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OZET

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Antrenérlerinin Orgiitsel Sinizm ve

Baghhginin incelenmesi

Ama¢: Bu c¢alismanin amacit Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigi
antrenorlerinin Orgilitsel sinizm algilarinin orglitsel baglilik algilar1 {lizerine etkisinin
arastirilmasidir.

Materyal ve Metot: Bu arastirmada betimsel tarama modeli kapsaminda 6lgek
araciligiyla veriler toplanmistir. Bu arastirmanin evrenini 2016-2017 yilinda Genglik ve
Spor Bakanliginda Antrenor kadrosu ile gorev yapan yaklasik 5000 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem alma tiirii olarak rastgele Orneklem tiirii benimsenmistir.
Arastirma O0rneklemini goniillii olarak katilan 798 antrendr olusturmustur. Arastirmada
veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan 6lgek kullanilmistir. Birinci bdliimde
demografik &zellikler, ikinci boliimde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve iiciincii boliimde
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” yer almaktadir. Istatistiki islemler olarak Kruskal Wallis Testi,
Mann Whitney U testi ve Spearman Korelasyonu kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak
0=0,05 se¢ilmistir.

Bulgular: Arastirmada orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iliskisi incelenmistir.
Bilissel boyut ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve negatif; duyussal boyut ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve davam baglilig
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif; davranigsal boyut ile duygusal baglilik ve
devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif iliski oldugu tespit
edilmistir.

Sonug¢: Arastirma sonucunda antrendrlerin oOrgiitsel baglilik algilart ve orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Antrenorlerin yiiksek sinizm
algilar1 baglilik algilarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Antrenér, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Bagllik, Spor Isletmesi,
Spor Bakanlig1
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ABSTRACT

Evaluating of Organizational Cynicism and Commitment of Provincial Directorate

of Youth Services and Sports Coaches

Objectives: The aim of this study is to investigate the effects of organizational
cynicism perceptions of organizational coaching perceptions of the trainers of Youth
Services and Sports Provincial Directorate.

Materials and Methods: In this research, data were collected through the scale
within the scope of descriptive survey model. The universe of this study consists of
approximately 5,000 people working in the Ministry of Youth and Sports in 2016-2017
with the trainer staff. Random sampling type was adopted as sampling type of the
research. The research sample consisted of 798 coaches who participated voluntarily. As
a data collection tool, a three-part questionnaire was used. In the first part, demographic
characteristics, secand part in “Organizational Commitment Scale” and in the third part
“Organizational Cynicism Scale”. Kruskal Wallis Test, Mann Whitney U test and
Spearman Correlation were used as statistical procedures. oo = 0.05 was chosen as the
significance level.

Findings: The relationship between organizational commitment and organizational
cynicism was investigated. A statistically significant and negative relationship between
cognitive dimension and emotional commitment and continuation commitment;
emotional and emotional commitment, normative commitment, and adherence to the trial
were statistically significant and negative; There was a statistically significant and
negative correlation between behavioral dimension and emotional commitment and
continuity.

Conclusion: s a result of the research, a negative correlation was found between the
perceptions of the organizational commitment of coaches and perceptions of
organizational cynicism. High cynicism perceptions of coaches negatively affect the
perceptions of adherence.

Keywords: Trainer, Organizational Cynicism, Organizational Commitment, Sports
Enterprise, Ministry of Sports.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

BM : Birlesmis Milletler
SPSS : Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi1
UEFA . Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi

UNESCO : Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltlir Teskilati
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1. GIRIS

Antrendrler, sporcularin basarilarinda 6nemli roller iistlenmektedirler. Sporcularin
gelisim kaydetmelerinde, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin dengelenmesinde antrendrlere
onemli gorevler diismektedir. Antrendrlerin bu gorevleri yerine getirebilmelerinde ise
psikolojik iyilik durumlariin yiiksek olmasi 6nemlidir. Antrendrlerin drgiite baglh olarak
gorev listlenmeleri ve orgiite yonelik goriislerini agik¢a ifade etmeleri 6nemlidir. Bu
aragtirmada antrendrlerin orgiitsel sinizm algilarinin 6rgiitsel baglilik algilart tizerindeki

etkisi incelenecektir.

Orgiite baglilik, orgiit iiyelerinin performanslar1 agisindan onemlidir. Orgiite
baglilig1 yiiksek olan birey, kendi amag¢ ve hedeflerini 6rgiitiin amag¢ ve hedefleri ile
birlestirmistir (1-3). Bu durum bireyin orgiit hedefleri dogrultusunda daha fazla
performans gostermesini saglamaktadir. Bireylerin orgiit icin daha fazla performans

gOstermesi ise Orgiitiin basarisini olumlu yonde desteklemektedir (2, 4).

Bireylerin Orgiite yonelik baglilik duygularmin yiikselmesinde, orgiit icinde
kendini 6zgiir sekilde ifade edebilmesi onemlidir. Bireylerin orgiit icinde kendilerini en
iyi sekilde ifade edebilmeleri, 6rgilite olan baglilik duygularinin giiclenmesinde 6nemlidir.
Bireyin oOrgiit kararlarin katilimi ve orgiit amaclari dogrultusunda fikirlerini beyan
etmeleri, kendilerini orgiite ait hissetmelerinde 6nemli olarak goriilmektedir. Tersi bir
durum olarak orgiitsel sinizmin yogun olarak yasandigi orgiitlerde, bireylerin kendi
diistincelerini 6zgiirce ifade edemeyecekler ve kendilerini orgiite ait hissetmeyeceklerdir.
Bireylerin kendilerini 6rgiite ait hissetmemeleri ise baglilik duygularini olumsuz yonde

etkileyecektir (5, 6).
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii antrendrlerinin
orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel baglilik algilari iizerine etkisinin arastirilmasidir. Bu

amaca ulagmak i¢in asagidaki alt problemlere cevap aranmaistir:

1. Demografik Ozelliklere goére orgiitsel sinizm algist farklilik gdstermekte
midir?
1.1. Cinsiyete gore orglitsel sinizm algis1 farklilik géstermekte midir?

1.2. Yasa gore oOrgiitsel sinizm algis1 farklilik gostermekte midir?



1.3. Egitim durumuna gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik gostermekte
midir?

1.4. Medeni duruma gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik gostermekte midir?

2. Calisma durumuna gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik géstermekte midir?

2.1. Hizmet yilina gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik géstermekte midir?

2.2. Calisma sekline gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik gostermekte midir?

2.3. Gelir durumuna gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik gostermekte midir?

2.4.1s degistirme tutumuna gdre gore orgiitsel sinizm algis1 farklilik
gostermekte midir?

2.5. Calisma kosullarina gore gore oOrgiitsel sinizm algis1 farklilik

gostermekte midir?
3.Demografik 6zelliklere gore orgiitsel baglilik algisi farklilik gdstermekte midir?

3.1. Cinsiyete gore orgiitsel baglilik algisi farklilik géstermekte midir?

3.2. Yasa gore orgiitsel baglilik algis1 farklilik gostermekte midir?

3.3. Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik algis1 farklilik gostermekte
midir?

3.4. Medeni duruma gore orgiitsel baglilik algis1 farklilik gostermekte
midir?

4. Calisma durumuna gore orgiitsel baglilik algis1 farklilik gdstermekte midir?
4.1. Hizmet yilina gore orgiitsel baglilik algisi farklilik gostermekte midir?
4.2. Calisma sekline gore orgiitsel baghilik algis1 farklilik gostermekte

midir?
4.3. Gelir durumuna gore oOrgiitsel baglilik algis1 farklilhik gdstermekte
midir?
4.4, 1s degistirme tutumuna gore gore orgiitsel baghilhik algis1 farklilik
gostermekte midir?
4.5. Calisma kosullarina gore gore orgiitsel baghlik algis1 farklilik
gostermekte midir?
5. Orgiitsel baglilik ve sinizm algis1 arasinda istatistiksel olarak iligki var

midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Genglik ve Spor Bakanhg

Tiirkiye’de spor ve genclik konulariyla alakali olarak teskilatlanma ¢aligsmalari
“Tiirkiye Idman Cemiyeti” kurumunun faaliyete sokulmasiyla baslanmistir. 3530
sayil1 kanunla birlikte 1938 senesinde Basbakanliga bagl olarak Beden Terbiyesi
Genel Midiirligi kurulmustur. Bu kurum 1942 senesine gelindiginde Milli Egitim
Bakanligina baglanmistir. 1960 senesine gelindiginde ise yeniden Bagbakanliga
baglanmistir. Bu stireci 1970 yilinda Genglik ve Spor Bakanligina baglanmasi ile 1983

senesinde Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina baglanmasi izlemistir (7).

Ilerleyen siiregle birlikte 28.05.1986 tarih ve 3289 sayili Beden Terbiyesi ve
Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun yayinlanmistir. Bu
kanunla birlikte tasra bolgelerinde 6zel biitcesi olan Il ve Ilge Miidiirlerinin
olusturulmas1 merkezde ise katma biit¢esiyle birlikte tiizel kisiligi olan Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii niin kurulmasi kararlastiriimigtir. Ug y1l sonra ise
356 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle tekrar Bagbakanliga baglanarak ismi

“Genglik ve Spor Genel Midiirliigii” bigimine kavusturulmustur (7).

Sporun ve genclikle alakali diizenlemelerin 6n plana ¢ikartilmasi istegi
dogrultusunda 03.06.2011 tarihli 638 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle birlikte
Genglik ve Spor Bakanlig: faaliyete sokulmustur. S6z konusu bu degisiklikle birlikte
Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirliigii, Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

ile Proje ve Koordinasyon Genel Midiirliigi kurulmustur (8).

Genglik ve Spor Bakanligi’nin faaliyete girmesiyle birlikte Genglik ve Spor
Miidiirligii faaliyetlerini Spor Genel Miidiirliigli adin1 almis ve faaliyetleri yalnizca
spor iizerine oturtmustur. Bu degisiklikler dogrultusunda ise Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu, Spor Genel Miidiirliigii ile Spor Toto Teskilat Baskanligi bakanlik
biinyesinde yapilar haline gelmistir. Bunun disinda tagsra bolgelerinde ise Spor Genel
Miidiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor Il ve Ilge Miidiirliikleri faaliyete sokulmustur
(7). Genglik ve Spor Bakanligi’nin teskilat semas1 Sekil 2.1°de yer almaktadir.
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Sekil 2.1. Genglik ve Spor Bakanligi’'na ait Teskilat1 Semas1

Kaynak: 9

Sekil 2.1.°de goriildiigi Genglik ve Spor Bakanligina bagl kuruluslar ile
bakanlik hizmet birimleri bulunmaktadir. Bunun disinda bakana bagli olan bakan

yardimcisi, bakanlik miisavirleri, miistesar ve miistesar yardimcilari, 6zel kalem

miidiiri, basin ve halkla iligkiler miisavirligi gérev yapmaktadir.



Genglik ve Spor Bakanligi’nin hizmet birimleri 638 sayili kanun hiilkmiinde
kararname kapsaminda tespit edilmigstir. Buna gore hizmet birimleri su sekilde ifada
edilebilir (7):

e Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi

e Proje ve Koordinasyon Genel Midirligi
e [Egitim, Kiiltlir ve Arastirma Genel Miidiirligi
e Rehberlik ve Denetim Baskanligi

e Spor Hizmetleri Dairesi Bagskanligi

e Dis lliskiler Dairesi Baskanlig

e Hukuk Miisavirligi

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

e Personel Dairesi Baskanlig1

e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

e Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

e Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

o Ozel Kalem Miidiirliigii.

2.1.1. Genglik ve Spor Bakanhgr’na Bagh Kuruluslar

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli olarak Spor Genel Miidiirligii, Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ve Spor Toto Teskilat Baskanhigi gdrev
yapmaktadir.

2.1.1.1. Spor Genel Miidiirligii

Spor Genel Midiirliigii 08.06.2011 tarih ile 638 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 31. Maddesi kapsaminda spor hizmetleriyle alakali olarak Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii’yle alakali atiflarin Spor Genel Miidiirliigii ile alakali oldugu
diizenlemesi yapilmistir. Bu diizenleme kapsaminda Spor Genel Miidiirliigii 3289
say1l1 kanun kapsaminda yapilan degisiklikle birlikte faaliyete sokulmustur (10). Spor
Genel Miidiirliigii’niin teskilat semas1 Sekil 2.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2.2. Spor Genel Miidiirliigii’niin Teskilat Semasi

Kaynak: 11.

Goriildugii gibi Spor Genel Miidiirliigii; Genel Miidiir ile bu miidiire bagli olan
Ozel Kalem Biiro, Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii, Genel Miidiir Yardimcilar1 ile

Tagra Teskilat1 biciminde organize olmustur. Tasra Tegskilati kapsaminda 81 Genglik

Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ve ilce Miidiirliikleri yer almaktadir. Spor Genel

Miidiirliigi’niin gorevlerini su sekilde ifade etmemiz miimkiindiir (7, 12):

Temel gorevler; Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki egitim kurumlariyla
alakali spor faaliyetlerini diizenlemek, okul disindaki gengler ile
vatandaslarin becerilerini ve giicleri diizenleyen spor, oyun ve jimnastik
faaliyetlerini yonetmek, beden egitimiyle alakali Ogeleri belirmek ile
bunlarla alakali gereksinimleri ve araglar1 temin etmek, spor ile okul dis1
izcilik faaliyetlerini planlamak, yonetmek ve bunlarin yapilmasim
saglamak; spor calisanlari, hakemler, antrendrler ve spor yoneticileri

egitmek ve yetistirmek ile egitim merkezlerini faaliyete sokmaktir.



e Diger Gorevler: spor federasyonlarinin kurulmasi ile spor branslarmin
tespitiyle alakali gerekli esas ve usulleri tespit etmek, spor kuliipleri ile
sporcularin vize, tescil ve aktarma faaliyetlerini yiiritmek; sporcu sagligi
merkezleri a¢gmak, sporcularin sigortalanmasini saglamak ve sporcu
sagligiyla alakali 6nemleri almak; spor faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in tesis
ve sahalar1 yapmak, yaptirmak ve bunlar1 vatandaslarin yararina sokmak,
spor miisabakalarinda kurallara uyulmasini saglamak ve sporla alakali
teknik bilgi iceren unsurlarla spora ilgiyi artiran yayinlar yapmaktir.

e Temel ve diger gorevlerin disinda uluslararasi spor faaliyetlerinde resmi
merci gorevini istlenmek; basarili sporcularla onlar1 c¢aligtiranlar
odiillendirmek, 3289 sayili kanuna bagli olarak tescili yapilmis spor kurum
ve kuliipleri, sporcu, spor calisanlar1 ve tesekkiilleri denetlemek; engelli
kisilerin spor yapmasini tesvik etmek ve bu amacgla spor merkezlerin
engellilerin kullanabilecekleri bigiminde olmasini saglamak; sporu tesvik
eden teknolojiler temin etmek, sporla alakali malzemeleri temin etmek,

sporla alakal1 bilinglendirme ¢alismalar1 yiirlitmektir.
2.1.1.2. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Devlet, maddi imkani olmayan, okulda basarili olan 6grencilerin yiiksek egitim
alabilmelerini temin edebilmek maksadiyla 1961 Anayasasi’nin 50. maddesinde
burslar ve farkli yontemler kapsaminda yardimda bulunacagini ifade etmektedir. Bu
diizenleme kapsaminda 22.08.1961 tarihli 351 sayili Kanun’la birlikte Yiiksek

Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu faaliyete sokulmustur.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ilk énceleri Milli Egitim Bakanlig
altinda faaliyetlerini siirdiirmekteyken, 1970 tarihli Cumhurbaskanligi Tezkeresine
bagl olarak Genglik ve Spor Bakanligi kapsamina alinmistir. Ardindan 13.12.1983
tarihli Resmi Gazete yayinlanan 179 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 52/b
maddesi kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir. Daha sonra ise
04.05.2009 tarih ve 27218 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayinlanmis olan
Cumhurbagkan1 onay1 kapsaminda Basbakanliga bagli kurulus haline getirilmistir.
Ardindan 10.10.2010 tarih ve 6082 sayil1 Kanunla Bagbakanliga baglanmig son olarak
08.07.2011 tarih ile 27988 sayil1 Resmin Gazete yaymlanmis olan Cumhurbagkanligi



Tezkeresi ile Genglik ve Spor Bakanlig alta alinmustir (13). Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu’nun teskilat yapisi Sekil 2.3’de gosterilmektedir.
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Sekil 2.3. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Teskilati
Kaynak: 14.



Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun gérevlerini su sekilde ifade etmemiz

miimkiindiir (15):

1.

Kredi ile burs hizmetleri;
Ogrenim kredisi,

Katki kredisi,

Burs.

Barinma hizmetleri;
Yurt hizmetleri,
Beslenme hizmetleri,
Yurt i¢i isletmeler,

Psiko-Sosyal Hizmetler

2.1.1.3. Spor Toto Teskilat Baskanhgi

Spor Toto Teskilat Baskanligi 29.04.1959 tarihli Futbol ve Diger Spor

Miisabakalarinda Bahis Oyunlar1 Diizenlemesi Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyete

sokulmustur. Bu teskilatin gorevleri sunlardir (16):

Ulke ici ve disinda yapilan tiim spor miisabakalar1 {izerine iilke icinde ve
disinda sporla alakali sans ve bahis oyunlari diizenlemek, bunlar
gozetlemek ve denetlemek ve bunlarla alakali izinleri vermek,

Mevzuata aykirn  faaliyetlerin  yapilmasmmi  onlemek maksadiyla
denetimlerde bulunmak, tedbirleri almak ve bu konuyla alakali faaliyetlerde
bulunmak,

Sinai ve fikri miilkiyetle alakali tiim haklar1 ve eserleri temin etmek, satmak,
satin almak, kiralamak, kiraya vermek, kullanmak ile bunlarla alakali
sOzlesmeleri yapmak,

Spora dayali sans ve bahis oyunlarinin sosyal hedeflere ve kamu yararina
uygun olarak diizenlenmesini ve gelismesini temin edecek politikalar temin
etmek ve bunlart uygulamaya koymak,

Spora dayali bahis ve sans oyunlariyla alakali uluslararasi gelismeleri

izlemek, bu konuyla alakali ilgili kurumlara iiye olarak bunlarin katilim



paylar1 ve katki paylarin1 6demek, gerekli oldugu durumlarda bu kurumlarla
is birligi i¢ine girmek,

e Herhangi bir izin olmaksizin spora dayali sans ve bahis oyunlar1 oynatan,
bayilik ya da bagbayilik faaliyetlerinde bulunan ya da usul dis1 hareket eden
gercek ve tiizel kisilere uygulanacak olan yaptirimlarla alakali unsurlari
belirlemek ile bunlarla alakali kanuni faaliyetleri yiirtitmek,

e Spor kuliipleri kurmak ile var olan spor kuliiplerini devralmak ya da satin
almak,

e Genglik ve Spor Bakanligi’na spora dayali sans ve bahis oyunlarinin
gelistirilmesiyle alakali Oneriler vermek ve bu konularla alakali tedbirleri

almaktir.

2.1.2. Bakanlik Hizmet Birimleri

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli 13 adet hizmet birimi yer almaktadir. Bu
boliimde ise Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigli, Egitim Kiiltlir ve Aragtirma
Genel Miidiirliigi ile Genglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii tizerinde durulacaktir.

(17).
2.1.2.1. Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii

Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirligii faaliyetlerine 08.06.2011 tarihli ve
27958 sayili Resmi Gazete Yayimnlanan 638 sayili “Genglik ve Spor Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda
baglamistir. Bu kanun hiikmiinde kararnamenin 3. Maddesinde bulunan (I) sayili
cetvel igerisinde yer alan hizmet birimleri kapsaminda ele alinmistir. Ayn1 kanun
hiikkmiinde kararnamenin 8. Maddesi kapsaminda ise gorevleri su sekilde ifade

edilmistir (18):

1. Spor ya da genclikle alakali ¢caligmalar ve projeler yapmak, bu konularla
alakali calisma ve projeleri desteklemek, katilmak, degerlendirmek ile
neticelerin denetlemek, desteklenmesi diisiiniilen projelerle alakali esas ve
usulleri tespit etmek,

2. Genglerin hareket etmelerine yonelik projelere destek vermek,
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Gorev tanimlariyla alakali konularla alakali olarak kurumlar isbirligi
icerisinde olmak,

Ulusal Genglik ve Spor Politika Belgesinin olusturulmasiyla alakali 6ncii
caligmalar yliriitmek ve uygulama sathasin1 yakindan izlemek,

Genglere sunulan imkanlar ve hizmetlerle alakali sikayet, istek, onerileri
yetki mercilere iletmek,

Bakan tarafindan gorevleri yerine getirmektir.

2.1.2.2. Egitim Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirligii

638 sayili “Genglik ve Spor Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda faaliyet giren Egitim, Kiiltlir ve Arastirma

Genel Miidiirliigiiniin gorevleri ayni kanun hilkkmiinde kararnamede su sekilde ifade

edilmektedir (19):

1.

Genglere danigsmalik ile rehberlik hizmetinde bulunmak, egitim
olanaklarini1 ve hizmetlerini artiran faaliyetlerde icerisinde olmak,
Gengligin gelismesine imkan tanimak maksadiyla kiiltiir ve egitim
konulariyla alakali faaliyetler planlamak,

Bakanligin gorev kapsami igerisinde olan konularla alakali yayinlar
yapmak, yaptirmak ve bu yaynlarin takibini yapmak,

Ulke icinde ve iilke disinda genglikle alakali arastirmalar yaptirmak ya da
yapmak, bu arastirmalarin neticelerini ilgili kurum ile kuruluslarda
paylasmak,

Genglerin kiiltiir, sanat ve bilim konulariyla alakali ilgilerini artirmaya
yonelik caligmalar yapmak ve amagla yapilan ¢alismalara destek vermek,

Bakan tarafindan verilen benzer gorevleri yerine getirmek.

2.1.2.3. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

638 sayil1 “Genglik ve Spor Bakanligmmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda faaliyet giren Genglik Hizmetleri Genel

Miidiirliigii gorevleri ayni kanun hitkkmiinde kararnamede su sekilde ifade edilmektedir

(20):
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1. Genglere yonelik siddetin ve istismarin engellenmesi agisindan gengler
arasindaki ayrimciliin ortadan kaldirilmasi maksadiyla gerekli 6nlemleri
almak ve bunlarla alakali oneriler gelistirmek,

2. Ulke ici ya da disinda genglikle alakali kurs, toplanti, seminer benzeri
faaliyetler diizenlemek, faaliyetlere dahil olmak ve faaliyetlere destek
olmak,

3. Genglik merkezi ile benzeri yerlerle izcilik kamplarinin kurulmasi ile
calistirilmasiyla alakali esaslar ve wusulleri tespit etmek, bunlarin
tanitilmasini ve gelistirilmesini saglayacak faaliyetlerde bulunmak,

4. Sosyal yasamin tiim unsurlarina genglerin dahil olmasini saglayacak
Oneriler gelistirmek,

5. Genglik derneklerinin vize, aktarma ve tescil islemlerini yapmak,

6. Genglerin kotii aliskanliklardan uzak durmalarini saglayacak faaliyetler
yiirlitmek,

7. Yerel ve ulusal ¢apta gengclik etkinlikleri diizenlemek,

8. Genglik haftas1 etkinlikleri diizenlemek,

9. Genglerle alakali faaliyet gosteren kamu kurumu, sivil toplum
kurulusglariyla {iniversite ve mahalli idarelerin ilgili birimlerinin etkilesim

igerisinde olmalarini saglamaktir.

Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin geng nesil adina yiiklenmis oldugu
gorev ve sorumluluklarin bu konunun iizerinde durulmasini gerektirmektedir. Bu
acidan bu konu kapsaminda genclik kavrami, gengligin 6nemi ve sorunlarina

deginilmesi yerinde olacaktir.

2.1.2.3.1. Geng¢lik Kavramm

Genglik kavramiyla alakali olarak yapilan ¢aligmalarin bazilarinda bu kavram
genclik doneminin niteliklerine gore bazilarinda ise yas kategorileri gore
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan yas aralig1 kapsaminda yapilan tanimlar ele alinirsa
genclik; bazilar1 agisindan 12-25, bazilarina gore 15-29, bazilarina gére 18 yasindan

35 yasina kadar olan donemi ifade etmektedir (21).

Bireyler diinyaya geldikleri andan oliimlerine kadar siire¢ igerisinde bazi

degisimler yasamaktadirlar. S6z konusu bu degisimler ise cocukluk, genclik, olgunluk
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ve vyaslilik olarak evrelere ayrilmis olsalar da bu evrelerin kesin araligi
bulunmamaktadir. Bu donemler kendilerinden 6nceki donemin etkisinde olusmakta ve
sonraki donemi etkilemektedir. Bu bakimdan ¢ocukluk gengliginin olusumuna katki
saglarken, genclik de olgunlugunun olusumuna katki saglamaktadir. Ayrica bu
donemler arasindaki gegisler yalnizca fiziksel 6zellikler sergilememekte ayn1 zamanda
sosyal, kiiltiirel, ruhsal 6zellikler sergilemektedirler. Fakat s6z konusu donemlerin
kendilerine has ruhsal, kiiltiirel, sosyal, ekonomik niteliklerinin oldugunun g6z oniinde

belirtilmesi gerekmektedir (22).

Genglik donemi, farkli ruhsal, fiziksel ve sosyal gelismelerin, kisiyi olgunluk
donemine hazirlamak iizere bir araya geldigi bir evreyi ifade etmektedir. Fiziksel
degisiklikler sebebiyle gencte ¢ikan ruhsal stres ve sosyal sartlarin gence belli bir rol
yiikklemis olmasi gencin agresif, hir¢in ruh hali igerisinde olmasina neden
olabilmektedir. Bunun neticesinde gencin kendini toplumdan soyutlamasi s6z konusu
olabilmektedir (23). Genglik kavraminin algilanabilmesi ve genglerin problemleriyle
alakali ¢6ziim yollarinin bulunabilmesi i¢in fiziksel degisikliklerin disinda farkli
unsurlara da dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan genclerin; sosyal agidan
kimlik elde etme ¢abasi i¢inde olan ve kendi sosyal rollerini bulmaya ¢alisan kisiler

olduklarinin ifade edilmesi miimkiindiir (24).

Genglik donemi bazi kisiler agisindan hayatlarinin en kétii donemi olabilirken,
bazi kisiler i¢i hayatlarinin en mutlu, en giizel donemi olabilmektedir. Fakat her
donemin oOnceki donemin unsurlarindan farkli unsurlara yonelmeyi ve eski
aliskanliklar yerine yeni aligkanliklar elde etmeyi gerektirmesi her donemin kendine
gore zorluklarinin olmasina neden olmaktadir. Bu zorluklarin bireyler tarafindan bir
bunalim veya kriz olarak algilanabilmesi de gayet normal olabilecektir. Bu bakimdan
cocukluk doneminden genclik donemine gecisin bireyler tarafindan bir bunalim
donemi olarak algilanabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Fakat s6z konusu donemler
icerisinde gencglik ve ergenlik donemlerine gecisler diger donemlere gore bazi
farkliliklar icermektedir. Bunun sebebiyle genclik donemine ve ergenlik donemine
girilmeye bagladig ilk siireglerde insanlar tarafindan “delikanlilik”, “buhran ¢ag1” gibi

benzetmeler yapilmaktadir (25).
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Birlesmis Milletler (BM) sundugu hizmetlerin kapsamini ve veriler temin
edebilmek maksadiyla bir genglik tanimi1 yapmistir. S6z konusu tanimlama ise 1985
senesinde Uluslararas1 Genglik Yili hazirliklarinda yapilmistir. Bu tanimlama
kapsaminda 15 ile 24 yas aras1 bireyler geng olarak kabul edilmistir. Bu tanimlama
sonrasindaysa BM saglik, demografik ve egitim gibi konularla alakal1 verilerde geng
kavramini bu yas araliginda ele almistir (26). Bunun disinda UNESCO ise genglik
donemini 15 ile 25 yaslar1 arasindaki donem olarak ifade etmistir. Tiirkiye’de ise genel
olarak genclik donemi erkeklerde 12 ile 24 yas arasindaki donem olarak ifade

edilmektedir (21).

2.1.2.3.2. Gengligin Onemi ve Gengligin Sorunlar

Genglik gelecek kusamin devamliligi agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda gengligin 6nemi basta iktisadi gelisim agisindan oldukc¢a Snemlidir.
Gengligin sahip oldugu girisimcilik heyecani, enerji, dinamizm gibi unsurlar geligme,
iiretme ve kalkinma agisindan temel gereksinimler olmaktadir. Bu durum gencligi

biiyiik bir potansiyel haline getirmektedir (27).

Tiirkiye’de kalkinma faaliyetlerine hiz katabilmek maksadiyla 1963 senesinden
giiniimiize kadar siire igerisinde 5 yillik Kalkinma Planlar1 olusturulmustur. Bu planlar
kapsaminda ise genclerin gelistirilmesi ve genglerin potansiyellerinden yararlanilmasi

acisindan bazi politikalar olusturulmaya ¢alisilmistir (28).

Diinyada ve ozellikle Avrupa’da niifus hizla daha yash hale gelmektedir.
Tirkiye’de de yaslanma siireci yavastan kendini hissettirmeye baglamistir. Beseri
sermayenin artirilarak Uretimin temin edilebilmesi ve bdylece kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in geng niifusa ihtiya¢ vardir. Ayrica geng niifusun iyi yetistirilmesi
de bu ac¢idan olduk¢a 6nemlidir. Bunlar disinda toplumlarin sahip oldugu kiiltiirlerin
de aktarilmas1 acisindan genglere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bakimdan genglerin kendi

kiiltiirlerini benimseyerek yetistirilmesi gerekmektedir (22)

Gengler iilkeleri ve gelecekleri igin kendilerini yetistirmeye c¢alisirken pek cok
sorunla karsilagmaktadir. Bu sorunlarin bazilar1 gengler tarafindan fark edilebilirken,
bazilar1 ise fark edilmeyebilmektedir. Bu sorunlardan bazilarini su sekilde ifade

etmemiz miimkiindiir (21):
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e Issizlik sorunu,

e Staj yapamama veya staj yeri bulamama,

e Barinma,

e Ulasim sorunlari,

e Universitelerdeki imkansizliklar,

e Hayat pahalilig,

e Burslarn dusiikliigii,

e Yabanci dil sorunu

e Harclarin yliksek olmasi,

e Universiteye giris smavlari,

e Uygulamali egitim yerine teorik egitime odaklanilmasi,
e Bazi kitaplarin pahali olabilmesi,

e Sosyal tesislerdeki yetersizlikler,

e Sivil toplum kuruluslarinin yeterli diizeyde kuvvetli olamamasi,
e Egitimde kalite sorunlari,

e Aile baskisi,

e Spor tesislerinin yetersiz olmasi,

¢ Diisiincelerin istenildigi gibi ifade edilememesi.

2.2. Antrenor

Takim veya bireysel sporlarda sporcular ¢ok becerikli olsalar da kendi baslarina
miisabakalara tam olarak hazirlanamazlar. Bu bakimdan sporcularin miisabakalara
hem fiziksel hem ruhsal hem de taktiksel hazirlanabilmesi igin birilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyag ise antrenoérler tarafindan temin edilmektedir. Bu bakimdan
antrendrler, deneyimlerini ve teknik bilgilerini harmanlayarak sporculara aktaran spor

insanlar1 olarak ifade edilmektedir (29).

Antrenodrler yalnizca sporculara nasil spor yapmalart  gerektigini
ogretmemektedirler. Antrendrler doktorlar, psikologlar ve spor bilimcilerden
edindikleri bilgileri kendi deneyim ve bilgileriyle karsilastirmakta ve bunlari
sporcularina aktarmaktadir (30). Bunun nedeni ise genel olarak bilim adamlarinin

teorik bilgilerinin olmasina ragmen bunlar1 sporculara aktaracak deneyimlere sahip
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olmamalaridir. Bununla birlikte her bilginin sporcular iizerinde uygulanabilmesi
mimkiin olmamaktadir. Teorik bilgilerin uygulanabilmesi ag¢isindan sporcularin
sportif Ozellikleriyle birlikte kisilik 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Bunu da

yalnizca antrenérler bilebilecektir (31).

Antrenérlerin ana ¢alisma alanlar1 takimlar1 veya sporcudur. Iyi bir sporcu ve
antrenoOr 1iliskisinin kurulabilmesi iyi bir performansin sergilenebilmesi agisindan
temel 6ge olmaktadir. Sporcularin ve antrendrlerin hedeflerinin belli olmasi iliskinin

gelistirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Antrendrlerin takimlartyla veya sporcusuyla kurdugu iliskinin hedefe uygun
olmasi sporcularin ve antrendriin amaglar1 dogrultusunda beraber hareket edebilmeleri
temin etmektedir. Kurulan bu iliskide basar1 temini agisindan antrendrii etkileyen iki
ana unsur bulunmaktadir. Bunlar antrendriin ¢alisma stili ile antrenoriin 6zellikleridir

(29).
2.2.1. Antrenorlerin Gorevleri

Bir antrendr Oncelikli olarak sporcularini davranissal, fiziksel, ruhsal ve
zihinsel olarak miisabakalar hazirlamak durumundadir (31). Bu agidan antrendrlerin

gorevlerinin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (32):

1. Sporcunun fizyolojik, ruhsal ve toplumsal gelismesine destek olmak,

2. Spor bransinin Ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore fizyolojik, ruhsal ve
zihinsel gelisimi temin etmek ile bunlar1 korumak,

3. Sporun gereklerine ruhsal hazirligin yapilmasinda egzersiz ve spor
psikologlarindan destek almak, bu konularla alakali olarak kendini
gelistirmek,

4. Sporcunun veya takiminin en iyi bigimde hazirlanmasini saglamak igin
planlamalar yapmak, gelisimleri belirli araliklarda yapilan olgiimlerle
degerlendirmek,

5. Imkanlar dahilin gerekli tiim giivenlik tedbirlerini alarak sporcularin
sakatlanmasini 6nlemek,

6. Sporcularin motivasyonlar1 ve dzgiivenlerini korumak,
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7. Bireysel uzmanligin1 farkinda olmak ve bu agidan diger uzmanlara saygi
gostermek ve diger uzmanlardan yardim almak. Takimda takim ¢alismasini
pekistirmek i¢in onlara 6rnek olmak,

8. Sporcular arasinda ayrim yapmamak ve sporculara giiven vermek,

9. Kendine yoneltilen sorunlar1 nezaketle cevaplamak,

10. Bilmedigi konularla alakali soru sorulursa arastirip ona gore cevap
verecegini agiklamak,

11. Antrenman sistemine bagli kalmak, egitimi sikici vermemek ve bu
kapsamda farkli egitim metotlarindan yararlanmak,

12. Metotlar ve teknikleri net bir sekilde anlatmak,

13. Anlattiklarinin dogru 6grenilip Ogrenilmedigini denetleme ve hatalar
sabirla diizeltmek,

14. Sporcu ile takimin hedeflerini tespit etmek ve bu hedefler kapsaminda

hareket etmelerini saglamak.

2.2.2. Antrenérlerin Ozellikleri

Antrenorler sporcularin miisabakalara hazirlanmalarinda olduk¢a Onemli
gorevler iistlenmektedirler. Antrendrlerin sahip oldugu o6zellikler sporcularin
miisabakalardaki basar1 diizeylerini etkilemektedir (31). Antrenorlerin sahip olduklar

ozellikler genel olarak dort baslik altinda ele alinmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde
ifade edilebilir:

1. Antrenoérlerin Bilgisel ve bilissel 6zellikleri (33);

e Yalnizca tek bir konuda uzman olmak yerine pek ¢ok konuda bilgili olmak
durumundadir.

e Antrendrlerin ayrintilardan genele, genelden ayrintilara ulasabilmesi
gerekmektedir.

e Antrendr durum ve olaylarla alakali analitik inceleme ve degerlendirme
yapabilmelidir.

e Bir olay ve olaya etki eden faktorler arasindaki etkilesimi tespit ederek
¢Oziim bulabilmeli ya da planlar kapsaminda sentezler yapabilmelidir.

e Tehdit, olanak ve firsatlar1 6nceden anlayabilmelidir.

e [llerleyen olaylarla alakal1 olas1 durumlari nceden diisiinebilmelidir.
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Dogru ile yanlisy, iyi ile kotiiyii, hakliyla haksiz1 ayirt edebilmelidir.

. Antrendrlerin Karakteristik Ozellikleri (34);

Duygular ile akil arasinda denge kurulmalidir. Bu agidan nesnellik ile
objektiflik arasinda denge kurulmasi gerekmektedir. Farklilasan sartlara,
karakterlere ve ortamlara uyum saglanmalidir.

Dikkatli olmalidir.

Ihtiyatl davranilmalidir.

Belli riskleri alabilecek diizeyde girisken olabilmelidir.

Hafizanin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Boylece olaylari etkileyen faktorler,
bireyler ve durumlar kolaylikla hatirlanmasi saglanabilecektir.

Antrenorler dinamik olmalidir. Bu sayede olaylara zamaninda miidahalede
bulunabilecek ve dnemler alinabilecektir.

Antrenorler diizenli ve tertipli olmak durumundadir. Antrenorlerin
arsivlerden ve dosya sistemlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte bu 6geleri yerinde saklamak durumundadir.

Antrendrlerin igleyisi iyi yOnetebilmesi gerekmektedir. Bu ac¢idan
antrendrlerin denenmis iyi yontemlerden yararlanmasi gerekmektedir.
Islerin aciliyet durumuna gére yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Antrendrlerin faaliyetlerini biriktirmeden ve zamaninda siiratli bir bigimde
yiirlitmesi gerekmektedir.

Antrendriin isini ciddiyetle yiriitmesi gerekmektedir. Bu bakimdan
antrendrlerin problemleri kiigiimsememesi gerekmektedir.

. Antrenorlerin sosyal 6zellikleri (35);

Antrenoriin giyimi ile kusamiyla ve dis goriintiisiiyle ¢evresi tarafindan
kabul gormesi gerekmektedir.

Antrenorlerin belli bir gruba hitap edecek 6zellikte olmasi gerekmektedir.
Antrendriin - bulundugu toplulugun ortak hedef, ama¢ ve hislerini
anlayabilecek durumda olmasi gerekmektedir.

Antrendriin  ¢alistigi insanlardan yararlanmay1 bilmesi gerekmekte ve
onlarla is birligi kurmas1 gerekmektedir.

. Antrendrlerin psikolojik 6zellikleri (36);

Antrendrlerin kendini gelistirmeleri gerekmektedir.
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e Ozel yasamlarinda ve is yasamlarinda diiriist olmalar1 gerekmektedir.
e Acik fikirli olmalidirlar.

e Bilissel ve zihinsel hazirlikli olmak durumundadirlar.

e Ogretme becerisi yiiksek olmalidir.

e Teshis yetenegi yliksek olmalidir.

2.2.3. Antrenorlerin Calisma Yontemleri

Antrenodrler amagclarina ulasabilmek i¢in bazi ¢alisma yoOntemlerine
basvururlar. Bu yontemlerin kapsami sporcularin 6zelliklerine, antrenorlerin
fikirlerine bagli olarak sekillenmektedir (29). Antrendrlerin ¢alisma yontemleri

kapsaminda ii¢ kisim one ¢ikmaktadir. Bunlar;

a) Sporcu ile antrendr arasindaki etkilesimin bigimi:

e Antrendr otoriter ve saldirgan tavir sergilemektedir.

e Antrendr demokrat ve yardim sever tavir sergilemektedir.

b) Antrendriin egitim yonii:

e Teoriye dayali ve sistemseldir.

e Uygulamalara ve deneyimlere 6nem verir.

€) Yarigsma esnasinda yonetim sekli:

e Miisabaka alanini, stratejileri, rakibini ve zamani degerlendirir.

e Ozgiiveni fazla, heyecanli olmakla birlikte risk almaktan ¢ekinmemektedir.

e Sporculari tanimakta ve onlara motivasyon saglar.

Antrendrler sporculart galistirirken iki farkli yaklasim dogrultusunda hareket
edebilirler. Bu yaklagimlardan ilki teorik verilere gore hareket etmekken, bu
yaklasimlardan ikincisi deneyimler 6n planda tutmaktadir. Bu yaklagimlarin beraber
kullanilmast daha yararli olacaktir. Bunun nedeni teorik bilgilerin arastirmacilarin
bulundugu kosullarda eklenmis olmasidir (34). Ancak miisabakalara ve idmanlari
etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bununla birlikte sporcularin sahip oldugu
Ozelliklerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeplerden dolay1 g¢alisma
kosullar tespit edilirken tiim unsurlarin géz 6niinde bulundurularak bir plan yapilmasi

yerinde olacaktir (35).
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Antrenérlerin  sporcularla iligskisi uygulamayi distindiigii stratejileri ve
metotlar1 etkileyecektir. Bu acidan antrendrlerin basari saglayabilmesi sporcularla
kurduklar iligkilerle dogrudan ilgili olmaktadir. Antrenérlerden bazilar1 sporculara
demokratik  davranis  sergileyebilirken, bazilar1 ise  otoriter  davranis
sergileyebilmektedir. Sporcularin disiplinli olmasinin saglanmasi agisindan bazen
otoriter davranig sergilenmesi onemliyken, bazi durumlarda ise demokratik olma
onemli olacaktir. Bu durum antrenodrlerin dengeyi bulmasi gerektiklerin ortaya

¢ikarmaktadir (29).

2.2.4, Antrenorlerin Egitimleri

Antrendrlerin egitimiyle alakali olarak 1998 senesinde UEFA tarafindan JIRA
projesi baslatilmistir. Bu projeyle birlikte egitimcilerin ve teknik direktorlerin
egitimleriyle alakali olarak belli standartlar getirilmistir. S6z konusu bu standartlar ise
1991 senesinde UEFA icra Komitesi tarafindan Teknik Komite ’den gelmis ve
Avrupa’da genel olarak kabul goren antrendrliikk lisansinin olusturulmasi onay
almasina kadar uzanmaktadir. S6z konusu standartlarla antrendrliik mesleginin belli

diizen kapsaminda yiiriitiilmesi amaglanmigtir (33).

UEFA’nin uzman kurulu Jira Komitesi kurulus toplantis1 Mart 1995 tarihinde
Paris’te yapilmistir. Bunun ardindan ise Haziran 1995 tarithinde ise Avrupa
Antrenorliik Lisansi uygulamasini kapsayan UEFA antrendrliik programi faaliyete
sokulmustur. Bu siireci Avrupa pek ¢ok iilkenin bu antlasmaya dahil olmas izlemistir.
Boylece proje olarak baglayan calisma bir standarda dontlismiistiir. Tiirkiye ise Aralik
2008 tarihinde UEFA Icra Kurulu’nun Tiirkiye Futbol Federasyonu’na A Lisansi
vermesiyle birlikte UEFA Antrenér Konvansiyonuna tam iiye olabilmeyi hak
kazanmigtir. Boylece Tiirkiye antrenor kurslar1 (UEFA B, A ile Pro Lisans Kurslari)

acabilme imkanina kavusmustur (33).
Antrendr egitimlerinin genel yapisinin su sekilde oldugu ifade edilebilir (30):

1. Genel plan;
e Kisa vadeli egitim plani,
e Orta vadeli egitim plani,

e Uzun vadeli egitim plani.
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2. On kosullarin tespit edilmesi;

e Egitim kurumundaki bazi kosullar: egitimde gereken ara¢ ve geregler,
antrendr egitiminde kullanilacak tesis, egitime katki saglayacak 6geler ve
egitimde is birligi i¢erisinde olunacak kurumlar gibi unsurlar1 icermektedir.

e Antrendr adaylarinin olmasi gereken 6zelliklerin belirlenmelidir.

e Antrendr egitimin igerigi tespit edilmelidir.

e Egitim sartlar; genel spor egitimiyle birlikte spor bransina 6zel egitim
sartlarinin tespiti gerekmektedir.

e Spor kiitiiphanesinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu agidan spor ve sporu
destekleyen diger branslarla alakali olarak teknik bilgileri bulunduran
kiitiiphanelerin kurulmas1 6nemlidir.

e ihtiya¢ duyulan temel kitaplarin temin edilmesiyle birlikte genel ve &zel
spor yayinlarinin olusturulmasinin tesvik edilmesi gereklidir.

e Teknik ve bilimsel dergiler.

3. Hedef, teori ile yontemlerin tespit edilmesi: Standartlarin oturtulabilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

4. Denetleme ve degerlendirme yapilmalidir.

2.2.5. Sporcularin Antrenorden Beklentileri

Spor, bireylerin kendine, digerlerine, dogaya, psikolojilerine ve kars
stirdiirdiikleri fiziksel miicadeleyi ifade etmektedir. Yapisal agidan spor belli kurallara
bagli olarak ilerleyen bir sosyal bir faaliyettir. Bu agidan spor bireylere disiplinli,
saglikll bir sekilde diger insanlarla saygi ve sevgiye dayanan etkilesimler kurabilme
imkani1 saglamaktadir (37). Sporun bireylere katkilar1 oldugu gibi bireyin de spordan
bazi beklentileri olmaktadir. S6z konusu bu beklentiler ise kisilerin karakterlerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kimi bireyler beklentileri kapsaminda ciddi tutumlar ve ytliksek
sorumluluklar istemekteyken, kimi bireyler olduk¢a esnek isteklere sahip olmay:
istemektedirler. Bu sebeple her bireyin bir beklentisinin oldugunun sdylenmesi

miimkiin olmaktadir (38).

Sporcularin antrendrlerden beklentilerinin asagidaki sekilde ifade edilmesi

miimkiin olmaktadir (39-42):
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Etik olma: Antrendrlerin sporculara din, 1rk, dil, cinsiyet ayrimi yapmamasi
onemli olarak goriilmektedir. Sporcular antrendrlerinin mesleki yeterlilige
sahip olmasini beklemekle beraber onlarin ilkelerinin, degerlerinin olmasini
da beklenmektedir. Antrendrlerin sporla alakali degerleri korumasi
istenmektedir.

Akilli olma: Sporcular antrendrlerinin biligsel 6zelliklerinin iyi olmasini
istemektedirler. Bu agidan antrendrlerin dilsel, gorsel, sosyal, mantiksal
niteliklerinin iyi olmasi beklenmektedir. Bu sporcular ile antrendrler
arasindaki fikir aligverisinin de artmasin1 saglayacaktir.

Giivenilir olma: sporcular antrendrlerinin saygili bireyler olmalarini,
antrenOrlerinin onlara deger vermelerini istemektedir. Bu unsurlar ayni
zamanda antrendrlerin  giivenilirlik diizeylerini de belirmektedir.
Antrenorlerin sporcularla pozitif iliskiler kurmasi da sporcularin giiveninin
kazanilmasi agisindan Onem arz etmektedir. Negatif davraniglar ise
sporcularin glivenlerinin azalmasina neden olacaktir.

Organizator olma: Antrendrlerin, sporcularmn 1§ birligi kurmalarin
saglamalar1 ve sporcular arasinda gorev paylasimi yapmasinin saglanmasi
beklenmektedir. Antrendriin  iyi bir organizasyon saglayamamasi
durumunda basarili olunmast miimkiin olmayacaktir. Bu agidan gerekli
unsurlar ile konuma uygun sporcularin tespiti oldukca dnemlidir.
Yardimsever ve adil olma: antrendrlerin sporculara destek olmasi ve onlara
motivasyon saglamasi son derece Onemlidir. Motivasyonun temin
edilebilmesi agisindan odiillendirme sistemleri tizerinde durulmasi oldukca
onemli olmaktadir. Odiillendirme veya cezalandirma sistemlerinde adil
olunmasinin saglanmasi da son derece dnemli olmaktadir. Adil olmayan bir
sekilde yapilan oOdillendirme ya da cezalandirma sporcularin
sergileyecekleri performanslari etkileyebilecektir.

Hirsli olma: antrendriin kazanma istegi igerisinde olmasi ve bu agidan
sporculart da hirslandirmast beklenmektedir. Hirsli olma ayni zamanda
sporcularin giidiilenmelerini saglayabilmek i¢in de gerekli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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e Farkli fikirlere ve arastirmaya acik olma: her gecen giinle birlikte yeni
metotlar ve teknikler gelistirilmektedir. Bu bakimdan antrenérlerin farkli
fikirlere, diislincelere ve arastirmalara agik olmalar1 beklenmektedir.
Bununla birlikte antrendrlerin ayn1 zamanda sporculariin farkl fikirlerine
onem vermesi de istenmektedir. Antrendrlerin sporcularinin fikirlerine
Onem vermesi ayni zamanda sporcular ile antrenér arasinda giiven
zemininin olugsmasini saglayacaktir.

e Anlayisli ve sabirli olma: Sporcularin gelisimleri asama asama
gerceklesmektedir. Bu durum belli bir zaman dilimi igerisinde antrenman
programlarina bagli kalinmay1 gerektirmektedir. Ayrica her sporcunun
gelisimi farkli Gzellikler tagimaktadir. Bu agidan antrendrlerin sabirh
olmalar1 6nemlidir. Bununla birlikte her sporcunun ruhsal durumu farklilik
gostermektedir. Ayrica sporcularin is yasamlari diginda 6zel hayatlarinda da
yasadiklar1 sporcularin ruhsal durumlarini degistirebilmektedir. Bu agidan

sporculara anlayigl davranilmasi 6nemli olmaktadir.

2.3. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Bu bagslik altinda oOrgiitsel sinizm kavramini tanimlari, boyut ile tiirleri ve

orgiitsel sinizme etki eden faktorler lizerinde durulmustur.

2.3.1. Sinizm Tanim ve Siniklerin Genel Nitelikleri

Sinizm kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde; bireylerin mutluluk ile erdeme,
herhangi bir degere bagli olmaksizin ihtiyaclarindan uzaklasarak bireysel olarak
ulagamayacagini savunan Antisthenes’in dgretisi, “kinizm” olarak ifade edilmektedir.
Sinizm antik dénemde 6zgiirliik ve bagimsizliga sinirlama getiren toplumsal degerler
ve kurallara elestiri getiren, onlar1 kabullenmeyen, kisilerin mutluluga erisebilmelerini
yalnizca tiim hazlardan vazgecmelerine baglayan bir felsefe olarak karsimiza

cikmaktadir (43).

Gegmis donemlerde sinikler, sinizmi akilli ve belli bir erdeme erigsmis olan
bireylerin diger bireylerin i¢inde bulundugu aptalligi farkinda olmasi ve diger
insanlarin aldatilma soku igerisinde oldugunun fark edilmesi bigiminde ele almiglardir.

Giiniimiizde ise sinizm, hissi tarafsizlik ile toplumsal mesafeyle hayatin {ist seviyesinin
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bulundugu ve igerisinde bazi hesaplasmalarla idealizm tartismalarinin oldugu bir
felsefe olarak ele alinmaktadir. Modern goriis acisindan sinizm, bireylerin tutumlarinin
sadece bireysel ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigi ile digerlerin kotii amag
icermeyen eylemlerine dahi bir giivensizlik ve elestirel bakan goriis olarak ifade
edilmektedir. Bu sebeple sinizm kapsaminda bencillik, siiphe ve giivensizlik
bulunmaktadir. S6z konusu goriisiin olusumunda ise li¢ etmen bulunmaktadir. Bu ii¢
etmenden ilki; bireylerin diger insanlar, kurumlar ve patronlar tarafindan ya da kendi
genel istekleri kapsaminda olusturdugu akilci olmayan beklentilerdir. Bu etmenlerden
ikincisi; bir bireyin ugraglari neticesinde engellenme, bosa ugragma gibi kendi veya
digerlerine yonelik sonuglarla neticelenen hayal kiriklig1 tecriibeleridir. Bu
etmenlerden {¢iinciisii ise diger insanlar tarafindan aldatilma, kullanilma ile ihanet
ugrama gibi kotii tecriibelerle karsilagan bireylerin hayal kirikliklaridir. Bu bakimdan

sinizm kavraminin kdkeninde hayal kirikliklari yer almaktadir (44).

Literatiirde psikoloji yaklasimlarinin biiylik béliimiinde sinizm kavrami kalict
bir kisilik ozelligi olarak ifade edilmektedir. Sinizmi kisilik kapsaminda ele
goriislerden birinde sinik bireylerin digerlerinin davraniglarini hatali, bencil, dikkatsiz,
giivenilir olmayan davraniglar olarak gordiikleri ifade edilmistir. Ayn1 zamanda sinik
bireylerin diger bireylere karsi kizgin, hir¢in davranmalarin miimkiin oldugu
sOylenmekte ve bu bakimdan sinik bireylerin otoriter olabildikleri iizerinde
durulmustur (45). Abraham acgisindan sinizm, kuvvetli olmayan iliskiler tizerine kurulu
ve iligkilerin asagilama tizerine tanimlandig1, bununla birlikte insan iligkilerinde genel
olarak negatifligi yansitan dogustan gelen bir kisilik ozelligidir (46). Stanley ve
digerleri sinizmi, bireysel egilim olarak ifade ederek bu kavramin g¢ogunlukla
bireylerin aldig1 kararlara ve ortaya koyduklar1 tavirlara olarak hissedilen net

giivensizlik oldugunu ifade etmislerdir (47).

Andersson sinizmi, hayal kirikligi, engellenme ve umutsuzlukla ele alinan 6zel
ve genel tutum olmakla beraber bir birey, topluluk, goriis ya da kurumlara yonelik
olarak hissedilen giivensizlik ile olumsuz duygular olarak agiklamistir. Sinikler genel
olarak insan dogasinin kurnaz, bencil oldugunu ifade etmektedirler (48). Bu bakimdan
bireyler kendilerinin etik ve ahlaki olduklarini ifade etmelerine karsin ¢ikarlari s6z

konusu oldugunda etik ve ahlaktan yoksun hareket etmektedirler (44). Andersson
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sinizmin bireylere ve objelere yonelik olarak hayal kirikligi, hor gérme, engelleme ve
giivensizligi kapsayan detayli bir kavram oldugunu ifade etmektedir (48). Sinikler her
seye yonelik siiphe duymalarina karsin gosterilen kanitlarla da ilgilenmektedirler.
Fakat diger insanlarin ¢ikar saglamak adina her seyi yapabileceklerini diisiiniirler.
Sinizm kavrami giivensizlik ve hayal kirikligi {izerine kuruludur. Sinikler is
arkadaglarina giivenmemektedirler. Ayrica yoneticilerinin onlarini dinledigine ve
islerine onem verdiklerine inanmamaktadirlar. Bu ac¢idan sinikler kurumlarimi ve
calisma arkadaglarini sevmemektedirler. Bununla birlikte bu inanglara sahip olmalari

acisindan gegmislerinde kotii bir tecriibeleri bulunmaktadir (49).

2.3.2. Sinizmin Dayanaklar:

Literatiirde sinizm genel olarak Makyavelizme ve Minesota Cok Yonlii Kisilik
Envanterine dayandirilmaktadir. Sinizmi kisiligin bir pargas1 olarak goren
calismalarda sinizmin insan dogasini igeren bir gorlis olup olmadigi iizerinde
durulmaya calisilmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda sinizm Minesota Cok Yonli
Kisilik Envateri kapsaminda iiretilmis olan “diismanlik 6lgegine” dayandirilmaktadir

(49).

Diismanlik 6lgegine dayanarak Barefoot ve digerleri alt1 tane alt 6lgek tespit
etmislerdir. Bu alt 6lgeklerden biri de sinizm Olgegi olarak ele alinmis ve bu dlcek
kapsaminda saldirgan tepkiler, diismanlik duygulari eslestirilmistir (50). Greenglass
ve Julkunen diismanlik 6lgegine dayanarak “sinik giivensizlik” dl¢egi yaratmislardir
(51). Bu 6l¢ek kapsaminda ise giivensizlik ile sinizmi ayni yonlii iliski kapsaminda ele
almiglardir. Morgan sinizmi Biiyiik Bes Kisilik Envanteri kapsaminda yer alan kisilik
boyutlar agisindan ele almistir. Sinizm bu boyutlardan nevroztizm ile ayni yonlii iliski
icerisindeyken, disadoniikliik, sorumluluk, agiklilik ile uyumluluk ile ters yonlii iliski

icerisindedir (52).

Sinizmi  Makyavelizm’e dayandiran c¢aligmalar da  bulunmaktadir.
Makyavelizm agisindan insanlar sahtekar, nankor ve donektirler. Ayrica tehdit
karsisinda korkmalarina ragmen kazanma hisleri oldukca yiiksektir. Bu bakimdan
insanlardan gereksinim halinde yarar saglanabilmesi miimkiin degildir. Bu agidan

insanlara giivenilmemesi gerekmektedir (53). Bu goriis kapsaminda insan kisiligi sinik
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bir nitelik sergilemektedir. Bununla birlikte Makyavelizm’de ileri diizeydeki bireyler
pragramatik olmakta ve her zaman hissel mesafesini korumaktadir. Bu kisiler elde

edilecekler kapsaminda yapilacak her seyin mubah oldugunu savunurlar (54).

2.3.3. Orgiitsel Sinizmin Tanim

Kurumlarda yasanan sinizmin 1990’li yillarla birlikte daha fazla
degerlendirmeye alindig1 goriilmektedir. Ozellikle bu dénemde bu konuya verilen
Oonemin artmasinda Kanter ile Mirvis tarafindan 1989 yilinda yayinlanan “Sinik
Amerikalilar” kitabinin etkili oldugunu ifade etmemiz miimkiindiir. Ayrica yine ayni
yil Kanter ile Mirvis tarafindan “Isyerinde Sinizm ile Savasmak” adli bir makale
yayinlanmistir. Bu arastirmacilar Amerika’da isgiiclinlin yaklagik %43’linlin sinik
oldugunu iddia etmislerdir (44). Bu ¢alismalarin ardindan ise orgiitlerdeki sinizmin
etkileri ve neticeleri farkli degiskenler kapsaminda ele alinarak degerlendirilmeye
calistlmustir. Orgiitsel sinizmin tam olarak kavramsallastirilmasi ise Brandes (45) ile

Dean ve digerleri (49) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda olmustur.

Orgiitsel sinizm kavrami farkli caligmalar kapsaminda tanimlanmistir. Bu
calismalardan birinde Orgiitsel sinizm; biiylik kurumlara ve organizasyonlara karsi
stirdiiriilen negatif ve glivensiz tutum ile davraniglar olarak tanimlanmistir. Ayrica bu
olumsuz tutum ile davraniglara ise farkli sosyal faktorler ile medyanin sebep oldugu

ifade edilmistir (55).

Wanous ve digerleri agisindan Orgiitsel sinizm; eskiden iyi yonetilmeyen
degisim siirecleri ile ilerleyen donemlerde planlanan kurumsal degisimlere yonelik
olarak kotiimserlik ve umutsuzluk i¢eren bir tutumu ifade etmektedir (56). Andersson
acisindan Orgiitsel sinizm {i¢ kisim altinda tanimlamaktadir. Bunlar; yonetim agisindan
faydact bir davranis niteligi, Orgiitsel isleyisin belli faydalar iizerinden isledigi
varsayimi ile s6z konusu sartlar icerisinde degisimin olast olmadigiyla alakali bir

tutumdur (48).

Reichers ve digerleri orgiitsel sinizmin kurumda ortaya ¢ikan degisime engel
oldugunu belirtmistir. Ayrica bu kavramda degisim siirecini yiiriitenlerin tembel ile
beceriksiz olduklarimi ifade etmisler ve bu kapsamda basarili olma ihtimalinin

karamsarlikla anildigin1 séylemislerdir (57). Dean ve digerleri agisindan oOrgiitsel
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sinizm bir kisinin ¢alistig1 kuruma yonelik olarak ii¢ tane unsurdan meydana gelen
sergiledigi olumsuz tutumdur. Bu ii¢ unsur; kurumun diirtistliikten ya da dogruluktan
yoksun olduguyla alakali bir diisiince, kuruma yonelik olumsuz duygular ile kurumla

alakali his ve inanglardan meydana gelen kiigiimseyici ile elestirici egilimlerdir (49).

Farkl1 bir caligmada orgiitsel sinizm, basarili olma tesebbiisleri adina yapilan
degisim girisimlerine kars1 kotii bir goriis sergileme olarak ifade edilmistir. Ayrica bu
calismada oOrgiitsel sinizmin iki unsurdan meydana geldigi ifade edilmistir. Bunlardan
ilki degisim tesebbiislerine yonelik negatif bir bakis acisiyken, bunlardan ikincisi ise
basarili degisim ile motivasyon cabalarina yonelik beceriksiz olunduguyla alakal
yapilan suglamalardir (56). Bir diger tanimda ise orgiitsel sinizm, kuvvetli bir hissel
bir tepkiyle bir araya geldiginde elestirel ve kotiileyen bir tutuma sebep olan, kurumun

diiriist olmadigiyla alakali bir inanca neden olan bir tutum olarak ifade edilmistir (46).

Sinizmin toplumsal faktorler tarafindan degisime duyarli olan sosyal ve
bireysel tecriibelere yonelik bir cevap oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte
sinizm sabit bir bireysel 6zelligi degil olumsuz bir is tutumunu agiklamaktadir (58,
59). Onceden yapilan orgiitsel sinizm tamimlarinda baz sorunlarin oldugu ifade eden
Stanley ve digerleri orgiitsel sinizmin komplike bir sorun olarak ifade edilmemesi
gerektigini sdylemislerdir (47). Bununla birlikte farkli orglitsel sinizm tanimlarinin
arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi agisindan sorunlara sebep olabilecegini
belirtmislerdir. Bu agidan ortak ve spesifik bir tanimin yerinde olacagini
savunmuslardir. Bu bakimdan degisime 6zel sinizm ve yonetime ozel sinizm
kavramlari lizerinde durmuglardir. Degisime 6zel sinizmi, 6zel bir kurumsal degisime
yonelik olarak yoneticilerin gilidiilerine imalarla ya da agik bir sekilde yoneltilen
giivensizlik olarak ifade etmiglerdir. YOnetime Ozel sinizmiyse, genel olarak
yoneticilerin davraniglar1 ya da kararlariyla alakali giidiilerine yonelik olarak imalarla

ya da agik bir sekilde gosterilen giivensizlik olarak tanimlamislardir (47).

2.3.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm yapisal olarak calisanlarin is tutumlariyla alakali bir
kavramdir. Burada iizerinde durulmasi gereken unsur tutum kavraminin ne oldugudur.

Tutum bireyin kendine ya da etrafindaki somut, soyut, canli veya cansiz tiim 6gelere
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yonelik olarak bilgilerine ve tecriibelerine dayanarak davranigsal, biligsel ve hissel
olarak gosterdigi tepki egilimleri olarak ifade edilebilecektir (60). Bir farkli agidan
tutum, olaylar, objeler veya insanlarla alakali degerlendirmede bulunmay1 temin eden

yargilar veya ifadelerdir (54).
Tutumlarin ti¢ kisimdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bunlar (54):

1. Bilissel unsurlar,
2. Duyusal unsurlar,

3. Davranissal unsurlar.

Tutum kapsaminda ele alinan biligsel kisim kapsaminda kisinin sahip oldugu
bilgiler, inanclar, diislinceler ve fikirler bulunmaktadir. Biligsel 6geler ¢cogunlukla
bireyin ¢evresiyle kurdugu iligkiler kapsaminda elde ettigi bilgiler, tecriibeler ile
bireyin kendinin tutumla alakali sahip oldugu inanglardan meydana gelmektedir (60).
Kisinin sahip oldugu inanglar, kisinin yaptig1 tanimlamalar ile ilgi alanlarinin meydana
getirdigi duygusal yapilardir. Bu bakimdan inanglar; bilginin diizeyini belirleyen

ruhsal unsurlar olup, ¢gogunlukla kisilerin ilkelerinin temelini olustururlar (61).

Tutumu meydana getiren bir diger 6geyse duyusal unsurlardir. Bu 6ge
icerisinde hisleri veya duygulari barindirmaktadir. Kisinin tutumlari kapsaminda
duygusal degerlendirmeler yer almaktadir. Bu bakimdan duygular kisileri bazi1 6gelere
yonelten kuvvetli hisler olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Kisiler hayal kirikligi,
mutluluk, korku, nefret, sevgi, onur, hiiziin, cosku, nese, keder gibi pek ¢ok pozitif
veya negatif duygulara sahiptir (54). Birey tutumla alakali 6geyi pozitif olarak goriir
ve pozitif bir degerlendirmede bulunup ve onu severse, tutumuna da pozitif olarak
degerlendirecektir. Ancak tam tersi bir siire¢ s6z konusu olursa birey tutumunu negatif

olarak degerlendirecektir (62).

Tutumu meydana getiren davranis boyutuysa bir 6geye veya bir kisiye yonelik
olarak davranis niyetini ortaya koymaktadir. Davranigsal boyut, tutum 6gesiyle alakali
olan kisi ya da olayla alakal1 olarak sahip olunan bilgi ve hislere bagl olarak davranis
sergilemeyi ifade etmektedir. Tutumlar yapisal agidan disaridan izlenebilir davranissal

unsurlara sahiptir. Bu bakimdan tutum 6gesine yonelik sergilenen davranislar farkl
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tutumlar ile aligkanliklara bagli olarak ortaya g¢ikmaktadirlar (60). Sekil 2.4’de

tutumun bilesenleri ile bunlar arasindaki iliski gosterilmistir.

Bilissel (Degerlendirme)

Yonetici daha az hak eden
birine terfi verdi, bu sebepten
yonetici adil degildir.

Yoneticiye
yonelik negatif
tutum

) avranissa
(Hareket)

Farkli bir yonetici
istegindeyim. Bu
sebeple herkese
yoneticiyi sikayet

ediyorum.

Duygusal (His)

Yoneticimden
hoslanmiyorum

Sekil 2.4. Tutumun Bilesenleriyle Bu Bilesenlerin Etkilesimleri
Kaynak: 54.

Sekil 2.4’de gortildiigi gibi ¢alisan hakkettigini diislindiigii terfiyi alamamugtir.
Yonetici baska bir ¢alisana terfi vermistir. Calisan biligsel olarak terfiyi hak ettigini
diistinmtistiir. Calisan terfiyi alamamasi sebebiyle yoneticisini hi¢ sevmemeye
baslamustir. Bu sebeple diger ¢alisanlara ydneticisini sikdyet etmektedir. Isleyis genel

hatlartyla boyle olmasina ragmen bilesenleri tam olarak ayirabilmek genel olarak zor

olmaktadir (54).

Orgiitlerde olasi sorunlarla alakali olarak tutumlarin uyarici etki gdstermeleri
ve davranislart etkileme ozellikleri sebebiyle kurumlarin ¢alisan tutumlaria dikkat
etmeleri gerekmektedir. Bununla alakali olarak is tatmini saglayan ve orgiit bagliligi
olan ¢alisanlarin devamsizliklarinin ve isgiicii devir oranlarinin az olmalar1 6rnek

olarak sunulabilecektir. Bu acidan kurum yoéneticilerinin ¢alisanlarin daha verimli
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olabilmelerini saglamak adina pozitif is tutumlart saglayacak unsurlardan

yararlanmalari yerinde olacaktir (54).

Orgiitsel sinizm kapsaminda ele alinan bilissel boyutta kisinin kurumun
dogruluktan ya da diiriistliikten yoksun olduguyla alakali bir inanc1 bulunmaktadir. Bu
sebepten dolayr siniklerin kuruma yonelik bu tarz inaniglarinin bulunmasinin,
siniklerin kurumun gelisim kaydetmesine yardimei olma, goniillii olma, fedakarlikta
bulunma, kuruma yonelik sosyal davraniglarda bulunma gibi tutumlarinin olmayacagi
ifade edilmektedir (46). Cogunlukla sinikler digerlerin tutum ile davraniglarinin
arkasinda gizli sebeplerin ve giidiilerin bulunduguna inanmaktadirlar. Bu sebeple
sinikler digerlerinden aldatma gormeyi beklemektedirler. Bununla beraber kurumsal

diizenlemeleri kabullenmeleri de pek olasi olmamaktadir (49).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutuyla alakali olarak sunlarin ifade edilmesi

miimkiindiir (60, 62):

e Kisilerin karakterlerinde bencillik ve sahtekarlik bulunmaktadir.

e Kurumsal uygulamalar samimiyet, diiriistliik ve dogruluktan yoksundur.

e Kurumlar yalnizca kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket ederler.

e Yoneticiler kendi ¢ikarlar1 dogrultusundan hareket ederler.

e Kurumdaki ¢alisanlar kendi ¢ikarlarina gore hareket ederler.

e Kurumlarda etik ile ahlaki degerler g6z ard1 edilmektedir.

e Kurumsal degisimde yer alan liderler tembel ile beceriksizdirler.

e ilerleyen donemlerde degisimle alakali tesebbiislerin basarili olma
thtimaline k&tiimser yaklagilmaktadir.

e Isle alakali sorunlarin bireysel denetimin otesindeki etkenler sebebiyle

¢ozlime ulastirilmayacagiyla alakali inang bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu kapsaminda kuruma yénelik olarak
hissedilen negatif hisler bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm yapisal agidan tarafsiz
olmamaktadir. Bu sebepten dolayr igerisinde kuvvetli hissel unsurlar
bulundurabilmektedir. Sinizm kapsaminda yer alan duygusal unsurlarin su sekilde ele

alinmasi miimkiindiir (49):

a) Heyecan ve ilgi,
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b) Nese ve hoslanma,

¢) Saskmlik ve siirpriz,

d) Uziintii ve ac1,

e) Hiddet ve kizginlik,

f) Igrenme ve nefret,

g) Hor gérme ve kiiciimseme,
h) Dechset ve korku,

i) Asagilama ve utanma.

Orgiitsel sinizm kapsaminda yer alan duygular beraber goriilebilmektedir.
Ozellikle 6rgiitsel sinizm kapsaminda utang, kiigiimseme, iiziintii ve kizgmlik gibi

kuvvetli duygularin oldugu ifade edilmektedir (46).

Orgiitsel sinizmin diger boyutu davramgsal tutumlardir. Bu davranigsal
tutumlar kisileri elestirmeye ve kotilemeye yonelik unsurlari igerisinde
bulundurmaktadir. Bu boyut kapsaminda kuruma yonelik olarak oldukc¢a kuvvetli
elestiriler yer almaktadir. S6z konusu elestiriler icerisinde kurumun diiriist olmadigiyla

alakali 6geler de yer alabilmektedir (63).

Is goren sinikler davramslarimi  agiklayabilmek adina mizahtan
yararlanabilmektedirler. Ancak bu mizah genel olarak igneleyici 06geler
barindirmaktadir. Sinik olan bir iggéren kurumun cevresiyle iletisime gecmesinin tek
sebebinin 1y1 bir halkla iligkiler siireci yiiriitmek oldugunu ifade edebilecektir. Bununla
birlikte sinikler kurumun gelecegiyle alakali kotli tahminler yapma istegi igerisinde
olabilmektedirler. Bununla alakali olarak kurumun yeni ise girismesi durumunda

basarisiz olacagini ve bu yiizden bu isi birakacagini tahmin edebilirler (49).

Sinik ¢alisanlar fiziksel olan sinik davraniglarini sinik tutumlarin aktarilmasi
maksadiyla kullanabilmektedirler. Bu agidan fiziksel olan ancak s6zle ifade edilmeyen
sinik davraniglara, kotli niyetli siritma, bakma, rahatsizlik veren goz ifadeleri gibi
unsurlar 6rnek olarak gosterilebilecektir. Bununla birlikte sinik ¢alisanlar kurumun
hedefleriyle daha gecebilir, kurumun misyon ifadeleriyle alakali alayci elestirilerde
bulunabilirler.  Sinikler bu tutumlarmi  giivenlerinin  sarsilmig  olmasiyla

yapabilmektedirler (63).
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2.3.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiirde orgiitsel sinizm tiirleri bes baslik altinda ele alinmaktadir. Bu

orgiitsel sinizm tiirleri sunlardir (49):

Kisilik (genel) sinizm,
Toplumsal (sosyal) sinizm,
Calisan sinizmi,

Orgiitsel degisime yonelik sinizm,

o ~ w D P

Mesleki (is) sinizm.
2.3.5.1. Kisilik (Genel) Sinizm

Kisilik sinizmi, bireysel iligkilerle alakali olarak ¢ogunlukla negatif algilari
cagristiran, dogumdan gelen ve degigsmesi miimkiin olmayan bireysel 6zellikleri ifade
etmektedir. Bu sebepten dolay1 kisisel sinik olan bireyler tiim 6gelerle alakali olarak
sinik olmaktadirlar. Bunlar kurumlarda yoneticiler tarafindan “ciiriik elma” tabiriyle
anilmaktadirlar. Kisilik sinizmi denildiginde bireyler arasi1 zayif iliskiler, sinik
asagilama tutumlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kisilik sinizmine sahip olan c¢alisanlarda
diger calisanlara yonelik olarak gilivensizlik bulunmaktadir. Bu kisilere gore diinyada

umursamaz, sosyal iliskilerde yetersi, bencil, entrikaci insanlar oldukc¢a fazladir (46).
2.3.5.2. Toplumsal (Sosyal) Sinizm

Toplumsal sinizmin, toplum ile kisi arasinda var olan toplumsal s6zlesmenin
ihmal edilmesi sonucunda ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Toplumsal sinikler
deneyimlemis olduklar1 sorunlarin sorumlusu olarak iktisadi ve toplumsal kurumlar
gormektedirler. Bu sebeple bu sinikler bu kurumlardan uzaklastiklarini

soylemektedirler (46).

Toplumsal (sosyal) sinizm, kuruluslara ve kurumlara yonelik bir giivensizlik,
insan tabiatina yonelik negatif degerlendirme, bazi topluluklara kars1 6n yargi ve
yonetim kadrolarimin hedeflerine varmak adma etik olmayan davranislar
sergilediklerine yonelik inanglardir. Toplumsal hayatta bu goriise sahip olan kisiler,
yalnizca kendileriyle alakali olma egilimi gostermekteyken, diger insanlara yonelik

olarak diisiik ilgi egilimi gostermektedirler (64).
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2.3.5.3. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi ruhsal sézlesme ihlalleri arasinda ele alinan bir sinizm tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan sinizmi, hayal kirikligi, engellenme ve
umutsuzlukla ifade edilen 6zel ile genel bir tutum olmakla beraber birey, topluluk,
goriis ya da kurumlara yonelik olarak olumsuz duygular ve giivensizlik olarak ifade
edilmektedir. Bu sinizm kapsaminda rol belirsizlikleri, kurumsal 6zellikler ve tiim is
cevresi gibi genel isyeri niteliklerinin ruhsal s6zlesme ihlali algilarina siiriikleyecegi,

ruhsal s6zlesme ihlallerinin ise ¢alisan sinizmine sebep olacagi ifade edilmektedir

(48).
2.3.5.4. Orgiitsel Degisime Yonelik Sinizm

Orgiitsel degisime yonelik sinizm basari temin etmeye yonelik degisim
tesebbiislerine yonelik olarak elestirel ve kotiimser bir goriise sahip olma olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel degisime yonelik sinizm, eskiden kotii yonetilen degisim
tesebbiisleri ile ilerleyen donemlerde yapilmasi planlanan kurumsal degisimlere
yonelik kotiimserlik ve umutsuzluk igeren tutumlari ifade etmektedir. Orgiitsel
degisime yonelik sinizmin iki unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir.
Bunlardan ilki degisim tesebbiislerine yonelik olumsuz bakis acisi iken, bunlardan
ikincisi degisimi yiiriitmekle yiikiimlii olan bireylerin basarili degisim ile motivasyon

tesebbiisleri agisindan beceriksiz olmalarina yonelik suglamalardir (58).

Sinizmle alakali orgiitsel etkenlerin {ic madde altinda degerlendirilmesi

miimkiin olmaktadir. Bu maddeler sunlardir (58):

1. Daha 6nceden yasanan degisim miktari: Kurumsal degisime yonelik olan
sinizmin etkili olmasinin bir nedeni degisim tesebbiisleriyle alakali
kotiimserligin bulunmasidar.

2. Degisimden yiikiimlii olanlarin aktif rolleri: S6z konusu bu unsur
degisimden sorumlu olan kisilerin, erigebilir olma, bilgi temin etme,
alakadar olma gibi yetenekleriyle alakalidir. Sorumlu bireylerin bu
becerileri yapamayacaklar1 diisliniilirse basarisiz degisimden dolay1

su¢lanacaklart yiiksek olasiliklidir.
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3. Calisanlan kararlara katma: calisanlarin degisimlerle alakali kararlara
katilmasinin saglanmasi yoneticilerin suglanmasinin azaltilmasi agisindan

Onem arz etmektedir.

Orgiitsel degisime yonelik sinizmin olasi sebeplerinin ise su sekilde ifade

edilmesi miimkiindiir (57):

Bilgilendirilmemis oldugunu diisiinmek,
Yoneticilerin giiven ve saygi eksikligi,
Sendika temsilcilerinin giiven ve saygi eksikligi,

Negatif tavirlar,

o B~ w D P

Karar stireclerine dahi olmada firsat eksikligi algisi.

Bu sebepler dogrultusundan orgiitsel degisime yonelik sinizmin olas1 etkileri

de su sekilde ifade edilebilecektir (57):

Diisiik kurumsal baglilik,

Diisiik diizeyde is doyumu,

Calisma motivasyonunda diisiikliik,

Orgiitsel degisim tegebbiislerine ve girisimlerine yonelik isteksizlik,

Kurum liderlerine daha az giivenme,

2 o

Odeme sistemlerinin bir motivasyon araci olarak etkisinin giderek azalmasi.
2.3.5.5. Mesleki (Is) Sinizm

Mesleki sinizm, bireylere hizmet sunma agisindan ileri diizey ideallere sahip
calisanlarin bireylere giliven, mesleklerine ise gurur kaybi yasamalar1 olarak ifade
edilmektedir (65). Bir diger tanimda mesleki sinizm, isgorenlerin kendilerini
miisterilerden uzak tutmak ya da miisterilerin onlar itibarsizlagtirmalar1 6nlemek
amaciyla isgorenlerin uyguladiklart bir koruma mekanizmas:1 olarak ifade
edilmektedir. Mesleki sinizm genel olarak miisterilere yonelik yapilmaktadir. Fakat
calisanlar hizmet saglamamalart durumunu kurumun politikalarina, kaynak
yetersizligine ve uygulamalarina baglamaktaysa bu silire¢ kuruma kadar uzanmig

olmaktadir (66).
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2.3.6. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve diger

faktorler olarak basliklarr altinda ele alinacaktir.
2.3.6.1. Kisisel Faktorler

Yiirtitiilen caligmalar neticesinde orgiitsel sinizmi etkileyen kisisel faktorler
icerisinde yas, medeni durum, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim seviyesi, hiyerarsi, hizmet
siiresi gibi etmenlerin oldugu goriilmiistiir. Fakat yapilan calismalarda orgiitsel
sinizmde kisisel faktorlerinin diger faktor tiirlerine gore etkisinin daha az oldugu hatta
kimi zamanlarda etkilerinin olmadigi goriilmiistiir. Sinizme etki eden kisisel

faktorlerden bazilart bu boliimde ele alinmaktadir (67).

2.3.6.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet yapisal agidan kadinlar ve erkeklere fizyolojik, ruhsal ve biligsel farkl
ozellikler etkileyebilmektedir. Bu durum kadinlar ve erkeklerin farkli goriislere, farkli
beklentilere sahip olmasina neden olabilmektedir. Bu durum cinsiyetler arasi farkli

sinizm olgularinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (67).

Literatiirde sinizm ile cinsiyet arasinda iliski kuran bazi caligmalar da
bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan birinde Kanter ve Mirvis (44) kadin ¢alisanlarin
%39’unun, erkek calisanlarin ise %47’sinin sinik oldugunu goérmiislerdir. Bunun
sebebini ise erkek ile kadinlarin sinik tutumlarmi ortaya koyma bicimlerinin,
diisiincelerinin, hayat goriislerinin, toplumsal rollerinin birbirlerinden farkli olmasina
baglamiglardir. Lobnikar ve Pagon (71) ise yaptiklari ¢alismada kadin polislerin erkek
polislere kiyasla prosediirler ve ¢alisma kurallariyla alakali olarak daha sinik tutum
sergilediklerini ifade etmislerdir. Bunu kadin polislerin daha fazla magdur
olabilmelerine baglamislardir. Erbil (72) ¢alismasinda turizm sektoriinde kadinlarin
daha c¢ok yasadiklarimi ifade etmistir. Bunun sebebini ise kadinlarin turizm
sektoriindeki uzun caligsma saatleri ve diger zorlu sartlara ruhsal ve fiziksel agidan daha

zor uyum saglamasi olarak belirtmistir.
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2.3.6.1.2. Yas

Yas faktorii bireylerin bulunduklar1 donemle alakali davraniglarini,
diisiincelerini ve beklentilerini etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak yapilan ¢alismalar kapsaminda bireyler yaslarina gore geng, orta yasli ve
yash seklinde siniflandirilmaktadirlar. S6z konusu bu kategorilerin sahip oldugu
ozellikler dogrultusunda oOrgiitsel sinizm bicimlerinin de degisebildigi ifade

edilmektedir (67).

Kanter ve Mirvis (44) yaptiklari calismada yasin orgiitsel sinizm {izerinde etkili
olduklarimi gormiislerdir. Bu ¢alismaya gore isgorenlerde sinizm orani 18 ile 24 yas
arsinda %54, 25 ile 34 yas arasinda %48, 35 ile 54 yas arasinda %45 ve 55 yasin
tizerindeki isgorenlerde ise %56’°dir. S6z konusu ¢alismaya gore geng isgorenlerdeki
sinizm orani orta yas isgorenlerdeki sinizm oranina gore daha fazladir. Fakat burada
en yiiksek sinizm oranina 55 yasin iizerindeki isgdrenler sahiptir. Calismaya gore
bunun bazi nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki 60 ile iizeri yaslardaki iggdrenlerin
gelir seviyeleri ile egitim seviyelerinin daha diisiik olmasidir. Bunlardan ikincisi ise
bu yas seviyesindeki insanlarin genel olarak fiziksel emege dayali ¢aligmalaridir. Bu
sebeplerden sonuncusu ise bu isgoérenlerin ekonomik ve sosyal sartlara adapte
olmalarinda zorlanmalaridir. Bu nedenlerden dolay1 55 ve {istii yas grubu icerisindeki
isgorenler hayal kirikligi ve stres yasamakta ve bu durum onlart sinizme

yonlendirmektedir.

Altin6z ve digerleri (68) yaptiklari ¢calismada isgorenlerin yasi artik¢a sinizm
davraniglarinin giderek azaldigini ifade etmislerdir. Bu agidan isgérenler yaslandikca
daha fazla deneyim kazanmakta ve daha ¢ok bilingclenmekte ve neticede sinizmleri
tutumlar1 azalmaktadir. Isgdrenlerin yaslandikga neyi arzuladiklarimi daha fazla
anlamalari sinik tutumlarini azalmalarini saglamaktadir. Balik¢ioglu (69) ¢alismasinda
isgorenlerin yas1 artikga sinizm tutumlarinin azaldigi sonucuna varmistir. Bunun
sebebini ise geng¢ c¢alisanlarin yasamlarimi farkli mesleklerde siirdiirme isteginde
olmalarmma, gecim sikintis1 daha az yasamalarina, daha az sorumluluga sahip
olmalarina ve bekar olmalarima baglamistir. Akman (70) ise calismasinda geng

isgorenlerde sinizm tutumlariin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bunu ise geng
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calisanlarin ilk calisma yillarinda istek ile beklentilerinin saglanamamasi ile hayal

kiriklig1 yagamalarina baglamistir.

2.3.6.1.3. Egitim Durumu

Genel olarak bireylerin egitim diizeyleri artik¢a bu bireylerin i yagamindan
beklentileri artmaktadir. Ancak egitim diizeyi diisiik olan bireylerin is yasamindan
beklentileri daha az olabilmektedir. Bu agidan bireylerin egitim diizeyi yapisal olarak
bireylerin is yasamindaki tutum ve davranislarina sekil verebilmektedir. Bu durum
egitim diizeyinin Orgiitsel sinizm tutumlar1 iizerinde de etkili olabilmesine neden

olmaktadir (67).

Kanter ve Mirvis (44) yaptiklart calismada sinizm ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iligskinin oldugunu bulmuslardir. Bu agidan yiliksek okul mezunlarinin
%>52’1nin, teknik lniversite ile tiniversite mezunu calisanlarin %44 ’iiniin, {iniversite
tist egitim alan ¢alisanlarin %29 unun ve yiiksek okul alti mezun olan ¢aligsanlarin ise
%358’1nin sinik olduklar1 goriilmiistiir. Lobnikar ve Pagon (71) yaptiklar1 ¢alismada
yiiksek seviyede egitim alan polislerin daha az egitim almis polislere gére daha az sinik
olduklar1 goriilmiistiir. Bu bakimdan egitim ile sinizm arasinda ters yonlil iliski
bulunmaktadir. Altindz ve digerleri (68) ise isgdrenlerin egitim diizeyleri artik¢a sinik

davraniglarinin azaldigini ifade etmislerdir.

Farkli ¢aligmalarda egitim seviyesi ile sinizm diizeyinde ayni yonli iliski
oldugu ifade edilmistir. Fero (74) yaptig1 calismada {iniversite ve iistii egitim almis
isgorenlerin daha az egitim almis igsgorenlere kiyasla daha ¢ok sinik oldugunu ifade
etmistir. Kalagan ve Giizeller (75) yaptiklari ¢aligmada 6gretmenlerin egitim diizeyleri
ile oOrglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulmustur. S6z konusu etkilesim
igerisinde lisans, lisans iistii egitim arasinda acgik farklar tespit edilmistir. Buna gore

egitim diizeyi artik¢a Orgiitsel sinizm diizeyi artis gostermektedir.
2.3.6.1.4. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin evli veya bekar olma durumlarini ifade etmektedir.
Bekar bireyler genel olarak kisisel amaglara odaklanirken, evli bireyler genel olarak

ailesel amaglara odaklanmaktadir. Bu durum bireylerin is yagsaminda farkli davraniglar
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ve tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Bu sebepten dolayr bireylerin orgiitsel

sinizmi sergileme tutumlart medeni durumlarina gore farklilik gosterebilmektedir (67).

Kanter ve Mirvis (44) yaptiklari ¢aligmada orgiitsel sinizm ile medeni durum
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmislardir. Bu ¢alismada bekarlarin
%431, evlilerin %41°1, dul kalanlarin %67’s1 ve bosananlarin %511 sinik olarak tespit
edilmistir. Bu ¢alismaya gore bekarlar evlilere gore kiyasla daha siniktir. Dullar ile
bosanmuslar ise bekarlar ile evlilerle kiyaslandiklarinda daha siniklerdir. Balik¢ioglu
(69) ise bekar iggorenlerin evli iggorenlere gore daha sinik olduklarini ifade etmistir.
Bunun sebebini ise bekar isgorenlerin daha az sorumluluk sahibi olmalarina
baglamistir. Sirin (73) ise yaptig1 calismada isgorenlerin medeni halleri ile orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigini1 gérmiistiir.

2.3.6.1.5. Hizmet Siiresi

Hizmet stiresi bireylerin ¢alistiklart iste ne zamandan beri ¢alistiklarini ifade
etmektedir. Bireylerin bir firmada hizmet siireleri artik¢a bir firmadaki kidemleri de
artik gostermektedir. Kidemli ¢alisanlar da genel olarak isletmede daha ¢ok sozii gecen
calisanlar olmaktadir. Bu durum hizmet siiresiyle orgiitsel sinizm arasinda ters yonlii
bir iliski olmasina neden olabilmektedir. Ancak hizmet siiresinin artmasiyla birlikte
bireylerin tiikenmislik hisselerinin de artabilece§inin g6z Oniinde bulundurulmasi

yerinde olacaktir.

Lobnikar ve Pagon (71) polislerin hizmet siireleriyle orgiitsel sinizm arasinda
ayni yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayni
konumda olup daha ¢ok is tecriibesi olan polislerin, tecriibesiz polislere gore daha sinik
olduklar1 ifade edilmistir. Bu durum hizmet siiresinin artmasiyla sinizmin arttigin
ortaya koymaktadir. Helvact ve Cetin (76) ¢alismalarinda okulda 6 ile 10 arasinda
calismis olan 6gretmenlerin, 1 ile 5 yil arasinda calismis 6gretmenlere kiyasla daha
fazla sinik olduklarini tespit etmislerdir. Calismada en yiiksek sinizm orani 11 ile 15
yil arasinda calisanlarda goriilmiistiir. Sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir
iliskinin olmas1 sebebi ise, hizmet siiresinin artmasiyla birlikte olusan monotonluk ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmislik hissidir. Kalagan ve Giizeller (75) ise

ogretmenlerin hizmet siireleri diistiikce sinizm seviyelerinin ylikseldigini ifade
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etmistir. Boyal1 (77) ise oOrgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda bir iligkinin

bulunmadigini ifade etmistir.

2.3.6.1.6. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, bireylerin sinizm algilar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Is
ortaminda farkli kademelerde c¢alisan bireylerin farkli maaslar almalari, sinizm
algilarmin farklilagsmasina neden olabilmektedir. Bu boliimde ¢alisanlarin sinizm
algilarinin  gelir diizeylerine goére farklilagmasini inceleyen arastirmalara yer

verilmigtir.

Kanter ve Mirvis (77) gelir diizeyi 20 bin dolarin altinda olan isgdrenlerin
yiizde 51’inin, 20-30 bin dolar diizeyi arasinda olan iggérenlerin yiizde 49’unun, 30
bin dolar iistiinde olan isgoérenlerin ise yiizde 32’sinin sinik olduklar1 sonucuna
varmistir. Bu ¢alismaya gore gelir diizeyi ile sinizm arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin gelir diizeyleri artikca sinizmleri azalis egilimi
gostermektedir. Fero (74) da yaptigi ¢alismada benzer netice bulmus ve isgorenlerin
gelir diizeyleri ile sinizmleri arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu ifade etmistir.
Erbil (72) isgorenlerin gelir diizeylerine gore sinizmi algilama bigimlerinin
farklilagtigimi ifade etmistir. Calismaya gore geliri fazla olan isgorenlerin orgiitsel

sinizm diizeyi daha fazladir.

2.3.6.1.7. Hiyerarsi

Hiyerarsi bir isletmede c¢alisanlarin bulunduklari konumlar1 ve sahip olduklari
statiilerin ele alindig1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin hiyerarsik
yapt igerisinde bulunduklar1 konumlari ast ve iistlerine olan davranig ve tutumlarinin
degismesine ne olmaktadir. Bu agidan hiyerarsi genel tutumlarin olusmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu sebepten dolay1 ¢alisanlarin hiyerarsik yapi icerisindeki

yerleri orgiitsel sinizmleri iizerine etki edebilecektir.

Kanter ve Mirvis (44) sirketlerde mavi yakali calisanlarin beyaz yakali
calisanlara kiyasla daha ¢ok sinik olduklarini ifade etmislerdir. Beyaz yakali
calisanlarda sinik oran1 %40 iken, mavi yakalilarda sinik oran1 %54’diir. Mavi yakali
calisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore daha fazla sinik olmalar1 ise mavi yakalilarin

daha az kazanmalar ile egitim diizeylerinin daha az olmasina baglanmistir. Beyaz
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yakalilarin daha ¢ok gelir saglamalari is tatminleri artirmakta ve dolayisiyla orgiitsel
sinizmlerini azaltmaktadir. Erdost ve digerleri (78) tarafindan yapilan calismada
destek boliimlerindeki c¢alisanlarin {iretim boliimiinde calisanlara gére daha sinik
olduklar1 ifade edilmistir. Bununla birlikte yonetici olmayan ¢alisanlarin yonetici olan
calisanlara gore daha sinik olduklari1 da belirtilmistir. Bunun sebebi ise daha iist

kademede olan caligsanlara daha fazla gosterilmesidir.
2.3.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmi etkileyen orgiitsel faktdrler; drgiitsel adalet, orgiit politikasi,
ile ruhsal s6zlesme ihlalleri olarak ele alinabilecektir. Bu faktorler orgiit yapisi ile

Orgiitiin ¢aliganlara sunduklari unsurlarla alakalidir.

2.3.6.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, yonetim kadrosundakilerin kurum ile isgorenlerle
alakali uyguladiklar1 politikalarin  ve aldiklar1 kararlarin  pozitif —olarak
degerlendirilmesi; kurum icindeki odiillerin, cezalarin, iicretlerin ve terfilerin ne
bicimde diizenlenecegi, benzeri kararlarin ne bigimde kararlastirildig1 veya s6z konusu
kararlarin ne bigimde isgorenlere agiklandiginin, ¢alisanlar tarafindan anlasilma sekli
bi¢iminde ifade edilmektedir (79). Orgiitsel adalet kavramimin dziinde esitlik kurami
bulunmaktadir. Bu kuram mevcut kaynaklarin ve miikafatlarin c¢alisanlara adil
paylastirmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Isgérenler sagladiklar1 unsurlarla bu
unsurlari saglama bi¢imlerine gore kurumlarin adil olup olmadigina karar vermektedir.
Orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutlarinin oldugu ifade
edilmektedir. Dagitim adaletini, ddiillerin kurum igerisindeki dagitilmasiyla alakali
alg1 ifade etmektedir. Islemsel adalet, 6diillerin kurum igerisinde nasil dagitilmasimin
gerektiginin belirlenmesiyle alakali siirecin adil olup olmadigiyla alakali algiyr ifade
etmektedir. Etkilesimsel adalet ise isgorenin ona saygili, itibarli davranilip
davranilmadigiyla alakali algisii olusturmaktadir. Isgdrenler bu boyutlarla alakali
kendilerine haksizlik yapildigini diislinliyorlarsa negatif tutumlar sergileyeceklerdir
(80).

Kutanis ve Cetinel (81) orgiitsel adaletsizlik fikrinin ¢alisanlarda orgiitsel

sinizme sebep oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda adaletsiz duruma tepki
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vermenin drgiitsel sinizmin ana kékeni oldugunu sdylemislerdir. Efeoglu ve Iplik (82)
orgiisel sinizm ile calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmi en iyi bilgisel

ve islemsel adalet boyutlarinin agikladigini sdylemislerdir.

2.3.6.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika kavrami kurumdaki kisilerin ya da gruplarin kurumun
kurallarindan farkli olarak var olan kendi kurallarini siirdiirmek icin diger kisileri
etkilemesi ile bunun neticesinin tam olarak 6ngoériillememesi olarak ifade edilmektedir
(83). Robbins ve Judge (54) agisindan politik davranis; isgorene yiiklenen roliine ait
olarak goziikmeyen fakat isgdreni etkileyen ya da bunu yapmayi deneyen kurum
icinde faydalarin ve zararlarin dagitimina imkan taniyan islemlerden meydana
gelmektedir. Normal olarak kabul goren politik davraniglar, gilinliik politikalarken,
kabul gormeyen politik davranislar ise kurallara uymayan davranislar1 kapsamaktadir.
Bir kurumda 6rgiitsel politikalarin ortaya ¢ikmasinda bigimsellesme, merkezilesme,
orgiit kiiltiiri, uzmanlasma, bireysel faktorler, degisiklik, belirsizlik, iletisim, tepe
yonetimin davraniglart gibi 6geler etkili olmaktadir. Bununla beraber kurumdaki
calisanlar tiikketen kurumsal politikalarin neticesinde ¢alisanlarin performanslari ve is
doyumlar1 diismekte, isi birakma, kaygi ve stres oranlari artis gostermektedir (54). Bu
bakimdan orgiitsel politikalarin negatif bir diger etkisi de ¢alisanlarda sinik tutumlari
ortaya ¢ikarmasidir. Chiaburu ve digerleri (84) orgiitsel sinizm ile alakali diistincelerin

orgiitsel politikalarla yakindan iliskili oldugunu ifade etmislerdir.

2.3.6.2.3. Ruhsal Sozlesme Thlali

Ruhsal sozlesme, ¢alisanlarin patronlariyla iligkilerini diizenleyen bilissel ve
psikolojik bir sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu s6zlesme yazili olmasa
bile taraflarin birbirlerine verdikleri vaatleri igermektedir. Ruhsal s6zlesme ihlali ise
taraflarin birbirlerine verdikleri vaatleri yerine getirmemesini ifade etmektedir (85).
Bu acidan 1§ sorumluluklart kapsaminda yerine getirilmesi gereken unsurlarin
yapilacagiyla alakali inan¢ karsilanamadiginda ruhsal sozlesme ihlali ortaya
cikmaktadir. Bu s6zlesmenin temelinde giiven ve s6z bulunmaktadir. Bu sebepte bu
s0zlesmenin ihlal edilmesi durumunda bireylerde ihanet ve hayal kiriklig1 gibi hisler

aciga cikmaktadir.
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Johnson ve O’LearyKelly (86) ruhsal s6zlesme ihlallerinin, is tutumlarina etki
etmesinde sinizmin etkili oldugunu, ancak sinizmden ¢ok ruhsal s6zlesme ithmallerinin
calisanlarin davranigsal tepkilerini etkiledigini ifade etmislerdir. Caligmaya gore
duyussal sinizm kapsaminda ruhsal sézlesme ihlali ile tiikenmislik hissi ortaya
cikmaktadir. Delken (87) agisindan ruhsal sézlesme ihlali yiikseldikge orgiitsel sinizm
seviyesi de giderek artmaktadir. Tikeltirk ve digerleri (85) ruhsal sozlesme

ihlalleriyle sinizm arasinda ayni yonlii bir iligkinin var oldugunu ifade etmisleridir.
2.3.6.3. Diger Faktorler

Orgiitsel sinizme sebep olan diger unsurlarim ise su sekilde ifade edilmesi

miumkindiir;

e Orgiitsel destegin diismesi (85),

e Etkisiz degisim tesebbiisleri (80),

e Kurumlarda gereksinimler ve isle alakali diger degerler arasindaki
etkilesimin bozulmasiyla birlikte isin manasini yitirmesi ile isin hissel
tarafinin ortadan kalkmasi (80),

e Sendika temsilcilerinden ve yoneticilerden saygi  gdrememek,
bilgilendirilmemis gibi hissetmek, negatif tutumlar, karar siireglerine
istenen diizeyde katilamama (84),

e Diisiik kurumsal performans, habersiz ve ani isten ¢ikarmalar ile olduk¢a
fazla yonetici ticretleri ile tazminatlar1 (83),

e Etkin doniisiimcii liderlik tutumlarinin azligi (80),

e s ya da is yasamindaki kisitlarin sembolik acidan belirsiz olmas1 durumu
(84),

e Lider ile takipgileri arasindaki etkilesim kapsaminda takipcilerin negatif
algilari, liderin gelismemis politik kabiliyetleri, kutuplasmaya neden olan
lider tutumlari, lider ile takipei iliskilerinde uyumsuzluk, liderin otoritesinin
azalmasi, lider ile takipgi fikirleri arasindaki farklilik, cezalandirict liderlik,
liderin fikir, diistince ile rol model olma yetenekleri, uzak lider ile takipgi
iliskisi (88),

e Ahlaki olmayan liderlik davranislari (84).
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2.3.7. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar1

Orgiitsel sinizmin orgiitsel neticeleriyle alakali bircok calisma yapilmistir. Bu
caligmalar kapsaminda orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuclar1 farkli kollar kapsaminda

ele alimmistir. Bu farkli kollar Sekil 2.5 kapsaminda ele alinmustir.

Orgiitsel Sinizmle Is
Doyumu

Orgiitsel Sinizmle
Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel Sinizmle
Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Sinizmin
Orgiitsel Sonuglari

Orgiitsel Sinizmle
Orgiitsel Vatandaglik

Orgiisel Sinizmle
Yabancilasma

Orgiitsel Sinizmle
Tiikenmislik

Sekil 2.5. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglart
Kaynak: 68, 84, 86.

2.3.7.1. Orgiitsel Sinizmle Is Doyumu

Is doyumu, isin niteliklerinin gdzden gegirilmesi neticesinde ortaya gikan isle
alakal1 pozitif his seklinde ifade edilmektedir (80). Bir diger is doyumu taniminda bu
kavram, calisanlarin isyerlerinden sagladiklarinin onlarin fiziksel ve ruhsal
gereksinimlerini karsilamasi neticesinde ortaya ¢ikan huzur ve mutlu olmadi hali
olarak tanimlanmustir. Is doyumu ¢alisanlarin isleriyle alakali sagladiklar1 tutumsal
unsurlar1 kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (60). Is doyumunu
etkileyen faktorler ti¢ kategori kapsaminda ele alinmaktadir. Bu kategoriler su sekilde

ifade edilebilir (89):
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e Orgiitsel faktorler,
e QGrupsal faktorler,

e Bireysel faktorler.

Caligsanlara temin edilen maddi imkanlar, ise verilen deger, kariyer olanaklari,
isin nitelikleri benzeri unsurlar is doyumu veya doyumsuzluguna sebep
olabilmektedir. Bu kapsamda calisanlardaki doyum ve doyumsuzluk da orgiitsel
sinizmi etkilemektedir. Johnson O’Leary-Kelly (86) is doyumu ile bilissel ve duyussal
sinizm arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Boyali (77)
isgdrenlerin biligsel sinizm seviyelerinin diistiiiinde is doyum seviyelerinin arttigini
ifade etmistir. Bununla birlikte davranigsal ve duyusgsal sinizm ile i doyumu arasinda
herhangi bir iliskinin oldugu tespit edilmemistir. Kahya (90) is doyumu ile orgiitsel
sinizm arasinda kismi bir iligkinin oldugunu belirlemistir. Bu iliskinin ise ters yonlii

oldugunu ifade etmistir.
2.3.7.2. Orgiitsel Sinizmle Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik kavramu, bir isgdrenin kendini bir kuruma bagli hissetmesi ve
kurumun hedeflerini kendi hedefleri gormesi ve isgdrenin kurama bagli kalmasi isteme
diizeyini ifade etmektedir (80). Orgiitsel baghlik, isgorenlerin islerine
odaklanmalarini, adapte olmalarini, onlarin oOrgiitiin inanglarin1 ve degerlerini
kapsayan bir kavramdir (60). Orgiitsel sinizm kapsaminda galisanlarin baglilik

duygularini etkileyen faktorler su sekilde ifade edilmektedir (80):

e Devam Baghligi: calisan kurumda kalmasi halinde saglayacagi cikar ve
beklentileri goz oniinde bulundurmaktadir. Bu a¢idan ekonomik unsurlara
bagl olarak ¢alisan bagliligini tayin etmektedir.

e Duygusal Bagllik: ¢alisanlarin kurumlarina yonelik hissel bagliliklarini
icermektedir. Bu baglilikta ¢alisan kurumun inanglarina ve degerleri bagh
olmaktadir.

e Zorunlu Baglilik: Calisan sahip oldugu etik ve ahlaki etmenlere bagl olarak
kendini kurumda kalma zorunlulugu altinda hissetmektedir. Zorunluluk

hissi ¢aliganin baglilik kurmasina neden olmaktadir.
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Balik¢ioglu (69), Chiaburu ve digerleri (84) ile Johnson ve O’Leary-Kelly (86)
yaptiklar1 ¢aligmalarda orgitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii

iliskinin oldugunu belirlemislerdir.
2.3.7.3. Orgiitsel Sinizmle Orgiitsel Giiven

Gliven kavrami, kisinin karsi tarafin davraniglarina, ifadelerine, aldigi
kararlarima inanmasini, diiriist olacagini diisiinmesi, itimat edilir olduguna kanaat
getirmesi gibi pozitif dgeleri kapsamaktadir (91). Orgiitsel giiven kavramiysa, kurum
calisanlarinin davraniglar1 ile niyetleriyle alakali kurumsal iligkilere, rollere,
dayanismaya ve tecriilbeye dayali olarak sahip olunan giiven iklimi olarak ifade

edilmektedir (84).

Chiaburu ve digerleri (84) acisindan orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda
ters yonlii giiclii bir iligki mevcuttur. Giiven ile sinizmin, orgiitsel bagllik, is doyumu
ve calisan performanslar1 {izerindeki etkilerini arastiran calismalara gore orgiitsel
giiven olumlu etkiye sahip olmaktayken, orgiitsel sinizm ise olumsuz etkilere sahip
olmaktadir. Durmaz, Arslan ve Sincer (92) orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda
ters yonlii bir iligskinin oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Tiirk6z ve digerleri
(93) orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda ters yonli iliskinin oldugunu
sOylemigler, ayrica orgiitsel baglilik ile orgiitsel gliven arasindaki iligkinin orgiitsel

sinizm kapsaminda kuruldugunu ifade etmislerdir.
2.3.7.4. Orgiitsel Sinizmle Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, direkt olarak ya da net bir sekilde resmi olarak ifade
edilmeyen, istekler dogrultusunda gerceklesen, is yiikiimliiliiklerinden fazla bir rol
gerektiren ve kurumun gelisimini yiikseltmeye yonelik olan kisisel davraniglar: ifade
etmektedir (84). Orgiitsel vatandaslik davranisi normal ortaya koyulan davraniglardan
daha cok istek ve bilinci gerektirmektedir. Kurumda calisanlarin kurumla alakali
olagan davranislar orgiitsel vatandaslik kapsaminda ele alinmamaktadir. Calisanlarin
becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar, iletisim sistemini gelistirme, c¢alisan
tavsiyelerini kabul etme gibi davranislar 6rgiitsel vatandaslik kavrami igerisinde yer
almaktadir. Orgiitsel vatandasligin bes boyuttan meydana geldigi ifade edilmektedir.
Bu bes boyut su sekildedir (94):
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e Ozgecilik (digerkamlik),
e Centilmenlik,

e Sivil erdem,

o Nezaket,

e Sorumluluk.

S6z konusu bu bes boyutun ¢alisanin kurum kurallarina uymasi, is
arkadaslarina yardim etmesi, kurumsal faaliyetlere etkin bigimde dahil olmasi ve
mevcut kosullardan sikayet¢i olmamasi gibi kurumsal davranislari kapsamaktadir. Bu
acidan  orgilitsel vatandashik  goniilliige bagli pozitif davramislar olarak

nitelendirilebilecektir (94).

Icerli ve Yildirim (95) 6rgiitsel vatandaslik ile drgiitsel sinizm arasinda diisiik
seviye anlamli bir iligski oldugunu bulmustur. Bununla birlikte bu calismaya gore
calisanlarin biligsel sinizm seviyelerinin artmasi durumunda orgiitsel vatandaglik
boyutlarindan biri olan 6zgecilik tutumlarinda bir diisiis ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu ile oOrgiitsel sinizmin
duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlar1 arasinda da az bir seviyede anlim iliskiler
bulunmaktadir. Bununla birlikte orglitsel sinizmin tiim boyutlariyla oOrgiitsel
vatandasligin alt boyutlar1 olan centilmenlik ve vicdanliligin higbir iligkisi
bulunmamaktadir. Akduman-Yetim ve Olmez-Ceylan (96) yaptiklari ¢alismada
orgiitsel sinizm ile orgiitse vatandashik arasinda az seviyede, ters yonlii bir iligkinin

oldugunu ortaya koymuslardir.
2.3.7.5. Orgiitsel Sinizmle Orgiitsel Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami bireyleri calisma diizeyleriyle alakali olarak ortaya
cikabilen, bireysel basari hissindeki azalma, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
sendromu olarak ifade edilebilecektir. Farkli bir agidan tiikenmislik birinin isiyle
alakal1 sinik ve performans sergileme acisindan siipheli olma igerisinde olmasini ifade
etmektedir. Tiikenmislik kavraminin ii¢ tane boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin su

sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (97):

e Tiikenme,

e Duyarsizlagsma,
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e Bireysel basar1 eksikligi.

Morgan (52) tiikenmislik kavramini sinizmin bir etmenlerinden biri olarak
ifade etmis ve bu kavrami isle yonelik ilgisiz, samimiyetsiz bir tutum olarak
degerlendirmistir. Jonhson ve O’Leary-Kelly (86) ruhsal s6zlesme ihlallerinin sinik

davraniglar tizerinden hissel agidan tiikenmeye sebep oldugunu ifade etmislerdir.
2.3.7.6. Orgiitsel Sinizmle Orgiitsel Yabancilasma

Isgorenlerin kendilerini yalnizca onlara gorevleri yerine getiren makineler gibi
algiladiklari; kurumun hedefleri, kurallari, degerleri gibi 6geleri 6ziimsemek yerine
onlardan uzak durduklari, bu bakimdan isgorenlerin kendilerini soyutlamalari
neticesinde kurumda bir takim disiplin sorunlarinin ve pargalanmalarin ortaya ¢iktigi
sartlarin Orglitsel yabancilasma olarak ifade edilmesi miimkiindiir (98). Farkli bir
tanimda Orgiitsel yabancilasma, ise yonelik yabancilasma kavrami {izerinden ifade
edilmistir. Bu tanima gore, is ve hayat doyumunun ortadan kalkmasi, iiretkenligin
azalmasi, motivasyonun diismesi, ise ve kuruma az sadakat duyulmasi, yiiksek is stresi
hissedilmesi, isten kagcinma, iist diizey isgiicli devri, diisiik orgiitsel saglik algisi, isten

soguma gibi olgular orgiitsel yabancilagsmayi ortayi ortaya ¢ikarmaktadir (99).

Bir tanimda orgiitsel yabancilasma, kurum caliganlar1 arasinda var olan genel
bir tatminsizlik hali olarak ifade edilmistir. Bu agidan Yildiz ve digerleri (100)
tarafindan yapilan bir caligmada ortaokul 6gretmenleri degerlendirilmistir. Neticede
ise Orgiitsel yabancilagsma ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin oldugu
bulunmustur. Abraham (46) yapmis oldugu ¢aligmada orgiitsel degisim ve mesleki
kisilikle alakali sinizmle orgiitsel yabancilagsma arasinda ayni yonlii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu acidan calisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyeleri orgiitsel

yabancilagsma seviyelerinin yiikselmesine neden olmaktadir.

2.4. Baghlik ve Orgiitsel Baghihk
2.4.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami giiniimiizde literatiirde oldukca fazla iizerinde
durulan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu konuyla alakali pek

cok calisma yapilmasina ragmen bu kavramla ilgili olarak net bir goriis birligi
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saglanamamigtir. Bunun kokeninde ise Orglitsel davranig, psikoloji ve sosyoloji
benzeri alanlardan olan aragtirmacilarin bu konuya siirekli olarak kendi branglari

dogrultusunda yaklasmalaridir (101).

Orgiitsel baglilik kavrami, bir calismada kisinin kendini &rgiitsel faaliyetlerle
biitlinlestirme egilimi olarak ifade edilmistir. Benzer bir tanimda orgiitsel baglilik,
kisinin orgiitsel etmenleri kisisel agidan gdzden gecirmesi neticesinde bir ortaya ¢ikan
bir olgu olarak ifade edilmistir (102). Farkli bir tanimda orgiitsel baghlik, kisinin
orgiitiine duydugu bagin kuvveti olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte farkli
seceneklerin fazlalagmasmma ragmen bireyin kurama olan bagliligini siirdiirmesi
seklinde ifade edilebilecektir. Kisinin tutumlarindan ve davraniglarindan yararlanarak
islerine ve kurumuna ilgisi artirmasiyla birlikte kurumuna olan bagliligin1 artirmasi
durumu olarak da ifade edilebilecektir (103). Orgiitsel baglilik, kisinin kuruma kars
sadakat gdstermesi kurumun amaglar1 ve degerleriyle alakali samimi bir isteginin
olmast ile bu istegi de kabullenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan
tarafindan Orgilit hedeflerinin benimsenme seviyesi olarak da orgiitsel baglilik

tanimlanmaktadir (104).

Orgiitsel baglilik, kisilerin hedefler ve degerleri 6ziimseyerek soz konusu hedef
ve degerler i¢in iist diizeyde emek sergilemeleriyle birlikte orgilitte kalma arzularinin
ortaya cikmasi seklinde ifade edilmistir. Bugilinlerde orgiitsel degisim kurumlarin
ayakta kalma tesebbiisleri agisindan 6nemli bir yere sahipken, s6z konusu bu olgular
acisindan kisiler en Onemli olgu haline gelmektedir. Bunun nedeni Kkisilerin
orgiitlerdeki her noktaya etki etmesidir. S6z konusu bu etki, Orgiitsel baglilik
kavramimin kurumlar agisindan daha da onemli hale gelmesine neden olmaktadir.
Orgiite baglilig1 olan calisanlarin drgiitiin gelisim kaydedebilmesi agisindan ¢alismasi

daha kolay olacaktir (105).

Orgiitsel baglilikla alakali teorik calismalar1 ilk calismayr 1974 senesinde
Porter, Mowday, Boulian ve Steers yiiriitmistiir. Bu calismada stajyer psikiyatri
teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, is tatminleri ve is devir hizlarini incelemislerdir. Bu
caligmada orgiitsel baglilikla alakali olarak ii¢ tane ana unsur ortaya koymuslardir. S6z

konusu ii¢ ana unsur sunlardir (106):
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e Kurumun hedeflerine ve degerlerine hissedilen inanglar ve s6z konusu
inanglarin 6ziimsenmesi,
e Kurum adina hareket etmede istekli olma,

e Kuruma iiye olma istegini devam ettirmek adin kuvvetli istek.

Kisilerin oOrgilite baglilik diizeyi artmast durumunda, kisiler becerilerini,
bilgilerini ve yeteneklerini kurum i¢in kullanma isteginde olmaktadirlar. Ancak tam
tersi bir durum mevcutsa kisiler kurumdan ayrilma ve kopma isteginde olacaklardir.
Boyle bir durum varliginda ise kurum maliyet ve zaman kayiplariyla yiizlesmek
durumunda kalmaktadir. Bununla birlikte kurumun ¢aligsanlarin isten ayrilmasi gibi bir
sonucla da karsilasabilmesi miimkiin olmaktadir. Yapisal acidan birden ¢ok boyut
kapsaminda ele alinan orgiitsel baglilik 6rgiit amaglarinin temin edilmesinde, sahip
olunan kaynaklarin etkin kullanilmasinda insan faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugunu

acikca gostermektedir (107).

Kurumlar daha basarili olabilmek icin vasifli ¢alisanlarini kurumda tutmak
durumundadirlar. Bunu temin edebilmek i¢in ise kurumlarin g¢alisanlarinin ruhsal,
sosyal ve fiziksel gereksinimlerini karsilayarak calisanlarinin doyum diizeylerini
artirmas1 gerekmektedir. Boylece c¢alisanlarin faaliyetler kapsaminda etkinlikleri
yiikselirken, kurumun da diger firmalara karsi rekabet avantaji yilikselmektedir.
Bununla birlikte orgiitsel baglilig1 fazla olan ¢alisanlarin is doyumu da artmakta ve bu

caliganlar kurum igin daha yararh bir hale gelmektedir (108).

Orgiitsel baghiligi olan calisanlar sadece zorunluluktan iste bulunmakta
isteginin Gtesinde kendi 6zlerinden ise bir seyler isteginde olmaktadirlar. Bu durum bu
calisanlarin isle alakali bircok fedakarlikta bulunmasini saglamaktadir. Kurumun
devamliligint saglamak i¢in bir hedef belirleyen kurumlar, karsilagtiklart pek ¢ok
pozitif durumla yollarin1 devam ettirmektedirler. Bununla alakali olarak oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin i uyumu, is tatmini ve verimliliklerinin yiiksek
olmasiyla birlikte bu calisanlarin daha sorumluluk ve sadakat duygusuna sahip
olmalar1 6rnek olarak sunulabilecektir. Ayrica bu tiir ¢alisanlarin kuruma olan
maliyetleri de giderek diismektedir. Kurumlarina baglilik hisseden calisanlarin en
miihim niteligi, bu ¢alisanlarin kurum degerlerine ve amaclarina son derece inanmalari

ve bu kapsamda onlara verilen gorevleri goniillii yerine getirmekle beraber
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kendilerinden 6diin vererek daha fazla faaliyet yapmaya istekli olmalaridir. S6z
konusu fiilleri yerine getirirken kisiler motive olmakta ve bu islerden basari

saglamalar1 durumunda bu basar1 bireylerin motivasyonlar1 daha da artmaktadir (109).

Orgiitsel baglilik bir nevi ruhsal sézlesmedir. Bu bakimdan galisanin kurum
karsisinda yazili olmayan ancak bagli kaldig1 bazi diizenlemeleri ve kurallar1 kapsayan
bu s6zlesme, bireylerin varligini hissettigi bir 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumda
caligmaya bagladigi giinden itibaren, kurum i¢in olduk¢a fazla emek sarf eden
calisanin, baglilik seviyesi de kurumdan aldig1 pozitif dontisler kapsaminda giderek

yiikselecektir (110).

2.4.2. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalari

Orgiitsel baghlikla alakali pek c¢ok siniflandirma yapilmustir. Literatiirde
yapilan bu smiflandirmalar icerisinde en ¢ok benimseneni ise Allen ve Meyer
tarafindan yapilan ortaya konulan yaklagimdir. Bu bolimde s6z konusu

siiflandirmalardan bazilarina yer verilecektir (111).
2.4.2.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Siniflamasi

Kanter agisindan orgiitsel baglilik, kisinin sadakati ile kuvvetini sosyal bir
yapiya aktarma istegi icerisinde olmasi ve gereksinimlerini temin edecek bu sosyal
yapiyla karakterlerini biitlinlestirmesidir. Kurumlarin kisilerden istediklerine yonelik
olarak kisilerin pozitif hisler dogrultusunda kuruma kendileri feda etmeleri anlamina

gelmektedir (112).

Orgiitsel baglilik Kanter’e gore iki farkli yap1 kapsaminda ortaya ¢ikmaktadur.
S6z konusu yapilar kisilik sistemi ile sosyal sistemdir. Ona gore kurumlarin
calisanlarindan istedigi tutumlara gore baghilik tiirleri farklilik arz etmektedir. Bu

baglilik tiirleri su sekilde ifade edilebilecektir (113):

e Devam bagliligi: Calisgan kurum iyeliginin siirdiirmekte ve kurumun
siirekliligi kapsaminda fedakarlikta bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan
kurumda kalarak ayrilma dolayisiyla katlanacagi maliyetin giderek
diisecegini diistinmektedir. Bunun disinda ¢alisan kurumda kalmanin kendi

yararina olacagint fark etmesiyle birlikte kuruma olan bagliligini
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yiikseltecektir. Devam bagliligi olan kurumlarda calisanin isi birakma
olasiligi oldukga azdir.

Kenetlenme baglilig: Kisinin bir topluluga ya da topluluktaki kisilere
yonelik olarak pozitif hisler barindirmas: kenetlenme bagliligi olarak
tanimlanmaktadir. Kisi toplulugunda olan kisilerle alakadar olarak pozitif
iliskiler gelistirmekte ve bu durum neticesinde topluluguna olan bagliligin
artirmaktadir. Kuruma yeni dahil olan bireylerin tanitilmasi, davetler,
kutlamalar gibi organizasyonlarla bireyin topluma kenetlenmesi
saglanmaktadir. Bu baglilik tiirliniin gorildiigii kurumlarda kisilerin dis
kurumlardan gelebilecek tekliflere yonelik olarak bagisikligi oldukca
fazladir.

Kontrol bagliligi: Bu baglilik tiirii kurum isteklerini ortaya koyan kurum
normlarina olan baglilig: ifade etmektedir. Kontrol bagliligi bu bakimdan
kurum degerleri, normlar1 ve amaglarini destekg¢i olan kabul eden ¢alisanin
pozitif davranislar sergilemesidir. Bu tip bagliligin fazla oldugu kurumlarda
kurumun degerleri ve normlartyla ¢alisanlarin sahip olduklar1 degerler ve

normlar arasindaki uyum giderek yiikselmektedir.

2.4.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Simflamasi

Etzioni orgiitsel baglilikla alakali siniflamasin1 1975 senesinde yapmustir. S6z

konusu smiflama kapsaminda Etzioni kurumun kisiler iistiinde kurmus bulundugu etki

veya yetkilerle birlikte kisilerin kuruma yatkinlik sergilemesi s6z konusu olabilecegini

ifade etmistir. Yaptig1 calisma kapsaminda Etzioni orgiitsel bagliligi {i¢ baslik altinda

ele almistir. Bu ti¢ baslik su sekildedir (114):

Ahlaki Baghlik: Kurumun norm, deger ve amalarinin 6ziimsenmesi ile
kisilerin nisbi olarak miikafatlarda ortaya c¢ikan farklilasmalardan
etkilenmedigi hallerde s6z konusu olmaktadir. Ahlaki baghilik halinde
kisiler yalnizca ise vermis oldugu O©nemden dolayr faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Hesapci  Baglilik:  Kisilerin =~ baglilhik  seviyeleri, motivasyonlari
dogrultusunda olugmaktadir. Bununla birlikte kisiler ve kurum arasindaki

alisveris etkilesimine odaklanilmaktadir. Bu bakimdan kisi, kuruma
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sagladiklar1 dolayisiyla temin edeceklerine bagli olarak oOrgiite baglilik
sergilemektedir.

Yabancilastirici Baglilik: Tutum ve davranislarin sinirlandirilmasi halinde
ortaya c¢ikan bu baglilik tirii kisinin kurama yonelik negatif hisler
beslemesine neden olan durumlan ifade etmektedir. Kisi kurumda ruhsal
acidan olmak istememesine ragmen kurumda zorunlu olarak kalmayi

surdiirmektedir.

2.4.2.3. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghhk Siniflamasi

O’Reilly ve Chatman caligsanlarin orgiitsel bagliliklarini ruhsal agidan ele

almistir. Yaptiklart siiflandirmada orgiitsel bagliligi iic asamada ele almislardir.

Bunlar (115):

Uyum: Calisanlar bagliligi kurumdaki degerler acisindan degil dis
miikafatlara erisebilmek icin gelistirmektedir. S6z konusu baglhlikta 6diil
bireye cazip gelmektedir. Ancak ceza itici bir faktor olmaktadir.
Ozdeslesme:  Bireylerin  yakin  etkilesimde bulunma istegiyle
aciklanmaktadir. Kisilerin davranislar1 ve tutumlar1 diger bireylerle kurulan
iligkilerle diizenlenmektedir. Bununla birlikte iliskilendirme esnasinda
kisiler doyum saglama amacinda olmaktadir. Kisi kurumun goriisiinii ve
niteliklerini kabullenmekte ve bu kapsamda kendini kuruma uygun bir
forma sokmaktadir.

I¢sellestirme: kurum ile bireyin degerleri arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Bu kapsamda kisinin goriisleriyle kurumun degerlerinin uyusmasi

durumunda s6z konusu olmaktadir.

2.4.2.4. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghihk Siniflamasi

Meyer ve Allen tarafindan yapilan orgiitsel baglilik siniflamasi literatiirde en

cok kabul goren siiflamalardan bir tanesidir. Yapisal agidan bu siniflama tiirti daha

once yapilan smiflama tiirlerindeki bilgileri kapsamasi bakimindan da kabul

gormektedir (116).
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Meyer ve Allen orgiit bagliligi ii¢ bilesen altinda ele almislardir. Bu ii¢ bilesen
sunlardir (117):

Duygusal Baglilik: Calisanin kurumda kalmaya istekli olmasini ifade
etmektedir. S6z konusu baglilik tiirlinde calisanlarin zorlu ve rahat
hislerindeki yiikselis olan ifade edilen is tecriibelerinin gelisim kaydetmesi
beklenmektedir. Bireyin duygusal baglilig: artik¢a farkli is deneyimlerine
acik olmakta ve boylece orgiitte kalma istegi artmaktadir.

Devam Bagliligi: Calisan kurumdan ayrilmasi durumunda katlanmasi
gereken maliyetlerin  varligindan dolayr kuruma yonelik baglhilik
gelistirmektedir. Kurumun calisanlarina yaptiklari yatirimlar artikca devam
bagliligmin artmasi s6z konusu olabilecektir. Bu agidan birey kurumu
birakmasi halinde kaybedeceklerini g6z Oniinde bulundurmakta ve bu
acidan kurumu birakmak istememektedir.

Normatif Baglilik: Bu baghilik tiiriinde ¢alisanlar kurumda kalmay1 bir
zorunluluk olarak gormektedir. Bu baglilik tiirlinde birey kurumda
calisanlarla ve kurumla kurmus oldugu bag sebebiyle kurumda kendini
kurumda kalmak zorunda gibi hissetmektedir. Bu agidan birey baglilig
ahlaki acidan ele almaktadir. Bununla birlikte kurumun ona yapmis oldugu
yatirimlarin bosa gitmemesi gerektigini diisiinerek, kuruma kendini borglu

hissetmektedir. Bu sebepler kiginin kuruma bagli kalmasini saglamaktadir.

2.4.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagllikla alakali yapilan ¢alismalar kapsaminda orgiitsel baglilig

cesitli faktorlerin etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu faktorler ise genel olarak ti¢ grup

altinda ele alinmigstir. Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve Orgiit dis

faktorlerdir (118).

2.4.3.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin sahip oldugu demografik 6zelliklerin Grgiitsel baghlik tizerindeki

etkilerin diger orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlere kiyasla daha oldugu ifade edilmektedir.

Ancak kisisel faktorlerin de Orgiitsel baghilik {izerinde etkilerinin oldugu

unutulmamasi gerekmektedir (119).
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2.4.3.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi tespit etmeye calisan
calismalarin bazilar1 bu iki faktor arasinda etkilesim bulunamazken, bazilarinda
normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda etkilesime rastlanmustir (121). Ozkaya
ve diger (122) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada ise cinsiyet ile devam baglilig1 arasinda
bir iligkiye rastlanmistir. Bu ¢alismada kadinlarin devam bagliliklarin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni ise kadinlarin ¢ocuk ve evlilik gibi konularla

alakali devam bagliliklarin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

2.4.3.1.2. Yas

Yiiriitiilen ¢aligmalar genel olarak yasin artmasiyla birlikte 6rgiitsel bagliligin
da artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Kisilerin yaglanmasiyla birlikte farklr is
imkanlarindan yararlanmasi ve egitim alma olanaklarinin azalmasi sebebiyle
kurumlarina olan bagliliklar1 artmaktadir. Bu kapsamda yasli bireyler geng bireylere
kiyasla orgiitlerine daha bagl olmaktadir (120). Colakoglu ve diger (121) tarafindan

yapilan ¢alismada ise bu kaninin aksine bir sonuca ulagilmistir.

2.4.3.1.3. Egitim Durumu

Orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu
ifade edilmektedir. Bu ac¢idan bireyin egitim seviyesi ylikseldikge orgiitsel baglilig
azalmaktadir. Bunun temelinde ise yliksek egitimli bireylere daha fazla is segeneginin
sunulmas1 bulunmaktadir. Yal¢m ve Iplik (123) calismalarinda egitim diizeylerine
gore devam bagliligr ve duygusal baglilik arasinda 6nemli bir farkliligin oldugunu
belirlemiglerdir. Ozkaya ve diger (122) ise idareciler iizerinde yapmis oldugu
calismada egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu

ortaya koymuslardir.

2.4.3.1.4. Cahsma Siiresi

Bireylerin kurumdaki ¢aligma siireleri artikga kurumdan saglayacagi kazanglar
artis gosterecegi icin bireylerin kuruma olan baghlig: da artis gosterecektir. Ancak
Yalgin ve Iplik (123) yaptiklar1 ¢alisama orgiitsel baglilik ile calisma siiresi arasinda

anlamli bir iligkiye rastlamamislardir.
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2.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin sahip oldugu o6zellikler ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklar {izerinde
etki edebilmektedir. Bu konuyla alakali olarak yapilan ¢alismalar rgiitlerin pek ¢ok
Ozelliginin calisanlarin orgiitsel baghiligini etkileyebildigini ortaya koymustur. Bu

boliimde bu faktdrlerden bazilarina yer verilecektir.

2.4.3.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kurumun faaliyetlerini ve sagladiklar1 c¢iktilarin neticelerini etkileyen,
hedeflere erigsmek i¢in ortak bir alan olusturan ve bazi topluluklar tarafindan meydana
getirilen deger, inang ve kisiler arasindaki etkilesimleri hepsi 6rgiit kiiltiiriinii meydana
getirmektedir. Orgiit kiiltiirii ¢aliganlarin bir araya gelmesini saglamasi bakimindan
orgiitsel baglilik agisindan son derece énemlidir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi ele ¢aligmalarda genel olarak bu iki faktor arasinda ayni yonli bir
iliskinin oldugu ifade edilmektedir. K&k ve Ozcan (105) tarafindan yapilan calismada
da orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel baghlik arasinda ayni yonlii bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

2.4.3.2.2. Orgiitsel Adalet

Kurum yonetiminin ve yoneticilerin kurumla alakali konularda adaletli
olmalarini ifade etmektedir. Bir diger agidan ¢alisanlarin kurumdaki uygulamalar1 adil
goriip gormediklerini ele alan bir kavramdir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda genel olarak ayni yonlii bir iligkinin oldugu diisiiniilmektedir. Yazicioglu ve
Topaloglu (124) yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel baglilik ve orglitsel adalet arasinda bir

iliskinin var oldugunu ortaya koymuslardir.

2.4.3.2.3. Ucret

Calisanlar belli bir iicret karsiliginda ¢alismaktadir. Bu agindan c¢alisanlarin
belli bir kurumda kalmalarini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri ticret olmaktadir.
Bu durum orgiitsel baglilik {icret arasinda bir iligkinin bulunmasina sebep olmaktadir.
Kurumlarin uygulamig olduklart iicret politikasini etkili ve adil olmas1 ¢alisanlarin
kuruma olan baghliklarinin artmasint saglamaktadir. Bununla birlikte yonetici
konumda olan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 6zellikle ticret faktoriinden oldukca

etkilenmektedir. Colakoglu ve diger (121) tarafindan yapilan c¢aligmada orgiitsel
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baghilik ile farkli iicret diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.
2.4.3.2.1. Liderlik ile Yonetim Bicimi

Kurum yonetimi ile kurumdaki yoneticilerin faaliyetleri uygulama tarzi
yonetim bi¢imi olarak ifade edilebilecektir. Yoneticilerin ¢alisanlarla etkilesim kurma
bicimi, calisanlari motive etmek adina kullandig1 yontemler bu kavram kapsaminda
yer almaktadir. S6z konusu etmenler lizerinden degerlendirildiginde yonetim bigimi,
kisilerin kurumun hedeflerine ve degerlerine baglanma seviyesine etki etmektedir

(125).

Liderlik, ortak bir hedefe ulagsmak maksadiyla kurum faaliyetlerini diizenleyen
bireyin tutum ve davranislart olarak ifade edilebilecektir. Bir liderin etkili olabilmesi
icin, bagkalarin1 harekete gecirebilme, diirlistliik, vizyon sahibi olmak, kendine
giivenmek, destekleyici olmak, destekleyici olmak ve acik fikirli olmak gibi
Ozelliklerinin olmas1 gerekmektedir. Karahan (126) saglik ¢alisanlari {izerinde yapmis
oldugu calismada orgiitsel baglilik ile liderlik arasinda aynmi yonli bir iligkinin
oldugunu gormiistir. Calisma neticesinde ise Orgiitsel baghlik seviyesinin
yiikseltilebilmesi icin basarili liderlik ile katilimer liderligin artirilmasi gerektigi

sonucuna ulagmustir.
2.4.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin sahip oldugu nitelikler ¢calisanlarin kurum i¢i ve kurum disindaki hayatini
etkileyebilmektedir. Isin niteligiyle alakali unsurlardan olan gérev alaninin sahip
oldugu niteliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iligki ele alinmistir. Bu kapsamda gérev
alani artan bir ¢alisanin tecriibesinin ylikselecegi ve bunun neticesinde ise Orgiitsel
bagliliginin da artis gosterecegi genelde diisiiniilmektedir. Bunula birlikte is yasaminin
onemli pargalari olan i§ zenginlestirme ile is rotasyonu kavramlarinin orgiitsel baglilik

tizerinde biiyiik etkileri oldugu da ifade edilmektedir (127).
2.4.3.2.1. Odiiller

Calisanlarin emegi ve basarisi kapsaminda ¢alisanlara verilen ddiiller ikramiye,

ticret artig1 ve prim benzeri maddi 6geler olabildigi gibi terfi, takdir ve tesekkiir gibi
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manevi ogeler de olabilmektedir. Odiillendirmenin bir 6diillendirme sistemi
kapsaminda sunulmasi énemlidir. Bu sistemler kurum iiyelerinin becerileri, katkilar
dogrultusunda sartlara uygun bigimde odiillendirme yapan sistemler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Odiil sistemlerinin varlig1 ve calisanlarm bu sistemler tarafindan
miikafatlandirilmasi ¢alisanin oOrgiitsel bagliliginin artmasina imkan tanimaktadir.
Bununla birlikte 6diillendirme sistemlerinin agik, adil olmasi da bireylerin Grgiitsel
bagliliklarinin artmasmi saglamaktadir. Usta ve Kiigiikaltan (127) yiirittiikleri
caligmada otel ¢alisanlarini ele almiglardir. Calisma neticesinde ise orgiitsel baglilik

ile ddiillendirme arasinda ayn1 yonlii gii¢lii bir iligskinin oldugunu gormiislerdir.
2.4.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler kurumla alakali olmayan faktdrler olmalarina ragmen
neredeyse oOrgiit i¢i faktorler kadar 6nem arz eden 6geler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiit dis1 faktorler genel olarak farkli is olanaklari ve profesyonellik gibi etmenler

olmaktadir.

2.4.3.2.1. Farkh is Olanaklar:

Calisanlarin  kurumlardaki orgiitsel bagliliklarina etki eden oOrgiit dist
faktorlerden biri farkli is olanaklarinin bulunmasidir. Farkli is bulma olanaklarinin
bulunmasina ragmen kurumda olmay1 siirdiiren bir ¢alisanin sahip oldugu orgiitsel
bagliligin farkli is bulma olanagi olmayan bu sebeple kurumda kalmayi siirdiiren bir
calisanin sahip oldugu orgiitsel baghiliktan fazla bir 6rgiitsel bagliliginin oldugu ifade
etmek miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda egitim diizeyi bireyin isten ayrilma
niyetine etki eden en miihim faktor olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni ise egitim
seviyesi fazla olan bireylerin farkli is bulabilme imkanlar1i ¢ok daha fazla

olabilmektedir (128).

2.4.3.2.2. Profesyonellik

Profesyonellik kisinin mesleki 6geleri 6ziimsemesini ifade eden bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Profesyonelse bazi degerleri ve kurallar1 olan ve soz
konusu kurallara bagh kalmayi amaglayan, bagimsiz hareket edebilme niteligi olan,
sosyal sorumlulugu bulunan, ¢gogunlukla uzman olduklar1 konularla alakali birtakim

yapilar igerisinde toplanan bireyler olarak ifade edilmektedir (128).
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Profesyonel c¢alisanlarin g¢aligtiklart kurumlar onlarin mesleki gelisimlerine
katki sagliyorsa bu c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart olumlu yonde degismektedir.
Ancak bu calisanlarin mesleki bagliligi negatif yonde etkilenmis olmaktadir. Bu
acidan oOrgiitsel baglhilik ile mesleki bagliligin yiiz yiize gelmemesi i¢in kurumsal
hedefler ve degerlerin mesleki degerlerle birlestirilmesi gerekmektedir. Boylelikle

orgiitsel bagliligin artmasi s6z konusu olacaktir (125).

2.4.4. Orgiitsel Baghlik Sonuclar:

Orgiitsel bagliligim sebep oldugu sonuglar baglhlik derecesine gore ele
alinabilecektir. Kurumun amaglarinin anlasilabilir ve makul oldugu siireglerde yiiksek
orgiitsel baglilik 1yi sonuglara neden olabilirken, tersi bir durumda yiiksek orgiitsel
baghlik kurumun dagilmasina sebep olabilmektedir. Orgiitsel bagliligin sebep
olduklartyla alakali yapilan aragtirmalarda, tutumsal neticelerin baglilikla en siki
iliskiler igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Bu tutumsal ve davranissal neticelerden
kurumda kalma istegi, motive olma, katilim orgiitsel baglilikla ayn1 yonlii etkilesim
icerisindeyken, devamsizlik ve is degistirme gibi neticeler ise Orgiitsel baglilikla ters
yonlii iliski icerisinde olmustur. Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligkiyse

karmasik ve 1limli olarak degerlendirilmistir (114).

Orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin sebep oldugu c¢alismalar
kapsaminda sonuglar genel olarak ii¢ baglik altinda ele alinmaktadir. Bu bagliklar su

sekildedir (129):

e Diisiik Orgiitsel Baglilik,
e Ilimh Orgiitsel Baglilik,
e Yiiksek Orgiitsel Baglilik.

2.4.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Kurum ve ¢alisan arasindaki etkilesimin oldukc¢a zayif olmasi durumunu

aciklayan ve “zorunluluk baglilig1” bigiminde de adlandirilan diisiik orgiitsel baglilik

Allen ve Meyer’in ifade etmis oldugu devam baglilig niteligindedir (118).

Kisinin kuruma olan ruhsal aitlik hissinin giderek azalmis oldugunu ifade eden

diisiik orgiitsel baglilik, kurumlarin ¢alisanlar1 agisindan arzu etmedigi bir durumu
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ifade etmektedir. Bunun nedeni ise diigiik orgiitsel baglilig1 olan ¢alisan elde ettikleri
ilk olanakla birlikte orgiitii birakma egiliminde olmaktadirlar. Kurumda diisiik orgiitsel
baglilig1 olan ¢alisanlarin gorevleriyle alakali ¢abalarimin az olmasiyla birlikte bu
kisilerin takim ¢alismasina bagliliklar1 da o kadar az olmaktadir. Bu sebeple bu kisiler

genel olarak “duygusuz isgorenler” olarak ifade edilmektedirler (129).

Orgiitsel baglhiligin diisiik diizeyde olmas1 halinde ¢ogunlukla kurumda calisan
devri artmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel sadakatsizlik, devamsizlik, is kalitesinde
diisiikliik, yetersiz caba ve ¢alisan hirsizliklart gibi durumlarla da karsilagilmaktadir.
Sikayet, itiraz ve sdylenti gibi neticelere sebep olan diisiik diizeyde orgiitsel baglilik,
kurumun otoritesini yitirmesi, farkli durumlara adapte olunamamasina, miisterilerin
giiveninin yitirilmesine, hasilatta kayiplarin goriillmeye baglamasina neden olmaktadir.

Bunun gibi sonuglar neticesinde 6rgiit biiyiik kayiplar yasamaktadir (130).
2.4.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Kisilerin tecriibelerinin fazla oldugu ancak orgiitsel baghligin anlamiyla
saglanamadig1 oOrgiitsel baglilik diizeyini ifade etmektedir. Kisiler bu baglilik
seviyesinde kurumun tiim degerlerini kabul etmemekte ancak bazi degerleri kabul
etmektedir. Bununla birlikte kisi, kurum beklentilerini temin ederken Kkisisel

degerlerini korumakta ve kurumsal biitiinlesmeyi siirdiirmektedir (114).

[liml orgiitsel baghlik pozitif neticelerle birlikte negatif neticelere de sebep
olabilmektedir. Bu seviyede bagliligi olan calisanlar, orgiitsel baglilik ile sosyal
sorumluluk arasinda ¢atisma yasayabilmektedirler. Bu nedenden dolayiysa zor karar

alabilmektedirler. Bu durum ise kurum isleyisine zarar verebilmektedir (129).
2.4.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baglihk

Kisiler bu baglilik seviyesinde kurumlarina yonelik olarak kuvvetli tutumlar
sergilemektedirler. Calisanlar bu baghlik diizeyinde islerinden tatmin olmaktadirlar.
Bununla birlikte islerinde basarili olmakla beraber kurumda sadakatin yiikselmesine
de sebep olmaktadirlar. Bu durum bu c¢alisanlarin = gesitli  odiillerle

miikafatlandirilmasina neden olmaktadir (114).
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Calisan yiiksek oOrgiitsel baglilik seviyesinde kurumun degerlerini ve
hedeflerini benimsemekte ve bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in biiyiilk efor
sergilemektedir. Bununla birlikte kurumda kalmaya siirdiirmek agisindan biiyiik bir
arzu igerisinde olmaktadir. Bu konuyla alakali yapilan arastirmalara gore yiliksek
diizeyde orgiitsel baglilig1 olan ¢alisanlarin kurumlarina yaptiklar1 katkilarin oldukga
fazla oldugu neticesine ulagilmistir. Ayrica bu calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi
diisiik olan ¢alisanlara gore performanslarinin da daha iyi oldugu goriilmiistiir.
Belirtilenlere gore yiiksek diizeyde duygusal baglilik yiliksek diizeyde orgiitsel
bagliliga neden olmaktadir. Bunun nedeni ise duygusal agidan kuruma baglanan

calisanlarin olduklari konumdan olduk¢a memnun olmalaridir (131).

2.5. Tigili Calismalar

Arastirmanin bu boliimiinde 6rgiitsel baglilik ve drgiitsel sinizm hakkinda daha

once yapilmis yurtici ve yurtdisi ¢alismalara yer verilmistir.

2.5.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlikla Tlgili Yurticinde Yapilms

Cahismalar

Mahmutoglu (132) Mili Egitim Bakanligt Merkez Teskilatt Yoneticilerine
yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu calismada bu yoneticilerin ¢ogunlukla orta
seviyede oOrgiitsel bagliliklarinin oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte her iki
cinsiyetteki yoneticilerin orta diizey oOrglitsel baghligi oldugu goriilmiistiir. Egitim
diizeyi agisindan ise yiliksek lisans yapan yoneticilerin en diisiik orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 goriilmiisken, 6n lisans mezunu yoneticilerin ise en yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Neticede ise yoneticilerin cinsiyetleri, yaslari,
kidemleri, yonetim gorevleri ve egitim diizeyleriyle orgiitsel baghlik algilamalar

arsinda istatistiksel agidan bir fark olmadig1 ifade edilmistir.

Kalagan ve Giizeller (133) tarafindan yiiriitiilen calismada 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ele alinmistir. Calismada Ogretmenlerin  medeni
durumlanyla cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin bulunmadig
neticesine ulasilmistir. Ogretmenlerin kidemleriyle drgiitsel sinizm arasinda ise bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kidem ile orgiitsel sinizm arasinda ters yonlii bir
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iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim seviyeleri ile 6rgiitsel sinizm

seviyeleri arasinda da bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir.

Zeyrek (134) tarafindan yiiriitilen dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
incelenmistir. Basta oOrgiitsel bagliligin alt boyutlartyla demografik o6zellikler
kiyaslanmistir. Bu kapsamda egitim tipi, cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ile
orglitsel baghilik arasinda istatiksel acidan anlamli farklar tespit edilmistir. Ancak

egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda bir anlamli fark bulunamamastir.

Sur (135) biiro ¢alisanlari {izerinde yapmis oldugu c¢alismada, bu ¢alisanlarin
bireysel sinizm diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmeye ¢aligmistir.
Cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Egitim durumu
ve medeni durumu ile Orgiitsel sinizmin ve bireysel sinizmin alt kollar1 olan
davranigsal, bilissel ve duyussal sinizm arasinda istatistiksel bir iligki tespit
edilememistir. Calisanlarin toplam hizmet siireleri ile kisisel sinizm iligkileri arasinda
bir farklilik tespit edilememistir. Mevcut isyerinde ¢alisilan siireyle de bireysel sinizm

seviyeleri arsinda bir iligski bulunamamistir.

Besiroglu (136) ortadgretim miidiirleri iizerinde bir arastirma yapmistir. Bu
arastirmada doniistimcli liderlik ve silirdiirimcii liderlik stillerini benimseyen
miidiirlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye calismistir. Calismada normatif
baglhilik ve devamlilik baghliginda orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmis
duygusal baglilik boyutunda ise 1yi diizeyde bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Okul
tiirli degiskeniyle orgiitsel baglilik diizeyi arasinda biiyiik bir farklilik tespit edilmistir.

Dogan Kilig (137) ¢alismasinda Sanlurfa’da ilkogretim kurumlarinda gorev
alan O0gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmeye caligmistir. Calisma
neticesinde ise Ogretmenlerin kidemleriyle oOrgiitsel sinizm ve genel sinizmleri

arasinda anlamli bir farkin olmadigini belirlemistir.

2.5.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhkla flgili Yurtdisinda Yapilmis

Cahismalar

Straiter (138) ilag sirketlerinin bolge satis miidiirleri {izerinde bir arastirma
yapmustir. Yaptig arastirmada bolge satis miidiirlerinin is tatminleri ile yoneticilerin

kurumlarma ve ¢alisanlarina duydugu giivenle orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi
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incelemistir. Caligmanin sonucunda Orgiitsel baglilik ile miidiirlerin calisanlarina
duyduklart giiven arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugunu belirlemistir. Bununla
birlikte miidiirlerin kurumlarina duyduklar1 giivenin 6rgiitsel baglilik izerinde oldukga
etkili oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin kurumlaria giiven duymalar1 orgiit amag
ve hedeflerini benimsemelerini saglayarak kurum i¢in daha fazla ¢aba sarf etmelerini
olanakli kilacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlara giiven duygusu vermeleri onlarin orgiite

kars1 baglilik duygularini arttiracaktir.

James (59) Amerika’nin glineydogusunda gorev yapan okul c¢alisanlari
lizerinden Orgiitsel sinizmi meydana getiren ara ve temel degiskenleri belirlemeye
calismistir. Calisma neticesinde ise temel faktorlerin 6rgiitsel destek, orgiitsel politika,
psikolojik sozlesme ve orgiitsel adalet oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel
sinizmin sonuglarinin ise ¢aligan uyumsuzlugu, performans diisiikliigi, is gerilimi gibi
olgular olabilecegi ifade edilmistir. Sinizm algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin
performanslar1 daha diisiik olmakla beraber isbirligi algilar1 da olumsuz yoniindedir.

Sinik bireyler isletmede negatif duygular1 diger calisanlara da yansitabilirler.

Claes ve Van De Ven (139) yash calisanlarin orgiit bagliliklarint ve is
memnuniyetlerini belirlemeye ¢alismistir. Bu ¢alismada Belgika ve Isveg’ten alinan
orneklem gruplartyla 25 yas ve alt1 ¢alisanlarla 50 yas ve iist ¢alisanlar kiyaslamigtir.
Calisma neticesinde yaslh grubun is doyumu {izerinde is giivensizliginin ters yonlii bir
etkisini oldugu belirlenmistir. 50 yas ve {izeri bireylerin is giivensizligi algilarinin
yiiksek olmasi i doyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte iilkeler

arasinda farkliliga ise yalnizca geng calisanlar arasinda rastlanmastir.

Delken (87) ¢agri merkezi ¢alisanlariyla alakali bir aragtirma yapmustir. Yaptigi
calismada demografik Ozelliklerle oOrglitsel sinizm arasindaki iligkiyi belirlemeye
calismistir. Bununla birlikte caligmada orglitsel sinizm ile ruhsal sézlesme ihlali
arasindaki iliski kapsaminda demografik degiskenler araci faktorler olarak ele
alimmistir. Calisma neticesinde ise Orgiitsel sinizm ile ruhsal sozlesme arasindaki
iliskide demografik faktorlerin etki etmedigi bulunmustur. Bununla birlikte orgiitsel

sinizm ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Qian ve Dainels (140) yaptiklar1 ¢aligmada 6gretim gorevlilerinin iletisim

algilarima dayali olarak orgiitsel degisme yonelik ¢alisan sinizmlerini tespit etmeyi
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amaglamislardir. Calisma neticesinde iletisimin ¢alisan sinizmini olugturmada temel
rolii oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte ¢alisma sartlarinda var olan bilginin,
iliskinin ve iletisim siireclerinin degisim odakli sinizmde sebebe dayali etkilerinin
oldugunu belirlemislerdir. Is ortaminda calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim
becerilerinin disiik olmasi ¢alisanlarin sinizm algilarini yiikseltmekte 6nemli olarak
goriilmiistiir. Orgiitte yetersiz iletisim ¢alisanlarin sinik davramslar sergilemesi de

onemli bir faktor olarak degerlendirilmistir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel tarama modeli kapsaminda 6l¢ek araciligiyla veriler
toplanmustir. Yazicioglu ve Erdogan (141) gore tarama modeli ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Bir konuya iligkin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek,
tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gére daha biiyiik
orneklemler iizerinde yapilan arastirmalara tarama arastirmalar1 denir. Bu arastirmada
genclik hizmetleri ve spor il midirliigiinde goérev yapan antrendrlerin ¢alisma
ortamlarinda sinizm ve orgiitsel baglilik durumlarin1 ortaya konmaya ¢aligildigi bu
aragtirmada Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde gérev yapan antrendrlerin
calisma ortamlarinda orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik durumlar ortaya konmaya

calisildigindan betimsel bir aragtirma niteligindedir.

Arastirmanin modeli asagida verilmistir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmada 2016-2017 yilinda T.C. Genglik ve Spor Bakanliginda Antrenor

kadrosunda gorevli antrendr sayisini 6gretmek i¢in T.C. Genglik ve Spor Bakanliginda
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bilgi edinme birimine basvurulmustur. Ancak bakanlik yetkililerin resmi yazilar
sonrasinda kendilerinde boyle bir istatistiki bilginin ellerinde olmadigin1 belirterek
5.000 yakin gorev yapan antrendr olduklarini beyan etmislerdir. Boylelikle arastirma
evrenini 2016-2017 yilinda T.C. Genglik ve Spor Bakanliginda Antrenér kadrosunda
yaklagik 5.000 kisiden olustugu kabul edilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklem biylkligiini belirlemek i¢in Yazict ve Erdogan
tarindan gelistirilen 6rneklem bilyiikliigii hesap tablosundan yararlanilmigtir (141). Bu
tabloya gore +0,03 ornekleme hatasi (d), bagimli degiskenin evrende goriilme orani
0,3 (P) ve goriilmeme oran1 0,7 (q) kabul edildiginde, arastirmamiz i¢in en az 760

katilimcrya ihtiya¢ duyulmustur.

Arastirmanin  O6rneklem alma tiiri olarak rastgele Orneklem tiirii
benimsenmistir. Arastirmaci tarafindan goniillii olarak katilmak isteyen ve ulasilabilen
1000 antrendre lgek uygulanmustir. Olgek formunu ise 798 antrendr dogru ve eksiksiz
doldurmus ve arastirmaya dahil edilmistir. Bu katilimeilara iliskin kisisel bilgileri

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Kisisel Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 617 77,3
Kadin 181 22,7
20-29 159 19,9
Yas 30-39 453 56,8
40-49 138 17,3

50 ve tizeri 48 6,0
Ortadgretim ve alt1 86 10,8

Egitim Durumu C)n_lisans 43 54
Lisans 589 73,8
Lisanstusti 80 10,0
. Bekar 243 30,5
Medeni Durum Evli 555 695
1-5 y1l 416 52,1

. 6-10 y1l 249 9,9
Hizmet Yil 115 yi 79 6,8
16 y1l ve iizeri 54 31,2
. Kadrolu 310 38,8
Galigma Sekli Sozlesmeli 488 61,2
Gelir Diizeyi 1400 TL ve Alt1 55 6,9
1401-3000 TL 681 85,3
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3001-5000TL 56 7,0
5001 TL ve tizeri 6 0,8
Toplam 798 100

Katilimcilarin  spor branglarina iliskin bulgular asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Tablo 3.2. Spor Bransina Iliskin Bulgular
Frekans %
Aticilik 3 0,4
Atletizm 50 6,3
Badminton 30 3,8
Basketbol 64 8,0
Bocce 12 15
Boks 9 11
Cimnastik 37 4,6
Diger 13 1,6
Eskrim 12 1,5
Fitness 5 0,6
Futbol 156 19,5
Giires 37 4.6
Halter 3 0,4
Hemsball 3 0,4
Hentbol 56 7,0
Hokey 3 0,4
Judo 24 3,0
Karate 6 0,8
Kick boks 1 0,1
Masa tenisi 9 1,1
Masaj 1 0,1
Okguluk 10 1,3
Parasiit 2 0,3
Taekwondo 19 2,4
Tenis 66 8,3
Voleybol 75 9,4
Wushu 1 0,1
Yelken 1 0,1
Yiizme 86 10,8
Zihinsel engelliler Atletizm 4 0,6
Toplam 798 100,0

Arastirmaya katilanlarin %19,5°1 futbol, %10,8’1 yiizme, %9,4’i voleybol,
%38,3’1i tenis ve %8’1 basketbol bransindadir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak dlgek formu kullanilmistir. Olgek formu
lic bollimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisilerin demografik 6zelliklerini ve
calisma durumlarini belirlemeye yonelik 8 soru, ikinci boliimde orgiitsel baglilik
algisini belirlemeye yonelik 5°li likert formda 18 soru ve {igiincli boliimde orgiitsel

sinizm algisini belirlemeye yonelik 5°1i likert formda 13 soru yer almaktadir.

3.3.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baghilig1 dlgmek iizere, Meyer ve arkadaslarinin gelistirdigi (142)
“Commitmentto Occupations: Extension and Test of a Three-Component
Conceptualization” adli calismasindan yararlamilmustir. Olgek Tiirkge literatiiriinde
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” olarak ge¢mektedir. Wasti (143) tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Duygusal baglilik alt boyutu 6 sorudan, normatif baglilik alt boyutu 6 sorudan ve
devam baglilig1 alt boyutu 6 sorudan olusmaktadir. Alt boyutlarin Cronbach Alpha
degerleri duygusal baglilik i¢in 0,792, normatif baglilik i¢in 0,781 ve devam baglilig
icin 0,802 olarak tespit edilmistir.

Duygusal Baglhhik Boyutu: Duygusal baglilik, kiginin hissi olarak orgiite
baglanmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasin
ifade etmektedir. 6 sorudan (1, 2, 3, 4, 5 ve 6.maddeler) meydana gelmis olup 2, 4 ve
6.maddeler olumsuz sorulardir. Arastirmamizda bu boyutta iliskin Cronbach Alpha
degeri 0,792 olarak bulunmugtur. Bu boyutta aragtirmaya katilimcilarin duygusal
baglilik ortalamalar1 1 ile 5 puan arasinda degismektedir. Ortalama yiikseldikce

katilimcilarin kurumlarina kars1 duygusal bagliliklarinin arttigini géstermektedir.

Normatif Baghlik Boyutu: Normatif baglhilik, oOrgiitte kalmaya yonelik
algilanan zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri gérev duygusu ve
yukiimlilik ile orgiitte kalmalar1 ve zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir. 6 sorudan
(7, 8, 9, 10, 11, 12.maddeler) meydana gelmis olup 7.madde olumsuz sorudur.
Arastirmamizda bu boyutta iliskin Cronbach Alpha degeri 0,752 olarak bulunmustur.

Bu boyutta arastirmaya katilimcilarin normatif baglilik ortalamalar1 1 ile 5 puan
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arasinda degismektedir. Ortalama yiikseldikce katilimeilarin kurumlarina karsi

normatif bagliliklarinin arttigini1 géstermektedir.

Devam Baghhgt Boyutu: Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmayla ilgili
algilanan maliyetlerle iliskilendirilmistir. Devamlilik baglilig1, ¢alisanlarin orgiitten
ayrilmalar1 durumunda katlanacaklari maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da Orgiitte
kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma karar1 vermesidir. 6 sorudan (13, 14, 15, 16,
17 ve 18.. maddeler) meydana gelmis olup 13.madde olumsuz sorudur.
Arastirmamizda bu boyutta iligkin Cronbach Alpha degeri 0,761 olarak bulunmustur.
Bu boyutta arastirmaya katilimcilarin devam bagliligi ortalamalar1 1 ile 5 puan
arasinda degismektedir. Ortalama yiikseldikce katilimcilarin kurumlarina kars1 devam

bagliliklarinin arttigini géstermektedir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Puanlandirmasi

Deger Puan
Kesinlikle katilmiyorum 1 - 1,8 puan arasi
Katilmiyorum 1,9 — 2,6 puan arasi
Kararsizim 2,7 — 3.4 puan arast
Katiliyorum 3,5—4,2 puan arast
Kesinlikle katiltyorum 4,3 — 5 puan arasl

3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes ve digerleri (45) tarafindan gelistirilen 13 maddelik “Orgiitsel Sinizm
Olgegi’nde bilissel, duyussal ve davramgsal olmak iizere {ic boyut yer almaktadir.
Olgek, Tiirkceye Kalagan (75) tarafindan uyarlanmistir ve Slgege acimlayici ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Biligsel alt boyut 5 sorudan, duyussal alt boyut
4 sorudan ve davranigsal alt boyut 4 sorudan olugmaktadir. Alt boyutlarin Cronbach
Alpha degerleri duyussal boyut i¢in 0,785, davranigsal boyut i¢in 0,768 ve duyussal
boyut i¢in 0,786 olarak tespit edilmistir.

Bilissel Boyut: Orgiitlerin diiriistliikten veya dogruluktan yoksun olduguna dair
inangtir. Siniklerin Orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanglarinin
olmasinin, onlarm Orgiitiin refahin1 ilerletmeleri i¢in rehberlik etme, fedakarlik etme,
goniillii olma ve oOrgiiti savunmay1 iceren konularda olumlu sosyal davranig

gostermelerinin miimkiin olmayacagini belirtmektedir. 5 sorudan (1, 2, 3, 4 ve 5.
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maddeler) meydana gelmektedir. Aragtirmamizda bu boyutta iliskin Cronbach Alpha
degeri 0,764 olarak bulunmustur. Bu boyutta arastirmaya katilimeilarin biligsel boyut
ortalamalar1 1 ile 5 puan arasinda degismektedir. Ortalama yiikseldik¢e katilimcilarin

biligsel sinizm algilar yiikselmektedir.

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin, diger bir tutum boyutu da drgiite yonelik
olumsuz duygulardir. Sinizm Orgiite yonelik tarafsiz bir diisiince degildir ve gii¢li
duygusal reaksiyonlari igerebilir.4 sorudan (6, 7, 8 ve 9.maddeler) meydana
gelmektedir. Arastirmamizda bu boyutta iliskin Cronbach Alpha degeri 0,803 olarak
bulunmustur. Bu boyutta arastirmaya katilimcilarin duyussal boyut ortalamalar 1 ile
5 puan arasinda degismektedir. Ortalama yiikseldik¢e katilimeilarin duyussal sinizm

algilar ylikselmektedir.

Davranigsal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz ve kétiilemeye
(asagilayici, kiiglimseyici, hor goren) yonelik davranig egilimleridir. Siniksel tutumlari
olanlar i¢in en belirgin davranigsal egilim, orgiite yonelik giiclii elestirilerin ifadesidir.
4 sorudan (10, 11, 12 ve 13.maddeler) meydana gelmektedir. Arastirmamizda bu
boyutta iliskin Cronbach Alpha degeri 0,785 olarak bulunmustur. Bu boyutta
arastirmaya katilimcilarin davranigsal boyut ortalamalari 1 ile 5 puan arasinda

degismektedir. Ortalama ylikseldik¢e katilimcilarin davranigsal sinizm algilar

yiikselmektedir.
Tablo 3.4. Orgiitsel Sinizm Olgegin Puanlandirmasi
Deger Puan
Kesinlikle katilmiyorum 1 - 1,8 puan arasi
Katilmiyorum 1,9 — 2,6 puan arasi
Kararsizim 2,7 — 3,4 puan arasi
Katiliyorum 3,5—4,2 puan arasi
Kesinlikle katiliyorum 4,3 — 5 puan arasi
3.4. Veri Analizi

Veri analizi SPSS 16 bilgisayar paket programinda yapilmistir. Farksizlik
testlerinin parametrik veya nonparametrik test olup olmayacaginin karart Kolmogorov
- Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi sonucuna gore belirlenmistir. Test sonuglari

kapsaminda “p” degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde olmas1 nedeniyle alt boyutlarin
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normal dagilim kosullarina uymadigma karar1 verilmistir (Tablo 3.3). Ikili
karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi, Coklu karsilagtirmalarda Kruskal Wallis H
testi post hoc testi icin bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi ve iliski
sinamalarinda Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir. Istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar %5 anlamlilik diizeyine gore bakilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmanin Bagimli Degiskenleri Normallik Sinamasi

Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt
Boyutlan Boyutlan
n=798 Duygusal | Normatif | Devam .
baghlik | baghlik | baghlig Biligsel | Duyussal | Davranissal
Normal Ortalama 21,2694 | 19,7544 | 18,0890 | 14,7995 9,4787 11,0075
Parameters® Istq Hata | 514691 | 4,40541 | 4,23564 | 519650 | 4,47482 | 3,92143
Carpiklik -0,587 -0,517 -0,048 0,067 0,569 -0,030
Basiklik 0,325 0,758 0,681 -0,759 -0,515 -0,724
Kolmogorov-Smirnov Z 0,077 0,187 0,090 0,089 0,088 0,104
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Shapiro-Wilk 0,976 0,911 0,969 0,967 0,974 0,981
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

3.5. Etik Kaygilarin Giderilmesi

Saha caligmasi kapsaminda katilimcilar bilgilendirmek adina goniillii onam
formu hazirlanmis ve katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya dahil olmalarn

saglanmstir.

Calismamizda anket uygulamasi 6ncesinde Genglik ve Spor Bakanligindan
15.06.2017 tarihli 63296879-044-E.153996 sayili uygulama izini alinmistir (EK2).
Ayrica Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulundan 12.10.2017
Tarihli 2017/15-2 sayili etik kurul izni alimmistir (Ek-3).
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4. BULGULAR

4.1. Orgiitsel Sinizm Algisina iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Algist Mann Whitney U Testi

Ortalamazss Z p
Bilissel boyut Erkek 2,98+1,05 1,196 0,232
Kadin 2,87+0,99
Duyussal Erkek 2,38+1,12 0,762 0,446
boyut Kadin 2,30+1,09
Davranissal Erkek 2,75+0,98 0,307 0,759
boyut Kadin 2,74+0,98

Cinsiyete gore orgiitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile incelenmistir.
Buna gore bilissel, duyussal ve davranigsal boyut algilarinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.2. Yasa Gére Orgiitsel Sinizm Algis1 Kruskal Wallis H Testi

Ortalama X2 p Farkhlik Mann- p
+ss Withney U
Bilissel 20-29 2,98+1,01 7,720 0,052
boyut 30-39 3,01+1,06
40-49 2,84+0,98
50 ve lizeri 2,62+1,02
Duyussal 20-29 (1) 2,33+1,07 11,654 0,009 1-4grup 7,854 0,000
boyut 30-39 (2) 2,47+1,15 2-4grup 8,521 0,000
40-49 (3) 2,18+1,00
50 ve lizeri (4)  2,04+1,12
Davramssal 20-29 2,70+0,96 2,896 0,273
boyut 30-39 2,81+1,00
40-49 2,66+,88
50 ve lizeri 2,60+1,01
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Yasa gore orgiitsel sinizm algis1 incelendiginde, biligsel ve davranigsal boyutun
yasa gore farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bununla beraber duyussal boyutun
yagsa gore farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Withney U tesit testi yapilmustir.
Test sonuclarina gore 39 yas alti bireylerin duyussal boyut algilar1 50 ve {izeri
yasindaki bireylere gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.3. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Algis1 Kruskal Wallis H

Testi
Ortalama X2 p Farkhlik Mann- p
+ss Withney
U
Ortadgretim ve 2,47+0,92 21,674 0,000
. alt1
Ec‘)gfftel On lisans 3.0041,00 Ortadgretim ve alt 7,541 0,000
Lisans 3,03+1,04 Ortadgretim ve alt 8,215 0,000
Lisanstisti 2,91+1,01 Ortadgretim ve alt 5,684 0,000
Duyussal Ortadgretim ve 2,14+0,13 9,255 0,026  Lisans 5,684 0,000
boyut alt1
On lisans 2,11+1,05 Lisans 6,514 0,000
Lisans 2,43+1,11
Lisanstistii 2,29+1,09
Davramigsal Ortadgretim ve 2,67+0,91 4,802 0,187
boyut alt1
On lisans 2,47+0,97
Lisans 2,78+0,98
Lisanstistii 2,75+1,01
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Egitim durumuna gore oOrgiitsel sinizm algist incelendiginde, davranissal

boyutun egitim durumuna gore farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Bununla

beraber bilissel ve duyussal boyutun egitim durumuna goére farklilagtigi tespit

edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin tespit etmek amaciyla

Mann-Withney U testi yapilmistir. Test sonuglarina gore biligsel boyutta ortadgretim

ve alt1 egitime sahip olan antrendrlerin sinizm algilar1 daha diisiiktiir. Bununla beraber

duyussal boyutta lisans egitimine sahip antrendrlerin sinizm algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 4.4. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Sinizm Algist Mann Whitney U

Testi
Ortalamazss Z p

Biligsel boyut Bekar 3,01+1,01 1,051 0,293
Evli 2,93+1,05

Duyussal Bekar 2,48+1,09 2,404 0,016
boyut Evli 2,31+1,12

Davranissal Bekar 2,87+0,95 2,428 0,015
boyut Evli 2,69+0,98

*p<0,05

Medeni duruma gore oOrgiitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gore biligsel boyut algisi medeni duruma goére farklilik

gostermedigi tespit edilmisken (p>0,05) duyussal ve davranigsal boyuta gore farklilik
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gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Duyussal boyutta bekar bireylerin algilari

(2,48+1,09) evli bireylerden (2,31£1,12); davranigsal boyutta yine bekar bireylerin

algilar1 (2,87+0,95) evli bireylerden (2,69+0,98) daha yiiksektir.

Tablo 4.5. Hizmet Yilia Gére Orgiitsel Sinizm Algis1 Kruskal Wallis H

Testi
Ortalama  X? p Farkhlik Mann- p
e Withney
U tesit
Bilissel 1-5yil 2,93+1,02 0,946 0,331
boyut 6-10 yil 3,10+1,05
11-15 yil 2,80+0,97
16 yil ve lizeri  2,69+0,91
Duyussal 1-5yil 2,36+1,11 4,451 0,035 16 yil ve lizeri 5,654 0,000
boyut 6-10 y1l 2,46+1,15 16 yil ve iizeri 7,818 0,000
11-15 yil 2,24+1,06
16 y1l ve {izeri 2,13+1,00
Davramigsal 1-5 yil 2,724+0,99 0,038 0,846
boyut 6-10 y1l 2,81+1,00
11-15 yil 2,59+0,91
16 y1l ve iizeri 2,89+0,98
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Hizmet yilina gore orgiitsel sinizm algisi incelendiginde, bilissel ve davranigsal

boyutun hizmet yilina gére farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bununla beraber

duyussal boyutun hizmet yilina gore farklilagtigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Withney U testi

yapilmigtir. Buna gore 10 yil alt1 zamandir ¢alisan bireylerin duyussal boyut algilar

16 yi1l ve lizeri zamandir ¢alisan bireylerden daha ytiksektir.

Tablo 4.6. Calisma Sekline Gére Orgiitsel Sinizm Algist Mann Whitney U

Testi
Ortalamazss Z p

Bilissel boyut Kadrolu 3,01+1,09 0,973 0,331
Sozlesmeli 2,92+1,00

Duyussal Kadrolu 2,49+1,20 2,110 0,035
boyut Sozlesmeli 2,29+1,05

Davramissal Kadrolu 2,74+0,96 0,194 0,846
boyut Sozlesmeli 2,75+0,99

*p<0,05

73



Calisma sekline gore oOrglitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gore bilissel ve davranigsal boyut algisinin ¢alisma sekline gore

farklilik gostermedigi tespit edilmisken (p>0,05) duyussal boyuta gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore kadrolu olarak calisan bireylerin

(2,49£1,20) duyussal boyut algilari, sdzlesmeli olarak ¢alisan bireylere (2,29+1,05)

gore daha yiiksektir.

Tablo 4.7. Gelir Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Algis1 Kruskal Wallis H

Testi
Ortalamazss X2 )

Bilissel 1400 TL ve Alt1 2,80+1,01 2,333 0,506
boyut 1401-3000 TL 2,97+1,04

3001-5000TL 2,94+1,00

5001 TL ve tizeri  2,63+1,01
Duyussal 1400 TL ve Alt1 2,20+,00 1,236 0,744
boyut 1401-3000 TL 2,37+1,12

3001-5000TL 2,48+1,19

5001 TL ve tizeri  2,33+0,94
Davramissal 1400 TL ve Alt1 2,92+0,92 5,212 0,157
boyut 1401-3000 TL 2,73+£0,99

3001-5000TL 2,88+0,84

5001 TL ve lizeri  2,33+0,40

Gelir durumuna gore oOrgiitsel sinizm algis1 Kruskal Wallis H testi ile

incelenmistir. Buna gore bilissel, duyussal ve davranigsal boyut algilarinin gelir

durumuna gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Whitney U Testi

Tablo 4.8. Is Degistirme Tutumuna Gére Orgiitsel Sinizm Algist Mann

Ortalamazss Z p

Biligsel boyut Evet 3,224+1,09 4912 0,000

Hayir 2,83+0,98
Duyussal Evet 2,71+1,22 5,539 0,000
boyut Hayir 2,21+1,02
Davranissal Evet 2,92+1,02 3,299 0,000
boyut Hayir 2,67+0,94

*p<0,05
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Is degistirme tutumuna gore orgiitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore biligsel, duyussal ve davranigsal boyut algilarinin is
degistirme tutumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Is degistirmeyi
diistinen bireylerin biligsel boyutta (3,22+1,09), duyussal boyutta (2,71+1,22) ve
davranigsal boyutta (2,92+1,02) sinizm algisi is degistirmeyi diisinmeyen bireylere

gore daha yiiksektir.

Tablo 4.9. Calisma Kosullarindan Memnuniyet Durumuna Gére Orgiitsel
Sinizm Algis1 Kruskal Wallis H Testi

Ortalama  X? p Farkhlik Mann- p
+ss Withney
U tesit
Hi¢ memnun degilim  3,82+0,83 149,896 0,000 Memnunum 8,515 0,000
Cok memnunum 7,524 0,000
Memnun degilim 3,69+1,00 Memnunum 7,952 0,000
Biligsel Cok memnunum 7,125 0,000
boyut Kararsizim 3,25+1,01
Memnunum 2,77+0,86
Cok memnunum 2,30+1,15
Hi¢ memnun degilim  3,80+1,02 190,519 0,000 Memnunum 6,548 0,000
Cok memnunum 5,985 0,000
Memnun degilim 3,20+1,17 Memnunum 6,478 0,000
Duyussal Cok memnunum 5,681 0,000
boyut
Kararsizim 2,70+1,02
Memnunum 2,03+0,82
Cok memnunum 1,91+1,14
Hi¢ memnun degilim  3,52+0,82 76,419 0,000 Memnunum 8,524 0,000
Cok memnunum 7,896 0,000
Davramiss Memnun degilim 3,00+1,06 Memnunum 7,956 0,000
al boyut Cok memnunum 7,215 0,000
Kararsizim 3,01+0,98
Memnunum 2,63+0,91
Cok memnunum 2,31+0,87
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Calisma kosullarindan memnuniyet durumuna gore oOrgiitsel sinizm algisi
incelendiginde, bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut algilar1 ¢alisma
kosullarindan memnuniyet durumuna gore farklilasmaktadir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Withney U tesit testi
yapilmistir. Test sonuglarna gore ¢alisma kosullarindan memnun olmayan grubun

orgiitsel sinizm algilari memnun olanlara gore daha yiiksek olarak bulunmustur.

75



4.2. Orgiitsel Baghlik Algisina iliskin Bulgular

Tablo 4.10. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Algis1 Mann Whitney U Testi

Ortalamazss Z p
Duygusal Erkek 3,52+0,85 1,251 0,211
baghhk Kadin 3,61+0,85
Normatif Erkek 3,28+0,76 0,245 0,807
baghhk Kadin 3,30+0,61
Devam Erkek 3,00+0,72 0,469 0,639
baghhgi Kadin 3,04+0,64

Cinsiyete gore orgiitsel baglilik algist Mann Whitney U testi ile incelenmistir.
Buna gore duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin cinsiyete gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.11. Antrendrlerin Yaslarma Gore Orgiitsel Baglilik Algist

Alt Yas Kruskal Wallis H Testi Benforroni Diizeltmeli Mann
Boyutlar Withney U Testi
Ort.tss X2 p Grup U testi p
Duygusal 20-29 3,57+0,83 6,695 0,082
baglilik 30-39 3,49+0,85
40-49 3,65+0,86
50 ve lizeri 3,64+0,91
Normatif 20-29 (1) 3,32+0,66 16,100 0,001* 1-4grup 5,651 0,000**
baglilik 30-39 (2) 3,22+0,72 2-4grup 6,842 0,000**
40-49 (3) 3,35+0,75 3-4grup 5,964 0,000**
50 ve fizeri (4) 3,60+0,90
Devam 20-29 2,99+0,70 2,246 0,523
baglihyi  30-39 3,00+£0,69
40-49 3,05+0,70
50 ve lizeri 3,09+0,82
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Yasa gore orgilitsel baglilik algist incelendiginde duygusal baglilik ve devam
baghiliginin yasa gore farklilasmadigi (p>0,05); normatif bagliligin yasa gore
farklilagtigr tespit edilmistir (p<0,05). Normatif baghligin hangi yas grubundan
kaynakli olarak farklilagtigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis
ve farkliligin 50 ve tizeri yas grubundan kaynaklandigi tespit edilmistir. 50 ve tizeri

yasindaki bireylerin normatif baglilik algilar1 diger bireylere gore yiiksektir.
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Tablo 4.12. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Algist Kruskal Wallis

H Testi
Ortalamazss X2 p

Duygusal  Ortadgretim ve alti1  3,58+0,92 4,460 0,216
baghhk On lisans 3,78+0,85

Lisans 3,52+0,85

Lisansiistii 3,51+0,80
Normatif = Ortadgretim ve alt1 3,37+0,87 4,027 0,259
baghhk On lisans 3,46+0,63

Lisans 3,26+0,71

Lisansiistii 3,30+0,75
Devam Ortadgretim ve alt1  3,04+0,74 2,289 0,515
baghhg  On lisans 2,99+0,70

Lisans 3,01+0,69

Lisansiistii 2,96+0,73

Egitim durumuna gore oOrgiitsel baglilik algis1 Kruskal Wallis H testi ile

incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin

egitim durumuna gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.13. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik Algis1 Mann Whitney U

Testi
Ortalamazss Z p
Duygusal Bekar 3,494+0,85 1,217 0,224
baghhk Evli 3,56+0,85
Normatif Bekar 3,28+0,67 0,496 0,620
baghhk Evli 3,29+0,75
Devam Bekar 3,10+0,75 2,785 0,005*
baghhg: Evli 2,97+0,67
*p<0,05

Medeni duruma gore oOrgiitsel baglilik algist Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik ve normatif bagliligin medeni duruma gore

farklilik gostermedigi (p>0,05) bununla beraber devam bagliliginin medeni duruma

gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bekar bireylerin devam baglilig

algilar1 (3,1040,75) evli bireylerden (2,97+0,67) daha yiiksektir.
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Tablo 4.14. Hizmet Yilina Gore Orgiitsel Baglilik Algis1 Kruskal Wallis H

Testi
Ortalamazss X2 p
Duygusal 1-5 yil 3,57+0,85 4,477 0,214
baghhk 6-10 yil 3,4740,82
11-15 y1l 3,60+1,01
16 yil ve iizeri  3,71+0,77
Normatif 1-5 yil 3,294+0,68 5,502 0,139
baghhk 6-10 y1l 3,21+0,76
11-15 y1l 3,354+0,89
16 yil ve tizeri  3,50+,69
Devam 1-5 yil 3,00+0,70 0,611 0,894
baghhgi 6-10 yil 3,01+0,70
11-15 y1l 2,99+0,78
16 yil ve tizeri  3,06+0,59

Hizmet yilina gore orgiitsel baghlik algis1 Kruskal Wallis H testi ile

incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin

hizmet yilina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.15. Calisma Sekline Gére Orgiitsel Baghlik Algist Mann Whitney U

Testi
Ortalamazss Z p
Duygusal Kadrolu 3,49+0,88 1,427 0,154
baghhik Sozlesmeli 3,57+0,83
Normatif Kadrolu 3,194+0,77 2,921 0,003*
baghhik Sozlesmeli 3,35+0,69
Devam Kadrolu 2,97+0,71 0,372 0,710
baghhgi Sozlesmeli 3,03+0,70
*p<0,05

Calisma sekline gore orgiitsel baglilik algist Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik ve devam baglhiliginin ¢caligsma sekline gore

farklilik gostermedigi (p>0,05) bununla beraber normatif bagliligin ¢aligma durumuna

gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Kadrolu olarak ¢alisan bireylerin

normatif baglilik algist (3,19+0,77), sdzlesmeli olarak ¢alisan bireylerin algilarindan
(3,35+0,69) daha diistiktiir.
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Tablo 4.16. Gelir Durumuna Gore Orgiitsel Baglilik Algis1 Kruskal Wallis H

Testi
Ortalama  X? p Fark Mann- p
+ss Withney U
Duygusal 1400 TL ve Alt1 3,47+0,94 5,812 0,121
baghhk 1401-3000 TL 3,55+0,84
3001-5000TL 3,58+0,90
5001 TL ve tizeri 2,69+0,79
Normatif ~ 1400 TL ve Alt1 (1)  3,44+0,84 12,771 0,005 1-4grup 8,651 0,000
baghhk 1401-3000 TL (2) 3,28+0,71 2-4grup 7,634 0,000
3001-5000TL (3) 3,32+0,80 3-4grup 7,941 0,000
5001 TL ve iizeri (4)  2,33+0,68
Devam 1400 TL ve Alti (1) 3,1840,69 10,826 0,013 1-4grup 6,549 0,000
baghhg  1401-3000 TL (2) 3,00£0,70 2-4grup 5,681 0,000
3001-5000TL (3) 3,01+0,76 3-4grup 5,702 0,000
5001 TL ve tizeri (4)  2,30+0,37

*p<0,05

**p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Gelir durumuna gore oOrgiitsel baglilik algis1 incelendiginde, duygusal baglilik

algisinin gelir durumuna gore farklilagmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bununla

beraber normatif baglhilik ve devam baghligi algilar1 gelir durumuna gore

farklilasmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandigini tespit

etmek amactyla yapilan Mann-Withney U testi yapilmistir. Test sonuglarina gére hem

normatif baglilikta hem de devam bagliliginda 5001TL ve iizeri gelire sahip olan

bireylerin algilarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.17. Is Degistirme Tutumuna Gére Orgiitsel Baglilik Algis1t Mann

Whitney U Testi

Ortalamazss Z p
Duygusal Evet 3,35+0,81 4,939 0,000
baghhk Hayir 3,62+0,86
Normatif Evet 3,25+0,67 1,611 0,107
baghhk Hayir 3,31£0,75
Devam Evet 3,06+0,65 1,914 0,056
baghhgi Hayir 2,99+0,72
*p<0,05

Is degistirme tutumuna gore orgiitsel baglilik algis1t Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gore normatif baglilik ve devam bagliliginin is degistirme

tutumuna gore farklilik gostermedigi (p>0,05) bununla beraber duygusal bagliligin

calisma durumuna gore farklilik gésterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Is degistirmeyi

79



diisiinen bireylerin duygusal baglilik algilar1 (3,35+0,81), is degistirmeyi diistinmeyen

bireylere (3,62+0,86) gore daha diisiiktiir.

Tablo 4.18. Calisma Kosullarindan Memnuniyet Durumuna Gore Orgiitsel
Baglilik Algis1 Kruskal Wallis H Testi

Ortalamatss X2 p Farkhlik Mann- p
Withney
U tesit
Duygusal Hi¢ memnun 2,86+0,63 186,120 0,000 1-4 grup 5,624 0,000
baghhk degilim (1) 1-5grup 6,548 0,000
Memnun 3,20+0,78 2-5 grup 5,987 0,000
degilim (2)
Kararsizim 2,97+0,91 3-4 grup 6,882 0,000
(3) 3-5 grup 6,179 0,000
Memnunum  3,72+0,64
(4)
Cok 4,09+1,07
memnunum
(©)
Normatif  Hi¢ memnun 2,92+0,61 35,967 0,000 1-4grup 7,581 0,000
baghhk degilim (1) 1-5 grup 6,597 0,000
Memnun 3,00+0,70 2-4 grup 5,654 0,000
degilim (2) 2-5 grup 6,549 0,000
Kararsizim
@)
Kararsizim 3,02+0,88 3-4 grup 6,518 0,000
Memnunum 3-5grup 7,208 0,000
(4)
Cok 3,39+0,61
memnunum
()
Hi¢ memnun 3,33+0,94
degilim (1)
Devam Hi¢ memnun 3,17+0,50 9,363 0,053
baghhg degilim
Memnun 3,13+0,68
degilim
Kararsizim 2,90+0,70
Memnunum  3,02+0,66
Cok 2,91+0,93
memnunum
*p<0,05 ** p<0,0125 (Bonferroni diizeltmeli p degeri)

Calisma kosullarindan memnuniyet durumuna gore Orgiitsel baglilik algis

incelendiginde,

devam baglilig

algisinin ¢alisma kosullarindan memnuniyet

durumuna gore farklilasmadig tespit edilmistir (p>0,05). Bununla beraber duygusal

baglilik ve normatif baghlik algilar1 ¢alisma kosullarindan memnuniyet durumuna

80



gore farklilagmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Mann-Withney U tesit testi yapilmistir. Test sonuglarina gore
calisma kosullarindan memnun olmayan grubun duygusal baglilik ve normatif baglilik

algilart memnun olanlara gore daha diisiik olarak bulunmustur.

4.3. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm iliskisi

Tablo 4.19. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi Spearman
Korelasyon Testi

Duygusal Normatif Devam
baglilik baglilik baglilig
Biligsel boyut r -,287 -,040 -,235
p ,000 ,258 ,000
N 798 798 798
Duyussal boyut r -, 441" -,235" -,191"
p ,000 ,000 ,000
N 798 798 798
Davranigsal boyut 1 -,203" -,025 -,215"
p ,000 482 ,000
N 798 798 798
**p<0,01

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iligkisi Spearman Korelasyon testi ile
incelenmistir. Buna gore bilissel boyut ile duygusal baglilik ve devam baglilig
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif; duyussal boyut ile duygusal baghlik,
normatif baglilik ve davam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif;
davranigsal boyut ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml ve negatif iligski oldugu tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii antrendrlerinin

oOrgiitsel sinizm algilarinin 6rgiitsel baglilik algilari lizerine etkisi arastirilmistir.

Arastirmada demografik 6zelliklere gbre antrendrlerin drgiitsel sinizm algilari
incelenmistir. Antrendrlerin cinsiyetlerine ve gelir durumlarina gore sinizm algilarinin
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yavuz ve Bediikk (144) calismalarinda
bireylerin gelir durumuna gore orgiitsel sinizm algilarinin farklilik gdstermedigini
tespit etmislerdir. Ozcan (145) arastirmasinda isgorenlerin orgiitsel sinizm gdsterme
egilimlerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev yapilan birim, gorev siiresi ve medeni
duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yavuz ve Bediik
(144) ve Ozcan (145) tarafindan yapilan arastirmalarin c¢alisma bulgularimizla
paralellik gosterdigi goriilmistiir. Bu bulgulardan 6rgiitsel sinizm algisini cinsiyet ve

ekonomik gelir diizeyinin etkilemedigi yorumlanabilir.

Yasa gore orgiitsel sinizm algis1 incelendiginde, biligsel ve davranigsal boyutun
yasa gore farklilagmadig tespit edilmistir. Bununla beraber duyussal boyutun yasa
gore farklilastigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Mann-Withney U tesit testi yapilmistir. Test sonuglarina gore
39 yas alt1 bireylerin duyussal boyut algilar1 50 ve tizeri yasindaki bireylere gore daha
yiiksektir. Doga¢ (146) calismasinda orta yastaki ¢alisanlarin geng calisanlara gore
daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Ergen
(147) arastirmasinda yaslar1 20-30 arasinda bulunan calisanlarin, yaslart 31-40
arasinda bulunan ¢alisanlara gére davranigsal sinizmi daha yogun sekilde yasadiklarim
tespit etmistir. Bu durum yasca biiylik olan ¢alisanlarin, kurumda caligsma siirelerinin
daha fazla olmas1 ve bu nedenle orgiideki mevcut yap1 ve isleyisi diger calisanlardan
daha fazla uyum gosterebilmeleri ile agiklana bilinir. Ayrica orta yas grubunda olan
calisanlarin, alternatif is imkanlarinin geng yas grubunda olan ¢alisanlara gore daha az

olmasi, Orgiitlerine yonelik daha yiiksek baglilik sergilemelerine neden olabilmektedir.

Geng bireylerin orgiitte yeni olmalarindan 6rgiitii tam olarak tanimamalarindan

kaynakli olarak sinizm algilarinin yiiksek oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
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Egitim durumuna gore orgiitsel sinizm algist incelendiginde, davranigsal
boyutun egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Bununla beraber
biligsel ve duyussal boyutun egitim durumuna gore farklilastigi tespit edilmistir.
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Withney U
testi yapilmistir. Test sonuglarina gore biligsel boyutta ortadgretim ve alt1 egitime sahip
olan antrendrlerin sinizm algilar1 daha diisiiktiir. Bununla beraber duyussal boyutta
lisans egitimine sahip antrendrlerin sinizm algilar1 daha yiiksektir. Ergen (147) tez
caligmasinda lisansiistii egitime sahip olanlarin lisans egitimine sahip olanlara gore
duyussal sinizm algilarin1 daha yiiksek bulmustur. Egitim durumu yiikseldikge sinizm
algist da yiikselmektedir. Egitim durumu yiiksek olan bireylerin is bulabilme
imkanlarinin egitim durumu diisiik olanlara gére daha yiiksek olmasi, Orgiite karsi

sorumluluklarimi diisiiriiyor olabilir ve bu da sinizm algilarin1 yiikseltiyor olabilir.

Medeni duruma gore orgiitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore biligsel boyut algisi medeni duruma goére farklilik
gostermedigi tespit edilmisken duyussal ve davranigsal boyuta gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Duyussal boyutta bekar bireylerin algilart evli bireylerden;
davranigsal boyutta yine bekar bireylerin algilar1 evli bireylerden daha yiiksektir.
Acikgoz (148) calismasinda bekar bireylerin 6rgiitsel sinizm algilarinin evli bireylere
gore daha yliksek oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada evli bireylerin is ve aile
sorumluluklar1 nedeniyle ise karsi olan sorumluluklarimin yiiksek olmasi, sinizm

algilarini diistiriiyor olabilir.

Hizmet yilina gore orgiitsel sinizm algisi incelendiginde, biligsel ve davranigsal
boyutun hizmet yilina gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bununla beraber duyussal
boyutun hizmet yilina gore farklilastigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Withney U testi yapilmistir. Buna gore
10 y1l alt1 zamandir ¢aligsan bireylerin duyussal boyut algilar1 16 y1l ve lizeri zamandir
calisan bireylerden daha yiiksektir. Ergen (147) aragtirmasinda hizmet siiresine gore
orgiitsel sinizm algilarinin farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir. Gérevde yeni
olan antrendrlerin c¢alistigt kuruma iligkin yenilik ve degisimin daha kolay
gergeklestirebilecegi inanci ve idealist olma diisiincesi ¢ok yogun olabilir. Mevcut bu

diisiincelerin, kuruma 6zgii politika, isleyis ve uygulamalar1 tanidik¢a orgiite iliskin
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olumsuz tutumlar1 sergileyemeye baslayabilirler ve bu nedenle orgiitsel sinizm
diizeyleri artacagi disiiniilebilir. Mesleki kidemi yiiksek olan antrendrler ise,
calistiklar1 kurumlar1 daha iyi tanidiklar i¢in ve kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak

gormeleri, sinizm algilarinmi diisiiriiyor seklinde yorumlanabilir.

Calisma sekline gore oOrglitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore bilissel ve davranigsal boyut algisinin ¢alisma sekline gore
farklilik gostermedigi tespit edilmisken duyussal boyuta gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore kadrolu olarak calisan bireylerin duyussal boyut algilari,
sozlesmeli olarak calisan bireylere gore daha yiiksektir. Kadrolu olarak gorev yapan
antrendrlerin yoneticiler tarafindan isten ¢ikarilmalar1 daha gii¢ olmasindan kaynakli

olabilir.

Is degistirme tutumuna gore drgiitsel sinizm algist Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore biligsel, duyussal ve davranissal boyut algilarinin is
degistirme tutumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Is degistirmeyi diisiinen
bireylerin biligsel boyutta, duyussal boyutta ve davranigsal boyutta sinizm algisi is
degistirmeyi diisiinmeyen bireylere gére daha yiiksektir. Is degistirmeyi diisiinen
bireyler, yeni is bulma kaygis1 yasamadiklar1 gerek¢esinden kaynaklandigi sdylene
bilir.

Calisma kosullarindan memnuniyet durumuna gore oOrgiitsel sinizm algisi
incelendiginde, bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut algilar1 ¢alisma
kosullarindan memnuniyet durumuna gore farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Mann-Withney U tesit testi yapilmistir. Test
sonuglarina gére ¢alisma kosullarindan memnun olmayan grubun orgiitsel Sinizm
algilar1 memnun olanlara gore daha yiiksek olarak bulunmustur. Calisma
kosullarindan memnun olmayan ¢alisanlar, daha giiglii negatif duygulara sahiptirler.

Orgiitte olumsuz tutum ve davranislarda bulunurlar.

Arastirmada demografik 6zelliklere gore antrendrlerin orgiitsel baglhilik algilar
incelenmistir. Antrendrlerin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, hizmet yillarina gore
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Giilten (149) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ¢alisanlarin cinsiyetlerine,

egitim durumlarina, hizmet yillarina gore orgiitsel baglilik algilarinin farklilasmadigim
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tespit etmistir. Kiligoglu (150) ve Gille (151) ¢alismalarinda cinsiyete gore orgiitsel
baglilik algisinin Erdas (152) ve Cevahiroglu (153) aragtirmalarinda egitim durumuna
gore Orgiitsel baglilik algisinin ve Erdogan (154) ve Erdogmus (155) hizmet yillarina
gore Orgiitsel baglilik algisimin farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Bizim
calismamiza benzer sekilde bir¢ok caligmada katilimcilarin cinsiyetlerine, egitim
durumlarina ve hizmet yillarina gore orgiitsel baglilik algilarinin farklilik géstermedigi

tespit edilmistir.

Yasa gore Orgiitsel baglilik algisi incelendiginde duygusal baglilik ve devam
bagliliginin yasa gore farklilasmadigi; normatif bagliligin yasa gore farklilagtigi tespit
edilmistir. Normatif bagliligin hangi yas grubundan kaynakli olarak farklilastigini
tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmig ve farkliligin 50 ve {izeri yas
grubundan kaynaklandigi tespit edilmistir. 50 ve iizeri yasindaki bireylerin normatif
baglilik algilar1 diger bireylere gore yiiksektir. Ahmadi (63) arastirmasinda
calisanlarin yaslan arttik¢a baglilik duygularinin da arttigini tespit etmistir. Karaman
(156) arastirmasinda ise 39-45 yas arasindaki bireylerin duygusal bagliliklarinin 32-
38 yas arasinda bireylere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada
50 yas ve lizeri bireylerin normatif bagllik algilar1 yiiksek bulunmustur. 50 yas ve
tizeri bireylerin emeklilige yaklasiyor olmalar1 ve yeni is imkanlarinin zayif olmast,

normatif baglilik algilarini ytikseltiyor olabilir.

Medeni duruma gore oOrgiitsel baglilik algist Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik ve normatif bagliligin medeni duruma gore
farklilik gdstermedigi bununla beraber devam bagliliginin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bekar bireylerin devam bagliligi algilari evli
bireylerden daha yiiksektir. Zedef (157) arastirmasinda evli bireylerin devam ve
normatif baghliklarinin, bekar bireylere gore daha yliksek oldugunu tespit etmistir.
Karaman (156) aragtirmasinda ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik
algisin farklilik gostermedigini tespit etmistir. Literatiirde bizim c¢alismamizdan
farkli sonuclar elde edilmistir. Bu durum farkli 6rneklem gruplarinda medeni duruma

gore oOrgiitsel baglilik algisinin farklilastigini gostermektedir.

Calisma sekline gore oOrgiitsel baglilik algisi Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna gére duygusal baglilik ve devam bagliliginin ¢aligma sekline gore
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farklilik gostermedigi bununla beraber normatif bagliligin ¢aligma durumuna gore
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Kadrolu olarak ¢alisan bireylerin normatif baglilik
algis1 sozlesmeli olarak calisan bireylerin algilarindan daha diisiiktiir. Sozlesmeli
olarak c¢aligsan bireylerin yeni is bulabilme endiseleri, baglilik algilarini yiikseltiyor

olabilir.

Gelir durumuna gore orglitsel baglilik algisi incelendiginde, duygusal baglilik
algisinin gelir durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Bununla beraber
normatif baglilik ve devam baglilig: algilart gelir durumuna gore farklilagmaktadir.
Farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan
Mann-Withney U testi yapilmistir. Test sonuglarina gére hem normatif baglilikta hem
de devam bagliliginda 5001TL ve iizeri gelire sahip olan bireylerin algilarinin
digerlerine gore daha diisik oldugu tespit edilmistir. Yavuz ve Bedik (144)
calismalarinda bireylerin gelir durumuna gore orgiitsel baglilik algilarinin farklilik
gostermedigini tespit etmislerdir. Zedef (157) arastirmasinda, caligsanlarin gelir
durumlarinin  artmasinin  devam bagliliklarin1  arttirdigin1  tespit etmistir. Bu
arastirmada yiiksek gelire sahip c¢alisanlarin yiiksek pozisyonlarda ¢alistyor olmalar
ve yeni is bulabilme imkanlarinin yiiksek olmasi, baghlik algilarimi zayiflatiyor

olabilir.

Is degistirme tutumuna gore orgiitsel baglilik algis1t Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Buna gore normatif baglilik ve devam bagliliginin is degistirme
tutumuna gore farklilik gostermedigi bununla beraber duygusal baghiligin ¢alisma
durumuna gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Is degistirmeyi diisiinen bireylerin
duygusal baglilik algilari, 15 degistirmeyi diisiinmeyen bireylere gore daha diistiktiir.
Zedef (157) arastirmasinda Orgiitten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
ve negatif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Is degistirmeyi diisiinen bireylerin yeni
15 imkanlarii degerlendiriyor olmalarindan kaynakli olarak baglilik duygular: diisiik

olabilir.

Calisma kosullarindan memnuniyet durumuna gore Orgiitsel baglilik algis
incelendiginde, devam baghilig algisinin ¢alisma kosullarindan memnuniyet
durumuna gore farklilagmadig tespit edilmistir. Bununla beraber duygusal baglilik ve

normatif baghlik algilar1 ¢aligma kosullarindan memnuniyet durumuna gore
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farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Mann-Withney U tesit testi yapilmistir. Test sonuglarina gore g¢alisma
kosullarindan memnun olmayan grubun duygusal baglilik ve normatif baglilik algilari
memnun olanlara gore daha diisiik olarak bulunmustur. Calisma kosullarindan
memnun olan bireyler bu 6rgiitte ¢alismay1 daha fazla istemektedirler ve bu da baglilik
duygularini yiikseltmektedir. Calisma saatlerinden veya is ortamindaki iliskilerden

memnun olan ¢aliganlarin baglilik duygulari da yiikselmektedir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iliskisi Spearman Korelasyon testi ile
incelenmistir. Buna gore bilissel boyut ile duygusal baglilik ve devam bagliligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif; duyussal boyut ile duygusal bagllik,
normatif baglilik ve davam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif;
davranigsal boyut ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglhlik ve érgiitsel sinizm
arasindaki negatif yonlii etki bir¢ok arastirmada tespit edilmistir (47, 74, 158). Brandes
(45) arastirmasinda diisiik Orgiitsel sinizm skorlarmin yiiksek orgiitsel baglilikla
ortlistiiglinii saptamistir. Findik ve Eryesil (159) arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii giliclii bir iliski tespit etmislerdir. Yavuz ve
Bediik (144) arastirmalarinda orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik davranisi arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanlarin sinizm
tutumlar arttikca Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta, orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a
orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir. Dogag (146) tez ¢alismasinda orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek derecede gliclii negatif yonlii iligkinin oldugunu
tespit etmistir. Calisanlarin sinizm algilar1 ylikseldik¢e Orgiite olan baghliklar

zayiflamakta, sinizm algilar diistiikge, orgiite olan bagliliklar1 ylikseltmektedir.

Yapilan uluslararast ¢aligmalarda da Orgiitsel sinizm ve baghlik duygular
arasinda ters yonlii iliski oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin 6rgiite kars1 baglilik
duygular1 azaldik¢a, oOrgiite yonelik tutum ve davraniglari olumsuz yonde
degigsmektedir (160, 161). Calisanlarin sizinim duygularinin yiiksek olmasi, orgiitte
kalma isteklerini negatif yonde etkilemektedir (162).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii antrendrlerinin

orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel baglilik algilari tizerine etkisi incelenmistir.

Arastirmada demografik 6zelliklere gbre antrendrlerin drgiitsel sinizm algilari
incelenmistir. Antrendrlerin cinsiyetlerine ve gelir durumlarina gore sinizm algilarinin
farklilik  gostermedigi  tespit edilmistir. Yasa goOre oOrgiitsel sinizm algisi
incelendiginde, 39 yas alt1 bireylerin duyussal boyut algilar1 50 ve iizeri yasindaki
bireylere gore daha yiiksektir. Egitim durumuna gore oOrgiitsel Sinizm algisi
incelendiginde, Bilissel boyutta ortadgretim ve alt1 egitime sahip olan antrendrlerin
sinizm algilar1 daha diisiiktiir. Bununla beraber duyussal boyutta lisans egitimine sahip
antrendrlerin sinizm algilar1 daha yiiksektir. Medeni duruma gore oOrgiitsel Sinizm
algis1 incelendiginde duyussal boyutta bekar bireylerin algilari evli bireylerden;
davranigsal boyutta yine bekar bireylerin algilar1 evli bireylerden daha yiiksektir.
Hizmet yilina gore orgiitsel sinizm algisi incelendiginde, 10 yil alt1 zamandir ¢alisan
bireylerin duyussal boyut algilar1 16 yil ve {izeri zamandir ¢alisan bireylerden daha
yiiksektir. Calisma sekline gore orgiitsel sinizm algis1 incelendiginde kadrolu olarak
calisan bireylerin duyussal boyut algilari, s6zlesmeli olarak ¢alisan bireylere gore daha
yiiksektir. Caligma kosullarindan memnuniyet durumuna gore orgiitsel sinizm algisi
incelendiginde, ¢alisma kosullarindan memnun olmayan grubun orgiitsel Sinizm

algilart memnun olanlara gore daha ytiksek olarak bulunmustur.

Arastirmada demografik 6zelliklere gore antrendrlerin Orgilitsel baglilik algilar
incelenmistir. Antrenorlerin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, hizmet yillarina gore
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Yasa gore Orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde 50 ve lizeri yasindaki
bireylerin normatif baglilik algilar1 diger bireylere gore yiiksektir. Medeni duruma
gore Orgiitsel baghlik algis1 incelendiginde, bekar bireylerin devam baglilig1 algilar
evli bireylerden daha yiiksektir. Calisma sekline gore orgiitsel baglilik algist
incelendiginde, kadrolu olarak calisan bireylerin normatif baglilik algis1 s6zlesmeli
olarak calisan bireylerin algilarindan daha diisiiktiir. Gelir durumuna gore orgiitsel
baglilik algis1 incelendiginde hem normatif baglilikta hem de devam bagliliginda 5001

TL ve tizeri gelire sahip olan bireylerin algilarinin digerlerine gére daha diisiik oldugu
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tespit edilmistir. Is degistirme tutumuna gore orgiitsel baglilik algis1 incelendiginde,
normatif baglilik ve devam baghiligmin is degistirme tutumuna gore farklilik
gostermedigi bununla beraber duygusal bagliligin ¢alisma durumuna gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Calisma kosullarindan memnuniyet durumuna gore
orgiitsel baglilik algist incelendiginde, calisma kosullarindan memnun olmayan
grubun duygusal baglilik ve normatif baglilik algilari memnun olanlara gére daha

diistik olarak bulunmustur.

Arastirmada Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iliskisi incelenmistir. Bilissel
boyut ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif; duyussal boyut ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve davam baglilig
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif; davranigsal boyut ile duygusal baglilik
ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif iliski oldugu tespit

edilmistir.

Sonug olarak, antrendrlerin orgiitsel baglilik algilart ve orgiitsel sinizm algilari
arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmis ve antrendrlerin yiiksek sinizm algilarinin
baglilik algilarin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Antrendrlerin orgiite karst
baglilik duygularinin zayif olmasi, orgiit hakkinda olumsuz tutum ve davranislar
icinde olmalarina neden olmaktadir. Baglilik duygusu zayif olan ve orgiitten ayrilmay1
diistinen antrendrler, orgilite karst kin beslemektedirler ve bunu davranislarina

yansitmaktadirlar.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar asagida verilmistir:

e Antrendrlerin sinizm algilarin1 azaltmak i¢in sinizme neden olan
faktorlerin tespit edilmesine yonelik ¢alismalar desteklenmelidir.

e Antrendrlerin Sosyo-ekonomik durumlarint ve ¢alisma sartlarini
tyilestirmeye yonelik projeler yiiriitiilebilir.

e Antrendrlerin kurumlarina iligkin aidiyet duygularini artirmak amaciyla
adil ve adaletli yaklagimlar benimsenebilir.

e Kurumun bir parcasi olma hissi olusturma yoniinde etkinlikler
diizenlenebilir

e Goreve yeni baglayan antrendrlere oryantasyon egitimi diizenlenebilir.
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Antrenorlerin - mesleki  gelisimlerini  yiikseltecek  politikalar
diizenlenebilir.

Antrendrlerin is yliklerini azaltmak i¢in daha fazla antrenoér istihdam
edilebilir.

Kurum i¢i ve disinda sosyal etkinlikler diizenlenerek antrendrlerin
caligma arkadaslartyla olan iliskileri gliglendirilebilir.

Bu aragtirmada yalnizca anket uygulamasi yapilarak antrendrlerin
sinizm algis1  Olgiilmeye calistlmustir.  Ileride yapilacak olan
caligmalarda goriisme formlar1 kullanilarak nitel veri analizleri

yapilabilir ve calismalar detaylandirilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Bu goriisme formu Indnii Universitesi, Doktora Programinda Yiiriitiilen
"Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Goérev Yapan Antrendrlerin Orgiitsel
Sinizmin ve Baglhigmin Incelenmesi" adli tez ¢aligmasinda kullanilmak iizere
hazirlanmustir. Isim yazmamza gerek yoktur. Anket sonucunda elde edilen veriler
sadece bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Gostereceginiz O6zen ve
yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Siikrii BINGOL
Doktora Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz?
(1) Kadin (2) Erkek
2. Yasmiz?
(1) 2029 (2) 30-39 (3) 4049 (4) 50 ve tizeri
3. Egitim Durumunuz?
(1) Lise ev alt1 (2) On Lisans  (3) Lisans (4) Lisanstistii
4. Medeni Durumunuz?
(1) Bekar (2) Evli
5. Hizmet Yiliniz?
(1) 1-5yil (2)6-10y1l (3) 11-15y1l (4) 15 y1l ve tizeri
6. Calisma Sekliniz?
(1) Kadrolu  (2) Sozlesmeli
7.Gelir Diizeyiniz?
(1) 1404 TL ve alt1 (2 ) 1405 — 3000 TL ( 3) 3001- 5000 TL (4 ) 5000 ve iizeri
8. Branginiz?

(1)Futbol (2)Basketbol (3) Voleybol (4)Giires

9.Imkaniniz olsa isinizi degistirmek ister misiniz?

(1)Evet (2)Hayrr

10. Kurumunuzun ¢alisma kosullarindan memnun musunuz?

( 1) Cok Memnunum (2) Memnunum (3) Kararsizim

(4) Memnun Degilim (5) Hic Memnun Degilim
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ORGUTSEL SINiZM OLCEGI

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inaniyorum.

2. CalistiZim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun ger¢eklesip
gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir, ancak bagka bir davranis
odillendirilir.

5.Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

6.Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.

7.Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

8.Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9.Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10.Calistigim kurum disindaki arkadagslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakisiriz.

12.Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

13.Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

102



ORGUTSEL BAGLILIK

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
tamamlamaktan mutluluk duyarim.

2. Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi
problemim gibi hissederim.

3. Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel)
bir anlamu var.

4. Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir.

5. Istesem bile su an i¢in ¢alistigim kurumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

6. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek cok sey alt iist olurdu.

7. Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

8. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismay1 goz
ontinde bulundurabilirdim.

9. Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan
birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir.

10. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diisiinmiiyorum.

11. Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi
suclu hissederdim.

12. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

13. Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim
nedeniyle su an isten ayrilmazdim.

14. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

15. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet
hissetmiyorum.

16. Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik
hissetmiyorum

17. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir parcasi
gibi hissetmiyorum.

18. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma
zorunlulugu hissetmiyorum.
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Ek 2: Kurum izinleri

#abe I.C.
¢t O ) GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
AT SPOR GENEL MUDURLUGU
Rt Personel ve Egitim Dairesi Bagkanhi
Sayi  :63296879-044-E.153996 15.06.2017

Komu  :Anket lzni

INONU UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Ogrenci Igleri Daire Baskanligi)

ligi  :08.06.2017 tarihli ve 41848614-100 sayih yazuz.

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisit Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal doktora
ogrencisi Sitkrit BINGOL'fin Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Midiirliklerinde ¢aligan antrendrlere
yonelik talep ettigi anket ¢ahigmasuun sorulan incelenmig olup iligikte bulunan tasdiklenmis

suretinin uygulanmasinda bir sakinca gorillmemigtir,

Bilgilerinize ve anket degerlendirme sonucunun Bagkanhguniza bildirilmesini arz ederim.

x e-imzahdwr

Yusuf KARADAG
Genel Midilr a.

Personel ve Egitim Dairesi Bagkam

Ek : Anket (3 sayfa)

Not Bu belge, $070 sayili Elektronik Imza Kasunsnun 3. maddesi gerefince giivenli elektronik imza ile imzalasmagter,
Omek Mah. Orug Reis Cad. Nl VA AltmdsANKARA Bilgl igin:Gamze KAHRAMAN

Telefon Nox(312) 596 72 61
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Ek-3: Etik Izin Formu

T.C.
INONT UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
(Sosyal ve Begerd Bilimber Bilimsel Arnytirma Etik Kurulu)

Otarum Tarihi

Oturum Savisy Karar Sayisi

12.10.2017

15 2017/15-2

Karar No: 2017/15-2: Sosyul ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtiema Etik Kurula 12102017
tarihinde Rektdrldk Senato odesunda toplands. Indnd Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiksckokulunda Dog¢. Dr. Cemal GONDOGDU'nun sorumlu aragtirmac: oldu@u. Indat
Cniversitesi Beden Egitimi ve Spor Yoksekokulunda Arg. Gor. $tkett BINGOL'@n “Genglik
Hizmetleri ve Spor I Midarlgd Antrenbrierinin Orglitsel Sinkzm ve Baghlginn
Incelenmesi'' baslikli calismas) Universitemiz Bilimsel Aragirma ve Yaym Etigi Yonergesi
apisindan uygun olup-olmadify hususundaki bagvurusuna iligkin raportdr raporu girtisgalda.
Calisma Bilimsel Amstrma ve Yaymin Etigi Yonerges aqsindan degerlendinildiginde;

caligmanm gtik acrdan uygun olduguma; oy birligi ile karar verilmigtir.

Prof. Dr. Mustafs KUTLU

ALt

Erik Kural Basham _

Prof. Dr., Hiseyin Sephi ERDEM | KATILDI | Prof. Dr. Nesrin SIS KATILDI
Etik Kurul Bagkan Yardimcmss Etik Kurul Cyesi

Prof. Dr, Stleyman CALDAK RATILDI | Prof. Dr. Mustafa ARSLAN KATILDI
Etik Kural Oyesi Etik Kurul Oyesi

Prof. Dy, Mehmet GUNGOR KATILDI | Prof. Dr. Lotfiye OZDEMIR | KATILMADI
Ftik Kurul Uveni Frik Kursl Cyesi
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Ek-4: Ozge¢mis Formu

Ada: Stikri

Soyadi: Bingol

Dogum Tarihi: 31/01/1978

Dogum Yeri: ELAZIG

Medeni Hali: Evli

Akademik Derece: Ars.Gor.

Adres: Inénii Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Spor
Y 6neticiligi Bolimii

E-posta: sukrubingol23@gmail.com

Telefon: +904223774661

Cep Telefonu: +905325494462

1. Egitim Bilgileri (Kronolojik Sirada)

1. Doktora, 2015.....: Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Inonii Universitesi Tez
Donemi

2. Yiiksek Lisans, 2010-2012: Saghk Bilimleri Enstitiisii, Firat
Universitesi

3. Lisans, 2001: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Firat Universitesi

2. Mesleki Deneyim (Kronolojik Sirada)
1. 2009-......:Hakkari Universitesi, Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi Ve
Spor Boliimii Arastirma Gorevlisi
3. Arastirma Alanlari
1. Spor Yonetimi
2. Spor Psikolojisi
3. Sporda Psiko Sosyal Alanlar
4. Mobbing
5. Sinizm
4. Sertifika ve Belgeler
1. Aletli Jimnastik Ikinci Kademe Antrendrliik
2. Bilgisayar Isletmeni (M.E.B.) Onayl
3. Halk Oyunlar1 Ogreticisi I (M.E.B.) Onayli

5. Uluslararasi Konferans ve Sempozyumlarda Sunulan Tebligleri
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1. Identifying Book Reading Attitude of University Students,14. Uluslaras: Spor
Bilimleri Kongresi 01-04 Kasim 2016 Antalya.

2. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin
Stratejik Eylem Planlarinin Degerlendirilmesi, 2. Uluslaras1 Beden Egitimi ve Sporda
Sosyal Alanlar Kongresi 31 Mayis — 2 Haziran 2012 Ankara

3. Olimpiyatlarda Derece Yapan Tiirk Sporcularimin Kariyer Planlama
Profillerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Degerlendirilmesi, 2. Uluslaras1i Beden Egitimi
ve Sporda Sosyal Alanlar Kongresi 31 Mayis — 2 Haziran 2012 Ankara

2. Olimpiyatlarda Derece Yapan Tiirk Sporcularimin Kariyer Planlama
Boyutlarinin Gelir Diizeylerine Gore Incelenmesi, 1.Uluslararasi Spor Ekonomisi
Kongresi 12-15 Ekim 2011.

3. Olimpiyatlarda Derece Yapan Tirk Sporcularinin Kariyer Planlama
Profillerinin Belirlenmesi, 1.Uluslararas1 Spor Ekonomisi Kongresi 12—-15 Ekim 2011.

4. Universitelerde Ogrenim Géren Taekwondo Milli Takim Sporcularinin Mag
Oncesi Kaygi Diizeylerinin Belirlenmesi, 11. Uluslararas1 Spor Bilimleri Kongresi 10—
12 Kasim 2010 Antalya.

5. Universitelerde Ogrenim Géren Tackwondo Milli Takim Sporcularinin Sosyo
Ekonomik Durumlar1 ile Bu Bransa Katilim Nedenlerinin Arastirilmasi, 11.Uluslararast
Spor Bilimleri Kongresi 10-12 Kasim 2010 Antalya.

6. Research Of The Goals Of Social Networks Of School Of  Physical Education
And Sport Students, 10. Uluslararas1 Beden Egitimi, Spor Ve Fiziksel Terapi Kongresi-
Ubsftk-2016

6. Ulusal ve Uluslararasi1 Dergilerde Yaymlanan Makaleler

Hulya, B., Cemal, G., & Sukru, B. (2012). Determination of career planning
profiles of Turkish athletes who are ranked in the Olympics. Educational Research and
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