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OZET

Amag: Bu arastirmada futbol seyircilerinin zorbalik davramiglarinin gesitli
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.

Materyal ve Metot: Arastirmanin genel amaglari dogrultusunda nedensel
karsilagtirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu, 2018-2019 futbol
sezonu Tirkiye Futbol Federasyonu siiper ligde yer alan Yeni Malatyaspor, Spor Toto 1.
Ligde yer alan Elazigspor, 3. Ligde yer alan Adiyaman 1954 spor takimlarini destekleyen
rastgele 6rneklem yontemiyle secilmis 612 futbol seyircisi olusturmaktadir. Aragtirma
kapsaminda, kisisel bilgi formu ve spor seyircilerine yonelik arastirmaci tarafindan
gelistirilen, Spor seyircilerinin sézel zorbalik, fiziksel zorbalik ve siber zorbalik
davraniglar1 6lgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz, t-testi vevaryans
analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma sonuglarina gore, futbol seyircilerinin sézel zorbalik
diizeylerinin daha yiliksek oldugu yas durumuna gore 13-17 yas grubu seyircilerin
zorbalik diizeylerinin diger yas grubundaki seyircilere gore yliksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Cinsiyet bakimindan kadinlarin so6zel, fiziksel ve siber zorbalik puanlarinin
erkeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim ve gelir seviyesi diislik olan
seyircilerin yiiksek olan seyircilere gore, herhangi bir iste calismayan seyircilerin
calisanlara gore zorbalik diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bekar seyircilerin
evli olanlara gore, bir taraftar dernegine iiye olan seyircilerin olmayanlara gore zorbalik
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Seyircilerin maglar izledikleri yer, maglar
izleme sekilleri, deplasman maglarina gitme ve sosyal medya hesabina sahip olma
durumlarina gore zorbalik diizeyleri arasinda anlamli yonde farkliliklar oldugu
gorilmistiir.

Sonuc: Arastirma sonuglarina gore, futbol seyircilerinin daha ¢ok s6zel zorbalik
davranis1 sergiledikleri, yas ile zorbalik diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu,
zorbalik davraniglarini daha ¢ok ergenlik doneminde olan seyircilerin sergiledigi tespit
edilmistir. Seyircilerin egitim diizeyi diistiik¢ce zorbalik diizeyinin arttig1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Futbol Seyircisi, Zorbalik, Siber Zorbalik.
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the bullying behaviors of football
audience in terms of various variables.
Method and Materials: The causal-comparative research model was used for the

general purposes of the study. The population of there search was composed of selected
by random sampling method 612 Football audience who supported the teams Yeni
Malatyaspor Turkish Super League, Elazigspor in Spor Toto 1. League and Adiyaman
1954 spor 3. League in 2018-2019 football season Necessary data for there search was
gathered by using Demographic information form, Physical bullying scale, Verbal
bullying scale and Cyber bullying scale developed by the researcher. Data is analyzed
descriptive analysis, t-test, one-way variance (ANOVA).

Findings: According to the results of this study, it was found that verbal bullying
levels of football audience were higher than physical and cyber bullying levels. It was
identifed that the level of bullying among the 13-17 age group was higher than the other
age group. In terms of the sex of the audience, womens' verbal, physical and cyber
bullying scores were lower than males. It was observed that the levels of bullying of the
audiences with low levels of education and income were higher than those with high
levels of education and income. It was identified that the level of bullying of the audiences
who don’t work any job was higher than the ones working in any job. The results showed
that the levels of bullying of the married audiences were lower than single audiences.
Further more, it was observed that there were significant differences between the bullying
levels according to the audience's location, the way they watched the matches, the way
they followed the matches, and having social media accounts.

Results: The results demonstrated that the football audience exhibited more verbal
bullying behavior and followed by physical and cyber bullying. It was found that there
was a negative relationship between the age of the audiences and the level of bullying.
The result simplied that bullying behaviors were mostly exhibited by adolescents. It was
observed that the level of bullying increased as the education level of audiences
decreased.

Key words: Football Audience, Bullying, Cyber Bullying.
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1. GIRIS

Spor, bireyleri ve toplumlar1 derinden etkileyen psiko-sosyal faaliyet alanlarindan
biridir. Spor faaliyetleri icerisinde futbolun ayr1 bir yeri vardir. Futbol, spor ortaminda
hem sporcusu hem de onu destekleyen seyircisiyle en popiiler olanidir. Tiim spor
aktivitelerinin lokomotifi olarak kabul edilen futbol, ulusal ve uluslararasi arenada hem
oyuncusuna hem de seyredenine heyecan yaratan sosyal bir hareket haline gelmistir.
Ozellikle yerli ve yabanci futbol takimlarinin evrensel hale gelmesi futbolu, smrlari
asarak her lilkeden ve kesimden taraftar bulan, kitleleri pesinden siiriikleyen etkili bir arag
yapmistir. Hatta futbol kuliiplerinin biiyilikliigii, seyircisinin sayisi ile degerlendirilmeye
baslanmistir. Bu haliyle futbol, oynanan ve seyredilen bir spor olmasimin yaninda,
taraftarlarinin psikolojik ve sosyal yapilari tizerinde de etkileyici hale gelmistir.

Futbolun mahalli bir spor dali olmaktan ¢ikip ulusal ve uluslararast kimlik
kazanmasi, seyircilerin takimlarinin taraftar1 haline gelmeleri, hatta taraftarligin takim
bagimliligina doniismesi, fanatizm konusunu giindeme getirmistir. Boylece birey kendini,
taraftar1 oldugu takimla 6zdeslestirme, kendi basar1 ve basarisizligini takimiyla esdeger
tutma diisiince ve davranisi icine girmistir. Taraftar da, yenilgiyi kabullenmeyen, ne
olursa olsun kazanmak isteyen, yoneticilere, hakemlere, sporculara ve diger seyircilere
kars1 saygisiz, tutarsiz davranislar sergileyen kalabaliklar haline gelmistir.

Futbolun izleyici kitleleri arasinda yayginlasmasi ve diger spor dallarindan daha
fazla taraftar toplamasi, iizerinde durulmasi gereken bir konudur (1). Ciinki spor
ortaminda futbol seyircilerinin davranislari, her gecen giin daha ¢ok tartisilan konular
arasinda yer almaya baglamistir. Dolayisiyla futbol ortamlari, takimlarin1 destekleyen
seyirciler tarafindan problemli alanlara doniismiistiir (2). Seyircilerin farkli bir kimlik
olusturarak bu tiir faaliyetlere katilmalar1 ve sportmenlik dis1 davranislar sergilemeleri,
siddet, saldirganlik ve zorbalik gibi sorunlara ortam hazirlayabilmektedir.

Zorbalik kavrami sosyal psikoloji alani igerisinde yer alan, bu ve buna benzer
psikolojik sorunlar1 da igerisinde barindiran bir kavramdir. Ozellikle giicii elinde
bulunduran, belirli bir yapiya ulagsmis bireylerin veya gruplarin sergiledigi zorbalik
davraniglari, okuldan is hayatina kadar birgok alanda etkili olmaktadir. Zorbaligin etkili
oldugu alanlardan biri de futbol seyircileridir.

Zorbalik kavrami ilk defa 1960°’larda, hayvanlar arasindaki baz1 davranis tarzlar

icin, daha sonralar1 da bu tiir davranislar sergileyen c¢ocuklar i¢in kullanilmistir.



1980’lerden itibaren zorbalik, yetigkin davranislari i¢in de kullanilmaya baslanmuistir.
Nitekim Leymann’in yaptig1 ¢alismalarda yetigkinlere yonelik zorbalik davraniglarina da
yer verilmistir. Leymann zorbaligi; bir kisinin bir veya birden fazla kisi tarafindan
giinlerce hatta aylarca saldir1 ve baski altinda tutularak, caresiz duruma diistiriildigii
sosyal etkilesim olarak tanimlamaktadir (3). Zorbalik {izerine ¢aligmalar yapan Olweus
ise zorbaligl; bireyin, diger birey veya bireyler tarafindan kasitl, tekrarli ve bir siire
devam eden olumsuz davraniglara maruz kalmasi olarak tanimlar (4).

Futbol seyircilerinin takimlarini desteklemek i¢in yapmis olduklar1 davraniglarin
psiko-sosyal bir boyutu bulunmaktadir. Bir anlamda, insanin yasadigi toplumdan ve
bulundugu ortamdan nasil etkilendigi konusunda sorulabilecek her sey sosyal psikoloji
alanma girer. Sosyal Psikoloji bu sorularin tamamini yanitlayamasa da, gérevi dnemli
sorular1 sormak ve cevaplarini aramaktir. Sosyal Pisikoloji’nin ilgi alanlarinda biri de
zorbaliktir. ABD Egitim Merkezi zorbaligi, dogrudan ve dolayli zorbalik olmak iizere iKi
kategoriye ayirmistir. Dogrudan zorbalik itme, tekmeleme, tokatlama, tirmalama gibi
fiziksel temas iceren hareketlerden olusurken, dolayli zorbalik tehdit, kiifiir ve alay
etmek, dedikodu yaymak gibi s6zel davraniglardan olusmaktadir (5).

Acet, futbol takim taraftarliginin temelinde psiko-sosyal nedenlerin yattigini ifade
etmistir (6). Ayn1 goriisii destekler mahiyette goriis ortaya koyan Morali, taraftarligin, her
kesimden bireylerin ¢esitli ihtiyaglarini diirtiilemek yoluyla davranislara doniismesi ve
bir ihtiyacin doyuma ulastirilmak istenmesi olarak degerlendirmistir. Bagka bir ifadeyle
futbol takim taraftarliginin temelinde, bireylerin kendi yasamlarindaki beklentilerini,
takimlarinin basarilari ile 6zdeslestirme arzusu yatar (5).

Ozdeslesme arzusu taraftarlarinin goniil vererek takimlariyla biitiinlesmeleri,
takimlar1 adina dernekler kurmalari, bu derneklere iiye olup maddi ve manevi destek
saglamalart seklinde gergeklesmektedir. Bu yoniiyle kiiskiinleri bile bir araya getiren
futbol, kazanmaya doniik rekabet¢i yapisiyla siddet, saldirganlik ve zorbalik gibi
“fairplay” e uygun olmayan ortamlara da zemin hazirlamaktadir (7).

Literatiir taramasinda futbol seyircilerinin zorbalik davraniglariyla ilgili herhangi
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle futbol seyircilerinin zorbalik davranislari,
psikolojik ve sosyal acidan ele alinarak incelenmesi onemlidir. Futbol seyircileri ve
zorbalik gibi, iki 6nemli sosyal ve Kkiiltiirel konuyu irdelemek, futbol seyircileri ve
zorbalik arasinda bir iligski olup olmadigini ortaya ¢ikarmak, var ise kokeni ve arka
plandaki yatan faktorlerin neler olabilecegini ortaya koymak anlamlidir. Dolayisiyla bu

arastirma, anilan faktorlerden hangisi ya da hangilerinin zorbalik siirecinde daha etkili
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oldugu gibi sorulara yanitlar aramak, hem spora hem de futbola yararli katkilar
saglayacaktir. Bu itibarla ¢calismanin amaci, futbol seyircilerinin zorbalik davraniglarini
incelemektir.

Bugiine kadar genelde spor, 6zelde ise futbol seyircilerinin zorbalik davranislarini
dogrudan 6lgmeyi amaglayan bir 6lgek gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle futbol
seyircilerinin genel zorbalik ve siber zorbalik davranislarini dogrudan 6lgmeyi amaglayan
bir 6lgme araci1 gelistirilerek alana yeni bir kazanim saglanmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek ve bu davranislarin bazi degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediklerini incelemek ve genel amaca ulagmak i¢in asagida yer
alan sorulara yanit aranmaya caligilmistir.

1. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 ne diizeydedir?

2. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 arasinda anlamli bir
iligki var midir?

3. Futbol seyircilerinin sdzel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 yaglarina gore anlamli
bir farklilik gdstermekte midir?

4. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

5. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 egitim durumlarina gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

6. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklart mesleklerine gore anlaml
bir farklilik gdstermekte midir?

7. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 gelir diizeylerine gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

8. Futbol seyircilerinin s6zel, fiziksel ve siber zorbaliklart medeni hallerine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

9. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari maglari nereden takip
ettiklerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

10. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari maclar1 takip etme
sikliklarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

11. Futbol seyircilerinin sdzel, fiziksel ve siber zorbaliklar: maglar1 nasil izlediklerine
gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

12. Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari deplasmana gitme

sikliklarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



13.

14.

15.

16.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari bir taraftar dernegine iiye
olup olmamalarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 sosyal medya hesabinin
olup olmamasina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 sosyal medyay1 hangi
amagcla kullandiklarina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklari sosyal medyay1 hangi

aracla kullandiklarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Futbol

Spor denilince akla ilk gelen spor dalinin futbol olmasi dogaldir. Clinkii Futbol,
kiiresel diinyada hemen herkesin ilgisini ¢eken ve adindan sdz ettiren bir spor dalidir (8).
Futbol oynayanlara ve seyredenlere biiyiik oranda zevk verdigi i¢in, hizli bir sekilde
yayillmis ve yayildigi yerde de kaliciligimi korumustur. Basketbol, beyzbol gibi spor
dallarinin yaygin oldugu ABD’de bile popiilerliligini her gegen giin artirmaktadir (9).

Yalnizlasma, dislanma, yoksulluk, gibi duygularin bir siireligine olsa bile
unutulmasini saglayan futbol, seyircilerin baski altindaki tepkilerini disa vurmak i¢in
mesru bir zemin olusturarak adrenalin salimina izin veren ve rahatlatan sosyal bir
hareketliliktir (10). Kolay1 ve zoru, iyiyi ve kotiiyi, giizeli ve ¢irkini bir arada sunan
futbol, bu ozelligi sayesinde ¢ok farkli ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Bu yoniiyle futbol,
diinyada kitlesel bir kagis ve sigimma alani olmustur (11).

Kafa veya ayaklari kullanarak topu rakip takimin kalesine sokma kuralina dayanan
futbol, iki takim arasinda oynanir ve ayak topu olarak tamimlanir. ingilizce foot (ayak) ve
ball (top)kelimelerinin birlestirilmesiyle (football) seklini almistir. Diger bir tanima gore
futbol, sisirilmis bir topla oynanan oyundur (12). Futbol, degisik {iilkelerde ‘“soccer,
futbol, calcio, futebol, footy, fitba, voetbol, le foot, foci, sakka’’ gibi farkli isimlerle de
ifade edilir. Isimler degisik olsa da oyun aynidir: On bir oyunculu iki takimin oyunculari,
kiire bigimindeki topu oynayarak birbirlerine gol atmaya calisirlar” (13).

Kolayca ulagilabiliyor olmasi nedeniyle futbol, kimi zaman basit bir teneke kutu,
kimi zaman plastik bir top ya da ona benzeyen bir nesne ile her yerde hatta ev igerisinde
bile oynanabilmektedir (14).

Futbolun bu denli ilgi gérmesinin bir diger nedeni de, birden fazla kisiyle
oynanabiliyor olmasidir. Futbol, oynayana her tiirlii fiziki yeteneklerini sergileme imkan1
verir, topluca spor yapma ve eglenme imkani yaratir, izleyenlere de heyecanli dakikalar
yasatir. Futbol oynamak i¢in 6zel bir beden yapisina, boy, kilo ve giic gibi fiziksel
farkliliklara ihtiyag da yoktur (15). Iste bu o6zellikleri nedeniyle futbol, genis halk
kitlelerine yayilmis ve yayilmaya da devam etmektedir (16).

Futbol, simnirlt zamanda iki taraftan birinin digeri iizerinde iistinlilk miicadelesi

yaptig1 kitlelere hem sevinci, hem hiiznii yasatabildigi (17). Kitlelerin dili oldugu, onlara



aidiyet duygusu asilayabildigi, diinyada milyonlarca kisi tarafindan izlenebildigi ve takip
edildigi icin sosyolojik incelemeye deger bir spor dalidir (16).

2.1.2. Futbol ve Toplum

Toplumlar1 birbirinden ayiran farkli 6zellikler vardir. Bu 6zellikler o toplumun
genel yapisini olusturur. Bu olusum toplumlarin olaylara kars1 gosterdikleri tepkileri ve
yargilama bi¢imlerini degistirir. Degisim ve doniisiim sonrasi olusan deger yargilari
toplumlarin yasam felsefesini, kiiltiir diizeyini, moral giictinii ve sporla olan iliskisini de
etkiler (18). Her kesimden bireyin ilgi duydugu top ve top ile oyun, 20’ye yakin spor
dalinin oyun aract olmustur. Top ile oynanan futbol da, bunlarin arasinda ilk sirayi
almistir (19).

Ayn1 durum Tiirkiye icin de gegerlidir. Herhangi bir kategoride futbol oynamamaisg
birine rastlamak neredeyse imkansizdir. Cogu insan hayatinda basketbol, tenis
oynamamis, boks, kayak, kiirek dagcilik yapmamis olabilir; ama bir sekilde futbol
oynamistir. Ayrica futbol, son derece genis bir kitle tarafindan, dikkatle ve zevkle
seyredilen, lizerinde yorumlar ve tartismalar yapilan, bir¢ok politik konudan daha fazla
giindemde olmustur (20).

Ulkeler, diger alanlarda oldugu gibi spor alaninda da basarili olmak igin ¢alisirlar.
Olanaklarmi iyi degerlendirme, iistiinlilk kurma, giiclerini kanitlama gayretleri sonucu
sporda elde edilen basar1 da toplumlar igin moral kaynagi olmustur. Galibiyeti, basariyi
paylasmak herkezin istedigi birseydir. Ctinkii galibiyetten herkesin ¢ikarabilecegi bir pay
vardir. Galibiyet insanlar1 birbirine yaklastirip, aidiyet duygusunu kuvvetlendirip,
toplumu ferahlatirken, maglubiyet insanlar1 tizer ve gerginlige neden olur. Bu haliyle
futbol, milli birlik ve beraberlik zemininin giiglenmesine katki saglayabildigi gibi bireyler
ve toplumlar arasindaki iliskilerin gerilmesinede neden olabilir. Bireylerin ve toplumlarin
yasantilarini, kiiltiirlerini derinden etkileyen futbol, toplumun ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Bu agidan degerlendirildiginde futbolu toplumdan toplumu da futboldan ayri
diisinmemek gerekir.

Kisaca futbol, kendini kabul ettirdigi her toplum tarafindan benimsenmis ve
kiiltiirel yapisiyla biitiinlesmis bir spor dalidir (21).

Ornegin Brezilya kiiltiiriinde futbol, milli karakterin bir nevi sahaya yansimasi
olarak degerlendirilir. Sahada futbolcular tribiilerde ise taraftarlar bu milli ruhu tim

diinyaya yansitirlar. Diinyanin besinci biiyiik tilkesi olan, bir¢ok irkin ve etnik grubun bir



arada yasadig1 Brezilya’da futbol sevgisi bu tiir gruplar bir arada tutan giiclii bir unsurdur
(22).

Koloni tarihinin Afrika’da sona ermesiyle birlikte futbol, milli kimligin
olusmasinda 6nemli rol oynamis, her tlkeyi, yerlileri ve yerli kiiltiiriinii birbirine
baglayan bir arag haline gelmistir. Afrika’da takimlarin hemen hepsi mag dncesinde muti
ya da juju adi verilen bir biiyli yaparlar. Giliney Afrika futbol takimlari, deplasman
maglarina biiyiiciilerini de gétiiriirler (22).

Japonlar geleneklerinde var olan saygiy1 sahaya da yansitirlar. Futbolcular son
derece ¢aligkan ve disiplinli hareket ederler. Oyun diizeninin korunmas1 bir prensip olarak
gortiiliir ve asla bozulmaz. Futbolcular, sadece kendilerine verilen gorevi yaparlar (22).

Futbolun anavatam olarak bilinen Ingiltere’de, bir oyuncu verilen taktige
miidahale ederse, futbolun itibarin1 zedelemis sayilir. ingiliz futbolunda oyuncularin
birbiriyle tartismasina ve goriis ayriligina diismesine firsat verilmez. Takim ruhunun
oyuna yansitilmasi onceliklidir (23).

Hollanda’da futbol, Hollanda is¢i smifinin kiiltiir yapisindan kaynaklansa gerek,
futbolcular konusarak oynarlar. Hollanda is¢i smifi igin tartisma ¢ok 6nemlidir. Hepsi
Kalvinisttir. Bu yiizden her Hollandali futbolcu gergegi, antrenérii kadar bilmesi
gerektigine inanir (23).

Tiirkiye’de futbol, 6zellikle uluslararast miisabakalarda kazanilan basarilarla,
Tiirk toplumunu ¢ok sevindirir. Tiirk milli takimmin katildigr uluslararast futbol
karsilagsmalar1 Tiirk toplumu i¢in kendini kanitlama, Tiirklerin giicilinii gosterme ortamlari

olarak gortliir (22).

2.1.3. Futbol Cazibe ve Biitiinlesme Alani

Popiiler bir spor dali haline gelen futbol, toplum yasamimi bir¢ok acidan
etkilemektedir (24). Genis kitlelere hitap eden futbol, hemen hemen tiim iilkelerde ¢ok
fazla takip edilmekte, sevilmekte ve farkli sosyo-kiiltiirel yapiya sahip genis bir izleyici
kitlesi tarafindan izlenmektedir (25). Bu dogrultuda, futbolun kitle kiiltiirii ile en sik
kesistigi soylem, onun sinif, cinsiyet, irk, mezhep, milliyet vb. ayirt etmeksizin kitleleri
cevresinde orgiitlemeyi basarmasidir (26).

Sosyal etkinlikler, ¢esitli kiiltiir ve egitim grubundan insanlarin tanigmasina ve
kaynasmasina aracilik eder. Bu tiir faaliyetler, cesitli eglenceler, yarismalar ve ticari

bakimdan da desteklenir. Bir oyun araci olan futbol, bu bakimdan islevseldir. Futbol,



farkli kesimlerden insanlar bir araya getirip, onlara tanisma ve kaynasma imkan1 saglar
(27).

Futbola duyulan ilgi, onun diger sporlardan ayrilarak bambaska boyutlara kap1
aralamasini saglamistir. Bu durum onun farkli bir¢cok sektor tarafindan cazip bir yatirim
alan1 olarak goriilmesini beraberinde getirmistir. Boylece futbol, spor dali olmakla
kalmamis, ayn1 zamanda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel bir gii¢ ve etki alani olusturmustur
(28).

Sanayilesme donemiyle birlikte futbolun etki alan1 daha da genislemistir. Sanayi
oncesi futbolun, standart kurallar1 ve diizeninin olmadigi, daha ¢ok gelenek ve
goreneklerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Modern futbol ise, bir merkezden yonetilen
belirli bir diizen ve sistemin oldugu oyundur. Ancak futbol, yerellikten ¢ikip ulusal ve
uluslararasi diizeye ulasinca, katilimindan ¢ok seyri tercih edilir hale gelmistir (29).

Cagdas yasam, kisiyi sikintilar1 nedeniyle eglenceye Ve rahatlamaya
zorlamaktadir. Yasanilan siireg, insandaki problemleri daha da artirmaktadir. Problemleri
artan birey, kendini eglence ve oyuna daha ¢ok yoneltir. Stres atma ve eglenme imkani
saglayan futbol, bu yoniiyle etkili bir aragtir. Boylece insanlarin, futbol miisabakalarina
duyduklart ilgi, birgok sosyal, siyasi ve ekonomik sorunlar ve konulardan daha fazla
giindem olusturabilmektedir. Futbola gdsterilen bu ilgi, sanatta goriilen estetik haz veya
spordaki gibi saglik ve beden egitimiyle agiklanamaz. Futbolun seyircilere gore tek amaci
eglenmek ve bir siireligine problemlerden uzaklasmaktir (27). Futbolun g¢ocuklarin
oynadigi kii¢tlik ve basit mahalle sahalarindan modern stadyumlara, medya organlarindan,
metropol sokaklarina kadar yayginlagmasi, bireyler iizerindeki pozitif etkisiyle
aciklanabilir. Ciinkii bunaltic1 is ortam1 ve monotonlasmis hayat tarzina karsi koyan

futbol, sistemin yabancilastirici etkisini azaltmaya yardimci olmaktadir (30).

2.1.4. Futbol Ayrisma ve Catisma Alani

Insan ve toplum yasami igin bircok yarar1 olan futbol, spor ahlakima ve toplum
yapisina uygun olmayan bir¢cok olumsuzlugu da i¢inde barindirmaktadir. S6z konusu
olumsuzluklarin basinda saldirganlik siddet, zorbalik, sike ve doping gelmektedir (24).
Toplumlarin ¢esitli donemlerinde ortaya ¢ikan ve bir siire sonra kuralsizliga doniiserek
bireysel ve toplumsal kargasaya neden olan bu davranislar, diger spor dallarinda da
olmasina ragmen, futbolda daha sik goriilmektedir (31). Futbolda siklikla karsilagilan bu
olumsuz davranislarin igerisinde, futbolcu ve taraftarlarin yani sira futbol yoneticileri ve

kitle iletisim araglar1 da yer almaktadir (24).



Futbolda siddet saldirganlik ve zorbalik gibi davramiglar toplum tarafindan
yeterince onemsenmemekte, kisa siire i¢inde unutulmaktadir. Bireyleri ve toplumlari
rahatsiz eden bu tiir sorunlara kars1 sergilenen duyarsizlik, ciddi bir sorgulama yapmayi
da gerekli kilmaktadir. Hem birey hem de toplum agisindan tehlike olusturan bu sorunun
ortaya ¢ikis nedenleri iizerinde durmak sorunun ¢éztiimii igin 6nemlidir (22).

Saldirganlik, siddet ve zorbalik gibi istenmeyen davranislarin futbolda ¢ok sik
goriilmesinin bazi nedenleri vardir. Futbol basit bir spor dali olarak goériillmemelidir.
Diinya genelinde milyarlarca dolara ulasan bir gelirin paylasiminin oldugu bir yerde, bu
tir olaylarin olmasi olagandir. Giliniimiiz futbolunun gosteri endiistrisine doniismesi,
onun siyasal iktidarini da olusturmaktadir. Bu siyasal iktidar1 paylasanlar tarafindan,
futbolun sinerjisinden faydalanmak ve onu kendi lehine ¢ekmek i¢in gosterilen her tiirli
enerji ve tahrik, futbol izleyicisindeki olumsuz davranislarin harekete gecirilmesine
neden olan temel i¢ dinamiklerdendir (22).

Ekonomik olarak daha c¢ok avantaj saglamasi, futbolu algilama bi¢iminin
degismesine yol agmistir. Yapilan maddi yatirimlarin da etkisiyle futbol biiyiik bir ticari
sektore doniigmiistiir (32). Boylece futbol, kitleleri ardindan siiriikleyerek hizla
bliyimeye devam etmis ve giliniimiizde de biiyiik bir endiistri haline gelmistir.
Endiistrilesen futbol, beraberinde seyirci kitlelerinin de biiyiimesine neden olmus ve
istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (33). Bu fonksiyonlariyla
futbol, ahlaki degerleri geri plana atmig, kazanma hirsim1 6n plana ¢ikarmistir. Bunun
sonucunda sevgi, baris, dostluk ve kardeslik gibi degerler iizerine insa edilmesi gereken
spor karsilagmalari, yerini ¢esitli siddet ve saldirganlik ve zorbalik olaylarina birakmastir.

Diinyada derinlesen sosyal ve ekonomik sorunlar kiiresellesmenin etkisiyle ortaya
cikan etnik kimlik kavgalari ve milliyet¢i duygular, beraberinde birgcok ¢atisma
ortamlarinin olugmasina zemin hazirlamistir. Bu durum futbola da yansiyarak onu
seyirlik bir spor olmaktan uzaklastirip siddet ve ¢catisma ortamina siiriiklemistir. Futbol
maglar1 var olma miicadelesine donilismiis ve rakip takim taraftarlarina diisman goziiyle
bakilmaya baslamistir (34). Tiirkiye’de de ekonomik, psikolojik ve sosyolojik sorunlar
kiiltiirel ¢okiintii ve yozlagsmayi da beraberinde getirmistir. Yasanan olumsuzluklar, bu
duruma maruz kalan kitlelerde psikolojik davranis bozukluguna yol agmus, kitleler de bu
olumsuz psikolojik durumlarini spor alanlarina ve futbol maglarina yansitmiglardir (22).

Futbolun sadece nimetlerini paylasan kesimler, futbolun egemenligini
olustururken, kitle iletisim araclarin1 da  kullanmistir.  Futbolun  Kitlelere

yayginlastirilmasindan ¢ok, soziinii ederek kendi iktidarlarinin giiglendirmek igin,
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birbirleriyle siki iligkiler i¢ine girmislerdir. Stadyumlarda sinirli sayida insanin maglari
izlemesine karsin ayni mag, kitle iletisim araglar1 sayesinde milyarlarca insan tarafindan
izlenebilmektedir; yine milyonlarca insan yazili medya sayesinde ayn1 mag hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Kullanilan ara¢ ne olursa olsun, kitleler futbolun iktidar odaklarinin
etkisinden kendini kurtaramamaktadir (35).

Futbol ekonomisindeki gelir ve niifuz, kitle iletisim araglar1 sayesinde daha da
artmaktadir. Insanlarin ilgisini ¢ekecek spor programlari, kdse yazilar1 ve futbol haberleri
vb. gibi giindelik olmayan seyleri 6n plana ¢ikartirken, gostermelik yaklasimlar da
sergileyebilmektedir. Futbola duyulan ilginin sicak tutulmasi i¢in taraftarlarin futbolcu,
yonetici, federasyon ve hakemlerle problem yasamalarina neden olabilecek ve tansiyonu
yiikseltecek yorum ve haberler yapilmaktadir. Maclarin daha ¢ok tribiindeki taraftarin
bakis acisina ve kullanilan dile gére yorumlanmasi, atmosferik ortamin daha da gerilmek
isteniginin bir ifadesidir (35).

Spor alanlarina bakildig1 zaman bazen atilan bir gol, miisabaka sonrasi geligsen ani
gerginlikler, kotii tezahiirat, dinsel ve mezhepsel farkliliklar, tilkeler aras1 ¢ekismeler,
tarihi veya yoresel problemler nedeniyle ¢esitli gerginliklerin ve ¢atismalarin yasandigi
goriilmektedir. Bu durum taraftarlar agisindan ele alindiginda taraftarlarin birgok siddet
olaymnin igerisinde yer aldigini gostermektedir (36). Futbol takimlarini destekleyen
taraftarlar, bu tiir durumlar1 kendini ifade etmenin bir yolu olarak gérmekte cografi, etnik,
dinsel, ekonomik acidan farkli olma vurgusunu O6n plana c¢ikartarak, bu alanlardaki
rekabetin bir pargasi olmaktadirlar. iller hatta ayni ildeki diger semtler birbirini
otekilestirmigler ya da kendi aralarindaki toplumsal, ekonomik, dinsel farkliliklar1 ve
rekabeti miicadele alanina doniistiirmiislerdir (37). Bu miicadele alan1 bahse konu
nedenlerden dolayr “diismanlagsma” siirecini baglatmistir. Modern futbol, bu tiir
diismanlasma Ornekleriyle doludur.

Taraftarlar1 bu tiir diismanlagsma siirecine yonelten unsurlarin basinda futbola
yiiklenen anlam gelmektedir. Ingiltere’de issizlik oranmin yiiksek olmasinin ve sosyal
yap1 zayifligimin, taraftarda siddet egilimini arttirdig1 ifade edilmistir. italya’da taraftar
siddeti fasizmle ayn1 kategoride degerlendirilir hale gelmistir (34).

Bu tiir diismanlagma siirecine neden olan olaylara 6rnek vermek gerekirse; 1950
Diinya Kupast maginda Brezilya ile Uruguay arasinda oynanan mag sirasinda,
Brezilya’ya atilan tek golle hayat adeta durma noktasina gelmistir. Biitiin stadyum

Gigghia’nin attig1 gol ile biiyiik bir suskunluga neden olmus, atilan bir gol iilkenin

10



hayatini ikiye bélmeye yetmistir. Bu durum Brezilya’da golden 6ncesi ve sonrasi olarak
anilmistir (38).

Bir diger 6rnek, 1969°da oynadiklari ii¢ futbol miisabakasi 4 bin 6lii, 12 bin yarali
ile sonuglanan El Salvador-Honduras miicadelesidir. 8 Haziran’da oynanan ilk mag1 El
Salvador’un 1-0 kaybetmesinden sonra geng bir kiz intihar etmis, 15 Haziran’daki rovanst
ise Honduraslhilar sahayr ancak El Salvador ordusunun yardimiyla terk edebilmistir.
Meksika’da oynanan {i¢iincii miicadeleden sonra da olaylar siirmiis ve 14 Temmuz’da iki
iilke arasinda 100 saat siiren ve “Futbol Savasi” adiyla bilinen savas baglamistir. Galeano,
bu olayin Honduras’ta “Hondurasli, eline bir odun pargasi al ve buldugun Salvadorluyu
gebert”, El Salvador’da ise “bu barbarlara layik olduklart dersleri vermeliydi” sloganlari
seklinde tezahiir ettigini sdylemektedir (39).

Benzer olay 2009 yilinda Misir ile Cezayir arasinda yaganmistir. 2010 Diinya
Kupast elemelerinde ilk olarak, Kahire’de Cezayir milli takiminin otobiisii ardindan
miisabaka esnasinda oyuncular taglaninca, karsilik olarak Cezayir’deki Misir sirketlerinin
biirolarina  saldirilar ~ diizenlenmistir. Miisabaka sonunda Cezayir’deki Misir
Biiyiikelgisi’ne “don” emri verilmistir. iki iilkenin averajlar1 esit oldugundan Sudan’in
baskenti Hartum’da bir miisabaka daha oynanmis, burada Misirli taraftarlari havaalanina
tastyan otobisler taglanirken, Misir bu kez Sudan hiikiimetini giivenligi saglayamadigi
gerekcesiyle elestirmis ve “diplomatik bir kriz” yaganmistir. Miisabaka sonunda Cezayir
Diinya Kupasi’nda gitmeye hak kazanmis, Misir ise Kuzey Afrika Futbol Birligi’nden
(UNAF) cekilmistir. Ma¢ sonunda Cezayir’de yapilan seving gosterilerinde 14 kisi
Oliirken, 254 kisi yaralanmis, 145 kisi ise kalp krizi gecirmistir (40).

Yine 2-0 River Plate’in iistiinliigii ile biten Boca Juniors miisabakasi sonrast ¢ikan
catigmada, iki River taraftarmin oOldiiriilmesi sonucu mikrofonlara “simdi 2-2
berabereyiz” diyen Boca Juniors taraftari, ¢atigma alani olarak futbolun en sert
orneklerinden birini olusturmustur (39).

Tiirkiye’de benzer bir ¢atismaya 6rnek olarak Kayserispor-Sivasspor miisabakasi
verilebilir. 17 Eylil 1967°de 21.000 taraftarin katilimiyla Kayseri’de oynanan 2. Lig
miisabakasinda baslayan olaylar iki giin siirmiis; 40 Sivas taraftar1 tribiinde cikan
arbedede yasamini yitirirken, Sivasl taraftarlardan bazilar1 stadyum c¢evresindeki
arabalar atese vermis, buna karsin Kayserililer ise sehirde Sivaslilara ait olan diikkanlari
tahrip etmislerdir. Bu miisabakada yasanan c¢atigmanin arka planinda mezhep

gerginliginin oldugu uzun siire konusulmustur (41).
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Bir baska gorlise gore ise bu gerginligin merkezinde iki sehir arasindaki
“ekonomik” iistlinliik savas1 yatmaktadir. Kayseri ile Sivas o tarihlerde, Ankara’dan sonra
Orta Anadolu bolgesinin ikinci biiyilk merkezi olma iddiasindadirlar ve 2. Lig’de
yasanacak bir sampiyonlugun bu iddianin tescili anlamina gelecegi diistiniilmektedir.
Ayni sekilde ekonomik iistlinliik miicadelesi, Eskigehir ile Bursa ve Trabzon ile Rize
arasindaki miicadelelerde de yasanmaktadir (37).

Tirkiye’de oOzellikle futbol miisabakalarinda, catisma ortamlarimi tetikleyen
saldirgan davranislar, toplumsal dokuya zarar vermektedir. Yakin ge¢mis iilke glindemini
mesgul eden bu tiir olaylarla doludur. Ornegin Bursaspor, Diyarbakirspor miisabakas,
sporun ayrimciliga zemin hazirlayan bir alana doniistiigliniin 6rneklerinden biridir. Her
Diyarbakirspor maginda, taraftarlarin toplumsal birlikteligi zedeleyici tezahiiratlar
yapmast ve pankartlar agmasi, catisma ortamlarinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Diger bir 6rnek yakin gecmiste Elazigspor, Malatyaspor mag¢inda ortaya ¢ikan etnik
kimlik temelli hakaret igeren sdylemlerdir. Sporun digslama ve otekilestirme olarak
algilandig1 Tiirkiye’de sorun, sadece etnik ayrimciliktan kaynaklanmaz, ayn1 zamanda
yoksul Kitlelerin kimliklerini gizleme arzusunu da igerir. Ozellikle biiyiik takimlarm
magclarinda yasanan sopali, bigakli ve silahli ¢atigsmalar, toplumun kiiltiirel dokusunu

olumsuz etkilemektedir (42).

2.2.1. Futbolda Kimlik Olusumu ve Taraftar Kimligi

Kimliklerin egemen oldugu kiiresel diinyada, insanlar farkli aidiyet tiirleri seklinde
de olsa, birtakim kimlikleri benimsemekte ve birden fazla kimlikle hayatlarini devam
ettirmektedirler. Insan, &zgiir iradesini kullanarak se¢mis oldugu birtakim kimliklerle
yasamaktadir. Bu kimlikler, ayn1 zamanda bireyin ¢evresinde olup bitenlere kars1 bakis
acisini da ifade etmektedir. O halde kimlik, toplumsal hayat i¢erisinde kendisini gosteren
sosyal bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin kendi kimligini ifade ettigi
alanlardan birisi de futboldur (8).

Futbol, ugrunda savaslar yapilan, en Onemli olaylar1 unutturarak giindemin
merkezine oturan, herkesin konusabildigi ortak dil olarak goriilen sporun bir dalidir. Bu
ozelliginden dolay, bireyin kimlik yapilanmasinda iist siralar1 iggal eder (9).

Futbolun popiiler olmasini kimlikle iligskilendirirken, dikkate alinmas1 gereken bir
diger konu da, toplumda basarisiz kalmis insanlarin taraftari olduklar: takimlarin sahada
elde etttigi basarilardan pay alma ve tatmin olma istegidir (26). Ciinkii galibiyet

sonucunda heyecanin yiikselmesi, tehlikeli durumlarda cesur olanin tirkek olan tarafindan
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maglup edilmesi, basariya ulasmak i¢in agri, aci ve yorgunlugun hissedilmemesi,
duygusal tonu yiikseltmektedir (43). Bireye bu tiir duygular1 yasatan futbol, bireyin
kendine 6zel kimlik olusturmasina da katki yapmaktadir.

Sosyolojik agidan futbol taraftarligini, belli bir gruba ait olma ve sosyal bir kimlik
kazanmada etkili bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindiir. Onemli olan, taraftar:
olunan grubun bir parcasi olarak, o gurubun kimligi ile anilmaktir. Gurubun adiyla
anilmak, kazanilmak istenen ‘‘taraftarlik sosyal kimligi’’ ile daha da kolaylagsmaktadir.
Diger bir ifade ile futbol taraftarligi, bireylere aidiyetlik unsuruyla beraber, ben kimim
sorusunun cevaplanmasinda da etkin olmakta ve bu ozelligi ile bireyleri kendine
¢ekmektedir (8).

Aidiyet duygusundan uzaklasan ¢agdas bireye gore “taraftarlik” eglenceden ote
bir anlam ifade eder. Taraftarlik bir nevi, bireyin kendini tanimlayabilecegi bir kavram
gibidir. Boylece taraftarlik, ortak bir deger haline gelebilmektedir. Insanlarin kendilerini
tanimlamak i¢in soy, bolge, asiret gibi ritiiellerin beklenen diizeyde uygulanmadigi igin
taraftarlik, gliniimiizde bir st deger, ideoloji, algilama ve inanma big¢imi olarak
belirmektedir (27).

Futbol taraftarlig1 ile insanlarin savagma giidiilerini kontrol altina alma isteginin
altinda, gurur duyabilecegi, 6zdesim kurabilecegi ve aidiyet kazanabilecegi giindelik
hayatin sikintilarindan topluca uzaklagsma duygusu yatmaktadir (44).

Taraftar gruplari, taraftar kimliginin olusmasinda ve 6ne ¢ikmasinda énemli bir
isleve sahiptir. Kuliibiin kimligiyle birlikte grubun kimliginin de var olmasi, grubun
orgiitlii oldugu anlamma gelmektedir. Ornegin Italya’da ‘ultras’, Ingiltere’de ‘holigan’,
Latin Amerika’da ‘barrasbravas’ olarak bilinen taraftar gruplarmin kimlik olusumu,
iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ornegin Italya’da Fossa De Leoni taraftar grubu,

kurumsallasan ilk taraftar gruplarindandir (45).

2.2.2. Futbolda Seyirci ve Taraftar

Futbol ile 6zdeslesen seyirci ve taraftar kavrami, hem tlizerinde durulmast hem de
seyirci ve taraftar ayriminin yapilmasi 6nemlidir.

Seyirci bir spor karsilagmasini izleme konusunda zaman zaman ihmalkar davransa
da imkan buldukg¢a takiminin maglarini izler. Taraftar ise tarafi oldugu takimina baglilik,
takimini destekleme ve maglarini izleme konusunda seyirciye gore daha istikrarl bir tavir
sergiler. Takimiyla bir tiir 6zdesleme igerisinde bulunan taraftar, davranigsal, bilissel ve

duyussal yonleriyle seyirciden farklilasmaktadir (46).

13



Taraftarlik ile seyircilik arasindaki fark, zaman zaman gozle goriillemeyecek kadar
aza da inebilmektedir. Bunda degisen kisisel yasam kosullar1 ve tercihlerin yaninda,
bireyin yasinin da etkisi vardir. Ornegin, 20°li yaslarda tutkulu bir taraftar olan, takiminin
her magina giden bir birey belli bir yastan sonra sadece taraftar olmakla yetinebilir. Gerek
ilerleyen yaslarin getirdigi ek sorumluluklar, gerekse gencligin verdigi coskunun giderek
azalmasi ya da olasi bir¢ok kisisel nedenlerden dolayi kisi taraftarliktan seyircilige dogru
yonelebilir. Yine de taraftar olma durumu sona ermez; fakat tarafliligin disa vuruldugu
yer stadyumlardan ¢ikar, aile sohbetleri ya da ekran karsisindaki 90 dakikalik bir seyir
haline doner. Tam tersi durumlari da sdylemek miimkiindiir. Sonucta, takim tutmak eger
bir tercih ise, bu tercihin yasanis bigimleri de degisebilir (47).

Taraf olmanin kendine 06zel bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bazi seyirciler
futboldan oyun olarak zevk almaz ve sadece seyretmeyi tercih eder ya da destegini sadece
90 dakikalik siireyle sinirli tutar. Taraftar ise destekledigi takiminin sadece spor
miisabakalarinda degil, giinliik hayatin her alaninda yanindadir (9).

Taraftarlik, toplumlarin sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel durumlarina goére
futbol kiiltiirliniin algilanmasi ve yasanmasi bakimindan degisiklik gosterebilmektedir.
Taraftarlik genel tanimiyla, bir cesit goniil bagi olarak ifade edilmektedir. Futbol
kiiltiiriiniin degismez unsurlarindan biri olan taraftarlik olgusunu dogru tanimlayabilme
diinya ve Tiirk futbolundaki taraftar profilinde genel bir ¢cergeve olusturabilmek acisindan
gereklidir (47).

Futbol taraftarligi bulundugu iilkenin toplumsal karakteristigine, kiiltiiriine ve
cografyasina gore de farkliliklar gostermektedir. So6zgelimi, yerel yonetim anlayisinin
yaygin oldugu iilkelerde, toplumlar kendi sehirleri igerisinde yapilandiklar i¢in kent
takimlar1 ve kentsel taraftar gruplari 6n plandadir. Dolayisiyla her sehir sakini kendi
sehrindeki takimi desteklemektedir. Buna cografi nitelikler ve ekonomik yap1 da etki

etmektedir (48).

2.2.3. Futbolda Seyirci Tipleri

Takimlarina duyduklart baghlik ve sergiledikleri davranis bigimlerine gore
degisik taraftarlik modelleri vardir. Taraftarlik modelleri olusturulurken, taraftarlarin
destekledikleri takima karsi duyduklar1 duygusal baglilik, destekledikleri takimin dahil
oldugu spor olaylarini takip etme durumu ve destekledikleri takimin iirtinlerini tiiketme

durumlarina gore degerlendirme yapilir (49). Taraftarin takimina baglilik derecesi,
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niteligi ve grup iyeligi cesidine gore genellikle seyirci, taraftar, fanatik ve holigan
seklinde simiflandirilmaktadir (50).

2.2.3.1. Seyirci

TDK gilincel sozliigiinde Seyirci kavrami, “Bir olay1 goren, izleyen kimse, izleyici,
izlemek, eglenmek icin bakan kimse, izleyici” olarak tanimlanmaktadir.

Seyirci kavrami, miisabaka izlemek, taraf olmak, desteklemek, heyecanlanmak ve
zevk almak amaciyla bir araya gelen insan toplulugu olarak degerlendirilebilir. Bir bagka
ifadeyle karsilasmay1 zevk alma amaciyla izleyen ve tezahiirat yapan birey olarak
tanimlamak miimkiindiir (51).

Bir diger tanima gore seyirci, ¢ikarlart uyusmayan, bir spor miisabakasinda ayni
tepkileri sergileyen, organize olmamis insan topluluklaridir. Sosyolojik agidan seyirci,
teskilatlanmamus, bir arada olma durumu kisa siiren ve gergek biitiinliigii olmayan sosyal
gruplar olarak tanimlanmaktadir (52).

Bir futbol miisabakasina bakildiginda seyircilerin farkli davranislar sergiledigi
goriilmektedir. Kimi seyirci grubu, gerilim i¢inde mag1 seyrederken kimi gruplar, bagira
cagira takimlarina tezahiiratla destek olmaktadir. Kimi gruplar ise, sahaya yabanci
maddeler atmakta, kiifretmekte ve saldirgan davraniglar gostermektedirler (53).

Seyirci tanimlarini bu sekilde yaptiktan sonra, futbol seyircisinin 6zelliklerini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

- Futbol seyircisinin iiyeleri arasindaki iliski ve iletisim 6l¢iiliidiir. Bu takim

taraftarligini 6n planda tutan bir iligkidir.

- Taraftarlik sebebiyle ortak bir diisiince vardir.

- Teskilatlanma vardir.

- Futbol seyircileri heyecan nedeniyle mag ortaminda kolay provoke edilebilir.

- Ancak futbol miisabakasi oyuncularinin miieyyidelerinin caydiricilig

sebebiyle temkinli davranisa da meyillidirler.

- Futbol seyircisi miidahale etmeye az, fiile ve harekete ¢ok kabiliyetlidir.

- Kitlede bilingli sahsiyet kaybolur, bilingalt1 ile hareket eden sahsiyet hakimiyet

kazanir.

- Fikirler ve sirayet kaybolur, Suuralti ile hareket eden Sahsiyet kazanir.

- Fikirler sirayet yolu ile ayni1 istikamete yonelir.

- Telkin olunan fikirlerin hemen icrasina baglama istegi zuhur eder.
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- Onceden tahmin edilen hareketleri vardir, tezahiirat yapar, hakeme kizabilir,

tepki gosterip magi terk edebilir, slogan atabilirler (54).

2.2.3.2. Taraftar

Taraftar, bir goriisii, bir diisiinceyi benimseyen ya da birinden yana olan, onun
safinda yer alan kisidir (55). Taraftar hos gorii igerisinde bir takima goniil vermenin
yaninda, tuttugu takimin galip gelmesini isteyen, bunun i¢in her tiirlii zorbaligi mesru
goren asabi, egoist; bir kitle olarak tanimlanir (56).

Taraftar denilince akla ilk gelen genelde spor 6zelde de futbol taraftarligidir.
Yaygin olarak taraftarlik, takimma ve takimimin degerlerine goniil vermis bireylerdir.
Taraftar, bazen 12. oyuncu, bazen sermayedar, bazen ise sugludur. Bu yiizden taraftarlar,
niteliklerine gore gesitli sekilde gruplandirilmaktadir (50).

Taraftarlik bireylerin sosyal statiilerini belirlemede oOnemli bir etken
olabilmektedir (57).‘‘Taraftarlar takimlarinin faaliyetlerine maddi ve manevi destek olur,
kuliibiin hizmetlerini ticret karsilig1 satin alir, takimi i¢in her tiirli zorluga katlanir, yurt
ici ve yurt dis1 miisabakalrina gider, bu agidan taraftar kuliibiin esas pazarini olusturur”
(50).

Futbol taraftarligi yapisi itibariyle, grup ruhunun yansidigi, birbirini tanimayan
binlerce taraftarin, bir anda sanki uzun zamandan beri arkadasmis gibi yan yana
yiirimeleri, yliriirken de ortak paydalar etrafinda toplanmalari, gruplarin karmagik, bir o
kadar da basit bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Taraftar grubu igin ortak
biling s6z konusudur. Ortak biling olusturulamaz ise grup ¢oziilmesi kac¢inilmazdir.
Taraftar gruplart i¢in ortak biling yaratan faktorler; renkler, sloganlar, simgeler gibi
takima ait olan ve takimin ruhunu yansitan seylerdir. Bu manevi ortam, birbirini hig
tanimayan on binlerce taraftar1 ortak bir paydada bulusturmakta ve ortak beklenti

etrafinda kenetlemektedir (8).

2.2.3.3. Fanatik

Fanatikler hem sosyolojik hem de psikolojik agidan sik¢a arastirilan konulardan
birisidir. Insanlar arasindaki diisiince farkliliklar1 nedeniyle fanatikligin tanimi degisik
sekillerde yapilmistir (58). Fanatiklik kavrami dar bir ¢er¢eveden degerlendirilmemesi
gereken bir konudur. Nitekim 0nceki arastirmalarda fanatiklik, bir kisinin diger bir kisiye,
gruba, sanat eserine, marka ya da fikre karsi, karst konulamaz bir begeni ve ilgiyle

baglanmak olarak tanimlanmistir (59).
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Fanatiklik, bir gruba ait olmanin &6tesinde takimlarina olan bagliliklarini asiri
tepkiler vererek gosteren kisilere denir (60). Fanatiklik normal hayatta kisiligini gizleyen
bireyin, stadyum ortamlarinda gergek kisiligini ortaya koyarak, sosyal statiisiiniin
gerektirdigi rolii oynamasina gerek kalmadigimi gostermesidir (61).

Fanatik, goniil verdigi takimina ilahi bir inanis derecesinde bagli olan kisidir.
Kaybetmeye tahammiilii yoktur, galibiyeti de tipki bir zafer kazanmak gibi goriir.
Fanatikler destekledikleri kuliibe, kuliibiin maglarinin oynandig1 stadyuma, formalarina,
takimin renklerine ve sembollerine baska bir anlam yiiklerler. Fanatik genelde siddete
meyilli bir taraftardir. Siddetin yonii rakip taraftar ya da futbolcular olabilecegi gibi,
magcin kaybedilmesi halinde kendi takim oyuncusu ya da yoneticisi bile olabilmektedir.
Hatta ayni tribiinde birlikte mag izledigi, takimina omuz omuza destek verdigi arkadasi
da olabilir (62).

Futbol takimlarin1 destekleyenler ekonomik, sosyal, egitim seviyesi ve meslek
bakimindan farkli gruplara ait insanlardan olusur. Bu tiir insanlar1 bir araya getiren gii¢
ise futboldur. Eger ayni takimin taraftariysa, ayni seyleri diisiinebiliyorlarsa birbirlerine
arka cikip desteklerler. Farkli diisiinmeler ise kavgalara hatta yaralayip 6ldiirmeye kadar
gidebilir. Bu da fanatik olmanin bir gostergesidir. Fanatikler, ekseriyetle iginde
bulundugu topluluk tarafindan, korkuyla hayranlik aras1 bir saygi ve sevgi goriirler. Bu
durum o6zellikle, icinde yasadigi topluluk i¢in kavga etme ve cesaret gosterisi
yaptiklarinda ortaya ¢ikar (63).

Fanatiklerin spor sahalarinda sergileyebilecekleri belli basl davranislar su sekilde
siralanmustir:

- Kazanmak i¢in her yolu mesru gortirler.

- Kalpleri yalniz takimlarinin rengi ve ismi igin garpar.

- Onlar, oyuna bakmazlar; galibiyete, sonuca bakarlar.

- Tutuklarn takim 6ne gegince bagirmaya, i¢lerinde zapt etmeye calistiklar

heyecani ses halinde disariya tasirmaya baglarlar.

- Takimlart maglup duruma diistiigii zaman yukaridaki ruh halinin tam tersi bir

hal alirlar (64).

Fanatizmde asil olan sorun bireyin fanatik olmasi degil, fanatiklerin bir araya
gelerek yaptiklar1 eylemlerdir. Yapilan eylemler ¢ogu zaman futbol sahalari ile sinirl
kalmaz, saha disinda da devam eder. Fanatikler kimi zaman rakip taraftari tagiyan araclara
saldirirlar ve rakip taraftar gruplariyla trende, metroda ya da benzin istasyonlarinda

karsilasirlarsa kavga ¢ikarirlar. Bu eylemleriyle diger insanlar1 da rahatsiz ederler (65).
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2.2.3.4. Holigan

Holigan destekledigi takima iist bir kimlik kazandiran kendine gore ahlaki ve
hukuki g¢ergeve ¢izen ve sonrasinda amag disina ¢ikarak davranis bozuklugu gosteren
bireydir. Holigan tarafi oldugu futbol takimina bagli olan, takimi adina irade dis1 yerli
yersiz olumsuz davranislar sergileyen bu davranislart mesrulastiran kisidir. Holiganlik bir
kitle icerisinde yer alan ve farkliliklarindan kurtularak, kendilerini digerleriyle esit
hisseden kisidir (61).

Holigan kelimesi ilk kez 1880’lerde sokak cetelerinin hareketlerini tanimlamak
icin Londra polisince kullanildig1 bilinmektedir (66). Holiganlik 1898 yilinda Daily News
adl1 bir Ingiliz giinliik gazetesinde de alkole ve 6lciisiiz siddete meyilli olan kisi seklinde
tanimlanmistir (67). Sosyologlar, holiganlarin daha ¢ok 1960’11 yillardan itibaren
yayilmaya bagladigin1 ifade etmektedirler. Hem futbolun hem de holiganlarin besigi
olarak akla ilk gelen iilke Ingiltere’dir. Holiganizm Ingiltere’den sonra énce Italya ve
Hollanda, sonrasinda ise biitiin Avrupa’ya yayilmistir (68).

Holiganlar kendi baslarina pek olay ¢ikarmada pek mahir degillerdir. Ancak
kalabalik olarak ve planl bir sekilde olay ¢cikarmada basarilidirlar (69). Ayni konuda Stott
ve Reicher, “bu siddet kalabaligin1 masum sartlarla agiklamak dogru olmayabilir’’
demektedir. Yani biitiin olaylarin grup tarafindan planli ve diizenli bir sekilde yapildig:
aciktir. Holiganlarin anti sosyal ve psikopat bir kisilik yapisina sahip olmalari, onlari
cevreye uyum saglamada sorunlu bireyler haline getirmistir (70).

Holiganlarin diger 6zellikleri de soyle siralanabilir:

- Kavga ederler ve cogu kez bunlari baglatirlar, bazen silah kullanabilirler,

- Zalimce davraniglar sergileyebilirler,

- Bagkalarinin malina kasitli zarar verebilirler, yangin ¢ikarabilirler,

- Sik yalan soyleyip, hirsizlik yapabilirler,

- Kendisinin ya da baskalarinin giivenligini hige sayabilirler,

- Fazla alkol alabilirler,

- Pigmanlik ya da sugluluk duymama gibi 6zellikleri tagidiklar1 goriilmektedir

(71).

Holiganlik her ne kadar fanatiklige benzer gibi algilansa da bu iki kelime birbiriyle

ortismemektedir. Fanatiklik korii korline bir takimi tutma, bagnazlik anlamina

gelmektedir. Holiganlik ise, azgin, gozii kara anlamina gelmektedir. Bir fanatik giinliik
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hayatinda yalniz gezerken, holiganlar gruplar halinde gezerler. Holiganlar giinliik hayatta
da kavga edebilmek i¢in bahane ararlar (56).

Giliniimiizde ise futbol teroriinii ifade etmek i¢in kullanilan holiganlik, tuttugu
takima goniilden bagli olmaktan ziyade, siddet uygulamak i¢in sporu bir ara¢ olarak
goren tutum ve davranislar olarak degerlendirilmektedir. Karsilikli 6n yargi ve
diismanliklardan olusan holiganizmde ¢ogu zaman ufak bir kivilcim dahi siddete ve

benzeri olaylara neden olabilmektedir (72).

2.3. Grup Kavrami ve Grup Davranisi

Insan hayatini devam ettirebilmek icin diger insanlarla birtakim iliskilerde
bulunmak durumundadir. Bu durumu, insanin dogasi geregi bir zorunluluk olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Diger insanlara olan mecburiyet durumu, insanlar arasinda
gerceklestirilen birtakim aktiviteler sonucunda diizene kavusur. Dogumundan itibaren
kendisini toplumsal bir grup olan ailenin igerisinde bulan insan, olgunlagsmaya ve
biiyiimeye bagli olarak, diger insanlarin olusturdugu gruplara da katilmaya baslar. Insan
ilk olarak aile kurumu i¢inde yer alir. Sonra kendi tercihiyle diger gruplara katilir.
Arkadas grubu, okul grubu gibi birtakim gruplarin igerisinde yer alir. Zamanla dini grup,
siyasi gruplar gibi daha karmasik gruplarin igerisine katilir (73).

Grup kavramina bakildiginda, bir¢ok tanimin yapildigi goriiliir. Grubun, sadece
insanlardan olusan topluluk oldugunu séylemek de yeterli degildir.

Aragtirmacilar ve disliniirler tarafindan grubun tanmmi gesitli sekillerde
yapilmistir.

Grup, aym ortak duygular1 hisseden ve paylasan ¢esitli norm ve amaglar
dogrultusunda birbirini etkileyen bireylerin olusturdugu ¢ogunluktur (74).

Bir diger tanima gore ise grup; kendilerini ayni grubun {iyeleri olarak gdren, grup
icinde diger bireyler ile ayn1 psikolojik duygulari paylasan ve grup liyeliginin gerektirdigi
degerler dogrultusunda sosyal anlasma saglayabilmis insan topluluklaridir (73).

Grup kelimesi, sosyoloji alaninda da karmasik bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Insan toplulugu, grup olarak adlandirilmaktadir. Ancak iki veya daha fazla
insanin fiziksel olarak birbirine yaklagmasi, onun grup olarak tanimlanmasi anlamina
gelmez. Sosyolojik terminolojiye gore grup; diizenli olarak etkilesimde bulunan, ortak
ilgileri paylasan ve aitlik bilincinin gelistigi insan topluluklar1 seklinde tanimlanmaktadir

(75).
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Tanimlardan anlagilacagi lizere, insanlarin gruplara katilmasinda ortak amag
vurgusu one cikmaktadir. Insanlarm farkli diisiincelere sahip olmasina karsmn, ayni
diisiinceleri paylasan kisiler kendilerini daha kolay ifade edebilmeleri, onlar1 grubun bir
iiyesi olmasmi kolaylastirmaktadir. Grup olusumunda bir diger faktor ait olma
duygusudur. Bir yere ait olma duygusu, insanin psikolojik ve sosyolojik a¢idan
ihtiyaclarinin karsilamasina yardimecr olur. Insanin gruba katilarak grubun ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerden biri de onaylanma ve ilgi gérme istegidir. Grup i¢inde,
kendisini grubun bir parcasi olarak hisseden birey, ayni grup igerisinde bulunanlar
tarafindan hem onaylanir hem de ilgi goriir. Gruba katilan birey; grup icerisindeki diger
bireylerle iletisim ve etkilesim kurar ve bu sayede hem yalnizlik duygusunu giderir hem
de birtakim psikolojik ihtiyaglarini karsilar. Ayrica insan, benzer diisiincelere sahip
insanlar arasinda kendisini daha gii¢lii hisseder ve gevreden gelebilecek birtakim

olumsuzluklara karsi, grup tiyelerini kendisi i¢in koruyucu bir unsur olarak goriir (8).

2.3.1. Taraftarhkta Grup Davranislan

Taraftar gruplari, bireyin kendini 6zdeslestirdigi birlikteliklerdir. Bu birliktelik
siki iligkilerin gelistirilmesine, i¢ normlarin ve kurallarin olusturulmasma olanak
saglayan yapilar seklinde ortaya ¢ikar. Bu baglamda futbol taraftarlari bir grup olarak ele
alindiginda, taraftarlarin birlik igerisinde, kendi sahsiyetini bir kenara birakip tamamen
kendini takima ait hissetme ve ayn1 takimi destekleme gibi ortak amaclar dogrultusunda
hareket ettikleri goriilmektedir. Diger bir ifade ile taraftarlar, kendilerini taraftari
olduklari takimin grubunun bir pargasi olarak kabul etmektedirler (8).

Taraftar grubuna katilan birey, sosyal ortaminin degismesi nedeniyle kendisine
yeni bir yasama bi¢imi saglar. Boylece gruba katilan taraftarin tezahiirat yapma, ¢iglik
atma, kiifiir etme, pankart agma gibi tercihleri olugur. Daha dogrusu gruba katilmasi
nedeniyle, anilan davraniglar1 yapmasi bir gereklilik haline dontisiir. Ciinkii nicelik olarak
artig, bir degere inanma baglaminda kendilerine 6zgii rolleri olan, gozlenebilen ve ortak
bir amaca hizmet eden bireyleri bir araya getirmistir (76).

Bireyin taraftar kimligi ile futbolun cazibeli ortamina girerek giindelik hayatta
yaptigindan farkli sozler ve hareketler sergilemesi, kendine verilen rolii yapma
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir (77).

Futbol taraftarliginin Tanzimat doneminde ortaya g¢ikan ve giiniimiizde hala
gecerliligini koruyan kabaday1 kavrami ile de benzer yonlerinin oldugu sdylenebilir. O

donemde kabadayilar, semtin namusunu koruyan, diger semtlerden gelen kotii amaglt
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ziyaretcilere kars1 semti koruyan, semt sakinlerinin birbirleriyle yasadigi sorunlari ve adil
bir bi¢imde ¢6ziimlenmesini ve uygun olmayan davraniglarin cezalandirilmasini saglayan
kisiler olarak bilinir (78).

Taraftar1 oldugu takimin tribiin tarafina sirf seyir zevki ve magi1 izlemek i¢in gelen
taraftarlarin dahi, tezahiirat yapan, sarkilar sOyleyen grubun organize ve es zamanl
hareketlerine uyum saglamaya c¢alistig1 goriiliir. Clinkii heyecanli bir kitlenin i¢inde,
bireysel hareket etmenin yol agacagi gorece yalmizlik duygusu, kiside i¢cinde bulundugu
toplumsal ortama baglamaya karsi yabancilasmaya sebep olabilir. Bu tip bireysel bir
eylem, bireyde o an i¢in bir korku ve endise durumuna yol agabilir. Kisi, kitlenin ortak
eylemleri ve sdylemlerine katildig1 6l¢lide kendini giiglii ve giivende hisseder. Taraftar
gruplariin rakip takimin herhangi bir unsuruna ya da hakeme yonelik kiifiir gibi sozlii
siddet, bagirma, hakaret, asagilayici sozler sarf etmesi, taraftar gruplarinin bir nevi desarj
olmalarini da saglayan eylemler olarak degerlendirilebilir (79).

Bir kitlenin ¢arpici i¢ yasam Ozelliklerinden biri de, zulme ugramis olma
duygusudur; bu duygu bir kez ve ebediyyen diisman olarak gordiigii bireylere karsi
duyulan bir 6fke ve sinirlilik halidir. Bu diismanlar yumusak, sert ya da sempatik, keskin
ya da ilimli olmak gibi birbiriyle tutarsiz olan davranislar sergileyebilirler; sozlerinde ve
davraniglarinda, degismez bir art niyet, kitleyi a¢ik ya da gizli bir sekilde ortadan
kaldirmaya yonelik kasit oldugu izleniminden kendilerini kurtaramazlar (79).

Futbol taraftar gruplarmin davraniglarina baska bir agidan bakildiginda ise,
yukarida bahsedilen orneklerin tam tersi durumlar goriilmektedir. Her taraftar grubunun
bir lideri vardir. Liderin verdigi komutla ayni anda yiizlerce, hatta binlerce kisi
bagirmaktadir. Bunu baslatan liderin komutlaridir. Futbol taraftarlig1 bir nevi kolektif bir
kendinden gecis silirecine benzemektedir. Yuhalama, kiifiir, hep birlikte katilarak
istedigini yapabilme, 6fke, seving, keder, aci, umut, umutsuzluk gibi tiim bilin¢ disina
dontigebilen davraniglarin  sergilendigi kolektif bir psikoterapi seansi olarak da
degerlendirilmektedir (80).

Siradan bir futbol seyircisi, fanatik taraftar gruplarindan olusan bir tribiinde yer
aldiginda o grubun etkisi altina girebilmektedir. Yiizlerce kisinin kiifretmesi, o kisiyi kitle
psikolojisinin etkisi altina sokarak kiifretmeye zorlamakta ve biling altinda ne kadar
olumsuz diirtii varsa hepsini agiga ¢ikarmaktadir (80).

Bu durum grup iginde, kisinin sorumluluk duygusunun yok olmasina neden
olabilmektedir. Kitlenin ortak davranisindan etkilenen taraftar telkine yatkinlagarak kitle

davraniginin bulasici etkisi altina girebilmektedir. Boylece taraftarin akilct ve sahsi
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diistinme yetenegi korelir. Futbol tribiinlerinde gruba uyup kiifretmeye baslar. Bu
davranisi, kendini grup i¢inde daha giiglii hissettirir ve onun igsellestirilmesini saglar
(81).

Normal bir futbolsever “zihniyetin teklesmesi kanunu” na uyarak bagnaz bir futbol
fanatigine doniisebilir. Bu durum aslinda futbol taraftarinin “akil tutulmasi”’na ugramasi
olarak da degerlendirilebilir. Psikolojik gruba dahil olan bireyler, kendilerini var olan
durumdan daha giiclii hissederler. Kisi kendisini grubun ortak ruhuna birakir. Taraftar
gruplarinin rakip takimi ve taraftarini asagilayan sloganlarina bakildiginda, ortaklasa bir
kalkismanin oldugu goriiliir. Bu tiirden davraniglarin sergilenmesi ise “Grup Regresyonu”
ad1 verilen geleneksel yapiin iglevini kaybettigi ve referans kaynaginin bulaniklagmasi
sonucu, gorlinlirde yasanmayan narsist egilimlerin artmasina yol agar. Bu durum da
toplum genelinde saldirganlik ve su¢ oranlarinin yiikseldigi, kisacasi kisinin duygusal
gelisimindeki mevcut konumundan geriye gittigi durum olarak ifade edilir. Bu tiirden
davraniglar daha c¢ok ilkel davranislari, bilingaltina itilen bastirilmis duygulart igerir.
Taraftar gruplarmin bu tiir sézel ve fiziksel siddet iceren davranislari, “Kolektif
Regresyon”u cagristirmaktadir. Ayrica takim taraftarliginda kitle psikolojisi, ¢ogu kez
“Toplumsal Sovenizm” olarak da ortaya ¢ikabilir (81).

2.3.2. Taraftar Gruplar

Taraftar gruplari, futbol diinyasinda 6nemli bir etki olusturmakla kalmamig, ayni
zamanda uluslararasi alanda da etki olusturmuslardir. Gegmiste diizensiz, orgiitsiiz, olan
bu gruplar, giiniimiizde ise daha diizenli ve organizeli yapilara doniismiislerdir. Ornegin
Ingiltere’de futbol Kuliipleri federasyonuna benzeyen taraftar gruplari federasyonu
kurulmustur (47).

Ulkemizde organize olmus taraftar gruplart 1980°li yillardan itibaren goriilmeye
baslanmistir. Bu tarihten itibaren ozellikle Istanbul’daki ii¢c biiyiik futbol kuliibii
taraftarlarinin, organize bir sekilde orgiitlendigi goriilmektedir. Bunlarin en popiiler
olanlar1 Besiktas Carsi grubu, Fenerbah¢e Geng¢ Fenerbahgeliler grubu, Galatasaray
Ultraaslan grubudur. Ayrica Trabzon Cilginlar grubu, Sakarya Tatangalar grubu, Bursa
Teksas grubu, Sivas Yigidolar grubu, Manisa Tarzanlar grubu, Rize Mekansizlar grubu,
Eskisehir Kizilcikli ve Nefer grubu, Ankara’daki Gecekondu grubu orgiitlenmis taraftar
gruplaridir (47).

Diger iilkelerde de oldugu gibi Tiirkiye’de de taraftar gruplari, donemin toplumsal

ve politik yapisina gore degisiklik gostermiglerdir. Futbol liglerinin olusmaya basladigi
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1940'ara kadar gittik¢e popiiler bir spor olsa da heniiz yapilanmas1 olugmamustir. Ancak
liglerin olugsmasi ve kurumsallagsmasi sonrasi endiistri alaninda yasanan gelismelerle
birlikte futbol sponsorlari, futbolcu maliyetleri ve kalabalik taraftar gruplar1 bu alanda
genis bir sektdr olusturmustur. 1980 ihtilalinden sonra sivil toplum kuruluslarinin
kapatilmasiyla birlikte, toplumlarin aidiyet duygusu futbola yonelmistir. Ozellikle
taraftar gruplari li¢ biiyiikler olarak anilan Galatasaray, Fenerbahge ve Besiktas Spor
Kuliiplerinin yaninda, basta Trabzonspor ve Bursaspor olmak iizere, taraftar gruplarinin

3 biiyiikler disinda da gelismesini saglamistir (48).

2.4. Futbolda Istenmeyen Davrams: Zorbalik

Futbol ozellikle geng taraftar gruplari i¢in ¢ogu zaman bir futbol kargilagmast
olmaktan cikarak psikolojik, politik ve siyasi bir hesaplasmalarin goriildiigii alanlara
dontisebilmektedir. Kimi zaman elde edilen galibiyetler {izerinden bir 6z giiven ve gii¢
sarhoslugu yasatirken kimi zaman, hezimetler ve yenilgiler yasatmakta ve bir ¢okme
duygusu ve ice kapanmaya neden olmaktadir. Bagarisizliklarin kroniklesmesi durumunda
ise futbol, hayatin diger alanlarina yansiyan bir Ogrenilmis caresizlik hissine
doniismektedir (82).

Futbolda sorun ¢ikaran gruplarin yapisina bakildiginda anormal, suglu, egitimsiz,
v.b. psikolojik ve sosyolojik problemi olan kisilerden olustugu goézlenmektedir. Bu
kisilerin kisilik yapisina bakildiginda saldirganlik ve zorbalik gibi istenmeyen davranislar
sergilemeye meyilli kisiler oldugu goriilmektedir (83). Tiirkiye’de siddet, saldirganlik ve
zorbalik davranisi sergileyenlerin, daha ¢ok 16-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sorunlar yasayan bu kisiler egitimsizlik, issizlik,
ayricaliklt olma ve yalnizliktan kurtulmak gibi gerek maddi gerekse manevi bakimdan
cesitli sikintilar yagamakta ve bu sikintilarindan kurtulabilmek i¢in futbol ortamlarini ve
taraftarligin1 kendilerini ifade edebilecekleri bir alan olarak gormektedirler. Bu kisilerin
tribiinlerde ve tribiin disinda gosterdikleri haykirma, kiifiir etme, alay etme, rakip takimin
oyuncusuna veya taraftarina bir seyler atma gibi fiili ve sozel davranislardan zevk
aldiklar1 goriillmektedir (9).

Yine bu goriigiin tam tersine egitimli, is sahibi ve pek ¢ok olumlu 6zellik tagiyan
kisilerde de zorbalik siddet saldirganlik gibi istemeyen davraniglar goriilebilmektedir.

Kendi saldirganliklar1 hakkinda bir bakis acisina sahip olmayan hatta buna ihtiyag bile

duymayan kimi evli ve ¢ocuk sahibi olan orta yash bir¢ok taraftarin, rakip takimin

23



taraftarin1 bir kosede sikistirarak tehditten hakarete varan, kendilerine gore eglenceli
bulduklar ve yaptiklari isten zevk aldiklart davranislar sergiledigi goriillmektedir (84).

Toplumsal yasami tehdit eden istenmeyen davranislar, son yillarda toplumlarin en
biiyiik problemleri arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin sinifta 6gretmenini bigaklayarak
oldiirmesi, hasta yakinlarmin doktorlara saldirmasi, trafikte siiriiciilerin bogaz bogaza
gelmesi, eslerin birbirlerine kiymasi, yesil sahalar ve tribiinlerin sik sik savas alanina
donmesi gibi siddet, saldirganlik, zorbalik kategorisinde degerlendirilen toplumsal
vakalarin sayisi, giin gectikce artmaktadir. Toplumda istenmeyen davraniglarin
artmasinin nedenlerini arastiran Keskin, kontrolsiiz go¢e dikkat ¢ekerek, bunun toplum
kimyasinin bozulmasina neden oldugunu ifade etmektedir. Daha iyi yasam umuduyla
sehirlere go¢ eden ailelerin karsilastiklart ekonomik ve sosyal sorunlar nedeniyle,
geleneksel degerlerden uzaklasildigini, anne ve babalarin ve aile biiyiiklerinin dnceden
oldugu gibi cocuklarla ilgilenemez hale geldigini, klasik aile yapisinin ve sosyal dokunun
sarsilarak toplum genelinde gerilimi artirdigini séylemektedir (85).

TV kanallarindan gazete mansetlerine kadar bircok basin yayin organlarinda
cinayet haberleri, en yakinlarim1 katleden, kendi aile bireylerini 6ldiiren insanlarin
haberleri genis yer almaktadir. Toplum olarak saygi ve sevginin yerini maddi degerler
almig, insani degerlere verilen onem kaybolmaya baglamistir. Dolayisiyla her seyin
karsiligint 6lgen ve her seyi satin alinabilir géren insanoglu, gittikce acimasizlagarak

insanlara, dogaya, hayvanlara eziyet etmeyi dogal karsilar hale gelmistir (86).

2.4.1. Zorbahk

Zorbalik kavrami kiiresel ¢apta olduk¢a dikkat ceken konularin basinda
gelmektedir, aileleri, yoneticileri ve arastirmacilart sorunu anlamaya ve ¢ézmek icin
aragtirma yapmaya sevk etmektedir.

Zorbalikla ilgili arastirmalar ilk defa Iskandinav iilkelerinde Norveg’li arastirmaci
Olweus’un ¢alismalari ile baslamis, Roland’in 6nleme calismalar1 ile devam etmistir.
Arastirmalar basta Amerika, Ingiltere, Japonya, Avusturya, Kanada, italya, Yunanistan,
Hollanda, irlanda, Israil gibi birgok iilkede yapilmis, elde edilen basarilar bu iilkelerde
konuyla ilgili arastirmalar yapilmasina ve zorbaligi onlemeye yonelik programlar
hazirlanmasina yardimci olmustur (87).

Son donemlerde zorbalik davranisi ve sonuclariyla ilgili okul, is ortami ve diger
farkli galisma alanlarinda bir¢ok aragtirma yapilmistir. Leymann’in 80’lerde yapmis

oldugu ¢aligmayla birlikte de ilgi gérmeye baglamistir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde

24



zorbaligin yayginlik oran1 %9 seviyesindedir. Amerika’da ise her 5 is¢iden I’inin
zorbaliga maruz kaldig1 tahmin edilmektedir. Avustralya’da yasayan insanlarin %35°1 is
arkadas1 tarafindan, %31°1 istleri tarafindan sozlii zorbaliga ugradiklar1 ortaya
konmustur. Gelismekte olan {ilkelere bakildiginda ise bu durumun yeterince fark
edilemedigi goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de zorbalik ancak 2000°1i yillardan itibaren
mesleki saglik sorunu olarak degerlendirilmeye baslamistir. Zorbalik konusuyla ilgili
genis bir literatiir olmasina ragmen Uluslararas1 Calisma Ofisi (IWO), zorbalik
davranigini diger siddet igceren davraniglar ile ayni kategoride degerlendirmektedir.
Literatiirde zorbalik konusunda ¢ok sayida tartisma yazilari, makaleler ve arastirmalar
yapilmistir. Ancak metodolojik agidan zorluklar olusturmasi nedeniyle zorbaligin 6l¢iimii
ve standart tanimi yapilamamistir. Buna ragmen zorbalik kavramiyla ilgili temel
ozelliklerde, bir mutabakat oldugu da goriilmektedir (88).

Zorbalik kavraminin ilk tanimlandig1 donemde 25 yasindan kiigiik geng erkeklerin
arkadaslarina  yonelik saldirgan davraniglarini  tanimlamak  i¢in  kullanildig
goriilmektedir. Zamanla tanim genisletilerek bayanlar da tanimin igerisinde yer almis,
fiziksel sozel ve dolayl saldirganlik da zorbalik kavramina dahil edilmistir. Cagimizin en
onemli ve dikkat ¢eken sorunlari arasinda yer alan zorbaligin tanimi ve ¢esitleri iizerinde

daha genis capta durulmasi gerekir (89).

2.4.2. Zorbah@in Tanim

Kiiltiirel kavrami ve anlasilirhigr degismekle birlikte zorbalik; saldirganlik yoluyla
gic elde etmeye calismak ve fiziksel, duygusal ve sosyal anlamda tekrarli olarak
saldirganliga ugrayan bireyi zayif disiirmeyr amaglayan davraniglar seklinde
tanimlanmaktadir (90).

Amerikan Ulusal Okul Hemsireligi Dernegi (NASN) zorbaligi, bir veya birden
fazla kisinin baska bir kisiyi, tekrarli ve kasitli olarak, sozlii ve/veya sozsiiz, fiziksel ve
duygusal olarak istismar etmesi, seklinde tanimlamaktadir (91).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) siddet icermeyen egitim ile ilgili yaptig1 aragtirma
raporunda zorbaligi, fiziksel veya sosyal acidan giiclii olanin giigsiiz olana yaptig taciz
seklidir bi¢iminde tanimlamaktadir. Ayrica bu tanimda sozlii taciz, kasitl eziyet etme,
fiziki taciz ve manipiilasyon gibi tehdit metotlarinin da bulunduguna isaret eder (91).

Diger bir tanima gore zorbalik, bir bireyin diger bir bireyi siirekli ve kasith bir
sekilde incitmek amaciyla gilic kullanmasidir. Bir eylemin zorbalik olarak

degerlendirilmesi icin kotii niyetli diisiince, siirekli olarak kotii davranis sergileme,
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zorbanin giiclii olmasi, hassas ve zayif diismiis bir kurban ve hirpalayici sonuglar olmasi
gerekir (92).

Kabul goren tanim ise Olweus tarafindan yapilmistir. Olweus, bir kisinin, diger
bir kisi veya kisiler tarafindan kasitli, tekrarli ve bir siire devam eden olumsuz
davraniglara maruz kalmasini zorbalik olarak tanimlamistir (93).

Zorbaligin gergeklestigi bir ortami; zorba, kurban ve seyredenlerden olugan; ancak
ayni sahnede farkli oyuncularin, farkli giysilerin ve farkli konusmalarin yer aldigi bir
tiyatro sahnesine benzetilmektedir. Bu sahnede de asagida belirtilen su Ogeler
bulunmaktadir:

- Zorbalar 6diillendirip hedef olanlari suglayan bir kiiltiir,

- Zorbalik yokmus gibi davranan ve zorbalig1 6nlemeye yonelik herhangi bir

- Calismas1 olmayan okul,

- Zorbalik agisindan evde yanlis model olan veya zorbaligi 6greten bir aile,

- Zorbalig1 gérmeyen ve duymayan yetiskinler (94).

2.4.3. Zorbalik Cesitleri

Zorbaligin, zorbalik yapanin kurbana yonelme bi¢imine gére dogrudan ve dolayl
zorbalik olmak {iizere iki ana baslhikta ele alindigi goriilmektedir. Dogrudan zorbalik
olaylar1 negatif hareketler icermektedir ve genellikle fiziksel temas s6z konusudur.
Dogrudan zorbalikta itme, vurma, tekmeleme, bogma, yaralama, baskasinin malina
esyasina zarar verme veya ¢alma durumu vardir. Dolayli zorbalikta ise genellikle fiziksel
temas yoktur, daha ¢ok tekrarlanan isim ¢agirmalari, alay etme, kiifiir, tehdit, asagilama
gibi kisinin kontrol mekanizmasina psikolojik acidan zarar vermeye yonelik eylemler
vardir. Ayrica dedikodu, sdylenti, rahatsiz edici yazi ve notlar, sosyal diglanma gibi
kisinin psikolojik agidan zarar gérmesini amaglayan davraniglar da dolayli zorbalik
kavraminda yer almaktadir (95).

Bu tanimlar Liepe-Leveinson ve Levinson tarafindan yapilan arastirmalarda
kullanilan tanimlardir. Yukarida siralanan eylemlerin yaninda, korkutucu bakislar, kaslar
catma, i¢ ¢ekme ve hapsirma gibi beden dilini kullanarak kisiyi psikolojik agidan zor
duruma diisiiren davranislarda zorbaligin  6nemli bir bilesenleri  olarak
degerlendirilmelidir (96).

Kurbanin bedenine yonelik olan can yakma ve incitmeye yol agan fiziksel zorbalik

dogrudan zorbalik kapsaminda yer alirken, dogrudan fiziksel saldir1 igermeyen bununla
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birlikte kurban1 manevi anlamda incitmeyi amaglayan ve kurbana uzaktan zarar veren
olaylar dolayl1 zorbalik kapsaminda yer almaktadir (97).

Diger bir zorbalik siniflandirilmasi ise, sergilenen saldirgan davranislarin igerigine
gore yapilmaktadir. Bunlar etnik zorbalik, cinsel zorbalik ve eglence amacgli zorbalik
olarak {i¢ baglikta ele alinirlar. Kurbanin ait oldugu etnik 6zelliklerle ilgili dogrudan ya
da dolayl saldirganliga ugramasi etnik zorbalik, cinsel igerikli dogrudan ya da dolaylh
yollarla saldirganli§a ugramasi cinsel zorbalik kapsaminda ele alinmakta, saka goriintimii
altinda dogrudan ya da dolayl yollarla saldirganliga ugramasi ise eglence amagh zorbalik
kapsaminda degerlendirilmektedir (97).

Baz1 arastirmacilara gore de zorbalik, kurbanda yol actig1 etkilere gore
siiflandirilmistir. Kurbanin bedensel zarar ya da esyalarinin zarar gordiigii durumlar
bedensel/fiziksel zorbalik, kurbanin kendi kisisel degerlerinin zarar gordiigii durumlar
duygusal zorbalik, kurbanin gruba kabul edilmemesi sonucu zarar gérdiigii durumlar ise
sosyal zorbalik olarak nitelendirilmistir (97).

Zorbalik bir baska siniflamaya gore de sozel, fiziksel, sosyal ve siber olmak iizere
dort kategoride ele alinmistir (98).

Zorbaliga iliskin bir diger siniflama ise su sekilde yapilmistir.

Fiziksel Zorbahk: Tokat atmak, vurmak, bogazin1 sikmak, diirtmek,
yumruklamak, tekme atmak, itmek, ¢ekmek, sacin1 ¢ekmek, tiikiirmek, odaya kilitlemek
ve buna benzer fiziksel saldir tiirleri veya esyalara zarar verme gibi davranislari igerir
(94).

Sozel Zorbalik: Rahatsiz edici telefon konusmalari, para veya esyalar1 zorla el
koymak, tehdit igerikli korkutmak, lakap takma, 1irk¢r sdylemler, cinsel icerikli sozler,
asagilayici alay ifadeleri, kiifiir etme, kisiyle ilgili yalan ve incitici sdylentiler ¢ikarma
gibi davraniglardir (94).

Davramssal/ Iliskisel/ Duygusal Zorbalik: Dislama, nemsememe veya ondan
kagma gibi dolayli ve tekrar eden hareketlerdir. Saldirgan bakislar, gbzlerini kisarak
bakma, i¢ ¢cekme, dudak biikme, kaslar1 ¢atma, giilerek bakma ve beden dilini diismanca
kullanma gibi davranislardir (94).

Cinsel Zorbalik: Cinsel icerikli mesajlar gondererek kisiyi rahatsiz etmek, kiiciik
diisiirmek ve utandirmaya yonelik davraniglardir. Bu davraniglar; miistehcen el kol
hareketleri, kisinin viicuduna yonelik cinsel igerikli ifadeler, cinsel i¢erikli istekler, mesaj
veya cesitli ifadelerle davet etme, bireyin cinselligiyle dalga gegmek, miistehcen fikralar,

birey hakkinda cinsel igerikli sdylentiler yayma, dokunarak gerceklestirilen cinsel amagh
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dokunma veya dokunmaksizin yapilmak istenen davranislar sergilemek, sarimak,
¢imdiklemek ve buna benzer davranislari kapsamaktadir (94).

Fiziksel zorbalik, diger zorbalik davramiglarinin tigte birinden daha azini
olusturmaktadir. S6zel zorbalik en fazla yapilan, kolay farkedilemeyen, onur kirici ve
alcaltic1 zorbalik tiiriidiir. Davranigsal zorbalik bi¢ciminde birey yabancilagtirilir, akran
grubuna girmesi engellenir veya kasitli olarak arkadaslik iliskilerine zarar verilir. Bu tiir
davraniglara maruz kalan bireyin i¢ diinyasinda yarattigi aci genellikle fark edilmez,
yetigkinler tarafindan fark edildiginde onemsenmez. Cinsel zorbaligin ise daha cok
kizlara yonelik oldugu goriilmektedir. Ancak erkeklere yonelik olarak da
goriilebilmektedir. Cinsel igerikli zorbaligin sonuglari ¢ok yikici olabilmektedir (94).

Zorbalik ¢esitlerinden biride siber zorbaliktir. Zorbalik cesitleri igerisinde yer
almasina ragmen igerigi ve kapsami diger zorbalik ¢esitlerinden ayrismasi nedeniyle siber

zorbalig1 ayri bir baglik altinda ele almak dogru bir yaklagim olacaktir.

2.4.4. Siber Zorbahk

Teknolojinin gelismesi toplumlarin biiylik degisim ve donilisiim gecirmesine
neden olmustur. Toplumlarin yasadigi bu siireg, siddet, savas, terér, zorbaliklarin yaninda
siber siddet, siber savas, siber terdr ve siber zorbalik gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle son zamanlarda bilgi teknolojilerinin kullanma sikliginin
artmastyla daha cok geng¢ bireyler arasinda internet ortaminda sergilenen bir ¢esit
saldirganlik tliri olan siber zorbalik olduk¢a yayginlagarak diinyanin o6nemli
sorunlarindan biri haline gelmistir (99).

Yapilan arastirmalar geng bireylerin ortalama yiizde 20 ile 40’1nin siber zorbalik
davranis1 sergiledigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmacilar siber zorbalik davranigini {i¢
kategoride ele almislardir. Birinci kategoride online internet ortaminda diger bireylere
zorbalik davranis1 sergileyen ancak kendisi asla kurban olmayan *‘siber zorba’’, ikinci
kategoride online internet ortaminda siirekli kurban durumunda olan ancak digerlerine
zorbalik davranisi sergilemeyen ‘‘siber kurban’’, tigiincii kategoride ise online internet
ortaminda siber zorbalik davranisi sergileyen ve siber zorbaliga maruz kalan ‘siber
zorba-kurban’’dir (99).

Arastirmacilar siber zorbalik davranisinin bu sekilde kategorilere ayrilmasi, siber
zorbalik davranisi sergileyen bireyler arasindaki farkliliklar ve benzerliklerin aciga
c¢ikarilmasinin siber zorbalig1 dnleme ve miidahale etme programlarinin hazirlanmasinda

oldukga etkili ve 6nemli bir yontem oldugunu ifade etmektedirler. Bu yontemin siber
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zorba, siber kurban, siber zorba-kurban arasindaki bireysel karakteristik farkliliklarin
daha iyi anlagilmasina katki saglayacagini ifade etmektedirler (99).

Arastirmacilar tarafindan sorgulanan bir diger unsur ise siber zorbalik davranisi
sergileyenlerin cinsiyet ve yas bakimindan incelenmesidir. Nitekim bu konuda karigik
bulgular arastirma raporlarinda yer almaktadir. Bazi arastirma raporlarina gore erkekler
daha sik siber zorbalik davranisi sergilerken bazi arastirmalar ise kadinlarin daha sik siber
zorbalik davranis sergiledigini ortaya koymustur. Bazi arastirmalar kadinlarin
erkeklerden daha cok siber zorbalik davramisi sergiledigi ifade ederken yine bazi
arastirmacilar siber zorbalik davranisi sergilemede cinsiyet farkliliginin olmadigini ifade
etmektedir (99).

Siber zorbalik ve cinsiyet arasindaki iliski ele alindiginda, erkeklerin kizlara gore
daha cok siber zorbalik davranis1 sergiledigi; kizlarin ise siber zorbalik davraniglarindan
daha cok etkilendigi ifade edilmektedir (100). Diger yandan siber zorbalik deneyimleri
konusunda cinsiyetlere gore erkeklerin kizlardan daha fazla siber saldirganlik davranislari
sergiledikleri ve erkek 6grencilerin, kiz 6grencilerden daha fazla sosyal medyadaki nefret
gruplarina iiye olduklar goriilmustiir (101).

Siber zorbalik davranisi sergileyenler konusunda ele alinmasi gereken bir diger
durum da, yas konusudur. Sakellariou, Carroll ve Hougthon yaslar1 8 ile 13 arasinda
degisen ilk ve ortaokul 6grencileri lizerinde yaptiklar1 ¢alismada bu 6grencilerin yasca
daha kiiciik olan 6grencilere oranla daha ¢ok siber zorbalik davranisi sergilediklerini
ortaya ¢ikarmislardir. Yine diger taraftan Williams ve Guerra yaptiklar ¢alismada 5. ve
8. sinif 6grencilerinin daha ¢ok siber kurban pozisyonunda olduklarini, lise 6grencilerinde
ise bu durumun nispeten daha diisiik seviyelerde oldugunu ortaya g¢ikarmislardir.
Tokunaga yaptig1 ¢aligmada siber zorba- kurban davranisi ile yas arasinda herhangi bir
iliski bulamamistir. Hala gecerliligini koruyan ve Onemli kanitlar sunan cesitli
calismalarda siber zorbalik davraniginin ¢ok biiylik oranda ilkokul, ortaokul ve lise
cagindaki ¢cocuklar arasinda yaygin oldugu ifade edilmektedir (99).

Literatiire bakildiginda bireysel deneyimler ve okul ile iliskili zorluklar ile siber
magduriyet arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugu goriilmektedir. Ge¢mis aragtirmalar yasa
bakilmaksizin ortaya ¢ikan magduriyetin zihinsel, fiziksel, psikolojik ve akademik
problemler sonucu ortaya ¢iktigini ortaya koymustur (102). Bu agilardan ele alindiginda
siber zorbalik iizerine yogunlasarak konuyla ilgili daha derinlemesine bilgi edinmek

gerekmektedir.
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Bazi arastirmacilar tarafindan siber zorbaliga 151k tutabilecek ¢esitli kuramlar ileri
siiriilmiistiir. Ornegin Li siber zorbaligi kavramsallastirmak icin planli davranis
kuramindan bahsetmektedir fakat planli davranis kuraminin arastirmaya nasil
uygulandig1 tam olarak agikliga kavusturulamamis olsa da daha sonrasinda arastirmacilar
bu kuramla ilgili teorik ¢erceveyi tasarlamis ve test etmislerdir. Arastirmacilar bu
yontemle genel bir zorlanma teorisi yaklasimi kullanarak bireylerin yasadig1 zorluklarin,
gerilimlerin veya yetersizliklerin bireyleri siber zorbalik davranisi sergilemeye iten
nedenleri agiklayabileceklerini 6ne siirmektedirler (103). Baz1 arastirmacilar tarafindan
ele alinan bir diger kuram ise rutin aktiviteler kuramidir konu {izerinde arastirma yapan
Navarro ve Jasinski, motive edilen suclularin, uygun hedeflerin ve vesayet altinda
olmanin siber zorbalig1 aciklayabilecegini ileri slirmiislerdir. Doane, Pearson ve Kelley
tarafindan ortaya konulan mantikli eylem kurami ile planli davranis kurami diger bazi
arastirmalarin kuramsal temelini olusturmustur. Pabian ve Vandebosch siber zorbaligi
aciklarken bireylerin davranigsal amaglarini ve tutumlarini dikkate alarak konuyu ele
almiglardir (99).

Buraya kadar anilan kuramlar, siber zorbalikla ilgili kuramsal bir anlayisa
ulagmadaki tutumlar tecriibe etmeye yoneliktir. Ancak, siber zorbalik davraniglarinin
altinda ve arkasinda yatan nedenleri anlamak i¢in, bireyleri siber zorbalik yapmaya iten

sebepleri ortaya ¢ikarmak 6nemlidir.

2.4.4.1. Siber Zorbah@in Tanimi ve Kapsam

Herhangi bir cografi sinirlama olmaksizin, internet erisimi olan bilgisayar
aglarindan olusan elektronik ortam siber ortam olarak tanimlanmaktadir. Bu ortamda
yapilan bu davraniglari; siber zorbalik, ¢evrimi¢i taciz (online harrasment), elektronik
zorbalik (electronic bullying), c¢evrimici zorbalik (online bullying) gibi terimlerle
nitelendirmek miimkiindiir (104).

Siber zorbalik igin en kapsayici tanim; bir birey ya da grubun diger kisi veya gruba
zarar vermek amaciyla kasitli, tekrarli ve diigmanca davranislarin internet vasitasiyla bilgi
ve iletisim teknolojileri ve kullanarak gergeklestirilmesidir (105).

Siber ortam interneti kapsamakla birlikte, sadece internetten ibaret degildir.
Avyrica, elektrik santralleri, barajlar, ulasim vb. gibi yerlerde kullanilan bilgisayar aglar
da siber ortamin bir pargasidir. Cep telefonlar1, telsizler, uydu, kontrol ve izleme
sistemleri, elektronik komuta sistemleri gibi bir¢ok sistem siber ortamin elemanlaridir
(106).
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Kowalski ve Limber ise siber zorbaligi; internet ortamindaki ¢evrimi¢i ortamda
bulunan sosyal aglarda veya bir web sayfasini kullanarak, e-posta, anlik ileti ya da cep
telefonuna gonderilen resimler, videolar ve mesajlar yoluyla gergeklestirilen zorbalik
olarak tanimlamustir. Diger bir ifadeyle siber zorbalik, internetteki ¢evrimi¢i ortam
kullanilarak alay, tehdit, hakaret, taciz veya gozdag vererek gerceklesen davranislar
anlamina gelmektedir (107).

Teknolojide yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikan siber zorbalik giin gectikce
Onem kazanmaya baglamistir.

Internetin insan hayatina girmesiyle daha da yayginlasan siber zorbalik, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel kisiligine
zarar verici hale gelmistir. Bu bakis agisiyla siber zorbalig1 zarar vermek maksadiyla, bir
birey ya da grup tarafindan, e-posta, cep telefonu, kisa mesaj servisleri, reklam igerikli
iletiler, web siteleri vasitasiyla; kasten, tekrarlayici bir sekilde yapilan davranislar olarak
tanimlamak mimkiindiir (108).

Bir diger tanima gore siber zorbalik, birey ya da grup tarafindan zarar vermeye
yonelik e-posta, cep telefonu, kisa mesaj ya da web siteleri vasitasiyla kasten, diismanca
ve tekrarlayici davranislar olarak nitelendirilmistir (109). Manap ise siber zorbalikla ilgili
su ifadelere yer vermistir: ‘‘Siber zorbalik davranisinda; s6zel zorbalik tiirii olan isim
takma, kiiciik diistirme, hakkinda sdylenti ¢ikarma, alay etme, kotii sakalar yapma, biri
hakkinda kétii bir seyler yazma, kirici notlar birakma, v.b. durumlar yasanabilmektedir.
Duygusal zorbalik tiirii olan grup disinda birakma, 6zellikle dostca olmayan sekilde
davranma, 1rkla ilgili asagilamalar, duygusal iskence, v.b. durumlar yasanabilmektedir.
Tehdit edici zorbalik tiirii olan parasini, esyasini veya ddevlerinin bir kopyasini isteme,
santaj yaparak hakki olmayan bir seyi isteme, v.b. durumlar yasanabilmektedir. Siber
zorbalik tahammiil edilemez seviyeye ulastiginda gergek hayata yansiyarak fiziksel
zorbalik tiirii olan saldirma, siddet v.b. davranislara doniisebilmektedir’” (110).

Siber zorbalikla ilgili tanimlardan hareketle, genel olarak Internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte siber zorbaligi internet, telefon vb gibi bilisim teknolojilerinin
kullanilarak yapilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir (111).

Aragtirmalarda siber zorbalikla ilgili tanimlarda goriilen farkliliklar kadar
benzerliklerde da dikkat ¢gekmektedir. Bu benzerlikleri, siber zorbaligin zorba tarafindan
gerceklestirilmesi, elektronik ortamda yapilmasi, kasitli ve tekrarli olmasi rahatsiz
etmeye zarar vermeye yonelik davranislari icermesi seklinde siralamak miimkiindiir

(112).
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Siber zorbalik bigimlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Hakaret Etme: Cevrimigi ortamda tartisma, tehdit ve saldirganlik igerikli
ifadeler kullanma, kaba ve onur kirici sozler sarf etme,

- Biktirma: Can sikici, cinsel icerikli, igreng, asagilayic1 mesajlar ve iletiler
gonderme,

- Iftira: Gergekle ilgisi olmayan kisinin itibarin1 zedeleyen veya iliskilerini
bozmay1 amaclayan dedikodu yapma, sdylenti yayma,

- Taklit Etme: Kisiyi utandirmak, itibarin1 zedelemek, kiigiik diisiirmek, diger
insanlarla olan iliskilerini bozmak i¢in o kisinin bilgilerini kullanarak mesajlar
gonderme, forumlarda ya da sosyal paylagim sitelerinde yorumlar yapma,

- Ifsa Etme: Bireyin kisisel bilgilerini ya da resim veya gériintiilerini paylasarak
onu rezil etmek,

- Hile Yapma: Kisiyi Kandirarak kisisel bilgilerini ele gegirme,

- Dislama: Kisiyi bilerek ¢evrimigi bir gruptan atma veya iletisim kurmasina
Engel olma, dislama,

- Sanal Taciz: Tekrarli, taciz, tehdit igerikli veya korkutma amaglh cep telefonu
veya internet araciligi ile yazili veya s6zli mesaj, e-mail gonderme,

- Sexting: Kisilere ¢iplak resimler veya miistehgen goriintiiler gonderme (113).

Genel olarak siber zorbalik tiirleriyle ilgili arastirmalara bakildiginda, siber
zorbalig1 bagkalarina ait sifreleri kirmak, bloklarda bireyi asagilayici konular olusturmak,
kisiyi kiiclik diistiren bilgi ve resimleri web sitelerinde yayinlamak, e- posta veya cep
telefonu araciligiyla tehdit igerikli mesajlar gondermek, viriis igeren iletiler gondermek
ve herhangi birisiyle kimligini gizleyerek iletisim kurmak gibi durumlari igermektedir.
Ayrica siber zorbaligin bazi tiirlerinde geleneksel zorbalikla siber zorbaligin i¢ ice gectigi
goriilmektedir (114).

Cesitli sekillerde sergilenebilen siber zorbalik davranislari ¢evrimig¢i ortamdaki
web siteleri, blog sayfalar1 ve sosyal paylasim sitelerinin yayginlasmasi bireylerin bu
ortamlarda daha ¢ok zaman gegirmelerine yol agmistir (Facebook, youtube, Twitter,
Instagram, WhatsApp vb). Ayrica bireylerin sosyal medya uygulamalarina internet
erisimine olanak saglayan akilli telefonlar ve igindeki programlar sayesinde kolaylikla
ulagabilmesi daha rahat zorbalik davranislari gostermelerine imkan saglamasi, hem
zorbalik yapan hem de zorbaliga ugrayan bireylerin yagamlarini psikolojik ve sosyal

acidan olumsuz etkileyebilmektedir.
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2.5. Siddet, Saldirganlik ve Zorbalik Arasindaki iliski

Literatiirde siddet ve saldirganlik konusunda yapilan calismalar oldukca fazla
olmasma ragmen, zorbalik konusunun daha ¢ok 90° It yillardan itibaren c¢esitli
arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Zorbaligin ne oldugu, siddet, saldirganlik ve
zorbalik arasindaki farklilik tartigmalari devam etmektedir. Bu baglamda siddet,
saldirganlik ve zorbalik kavramlari ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmakta veya
karistirilmaktadir. Birbirine benzeyen bu kavramlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Bir¢ok tanimda zorbaligin bir saldirganlik tiirii oldugu ifade edilmektedir. Olweus
literatiirde zorbaligi, giic dengesizliginin oldugu hem fiziksel hem de sozel davranislart
icerebilen ve tekrarlanan davraniglar olarak tanimlamaktadir. Buna ragmen bu tanim,
birkag nedenden dolay tartismaya sebep olmaktadir. Ornegin Delara ergenlerin zorbaliga
maruz kalmayi; zorbaligin her yerde olmasi, caresizlik duygusu, yetiskinlerin verecegi
tepkilere yonelik endiseler, 6zerklik, kendine giiven duygusu ve yetiskin bireylerin
kullandiklarindan farkli bir zorbalik tanimi olmasi gibi nedenlerden dolay1
bildirmediklerini ifade etmektedir. Delara Olweus’un bu taniminin gen¢ bireylerin
algilarin1 ihmal ettigini ileri siirmektedir. Ayrica tanimin zorbalikla ilgili tiim kriterleri
kargilamadigini ve genglerin yetiskinlerinkinden farkli bir zorbalik algilamasina neden
olabilecegini savunmaktadir. Delara bu problemin geng bireylerin arkadaslar arasindaki
glic dengesizligini zorbalik olarak algilayamadiklari igin zorbaliga maruz kaldigini fark
edememelerine yol actigini ifade etmekte ve s6z konusu nedenlerden dolay1 6zellikle
genc¢ bireylerin zorbaliga dair perspektiflerinin aragtirllmasinin 6nemli oldugunu
diisinmektedir (115).

Literatiirde, gli¢ dengesizligi ve davranisin tekrarlanmasi gibi tanimin temelini
olusturan sartlar tartismalara yol agmaktadir. Bazi arastirmacilar algilanan gii¢ esitsizligi
ve davranigin tekrar1 sonucu zorbalia maruz kalmanin normal bir saldirganlik durumu
veya bir tiir akran catigsmasi olup olmadiginin ¢ok iyi ayirt edilmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Fakat Delara bu aragtirmacilardan farkli olarak bir kiginin farkli insanlara
cok sayida farkli zorbalik eylemi gergeklestirebilecegini belirtmektedir. Ona gore bir
kisiye karsi eylem yapilirken tekrarlama olmasi gerekmez, ancak eylemlerin kendisi
zorbaligin dogasi geregidir ve bir gii¢ dengesizligine isaret edebilir (115, 116).

Diger bir goriise gore zorbalik giiclerdeki dengesizlikle ortaya cikan bir tiir
saldirgan davranis olarak goriiliir. Buna gore baskin kisi veya kisiler kasitli ve tekrarl bir

sekilde daha kendilerine gore daha zayif olan kisi veya kisilere zarar vermeye calisirlar.
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Bu saldirgan davranis sekli, fiziksel ( tekme atmak, vurmak) veya sozel (isim takmak,
alay etmek) olarak sergilenebilir. Dogrudan veya dolayli olabilir. Dogrudan zorbalik
kifiir, tehtit, alay, vurma ve esyalara zarar verme gibi aciktan yapilan saldiriyla
gerceklesir. Dolayli zorbalik ise saldirgan ve kurbanin dogrudan karsilagsmasina gerek
olmadan bireyin gruptan dislanmasi, hakkinda dedikodu yayilmasi, utang verici
durumlara diigiirme gibi davraniglar araciligiyla gergeklestirilir. Bu durum kurbanin grup
igindeki statiisii ve digerleri tarafindan algilanma seklinde degisim meydana gelir. Bu tiir
zorbalik dogrudan zorbalik kadar zarar vericidir (117).

Bir diger tartisma konusu ise zorbaligi akran ¢atismasindan ayirma giicligiidiir.
Ornegin bireylerin giic bakimindan her zaman esit olmadig1 ¢atisma anlarinda bir kisi
anlik olarak karsisindaki kisiye karsi gii¢ tistiinliigli saglayabilmektedir. Delara, bir kisi
karsisindaki kisiye saldirganca davranis sergiliyorsa bu tutumu zorbalik olarak
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Diger bir gorlis de zorbaligin bir tiir
saldirganlik ¢esidi olmasina ragmen tekrarlanan eylemler ve bir gli¢ dengesizligi icermesi
gibi nedenlerden dolay1 saldirganliktan ayrildigini ifade etmektedir (115, 118). Buna
benzer bir goriis zorbaligin normal ¢atismadan farkli oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore catigsma etkilesimin kaginilmaz sonucudur ve her gelisim asamasinda karsilagilan bir
durum olarak ortaya ¢ikar. Bu goriise gore saldirganlik her yasta ¢atismanin bir pargasi
olarak yer alabilir. Ancak bu her ¢atisma durumunda zorba-kurban iliskisi oldugu
anlamina gelmez. “Zorbalik” bir kurbani hedef alan tekrarli olumsuz davranislar igerir.
Zorbalikta fiziksel, s6zel, duygusal gii¢ dengesizligi s6z konusudur ve kurban zorbaya
kars1 kendini savunmakta zorlanir. Zorbalik degisik sekillerde ortaya ¢ikan duygusal
ifadelerle belirlenir. Kurban genellikle ¢ekingen tavirlar sergiler, yiiz ifadesi aglamakli
veya Ofkelidir. Zorba ise bu tir durumlarda duygudaslhik (empati) kurmakta
zorlanmaktadir (119).

Espelage ve Swearer saldirganlik i¢in zorbaliga iliskin olarak kabul edilen bir
takim tipolojilere dikkat cekmektedir. Bunlar sirasiyla: a) Proaktif / Aletli Saldirganliga
Kars1 Reaktif Saldirganlik; b)Dogrudan / Dolayli / Gizli Saldirganlik; c) Iliskisel
Saldirganlik; d) Yatay Siddet (120).

Proaktif / Aletli Saldirganlik agiktir ve sosyal statii, kontrol ve gii¢ gibi istenen
sonuca ulagsmak i¢in motivasyon icermektedir. Reaktif saldirganlik, gercek ya da

algilanan bir hayal kirikligina tepki olarak yogun, kendiliginden ve diismanca bir

davranigi icerir. Dogrudan / agik saldirganlik dikkat ¢ekici bigimde fiziksel ya da sozlii

34



iken, dolayl1 / gizli saldirganlik daha incedir ve iliskisel saldirganligin yani sira toplumsal
manipiilasyonu igerir. iliskisel saldirganlik, bir kisinin baska bir kisinin duygu veya
diisiincelerini olumsuz yonde etkileyerek o kisinin iliskilerine 6nemli Ol¢lide zarar
vermeyi amaglamaktadir (120, 121).

Diger bir tanima gore saldirganlik, “birine ya da bir seye zarar ve ac1 vermek
amaciyla yapilan davranislardir (122). Bir davranigin saldirgan bir davranis oldugunu
anlayabilmek i¢in o davranisi yapan Kkisinin niyetine bakilmasi gerekir. Sergilenen
davranig zarar vermek maksadiyla yapiliyorsa saldirgan bir davranis olarak tanimlanir;
zarar verme maksadiyla yapilmiyorsa saldirgan bir davranis olarak degerlendirilmez
(123).

Zorbalikta sergilenen davranista bireyin kendisini koruma amaci yoktur dogrudan
kars1 tarafa zarar vermeyi amaclayan diismanca bir davranis s6z konusudur. Ayni
zamanda bir davranigin saldirganlik igeriyor olmasi onun zorbalik davranisi oldugu
anlamima gelmez. Eylemin zorbalik olmasi i¢in, tekrarlaniyor olma 6zelligi tagimasi ve
giic esitsizligi olmas1 ve kasith yapiliyor olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
bazi saldirgan davraniglarin zorbalik olarak tanimlanamayacagi goriillmektedir (124).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere zorbaligin tanimi ve ¢ergevesiyle
ilgili literatiirde tam bir fikir birligi olmasa da temel diisiince saldirganligin bir alt boyutu
oldugu seklindedir ve arastirmacilarin zorbaligi tanimlarken ve degerlendirirken
saldirganlik kavramindan ve bu konuda yapilan arastirmalardan yararlandiklar
goriilmektedir (97).

Zorbalikla karigtirilan diger bir kavram da siddettir. Siddet bir saldirganlik
bi¢imidir ve zorbalikla benzer ve farkli ydnleri bulunmaktadir. itme-kakma, tekmeleme,
vurma, alet ve silahla zarar verme gibi kurbanin bedenine yonelik olan can yakma ve
incitmeye yol acan fiziksel zorbalik davranislar1 ayn1 zamanda sidddet kapsaminda yer
alirken, 1sim takma, alay etme, asagilayic1 konusma, ¢irkin veya kaba sozler sarf etme,
hakaret veya kiifiir iceren konusmalar seklindeki sozel zorbalik olaylar1 veya sdylenti
yayma, sosyal dislama, esyalarina zarar verme gibi kurbana dogrudan fiziksel saldiri
icermeyen bununla birlikte kurban1 manevi anlamda incitmeyi amaglayan ve kurbana
uzaktan zarar veren dolayli zorbalik olaylar1 siddet kapsaminda yer almamaktadir. Buna
karsin bir ¢ok siddet eylemi ise zorbalik olarak tanimlanmaktadir (97).

Olweus siddeti, bireyin fiziksel olarak ya da bir nesne kullanarak diger bir bireyi

ciddi sekilde yaralamasi veya ona zarar vermesi olarak tanimlamistir. Siddet de bir
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saldirganlik tiiriidiir ve temeli fiziksel gili¢ kullanmaya dayalidir (4). Siddet, saldirganlik
ve zorbalik arasindaki farklilig: sekil 3. 1.” de belirtmistir.

Saldirganlik

Zorbalik .;/ Siddet

Fiziksel icerikli zorbalik

Sekil 2. 1. Saldirganlik, siddet ve zorbalik arasindaki iliski (123).

- Zorbalik bilerek ve isteyerek yapilan ve fiziksel, sozel, sosyal ya da psikolojik
acidan zarar vermeye yonelik s6z ve eylemlerdir.

- Zorbalik belirli bir siire tekrar eder, siireklilik s6z konusudur.

- Zorbaliga maruz kalan birey kendini koruma ve savunmada zorlanir

- Zorbalar bireysel ya da grup olarak zorbalik davranisi sergileyebilir.

- Zorbalar, yaptiklar1 davranislarin kendilerine baz1 yararlar sagladigina Inanirlar
(124).

2.6. Zorbahgin Nedenleri ve Zorbalarn Kisilik Yapisi

Zorbaligin pek ¢ok nedenle iligkili oldugu, bireysel 6zelliklerin yaninda aile ve
sosyal ¢evrenin de zorbalik davraniglarinda etkili oldugu ileri siiriilmektedir (125).
Cinsiyet, yas, benlik saygisi, mizag gibi bireysel 6zelliklerin zorbalik davranigina etkileri
pek cok aragtirmada ortaya konmustur (126).

Arastirmalar, 6zellikle geng bireylerin bir davranisi ortaya koymadan dnce olasi
sonuclarin1 degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Buna gore bu bireyler, zorbaligin
kendilerine sagladigi faydali ve zararli yonlerini degerlendirerek bu davranisi
gerceklestirmeye iliskin bir 6nsezi gelistirebilmektedirler (127). Geng birey; “zorbalig
yaparsam gilic kazanirim, akran grubu igerisinde popiiler olabilirim, bu nedenle

yapmaliyim” veya “arkadaslarimdan zorbaca davranislar gormek beni mutsuz eder, bu
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Uyumlu

olmadiklarini
hissettikleri igin

kendi davranisini planlayabilmektedir (128).

Gosteri yapma va
da sert gorinmeyi
istedikleri igin

Bagka birisi tarafindan
zorbahga ugradiklar igin
(Orn; agabeyi ya da
ablasi tarafindan)

Zorbalar neden
zorbaca
davranislar
sergilerler?

nedenle kimseye zorbaca davranislarda bulunmamaliyim”gibi Onsezilerde bulunarak

Bagka insanlan
incitmenin dogru
oldugunu disiindikleri
igin

Kendilerinden
hoglanmadiklar

ve bunu bagha birisine
yvansitmak istedikleri
igin

Ebeveynler, onlara
{zorbalara) veya
birbirlerine kargi

siddet kullandiklari Zorbaca davranislarda
Igin bulunan bir ablalan
ya da agabeyleri
oldugu igin

Ebeveynleri tarafindan,
evde siirekli
cezalandiriidiklan igin

Sekil 2.2. Zorbalarin Zorbaca Davranis Sergileme Nedenleri (129).

Kaynak: European Community European Social Fund’dan uyarlanarak olusturulmustur (129).

Ergenlik doneminin baglangi¢ yillar1 olarak akbul edilen ve ortalama 11-14
yaglarint kapsayan erken ergenlik donemi, bireyin hizli bedensel ve fizyolojik
degisimlerle birlikte duygusal ve sosyal degisimleri de yasadig: kritik bir donem olarak
bilinmektedir (130).

Ergenlik donemindeki birey, ana baba ve diger yetiskinlerin hiilkmii altindan
ctkmadan Once baska bir gelisim tiirliyle karsilagsmaktadir. Bu gelisim tiirli benzer yas
gruplariyla ve her iki cinsten bireylerle yeni iligkiler kurmaktir. Ergenligin baslangicinda
iligkiler genis 6l¢iide ayn1 cinsten kisilerden olusurken, sonraki yillarda iliskiler artan
sayida karsi cinsten kisilerden olusmaktadir. Bircok agidan degisimlerin yasandigi
ergenlik donemini basariyla atlatan ergenleri bu dénemde sorun yasayan ergenlerden
ayirmada ebeveynler ve akranlarla olan iliskilerin niteligi onemlidir (131).

Ergenlik donemindeki birey, ana baba ve diger yetigkinlerin hiikmii altindan
ctkmadan Once baska bir gelisim tiirliyle karsilagsmaktadir. Bu gelisim tiirli benzer yas

gruplariyla ve her iki cinsten bireylerle yeni iligkiler kurmaktir. Ergenligin baslangicinda
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iligkiler genis 6l¢iide ayn1 cinsten kisilerden olusurken, sonraki yillarda iligkiler artan
sayida karsi cinsten kisilerden olugmaktadir. Birgok a¢idan degisimlerin yasandigi
ergenlik donemini basariyla atlatan ergenleri bu donemde sorun yasayan ergenlerden
ayirmada ebeveynler ve akranlarla olan iligkilerin niteligi 6nemlidir (131).

Yapilan arastirmalarda, zorbalarin kontrolii elde tutmayir c¢ok sevdikleri ve
kurbanlarina baski uygulayarak, kendilerine para, sigara, igki vb. seyler sagladiklari
siklikla i¢giidiisel davrandiklar1 ve arkadaslarina karsi baskin olma ihtiyaci hissettikleri,
duygudaslik (empati) kuramadiklari, kurbanlarinin ac1 ¢ekmesinden zevk aldiklar1 ve
olumsuz davraniglarini digerlerinin onayladigini, bu bireylerin saldirgan davraniglarinin
kurbanlar acisindan ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarini anlayamadiklarini, baskalarina
zarar verme ve aci ¢ektirmenin kendilerine iistiinliik sagladigini diistindiikleri ifade
edilmistir (133).

Literatiirde zorbalik gosteren bireylerin ne tiir 6zelliklere sahip olduklarinin yan
sira anti-sosyal bir davranig olan zorbaligin bu davranisi yapan kisi iizerindeki olumsuz
etkilerinden de s6z edilmektedir. Ornegin, psikolojik saglik agisindan bakildiginda,
zorbalarda depresif belirtiler, intihar diisiinceleri ve davranis bozukluklar gibi
problemleri daha sik yasadiklari ve ayrica zorbaligin, madde kullanimi, duygusal
bozukluk ve fiziksel saglik problemleri ile de iliskili oldugu bulunmustur (133). Zorbalik
davranisinin 6zellikle anti-sosyal davranislarla iligkili oldugu, zorbalarin alkol, sigara
kullanim1 ve bagkalar ile kavga etme gibi kendilerine zarar verecek davraniglar1 daha
fazla yapma egiliminde olduklar1 ve zorbalik davranisi sergilemenin, silah tasima ve
hirsizlik gibi sug teskil eden davranislarla iligkili oldugu da ortaya konmustur (134).

Zorbalarin kisilik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirmalar zorbalarin, kontrol altina alma ve hiikmetme ihtiyacindan dogan,
kurban iizerinde otorite kurma egiliminde olduklarini gdstermektedir. Ayrica hedefinde
olan kisiye kars1 6nyargili bir bakis takinmalari da birer risk faktoriidiir (135).

Bazi aragtirmalar haset etme ve giicenme gibi duygularin psikolojik siddetin
giidiilerinden kaynaklanabilecegini gostermektedir. Zorbalarin 6z saygisina yonelik
yapilmis bir arastirma da bu ifadeyi dogrular niteliktedir. Bazi zorbalar kibirli ve
narsistken digerleri zorbaligi utang ve endiseyi gizlemek amaciyla ya da 6z saygilarini
gelistirmek igin kullanmaktadir. Bu kisiler baskalarini kiigiik diisiirerek kendilerinin
giiclii oldugunu zannederler (135).

Zorbalar disa doniik kisilik ozellikleri gosterirler, arkadaslik kurmayr ve

siirdliirmeyi seven sosyal iliskilerden hoslanan kisilik 6zelligine sahiptirler. Fakat kaygi
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diizeyleri ve sorunlari ¢6zme yetenekleri zayifitir (135). Yaslar1 15-20 arasinda degisen
119 kisiye 6grenci olduklar1 donemlerde karsilastiklar1 zorbalik olaylarinda, zorbalarin
neden zorbalik davranigi sergiledigi sorulmus, arastirmaya katilanlarin % 28’1 zorbalarin
benlik saygisinin diisiik oldugunu, % 26’s1 zorbalarin soguk insanlar olduklarini, % 15’1
problemleri oldugunu ve % 9’u akranlari lizerine baski yapmak istedikleri i¢in zorbalik
yaptiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir (136).

Basta depresyon ve Kkisilik bozukluklar1 olmak iizere ani Ofkelenme ve giic
kullanimi, saldirgan davranisa bagimli hale gelme, kars1 tarafin davranislarini diismanca
algilamak, sayginhigimi kaybetme korkusu ve takintili faaliyetlere yonelmek de
aragtirmacilar tarafindan belirlenen diger risklerdendir. Bu ve buna benzer etkenlerin bir
araya gelmesi de davranisin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (135).

Zorbalik yapma sekli degisse bile 6zellik bakimindan birbirine benzerler. Zorbalar
diger bireyler lizerinde gii¢ olusturmaktan hoslanirlar ve kizgin, siddet i¢erikli davraniglar
sergilerler. Hayal kirikligina dayanamazlar genellikle sinirli ve kiricidirlar. Sosyal
iletisimde karsit goriiste olmasalar bile karsit goriisteymis gibi goriislerini ifade ederek
iletisimi zorlastirirlar. Zorbalar akranlari tarafindan fazla sevilmedigi i¢in, daha ¢ok kendi
aralarinda popiiler olmaya ¢alisirlar (135).

Zorbalarin kendilerinin de zorbaliga maruz kalmasi psikolojik siddet uyguluyor
olabilir. Zorbalarin gelecekte hapse girme olasilig1 daha fazla olduguna dair bulgular da
mevcuttur (137).

Psikolojik siddet igeren davranislarin daha ¢ok ¢ocukluk ¢aginda kazanildig ileri
stiriliir. Psikolojik siddete egilimli ¢ocuklar zamanla, ilgili davranis sekillerini daha da
gelismigtirir. Okul bahgesinde yapilan sakalar ve ‘hoyrat-barinma’ daha sinsice
yapilabilir ve bunlar iyi planlama yapar, yonetmi aldatmada mahirdir ve Kisiligi yok etme
amacina yonelik girigsimler belirgindir. Ayrica yetigkinler kadar giiglii ve etkili tehdit
sekilleri vardir (137).

Psikolojik siddet daha ¢ok insanlarin toplu haldeyken pek umursamadigi
ortamlarda gerceklesmektedir. Cogu durumda, ¢ogunlugun destegini altyormus izlenimi
verilmesi zorbalarin yetenegidir. Bu durum grup igerisinde zorbaliga maruz kalan bireyin
gosterilen psikolojik siddet igerikli davramiglar karsisinda diisiinceleri agik¢a ifade
edememesine yol agar. ‘Zorba zihniyeti’ baslangi¢ta tedavi edilmezse, zamanla bu
zihniyet grup ig¢inde normal karsilanir hale gelir (137).

“Zorba zihniyeti’'nin hilkmedici 6zelligini kabul eden gruplarda, haksizliklar ve

istismarlar siirekli hale gelir. Boylesi zehirli bir ortamdaki grubun mevcut durumu,
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(statiiko) psikolojik siddet ¢emberi sona erinceye kadar devam eder. Psikolojik siddeti
seyretmekle yetinen bireyler, psikolojik siddete sessiz kalmakla her iki tarafa da
yansimasi muhtemel bedeli fark etme konusunda isteksizdirler (137).

Seyirci kalan bireylerin duygudaslik (empati) kuramama gibi bir durumlar1 s6z
konusudur. Bu durum psikolojik baski s6z konusu oldugu zaman daha da azalir. Grup
igindeki ‘zorba zihniyeti’nin hakiyetini sonlandirmak i¢in zamana, enerjiye, planlamaya,
diger bireylerle birlikte calismaya ihtiya¢ vardir. Ayrica bu konuda basarili olmak i¢in
‘risk” alabilmek gerekmektedir (137).

Zorbalar eylemlerini gergeklestirirken seyirci kalanlarm bu tip durumlart sona
erdirme ve risk alma konusunda isteksiz olmalar1 zorbalarin cesaretini arttirir. En azindan
bu durumu degistirmeye yonelik adimlar1 atma konusunda risk alacak birisi ¢ikmadigi
slirece, ‘‘zorba zihniyeti’’ grup arasinda aylarca hatta yillarca devam eder. Kendi
“‘arkadaslik gruplari’’n1 ya da ‘‘destek gruplari’’n1 kurabilmis seyirci kalan bireylerin,
bunlar1 gergeklestirememis bireylere gore psikolojik siddet karsisinda daha net bir tavir

sergileme ihtimalinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (137).

2.7. Zorbalikla ilgili Arastirmalar

Zorbalik davraniglarinin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve
daha iyi degerlendirme yapabilmek i¢in yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis ¢alismalari

incelemek faydali ve yerinde olacaktir.

2.7.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Zorbalik 1970’11 yillardan itibaren Olweus’un yaptigr arastirmalar ile adim
duyurmus sonrasinda diinyanin birgok iilkesinde ©Onemli arastirmalar yapilmistir.
Zorbalikla ilgili yurt disinda yapilan arastirmalarin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Garrett, erkeklerin daha ¢ok fiziksel zorbalik yaptig1 ve fiziksel zorbaliga maruz
kalirken kizlarin daha iligkisel ve dolayli zorbaliga maruz kaldiklarini, digerlerine ise
daha ¢ok iliskisel zorbalik yaptiklarini belirlemistir (138).

Scheithauer ve arkadaslari, kizlar ve erkekler arasinda akran zorbaligina ugrama
acisindan anlamli bir farklilik olmadigin1 buna karsin fiziksel zorbaliga daha g¢ok
erkeklerin ugradiklarini ortaya koymuslardir (139).

Smith ve Shu, akran zorbaligi ile yas arasinda negatif yonlii iliski oldugunu, yasin

ilerlemesiyle birlikte zorbalik davraniglarinin azaldigini belirlemislerdir (140).
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Losel ve Bliesener, yasca kiiclik cocuklar arasinda fiziksel zorbalik davranisi
yayginken, yasca biiylik ¢ocuklar arasinda sozel zorbaligin daha yaygin oldugunu
belirtmislerdir (141).

Pellegrini ve Long, zorbalik davraniglarinin ergenligin baslamasiyla birlikte
artmasini akranlar arasinda zorbaligin sosyal statii elde etme amagli yapildigi sonucuna
varmiglardir (142).

Mynard ve Joseph yas ile akran zorbalig1 arasinda anlamli yonde bir farklilik
olmadigini tespit etmislerdir (143).

Sourander ve Helstela ise, yasin ilerlemesiyle fiziksel zorbalik davranislarinda
azalma goriiliirken duygusal zorbalik davranislarinda artis oldugunu belirtmislerdir (144).

Stewens ve arkadaslar1 yasin ilerlemesiyle birlikte zorbalik davranisi sergileme ve
zorbaliga maruz kalma durumunda azalma oldugunu ortaya koymuslardir (145).

Hanish ve Guerra yasin ilerlemesi ile birlikte zorbaliga maruz kalmanin azaldigini
belirtmekte ve bu durumun sebebi olarak zorbalarin zorbalik davranisi sergiledigi
kisilerin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte boy ve kilo artis1 gibi fiziksel degisim siirecine
girmelerini gostermektedirler (146).

Monks ve arkadaslar1 calismalarinda ebeveynlerine bagliligi zayif kisilerin
baskalarma giiven duymadiklarin1 ve onlar1 diisman olarak gordiiklerini ve bu ylizden
akranlarina kars1 zorbaca davraniglar sergileme egiliminde olduklarini belirtmislerdir
(147).

Demaray ve Malecki calismalarinda g¢ocuklarina karsi fiziksel igerikli ceza
uygulayan, ¢cocuklarina diismanca ve reddedici bir tavir sergileyen, problem ¢ozme yetisi
gelismemis anne babalarin ¢ocuklarinin daha fazla zorbalik davranisi gosterdiklerini
belirtmislerdir (148).

Furlong ve arkadaglar1 ¢alismalarinda evde siddete ugrayan, anne babas1 otoriter
ve baskici olan ¢ocuklarin daha fazla zorbalik davranisi sergiledikleri zorbaliga maruz
kalanlarin ise, akranlar ile iliski kurmakta zorlandigi, diisiik benlik kaygis1 tasiyan,
kendine giiveni olmayan, fiziksel olarak yasitlarindan daha kisa ve ciliz olduklarim
belirtmislerdir (149).

Dake ve arkadaslar1 g¢alismalarinda zorbalik yapanlar ve zorbaliga maruz
kalanlarin ¢esitli uyum sorunlart yasadigini, ka¢inma, yalmizlik hissi, korkma, kaygi,
uyku, bas agris1 ve mide agrist gibi sikayetler zorbaliga maruz kalanlarda daha sik
goriiliirken, zorbalik yapanlarda ise halsizlik, bitkinlik, boyun agrilar1 gibi sikayetlerin
daha sik goriildiigiini belirtmislerdir (150).
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Nishina ve Juvonen 6grencilerin %46’sinin zorbaliga ugradiklarini ve magdur
olduklarini belirtmislerdir (151).

Dewey akranlarina zorbalik davranisi sergileyen 6grencilerde genellikle kavga
ederek akranlar arasinda popiiler olacagmna ve Kkarsilastiklar1 problemleri bu yolla
cozebilecekleri inanci ve zorbaliga maruz kalanlarmm bunu hak ettigini, okulu fazla
sevmediklerini ve disiplin cezasi almaya meyilli olduklarini belirtmiglerdir (152).

Murray ve arkadaslar1 lisede okuyan kiz 6grencilerin  %9’unun, erkeklerin ise,
%10’unun haftada en az bir veya birkag¢ kez zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir
(153).

Mellor arastirmasinda, &grencilerin %44’ linlin zorbalik davranisi sergiledigini
belirtmistir (154).

Baldry arastirmasinda, 6grencilerin %50’sinin fiziksel, sézel veya duygusal
zorbalik davranisi sergilerken, %57’sinin zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmistir (155).

Fekkes ve arkadaslari, O0grencilerin %6’sinin zorbalik davranisi sergilerken

%16’smnin zorbaliga maruz kaldigini belirtmiglerdir (156).

2.7.2.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Zorbalik son yillarda Tiirkiye’de de ilgi ¢eken ve bircok yoniiyle ele alinan
arastirma konularindan birisi olmustur.

Tiirkiye’de zorbalik {iizerine yapilan ilk arasgtirmalar daha ¢ok zorbaligin
okullardaki yayginligt ve goriilme sikligi tizerinde yogunlagmustir.

Kepenekei ve Cankir, 6grencilerinin % 44’iinilin sdzel zorbalik, % 30’unun fiziksel
zorbalik magduru olduklarini ortaya koymuslardir (157).

Kapei, ilkdgretim Ogrencilerinin en fazla fiziksel ve sozel zorbaliga maruz
kaldiklarim1 ve bunlarin oranlarinin % 40 diizeyinde oldugunu belirlemistir. Ayrica
zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin benlik saygilarinin zorbaliga maruz kalmayanlara
gore daha diisiik oldugunu belirlemistir (158).

Piskin, her ii¢ ilkdgretim Ogrencisinden birinin diizenli olarak hem zorbaliga
maruz kaldigini hem de zorbalik yaptigini belirlemistir. Ayrica, erkeklerin kizlara oranla
daha cok zorbalik davranisi sergiledigini ve en ¢ok sozel zorbaligin yaygin oldugunu,
belirlemistir (123).

Daolek, ilk ve orta dereceli okul 6grencilerinin% 37,9’unun diger 6grencilere bir
donem boyunca bir veya birden fazla zorbalikyaptig1 ve zorbaca davranislar1 grupla

yaptiklarini ifade etmistir (159).
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Uludagl ve Uganok, ilkogretimde okuyan kiz 6grenciler arasinda sdzel zorbaligin
daha yaygin oldugunu, erkek c¢ocuklarin kizlardan daha ¢ok zorbalik yaptiklarini ve
zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir (160).

Yurtal, 6grencilerin % 64,9’unun okulda zorbaliga ugradigini, % 22,7’sinin
bagkalarina zorbalik yaptigini belirlemistir (161).

Atik, zorbalik davranislarinda sinif diizeyine goére anlamli yonde farklilagsma
goriilmezken cinsiyet bakimindan anlamli yonde farklilasma goriildiigii ve zorbaligin
erkekler arasinda daha yaygin oldugunu ve zorbalik yapanlarin yiiksek benlik saygisina
sahip olduklarini belirtmistir (162).

Totan, lise de okuyan kiz ve erkeklerde zorbaligin goriilme sikliginin benzerlik
tasidigi, sinif diizeyi yiikseldikge, zorbalik oranlarinin arttigini belirtmistir (163).

Bozkurt ve arkadaslari, 6grencilerin % 56,2’sinin akranlari tarafindan her giin
veya ayda bir fiziksel ya da sozel zorbaliga maruz kaldiklarini, 6grencilerin % 47,3 tinlin
yasitlaria her giin veya ayda bir zorbalik yaptiklarini ifade etmislerdir (164).

Kapgi, fiziksel ve sozel zorbalik magduru olan 6grencilerin, depresyona girme
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur (158).

Alikasifoglu ve arkadaslari, zorbalik yapanlarin zorbalik yapmayanlara gore daha
fazla saldirganlik, su¢ isleme, alkol ve sigara kullanimi gibi riskli davraniglar
sergilediklerini aragtirma bulgularinda ortaya koymuslardir (165).

Pekel, hem zorba hem de magdur statiisiinde yer alan 6grencilerin zorbaliga
karismayan Ogrencilere oranla daha fazla reddedilme ve yalmizlik ¢ekme durumuyla
karsilastiklarini tespit etmistir (166).

Asici, ergenlerin zorba kisilik davranisinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilastigin1 ve zorbalik davranisinin anne baba tutumu agisindan anlamli yonde
farklilik gosterdigini bulmuslardir. Ayrica zorbalik yapma davranisi ile benlik saygisi
arasinda anlamli iligkiler oldugunu saptamiglardir (167).

Karaman ve arkadaslari, akran zorbaligima maruz kalan bireylerde g¢esitli
psikolojik sorunlar goriilebildigi ve zorbaligin artmasiyla bireylerin akran iliskilerinde
bozulma oldugu ve buna bagl olarak psikolojik uyumsuzluklar yasadiklarini
belirlemislerdir (168).

Ozen, Lise diizeyindeki erkeklerin kizlara oranla daha c¢ok fiziksel zorbalik
sergiledigi ve kizlarin fiziksel zorbaliga ugrama durumlarinin erkeklerden daha fazla

oldugunu belirtmistir (169).
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Geng ve Aksu, lise 6grencisi erkeklerin kizlara gore, yasi bilyiik olanlarin yasi
kiigiik olanlara, akademik basarilart diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore, daha fazla
zorba olduklarini tespit etmislerdir. Ayrica anne baba egitim diizeyi yiikseldikcge
ogrencilerin daha fazla siber zorbalik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir (170).

Yonden ve Totan, ergenlerin % 28’inin zorbalik davranis sergiledigini, zorbalik

yapan ergenlerin kendine giiven duygularinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (171).
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3. MATERYAL VE METOT

Bu béliimde; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin degerlendirilmesinde

kullanilan istatistiki ¢oziimleme tekniklerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin genel amaci futbol seyircilerinin soézel, fiziksel ve siber zorbalik
davraniglarini belirlemek ve bu zorbalik davranislarinin gesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemektir. Bu baglamda arastirmanin genel amagclar
dogrultusunda nedensel karsilastirma modeli kullanilmistir. Nedensel karsilastirma
modeli bireyler ya da gruplar arasindaki farkliliklarin nedenlerinin ve sonuglarinin
anlagilmasina olanak saglayan bir arastirma modelidir (172). Nedensel karsilastirma
arastirmalar1 var olan/dogal olarak ortaya ¢ikmis bir durum ya da olayin nedenlerini ve
bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da bir etkinin sonuclarini belirlemeye yonelik

arastirmalardir (173).

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 futbol sezonu Tiirkiye Futbol Federasyonu 3.
Ligde yer alan Adiyaman 1954 spor, Siiper Ligde yer alan Yeni Malatyaspor, Spor Toto
1. Ligde yer alan Elazigspor ve Adanaspor takimlarmi destekleyen futbol seyircileri
olusturmaktadir. Calisma evreninin belirlenmesinde, 2018-2019 futbol sezonu temel

alinmistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin O0rneklemini, 2018-2019 futbol sezonunda futbol miisabakalarini
izleyen 58 bayan ve 554 erkek olmak iizere toplam 612 futbol seyircisi olusturmaktadir
(Bknz: Tablo: 4. 1).

Arastirmada yapilacak tahminlerin gii¢lii olmasi i¢in gii¢ analizi (power analysis)
yapilmustir. Gli¢ analizi yapilmasi diistiniilen bir aragtirmanin istatistiksel olarak anlamli
ve giiglii sonuglar ortaya koymasi igin belirli degiskenleri g6z oniinde bulundurarak
gerekli olan orneklem biiylikliigliniin hesaplanmasinda kullanilan bir analiz teknigidir

(174). Arastirmada kullanilacak olan istatistiksel testler goz Oniinde bulundurularak
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G*Power programi yardimiyla gerekli olan en kiigiik 6rneklem biiyiikliigliniin 432 oldugu
belirlenmistir (175). Veri toplama siirecinde yasanabilecek olumsuz durumlar dikkate
alinarak bu sayidan %50 daha fazla kisiden veri toplanmasi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda 612 katilimcidan veri toplanmistir. Asagidaki tabloda 6rneklem biiyiikliigii

ile istatistiksel gii¢ arasindaki iligki verilmistir.

F tests - ANOVA: Fixed effects. omnibus. one-way
Number of groups = 4. a err prob = 0.05. Effect size f = 0.2
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Sekil 3.1. Orneklem Biiyiikliigii ve Istatistiksel Gii¢ Arasindaki Iliski Diyagrami

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda spor seyircileri i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan gelistirilen spor seyircilerine yonelik sozel,
fiziksel zorbalik ve siber zorbalik 6l¢ekleri kullanilmistir. Kullanilan 6lgme araglariin
ozellikleri, gecerlik ve gilivenirliklerine iliskin bilgiler asagida detayli olarak
aciklanmastir.

Aragtirmanin bagimli degiskenlerini toplam 14 maddelik “Spor Seyircilerinin
Sozel, Fiziksel Zorbalik Davramist Olgegi” ile toplam 7 maddelik “Spor Seyircilerinin
Siber Zorbalik Davrams1 Olgegi” olusturmaktadir. Olgekler 5 li likert tipi olup 1 ve 5
aras1 puanlama yapilabilmektedir. Bagimsiz degiskenleri ise 14 soruluk “Kisisel Bilgi
Formu”ndaki demografik veriler olusturmaktadir (Bknz: EK-2 EK-3, EK-4).

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla olusturulan

Kisisel Bilgi Formu 14 sorudan olusmaktadir (Bknz: EK-2).
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Bunlar:

Seyircilerinin yasi.

Seyircilerinin cinsiyeti.

Seyircilerinin egitim durumu.
Seyircilerinin meslegi.

Seyircilerinin gelir diizeyi.

Seyircilerinin medeni hali.

Seyircilerinin maglar1 nereden takip ettigi.

Seyircilerinin maglar1 izleme sikligi.

© o N o gk~ wDhdPE

Seyircilerinin maglar izleme sekli.

10. Seyircilerinin deplasman magina gitme sikligi.

11. Seyircilerinin taraftar dernegine tiyelik durumu.

12. Seyircilerinin sosyal medya hesab1 durumu.

13. Seyircilerinin sosyal medya hesabini hangi amagla kullandigi.

14. Seyircilerinin sosyal medya hesabini daha ¢ok hangi cihazla kullandigi.

3.4.2. Spor Seyircilerinin Zorbahk Davramslarim Belirlemeye Déniik Ol¢ek

Gelistirme Calismasi

Bu aragtirmada veri toplamak amaci ile arastirmaci tarafindan gelistirilen "Spor
Seyircilerinin  Sézel, Fiziksel Zorbalik Davramsi Olgegi" kullanilmistir. Olgek
caligmasinin temel amaci spor seyircilerinin zorbalik davraniglarina yonelik tutumlarini
Olgmektir. Ayrica iilkemizde bu konuda heniiz bir 6lgek gelistirilmemis oldugu i¢in bir
diger amag bu 0Ol¢egin alana kazandirilmasi, ileride yapilacak benzer 6l¢ek calismalari
icin katki saglamasidir. Asagida bu Olgegin nasil gelistirildigine iliskin asamalar,
gecerlilik, glivenilirlik ¢alismalarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Bu aragtirmada 6lgme aracindaki maddeler 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigi
zorbalik konusunu dengeli bir sekilde temsil edebilmesi i¢in arastirmac tarafindan 161
futbol seyircisinden olusan bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Bu 6rneklem grubuna
zorbalikla 1ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra tipik zorba davranislari ile ilgili
diisiincelerini yazmalar1 istenmistir. Bu yontem sonucunda madde havuzunda 117 ham
Olcek maddesi olusturulmustur. Buna ilaveten zorbalik konusu ile ilgili detayli literatiir
taramas1t yapilmistir. 117 ham 0Ol¢ek maddesi benzer konuda arastirma yapmis
akademisyen ve uzmanlarin da goriisleri alinarak maddelerde ifade edilen durumlar dil

ve anlatim oOzellikleri bakimindan alaninda uzman olan kisilere kontrol ettirilmistir.
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Uzman goriisii dogrultusunda olgekten 86 madde ¢ikartilarak madde sayist 31°e
distirtilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler analiz edilmeden Once, veri girisinde yanlislik
yapilip yapilmadigi ve maddelerin garpiklik ve basiklik degerlerinin “+1. .50 arasinda
degisip degismedigini belirlemek tizere 6ncelikle betimsel istatistikler yapilmistir (176).
Analizlerde ayrica veri seti icerisinde u¢ deger olup olmadigr da kontrol edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +0,62/-0,85 degerleri
arasinda degistigi, z puanlarinin -3/+3 arasinda degistigi ve veri seti i¢erisinde u¢ deger
olmadig1 belirlenmistir. Genel olarak yapilan kontroller sonucunda veri setinin normal
daglim gosterdigi ve acimlayict faktér analizlerinin varsayimlarimi karsiladigi
sOylenebilir (177).

Yap1 gegerliligi, gelistirilen 6l¢gme aracinin maddeleri (ya da alt dlgekleri) icin
veriler arasindaki iligkileri test etmeyi gerektiren bir siiregtir (178). Sosyal bilimlerde
gelistirilen Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi i¢in genellikle faktor analizi
teknigine basvurulmaktadir (179). Faktor analizinde kullanilan iki temel ydntem
acimlayict ve dogrulayict faktor analizidir. Agimlayict Faktor Analizi 6lgme aracindaki
ana yapilar1 ve boyutlar1 kesfetmeyi amaglar (180).

Aragtirmada 6lgegin yap1 gegerligini belirlemek tizere A¢imlayici1 Faktor Analizi
(AFA) yapilmistir. AFA yapilmadan once, verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirlemek tizere Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 incelenmis ve Barlett
Kiiresellik Testi yapilmistir. AFA yapilirken ayn1 yapiy1 lcemeyen maddelerin elenmesi
ve dnemli faktor sayisinin belirlenmesinde, maddelerin faktor yiikleri, maddelerin anlam
ve igerik agisindan tutarlilig, her bir maddeye iliskin ortak faktor varyanslari, faktorlerin
0z degerleri, aciklanan toplam varyans ve 6z degerlere gore ¢izilen ¢izgi grafigi dikkat
alinmigtir (181, 176, 180, 182). Faktor sayisinin belirlenmesinde ilgili alan yazinda
kullanilan su gostergeler dikkate alinmistir: Kaiser olgiitii (> 1 6z deger), ¢izgi grafigi,
ortak faktor varyansi, aciklanan varyans orani ve Olc¢lilmek istenen kuramsal yapinin
temsil edilebilmesi (179, 176, 177, 182).

Spor seyircilerinin zorbalik davraniglarina iligkin Agimlayici Faktor Analizi AFA
yapilmadan once verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO katsayisinin.
60’dan biiyiik ve Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (179). Analiz sonucunda KMO katsayisi. 94, olarak
hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik Testi (2185,31,p<. 0001) anlamli bulunmustur.
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Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra, temel eksen faktor ¢ikarma
yontemi (principal axisextraction) ve Varimax dondiirme teknigi kullanilarak AFA
yapilmustir.

Yapilan ilk faktor analizi sonrasinda, 6l¢ek formunda yer alan 31 maddenin birden
fazla faktorde yiik gosterdigi, bazi maddelerin anlam ve igerik olarak uygun olmayan
faktorde yiik gosterdigi ve bazi maddelerin faktor yiiklerinin .40’in altinda kaldigi
belirlenmistir. Kriterleri karsilamayan 15 madde ol¢ekten cikarildiktan sonra analiz
yeniden tekrarlanmis ve analiz sonucunda 16 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik iki alt
faktor altinda toplandig1 belirlenmistir.

Olgegin alt faktorlerdeki 6z degerler toplam1 11.50 ve aciklanan toplam varyans
%65.57 dir. Maddelerinin faktor yiikleri .63 ile .83 arasinda, ortak faktor varyanslar .53
ile .80 arasinda degismektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Ol¢ekte yer alan maddelerin anlam ve igerik
olarak uyumlu 2 alt faktor altinda toplandigr goriilmiistiir. Cizgi grafigi ve dondiiriilmiis
eksen diyagramindan da goriilecegi iizere 2 keskin kirilma noktasinin olusu 6l¢egin iki

faktorden olustugunu destekler niteliktedir.

Cizgi Grafigi
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Sekil 3.2. Zorbalik Davranislar1 Olgegine Iliskin Cizgi Grafigi
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Sekil 3.3. Zorbalik Davranislar1 Olgegine Iliskin Dondiiriilmiis Faktor Grafigi



Tablo 3.1. Zorbalik Davranislar1 Olgegine iliskin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari

St
s 5 Zz

Madde No = . S s
18. Benden yasga kiiciik olan rakip takim seyircisi ile alay ederim. .83 72
9. Sinirlendigim zaman rakip takimin seyircisini kizdirirmm. .80 .80
23. Rakip takim seyircisi ile dalga gegerim. .79 .70
14. Rakip takimin seyircisine kotil isim takarim. a7 71
6. Kiigiik ve zayif olan rakip takim seyircisini tehdit ederim. 75 .66
8. Rakip takimin seyircisine kiigiik diisiiriici tezahiirat yaparim. 74 72
26. Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircisini asagilarim. 72 73
24. Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircileri ile alay ederim. .70 .61
15. Surat1 asik, alingan. Kavgaci bir mizaca sahibim. .76 .60
28. Gii¢ kullanarak sorunlari daha kolay ¢6zebilirim. 74 .66
17. Rakip takimin seyircisinin en kiigiilk hareketinde bile ona 79 60
vurmaktan ¢ekinmem. ' '
1. Yenilgi sonrasi takimimla alay edilirse kavga ederim. 71 57
25. Sevmedigim bir hareket yaptiginda rakip takimin seyircisi ile 7 57
kavga ederim. ' '
11. Rakip takimin seyircisi beni kizdirirsa ona vurmak isterim. .70 .64
13. Kargasa ortaminda rakip takimin seyircisine siddet uygularim. .70 .62
7. Takimim yenildigi zaman etrafimdaki esyalara zarar veririm. .63 .53
Cronbach Alpha .94 .92 .95
Ozdeger (EigenValues) 5.51 4.97
Aciklanan Varyans (%) (Toplam = %65,57) 34.46 31.10

Not: Faktor yiikleri .40’ altinda olanlar tabloda gdsterilmemistir.

Yapilan analizler sonucunda 6l¢me aracinda yer alan maddelerin iki alt faktorde
toplandig1 ve maddelerin anlam ve igerik olarak birbirleri ile tutarl olduklar1 goriilmiistiir.
Bu baglamda faktérler icerdigi maddelerin kapsamlarina bakilarak adlandirilmustir. Ik
faktorde yer alan 8 madde futbol seyircilerinin genel olarak s6zel zorbalik davranislar ile
ilgili oldugu i¢in bu faktor s6zel zorbalik faktorii olarak, ikinci faktdrde yer alan 8 madde
ise futbol seyircilerinin fiziksel zorbalik davranislar ile ilgili oldugu i¢in fiziksel zorbalik
faktorli olarak adlandirilmistir. Ayrica o6lgegin geneli ve alt faktorlerinin giivenirlik
katsayilar1 da hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda &lgegin geneli i¢in Cronbach
Alpha katsayisinin .95 oldugu, s6zel zorbalik faktorii icin .94 ve fiziksel zorbalik faktorii
icin ise .92 oldugu belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde futbol seyircilerinin zorbalik
davraniglarin1 belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgme aracinin fiziksel (dogrudan)

zorbalik ve sozel (dolayli) zorbalik olmak tizere iki faktorden olustugu, dlcekte yer alan
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maddelerin faktor yiiklerinin ise .63 ile .80 arasinda degistigi ve maddelerin 6lgekteki
varyansin %65.57’sini agikladigi belirlenmistir. Ayrica Ol¢ekte yer alan maddelerin
giivenirlik katsayilarinin da oldukca yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu gerekgeler
dogrultusunda futbol seyircilerinin zorbalik davraniglarini 6lgmek amaciyla gelistirilen
6lgme aracinin gegerli ve gilivenilir dl¢timler yaptig1 soylenebilir.

Spor  Seyircilerinin  Zorbalik Davranislart  Olgegi Dogrulayici  Faktor
Analizi:Olgme araci gelistirme ya da uyarlama siirecinde dlgekten elde edilen puanlarin
gecerliligine dair en Onemli 6zelliklerden biri yapr gecerliligidir. Yapr gecerliligi
gozlenebilen degiskenler aracilifiyla gozlenemeyen degiskenlere iliskin yapilan
cikarimlarin gegerliligini test eder (176). Sosyal bilimlerde gelistirilen 6lgeklerin yap1
gegerliliginin test edilmesinde siklikla faktor analizi teknigine basvurulmaktadir (181).
Faktor analizinde kullanilan iki temel yontem agimlayici ve dogrulayici faktor analizidir.
Agimlayici faktor analizi 6l¢me aracindaki ana yapilar1 ve boyutlar kesfetmeyi amaglar
(180). Dogrulayict faktor analiziyle ise degiskenler arasindaki iliskiden hareketle
olusturulan yapiya iliskin hipotezin ya da teorinin daha karmasik ve iist diizey analizlerle
simnanmasi amaglanir (179, 180, 182, 183). Bu arastirmada Spor seyircisi zorbalik
Olceginin yap1 gegerliligi her iki teknik de kullanilarak test edilmistir.

Dogrulayict faktor analizi yapilabilmesi icin eksik degerler, aykir1 degerler,
normallik varsayimlar test edilmistir. Bu dogrultuda veri setinde yapilan incelemeler
sonucunda her bir degiskende herhangi bir eksik degere rastlanmamistir. Analizlerde
ayrica veri seti igerisinde u¢ deger olup olmadigi da kontrol edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +0,75 /-0,80 degerleri arasinda degistigi, z
puanlarinin -3/43 arasinda degistigi ve veri seti igerisinde u¢ deger olmadigi
belirlenmistir.

Acimlayic1 faktor analizi ardindan zorbalik dlgeginin iki faktorlii yapiya sahip
olduguna iliskin elde edilen bulgular1 destekleyebilmek amaciyla Lisrel 8.8 programi
kullanilarak farkli bir ¢calisma grubundan elde edilen verilerle dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi sonundan elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin yorumlanmasinda alan yazinda genel kabul goren baz1 Olgiitler
kullanilmistir. Literatiirde; “y?/sd” oranmin 2 ya da daha az olmasi, GFI, AGFI, NNFI ve
CFI degerlerinin “.95” ya da iizerinde olmasi, RMSEA degerinin ise “.05” ve altinda
olmasi model-veri uyumunun miikemmel oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Buna karsin; “Xz/ sd” oraninin 2 ile 5 arasinda olmasi, GFI, AGFI, NNFI ve
CFI degerlerinin “.90” ya da {izerinde olmasi, RMSEA degerinin ise “.08”den kiigiik
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olmasi model-veri uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunun géstergesi olarak kabul
edilmektedir (179, 180, 182, 183).

Dogrulayici faktor analizi ile agimlayict faktor analizi sonucunda elde kalan 16
madde 170 kisilik farkli bir ¢alisma grubundan elde edilen verilerle analiz edilmistir.
Analiz sonucunda iki faktorlii zorbalik dlgeginin veri yapisiyla yeterli diizeyde uyum
degerleri gosterdigi belirlenmistir. Uyum degerleri incelendiginde ¥?/sd= 3.27, GF1=.84,
AGFI= 0.78, CFI=.95,NNFI = .95, RMSEA = .090 modelin GFI, AGFI ve RMSEA
degerleri disinda iyi uyum gosterdigi soylenebilir. Ancak model sonucunda Onerilen
modifikasyon degerleri incelendiginde, 6lgme aracinda yer alan “Surati asik, alingan.
Kavgact bir mizaca sahibim” ve “Rakip takimin seyircisini kiiclik diisirmekten
hoslanirim” maddelerine iliskin faktor yiiklerinin diisiik, hata varyanslarinin .80’den
biiylik ve modifikasyon degerlerinin yliksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 6l¢ekte
yer alan bu maddelerin, modelden ¢ikarilarak modelin tekrar test edilmesi uygun
gorilmiustir.

Bu iki madde modelden ¢ikarilarak elde kalan 14 madde ile yeniden DFA
yapilmistir. Analiz sonuclarina gore test edilen 14 maddelik modelin, 16 maddelik
modele gore biitiin uyum kriterleri acisindan ¢ok iyi uyum degerleri gosterdigi tespit
edilmistir. Uyum degerleri incelendiginde (x?/sd= 2.11, GFI=.92, AGFI= 0.91,
CFI=.98,NNFI = .98, RMSEA = .065) test edilen ikinci modelin birinci modele gore
daha iyi sonuglar gosterdigi belirlenmistir.

Model veri uyumuna iliskin degerler incelendiginde, y? /sd oraninin 3’iin altinda,
GFI, CFI, NNFI degerlerinin. 90’nin iizerinde, AGFI degerinin. 90’a esit, RMSEA
degerinin.08’in altinda oldugu goriilmektedir. Model veri uyumuna iligkin degerlerin
tamami incelendiginde kurulan 14 maddelik iki faktorlii modelin veriyle iyi diizeyde
uyum gosterdigi, bu nedenle 6l¢egin yap1 gegerligine sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 3.

2. de dogrulayici faktor analizine iligkin uyum degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Zorbalik Davramslart Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Uyum Indeksi Degerleri

Model ¥*/sd GFI  AGFI  NNFI  CFI RMSEA

16 maddelik model 3.27 .84 18 .95 .95 .090

14 maddelik model 2.11 .92 .90 .98 .98 .065
Not. N =170

Yapilan DFA sonucunda, oOrtilk degiskenler (faktor) ile gozlenen degiskenler
arasindaki iligkilere ait standartlastirilmis katsayilar ve gozlenen degiskenlerin hata
varyanslart Sekil 3. 3.’te verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, oOrtiik degiskenlerin
gozlenen degiskenleri agiklama oranlarinin; sozel zorbalik faktorii igin. 76 ile. 85
arasinda, fiziksel zorbalik faktorii i¢in. 46 ile. 82 arasinda ve hata varyanslarimin. 69 ile.
79 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica maddeler i¢in hesaplanan t degerlerinin
timiiniin anlamli oldugu gortilmiistiir. Genel olarak madde faktor yiikleri, maddelerin
hata varyanslar1 ve model uyum degerleri goz Oniine alindiginda, s6zel zorbalik ve

fiziksel zorbalik olmak tizere iki faktorlii 14 maddeli 6lgme aracinin futbol seyircilerinin

zorbalik diizeylerini belirlemede kullanilacak gegerli bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.3. Zorbalik Davraniglar1 Dogrulayici Faktor Analizi Sonucundaki Maddeler

S1. Benden yasca kiiciik olan rakip takim seyircisi ile alay ederim.
S2. Rakip takim seyircisi ile dalga gegerim.

S3. Rakip takimin seyircisine kotii isim takarim.

S5. Kiigtik ve zayif olan rakip takim seyircisini kizdiririm.

S8. Rakip takimin seyircisine kiigiik diisiiriicii tezahtiirat yaparim.

S4. Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircisini agagilarim.

S7. Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircileri ile alay ederim.

F2. Gii¢ kullanarak sorunlar1 daha kolay ¢6zebilirim.

F3. Rakip takimin seyircisinin en kii¢iik hareketinde bile ona vurmaktan
¢ekinmem.

F4. Yenilgi sonrasi takimimla alay edilirse kavga ederim.

F5. Sevmedigim bir hareket yaptiginda rakip takimin seyircisi ile kavga ederim.
F6. Rakip takimin seyircisi beni kizdirirsa ona vurmak isterim.

F7. Kargasa ortaminda rakip takimin seyircisine siddet uygularim.

F8. Takimim yenildigi zaman etrafimdaki esyalara zarar veririm.

3.4.3. Spor Seyircilerinin Siber Zorbalik Davramslarim Belirlemeye Doniik

Olcek Gelistirme Calismasi

Bu arastirma 0lceginin gelistirilmesi sirasinda spor seyircilerinin karsilastiklar:
siber zorbalik davranislarina yonelik tutumlarinin neler oldugu konusunda literatiir
taramasi yapilmig ve 105 futbol seyircisine “internet, cep telefonu, tablet, bilgisayar
vasitastyla (Facebook, Twitter, Instagram, Messenger vb.) sosyal medya ve taraftar
siteleri {lizerinden seyircilerin uyguladigr zorbalik davraniglar1" ile ilgili ifadelerine
basvurulmustur. Icerik analizinden sonra elde edilen veriler dogrultusunda futbol
seyircisinin siber zorbalik davranislarini yansittigi varsayilan 17 madde belirlenmistir.
Belirlenen bu maddeler benzer konuda arastirma yapmis akademisyen ve uzmanlarin da
goriisleri alinarak gerekli diizeltmeler yapilmustir. Olgek, maddelerde ifade edilen
durumlarin dil ve anlatim 6zellikleri bakimindan alaninda uzman olan kisilere kontrol
ettirilmigstir. Kontrol sonrasinda olusturulan bu form asil uygulamadan 6nce 105 futbol
seyircisinin, formdaki maddelerden neler anladiklar1 nitel olarak sorulmustur. Yapilan
genel kontroller sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi ve acimlayict faktor
analizlerinin varsayimlarini karsiladigi sdylenebilir (177).

Yap1 gegerliligi, gelistirilen 6lgme aracinin maddeleri (ya da alt dlgekleri) icin
veriler arasindaki iligkileri test etmeyi gerektiren bir siirectir (178). Sosyal bilimlerde

gelistirilen 6lgeklerin yap1 gecerliliginin test edilmesinde siklikla faktor analizi teknigine
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bagvurulmaktadir (179). Faktor analizinde kullanilan iki temel yontem acgimlayici ve
dogrulayici faktor analizidir. Agimlayict faktdr analizi 6lgme aracindaki ana yapilari ve
boyutlar1 kesfetmeyi amaglar (180).

Arastirmada 6l¢egin yap1 gegerligini belirlemek tizere Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) yapilmistir. AFA yapilmadan once, verilerin faktoér analizine uygun olup
olmadigini belirlemek tizere Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 incelenmis ve Barlett
Kiiresellik Testi yapilmistir. AFA yapilirken ayn1 yapiy1 6l¢emeyen maddelerin elenmesi
ve onemli faktor sayisinin belirlenmesinde, maddelerin faktor yiikleri, maddelerin anlam
ve i¢erik agisindan tutarliligi, her bir maddeye iliskin ortak faktor varyanslari, faktorlerin
0z degerleri, agiklanan toplam varyans ve 6z degerlere gore ¢izilen ¢izgi grafigi dikkat
alinmigtir (181, 176, 180, 182). Faktor sayisinin belirlenmesinde ilgili alan yazinda
kullanilan su gostergeler dikkate alinmistir: Kaiser 6l¢iitii (> 1 6z deger), cizgi grafigi,
ortak faktor varyansi, agiklanan varyans orani ve Ol¢iilmek istenen kuramsal yapinin
temsil edilebilmesi (179, 176, 177, 182).

Spor Seyircilerinin Siber Zorbalik Davranislar1 Olgegi A¢imlayict Faktdr Analizi:
AFA yapilmadan 6nce verilerin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO
katsayisinin .60’dan bliyiik ve Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (179). Analiz sonucunda KMO katsayisi
.93 olarak hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik Testi (1708.881, p<. 0001) anlamlh
bulunmustur. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra, temel eksen
faktor ¢ikarma yontemi (principal axis factoring extraction) ve Varimax dondiirme
teknigi kullanilarak AFA yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizi sonrasinda, Olgek formunda yer alan 17 maddenin
bazilar1 anlam ve igerik olarak uygun olmayan faktorde yiik gosterdigi ve bazi
maddelerin de faktdr yiiklerinin .40’mn altinda kaldig1 belirlenmistir. Olgegin yapisal
gecerliligini saglamak i¢in ortak faktor agirlig1 0.40'dan, bireysel faktor agirligr 0.50'den
diisilk, maddelerin ¢ikarilmast yoluna bagvurulmustur. Kriterleri istenilen diizeyde
karsilamayan 5 madde 6lgekten ¢ikarildiktan sonra analiz yeniden tekrarlanmis ve analiz
sonucunda 12 maddenin 6z degeri 1’den biiylik tek faktor altinda toplandigi
belirlenmistir.

Olgegin faktordeki 6z degerler toplami 7.525 ve agciklanan toplam varyans

%62.70’tir. Maddelerinin faktor yiikleri .73 ile .83 arasinda degismektedir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan maddelerin anlam ve igerik
olarak uyumlu tek faktor altinda toplandig goriilmistiir. Cizgi grafigi ve dondiiriilmiis
eksen diyagraminda kirilma noktasi incelenmis, kirilma noktasindan da Olgegin tek

faktorlii bir yapidan olustugu goriilmiistiir.

Cizgi grafigi

5

Ozdeger
i

2

Faktdr sayisi

Sekil 3.5. Siber Zorbalik Davranislar1 Olgegine Iliskin Cizgi Grafigi
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Tablo 3.4. Siber Zorbalik Olgegine Iliskin Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglari

5

=
Madde No f
14. Rakip takimin seyircileri ile alay ederim. .83
9. Rakip takimin seyircilerini kizdiracak haberler yayarim. .83
16. Rakip takimin seyircilerine hakaret iceren mesajlar paylasirim. .82
7. Rakip takimin simgelerini (atki, forma, bayrak vs.) asagilayici videolar 81
yayilarim. '
5. Rakip takimin seyircilerinin hosuna gitmeyecek fotograflar yayinlarim. .80
12. Rakip takimin seyircilerine kiifiir ederim. .78
6. Rakip takimin yonetici, oyuncu ve seyircilerini kiigiik diisiiriicii 79
paylagimlar yaparim. '
4. Rakip takimin seyircilerine tehdit igerikli mesajlar génderirim. .18
11. Rakip takimin seyircilerinin fotograflarini izin almadan yayinlarim. A7
13. Rakip takimin seyircisine cep telefonundan rahatsiz edici mesajlar 76
gonderirim. '
17. Rakip takimin seyircilerini tehdit eden videolar yaymlarim. .76
10. Rakip takimin seyircilerinin hosuna gitmeyecek haberler yayarim. 73
Cronbach Alpha .93
Ozdeger (EigenValues) 7.52
Aciklanan Varyans (%) (Toplam = %62,70) 62.70

Not: Faktor yiikleri.40’1n altinda olanlar tabloda gosterilmemistir.

Yapilan analizler sonucunda 6lgme aracinda yer alan maddelerin tek faktorde
toplandig1 ve maddelerin anlam ve icerik olarak birbirleri ile tutarli olduklar1 goriilmiistiir.
Bu baglamda faktorler icerdigi maddelerin kapsamlarina bakilarak adlandirilmistir. Tek
faktorde yer alan 12 madde spor seyircilerinin genel olarak siber zorbalik
davraniglarindan olusmaktadir. Ayrica dlgegin giivenirligi ile ilgili yapilan hesaplamalar
sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisinin. 93 oldugu belirlenmistir.

Bulgular 6zetlendiginde spor seyircilerinin siber zorbalik davraniglarini
belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgme aracinin tek faktorden olustugu, olgekte yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin ise .73 ile .83 arasinda degistigi ve maddelerin 6l¢ekteki
varyansin %62.70’sini agikladig1 belirlenmistir. Ayrica dlgekte yer alan maddelerin
giivenirlik katsayilariin da oldukca yliksek oldugu gorilmiistir. Bu gerekgeler
dogrultusunda spor seyircilerinin siber zorbalik davraniglarin1 6lgmek amaciyla

gelistirilen 6lgcme aracinin gegerli ve giivenilir dlgiimler yaptig1 soylenebilir.
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Spor Seyircilerinin Siber Zorbalik Davranislar1 Olgegi Dogrulayict Faktor
Analizi: Agimlayict Faktor Analizi (AFA) sonucunda elde edilen siber zorbalik 6lgeginin
tek faktorlii yapisina iliskin model veri uyumunu degerlendirmek {izere, 170 kisiden
olusan baska bir ¢alisma grubundan elde edilen veriler ile Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmigstir.

AFA’dan elde edilen 12 maddelik siber zorbalik 6l¢egine iligkin yapilan ilk DFA
analizi sonucunda, Olgekte yer alan baz1 maddelerin hata degerlerinin yliksek olmas1 ve
bazi maddelerin birbiriyle yiiksek diizeyde iliski géstermesi (covariance) nedeni uyum
degerleri yeterli kriterleri karsilamamuistir. Yapilan ilk DFA’ya iliskin bulgular tablo 4.
5.7 te verilmistir. Tablo 3. 5.’te goriildiigii lizere neredeyse tiim kriterler agisindan 12

maddelik formun yeterli diizeyde kriterleri karsilamadigi belirlenmistir.

Tablo 3.5. Dogrulayic1 Faktér Analizi Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Katsay1
x? 195.97

Sd 54
x2/sd 3.63
Goodness of Fit Index (GFI) 0.82
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.78
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.89
Normed Fit Index (NFI) 0.88
Comparative Fit Index (CFI) 0.89

RootMean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.13
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.02

Yapilan incelemeler sonucunda birbiri ile benzer anlama gelen (Ornegin; Madde
2- Rakip takimin seyircilerini kizdiracak haberler yayarim ile Madde 12- Rakip takimin
seyircilerinin hosuna gitmeyecek haberler yayarim maddelerinden sadece biri dlgekte
tutulmus bir digeri 6l¢ekten ¢ikarilmistir) ve hata degerleri yiiksek olan toplam 5 madde
Olgekten ¢ikarilarak kalan 7 madde ile yeniden dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

DFA’dan elde edilen uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.6. Dogrulayic1 Faktér Analizi Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Katsay1
x? 25.03
Sd 12
x2/sd 2.1
Goodness of Fit Index (GFI) 0.96
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.91
Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.98
Normed Fit Index (NFI) 0.99
Comparative Fit Index (CFI) 1.00
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  0.06
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.008

Alanyazinda; “y2 /sd” oraninin 2 ya da daha az olmasi, GFI, AGFI, NNFI ve CFI
degerlerinin “.95” ya da iizerinde olmasi, RMSEA, RMR ve SRMR degerlerinin ise “.05”
ve altinda olmast model veri uyumunun miikemmel oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bunlarla birlikte; “y?/sd” oranmnm 2 ile 5 arasinda olmasi, GFI, AGFI,
NNFI ve CFI degerlerinin “.90” ya da lizerinde olmasi, RMSEA, RMR ve SRMR
gostergelerinde ise “.08” den kiigiik olmast model-veri uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (184, 176, 185, 186, 187). Tablo
4’teki bulgular incelendiginde, futbol seyircilerinin siber zorbaliklarini dlgmeyi
amaglayan bu Olcegin faktdr yapisinin veri ile ¢ok iyi diizeyde uyum gosterdigi
gorilmektedir.

Yapilan Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda, madde faktor yiiklerinin 0.93
ile 0.95 arasinda degistigi ve hata varyanslarinin ise 0.09 ile 0.15 arasinda degistigi
belirlenmistir (188). Faktor yiik degerinin 0.10’dan kiigiik olmasinin “kiigiik etkiye”,
0.30 civarinda olmasinin “orta etkiye” ve 0.50’nin iizerinde olmasinin ise bilyiik
etkiye” sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu bakimdan diisiik hata varyanslar1 ve
yiiksek faktor degerleri g6z Oniline alindiginda, 6lgekte yer alan maddelerin biiylik
etkiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Maddeler i¢in hesaplanan t oranlarinin tiimiiniin
.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Tabloda goriildiigi lizere goézlenen
degiskenlerin Ortiik degiskenleri agiklama oranlarin degerleri bir baska ifadeyle

RZ?degerlerinin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7. DFA ile Elde Edilen Madde Faktor Yiikleri, t Degerleri, Hata Varyanslari ve
Varyanst A¢iklama Oranlari

Madde A t-oram Sh R?

Madde 3 0.93 16.00*** 0.13 0.87
Madde 5 0.92 15.69*** 0.15 0.85
Madde 7 0.94 16.37*** 0.11 0.89
Madde 8 0.95 16.71*** 0.09 0.91
Madde 10 0.95 16.53*** 0.10 0.90
Madde 12 0.94 16.18*** 0.12 0.88
Madde 4 0.95 16.50*** 0.11 0.89

Not: Sh: Standart hata; R?: Agiklanan varyans;***p <0.001.
Yapilan analiz sonucunda, ortiik degiskenler (faktor) ile gézlenen degisken
(maddeler) arasindaki iliskilere ait standartlastirilmis katsayilar ve gozlenen

degiskenlerin hata varyanslar1 Sekil 3. 5.’te verilmistir.
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o.1ze=  mdd
o.15+=  mdh
0,11+  d?
1.00
o.0a%=  mdf

o.1o0*= mdll

o.1zw mdl2

0.11=  mdd

Chi-Sguare=25.03, df=12, P-value=0.01470, BMSER=0.0&0

Sekil 3.6. Siber Zorbalik Davranislar1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine iliskin

Degerler.

Tablo 3. 7.’de yer alan uyum iyiligi indeks degerleri incelendiginde, bu ¢aligma
grubundan elde edilen veriler i¢in 6lgegin tek faktorlii modelinin yiiksek diizeyde yap:

gecerligine sahip oldugu ve 6lcegin tek faktorlii yapisinin dogrulandig sdylenebilir.

3.5. Veri Toplama Araclarinin Saha Uygulama Siireci

Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, “Spor
Seyircilerinin Sozel, Fiziksel Zorbalik Davranislart Olgegi’® ile ““Spor Seyircilerinin
Siber Zorbalik Davranislar1 Olcegi” icerikli anket formlar1 2018 — 2019 futbol sezonunda
arastirma drneklemini olusturan futbol seyircilerine su sekilde uygulanmistir: Ilk olarak
karsilasma oncesi futbol maglariin topluca izlenebildigi kahvehane ve kafe gibi yerlerde
toplanan seyirciler ile mag¢ dncesi ve sonrasinda bir araya gelen taraftar gruplarina anket
uygulamasmin amaci anlatilmis sonrasinda anket formlar1 uygulanmistir. Ikinci olarak

63



takimlarin stadyumlar1 ve taraftar grubu dernekleri mag dncesinde belirlenen tarihlerde
ziyaret edilerek, anket uygulamasmin amaci anlatilmis ve belirlenen tarihlerdeki
karsilagsmalar1 izlemeye gelen futbol seyircilerine anket formlar1 uygulanmistir. Bu
kapsamda 11 Agustos 2018 tarihinde Adanaspor - Elazigspor, 2 Eyliil 2018 tarihinde
Adiyaman 1954 spor - Esenler Erokspor, 22 Eyliil 2018 tarihinde Yeni Malatyaspor - C.
Rizespor takimlarinin karsilasmalarini izlemeye gelen futbol seyircilerine arastirmaci ve
yardimcilar tarafindan 6lgeklerin amaci, i¢erigi ve nasil doldurulmasi gerektigi hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Gerekli bilgilerin verilmesinin ardindan anket formlarinin bir
kismi mag¢ Oncesinde, bir kismi mag¢ esnasinda ve bir kismi da mag¢ sonrasinda
uygulanmistir. Anket formlar1 futbol seyircileri tarafindan goniillii olarak doldurulmus
olup, her seyirci igin yaklasik 5 dakika siirmiistiir. Doldurulan anketler daha sonra
arastirmaci ve yardimcilari tarafindan toplanmistir. Bu kapsamda 1162 goniillii seyirciye
ulagilmistir. Ancak ilk anket uygulamasinda yapilan 6n degerlendirme sonucunda
aragtirma Ol¢eginin giivenlik toleransina uymayan ve gerekli hassasiyetin gosterilmedigi
anlasilan anket formlarinin olduk¢a fazla oldugu goriilmiis ve bu anket formlar1 gegersiz
sayllmustir. Ozellikle mag esnasinda doldurulan anket formlarinda tutarsizhig fazla
oldugu goriilmiis ve bu nedenden dolay1 ulasilmasi hedeflenen seyirci sayisinda azalma
olmustur. Mac¢ esnasinda seyircilerin sergiledigi davraniglarin degerlendirilmesi,
calismanin amacladigi giivenilir verileri elde etme bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle ma¢ esnasinda uygulanacak anket formlari, macin en uygun zaman dilimi
gozetilerek doldurulmasina olabildigince dikkat edilmistir. Bu durum anket formlarinin
doldurulma siiresinin uzamasina ve daha az seyirciye anket uygulamasi yapilmasina
neden olsa da ¢alismadan beklenen amaca ulasma ve giivenilir veri elde etmek agisindan

faydali olmustur. Bu nedenlerden dolay1 612 anket formu gecerli sayilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi Kodlanmasi ve Bilgisayar Ortamina Aktarilmasi

“Kigisel Bilgi Formu” ve “Spor Seyircilerinin Sozel, Fiziksel Zorbalik Davranisi
Olgegi ile Spor Seyircilerinin Siber Zorbalik Davranis1 Olgegi”, arastirma drneklemini
olusturan 1162 futbol seyircisine uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan toplanan anketler
kontrol edilerek, eksik veya hatali doldurulanlar arastirma kapsami diginda tutulmustur.
Toplamda 612 anketin kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Kullanilan anket formu ile

gecerli anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.
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3.7. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 24 (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Programi) Lisrel 9.0 ve JAMOVI istatistik paket programlari kullanilmustir.

Veri analizleri gergeklestirilmeden Once toplanan verilerin istatistiksel testler
acisindan uygun olup olmadig belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda, veriler 6ncelikle
kayip ve u¢ degerler acisindan incelenmistir. Daha sonra ise maddelerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmistir. Ayrica, histogram ve P-P grafikleri araciligiyla
verilerin dagilimi gorsel olarak incelenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda
veri seti i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin s6zel zorbalik i¢in -0.94/+0.05 araliginda,
fiziksel zorbalik i¢in -0.88/+0.33 araliginda, siber zorbalik i¢in ise -0.96/+0.34 araliginda
oldugu ve ug degerler icermedigi belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle verilerin normal
dagilim yakin dagilim gosterdigi belirlenmistir (176). Ayrica arastirmada kullanilan
Olgekler icin gilivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda yapilan
analizler sonucunda ise i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 s6zel zorbalik i¢in 0.89, fiziksel
zorbalik i¢in 0.92 ve siber zorbalik i¢in 0.94 olarak hesaplanmstir. Giivenirlik katsayisi
’e yaklastike¢a giivenirlik artmaktadir. 0.70 ile 1 arasindaki degerler 6l¢egin iyi derecede
giivenilir oldugunu ifade etmektedir (189). Bu bulgulardan hareketle 6lgme araglarinin
giivenirlik katsayilarin iyi diizeyde olduklart s6ylenebilir (181).

Arastirmanin 1. alt problemine yanit bulmak amaciyla elde edilen veriler
lizerinden betimsel istatistik hesaplamalari yapilmistir. Olgeklerden alman en diisiik ve
en ylksek puanlar, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 hesaplanmastir.

Arastirmanin 2. alt problemine yanit bulmak amaciyla Pearson Momentler
Carpimi analizi yoluyla korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Koreldsyon katsayisi, iki
degisken arasindaki iligkinin miktarini bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Pearson
korelasyon katsayist;

- Iki degiskenin de siirekli olmasini

- Degiskenlerin birlikte (ikili olarak) normal dagilim gdstermesini

gerektirmektedir.

Gereken sartlar saglandiktan sonra korelasyon katsay1 hesaplanmistir. Korelasyon
katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 olmas1 miikemmel negatif
bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin biiyiikliik
bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak ortaklasilan araliklar bulunmamakla

birlikte, korelasyonu yorumlamada su sinirlarin siklikla kullanilabilecegi goz oniinde

65



bulundurulmalidir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda
olmasi yiiksek; 0.70- 0.30 arasinda olmast, orta; 0.30 ve 0.00 arasinda olmasi ise, diisiik
diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (181).

Arastirmanin diger alt problemlerine iliskin verilerin analizi siirecinde ise iki
kategorili grup karsilagtirmalarinda t-testi, li¢ ve daha fazla kategorili grup
karsilastirmalarinda ise tek yonli ANOVA testi kullanilmistir. t-testi yapilmadan 6nce
verilerin testin uygulanabilmesi i¢in gerekli varsayimlari karsilayip karsilamadigi kontrol
edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, grup sayilarimin parametrik testlerinin
gerektirdigi Olgiitleri karsiladigl ve verilerin normal dagilima yakin dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Buna benzer olarak ANOVA testi yapilmadan Once verilerin testin
uygulanabilmesi ic¢in gerekli varsayimlar karsilayip karsilamadigi kontrol edilmistir.
ANOVA testinin uygulanabilmesi i¢in bagimli degiskene ait dl¢limlerin en az aralik
Olceginde olmasi, bagimli degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal
dagilim gdstermesi, ortalama puanlari karsilastirilacak drneklemlerin iliskisiz olmasi ve
bagimli degiskene iliskin varyanslarin her bir 6rneklem igin esit olmasi gerekmektedir
(181). ANOVA testi sonucunda anlamli farkin belirlendigi durumlarda, farkin hangi grup
ya da gruplardan kaynaklandigimi belirlemek iizere ¢oklu karsilagtirma testleri
kullanilmistir. Grup varyanslarinin esit dagildigi durumlarda, ortalama puanlarinin ¢oklu
karsilagtirmasinda Tukey testi, varyanslarin esit dagilmadigi durumlarda ise Games-

Howel testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular tablolar haline donistiiriilerek

sunulmustur.

Arastirmada yer alan katilimcilara iliskin kisisel bilgiler detayli olarak tablo 4. 1.’

de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
o Kadin 58 9.5
Cinsiyet
Erkek 554 90.5
13-17 339 65.2
18-21 111 18.1
Yas
22-29 47 7.7
30 ve tizeri 55 9.0
Tlkogretim 340 55.6
Egitim Durumu Ortadgretim 226 36.9
Yiiksekogretim 46 7.5
Isci 64 10.5
Memur 38 6.2
Meslek
Serbest Meslek 70 11.4
Calismiyor 440 71.9
Sabit Geliri Yok 440 71.9
500-999 44 7.2
Gelir Diizeyi 1000-1499 30 4.9
1500-1999 38 6.2
2000 ve tizeri 60 9.8
Bekar 531 86.8
Medeni Durum
Evli 81 13.2
Stadyum 199 325
Tv 183 29.9
Mag Takip Edilen Yer §
Internet 57 9.3
Hepsi 173 28.3
Her zaman 23 5.4
. Cogunlukla 39 6.4
Deplasmana Gitme
Ara sira 195 31.9
Higbir zaman 345 56.4
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Tablo 4.1. Devami

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Diizenli olarak 187 30.6
Sik Sik 267 43.6
Mag izleme Sikhg: Ara sira 108 17.6
Nadiren 50 8.2
Ayakta 266 435
Maglari Izleme Sekli Oturarak 118 19.3
Oturarak ve Ayakta 228 37.3
Uye 248 405
Taraftar Kuliibiine iiyelik Tye Degil 364 595
Sosyal medya hesabi (Facebook, Var 544 88.9
Twitter, Instagram vb.) Yok 68 111
Akilli Telefon 529 86.4
Sosyal medya kullanilan alet Tablet Bilgisayar 30 49
Kullanmayanlar 53 8.7
Eglence 156 2515
Sosyal Medya Kullanma Amaci presaiiasmy >0 8.2
Paylasim 350 57.2
Diger 56 9.2
Toplam 612 100

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sézel, fiziksel ve siber

zorbaliklar1 ne diizeydedir?” bi¢ciminde ifade edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlgek icin, elde

edilen veriler iizerinden betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Futbol seyircilerinin

her bir 6lgekten almis olduklart en diisiik puanlar, en yiiksek puanlar, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarmna Iliskin Hesaplamalar

Olcek En Diisiik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
So6zel Zorbalik 1.00 471 2.52 0.88
Fiziksel Zorbalik 1.00 5.00 2.46 1.17
Siber Zorbalik 1.00 4.43 2.16 1.01
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Tablo 4.2.°deki bulgular soézel zorbalik agisindan incelendiginde, futbol
seyircilerinin sozel zorbalik puanlarnin ortalamasiin 2.52, standart sapmasinin 0.88
oldugu goriilmektedir. Ayrica sozel zorbalik 6l¢geginden alinan en diisiik puanin 1.00 en
yiiksek puanin ise 4.71 oldugu belirlenmistir. Fiziksel zorbalik agisindan bakildiginda,
futbol seyircilerinin fiziksel zorbalik 6l¢eginden almis olduklari puanlarinin aritmetik
ortalamast 2.46, standart sapmasi 1.17°dir. Bulgular siber zorbalik ac¢isindan
incelendiginde ise orneklem grubundaki seyircilerin, siber zorbalik 6l¢eginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi 2.16, standart sapmasi 1.01°dir. Bu alt probleme
iliskin hesaplanan aritmetik ortalama puanlar1 genel olarak incelendiginde, seyircilerin
sozel zorbalik dlgeginden almis olduklar: puanin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle 6rneklem grubundaki futbol seyircilerinin sézel zorbaligin diger zorbalik

tiirlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi“Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklart arasinda anlamli bir iligki var midir?” olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlcek icin, futbol
seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklar1 arasinda ne diizeyde bir iliski oldugunu
belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon katsilari hesaplanmaistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4. 3.’te verilmistir.

Tablo 4.3. Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Arasindaki Iliskiye Y&nelik Pearson

Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayis1 Testi Sonuglari

Olcekler 1 2 3

1. S6zel Zorbalik

2. Fiziksel Zorbalik 0.41***

3. Siber Zorbalik 0.47*** 0.30***

Not: *** p<.001

Tablo 4. 3.’teki bulgular incelendiginde, futbol seyircilerinin s6zel zorbaliklar ile
fiziksel zorbaliklar arasinda pozitif yonde orta diizeyde [r = 0.41, p<.001] anlaml1 bir
iliski oldugu, ayrica sozel zorbalik ile siber zorbalik arasinda da pozitif yonde orta

diizeyde [r = 0.47, p<.001] anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger yandan fiziksel
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zorbalik ile siber zorbalik arasinda da [r = 0.30, p<.001] pozitif yonde anlaml1 bir iligki

oldugu belirlenmistir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin li¢iincii alt problemi “Futbol seyircilerinin so6zel, fiziksel ve siber
zorbaliklari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak ifade
edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir 6lgek igin, elde
edilen veriler ilizerinden cinsiyet degiskenine gore t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4. 4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Futbol Seyircilerinin Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbaliklarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Analizi

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadm 58 2.32 0.94

Sozel Zorbahk 610 2.01 0.04*
Erkek 554 2.54 0.87
Kadin 58 1.99 1.07

Fiziksel Zorbahk 610 3.28 0.001**
Erkek 554 2,51 1.17
Kadmn 58 1.77 0.84

Siber Zorbahk 610 3.08 0.002**
Erkek 554 2.20 1.01

Not:Ss:Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi;
*p<.05 **p<.0L

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin cinsiyetlerine gore
degisip degismedigini test etmek amaciyla yapilan t testi sonucunda, cinsiyet degiskenine
gore futbol seyircilerinin sdzel zorbalik [te10)= 2.01, p<.01], fiziksel zorbalik [te10)=3.28,
p<.05] ve siber zorbaliklarinin [te10) = 3.08, p<.01] anlaml sekilde farklilastig1 tespit

edilmistir.

4.4, Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin dordiincii alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak ifade

edilmistir.
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Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dl¢ek icin, elde
edilen veriler lizerinden yas degiskenine gore tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 4. 5.’te verilmistir.

Tablo 4.5. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Yas Degiskenine Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®
1) 13-17 399 2.73 3 47.7 .00*** 1>2
2) 18-21 111 2.29 608 1>3
Sozel Zorbahk
3) 22-29 a7 2.09 1>4
4) 30 ve tizeri 55 1.78 2>4
1) 13-17 399 2.71 3 81.1 .00*** 1>3
2) 18-21 111 2.43 608 1>4
Fiziksel Zorbahk
3) 22-29 47 1.62 2>3
4) 30 ve tizeri 55 1.45 2>4
1) 13-17 399 2.36 3 64.7 .00** 1>3
2) 18-21 111 2.11 608 1>4
Siber Zorbahk
3) 22-29 47 157 2>4
4) 30 ve tizeri 55 1.27

*** p<.001, a: Games-Howel testi

Yas degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, futbol seyircilerin gostermis
olduklar1 sozel zorbalik davraniglarinin bulunduklart yasa gore anlamli sekilde
farklilastigi [F@, e0s)y = 47.7,p< .001] tespit edilmistir. Tablo 4. 5.’teki bulgular
incelendiginde yas yiikseldik¢e sozel zorbaliktan alinan aritmetik ortalama puanlarinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
igin yapilan Games-Howell testi sonucunda 13-17 yas grubundaki futbol seyircilerinin
diger yas grubundaki seyircilerden daha yiiksek diizeyde sozel zorbalik davranisi
gosterdikleri belirlenmistir.

Yas degiskenine gore yapilan analizler sonucunda futbol seyircilerin fiziksel
zorbaliklarinin bulunduklar1 yasa gore anlaml bir farklilik [F3, e0s) = 81.1,p< .001]
gosterdigi belirlenmigtir. Tablo 5. 5.°teki bulgular incelendiginde yas yiikseldikge fiziksel
zorbaliktan alinan aritmetik ortalama puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan Games-Howell testi
sonucunda 13-17 yas grubundaki futbol seyircilerinin fiziksel zorbaliklarinin 22-29 yas
grubu ve 30 yas ve lizerindeki futbol seyircilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica 18-21 yas araligindaki futbol seyircilerinin de fiziksel zorbaliklarinin 22-29 ve 30

yas ve lizerindeki futbol seyircilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Diger zorbalik bicimlerinde oldugu gibi siber zorbalik agisindan bi¢iminde de
futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin bulunduklar1 yas grubuna gore anlamli bir
farklilik [F(3, e0sy = 64.7,p< .001] gosterdigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini1 belirlemek i¢in yapilan Games-Howell testi sonucunda 13-17 yas
grubundaki futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin 22-29 yas grubu ve 30 yas ve
tizerindeki futbol seyircilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 18-21 yas
araliginda bulunan futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin da 30 yas ve {izerinde yer

alan seyircilerden daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin besinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak
ifade edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlgek icin, elde
edilen veriler lizerinden egitim durumu degiskenine gore tek yonlii ANOVA testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Analizi
Boyut Degisken N X sd F p Fark?
1) Tlkogretim 340 2.68 2 34.9 .00** 1>2
Sézel Zorbalik 2) Ortadgretim 226 2.40 609 1>3
3) Yiiksekogretim 46 1.92 2>3
1) Tlkogretim 340 2.62 2 62.1 .00** 1>3
Fiziksel Zorbank 2 Ortadgretim 226 243 609 253
3) Yiiksekogretim 46 1.47
1) Tlkogretim 340 2.30 2 27.8 .00** 1>3
Siber Zorbahk 2) Ortadgretim 226 200 609 2>3
3) Yiksekogretim 46 1.42

*** n< 001, a: Games-Howel testi

Egitim durumu degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, futbol seyircilerin
sozel zorbaliklarinin egitim durumlarma gore anlamh sekilde farklilastigi [F2, e09) =

34.9,p< .001] belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek
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amactyla yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda, ilkdgretim diizeyinde egitime
sahip olan seyircilerin sozel zorbaliklarinin ortadgretim ve yliksekdgretim diizeyinde
egitime sahip olan seyircilerden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
benzer sekilde ortadgretim diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin s6zel zorbaliklarinin
yiiksekdgretime sahip seyircilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular fiziksel zorbalik agisindan
incelendiginde, fiziksel zorbaligin da egitim durumuna goére anlamli bir sekilde
farklilastig1 [F(2, s09) = 34,9,p<.001] goriilmektedir. Anlaml1 farkin hangi gruplar arasinda
ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu grup karsilagtirma testi sonucunda,
ilkogretim diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin yiiksekdgretim diizeyinde egitime
sahip olan seyircilerden daha yiiksek diizeyde fiziksel zorbalik davranisi gosterdikleri
belirlenmistir. Buna benzer olarak, ortadgretim diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin
de yiiksekogretime sahip seyircilerden daha yiiksek diizeyde fiziksel zorbalik davranisi
gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 4. 6.’daki bulgular siber zorbalik agisindan ele alindiginda, sahip olunan
egitim diizeyine gore sergilenen siber zorbalik davranisinin anlaml sekilde farklilagtig
[Fe, 6009y = 28.8,p< .001] gorilmektedir. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda, ilkdgretim
diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin yiiksekogretim diizeyinde egitime sahip olan
seyircilerden daha yiiksek diizeyde siber zorbalik davranisi gosterdikleri belirlenmistir.
Buna benzer olarak, ortadgretim diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin de
yiiksekOgretime sahip seyircilerden daha yiiksek diizeyde siber zorbalik davranisi

gosterdikleri belirlenmistir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin altinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak ifade
edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dl¢ek icin, elde
edilen veriler lizerinden meslek degiskenine gore tek yonliit ANOVA testi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4. 7.’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Mesleklerine Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®
1) isci 64 2.40 3 18.0 .00** 4>1
Sizel Zorbahk 2) Memur 38 1.96 608 4>2
3) Serbest Meslek 70 214 4>3
4) Caligmiyor 440 2.64
1) Isci 64 2.09 3 47.7 .00** 4>1
Fiziksel Zorbalik 2) Memur 38 145 608 4>2
3) Serbest Meslek 70 1.99 4>3
4) Caligmiyor 440 2.69
1) Isci 64 191 3 26.3 00%*  4>1,1>2
2) Memur 38 1.38 608 4>2,3>2
Siber Zorbahk
1her £OTDANK " 3y Serbest Meslek 70 1.86 4>3
4) Calismiyor 440 2.31

*** < .001, a: Games-Howel testi

Meslek degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, futbol seyircilerin sozel
zorbaliklarinin meslege gore anlamli sekilde farklilastigi [F, e0sy = 18,0,p< .001]
belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla yapilan
coklu grup karsilagtirma testi sonucunda, herhangi bir iste ¢alisan kisilerin ¢alismayan
kisilere gore daha diisiik diizeyde sozel zorbalik gdsterdigi tespit edilmistir.

Sozel zorbaliga benzer sekilde, futbol seyircilerinin fiziksel zorbaliklarmin
meslege gore anlamli sekilde farklilastigi [F(3, e08) = 47.7,p< .001] belirlenmistir. Yapilan
coklu grup karsilastirma testi sonucunda en diistik diizeyde fiziksel zorbalik gosterenlerin
memur olarak calisan futbol seyircileri oldugu en yiiksek fiziksel zorbalik davranisi
gosteren seyircilerin ise herhangi bir iste calismayan seyirciler oldugu tespit edilmistir.

Siber zorbalik agisindan bakildiginda, ¢alisilan meslege gore futbol seyircilerinin
siber zorbalik davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu [F(3, e0sy = 26,3,p< .001]
goriilmektedir. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda, herhangi bir iste ¢alismayan seyircilerin
siber zorbalik davranislarinin herhangi bir iste ¢alisan seyircilerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, is¢ilerin ve serbest meslek statiisiinde calisan futbol seyircilerinin
siber zorbalik davraniglarinin memur statiisiinde calisan futbol seyircilerinden daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin yedinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak ifade
edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlgek icin, elde
edilen veriler iizerinden gelir diizeyi degiskenine gore tek yonli ANOVA testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 8.’de verilmistir

Tablo 4.8. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Gelir Diizeylerine Gére Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark?

1) Geliri yok 440 2.65 4 20.8 .00** 1>4,1>5

2) 500-999 44 2.56 607 2>4,2>5
Sozel Zorbahk 3) 1000-1499 30 2.37

4) 1500-1999 38 1.95

5) 2000 ve tizeri 60 1.92

1) Geliri yok 440 2.71 4 72.7 .00** 1>4,1>5

2) 500-999 44 2.59 607 2>4,2>5
Fiziksel Zorbalik  3) 1000-1499 30 1.92

4) 1500-1999 38 1.56

5) 2000 ve tizeri 60 1.42

1) Geliri yok 440 2.31 4 32.2 .00** 1>4,1>5

2) 500-999 44 2.33 607 2>4,2>5
Siber Zorbalik 3) 1000-1499 30 2.10

4) 1500-1999 38 1.44

5) 2000 ve tizeri 60 1.38

*** n< 001, a: Games-Howel testi

Yapilan analizler sonucunda, futbol seyircilerin sézel zorbalik [Fs, s07) = 20.8,p<
.001], fiziksel zorbalik [F(4, 607) = 72.7,p<.001] ve siber zorbaliklarinin [F4, e07) = 32.2,p<
.001] diizenli olarak elde ettikleri gelir diizeylerine gére anlamli sekilde farklilagtig
belirlenmistir. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu grup karsilagtirma testi sonucunda, diizenli geliri olmayan seyirciler ile
500-999 lira arasinda sabit geliri olan futbol seyircilerinin s6zel zorbalik, fiziksel zorbalik
ve siber zorbalik davranislarinin geliri 1500-1999 arasinda olan seyircilerden ve geliri

2000 ve tizeri olan seyircilerden daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4.8. Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin sekizinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklart medeni hallerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” olarak ifade
edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dl¢ek icin, elde
edilen veriler iizerinden medeni hal degiskenine gore t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4. 9.’da verilmistir.

Tablo 4.9. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbaliklarinin Medeni Hal

Degiskenine Gore Analizi

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd t p
Bekar 531 1.93 0.71

Sozel Zorbahk _ 610 6.65 .001
Evli 81 261 0.87
Bekar 531 1.59 0.72

Fiziksel Zorbalik _ 610 7.52 .001
Evli 81 2.59 1.16
Bekar 531 1.39 0.63

Siber Zorbalik 610 7.75 .001
Evli 81 2.27 0.99

Not: Ss: Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi; * p < .05, ** p < .01

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin medeni hallerine gore
degisip degismedigini test etmek amaciyla yapilan t testi sonucunda, medeni hal
degiskenine gore futbol seyircilerinin sdzel zorbalik [te10) = 6.65, p<.01], fiziksel zorbalik
[te0) = 7.52, p<.05] ve siber zorbaliklarinin [te0) = 7.75,p<.01] anlamli sekilde
farklilagtigi tespit edilmistir.

4.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Futbol seyircilerinin sézel, fiziksel ve siber
zorbaliklarimaglar1 nereden takip ettiklerine gore anlamli bir farklilhik gdstermekte
midir?” olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir 6lgek icin, elde
edilen veriler lizerinden magclarin takip edildigi yer degiskenine gore tek yonlii ANOVA

testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 10.’da verilmistir.
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Tablo 4.10. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Maglart Takip EttikleriYere Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®

1)Stadyum 199 2.58 3 12.4 .00** 1>2,1>3
Siszel Zorbalk 2) TV 183 2.29 608 4>2

3) Internet 57 2.25 4>3

4) Hepsi 173 277

1)Stadyum 199 2.73 3 33.8 .00** 1>2,1>3
Fiziksel Zorbaik 2 TV 183 2.00 608 4>2

3) Internet 57 1.78 4>3

4) Hepsi 173 2.86

1)Stadyum 199 2.15 3 11.6 .00**

. 2)TV 183 1.85 608 3>2,4>2

Siber Zorbahk 3) Internet 57 231

4) Hepsi 173 2.44

*** p<.001, a: Games-Howel testi

Tablo 4. 10.’daki bulgular incelendiginde, maglarin takip edildigi yer gore futbol
seyircilerinin sdzel zorbaliklarinin anlamli sekilde farklilastigi [F(s, s0s) = 12.4,p< .001]
goriilmektedir. Yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda maglar1 stadyumda
izleyen seyircilerin maglart TV veya internetten izleyen seyircilere gore daha yiiksek
diizeyde sozel zorbalik davranisi gosterdigi belirlenmistir. Ayrica maglari stadyum, TV
ve internet ortamlarmin hepsinden izleyen seyircilerin, maglart TV veya internetten
izleyen seyircilere gore daha yliksek diizeyde sozel zorbalik davranist gosterdikleri tespit
edilmistir.

Bulgular fiziksel zorbalik acisindan incelendiginde, futbol seyircilerin fiziksel
zorbalik davraniglarinin da maglarin takip edildigi ortama goére anlamhi sekilde
farklilastig1 [F(3, 608y = 33,8,p< .001] gorlilmektedir. Coklu grup karsilagtirma testi
sonucunda maglar1 stadyumda izleyen seyircilerin maglar1 TV veya internetten izleyen
seyircilere gore daha yiiksek diizeyde fiziksel zorbalik davranisi gosterdigi belirlenmistir.
Ayrica maclar1 stadyum, TV ve internet ortamlarinin hepsinden izleyen seyircilerin,
maglar1t TV veya internetten izleyen seyircilere gore daha yiiksek diizeyde fiziksel
zorbalik davranis1 gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.10.°daki bulgular siber zorbalik agisindan ele alindiginda, futbol
seyircilerin siber zorbalik davraniglarinin maclarin takip edildigi ortama gére anlamli
sekilde farklilastigi [F(3 608) = 11,6,p<.001] goriilmektedir. Coklu grup karsilastirma testi
sonucunda maglar1 internetten ve ortamlarin hepsinden izleyen seyircilerin siber zorbalik
davraniglarinin maclar1 sadece TV’den izleyen futbol seyircilerinden daha yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin onuncu alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklart maglar1 izleme sikliklarima gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
olarak ifade edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlgek i¢in, elde
edilen veriler izerinden maglar1 izleme siklig1 degiskenine gore tek yonliit ANOVA testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.11.’de verilmistir.

Tablo 4.11. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarmin Maglar1 Izleme Sikligina Gére Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark?
LDiizenli 187 2.59 3 30.6 00%% 153,14
olarak

Sozel Zorbahk 2) Sik Sik 267 2.75 608 2>3,2>4
3) Ara sira 108 2.08
4) Nadiren 50 1.96
LDizenli 187 266 3 3L7  00%%  1>3,1>4
olarak

Fiziksel Zorbahk 2) Sik Sik 267 2.70 608 2>3,2>4
3) Ara sira 108 1.86
4) Nadiren 50 1.78
LDizenli 187 223 3 250  00%  1>3,1>4
olarak

Siber Zorbalik 2) Sik Sik 267 2.39 608 2>3,2>4
3) Ara sira 108 1.63
4) Nadiren 50 1.78

*** p<.001, a: Games-Howel testi

Futbol seyircilerinin sdzel [F(3,608) = 30.6,p< .001], fiziksel [F(,e08) = 31.7,p<.001]
ve siber zorbaliklarinin [F(3, e08) = 25.0,p<.001] maglari izleme sikliklarina gore anlaml
sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Yapilan ¢coklu grup karsilastirma testi sonucunda her
bir zorbalik tiirlinde magclart diizenli olarak veya sik sik izleyen seyircilerin zorbalik
davraniglarinin maglar1 ara sira veya nadiren izleyen seyircilerden daha fazla oldugu

tespit edilmistir.

4.11. On birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on birinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklart maglar1 nasil izlediklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

olarak ifade edilmistir.
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Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dl¢ek i¢in, elde
edilen veriler iizerinden maglar1 izleme sekline gore tek yonliit ANOVA testi yapilmistir.

Analiz sonuclar1 Tablo 4. 12.” de verilmistir.

Tablo 4.12. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarmin Maglari izleme Sekline Gére Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®
1) Oturarak 266 2.13 2 56.8 .00** 1<2,1<3
Sozel Zorbahk  2) Ayakta 118 2.99 609 3<2
3)Oturarak ve Ayakta 228 2.72
. 1) Oturarak 266 1.77 2 117 .00** 1<2,1<3
Fiziksel
Zorbahk 2) Ayakta 118 3.11 609
3)Oturarak ve Ayakta 228 2,94
1) Oturarak 266 1.60 2 94.6 .00** 1<2, 1<3
Siber Zorbahk  2) Ayakta 118 2.59 609

3)Oturarak ve Ayakta 228 2.58
*** p<.001, b: Tukey testi

Yapilan analizler neticesinde futbol seyircilerinin sdzel zorbalik [F(2, e09) = 56,8,p<
.001], fiziksel zorbalik [F(2, 609) = 117.0,p<.001] ve siber zorbaliklarinin [F 2, e09) = 94.6,p<
.001] maglan izleme sekillerine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bulgular sdzel zorbalik agisindan ele alindiginda, futbol maglarini oturarak
izleyen seyircilerin sozel zorbaliklarinin futbol maglarin1 bazen oturarak bazen ayakta
izleyen seyircilerden ve devamli ayakta izleyen seyircilerden daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalama puanlart incelendiginde de futbol maclarini ayakta
izleyen seyircilerin s6zel zorbaliklarmin futbol maglarint diger sekillerde izleyen
seyircilerden daha yiiksek oldugu aciktir. Bulgular fiziksel zorbalik ve siber zorbalik
acisinda ele alindiginda, ayakta futbol mag1 izleyen seyircilerin hem siber zorbalik hem
de fiziksel zorbalik davranislarinin maglar diger sekillerde izleyen seyircilerden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.12. On ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on ikinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 deplasmana gitme sikliklarina gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?”
olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir 6lgek icin, elde
edilen veriler ilizerinden seyircilerin deplasmana gitme sikliklarina gore tek yonli

ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 13.” te verilmistir.
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Tablo 4.13. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Deplasmana Gitme Sikliklarina Gore

Analizi
Boyut Degisken N xX sd F p Fark®
1)Her zaman 33 2.77 3 33.7 .00** 1>4
2) Sik Sik 39 3.14 608 2>4
Sozel Zorbahk
3) Bazen 195 2.86 3>4
4) Hig 345 2.23
1)Her zaman 33 2.83 3 445 .00** 1>4
2) Sik Sik 39 3.39 608 2>4
Fiziksel Zorbahk
3) Bazen 195 2.98 3>4
4) Hig 345 2.04
1)Her zaman 33 2.24 3 294 .00**
2) Sik Sik 39 2.17 608
Siber Zorbahk
3) Bazen 195 2.65 3>4
4) Hig 345 1.86

*** n< 001, a: Games-Howel testi

Yapilan analizler neticesinde futbol seyircilerinin s6zel zorbalik [F 3, s08) = 33.7,p< .001],
fiziksel zorbalik [F3, 608) = 44.5,p<.001] ve siber zorbaliklarinin [F(3 s08) = 29.4,p< .001]
deplasmana gitme sikliklarina gére anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Anlaml
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu grup
karsilagtirma testleri sonucunda, sézel zorbalik olgeginde deplasmana hi¢ gitmeyen
seyircilerin en diisiik diizeyde zorbalik davranisi gosterdigi belirlenmistir. Buna benzer
sekilde fiziksel zorbalik Olceginde de, deplasmana hicbir zaman gitmeyen futbol
seyircilerinin diger seyircilerden daha diisiik diizeyde fiziksel zorbalik gdsterdikleri tespit
edilmistir. Diger yandan siber zorbalik olgeginde ise deplasmana bazen giden futbol
seyircilerinin deplasmana hicbir zaman gitmeyen futbol seyircilerine gore daha yiiksek

diizeyde siber zorbalik davranisi gosterdigi belirlenmistir.

4.13. On iiciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin on ti¢iincii alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 taraftar derneklerine liye olma durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” olarak ifade edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir 6l¢ek i¢in, elde
edilen veriler iizerinden taraftar dernegine iiye olma durumuna gore t-testi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4. 14.’te verilmistir.
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Tablo 4.14. Futbol Seyircilerinin Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbaliklarinin Taraftar

Dernegine Uye Olma Durumuna Gére Analizi

Boyut Uyelik N X Ss Sd t p
Uye 248 2.97 0.79

Sozel Zorbalhk _ 610 11.4 .00**
Uye Degil 364 2.21 0.80
Uye 248 3.18 1.06

Fiziksel Zorbalhk _ 610 147 .00**
Uye Degil 364 1.97 0.95
Uye 248 2.74 0.93

Siber Zorbahk _ 610 13.6 .00**
Uye Degil 364 1.76 0.83

Not: Ss: Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi; * p < .05, ** p < .01

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin herhangi bir taraftar
dernegine iliye olup olmadiklarina gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla
yapilan analizler sonucunda, taraftar dernegine iiye olma durumuna gore futbol
seyircilerinin sdzel zorbalik [te10)= 11,4, p<.01], fiziksel zorbalik [t@10)= 14.7, p<.01] ve
siber zorbaliklarinin [te10) = 13.6,p<.01] anlaml sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
Aritmetik ortalama puanlart incelendiginde herhangi bir taraftar dernegine iiye olan
seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin taraftar derneklerine iliye olmayan

seyircilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.14. On dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on dordiincii alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve
siber zorbaliklar1 sosyal medya hesaplar1 olup olmadigina gdére anlaml bir farklilik
gostermekte midir?” olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir 6lgek i¢in, elde
edilen veriler iizerinden sosyal medya hesabina sahip olma durumuna gore t-testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.15.’te verilmistir.

81



Tablo 4.15. Futbol Seyircilerinin Soézel, Fiziksel ve Siber Zorbaliklarinin Sosyal Medya

Hesabina Sahip Olma Durumuna Gore Analizi

Boyut Hesap N X Ss Sd t p
Var 554 2.55 0.87

Sozel Zorbahik 610 1.68 .09
Yok 68 2.35 0.88
Var 554 2.50 1.17

Fiziksel Zorbalhk 610 1.92 .06
Yok 68 2.30 1.10
Var 554 2.27 0.98

Siber Zorbahk 610 8.73 .00**
Yok 68 1.21 0.52

Not: Ss: Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi; ** p < .01

Futbol seyircilerinin sdzel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin sosyal medya hesaplari
olup olmamasina gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler
sonucunda, sosyal medya hesabina sahip olma durumuna gore futbol seyircilerinin sdzel
[te10) = 1.68, p>.05], ve fiziksel zorbaliklarnin [te10) = 1.92, p>.05], anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ancak seyircilerin siber zorbaliklarinin sosyal medya
hesabina sahip olma durumuna goére anlaml farklilik [tei0) = 8.73, p<.01], gosterdigi

belirlenmistir.

4.15. On besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on besinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 sosyal medyayr hangi amagla kullandiklarma gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” olarak ifade edilmistir.

Aragtirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dlgek icin, elde
edilen veriler iizerinden sosyal medya hesabini hangi amaca yonelik kullanma durumuna

gore tek yonlii ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.16.’da verilmistir.
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Tablo 4.16. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Sosyal Medya Kullanma Amacina Gore

Analizi
Boyut Degisken N X sd F P Fari®
1)Eglence 156 2.64 3 34 21
2) Mesajlagma 50 2.22 608
Sozel Zorbahk 3) Paylasim 350 2.50
4) Higbiri 56 2.25
1)Eglence 156 2.66 3 21 30
2) Mesajlagma 50 2.34 608
Fiziksel Zorbalhk 3) Paylagim 350 2 44
4) Higbiri 56 2.20
1)Eglence 156 2.71 3 36.4 .00 1>2,1>3,1>4
2) Mesajlasma 50 1.65 608 3>2,3>4
Siber Zorbalik 3) Paylagim 350 2.15
4) Higbiri 56 1.08

*** n< 001, b: Tukey testi

Tablo 4. 16.’daki bulgular incelendiginde, sosyal medya kullanma amacina bagl
olarak futbol seyircilerinin sadece siber zorbaliklarinin anlamli sekilde farklilastigi [Fs,
608) = 364,p< .001] goriilmektedir. Ote yandan hem sdzel hem de fiziksel zorbalik
acisindan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Yapilan ¢oklu grup karsilastirma
testi sonucunda sosyal medya hesabini eglence amagli kullanan seyircilerin siber zorbalik
davraniglarinin sosyal medyay1 diger amagclar i¢in kullanan seyircilerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal medyay1 paylasim yapmak amaciyla kullanan
seyircilerin sosyal medyay1 mesajlasma amaciyla kullanan ve bu amaclardan herhangi

biri i¢in kullanmayan seyircilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.16. On altinc1 Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on altinci alt problemi “Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber
zorbaliklar1 sosyal medyayr hangi aragla kullandiklarina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?” olarak ifade edilmistir.
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Arastirmanin bu alt problemine yanit bulmak amaciyla her bir dl¢ek icin, elde

edilen veriler lizerinden sosyal medya hesabinin hangi aragla kullandigina gore t-testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 17.’de verilmistir.

Tablo 4.17. Futbol Seyircilerinin Zorbaliklarinin Sosyal Medyayr Kullanma Araglarina

Gore Analizi

Boyut Hesap N X Ss Sd t p
Akilli Telefon 529 2.32 1.16

Sozel Zorbahk 557 0.96 .32
Tablet ve PC 30 221 1.08
Akilli Telefon 529 2.42 0.87

Fiziksel Zorbahk 557 1.32 21
Tablet ve PC 30 2.33 0.89
Akilli Telefon 529 2.18 0.98

Siber Zorbahk 557 1.53 .09
Tablet ve PC 30 2.08 0.86

Sosyal medyayr kullanma aracina gore yapilan analizler sonucunda, futbol

seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarmmin anlamli sekilde farklilasmadigi

belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve degerleri tartisilmig ve
yorumlanmustir. Literatlirde futbol seyircilerinin sézel, fiziksel ve siber zorbalik
davraniglart ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirma,
konuyla benzerligi olan ¢aligmalar ile mukayese edilerek tartisilmistir.

5.1. Futbol Seyircilerinin Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbahk Diizeylerinin

Degerlendirilmesine fliskin Tartisma

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik diizeylerine iliskin hesaplanan
aritmetik ortalama puanlar1 genel olarak incelendiginde, seyircilerin sozel zorbalik
Olgeginden almis olduklari puanin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle 6rneklem grubundaki futbol seyircilerinin sdzel zorbaliklarinin diger zorbalik
tiirlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Zorbalikla ilgili benzer arastirmalara bakildiginda, ergenlerin  zorbalik
davraniglarina yonelik Atalay (134), Gokler (190), Geng (191), Ergiin (192), Pellegrini
(142), Garret (138), Lee 193) arastirmalarinda katilimcilarin daha ¢ok fiziksel zorbalik
sergiledikleri, ardindan s6zel zorbaligin geldigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma bulgulariyla
benzer bulgular elde eden Kapgi (158) ise katilimcilarin daha ¢ok sézel zorbalik
sergilediklerini tespit etmistir. Arastirmalarda katilimcilarin ergenlik déneminde yer
almas1 ve daha cok erkek katilimcilara yonelik sonuglart icermesi bu arastirma
orneklemini olusturan katilimcilarla benzerlik gostermesine karsin bu arastirmadan farkl
olarak fiziksel zorbaligin daha ¢ok sergilenmesi erkeklerin karsilastiklar1 sorunlar1 daha
cok fiziksel zorbalik sergileyerek ¢6zmek istemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica
zorbaligin sergilendigi ortam da zorbalik yapma seklini etkileyebilir. Ozellikle sozel
zorbalik davranisi sergileyen seyirci, yasal yaptirimlardan ¢ekindigi ve bunun fiili cezai
yaptirimlar gerektirdigini bildigi, diger bir ifadeyle 6zgiirliigiiniin kisitlanacagi kaygisi
ile bu tiir zorbalig1 tercih etmis olabilir. Ama taraftar yine de sozel de olsa zorbalik
gostermis ve kendi arzusunu tatmin etmistir. Ya da zorbalik yapmak isteyen taraftarin,
fiilli zorbalig1 yapacak uygun ortam bulamamasi, onu sodzel zorbalik yapmaya
yonlendirmis olabilir. S6zel zorbalik, zorba arzularini karsilarken, ayni1 zamanda kendini

gizleyerek yasal yaptirimlardan kagmasini da saglayabilir.

85



5.2. Futbol Seyircilerinin Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Diizeyleri

Arasinda Anlamh iliski Olup Olmadigina iliskin Tartisma

Futbol seyircilerinin sézel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari arasinda anlaml
bir farklilik goriilmektedir. Seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbalik diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski olmasini, onlarin zorbalik tiirlerinin
hepsinde etkin olduklar1 bi¢iminde degerlendirmek miimkiindiir.  Arastirmanin
parametreleri itibariyle, s6zel zorbaligin en tist diizeyde ve diger zorbalik tiirlerinin s6zel
zorbaliga gore daha diisiik seviye kalmasi, seyircilerin daha ¢ok sozel zorbaligi tercih
ettiklerini gostermektedir. Sozel zorbalik davranisinin diger zorbalik tiirlerine gére daha
kolay yapilabilmesi, seyircileri sdzel zorbalik yapmaya yonlendirmis olabilir. Zorbaligin
baslangi¢ noktasinin s6zel zorbalik olmasi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi ile de

uyumlu oldugunun bir baska gostergesi olarak degerlendirilebilir.

5.3. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbahk Davramslan ile

Yaslarinin Degerlendirilmesine Tliskin Tartisma

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile yaslari
arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. 13-17 yas grubundaki futbol seyircilerinin
fiziksel zorbaliklarmin diger yas grubundaki seyircilere gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Yas gruplarma gore 13-21 yas araligindaki seyircilerin basta sozel
zorbalik olmak iizere, tiim zorbalik tiirlerinde puanlarimin diger yas grubundaki
seyircilere oranla daha yiiksek oldugu, yas yiikseldikg¢e sozel zorbalik, fiziksel zorbalik
aritmetik ortalama puanlarinin da diistiigii goriilmektedir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile yas degiskeni agisindan
benzer aragtirmalara bakildiginda, Dogan ve Morali (194), Acet (195), Caglayan (196),
Gumiisgil (197), Roversi (198), Eksi ve Yaman (199), Marsh (200), Bozdemir (201),
Sahin (202), Karag6zoglu ve Ay (203) benzer sonuglar elde etmislerdir. Yas diizeyi
bakimindan elde edilen bulgularin bu aragtirma bulgulariyla ortiistiigli goriilmektedir.
Ayrica Eksi ve Yaman (199) 12-18 yas arasi ergenlerde yas ile siddet egilimi arasinda
bir iligki oldugu, bu yas diizeyindeki seyircilerin siddet egiliminin yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Marsh (200) yaptig1 arastirmada holiganca davraniglarin13-17 yas gurubunda
daha ¢ok goriilmesi bu arastirma bulgularina benzer bulgular olup destekler niteliktedir.

Zorbalik ile ilgili benzer aragtirmalara bakildiginda, zorbalikla yas arasinda yakin
bir iliski oldugu goriilmektedir. Stewens ve Van Oost (204) Olweus, (205) Pellegrini ve
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Long (142) ergenligin baglamasiyla beraber zorbalik davranislarinin arttig1 tespit etmisler
ve bu donemdeki artis1 akranlar arasinda sosyal statii elde etmek igin zorbaligin bir arag
olarak goriilmesine baglamislardir. Benzer sekilde Crick ve Ross (206) ergenlik
donemine gegis ile birlikte zorbaligin artis gosterdigini tespit etmislerdir. Olweus (205)
ergenlik donemine girilmesi ile birlikte erkekler arasinda ergenlik doneminin baslarinda
zorbalik olaylarinin akranlar arasinda baskinlik kurma ve sayginlik kazanma c¢abasinin
bir sonucu olarak artis gosterdigini ileri siirmektedir. Losel ve Bliesener (141) ise ergenlik
déneminde s6zel zorbaligin daha yaygin oldugunu saptamislardir. Craig ve Pepler (207),
Frisen ve arkadaslar1 (136) zorbalik davraniginin en ¢ok 9, 10, 11 yaslarinda yapilmaya
basglandigin1 belirtmislerdir. Bazi arastirmalar ise yasin ilerlemesiyle birlikte zorbaligin
sikliginda azalma oldugunu gostermektedir. Craig (208) yasla birlikte fiziksel zorbalikta
diistis oldugu, gozlemlenmistir. Zorbalik davranisinin orta ergenlik déneminde daha
yaygin oldugunu ve yasla birlikte zorbalik gésterme davranisinda azalma oldugunu ortaya
koyan arastirma bulgular1 Nansel ve ark. (133), Pellegrini ve Long (142) Atalay (134)
mevcut olup bu arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir. Hanish ve Guerra (146) ve
Batsche ve Knoff (209) yasin yiikselmesiyle birlikte zorbaliga ugramanin azaldigini
belirterek, zorbalarin 6zellikle yasca kiigiik ve kendini savunamayacak durumda olanlari
hedef aldiklarini1 ifade etmislerdir. Benzer sekilde Spiel ve Atria (210) yasin
yiikselmesiyle birlikte ergenlerde magdur olma davranisinin azaldigin1 saptamislardir.
Dolek (159) zorbalikla yas arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve ilkdgretim diizeyindeki
ogrenciler arasinda goriilen zorbalik olaylarinin orta 6gretim diizeyindeki 6grenciler
arasinda goriilen zorbalik olaylarindan ii¢ kat daha fazla oldugunu saptamistir. Dolek
(159)’in aragtirmas1 bu aragtirma bulgularini bir yoniiyle desteklemiyor olsa da arastirma
bulgulari genel olarak degerlendirildiginde, yas artiginin zorbalik diizeyinde bir azalmaya
neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim literatiirde de yas ile zorbaligin farkl: alt
boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Ayrica alay, kiiclimseme,
asagilama gibi davranislarin toplum tarafindan c¢ocuk¢a bir davranis olarak
degerlendirilmesi, zorbaligin yasla birlikte tepkiyle karsilanmasi gibi nedenlerden dolay1
da zorbalik davranislarinda azalma oldugu sdylenebilir. Yasin ilerlemesiyle birlikte
bireyler hem fiziksel olarak akranlarina yetismekte hem de sosyal becerilerinin
gelismesiyle birlikte zorbalik ya da benzer olaylar karsisinda daha etkili basa ¢ikma
yollarina bagvurabilmektedirler. Bu durumun zorbalarin magdurlar karsisindaki
konumunu zayiflattig1 sdylenebilir. Yasla birlikte bireylerin mantikli diisiinme yetisi,

aldig1 egitim, evlilik, kariyer gibi psikolojik ve sosyal agidan ¢esitli de§isim igerisine
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girmesi de zorbalik davraniglarinin azalmasinda etkili oldugu sdylenebilir (212, 213,
214). Bu arastirma bulgularinda da yasin artmasiyla zorbaliktan alinan puanlarda diisiis
gorildiigii i¢in benzer degerlendirmeler yapilabilir.

Arastirma bulgularina gore futbol seyircilerinin siber zorbalik puanlarinda da yasa
bagli olarak anlamli bir fark gorilmiistiir. Yas degiskeni agisindan siber zorbalik
davraniglarini inceleyen arastirmalara bakildiginda, farkli goriisler ifade edilmektedir.
Ornegin Ybarra ve Mitchell (211), Cassidy ve ark. (212), Vandebosch ve Van Cleemput
(213), Walvare ve Heirman (214) arastirmalarinda yas degiskeni ile siber zorbalik
davraniglar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Buna karsin Slonje ve ark.
(215), Patchin ve Hinduja (216), Mishna ve ark. (217) arastirmalarinda yas degiskeni ile
siber zorbalik davranislart arasinda anlamli yonde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle Patchin ve Hinduja (216) orta ergenlik déneminde siber zorbalik diizeyinde artis
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sonuglara bu arastirma bulgularinda da ulagilmistir.
Yasla ilgili siber zorbalik davraniglarindaki artis1 ergenlik donemindeki bireyin normal
hayatta sergiledigi siber zorbalik davraniglarini internet ortamina tasimak istemesiyle
aciklanabilir. Bireyin ¢evrimi¢i ortamda da kendini gerceklestirmek istemesi ve buna
bagli 6zgliven duygusundaki artis, gliclii oldugunu internet ortaminda da gosterme,
¢evrimigi ortamda statli kazanma istegi, internet ortaminin cazibeli olmasi ve ¢ok cesitli
olanaklar1 bir arada sunmasi gibi nedenlerden dolayr da siber zorbalik davranisi
sergiledigi sOylenebilir. Futbol seyircileri ile ilgili aragtirmalara bakildiginda, futbol
seyircilerinin daha ¢ok geng bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu durum futbola daha
cok genclerin ilgi duydugu seklinde yorumlanabilir. Geng¢ seyircilerin eglenmek,
heyecanlanmak ve rahatlamak igin mag seyrettikleri bilinmektedir. Bu arastirmada
katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunu ergenlik dénemindeki bireyler olusturmaktadir.
Ergenlik donemi tutarsiz davraniglarin g¢okca sergilendigi bir donemdir. Bu dénemde
tutarsiz, hirginca davraniglar sergileme, aile ile ¢esitli sorunlar yasama durumlari
gortlebilir. Bu donemdeki bireylerin davraniglar1 kimi zaman uyumlu ve faydali, kimi
zaman yikic1 ve zarar verici bigimde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle geng bireyler
tarafindan futbol ortamlarinda sergilenen davraniglarin zorbalik eylemlerine neden
oldugu soylenebilir. Genglerin gerek aile gerekse toplum iginde yasadiklari
olumsuzluklar nedeniyle negatif yonde ayrisan duygularini sosyal hayatin kabul edilebilir
normlarina doniistiirememesi nedeniyle futbol ortamlarinda ve diger alanlarda zorbalik

davranig1 sergiledikleri sdylenebilir. Ayrica bireyin ¢ok kii¢lik yaslardan itibaren aile ve
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okul ortamlarinda yeterli bilinci kazanamamasi da bu tiir davraniglar1 gostermesine neden

olabilir.

5.4. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Davramslar ile

Cinsiyetlerinin Degerlendirilmesine iliskin Tartisma

Futbol Seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilhik goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore aragtirma
bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica aritmetik ortalama puanlarina gére kadinlarin sézel,
fiziksel ve siber zorbalik puanlarinin erkeklere gére daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Yani erkeklerin kadinlara gore daha yiliksek diizeyde zorbalik davraniglart gosterdigi
sOylenebilir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeylerine yonelik arastirmalara
bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore Bas (7), Kuru ve Ark. (218), Tiirksoy ve Ark.
(219) ve Bahadir (220) siddet ve saldirganlik davranisi sergileyenlerin daha g¢ok
erkeklerden olustugunu tespit etmislerdir. Geng (191) yazili ve gorsel medyada da daha
cok erkek seyircilerin 6n plana ¢iktigini vurgulamistir. Bu arastirma bulgularindan farklh
olarak Giimiisgiil (197) cinsiyet degiskenine gore, sporda seyirci saldirganligi ve siddet
diizeyleri bakimindan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla saldirgan ve siddete egilimli
olduklarin1 tespit etmistir. Glimiisgiil (197) bu farkliligi, stadyumda mag izleyen
kadinlarin daha saldirgan davranis sergileyebilecegini ve futbola olan ilgileri nedeniyle
diger kadinlardan farkli bir aktivite igerisinde yer alabileceklerini ve bu nedenle
hemcinslerinden farkli saldirganlik davraniglar1 igerisinde olabileceklerini ifade
etmektedir. Futbol ortamlarina bakildiginda az sayida da olsa stadyumlarda kadinlarin
saldirganlastig1 goriilmektedir. Kadinlarda var olan zorbalik ve saldirganlik egilimlerinin
yaygin olarak pratige yansimamasi, belki uygun saldir1 ortamlar1 bulamayiglarindan
kaynaklanabilir.

Zorbalikla ilgili arastirmalarda da, Piskin (221) ve Walker (222) katilimcilarin
biiyiikk ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ayrica, Duyar (54), Ko¢
(129), Scheithauer ve ark. (139), Pellegrini ve Long (142), Kap¢1 (158), Dolek (159),
Atik (162), Pekel (166), Geng (189), Sipahi (223), Nansel, Satan (224), Barboza ve ark.
(225) , Hiloglu ve Cenkseven-Onder (226), Atalay (134), Ergiin (192) zorbaligin daha
cok erkekler tarafindan yapildig tespit edilmistir. Zorbaligin daha ¢ok erkekler tarafindan

yapilmasi, toplumun erkek cinsiyetinden beklentilerinin kadinlarinkinden farkl
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olmasiyla aciklanabilir. Erkekler zorbalig1 kendilerini ifade etme ve catismalar1 ¢6zme
yolu olarak gérmektedir (227). Zorbaligin erkeklerde daha fazla goriilmesi literatiirde de
siklikla rastlanilan saldirganligin erkeklerde daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusu ile
uyusmaktadir. Erkeklerde zorbaligin daha fazla goriilmesi zorbaligin sosyallesmedeki
roliinii ortaya koymaktadir. Erkekler tarafindan sergilenen zorbalik davraniglari akran
gruplar tarafindan kabul edilme ve yiiksek sosyal statii kazanmanin bir yolu olarak
gorilebilir. Saldirgan ve zorbaca davranan erkekler diger erkek ve kadinlar tarafindan
begeniyle karsilanabilmektedir. Toplumun bu davramis sekline olan tepkisi farkli
olabilmektedir. Ornegin saldirgan ve zorba davranislar toplum tarafindan erkeksi
davraniglar olarak goriilebilir. Ayrica kadinlara uygulanan Ortiilii baskinin, erkeklerin
daha ¢ok fiziksel zorbalik, kadinlarin ise s6zel zorbalik davranisi sergilemelerine yol
actig1 sOylenebilir. Bu sonuglar kadinlarin erkeklere gore zorbalik davranislart yiiksek
olmasa da bireysel veya grup halinde zorbalik yapma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Bu durum futbol maglarina ve takimlarina ilgi duyan ergenlik
donemindeki kadinlarin bireysel veya grup olarak hareket eden taraftar gruplarindan
etkilenerek, daha ¢ok gelenek dis1 aktiviteler sergileme egiliminde olduklarim
gostermektedir.

Siber zorbalikla ilgili arastirmalara bakildiginda; Cetinkaya (230), Eroglu (100),
Manap (110), Burnukara ve Uganok (101), Kocatiirk (109) Akca ve ark. (231), Ciftci
(114), Elmas (232), Siislii (233), Yelci (234), igdeli (235) erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla siber zorbalik davranisinda bulunduklari sonucuna ulagsmislardir. Bu
arastirmada, orneklem grubundaki erkelerin kadinlara gére daha 6zgiir olmalari, hareket
alanlariin daha genis olmasi, internete ulasim araglarinin gesitli olmasi nedeniyle
internet ortaminda daha fazla vakit ge¢irmeleri, giinliik hayatlarinda da zorbalik, siddet
ve saldirganliga daha meyilli olmalar, vakit gegirdikleri ortamlarin buna miisait
olmastyla agiklanabilir. Ayrica internet ortaminin ve sosyal aglarin bireylere diislinsel
olarak istedigini yapabilme imkani sunmasi ve bunu kolaylastirmasi gibi nedenlerden
dolayr da erkeklerin daha fazla siber zorbalik davraniglar1 sergiledikleri sdylenebilir.
Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, siber zorbalik davranisini daha ¢ok erkeklerin
sergilemesini Tiirk kiiltiiriindeki cinsiyet rolleri arasindaki iligki g6z Oniinde
bulundurarak degerlendirmek daha dogru olabilir. Tiirk kiiltiirtinde kadinlar agisindan
daha uyumlu olma ve yakin gozetim altinda yetistirilme bi¢imi daha yaygindir. Ayrica
erkeklerin saldirganca davranislart gormezden gelinmektedir (236). Benzer sekilde

sosyallesme siirecinde kadinlarin kurallara daha fazla uymasi beklenirken erkeklerin
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kural dis1 hareketlerine ve saldirganca davraniglarina hosgoriiyle yaklagilmaktadir (237).
Yapilan ¢alismalarda erkeklerin siddet egiliminin Eksi ve Yaman (199) ve siddete yonelik
tutumlarmin Balkis ve ark. (238) kadinlardan daha yiiksek oldugunun goriilmesi bu

yorumu dolayl1 da olsa desteklemektedir.

5.5. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbahk Davramslan ile

Egitim Durumlarinin Degerlendirilmesine iliskin Tartisma

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore
yapilan analizler sonucunda, ¢aligmaya katilan futbol seyircilerinin ilkdgretim ve orta
ogretim diizeyinde olduklar1 ve daha ¢ok bu grupta yer alanlarin zorbalik davranisi
sergiledigi goriilmektedir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile egitim durumlarina
yonelik aragtirmalara bakildiginda; Bag (239), Bayram (240), Giiltekin ve ark.(241), Acet
(6), katilimcilarin egitim durumu bakimindan benzer seyircilerden olustugu goriilmiistiir.
Ayrica Sanli (53) futbol seyircilerinin egitim seviyesi yiikseldikge saldirganlik diizeyinin
diistiigiinii tespit etmistir. Duyar (54) egitim seviyesi diistiikge futbol seyircisinde
saldirganlik ve siddet diizeylerinde artis oldugunu tespit etmistir. Acet (6) egitim diizeyi
diisiik olan seyircilerin siddet egilimlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bahadir (220)
seyircilerin egitim diizeyi yiikseldikce siddete egilimlerinin azaldigini, egitim seviyesi
diistiikce olaylara fiziksel olarak katilimlarinda artis oldugunu belirtmistir. Kurti¢
(242)’de Siddet olaylarinin biiyiikk Ol¢lide seyircilerin  diisiik egitim diizeyinden
kaynaklandigini ve seyircilerin egitim diizeylerinin yiikselmesinin olaylara bakislarini
degistirebilecegini belirtmistir. Yine yapilan diger bir aragtirmada futbol seyircilerinin
siddete katiliminda diisiik egitim seviyesinin etkili oldugunu tespit edilmistir (243). Bu
arastirma bulgularindan farkli olarak, Korug (62) ise egitim diizeyi bakimindan farkli
sonuglar elde etmistir. Benzer arastirmalar ve bu arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglar futbol seyircilerinin egitim seviyelerinin diisiik oldugunu géstermektedir. Futbol
seyircilerinin bu nedenle zorbalik davranislari sergiledikleri sdylenebilir.

Zorbalikla ilgili benzer arastirmalara bakildiginda, gerek normal zorbalik gerekse
siber zorbalikla ilgili egitim degiskeni ele alinirken daha ¢ok anne ve babanin egitim
durumlarina gére degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Ornegin Eksisu (244) egitim
diizeyi diisiik olan ailelerin daha fazla sagliksiz aile olduklar1 ve islevlerini saglikli olarak

yerine getiremeyen ailelerin ¢ocuklarmin da zorba kisilik diizeylerinin daha yliksek
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oldugunu belirtmistir. Bayraktar (245) disiik egitime sahip olan anne ve babalarin
cocuklarinin anlamli olarak daha fazla zorbaliga maruz kaldigini tespit etmistir. Satan
(224) zorba kisilik, kendine giiven ve zorbaliktan kaginma ile anne ve babanin egitim
diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Literatiirde
ilkogretim ve lise diizeyindeki 6grenci gruplarimi bir arada inceleyen arastirmalarda
ilerleyen yasla birlikte zorbalik diizeyinde bir diisme oldugu goriilmektedir (159, 243).
Bu durum ilerleyen yasla birlikte alinan egitim diizeyinin yiikselmesiyle agiklanabilir.
Annenin egitim diizeyi arttikca gereken ilgiyi gosterme boyutu disindaki tiim boyutlarda
ifade edilen yetersizlik te anlamli derecede diismektedir. Yani anne ve babanin egitim
diizeyi arttikga ve anne-baba bir arada olduk¢a ailenin islevlerini daha iyi yerine
getirdikleri goriilmektedir. Bu durum anne ve babanin egitim diizeyi arttikga ¢ocuk
yetistirme konusunda daha olumlu ve demokratik tutumlara sahip olmalar1, daha kaliteli
iletisim kurabilmeleri ve g¢ocuk yetistirme ve esler arasi iliskilerde daha bilingli
davranmalari ile agiklanabilir.

Literatiire bakildiginda yukaridaki bulgularla benzer bulgularla karsilasildigi,
anne-babanin egitim diizeyi arttikga aile islevlerinin daha iyi Yyerine getirildigi
goriilmektedir (246).

Siber zorbalikla ilgili arastirmalara bakildiginda; Inan (247), Sarak (248) annenin
egitim seviyesi Yylikseldik¢ce siber zorbalik davranis diizeylerinin arttifini tespit
etmislerdir. Buna karsin Serin (249), Tanrikulu (250) annenin egitim seviyesinin diisiik
olmasinin 6grencilerin siber zorbalik diizeylerini arttirdigini tespit etmislerdir. Ayrica
Sarak (248) babanin egitim seviyesinin artmasi ile siber zorba olma durumununda azalma
oldugunu tespit etmistir. Duyar (54) anne ve babanin egitim durumuna gore siber zorbalik
davraniglari arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Siislii (233) babanin egitim
durumu ile siber zorbalik davranislar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir.
Bu arastirmadaki degiskenler igerisinde yer almasa da bireylerin ana baba egitim
diizeyinin siber zorbalik davranislar: sergilemelerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirma bulgulart egitim durumu agisindan ele alindiginda, bu tiir davranis
bozuklugu sergileyenlerin az egitimli ve psikolojik olarak dis faktorlerden daha fazla
etkilenen kisilerden olustugu sdylenebilir. Bu arastirma sonucuna gore egitim diizeyi
arttik¢a bireylerin zorbalik diizeylerinin diigmesinde bireylerin belirli bir sosyal statiiye
sahip olmasi, biling kazanma ve ge¢cmiste yasanmis tecriibelerin etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica Bireylerin sorumluk sahibi olmalar1 psikolojik ve sosyolojik agidan

daha temkinli ve kontrollii davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir. Futbol
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seyircilerinin gelir diizeyinin diisiik olmas1 ve daha ¢ok siddete maruz kalmalar1 gibi
nedenlerden dolay1 yeterli akademik egitim alamadig1 diigiiniilmektedir. Bu yiizden ev ve
okul ortamlarinda bir¢ok sorun yasayabilirler. Bu durum bireylerde toplum tarafindan
dislanmis ve terk edilmis olma hissi uyandirir. Bireylerin bu ve buna benzer sorunlarla
karsilagmas1 onlarin zorbalik davranigi sergilemesine neden olabilir. Bu bireylerin
bazilari, son derece zorlu ortamlarda yasam miicadelesi verdikleri i¢in yillar boyunca
gelistirilen “makhoizm™  diisiincelerinden biiyiik Olgiide etkilendikleri sdylenebilir.
Dolayisiyla anne ve babanin egitim diizeyi, ebeveyn tutumlarinin esnek ve destekleyici

olmasina engel olmakta, saglikli iletisim kurabilmelerini de etkileyebilmektedir.

5.6. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Davramslan ile
Meslek, Gelir ve Medeni Durumlarinin Degerlendirilmesine iligkin

Tartisma

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile meslekleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Calisma bulgularina gore seyircilerin biiyiik
cogunlugu egitim ¢aginda olan ve herhangi bir iste calismayan bireylerden olugmaktadir.
Ayrica ¢aligmayan bireylerin digerlerine gore daha yiiksek zorbalik davranisi sergiledigi
goriilmektedir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile mesleklerine yonelik
yapilan aragtirmalara bakildiginda, seyircilerin Bas (239), Kuru ve Var (218), Sanli (53),
Karagozoglu ve Ay (203), Bayram (240), Bahadir (220) daha ¢ok egitim ¢aginda olan
ve ¢aligmayan bireylerden olustugu gortilmistiir. Bozdemir (201) ise seyircilerin biiyiik
c¢ogunlugunu emeklilerin olusturdugunu tespit etmistir. Ayrica Glimisgil (197)
seyircilerin mesleki durumlarma gore ¢alismayan bireylerin saldirganlik diizeylerinin
diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer ¢aligmalarda da
seyirci Kitlesini daha ¢ok egitim ¢aginda olan ve herhangi bir iste galigmayan geng
bireylerin olusturdugu goriilmekte ve bu arastirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.
Buna gore, egitim ¢aginda olan ve ¢alismayan bireylerin futbol maglarina daha fazla ilgi
gosterdigi sdylenebilir.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore
katilimcilarin biiyiik gogunlugunun gelir seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile gelirlerine yonelik

aragtirmalara bakildiginda; Bas (240), Kuru ve Var (218) katilimcilarin biiyiik

93



cogunlugunun diisiik gelire sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yildiz ve ark (251) diisiik
gelir diizeyi ile seyircilerin olaylara katilimindaki artig arasinda paralel bir bag oldugunu
belirterek, gelir diizeyinin kisilik ve davranig iizerinde etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Duyar (54) diisiik gelir diizeyi ile saldirganlik arasinda anlamli bir fark
oldugunu belirtmistir. Erdem ve Ulu (252),Ersan ve ark. (253) ise saldirganlik
bakimindan gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
belirtmislerdir.

Zorbalikla ilgili arastirmalara bakildiginda, gelir degiskenine gore farkli bulgulara
ulasildig1 goriilmektedir. Ornegin Eksisu (244) gelir diizeyi yiikseldikce zorba kisilik
puanlarmin da yiikseldigini ve kendine giiven boyutu puani yiiksek olanlarin gelir
diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kog (124) aile gelir diizeyi ile zorba kisilik
ve kendine giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini belirterek,
zorbaliktan kaginma ile gelir diizeyi arasinda diislik diizeyde bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Benzer arastirmalarda da zorba kisilik ile gelir diizeyi arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Olweus (254) Ogrencilerin ailenin ekonomik durumu ile ilgili
algilamalarinin zorbaca davranislar iizerinde 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.

Arastirmada gelir durumu ile siber zorbalik davraniglar1 arasinda da anlamli bir
iliski bulunmustur. Yani diisiik gelir diizeyine sahip olan bireylerin daha ¢ok siber
zorbalik davranis1 sergiledigi goriilmistiir. C. Balta ve Horzum (255), Genger (256),
Tirkoglu (257) diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin daha ¢ok siber zorbalik
davranisisergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Futbol seyircilerinin gelir diizeylerini
algilarken siibjektif olmalar1 ve Tiirkiye’de zorbalik davranisi sergileyen bireylerin gelir
diizeyi arasindaki iliskiyi dogrudan arastiran ¢alismalarin az olmasi bu arastirmadan elde
edilen verilerin yorumlanmasimi zorlastirmaktadir. Ayrica zorbalik davranis
sergileyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun okul c¢agindaki bireylerden olugmasi heniiz
kendilerine ait bir gelirlerinin olmadigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu yas
grubundaki bireyleri daha cok ailelerinin gelir durumlariyla degerlendirmek daha dogru
bir yaklasim olacaktir. Ote yandan aile ile ilgili degiskenler bu galismada yer almadig
icin aile degiskeninin yer aldig1 benzer ¢aligma bulgularina gore bir degerlendirme
yapmak dogru bir yaklasim olacaktir. Ailenin gelir durumu bireyleri her iki yonde de
zorbalik yapmaya veya yapmamaya sevk edebilir. Ornegin yiiksek gelire sahip bir ailede
yetisen birey daha ¢ok o&vgii alabilir. Yiiksek gelir bir anlamda giiclii olma seklinde
degerlendirildigi i¢in olmasi gerekenden daha ¢ok 6zgiiven duygusuna neden olabilir.

Cok fazla simartilma ve be bencil olma gibi durumlar da s6z konusu oldugunda birey
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zorbalik davranisi sergileyebilir. Ayni sekilde diisiik gelirli aile ortaminda yetisen birey
hem aile hem de g¢evre tarafindan dislanma, hor goriilme, kiiglimsenme gibi olumsuz
davraniglara maruz kalmasi i¢ diinyasinda bir sarsintiya neden olabilir. Bu duygular onu
zorbalik davranigi sergilemeye itebilir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore bireylerin
zorbalik davranisinda bulunmasinda diistik gelir seviyesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel zorbalik davranislari ile medeni durumlar
arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu bekar bireylerden olusmaktadir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile medeni durumlarina
yonelik arastirmalara bakildiginda; Bozdemir (201), Kayaoglu (32), Caglayan (196),
Kurti¢ (242), Bas (239), Kuru ve Var (218), Albayrak (25) Kkatilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun bekar bireylerden olustugu goriilmistir. Bu sonuglar bu arastirma
bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara gore, futbol seyircilerinin genellikle
bekar bireylerden olustugu ve bu nedenle zorbalik davranisi sergiledigi soylenebilir.
Stadyumlarda meydana gelen siddet, saldirganlik ve zorbalik olaylar1 nedeniyle evli
olanlarin bekér olanlara gére daha fazla sorumluluk sahibi olmalar1 ve yasanmasi
muhtemel siddet, saldirganlik ve zorbalik olaylar1 nedeniyle hem kendisi hemde ailesiyle
birlikte maglara gelmedikleri diisiiniilmektedir. Bu aragtirma bulgularindan farkli olarak
Gimiisgil (197) evli bireylerin diger katilimcilara gore daha ¢ok saldirganlik davranis
sergilediklerini gozlemlemistir. Bu durum evli erkeklerin, igyerinde ve aile ortaminda
yasadiklar1 stresi futbol maglarin1 seyrederek atmak istemeleriyle agiklanabilir. Bu
aragtirma bulgulariyla benzerlik gostermesede evli erkeklerin aile ve is ortaminda
yasadiklar1 c¢esitli olumsuz olaylarin yansimalar1 futbol macgi seyrederken ortaya
cikabilmektedir. Kizmaz (258)’de evli erkeklerin diger erkeklere gore daha saldirgan
tavirlar sergiledigini ifade etmektedir. Son yillarda toplum ve aile yapisinda meydana
gelen olumsuz degisimler, sapkin davranislar, siddet, kavga ve bosanma oranlarindaki
artis, kisilerin birbirileriyle olan iligkilerinde en ufak bir sorun karsisinda bile tahammiil
ve hosgoriiden yoksun olduklarini gostermektedir. Giinliik yasaminda ¢esitli nedenlerden
dolayi saldirgan ve zorbaca davranis sergileyen evli bireylere futbol ortamlarinda olugan
atmosferin saldirgan ve zorbaca davranislar sergilemek i¢in kolaylik sagladigi da
sOylenebilir.

Literatiire bakildiginda genel zorbalik ve siber zorbalik davramisi ile ilgili
arastirmalarda medeni durum degiskeninin ele alinmadigi goriilmektedir. Yapilan

arastirmalardan elde edilen bulgulara gore zorbalik davranisi sergileyen bireylerin biiyiik
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cogunlugunun ergenlik doneminde olmasi nedeniyle medeni durum degiskeninin
aragtirmalara dahil edilmedigi soylenebilir. Benzer durum bu arastirma bulgularinda da

tespit edilmistir.

5.7. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Davramslar ile
Maclari izleme Yerleri, Maclari izleme Siklig1 ve Maglar1 izleme

Sekllerinin Degerlendirilmesine fliskin Tartisma

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile maglari izleme
yerlerine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Calisma bulgularina gére maclarin
%32,5’1 stadyumdan % 29,9’u TV den izlendigi tespit edilmistir. Ayrica maglari izleme
yerleri Ozellikle ergenlik doneminde olan bireylerin futbol ortamlarindaki zorbalik
olaylarina yaklasimlarini etkilemektedir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile maglar1 izleme yerlerine
yonelik aragtirmalara bakildiginda; Cetin (259) maglar1 TV den izleyen seyircilerin biiyiik
cogunlugunun stadyum ve stadyum disinda topluca mag izlenilen yerlerde nesnelere zarar
verme, kiifiir ve siddet olaylarina olumlu batkilarini tespit etmistir. Ayrica stadyumlarda
ve topluca mag izlenilen diger yerlerde yasanan siddet olaylarina yonelik tutumlari ile
ma¢ izlerken siddete bagvurma arasinda benzer verilerin oldugunu ifade etmistir.
Wakefield ve Sloan (260) taraftari oldugu takima bagli olan seyirciler, takimlarinin oyunu
seyretmek i¢in stadyumda daha fazla zaman gegirdiklerini ifade etmektedir. Ancak son
yillardaki teknolojik ilerlemeler medya sektdriinde yayinlanan spor miisabakalarinin
izleme cesitliliginde degisime neden olmustur. Ozellikle sifreli yaym yapan TV kanallar1
spor karsilagmalarinin yayimlama haklarini satin alarak bireylerin futbol maglarini
imkanlar1 dogrultusunda stadyumlar disinda, evde veya kiraathane/kafe gibi toplu izleme
yerlerinde ticret karsilig1 izlemelerini saglamaktadir.

Taraftarin spor daliyla olan iliskisini sadece sporun yapildigi mekan ile
siirlandirmamak gerekir. Taraftar tuttugu takimin maglarin1 stadyumda izleyerek veya
yazili, gorsel medyadan takip ederek takimina dolayli bir destek sunmaktadir (261).
Futbol seyircileri teknolojik ilerlemeler sayesinde maglari internet erisimi bulunan akillt
telefonlardan bile izleyebilmektedir. Seyirciler bu sayede akilli telefonlarda bulunan
internet ve ¢evrimigi ortam sayesinde maglar hakkinda yazili ve gorsel olarak anlik
paylasimlarda bulunabilmektedir. Futbol maglarinin seyirciye cebindeki akilli telefon

kadar yakin olmasi, siber zorbalik dahil bulunduklari her ortamda zorbalik yapmalarini
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kolaylastirmakla kalmaz ayni zamanda zorbaligin yapilma alaninin da genislemesine
neden olabilir.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile maglari izleme
sikligina gore anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Futbol seyircilerininin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile maglar1 izleme
sikliklarina yonelik arastirmalara bakildiginda; Mergil ve Akyol (262) seyircilerin
%29,7’sinin ayda bir kez , %1,5’inin ise ayda iki kez takimlarinin maglarini izledikleri
goriilmistiir Turgut (263) seyircilerin %72,3liniin takimlarmin kendi sahalarindaki her
magint izledikleri, %19’unun kendi sahalarindaki ©nemli maglarmi izlediklerini
belirtmislerdir. Bas (239) seyircilerin %34,4’liniin kendi sahasinda oynanan her magi ,
%31,5’inin sik sik, %16,7’sinin ise nadiren maglar1 izlediklerini tespit etmistir. Aycan ve
ark. (264) yaptiklar1 ¢alismada seyircilerin %43 {intin takimlarinin kendi sahasindaki
maglari, %49 unun takimlarinin deplasmanda oynadig1 magclar1 diizenli olarak izledigini
tespit etmistir. Cetin (259) seyircilerin %28,8’inin maglari diizenli olarak %56’sinin sik
sik izledigini tespit etmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara oranla maglar1 daha sik izledigi,
mag izleme siklig1 fazla olan bireylerin tuttuklar: takima, rakip takima ve hakemlere daha
fazla kiifrettiklerini ve mag izlerken etrafindaki nesnelere zarar verdiklerini belirtmistir.
Yine kiraathane ve kafe gibi topluca mag izlenebilen yerlerde maglari seyreden ¢ocuk ve
genclerin kendi takimlarina, rakip takima ve hakemlere kars1 daha saldirgan olduklari,
kifrettikleri etrafindaki nesnelere zarar verdiklerini belirtmistir. Futbol maglarini ¢ok
izleyen seyircilerin maglar1 izlerken ortaya ¢ikan olumsuz davraniglarla daha ¢ok
karsilagtig1 diistiniiliirse bu durumun seyircilerin zorbalik davranigi sergilemelerine neden
olabilecegi sdylenebilir.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislari ile maclari izleme
sekline gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Insanlar yasamlari boyunca iiziintii, 6fke,
seving gibi duygular yasarlar. Mag¢ esnasinda yasanan duygular da buna benzer
duygulardandir. Sporun rekabet¢i ortami ani duygu degisikliklerine neden olmaktadir.
Uziintii ve seving ayni anda yasanabilmektedir. Seyirciler mag izlerken kendini
kaybedebilir, tutarsiz davraniglar sergileyebilir, ma¢ esnasinda cereyan eden olaylara
kars1 tepkisini ¢esitli sekillerde ortaya koyabilir. Seyircilerin bu tiir ortamlarda yasadigi
lizlintii, seving, Ofke gibi duygularini rahatlikla ifade edebilmesi onlarin zorbalik

davraniglar1 gostermelerine neden olabilir.
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5.8. Futbol Seyircilerinin Sozel, Fiziksel ve Siber Zorbahk Davranislariyla
Deplasman Maclarina Gitme Durumu ve Taraftar Dernegine Uyelik

Durumlarinin Degerlendirilmesine iliskin Tartisma.

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislar ile deplasman
maglarina gitme durumlarina gore anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Futbol seyicilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile deplasman maglarina gitme
durumlarma yonelik arastirmalara bakildiginda; Bas (239) seyircilerin %7,3’{inlin
takimlarinin kendi sahasinda ve deplasmanda oynanan maglara gittikleri, %0,9’unun ise
takimlarinin sadece deplasmandaki maglarina gittiklerini tespit etmistir. Turgut (263)
seyircilerin %3,4’iniin takimlarmin deplasmandaki her maglarina gittiklerini tespit
etmistir. Albayrak (25) seyircilerin deplasman maglarina gitme durumlar ile saldirganlik
diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik bulamamaistir. Deplasman magclarina gidecek kadar
takimlarina bagli olan seyircilerin futbol ortaminin rekabet¢i ve miicadeleye yonelik
yapist geregi bircok olumsuz davraniglarda bulunabilecegi kuvvetle muhtemeldir.
Seyircinin bu davranis1 kendisi i¢in mi yoksa takimi i¢in mi yaptig1 hakkinda bir yargida
bulunmak tam olarak miimkiin olmasa da, zorbalik yapma egilimi olan ve bundan zevk
alan seyircilerin, deplasman maglar1 dahil uygun bulugu her ortamda zorbalik davranis
sergileyebilecegi sdylenebilir.

Futbol seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbalik davranislar ile bir taraftar
dernegine iiye olup olmama durumlari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Taraftar dernegine liye olan kisilerin, olmayanlara gore zorbalik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen veri, taraftar dernegine iiye
olmanin bireylerin zorbalik diizeyini arttirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Futbol seyircilerinin saldirganlik ve siddet diizeyleri ile bir taraftar dernegine tiye
olma durumlarina yonelik arastirmalara bakildiginda; Bas (239) seyircilerin %95,9’unun
taraftarlar derneklerine iliye oldugu, %#4,1’inin liye olmadigi goriilmistiir. Sanlt (53)
taraftar dernegine iiye olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek oranda saldirganlik
gosterdigini  belirtmigtir. Albayrak (25) taraftarlarin “Yikict Saldirganlik, Atilgan
Saldirganlik ve Edilgen Saldirganlik” bakimindan taraftar dernek tiyelerinin orta diizeyde
saldirganlik davranis1 sergilediklerini tespit etmistir. Koger (265) dernege iiye olan
taraftarlarin siddet ve holiganlik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Dikici (47)
tribiin olaylarinda niceliksel ve niteliksel Ozelliklerin farklilagtigina deginerek bu

durumun saldirganlik davranislarinda artis gosterdigini, Carsi grubu igin de ayn1 durumun
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s6z konusu oldugunu ifade ederek siddet ve saldirganlik iceren tribiin olaylarmin
yasandigini ifade etmektedir. Ocalan (266) Elazig ilinde genclik dernegi adi altinda
teskilatlanan bir¢ok grubun hem kendi arasinda hemde diger taraftarlar arasinda kii¢iik
capta ¢atismalar meydana geldigini belirtmektedir. Diger arastirma bulgularindan farkli
olarak, Var (267) Seyircilerin spor miisabakalarini bir taraftar gurubuyla veya yalniz
olarak izlemeleri ile miisabaka Oncesi ve sonrast saldirganlik olaylarina katilip katilmama
durumlar1 arasinda herhangi bir farkliligin goriilmedigini ancak seyircilerin spor
miisabakalarini grup olarak izlemeleri onlarin saldirganlik olaylarina katilma durumlarini
etkiledigi sonucuna varmislardir.

Maslow’un giidiiler piramidine gore birey ait olma sevgi, deger bulma ve basarma
istegi gibi gereksinimleri karsilayabilmek i¢in sosyal etkilesimde bulunabilecegi gruplara
katilmaktadir. Birey etkilesimde bulundugu gruba karsi duyusal ve bilissel diizeyde
baglilik gosterir. Bu grupla kendini 6zdeslestirir, deger yargilarint benimser ve grup
davraniglarin1 6rnek alir. Grup yanlis bir goriis iginde olsa bile onlara uyar. Birey grup
igerisinde grup normlarina uygun davranislar gelistirir. Ayni durum futbol Seyircisi i¢in
de icinde gecerlidir. Grup igerisinde yer alan futbol seyircisi grubun davranislarini
benimser. Bu benimseme kendisinde yarattigi duygusal diizey dogrultusunda takimini
destekler. Bu duygularla hareket eden futbol seyircisi rakip takimin taraftari, oyunculari,
hakemler ve yoneticilerden hosuna gitmeyen davranislar goriirse o kisilere kars1 saldirgan
ve zorbaca davranig gosterebilir. Grup igerisinde yer alan birey grubun davranisini
sorgulamaksizin grup lideri ya da grubu etkileyen bir diger kisilerin davranisina uyabilir.
Diger gruplara karsi, 6n yargili olabilir ve o gruba diismanca tavir sergileyebilir.
Beklentilerin gerceklesmedigi duygusal yiikii yiiksek olan ayriliklar, saldirganlik,
zorbalik, grup icerisinde gruba uyma psikolojisi, gruba boyun egme ve alt kiiltiirde olusan
yargilar ve amaglarin toplumsal siddet eylemlerine doniismesi oldukga yiiksektir.

Ayrica mag¢ oOncesi kullip baskanlarinin ve amigolarin taraftar gruplarini
etkileyecek kiskirtici agiklamalar yapmalari bireylerin veya gruplarin saldirgan ve siddet
iceren davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (31). Spor kuliiplerinin amaclaria
ulagsmasinda biiyiik rol oynayan yoneticiler ahlaki davranislarini belirli kistaslara gore
belirlemelidirler. Zira kuliip yoneticilerinin yaptig1 basin aciklamalari ve demeclerin
takim taraftarlarini etkiledigi yapilan bazi arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir. Koger (265)
seyircilerin % 11°inin kuliip yoneticilerinin yaptig1 agiklamalarin taraftarlarin siddet ve

saldirganlik gostermesinde etkili oldugunu belirtmistir. Yine Tiirksoy ve ark. (219)
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seyircilerin % 25’inin sporda siddetin bas sorumlusu olarak yoneticileri gordigiinii
belirtmislerdir.

Grup davranislariin sorgulanmaksizin benimsenmesi, bireyin rakip takim ve
seyircisine kars1 Onyargili ve saldirgan davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Bunun
yaninda grup davraniglarinin benimsenmesi bireyin kimliksizlesme ya da kimlik
belirsizligi yasamasini da beraberinde getirir. Kisi yalnizken gerceklestirmeyecegi
davranigi, grup icerisinde sergilemekte bir sakinca gérmez. Grup igerisindeyken birey
kendi kimligini gizleyerek kisisel kontroliin ortadan kalkmasina neden olur ve bu durum
bireysel sorumluluklari azaltir (268). Bu kurama gore, benlik saygisi, diger gruplarla ilgili
On yargilarin olusmasina neden olmaktadir. Rakibi insan olarak gérmemek, biz ve onlar
diisiincesi, kendileriyle rakipleri arasinda bir ayrim yapilmasina yol agmaktadir. Bu
anlayis ise seyirciler arasinda dislanmislik, kabullenememe, kimliksizlesme ve
kimliksizlestirme siireleri yasanmasina neden olmaktadir (269).

Taylor (270) “seyircinin psikososyal modeli”’nde saldirganliga neden olan etkenler
arasinda model alma, engellenme ve maglarin yogunlugundan bahsetmektedir. Model
alma davranisi, daha ¢cok medya ya da seyirciler arasinda 6n plana ¢ikarilan “kahraman”
kisilerin pekistirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica tribiinlerde liderlik yapan
amigolarin ve taraftar grubu dernek baskanlarmin seyirciler iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Fisekgioglu ve ark (271) basta futbol olmak {tizere kitleleri pesinden siiriikleyen
spor miisabakalarinda, kendilerini kuliip taraftar1 olarak niteleyen kisi ya da gruplarin
bulundugunu belirtmektedir. Bu gruplarin ma¢ 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda
bilingsiz ya da bilingli olarak meydana getirdikleri kavga, yaralama, hatta 6liime yol
acabilecek tiirden saldirganlik davranislarinin, kisilerin fiziksel ve ruhsal biitlinliigi
tizerinde bir tehdit olugturmakla kalmadigin1 ayn1 zamanda spor alani i¢inde ya da disinda
da maddi zararlara yol a¢tigini belirtmektedir. Futbol seyircilerinin bu olumsuz
davraniglar1 triblinleri asarak daha genis kitleleri etkilemekte ve rahatsizlik meydana
getirmektedir. Ramazanoglu ve ark. (272) Futbol seyircilerinin bu durumu, onlarimn futbol
alanlarinda saldirganlik davranislart gostermelerini kolaylagtirmaktadir. Ayrica bu
davraniglar takimlarin seyircilerinin birbirlerine diigmanca tavirlar sergilemelerine yol
acmakta ve futbol ortamlarinda istenmeyen hadiselerin yasanmasina neden olmaktadir.

Talimciler (273) yasanan siddetten en fazla magdur olan kesimin futbol seyircileri
olmasina ragmen futbol sahalarinda yasanan siddet ve saldirganligin kaynagi olarak yine

futbol seyircilerinin gosterildigini ifade etmektedir. Sporda saldirganligin, daha cok
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engellenme kaynakli oldugu sdylenebilir. Bu engellenme, basarili olma, gli¢ kazanma,
taninma, sayginlik, Ustlinlik ve egemenlik saglama gibi gilidiilerin 6nlenmesi sonucu
olusur. Spor ortaminda meydana gelen istenmeyen olaylar engellenme diizeyini
yiikselterek saldirgan davranislara neden olabilmektedir. Yapilan ¢calismalarda kaybeden
takimin taraftarlar1 kazanan takimin taraftarlarina oranla daha fazla saldirganlik
sergiledikleri goriilmiistiir. Siddet, engellenmeye bir tepki olmaktan ¢ok, basariy1 elde
etme anlaminda bir yildirma, goziinii korkutma girisimi olarak kabul edilebilir (202).
Spor karsilagmalarin1 izleyenlerin sayisal ¢ogunlugu ile saldirgan davranig siklig
arasinda bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Izleyicilerin destekleyici olup olmamast,
saldirganligi da etkilemektedir. Spor ortamlarinda rekabetin her zaman ve en iist diizeyde
olmasi sporun dogas1 geregidir (274).

Grup halinde zorbalik davranisinin sergilenmesinde grup iiyeligi 6nemli bir
etkendir. Bu bakimdan taraftar derneklerini de grup olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Literatiirde grup halindeyken daha kolay saldirganlik ve zorbalik davranisi sergilendigine
yonelik arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bireylerin grup halindeyken stirekli ve tekrar
eden organizasyonlar icerisinde yer almasi zorbaligin daha kolay gergeklestirilmesine
neden olabilmektedir. Grup igerisindeyken bireyin kendini ger¢ekte oldugundan daha
giiclii hissetmesi bu ortamlarda meydana gelen gerginlik, Ofke, {iziintii ve seving gibi
durumlarda yasadigi duygular grupca zorbalik davranisi sergilemesine neden olabilir.
Nitekim zorbaligin ger¢eklesmesinde giic 6nemli bir etkendir. Grup halindeyken gii¢
unsuru daha kolay ortaya ¢ikabilmektedir. Grup halindeyken yasanan gii¢ sarhoslugu
sayesinde, giigsiiz olan diger birey veya gruba zorbalik davranisinda bulunuldugu hatta
bu davranisi gergeklestirirken grup tiyelerinin bu durumdan zevk aldigi sdylenebilir. Yani
futbol seyircisi grup halindeyken daha giiclii oldugunu diisiinerek 6fke, eglenme ve
rahatlama gibi duygularini tatmin etmek i¢in zorbalik davranisinda bulunuyor olabilir.
Insanlarin icinde bulundugu herhangi bir toplulugun etkisi altina girerek bu tiir
davraniglar sergilemesini grup psikolojisinin ortaya ¢ikardigi olumsuz davraniglar olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bir grubun icindeki insanin birey olarak davranmaktan
¢ikip o toplulugun bir tiyesi olarak davrandigi goriilmektedir. Grup zorbalik davranis
sergiliyorsa grubun iiyesi olan bireyde zorbalik davranisi sergileyebilir. Grubu olusturan
kisilerin grup icindeyken tek basina hicbir zaman yapmayacaklar1 davraniglari
sergiledikleri bilinmektedir. Hatta bazen bu davranislar o kisinin ger¢ek kisilik

ozelliklerine ve ruhsal yapilarina ters davranislar olabilir. Benzer sekilde seyircilerin bu
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tir duygularla hareket ederek zorbalikk davraniglarinda bulundugunu soylemek

mimkindiir.

5.9. Futbol Seyircilerinin Sézel, Fiziksel ve Siber Zorbalik Davramslariile
Bir Sosyal Medya Hesabina Sahip Olma, Sosyal Medyay1 Kullanma

Amaci ve Aract Durumlarinin Degerlendirilmesine iliskin Tartisma

Seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbalik diizeyleri ile sosyal medya hesabina
sahip olmalar1 arasinda sozel ve fiziksel zorbalik acisindan anlamli bir fark bulunmazken
siber zorbalik davranislarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu probleme iliskin
bulgular genel olarak ele alindiginda, sosyal medya hesabina sahip olan kisilerin daha
fazla siber zorbalik davranis1 gosterdikleri, 6te yandan fiziksel ve sozel zorbaliklarinin
ise benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Siber zorbalikla ilgili benzer aragtirmalara bakildiginda; Henson ve ark. (275) ¢cok
sayida sosyal medya hesab1 kullanan ergenlerin siber zorbaliga karisma olasiligi daha
yiiksek ¢ikmistir. Lin ve ark. (276) sosyal medyaya ¢ok fazla maruz kalmanin neticesi
olarak siber zorbalik riskinin de artabilecegini ifade etmislerdir. Igdeli (235) cesitli sosyal
medya iiyeliklerine sahip olan bireylerin digerlerine gore daha fazla siber zorbalik
deneyimi yasadigini belirtmistir. Siber zorbalikla ilgili yapilan bir aragtirmada sosyal
medyanin siber zorbalig1 kolaylastirdig1 goriilmiistiir. Internet ortaminda izin almaksizin
baskalarina mesaj gonderme, kisiler hakkinda asilsiz sdylentiler yayma, tehdit, 6ftke
icerikli mesajlar, kisiyi utandiracak bir fotograf veya belgenin sosyal medyada
paylasilmasi gibi durumlarla sosyal medyay1 kullanan bireylerin daha fazla karsilastiklar
goriilmektedir  (276). Tirkiye’deki sosyal medya kullanim istatistiklerine gore
Tiirkiye’de toplam 51 milyon sosyal medya kullanicinin oldugu ve bu kullanicilarin 44
milyonunun mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglandiklar1 belirtilmektedir. En ¢ok
kullanilan medya platformlarinin ise youtube, facebook, instagram ve twitter oldugu
belirtilmistir (277). Sosyal medya kullaniminin artmasi ve her yas grubundan bir¢ok
insanin bu hesaplar1 kullanmasi, sosyal medya ortamini siber zorbaligin yasanabilecegi
yerler haline getirmistir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda gecirilen zaman ve
bu ortamda olusan c¢evrenin siber zorbalig1 etkiledigi ifade edilebilir. Sosyal medyay1
diger bireyler gibi futbol seyircileri de yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu ortam
normal hayatta yapilan zorbalik davraniglarini internet ortamina tagmmasina neden
olmaktadir. Hatta ulasma imkaninin kolaylagsmasi nedeniyle zorbalig: tesvik ettigi bile

sOylenebilir. Ciinkii ¢evrimi¢i ortam ve igeriginde bulunan sosyal medya, bireylerin
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duygu ve diislincelerini agiga ¢ikarmada ve bunu yaparken de kendilerini gizlemede
etkilidir. Sosyal medya bu duygularin agiga ¢ikarilmasinda aract olmaktadir. Futbol
seyircilerinin eglenme, desarz olma ve rahatlama gibi bir takim duygularin1 gidermek
amaciyla maglar1 izledikleri diisiiniildiigiinde, cesitli nedenlerden dolayr normal
ortamlarda bu duygularin1 tam olarak karsilayamayan seyircilerin internet ortaminda
siber zorbalik davranisinda bulunarak karsilamaya c¢alistikklart sdylenebilir. Nitekim
sosyal medya ortaminda bir¢ok futbol seyircisinin hem genel zorbalik hemde siber
zorbalik davranis1 yaptigina dair tehdit, kiifiir, alay ve kavga icerikli video goriintiileri ve
fotograflari bulunmaktadir. Bu video ve fotograflar ¢evrimigi ortam ve igeriginde bulunan
sosyal medya sayesinde milyonlarca sosyal medya kullanicisina aninda ulagabilmektedir.
Bu durum zorbalik davranmisini 6zendirmeye yonelik etki olusturabilir. Ayrica bu
paylagimlarin bireyler {izerinde ne tiir bir etki yaratabilecegini tam olarak kestirebilmek
miimkiin olmayabilir.

Seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbalik diizeyleri ile sosyal medyay1 kullanma
amacina gore siber zorbalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farkliik oldugu
goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal medyay1 eglence amagh
kullanan seyircilerin siber zorbalik davranislari puanlarinin sosyal medyay1 diger amaglar
icin kullanan seyircilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Genglik ve spor bakanligi tarafindan yapilan aragtirmada 15-29 yas arasi genglerin
yiizde 60’1nin sosyal medyay1 en ¢ok eglence amaciyla kullandigi tespit edilmistir. Ayrica
15-17 yas aralig1 genclerde sosyal medya kullanim siiresi her ii¢ gengten birinin en az ii¢
saat sosyal medyada zaman harcadigi goriilmektedir. Yine aynmi arastirma bulgularina
gore genglerin yaklasik yarisi sosyal medyay1 serbest zaman gegirme, iletisim kurma,
glindem, takip etme, giindem yaratma gibi amaglarla kullandig1 ifade edilmektedir (278).
Sosyal medya internet ortaminda en ¢ok kullanilan platformlardan birisi haline gelmistir.
Sosyal medyanin daha ¢ok gencler arasinda etkin bir sekilde kullanildig1 goriillmektedir
(279). Bireylerin sosyal medyay iletisim kurma, oyun oynamak, gesitli paylasimlarda
bulunmak Kisileraras iliskiler gelistirmek, alisveris ve benzeri amaglarla kullandiklar
goriilmektedir (280). Babacan (281) genglerin biiyiik cogunlugu sosyal medyay1 eglence
amaciyla kullandiklarini, ayrica ¢esitli i¢erikleri paylastiklarini belirtmektedir.

Futbolun eglenceye yonelik yapisi ve rekabete dayali taraftarlik, yazili, gorsel ve
dijital medyay1 dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1
siddet saldirganlik ve zorbaligin bir tiir eglence aracina dontigerek spor sahalarindaki

olumsuz olaylarin sosyal medya ortamlarina tasinmasinin, sosyal medyanin, bireylerin ve
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toplumlarin yararina hizmet etmeyecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla sosyal medyada
sergilenen siber zorbalik davranislarinin seyirciler arasinda gerginlige yol agabilecegini
s0ylemek miimkiindiir.

Seyircilerin sozel, fiziksel ve siber zorbalik diizeyleri ile sosyal medyay1 kullanma
aracina gore anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore seyircilerin sosyal medyayi en ¢ok cep telefonu ile kullandiklari
gorilmistiir. Bu ¢alisma bulgularina gére Sosyal medyay1 farkli araglarla kullanan futbol
seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Zorbalikla ilgili benzer arastirmalara bakildiginda, sosyal medya kullanim
araclaria yonelik degiskenlere pek fazla yer verilmemistir. Serin (249) ve Siisli (233)
sosyal medyay1 kullanma araglariyla siber zorbalik davranislar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigin tespit etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ bu arastirma bulgulariyla
benzerlik tagimaktadir. Tiirkiye’de 2018 yili elektronik cihaz kullanim istatistiklerine
bakildiginda; Yetiskin insanlarin %981 cep telefonu kullanirken, bunlarin %77’si akill
telefon kullanicisi  oldugu goriilmektedir. Masaiistii veya diziistii bilgisayar
kullananlarin oran1 %48 iken, tablet kullananlarin orani ise %25 diizeyindedir. Ayrica
Insanlarin internette gecirdigi giinliik siirenin 7 saat oldugu ve bu siirenin 2 saat 48
dakikasinin sosyal medyada gectigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de niifusun %67 sine
tekabiil eden 54 Milyon internet kullanicisi oldugu ve bunlarin 51 Milyonunun
telefonlarindan internete baglandigi tespit edilmistir (277). Literatiirde siber zorbaligin
tanim1 “bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik araclar vasitasiyla israrli ve tekrar
edici bir sekilde zarar vermek amaciyla kullanilmas1” olarak yapilmistir (216). Internet
teknolojilerinin kotliye kullanilmasi neticesinde siber zorbalik ortaya c¢ikmaktadir. Bu
teknolojilere sahip bir¢ok bireyin bu teknolojileri bilgi edinme ve ¢esitli paylasimlarda
bulunma gibi olumlu amaglarla kullandig1 da bilinmektedir. Ancak burada 6nemli olan
nokta bireylerin sahip oldugu iletisim teknolojisini kotii amaglarla kullanmasinin etik ve
ahlaki kurallara uygun olmadigin1 bilmesi gerektigidir. Giinlimiizde etik ilkelerin
korundugu ve kisilerin 6zel hayatlarini ihlal etmeden yapilan paylagimlar sosyal medya
kullanicilarina olumlu 6rnekler teskil etmektedir. Etik degerlerin ¢ignenmesinin futbol

seyircileri arasinda siber zorbalik davranislarinin artmasina neden oldugu sdylenebilir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug¢

Arastirma sonuglarima gore futbol seyircilerinin sézel zorbalik diizeylerinin,
fiziksel ve siber zorbalik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
erkeklerin kadinlara gore, daha yiiksek sozel, fiziksel ve siber zorbalik davraniglar
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Zorbalik davranislarin1 daha ¢ok ergen bireylerin sergiledigi, yas arttik¢a sozel,
fiziksel ve siber zorbalik diizeylerinde azalma oldugu tespit edilmistir. Ilkdgretim
diizeyinde egitim almis seyircilerin, orta 6gretim ve yliksekdgretim diizeyinde egitim
almig seyircilere oranla tiim zorbalik tilirlerinde daha yiiksek diizeyde zorbalik
sergiledikleri gorilmistiir. Yani, egitim seviyesi yiikseldik¢e zorbalik diizeyinin diistiigi
goriilmektedir. Herhangi bir iste ¢aligmayan seyircilerin ¢alisan seyircilere oranla tiim
zorbalik tiirlerinde, zorbalik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica en az
zorbalik davranig1 sergileyenlerin devlet kurumlarinda memur statiisiinde calisan
seyirciler oldugu saptanmistir. Gelir diizeyi diisiik olanlarin daha ¢ok okul ¢agindaki
bireyler oldugu ve diger gelir gruplarina gore bu bireylerin daha ¢ok zorbalik davranislari
sergiledigi goriilmiistiir. Yine bekar olan seyircilerin evli seyircilere gore daha ¢ok
zorbalik davranisi sergiledigi tespit edilmistir.

Futbol maglarinit her tiirlii medya aracini kullanarak takip eden seyircilerin daha
cok zorbalik davranis1 sergiledigi goriilmiisiitiir. Cok sik mac takip etmenin zorbalik
diizeyinde artisa neden oldugu sonucuna varilmistir. Maglar1 ayakta izleyen seyircilerin,
oturarak mag izleyen seyircilere gore daha ¢ok zorbalik davraniglart sergiledigi tespit
edilmistir. Deplasman maglarina hi¢ gitmeyen seyircilerin sézel ve fiziksel zorbalik
diizeylerinin en diislik seviyede oldugu goriilmiistiir. Taraftar derneklerine iiye olmanin
zorbalik diizeyinin yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine sosyal
medya hesabina sahip olma ve sosyal medyay1 eglence amaciyla kullananlarin siber

zorbalik diizeyinin yliksek ¢ikmasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

6.2. Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuclar gercevesinde futbol seyircilerine, devlet
kurumlarma, medya kuruluslarina, futbol kuliiplerine ve arastirmacilara maddeler halinde

su Onerilerde bulunmak miimkiindiir.
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. Zorbalik davranisi sergileyen bireylerin okul ¢cagindan itibaren okul yonetimi
ve rehberlik servisleri vasitastyla takibi yapilabilir ve bu bireyler hakkinda
gereken raporlar olusturularak, ailelerine bilgi verilebilir. Gerekirse ailelerin
de egitimi yoluna da gidilebilir.

. Zorbalig1 dnlemek ve zorbalik konusunda caydiriciligl artirmak, zorbaligin
cezai miieyyidesi oldugu hakkinda 6grencilere biling kazandirmak amaciyla
okullarin giivenlik ve asayisinden sorumlu olan okul polisleri ve okul giivenlik
gorevlileri ile okul yonetiminin etkin bir sekilde ¢alismasi saglanabilir.

. Siber zorbalik davraniglarinin Onlenmesine yonelik okullarda bilgisayar
kullanimi1 yaninda bilgi gilivenligi farkindaligi, gilivenli internet kullanimi,
internette uyulmasi gereken etik kurallar ve medya okuryazarligina yonelik
egitimler verilebilir.

. Medya kuruluglart tarafindan zorbalik davranislariyla ilgili toplumu
bilgilendime ve egitmeye yonelik programlar ve spotlar yapilabilir.

. Futbol kuliipleri ve taraftar dernegi isbirligi ile seyircilerin stadyumlarda
fairplay’ortamina uygun zaman geg¢irmesi saglanabilir.

. Futbol seyircilerini yonlendiren amigolar ve taraftar dernek baskanlari zorbalik
konusunda egitilebilir.

. Zorbalik davraniglariyla ilgili ilk ergenlik ve orta ergenlik doneminde olan
futbol seyircilerine yonelik daha detayli arastirmalar yapilabilir.

. Zorbalik davranislarina yonelik diger spor dallarindaki seyircileri de igerisine

alan kapsamli arastirmalar yapilabilir.
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EK 2. Kisisel Bilgi Formu

1. Yasimz:

2. Cinsiyetiniz: 1) Erkek 2) Kiz

3. Egitim Durumunuz: 1) ilkdgretim  2) Ortadgretim  3) yiiksekdgretim
4. Mesleginiz: 1) Is¢ci 2) Memur 3) Serbest Meslek 4) Emekli 5) Calismiyor
5. Gelir Diizeyi: Gelirim yok( ) 500-999 TL ( ) 1000- 1499 TL ( )

1500- 1999 TL( ) 2000 ve iistii ( )

6. Medeni Hali: 1)Bekar 2) Evli

7. Magclar1 nereden Takip edersiniz? 1) Stadyum 2) TV 3) internet 4)Hepsi

8. Maclar izleme Sikhigimiz:1) Diizenli Olarak 2) Sik stk 3) Ara sira 4) Nadiren

9. Maclari nasil izlersiniz?

1) Oturarak 2) Ayakta 3) Bazen oturarak bazen ayakta

10. Deplasman Magclarina gider misiniz?

1) Her zaman 2) Sik stk 3) Bazen 4) Hig gitmem

11. Bir Taraftar Dernegine Uye misiniz? 1) Evet. 2) Hayir.

12. Sosyal medya hesabimiz var mi1? (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, v.b)
1) Evet 2) Hayir

13. Sosyal medya hesabinizi en ¢cok hangi amacla kullaniyorsunuz?

1) Eglence 2) Mesajlasma  3) Sesli ve Gortintiilii Paylasim  4) Higbiri

14. Sosyal medya hesabinizi en ¢cok hangi cihaz ile kullaniyorsunuz?

1)Akalli telefon 2) tablet ve bilgisayar ~ 3)Diger
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EK 3. Spor Seyircisinin Sozel ve Fiziksel Zorbalik Davramslar1 Olgegi

Bu o6lgek spor seyircilerinin sozel ve fiziksel zorbalik davranislarina yonelik tutumlarini
Olgmek amaci ile hazirlanmustir. Her ifadeyi okuduktan sonra NE SIKLITKTA
yaptigimz liste iizerindeki sayilarin iizerine (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Not: Anket formuna isminizi yazmayiniz. Katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederim.

Yasin KARACA
ASLAYAPMAM 1 2 3 4 5

HER ZAMAN YAPARIM

1- Benden yasca kiiciik olan rakip takim seyircisi ile alay ederim. 112 |3 |4 |5
2- Rakip takim seyircisi ile dalga gecerim. 112 |3 |4 |5
3-. Rakip takimin seyircisine kotii isim takarim. 112 |3 |4 |5
4- Kiiciik ve zayif olan rakip takim seyircisini kizdiririm. 112 |3 |4 |5
5- Rakip takimin seyircisine kii¢iik diistiriicii tezahiirat yaparim. 112 |3 |4 |5
6- Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircisini asagilarim. 112 |3 |4 |5
7- Takimim yendigi zaman rakip takimin seyircileri ile alay 112 |3 |4 |5
ederim.

8- Gii¢ kullanarak sorunlar1 daha kolay ¢ozebilirim. 112 |3 |4 |5
9- Rakip takimin seyircisinin en kii¢iik hareketinde bile ona 1 12 (3 |4 |5
vurmaktan ¢ekinmem.

10- Yenilgi sonrasi takimimla alay edilirse kavga ederim. 1 12 (3 |4 |5
11- Sevmedigim bir hareket yaptiginda rakip takimin seyircisi ile 112 |3 |4 |5
kavga ederim.

12- Rakip takimin seyircisi beni kizdirirsa ona vurmak isterim. 112 |3 |4 |5
13- Kargasa ortaminda rakip takimin seyircisine siddet uygularnm. |1 |2 |3 |4 |5
14- Takimim yenildigi zaman etrafimdaki esyalara zarar veririm. 112 |3 |4 |5
15. Liitfen bu kismi cevaplamayiniz. 112 |3 |4 |5
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EK 4. Spor Seyircisinin Siber Zorbahk Davramslar1 Olcegi

Bu ol¢ek spor seyircilerinin siber zorbalik davraniglarina yonelik tutumlarini 6lgmek amaci
ile hazirlanmistir. Her ifadeyi okuduktan sonra Facebook, Twitter, Youtube, Instagram

v.b. sosyal medya siteleri iizerinden NE SIKLITKTA yaptigimz1 liste iizerindeki

sayllarin iizerine (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Not: Anket formuna isminizi yazmayimz. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Yasin KARACA

ASLAYAPMAM 1 2 3 4 5 HERZAMAN YAPARIM

1- Rakip takimin seyircilerine hakaret iceren mesajlar 1123145
paylagirim.

2- Rakip takimin simgelerini (atki, forma, bayrak vs.) 112181415
asagilayici videolar yayinlarim.

3- Rakip takimin seyircilerinin hosuna gitmeyecek 112134 |5
fotograflar yayinlarim

4- Rakip takimin yonetici, oyuncu ve seyircilerini kiigiik 112134 |5
diisiiriicti paylagimlar yaparim.

5- Rakip takimin seyircilerini tehdit igerikli mesajlar 112 (3 (4|5
gonderirim.

6- Rakip takimin seyircisine cep telefonundan rahatsiz edici 1213 |45
mesajlar gonderirim

7- Rakip takimin seyircilerinin hosuna gitmeyecek haberler 11213 (415
yayarim.

8- liitfen bu kismi cevaplamayiniz 11213 |45
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BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
(Saghk Bilimleri Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu)

Oturum Tarihi Oturum Sayisi Karar Sayisi

08.01.2019 1 2019/01-4

Karar No: 2019/1-4 Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
08.01.2019 tarihinde Tip Fakiiltesi Etik Kurul Salonunda toplandi. Inonii Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi Dr. Ogr. Uy. Yahya DOGAR’1n, sorumlu arastirmaci oldugu; Milli Egitim
Bagkanligi Doktora dgrencisi Yasin KARACA’nin yardimcei aragatirmact oldugu; ‘‘Futbol
Seyircilerinin Zorbahk Davramslarmin incelenmesi >’ bashkli calismasi Universitemiz
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi agisindan uygun olup-olmadigi hususundaki
basvurusuna iliskin raportér raporu goriistildii. Calisma Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi acisindan degerlendirildiginde; c¢alismanin .etik _acidan _uygun olduguna; oy
birligi ile karar verilmistir.

- 4
Prof. Dr. Osman CELBIS (7 /-
Etik Kurul Bagskam i
Prof. Dr. Kadir ERTEM

Prof. Dr. Giilsen GUNES
Etik Kurul Uyesi

Etik Kurul Baskan Yrd.

Prof. Dr. Cemsit KARAKURT |/* ) y\ Prof. Dr. Yiiksel SECKIN o P

Etik Kurul Uyesi ZL~y Etik Kurul Uyesi \1 4

Prof. Dr. Sermin TIMUR (| %7\ Prof. Dr. Baris OTLU ol / L

TASHAN Etik Kurul Uyesi |\~ — | Etik Kurul Uyesi \ |4
\_7 /
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