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OZET

Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Hemsirelerin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghhk diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte yapilan bu ¢ahiyma, Adana’da
Cukurova Devlet ve Yiiregir Devlet Hastanesin’de ¢alismakta olan 280 hemsire ile
yapilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi
Girisimsel olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan, il Saghk
Miidiirliigiinden izinler alinmis olup katihmcilardan s6zlii onam alinmistir. Veriler
06 -31 Ocak 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplamada Kisisel Bilgi
Formu, Brandes ve ark. tarafindan 1999 da gelistirilmis, Tiirkce gecerlik ve
giivenirligi Karacaoglu ve ince 2012 yilinda yapilmis Orgiitsel Sinizm olcegi ile
Meyer, Allen ve Smith’in tarafindan 1993 yilinda giincellenmis olup Wasti
tarafindan 2000 yihnda Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel Baghlik
Olcegi kullamlmstir.

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir.
Bagimsiz student t-testi ile One-Way ANOVA testleri, Mann whitney U, Kruskal
Wallis, Bonferroni testleri ve Post Hoc analizi yapilmstir.

Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi1 36,18+8,83 yil, %90.4’i
kadin, %30,8’i 1-5 yildir calismaktadir. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm 6l¢ek puan
ortalamalar1 37,98+10,71, Orgiitsel Baghlik toplam puan ortalamalar1 52,60+8,40
olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinizm 6l¢eginin Cronbach alphasi 0,915 ile yiiksek
derecede, Orgiitsel Baghlik 6lceginin ise 0,686 diisiik derecede giivenilir oldugu
saptanmistir.

Calismanin sonucunda bir-bes yillik ¢calisma deneyimi olanlarin, erkeklerin,
isyerinde kendini rahat hisseden, kendini isyerine ait hisseden hemsirelerin daha
diisiik orgiitsel sinizm diizeyine, yogun bakimlarda gorev yapan hemsirelerin daha
yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Calisma yilinin
orgiitsel baghhg etkiledigi bulunmustur. Kadinlarin, 26 yil ve iizeri calisanlarin,
ameliyathanede gorev alanlarin, kendini is yerinde rahat hissedenlerin ve kendini
isyerine ait hissedenlerin orgiitsel baghhk diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel sinizm
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ABSTRACT

Investigation Of The Correlation Between The Organizational Cynicism And
Organizational Commitment Levels Of Nurses

This study which was designed in descriptive research design so as to
determine the correlation between the organizational cynicism and organizational
commitment of nurses was carried out with 280 nurses working in Cukurova State
and Yiiregir State Hospitals in the province of Adana. Necessary permissions were
taken from Cukurova University Faculty of Medicine Ethics Committee of Non-
invasive Clinical Researches and Provincial Directorate of Health and oral
consents of the participants were taken in order to be able to conduct the study.
The data was collected between January 6, 2020 and January 31, 2020. The data
collection tools of the study were Personal Information Form, Organizational
Cynicism Scale which was developed by Brandes et al. in 1999 and Turkish
reliability and validity studies of which were conducted by Karacaoglu and ince in
2012 and Organizational Commitment Scale which was updated by Meyer, Allen
and Smith in 1993 and Turkish validity and reliability studies of which were
conducted by Wasti in 2000.

SPSS 23.0 Package program was used in the statistical analysis of the data.
Independent student t-test, One-Way Anova tests, Mann Whitney U, Kruskal
Wallis, Bonferroni tests and Post Hoc analysis were implemented.

The average age of the nurses who participated in the study was 36.18+8.83.
90.4 % of them were female and 30.8 % of them were working for 1-5 years. The
nurses’ average Organizational Cynicism Scale scores was 37.98+10.71, their
average Organizational Commitment total score was 52.60+8.40. It was found that
Cronbach Alpha of Organizational Cynicism Scale was highly reliable with 0.915
and Organizational Commitment Scale had low reliability Cronbach Alpha with
0,686.

As a result of the study, it was concluded that the nurses who had 1-5 years
of experience, male nurses, the nurses who felt themselves comfortable in their
workplaces and the ones who felt themselves belonging to their workplaces had
lower organizational cynicism and the nurses who were working in intensive care
units had higher organizational cynicism. It was determined that years of
experience affected the level of organizational commitment. It was observed that
the female nurses, the nurses who had 26 years of experience or more, the nurses
who were working in the operating theatres, the nurses who were feeling
themselves comfortable in their workplaces and the ones who were feeling
themselves belonging to their workplaces had higher organizational commitment
levels.

Key words: Nurse, Organizational commitment, Organizational Cynicism
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1. GIRiS

M.O 500 yillarinda Antik Yunan felsefi diisiincesiyle ortaya cikan Sinizm
kelimesinin kokeni “sinik” kavramina dayanmaktadir (1). Tirk Dil Kurumu sinizm
kelime anlamini giincel Tiirk¢e sozliigiinde; “insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere
bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’in 0gretisi, kinizm.” seklinde tanimlamaktadir (2). Abraham ise sinizm
kelimesini; “kiiclik gorme, 6fke, utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlari, gii¢lii negatif
duygular1 harekete gegirmektedir” seklinde bildirmistir (3). Baska bir tanimda sinizm
kavrami, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi, giivensizlik, o6fke, kizginlik, hayal kiriklig1 ve
timitsizlik gibi olumsuz duygular1 tasimasi olarak dile getirilmistir (4). Sinizm
kavraminin  igerisinde etkilesimde bulunan bireyler “sinik kisi”  seklinde
tanimlanmaktadir. Yapilan bir ¢alismada insan davranisinin tamamen kendi ¢ikarlari
icin motive edilmis olduguna inanan kisi “sinik” olarak nitelendirilmistir (5). Sinik kisi,
sadece ge¢cmisten ac1 dersler ¢ikarmakla kalmayan ayn1 zamanda gelecekte zamanindan
once hayal kiriklig1 yasayan biridir. Sinik kisi, pesinen insan giidii ve davranislarinin
ictenligine ve iyiligine inanmayan ve bunu igneli sozler kullanarak ve kiiciimseyerek
ifade eden kisidir (6).

Orgiit iki veya daha fazla kisiden olusan, ortak amaglar belirleyip, bu amagclara
ulagmak i¢in siirekli olarak calisan, bilingli olarak isbirligi yapan sosyal bir birim olarak
tanimlanmistir (7). Uretim ve hizmet isletmeleri bu tanima agik olarak uymaktadir.
Otorite iligkileri ve belli bir derecede isboliimii bulunmasi 6rgiitiin baslica 6zellikleridir
(8). Orgiit yonetimi, giiniimiiz insan1 i¢in her zaman oldugundan daha biiyiik éneme
sahip, ¢ok daha karmagsik boyutlar kazanmis bir organizasyon siirecidir. Orgiitlerin
giderek daha karmasik hale gelmesi, ¢cevrenin siirekli degiserek belirsizliginin artmasi
gibi sebeplerle, orgiitiin basarisinin artmasini zorlastirmistir (9). Artik orgiitlerin sadece
sahiplerinin (veya yoneticilerinin) ehil olmasi ve uygun bir Orgiit yapisi yeterli
olmamaktadir (10). Calisanlarin 6rgiitii benimsemeleri ve kendilerini otoritenin baskisi
altinda hissetmemeleri iiretim ve performansa dogrudan etki etmektedir. Calisanin
orgiitiine olumsuz duygular beslemesi ve orgiite karst negatif tutum sergilemekten veya
davraniglardan olusan orgilitsel sinizmin oOrgiit igerisinde varligi, bireysel zararlar
yaninda orgilite de zarar verebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu calismada
hemsirelerin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizmin tarihi yilizyillar 6ncesine dayanmasina karsin, orgiitsel sinizm kavrami
literatiire 90’l1 yillarda, Orgiitsel alan yazininda yapilan arastirmalarla girmistir (7).
Orgiitsel sinizm kavramu iilkemizde 2000 yilindan itibaren arastirilan en dnemli bilimsel
konulardan biri haline gelmistir (6). Son donemlerde, Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri basta olmak iizere siyasetciler, iist diizey sirket yoneticileri ve halk, sinizm
kavramin1 ve bu kavramin yansimalarini Orgiitsel diizeyde tartigma ve aragtirma
stirecine girmistir (11).

Orgiitsel sinizm, kisinin &rgiitiine yonelik besledigi olumsuz duygular ve rgiite
kars1 gergeklestirdigi negatif tutum veya davraniglardir. Birey, bu negatif tutum veya
davraniglar1 yoneticilerine, uygulanan siireglere, gergeklestirilen uygulamalara ya da
dogrudan o&rgiitiin kendisine kars1 sergileyebilmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyleri
yliksek olan bireyler, calistig1 orgiitiin etik kurallar1 hice saydigini, adil davranmadigini,
samimiyet ve diirlistlik gibi kavramlari, Orgiitiin menfaatleri i¢in yok saydiklarini
diisiinmekte ve buna inanmaktadirlar (12).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisi orgiitlerden kaynaklanabildigi gibi, bireylerin
kisilik 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Ornegin, depresyonda olan, obsesif
bozukluk yasayan ya da kendini dengesiz hislere kaptiran bireyler orgiitsel sinizme daha
yatkindir (13). Bu tip sinikler orgiitlerde hem fiziksel hem de psikolojik olarak
kendilerini geriye ¢ekerler. Toplantilara katilmama, isten kaytarma, stirekli yorgunluk
hali fiziksel geri ¢ekilmeye 6rnek olarak gosterilebilir (14). Yapilan bir ¢calismada sinik
bireylerin yukarida gegen davraniglarina ek olarak; sanal kaytarma, ek iste galisma,
dalip gitmelerin siklasmasi, mesgul goziikme cabast gibi psikolojik geri ¢ekilme
orneklerinin de ortaya c¢iktigi belirtilmistir (15).

Orgiite yonelik negatif hislerle, tutumlarla ve davramslarla iliskilendirilen
sinizm, gevresel etkiler araciligiyla degisim gosterebilmektedir. Orgiitsel sinizm, orgiite
katilan bireylerin sosyal ve is hayatindaki deneyimlerine bagh sekilde ortaya cikar.
Dolayisiyla, sinizm tecriibelerle gelistigi icin kimsenin yalnizca kendi karar ile sinik
hale gelmedigi sdylenebilir (16). Cevresel kosullarin degismesi, calisanlar ile bireylerin

beklentileri arasindaki ugurumlar, yoneticiler arasindaki tutarsizlik, is hayatinin



karmasiklig1 ve zorluklari, giinlimiiz isletmelerinde zaman yonetiminin ¢alisanlar igin
gerilim yaratma unsuru haline gelmesi orgiitsel sinizm olarak bilinen negatif tutumlari
arttirmaktadir (17).

Sinizm, kisinin karsisindakine yonelik algilarini, yorumlarini, beklentilerini ve
degerlendirmelerini yapilandirmaktadir (18,19). Sinik c¢alisanlar, calistiklar1 Orgiite
yonelik genelde bir negatif diislincelere bagli bir giivensizlik halinde olan, mesai
arkadaslar1 ile iyi anlasamayan, onlar1 ve yapmis olduklar1 c¢alismalar1 devaml
kiigiimseyici tavir ve tutum icerisinde hareket eden calisanlardir (13). Kisilerin
calistiklar1 kurumlara iligskin kizginlik, 6fke, umutsuzluk, hayallerin ger¢eklesememesi
gibi olumsuz duygular hissetmesi, orgiitler ve ¢alisanlar acisindan pek ¢ok soruna kapi
aralamaktadir (20). Orgiitsel sinizmin yaratti1 sorunlara ileriki boliimlerde genisge yer
verilecektir. Orgiitsel sinikler, yoneticiler tarafindan verilen cesitli 6nerilerin basariya
ulasacagr konusunda kotiimser diisinmektedirler (21). Orgiitteki degisimler ya da
degisim girisimlerinin basarisizlikla sonu¢lanmasini, bu degisikligi Onerenlerin
beceriksiz veya tembel olmasina yorarlar (22).

Bireyler sinik olabilecegi gibi orgiitler de sinik olabilir. Sinik orgiit, bilerek
insanlar1 yaniltan, c¢alisanlarini somiirii diizeni igerisinde c¢alistiran ve buna yonelik
politikalar gelistiren, calisanlarindan geri bildirim almaksizin onlara direktif vererek
iletisimini tek yonlii kuran, calisanlarina yonelik ikiylizlii davranan ve olasi bencil tiim
kavramlarin somut seklinin gézlemlenebildigi orgiitlerdir (23).

Kiiresel rekabet ortaminda, herhangi bir igyerinde c¢alismakta olan bireyler
incelendiginde orgiitsel sinizm diizeyleri yliksek olan caligsanlar ile karsilasma ihtimali
cok yiiksektir. Neredeyse biitiin kurumlarda bu tarz ¢alisanlarin bulunuyor olmasi son
donemlerde sinizm kavraminin orgiitsel agidan incelenmesine neden olmustur (14).
Yenilik olusturabilmek, fark yaratan olmak, ¢cok hizli bir sekilde degisen dis diinyaya
uyum gosterebilmek i¢in kisileri anlamak ve yonetmek mecburiyetinde olan orgiitler,
orgiitsel sinizm iizerinde durmaktadirlar (10,24). Orgiitsel diizeyde, kaynag: insan olan
ve kalan diger kaynaklarin kullanilmasi i¢in insan faktdriine siirekli ihtiya¢ duyan,
misyonlarin1 gergeklestirebilmek icin insan iliskilerini pozitif sekilde diizenlemesi

gerektiginin farkinda olan orgiitler, sinizmi engellemeye agirlik vermislerdir (18,19).



2.1.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Orgiitsel sinizm; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizm olmak {izere cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.1.1. Kisilik Sinizmi

Orgiitsel davramisin pek c¢ok konusuyla yakin iliskisi olan kisiligin, sinizm
kavramiyla da giiclii bir iliskisi bulunmaktadir. Sinizmi ve kisiligi beraber aragtiran
calismalar bu degerlendirmeyi destekler Ozelliktedir. Kisilik sinizmine sahip olan
insanlara akademik yazinda “sinik” ya da “kinik” adi verilmektedir. Sinik kisiler,
insanlarin yalnizca kendi menfaatleri i¢cin ¢aba gosterdigine ve onlara giivenilmemesi
gerektigine inanmaktadirlar (13,18,25).

Kisiler esasen insanlarin dogru bicimde davranmalar1 gerektigini diisiinseler de,
genellikle insanlarin giizel duygular1 tasiyamayip baskalarina hep kotii bir tutum
igcerisinde olacaklarina inanirlar. Bu nedenle kisilik sinizminde giiven duygusu yok
denecek kadar azdir (5,10).

Kisilik sinizmi dogustan gelirken, Orgiitsel sinizm siire¢ icerisinde Orgiitteki
olumsuz kosullar sebebiyle meydana gelmektedir. Bu sinizm tiiriinde; kisilerarasi
iliskileri zayif ve diiriistliikten uzak insanlarin yasadigi bir yer genellemesi hakimdir
(9,26). Kisilik sinizmine sahip olan bireyler, i¢inde bulundugumuz diinyanin bencil ve
ilgisiz insanlar ile dolu oldugunu diisiiniirler (27). Ayrica sinikler, naif (uyumlu) ve
kurallara tam anlami ile riayet etmenin yarar getirdigi konusunda karamsardir. Kisilik
sinizmi yiiksek olanlar, mevcut beklentileri karsilanmamis olan ve adaletsizlikle

karsilastiklar1 donemlerden gecen kisiler olabilirler (28).

2.1.1.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasinda yapilmis olan sosyal s6zlesmenin
ihlal edilmesinin sonucu olarak degerlendirilebilir. Bahsedilen bu sosyal sozlesme
kavrami; egitim, is glivencesi, refah bir yasam ortaminin saglanmasi seklindeki
beklentilere iligkin bir inanct anlatmaktadir (9,15,25). Toplumsal sinizm, insan
dogasindan kaynaklanan negatif bakis acilarin1 kapsayan sosyal onermeler seklinde

ifade edilmektedir. Bu sosyal 6nermeler olaylarin yani sira bireyin manevi diinyast,



sosyal kurumlar, sosyal gruplar ve fiziksel cevreye yonelik genel inanglarini da
kapsamaktadir (28,29).

Toplumsal sinizm, kisinin yOneticilerine olan gilivensizliginin bir sonucu olarak
meydana gelmektedir. Caliganlar orgiit icerisinde yoneticilere giivensizlik duyarken,
toplum igerisinde ise daha iist diizey yonetimlere giivensizlik duyabilmektedirler (28).
Bireylerin kurumlar ile yaptig1 toplumsal s6zlesmeler neticesinde beklentiler yeterince
karsilanamaz ise bireyler hayal kirikli§1 yasamaktadir ve bu da toplumsal sinizme yol
agmaktadir (8).

Toplumsal sinizm; insanlara, sosyal ve ekonomik sistemlere karsit olusan bir
giivensizlik neticesinde olusmaktadir. Bu yonden bakildiginda toplumsal sinizmin gelir
dagilimindaki adaletsizlik, ekonomik sorunlar, uygulanan devlet politikalari, ideolojik
ve siyasi taraflarda beklentilerin karsilanamamasi gibi nedenlerden dolay1 gelistigi
degerlendirilmektedir. Toplumun siyasi sebeplerle ayristigi veya {iilke genelinde
yapilanlarin siyasi olarak begenilmedigi hallerde toplumsal sinizm, 6zel bir bi¢cimde
siyasi sinizm bi¢iminde de gelisebilmektedir. Siyasetcilerin sdyledikleri ve yaptiklar
olumlu da olumsuz da olsa, bireylerde genel olarak bir inangsizlik hali meydana

gelebilmektedir (10,30).

2.1.1.3. Calisan Sinizmi

Calisanlarin yoneticilerine, kurumlarina ya da baska bireylere yonelik hor
gorme, asagilama, hayal kirikligi, giivensiz olma gibi olumsuz tutumlari igin ¢alisan
sinizmi ifadesi kullanilmaktadir (11,25). Asir1 is yogunlugu, calisma saatlerinin uzun
olmasi, liderlik ve yoneticiligin etkin yapilamamasi ve orgiitteki yeni gorevlendirmeler
gibi nedenlerden otiirii ¢alisanlarin olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesi seklinde
tanimlanmaktadir (20). Calisan sinizmi, Orgiitiin calisanlarina, diisiince sekline,
aligkanliklarma hatta biitiinline karsi asagilama, kiigimseme, gliven duyamama,
timitsizlik ve hayal kirikliginin yogun oldugu bireysel ve genel davraniglardir (31).
Bireyler, orgiitlerinde yasamis olduklar1 hayal kirikliklarini  sinizm  yolu ile
dindirmektedirler. Calisanlar, kendi vaziyetlerinin degismeyecegi inancinda olmalarina
ragmen hayallerini gerceklestirmek ugruna her ¢esit tutum igerisinde olabilirler (18).

Calisan sinizmi, calisanlara bir kontrol hissi vermektedir. Calisanin, kurumsal kiiltiir



icin yapilan ¢alismalara ilgisi azalirken diger taraftan kendi mesleki oOrgiitiine
baglanmaktadir (27,32).

Calisan sinizmi, daha uzun calisma saatlerinin, is yiikii artisinin, etkisi
hissedilmeyen liderlik ve yoneticiligin, ¢aligma sahasinda gerceklesen yeni anlagmalarin
ve organizasyonlarin devamli olarak kiiciiltiillmesi ve basamaklarin azaltilmasi sonucu
patron-calisan iliskilerinde goriilen yeni bir paradigma olarak goriilmektedir (10,33). Is
doyumu, calisanlarin performansi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baghlik diizeylerini
de igerecek sekilde pek ¢cok negatif sonuglara sebep olabilmektedir (28).

Birey kendisini higbir seyin degismeyecegine ikna ettiginde, dislerini
gerceklestirmek i¢in herhangi bir harekette bulunmayacaktir. Bu nokta da sinizm
gerceklestirilemeyen umuda merhem olmaktadir (34). Giinlimiizde ¢alisan sinizminde;
calisanlar Ozellikle giivensiz olmanin yaninda, ne yazik ki daha ileri giderek utang

verici, alayci tavirlar, firsat¢i ve ¢ikarct davraniglar sergilemektedir (28).

2.1.1.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizm; bir kurumda, drgiitsel degisimleri hayata gegirmek ile
gorevli olan yoneticilerin isteksiz veya yeterliligi olmayan kisiler olarak
algilanmasindan otiirii arzu edilen degisimlere yonelik olusan negatif bakis agisi
orgiitsel degisim sinizmi olarak tanimlanabilir. Eger kurum igerisinde sinizm tutumu
yayginlasmis sekilde siireklilik arz ederse en etkin degisim ugraslari dahi bu sinizm
araciligi ile engellenerek basarisiz hale getirilebilir (15,19).

Orgiit iiyelerinin degisim basamaklarina gosterdikleri tepkiler bireyden bireye ve
tiyelerin sahip olduklar1 kademelere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ust kademede
calisanlar degisim c¢abalarin1 daha olumlu karsilarken; alt kademelerde gorevli olan
personeller ise bu ¢abalari tarafli ve limitsiz ¢abalar olarak algilayabilmektedirler (35).
Bu sinizm tiirli yalnizca c¢alisanlarin degisim ig¢in ikna edilebilmesi ve giivenlerinin
kazanilabilmesi halinde biiyiik dl¢iide onlenebilmektedir. Eger calisanlar yoneticilerine
giivenmez ve yoneticiler tarafindan desteklenmezlerse hayata gecirilmesi planlanan
degisim siire¢lerinin basarisizlik ile neticelenmesi kaginilmaz olacaktir (36).

Degisim ugraslar1 basarisizlik ile sonuglandiginda, c¢alisanlar ilk once hayal
kiriklig1 yasamakta ve ardindan ihanete ugradiklarini diisiinmektedir. Ayrica calisanlar,

degisimlerin akla uygun olmadigini1 diislinmekte ve degisim yapacak yoneticilerin



bilgisizce hareket ettigine inanmaktadir. Boylece sinizm, c¢alisanlarin gelecekte
yasanmasi muhtemel degisim siireglerini yiirekten sahiplenmesine engel olmaktadir.
Orgiitsel degisim basarisizliga ugradiginda bu siire¢ kendiliginden gerceklesmektedir
(3,36).

2.1.1.5. Mesleki Sinizm

Calisanlar, gosterdikleri en iyi ¢cabalarinin bile, bosuna oldugu siirekli bir sekilde
kendilerine hatirlatildifi zaman, yaptiklar1 isleri anlamsiz bulmaktadirlar. Siireg
icerisinde her harekette ve basarisizlik yasanmasi halinde ¢alisan bunu kisisel bir mesele
haline getirmektedir (12,18). Mesleki sinizm, g¢alisanlarin hizmet gotiirmesi gereken
insanlardan uzaklagsmasina neden olmakta ve gosterebilecegi gelismis becerilerini
engelleyen igleyig-yonetim ile bas edebilme stratejisine donlismektedir. Mesleki sinizm;
mesafeli davranma, duygusal acidan hissizlesme, ilgi eksikligi ve vurdumduymaz
tavirlar ile ortaya konulmaktadir. Insani bazi degerlerden uzaklasma siireci kendi
icerisinde, hizmet alicilara yonelik olusturulmasi gereken empati duygusunda yetersizlik
ve hizmet alicilarin duyarliliklarina, duygularina, hislerine yabancilagsmay1 icermektedir
(9). Calisan; hizmet alicilart kendi problemleri ile suglayarak negatif ve aci verici
duygular1 bastirmaya g¢alismaktadir. Hizmet alicilara yonelik alayci bir tavir igerisine
girilmesi, hizmet alicilardan uzaklagsmasi ve giinliik ifadeler yerine entelektiiel ifadeler
kullanma ¢abas1 uyguladiklari mesleki sinizm deneyimleri olarak gosterilmektedir (28).

Mesleki sinizmin ortaya ¢ikmasinin iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kigisel
ve orgiitsel degerlerin farklilig1 nedeniyle ortaya cikan kisilik-rol catismasidir. ikincisi
ise calisanin Orgiitiinde kendisinden {iistlenilmesi beklenen gorevler hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmamasi durumunda meydana gelen rol belirsizligidir (14,16).

2.1.2. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Unmitsizlik, eski ve yeni siniklerin ortak duygusu olmustur. Eski sinikler; sistem
ve halkla, galip gelemeyeceklerini ve umutlarinin olmadigini bilerek miicadele ettikleri,
modern siniklerin ise bireyin kendi sahsina ait 6zelliklerinden kaynakli, umutsuzlugun
hakim oldugu ve vyasadiklar1 g¢evrenin baskilarindan dolayr sinik olduklar

diisiiniilmektedir (10). Siniklerin baslica 6zellikleri su sekildedir (13,34,37):



e Yalan sOyleme, gercek olmayan yiizleriyle kendilerini tanitma ve baskalarini
somiirmenin kiginin asli 6zellikleri oldugunu belirtmek,

e Alternatifler s6z konusu oldugunda bencil, tutarsiz ve giivenilir olmayan
davraniglarin sergilenecegini varsaymak,

e Davraniglarinin arkasinda gizlenen giidiiler oldugunu varsaymak,

e Psikolojik objeyi (birey, kurum, orgiit, halk gibi) hatirlatan diisiince igerisine
girdiklerinde bunalim, sikinti, igrenme ve utan¢ duyabilmek,

e Psikolojik objenin diirlist ve samimi olmadigina dair kesin ifadelerle elestiri

yapabilmektir.

Orgiitsel sinizm, kisinin i3 doyumu ve ise baghiliginda azalmaya, galisma
performansinda diismeye, ise karsi yabancilasma ve devamsizlikta artisa neden
olabilmektedir (7,38). Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin &rgiitte adalet ve diiriistliik
olmadigmma dair inancinin bir sonucudur (15). Kisacasi, calisanlar tarafindan
orgiitlerinin ahlaki biitlinliikten eksik oldugu, adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi
kavramlarin Orgiitin menfaatleri i¢cin yok edildigine dair inanglar1 hakimdir (39).
Orgiitlerde sinik gosterimlerin meydana gelmesinde dort faktdr etkilidir. Bu faktorler

sunlardir (13,21):

e Gergekei olmayan beklentiler: Kisinin ya da diger bireylerin ger¢ek disi biiytik
beklentiler igerisine girmesidir. Beklentiler giderilmediginde kisitlanma,
yenilmislik duygusu olusmaktadir. Bu da bireylerin kendilerini kullanilmas,
kandirilmig, thanete ugramis hatta enayi yerine konulmus hissetmelerine sebep
olmaktadir.

e Hayal kirikligi deneyimi: Yasanilan hayal kirikliklar1 sonucunda olusan
kisitlanma ve maglup olma durumudur.

e Asagilanma/ Kiigiik goriilme: Kisinin kendisinde var olan ya da diger kisiler
tarafindan hissettirilen kiigiimsenme duygusu sonucunda meydana gelen hayal
kirikligidir.

e Kuskuculuk: Sinizm gibi siiphecilik iizerine kuruludur. Fakat siniklerin siiphesi,

bireylerin 1iyi niyetleri, samimiyet ve diiriistliikleriyle ilgili oldugundan,



kuskucularin siiphesinden daha anlamli ve etkilidir. Bu kusku ve ima Orgiitiin

arkasinda sakl giidiiler oldugunu diistindiirmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramlan
Orgiitsel sinizm kuramlari; giidiilenme, adalet, is doyumu gibi kavramlarin
etkisiyle alt1 kuram olarak belirtilmistir. Bunlar; beklenti, atfetme, tutum, sosyal

degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramidir (13,21).

2.1.3.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami, g¢alisanlarin kisisel beklentileri ile iliskili olan giidiillenme
kuramlarindan biridir. Beklenti kurami ile ¢alisan gosterdigi basar1 karsisinda
odiillendirilecegine dair timit beslemektedir ve elde edecegi ddiillerde ¢alisan i¢in ¢ok
kiymetlidir (4,12). Odiiliin degeri ¢aliganin isinde daha ¢ok caba gdstermesine sebep
olmaktadir. Gostermis oldugu ¢aba neticesinde ddiiller kazanacagina inanmakta ve bu
durum c¢alisanin performansini, motivasyonunu etkilemektedir (40). Calisanlarin,
sergiledikleri ¢abanin diizeyini belirleyen performans beklentileri, ddiillendirilme ve is

doyumudur. Bu teori {i¢ iliskiyi 6nemli kilmaktadir (13,21):

e Caba-Performans iligkisi: Calisanin, ne kadar c¢aba gosterirsem o kadar
performans sergilerim beklentisi durumudur (13).

e Performans-Odiil iliskisi: Calisanin ne kadar performans sergilersem o kadar
odiillendirilirim diisiincesi ve inancidir (13).

e Odiil- Bireysel Amag iliskisi(Cekicilik): Odiil, calisanin gereksinimlerini ne
kadar karsilar ve doyum noktasina getirirse calisanin 6diilii arzulamasi yani

odiiliin cezbediciligi o kadar artar (13).

Beklenti kurami ¢alisanin kisisel beklentileri ile ilgilidir. Kurumun gelecek ile
ilgili olumsuz beklentileri kiside sinik tavirlarin olusmasia sebep olmaktadir. Orgiitsel

sinizm ile beklenti kurami arasinda bu sekilde bir iligki kurulmaktadir (13,23).



2.1.3.2. Atfetme Kuram

Atfetme teorisinde kisi dnce davraniglarinin sebeplerini belirlemek maksadiyla
giidillenmektedir. Sonra  davranislarini, belirlemis oldugu nedenler {istiine
dayandirmakta ve son olarak da bu siirecleri yoneten ilke ve kaidelerin var oldugunu
belirtmektedir (9).

Insan hayati boyunca cok sayida karmasik unsur ile karsilikli etkilesim
halindedir. insanlar siirekli olarak yasamlarmi diizenli ve anlamli hale getirme cabasi
icindedir (41). 18. Yiizyil filozoflarindan David Hume, olusan her seyin altinda bir
sebep yattigini kabul etmenin diinyayr anlamaya yardimci oldugunu soylemektedir
(1,21,28,29,42). Bagka bir ifadeyle, Atfetme Kurami bir bireyin, baska birinin
sergiledigi davranis1 ya igsel (kisilik, motivasyon, yetenek, vb.) ya da dissal nedenlere

(kurallar, hava durumu gibi durumsal faktorler) atfettigini 6ne siirmektedir (1,34,43).

2.1.3.3. Tutum Kurami

Sosyal davranislar1 kestirebilme ve aciklama girisimlerinde merkezi bir
konumda olan tutum; psikologlarin bir nesne, diislince, davranis veya insanlara iliskin
degisen tercihlerini ifade etmek amaciyla kullandiklar1 bir sozciiktiir (44).

Tutumlar bireyin deneyimleri ve elde ettigi bilgilerin Orgiitlenmesi ile
olugmaktadir (35). Tutumlar sadece bir davranis ya da duygu egilimi degildir, bilis-
duygu-davranis egilimi biitiinlesmesi seklinde tanimlanmaktadir (10,45). Buradan
hareketle tutumlar biligsel, duygusal ve davranissal olmak {iizere ii¢ O6geden
olusmaktadirlar (20,23,31).

Orgiitsel sinizm tanimmdan hareketle sinizm, calisanin iiyesi oldugu orgiite
girdigi andan itibaren yasadigi deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmakta ve zaman
ilerledik¢e diizeyinde bazi degisikler meydana gelmektedir (46). Yasanan deneyimler
neticesinde kisinin olumsuz inanglar1 ile baslayan siire¢, olumsuz duygularin agiga
¢ikmasi ve en sonunda olumsuz davraniglarin sergilenmesine neden olabilmektedir (4).
Orgiitsel sinizmin temelinde tutumlarin yer aldigim diisiiniildiigiinde; tutum kuraminin
oOrgiitsel sinizmin anlagilmasinda ve agiklanmasinda teorik g¢erceve kurmaya yardim

ettigi goriilmektedir (46).
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2.1.3.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir (3, 47). Bu
kuramda aslinda yasayabilmek icin, insanlarla iliski kurmanin gerekliligi iizerinde
durulmus ve bireylerin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in siirekli olarak birbirleriyle
iletisim halinde olmasinin gerektigine dikkat ¢ekilmistir (8). Gouldner (1960)’e gore;
orgiit icerisinde calisan birisi kendisine olumlu davranig gosterildigini fark ederse,
kendini orgilite iyi davranmasi ve Orgiitii zor durumda birakacak davraniglardan
kacinmasi konusunda sorumlu hissetmektedir (48). Boyle bir durumda orgiitsel sinizmin
orgiit tizerindeki negatif etkilerinin de goriilemeyebilecegi soylenebilmektedir (23).

Sosyal degisim kuraminin ana prensibi c¢alisanlarin saygi gorme, haysiyet,
dostluk gibi odiillendirilme beklentisiyle birlikte sosyal iliskilere dahil olmasi ve bu
iligkileri siirdiirebilmesi seklinde belirtilmektedir (6).

2.1.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygu kavrami, 19. yiizyilin sonlarindan beri arastirilan ve iizerinde tartisilan
konulardan birini olusturmaktadir (49). Duygularin bireyin hayatina, ailesine, ¢evresine
ve calisma hayatina etkileri, sonuglari; bireyin miisteri ve is arkadaslartyla olan
etkilesimleri ve bunlarin Orgiite yansimalar1 basta psikoloji ve sosyoloji olmak iizere
bir¢ok alanin ilgisini ¢ekmektedir(31,41). Duygular insan davranislarin1 agiklamak igin
en temel parcalardan biridir. Duygu, genellikle belirli bir uyaran karsisinda i¢sel olarak
belirip, davranigsal tepkilere sebebiyet veren hisler olarak agiklanmaktadir (42).

Kisiler orgiitii anlamaya calisirken (adaletli veya adaletsiz), is doyumu hakkinda
sinik davraniglar gosterirken olayin yasandigi giin veya ge¢miste yasadigi olaylardan

etkilenmektedir (13).

2.1.3.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Weiner’in sosyal giidiillenme kuramina gore, Oncelikle sonuglanan olayin
sebeplerine bakilmakta; sonrasinda olay farkli agilardan degerlendirilmektedir (50).
Degerlendirmeler g6z oOniinde bulundurularak, olaya iligkin sorumluluk kararlar
alinmakta ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler gelistirilmektedir (20,25).
Sorumluluk kararlar1 ve beklentileri, sonrasindaki davranislar etkileyerek 6fke, sempati

gibi bazi duygular1 beraberinde getirmektedir (49). Gelecekte yasanacak durumlarda
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nasil bir tutum sergilenmesi gerektigini ve bunlarin nasil kestirilebilecegini belirlemek
icin sebebsel yorumlar yapilmaktadir. Bu sekilde olaylar 6nceden tahmin edilebilir ve

kontrol altina alinabilir duruma gelebilmektedir (42).

2.1.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Bir orgiitte calisanin bir durum, s6z, olay veya kisi ile ilgili bilissel, duygusal ve
davranigsal olarak gdsterdigi reaksiyon o calisanin tutumunu belirtmektedir (18).
Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar: Bilissel, Duygusal ve Davranigsal
boyutlardir (16). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda &rgiitiin diiriistliikten yoksun
olmas1 ve diger calisanlarin hor goriilmesi kendini gdstermektedir. Duygusal boyut,
saygisizca tutumlarda bulunma, stres ve endise gibi duygularin agir bastigi durumlari
aciklamaktadir (9). Davranissal boyut ise sinik calisanlarin orgiitiin amaglari ile dalga
gecmesi, orgiitteki islerini ciddiye almayip kendince yeniden tanimlamak istemesi gibi

davranislarda bulunmasini kapsamaktadir (13,31).

2.1.4.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, bireylerin drgiitiin samimiyet ve
diiriistliik yéniinden yoksun olduguna iliskin inancim tanimlamaktadir (16,51). Orgiite
olan inang zayif oldugundan, sinikler cogu zaman uygulamalarin altinda gizli sebeplerin
var oldugu inanci igerisindedirler. Sinikler, orgiitiin resmi olarak sundugu beyanlari
ciddiye almamakta, iligkilerini ¢ikar iligkisi iizerine kurmakta ve onlar da yalan
sOylemeye veya dogru olmayan davraniglar sergilemeye baslamaktadirlar (14,21).

Biligsel boyut; kisinin ¢evresinde bulunan olay, vaziyet ve is arkadasina yonelik
elinde bulunan her tiirlii tecriibe, bilgi, inanma duygusu ve fikri igerisine almaktadir
(23). Sinik bireylerin diisiincelerine bakildiginda, bulunduklar1 orgiitlerde adalet ve
dogruluk gibi degerler korelmis, hatta bazilarina gére yok olmustur. Bu nedenle sinik
bireyler, orgiitleri tarafindan ihanete ugradiklarimi diisiinmektedirler (52). Bireyin
orgiitiine olan inanc1 bozulmaz ise orgiitsel sinizm goriilme siklig1 azalir veya orgiitsel
sinizme hi¢ rastlanmayabilir.

Kisi, tecriibelerinden ve bazi kaynaklardan elde ettigi kazanimlari kendi
diinyasinda yorumlayarak bir tutum gelistirmektedir. Bilissel 6ge, kisinin diislincesini

etkileyen unsurlarin siire¢ igerisinde ne yonde hareket ettigi ile iliskilidir. Bu zihinsel
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isleyis ile ilgilidir (31). Daha sonra bu zihinsel isleyis sistemlesmektedir. Bu
siniflandirma  kisinin, degisik olaylara, nesnelere, bireylere iligkin algisimi
etkilemektedir. Dolayis1 ile birey, uyarilara yonelik tepkilerini farkli bicimlerde ortaya
koymaktadir (53). Kisi, eger orgiitteki c¢alisanlarin ya da ydneticilerin iyi niyetli
davranmadigini, yalan sdyledigini ve dolayist ile gergek karakterini yansitmadigini
gorlir ise oOrgiite giiveni azalmaktadir (9). Bilissel boyutta sinikler, bireylerin maas
artiglari, terfi etmeleri gibi maddi konulari; erdem, diiriistliik ve kisilik sahibi olma gibi

manevi duygulara tercih ettikleri inanci igerisinde oldugu belirtilmektedir (16).

2.1.4.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyut orgiitsel sinizmin ikinci boyutudur. Duygusal boyut, orgiite
yonelik negatif tutumlardir. Duygusal boyut dokuz ana duygusal tepkiden olugmaktadir.
Bunlar heyecan, sagkinlik, 6fke, stres, utanma, korku, asagilama, seving ve igrenmedir
(27). Ironik bir sekilde, sinik bireyler orgiitlerini kendi normlarina gére degerlendirip
eksiklik buldugunda, kendilerini 6rgiitiinden daha yiiksek diizeyde goriip gizli bir haz
dahi alabilmektedir. Bu nedenle sinik kisiler sadece orgiitlerine iligskin inanclar1 azalmis
bireyler olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitlerine yonelik ¢esitli duygular besleyen
bireyler olarak da goriilmektedir (21).

Duygusal boyut benzer sekilde kiiciik gorme, hayal kirikliklari, ahlaki yonden
bozulmalar, nefret etme, limitsizlik gibi duygulari da igermektedir (51). Bu yonden
degerlendirildiginde sinizm, olaylar1 algilamanin yaninda farkli olumsuz hisler yolu ile

de aciga ¢ikmaktadir (35).

2.1.4.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut ayni zamanda Orgiitsel sinizmin son evresi olarak da
diisiiniilmektedir. Davranigsal boyutta bireyler orgiiti kiiclik gorebilirler, dahasi
orgilitten memnuniyet duymamaktadirlar (16). Bireylerin en belirgin davranig
egilimlerinden birisi Orgiite sert bir bicimde elestiri yoneltmeleridir. Bunun en bariz
sekli ise Orgiitiin diirtistliik, samimiyet ve ahlak gibi degerlerden yoksun oldugunu iddia

etmektir. Sinikler bu nedenle orgiitte gizli diislincelere ve tutumlara neden olmaktadirlar

(18).
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Davranigsal boyut, sinik bireylerin biligsel boyutta diisiik olan inanglarinin
orgiite karst olumsuz egilim ve fiili eylemlere doniismiis hali olarak
degerlendirilmektedir (9). Calisanlarda goriilen elestirel ve kiigiimseyici bakis agilar1 ve
sikayetlerin stirekli hale gelmesi bu boyutun igerigini olusturmaktadir (54). Bireylerin
sinik hareketleri bu evrede basit¢e gozlemlenebildiginden, orgiitsel sinizmin artik ayirt
edilebilecek seviyede yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Sinik bireylerin, orgiitlerine yonelik sahip olduklar1 negatif duygular bu boyutta
olaylara yonelik kinayeli mizah sdylemlerinin kullanilmas: ile kendisini gdstermektedir
(35). Bu tarz sOylemlerin yami sira bireyler elestirilerini séze vurmadan, sadece
birbirlerine giilerek ya da bakisarak da belli edebilmektedir (55). Alayci, elestirel,
asagilayic1 ve kiiciimseyici davraniglarda bulunabilmektedir. En belirgin goriilen
davraniglar1 ise siritmalar, donen gozler ve birbirleriyle imali bakismalar seklinde

oldugu bildirilmektedir (56).

2.1.5. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitsel sinizm kavrammin meydana gelis siirecindeki birinci asama,
calisanlarinin veya {iiyelerinin orgiitiin dogruluk ve diiriistliikten uzaklastig1 yoniindeki
inang¢larinin varligidir (14). Bu inang; rezil etme, hiddetlenme ve suglama gibi olumsuz
hisler ile agiga ¢ikmaktadir. Bu inancglarin esasinda duygusal etkilerin yer aldigi bilinen
bir durumdur. Bu bigimdeki reaksiyonlar orgiitsel sinizm siirecinin ikinci boyutunu
ifade etmektedir. Bu asamadan itibaren sinik bireyler olumsuz davranislara
yonelmektedirler (18). Dolayis1 ile Orgiitsel sinizm biligsel, duygusal ve davranigsal
tutumlarin bilesimi ile meydana gelmektedir.

Birey; kendi kisiligine, yaradilisina iliskin sebeplerden yahut orgiit i¢erisindeki
sebeplerden Otilirli sinizme yakalanabilmektedir. Bir yonetici, ¢alistigi orglitte neyin
sinizme sebep olabilecegini ve sinizmin sonuglarinin neler olabilecegini bilir ise
orgiitsel sinizmi besleyebilecek karar ve uygulamalardan kacinabilmekte ve orgiitsel
sinizmi az diizeye indirebilmektedir (9).

Orgiitsel sinizme sebep olan pek ¢ok etkenin bulundugu ifade edilmektedir.
Bunlar (14):

- Degisim gayretlerinin hatali yonetimi, is ylikiiniin ve ruhsal gerilimin fazlaligi,

bireysel ya da orgiitsel diizeyde beklentilerin karsilanamamasi, sosyal yardimlarin
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azlig1, calisanlarin, kendileri ile ilgili hususlardaki verilecek kararlara katilimlarinin
saglanmamasi, misyon catigmalarinin yasanmasi, orglitteki karmasiklik seviyesinin
fazla olmasi, iletisimde sorunlar yasanmasi (36,57);

- Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi, isten ¢ikarmalarin fazla, sert ve hizl
bicimde yapilmasi, ¢alisanlarin orgiitlerine giiven duymamasi, ¢alisanlar sessizligindeki
artis (11),

- Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in verilen tesviklerin yetersiz kalisi,
orgiit igindeki dengesiz gii¢c dagilimlari, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi (58),

- Orgiitte diiriistliik ve dogruluk degerleri yerine kisisel ¢ikarlara yonelik
politikalarin hayata gecirilmesi, tutum ve davraniglarda saygili ve ciddi olunmamasi,
kurumsal boyuta gelen orgiitsel riyakarlik davranmiglari, kiigiilme stratejisinin tercih

edilmesi gibi etmenlerdir (45,51,58).

2.1.6. Orgiitsel Sinizm Sonuclar

Sinik bireyler, oOrgiitleri akillarina geldiginde stres, {iiziintli, giivensizlik,
ofkelenme, umutsuzluk, kizgmlik, tenkit etme, kinama gibi duygular igerisinde
olmaktadirlar. Bu duygular kimi zaman tutum ve davranisa doniisebilmektedir. Bunlarin
sonucunda stres, tiilkenmislik, is tatmininde diisiis ve ise yabancilasma gibi durumlar

meydana gelebilmektedir (6).

2.1.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini kavrami, calisanlarin islerine yonelik gdstermis oldugu tutumlar ile
ortaya ¢ikmaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasma iliskin olusan duygusal bir tepki ve
durumdur (59). Is tatmininin iki ana faktorii vardir. Bunlar i¢sel ve dissal tatmin
faktorleridir. I¢sel tatmin faktorleri; bireyin kendini gerceklestirebilmesi, basarma hissi,
isinde rahat ve serbest olabilmesi bigiminde ifade edilebilmektedir (18). Dissal tatmin
faktorleri ise is giivencesinin bulunmasi, iicretin iyi olmasi, isin kaliteli olmasi, ¢alisma
sartlariin diizgiin olmasi, ¢aligma saatlerinin insani diizeyde ve orgiitiin bireye yonelik
tutumu bi¢iminde ifade edilebilmektedir. Calisanlar islerinden tatmin olamazsa,

isletmeler kendi beklenti seviyelerini yakalayamamaktadirlar (13).
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2.1.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel verimlilik ve etkinlik bakimindan onemli olan orgiitsel baglilik
kavrami, calisanlarin orgiitiin vizyonuna ve misyonuna sahip ¢ikmasi, orgiitsel hedeflere
ulagmak icin gayret gosterme arzusu, Orgiitline yonelik sadakat duygusu icerisinde
olmasi ve Orgiitte kalma isteginin yiiksek olmasi seklinde ifade edilmektedir (60). Sinik
calisanlar, orgiitlerini negatif sekilde yorumladiklar1 ve kiigiimsedikleri i¢in is yerlerine
yonelik sadakat duygusu icerisinde degildirler. Bu nedenden dolay1 orgiitten ayrilma
olasiliklar1 fazladir (61).

Sinik kisiler iki nedenle orgiitsel bagliliga ve orgiit degerlerine diger calisanlara
gore az onem vermektedirler. Birincisi, sinik bireyler ahlaki yonden kendini begendigi
i¢in orgiitsel direktifleri devamli sorgulamaya egilimli olmalaridir. Ikincisi ise sinik
bireyler insanlara pek glivenmedikleri i¢in insanlardan uzaklagmalaridir (3). Yapilan bir
aragtirmada, kisilerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca orgiitsel baglilik diizeylerinin

azaldigini saptamustir (10).

2.1.6.3. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilagma, modern zamanlarda bireylerin ve c¢alisanlarin yasam kalitelerini
olumsuz yonde etkileyen sorunlardan biri olarak goriilmektedir (62). Yabancilagma
kavrami c¢ogunlukla yalnizca olumsuz duygular1 kapsamaktadir. Fakat sinizm biitiin
yonleriyle bir negatif tutumdur ve inanglar, duygular ve davranislardan meydana
gelmektedir (44,62). Ortaya koydugu bireysel ve orgiitsel olumsuz etkileri sebebi ile
yoneticiler bu durumu kontrol altina almali ve iyi bi¢imde yonetmelidir (62).

Yabancilagsma kisinin i veya Ozel yasaminda olusabilmektedir. Hem is
yasaminda hem de 6zel yasaminda kisinin kendinden uzaklagmasi halinde bireyin
dengesi bozulabilmektedir. Sinik c¢alisan, isine yonelik uyumun azaldigini diisiinebilir
ve gelecegine yonelik negatif bir bakis agisi ortaya koyabilir ve dolayist ile ise
yabancilagma hissi meydana gelebilir. Nitekim Rubin ve arkadaslar1 orgiitsel sinizm
diizeyinin artmasi ile birlikte kisinin ise yabancilagsma diizeyinde de artis oldugunu
saptamiglardir (63). Yapilan caligmalar sinizm ve Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda

yabancilasmaya neden oldugunu ortaya koymuslardir (64,65).
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2.1.6.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik kavrami; 6diil diizeninin icinde olmayan, rgiitiin etkin bir
bicimde islemesine yardimci olan, zorlama olmaksizin yalnizca goniilliiliigiin esas
oldugu davranislar seklinde ifade edilmektedir (66).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisilerin 6diil ve karsiik beklemeksizin
gosterdikleri ve gergeklesmedigi zaman cezasi olmayan, ¢alisma ve gorev taniminda
ifade edilmeyen, calisanlarin ekstra caba sarf ettigi ve sonuglarin hem orgiite hem de
calisanlara olumlu katki sagladig1 davranislardir (63,66). Orgiitsel vatandaslhik davranisi
orgiitlerde huzurun saglanmas: igin 6nemlidir. Orgiitlerde psikolojik sdzlesme gibi
davraniglar oldugu zaman giliven kirilacagindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi
azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel sinizm olusur. iki kavram arasinda negatif bir iliski

mevcuttur (9,17,18).

2.1.6.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Maslach ve Jackson, tiikenmisligin isareti sayilabilecek olan duygusal tiikenme
ve sinizme dikkat ¢ekmektedir (21). Tiikenmislik agisindan sinizm; bireyin Orgiit,
hizmet alicilar veya kendisine, diger bir ifadeyle belirlenmis bir hedefe kars1 negatif bir
tutumu, yani duyarsizlasmast bi¢iminde meydana gelmektedir. Bu baglamda
duyarsizlasma ile oOrgiitsel sinizmin ayrimi, Orgiitsel sinizm kavraminin genis bir

perspektifte orgiite karsi negatif bir tavir gerceklesmesidir (67).

2.2. Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baghlik, giiniimiizde énemi gittikge artan bir kavram olup, galisanlarin
orgiitte ¢alisma isteklerinin giiclii olmasi, orgiitiin basarist ve etkinliligi i¢in ¢abalama
ve Orglite hissettigi sadakat olarak tanimlanmaktadir (68). Diger bir ifadeyle, orgiitsel
baglhlik, calisanin ¢alistig1 isletmeye karsi olan sadakat tutumu ve calistig1 isletmenin
basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi ile oldugu belirtilmektedir (40,43,68). Orgiitlerde
rekabet ortaminin artmasi, Orgiitiin her unsurunun daha dikkatli ele alinmasini
saglamaktadir. Insan unsuru &rgiitlerin basarisinda énemli bir unsur haline gelmektedir
(68). Bu durum isletmelerin giiclenerek Omiirlerini devam ettirmelerinde Orgiitsel

bagliligin ne derecede 6nemli bir yontem oldugunu gostermektedir (69).
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Orgiitsel bagllik; calisanlarin isletme ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarmdan iistiin
tutmas1 durumu seklinde tanimlanabilmektedir (25). Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin ve
isletmenin amag¢ hedeflerinin uyumlu olmasi, ¢alisanlarin goniillii olarak isletmenin

faydasi i¢in ¢aligmasi ve isletmeden ayrilmak istememeleri ile anlagilmaktadir (18).

2.2.1. Orgiitsel Baghlikla Benzer Olan Kavramlar

Orgiitsel bagllik kavramu farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir.  Bu durumda Orgiitsel baglilik kavraminin  benzer kavramlarla
karistirilmakta ve anlam karmasasi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilikla karistirilan
kavramlardan bazilar1 mesleki baglilik, ise ve is arkadaglarina baglilik, 6rgiitsel sadakat
ve itaat kavramlaridir (9,55,61).

Ise bagllik, calisanlarin yapmis olduklari islerine yonelik hissettigi duygusal bir
bag ve inang seklinde tanimlanabilmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin islerine
psikolojik olarak baglanmasi oldugu soylenebilmektedir (31,39).

Ise baghlik, orgiitsel baghligi olumlu ydnde etkilemektedir. Bu durum iki
kavramin birbiri ile karistirlmasina neden olabilmektedir. Ise baglihk ¢alisanin
kendisini isiyle dzdeslestirmesi, isine gdsterdigi 6zendir. Orgiitsel baghlik ise ¢alisanin
calistig1 isletmeye yonelik tutumu ve bagliligi oldugu bildirilmektedir (39,61).

Calisanlar ¢alisma ortaminda yakinlik hissettikleri is arkadaglariyla kurmus
olduklar1 sosyal iliskiden dolayr onlara karsi bagliik hissedebilmektedirler. Is
arkadaslarina baglihigin isletmeler icin orgiitsel baghlik kadar etkisi bulunmamaktadir
(25,38). Is arkadaslar1 arasinda yardimlasma, sosyallesme gibi olumlu davranislar
bulunmasina ragmen calisanlar 6zel ya da kurumsal sebeplerden dolay:r isletmeden
ayrilabilmektedir. Calisma arkadaslarina baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar bu durumdan
olumsuz etkilenerek performansi ve motivasyonda azalma yasayabilmektedir. Orgiitsel
baghlik diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlar ise isletmelerinin zarara ugramamasi ic¢in her
kosulda en iyi performansi sergilemeye ¢alismaktadirlar (22,49,53,55).

Sadakat kavrami bir seye karsi icten baglilik hissetme, hislerinde ve
duygularinda samimi ve gergek olma anlamlarina gelmektedir (35,60).

Orgiitsel bagliligin ve sadakatin ortak noktas1 bir nesneye ya da isletmeye karsi
aitlik duygusunun bulunmasidir. Orgiitsel sadakatin drgiitsel bagliliktan farki tek tarafly

olmasidir. Sadakat gdsteren bir ¢alisan bunun karsiliginda hicbir sey beklememektedir.
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Orgiitsel baglilikta ise calisan gdstermis oldugu sadakat karsisinda beklentiye girer ve
karsilik bulamamasi durumunda isletmeden ayrilarak baghligini sonlandirmaktadir
(14,38).

Itaat, yetkiyi elinde tutan {istiin, bu yetkiye dayanarak emir vermesi ve astin bu
yetki nedeniyle uygun kabullenme davranisi sergilemesi seklinde tanimlanabilir.
Orgiitsel baglilik da ise iistiin zorlamasi yerine ¢alisanin i¢inden gelen is gdrme arzusu
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilikta otoritenin emirleri yerine ¢alisanlarin bireysel deger

ve inanglar1 bulunmaktadir (9,18,19,39).

2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Yogun rekabetin yasandigi giliniimiizde Orgiitsel basariyr saglayabilmek ve
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin 6rgiitlerine ve yapmis olduklari
ise bagli olmalar1 gerekmektedir (60).

Calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyi ile gosterdigi performans arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyi arttikca
gosterdigi performanslar da artmaktadir (10,25,41,55). Orgiitsel baglihg: yiiksek olan
calisanlar daha az disipline ve denetime ihtiya¢ duymakta, orgiite en yliksek katkiy1
saglamak icin c¢aba sarf etmektedirler. Ozellikle 6rgiitiin kriz doneminde sadakatlerini
gostermektedirler (35,42).

Orgiitsel baglihg yiiksek diizeyde olan calisanlar daha etkin ve verimli
calismaktadirlar. Bu c¢alisanlarda devamsizlik, isten ayrilma, isten kaginma gibi
davraniglar gosterme olasilig1 orgiitsel baglihigi zayif olan c¢alisanlara kiyasla daha
dustiktiir (33,54,61).

Orgiitsel bagliligin temelini olusturan orgiite duyulan sadakat ve orgiitte kalma
egilimidir (18,21). Sadakat, ¢alisanin yaptig1 igse ve ¢alistigi orgiite sorumluluk duymasi
ve kendisini orgiitle 6zdeslesmesidir. Orgiitte kalma egilimi ise c¢alisanin ¢alistif
orgiitle arasinda olusan duygusal bir bagla orgiitte calismaya devam etme olarak

agiklanabilmektedir (44,53).
2.2.3. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  isletmelerine baglilik duymasi, yaptiklart islerin verimliligini

artirarak isletme i¢in olumlu sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle bir isletmenin,
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calisanlarin isletmeye hissettigi baglilig1 artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin
neler oldugunu bilmesi 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir (40,42).

Orgiitsel baghihig1 etkileyen gesitli faktdrler bulunmaktadir. Literatiirdeki genel
kullanim dogrultusunda orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (68,70).

i. Kisisel faktorler, orgiitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, Orgiitte uzun
yillar ¢aligilabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik ve kisisel faktdrler
arasindaki iligkiyi inceleyen birgok arastirmada genel olarak cinsiyet, yas, Orgiitte
calisma siiresi, egitim seviyesi ve medeni durum gibi kigisel 6zelliklerin incelendigi
goriilmektedir (10,18,38).

ii. Orgiitsel faktorler, orgiit igerisinde yer alan caligma prensibi ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi ve karar alma siireclerine
katilim, ticret ve odiillendirme sistemi, orgiitsel kiiltliir ve Orgiitsel adalet olmak {iizere
bes farkli sekilde ele alinmaktadir (10,38,61).

iii. Orgiit dis1 faktorler: Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler orgiitle ilgili
oldugu gibi orgiit dis1 yani ¢cevresinden kaynakli da olabilmektedir (60,61,71).

2.2.4. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Arastirmacilar tarafindan yapilan orgiitsel baglilik tanimlari; igveren ile isletme
arasindaki iligskinin yapis1 ve nasil gelistigi konularina gére degisiklik gostermektedir.
Yapilan tiim tanimlar orgiitsel bagliligin tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi
ortak noktasinda bulugmaktadir (10,18,39).

Literatlir arastirmalar1 incelendiginde orgiitsel bagliligin siiflandirilmasiyla
ilgili ozellikle ii¢ smiflandirma tiiri oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ siniflandirma;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimlar1 olarak
aciklanmaktadir (45,71,72).

2.2.4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi
Tutum sozciik anlami olarak kisileri belirli davraniglara yonlendiren egilim
seklinde tanimlanmaktadir. Insanlar olay ya da kisiler hakkindaki bilgi ve inamislari

dogrultusunda tutum olusturarak harekete gecmektedir (10,52,54,71).
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Tutumsal baglilik, calisanlarin isletmeleriyle olan iligkilerine odaklanmaktadir.
Tutumsal baglilik, calisanin kendi deger ve amagclar ile isletmenin amaglarinin ayni
dogrultuda olmasi halinde olusmaktadir. Diger bir ifade ile tutumsal baglhilik kisinin
isletmeyle biitiinlesmesi, orgiitliin ¢ikarlarina 6nem verirken ve orgiitte kalma arzusunu
belli ederken gosterdigi tutum olarak ifade edilmektedir. Tutumsal bagliligin ti¢ 6nemli

unsuru bulunmaktadir (18,55,71):

e Isletmenin amag ve hedeflerine hissedilen giiclii bir inan¢ ve kabullenme,
e Isletme yararina daha ¢ok caba gdstermeye istekli olma ve

e isletme iiyeligini devam ettirme istegi.

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, bu davranislara yonlendiren egilimin
sebeplerini belirlemeye yoneliktir. En Onemlileri Kanter yaklasimi (73), Etzioni
yaklagimi (74), O’Reilly ve Chatman yaklasimi (75), Penley ve Gould ’un yaklagimi
(76), Allen ve Meyer yaklagimidir (70).

i. Kanter yaklasimi: Kanter orgiitsel bagliligi, orgiitsel ihtiyaclarin ve kisisel
tecriibenin kesistigi noktada meydana ¢ikan bir diisiince olarak ifade etmistir. Sosyal bir
sistem olan orgiitlerin belirli istek ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiitlerinin
bu istek ve ihtiya¢larini, kendilerini orgiite karsi duygusal, olumlu ve olumsuz bir
sekilde adapte ederek saglayabilirler. Kanter’in yaklagima gore (71-73);

- Devama yonelik baglilik: Calisanin tiyeligini devam ettirerek orgiitte kalmasi
ve oOrgilitin devamliligi i¢in elinden geleni yapmasidir. Calisanin kar ve maliyet
karsilastirmasi yapmasi fikrine dayanmaktadir.

- Kenetlenme bagliligi: Caliganin bir takima ve bu takimdaki sosyal iligkilere
bagliligidir. Kenetlenme bagliligi, takima kars1 olumlu duygusal egilimleri icermektedir.
Calisanin takimin Tlyeleriyle ilgilenmesi ve takima katilimi duygusal bir tatmin
saglamakta ve bunun sonucunda ¢alisan takima baglilik hissetmektedir.

- Kontrol baglilig1: Calisanin grup otoritesi ve 6rgiit normlarina bagli olmasidir.
Calisan orgiitiin kendisinden bekledigi davraniglarin ve uyulmasimi istedigi taleplerin,
kendi degerleriyle uyustugunu diistinerek, ahlaki acidan dogru bulmaktadir. Bu sebeple,

orgiitlin isteklerine uymanin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

21



ii. Etzioni yaklasimi: Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk calismalar 1961 yilinda
Etzioni tarafindan yapilmis ve orgiitsel baglilik kavraminin yerine “orgiitsel katilim”
kavramint kullanmistir. Etzioni; yabancilastiric1 katilim, hesap¢t katilim ve ahlaki
katilim olmak lizere {i¢ Orgiitsel katilim tiirii belirlemistir (71,72,74);

- Yabancilagtirict  katilim: Calisanlarin  davraniglarinin -~ sinirlandirildigi
durumlarda ortaya c¢ikmakta ve calisti§i kuruma yonelik olumsuz bir egilimi ifade
etmektedir.

- Hesape¢t katilim veya c¢ikara dayali katilim: Calisanin ¢alistigi kuruma karsi
olumlu veya olumsuz egiliminin diisiik seviyede olmas1 durumudur.

- Ahlaki katilm: Calistig1 kuruma yonelik yiliksek derecede olumlu bir egilimin
oldugunu ifade etmektedir.

iii. O’Reilly ve Chatman yaklasimi: O’Reilly ve Chatman tarafindan baglilik,
calisanin oOrglite psikolojik bagliligi seklinde ifade edilmis ve Orgiitsel bagligi uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere li¢c boyutta incelemislerdir (71,72,75);

- Uyum boyutu: Bu boyutta temel amag, maddi odiillere sahip olabilmek igin
isletmeyi bir arag olarak goérmektir.

- Ozdeslesme boyutu: Bu boyutta ¢alisan kendini grup iiyesi olarak hissetmekte
ve bu durumdan gurur duymakta, grubun amag, degerlerini benimsemekte ve kabul
etmektedir.

- Icsellestirme boyutu: Bu boyut orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Calisan, tutum ve davraniglarini diger grup iiyeleri ve orgiitiin degerleri
ile uyumlu géormektedir.

iv. Penley ve Gould’un yaklasimi: Penley ve Gould, Etzioni’nin baglilik
modelinin temel aldig1 ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict boyutlarinin 6rgiitsel baglilig
aciklamak i¢in yeterli oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerden dolayr tam
anlamiyla ilgi gérmedigini belirtmistir (68,71,72,76).

- Ahlaki boyut: Orgiitsel amag ve hedeflerin kabul edilmesi ve benimsenmesine
dayanmaktadir.

- Hesap¢1 boyut: Calisanlarin ortaya koyduklari ¢abalar karsiliginda 6diil ve

tesvik beklemelerine dayanmaktadir.
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- Yabancilastirict boyut: Calisanin 6rgiitiin i¢ ¢evresi iistiinde denetiminin olmasi
ve Orgiite baglilik hissetmekten baska seceneginin olmadigmi anlamasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir.

v. Allen ve Meyer yaklasimi: Tutumsal baghlikla ilgili yapilan Onemli
calismalardan birisi de Allen ve Meyer tarafindan yapilan ¢alismadir. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen bu yaklasim duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere ii¢
farkli sekilde ele alinmaktadir (38,70-72).

- Duygusal baglilik: Calisanlarin duygusal olarak g¢alistiklar1 kuruma baglilik
hissetmelerini ve kurumlarini benimsemelerini ifade etmektedir. Duygusal bagliligi
gliclii olan calisanlar, orgiitlerinde gercekten kalmayi istedikleri i¢in ¢alismaya devam
etmekte ve Orglitiin amag ve hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢caba gdstermektedir.

- Devamlilik bagliligi: Calisanin orgiitten ayrilmanin neden olacagi maliyetlerin
farkinda olmasi anlamina gelmektedir.

- Normatif baglhlik: Calisanlarin ahlaki bir sorumluluk duygusuyla hissetmis
olduklar1 baghliktir. Gii¢lii bir normatif baglilig1 bulunan ¢alisanlar, orgiitte kalmalar

gerektigini diisiindiigii i¢in ¢calismaya devam etmektedir.

2.2.4.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Davranigsal baglhlik, ¢alisanlarin belirli bir 6rgiitte cok uzun siire ¢aligmalari
sonucunda ayni orgiitte kalma sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir
kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren calisanlar orgiitlerinden ¢ok kendi
davranislarina baglilik duygusu gelistirmektedir (15,56,59,72).

Meyer ve Allen orgiitsel baglilikta davranigsal bakis agis1 arasinda neden sonug
iligkisini kurarken, calisan bazi kosullar sonucunda davraniglarini devamli hale
getirmekte ve bu duruma uygun tutumlar gelistirmektedir. Calisanin bu psikolojik
durumu geri bildirim etkisi ile ¢alisanin 6rgiite baghiligini artirmaktadir (10,70-72).

Davranigsal baghlik konusundaki yaklasimlar daha g¢ok sosyal psikologlarin
calisma alanlarina girmektedir. Literatliir bakildiginda davramigsal baghlikla ilgili
Becker’in yan bahis yaklagimi ile Salancik’in yaklagimlar1 bulunmaktadir (71,72).

Becker’in yan bahis yaklasimi: Becker (1960) orgiitsel bagliligi, calisanin bazi
yan bahislere girerek istikrarli davraniglar sergilemesi ve bu davraniglarini dogrudan

ilgili olmayan menfaatleri ile birlestirmesi olarak tanimlamigtir. Calisan siirekli olarak
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ayni tutarlh davranisi sergilerse, calisanin kendi davraniglarina bagl hale gelmis oldugu
sOylenebilir.

Salancik yaklasimi: Salancik yaklasiminda orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanin
davraniglarina baglanmasi seklinde ifade edilmistir. Becker’in yaklagiminda oldugu gibi
Salancik yaklagimda da calisan, onceki davranislarina baglanarak, bunlarla istikrarli

davranislar i¢inde bulunmaktadir.

2.2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi bir c¢alisan tarafindan hissedilen bagliligin bir baska
calisan tarafindan hissedilen baghliktan farkli olabildigini ileri siirmektedir. Ornegin, bir
calisanin isletmeye bagliliginin sebebi kaliteli {iriinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunmast iken, bir bagka calisanin isletmenin calisanlarina hissettirdigi yakin ilgi
olabilmektedir (10,38,71,72).

Coklu baglilik yaklasiminda orgiitsel baglilik, isletmeyi olusturan ¢esitli i¢ ve dis
faktorlerin ¢oklu baghliklarinin bir toplami olarak meydana gelmektedir. Calisanlar
isletme i¢inde yoneticilerine, meslektaslarina ya da ilgili olduklar1 topluluklara, isletme
disinda da misgterilere, topluma ya da sendikalara baglilik duyabilmektedir

(25,54,55,72).

2.2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitsel baglihigin etkiledigi ¢esitli unsurlar vardir. Bu unsurlar arasinda isten
ayrilma niyeti, is performansi, is tatmini, devamsizlik, is giicii devir orami vb.
degiskenler sayilabilir (10).

Orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu yapilan
calismalarda gdzlemlenmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarm yapmis
olduklar isle orgiite yiiksek katkida bulundugu belirtilmistir (15,18,55,66,71).

Orgiitsel baghligin ¢alisanlarin devamsizligi iizerinde etkileri bulunmaktadir.
Orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek olan calisanlarda devamsizlik durumuyla daha az
karsilasildig1 goriilmiistiir (6,15,39,42).

Orgiitsel bagliligin etkiledigi bir diger unsur isgiicii devir oranidir. Isgiicii devir
orani belli bir donem igerisinde (bu siire genellikle 1 y1l olarak alinmakta) 6rgiite dahil

olan ya da ayrilan ¢alisan sayisinin ortalama calisan sayisi igindeki payini agiklayan
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niceliktir (38). Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlarm isten ayrilma
ihtimalleri daha az olup orgiitte kalma egilimi i¢inde olduklar1 gorilmiistiir
(6,14,18,55).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini karsilikli etkilesim iginde olan iki kavramdir.
Yapilan ¢aligmalar bu iki kavram arasindaki iliskinin gii¢lii ve pozitif yonli oldugunu
gostermektedir (77). Ancak hangi kavramin bir digerinin Onciisii oldugu konusunda
arastirmacilar ortak bir goriiste bulugsmamistir. Calismalar incelendiginde agirlikli
goriisiin orgiitsel bagliligin is tatmininin onciisii oldugu yoniindedir (39,41,44,45).

Orgiitsel baghiligin calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu distiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda isten ayrilma egilimi ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir (78).

Orgiitlerde ¢alisanlar iizerinde bagliligin sonuglar1 olumlu veya olumsuz sekilde
etkiler yaratmaktadir. Bu dogrultuda orgiite baglilik orani yiiksek diizeyde olan
calisanlar orgiitte kalmaya devam edecekler, baglilik oranlar1 diisiik caligsanlar ise yeni
is alternatiflerini degerlendirmeye baslayacaklardir. Bundan dolay1 orgiitten ayrilma
oranlar1 ve maliyet oranlar1 artacaktir (6,10,18,26,59).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilmis arastirmalar neticesinde orgiitsel baglilig
yliksek diizeyde olan calisanlar sorumluluklarini yerine getirme konusunda ve orgiitsel
hedeflere ulagsma konusunda fazladan caba sergilemektedirler. Bu durum mevcut
orgiitleri ile aralarinda olumlu iligkiler kurulmasini saglamakta ve daha uzun siire 6rgiit
icerisinde varliklarin1 devam ettirebilme imkanini dogurmaktadir (55).

Orgiitsel baghlik kavrami sadece orgiitii ilgilendiren bir kavram degil ayni
zamanda Orgiitin calisanlarin1  ve bu c¢alisanlara liderlik eden kisileri de
ilgilendirmektedir (79). Orgiitler acisindan incelendiginde; orgiitii verimliligini,
tiretimini hizmet kalitesini artiran, orgiitsel sorunlarin belirlenmesi ile orgiitsel gelisime
katkida bulunan ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine ve egitime ayrilan biitgenin
kolayca dogru bir sekilde belirlenmesine katki saglayan bir kavram oldugu
belirtilmektedir (59,78). Ek olarak orgiitsel bagliligin orgiite yaptig1 katkilardan biri de
licret yonetimi, terfi, isten ayrilma gibi siireclerin olumlu yonde orgiite zarar vermeden

ilerleme gostermesinin saglanmasini 6rnek olarak verilmektedir (1,15).
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Orgiitsel baglilik kavraminin lider agisindan sonuglarmi ele alacak olursak;
calisanlarin1 tamidiklar1 igin Orgiite karsi hissettiklerini ve orgilite olan katkilarini

bildiklerini sdyleyebilmektedir (78).

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliski

Orgiitsel baglilik calisanin &rgiit ile olan etkilesimini karakterize eden ve
orgiitteki iiyeligine devam etme karari iizerinde etkileri bulunan psikolojik bir durum
olarak tanimlanmaktadir (10,42). Bagka bir tanimla orgiitsel baglilik, 6rgiitiin amag ve
degerlerine yonelik giiclii bir inan¢ ve kabul; Orgiit adina kayda deger gayret sarf
etmeye istekli olma ve Orgiitiin bir {iyesi olarak devam etmek i¢in giiclii bir arzuya sahip
olma seklinde tanimlanmustir (18,62,78).

Ayrica orgiitsel baglilik, kisinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin menfaatlerini, kendi
menfaatlerinden daha iistiin gérmesi seklinde de ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile
orgiitsel baglilik, kisinin i¢inde bulundugu 6rgiit ile biitiinlesmesi, kendisini o kurumun
ayrilmaz bir pargasi olarak gérmesi, orgiitiin amaclarini ve degerlerini benimseyip orgiit
ile 6zdeslesmesi olarak tanimlanabilmektedir (61). Buna gore bireyin yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip olmasi, c¢aliganin Orgiitiin hedef ve degerlerini benimseme,
orgiitli icin ekstra emek harcamaya goniillii olma ve orgiitte kalmaya istekli olma gibi
tutum ile davraniglara zemin hazirlamaktadir (10,45).

Orgiitsel baglilik ¢ok boyutlu bir kavram olmakla beraber duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik hususlarina 6nem verilmektedir (45,71,72).
Duygusal baglilik, bireyin duygusal olarak calisti§i kuruma baglanmasini, kurum ile
0zdeslesip, biitiinlesmesini ve tamamiyla kendi istek ve tercihiyle orgiitte kalmasini
ifade etmektedir. Devamlilik baglilig1 ise, calisanlarin Orgiitten ayrilmalar1 halinde
katlanacaklar1 maliyetleri, olumsuzluklar1 veya orgiitte kalmig olmanin kazanimlarini
g6z onlinde bulundurarak kalma karar1 vermesi olarak agiklanmaktadir (60,61,71).
Normatif baglilik, bireyin orglitte kalmaya iliskin algilanan zorunlulugu ifade
etmektedir. Calisanlarin duyduklart goérev bilinci ve hissettikleri yiikiimliiliik ile
kurumda kalmalar1 ve zorunlu olarak bir baglilik gelistirmeleri durumudur (18,45,68).

Bireylerin oOrgiite olan baghliklarin1 saglamada iicret, promosyon, prim gibi
maddi ¢ikarlar, 6zel yasam ile is yasami arasindaki denge, yonetim politikalari, egitim

ve gelisim olanaklari, orgiitsel kiiltlir ve liderlik gibi etkenlerin 6nemli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Aymi etkenlerin Orgiitsel sinizm iizerinde de etkili olabilecegi
diistintildiiglinde orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin
olmas1 kac¢milmaz bir durumdur (18,61,79). Ayrica oOrgiitsel bagliligin, bireysel ve
orgiitsel beklentiler arasindaki uyumdan kaynaklandigini; bunun yaninda orgiitsel
sinizmin ise karsilanamayan beklentiler neticesinde olustugunu goz oniine alindiginda;
beklentilerin yerine getirilmemesi halinde ortaya ¢ikan Orgiitsel sinizmin, oOrgiitsel
baglilik lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagi beklenmektedir (39,42,55,60).

Orgiitsel baglilik &rgiitiin varligi siirdiirebilmesi i¢in olumlu etkilere sahiptir.
Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin drgiite yonelik olumsuz tutumlar olusturmasina sebep
olmaktadir. Orgiitsel sinizmde, bireylere becerilerini kullanmalar1 i¢in yeterli imkanlar
saglanmamakta; onlarin orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen beceri algilar1 azalmakta ve
calisan oOrgilite olan giivenini yitirmektedir (3,5,11,63,68). Ayrica sinik tutuma sahip
calisanlar orgiitlerinin biitiinliigiinden derin bir siiphe duymaktadirlar (23).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bircok
arastirmada oOrgiitsel sinizmin Orglitsel bagliligin azalmasina neden oldugu sonucuna
ulagtlmistir (17,18,80).

Tuna ve arkadaglari, orgiitsel bagliligi, orgiit ile ¢alisan arasindaki degis tokus
iliskisinin bir sonucu olarak goérmektedir (41). Buna gore calisanlar isyerlerinde sahip
olduklar1 becerilerini gostermektedirler ve bilgilerini  kullanmaktadirlar. Bunun
karsiliginda ise orglit tarafindan cesitli ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Ancak orgiit icinde
bireylerin yeteneklerini kullanmalarma firsat verilmeyip, engellenmeleri halinde
calisanlar sinik tutumlar gelistirip, orgiite kars1 daha az baglilik duymaya baslayacaktir
(10,15,63,68,69). Degisim hareketlerinin basarisindan kusku duyan sinik calisanlar,
yapilan degisikliklere goniilden katilmadiklar1 gibi gelecekteki degisim cabalari ile ilgili
olarak da derin bir kusku duyacaklardir. Bu nedenle orgiitsel degisim sinizmi ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir
(61,67).

Balik¢ioglu (2013) Dort ve bes yildizl otel isletmeleri ile tatil kdylerinde ¢alisan
toplamda 389 otel calisani iizerinde uyguladigi arastirmasinda, oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve negatif dogrusal bir iligkinin bulundugu sonucu elde
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin sinik tutumlarinin 6rgiitsel baglilik {lizerindeki etkisinin

incelendigi regresyon analizine gore Orgilitsel bagliliktaki degisimin %43,5’1 orgiitsel

27



sinizm tarafindan agiklanmaktadir. Bagka bir ifade ile orgiitsel sinizmin Orgiitsel
bagliliga olan etkisi %43,5 oldugu belirtilmistir (55).

Findik ve Eryesil’in Konya ilinde faaliyet gosteren demir celik isletmelerinde
calisgan 120 katilimci ile yaptiklari calismada oOrgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm
arasinda yiiksek derecede negatif bir iliskinin oldugu saptanmustir (10).

Yildiz ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel
sinizm ve Orglitsel muhalefet algilar1 arasindaki iliskileri saptamak amaciyla 219 simif
Ogretmeninin katilimiyla yaptigir arastirmasinda Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif yonli bir iligkinin oldugunu
belirtmistir (39).

Akademik caligmalarda goriildiigii gibi orgiitsel bagliligin, 6rgiitsel sinizmin en
onemli sonuglarindan biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Buna gore orgiitsel sinizm,

calisanin orgiite olan bagliliginin azalmasina sebep olmaktadir.

2.4. Hemsirelerde Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliski

Saglik ve saglik hizmetleri birey ve toplum i¢in yasamsal 6neme sahiptir.
Toplumun refah igerisinde yasamasinin temel kosulu, bireylerin saglikli olmasi ve bu
sagliklilik durumlarinin devam etmesidir (37). Bu anlamda saglik, insan yasaminin
siirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin olusturulmasinda ve korunmasinda 6zel bir 6neme
sahiptir. Ayrica saglik hizmetlerinin sunulus bicimi ve kalitesi, iilkelerin sosyo-
ekonomik kalkinmislik diizeylerini belirleyen 6nemli gostergelerden biridir (81).

Saglik hizmetleri, hastaliklarin erken tanisi ve tedavisi, sakatlik durumunda tibb1
ve sosyal rehabilitasyon hizmetinin verilmesi, hastalik olusumunun 6nlenmesi, birey ile
toplumun saglik diizeyinin gelistirilmesi hizmetlerinin biitiintidiir (4,38).

Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozellikler su sekilde siralanabilir (43): Saglik hizmeti ertelenemez; tiiketimi
rastlantisaldir; ikamesi yoktur; iiretim ve tiikketim ayni anda gerceklesir; hizmetinin
boyutunu ve kapsamini hastalar degil hekimler belirler; tiiketici davranislari
irrasyoneldir; hizmet {iretimin depolanmasi olanaksizdir; verilen hizmetler hastaya gore
degisir; liretim silirecine hasta katilir; hizmetten doyum ve kaliteyi 6nceden belirlemek
cok zordur; 6nceden test edilemez; hata tolere edilemez; yetersiz verilmesi toplumsal ve

bireysel sorunlara neden olabilmektedir (42,45).
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Saglik kurumlarinda hizmet ve Orgiitsel yap1 bakimindan farkliliklariyla diger
kurumlardan ayrilmaktadirlar. Bu farkliliklarin; tanimlanmasi ve 6l¢iimii giictiir (43,82).
Saglik hizmetlerinde yapilan isler karmasik, gii¢, acil, ertelenemez ve 24 saat hizmet
esaslidir; hatalar tolere edilememekte; uzmanlasma ve islevsel baglilik seviyesi yiiksek
goriilmektedir; buna ek olarak isgiicii profesyonel kigilerden olusmus olup kisisel
hedefler mesleki hedeflerin Oniine gecebilmekte; ikili otorite hatti mevcuttur, matris
yapida faaliyet gosterilir; calisanlarin 6nemli bir kismi kadinlardan olusmaktadir; bu
acidan bireysel ve denetim mekanizmalart kurulmasinin gii¢ oldugu belirtilmektedir
(82).

Saghigin insan ve toplum hayatinda yasamsal Onemi, saglik hizmetlerinin ve
saglik kurumlarinin diger hizmet ve kurumlara gore farkliligi gosteriyor ki, bu
hizmetlerin etkin ve kaliteli sunulmasi birgok hizmete ve kuruma gore daha dncelikli ve
daha zordur (83). Saglik hizmetlerinin olabildigince yiiksek kalitede sunulmasi,
toplumun refahin1 diizenlemesi gereken devletler icin de kaginilmaz bir sorumluluktur.
Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde 6nemli bir role sahip olan saglik c¢alisanlari, alanlarinda
uzman kisiler olup ekip ¢alismasini gerektiren hayati dnemdeki bir hizmeti, stresli ve
yogun bir ig ortaminda sunmaya calisan kisiler olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar

(42,68,79).

2.5. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Sinizmin Onemi

Saglik sektoriinde hizmeti sunanlar ve alanlar arasinda karsilikli iletisim
yogunlugu, saglik alaninda miisteri memnuniyetine yaklasimi 6énemli kilmaktadir. Bu
durum saglik oOrgiitlerinin ¢alisanlardan beklentilerinin artmasina sebep olmustur
(43,49). Calisanlardan iglerini yaparken misteride pozitif duygular olusturarak yapici
izlenimler olusturmasi beklenmektedir (24). Bu durum ise birtakim duygusal ifadelerin
kullanilmasii gerekli hale getirmistir. Calisanlarin kendi duygularimi kontrol altina
alarak miisterinin tatmin duygularini artirmayr amaglamasi saglik sektoriiniin amaci
olarak her gecen giin yayginlagsmaktadir (49,80).

Saglik hizmetlerinin hastalara fiziksel ve psikolojik sartlarda daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in hasta odakli uygulamalar son derece onemlidir. Hastalarla saglik
calisanlarinin yakinhigi duygusal etkilesimi gerekli kilmaktadir (45,68). Bu karsilikli

etkilesim hasta ile yogun duygusal etkilesime girmeyi ve duygusal tepkilere
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yogunlasabilmeye firsat vermekte, hasta memnuniyetinin saglanmasinda saglik
calisanlarinin  duygusal etkilesimleri onemli rol oynamakta ve duygusal emek
davraniginin sergilenmesini zorunlu kilmaktadir (34,45,49).

Saglik hizmeti sunumunda hemsirelerin duygusal emegin merkezi olarak kabul
edilmesi ve kadin isi olarak nitelendirilmesinden kaynakli diger saglik ¢alisanlar1 ihmal
edilmektedir (4). Hekimler ve diger saglik calisanlarinin genellikle hizmetin teknik
boyutu ile ilgilenmelerinden dolayi, duygusal boyutun ve cinsiyet faktoriiniin
belirleyicisi olarak hemsireler duygusal emek gosteriminde 6n plana ¢ikmustir (41,82).

Duygusal emek kavram olarak incelendiginde, kisinin isiyle uyusmayan
duygularin1 baskilayarak, yaptigi isle uyusan davranis sergilemesidir. Hastanede calisan
hemsireler hastalar acisindan hekimlere gore daha ulasilabilir bir konumdadir (45,49).
Ornegin, servise yatirilan bir hasta ilk énce doktor tarafindan muayene edilir daha sonra
eger durum stabilse sadece vizitler sirasinda doktorla karsilasir. Ancak hemsire,
hastanin servise ilk yatisindan itibaren tansiyon nabiz ates takibi, kullanmasi gereken
ilaglarin takibi gerekli ise serum takilmasi varsa yara pansumani, yatis yapilan hastalik
tanistyla ilgili (ilaglari, diyeti, spor aktiviteleri stres, sigara vb.) egitim islemlerini
diizenlemek gibi siirekli olarak hasta ve hasta yakinlariyla i¢ igedir (38,41,43). Ayrica
hastanin durumuyla ilgili herhangi bir degisiklikte hasta yakinlarimin genellikle ilk
ulasabilecegi saglik personeli hemsirelerdir (41). Bu sebepler diisiiniildiigiinde hasta ve
hasta yakinlariyla birincil planda muhatap olan saglik personeli hemsirelerdir. Bu
durum ¢alisma sartlarinin yogunlugu, hemsirelik mesleginin yeterince dnemsenmemesi
gibi durumlarla birlikte degerlendirildiginde duygusal emege en fazla maruz kalabilecek
olan saglik personelinin hemsireler olabilecegini diisiindiirmektedir (43,45,68).
Hemsireler saglik orgiitiiniin vazgecilmez 6gelerindendir (4,15).

Calistigi kurum hakkinda negatif diisiinceler besleyen, calisma sahasindan
rahatsizlik duyan personelin kurum politikas1 gere§ince hasta ve hasta yakinlarina
tebessiim gdstermesi, isinden memnun gibi davranmasi duygusal emegi ortaya
cikarmaktadir (15,49).

Saglik hizmeti veren sinik bireyler, calisma ekibine, orgiite, hastalara giivensiz
davranabilir. Bu da beraberinde hor goérme, iimitsizlik, hayal kirikliklar1 gibi
davraniglarin gosterilmesine ve calisma sisteminde aksamalara neden olusturmaktadir.

Bu acidan Orgiitiine yabancilasma gosteren, isten uzaklasan ya da olumsuz
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diisiinceleriyle diger ¢alisma arkadaslarimi etkileyen saglikg¢ilarin artis gostermesine
ortam hazirlamaktadir (82,84).

Rehan, saglik sektorii ve saglik orgiitleri lizerine yaptig1 ¢alisma da, is gorenlerin
orgiitlerine negatif diisiince gelistirmelerine, sergilenen hizmetin verim ve kalitesinde
diisiise sebep olmakta oldugunu bildirmistir. Bu orgiitlerin genel sekli incelendiginde,
kisilerin caligtiklar1 kuruma karsi negatif tutumu olarak tanimlanan “6rgiitsel sinizm”
olgusu saglik profesyonelleri i¢cin daha dikkat ¢ekici olmaktadir (85).

Saglik calisanlarinin teknolojiyi aktif kullanma gerekliligi, uzun ve vardiyali
calisma sistemi, adaletli ve giivenilir olmayan iicret dagilimi vb. gibi duygulari
yasamalar1 sonucunda orgiitlerine olumsuz duygu ve davranislar gosterebilirler (4,82).
Bu durum beraberinde sunulan hizmetin kalitesinin diismesine, iy doyumunun
azalmasina, isten uzaklagmalara ve motivasyon diislikliiklerine sebep olmaktadir. Bu
ylizden saglik profesyonellerinin oOrgiitsel sinizm diizeyleri, nedenleri arastirilarak ve

gelistirilecek ¢oziimler konusunda saglik yoneticilerinin ¢aba gostermesi gerekmektedir

(13).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli ve Amaci
Arastirma, Adana’da Cukurova Devlet Hastanesi ve Yiiregir Devlet Hastanesin
de calismakta olan hemsirelerin Orgiitsel sinizm ile Orglitsel baghilik diizeyleri

arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmani Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma 06.01.2020-31.01.2020 tarihleri arasinda Cukurova Devlet Hastanesi,

Yiiregir Devlet Hastanesin de yiiriitiilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismaya baslarken Adana ili Merkez ilge devlet hastaneleri olan Cukurova
Devlet Hastanesi, Seyhan Devlet Hastanesi, Yiiregir Devlet Hastanesinde calisan
hemsireler hedef kitle olarak belirlenmistir. Ancak Adana Il Saglik Miidiirliigii Adana
Seyhan Devlet Hastanesinin ¢ok yogun olmasi nedeniyle aragtirmaya dahil etmemistir.
Kurum izni alinmadan Once belirlenen evrende; Cukurova Devlet Hastanesi’nde 163,
Seyhan Devlet Hastanesi’nde 516 ve Yiiregir Devlet Hastanesi’'nde 230 hemsire olmak
lizere toplam 909 hemsire olusturmustur. Orneklem belirlemek amaciyla yapilan giic
analizi sonucu 276 hemsire c¢alismanmn Orneklemini olusturmustur. (Orneklem
hesaplamas1 P005 gii¢ analizi programi kullanilarak o=0,05, gii¢ (1-B)=0,80, olgu
miidahale grup orani 1:1 etki biiyiikliigii orta diizeyde ve iki yonlii olarak alindigindan
en kiiciik ornek biiyiikliigii 276 olarak belirlenmistir.) Ancak en biiyiik 6rneklem
grubunu igeren hastane i¢in ilgili kurumun izin vermemesi nedeniyle devre dis1 kalinca
B planina gecilmis, Cukurova ve Yiiregir Devlet hastanesinde c¢alisan toplam 390
hemsgire evreni olusturmustur. Bu durumda oOrneklem se¢imine gidilmemis ve

arastirmaya katilmaya goniillii olan 280 hemsire 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri:
1. Aragtirmaya goniillii olmak
2. Veri toplama formunu eksiksiz doldurmak

3. Meslekte 1(bir) yil ¢alisma siiresini doldurmus olmak
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3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz degiskenler; Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calistiklari
birim, ¢alisma siiresi degiskeni, kendilerini is yerlerinde rahat hissetme durumu ve
kendilerini igyerlerine ait hissetme durumuna iliskin verilerden olusmustur.

Bagimli degiskenler; Biligsel, Duygusal, Davranigsal alt 6lcek boyutlari ile
Orgiitsel Sinizm o6lgek toplam boyutlar1 ve Duygusal, Normatif, Devam alt Slcek
boyutlart ile Orgiitsel Bagllik o6lgek toplam boyutlarmin puan ortalamalarin

icermektedir.

Arastirma sorulart;

1. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik diizeyleri nedir?

3. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm diizeyleri ile Orgiitsel Baghilik diizeyleri

arasinda iliski var midir?

3.5. Veri Toplama Araclari
Aragtirma verilerini toplamada “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Sinizm Olgegi”

~ 19

ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanlmustir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”nda,
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisilan boliim, ¢alisma siiresi, kendinizi
is yerinizde rahat hissediyor musunuz, kendinizi is yerinize ait hissediyor musunuz

seklinde kisisel bilgi iceren 8 soru bulunmaktadir (Ek 1).

3.5.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Orgiitsel Sinizm 6lgegi Brandes ve ark. (1999) tarafindan gelistirilmis olup
Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik calismas1 Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
yapilmistir (51). Olgekte yer alan 13 ifadeden ilk besi bilissel, bunlari izleyen dordii
duygusal ve son dordii ise davranissal boyut ile ilgilidir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilar:
Olcek geneli icin 0,91, duygusal alt boyut i¢in 0,94, bilissel alt boyut icin 0,87 ve

davranigsal alt boyut i¢in 0,82 olarak bulunmustur. Veri toplama aracinda yer alan her
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bir maddenin gerceklesme diizeyini belirlemek icin “Kesinlikle Katiliyorum” (5),
“Katiliyorum” (4), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3), “Katilmiyorum” (2),
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi
kullanilmistir.  Olgekten alinabilecek en diisik puan 13, en yiiksek puan ise

65’dir.Puanlarin yiikselmesi orgiitsel sinizm diizeyinin arttigin1 gostermektedir.

3.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmanin diger veri toplama formu olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan yeniden gdzden gegirilen, Olgegin
Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik calismas1 Wasti (2000) tarafindan yapilan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmugtir (86). Olgegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik (giiven)
katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.78, normatif baglilik i¢cin 0.75 ve devam baglilig1
icin 0.58 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’de literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan ve
kabul goren bu 6lcek duygusal baghlik (1,2,3,4,5,6), normatif baghlik (7,8,9,10,11,12)
ve devam baglihigr (13,14,15,16,17,18) olmak {izere iic boyut ve 18 maddeden
olugmaktadir. 2, 4, 6 ve 7. maddeler ters kodlamaktadir (86). Her boyutta 6 madde yer
almaktadir. Olgekte 5°1i Likert skalasi (5=Tamamen katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3=
Kararsizim 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum) kullanilmistir. Olgekten
aliabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 90’dir. Alinan puanlarin yiikselmesi

orgiitsel baglilik diizeyinin arttigini ifade eder.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, 06.01.2020-31.01.2020 tarihleri arasinda hemsirelerle bire bir gdriisme
yontemiyle yapilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) 23.0 paket programi kullanilmistir. Kategorik olgiimler say1 ve
ylizde olarak, siirekli 6l¢timlerse ortalama ve standart sapma (gerekli yerlerde ortanca ve
minimum-maksimum) olarak Ozetlenmistir. Kategorik degiskenlerin
karsilastirilmasinda Pearson Chi-square testi istatistigi kullanilmistir. Calismada yer
alan parametrelerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemede Kolmogrov-
Simirnov testi kullanilmistir. Gruplar arasinda siirekli olgtimlerin karsilagtirilmasinda
dagilimlar kontrol edilerek, normal dagilim gosteren parametreler icin ikili degisken

analizlerinde bagimsiz student t-testi ikiden fazla degiskenlerde One-Way ANOVA
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testleri, normal dagilim gostermeyen parametrelerde ikili degiskenlerde Mann whitney u
testi, ikiden fazla degiskenlerde Kruskal Wallis testleri kullamilmustir. Ikiden fazla
degiskenlerde gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Post Hoc
analizlerinden Bonferroni yontemine bagvurulmus, tiim testlerde istatistiksel onemlilik

diizeyi 0.05 olarak alinmustur.

3.7. Arastirmanin Simirhhklari
Arastirma sadece Adana Cukurova Devlet Hastanesi ve Adana Yiiregir Devlet

Hastanesi’ndeki hemsirelere 6zgii oldugu i¢in genelleme yapilamaz.

3.8. Etik Kurul Onay1 ve izinler

Calismanin yapilabilmesi i¢in Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel
olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’nun 04.10.2019 tarih ve 92/17 sayili karari
(Ek-4) ile arastirmanin yiiriitiildiigi Adana Cukurova Devlet Hastanesi ve Adana
Yiiregir Devlet Hastanesi i¢in 11 Saghk Miidiirliigiinden 26.12.2019/96172664-799
sayili karart (Ek-5) ile kurum izinleri alinmistir. Arastirma oncesi katilimcilara,
aragtirma hakkinda bilgi verilerek, sozlii aydinlatilmis onam alinmig, elde edilen
bilgilerin gizli tutulacagi belirtilerek ve arastirmaya gonilli olarak katilmay1

isteyenlerin alinmasi ile “6zerklige saygi1” ilkesi yerine getirilmistir.
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Kavramsal Catinin Olusturulmasi
Mayis-Agustos 2019

Etik Kurul Onay1
04.10.2019-92/17nolu karar

Kurumlardan Izinlerin Alinmasi.
04.10.2019-26.12.2019

Verilerin Toplanmasi
06.01.2020-31.01.2020

Verilerin Degerlendirilmesi
05.02.2020-20.03.2020

Arastirma Raporunun Yazilmasi
Mart-Temmuz 2020

Sekil 1. Arastirma Uygulama Siireci
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4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya katilan hemsirelerin tanitic1 6zellikleri ile arastirmada

kullanilan 6lgekler arasindaki iliski incelenmis ve istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

4.1. Hemsirelerin Tanmitici Ozelliklerinin incelenmesi

Calismaya Adana ilinin Yiiregir ve Cukurova ilgelerinde yer alan devlet
hastanelerinde calisan 280 hemsire katilmis olup yas ortalamalart 36,18+8,83 (min: 20,
maks: 49) yil olarak saptanmistir. Hemsirelerin yas gruplar incelendiginde en diisiik
ortalamay1 30-34 yas araligindaki hemsirelerin (n=29, % 10,4) ve en yiiksek ortalamay1
ise 45 yas ve lizeri hemsirelerin (n=65,% 23,2) olusturdugu saptanmistir. Hemsirelerin
% 90,4’1 kadin, % 76,4’ evli, % 64,6’si lisans mezunu ve % 41,1°1 klinisyen hemsire
olup ¢alisma yili ortalamalar1 12,83+8,44 (min: 1, maks: 29) yil olarak saptanmustir.
Hemsirelerin mesleki deneyimi incelendiginde, % 30,8’inin bir ila bes yil, %10,4’linlin
26 yil ve tlizeri calistig1 saptanmistir. Hemsirelerin % 71,1°1 kendini is yerinde rahat ve

% 60,4’1i kendini 1§ yerine ait hissettigini ifade etmistir (Cizelge 4.1).
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Cizelge 4.1. Calismada yer alan hemsirelerin tanitict dzelliklerinin dagilimi (N=280)

Tamtic1 Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 27 9,6
Kadin 253 90,4
Yas 20-24 39 13,9
25-29 34 12,1
30-34 29 10,4
35-39 56 20,0
40-44 57 20,4
45 yag ve lizeri 65 23,2
Medeni durum Bekar 66 23,6
Evli 214 76,4
Egitim durumu Saglik Meslek Lisesi (SML) 36 12,9
Onlisans 51 18,2
Lisans 181 64,6
Lisanstistii 12 43
Cahistig1 boliim Yogun bakim 74 264
Ameliyathane 38 13,6
Klinikler 115 41,1
Digerleri 53 18,9
Calisma siiresi -5yl 86 30,8
6-10 y1l 35 12,5
11-15 y1il 49 17,5
16-20 y1l 44 15,7
21-25 y1l 37 13,2
26 yil ve Tistil 29 10,4
Kendilerini is yerinde Evet 199 71,1
rahat hissetme durumu | Hayir 81 28,9
Kendilerini is yerlerine | Evet 169 60,4
ait hissetme durumu Kismen 60 214
Hayir 51 18,2

4.2. Cahsmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Diizeyleri ve ifadelere

Verilen Yanitlarin Incelenmesi

Bu béliimde calismada kullanilan Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik
Ol¢eklerinin ve her iki 6lgek formunun alt 6lgek boyutlarinin ortalama degerleri ile 6lgek

giivenilirlik katsay1 degerleri ile her iki 6lgekte yer alan ifadelerin ortalama ve standart

sapma dagilimlari incelenmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin toplam ve alt boyutlarinin ortalama, standart
sapma ve giivenirlik katsay1 degerleri Cizelge 4.2°de 6zetlenmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgegi Cronbach alpha degerleri, toplam &lgekte 0,915, Duygusal alt boyutta 0,848,
Biligsel alt boyutta 0,937 ve Davranissal alt boyutta 0,803 olarak saptanmustir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin Cronbach alpha degerleri, toplam 6lgekte 0,686, Duygusal Baglilik
alt boyutunda 0.690, Normatif Bagllik alt boyutunda 0.672 ve Devam Baglilig1 alt

boyutunda 0.705 olarak bulunmustur.
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Cizelge 4.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olcegi puanlarinin incelenmesi

Alt Boyut Ifade Cronbach
Ort£SS | Min-Maks Ort+£SS | Min-Maks Alpha
Biligsel boyut 15,614+4,59 5-25 3,00+0,64 1-5 0,848
Duygusal boyut 10,46+4,24 4-20 2,92+0,70 1-5 0,937
Davranigsal boyut 11,91+3,80 4-20 2,83+0,68 1-5 0,803
Orgiitsel Sinizm Ol¢egi 37,98+10,71 13-65 | 2,92+0.46 -5 0,915
toplam boyut
Duygusal baghhk 18,05+3,86 6-30 3,12+0,91 1-5 0,690
Normatif baghhg 17,5344,21 6-30 2,61+£1,06 1-5 0,672
Devam baghhg 17,01+4,13 6-30 2,97+0,95 1-5 0,705
Orgiitsel baghlik Ol¢egi 52,60::8,40 1890 | 2,92+0,82 -5 0,686
toplam boyut

Calismada kullanilan Orgiitsel Sinizm Olgegi ifadelerinin puan ortalamalari
incelendiginde; Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam boyutta yer alan ifadelerden “Calistigim
kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” (3,25+1,19) ve
“Calistigim kurumu diistindiikge hiddetleniyorum.” (2,54+1,14) ifadelerinin en yiiksek
ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade oldugu; Bilissel alt boyutta yer alan ifadelerden
“Calistigtm kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”
(3,25+1,19) ve “Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” (3.03+1,18) ifadelerinin en
yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade oldugu; Duygusal alt boyutunda yer alan
ifadelerden “Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirleniyorum” (2,72+1,17) ve “Calistigim
kurumu diisiindiikge hiddetleniyorum” (2,54+1,14) ifadeleri en yiiksek ve en diisiik
ortalamaya sahip iki ifade oldugu; Davranigsal alt boyutunda yer alan ifadelerden
“Bagkalartyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiriitildiigii hakkinda konusurum”
(3,16%1,18) ve “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakininim”(2,75+1,21) ifadeleri en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade
oldugu saptanmistir (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. Orgiitsel Sinizm Olgeginde yer alan ifadelerin puan ortalamalarimnin incelenmesi

Orgiitsel Sinizm Olcegi ifadeleri | Ortzss
Biligsel Boyut

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum 3,25+1,19
Calistigim kurumun politika, ama¢ uygulamalari arasinda ¢ok az ortak y6n vardir. 3,06+1,11

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagt soyleniyorsa, bunun gerceklesip| 3,03+1,18
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak bagka bir davramis| 3,07£1,17
odiillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az| 3,17+1,14
benzerlik goriiyorum.
Duygusal Boyut

Caligtigim kurumu diigiindiikge sinirleniyorum. 2,72+1,17
Caligtigim kurumu diisiindiikge hiddetleniyorum. 2,54+1,14
Caligtigim kurumu diislindiik¢e gerilim yagarim. 2,6+1,15
Caligtigim kurumu diislindiik¢e i¢imi bir endise kaplar. 2,59+1,16
Davranigsal Boyut

Caligtigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 2,75+1,21

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte c¢alistigim kisilerle| 2,95+1,17
anlamli bir gekilde bakisiriz.
Baskalarniyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. 3,16£1,18
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm. 3,04+1,22

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi ifadelerinin puan ortalamalari
incelendiginde; Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam boyutunda yer alan ifadelerden “Benim
icin avantaji da olsa kurumumdan su anda ayrilmamim dogru olmadigini
disiiniyorum.” (3,18%1,15) ve “Kurumuma g¢ok sey bor¢cluyum” (2,57+1,12)
ifadelerinin en yliksek ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade oldugu; Duygusal Baglilik
alt boyutunda yer alan ifadelerden “Kurumuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim yok.”
(3,08«1,11) ve “Kendimi kurumumda “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum.”
(2,86x1,15) ifadelerinin en yiliksek ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade oldugu;
Normatif Baglilik alt boyutunda yer alan ifadelerden “Benim i¢in avantaji da olsa
kurumumdan su anda ayrilmamim dogru olmadigini diisiiniiyorum” (3,18+1,15) ve
“Kurumuma c¢ok sey bor¢luyum.” (2,57+1,12) ifadeleri en yiiksek ve en disik
ortalamaya sahip iki ifade oldugu; Devam Baglilig1 alt boyutunda yer alan ifadelerden
“Istesem de, su anda kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.” (3,12+1,21) ve “Su
anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.”
(2,66+1,28) ifadeleri en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip iki ifade oldugu
saptanmistir (Cizelge 4.4).
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Cizelge 4.4.0rgiitsel Baglilik Olceginde yer alan ifadelerin puan ortalamalarinin incelenmesi

Orgiitsel Baghihk Olcegi Ifadeleri | Orttss
Duygusal Baghlik Boyutu

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 2,92+1,19
Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 2,88+1,13
Bu kurumun sorunlarimi ger¢ekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 2,92+1,13
Kendimi kurumumda “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. 2,86+1,15
Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 2,89+1,19
Kurumuma karg1 giiglii bir ait olma hissim yok. 3,08+1,11

Normatif Baghhik Boyutu
Mevcut is verenimle c¢alismaya devam etmek igin hicbir manevi yiikimlilik | 2,99+1,19

hissetmiyorum.

Benim i¢in avantaji da olsa kurumumdan su anda ayrilmamim dogru olmadigini | 3,18+1,15
diigiiniiyorum.

Kurumumdan gimdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 2,58+1,16
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,05+1,20
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurumumdan su anda ayrilmay1 3,12+1,21
diigiinmiyorum.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 2,57+1,12
Devam Baghhigi Boyutu

Su anda kurumumda kalmak istemesem de bile kalmaya mecburum. 3,06+1,29
Istesem de, su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor. 3,12+1,21
Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur. 2,66+1,28
Bu kurumu birakmay: diisiinemeyecegim kadar az se¢cenegim oldugunu diisiiniiyorum. 2,97+1,13
Kurumumdan ayrilmamin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig1 oldu. 2,91+1,10

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka yerde ¢aligmayi | 2,76+1,13
diisiinebilirdim.

4.3. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Arasindaki

Iliskinin incelenmesi

Bu boliimde hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile ¢alismada kullanilan 6lgeklerden
biri olan Orgiitsel Sinizm Olgegi arasindaki iliski incelenmistir.

Calismaya katilan kadin hemsirelerin Duygusal, Davranissal, Orgiitsel Sinizm
Olcek toplam boyutlarindaki puan ortalamalarinin  erkek hemsirelerin  puan
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu gozlenmesine karsin, aralarindaki farkliliklar
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Biligsel alt boyutunda kadin
hemsirelerin puan ortalamalarinin, erkek hemsirelerin puan ortalamalarindan yiiksek
olmasi istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05). Elde edilen bu sonug erkek
hemsirelerin, kadin hemsirelere gore Bilissel boyut agisindan daha diisiik sinizm
diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Hemsirelerin medeni durumlarina gore Orgiitsel
Sinizm 6lgek toplam boyutlart ve alt dlgcek boyutlar: ile aralarinda gézlenen farkliliklar
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Hemsirelerden kendilerini is
yerinde rahat hissedenlerin Orgiitsel Sinizm toplam &lgek ve Bilissel, Duygusal,

Davranigsal alt boyut ortalamalarinin daha diisiik olmasi istatistiksel agidan anlaml
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bulunmus (p<0,05) olup, kendilerini is yerinde rahat hissedenlerin Orgiitsel Sinizm

Olcek toplam boyutu diizeylerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5. Orgiitsel Sinizm 6lgegi ile cinsiyet, medeni durum, isyerinde rahat hissetme degiskenleri
arasindaki farkliliklarin incelenmesi

Orgiitsel Bilissel Boyut | Duygusal Boyut | Davranigsal Boyut Toplam
Sinizm Olgegi Ortx SS Ortt SS Ortt SS Ort. + SS
Cinsiyet

Kadin(n=253) 17,3745,21 10,74+4,74 12,40+ 4,84 40,51+13,14
Erkek(n=27) 15,4244,48 10,43+4,20 11,86+3,68 37,71+10,41
t/U t:2,108 t:0,360 t:0,703 U:3040,0
p 0,036* 0,719 0,483 0,348
Medeni Durum

Bekar(n=66) 14,87+5,09 10,07£3,75 11,65+3,73 36,60+10,97
Evli(n=214) 15,83+4,41 10,57+4,39 12,00+3,82 38,41+10,62
t/U t:-1,485 t:-0,842 t:-0,650 U:6399,0
p 0,139 0,401 0,516 0,249
Kendinizi is yerinizde rahat hissediyor musunuz

Evet (n=199) 14,39+4,45 9,3043,95 11,2743,78 34,96+10,02
Hayir(n=81) 18,60+3,40 13,30£3,56 13,50+3,37 45,41+8,54
t/U t:-7,648 t:-7,908 t:-4,619 U:3421
p 0,000* 0,000* 0,000%* 0,000%*

* p<0,05, t: Bagimsiz student t-testi, U: Mann Whitney U testi

Orgiitsel Sinizm 6lcegi ile yas, egitim durumu, ¢alisilan birim, calisma yili
degiskenleri arasindaki farkliliklar incelenmis olup gruplar arasindaki farkliligin
kaynagini belirleme adina Post Hoc analizi yapilmistir (Cizelge 4.6).

Hemsgirelerin yas gruplari ve egitim durumlari ile Orgiitsel Sinizm 6lgek toplam
boyutu ve alt 6l¢ek boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Hemsirelerin ¢alistiklar: birimler ile Biligsel, Davranigsal alt
Olcek boyutlar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli  olmadigi
saptanmigtir  (p>0,05). Orgiitsel Sinizm &lgek toplam ve Duygusal alt boyutta
hemsirelerin calistiklar1 birim agisindan aralarinda gdzlenen farkliliklar istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Gruplar arasindaki farkliligin kaynagini belirleme adina
yapilan Post Hoc analiz sonucunda; Orgiitsel Sinizm 6lgeginin toplam boyut puan
ortalamalar1 incelendiginde; yogun bakim hemsirelerinin toplam puan ortalamasi
ameliyathane hemsirelerinin puan ortalamasindan yiiksek olup aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Yogun bakim hemsirelerinin
Orgiitsel Sinizm &lgek toplam boyut puan ortalamasina gdre ameliyathane
hemgirelerinden daha sinik olduklar diisiiniilebilir. Olgegin Duygusal alt boyutunda

yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin ortalama puanlarinin  (11,20+4,20), diger
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birimlerde calisan hemsirelere (9,01+3,94) gore yiiksek olmasi istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur (p=0,020). Kliniklerde ¢alisan hemsirelerin Duygusal boyut puan
ortalamalar1 (11,104+4,32), ameliyathane (9,07+3,76) (p=0,047) ve dogrudan hasta
bakimi yapilmayan diger birimlerde ¢alisan (9,01£3,94) (p=0,014) hemsirelerden
yiiksek olup aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Diger birimlerde ve ameliyathanede calisanlarin Duygusal alt 6lgek boyut
puan ortalamalari, yogun bakim ve kliniklerde ¢alisan hemsirelere gore daha diisiik olup
daha az sinik olduklar1 sdylenebilir.

Hemsirelerin ¢alisma yili ile Orgiitsel Sinizm 6lgek toplam boyutu ile Duygusal,
Davranigsal alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Bilissel alt boyutta hemsirelerin ¢alisma yili acisindan
aralarindaki farkliliklar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Gruplar
arasindaki farkliligin kaynagii belirleme adina yapilan Post Hoc analiz sonucunda;
Bilissel alt boyutta bir ila bes yildir ¢alisanlarin puan ortalamalarmin (14,48+4,07), 6
ila 10 yildir ¢alisan hemsirelere (17,85+5,01) gore daha diisiik oldugu saptanmis olup
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,003). Elde edilen bu
sonucla6 ila 10 yildir ¢alisan hemsirelerin Biligsel boyut agisindan daha sinik olduklari
sOylenebilir (Cizelge 4.6.).

Kendilerini igyerine ait hisseden hemsirelerin Orgiitsel Sinizm 6lgek toplam
boyutunda kismen ve ait hissetmeyenlere gore daha diisiik puan ortalamasina sahip
olduklar1 bulunmustur. Kendini is yerine ait hissetme durumu ile Orgiitsel Sinizm 6lgek
toplam boyutu, Bilissel, Duygusal ve Davranigsal alt 6lgek boyutlar1 arasindaki
farkliliklar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Gruplar arasindaki
farkliligin kaynagini belirleme adina yapilan Post Hoc analiz sonucunda; kendilerini is
yerine ait hisseden hemsirelerin Biligsel alt boyut puan ortalamalarinin (14,17+4,35),
kendilerini is yerine ait hissetmeyen (18,58+3,66) (p=0,000) ve kismen ait hisseden
hemgsirelerin (17,13%3,70) (p=0,000) puan ortalamalarindan diisiik olmas istatistiksel
acidan anlamli bulunmus olup (p<0,05), bu hemsirelerin daha az sinik olduklari
soylenebilir. Istatistiksel anlamli farklihik Duygusal ve Davranissal alt boyutlarda da
benzer olup kendilerini igyerine ait hisseden hemsirelerin daha az sinik olduklar

saptanmistir (p<0,05), (Cizelge 4.6).
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Cizelge 4.6. Orgiitsel Sinizm Olgegi ile yas, egitim durumu, ¢alhisilan birim, ¢aligma yili ve aidiyet
duygusu degiskenleri arasindaki farkliliklarin incelenmesi

Orgiitsel Sinizm Olgegi Biligsel Boyut Duygusal Boyut Davranigsal Toplam
Boyut
Ort+ SS Ort.x SS Ort.x SS Ort. £ SS
Yas gruplan
20-24 yas (n=39) 13,97+5,20 10,05+3,91 11,64+3,95 35,66+11,67
25-29 yas (n=34) 15,67+3,35 10,14+2,87 13,02+3,29 38,85+7,22
30-34 yas (n=29) 17,0+4,44 11,4144,65 12,68+3,63 41,10+11,14
35-39 yas (n=56) 16,48+4,51 11,30+4,17 12,3343,90 40,12+10,76
40-44 yas (n=57) 15,21+4,56 9,61+4,73 11,57+4,06 36,40+11,31
45 yas ve lizeri (n=65) 15,53+4,71 10,46+4,39 11,09+3,59 37,09+10,56
X /F F:2,056 F:1,303 F:1,725 x*19,026
p 0,071 0,263 0,129 0,108
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Egitim Durumu
SML (n=36) 14,36+4,90 9,1943,53 11,47+4,19 35,02+10,61
Onlisans (n=51) 15,94+4,50 11,15+4,29 12,05+3,90 39,15+11,21
Lisans (n=181) 15,8144,56 10,6744,35 12,07+3,74 38,49+10,61
Lisansiistii (n=12) 14,91+4,27 9,08+3,65 10,33+2,87 34,33+9,26
X' /F F:1,187 F:2,039 F:0,982 x":3,472
p 0,315 0,109 0,402 0,159
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Calisilan Birim
1.Yogun Bakimlar 16,09+5,08 11,20+4,20 12,64+4,24 39,94+11,72
(n=74)
2.Ameliyathane (n=38) 15,23+4,62 9,07+3,76 10,65+3,33 34,97+9,74
3 Klinikler (n=115) 15,35+4,16 11,10+4,32 12,02+3,72 38,48+10,40
4. Diger (n=53) 15,75+4,78 9,01+3,94 11,56+3,43 36,33+10,14
X /F F:0,490 F:5,237 F:2,525 X" :8,042
p* 0,689 0,002* 0,058 0,045*
Post Hoc Analiz p>0,05 1-4; p=0,020 p>0,05 1-2; ; p=0,041
3-2; p=0,047
3-4; p=0,014

Caliyma Yih
1-5 y1l (n=86) 14,48+4,07 9,87+3,38 12,19+3,61 36,55+9,43
6-10 yil (n=35) 17,85+5,01 11,77+5,26 12,82+4,75 42,45+13,08
11-15 y1l (n=49) 16,55+4,85 10,59+4,75 12,30+3,62 39,44+11,31
16-20 y1l (n=44) 15,18+4,12 10,22+3,94 11,3443 .38 36,7549,84
21-25 yil (n=37) 15,62+4,22 10,45+4,80 11,10£3,93 37,18+10,61
26 yil iistii (n=29) 15,27+5,23 10,75+3,96 11,2443,65 37,27+10,66
X /F F:3,360 F:1,063 F:1,327 X" :7,647
p** 0,006** 0,381 0,253 0,177
Post Hoc Analiz 2-1; p=0,003 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Kendinizi is yerinize ait hissediyor musunuz
1.Evet (n=169) 14,17+4,35 8,94+3,72 11,02+3,77 34,14+9,99
2 Hayir (n=51) 18,58+3,66 13,72+3,52 13,62+3,56 45,9449,06
3.Kismen (n=60) 17,13+3,70 11,96+4,13 12,96+3,33 42,06+8,65
F F: 26,404 F: 37,392 F: 13,096 X: 58,371
pr** 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**
Post Hoc Analiz 215 p=0,000 TUPTON | 215 p=0,000 2-1; p=0,000

3-1; p=0,000 3:2; E;O:OOO 3-1; p=0,001 3-1; p=0,000

*p<0,05, F: One-way ANOVA, x”:Kruskall Wallis testi, 1: Yogun bakim, 2: Ameliyathane, 3: Klinikler,
4: Digerleri (birebir hasta bakimi yapmayan birimler),

** p<0,05, F: One-way ANOVA, x*:Kruskall Wallis testi, 1: 1-5 yil, 2: 6-10 yil, 3: 11-15 yil, 4: 16-20 y1l,
5:21-25 y1l, 6: 21 yil ve distii

***p<0,05, F: One-way ANOVA, x*:Kruskall Wallis testi, 1: Evet, 2: Hayir, 3: Kismen
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4.4. Hemsirelerin Tamtict Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Olgegi

Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Bu boliimde hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile ¢alismada kullanilan 6lgeklerden
biri olan Orgiitsel Baglilik Olgegi arasindaki iliski incelenmistir.

Calismaya katilan kadin hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi (55,03+10,24)
Duygusal alt boyutta (19,03+4,08), Normatif alt boyutta (17,92+3,85), Devam alt
boyutta (18,07£5,31) puan ortalamalarinin erkek hemsirelerin puan ortalamalarina gore
daha yiiksek oldugunun goézlenmesine karsin, aralarindaki farkliliklar istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Hemsirelerin medeni durumlar ile Orgiitsel Baglilik Olgek toplam boyutu ve alt
boyutlar puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark bulunmamistir
(p>0,05).

Kendini is yerinde rahat hisseden hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Olgek toplam
puan ortalamasi 53,15+7,98 olarak saptanmis olup gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir. Kendini is yerinde rahat hisseden hemsirelerin
Duygusal ve Devam alt olgek boyutlarinda puan ortalamalarinin yiliksek olmasi
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Hemsirelerin kendilerini is yerinde
rahat hissetme durumlarmin Normatif Baghlik alt boyut puan ortalamalar
incelendiginde; isyerinde kendilerini rahat hissetmeyen hemsirelerin 18,90+4,75 puan
ortalamasi ile bu alt boyutta en yliksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmiis ve

istatistiksel agidan anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0,05).
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Cizelge 4.7. Orgiitsel Baghlik Olgegi ile cinsiyet, medeni durum, isyerinde rahat hissetme degiskenleri
arasindaki farkliliklarin incelenmesi

Orgiitsel Duygusal Baghlik | Normatif Baghhk Devam Baghhg Toplam
Baghlik Olgegi Ortt SS Ortt SS Ortx SS Ort. £ SS
Cinsiyet

Kadin(n=253) 19,03+4,08 17,92+3,85 18,07+ 5,31 | 55,03+10,24
Erkek(n=27) 17,94+3,83 17,49+4,25 16,90+3,98 52,34+8,16
t/U t:1,397 t:0,501 t:1,400 t:1,585
p 0,163 0,617 0,163 0,114
Medeni Durum

Bekar(n=66) 18,0+3,82 17,27+4,19 17,13+4,17 52,40+8,31
Evli(n=214) 18,06+3,88 17,62+4,22 16,98+4,12 52,66+8,44
t/U t:-0,120 t:-0,587 t:0,266 t:-0,219
p 0,905 0,557 0,790 0,827
Kendinizi is yerinizde rahat hissediyor musunuz

Evet (n=199) 18,67+3,67 16,98+3,84 17,48+4,02 53,15+7,98
Hayir(n=81) 16,50+3,91 18,90+4,75 15,86+4,18 51,2749,27
t/U t:4,398 t:-3,521 t:3,024 t:1,702
p 0,000* 0,001* 0,003* 0,090

* p<0,05, t: Bagimsiz student t-testi, U: Mann Whitney U testi

Orgiitsel Baglilik Olgegi ile yas, egitim durumu, galisilan birim, ¢aligma yil1 ve
aidiyet duygusu degiskenleri arasindaki farkliliklar incelenmis olup gruplar arasindaki
farkliligin kaynagini belirleme adina Post Hoc analizi yapilmistir (Cizelge 4.8).

Hemgsirelerin tanitici o6zelliklerinden olan yas gruplari, egitim durumlar ve
calisma yili ile Orgiitsel Baglilik Olgek toplam boyutu ve alt boyutlarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir (p>0,05)

Hemsirelerin ¢alistiklar1 birimler ile Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilig alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadig:
saptanmustir (p>0,05). Devam Baglilik alt boyutu ile Orgiitsel Baglilik Olcek toplam
boyutunun, hemsirelerin calistiklar1 birim degiskeni acisindan aralarinda goézlenen
farkliliklar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05). Gruplar arasindaki
farkliligin kaynagini belirleme adina yapilan Post Hoc analiz sonucunda;

- Devam Baglilig1 alt boyutu (18,57+3,94) (p=0,014) ve Orgiitsel Baglilik Olgek
toplam boyutunda (56,23+8,32) (p=0,014); ameliyathanede gorev alan hemsirelerin,
kliniklerde gorev alan hemsirelere gore daha yiiksek olmasi istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05). Elde edilen bu sonu¢ Devam Baglilig1 alt 6lgek boyutu ve
Orgiitsel Baglilik Olgek toplam boyutu ameliyathanede gorev alanlarin daha yiiksek
baglhlik diizeylerinin oldugu sdylenebilir.

Kendinizi is yerinize ait hissetme durumu ile Orgiitsel Baglilik Olgek toplam

boyutu diizeyleri arasindaki farkliliklar istatistiksel acidan anlamli bulunmazken,
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Duygusal Baghlik alt boyut, Normatif Baghlik alt boyut ve Devam Baglilhigi alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklar ise istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (p<0,05).
Gruplar arasindaki farkliligin kaynagini belirleme adina yapilan Post Hoc analiz
sonucunda;

- Duygusal Baglilik alt boyutunda; kendilerini is yerine ait hisseden hemsirelerin
(19,27£3,43), kendilerini is yerine ait hissetmeyen (15,94+3,63) (p=0,000) ve kismen ait
hisseden hemsirelerin (16,40+3,87) (p=0,000) oranlarindan yiiksek olmasi istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ ile kendilerini igyerine ait
hissedenlerin Duygusal Baglilik diizeylerinin, kendilerini igyerine ait hissetmeyen ve
kismen hissedenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

- Normatif Baglilik alt boyutunda; kendilerini isyerine ait hisseden hemsirelerin
(16,40+4,01), kismen (18,61+4,19) (p=0,001) ve kendilerini isyerine ait hissetmeyen
(20,03+3,46) (p=0,000) hemsirelere gore daha diisiik ortalamaya sahip olmalar
istatistiksel agidan anlamli fark saptanmistir Kendilerini isyerine ait hisseden
hemsirelerin Normatif Baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

- Devam Baglilig1 alt boyutu bulgularina bakildiginda; kendilerini igyerine ait
hisseden hemsirelerin (17,62+4,06) puan ortalamalarinin, kendilerini isyerine ait
hissetmeyen (15,92+4,30) hemsirelere gore daha yiliksek olmasi istatistiksel acgidan
anlamli bulunmustur (p<0,05). Elde edilen bu sonu¢ hemsirelerin Devam Bagliliginda
kendilerini igyerine ait hissedenlerde, ait hissetmeyenlere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna vartlmistir (Cizelge 4.8).
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Cizelge 4.8. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile yas, egitim durumu, calisilan birim, calisma yili ve aidiyet
duygusu degiskenleri arasindaki farkliliklarin incelenmesi

Orgiitsel Baghhk Duygusal Normatif S
(")l(;gegi ) Bzghhk Baghhik | P¢YAm Baghhii Toplam
Ortx SS Ortt SS Ort.x SS Ort. £ SS

Yas
20-24 yas (n=39) 17,89+3,51 17,79+4,33 17,10+3,70 52,79+8,73
25-29 yas (n=34) 18,14+3,02 18,38+3,15 16,20+4,17 52,73+8,02
30-34 yas (n=29) 17,17+4,45 18,48+4.21 17,2743 91 52,93+10,01
35-39 yas (n=56) 17,42+3,57 17,85+4,15 15,96+4,02 51,25+7,76
40-44 yas (n=57) 18,45+4,46 17,21+4,98 17,49+4,11 53,15+9,40
45 yas ve lizeri (n=65) 18,66+3,85 16,95+4,28 17,35+4,09 52,96+7.35
F F=1,055 F=0,1540 F=1,032 F=0,375
p 0,385 0,178 0,399 0,866
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Egitim Durumu
SML(n=36) 18,26+3,89 17,11+3,38 16,88+5,08 52,16+9,39
Onlisans (n=51) 17,70+4,68 16,90+4.47 17,35+4,23 51,96+9.42
Lisans (n=181) 18,12+3,53 17,70+4,25 16,91+3,89 52,74+8,02
Lisansiistii (n=12) 18,00+5,16 19,08+4,60 17,50+4,42 54,58+6,81
F F:0,169 F:1,142 F:0,212 F:0,369
p 0,918 0,333 0,888 0,776
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Calisilan Birim
1.Yogun Bakimlar
(n=74) 18,16+4,12 17,41+4,27 17,32+4,47 52,90+9,16
2.Ameliyathane (n=38) 19,18+3,04 18,47+4,21 18,57+3,94 56,23+8,32
3 Klinikler (n=115) 17,52+3,86 17,62+3,84 16,32+3,95 51,46+8,27
4.Diger (n=53) 18,22+3,93 16,84+4,83 16,98+3,88 52,05+6,97
F F:1,879 F:1,135 F:3,102 F:3,248
p* 0,133 0,335 0,027* 0,022*
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 2-3; p=0,014 2-3; p=0,014
Calisma Yih
1-5 yil (n=86) 18,06+3,36 18,05+3,56 17,24+4,04 53,37+7,98
6-10 y1l (n=35) 17,74+4,88 18,08+3,73 17,11+4,94 52,94+10,14
11-15 y1l (n=49) 18,00+4,16 16,85+4,87 16,53+4,19 51,38+9,63
16-20 y1l (n=44) 17,63£2,95 17,70+4,75 16,61+3,18 51,95+7,04
21-25 yil (n=37) 17,97+3,81 16,62+4,27 16,56+3,99 51,16+7,82
26 yil Gistii (n=29) 19,17+4,69 17,41+4,37 18,24-+4,64 54,82+7,62
F F:0,634 F:1,106 F:0,870 F:1,037
p 0,674 0,415 0,501 0,396
Post Hoc Analiz p>0,05 p>0,05 p>0,05 p>0,05
Kendinizi is yerinize ait hissediyor musunuz
1.Evet (n=169) 19,2743,43 16,40+4,01 17,62+4,06 53,29+7,97
2.Hayir (n=51) 15,94+3,63 20,03+3,46 15,92+4,30 51,90+8,83
3.Kismen (n=60) 16,40+3,87 18,61+4,19 16,25+3,89 51,26+9,12
F F:25,193 F:19,344 F:4,759 F:1,516
p*** 0,000%** 0,000%** 0,009%** 0,222
Post Hoc Analiz 1-2; p=0,000 2-1; p=0,000 o

1-3; gzo,ooo 3-1; 5:0,001 1-2;p=0,029 p>0.05

* p<0,05, F: One-way ANOVA, 1: Yogun bakim, 2: Ameliyathane, 3: Klinikler, 4: Digerleri (birebir
hasta bakimi yapmayan birimler)
** p<0,05, F: One-way ANOVA, 1: 1-5 y1l, 2: 6-10 y1l, 3: 11-15 yil, 4: 16-20 y1l, 5: 21-25 y1l, 6: 21 y1l

ve usti

**%p<0,05, F: One-way ANOVA, x%:Kruskall Wallis testi, 1: Evet, 2: Hayir, 3: Kismen
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4.5. Cahsmada Kullamilan Olcekler Arasindaki fliskinin incelenmesi

Bu béliimde caligmada kullanilan 6rgiitsel sinizm ve baglilik 6l¢ekleri arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Cizelge 4.9°da tek orneklem Kolmogorov-Smirnov test sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonucunda Biligsel, Duygusal ve Davranigsal boyutlarda elde edilen skorlarin
tiimiiniin normal dagilimdan farklilig1 anlamli bulunurken (p<0,05), Orgiitsel Sinizm
Olgek toplam boyutunun dagilimmin ise normal dagilim gostermedigi saptanmistir
(p>0,05). Orgiitsel Baglilik Olgegi toplami ve Duygusal, Normatif, Devam Baglilig: alt
6l¢ek boyutlarindan elde edilen skorlarin tiimiiniin normal dagilimdan farklilig1 anlamli

bulunmustur (p<0,05).

Cizelge 4.9. Arastirmada kullanilan olg¢eklerden elde edilen puanlarin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek oOrneklem Kolmogorov-Smirnov testi

sonuglart
Degerler | Ortalama | SS | K-Smirnov Z | p
Orgiitsel Sinizm Olcegi
Biligsel boyut 15,61 4,59 0,070 0,002*
Duygusal boyut 10,46 4,24 0,151 0,000*
Davranigsal boyut 11,91 3,80 0,113 0,000*
Orgiitsel sinizm toplam1 37,98 10,71 0,047 0,200
Orgiitsel Baghhk Olcegi
Duygusal baghilik 18,05 3,86 0,091 0,000*
Normatif baglilik 17,01 4,13 0,083 0,000*
Devam baglhiligi 17,53 4,21 0,094 0,000*
Orgiitsel baglilik toplani 52,60 8,40 0,068 0,003*

* p<0,05

Calismada kullanilan Orgiitsel Sinizm Olgeginin alt boyutu olan Bilissel
boyutunun diger alt boyutlarla arasindaki iliski incelendiginde; Duygusal boyut ve
Davranigsal boyut ile pozitif yonde zayif bir iligkisi, 6lgek toplam boyutu ile ise pozitif
yonlii kuvvetli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Orgiitsel Sinizm Olgeginin alt boyutu olan Duygusal boyutunun diger alt
boyutlarla arasindaki iliski incelendiginde; Davranigsal boyut ile pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliskisinin ve dlgek toplam boyutu ile pozitif yonli kuvvetli bir iliskisinin
oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Davramigsal alt boyutunun korelasyonuna
bakildiginda; Orgiitsel Sinizm Olgek toplam boyutu ile pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
oldugu saptanmistir (p<0,05) (Cizelge 4.10).
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Cizelge 4.10. Orgiitsel Sinizm Olgek ve alt boyutlar arasindaki korelasyonun incelenmesi

Alt Boyutlar Duygusal boyut | Davramsgsal boyut | Orgiitsel ~sinizm  toplam
boyutu

Bilissel boyut r 0,595 0,540 0,856
p 0,000%* 0,000%* 0,000%*

Duygusal boyut T 1,000 0,594 0,862
p 0,000%* 0,000%*

Davranigsal boyut r - 1,000 0,822
p 0,000%*

* p<0,05, **p<0,01

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgeginin Duygusal Baglilik alt
boyutunun korelasyonu incelendiginde; Normatif Bagliligi ile ters yonlii zayif bir
iliskisi oldugu gozlenirken, Devam Baglilik alt boyutu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
toplam boyutu ile pozitif yonlii orta diizey bir iliskisinin oldugu saptanmustir (p<0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgeginin Normatif Bagliligi alt boyutunun korelasyonu
incelendiginde; Devam Baglilig1 alt boyutu ile pozitif yonlii zayif bir iliskisi s6z konusu
iken, Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam boyutu ile pozitif yonlii orta diizey bir iligkisinin
oldugu saptanmistir (p<0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgeginin Devam Bagliigi alt boyutunun korelasyonu
incelendiginde; Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam boyutu ile pozitif yonlii kuvvetli bir
iligkisi oldugu saptanmistir (p<<0,05) (Cizelge 4.11.).

Cizelge 4.11. Orgiitsel Baglilik Olcek ve alt boyutlari arasindaki korelasyonun incelenmesi

Alt Boyutlar Normatif Baghhk Devam Baghiig: | Orgiitsel Baglilik toplam
Duygusal baghh@ | r -0,121 0,519 0,655

p 0,043* 0,000%* 0,000%*
Normatif baghhg | r 1,000 0,236 0,561

p 0,000%* 0,000%*
Devam baghhk r - 1,000 0,849

p 0,000**

* p<0,05, ** p<0,01

Cizelge 4.12°de Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik dlgek toplam ve alt dlgek
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda Orgiitsel Sinizm
Olgegi toplam boyutu ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam boyutu arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir (p>0,05). Orgiitsel Sinizm Olgek
toplam boyutunun Orgiitsel Baghlik dlgegi ve alt boyutlari ile iliskisi incelendiginde
Duygusal ve Devam Baglilik alt boyutlar1 ile ters yonli zayif bir iligkisi oldugu
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belirlenirken, Normatif Baghlig1 ile pozitif yonli zayif bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir (p<0,05) (Cizelge 4.12).

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Biligsel alt boyutunun, Orgiitsel Baglilik Olgeginin
Duygusal Baglilik ve Devam Baglilig1 alt boyutlari ile ters yonlii ve zayif bir iliskisi
oldugu gozlenirken, Normatif Baglilik alt boyutu ile pozitif yonlii zayif bir iliskisinin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Duygusal alt boyutunun Orgiitsel Baghlik Olgeginin
Duygusal Baglilik ve Devam Baglilig1 alt boyutlar1 ile ters yonlii zayif bir iliskisi
oldugu belirlenirken, Normatif Baglilik alt boyutu ile pozitif yonlii zayif bir iliskisinin
oldugu saptanmistir (p<0,05).

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Davranissal alt boyutunun, Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Duygusal Baglilik alt boyutu ile ters yonlii zayif bir iliski oldugu gozlenirken
Normatif Baglilik alt boyutu ile pozitif yonlii zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir
(p<0,05), (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12. Calismada kullanilan &lgeklerin toplam boyutlari ve alt boyutlart arasindaki iliskinin

incelenmesi

Duygusal Baghlik Nﬁ;‘g“li‘ltl‘lf Devam Baghig Baghm?trfl‘)‘lt:s:

Bilissel boyut r -0,248 0,351 -0,123 0,001
p 0,000%* 0,000%* 0,039* 0,985

Duygusal boyut r -0,374 0,384 -0,161 -0,059
p 0,000%* 0,000%* 0,007** 0,328

Davramssal r -0,221 0,262 -0,064 -0,002
boyut p 0,000%* 0,000%* 0,284 0,970
Orgiitsel sinizm r -0,333 0,395 -0,139 -0,024
toplam boyutu p 0,000%* 0,000%* 0,020% 0,695

* p<0,05, ** p<0,01
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5. TARTISMA

Saglik alaninda, birer hizmet isletmesi olan hastaneler biinyesindeki farkli
meslek grubunda calisan kisilerce hizmetin yiiriitiildiigi matriks yapida faaliyet
gosteren kuruluslardir (81). Hastaneler genelde kalabalik ve karigik orgiitler oldugu i¢in
calisanlarin orgiit kiiltiirine uyumu farklilik gosterebilir ve etik iklim etkilenebilir.
Saglik c¢alisanlariin, oOrgiitlerine karsi giivensizlik, kizginlik, 6fke, hayal kirikligi ve
timitsizlik gibi olumsuz duygular i¢inde olmasimnin kuruma, hastalara ve calisma
ortamlarina olumsuz sekilde yansidigi bildirilmistir (4).

Bu calismada hemsirelerin Orgiitsel sinizm 0Olgegi toplam boyutu ylksek
derecede giivenilir olup orta diizeyde (X=37,98+ 10,71) sinizm yasadiklar1 saptanmistir.
Yavuzer Zan ve Altuntas’m (2019) ¢alismasinda da hemsirelerin orta diizeyde (X =
38.14 £ 9.26) sinizm yasadig1 belirtilmistir (87). Benzer sekilde Tayfun ve Catir’in
(2014),Tuna ve arkadaslarinin (2018) hemsireler ile, Akyiiz ve Yurduseven’in ise
(2016) saglik calisanlar1 ile yaptiklar1 ¢alismalarda da Orgiitsel sinizm diizeyleri bu
calismanin oOrglitsel sinizm diizeyi ile benzerlik gosterdigi goriilmistiir (4,41,49).
Akbolat ve arkadaslar1 da (2014) farkli mesleklerden olusan saglik ¢alisanlari ile yapmis
olduklar1 calismada; katilimcilarinin orta diizeyde oOrgiitsel sinizm yasadiklarini
saptamis olup, hastane ortaminda Orgiitsel sinizmin sadece hemsirelere 0zgii olarak
degerlendirilmemesi gerektigi anlasilmistir (88). Hastane ortaminda hemen her meslek
grubunda Orgiitsel sinizm yasanabilmektedir. Bununla birlikte Nafei ve arkadaslarinin
(2013) ornekleminin %61,6’sin1 hemsirelerin olusturdugu calismada, orta diizeyde
orgiitsel sinizm saptanmis olup, c¢alismaya katilan hemsirelerin saghk bakim
kurumlarinda 24 saat kesintisiz hizmetin yiiriitiilmesinde ve koordine edilmesinde
yiiksek performans gostermekte olduklarini bildirmistir (15). Yavuzer Zan ve Altuntas
(2019) hemsirelerin ¢alisma ortamlarina besledikleri olumsuz duygu ve diistincelerin
verdikleri hizmetin kalitesini etkileyerek olumsuz sonuglara neden olabilecegini
vurgulamigtir (87). Calisilan orgiite yonelik olumsuz diisiinceleri hemsirelerin ¢alisma
aninda yasadiklari stres durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Asiri is yiikii, hemsire eksikligi,
rol catigmasi, licret dagiliminda esitsizlik, yetersiz oOrgiitsel destek, dengesiz yetki
dagilimi, orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulmamasi gibi durumlar stres yaratmakta

ve hemsirelerin sinizm yasamasina neden olmaktadir (3,46,72).
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Orgiitsel baglillk kavrami hangi sektdr olursa olsun orgiitiin igerisinde
calisanlarin ig verimliliginin artmasim1 saglamaktadir (89-91). Calisanin Orgiit ve
amaglari benimseyerek orgiitle kendini 6zdeslestirmesi ve Orgiitteki iiyeligini devam
ettirme arzusu olarak da tanimlanan Orgiitsel baglilik, hastane performansini ve
verimliligini arttirmak icin saglik oOrgiitlerinde 6nem arz eden bir konudur (92,93).
Giiclii bir orgiitsel baglilik varligi; isten ayrilma oramini azaltirken, is verimliligini,
calisan ve hasta memnuniyetini arttirmakta rol oynamaktadir (94-98). Ozcan ve
arkadaslarinin (2016) hemsirelerde oOrgiitsel bagliligin personelin isten ayrilmasi
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, orgiitsel bagliligin personel devir hizini
etkiledigini ve hemgirelerin Orgiitten ayrilma nedenlerinin basinda ilerleme
olanaklarinin olmamasi ve ekonomik sebeplerin geldigini belirtmislerdir (99).

Bu calismada Orgiitsel Baglilik 6lgek toplam boyutu puan ortalamasi
52,60+8,40ile katilimcilarin baghliklari orta diizeyde saptanmistir. Olgegin Cronbach
alpha katsayis1 0,686 olarak diisiik giivenilir bulunmustur. Ancak literatiirde ayn1 ya da
farkl1 olgeklerle yapilan diger ¢aligmalarda da orgiitsel baglilik Cronbach alpha
katsayilar1 diisiik bulunmustur (100). Bu nedenle bu ¢alismanin sonucunda elde edilen
Cronbach alpha degeri ayni Olgekle yapilan ve ulasilabilen diger ¢alismalara gore
yuksek deger oldugu goriilmiistiir. Kant ve ark. (2017)’nin hemsireler ile yaptiklari
calismada Orgiitsel Baglilik Olgegi Cronbach alpha degeri 0.62 oldugu bildirilmistir
(100). Cihangiroglu ve arkadaslar1 (2015) tarafindan 370 hemsire {izerinde yapilan
arastirmada hemsirelerin oOrgiitsel baghliklar1 diisiik diizeyde bulunmustur (101).
Acikgoz (2010) kamu ve 6zel diyaliz merkezlerinde c¢alisan 185 hemsire {izerine
gerceklestirdigi  calismasinda hemsirelerin  orgiitsel baghiliklar1  diisiik  diizeyde
bulmustur (102). Ferreira (2007)’nin Portekiz’de 1201 hemsire iizerine gerceklestirdigi
calismasinda hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu bildirilmistir
(103). Orgiitsel baglilik diizeyinin hemsirelerde diisiikk olmasi; saghk kurumlarinda
hizmet veren hemsire sayisinin yetersiz olmasi ve bunun sonucunda is yiikiiniin artis1,
gece nobetleri ve uzun vardiya kosullari, ekip i¢i catismalar, riskli ve giivensiz ¢alisma
ortami, rol belirsizligi, meslektaglar arasi iletisim ve isbirligi sorunlari, bireysel
Ozellikler, egitim ve gelisim imkanin yeterli olmamasi, adil davranilmama, takdir
gérmeme gibi nedenlere baglanabilir. Engeda ve arkadaslarinin (2014) ile Israel ve

arkadaslar1 (2017) Etiyopya’da gercgeklestirdikleri calismalar yukarida sayilan orgiitsel
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baghlik diizeyini diisiiren nedenlerin kiiresel olarak gozlendigini ortaya koymaktadir
(80,104). Kili¢ ve arkadaslar1 (2020) (3,29+0,66; Ort: 59,22), Yavuz ve Bediik (2016)
(3,12+0,32; Ort: 56,16), Yalap ve Baygin (2019) (3,21+0,54; Ort: 57,78) caligmalarinda
orgiitsel baglilik Olcegi toplam boyut ortalamalari bizim c¢alismamizla paralellik
gosterdigi saptanmugtir (105-107).

Bu calismada yer alan hemsirelerin ¢ogunlugunu kadinlar (n=253)
olusturmustur. Cinsiyet degiskeni agisindan Orgiitsel Sinizm toplam dlgek, Duygusal ve
Davranigsal alt 6lgek boyutlar: ile Orgiitsel Baglilik dlgek toplam boyutu ve alt dlgek
boyutlar1 arasinda farklibik gozlenmemistir. Orgiitsel Sinizm Olcegi Bilissel alt
boyutunda erkek hemsirelerin, kadin hemsirelere gore daha diisiik sinizm diizeyine
sahip olduklar1 anlagilmistir. Orgiitsel sinizme iliskin yapilan baska ¢alismalarda da
cinsiyet degiskeni faktOriinlin istatistiksel acidan anlamli bir etkisi olmadigi
bildirilmistir (13,67). Ak¢a ve Devebakan (2017)’1n yaptiklar1 ¢aligmada kadin saglik
calisanlarmm Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi alt boyut puan ortalamalarmin,
erkek saglik c¢alisanlarindan daha yiiksek oldugunu bildirilmistir (108). Sepahvand ve
arkadaslarinin (2017), Arbabisarjou ve arkadaslar1 (2016) hemsirelerde orgiitsel baglilik
lizerine yaptiklari caligmalarda da benzer sonug gostererek; hemsirelerin cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig1 vurgulanmistir
(94,109). Labrague ve arkadaslarinin (2018) Philipinlerde yaptiklari ¢aligmada ise kadin
hemsirelerin oOrglitsel baglilik konusunda, erkek hemsirelere gore daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu bildirilmistir (110). Ferreria’da (2007) yaptig1 ¢alismada erkek
ve kadin hemsirelerde farkli baglilik diizeyleri olmakla birlikte kadin hemsirelerde tiim
boyutlarda orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir (103).
Erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore daha gercek¢i ve duygularini daha az ortaya
koyan ve daha hak arayici davranabilen bir yapiya sahip az sinik tutum sergiledikleri sik
rastlanan bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde gecerli olan toplumsal
cinsiyette bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir. Kiz ¢ocuklarin sinik davranis
gelistirmelerinin aile ortaminda basladig1 gercegi toplumumuz i¢in yadsinamaz. Erkek
egemen tip diinyasinin erkek hemsireyi daha c¢abuk kabullenerek onu daha o6zerk
biraktig1 sdylenebilir.

Bu c¢alismada hemsirelerin yas ortalamalarinin  36,18+8,83 yil oldugu

saptanmigtir. Calismada yer alan hemsirelerin yas gruplarn ile orgiitsel sinizm ve
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orgiitsel baglilik 6lgek toplam boyutlari ile alt 6lgek boyutlarinin puan ortalamalarinin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Sepahvand ve arkadaslarinin(2017), Arbabisarjou ve
arkadaslar1 (2016), Seyedin ve arkadaslarinin (2013) orgiitsel baglilik konusunda
yaptiklar1 ¢aligmalarda da hemsirelerin yas diizeyleri ile orgiitsel baglilik toplam ve alt
Ol¢ek boyutlar ile aralarinda bir farklilik olmadigini vurgulanmistir (94,109,111). Bu
calismada elde edilen sonucun genel olarak literatiir ile paralellik gosterdigi,
hemsirelerin yas degiskenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile dogrudan iliskili bir faktor
olmadig1 sOylenebilir. Labrague ve arkadaslarinin (2018) yaptiklar1 ¢aligmada ise farkl
bir goriis bildirilerek; hemsirelerin yas diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglilik boyutlarinin
artis gosterdigi vurgulanmistir (110). Bu calismada da 35-39 yas arasinda yer alan
hemsgirelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam ve Devam Baglilhig: 6lgek alt boyutunda,
45 yas ve lizerindeki hemsirelerin Normatif Baglilik dlgek alt boyutunda, 30-34 yas
grubunda yer alan hemsirelerin ise Duygusal Baglilik 6lgek alt boyutunda diger yas
gruplarina gore daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. Bireylerin algilari,
istekleri, beklentileri ve islerine yonelik tutumlar i¢inde bulunduklari yas dénemlerine
gore farklilik gosterebilmektedir (112,113). Literatiir incelendiginde; Mcclurg (1999),
Durna ve Eren (2005) yaptiklar1 ¢aligmalarinda demografik degiskenler ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki anlamli farklilik gozlenen ifadeler i¢in; ¢ok gii¢lii ve tutarl oldugu
gorilistinii belirtmeyi uygun olmadigmi bildirmislerdir (114,115). Buna ek olarak
demografik degiskenler ile oOrgiitsel baglilik arasindaki farkliliklarin = dolaylh
olabilecegini, bu baglamda orgiitsel degerler, odiiller ile kontrol altina alinabilecegi
gorlisiinii aktarmaktadirlar. Bdoylelikle calismamizda yer alan hemsirelerin orgiitsel
baglilig1 ile yas degiskenleri arasindaki farkliligin bulunamamasi literatiirde yer alan
bilgiler 15181nda desteklendigi ifade edilebilir.

Bu calismada yer alan hemsirelerin medeni durumlari ile Orgiitsel Sinizm ve
Baghlik 6l¢ek toplam boyutlar1 ile alt 6lgek boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik olamamakla birlikte evli hemsirelerin Sinizm puan ortalamasi tim
Olcek boyutlarinda yiiksek bulunmustur. Calbay (2016) hemsireler {izerine yaptigi
calismada medeni durum degiskeni ile Orgiitsel Sinizm arasinda bir anlamli bir farklilik
olmadigmi bildirmistir (116). Cankaya (2018) hastane calisanlar1 {izerine yaptigi
calismasinda katilimcilarin medeni durum degiskenine gore bekar olanlarin evli olanlara

gore Orgiitsel Sinizm diizeylerinde daha yiiksek diizeyde Orgiitsel Sinizm algilarina
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sahip olduklar1 bildirilmistir (117). Yesilgimen (2015)’de ¢alismasinda Orgiitsel Sinizm
Olcegi Bilissel alt boyutunda bekar olan hemsirelerin, evli olan hemsirelere gore daha
yiiksek Sinizm boyutuna sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (118). Ote yandan
literatiir incelendiginde Orgiitsel Bagliligin medeni durum ile arasindaki farkliliklarin
olmadigin1 bildiren ¢alismalarin varhig gdzlenmis olup (94,119), bu calismada Orgiitsel
Baghilik 6lgegi Devam Baglhilik alt boyutunda da evli hemsirelerin puan ortalamalari
diisiik bulunmustur. Bu sonuca gore evli hemsirelerin bekarlara gére biraz daha sinik
olup daha diisiik baghlik gosterdikleri sOylenebilir. Aile yasantisi her kesimde oldugu
gibi hemgirelerin de aldiklar1 sorumluluklarin artmasina neden olmaktadir. Is yerinde
yasanan olumsuzluklar genellikle aile yasantisini da etkileyebilir. Bundan kaginan
hemsireler is ortaminda sorunsuz c¢alisabilmek ve en azindan psikolojik olarak rahat
edebilmek i¢in sinik davranmayi tercih edebildiklerini sdylemek olanaklidir.

Bu ¢aligmada hemsirelerin egitim durumlarinin her iki 6lgek puan ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamlilik olamamakla birlikte, SML mezunlarmim Orgiitsel
Sinizm Olgegi Bilissel alt boyutunda en az puan ortalamasina, énlisans mezunlarmin
tim oOlcek ve Biligsel alt boyutta en yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar
bulunmustur. Bu sonuglara goére SML mezunlariin digerlerine gore daha az stres
yasadiklar1 digtintilebilir. Saglhik alam1 disinda orgiitsel sinizm ile egitim durumu
degiskeni arasinda farkliliklarin incelendigi ¢calismalarda da benzer sonuglara ulasilarak,
egitim durumu degiskenin oOrgiitsel sinizmde bir farklilik gostermedigi bildirilmistir
(29,49). Orgiitsel Baglilik Olceginde en yiiksek puan ortalamasina lisansiistii egitimi
olanlar sahip olmakla birlikte, Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam puani ortalamasi
52,74+8,02 olan lisans mezunlarinin(n=181) “kendinizi isyerinize ait hisseder misiniz?”
sorusuna verilen evet yanitinda en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goériilmektedir.
Lisans diizeyi egitime sahip hemsirelerin yaglari (37,08+7,67) dikkate alindiginda
kisiliklerinin tamamen sekillendigi kabul edilebilir. Boylece mevcut kosullara gore
olabildigince diisiinerek karar aldiklar1 ve tercih yaptiklar1 soylenebilir. Orgiitsel
baglilik {izerine yapilan diger ¢aligmalarda benzer sonug¢ bildirerek egitim diizeyinin
hemgirelerin bagliliginin 6nemli bir unsuru olmadigimni vurgulamiglardir (94,120,121).
Labrague ve arkadaglar1 (2018) yaptiklar1 calismaya gore ise hemsirelerin egitim diizeyi
arttikca orgiitsel baglilik diizeylerinin de artis gozlendigi bildirilmistir (110). El Din ve
El Rahman (2013) yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin algiladiklart {icret esitligi ile
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orgiitsel baglilik iizerine yapilan bir inceleme de benzer sonug¢ gostererek; hemsirelerin
egitim diizeyi ile Orgiitsel Baglilik 6lgek boyutlar1 arasinda bir farklilik olmadigini
bildirmislerdir (97). Orgiitsel Bagllik ile elde edilen sonucun literatiirii destekler
nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma yillarma gore Orgiitsel Sinizm &lgegi
Bilissel ve Duygusal alt boyutlarda ve Orgiitsel Sinizm toplam 6lgek boyutunda bir ila
bes yildir calisanlarin (n=86), diger hemsirelere gore daha diisilk puan ortalamasina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Biligsel boyut; kisinin ¢evresindeki olaylara, durumlara,
birlikte ¢alistig1 kisilere yonelik sahip oldugu bilgi, diisiince ve inanci, Duygusal boyut
ise orglite yonelik hayal kirikliklari, yeterli gérmeme, tmitsizlik, nefret etme gibi
olumsuz duygularin1 icermektedir. Bu baglamda adaptasyon donemini atlatmis ve
meslegin heniiz ilk yillarinda olan hemsirelerin Bilissel boyutta diger hemsirelere gore
daha az sinik olmalar1 sevindiricidir. Clinkii heniiz genclik yillarinin basinda (yas
ortalamas1 26,151+6,04) olan bu grubun daha ¢ok O6grenmeye ve gelismeye istekli,
coskulu, atilgan, girisimci olmalar1 6nemlidir. Literatiirde meslegin ilk yillarinda olan
hemsirelerin ¢ogu zaman kendilerinden tecriibeli olan hemsirelere gore daha fazla
yonlendirilme, 6n hazirlik ve yeni beceriler kazanmalari i¢in daha ¢ok is yiikii verilmesi
gerektigi bildirilmistir (122). Bu ¢alismada ¢ogunlugu lisans mezunu (n=55, %64.0)
olan bir ila bes yillik mesleki deneyime sahip hemsirelerin ililkemizde genel gecer bir
egilim olarak yogun birimlerde calistirilmasi s6z konusudur. Bu durumda hemsireler
deneyimlerinin yetersiz olmasi nedeniyle kendilerine gore kidemli olan diger
calisanlarin 6neri ve sdylemlerine gére davranmaya yonelmektedir. Bu durum 6nemli
bir 6zgliven sorununu beraberinde getirmekte ve sinik olmaya yoneltmektedir. Beecroft
ve arkadaglarinin (2008) yaptiklar1 calismada da meslek hayatlarina yeni baslayan
hemgirelerin mesleki deneyimi daha fazla olan hemsirelere gore daha diisiik benlik
saygist ve daha az 6zgiiven duygularina sahip oldugunu bildirmislerdir (123). Ama bu
calismada bu gruptaki hemsireler digerlerine gore daha az sinik bulunmustur. Literatiir
incelendiginde Tayfun ve Catir’in (2014) hemsirelerle yaptigi calismada Orgiitsel
Sinizm Bilissel alt 6l¢cek boyutunda 1 ila 10 yildir gérev yapan hemsgirelerin, diger
meslek siiresine sahip hemsirelere gore daha az sinik olduklar1 bildirmis olup (4), bu
calismanin sonuglarina benzerdir. Smith ve arkadaslar1 (2010) ile Labrague ve

arkadaslarinin (2018) yaptiklar1 ¢calismalarda hemsirelik mesleginde mesleki yil arttikca

57



hemsirelerin  orgiitsel baghlik diizeylerin arttirdigini  bildirilmistir (110,124). Bu
calismada da 26 ve iizeri ¢alisma yili olan hemsirelerin puan ortalamalari, Normatif
baglilik alt boyutu harig, tiim gruplara gore daha yiiksek olup diger ¢aligmalarla uyumlu
bulunmustur. Hemsirelik mevzuati incelendiginde; hemsirelerin, mesleki amaglari
dogrultusunda, dogrudan hasta bakimina yonelik islevler yerine, bakimin uzaginda
sistemin kendisine yiikledigi isleri sorgulamaksizin yerine getirdikleri bildirilmektedir.
Bunun yanisira hemsireler hastanelerde yatakli birimlerin disinda laboratuvar, rontgen,
hasta kayit, satin alma, halkla iliskiler, tibbi sekreterlik, arsiv, depo ve hastane
eczaneleri gibi bir¢cok birimlerde de calistiklar1 vurgulanmaktadir (125). Hemsirelik
meslegine iligkin tanimlanan mevzuat kapsaminda hemsirelerin gorev yetki ve
sorumluluklarini igeren hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi olarak ilgili birimlere
verilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda hemsirelerin calistiklari
birimlerdeki yonetim kadrosunun bu konu iizerinde periyodik donemlerde egitimler
vermeleri gerektigi ifade edilebilir.

Bu ¢alismada hemsirelerin ¢alistiklar birime gore Orgiitsel Sinizm Olgegi ve
tiim alt boyutlarda yogun bakim kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin puan ortalamalar1 en
yiiksek bulunmus olup diger ¢alisma birimlerine gore en sinik grubu olusturmaktadir.
Yilmaz ve arkadaglarinin (2016) ¢alismasinda yatan hasta katlar1 ve yogun bakimda
calisanlarin Orgiitsel Sinizm, Bilissel ve Davranigsal boyut puan ortalamalarini daha
yiiksek oldugunu saptamiglardir. Bunun sebebinin bu birimlerde ¢alisanlarin daha ¢ok
hasta yogunluguna ve stres vb sorunlara maruz kalabileceklerinden dolay1 olabilecegini
bildirmislerdir (126). Calisilan birime gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam ve
Devam alt boyut puan ortalamasinda ise ameliyathanede gorev alan hemsirelerin daha
yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir. Ameliyathanede calisan hemsirelerin ¢aligsma
kosullar1 nedeniyle daha 0z gilivenli, otonomi sahibi olduklar1 disiiniilebilir.
Ameliyathanelerin daha Ozerk bir yapida ¢alismasi nedeniyle burada calisan
hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu diisiiniilerken, yogun bakimlarin zor
ve karmasik isleyisi yaninda yogun bakim ekibini olusturan farkli mesleki disiplinlerden
cok sayida kiginin olmasi nedeniyle hemsirelerin daha sinik tutum gelistirebildiklerini
sOylemek olanaklidir. Yang ve Chang (2008)’1n yaptiklar1 ¢calismada klinik hemsirelerin
daha az orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu vurgulanmistir (127).
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Hemsirelerin meslegi siirdiirme nedenleri ile orgiitsel sinizm diizeylerinin
karsilastinildign bir ¢alismada, meslegini zorunluluktan dolayr yapanlarin Orgiitsel
Sinizm diizeyi meslegini severek yapan calisanlara gore daha yiiksek oldugu
bildirilmistir (37). Bu ¢alismada benzer sonuclara ulasarak isyerlerinde kendilerini rahat
hissedenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak Orgiitsel Sinizm Olgeginde yer alan “Calisigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.” ifadesinin en yiiksek
ortalamaya sahip olmasi1 Orgiite duyulan gilivenin diisiik oldugunu gostermektedir.
Literatiirde calismamizla benzer sekilde Mirzaei ve arkadaslart (2017) ile Akman
(2013)’mn yaptiklar1 caligmalarda isinden memnun olan ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyinin daha diisiikk oldugunu saptamislardir (1,13). Israel ve arkadaslar1 (2017)
yaptiklar1 caligmada hemsirelerin hem birimde hem de kurumda calistiklari siirenin
onemli olmasinin yaninda ¢aligtiklari isten memnun olma durumunda orgiitsel bagliliga
etkisi oldugunu bildirmistir (104). Ghiyasvandian ve arkadaslarinin (2017) yaptiklari
calismada isini severek yapanlarin Orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
aktarilmistir (77). Bu calismada da isyerinde kendini rahat hissedenlerin Orgiitsel
Baglilik Olgek toplam ve Duygusal Baghlik ile Devam Baglilig: alt boyutlarinda daha
ylksek ortalamaya sahip oldugu saptanmustir. Literatiirde yapilan calismalarda da
benzer sonuglara ulasilarak hemsirelerin islerini sevenlerin Orgiitsel Baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (78,83). Kendini is yerinde rahat
hisseden hemsirelerin oOrgiitsel bagliliklar1 giigliidiir denilebilir. Bu baglamda gorev,
yetki ve sorumlulugunu bilen hemsirelerin isyerinde kendini daha giivende hissettigi
g6z ard1 edilemez.

Bu calismada hemsirelerin kendilerini igyerine ait hissetme durumlari ile
Orgiitsel Bagliik Olgek toplam boyutlari ile Duygusal ve Devam Baglhlik puan
ortalamalarinda ytiksek oldugu, Normatif Baglilik ortalamasinda ise diger gruplara gore
diisiik ortalamaya sahip oldugu goézlenmistir. Bu grupta kendini is yerine bagh
hissedenlerin daha az sinik olduklarini sdylemek olanaklidir. Aidiyet duygusu orgiite
baglilig1 artirirken olusabilecek negatif duygular1 da azaltmaktadir. Kuruma ve
calisanlarina kars1 daha kabullenici olmakla birlikte daha az elestirel gézle bakmay1 ve

yapici iligkileri beraberinde getirmektedir.
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Bu calismada katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyinin azalmasinin Duygusal
Baglilik ve Devam Bagliligi diizeylerini arttirdigi, Normatif Baglilik diizeyini ise
azalttigi saptanmis olup literatiirle de uyumludur (10,55), Ozgan ve arkadaslarinin
(2012) ¢alismasinda, ¢alisanlarin sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglhilik diizeylerinin
azaldigin1 bildirilmis olup, bu ¢alismadaki korelasyon sonuglariyla benzerlik gosterdigi
soylenebilir (61). Calismada Orneklem grubuna dahil olan hemsirelerin Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Sinizm diizeylerinin orta diizey bulunmasimi; 2008 yilindan
baslayarak gilinlimiize degin siiregelen ekonomik dalgalanmalardan dolay1 hemsirelerin
mesleklerini yapma egiliminde tercihlerinin devlet memurlugunu giivenli bir liman
olarak gorerek, sadece kendilerine sunulan goérev tanimlarmi uygulamayi
amagladiklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle hemsirelerin almis
olduklar iicret ve haklarin 6zel kurumlardan ziyade, devlet memurlugunda daha fazla
olmasi bu tercihin dogrulunu destekler nitelikte oldugu vurgulanabilir. Bunun yan1 sira
saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli olarak sunulmasinda, ozellikle
hemsirelerin gostermis olduklar1 calisma performanslarinin  6nem teskil ettigi
sOylenebilir. Bu agidan hemsirelerin ¢alisma performanslarini etkileyen oOrgiitsel ve
bireysel faktorlerin biitiinleyici bir unsur oldugu yapilan arastirma ile ifade edilebilir.
Buna ek olarak saglik kurumlarinda gorev yapan hemsirelerin yogun bir calisma
temposunda olmalarindan ve personel sayilarinda var olan eksikliklerden dolay1

birtakim sikintilar yasadiklar1 gézlenmistir.
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6. SONUC

Bu calismada Adana Cukurova ve Yiiregir Devlet hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclanmistir. Calismada hemsirelerin 6lgeklere verdikleri puanlara gore
orta diizeyde orglitsel sinizm ve orgiitsel baglilik yasadiklart belirlenmistir. Caligmada
kullanilan Orgiitsel Sinizm toplam &lgegi yiiksek diizeyde giivenilir, Orgiitsel Baglilik
Olcegi ise diisiik diizeyde giivenilir oldugu anlagilmistir.

Calismada kullanilan Orgiitsel Sinizm &lgegi toplam boyut sonuglarma gore;
hemsirelerin yas ortalamalari, medeni durumlar1 ve egitim diizeyleri ile aralarindaki
farkliliklarin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica bir ila bes yillik calisma
deneyimi olanlarin, erkeklerin, isyerinde kendini rahat hisseden, kendini igyerine ait
hisseden hemsirelerin daha diisiik orgiitsel sinizm diizeyine, yogun bakimlarda goérev
yapan hemsirelerin daha yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir.
Calisma yilinin orgiitsel baglilig etkiledigi bulunmustur.

Calismada kullamlan Orgiitsel Baglilik 6lgegi toplam boyut sonuglarma gore;
kadinlar, 26 yil ve lizeri ¢alisanlar, ameliyathanede gorev alanlar, kendini is yerinde
rahat hissedenler ve kendini isyerine ait hisseden hemsirelerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgek toplam boyutunun Orgiitsel Baglilik dlgegi Duygusal ve
Devam Baglilik alt boyutlar1 ile negatif yonlii zayif, Normatif Baglilik ile pozitif yonlii
zayif bir iligkinin oldugu saptanmig olup her iki Slgegin toplam puanlarinin birbiri ile

dogrudan iligkili olmadigi anlagilmistir.
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7. ONERILER

Bu calismadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak orgiitsel sinizmin azaltmak
ve Orgiitsel baglilig arttirmak i¢in;

- Hemgsirelerin gorev yetki ile sorumluluklarini ve 6nemini igeren hizmet ici
egitimlerin diizenlenmesi,

- Calisma ortaminda etik iklim olusturmaya 6zen gosterilmesi,

- Calisanlar i¢in yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi gliven duygusunu
gelistirecek aktivitelerin diizenlenmesi,

- Is ortaminda giiven diizeyini diisiiren calisma kosullarmin diizeltilmesi (ndbet
sistemi, hemsire basina diisen hasta sayis1 gibi)

- Hastane yonetimi tarafindan hemsirelerin islerine olan baglilik diizeylerini
azaltan ve isten ayrilmayi diisiindiiren ¢alisma yasamina iliskin nedenlerin ayrintili
incelenerek bu nedenleri ortadan kaldiracak girisimlerde bulunulmasi

- Saglik kurumlar1 yoneticileri tarafindan hemsirelerin oOrgiitsel baglilik
diizeyinin arttirilmas1 adina istthdam, yerlestirme, {icretlendirme ve o&dil gibi

politikalarinin gelistirilmesi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

“Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” bu yiiksek lisans tez ¢alismasi Cukurova Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Tezli Yiiksek Lisans Programi biinyesinde Dr. Ogretim
Uyesi Serap Torun danmismanliginda Emel Seker tarafindan yiiriitiilmektedir.
Katilimcilarin kimlik bildiriminde bulunmasi istenmemektedir ve kisisel bilgiler gizli
tutulacaktir. Derlenen veriler toplu olarak ve bilimsel amagla kullanilacaktir.
Arastirmaci tarafindan yiiz yilize goriiserek size sunulan formlar1 doldurmaniz ¢calismaya
gontlli katildigimiz gostermektedir. Bilimsel nitelikli bu ¢alismaya katkiniz igin

tesekkiir ederiz.

Emel Seker
Cukurova Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Tezli Yiiksek
Lisans Ogrencisi

2. Cinsiyet: E( ) K()

3. Medeni Durumunuz: Bekar ( ) Evli()

4. Egitim Durumunuz : SML( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisans iistii( )

5. Calistigimiz bolim  : Yogun Bakim( ) Ameliyathane( ) Klinikler( ) Digerleri( )
6. Calisma siireniz : ...........

7. Kendinizi is yerinizde rahat hissediyor musunuz? Evet( ) Hayir ( )

8. Kendinizi i§ yerinize ait hissediyor musunuz? Evet( ) Hayir () Kismen( )
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Ek 2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra bu
ifadeye ne dl¢iide katildiginizi gdsteren siituna ait olan

ve ifadenin hizasinda bulunan kutucugun igine e
seklinde igaretleyiniz.

Kesinlikle Katihyorum

Katihyorum

Ne katihyor ,ne

katilnmyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle katilnnyorum

1.Caligigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl

olduguna inaniyorum.

o

2 Caligtsfim  kurumun politika, ama¢ uygulamalary
arasinda gok az ortak yon vardur.

3.Caligtsgim kurumda bir uygulamanin  yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusgku duyarim.

4. Caligtigim kurumda, ¢aliganlardan bir ey yapmalari
beklenir, ancak bagka bir davrang ddiillendirilir.

@]

o

o

5.Caligtiim kurumda yapilacag:i soylenen geyler ile
gerceklesenler arasinda gok az benzerlik goériiyorum.

6.Calistigim kurumu diigiindiikce sinirleniyorum.

7.Caligtigim kurumu diigiindiik¢e hiddetleniyorum.

8.Caligtigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim.

0 Caligtigim kurumu diigiindiikge i¢imi bir endige kaplar.

O| O] ©Of O| ©

Q| O] Of Of ©

O| O] ©f O ©

O| O] ©of O| ©

Q| O] ©Of Of ©

10.Caligtiim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda yakimirim.

o

o

11.Calist1gim kurumdan ve ¢aliganlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kigilerle anlaml: bir
sckilde bakisiniz.

12.Baskalartyla, caligtigim kurumdaki iglerin  nasil
yuriitiildigi hakkinda konusurum.

13.Baskalaryla, c¢alistigim kurumdaki uygulamalarn ve
politikalar: elestiririm.
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Ek 3. Orgiitsel Baghhk Olgegi

Asagidakiifadelerden her binni okuduktan sonra buifadeye ne

olgide katddiginiz: gosteren siituna ait olan ve ifadenin E
hizasinda bulunan kutucugun igine @ seklinde isaretleyimz. = g
s| E| | E| =

SE| 5| 5| 5 2
25| 2| E| E| 3
=2 E| | E| %
= 2 S| = =2
=8| 2| % 2| =

1. Meslek hayatmun kalankismm: bu kurumda gegirmek beru

¢ok mutlu eder 0

2. Bukuruma kendimi “’duygusal olarak baglh ™ hissetmiyorum o lo lo lo lo

3. bu kurumun sorunlarin: gercekten kendi sorunlanm gibi

hissediyorum O [0 [0 [0 [O

4. Kendimi kurumumda “ailenin bir pargass” gbi

hissetmiyorum O |0 |0 [0 |O

5. Bu kurumun benim i¢in ok 6zel bir anlam var o lo |lo |lo |o

6. Kurumuma kars: giiclii bir ait olma hissim yok O |0 [0 [0 [O

TMevcut i§ verenimle ¢aligmaya devam etmek igin hig bir

manevi yitkiimliihik hissetmiyorum. O |0 |0 [0 |O

8. Benim i¢in avantaj: da olsa kurumumdan ju an da

aynimamim dogru olmadigmi digiiniyorum. O |0 |0 [0 |O

9. kurumumda simdi aynilsam kendimi suglu hissedenm. O [0 [0 |0 |O

10. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
O |0 |0 [0 |O

11. Burada ki msanlar karys yikimlihik hissettigm i¢in

kurumumdan su anda ayrimay: disinmiiyorum.

12. Kurumuma gok sey borgluyum. o

13. Su anda kurumumda kalmak istemesem de bile kalmaya

mecburum. O |0 |0 [0 |O

14. Istesem de, su anda kurumumdan aynlmak benim igin ok

Zor. O |0 |0 [0 |O

15.Su anda kurumumdan aynlmak istedizime karar versem,

hayatimin gogu alt tist olur. O |0 [0 [0 [O

16. Bu kurumu birakmay: disinemeyeceiim kadar az

secenedm oldugunu distiniyorum. O (0O [0 |0 |0

17 Kurumumdan aynlmamin az sayidaki olumsuz

sonuglarndan bin altematif katli: oludu. 0O (0 |0 [0 |[O

18. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok verms

olmasaydim, bagka yerde ¢alismay: diisiinebilirdim. O [0 [0 |0 |O
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Ek 4. Etik Kurul Onay1

T.C. CUKUROVA UNIVERSITESI TIP FAKULTESI GIRISIMSEL OLMAYAN

KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Toplant1 Sayisi

Tarih

92

4 Ekim 2019

KARAR NO 17- Cukurova Univeréitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Anabilim

Dal’nda, Doktor Ogretim Uyesi Serap Torun yonetiminde, Emel S$eker tarafindan

yiiriitilmesi ongoriilen, “Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arasindaki [liskinin Incelenmesi” bashkl yiiksek lisans tez projesi aragtirma etigi ydniinden

degerlendirildi. Toplantiya katilan tiyelerin oybirligiyle uygun olduguna karar verildi.

Prof Dr Selim Kadioglu

Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali

BAYEAN Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali u/\"\
Prof Dr Davut Alptekin g &i @/
Tibbi Biyoloji Anabilim Dali L=
Prof Dr Dinger Yildizda
Cocuk Sagl:g‘;n ve Hastallkslan Anabilim Dah Toplantoys Katanadl -
Prof Dr Giilsah Seydaoglu /\( %
Biyoistatistik Anabilim Dali N
Prof Dr Giirhan Sakman / e

2 Genel Cerrahi Anabilim Dah )

U¥ELER Prof Dr Murat Giindiiz .__V 4

Do¢ Dr Ezgi Ozyilmaz Sarag

Toplantiya Katilmadi

| Gogils Hastaliklari Anabilim Dali
Av. Zehra Bulut
Hukukgu Uye

Toplantiya Katilmadi
plantiy a

Dr Nese Kayrn
Kurum Dis1 Uye

NFers

v

Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlik Binasi, Balcali 01330 Adana
Telefon: 0322 338 60 60 dahili 3465, Faks: 0322 338 67 22
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Ek 5. Arastirmammn Yiiriitiildiigii Kurumun Resmi izin Yazs1

ADANA 1L SAGLIK MUDURLUGU - ADANA ISTATISTIK
ANALIZ VE RAPORLAMA BIRIMIT

BT
T.C. s 00108883899
ADANA VALILIGI

11 Saglik Midiirliigi

Say1 1 96172664-799
Konu : Bilimsel Calisma Ini (Emel SEKER)

GUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisit Hemsirelik Anabilim Dal Yiiksek Lisans
dgrencisi Emel SEKER tarafindan yiwriitiilmesi planlanan" Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baghhk Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli ¢alismasii  Adana
Cukurova Devlet Hastanesi ve Adana Yiiregir Devlet Hastanesi'nde yapmak istemesi ile
ilgili bilimsel ¢alisma basvuru talebiniz incelenmustir. Calisma sonuglarnin Miidiirliigiimiize
sunulmasi kosulu ve oy birligi ile uygun bulunmus olup.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr.Emrah CEViZ
Miidiir a.
Kamu Hastaneleri Hizmetleri
Baskam
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EK 6. Anket Kullanim izni

Emel Seker <emel76seker@gmail.com> 10Tem2019 Gar 18:57 1% 4
Alici: awasti «

Hocam merhaba,

Ben Gukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik B&luminde yiiksek lisans 6grencisiyim.
Sizin Turkgeye uyarladiginiz 'Orgutsel Baglilik Olgedi'ni izniniz olursa Tez galismamda kullanmak
istiyorum. Cevabinizi bekliyorum, saygilarimia

Emel SEKER

Gukurova Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitist
Hemsirelik Bélumu

Hemsirelikte Yoénetim ABD

Balcall kampusi ,Sarigam /ADANA
Tel:05057119006

Fwd: Orgutsel baglilik Gelen Kutusu x B B
Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edu> & 10Tem201920:58 V¢ &

Alici: ben +

Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum, saniyorum boylece izin de vermis oluyorum.
lyi calismalar, basarilar,

Arzu

emel76seker <emel76seker@gmail.com> 10 Tem 2019 23:06 Yy 4
Alici: Arzu =

Tesekklrler hocam

Emel Seker <emel76seker@gmail.com> 10 Tem 2019 Car 18:55 ¥  4a
Alici: kkaracaoglu =

Hocam merhaba,

Ben Cukurova Universitesi Sadlik Bilimleri Enstitist Hemsirelik Boluminde yiksek lisans égrencisiyim.
Sizin Gecerlilik ve Guvenilirligini yaptiginiz ve uyarladiginiz 'Orgutsel Sinizm Olgegi'ni izniniz olursa Tez
calismamda kullanmak istiyorum. Cevabinizi bekliyorum, saygilarimla

Emel SEKER

Cukurova Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisd
Hemsirelik Bolum

Hemsirelikte Ydnetim ABD

Balcall kampusu ,Sarigam /ADANA
Tel:05057119006
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kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr 10 Tem 2019 Car 19:48 ¥¢ 4
Alici: ben =

wee

Sevgili Emel

Olgegin akademik etik dogrultusunda kullaniminizda kanima bir
sakinca bulunmamaktadir. lyi galismalar diliyorum. Kalin
saglicakla

emel76seker <emel76seker@gmail.com> 10 Tern 2019 Gar 23:07  Y¢ &
Alici; kkaracaoglu ~

Tesekklrler hocam
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OZGECMIS

Emel Seker 14 Ekim 1976’da Mersin’in Anamur ilgesinde dogdu. ilk ve Orta
egitimini Anamur’da yapmis olup, Lise Egitimini ise GATA Saglik Meslek Lisesinde
tamamlamigtir. 1994 yilinda Haydarpasa Askeri Hastanesinde meslek hayatina
baslamistir.1995-2004 yillar1 arasinda Corlu Askeri Hastanesi, 2004-2008 yillar1 arasina
Diyarbakir Askeri Hastanesinde gorev yapmis olup; halen 2008 yilinda atandigi 6.nc1
Mekanize Piyade Tiimeni Birinci Basamak Muayene Merkezinde c¢aligmaktadir.1997
yilinda Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Hemsirelik 6n lisans egitimini
tamamlayip,2011 yilinda Atatiirk Universitesi Hemsirelik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik (Lisans Tamamlama) programindan mezun olmustur. Ocak 2018’de
Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans Programina kaydolmus, bashigi “Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baglhlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” olan tez calismasini
hazirlamaya baslamistir. Evli olan Seker 2 cocuk annesi ve orta diizeyde Ingilizce

bilmektedir.
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