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OZET

Tez calismasinda profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda (a) Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlari nelerdir? ve (b)
Profesyonel turist rehberlerinin tespit edilen meslek sorunlarina iliskin ¢6ziim 6nerileri
nelerdir? seklinde iki arastirma sorusu gelistirilmistir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilen arastirmada veri toplama yontemi
olarak Delphi yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda, Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilen aragtirmanin birinci turunda arastirmacinin aragtirma sorularina cevap
bulacagina inandig1 30 kisilik uzman grubu ile arastirmaya baslanmis ve dordiincii tur
19 kisi ile sonuclandirilmistir.

Delphi yontemi ile toplanan verilerin analizi neticesinde, profesyonel turist
rehberlerinin meslegin dogasindan kaynakli, seyahat acentalari, konaklama igletmeleri,
ulastirma isletmeleri, miize ve Oren yerleri, turistler, meslek orgiitleri, meslektaslar ile
yasanan sorunlar ile diger meslek sorunlarindan olusan dokuz farkli kategoride toplam
43 meslek sorununun oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu sorunlara iligskin profesyonel
turist rehberleri ile goriislilerek gelistirilen ¢oziim Onerileri sunulmustur. Arastirma
sonucunda akademik ¢iktilar ile uygulamaya doniik c¢iktilar tartisilirken gelecek

arastirmalara yonelik 6nerilerde de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Meslek Sorunlari, Turizm.
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TOUR GUIDING AS A PROFESSION:
CURRENT SITUATION, DETERMINATION OF VOCATIONAL PROBLEMS
AND SOLUTION PROPOSALS

Bilgehan KILICHAN
Erciyes University, Institute for Social Sciences
M.Sc. Thesis, June 2019
Supervisor: Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA

ABSTRACT

In this thesis, it is aimed to determine the vocational problems of professional
tourist guides and to offer solutions to these problems. In accordance with this purpose,
the main questions of the research can be listed as; (a) What are the vocational problems
of professional tourist guides? and (b) What are the solutions of professional tourist
guides regarding the identified vocational problems?

Delphi method was used as data collection method in the research conducted
within the scope of thesis study. In this context, in the first round of the study conducted
between March and April 2019, the research was started with a group of 30 experts who
was believed that the researcher would find answers to the research questions and the
fourth round was concluded with 19 people.

As a result of the analysis of the data collected by Delphi method, it has been
determined that professional tourist guides have a total of 43 vocational problems in
nine different categories consisting of travel agencies, accommodation businesses,
transportation businesses, museums and ruins, tourists, professional associations,
colleagues and other vocational problems. In addition, professional tourist guides were
interviewed and solutions were proposed for these problems. As a result of the research,
theoretical and practical implications have been discussed and suggestions for future
research have been presented.

Keywords: Professional Tour Guide, Vocational Problems, Tourism.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gére 2018 yilinda diinya genelinde 1.4
milyar kisinin turistik faaliyetlere katildig1 ve bir dnceki yila oranla yaklasik 74 milyon
turist artist (%5.6) oldugu goriilmektedir. Ayrica 2017 yilinda diinya genelinde turizm
faaliyetlerine katilan turist sayisinda yasanan %7'lik artisla birlikte 2010 yilindan bu
yana st iiste en kuvvetli artisin oldugu gozlemlenmektedir (UNWTO, 2019). Diinya
Turizm Orgiitii'niin kitalar bazinda turizm hareketleri verilerine gore 2018 yilinda bir
onceki yila kiyasla Orta Dogu'da %10, Afrika'da %7, Asya Pasifik ve Avrupa'da %6 ve
Amerika'da %3 oraninda artis goriilmektedir. Ayni zaman diliminde diinya genelinde
turistlerin harcama miktarlarinin Rus turistler i¢in %15.6, Fransiz turistler i¢in %10.3 ve
Avustralyali turistler i¢in ise %38.8 oraninda artig gosterdigi gozlemlenmektedir
(UNWTO, 2019). Ayrica, Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi'nin verilerine gore
2018 yilinda Tiirkiye'ye 39.5 milyon yabanci uyruklu turistin geldigi ve bir dnceki yila
oranla yaklagik 7 milyon turist artis1 (%21.8) oldugu goriilmektedir (TTYD, 2019). Bu
artista Rusya ile yasanan krizin son bulmasinin ardindan Rus turistlerin yeniden
Tiirkiye'ye seyahat etmeye baslamalarinin etkisi olsa da Almanya, Bulgaristan ve
Birlesik Krallik'tan gelen turist sayilarinin artmasinin da etkili oldugu diistiniilmektedir.
Oyle ki, Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi'nin verilerine gore 2018 yilinda bir
onceki yila kiyasla Rus turistlerin (%15.1), Alman turistlerin (%11.43), Bulgar
turistlerin (%6) ve Birlesik Krallik'tan gelen turistlerin (%5.7) oraninda artig gosterdigi
gozlemlenmektedir (TTYD, 2019). Bu bilgiler 1s1ginda, Asya ve Avrupa kitalarini
birbirine baglayan onemli bir turistik destinasyon olan Tiirkiye'nin diinya genelinde
yasanan turist sayisindaki artistan olumlu ydnde etkilendigi soylenebilir. Ayrica
Tiirkiye'ye gelen 39.5 milyon yabanci turiste ilaveten yurtdisinda yasayan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi 6.6 milyon turistin de dahil edildigi verilere gére 2018 yilinda
toplam 46.1 milyon turist ile Tirkiye'nin diinya genelinde turist sayist bakimidan

sekizinci sirada yer aldig1 da goriilmektedir (TTYD, 2019). Bununla birlikte, Diinya



Turizm Orgiitii'niin 2019 yili turist sayis1 tahminlerine gére (UNWTO, 2019) diinya
genelinde yasanmasi beklenen yaklasik %3-4 oranindaki artistan olumlu yonde
etkilenmesi beklenen Tiirkiye'nin 2019 yilinda da turist sayisinda artis gostermesi
beklenmektedir. Bu baglamda, diinya genelindeki turizm hareketleri dikkate
alindiginda, Tirkiye'nin son yillarda deniz-kum-giines tgliisiiniin yanisira tarihi
cekicilikleri, kiltiirel degerleri, egitimli ve kalifiye c¢alisanlartyla rakiplerine oranla
modern olarak degerlendirilebilecek turizm isletmelerinde yiiksek hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti saglayarak diinya turizminin en 6nemli destinasyonlardan biri
haline geldigi ve gelecekte de bu egilimin devam edebilecegi sdylenebilir.

Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki bagarisinin devamliligi pek tabii ki sektoriin
paydaslarinin verimli caligmalarina baglidir. Diinya genelinde turizm sektorii, ¢atisi
altinda pek ¢ok paydasi barindiran 6nemli sektorlerden birisi olup, bu sektoriin en
onemli paydaslarindan biri de kuskusuz profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel
turist rehberlerinin turistlerin deneyimlerinde olumlu izler birakabilmesi hususunda son
derece onemli rolleri bulunmaktadir (Cohen, 1985; McDonnell, 2001; Randall ve
Rollins, 2009; Kéroglu, 2013; Giizel ve Koroglu, 2014; Isler ve Giizel, 2014; Tan,
2017). Bu noktada profesyonel turist rehberlerinin performansinin turistlerin
memnuniyetleri ya da memnuniyetsizlikleri iizerinde etkili olabilecegi sdylenebilir
(McDonnell, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Huang, Hsu ve Chan, 2009; Chang,
2014; Cetinkaya ve Oter, 2015; Biiyiikkuru, 2015; Bak, 2015; Lin, Lin ve Chen, 2017).
Profesyonel turist rehberlerinin performanslarini etkileyen pek c¢ok faktdr olabilecegi
gibi heniiz ortaya ¢ikmamis ama gercekte uygulamada var olan birtakim sorunlar da
olabilir. Bu sorunlar profesyonel turist rehberlerinin meslegin dogasi geregi ya da
turistler ile ilgili yasadiklari sorunlar olabilirken Kimi zaman da seyahat acentalar: ya da
tur operatorleri ile de yasanabilmektedir. Profesyonel turist rehberleri diger paydaslar ile
de iliski igerisinde olduklarindan ulastirma isletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri,
aligveris merkezleri, miize ve Oren yerleri gibi ugrak noktalarda da sorunlar
yasayabilmektedirler. Uzun calisma saatleri icerisinde calisan turist rehberleri kimi
zaman giin agarmadan kimi zaman ise ¢cok ge¢ saatlerde islerini tamamlayip evlerine
donmektedirler. Bu durum da ailevi sorunlari beraberinde getirmektedir. Aile fertleri ile
yeterince zaman geciremeyen ve aile igerisinde lstlendigi roliin gereklerini yerine
getiremeyen bireyler zamanla is-aile ¢atismasi yasayabilmektedirler (Tsaur ve Lin,

2014, s. 28). Tim bu sorunlardan da anlasilacag: iizere her meslekte oldugu gibi



profesyonel turist rehberligi mesleginde de pek cok meslek sorunu yasanmakta ve bu
sorunlarin ¢Oziimii i¢in yeterince c¢aba sarf edilmemektedir. Daha da Onemlisi
profesyonel turist rehberlerinin yasadigi meslek sorunlarinin tespitine yoOnelik
calismalar olsa da (Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010;
Mak, Wong ve Chang, 2011; Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve
Koroglu, 2015; Xu ve McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017;
Tastan ve Geng, 2017; Meged, 2017) meslek sorunlarinin tespitine ve ¢éziim Onerileri
sunmaya yonelik yeterli diizeyde giincel bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Alanyazindaki
bu bosluktan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin mevcut durumunun
degerlendirildigi, yasanilan meslek sorunlarinin tespitine ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin ortaya konuldugu bu ¢alismanin; (a) profesyonel turist rehberlerine ve ilgili
sivil toplum orgiitlerine gilincel veri saglamasi, (b) sorunlara ¢éziim getirme konusunda
karar verici konumda olan kurum ve kuruluslara yol gosterici bir kaynak olmasi ve (c)
turist rehberligi alaninda calismalar gerceklestiren akademik gevreler ile alanyazina
katk1 saglamasi miimkiindiir. Bu baglamda, tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilen temel
arastirma sorularini su sekilde siralamak miimkiindiir:

A.S.;: Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlar1 nelerdir?

A.S.;: Profesyonel turist rehberlerinin tespit edilen mesleki sorunlara iligkin
¢Oziim Onerileri nelerdir?

Tez caligmasi toplam bes boliimden olusmaktadir. Tez c¢alismasinin giris
bolimiinde arastirmanin  konusuna, nedenselligine, Onemine, amacina, arastirma
sorularma ve ilgili alanyazina kisaca yer verilmis olup arastirmanin genel bir tanitimi
yapilmistir.

Birinci boliimde, profesyonel turist rehberligi mesleginin mevcut durumu
hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda, profesyonel turist rehberliginin
tarihsel gelisimi, meslegin Ozellikleri, rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler ile
gorevleri, rehberlik tiirleri, mesleki etik ilkeleri, meslek Orgiitleri, meslek kanunu,
profesyonel turist rehberligi egitimi, kariyer olanaklar1 ile meslege 0zgii baslica
sorunlara deginilmistir.

Ikinci béliimde, profesyonel turist rehberligine iliskin gerceklestirilen

alanyazin incelemesine yer verilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen alanyazin



incelemesi; profesyonel turist rehberligi egitimi, profesyonel turist rehberlerinin rolleri,
profesyonel turist rehberlerinin performanslari, profesyonel turist rehberlerinin meslek
sorunlari, profesyonel turist rehberligi meslek kanunu ve diger 6nemli konular olmak
lizere alt1 alt baslikta sunulmustur.

Uciincii boliimde ise, profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmimn
tespitine yonelik olarak gerceklestirilen arastirmanin detaylarina yer verilmistir. Bu
boliimde, oncelikle tanitma bashigi altinda arastirma probleminin tanimi, aragtirmanin
amaci ve Onemi, aragtirma sorulari, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin sinir ve
sinirliliklarima deginilmis, ardindan aragtirmanin yontemine iligskin olarak arastirma
modeli, arastirma evreni, drneklemi ve 6rnekleme yontemi, Delphi yonteminin tiim
asamalar1 ile arastirmanin gilivenilirligi ve gecerliligine tiim detaylariyla yer verilmistir.
Ardindan arastirmada elde edilen bulgular; (a) katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular, (b) katilmcilarin mesleki niteliklerine iliskin bulgular ve (C)
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarina iliskin bulgular ve ¢dziim Onerileri
basliklar1 altinda irdelenmistir.

Son olarak, sonug¢ boliimiinde Delphi yontemi kullanilarak gergeklestirilen alan
arastirmasi sonunda ulasilan bulgulardan hareketle, akademik ¢iktilara, uygulamaya

doniik ¢iktilara ve gelecek aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGi: MEVCUT DURUM

Bu béliimde, (a) meslek kavrami ve meslek segiminde rol oynayan faktorler,
(b) meslekte profesyonellesme, (c) profesyonel bir meslek olarak turist rehberligi, (d)
profesyonel turist rehberligi egitimi, (e¢) profesyonel turist rehberlerinin Kkariyer
olanaklar1 ve (f) profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlar ile ilgili konulara yer

verilmektedir.

1.1. Meslek Kavrami ve Meslek ile Tlgili Diger Onemli Kavramlar

Insanoglu varolusundan bu yana gegen zaman igerisinde hayatin1 idame
ettirmek icin siirekli ugras igerisinde olmustur. Oyle ki ¢ogu insan hayatinin belirli
doneminde ya da tamaminda mesleki bir faaliyette bulunmustur. Bu noktada, giinliik
hayatta siklikla kullanilan bir meslege iliskin kavramlarin dogru tanimlanmas: benzer
kavramlar ile anlam karmasasi1 yagsanmamasi adina son derece 6nemlidir.

Meslek kavrami Tirk Dil Kurumu (2019) sozliigiinde “belli bir egitim ile
kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal {iretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklinde
agiklanmaktadir. 1lgili calismalar incelendiginde meslek kavrammin c¢ok farkli
sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Ornegin; Arda, Kiliggedik, Bakan ve Kemer
(2003, s. 412) meslegi "kisinin diizenli bir bi¢imde ¢alistigi herhangi bir {icretli istihdam
bi¢imi" olarak tanimlarken, Marshall (2005, s. 491) "emek piyasalarinin biiyiimesinin
bir sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi bir rol” olarak a¢iklamaktadir.
Sentiirk'tin (2013, s. 3) "bireyin yasamini siirdiirmesi agisindan yerine getirmesi gerekli,
aragtirma ve deney, uygulama siireci lizerine temellenmis yogun bilgi birikimi, etik
ilkeleri-kodlar1 olan, gorev, yetki ve sorumluluklari yasalarla belirlenmis, otonom
yapiya sahip, belirli bir parasal kazang¢ karsiligi yapilan hizmet" olarak tanimladigi

hizmet kavrami diger bir tanimda "belirli diizeyde beceri, teorik bilgi, egitim ve diploma



gerektiren, niteligi toplumdan topluma degismekle beraber yiiksek statii, prestij ve gelir
kazandiran is" seklinde agiklanmaktadir (Demir ve Acar, 2002, s. 282).

Bu noktada meslek ve is kavramlar1 arasindaki farki ortaya koymak birbiri
yerine kullanilan bu kavramlarin yanls kullanilmasinin da dniine gececektir. Is kavrami
Tiirk Dil Kurumu (2019) tarafindan "bir sonug¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak i¢in giic harcayarak yapilan etkinlik, calisma" seklinde tanimlanmaktadir.
Karadag (2002, s. 1) ise is kavramin1 "herhangi bir sey iiretmek, ortaya koymak, bir
verim, sonug¢ elde etmek i¢in giic harcayarak yapilan calisma, etkinlik veya bir iiriin
ortaya koyan, bir deger yaratan emek" olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar
incelendiginde meslek ve is kavramlarinin tasidiklart 6zellikler agisindan birbirinden
farkli kavramlar olduklar1 goriillmektedir. Bu 6zellikleri Tablo 1'de gosterildigi sekilde

Ozetlemek mimkiindiir.

Tablo 1. Meslek ve Is Kavramlar1 Arasindaki Farklar

Meslek is
Egitim iiniversitede gerceklesir. Egitim isbasinda yapilir.
Uzun bir egitim stiresi vardir. Egitimin siiresi degisebilir.
Degerler, inang ve etik hazirligin bir parcasidir. | Degerler, inang ve etik hazirlikta 6n planda degildir.
Meslege baglilik giigliidiir. Ise baglilik degisebilir.
Calisanlar bagimsizdir. Caliganlarin gbzlenmesi gerekir.
Kisiler meslegi degistirmeye egilimli degildir. Kisiler siklikla isi degistirir.
Sorumluluk bireylere aittir. Sorumluluk igverene aittir.

Kaynak: Karadag, 2002, s. 3.

Meslek ve is kavramlar1 hakkinda yapilan tanimlardan anlasilacag: tizere, is
insanin sahip oldugu meslegini icra etmesi iken, meslek bir kisinin bir is yapabilmesi
icin diger kisilere fayda saglayabilecek 6zellikte, belirli bir egitim sonucunda edindigi
nitelik ve kabiliyetlerin toplamidir.

Her meslegin kendine has gelistirmis oldugu degerler sistemi ve toplum
igerisinde belirli bir statiisii vardir. Statii, bireylerin ve sosyal gruplarin toplum igindeki
makam ve yerleri olarak tanimlanmaktadir (Erkal, 2004, s. 16). Baska bir tanimda ise
"insanin toplum icindeki hiyerarsisinde sahip oldugu sosyal pozisyonu" olarak
tanimlanmaktadir (Ozkalp, 1993, s. 8). Bu makam ve yerler zamanla hareketlilik
gosterebildiginden statliniin degismeyecegini sdylemek dogru olmaz. Hatta statii
dogustan elde edilebildigi gibi giinlimiizde siklikla goriildiigli lizere sonradan da

kazanilabilmektedir (Erkal, 2004, s. 16 ).



Meslek ve statii kavramlarinin tamamlayicisi niteliginde olan rol kavrami Erkal
(2004, s. 15) tarafindan "belirli sosyal durumlardaki kisilerden beklenen sosyal davranis
sekilleri" olarak tamimlanmaktadir. Ornegin, bir profesyonel turist rehberinin, bir
Ogretim iiyesinin ve bir babanin farkli rolleri bulunmaktadir. Demir ve Acar (2002, s.
351) ise roli, "kisinin sahip oldugu sosyal statii veya cesitli kurumlar igerisinde
bulundugu konum geregi kendisinden gostermesi beklenen davranis Oriintlisii" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola c¢ikarak statii insanlara bagkalar ile
kiyaslandiginda kisinin sosyal yerinin neresi oldugunu anlatirken rol ise kisinin ne

gorev istlendigini anlatmaktadir (Fichter, 1990, s. 96).

1.2. Mesleklerin Tarihsel Gelisimi

Mesleklerin ortaya ¢ikisi, insanoglunun kiigiik topluluklar halinde yasamaya
basladig1 giinlerden bu yana giderek kalabaliklasan toplumlarin olusumundaki temel
taglardan birini olusturmustur. Efsanelere gore, insanogluna meslekleri Ogretenler
tanrilardir. Mezopotamyalilardan Cinlilere, Misirlilardan Yunanlara uzanan her
cografya, mesleklerin gelisimine biiyiik katkilarda bulunmus, zamanla pek ¢ok alanda
sayisiz teknik kesfedilmistir (Tez, 2016). Tarihsel siire¢ icerisinde mesleklerin
gelisimini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Dayi, 2007, s. 7-8):

- Orta Cagda meslekler loncalarda orgiitlenmistir. Loncalar her meslek dalinda
pir ve ruhsal onder saydiklar1 bir aziz ya da din biiytigline baglanmis esnaf ve
zanaatkar Orgiitleri olarak belirli bir kentte ayni zanaati yapan kimseler
arasinda kurulmustur. Loncalarin en temel 6zelligi dini 6n planda tutmalari ile
is¢1, kalfa ve ustalar1 bir arada bulundurmalaridir.

- Teknolojik yeniliklerin iiretim alaninda kullanilmasiyla ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltlirel degisimleri kapsayan bir siire¢ olarak gerceklesen sanayi
devriminin etkisiyle loncalar ortadan kalkmistir.

- Geleneksel hayatta tarima dayali ve evlerde el tezgihlarinda yiiriitiilen tiretim
s0z konusu iken sanayi devrimi sonrasinda fabrikalara taginmistir. Kitle tiretimi
ile birlikte kentlesme gelisim gostermis ve bu durum beraberinde genis aileden
cekirdek aileye doniisiimii beraberinde getirmistir. Sanayilesme ile birlikte
zenginler ve fakirler arasinda ciddi anlamda bir ugurum olusmus,
sanayilesmenin ilk ylizyilinda ikiye boliinmiis bir sosyal yapr meydana

gelmigtir.



- Birinci Diinya Savasi’ndan sonra meslekler hizlica gelisim gostermistir. Biitiin
caligma alanlarinda hizli bir degisiklik olmus, yeni meslekler ortaya ¢ikmus,
bazi meslek alanlar1 daralmis, bazilar1 genislemis ve bazi mesleklerde hem

nicelik, hem de nitelik bakimindan biiyiik gelismeler olmustur.

1.2.1. Fiitiivvet Kavrami

Sekizinci ylizyilda ortaya ¢iktigi bilinen fiitiivvet kavrami Tiirk Dil Kurumu
(2019) tarafindan "dini ve mesleki birlik, esnaf teskilati" seklinde tanimlanirken, Ceylan
(2013, s. 16) bu kavramin "geng, yigit, comert" anlamina gelen “feta” kelimesinden
tiretildigini ve "genglik, kahramanlik ve coOmertlik" anlaminda kullanildigini
belirtmektedir. Terim olarak ise fiitiivvet “diinya ve ahirette halki nefsine tercih etmek,
comertce vermek, baskasini rahatsiz etmemek, sikdyet ve sizlanmayr terk etmek,
haramdan uzaklasmak ve ahlaki degerlere sahip olmak™ anlamlarinda kullanilmaktadir
(Ceylan, 2013, s. 16). Fiitiivvetgilik ise ahilikten 6nce ortaya ¢ikmis bir kurulus olup,
mesleki anlamda "baglarinda bir seyh bulunan ve 6zel bir yerde toplanan, belirli bir
inan¢ ve davranisa sahip kisilerden meydana gelen mesleki birlik ve esnaf teskilat1"

olarak tanimlanmaktadir (Day1, 2007, s. 8).

1.2.2. Ahilik Kavram

Ahilik kavrami Tirk Dil Kurumu (2019) tarafindan "kokleri eski Tiirk
torelerine dayanan ve Anadolu'da yiiksek bir gelisim gdsteren esnaf, zanaatg, gift¢i gibi
usta-¢irak iligskisine dayali biitlin c¢aligma kollarin1 i¢ine alan ocak" olarak
tanimlanmaktadir. Erdem (2009, s. 1) ise "genel olarak birbirini seven, sayan, yardim
eden, fakiri ve yoksulu gozeten, is hayatinda ahlaki kurallar1 esas alan esnaf ve
sanatkarlardan olusan bir teskilat" olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle, Ahilik 13.
yiizyilda Orta Asya'dan Anadolu'ya gelerek yerlesen Misliiman Tiirklerin hayatlarini
idame ettirebilmeleri i¢in gerekli ortami olusturan bir teskilatlanmadir (Erdem, 2009, s.
1). Ahilik baslangigta birka¢ esnaf kolunu kapsayan bir teskilatlanmaya sahip iken
zamanla Anadolu’nun her sehir ve kasabasinda hatta kdylerinde yayginlik kazanmuis,
biitiin esnaf ve ¢alisanlar1 biinyesinde toplayan ¢ok yonlii sosyal bir kurulus hiiviyetine
biirinmiistiir (Ekinci, 1990, s. 23). Tarihi siire¢ igerisinde, Ahilikte egitim, idare, sosyal,
kiiltirel, iktisadi, ticari ve askeri alanlarda yeni sistemler kurulmustur. Ahilikin diger

biitiin sistemlerden farki 6ziine “Esref-i Mahliikat” (varliklarin en sereflisi/hayirlist)



olan insani yerlestirerek “Hakk’a hizmet, halka hizmet” anlayisiyla hem diinyevi hem
de uhrevi (ahiretle ilgili) bir yap1 olusturmasidir. Temelinde “hi¢ 6lmeyecekmis gibi bu
diinya i¢in, yarin 6lecekmis gibi ahiret i¢in ¢alisan” ve “diinyay1 bir imtihan yeri” kabul
eden bir hayat felsefesi vardir. Buna dayali olarak ahiret anlayisi, bir yandan kendi
kurulusunu tamamlarken diger taraftan da yeni sistemler kurarak adeta “sistemler kuran

sistem” haline dontismiistiir (Ceylan, 2013, s. 12).

1.2.3. Gedik Kavrami

Osmanlt doneminde 15. yiizyilin sonlarma dogru askeri, siyasi ve idari
islevlerinden arindirilan ahiligin, sosyal ve ekonomik islevleri belirginlesmis ve 18.
yiizyildan itibaren isim degistirerek "gedik" (esnaf birligi) seklinde kurumsallagmigtir
(Mabhirogullari, 2008, s. 139). Tirk Dil Kurumu (2019) gedik kavramini "belli bir is
kolunda usta, kalfa ve ciraklar1 igine alan dernek, lonca" seklinde tanimlamaktadir.
Ahilikin Osmanli Imparatorlugu'nun gerileme ddneminden itibaren g¢dziilmeye
baslamasiyla, 18. yiizyilin ilk ¢eyreginde bu oOrgiitlerin yerine, 6zii terk edilmeden
"tekel" ve "imtiyaz" anlamina gelen "gedik"ler devreye sokulmustur. Gedik teskilatinda,
ahilikin temelindeki "ihtiyaca gore tiretim" ilkesi dogrultusunda "ihtiyag kadar is yeri"
mantigryla hareket edilmistir. Bu baglamda bir yorede yeni bir isyerinin ac¢ilmasi, ya o
yorede niifusun artmast ya da mevcut isyerlerinden birinin sahibinin vefat etmesi
sonucunda kapanip "gedik" agilmasiyla miimkiin olabilmistir. Esnaf Orgiitlenmesinde,
20. ylizyilin baslarina kadar gediklerin varliklart siirdiiriilmiis; fakat teskilatin giicii ve
ticari hayattaki etkisi, 19. yiizyilin ortalarina dogru ingiltere ve Fransa'yla yapilan ticaret
anlagmalarindaki olumsuzluklar nedeniyle iyice zayiflamigtir. Bunun sonucu olarak 19.
ylizyilin baslarinda yeni isyeri agma yasal diizenlemeler ile serbest birakilmistir. S6z
konusu yasal diizenleme, gedikleri kaldirmamakla birlikte, yeni esnaf teskilatlarinin
olusturulmasinda etkili olmus; bu baglamda sancak ve kaza merkezlerinde 19. yiizyilin
son g¢eyregine dogru "ticaret meclisleri" kurulmustur. Gedik teskilatlar1 20. yiizyilin

baslarinda ¢ikarilan bir yasayla tamamen kaldirilmistir (Mahirogullari, 2008, s. 143).
1.3. Meslek Seciminde Rol Oynayan Faktorler
Bireylerin kariyer gelisim siireglerinin en onemli sathalarindan biri meslek

secim kararmin verilmesidir. Bu kararda aile fertleri, arkadaslar, 6gretmenler, sosyo-

demografik ozellikler, is avantajlari, yetenek ve ilgi gibi ¢esitli faktorlerin etkisi
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bulunmaktadir (Celik ve Uzmez, 2014, s. 95). Kepceoglu (2004, s. 65) meslek segimini
etkileyen etmenleri su sekilde siniflandirmustir:

- Biyolojik Etmenler (bireyin fiziksel 6zellikleri, cinsiyet, beden yapisi, gorme
ve igsitme durumu gibi),

- Sosyolojik Etmenler (duygular, degerler, aile iliskileri, arkadas g¢evresinin
beklentileri ve baskilari, ailenin sosyal diizeyi, yakin iliski kurulan kisiler gibi),

- Psikolojik ya da Kisisel Etmenler (bireyin ihtiyaglari, duygulari, tutumlari,
degerleri, ilgileri ve yetenekleri gibi),

- Ekonomik Etmenler (ailenin ekonomik diizeyi, ¢evrenin ya da tilkenin genel
ekonomik durumu, otomasyon ve teknik gelismeler, bunlarin, toplumun insan
giicli ihtiyaci iizerindeki etkileri gibi),

- Politik Etmenler (meslege girme olanaklari, is bulma olanaklari, degisik
egitim ve yetisme firsatlart gibi),

- Sans ile Tlgili Etmenler (dogal afetler, isleri ve is yerlerini etkileyen

beklenmedik olaylar, i¢ ve dis savaslar gibi).

Bu faktorlerin yani sira meslek segimi i¢in sirasiyla is sahalari analiz edilmeli,
ilgili sektdriin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilgi sahibi olunmali, halihazirda
calisanlarin meslek hakkindaki goriigleri alinmali, meslegin kisiye uygunlugu tespit
edilmeye calisilmali ve bu dogrultuda kariyer planlamasi gergeklestirilmelidir (Celik ve

Uzmez, 2014, s. 95).

1.4. Meslekte Profesyonellesme

Profesyonellesme kavrami ac¢iklanmadan once kokeninin ne anlama geldigini
aciklamak dogru olacaktir. Ingilizce’de “professionalization” olarak kullanilan
profesyonellesme kelimesinin kokeni “profess” sozciigline dayanmaktadir. Bu sozciik
“dinsel diizen adina yemin etmek” anlaminda kullanilirken zamanla anlamini yitirmis ve
1675 yilindan itibaren “yeteri kadar nitelikli olma” anlaminda kullanilmaya
baslanmistir. Bu kelimeden tiireyen “profession” kelimesi ise “bir meslege girmek
isteyen bir kisinin isi iyi bildigini ve gerekli niteliklere sahip oldugunu” anlatmada
kullanilirken, Ingilizce “professional” kelimesi Tiirkce’ye “profesyonel” olarak gegmis
ve “bir isi kazan¢ saglamak amaciyla yapan kimse” anlaminda kullanilmaya

baslanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).
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Ingilizce “professionalization” kavramina karsilik gelen “profesyonellesme”
sozcugii Vollmer ve Mills (1966, s. 7-8) tarafindan “bir¢ok ugrasta meslek olmaya
yonelik olarak goriilen ve belirli kritik 6zelliklerin degistigi dinamik bir siire¢” olarak
tanimlanmistir. Diger bir tanimda Bilginoglu (2013, s. 15) “ugraslarin belli 6zelliklerini
bir meslegin sahip oldugu o6zellikler dogrultusunda degistirmesini ifade eden dinamik
bir stire¢” seklinde tanimlamistir. Ozankaya (1995, s. 145) ise Tiirk¢ede kimi zaman
“ugraslasma” veya “mesleklesme” Kimi zaman da “profesyonellesme” olarak g¢evrilen

bu kavrami, “bir isin, onu yapan herkese kimi haklar, ddevler ve islevler saglanmasi

yoluyla bir ugras durumuna gelmesi” seklinde agiklamaktadir.

Mesleki profesyonellik kavrami ise “kisisel profesyonelligi kurumsal
profesyonellige doniistiirmek” olarak agiklanirken (Kacaroglu Vicdan, 2010, s. 262), bir
meslegin standartlarinin olusturulmasinda ve kaliteli hizmet sunulmasinda mesleki
profesyonelligin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Karamanoglu vd, 2009, s.
13). Bu baglamda, meslegin toplumda cazip duruma gelerek prestijli hale gelmesiyle
caliganlarin saygi gormesi ve is doyumuna ulasmalarinda mesleki profesyonelligin

Onem arz ettigini s0ylemek miimkiindiir.

1.5. Profesyonel Bir Meslek Olarak Turist Rehberligi

Profesyonel meslek kavramini Abbott (1988) “bir orgiitlenme bigimi”,
“saygidan kaynaklanan sosyal bir itaat diizeyi”, “bilgi ile kurulmus bir kurum” ve
“bireysel kariyerleri organize etme yolu” gibi ¢esitli anlamlar1 barindiran tanimlanmasi
giic bir kavram olarak agiklamaktadir. Bununla birlikte, Goode (1957) profesyonel
mesleklerin ¢agimizda Onemli bir role sahip oldugunu ve oOzellikle sanayilesmis
iilkelerde doktorlarin, hukukg¢ularin, miihendislerin ve Ogretmenlerin meslekle ilgili
orgiitlenmelerde biiyiik rol aldiklarin1 belirtmekte ve insanlarin sorunlarina
uygulanabilecek bilimsel ve teknik buluslarin, bag dondiiriicii teknolojik degisimlerin ve
sosyal taleplerin yeni profesyonel meslekleri giindeme getirebilecegini savunmaktadir.
Bu baglamda, Velioglu ve Babadag (1993) profesyonel meslegin 6zelliklerini (a) kendi
isini kontrol etme otoritesi, (b) Uzmanlagmis 6zel bilgi, (C) genis kapsaml1 egitim siireci,
(d) ozel yetenek, (e) is performansini kontrol etme, (f) topluma hizmet, (g)

kredilendirme sistemi, (h) profesyonel standartlari belirleyen yasaklarin olmasi, (i) etik
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uygulamalar, (j) odillendirme, (k) alt yapisinin olmast ve (I) kabul gérme seklinde

belirtmektedirler.

Profesyonel bir meslek olarak turist rehberligi basligi altinda, sirasiyla (@)
profesyonel turist rehberliginin tarihsel gelisimi, (b) profesyonel turist rehberliginin
tanimi, (c) profesyonel turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, (d) profesyonel turist
rehberlerinin nitelikleri ve gorevleri, (e) profesyonel turist rehberligi tiirleri, (f)
profesyonel turist rehberligi meslegi etik ilkeleri, (g) profesyonel turist rehberligi
meslek orgiitleri ve (h) 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu hakkinda detayli

bilgilere yer verilmektedir.
1.5.1. Profesyonel Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Meslekler insanlarin giinlik yasamlarinda gereksinim duyduklar g¢esitli
hizmetleri birbirine saglamak igin ortaya ¢ikmugtir. Oyle ki turist rehberligi meslegi de
ilk ¢aglardan beri var olan ve 6zellikle kitalar aras1 gocler, savaslar, ticaret kervanlari,
kutsal yerlerin ziyaretleri, kara ve deniz yolculuklarinda kendini 6n planda gostermis bir
meslektir (Cimrin, 1995, s. 9). Bu sebeplerin haricinde insanlar ilk ¢aglardan bu yana
kiiltir, din, spor, saglik, kesif ve askeri gibi birgok farkli amaglarla seyahat etmislerdir.
Bu baglamda, giiniimiizdeki turizm cesitlerinin ve turizmi ilgilendiren faaliyetlerin
kaynagini da ge¢cmisin derinliklerinde bulmak miimkiindiir (Dinger ve Kizilirmak, 1997,
s. 124). Profesyonel turist rehberliginin tarihsel gelisimini; (a) eski ¢aglarda rehberlik,
(b) Orta Cagda rehberlik, (c) Yakin Cagda rehberlik, (d) Osmanli Imparatorlugu
doneminde rehberlik ve (e) Tirkiye Cumhuriyeti doneminde turist rehberligi olmak

lizere bes asamada incelemek miimkiindiir.

a) Eski Caglarda Rehberlik: Eski ¢aglarda insanlar ticaret, spor, din, saglik
ve eglence gibi amaglarla seyahat etmislerdir. Ticaret amaciyla gergeklestirilen
seyahatlerin ilki M.O. 2000'li yillarda Siimerler ve Akadlar tarafindan Mezopotamya ile
Anadolu cografyasi arasinda bakir ve demir ticareti igin kervanlarin gelip gitmesiyle
gerceklestirilmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003, s. 2). Cinliler de Ipekyolu
aracilifiyla oncelikle Tiirkistan'a ve ardindan Fenikeliler araciligiyla Akdeniz'e ve deniz
yoluyla tiim diinyaya ipek ticareti yapmislardir (Cimrin, 1995, s. 27). Herhangi bir
kanit olmamasina karsin ticaretin dogal olarak ilk seyahat, kent asir1 ulagim ve belki de

ilk turizmi dogurdugu diisiiniilmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 5). Romalilar doneminde
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ticaretteki artig, refah diizeyinin yiikselmesi, yol aginin gelismesi, giivenligin artmasi,
Roma parasinin birgok yerde gecerli bir miibadele araci olmasi ve yaz aylarinda asiri
sicaklar gibi nedenlerle de turistik amacli seyahatlerde artis goriilmiis, ozellikle
Yunanistan, Anadolu ve Misir bolgelerine seyahatler gerceklestirilmistir. Bu
seyahatlerde Romalilara eslik eden Misirl rahipler, diinyanin yazili kaynaklara gegmis
ilk rehberleri olarak anilmaktadir (Saruhan, 1989). Spor amaciyla gergeklestirilen
seyahatlerin temeli M.O. 700'li yillarda gerceklestirilen olimpiyat oyunlarinim
baslamasina dayanmaktadir (Dinger ve Kizilirmak, 1997, s. 124). Gliniimiizde olimpiyat
oyunlar1 olarak gergeklestirilen organizasyonlar o devirlerde de biiylik bir ilgi ¢cekmis
(Cimrin, 1995, s. 26), Anadolu'nun, Yunanistan'in, Italya'nin ve Kuzey Afrika'nin gesitli
yerlerine bir¢cok stadyum ve/veya amfiteatr yaptirilmistir. Bu alanlarda gerceklestirilen
gerek bolgesel oyunlar gerekse olimpiyatlar diizenlendigi kentler ve civarinda turistik
amacl hazirliklarin ve organizasyonlarin yapilmasina yol agmis ve insanlarin buralara
seyahat etmelerini saglamistir (Ahipasaoglu, 2006, s. 9). Bu donemde gerceklestirilen
din amagli seyahatler hac, tapinak ziyaretleri ve kutsal topraklara gezilerden olusurken;
saglik ve kiir amagh seyahatler de kaplicalara ve sifa yerlerine ziyaretlerden olugsmustur
(Pekoz ve Yarcan, 1994, s. 3). Eski ¢aglarda Delphi, Olympia, Ephesos, Didyma, Perge,
Side ve benzeri kentlerdeki tapinaklarda diizenlenen bayramlar biiyiik kitlesel yer
degistirmelere sahne olmus, 6zellikle din amaciyla gergeklestirilen bu seyahatler, hemen
hemen her yil tekrarlanmis ve bunlara kaplica kiirleri de eklenmistir. Ziyaret edilen
tapmaklar genellikle kaplicalarin yaninda insa edilmis, tanrilarin yardimi ve korumasi
altinda bazi hastaliklara iy1 geldigine inanilan bu kaplicalara Pamukkale'deki Hierapolis
antik kentinde oldugu gibi sifa aramak i¢in de gelinmistir (Cimrin, 1995, s. 27). Ayrica
Eski Yunan'da hem tapmak, hem de hastane niteligi tasiyan asklepionlarin saglik
turizmine Onciilik yaptigi bilinmekle birlikte resmi is gezilerinde gezginlere yol
gosteren, yardim eden kisi anlamima gelen tur liderligi gelenegini baslatanlar da
Yunanlilardir. Oyle ki "Praxemos" adi verilen ilk rehber kitap da bu dénemde
yazilmigtir. Deri veya papiriis lizerine yazilmis bu kitaplarin adlart "The Athenian
Acropolis” ve "Guidebook to Troy"dur. Anadolu'da dogup biiyliyen ve uygarlik
tarthinde ilk eserleri veren tarithin babast Herodot, cografyaci Strabon ve lirik sair
Homeros biraktiklar1 eserlerinde donemleri hakkinda tarihsel bilgiler ile Anadolu
yarimadasi hakkinda detayl bilgiler vermiglerdir. Hatta Halikarnas balik¢isina gére bu

kisiler ilk terciiman rehberler ve kiiltlir turizminin Onciileri olarak goriilmiistiir. Bu
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donemde &nemli bir turizm merkezi olan Truva'da ilyada’dan béliimler okuyan egitimli
ve ayrintilar1 gézden kagirmayan rehberler esliginde geziler diizenlenmis, ancak genel
olarak rehberlik heniiz kisinin gec¢imini saglayabilecegi bir is olarak goriilmemistir.
Rehberlerin anlatimlar1 gergeklere degil eglencelere ve kulaktan dolma bilgilere

dayandirilmistir (Cavus, Ege ve Colakoglu, 2009, s. 164).

b) Orta Cag'da Rehberlik: Orta Cag’da hagli seferlerinin etkisiyle Kitlesel
seyahatler baglamis olup, bu seyahatlerde ulagim, konaklama, giivenlik ve ilkel sartlarda
rehberlik organizasyonu goriilmektedir. ilerleyen zamanlarda seyahatler masrafli
oldugundan zenginlerin yararlanabildigi ayricalikli bir zevk ve statii kaynagina
doniismiistiir (MEGEP, 2013, s. 4). Orta Cag, Roma Imparatorlugu'nun dagilmasindan
sonra uzunca bir siire derebeyliklerin din tabanli devlet yonetimlerinin egemen oldugu
donemi kapsadigindan, bu donemde din amacghi seyahatler gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen seyahatler yalnizca Kudiis'ii kapsamamis, hacca gidecek giicii
olmayanlar her {ilkenin iginde var olan ve Hiristiyanlik acisindan kutsal sayilan
mekanlara giderek bir anlamda umre seyahatleri gergeklestirmislerdir. Seyahat edenler
artik yol dstiindeki uygun yerlerde konaklamamis, kalelerde ve 0Ozel evlerde
konaklamuslardir. Ozellikle manastirlar ve diiskiinler evlerinde yatak ve yemekten bir
hayli otede hizmet sunulmus; doktor, ilag ve eskimis giysileri yenileme imkani
saglanmis ve hatta ¢evreyi gezdirecek rehberler bile hazir bulunmustur (Ahipasaoglu,
2002, s. 8). Orta Cag'da Marko Polo, Kristof Kolomb, Vasco de Gama, Arap ibrahim ve
Ibni Yakup'un kesif gezileri ile seyahat kitaplari da bu déneme damga vurmus,
Ronesansin devreye girmesiyle birlikte, toplum dini ve mistik havadan kurtulmus ve
yazarlar dogaya yonelik yapitlar ortaya koymuslardir. Kralice Elizabeth'in Ingiliz
tahtina ¢ikmasiyla birlikte, 16. yiizyillda Ingiltere’”den Kita Avrupa'sma yapilan
seyahatler, "Grand Tour"u (Biiyiik Tur) baslatmis (Colakoglu, Epik ve Efendi., 2014, s.
29) ve modern tur rehberlerine duyulan ihtiyag ortaya ¢ikmistir (Cohen, 1985, s. 6). Bu
turlarda Fransa'da "voiturin", italya'da "vetturino" adini tasiyan seyahat acentalari, daha
onceden pesin bir miktar 6deyen kisilere ulasim, konaklama ve yemek hizmetlerini bir
biitiin olarak sunmuslardir. Kita Avrupa'sinda zengin ziyaretcilerin mimari yapitlari,
antik sehirleri ve kiiltiir merkezlerini gezmeleri rehberlere ihtiya¢ duyulmasina neden
olmustur (Colakoglu vd., 2014, s. 29).
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¢) Yakin Cagda Rehberlik: Sanayi devrimiyle birlikte, zenginlesen Avrupa
iilkelerinde seyahat edenlerin ¢ogalmasi, ulasimin ve konaklamanin gelisimiyle, seyahat
acentalar1 fikri giindeme gelmis ve ilk organize turu 1840 yilinda Ingiltere'de Thomas
Cook gergeklestirmistir. Cook, 1856'da ilk seyahat acentasin1 kurmus ve ilk rehberli
geziyi yapmustir. Benzer sekilde Bennett, 1863 yilinda 6zel paket turu tertipleyen ilk
gezi organizatori olmustur. Cook'un Ingiltere'de gergeklestirdigi bu hareketi
Almanya'da Stangen yapmustir. Cook, Bennett ve Stangen'den sonra, Avrupa'da
organize turlar yayginlasmaya baslamis ve rehber kitaplar ¢ogalmistir. 18 ve 19.
yiizyillarda Ingiltere'de Oxford ve Cambridge cevrelerinde yerel rehberler (¢ogunlukla
kilise gorevlileri, 0gretmenler ve ogrenciler) ziyaretcilere linlii abideleri, kaleleri,
Kiliseleri bulmalari konusunda yardimci olmuslardir. 19. yiizyilda rehberli organize
turlarla ilgili bilgi veren herhangi bir kayit olmamakla birlikte, bu déonemde Cook'un
faaliyetleri modern anlamda tur liderligi kavraminin onciisii olmustur. 20 yiizyilin
basinda, Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Satosu gibi mekanlarda bu mekanlara
ait birer rehber bulundurulmaya baslanmis ve bazi seyahat acentalar1 rehber ¢alistirmaya

baslamislardir (Cross, D. A. E., 1980'den aktaran Dinger ve Kizilirmak, 1997).

d) Osmanh Imparatorlugu Doneminde Rehberlik: Cumhuriyetin birgok
kurumu gibi turist rehberligi de temellerini Osmanli'nin son donem uygulamalarindan
almaktadir. Birgok kurumda oldugu gibi rehberlikte de zaman igerisinde kavramlar ve
yaklagimlar degismis, daha ¢agdas noktalara ulasilmistir (Ahipasaoglu, 2006, s. 15).
1839’da Tanzimat’in ilaniyla birlikte egitim, giizel sanatlar ve ticaret alaninda Avrupa
ile iliskiler gelismis ve Istanbul’da yasayan yabanci sayisinda artis yasanmustir. Paris-
Istanbul arasinda Orient-Express tren seferlerinin 5 Haziran 1883’te baslamas1 ve Kirim
Savasi’nda Osmanlilarin Batili giicleri desteklemesi neticesinde Batililar lilkeye sempati
duymus, ticaret ve gezi gibi amaglarla ziyaretler yogunlagmistir. Bu gelismelerin
ardindan, Osmanli’da 19. ylizyil sonunda goriilmeye baslanan turist rehberligi, tilkenin
tanitim1 ve ulusal giivenlik agisindan biiylik 6nem tagimaya baslamistir. Rehberlik
mesleginin kurumsallagtirilmasi ¢abalarinin ilk 6rnegi, 29 Ekim 1890 tarih ve 190 sayili
tiiziiktiir. Rehberligi belli kurallara baglayan bu tiiziigiin yiiriitiilmesi gorevi T.C. I¢isleri
Bakanlig: tarafindan belediyelere verilmistir. Tiiziikte meslegin icrasi sirasinda gerekli
iyl niyet ve ahlak kurallarim1 6nde tutarak, diizgiin bir Tiirkce ve yabanci dil bilgisi

yeterliliginin sinavla tespiti dngoriilmistir MEGEP, 2013).
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Tiirkiye'de "terciman rehberlik™ ile ilgili belgelere ilk kez 29 Ekim 1890
tarithinde rastlanilmis olup, bu tarihe kadar "turist terciimanhigi" ve "turist rehberligi"
gibi bir konu glindeme gelmemis ve bu meslek biraz yabanci dil bilen gayrimiislimlere
0zgl bir meslek olarak siirdiiriilmiistiir. 1890 yilinda yayimlanan 190 sayili tiiziigiin
birinci maddesinde; "Seyahat amaciyla ve baska sekilde Tiirkiye’ye gelen yabancilara
rehberlik ve c¢evirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore
sehremanetinden veya belediyelerden belge almak zorundadirlar. Emanet ve belediye
belgelerine sahip olmayanlar rehberlik ve ¢evirmenlik yapamazlar" denilmektedir
(Ahipasaoglu, 2006, s. 19). Ancak, Osmanlt hiikiimeti bu tiiziigi yiiriirliige koymasina
ragmen uygulanmasi ile hemen hemen hig¢ ilgilenilmemis, terciiman ve rehberler
basibos birakilmistir. Ayrica, 1914 yilinda Birinci Diinya Savasi'nin ¢ikmasi ile
tercliman-rehberlik meslegi, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti kuruluncaya kadar tamamen
denetimsiz kalmistir. Ancak savas siralarinda, Esat Tomruk (iinlii Tiirk casusu Ingiliz
Kemal), Kibrishi Hayri Bey ve daha pek c¢ok vatansever aydinlar, kolej dgrencileri,
yabanci dil bilen emekli subaylardan olusan kadin ve erkek goniillii rehberlerin,

gerektiginde yabancilara amatdrce terciiman rehberlik hizmetleri verdigi bilinmektedir

(Cimrin, 1995, s. 10-12).

e) Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Turist Rehberligi: Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra motorlu araglarin, ikinci Diinya Savasi‘'ndan sonra sivil havaciligin
gelisimi, kitle turizminin yayginlagmasi, tur operatdrleri ve seyahat acentalarinin
cogalmasi turizm hacminin biiyliimesine neden olmus, bu gelismelere bagli olarak yerel
rehberlerin egitimi ve organizasyonu 1930'lu yillardan sonra gerceklesmis ve kitle
turizmi, profesyonel terciiman rehberligin organizasyonunu zorunlu kilmistir (Dinger ve

Kizilirmak, 1997, s. 128).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan bir siire sonra 8 Kasim 1925 tarih ve
2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda
Talimatname" ile terciman rehberlik meslegi yeniden ele alinmis, yeni bir kimlige
kavusturulmus ve bu kararname ile terciman rehberlere belediyelerden belge alma
zorunlulugu getirilmistir (Cimrin, 1995, s. 12). Takip eden zamanlarda tiim diinyada
etkili olan ekonomik kriz, turizm faaliyetlerini Tiirkiye'de durma noktasina getirmis, bu
yillarda terciiman rehberlerin birgogu issizlikten meslegini terk etmek zorunda kalmus,

cok az1 ise seyahat ve vapur acentelerinde is bularak krizi atlatmay1 basarmislardir.
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Belgeli terciiman rehberlerin is bulamadigi bu dénemde (Aralik 1928'de) Istanbul
Vilayeti Iktisat Miidiirliigii tarafindan yeni bir terciiman rehber kursunun agilacag ¢ok
ilging bir sekilde gazeteler araciligiyla kamuoyuna duyurulmus ve bu kursu 50'ye yakin
tercliman rehber tamamlamistir. 1930 yilinda turizmde biraz kipirdanma olmus ve bu
kez terciman rehberlerin vergilendirilmesi konusu ortaya ¢ikmis ve rehberlik ilk kez bir
meslek olarak kabul edilmeye baslamistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm subelerinin
kurulmasiyla birlikte bir rehberlik kursu daha a¢ilmis ve bu kursu da 53 kisi
tamamlamustir (Cimrin, 1995, s. 14). Ancak, 1940’11 yillarda Ikinci Diinya Savasi’nin
etkisi ile turizm durma noktasina gelmis ve rehberlerin biiyiik kismi meslegi birakmigtir
(MEGEP, 2013). 1950°1i yillarda modern turizm énem kazanmis ve 1950 yilinda Ikinci
Turizm Damisma Kurulu’'na Basin-Yaym ve Turizm Genel Midiirliigii tarafindan
"Turist Terctiman Rehberligi" baslikli bir rapor sunulmustur. 1951 yilinda Tiirkiye Milli
Talebe Federasyonu rehberligin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi igin bir
calisma yaparak iiniversite Ogrencilerine yonelik rehberlik kursu agmis ve kursu
tamamlayan 129 {iniversiteli meslege adim atmistir. 20 Agustos 1963 tarihinde kurulan
Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin 265 sayili Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin Kurulus
Kanunu'nun 26. maddesinde "bakanlik, ¢alisma alanina giren konularda personel
yetistirmek i¢in kurslar ve uzman okullar1 agabilir" denilmistir. Diger yandan 5643
sayili Turizm Igbirligi Nizamnamesi'nin 5. maddesinin "m" fikrasina gore de "rehber ve
terciimanlarin yetistirilmesi, bunlarin kontrolii ve ticretlerinin tespiti" Turizm ve
Tanitma Bakanligi'nin gérev ve sorumluluk alani i¢cine alinmis ve 1965 yilinda Turizm
ve Tanitma Bakanligi'nca Istanbul, Izmir ve Antalya'da agilan ilk kapsamli terciiman
rehber kurslar1 ilk mezunlarini vermis, ayrica daha dnce mesleklerini basari ile siirdiiren
tercliman rehberler de bu kurslarla yeni kimliklerine kavusmuslardir (Cimrin, 1995, s.

16).

Ilk kez 3 Eyliil 1971 tarihli ve 13945 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan
"Tercliman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi", 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilerek "Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi" adini almis ve bu yillar i¢ginde agilan terciiman rehber kurslarinin egitim
siiresi alt1 aya ylikseltilerek kurslarda verilen dersler ¢agdas bir turist rehberi
yetistirmeyi amaglayacak sekilde giincellenmistir. Daha sonralar1 bu yonetmelik 1981

ve 1983 yillarinda birka¢ kez daha degisiklige ugramis (Cimrin, 1995, s. 16) ve 2005
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yilinda son kez iizerinde degisiklikler yapilan “Turist Rehberligi Yonetmeligi” 2012
yilina kadar yiirlrlikte kalmistir. 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan 6326 Sayili "Turist Rehberligi Meslek Kanunu" ile birlikte yeni bir doneme
girilmis ve profesyonel turist rehberligi mesleginin bu yasa ile beraber kanunlar ile

gergevesi ¢izilmis ve tam anlamiyla bir meslek haline gelmistir (Acar, 2014, s. 6-7).

1.5.2. Profesyonel Turist Rehberliginin Tanimi

Profesyonel turist rehberliginin tanimi yapilmadan oOncelikle "rehber" ve
"profesyonel turist rehberi" kavramlarinin ne anlama geldigini agiklamak
gerekmektedir. Rehber kelimesi Tiirk Dil Kurumu (2019) tarafindan “birinin dogruyu
bulmasina yardimcr olan, yol gosteren kimse veya sey, delil” seklinde
tamimlanmaktadir. "Profesyonel turist rehberi” kavrami resmi kurumlarca da
tanimlanmistir. Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu (World Federation of
Tourist Guiding Associations-WFTGA, 2017) turist rehberini “yurt i¢i ya da yurt
disindan gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir
dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi
yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretgilerine aktaran,
yetkili otoriteler tarafindan taninan kisi” olarak tanimlarken, T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (2017) "yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere,
rehberlik kimlik kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittig1 bolgenin
tarihi, kiltiirel ve dogal miras1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu
bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye’nin
imajin1 en 1iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur
programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig ve tiiketiciye satildig
sekilde yiiriiten, gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan
veya miize ve Oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisi" olarak

tanimlamaktadir.

Profesyonel turist rehberi kavramimnin pek c¢ok farkli tanimi bulunmaktadir.
Ornegin; Hacioglu (1989, s. 135) “verilen seyahat programini uygulayan, iilkeye gelen
turist gruplarina yardimci olan, yore/bolge ve tarihi eserlerle ilgili onlara bilgi veren ve
turun yonetiminden birinci derecede sorumlu olan kisi” olarak tanimlarken, Cimrin

(1995, s. 9) “turistlere, ziyaretcilere ve konuklara eslik ederek; anitlar, tiirbeler,
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mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler, kalintilar, folklor, dogal giizellikler,
ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik, kayake¢ilik, hatira esyalari hakkinda
bilgiler veren, gezdiren, temaslar saglayan kimse” olarak tanimlamaktadir. Bir baska
tanimda Yildiz, Kusluvan ve Senyurt (1997, s. 10) profesyonel turist rehberini
“turistlerin seyahatleri siirecinde, turistlerle iletisim kuran, turistlerin seyahatin
baslangicindan bitisine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran, ziyaret edilen
mahalli tim yoOnleriyle turistlere tanitan, turistlerin turizm mahallinde hos vakit
gecirmesini saglayan, olagan dis1 durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin

seyahati siirecinde haklarini koruyan kimse” olarak agiklamaktadir.

Profesyonel turist rehberi, konuksever bir el¢i, konuga rahat bir ortam
saglayan, gezilen yerlerin ziyaret¢i tarafindan anlasilmasina yardimci olan ve
gorevlerini birbirleriyle bagdastirabilen bir ¢alisan olarak da tanimlanmaktadir (Dahles,
2002). Tosun ve Temizkan (2004, s. 353) turist rehberini "yonetmelige uygun olarak
meslek icra etme yetkisi kazanmis, yerli ve yabanci turistlere, gezi 6ncesinde segmis
olduklar1 dilde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasim
aktaran, tur operatorii veya seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimlanan gezi
programinin, tiiketici tarafindan satildig sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve bu programi
seyahat acentasi ada yoneten kisi" olarak agiklarken, Ahipasaoglu (2006, s. 121)
"belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gdsteren, program
kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da
bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler
almasina yardimei olan kisi” olarak tanimlamaktadir. Alanyazinda profesyonel turist
rehberi kavramina iliskin benzetme niteliginde pek ¢ok farkli tanimlama daha

bulunmaktadir (Tablo 2).

Farkli tanimlamalarin yapilmasi, turist rehberlerinin 6nemli bir paydasi oldugu
turizm sektdriiniin karmasik yapisindan kaynaklanmaktadir. Insanlar birbirinden farkli
amaglarla, siirelerle ve sekillerle turizm faaliyetlerine katilabilmektedir. Bireysel
ozelliklerdeki farkliliklar da diislintildiiglinde, giderilmesi beklenen biiyiik bir ihtiyag
yelpazesi ortaya ¢ikmakta ve turist rehberlerine bu meslegi icra ederken 6nemli gérevler

diismektedir (Kozak, Yilmaz ve Cakir, 2017, s. 118).
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Tablo 2. Turist Rehberlerine Iliskin Kullanilan Diger Tanimlamalar

Tour manager/Tur yoneticisi

Escort -Tour escort/Tur eslikgisi

Tour leader/Tur lideri

Tour guide/Tur rehberi

City guide/Sehir rehberi

Step-on guide/Nokta rehber

Travel director/Seyahat yoneticisi
Advisor of group traveller/Grup danigmani
Performer/Oyuncu

Tang (1989) Tour conductor/Tur yoneticisi
Guide-Tour guide/Tur rehberi

Escort -Tour escort/Tur eslikgisi

Tour leader/Tur lideri
Courier/Kurye-Eslik eden
Missionary/Misyoner
Ambassador/Elgi
Shepherd/Coban-Onder

Ministering angel/Kollayict melek
Disciplinarian/Disiplin saglayici-Amir

Pond (1993)

Holloway (1981)

Kaynak: Bak, 2015, s. 15.

Profesyonel turist rehberi tanimlarindan sonra icra edilen bu meslegin yani
profesyonel turist rehberliginin taniminin yapilmasi uygun olacaktir. Bu baglamda,
6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanununda turist rehberligi hizmeti; “seyahat
acentacilig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig:
ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade
edilmektedir (Turist Rehberleri Birligi, 2018).

1.5.3. Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Profesyonel turist rehberleri calistiklar1 siire boyunca farkli kiiltiirlerden
insanlarla tanismakta ve etkilesim yasamaktadirlar. Insan iliskilerinin gelismesini ve
Ozgiivenin artmasini saglayan bu etkilesim sosyal g¢evrenin gelismesinde de etkili
olmaktadir. Meslek geregi Ozgiir ve hareketli bir ortamda c¢alisan turist rehberleri
gezilecek yeni yerler de kesfedebilmektedirler. Bu bakimdan meslegin eglenceli oldugu
da soylenebilir. Bununla birlikte profesyonel turist rehberleri gezerken meslek
bilgilerini ve genel kiiltiirlerini de gelistirmektedirler. Iyi egitim almis ve kendini

gelistirmis donanimli bir profesyonel turist rehberinin turizm sektoriiniin  diger
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paydaslarina oranla iyi gelirler (yevmiye/bahsis/komisyon) elde ettiklerini sdylemek de
miimkiindiir. Bu nedenle profesyonel turist rehberligi meslegi popiiler bir meslek olarak
gorilmektedir (Giizel, 2014, s. 55). Popiiler bir meslek olan profesyonel turist
rehberliginin kendine has 6zellikleri de bulunmaktadir. Ahipasaoglu (2006, s. 145) bu
ozellikleri; (a) fiziki giice dayali olmasi, (b) dissal faktorlere bagimli olmasi, (c)
mevsimlik bir is olmasi, (d) siirekli kendini yenileme zorunlulugu, (e) is giivencesinin
olmamasi, (f) emekliliginin olmamasi veya cok gecikmesi ve (g) disiplinler arasi
donanim gerektirmesi seklinde Ozetlemektedir. Bu oOzellikler degerlendirildiginde,

esasen, turizm sektoriiniin temel 6zellikleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

1.5.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Nitelikleri ve Gorevleri

Seyahatlerinin biiylik bir kisminda ziyaretcilere eslik eden turist rehberleri,
turistlerin seyahat organizasyonlarini kolaylastirmakta, seyahatlerinin sorunsuz ve
zevkli gegmesini saglamakta ve gezilen yerlerle ilgili bilgiler vermektedirler. Turist
rehberleri bu gorevleri yerine getirmekle birlikte, ziyaretgilerin seyahat deneyimlerinden
tatmin diizeylerini belirlerken; beceri, tutum ve davranislari ile bir model olusturarak
Tiirkiye ve Tiirk imajin1 yansitmakta ve belirlemektedirler (Kusluvan ve Cesmeci, 2002,
S. 235-242). Ayrica turist rehberlerinin birtakim iglevleri ve bu islevlere bagh birtakim

nitelikleri bulunmaktadir. Bu temel islev ve nitelikler Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Temel Islevleri ve Nitelikleri

Temel islevler Nitelikler
Tletisim Sozli ve yazil iletisim becerisi kurabilme
Planlama yapabilme
Organizasyon yapabilme
Yonetim Koordinasyon saglayabilme
Liderlik yapabilme
Denetim becerilerine sahip olma

Tanitma ve Bilgilendirme Tanittig1 turizm mahallini tiim yo6nleriyle tanima, anlama ve sevme
Insanlar1 anlama ve hos gérme

Eglendirme Disa doniik ve sosyal olma
Esprili olma

Olaganiistii Durumlarda Basg Teknik bilgi ve beceriler

Edebilme Sogukkanli ve dayanikli olma
Hukuk bilgisi

Hakkaniyeti Saglama Hakkaniyet ve is ahlaki duygusu

Diiriist davranma
Kaynak: Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997, s. 11.
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Yildiz, Kusluvan ve Senyurt'un (1997) yapmis olduklar1 siniflandirmadan harig

olarak Colakoglu, Epik ve Efendi'nin (2014) profesyonel turist rehberlerinin niteliklerini

ortaya koyduklar1 bir siniflandirma daha bulunmaktadir (Sekil 1).

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ NiTELIKLERI

Liderlik ve Sosyal

Sunum ve Konusma

. o Canlandirma
Beceriler Becerileri
v v
- Isteklilik _ ﬁ Beden Dili \ KBélge veya Konu I¢in Tutklx
- Cana Yakin ve Nazik - Durus Hissetmek
Bir Mlz.a(; ) - Viicut Hareketleri ve Jestler - Insanlar igin Tutku
- Kqum.e.Guven o - Goz Temasi Hissetmek
- lyi Iletisim Becerileri 2 Ses - Bolge ve Deneyim
- Kararhilik - Ses Tonu Arasindaki Baglarn
- Titresim Gelistirilmesi
- Ses Yiiksekligi - Bilgiyi Yorumlama Vurgusu
3. Dil ve Diksiyon - Sahsi ve Ozgiin Olmaya
- Ses Cesitliligi Istekli Olmak

- Ses Ahengi

- Agik ve Berrak Telaffuz

- Kelime Hazinesi

- Dil Bilgisi

- Konugma Hizi

- Rahatsiz Edici Aligkanliklari
Fark Etme ve Ustesinden
Gelme

- Mikrofon Teknigi

- Dinleme

- Hikayeler Yaratma ve
Anlatma Becerisi
-Kigkirtict Sorular Sorma
Becerisi

- Susma Zamanini Bilmek

KSon Konusma J

- Bitirme Zamaninmi Bilmek

\(") grenme Sorumlulugu /

Sekil 1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Nitelikleri

Kaynak: Colakoglu, Epik ve Efendi, 2014, s. 147-156.

Colakoglu, Epik ve Efendi'ye (2014) gore profesyonel turist rehberlerinin

nitelikleri (a) liderlik ve sosyal beceriler, (b) sunum ve konusma becerileri ve (c)

canlandirma olmak {izere li¢ boyutta incelenebilir. Liderlik ve sosyal beceriler

kapsaminda isteklilik, cana yakin ve nazik bir mizag¢, kendine giiven, iyi iletisim

becerileri ve kararlilik s6z konusu iken, sunum ve konusma becerileri kapsaminda

beden dili, ses ile dil ve diksiyon 6n plana ¢ikmaktadir. Canlandirma boyutunda ise
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tutku, bilgiyi yorumlama, 6zgiinliikk, hikdye anlatma becerisi, zamanlama, sorma ve

O0grenme gibi noktalar 6nemli nitelikler olarak vurgulanmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken yerine getirmesi
gereken bazi gorevler bulunmaktadir. Bu gorevler, ziyaret¢i gruplarina ya da bireysel
ziyaretgilere ziyaret edilen yerlerde, bolge ya da sehirde rehberlik yapmak;
ziyaretcilerin tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve gevreyi yorumlayici ve
eglenceli bir bicimde aktarmak olarak ifade edilmektedir (Kozak ve Yetgin, 2013, s.
412). Bunlarla birlikte, Giindiiz (2002) turist rehberlerinin Tiirkiye’yi dogas1 ve tarihsel
zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bigimde tanitmanin ve sevdirmenin yani sira
Tiirkiye’nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok degisik yonlerini,
zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve gorsel kilmak gibi ¢ok dnemli gorevler

ustlendiklerini belirtmektedir.

Cohen (1985), turist rehberinin asil gorevinin kilavuzluk ve damigmanlik
hizmeti oldugunu savunmakta, kilavuzlugun rehberin liderlik roliinii, danigmanligin ise
aracilik roliinii ortaya ¢ikardigin1 6ne siirmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerinin
rollerini yardimci, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel olarak dort ana gruba ayirmaktadir.
Yardimer rolii, rehberin eslik ettigi gruba karsi olan sorumluluklarini; sosyal rolii,
rehberin turla biitiinlesmesini ve davranislarini; etkilesimsel rolii, turist ile yerel halk,
sehir, kurum ve turistik imkanlar arasindaki aracilik yoniinii; iletisimsel rolii ise

turistlere ziyaret edilen yer/bolge/iilke hakkinda bilgi verme seklini ifade etmektedir.

Turist rehberlerinin turistlerle olan iligkileri ve ziyaret edilen bdlgelerin
kiiltiriinii turistlere dogru bir sekilde aktarabilmeleri, turistlerin o kiiltiir ve yerli toplum
hakkindaki fikirlerini degistirmektedir. Turistik bir bolgedeki neredeyse tiim hizmeti,
turist rehberlerinin nezaretinde alan turistlerin seyahatlerinden aldiklart zevk,
rehberlerin sunumlar ile yakindan ilgilidir. Ayrica, bir bolge veya iilke kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, turist rehberlerinin kiiltiir elgiligi roliinii dogru bir
sekilde anlayip uygulamasina baglidir. Diger bir deyisle turist rehberleri, mesleklerinin
gerektirdigi islev ve niteliklere sahip olmalarinin yani sira, iilkesi adina bir kiiltiir elgisi
oldugunun da bilincinde olmalidir (Toker, 2011, s. 51-52). Alanyazindaki ¢alismalarin
haricinde c¢esitli kurum ve meslek orgiitlerinin 6ne siirdiigli birtakim goérevler de

bulunmaktadir.
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T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu
(2017), Ulusal Meslek Standartlarina gore turist rehberlerinin gorevlerini;
- is saghg ve giivenligi (ISG) faaliyetlerini yiiriitmek,
- ¢evre koruma mevzuatina uygun ¢aligmak,
- kalite yonetim sistemini uygulamak,
- 1s organizasyonu yapmak,
- tur operasyonunu ylriitmek ve

- mesleki gelisime iliskin faaliyetleri yiirtitmek seklinde agiklamistir.

Istanbul Rehberler Odasi ise turist rehberlerinin gorevlerini;
- Qigli liderlik ile grup ruhu olusturmak,
- Ogrenme ortami yaratmak,
- turu basarili bir bigimde yonetmek, sorunlari ¢ozmek,
- kesif, eglence, dostluk ruhu yaratmak ve

- grubu getiren seyahat isletmesinin kurallarina uymak olarak 6zetlemektedir.

1.5.5. Profesyonel Turist Rehberligi Tiirleri

Profesyonel turist rehberleri aktif olarak calisip ¢alismama durumlarina gore
eylemli turist rehberi ve eylemsiz turist rehberi olmak iizere iki gruba ayrilmstir.
Eylemli turist rehberi, ¢alisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma
hak ve yetkisine sahip turist rehberlerini kapsarken, eylemsiz turist rehberi ruhsatname
sahibi olup ¢aligma kart1 olmayan turist rehberlerini kapsamaktadir (Turist Rehberleri
Birligi, 2018). Ayrica turist rehberligi tiirlerini verdikleri hizmetin kapsadig1 alana gore
de ti¢ grupta siniflandirmak miimkiindiir (Ahipasaoglu, 2001, s. 130):

Genel Kiiltiir Rehberleri: Daha ¢ok tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi gibi
etrafli bilgi sahibi olan, ancak hicbir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir
turistin beklentilerini karsilamak tizere yetistirilirler. Miize ve 6ren yerlerini anlatan, yol

gosteren, tilke ve yorenin genel tanitimini yapan kisidir.

Konferans¢1 Rehberler: Genel kiiltiir rehberleri ile ayn1 isi yapmakla birlikte;
ozellikle kentler arasi uzun etaplarda ve aksam yemekleri sonrasinda, gruba
programlarinda 6ngoriilen konularda seminerler veren Kisilerdir. Seminer konulari,

iilkenin politik yapisindan komsularla iliskilere veya anadolu el sanatlarina kadar
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degisik yelpazelerde olabilmektedir. Konferansgi rehberler genel kiiltiir rehberleri
arasindan, ilgili konularda egitim almis veya kendisini o konuda yetistirmis olanlardan

secilip, genellikle kapali gruplar ve 6zel programlar i¢in goérevlendirilmektedirler.

Uzman Rehberler: Belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda
uzmanlasmis Kisilerdir. Belirli bir konu derken kastedilen hititoloji, Hiristiyanlik tarihi,
fauna, kuslarin gé¢ii gibi alanlardir. Belirli bir etkinlik alan1 derken kastedilen ise; sorf,
avcilik, sualt1 arastirmalari, ylriiylis gibi daha ¢ok sportif yan1 agir basan etkinliklerdir.
Uzmanlik alanlarindaki rehberlik gereksinimi daha ¢ok genel kiiltiir rehberleri arasindan
konuyla ilgili Kisilerin segilmeleri ile giderilmeye c¢alisilmaktadir. Bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda ise dogrudan dogruya konunun profesyonellerinin hizmetlerinden

yararlanma yoluna gidilmektedir.

Ahipasaoglu'nun (2001) siniflandirmasinda yer almayan ancak uygulamada var
olan bir rehberlik tiirii de sehir rehberligidir. Sehir rehberleri bir sehri tanitan, gezdiren
ve bu yerler hakkinda yorum yapan rehberlerdir. Profesyonel turist rehberleri bu
rehberlik tiiriinii otobiis, minibiis, fayton, kamyonet gibi araglarla ya da yaya olarak
gergeklestirebilmektedir (Tangiiler, 2002). Olduk¢a yorucu olabilen bu rehberlik tiirii,
diger rehberlik tiirlerine nazaran ziyaretgiler tarafindan sorulma ihtimali olan sorularin
onceden tahmin edilmesine imkan saglayabilmesi agisindan da profesyonel turist

rehberleri tarafindan olumlu olarak gériilmektedir.

1.5.6. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi Etik ilkeleri

Turist rehberinin mesleki etik sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve bunlari
yerine getirmesi son derece 6nemlidir. Bu baglamda, Cesmeci (2004, s. 87), (a) turist
rehberinin turist grubuna dogru, nesnel ve giivenilir bilgiler sunarak, yazili belgelerle
efsaneler arasinda agik bir ayrim yapmasimin, (b) turist gruplarmin sagliginin ve
giivenligini saglamasinin, (C) yasam tarzlarina, dini inanmislarina felsefi ve ahlaki
goriislerine karst hosgorii ve sevgiyle yaklasilmasi gerektiginin mesleki etik bilincinin

saglanmasinda 6nemli bir faktér oldugunu vurgulamaktadir.

Turist rehberligi mesleginin 6zelliginden ve dneminden dolayr bu meslekte
mesleki etik ilkelerin olusturulmasi diinyada ve Tirkiye'de zorunlu hale gelmistir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu ve Avrupa Turist Rehberleri Birligi
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Federasyonu tarafindan belirlenen meslek etik ilkeleri su sekildedir (Nebioglu, 2013, s.
72):

- Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve 6n yargilarindan uzak
objektif bir bicimde anlatim yapmak, hizmet taahhiitlerine bagl kalarak, ilgili
ve profesyonel bir hizmet sunmak,

- Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle gercekler
arasindaki bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

- Turizm sektoriinde calisan tiim kesimlerle, meslektaslariyla ve rehberlerle
temas halinde olan herkesle tiim iliskilerinde adil ve makul davranmak,

- Rehber esliginde yapilan turlarin ¢evreye, dogal hayata, tarihi ve turistik
yerlere ve yerel gelenek ve goreneklere karst saygili oldugunu her sart altinda
temin ederek, tilkenin turizmdeki itibarmi korumak,

- Turist agirlayan {ilkenin bir temsilcisi olarak ziyaretcilerin hos vakit
gecirmelerini saglamak ve filkenin turistik bir destinasyon olarak kabul

goérmesini saglamak.

Tiirkiye'de turist rehberligi meslek etik ilkeleri Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'nin (2014) 29. maddesinde su sekilde belirtilmektedir:

- Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

- Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

- Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

- Guvenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

- Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,

- Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

- Gorev ve yetkisi disinda veya gercek disi beyanda bulunmamak, kisilere ve
gruplara kars1 her tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

- Meslegin giiven ve sayginligim1 zedeleyici tutum ve davraniglardan 6zenle

sakinmak.

Tiirkiye'de, meslek etik ilkelerine uymayan turist rehberlerine 2005 tarihli
miilga yonetmelikte ii¢ aydan alt1 aya kadar meslekten men cezas1 verilmekte iken, 2012
yilinda yiirtirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore kinama

cezasi verilmektedir.
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1.5.7. Profesyonel Turist Rehberleri ile Tlgili Meslek Orgiitleri

Tiirkiye'de turizm sektoriinlin gosterdigi gelismelere bagli olarak pek ¢ok sivil
toplum kurulusu olusturulmustur. Bugiin gerek ulusal gerekse uluslararasi platformlarda
is¢i, igveren, meslek orgiitii, yoresel dernekler olmak tizere ¢ok farkli alanlarda sivil
toplum kuruluglar1 ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu baglamda, profesyonel turist

rehberlerinin uluslararasi ¢aptaki meslek orgiitleri hakkindaki ag¢iklamalar su sekildedir:

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu: Israil Rehberler Birligi'nin
onciiliiglinde 1985 yilinda toplanan Birinci Uluslararas1 Turist Rehberleri
Konvansiyonu sirasinda, yine Israilli rehberlerin énerileri ile kurulmus olan bir birliktir.
Federasyon resmen 1987 yilinda Viyana'da toplanan ikinci kongre sonrasinda
Avusturya yasalaria gére, kir amaci giitmeyen bir kurulus olarak kurulmustur. Ug ayda
bir elektronik ortamda yayimlanan Guidelines International adli bir yaymn organina
sahiptir (Kozak, Yilmaz ve Cakir, 2017, s. 118).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi: Avrupa Birligi tilkelerinde turist rehberligi
standartlarinin belirlenmesi, turist rehberlerinin egitim kriterleri, ¢alisma kosullari,
hizmetlerin serbest dolasimi prensibi c¢ercevesinde sorunlarin nasil ¢oziilecegi
konularinda caligmalar siirdiirmek tizere 1986 yilinda Paris'te kurulmustur. Birligin
temel amaglarini (a) Avrupa turist rehberlerinin sesini duyurmak, (b) turist rehberligini
tanitmak, (C) yiiksek standartlarda ve kalitede hizmet sunumu igin turist rehberi
yetistirmek ve egitmek, (d) kalite ve davranis standartlarin1 yiikseltmek, (€) karsilikli
yarar saglamak i¢in iiyelerini bir araya getirmek olarak siralamak miimkiindiir (Avrupa

Turist Rehberleri Birligi, 2018).

Profesyonel turist rehberlerinin ulusal c¢aptaki meslek Orgiitleri Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ¢atist altinda toplanmistir. TUREB 22.06.2012 tarihinde
28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek
Kanunu" uyarinca kurulmustur. Biinyesindeki yedi meslek odas1 ve alt1 bolgesel meslek
odas1 olmak ftizere Tiirkiye genelinde orgiitlenmistir ve on {i¢ odanin kamu kurumu
niteliginde meslek st kurulusudur. 18.07.2013 tarihinde yapilan 1. Olagan Genel
Kurulu'nda birlik merkezi olarak Ankara se¢ilmis, 01.10.2013 tarihinden bu yana da su
anki adresinde kurulusunu tamamlayarak hizmet vermektedir (Turist Rehberleri Birligi,

2018). Turist rehberligi meslek kanununda belirtildigi gibi belirli bir ilde en az yiiz elli
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rehberin bulunmasi ve toplam meslek mensubunun %33'liniin bagvurusuyla ve bakanlik
izniyle meslek odalar1 kurulmaktadir. Bu kapsamda turist hareketlerinin ve dolayisiyla
turist rehberlerinin de yogun oldugu illerde TUREB’e bagli rehber odalar1 kurulmustur
(Kozak, Yilmaz ve Cakir, 2017, s. 118). Kurulan bu odalar ve kapsadiklar iller Tablo
4'de gosterilmektedir.

Tablo 4. TUREB'e Bagli Turist Rehberleri Odalar1

Meslek Odas1

Kapsadig Qller

Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO)

Adana, Osmaniye, Mersin

Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO)

Ankara, Bartin, Cankiri, Corum, Eskisehir,
Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale,
Konya, Zonguldak, Afyonkarahisar

Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO)

Antalya, Burdur, Isparta

Aydimn Turist Rehberleri Odasi (ATRO)

Aydm, Denizli

Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (BURO)

Bursa, Kiitahya

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO)

Balikesir, Canakkale, Tekirdag

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO)

Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Hatay

Istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO)

Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Yalova, Kirklareli

Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)

Izmir, Manisa, Usak

Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO)

Mugla

Aksaray, Kayseri,
Nigde, Sivas, Tokat
Adiyaman, Agri, Batman, Bing6l, Bitlis,
Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus,
Siirt, Sanlurfa, Sirnak, Tunceli, Van
Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt,
Erzincan, Erzurum, Giresun, Giimiishane,
Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop,
Tokat, Trabzon

Kaynak: Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 2019.

Kirsehir, Nevsehir,

Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO)

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURO)

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO)

1.5.8. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Turist Rehberligi Meslek Kanunu Tasarisi, 7 Haziran 2012’de TBMM Genel
Kurulunda kabul edildikten sonra, 23.02.2013 tarihinde ‘Turist Rehberleri Meslek
Yonetmeligi’® yiirtirliige girmistir. Boylece "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu" ile turizm sektoriinde yasa sahibi tek meslek kurulusu olan Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi'nden sonra rehberlik meslegi de artik "Turist Rehberligi
Meslek Kanunu" ile turistlere hizmet vermenin Gtesine giderek yasa ile meslek haline
gelmistir. Tlgili yonetmelik ile birlikte Turist Rehberleri Birligi'nin resmi yonetim kurulu
olusturulmus, daha 6nce rehberlerin oda veya derneklere iiye olma zorunlulugu yok iken
yeni yonetmelik ile her rehberin aktif ya da pasif olmak iizere odalara iiye olmasi

zorunlulugu getirilmis ve yeni odalar kurulmustur. Turist Rehberleri Birligi'nden alinan
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veriler 1s1g8inda 6326 sayili ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ geregince kurulan turist

rehberleri odalar1 Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Aydin, Mugla ve Nevsehir’de yer

alirken, bolgesel turist rehberleri odalar1 ise Adana, Bursa, Canakkale, Gaziantep,

Sanliurfa ve Trabzon’da yer almaktadir. Tablo 5'de s6z konusu odalara iiye olan

ruhsatname sahibi turist rehberlerinin dagilimina yer verilmektedir.

Tablo 5. Ruhsatname Sahibi Turist Rehberlerinin Odalara Gore Dagilimi

Meslek Odast é é % é % g g% g% % % S E"é
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 147 | 91 56 13 9 4 100 | 60 160
Ankara Turist Rehberleri Odasi 719 | 363 | 356 | 51 42 9 405 | 365 | 770
Antalya Turist Rehberleri Odast 1633|1171 | 462 | 52 37 15 | 1208 | 477 | 1685
Aydin Turist Rehberleri Odast 537 | 430 | 107 | 74 62 12 | 492 | 119 | 611
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 103 | 69 34 24 20 4 89 38 127
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odast | 137 | 101 | 36 32 27 5 128 | 41 169
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas: | 108 | 81 27 38 23 15 | 104 | 42 146
Istanbul Turist Rehberleri Odasi 4263|2961 | 1302 | 260 | 212 | 48 |3173|1350| 4523
[zmir Turist Rehberleri Odas1 1007 | 664 | 343 | 64 56 720 | 351 | 1071
Mugla Turist Rehberleri Odast 378 | 258 | 120 | 23 17 275 | 126 | 401
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi 548 | 442 | 106 | 103 | 90 13 | 532 | 119 | 651
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast | 106 | 73 33 21 18 3 91 36 127
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 94 | 61 33 20 18 2 79 35 114
Toplam | 9780 | 6765 | 3015 | 775 | 631 | 144 | 7396 | 3159 | 10555

Kaynak: Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 2019.

Meslek kanunu ile birlikte gelen en onemli hususlardan biri de taban iicret

tarifesidir. Taban iicret tarifeleri TUREB ve TURSAB’in goriisleri almarak Bakanlik

tarafindan net {icret lizerinden belirlenerek en ge¢ Aralik ayinda ilan edilmektedir.

Gegmisten giiniimiize belirlenen taban {icretleri Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Profesyonel Turist Rehberleri Taban Ucret Tarifeleri

Hizmet Grubu | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A- Glinliik Tur | 270TL | 281 TL | 309TL | 326 TL | 338 TL | 387 TL 479 TL
B- Transfer 135TL | 141 TL | 155TL | 164TL | 170TL | 195TL 241 TL
C- Gece Turu 135TL | 141 TL | 155TL | 164TL | 170TL | 195TL 241 TL
D- Paket Tur 325TL | 338TL | 372TL | 393TL | 408TL | 467 TL 578 TL
E- Aylik Ucret - - 3090 TL | 3260 TL | 3380 TL | 3870 TL | 4790TL

Kaynak: Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 2019.
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6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun meslekle ilgili getirdigi
temel diizenlemelerden bazilar1 sunlardir (Turist Rehberleri Birligi, 2018):

- Daha once T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen rehberlik
sertifika programlari yasa ile bakanligin gozetimi ve denetiminde olmak kosulu
ile Turist Rehberleri Birligi'ne devredilmistir.

- Uygulama gezilerini diizenleme ve gezi sonundaki sinavlar1 yapma yetkisi T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nin denetiminde olmak kosulu ile Turist
Rehberleri Birligi’ne devredilmistir.

- Rehberlik kimlik kartinin kaliciligini saglamak amaciyla ruhsatname alinmasi
zorunlu hale getirilmistir.

- Zorunlu seminerler kaldirilarak istege bagli hale getirilmistir.

- Eylemli ve eylemsiz rehberlik getirilmistir.

- Acenta ve rehber arasinda sdzlesme yapma zorunlulugu getirilmistir.

- Kagak rehber denetimleri meslek odalar tarafindan yapilmaya baslanmstir.

- Taban ticretin altinda calisan rehberlere idari para cezasi getirilmistir.

- Devlet memurlarinin da kurumlarindan izin almak kosulu ile rehberlik
yapabilecegine dair madde konulmustur.

- Rehberlerin sicil ve disiplin islemleri meslek odalarina devredilmistir.

- Meslek kuruluglarini denetleme yetkisi bakanliga verilmistir.

Yapilan diger degisiklikler (a) yabanci dil sartinin en az 70 puandan en az 75
puana yliikseltilmis olmasi, (b) zorunlu uygulama gezisinin 36 glinden 45 giine
cikarilmasi, (C) kursa katilmak i¢in asgari egitim sartinin 6n lisans diizeyinden lisans
diizeyine ¢ikarilmasi ve ders saatlerinin tilkesel diizeyde rehberlik i¢in 560 saatten 700
saate ¢ikarilmasidir. Her ne kadar olumlu yonde degisiklikler yapilsa da, Temizkan,
Temizkan ve Tokay (2013) Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve turist rehberligi
egitimini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, ders saatlerini arttirmak gibi iyilestirmelerin
tiniversite diizeyindeki egitim ile sertifika programindaki egitim arasindaki adaletsizligi
ortadan kaldiramayacagini ve yakinmalarin devam edecegini belirtmislerdir. Diger bir
calismada Yenipinar, Bak ve Capar (2014) meslek kanununun sorunlarin ¢oziimii
konusunda yeterli olmadigin1 vurgulamislar ve tipki Temizkan, Temizkan ve Tokay'in
(2013) caligmalarinda belirttikleri gibi egitim saatleri ile ilgili sorunun ciddi bir

adaletsizlige sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
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iliskin yapilan alanyazin incelemesi neticesinde erisilebilen diger ¢aligmalar ilgili kanun
hakkinda farkli agilardan bakarak degerlendirmelerde bulunmuslardir. Cetin ve
Kizilirmak (2012) kokarthi turist rehberlerinin mevcut durumunu arastirdiklari
calismalarinda mevcut kanunda ¢esitli degisiklikler yapilarak islerlik kazandirilmasi
gerektigini onermigler ve bu sayede kacak rehberligin Oniine gecilebilecegini, rehber
taban iicretlerinin korunmasinin saglanabilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Zengin
ve Eker (2016) so6z konusu kanun ve bu yasaya istinaden ¢ikarilan yonetmeligin
rehberlerce nasil degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla 228 turist rehberine anket
uygulayarak gergeklestirdigi arastirmada meslek kanununun turist rehberligi meslegini
bir statiiye kavusturdugunu, ancak denetim yetersizligi nedeniyle kimi sorunlarin dniine
gecilemedigini tespit etmislerdir. Diger taraftan, Giizel (2014) Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile degisen hususlar1 agikladigi ¢calismada rehberlik mesleginin olumsuz olarak
algilanabilecek birgok Ozelligine vurgu yaparak meslek kanunu sayesinde bu

olumsuzluklarin ¢cogunun ortadan kalkacagini belirtmektedir.

1.6. Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberleri ziyaret edilen destinasyonlarda turistlerin ilk karsilastigi ve
tilke hakkindaki ilk izlenimlerinde rol alan turizm profesyonelleri olduklari igin turist
rehberlerinin iilkeylr ve destinasyonu 1yi tamitmasi Ozellikle ziyaretcilerin tatil
memnuniyetlerini ve sadakatlerini olumlu yonde etkileyebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle turist rehberlerinin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip
nitelikli profesyoneller olmasi etkin ve kaliteli bir egitim ile miimkiin olabilir
(Yenipmar ve Zorkirisci, 2013, s. 111-112). Bilgisi, becerisi, kiiltiirii, tutum ve
davraniglar1 ile caligtiklar tilkeyi ve iilke insanini temsil edecek ve dogru tanitacak,
ziyaretgilerin memnun ve olumlu izlenimlerle iilkelerine geri donmesini saglayacak,
nitelikli turist rehberlerinin egitimi, hassas ve ciddi bir bigimde ele alinmasi gereken bir
konudur (Kusluvan ve Cesmeci, 2002, s. 235). Bu baglamda, profesyonel turist
rehberligi egitimi konusunu (a) diinyada profesyonel turist rehberligi ve (b) Tiirkiye'de

profesyonel turist rehberligi egitimi basliklari altinda incelemek miimkiindiir.

1.6.1. Diinyada Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberlerinin mesleki egitimi Tiirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarir ve

T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmekte iken bu durum diinya genelinde
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tilkeler bazinda farklilik gostermektedir. Diinya genelinde bazi {ilkelerdeki turist

rehberligi egitimi hakkinda bilgiler Tablo 7'de 6zetlemistir.

Tablo 7. Diinyada Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Ulke

Egitim

Yunanistan

Turist rehberligi meslegini Yunanistan genelinde icra edebilmek i¢in Kalkinma
Bakanligi’na bagli Turist Rehberligi Okullarindan (Atina ve Selanik) mezun olmak
gerekmektedir. Mezuniyet igin yazili ve sozlii sinavlarda basarili olmak ve uygulamali
egitimleri tamamlamak gerekmektedir.

Ispanya

Turist rehberligi meslegini Avrupa Birligi iiyesi bir iilkenin milliyetine dahil olan,
uluslararasi gecerli diplomaya sahip, 18 yasini bitirmis, resmi kuruluglar ya da saygin
enstitiiler tarafindan yeterli derecede Ispanyolca dilbilgisi ile en az bir yabanci dil
bildigini belgeleyen ve turizm alaninda yeterlilik sahibi kisiler icra edebilmektedir. Turist
rehberligi meslegini icra edebilmek igin her bdlgede farkli resmi sinavlar
uygulanmaktadir. Ornegin, Katalonya bolgesi i¢in smavlar yillik diizenlenmekte ve
sinavda basarili olanlara Resmi Sar1 Rozet verilmektedir. Sar1 rozetli rehberler miize ve
turistik mekanlar icinde rehberlik yapma hakkina sahiptir.

Ingiltere

Turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin ¢ farkli diizeyde kokarti bulunmaktadir.
Bunlar (a) sabit rotalarda, (b) belirli bir sehirde ve (c) iilke genelinde calismak iizere
verilmektedir. Rehberler bir loncaya baghdir. Loncaya bagli olan Turist Rehberligi
Enstitiisi  aracilign ile c¢esitli yiiksekdgretim kurumlarinda rehberlik egitimleri
diizenlenmektedir. Alinan dersler ve uygulamali egitimler sonrasinda yazili ve sozlii
sinavlarin basariyla tamamlamasi gerekmektedir.

italya

Turist rehberligi meslegini {iniversite mezunu olan, devlet tarafindan diizenlenen bir
smavda basarili olan ve hicbir sabika kaydi olmayan kisiler kokart alarak icra
edebilmektedirler.

Fransa

Turist rehberligi meslegini icra edebilmek ig¢in iki tip turist rehberi lisans1 mevcuttur: (a)
belirli bir bolgede uzmanlasan rehberler ve (b) ulusal diizeyde uzmanlasan rehberler.
Fransa'da profesyonel lisans sahibi rehberler kanunlarca korunmaktadir. Ulusal diizeyde
uzman rehber diplomas: almak i¢in Fransizcaya miikemmel bigimde hakim olmak ve
bunun yaninda en az iki yabanci dil bilmek ve ilgili diplomay1 veren yiiksekogretim
kurumlarinda bir y1l egitim almak gereklidir. Diplomaya hak kazanan rehberlere kokart
verilir. Bu egitim en az 600 ders saati igerir ve profesyonel ¢alisma ortaminda yapilan
uygulamalarla desteklenir. Bolgesel diizeyde uzman rehber diplomasi almak i¢in adaylar
yerel yetkililer tarafindan agilan sinavlara katilmak zorundadir. Bu siavi gegebilmek i¢in
Fransizcaya miikemmel bi¢cimde hikim olmak, bunun yaninda en az bir yabanci dil
bilmek ve bir yiiksekdgretim kurumunda en az iki y1l egitim almig olmak gerekmektedir.

Avusturya

Turist rehberligi meslegini icra edebilmek igin, dncelikle adaylarin Ticaret Odasi’na
bagvurmalar1 gerekmekte ve adaylar sozlii ve yazili sinava tabi tutulmaktadir. Adaylarin
en az iki dili (Almanca ve ikinci yabanci dil) akici bir sekilde konugmalari istenmektedir.
Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren ve yaklagik 900
saatlik kursa kaydinin yapilip yapilmayacagina karar verilmektedir. Kursta okutulacak
dersler Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanliginca belirlenmekte ve adaylarin
bu dersleri basariyla tamamlamalari gerekmektedir.

Amerika
Birlesik
Devletleri

Turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin herhangi bir lisans sahibi olmasi iilkenin
dogusundaki belirli eyaletler disinda zorunlu degildir. Zorunlu eyaletlerde adaylara 150
bosluk doldurma sorusundan olusan sinav yapilmaktadir ve sinavi gegenlere uyusturucu
testi ile giivenlik amagli sorusturma yapilmaktadir.

Cin

Turist rehberligi meslegini Cin Ulusal Turizm Idaresi tarafindan gerceklestirilen yillik tur
rehberi sertifika sinavina giren ve bu siavda basarili olarak lisans almaya hak kazanan
kigiler icra edebilmektedir. Ayrica tiim rehberlerin turizm acentalarma bagli olmasi
gerekmektedir.

Kaynak: Degirmencioglu, 1998; Ahipasaoglu, 2006; Cakir, 2010; Giil, 2012; Eker, 2015 ve
Kalamboukidou, 2018 kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.




33

Diinya genelinde farkli lilkelerde turist rehberligi meslegini icra edebilmek i¢in
cogu iilkenin lisans diplomasina sahip olma sart1 aradigi, bununla birlikte en az bir dile
(tercihen iki dile) hakim olma, yiiksekdgretim kurumlarindan ders alma veya ilgili
mevzuatlarla belirlenen kurslar1 tamamlamis olma, uygulama gezilerine katilma ve
herhangi bir sabika kaydina sahip olmama gibi kriterlerin arandigi goriilmektedir.
Buradan hareketle turist rehberligi meslegi i¢in egitimin ne denli 6énemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye ile diger diinya iilkeleri agisindan benzerliklerin
oldukca fazla oldugu da goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de yiiksekdgretim kurumlari
tarafindan verilen egitim diizeylerinin (lisans ve lisansiistii) diger iilkelere oranla daha
yiikksek seviyede ve daha fazla ders saati ile programlanarak gerceklestirildigi de

goriilmektedir.

1.6.2. Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi imaj sorunu olan iilkelerde turist
rehberligi meslegi kilit dneme sahip bir meslektir. Turist rehberligi tarihi yonden
insanligin en eski faaliyetlerinden biridir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013, s. 112). Turizm
sektorli icin boylesine Onemli bir meslegin egitimi lilkemizde (a) Yiiksekogretim
kurumlart ile (b) T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de
1990l yillara kadar turist rehberlerinin egitimini sadece Turizm Bakanlig1 iistlenmistir.
Bu tarihe kadar turist rehberleri yabanci dil bilen lise veya iiniversite mezunlarmin
sinavla alindiklar1 ii¢ veya alti aylik kurslar vasitasiyla yetistirilmistir (Kusluvan ve
Cesmeci, 2002, s. 236). Yiksekogretim diizeyinde 197011 yillarda yapilanmaya
baglayan turizm egitimi, 19901 yillardan itibaren turizmde branslasmaya yonelmis,
yiiksekogretim kurumlari biinyesinde genel bir turizm personeli yetistirmek yerine otel
isletmeciligi, seyahat acentaciligl, yiyecek ve icecek hizmetleri, rehberlik ve animasyon
hizmetleri gibi alanlarda uzmanlasmis mezunlar vermek iizere boliimler kurulmustur.
Bu siirec igerisinde turist rehberligi egitimi ilk olarak iki yillik meslek yiiksekokullari
biinyesinde yapilandirilmis, daha sonra lisans diizeyine taginmig (Colakoglu, Epik ve
Efendi, 2014, s. 180) ve giiniimiizde lisansiistii diizeyde egitim programlar1 agilarak
gerek sektdrde daha donanimli profesyonel turist rehberleri yetistirmek gerekse bu

alanda ihtiya¢ duyulan akademik personel ihtiyacini karsilamak amag¢lanmistir.

Yiiksekogretim kurumlarmin turist rehberligi boliimlerinden mezun olan

ogrenciler, yabanci dil bilgilerini YDS siavi ile belgelendirmek veya T.C. Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi'nin agtig1 yabanci dil sinavlarinda basarili olmak kosulu ve Tiirkiye
turu uygulama gezisine katildiklarina ve basariyla tamamladiklarina dair belgelerini
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na ibraz ettiklerinde ruhsatnamelerini alabilmektedirler
(Colakoglu, Epik, Efendi, 2014, s. 181). Buradaki amag yerli ve yabanci turistlere
Tiirkiye’nin ¢esitli kiiltiirlerini ve degerlerini anlatip tanitabilecek giivenilir, bilgili,
Atatlirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda hareket eden ¢agdas rehberler yetistirmektedir
(Degirmencioglu, 2001, s. 192).

Tiirkiye'de turist rehberligi egitimi Orgiin 6gretim ve yaygin egitim olmak
lizere iki sekilde diizenlenmektedir. Orgiin 6gretim 6n lisans diizeyinde {iniversitelerin
meslek yiiksekokullar1 biinyelerinde iki yillik programlarda, lisans diizeyinde fakiilte
veya yiiksekokullar biinyesinde ve lisansiistii diizeyde sosyal bilimler enstitiileri
biinyelerinde yiiriitiilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi'nca agilan kurslar kapsaminda verilmekte iken, 2012 yilinda meslek
yasasinin yirirlige girmesiyle birlikte ihtiyag goriilen bolge ve dilde Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenen sertifika programlar1 ile verilmektedir (Eker,
2015, s. 46).

1.6.2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitimler

Tirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarinda turist rehberligi alanindaki egitimler
(a) on lisans diizeyinde, (b) lisans diizeyinde ve (c) lisansiistii diizeyde verilmekte olup,

verilen egitimler hakkinda detayli bilgiler asagida 6zetlenmektedir.

a) On Lisans Diizeyinde Egitim: Tiirkiye'de 1990’1 yillardan itibaren 6n
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmektedir (Ahipasaoglu, 2001, s. 30).
Turist rehberliginin 6n lisans diizeyindeki ilk mezunlarint 1992 yilinda Ankara
Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu biinyesinde vermesi ile turist rehberligi
egitiminin  Universiteler  tarafindan  verilmesinin  6nii  acilmistir.  Ankara
Universitesi’nden sonra farkli iiniversitelerin meslek yiiksekokullar biinyesinde turist
rehberligi boliimleri agilmaya devam etmis ve 2018 yili itibariyle 16 farkli iiniversite
biinyesinde 19 meslek yiiksekokulunda 6n lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi

orgiin ve uzaktan egitim seklinde verilmektedir (YOK Program Atlasi, 2018).
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b) Lisans Diizeyinde Egitim: Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin lisans
diizeyinde verilmeye baslamasi meslegin daha kaliteli olarak icra edilmesi ve
sayginligin1 arttirmak adina son derece Onemlidir. Turist rehberligi alaninda lisans
diizeyindeki ilk egitim 1997 yilinda Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde verilmeye baslamistir. Daha sonrasinda
gergeklestirilen birtakim  degisikliklerin ardindan turist rehberligi boliimlerinin
isimlerinin "turizm rehberligi" olarak degistirildigi ve hatta bazi iiniversitelerde "seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi" ismi ile egitim verilmeye devam edildigi
goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle Tiirkiye’de on dokuz iiniversitede cesitli fakiilte ve
yiiksekokullar biinyesinde lisans diizeyinde "turizm rehberligi" bolimii ve dort
{iniversitede "seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi" boliimii bulunmaktadir (YOK

Program Atlasi, 2018).

¢) Lisansiistii Diizeyde Egitim: Turizm rehberligi egitiminde hem niteligi
arttirmak hem de {niversitelerin rehberlik boliimlerine alaninda uzman akademik
personeller yetistirmek amaciyla rehberlik egitiminin lisansiistii diizeyde de verilmesi
uygun gorilmistir (Eker, 2015, s. 59). 2018 yili itibariyle Tiirkiye genelinde sekiz
tiniversitede sosyal bilimler enstitiilerinin biinyesinde lisansiistii diizeyde turizm
rehberligi egitimi verilmekte ve bu programlarin sayisinin zamanla artacagi tahmin
edilmektedir. Bu noktada, turizm rehberligi yiiksek lisans ve doktora programlarinda
egitim alan veya egitim almay1 planlayan kisilerin, 6zellikle Tiirkiye’nin gelecek turizm
vizyonu cercevesinde rehberlerin roliinii belirleyecek yonde konulara odaklanan
caligmalar gerceklestirme potansiyeli diisiintildiigiinde meslegin gelecekte ¢ok daha

prestijli hale gelmesi miimkiindjir.

1.6.2.2. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tarafindan Verilen Egitimler

Daha once profesyonel turist rehberliginin tarihsel gelisimi bashigi altinda da
belirtildigi lizere T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi turizmin heniiz yeni gelismeye
basladig1 donemlerde dnemli bir eksikligin giderilmesi yoniinde sorumlulugunu yerine
getirmek i¢in rehberlik kurslar1 diizenlemeye baslamis ve bu kurslara katilip mezun olan
kisiler disinda rehberlik yapilmasini engelleyen diizenlemeler getirmistir. Bu baglamda
cikarilan 25 Kasim 2005 tarihli 26004 sayili "Profesyonel Turist Rehberligi

>

Yonetmeligi"nin 5. maddesine gore T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turist rehberligi

kursu agma ve rehberlik kimlik karti verme konusunda tek yetkili kurum olarak
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belirlenmistir. Ancak, 22 Haziran 2012 tarihli ve 28331 sayili "Turist Rehberligi Meslek
Kanunu" ile bugiine kadar bakanlik tarafindan acilan kurslar kaldirilip yerine sertifika

programlari agilmasi kararlastirilmistir. Bu kanunun beraberinde getirdigi degisiklikler

Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Turist Rehberligi Meslek Kanunuyla Gelen Degisiklikler

Meslek Kanunundan Meslek Kanunundan
- Kurum Kurum
Once Sonra
Herhangi bir 6n lisans Herhangi bir lisans
egitimi sonrasinda T.C. Kiiltiir ve egitimi sonrasinda Meslek odalart
tilkesel ve bolgesel Turizm Bakanligi | ilkesel ve bdlgesel
kurslar (560 saat ders) kurslar (700 saat ders)

Egitim E:;llsst ;zliltli);rihgl on Unive{siteler E;l;lsst égiltti)zihgl on Unive{siteler
(1500 saat ders) (YOK) (1500 saat ders) (YOK)
E:;?Egiet}iﬁ?rhgl Universiteler E;l;zsn;griliﬁ?rhgl Universiteler
(2800 saat ders) (YOK) (2800 saat ders) (YOK)
Yabanci dil seviye ) Yabanci dil seviye )
tespit sinavi (YDS) OSYM tespit sinavi (YDS) OSYM
C diizeyi B diizeyi

Belge T.C. Kiiltiir ve T.C. Kiiltiir ve
Kokart Turizm Bakanlig1 Ruhsatname Turizm Bakanligt
Yillik Vize T'.C - Kltiir ve Yillik Calisma Karti Meslek odalar1

Turizm Bakanlig1

Kaynak: Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013, s. 479.

Meslek kanunun ¢ikmasinin ardindan 23.02.2013 tarihli ve 28568 sayili "Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi" yiirtirliige girmis ve belirtilen degisiklikler ilgili
yonetmeligin 3. ve 4. maddelerinde "T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin gozetimi ve
denetimi altinda Turist Rehberleri Birligi tarafindan dersler, konferanslar ve uygulama
gezileri organize edilebilecegi”, "lilkesel veya bir ya da birden fazla bolgede bolgesel
turist rehberi yetistirme programlart acgilabilecegi" ve "Turist Rehberleri Birligi ile
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin ortak oOnerileri, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglart dikkate alinarak belirlenen dillerde
birlik tarafindan iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programlari
diizenlenebilecegi" seklinde agikca belirtilmistir. Bunlarla birlikte sertifika programi
katilimcilarinin, sertifika programi kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik alanlar
tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan
yurt i¢i uygulama gezilerine katilmalarinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Bu baglamda,

bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yiiriitiilen uygulama gezilerinin haricinde,

halihazirda profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin mesleklerinde
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uzmanlagmalarini (gastronomi, kus gozlemciligi gibi ¢esitli konularda ve 6zel bolgeler
hakkinda) saglamak amaciyla, Turist Rehberleri Birligi veya meslek odalari

tarafindan ticretli/licretsiz uzmanlik egitimi programlar1 da diizenlenmektedir.

1.7. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kariyer Olanaklari

Tirkiye'de profesyonel turist rehberleri, kanunlar gergevesinde (a) serbest
eylemli turist rehberligi ve (b) seyahat acentasina bagl eylemli turist rehberligi yapma
ile (c) seyahat acentas1 kurma ve isletme, (d) devlet kadrolarinda istihdam edilme, (e)
akademik kariyer yapma ve (f) diger turizm isletmelerinde c¢alisma gibi imkénlara

sahiptirler.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na gore profesyonel turist rehberleri eylemsiz
ve eylemli olmak {izere mesleklerini icra edebilmektedirler. Meslegine bir siire ara
vermek isteyen rehberler eylemsiz turist rehberligine gecis yaparak gegici bir siireligine
ara verebilmektedirler. Eylemli turist rehberligi ise herhangi bir seyahat acentasina bagl
olmadan serbest bir sekilde calisilan (freelance) rehberlik ve daimi olarak bir seyahat
acentasina bagli olarak calisilan rehberlik olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu iki
farkl1 rehberlik tiiriiniin beraberinde getirdigi sorumluluklar da bulunmaktadir. Ornegin
bir seyahat acentasina bagli olarak calisan profesyonel turist rehberinin meslegi ile ilgili
tiim yasal sorumluluklar ilgili acentay: ilgilendirirken, serbest olarak meslegini icra
eden bir rehberin vergi miikellefiyeti ve sigorta ddemelerine iliskin sorumluluklar
tamamen sahsina aittir. Son yillarda turist rehberlerinin vergi miikellefiyetleri ile ilgili
gerceklestirilen yasal diizenlemelerin ardindan cogu turist rehberi vergi miikellefi
olmus, turizm sektoriindeki dalgalanmalar ile bas edemeyen turist rehberleri ise gerek
seyahat acentalarma bagli olarak caligmaya baslamis gerekse bir siireligine de olsa
eylemsiz turist rehberligine gecis yapmayi tercih etmistir. Bu kariyer imkanlar ile
birlikte profesyonel turist rehberlerinin belirli bir sermaye ile birlikte kanunlar
cercevesinde seyahat acentas1 kurma ve isletme sansi1 da bulunmaktadir. Ayrica diger
turizm igletmelerinde calismanin yani sira Kamu Personeli Segme Sinavi’na (KPSS)
girerek ve basarili olarak devlet kadrolarinda istthdam edilme imkanina da sahiptirler.
Tirkiye'de profesyonel turist rehberligi egitimi basligi altinda da belirtildigi gibi gittikge
artan egitim programlarinin ihtiyacini karsilamak tizere Akademik Lisansiistii Egitim
Sinavi’'na (ALES) ve yabanci dil sinavlarina (YDS, YOKDIL, TOEFL gibi) girerek

akademik personel olma imkanlar1 da bulunmaktadir.
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1.8. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegine Ozgii Bashca Sorunlar

Her meslekte oldugu gibi profesyonel turist rehberlerinin de birtakim meslek
sorunlari bulunmaktadir. Bir kism1 meslegin geregi olarak karsilasilan sorunlar olmakla
birlikte bir kism1 da alinacak tedbirler ile asilabilecek sorunlar olan bu sorunlar ana

hatlar1 ile asagida gruplandirilmaktadir.

Vergi miikellefiyeti olmanin getirdigi biirokrasi ve taban yevmiye sorunu:
Profesyonel turist rehberleri arasinda vergi miikellefiyeti olmasi gereken ama
denetimsizlikten faydalanip vergisini 6demeyen c¢okga turist rehberi bulunmakta ve bu
durum turist rehberleri arasinda adaletsizlige sebebiyet vermektedir (Cakmak, 2018, s.
291). Bu durum ayn sekilde bakanligin agikladigi taban yevmiye {icretinin altinda tura
cikan profesyonel turist rehberleri ile taban yevmiye {icretinde israrci davranan ve
meslegine sahip c¢ikan turist rehberleri arasinda da adaletsizlige sebep olmaktadir
(Cakmak, 2018, s. 294). Ozellikle devletine kars1 sorumluluklariin bilincinde olan ve
elde ettigi gelirin karsilifi olarak vergisini veren turist rehberleri taban yevmiye
licretinin altinda tura ¢ikamazken, denetimsizlik sonucu vergisini 6demeyen turist
rehberlerinin taban yevmiye ticretinin ¢ok daha altinda ticret karsiligi turlara ¢ikmalari
en biiyiik sorunlardan birini teskil etmektedir. Bununla birlikte, meslegin sezonluk bir
0zellige sahip olmasi nedeniyle yil boyu is imkani olmayan turist rehberlerinin gilinliik
taban yevmiye licretlerinin, ddemeleri gereken vergiler, saglik ve emeklilik giivence
primleri de hesaba katildiginda oldukga diisiik olmasi da turist rehberlerinin 6nemli

sorunlarindan biridir.

Kacak rehberlik sorunu: Diger 6nemli mesleki sorunlardan biri gerekli
denetimlerin yeterli siklikta gerceklestirilmemesinden kacgak rehberlik faaliyetlerinin
Oniine gecilememis olmasidir (Cakmak, 2018, s. 289). Ne yazik ki denetimlerin yogun
sezonda ve 6zel giinlerde siklastirildigi, sezonun sakin oldugu donemlerde ise neredeyse
denetim yapilmiyor denilecek kadar az olmasi kacak rehberligin 6niinii agmaktadir. Bu
noktada meslegin diiriist ve adil bir sekilde icrasi i¢in yetkililere dnemli roller diismekte
ve sorununun c¢oOzimii konusunda etkin bir denetleme mekanizmasinin kurulmasi,
cezalarin artirilmast ve hi¢ bir kimseyi ayirt etmeden uygulanmasi, egitim ve meslek

ahlakinin gelistirilmesi 6nerilmektedir (Batman, 2003, s. 127).
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Seyahat acentalar:1 ile yasanan sorunlar: Profesyonel turist rehberlerinin
seyahat acentalar1 ile de birtakim sorunlar1 olmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlileri
parasal sorunlar, meslegin ciddiye alinmamasi ve sosyal haklar {iizerinde
yogunlagmaktadir (Batman, 2003, s. 127). Meslegin dogasi geregi acentalar ile turist
rehberleri arasinda taban yevmiye iicreti haricinde komisyon konusunda da anlagmalar
gerceklestirilmektedir. Bu anlagmalar seyahat acentalar1 tarafindan bir tehdit
mekanizmasi olarak da kullanilabilmekte ve taban yevmiye ticreti verilmesi karsilifinda
komisyona rehberin ortak olamayacagi ya da komisyon verildigi takdirde taban
yevmiye iicretinden daha diislik bir iicret 6deme yapilmasi yollarina gidilebilmektedir.
Ayrica turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi agisindan son derece onemli bir goérevi
istlenen turist rehberlerinin mesleginin ciddiye alinmadig1 ve seyahat acentalarina baglh
olarak calisan turist rehberlerine sosyal haklar taninmadan calistirilmaya c¢alisildigi da
goriilmektedir. Ayrica seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin satmis olduklari tur
paketleri ve tur planlarinin igeriklerini misafirlere agik bir sekilde aktarmamalar1 sonucu
turist rehberleri misafirler ile kars1 karsiya kalmakta ve memnuniyeti saglamak adina

cogu zaman arabuluculuk gorevi listlenmek zorunda da kalmaktadirlar.

Meslegin dogasindan kaynakh yasanan sorumlar: Turist rehberligi
mesleginin dogas1 geregi gergeklestirilen uzun siireli seyahatler 06zel yasami
siirlamakta ve ailevi iligkileri de genelde olumsuz yonde etkilemektedir. Devamli is
garantisinin olmayis1, sosyal haklarin eksikligi, yorucu bir meslek olmasi ve
seyahatlerden dolayr kaza riskinin yiiksekligi de bu meslegin sorunlari arasinda
sayilabilir (Batman, 2003, s. 133).

Turizm sektoriiniin diger paydaslari ile yasanan sorunlar: Turist rehberleri,
turizm sektoriiniin diger paydaslar1 olan oteller, yiyecek ve icecek isletmeleri, eglence
merkezleri, aligveris noktalari, miize ve oren yerleri, ulasim araclar1 ve soforler gibi
isletmeler ile de birtakim sorunlar yasamaktadirlar. Bunlardan ilki ve en temel sorun,
ziyaret edilen isletmelerin personelinin gerek niteliksel agidan gerekse niceliksel agidan
misafirleri agirlamak konusunda yetersiz olmasidir. Diger 6énemli konu miize ve dren
yerlerinin agilig-kapanig saatlerinin turizmin dogasina gore diizenlenmemesi ve temizlik
ve bakim konusunda yetersiz olmasidir. Ulastirma araglari i¢in kanun ve yonetmelikler
belirli standartlar getirse de operasyonlarda siklikla karsilasilan 6nemli sorunlardan

birkag1 eski araglar, bozuk mikrofon ve havalandirma sistemine sahip olmayan araglarla
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tasimaciligin  yapilmasi da meslegin icrasin1 zorlastiran diger bir sorundur. Bu
sorunlarin misafirlerin oncelikli olarak tur ve daha genis perspektifte seyahat
memnuniyetleri ile destinasyonu tekrar ziyaret etme ihtimallerini olumsuz yonde

etkiledigini sdylemek miimkiindiir.



IKINCI BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGINE iLiSKIiN
ALANYAZIN INCELEMESI

Bu bdliimde, profesyonel turist rehberligine iliskin alanyazin incelemesine
detayli1 bir sekilde yer verilmektedir. Bahsi gecen alanyazin incelemesi 15.01.2018-
15.07.2018 tarihleri arasinda Erciyes Universitesi tarafindan erisim imkani sunulan
EBSCOHOST, Emerald, JSTOR, ScienceDirect, Scopus, Taylor & Francis, Web of
Science, Ebrary ve Wiley Online Library veri tabanlart kullanilarak yapilmistir.
Alanyazin incelemesi esnasinda profesyonel turist rehberligine iliskin ¢alismalarin
tespit edilmesinde “turist rehberi”, “turizm rehberi”, “profesyonel turist rehberi”, “turist
rehberligi”, “turist guide”, “tourism guide”, “professional tourist guide”, “tour guide”,

“tour leader ” ve “tourism guiding” gibi gesitli anahtar sozciikler kullanilmigtir.

Yukarida aciklandig: sekilde gerceklestirilen alanyazin incelemesi neticesinde,
profesyonel turist rehberligine iliskin ¢aligmalarin genis bir yelpazede ele alindig: tespit
edilmistir. Bu baglamda profesyonel turist rehberligi alaninda gerceklestirilen
caligmalarin agirlikli olarak turist rehberligi egitimi, turist rehberlerinin rolleri, turist
rehberlerinin performanslart  ve turist rehberlerinin meslek sorunlari iizerine
yogunlastigr dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, son yillarda Tiirkiye Ozelinde
profesyonel turist rehberligi meslek kanununa yonelik caligmalarin gerceklestirildigi ve
turist rehberligi ile ilgili farkli konularda caligmalarin da yiiriitiildiigii gortilmektedir. Bu

caligmalar Tablo 9'da tek bir ¢ergeve altinda alt1 kategoride 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Profesyonel Turist Rehberligine Iliskin Onemli Konular ve Calismalar

Onemli Konular

Calismalar

Jacobson ve Robles, 1992
Degirmencioglu, 1998
Degirmencioglu, 2001
Kusluvan ve Cesmeci, 2002
Weiler ve Ham, 2002

Yenipinar ve Zorkirige¢i, 2013
Tirker, Glizel ve Tiirker, 2014
Hacioglu ve Demirbulat, 2014
Eker, 2015

Lovrentjev, 2015

Profesyonel » Sahin ve Balta, 2007 . Hsu, Luo ve Ho, 2016
Turist Rehberligi | Avcikurt, Alper ve Geyik, 2009 .. o .
e Arslantiirk, Kiiclikergin ve Apali, 2016
Egitimi Prakash ve Chowdhary, 2010 .
Kiirkgt, 2016
Cakar, 2010
N Carmody, 2017
Arslantiirk, 2010 . .
i . . Christie ve Mason, 2017
Temizkan, Temizkan ve K6z, 2012 1
i Kiirkeii, 2017
Gil, 2012 Cokisler, 2017
Arslantiirk ve Altunéz, 2012 sier,
Schmidt, 1979 Solmaz, 2012
Holloway, 1981 Poudel ve Nyaupane, 2013
Pearce, 1984 Koéroglu, 2013
Cohen, 1985 Giizel ve Koéroglu, 2014
Profesyonel Fine ve Speer, 1985 Chilembwe ve Mweiwa, 2014
Turist McDonnell, 2001 Weiler ve Walker, 2014

Rehberlerinin
Rolleri

Guzel, 2007

Randall ve Rollins, 2009

Rabotic, 2009

Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010
Toker, 2011

Koéroglu, Koéroglu ve Alper, 2012

Isler ve Giizel, 2014
Ferguson ve Walby, 2015
Ozogul, Ilbay ve Kozak, 2016
Hshiung ve Teng, 2017
Weiler ve Kim, 2017

Tan, 2017

Leclerc ve Martin, 2004
Zhang ve Chow, 2004

Tsai, Wang ve Tseng, 2015
Biiyiikkuru, 2015

Profesyonel El-Sharkawy, 2007 Bak 2015
Turist Huang, Hsu ve Chan, 2009 ’
- Hansen ve Mossberg, 2016
Rehberlerinin Mak, Wong ve Chang, 2009 N
Lin, Lin ve Chen, 2017
Performanslari Chang, 2014 .
. = Liu, 2017
Cetinkaya ve Oter, 2015 Sezein ve Diiz. 2018
Kuo, Chang, Cheng ve Lin, 2015 g ve Luz,
Ap ve Wong, 2001 Giizel, Tirker ve Sahin, 2014
Batman, 2003 .
. Zengin, Erkol ve Eker, 2014
Karamustafa ve Cesmeci, 2006 . NS
Profesyonel Akbulut. 2006 Giizel ve Koroglu, 2015
Turist : Xu ve McGehee, 2017

Rehberlerinin
Meslek Sorunlari

Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008
Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010

Mak, Wong ve Chang, 2011

Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011
Cetin ve Kizilirmak, 2012

Ababneh, 2017

Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017
Tagtan ve Geng, 2017

Meged, 2017

Profesyonel
Turist Rehberligi
Meslek Kanunu

Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013
Yenipinar, Bak ve Capar, 2014

Eker ve Zengin, 2016
Zengin, Eker ve Erkol Bayram, 2017

Profesyonel
Turist
Rehberligine
fliskin Diger
Onemli Konular

Dahles, 2002

Salazar, 2005

Temizkan, 2005

Demircan, 2007

Arslantiirk ve Altunéz, 2012
Kaya ve Ozhan, 2012

Demirbulat ve Karaman, 2014
Avcikurt ve Demirbulat, 2016
Ulusoy, Manav ve Koroglu, 2016
Cetin ve Yarcan, 2017

Cakici ve Eser, 2017

Aloudat, 2017
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2.1. Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Profesyonel turist rehberligi egitimine iliskin yapilan arastirmalar Ozellikle
Tirkiye'de turist rehberligi egitiminde bas aktér olan kurum ve kuruluslara yol
gosterebilmekte ve gelecege yonelik yapict adimlar atilmasinda 6nemli rol
oynayabilmektedir. Bu baglamda profesyonel turist rehberligi egitimine iligkin
calismalar bu bashik altinda irdelenmistir. Ozellikle 2000'li yillardan sonra
gergeklestirilen profesyonel turist rehberligi egitimine yonelik calismalar {i¢ grupta

incelemek mumkiindiir. Bunlar;

a) profesyonel turist rehberligi egitim programlarinin degerlendirilmesi ile ilgili
calismalar (Jacobson ve Robles, 1992; Degirmencioglu, 1998; Degirmencioglu, 2001;
Weiler ve Ham, 2002; Sahin ve Balta, 2007; Prakash ve Chowdhary, 2010; Temizkan,
Temizkan ve Koz, 2012; Giil, 2012; Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013; Hacioglu ve
Demirbulat, 2014; Eker, 2015; Lovrentjev, 2015; Hsu, Luo ve Ho, 2016; Kiirkgcti, 2016;
Carmody, 2017; Christie ve Mason, 2017),

b) profesyonel turist rehberligi egitimindeki sorunlar ile ilgili ¢alismalar
(Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Avcikurt, Alper ve Geyik, 2009; Tiirker, Giizel ve Tiirker,
2014; Arslantiirk, Kiigiikergin ve Apali, 2016; Kiirkgii, 2017; Cokisler, 2017) ve

C) profesyonel turist rehberligi egitimi ve is tatmini iliskisi (Cakir, 2010) ile
profesyonel turist rehberligi egitim kalitesi (Arslantiirk, 2010) gibi konularda
gergeklestirilen ¢aligmalardir. Turist rehberligi egitimine yonelik ilgili alanyazin

incelemesi asagida sunulmaktadir:

Profesyonel Turist Rehberligi Egitim Programlarimin Degerlendirilmesi ile

Igili Calismalar

Jacobson ve Robles (1992), Kosta Rika/Tortuguero'da turist rehberligi egitim
programin1 gelistirmek amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 18 turist
rehberi ile 400 turiste anket uygulamasi ve alt1 otel sahibi, milli park yetkilileri ile
miilakatlar gergeklestirmislerdir. ilgili paydaslardan toplanan veriler 1s18inda bir turist
rehberligi programi gelistirilmistir. Bu program ile (a) turizmin Tortuguero Milli

Parki'nin dogal kaynaklar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, (b) toplumun 6nemli
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bir kesimine g¢evre egitimi saglanmak, (c) turistlere c¢evre ile ilgili bilgi vermek ve
ziyaretci sayisini arttirmak ve (d) daha fazla gelir elde etmek hedeflenmistir. Ayrica
yerel halkin turizm sistemine daha fazla katilimi1 saglanmistir. Degirmencioglu (1998),
Tiirkiye'de turist rehberligi egitimini degerlendirmek amaciyla 288 turist rehberine
anket uygulamasi gerceklestirmistir. Aragtirmada turist rehberligi egitiminin dort yila
cikarilmasi Onerilmis, boylelikle kisa zaman araliginda bir¢ok bilgiyi sigdirma
zorunlulugu ortadan kaldirilabilecegi ve yabanci dil seviyesinin de arttirilabilecegi
belirtilmistir. Ancak arastirmanin sadece turist rehberligi kurslarini basariyla
tamamlayan rehberler {izerinde yapilmasinin arastirma sonuglarinin genellenmesi
acisindan bir sinirlilik oldugu da vurgulanmistir. Farkli bir ¢aligmada, Degirmencioglu
(2001), Tirkiye’deki turizm rehberligi egitiminin genel durumunu ortaya koymak
amaciyla 288 turist rehberine anket uygulamasi gergeklestirdigi aragtirmasinda turist
rehberlerinin biiyiik bir kisminin teorik egitim kapsamindaki dersleri (flora-fauna,
mimari, Tirkiye’nin uluslar arasi sorunlar1 gibi) yetersiz gordiigli tespit edilmistir.
Ayrica turist rehberlerinin ¢ogunun uygulama gezilerinin amacini yerine getirdigine
inandig1 diger kalan kisminin ise bazi miize ve sit alanlarinin uygulama gezilerinde yer

almadigindan yakindiklar1 belirtilmistir.

Weiler ve Ham (2002), egitim programlarina elestirel yaklasarak, turist
rehberligi egitimi i¢in bir model gelistirmek amaciyla gerceklestirdikleri arastirma
kapsaminda egitim programlarina katilan kisilere kurs Oncesi ve sonrasi 41 ifadeden
olusan anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda (a) turizme giris
ve rehberlerin rolii, (b) eko turizm ilkeleri, (¢) ziyaretci profilleri ve beklentileri, (d)
iletisimin yorumlayici yaklasimi, (¢) miisteri hizmetleri, (f) liderlik ve grup yonetimi ve
(g) kiiltiirler aras1 ve 6zel ihtiyaglari olan insanlarla iletisim kurmak temellerine dayanan
bir model gelistirmislerdir. Sahin ve Balta (2007), geleneksel turist rehberligi egitim
yontemlerini uzaktan egitim teknikleriyle desteklemenin daha etkili bir egitim imkani
saglayabilecegini vurgulamak amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. 60 6grenciye
anket uygulanan arastirma kapsaminda uzaktan egitim teknikleri aracilifiyla turist
rehberligi egitimini desteklemenin miimkiin hale geldigi belirtilmistir. Ayrica turist
rehberligi egitiminde teknolojik {irtinler kullanimmim egitimin kalitesini arttirdigi,

ayrica maliyetleri ve siiresini azalttig1 tespit edilmistir.
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Prakash ve Chowdhary (2010), turist rehberlerinin nasil egitildigini ortaya
koymak amaciyla kavramsal bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma kapsaminda
Hindistan’daki turist rehberligi egitim programinin igerigi incelenmis ve (a) uygulamali
rehberlik becerileri, (b) duyarlilik, (c) kisilerarasi/davranissal beceriler, (d) yonetim, (€)
turizm iriinleri bilgisi ve (f) turizm baglami ana bagliklarinda egitim verildigi tespit
edilmistir. Temizkan, Temizkan ve K6z (2012), turizm fakiiltelerinin turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin aldiklar1 egitim hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda Gazi Universitesi ve Nevsehir
Universitesi'nde okuyan 350 &grenciye anket uygulamislardir. Katilimeilarin 6zellikle
yabanci dil dersini (Ingilizce) ve mesleki dersleri igerik ile ders saati sayilar1 agisindan
1y1 bir profesyonel turist rehberi olmak i¢in yetersiz bulduklar tespit edilmistir. Giil
egitim paydaslar1 perspektifinden ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi aragtirmada
egitim paydaslarinin 6gretim programlarini degerlendirme algilarinda tiim gruplar
arasinda farkliliklar tespit etmistir. Egitim paydaslarinin &gretim programlarini
yiiksekdgretim yeterlilikler ¢ercevesinde degerlendirmeleri {lizerine algilarinda, bilgi ve
beceri boyutlarinda yalnizca 6grencilerin degerlendirmelerinin farklilastigi gozlenmis,
Ol¢egin kisisel ve mesleki yetkinlikler boyutunda gruplarin degerlendirmeleri arasinda

anlaml bir farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Yenipinar ve Zorkiris¢i (2013), turist rehberlerinin birikiminde olmasi gereken
temel konular1 belirlemek ve egitimde fark yaratacak yeni bilgi alanlarmi saptamak
amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarinda oncelikle Avrupa standardinda turist
rehberligi egitim programi ders igerigini incelemisler, ardindan Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren universitelerin ders programlarinda teknik
derslerin yeterli diizeyde olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica miifredatlarin Tiirkiye’ye
gelen yabanci (incoming) turistlere yonelik oldugu saptanmistir. Hacioglu ve
Demirbulat (2014), Tiirkiye’de turizm rehberligi egitiminin ilgili mevzuat ¢ercevesinde
kavramsal analizini yapmak {iizere teorik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada
Tirkiye’deki turist rehberligi egitimi konusunda ii¢ farkli egitim sisteminden mezun
olanlara ayni haklar verilmesi hususuna Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun da bir

aciklik getiremedigi belirtilmistir. Ayrica Tiirk vatandaslarina yonelik turlara ¢ikacak
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rehberler i¢in yabanct dil bilme zorunlulugunu kaldiracak bir diizenlemeye ihtiyag

duyuldugu belirtilmistir.

Eker (2015), turist rehberligi kurslari ile tniversite miifredatlarinin mesleki
uygulama konusundaki yeterliliklerini rehberlerin bakis acilartyla ortaya koymak
amaciyla 12 oda baskani ve 28 aktif turist rehberi ile miilakat yaparak bir aragtirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda (a) ders programlarinin rehberlik mesleginin
icrasi i¢in teorik olarak yeterli diizeyde oldugu, (b) 6gretim elemanlarinin yeterliliginin
kurumlara gore degisiklik gosterdigi, (c) uygulama gezilerinin egitimin bir pargasi
olarak diistiniilmesi gerektigi ve (d) dil sinavina iligkin sorunlar oldugu tespit edilmistir.
Lovrentjev (2015), Hirvatistan'daki turist rehberligi egitim sistemini turist rehberlerinin
geri bildirimleri dogrultusunda ortaya koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmis ve
arastirma sonucunda teorik bulgularla verilen egitim programi ile hiikiimetin ve
orgiitlerin ¢abalar1 arasinda giiclii bir uyusmazlik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
nedenleri olarak da gecikmis gelisme ve turizm gelisimine yetersiz bir yaklagim gibi

sebepler gosterilmistir.

Hsu, Luo ve Ho (2016), turist rehberlerinin lisans egitimi sinavina dahil edilen
konular1 siniflandirmak ve turist rehberligi egitimini arastirmak amactyla bir aragtirma
gerceklestirmiglerdir. Delphi teknigi kullanilarak gergeklestirilen arastirma kapsaminda
Cince konusan turist rehberleri Tayvan’daki turist rehberligi kurslarmin (a)
profesyonelligi birlestirmek, (b) ilgili diizenlemeleri anlamak, (c) ilgili islemleri bilmek
ve bunlar1 tamamlamak ve (d) yerel Tayvan kiiltiiriinii tanimak konularina son derece
onem verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica pratik deneyime daha fazla dnem verilmesi
gerektigi  belirtilmistir. Kiirk¢i  (2016), turist rehberligi egitimi konusunda
degerlendirmeler yapmak amaciyla gerceklestirdigi teorik caligmada turist rehberligi
egitiminin lisans seviyesinde verilmesi ve Ogrencilerin en az bir konuda
uzmanlagmalarinin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica kisa siireli kurslar
sonrasinda katilimcilara verilen uzmanlik sertifikalarinin yeniden degerlendirilmesi
gerekliligi ile bunun sadece yliksek lisansla miimkiin olabilecegi savunulmustur.
Bunlarla birlikte turist rehberligi egitimi veren kurumlarin program igeriklerinin sik sik

denetlenmesi onerilmistir.
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Carmody (2017), Savannah Guides Limited (SGL) ve Profesyonel Gelisim
Okullan tarafindan saglanan pratik egitim, 6grenme, danmismanlik, sertifikasyon ve
mesleki standartlarinin bilesenlerini incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda Savannah rehberlerinin egitim, danismanlik, siirekli 6grenme,
sertifikasyon ve profesyonellik yapisi detaylica incelenmis ve bu bilesenlerin basariyla
uygulanarak Avustralya tur rehberligi hareketinin ve dolayisiyla genel olarak turizm
endiistrisinin profesyonelligine onemli katkilar sagladigi tespit edilmistir. Christie ve
Mason (2017), iyi bir egitimin sadece bilgi ve beceriler agisindan degil, ayn1 zamanda
tutum ve davranislar agisindan da degisime yol agabilecegini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda sadece rehberlik becerileri edinmeyi degil,
ayn1 zamanda yetigkinlerin nasil 6grendigini, farkli degerlerin nasil takdir edildigini ve
turistlerin kendi degerlerini nasil degistirme sans1 sundugunu anlamalarini da iceren
yeni bir kilavuz egitimi modeli Onerilmis ve uygulamada kabul gormesinin umut

edildigi belirtilmistir.
Profesyonel Turist Rehberligi Egitimindeki Sorunlar ile Iigili Calismalar

Kusluvan ve Cesmeci (2002), turist rehberligi egitiminin yeniden
yapilandirilmasi gerektigini vurgulamak ve turist rehberligi egitiminde yeni bir model
ortaya koymak amaciyla kavramsal bir c¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma
kapsaminda Onerilen egitim modelinde; filoloji ve yabanci dil 6gretmenligi boliimleri
mezunlar ile dil bildigini kanitlayan diger iiniversite mezunlarinin mezuniyetlerinden
sonra yiiksek lisans diizeyinde 1-1,5 yillik yogun meslek derslerinin verildigi bir
programi basariyla tamamlamalari ve Tirkiye turuna katilmalari kosulu ile turist
rehberleri olmalar1 Onerisi getirilmistir. Aveikurt, Alper ve Geyik (2009), Tiirkiye'deki
turist rehberlerinin egitimleri hakkinda degerlendirmelerde bulunmak amaciyla
gerceklestirdikleri kavramsal calismada Oncelikle Tirkiye'deki turist rehberligi
egitiminin detaylarina yer vermisler ve ardindan turist rehberligi egitiminin sorunlarini
ortaya koymuslardir. Bu sorunlar (a) egitim siirelerinde ve Kkalitelerinde belirli
standardin olmayisi, (b) nadir dillerde rehberlik egitiminin verilmeyip rehber fazlasi
olan dillerde egitime devam edilmesi ve (c) uzmanlik egitimlerinin yetersizligi olarak

belirtilmistir.
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Tiirker, Giizel ve Tiirker (2014), profesyonel turist rehberligi kokarti almaya
hak kazanan ve sektorde calisan profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye’deki rehberlik
egitimi  sistemine  bakislarini  ortaya  koymak amaciyla bir  arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda rehberlerle odak grup calismasi
gerceklestirilmis ve (a) egitim farkliliklari, (b) alaninda yetismis akademisyen eksikligi,
(¢) uygulama eksikligi, (d) nadir dil, (e¢) meslek odalar ile iliskiler, (f) yabanci dil
egitimi uzmanlasma, (g) rehberlerin bilgilerinin giincel tutulmasi ve (h) uluslararasi
caligmalar gibi konularda sorunlar tespit edilmistir. Arslantiirk, Kiiciikergin ve Apali
(2016), Tiirkiye’de turist rehberligi egitimindeki sorunlar1 ve geliskileri ortaya koymak
amaciyla teorik bir calisma gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda turist rehberligi
boliimlerinden mezun olanlar hari¢ diger boliimlerden mezun olanlarin da yiiksek lisans
programlar1 sayesinde turist rehberi olmalarinin 6niinlin a¢ildig1 belirtilmistir. Ayrica
2007 yilinda turist rehberligi alanindaki lisans egitimi veren kurum sayisi alt1 iken, bu
saymnin 2016 yilinda 21°e yiikseldigi, lisansiistii egitim veren kurum sayisinin artig
gosterdigi ve bu durumun rehberlik meslegini, getirilmek istenen kariyer meslegi

noktasindan ziyade kaosa siiriikledigi agiklanmistir.

Kiirkeii (2017), turist rehberligi egitiminin sorunlari, bu sorunlarin sektore
etkilerini  belirlemek ve ¢O0ziim Onerileri sunmak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda (a) derslerin yonetmeliklerle uyumsuzlugu,
(b) meslekle alakasiz konularin ¢oklugu, (c) ders ad ve igeriklerinin farkli olmasi, (d)
uygulama derslerinin eksikligi, (e) higbir fakiiltede, rehberlikte uzmanlik egitiminin
bulunmamast, (f) Ingilizce egitimde 1srar edilmesi, (g) uzmanlik alani disinda egitim
veren akademisyenlerin varligi, (h) alan tecriibesine sahip akademisyen eksikligi, (1)
rehberlik boéliimlerinin giin gectikge plansizca artis1 gibi sorunlar tespit edilmis ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Cokisler (2017), turist rehberligi
egitiminin ge¢misten giiniimiizdeki durumuna nasil geldigini ortaya koymak amaciyla
kavramsal bir ¢caligma gergeklestirmistir. Calismada T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
tiniversiteler, Turist Rehberleri Birligi, Yiiksekogretim Kurumu gibi dort 6nemli paydas
arasindaki koordinasyonsuzluk ve gii¢ catismas1 gibi sebepler yiiziinden turist rehberligi
egitiminin parcalanmis yapisina ¢6ziim bulunamadigi ve giiniimiizde daha da pargal1 bir

hal aldig: belirtilmistir.
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Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi ve Is Tatmini Iligkisi ile Profesyonel

Turist Rehberligi Egitim Kalitesine Iliskin Calismalar

Cakir (2010), profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma bigimleri ve aldiklari
mesleki egitimlerin siireleri ile is tatminleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
217 turist rehberine anket uygulamasi gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda turist
rehberlerinin ¢alisma bicimleri ile mesleki egitim siirelerinin is tatminleri lizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Arslantiirk (2010), yiiksekdgretim seviyesinde turist rehberligi
egitimi goren Ogrencilerin aldiklar1 egitime yonelik hizmet Kkalitesi algilamalarini
belirlemek amaciyla 960 Ogrenci iizerinde anket uygulayarak bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda hizmet kalitesi alt boyutlarinin hepsinde iki

yillik 6gretim veren meslek yiiksekokullar1 aleyhine goreceli bir algilama saptanmustir.

Profesyonel turist rehberligi egitimine iliskin alanyazin incelendiginde, egitim
programlarina iligkin olarak; (a) Tirkiye'de ve diinyada belirli bir standartin olmadigi
(Jacobson ve Robles, 1992; Yenipimar ve Zorkiris¢i, 2013), (b) yeni egitim modelleri
gelistirilmesi gerektigi (Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Temizkan, Temizkan ve Koz,
2012), (c) Tirkiye'de ii¢ farkli diizeyde egitim alinarak kokart sahibi olma imkaninin
bulundugu (Hacioglu ve Demirbulat, 2014), (d) miifredatlarin uygulamaya yonelik
dersler agisindan yetersiz kaldigr (Degirmencioglu, 2001; Tirker, Giizel ve Tiirker,
2014; Yenipmar ve Zorkirisci, 2013; Kiirkgli, 2017) ve (e) turist rehberligi egitimi
veren programlarin sayisinin her gecen giin plansizca arttig1 (Arslantiirk, Kiigiikergin ve
Apal, 2016; Kiirkeii, 2017) belirtilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye'de turist rehberligi
egitim sisteminin ciddi sorunlarinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica turist rehberligi
egitiminin sorunlarina iligkin olarak; (a) egitim kurumlarinda uzman akademisyen
eksikligi yasandigi (Tiirker, Giizel ve Tirker, 2012; Kiirkeii, 2017), (b) miifredatlardaki
derslerin cogunun meslekle alakasiz ve pratikten uzak derslerden olustugu (Kiirkeii,
2017), (c) nadir dillerde rehber yetistirmeye onem verilmedigi (Avcikurt, Alper ve
Geyik, 2009; Tiirker, Giizel ve Tirker, 2014), (d) uygulama gezilerinin egitimin bir
parcasi olarak goriilmedigi (Eker, 2015) tespit edilmistir.

Turist rehberligi egitim sistemindeki sorunlar oOzelinde gergeklestirilen
calismalar degerlendirildiginde, sorunlarin insan kaynaklar1 ve miifredatlarla ilgili
olarak yasandigr anlasilmaktadir. Bu baglamda egitim kurumlarinda karar verici

konumda olan yoneticilere ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik birtakim 1iyilestirici
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diizenlemeler gergeklestirme gorevi diistiigli sdylenebilir. Turist rehberligi egitimi
izerine gergeklestirilen farkli ¢alismalarda, 6grencilerde iki yillik 6gretim veren meslek
yiiksekokullarinin turist rehberligi programlarindaki egitim kalitesinin diger egitim
kurumlarinda verilen egitime oranla daha diisiik diizeyde olduguna yonelik bir alginin
oldugu tespit edilmistir (Arslantiirk, 2010). Bu sonu¢ dort yillik egitim veren turizm
fakiiltelerinde daha ¢ok sayida ve daha uzun periodda egitim verilmesinin dogal bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Diger bir ¢alismada ise, Cakir (2010), turist rehberlerinin
calisma bicimleri ile mesleki egitim siirelerinin is tatminleri iizerinde etkili oldugunu
tespit etmistir. Bu sonug¢ uzun siiren mesleki egitim sonucunda ¢aligma hayatina atilan
profesyonel turist rehberlerinin turizm sektoriindeki mevsimsellikten son derece
etkilenmesi neticesinde is tatminlerinin olumsuz yonde etkilenme olasiligi dikkate

alinarak agiklanabilir.

Genel olarak turist rehberligi egitimi ile ilgili calismalar incelendiginde,
calismalarin son 20 yilda yogunlastigi ve egitim sisteminde birtakim sorunlarin
yasandig1 goriilmektedir. Turizm sektoriiniin en O6nemli paydaslarindan biri olan
profesyonel turist rehberlerinin yetistirildigi bu egitim programlarinda ilgili sorunlarin
ivedilikle ¢oziilmesi gerekliligi ortadadir. Bu konuda turizm sektoriiniin paydaslar ile
egitim kurumlarimin karar verici konumda olan yoneticilerinin ortak bir paydada

bulusup gelecege doniik ¢6ziim Onerileri liretmesi gerekmektigi sdylenebilir.

2.2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberleri davranislari, yetenekleri ve sahip olduklari bilgiler ile toplum
ve tilke hakkinda ziyaretgileri bilgilendiren, kendilerini, ¢alisma arkadaslarini,
isletmelerini, {lkelerini ve {ilke halkin1 yabancilara karsi temsil eden turizm
profesyonelleridir. Oyle ki bir iilkeye gelen yabanci ziyaretgiler, her ne kadar rehber
kitaplara ve tanitici bilgilere sahip olsalar da o tilkenin dilini, kiiltiiriinii ve geleneklerini
bilmedikleri igin turist rehberlerine ihtiyag duymaktadirlar. Cesitli tanitim ve
tutundurma araglartyla kazanilan turistlerin satin aldigi turlarin giizel ve unutulmaz bir
deneyime doniismesinde, bu turistlerin siirekli ve sadik ziyaretgiler haline gelmesinde,
caligilan iilke ve o iilkede yasayan halkin kalkinmasinda ve turizm faaliyetlerinin
sirdiiriilebilir nitelik tasimasinda turist rehberlerinin rolii oldukca biyiktiir. Bu

baglamda, turizm sektorii acisindan saymakla bitmeyecek kadar 6nemli rolleri olan
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profesyonel turist rehberlerinin bu rollerine iliskin olarak gergeklestirilen ¢alismalar bu

baslik altinda irdelenmis ve ilgili alanyazin asagida sunulmustur.

Schmidt (1979), turizmi ve turist rehberligini farkli pencerelerden ele aldig
calismasinda turistler, turist rehberleri, seyahat acentalari, turizm biirolar1 ve
arastirmacilarla miilakatlar gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen
miilakatlar sonucunda turist rehberlerinin rolleri, turist rehberliginin yap1 taslari, turist
rehberlerinin cografi, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve kutsal vurgulari ile turizmin turistler
tizerindeki sosyo-psikolojik etkileri ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin ana rolleri
(a) problem c¢oziicii, (b) bilgilendirici ve (c) zamani verimli kullandirict olarak
belirtilmistir. Holloway (1981), turist rehberligi perspektifinde rehber, siiriicii ve yolcu
iligkilerini ortaya koymak iizere gerceklestirdigi arastirmasinda rehberlerin yolcularinin
essiz bir turistik deneyim arayisini tatmin etmek icin manipiilatif ve dramaturjik
beceriler gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, turist rehberlerinin  “kiiltiir
komisyoncusu” olarak aracilik etmesinin, turistler ve ev sahibi halk arasindaki iliskiyi
daha anlamli hale getirebilecegi belirtilmistir. Ancak arastirmanin sadece Londra
ozelinde gerceklestirilmis olmasinin arastirma sonuglarinin genellenmesi agisindan bir

siirlilik oldugu da vurgulanmistir.

Pearce (1984), turist ve rehber etkilesimlerini kavramsal olarak ortaya koydugu
caligmasinda turistlerin ve turist rehberlerinin sosyal iligkileri (a) amaglar, (b) kurallar,
(c) roller, (d) 6ge, (e) diziler, (f) bilissel yapilar, (g) ¢evresel ortam ve (h) dil olmak
lizere sekiz boyutta ele alinmistir. Turist rehberlerinin en 6nemli roliiniin “net ve kesin
bilgilendirici” olma oldugu belirtilmistir. Cohen (1985), turist rehberliginin kokenleri,
yapist ve rollerinin dinamiklerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi kavramsal
calismada “liderlik”, ‘““arabuluculuk”, “yol gdsterici” ve “danigman” gibi glinlimiiz
modern turist rehberlerinin kdkenini olusturan terimleri agiklamistir. Ayrica temelde
turist rehberlerinin (a) enstriimantal, (b) sosyal, (c) etkilesimli ve (d) iletisimsel
bilesenleri oldugunu belirtmis, zamanla bunlara “animat6r” ve “tur lideri” bilesenlerinin

eklendigi vurgulamistir.

Fine ve Speer (1985), mekana deger katma asamalarinin tur rehberlerinin
performanslar1 ile iliskisini ortaya koymak amaciyla sehir tarihcileri ile miilakatlar

gerceklestirdigi arastirmalarinda "mekana deger katma'"nin (a) adlandirma, (b) kadraj ve
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yiikselme, (c) tamitilma ve kutsallastirilma, (d) mekanik ¢ogalma ve (e) toplumsal
cogalma olmak iizere bes asamada gerceklestigini belirtmislerdir. Ayrica turist
rehberlerinin mekana deger katarak turistik cekicilik olusturduklarini vurgulamislardir.
Ancak arastirmanin sadece Unlii bir kisinin evine gergeklestirilen tarihi turdaki
performansin incelenmesi lizerinde yapilmasinin arastirma sonuglarinin genellenmesi
acisindan bir sinirhilik oldugu da belirtilmistir. McDonnell (2001), turist rehberinin
rolliniin 6nemli bir yoniiniin ziyaret¢ilerin ev sahibi kiiltiiriiniin kiiltiirel anlayisini
kolaylastirmak oldugunu ortaya koymayir amagladigi ¢alisma kapsaminda Sydney’i
ziyaret eden 323 turiste anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirmada ev sahibi
kiilltiirini  anlamanin ziyaretci memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
aciklanmis ve kiiltiirel aktarim icin en Onemli aracin turist rehberleri oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, Sydney’de gerceklestirilen turlarda yiiksek derecede

memnuniyet saglandigi belirtilmistir.

Glizel (2007), profesyonel turist rehberlerinin  Tiirkiye imajinin
gelistirilmesindeki rolii  ve etkilerini  belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. 335 Alman turiste anket uyguladigi aragtirmada profesyonel turist
rehberlerinin turistlerin Tiirkiye imajin1 algilamalarin1 olumlu yonde gelistirebilecek
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ancak kis mevsimine tekabiil etmesi nedeniyle, anket
uygulamasinin sadece kapali gruplara uygulanmasi da bir sinirlilik olarak belirtilmistir.
Randall ve Rollins (2009), turist rehberlerinin misafirleri anlatim yoluyla egiterek ve
cevreye duyarli uygun davranislari modelleyerek dogal alanlarin korunmasina katkida
bulunma rollerini ortaya koymay1 amagladiklar1 calismalarinda turist rehberlerinin dogal
alanlarin  korunmasindaki (a) enstriimantal, (b) sosyal, (c) etkilesim, (d) sorumlu
davranis motivasyonu Ve (€) cevre terciimani rollerinin onem derecesinin yiiksek
oldugu, ancak iletisim roliiniin digerleri kadar 6nemli olmadig1 tespit edilmistir. Ancak,
arastirma sadece Broken Group Islands'da gergeklestirildiginden sonuglarin tiim turist

rehberlerine genellenemeyecegi de vurgulanmistir.

Rabotic (2009), turist rehberlerinin yaratict roliinii agikladigi kavramsal
calismada turist rehberlerinin misafirlerle olan temaslar1 geregi olarak her seyden once
iist diizeyde etkilesim diizeyinde olmalari, rehberlerin kisisel 6zelliklerine iliskin misafir
algilamalarimin ve hizmet kalitesinin ayrilmaz bir parcasi olarak yorumlamalarini

etkiledigi belirtilmistir. Ayrica basari, cosku ve is yaraticiligt arzusunun kaliteli turist
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rehberliginin baslica tetikleyicisi oldugu vurgulanmistir. Korkmaz, Temizkan ve
Temizkan (2010), hizmet i¢i egitim seminerlerinde rehberlerin pazarlama rollerini
destekleyen seminerlerin verilip verilmedigini tespit etmeyi amacladiklar1 kavramsal
calismada 2001 ve 2010 yillar1 arasinda gergeklestirilen hizmet ici egitim seminerleri
konulart incelenmis ve rehberlerin hizmet i¢i egitimlerinde pazarlama konusunda
yeterince seminer verilmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda pazarlama konusunda bilgi
sahibi olmayan turist rehberlerinin pazarlama ile ilgili izerlerine diisen gorevleri bilingli

ve profesyonel bir sekilde yerine getiremeyecekleri vurgulanmistir.

Toker (2011), turist rehberlerinin  kiltir elgisi olarak algilanip
algilanmadiklarin1  arastirmayr  amacladiklart  ¢aligmalarinda  seyahat acentasi
yOneticilerine, turistlere ve turist rehberlerine anket uygulamasi gerceklestirmistir.
Arastirmada her orneklem grubunun turist rehberlerini bir kiiltiir el¢isi olarak algiladig
belirlenmistir. Ancak turist rehberlerinin kendileri ile ilgili algilamalarinin, turistler ve
acenta yoneticilerine gore daha yiiksek tercih siralamasinda yer almasinin dikkat ¢ekici
bir bulgu oldugu vurgulanmistir. Koéroglu, Koéroglu ve Alper (2012), dogaya dayali
gerceklestirilen turizm faaliyetleri igerisinde turist rehberlerinin {istlenmesi gereken
rolleri inceledikleri kavramsal ¢alismada turist rehberlerinin liderlik, arabuluculuk ve
kaynak yonetimi rolleri ile dogaya dayali gerceklestirilebilecek faaliyetlerde son derece
onemli bir unsur olduklar1 agik¢a belirtilmistir. Solmaz (2012), turist rehberlerinin
turizm politikalarina katkilarini ortaya koymayr amagladigi arastirma kapsaminda 374
turist rehberine anket uygulamasi ve 15 turist rehberi ile miilakat gerceklestirmistir.
Arastirmada turist rehberleri, acentalar ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasindaki
isbirligi ve gorlis aligveriginin yetersiz oldugu, alinan goriislerin uygulamaya

gegirilemedigi gibi sorunlarin ¢oziilemedigi de tespit edilmistir.

Poudel ve Nyaupane (2013), yorumlayici turist rehberliginin siirdiiriilebilir
turizm yonetimindeki roliinii ortaya koymayr amagladiklar1 arastirmalarinda 230
ziyaretciye anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Arastirmada yorumlayici turist
rehberliginin etkililiginin bir takim ekolojik ve sosyokiiltiirel tutum ve davranislarla
baglantili olarak degistigi tespit edilmis, tutum ve davraniglardaki olumlu degisimin
sonucu olarak yorumun siirdiiriilebilir turizmde etkili ve istenen bir ara¢ olabilecegi
vurgulanmigtir.  Koroglu  (2013),  turist  rehberlerinin i  yasamlarinda

iistlendigi/iistlenmesi gerekli olan rollerini ortaya koydugu kavramsal ¢aligmada turist
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rehberlerinin i yasamlarinda en fazla kaynak yoneticiligi ve liderlik rollerinin 6n
planda oldugu, bununla birlikte kiiltiirel arabuluculuk ve yorumlayict rollerinin de

onemli oldugu vurgulanmustir.

Giizel ve Koroglu (2014), turist rehberlerinin liderlik ve aracilik rollerinin
oncelikle rehber performanst ve sonrasinda biitiinsel tur deneyiminin
degerlendirilmesine yonelik etkilerini incelemeyi amagladiklar1 arastirma kapsaminda
284 yabanci turiste anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Arastirmada turist
rehberlerinin liderlik ve aracilik rollerinin rehber performansinin degerlendirmesinde
onemli bir faktor oldugu ve algilanan rehber performansinin da biitiinsel tur deneyimi
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirmanin sadece doga turlari tizerine

gerceklestirilmis olmasi da bir sinirlilik olarak vurgulanmastir.

Chilembwe ve Mweiwa (2014), Malawi'de turizm tanitimina katkida bulunan
tur rehberlerinin rollerini incelemeyi amagladiklart arastirmalar1 kapsaminda turist
rehberleri ile miilakat gergeklestirmislerdir. Arastirmada turist rehberlerinin liderlik,
yorumlama, egitim, bilgi verme, arabuluculuk ve temsil gibi rollerinin destinasyon imaji
olusturulmasinda o6nemli oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu bolgedeki turist
rehberlerinin profesyonel egitimden yoksun oldugu vurgulanmistir. Weiler ve Walker
(2014), ziyaretgi deneyimini gelistirmek agisindan turist rehberlerinin iletisim roliini
inceledikleri arastirmada Tonga Whale Rehber Egitim Programi'nin (TWGTP)
rehberlerin fiziksel olarak erisilebilirliklerini, karsilagmalarini, anlayislarini ve tur
gruplarina kars1 empati kurma yeteneklerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Isler ve Giizel (2014), turistlerin rehberli turlara yonelim nedenlerini degerlendirmeyi ve
rehberlerin deneyimsel rolleri ile tur deneyimini zenginlestirme derecelerini 6lgmeyi
amacladiklart arastima kapsaminda 350 Alman turiste anket uygulamasi
gerceklestirmislerdir. Arastirmada turist rehberlerinin tur deneyimleri {izerindeki
ogretici rollerinin ve beklentinin iizerinde deneyim yaratma etkilerinin miisterilerin turu

satin aldiktan sonraki egilimlerinin agiklanmasinda dnemli oldugu tespit edilmistir.

Ferguson ve Walby (2015), Kanada'daki ceza tarihi miizelerinde g¢alisan tur
rehberlerinin tarzlarmi degerlendirdikleri kavramsal c¢alismada c¢agdas tur rehberi
tipolojilerine kavramsal bir katki yapilmistir. Ozogul, Ilbay ve Kozak (2016), turist

rehberlerinin rekreasyonel liderlikle ilgili hangi islevleri karsiladiklarini, bu
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benzerliklerin hangi diizeyde oldugunu ve bu iki kavram arasindaki Ortiismeleri
belirlemeyi amaglayan kavramsal bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada turist
rehberlerinin ve rekreasyonel liderlerin rollerinin ve ozelliklerinin 6nemli 6lgilide
oOrtlistiigli ortaya konulmus, turist rehberligi icin ayni zamanda rekerasyonel liderlik

0zelliginin de taginmasi gerektigi vurgulanmistir.

Tsaur ve Teng (2017), tur liderlerinin rolleri a¢isindan turist rehberleri stillerini
degerlendirmek i¢in giivenilir ve gecgerli bir 6l¢ek gelistirmeyi amagladiklar1 ¢alismalari
kapsaminda 243 tur lideri ile miilakat gergeklestirmislerdir. Arastirmada tur liderlerinin
rolleri agisindan tur rehberleri stillerini degerlendirmek amaciyla bir o6lgek
gelistirilmistir. Oncelikle derinlemesine miilakat gergeklestirilmis ve igerik analizi
yapilmistir. Ardindan madde havuzu olusturulup elemelerden sonra 6lgek nihai halini
almistir. Ayrica 12 farkh tur lideri rehberlik stilleri (a) siirekli hatirlatan, (b) tamamen
hazirlanmas, (¢) esprili, (d) anlayisli, (e) tiyelige dncelik veren, (f) kiiltiir elgisi, (g) giizel
konusan, (h) detayli, (i) hizli, sorumlu, (j) diisiinceli ve (k) miisteri odakli olarak
belirtilmistir. Weiler ve Kim (2017), siirdiriilebilirlik temsilcileri olarak turist
rehberlerinin etkili konusma, gergek¢i olma rollerinin etkilerini ortaya koymayi
amagladiklar1 kavramsal c¢alismada turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik konusunda (a)
turist ne distiniir?, (b) turist ne hisseder?, (c) turist goniillii olarak ne yapar? ve (d)
yonlendirme sonrasi turist ne yapar? sorularina iligskin olarak etkili konugma ve gercekei

olma rollerinin etkili oldugu vurgulanmustir.

Tan (2017), turist rehberlerinin farkli rolleri ile turist deneyimi arasindaki
etkilesimleri incelemeyi amacladigi arastirma kapsaminda egitim gezisine katilan 116
Ogrenciye anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirmada turist rehberinin etkilesim
kalitesinin turistlerin algilanan degeri lizerinde olumlu bir etkisi oldugu, ayrica, sosyal
deger, duygusal deger, temel deger ve ekonomi degerinin turistlerin yeniden seyahat
etme ve tavsiye etme niyetleri lizerinde biiyiik etkilere aracilik etkisi yaptigi tespit
edilmistir. Ancak, arastirma sadece tek bir yurt i¢i egitim gezisine katilan katilimcilar
tizerinde gerceklestirildiginden sonuglarin tiim turist rehberlerine genellenemeyecegi de

bir sinirlilik olarak vurgulanmustir.

Profesyonel turist rehberlerinin rollerine yonelik caligmalarin 1970'li yillarda

bagladigi ve gilinimiizde hala popiiler bir konu olarak arastirilmaya devam ettigi
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goriilmektedir. Alanyazin incelemesi neticesinde profesyonel turist rehberlerinin pek

cok rolii iistlendikleri anlasilmakta olup bu roller Tablo 10°da gdsterilmektedir.

Tablo 10. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolleri

Roller Calismalar
Holloway, 1981

McDonnell, 2001

Kiiltiir elgisi/kiiltiir komisyoncusu rolii | Toker, 2011

Koroglu, 2013

Tsaur ve Teng, 2017

Cohen, 1985

Koroglu, 2013

Liderlik/yol gosterici rolii Giizel ve Koroglu, 2014
Chilembwe ve Mweiwa, 2014
Ozogul, Ilbay ve Kozak, 2016
Schmidt, 1979

Pearce, 1984

Chilembwe ve Mweiwa, 2014
Ferguson ve Walby, 2015
Randall ve Rollins, 2009
Koéroglu, Koroglu ve Alper, 2012
Cohen, 1985

Arabulucu rolii Giizel ve Koroglu, 2014
Chilembwe ve Mweiwa, 2014
Poudel ve Nyaupane, 2013
Yorumlayici rolii Koroglu, 2013

Chilembwe ve Mweiwa, 2014
Fine ve Speer, 1985

Bilgilendirici rolii

Dogal alanlarin korunmasindaki roli

Mekana deger katma rolii

Tan, 2017
Danisman rolii Cohen, 1985
Imaj gelistirici rolii Giizel, 2007
Yaratici roli Rabotic, 2009
Pazarlamaci roli Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010
Turizm politikalarina katki rolii Solmaz, 2012
Problem ¢6ziicii rolii Schmidt, 1979
Iletisim rolii Weiler ve Walker, 2014
Deneyimsel rolii Isler ve Giizel, 2014
Etkili konusma rolii Weiler ve Kim, 2017
Gergekgi olma rolii Weiler ve Kim, 2017

Turizm sektorli agisindan ¢ok Onemli gorevleri iistlenen profesyonel turist
rehberlerinin rolleri pek tabiki bu roller ile sinirli olmayip, alanyazinda ele alinmamis
daha pek cok rolleri bulunmaktadir. Bu baglamda profesyonel turist rehberlerinin
rollerine yonelik calismalarin gelecekte de artarak devam edecegini sOylemek
miimkiindiir. Ayrica profesyonel turist rehberlerinin iilke turizmi agisindan Onemi
diistintildiiglinde bu rollerin mesleki yeterlilik agisindan ve basarinin yakalanmasi adina
etkili oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, turistlerin iilkeye girisinden c¢ikisina dek
yasadiklar1 tiim siirecte profesyonel turist rehberlerinin iistlenmis olduklar1 bu rollerin

oneminin oldukga fazla oldugu g6z ardi edilmemelidir.
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2.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Performanslari

Turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biri olan profesyonel turist rehberleri
mesleklerinin geregi olarak bilgi birikimleri, kisisel becerileri ve davraniglar ile
tilkelerini ve milletlerini temsil etmektedirler. Bu vazife profesyonel turist rehberlerine
biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Oyle ki turistler yabanci olduklari iilke, millet ve
kiltiirle profesyonel turist rehberleri araciligi ile uyum saglamakta ya da
saglayamamaktadirlar. Bu durum turistlerin géziinde iilke ve millet adina olumlu ya da
olumsuz imajin olusmasina ve tatil deneyimlerinin  memnuniyetle ya da
memnuniyetsizlikle sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, 6zellikle
ziyaret edilen iilkenin/bdlgenin tanitilmasinda, toplumun Kkiiltiriiniin dogru olarak
aktarilmasinda ve turist tatminin saglanmasinda profesyonel turist rehberlerinin
performanslarinin son derece 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir. Bu baglamda,
turizm sektorli agisindan son derece Onemli bir paydas olan profesyonel turist
rehberlerinin performanslarina iligskin olarak gergeklestirilen ¢aligsmalar bu baslik altinda

irdelenmis ve ilgili alanyazin asagida sunulmustur.

Leclerc ve Martin (2004), turist rehberlerinin iletisim yeterliliginin 6nemini
uluslararast capta incelemek amaciyla gergeklestirdikleri aragtirma kapsaminda
toplamda 441 Fransiz, Alman ve Amerikan turiste anket uygulamislardir. Arastirmada,
Amerikalilarin ¢gogunlugunun sozlii ve sozsiiz yeterlilik davranisini Avrupali turistlere
nazaran daha onemli olarak gordigii belirlenmis ve bu sonucun ABD ve Avrupa
iletisim modellerini arastiran 6nceki aragtirmalarla teorik olarak da uyustugu tespit
edilmistir. Zhang ve Chow (2004), Hong Kong'da ¢alisan profesyonel turist
rehberlerinin  Cin  kokenli  ziyaretgiler tarafindan algillanan performanslarini
degerlendirmek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda 438
Cinli turiste anket uygulamislar, analiz neticesinde Hong Kong'da calisan turist
rehberlerinin mesleki becerileri, giivenilirlikleri ve dil yetenekleri ile ilgili alanlarda
belirlenen 20 adet hizmet kalitesi niteliklerinden 11'inde iyi performans gosterdikleri
belirlenmis ancak turist rehberlerinin sorun ¢dzme yeteneklerinin ¢ok diisiikk oldugu

tespit edilmistir.

El-Sharkawy (2007), Muisir'daki profesyonel turist rehberlerinin  bilgi

birikimlerini ve kisisel becerilerini degerlendirmek amaciyla gergeklestirdigi arastirma
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kapsaminda 200 turist rehberine anket uygulamistir. Arastirmada turist rehberlerinin
farkli devirlerde "Misir Tarihi", "Misir Sanat Tarihi", "Eski Misir Uygarlig1" ve "Misir
Anitlar1" gibi derslerin yer aldig1 yogun bir ders programinda egitim aldiklar1 ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte, bilgi birikimi ve kisisel beceriler arasinda bir etkilesim
baglantis1 tespit edilmistir. Ayrica, turist rehberlerinin saglikli ve duygusal olarak
istikrarli olmalarinin yani sira, mizah, cosku ve enerji hissi ile esnek ve yaratici olarak
calistiklar1 da tespit edilmistir. Huang, Hsu ve Chan (2009), Shanghai’deki paket turlar
kapsaminda turist rehberi performansinin turist memnuniyeti ile olan iliskisini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirdikleri aragtirma kapsaminda 708 kisiye anket
uygulamiglardir. Turist rehberlerinin performanslart ile turist memnuniyeti arasindaki
iligkiyi arastirmak amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada turist memnuniyeti {i¢
boyutta incelenmistir. Bunlar; (a) rehberlik hizmeti memnuniyeti, (b) tur hizmetlerinden
memnuniyet ve (c) toplam tur deneyimine iliskin memnuniyet olup, performans ile bu

boyutlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Mak, Wong ve Chang (2009), Makao'da profesyonel turist rehberligi
mesleginin hizmet kalitesini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla gergeklestirdikleri
aragtirmada turist rehberligi mesleginin hizmet kalitesini etkileyen faktorleri (a)
sagliksiz is uygulamalari, (b) pazar hakimiyeti, (c) turist pazarinin olgunlagmasi, (d)
turist davraniginin degismesi, (¢) gelen tur operatorleri arasindaki yogun rekabet ve (f)
insan kaynaklar1 sorunlari olmak {izere alti faktdr olarak tespit etmislerdir. Chang
(2014), profesyonel turist rehberlerinin performanslarinin turistlerin gilivenine,
turistlerin memnuniyetine ve turistlerin aligveris davraniglarina etkisini incelemek
amaciyla gergeklestirdigi arastirma kapsaminda 550 Cinli turiste anket uygulamislardir.
Arastirmada turist rehberlerinin performanslarinin, turistlerin  glivenine, turist
memnuniyetine olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmis, ayrica algilanan giiven ve
turist memnuniyetinin, turist rehberlerinin performanslar1 ile turistlerin aligveris

davraniglar1 arasindaki iliskilere aracilik ettigi goriilmiistiir.

Cetinkaya ve Oter (2015), profesyonel turist rehberlerinin Istanbul'daki rehberli
gezilere katilan turistlerin memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki roliinii arastirmak amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 600
turiste anket uygulamiglardir. Arastirma sonucunda turist memnuniyeti, yeniden ziyaret

niyeti ve tur rehberligi hizmeti arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kuo,
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Chang, Chang ve Lin (2015), Tayvan'daki Kinmen savas alanlarini ziyaret eden turistler
icin turist rehberligi yorumu ve destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi agiklamak
amaciyla  gergeklestirdikleri  arastirma  kapsaminda 453  ziyaret¢iye  anket
uygulamiglardir. Aragtirmada turist memnuniyetinin turist rehberinin yorumu ve

destinasyon sadakati arasinda araci oldugu tespit edilmistir.

Tsai, Wang ve Tseng (2015), profesyonel turist rehberlerinin fiziksel
cekiciliginin, mizahin ve kiymet algisinin rehber dikkati ve verimliligi ilizerindeki
etkisini ortaya koymak tizere bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada fiziksel
cekiciligin ve mizahin birlestirildiginde yorumlama etkinligi {lizerinde ilave etkileri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi turist rehberleri fiziksel olarak g¢ekici olmasa da
deneyim yorumlama etkinligi {izerinde ilave bir etki sagladigi tespit edilmistir.
Biiyiikkuru (2015), profesyonel turist rehberlerinin iletisim becerilerinin, turistlerin tur
deneyimi tiizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi aragtirma
kapsaminda 650 turiste anket uygulamistir. Arastirmada turist rehberlerinin iletisim
becerilerinin turistlerin tur deneyimleri {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Iletisim
becerilerinin, tur deneyiminin alt boyutlarindan ‘6grenme’ ve ‘eglence’ deneyimi

tizerinde, ‘estetik’ ve ‘kacis’ deneyimine gore daha fazla etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bak (2015), profesyonel turist rehberlerinin performansinin, Kapadokya’y1
ziyaret eden yabanci turistlerin tatminine etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 450 turiste anket uygulamistir. Arastirmada turist
rehberlerinin performansinin turistlerin tatminleri lizerinde etkisi oldugu tespit edilmis,
ayrica turist rehberlerinin performanslar: ile ilgili kavramsal ve uygulamaya yonelik
onemli ¢iktilar elde edilmistir. Hansen ve Mossberg (2016), profesyonel turist
rehberlerinin performanslarinin turistlerin katilimi {izerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdigi arastirmada etkili bir turist rehberinin, turist katilimini
artirabilecegi tespit edilmis ve boylece siradan bir deneyimi olaganiistii bir deneyim
haline getirebilecegi vurgulanmistir. Lin, Lin ve Chen (2017), profesyonel turist
rehberlerinin profesyonel yeterliliklerinin hizmet Kkalitesi ve turist memnuniyeti
tizerindeki etkilerini agiklayan kavramsal bir c¢erceve Onermek amaciyla
gerceklestirdikleri aragtirma kapsaminda 360 turiste anket uygulamiglardir. Aragtirmada
turist rehberlerinin profesyonel yeterliliklerinin hizmet kalitesi ve turist memnuniyetini

olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
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Liu ve Deng (2017), profesyonel turist rehberlerinin etkilesim kalitesi ile
yeniden seyahat etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirdigi arastirma kapsaminda Bali adasina seyahat eden 260 turiste anket
uygulamistir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin isleri geregi turistlerin bilissel,
algisal ve duygusal i¢ durumlarin1 kaginilmaz olarak etkiledikleri ve ¢esitli rolleri yerine
getirdikleri belirtilmis, ayrica bu durumun sonucu olarak da rehberlerin etkilesim
kalitesinin turistlerin yeniden seyahat etme ve tavsiye etme niyetlerini etkiledigi tespit
edilmistir. Sezgin ve Diiz (2018), c¢esitli seviyelerde turist rehberligi diplomasina sahip
olan turist rehberleri ile performanslari arasindaki baglantiyr test etmek amaciyla
gerceklestirdikleri  c¢aligma  kapsaminda  turist rehberlerinin  performanslarini
degerlendirmek  iizere Olgek  gelistirmislerdir.  Ayrica iki  yilik  meslek
yiiksekokullarindan, dort yillik yiiksekokul/fakiiltelerden ve bakanlik sertifika
programlarindan mezun olan turist rehberleri arasinda performans agisindan farkliliklar
incelenmistir. Buna gore sertifika programlarindan mezun olarak rehber olanlar daha
uzman gibi bir sonug¢ ortaya ¢ikarken iki ve dort yillik boliimlerden mezun olan
rehberlerin ise kisilik ve liyakat yoniinden ve diizgiin goriiniisliiliik/takdim edilebilirlik

acisindan iistiin oldugu tespit edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin performanslarina yonelik ¢alismalarin 2000'li
yillarda basladigi ve gilinlimiizde hala popiiler bir konu olarak arastirilmaya devam ettigi

goriilmektedir. Alanyazin incelemesi neticesinde profesyonel turist rehberlerinin;

(a) performanslart ile turist memnuniyeti arasindaki iliski (Huang, Hsu ve
Chan, 2009; Chang, 2014; Cetinkaya ve Oter, 2015; Biiyiikkuru, 2015; Bak, 2015; Lin,
Lin ve Chen, 2017),

(b) hizmet kaliteleri (Zhang ve Chow, 2004; Mak, Wong ve Chang, 2009; Lin,
Lin ve Chen, 2017),

(c) performanslarina iligkin turistlerin memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret

etme niyetlerine etkisi (Cetinkaya ve Oter, 2015; Liu, 2017),

(d) iletisim yeterlilikleri ve performanslar1 arasindaki iligki (Leclerc ve Martin,
2004; Biiyiikkuru, 2015),

(e) yorumlar1 ve destinasyon sadakati arasindaki iliski (Kuo, Chang, Chang ve
Lin, 2015; Liu ve Deng, 2017),
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(f) performanslarinin turistlerin gilivenine, turistlerin memnuniyetine ve

turistlerin aligveris davranislarina etkisi (Chang, 2014),

(9) bilgi birikimleri ve kisisel becerileri ile performanslari arasindaki iliski (EI-

Sharkawy, 2007),

(h) fiziksel cekiciliklerinin, mizahin ve kiymet algisinin rehber dikkati ve
verimliligi tizerindeki etkisi (Tsai, Wang ve Tseng, 2015),

(i) performanslarinin turistlerin katilimi1 iizerindeki etkisi (Hansen ve

Mossberg, 2016),

(J) etkilesim kalitesi ile yeniden seyahat etme ve tavsiye niyeti arasindaki iliski

(Liu ve Deng, 2017) ve

(k) aldiklar1 egitim tiirleri ile performanslar1 arasindaki iligski (Sezgin ve Diiz,

2018) gibi performanslarina yonelik ¢alismalarin gergeklestirildigi anlasiimaktadir.

Bu baglamda, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan profesyonel turist
rehberlerinin performanslarina yonelik c¢alismalarin farkli destinasyonlarda farkli

degiskenlerle ele alinarak gelecekte artarak devam edebilecegini séylemek miimkiindiir.

2.4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Meslek Sorunlari

Her meslek dalinda oldugu gibi turizm sektoriiniin pek ¢ok alaninda meslek
sorunlart mevcuttur. Profesyonel turist rehberleri de turizm sektoriiniin 6nemli bir
paydas1 olarak tipki turizm sektoriinde g¢alisan pek ¢ok meslek erbabi gibi birtakim
meslek sorunlari ile bogusmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 bu
meslek sorunlarmna iliskin olarak gergeklestirilen alanyazin incelemesinden hareketle

ilgili caligmalar bu baslik altinda irdelenmis ve asagida sunulmustur.

Ap ve Wong (2001), Hong Kong'daki turist rehberliginin niteligi ile mevcut
profesyonel hizmet standartlar1 seviyesini degerlendirmek ve 21. yiizyilda meslegin
karsilastigi  sorunlar ile zorluklar1 tanimlamak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda Hong Kong'daki turist rehberlerinin temel
sorunlar1 incelenmis ve (a) degisken profesyonellik seviyelerinin olmasi, (b) sagliksiz
endiistri uygulamalarinin olmasi, (c) sertifikaya ihtiyag olmasi, (d) kayit veya lisans

sisteminin oturmamasi ve (e) turist rehberlerinin performanslarinin izlenememesi gibi
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sorunlar tespit edilmistir. Batman (2003), iilke tanitim1 agisindan stratejik onem tagiyan
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmi belirlemek ve ¢6ziim Onerileri
sunmak amaciyla gergeklestirdigi arastirma kapsaminda 240 turist rehberine anket
uygulamigtir. Arastirma kapsaminda (a) seyahat acentalar1 ile yasanan sorunlar, (b)
turist gruplariyla yasanan sorunlar, (c) otellerde karsilagilan sorunlar, (d) miize ve 6ren
yerlerinde karsilasilan sorunlar, (¢) ulastirma isletmeleri ile yasanan sorunlar ve (f)
meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlara ¢dziim

Onerileri getirilmistir.

Karamustafa ve Cesmeci (2006), tur yonetiminde profesyonel turist
rehberlerinin karsilagtiklart sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim
Onerileri sunmak amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada turist
rehberlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin (a) turist rehberlerinin tecriibelerine, (b)
tura ¢ikma sikliklarina, (c) rehberlik hizmeti verdikleri turlarin siirelerine ve (d) tura
katilan kisi sayilarina gore birtakim farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Akbulut
(2006), Ege bolgesinde galisan turist rehberlerinin meslek sorunlarini tespit etmek ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmek amaciyla gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 225
turist rehberine anket uygulamistir. Arastirma kapsaminda Ege bolgesinde calisan turist
rehberlerinin meslek sorunlari (a) egitim sorunlari, (b) yasal diizenlemeler ile ilgili
sorunlar, (c¢) kacak rehberlik sorunu, (d) meslegin oOzelliklerinden ve ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan sorunlar, (e) yonetilen gruplarla karsilagilan sorunlar, (f)
seyahat, konaklama ve ulastirma isletmeleri ile yasanan sorunlar, (g) meslek odalar1 ve
derneklerle karsilasilan sorunlar ve (h) miize ve oren yerlerinde karsilasilan sorunlar

olarak tespit edilmistir.

Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008), turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili
sorunlarini, goriislerini ve yasadiklar1 problemlerle ilgili degerlendirmelerini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirdikleri arastirma kapsaminda 240 turist rehberine anket
uygulamiglardir. Aragtirmada turist rehberlerinin meslek sorunlar1 (a) mesleki kurs ve
seminerlerin yetersizligi, (b) kacak rehberlik, (c) seyahat acentalari ile ilgili sorunlar, (d)
tur gruplari ile ilgili sorunlar ve (e) otel isletmeleri ile ilgili sorunlar olarak belirtilmistir.
Dogan, Ungiiren ve Kesgin (2010), profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile
iligkisine  yonelik algi ve tutumlarmi belirlemek amaciyla bir aragtirma

gerceklestirmiglerdir. 219 profesyonel turist rehberine anket uygulamasi gergeklestirilen



63

arastirmada profesyonel turist rehberlerinin evlilik ve meslek iligkisine yonelik algilama
ve tutumlarmin medeni durum, yas ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerine

bagli olarak farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Mak, Wong ve Chang (2011), Hong Kong ve Makau'da turist rehberligi
mesleginin hizmet kalitesini ve profesyonelligini etkileyen kritik konular1 incelemek
amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 10 sektér profesyoneli ile
derinlemesine miilakat gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi
mesleginin hizmet kalitesini ve profesyonelligini etkileyen konular (a) seyahat
acentalarinin sagliksiz is uygulamalari, (b) Cin turizm pazarinin olgunlasmamasi, (c)
gelen tur operatorleri tarafindan somiirii tedbirleri, (d) insan kaynaklari sorunlari, (e) rol
catismasi ve (f) hizmet kalitesi glivence mekanizmasinin olmayisi olarak belirtilmistir.
Prakash, Chowdhary ve Sunayana (2011), kuzey ve dogu bolgelerinden gelen stajyer
turist rehberleri icin 6nemli olan endiseleri tespit etmek amaciyla gergeklestirdikleri
aragtirma kapsaminda 100 turist rehberine anket uygulamiglardir. Aragtirma kapsaminda
Hindistan'daki turist rehberleri i¢in (a) isin niteligi, (b) beceri eksikligi, (c) genel
caligma ortaminin sorunlari, (d) acil turizm baglaminda zorluklar, (e) turist rehberligi
mesleginin algilanan ¢ekiciligi ve (f) turizm altyapisinin kalitesi olmak {izere alti 6nemli

endise unsuru belirlenmistir.

Cetin ve Kizilirmak (2012), Tiirkiye’de kokartl turist rehberligi hizmetlerinin
mevcut durumunu arastirmak amaciyla kavramsal bir caligma gergeklestirmislerdir.
Calismada (a) rehberlik ile ilgili hizmet standartlarinin arttirilmasi, (b) mevcut arzin
sinirlandirilarak nadir dillerde rehber yetistirilmesi ve (c¢) uzmanlik alanlarina yonelik
egitime Onem verilerek rehberlerin sahip oldugu niteliklerinin arttirilmasi gibi
gereklilikler vurgulanmistir. Guizel, Tirker ve Sahin (2014), profesyonel turist
rehberlerinin mesleklerine yonelik algiladiklart mesleki engelleri ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 273 turist rehberine anket
uygulamiglardir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin karsilastigi mesleki engeller
"yasal engeller", "gelire iliskin engeller”, "meslege iliskin engeller", "sektore iliskin
engeller", "rehbere iliskin engeller” ve "turiste iligskin engeller" olmak {izere alt1 boyutta
ortaya konulmustur. Zengin, Erkol ve Eker (2014), kadin turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken cinsiyetlerine yonelik herhangi bir engel ile karsilasip

karsilagmadiklarini tespit etmek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Gozlem,
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miilakat ve dokiiman analizinin kullanildig1 arastirmada kadin turist rehberlerinin
paylastiklar1 engellerin (a) cinsel taciz, (b) ailevi sorunlar, (c) bireylerin kaba

davraniglar1 ve (d) personelle ilgili konular oldugu tespit edilmistir.

Giizel ve Koroglu (2015), tatil deneyimini zenginlestirme hususunda turizm
sektoriiniin en Onemli c¢alisanlarindan birisi olarak kabul edilen turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonlii algilamalarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdikleri aragtirma kapsaminda 136 profesyonel turist rehberi ile miilakat
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda pozitif yonlii algilamalarin ¢ogunlugunu
meslegin farkli kiiltiirlerle ve yeni insanlarla tanigsma imkani yaratmasi ve maddi yonden
doyum saglayan bir meslek olmasi olustururken, negatif yonlii algilamalarin
cogunlugunu ise diizensiz yasam tarzinin ortaya ¢ikmasi ve rehberligin sezonluk bir is
olmasi1 temalar1 olusturmaktadir. Ayrica pozitif yonlii ¢ikarimlarin ¢ogunlukta oldugu
gozlemlenirken, negatif yonlii algilamalara yonelik onerilerde bulunulmustur. Xu ve
McGehee (2017), sifir-ticret grubu turist rehberlerinin daha 6nce duyulmamis seslerini
turistlerin, tur operatdrleri ve turizm yoneticileri ile iliskilerini ve tutumlarini incelemek
amactyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
sifir-licret turuna ve onun iginde yer almasmna yol acan duygularla miicadele ettigi
vurgulanmustir. Ornegin, bilgi veren turist rehberlerinin kendilerini sifir-iicret tur
modunun giinah kecisi olarak tanimladiklari, ancak ayni zamanda meslegin sundugu

Ozgiirliik ve firsattan da yararlandiklar1 belirtilmistir.

Ababneh (2017), profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma zorluklari ve
kosullarim1 ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi arastirma kapsaminda turist
rehberleri ile miilakat gergeklestirmistir. Arastirmada turist rehberligi meslegi hakkinda
(a) mevsimselligin tutarsizliklarina, (b) ekonomik giivensizlik korkusuna ve (c) farkl
risklere kars1 ¢ok hassas olduguna iligkin sorunlarin oldugu belirtilmistir. Yenipinar,
Cmar ve Bak (2017), profesyonel turist rehberligi mesleginin giincel igsel ve digsal
meslek sorunlarimi tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla gerceklestirdikleri
calismada turist rehberlerinin sorunlar1 (a) acentalarla ilgili, (b) istihdamla ilgili, (c)
mevzuat ile ilgili, (d) is birligi ile ilgili, (e) dil sorunu ve (f) akademik ve sektorel
sorunlar olarak tespit edilmis ve ¢ozlim Onerileri getirilmistir. Tastan ve Geng (2017),
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklart zorluklari yillara gore belirlemek ve bu

zorluklara iligkin ¢oziim Onerileri getirmek amaciyla gerceklestirdikleri c¢alismada
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zorluklar 28 ana baslikta toplanmis ve yillar itibariye en ¢ok karsilasilan zorluklar (a)
odalar ve birlikler, (b) kacak rehberlik, (c) seyahat acentalar1 ve (d) rehberlik egitimiyle

ilgili zorluklar olarak siralanmuistir.

Meged (2017), esnek ¢alisma hayatinda turist rehberligi meslegini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 13 profesyonel turist
rehberi ile miilakat gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi meslegi
esnek calisma imkani agisindan degerlendirilmis ve rehberlerin is imkanlarimin stresli ve
ikinci i yapmay1 gerektiren nitelikte oldugu vurgulanmistir. Ayrica meslekte kidemli
olanlarin yeni baslayanlara oranla daha fazla is bulmakta sikint1 ¢ektigi tespit edilmistir.

Tiim bunlarin alt yapisinda ekonomik sikintilarin da var oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen bu tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen alanyazin incelemesi

neticesinde ilgili sorunlarin;

(a) misafirler ile ilgili sorunlar (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014),

(b) seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile ilgili sorunlar (Batman, 2003;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Mak, Wong ve Chang, 2011; Xu ve McGehee, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017,
Tastan ve Geng, 2017),

(c) diger paydaslar ile ilgili sorunlar (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci,
2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014;
Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017),

(d) ailevi sorunlar (Batman, 2003; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010; Zengin,
Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015) ve

(e) egitim, altyap1, ¢alisma ortami, iicret, yasal sorunlar, mevsimsellik, kagak
rehberlik (Ap ve Wong, 2001; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel, Tiirker ve
Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Xu ve MxGehee,
2017; Ababneh, 2017; Yenipimnar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017; Meged,
2017) gibi diger sorunlar oldugu anlagilmaktadir.
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Gerek sektor deneyimi gerekse alanyazindaki ¢alismalardan hareketle
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin ¢ok daha derinlemesine inilerek
calisilmasi gereken akademik bir konu oldugu anlasilmis ve bu tez ¢aligmasinin konusu
olmustur. Tez c¢alismasinin {glincli  boliimiinde, tez c¢alismast kapsaminda
gerceklestirilen alan arastirmasindan hareketle tespit edilen meslek sorunlari tiim
detaylariyla ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismanin ardindan, turizm sektoriiniin 6nemli
paydaslarindan profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarina yonelik ¢alismalarin
sektoriin dinamik yapisindan kaynakli olarak farkli zaman dilimlerinde ve farkl

cografyalarda ele alinarak gelecekte artarak devam edebilecegini soylemek miimkiindiir.

2.5. Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Profesyonel turist rehberleri ¢alistiklar1 destinasyonlarin tanitim elgileri olarak
cok biiylik sorumluluklar tistlenmekte ve cok agir ¢alisma kosullarinda bu meslegi icra
etmektedirler. Tiirkiye’de ¢ok agir ¢alisma sartlarinda mesleklerini siirdiiren turist
rehberleri 22 Haziran 2012 tarihinde ¢ikan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile biraz olsun nefes almis ve uzun yillar siiren meslek kanunu miicadeleleri
sonu¢ vermistir. Ancak c¢ikarilan kanunun uygulamadaki sorunlara ¢oziim getirmesi
gerekirken profesyonel turist rehberlerinin devam eden magduriyetleri kanunun ¢esitli
elestirilere agik oldugunu gostermistir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberligi
meslek kanununa iliskin olarak gerceklestirilen az sayidaki calisma bu baslhik altinda

irdelenmis ve ilgili alanyazin asagida sunulmustur.

Temizkan, Temizkan ve Tokay (2013), “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”nun
ve “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nin turist rehberligi egitimi ile ilgili
boyutunu degerlendirmek amaciyla gergeklestirdikleri g¢alismada mevcut durum bir
paradoks olarak nitelendirilmis, turist rehberligi egitiminde yasanmaya devam eden
celigkili durumun ortadan kaldirilmasi, meslek ve rehberlerle ilgili diger sorunlarin da
¢ozimiinli saglamak tizere bir egitim modeli Onerisi verilmistir. Yenipinar, Bak ve
Capar (2014), “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”na doniik diisiinceleri meslek
orgiitleri yoneticileri ve turist rehberligi boliimii 6gretim elemanlar1 goziiyle ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 20 meslek orgiitli yoneticisi
ve dgretim elemanina anket uygulamislardir. Arastirmada kanunun yiirtirlige girmesi
ile beraber mesleki magduriyetleri gidermesi beklentilerini mevcut haliyle kargilamadigi

tespit edilmistir. Eker ve Zengin (2016), “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve “Turist
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Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nin rehberlerce nasil degerlendirildigini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdikleri aragtirma kapsaminda 228 turist rehberine anket
uygulamiglardir. Arastirmada meslek kanunun rehberlik meslegini bir statliye
kavusturdugu, ancak denetim yetersizligi nedeniyle kimi sorunlarin 6niine gecemedigi
tespit edilmistir. Zengin, Eker ve Erkol Bayram (2017), “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ve “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”ni rehberlerin bakis acisiyla
degerlendirmek {izere 345 turist rehberine anket wuygulayarak bir arastirma
gerceklestirmislerdir.  Arastirma kapsaminda katilimcilarin ~ cinsiyetleri, egitim
durumlar, gelir diizeyleri, rehberlik statiisli, ruhsatname alma yeri, bildikleri yabanci
diller, mesleki tecriibe ile meslek kanuna iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin meslek kanunlarina iliskin
cikartilan kanun ile bu kanuna istinaden hazirlanan yonetmelige iliskin gergeklestirilen
akademik ¢aligmalar incelendiginde mevcut kanunun meslek sorunlarina ¢6ziim getirici
bir nitelik tasimadigi ve pek ¢ok konuda celigkiler dogurdugu anlasilmaktadir. Ayrica
ilgili kanunun meslegin statiisiinii yiikselttigi goriisiinii ortaya atan bir caligmanin var
oldugu da olumlu olarak goriilmesi gereken bir sonug olarak dikkat ¢cekmektedir. Ancak
giiniimiizde profesyonel turist rehberlerinin bogustugu pek cok mesleki sorun ¢oziim
beklemektedir. Bu baglamda, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan profesyonel
turist rehberlerinin mesleki sorunlari siirdiigii siirece meslek kanununa ve ilgili kanunda
revizyon  Onerilerine  yonelik  olarak  gelecekte  pek  ¢ok  g¢alismanin

gerceklestirilebilecegini soylemek miimkiindiir.

2.6. Profesyonel Turist Rehberliginde Diger Onemli Konular

Bu bolimde profesyonel turist rehberligi egitimi, profesyonel turist
rehberlerinin rolleri, profesyonel turist rehberlerinin performanslari, profesyonel turist
rehberlerinin meslek sorunlar1 ve profesyonel turist rehberligi meslek kanununa iliskin
olarak gerceklestirilen detayli alanyazin incelemesine yer verilmistir. Bu baglik altinda
ise profesyonel turist rehberligi alaninda gergeklestirilen diger 6nemli konulara iliskin
alanyazin 0zetine yer verilmektedir.

Dahles (2002), Endonezya’nin devlet propagandasinin orada bulunan turist
rehberlerinin anlatilar1 lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi

arastirma kapsaminda 50 turist rehberi ile miilakat gerceklestirmistir. Aragtirmada
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stirmekte olan siyasi karigikliga bagl olarak (a) uluslararasi turist sayisinin geriledigi,
(b) tasra bolgelerinde bircok seyahat acentesinin kapilarii kapattigr ve (¢) ucuslarin
sayisinin azaldigi tespit edilmistir. Salazar (2005), turist rehberlerinin turizm ve
kiireyerellesme ¢ercevesindeki pozisyonlarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdigi
calisma kapsaminda gozlem ve dokiiman taramasi yontemlerini kullanmistir. Arastirma
kapsaminda turist rehberlerinin bir yandan meslekleri geregi kiiresellesen diinyanin
gereklerini yerine getiren bireyler oldugunu bir yandan da c¢alistiklar1 yerel
destinasyonlara hakim olup turistlere yerelligi anlatip deneyim elde etmelerini
saglamaya c¢alistiklar1 belirtilmistir.

Temizkan (2005), turist rehberlerinin Tiirkiye imajini nasil algiladiklarini tespit
etmek amaciyla gergeklestirdigi aragtirmasinda turist rehberleri ile miilakatlar
gerceklestirmis, anket uygulamis ve gozlem yonteminden faydalanmistir. Arastirmada
turist rehberlerinin goziinde Tiirkiye'nin genel imajinin kararsizlik diizeyinde kaldigi,
karmasik ve celigkili bir genel imaja sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin
turistik imajinin genel olarak olumlu yonde oldugu ancak bunun tersi olarak genel
imajimin turistik imaji olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Demircan (2007),
profesyonel turist rehberlerinin hukuki statiisiinii belirlemek amaciyla yapmis oldugu
kavramsal c¢alismada turizm sektorii agisindan turist rehberleri, turist rehberlerinin
hukuki statiisii ve vergi hukuku acisindan turist rehberligi hakkinda detayl bilgilere yer
verilmistir.

Arslantirk ve Altinéz (2012), uygulama gezileri hakkinda o6grencilerin
gorlslerini almak amaciyla gergeklestirdigi arastirma kapsaminda 137 6grenciye anket
uygulamigtir. Arastirmada lisans Ogrencilerinin uygulama gezilerindeki turist
rehberlerinin algiladiklar1 performansi ve kalite algillarinin meslek yiiksekokulu
ogrencilerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kaya ve Ozhan (2012), turist
rehberlerinin harcadiklar1 duygusal emek ile tiikenmislik durumlari arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada 147 turist rehberine anket
uygulamiglardir. Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin derinlemesine ve samimi
davranig sergileme diizeyleri arttik¢a tilkenmislik boyutlarindan olan duyarsizlagma
diizeylerinin azaldig1 ve kisisel basar1 hislerinin artti§i sonucuna ulagilmistir. Ayrica
meslegi asil is olarak icra edenlerin daha fazla derinlemesine davranis sergiledikleri

belirlenmistir.
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Demirbulat ve Karaman (2014), Trabzon ili i¢in 6nemli bir kiiltiirel deger olan
Ayasofya Miizesi’nin camiye doniistiiriilmesinin etkilerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 90 turist rehberine anket uygulamislardir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin Ayasofya Miizesi’nin cami olarak kalmasi
gerektigini diigiindiikleri, ancak kararsizlik igerisinde olduklar1 ve Ayasofya Miizesi’nin
tam olarak cami formunda diizenlenmedigi noktasinda goriis birligi igerisinde olduklar1
tespit edilmistir. Avcikurt ve Demirbulat (2016), turist rehberlerinin siirdiiriilebilir
turizme yonelik tutumlarin1 ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri arastirma
kapsaminda 73 turist rehberine anket uygulamislardir. Aragtirma kapsaminda turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ulusoy, Manav ve Koroglu (2016), turist rehberligi meslek kuruluslar
tarafindan turist rehberlerine saglanan destekleri incelemek amaciyla gergeklestirdikleri
arastirma kapsaminda 13 meslek kurulusu ile miilakat gerceklestirmislerdir. Arastirma
kapsaminda (a) meslek kuruluslarinin rehberlere/iiyelere egitim gezileri, (b)
uzmanlagma egitimleri, kurslar, sdylesiler/konferanslar, (c) sosyal etkinlikler ve (d)
meslek problemlerine iliskin destekler sagladiklari tespit edilmistir. Cetin ve Yarcan
(2017), turist rehberleri ile tur operatorleri arasindaki profesyonel iliskiyi ortaya
koymak amaciyla gergeklestirdikleri arastirma kapsaminda 110 turist rehberi ve 56 tur
operatdriine anket uygulamislardir. Arastirmada turist rehberleri ile tur operatorleri
arasinda (a) yabanci dil becerileri, (b) grup uyumu, (c) tatil deneyimi yaratma, (d)
eglence, (e) temsil becerileri, (f) sézlesme uyumu, (g) imaj olusturma ve (h) giizergah
uyumlulugu gibi konularda ¢ok sayida farklilik tespit edilmistir.

Cakic1 ve Eser (2017), turist rehberligi ve alan kilavuzluguna iliskin esaslar
ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri kavramsal caligmada alan kilavuzlugu
uygulamasini icra eden Kkisilerin rehberlik belgelerinin olmadigr ve rehberlik
faaliyetinde bulunamayacaklar1 belirtilmistir. Ozellikle Canakkale Savas Alanlar1 gibi
tarith ve Kkiiltiir agisindan son derece Onem arz eden yerlerde alan kilavuzlugu
uygulamasinin dogru ve yeterli bir uygulama olmadig1 vurgulanmis, bu alanlardaki
bilgilendirme hizmetinin beraberinde turist rehberinin refakati olmadan uygulanmasinin
kabul edilemez oldugu belirtilmistir. Aloudat (2017), O6grencilerin is diinyasina
girmeden Once turist rehberligine iligkin kariyer algilarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi aragtirma kapsaminda 89 Ogrenciye anket uygulamistir. Arastirmada

ogrencilerin turist rehberligi meslegine iligkin kariyer algilarinin olumlu yoénde oldugu
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tespit edilmistir. Ogrencilerin gogunun turist rehberligine ilk tercih olarak baslamayi
tercih ettigi ve bu durumun onlar1 6zgiirliik, yeni seyler 6grenme ve yabanci insanlarla
tanigma firsat1 sunan ilging bir kariyer olduguna inandirdigi belirtilmistir.

Profesyonel turist rehberliginde diger onemli konulara iliskin gerceklestirilen
alanyazin incelemesi neticesinde ¢aligmalarin;

(@) devlet propagandalari ile turist rehberlerinin anlatilar1 arasindaki iliskiyi
incelemek (Dahles, 2002),

(b) turist rehberlerinin turizm ve kiireyerellesme ¢ergevesindeki pozisyonlarini
incelemek (Salazar, 2005),

(c) turist rehberlerinin Tiirkiye imajin1 algilamalari incelemek (Temizkan,
2005),

(d) profesyonel turist rehberlerinin hukuki statiisinii incelemek (Demircan,
2007),

(e) ogrencilerin uygulama gezileri hakkindaki gorislerini  incelemek
(Arslantiirk ve Altindz, 2012),

(f) turist rehberlerinin harcadiklar1 duygusal emek ile tilkenmislik durumlar
arasmdaki iliskiyi incelemek (Kaya ve Ozhan, 2012),

(9) Ayasofya Miizesi’nin Camiye doniistiirilmesinin etkilerini incelemek
(Demirbulat ve Karaman, 2014),

(h) turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarini incelemek
(Avcikurt ve Demirbulat, 2016),

(i) turist rehberligi meslek kuruluslari tarafindan turist rehberlerine saglanan
destekleri incelemek (Ulusoy, Manav ve Koroglu, 2016),

(j) turist rehberleri ile tur operatorleri arasindaki profesyonel iligskiyi incelemek
(Cetin ve Yarcan, 2017),

(k) turist rehberligi ve alan kilavuzluguna iligskin esaslari ortaya koymak
(Cakici ve Eser, 2017) ve

(I) dgrencilerin is diinyasina girmeden Once turist rehberligine iliskin kariyer
algilarini ortaya koymak (Aloudat, 2017) gibi konularda yogunlastig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan profesyonel turist
rehberliginde diger onemli konulara iliskin ¢alismalarin sektdriin dinamik yapisindan
kaynakli olarak farkli degiskenler ile farkli zaman dilimlerinde ve farkli cografyalarda

ele alinarak gelecekte artarak devam edebilecegini sdylemek miimkiindiir.



UCUNCU BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEK
SORUNLARININ TESPIiTI VE COZUM ONERILERINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Bu bdliimde, arastirmanin tanitimi ve arastirma yontemine iliskin detayl
bilgiler ile arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara ve bu bulgularin

yorumlanmasina yer verilmektedir.

3.1. Tanitma

Bu baslik altinda; arastirma probleminin tanimi, arastirmanin amaci ve onemi,
arastirma sorulari, arastirmanin varsayimlari ile aragtirmanin sinirlart ve simirliliklarina

iliskin bilgilere yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirma Probleminin Tanim

Turizm sektorii, catis1 altinda pek ¢ok paydasi barindiran 6nemli lokomotif
sektorlerden birisidir. Bu sektdriin en Onemli paydaslarindan biri de kuskusuz
profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel turist rehberleri turizm olgusunun
vazgecilmez bir pargasi olan turistlerin turistik deneyimlerinde olumlu izler
birakabilmeleri hususunda son derece 6nemli kilit bir rol iistlenmektedirler (Cohen,
1985; McDonnell, 2001; Randall ve Rollins, 2009; Koéroglu, 2013; Giizel ve Koroglu,
2014; Isler ve Giizel, 2014; Tan, 2017). Bu noktada profesyonel turist rehberlerinin
performansinin turistlerin tatmini ya da tatminsizlikleri iizerinde etkili olabilecegi
sOylenebilir (McDonnell, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Huang, Hsu ve Chan,
2009; Chang, 2014; Cetinkaya ve Oter, 2015; Biiyiikkuru, 2015; Bak, 2015; Lin, Lin ve
Chen, 2017). Performansi etkileyen pek ¢ok igsel ve digsal faktor olabilecegi gibi heniiz

ortaya ¢itkmamis ama gergekte uygulamada var olan birtakim sorunlar da olabilir. Bu
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sorunlar profesyonel turist rehberlerinin bizzat turistler ile ilgili yasadiklari sorunlar
olabilecekken kimi zaman turist rehberlerine turlarda gorev yapmalar1 i¢in olanak
saglayan araci acentalar ya da tur operatorleri ile yasanan sorunlar olabilmektedir. Cok
fonksiyonlu gorevi olan profesyonel turist rehberleri destinasyonlarda diger paydaslar
ile de iliski igerisinde oldugundan kimi zaman yiyecek ve icecek isletmeleri, alisveris
merkezleri, miize ve 6ren yerleri gibi ugrak noktalarin ¢alisan ve yoneticileri ile de
sorunlar yasayabilmektedirler. Uzun calisma saatleri icerisinde ¢alisan turist rehberleri
kimi zaman giin agarmadan kimi zaman ise ¢ok ge¢ saatlerde islerini tamamlayip
evlerine donmektedirler. Bu durum da ailevi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Aile
fertleri ile yeterince zaman geciremeyen ve aile icerisinde {istlendigi roliin gereklerini
yerine getiremeyen bireyler zamanla ig-aile ¢atismasi yasayabilmektedirler (Tsaur ve
Lin, 2014, s. 28). Tim bu sorunlardan da anlasilacag: iizere her meslekte oldugu gibi
profesyonel turist rehberligi mesleginde de pek ¢ok meslek sorunu yasanmakta ve bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in yeterince ¢aba sarf edilmemektedir. Daha da Onemlisi
profesyonel turist rehberlerinin yasadigi meslek sorunlarinin tespitine yonelik
calismalar olsa da (Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010;
Mak, Wong ve Chang, 2011; Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve
Koroglu, 2015; Xu ve McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Yenipiar, Cinar ve Bak, 2017;
Tastan ve Geng, 2017; Meged, 2017) meslek sorunlarinin tespitine ve ¢dziim Onerileri

sunmaya yonelik yeterli diizeyde giincel bir ¢caligmaya rastlanilmamistir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢ozim
onerilerine yonelik olarak gergeklestirilen bu tez caligmasimnin kuramsal ve
uygulayicilara yonelik amaglar olmak tiizere bir dizi amaci bulunmaktadir. Tezin
kuramsal amaci; alanyazin incelemesi neticesinde gilincel caligmalara olan ihtiyaci
karsilayarak profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine yonelik
yeterli diizeyde gilincel calisma eksikligini gidermek ve bodylece alan yazina katki
saglamaktir. Yapilan alan arastirmasi sonucu elde edilen verinin turizm sektoriiniin
onemli bir parcast olan profesyonel turist rehberleri 6zelinde ve diger paydaslar

genelinde saglikli bilgiler sundugu diisiiniilmektedir. Ayrica, tez ¢alismasindan elde
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edilen veri ile tespit edilen meslek sorunlarinin ¢6ziimii konusunda paydaslara yol

gosterici bilgiler sunulmasi da tezin uygulamaya yonelik amaglarindandir.

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢éziim Onerileri
konusu; sinanabilir ve denetlenebilir veri elde edilebilme, kuramsal ve pratik katki
saglama, henliz yeterince aydinlatilmamis konular1 barindirma gibi 6zel dlgiitler dikkate
alindiginda arastirilmas1 olanakli bir konu olarak arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
Konunun alanyazinda daha 6nce nadiren ele alinmasi kuramsal olarak bir bosluga isaret
etmektedir. Alanyazindaki bu bosluktan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin
mevcut durumunun degerlendirildigi, yasanilan meslek sorunlarinin tespitine ve bu
sorunlara yonelik ¢dziim Onerilerinin ortaya konuldugu bu c¢alismanin; (a) profesyonel
turist rehberlerine ve ilgili sivil toplum orgiitlerine giincel veri saglamasi, (b) sorunlara
¢Oziim getirme konusunda karar verici konumda olan kurum ve kuruluslara yol gosterici
bir kaynak olmasi ve (c) turist rehberligi alaninda galigmalar gergeklestiren akademik
cevreler ile alanyazina katki saglamasi miimkiindiir. Bu baglamda, tez ¢alismasindan
elde edilen veriyle profesyonel turist rehberleri ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve
turizm alaninda karar verici konumda olan kurum ve kuruluslara, tespit edilen meslek
sorunlariin ¢6ziimii konusunda yol gosterici bir ¢galisma olmasi bakimindan son derece
onemli giincel bir kaynak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak, ¢alismanin
gerek akademik cevreler gerekse sahadaki uygulayicilar acisindan yol gosterici veya

151k tutucu nitelikte oldugu sdylenebilir.
3.1.3. Arastirma Sorulan

Aragtirmanin  yontemi basligi altinda kapsamli olarak ele alinan Delphi
tekniginin arastirma kapsaminda veri toplama teknigi olarak kullanilmasindan dolay1
aragtirmadaki katilimer sayist istatistiksel analizler yapabilecek sayiya ulasmamaistir. Bu
gibi durumlarda arastirmalarda hipotez kurmak yerine arastirma sorusu veya sorulari
olusturmak oOnerilmektedir. Bu arastirma sorular1 adi iizerinde soru formunda olup
hipotezlerden daha genis ifadeleri kapsamaktadir (Altunisik, Coskun; Bayraktaroglu
vd., 2010, s. 61). ifade edilis kolaylig1 ve hipotezinkine benzer bir varsayima dayanma
zorunlulugunun olmayis1 da arastirma sorularinin birgok arastirmada kullanilmasina

neden olmaktadir (Karasar, 2012, s. 67).
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Aragtirma probleminin tanimi ile arastirmanin amact basliklar1 altinda
vurgulanan ve arastirma neticesinde cevabi merakla beklenen arastirma sorulari (A.S.)

asagida belirtilmektedir.
A.S.1: Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlari nelerdir?

A.S.,: Profesyonel turist rehberlerinin tespit edilen mesleki sorunlara iligskin

¢Oziim Onerileri nelerdir?

3.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmalarda kanitlanmasina gerek goriilmeden dogru olarak nitelendirilen
ve varsayim olarak tanimlanan bazi kabuller bulunabilir (Karasar, 2012, s. 71). Bu

arastirma kapsamindaki varsayimlar asagida belirtilmektedir:

a) Arastirma kapsaminda kullanilan Delphi yonteminin toplanan verinin analizi

icin uygun oldugu varsayilmistir.

b) Segilen 6rneklem grubunun, aragtirmaya veri saglamada ve evreni temsil

etmede yeterli oldugu varsayilmstir.

c) Katilmcilarin Delphi yontemini anladiklari ve veri toplama siirecine

diirlistce ve dogru yanitlar vererek katildiklar1 varsayilmistir.

Bu varsayimin desteklenmesi igin soru formunda yer alan ifadeler pilot
arastirma kapsaminda profesyonel turist rehberleri ile kontrol edilmis ve anlasilmayan
ifadeler diizeltilmistir. Goniillii olan katilimeilara kimliklerini ortaya ¢ikaracak sorular
sorulmamustir. Ayrica profesyonel turist rehberleri kimliklerinin gizli tutulacagi ve

cevaplarinin sadece bilimsel amagli kullanilacagi konusunda bilgilendirilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiiklar:

Tez ¢alismasi, profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine ve
¢Oziim Onerileri sunmaya yonelik gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, oncelikle
profesyonel turist rehberligi mesleginin mevcut durumu ortaya konulmakta, ardindan
profesyonel turist rehberlerine yonelik alanyazindaki c¢aligmalar irdelenmekte,
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri

ortaya konulmaktadir.
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Her c¢alismanin oldugu gibi bu tez c¢alismasmin da birtakim sinirlar

bulunmaktadir. Bu sinirlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

a) Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de eylemli profesyonel turist rehberi olarak

calisan kisiler olugturmaktadir.

b) Arastirmada veri toplama yontemi olarak Delphi yontemi kullanildigindan,
bir uzman grubu olusturulmustur. Her ne kadar uzman grubuna dayali veri elde edilmis

olsa da bu ¢alisma, calismaya katilan uzmanlarin goriisleri ile sinirlidir.

¢) Analiz sonuglarindan hareketle, elde edilen bulgular Tirkiye'de g¢alisan

eylemli profesyonel turist rehberleri ile sinirli tutulmustur.

Arastirmalarda yapilmak istenen ancak gesitli nedenlerle yapilmasi miimkiin
olmayan bazi smrhiliklar bulunabilmektedir. Bu smirhiliklar bazen arastirmacinin
kontrol ve etki alaninin disinda olabilecegi gibi bazen de fayda ve maliyet agisindan
uygun olmadigi i¢in ortaya ¢ikabilir (Karasar, 2012, s. 73). Bu aragtirmanin sinirliliklar

asagida belirtilmektedir;

a) Arastirmada veri toplama yontemi olarak Delphi yontemi kullanildigindan,

arastirmanin bu yontemin getirdigi sinirliliklar tasidigi sdylenebilir.

b) Elde edilen veri kisisel beyanlara dayali oldugundan, arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberlerinin kendilerine yoneltilen sorulara ideal oldugunu
diistindiikleri  cevaplar1  vererek  gergekte olan1  yansitmamis  olabildikleri

unutulmamalidir.

C) Arastirma profesyonel turist rehberlerinin yogun olarak calistiklart bir
donem olan Mart ve Nisan aylar1 icerisinde gerceklestirildiginden, farkli donemlerde

gerceklestirilecek arastirmalar ile farkli bulgular elde edilebilecegi dikkate alinmalidir.

d) Kesifsel bir arastirma oOzelligi tasiyan tez c¢alismasi, nitel arastirma
yontemlerinden Delphi yontemi kullanilarak Tiirkiye'de eylemli profesyonel turist
rehberi olarak c¢alisan bir uzman grubunun katilimi ile gergeklestirildiginden,

aragtirmanin bulgular farkli gruplara genellenemez.

e) Arastirmanin gerceklestirildigi esnada profesyonel turist rehberlerinin

cevresel faktorlerden etkilenebilecekleri unutulmamalidir.
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Yukarida belirtilen kapsam ve smirliliklar ¢ergevesinde gergeklestirilen

arastirmanin yontemine tiim detaylar ile bir sonraki baglikta yer verilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda; arastirma yaklasimi, arastirmada kullanilan veri toplama

yontemi Ve siireci ile aragtirmanin bulgular1 ve yorumlanmasina yer verilmektedir.

3.2.1. Arastirma Yaklasim

Problemlere giivenilir ¢oziimler aramak amaciyla, planli ve sistemli olarak,
verilerin toplanmasi, analizi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siireci
“aragtirma” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, temelde bir arama, 6grenme,
bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga 1s1k tutma ve kisaca bir aydinlanma stirecidir
(Karasar, 2012, s. 22). Arastirma yontemleri de, bilimsel gergeklige ulagilmasi i¢in
gerekli olan verinin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecini belirli bir sistem dahilinde
kontrol etmektedir. Arastirma yontemlerinde yaklasimlar da, ilgili alandaki kuramsal
bilginin ne dl¢iide var olduguna gore tiimdengelim ve tiimevarim olmak tizere iki farkl
sekilde ele alinmaktadir (Kozak, 2014, s. 24). Tiimevarim, sinirl sayida 6rnege bakarak
genel hakkinda kanaat sahibi olunmasini saglarken; tiimdengelim, genele bakarak 6zel
hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayan bir yaklagimdir (Altunisik vd., 2010, s. 22;
Islamoglu, 2009, s. 36). Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve
¢Oziim Onerilerine yonelik olarak gerceklestirilen, kesfedici arastirma niteligi tagiyan ve
nitel aragtirma yontemlerinden Delphi yonteminin kullanildigi bu tez ¢aligmasinda
arastirma yontemi olarak tlimevarim yaklasimi benimsenmis olup, sonraki bagliklarda

aragtirmanin yontemine iligkin detayli bilgilere yer verilmektedir.
3.2.2. Veri Toplama Araci Olarak Delphi Yéntemi

Onceki bagliklar altinda da belirtildigi iizere tez ¢alismasi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada Delphi yonteminden faydalanilmistir. Bu yontemin adi
gelecege iligkin kehanetlerde bulunan {inlii bir Yunanli kahinin yasadigi Delphi isimli
yerlesim yerinden gelmektedir (Miller 1990, s. 39). Amerika’da 1950'li yillarda RAND
isimli sirkette ¢alisan Olaf Helmer ve Norman Dalkey adlarindaki iki arastirmaci
tarafindan oOzellikle askeri konulara iliskin degerlendirmelerde bulunmak amaciyla

gelistirilen bu yontem ilerleyen zamanla birlikte tip ve egitim alanlarinda da yaygin
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sekilde kullanilmistir (Dalkey ve Helmer, 1969, s. 15; Wounderberg, 1991, s. 132). Bu
alanlar haricinde 6zellikle teknolojik gelismeler, c¢evresel sorunlar ve turizm
arastirmalar1 (turizmin gevresel etkileri, stirdiiriilebilir turizm gostergeleri ve turizmde
problem tespiti gibi konularda) alanlarinda kullanim alani bulmus ve uzmanlardan
arastirma konusu hakkindaki goriislerin ve diislincelerin alinmasi ile calismalar

yiiriitiilmiistiir (I¢dz, 2005, s. 342).

Turizm alaninda Delphi yontemi kullanarak gergeklestirilen ¢alismalarin
sayisinin azhigr dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, turizm alaninda Delphi yontemi
kullanilarak gerceklestirilen bazi calismalar ile bu g¢alismalarin o6zelliklerine Tablo

11°de yer verilmektedir.

Tablo 11. Turizm Alaninda Delphi Yontemi Kullanilan Bazi Calismalar ve Ozellikleri

Uzman Grubunun Biiyiikliigii

Calismanin Kiinyesi ve Tur Sayisi Uygulama Sekli
Kaynak ve Macaulay, 1984 44 kisi ile 3 turda Posta yoluyla
Kaynak, Bloom ve Leibold, 1994 | 37 kisi ile 2 turda Posta yoluyla
Birdir ve Pearson, 2000 25 kisi ile 2 turda Posta yoluyla
Miller, 2001 37 kisi ile 2 turda Posta yoluyla

Posta, faks, mektup,

Simsek, 2004 34 kisi ile 2 turda elektronik posta yollartyla

Briedenhann ve Butts, 2006 60 kisi ile 4 turda Elektronik posta yoluyla

Lee ve King, 2009 26 kisi ile 3 turda Posta yoluyla

Sengiir, 2010 27 kisi ile 3 turda Internet tabanli bir sistem
yoluyla

Sengiil, 2016 14 kisi ile 2 turda Yiiz ylize goriigme ve

elektronik posta yoluyla

Tablo 11 incelendiginde, turizm alaninda Delphi yontemi kullanilarak
gerceklestirilen aragtirmalarda uzman grubundaki katilimci sayilarinin 14 ile 60 kisi
arasinda degistigi ve uygulama sekillerinin 2000’11 yillara kadar posta yoluyla, sonraki
yillarda ise elektronik posta, internet tabanh sistemler ve yiiz ylize goriisme yollariyla
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Ayrica Delphi yonteminde 6nemli olanin uzman
grubunun kac kisiden olustugundan ziyade arastirmaya saglikli veri saglayabilecek
uzman Kkisilerin katilmasinin saglanmasi oldugu da belirtilmelidir (Kaynak, Bloom ve
Leibold, 1994; Miller, 2001). Bu baglamda, Delphi yonteminde uzmanlar deneyimleri
ve nitelikleri neticesinde arastirma konusuna derin bir bakis saglayabilmeli, konu
hakkinda 6énemli goriislere sahip olmalidirlar. Alanyazinda farkli alanlarda kullanildigi
goriilen Delphi yonteminin olumlu ve olumsuz yonlerine iligkin birtakim goriislere de

yer verilmektedir. Bu goriisler Tablo 12’de 6zetlenmistir.
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Tablo 12. Delphi Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Y onleri

Olumlu Yonleri

Olumsuz Yonleri

Uzmanlarin se¢imiyle yanitlarin birbirine benzer
ozellikler gostermesi

Basarmin uzmanlarin se¢imine bagli olmasi

Az maliyetli olmasi

Sonuglarin geri bildiriminin zaman almasi

Uzmanlar tizerinde baskinin az olmasi

Siirecin uzamastyla birlikte katilimin azalmasi

Siirii etkisinin (bandwagon) olmamast

Siirecin zaman alict olmasi ve uzmanlarin
katilmamasi

Geleneksel yontemlerin yetersiz oldugu alanlarda
kritik olan sorular1 sorma imkanini vermesi

Sonuglarin, arastirmacinin cevaplart yorumlama
bi¢imlerinden ve panel iyelerine verdikleri geri
bildirimlerden etkilenebilmesi

Turizm gelismelerinin tahmin edilmesinde hizli
Ve ucuz bir yol sunmasi

Belirli olaylarin bir biitiiniin birbirine bagh
pargalari olarak degil, ayri ayr ele aliabilmesi

Kamu politika yapicilarindan 6zel sektor
isletmecilerine kadar farkli bakis agilarini ortaya
koymaya olanak vermesi

Uzmanlarin yanit verme oranmin ¢ok disiik
olabilmesi

Kaynak: I¢dz, 2005, s. 342; Kaynak, 1994, s. 20; Kaynak ve Macaulay, 1984, s. 92 ve Vanhove, 1980, s.

6 kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Delphi yonteminde karmasik problemlerin {istesinden gelebilmek i¢in bir grup

bireyin igerisinde etkili olarak iletisim kurabilecegi bir yap1 olusturulmaktadir

(Linestone ve Turoff, 1975, s. 22). Bu yontemin mantigi; birden fazla anket formunun

gonderilmesi sonucunda, “geri besleme” yoluyla grup iiyelerinin ortak bir goriis

birligine varmalarini saglamaktir. Bu nedenle bu yontem uzmanlarin yiiz yiize gelmeden

grup karart almalarimi saglamaktadir. Bu siireg, uzmanlarin ¢ogunlugunun belirli bir

ortak goriise ulasmas1 ve anlasmalariyla son bulmaktadir (Ic6z, 2005, s. 342). Bahsi

gecen bu siire¢ Tablo 13’de 6zetlenmektedir.

Tablo 13. Delphi Yontemi Uygulama Siireci

L. Boliim

Arastirma probleminin tanimlanmasi

Arastirma konusuna iligkin alanyazin incelemesinin yapilmasi

Pilot ¢alisma i¢in anketin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Uzman grubunun belirlenmesi

11. Boliim

1. Tur anketin dagitimu

1. Tur yanitlarin analizi

I11. Boliim (Geri besleme)

2. Tur anketlerin dagitimi

2. Tur yanitlarin analizi

IV. B6liim (ihtiyac halinde)

3. Tur anketin dagitimi

3. Tur yanitlarin analizi

V. Boliim

Verilerin Analizi

Kaynak: I¢oz, 2005, s. 345-346’dan yararlanilarak olusturulmustur.

Yukaridaki tablodaki bilgilere benzer sekilde, Seaton ve Bennet (1996, s. 108)

Delphi yonteminin isleyisini su sekilde siralamaktadirlar:
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a) Uzman grubunun belirlenmesi ve katilim saglanmasi,

b) Anket formunda yer alacak sorularin tartismaya sunulmasi,
¢) Ilk tur anket formunun uzmanlara génderilmesi,

d) Sonuglarin degerlendirilmesi,

e) Uzmanlarin konu hakkindaki goriislerini tekrar goézden gecirmeleri igin

ikinci tur anket formunun uzmanlara génderilmesi,
f) Yanitlarin degerlendirilmesi,
g) Sonuglarin 6zet halinde uzman grubuna gonderilmesi ve

h) Sorunun ¢dziime kavusmasi.

Her aragtirma yonteminin oldugu gibi Delphi yonteminin de kendine &6zgii
birtakim temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler alanyazinda su sekilde
belirtilmektedir (Dalkey, 1969, s. 16; Payko¢ ve Ok, 1990, s. 15; Sahin, 2001, s. 216;
Rowe ve Wright, 1990, s. 354):

a) Uzmanlarin kimliginin gizliligi: Uzman grubunu olusturan kisiler higbir
zaman kars1 karsiya gelmemekte ve uzman grubunda kimlerin oldugu iiciincii

sahislarla paylasilmamaktadir.

b) Kontrollii geri bildirim ile yineleme imkdni: Uzmanlara grubun genel goriisii

hakkinda bilgi vererek cevaplarini gézden gegirme imkani verilmektedir.

C) Uzman grubunun cevaplarimin istatistiksel olarak ifade edilebilirligi:
Uzmanlarin her birinin vermis oldugu cevaplar istatistiksel olarak isleme tabi

tutulmaktadir.

Delphi yonteminin bu temel 6zelliklerinin yaninda spesifik birtakim 6zellikleri
daha bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Soru formu posta
yoluyla, ylizyilize goriisme seklinde veya internet araciligiyla uygulanabilmektedir. Soru
formunda izlenmesi gereken yola iliskin bir dizi talimat ile anket sorulari
bulunmaktadir. Soru formunda yer alan sorular agik uglu sorulardan olusabilmekte ve
aragtirmaci, uzmanlar veya her ikisi tarafindan da {iretilebilmektedir. Siire¢ iki veya
daha fazla turdan olusabilmekte ve her tur sonucunda gerceklestirilen geri besleme

genellikle merkezi egilim ve dagilim Olgiitlerini igeren, istatistiksel geri bildirim
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seklinde olmaktadir. Ayrica her turun sonundaki geri besleme, secilmis metinsel
bilgileri de icerebilmektedir. Aykir1 goriise sahip uzmanlarin verdikleri cevaplar1 hakli
gostermeleri istenebilmekte ve sorulara verilen bireysel cevaplar gizli tutulmaktadir.
Geri besleme ile tekrarlamalar, uzmanlar arasinda goriis birligi saglanana kadar devam
ettirilmektedir (Sackman, 1974, s. 7-8).

3.2.3. Delphi Yontemi ile Veri Toplama Siireci

Bu bagslik altinda Delphi yonteminde veri toplama siireci ile ilgili asamalara

detaylica yer verilmektedir.

3.2.3.1. Soru Formunun Olusturulmasi ve Pilot Test Uygulamasi

Tez ¢alismasi kapsaminda veri toplama yontemi olarak tercih edilen Delphi
yontemi kullanilarak gergeklestirilen onceki ¢alismalar incelendiginde, ilgili siirecin
arastirma problemine dayali olarak soru formunun olusturulmasiyla basladigini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda, tez ¢alismasi kapsaminda oncelikle katilimcilara
veri toplama siirecini anlatan bir elektronik posta 6rnegi olusturulmus, katilimcilarin
demografik ve mesleki Ozellikleri ortaya koyan ve profesyonel turist rehberlerinin
meslek sorunlarinin tespitine yonelik tek bir sorudan olusan g¢evrimi¢i soru formu
hazirlanmistir. Hazirlanan bu soru formu EK 7'de sunulmaktadir. Gegerlilik ve
giivenirliligin gozleme dayali verilerle sorgulandig bir asama olan pilot test agamasinda
(Biiylikozturk, 2005, s. 142; Altumsik vd., 2010, s. 90), hazirlanan taslak soru
formundaki olast problemler ile cevaplayicilarin sorulart ne kadar siirede
cevapladiklarinin  ve hangi sorulara cevap vermekten kagindiklarinin tespiti
gerceklestirilebilmektedir. Bu baglamda, hazirlanan soru formu 15 Mart 2019 tarihinde
aragtirmanin hedef kitlesiyle benzer ozelliklere sahip bes kisilik bir grup tizerinde
uygulanarak tespit edilmeye calisilmis ve pilot test sonucunda cevaplayicilarin cevap

vermekten kagindiklar1 ya da anlasilmayan ifadelerin olmadig: tespit edilmistir.

3.2.3.2. Uzman Grubunun Olusturulmasi

Delphi yonteminde soru formunun olusturulmasindan sonraki agama arastirma
problemine dayali olarak olusturulan soru formunu cevaplamasi istenen uzman
grubunun olusturulmasidir. Bu siire¢ igerisinde yapilanlar1 agsagidaki sekilde 6zetlemek

mumkindiir.
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a) Turist Rehberleri Birligi'nin verilerine gore 2018 yilinda Tirkiye'de
profesyonel turist rehberligi meslegini icra etme hakkina sahip toplam 10555 kisinin
bulundugu ve bunlarin yaklasik %70'ine tekabiil eden 7396’sinin eylemli profesyonel
turist rehberi oldugu tespit edilmistir.

b) Tespit edilen bu turist rehberlerinin iletisim bilgilerine ihtiyag
duyuldugundan Turist Rehberleri Birligi'nin Rehber Veritabani araciligi ile 13 farkl
meslek odasindan birinin iyesi olan 930 profesyonel turist rehberinin iletisim bilgilerine
erigilmistir.

c) Erisilen iletisim bilgileri kullanilarak 18 Mart 2019 tarihinde tim
profesyonel turist rehberlerine arastirmay1 ve veri toplama siirecini anlatan, arastirmaya
destek vermeleri konusunda bir rica elektronik postasi génderilmis ve goniillii olanlarin

li¢ giin igerisinde cevap vermeleri istenmistir.

d) Arastirmaya katilmaya goniillii profesyonel turist rehberi sayisi ilk {i¢ giin
sonunda 16 olurken, bu siirenin sonucunda bir kez daha hatirlatma elektronik postasi
gonderilmistir. Arzu edilen sayiya ulasilana dek toplamda ii¢ kez hatirlatma elektronik
postast gonderilmis ve toplam 40 profesyonel turist rehberinden olusan bir uzman grubu

olusturulmustur.

Uzman grubunun olusturulmasinin ardindan siirecin devami niteliginde birinci

tur Delphi uygulamasina gegilmistir.
3.2.3.3. Birinci Tur Delphi Uygulamasi

Birinci tur Delphi uygulamasi siirecinde, daha 6nceden hazirlanip pilot test
uygulamasi gergeklestirilen soru formu (EK 7) aragtirmaya katilmaya goéniilli olan 40
profesyonel turist rehberine 23 Mart 2019 tarihinde elektronik posta yoluyla
gonderilmis ve 27 Mart 2019 tarihine kadar cevaplanmasi istenmistir. Bu siirecte
katilimcilara hatirlatict elektronik postalar da gonderilmis olup toplamda 30 profesyonel
turist rehberinden geri doniis olmustur. Arastirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerinin demografik ve mesleki 6zelliklerini ortaya koyan toplamda 17 adet soru
ile profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine yonelik olarak sorulan
bir adet agik uglu soruya vermis olduklari1 cevaplar analiz edilmis ve gruplandirilmistir.

Yapilan analizler ve gruplandirmalar neticesinde, profesyonel turist rehberlerinin
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toplam 46 meslek sorunu oldugu tespit edilmis ve bu sorunlar dokuz grupta

toplanmustir.

3.2.3.4. ikinci Tur Delphi Uygulamasi

Ikinci tur Delphi uygulamasi siirecinde, birinci tura katilarak arastirmaya
destek veren profesyonel turist rehberlerinin cevaplarindan hareketle yeni bir soru
formu olusturulmustur (EK 8). Bu soru formunda profesyonel turist rehberlerinin
meslek sorunlar1 maddeler halinde sunulmus ve katilimcilarin ilgili sorunlara katilip
katilmadiklar1 belirlenmek istenmistir. Ayrica 29 Mart 2019 tarihinde ikinci tur Delphi
soru formunun elektronik posta yoluyla gonderilmesi esnasinda, katilimcilarin birinci
turdaki ifadeleri 6nerme sikliklar1 ve demografik profili geri bildirim amagli olarak
elektronik posta ekinde gonderilmistir. Katilimcilarin cevaplarini 1 Nisan 2019 tarihine
kadar elektronik posta yoluyla gondermeleri istense de birkac¢ hatirlatma elektronik
postasindan sonra 5 Nisan 2019 tarihinde 25 profesyonel turist rehberinin katilimi ile bu

tur sonlandirilmaistir.

Katilimcilarin - vermis oldugu cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar
incelendiginde, diger meslek sorunlar1 kategorisinde yer alan “taban yevmiyenin diisiik
olmas1” sorununa katilanlarin oraninin %36 oldugu tespit edilmistir. Bu oranin,
arastirmanin baslangicinda belirlenen %50 uzlagsma yiizdesinin altinda olmasindan
dolay1, bu sorun bir sonraki turda kullanilacak olan soru formundan ¢ikarilmistir. Ayrica
bu sonug, profesyonel turist rehberlerinin 2019 il itibari ile 479 Tiirk Lirast olan
ginliik taban yevmiye {icretlerini glinimiiz sartlarinda diisik bir miktar olarak

gormediklerini gostermektedir.

3.2.3.5. Ugiincii Tur Delphi Uygulamas

Uciincii tur Delphi uygulamas: siirecinde, ikinci turda soru formundan ¢ikarilan
bir sorunun yer almadigi toplam 45 sorundan olusan yeni bir soru formu
olusturulmustur (EK 9). Bu soru formunda da tipki ikinci turda oldugu gibi profesyonel
turist rehberlerinin meslek sorunlar1 maddeler halinde sunulmus ve katilimeilarin ilgili
sorunlara katilip katilmadiklar1 belirlenmek istenmistir. Bu baglamda, 8 Nisan 2019
tarihinde arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerine elektronik posta yoluyla
soru formu ve bir 6nceki turda katilimcilarin meslek sorunlarina katilimlarina iligskin

frekans ve ylizde dagilimlar1 geri bildirim olarak gonderilmistir. Katilimcilarin
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cevaplarini 12 Nisan 2019 tarihine kadar gondermeleri istenmis ancak birkag
hatirlatmadan sonra 15 Nisan 2019 tarihinde 21 profesyonel turist rehberinin katilimi ile

tiglincii tur sonlandirilmastir.

Ucgiincii turda katilimeilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde uzlasma
yiizdesi olan %50’nin altinda kalan iki meslek sorununun oldugu tespit edilmistir. Bu
sorunlar, seyahat acentalar1 ile yasanan sorunlar kategorisinde yer alan “acentalarin
yolcular icin seyahat sigortasi yapmamasi” (%33.3) ve “acentalarin farkli dillerde
anlatim talepleri” (%47.6) sorunlart olup, bir sonraki turda kullanilacak olan soru
formundan c¢ikarilmigtir. Esasen, bu sonuglarin, seyahat acentalarmin yolcular igin
seyahat sigortasi yapmamalari1 profesyonel turist rehberlerini dogrudan ilgilendiren bir
sorun olarak goriilmemesinden ve seyahat acentalarinin farkli dillerde anlatim
taleplerinin  baz1 profesonel turist rehberlerince makul bir talep olarak

degerlendirilmesinden sebeple ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

3.2.3.6. Dordiincii Tur Delphi Uygulamasi

Dordiincii tur Delphi uygulamas: siirecinde, tglincti turda soru formundan
cikarilan iki sorunun yer almadigi toplam 43 sorundan olusan yeni bir soru formu
olusturulmustur (EK 10). Bu turda da meslek sorunlari maddeler halinde sunulmus ve
katilimeilarm ilgili sorunlara katilip katilmadiklari belirlenmek istenmistir. ilgili soru
formu ve ti¢glincli tura iliskin geri bildirim 17 Nisan 2019 tarihinde elektronik posta
yoluyla profesyonel turist rehberlerine génderilmis ve cevaplar:t 21 Nisan 2019 tarihine
dek gondermeleri istenmistir. Ancak bu donemin profesyonel turist rehberleri i¢in
yogun sezon olarak degerlendirilen bir doneme denk gelmesinden Otiirii katilimcilarin
cogunlugunun geri doniis yapamadiklari anlagilmistir. Ardindan gerek telefon ile
kendilerine ulagilarak gerekse hatirlatma elektronik postalari ile cevaplarini 24 Nisan
2019 tarihine dek gondermeleri rica edilmistir. Hatirlatmalarin ardindan bu tarihte geri
doniis yapan katilimer sayist 19 ile sinirli kalmis, arastirmanin dordiincii ve son agamasi

olan bu tur sonlandirilmistir.

Dordiincii ve son turda katilimci profesyonel turist rehberlerinin meslek
sorunlarma iligkin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, uzlasma yiizdesi olan
%50’nin altinda kalan herhangi bir sorunun olmadigi ve toplamda 43 soruna iliskin

uzlagsma ylizdelerinin Onceki turlara oranla oldukga yiiksek diizeye ulastig1 tespit
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edilmistir (EK 11). Bu baglamda, uzman grubunun ortak bir goriis birligine vardiklar

anlasilmis ve Delphi siireci sonlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi

Bu baslik altinda arastirmanin bulgular1 ve yorumlanmasina detaylica yer

verilmektedir.

3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilmaya gonillii olarak destek veren profesyonel turist

rehberlerinin demografik 6zellikleri Tablo 14’de gosterilmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans | Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 8 26.7 Lise 2 6.7
Erkek 22 73.3 | On Lisans 6 20
Toplam 30 100 Lisans 15 50
Yas Yiiksek Lisans 4 13.3
35 Yas ve alt1 17 56.7 Doktora 3 10
36-45 Yas Arasi 9 30 Toplam 30 100
46 Yas ve lizeri 3 10 Yillik Toplam Kazanca Gére Ortalama Ayhk Gelir
Belirtmek istemeyen 1 3.3 2500 TL ve alt1 4 13.3
Toplam 30 100 2501 TL - 5000 TL arasi 13 43.3
Medeni Durum 5001 TL ve iizeri 11 36.7
Evli 21 70 Belirtmek istemeyen 2 6.7
Bekar 9 30 Toplam 30 100
Toplam 30 100

Tablo 14’de arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik
profili incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak 35 yas ve altinda (%56.7), evli
(%70), lisans mezunu (%50), aylik ortalama 2501-5000 TL arasinda geliri olan (%43.3)
erkeklerden (%73.3) olustugu soylenebilir.

3.3.2. Katihmeilarin Mesleki Niteliklerine fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilmaya goniilli olarak destek veren profesyonel turist
rehberlerinin mesleki nitalikleri Tablo 15’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberlerinin mesleki nitelikleri incelendiginde, katilimcilarin agirlikli
olarak Ingilizce kokarta sahip (%66.7), Istanbul'da yasayan (%26.7), iilke geneli turlara
cikan (%60), Istanbul ve Nevsehir Rehberler Odalarina kayith (%60), serbest olarak

calisan (%80) ve profesyonel turist rehberligi meslegini asil is olarak icra eden (%76.7)
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kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin agirlikli olarak 6-10 yil
arasinda tecriibeye (%40) ve lilkesel rehberlik lisansina sahip (%96.7), yilda ortalama
50 tur ve altinda tura ¢ikan (%66.7) ve bir yil icerisinde ortalama 100 giin ve altinda
calisan (%53.3) profesyonel turist rehberlerinden olustugu anlasilmaktadir. Bu bilgilerle
birlikte, katilimcilarin bir yil igerisinde 5 ve daha az sayida seyahat acentasi ile ¢alisan

(%60) ve SSK emeklilik giivencesine sahip (%43.3) olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Mesleki Nitelikleri

Degisken Frekans | Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)

Kokartta Belirtilen Yabanci Diller Calisma Sekli
Ingilizce 20 66.7 Serbest 24 80
Rusca 2 6.7 Seyahat Acentasina Bagli 6 20
Ingilizce - Almanca 1 33 Toplam 30 100
Ingilizce - Ispanyolca 1 3.3 Turist Rehberligi Meslegini icra Sekli
Ingilizce - Isvecce 1 3.3 Asil Is 23 76.7
Ingilizce - Rusca - Bulgarca 1 3.3 Ek Is 7 23.3
Fransizca 1 3.3 Toplam 30 100
Yunanca 1 3.3 Meslekteki Tecriibe Yili
Arapga 1 3.3 5 yil ve alt1 6 20
Bulgarca 1 3.3 6-10 yil arasi 12 40

Toplam 30 100 11-15 y1l aras1 6 20
Yasamlan Sehir 16 y1l ve lizeri 6 30
Istanbul 8 26.7 Toplam 20 100
Kayseri 6 20 Rehberlik Lisans Tiirii
Antalya 4 13.3 | Ulkesel 29 96.7
Nevsehir 3 10 Bolgesel 1 3.3
Ankara 2 6.7 Toplam 30 100
Konya 1 3.3 Bir Y1l icerisinde Cikilan Tur Sayisi (Ortalama)
Izmir 1 3.3 50 tur ve alt1 20 66.7
Bursa 1 3.3 51 tur ve iizeri 10 33.3
Canakkale 1 3.3 Toplam 30 100
Erzincan 1 3.3 Bir Yil icerisinde Cahsilan Seyahat Acentas1 Sayist
Van 1 3.3 5 ve alti 18 60
Helsinki 1 3.3 6-10 arast 6 20

Toplam 30 100 11 ve lizeri 6 20
Calisilan Bolge Toplam 30 100
Ulke Geneli 18 60 Bir Yil icerisinde Ortalama Calisilan Giin Sayisi
I¢c Anadolu 4 13.3 100 giin ve alt1 16 53.3
Akdeniz 3 10 101 giin ve {izeri 14 46.7
Istanbul 3 10 Toplam 30 100
Kapadokya 2 6.7 Emeklilik Giivencesi

Toplam 30 100 SSK 13 43.3
Uyesi Olunan Meslek Odasi BAG-KUR 8 26.7
IRO (Istanbul) 9 30 Emekli Sandig1 4 13.3
NERO (Nevsehir) 9 30 Bireysel Emeklilik 1 3.3
ARO (Antalya) 4 13.3 Emekli 1 3.3
ANRO (Ankara) 3 10 Emeklilik Giivencesi Yok 3 10
1ZRO (izmir) 1 3.3 Toplam 30 100
BURO (Bursa) 1 3.3
CARO (Canakkale) 1 3.3
TRO (Trabzon) 1 3.3
SURO (Sanlurfa) 1 3.3

Toplam 30 100

Bu bulgular: asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiindiir:
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a) Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberleri arasinda nadir dillerde

kokarta sahip olanlarin orani oldukca diistiktiir.

b) Katilimcilarin biiyiik bir kismu iilkesel lisansa sahip olup biiyiiksehirlerde

ikamet etmekte ve bunun getirmis oldugu avantajlarla tilke genelinde galigabilmektedir.

¢) Uyesi olunan meslek odalar1 degerlendirildiginde toplam 13 meslek odasi

igerisinden dokuzuna iiye olan katilimcilarin arastirmaya destek verdigi anlasilmaktadir.

d) Katilimcilarin serbest olarak ve asil is olarak bu meslegi icra ettikleri halde
SSK'l1 is¢i statiisiinde emeklilik giivencesine sahip olmalari sasirticidir. Oysaki meslek
konunu ile birlikte profesyonel turist rehberlerinin serbest meslek erbabi olarak vergi
miikellefi olmalar1 gerekliligi bulunmaktadir. Dolayis1 ile BAG-KUR emeklilik

giivencesinin daha fazla olmasi1 beklenmektedir.

3.3.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Meslek Sorunlarina iliskin Bulgular ve

Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda Delphi yontemi kullanilarak tespit edilen profesyonel

turist rehberlerinin meslek sorunlar1 Tablo 16'da gosterilmektedir.

Tablo 16. Profesyonel Turist Rehberlerinin Meslek Sorunlari

MESLEK SORUNLARININ SINIFLANDIRMASI
Meslegin Dogasindan Kaynakh Yasanan Sorunlar
Vergi miikellefiyeti olmanin getirdigi biirokrasi
Mevsimsel ¢alisma kosullarinin bulunmasi
Meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep olmast
Yogun ve diizensiz ¢aligma saatleri ile uzun tur siireleri
Is-aile ¢atismasi
Meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi
Emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi
Hanutculugun meslegin itibarina zarar vermesi
eyahat Acentalari ile Yasanan Sorunlar
Taban yevmiye altinda iicret teklifleri
Acentalarin satis i¢in baski yapmasi
Sikigik hazirlanmig tur programlart
Acentalar ile yasanan iletigim ve bilgilendirme sorunlar
Acentalarin rehber ddemelerini geciktirmesi
Acentalarin rehberlerin 6nemini kavrayamamis olmasi
Acentalar ile yaganan sézlesme sorunu
Acentalarin kigi sayisina uygun rehber istihdam etmemesi
. Son anda gergeklesen tur iptalleri
10. Kagak rehber ¢aligtirma sorunu
Konaklama Isletmeleri ile Yasanan Sorunlar
1. Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin turistlere yaklagimlari ve ¢ikar saglamak adina etik dis1
davranmalar1
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Tablo 16. (devam)

MESLEK SORUNLARININ SINIFLANDIRMASI

Ulastirma isletmeleri ile Yasanan Sorunlar

1. Kaptanlarin dikkatsiz ara¢ kullanmalari

2. Kaptanlarn turistlere yonelik yanlis tutum ve davranislar

3. Kaptanlarin yorgun bir sekilde tura génderilmesi

4. Kaptanlarimn tur programina miidahale etme istekleri

5. Araglarin konforu (klima ve mikrofon) ile ilgili sorunlar
Miize ve Oren Yerleri ile ilgili Yasanan Sorunlar

1. Miize ve oren yerlerinde giris bileti alma veya miize karti ¢ikarma formaliteleri
2. Miize ve Oren yerlere yogun sezonda giris ve ¢ikis sorunu

3. Miize ve oren yerlerinde personel eksikligi
Turistler ile Yasanan Sorunlar

1. Turistlerin rehberlere karsi tutum, davranig, sdylem ve talepleri
Meslek Orgiitleri ile Yasanan Sorunlar

1. Egitim programlarinin yeterince diizenlenmemesi

2. Meslek odalar1 ve TUREB'in sorun ve sikéyetlerle yeterince ilgilenmemesi
3. Uyelik aidatlarinin yiiksek olmasi
Meslektaslarla Yasanan Sorunlar

1. Taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi

2. Rehber komisyonculugu sorunu

3. Meslektaglarin diksiyona dnem vermemesi

4. Bilgi kirliliginden kaynakli yanlig bilgi aktarmalari
Diger Meslek Sorunlari

1. Turizm destinasyonlar1 disindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve kuruluslar tarafindan
bilinirliginin disiik seviyede olmasi

Turistik destinasyonlardaki altyapi eksiklikleri

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel yonetimlerin meslege olan ilgisizligi
Kadin rehberlere kars taciz ve negatif ayrimcilik

Tanitim programlarinda profesyonel turist rehberlerine yer verilmemesi
Rehberlerin kisisel gelisimine yeterince 6nem verilmemesi

Hukuki sorunlar

Canta (g6lge) rehberlik sorunu

IR HSIENINIS

Tablo 16 incelendiginde, profesyonel turist rehberlerinin dokuz kategoride
smiflandirilmis toplam 43 meslek probleminin oldugu anlasilmaktadir. Bu sorunlar ile
bu sorunlara iliskin profesyonel turist rehberleri ile goriisiilerek gelistirilen ¢dziim

onerileri bu baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

3.3.3.1. Meslegin Dogasindan Kaynakli Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Arastirma kapsaminda meslegin dogasindan kaynakli yasanan sekiz farkli
sorun tespit edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢dziim

oOnerileri bu baglik altinda detaylica irdelenmektedir.

Vergi miikellefiyeti olmanmin getirdigi biirokrasi: 22 Haziran 2012 tarihinde
cikan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile profesyonel turist rehberligi
tam anlamiyla yasalarla korunan bir meslek haline gelmistir. Ardindan yasanan

gelismelerle birlikte 19/11/2015 tarihli ve 29537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
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289 seri numarali Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebliginde profesyonel turist
rehberlerinin serbest meslek erbabi sayilmalarindan dolay1 vergi miikellefi olduklari
belirtilmistir. Buna gore Tiirkiye'de eylemli olarak profesyonel turist rehberligi
meslegini icra eden tim kisilerin vergi miikellefi olmas1 gerekirken denetimsizlikten
faydalanip vergisini 6demeyen oldukga fazla profesyonel turist rehberi bulunmaktadir.
Bu durum vergisini 6deyen ve Odemeyen profesyonel turist rehberleri arasinda
adaletsizlige sebebiyet vermektedir. Ayrica vergisini ddemek isteyen Kkisilerin de
meslegin mevsimsellik 6zelligi tasimasindan dolay biirokrasiden ¢ekindigi ve korktugu
da bilinmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin yasamis olduklari bu soruna iligkin
olarak T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi’na tiim meslek orgiitlerinin de dahil oldugu bir
bilgilendirme toplantis1 diizenlenmeleri ve meslek odalarinin da iiyesi olan profesyonel
turist rehberlerine bu konuda yol gosterici olmalari 6nerilebilir. Bununla birlikte, ilgili
kurumlarca vergi miikellefi olmayan eylemli profesyonel turist rehberlerinin de meslegi

icra etmemelerini saglamak iizere caydirici politikalar gelistirmesi gerektigi dnerilebilir.

Mevsimsel c¢alisma kogullarinin  bulunmasi: Profesyonel turist rehberligi
meslegi turizm sektoriiniin tiim paydaslarinin da temel sorunu olan mevsimsellikten son
derece etkilenmektedir. Profesyonel turist rehberleri yogun sezonda ¢ok asir1 galisip
cogu zaman kendilerine gelen tur tekliflerini reddetmek zorunda kalmakta, bununla
birlikte diisiik sezonda da gelir elde etmekte olduk¢a zorlanmaktadirlar. Bu baglamda,
ozellikle vergi miikellefi olmak zorunda olan eylemli profesyonel turist rehberleri
mevsimsellik sorunundan otiirii vergi miikellefi olmanin getirdigi maddi kiilfetlerden
cekinmektedirler. Ayrica serbest meslek erbabi olarak vergisini 6deyen profesyonel
turist rehberlerinin emeklilik ve saglik giivencelerini elde etmek amaciyla 6demeleri
gereken BAG-KUR primleri mevsimsellikten dolay1 diisiik sezonda édenememekte ve
cogu kisi madur duruma diismektedir. Profesyonel turist rehberlerini i¢inde bulundugu
bu sorunun ¢oziimii esasen tiim turizm sektorii paydaslarinin beklentisi haline gelmistir.
Ancak turizmi 12 aya yaymak iilke genelinde gerceklestirilecek politikalarla ve
tutundurma ¢abalariyla miimkiin olabileceginden, bu konuda s6z sahibi olan tiim kurum

ve kuruluslarin gerekli diizenlemeleri gergeklestirmeleri beklenmektedir.

Meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep olmasi: Ozellikle yogun
sezonda ¢ok calisilip, diisiik sezonda bos zamanin artmasi ile profesyonel turist

rehberlerinin hem fiziksel hem de ruhsal agidan yiprandiklarini sdylemek miimkiindiir.
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Ayrica diizensiz ¢aligma  saatlerinin  olmasi, uzun otobiis seyahatlerinin
gerceklestirilmesi sebebiyle tam anlamiyla dinlenemeden ¢alismanin bireylerde fiziksel
yipranmaya sebebiyet verdigi bilinmektedir. Meslegin bir geregi olarak profesyonel
turist rehberlerinin insan iligskinlerini de iyi yonetmeleri gerekmektedir. Ancak ¢ogu
zaman ailesinden uzakta ve yeterince goriisme imkani olmadan gergeklestirilen turlarda
stirekli farkli insanlarla bu meslegi icra etmek ruhsal anlamda da yipranmalara sebebiyet
vermektedir. Her ne kadar profesyonel turist rehberligi meslegi serbest meslek olarak
goriilse de, esasen mevsimselligin bireyler lizerinde yarattig1 baski nedeniyle is imkani
dogdugu zaman tur kaybetmemek adina profesyonel turist rehberleri dinlenmek yerine
tura ¢ikmay1 kabul etmektedirler. Bu durum hem fiziksel hem de ruhsal yipranmay1
beraberinde getirmektedir. Profesyonel turist rehberlerini iginde bulundugu bu sorunun
turizmin mevsimsellik 6zelliginin zamanla turizmin 12 aya yayilmasi neticesinde
profesyonel turist rehberlerinin kendilerine zaman ayirma firsati yakalayabilmeleri ile

¢cozlime ulasabilecegi sdylenebilir.

Yogun ve diizensiz ¢alisma saatleri ile uzun tur siireleri: Profesyonel turist
rehberleri genellikle seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin hazirlamis olduklar tur
programlarina gore zaman planlamalarin1 gerceklestirmektedirler. Tur programinda
uygun goriilmeyen bir durum s6z konusu ise bunu ilgili birimler ile goriiserek birtakim
degisiklikler gerceklestirebilmektedirler. Ancak ¢ogu zaman profesyonel turist
rehberlerinin turistlerin ucak saatlerine, otel giris-¢ikis saatlerine, miize ve Oren
yerlerinin yogunluguna ve acgilis-kapanis saatlerine uygun planlama yapmalarindan
dolay1 yogun ve diizensiz ¢alisma sartlar1 dogabilmekte ve buna bagli olarak uzun tur
stireleri ortaya ¢ikabilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin i¢inde bulundugu bu
sorunun tur planlamasi yapilirken seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile profesyonel
turist rehberlerinin tur programi {izerinde fikir aligverisi yapmalari ile ¢oziilebilecegi

sOylenebilir. Pek tabii ki 6ngoriilmeyen durumlar her zaman s6z konusu olabilecektir.

Is-aile ¢atismasi: Profesyonel turist rehberlerinin yogun ve diizensiz ¢alisma
saatleri ¢ogu zaman is-aile catismasina neden olabilmektedir. Profesyonel turist
rehberlerinin turlarda liderlik, yol gosterici ve kiiltiir el¢isi gibi rolleri bulunurken aile
icerisinde de anne, baba, abi ve abla gibi rolleri bulunmaktadir. Her roliin bireyler
tizerine ylikledigi birtakim yiikler kimi zaman profesyonel turist rehberlerini isleri ile

aileleri arasinda kalmaya itmekte ve bu durum da bosanma davalarma varan Krizlere
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sebebiyet vermektedir. Bu sorunun ¢éziimii ne yazik ki disarida degil profesyonel turist
rehberlerinin  i¢inde yatmaktadir. Hangi tur programini kabul edip hangisini
etmeyecegine iyi karar verebilen, isi ile ailesi agisindan tagimasi gereken sorumluluklari
en iyi sekilde dengeleyebilen profesyonel turist rehberleri bu sorunun iistesinden

gelebilmektedirler.

Meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi: Turzim sektoriiniin tim paydaslarim
etkileyen bir sorun olan krizlerden (teror, siyasi iligskiler vb.) gabuk etkilenmek
profesyonel turist rehberleri i¢in de gegerli olan bir sorun olarak arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik adimlar atilmasini turizm sektdriiniin
tim paydaslar1 beklerken, profesyonel turist rehberleri 6zelinde gerek bireysel gerekse
meslek oOrgiitleri baglaminda stratejik kriz yoOnetim stratejilerinin - gelistirilmesi
Onerilebilir. Kriz Oncesi, kriz esnasi ve kriz sonrast uygulanabilecek planlar olasi

krizlere kars1 onceden hazirlanmali ve hayata gecirilmelidir.

Emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi: Turizmde mevsimsellik sorununa
bagli olarak diizensiz ¢alisma kosullarinin yogun olarak hissedildigi profesyonel turist
rehberligi mesleginde bireylerin emeklilik giivencelerinin kanun geregi BAG-KUR
primi 0deme suretiyle saglanmasi gerekmektedir. Ayrica seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine bagli olarak meslegi icra eden profesyonel turist rehberlerinin isci
statiisiinde SSK primlerinin igverenler tarafindan 6denmesi de miimkiindiir. Ancak
meslegin diizenli olarak gelir getirebilen bir 6zellik tasimamasindan ve son birkag yila
kadar vergi miikellefiyetinin getirilmemesinden dolay1r pek ¢ok profesyonel turist
rehberi emeklilik primlerini diizenli olarak 6dememekteydi. Bu sorun da beraberinde
saglik hizmetlerinden faydalanmanin Oniine ge¢mekteydi. Profesyonel turist
rehberlerinin i¢inde bulundugu bu sorunun suan yiiriirliikte olan vergi miikellefi olma
zorunlulugunun denetim yoluyla tiim rehberlere uygulatilmasi neticesinde ¢6ziime

ulasabilecegi sdylenebilir.

Hanutculugun meslegin itibarina zarar vermesi: Turizm sektoriinde yazili
olarak var olmayan ancak uygulamada var olan birtakim uygulamalar s6z konusu olup,
bu uygulamalarin basinda da hanutculuk (komisyon/hak edis) gelmektedir. Hanutculuk
kisaca turist kafilelerinin alisveris yapmalar1 i¢in belirlenen diikkanlara gotiiriilmesi ve

gotiiren kisilerin bu isten dolay:r belirli bir oranda komisyon/ylizde almasi seklinde
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aciklanabilir. Bu husus, turizmin dogasinda var olan ve ¢ogu kesimlerce kabul gormiis
bir uygulama olsa da bazen zorlayici, baski hissettiren ve yiiksek diizeyde fiyatlarla
aligverise yonlendirebilen bu uygulama olarak da goriilmekte ve meslegin itibarina zarar
verebilmektedir. Ornegin, kimi zaman turistlerin hanutgulugun farkinda olmalar ve
bunu profesyonel turist rehberlerinin yiizlerine vurmalari, yasanan durumun tur grubunu
olumsuz etkilemesi, seyahat acentalarinin rehberleri aligveris i¢in zorlamalar1 ve bazi
rehberlerin sadece hanut karsiligi tur kabul etmeleri gibi olumsuz durumlarin meslegin
itibarina zarar verdigi goriilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin i¢inde bulundugu
bu sorunun ¢oziimii yine rehberlerin duyarli davranip turistleri zorlayict tutumlardan

uzak durmalar1 ile miimkiin olabilir.

3.3.3.2. Seyahat Acentalari ile Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Arastirma kapsaminda seyahat acentalar1 ile yasanan 10 farkli sorun tespit
edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢dziim Onerileri bu

baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

Taban yevmiye altinda iicret teklifleri: Profesyonel turist rehberlerinin taban
yevmiye tcretleri her yil T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nca belirlenir ve TUREB
tarafindan duyurulur. ilan edilen taban yevmiye iicreti profesyonel turist rehberlerinin
mesleklerini icra etmeleri karsihiginda alacaklar1 en disiik gilinliik tcretleri
gostermektedir. Buna ragmen, seyahat acentalarinin bir kismu ilgili bakanlik¢a
belirlenmis olan taban yevmiye iicreti konusunda profesyonel turist rehberlerinden
indirim yapmalarini talep etmekte ya da daha disiik ticretler teklif etmektedirler. Kimi
zaman taban yevmiye konusunda anlasilsa da komisyonlarin dagilimi konusunda
anlasma saglanamamaktadir. Taban yevmiye Odendigi takdirde komisyon ddemeyen
seyahat acentalar1 olabildigi gibi, taban yevmiyeden indirim yapan profesyonel turist
rehberlerine komisyondan belirli oranda pay vermeyi teklif eden seyahat acentalar: da
s0z konusudur. Profesyonel turist rehberlerinin i¢inde bulundugu bu sorunun ¢oziimii
yine tiim turist rehberlerinin serbest meslek erbabi sayilmasi neticesinde vergi miikellefi
olmalarinda ve Bakanligin belirlemis oldugu taban yevmiyeden diisiik ticretlerde tur
kabul edememelerinin saglanmasi ile miimkiin olabilir. Ayrica ilgili kurum ve
kuruluglarca gerceklestirilen ve gerceklestirilecek denetimlerin daha siki uygulanmasi

ile bu konuda ¢6ziimiin hizlanmasi1 miimkiin olabilecektir.
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Acentalarin satis icin baski yapmasi: Profesyonel turist rehberlerinin yasamis
oldugu en biiylik sorunlardan biri de seyahat acentalarinin komisyon kazanglarini
arttirmalar1 i¢in rehberlere alisveris i¢in baski yapmalaridir. Bu sorun genellikle iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. 1lki, profesyonel turist rehberlerinin turistlerin alisverislerini
maksimum seviyeye ulastirmalari i¢in ekstra performans gostermeleri konusunda
siirekli uyarilmalari iken, ikincisi seyahat acentalarinin tur programlarini aligveris odakl
olarak hazirlamalar1 seklinde gergeklestirilmektedir. Her iki durumda da tur siirelerinin
uzamasi ve tura ilisgkin memnuniyetsizligin profesyonel turist rehberine yansimasi gibi
birtakim olumsuzluklar yasanabilmektedir. Ayrica seyahat acentalarmin Kimi zaman
kalitesiz ve ucuz yiyecek igecek isletmelerini tercih ederek daha fazla komisyon geliri
elde etme gibi giinii kurtarma amaciyla gergeklestirilen uygulamalar1 da s6z konusu
olabilmekte ve yasanan memnuniyetsizlikler ile profesyonel turist rehberleri muhatap
olmak zorunda kalabilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin yasamis olduklar1 bu
sorunun ¢oziimii tur dncesinde tiim detaylarin ilgili seyahat acentasi ile goriisiilmesi ve

mutabik kalinmasi ile mimkiin olabilir.

Stkisik hazirlanmis tur programlari: Seyahat acentalar: kimi zaman iyi niyetle
turistlerin az zamanda ¢ok daha fazla yeri gormelerini saglayacak tur programlari
hazirlama telasi igerisinde olabilirlerken kimi zaman da normal hazirlanmis bir tur
programini aligveris duraklar1 ile ekstra gelir elde etme istegi ile bilerek
sikigtirabilmektedirler. Bu sorun profesyonel turist rehberleri i¢in agilmasi oldukca gii¢
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Oyle ki genellikle turistler tur programinda yazili
olan bir ¢ekiciligi géormeden ilgili destinasyondan ayrilmak ve siklikla aligveris igin
duraklamak istememektedirler. Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 bu sorunun
¢ozlimil i¢in tur dncesinde tur programinin tiim detaylarinin seyahat acentas: yetkilileri

ile istisare edilmesi ve mutabik kalinmasi 6nerilebilir.

Acentalar ile yaganan iletisim ve bilgilendirme sorunlari: Seyahat acentalari ile
profesyonel turist rehberleri arasinda yasanan iletisim ve bilgilendirme sorunlar
ozellikle tur oncesinde yasanmaktadir. Tur programinin ve tarihlerin netlesmesi ile
birlikte profesyonel turist rehberi ihtiyaci duyan seyahat acentalar1 arayis igerisine
girmekte ve genellikle miisait bir profesyonel turist rehberi bulduklarinda tarih ve ticret
disinda detaylar1 konusmamaktadirlar. Bu konuda yasanan sorunlara, tur grubu icin

ugrak noktalarindan (restoran, aligveris vb.) alinan rezervasyonlarin yer ve saat bilgileri,
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ucusu olan misafirlerin  bilgileri, seyahat acentalarinin internet sayfalarinda
yayinladiklar1 tur programi bilgilerini gilincellememeleri 6rnek olarak verilebilir.
Halbuki tur oncesinde tiim detaylarin taraflarca konusulmasi ve mutabik kalinmasi
yasanabilecek sorunlari ortadan kaldirabilecektir. Bu baglamda, seyahat acentalarinin
yetkililerinin tur programlar1 hakkinda profesyonel turist rehberleri ile iyi iletisim

igerisinde olmalar1 ve siklikla bilgilendirme yapmalar1 onerilebilir.

Acentalarin rehber odemelerini geciktirmesi: Profesyonel turist rehberleri
genellikle ticretlerini tur sonunda nakit olarak tahsil etmektedirler. Ancak kimi zaman
seyahat acentalar1 O0demeleri geciktirebilmekte ve hatta 6dememektedirler. Boyle
durumlar yasandig1 zaman tur oncesinde taraflarca imzalanan rehber-acenta s6zlesmesi
hukuksal agidan bir delil olarak kullanilabilmekte ancak ¢ogu zaman profesyonel turist
rehberleri bu alacaklarinin pesinden kosamamaktadir. Ciinkii her ne kadar profesyonel
turist rehberleri birer serbest meslek erbabi olsalar da bu bireylere isveren yine seyahat
acentalar1 oldugundan seyahat acentalari ile kotii bir duruma diismek istememektedirler.
Bu baglamda, profesyonel turist rehberleri benzer sorunlarin ¢oziimiinii Seyahat
acentalarim1 kendi kara listelerine eklemekle ve bir daha ilgili acentadan tur kabul
etmemekle bulmaktadirlar. Ayrica bu hususta profesyonel turist rehberlerinin iicretlerini
alamamalarinin Oniine gececek bir denetim mekanizmasi yine vergi miikellefi olmalari
neticesinde ortaya cikmistir. Tiim profesyonel turist rehberlerinin vergi miikellefi
olmalarinin saglanmasi ile birlikte seyahat acentalar1 da galistirdiklar profesyonel turist
rehberlerinden makbuz kesmelerini isteyecek ve iicret 6dememe durumunun ortadan

kalkmasi1 mimkun olabilecektir.

Acentalarin rehberlerin onemini kavrayamamis olmasi: Seyahat acentalar
profesyonel turist rehberleri i¢in ne kadar 6nemliyse esasen profesyonel turist rehberleri
de seyahat acentalar1 i¢in o kadar 6nemlidir. Oyle ki isini iyi yapan bir turist rehberi
miisteri memnuniyeti saglamada, aligveris miktarlarini arttirmada ve dolayisiyla seyahat
acentasinin gelirlerini arttirmada dogrudan etkili olabilmektedir. Ancak ¢ogu seyahat
acentast bu hususun Onemini tam olarak kavrayamadigindan profesyonel turist
rehberlerini sanki tek gilinliik is¢i olarak gormekte ve uzun vadeli olarak verim
alabilecegi bir paydas olarak gormemektedirler. Ayrica profesyonel turist rehberlerinin
taban yevmiye iicretlerini c¢ok yiiksek gormektedirler. Bu sorun ancak turizm

sektorliiniin icerisinden gelen, egitimli, misafir memnuniyetine 6nem veren ve paradan
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daha c¢ok uzun vadeli iligkileri 6nemseyen bireylerin seyahat acentalarinin yonetim
kademelerinde calismalari ile ¢oziim bulunabilecek bir sorun olup, Tiirkiye gibi bir
turizm cennetinde yetisen egitimli turizmcilerin sektorde soz sahibi olmasiyla miimkiin

olabilir.

Acentalar ile yasanan sézlesme sorunu: Profesyonel turist rehberlerinin
seyahat acentalarinin diizenlemis olduklar1 turlarda gorev yapabilmeleri i¢in tura iliskin
evraklarin eksiksiz olarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu evraklardan biri de
profesyonel turist rehberi ile seyahat acentasi arasinda karsilikli olarak imzalanmasi
gereken sozlesmedir. Cogu seyahat acentasi bu sézlesmeyi unutabilmekte ya da gerekli
gormeyebilmektedir. Ancak bu evrakin tur dosyasinda kesinlikle bulunmasi
gerekmektedir. Oyle ki yapilan denetimlerde kontrol edilen evraklar arasmda bu
s6zlesme de bulunmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii seyahat acentalarinin bu evraklar1 daha
0zenli hazirlamalar1 ve tur Oncesinde profesyonel turist rehberleri ile tiim detaylar

goriismeleri ile miimkiin olabilir.

Acentalarin kisi sayisina uygun rehber istihdam etmemesi: Seyahat acentalari
kimi zaman ara¢ basina maksimum 45 kisilik turist sayisin1 gececek sekilde ya da iki
arag i¢in tek profesyonel turist rehberi istihdam etmek gibi hatalara diisebilmektedirler.
Hatta kimi zaman seyahat acentalar1 bu kurali 11 turistin altindaki turlarda rehber
bulundurma zorunlulugunun kaldirilmas: ve 45 kisilik smirin 50 kisiye yiikseltilmesi
gibi taleplerde de bulunmuslardir. Bu gibi sorunlara gz yuman profesyonel turist
rehberleri de en az seyahat acentalar1 kadar yapilan isin sorumlulugunu
iistlenmektedirler. Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari bu sorunun ¢oziimii
yapilan denetimlerin siklastirilmas: ve kurala uymadigi tespit edilen kisi ve seyahat
acentalarina kanun ve yonetmeliklerde belirtilen ilgili ceza hiikiimlerinin uygulanmasi

ile mumkiin olabilir.

Son anda gergeklesen tur iptalleri: Profesyonel turist rehberleri gilindelik
olarak caligtiklarindan tura g¢iktiklari her giin taban yevmiyeleri oraninda gelir elde
etmektedirler. Ancak kimi zaman seyahat acentalari son ana kadar profesyonel turist
rehberlerine haber vermeden turlar1 doldurmaya galismakta, dolduramadiklarinda da son
anda turlar1 iptal etmektedirler. Bu durumda magdur olan hep profesyonel turist

rehberleri olmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in taban yevmiye iicretinin belirli bir
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oraninin anlagsma yapildig1 tarihte kapora olarak Odenmesi gibi profesyonel turist
rehberlerinin magdur olmayacaklar1 bir diizenlemeye gidilmeli ve iptal durumlarinda

uygulanacak hususlar ilgili kanun ve yonetmeliklerde agikga belirtilmelidir.

Kacgak rehber ¢calistirma sorunu: Seyahat acentalart genellikle maliyetlerinden
otiirii profesyonel turist rehberligi meslegini icra etme yetkisine sahip olmayan kisileri
rehberlik hizmeti vermek iizere turlarinda gérevlendirmektedirler. Bu kisiler genellikle
acenta yetkilisi, tur sorumlusu, alan klavuzlar1 ya da stajyer Ogrenciler
olabilmektedirler. Ancak unutulmamalidir ki bu kisilerin profesyonel turist rehberligi
meslegini yapma yetkileri olmadigindan herhangi bir sorumluluklar1 da yoktur.
Dolayisyla seyahat acentalarinin bu tarz kisileri gorevlendirmesi hicbir sey ifade
etmemektedir. Tip doktoru olmayan bir genel cerrahin ameliyatina kimsenin girmek
istememesi gibi okulunu okumamis gerekliliklerini yerine getirmemis bir kisinin de
profesyonel turist rehberligi hizmetini vermesi beklenemez. Porfesyonel turist
rehberlerinin yasamis oldugu bu sorunun yapilan denetimlerin sikligmnin ve verilen

cezalarin arttrilmasi ile ¢6ziime kavusabilecegi sdylenebilir.

3.3.3.3. Konaklama isletmeleri ile Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda konaklama igletmeleri ile yasanan bir sorun tespit
edilmis olup bu sorun ile bu soruna yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim onerileri bu baslik

altinda detaylica irdelenmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarimin  turistlere yaklasimlart ve ¢ikar
saglamak adina etik disi davranmalari: Konaklama isletmeleri turistlerin barinma ve
yiyecek icecek gibi temel gereksinimlerini saglamak {izere kurulmus isletmeler
olmasina karsin, bazi isletmelerin ¢alisanlar1 profesyonel turist rehberlerinin meslek
alanma giren operasyonlara karisabilmekte ve turistlere yaklagimlari olumsuz yonde
olabilmektedir. Ornegin seyahat acentalarmin tur paketi haricinde turistlere balon, ATV
safari, rafting, tekne turu satmalar1 ¢ok dogal bir durum iken, konaklama isletmelerinde
calisan personelin daha uygun bir fiyattan bu turlar1 6nermesi bu duruma O6rnek
gosterilebilir. Bu ve buna benzer sorunlarin ¢6ziimii oldukca zor olup insanlarin kendi
sorumluluklarin1 bilip ona gore hareketlerde bulunmalari ve isletme calisanlarinin
isletmelerinin faaliyet tiirlerine uygun davranislarda ve yonlendirmelerde bulunmalar

ile mumkiin olabilir.



96

3.3.3.4. Ulastirma Isletmeleri ile Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda ulastirma isletmeleri ile yasanan bes farkli sorun tespit
edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim Onerileri bu

baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

Kaptanlarin dikkatsiz ara¢ kullanmalari: Turizm sektoriiniin  6nemli  bir
paydasi olan ulastirma isletmelerinin istihdam ettigi kaptanlar zaman zaman dikkatsiz
arag¢ kullanabilmektedirler. Bunun sebepleri arasinda genellikle bolgeyi tanimamalari ve
yol durumlarmi bilmemeleri, yogun c¢aligma saatleri ve sikisik tur programlari
yatmaktadir. Ancak her ne sebeple olursa olsun dikkatsizlikten kaynaklanan kazalarla
kargilasmamak icin kaptanlarin bolge ve yol durumu hakkinda bilgilendirilmeleri ve
ara¢ kullanmadan Once yeterince istirahat etmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, ilgili sorunun ¢6ziimii ig¢in ulagtirma isletmeleri yoneticilerinin kaptanlara
belirli araliklarla bilgilendirme yapmalart ve iyi zaman planlamasi yaparak kaptanlari
gorevlendirmeleri onerilebilir. Ayrica kaptanlarin da kendilerini iyi hissetmedikleri
anlarda profesyonel turist rehberleri ile istisare ederek mola vermeleri ve yeterince

dinlendikten sonra yola devam etmeleri 6nerilebilir.

Kaptanlarin turistlere yonelik yanhs tutum ve davramislari: Kaptanlarin
turistler ile dogrudan iletisimleri s6z konusu olmasa da zaman zaman turistler ile
diyaloga girmekte ve yanls tutum ve davramslar sergileyebilmektedirler. Ornegin
siirekli bagaj actirmak isteyen turistler, aracin ekipmanlarina zarar veren turistler,
yiiksek sesle miizik dinlemek isteyen turistler, aragta kabuklu yiyecekler tiiketen
turistler, kaptanin dinlendigi anlarda araci agtirmak isteyen turistler ile farkli dili
konusan turist kafileleri hakkinda muavin ve profesyonel turist rehberleri ile
yorumlarda, elestirilerde bulunma ve el kol hareketleri yapma gibi hatalar s6z konusu
olabilmektedir. Ancak kimi turistlerin bu tutum ve davranmislari anlamalari zor
olmamakta ve profesyonel turist rehberleri sorunu ¢6zmek adina oldukca zor anlar
yasayabilmektedirler. Profesyonel turist rehberlerinin yasamis olduklar1 bu sorunun
¢Ozliimii, ulastirma isletmeleri yoneticileri tarafindan gorev yapan tim kaptan ve
muavinlere yonelik egitim programlari diizenlenmesi ya da misafir memnuniyeti
saglamak adina alinan tedbirler kapsaminda uyarilarda bulunulmasi ile miimkiin

olabilir.
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Kaptanlarin yorgun bir sekilde tura gonderilmesi: Ulastirma isletmeleri
Ozellikle yogun sezonda kaptanlar1 yorgun bir sekilde turlara gondermek zorunda
kalabilmektedirler. Ancak bu durum kaptanlarin yipranmalarina, dikkatsiz arag
kullanmalarina ve hatta istenmeyen kazalara sebebiyet verebilmektedir. Bu baglamda,
profesyonel turist rehberlerinin yasamis oldugu bu sorunun ¢6ziimii ulastirma
isletmeleri yoneticilerinin zaman planlamalarin1 1yi yapmalar1 ve yeterince kaptan

istihdam etmeleri ile miimkiin olabilir.

Kaptanlarin tur programina miidahale etme istekleri: Ulastirma isletmelerinin
istihdam ettigi kaptanlar bazen profesyonel turist rehberlerinin ve seyahat acentalarinin
hazirlamis olduklari tur programima miidahele etme egiliminde olabilmektedirler.
Esasen rota ile ilgili olarak daha kisa mesafe gitmek isteyen, erken doniis isteginde olan
ve gectigi yoldan bir kez daha ge¢mek istemeyen kaptanlar sebebiyle yasanan bu sorun
kaptanlarin profesyonel turist rehberlerinin planladigi diger unsurlarin farkinda
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Unutulmamalidir ki profesyonel turist rehberleri
sadece ulasilmak istenen noktaya en kisa siirede ulasimi saglayan liderler degil, en
giivenli, en verimli ve en fazla memnuniyeti saglayacak sekilde tur programini yiiriiten
kisilerdir. Bu baglamda, kaptanlar ile profesyonel turist rehberleri arasindaki iletisim
son derece onemli olup her iki tarafin da birbirlerini bilgilendirerek hareket etmeleri

sorunun ¢Ozlimii i¢in 6nem arz etmektedir.

Araglarin - konforu (klima, mikrofon vb.) ile ilgili sorunlar: Ulastirma
isletmeleri tur kapsaminda kullandiklar1 araglarin bakimini eksiksizce yapmakla
miikelleftirler. Ancak konfor da en az temel bakimlar kadar 6nemli bir unsur olup tur
performansini  etkileyebilmektedir. Ornegin mikrofonu bozuk bir tur otobiisiinde
profesyonel turist rehberinin tiim otobiisiin net bir sekilde dinleyebilecegi sekilde
anlatim yapmas1 miimkiin olamamaktadir. Baska bir o6rnekle klimasi arizali bir aracla
yolculuk yapmak hig bir turistin ya da profesyonel turist rehberinin isteyecegi bir durum
degildir. Ayrica, emniyet kemerleri bozuk olan, perdesi olmayan ve kirli bir aragla da
kimse tura katilmak istemez. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar
bu sorunun ¢dziimii ancak ulastirma isletmelerinin sagladig: tasitlarin temel bakimlar
kadar konfor unsurlarmin da eksiksiz bir sekilde denetimden gegirilmesi ile miimkiin

olabilir.
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3.3.3.5. Miize ve Oren Yerleri ile flgili Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda miize ve Oren yerleri ile ilgili yasanan ti¢ farkli sorun
tespit edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim

oOnerileri bu baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

Miize ve oren yerlerinde giris bileti alma veya miize karti ¢ikarma
formaliteleri: Miize ve o6renleri T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ma veya yerel
yonetimlere bagli olarak isletilmekte ve buralara giris i¢in bilet ya da miize kart
alinmasi1 gerekmektedir. Ancak 6zellikle yogun sezonda miize ve 6ren yerlerinin bilet ve
miize kart giselerinde ¢alisan personel sayist genellikle yetersiz kalmakta ve bu islemler
icin turistler uzun kuyruklar olusturabilmektedir. Bu durum da profesyonel turist
rehberlerinin tur programlarinin sarkmasina sebebiyet vermekte ve turistlerin
memnuniyetsizligi ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda, profesyonel turist
rehberlerinin yasamis olduklar1 bu sorunun ¢oziimii i¢in ilgili giselerde ¢alisan sayisinin
ozellikle yogun sezonda arttirilmasi ve teknolojinin sagladigi imkanlardan (gevrimigi
6deme yoluyla karekod kullanilarak giris imkani gibi) daha tist diizeyde faydalanilmasi

icin gerekli calismalarin yiiriitiilmesi onerilebilir.

Miize ve oren yerlere yogun sezonda giris ve ¢tkis sorunu: Profesyonel turist
rehberlerinin yogun sezonda miize ve oren yerlerine giris ¢ikislarda yasamis oldugu
sorunlarin temel sebebi altyapinin yetersiz olmasindan kaynaklidir. Miize ve Oren
yerlerine ulagim i¢in kullanilan yollarin dar veya yetersiz olusu ile otopark alanlarinin
kisitl olmasi bu sorunun ana nedenleri olarak gosterilebilir. Bu baglamda, ilgili sorunun
¢Ozlimii i¢in yerel yonetimlerin altyapr imkanlarini gelistirme caligsmalar1 yiiriitmeleri

Onerilebilir.

Miize ve oren yerlerinde personel eksikligi: Miize ve Oren yerlerinin nitelikli
bir sekilde isletilmesi i¢in bakim, giivenlik, diizen ve bilet islemleri gibi hususlarda
calisan personel sayisinin da yeterli sayida olmasi gerekmektedir. Ancak ¢cogu miize ve
oren yerinde calisan personel sayisinin ihtiyaglart karsilamaya yetmeyecek diizeyde
oldugu goriilmekte ve bu durum turistlerin memnuniyetsizliklerine yol agmaktadir.
Kimi zaman ise aksakliklardan otiirii profesyonel turist rehberleri tur programlarinda
degisikliklere gitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda, profesyonel turist

rehberlerinin yasamis olduklar1 bu sorunun ¢oziimiiniin 6zellikle yogun sezonda miize
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ve oOren yerlerinde calisan personel sayisinin arttirilmasiyla miimkiin olabilecegini

s0ylemek miimkiindiir.

3.3.3.6. Turistler ile Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda turistler ile yasanan bir sorun tespit edilmis olup bu
sorun ile bu soruna yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim Onerileri bu bashk altinda

detaylica irdelenmektedir.

Turistlerin rehberlere karst tutum, davranis, soylem ve talepleri: Profesyonel
turist rehberleri meslekleri geregi siirekli turistler ile iletisim halinde olan bireylerdir.
Gorevleri geregi bilgilendirme, yonlendirme ve liderlik etme gibi rolleri bulunmaktadir.
Bu gorevleri yerine getirirken kimi zaman turistlerle de istenmeyen durumlar
yasanabilmektedir. Ornegin kimi zaman turistlerin sozleri, el ve kol hareketleri,
yaklagimlar1 ve istekleri rahatsiz edici boyutlara ulasabilmekte, verilen bilgilere karsi
¢ikma ve tur programini degistirme istegi gibi sikintilar yagsanabilmekte ve profesyonel
turist rehberleri tur siiresince bu duruma aldiris etmeden hareket etmek zorunda
kalabilmektedirler. Ayrica bu durum profesyonel turist rehberlerinin zamanla
yipranmalarina ve meslekten sogumalarina da sebebiyet verebilmektedir. Yapilan isin
ana amaci1 turistlerin memnuniyetini saglamak oldugundan bizzat turistler ile yasanan
sorunlarda da profesyonel turist rehberlerinin elinden duruma uygun davranmaktan

baska bir ¢are gelememektedir.

3.3.3.7. Meslek Orgiitleri ile Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda meslek oOrgiitleri ile yasanan {i¢ farkli sorun tespit
edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim Onerileri bu

baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

Egitim  programlarimin  yeterince diizenlenmemesi:  Profesyonel turist
rehberlerinin meslek oOrgiitleri, bagli olduklar1 meslek odalar1 ile Turist Rehberleri
Birligi'nden olusmakta olup bu orgiitler zaman zaman g¢esitli e8itim programlari
diizenlemektedirler. Ancak turizm sektoriiniin dinamik yapisindan dolayr ozellikle
uzmanlasma adina cgesitli egitim programlarinin diizenlenmesine ihtiya¢ duyulsa da
gerek takvim gerekse maliyetler acisindan gerceklestirilmesi pek miimkiin

olamamaktadir. Profesyonel turist rehberlerinden egitim programi taleplerinin
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toplanmasi, egitim programlarinin zamanimin profesyonel turist rehberlerinin diisiik
sezonlarina denk gelecek sekilde ayarlanmasi ve iicretlerin makul seviyelerde tutulmasi

ile bu sorunun ¢6ziimii miimkiin olabilir.

Meslek odalart ve TUREB'in sorun ve sikdyetlerle yeterince ilgilenmemesi.:
Profesyonel turist rehberlerinin bagl olduklart meslek odalari ve TUREB'in sorun ve
sikdyetler ile yeterince ilgilenmedikleri ¢ogu profesyonel turist rehberince dile
getirilmektedir. Ornegin, kacak rehberlik sorunu, vergilendirme sorunu, taban yevmiye
sorunu gibi sorunlarla yeterince ilgilenilmedigi kanisi1 profesyonel turist rehberlerinde
olusmus durumdadir. Bu sorunun ¢éziimii i¢in meslek orgiitlerinin zaman zaman {iyeleri
ile toplantilar gerceklestirmeleri ve bu toplantilarda sorunlari ve sikayetleri dinleyip
¢Ozlim Onerileri getirmeleri onerilebilir. Ayrica ilgili sorunlara iligkin ¢oziim onerileri
gelistirilmesi i¢in turizm sektoriinlin tiim paydaslarinin ve akademisyenlerin de

icerisinde yer aldig1 ¢calistaylarin diizenlenmesi de onerilebilir.

Uyelik aidatlarinin yiiksek olmasi: Profesyonel turist rehberlerinin meslek
odalarina ve TUREB'e 6demek zorunda olduklari1 birtakim aidatlar s6z konusudur. Bu
aidatlar profesyonel turist rehberligi gibi mevsimsel bir meslegi icra eden kisiler icin
yiiksek tutarlarda olabilmekte ve ¢ogunlukla da diisikk sezonda 6denmesi gereken
ticretler olmaktadir. Bu baglamda, iiyelik aidatlarinin yiiksek olmasi sorununun ¢éziimii
icin meslek orgiitlerine cesitli girisimlerde bulunarak birkag¢ yi1l zam yapilmamas1 gibi

tyilestirmelerde bulunmalar1 6nerilebilir.

3.3.3.8. Meslektaslarla Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Arastirma kapsaminda meslektaslarla yasanan dort farkli sorun tespit edilmis
olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim 6nerileri bu baslik

altinda detaylica irdelenmektedir.

Taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi: Profesyonel turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmeleri karsiliginda aldiklari taban yevmiye ticretleri her
yil belirlenmektedir. Taban yevmiye olarak belirlenen bu licretin daha da asagisinda
yevmiye kabul eden meslektaslarin olmasi meslegin itibarini diisiirmekte ve profesyonel
turist rehberleri arasinda haksiz rekabete yol agmaktadir. Bu boslugu firsat olarak

nitelendiren bazi seyahat acentalar1 da taban yevmiye lizerinden pazarlik yapmak
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istemekte ve cogu zaman pazarlik kabul etmeyen profesyonel turist rehberleri ile
calismak istememektedirler. Meslektaslar arasinda yasanan bu sorunun ¢dziimii yine
meslektaslarin kararlilikla taban yevmiye istemesine bagli olup ayrica meslek orgiitleri
tarafindan taban yevmiye altinda calisan profesyonel turist rehberlerine yaptirimlarda

bulunulmasi ile miimkiin olabilir.

Rehber komisyonculugu sorunu: Profesyonel turist rehberlerinin meslektaglar
ile yasadig1 bir diger sorun ise rehber komisyonculugudur. Bu sorun kisaca baska bir
meslektasina tur paslayip turu o profesyonel turist rehberine veren seyahat acentasindan
komisyon alma seklinde agiklanabilir. Mesleki etik ilkeleri ile bagdasmayan son derece
yakisiksiz bir durum olan bu sorunun ¢oziimii meslegi ve meslektaslari sevmekten
gecmektedir. Ayrica vergi denetimi konusunda profesyonel turist rehberleri ile seyahat
acentalarimi karsilikli olarak denetleyecek bir sistemin hayata ge¢mesi ve buna baglh
olarak taban yevmiyenin altinda tura ¢ikilmamasi ile bu gibi sorunlarin yasanmasinin

Ontine gegilebilir.

Meslektaglarin  diksiyona onem vermemesi: Profesyonel turist rehberleri
meslekleri geregi insanlarla iletisim halinde olan bireyler olduklarindan diksiyonlarina
da dikkat etmeleri gerekmektedir. Oyle ki anlatim yaparken seslerin, sdzlerin,
vurgularin, anlam ve heyecan duraklarini kurallarina uygun olarak séylemek son derece
onem arz etmektedir. Ancak zaman zaman profesyonel turist rehberleri meslektaslarinin
seyahat acentalarinin siveli konugmaya zorlamalar1 gibi nedenlerle diksiyona 6nem
vermeden anlatim yaptiklarina sahit olmakta ve bu durumun da meslegin itibarina zarar
verdigine inanmaktadirlar. Bu baglamda, ilgili sorunun ¢oziimiine yonelik olarak
meslek orgiitlerinin diizenledikleri egitim programlar igerisine diksiyon egitimini de

eklemeleri Onerilebilir.

Bilgi  kirliliginden kaynakli yanls bilgi aktarmalari: Profesyonel turist
rehberleri zaman zaman edindikleri bilgilerin kaynagini sorgulamadan ya da glivenilir
kaynak arayis1 icerisinde olmadan farkli kisilerden duyduklarmi turistlere
aktarabilmektedirler. Bu durum da bilgi kirliligini dogurmakta ve dolayisiyla turistlere
yanlis bilgi verilmesine sebep olabilmektedir. Belirli bir egitim seviyesine gelmis

profesyonel turist rehberlerinin arastirmaci, sorgulayici ve kesfedici yonlerini ortaya
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cikararak giivenilir kaynakli bilgiler edinmeleri ve anlatimlarinda bu bilgilere yer

vermeleri ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in dnerilebilir.
3.3.3.9. Diger Meslek Sorunlari ve Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin diger meslek sorunlari
kategorisinde sekiz farkli sorun tespit edilmis olup bu sorunlar ile bu sorunlara yonelik

olarak gelistirilen ¢6ziim Onerileri bu baslik altinda detaylica irdelenmektedir.

Turizm destinasyonlari disindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve kuruluglar
tarafindan bilinirliginin diisiik seviyede olmasi: Turizm bilinci turistik destinasyonlarda
kendiliginden olusurken, turizm agisindan cekiciligi olmayan destinasyonlarda yasayan
kisilerin turizm bilinci zamanla dgrenerek gelismektedir. Oyle ki turizmde ¢ok dnemli
rolleri listlenen bir meslek olarak profesyonel turist rehberligi mesleginin bilinirliginin
halk, kurum ve kuruluslar tarafindan diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Meslek
kanunu olan profesyonel turist rehberliginin halk tarafindan bilinirliginin diisiik
seviyede olmasi kacak rehberlik yapan kisiler i¢in firsata doniisebilmekte ve dolayisiyla
bu kisiler kokarta sahip profesyonel turist rehberi talep etmemektedirler. Benzer sekilde
kurum ve kuruluslar gezi diizenlediklerinde kanunlarda agikca belirtilmesine ragmen
araglarinda profesyonel turist rehberlerine yer vermeyi géz ardi edebilmektedirler. Bu
sorun esasen kagak rehberlik yapan kisilerin islerine gelmekte ve meslegin itibarina
zarar vermektedir. Bu baglamda, ilgili sorunun ¢oziimii i¢in gerek yerel yonetimler
gerekse egitim kurumlarinca zaman zaman halka yonelik turizm egitimleri
diizenlenmesi ile turizm sektoriiniin paydaslar1 hakkinda insanlarin bilgi diizeyinin

yiikseltilmesi miimkiin olabilir.

Turistik destinasyonlardaki altyap: eksiklikleri: Profesyonel turist rehberlerinin
yasadiklar1 diger meslek sorunlarindan biri de destinasyonlardaki altyap: eksiklikleridir.
Ulasim, otopark, temiz tuvalet, mescid ve internet gibi hizmetlerin turistlerin
memnuniyetini saglamak adma son derece 6nemli unsurlar oldugu kimi turistik
destinasyonlarca unutulmaktadir. Turistlerin en fazla sikayet ettigi bu unsurlara iliskin
yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in yerel yonetimlere birtakim gorevler diismektedir. Bu
baglamda, ulasim i¢in kaliteli asfalt ¢aligmalar1 yiiriitiilmesi, otopark sayilarinin ve
kapasitelerinin arttirilmasi, halka agik tuvalatlerin ve mescidlerin sayisinin arttirilarak

hijyenik kosullarin en iist seviyeye ulastirilmasi ve kablosuz internet aglarinin
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destinasyonlar bazinda baglanti noktalar1 kurularak kullanilabilir hale getirilmesi

Onerilebilir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel yonetimlerin meslege olan ilgisizligi:
Turizm sektoriinde turistlerle birebir iligki igerisinde olan ve ¢ok dnemli rolleri tistlenen
profesyonel turist rehberleri T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi ile yerel yonetimler
tarafindan istedikleri ilgiyi gérememektedirler. Profesyonel turist rehberleri meslekleri
geregi llkenin turizm hedeflerini tutturma noktasinda kendilerini onemli bir yere
konumlandirirken, kendileri ile yeterince ilgilenilmediginden sikayet etmektedirler. Bu
baglamda, ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in Bakanlik yetkilileri ile yerel yonetimlerin
temsilcilerinin profesyonel turist rehberleri ile daha yakin iliskiler igerisinde olmalari,
turizmde kilit roller {istlenen profesyonel turist rehberlerine daha fazla s6z hakki
vermeleri ve iilke turizmi ile ilgili alinacak kararlara iliskin toplantilarda meslek

orgiitlerinin temsilcilerine yer vermeleri 6nerilebilir.

Kadin rehberlere karsi taciz ve negatif ayrumcilik: Profesyonel turist rehberleri
mesleklerini icra eden kadin rehberlerin zaman zaman tacize ve negatif ayrimciliga
maruz kaldiklarin1 belirtmektedirler. Taciz sorunu esasen hi¢bir zaman istenmese de
kimi zaman meslektaslar ile kimi zaman kaptanlar ile kimi zaman ise turistler ile
yasanabilmekte ve bazi kadin rehberlerin meslegi birakmalarina sebep olabilmektedir.
Negatif ayrimcilik sorunu ise seyahat acentalarinin daha uzun saatler ¢alistirmak ve
kaptanlarla ayn1 odada konaklamalarmi saglayarak sehirlerarasi paket turlarda daha
rahat gorevlendirmek adina kadin rehberler yerine erkek rehberleri tercih etmeleri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢cin meslek odalarinin iiyesi olan
kadin rehberlerin haklarim1 korumalar1 ve her tiirlii sorunda hukuksal acidan destek

vermeleri Onerilebilir.

Tanmitim programlarinda profesyonel turist rehberlerine yer verilmemesi:
Televizyon programlarinda c¢esitli destinasyonlarin tanitilmasina yonelik olarak
gerceklestirilen programlarda profesyonel turist rehberlerine nadiren yer verilmekte ve
genellikle tarih ya da sanat tarihi uzmani kisilere yer verilmektedir. Oysaki bu gorevi en
giizel sekilde yerine getirecek kisiler profesyonel turist rehberleridir. Bu sorunun
¢Ozlimii i¢in ilgili programlarin yapimcilarina daha nitelikli ¢iktilar elde edebilmeleri

icin profesyonel turist rehberleri ile calismalar1 dnerilebilir.
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Rehberlerin kisisel gelisimine yeterince énem verilmemesi: Profesyonel turist
rehberleri almis olduklar1 egitimin haricinde kisisel gelisimleri i¢in ¢esitli kurslara,
uzmanlik egitimlerine ve sertifika programlarina da katilmaktadirlar. Ancak profesyonel
turist rehberleri kendilerini ne kadar gelistirirse gelistirsin kendilerine turlarda gorev
almalar1 i¢in aract olan seyahat acentalart bu duruma hi¢ 6nem vermemekte ve
oncelikleri profesyonel turist rehberine odeyecekleri iicrette olmaktadir. Bu durum
turizm cenneti olan Tiirkiye'de nitelikli tur yapilmasindan ziyade daha ¢ok gelir elde
edilecek tura odaklanildigini gostermektedir. Ayrica profesyonel turist rehberlerinin
kisisel gelisimlerine yonelik ilgili kurum ve kuruluglarca desteklenen ¢ok az sayida
egitim programinin oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin
yasamis olduklar1 bu sorunun ¢oziimii i¢in ilgili kurum ve kuruluslarca rehberlerin
kisisel gelisimlerini arttirict gerekli tedbirlerin alinmasi ve seyahat acentalarinin tur

paslarken rehberlerin kisisel gelisimlerine 6nem vermeleri Onerilebilir.

Hukuki sorunlar: Profesyonel turist rehberlerinin diger meslek sorunlarindan
biri de hukuki sorunlardir. Bu sorunlardan ilki profesyonel turist rehberligi meslek
kanununa hakim avukat sayisinin azlig1 iken, ikincisi mevcut kanunun profesyonel turist
rehberligi meslegine iliskin tim hususlar1 kapsamayisidir. Bu baglamda, 6rnek olaylarin
cogalmasi ve yasadaki eksikliklerin zamanla tespit edilmesi neticesinde profesyonel
turist rehberligi meslek kanununun yeniden diizenlenmesi ile bu kanuna ve meslege

hakim avukatlarin sayisinin artmasi ilgili sorunlarin ¢éziimiinde etkili olabilir.

Canta (golge) rehberlik sorunu: Profesyonel turist rehberlerinin mesleki
anlamda yasadiklari en onur kirici sorunlardan biri de ¢anta, golge, naylon, sahte,
korsan rehberlik gibi yakisiksiz benzetmeler ile gerceklestirilen, esasen "danigman
rehber" ya da "gbozetmen rehber" olarak adlandirilabilecek, meslek kanununda higbir
sekilde yer almayan ancak uygulamada var olan bir rehberlik sorunudur. Bu sorun, yurt
disindan direk olarak grupla birlikte gelen ya da bir sekilde Tiirkiye'de ikamet edip
Tiirkiye'de gruba dahil olan Kisilerin, kokartli rehberin karsiladigi grubun dilini
bilmedigi gerekgesi ile o rehberin isini yapmasi1 ve kokartli rehberin de yasal boslugu
doldurma maksatli gruba eslik etmesi durumu olarak izah edilebilir. Bu duruma, Cinli
bir gruba Cince bilmeyen bir rehberin Cince bilen herhangi biri ile eslik etmesi 6rnek
olarak verilebilir. Etik olmayan bu durum profesyonel turist rehberligi mesleginin

itibarina zarar veren Onemli bir sorun olarak dikkat ¢cekmektedir. Meslegi dogrudan
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ilgilendiren bu sorunun ¢oziimii kanun ile belirlenmis haklarin profesyonel turist
rehberlerinin iradesi ile korunmasinda yatmaktadir. Baska bir deyisle, profesyonel turist
rehberleri turlarda bu sekilde gorev almayr mesleki etik agisindan degerlendirerek

seyahat acentalarinin bu tiir tekliflerini kabul etmemelidirler.



SONUC VE ONERILER

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara
yonelik olarak ¢6ziim Onerileri getirmek amaciyla gergeklestirilen bu tez ¢aligmasinda
oncelikle profesyonel bir meslek olan turist rehberliginin mevcut durumu ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, meslek kavrami, mesleklerin tarihsel gelisimi, meslek
seciminde rol oynayan faktorler, meslekte profesyonellesme konularmna deginilmistir.
Ardindan profesyonel turist rehberliginin tarihsel gelisimi, tanimi, meslek 6zellikleri,
rehberlerin nitelikleri ve gorevleri, rehberlik tiirleri, mesleki etik ilkeleri, meslek
orgiitleri, meslek kanunu, diinyada ve Tiirkiye'de rehberlik egitimi, kariyer olanaklar1 ve
meslege 6zgli baslica sorunlar konular1 detaylica irdelenmistir. Daha sonra profesyonel
turist rehberligine iligskin gergeklestirilen alanyazin incelemesine profesyonel turist
rehberligi egitimi, profesyonel turist rehberlerinin rolleri, profesyonel turist
rehberlerinin  performanslari, profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlari,
profesyonel turist rehberligi meslek kanunu ve diger 6nemli konular basliklar1 altinda
yer verilmistir. Son olarak tez ¢alismasi kapsaminda Tiirkiye'de eylemli olarak calisan
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmin tespitine ve ¢6ziim Onerilerine
yonelik olarak gergeklestirilen arastirmanin tanitimina, yontemine tiim detaylariyla
deginilerek arastirmanin bulgulart ortaya konulmus ve yorumlanmistir. Bu béliimde
arastirma kapsaminda cevabi merakla beklenen arastirma sorularina iliskin elde edilen
bulgular ile alanyazindaki onceki caligmalarin bulgular karsilastirilmis, arastirmanin
akademik ciktilari, uygulamaya doniik ¢iktilar1 ve gelecek arastirmalara yonelik oneriler

ortaya konulmustur.
Akademik Ciktilar

Arastirma kapsaminda nitel arastirma Ozelligi tasiyan Delphi yonteminden
faydalanildigindan ve turizm alaninda nadir olarak kullanilan bir yontem olmasindan

dolayr oncelikle kullanilan yonteme iliskin kisa bir degerlendirme yapmak yerinde
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olacaktir. Delphi yontemi, nicel yontemlerle kiyaslandiginda arastirmaciya verilere
dogrudan kaynagindan ulagsma imkani sagladigindan daha derinlemesine, samimi ve
dogru bulgular elde etmek miimkiin olmaktadir. Baska bir deyisle, nicel yontemler
kullanildiginda "ne kadar?", "ne miktarda?", "ne kadar sik?" ve "ne kadar yaygin?" gibi
sorularin cevabi aranirken, nitel yontemlerde "ni¢in?", "nasil?" ve "ne sekilde?" gibi
sorularin cevabi aranmakta ve uzman grubundan alternatif goriisler elde edilerek
karmasik olgu ve olaylar bir biitiin halinde tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu noktada,
arastirma konusuna uygun uzman grubunun belirlenmesi ve uzman grubunun

arastirmaya katiliminin saglanmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda gercgeklestirilen arastirmada, evrenin 7396 kisiden
olustugu bilinen eylemli olarak meslegi icra eden profesyonel turist rehberlerinden
olusan, arastirmaya destek vermeye goniillii toplam 40 kisilik bir uzman grubu
olusturulmus ve is yogunluklarindan dolayr 30'unun aragtirmaya katilimi
saglanabilmistir. Dort turda gerceklestirilen Delphi siireci sonunda arastirma 19 kisilik
uzman grubunun destegi ile sonlandirilmistir. Arastirmaya destek vermeyi kabul eden
toplam 30 kisiden olusan uzman grubunun demografik profili incelendiginde, 35 yas ve
altinda (%56.7), evli (%70), lisans mezunu (%50), aylik ortalama 2501-5000 TL
arasinda geliri olan (%43.3) erkeklerden (%73.3) olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleki nitelikleri incelendiginde, katilimcilarm agirlikli olarak Ingilizce kokarta sahip
(%66.7), Istanbul'da yasayan (%26.7), iilke geneli turlara c¢ikan (%60), istanbul ve
Nevsehir Rehberler Odalarina kayith  (%60), serbest olarak c¢alisan (%80) ve
profesyonel turist rehberligi meslegini asil is olarak icra eden (%76.7) kisilerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin agirlikli olarak 6-10 yi1l arasinda
tecriibeye (%40) ve tilkesel rehberlik lisansina sahip (%96.7), yilda ortalama 50 tur ve
altinda tura ¢ikan (%66.7) ve bir yil igerisinde ortalama 100 giin ve altinda calisan
(%53.3) profesyonel turist rehberlerinden olustugu anlasilmaktadir. Bu bilgilerle
birlikte, katilimc1 profesyonel turist rehberlerinin bir yil igerisinde 5 ve daha az sayida
seyahat acentasi ile ¢alisan (%60) ve SSK (is¢i statiisiinde) emeklilik giivencesine sahip
(%43.3) olduklari goriilmektedir.

Yukarida demografik profilleri ile mesleki niteliklerine iliskin verileri sunulan
uzman grubundan Delphi yontemi kullanilarak elde edilen veriler 1s1ginda profesyonel

turist rehberlerinin dokuz kategoride siiflandirilmis toplam 43 meslek sorununun
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oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen sorunlar bu kisimda kategoriler halinde
alanyazindaki Onceki caligmalar ile karsilasilagtirilmakta, benzerlik gosteren ve

farklilasan noktalarin alt1 ¢izilmektedir.

Meslegin dogasindan kaynakli sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin meslegin dogasindan kaynaklanan
sekiz farkli sorunu oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "vergi miikellefi olmanin
getirdigi biirokrasi" (Cakmak, 2018; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng,
2017; Demircan, 2007), "mevsimsel ¢alisma kosullarinin bulunmasi" (Cakir, 2010;
Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Ababneh, 2017; Meged, 2017),
"meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep olmasi" (Akbulut, 2006; Giizel,
Tiirker ve Sahin, 2014; Meged, 2017), "yogun ve diizensiz ¢alisma saatleri ile uzun tur
stireleri" (Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Prakash, Chowdhary ve
Sunayana, 2011; Giizel ve Koroglu, 2015; Yenipmar, Cinar ve Bak, 2017), "is-aile
catismas1”" (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010; Zengin,
Erkol ve Eker, 2014; Tsaur ve Lin, 2014), "meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi"
(Ababneh, 2017; Tastan ve Geng, 2017),"emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi"
(Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Tastan ve Geng, 2017) ve "hanutgulugun meslegin itibarina zarar vermesi" (Batman,
2003; Ungiiren, Arslan ve Kagmaz, 2015) sorunlarinin alanyazinda farkli zaman
dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindigr goriilmektedir. Bu durum arastirmanin

bulgularin1 destekler niteliktedir.

Seyahat acentalari ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin seyahat acentalar ile yasadiklar
10 farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "taban yevmiye altinda ticret
teklifleri” (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Giizel,
Tirker ve Sahin, 2014; Yenipmar, Cmar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017),
"acentalarin satis igin baski yapmasi" (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014), "sikisik
hazirlanmis tur programlarn" (Yenipinar, Ciar ve Bak, 2017), "acentalar ile yasanan
iletsim ve bilgilendirme sorunlar1" (Karamustafa ve Cesmeci, 2006), "acentalarin rehber
O0demelerini geciktirmesi" (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve
Uzun, 2008), "acentalarin rehberlerin 6nemini kavrayamamis olmasi" (Batman, 2003;

Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008), "acentalar ile yasanan sozlesme
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sorunu” (Tastan ve Geng, 2017), "acentalarin kisi sayisina uygun rehber istihdam
etmemesi” (Tastan ve Geng, 2017) ve "kagak rehber ¢alistirma sorunu" (Batman, 2003;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Giizel, Tiurker ve Sahin, 2014; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017)
konularina iligkin alanyazinda farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilar tarafindan
caligmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular1 desteklemektedir. Alanyazindaki c¢alismalarda simdiye dek tespit
edilmemis bir sorun olarak "son anda gerceklesen tur iptalleri" sorunu tez c¢alismasi
kapsaminda tespit edilmistir. Esasen bu sorunun uygulamada her zaman karsilagilan bir
sorun oldugu profesyonel turist rehberlerince bilinmektedir. Bu baglamda bu sonucun

akademik cevrelerce tespit edilmesi alanyazina da katki saglamaktadir.

Konaklama isletmeleri ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin konaklama isletmeleri ile
yasadiklar1 tek bir sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorun "konaklama isletmelerinin
calisanlarinin turistlere yaklasimlar1 ve ¢ikar saglamak adma etik dis1 davranmalar”
sorunu olup daha Once alanyazinda pek ¢ok kez ele alinmig (Batman, 2003;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Giizel, Tirrker ve Sahin, 2014) bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum

aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ulastirma isletmeleri ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin ulastirma isletmeleri ile
yasadiklar1 bes farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "kaptanlarin
dikkatsiz ara¢ kullanmalar1" (Batman, 2003), "kaptanlarin turistlere yonelik yanlis
tutum ve davraniglar1" (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006;
Giizel, Tirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017), "kaptanlarin tur programina
miidahele etme istekleri" (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Tastan ve
Geng, 2017) ve "araglarin konforu (klima ve mikrofon) ile ilgili sorunlar" (Batman,
2003; Akbulut, 2006; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017) konularinda alanyazinda
caligmalar bulundugu goriilmektedir. S6z konusu bu durumun arastirmanin bulgularini
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Gegmiste bu konuda gergeklestirilen calismalar
incelendiginde, "kaptanlarin yorgun bir sekilde tura gonderilmesi" sorununun tespit

edilmemis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu sorunun da uygulamada siklikla
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kargilagilan bir sorun oldugu turizm sektoriiniin paydaslarinca bilinmektedir. Bu
baglamda, tez ¢alismasi kapsaminda tespit edilen bu sonucun alanyazina katki sagladigi

sOylenebilir.

Miize ve oren yerleri ile ilgili yasanan sorunlar: Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin miize ve 6ren yerleri ile
ilgili yasadiklar1 ti¢ farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "miize ve
oren yerlerinde giris bileti alma veya miize kart1 ¢ikarma formaliteleri" (Akbulut, 2006;
Tastan ve Geng, 2017), "miize ve Oren yerlerine yogun sezonda girs ve ¢ikis sorunu"
(Akbulut, 2006; Tastan ve Geng, 2017) ve "miize ve Oren yerlerinde personel eksikligi"
(Batman, 2003; Giizel, Tirker ve Sahin, 2014) sorunlarinin alanyazinda farkli zaman
dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindigi goriilmektedir. Bu baglamda, ge¢mis
arastirmalarin bulgularmin bu arastirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Turistler ile yasanan sorunlar: Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin turistler ile yasadiklari tek bir sorunun oldugu
goriilmektedir. Bu sorunun "turistlerin rehberlere karsi tutum, davranis, sdylem ve
talepleri” oldugu ve daha Once alanyazindaki pek ¢ok ¢alisma kapsaminda (Batman,
2003; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014;
Giizel, Tirker ve Sahin, 2014) ele alindigi goriilmektedir. Bu durum arastirmanin

bulgularini destekler niteliktedir.

Meslek orgiitleri ile yasanan sorunlar: Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin meslek orgiitleri ile yasadiklari {i¢
farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "egitim programlarinin yeterince
diizenlenmemesi" (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak
ve Uzun, 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012), "meslek odalar1 ve TUREB'in sorun ve
sikayetlerle yeterince ilgilenmemesi" (Akbulut, 2006; Tastan ve Geng, 2017) ve "iyelik
aidatlarinin yiiksek olmasi" (Tastan ve Geng, 2017) sorunlarinin alanyazinda farkl
zaman dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindigir goriilmektedir. S6z konusu bu

durumun arastirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Meslektaslarla  yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen

bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin meslektaglari ile yasadiklar1 dort



111

farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "taban yevmiye uygulamasina
riayet edilmemesi” (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006)
konusuna iligkin alanyazinda farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilar tarafindan
calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu bu durumun arastirmanin
bulgularin1 destekler nitelikte oldugu sodylenebilir. Alanyazinda profesyonel turist
rehberlerinin meslektaslar1 ile yasadiklar1 sorunlara iliskin pek fazla bir bilgiye
ulagilamamis olup, bu tez calismasi kapsaminda "rehber komisyonculugu sorunu",
"meslektaslarin diksiyona 6nem vermemesi” ve "bilgi kirliliginden kaynakli yanlis bilgi
aktarmalar1" gibi meslek sorunlari tespit edilmistir. Tespit edilen bu sorunlarin

alanyazina katki sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Diger meslek sorunlari: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari sekiz farkli diger meslek
sorununun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "turistik destinasyonlardaki altyapi
eksiklikleri" (Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014), "T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yerel yonetimlerin meslege olan ilgisizligi" (Giizel,
Tiirker ve Sahin, 2014), "kadin rehberlere karsi taciz ve negatif ayrimcilik" (Zengin,
Erkol ve Eker, 2014; Tastan ve Geng, 2017), "hukuki sorunlar" (Yenipinar, Cinar ve
Bak, 2017; Gtizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017) ve "canta (golge)
rehberlik sorunu" (Gtizel, Tirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017) konularinda
alanyazinda  farkli zaman dilimlerinde farkli  arastirmacilarca  calismalar
gerceklestirildigi  goriilmektedir. S6z konusu bu durumun arastirmanin bulgularini
destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Gegmiste gerceklestirilen akademik caligsmalar
incelendiginde, "turizm destyinasyonlar1 disindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve
kuruluglar tarafindan bilinirliginin diisiik seviyede olmas1”, "tanitim programlarinda
profesyonel turist rehberlerine yer verilmemesi" ve "rehberlerin kisisel gelisimlerine
yeterince onem verilmemesi" gibi sorunlarin tespit edilmedigi, ancak bu tez caligsmasi
ile giin yiizline ¢ikarildig1 goriilmektedir. Bu baglamda tez ¢alismasi kapsaminda tespit

edilen bu sorunlarin alanyazina katki sagladigini séylemek miimkiindiir.

Alanyazinda ge¢miste profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarina
iliskin gerceklestirilen c¢aligsmalar incelendiginde, simdiye kadar tespit edilmemis
birtakim sorunlarin bu tez calismasi kapsaminda tespit edildigi goriilmektedir. Ayrica,

daha onceden tespit edilen sorunlarin da giincel bir ¢aligma ile halen mevcut olup
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olmadiklariin test edilmesi ve siniflandirilarak kategorize edilmesi anlaminda énemli
bir ¢alisma Ozelligi tasidigir goriilmektedir. Bu baglamda, tez ¢alismasinin genelde
turizm alaninda Ozelde ise turizm rehberligi alaninda calismalar gergeklestiren
akademik c¢evrelere katki saglayacak nitelikte ciktilar ortaya koydugunu sdylemek

mimkiindiir.
Uygulamaya Doniik Ciktilar

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmin tespiti ve ¢oziim
Onerilerine yonelik olarak gerceklestirilen bu tez g¢aligmasinin uygulamaya doniik
ciktilar1 da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda, Turist Rehberleri Birligi'nin rehber
veritabinindan faydalanilarak iletisim bilgisi bulunan tiim profesyonel turist rehberlerine
arastirma hakkinda bilgilendirici bir elektronik posta gonderilmis ve kendilerinin
meslek sorunlarmin tespit edilmesine yonelik gergeklestirilecek bu calismaya destek
vermeleri istenmistir. Bagka bir deyisle, profesyonel turist rehberlerinin meslek
sorunlarma iligkin olarak akademik cevrelerce gergeklestirilecek bir caligmada s6z
sahibi olmalar1 i¢in bir firsat olduguna dikkat cekilmek istenmis ve arastirmaya
katilmalar1 saglanmistir. Bu baglamda tez calismasinin akademik cevrelere oldugu
kadar uygulayicilara yani profesyonel turist rehberleri ile meslek orgiitlerine saglikli ve
giincel veriler sagladigi diisiiniilmektedir. Ozellikle tez calismasinda amaclanan
profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin sektor
paydaslarinca ve sorunlari ¢6zme noktasinda karar verici konumda olan kurum ve
kuruluglarin yoneticilerince daha net anlasilmasi hususunda katki saglayacagi
sOylenebilir. Bu baglamda, tez g¢alismasi kapsaminda belirlenen sorunlarin ¢oziimii
noktasinda yine tez ¢alismasi kapsaminda getirilen Onerilerden yola ¢ikilarak hareket
edilebilir veya tez ¢alismasi kapsaminda elde edilen ¢iktilar daha genis Kkitlelerin
katilim1 ile gergeklestirilecek calistaylarda tartisilarak farkli goriislerin katkilari ile ilgili

meslek sorunlarinin ¢éziimii yolunda adimlar atilabilir.

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmin bir kismiin meslegin
dogasindan kaynakli oldugu, bir kisminin turizm sektoriiniin paydaslart ile yasandigi,
bir kismmin ise meslek oOrgiitleri ve yasal diizenlemelerden kaynakli oldugu

goriilmektedir. Pek tabii ki tlim sorunlarin ¢6ziilmesi kisa vadede asilabilecek bir durum
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degildir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin ¢éziimii

noktasinda uygulayicilara yonelik olarak birtakim oneriler getirilebilir.

Profesyonel turist rehberleri mesleklerini icra edebilmeleri i¢in kanun geregi
meslek odalarina tiye olmak zorundadirlar. Meslek odalar1 da yine kanun geregi Turist
Rehberleri Birligi'ne bagli olarak ¢aligmalarini yliriitmektedirler. Turist Rehberligi
Meslek Kanunu'nda belirtildigi iizere Turist Rehberleri Birligi de tiim vazifelerini T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min denetiminde yiiriitmektedir. O halde meslek odalarinin
iiyesi olan tiim profesyonel turist rehberleri ile iletisime gegerek, meslektaslarin
sorunlarini ve sikayetlerini kayit altina almalari, elde ettikleri bilgileri bir iist mercii
olan Turist Rehberleri Birligi'ne iletmeleri miimkiindiir. Turist Rehberleri Birligi de tim
meslek odalarmin ¢ati yonetimi olarak meslek erbaplarinin tiim sorun ve sikayetlerini
cozmek adma gerekli girisimlerde bulunmalidir. Bu baglamda, birinci elden tespit
edilen tim sorun ve sikayetlerin akademik c¢evrelerce tespit edilen sorunlar ile Ortiisiip
ortiismedigi tespit edilip, tespit edilen bu sorun ve sikayetlerin yine igerisinde akademik
cevrelerin de bulundugu genis katilimli ¢alistaylarda tartisilmasi ve ¢dziim Onerileri
getirilmesi miimkiindiir. Calistaylardan ¢ikarilacak sonug raporlar1 da Turist Rehberleri
Birligi'nce T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na iletilerek tiim sorunlarin ¢éziimii adina
bir yol haritasi ¢ikarilmak suretiyle hayata gegirilebilir. Kisaca, birer serbest meslek
erbabi olarak mesleklerini icra eden profesyonel turist rehberlerinin meslek kanunlart
olmasima ragmen, halen pek ¢ok meslek sorunu oldugu goriilmekte ve bu sorunlarin
¢ozimi i¢in meslek Orgiitlerine ve karar verici konumda olan ilgili kurum ve

kuruluglara gorevler diismektedir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢dzliim
onerilerine yonelik olarak gergeklestirilen bu ¢alismadan hareketle gelecek arastirmalara
yonelik birtakim oneriler getirilebilir. Oncelikle arastirmada Delphi yontemi
kullanilarak birtakim veriler elde edildiginden elde edilen sonuglarin yontemin getirdigi
sinirliliklart  barindirdigr unutulmamali ve aragtirmanin sonuglari bu ¢ercevede
degerlendirilmelidir. Gelecek arastirmalarda farkli veri toplama yontemleri kullanilarak,
farkli evren ve Orneklemlerde calismalar gerceklestirilebilir. Bu sayede arastirmanin

sonuglarmin genellenebilirligi arttirilabilir. Ayrica arastirmaya katilan uzman grubunun
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sayist farkli analizlerin yapilmasina miisade etmeyecek sayida oldugundan daha sonra
daha biiyiik 6rneklemlerde gergeklestirilecek arastirmalarda farklilik ve iligki testlerinin
de kullanilmast miimkiin olabilir. Daha genis zaman dilimlerinde farkli tilkelerde
profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin meslek problemleri ile
kargilagtirmali ¢alismalar yapilabilir. Son olarak bu calisgmada meslek sorunlarinin
tespiti ve ¢oOziim Onerilerine yonelik bir arastirma gergeklestirildiginden gelecek
arastirmalarda farkli degiskenler eklenerek konunun degisik agilardan ele alinmasi

mumkin olabilir.
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No Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Araitll:;:;?nm Ar;%:;?:l?m Arastirmanin Bulgular: g;ﬁitl:::;g?:
Ecotourism, Sustainable 18 turist Aragtirmada ilgili paydaslardan toplanan veriler
Development, and rehberine ve 1s181inda bir turist rehberligi programi gelistirilmistir.
Conservation Education: Kosta Rika 400 turiste anket Buv baglamda (a) turi?mil.l Tor.tuguero Milli Pal‘.kl'l’.lll?
1| Jobsonve | a0y | Qe Traiming rogramn | TOrUuerota trist | wyaulamass 6| S8 SIS, REEE S :
Robles g rrog! rehberligi egitim otel sahibi ve zaltma, (b) top . esimine gevre
Tortuguero, Costa Rica roerammn gelistirmek milli park egitimi saglamak, (c) turistlere g¢evre ile ilgili bilgi
prog gels etkiIFi)Ieri ile vermek ve ziyaretci sayisini arttirmak ve (d) daha fazla
Dergi: Environmental fnﬁlakat gelir elde etmek hedeflenmistir. Ayrica yerel halkin
Management turizm sistemine daha fazla katilim saglanmustir.
Rehberlik kurslarindan mezun olan rehberler iizerinde Armeklemin
Tiirkiye'de Turist Rehberligi Tiirkiye'de turist | 288 turist yapilan arastirmada turist rehberligi egitiminin 4 yila sadece rehberlik
.. .. Egitimine Bir Yaklasim o e . cikarilmast  Onerilmekte, boylelikle kisa zaman
2 Degirmencioglu | 1998 rehberligi egitimini | rehberine anket o . oo ~ kurslari
- araliginda birgok bilgiyi sigdirma zorunlulugu ortadan
. incelemek uygulamasi L . Lo katilimcilarinda
Y.L Tezi kaldirilabilecegi ve yabanct dil seviyesinin de 1 olusmasi
arttinlabilecegi belirtilmistir. ¥
PR . Aragtirmada turist rehberlerinin biiylik bir kismi teorik | Arastirmanin
Tiirkiye’de Turizm e . . S .
e e . e a1 . egitim kapsamindaki dersleri (flora-fauna, mimari, | sadece rehberlik
Rehberligi  Uzerine  Bir | Tiirkiye’deki turizm . e - .
Arastirma rehberlisi eitiminin 288 turist | Tiirkiye’nin uluslar arast sorunlar1 gibi) yetersiz | kurslarindan
3 Degirmencioglu | 2001 3 enel %urumug ortava rehberine anket | gordiigii tespit edilmistir. Rehberlerin ¢ogu uygulama | mezun olan
., - . g Y uygulamasi gezilerinin amacini yerine getirdigine inanirken diger | rehberler
Dergi: Anatolia:  Turizm | koymak . . . L
.. kalan kismi ise bazi miize ve sit alanlarinin uygulama | iizerinde
Arastirmalar1 Dergisi . <
gezilerinde yer almadigindan yakinmaktadir. yapilmasi
Tiirkiye'de Turist Rehberligi Tuu'rl'st. ' rehberll 8i Calisma ka.tps?{nlnda or.lf:'rlle.r_l ?gmn} modeli; ﬁlo!OJl ve
T egitiminin yeniden . . yabanct dil 6gretmenligi boéliimleri mezunlan ile dil
Egitiminin Sorunlar1 ve Literatiir o e " . .
. yapilandirilmast bildigini kanitlayan diger {iniversite mezunlarinin : .
Kusluvan ve Yeniden Yapilandirilmasi e taramasi ve . . N . L Teorik bir
4 Cesmeci 2002 gerektigini vurgulamak meveut  durum mezuniyetlerinden sonra yiiksek lisans diizeyinde 1-1,5 alismadir
$ o . ST ve turist rehberligi s yillik yogun meslek derslerinin verildigi bir programi s ’
Bildiri: Turizm Egitimi s . > | analizi .
egitiminde yeni  bir basariyla tamamlamalar1 ve Tiirkiye turuna katilmalari

Konferansi

model 6nermek

kosulu ile turist rehberleri olmalarint 6nermektedir




EK 1. (devam)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalar1
. AT Arastirma kapsaminda (a) turizme giris ve
;I;)Orur Gg:JdS(-t}a?;lr:l;rI]emg. '?‘:aM;:?te; U . o Literatiir taramasi | rehberlerin rolii, (b) eko turizm ilkeleri, (c)
Buildin 1 DeveIF()) b elg tirgl prog olarak | V€ katilimeilara | ziyaretgi profilleri ve beklentileri, (d) iletisimin
5 Weiler ve 2002 Countriges ping incile erek turist kurs oOncesi ve | yorumlayici yaklagimi, (e) miisteri hizmetleri, )
Ham rehber)l/i'i ‘e“itimi icin | Sonrast 41 | () liderlik ve grup yonetimi ve (g) kiiltiirler
Deraic Journal of Sustainable | bir mo dil elgi tirmekg ifadeden  olusan | arasinda ve Ozel ihtiyaglar1 olan insanlarla
Tougriém gelis anket uygulamasi | iletisim kurmak temellerine dayanan bir model
geligtirilmistir.
Geleneksel turist Aragtirma kapsaminda uzaktan egitim teknikleri
Distance Education Techniques | rehberligi egitim aracslh'l la P turist rehberli%i eBitimini
to Assist Skills of Tourist | yontemlerini  uzaktan | _. .. gyia . £ SN 7 aman
. . . . Literatiir taramasi | desteklemenin miimkiin hale geldigi
Sahin ve Guides egitim teknikleriyle s . R . o kisitlamasi
6 2007 - ve 60 Ogrenciye | belirtilmistir. Ayrica turist rehberligi egitiminde
Balta desteklemenin daha Lo ... . | bulunmaktadir
Dergi: Educational Technology | etkili bir egitim imkant anket uygulamasi1 | teknolojik iriinler kullanimimin  egitimin
and Sbciet saslavabilecedini kalitesini arttirdigi, maliyetleri ve siiresini
y vugrguylamak £ azaltt1g1 tespit edilmistir.
Calismada  Oncelikle  Tiirkiye'deki — turist
rehberligi egitiminin detaylarina yer verilmis
Education and Training of Tirkiye'deki turist ardindan turist rehberligi egitiminin sorunlari
Avcikurt, Tourist Guides in Turkey rehberlerinin  egitimleri ortaya koyulmustur. Bu sorunlar (a) egitim Teorik bir
7 Alper ve 2009 hakkinda Literatiir taramas1 | siirelerinde ve kalitelerinde belirli standardin alismadir
Geyik Dergi: Management and degerlendirmelerde olmayist, (b) nadir dillerde rehberlik egitiminin calty )
Education Academic Journal bulunmak verilmeyip rehber fazlasi olan dillerde egitime
devam edilmesi ve (¢) uzmanlik egitimlerinin
yetersizligi olarak belirtilmistir.
. Calisma kapsaminda Hindistan’daki turist
\é\ﬁ}gzsiger?\a/ﬁ di;’)ralnlng Tour Literatiir taramasi | rehberligi egitim programinin igerigi incelenmis
Prakash ve ' Turist rehberlerinin | ve egitim | ve (a) uygulamali rehberlik becerileri, (b)
8 Chowdhar 2010 Derai: Turizam Indian Institute nasil egitildigini ortaya | programi duyarlilik, (c) kisilerarasi/davranigsal beceriler, -
y of g .Tourism and  Travel koymak iceriklerinin (d) y6netim, (e) turizm iriinleri bilgisi ve (f)
Management analizi turizm baglami ana bagliklarinda egitim
9 verildigi tespit edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi AT e Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalar:
Profesyonel Turist | Profesyonel turist
Rehberlerinin Calisma | rehberlerinin ¢alisma Literatiir taramast
Bigimi ve . Mesleki Egitim | bigimleri ve aldiklan ve 217 turist Aragtirma  kapsaminda  turist rehberlerinin  ¢aligma
9 | Cakir 2010 | Siireleri ile Is Tatminleri mesleki egitim siireleri rehberine  anket bigimleri ile mesleki egitim siirelerinin ig tatminleri -
Arasidaki Tligki ile is tatminleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
arasindaki iligkiyi ortaya uygulamast
Y.L. Tezi koymak
Yl'ik_sekég‘r etim .,.D ﬁzezigdg Yiiksekogretim Egitim
Turist Rehberligi  Egitimi seviyesinde turist hizmetlerinin
Veren Ogretim Kurumlarinda hberlii esitimi o6 Literatiir taramas1 | Arastirma kapsaminda hizmet kalitesi alt boyutlarinin Kalit. diizevi
10 | Arslantiirk 2010 | Uygulanan Egitime Yo6nelik renberiigt cgrimt Oren 1 . 960 ogrenciye | hepsinde iki yillik &gretim veren meslek yiiksekokullar: ane Juzeyt
Ogrenci Algilamalar ogrenct lerin hizmet anket uygulamas1 | aleyhine goreceli bir algilama saptanmustir. yalmzea ogrenct
kalitesi  algilamalarini algilar ile
D. Tezi belirlemek smirlandiriimistir.
Turizm Fakiiltelerinin Turist
Rehberligi Egitimindeki | Turizm fakiiltelerinin Aragtirma kapsaminda Gazi Universitesi ve Nevsehir
Temizkan ]?uruml_l: "_Fu_rizm Rehberligi | turizm .reh.bgrligi boliimi Literatiir taramast Universitesi turi_zm_rehberlig_i egitimi alan ve aragtirmaya
11 Temizkanl 2012 Ogrencﬂer}mn . 6g.rf?nc11er1n1n aldlklaq ve 350 dgrenciye k.atlllap 6gren01ler1n. 6zellll.<1.e yabanm dil ‘dersmm )
ve Kz Degerlendirilmesi egitim hakkindaki anket uygulamast (Ingilizce) ve mesleki dersleri icerik ve ders saati sayilari
degerlendirmelerini acisindan iyi bir profesyonel turist rehberi olmak igin
Bildiri: 13. Ulusal Turizm | ortaya koymak yetersiz bulduklari tespit edilmistir.
Kongresi
Tiirkiye’de Arastlrmafia egitim paydaslarinin 6gretim programlarini
Tiirkiye’deki Turizm | yiiksckogretim d?gerlenf:hr.me 'cvll.g.llarlnda tim gru;.)‘l'flr a}rasmda farklilik
Rehberligi Ogretim | diizeyindeki turizm . . ggzlenr}l}stlr.. Egltlm'paydaslarlmn 0 gretlmy progrgmlarm}
i Programlarmnin rehberlii dgretim Literatiir taramasi Yuks.ekogretlm yeterlllhlkl.er gergeveslnde degerlendirmeleri
12 | Giil 2012 Degerlendirilmesi programlarint cgitim ve anket | tizerine algilarinda, bilgi ve beceri boyutlarinda yalnizca -
paydaglan uygulamasi 6grenpilerip degerlendirn.qeleripin. farklilastig1 gozlenmis,
Y L Tezi perspektifinden  ortaya 6lgegin k1§1se1 ve mesleki yetkmllkler boyutunda gruplarin
koymak degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:

belirlenmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi R urigin Arasﬂtlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalar1
Tiirkiye ve Avrupa Birligi | Turist rehberlerinin Af? §t1rmada Avrupa standz_ard11_1fl_a t.uriSt reh_berligi
Ulkelerinde Turist | birikiminde olmasi cgitim programi ders igerigi incelenmis = ve
Yenipinar . SN Literatiir Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi : .
Rehberligi Egitimi gereken temel konulari L . .| Teorik bir
13 | ve 2013 . o taramast ~ ve | veren iniversitelerin ders programlarinda teknik
Zorkirisci . belirlemek ve egitim <51e. icerik analizi derslerin yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir cahigmadir.
Dergi:  Cag  University | fark yaratacak yeni bilgi A iifredatl Tiirkive’ 1 banci
Journal of Social Sciences alanlarini saptamak wyrica  mulredatiann - lurkiye ye - gelen - yabanct
(incoming) turistlere yonelik oldugu saptanmustir.
Turizm  Aktori  Olarak Goriisme
Profesyonel Turist Rehber kimlizi almava Aragtirma  kapsaminda rehberlerle odak grup | yerlerinin
Rehberlerinin  Tiirkiye’deki hak kazanan fe sektérZe caligmasi gerceklestirilmis ve (a) egitim farkliliklar, | turist
Tiirker Rehberlik Egitim Sistemine alisan profesvonel  turist Literatiir (b) alaninda yetismis akademisyen eksikligi, (c) | rehberlerinin
14 | Giigel \’/e 2014 Bakig Agilarini Belirlemeye (r;ehgerlelr)inin Y taramast  ve | uygulama eksikligi, (d) nadir dil, (e) meslek odalart | en yogun
Tiirker Yoénelik Bir Odak Grup Tiirkive’deki rehberlik odak grup | ile iliskiler, (f) yabanci dil egitimi uzmanlagma, (g) | calistig1
Caligmasi o5 tinili sisterine caligmast rehberlerin bilgilerinin giincel tutulmasi ve (h) uluslar | bolgeler
baglkl Jarint ortava kovmak arast ¢aligmalar gibi konularda sorunlar tespit | olarak
Bildiri:  Turizm  Egitimi $ yakoy edilmistir. siirlandiriima
Konferansi st
Tiirkiye’de Turizm Calismada Tirkiye’deki turist rehberligi egitimi
Rehberligi Egitiminin {lgili | Tiirkiye’de turizm Ef;l‘;flf:dz o hzflljrl Veegr‘itl‘::esis‘sfﬁgﬂzssg o
< Mevzuat Cergevesinde | rehberligi egitiminin ilgili . . ed » . . .
15 Hacu_)glu Ve | 5014 | Kavramsal Analizi mevzuat gergevesinde Literatiir Rehberligi Meslek Kanunu”nun da bir agiklik | Teorik bir
Demirbulat kavramsal analizini ortava taramast getiremedigi belirtilmistir. Ayrica Tiirk | calismadir
Bildiri: 15. Ulusal Turizm | kovmak Y vatandaslarina yonelik turlara ¢ikacak rehberler igin
Kon rési ' y yabanct dil bilme zorunlulugunu kaldiracak bir
9 diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu belirtilmisgtir.
Profesyonel Turist | Turist rehberligi kurslari Literatii Aragtirma kapsaminda (a) ders programlarmin
Rehberleri Bakis Agcisiyla | ile tiniversite : rteratut 12 rehberlik mesleginin icrast igin teorik olarak yeterli
Turizm Rehberligi Egitim | miifredatlarinin  mesleki oa(;zmast:avliam diizeyde oldugu, (b) oOgretim elemanlarinin
16 | Eker 2015 | Miifredatlarinin  Uygulama | uygulama  konusundaki ve 28 sakti f yeterliliginin kurumlara gore degisiklik gosterdigi, (c) -
Yeterliligi yeterliliklerini rehberlerin turist  rehberi uygulama gezilerinin egitimin bir pargas1 olarak
bakis acilariyla ortaya ile miilakat diistintilmesi gerektigi ve (d) dil smnavina iligkin
Y.L. Tezi koymak Y sorunlar oldugu tespit edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Argigytna g Arasﬂtlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalar:
Education  of  Tourist Elrri:?tlsfghcg;lhui
Guides: Case of Croatia eitim sistemilgli Literatiir Arastirma sonucunda teorik bulgularla verilen egitim programi
¢ ugrist taramast  ve | ile hiikkiimetin ve Orgiitlerin ¢abalar1 arasinda giigli bir
17 | Lovrentjev 2015 | Bildiri: 2nd Global rehberlerinin  deri turist uyusmazlik oldugu tespit edilmigtir. Bu durumun nedenleri -
Conference on Business, bildirimleri g rehberleri ile | olarak da gecikmis gelisme ve turizm gelisimine yetersiz bir
Economics, = Management doarultusunda miilakat yaklagim gibi sebepler gosterilmistir.
and Tourism &
ortaya koymak
Applying the Fuzzy Delphi .
Method to  Preservice ;E;J;nsrehbeg?;’:ir;;r; Aragtirma  kapsaminda Cince konusan turist rehberleri
Training Courses for Tour sinavina & dahil Literatiir Tayvan’daki turist rehberligi kurslarinin (a) profesyonelligi
Hsu. Luo ve Guides in Taiwan edilen  konulars | tAramast  ve birlestirmek, (b) ilgili diizenlemeleri anlamak, (c) ilgili islemleri
18 Ho ' 2016 simiflandirmak  ve Delphi bilmek ve bunlari tamamlamak, (d) yerel Tayvan kiiltliriini -
Bildiri: IEEE International turist  rehberlizi yontemi  ile | tanimak konularina son derece dnem verdiklerini belirtmislerdir.
Conference on Advanced eBitimini &' | miilakat Ayrica pratik deneyime daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
Materials for Science and arga tirmak belirtilmistir.
Engineering }
Caligmada turist rehberligi boliimlerinden mezun olmayanlarin
Turist Rehberligi | Tirkiye’de turist da yiiksek lisans programlar1 sayesinde turist rehberi olmalarinin
Arslantiirk Egitiminde Giincel Durum | rehberligi onlintin  acildig1 belirtilmistir. Ayrica 2007 yilinda turist
19 | Kiiciiker iI,l 2016 | V€ Kavram Karmasasi egitimindeki Literatiir rehberligi alanindaki lisans egitimi veren kurum sayisi 6 iken, bu | Teorik bir
Vei ahg sorunlari ve | taramasi saymin 2016 yilinda 21°e yiikseldigi, lisansiistii egitim veren | ¢alismadir.
p Bildiri: 17. Ulusal Turizm | geliskileri ortaya kurum sayisinin artis gosterdigi ve bu durumun rehberlik
Kongresi koymak meslegini, getirilmek istenen kariyer meslegi noktasindan ziyade
kaosa siiriikledigi agiklanmigtir.
. cee mee Calismada turist rehberligi egitiminin lisans seviyesinde
]};%rriztsurizhberhgl Egitimi Turist  rehberligi verilmesi ve dgrencilerin en az bir konuda uzmanlagmalarinin
Deserlendirmeler eitimi konusun (%a Literatiir saglanmasi gerekliligi belirtilmis, kisa siireli kurslar sonrasinda Teorik bir
20 | Kirkeii 2016 & e . katilimcilara  verilen uzmanlk  sertifikalarinin  yeniden
degerlendirmeler taramasi - .. . cene .. . ¢alismadir.
Bildiri: 17. Ulusal Turizm | yapmak degerlendirilmesi gerekliligi ile bunun sadece yiiksek lisansla
Kon rési ' miimkiin olabilecegi savunulmustur. Ayrica turist rehberligi
9 egitimi program iceriklerinin sik sik denetlenmesi dnerilmektedir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi g Ayt Arasutlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Simirlamalan
Intensive Tour Guide
Training in Regional | SGL (Savannah Guides
Australia: An Analysis of | Limited) ve Profesyonel Aragtirma kapsaminda Savannah rehberlerinin  egitim, Uveulamanin
The Savannah Guides | Gelisim Okullar: tarafindan | Literatiir danismanlik, siirekli 6grenme, sertifikasyon  ve ki? giik bir
Organisation saglanan pratik egitim, | taramasi ve 33 | profesyonellik yapis detaylica incelenmis ve bu bilesenlerin | .. ¢
21 | Carmody 2017 - S s . ... | orneklem
and Professional | 6grenme, danigmanlik, | kisiye anket | basartyla uygulanarak  Avustralya turist rehberligi
e ’ . . . .. = | boyutunda
Development Schools sertifikasyon ve mesleki | uygulamasi hareketinin ve dolayisiyla genel olarak turizm endiistrisinin
. . e . S S olmas1
standartlarinin bilegenlerini profesyonelligine 6nemli katkilar sagladig tespit edilmistir.
Dergi: Journal of Sustainable | incelemek
Tourism
Transformative Tour | Iyi bir egitimin sadece bilgi Aragtirmada sadece rehberlik becerileri edinmeyi degil, ayn1
Guiding:  Training  Tour | ve  beceriler agisindan | Literatiir zamanda yetigkinlerin nasil 6grendigini, farkli degerlerin
Christie ve Guides to be Critically | degil, ayn1 zamanda tutum | taramasi  ve | nasil takdir edildigini ve turistlerin kendi degerlerini nasil
22 2017 . S N o N : S -
Mason Reflective Practitioners ve davranislar agisindan da | 6rnek olay | degistirme sansi sundugunu anlamalarini da igeren yeni bir
degisime yol agabilecegini | incelemesi kilavuz egitimi modeli Onerilmis ve uygulamada kabul
Dergi: Journal of Ecotourism | ortaya koymak gormesinin umut edildigi belirtilmistir.
Aragtirma kapsaminda (a) derslerin  yonetmeliklerle
uyumsuzlugu, (b) meslekle alakasiz konularm ¢oklugu, (c)
Turist Rehberligi Egitimi | Turist rehberligi cgitiminin | -1 Cratr ders ad ve igeriklerinin farkli olmasi, (d) uygulama
. o taramas, derslerinin  eksikligi, (e) hicbir fakiiltede rehberlikte
Sorunlari, Sektore Etkileri ve | sorunlari, bu sorunlarin .. e L o
- o « .| gozlem, uzmanlik egitiminin bulunmamasi, (f) Ingilizce egitimde
23 | Kiirkgii 2017 | Cozlim Onerileri sektore etkilerini . . . . -
. - miilakat ~ ve | israr edilmesi, (g) uzmanlk alani diginda egitim veren
belirlemek  ve  ¢dziim . . - o .
Bildiri: 3. Turizm Surasi Snerileri sunmak anket akademisyenlerin  varhigi, (h) alan tecriibesine sahip
e uygulamasi akademisyen eksikligi, (i) rehberlik bolimlerinin giin
gegtikge plansizca artist gibi sorunlar tespit edilmis ve
¢ozliim Onerileri sunulmusgtur.
Turizm Rehberligi Calismada T.C.Kiltir ve Turizm Bakanligi, iiniversiteler,
Egitiminde Ceyrek Asirdir | Turist rehberligi egitiminin Turist Rehberleri Birligi, Yiksekdgretim Kurumu gibi dort
. Degismeyen Pargalanmig | ge¢misten  giiniimiizdeki | Literatiir onemli paydas arasindaki koordinasyonsuzluk ve gii¢ | Teorik bir
24 | Cokisler 2017 e o . . o e o
Yapi1 Sorunu durumuna nasil geldigini | taramasi catigmast gibi sebepler yiiziinden turist rehberligi egitiminin | ¢aligmadir.

Bildiri: 3. Turizm Surasi

ortaya koymak

pargalanmis yapisina ¢dziim bulunamadigi ve giiniimiizde
daha da pargali bir hal aldig belirtilmigtir.




EK 2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerine iliskin Alanyazin incelemesi

Research

ortaya koymak

aciklanmig, zamanla bunlara “animator” ve “tur lideri”
bilesenlerinin eklendigi belirtilmistir.

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Al manii Arasutlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Sinirlamalar
Arastirma kapsaminda yapilan teorik arastirmalar
Literatiir taramas1 | sonrasinda gergeklestirilen miilakatlar sonucunda turist
- ) N . ve turistler, turist | rehberlerinin rolleri, turist rehberliginin yap: taslari,
ZZ?/eGnlthdr:d Flour: Inggigiet Lirlfc;?il“\ilsitgrllith rehberleri, seyahat | turist rehberlerinin cografi, sosyal, kiiltiirel, teknolojik
1 Schmidt 1979 encereﬁa rden ele acentalari, turizm | ve kutsal vurgulari ile turizmin turistler izerindeki -
Derai: Urban Life glmak biirolar1 ve sosyo-psikolojik etkileri ortaya konulmustur. Turist
gt aragtirmacilarla rehberlerinin ana rolleri (a) problem ¢oziicii, (b)
miilakat bilgilendirici ve (c) zamani verimli kullandirict olarak
belirtilmistir.
. . . . Aragtirmada, rehberlerin yolcularin essiz bir turistik
The.GUId.ed Tour: A Turist _r@hberhgl . . deneyim arayisini tatmin etmek i¢in manipiilatif ve Arastirmanin
Sociological Approach perspektifinde Literatiir taramasi, 7 T sadece Londra
2 Holloway 1981 rehber, siiriicii ve | gozlem ve drama becerileri gelistirdikleri bulunmustur. Ayrica, Szelinde
Dergi: Annals of Tourism | yolcu  iliskilerini | miilakat turist rehberlerinin “kiltir komisyoncusu” olarak | oo oecyiiiyin;
Resga'rch Zrta a ko ?nak aracilik etmesi, turistler ve ev sahibi halk arasindaki (g;lnfam 3 ¥
yakoy iliskiyi daha anlamh hale getirebilecegi belirtilmistir.
Literatiir taramast Calismada turistlerin ve turist rehberlerinin sosyal
Tourist Guide Interaction Turist ve rehber ve émek  tur iliskileri (a) amaglar, (b) kurallar, (c) roller, (d) 6ge, (e)
etkilesimlerini . diziler, (f) biligsel yapilar, (g) ¢evresel ortam ve (h) dil | Teorik bir
3 Pearce 1984 . . planlar1 iizerinden Y .
Dergi: Annals of Tourism | kavramsal olarak \karmlar olmak tzere sekiz boyutta ele alinmustir. Turist | ¢aligmadir.
Research ortaya koymak Qa mak rehberlerinin en Onemli roliniin "net ve kesin
yap bilgilendirici” olma oldugu belirtilmistir.
The Tourist Guide: The Turist Caligmada “liderlik”, “arabuluculuk™, “yol gosterici” ve
Origins. Structure én d rehberlizinin “danigman” gibi gliniimiiz modern turist rehberlerinin
D r?am{cs of a Role kékenlefi apist kokenini olusturan terimler agiklanmustir. Ayrica Teorik bir
4 Cohen 1985 Y ve ;O”}e,ri% in Literatiir taramas1 | temelde turist rehberlerinin (a) enstriimantal, (b) sosyal, alismadir
Dergi: Annals of Tourism | dinamiklerini (c) etkilesimli ve (d) iletisimsel bilesenleri oldugu | ¥ '™
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi g Ayt Arasﬂtlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalar:
Literatiir Arastirmada "mekéana deger katma"nin (a)
Tour Guide Performances taramasi, adlandirma, (b) kadraj ve yiikselme, (c) Arastirma sadece tnlii
as Sight Sacralization Mekana deger katma gbzlem tanitilma ve kutsallagtirilma, (d) mekanik bir kisinin evine
5 Fine ve 1985 agamalariin tur rehberlerinin | (“Lindheimer” ¢ogalma ve (e) toplumsal ¢ogalma olmak gergeklestirilen tarihi
Speer Dergi: Annals of Tourism performanslari ile iliskisini evine yapilan iizere bes asamada gergeklestigi turdaki performansin
Research ortaya koymak dort ziyaret) ve | anlatilmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin incelenmesiyle
sehir tarihgileri mekana deger katarak turistik ¢ekicilik gerceklestirilmistir.
ile miilakat olusturduklar belirtilmektedir.
The Role of The Tour - - . . Aragtirmada ev sahibi kiiltiiriinii anlamanin | Arastirma sadece
: : : Tur  rehberinin  roliiniin | Literatiir . . R N . . b .
Guide in  Transferring | . . . P ziyaretgi ~ memnuniyetinin  &nemli  bir | Sydney’i ziyaret eden
. onemli bir yoOniiniin | taramast ve L - e . .. ;
Cultural Understanding . o . b . belirleyicisi oldugu agiklanmug ve kiiltiirel | turistler 6rnekleminde
ziyaretgilerin ev sahibi | Sydney’i ziyaret . N . . . S
6 McDonnell 2001 RPN - aktarim i¢in en O6nemli aracin turist rehberleri | gergeklestirildiginden
kiiltiiriiniin kiiltiirel anlayisin1 | eden 323 turiste - R ~ , .. .
Calisma Notu: School of g oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, Sydney’de | sonuglar tiim turist
. . kolaylagtirmak oldugunu | anket . . -
Leisure, Sport and Tourism ortava Kovmak uveulamast gerceklestirilen turlarda yiiksek derecede | rehberlerine
Working Paper Series yakoy yeu memnuniyet saglandigi belirtilmistir. genellenememektedir.
Tiirkiye Imajimin Arast |
ot H . . rastirmanin [
PGelllcstlrllmfismde Turi Profesyonel turist | Literatiir Arastirmada profesyonel turist mevzimine tekabUT
rofesyonel _Tunst ] renberlerinin Tarkiye | taramas: ve 335 | rehberlerinin  turistlerin  Tarkiye : -
. Rehberlerinin Rolii (Alman | . . ) L . etmesi nedeniyle,
7 Giizel 2007 . . , imajinin Alman  turiste | imajint algilamalarini olumlu yonde
Turistler ~ Uzerine Bir T . . - L . . . anket, sadece
Arastirma) gelistirilmesindeki rold | anket gelistirebilecek etkileri oldugu kapal | eruplara
ve etkilerini belirlemek | uygulamasi tespit edilmistir.
Y.L. Tezi uygulanmistir.
Visitor Percentions of The Turist rehberlerinin Aragtirmada turist rehberlerinin dogal alanlarin | Arastirma sadece
Role of ToSr Guides in misafirleri anlatim yoluyla | Literatiir korunmasindaki  rolleri  incelenmis, (a) | Broken Group
Randall ve Natural Areas egiterek ve gevreye duyarli | taramast ve | enstriimantal, (b) sosyal, (c) etkilesim, (d) | Islands'da
8 Rollins 2009 uygun davraniglari | 6nem sorumlu davranis motivasyonu ve (e) gevre | gerceklestirildiginden
Derai: Journal of modelleyerek dogal alanlarin | performans terclimani rollerinin 6nem derecesinin yiiksek | sonuglar tiim turist
Sustgai.nable Tourism korunmasina katkida | analizi oldugu, ancak iletisim roliiniin digerleri kadar | rehberlerine
bulunmasini ortaya koymak o6nemli olmadigini belirtilmistir. genellenememektedir.
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Arastirmalar Dergisi

rolleri incelemek

olduklart agikga belirtilmistir.

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi gy manm Arasﬂtlrma{nn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Calismada turist rehberlerinin misafirlerle
olan temaslar1 geregi ve her seyden once {ist
A . diizeyde etkilesim diizeyinde olmalari,
he  CIegle” Rolc gl Tourlst rehberlerin  kisisel ozelliklerine  iliskin
Guiding Turist fehberlerinig misafir  al 1lZmalar1n1n ve hizsmet
9 Rabotic 2009 yaraticl roliinil | Literatiir taramasi Kalitesinin agrllmaz bir parcasi olarak Teorik bir ¢alismadir.
Bildiri: International Tourism | agiklamak y O parcast  ofara
yorumlamalarin1 etkiledigi belirtilmigtir.
Conferance . <
Ayrica basarl, cosku ve 1is yaraticilifi
arzusunun  kaliteli turist rehberliginin
baslica tetikleyicisi oldugu vurgulanmustir.
Profesyonel Turist . - o Calismada  rehberlerin =~ hizmet  igi | 2001 ve 2010 yillar
L - Hizmet i¢1  egitim . . ..
Rehberlerinin Turizm ] seminerlerinde egitimlerinde pazarlama konusunda | arast gerceklestirilen
Pazarlamasindaki Rolii ve Hizmet I¢i - yeterince  seminer verilmedigi  tespit | hizmet i¢i egitim
Korkmaz, e rehberlerin  pazarlama o . . .
Temizkan Egltl_m o fonksiyonunu . edilmistir. l_3u_ baglz?mda pazarlan_la semmerl_erl konulari
10 ve 2010 | Seminerlerinin Pazarlama destekleven Literatiir taramasi konusunda bilgi sahibi olmayan turist | digindaki kurslar,
. Acisindan Igerik Analizi ekieyer - rehberlerinin pazarlama ile ilgili lizerlerine | dersler ve  diger
Temizkan seminerlerin verilip . N A . o
. el . : diisen gorevleri bilingli ve profesyonel bir | egitimler  arastirma
N . . verilmedigini tespit . . . .
Dergi: Ticaret ve Turizm Egitim . sekilde yerine getiremeyecekleri | kapsami disinda
. .. etmeyi amaglamak
Fakiiltesi Dergisi vurgulanmigtir. birakilmigtir.
Surdiriiititiginge | Tristrehberlerinin, | Lieriraramast | e O e orak | Astma  sadece
Profesyonel %gurist Rehberlerinin | kiiltir elgisi olarakl ve seyahat acentas: algiladigi  belirlenmistir Aflcak turist Ankara ilinde
11 | Toker 2011 | Roli alglanp yoneticilerine, rehberlerinin  kendileri  ile ilgili | Eorseklostirldiginden
T granip turistlere ve turist . g sonuglar tiim turist
Ankara Ornegi algilanmadiklarini . algilamalarmin,  turistler ~ve  acenta .
rehberlerine  anket | ©.= . . . .| rehberlerine
arastirmak yoneticilerine gore daha yiiksek tercih 1 ktedi
Y.L. Tezi uygulamasi siralamasinda yer almasi dikkat ¢ekicidir. genellenememektedir.
Dogaya = Dayah - Gergeklestirilen | Dogaya ~ ~ dayalr Calismada turist rehberlerinin liderlik,
. Turizm Faaliyetleri Igerisinde Turist | gerceklestirilen turizm e ..
Koroglu, . N . L arabuluculuk ve kaynak yonetimi rolleri ile
LS Rehberlerinin Rolii faaliyetleri igerisinde . N - . -
12 | Koroglu ve | 2012 turist rehberlerinin Literatiir taramasi dogaya dayali gercgeklestirilebilecek | Teorik bir ¢aligmadir.
. - . . . faaliyetlerd d 6nemli bi
Alper Dergi: KMU Sosyal ve Ekonomik | iistlenmesi gereken aafiyeticrde sof cerece Oneiil bif unsut
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalar:
Literatiir taramast Arastirmada turist rehberleri,
Turizm Politikalarinin . - .7 | acentalar ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
. Turist rehberlerinin | 374 turist - AR e
Olusturulmasinda Turist - .. . Bakanlig1 arasindaki igbirligi ve goriis
¢ . turizm  politikalarma | rehberine  anket LS - >
13 | Solmaz 2012 | Rehberlerinin Rolii aligveriginin yetersiz oldugu, alinan -
katkilarini ortaya | uygulamasi ve 15 Sriislerin uyeulamava eecirilemedigi
. koymak turist rehberi ile | 5% yewamaya Beeirl ¢ £
Y.L. Tezi .. gibi sorunlarin ¢oziilemedigi tespit
miilakat e
edilmigtir.
The Role of Interpretative Tour Arast1r1_13gdg yf)l.'lfm!aym. tur
- - . rehberliginin etkililiginin bir takim
Guiding in Sustainable " o
A ) Yorumlayici tur ekolojik ve sosyokiiltiirel tutum ve
Destination Management: A . . N
- . rehberliginin Literatiir taramasi | davraniglarla baglantili olarak
Poudel ve Comparison Between Guided | = . .= .. . . . o . >
14 2013 . - sirdiriillebilir  turizm | ve 230 ziyaretgiye | degistigi tespit edilmis, tutum ve -
Nyaupane and Nonguided Tourists T . e . U
yonetimindeki  roliinii | anket uygulamasi | davramiglardaki olumlu degisimin
.. ortaya koymak sonucu olarak yorumun siirdiiriilebilir
Dergi: Journal of Travel . o . .
turizmde etkili ve istenen bir arag
Research .
olabilecegi vurgulanmgtir.
Turist Rehberlerinin Is Calismada turist rehberlerinin i
Yasamindaki Rolleri Uzerine | Turist rehberlerinin is yasamlarinda en fazla kaynak
Kavramsal Bir Degerlendirme yasamlarinda yoneticiligi ve liderlik rollerinin 6n
15 | Koroglu 2013 iistlendigi/tistlenmesi Literatiir taramast | planda oldugu, bununla birlikte | Teorik bir caligmadir.
Dergi: Pamukkale University | gerekli  olan  rolleri kiiltirel arabuluculuk ve yorumcu
Journal of Social Sciences | incelemek rollerinin  de  Onemli  oldugu
Institue vurgulanmigtir.
Rehberlerin liderlik ve
Turist Rehberlerinin Liderlik ve | aracilik rollerinin Aragtirmada rehberlerin liderlik ve
Aracilik Rollerinin Tur | Oncelikle rehber . .. aracilik rollerinin rehber
.. .. - Literatiir taramasi - . .
. Deneyimine  Etkisi:  Doga | performansi ve performansinin  degerlendirmesinde | Arastirmanin sadece
Giizel ve P . - ve 284 yabanci | . S .. 9 - .
16 L 2014 | Turlar1 Uzerine Bir Aragtirma sonrasinda biitiinsel tur . o6nemli bir faktor oldugu ve algilanan | doga turlar1 iizerine
Koroglu A turiste anket e R
deneyiminin uveulamast rehber performansinin da biitiinsel tur | gerceklestirilmis olmasi
Dergi: Gaziantep University | degerlendirilmesine e deneyimi iizerinde etkili oldugu tespit
Journal of Social Sciences yonelik etkilerini edilmistir.

incelemek
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P azdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
maci ontemi iirlamalari
A Yont lamal
Tour Guides: Are  They Arast_lrmada turist E‘?h.beﬂe“?“?
2 liderlik, yorumlama, egitim, bilgi
Tourism Promoters and - . L2
Malawi'de turizm verme, arabuluculuk ve temsil gibi
Developers? Case Study of . .. - . o
: - tanitimina katkida | Literatiir taramasi | rollerinin destinasyon imaji
Chilembwe Malawi ; : N . 5
17 J 2014 bulunan tur | ve turist rehberleri | olusturulmasinda  6nemli  oldugu -
ve Mweiwa . . rehberlerinin  rollerini | ile miilakat tespit edilmistir. Ayirca bu bdlgedeki
Dergi: International Journal of | . : co
. . incelemek turist ~ rehberlerinin  profesyonel
Research in Business S <
egitimden yoksun oldugu
Management
vurgulanmigtir.
Enhancing The Visitor Aragtirmada Tonga Whale Rehber
Experience: Reconceptualising | Rehberlerin iletisim Egitim  Programinmn  (TWGTP)
S . . . . - . Aragtirmanin Tonga
. The Tour Guide's roliinii yeniden | Literatiir taramast | rehberlerin fiziksel olarak o
Weiler  ve - . e L Whale Rehber Egitim
18 2014 | Communicative Role kavramlagtirmak ve | ve Ormek olay | erisilebilirliklerini, anlayislarini ve tur Ll
Walker . . TN . . Programi 6zelinde
ziyaretgi deneyimini | incelemesi gruplarina  karst  empati  kurma erceklestirilmis olmas
Dergi: Journal of Hospitality | gelistirmek yeteneklerini olumlu yonde etkiledigi gergexies ¥
and Tourism Management tespit edilmistir.
Tur YoOnetiminde Profesyonel
TurISt. Re hberlerinin | Turistlerin rghbefll Aragtirmada turist rehberlerinin tur
Deneyimsel  Rolii:  Alman | turlara yonelim . . . . e
. . . . . . deneyimleri  {izerindeki  Ogretici
Turistlerin Kiiltiir Turu Satin | nedenlerini Literatiir taramasi . C Lo
; DT - . rollerinin ve beklentinin iizerinde
Isler ve Alma Davranigina Yonelik Bir | degerlendirmek ve | ve 350 Alman . o
19 . 2014 y . . . . deneyim yaratma etkilerinin -
Giizel Degerlendirme rehberlerin  deneyimsel | turiste anket P
. L misterilerin  turu satin  aldiktan
rolleri ile tur deneyimini | uygulamasi L ..
. .. . . . sonraki egilimlerinin agiklanmasinda
Dergi:  Silleyman  Demirel | zenginlestirme Snemli oldugu tespit edilmistir
Universitesi lktisadi ve Idari | derecelerini 6lgmek & P Sur.
Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Tour Guide Styles and Penal - -
- Yie Kanada'daki ceza tarihi . o .
History Museums in Canada N . Calisma ile c¢agdas tur rehberi
Ferguson ve miizelerinde ¢alisan tur . .. - ey . oo
20 2015 .. Literatiir taramast | tipolojilerine kavramsal bir katki | Teorik bir ¢aligmadir.
Walby . . rehberlerinin  tarzlarini
Dergi: International Journal of N . yapilmustir.
degerlendirmek
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasutlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalar
Rekreasyonel  Liderlerin  ve -rl;zllfrI:;s onerleht;?(;leerrllirllllg
Turist Rehberlerinin Rolleri ve | [o-ooyone 1 A Calismada Turist rehberlerinin ve rekreasyonel
Ozogul Ozellikleri Uzerine Kavramsal ilgili ~hangi —iglevieri liderlerin rollerinin ve 6zelliklerinin dnemli 6lgiide
: > : . . karsiladiklarini, bu | Literatiir e s . ... . . | Teorik bir
21 | Ilbay ve | 2016 | Bir Degerlendirme b . - Ortlistiigii ortaya konulmus, turist rehberligi igin
enzerliklerin hangi | taramasi L2 caligmadir.
Kozak o ) diizeyde oldugunu ve bu ayn1 zamanda rekerasyonel liderlik 6zelliginin de
Bildiri: - 17. Ulusal turizm & kavram arasmdaki taginmasi gerektigi vurgulanmigtir.
Kongresi ortiigmeleri belirlemek
Aragtirmada tur liderlerinin rolleri agisindan tur
rehberleri stillerini degerlendirmek amaciyla bir
. . . dlgek  gelistirilmistir.  Oncelikle derinlemesine
. - .| Tur liderlerinin rolleri 0 o Lo .
_IIE_;](pIorlng To_ur Guiding Styles: acisindan turist | Literatiir miilakat gerceklestirilmis ~ve icerik analizi Arastirmaya sadece
e Perspective of Tour Leader - L yapilmustir. Ardindan madde havuzu olusturulup .
Tsaur ve rehberleri stillerini | taramast  ve | = L - Taiwanli tur
22 2017 | Roles - . .. .. - | 6leek nihai halini almustir. Ayrica 12 farkli tur | .. L. o
Teng degerlendirmek icin | 243 tur lideri lideri rehberlik stilleri (a) siirekli hatirlatan, (b) liderlerinin ~ dahil
. . giivenilir ve gegerli bir | ile miilakat o ’ edilmesi
Dergi: Tourism Management Sleek elistirmek tamamen hazirlanmis, (c) esprili, (d) anlayish, (e)
gex gely iiyelige oncelik veren, (f) kiiltiir elgisi, (g) giizel
konusan, (h) detayli, (i) hizli, sorumlu, (j) diisiinceli
ve (k) miisteri odakli olarak belirtilmigtir.
Tour Guides as Agents of | Siirdiiriilebilirlik Caligmada turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik
Sustainability: Rhetoric, Reality | temsilcileri olarak turist konusunda (a) turist ne disiinir?, (b) turist ne
23 Weiler  ve 2017 and Implications for Research rehberlerinin etkili | Literatiir hisseder?, (c) turist goniillii olarak ne yapar? ve (d) | Teorik bir
Kim konusma, gergek¢i olma | taramasi yonlendirme sonrasi turist ne yapar? sorularina | ¢aligmadir.
Dergi:  Tourism  Recreation | rollerinin etkilerini iligkin olarak etkili konusma ve gercek¢i olma
Research ortaya koymak rollerinin etkili oldugu vurgulanmusgtir.
A Field Trip Approach to Literatiir Arastirmada turist rehberinin etkilesim kalitesinin
. . . . . | Arastirmanin sadece
Studying The Role of Tour . . .| taramasi  ve | turistlerin algilanan degeri {izerinde olumlu bir . o
- - . . Turist rehberlerinin | ~... S _ - . tek bir yurt ici
Guides in Shaping The Tourist R . egitim turuna | etkisi oldugu, ayrica, sosyal deger, duygusal deger, | ... .
- farkli rolleri ile turist b . o . .7 | egitim gezisine
24 | Tan 2017 | Experience d - .| katilan 116 | temel deger ve ekonomi degerinin turistlerin
eneyimi arasindaki | ... . : . . . | katilan
L .. ogrenciye yeniden seyahat etme ve tavsiye etme niyetleri
. etkilesimleri incelemek Y. o . .. - .| katilimcilarla sinirh
Dergi: Journal of Mekong anket tizerinde biiyiik etkilere aracilik etkisi yaptig: tespit olmasi
Societies uygulamasi edilmigtir.
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No Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi g rasuriiigiiy Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalari
Tour Guide Communication
Competence: French, Turist rehberlerinin | Literatiir taramasi | Arastirmada, Amerikalilarin ¢ogu sozsiiz ve sozli
Leclerc ve German and American iletisim ve toplamda 441 | yeterlilik davranigim Avrupali turistlere nazaran daha
1 Martin 2004 | Tourists’ Perceptions yeterliliginin Fransiz, Alman ve | 6nemli olarak gordiigii belirtilmis ve bu sonucun ABD ve -
Onemini uluslararas1 | Amerikan turiste | Avrupa iletisim modellerini aragtiran dnceki aragtirmalarla
Dergi: International Journal ¢apta incelemek anket uygulamas1 | teorik olarak da uyustugu tespit edilmistir.
of Intercultural Relations
égrpf)gfr?]ggge ?\ZOJQp?;ta.FgS; Hong Kong'da Arastirma kapsaminda 20 adet rehberlik hizmet kalitesi
Guides’ Performance: calisan turist Literatiir taramast nitelikleri belirlenmistir. Hong Kong'da c¢alisan turist
Zhan ve Evidence  from Mainland rehberlerinin ~ Cin ve 438  Cinli rehberlerinin, mesleki becerileri, giivenilirligi ve dil
2 g 2004 - - .~ | kokenli ziyaretciler . yetenegi ile ilgili alanlarda 20 hizmet Kkalitesi -
Chow Chinese Outbound Visitors in turiste anket | 7. S - . N e
Hong Kong tarafindan algilanan uygulamast niteliklerinden 11'inde 1iyi performans gosterdigini
performansini belirtirken, Turist rehberlerinin sorun ¢ézme yetenegi ¢ok
Dergi: Tourism Management degerlendirmek disiik ¢ikmugtir.
Exoloring  Knowledae and Aragtirmada turist rehberlerinin farkli devirlerde "Misir
SkiF;Is forgTourist Guic?eS' Tarihi", "Misir Sanat Tarihi", "Eski Misir Uygarlig1" ve
Evidence From Eqvnt ’ Maisir'daki turist "Misir Anitlar1" gibi derslerin yer aldigi yogun bir ders
gyp rehberlerinin  bilgi | Literatiir taramasi | programinda egitim aldiklari ortaya ¢ikmigtir. Bununla
3 El-Sharkawy 2007 Derai: Tourismos: An birikimlerini ve | ve 200 rehbere | birlikte, bilgi birikimi ve kisisel beceriler arasinda bir -
Integr’n.ational ' kigisel ~becerilerini | anket uygulamasi | etkilesim baglantist tespit edilmistir. Ayrica, turist
Multidisciplianary Journal of degerlendirmek rehberlerinin  saglikli ve duygusal olarak istikrarh
Tourism P y olmalarinin yani sira, mizah, cosku ve enerji hissi ile esnek
ve yaratici olarak caligtiklari da tespit edilmistir.
Tour Guide Performance and | Shanehai’deki paket Arastirmada, turist rehberlerinin performanslari ile turist
. - . & p memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla
Tourist Satisfaction: A Study | turlar kapsaminda erceklestirilen bu arastrmada. turist memnuniveti i Aragtirmanin
of The Package Tours in | turist rehberi | Literatiir taramasi | 5 ¢0 o3 L oanay . WIYEH U6 sadece Cin’in
4 Huang, Hsu 2009 | Shanahai p 708 Kisi boyutta incelenmistir. Bunlar; (a) rehberlik hizmeti Shanahai
g performansinin ve isiye R . : - anghai
ve Chan - — memnuniyeti, (b) tur hizmetlerinden memnuniyet ve (c) .y o
turist memnuniyeti | anket uygulamasi toplam  tur  denevimine iliskin memnunivet olu bolgesinde
Dergi: Journal of Hospitality | ile olan iliskisini P Y 3 Y P, yapilmast

and Tourism Research

ortaya koymak

performans ile bu boyutlar arasinda anlamlt bir iliski tespit
edilmigtir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arastirmanin Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Aragtirmada turist rehberligi mesleginin
The Factors Affecting of Service Quality of , . .o hlzn.let l.<a11.tes_1n1 ctkileyen alE1 fakt(.)r
A Aol Makao'da turist rehberligi . . tespit edilmistir. Bunlar; (a) sagliksiz is
The Tour Guideing Profession in Macau . . Literatiir Ay o
5 Mak, Wong 2009 me_sleg_m_ln hlzmet taramast Ve uygulamalarl, (b) pazar hakimiyeti, (c) )
ve Chang Dergi: International Journal of Tourism kallt"esm! . etkileyen miilakat turist pazarinin (v).lgunlz?smash (d) turist
Research faktorleri incelemek davramslnlp deglsmesll, (e) gelen tur
operatorleri arasindaki yogun rekabet
ve (f) insan kaynaklar sorunlardir.
Examining The Effect of Tour Guide . Arastirmada turist rehberlerinin
Performance Tourist  Trust Tourist Rehberlerin performanslarinin, turistlerin giivenine,
. . . ' . . | performansinin turistlerin | Literatiir turist memnuniyetine olumlu yonde
Satisfaction and Flow Experience on Tourists o S . _ . o Aragtirmanin sadece
- . giivenine, turistlerin | taramast  ve | etkisi oldugu tespit edilmis, ayrica L .
Shopping Behavior - L . . Cinli turistler
6 Chang 2014 memnuniyetine ve | 550 Cinli | algilanan giiven ve turist Szelinde
. . . . turistlerin aligveris | turiste anket | memnuniyetinin, turist rehberlerinin .. .
Dergi: Asia Pasific Journal of Tourism Lisini : . . .| gergeklestirilmesi
Research fiavramslarma etkisini | uygulamasi performanslart ile turistlerin aligveris
incelemek davraniglar arasindaki iliskilere aracilik
ettigi goriilmiigtiir.
Role of Tour Guides on Tourist Satisfaction -irsl:;ﬁul, dakirehberrelﬁggrllr} Literatiir
Level in Guided Tours and Impact on Re- ezilere katilan turistlerin | taramasi  ve Aragtirmada  turist ~ memnuniyeti,
Cetinkaya visiting Intention: A Research in Istanbul g . . . . yeniden ziyaret niyeti ve tur rehberligi
7 o 2015 memnuniyet diizeylerinin | 600 turiste | 7. . S -
ve Oter tekrar  zivaret = etme | anket hizmeti arasinda anlamh bir iligki
Dergi: European Journal of Tourism | | charet . oldugu tespit edilmistir.
Hospitality and Recreation niyetleri iizerindeki | uygulamasi
roliinii aragtirmak
Effects of Tour Guide Interpretation and S .
. . - S .~ | Tayvan'daki Kinmen . .
Tourist Satisfaction on Destination Loyalty in savas alanlarimni  zivaret Literatiir
Kuo. Chan Taiwan’s Kinmen Battlefield Tourism: . dens turistler icin erist taramast  ve | Arastirmada turist ~memnuniyetinin | Arastirmanin sadece
' 9, Perceived Playfulness and Perceived Flow as o ¢ 453 turist rehberinin yorumu ve varig | Kinmen savag alani
8 Cheng ve | 2015 rehberligi yorumu ve | . . . - I I
. Moderators . . | ziyaretgiye sadakati arasinda aract oldugu tespit | 6zelinde
Lin destinasyon sadakati o . .
arasindaki liskivi anket edilmigtir. gergeklestirilmesi
Dergi: Journal of Travel and Tourism K1y uygulamast
aciklamak

Marketing
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
The Impact of Tour Guides’ | Turist rehberlerinin Aragtirmada fiziksel ¢ekiciligin ve mizahin
Physical Attractiveness, Sense | fiziksel  ¢ekiciliginin, birlestirildiginde ~ yorumlama  etkinligi
Tsai. Wan of Humor and Seniority on | mizahm ve kiymet | Literatiir taramasi | tizerinde ilave etkileri oldugu tespit
9 ve Tlsen 9| 2015 | Guide Attention and Efficiency | algisinin rehber dikkati | ve 25 rehbere | edilmistir. Ayrica bazi turist rehberleri -
9 ve verimliligi | anket uygulamasi | fiziksel olarak ¢ekici olmasa da, deneyim
Dergi: Journal of Travel and | tizerindeki etkisini yorumlama etkinligi iizerinde ilave bir etki
Tourism Marketing ortaya koymak sagladigi tespit edilmistir.
) Aragtirmada turist rehberlerinin iletisim
Turist Rehberlerinin  Iletisim Turist rehberlerinin becerilerinin  turistlerin  tur  deneyimleri Arastirmanin
Becerilerinin  Turistlerin - Tur | ..~ .~ o . . tizerinde etkili oldugu gorilmistiir. [letigim 3 .
.. M .. | iletisim  becerilerinin, | Literatiir taramasi A A sadece  Nevsehir
- Deneyimi  Uzerine  Etkisi: Y S . becerilerinin,  tur  deneyiminin  alt | ;.
10 | Biyiikkuru 2015 e . turistlerin tur deneyimi | ve 650 turiste s o , | ilinde
Nevsehir Ilinde Bir Arastirma . . e boyutlarindan ‘Ggrenme’ ve ‘eglence T
tizerindeki etkisini | anket uygulamasi C . . oy > , | gerceklestirilmis
ortava kovmak deneyimi iizerinde, ‘estetik’ ve ‘kacis olmast
Y.L Tezi ya Koy deneyimine gore daha fazla etkisi oldugu
tespit edilmistir.
;grrllc(s)trmansmm Rehberl;ﬂgg Turist rehberlerinin Aragtirmada turist rehberlerinin | Arasgtirmanin tek
L . . R performansinin, . .. performansinin turistlerin tatminleri | bir bolgede, belirli
Tatminine Etkisi: Kapadokya’y1 e - Literatiir taramasi | .. . .. o T . .
. ’ Kapadokya“y1 ziyaret . iizerinde etkisi oldugu tespit edilmis, ayrica | bir donemde
11 | Bak 2015 | Ziyaret Eden Yabanci Turistler ; . ve 450 turiste . - A .
o . eden yabanci turistlerin turist rehberlerinin performanslart ile ilgili | yapilarak tim
Uzerinde Bir Arastirma .2 e anket uygulamast e . . —
tatminine etkisini ortaya kavramsal ve uygulamaya yonelik onemli | turist tiplerine
Y.L Tezi koymak ciktilar elde edilmistir. uygulanamamasi
Tour Guides’ Performance and
E;)élirllii;in I%gf;;:gg; Turist rehberlerinin Aragtirma kapsaminda etkili bir turist
ng - performanslarinin . . rehberinin, turist katilimini artirabilecegi ve
Hansen ve Immersion by Performing a . . Literatiir taramasi | | .. . A
12 2016 - turistlerin katilimi . boylece siradan bir deneyimi olaganiistii bir -
Mossberg Guide Plus Role . . .. . | ve miilakat . . T .
iizerindeki etkisini deneyim haline  getirebilecegi  tespit

Dergi: Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism

ortaya koymak

edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Simirlamalar
How Tour Guides’ Professional - ke
- Turist rehberlerinin
Competencies Influence on profesyonel
Ser_v Ice gy of To_u ' yeterliliklerinin  hizmet . . Arastirmada turist rehberlerinin  profesyonel
. : Guiding and Tourist - - Literatiir taramasi e . . .
Lin, Lin ve - o kalitesi ve turist ; yeterliliklerinin  hizmet  kalitesi ve turist
13 2017 | Satisfaction: An Exploratory .. " . | ve 360 turiste L e . -
Chen memnuniyeti tizerindeki memnuniyetini  olumlu  etkiledigi  tespit
Research o anket uygulamast S
etkilerini aciklayan edilmistir.
Dergi: International Journal of gi‘g?nnelial bir gergeve
Human Research Studies
Study .Of The. "I'our Guide Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin isleri
Interactive Quality’s Impact on ere8i turistlerin biligsel, algisal ve duygusal i
The  Tourist  Re-Travelling | Turist rehberlerinin | Literatiir taramast | 55 ° 35¢l, a'g guygusal 1g Arastirmanin sadece
. o P . durumlarin1 kaginilmaz olarak etkiledikleri ve .
Intention Based on The | etkilesim kalitesi ile | ve Bali adasina esitli rolleri verine eetirdikleri belirtilmi Bali adast
14 | LiuveDeng | 2017 | Tourist’s Perceived Value: A | yeniden seyahat etme ve | seyahat eden 260 ges Y & ki seyahatine  katilan
. - . L7 . - ayrica bu durumun sonucu olarak da rehberlerin . P
Case Study of Bali Travelling tavsiye niyeti arasindaki | turiste anket S o - - - turistler ~ Gzelinde
A etkilesim kalitesinin turistlerin yeniden seyahat . .
. . . iliskiyi incelemek uygulamast etme ve tavsiye etme niyetlerini etkiledigi tespit gergeklestirilmesi
Dergi: European Sciencetific o
edilmigtir.
Journal
Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin
performanslarini  degerlendirmek {izere o&lgek
gelistirilmistir.  Ayrica iki  yillikk  meslek
Testing The Proposed Cesitli seviyelerde turist yiiksekokullarindan, dort yillik
“Guideperf” Scale for Tourism: 31U Seviye yiiksekokul/fakiiltelerden ve bakanlik sertifika | Arastirmanin
N rehberligi  diplomasina . . I o
Performances of Tour Guides in - - . . programlarindan mezun olan turist rehberleri | Eskisehir ilini
. . - sahip olan turist | Literatiir taramasi :
Sezgin  ve Relation to Various Tour . : " arasinda performans agisindan farkliliklar | ziyaret eden
15 " 2018 L . rehberleri ile | ve Olgek | . . N . . R
Diiz Guiding Diplomas . incelenmisgtir. Buna gore sertifika | genellikle Tirk
performanslari gelistirme e . o
. < programlarindan rehber olanlar daha uzman gibi | ziyaretciler dzelinde
C A L arasindaki  baglantiy1 . . " L. .
Dergi: Asia Pacific Journal of test etmek bir sonu¢ ortaya cikarken iki ve dort yillik | gergeklestirilmesi

Tourism Research

bolimlerden mezun rehberlerin ise kisilik ve
liyakat yoniinden ve diizgiin
goriiniigliiliik/takdim edilebilirlik agisindan {istiin
oldugu tespit edilmistir.
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No Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arastigigun Arasutlrma{nn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacli Yontemi Smirlamalar1
Hong Kong'daki turist
rehberliginin niteligini, Aragtirma kapsaminda Hong Kong'daki turist rehberlerinin
Case Study on Tour Guiding: | mevcut profesyonel temel sorunlar1 incelenmis ve (a) degisken profesyonellik
Professionalism, Issues and | hizmet standartlar1 | Literatiir seviyelerinin olmast, (b) sagliksiz endiistri uygulamalarinin
1 | Apve Wong 2001 | Problems seviyesini taramast  ve | olmasi, (c) sertifikaya ihtiya¢ olmasi, (d) kayit veya lisans -
degerlendirmek ve 21. | miilakat sisteminin  oturmamasi ve (e) turist rehberlerinin
Dergi:Tourism Management yiizyilda meslegin performanslarinin  izlenememesi gibi sorunlar tespit
karsilastigi sorunlari ve edilmistir.
zorluklar1 tanimlamak
Turklye deki . _Profesyone! Ulke .Famt}ml agisindan Literatiir Aragtirma kapsaminda (a) seyahat acentalari ile yasanan
Turist Rehberlerinin  Mesleki | stratejik 6nem tasiyan .
1 . - taramasi  ve | sorunlar, (b) turist gruplariyla yasanan sorunlar, (c)
Sorunlarina  Yonelik  Bir | profesyonel turist - N . .
L .| 240 turist | otellerde karsilasilan sorunlar, (d) miize ve dren yerlerinde
2 Batman 2003 | Arastirma rehberlerinin  mesleki . . . -
. rehberine karsilagilan sorunlar, (e) ulagtirma isletmeleri ile yasanan
sorunarmi — belirlemek anket sorunlar ve (f) meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar
Dergi: Dergi Park- Bilgi Sosyal | ve  ¢oziim  onerileri e & ginden kaynakianan sorun
. .- uygulamasi tespit edilmis ve bu sorunlara ¢dziim Onerileri getirilmistir.
Bilimler Dergisi sunmak
Paket = Tur  Operasyonunda Tur ydnetiminde turist
Turist Rehberlerinin yonet . . Arastirmada kapsaminda turist rehberlerinin karsilastiklar:
. rehberlerinin Literatiir . . - N .
Karamustafa Kar§1la§t11_§1ar1 Y onetsel karsilastiklar sorunlar | taramasi  ve yonetsel sorunlarin (a) turist rehberlerinin tecriibelerine, (b)
3 . 2006 | Sorunlar Uzerine Bir Arastirma . tura ¢ikma sikliklara, (c) rehberlik hizmeti verdikleri -
ve Cesmeci tespit etmek ve bu | anket .. . .. N
_ ) ) sorunlara iliskin ¢oziim | uygulamast turlarin siirelerine ve (d) tura katilan kisi sayilarina gore
Dergi: Anatolia: Turizm | birtakim farkliliklar gésterdigi belirlenmistir.
s onerileri sunmak
Aragtirmalar1 Dergisi
Arastrma kapsaminda Ege bolgesinde ¢alisan turist
Ege_ Bolgesmdekl_ Profesyone! Ege bolgesinde calisan | Literatiir rehberleﬂrlnln meslekl sprgglarl (a) egitim sorunlari, (b)
Turist Rehberlerinin  Mesleki - I yasal diizenlemeler ile ilgili sorunlar, (c) kagak rehberlik
A turist rehberlerinin | taramast  ve o
Sorunlar1 ve Coziim . . sorunu, (d) meslegin  6zelliklerinden ve ¢alisma
P - .| mesleki sorunlarin1 | 225 turist P
4 | Akbulut 2006 | Onerilerine  Yonelik  Bir . . kosullarindan kaynaklanan sorunlar, (e) yonetilen gruplarla -
tespit etmek ve bu | rehberine
Arastirma - karsilagilan sorunlar, (f) seyahat, konaklama ve ulastirma
sorunlara ¢oziim | anket ol eri il
_ onerileri getirmek uygulamast isletmeleri ile yasanan sorunlar,(g) meslek odalart ve
Y.L. Tezi derneklerle karsilagilan sorunlar ve (h) miize ve Oren

yerlerinde Karsilasilan sorunlar olarak tespit edilmistir.



http://dergipark.gov.tr/
http://dergipark.gov.tr/bilgisosyal
http://dergipark.gov.tr/bilgisosyal
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No Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Ara{it::;::?nm Ar;i::;:‘;?m Arastirmanin Bulgulari g;ﬁitl:;n;?rl:
Turist rehberlerinin
. .. | kendi meslekleri ile Aragtirmada  turist rehberlerinin - mesleki
Turist Rehberlerinin | .=~ . . . . .
4 . o ilgili sorunlarini, | Literatiir taramasi | sorunlar1 (a) mesleki kurs ve seminerlerin
Yazicioglu, Rehberlik Meslegine Bakisi L. . NBTR .
5 Tokmak  ve | 2008 goriislerini ve | ve 2_40 turist | yetersizligi, (b) kagak rehberlik, (c) seyahat )
. . o yasadiklari problemlerle | rehberine  anket | acentalar1 ile sorunlar, (d) tur gruplan ile
Uzun Dergi: Bilim ve Egitim | ¢ . . ca T
Diisiince Dergisi ilgili uygulamasi sorunlar ve (e) otel isletmeleri ile ilgili sorunlar
g & degerlendirmelerini olarak belirtilmistir.
ortaya koymak
Meslek  ve Aile Yasamu
Iligkisi: Profesyonel Turist | Profesyonel turist Literatiic taramasi Arastirmada profesyonel turist rehberlerinin
6 | Gngirenve | 2010 | Asuma | sk yoneti | Y6 219 st G dent duram, s e egiim | -
- rehberine  anket | . 7 o . <
Kesgin alg% ve tutumlarini uygulamast diizeyi gibi demografik degiskenlerine baglh
Dergi: Journal of Yasar | belirlemek olarak farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
University
Arastirma  kapsaminda  turist  rehberligi
Critical Issues Affecting the | Hong Kong ve mesleginin hizmet kalitesini ve
Service Quality and | Makau'da turist . . profesyonelligini etkileyen konular (a) seyahat
Professionalism of The Tour | rehberligi  mesleginin Literatiir taramast acentalarinin saglhksiz is uygulamalari, (b) Cin | Orneklem
Mak, Wong . . . Lo ve 10 kisi ile . i A,
7 2011 | Guides in Hong Kong and | hizmet kalitesini ve . - turizm pazarinin olgunlagmamasi, (¢) gelen tur | bilyiikliigiiniin
ve Chang O derinlemesine i o S
Macau profesyonelligini . operatorleri tarafindan somiirii tedbirleri, (d) | az olmasi
. .S miilakat .
etkileyen kritik konular insan kaynaklar1 sorunlari, (e) rol ¢atigsmasi ve
Dergi: Tourism Management | incelemek (f) hizmet Kkalitesi giivence mekanizmasinin
olmayist olarak belirtilmistir.
Tour Guiding: Interpreting Aragtirma kapsaminda Hindistan'daki turist
The Challenges K}lzey o ve dogu Literatiir taramasi reh!aerlefl igin alt1 or}e.rnh. eI‘lfi‘l§e unsuru
Prakash, bolgelerinden gelen ve 100  turist belirlemistir. Bunlar (a) isin niteligi, (b) beceri
8 Chowdhary ve | 2011 | Dergi: Tourismos: An | stajyer turist rehberleri - eksikligi, (c) genel ¢alisma ortaminin sorunlari, -
. - . . rehberine  anket . . - .
Sunayana International icin 6nemli olan uygulamast (d) acil turizm baglaminda zorluklar, (e) turist

Multidisciplinary Journal of
Tourism

endiseleri tespit etmek

rehberligi mesleginin algilanan gekiciligi ve (f)
turizm altyapisinin kalitesidir.
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No Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arait:;::?nm Ar;%:;:‘;?m Arastirmanin Bulgular: gll;ﬁitl:;n;?rl:
Tirk  Turizminde  Kokarth | Calisgmada (a) rehberlik ile ilgili hizmet
Turist  Rehberlerin  Mevcut | Ulkemizde kokarth turist standartlarinin  arttirilmasi, (b) mevcut arzin
9 Cetin ve 2012 Durumunun Analizi rehberligi  hizmetlerinin | Literatiir smirlandirilarak nadir dillerde rehber yetistirilmesi | Teorik bir
Kizilirmak mevcut durumunu | taramasi ve (c¢) uzmanlik alanlarina yonelik egitime énem | caligmadir.
Dergi: Afyon Kocatepe | arastirmak verilerek rehberlerin sahip oldugu niteliklerinin
Universitesi [IBF Dergisi arttirilmasi gibi gereklilikler vurgulanmugtir.
;gfsz%(;?ﬁ:in Al 113(11'.(]{;} Literatiir Arastrma  kapsaminda  turist  rehberlerinin
- i Turist rehberlerinin karsilastigt mesleki engeller "yasal engeller",
. . Mesleki Engelleri Belirlemeye . . ... | taramasi ve 273 | 2. "7 2. - LU i
10 Giizel, Tiirker 2014 | Yonelik Bir Arastirma mesleklerine yonelik turist rehberine gelire iligkin engeller", "meslege iliskin engeller", )
ve Sahin algiladiklari mesleki anket "sektore iligkin engeller", "rehbere iligkin
Derai: Gazi Universitesi Turizm engelleri ortaya koymak uveulamast engeller", "turiste iliskin engeller" olmak tizere alt1
Fak?iliesi Derisi ve boyutta ortaya konulmustur.
Rehberlik Mesleginde Bir Engel | Bayan turist rehberlerinin
Olarak Cinsiyet Ayrimciligi: | mesleklerini icra ederken, | Literatiir . -
- Bayan Turist Rehberleri | cinsiyetlerine yonelik | taramasi, Arastirmada bayap turist Fehberler}mp
Zengin, Erkol LA . R, . - N paylastiklart engellerin (a) cinsel taciz, (b) ailevi
11 2014 | Uzerine Bir Arastirma herhangi bir engel ile | gozlem, miilakat : . -
ve Eker Kargilasip ve dokiiman sorunlar, (c) bireylerin kaba davranislar1 ve (d)
Bildiri: 15. Ulusal Turizm | karsilagsmadiklarin1 tespit | analizi personelle ilgili konular oldugu tespit edilmistir.
Kongresi etmek
Tatil denevimini Arastirma kapsaminda pozitif yonlii algilamalarin Rehberlerin
Turist Rehberlerinin | zenginlestirme husti/sunda ¢ogunlugunu meslegin farkh kiltiirlerle ve yeni stirekli  seyahat
Mesleklerine Yonelik Pozitif ve turifm ssek'[iiﬂ'ini'm en insanlarla tanisma imkani yaratmasi ve maddi etmeleri g ve
Negatif Yonli Algilarinin iqer.ik 6nemli  c¢aliganlarindan | Literatiir Z?l?ii?urlfe (;1yum nesailflfyan (])Drﬁu mez}elflan?;?;?fé rehberlere toplu
Giizel ve Analizi Y 6ntemi Ile | birisi olarak kabul edilen | taramasi ve 136 itururken, - negatit -y £ sekilde ulasma
12 . 2015 - . - P - - cogunlugunu ise diizensiz yasam tarzinin ortaya
Kéroglu Belirlenmesi turist rehberlerinin | turist rehberi ile e L sorunu
. . . cikmas1 ve rehberligin sezonluk bir is olmasi U
mesleklerine yonelik | miilakat | | Ktadit. A HF venli yagandigl  i¢in
Dergi: C.U. Iktisadi ve Idari | pozitif ve negatif yonlii temalart oustul:ma tadur. ynea p ozt Yot neklem
Bilimler Fakiiltesi Dergisi algilamalarini ortaya glkarlm larm gogunlukta oldugu go‘zlemlen%rken, say1sinin az
negatif yonli algilamalara yonelik Onerilerde
koymak olmast

bulunulmustur
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arggnanm Arasﬂtlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
Sifir-ticret grubu turist sifir-licret turuna ve onun iginde yer
. rehberlerinin daha 6nce almasina yol agan duygularla miicadele | Cin'in yalnmzca bir
XU ve -hl;loéjée ICE;\l/JII(‘ij:rfCEL]J‘P()dr;rCﬁFr:;) Fare duyulmamis  seslerini | Literatiir ettigi vurgulanmistir. Ornegin, bilgi veren | bdlgesindeki tur
13 McGehee 2017 turistler, tur operatdrleri | taramasi ve | turist rehberlerinin kendilerini sifir-ticret | rehberleri
Dergi: Current Issues in Tourism ve turizm yoneticileri | miilakat tur modunun gilinah kegisi olarak | arastirmaya  dahil
gt ile iliskilerini ve tanimladiklari, ancak ayni zamanda | edilmistir.
tutumlarini incelemek meslegin sundugu ozgiirliik ve firsattan
da yararlandiklari belirtilmigtir.
;?ﬁg;;%?%i?l 2;?;8%&3?;@2 Arastirmada  turist rehberligi meslegi
! ¥ Turist rehberlerin | _ . . hakkinda (a) mevsimselligin
From Jordan Literatiir .
calisma zorluklar1 ve tutarsizliklarina, (b) ekonomik
14 | Ababneh 2017 taramast ve | . L -
- - kosullarmi ortaya . giivensizlik korkusuna ve (c) farkl
Dergi:  Journal of Quality miilakat . - e
Assurance in Hospitality and koymak risklere karst ¢ok has.sa.s qldgguna iliskin
Tourism sorunlarin oldugu belirtilmistir.
Turist Rehberligi Egitimi  ve TurlSt,. L rehbe_rhgl Literatiir Cahsmada turist re hberl_eqnln sorl_ml_ap
. o . mesleginin giincel igsel .. | (a) acentalarla ilgili, (b) istihdamla ilgili,
Yenipinar, Meslegin Giincel Sorunlar1 ve . | taramasi ve {i¢ S R . .
o D ve  digsal  mesleki (c) mevzuat ile ilgili, (d) ig birligi ile | Teorik bir
15 | Cinar ve 2017 | Cozim Onerileri .| tartigma N, . >
Bak sorunlarinin tespit platformu ilgili, (e) dil sorunu ve (f) akademik ve | ¢aligmadir.
e . etmek ve ¢oziim I sektorel sorunlar olarak tespit edilmis ve
Bildiri: 3. Turizm Surast PR verileri P
oOnerileri sunmak ¢Ozlim Onerileri getirilmistir.
Turist Rehberlerinin Yasadiklar Turist rehberlerinin Calismada, zorluklar 28 ana baglikta
Mesleki Zorluklarin Cinsiyete ve . . toplanmis ve yillar itibariye en c¢ok
Tastan ve Yillara Gore Incelenmesi yasadiklar — zorluklari | Literatiir karsilagilan  zorluklar (a) odalar ve | Teorik bir
16 2017 yillara ve cinsiyete gore | taramasi ve | ... :
Geng birlikler, (b) kagak rehberlik, (c) seyahat | ¢aligmadir.

Bildiri: The First International
Congress on Future of Tourism

belirlemek ve ¢o6ziim
onerileri getirmek

igerik analizi

acentalar1 ve (d) rehberlik egitimiyle ilgili
zorluklar olarak siralanmustir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Simirlamalar
Arastirma kapsaminda turist rehberligi
mesledi esnek c¢alisma imkani acisindan
degerlendirilmis ve  rehberlerin  ig
Flexible Working Life | Esnek galisma | Literattr tramass | & oI S0 e | Omektem
17 | Meged 2017 ’ hayatinda turist | ve 13 turist %ur ulanmstir. Ayrica meslekte kldemgli biiyikliigiiniin ~ az
9 - L rehberligi meslegini | rehberi ile & sur. Ay yuriug
Dergi: Scandinavian Journal of degerlendirmek miilakat olanlarm yeni baglayanlara oranla daha | olmasi

Hospitality and Tourism

fazla is bulmakta sikinti c¢ektigi tespit
edilmigtir. Tim bunlarin alt yapisinda
ekonomik sikintilarin da var oldugunun
alt1 ¢izilmigtir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arasigignin Arasﬂtlrmaflm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacli Yontemi Simirlamalar
Turist Rehberligi Meslek Kanunu | Meslek kanununun ve . e e
. o . s Calisma kapsaminda turist rehberligi egitiminde
- ve Turist Rehberi Egitiminde | turist rehberligi meslek L
Temizkan, L .. . . . . yasanmaya devam eden g¢eliskili durumun . .
- Yeni Bir Paradoks yonetmeliginin Literatiir . .. | Teorik bir
1 Temizkan 2013 . PR, ortadan kalkmasi, meslek ve rehberlerle ilgili
ve Tokay - . turist _reh.b.erhgl egitimi | taramast diger sorunlarin da ¢oziimiinii saglamak iizere galigmadir.
Bildiri:  14. Ulusal ~ Turizm | ile ilgili  boyutunu ey I
: < . egitim modeli Onerisi verilmistir.
Kongresi degerlendirmek
Arastirma  kapsaminda 6326 sayili  Turist
Turist Rehberligi Meslek | Turist rehberligi meslek Rehberligi  Meslek  Kanununun  yiiriirliige
Kanununun, Meslek Orgiitleri ve | kanununa doniik | Literatiir girmesi  ile  beraber  kanunun  mesleki
Yenipinar, Ogretim  Elemanlarmin  Bakig | diisiinceleri meslek | taramasi ve 20 | magduriyetleri gidermesi beklentilerin karsilanip
2 Bak ve 2014 | Agist ile Degerlendirilmesi orgiitleri yoneticileri ve | dgretim karsilanmadig1 konusundaki tartigmalarin -
Capar ) turist rehberligi bolimii | elemanina anket | sliregelmesi sonucunda, aragtirilma ihtiyact
Dergi: Cag Universitesi Sosyal | 6gretim elemanlar1 | uygulamasi duyulan konunun sonuglarina bakildiginda
Bilimler Dergisi g06ziiyle ortaya koymak kanunun mevcut haliyle beklentileri
kargilamadigi vurgulanmistir.
6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslek  Kanunun Profesyonel .
. - S6z konusu kanun ve bu . .
Turist Rehberlerince - Literatir .. | Arastirmanin sadece
- .. . : yasaya istinaden Aragtirmada  meslek  kanunun  rehberlik | ;
Degerlendirilmesi: Istanbul i ... | taramasi ve 228 S - < Istanbul  rehberler
Eker ve - o ¢ikarilan  yonetmeligin - . meslegini bir statiiye kavusturdugu, ancak
3 . 2016 | Ornegi turist rehberine ; L ) . odasina kayitlt
Zengin rehberlerce nasil denetim yetersizligi nedeniyle kimi sorunlarin L
- e anket g o A rehberler  6zelinde
T . degerlendirildigini oniine gecemedigi tespit edilmistir. . .
Bildiri: 3rd International uygulamast gerceklestirilmesi
- ortaya koymak
Congress of  Tourism and
Management Researches
Turist Rehberligi Meslek | Turist Rehberligi . . Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyetleri,
. . Literatiir .. . . . .
Zengin, Kanununun Profesyonel Turist | Meslek Kanunu ve bu egitim durumlari, gelir diizeyleri, rehberlik
. - .. . -~ taramasi ve 345 - A Aragtirmanin sadece
Eker ve Rehberlerince Degerlendirilmesi yasaya istinaden - - statiisii, ruhsatname alma yeri, bildikleri yabanci L
4 2017 i ... | turist rehberine - . . . 1. | belirli bir dénemde
Erkol ¢ikarilan  yOnetmeligi anket diller, mesleki tecriibe ile meslek kanuna iligkin erceklestirilmesi
Bayram Dergi: Seyahat  ve Otel | rehberlerin bakis tutumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit gereexies

Isletmeciligi Dergisi

acistyla degerlendirmek

uygulamasi

edilmistir.




EK 6. Profesyonel Turist Rehberliginde Diger Onemli Konulara iliskin Alanyazin incelemesi

154

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi grasar gy Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
The Politics of Tour Guiding Endonezya’nin  devlet . L -
- . .. Arastirmada, siirmekte olan siyasi karisikliga
Image Management in propagandasinin orada | Literatiir taramasi N . .
. . - bagli olarak (a) uluslararasi turist sayismin | Az sayida turist
Indonesia bulunan turist | ve 50 turist i N . . L i
1 Dahles 2002 .. ; . geriledigi, (b) tasra bolgelerinde birgok seyahat | rehberi ile miilakat
rehberlerinin — anlatilari | rehberi lle acentesinin kapilarini kapattigi ve (c) ucuslarin | gergeklestirilmistir
Dergi: Annals of Tourism iizerindeki etkisini | miilakat priannt kapatiist ous gergexies Sur.
sayisinin azaldig: tespit edilmistir.
Research ortaya koymak
Tourism and  Glocalization: | Turist rehberlerinin Arastirma kapsammdav.mr}?t rehberlenflm bir
“ > 2 : yandan meslekleri geregi kiiresellesen diinyanin
Local’’ Tour Guiding turizm ve . . .. . . . . . | Aragtirmanin sadece
N Literatiir taramasi, | gereklerini yerine getiren bireyler oldugunu bir .
kiireyerellesme . . Endonezya'nin Java
2 Salazar 2005 . ) gozlem ve | yandan da calistiklart yerel destinasyonlara R
gercevesindeki .. o . . . adasi Ozelinde
- . . dokiiman taramas1 | hakim olup turistlere yerelligi anlatip deneyim - .
Dergi: Annals of Tourism | pozisyonlarini  ortaya . - gergeklestirilmesi
elde etmelerini saglamaya calistiklar
Research koymak T
belirtilmistir.
Arastirmada  turist  rehberlerinin  g6ziinde
Tiirkiye'nin genel imajinin kararsizlik diizeyinde
Turist Rehberlerinin  Tiirkiye | Turist rehberlerinin kaldigi, karmasik ve ¢eliskili bir genel imaja
. Imajin1 Algilamalari Tiirkiye imajimn1 nasil | Miilakat, anket ve | sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin
3 | Temizkan 2005 . . TR . -
algiladiklarini tespit | gozlem turistik imajimin genel olarak olumlu yonde
Y.L. Tezi etmek oldugu ancak bunun tersi olarak genel imajinin
turistik  imaji  olumsuz yonde etkiledigi
vurgulanmigtir.
Vergi Hukuku Agisindan Turist . Calismada turizm sektorii agisindan  turist
.. Profesyonel turist - - - . . - -
. Rehberligi L - o rehberleri, turist rehberlerinin hukuki statiisii ve | Teorik bir
4 Demircan 2007 rehberlerinin hukuki | Literatiir taramasi . - o
PR vergi hukuku agisindan turist rehberligi hakkinda | caligmadir.
: statiisii belirlemek o o
Kitap detayli bilgilere yer verilmistir.
Practice-Trips:  Effiency and . L
. . Arastirmada lisans Ogrencilerinin  uygulama
Quality Perceptions of T . . A . . - . .
. : : Uygulama gezileri | Literatiir taramasi | gezilerindeki turist rehberlerinin algiladiklart | Az sayida 6grenciye
Arslantiirk Prospective Tour Guides . o v : .
5 N 2012 hakkinda  6grencilerin | ve 137 Ogrenciye | performanst ve kalite algillarmin  meslek | anket uygulamasi
ve Altundz e N " o .. e
goriislerini almak anket uygulamas1 | yiiksekokulu 6grencilerine oranla daha yiiksek | gergeklestirilmistir.

Dergi:Social and Behavioral

Sciences

oldugu tespit edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasutlrmaflm Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
Duygusal Emek ve Tikenmislik | Turist rehberlerinin Literatiir derinlemesine ve samimi davranig sergileme
iliskisi:  Turist  Rehberleri | harcadiklar  duveusal taramas1  ve | diizeyleri arttik¢a tiikenmislik boyutlarindan
6 Kaya Ve | 5012 Uzseriné Bir Arastirma emek  ile tiiken}tl‘fi lik 147 turist | olan duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi ve )
Ozhan $ durumlar  arasin dsaki rehberine kisisel basart hislerinin arttigi sonucuna
. Lo T anket ulagilmugtir. Ayrica meslegi asil is olarak icra
Dergi: Caligma lliskileri Dergisi | iliskiyi belirlemek uygulamasi edenlerin daha fazla derinlemesine davranig
sergiledikleri belirlenmistir.
Trabzon Ayasofya Miizesi’nin
Camiye Déniistiiriilmesine | Trabzon ili i¢in Snemli Literatiir Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin
iliskin Turist Rehberlerinin bir kiiltiirel deger olan taramasi ve 90 Ayasofya Miizesi’nin cami olarak kalmasi
Demirbulat Deserlendirmesi Ayasofya  Miizesi’nin turist gerektigini diisiindiikleri, ancak kararsizlik
7 ve Karaman 2014 & Camiye rehberine icerisinde olduklar1 ve Ayasofya Miizesi’nin -
) o o doniistiiriilmesinin anket tam olarak cami formunda diizenlenmedigi
Dergi: Balikesir University The | etkilerini ortaya uveulamast noktasinda goriis birligi igerisinde olduklari
Journal of Social Sciences | koymak ve tespit edilmistir.
Institue
Turist Rehberlerinin Literatiir Arastirmanin sadece
Siirdiirilebilir  Turizme Bakis | Turist rehberlerinin | taramasi ve 73 . .. 3
P, . - Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin | Trabzon Rehberler
Avcikurt ve Agisi surdirilebilir  turizme | turist o e et g o1 . s
8 - 2016 P . sirdiiriilebilir ~ turizm  hakkinda  olumlu | Odasi’na kayith az
Demirbulat yonelik tutumlarin1 | rehberine o . - S . .
. . diistincelere sahip oldugu tespit edilmistir. sayida turist rehberi
Dergi: Journal of Tourism | ortaya koymak anket iizerinde vapilmas:
Theory and Research uygulamasi yap
Turist  Rehberligi  Meslek
Kuruluglar Tarafindan Turist rehberligi meslek | Literatiir Arastirma kapsaminda (a) meslek
Uluso Rehberlere Saglanan kuruluslart  tarafindan | taramasi ve 13 kuruluslarmim  rehberlere/iiyelere  egitim
9 Mana?lllve 2016 Desteklerin incelenmesine tljlrilsltus rehberlerine | meslek v gezileri, (b) uzmanlagsma egitimleri, kurslar, )
P Yonelik Bir Arastirma o : . soylesiler/konferanslar, (c) sosyal etkinlikler
Kéroglu saglanan destekleri | kurulusu ile . R
- . ve (d) mesleki problemlere iliskin destekler
incelemek miilakat

Bildiri:  17.
Kongresi

Ulusal  Turizm

sagladiklari tespit edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi P asdggnn Arasﬂtlrmafnn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Aragtirma kapsaminda turist rehberleri ile
The Professional Relationship Literatiir taramast | & operatorleri arasinda (a) yabanct dil
Between Tour Guides and Tour | Turist rehberleri ile tur ve 110 turist becerileri, (b) grup uyumu, (c) ftatil
Cetin ve Operators operatorleri  arasindaki - deneyimi yaratma, (d) eglence, (e) temsil
10 2017 .. .. | rehberi ile 56 tur i A L -
Yarcan profesyonel iliskiyi operatériine anket becerileri, (f) sdzlesme uyumu, (g) imaj
Dergi: Scandinavian Journal of | ortaya koymak up ulamast olusturma ve (h) giizergah uyumlulugu gibi
Hospitality and Tourism ve konularda ¢ok sayida farklilik tespit
edilmistir.
Calismada alan kilavuzlugu uygulamasini
icra eden Kkisilerin rehberlik belgelerinin
olmadigt  ve  rehberlik faaliyetinde
. o - bulunamayacaklari belirtilmistir. Ozellikle
Turizm Rehberljgl M es}egl ve . e Canakkale Savag Alanlar1 gibi tarih ve
Alan Kilavuzlugu Uzerine Bir | Turist rehberligi ve alan b . - -
Cakici ve - . o N . .. kiiltiir agisindan son derece 6nem arz eden | Teorik bir
11 2017 | Degerlendirme kilavuzluguna  iligkin | Literatiir taramasi 8
Eser yerlerde alan kilavuzlugu uygulamasmin | ¢alismadir.
esaslari ortaya koymak dos i bi 1 Imadis
Bildiri: 3. Turizm Surasi ogru ve yeterli bir uygulama olmadigt
e vurgulanmig, bu alanlardaki bilgilendirme
hizmetinin beraberinde turist rehberinin
refakati olmadan uygulanmasinin kabul
edilemez oldugu belirtilmistir.
Arastirmada &grencilerin turist rehberligi
Undereraduate Students’ meslegine iligkin kariyer algilarinin olumlu
Perce gtions of a Tour Guidin Ogrencilerin is yonde oldugu tespit edilmigtir.
Caree? g diinyasina girmeden | Literatiir taramas1 | Ogrencilerin cogunun turist rehberligine ilk
12 | Aloudat 2017 once turist rehberligine | ve 89 0Ogrenciye | tercih olarak baslamay1 tercih ettigi ve bu -
Derdi: Skandinavian Journal of iliskin kariyer algilarimi | anket uygulamasi | durumun onlart Ozgiirlik, yeni seyler
Hosg i-talit and Tourism ortaya koymak O6grenme ve yabanci insanlarla tanigma
priality firsati sunan ilging bir kariyer olduguna
inandirdig1 belirtilmistir.
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EK 7. Birinci Tur Delphi Soru Formu

TN PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ rih
' TESPITI VE ¢OZUM ONERILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA S

Sayin meslektazim,

Bu arastuma Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Twrizm I5letmecilifi Anabilim Dali'nda Prof Dr. Eurtulus
EARAMUSTAFA damsmanhginda yiritilen “Profesyonel Turist Fehberligi Meslegi: Mevent Dumum Degerlendinmes: Mesleki
Sorunlann Tespiti ve (ozim Onerilen” adk viksek lisans tez galiymas: kapsammnda gerceklestirlmektedir. Arajtrmammn amaci,
profesyonel funst rehberlerinin meslekn sorunlanm tespit ederek wve sommnlara ¢éziim Gnenlen getirerek gerek alanyazina katk
saglamak gerekse 1lzili sommlann ¢éziinvine yopebk plan ve politika gelijtineilere yol gésteniel dzellik tagrvan bur kaynak olmaktr,
Arazhrma kapsapunda ven tfoplama yéofemu olarak Delphi véntemi tercih edilmi; we bu kapsamda sizin degerh gérislennize
basvurulmak istenmektedr. Asagidaki bélimde Delphi yontermnim planlanan asamalan hakkinda bilz venlmektedr.

Arastyma kapsamunda ietisim cep telefonu ve elekiromk posta vintemlen ile saglanacaktir. Genelhkle 1k va da fig asamal
olarzk gergeklestinlen Delphi vontemimn ilk asamasinda, siz degerli uzman grubuna genel sorular sorulacak, sizlerden gelen cevaplar
neticesinde vend bir soru forrm olusturnlacaknr. Tkinei ajamada, birinei ajamada siz ve difer urmanlann vermis oldugu cevaplardan
hareketle yeni clugtarulan som fornmndaki sorulan degerlendirmeniz ve varsa elegtinlerinizi belitmeniz istenecektir. Tkinci ajama
somucunda gergeklestinlecek amalizler neficesinde sizm de igensinde oldufunuz uzman grubupun fikir bubfinde olup clmadiklan
incelenecektr. Fiko buwhg saglandizm takdirde ilgili somuglar siz uzmanlarla paylajilacak ve ven toplama sireci sonlandmlacakir.
Fikir birlifi saglanamadif takdivde fGigiined asamava gegilecek, tkinei azamadaki uzman grubunun cevaplanmn analiz sonuglan ile
elesiinlen sizlere sunulacak ve uzman grubunun degerlendimmelerin de dikkate alarak som formmunm cevaplamamz istenecektir. Bu
sireg, urmanlar fikir birhlifine vanneaya dek tekrarlanacaktr.

Bu somu formu Delphi vooterumn binnel asamasim gerpeklestimek 1gin hazrlanmistr. Soru formunda demografik ve meslska
denevime iliskin sorular ile mesleki sommlarm tespitine ilizkin agik uelu sorulara ver verilmektedir [lzili sorlara derinlemesine
diigimerek, eksiksiz ve igten cevaplar vermemsz aragtrmann bajanya ulagmas: igin dnem arz etmektedir. Bu sormu formmuna venlen
cevaplardan yemi bir soru formu olujtwrularak tarafimza gindenlecefn ipin cevaplammz: 15032019 tanhine kadar géndermenz
beklenmektedir. Bu siregte karjilacaginez herhang: bir serun hakkinda bezzat arashrmac: ile agagidaki telefon numarasim kullanarak
letisime gegebilirsimiz.

Arastomaya katilarak yapacagmz katkilar 1¢in tegekkirlerimizi sunanz.

Prof. Dr. KEurtuluy EARAMUSTAFA; Toz Damgymam, Eayseri Uhniversitesi Rektdirii
Bilgehan KILICHAN: Ercives Universitesi Yiiksek Lizans Ogrencisi, Prafesyonsl Turist Rehberi, Tel- 0541 208 80 62

L BOLUAM: DEMOGRAFIK VE MESLEK DENEVIME ILISKIN SORULAR (Litfen bog buakilan alana cevabimz yazmz )

SORULAR CEVAFPLAR

1- Yazmz
2

- Medeni Durumnnuz

3- Egitim [hizevimiz

4- Tilhk Toplam Kazancimza Gére Ortalama Ayhk Geliriniz
£- Kokardmzda Belirtilen Kullanabildigziniz Yabanc Dilleriniz
6- Yazadigimz Sehir

T- Calhztigmiz Balze

8- Uyesi Olduzunuz Meslek Odasn

9- Cahizma Sekliniz (Serbest/Sevahat Acentasnina BaghKadrola)
10- Turist Rehberlizi Mezlegini Iera $eldiniz (Asil iz Ek is)

11- Meslekteld Tecritbe YVilmaz

11- Rehberlik Lizansmizm Tira (Ulkesel Bolgezel)

13- Bir Y1l Igerizinde Cikb@mz Tur Sayis

14- Bir Vil Icerizinde Cahshfzimz Seyahat Acentasi Sayim

12- Bir Vil Igerizinde Ortalama Cahzhfgnz Gan Sayia

16- Emeklilik Givenceniz (SSKBAG-KUR)

IL BOLUM: TURIST REHBFRIFRININ MFSLFK SORUNLARI
1- Profesyonel turist rehberlizi meslegini icra ederken yasam; oldugzuouz belli bash sorunlar maddeler halinde siralaymiz,

1

e [ | o [

=,

DEGERLI KATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKUR EDERIZ!
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EK 8. ikinci Tur Delphi Soru Formu

Pl Pt . , , e . . TURER
LL’) TESPITI VE COZUM ONERILERINE YONELIK BIRE ARASTIRMA oo _ i

( ) PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ v

Degerli meslektagm
Bomel agamada siz ve sizin gibi profesyonel turist rebberlisi meslegim ierz eden toplam 30 meslektasim cabismamiza destek vermagtr.
Ik asamada profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlanmin tespitine vinelik sormug oldufumur soruva verilen cevaplar igerk
anzhizi ile anlamlandmbp kodlandiktan sonrz maddeler halinde listelenmis ve toplamda 46 meslek sorumm tespit edilmistiv. Ilsih
meslek sormlanna iliskin sizlerm gériy sikhklanmz ile katlmelann demografik profili bilgilendirme amagh olarak bu elektromik
postamn ekinde size géndenlomstir.
Tkinei turdaki bu soru formmnun amacr, ilk turda tim katihmelann ilettikleri gariiglere gore ohuyturnlan maddeleri size sunmak ve bu
maddelere kahlip kahlmadifimez bellemektiv. Litfen bher bir scruna katlp katlmadigm=m 1zaretleyerek belirtiner. Aragfumamin bu
asamasma ihiskin cevaplanmez 05.04.2019 tanhine kadar iletmenizi nica ederiz.
Asamdaks ok hiklayip, arastomaya katlarak yapacagiuz katkalar igin tesekkirleriomzi sunan=.
Sorm Formm: hitps://forms gle WREGTvVarbgHRquP9

Praf. Dr. Eurmuluy EARAMUSTAFA; Tez Damgmanm, Eaqyseri Uhiversitesi Rektdrii

Bilgehan KILICHAN; Ercives Universitesi Yiiksek Lizans Ogrencisi, Profesyonel Turist Rehberi, Tel- 0541 208 80 62

L BOLUM: TURIST REHBERLERININ MESLEK SORUNLARI

MESLEGIN DOCASINDAN KAYNARLT YASANAN SORUNLAR

Verg Miikellefiveri Olmanm Getirdiz Birokrasi

Mevzimsel Caligms Epgullanmm Buleman

Meslemn Bireyde Fiziksel ve Fuhsal Yiprammaya Sebep Olmas

Yoim ve Dizensiz Calisma Saatleri ile Uznm Tur Siireler

Tz-Aidle (angmas

Meslemin Enzlerden Cabuk Efdlenmesi

Emeklilik Primlerinin Dhizenli Odenememesi

ool mnf | Baa) ) =

Hamitpubnsum Meslegn Idbanns Zarar Venmesi

EEYA.EIAT ACENTALARI ILE YASANAN SOEUNLAR

Taban Yevnnye Altnda Ucret Teklifles

Acenmlann Sang igin Bask Yapmasn

Sikipk Hazmrlannms Tar Programlan

Acenmlann Yoloular ign Seyahast Sigortas Yapmamas

Acentlar de Vagansn Detgsim ve Bilglendimme Sonmlan

Acentlann Fehber Odemelenni Geciktinmesi

Acentlann Rehberlenn Cnemini Kavrayamams Clmess

Acentlar ile Vasanan Szlegme Sonmu

Acenmlann Kigi Sayisns Uyzm Behber Isthdam Ememessi

Son Ands Gerceklesen Tur Iptallen

Acentlann Farkh Dillerde Anlanm Taleplen

el el = B i B B B e e Rl

===

Eagsk Fehber Cahsoma Sommun

EONAKTAMA ISLETMELERI ILE YASANAN SORTUNLAR

1. Fonaklama Iglemelenmin Cabganlarnmn Turistlers Yaklagmlan ve Cikar Saglamak Adma Enk Dy Devrenmalan [

Lmammmmmm TLE YASANAN SORUNLAR

Eapumnlann Dikkatsiz Arag Enllanmalan

Eapmnlsnn Turistlere Yonelik Vanhs Tonm Ve Davramslan

Eaptanlann Yormm Bir Sakilde Thara Gondesimesi

Eapmnlsnn Tur Progranuns Middshale Eme Isteklen

Rl el L

Araglann Eonfom (Flims ve Mikrofon) De Izl Sonmlar

ML'IIEVE OREN YERLERI ILE ¥ASANAN SOEUNLAR

1. Miize ve Oren Verlerinde Ginig Bied Alma veya Mize Eam Cikanns Formsliteles

2. Miize ve Oren Verlers Voim Sezonds Ginis ve Cikas Sonmn

3. Miize ve Oren Yerlerinde Personel Eksiklisi

TURISTLER ILE YASANAN SORUNLAR

1.  Tunsienn Rehberlers Earn Tunm Davrams, Soylem ve Taleplesi

MESLEK ORGUTLERI ILE YASANAN SORUNLAR

1. Efinm Programlsnmm Yestenince Diizenl enmemesi

1. Meslek Odslan ve TUREER'in Somum ve Sikayetlare Teterince Ialenmemessi

3. Uwelik Aidstlanmin ¥iksek Clmazn

MESIFETASLARTA YASANAN SOEUNLAR

Taban Yevmriye Uyvenlanmans Bisyet Edilmemes

1
2. Eehber Eomisyoncuiui Sonmu
3. Measlektaglann Diksryena Onermn Venmemesi

4. Bilgi Kirlilizinden Eaynakh Yanhs Bilsi Aktammalan

DIGER MESLEK SORTUNLARI

1. Turzn Destinscyonlan Dhandaki Verderde Maslegin Halk, Eunemn ve Enruhiglar Tarafindan BilinirliFinin Dhigak
Sevivede Olman

Taban Yevnmyenin Dhigiik Olmssy

Tursnk Destinasyonlardaki Alryaps Eksikliklesi

Eiilnir ve Tunzn Bakanhm ile Yersel Yonetimlerin Meslegs Dlan Imisizlisi

Eadm Behberlers Earn Tadz ve Megadf Aynmohk

Tammm Programlannds Profesyonel Turist Behberlenne Ver Verilmemesi

Behberlerin Kigisal Gelisimine Yeterince Onem Verlmemssi

Hukuki Sonmlar

b B e e Bl B F

Canta (Golge) Fehberlik Sommn

DEGERLI EATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESERKTUR EDERIZ!
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EK 9. Uciincii Tur Delphi Soru Formu

SN PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ
TESPITI VE COZUM ONERILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Degerli meslektazm,
Profesyonel turist rehberlerimn meslek sorunlanmn tespatine yonehk olarak gerpeklestirdiFiniz arzshrmanm fgiined asamasma gelmis
bulunmaktayiz. Bu ajamaya kadar vapmu; oldufunnz ciddi katkilardan dolay: tejekkir edenz.
Bomei azamada siz ve sizin @b profesyonsl tunst rebberligi meslegini iera eden toplam 30 meslaktzsim ikimel azamada 1ze toplam 25
meslektazm ¢alizmamiza destek vermiztr. Bu 1ki ajama somicunda tespit edilen meslek sommlanna ihskin velagma oram %50 min
iizerinde olan sorunlarm dihil edildifi yeni bar soru formm olugturubmug ve bu formda her bir soruma 1lizkin urlagma oram ayrca
belirtilmistir. Ugfined ajamadaki bu sorn formumm amacr, ikinei asama sonuglan bakkinda sizlere gen bildinmde bulunmak ve tespit
edilen meslek somunlanna katihp katilmadifzimz belirlemektr. Litfen her bir sonma kathp katlmadiiimz 13aretleversk belitimz.
Arazhrmarn bu ajamasina lizkin cevaplanmza 15.04.2019 tanhine kadar iletmenizi nca ederiz.
Azamdak hnk: tiklayip, arastomaya katlarak vapacagimez ciddi kathlar 1pin tesekkirlenmiz sunanz.
Som Formm: bttps://forms. gle g TY CGTaCoz2vVAVHE
Arashrma somuglanmin tez palismasimn tamamlanmas ile birlikte sizlere elektronik posta yohivla iletilecefini ayrica behrimek 1steri=.
Praof. Dr. Eurmuluy EARAMUSTAFA; Tez Damgmam, Eayseri Uhiversitesi Rektdrii
Bilgehan KILICHAN; Ercives Universitesi Yitksek Lizans Ogvencisi, Prafesyonsl Turist Rehberi, Tal- 0541 208 80 62

L BOLUM: TURIST REHBERLERININ MESLEK SORUNLARI

MESLEGIN DOC-ASINDAN KAYNARTT YASANAN SORUNLAE

Verz Miikellefiver Olmamn Getirdis Birokmsi

Mlevzimeel Cahsma Eosullanmn Bulimmas

Meslemin Bireyde Fizksel ve Bubsal Yiprammsya Sebep Clmasy

Yogum ve Diizensiz Cahsros Saatler ile Unm Tur Simelen

Iz-Ails Cansman

Meslesin Erizlesden Cabuk Erkilenmesi

Emeklilik Primlerinin Crizenli Crdenememesi

ol | i) o [ 1t f

Hamarqulusum Meslesin Ibanns Zarar Vemmesi

EEYA.EIAT ACENTALARI ILE YASANAN SOEUNLAR

Taban Yevnniye Altnda Ucret Tekliflerd

Acentalann 5ans icin Bask Yapmazn

Sikmik Hamrlannms Tur Programlsn

Acenmlann Voloular ign Seyshat Sizortas Yapmamss

Acentalar de Yaganan Detgim ve Bilzlendinme Sonmlan

Acentlann Fahber Odemslenni Geciktinmasi

Acentalann Rebberlenn Cnemini Eavrayamams Olmeas

Acentalar e Vaganan Sizlesms Sommu

Acentalann Kisi Sayesns Uyzim Rehber Isohdam Emmemesi

Son Anda Gergeklesen Tr Iptallen

Acentalann Farkh Dillerde Anlanm Taleplen

1= 1= i il e e L

M ==

Eagsk Fehber Cahsomma Soemumn

KONARTAMA ISTETMETERT ILE YASANAN SOEUNLAR

1. Fonaklama Islemelennin Cahganlanmn Turistlers Yaklasmlan ve Cikar Saglamak Adma Enk Dy Denvrenmalan [

Faptanlann Timistlere Yonelik Yanhs Tonm Ve Davramslan

1

L

3.  Espmnlann Yormm Bir Sekilde Tura Gonderilmesi
4. FEaptnlann Tur Programuns Migdshsle Eme Iseklen
5

Araclann Eonfom (Flima ve Mikrofon) Oe Ozl Sonmlar

MUZE VE OREN YERLERI ILE YASANAN SORUNLAR

1.  Miize ve Oren Yerlerinde Girs Biled Alma veys Miize Eamn Cilkanns Formaliteler

1. Mhize ve Oren Verler Yoam Sezonds (g ve Cilay Sonmun

3. Mhire ve Oren Verlerinde Personel Ekaklimi

TURISTLER ILE YASANAN SOEUNLAE

1. Tumstenn Fehberlere Earp Tunm Davrams, Soylem ve Talepler

MESLEK ORGUTLERI ILE YASANAN SORUNLAR

1. Efiuom Programilanmn Yeterince Diizenlenmemesi

2. Measlek Odalan ve TUREER in Somun ve Sikayetarie Yeterince zilenmeme:i

3. Uyelik Aidadanmn Vaksek Clmas

MESIERKTASTARTA YASANAN SOEUNLAR

Taban Yevnnye Uyvenlamasins Figyet Edilmemesi

1
1. Rehber Komisvonouluim Sonmu
3. Meslektaslann Diksiyona Cnem Vermemes]

4. Bilg Kirlilizinden Eaynskh Yanhs Bilg Aktanmalan

DIGER. MESLEK SORUNLARI

1. Turizn Destinasyonlan Dhsindaki Yeslerde Meslegin Halk, Eummn ve Ewruhslar Tarafindan BilinirliFinin Dhipik
Sevivede Olman

Turistik Destinasyonlardaki Alfyaps Eksikliklen

Ejilnr ve Turizm Bakanhm ile Yerel Vonstimlerin Meslege Olan Nizsizlisi

Eadm Rehberlers Karn Taoz ve Negadf Aynmeihk

Tamtun Prosramlannds Profesyons]l Thirist Behberlerine Yer Verilmemesi

Fehberlenn Kigisel Gelisimine Yeterince Cnem Venlmemesi

Hukuki Sonmlar

bl il o e El e

Canta (Golge) Rehberlik Sommn

DEGEELI KATEIT ARINIZDAN DOLAYT COR TESEFRERTUE FDERIZ!
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EK 10. Dordiincii Tur Delphi Soru Formu

_- ‘:\ PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ s
0 TESPITI VE COZUM ONERILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA . o

Diegerli meslektazim,

Profesyonel turist rehberennm meslek sommlanmn tesprine yonelik olarak gerpeklejhirdifimiz arajhrmamn dordimcd ve son
azamasma gelmas bulunmzaktanz. Bu asamaya kadar vapmoy oldugunuz caddy katkilardan dolay: tesekkir edenz.
Bonel asamada siz ve sizn gk profesyonel tunst rehberlizi meslefim icra eden toplam 30 meslektasim, 1kinel azamada toplam 25
meslektazmm, figinci azamada 1se toplam 21 meslektasim galiymameza destek vermuztir. Bu g ajama sonucunda tespit edilen meslek
sorumlanna tlizkin wrlasma oram %50'nin dzernnde olan sormlann dihil edildis veni bir seru formu elusturubmustur. Dérdimeti ve son
azamadaki bu soru formunun amae: tespit edilen meslek sorunlanna katiip katlmadifimz mhat olarak belirlemektir. Lutfen her bir
soruma katlp katlmadifimez: izaretleyerek beliriniz. Aragtumamn bu agamasima iliskin cevaplarmmzn 24.04.2019 tanhine kadar
iletmemzi nea edenz.
Azapdaki hinki tiklavip, arastomayz katlarak yapacagime ciddi katkalar 1¢in tesekkiirlerimizi sunanz.
Som Formm: https://forms gle/xL YT YzuDuAN=88%w6
Arazhrma sonuglanmn fez gabismanmn tamamlanmasn ile birlikte sizlere elektronik posta yoloyla lletilecefing ayrica belirtmek 1steri=.

Praof. Dr. Eurtnlug EARAMUSTAFA; Tez Damgmam, Eayseri Uhiversitesi Rektérii

Bilgehan KILICHAN: Ercives Universitesi Tiikzek Lizans Ogrencisi, Prafesyons] Turist Rehberi, Tal- 0541 208 80 62

L BOLUA: TURIST REHBERLERININ MESLEK SORUNLARI

MESLEGIN DOCGASINDAN KAYNAKLT YASANAN SORUNLAR

Verzgi Mikellefiveti Olmamn Getirdis Birokrasi

Mervzimsel Caligma Eosullanmn Buhmman

Maslesin Bireyde Fizksel ve Ruhsal YViprammays Schep Olmas

Yoim ve Dizensiz Cahsms Saatler ile Unm Tur Sieler

Ie-Aule Cangmasn

Meslehn Erizlerden Cabuk Efkilemmesi

Emekiilik T “rin Drizenli Od ,j

bl el R El B el o

-_a:mtl;ulugu.u Meslesin Idbanns Zarar Vennesi

EEYA.EIAT ACENTALARI ILE YASANAN SOEUNLAR

Taban Yevnnye Altnds Ucret Teklifles

Acentalann Sang igin Back Yapman

Sikmk Hazrlannmg Tar Programlan

Acentalar de Yazansn Dedsim ve Bilzilendimme Sonmlan

Acentlann Fehber Odemslerini Geciktinmesi

Acentlann Febberlenn Cnermini Eavrayamamg Olmas

Acentalar e Yazanan Sdclesms Sommu

Acenmlann Kigi Sayisna Uyanm Behber Isohdam Ememesi

e B R Eed R B B el

Son Anda Gerceklesen Thar Iptallen

11} Kagak Fehber Cahsomma Somumn

KONAETAMA ISLETMELERI ILE YASANAN SOEUNLAR

1. Fonsklama Isletmalerinin Cahsanlanmmn Tumistlers Vaklasmilan ve Cikar Saslamak Adma Eqk Dha Danranmalan |

TULASTIRMA ISLETMELER] ILE YASANAN SORUNLAR

1. Fapunlann Dikkatsiz Ara¢ Fullammalan

Eaptanlann Tumistlere Yanelik Yanhs Tonem Ve Davramslan

Eapuznlanm Yorgm Bir Sekilde Tura Gonderilmesi

2

EX

4. Esptnlann Tir Programuna Midshsle Eme Isteklen

5. Arsglann Konforu (Flima ve Mikrofon) e Dzili Sonmlar

MUZE VE OREN YERLERIILE YASANAN SORUNLAR

1. Miize ve Oren Yerlerinde Girg Biled Alma veya Miize Eard Cikanns Formaliteleni

1. Miize ve Oren Yerlere Yoaum Sezonda (inis ve Ciloy Sonmn

3. Mize ve Oren Yerlerinde Personel Ekskhim

TURISTLER ILE YASANAN SOEUNLAR

1.  Tunstienn Rehberlere Earn Tunm Davrams, Sovlem ve Talepled

MESLEK ORGUTLERI ILE YASANAN SORUNLAR

1. Eginm Programlannm Yesenince Diizenl snmemssi

1. Meslek Odalan we TURER in Somm ve Sikavetlerle Yeterince Imlenmemessi

3. Uyelik Aidatflanmin Yiksek Cimas

MESLEKTASLARLA YASANAN SORUNLAR

Taban Yevmaiye Uyenlamssns Risyet Edilmamesd

1
2. Behber Eomisvonculuiu Sonmu
3. Meslekraglann Diksivona Coem Vermemes]

4.  Bilg Kirlilignden EKaynakh Vanhs Bilg Aktarmslan

DIGER MESLEK SORUNLARI

1.  Turizm Destingsyonlan Disindaki Yeslerde Maslesin Halk, Eumen ve Enmuhislar Tarafindan Bilinirlisinin Dok
Seviyede Olmas

Turistik Destinasyonlardaki Aloyam Eksikliklen

Eiiltir ve Turizm Bakanhs ile Yersl Vonstimlerin Meslege Olan Ixsizlid

Eadm Rehberlers Karn Tacz ve MNegadf Aynmeohk

Tamtin Programlannds Profasyonel Timst Fehberlerine Yer Venlmemes:

Fehberlenn Eizizal Gelisimine Veterinee Cnam Venlmemssi

Hukuki Sommlar

)| | f G

Canta (Golze) Fehberlik Sommn

DEGERLI KATKILARINIZDAN DOLAYI COK TESEKKTUR EDERIZ!




EK 11. Delphi Siireci Analiz Tablosu

161

1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA
£ = E = £ -
= E £ ] = z
s - e = @ -
MESLEK SORUNLARININ SINIFLANDIRNMASI Frekans é E é é é é
3 P 3 2 3 2
flow|f[w]f] % [ ] % [f]lw]f] %
MESLEGIN DOGASINDAN KAYNAKII YASANAN SORUNLAR
1. Vergi Miikellefiyeti Ol Getirdigi Biirokrasi 4 8 32|17 |68 )7 [333 [ 14667 |5 [263]14]737
2. Mevsimsel Cahsma Kosullarmm Bulunmas: 3 8 | 32|17 | 68 | 4| 191 | 17 | 809 | 3 | 15816 842
3. Meslegin Bireyde Fiziksel ve Ruhsal Yipranmaya Sebep Olmasi 3 6 | 241976 2] 95 19 1905 |3 | 158]16| 842
4. Yogun ve Diizensiz Calisma Saatleri ile Uzun Tur Siireleri 3 5 | 20)20 | 80 )1 | 48 |20 | 9522 |105)17]895
5. Is-Aile Cabismast 3 7 12801872 )2 95 [19]905 |3 [158)16] 842
6. Meslegin Krizlerden Cabuk Etkilenmesi 2 0 0 ]25]|100] 1] 48 | 2095210 0 J19] 100
7. Emeklilik Primlerinin Diizenli Odenememesi 1 0 0 |25[100] 1] 48 | 20 ) 952 |1 |53 ])18]|9%47
8. Hanutculugun Meslegin Itibarma Zarar Vermesi 1 4 | 16|21 84| 4| 191 | 17 | 809 |3 [158]) 16| 842
SEYAHAT ACENTALARIILE YASANAN SORUNLAR
1. Taban Yevmiye Altmda Ucret Teklifleri 3 1 | 42491 4.8 20 [ 95211 53 1 18] 947
1. Acentalarm Sats icin Bask: Yapmasi 3 6 | 24|19 |76 | 4 [ 191 |17 | 809 | 4 | 211 15| 789
3. Sikisik Hazirlanmis Tur Programlan 2 L | 4 |24[ 9 |1 | 48 |20 |92 )1 |53 |18)9%47
Acentalarm Yolcular icin Seyahat Sigortas: Yapmamasi - = = = -
(3.Asama Sonucunda Cikarild: %30 altmda) - b e N A R ]
4. Acentalar ile Yasanan iletisim ve Bilgilendirme Sorunlary 2 I | 4|24 9 |3 |143 |18 870 0 |19 100
5. Acentalarm Rehber Odemelerini Geciktirmesi 2 6 | 24|19 76 | 4 [ 191 | 17 | 809 |3 | 15816842
6. Acentalarm Rehberlerin Onemini Kavrayamamis Olmast 2 6 | 2419|762 9.5 19 1905 |1 |53 118|947
7. Acentalar ile Yasanan Sézlesme Sorunu 1 8 | 32|17 68 | 8| 381 | 13 | 619 |5 |263]14]| 737
8. Acentalarm Kisi Sayisma Uygun Rehber Istihdam Etmemesi 1 10 |40 |15 60 | 8 | 381 | 13 | 619 | 3 [ 158 ) 16| 842
9. Son Anda Gergeklesen Tur Iptalleri 1 5 ]20)20 |80 )3 | 143 |18 | 857 |2 | 10517895
Acentalarm Farkh Dillerde Anlatun Talepleri N U N | =
(3.Asama Sonucunda Cikanldh %350 nlrmldn) L L] || ]| 2 || ) | S || || | B
10. Kacak Rehber Calishrma Sorunu 1 1 | 4 [24]9%]0 0 21 | 100 ] O 0 J19 | 100
KONAKLAMA ISLETMELERI ILE YASANAN SORUNLAR
1. Konaklama Isletmelerinin Cahsanlarmn Turistlere Yaklasimlan ve . -
Cikar Saglamak Adma Etik D1t Davranmalan 3 G219 70628615 ) 714 4 2115789
ULASTIRMA ISLETMELERI ILE YASANAN SORUNLAR
1. Kaptanlarn Dikkatsiz Ara¢ Kullanmalan 1 10 |40 | 15]) 60 | 6 [ 286 | 15 | 714 | 6 [316]) 13| 684
2. Kaptanlarmn Turistlere Yonelik Yanhs Tutum ve Davramslar: 1 5 ]20)20) 80 | 4191 |17 | 809 |5 |263)14]|737
3. Kaptanlarn Yorgun Bir Sekilde Tura Gonderilmesi 1 L [ 4 [24[9% )0 0 21 [ 100 ] o 0 |19 100
4. Kaptanlarm Tur Programma Miidahale Etme Istekleri 1 T 28|18 | 72 |3 | 143 | 18 | 857 |4 | 211 15] 789
5. Araclarm Konforu (Klima ve Mikrofon) Ile ilgili Sorunlar 1 712818 725|238 |16 | 762 |4 |211)15] 789
MUZE VE OREN YERLERI ILE YASANAN SORUNLAR
1. l.Ii‘lze_ ve Oren Ygl‘lerir.lde Giris Bileti Alma veva Miize Karti 2 slool20ls0lal191 178093 |i58]i6|s42
Cikarma Formaliteleri
2. Miize ve Oren Yerlere Yogun Sezonda Giris ve Cikis Sorunu 1 1 |4 [24]9% )]0 0 21 100 1 53 )118) %47
3. Miize ve Oren Yerlerinde Personel Eksikligi 1 4 |16 |21 84| 5| 238 | 16 | 762 |5 [263)14]| 737
TURISTLER ILE YASANAN SORUNLAR
1. Turistlerin Rehberlere Karst Tutum, Davrams, Sévlem ve Talepleri | 6 1441456 [10] 476 [ 11 [ 5248 [421]11]579
MESLEK ORGUTLERI ILE YASANAN SORUNLAR
1. Egitim Programlarimm Yeterince Diizenlenmemesi 3 8 [32 17|68 |9 | 429 |12 | 571 )6 [316)13 684
2. :\Igslek Odalalrl ve TUREB'in Sorun ve Sikayetlerle Yeterince 2 sl salal o5 1199052 105017] 895
Ilgilenmemesi
3. Uvelik Aidatlarimmn Yiiksek Olmast 1 6 |24 |19 76| 4| 191 | 17 | 809 | 5 |263)14]737
MESLEKTASLARLA YASANAN SORUNLAR
1. Taban Yevmive Uvzulamasmna Riayet Edilmemesi 10 0 [0 25]100]0 0 21 | 100 1 O 0 J19] 100
2. Rehber Komisyonculugu Sorunu 1 208 |23 923|143 |18 | 857 Q2 105017 ]895
3. Meslektaslarm Diksivona Onem Vermemesi 1 6 (24|19 76| 8 | 381 | 13 | 619 ] 3 58116 842
4. Bilgi Kirliliginden Kaynakh Yanhs Bilgi Aktarmalar 1 1 |4 249 )1 | 48 |20 | 92]3 16 | 842
DIGER MESLEK SORUNLARI
1. Turizm Destinasvounlar: Dismdaki Yerlerde Meslegin Halk, Kurum N 5
ve Kuruluslar Tarafindan Bilinirliginin Diisiik Sevivede Olmast 3 S 0 A wofo i
Tnb?u Y eviniyenin Du;u_l. 0l1nn51- 5 16162l 9| 36 ) ) )
(2.Asama Sonucunda Cikarild: %50 altmda)
1. Turistik Destinasyonlardaki Altvap: Eksiklikleri 2 6 241976 | 2| 95 |19 | 9051 |53 |18 |947
3 Kllllll.t ve Turizm Bakanh# ile Yerel Yonetimlerin Meslege Olan 2 wlalsa il as 1209521530 is]oa7
Tlgisizlisi
4. Kadn Rehberlere Karsi Taciz ve Negatif Aynimahk 1 1040 15|60 ]9 ) 429 |12 | 571 17 |368]12]632
5. 1:an.|t1m Pl'olgramlarmda Profesyonel Turist Rehberlerine Yer 1 sl salalas sl ss7 2 10s)17] 895
Verilmemesi
6. Rehberlerin Kisisel Gelisimine Yeterince Onem Verilmemesi 1 4 16218470 0 21 | 100 § 2 [ 105017895
7. Hukuki Sorunlar 1 3 1122288 |3 | 143 |18 | 857 |2 | 10517895
8. Canta (Gilge) Rehberlik Sorunu 1 3 1122288 | 4| 191 | 17 | 809 | 3 | 15816842




162

0OZ GECMIS
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Adi, Soyadi: Bilgehan KILICHAN

Uyrugu: Tiirkiye (T.C.)

Dogum Tarihi ve Yeri: 21 Kasim 1987, Erbaa

Medeni Durum: Evli

Tel: +90 541 208 80 62

Elektronik Posta: bilgehankilichan@gmail.com

Yazisma Adresi: Tablakaya Mah. 6180 Sok. Pera Talas Sitesi A Blok Kat: 1 Daire:2

Talas/KAYSERI
EGITIM
Derece Kurum Mezuniyet Tarihi
Lisans Nevsehir Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ~ 2010
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi Egitimi Boliimii
Lise Coskun Onder Lisesi, Erbaa/TOKAT 2006
IS DENEYIMLERI
Yil Kurum Gorev
2012-Devam T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Profesyonel Turist
Rehberligi
2011-2012 CCR-Cappadocia Cave Resort/Nevsehir ~ Resepsiyon Gorevlisi
2011 Spectrum Fine Jewelry Ketchikan/AK Satis Temsilcisi
2010 Four Seasons Resort Jackson Hole/WY Komi
YABANCI DIL
Ingilizce
YAYINLAR

1. Kilichan R. ve Kilighan B. (2014). "Pastirma, Sucuk ve Mantinin Golgesinde Kayseri
Mutfak Kiiltlirlinlin Unutulmaya Yiiz Tutmus Lezzetleri", Cittaslow Gok¢eada Eko-
Gastronomi Kongresi, Canakkale, Tiirkiye, 24 - 25 Nisan 2014, cilt.1, no.1, ss. 16-17



PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI MESLEGI: MEVCUT
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