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CALISANLARIN STRES YONETIMININ iS GUVENLIGi VE iS SAGLIGI
ACISINDAN ARASTIRILMASI

OZET

Bu arastirma, calisanlar1 stres yoOnetiminin is giivenligi ve saghgi acisindan
incelenmesini ortaya koymay!r amaclamaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini izmir
ilinde calisan personeller olusturmaktadir. Olasilikli olmayan 6rneklem yontemine
gore uygunluk temelinde se¢im yapilmis ve g¢alisan personele toplam 350 anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 310 adedinden geri doniis alinmis ve geri doniis
alman anketler igerisinde, anketlerin bir kismmin bos olmast ve verilerin
tutarsizliklarindan dolay1 300 6rnekleme ulasilmustir.

Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari,
is yerlerine tek tek gidilerek calisan personellere birebir ulastirilmistir. Arastirmada
calisanlara toplam iki adet dlgek ve form sunulmustur.

Is saglig1 ve giivenligi ve orgiitsel stres dlgeklerindeki alt boyutlarma ait ortalama
puanlarin ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore karsilastirilmasinda verilerin
dagilim1 parametrik (normal dagilim) oldugundan (iki grup i¢in) t testi ve (li¢ ve daha
fazla grup icin) varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda anlaml farklilik gdsteren sonuglarda anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini1 belirlemek adina, varyanslar homojenlik gosterdiginde post hoc
testlerinden Scheffe testi, varyanslarin homojenlik gostermediginde Tamhene testleri
kullanmilmistir. Calisanlarin is sagligi ve giivenirligi alt boyutlar1 arasindaki ve
orglitsel stres Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak is saglhigi ve gilivenirligi bagimlh
degisken ve Orgiitsel stres bagimsiz degisken olarak ele alinmis, Orgiitsel stresin is
sagligi ve giivenirligi lizerindeki etkisini incelemek amaci ile regresyon analizi
yapilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, is
performansina etki eden nedenler ve stres, is yiikii nedeni ile stres kaynaklari,
orglitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile
ilgili stres kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

Yénetimin is saghg ve giivenligine destegi ile yonetimin ISG egitimini dnemsemesi
arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir.
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Yonetimin is saglig1 ve giivenligine destegi ile calisanlarm ISG bilgi ve yeterliligi
arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski vardir. Yani baska bir deyisle yonetimin
is saglig1 ve giivenligine destegi algisinda bir artis oldugunda ¢alisanlarin ISG bilgi
ve yeterliligi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: s giivenligi, is saglig1, stres ve yonetimi.
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INVESTIGATION OF EMPLOYEE’S STRESS MANAGEMENT IN TERMS
OF JOB SECURITY AND WORK HEALTH

SUMMARY

The aim of the research is to investigate the stress management of workers in terms
of work safety and health. The population of the research is staff working in izmir
province. A selection was made on the basis of conformity according to the non-
probability sampling method and a total of 350 questionnaires were distributed to the
working staff. 310 of the distributed questionnaires were returned and only 300 of
them are accepted as sample because of the lack of some of the questionnaires and
inconsistencies of the data.

The research was conducted by survey method. Previously prepared questionnaires
were sent individually to the employees at workplaces. A total of two scales and
forms were presented to the researchers.

In the comparison of the mean scores of the subscales of occupational health and
safety and organizational stress scale according to the demographic characteristics of
the employees, t test and variance analysis (for three groups and more) were used
because the distribution of the data was parametric (normal distribution). When the
variances showed homogeneity, one of the post hoc tests the Scheffe test was used
and the Tamhene tests were used when the variances were not homogeneous, in
order to determine from which groups the significant differences in the outcome of
the variance analysis were significant among the groups. Pearson's correlation
analysis was used to determine the relationship between employees’ job health and
reliability subscales and organizational stress scale subscales. Lastly, occupational
health and safety-dependent variables and organizational stress were considered as
independent variables and regression analysis was conducted with the aim of
examining the effect of organizational stress on job health and reliability. Lastly,
occupational health and safety-dependent variables and organizational stress were
considered as independent variables, regression analysis was conducted with the aim
of examining the effect of organizational stress on job health and reliability.

As a result of the t-test to determine whether the participants had significant
differences according to the organizational stress scale sub-dimension perceived
gender, the causes and stresses affecting job performance, job stress and stress
sources, stress and resources related to organizational management, organizational
management Stress sources, and gender of organizational stress perceptions, the
difference between the groups was not statistically significant.
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There is a strong positive relationship between management's support for
occupational health and safety and care for management's ISG education.

There is a positive moderate relationship between management's job health and
safety and employees' ISG knowledge and sufficiency. In other words, it has been
determined that employees' perception of ISG knowledge and sufficiency may
increase when there is an increase in management's sense of job health and safety
support.

Key words: Work health, job security, stress and management.
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1. BOLUM: GIRiS

Stres, yasanttmizin her alaninda onemli bir rol oynamaktadir. Insanoglunun,
varolusundan itibaren stres bas gostermistir, fakat gelisen teknoloji, insan
ihtiyaglarin artmasi ve rekabetin olmasi nedeniyle bireyin strese egilimi biraz daha

artmistir.

Her insanin, strese verdigi tepki aymi degildir burada ayni olmamasinin sebebi;
insanin yasadig1 ¢evre, kisilik 6zellikleri, calisma sartlar1 ve strese karsi tutumu en
onemli etkenlerdendir. Yasamimizin her alaninda strese maruz kalmaktayiz, 6zellikle
de galisma hayatinda maruz kaldigimiz stres, fizyolojik ve ruhsal yonden geri doniisii
olmayan hasarlar birakmaktadir. Kisinin kendinden ve cevresinden kaynaklanan
strese bireysel yontemlerle ¢oziim saglamasi miimkiindiir fakat oOrglitsel streste
calisanin orgiitsel olarak desteklenmesi gerekmektedir. Orgiitsel Stres maruz kalan
calisanin igveren tarafindan desteklenmesi ve stresle basa ¢ikmada dnlem yollarinin
olmas1 gerekmektedir. Is saglign yoniinden stresin mikroorganizmada biraktig
hasarlar incelendiginde, koroner kalp hastaliklari, kroniklesen bas agrisi, kanser ve
ruhsal bozukluklar bulunmaktadir. Biitiin isyerlerinde ¢alisanlarin rahat bir ortamda

caligmasi saglanmali ve rehabilitasyon birimlerinin olmasi gerekmektedir.

Bu calismada her ¢alisma grubundan calisanlarla anket yapilmis ve stresin etkileri
arastirilmaya calisilmistir. Calisanin maruz kaldigi olumsuz stresler etmenleri, basa
¢ikma yollar1 ve 6zellikle orgiitsel stresin is glivenligi ve sagligi yoniinden calisanda
olusabilecek olumlu ve olumsuz etkilerin arastirilmasi yapilmistir ve arastirma
neticesinde gerek orgiit yoneticilerinin gerekse calisanlarin almasi gereken dnlemler
ve ¢Oziim yollar1 iizerinde calisilmistir. Yapilan arastirmada bireysel stresin
demografik ozellikleri, kisisel psikolojik etmenler, orgiitsel risk etmenlerinin stresle
olan, iliskisi ve mikroorganizmaya olan etkileri arastirilmis ve ¢6ziim Onerilerinde
bulunulmustur. Calismamizda strese maruz kalan ¢alisanin yasadigi psiko-sosyal

etmenler ve ¢oziim Onerileri lizerinde durulmustur.



2. BOLUM: STRES KAVRAMI

2.1. Stres Kavrami Ve Tanimi

Stresin bir¢cok tanimi mevcuttur. Stres kavraminin kdkeni Eski Fransizca estresse
"darlik" sdzciigiinden alinmustir ve Ingilizce olarak tiiretilmistir. Bilim diinyasinda
stresi 17.yy’da ‘elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iligkiyi agiklamak
tizere Robert Hook tarafindan kullanilmistir [1]. Cinliler ise stresi ‘tehlike’ ve’ firsat
‘kelimelerinin sembollerinin karisimi olarak tanimlamislardir. 18.yy’da degisen ve
geligsen diinya sartlarina gore tiim canli ve cansiz organizmalar iizerinde yapilan baski

olarak anlam kazanmistir.

Olayr Beynin

Kan Basmcindaki
Degisimle Birlikte
Stres Hormonunun
Bobrek Ustii
Bezleri Etkilemesi

2

Sinir Sisteminin
i Stres Hormonun
, _--.! Salgilamasi
e
Adrelenint '
Salgiss

Sekil 2.1: Stresin olusumu [67].

Stres neredeyse biitliin bilim dallarinin konusu olmus ve bir¢ok aragtirmanin
igerisinde yer almustir. Stres kavrami bir olay, olgu ve siddet karsisinda yeterli
olamama, gerilme ve siddette maruz kalma anlamlarini tagiyan Latince "estrica", eski
Fransizca "estrece" sozciiklerinden dogmustur ve gelisen teknoloji ve ilerleyen bilim

karsinda kuvvet, siddet, gli¢ gibi anlamlarda nesnelere, kisiye, organa ve psikolojik



yapiya yonelik olarak karsilik bulmugstur. Selye’nin stres tanmimina gore,
organizmanin giic durumda birakilmasi1 ve/veya bazi fiziksel uyaricilar sonucunda

ortaya ¢ikan savasma, kacinma tarzinda bir belirti saglamak icin gosterdigi yaygin

tepkisidir [2].

Hans Selye stres kavramini ilk dile getiren kisidir. Organizmanin her tiirlii degismeye
0zel olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Hans Selye’nin ¢ok benimsenen
bu tanimina gore stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirli
isteme bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkisidir [1]. Insan bedenin
strese verdigi tepki her durumda farklidir. K6tii bir haber alinmasi halinde verdigimiz
tepki; korku, endise ve kaygi igerirken, mutlu bir haber alinca verilen tepki tebessiim,
heyecan ve bazen de ¢iglikla icermektedir. Ustesinden gelemedigimiz ve miicadele
glicimiiziin olmadigi stres bizim igin en tehlikelisidir. Stresin {istesinden
gelebilmemiz igin siddet, korku ve endiseye hazirlikli olmamiz gerekmektedir.
Schermeron’a gore stres, gerceklesmesi gii¢ istekler, kisitlamalar ya da imkanlarla
karsilasildiginda, kisi tarafindan verilen reaksiyondur [3]. lwancevich ve Matteson
stres teriminin tamimini; {i¢ bilesenin birbirleriyle olan etkilesimi olarak
tanimlamugtir, bunlar uyaranlar, reaksiyon ve etkinliktir. Cox (1978) stresi, kisi ve
dogal ortami arasindaki komplike ve hareketli etkilesim sisteminin araci olan ve
bireyi tehdit eden bir pargasi olarak tanimlanmistir. Appley ve Trumbull, Cox’un

stres tanimi, birey ortam ile olan etkilesimini desteklemislerdir.

Iwancevich, Gibson ve Donelly’ nin kapsamli olarak calistigi ve ¢agimizda kullanimi
en yaygin olan agiklayict kavram olarak stres, kisiler arasi degisiklik ve ruhsal
stirecler yoluyla gdsterilen birbirleriyle uyum iginde olan ve bireyi iist diizey psiko-
sosyal veya fizyolojik olarak zorlayan rastgele hareketlerin, karsilagilan netice veya
hadisenin organizmaya etki eden sonucudur [3]. Steadman’s medikal sozliik stres
tanimi1; bedenin olagan psikolojik seyrini degistiren olumsuz etki eden ve normalin
disinda olana karsi, bedenin vermis oldugu reaksiyondur. Dis cevreden kuvvet
uygulanan rastgele bir etkinin bir sonucu olarak viicudun gosterdigi direnmedir.
Kiside, gerginlik ve istikrarsizligin meydana gelmesinde Onemli olan etkenin
fizyolojik ya da ruhsal reaksiyon seklinde belirtilmektedir. Stres, bireyin fiziksel
veya psikolojik Olciitlerinin kuvvet kullanilarak ve baski altinda tutulmasiyla

meydana ¢ikan bir olgudur [4].



Stresi inceleyen birgok bilim insani tarafindan stres organizmanin olumlu reaksiyon
karsisinda gosterdigi tepkime olarak belirtilmistir. Arastirmacilarin yapmis oldugu
calismalar neticesinde stres insan davranmisinin boyutu {izerinde durulmus ve
‘distress-yikict etkisi incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda kisilerin stres
karsisinda verdikleri direng farklidir ve stres karsisinda zayif direng gosteren kisilerin
tedavisi zor olan hastaliklara yakalandiklarmni ve Obiir taraftan kiginin basarimini
olumlu etkileyen ‘eustress-yapici stres olmustur. Stresi iki grup altinda yapici ve
yikict olarak ayiran Jessie Bernard’dir. Yapici stres; insan yasinin ilerlemesiyle ona
mutluluk, bol kazanim, enerji veren ve daima devam etmesi istenen bir durumdur.
Selye; ise stresin yapici olmasi iizerinde durarak, yikici stresle es deger olup
olmadigini incelemistir [4]. Cagimizda stres iki ana gruba ayrilmistir. Bunlardan ilki;
kisinin fiziksel ¢evresi arasindaki etkilesimi agiklayan tanimlar, Gtekisi ise kisiyi dis

cevreden gelen etki ve istege verdigi tepkinin baslangi¢ noktasi olarak belirtmislerdir

[5].

Stres genellikle olumsuz olarak nitelendirilmektedir. Bilim insanlarina gore; “Kisinin
gevreden gelen tiim olumsuzluklara karsi verdigi reaksiyon olarak belirtilmistir”.
Bircogumuz i¢in ‘Stres’ gerginlik, siiphe, kizginlik gibi olumsuz kavramlari aklimiza
getirmektedir. Stres genellikle olumsuz olarak nitelendirilmesinin aksine yararl
yanlar1 da mevcuttur ve kisiye yarar1 bulunmaktadir. lyi stres kisinin yasantisi
boyunca kazanabileceginin en ¢ogu i¢in verecegi miicadele antipatik giicii olusturur.
Bu aciklamadan sonra bu stresi teknik dilde uyarici olarak nitelendirebiliriz.
Yeterince uyaricimiz olmazsa okula gidemeyiz, normal yasantimiza devam
edemeyiz. Sevdigimiz birinden aldigimiz ¢igek bize hos duygular hissettirmektedir.
Kendimizi iyi hissetmemize neden olan stresler iyi streslerdir. Kotii stres; insanlari
bunaltan ve baski altinda tutan durumlarda sorunla ilgili ¢06ziim saglanamazsa,

psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin kronik bir hal almasina neden olmaktadir [1].



Duygusal | Stres | Rahatiama

Dengesizik | Belirtileri | GUs10a0
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Sekil 2.2: Stres belirtileri [3].

Ciiceloglu’na gore, stres, "Kisinin hem fizyolojik hem de sosyal cevresindeki
olumsuzluklara sebebiyle viicut ve ruhsal giicliniin Gtesinde c¢aba harcamasidir”
Selye, kisiyi en etkin sekilde etkileyen ¢evresel uyaric olarak stresi gérmiistiir. 1950
yilinda yaptig1 bir arastirmada stres kavramini kisinin ¢evreye karsi aldigr tutum
olarak nitelendirmektedir. Selye bu sonu¢ karsisinda; stres ve stresor olarak iKi
kavrami One atmistir. Kiside ¢evresel uyaricilar sonucunda kiside birgok tepki
yaratmasina stresor, Stres ise kisinin ¢evresel uyaricilara gosterdigi tepki olarak
tamimlamustir. Selye; bu tanimlarin sonucunda, kisinin tiim ¢evresel stresorlere karsi
kisinin gosterdigi tepkimedir olarak tanimlamistir. Selye tarafindan stres,
mikroorganizmanin is ve dis ¢evresi tarafindan baskiya maruz kaldigi durum olarak
nitelendirmistir. Stresi Selye; her durumda insan bedeninde siirekli olan tiim farkli
uyaricilarin bilegkesidir. Tiim viicut fonksiyonlarinin islevleri, kasilmalar, salinimlar

vb. Normal ve gerekli olan bir yagam sonucu olarak stresi tanimlamaktadir [6].

En kapsamli anlamda stres; insan kapasitesinin sinirlarint ve kisi ile g¢evresi

arasindaki uyumu tahrip eden olumsuzluklar olarak tanimlanmaktadir [7].

Stres, insan iizerinde hem ruhsal hem de fiziksel etkisi olan bir etmendir. Insan tiim
yasantisi boyunca stres maruz kalmaktadir. Strese ilk 6nce insanin pozitif olarak
bakmas1 gerekmektedir. Insan; aile, 6zel, is ve sosyal yasantisinda hep degisim ve

gelisim i¢inde oldugu igin kendini yetersiz hissetmektedir. Diinya gelistikce



insanoglunun ihtiyaglar1 artmaktadir. Artan ihtiyaclar1 karsilama yarisinda olan
insan; aile, is ve sosyal yasantisinda beklentilerini karsilarsa mutlu, karsilayamazsa
mutsuz olacaktir. Aile bireylerinin hastalanmasi1 ve Olimii de bireyi strese
sokmaktadir. Insan hastalanmanin ve oliimiin herkesin basma gelinebilecegini
diisiiniirse karsilastigi ve kotii olarak degerlendirdigi her olaydan stresin iistesinden
gelebilecektir. Insanin ideal ve hedeflerinin kapasite ve yetenekleriyle orantili olmasi

gerekmektedir.

2.2. Stresin Benzer Kavramlarla Iliskisi

2.2.1. Kaygi

Kaygimin ¢ikmasina neden olan genellikle negatif duygularin yasandigi durumlardir.
Kaygimin belirtileri genellikle dis c¢evreden kaynaklanir ve kisiye yakinlastikca
siddeti artmaktadir. Duruma bagli kaygi o sartlar icinde yasanir ve bireyi baski
altinda tutan durumla birlikte kaygiya iliskin sendromlarda ortadan kalkar oysa
devamli kaygi bireye ait bir nitelik olarak yasar ve biitiin farkli durumlarda daha ¢ok
hissedilir ve yasamin tiimiinii ele ge¢irir bu tiir durumlarda bireyde asil tehlike ile

ortlismeyen tepkiler meydana gelir [4].

Bireyin iistesinden gelemedigi her durumda siiphelenmek, endiselenmek ve kaslarin
gerilmesi normal karsilanmaktadir. Viicudumuzun olaylar karsisinda verdigi dogal
yanit kaygidir. Kayginin diger tiirii ise saglikli kaygidir. Saghkli kaygi tiim
dikkatimizi bir noktada toplamamiza yardimci olur ve bizim uyanik kalmamizi
saglar. Saglikli kaygi motivasyon saglama, sorun ¢ozme gibi durumlar1 kolaylastirir
ve bize aksiyon almada yardimci olur. Eger hayatimizda olumsuz degisiklikler
meydana geliyorsa ve sizin hayatinizi etkilemeye bagladiysa kaygi simirlarinizi

astigimizi ve kaygi kotiimserligi sinirlarinda oldugunuzu gésterir [8].

Kaygi genellikle, Kisinin 6zgiiven eksikliginden, kendini yetersiz gérmesinden veya
bir olaym, olumsuz bir durum ile karsilasilacag: diisiincesinden dogmaktadir. insan,
sonucunu bildigi veya emin oldugu her konuda kendinden emin ve cesurdur.
Sonucunu bilmedigi ve kestiremedigi her konuda korku, endise ve kaygi

igerisindedir.



e Anksiyetenin psikolojik belirtileri: endise ve kayginin en temel belirtileridir.

e Cok fazla rahatsizlik verici diger psikolojik belirtileri: tedirginlik ve endise
duygular1, olumsuza odaklanma, viicudun kasilmasi veya her saniye tetikte
olmak, her seyin en olumsuzunu diisiinme, 6fke kontroliiniin giigliigii, ruhsal
¢okiintii, panik hali,

e insan tutumun kars1 belirtileri: kayg1 olusturan hallerden savusma davranisi, tepki

vermeme, kaygili bir durumla karsilaginca meydana gelir,

Fiziksel belirtiler: kalp atislarinda hizlanma, kan basincinda diizensizlik, benzin
solmasi, nefes alislarinda gilicliik, hava agikligi, bogazda giciklanma, asfiksi,
yutkunmada zorlanma, mide bulantisi, istifra etmek, ishal, abdomen agr1, pollakiuri,
terleme, kizarma, fenalikk basmasi, bas donmesi, kendinden geg¢mek, eklem

kasilmalari [9].

Endise bozuklugu, tedavi edilmedigi takdirde bireyde bir seyleri Yyapabilme
yetkinligini kaybetmesine neden olmaktadir. Endise bozuklugunun daha ileri
evrelerinde kisinin ruhsal bozukluguna neden olmaktadir. Endise veya diger bir
adiyla anksiyete bozuklugunun beraberinde getirdigi depresyonla birlikte bireyin
olagan yasantisinda diizensizlikler ve sigara, alkol ve hatta madde kullanimina egilim
baslamaktadir. Bu nedenle anksiyete bozuklugunun zaman kaybedilmeden tedavisine
baslanmasi gerekmektedir. Yiiksek kaygi ve endise bireyde tansiyon-kalp hastaliklar
ve kan dolasim bozuklugu gibi riskleri de beraberinde getirmektedir. Onlem alinmasi

halinde risklerin azalimi gézlenmektedir [10].

2.2.2. Korku - Kaygi

Kaygi; kaynagi belirsiz korkuya denir. Korku sorusunun cevabr ise; korku
organizmanin ruhsal yapisini, sahip oldugu maddesel varliklarin1 ve sosyal statideki
yerinin tehdit edildigi durumlarda yasanan, psikolojik ve ruhsal belirtilerin
iliskilendirildigi duygusal tepkidir [4].

Korku yasantimizda var olan ac1 ve tehdit olarak ilk akla gelen bir olay neticesinde,
tetikleyici bir tepki olarak ortaya ¢ikan yasamsal bir sistemdir. Herkes idrak etsin ya
da etmesin herhangi bir durumda korkuya yasayabilir. Bir olay karsisinda birey;
korkuya kapilabilir ve korkuya sebep olan durumu terk etmek igin reaksiyon gosterir.
(bu duruma aymi zamanda doviis-oldugun ortamu terk et tepkisi denilmektedir).

Ancak yiiksek gerilimli durumlarda (var olan durumu koruyamama ve korku salma
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gibi) korkan kisi tepkisiz kalabilir veya kaslarin hareket etmemesi gibi tepkide
vermesi miimkiindiir. John B. Watson, Robert Plutchik ve Paul Ekman gibi bazi
psiko analizciler; korkunun insanin diinyaya gelisinden itibaren kii¢iik his
serilerinden biri oldugunu savunmuslardir. Bu seriler cogu durumda mutluluk, ac1 ve
sinir gibi duygular da kapsamaktadir. Sik¢a karigtirtlan iki kavram vardir ve bunlar
korku ve kaygidir. Korkunun meydana gelisi bellidir ve etki siiresi azdir. Kaygida ise

neden belli degildir ve siddeti uzun stirmektedir [11].

Biitiin tanimlardan sonra stresi; organizmanin biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden
maruz kaldigi, baski ve siddet karsisinda verdigi tepki olarak tanimlayabiliriz.
Organizmanin strese verdigi tepki hepsinde ayn1 degildir. Ornegin, siavdan kétii not
alan iki 6grenciden biri, diger sinavlardan hep kotii not alacagi yoniinde diisiinceye
kapilarak diger sinavlarda kaygi, endiseye ve korkuya kapilacagi gibi diger 6grenci
bunu bir firsat bilerek diger ders notlarinin kotii gelmemesi adina daha ¢ok calisarak
stresi olumlu bir sekle sokabilir. Burada stres karsisinda kaygi ve endisenin de bireyi

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

2.3. Stresin Tiirleri
Insana stres tepkisini tetikleyen durumlar1 esas olarak {i¢ grupta toplayabiliriz:

2.3.1. Fiziki ¢evreden kaynaklananlar

Isle flgili: Gorev
talepler, Rol dinamuklers,
Kisileraras: ihiskaler.
Mesleki vasam siireci

l

i§ Disi: Aile, Ekonomu Bireysel:  Ihtryaclar,
ve Kisisel Korkular Kapasite ve Karakter

l

Potansiyvel Sonuclar: Bireylerde davramssal
psikolojik ve saglik sorunlan

Orgiitlerde performans, moral ve motivasyon
distkligi; 1sgict devn ve devamsizligin artmas:

Sekil 2.3: Stres Kaynaklar1 ve Potansiyel Sonuglar1 [68].



Koétii faktorler kiginin belirli isteklerinde ve fonksiyonlarinda farkliliklara neden olur.
Bu farkhiliklarin degisik asamalari, farkli reaksiyonlarin ve sikayetlerin meydana
gelmesinde rol oynar. Bu belirtileri kan basincinda yiikselme, otonomi bozuklugu,
nefes almada giicliikk, terleme, hissizlik, bitkinlik ve bas donmesi olarak

siralayabiliriz [12].

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven
saglayict unsurlardir. Isin fiziksel ¢evre sartlarin1 olusturan hava kosullari,
aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik
durumunu etkiledigi bilinmektedir. Belirttigimiz stres yaratan bu etkenler kisinin
viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter. Isyerindeki fiziksel ¢evre sartlarmimn
calisanlarda yarattigi etkiler arastirllmis ve psikolojik olarak mide ve cilt
hastaliklarinin ortaya c¢iktig1, fizyolojik olarak is kazalarinin ve devamsizlik

oranlarmin arttig1 ortaya ¢ikmistir. [13].

Kisinin gerek is yasaminda gerekse 6zel yasaminda termal konfor sartlarinin yetersiz
olmasi kiside strese neden olmaktadir. Calisma alanlarinin ergonomik olmamasi ya
da igyeri diizenin ¢alisana uygun olmamasi nedeniyle, ¢alisanlar arasi iletisim

bozukluklarina neden olmakta ve bu gibi problemler kiside stres yaratmaktadir.

Biitiin agiklamalarda belirtildigi gibi, bireyin hem 06zel yasantisi hem de is
yasantisinda karsilagtig1 fiziksel ¢evre kosullarindaki olumsuzluklar birey iizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu gosteriyor ki; stresin olusma nedenleri
birbirlerini besler durumdadirlar. Ornek verilirse; kisiden kaynaklanan stres ve
orgiitsel stresi olusturan nedenler birbirlerini tamamlar niteliktedir ve etkilerini
arttirabildigi gibi, ¢esitli durumlarda veya bagnti yiiklenilen stres, ¢alisma ortamina
ya da sosyal hayata taginabilmektedir [14].

Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres kisiyle dogrudan baglantili olmayan, kisinin
yasadig1 ¢evrede ortaya ¢ikip strese neden olabilecek durumlari ifade etmektedir. Bu
duruma ornek olarak, ¢evre kirliligi, niifus yogunlugu, kanserojen maddeler, sicak ve
soguk gibi faktorler gosterilebilmektedir [15]. Yasadiginiz ev ve igyerinde sicaklik
derecesinin yiiksek veya ¢ok diisiik oldugunu varsayalim; yiiksek sicaklik, g6z
bebeklerimizin kapanmasima Ve biiyiimesine, uyku haline ve konsantrasyon
bozukluguna sebep olmaktadir. Diisiik sicaklik ise, yine konsantrasyon eksikligine ve

uyku haline sebep olmaktadir. Giiriiltiiniin yiiksek diizeyde oldugu yerlerde, kisiler



eger birbirlerini duymakta zorlaniyorlarsa o yerde giiriiltii probleminden s6z
edebiliriz. Giiriiltiiniin insan tizerinde olumsuz etkisi; duyma sorunu ve bunun
getirdigi anlasilamamaktan kaynakli stres sorunlanidir. Isyerlerinde calisanin is
gormesine engel teskil edecek diizeyde termal konfor sorunu mevcut ise ¢alisanlar

islerini rahat yapamadiklari nedeniyle stres altindadirlar.

2.3.2. Is veya mesguliyet konusundan kaynaklananlar

Kapasitenin {izerinde is yiiklenmesi, vardiyali isler, gotirii isler, Kkisinin
yapabileceginden daha az is olmasi, zamani yetistirememe, insSiyatif kullanmada
giicliik, vb. Kisinin ¢alisma ortami veya yiiklenmis oldugu sorumluluklar da stres
olusumuna neden olmaktadir. Ornegin, vardiyali calistyorsunuz ve parga basina

yaptiginiz isi yetistirmeniz gerekiyor [17].

Is veya mesguliyet konusundan kaynakli stres etmenlerinde, dnce calisanin kisilik
envanteri iyi bilinmeli, saglik durumu iyi gozetilmeli ve ¢alisanin kaldirabilecegi ve
kapasitesi Olgiisiinde is verilmesi gerekmektedir. Ornegin; A tipi kisilik 6zelligine
sahip bir ¢aligsana, kapasitesinden diisiik bir is verilirse calisan strese girmis olacak ve
isinden zevk almayacaktir. Ornegin; isitme problemi olan bir calisan1 ikaz sesiyle
calisan bir makinenin kontroliinii saglamasi gorevi verilmisse hem is tehlikeye
girecektir hem de calisan is kazasina maruz kalacaktir. Isyerlerinde; ise uygun

calisan, ¢alisana uygun is denkliginin saglanmasi gerekmektedir.

2.3.3. Psiko-sosyal ozelliklerden kaynaklananlar

Insan hayatinda karsilasilan sosyal stresler iige ayrilmaktadir. Giinliik stresler:
Giinliik hayatin basit gerilimleridir. Ornegin; is randevusuna ge¢ kalmak veya hesaba
katmadigimiz siirprizlerle karsilasmak, elektrik kesilmesi sonucu ders ¢alisamamak,
cocuk dikkatsizlik sonucu merdivenlerden diigsmesi, isleri planladiginiz gibi
gitmemesi, bir, yemegin fazla tuz katilmasi vb. Bu stres tiirleri giindelik streslere
ornek olarak gosterilebilir. Giinliikk hayatta karsilastigimiz stresler; kisa siirelidir ve
stresin siddeti bireyi ¢ok fazla yipratmaz ve etkisi azdir. Stresin siiresi uzadikca
birakti§1 hasar daha yikici olmaktadir. Insan sosyal bir varliktir ve yalmzca is
hayatinda stresle karsilasmaz. Bu ylizden stres konusunda g¢alisanlar1 kendi sosyal
hayatlarindan bagimsiz diisinmemek gerekir. Bu stresten psiko-sosyal 6zelliklerden

kaynaklanmaktadir. Kisinin hayatinda karsilasilan fiziksel veya sosyal g¢evreden
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kaynaklanan tedavisi miimkiin olmayan hastali ya da yakinlarimizdan birisinin vefati

yasam krizi 6zelligindeki streslerden olusmaktadir [17].

Gelisimsel stresler: Asamali olarak gelisen vakalarin sebep oldugu stres tiirtidiir.
Burada konu olan kisinin kiigiikliigiinden yetiskinligine kadar gecen siirede olan
strestir. Ornek olarak, ¢ocugun ilkdgrenime baslamasindaki sendrom, ergenlige
girme, ilk ise baglama, otuz bes yas Krizi, ileriki yaslarda yaslanmaya bagli fizyolojik

degisiklikler 6rnek verilebilir.

Hayat krizleri niteligindeki stresler: Bireyin tiim yasantisina bigim veren tehlikelerin
meydana getirdigi streslerdir. Ornegin aile bireylerinden birinin &lmesi, kronik bir
hastaliga yakalanmasi, isten atilmasi kisinin hapse atilmasi gibi vb. Ozetle bu tiir
stresler bireyin ¢ocugun gelisiminden ve yashiliga kadar siirecte belli kaliplarin
degismesidir. Bu durumlar aile bireylerinin alismis oldugu etkilesimlerin bir¢ogunda

veya birazindan degisimlerin olmasidir [18].

2.3.4. Zaman bakimindan stresler

Kisa siireli stres: Genel olarak stresi tanimlarsak, kisinin dogal yasamimi bozan,
ruhsal bir durumdur. Stres ruhsal, bedensel ve bireyin tutumlart olmak tizere iig
gruba ayrilmaktadir. Kisiye gore degisiklikler gosteren stres, zaman bakimindan
farkliliklar gostermektedir. Stres cesitlerinden ilki giindelik yasamdan kaynaklanan

ve siire olarak kisa olan streslerdir [1].

Uzun siireli-kronik stres: Uzun siireli stres aligilmisin disinda yasanilan tehlike ve
olaylar neticesinde devam eden stres tiiridiir. Kisi uzun siiren strese karsi
savunmasizdir ve listesinden gelemez. Uzun siireli streslerde bireyin yasantisinda
degisiklikler meydana gelir ve duragan bir sekilde devam eder. Hosa gitmeyen

tekdiize olan igler stresin en énemli ¢ikis noktalarindandir [1].
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2.3.5. Olumlu-olumsuz stresler

STRES

HI¢C HOS GOK HOS$
OLMAYAN OLAN

Sekil 2.4: Stres Skalas1 [4].

Glinlik hayatimizda davraniglarimiza yon veren ii¢ duygu tirii vardir. Olumlu
duygular (possitive feelings), Olumsuz duygular (negative feelings), ayrimsiz
duygular (fellings of indifference), Olumlu duygular, en genis anlamda ‘sevgi’
sozcligii ile tamimlanabilecek, saygi, giiven, inang, kabullenme, dostluk gibi duygular
igerir. Olumsuz duygular kin, giivensizlik, kii¢iik gérme, diismanlik, kiskanglik gibi
zarar verebilecek olan duygulardir. Ayrimsiz duygular, hosgoriiye yardimei olsalar
bile, daha fazla bir yarar saglamayan duygulardir. Iste biitiin bu duygular bizim
psikolojik yapimizi, durusumuzu belirlerler. Bu hissettiklerimizle, kaygili, korkulu,
engellenmis veya giivenli, rahat, doyumlu olabiliriz. Kisacas1 olaylar1 algilar,
degerlendirir ve onlara bu duygulan yiikleriz. Boylece onlar ya stres ya da distres
yikii tagirlar. Olaylarin distres yiikiinii azaltmak, en azindan ayrimsiz duygularla
degerlendirmek bize rahatlik ve basar1 getirecektir. Daha once ayrintili bir bigimde
anlatildig1 gibi duygular ‘insan ’ve ‘toplum ’arasindaki etkilesimlerde ‘sabit i¢
uyumunu homeostatik adaptasyonu temin eder. Olumlu tavir, yaraticiliginda olumlu
duygu arttiracaktir. Hayatimizda olmasi gereken {i¢ tane stres vardir; bunlar,

Yenilikgi stres, Basarinin stresi, sindirilmis stres [4].

Herkes tarafindan farklilik gosteren, pozitif seviyede olan stres, bireyde bulunan
enerjinin agiga c¢ikmasinda en Onemli aragtir. Bireyde var olan enerjinin disa
vurumun da stresin, esnek olmasi ve istenildigi zaman kontrol altina alinabilmesi
gerekmektedir [1].
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Olumlu ve olumsuz strese verdigimiz tepkimiz ayni goriinse de aslinda faklidir. Bu
tiir stresler kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Bir topluluk karsinda konusmak
birimiz i¢in korku ve tedirginlige sebep olurken, bazilarimiz ise bu isten para
kazanarak olumsuz stresi, olumluya ¢evirmektedir. Her ne kadar stresi olumsuz bir
duygu olarak degerlendirsek de olumsuz stresin nedenlerini iyi analiz edersek, bizi
zorlayan ve ele geciren tiim negatif duygulari, ¢alismak, tiretmek ve daha iyisini elde

etme konusunda yol gosterici olarak kullanabiliriz [19].

Kemal Bayiilkem'in soylemiyle; ‘Stres, olumluya cevirdigimiz siirece bize yiiksek
bagar1 getirmektedir’. Stres niikleer enerjiye benzer, dogru kullanilirsa yiiksek
performans ve enerji getirir. Etrafimizdaki basarili insanlara baktigimizda

birgogunun stresi kontrol altina almay1 basardiklarin1 gormektedir [20].

Stres viicutta biyokimyasal tepkilere neden olur. Kisisel bakis acis1 biyokimyasal
tepkilerin seklini belirler. Olaylara olumlu yaklasim, stres nedeniyle salgilanan
zehirli salgilar1 engeller ve performans artirict bir etki olarak karsimiza cikar.
Disstres, kotii stresi etkisiz hale getirir ve giidiileyicidir. Korku, kaygi ve huzursuzluk
yaratmaz. lyilige, giizellige, merhamete, sevgiye, yardima, umuda yonelten streslerin
yasami uzatici, bagisiklik sistemini giliclendirici etkisi vardir. Kotii stres ise
yaslanmay1 hizlandirir, bagisiklik tepkilerini olumsuz etkiler. Kisaca olumsuz stres,
simirin altinda kalan veya smirin iizerine ¢ikan gerilim sonucunda ortaya cikar.
Olumlu stres ise sinirlar igerisinde olusan durumlar i¢in s6z konusudur. Kisisel

gelisimin meydana geldigi sinir1 olumlu ve olumsuz stres arasindaki ¢izgi belirler

[69].

2.4. Stresle Basa Cikma Yollarn

2.4.1. Bireysel yontemler

Stresle basa ¢ikmada kullanilan bireysel yontemlerde kullanilan bazi metotlar stresi
yok etmede ¢ok dnemli ve gerekli bir yere sahiptir. Bulunan bu yontemlerin ¢ogunda
bireyin aliskanliklari, bedensel, ruhsal veya davranigsal tutumlarin bir kontrol
mekanizmasi tarafindan engellenmesini ongdrmektedir. Bu yontem ile viicutta

baslayan ve kisiye zarar veren stres tepkileri pasif hale getirilir. [21]

Bedenle ilgili teknikler: Biitiin stres azaltma tekniklerinin son amaci, stresin yol

actig1 istenmeyen sonuglari tersine gevirmek ve bdylece stresin olumsuz sonuglarini
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ortadan kaldirmaktir. 1920 yillarinda ilk defa Jacobson tarafindan fark edilen bu
durum 1960’lardan sonra bir kalp uzmani ve arastirmaci olan Herbert Benson
tarafindan bilim alanina bir teknik olarak kazandirilmistir [4]. Dr. Malcolm Crutters
bedende yiiksek diizeyde duygusal ve sinirsel degisme olurken, bedensel hareket ¢ok
az ise, bedenin kimyasal yapisinin bozuldugunu belirtmistir. Bu duruma diismemek

icin stres altinda olan bireylerin sik sik bedensel hareket yapis1 gerekmektedir. [21].

Nefes egzersizi: Kalp ve akcigerlerin iyi ¢alismasini saglayan faktorlerden birisi de
derin nefes almadir. Ciinkii bu sekilde insanlar gerginliklerini azaltabilmektedirler.
Bu aligkanlig1 kazanmak i¢in rahat bir bigimde oturarak veya uzanarak yavag yavas
derin nefes almak gerekir. Bir dakika icinde normalde alinan nefes sayisinin yarisi
kadar diizenli ve agir nefes alarak bes dakika bu alistirma siirdiiriilmelidir. Bu nefes

alma yontemi iki kez tekrarlandiginda stresin yol agtig1 gerginlik azalir [22].
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Nefes futun

Bogalhn

Sekil 2.5: Derin Nefes [18].

Fizik egzersizleri: Endiselenmeye karsi en kolay, en ucuz ve en dogal panzehir
egzersizdir. Egzersiz; tansiyonunuzu diisiiriir, Ofke ve diis kirikligmi azaltr,
Kendinizi daha iyi hissettirir, Uykuyu daha diizenli hale getirir. Konsantrasyona ve
Boylece beynimize yardimei olur [24]. Diizenli fizik egzersiz uygulamasinin, sadece
adrenalinin kullanilmasina degil, fiziki egzersiz sonrasi elde edilen huzur, siik(inet,
dinlemiglik ve rahatlik duygularinin yasanmasini saglayan serotonin denilen
kimyasal bir madde salgilandigi da bilimsel arastirmalarca ortaya ¢ikarilmistir [22].
Dogru egzersiz birgok amaca birden hizmet edebilir. Kas giiciinii artirabilir, kilo
vermeye ve almamaya yardimer olabilir, kalbin beden dokularina kolaylikla oksijen
almasim kolaylastirarak bedenin genel fizyolojik kosullarini 1yilestirebilir. Egzersiz,

bedenin stresle olusan hormonlardan arinmasina yardimet olur [7].

Stresi azaltan en etkin yontemlerden biri diizenli egzersizdir. Egzersiz gergin kaslari
rahatlatir, uyumaniza yardimci olur, saghgmniza iyi gelir ve ding olmamaktan ileri
gelen fiziksel stresi azaltir. Egzersiz yapmanin baska pek ¢ok yarari da vardir;
endorfin denilen ve egzersizle kan dolasiminiza salgilanan kimyasallar, kendinizi
pozitif, iyi ve mutlu hissetmenize yol agar [24]. Londra Universitesi Halk saglig
boliimiinde yapilan bir arastirmada asikar bir saglik problemi olmayan bir grup
insanla, kalp krizi gecirmis olan 232 kisi incelenmistir. Kalp hastasi olan grupta %11
olan diizenli egzersiz aliskanligi, saglik problemi olmayan grupta%26 olarak
bulunmustur. Dr. Fleck NASA’daki stres laboratuvarinin yoneticisidir. Ozel bilgi

alani, EKG’de agik bir hastalik belirtisi olmayan kalp ritimlerinin siipheli kalp ritmi
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zamanla baz1 kimselerde hastalik belirtisi olan ritimlere doniismesini incelemektedir.
Dr. Fleck’in elinde toplanan bilgiler, diizenli bir egzersiz programina katilanlarin

stipheli kalp ritimlerinde bir kalp ritimlerinde bir azalma oldugu yo6niindedir [4].

Beslenme aliskanliklar:: Stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerden biride beslenme
aligkanliklaridir. Diizenli ve saglikli beslenme stresin olumsuz etkisinin iistesinde
gelmede 6nemli bir etmendir [23]. Yapilan aragtirmalar sonucunda bazi yiyeceklerin
stres uyarict etkisi yarattigini, ¢ogalttigini ve cogu insani strese karsi aliskin bir
duruma getirdigini gostermektedir. Kaloriden yoksun yiyecekler bagisiklik sistemini
giicslizlestirdigi igin stresinde yogun etkisiyle hastaliklarin baslamasina neden
olmaktadir. Viicutta birgok vitaminin eksik olmasi bireyin kilo vermesine zemin
hazirlamaktadir. Uzun siireli ve olumsuz strese maruz kalinmasi halinde vitaminler
daha cok tiiketilmektedir. Icecekler icerisinde kafeinin olmasi stresin olusmasina
neden olmaktadir Yine tiikettigimiz ii¢ beyaz koroner kalp hastaliklar1 olmak {izere

bircok hastaliga neden olmaktadir [22].

Zihinsel teknikler: Kisinin hayal giiciiyle kendisini rahatlatan bir ortami diistinmesi
ve stresin yarattig1 olumsuz duygu ve fikirlerden uzaklasmasina yardimci olmaktadir.
[27]. Stresin yikici etkisinden kurtulmada ikinci bir yol olarak kisiye yardimci
olmaktadir. Hastalarin iyilestirilmesinde en etkili yontemlerden biri goriintiilii hayal
kurma yontemidir. Beyin tiimorii olan hastalarin iyilesmesinde kullanilan bir
yontemdir. Ornegin; canadian Cancer Socienty’de (Kanada Kanserle Miicadele
Dernegi)kanserli hastalara bedenlerinde bir 151 kiimesinin bulundugu ve bunlarin
kanserli hiicreleri yok edecegi hayalini kurmalar1 6gretilmektedir ve bu hastalarin

iyilesmelerini kolaylagtirmaktadir [19].

Gevseme teknikleri: Gevseme egzersizleri CD ya da kasetler edinerek ya da bir
uzmandan yardim alarak Ogrenilebilir. Bireyin kaslarinda olusabilecek gerginligi,
gerginlik olusmadan fark edip kendi kendine gevsetebilmesidir. Gevseme egzersizini
uygulayan birey, gergin ortamlar Oncesi uygulamayi yaparak ya da giin igerisinde

gevseme molalar1 vererek bedeni tizerinde kontrolii saglayabilir [7].

Derinlemesine Gevseme: Derinlemesine gevseme yalnizca gerilim yoklugu demek
degildir. Bu durum, ‘savas ya da kag¢’ tepkisi sirasinda ortaya ¢ikan uyarilma
durumunun fizyolojik karsitt olarak distiniilebilir. Uyanik kalmaniza karsin,

bedeniniz derin bir rahatlik i¢indedir. Sinir Sisteminiz rahatlar, kaslarinizin gerginligi
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azalir. Bedeninizin en uzak noktalarina dogru giden kan akiminin hizlanmasindan

dolayi elleriniz ve ayaklarinizdaki 1s1 artar [25].

Asamali gevseme: Asamali gevseme, Edmund Jacabson tarafindan 1920’lerde
gelistirilmistir. Dayanag1 temel disiinceye gore, gevseme durumunu ortaya
cikarabilmek icin gerginlik durumunun iyice anlasilmasi ve fark edilmesi

gerekmektedir [25].

Hizh gevseme: Derinlemesine gevsemenin genel sagliginiz i¢in yarari ¢ok biiyiik,
ancak kullanimi her zaman pratik degildir. Hizli gevsemede ise, her ne kadar ¢ok
derin bir rahatlama olmuyorsa da bu yontemi istediginiz her yerde ve her zaman
kullanabilirsiniz [25].

Biofeedback: Biyolojik geribildirim aslinda bilinen bir yénetimin uzanmasidir. Kalp
atiglarinizin hizini, elinizi gégsiiniize koydugunuzda far kedersiniz Solunumunuzda
bir problem oldugunu, midenizin doldugunu da fark etmek g¢ok kolaydir. Ancak
beyin dalgalarinizi, kas hiicrelerinizi ya da kan basincinizi goremez, tadamaz,
hissedemez, duyamaz ve koklayamazsiniz. Biyolojik geribildirim yo6netimi,
elektronik bir aygitla bu olaylarin izlenmesini saglayan gelismis bir tekniktir [25].
Biofeedback, bir anlamda insanin kendi i¢ fizyolojik faaliyetlerini gizleyebilecegi bir
penceredir. Biofeedback araglari, deriye baglanan elektrotlar araciligiyla kaydedilen
bu etkinlikleri analiz ederek, kisiye ayn1 anda goriilebilecek sinyaller bigimde geri

yansitir [4].

Progresif gevseme: Eger gerginliginiz kendisini sirt ve bel agrisi, kas spazmi,
kilitlenmig(kasilmis)bir ¢ene, kalkik omuzlar veya siirekli bir bas agrisi seklinde

gosteriyorsa, biiyiik bir ihtimalle size en iyi gelecek uygulama progresif gevsemedir
[4].

Eger arkasinda kesin zarar verici etkisi daha ¢ok cesitli sirt, bel, bas, boyun agrilart
seklinde ise, bu teknik kullanilabilir. Sinirlendiginizi engellediginiz disiiniin, bir
haksizliga ugradiginiz, kuyrukta bekliyorsunuz, sinirlendiniz, boyle durumda ne
halde oldugunuzu disiiniin; kaslarmiz ¢atilmis karnmmiz kasilmis, disleriniz
kilitlenmis, el ve ayaklarimiz soguk ve nemli. Bunun arkasinda bas agris1 gelebilir ve
giin kalan kismi1 zehir olabilir. Boyle durumlarda teknik kullanmak isterseniz nefes
alma egzersizleri yetmeyebilir. Progresif gevseme teknigi egitimine sahipseniz isiniz

kolaydir. Bdyle bir stres durumunu en az bir zararla atlatabilirsiniz. Bu teknikte ayr1
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ayr1 kas gruplari hedef alinir, gevseme komutlar1 vererek o kaslarin gevseme saglanir
[1].

Otojenik gevseme: Dr. J. H. Shultz tarafindan 30 y1l kadar dnce Berlin Universitesi
’de gelistirilmis olan teknik, belli bedensel degisiklikleri yaratmak amaciyla kurmay1
ongoriir [25]. Gevseme cevabinin kazanilmasinda kullanilan 6nemli tekniklerden bir
tanesi de otojenik gevsemedir. Schulz ve Luthe adlarinda iki Alman hekimi
gelistirdikleri bu teknigi birgok hastalikta denemis ve elde ettikleri olumlu sonuglari
yayinlamiglardir. Giinlimiizde otojenik gevseme egzersizleri ABD’deki agr1 kontrol
Kliniklerinde ve gevseme cevabinin Ogrenilmesinin 6nemli oldugu her durumda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Otojenik gevseme bedenin mutlak siikinet ve
rahathik durumundaki bedensel Ozelliklerini tekrarlayan alti standart ciimleden
olusur. Mutlak siiklinet durumundaki bir insanin elleri ve ayaklar1 sicak (ve
dolayisiyla agir), kalp vuruslart sakin ve diizenli, solunum derin ve rahat, aln1 serin,

karn1 sicaktir [4].

Dinlenme teknikleri: Iyi dinlemenin on ilkesi; konusmay1 kes! - Konusursan
dinleyemezsin, Konusani rahatlat- Konusan kendini rahat hissetsin, Konusana onu
dinledigini belli et- ilgilendigini goster. Dinlerken baska isle ugrasma. Anlamak igin
dinle, cevap hazirlamak ic¢in degil. Dikkatini konusana ver. Go6z temasi kur.
Konusani anlamaya ¢alis. Kendini onun yerine koy. Sabirli ol. Konusana zaman ver,
konusmasini kesme, Acele igin varmig gibi davranma, Sakin ol sinirlenme, Sinirlenen
insan, sozciiklere yanlis anlam verir. Elestiriye acgik ol. Savunmaya gecme,
elestirilerden yararlanmaya ¢alis. Soru sor. Soru soran dinliyor demektir. Soru-cevap
anlasmay1 kolaylastirir. Konusmay kes, Isin basi da sonu da budur. Diger ilkelere

uyulmasi buna baghdir [3].
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3. BOLUM: iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Isyerlerinde, islerin yiiriitiilmesi sirasinda, gesitli nedenlerden kaynaklanan, sagliga

zararli korunmak amaci ile yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalardir [26].

3.1.is Saghg

Is saghiginin ve ¢alisma sartlarmin diinyadaki en iist saghk kurulusu olan Diinya
Saglik Teskilati (WHO) tarafindan yapilan tanima gore; “her tiirlii iste galisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarin1 en ist diizeye ylikseltmek; c¢alisanlarin
sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, calisanlari sagliga
aykir risk faktorlerinden korumak; her g¢alisan1 kendi is ¢evresinde bedensel ve

psikolojik sartlarina uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza etmek” [4].

"Her tiirlii iste ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik durumlarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, c¢alisma sartlarindan Otiirii ¢alisanlarin sagliklarinin
yitirilmesinin 6nlenmesi, ¢alisma sirasinda sagliklarini olumsuz yonde etkileyecek
faktorlerden korunmalari, onlarin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun bir ise
yerlestirilmesi ve bunun siirdiiriilmesini, Ozetle isin calisana, ¢alisanin da ise
uygunlugunun saglanmasini amaglar”. (*) ILO ve WHO Is Sagligi Uzmanlar Ortak
Komitesinin 1950 yilinda gerceklestirdigi toplantisinda yapilan is sagligi tanimi1 1995
yilinda revize edilmistir [28].

3.2.Is Giivenligi

Iscilerin is kazalarina ugramalarini énlemek amaci ile giivenli calisma ortamini
olusturmak igin alinmasi gereken tedbirler dizisine “Is Giivenligi” denir. Diger bir
tanmim; ‘igyerinde isin yiritilmesi ile ilgili olarak meydana gelen tehlikelerden,
sagliga zarar verebilecek sartlardan korunmak ve daha iyi bir i ortami olusturmak

i¢in yapilan sistemli ve bilimsel ¢aligmalardir’ seklinde tanimlamigt1 [29].
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3.3. Is Saghig ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Baslangi¢c konusundaki bir bagka yaklasim yazili kaynaklardaki ilk bulgulart esas
almaktir. Buna gore de Milattan once 370 yillarinda Hipokrat'in kursununun zararh
etkilerini ortaya koyan c¢alismasini baslangi¢ olarak almak gerekirdi. Cok daha
yaygin bir yaklasim, 16. ve 17. yiizyillar1 baslangic olarak almak, Italyan Bernardino
Ramazzini'yi (1633-1714) yaptigi bilimsel caligmalarla is sagliginin kurucusu
saymaktir. Kanaatime gore en dogru yaklasim g¢alisma hayatimi ilgilendiren diger
biitliin konularda oldugu gibi, isci sagligr ve is giivenligi konusunda da baslangic
olarak sanayi devrimini ve 18. ve 19. yiizyillart almaktir. Ciinkii insan hayatina
yonelik ¢alisma hayati ile ilgili en biiyiik ve en yaygin tehlikeler bu donemde ortaya
cikmistir. Kendi disindaki fiziki varliklara karsi cok zayif olan insan biinyesi ilk defa
bu donemde iiretim teknolojisindeki degismeler dolayisi ile ¢ok kotii sartlarda
calismak zorunda kalmistir. Demir ve c¢elikten yapilmis dev makinalarla ¢ok kotii
sartlarda korunmasiz olarak, yeraltinda ve madenlerde ise sagliksiz ortamlarda
calisan insan, tarihin hicbir doneminde maruz kalmadigi yogunlukta tehlikelerle i¢
ice yasamistir. Sanayi devriminin insani hayretlere diisiiren her yeniligi, o icatla
calismak zorunda olan insan igin yeni tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Sanayi
devriminin ilk yillarindaki her bakimdan ¢ok kotii olan g¢alisma sartlarina ilk
miidahalenin is¢i sagligi ve is giivenligi ile ilgili olmasi, konunun 6nemini ortaya
koyan bir baska gosterge olmaktadir. 1802 yilinda Ingiltere'de dokuma fabrikalarida
calisan ¢ocuk is¢ilerin maddi ve manevi menfaatleri ile ilgili olarak ¢ikartilan kanun,
(Heath and Moral Act of Apprentice) is¢i saghig ve is glivenligi ile ilgili ilk mevzuati
olusturmustur). Takip eden yillarda Ingiltere'de bu alanda ¢ok sayida kanuni
diizenleme yapilmistir. Sanayilesme bu alandaki uygulamalarin tayin edici faktorii
olmus, sanayilesmeye paralel olarak Almanya'da 1839, Isvicre'de 1840, Fransa'da
1841 ve ABD' de 1877 yilinda is¢i saghigr ve is gilivenligi ile ilgili kanunlar
cikarilmistir®. Sonraki yillarda ise bu iilkelerde mevzuati ve uygulamay1 gelistiren,

gelismekte olan diger iilkelerde de baslatan ¢aligsmalar yapilmstir.

Is yerinde ¢aligma kosullarin1 diizenlemek iizere gelistirilmis, is saghg ve giivenligi
mevzuatlari is saglig1 ve giivenligi hareketinin baslangici olmakla beraber, bugiinkii
anlamda is saghigi ve giivenligi teknik bilim dalinin olusumuna zemin hazirlamistir.
Tibbi, teknik, ekonomik, sosyal ve hukuki yonleri olan bir kavram olarak is saglig

ve giivenligi, ISG (Occupational Safety and Health,OSH), kisaca iscilerin is kazalari
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ve meslek hastaliklarina karsi korunmalarinin saglanmasi seklinde tanimlanir. Sanayi
Devrimi Oncesi doneminde bir¢cok bilim insanit bugiin bile gecerli sayilabilecek
calisanlarin saglik ve giivenligine yonelik Oneri ve savlar ileri siirmiiglerdir.
Bunlardan iinlii tarihgi Heredot ilk kez ¢alisanlarin verimli olabilmesi i¢in yiiksek
enerjili besinlerle beslenmeleri gerektigine deginmistir. M.O. 370 tarihinde Hipokrat
(Hipokrates, M.O. 466-MO 379) ilk kez kursunun zararli etkilerinden séz etmis,
kursun koligini tanimlamus, halsizlik, kabizlik, felgler ve G6érme bozukluklari gibi
belirtileri saptamis ve bulgularin kursun ile iliskisini acik bir bi¢gimde ortaya
koymustur. Sanayi devrimi sonrasi ¢alisma yasamindaki niteliksel degisimlerin
getirdigi sorunlar giderek daha ¢ok toplumsal huzursuzluklara yol agmistir. Uzun
calisma siireleri, diisiik ticretler, sagliksiz ve giivensiz ¢alisma kosullari, ¢cok sayida
cocuk ve kadinin agir islerde calistirilmalari her yerde sanayilesmenin hizina ve
yogunluguna gore tepkiler dogmustur. Isciler sagliksiz galisma kosullari, diisiik
ticret, issizlik ve yoksullugun sorumlusu olarak baslangigta makineleri gérmiislerdir.
Daha sonralar1 kurulan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) ve bu kuruluslarla 1s birligi yapan bir¢ok kurulus, isci sagligi ve is glivenligi
yoniinden &nemli calismalar gerceklestirmistir. Ulkemizin de iiyesi bulundugu
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin kimyasal maddeler igin saptadig1 "isyerlerindeki
maruz kalma degerleri" ve is¢i saghgi ve is giivenligi ile ilgili alinan kararlar ve
olusturulan "uluslararas1 sozlesmeler" bu konudaki sorunlarin ¢oziimiine katkilar
saglamustir. Tiirkiye’de is saghgi ve giivenligi calismalari Osmanli Imparatorlugu
Doénemi ve Birinci Biiyiik Millet Meclisi Dénemi olarak ayrilir. Bu donemlerde
yapilan c¢aligmalar sonras1 Cumhuriyet Donemi'ne ulasilmistir. Bu donemde yapilan
Hafta Tatili Yasasi, Borglar Yasasi ve Is Yasasi gibi calismalarla giiniimiize
gelinmistir. *En son gelisme ise 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu’nun

hazirlanmasidir [31].

3.4. Uluslararasi Diizeyde s Saghg ve Giivenligi

3.4.1. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Insan haklari, temel haklara gére daha genis bir alani kapsamaktadir. Insan haklar,
pozitif hukuk tarafindan taninmis olsun olmasin, belli bir tarihsel asamada, insanlarin
sahip olmalar1 gerekli sayilan biitiin hak ve 6zgiirliikleri ifade eder. Pozitif hukukun

istlinde ve disinda bir anlam tasir, yalniz olan1 degil, olmasi gerekeni de igine alir. O
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kadar ki, kamu otoriteleri tarafindan reddedilenler bile, insan haklar1 ¢ergevesinden
striillip ¢ikartilmig sayilmazlar (Becet ve Colard, 1982). Bu agidan insan haklari
deyimi, benzerlerinin en kapsamlisidir. Bunun ifade ettigi sey, sadece belli bir lilkede
belli bir anayasa ve yasalarla taninan hak ve 6zgiirliikler degil, insanligin ulastig1 her

gelisme asamasinda, biitiin insanlara taninmasi gereken hak ve 6zgiirliiklerdir [32].

Birlesmis Milletler tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilen ve ilk kez tiim
ingsalara yonelik esit hak ve Ozgiirlilkler taniyan uluslararasi nitelige haiz insan
haklar1 Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye tarafindan 10 Mart 1954 tarihinde 6366
sayili kanunla ’ihtiraz1 kayitla onaylanarak yiiriirliige girmistir. Tirkiye’nin ihtirazi
kaydi soyledir ‘Insan Haklarini ve Ana hiirriyetleri Koruma sdzlesmesine Ek
protokoliin ikinci maddesi 3 Mart 1924 tarihi ve 430 sayili Tevhidi Tedrisat Kanunun

hiikiimlerini ihlal etmez’ [33].

3.4.2. Avrupa Sosyal Sarti1 ve Avrupa Birligi Direktifleri

Avrupa sosyal sarti, calisma alanina yonelik temel haklar ve sosyal, ekonomik
haklarin gelismesine ¢ok biiyiik katkida bulunmustur. Avrupa Konseyi iiyesi
devletlerin ve Sartin imzac1 Taraflar” nin uymayi kabul ve taahhiit ettikleri Avrupa
Sosyal Sart1 (Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi), 1961 yilinda Turin’de imzaya
acilmis ve 1965 yilinda yiirlirliige girmistir. Avrupa Sosyal Sarti, temel sosyal ve
ekonomik haklar1 koruyan, medeni ve politik haklar1 garanti eden Avrupa insan
Haklar1 Sozlesmesi’ni takviye eden bir Avrupa Sozlesmesi’dir. 112 Sosyal haklar,
sadece calisanlarin sosyal haklarimi degil, bunlarin 6tesinde daha genel anlamda
vatandaslik haklarin1 da igcermektedir. Avrupa Sosyal Sarti, biitiin vatandaslarin
fakirlik ve sosyal dislanmaya karst korunma hakkia sahip olduklarim
savunmaktadir. Bu hakkin hayata gegirilmesi adina asgari gelir destegi uygulamasin
giindeme getirmektedir. Avrupa sosyal haklarinda sadece asgari gelir destegi
uygulamasi bulunmamakta bunun yaninda is¢ilerin saglikli ve glivenli bir ortamda
caligmalarim1 6ngoren kurallar1 da icermektedir. Avrupa Sosyal Sarti, bir politika
haline doniistiiriilmeye baslanmuis, is¢ilerin ¢alisma alaninin diizeltilmesi ve iscilere

baz1 haklar taninmasi gibi 6nemli gelismeler kaydedilmistir [34].

Avrupa sosyal Sarti’nin 3. Maddesinde, biitiin ¢alisanlarin giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullarina sahip olma hakkindan bahsedilmistir. Sézlesmeye {iye olan {ilkeler,

giivenli ve saglikli calisma sartlart hakkinin etkili sekilde kullanilmasini saglamakla
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yiikiimlii kilinmistir. Uye iilkeler bu dogrultuda yasal diizenlemeler yapmay1 ve
gozetim tedbirleriyle bu diizenlemelerin uygulamasimni saglamayi, is sagligi ve
giivenligini gelistirmeyi amaglayan tedbirler konusunda c¢alistiranlarin konusunda

calistirilanlarin orgiitlerine danismayi taahhiit ederler [33].
ISG ile ilgili Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan direktiflerin énemlileri sunlardir:

- Iscilerin calisirken saglik ve giivenligine iyilestirilmis tedbirlerin alinmasimin

tesvikine iliskin 12 Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC sayili Konsey Direktifi

-Is ara¢ ve gereclerinin isyerinde calisanlar tarafindan kullanilmasi igin asgari
giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili Konsey
Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16. maddesi 1. Paragrafi kapsaminda 2.
direktif) (95/63/EC ve 2001/41/EC ile degistirildi.)

- Kisisel Koruyucu Donanimlarin igyerinde calisanlar tarafindan kullanilmasi igin
asgari giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/656/EEC
sayili Konsey direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16. maddesi 1. paragrafi
kapsaminda 3. Direktif).

- Iscilerin isyerinde kanser yapict maddelere maruziyet riskinden korunmasi
hakkindaki 90/394/EEC sayili Konsey Direktifine mutajenlerin de eklenmesine dair
29 Nisan 1999 Tarih ve 99/38/EC sayili Konsey Direktifi.

- Isyerinde asbeste maruz kalmaktan ortaya ¢ikabilecek risklerden calisanlarin
korunmas: Hakkinda 19 Eyliil 1983 tarih ve 83/477/EEC sayili Konsey Direktifi
(80/1107/EEC sayil1 Konsey Direktifinin 8. maddesi kapsaminda c¢ikarilan 2.
Direktif) (91/382/EEC ve 2003/18/EC ile degistirildi).

- Iscilerin fiziksel ajanlardan kaynaklanan risklere marufiyeti ile ilgili asgari saglik
ve giivenlik sartlar1 hakkinda 25 Haziran 2002 tarih ve 2002/44/EC sayili Avrupa

Parlamentosu ve Konsey Direktifi.

- Isyerinde biyolojik ajanlara maruz kalma ile ilgili risklerden, ¢alisanlarin korunmasi
Hakkinda 90/679/EEC sayili Direktifi teknik ilerlemelere uyarlayan 7 Ekim 1997
tarih ve 97/59/EC sayili Komisyon Direktifi.

- Yer iistii ve yer altt madenciliinde ¢alisanlarin giivenlik ve saglik korumalariin

Iyilestirilmesi ile ilgili asgari gereksinmeler hakkinda 3 Aralik 1992 tarih ve
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92/104/EEC Sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16. maddesi 1.
Paragrafi Kapsaminda 12. Direktif).

- Calisanlarin  6zellikle sirt incinmelerine neden olabilecek el ile yiikleme ve
bosaltma islerinde asgari saglik ve giivenlik kosullar1 hakkinda 29 Mayis 1990 tarih
ve 90/269/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayili Direktifin 16. maddesi
1.paragrafi kapsaminda 4. direktif).

- Calisanlarin igyerinde kanserojenlere maruziyet risklerinden korunmasina iliskin 28
Haziran 1990 tarih ve 90/394/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayil
Direktifin 16. maddesi 1. paragrafi kapsaminda 6. Direktif).

- Calisanlarin  igyerinde kanserojenlere maruz kalmalart ile 1ilgili risklerde
korunmasina Iliskin Direktifi (89/391/CEE sayili Direktifin 16. maddesi 1. paragrafi
kapsaminda 6. Direktif) degistiren 27 Haziran 1997 tarih ve 97/42/EC sayili Konsey
Direktifi.

- Calisma esnasinda giiriiltiiye maruz kalmaya bagli risklere karsi, calisanlarin
korunmasi Hakkinda 12 Mayis 1986 tarih ve 86/188/EEC sayili Konsey Direktifi -
Isyerinde biyolojik ajanlara maruz kalma ile ilgili risklerden calisanlarin korunmasi

Hakkinda 90/679/EEC sayili Direktifi degistiren 12 Ekim 1993 tarih ve 93/88/EEC
sayil1 Konsey Direktifi.

- Kiyilarda ve agik denizlerde sondaj yoluyla maden ¢ikaran endiistrilerde
calisanlarin Giivenlik ve saglik korumalarinin iyilestirilmesi ile ilgili asgari
gereksinmeler hakkinda 3 Kasim 1992 tarth ve 92/91/EEC sayili Konsey Direktifi
(89/391/EEC say1l1 Direktifin 16. Maddesi 1. paragrafi kapsaminda 11. Direktif).

- Balik¢1 gemilerinde ¢alisanlarin asgari giivenlik ve saglik gereksinmelerine iligkin
23 Kasim 1993 tarih ve 93/103/EC sayili Konsey Direktifi (89/391/EEC sayili
Direktifin 16. Maddesi 1. paragrafi kapsaminda 13. Direktif).

- Is¢ilerin saglik ve giivenligini isyerindeki kimyasal maddelerle ilgili risklerden
korumaya iliskin 7 Nisan 1998 tarih ve 98/24/EC sayili Konsey Direktifi.

- Gegici veya hareketli ingaat sitelerinde asgari giivenlik ve saglik kosullariin

Uygulanmasi hakkinda 24 Haziran 1992 tarih ve 92/57/EEC Konsey Direktifi.

- Endiistriyel kazalarin kontroliine iligkin 9 Aralik 1996 tarih ve 96/82/EC sayili
Konsey Direktifi.
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- Hamile, logusa veya emzikli kadin ¢alisanlarin igyerinde saglik ve giivenliklerinin
Iyilestirilmesine iliskin asgari dnlemlerin belirlenmesi konusundaki 19 Ekim 1992
tarih Ve 92/85/EEC sayili Konsey Direktifi (89/391/CEE sayili Direktifin 16.
maddesi 1. Paragrafi kapsaminda 10. Direktif).

- Iyonize radyasyondan dogan zararlara kars1 ¢alisanlari ve toplumun korunmasi igin
Temel giivenlik standartlarin olusturulmasimna iliskin 13 Mayis 1996 tarih ve
96/29/Euratom sayili Konsey Direktifi

- Kontrollii alanlarda ¢alismalari sirasinda iyonizen radyasyona maruz kalan is¢ilerin
Disarida korunmasina iliskin 4 Aralik 1990 tarih ve 90/641/Euratom sayili Konsey
Direktifi [35].

3.4.3. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO)
Uluslararasi1 Calisma Teskilat1 (ILO), calisma hayatinin her yonii ile oldugu gibi

ISIG ile de yakindan ilgilenmektedir. ILO'nun bu alandaki ¢alismalar1 kurulusundan
itibaren stireklilik gostermis, degisik yillarda ¢ok sayida sdzlesme ve tavsiye karan
almig-hr. Nitekim 1919 yilindaki ilk oturumun da calisma saatleri, ¢alisma yasi,
kadmlarm ve genglerin gece ¢alismasi konularinda ISIG ile ilgili ilk kararlan almis,
1987 yilindaki son oturumunda da gemi adamlarimin ISIG ile ilgili 164 sayili
sozlesmeyi kabul etmistir. ILO'nun faaliyetlerinde en agirhkli konuyu ISIG
olusturmakta, en fazla sozlesme ve tavsiye karar1 bu alanla ilgili olarak kabul
edilmektedir). ILO, ISIG ile ilgili faaliyetlerini 1951 yilinda belirlenen su iki
prensiple yiirtitmektedir;

Saglik ve gilivenlik boliinmez bir biitiindiir. [LO is¢ilerin korunmasi ile ilgili biitiin
faaliyetlerin de meseleye bu boliinmezlik unsurunu dikkate alarak yaklagmalidir. ILO
calismalarinda pratik olmali, liye devletler ve bunlarin is¢i ve igveren Orgiitlerinin

ihtiyaclarina dogrudan cevap verecek pratik yontemlerle ¢aligmalidir [35].

3.4.3.1. Tiirkiye’nin onayladig1 ILO sbzlesmeleri

2 Nolu Issizlik Sézlesmesi, 11 Nolu Orgiitlenme Ozgiirliigii (Tarim) Sozlesmesi, 14
Nolu Haftalik Dinlenme (Sanayi) Sozlesmesi, 15 Nolu Asgari Yas (Trimciler ve
Atesciler) Sozlesmesi (138 sayili S6zlesmenin onaylanmasi nedeniyle kendiliginden
30.10.1998 tarihinde fes olmustur.) 26 Nolu Asgari Ucret Belirleme Y®onetimi

Sozlesmesi, 29 Nolu Zorla Calistirma S6zlesmesi, 34 Nolu ticretli is bulma biirolari
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Sozlesmeleri (96 Sayili Soézlesmenin onaylanmasi nedeniyle kendiliginden
23.01.1952 tarihinde fes olmustur.) 42 Nolu Is¢inin Tazmini (Meslek Hastaliklar)
sozlesmesi(Revize), 45 Nolu Yeralt1 isleri(Kadinlar) Sozlesmesi, 53 Nolu Ticaret
Gemilerinde ¢alisan Kaptanlar ve Gemi Zabitlerinin Mesleki Yeterliliklerinin asgari
Icaplarma Iliskin Sézlesme, 55 Nolu Gemi adamlarinin Hastalanmasi, yaralanmasi
ya da Oliimii Halinde Armatériin Sorumluluguna iliskin Sézlesme, 58 Nolu Asgari
Yas(Deniz) Sozlesmesi(Revize) (30.10.1998 tarihinde fes olmustu.), 59 Nolu Asgari
Yas(Sanayi) Sozlesmesi(Revize) (30.10.1998 tarihinde fes olmustu.), 68 Nolu
Gemilerde Miirettebat igin iase ve yemek hizmetlerine iliskin S6zlesme, 69 Nolu
Gemi Ascilarimin Mesleki Ehliyet Diplomalarina iliskin S6zlesme, 73 Nolu Gemi
adamlarinin  Saglik Muayenesine iliskin soézlesme, 77 Nolu Genglerin Tibbi
Muayenesi(Sanayi) S6zlesmesi, 80 Nolu Son maddelerin Revizyonu (sézlesmesi), 81
Nolu is Teftisi Sézlesmesi, 87 Nolu Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin
Korunmasi Sézlesmesi, 88 Nolu Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Sozlesmesi, 92
Nolu Miirettebatin Gemide Barmmasina iliskin s6zlesmesi, 94 Nolu Calisma Sartlart
(Kamu Sozlesmeleri) Sozlesmesi, 95 Nolu Ucretlerin Korunmas: Sézlesmesi, 96
Nolu Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi(Revize), 98 Nolu Orgiitlenme ve Toplu
Pazarlik Hakki Sozlesmesi, 99 Nolu Asgari Ucret Tespit Mekanizmasi(Tarim)
Sozlesmesi, 100 Nolu Esit iicret sézlesmesi, 102 Nolu Sosyal Giivenlik (Asgari
standartlar) S6zlesmesi, 105 Nolu Zorla Calistirmanin Kaldirilmas: S6zlesmesi, 108
Nolu Gemi adamlar1 Ulusal Kimlik katlarina iligkin sézlesme, 111 Nolu Ayirimeilik
(Is ve Meslek) Sozlesmesi, 115 Nolu Radyasyondan Korunma Sézlesmesi, 116 Nolu
Son Maddelerin Revizyonu Sozlesmesi, 118 Nolu Muamele Esitligi (Sosyal
Giivenlik) Sozlesmesi, 119 Nolu Makinelerin Korunma Tertibat1 ile Techizi
Sézlesmesi, 122 Nolu Istihdam Politikas1 Sézlesmesi, 123 Nolu Asgari Yas (Yeralt:
Isleri) Sozlesmesi, 127 Nolu Azami Agirhk Sozlesmesi, 133 Nolu Miirettebatin
Gemide Barindirilmasma Iliskin Sozlesmesi (ilave Hiikiimler), 134 Nolu Is
Kazalarmin Onlenmesine (Gemi Adamlari) {liskin Sézlesme, 135 Nolu isci
Temsilcileri Sézlesmesi, 138 Nolu Asgari yas Sozlesmesi, 142 Nolu Insan
Kaynaklar1 Gelistirme Sozlesmesi, 144 Nolu Uglii Danisma (Uluslararas1 Calisma
Standartlar1) Sozlesmesi, 146 Nolu Gemi adamlarmin Yillik {icretli Iznine Iliskin
Sozlesme, 151 Nolu Calisma iliskileri (Kamu Hizmeti) S6zlesmesi, 152 Nolu Liman
islerinde Saglik ve giivenlige iliskin Sozlesme, 153 Nolu Karayollar1 Tasimaciliginda

Calisma Saatleri ve Dinlenme Siirelerine iliskin Sézlesme, 155 Nolu Is saghg ve
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giivenligi ve ¢alisma Ortamma Iliskin Sézlesme, 159 Nolu Mesleki Rehabilitasyon
ve istihdam(sakatlar)Sézlesmesi, 161 Nolu Saglik Hizmetlerine Iliskin Sozlesme,
164 Nolu Gemi adamlarmmin sagliginin Korunmasi ve tibbi bakimina iliskin
Sézlesme, 166 Nolu Gemi adamlarinin Ulkelerine geri gonderilmesine iliskin
Sozlesme, 182 Nolu En kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve

ortadan kaldirilmasina iliskin acil Eylem Sozlesmesi [26].

3.5. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ilkelerine gore
is¢i sagligi ve is giivenligi, “Tiim ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve
refahlarinin en st diizeye yikseltilmesi ve bu durumun korunmasi; isyeri
kosullarinin, ¢evrenin ve iiretilen mallarin getirdigi sagliga aykir1 sonuglarin ortadan
kaldirilmasi; KOSBED (21) 2011/1 105 ¢alisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz
birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi; yine galisanlarin bedensel ve ruhsal
ozelliklere uygun islere yerlestirilmesi ve sonug olarak iscilerin bedensel ve ruhsal
gereksinimlerine uygun bir is ortami yaratilmasi” olarak agiklanabilir. Calistirdig
insan kaynagimin gelisimine 6nem veren isletmeler oncelikle ¢alisanlarinin giivenli
bir ortamda c¢aligmalarini saglamalidir. Bu nedenle isletmenin, is¢i saghgi is
giivenligi tedbirlerinin alinmasinda ve uygulanmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin

ve fonksiyonlarinin ne denli 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir [36].
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4. BOLUM: ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ iS SAGLIGI VE
GUVENLIGINE ETKIiSi

4.1.Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres “kisinin dis ¢evreyle olan iliskisini ifade etmekte ve Kisisel
degisiklikler ve ruhsal durumlardan etkilenen, bireye Kkapasitesinin iizerinde,
sorumluluklar ve istekler yiikleyen, sosyal ¢evre, i¢inde bulunulan durum ve
hadisenin en son siirecine olan tepkidir. Orgiitsel stres, is ile kisi arasindaki iliskiden
meydana gelen ve kisinin 6zel ve sosyal yasantisinda aksakliklara neden olan bir
durumdur [37]. Calisilan ortamda is giivenliginin olmamasi, ergonomiye gereken
Onemin verilmemesi, termal konforun ¢alima kosullarina elverissiz olmasi, ¢alisanin
yonetimin kararlarina katilmamasi, orgiitiin yapist ve ikliminden kaynaklanan
stresler, biirokratik nedenler, rollerin belirsizligi, {cret yetersizlikleri calisma
ortaminda neseli bir ortamin yaratilmamasi, list yonetimin ¢alisanla ilgilenmemesi,

isyerlerinde rehabilite ¢aligmalarinin olmamasi gibi sebeplerdir [38].

Orgiit ve stres, iizerinde diisiiniilen ve devamli olarak tartistlan kavramlar
olmuslardir. Yonetim kavramlari, globallesme, bilgi teknolojileri, kalite anlayis1 gibi
yeni kavram ve uygulamalarla geliserek cogalmakta ve buna bagli olarak da orgiit
kuramlar1 degismektedir. Orgiitlerde yer olan insan unsuru da giderek 6n plana
cikmaktadir. Son yillarda insan ve insan unsuruna verilen 6nem daha ciddiyetle ele

alinmakta ve genel olarak bir biitiin i¢inde diistiniilmektedir [39].

Stres onemsenmez, ithmal edilir ve zamaninda gerekli onlemler alinmazsa, orgiitler
icin pek ¢ok olumsuzluklara ve kayiplara neden olur. Davranig ya da huylardaki
degismeler, meslektaslarla bozulan iliskiler, ge¢ kalmalar, bitip tiikkenmek bilmeyen
sikdyetler ve azalan performans bireydeki stresin ¢ok da saglikli bir asamada
olmadiginin gostergelerindendir. Orgiitlerde stres tek bir bireyi ilgilendiren kisisel bir

sorun degildir. Stresle ilgili olarak gerekli onlemler alinmadigr ve de gerekli
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miicadele yapilmadigi takdirde, stresin orgiit icerisinde ¢aligsanlar tizerinde de negatif

etkiler ortaya ¢ikaracag agiktir [40].

Calisanlar iizerinde yapilan arastirmalar ve birebir yapilan goriismelerde, ¢alisanin
yasadig1 stresin bir tablosu ¢ikartilmistir. Is yasantisinda, daha fazlasini iiretmek, is
devir hizinda artis saglamak, kalite yonetimini st sinira yilikseltmek, performans
degerlerini st seviyeye ¢ikartmak, calisan motivasyonun yiiksek olmasi, ¢alisanin
yaptigl isten zevk almasiin saglanmasi gibi unsurlar bu tabloda yer almistir [41].
Stresle ilgili yapilan tim calismalarda, bireye stresten kaginma ve basa ¢ikmayla
ilgili sorumluluk yiiklenmistir. Calisma ortaminin termal konfor sartlari stresin
derecelerini belirlemektedir. Strese bagli saglik ve finansal giderleri azaltmak icin

belirli kisilere ve gruplara yonelik fazla baskinin énlenmesi gerekmektedir [26].

ORGUTSEL STRES

Stres cemberi

1-DURUM Cikti Sureci 4-DAVRANIS
Degerlendirme Performans
Sureci Sdreci

2-ALGILANAN
Karar verme Sureci 3-TEPKI

DURUM

Sekil 4.1: Orgiitsel Stres [26]

4.2. Ts Goren

Bir orgiit icinde kurulmus olan yapiyr calistiracak olan giic is gorendir. Uretimi
gerceklestiren ve biitiin diger girdileri biitlinlestiren etmen olarak is gérenin tasidigi
ozellikler hem orgiitii hem de is gorenin ¢alistigi isi dogrudan etkilemektedir. En
genel tanimi ile ig goren, Orgiitlin amaclarinin gerceklesmesine emegi ile katkida
bulunan, bu katkiya karsilik bir kesim gereksinimlerini orgiitten saglayan insandir.
Askun’a gore ise is goren oOrgltte belli bir birime bagh bir isin goérev ya da
Odevlerini, bunlar icin gerekli arag, gere¢ ve yontemler ile makamin yetki ve

sorumluluk alani i¢inde, belli bir iicret karsiliginda yerine getiren rgiit tiyesidir [3].
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4.3.5tres ve Kisilik

Is yerindeki strese iligkin farkli kuramsal yaklasimlarin ayrintilari ne olursa olsun, bu
konudaki genel kabul, stresin is yeri stres faktorlerinin ve isi yapan bireyin kisilik
ozelliklerinin bir fonksiyonu oldugu yoniindedir. [42]. Kisiyi diger bireylerden farkli
kilan en belirgin 6zelliklerinden birisi olan kisilik, stres {izerinde de etkili olan
etmenlerden birisidir. Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel olarak diger bireylerden
farkli 6zelliklere sahip olmasi ve bu ozelliklerin bireyin davranis ve diisiincelerine
yansimasidir[1]. Daha genis bir tanimla kisilik, zaman ve sartlarin bireylere biyolojik
ve sosyal ozellikler olarak yiikledigi, belirli bir zaman igerisinde de devamliligini
koruyan psikolojik davraniglarindaki farkliliklart ve benzerlikleri belirleyen
egilimlerin tiimiine verilen addir. Kisinin stresorlere kars1 gosterdigi tepkiyi; kisinin,
fizyolojik yatkinliklari, deneyimleri, kisilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi
bircok bireysel faktorler belirler. “Stres kaynagi bizzat bireyin kendisi yani kisiligi
olabilir. Yani, is gorenin otokritik olmasi, cinsiyeti, ige doniik veya disa doniik bir
karaktere sahip olmasi, iliskiler agisindan destekleyici veya yarigmaci tavir
sergilemesi, duygusal agidan hassas ve zayif olmasi, gii¢lii ve etkileyici olmasi ya da
sabirli ve yavas olmasi, olumsuzluklar karsisindaki tepkileri ve genel olarak basari
ihtiyac1 gibi kisilik 6zellikleri stres kaynagi acisindan belirleyici 6zellikler olarak
degerlendirilebilir.” Bireysel stres faktorleri genellikle asagidaki etmenlerden
kaynaklanir: Diirtiiler, acelecilik, miikemmeliyetcilik, insanlari memnun etmek, ¢ok
calismak, giiglii olmak, ulasilmasi imkansiz standartlara yetismeye ¢alismak, isini
kaybetme endisesi, gereginden fazla sorumluluk iistlenmek, ¢ok fazla is yiiklenmek
vb. Bazi1 arastirmacilar bireylerde davranis bi¢imlerini “A” ve “B” tipi olarak
siniflandirmislardir. Fakat insanlarin tamamen saf bir sekilde “A” tipi ya da “B” tipi
olamayacagini, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla egilimli
olabileceklerini belirtmislerdir. 2 Asagidaki tablodan anlasilacag lizere A tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere nazaran strese
cok daha fazla yatkindirlar. Laza Rus’a gore B tipi kisiler de strese kapilirlar, fakat

zorlama ve tehdit karsisinda daha az panige kapilirlar [43].

Dayanikh kisilik: Dayanikli ‘kisilik ya da’ dayaniklilik’ 1979°da Susanne Kobasa
tarafindan ortaya atildi. Strese ve sagliklar tizerindeki etkisine karsi duyarli olanlarla

direncli olanlar1 ayiran kisilik 6zellikleriyle ilgileniyordu. Kobasa, pek ¢ok kisilik
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Olglimlerine bakti ve ii¢ Ozelligin dayanikli kisinin mayasinda oldugunu buldu;

bunlara taahhiit, kontrol ve meydan okuma adini verdi.

Taahhiit: Bunun anlami1 insanlarin hayatlarinin ¢esitli yonlerine ne kadar bagl ve

ilgili olduklaridir.
Kontrol: Insanlarin hayatlarinda ne dereceye kadar kontrol sahibi olduklar: hissidir.

Meydan okuma: Ugiincii unsur meydan okumadir. Bu da degisimin negatif ve
tehditkar olmaktan ote pozitif ve meydan okumaci olmasidir. Yani dayanikli
insanlar, degisiklik yapmalarini gerektiren bir duruma maruz kalinca bunu, zorunlu

bir kotiilikk olarak degil, pozitif bir adim olarak goriirler [24].
4.4. Kisilik Tipi Olcegi

Kisilik ile ilgili bircok goriis ortaya atilmistir. Bes faktor kisilik kurami bu farkh
goriigleri bir ¢at1 altinda biitlinlestirmis goriinmektedir. Yapilan caligmalar kisilik ile
ilgili calismalarin bes faktorde derlenebilecegini gostermistir. Bu faktorler
disadontikliik, duygusal denge/nevrotizm, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime
aciklik/kiiltiir olarak bir¢ok kiiltiirler aras1 ¢calismada dogrulanmistir. Tiirkiye’de Bes
Faktor Kisilik Envanterinin gelistirilmesi ¢alismasi yapilmistir. Sonugta, bes temel
faktorii olan 17 alt boyutu bulunan 220 maddeden olusan dlgek formu hazirlanmistir.
Ayn1 zamanda bu Olgegin gelistirilmesiyle Bes Faktor ’lin Tirk kiiltiiriindeki
goriinlimlerinin incelenmesi saglanmistir. Bagka bir calismada, bes faktoriin faktor
yapilarindan iiretilmis NEO-PI-R’in Tiirkge versiyonunun, orijinal faktdr yapisina
uygun oldugu bulunmustur. Tiirk yetiskin 6rneklemi ve Amerikan Orneklemi
arasindaki ayriliklarin, s6zel etkenlerin Tiirk 6rnekleminin tepki drnekleri tizerindeki

etkisi ile kiiltiirel faktorlerin islevlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir [44].
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A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Siirekli Hareket Eder Zaman lle ilgilenmez

Hizli Hareket Eder Sabirhdir.

Rekabeti Sever Eglenmek I¢in Oyun Oynar
Zaman Baskisin1 Hisseder Sugluluk Duymaz

Sabirsizdir. Acelesi Yoktur

Iki Seyi Ayn1 Anda Yapar

Basariy1, Miktari Ile Olger

Sekil 4.2: Kisisel stres kaynaklari [4]
4.4.1. A tipi davranis ézellikleri

A tipi davramis Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar konusurken
acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye yetismek
durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa
sahip olmak, zamani bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda birgok seyi yapmaya
calismak, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici
seyler i¢cin cok az zaman ayrrmaktir. Orgiitlerin cogu A tipi davranislar gdsteren
kisileri odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranis modellerini
benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de orgiitlerdeki pek ¢ok birey, fiziksel
ve zihinsel sagligi pahasina bu ozellikleri gostermektedir [21]. ‘A Tip’leri ayni
zamanda asin derecede rekabetcilerdir. s yerinde, okulda, spor yaparken ya da
sohbet ederken hep, rekabet etme ve kazanma gereksinimi igindedirler. Azan da
saldirgan ve diismanca davraniglariyla dikkat ¢ekebilirler. Onlardaki bu gizli 6fke ve

diismanlik egilimi genellikle pek anlagilmaz [42].

A tipi kisilik 6zellikleri

- Kisa zamanda birden fazla isi yapmaya ¢alismak, zor kosullarda ¢alismak.

- Hafta sonlar1 ve aksamlari eve is gétiirmek ve tam anlamiyla rahatlayamamak.

- Kendi kendileri ile devamli yaris halinde olmak ve iist diizeylere ulagmay1

amaglamak.

- Is kosullarindan memnun olmamak, baskalarinin ¢abasindan rahatsiz olmak,
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- Amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu iginde olmak [45]. Kiiltiirel
farkliliklar hesaba katilmaksizin yapilan ¢alismalar, ¢ogu kez A-Tipi dlglimlerinden
yiiksek puan alan bireylerin, tiikenmislik Ol¢timlerinden de yiiksek, is tatmini
Ol¢timlerinden ise diisiik puanlar almakta olduklarmi ve daha fazla is yiikii

algiladiklarin1 gostermektedir [25].

2 Kasim 1988 de Demir Mike olarak adlandirilan ve Chicago Bears Amerikan Futbol
takimimin kogu olan Mike Ditka kalp krizi nedeniyle hastaneye kaldirilmisti. ESPN
televizyon kanalinda yapilan bir roportajda Ditka’nin sigara, asir1 yeme igme,
hareketsizlik gibi kalp krizine neden olan genel fiziksel risk faktorlerinden hicbirine
sahip olmadigi anlatilmigti. Onun tek bir risk faktorii vardi, bu da psikolojikti, yani A

tipi davranis bi¢imine sahipti [47].

A tipi davranis bigcimine sahip bireyler; agresif, sabirsiz, insan iligkilerinde zayif,
planlamay1 zaman kaybi1 olarak goren ve ise ¢ok fazla yonelik olup, pek ¢ok giidiiye
sahip ve miimkiin oldugu kadar cok kisa siirede ¢ok fazla basarili olmak
istemektedir. A tipi kisilikler, zaman zaman aceleci tavir takinarak kendisini siirekli
bir seyler yapmak zorunda hissederler. A tipi kisilik zamanini ¢ok iyi yOnettigi
sOylenemez A tipi davranmig 6zellikleri genellikle; diger insanlar konusurken acele
etmek, hizli yemek, sirada beklemekten ve zamani bosa harcamaktan hoslanmamak,
zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, ayni
anda bircok seyi yapmaya ¢alismak, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme,

dostluk veya zevk verici seyler igin ¢ok az zaman ayirmaktir [42].

4.4.2. B tipi davrams ozellikleri

B tipi insanlar kati kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat
ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda asirt hirsli degillerdir. Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklari
onlara sug¢luluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. Friedman ve
Rosenman’in B tipi kisilik davranist olarak tanimladiklart kisiler rekabetten fazla
etkilenmeden, sagligin1 bozmadan miicadele eder. B tipi davranis 6zellikleri gosteren
kisiler de zaman zaman A tipi davraniglar goriiliir, ancak bu 6nemsenmeyecek kadar

az diizeydedir [3].

B tipi davranis bigimine sahip birey, insanlar ya da zamanla daha az c¢atisma

halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim igerisindedir. Kararli
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bir hizda calisir ve kendini daha fazla giiven i¢inde hisseder. B tipi kisinin A tipi
kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu s6ylenemez [46].

B tipi kisilik davranis ozelligi gosteren bireyler ise, A tipindeki bireylerin tam
tersidir. B tipi davranis bigimine sahip kisiler zamanla daha az ¢atisma halindedir ve
yasama kars1 daha dengeli, bir yaklasim icerisindedir. Kararli bir hizda calisir ve
kendini daha fazla giiven icinde hissederler. B tipi o6zellige sahip kisinin A tipi
Ozellige sahip kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez. Ancak B
tipi kisilerde basar1 pek fazla 6énemli goriilmeyebilir. Ciinkii basar1 konusunda agiri
hirshi degildirler. ‘B tipi® ozellikler daha rahat, uysal, az rekabet¢i ve daha az
saldirgandir. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk
almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve
diizenli ¢alisirlar, gevreye agik ve sosyal yasami seven bir yapilari vardir. B tipi
birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Oldukca agik ve rahattirlar.
Zamanla pek ilgilenmezler. Bagkalar ile yariga girmezler. Konusmalari bile rahat ve

sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir tiptir [47].

4.5. Is Stresinin Nedenleri

s stresine neden olan faktorler olarak ise; gorevin gerektirdigi beklentiler, is yiikii, is
giivenligi, orgiitsel yapi, karar vermeye katilim diizeyi, bireyin denetimlilik ilkesi,
calisan bireylerin becerilerinden yararlanma derecesi gibi faktorlerdir. Bu faktorler
fiziksel olarak uyumsuzluk, psikolojik olarak depresyon, sosyal olarak kisiler arasi
catismalar, davranigsal olarak alkol ve diger madde bagimliliklar1 gibi 6rnekleri

artirilabilecek saglik sorunlarina yol agmaktadir [22].

Is hayatindan yansiyan stresler o kadar genistir ki bu stresleri saghgi tehdit
etmeyecek diizeye indirmek kaliteli bir yasam siirdiirebilmemiz i¢in kaginilmazdir.
Arabamiza, evimize, esyalarimiza gosterdigimiz asir1 6zeni, nicin daha kaliteli,
saglikli ve verimli bir yagam siirdiirmek i¢in gostermiyoruz? Giiniimiizde stres, artik
yediden yetmise herkesi ilgilendiren bir problem haline gelmistir. Kaynagi ne olursa
olsun herkes is hayatinda ya da giinliik yasaminda strese maruz kalmaktadir. Maruz
kalinan bu stres, orgiitleri, kurumlari, isletmeleri ve iilkeleri ekonomik acidan,
bireyleri ise fiziksel-duygusal-zihinsel agidan olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Sanayilesme yoniinde hizla ilerleyen ve refahi toplumun tiim kesimlerine yayma
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cabasinda olan bizim gibi iilkelerde stres, insan sagligini, basarisin1 ve mutlulugunu

etkilemekte ne yazik ki onarilamayan ciddi zararlar vermektedir [48].

Her is, potansiyel olarak bir stres kaynagi olabilmektedir ¢iinkii her isin birtakim
istekleri ve gerekleri olmasi kagmilmazdir. Bu istekler ve gerekler kiside strese
neden olabilmektedir. Kurumlarda calisan personellerin rol belirsizligi ve rol
catismasinin is performanslarint ve iy memnuniyetlerini digiirdiigii gorilmiistiir.
Stresin ise devamsizlik oranlarinin artmasina, tiikenmislige, kazalara, isten ayrilma
istegi ve hastaliklara yol actifi goriilmektedir. Stres, calisanlart olumsuz yonde
etkilediginde Orgiitiin isleyisinde bozulmalara yol agan biiyiikk bir sorun olarak

cikmaktadir [20].

Isletme y®&neticilerinin gerek isyerinde gorevlerini yaparken gerekse sosyal
yasamlarinda diger insanlarla kurdugu iliskiler her zaman i¢in onemli bir stres
kaynagidir. Hans Selye (Cartwright and Cooper, 1997: 18)’ye gore ise; bagka
insanlarla birlikte yasamayr o&grenebilmek, yasamm en stresli yondiir. Orgiit
tiyeleriyle kurulacak 1iyi iliskiler, bireysel ve oOrgiitsel sagligin anahtar
konumundadir. Isletme icerisinde kurulan iliskilerin uyumlu ve saglikli olmasi
yoneticilerin isten kaynaklanan problemlerini bir 6lgiide azaltacaktir. Giivensizlik,
desteksizlik, sorunlarin ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler isteki iligkilerin iyiye
gitmediginin gostergeleridir. Ayrica yetersiz iletisim, gorevdeki belirsizlik ve

celiskiler de isteki insan iliskilerini olumsuz etkilemektedir [49].

Isle ilgili stres patlamaya hazir bir bomba gibidir, eger ele alinmazsa ¢ok cesitli
problemlere yol acar. Unlii psikolog, Profesér Cary Cooper’a gore is yerinde stres
artiyor ve ¢aligmalar gosteriyor ki, son on y1l i¢cinde her is daha stresli bir hale geldi.
En stresli mesleklerden bazilari, polislik, sosyal ¢alisma uzmanligi, 6gretmenlik ve

saglik hizmetleri gibi daha ¢ok kamu alanindadir [49].
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Sekil 4.3: Isin duygusal yiikiiniin agir olmas1 [49].

4.5.1. Asin is yiikii

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani is yiikiidiir. Belirli bir zaman limiti
icinde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya
isin standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Yetersiz is yiikiinliin de aymi 6l¢iide
stres yarattigi bilinmektedir [50]. Asirt is ytikii, genel olarak iki grupta toplanabilir.
Birincisi niceliksel (kantitatif) is ylki; digeri ise niteliksel (kalitatif) is ytikidiir.

(3

Niceliksel is yiikii, bir kisinin yapacag belirli bir is i¢in “zamanin yetersizligi”,
belirli bir zamanda yapilacak “cok farkli islerin olmasi” ile “yapilacak islerin fiziki
olarak agir ve yorucu olmasi” seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim islerin
onceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren ¢alisma
diizeni, gerilim yaratan bir asir1 yiikklenme tlrtidiir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak
isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda,
mevcut is goren aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is
yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve Kisisel
Ozelliklere tam olarak sahip olmadig: taktirde, bu is kendisi i¢in zor gelecektir [50].
Asirt is yiikii, potansiyel bir stres faktorii olarak goriilebilir. Aslinda asirt is yiikii
kadar, yetersiz is de bir stresor olarak kabul edilebilir. Asir1 is yiikii, niceliksel ve
niteliksel olabilir. Hem fiziksel, emde zihinsel agidan niceliksel asir1 is yiiki, iste
giicli stres etmenidir. Belli bir zamana yetismek maksadiyla zaman baskisi altinda
calismak, bagimsiz bir stres kaynagidir. Asir1 is yiikii altinda ¢alismanin yaninda,

diisiik is diizeyinde ¢aligmak da bireyin psikolojik sagligini bozar.
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Is ortaminda veya isin kakalanma riski, saghk ve giivenlik agisindan potansiyel
olarak tehlike icermesi (niikleer santraller, maden ocaklari, itfaiye ve emniyet

teskilatlar1 vb.) de bir stres kaynag: yaratabilmektedir [38].

Asin is yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is
yiikii; digeri ise niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir kisinin
yapacagi belirli bir is i¢in “zamanin yetersizligi”, belirli bir zamanda yapilacak “cok
farkli islerin olmasi” ile “yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmas1”
seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya
vakitte yapilmis olmasini gerektiren g¢alisma diizeni, gerilim yaratan bir asiri
yiiklenme tiirtidiir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi
yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut is goren aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin
gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel Ozelliklere tam olarak sahip olmadigi
taktirde, bu is kendisi i¢in zor gelecektir. Asir1 is ylkil kadar is gorenlerde Strese
neden olan bir diger faktdr ise yetersiz is yiikiidiir. Ozellikle kriz dénemlerinde
zamaninin ¢ogunu oturarak ge¢irmek durumunda kalan veya zekd ve yeteneginin
altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir zamana yetismek maksadiyla
zaman baskis1 altinda ¢alisan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi

goriilmektedir [7].

4.5.2. sin sikici olmasi

Devamli ve cok dikkat isteyen isler sikici ve daha monotondur. Bu gibi islerde
monotonlugun meydana gelmesinin nedeni, aklin tam olarak isle mesgul
olmamasindandir. Is¢i, ne tam olarak kendini ise verebilmekte ve ne de isi
diistinmeden edebilmektedir. Bu durum can sikintisina yol agmakta ve bikkinlik

meydana getirmektedir [40].

Tek diize yapilan, gelisime acik olmayan isler calisani stres altina almaktadir.
Calisilan isle ilgili departmanlar arasinda, ¢alisanin niteligi ve yetenegine uygun ve
departmanlar arasi gegisler saglanmali ve c¢alisant mutlu edecek yeniliklere zemin
hazirlanmalidir. A tip veya B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar iki farkli
Olcege sahip olsalar da yapilan isin zenginlestirilmemesi, degistirilmemesi iki farkl
insan tipinde de ayni etkiyi vermektedir. A tipi kisilige sahip kisiler yenilige acik,

girisimci ruha sahip olduklart i¢in isin tek diize olmas1 A tipi kisilik 6zelligine sahip
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kisilerin hep ayn1 isi yapmasi ve sonuglarinin kendi yetenek ve kisilik tipine uygun
olmamasi halinde kisiyi olumsuz etkilememektedir. B tipi kisilige sahip insanlar ne
kadar sakin ve her seyi kabullenseler bile ayni isin yapilmasi baska alternatiflerin
olmamas1 B tipi kisilik 6zelligine sahip olan kisileri daha da koreltmekte ve

gelisimini engellenmektedir.

Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendisini isin
stireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi yabancilasma duygusu
olusturur ve bu durum onun i¢in ¢ok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun
insan iizerindeki etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme,

saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir [38].

4.5.3. Diisiik iicret

Yetersiz kazang, calisanin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi
ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacagi anlamina gelir. Ailenin
tatil ve bos vakitlerini gecirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlar1 saglamasi asir1 fazla
mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelire bagli olacagi i¢in bu durumdan

aile hayati ve sosyal hayat biiyiik zarar gorecektir [4].

Ekonomik yetersizlikler ve licretlerin diisiikligii nedeniyle is gorenlerin ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarini karsilayamamalart ilgili kisilerin ikinci bir is bulup calismak
zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle giindiiz calisan bireylerin, gece
ikinci bir ise devam etmeleri ya da hafta sonlar1 ¢aligmak zorunda kalmalari, bu
bireyler {izerindeki is baskisin1 artirmakta dogal olarak da stres kaynaklari
yogunlagsmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolayr gelecek endisesi yasayan

bireylerdeki stres durumlar1 daha da ileri boyutlara ulasmaktadir [6].

Diistik iicrete tabi ¢alisan kisi hem is hem de aile ve sosyal yasantisinda strese daha
¢ok maruz kalmaktadir. Insan yasamini idam edebilmesi ve ihtiyaglan
karsilayabilmesi i¢in aldig1 {icretin yasam standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Ucret yetersizligi en ¢cok ayni isi yapan ve farkli iicretleri alan adil
ticret uygulamasi olmayan isyerlerinde ¢alisanin tiim hayatini etkilemekte ve strese
giren calisan hem ruhsal hem de saglik olarak ¢okiintli yasamaktadir. Yasam standart
kalitesi diisilk olan calisanin aile yasantisinda parasal olarak gecimsizlikler, 6zel

ihtiyaglarin1 karsilayamama ve sosyal hayattan uzak bir yasantiya itmektedir. Ucret
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yetersizligine ¢oziim arayan birey ya yeni bir is bulma girisiminde olacaktir ya da bu

durumu kabullenerek sagligint kaybedecektir.

Orgiitlerde en sik karsilasilan stres kaynaklardan birisi de yetersiz ve adil olmayan
ticret politikalaridir. Bu baglamda isletmelerde g¢alisanlarin daha tatmin olmus ve
verimli olmalarinin yolunu agacak anlamda adil ve etkili iicret politikalarinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Gerek is gorenin verimlilik ve cabasina dayanan ve
gerekse esit ise esit ticretin 6denmesini gerektiren {icret politikalari ile galisanlarin
beklentilerine ve emeklerine uygun beklentiler olus- tutularak moral ve motivasyon

diizeyleri olumlu hale getirilmeye ¢alisilir [3].

Is gorenlerin iicrete iliskin tutumlar1 birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6diilii olarak
doyum saglama istegidir. Kazan. Saglama is gorenleri isinde daha yaratici, devaml
ve tutarli olmaya yonelten bir etken olarak kendini gostermistir. Diger yandan ticret
is gorenler i¢in, Orgiitiin iiretimine yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve karsiligidir

[51].

Calismanin  sonucunda alinan fiicret bireyler tarafindan iki farkli sekilde
algilanabilmektedir. Bunlardan ilki kazan¢ saglamak, ikincisi ise verdigi emegin
karsihigin alarak doyum saglamaktir. Igsel tatminden ziyade kazang saglama istegi,
hem kendi hem de ailevi ihtiya¢ ve isteklerini karsilayip, asgari yasam sartlarini
stirdiirebilmek agisindan, caliganlar igin her zaman ilk sirada yer almaktadir[39].
Dolayisiyla iicret stresin olusmasinda giiglii bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir
[40]. Ozellikle “hak ettigini alamama diisiincesi, benzer pozisyonlar icin diger
orgiitlerde daha yiiksek 6demelerin yapilmasi ya da aldig: iicretin gereksinimlerini

karsilamaya yetmemesi” ¢alisanlar i¢in dnemli birer stres kaynagidir [52].

4.5.4. Rollerdeki belirsizlik

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol belirsizligi
gortliir. Eger isin amaglar1 yeterince tanimlanmamigsa, bir diger ifade ile birey ne
yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir. Performans beklentilerini, is
davranig1 sonuglarint bilememe de bu tiire girebilir [43]. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir. Kisinin gorevinin smirlariin belirsizligi, fazla terfi etmis olmasi veya

yetersiz terfi i¢inde olmas1 kaygi diizeyini yiikseltir. Rol stres kaynaklari literatiirde
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rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi olarak iki farkli bicimde ele alinmaktadir. Rizzo vd.
(1970)’ya gore rol belirsizligi ¢alisanin isiyle ilgili kendisinden beklenenlerin neler
oldugunun agik olmadigi durumu, rol gatigmasi ise kisilerin orgiit iginde algiladiklar
rolleri ile kendilerinden beklenen roller arasindaki uyumsuzlugu ifade eder. Orgiit
icinde calisanlar i¢in rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi algilamasi yiliksekse ¢aliganlarda
strese neden olur. Bu da oOrgiitte bircok ciktiyr etkileyebilecek olumsuz sonuglar

dogurabilir [53].

Michigan Universitesi, gelecek iki on yilin is stresi arastirmasimi tanimlayacak ve
etkisi altina alacak, ‘roliin stresi’fikri lizerine odaklanmas, strese yonelik bir kurumsal
yaklasim gelistirdi. Ayn1 zamanda, Iskandinav arastirmacilar arasinda, biiyiik 6lciide
g6z ard1 edilmis, psikolojik strese yonelik alternatif bir yaklasim gelisti. Kan’a gore

rol stresi (1964) 6znenin sorunlari anlamasi ve yasamasidir [24].

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik; yoneticiler gérev ve sorumluluklarinin nereden
baslayip nereye kadar devam ettigini, yonetilenler ise kime karsi bagli ve sorumlu
oldugunu bilemeyebilirler. Bunun sonucu olarak, bazi1 gorevlere iki ya da daha fazla
kisi sahip cikar ve aralarinda catisma yasanabilirken, bazi gorevlere hi¢ kimse sahip
¢ikmaz ve i aksar. Aksayan is ile ilgili herkes bir bagkasini sorumlu tutmaya g¢aligir
ve catigsma yasanif. Yani, Orglitte emir-komuta hattinin (kimin kime karst bagh ve
sorumlu oldugunun) gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde, yazili olarak
belirlenmemis olmasi, calisan gruplar, servisler ve birimler arasinda catismanin

dogmasina neden olur [55].

Rol belirsizligi ise, bireyin isini yapmasi i¢in gerekli bilgiden daha azinin kendisine
verilmis olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda rol belirsizligi, daha ¢ok
orgiitte iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu olarak kendini
gostermektedir. Calisan, isinin ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini,
isin nerede, ne zaman, kimlerle koordineli bigimde yapilacagin1 bilememekte ve rol
belirsizligi duygusuna kapilabilmektedir. Diger taraftan ¢alisan, yoneticinin géziinde
performansinin nasil degerlendirildigine iligkin bir bilgi edinememesi halinde de rol
belirsizligi yasayabilmektedir [7]. Rol belirsizligi ile ¢alisan kendine giiven eksikligi,
asin sinirlilik, kaygi yasayabilmekte ve iste verimi ve iiretkenligi azalabilmektedir
[55].
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Rol belirsizligi bireyin yerine getirmek zorunda oldugu islerin netlesememesi ve
belirsizligi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Diger bir deyimle isin kapsam ve
sorumlulugunun agik olmamasi durumunda is belirsizligi ortaya c¢ikmaktadir. Rol
belirsiz ise bu rolii yerine getiren kisi stresli bir ortamda ¢alisiyor demektir. Ciinkii
birey ne yapacagini bilmemektedir. Rol belirsizligi, is tatminsizligine, depresyonlara,

tansiyon yiikselmelerine, kalp ¢arpintilarina neden olabilir.

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol belirsizligi
gortliir. Eger isin amagclar yeterince tanimlanmamissa, bir diger ifade ile birey ne
yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir [5]. Genellikle ise yeni baslayanlar
icin gecerli olan bu durum her ne kadar ilk bakista insan iliskileri ile ilgisiz gibi
goriinse de isteki roliinii ya da ne yapmasi gerektigini bilmeyen yeni ¢alisana, is
arkadaslarinin tavirlar1 onun isteki uyum siirecini kolaylastirabilmekte ya da
zorlastirabilmektedir. Orgiitteki bir calisan digerleri tarafindan kabul edilirse ortaya
olumlu iliskiler cikar. Is arkadaslariyla zayif iliskileri olan ve sosyal ihtiyaclari
karsilanmayan bireylerde ise stres ya da ise karsi yabancilasma olusur. Calisanlarin
bazilarinda, yeni ise alinan is gorene karsi, yardimci olmak yerine “eger isi 68renirse
benim yerime geger” ya da “isi benden daha iyi yapabilir” vb. endiselerle yardimei
olmamak gibi bir anlayis vardir. Bu gibi davraniglara maruz kalan yeni is gérenin ise
uyumu ve isteki iliskileri olumsuz olmaktadir. Kisi, “beni burada istemiyorlar,

kalacagim” diistincesiyle strese girebilir [56].

Rol belirsizligi durumu, bireyin isle ilgili yiikiimliliklerinden yeteri kadar
bilgilendirilememesi ve belirlenmis gorev ve beklentilerin anlasilmamast durumunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Stresin her birey iizerinde farkli etkilerinin bulundugu ve
algilama diizeylerinin farklilik gosterdigi konusu da dikkate alindiginda, rol
belirsizligi konusunu bazi bireyler tecriibe ve bilgi diizeylerine gére daha cabuk
yenmekte, bazilari ise bu durumu ¢ok rahatsiz edici bularak kendilerinde stres
baskisin1 hissetmektedirler. Rol belirsizliginin devam etmesi durumunda birey
izerinde yogunlasan isi birakmaya yonelik duygular ile birey isi birakmaya bile niyet

edebilmektedir.

Isci isteki rolii hakkinda yeterince bilgilendirilmediginde ortaya ¢ikar. Iste amaclar,
beklentiler hedefler ve sorumluluklarda belirsizlik bu durumu destekler bu sorunu
yasayan is¢ilerde iy doyumunun azaldigy, ise bagh gerilimin arttif1 ve siklastigi, 6z

giivenin azaldigi, is gilidiisliniin azaldigi, kan basincinin ve kalp hizimin arttigi,
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depresyonun siklastig1 ve isten ayrilma egiliminin arttig1 goriilmiistiir [35]. Isci isteki
rolii hakkinda yeterince bilgilendirilmediginde ortaya ¢ikar. Iste amaglar, beklentiler,
hedefler ve sorumluluklarda belirsizlik bu durumu destekler. Bu sorunu yasayan
iscilerde is doyumunun azaldigi, ise bagh gerilimin arttig1 ve siklastigi, 6z giivenin
azaldig1, ig giidiisiiniin azaldig1 kan basincinin ve kalp hizinin arttigi, depresyonun

siklastig1 ve isten ayrilma egiliminin arttig1 goriilmiistiir [57].

4.5.5. Zaman yonetimi

Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagl olarak da ortaya ¢ikabilir
[59]. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmig bir
program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan
telefonlar, zamani1 kontrol altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar.
Yapilmas: disiiniilen islerin zamaninda yetistirilememesi kiside gerginlik ve stresi
olusturur. Calisma saatlerinin uzun olmasi bireyin aile, sosyal hayat, 6zel
yagantisinin diizensiz olmasina neden olmaktadir. Caligma saatlerinin uzun olmasi,
dinlenme siirelerin kisa olmasi. Zaman yonetimi, yasamsal éneme sahip Oncelikler
arasinda hedefler belirleme ve onlar1 sonuglandirmak i¢in zamani yonetme ve belli
bir siireyi en verimli sekilde kullanma yetenegidir [34]. Cogunlukla bazi olaylara
verilen tepki olarak tamimlanan stres, aymi zamanda, zamanin nasil
degerlendirildigine bagli olarak da ortaya g¢ikmaktadir. Asiri biirokrasi, rastgele
hazirlanmis programlar, kontrol edilemeyen islerin artmasi kiside zamanin su gibi
gittigi ve her seyin kontrolden ¢iktig1 duygusunu uyandirmaktadir. Bu kaygida kisiyi
strese sokmaktadir. Iste bu dogrultuda zamanin etkili bir sekilde kullanilmas1 bu tiir

problemi ¢6zmede etkin olmaktadir [59].

Zaman yonetiminin amaci, zamani gereksinim ve istekleri karsilayabilecek bigimde
kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminde, amag saptamak, plan1 uygulamaya
hemen baslamak, bitis zamanini saptamak ve son olarak amaca ulasana kadar
calismaya devam etmek gerekir. Zaman baskisinin yarattigi stresle basa ¢ikmada

zamani iyi yonetmek en uygun yoldur [3].

Isi yetistirme zorunlulugu gergekten biiyiik bir baski ve gerilim nedeni. Siz isinizi
zamaninda yetistirseniz, bu defa bir sonraki siiregte problem ¢ikabiliyor. Bu problem
siparig teslim siiresinin uzamasimna neden olabiliyor. Sizden kaynaklanmamasina

ragmen, bu aksakliklar yiliziinden zamaninda yetistiremediginiz siparisler i¢in hem
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yoneticiye hem de miisteriye hesap vermek zorunda kaliyorsunuz (N20, 30 yas

grubunda) [52].

Fransiz distniir; Voltaire “Zadig: A Mystery of Fate” adl1 eserinde; diinyadaki her
seyin en uzunu, en kisasi, en yavasi, en kii¢iigli ve en biiyiigii, en fazla ihmal edilen
ve en fazla pismanlik duyulan, onsuz hicbir seyin yapilamadigi sey nedir sorusuna
zaman cevabini vermistir. Zaman, bir eylemin baglangici ile bitisi arasindaki gegen
siire olarak bilinmesine ragmen; tam olarak tanimlamakta giicliik ¢ekilen, goreceli ve
evrensel bir kavramdir. Bu dogrultuda genel ve net bir tanim yapmak giic
goriinmektedir. Ayrica zaman, toplumdan topluma, bir toplumun degisik kesimlerine
ve ortama gore de farkliliklar gostermektedir. Zamani etkili kullanma; bireysel
amaglari, sorumluluklari, yasamda zevk alinan seyleri ve sosyal yasamin icerdigi
etkinlikleri bir arada yliriitebilecek bigimde planlanmasi anlamina da gelmektedir.
Literatiirde zamani1 etkin ve etkili kullanma konusunda pek cok strateji, Oneri,
yontem ve teknik ileri siiriilmektedir. Bunlardan baslicalari; amag belirleme,
oncelikleri belirleme, uzun ve kisa vadeli planlar yapma, hayir diyebilme, yetki

devri, etkili iletisim, ertelememe, kesintilerin 6niine gegme seklindedir [60].

4.5.6. Calisma kosullari

Calisma ortaminin sartlar1 da insanlarda stres yaratir. Bu sartlarin en uygun diizeye
getirilmesi hem c¢alisanin moralinin yiikselmesini hem de isi ve kurumuyla
biitiinlesmesini de saglamaktadir. Bunun igin ¢aligma ortamindaki aydinlatma,
1sirma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin ¢alisanlarin ¢aligsma
temposu ve istegini artiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir. Calisma
ortaminin igin istenilen diizeyde yapilmasi i¢in diizenlenmemesi, c¢alisanlarin kisa
stirede  yorulmalarina, isten tatmin olmamalarina, ¢alisma ortamindan

uzaklasmalarina ve verimli ¢alismamalarina neden olmaktadir [1].

4.5.7. Aydinlatma

Her tiirlii islemin kusursuz yapilabilmesi ve is gorenlerin gz sagliginin korunmasi
i¢in 1yi bir aydinlatma teknigi gereklidir. Aydinlatma 6l¢ii birimi ‘liiks *tiir. 1 mumun
30 cm Otede yapabilecegi aydinlatma 10 liikstlir. Rahat okuyup yazmak, dikis
dikmek gibi isler i¢in 300 likks gereklidir [61].
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Caligma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile igin daha kolay yapilmasi ve verimlilik
arasinda bir iliski vardir. Ornegin, General Elektrik firmasinda yapilan bir
arastirmada, 6zellikle kontrast goriintiilerde 151k siddetinin giderek yogunlastirilmasi,
is goren yasinin ilerledik¢e yogunlugun giderek artirilmasi ve en az isin yapildig yer

kadar, ¢evresinin de 1s1iklandirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir [3].

Calisanlarin saghiginin korunmasi i¢in gerekli uygun fiziksel kosullarin basinda
“aydinlatma” gelmektedir. Is yerlerinde uygun aydinlatma ile ¢alisanin gdz saglig
korunur, birikimli kas ve iskelet sistemi travmalar1 ve pek ¢ok is kazasi Onlenir,
olumlu psikolojik etki saglanir. Bu nedenle, isyerlerinde o&zellikle sanayi

kuruluslarinda yapilan is ve islemin gerektirdigi uygun aydinlatmayi saglamak [62].
Kot aydinlatmanin verecegi zararlar:

1. Yetersiz veya uygunsuz aydinlatma sonucunda, goérme fonksiyonunda
zorlanmalar, g6z yorgunlugu, gozlerde batma, yanma, kizart1 olur, ileri derecede

etkilenme ile gérme bozulur.

2. Ayrica, 1yi ve yeterli derecede aydinlatilmamis bir ortamda yapilan ¢aligmalarda
(agac isleme tezgahlari, torna tezgahlar1 gibi tehlikeli makinalarin kullanilmasi ile) is

kazalar artabilir.

3. Insanin enformasyon algilamasinda en &nemli algilayict goziidiir. Biitiin
algilamanin %80 ile %90°1 gdz kanaliyla gergeklesir. Is kosullarmin dogurdugu

yorgunlugun biiyiik bir kism1 g6z zorlanmasindan ileri gelir.

GOz zorlanmas1 ve yorgunluk iizerine etkisi ile birlikte aydinlatma teknigini
anlayabilmek igin bu teknigin bazi kavramlarin bilinmesi gereklidir. Iyi bir

aydinlatmayla insan performansi %15 hatta bazen %40 oraninda artabilir.
Iyi aydinlatmanin saglayacag yararlar:

1. Goziin gorme yetenegi artar.

2. Goz saglig1 korunur.

3. Kazalar azalir.

4. Yapilan igin verimi yiikselir.

5. Giivenlik saglanir.
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6. Estetik hislere ve konfor gereksinimine yanit verilir. “Bir isletmede isyeri fiziksel
risk etmenlerinin ¢alisanlarin  sagligina olan  etkilerin  saptanmasit  ve

degerlendirilmesi”[63].

4.5.8. Sicakhik

Orgiitlerde calisma yerinin her yeri aym 1sida olmalidir. Calisma yerinin sik sik
havalandirmas1 ve normal diizeyde 1sitilmas1 verimi etkileyen ve ise uyarlanmay1
kolaylastiran onemli bir etkendir. Asir1 sicak bir ortamda g¢alismak, genel yorgunluk
ve genel performansi azaltict bir etki yapmaktadir. Asir1 soguk bir ortamda ¢alismak
ise Ozellikle el ile yapilan isleri etkilemekte ve ellerin motor hareket yetenegini

azaltmaktadir [3].

Calisma hayatinda, ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyen fiziksel faktorlerden biri de
is yeri ortaminin sicakligidir. Sicaklik kuru termometreler ile olgiiliir. Birimi ise;

santigrat, fahrenhayt veya kelvin olarak ifade edilir [63].

Dengesizlik genellikle isyerindeki fiziksel giic ile 1s1 iiretimi ve igyerindeki havanin
yiiksek sicakliginin kombinasyonundan kaynaklanan 1s1 stresi nedeniyle 1s1 kayb1
saglayan mekanizmalarin asir1 yliklenmesinden kaynaklanir. Termal dengesizlik
viicut sicakliginda insan tolerans sinirlarina ulasan veya asan bir artisa neden olur.
Bu smirlarin agilmasi durumunda saglik iizerine ters etkiler beklenebilir. Ulasilan
viicut sicakligina ve sicaklik yiikselme hizina bagli olarak 1s1 stresi ¢esitli hastaliklara
neden olabilir [64]. Bir standarda gore, bir cismin ne kadar soguk, serin ve 1lik
oldugunu ifade eden nicelige denir. Serbest yasam i¢in insan kapasitesini olusturan
ve fizyolojik gereksinmeler dedigimiz, insan viicudunun 1s1 aligverisi, oksijen, tuz ve
asit-baz dengesi gibi baz1 fiziksel ve kimyasal faktorlerin belli sinirlar i¢inde siirekli
stabilize gostermeleri gerekir. Ornegin, insan viicudunun sicakligi 36,5-37 OC
arasinda degismezlik gosterir. Bu durum viicut ile ¢evre arasindaki 1s1 aligverisi ile
saglanir. Is1 dis ¢cevrede devamli olarak bulunan bir ¢esit enerjidir. Normal kosullarda
havanin kuru termometre ile Olciilen sicaklik derecesi hava sicakligr hakkinda bir

fiziksel ol¢tidiir [63].

Bir kisinin, diigiik 1s1ya maruziyeti kisa olmadikca, teknolojik olarak -250C altinda
sicaklik derecesinde sogutulan mekanlarda calistiginda soguk stresine maruz kalmis
oldugu varsayilabilir [64]. Yapilan arastirmalar incelendiginde isyerindeki sicakligin

ortalamanin (18-21) iizerinde veya altinda, yani ¢ok sicak veya ¢ok soguk cok soguk
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olmasmin ¢alisanlar1 farkli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle agir fiziksel
veya zihinsel faaliyetleri olan ¢alisanlarda, asir1 sicakligin yarattigi terleme ve asiri

sogugun yarattig1 kasilma stres oranini arttirmaktadir [65].

4.5.9. Giriiltii

Giriltiiniin insan {izerinde {i¢ etkisi vardir. Asir1 giiriiltiiniin ortamlar bireylerde
isitme kaybina neden olur. Giiriiltii, is gorenlerin kendi ve bagkalarinin seslerini
algilamasin1 Onleyen bir maskeleme islevi yaratir. Bu durumda is ortaminin
glirtiltiisi, 1 gorenlerin normal sesleriyle iletisim kurmalarini engeller. Asir1 giirtiltii
verimlilik ve kendini iyi hissetme duygusu lizerinde olumsuz etkiler yaparak stres
yaratir. Endiistriyel agidan ¢ok Onemli bir saglik riski olusturan giriiltii, tiim
dikkatler giiriiltiiniin ilk goriiste sadece insan kulagindaki etkisi olacagi
disiiniiliirken, giiriiltiiniin ayrica kulak dis1 etkilerinin de oldugu (dalginlik,
unutkanlik, psikolojik etkiler, konusma bozuklugu, calisma giicliniin azalmasi gibi)
bilinmelidir. Oncelikle sunu asla aklimizdan ¢ikarmamaliyiz, giiriiltii sonucu isitme
kaybmin tedavisi bugiin tibben olanaksizdir. Giiriiltiinlin insan sagligi iizerindeki
olast etkileri su sekilde Ozetlenebilir: Psikolojik etkiler; sinir bozuklugu, korku,
rahatsizlik, tedirginlik, yorgunluk, zihinsel etkilerde yavaslama, uykusuzluk vb.
fletisimi Onleme etkisi: Giiriiltiiniin konusma ile olan iletisimi énlemesi, is verimine
ve is giivenligine olan etkileri. Fizyolojik etkileri; isitme duyusunda olusturdugu
olumsuz etkiler. (Isitme kaybi ya da isitme esiginin kaymasi adi verilen isitme
duyusunda azalma, kulak agrisi, mide bulantisi, kas gerilmeleri stres, kan basincinda
artig, kalp atiglariin ve kan dolasimimin degisimi, g6z bebeginin biiylimesi vb.)

[63].

Glriilti, calisma yasaminda en sik karsilagilan fiziksel ortam faktorlerindendir.
Sozliik anlami olarak giiriiltli; “istenmeyen ve hosa gitmeyen ses” olarak ifade
edilmektedir. Bu ifade kisiye gore ve ayni kisi i¢in degisik zamanlarda farkli olarak

algilanabilir.

Calisma ortamindaki giiriiltii diizeyi 80 dB (A) ve iizerindeyse igveren igitme kaybina
kars1 onlem almaya baglamalidir. Giiriiltii maruziyetinin yol agtig1 riskler kaynaginda
yok edilmeli veya azaltilmalidir. Isyerleri ve ¢alisma birimleri giiriiltilyii onleyecek
sekilde tasarlanmali ve yerlesilmelidir [65]. Giriltili ortamlarda kalan veya

yasayan insanlarda Konsantrasyon, dikkat ve reaksiyon kapasitesi zayiflar,
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Yorgunluk, uyku bozukluklari, ge¢ uyuma, Merkezi sinir sistemi bozuklari, bas
agrilar1 ve stresler, Giiriilti kaynaginda alinmasi gereken oOnlemler Kullanilan:
makinelerin, giiriiltii diizeyi diisiik makineler ile degistirilmesi, Giiriiltili yapilmasi
gereken islemin, daha az giiriiltii gerektiren islemle degistirilmesi, giiriiltii kaynaginin

ayr1 bir bolmeye alinmasi [26].

4.6. Is Stresi ve Hastahk iliskisi

Orgiitlerde stresle ilgili hastaliklar her gecen giin daha fazla artmakta, ayrica orgiit
tiyelerinin birinde goriilen stres digerini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum
calisanlarin verimlilik, performans ve is doyum diizeylerinin 6nemli Olgiide
diismesine, ise devamsizlik gostermelerine hatta isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir[15]. Tim bu koti sonuglarin yaninda, artan saglik masraflari,
isyerinde sapkin davranis olarak ortaya ¢ikabilen hirsizlik ve sabotaj gibi maliyetleri
nedeniyle de stres birey acisindan oldugu kadar oOrgiit yonetimi ve hatta iilke

acisindan da ciddi bir sorun teskil etmektedir [52].

4.6.1. Stres ve koroner kalp hastahig

Insan ister bedensel (elektrik soku gibi), ister psikolojik (kisiligine yonelmis bir
suglama gibi) bir tehdit karsisinda kalsin, buna sonug olarak kalp-damar cevap verir.
Stresin en ¢ok etkiye kaldigir organimiz kalbimizdir. Yasanilan olumsuzluklara karsi
bedenimiz farkli reaksiyonlar vermektedir. Seving ve mutluluk aninda kalbimiz
olmast gereken diizeyde kan pompalarken, O6lim, aci, Korku ve endise gibi
durumlarda kalbimizin atis1 hizlanmaktadir. Calisanin giin boyu yogun strese maruz
kalmas1 sonucunda stres ve koroner kalp hastaligini iliskili hale getirmistir. Koroner
kalp hastaligi klinik olarak iki bi¢imde seyreder.” Angina pectoris’ve Miyokard
infarktiisii’. Angina pectoris, koroner damarlarin bir veya birka¢ tanesindeki
daralmadan otiirii kalp kasina yeterli oksijen gelmemesi sonucu meydana gelen ve
kendisini gogiisteki agr1 ile hissettiren bir rahatsizliktir. Bu rahatsizlik ¢ogunlukla
bedensel aktivite veya psikolojik stresle ortaya ¢ikar ve istirahatle, kan damarlarini

genigletici ve kan basincini diislirlicti ilaglarla, meydana gelme siklig1 azalir [4].
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4.6.2. Stres ve bas agrilar

Gerilim bas agrisi, basta devamli bir gerginlik ve basing hissi olarak tarif edilir.
Gerilim bas agrisinda duyulan agri, zonklayici olmayan, siireklilik gosteren ve basi
cember gibi sikan bir agr1 olarak anlatilir. Agr1 baz1 kimselerde enseden, bazilarinda
ise alindan veya gozlerinden baslayarak basin iki tarafina yayilir. Cevrenin hastanin
kisilik kapasitesinin Gtesinde ekonomik, sosyal ve entelektiiel beklentileri bas
agrisinin 6nde gelen bir belirti oldugu bedensel tepkilere yol agmaktadir. Bu sebeple

gerilim bas agrisina her yasta insanda rastlanir [4].

Stres ve bas agrist arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli calismalar yapilmigtir. Penzien,
Rains ve Holroyd (1993) gergeklestirdikleri g¢alismada, katilimcilarin yaklasik
%90’1nda stresin, yasadiklar bag agris1 ataklarimi tetikledigini belirtmislerdir Kohler
ve Haimerl (1990) de 13 katilimcimin giindelik sikintilarini 6lgmek amaciyla
geligtirdikleri envanter puanlarini degerlendirmigler ve agri ataklar1 ile stres
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore bas agrisi ataklari
ozellikle bir glin 6nce veya atak giinlinde yasanan stres tarafindan anlamli sekilde
yaranmaktadir. Houle ve Nash’e gore (2008), stres agr1 ataklarina neden oluyorsa,
yiikksek stres diizeyi de bas agrisi ataklarinin sikligini artirabilir ve bas agrisinin

kronik hale gelmesine yol agabilir [66].

4.6.3. Bagisikhik ve kanser

Viicudumuzun iyi islemesini saglayan en onemli faktorden biri bagisiklik sistemi.
Viicuttaki bakteri, viriis, mantar ve parazitler dahil, istilac1 yabanci organizmalari
tespit eden ve hiicuma gegen hayli kompleks hiicre agi. Bagisiklik sistemimiz
zayiflarsa, etkinligi azalir ve istilac1 organizmalar1 kovamaz, daha kolay hastalaniriz,
Psikondroimmiinoloji denen arastirmanin gosterdigine gore, bagisiklik sistemiyle
merkezi sinir sistemi (MMS)arasinda dogrudan baglantilar vardir. MMS’ deki
degisiklikler bagisiklik sistemini dogrudan etkiler ve bagisiklik sistemindeki
kimyasal degisiklikler de merkezi sinir sistemini bagkalastirabilir. MMS’nin
aktivitesi beynimizde olup bitenleri de igerdigi icin nasil diislindiigiimiz ve
hissettigimiz bagisiklik sistemimizin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Ilginin gok
oldugu alanlardan biri stres ve kanser arasindaki muhtemel iliskidir. Bagisiklik
sisteminin isleyisinin zedelenmesinin en azindan bazi kanser tiirleri i¢in Onemli

oldugu disiiniilmektedir, muhtemelen dogal oldiiriicii hiicreler {izerinde yaptiklari
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etki yoluyla, dolayisiyla, eger stres bagisiklik sisteminde kuvvetli bir etki yapiyorsa,
bundan da kanserin olusmasinda rol oynayabilecegi sonucu ¢ikar [24]. Stres karsinda
viicudumuz, savunmasizdir. Strese maruz kalan insanda istahsizlik baslar ve igki,
sigara ve madde bagimliligina y6nelim baslamaktadir. Asir1 tiitiin tiriinlerine yonelim
ve stres bagisiklik sisteminin isleyisinde aksakliklar ve hastaliklar olmasina sebep

olmaktadir.

4.7. Is Yasamindaki Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa c¢ikma stratejileri, is gdrenlerin is stresini
azaltmak ya da onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi
ve azaltilmasi i¢in yapilan ydnetsel diizenlenmelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya
koyulan siyasalarla, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres kaynaklarinin

azaltilmas1 veya dnlenmesi gerekmektedir [3].

4.7.1. Destekgi bir orgiitsel hava yaratmak

Bircok orgiitte, biirokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir
hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara
katilim1 saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yap1 kurulmasi, orgiitsel
stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim, is gorenler i¢in destekleyici
bir organizasyon el yapi gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken yapiy:
merkeziyetten uzak, katilmi destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici bigimde

olusturmak orgiitsel stresi azaltacaktir [3].

Orgiitsel stres etmenlerinde, destek¢i bir hava olusumunun énemli bir rolii vardir.
Calisanlarin yonetime katilimi, stres etmenlerinin azaltilmasinda s6z sahibi olmasi,
Onerilerde bulunmasi ve yonetime dolaylida olsa katilmasi destek¢i bir hava
yaratildiginin gostergesidir. Calisanin fikirlerinin dnemsenmesi ve strese neden
olabilecek yetersizlik diisiincesinin yonetim tarafindan bertaraf edilmesinde orgiitiin

calisana verdigi destegi gostermektedir.

4.7.2. Is zenginlestirilmesi (Jop Enrichment)

Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basar1 firsati gibi
etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, anlamlilig1, 6zerklik gibi isin

Oziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini icerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin
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ve yapilandirilmig islere nazaran stres kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir. Bazi
is gorenler i¢in zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres yarattigi da unutulmamalidir.
Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur.
s, icerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, dniine basar1
firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore ylikselmesi saglanabilir. Bu durumda is
gorende aranan becerilerde ¢esitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem derecesi

belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir [6].

4.7.3. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi

Rol catigmasi1 ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atigmalarini ortadan kaldirarak bunun
neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, is gorene destek olacak acik beklentileri
ve gerekli bilgiyi icermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet ici egitimi ve bizzat
is lizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren gorev
tarifleri ve c¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler
rol belirsizligini ve kisileraras1 catismayr Onemli Olgiide azaltabilir. Catigsmayi
Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, is goren ve yoneticinin beklentilerine uygun

olmalidir [6].

Ozel ara kademelerde olanlarm problemidir. Ust kademeden gelen emirle en alt
kademedekilerden yapilmasi beklenenleri gerceklestirmek her zaman ¢ok kolay
olmaz. Cok kere bu tiir gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla yetkiler ayni
Olciide degildir. Ara kademedeki kisi ¢cok sinirli yetkileriyle genis sorumluluklarinm
gerceklestirmek zorundadir. Bu durum da cok kere 6zellikle alt ve orta kademeler
arasinda gerginlik siirtiismeye yol agar [4]. Orgiitsel rollerin belirlenmesinde bir
diger etken ise; yonetime yakin olan fakat ise uygun olmayan ve yetersiz olan
calisanlarin gérevlendirilmesi ve stratejik islerin bu kisilere verilmesi, igyerinde diger
calisanlar arasinda siirtiismeye ve ¢ekismeye neden olmaktadir. Islerin aksamasi ve

yanlis yapilmasinda kagilmaz olmaktadir.

4.7.4. Mesleki gelisim yollarinin belirlenmesi

Orgiitlerde genellikle, is gorenlerin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili gecislerin ve
yiikselmenin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiylik oOrgiitlerde,

bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarini bilmemek, biiyiik
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bir stres kaynagidir. Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde
stresle miicadele etmede onemli bir rol oynamaktadir. is gorenlere kendilerini
degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yoOnelik yardimlarin

saglanmasi gerekir [6].

Orgiitlerde, galisanin gelisimini destekleyen planli egitimler yapilmali veya mesleki
egitim veren kuruluslardan veya iiniversitelerden destek alinmasi gerekmektedir.
Calisanin mesleki gelisimi ve kademe ilerlemedi ileri mesleki planlama teknikleri
kullanilarak yapilmasi gerekmektedir. Ileri mesleki is planlamasi kullanilmaya ve
alaturka planlama teknikleri uygulanan orgiitlerde galisanlar, hangi birimde ne kadar
stire kalacaklarin1 ve hangi is ile mesgul olacaklarin1 bilmedikleri i¢in yogun strese

maruz kalmaktadirlar.

4.7.5. Isyerinde neseli bir ortam yaratmak

Biiyiik oOrgiitlerin ¢ogu, isyerinde neseli bir ortam yaratmanin Onemini kavramisg
oldugundan, bu orgiitlerde is gorenler arasinda mizah ve sakanin kullanilmasi tegvik
edilmektedir. Isyerinde mizahin ve insanlar1 giildiiren artirilmasi, mevcut stres
kaynaklarini azaltmakta ve is gorenlerin verimliliklerini arttirmaktadir. Orgiit
kaynakli stresle basa ¢cikmada ve orgiitsel kararlilig: siirdiirmede yoneticilerin 6nemli
etkileri oldugu kuskusuzdur. Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde
istemez saglikli, i doyumu yiiksek is gorenlerin 6rgiitiin uzun dénemli yararlar1 igin
hayati bir 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler, optimal ig stresinin verim
icin gerekli olduguna inanir. Orgiitlerde yoneticilere, is gorenlerin stresle basa
¢ikmalarimi saglayacak ve asiri stres altinda kalmalarini Onleyecek bazi gorevler

diismektedir [21].

Orgiitte caligmak igin yeterince gekici bir ortam saglayarak is doyumunu yiikseltmek,
rol catismalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince acik ve uyumlu
rol beklentileri saglamak, siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlig1 olmasi
konusunda duyarli olma ve uygun yontemler kullanarak caligmalari yonetmek,

orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak [6].

Isyerinde neseli bir ortamin yaratilmasi ¢alisanin ruhsal ve fiziksel olarak dinamik
olmasin1 saglamaktadir. Ise ait bircok olumsuzluga kars1, is yerinde ¢ikarilan mizah
dergileri, isle ilgili komik hatiralarin anlatilmasi ¢alisanin ise tesvikinde 6nemli rol

oynamaktadir. Is ne kadar zor olursa olsun isyerinde mihazi bir sekilde karikatiirize
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edilmesi veya anlatilmasi1 ¢alisan1 az da olsa gevsetebilmektedir. Isyerinde komik
anilarinin sohbet diizenlenerek anlatilmasi, dergilerin ¢ikarilmasi ¢alisana pozif bir
etki yaratmakta ve az da olsa yogunluktan ve olumsuzluklardan uzaklastirdig: igin iyi

bir terapi olmaktadir;

e Calisanlar1 siirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarini
desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

e Miimkiin oldugu 6l¢iide, her is gorene kisa donemli verimlilik kadar, uzun
donemli saglikli i doyumu, kendini ifade etme olanagi saglayarak,
igyerindeki yontem ve ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in en iist diizeyde
esneklik gostermek.

e Biitiin ¢alisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

o Gereksiz strese yol acabilecek is kosullarina ve orgiit i¢indeki stres diizeyine
kars1 dikkatli olmak.

e Stres i¢indeki is gorenler i¢in stres yonetimi hizmetlerinin desteklemek.

e Biitiin c¢alisanlar icin, stres kaynaklarinin neler oldugunu Ogrenme ve

miicadele etme firsatlar1 saglamak.

Ayrica yoneticiler, oOrgiitlerinde c¢alistirdiklar1 15 gorenlerin  Orgiit dis1  stres
kaynaklarinin, oOrgiitsel strese de yol agacagmi disiiniip gerekli Onlemleri
almalidirlar. Birey, sosyal bir varlik oldugundan ister istemez is disindaki yani ister
aile ile ilgili olsun, isterse genel ¢evre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlari is
ortamlarina tasiyabilirler. Bu durumda yoneticiye diisen gorev, is gorenini ¢ok iyi
tantylp hangi kosullarin strese neden oldugunu 6grenmek ve stresle basa ¢ikmada

etkili yontemleri uygulamaktir [6].

Arastirmalar sonucunda, isyerlerinde mizah odalarima ve neseli ortam yaratilan
birimlerde, ¢alisanin performansinda ve verimliliginde artis saglanmis, c¢alisanin
isine daha ¢ok onem verdigi gozlenmistir [38]. Newyork’da fabrikasi bulunan Kodak
sirketi ¢alisanlar1 i¢in mizah odast kurmustur. Olusturulan mizah odalarinda
calisanlar i¢in hazirlanan oyuncaklar, komedi filmleri gibi ¢alisanin etkinligini ve

verimliligini arttiracak bir¢gok materyal yer verilmistir [3].
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5. BOLUM: YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

o Orgiitsel Stres
DEMOGRAFIK
DEGISKENLER Orgiitsel Yapi ve
. > Politikalardan Kaynaklanan
BiREYSEL (s
C.INSIYET
STRES EGITIM DURUMU Isin Yapisindan
- DENE‘}‘“ Kaynaklanan Stres
CALISMA SURESI
) STATU \
IS TERCIH DURUMU Kisileraras: iliskilerden
Kavnaklanan Stres
. v

Sekil 5.6: Arastirma modeli.

Arastirma, c¢alisanlart stres yOnetiminin i giivenligi ve sagligi ac¢isindan
incelenmesini ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirmanm ana kiitlesini Izmir
ilinde calisan personeller olusturmaktadir. Olasilikli olmayan 6rneklem yontemine
gore uygunluk temelinde se¢im yapilmis ve calisa personele toplam 350 anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 310 adedinden geri doniis alinmis ve geri doniis
aliman anketler icerisinde, anketlerin bir kisminin bos olmasi ve verilerin

tutarsizliklarindan dolay1 300 6rnekleme ulasilmstir.

5.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari,
is yerlerine tek tek gidilerek calisan personellere birebir ulastirilmistir. Arastirmada
calisanlara toplam iki adet 6lgek ve form sunulmustur. Calisanlara sunulan dlgek ve

formlar, veri toplama araglar1 basligi altinda detayl bir sekilde agiklanmustir.

5.3. Arastirmanin Veri Analizi

Verilerin SPSS 21 programu ile analiz edildigi aragtirmada, drneklem grubunda yer
alan ¢aliganlarinin demografik ézellikleri frekans ve yiizde ile analiz edilmistir. Ozel
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sektor caliganlarinin is sagligr ve giivenligi ve orgiitsel stres dl¢eklerindeki her bir
maddeye iligkin tutumlar frekans ve yiizde dagiliminin yan1 sira aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Is saglig1 ve giivenligi ve
orglitsel stres Olgeklerindeki alt boyutlarina ait ortalama puanlarin ¢alisanlarin
demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda verilerin dagilimi parametrik
(normal dagilim) oldugundan (iki grup igin) t testi ve (li¢ ve daha fazla grup igin)
varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlaml
farklilik gdsteren sonucglarda anlamli farklili§in hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek adina, varyanslar homojenlik gdsterdiginde post hoc testlerinden Scheffe
testi, varyanslarin homojenlik gostermediginde Tamhene testleri kullanilmistir.
Calisanlarin is sagligi ve giivenirligi alt boyutlar1 arasindaki ve Orgiitsel stres
6lgeginin alt boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek igin Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Son olarak is saglig1 ve giivenirligi bagimli degisken ve orglitsel stres
bagimsiz degisken olarak ele alinmis, oOrgiitsel stresin is sagligi ve giivenirligi

tizerindeki etkisini incelemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

5.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari,
is yerlerine tek tek gidilerek ¢alisan personellere birebir ulastirilmistir. Arastirmada
calisanlara toplam iki adet 6lgek ve form sunulmustur. Calisanlara sunulan dlgek ve

formlar, veri toplama araglari baslig altinda detayli bir sekilde agiklanmustir.

Bu form aragtirmacinin amacina paralel sekilde arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Formda; calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calistii
departman, kurumda ¢alisma siiresi ve sektdrde calisma siiresine yonelik sorulara yer

verilmistir.
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6. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu bdliimiinde gelistirilmis olan 6lgme araclarindan elde edilen

verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

6.1. Arastirma Kapsamindaki Katihmcilarin Kisisel Ozellikleri

Cizelge 6.1: Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri.

Cinsiyet Say1 Yiizde
(%)
Erkek 163 54,3
Kadin 137 457
Toplam 300 100,0
Yiizde
Yas Say1 (%)
20-25 37 12,3
26-30 72 24,0
31-35 145 48,3
36 yas ve lizeri 46 15,3
Toplam 300 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde
(%)
Bekar 203 67,7
Evli 97 32,3

55



Toplam 300  100,0

Yiizde
Egitim Durumu Say1

(%)
Lise 70 23,3
On Lisans 65 21,7
Lisans 135 45,0
Lisans Ustii 30 10,0
Toplam 300 100,0

Yiizde
Kurumdaki Calisma Siiresi Say1

(%)
1-3 yil 84 28,0
4-6 y1l 111 37,0
7 yil ve tizeri 105 35,0
Toplam 300 100,0

Yiizde
Sektordeki Calisma Siiresi Say1

(%)
1-5yil 58 19,3
6-10 yil 105 35,0
11 y1l ve tizeri 137 45,7
Toplam 300 100,0

Aragtirma  kapsamindaki

incelendiginde; %54,3 i erkek, %45,7’ si kadin, %12,3” i 20-25 yas, %24’ i 26-30
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kisilerin demografik o6zelliklerinin  dagilimi

yas, %48,3> 1 31-35 yas, %1513° i 36 yas ve ilizeri olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin %67,7” si bekar, %32,3° 1 evli olarak belirlenmisken, %23,3’ i lise,
%21,7° si On lisans, %45’ 1 lisans, %10’ u lisansiisti mezunu olarak egitim
durumlarini bildirmislerdir. Arastirma kapsamindaki kisilerin %28’ i 1-3 y1l, %37’ si

4-6 yil, %35’ 1 7 yil ve tlizeri olarak kurumdaki ¢alisma siireleri belirlenmisken,



%19,3* i 1-5 yil, %35° 1 6-10 yil, %45,7’ si 11 yil ve {lizeri sektordeki galigma

stireleri belirlenmistir.

6.2. Orgiitsel Stres Ve Is Saghg Ve Giivenligi Olgegine Iliskin Bilgiler

Bu calismada g¢alismanin Olgegi arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kullanilan
cesitlik Olgek gelistirme yontemleri sonucunda ortaya cikarilan Olgegin gelisim

Oykiisii su sekildedir.

Oncelikle dlgek gelistirme ¢alismasinda uygulanmasi gereken yontemler hakkinda
bilimsel bilgiler edinmek i¢in konuyla ilgili hazirlanmis lisansiistii ¢alismalar
incelenmis ve bir istatistik¢iden destek alinmistir. Calismalar incelenmis ve gerekli
destek alindiktan sonra bu lisansiistii tezinde kullanilacak orgiitsel stres ile is sagligi

ve glivenligi 6l¢egini gelistirmek i¢in yapilmis olan ¢alismalar sirasiyla su sekildedir;

1. Tarama sonucu orgiitsel stres ve is sagligi ve gilivenirligi kavramu ile ilgili ¢esitli

yazarlarin yaptiklari boyutlandirma ¢aligmalarina ulasilmistir.

2. Olgek igin hazirlanan ciimlelere yonelik tepkiler (yanitlar) besli derecelendirmeye
uygun olarak tasarlanmistir. Likert tipi dlcek Hi¢ katilmiyorum (1), Katilmiyorum
(2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) seklinde

belirlenmistir.

3. Toplam 19 madde igeren orgiitsel stres ve 62 madde iceren is saglig1 ve glivenirligi
pilot olgekleri, icerik ve gorlinlis gegerliligi yoniinden degerlendirilmesi igin ve
giiclendirilmesi i¢in, aragtirmacinin danisman hocasina iletilmis ve 6l¢egin igerik ve

goriliniis gecerliligi konusunda hem fikir olunmustur.

4. Daha sonra oOlgeklerin gegerlilik ve gilivenirlik diizeylerinin hesaplanmasi igin
toplam 63 kisiden olusan pilot calismaya tabi tutulmus ve calisma sonuglar

asamalar1 ile asagida verilmistir.

6.3. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin Géoriisleriyle Tlgili Bulgular ve

Yorumlar

Bu baglik altinda orgiitsel stres 6lgegi algi diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine gore analiz edilmis, bulgular betimlenmis ve

yorumlanmustir.
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Cizelge 6.2 : Katilimcilarin 6rgiitsel stres dlgegine iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri.

:
Maddeler -

2 g £ £ £

E 9 E £ g&E

= 2 4 O o o

s E 3 2 2 E=2

T £ 3 E E EE

£ 2 22 2 SE3x ss
Calistigim kurumda agirt yogunluktan F 5 51 86 70 38
stres altinda galigtyorum. % 18,3 17,0 28,7 23,3 12,7 2,95 1,283
Stres agirlikli bir is yaptigimdan is F 14 62 81 98 45
performansim disiyor % 47 20,7 27,0 32,7 150 3,33 1,103
Calistigim kurumda molalarin kisith F 14 30 69 111 76
olmast stresimi artirtyor % 47 100 230 370 253 3,68 1,099

Calistiggm  kurumun  ¢alisanlarma F 12 13 34 138 103

yonelik rehabilitasyon hizmeti

% 40 43 113 460 343 402 0996

bulunmamaktadir

Gosterdigim c¢abalar karsiliginda, hakF 14 15 40 75 156
ettigim bigimde Odiillendirildigimi

sanmtyorum % 4,7 50 133 250 52,0 415 1,121

Farkli bir is ve sektorde caligsaydim F 37 30 7296 65

bu kadar is stresi yasamazdim. % 12,3 10,0 24,0 320 21,7 341 19273

Is stresim nedeniyle kendimiF 19 20 35 107 119

mutsuz ve huzursuz
hissetmekteyim. % 63 6,7 117 357 397 396 1163

Is stresim nedeniyle amir veF 41 43 102 67 47

yoneticilerime kars1 ikili iligkiler

konusunda gerekli 0zeni % 137 143 340 223 157
gosterememekteyim 3,12 1,237
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Yasadigim is stresi nedeniyle F 67 55 74 68 36
strekli ~ anti  depresan ilag
kullantyorum. % 223 183 24,7 22,7 120 384 13028
Yaptigim bu iste ve gorevimde F 43 36 83 87 51
kendimi  yetersiz ~ gOriiyorum,;
¢linkili yogun stres altindayim % 14,3 120 27,7 290 170 3,22 1,272
Ihtiyac  aninda yt')neticilerimeF 4l 3l 87 70
hemen ulasa % 137 103 237 290 233 3,38 1317
Stres ve yogun is yiikii nedeniyle F 40 38 62 64 96
orgiit icerisinde kendimi yeterli
gSrmityorum. % 13,3 12,7 20,7 21,3 32,0 346 1396
. - : . F 32 33 41 117 77
Isimle ilgili yeni gelismeler
konusunda egitim alamiyorum o0 447 990 137 390 257 358 1,274
Bana gonderilen is maillerinip 36 46 46 124 48
yogunluktan takip edemiyorum ve
olumsuz geri bildirim altyorum.

% 12,0 153 153 41,3 16,0 3,34 1,256
Isyerim calisanlarin  sorunlariyla F 21 16 53 104 106
yiizeysel ilgilendigi icin hep stres
altindayim. % 70 53 177 347 353 386 1,165
Isyerinde  bos  zamanlarnmzi F 22 26 34 102 116
degerlendirecek (internet, kitap
vs.) imkanlar bulunmuyor % 7,3 87 113 340 387 3,88 1,224
Isimdeki kural ve yontemlerin F 45 47 93 69 46
bircogu isimi 1yl  yapmami
zorlagtiriyor % 150 157 31,0 230 153 3,08 1,264
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Maas  artislarnndan ~ memnun 32 42 88 84 54

degilim % 10,7 14,0 29,3 28,0 18,0 3,29 1,22

Benden siirekli basarili olmamF 22 14 80 113 71

bekleniyor. % 73 47 267 37,7 237 3,66 1112

Burada calisanlar icin ¢ok az 6diil F 23 20 64 111 82

vardir % 77 67 21,3 37,0 27,3 3,7 1,164

Is yerindeki sorunlarim aile F 30 34 63 71 102

yasantima yansiyor % 10,0 11,3 21,0 237 34,0 3,6 1324

Insanlar bu iste, baska islerdeF 28 28 40 108 96

oldugu kadar hizli terfi edemezler. % 93 93 133 360 320 372 1262

C - 27 33 45 133 62
Iyi bir is yaptigim zaman gereken

takdiri géremiyorum
% 9,0 11,0 150 443 20,7 3,57 1,193

Genel Ortalama=3,51

Cizelge 6.2’de yer alan katilimcilarin oOrgiitsel stres Olcegi algisi incelendiginde,
orgiitsel stres algilarinin  yiiksek diizeyde (X=3,51) oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin orgiitsel stres algi diizeylerine ait en yiiksek algiya sahip maddenin
“Gosterdigim ¢abalar karsiliginda, hak ettigim bi¢imde 6diillendirildigimi
sanmiyorum” (X = 4,15) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Calistigim
kurumda asir1 yogunluktan stres altinda calistyorum.” (X=2,95) maddesi oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 6.3: Katilimcilarin orgiitsel stres alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart

sapma degerleri.

Ort. S.S
Is Performansina Etki Eden Nedenler ve Stres 3,61 0,84
Is Yiikii Nedeni ile Stres Kaynaklari 328 1,17
Orgiitsel Yonetimle Ilgili Stres ve Kaynaklari 3,50 0,96

Orgiitsel Yonetimin Calisanin Esitligi ile ilgili Stres 3,46 1,04
Kaynaklar1

Cizelge 6.3’ de yer alan katilimcilarin oOrgiitsel stres Olcegi alt boyut algilari
incelendiginde Is Performansma Etki Eden Nedenler ve Stres algilarinin yiiksek
(X=3,61), Is Yiikii Nedeni ile Stres Kaynaklar1 algilarmn orta (X=3,28), Orgiitsel
Yonetimle 1lgili Stres ve Kaynaklar1 algilarinin yiiksek (X=3,50), Orgiitsel
Yonetimin Calisanin Esitligi ile Ilgili Stres Kaynaklar1 algilarinin orta (X=3,46)
oldugu belirlenmistir.

Cizelge 6.4: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi algi diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilagma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Ss t p

<]

Cinsiyet n

Is Performansma FEtki Erkek 163 361 081

0,162 0,872

Eden Nedenler ve Stres Kadmn 137 360 087

Is Yiikii Nedeni ile Stres Erkek 163 337 116

1,536 0,126

Kaynaklari Kadin 137 3,16 1,16

Orgiitsel Yonetimle Tlgili Erkek 163 3,53 0,93 0,563 0,574
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Stres ve Kaynaklari

Kadin 137 3,47 1,00
Orgiitsel Yonetimin  Erkek 163 354 1,01
Calisanin  Esitligi  ile 1,484 0,139
. Kadin 137 3,36 1,07
Ilgili Stres Kaynaklar1
Erkek 163 3,54 0,85
Orgﬁtsel Stres Genel 0,802 0,423
Kadin 137 3,46 0,88

*p<0,05

Ho: Katilmcilarin oOrglitsel stres oOlgegi alt boyutlart alt boyut algilari

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermez.

Hi: Katilimeilarin orgiitsel stres 6l¢egi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore

anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin orgiitsel stres olgegi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, Is
performansina etki eden nedenler ve stres, is ylikii nedeni ile stres kaynaklari,
orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile

ilgili stres kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p>0,05).

Cizelge 6.5: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi algi diizeylerinin medeni duruma

gore farklilasma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Medeni o
n X Ss t p
Durum
Is Performansma FEtki Bekar 203 3,63 0,82
0,672 0,502
Eden Nedenler ve Stres Evli 97 356 0,87
Is Yiikii Nedeni ile Bekar 203 3,33 1,14
1,213 0,226
Stres Kaynaklari Evii 97 3,16 121
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Orgiitsel Yonetimle Bekar 203 3,57 0,93
Hgili Stres ve ' 1,639 0,102
Kaynaklar: Evli 97 3,37 1,02
Orgiitsel Yonetimin  Bekar 203 3,49 1,02
Calisanin  Egsitligi ile 0,848 0,397
. Evli 97 3,38 1,08
Ilgili Stres Kaynaklar1 Vi
Bekar 203 355 0,86
Orgiitsel Stres Genel 1,125 0,261
Evli 97 343 0,88

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢egi alt boyutlart alt boyut algilar1 medeni duruma

gore anlamli bir farklilik gdstermez.

Hi: Katilimecilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilart medeni duruma gore anlamli

bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢egi alt boyut algilart medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, is
performansina etki eden nedenler ve stres, is yiikii nedeni ile stres kaynaklari,
orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin calisanin esitligi ile

ilgili stres kaynaklari, orgiitsel stres algilarin medeni duruma gore gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Cizelge 6.6: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alg1 diizeylerinin yas degiskenine

gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

o Sche
Yas n X Ss F p
ffe
Is 20-25 Yas 37 3,63 0,96
Performans
na Etki 26-30 Yas 72 3,44 0,86
1,372 0,251 -
Eden 31-35 Yas 145 3,69 0,78
Nedenler
ve Stres 36 yas ve iizeri 46 3,60 0,88
20-25 Yas 37 3,14 1,14
Is Yiikii
Nedeni ile 26-30 Yas 72 3,04 1,13
2,836 0,038* (2-3)
Stres
31-35 Yas 145 3,47 1,14
Kaynaklar1
36 yas ve iizeri 46 3,14 1,25
) 20-25Y 37 352 0,94
Orgiitsel s
Yonetimle  96.3( yag 72 339 1,03
Ilgili ~ Stres 2,490 0,060 -
ve 31-35 Yas 145 364 0,91
K kl
WA 36 vagveiizeri 46 324 0,98
Orgiitsel 20-25 Yas 37 3,45 0,93
Y Onetimin
26-30 Yas 72 3,31 0,98
Calisanin
. 0,705 0,550 -
Esitligi ile 31.35 yag 145 353 1,06
Ilgili ~ Stres
Kaynaklari 36 yas ve iizeri 46 3,45 1,15
Orgiitsel  20-25 Yas 37 350 089 1823 0143 -
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Stres Genel 26-30 Yas 72 3,34 0,86

31-35 Yas 145 3,62 0,84

36 yas ve lizeri 46 3,42 0,90

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilart yas gruplarina gore anlaml

bir farklilik géstermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilar1 yas gruplarina gére anlamli

bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilar1 yas degiskeni gruplarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
anova testi sonucunda is yiikili nedeni ile stres kaynaklari algilarinin yas degiskenine
gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,836;
p<0,05). Katilimcilarm Is yiikii nedeni ile stres kaynaklari algilarma iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p=0,593; p>0,05) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 26-30 yas ile 31-35
yas olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 26-30 yas (X =3,04) olanlarin is
yiikii nedeni ile stres kaynaklari algilar1 31-35 yas (X =3,47) olanlara gore daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Is performansina etki eden nedenler ve stres, orgiitsel
yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢aliganin esitligi ile ilgili stres
kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Cizelge 6.7: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi algi diizeylerinin egitim durumuna

gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Egitim _
N X Ss F p Scheffe
Durumu
Is Lise 70 3,59 0,85
Performans —
. On lisans 65 3,48 0,99
1na Etki
2,086 0,102 -
Eden Lisans 135 3,73 0,68
Nedenler
ve Stres Lisans Ustii 30 339 1,03
Lise 70 3,26 1,21
Is Yiikii
Nedeni ile On lisans 65 292 1,20
3,488 0,016* (2-3)
Stres Lisans 135 348 1,04
Kaynaklar1
Lisans Ustii 30 3,20 1,36
. Lise 70 3,53 0,96
Orgiitsel
Yonetimle ¢y, Jisans 65 339 1,12
llgili ~ Stres 1,028 0,380 -
ve Lisans 135 3,58 0,81
K kl .
DR isans Usti 30 331 1,18
Orgiitsel Lise 70 341 1,11
Y Onetimin .
li 65 3,15 1,11
Calisanin On lisans (2-3)
. 3,032 0,030*
Esitligi ile | jsans 135 3,58 0,89 (2-4)
llgili ~ Stres
Kaynaklari Lisans Usti 30 366 121
Orgiitsel Lise 70 3,49 0,92 2,218 0,086 -
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Stres Genel ¢y icang 65 3,32 0,98

Lisans 135 3,63 0,69

Lisans Ustii 30 3,37 1,07

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres Olgegi alt boyut algilart egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik géstermez.

Hi: Katilimcilarin orglitsel stres 6lcegi alt boyut algilart egitim durumuna gore

anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilari egitim durumuna gruplarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
anova testi sonucunda is yiikii nedeni ile stres kaynaklar1 alt boyut algilar1 egitim
durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3,488; p<0,05). Katilimcilarin yonetimin is yiikii nedeni ile stres kaynaklari
algilarina 1iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p=0,083; p>0,05) farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n lisans ile
lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. On lisans mezunu (X
=2,92) olanlarn is yiikii nedeni ile stres kaynaklari algilar: lisans mezunu (X =3,48)

olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel yonetimin galisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklar alt boyut algilari egitim
durumuna goére gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3,032; p<0,05). Katilimcilarin 6rgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile ilgili stres
kaynaklar1 algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p=0,113; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n
lisans ile lisans ve lisansiisti mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. On lisans mezunu (X =3,15) olanlarin &rgiitsel ydnetimin calisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algilari lisans mezunu (X =3,58), lisansiistii (X

=3,66) olanlara gore daha diisiik oldugu gortilmektedir.
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Is performansma etki eden nedenler ve stres, oOrgiitsel yonetimle ilgili stres ve
kaynaklar1, orgiitsel stres algilarinin algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Cizelge 6.8: Katilimcilarin orgiitse stres 6lgegi algi diizeylerinin kurumda ¢alisma

stiresine gore farklilagma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari

Kurumda
Calisma n X S F P
Suresi
1$ 1-3 Yl 84 3,60 0,99
Performansina
] 4-6 Y1l 111 3,67 0,81
Etki Eden 0,571 0,566
Nedenler ve 7 yil ve 105 3,55 0,72
Stres lizeri
‘ 1-3 Y1l 84 3,13 1,24
Is Yuki
Nedeni ile 4-6 Y1l 111 3,32 1,16
0,900 0,408
Stres
Y1l 1 1,11
Kaynaklar: 7 Yil ve 105 3,35 1,
uzeri
) 1-3 Yil 84 354 1,10
Orgiitsel
Y Onetimle 4-6 Y1l 111 3,53 0,94
. 0,311 0,773
llgili Stres ve
7 Yil ve 105 3,44 0,87
Kaynaklari
lzeri
Orgﬁtsel 1-3 Y1l 84 351 1,10
Y Onetimin
4-6 Y1l 111 356 0,96
Caligsanin
1,618 0,200

Esitligi ~ ile 7 vy ve 105 3,31 1,05

Mgili Stres  izeri

Kaynaklar1
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1-3 Y1l 84 3,49 0,98

Orgiitsel Stres 4-6 Yil 111 3,56 0,81

Genel

0,398 0,672

7 Yil ve 105 3,46 0,82

uzeri

*p<0,05

Ho: Katilimeilarin orgiitsel stres dlcegi alt boyut algilari kurumda ¢alisma siiresine

gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilmeilarin orgiitsel stres olgegi alt boyut algilari kurumda galisma siiresine

gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres Olgegi alt boyut algilari kurumda calisma siiresine
gruplarima gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda is performansina etki eden nedenler ve stres,
is yiikii nedeni ile stres kaynaklari, Orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari,
orgiitsel yonetimin calisanin esitligi ile 1ilgili stres kaynaklari, Orgiitsel stres
algilarinin kurumda caligsma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Cizelge 6.9: Katilimcilarin orgiitsel stres 0lgegi algi diizeylerinin sektorde ¢alisma

stiresine gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Sektorde
Calisma N X Ss F p Tamhane
Siiresi
is 1-5 Y1l 58 3,54 1,02
Performansin
a Etki Eden O 00 100 300 0% e oee1 -
Nedenler ve 1] Yilve 137 360 0,68
Stres tizeri

is Yiiki 15 Yil 58 2,84 1,08 5,354 0,005 (1-2)
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Nedeni ile (2-3)

6-10 Yil 105 3,31 1,27
Stres

Kaynaklari 11 Yil ve 137 3,43 1,07

uzeri

1-5 Y1l 58 3,41 1,10

Orgiitsel
Y Onetimle 6-10 Yil 105 3,53 1,03
. 0,337 0,714 -
Ilgili Stres ve
11 Yilve 137 3,52 0,85
Kaynaklar1
iizeri
Orgiitsel 1-5Y1l 58 3,27 1,07
Y Onetimin
6-10 YiI 105 3,59 1,08
Calisanin
., . 1,754 0,175 -
Esitligi ile 11 vy1ve 137 344 0,98
ligili  Stres g 0p
Kaynaklar1
1-5 Y1l 58 3,35 0,97
Orgiitsel 6-10 Yil 105 356 0,91
1,158 0,316 -
Stres Genel
11 Yil ve 137 3,53 0,78
iizeri
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lcegi alt boyut algilar1 sektérde caligma siiresine

gore anlamli bir farklilik gdstermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilart sektorde ¢aligma siiresine

gore anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin  Orgiitsel stres olcegi alt boyut algilar1 sektdrde g¢alisma siliresine
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda is yiikii nedeni ile stres kaynaklar1 alt boyut
algilar1 sektorde calisma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (F=5,354; p<0,05). Katilimecilarin is yiikii nedeni ile stres
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kaynaklar1 algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p=0,007; p<0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda sektdrde calisma siiresi 1-5 yil olanlar ile 6-10 yil ve 11 yil ve lizeri
olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 1-5 y1l (X =2,84) olanlarm is yiikii
nedeni ile stres kaynaklar algilart 6-10 yil (X =3,31), 11 yil ve iizeri (X =3,43)
olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Is performansina etki eden nedenler
ve stres, orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orglitsel yonetimin c¢alisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin sektorde calisma siiresine

gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

6.4. Katihmeilarin s Sagh@ ve Giivenligi Olcegine Iliskin Gériisleriyle Tlgili

Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda is saghg ve giivenligi 6lcegi algi diizeylerine iliskin; aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis, bulgular betimlenmis ve

yorumlanmustir.

71



Cizelge 6.10: Katilimcilarin is sagligi ve glivenligi dl¢egine iligkin ortalama ve

standart sapma degerleri.

E E
Maddeler 2 £ E E =
=) e = = =
2 = s 8 & 8
EE:z z £z
s« £ £ EE E E E X S.S.
2 2 22 2 &2
Is yerimiz ¢alisanlarina
saglik ve giivenlik ileilgili | 37 39 51 114 59
. 3,40 1,28
gerekli koruyucu
ekipmanlar saglanir %123 13 17 38 197
Is yerimizde saglik ve f 35 37 49 128 51
giivenlik ile |Ig|||vtedb|rlere 341 123
uyulup uyulmadig: %11,7 123 16,3 42,7 17
denetlenir
Is yerimizde saglik ve f 34 32 59 120 55
giivenlik ile ilgili gerekli 343 1,22
tedbirler alinur %11,3 10,7 19,7 40,0 183
Isyerimizde saglik ve f 32 34 66 121 47
giivenlik icin gerekli olan 3,39 1,19
teknik ekipmanlar bulunur %10,7 11,3 220 403 157
Isyerimizde calisanlara f 34 33 60 123 50
herhangi bir is verilirken,
saglik ve gilivenlik 341 121
yoniinden ise uygun olup %11,3 11,0 20,0 41,0 16,7
olmadiklar1 dikkate alinir
Is yerimizde diizenli f 37 37 8 92 49
araliklarla risk 3,26 1,23
degerlendirmeleri yapilir %123 123 283 30,7 163
Isyerimizde saglik ve f 28 25 68 127 52
glivenligi tehdit edebilecek
faktorlere yonelik (kaygan 3,50 1,15
zemin vb..) uyari levhalari %9,3 83 227 423 173
bulunur.
Isyerimizde olas1 bir acil f 40 3 73 102 50
duruma kars1 (yangin gibi), 329 125

tiim calisanlarin bildigi bir 0413 3 11,7 24,3 340 16,7
eylem plani1 vardir
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Calisma arkadaslarim f 24 17 63 121 75

igyerinde saglik ve

giivenlik agisindan bir 369 114

tehdit ile karsilastiklar %8,0 57 210 403 250 ’

anda, derhal yonetimine

haber verir

Calisma arkadaslarim f 35 38 74 103 50

1s saglig1 ve giivenligi 332 192

egitimlerinden 6grendikleri 05117 127 247 343 167 ’

bilgiler, is yaparken uygular

Calisma arkadaslarim f 23 24 67 128 58

islerin yaparken, kendi 358 112

saglik ve gilivenliklerin %77 80 223 427 193 ' '

tehlikeye diistirmez

Calisma arkadaslarim f 22 23 60 134 61

islerini yaparken, diger

personelin saglik ve 363 111

giivenligini tehlikeye %73 7200 44,7 203

diislirmez.

(alisma arkadaslarim f25 17 59 139 60

isyerindeki makine, arag 364 111

ve geregler kurallara ' ’

uygun bir sekilde kullanir %8,3 57 197 463 20

Calisma arkadaglarim f 54 43 61 91 51

islerin yaparken, saglik ve 3,14 1,35

giivenliklerini riske atar %18,0 143 203 303 17,0

Calisma arkadagslarim, f 36 24 72 114 >4

meslek hastaliklar1 ve

nedenler hakkinda bilgi %12,0 80 240 380 180 34z 122

sahibidir.

Calisma arkadagslarim, f 36 29 67 114 54

is hayatlari ile ilgili yasal 340 123

hak ve sorumluluklari %12.0 97 223 380 180 ’ ’

hakkinda bilgi sahibidir

Calisma arkadaslarim, f 39 34 75 93 59

meslek hastaliklarindan

korunma yollar1 hakkinda 3,33 1,27
%13,0 11,3 25,0 31,0 19,7

bilgi sahibidir
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Calisma arkadaslarim, f 35 30 75 103 57
is yerimdeki saglik ve
giivenlik risklerinden 3,39 1,23
korunma hususunda bilgi %117 100 250 343 190
sahibidir.
Calisma arkadaslarim, f 41 30 62 106 61
patlama ve yangin
tehlikelerinden korunma 339 1,29
hususunda bilgi sahibi %13,7 10,0 20,7 353 203
degildir
Calisma arkadaslarim, f 29 22 66 113 70
bilgisayar ekran flyarlarmln 358 120
nasil kullanilacagi %9,7 73 220 37,7 233
hakkinda bilgi sahibidir
Is saglig1 ve giivenligi f 32 30 59 114 65
egitimleri, be_li_rli bir plan ve 350 123
program dahilinde %10,7 10,0 19,7 380 217
calisanlara duyurulur
Is saghgi ve giivenligi f 24 34 47 116 79
ile ilgili egitimler, anlasilir 3,64 121
bir dille sunulur %80 113 157 387 263
Is yerimizde is saglig f 24 23 51 117 85
ve giivenligi egitimleri
i, . 3,72 1,18
diizenlenir. %80 77 170 390 283
Is saghg1 ve giivenligi f 31 34 69 104 62
ile ilgili egitimler, 3,44 1,22
uygulamali olarak gosterilir. %103 113 230 347 207
Is yeri yonetimi, f 38 31 59 109 63
lisanl slik ve
v lsar;:_lln S?g Il_ 343 127
gtiventi 1ie Tigit %127 103 197 363 21,0
endiselerini dikkate alir
Is yer ¢alisanlari, f 31 30 55 109 75
saglik ve giivenlik ile ilgili
: : . .. ) 356 1,25
konularda endiselerini %10,3 10,0 183 363 250

rahatlikla ifade edebilir
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Is yerimizde s saghig f 36 26 50 113 75
ve giivenligi konusunda
uzmanlar, yénetim ve 3,55 1,28
caligsanlar arasinda is  birligi %12,0 87 167 377 250
bulunmaktadir
Risk degerlendirmesi f 38 26 51 107 78
ile elde edilen bilgiler, 3,54 1,30
calisanlar ile paylagilir %12,7 87 170 357 26,0
Genel olarak, is f 48 55 93 65 39
kazalarindan ka¢cinmak 297 1,25
miimkiin degildir %16,0 18,3 31,0 21,7 13,0
Is saglig1 ve giivenligi f 50 37 103 72 38
igin her tiirlii tedbir alinsa
A . 304 124
bile, is kazalarini 6nlemek 9167 123 343 240 127
miimkiin degildir
Calisirken basimiza f 56 32 83 83 46
nelerin gelebilecegi, 3,10 1,31
aslinda sans meseledir %18,7 107 27,7 21,7 153
Is yerinde termal konfor f 51 22 77 88 62
(glirilti, nem,  sicaklik
9 3,29 1,33
vb.) galisanin saglik %170 73 257 293 207
kosullarina uygundur
Is yerimizde, olas1 bir f 46 23 72 78 81
salgin hastaliga kars1 3,42 1,36
%153 7,7 240 260 27,0

yonetim hemen 6nlem alir

Genel Ortalama=3,42
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Cizelge 6.10’da yer alan katilimcilarin is saghgi ve giivenligi Olcegi algisi
incelendiginde, is saghigi ve giivenligi algilarinin yiiksek diizeyde (X=3,42) oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin is sagligl ve giivenligi alg1 diizeylerine ait en yliksek
algiya sahip maddenin “Is yerimizde is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir.”
(X = 3,72) maddesi iken en diisik algiya sahip maddenin “Genel olarak, is

kazalarindan kaginmak miimkiin degildir” (X=2,97) maddesi oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 6.11: Katilimcilarin is saglig1 ve giivenligi alt boyutlarina iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri.

Ort. S.S
Yénetimin Is Sagligi ve Giivenligine Destegi 3,36 1,10
Yénetimin Islevlere Destegi 3,48 1,08
Yonetimin ISH Farkindalig1 3,42 1,13
Calisanlarin Risk Farkindaligi 358 1,02
Calisanlarmn ISG Bilgi ve Yeterliligi 3,12 1,05
Yonetimin ISG Egitimini Onemsemesi 3,62 1,15

Cizelge 6.11° de yer alan katilimcilarin is saghigi ve giivenligi dlgegi alt boyut
algilar1 incelendiginde Yonetimin Is Saghigi ve Giivenligine Destegi algilarmin
yiiksek (X=3,36), Yonetimin Islevlere Destegi algilarinin orta (X=3,48), Y&netimin
ISH Farkindalig: algilarinin orta (X=3,42), Calisanlarin Risk Farkindaligi algilarmin
yiiksek  (X=3,58), Calisanlarin ISG Bilgi ve Yeterliligi algilar1 orta (X=3,12),
Yonetimin ISG  Egitimini Onemsemesi algilar1  yiiksek (X=3,62) oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 6.12: Katilimcilarin is saglig1 ve glivenligi dlcegi algi diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farklilagsma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Ss t p

il

Cinsiyet n

Yoénetimin Is Sagligi  Erkek 163 3,52 1,09

ve Glivenligine 2,787 0,006*
Kadin 137 3,17 1,08

Destegi

Y Onetimin Elevlere Erkek 163 3,59 1,10

B 1920 0,056
Destegi Kadm 137 335 104
Vontimin i ETKek 163 351 115
] 1497 0135
Farkindalig1 Kadm 137 331 112
Calisanlarin Risk Erkek 163 3,61 1,05
r 0592 0,554
Farkindalig1 Kadm 137 354 099
Calsanlarn isg  ETkek 163 318 110
0978 0,329

Bilgi ve Yeterliligi Kadm 137 3,06 0,99

Y oOnetimin ISG  Erkek 163 3,73 1,14

Egitimini 1,949 0,052
Kadin 137 3,47 1,14

Onemsemesi

. o~ Erkek 163 3,52 1,01
IS Saglig ve
1,981 0,048*

Giivenligi Genel Kadin 137 3,20 0,92

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin is saghgr ve gilivenligi Olgegi alt boyutlar1 alt boyut algilar

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin is saghigi ve giivenligi dlgegi alt boyut algilart cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik gosterir.
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Katilimcilarin is saghigr ve giivenligi 6lcegi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, yonetimin is saghgi ve giivenligine destegi alt boyut algilarinin
cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(t=2,787; p<0,05). Erkek (X= 3,52) olanlarm ydnetimin is sagligi ve giivenligine
destegi alt boyut algillari kadin (X= 3,17) olanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Is saghgi ve giivenligi algilarinin cinsiyetlerine gore, gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=1,981; p<0,05). Erkek
(X= 3,52) olanlarin is saglig1 ve giivenligi algilar1 kadin (X= 3,20) olanlardan daha
yiilksek oldugu belirlenmistir. ~ YOnetimin islevlere destegi, yonetimin ISG
farkindalii, ¢alisanlarin risk farkindaligi, calisanlarm ISG bilgi ve yeterliligi,
yonetimin ISG egitimini nemsemesi alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gére gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Cizelge 6.13: Katilimcilarin is saglig1 ve glivenligi dlcegi algi diizeylerinin medeni

duruma gore farklilagma durumuna ait bagimsiz érneklem t-testi sonuglart.

Medeni

n X Ss t p
Durum

Yonetimin - Is  Bekar 203 3,34 1,08

Safghfgl. . Ve Evii 97 3,40 1,15 0,489 0,625
Giivenligine
Destegi
Y onetimin Bekar 203 3,46 1,07
Islevlere Evli 97 3,52 111 -0,441 0,660
Destegi
Yonetimin iSH  Bekar 203 3,40 1,09

. -0,419 0,676
Farkindalig Evli 97 346 122
Calisanlarin Bekar 203 3,55 1,00
Risk Evli 97 365 106 0814 0416
Farkindalig
Calisanlarin Bekar 203 3,16 1,04
ISG Bilgi ve Evii 97 3,04 1,08 0,981 0,327
Yeterliligi
Yonetimin ISG  Bekar 203 3,58 1,10
Egitimini Evii 97 3,68 1,25 -0,699 0,485
Onemsemesi
Is Saghgi ve Bekar 203 3,40 0,95
Giivenligi Evii 97 3,44 1,03 -0,343 0,732
Genel
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin is sagligi ve giivenligi 6lcegi alt boyutlari alt boyut algilart medeni

duruma gore anlaml bir farklilik géstermez.

Hai: Katilmcilarmm is saghgt ve giivenligi olgegi alt boyut algilart medeni duruma

gore anlaml bir farklilik gosterir.
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Katilimeilarin is saghigt ve giivenligi olcegi alt boyut algilart medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, yonetimin is sagligi ve giivenligine destegi, yonetimin islevlere destegi,
yonetimin ISG farkindaligi, calisanlarin risk farkindaligi, ¢alisanlarin ISG bilgi ve
yeterliligi, yonetimin ISG egitimini dnemsemesi, is saghg1 ve giivenligi algilarmin
medeni duruma gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (p>0,05).
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Cizelge 6.14: Katilimcilarin is saglig1 ve glivenligi dl¢egi alg diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilagma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglart.

Yas n X Ss F p
... 20-25Yas 37 342 1,03
Y Onetimin
Is  Saghgt 2630 vag 72 316 117
ve 1,368 0,253
Gilvenligin  31-33 Yas 145 338 1,12
Destegi
CUSEL 36 vasveiizeri 46 356 0,94
20-25 Yas 37 341 095
Yonetimin 2630 yag 72 328 1,13
Islevlere 1,469 0,223
Destegi 31-35 Yas 145 356 1,12
36 yas ve lizeri 46 3,64 0,95
20-25 Yas 37 354 0,88
Yonetimin 2630 yag 72 330 1,18
iSH 0,449 0,718
Farkindahg 31-35 Yas 145 343 1,19
36 yas ve lizeri 46 3,48 1,07
20-25 Yas 37 376 0,82
Calisanlarin = 9.3 yag 72 351 1,02
Risk 1,115 0,343
Farkindalign  31-35 Yas 145 352 1,10
36 yas ve lizeri 46 3,76 0,86
. 20-25 Yas 37 2,95 1,06
?a isanianin 1,468 0,223
ISG  Bilgi 26-30 Yas 72 303 101
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ve 31-35 Yas 145 3,25 1,02
Yeterliligi
36 yas ve lizer1 46 3,00 1,21
. e 20-25 Yas 37 3,61 0,98
Y Onetimin
isG 26-30 Yas 72 349 1,26
Egitimini 0,704 0,550
Onemsemes 31-35 Yas 145 3,62 1,18
i
36 yas ve lizer1 46 3,81 0,99
20-25 Yas 37 342 0,77
IS Saghpy
ve 26-30 Yas 72 3,26 1,01
" . 0,856 0,464
Guvenligi 9 35y, 145 345 1,05
Genel
36 yas ve lizeri 46 3,53 0,84
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin is sagligi ve giivenligi 6lcegi alt boyut algilar1 yas gruplarina goére

anlaml bir farklilik gdstermez.

Hi: Katilimcilarin is sagligi ve giivenligi 6lgegi alt boyut algilar1 yas gruplarina gore

anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin is saglig1 ve giivenligi dlgegi alt boyut algilar1 yas degiskeni gruplarina
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii anova testi sonucunda yonetimin i saglig1 ve giivenligine destegi, yonetimin
islevlere destegi, yonetimin ISG farkindaligi, c¢alisanlarm risk farkindahg,
calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi, yonetimin ISG egitimini Snemsemesi, is saglig

ve giivenligi algilarmin yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Cizelge 6.15: Katilimcilarin is saglig1 ve glivenligi dl¢egi algi diizeylerinin egitim

durumuna gore farklilagma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglart.

Egitim _
n X Ss F p Scheffe
Durumu
Lise 70 3,30 1,23
Yénetimin s
o1« On lisans 65 3,01 1,16
Saghgi  ve
N e 3,580 0,014* (2-3)
Gitvenligine | ;oo 135 349 0,96
Destegi
Lisans Ustii 30 364 1,09
Lise 70 352 111
Yonetimin ¢y, Jjsans 65 3,05 1,18
Islevlere 4,697 0,003* (2-3)
Destegi Lisans 135 3,63 0,96
Lisans Usti 30 3,67 1,09
Lise 70 340 1,21
Y 6netimin On lisans 65 309 1,19
iSG 2,662 0,048% (2-3)
Farkindaligt Lisans 135 357 1,02
Lisans Ustii 30 350 1,22
Lise 70 3,52 1,15
Cahsanlarm ¢y, fisans 65 3,37 1,13
Risk 1,796 0,148 -
Farkindalig1 Lisans 135 3,67 0,87
Lisans Usti 30 379 1,04
Lise 70 312 1,14
Calisanlarin 2332 0.074 i
ISG Bilgi ve (Oplisans 65 2,84 1,00
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Yeterliligi Lisans 135 3,22 0,98

Lisans Ustii 30 3,32 1,22

Lise 70 357 1,19
Y Onetimin
iSG On lisans 65 337 1,20
o 1633 0,18 -
Egitimini Lisans 135 372 1,10
Onemsemesi
Lisans Ustii 30 3,78 1,08
Lise 70 3,39 1,07
IS Saghgi ve (plisans 65 308 1,01
Giivenligi 3,690 0,012* (2-3)

Genel Lisans 135 354 0,86

Lisans Usti. 30 361 1,03

*p<0,05

Ho: Katilimeilarm is saghgi ve giivenligi dlgegi alt boyut algilari egitim durumuna

gore anlamli bir farklilik gdstermez.

Hi: Katilimcilarin is sagligl ve giivenligi 6lcegi alt boyut algilart egitim durumuna

gore anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin is sagligr ve giivenligi olgegi alt boyut algilar1 egitim durumuna
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda yonetimin is saglig1 ve giivenligine destegi
alt boyut algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=3,580; p<0,05). Katilimcilarin yonetimin is saghgi ve
giivenligine destegi algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda
varyanslar homojen bulundugundan (p=0,124; p>0,05) farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucunda On lisans ile lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik

goriilmektedir. On lisans mezunu (X =3,01) olanlarin ydnetimin is saghg ve
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giivenligine destegi algilar1 lisans mezunu (X =3,49) olanlara gore daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Yonetimin islevlere destegi alt boyut algilar1 egitim durumuna gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,697; p<0,05).
Katilimcilarin yonetimin islevlere destegi algilarina iliskin varyanslarin homojenlik
testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,077; p>0,05)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n lisans ile lisans mezunu olanlar arasinda
anlamh farklilk gériilmektedir. On lisans mezunu (X =3,05) olanlarin yonetimin
islevlere destegi algilar1 lisans mezunu (X =3,63) olanlara gdre daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Yonetimin ISG farkindaligi alt boyut algilari egitim durumuna gére gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,662; p<0,05).
Katilimcilarin ydnetimin iSG farkindaligi algilarina iliskin varyanslarin homojenlik
testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,361; p>0,05)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda on lisans ile lisans mezunu olanlar arasinda
anlamli farklilik goriilmektedir. On lisans mezunu (X =3,09) olanlarmn yonetimin ISG
farkindali1 algilar1 lisans mezunu (X =3,57) olanlara gére daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

ISG algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,690; p<0,05). Katilimcilarin ISG algilarmna iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,331; p>0,05)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n lisans ile lisans mezunu olanlar arasinda
anlamli farklilik goriilmektedir. On lisans mezunu (X =3,08) olanlarin ISG algilar:
lisans mezunu (X =3,54) olanlara gdre daha diisik oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin risk farkindaligi, calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi, yonetimin ISG
egitimini onemsemesi alt boyut algilart egitim durumuna goére gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Cizelge 6.16: Katilimcilarin is saglig1 ve glivenligi 6lcegi algt diizeylerinin kurumda

caligma siiresine gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Kurumda
Calisma n X Ss F p Tamhane
Siiresi
Yonetimin ~ 1-3 Y1l 84 3,29 1,12
Is Sagligi T
ORI ey 111 341 110
ve 0,267 0,765 -
Giivenligin 7 vil ve 105 3,36 1,09
e Destegi tizeri
1-3 Y1l 84 3,31 1,14
Y Onetimin -
. 4-6 Y1l 111 355 1,02
Islevlere 1,460 0,234 -
Destegi 7 Yil ve 105 355 1,09
uzeri
1-3 Y1l 84 3,40 1,17
Y Onetimin -
. 4-6 Y1l 111 3,46 1,05
ISG 0,103 0,902 -
Farkindahigt 7 vil ve 105 3,40 1,20
lizeri
1-3 Yil 84 3,70 0,98
Calisanlarin o
_ 4-6 Yil 111 3,71 0,89
Risk 3,910 0,021* (2-3)
Farkindahigt 7 vil ve 105 3,36 1,14
uzeri
sl 1-3 Y1l 84 3,06 1,13
Galisanlarn 0477 __ 0621 -
ISG  Bilgi 4-6yil 111 320 1,02
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Ve 7 Yil ve 105 3,10 1,03

Yeterliligi .
tizeri

Yonetimin  1-3 Y1l 84 3,57 114

ISG —
4-6 Y1l 111 3,70 1,07
Egitimini 0,488 0,614 -

Onemsemes 7 Yil ve 105 3,56 1,23

I uzeri

. 1-3 Y1 84 3,35 0,95
IS Saghg

ve 4-6 Y1l 111 3,48 0,91
0,472 0,624 -
Giivenligi —
7 Yil ve 105 3,39 1,06
Genel
lzeri
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin is saghigi ve gilivenligi dlgegi alt boyut algilar1 kurumda ¢aligma

stiresine gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimeilarmn is saghgt ve giivenligi 6lgegi alt boyut algilar1 kurumda ¢alisma

stiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimceilarin is saghg ve giivenligi 6lcegi alt boyut algilar1 kurumda calisma
stiresine gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda g¢alisanlarin risk farkindalig: alt
boyut algilar1 kurumda calisma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=3,910; p<0,05). Katilimcilarin ¢alisanlarin risk
farkindalig1 algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p=0,008; p<0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda kurumda caligma siiresi 4-6 yil olanlar ile 7 y1l ve iizeri olanlar arasinda
anlamh farklilik goriilmektedir. 4-6 yil (X =3,71) olanlarin ¢alisanlarin risk
farkindalign algilar1 lisans mezunu (X =3,36) olanlara gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. YOnetimin is sagligi ve gilivenligine destegi, yonetimin islevlere

destegi, yonetimin ISG farkindaligi, ¢alisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi, yonetimin
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ISG egitimini énemsemesi, is saghig ve giivenligi algilarmin kurumda g¢alisma
siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).
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Cizelge 6.17: Katilimcilarin is saglig1 ve gilivenligi dl¢egi algr diizeylerinin sektorde

caligma siiresine gore farklilagma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Sektorde
Ss F p Fark

<]

Cahisma n

Siiresi

1-5 Y1l 58 3,17 1,06

Y 6netimin
Is Saghg 6-10 Y1l 10 3,29 1,15
ve 5 2,102 0,124 -
Gtlivenligin
. 11 Yil ve 13 3,49 1,07
e Destegi

uzeri 7

1-5 Y1l 58 3,10 1,07

Yonetimin ~ 6-10 Yil 10 345 1,11
Islevlere 5 5,947 0,003* (1-3)

Destegi
11 Yil ve 13 3,67 1,02

uzeri 7

1-5 Y1l 58 321 112

Y Onetimin 6-10 Y1l 10 3,35 1,13
ISG 5 2,217 0,111 -

Farkindalig
11 Yil ve 13 356 1,13

uzeri 7

1-5 Y1 58 3,62 91

Calisanlarin ~ 6-10 Y1l 10 3,61 97
Risk 5 0,146 0,864 -

Farkindalig
11 Yil ve 13 3,55 1,10

uzeri 7
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1-5 Y1l 58 2,80 ,99

Calisanlarin
. _ 6-10Yd 10 3,14 1,15
ISG  Bilgi
5 3,796 0,024* (1-3)
ve

Yeterliligi 11 Yil ve 13 325 ,98

uzeri 7

1-5 Y1l 58 3,46 1,05

Y Onetimin
ISG 6-10 Y1l 10 359 1721
Egitimini 5 0,927 0,397 -
Onemsemes
i 11 Yil ve 13 3,70 1,14

uzeri 7

1-5 Yil 58 3,18 /82
I Sagligi
3 & 6-10 Y1l 10 3,38 1,00
ve

5 2,746 0,066 -

Giivenligi
Genel 11 Yil ve 13 3,53 1,00

uzeri 7
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin is sagligi ve giivenligi 6lgegi alt boyut algilari sektorde ¢aligma

stiresine gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin is sagh§i ve giivenligi 6lcegi alt boyut algilar1 sektérde calisma

stiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin is saghigi ve giivenligi oOlgegi alt boyut algilar1 sektorde caligma
siiresine gruplarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda yonetimin islevlere destegi alt
boyut algilar1 sektorde g¢alisma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=5,947; p<0,05). Katilimcilarin yonetimin islevsel
destegi algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen

bulundugundan (p=0,175; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
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post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda sektorde
calisma siiresi 1-5 yil olanlar ile 11 yil ve iizeri olanlar arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. 1-5 y1l (X =3,10) olanlarin ydnetimin islevlere destegi algilar1 11 yil
ve iizeri (X =3,67) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ISG
bilgi ve yeterliligi alt boyut algilar1 sektérde ¢alisma siiresine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,796; p<0,05). Katilimcilarin
calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi algilarma iliskin varyanslarm homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p=0,029; p<0,05) farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmastir.
Tamhane testi sonucunda sektorde calisma stiresi 1-5 yil olanlar ile 11 yil ve tizeri
olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 1-5 yil (X =3,18) olanlarin
calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi algilart 11 yil ve iizeri (X =3,53) olanlara gore
daha diisik oldugu goriilmektedir. YOnetimin is sagligi ve giivenligine destegi,
yonetimin ISG farkindaligi, yonetimin ISG egitimini onemsemesi, is saghgl ve
giivenligi algilarinin  sektorde calisma siiresine gore gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

6.5. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin Goriisleriyle lgili Bulgular ve

Yorumlar

Bu baslik altinda orgiitsel stres 6lgegi algr diizeylerine iligkin; aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine gore analiz edilmis, bulgular betimlenmis ve

yorumlanmustir.
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Cizelge 6.18: Katilimcilarin orgiitsel stres dlgegine iligskin ortalama ve standart
sapma degerleri.

£ £

= =
Maddeler £ £ g £ c §

2 2o s 5 258

E £ Ez z £z

T £ EE E E%-

2 8 £ = ® X S.S.
T o 2 2 £

Calistigim kurumda asir1 yogunluktanf 55 51 86 70 38
stres altinda galigiyorum. % 183 17,0 28,7 233 12,7 2,95 1,283
Stres agirlikli bir is yaptigimdan isf 14 62 81 98 45
performansim disiiyor % 4,7 20,7 27,0 32,7 150 3,33 1,103
Calistigim kurumda molalarin ksith T 14 30 69 111 76
olmas stresimi artirryor % 47 10,0 23,0 37,0 253 3,68 1,099
Calistigim  kurumun ¢alisanlarina f 12 13 34 138 103
yonelik rehabilitasyon hizmeti
bulunmamaktadir % 4,0 4,3 11,3 46,0 34,3 4,02 0,996
Gosterdigim g¢abalar karsiliginda, hak f 14 15 40 75 156
ettigim bi¢imde d&diillendirildigimi
Sanmiyorum % 47 50 133 250 52,0 415 1,121
Farkl1 bir is ve sektorde (;ahssaydlmf 37 30 7296 65
bu kadar is stresi yagsamazdim. % 12,3 10,0 24,0 32,0 21,7 3,41 1,273
Is stresim nedeniyle kendimi mutsuz T 19 20 35 107 119
ve huzursuz hissetmekteyim. % 6,3 6,7 11,7 357 39,7 3,96 1,163
Is stresim nedeniyle amir vef 41 43 102 67 47
yoneticilerime kars1 ikili 1ligkiler
konusunda gerekli Ozenion 137 14,3 340 22,3 157
gosterememekteyim 3,12 1,237
Yasadigim is stresi nedeniyle siirekli T 67 55 74 68 36
anti depresan ilag kullantyorum. % 22,3 18,3 24,7 22,7 12,0 2,84 1,328
Yaptigim bu iste ve gorevimdef 43 36 83 87 51
kendimi yetersiz goriiyorum; ¢iinkii
yogun stres altindayim % 143 120 27,7 29,0 17,0 3,22 1,272
ihtiya¢c aninda yoneticilerime hemenf 41 31 71 87 70 3,38 1,317
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ulaga % 13,7 10,3 23,7 29,0 23,3
Stres ve yogun is yiikii nedeniyle f 40 38 62 64 96
orgiit icerisinde kendimi yeterli
gérmiyorum. % 133 12,7 20,7 21,3 32,0 345 1396
fsimle  ilgili yeni gelismelerf 32 33 41 117 77
konusunda egitim alamiyorum % 10,7 11,0 13,7 39,0 257 3,58 1274
Bana  gonderilen is  maillerini f 36 46 46 124 48
yogunluktan takip edemiyorum ve
olumsuz geri bildirim altyorum. % 120 153 153 413 16,0 3,34 1,256
Isyerim  calisanlarin  sorunlartyla f 21 16 53 104 106
yiizeysel ilgilendigi ig¢in hep stres
altindayim. % 70 53 177 347 353 3,86 1,165
Isyerinde bos zamanlarmmizi f 22 26 34 102 116
degerlendirecek (internet, kitap Vs.)
imkanlar bulunmuyor % 73 87 113 340 387 3g3 1204
) Isimdeki kural ve yontemlerinf 45 47 93 69 46
birgogu isimi iyi yapmami
zorlagtirtyor % 150 157 31,0 23,0 153 3,08 1,264
f 32 42 88 84 54
Maas artislarindan memnun degilim
% 10,7 14,0 29,3 28,0 18,0 3,29 1,22
Benden siirekli  basarili olmam f 22 14 80 113 71
bekleniyor. % 7,3 47 267 37,7 237 3,66 1,112
Burada c¢alisanlar icin ¢ok az odil T 23 20 64 111 82
vardir % 7,7 6,7 21,3 37,0 27,3 3,7 1,164
Is yerindeki sorunlarim aile yasantlmaf 30 34 63 71 102
yanstyor % 10,0 11,3 21,0 23,7 340 3,6 1,324
Insanlar bu iste, baska islerde olduguf 28 238 40 108 96
kadar hizli terfi edemezler. % 9,3 9,3 13,3 36,0 32,0 3,72 1,262
Iyi bir is yaptigim zaman gerekenf 27 33 45 133 62
takdiri géremiyorum % 90 11,0 150 44,3 20,7 3,57 1,193

Genel Ortalama=3,51
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Cizelge 6.18° de yer alan katilimcilarin orgiitsel stres dlgegi algist incelendiginde,
orgiitsel stres algilarinin  yiiksek diizeyde (X=3,51) oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin orgiitsel stres algi diizeylerine ait en yiliksek algiya sahip maddenin
“Gosterdigim ¢abalar karsiliginda, hak ettifim bi¢cimde Odiillendirildigimi
sanmiyorum” (X = 4,15) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Calistigim
kurumda asir1 yogunluktan stres altinda ¢alistyorum.” (X=2,95) maddesi oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 6.19: Katilimcilarin orgiitsel stres alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri.

ort. S.S
Is Performansina Etki Eden Nedenler ve Stres 3,61 0,84
Is Yiikii Nedeni ile Stres Kaynaklari 3,28 1,17
Orgiitsel Yénetimle Ilgili Stres ve Kaynaklar 3,50 0,96

Orgiitsel Yonetimin Calisanin Esitligi ile Ilgili 3,46 1,04
Stres Kaynaklar1

Cizelge 6.19° da yer alan katilmecilarin oOrgiitsel stres Olgegi alt boyut algilar
incelendiginde Is Performansma Etki Eden Nedenler ve Stres algilarmin yiiksek
(X=3,61), Is Yiikii Nedeni ile Stres Kaynaklar1 algilariin orta (X=3,28), Orgiitsel
Yonetimle 1lgili Stres ve Kaynaklar1 algilarinin yiiksek (X=3,50), Orgiitsel
Yonetimin Calisanin Esitligi ile Ilgili Stres Kaynaklar1 algilarmin orta (X=3,46)
oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 6.20: Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢egi algi diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilagma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Cinsiyet n X Ss t P

Is Performansina Etki Eden Erkek 163 3,61 81

0,162 0,872
Nedenler ve Stres Kadim 137 3,60 87
Is Yiikii Nedeni ile Stres Erkek 163 3,37 1,16

1,536 0,126
Kaynaklar: Kadn 137 316 116
Orgiitsel ~ Yonetimle  Ilgili Bk g8 3E8 E

0,563 0,574

Stres ve Kaynaklar1 Kadm 137 3,47 1,00

Orgiitsel Yonetimin Calisanin ~ Erkek 163 3,54 1,01

Esitligi  ile ilgili Stres 1,484 0,139
Kadin 137 3,36 1,07

Kaynaklar1

Erkek 163 3,54 ,85
Orgiitsel Stres Genel 0,802 0,423
Kadin 137 3,46 ,88

*p<0,05

Ho: Katilimeilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyutlari alt boyut algilari cinsiyetlerine

gore anlaml bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin orglitsel stres 6lgegi alt boyut algilari cinsiyetlerine gére anlamli

bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilari cinsiyetlerine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, is
performansina etki eden nedenler ve stres, is yiikii nedeni ile stres kaynaklari,
orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile
ilgili stres kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Cizelge 6.21: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lcegi algi diizeylerinin medeni duruma

gore farklilasma durumuna ait bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari.

Medeni — Ss t
Durum X P
i ; Bekar 203 3,63 ,82
Is Performansina Etki Eden 0,672 0,502
Nedenler ve Stres Evli 97 3,56 87
i - o Bekar 203 3,33 1,14
Is Yikii Nedeni ile Stres 1213 0,226
Kaynaklari Evli 97 316 1,21
Aot 5t ileili Bekar 203 3,57 ,93
Orgiitsel Yonetimle Ilgili 1,639 0,102
Stres ve Kaynaklar1 Evli 97 3,37 1,02
Orgﬁtsel Yonetimin  Bekar 203 3,49 1,02
Calisanin Esitligi ile Ilgili Evli 97 3,38 1,08 0,848 0,397
Stres Kaynaklari
) Bekar 203 3,55 ,86
Orgiitsel Stres Genel 1,125 0,261
Evli 97 3,43 ,88
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlart alt boyut algilart medeni duruma

gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilart medeni duruma gore anlaml

bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilart medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, is
performansma etki eden nedenler ve stres, is ylikii nedeni ile stres kaynaklari,
orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile
ilgili stres kaynaklari, Orgiitsel stres algilarinin medeni duruma gore gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Cizelge 6.22: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lcegi algi diizeylerinin yas degiskenine

gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Yas n X Ss F p Scheffe
20-25 Yas 37 3,63 0,9
is  Performansma 26-30 Yag 72 344 0,86
Etki Eden Nedenler 31.35vas 145 369 0,78 1372 0251 -
ve Stres
36 yas ve 46 3,60 0,88
tizeri
20-25 Yas 37 314 114
. | 26-30 Yas 72 304 113
Is Yiki Nedeni ile *
Stres Kaynaklari  31-35 Yas 145 347 1,14 2836 0038* (2-3)
36 yas ve 46 3,14 1,25
tizeri
20-25 Yas 37 352 09
Orgiitsel Yonetimle 26-30Yas 72 339 1,03
ilgili Stres  ve 31-35 Yas 145 3,64 0,91 2,490 0,060 -
Kaynaklar1
36 yas ve 46 3,24 0,98
tizeri
20-25 Yas 37 345 0,93
Calisganin  Esitligi
ile  ilgili Stres 31-35Yas 145 353 106 0705 0550
Kaynaklari 36 yas ve 46 345 1,15
iizeri
20-25 Yas 37 350 0,89
. 26-30 Yag 72 3,34 0,86
Orgiitsel Stres
Genel 31-35Yas 145 362 084 1823 0143 -
36 yas ve 46 3,42 0,90
iizeri
*p<0,05
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Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilart yas gruplarina gore anlaml

bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilar1 yas gruplarina gore anlamli

bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢egi alt boyut algilar1 yas degiskeni gruplarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
anova testi sonucunda is ylkii nedeni ile stres kaynaklar1 algilarinin yas degiskenine
gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,836;
p<0,05). Katilimcilarin Is yiikii nedeni ile stres kaynaklar1 algilarma iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p=0,593; p>0,05) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 26-30 yas ile 31-35
yas olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 26-30 yas (X =3,04) olanlarin is
yiikii nedeni ile stres kaynaklari algilar1 31-35 yas (X =3,47) olanlara gore daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Is performansina etki eden nedenler ve stres, orgiitsel
yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile ilgili stres
kaynaklar, orgiitsel stres algilarinin yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Cizelge 6.23: Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢egi algi diizeylerinin egitim durumuna

gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Egitim X Ss F p Scheffe
Durumu
Lise 70 3,59 0,85
Is  Performansma On lisans 65 3,48 0,99
Etki Eden Nedenler 2,086 0,102 -
ve Stres Lisans 135 3,73 0,68
Lisans Usti 30 3,39 1,03
Lise 70 3,26 1,21
is Yikkii Nedeni fle O" 1SS 69 292 120 sas8 0016 (25
1 *
Stres Kaynaklan =4 e 135 348 1,04
Lisans Ustii 30 320 1,36
Lise 70 3,53 0,96
Orgiitsel Yoénetimle On lisans 65 3,39 1,12
Hgili Stres ve 1,028 0,380 -
Kaynaklari Lisans 135 3,58 0,81
Lisans Usti 30 331 1,18
Lise 70 3,41 1,11
Orgiitsel Yonetimin .. .
Calsanm  Esitligi O sans 65 315 L1 a0z 0030 (2-3)
. . e y *
ile Mgl Stres ) joans 135 358 0,89 (2-4)
Kaynaklar1
Lisans Usti 30 366 121
Lise 70 3,49 0,92
Orgiitsel - Stres 5 pans 65 332 098 2218 0086 -
Genel
Lisans 135 3,63 0,69
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Lisans Ustii 30 337 1,07

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres o6lgegi alt boyut algilart egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik géstermez.

Hi: Katilimcilarin orgilitsel stres o6lgegi alt boyut algilart egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilar1 egitim durumuna gruplarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
anova testi sonucunda is yiikii nedeni ile stres kaynaklari alt boyut algilar1 egitim
durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3.,488; p<0,05). Katilimcilarin yonetimin is yiikii nedeni ile stres kaynaklari
algilarima iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p=0,083; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n lisans ile
lisans mezunu olanlar arasinda anlaml farklilik gériilmektedir. On lisans mezunu (X
=2,92) olanlarn is yiikii nedeni ile stres kaynaklar1 algilar1 lisans mezunu (X =3,48)

olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel yonetimin galisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklar alt boyut algilar1 egitim
durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3,032; p<0,05). Katilimcilarin 6rgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile ilgili stres
kaynaklar1 algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p=0,113; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda 6n
lisans ile lisans ve lisansiisti mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. On lisans mezunu (X =3,15) olanlarin 6rgiitsel yonetimin calisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algilar1 lisans mezunu (X =3,58), lisansiistii (X

=3,66) olanlara gore daha diisiik oldugu gortilmektedir.

Is performansma etki eden nedenler ve stres, orgiitsel yonetimle ilgili stres ve
kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Cizelge 6.24: Katilimcilarin orgiitse stres 0l¢egi algi diizeylerinin kurumda ¢aligsma

stiresine gore farklilasma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Kurumda _ Ss E

Calisma Siiresi X P
is Performansina 1-3 Y1l 84 3,60 0,99
Etki Eden Nedenler 4-6 Yil 111 3,67 0,81 0,571 0,566
ve Stres 7Yilveiizeri 105 355 072

1-3 Yil 84 3,13 1,24
s Yukii Nedeni ile =77 111 332 1,16 0900 0408
Stres Kaynaklar1

7 Y1l ve tlizeri 105 3,35 1,11
Orgiitsel Yoénetimle 1-3 Y1l 84 3,54 1,10
ilgili Stres ve 4-6 Yil 111 3,53 0,94 0,311 0,773
Kaynaklar: 7Yilveiizeri 105 344 087
Orgiitsel Yonetimin  1-3 Y1l 84 3,51 1,10
Cahsanin — Esitligi - oy 111 356 09 1618 0,200
ile Ilgili  Stres
Kaynaklari 7 Y1l ve tizeri 105 3,31 1,05

13 Y1l 84 349 0,98
Orglitsel — Stres =5} 111 356 081 0398 0672
Genel

7 Y1l ve tlizeri 105 3,46 0,82
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilart kurumda c¢alisma siiresine

gore anlaml bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyut algilar1 kurumda g¢alisma siiresine

gore anlaml bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin Orgiitsel stres Olgegi alt boyut algilar1 kurumda caligma siiresine
gruplarima gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda is performansina etki eden nedenler ve stres,
is ylki nedeni ile stres kaynaklari, orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari,

orgiitsel yonetimin calisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklari, oOrgiitsel stres
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algilarinin kurumda ¢aligma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Cizelge 6.25: katilimcilarin orgiitsel stres Olgegi algr diizeylerinin sektorde calisma

stiresine gore farklilagma durumuna ait tek yonlii anova testi sonuglari.

Sektorde
Calisma n X Ss F p Tamhane
Siiresi
Is 1-5 Y1l 58 354 1,02
Performansina “¢ 15y 105 366 92
Etki Eden 0,415 0,661 -
Nedenler ve 11 Yil ve 137 3,60 ,68
Stres uzeri
is Yiikii 1-5 Yil 58 2,84 1,08
i i . 1-2
gltedenl ile 6-10 Y1l 105 331 127 5354  0,005* (1-2)
res 11 Yilve 137 343 1,07 (1-3)
Kaynaklari .
uzeri
Orgiitsel 1-5 Yil 58 3,41 1,10
Eo;;ehg:le 6-10 Yil 105 3,53 1,03 0337 0714 ]
gL SUES V€ 41 vilve 137 352 .85
Kaynaklari .
uzeri
Orgiitsel 1-5Y1l 58 327 1,07
zélne“mm 6-10Ydl 105 359 1,08
alisanin
Esitligi ile 11 Yilve 137 3,44 98 1,754 0,175 )
flgili ~ Stres tzeri
Kaynaklar1
1-5 Y1l 58 3,35 97
grgu‘:sel Stres 6-10 Y1l 105 3,56 91 1158 0316 ]
ene 11Yilve 137 353 78
lzeri
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin orgiitsel stres Olcegi alt boyut algilar1 sektérde caligma siiresine

gore anlamli bir farklilik gdstermez.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel stres dlgegi alt boyut algilart sektérde ¢aligma siiresine

gore anlaml bir farklilik gosterir.
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Katilimeilarin  orgiitsel stres Olgegi alt boyut algilari sektdrde g¢aligma siiresine
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii anova testi sonucunda is yiikii nedeni ile stres kaynaklar1 alt boyut
algilar1 sektorde calisma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmugstur (F=5,354; p<0,05). Katilimcilarin is ylikii nedeni ile stres
kaynaklar1 algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p=0,007; p<0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testi
sonucunda sektorde calisma siiresi 1-5 yil olanlar ile 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri
olanlar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 1-5 y1l (X =2,84) olanlarm is yiikii
nedeni ile stres kaynaklar1 algilar1 6-10 yil (X =3,31), 11 yil ve iizeri (X =3,43)
olanlara gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Is performansina etki eden nedenler
ve stres, Orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, rgiitsel yonetimin ¢alisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklari, rgiitsel stres algilarinin sektdrde caligma siiresine

gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 6.26: Is saghg giivenligi alt boyutlar: arasindaki iliskiyi belirleyen pearson

korelasyon katsayis1 sonuglari.

Y Onetimin Yonetimin  Caliganlarin  Caliganlarin Y Onetimin
Is  Saghg Yonetimin ISG Risk ISG Bilgi ISG
ve Islevlere  Farkindaligi Farkindaligi ve Egitimini
Giivenligine Destegi Yeterliligi ~ Onemsemesi
Destegi
Yénetimin Is r 1 0,837 0,823 0,828™ 0,573 0,783
Saghigt  ve
Giivenligine p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Destegi
Yo6netimin r 0,837 1 0,861™ 0,759™ 0,679 0,816™
Islevlere p ,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Destegi
Yo6netimin r 0,823 0,861™ 1 0,822™ 0,666™ 0,818™
;Sa(ri(m dahi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Caliganlarm r 0,828™ 0,759™ 0,822™ 1 0,585™ 0,787
E;tm dal P 0000 0000 0,000 0,000 0,000
Calisanlarm r 0,573 0,679 0,666 0,585 1 0,594™
ISG Bilgi ve p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Yeterliligi

Yonetimin ~ r 0,783 0,816™ 0,818™ 0,787 0,594™ 1

ISG
Egitimini p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Onemsemesi

**p<0,01
Ho: s saglig1 giivenligi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur

Ha: Is saglig1 giivenligi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Is saghg giivenligi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan Pearson

korelasyon katsayis1 sonuglar1 incelendiginde,

Yonetimin is saglig1 ve giivenligine destegi ile yonetimin islevlere destegi arasinda
pozitif yonlii cok yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,837).
Yani baska bir deyisle yonetimin is saglig1 ve giivenligine destegi algisinda bir artig

oldugunda yonetimin islevlere destegi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yénetimin is saghigi ve giivenligine destegi ile yonetimin ISG farkindalig1 arasinda
pozitif yonlii cok yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,823).
Yani baska bir deyisle yonetimin is saglig1 ve giivenligine destegi algisinda bir artis

oldugunda yonetimin ISG farkindalig1 algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yonetimin i sagligi ve giivenligine destegi ile calisanlarin risk farkindaligi arasinda
pozitif yonlii ¢ok yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,828).
Yani bagka bir deyisle yonetimin is sagligi ve giivenligine destegi algisinda bir artis

oldugunda calisanlarin risk farkindalig1 algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yonetimin is saghgr ve giivenligine destegi ile ¢alisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,40<r<0,60)
(r=0,573). Yani baska bir deyisle yoOnetimin is saghgi ve giivenligine destegi
algisinda bir artis oldugunda calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi algisinin artabilecegi

belirlenmistir.

Ydnetimin is saghig ve giivenligine destegi ile yonetimin ISG egitimini &nemsemesi
arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80)
(r=0,783). Yani baska bir deyisle yOnetimin is saghgi ve giivenligine destegi
algisinda bir artis oldugunda yonetimin ISG egitimini ©nemsemesi algismin

artabilecegi belirlenmistir.
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Yonetimin islevlere destegi ile yonetimin ISG farkindaligr arasinda pozitif yonlii ok
yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,861). Yani baska bir
deyisle yonetimin islevlere destegi algisinda bir artis oldugunda yonetimin ISG

farkindalig1 algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yonetimin islevlere destegi ile ¢alisanlarin risk farkindaligi arasinda pozitif yonlii
yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,759). Yani baska bir
deyisle yonetimin islevlere destegi algisinda bir artis oldugunda calisanlarin risk

farkindalig1 algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yénetimin islevlere destegi ile galisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi arasinda pozitif
yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,679). Yani baska
bir deyisle yonetimin islevlere destegi algisinda bir artis oldugunda c¢alisanlarm ISG

bilgi ve yeterliligi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yénetimin ISG farkindalig: ile ¢alisanlarm risk farkindaligi arasinda pozitif yonlii
cok yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,861). Yani baska
bir deyisle yonetimin ISG farkindalig1 algisinda bir artis oldugunda galisanlarin risk

farkindalig1 algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yénetimin ISG farkindalig ile ¢alisanlarm ISG bilgi ve yeterliligi arasinda pozitif
yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,666). Yani baska
bir deyisle yonetimin ISG farkindalig: algisinda bir artis oldugunda galisanlarm ISG

bilgi ve yeterliligi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Yonetimin ISG farkindalig: ile yonetimin ISG egitimini nemsemesi arasinda pozitif
yonlii ¢ok yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,80<r<1,00) (r=0,818). Yani
baska bir deyisle yonetimin ISG farkindaligi algisinda bir artis oldugunda

calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Calisanlarin risk farkindalig1 ile galisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,585). Yani bagka bir
deyisle calisanlarin risk farkindaligi algisinda bir artis oldugunda calisanlarin ISG

bilgi ve yeterliligi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Calisanlarin risk farkindaligi ile yonetimin ISG egitimini énemsemesi arasinda
pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,787).
Yani bagka bir deyisle calisanlarin risk farkindaligi algisinda bir artis oldugunda

yonetimin ISG egitimini nemsemesi algisinin artabilecegi belirlenmistir.
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Calisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi ile yonetimin ISG egitimini dSnemsemesi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,594. Yani
baska bir deyisle ¢alisanlarin ISG bilgi ve yeterliligi algisinda bir artis oldugunda

yonetimin ISG egitimini Snemsemesi algisinin artabilecegi belirlenmistir.

Cizelge 6.27: Orgiitsel stres alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirleyen pearson

korelasyon katsayis1 sonuglari.

Orgiitsel ~ Orgiitsel

Is Is  Yiikii Yonetimle Y®&netimin
Performansina C o e
. Nedeni ile ile ilgili Calisanin
Etki Eden cpems
Stres Stres  ve Esitligi ile
Nedenler ve o
Kaynaklar1 Kaynaklari ilgili Stres
Stres
Kaynaklar1
Is Performansina r 1 0,683 0,814™ 0,759
Etki Eden
Nedenler ve
p 0,000 0,000 0,000
Stres
Is Yiikii Nedeni r 0,683 1 0,788 0,764
ile Stres
Kaynaklar1 p 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel r 0,814" 0,788 1 0,797
Yonetimle ile
lgili -~ Stresve 4 500 0,000 0,000
Kaynaklar1
Orgiitsel r 0,759" 0,764 0,797 1
Y Onetimin
Calisanin Esitligi
ile ilgili Stres p 0,000 0,000 0,000
Kaynaklar1
**p<0,01
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Ho: Orgiitsel stres alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur
Ha: Orgiitsel stres alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel stres alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan pearson

korelasyon katsayist sonuglar1 incelendiginde,

Is performansia etki eden nedenler ve stres ile is yiikii nedeni ile stres kaynaklari
arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80)
(r=0,683). Yani baska bir deyisle is performansina etki eden nedenler ve stres
algisinda bir artis oldugunda is yiikli nedeni ile stres kaynaklar1 algisinin artabilecegi

belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.

Is performansina etki eden nedenler ve stres ile orgiitsel yonetimle ile ilgili stres
kaynaklar1 arasinda pozitif yonlii ¢cok yiliksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01)
(0,80<r<1,00) (r=0,814). Yani baska bir deyisle is performansina etki eden nedenler
ve stres algisinda bir artis oldugunda Orgiitsel yonetimle ilgili stres kaynaklar

algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur

Is performansina etki eden nedenler ve stres ile orgiitsel yonetimin calisanin esitligi
ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligki vardir.
(p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,759). Yani baska bir deyisle yonetimin is performansina
etki eden nedenler ve stres algisinda bir artis oldugunda o6rgiitsel yonetimin ¢alisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun

tersi de dogrudur

Is yiikii nedeni ile ve stres kaynaklar1 ile drgiitsel yonetimle ile ilgili stres kaynaklari
arasinda pozitif yonli ¢ok yiiksek kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80)
(r=0,788). Yani bagka bir deyisle is yiikii nedeni ile ve stres kaynaklar1 algisinda bir
artis oldugunda orglitsel yonetimle ilgili stres kaynaklart algisinin artabilecegi

belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur

Is yiikii nedeni ile ve stres kaynaklari ile orgiitsel yonetimin galiganin esitligi ile ilgili
stres kaynaklar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iligski vardir. (p<0,01)
(0,60<r<0,80) (r=0,764). Yani baska bir deyisle yonetimin is yiikii nedeni ile ve stres
kaynaklar1 algisinda bir artis oldugunda orgiitsel yonetimin ¢alisanin esitligi ile ilgili

stres kaynaklar1 algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur
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Orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari ile drgiitsel ydnetimin ¢alisanin esitligi
ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvetli bir ilisgki vardir.
(p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,797). Yani baska bir deyisle yOnetimin Orgiitsel
yonetimle ilgili stres ve kaynaklar1 algisinda bir artis oldugunda orgiitsel yonetimin
calisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu

durumun tersi de dogrudur.

Cizelge 6.28: Orgiitsel stres ile ISG arasindaki iliskiyi belirleyen pearson korelasyon

katsayis1 sonuglari.

. Orgiitsel
ISG
Stres
r 1 0,492™
ISG
p 0,000
r 0,492™ 1
Orgiitsel Stres
p 0,000

**p<0,01

Ho: Orgiitsel stres ile ISG arasinda anlamli bir iliski yoktur
Ha: Orgiitsel stres ile ISG arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel stres ile ISG arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan Pearson korelasyon

katsayis1 sonuglari incelendiginde,

ISG ile &rgiitsel stres arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01)
(0,40<r<0,60) (r=0,492). Yani baska bir deyisle ISG algisinda bir artis oldugunda

orgiitsel stres algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.
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Cizelge 6.29: ISG bagimli degisken olmak iizere regresyon analizi sonuglari.

Standartlagtirilng
Bagimsiz
Sabit Katsay1  Regresyon t p
Degiskenler
Katsayilar:
Orgiitsel Stres 1,466 0,492 7,120 0,000
R?=0,240

F=95,250 (p=0,000)

Regresyon Modeli: ISG=1,466+0,492*Orgiitsel Stres

Cizelge 6.29°da regresyon denkleminin anlamliliginin yani sira hangi degerlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilarini vermektedir.
Belirlilik katsayis1 (R?) 0,240 olarak hesaplanmus, F istatistigi anlaml1 bulunmustur.
Cizelge 6.21° den ISG iizerinde Orgiitsel stres degiskeninin 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bit etkisi oldugu sdylenebilir (p<0,05). Modelde; Orgiitsel stres
degiskenindeki 1 birimlik artisgin ISG iizerinde 0,492 birim artisa sebep oldugu

gorilmektedir
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7. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu calismada calisanlarin stres yoOnetiminin is saghigi ve giivenlii ac¢isindan
degerlendirilirken demografik 6zellikler incelenmis ve stresin egitim diizeyine gore
oranlar1 belirtilmistir. Orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklar algilarinin yiiksek
oldugu ve calisanlarin esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algilar1 orta oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin orgiitsel stres Olgegi alt boyut algilart medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan testte
i performansina etki eden nedenler ve stres, is yiikii nedeni ile stres kaynaklari,
orgiitsel yonetimle ilgili stres ve kaynaklari, orgiitsel stres algilarinin medeni duruma
gore gruplar arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmamustir. Is
performansina etki eden nedenler ve stres Orgiitsel yonetimle ilgili stres ve
kaynaklari, orgiitsel yonetimin galisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklari, Orgiitsel
stres kaynaklarinin yas degiskinine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir. Is giivenligi ve saglig1 egitim durumuna gore farkindalig en

yiiksek deger lisan mezunlarina aittir.

Stresin bireyler lzerindeki farkliliklarinin tanimlanmasi ve alinacak onlemlerin
kisinin; sosyal, ekonomik yasantis1 gibi ve is hayatindaki olumlu-olumsuz etkilerinin
minimize edilerek tamamen ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Yasal diizenlemeler
dogrultusunda kisinin, psiko-sosyal risk etmenlerinin saptanmasi1 gerekmektedir.
Burada isle ilgili diizenlemelerde o6rgiitiin rolii biiyiiktiir. Calisanin refah bir ortamda,
gerekli mevzuat geregince yeterli aydinlatma, vardiyali ¢alisma sisteminde alinacak

onlemler, esitlik ilkesine uyum saglanmasi gerekmektedir.

Stresin is giivenligine etkisinde ise ¢aliganin yogun baski ve zorlamaya maruz kaldigi
ve bunun sonucunda psikolojik hastaliklara yakalanmaktadirlar. Caligma ortaminin
termal konfor sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Gerekli kanuni ve yonetmelik
dogrultusunda alinan aksiyonlar neticesinde is kazalari, meslek hastaliklar1 gibi
calisan1 hem sosyal hem de 15 yasantisinda mahrum birakacak yikici etkilerin oniine
gecilmis olacaktir. Ozellikle stresin yogun yasandid1 is sektdrlerinde rehabilitasyon
merkezlerin olmasi ve ¢alisanlarin rehabilite edilmesi ¢alisma ortaminda zararlarin
azalmasina yardimci olacaktir. Stresi azaltmanin bir diger yontemi ise kisinin kendini
Onemsemesi, yaptig1 isi sevmesidir. Calisan yaptigr isi sevmesi halinde isin her

asamasini takip eder ve is ile ilgili problemlerin ¢éziimiinde ve is gilivenliginin
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saglanmasinda oOrglite destek cikabilir. Calisma ortaminda yasanan bir diger stres
kaynag ise orgiitlin ¢alisanlara esit davranmasi ve ticretin adil davranilmasi ¢alisanin
stres olgusunu ortadan kaldirabilir ve isin gilivenligini saglamada calisanin 6nemi
arttirilmis olacaktir. Is giivenliginin saglanmasinda bireyin ve drgiitiin rolii biiyiittiir.
Her iki tarafindan tiizerine diigen gorevleri ve sorumluluklart yerine eksiksiz
getirmesi haline stresin i sagligmma ve giivenligine olan etkisi minimize edilerek
ortadan kaldirilacaktir. Psiko-sosyal risk etmenlerinin azaltilmasinda yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve calisanlara gerekli bilgilendirmeler yapilarak, gerekli
Onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Kisilik dlgeklerine gore is ylikiine ve ¢alisma
sartlarina gore calisanin uygun ise yerlestirilmesi ve ise adaptasyon konusunda
izlenmesi gerekmektedir. Stresin is performansina etkisi de bulunmaktadir. Yapilan
ankette Is performansina etki eden nedenler ve stres ile orgiitsel ydnetimin ¢alisanin
esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda pozitif yonli yliksek kuvvetli bir iliski
vardir. (p<0,01) (0,60<r<0,80) (r=0,759). Yani baska bir deyisle yoOnetimin is
performansina etki eden nedenler ve stres algisinda bir artis oldugunda orgiitsel
yonetimin c¢alisanin esitligi ile ilgili stres kaynaklar1 algisinin artabilecegi
belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur. Orgiitiin calisma performansini
artirabilmesi ve ¢alisandan verim alabilmesi igin strese neden olan etkenlerin ortadan

kaldirilmas1 gerekmektedir.
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EK

EK A: ANKET SORULARI

CALISANLARIN STRES YONETIMININ
IS GUVENLIGI VE SAGLIGI
ACISINDAN ARASTIRILMASI

Sapn Katilimer

Buanket formu “CALISAMLARIN STRES YONETIVMIN IS GIVENLIS! VE SACUIGI TS NDAN
ARASTIRILMASE "0l Delvlemeye vomeld, gerpekocgiinilen yUksek lisars ez ¢aismam i vedl
woplamak smactyls hezrlsnigor Elds sdilen reriler biliveel amac: diginds KESINLKLE
KULLANLMAVACAK olsn ioim belirtmenize gerek yoktur, Katklermzdan doley tagekhir aderiz.
Sayglanmis
KADER DOGRU

* Gerskl)

Cinsiyetiniz? *
O Kadin
O Erkek

Medeni Durumunuz? *
O Evii
O Bekar

Yagimmiz? *
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Egitim Durumunuz? *

O likexu=-oraokul

O Lse
(O Oniisans
O Usans

O wuszns iy

Calisti@iniz Departman? *

yanting

Kag yildir bu kurumda ¢aligiyorsunuz? *

Faniting

Kag yildir bu Sektorde galigiyorsunuz? *
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Liitfen asadidaki "IS GUVENLIGI SAGLIGINI" beliriemeye yonelik
ifadelers iliskin katilim dizeayinizi ilgili ifadeye iliskin segenedi

seciniz. *
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