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REKREASYON BOLUMLERINDE OKUYAN OGRENCILERIN ILETiSIM
BECERILERI VE CATISMA YONETIMI STRATEJILERININ
ARASTIRILMASI
Merve Nur YASAR
Erciyes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Anabilim Dah
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OZET

Bu arastirmanin amaci, rekreasyon boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ve ¢atisma
yOnetimi stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda Erciyes,
Sakarya, Kocaeli, Hacettepe, Akdeniz Universitelerinde rekreasyon béliimlerinin
birinci, ikinci, tiglincii ve dordiincii siniflarinda 6grenim goren toplamda 909 Ggrenci
goniillii olarak katilmistir. Goniillillerden Sosyo-demografik bilgi formu, Catisma
Yonetimi  Stratejileri Olgegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olgegi
uygulamalari istenmistir. Elde edilen veriler istatistik paket program ile kaydedilmistir.
Istatistiki islem olarak bu arastirmada nonparametrik testler kullanilmistir. Ikili
karsilastirmalarda Mann-Whitney U testi, Coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis H
Testi, Post Hoc analizi olarak ise Bonforroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi
kullanilmustir. ikili iliski sinamalarinda Spearman korelasyon testinden yararlanilmugtr.

Anlamlilik diizeyi olarak 0=0,05 se¢ilmistir.

Iletisim Becerilerinin ve ¢atisma ydnetimi stratejilerinin cinsiyet, sinif ve iiniversite ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Iletisim becerileri ile ¢atisma ydnetimi arasinda yapilan
iligski analizinde ise (korelasyon) Olcekler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskilerin
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun iiniversitenin bulundugu cevresel kosullardan,
iniversitenin sundugu imkanlardan, rekreasyon bolimiiyle ilgili miifredat ve kisinin
kendini  gelistirebilme  kapasitesiyle  alakali  farkliliklardan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Ogrenci, Rekreasyon Béliimii, iletisim Becerisi,

Catisma Y Onetimi Stratejileri
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ABSTRACT

Purpose of this study is to examine the relationship between recreation department
students” communication skills and conflict management strategies. In the light of this
purpose totally 909 students participated voluntarily to the stresearch who study at
Erciyes, Sakarya, Kocaeli, Hacettepe, Akdeniz Universities’ recreation departments’ 1st,
2nd, 3th and 4nd grades. Socio-demographic information form, Conflict Management
Strategies Scale and Determining the Level of Communication Skills Scale applications
were asked from volunteers. Concerning the statistical process, non-parametric tests
have been employed within this test. As for the paired comparison ,Mann-Whitney U
test has been applied; for the multiple comparisons, Kruskal Wallis H test has been
used; on the other hand, related to the analysis of Post Hoc, Mann-Whitney U test with
Bonferroni correction has been implemented.As to the testing of correlation, Spearmen
correlation test has been utilized. Accordingly, the level of significance has been
utilized. Accordingly, the level of significance has been determined as a:0,05. As a
result; it was determined that Communication Skills and conflict management strategies
have relation with gender ,class and university. In the analysis of the relationship
between communication skills and conflict management, it was determined that there is
a positive relationship between the scales (correlation). It is thought that this situation is
derived from difference like; environmental conditions, university’s opportunities,
curriculum about recreation department and developmental capacity of person.

Key Words: University, Student, Recreation Department, Communication Skills,

Conflict Management Strategies
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1. GIRIS VE AMAC

Cagimizda insanlik tarihi hizli gelisim ve degisim icerisindedir. Modern ¢agla birlikte
basa ¢ikilmasi zor olan bir¢ok zorlukta birlikte gelmektedir. Bilim ve teknolojinin
siirekli gelisiminden dolay1 kosullar siirekli degisim gostermektedir. Bu dogrultuda

kisilerin iletisim becerileri dogrudan veya dolayl olarak etkilendigi sdylenebilir.

Iletme eyleminin karsilikli olarak ifade edilmesi iletisim olarak ifade edilmektedir.
fletisim kavrammin tanimlamalari insanligin ilk ¢aglarina dayanmaktadir. Ancak bu
konuda bilinen ilk bilimsel ¢aligma Aristo donemine tekabiil eden Aristo modeli de
denilen model yaklagik 2500 yil oncesine dayanmaktadir. Bu modelden sonra ilk
bilimsel caligsmalar 20. yy. da ortaya ¢ikmistir. Bireylerarasi iletisime olan yonelimin ise
1960’lardan sonra basladigi ifade edilebilir (1). iletisim; latincede ortak olarak ifade
edilen “communis” ve ortak kilma olarak adlandirilan “comminicare” sdzciiklerinden
tiireyen Ingilizce “communication” kavraminmn karsiigidir (2). Kisilerarasi iletigim,
bilgi, diisiince, kani, tutum ve duygularla davranis bi¢imlerinin bazi araglar araciligiyla
kisiden kisiye bilginin paylasmasmni miimkiin kilan paylasim siirecidir (3). iletisim,
kisiler arasi iliski kurmaya olanak taniyan insan etkilesimlerinin temel 6gesidir. iletisim,
biitiin insanlig1 ilgilendiren bir tecriibedir ve insan hayatinda iletisimin olmadig: hicbir
an yoktur (4). Insan toplumla biitiinlesmis bir varliktir ve hayatini siirdiirebilmek igin
diger insanlarla siirekli dayanisma halinde olmasi gerekmektedir (5). Bu dogrulta

iletisim biiyiik 6nem arz etmektedir.

Iletisim kelimesi, 15. yiizyildan sonra bilgiyi topluma aktarma anlamina gelmektedir.
20. ylizyilda kitle iletisim araglarin ulagtigi gelisim seviyesi, kisiler arasi iletigimi
saglayan aracglardaki teknolojik gelismeler ve kisilerarasi iletisimin kazandigi 6nemle
beraber sozciik, doga ve insan bilimlerinde genellikle karsimiza g¢ikmaktadir (6).

Iletisim birden fazla kisi arasinda bir anlasmaya bagl olarak gerceklestirilen degisimdir



(7). Belirli gosterge ve simgeler araciligiyla ortaya ¢ikan bir etkilesim siirecidir. Baska
bir deyisle simgeler araciligryla meydana gelen etkilesimin alt bashgidir (8). Insanlarin
birbirleriyle etkilesim igerisinde bulundugu siire¢ igerisinde catisma kaginilmazdir.
Kisiler, takimlar ve isletmeler hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in ¢alisirken diger insanlar,
takimlar ve isletmelerle siirekli etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim asamasinda
bireyler arasindaki iligskilerde meydana gelen anlasmazliklar kisiler arasinda ¢atismaya
sebep olur (9). Grup igerisinde yer alan bireyler devamli iletisim halinde olduklarindan
iletisim ve anlasmazliklar birbirleri arasinda farkli se¢imlerin olmasi farklh kiiltiirlere,
inanclara, davraniglara ve etik degerlere sahip olmalar1 bu dogrultuda catismaya sebep

olabilir (10).

Iletisim yelpazesinde bulunan ¢atismalara dikkate aldigimizda, iletisim ¢atismanin hem
temeli hem de catismalarin ¢oziimlenmesinde baskin bir gorev aldigindan catisma
stirecinde iletigimin rolii goz ardi edilemez (11). Modern ¢agin bir geregi olan ¢atisma
ifadesi birden fazla etkilesimin sonucu olarak toplumsal hayatin her yerinde farkli
sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir (12). Catisma, yalnizca bireylere 6zgii bir olgu
degildir. Yeri geldiginde diger canlilar da cevreleri ile ¢atismak zorundadirlar (13).
Catisma c¢esitli bilimciler tarafindan ele alinmig ve birgok aragtirma yapilmistir.
Yukaridaki tanimlar goz Oniine alindiginda en genis anlamiyla ¢atisma birden fazla kisi

arasinda meydana gelen uyusmazliklardir (14).

Rekreasyonun iilkemizdeki gelecegiyle ilgili beklentilerin hedefinde Rekreasyon
boliimiinden mezun olan G&grencilerimizin kalitesinin iist seviyeleri ¢ikarilmasi
yatmaktadir. Ciinkii kaliteli mezunlar verebilen Rekreasyon bdliimleri, iilkemizin
gelismesinde rekreasyon ile alakali tiim kavramlara pozitif etki saglayacaktir. Bu
sebeble rekreasyon bolimlerinin  bdlgenin  konumuna ve ihtiyaglara gore, egitimin
kalitesini bozmadan , rekreasyon alaninda gelismis tilkeleri yakindan takip ederek, ayni
zamanda kendi toplumsal degerlerimizle birlikte kiiltiirel zenginlikleri de dikkate alarak

egitim vermesi saglanmalidir (15).

Rekreasyon bolimii ogrencileri yogun bir program dahilinde siirekli olarak ders
kapsaminda rekreasyon faaliyetlerine katilim gosterdigi i¢in bu baglamda sosyal ve
fiziki yoni giclidiir. Sosyal ve fiziki yonii gii¢lii olan 6grencilerin yasam kaliteleri
yiiksektir. Rekreatif etkinlikler kapsaminda fiziksel ve psikolojik &zellikler gelisir ve bu
dogrultuda toplumda saglikl1 nesiller yetisir.



Bu aragtirma rekreasyon boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin iletisim becerileri ile
catigma yOnetim stratejilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.  Rekreasyon
boliimii 6grencileri hizmet sektoriiniin birer pargasi olacaklarindan iletisim becerilerinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. fletisimi zayif olan kisiler iletisim ¢atismasi ile karsi
karsiya kalabilir ve bu da problemlere neden olabilir. Bu nedenle bu arastirma
Ogrencilerin iletisim becerilerini ve catisma yonetim stratejilerini  belirleyebilmek

maksadiyla hazirlanmistir.

Bu calismada rekreasyon boliimii 6grencilerinin yasadiklari iletisim sorunlarinin ortaya
koyulmas1 ve ¢atisma yoOnetim stratejilerinin belirlenmesi bu arastirmanin amaci

dogrultusunda 6nem teskil etmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin, literatiirde halihazirda birtakim
arastirmalara destek niteligi tasidigi, bu ve benzer konularda arastirma yapan ya da
yapacak olan arastirmacilara veri saglayacagi ve destek olacagi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda iletisim becerisi ve c¢atisma egilimini belirleyen degiskenlerin ortaya
konulmasinin egitimcilere ve okullarda gorevli psikolojik danismanlara yardimci
olacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirma bu 6rneklem grubunda daha 6nce yapilmamis
olmasi, rekreasyon boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin 6nemini ortaya koymasi
ve katilimcilarin yasadiklart iletisim ¢atismalarimin neler oldugunu belirlemesi

bakimimdan onem arz etmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. ILETISIM KAVRAMI VE ILETISIMIN TEMEL AMACLARI

Giinlik hayatin akist icerisinde meydana gelen olaylar dizgisinde her an Kkisiler
birbirleriyle iletisim halindedir. Iletisim dogustan gelen, acilarimizi ve sevinglerimizi

paylastigimiz duygulari aktarma siirecidir (16).

Iletisim kavrami Ingilizcede *’communication” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine
kadar iletisimin pek ¢ok tanimi yapilsa da 1972 yilinda Amerikan bilimcileri iletisimin
126 taniminin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (17). Bu tanimlar yildan yila degisiklik

gostererek giiniimiizde 6nemli derecede artig gostermistir.

Iletisim, insanin varolus siireci icerisinde yasamini devam ettirme seklinin bir {iriinii ve
kisinin yasamini devam ettirme Konusundaki olgulardir (18). Kisilerin diger bireylerin
tutumlarint sekillendirmek amagli hem s6zlii hem goriintiili simgelerle ifade edilen
mesajdir (19). Biitiin tanimlar1 ele alacak olursak hepsinin ortak noktasinda iletisim
bireyleri bilgilendirmekle birlikte inandirict bir etkiye sahip olmasi, davraniglarin
degistirilmesidir  (20). Bireyler aras1 iliskiler ve baglar iletisim araciliiyla
gerceklestirilir. Iletisim kurma; ikna etme, bilgilendirme, yonetme, yonlendirme ve
eglendirme gibi durumlarin olusmasi i¢in gerekli ve dnemli olan bir aragtir. Bir sosyal
yap1 i¢inde iletisim olmadan, insanlarin birbirlerini anlamlari miimkiin degildir. K&prii
gorevini iistlenen iletisim insanlarin hem kendileriyle hem de toplumla olan iligkilerinde
onlar1 amaglarina ulastirir(21). En genis manasiyla iletisim, bilgiyi aktarma siirecidir

(22).



2.2.iLETIiSiM SURECI VE OGELERIi

Genel anlamiyla iletisim bireyler arasi bilgi aktarimi anlamina gelmektedir. Daha genis
bir ifadeyle, bireyler arasi fikir, bilgi, kanaat, mana, duygu, davranis ve tutumlarin belli
bir sonuca erismek ya da davraniglari etkilemek amaciyla, simgelerle veya bazi araglar
araciligi ile aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa doniistiiriilmesi asamasidir
(23). Bu dogrultuda iletisimin yasamimizin her alaninda karsimiza ¢iktigini

sOyleyebiliriz.

Iletisim insanoglu igin hayati bir oneme sahiptir. Hayatin her alaninda toplumsal
iligkileri diizenlemede is ve aile ortamindaki bagar1 ve mutluluk iizerinde 6neli bir etkiye
sahiptir. Insanlar hayati boyunca iletisimin cesitli boyutlarini tecriibe etmektedir.
Insanlar gerek igsel konusmalar1 gerekse karsi tarafla olan baglantilar: tamamen iletisim

slirecine baglidir (24).

lletisim ogeleri kelimesi sdylendiginde siire¢ icerisinde belirlenen dgelerin karsilikl
olarak etkilesimi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Belirli bir siireci ifade etmesinden
dolayz; iletisim 6gelerinin kaynak (gonderici), kodlama, ileti, kanal, kod ¢oziicii, alic1 ve

doniit kavramlarindan olustugu dile getirilebilir (25).

Siire¢ denildigi zaman etkenlerin etkilesimi, degisimi ve niiksetmesi akla gelmektedir.
Stire¢ bazinda iletisim kavrami zorunlu bir degerlendirme igerisinde, iletisim siirecinin
bu siirecte yer alan 6gelerine siniflandirilabilecegi, 6gelerin karsilikli iligkilerinin analiz

edilerek, islem stillerinin anlagilmasina katkida bulunur (26).
2.2.1.Kaynak

Iletisim kanallar1 araciligiyla gesitli siireclerden gegen bilgiyi alictya aktaran sistemdir
(27). Kaynak, bagka bir kisiye aktarilmak istenen soyut bir iletiyi barindiran 6gedir.
Gondericinin canli olma zorunlulugu yoktur. Tv seyretme ve gazete okuma Ornek
gosterilebilir. Kaynak sahip olunan bilgiyi karsi tarafa aktarmak isterse, onu bir ileti

haline getirmek i¢in soz, yazi, jest, mimik gibi semboller kullanarak kodlar (28).
2.2.2.Mesaj

Gonderenin bagka kisilerle paylasmak istedigi bilgidir. Etkili bir iletisim i¢in mesajin
net olmasi gerekir. Gonderinin netligi agisindan igerik 6nemlidir. Mesaj, gonderen ve
alic1 arasinda, ortak bir goriis olusturmak amaciyla tiim bilgiyi igerdigi zaman eksiksiz
olur (29).



Mesaj cogu zaman bu simgelerin birden fazlasin1 ayni anda igerir. Kaynak kiginin
alicida hedefledigi tutum olusumu igin, iletisimi alicinin anlayabilecegi sembollerden

olusturmasi, bir bagka deyisle, iletiyi alicinin ¢6zebilecegi bir sekilde kodlamas1 gerekir
(30).

2.2.3.Kanal

Alic1 tarafindan olusturulan mesajin en az bir kanaldan aliciya iletilmesi gerekir. Kanal,
mesajin aliciya iletmek i¢in kullandig1r yontemdir. Kanallar bes duyu organyla
siirlandirilir. Gonderici iletiyi bes duyu organindan en az birini Kullanarak iletir.
Konusurken bireyin jest ve mimiklerle desteklemesi onemlidir (31). Bir mesaj
kodlandig1 zaman, alictya kanal yardimiyla génderilir. Iletisim kanali, mesajin aliciya

iletildigi yontemdir (30).
2.2.4.Ahc1

fletisim modelinin bir tarafinda génderici, diger tarafinda alici bulunmaktadir. Alicy,
vericinin mesajini teslim etmek istedigi kisidir. Gonderici tarafindan teslim edilen mesaj
en az bir duyu orgam1 yoluyla alan alicinin, iletinin sifresini anlamasi, ona yorum
getirmesi ve anlam yiiklemesi gerekir. iletisim sorunlar1 bu noktada olusur. Eger alic1
vericinin iletisine yiikledigi anlamlar1 ayn1 bigimde kavramissa, sikinti yasanmaz ancak
olmasi gerekenden farkli kavranmigsa, iletisimde sorun vardir (32). Bireylerin sahip
olduklar1 mantik yiiriitme, dinleme yetenekleri ve sahip olduklar bilgi diizeyleri, kisisel
gecmisleri ve durumlara gore aldiklart tutumlar gelen mesaji anlamalarini ve mesaji

alma kapasitelerini etkilemektedir (33).
2.2.5.Doniit

Doniit geri doniisim ya da feedback olarakta ifade edilebilmektedir. Doniit,
gondericinin gonderdigi iletiye karsilik olarak verdigi cevap olarak ifade edilebilir (34).
Alicinin iletiye karsi gosterdigi tepkilere doniit denir. Alicimin anladiklarii agiklayan
sozleri, sorgulamalari, mesajlar1 alirken gosterdigi jest ve mimikler verilen sinavdaki
basar1 derecesi, gondericiye mesajin alici tarafindan anlasilma derecesi hakkinda

ipuglari olabilir (35).



2.3.ILETiSiIM BECERILERI

Bu boliimde iletisim becerisi kavrami ele alinmis, 6nemi ve tiirleri tizerinde

durulmustur.
2.3.1.1letisim Becerileri Kavrami ve Onemi

Iletisim becerisi bireyin duygu ve tutumlarini anlasilabilir bir sekilde belirli amaglar
dogrultusunda aktarma yetenegidir (36). Kisinin karsilastigi olay Orgiisii igerisinde,
muhtemel olarak olaylara bakis agilarini , tanimlamalar dizgisinin analiz edilmesini ve
biitiinlestirilmesini igerir. Bu beceriyi edinen bireyler, iizerine yoneltilen bir uyari
karsisinda, olaylara ¢ok boyutlu anlam yiikleme yetenegine sahip olur (37). Iletisim
becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlart dogru bir bicimde kodlamasi ve iletmesi, aldig1
mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme
becerilerinin tiimiidiir” (38). Iletisim becerilerini sosyal beceriler igerisinde ele alip bu
becerilerin kisileraras: iliskilerde basariya destek olduklari belirtilmektedir. Bireyler
arasi iligskiler ve toplumsal destek i¢in bilissel ve davranmigsal yetenekleri gerekli
gormektedir. Biitlin meslek gruplar1 belirli diizeyde iletisim becerilerine sahip olmak
zorundadir. Baz1 mesleklerde iletisim becerileri ¢ok daha 6nemlidir (39) . Kisilerarasi
iletisimin uygun bir sekilde ilerlemesi bireylerin iletisim becerilerine baghdir. Bu
beceriyi kazanmak i¢in birey hem kendi hem de karsidaki acisindan kaynaklari
degerlendirebilme deneyimine sahip olmalidir. insanlarla olan iliskilerin 6n planda
oldugu meslek dallarinda 6nemi biiyiik olan iletisim becerilerinin, insan baglantili
olmayan teknik meslekler kadar 6nem tasimadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle degisik
1s ve mesleki iligkileri yiiriiten bireylerin iletisim becerilerinin farkli olmasi1 dogaldir

(40).

Iletisim aktivitesinde iletisim becerileri, dncelikli olarak karsidaki kisiyi anlamada, onun
duygu ve diisiincelerini biitiinsel olarak ele alip gorsel olarak degerlendirme de
onemlidir. Davranis degisikligini basarmada en 6nemli etken iletisim becerisidir (41).
lletisim becerilerinin neler oldugu, igerigi, islevi gibi Ozelliklerinin aciklanmaya
calisildigi bu bolimde oncelikle beceri ve iletisim becerisi kavramlarinin anlamlarina
bir goz atmakta fayda goriilmektedir. Genel anlamda beceri bir eylemi basariyla
gerceklestirmek ve bu eylemi tekrarlayarak basariyr aligkanliga ve uzun vadede bir
yetiye, reflekse doniistiirmek olarak tanimlanabilir. Iletisim becerisi ise gesitli iletisim

tirlerinde birden fazla tekrarlanarak gerceklestirilen iletisim eylemleri sonucu,



iletisimde kaynak ve hedef rollerini oynayanlarin elde ettigi beceriler veya gelistirip

kazanima doniistiirdiikleri yetiler olarak nitelendirilir (42) .

Diger insanlar tarafindan olumlu karsilanmasina sebep olan ve olumsuz tepkilere karsi
koyabilecek yeteneklere sahip olmak bireyler icin biiyiik 6neme sahiptir. Insanlar,
birbirleriyle etkilesimine olanak taniyan toplumsal agidan kabul edilebilirligi olan ve
reddedilmesi imkansiz olan davranis bigimlerine sahip olmak isterler. Bu davranislar
hayatimizda iletisim becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim becerileri kisilerin
hayatinda mutlaka olmasi gereken bir yer almistir, bu yiizden de biiyiikk énem arz
etmektedir. Diger bireylerle etkilesimde bulunmay1 kolaylagtirma o&zelligine sahip
olmalari, iletisim becerilerinin bireyler arasindaki dnemini daha c¢ok artirmaktadir.
Iletisim becerileri sdzlii ve yazil iletilere karsi duyarli, etkin dinleme ve etkin tepki

verme bi¢iminde 6zetlenebilmektedir (43).

Hargie ve Dickson (2004) terimsel olarak bireyler arasi iliskileri tanimlamak igin
birbirinden farkli ifadelerin anlamdas olduklarini belirtmislerdir: “Sosyal beceriler”,
“kisileraras1 iliski kurma becerileri” ve “iletisim becerileri” ¢ogunlukla birbirlerinin
yerlerine kullanilmaktadir. Iletisim becerilerinin, bireyler arasi yeteneklerle birlikte
yazma becerilerini de kapsadigini, sosyal becerilerin de ¢ogunlukla gelisimsel olarak
tanilandirmak amaciyla kullanildigini ve bireylerarasi iliski kurmak amagli becerilerde,
kiiresel anlamda, diger insanlarla etkilesim aninda kullandigimiz beceriler olarak ifade

edildigini fakat bu tanimlamanin ¢ok bilgilendirici olmadigini kesfetmislerdir (44).

Iletisim, her zaman her alanda karsimiza ¢ikan, bilgi, deneyim ve meselelerimizi
paylasmamiza olanak taniyan en etkili yontemdir. Bu yontemin iyi degerlendirilmesi
iletisime katilan kisilerin maharet ve yetenekleri ile dogrudan iliskilidir. iletisim
becerisi, kisilerin karsilikli olarak anlagmalarini ve kendilerini dogru bir sekilde
anlatabilmelerini saglar. Iletisim becerisi gelistirilmedigi siirece anlagmalar yapilamaz,
bu nedenle ortakliklar kurulamaz (45). “Iletisim becerileri baska kisilerde olumlu
tepkiler ortaya cikaran, memnuniyet verici iligkiler kurmak icin bireyi etkinlestiren ve

sosyal hayati kolaylastiran 6grenilmis davranislardir” (46).

Diizgiin bir sekilde iletisim kurabilmek igin bireylerin tepkisel durumlari, inanglari ve
olaylar karsisindaki bakis agilar1 biiyilk 6neme sahiptir. Gergeklere dayali iletisimde,
olaylarla ilgili iletinin hedefine varabilmesi i¢in, bireyin bu olguya kars1 biitiinsel olarak

bir bakis agist gelistirmesi gerekir. Dolayisiyla gergekgi iletisimi kendine mal etmis bir



kisinin hedefi, kendi agisindan dogrularini ve farklarimmi karsisindaki kisilere zorla
onaylatmak degil, farkliliga ulagsmaktir. Olaylara farkli acidan bakmak iletisim
becerisiyle saglanabilmektedir (47).

2.3.2.1letisim Becerileri Tiirleri

Iletisim becerilerinin neler olduguna dair farkli gériisler bulunmaktadir. Bunlarm
bazilar1 sozel, sese dayali, bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlari ve bu mesajlarin

cesitli karisimlarini igerdigi belirtilmektedir (48).

Biz iletisim becerilerinden, sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim becerileri {izerine

odaklanacagiz. Bu becerilerin etkin kullanimui, iletisimi kolaylastirmaktadir.
2.3.2.1. Sézlii iletisim Becerileri

Etkili iletisim becerileri etkili sozlii tepki verme ve etkili dinleme becerileri olmak iizere
iki grupta ele alinmaktadir. Etkili dinleme, anlatilmak istenenin bireysel olarak
anlamlandirilmasi, anlatilanlarin temelinde neler oldugunu kavramaya ¢alismak, sartsiz
onay1 ve On yargisiz dinlemeyi igerisine alir (49).

Sozlii iletisim konusma dilinin yerine de kullanilabilir. Dil ve dil 6tesi olarak iki sinifa
ayrilan sozli iletisim de kisiler bilgi aligverisinde bulunurlar. Dil 6tesi seslerle ilgilidir.
Ses tonu, ses hizi, ses derecesi, ciimlelerin nasil saptandigi dil 6tesi durumlardir. Dille
ilgili etkinliklerde "beyanlar", dil &tesi etkinliklerdeyse "nasil beyan ettikleri" biiyiik
onem arz etmektedir. Arastirmacilar, bireylerin kendi aralarinda ne konustuklarindan
ziyade nasil konustuklarina 6nem verdiklerini agiklamaktadir. S6zlii iletisim sekillerinde
beden dilinin, dil ile alakali sozler, geleneksel yapilar ve kisiler arasinda farklilik

gosterdigi kanitlamaktadir (50).
2.3.2.2. Sozsiiz iletisim Becerileri

Sozsiiz iletisim, s6z ve sozciik kullanilmadan beden dili araclariyla gerceklestirilen
insanlar bedenlerinin tiimiiyle de iletisim kurarlar (51). So6zsiiz iletisim becerilerini iyi
kullanabilen insanlar, duygularin1 etkin olarak aktarabilmekte, diger insanlarla
aralarindaki iligkiyli daha iyi tanimlayabilmektedir (52). Beden dilini diizgiin
kullanabilen ve sozsiiz iletisim becerilerine sahip bireyler, cevresindekilerle goz
temasini dogru kurabilmekte, jest ve mimikte asiriya kagmadan yiiz ifadelerini canli

tutabilmekte, insanlar1 rahatsiz etmeyecek mesafede durabilmekte, insanlara dogru
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yonelerek onlara olan ilgilerini belirtebilmekte, fiziksel temas1 diizgiin gosterebilmekte

ve dis goriintisleriyle insanlara olumlu etki yaratmaktadirlar (53).
2.3.2.3. Yazih iletisim Becerileri

Yazili iletisimde temel ara¢ kaynagin alictya anlatmak istedigini en verimli ve en dogru
sekilde aktarmaktir. Giinliikk yasamda yaygin olsa da ¢ogunlukla is hayati ve devlet
islerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Yazili iletisim araciligiyla, karsilasilabilecek
uyusmazliklar 6nceden tahmin edilip karar verilmekte, bir mesaj birden ¢ok kisiye ayni
anda ulastirilabilmekte, mesajlar iletilirken kanallarda karsilasilabilecek olumsuzluklar
azaltilmakta, bilgiler kayit altina alinarak her zaman gegerliligini korumakta ve mesajin
eksiksiz olarak iletilmesine imkan saglamaktadir (54).

Chow’a (2008) gore yazili metinler okuma ve yazma siireglerini icerir. Daha ziyade
iiretim ve tiikketimi kapsamaktadir. Yazar iiretimi saglayip, okuyucu yazarin iirettiklerini
tiketmektedir. Diger taraftan okuyucunun okuduklarini anlayip anlamlandirmasi ve
bireysel olarak 6ziimseme islemini tekrar liretim siireci kapsaminda degerlendirebiliriz
(55).

Iletisim kurma sekilleri 6grenilmekle birlikte, bazen etkili olanlar yerine higbir etkisi
olmayan iletisim yolar1 da 6grenilir. Bu sebeple, bireylerarasi iligskiler her zaman etkili
olmamaktadir. Etkili bireylerarasi iletisim, iletiyi alan kiginin iletinin anlamini,

gonderenin iletmek istedigi sekilde almas1 halinde gergeklesmektedir (56).
2.4.CATISMA KAVRAMI
2.4.1.Catismanin Tanim

Birey ya da gruplarin, orgiit icinde veya kendi aralarinda farkli sebepler sonucunda
ortaya ¢ikan anlasamama, uyusmazlik veya fikir ayriligina diisme seklinde meydana
gelen bir olgudur (57). Catisma insanlarin giin i¢inde karsilasmak istemedikleri bir
durum olmakla birlikte kisilerin diger kisilerle siirekli olarak etkilesim i¢inde
bulunmalar1 sonucunda kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bir tarafin kendi
cikarlarmin bir baskasi tarafindan olumsuz yonde etkilendigi veya onlara karsi

cikildigini algilamasi durumuna c¢atisma denir.” (58).

Bir¢ok disiplinle ilgili olan ¢atisma kavrami farli kisilere fakli diisiinceler ifade ettigi
i¢cin tam olarak tanimlanmasi giictiir. Catisma kavrami sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve

antropoloji gibi disiplinlerin de konusu olmustur (59). March ve Simon tarafindan karar
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siireci olarak degerlendirilen catigma, karar verme mekanizmasindaki bir bozukluk
olarak ifade edilmekte ve bunun sonucunda da kisilerde veya gruplarda eylemi segme
zorlugunun ortaya ¢iktig1 disiiniilmektedir (60). Temel ihtiyaglardan birini gidermek
isteyen Insan, herhangi bir engelle kars karsiya gelebilir ve bunun sonucunda bir takim
problemler ve rahatsiz edici durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda insanlar agisindan
catisma, hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik gereksinimlerin giderilememesi

durumunda gerginlik meydana gelmektedir (61).

Giin i¢inde sik sik rastladigimiz g¢atisma kavrami, gerek savas ve endiistri
miicadelelerinde gerekse bireyler arast hoslanmama gibi ¢esitli durumlar ve olaylari
kapsamaktadir (62). Insanlar arasinda etkilesimin oldugu her yerde ¢atismanin var olma
thtimali goz ardi edilemez. Amagclarin1 gerceklestirmek icin bir arada bulunan Orgiit,
grup veya kisiler, siirekli olarak birbirleriyle etkilesim icinde bulunmaktadir. Grup,
orgiit veya kisilerin i¢inde bulunduklart etkilesim siirecinde taraflar arasinda fikir

ayriliklar1 yasanabilir ve bu anlasmazlik sonucunda ¢atisma meydana gelebilir (63).

Catisma farkli alanlar ve seviyelerde ortaya cikabilmektedir. “Bir secenegi tercih
etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilagsmas1 ve bunun sonucu olarak karar
verme mekanizmalarinda bozulma” olarak tanimlanabilmektedir (64). Catisma birey
veya gruplar arasinda farkli nedenlerden dogan anlagmazlik, uyumsuzluk, zitlik ve ters
diisme gibi durumlarda ortaya ¢ikar ve kotii bir etkilesimi isaret eder (59).Catisma
yalniz insanlara 6zgii bir kavram olmamakla beraber diger canlilar1 da kapsamaktadir.
Canlilar hayatlarini siirdiirebilmek igin gerektigi durumlarda ¢atismak mecburiyetinde

kalabilmektedirler (65).

Diisiiniilenin aksine catigma sadece negatif bir etkiye sahip degildir. Catisma yikic
olmasinin yam sira yapict olma 6zelligi de vardir. Ornegin bir kurumda meydana gelen
catisma kisilerin birine karst olumsuz tavir ve diislinceler sergilemesine neden olabilir
hatta bu c¢atisma taraflardan birinin isten ayrilmasi ile sonuglanabilir. Tiim bunlarin
yaninda bu ¢atigma olumlu sonuglar1 da beraberinde getirebilir. Kurumdaki yetkililer
catismanin nedenini Ogrenip catismanin tekrar yasanmamasi i¢in gerekli Onlemleri
alabilir. Bununla beraber yetkililerin ¢atisma sonrasinda izleyecekleri yol kurum igi

calisanlarin birbirine kars1 baghiliklarini1 daha da yiikseltebilir (66).
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2.4.2.Catismaya Iliskin Yaklasimlar

Catisma ilk zamanlarda olumsuz ve istenmeyen bir durumdaydi ancak sonraki
zamanlarda c¢atismanin var olmasi gerektigi ve bununla beraber kisilerin ve gruplarin
gelisimine katki saglayan bir unsur oldugu diisiiniilmiistiir. Catisma genel anlamda {i¢
temel yaklasim altinda toplanmistir. Bunlar; geleneksel yaklasim, modern yaklagim ve

davranigsal yaklasimdir. (67 ,68).
2.4.2.1.Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasimi savunanlar ¢atismanin yikici bir yapiya sahip oldugunu ileri
stirmektedirler. Var olan bu diisiince kisilerin ve gruplarin ¢atismalardan uzak durmasini
savunur (69,59). Catisma; yikim, siddet, mantiksizlik gibi olumsuz kavramlarla es
anlamli olarak goriilmiis ve bundan dolay1 siirekli olarak engellenmesi gerektigi goriisii
ileri siiriilmistiir. 1927 ile 1932 yillarn arasinda Elton Mayo ve arkadaslarinin
Hawthorne’da Western Electric fabrikasinda yaptiklari aragtirmalar, ¢atismanin etkisiz
iletigim, kisiler arasinda glivensizlik, yoneticilerin ¢alisanlarin isteklerine karsi duyarsiz

kalmalarina neden olduguna karar vermislerdir (70).
2.4.2.2.Davramssal Yaklasim

Bu yaklagim c¢atismanin genellikle gruplar arasi ve kisiler arasi farkliliklarindan
meydana geldigini savunmakla beraber bu farkliliklarin ortadan kaldirilarak ¢atismanin
Oniline gecilmesinin miimkiin olabilecegini savunulmaktadir. S6z konusu yaklagim
catigmanin kabul edilmesi gerektigini ve g¢atigmanin kisileri ve gruplar1 yapict bir
bigimde destekledigini ileri stirmektedir. Ayrica ¢catismalarin toplumsal olarak saptanmis

amagclari gergeklestirmede bir arag olarak kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir (71, 72).
2.4.2.3.Modern Yaklasim

Modern yaklasimda kisiler arast ve gruplar arasi iligkiler ne durumda olursa olsun
catigmalar kacmilmazdir ve catisma grup ve Kkisilerin gelisimi i¢in gereklidir.
Catismalarin kisileri ve gruplart olumsuz yonde etkilemesiyle beraber catigmalar diisiik
seviyedeyse desteklenir. Bu anlamda catismalar; kisilerin ve gruplarin gelisimini,

yaraticiligini, yeniliklere ayak uydurmasini ve etkin olmalarini destekler (73,74).

Catismanin kac¢inilmaz oldugunu savunan bu yaklasim gereginden fazla olan ¢atigsma
durumlarinin = ¢oziimlenmesi gerektigini savunur. Modern yaklasim, c¢atismanin

yetkililerce c¢oziilmesi gerektigi, catismanin desteklendigi, c¢atismanin yetkililerin
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kacinilmaz sorumlulugu oldugu ve catismanin benimsenmesi konulari bakimindan

davranigsal yaklasimdan ayrilir (75).
2.4.3.Catismanin Nedenleri

Genel olarak kisiler arasinda yasanan gorlis ayriligi, durumlarn farkli sekilde
degerlendirilmesi, sosyo-kiiltiirel farkliliklarin varligi, tutum ve davraniglar ve egitim
diizeyi gibi faktorler catismanin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu faktorlerin

yarattig1 ¢atisma durumu da iletisimi olumsuz olarak etkilemektedir (76).

Catisma nedenleri farklilik gostermesine ragmen bir¢ok yazar tarafindan ortak olarak

goriilen catisma kaynaklar1 asagidaki gibidir.
2.4.3.1.Amac¢ Farkhhliklar

Kisilerin ya da gruplarin izleyecekleri yollar sonrasinda ulasacaklari amaglarin farkli
olusu catigmalara sebebiyet verebilmektedir. Yoneticilerin isletme i¢in belirledikleri
amag farkliliklarinin ¢atismaya yol agmasinin yaninda, yoneten ve yoOnetilenlerin amag
farkliliklar1 da ¢atigsmalara neden olabilir. Bunun yaninda amagclarin net ve agik olmayisi
da gruplar veya kisiler arasi ¢atismalarin olugmasina yol acgabilir. Ayrica kisilerin kiiltiir
farkliliklari, yetistirilme tarzlari, farkli duygu ve diisiincelere sahip olmalar

belirleyecekleri amaglart dogrudan etkileyebilmektedir (77,78,79).
2.4.3.2 Kisilik Farkhihiklar

Kisilerin farkli kisilik ve karakter 6zelliklerine sahip olusu catismanin gerceklesmesi
icin zemin hazirlamaktadir. Kisilerin karakter ve kisilik 6zellikleri gruplarin olusmasina
ve bu gruplarin karsilikli olarak c¢atismasina da neden olabilir. Sahip olunan yetenek,
tutum, davramis ve belirgin kisilik Ozellikleri kisiler arasinda goriis ayriliklar

olusturabilir ve buda ¢atismay1 kaginilmaz kilar (80,81).
2.4.3.3.0rgiitiin Biiyiikliigii

Yapilan calismalarda orgiit biiyiikliigiiyle catisma sayisinin dogrudan iligkili oldugu
saptanmustir. Orgiit biiyiidiik¢e belirlenen amaglarm aciklig1 artis gdstermekte, iliskilerin
seviyesi resmi bir boyut kazanmakta, bilginin basamaklar arasindaki akis1 yavaglar ve
boylelikle bilginin dogrulugu ortadan kaybolabilir. Tiim bunlarin sonucunda ¢atismanin

ortaya ¢ikma ihtimali yiikselmektedir (82,83).
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2.4.3.4.1s boliimii

Orgiitlerde ¢alisanlarin ortak ¢abalarini gerektiren islerin farkli bireylerin yiiriitebilecegi
sekilde diizenlenmesi, is boliimiinliin yapilmasit gerekmektedir. Bunu yaparken de
calisanlarin uzmanlik alanlarini, becerilerini ve orgiitlenme 6zelliklerinin iyi saptanmasi
gerekmektedir. Fakat orgiitlerde is boliimiiniin yapilmasi sonucunda bireyin deger
yargilart ve kisisel oOzelliklerinin farklilik gostermesi sonucunda catisma ortaya

¢ikabilmektedir (84,85).
2.4.4.Catisma Tiirleri

Kisilik ozelliklerinin farklt olusu, kiltiir ¢esitliligi, etkilesimin fazla olmasi gibi
etkenlerin sonucunda ortaya ¢ikan catismalar, kendi ig¢inde ¢esitli siniflara ayrilmistir.
Bu smniflandirmalar  sayesinde catismalar daha dogru  anlasilmakta ve
degerlendirilmektedir. (86). Catisma tiirleri fakli kisiler tarafindan fakli sekillerde
siiflandirilmigtir. Bu siniflandirmalardan en yaygin olani ve kabul goreni; bireyin kendi
icinde yasadigi catisma, bireyler arast catisma, grup ic¢i ¢atisma ve gruplar arasi

catismadir. (87).
2.4.4.1.Bireyin Kendi icinde Yasadigi Catisma

Bu catisma tiiriinde kisiler kendinden beklenenlerin belirsizligi, se¢enekler arasinda
kararsiz kalma veya kisinin yapabileceginden fazla sorumluluga maruz kalmasi
sonucunda ger¢eklesir. Boylelikle kiside huzursuzluk, mutsuzluk ve rahatsizliklar ortaya

cikar (88).
2.4.4.2 Bireyler Aras1 Catisma

Iki ya da daha fazla bireyin arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir. Rol belirsizligi ve rol
catismalar1 sonucunda kisiler kendi aralarinda catismaya girmektedirler. Ayrica kisilerin
kisilik ozellikleri, belirledikleri amagclar, fikir ve tavirlar1 da bu catisma tiiriine neden

olmaktadir (89,90).
2.4.4.3.Grup I¢i Catisma

Grup igindeki kisilerin belirli kurallar dahilinde hareket etmeleri istendigi durumlarda,
grubun amaglarinin benimsenmedigi durumlarda, grupta bulunan kisilerin fakli ilgi,
sosyal yapi, statii ve rollerinin fakli oldugu durumlarda grup igi ¢atisma goriilebilir.

Grupta bulunan kisiler fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in grupta kalmak



15

istemektedir fakat grup icindeki normlarin kisiye ters diismesi sonucunda ise kisi

gruptan ayrilmak isteyebilir (91,92,93).
2.4.4.4.Gruplar Aras1 Catisma

Bu catigma tiirii birden fazla grubun bir arada bulundugu genis Olgekli alanlarda
goriilmektedir. Bunun yaninda farkli alanlardaki gruplarda c¢atisma iginde
olabilmektedir. Egitim diizeyleri, bilgi eksikligi ve algida segici davranma gibi gesitli
etkenler ¢atismanin olusmasina neden olabilir. Ornegin; talebin fazla olmasi sonucu
bliyiik bir siparisi liretim boliimiinden acilen isteyen satis bolimii ile tiretim boliimii
arasinda catisma yasanabilir. Gruplarin birbirine olan bagimhiliginin arttigi boyle

durumlarda ¢atigma yasanma ihtimali gliclenmektedir (94,95).
2.4.5.Catismanin Co6ziimii ve Coziim Yontemleri

Catismanin ¢6ziimii icin Oncelikle problemin belirlenmesi gereklidir. Problemin de
belirlenmesi i¢in ¢atismanin durumu, sebepleri, ¢atismayla ilgili stratejilerin kisiler ve
gruplarla olan iligkisi degerlendirilip ¢ikan sonuglarin analiz edilmesiyle mimkiindiir.
Yapilan analizlerin sonucunda catigma seviyesi gereginden diisiik veya yiiksekse ve kisi
veya gruplar uygun catisma stratejisine hakim degillerse, catismaya bu grup ve kisiler

haricinde disaridan bir miidahalenin gerekliliginden s6z edilebilir (96,97).
2.4.6.Catismanin Sonuclari

Catigmanin nasil yorumlandigi, nasil algilandig1 ve nasil yonetildigi ¢atigma sonucunun

olumlu veya olumsuz olacagini belirler.
2.4.6.1.Catismanin Olumlu Sonuglari

Kisi veya gruplar arasinda yasanan ¢atismanin etkili bir bigimde yonetilmesi, bu kisi ve
grup i¢indeki kisilerin empati 6zelliklerinin gelismesi, kendilerine olan giivenin artmasi
ve kendilerini daha etkili bir sekilde ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasi saglanmis
olacaktir. Bu olumlu gelismelerin gergeklesmesi i¢in ¢atismanin daha da siddetlenmesi
beklenmemeli ve dogru zamanda miidahale edilmelidir. Bununla beraber ¢atismanin
gormezden gelinmesi, dnemsiz olarak degerlendirilmesi ya da {istiiniin kapatilmaya
calisilmasi olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Bireyler ve gruplar
catigma aracilifiyla bulunduklar1i ortamda kendilerini ifade etme sansi yakalarlar.
Kisilerin kendi diisiincelerini dile getirmeleri diger kisiler tarafindan anlasilmasi i¢in bir

sans yaratabilmektedir. Buda kisilerin daha az ben merkezli davranmalarinin Oniine
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gecmektedir. Ayrica kisiler bu vesileyle bir birine daha siki baglarla baglanir ve uyum
iginde hareket edebilir (98,93).

2.4.6.2.Catismanin Olumsuz Sonuclari

Taraflarin sinirhi iletisim i¢inde olduklari, duygu, diisiince ve amaglarini karsilikli olarak
paylagmadiklar1 c¢atismalarda sonuglar olumsuz olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
olumsuzluklar kisilere ve Orgiitlere zarar verme niteligi tasimakta ve kisiler 6tke, hayal
kirikligi, igerleme, hiisran, moral bozuklugu gibi durumlarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bunun yaninda kisiler tehdit etme, gézdagi verme, bireyleri toplum
oniinde asagilama ve kiiciik diistirme, kot elestirilerde bulunma gibi olumsuz
davraniglar  sergileyebilmektedirler. Catigmalar ~ siradan  olaylar  olarak
degerlendirilebilirler fakat ciddi ¢atismalar kisilerde yliksek strese, verimin diismesine
neden olabilmektedir. Catismalarin sonrasinda olusan olumsuzluklarin etkili bir

yonetimle Oniine gegilebilir hatta olumlu sonuglar ¢ikarilabilir (99,100,101).
2.4.7.Catisma Yonetimi

Catisma, kisilerin veya gruplarin bulunduklar1 ¢evreyi veya karsi taraftaki bireylerin
diisiincelerini, tutum ve davraniglarini benimseyememesi, onlardan memnun olmamasi
temeline dayanir. Catismanin olumsuz taraflar1 disiiniildiiglinde, g¢atigmanin itina ile
yonetilmesi gerektigi kaginilmaz bir gercektir. Catismanin ydnetilmesi, ¢atismanin
varligini kabullenip, ortaya konmus amaclarin ger¢ceklesmesi i¢in bu catigsmalarin birer
ara¢ olarak kullanilmasidir. Catigsma ydnetimi, baris¢il, olumlu, uzlagsmact bir ortamin
olusmasint amacglamaktadir. Meydana gelen c¢atismalar 06zenle c¢o6ziimlenmezse,
catismanin bir parcasi haline gelinir buda oldukga tehlikeli ve olumsuz sonuglarin
dogmasina neden olabilecek bir durumdur. Bunlarin yaninda ¢atismanin var olmamasi
sorunlarin olmadigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii ¢atismanin olmamasi da bir tiir
problemdir. Bundan dolay1 ¢atigmanin gerekliligi yani sira, titizlikle yonetilmesi de

oldukga 6nemlidir (102,103,104,105).
2.4.8.Egitim Orgiitlerinde Catiyma Yonetimi

Insanoglunun sosyal bir varlik olmasindan kaynakli gesitli ortamlarda bulunmasi ve bu
ortamlarda bireysel farkliliklarin varli§inin ortaya ¢ikisi, bireyler arasinda anlagmazlik,
uyusmazlik ve dogal olarak catigmanin ortaya c¢ikmasit kaginilmazdir. Catigsma

kavraminin anlasilmasi gii¢ bir neden-sonug iliskisine sahip olusu, bireylerin ¢atigmaya
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farkli acilardan bakigi gibi gliclilklerden dolay1r tanimlanmasi, ¢oziimlenmesi ve
incelenmesi zordur. Diger biitiin alanlarda oldugu gibi, egitim alaninda da cesitli
nedenlerden dolay1 catigmalar yasanabilmektedir. Egitim alanlarindaki gruplar ve kisiler
arasinda yasanan kiigiik siirtiismeler beklenmedik anda catigsmalara yol agabilir. Egitim
kurumlarinda yasanan parasal durum, sinif iginde yapilan Ogretim aktiviteleri,
odiillendirme ve cezalandirma, ge¢ gelme durumu, izin isteme, sigara kullanimi, sinifi
gecme, ders notlari, disiplinle ilgili kurallar, miifredat ile ilgili konular, kilik-kiyafet
diizeni, 6grencilerin davraniglari, 6dev paylasimlar1 gibi konulardan ¢atisma meydana
gelebilmektedir. Okullarda yasanan bu tiir kaynakli ¢atismalarin Oniine gegilmesi ve
dogru bir bi¢imde yonetilmesi i¢in idarecilerin ¢atigmaya sebep olan nedenleri ¢ok iyi
bilmesi, iyi analiz etmesi ve iyi bir sekilde ¢oziimlemesi gerekmektedir. Bu ¢ozliimleme
yapilirken de herkese agik demokratik bir yonetim anlayisini tercih etmelidirler (106,
107,102).

2.4.9.Catisma Yonetimi Stratejileri

Fakli tiir ve seviyelerde ortaya ¢ikan ¢atigmalarin diizgiin bir sekilde ¢coziimlenebilmesi
icin ¢atismanin kim tarafindan ve nasil ¢oziilecegiyle ilgili uygun bir stratejinin
gelistirilesi gerekmektedir. Kisilerin kullanilmas1 gereken stratejileri uygulayabilmeleri,
hangi yontemlerin uygulanacaginin bilinmesine baghdir. ilk olarak catismanin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Catigmanin asil kaynaginda yatan nedenlerden c¢ok
yiizeyde duran Onemsiz nedenler catigmanin gercek nedeni olarak goriilebilir. Boyle
durumlarda catigmanin asil nedeninin ¢oziimlenmesi giigtiir. Belirlenen asil problemler
uygun stratejilerle giderilmeye c¢alisilmalidir. Bir takim analizler yapilmali ve bu
analizler sonucunda uygun stratejiler belirlenmemisse disaridan miidahale gerekli
olabilmektedir. Rahim’in savundugu catigma yonetimi stratejisi bes baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; biitiinlestirme, uzlasma, uyma kac¢inma, ve hiilkmetmedir. Bu
stratejilerin  hangisinin  kullanilacagi  biiylik oranda kisilerin  kendileri  ve
karsilarindakinin ilgi seviyesine baghdir. Bu stratejiler kisiler arasinda yasanan

catigmalarda ya da gruplar arasinda yasanan c¢atigsmalarda kullanilabilir (108,109,110).
2.4.9.1 Biitiinlestirme Stratejisi

Bu stratejide taraflar karsilikli olarak ilgi ve ihtiyaglarin farkindadirlar ve o6zenle
tizerinde dururlar. Bu stratejinin bir diger ad1 da problem ¢ozmedir. Taraflar karsilikli

olarak problemi belirler ve bu problemin nasil giderilecegine dair girisimde bulunurlar.
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Bunu yaparken agik sozli ve karsilikli giiven gercevesi icinde davranilir. “kartlarin
ortaya konmas1” kurali bu stratejinin ana kuralidir. Kisiler isbirligine gider, problemleri
saptar, bu problemlerin gercek nedenlerini ortaya koymaya calisirlar. Boylelikle her iki
taraf da Onyargili bakis acilarini degistirmekte ve catismayr saglikli bir bigimde
¢oziimlemis olurlar (111,112,113).

2.4.9.2 Kag¢inma Stratejisi

Bu stratejide taraflar catigmaya 6nem vermeme, gérmezden gelme, eylemde bulunmama
gibi davranislar sergiler ve kisisel goriislerini ifade etmekten kaginirlar. Bu stratejiyle
hareket eden grup veya kisiler taraf olduklar1 disiinceyi dile getirmez, c¢atismaya
miidahale etmek istemez ve verecegi kararlari erteleme egilimi igine girer. Kaginma
stratejisi genellikle Ozgiiven yetersizligi olan kisilerde meydana gelmektedir. Bu
stratejiye egilimi olan kisiler fiziksel olarak da birbirinden uzaklasmaya
calismaktadirlar. Bunun nedeni fiziksel uzaklagmanin ¢atismayr sona erdirebilecegi
diisiincesidir. Bunlarin yaninda bu strateji karsi tarafta ciddiye alinmadigi ve kendisinin

Onemsiz sayildig1 izlenimini yaratarak kisinin kigkirtilmasina neden olabilir (63,59, 114,

91, 115,116).
2.4.9.3.Uyma Stratejisi

Odiin verme stratejisi olarakta bilinen bu stratejide kisiler veya gruplar catismanin
biliylimesinin Oniine ge¢mek i¢in kendi cikarlarindan vazgegerek karsi taraftakilerin
cikarlarii Onemserler. Bu stratejide iligkilerin uzun vadede devamlilifi saglanmak
istenir ve pozitif iligkilerin devamlilii i¢in kendi amaglarim1 goz ardi ederek karsi
tarafin amaglarin1 kendi amagclar1 olarak goriir. Kaybet-kazan modelini benimseyen
uyma stratejisi karsilikli olarak birlik olma duygusunun gelisimine katkida bulunur.
Uyma stratejisinin  kullanimi istenmeyen sorunlara yol acgabilir. Devamli olarak
karsisindakinin amaclarint benimseyen kisiler zamanla kendilerine duyulan saygiyi
kaybedebilirler. Bunun yaninda kendi amaclarina ulasamadiklar1 ve ihtiyaglari

giderilmedikleri igin 6zgiivenlerini kaybedebilirler (117,118,119,120).
2.4.9.4 Hiikmetme Stratejisi

Ustiinliik kurma stratejisi olarak da bilinen bu stratejide kisiler ¢atisma yasadig
insanlara kars1 bir iistlinlilk kurma cabasi i¢ine girerler. Bu stratejide kisi kendi amag,

diisiince ve istekleri dogrultusunda hareket eder. Kisi catismada kendinin tamamen hakli
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goriiyorsa bu stratejiye basvurur. Hilkmetme stratejisini kullanan kisi sadece kendisinin
catismanin galibi olarak gérmez, ¢evresinden de takdir toplayacagi diisiincesi igerisine
girer. Yonetsel ve yetki kurma isteginin yaygin olarak benimsendigi alanlarda bu

stratejiye sikga bagvurulur (121,63,122).
2.4.9.5.Uzlagsma Stratejisi

Bu strateji taraflarin karsilikli olarak istek ve ihtiyaclarin1 kismen gidermesi ve orta yolu
bulmasimi saglayan stratejidir. Kisiler orta noktayr bularak bazi amag, istek ve
cikarlarindan vazgecerek kazan-kazan modeline uygun hareket ederler ve sonucta
karsilikli olarak her iki tarafta ¢atismadan memnun olarak ayrilir. Kisiler bu strateji
sonucunda tam olarak memnun bir sekilde ayrilmasalar da genel anlamda catisma
giderilmis olur. Esit durumlara sahip olunan catigsmalarda bu stratejinin kullanilmasi
daha isabetlidir. Bununla beraber ¢ogu catisma bu stratejiyle ¢oziime kavusmaktadir

(123,93,110,124).
2.5.REKREASYON

Rekreasyon, kelime anlami olarak “eglendirmek, dinlendirmek, canlandirmak gibi

anlamlara gelir (125).

Farkli zamanlarda ortaya ¢ikan bos zamanlarda insanlar, giinlilk hayatin stresinden
kurtulma, istirahat etme, gezip-gorme, birlikte zaman gecirme, cesitli tecriibeler
kazanma, fiziksel ve psikolojik olarak rahatlama gibi amaglarla kapali veya agik
rekreasyon alanlarinda katilimer yada izleyici olarak, yasadig: alan i¢inde veya disinda
goniillii olarak katildiklar: etkinliklerdir. Insanlarin serbest zamanlarinda yaptiklar1 bu

etkinliklerin tamami rekreasyon kavrami olarak ifade edilmektedir (126).

Bos zamanlar1 degerlendirme etkinligi olan rekreasyon, bireyin zihinsel olarak
yenilenmesi, hayatina enerji katmasidir. Rekreasyon, yaratict ve kiiltiirel etkinliklerde
yer alarak kisilerin kendilerini yenilemeleri, arzulanan isteklerin agiga ¢ikmasidir. Etkin
calisma ve saglikli yasam kosullarinin saglanmasi, modern teknolojiyle birlikte gelen
kotii gevre sartlar1 sebebiyle meydana gelen gerginlik ve sikintilardan kurtularak
bedensel olarak biitiinliige ulagmak amaciyla gergeklestirilen planli etkinlikler olarak da
gortliir (127).
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2.5.1.Bos Zaman Rekreasyon Mliskisi

Bos zaman goriisii faaliyetlerinde deginildigi iizere rekreasyon kavrami bos zaman
olusturan insanlarin bu bos zamanlarinda gergeklestirecekleri etkinliklerde ilgili oldugu
icin bos zaman kapsaminda ele alinmaktadir (128). Olusturulan bos zamanlar iginde
kisilerin katilim gosterdikleri rekreasyon faaliyetleri kisisel gereksinimler ve ilgi
alanlan kisiden kisiye degismektedir (129). En genel anlamiyla bos zaman goriisi

sunlar1 igermektedir (130).

- Oyun

-Rekreasyon

- Sanat ve Kiiltiir

- Spor - Festivaller ve Kutlamalar
-Saglik ve Fitness

- Seyahat ve Turizm, Egitim.

Rekreasyon, insanlarin hayattan keyif alarak saglikli ve mutlu bir sekilde yasamlarini
siirdiirmeleri i¢in elverisli alanlar olusturmakta, sehirlesme ve teknolojik gelisimlerin
yol actig1 doga tahribi, giiriiltii kalabalik, kirlilik gibi olumsuz durumlarin ruh ve beden

sagliginda sebep oldugu olumsuzluk ve yikimlari1 yok etmeyi amaglamaktadir (131).

Insan hayatmin cesitli kisimlarindan olan aile hayati, yasam memnuniyeti, is
durumunun iyilesmesi gibi bir¢ok alanmi etkiler ve bunun yaninda saglam karakterli,

kendine giivenen, gii¢lii insanlarin yetismesine olanak saglar (132).

S6z konusu olan bu etkiler ve benzer olan olumlu birgok etkisi sebebiyle rekreasyon
egitimin goz ardi edilemez bir konusu olarak goriilmektedir (131). Rekreasyon ile
alakali is alanlar1 ve beklentilerin meydana gelmesi rekreasyon anlayisinin gelisip
ilerlemesi ile ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yeni is alanlarmin da yeni beklentilere
cevap verebilecek diizeyde liderlere ve yoneticilere olan ihtiyaglar artis gdstermektedir.
Bu ihtiyagla bireylerin yetistirilip gelistirilmesi gerekli goriilmektedir (133).

Rekreasyon egitimi, ¢alisma alan1 ve hedeflere ulasma yollarinda farkliliklar bulunan
islevsel bir alan1 gosterir. Bu egitim iginde vatandaslik, cevre ve saglik gibi egitimlerde
mevcuttur. Genel egitimin baslica amaglarindan tamamina yakinini, rekreasyon egitimi

hedeflemektedir. Hedeflere ulasmada meydana gelen gesitlilikler sunlardir (131).
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Genel egitimde toplumsal hayata, okul i¢inde veya disinda uyum saglamak, iyi bir
meslek sahibi olmak i¢in zorunlu egitilme zorunlulugu gerektirir. Rekreasyon egitimde
gontlliliik esas1 s6z konusudur ve genel egitimde ki gibi herhangi bir zorunluluk
yoktur. Genel egitim genellikle zihinsel ve duygusal etkinlikler yer alirken rekreasyon
egitimi, moral ve fiziksel etkenlerin yani sira fiziksel etkinliklerle ilgilenmektedir.
Rekreasyon egitiminde anlik amaclar varken genel egitimde ise uzak amaglar 6n

plandadir (131).

2.5.2.Rekreasyon Béliimlerinin Gelisimi

Cogunlukla kullanilan rekreasyon olgusu, oOzellikle bireylerin egitim seviyelerinin
yiiksek oldugu uluslarda, saglikli kalma agisindan 6nemli derecede istek gormektedir.
Rekreasyon olgusu aynm1 zamanda gelismis uluslarda fiilen yasama gecirilmesi

rekreasyona dair boliimlerin agilmasina oncitiliik etmistir (134).

1920’lerin ortasina gelindiginde rekreasyon boliimleri ilk defa ABD’de kurulmustur.
Profesyonel rekreasyon, park ve bos zaman liderleri yetistirmek i¢in Amerikan Ulusal
Rekreasyon Kurumu (NRPA) egitim programlari gelistirmeye baglamistir (135). 1940’1
yillarda Kuzey Amerika’da ki tiniversitelerde bu konulara miifredat ayrilmaya
baslamistir. Tek bir boliim hem rekreasyon ve park yonetimini hem de bos zaman
calismalar iizerinde yogunlasmistir. Ogrencilerin ilk olarak tedavi edici rekreasyon,
acik hava rekreasyonu kamu rekreasyonu ve parklar ile ilgili etkinliklerde yonetici ve

lider olarak gorev alabilmeleri i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi amaglanmistir (136).

Ulkemizde bireylerin bilinglenmesi, uzun émiirlii ve kaliteli bir hayat siirme yonelimleri
engelli kisilerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesini amaclayan ¢aligmalar rekreasyona
olan ilgiyi ve bu alanda yetismis becerikli ve nitelikli is giicii istegini yiikseltmektedir.
Bu sebeplerden otiirii ililkemizde rekreasyona olan ilgi artmis ve rekreasyon

boliimlerinin kurulmasi saglanmigtir (135).

2.5.3. Tiirkiye’deki Rekreasyon Boliimlerinin Durumu

Universitelerde rekreasyonun gelisimi ¢ok uzun yillara dayanmamaktadir. Rekreasyo
dersleri ilk olarak Odtii-Marmara ve Gazi Universitelerinde basladi. Rekreasyon
alanindaki ilk kitap Prof.Dr.Suat KARAKUCUK tarafindan hazirlanmistir. Rekreasyon
kavrammin Universitelerde dile getirilmesinden sonra Turizm-Rekreasyon baglantisi

s6z konusu olmustur. Rekreasyon pazarlamasimin oncelikli olarak Turistik yorelerce
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kabul gormesini saglamak {iizere Mugla Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Miidiirii Prof.Dr.Erdal ZORBA nin girisimleri ile 23 Mayis 1997 tarihinde
Mugla Universitesi, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii , Turizm Bakanhig isbirligi ile
diizenlenen panelde rekreasyon bdéliim olarak agilmasi kararina varilmistir (137).

Tiirkiye’de ki olusumlara bakildiginda rekreasyon egitimi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullari, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiksekokullari, Spor Bilimleri
Fakiilteleri ve Turizm Fakiiltelerinde bulunan Rekreasyon YoOnetimi boliimiinde

okutulmaktadir (138).

Rekreasyon bolimiinden mezun olacak &grencilerimizin istihdam alanlarina
bakildiginda oncelikli olarak Turizm Sektorii olmak tizere, yerel yonetimlerde , Milli
Egitimde Ilk ve Orta Ogretimde 6zel ilgi alan derslerinde, Amatdr ve Profesyonel Spor
Kuliiplerinde, Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda ¢alisabilecekleri diisiiniilmektedir
(137).

Rekreasyon boliimii egitiminin akademik , sosyal ve kiiltiirel hayattaki Oneminin
iilkemizde kavratilmasina ve {iniversitelerdeki rekreasyon boliimiiniin eksiklerinin
giderilerek sosyal hayata katki saglayacak bedenen ,zihnen kalifiye insanlar yetistirmek
, rekreasyon boliimiiniin temel alanlarinda ticari , toplumsal , kolektif veya tedaviye
yardimct  uygulama alanlarin1  artirarak  ve  gelistirerek  ¢alisma  alanlan

yaratilmalidir(139).

Ulkemizde rekreatif etkinlikler; Genglik ve Spor Genel Miidiirliikleri, Genglik kamplar,
Turizm boélgelerinde turizm uygulamalari, goniillii kuruluslar, genellikle biiyiik
sehirlerde acilan fitness center, oyun kuliipleri gibi ve en Onemlisi olarakta
tiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar: i¢inde kurulan Ogretmenlik ve
Rekreasyon  boliimleri  tarafindan  koordine edilip yapilmaktadir. Kampiis
tiniversitelerinde 6grencilere yonelik rekreatif yarigmalar, eglenceler tiyatro faaliyetleri,
turnuvalar seklinde “kampus rekreasyonu adi altinda yapilamaktadir. Gelismis
ilkelerdeki {niversitelerde bu organizasyonlar Rekreasyon boliimleri tarafindan

organize edilmektedir(137).



3. GEREC VE YONTEM

3.1.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak genel tarama/betimsel yontem kullanilmistir. Betimsel yontem; ne ve
nasil sorularina sistematik olarak cevap vererek durum ve olaylarin ayrintili bir sekilde
betimlenmesi amaciyla yapilir. Betimsel arastirma gelenegi ¢ok genel bir ifadedir ve kendi
icinde birgok yoOntemi barindirir. Betimsel arastirma desenleri herhangi bir konuda
derinlemesine bilgi edinmeyi saglayarak nigin sorularini giindeme getirir ve bu sayede iyi bir

betimsel ¢aligsma agiklayici arastirmalara temel olusturabilir (140).
3.2.GONULLU GURUPLARIN OLUSTURULMASI

Bu arastirmanin grubunu rekreasyon egitimi boliimleri olan iiniversiteler arasindan
secilmis Erciyes Universitesi, Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Akdeniz Universitesi rekreasyon boliimlerinde okuyan o6grenciler
olusturmustur. Bu {iniversitelerin rekreasyon boliimlerinde okuyan, arastirmaya goniillii
olarak katilan ve anket formunu eksiksiz dolduran 909 Ogrenci arastirmaya dahil

edilmistir. Aragtirma grubunu olusturan 6grenciler ait bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.



Tablo 3.1. Cahsmaya Katilan Géniilliilerin Kisisel Ozellikleri
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Ozellik Degisken n %
Cinsiyet Kiz 301 33,1
Erkek 608 66,9
18 ve 19 yas 128 14,1
20 ve 21 yas 290 31,9
Yaginiz 22 ve 23 zas 303 333
24 ve 29 yas arasi 188 20,7
1.simf 230 25,3
Simfimz 2.smif 217 23,9
3.smif 235 25,9
4 smuf 227 25,0
Erciyes Universitesi 317 34,9
Sakarya Universitesi 208 22,9
Universiteniz Kocaeli Universitesi 186 20,5
Hacettepe Universitesi 51 5,6
Akdeniz Universitesi 147 16,2
. . 1.68retim 593 65,2
OO . T 117 2.6§retim 316 34,8
Diizenli spor yapma durumu = 812 89,3
Hayir 97 10,7
Hangi sporlar1 yapiyorsunuz? Ta.lklm spor 436 48,0
; Bireysel 473 52,0

Koy 56 6,2

Kasaba 24 2,6
Ailenizin yasadig1 yer flge 201 22,1
Il 270 29,7
Biiyiiksehir 358 39,4
Anadolu Lisesi 222 24,4
Bitirdiginiz lisenin tiirii Genel Lise 374 411
Meslek Lisesi 214 23,5
Diger (Fen, Oprt, Ticaret vs.) 99 10,9

Tablo 3.1°de arastirma grubuna katilan &grencilerin kisisel ozellikleri gortilmektedir.

Arastirmaya katilan biitiin  6grenciler rekreasyon boliimlerinde okumaktadir.
Katilimcilardan kiz olanlarin oran1 %33,1, erkek olanlarin oran1 %66,9 dur.

18 ve 19 yas araliginda olanlarin oran1 %14,1, 20 ve 21 yas aralifinda olanlarin orani
%31,9, 22 ve 23 yas araliginda olanlarin oran1 %33,3, 24 ve 29 yas araliginda olanlarin
oram1 %20,7 dir.

Katilimcilardan 1.smif olanlarin orani %25,3, 2.simif olanlarin orami %23,9 , 3.smf
olanlarin oranm1 %25,9 , 4.sinif olanlarin oranm1 %25,0 dir.

Erciyes Universitesinde okuyanlarin oran1 %34,9, Sakarya Universitesinde okuyanlarin
orant %229, %20,5,
Universitesinde okuyanlarin orani %35,6, Akdeniz Universitesinde okuyanlarin orani

%16,2 dir.

Kocaeli Universitesinde okuyanlarm orani Hacettepe
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1.6gretim olanlarin orani %65,2, 2.6gretim olanlarin oran1 %34,8’dir.

Katilimcilardan diizenli spor yapanlarin orant %89,3, yapmayanlarin orani %10,7,dir.
Takim sporu yapanlarin oran1 %48,0, bireysel spor yapanlarin oran1 %52,0’dir.
Katilimcilardan ailesi kdyde yasayanlarin orani %6,2, kasabada yasayanlarin orani
%2,6, ilgede yasayanlarin oran1 %22,1, ilde yasayanlarin oran1 %29,7, biiyliksehirde
yasayanlarin orani %39,4 tlir.

Katilimcilardan Anadolu lisesini bitirenlerin oran1 %24,4, genel liseyi bitirenlerin orani
%41.1, meslek lisesini bitirenlerin oran1 %23,5, diger liseleri bitirenlerin orani

%10,9’dur
3.3.VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada uygulanacak olan anketler 6grencilerin 68renim gordiikleri iiniversitelere
gonderilmistir. Envanterlerin ve formun uygulanmasi esnasinda arastirmacinin yant sira
tiniversitede gorev yapan 0gretim elemanlar1 tarafindan adaylarin her birine genis bir
zaman dilimi igerisinde, acele edilmeden, gerekli agiklamalar yapilarak, adaylar icin
saglikli bir degerlendirme siireci yaratilmaya calisilmistir. Ayrica adaylarin rahat bir
ortamda formlar1 doldurmalar1 amaci ile uygun materyal ve c¢evre kosullarinin
saglanmistir. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglari; Catisma Yonetimi Stratejileri

Olgegi, Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olgegi (IBDBO) uygulanmustir.
3.3.1.Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Calismaya katilan goniilliilerden Cinsiyet, Yas, Smif, Universiteniz, Boliim, Ogretim
Tiirti, Akademik Not Ortalamasi, Diizenli Spor Yapma Durumu, Hangi Sporlar1 Yaptigi,
Ailenin Yasadig1 Yer, Bitirdigi Lisenin Tiirii, Genel Olarak Arkadaslarimiz ile Olan
lliskileri yer olmak {iizere 12 sorudan olusan kisisel bilgi formunu doldurmalari

istenmistir.
3.3.2.Catisma Yénetimi Stratejileri Olcegi

Rahim 1983 de gelistirdigi, Glimiiseli ‘nin Tiirk¢e ye 28 madde ile uyarladigi ¢atisma
yonetimi stratejileri 6lgegi Tiirkce’ye kazandirilmistir. Bu calismada ise Ozgan (2006)’
nin ,Rahim’in gelistirdigi 28 maddelik Ol¢ekten yararlanarak okullarda dgretmenlerin

catigma stratejilerini belirlenme amaciyla kendi gelistirdigi 41 maddelik c¢atisma
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yonetimi stratejileri 6lgegi kullanilmustir. Olgek toplam 41 maddedir. 5 alt dlgekten
olusmaktadir. (Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Hiilkmetme, Kag¢inma). Giivenirlik
katsayis1 .90’dir. Bu ¢alismada ¢atisma i¢ giivenirlik katsayisi 0.85 dir. Alt 6l¢ekler igin
belirlenen giivenlik katsayisi .74 ile .90 arasinda degismektedir. (Biitiinlestirme .90 ,
kaginma .84 , uzlasma .82 , hikkmetme .75 ve uyma .74). Olg¢ek formundaki dizilisine
gore stratejilere iliskin davranis bigimleri asagidaki gibi ayrilmistir (141,59,142) .
Biitlinlestirme 32 ,41,29,18,30,5,35,27,37

Kag¢inma 23,20,7,26,28,14,24,40,21,19,6,33,39

Uzlasma 3,10,15,8,34,17,12,4

Hiikmetme 16,9,31,2,36,22

Uyma 38,25,11,13,1

Biitlinlestirme: Aciklik ve bilgi aligverisini kapsar. Problemlere, her iki taraf agisindan
kabul edilebilir ve uygun ¢éziimler bulunmasini amaglar (110).

Kaginma: Taraflar ¢atismadan psikolojik ve fiziksel olarak uzak dururlar. Catismanin
reddedilmesi ve kacinilmasi davraniglarini icerir. Taraflar kendi ve karsi tarafin
isteklerini dikkate almaz ve 6nemsemez (142) .

Uzlagma: Kabul edilebilir bir karara ulagsmak i¢in taraflarin bir seylerden vazge¢cmesi
mantig1 bulunur. Taraflar kendilerinden 6diin verirler ve orta bir yol bulunur. Kaybeden
ya da kazanan taraf yoktur. Kayip ve kazang iki taraflidir (110) .

Hiikmetme: Birey kendine diger insanlardan daha g¢ok ilgi gosterir ve dnde hisseder.
Kisi kazanmak i¢in kendi istek ve ¢ikarlarin1 Oncelikli tutarken , karsi tarafin
isteklerini ve beklentilerini gérmezden gelir. Kisi baskin bir tutum sergileyerek kendi
amaglarimi gerceklestirmek i¢in her yolu dener (110) .

Uyma: Bu yontem, ¢atisma durumunda kendi istek ve ihtiyaglarini 6nemsemeyerek
karsi tarafi memnun etmeyi, kendi istek ve ihtiyaglarini reddetmeyi, agik bir bigimde
uyum ve isbirligini vurgulamayi i¢eren uzlastirici davranislar icerir (143) .

Catisma Yonetimi Stratejileri Olceginde; “Higbir Zaman”, “Nadiren”, “Ara Sira”, “Sik
Sik” ve “Her Zaman” ifadelerinden olusan “Likert Tipi” besli derecelendirme 06lcegi
kullanilmistir. “Higcbir Zaman™ segenegine icin 1, “Nadiren” secenegine 2, “Ara Sira”
secenegine 3, “Sik Sik” secenegine 4 ve “Her Zaman “segenegine 5 puan verilmistir.
Bu besli derecelendirme dort aralik i¢in (5—1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore

(4/5=0.80) segenek araliklar1 su sekilde diizenlenmistir (142) .
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Tablo 3.2. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi Degerlendirme Tablosu

PUANLAR SECENEKLER SAYISAL SINIRLAR
1 Hicbir Zaman 1,00-1,79
2 Nadiren 1,80-2,59
3 Ara Sira 2,60-3,39
4 Sik Sik 3,40-4,19
5 Her Zaman 4,20-5,00

3.3.3.1letisim Becerileri Diizeyini Belirleme Ol¢egi (IBDBO)

Iletisim Becerileri Envanteri ilk olarak Balc1 (1996) tarafindan gelistirilmistir. Gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilan envanterin bu ilk siiriimiiniin madde sayis1 70’tir.
Envanter daha sonra tekrar, 500 iiniversite Ogrencisinden olusan bir ornekleme
uygulanmis, yapilan faktor analizi sonucunda madde sayisi 45°¢e indirilmistir. Ersanli ve
Balc1 (1998) tarafindan son hali verilen envanter, likert tipi 45 sorudan olugmaktadir.
Olgek 5°1i Likert tipi olup “Hicbir zaman™ (1) ,“Nadiren” (2), “Bazen” (3) , “Genellikle”
(4), “Her Zaman”(5) ifadelerine gore isaretlenmektedir. Olgegin puanlar
hesaplanirken, her bir madde toplanarak toplam puan elde edilmektedir. Envanter
zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir

boyutu dlgen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler asagida goriilmektedir(144).
Zihinsel: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45
Duygusal: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
Davranigsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Ersanli ve Balc1 (1998), 500 {iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklari uygulamanin
ardindan giivenirligi test etmek iizere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar uygulama
yapmiglardir. Iki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢aligmasinda iki yar
giivenirlik katsayis1 r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda

1=.68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligini belirlemek amaciyla 37 hesaplanan Cronbach




28

Alpha katsayisi ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin
ic boyut altinda toplandig1 goriilmiis ve bu boyutlar, icerikleri dikkate alinarak zihinsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adlarini almistir. Boyutlardan her biriyle
toplam iletisim becerileri puani arasindaki korelasyonlar siras1 ile .83 , .73 ve
.82°dir(144). Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi” ile yapilan gecerlik calismasinda da dlgegin gecerlik katsayis1 .70 bulunmustur
(145). Bu ¢alismada iletisim i¢ giivenirlik katsayis1 0,94 diir.

Tablo 3.3. Tletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olgegi Degerlendirme Tablosu

PUANLAR SECENEKLER SAYISAL SINIRLAR
1 Hig¢bir zaman 1,00-1,79
2 Nadiren 1,80-2,59
3 Bazen 2,60-3,39
4 Genellikle 3,40-4,19
5 Her zaman 4,20-5,00

3.4.VERI ANALIZ YONTEMLERI

Bu arastirmada nonparetrik testler kullanilmistir. Ikili karsilastirmalarda Mann-Whitney
U testi, Coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis H Testi, Post Hoc analizi olarak ise
Bonforroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi kullanilmistir. ikili iliski stnamalarinda
Spearman korelasyon testinden yararlanilmistir.  Anlamlilik diizeyi olarak a=0,05

secilmistir.

Yapilan istatistiki testlerin etki biiyiikliiklerine Wendt’in ¢ift serili sira korelasyon
katsayist (ryp) ile bakilmistir (146). Arastirmada 47 istatistiki test sonucunun etki
blytikliklerinin 0.15 ile 0.84 arasinda degistigi ve ortalamalarinin 0.47 oldugu
goriilmiistiir. Cohen’e (1988) gore (0.10-0.30 arasinda “kiiciik”; 0.30-0.50 arasinda
“orta” ve 0.50-1 arasinda “yiiksek” etki biiyiikliigii). Aragtirmamizin istatistiki test

sonuglariin ortalama etki biiytikliikleri “orta” diizeydedir (147).
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Tablo 3.4. Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini

Belirleme Olgegi Puanlar

Olgek Alt Boyut n_ Minimum Maksimum Ortalama ss Diizeyi
Biitiinlestirme 909 1,44 5,00 3,77 0,59 Siksik
Catiyma  Uzlasma 909 1,62 5,00 3,44 0,57 Siksik
Yonetimi Kagmma 909 1,38 5,00 3,67 0,54  Siksik
Stratejileri Uyma 909 1,67 5,00 3,63 0,61 Siksik
Olcegi Hiikmetme 909 1,20 5,00 3,56 0,63 Siksik
Olgek Genel Toplam 909 1,67 5,00 3,61 0,46  Sik sik
iletisim  Zihinsel 909 1,00 5,00 3,60 0,48 Genellikle
Becerileri  Duygusal 909 1,80 5,00 3,57 0,45 Genellikle
Diizeyini  Davranigsal 909 1,80 5,00 3,62 0,45 Genellikle
Belirleme ) ok Genel Toplam 909 1,53 5,00 360 043 Genellikle

Olcegi

Ankete cevap veren katilimcilarin biitiinlestirme puani ortalamasi 3,77, uzlasma puani

ortalamasi 3,44, kaginma puani ortalamasi 3,67, uyma puani ortalamasi 3,63, hiikkmetme

puani ortalamasi 3,56 ¢atigma yOnetimi stratejileri 6lgek genel toplam puani ortalamasi

3,61 , zihinsel puan1 ortalamas: 3,60 , duygusal puani ortalamasi 3,57 , davranissal

puani ortalamasi 3,62 , iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgek genel toplam puani

ortalamasi 3,60 dur.

Tablo 3.5. Ogrencilerin Not Ortalamasi

n Minimum  Maximum Ortalama SS
Not Ortalamasi 903 1,09 2,50 0,45
Ankete cevap veren katilimcilarin not ortalamasi 2,50+,45’tir.
Tablo 3.6. Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Testi
KS sd p

Biitiinlestirme 0,057 909 0,000*
Uzlagma 0,073 909 0,000*
Catisma Yonetimi Kacinma 0,042 909 0,001*
Stratejileri (")lg:egi Uyma 0,083 909 0,000*
Hiikmetme 0,084 909 0,000*
Olgek Genel Toplam 0,038 909 0,004*
L .. Zihinsel 0,049 909 0,000*
]gllf;fy‘i:‘n];f:l‘l’gg; Duygusal 0,057 909 0,000*
(")lg:egi ]?avran@sal 0,051 909 0,000*
Olgek Genel Toplam 0,057 909 0,000*

*p<0,05

Katilimcilarin biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma, hilkkmetme, catisma ydnetimi

stratejileri 6lgegi genel toplam , zihinsel, duygusal, davranigsal ve iletisim becerileri
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diizeyini belirleme Olgegi genel toplam puani ortalamasi Olg¢ekleri igin yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi normallik analizi sonucu soz konusu olgek puanlarinin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle Olgekler i¢in yapilmis olan

gruplar arasi karsilastirma testlerinde nonparametrik test teknikleri kullanilmistir.



4. BULGULAR

Tablo 4.1. Rekreasyon Béliimii Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Catisma
Yonetimi Stratejileri Olcegi ve lletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss Sira Ort U p b
, Kiz 301 3,79 058 460,91
.— Biitlinlestirme 89725,000 ,632
i Erkek 608 3,76 059 452,07
23
3 Kiz 301 341 058 443,88
= Uzlagsma 88157,500 ,368
5 Erkek 608 345 057 460,50
= K 301 365 051 442,39
% Kaginma 1z 87709,500  ,308
= Erkek 608 3,68 056 461,24
E Kiz 301 360 061 43843
< Uyma 86516,000 ,179
E Erkek 608 3,64 062 463,20
= Kiz 301 353 061 44957
S Hikmetme 89869,000 659
g Erkek 608 358 063 457,69
L Kiz 301 360 043 443,16
O Olgek Genel 87940000 339
Toplam Erkek 608 3,62 048 460,86
= . Kiz 301 358 043 444,08
£ Zihinsel 88216500 377
g Erkek 608 3,61 051 460,41
2Y Kiz 301 354 041 42345
. Duygusal 82008,000  ,011* 0,103
50 Erkek 608 358 047 470,62
s E Kiz 301 359 041 437,96
:45 = Davranissal 86376,000 ,168
: 5 Erkek 608 3,63 047 46343
Z 4 Kiz 301 357 039 434,00
g Oloek Genel 85182,500 090
=  Toplam Erkek 608 3,61 046 465,40
*n<0,05

Kiz ile erkeklerin duygusal puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmaktadir.(p<0,05) Kizlarin puan sira ortalamalar1 423,45 iken erkeklerin puan sira

ortalamalar1 470,62 dir. Buna gore erkeklerin duygusal puan sira ortalamalar1 kizlara

gore daha yiiksektir.

Kiz ile erkeklerin biitiinlestirme, uzlagsma, kaginma, uyma, hilkmetme, ¢atisma yonetimi
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stratejileri 6lgegi genel toplam , zihinsel, davranissal ve iletisim becerileri diizeyini
belirleme Olgegi genel toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.2. Rekreasyon Béliimii Ogrencilerinin Yaslarina Gore Catisma Yoénetimi
Stratejileri Olgegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Ol¢egi Puanlarimin

Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar Yas N X Ss Sira ort. H p
18 ve 19 yas 128 3,86 0,55 494,24
Biitiinlestirme 20 ve 21 yas 290 3,75 0,59 441,42 7332 062
22 ve 23 yas 303 3,81 0,58 470,59
24 ve 29 arasi yas 188 3,69 0,61 42411
18 ve 19 yas 128 3,49 0,55 474,96
20 ve 21 yas 290 341 0,59 441,14
Uzlasma 1,640 ,650
22 ve 23 yas 303 3,44 0,58 459,47
;E: 24 ve 29 arast yas 188 344 0,56 455,60
') 18 ve 19 yas 128 3,73 0,53 492,63
5 20 ve 21 ya 200 3,66 0,54 445,74
2 Kaginma yas 3,348 341
2 22 ve 23 yas 303 3,66 0,53 454,88
g 24 ve 29 arasi yas 188 365 0,58 443,85
£ 18 ve 19 yas 128 3,62 0,58 454,59
D
2 20 ve 21 ya 290 3,60 0,62 442,11
£ Uyma v 3,389 335
- 22 ve 23 yas 303 3,67 0,63 476,69
5 24 ve 29 arasi yas 188 3,60 0,59 440,20
& 18 ve 19 yas 128 3,62 0,61 472,21
20 ve 21 yas 290 3,57 0,62 456,09
Hiikmetme 2,568 463
22 ve 23 yas 303 3,57 0,65 462,40
24 ve 29 arasi yas 188 3,51 0,61 429,68
18 ve 19 yas 128 3,66 0,44 486,63
% 20 ve 21 ya 290 3,60 0,47 441,44
Olgek Genel Toplam Vi yasg 3,906 272
22 ve 23 yas 303 3,63 0,46 465,30
24 ve 29 arasi yas 188 3,58 0,47 437,79
18 ve 19 yas 128 3,67 0,44 484,12
- Ziinsel 20 ve 21 yas 290 3,58 0,51 443,19 4344 227
g 22 ve 23 yas 303 3,62 0,44 468,14
=§ 24 ve 29 aras1 yag 188 3,55 0,52 432,22
E 18 ve 19 yas 128 3,59 0,46 464,34
£ Duygusal 20 ve 21 yas 200 356 0,47 a017 e
=] ’ y
= 22 ve 23 yag 303 3,58 0,41 465,32
5 24 ve 29 arast yas 188 3,54 0,47 441,00
N
2 18 ve 19 yas 128 3,65 0,46 471,34
g 20 ve 21 yas 290 3,61 0,47 450,14
T Davranigsal 1,869 ,600
5 22 ve 23 yas 303 3,64 0,41 464,07
& 24 ve 29 arasi yas 188 3,58 0,47 436,76
;5 18 ve 19 yas 128 3,64 0,43 473,43
2 ) 20 ve 21 yag 290 3,58 0,46 446,65
Olgek Genel Toplam 2,387 ,496
22 ve 23 yas 303 3,61 0,40 466,41
24 ve 29 arasi yas 188 3,55 0,46 436,94

p>0,05
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Farkli yas gruplarinin biitiinlestirme, uzlagsma, ka¢inma, uyma, hiikkmetme, ¢atisma
yonetimi stratejileri 6lgegi genel toplam puani , zihinsel, duygusal, davranigsal ve
iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.3. Rekreasyon Béliimii Ogrencilerinin Siniflarina Gére Catisma Yénetimi
Stratejileri Olgegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Ol¢egi Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Sira Ikili p
Alt Boyut Simif n X Ss X2 p Gruplar

Ort b

l.smuf 230 3,83 0,59 479,31

2smif 217 3,85 0,58 483,75 (2-(3) ,009%* 0,14

Biitinlestirme 5 ¢ 235 360 062 41922 220 02
4.smf 227 3,74 0,55 439,93
l.smf 230 3,42 0,60 484,01
Uzlasma 2.smif 217 3,45 0,59 457,70 90328 025 1-(3) ,004 0,15

3.smf 235 3,37 0,60 413,01
4.smf 227 3,53 0,51 466,50

lsiuf 230 3,72 0,57 441,34

Kag¢inma 2.smf 217 3,68 0,54 457,54 10,453 ,015* 3)-4) ,001** 0,17
3.smf 235 3,58 0,58 423,45
4.smf 227 3,71 0,49 499,08

lsmuf 230 3,66 0,64 452,45

2smif 217 3,60 0,64 48599 (2)-(3) ,002** 0,16

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi

*
Uyma 3amf 235 360 065 40889 ~18Y7 008% oy iy ooeer 0,15
4smif 227 3,67 054 47570
Lsmf 230 357 0,60 477,42
Hikmetme 2smif 217 364 062 44384 o o,

3smif 235 3,45 0,70 429,65
4smif 227 3,61 0,57 469,20

lsimf 230 3,64 0,47 465,29
Olgek Genel 2smf 217 3,64 0,46 466,03
Toplam 3.smuf 235 3,54 051 412,37
4.smf 227 3,65 0,41 478,16

6700 oagx (-4 001 014

% Lsiif 230 3,64 048 466,20

2 2.smif 217 3,65 047 48374 . (2-(3) ,009** 0,14
O Zihinsel 3amf 235 352 054 41604 0210 042
E 4smf 227 361 045 456,51

= Lsimif 230 3,60 048 440,38

%

2 2.smif 217 359 044 45673

g Duousal ssmf 235 351 046 42453 1049 23
2 4smf 227 359 043 499,71

3 Lsimf 230 3,67 048 47376

2 2.smif 217 3,65 044 469,55

5 Davamssal 50 ¢ 235 355 047 42052 050 IS
5 4smf 227 3,62 043 457,78

2 Lsimf 230 3,64 045 460,67

§ OlgekGenel 2smf 217 3,63 0,42 472,12 8284 129
Z Toplam 3smif 235 353 047 41362 !
= 4smf 227 361 041 47573

*P<0,05 **p<0,0125 (Bonferroni Diizeltmeli p degeri)
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Sinifi farkli olan gruplarin biitlinlestirme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta 2. ve 3. siniflarin puanlar1 arasindan
kaynaklandig1 ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna gore 2. Smiflarin puan sira ortalamasi
(483,75) 3. siniflarin puan sira ortalamasindan( 419,22) daha yiiksektir.

Sinifi farkli olan gruplarin uzlagma puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta 1. ve 3. siniflarin puanlari arasindan
kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna gére 1. siniflarin puan sira ortalamasi
(484,01) 3. siniflarin puan sira ortalamasindan( 413,01) daha ytiksektir.

Smifi farkli olan gruplarin kaginma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta 3. ve 4. siniflarin puanlar1 arasindan
kaynaklandig1 ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna goére 4. siiflarin puan sira ortalamasi
(499,08) 3. siniflarin puan sira ortalamasindan( 423,45) daha yiiksektir.

Sinifi farkli olan gruplarin uyma puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta 2. ile 3. siniflarin puanlar1 arasindan ve 3. ile 4.
smiflarin puanlari arasindan kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna gore 2.
siniflarin puan sira ortalamasi ( 485,99) 3. siniflarin puan ortalamasindan (408,89) daha
yiiksektir. Buna gore 4. siniflarin puan sira ortalamasi (475,70) 3. smiflarin puan sira

ortalamasindan (408,99) daha yiiksektir.

Sinift farkli olan gruplarin ¢atigma yonetimi stratejileri dlgek genel toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta 3. ve
4. smiflarin puanlari arasindan kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. . Buna gore 4.
siniflarin puan sira ortalamasi (478,16) 3. smiflarin puan sira ortalamasindan (412,37)

daha yiiksektir.

Sinifi farkli olan gruplarin zihinsel puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bu farkhilikta 2. ve 3. siniflarin puanlart arasindan
kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna gore 2. siniflarin puan sira ortalamast (

483,74) 3. siiflarin puan ortalamasindan (416,51) daha yiiksektir.

Sinifi farkli olan gruplarin hilkkmetme ,duygusal, davranigsal ve iletisim becerileri
diizeyini belirleme Olgek genel toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.4. Rekreasyon Boliimii Ogrencilerinin Universitelerine Gore Catisma
Yonetimi Stratejileri Olcegi ve lletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olcegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Tkili

Alt boyut Universite n X ss SwaOrt X2 p Gruplar p I
Erciyes Unv. 317 3,74 0,56 439,44
Sakarya Unv. 208 3,83 0,67 467,74
Biitiinlestirme ~ Kocaeli Unv. 186 3,80 0,65 441,33 3,938 ,414
Hacettepe Unv. 51 3,76 0,55 489,91
Akdeniz Unv. 147 3,83 0,60 475,72
Erciyes Unv. (1) 317 355 0,55 477,87
Sakarya Unv. (2) 208 330 0,63 420,81
Uzlasma Kocaeli Unv. (3) 186 3,39 0,64 426,61 10,104 ,039* (1)-(2) ,001** 0,12
- Hacettepe Unv. (4) 51 3,42 0,53 482,83
g Akdeniz Unv. (5) 147 338 057 480,33
3 Erciyes Unv. (1) 317 3,71 0,55 505,69 M-2) 001 017
T Sakarya Unv. (2) 208 3,69 069 426,66 (1)-3) ,007** 0,14
= Kaginma Kocaeli Unv. (3) 186 360 057 44336 19,667 ,001* (1)-(4) ,008** 0,23
% Hacettepe Unv. (4) 51 363 051 396,42 (1)-(5) ,001** 0,19
% AkdeniannV. (5) 147 3,74 0,48 420,84
2 Erciyes [.J.nv. 317 3,70 0,60 465,65
g Sakarya EJIIV. 208 3,72 0,67 441,70
£ Uyma Kocaeli Unv. 186 3,60 0,66 44579 1,707 ,789
> Hacettepe Unv. 51 3,56 0,57 44272
E Akdeniz Unv. 147 3,61 0,63 466,76
g Erciyes [",Inv. 317 3,59 0,65 473,45
o Sakarya Unv. 208 3,52 0,73 451,25
Hiikmetme Kocaeli Unv. 186 355 0,65 417,88 7,884 ,096
Hacettepe Unv. 51 354 0,61 511,69
Akdeniz Unv. 147 3,60 0,55 447,83
Erciyes Unv. 317 3,66 0,48 482,23
.. Sakarya Unv. 208 3,61 0,53 435,22
%fj};m("e“el Kocacli Uny. 186 359 051 43313 5902 207
Hacettepe Unv. 51 3,58 0,42 454,63
Akdeniz Unv. 147 3,63 0,41 452,07
Erciyes Unv. 317 362 051 462,06
Sakarya Unv. 208 359 050 451,07
Zihinsel Kocaeli Unv. 186 3,60 051 450,11 0398 983
;E" Hacettepe Unv. 51 3,58 0,50 446,25
:g Akdenizpnv. 147 3,62 0,40 454,56
> Erciyes Unv. (1) 317 362 043 476,55
£ Sakarya Unv. (2) 208 355 046 42350
%‘ Duygusal Kocaeli Unv. (3) 186 356 050 47560 11,998 ,017* (1)-(2) ,009** 0,09
= Hacettepe Unv. (4) 51 356 0,47 367,32
E Akdeniz Unv. (5) 147 353 041 457,45
? Erciyes Unv. 317 3,66 0,43 469,96
E Sakarya _L'_'Jnv, 208 3,65 0,47 445,06
'E Davranigsal Kocaeli Un__v, 186 3,61 0,50 451,70 3,212 523
= Hacettepe Unv. 51 3,59 0,47 483,84
§ Akdenizpnv. 147 3,60 0,41 430,97
2 Erciyes [.J.nv. 317 3,63 0,43 470,64
= ~~ Sakarya Unv. 208 3,60 0,45 437,31
£ ?;f)j’gmGenel Kocacli Unw. 186 359 048 46019 2,696 610
o= Hacettepe Unv. 51 3,58 0,46 430,05
Akdeniz Unv. 147 3,58 0,37 448,39
*P<0,05 **p<0,01 (Bonferroni Diizeltmeli p degeri)
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Okudugu tiniversite farkli olan gruplarin uzlasma puanlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli  farklibk bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta Erciyes ve Sakarya
tiniversitelerinin puanlar1 arasindan kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna
gore Erciyes Universitesinde okuyan dgrencilerin puan sira ortalamasi(477,87) Sakarya

Universitesinde okuyan 6grencilerin puan sira ortalamasindan(420,81) daha yiiksektir.

Okudugu tiniversite farkli olan gruplarin Kaginma puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta Erciyes ile Sakarya, Erciyes ile
Kocaeli , Erciyes ile Hacettepe, Erciyes ile Akdeniz iiniversitelerinin puanlar1 arasindan
kaynaklandig1 ( p<0,0125) goriilmektedir. Buna gére Erciyes Universitesinde okuyan
dgrencilerin puan sira ortalamasi (505,69) Sakarya Universitesinde okuyan &grencilerin
puan sira ortalamasindan(426,66) daha yiiksektir. Buna gére Erciyes Universitesinde
okuyan &grencilerin puan sira ortalamasi(505,69) Kocaeli Universitesinde okuyan
Ogrencilerin puan sira ortalamasindan (443,36) daha yiiksektir. Buna gore Erciyes
Universitesinde okuyan o6grencilerin puan sira ortalamasi  (505,69) Hacettepe
Universitesinde okuyan dgrencilerin puan sira ortalamasindan (396,42) daha yiiksektir.
Buna gore Erciyes Universitesinde okuyan dgrencilerin puan sira ortalamasi (505,69)
Akdeniz Universitesinde okuyan dgrencilerin puan sira ortalamasindan (420,84) daha

yiiksektir.

Okudugu ftiniversite farkli olan gruplarin duygusal puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0,05). Bu farklilikta Erciyes ve Sakarya
tiniversitelerinin puanlar1 arasindan kaynaklandigi ( p<0,0125) goriilmektedir. . Buna
gore Erciyes Universitesinde okuyan 6grencilerin puan sira ortalamasi(476,55) Sakarya

Universitesinde okuyan dgrencilerin puan sira ortalamasindan(423,50) daha yiiksektir.

Okudugu iiniversite farkli olan gruplarin biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, c¢atisma
yonetimi stratejileri 6lgegi genel toplam , zihinsel, davranigsal ve iletisim becerileri
diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.5. Rekreasyon Boliimii Ogrencilerinin Ogrenim Tiirlerine Gére Catisma

Yonetimi Stratejileri Olgegi ve iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Ol¢egi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Ogrenim

Sira

Alt Boyutlar Tiirii n X Ss Ort U p
. L . 1.6gretim 593 3,77 0,59 452,13
80 Biitlinlestirme o 91995,000 ,652
s 2.6gretim 316 3,79 0,59 460,38
9 1.6gretim 593 3,44 0,57 456,26
& Uzlasma . 92945,000 ,842
:i'_"’ 2.06gretim 316 3,46 0,60 452,63
‘E Kaginma 1.68retim 593 3,67 0,53 453,50 92802,500 813
7 2.6gretim 316 3,66 0,57 457,82
‘E 1.6gretim 593 3,64 0,61 452,81
< Uyma e 92398,000 ,730
g 2.06gretim 316 3,62 0,64 459,10
= 1.6gretim 593 3,56 0,61 459,94
= Hikmetme il 90762,000 ,435
é 2.6gretim 316 3,58 0,67 445,72
- 1.6gretim 593 3,62 0,45 454,85
O Olgek Genel Toplam v il 93607,500 ,982
2.6gretim 316 3,62 0,50 455,27
E . 1.6gretim 593 3,60 0,47 453,91
>  Zihinsel A 93047,500 ,864
E 5 2.0gretim 316 3,61 0,52 457,05
Qg 1.6gretim 593 3,56 0,46 442,88
‘.o Duygusal Ay 86506,500 ,056
=29 2.6gretim 316 3,60 0,45 477,75
§ E 1.6gretim 593 3,61 0,46 444,97
@ = Davranigsal N 87744,000 114
‘2 = 2.6gretim 316 3,65 0,45 473,83
> a i 1.6gretim 593 3,59 0,43 446,89
S Olgek Genel Toplam . 88887,500 ,202
= 2.6gretim 316 3,62 0,45 470,21
p>0,05

1.6gretim ile 2.6gretim olan gruplarin biitiinlestirme, uzlagma, kaginma, uyma,

hilkmetme, c¢atisma yoOnetimi stratejileri Olgegi genel toplam , zihinsel, duygusal,

davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme &lgegi

genel toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.6. Rekreasyon Boliimii Ogrencilerinin Diizenli Spor Yapmalaria Gore
Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme
Olc¢egi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Diizenli Spor Sira
Alt Boyutlar Yapma X Ss Ort ] p
) Evet 812 3,77 0,59 453,40
;5o Biitiinlestirme 38081,500 ,594
g Hayir 97 3,82 0,559 468,41
Q Evet 812 3,45 0,58 459,58
‘= Uzlasma 35665,000 127
= Hayir 97 3,35 0,58 416,68
z Evet 12 4 460,2
= Kagnma ve 812 3068 054 460,20 5,00 500 084
& Hayir 97 3,60 059 41147
E Evet 812 3,64 0,62 460,34
< Uyma 35044,000 ,075
2 Hayir 97 3,59 0,62 410,28
Q@
> Evet 812 3,58 0,63 457,63
&  Hikmetme 37243,500 ,379
i Hayir 97 3,46 0,65 432,95
= Evet 812 3,63 0,47 45899
o Olgek Genel Toplam 36146,000 ,185
Hayir 97 3,56 0,48 421,64
= o Evet 812 3,60 0,49 455,50
2, Zihinsel 38979,500 ,869
g . Hayir 97 3,60 0,49 450,85
= OB
a8 Evet 812 3,57 0,45 454,03
‘£.5 Duygusal 38597,500 ,748
= Hayir 97 3,58 0,45 463,09
s & Evet 812 362 045 45513
é = Davranigsal 39277,500 ,966
= = Hayir 97 3,62 0,47 453,92
z & i Evet 812 3,60 0,44 454,75
< Olgek Genel Toplam 39180,500 ,934
= Hayir 97 3,60 0,45 457,08
p>0,05

Diizenli spor yapan ile yapmayan gruplarin biitiinlestirme, uzlasma, kaginma, uyma,

hilkmetme, catisma yonetimi stratejileri olcegi genel toplam, zihinsel, duygusal,

davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme O6l¢egi genel toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.7. Rekreasyon Boliimii Ogrencilerinin Spor Tiirlerine Gére Catisma
Yonetimi Stratejileri Olcegi ve iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olcegi
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Spor Tiirii n X Ss %ﬁ‘ U p
) Takim sporu 436 3,75 0,59 442,37
.. Biitiinlestirme . 97607,500 , 163
80 Bireysel 473 381 059 466,64
:§ Takim sporu 436 3,45 0,57 452,85
= Uzlagsma . 102176,500 ,812
o Bireysel 473 3,44 058 456,98
) Tak 436 3,65 058 454,09
5 Kaginma Ak sport 02715,500 920
= Bireysel 473 3,69 0,51 45584
é Takim sporu 436 3,67 0,63 448,68
2 Uyma _ 100356,500 ,484
£ Bireysel 473 360 0,60 460,83
~ Takim sporu 43 355 063 46531
g Hikmetme . 98617,500 ,253
2 Bireysel 473 358 0,63 445,49
8« . Takim sporu 436 361 049 45251
Olgek Genel Toplam ) 102027,000 ,7183
Bireysel 473 3,62 045 457,30
= o Takim sporu 436 3,60 0,51 456,75
= Zihinsel . 102351,000 ,847
g, Bireysel 473 3,61 047 453,39
E )?‘3{) Takim sporu 436 3,567 046 451,21
=3 Duygusal ) 101461,500 ,676
=0 Bireysel 473 3,58 0,45 458,49
s Takim sporu 436 361 046 449,03
E = Davranigsal . 100511,000 ,510
= 3 Bireysel 473 3,63 045 460,50
:‘E“ . Takim sporu 436 3,60 0,45 453,37
k> Olgek Genel Toplam . 102402,000 ,857
= Bireysel 473 3,60 0,43 456,51
p>0,05

Takim sporu ile bireysel spor yapan gruplarin biitiinlestirme, uzlasma, kaginma, uyma,

hiikkmetme, c¢atigma yonetimi stratejileri Olgegi genel toplam, zihinsel, duygusal,

davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).



Tablo 4.8. Rekreasyon Béliimii Ogrencilerinin Ailelerinin Yasadig1 Yere Gore
Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi ve iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme
Olcegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Alt boyut Ailenin Yagadig1 Yer n X SS Sira Ort X2 p
Koy 56 3,94 055 52632
Kasaba 24 354 059 359,92
Biitlinlestirme ilge 201 3,74 0,61 43942 8,067 ,089
il 270 3,79 055 457,96
Biiyiiksehir 358 3,77 061 45673
Koy 56 3,55 054 533,07
Kasaba 24 339 050 40233
Uzlasma ilge 201 3,38 061 44355 7,199 ,126
il 270 348 055 464,80
;§J Biiyiiksehir 358 3,45 0,60 445,36
3 Koy 56 382 059 50055
i
S Kasaba 24 359 041 428,00
T, Kecnma flge 201 365 056 42055 6,586 159
g il 270 369 055 472,28
@ Biiyiiksehir 358 3,65 054 456,00
E Koy 56 3,69 058 49863
< Kasaba 24 348 048 42690
~ Uyma fige 201 358 069 45154 2600 627
3 il 270 3,66 060 46333
z Biiyiiksehir 358 3,65 0,60 44572
3 Koy 56 3,67 0,66 496,69
Kasaba 24 352 069 366,46
Hiikmetme fige 201 357 066 44095 4921 295
il 270 358 061 459,69
Biiyiiksehir 358 355 0,62 45877
Koy 56 3,73 047 523,69
Block Genel Kasaba 24 351 043 38231
Toplam fige 201 358 050 42764 8650 070
il 270 3,64 045 469,15
Biiyiiksehir 358 3,61 047 45382
Koy 56 3,70 043 51231
i, Kasaba 24 336 064 357,85
_ Zihinsel flge 201 3,64 050 462,63 655 161
g il 270 358 050 44473
3 Biiyiiksehir 358 3,60 046 456,01
o Koy 56 3,65 039 489,08
g Kasaba 24 347 048 38444
= Duygusal fige 201 357 050 45152 3221 522
= il 270 3,60 046 44727
IE Biiyiiksehir 358 355 043 462,18
g Koy 56 3,72 040 51423
= Kasaba 24 350 052 417,04
T Davranissal iige 201 3,62 050 44498 4473 346
= il 270 3,64 045 46526
g Biiyiiksehir 358 3,61 044 44617
= Koy 56 3,69 037 516,07
E Oleek Genel Kasaba 24 344 052 370,23
£ gex fiene flce 201 3,61 048 44975 5748 219
=2 Toplam .
= il 270 3,61 044 450,10
Biiyiiksehir 358 359 042 457,77

p>0,05
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Ailesinin yasadig1 yer farkli olan gruplarin biitiinlestirme, uzlasma, kaginma, uyma,

hilkkmetme, c¢atisma yOnetimi stratejileri Ol¢egi genel toplam, zihinsel, duygusal,

davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 06lgegi genel toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.9. Rekreasyon Béliimii Ogrencilerinin Lise Tiirlerine Gore Catisma
Yonetimi Stratejileri Olgegi ve Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olcegi
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Alt Boyut Lise Tiirt n X SS Sira Ort X2 p
Anadolu Lisesi 222 381 059 47183
. Genel Lise 374 378 058 45554
Bitiinlestirme Meslek Lisesi 214 374 059 435092 2094 561
Diger (Fen, Ort. vs) 99 377 064 45646
Anadolu Lisesi 222 345 055 457,48
- Genel Lise 374 345 058 458,30
E:f Uzlazzag Meslek Lisesi 214 344 0,60 45085 21 ,969
S Diger (Fen, Ort. vs) 99 341 060 44593
5 Anadolu Lisesi 222 368 056 464,90
= Genel Lise 374 367 052 453,36
T K e ’ ’ : 690 875
z o v Meslek Lisesi 214 365 058 445,00
& Diger (Fen, Ort. vs) 99 368 057 460,63
£ Anadolu Lisesi 222 366 059 469,22
g Genel Lise 374 367 061 471,01
:§ Uyng Meslek Lisesi 214 355 063 41456 206 066
g Diger (Fen, Ort. vs) 99 361 068 450,03
g Anadolu Lisesi 222 362 062 480,11
- Genel Lise 374 357 063 45529
O Hikmetme Meslek Lisesi 214 354 0,63 43603 070 312
Diger (Fen, Ort. vs) 99 351 067 43858
Anadolu Lisesi 222 365 046 474,79
) Genel Lise 374 363 045 458,78
Olgek Genel Toplam 401 | isesi 214 3,58 0,49 43133 193 369
Diger (Fen, Ort. vs) 99 360 050 447,42
% Anadolu Lisesi 222 361 052 460,18
> Genel Lise 374 361 047 463,82
0 Zihinsel Meslek Lisesi 214 359 048 43861 A0 688
E Diger (Fen, Ort. vs) 99 359 051 44550
= Anadolu Lisesi 222 358 048 457,72
= .
2 Genel Lise 374 359 043 467,79
g Duvousal Meslek Lisesi 214 35 046  aa077 248 203
z Diger (Fen, Ogrt. vs) 99 3,53 0,47 431,36
:E Anadolu Lisesi 222 3,62 0,49 456,82
— Genel Lise 374 3,65 0,43 472,12
5 Davramgsal Meslek Lisesi 214 361 046 43935 123 249
3 Diger (Fen, Ogrt. vs) 99 356 0,48 420,07
& Anadolu Lisesi 222 3,60 047 458,16
g Genel Lise 374 3,62 0,41 469,59
% Oloek Genel Toplam 4o ol Lisesi 214 350 044  a3703 297 3%
= Diger (Fen, Ogrt. vs) 99 356 0,46 431,62

p>0,05
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Bitirdigi lisenin tiirii farkli olan gruplarin biitiinlestirme, uzlasma, kag¢inma, uyma,

hilkkmetme, c¢atisma yOnetimi stratejileri Ol¢egi genel toplam, zihinsel, duygusal,

davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 06lgegi genel toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

'[ablo 4.10. Catisma Yonetimi Stratejileri ve iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme
Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi

iletisim Becerileri Diizeyini

Belirleme Olcegi
£ - o § _ 5 5
¢ & € ¢ £ 8 B 8 2z =8
Alt Boyutlar 8 & = §, = i k= = = S
= ~ g 5 = T S = 5 T
5 = ¥ T S o a8 &
z O o
'S Biitiinlestirme 1 6277 3977 5607 497 767 527" 275" 496" 491"
g Uzlasma 6277 1 567 6327 488" 8287 496 3447 4927 505
&
£ % Kagmma 3977 5677 1 5477 4087 8137 4607 4797 4347 5227
E=I>Y
2 ‘- *k Kk *k Kk Kk Kk *k Kk Kk
§'° Uyma 5607 6327 547 1 405" 767" 508" 3757 478" 518
]
£  Hiikmetme 4977 4887 4087 4057 1 6547 3987 307 4437 437"
=
©  Genel Toplam ,767" 828" 813" 767" 6547 1 604" 468" 586" 633"
T g Zihinsel 5277 496" 460 508" 398 604" 1 617 728" 899"
— Q)
T =
g ' 5% Duygusal 2757 3447 4797 3757 3077 468" 617 1 5337 827"
2= 2
£ £° Davramgsal 496" 402" 434" 478" 443" 586" 728" 5337 1 853"
= N
'2 := *k Kk *k Kk Kk *k Kk *k Kk
=8  Genel Toplam 491" 505~ 522" 518" 437" 633" ,899" ,827" 853 1
**p<0,01

Biitiinlestirme ile uzlasma arasinda pozitif yonli giiglii bir iliski (p<0,05 rho=,627),

Kaginma arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (p<0,05 rho=,397), uyma arasinda pozitif

yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,560), hiikmetme arasinda pozitif yonlii orta bir iligki

(p<0,05 rho=,497), catisma yOnetimi stratejileri dlgegi genel toplam arasinda pozitif

yonli giiglii bir iligki (p<0,05 rho=,767), zihinsel arasinda pozitif yonlii orta bir iligki

(p<0,05 rho=,527), duygusal arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 rho=,275),

davranigsal arasinda pozitif yonlii orta bir iligski (p<0,05 rho=,496), iletisim becerileri

diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05
rho=,491) bulunmaktadir.
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Uzlagma ile kaginma arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,567), uyma
arasinda pozitif yonli giiglii bir iliski (p<0,05 rho=,632), hiikkmetme arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,488), catisma yonetimi stratejileri 6lgegi genel toplam
arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (p<0,05 rho=,828), zihinsel arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,496), duygusal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(p<0,05 rho=,344), davranissal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,492),
iletisim becerileri diizeyini belirleme 6l¢egi genel toplam arasinda pozitif yonlii orta bir

iliski (p<0,05 rho=,505) bulunmaktadir.

Kaginma ile uyma arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,547), hiikmetme
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,408), catisma yOnetimi stratejileri
Olgegi genel toplam arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii bir iliski (p<0,05 rho=,813),
zihinsel arasinda pozitif yonli orta bir iligki (p<0,05 rho=,460), duygusal arasinda
pozitif yonlii orta bir iligki (p<0,05 rho=,479), davranigsal arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski (p<0,05 rho=,434), iletisim becerileri diizeyini belirleme O6lcegi genel toplam
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,522) bulunmaktadir.

Uyma ile hitkkmetme arasinda pozitif yonlii orta bir iligski (p<0,05 rho=,405), c¢atisma
yonetimi stratejileri dlgegi genel toplam arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski (p<0,05
rho=,767), zihinsel arasinda pozitif yonlii orta bir iligski (p<0,05 rho=,508), duygusal
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,375), davranigsal arasinda pozitif
yonli orta bir iliski (p<0,05 rho=,478), iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lcegi
genel toplam arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,518) bulunmaktadir.

Hiikmetme ile ¢atisma yonetimi stratejileri 6l¢egi genel toplam arasinda pozitif yonlii
gliclii bir iliski (p<0,05 rho=,654), zihinsel arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05
rho=,398), duygusal arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (p<0,05 rho=,307), davranigsal
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,443), iletisim becerileri diizeyini
belirleme 6lgegi genel toplam arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,437)

bulunmaktadir.

Catigma yonetimi stratejileri dlgegi genel toplam ile zihinsel arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski (p<0,05 rho=,604), duygusal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05
rho=,468), davranissal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,586), iletisim
becerileri diizeyini belirleme 6lg¢egi genel toplam arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski
(p<0,05 rho=,633) bulunmaktadir.
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Zihinsel ile duygusal arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski (p<0,05 rho=,617),
davranigsal arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski (p<0,05 rho=,728), iletisim becerileri
diizeyini belirleme O6l¢egi genel toplam arasinda pozitif yonli ¢ok gii¢lii bir iliski
(p<0,05 rho=,899) bulunmaktadir.

Duygusal ile davranigsal arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 rho=,533), iletisim

becerileri diizeyini belirleme 6l¢egi genel toplam arasinda pozitif yonlii ¢ok giiglii bir
iliski (p<0,05 rho=,827) bulunmaktadir.

Davranigsal ile iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam arasinda

pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (p<0,05 rho=,853) bulunmaktadir.



5. TARTISMA ve SONUC

Bu caligmanin temel amaci, liniversitelerin rekreasyon boliimiinde okuyan 6grencilerin

iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemektir.

Arastirmaya katilan biitlin G6grenciler rekreasyon boliimlerinde okumaktadir.
Katilimcilardan kiz olanlarin oran1 %33,1, erkek olanlarin oran1 %66,9 dur. 18 ve 19
yas aralifinda olanlarin oran1 %14,1, 20 ve 21 yas araliginda olanlarin oran1 %31,9,
22 ve 23 yas araliginda olanlarin orant %33,3, 24 ve 29 yas araliginda olanlarin
oran1 %20,7 dir. Katilimcilardan 1.sinif olanlarin oran1 %25,3, 2.smif olanlarin orani
%23,9 , 3.smif olanlarin oranm1 %25,9 , 4.sinif olanlarin orami %25,0 dir. Erciyes
Universitesinde okuyanlarm oram1 %34,9, Sakarya Universitesinde okuyanlarmn orani
%22,9, Kocaeli Universitesinde okuyanlarin oran1 %20,5, Hacettepe Universitesinde
okuyanlarin oram %5,6, Akdeniz Universitesinde okuyanlarin oram1 %16,2
dir.1.6gretim olanlarin oram1  %65,2, 2.6gretim olanlarin  oran1  %34,8 dir.
Katilimcilardan diizenli spor yapanlarin orant %89,3, yapmayanlarin orant %10,7,dir.
Takim sporu yapanlarin oram1 %48,0, bireysel spor yapanlarin orami %52,0°dir.
Katilimcilardan ailesi kdyde yasayanlarin orami1 %6,2, kasabada yasayanlarin orani
%2,6, ilcede yasayanlarin oran1 %22,1, ilde yasayanlarin oran1 %29,7, biiyliksehirde
yasayanlarin orani %39,4’tlir. Katilimcilardan Anadolu lisesini bitirenlerin orani
%24,4, genel liseyi bitirenlerin oran1 %41.1, meslek lisesini bitirenlerin oran1 %23,5,

diger liseleri bitirenlerin oran1 %10,9’dur

Aragtirmada oOlceklerin birbiriyle iliskisini ortaya koymak adina yapilan korelasyon

analizde genel olarak pozitif yonlii iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.1°de arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore duygusal alt boyutu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore erkeklerin

duygusal puan sira ortalamalar1 kizlara gore daha yiiksektir. Bu durum erkeklerin
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duygusal iletisimi bayanlara gore daha g¢ok tercih ettigini gdsterir. Bunun nedeni
bayanlarin erkeklere gére daha gerceke¢i olmalar1 , erkeklerin olaylara bakis agisinin

daha anlik ,fevri olmasi, olaylara ylizeysel bakmasi1 duygusalligini tetiklemektedir.

Cinsiyet degiskenine gore biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, hitkmetme, catisma yonetimi
stratejileri olgegi genel toplam, zihinsel, davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini
belirleme 6lgegi genel toplam alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Bu konuda Hergiiner ve dig. (1997) tarafindan yapilan
calismada sporun, iiniversite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerine etkisi
aragtirtlmistir. Aragtirmaya katilan bayan 6grencilerin erkek dgrencilere gore iletisim
beceri diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir (148). Bu arastirma Hergiiner’in aragtirmasi ile
z1t sonuglar ortaya koymustur. Pehlivan (2005) arastirmasinda, Hacettepe Universitesi
Sinif Ogretmenligi Ana Bilim Dalinda 6grenim géren &gretmen adaylarinin iletisim
becerisi algilarmin  siif diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmigtir. Calismanin sonucunda, 6gretmen adaylarinin iletisim
becerisi algilar1 oldukea yiiksek oldugu ve adaylarin algilar1 arasinda cinsiyete gore bir
farklilik olmadigi anlasilmistir (149). Koseler (2006) arastirmasinda, iletisim kaygisinin
kiz 6grencilerde erkek Ogrencilerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir ve iletisim
kaygisinin yaratacagi sorunlarin yenilmesi konusunda kiz Ggrenciler, erkeklere gore
daha fazla alternatif ¢éziimlerin etkisine inanmaktadirlar (150). Dilekman ve dig. (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilerin iletisim becerilerinde cinsiyete gore anlaml
fark bulunamamustir (151). Ozsaker(2013)’iin beden egitimi ve spor yiiksekokulu
ogrencilerinin iletisim becerileri ve benlik saygilarinin degerlendirilmesi adlh
calismasinda, Ulukan (2012)’ 1n iletisim becerilerilerinin takim ve bireysel sporculara
etkisinin incelendigi ¢aligmasinda ve Dalkilic (2011)’ 1n ilkdgretim Ogrencilerinin
sportif faaliyetlere katilim diizeyi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismada cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. (152,153,154).  Korkut(1997) Universite 6grencilerinin Iletisim
becerilerinin degerlendirilmesi adli ¢aligmasinda iletisim becerileri ve cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulmus ve kizlarin erkeklere gore iletisim becerilerini daha iyi
algilamalarin1 sosyallesme siirecine baglanmistir (155). Ilaslan (2001) ¢alismasinda
iletisim becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugunu ve kizlarin iletisim
becerilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulmustur (156). Dalkilig(2006)’1n lise

Ogrencilerinin ana baba ve ergen iliskilerinde algiladiklar1 problem ¢ozme ve iletisim
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becerilerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi adli galismasinin sonucunda da iletisim

becerilerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur (157).

Tablo 4.2° de arastirma sonucunda farkli yas gruplarinin biitiinlestirme, uzlagma,
kaginma, uyma, hiikkmetme, ¢atigma yonetimi stratejileri 6lgegi genel toplam ,zihinsel,
duygusal, davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu durum
tiniversite diizeyinde ve ayni yas araliginda olan 6grencilerin iletisim ile ilgili diislince
ve iletisim catigmalarina karsi sergiledikleri davranis ve tutumlarin benzer olmasindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Siegel ve Gregora (1985) genclerle yaslilar
karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda yaslilarin daha etkisiz iletisim kurduklar fikrine karsin
genglerle yaslilar arasinda iletisim kurabilme agisindan bir fark bulamamislardir (158).
Sneddon ve Kent (1996) farkli yas gruplarinda bulunan (4 - 6 ve 11) cocuklarin yiiz
yiize iletisimleri ve sadece sozlii Iletisim becerilerini karsilastirmal1 olarak incelemistir.
Arastirma sonuglar1 biiyiik yas grubundaki ¢ocuklarin yiiz yiize iletisimde oldugu kadar
sadece dinleme ile olan iletisimde de basarili olduklarin1 gostermistir (159). Giindiiz
(2010) ¢alismasinda kadin 6gretmenlerin sportif faaliyetlere katilim diizeyini etkileyen
unsurlarin yas ile ilgili oldugunu tespit etmistir. Bunun sonucunda sportif faaliyetlere
katihm diizeyi yliksek ¢ikan Ogretmenlerin iletisim beceri diizeyleri de ayni oranda
yiiksek ¢ikmistir (160). Goriir (2001)lin ergenlerle yaptigi calismada ise iletisim
becerisi algilarina iliskin bulgular yaslar1 daha biiyiik olan ergenlerin lehine anlamli bir
farklililk  oldugunu géstermistir (161). Dalkilic (2011) tarafindan ilkogretim
ogrencilerinin sportif faaliyetlere katilm diizeyi ve iletisim becerileri arasindaki
iligkilerin arastirilmas1 sonucunda Ogrencilerin sportif faaliyetlere katilimlarinin
yaglaria gore iletisim becerisini anlamli olarak degistirdigi bulunmustur (154). 12-14
yas ve 13 -14 yas arasinda fark bulunmustur. Dalkilig(2006)’1n lise 6grencilerinin ana
baba ve ergen iliskilerinde algiladiklar1 problem ¢6zme ve iletisim becerilerinin bazi
degiskenlere gore incelenmesi adli ¢calismasinin sonucunda da iletigsim becerilerinin yasa

gore farklilik gosterdigi gorillmiistiir (157).

Tablo 4.3.” de arastirma sonucunda sinif degiskenine gore dgrencilerin biitiinlestirme alt
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik 2
ve 3. simif puan ortalamalarinin karsilagtirilmasindan kaynaklanmaktadir. . Buna gore 2.

smiflarm biitiinlestirme puan sira ortalamasi 3. siniflardan daha yiiksektir. Bunun sebebi
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2. Sinif 6grencilerinin olaylara bakis acisinin daha sorumluluk 6rnegi gosterdigi olabilir.
2. Smiflar sorunlar karsisinda daha ¢ok ¢oziim yoluna gitme egilimindedirler. Akademik
basarin geregine inanmaktadirlar. 3. siniflar ise daha ¢ok bireysel olduklari, olaylar

karsisinda duyarsiz kaldiklar i¢in biitiinlestirme davranig bigimleri daha zayiftir.

Smif degiskenine gore Ogrencilerin uzlagma alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farkliik 1. ve 3. simif puanlari arasindaki
karsilastirmadan kaynaklanmaktadir. Buna gore 1. smiflarin uzlasma puan sira
ortalamasi 3. smiflardan daha yiiksektir. Bu durum {iniversiteye yeni gelen 6grencilerin
uzlagsma diislincelerinin daha fazla oldugu, siirekli yeni insanlarla iletisim kurma

cabasinda oldugu durumundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Sinif degiskenine gore Ogrencilerin kaginma alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik 3. ve 4. smif puanlar1 arasindaki
kargilagtirmadan kaynaklanmaktadir. Buna gore 4. smiflarin kaginma puan sira
ortalamasi 3. smiflardan daha yiiksektir. Bunun nedeni gelecek ve istihdam kaygisi
tagiyan 4. smiflar sorunlar karsisinda karamsarliga kapilip ¢catismadan kagma egiliminde

olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Sinif degiskenine gore 6grencilerin uyma alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmektedir. Bu farkliik 2. ile 3. smif puanlann arasindaki
karsilastirmadan ve 3. ile 4. smif puanlann arasindaki karsilastirmadan
kaynaklanmaktadir. Buna gore 2. smiflarin uyma puan sira ortalamasi 3. smiflardan
daha yiiksektir. Buna gore 4. smiflarin uyma puan sira ortalamasi 3. smiflardan daha

yiiksektir.

Bunun sebebi 2. simif Ogrencilerinin akademik bilgiyi onemsemeleri , ders ge¢me
kaygilarinin yiiksek olmasi , olaylara daha ciddi bakmalar1 ve bunlar gerceklestirmek
icin gerekli durumlara uyum saglamalari olabilir. 4. siniflarinda artik istihdam kaygisi ,
hayat1 ciddiye alma, toplumda yer edinme durumlarinin gereksiniminden dolayi

yasadiklar1 ¢catismada uyumlu olmaya 6zen gostermeleridir.

Sinif degiskenine gore Ogrencilerin ¢atigma stratejileri 6lgegi genel toplam alt boyut
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik 3. ve 4.
simif puanlan arasindaki karsilastirmadan kaynaklanmaktadir. . Buna gore 4. siiflarin
catigma stratejileri Olcegi genel toplam puan sira ortalamasi 3. siniflardan daha

yiiksektir.
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Sinif degiskenine gore Ogrencilerin zihinsel alt boyut puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik 2. ve 3. simif puanlar arasindaki
karsilastirmadan kaynaklanmaktadir. Buna gore 2. smiflarin zihinsel puan sira
ortalamasi 3. smiflardan daha yiiksektir. Bunun sebebi 2. siiflarin daha fazla kendini

karsisindakinin yerine koyup diisiinebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Sinif degiskenine gore hikkmetme, duygusal, davranissal ve iletisim becerileri diizeyini
belirleme 6lgegi genel toplam alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.

Aydin (1997) arastirmasinda Biligsel - Davranis¢t yaklasimla grupla psikolojik
danismanin tniversite 6grencilerinin iletisim gatismalarin1 6nlemedeki etkisini genel
olarak karsilagtirmistir. Biligsel- Davranig¢1 yaklasimla grupla psikolojik danigmanin
tiniversite Ogrencilerinin iletisim ¢atigmalarina girme egiliminde, sinif diizeyinin
anlamli diizeyde oldugu goriilmistir (162) Pehlivan (2005)’in smif dgretmenligi
bolimi o6grencileriyle yaptigi arastirmada 4. smiflarin iletisim beceri diizeyi 1.
Siniflarin iletisim becerisi diizeyine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(149). Dalkili¢ (2011) tarafindan ilkdgretim dgrencilerinin sportif faaliyetlere katilim
diizeyi ve iletisim becerileri arasinda ki Iliskilerin arastirmanin sonucunda 6grencilerin
sportif faaliyetlere katilimlarinin, smiflarina gore iletisim becerisini anlamli olarak
degistirdigi bulunmustur. 6. ve 8. Sinif arasinda anlamli diizeyde farklilik var (154).
Tepekoylii Oztiick O. ve ark. (2011) arastirmasinda gidilen smifa gére iiniversite
takimlarinda sporcu olan ve spor yapmayan Ogrencilerin iletisim becerisi diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 bulmustur (163). Tepekoyli ve dig.
(2009)’nin beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencileriyle yaptig1 ¢alismada da simif
diizeyine gore iletisim becerisi diizeyi farklilik gostermemistir (164). Tutuk vd.
(2002)’un hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerine yonelik calismasinda da simif
diizeyi ile iletisim becerileri diizeyi arasindaki iliskinin istatistiksel anlamli bulundugu
ve birinci smiftan tglincli sinifa kadar simif diizeyi arttik¢a iletisim becerileri puan

ortalamasinin da artig gosterdigi belirtilmistir (165).

Tablo 4.4> de tniversite degiskenine gére Ogrencilerin uzlagsma alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik Erciyes Universitesi
ve Sakarya Universitesi puanlari arasindaki karsilastirmadan kaynaklanmaktadir. Buna

gore Erciyes Universitesi uzlasma puan sira ortalamasi Sakarya Universitesinden daha
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yiiksektir. Bunun sebebi ¢evresel, ekonomik , sosyal ve kiiltiirel etkenler olabilir.

Universite degiskenine gore ogrencilerin kaginma alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark goriilmektedir. Bu farklilik Erciyes Universitesi ile
Sakarya Universitesi, Erciyes Universitesi ile Kocaeli Universitesi, Erciyes Universitesi
ile Hacettepe Universitesi, Erciyes Universitesi ile Akdeniz Universitesi puanlari
arasindaki karsilastirmadan kaynaklanmaktadir. Buna gore Erciyes Universitesi kaginma
puan sira ortalamasi Sakarya Universitesinden daha yiiksektir. Buna gore Erciyes
Universitesi kaginma puan sira ortalamasi Kocaeli Universitesinden daha yiiksektir.
Buna gore Erciyes Universitesi kagmnma puan sira ortalamasi Hacettepe
Universitesinden daha yiiksektir. Buna gore Erciyes Universitesi kaginma puan sira
ortalamast Akdeniz Universitesinden daha yiiksektir. Bunun sebebi bdlgelerin
ozelliklerine gore olaylara yaklasim acilarinin  farkliliklarindan kaynaklandig:

distintilebilir.

Tablo 4.5’de 6grenim tiirii degiskenine gore biitlinlestirme, uzlagsma, uyma, hitkkmetme,
catisma yoOnetimi stratejileri Olcegi genel toplam, zihinsel, duygusal, davranigsal ve
iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml:1 farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.6 ‘da diizenli spor yapma durumu degiskenine gore biitlinlestirme, uzlasma,
uyma, kaginma, hilkmetme, ¢atigma yonetimi Stratejileri 6lgegi genel toplam, zihinsel,
duygusal davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam alt
boyutlar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Diizenli spor yapma durumuna gore iletisim becerileri diizeyinin farklilik gostermesi
aragtirmanin hipotezi arasindayd: fakat bu arastirmada diizenli ya da diizensiz spor
yapmasinda anlamli fark bulunmamasimin nedeni spor yapmayan o6grencilerin farkli
sosyal aktivitelere katilmalar1 ve g¢evresi ile olan sosyal iletisimi olabilir. Tepekoylii
Oztiirk O. ve ark (2011)’m arastirmasi bulgularma gére sporcu olan ve spor yapmayan
tiniversite 0grencilerinin iletisim becerisi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu ve iiniversite takimlarindaki sporcu Ogrencilerin iletisim becerisi diizeylerinin
spor yapmayan Ogrencilerin iletisim becerisi diizeylerine gore daha yiliksek oldugu
bulunmustur (163). Arslan ve dig. (2006) ¢alismalarinda amator ve profesyonel olarak
spor yapan Ogrencilerin aktif olarak spor yapmayan Ogrencilere gore daha disa doniik

oldugunu belirtmistir (166). Ozerkan (2005) e gore spor yapan bireylerin spor
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yapmayan bireylere gore iletisim kurma egilimlerinin daha yiiksek oldugu

sOylenmektedir (167).

Tablo 4.7 de yapilan spor tiirii degiskenine gore biitiinlestirme, uzlasma, uyma,
hilkkmetme, c¢atisma yOnetimi stratejileri Ol¢egi genel toplam, zihinsel, duygusal,
davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 06lcegi genel toplam alt boyut
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bunun sebebi
sporun takim yada bireysel spor olmasina bakilmaksizin kiside yarattigi olumlu etkiler

olabilir.

Dalkilig(2001) in g¢aligmasinda ilkogretim o6grencilerinin spora katilimi ile iletisim
becerileri arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. (154). Ulukan (2012)
tarafindan iletisim becerilerinin takim ve bireysel sporculara olan etkisinin inceledigi
calismanin sonucuna gore sporcularin brans degiskeni ile iletisim becerileri arasinda
anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir (153). Tepekoylii Oztiirk ve ark (2011)’1n
tiniversite takimlarinda sporcu olan &grencilerle spor yapmayan Ogrencilerin iletisim
becerileri diizeyinin karsilastirilmast adli ¢calismasinda, iletisim becerileri ile yapilan
spor tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (163). Yiiksel ve
Tepekoylii (2010) tarafindan lise 6grencileriyle yapilan ¢aligmada da 6grencilerin takim
ya da bireysel spor yapiyor olmalari iletisim becerisi diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark yaratmamustir (168).

Tablo 4.8 ‘de ailesinin yasadig1 yer degiskenine gore biitiinlestirme, uzlagma, uyma,
hiikmetme, ¢atisma yOnetimi stratejileri 6l¢egi genel toplam, zihinsel, duygusal,
davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 6l¢egi genel toplam alt boyutlar
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bunun sebebi
bilgiye ulasimin ve iletisimin glimiiniizde kitle iletisim araglarinin yaygin kullanilmasi

sayesinde gelisim gostermesidir.

Ulukan (2012) tarafindan iletisim becerilerinin takim ve bireysel sporculara olan
etkisinin inceledigi ¢calismanin sonucuna gore sporcularin yasamini gegirdigi yer
degiskenine gore iletisim beceri diizeylerinde anlamli farklilik goriilmiistiir. Yasamini
gecirdigi yerin sosyal ve kiiltiirel yonden ¢ok ¢esitlilik gosterdigi bolgelerde ki
sporcularin iletisim diizeyleri yiiksek oldugu sdylenebilir (153). Demir ve Bingol (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmada iletisim becerileri ile 6grencinin yasadig1 yer arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (169).
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Tablo 4.9 bitirdigi lise farkli olan gruplarin biitiinlestirme, uzlasma, ka¢inma, uyma,
hilkkmetme, c¢atisma yOnetimi stratejileri Ol¢egi genel toplam, zihinsel, duygusal,
davranigsal ve iletisim becerileri diizeyini belirleme 6lgegi genel toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bunun sebebi liselerde
egitim programlarimin ¢ok fazla degisiklik gostermemesinden kaynaklandigi
distintilebilir. Ulukan (2012)’ mn iletisim becerilerilerinin takim ve bireysel sporculara
etkisinin incelendigi ¢alismasinda mezun oldugu lise degiskeni ile iletisim becerileri
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (153). Demir ve Bingo6l(2011)
tarafindan yapilan calismada iletisim Dbecerilerinin mezun olunan liseye gore

incelendiginde sonuglar istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (169).

Genel olarak rekreasyon boliimiinde okuyan ogrencilerin iletisim becerileri farkli
durumlarina gore degisim gostermektedir. Cinsiyet, sinif, liniversite, gibi degiskenler
dgrencilerin iletisim becerilerini ve ¢atisma stratejilerini etkilemektedir. Ogrencilerin
yasl, ailesinin yasadig1 yer, 6grenim tiirii, diizenli ya da diizensiz spor yapmasi, takim ya
da bireysel sporla ilgilenmesi, bitirilen lise gibi degiskenler 6grencilerin iletisim
becerilerini etkilememektedir. Rekreasyon boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ve
catigma stratejileri puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iliski

bulunmustur.

Sonug¢ olarak rekreasyon bolimii 6grencileri ¢atisma stratejilerinden biitiinlestirme
stratejisinden en ¢ok yararlanirken , iletisim becerilerinde en ¢ok davranigsal beceriyi

kullanmaktadir.
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ANKET FORMU

Sevgili Ogrenciler;

Bu odlgeklerde sizin Iletisim Beceri Diizeyinizi belirlemeye ve mesleginizi yaparken
karsilasacaginiz anlagsmazlik durumlarinda nasil davranacaginizla ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Arastirma ile elde edilecek veriler sadece bilimsel amaclarda
kullanilacaktir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar ¢alismanin giivenirligi agisindan

olduk¢a onemlidir. Katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz: ()Kiz () Erkek
Yasimz: 0
Hazirlik 1.smf 2.smif

Smifimz: E 33.smlf E 34.51n1f *
Universiteniz/Fakiilte Veya
Yiiksekokulunuzs | e
Boliimiiniizz |
Ogretim Tiiriiniiz: () 1. Ogretim () 2.0gretim
Akademik Not Ortalamamz: | ..........................
Diizenli Spor Yapma Durumunuz: () Evet ( ) Hayir

() Futbol () Basketbol () Tenis ( )Yizme ()
Hangi Sporlar: Yapiyorsunuz? \oleybol

() Atletizm () Diger.........c.couueen...
Ailenizin Yasadig Yer: ( )Kéy ()Kasaba ()Ilge ()1l () Biiyiiksehir

( ) Anadolu Lisesi

( ) Anadolu Ogretmen Lisesi

( ) Fen Lisesi

( ) Genel Lise

( ) Meslek Lisesi

() Diger (Belirtiniz) ............ccooveieeiiian....

Bitirdiginiz Lisenin Tiirii:

( ) Genellikle olumlu ve sakin

() Genellikle aramizda s6zel tartigmalar oluyor,
() Genellikle aramizda fiziksel kavgalar oluyor,
() Diger (Belirtiniz ) ..............ccoceevieiinin....

Genel Olarak Arkadaslarimz ile
Olan lligkilerinizi Nasil
Tanimlarsimz?




CATISMA YONETIMI STRATEJIiLERI OLCEGI

1. Hi¢cbir zaman 2. Nadiren 3.Arasira 4. Sik sik

5. Her zaman

DAVRANISLAR

1.Caligma arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya ¢aba gdsteririm. 112 (3]4]|5
2. Anlagmazliklara neden olan konularin tamamina anlamaya ¢aligirim. 112 (3]4]|5
_3. O_rtak amaclar dogrultusunda calistigimizi diisiinerek karsi tarafla uzlagmak 112131als
Isterim.

4. Problemlere ortak ¢dziimler bulunmasini tercih ederim. 11213 ]4]|5
5 Hem ke}qdi ilgi ve ihtiyaclarima hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina 1121314als
6nem veririm.

6. Gerginlikten kaginmak i¢in ne gerekiyorsa onu yaparim. 11213 ]4]|5
7. Prensip olarak, ¢catigmaktan kaginirim. 11213 ]4]|5
8. Eger kars1 taraf 6diin verecekse, ddiin vermeye razi olurum. 1123 |4]|5
9.Goriislerimi kabul ettirmek igin elimden geleni yaparim. 1123 |4]|5
10 Aqla}smazllklarda kars1 tarafi da memnun edebilecek ortak ¢6ziim igin ¢aba 112131als
gosteririm.

I1. Catlsmaya girmektense, kendi ilgi ve ihtiyaglarimin doyurulmasindan 112131als
vazgecerim.

12. Caligma arkadaglarimin istekleri i¢in kendi isteklerimden vazgegebilirim. 112 (3]4]|5
13. Caligma arkadaglarimin onerilerine uyarim. 11213 ]4]|5
14. Catismamak i¢in ilgi beklentilerimden vazgegebilirim. 112 (3]4]|5
15. Coziim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik gostermesi gerektigine inanirim. 1123 |4]|5
16. Catigmada goriislerimi kabul ettirmek i¢in bastiririm. 1123 ]4]|5
17. Catismalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin tatmin i¢in ¢aba gosteririm. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
18. Savundugum goriisiin mantigin1 ve yararlarini belirtirim. 1,12 (3]4]|5
19. Anlagmazliklarda isteklerimin gelmesi i¢in bilgi ve becerilerimi kullanirim. 112 (3]4]|5
20. Anlagmazliklart agiga vurmamaya g¢aligirim. 112 |3 |4]5
21. Rekabet ederek kazanmaktan hoslanirim. 112 (3]4]|5
22. Haklarimi korumak igin her tiirlii nlemi alirim. 1123|415
23. Bagkalarini incitmemek i¢in anlagsmazliklardan uzak durmayi tercih ederim. 1123|415
24. Birlikte ¢alistigim insanlarin hosnut olmasi i¢in (katilmasam da) onlarla

hemfikir olurum. 1123145
25. Anlagmazliklarda taraflarin diisiincelerindeki ortak noktalari 6n plana 1121314als
¢ikarmaya caligirim.

26. Ciddi bir problem karsisinda tartigmak yerine sessiz kalmayi tercih ederim. 1,12 (3]4]|5
27. Catigma sonucunda iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulmaya 11213lals
caligirim.

28. Kendi isteklerimde 1srar etmem. 1,12 (3]4]|5
29. Anlagmazliklarin dogrudan ve objektif olarak tartigilmasini tercih ederim. 1,12 (3]4]|5
30. Catigmay1 herkesin ihtiyag¢ ve beklentilerini dikkate alarak ¢6zmeye 1121314als
caligirim.

31. Fikrimi kars1 tarafa kabul ettirinceye kadar tartijmaya devam ederim. 112|345
32.Catismalarda problemlerin tam olarak anlagilmasi i¢in ¢aba gosteririm. 1,123 ]4]|5
33. Goriis ayriliklarini agik¢a tartigsmaktan kaginirim. 1123|415
34. Birlikte oldugum insanlar bir konuda kesin bir diigiinceye sahipse; ayni

goriiste olmasam bile ortak hareket ederim. L2345
35. Karsiliklt doyum saglayacak bir sonucu benimserim. 112|345
36. Bir catismay1 kazanabilmek i¢in karsi tarafi ¢cok iyi ikna edebilirim. 1,12(3]4]|5




37. Goriis ayriliklarinda tartigma ¢ikmamasina 6zen gosteririm.

38. Caligma arkadaslarim igin her tiirlii 6zveride bulunurum.

39. Catisma yasadigim konulara girmekten kaginirim.

40. Anlagmazliklarda ¢alisma arkadaglarimin isteklerini kosulsuz benimserim.

41. Anlagmazlik durumunda problemin nedenlerini yapici bir sekilde ortaya
koymaya ¢aligirim.
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ILETiSiM BECERILERi DUZEYINi BELIRLEME OLCEGI (iBDBO)

1.Hi¢bir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4.Genellikle 5.Her zaman

. Insanlar1 anlamaya galisirim.

1

2

. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri ictenlikle dinlerim.

. Diislincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim.

. Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim.

. Genelde elestirilmekten hoglanmam.

. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim.

. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.

XA O[O B|WIN -

. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm.

9.

Kargimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10

. Bagkalar1 konugurken sabirsizlanir, onlarin séziinii keserim.

11

. Insanlar1 dinlerken sikildigin hissederim.

12

. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13

. Konusurken ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem.

14

. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim.

15

. Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylagmasam bile fikirlerine saygi duyarim.

16

. Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sézlerini

dinlemedigim olur.
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17

. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigini

anlamaya c¢aligirim.

18

. Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim.

19

. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20

. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni

kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

21.

Insanlarla goriisiirken, bilerck onlar1 rahatlatacak seyler yaparim.

22

. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen gosteririm.

23.

Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adim1 atmaktan ¢ekinirim.

24,

Kargimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilarim.

25.

Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26.

Genellikle insanlara giivenirim.

27.

Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim.

28.

Basgkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diisiiniiriim.

29.

Oziir dilemek bana zor gelir.

30.

Tartigma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul

edebilirim.

31

. Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32

. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim

33

. Tletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya

caligirim.

34

. Cevremdeki insanlara kars: ilgisiz kaldigim kanisindayim.

35

. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36

. Tletisim kurdugum kimse tarafindan anlasiimaktan mutluluk duyarim.

37

. Bagkalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38

. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39

. Her insan1 olumlu beklentilerle kargilarim.

40

. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir seyler

verdigimi hissederim.

41

. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yéneltirim.

42

. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti cekerim.

43

. Oneride bulundugum kisinin dneriye agik olup olmadigina dikkat ederim.

44

. Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

45

. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini

anlamaya caligirim.
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