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OZET

URETIM HATTI SORUMLULARININ SERi UYARLAMAYA ILISKIN
GORUSLERI
(MALATYA’DAKI URETICI FIRMALARDA BiR ARASTIRMA)

SIMSEK, Neslihan
Yiiksek Lisans Tezi

Malatya, 2012

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin sonucu olarak siirekli
yenilenmek zorunda olan iiretim sistemleri ve yonetim teknikleri isletmeleri seri
uyarlama sistemi ile karsi karsiya getirmistir. Sistem her ne kadar bir iiretim
stratejisi olarak goriilse de aym1 zamanda bir yonetim ve pazarlama stratejisidir
aslinda. Ciinkii isletmelere bugiin i¢cinde bulundugumuz yogun kiiresel rekabet
ortaminda miisterilerini tanima ve bu sayede rekabet istiinliigli saglama firsati

sunmaktadir.

Seri uyarlama sistemini yonetim boyutuyla ele almay1 amaglayan bu tez
calismasinda sistem diger iiretim sistemleri ile karsilastirilmis, genel ozellikleri,
tiretim siirecinin igleyisi ve bilisim teknolojileri uygulamalari ayrintili olarak
agiklanmigtir. Uretim hatti sorumlularmin seri uyarlamaya yonelik diisiincelerini
anlamak amaciyla bir anket ¢alismasi diizenlenmis ve sonuglar istatistiksel olarak

analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Seri Uyarlama, Post-Modern Yonetim Yaklasimlari



ABSTRACT

THE VIEWS OF PRODUCTION LINE MANAGERS ON MASS
CUSTOMIZATION
(AN APPLICATION ON PRODUCER COMPANIES IN MALATYA)

SIMSEK, Neslihan
M.A. Thesis

Malatya, 2012

Production systems and management techniques that have to be constantly
renewed as a result of globalization and technological developments, is brought
businesses face to face with mass customization system. Although the system is
known a production strategy, in fact it is also a management and marketing
strategy. Because it offers businesses to identify their customers and thus to provide

a competitive advantage in today’s intense global competition environment.

The aim of this thesis is to analyze the mass customization system with it’s
management part and its relation with information technologies. Also the system is
compared with the others, its general properties, how the production line works and
its application to information technologies are explained in detail. In order to
understand the views of production line managers on mass customization a survey

was conducted and the results were analyzed statistically.
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GIRIS

Bati  diinyasinda 20. yiizyil boyunca yOnetim  bilimcilerin
organizasyonlarin basarili bir sekilde yonetimi ve verimliligi hakkinda gelistirdigi
“Taylorist” teorilerin 6nemli etkileri olmustur. Ciinkii Bat1 orijinli Taylorist teoriler
icin, kitlig1 hi¢ ¢ekilmeyen insan unsurunun odak alinmasi gerekmiyordu. Taylorist
teorilerin bu yaklagimlari; Sokrat ve Aristo felsefeleri, Ronesans ve Aydinlanma
felsefesi, Hiristiyanlik ve Protestan ahlaki gibi temel referans kaynaklaria
dayaniyordu (Celik, 2001: 11, 22). Taylorist teorilerin beslendigi ilk diisiince
damar1 Sokrat ve Aristo’dan miras kalan Yunan Akilciligi ile Ronesans ve
Aydinlanma Cag1 felsefesidir. Bu teorilerin, “rasyonel ya da ekonomik insan
dénemi” olarak nitelenen 1900-1920 yillarinin temel varsayimlarinin, aydinlanma
cagma kadar uzanan goriislere dayandigi ifade edilmektedir. Ornegin Emile
Durkheim’m “mekanik toplumu”, Taylorizm’in ilk doneminde mekanik orgiitlere
ilham kaynagi olurken, Darwin’in “dogal ayiklanma mekanizmasi”, Taylorist
yonetim anlayisindaki, “en iyinin ortaya ¢ikmasi, kazanmayi hak etmeyenlerin de

elenmesi” goriisiine esin kaynagi olmustur (Kirgil, 1995: 84).

Bazi yazarlara gore ¢agdas sanayi devrimini baglatan en gorkemli makine
saattir. Insanoglunun ic¢inde bulundugu g¢evrenin ve evrenin makine modeliyle
aciklanmasi sanayi devrimi doneminde sayisiz kolayliklar getirmistir. Bu kolaylik
Oylesine benimsenmistir ki, sonucta insanin bile makine modelinin getirdigi
kisitlamalar i¢inde agiklanmasi kaginilmaz olmustur. Bu dogrultuda kalp, alti-iistii
bir su pompast olarak kabul edilmistir. Cigerlerimiz bir koriige, beynimiz ise
mekanik iligkilerin egemen oldugu bir hesap makinesine benzetilmistir. Makine
kolaylamasi bununla da bitmemis, insan davraniglar1 da ayni kolaylama icinde
mekanik iligkiler temeline indirgenmistir. Hiristiyanligin temel Ogretisinin,
“insanlarin yaradilis olarak kotii olduklarina” dayanmasi, Taylorist teorilerin insana
bakisinin ve denetleme konusundaki kati tutumlarmin temel dayanak noktasi
olmustur. ABD’nin kesfi olarak bilinen ve Avrupa’dan yeni kitaya biiyiik insan

kitlelerinin intikalini saglayan goc¢ dalgasi da Taylorizm’in 6nemli bir referans



kaynagi olmustur. Ciinkii Taylorist ruhun kaynaginin Protestanliktan ziyade

Yahudilerdeki gibi gé¢gmenlik ruhunun oldugu ileri siiriilmektedir (Ozel, 1997: 19).

Zamanla bu sartlar degisime ugramis, kiiresellesme siirecinde ulusal
ekonomik degerler kiiresel degerlerle ikame edilmis ve bu degisimin yarattig
bulaniklik icinde ulusal ve yerel ekonomiler kendilerini bir anda kiiresel
belirleyiciler tarafindan ¢izilen bir rota iizerinde hareket etme zorunlulugu iginde
bulmuglardir. Son yillarda yapilan c¢alismalarda Orgiitlerin  faaliyetlerini
siirdiirmeleri ve kiiresel rekabet edebilmeleri icin bir stratejiye sahip olmalari
gerektigi  lizerinde durulmakta ve stratejik acidan insan kaynaklarinin
degerlendirilmesine c¢alisilmaktadir (Dulupgu, 2001: 3). Bu siirecte miisteri odakl

liretim ve pazarlama anlayisina gecilmistir.

Gilinlimiizde miisterilerin daha bilgili ve bencil olmasiyla birlikte pazarlar
sik sik degisime sahit olmaktadir. Bu degisim miisteri isteklerini tatmin etmek ve
daha cok pazar payr elde etmek isteyen firmalarin eylemlerini kapsamaktadir.
Miisteriler, artik ihtiyaglarin1 bizzat karsilayan iiriin degil, ayn1 zamanda
duygularini da tatmin edecek bir deger veya degerler toplulugu aramaktadirlar. Bu
da firmalar1 ige doniik olarak iyi olan tiriinden ziyade, miisteri i¢in deger yaratacak
bir biitiin liretmek i¢in miisterilerle i¢ i¢e c¢alismasini 6nemli hale getirmistir.
Firmalarin miisteri var oldugu i¢in var olmasi itibariyle pazarda en belirgin ve en
etkili giic olan miisteriler, firmalar1 kendilerine deger yaratacak strateji ve
taktiklerle donatilmaya mecbur etmektedir. Bu hususta pazarlama bilginlerinin
belirlemis oldugu stratejiler firmalar icin kurtulus yolu olmaktadir. Miisteriye

doniik ¢alisan firmalar ¢ogu zaman siirdiiriilebilir rekabet konumu yakalayacaktir
(Ekberov, 2007: 1).

1970’lerden bu yana diinya kapitalizminin i¢ine girdigi kriz, 6zellikle Bati
tilkelerinde tiretkenlik artisinda biiyiik bir yavaslama, imalat sektoriinde fazla
kapasite, artan enflasyon ve rekor diizeylere ulasan issizlik oranlari bigiminde
kendini gostermistir. Yasanan bu ekonomik bunalim, uluslararasi pazarlarda
rekabeti de biiyiik dl¢iide siddetlendirmistir. Istikrarsiz pazarlar karsisinda iilkeler,

kendi i¢ pazarlarini korumaya ¢alisirken dis pazarlarda da pay kapma miicadelesine



girmislerdir. Artan rekabet batili ilkelerin sanayilerini yeniden yapilanmaya

zorlamistir (Ansal, 7).

1980’11 yillardan sonra yogun bir bigimde tartisilmaya baslanan Post-
Fordist doniisiim siireci yeni teknolojilerin yiikselmesi, kiiresellesme, bilgi toplumu
ve iiretim paradigmasindaki degigsmeyle temellenen yeni bir siire¢ olmustur. Ayrica
tiretimin Orgiitlenmesi, devletin yeniden yapilanmasi, kamu yonetiminin islevsel
durumu ve yerel yonetimlerin sistem ic¢indeki yerinin saptanmasi gibi pek ¢ok
konunun aciklanmasinda anahtar rolii gérmiistiir. Bu siirecin ortaya c¢ikardigi
doniigiim, kitlesel iiretim, kitlesel tiiketim, artan kamu harcamalari, kat1 hiyerarsik
yapt ve modernist kiiltiirel 6zelliklere karsi, esnek iiretim, farklilagtirilmig tiikketim
kaliplar1, refah devletinin ¢6ziilmesi, adem-i merkeziyet¢i yapt ve postmodernist
kiiltiirel normlarla karakterize edilmektedir. Ozel sektdrde baslayan yeniden
yapilanma, 1980’li yillarin baglarinda 6zellikle gelismis batili iilkelerde yeni liberal
politikalarin iktidara taginmasiyla birlikte kamu sektorii ve yerel yonetimlerde de

etkili olmustur (Aydinli, 2004: 2).

Degisime ugrayan sartlardan birisi de, 21. yiizyila yaklasirken farklh
uluslara mensup distiniir, bilim adami, arastirmaci, uzman, danisman ve sirket
yoneticisinin yeni arayiglara yonelmeleri ve yoOnlerini insan unsurunu 6n plana
¢ikaran Japon yonetim felsefesine ¢evirmis olmalaridir. Bu gelismenin sonucunda
isletmeler bir yandan calisanlarin sorunlartyla diger yandan miisteri tercihleriyle
ilgilenmeye ve bunlara ¢oziimler getirmenin yollarmi aramaya baglamislardir
(Sargut, 2001: 30-31). Bu siiregte isletmelerde ilgilenilen dnemli konulardan biri de

“seri uyarlama”dir.

Seri uyarlama kavrami 20. yiizyil sonlarinda ortaya ¢ikan, farkli miisteri
ithtiyaglarina gore ozel iiretim yapan 6nemli bir iiretim ve yoOnetim stratejisidir.
Miisteri odakli, kurumsal deger yaratan ve degisikliklere hizli uyarlanabilen bir
sistemdir. Bireysel miisterilerin 6zel ihtiyaglarini seri iiretime yakin bir maliyetle
karsilayacak genis yelpazede iiriin ve hizmet iiretiminde bilgi teknolojisi, esnek
siire¢ ve organizasyon yapisinin kullanilmasina ihtiya¢c duyar (Nistor ve Digerleri,

2010: 15).



Yukarida bahsi gecen agiklamalar 1s18inda bu tezin amaci; “Malatya’daki
tiretici firmalarda gorev yapan tiretim hatti1 sorumlularinin seri uyarlamaya yonelik
diisiincelerinin degerlendirilmesidir”. Calisma ii¢c ana béliimden olusmaktadir. Ik
boliimde temel iiretim sistemleri ve yonetim-organizasyon teorileri incelenmistir.
Bu amagla klasik, neo-klasik ve modern teorilere deginilmistir. Temel iiretim

sistemlerinin bu yaklasimlar i¢indeki yeri ve onemi anlatilmistir.

Ikinci béliimde ¢alismanin konusunu olusturan seri uyarlama ile ilgili
genis bir literatiir taramas1 yapilmustir. 11k olarak bazi énemli post-modern yonetim
kavramlart anlatilmistir. Daha sonra sistemin tanimi, gelisim siireci, kritik basari

faktorleri, avantaj ve dezavantajlari sirasiyla anlatilmigtir.

Ugiincii  boliim ise uygulama kismindan olusmaktadir. Bu béliimde
calismanin amaci, evreni, yontemi ve verilerin degerlendirmesi yer almaktadir.
Anket yontemi kullanilarak, iiretim hatti sorumlularina seri uyarlama, calisanlara
sagladiklar1 egitim olanaklar1 ve astlarin1 karar alma siirecine dahil etme diizeyleri ile
ilgili  sorular sorulmustur. Elde edilen bilgiler analiz edilmis ve bulgular

degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

TEMEL URETIM SISTEMLERININ YONETIM-
ORGANIZASYON TEORILERINDEKI YERI

1.1.TEMEL URETIM SiSTEMLERI

Uretim faaliyetleri sayesinde rekabet iistiinliigiiniin kazanilmasi isletmeler
tarafindan ihmal edilmis bir konu olmakla birlikte giiniimiiz isletmeleri rakiplerine
kars1 siirdiiriilebilir bir Ustlinliikk saglamak i¢in iiretimin stratejik potansiyelini
kesfetmekte ve iiretim stratejilerini uygulamaya koymaktadir. Arastirma sonuglari
isletme performans: ve rekabet stratejisi arasindaki iliskinin iiretim stratejisi
vasitasiyla gerceklestigini gostermektedir. Ozellikle {iretim stratejisinin kalite
boyutu farklilagma stratejisi ve isletme performansi: baglantisini saglamaktadir.
Glinimiiz rekabet ortaminda miisteri memnuniyeti saglamanin anahtar1 onlarin
ihtiya¢ ve isteklerini istenilen yer, zaman, miktar, ¢esit, kalite ve en uygun maliyet
ile karsilanmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 91-92). Biitiin bu rekabet unsurlarinin
optimal bir sekilde yerine getirilmesi zorunlulugu ise iiretim stratejisinin dnemini

arttirmaktadir.

Isletmeler arasindaki kiiresel rekabet, {iretim sistemleri ve imalat
araglariin gelismesini saglamis, sonug olarak pek ¢ok farkli tiretim sistemi ortaya
cikmistir. Emek yogun iiretim sistemi ile baslayan iretim yolculugu, zaman
icerisinde gelismis ve teknolojinin Uretim sistemlerine uygulanmasi ile bugiin
kullanilan ileri imalat yontem ve teknolojilerine kadar gelinmistir (Ward ve Duray,
2000: 124). Uretim siireci ile yonetim teorileri arasindaki paralellik temel {iretim
sistemleri ve Taylorist teoriler iliskisinde kendini gdstermektedir. Uretim siireci
zaman igerisinde Ongoriilebilir olma durumundan uzaklasma Ozelligine sahiptir.
Ciinkii bu siirecte entropi kavrami devreye girmektedir. Entropinin etkisiyle
stiregler stirekli olarak diizensizlige zorlanirsa liretim faaliyeti 6ngoriilemez hale
gelir. Iste bu noktada ‘‘etkili yonetim’’ kavrami devreye girmektedir. Uretim

stirecini kaostan korumak, kaosa girdiginde kaostan ¢ikarmak igin popiilist



yaklasimlar yerine rasyonel dnlemler iceren yonetim tarzi, liretim siireclerini diize

cikarmay1 basaracaktir.

Birbirini takip eden ddonemlerde ortaya ¢ikan farkli yonetim ve
organizasyon teorileri ¢cogu zaman tez-antitez Ozelligi gdstermistir. Bunun temel
nedeni her bir yaklasimin belirli bir donemde uygulanmaya c¢alisilmast ve fark
edilen eksikliklerinin giderilmeye c¢alisilmasidir. Hemen hemen tiim yonetim ve
organizasyon diistiniirleri, iginde bulunulan ortamda isletmelerin nasil daha etkin ve
verimli ¢alisabilecegini anlamaya ve bu dogrultuda bir takim ilke, prensip ve bakis
acist gelistirmeye ¢alismiglardir (Ataman, 2001: 59). Bu ¢aligmalarin sonucu ortaya
¢ikan klasik, neo-klasik ve modern yaklasimlar seklindeki Taylorist akimlar Tiirk¢e
literatiiriine 6zgli olup, Anglo Sakson yonetim literatiiriinde c¢ok daha farkl

siniflandirmalar yapilmaktadir (Celik, 2001: 23).

Yonetim ve organizasyon teorilerinin Klasik Donem diye adlandirilan ilk
doneminde Onciiliginii Frederick Winslow Taylor’un yaptigi Bilimsel YoOnetim
Yaklagimi yoOnetim ve organizasyon alaninda genel bir kabul gérmiis ve
isletmelerde verimliligi arttiracak Onemli ilkeler ortaya koymustur. Taylor’un
yonetim goriislintin etkileri Amerika’da siirerken Avrupa’da Henry Fayol’un
Yonetim Siireci Yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Klasik Donem’de Taylor ve Fayol
disinda Max Weber’in bicimsel kurallar ve yazili prosediirler iizerine vurgu yapan
Biirokratik Yonetim Yaklasimi da oldukea tartisilmistir. Yonetim ve organizasyon
teorilerinin ikinci donemini olusturan Neo-Klasik Donem beseri iligkilerin 6nemine
vurgu yapmakla birlikte Klasik Yonetim Teorileri’nin tamamlayicisi olarak kabul
edilmistir (Holt, 1999:137). Ikinci Diinya Savasi'ndan hemen sonra teknoloji
hayatin vazgecilmez bir parcasit olmaya baglamis ve bununla birlikte yonetim ve
organizasyon teorilerinin {i¢iincli donemi olarak bilinen Modern Ydnetim Teorileri
kabul gérmiistiir. Bu yaklagim, organizasyonlari ¢evreleri ile iligki i¢inde olan agik

sistemler olarak ele almaktadir.



1.1.1. Emek Yogun Uretim Sistemi

Her bir {irlin lizerinde uzun saatler boyunca ayrintili olarak calisilan ve
ortaya miisterinin istedigi gibi sekillendirilmis, birbirinden farkli ve zanaatkarin
ustaligina bagh kalitede {riinler ¢ikaran bu sistem, emegin yogun olarak
kullanilmas: nedeniyle “Emek Yogun Uretim’ ya da ‘‘El Zanaat1 Sistemi” olarak
adlandirilmigtir. Tamamen el emegine dayanan bu iiretim yontemi, Avrupa’da 18.
ve 19. yiizyillarda yeni buluslarin iiretime uygulanmasi ve Endiistri Devrimi’nin
ortaya ¢ikmasina kadar etkinligini siirdiirmiistiir. Ancak gilinlimiizde el sanatlarini
hobi olarak icra eden zanaatkarlar ile yiiksek kalite ve fiyatla sinirli sayida 6zel
tirtinler treten firmalar tarafindan hala bu sistemin kullanildigini gorebilmekteyiz
(Akgeyik, 1998: 47-48). Bu paradigmanin belirgin o6zellikleri soyledir (Koren,
2010: 25):

» Yeni sirketlerin girisi i¢in diislik engeller

» Basit tezgahlarla bile hassas tiriinler tiretebilecek yetenekte isgiicii

» 1882 yilinda metal pargalarin hassas bir sekilde islenebilecegi Freze
makinesinin icadi ve Thomas Edison tarafindan elektrik istasyonunun

gelistirilmesi

1.1.2. Amerikan Uretim Sistemi

Endiistri devrimi ile birlikte, el emeginin yerini makinelerin aldig1 fabrika
sistemi; zamanla Ingiltere, ABD ve Avrupa’da yeni endiistrilesmekte olan iilkelere
yayillmistir. Isletme yonetimi kavrami da Endiistri Devrimi’yle birlikte modern
isletmelerin ortaya c¢ikmasiyla séz konusu olmustur. Orgiitlerin biiyiimesi, yeni
makine ve teknolojilerin 6zel bilgi ve beceriler gerektirmesi ¢ok sayida insanin bir
arada ¢alismaya baslamasi, sermaye ihtiyacinin artmasi, birlesme ve ¢ok ortaklik
gibi bircok sebeple ydnetici bir sinif olugsmaya baglamistir (Dinger ve Fidan, 2009:
20). 19. yilizyilin ortalarina gelindiginde, Amerika Birlesik Devletleri, uygulamakta
oldugu fabrika sistemine, yeni teknikler ekleyerek gelistirmis ve bdylece
“Amerikan Uretim Sistemi”ni olusturmustur. Bu sistemde belirli rekabet kurallari
vardir. Araba veya elektronik gibi kitlesel tiiketicilerin bulundugu kitlesel pazarlara

egemen biiylik firmalar vardir. Biiyiik olgekli firmalar yeni isletmelerin pazara



girisinin zorlastiracak bir ekonomi yaratmiglardir (Torlak, 2001: 35). Yonetim
teorilerinin klasik donem teorilerine karsilik gelen Amerikan {iretim sisteminin

esast su ui¢ varsayima dayanir (Alajloni ve Digerleri, 2010: 60-61):

» Yonetim ve calisanlar arasindaki iliski, bu iligki siirecinde meydana
gelebilecek catigmalarin 6niine gecebilmek icin, resmi yapilandirilmig
iletisim  siireci, tamimlanmig gorevler, tanimlanmis sorumluluk,
resmilestirilmis prosediirler ve uygulamalarla diizenlenmistir.

» Calisanlar yalnizca parayla motive edilebilecek ekonomik varliklar
olarak goriilmistiir.

» Calisanlar tiretimin bir pargasi olan trilinler veya ¢arktaki bir dis olarak

kabul edilmistir.
1.1.3. Seri Uretim Sistemi

Seri iiretim sistemi, Amerikan {iretim sisteminin gelistirilmesi ile ortaya
cikmigtir. 19. ylizyilin sonlarinda, Ford Motor Sirketi’nin sahibi olan Henry Ford
ismiyle biitiinlesmis bir sistemdir (Cohen ve Digerleri, 2007: 52).

Yonetimdeki Taylorist ilkeleri daha ileri bir boyuta tasiyan ve yari
otomatik montaj hatt1 aracilifiyla daha etkin bir {iretim tarz1 gelistiren Ford Motor
Sirketi olmustur. Boylelikle zanaatkarligin yerini ayrintili isboliimii kosullarinin
aldig1 ve ticret diizeylerinin de minimum diizeyde standartlastirildigi yeni istthdam
kosullar1 olusturulmustur (Cetiner ve Erdal, 2009:4). Henry Ford, sosyal yapiyla
baglantili olarak endiistriyel liretim teknigi i¢in iki temel diisiince ortaya atmustir.
Bunlardan ilki, iiretimde otomasyona gecilmesi, yani uzmanlagsmaya ve
standartlasmaya dayali bilimsel yonetimdir. Ikincisi ise, yiiksek iicrettir. Ciinkii
yiiksek ticret, hem isgiiciiniin saglamligini ve disiplinini artiran bir 6diildiir, hem de
kitle iiretimi i¢in talep saglamaktadir. Seri iiretim anlamima gelen ve H. Ford’un

adiyla adlandirilan bu dénemin bazi 6zellikleri sunlardir (Birkok, 2004: 8):



» Sermaye yogun biiyiik 6lgekli tiretim

» Esnek olmayan bir iiretim stireci

» Kati bir hiyerarsik ve biirokratik yap1

» Rutin igler yapan yar1 egitimli isgiicti kullanimi (bilimsel yonetim)
» Giiclii bir biitiinlesme egilimi

» Milli pazarlarin korunmasi

» Tasarla-Yap-Sat is modeli

1908’den 1914'e  kadar, Ford’un yetenekli iiretim yoneticileri takimi
deneme ve yanilma yoluyla, hareketli konveyor bandin gelismesine onciiliik etmis
ve boylece iiretim uygulamalarini sonsuza dek degistirmistir. Her ne kadar seri
iiretime ge¢is, Ford ve bugiin araba sahibi olan milyonlarca Amerikali i¢in, finansal
bir basar1 olsa da, araba iiretiminde calisan isciler icin birgok beseri ve sosyal
sorunu da beraberinde getirmistir. Is siirecinin basitlestirilmesiyle birlikte, is¢ilerin
konveyor bant sisteminin monotonluguna olan nefretleri artmistir. Henry Ford bu
sorunlar1 tanimlayarak yeni bir karar almis ve bunu ¢alisanlara duyurmustur. Ford
aldig1 kararla, bir is giliniinii 9 saatten 8’e diislirdiigiinii ve her giin i¢in ¢alisma
ticretini 2,5 dolardan 5 dolara ylikselttigini bildirmistir. Bu saatten sonra Ford
uluslar arasi bir figiir haline gelmis ve onun bu yeni yaklasimi i¢in ‘Fordizm’ sozii

kullanilmaya baglamigtir (http://highered.mcgraw-hill.com/sites/).

Ford’un bu yonetim yaklagimi verimliligi arttirmis ve maliyetleri o kadar
diisiirmiistiir ki 1920 yilinda bir arabanin fiyatini tigte iki oraninda azaltmay1 ve bir
yilda iki milyonun {izerinde araba satmayi basarmistir. Ford Motor
Sirketi, diinyanin 6nde gelen otomobil sirketi olmus ve bircok rakibi hemen seri
tiretim tekniklerini benimsemeye c¢alismistir. Bunlardan General Motors ve
Chrysler, Ford’un en biiylik rakipleri olarak ortaya ¢ikmislardir. Ford maliyetleri
diisiirmek i¢in miisterilerine tek bir secenek olan Model T araglarini sunmustu. GM
ve Chrysler CEO'lar1 Alfred Sloan ve Walter Chrysler ise miisterilere ¢ok fazla
cesitte araba secenegi sunan yeni bir stratejiyle Ford’un basit yaklasiminin ¢ok daha
Otesine gecmislerdir. Genis bir model yelpazesi sunan bu sistem o kadar popiiler

hale geldi ki, sonunda Ford kendi iiriin yelpazesini genisletecek bir sistem
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gelistirmek i¢in fabrikasint yedi ay silireyle kapatmak zorunda kald.
Degisen otomobil pazarinda sinirli vizyonu nedeniyle, 1930'larin basinda Ford
Motor Sirketi’nin rekabet avantajin1 kaybetmesiyle GM pazarin lideri olmustur

(Selguk, 2011: 4133).

Ford, c¢alisanlar1 denetlemek i¢in, fabrika ig¢inden ve disindan yiizlerce
kontrolor gorevlendirerek ¢aliganlarin iiretim hattindaki yerlerini terk etmelerini ve
birbirleriyle konusmalarin1 kesinlikle yasaklamistir. Ayrica is yeri disinda
calisanlarin nasil yasadigim1 ve nasil zaman gegirdigini kontrol etmek icin
‘Sosyoloji Departmani’ adin1 verdigi birim kurmustur. Bu departmandaki
kontroldrler ¢alisanlarin evlerini ziyaret ederek aligkanliklarini ve problemlerini
arastirmiglardir. Ford’un c¢alisanlarin1 kontrol etmek icin gosterdigi c¢aba ve
kullandig1 yontemler giliniimiizde etik olmayan ve kabul edilemez yontemlerdir

(Sevindirici, 2009: 38-39)
1.1.4. Yalin Uretim Sistemi

Bu sistem, 1960 yillar1 civarinda Japonya’da Toyota firmasinin {iretim
maliyetlerini azaltmak ve {irlin kalitesini arttirmak amaciyla atik azaltma
yontemlerini gelistirmesiyle ortaya ¢ikmistir. Toyoto’da liretim miihendisi olarak
calisan Ohno Taiichi, 1960 yilinda, Big Three araba sirketlerinin Amerika’daki
tiretim tesislerini gezdikten sonra, yalin {iretimin gelismesine onciiliik etmistir

(McAuley ve Digerleri, 2007: 231).

Klasik Yonetim Teorisi Onciileri tarafindan gelistirilen ilke ve ozellikler
ayrintili ve kapsamliydi. Bu ilkeler yol gosterici olarak kullanilabilir ancak
organizasyonlarin degisen ¢evrede karsilagtiklart problemlere ¢oziimler sunduklar
sOylenemez. Bu ilkelerin ¢ogunlugu teorisyenlerin savunduklari amaglarin tam
tersidir. Modern organizasyonlarin artan karmasiklig ile birlikte bu ilkelerin 6nemi
azalmaktadir. Klasik teoriciler organizasyonlari ¢evrelerinden etkilenmeyen kapali
sistemler olarak goérmiislerdir. Bu varsayim modern organizasyonlar i¢in tamamen
yersiz ve yanlis bir diigiincedir. Ciinkii modern organizasyonlar i¢in anahtar kelime

degisimdir (Simsek, 2002: 74). Bu dogrultuda yalin iiretimin arkasindaki yonetim



11

felsefesi, maliyetleri diisiirmek, kaliteyi arttirmak ve otomobil montaj siiresini
azaltmak igin, siirekli olarak liretim sisteminin verimliligini arttiracak yontemler
bulmaktir. Yalin iiretimden Once yiiksek kalitede iirlinler oldukca yiiksek bir ¢aba
ve yatirirm maliyetiyle iiretilmekteydi. Bu sistem f{ireticilere diisiik maliyetle de
yiiksek kalitede {iriin elde edilebilecegini gostermistir. Yalin tiretim ilkeleri 1980°1i
yillarin sonlarinda, sisteminin gelismekte oldugu donemde, ABD ve Avrupa’da

uygulanmaya baslamistir (Black, 2007: 2639).
1.1.5. Seri Uyarlama (Kitlesel Bireysellestirme Sistemi)

Modern ticaretin en Onemli Ozelliklerinden biri iiriin ¢esitliliginin
artmasidir. Seri lretimin baslangicinda Ford siyah olmak sartiyla herhangi bir
renkte tiretebilecegi T modelini sunmustur. Giderek artan {iriin ¢esitliligi nedeniyle
birgok firma seri uyarlama etrafinda kendi operasyon ve pazarlama stratejilerini

formiilize etmeye baslamiglardir (Alptekinoglu ve Corbett, 2008: 204).

Seri uyarlama bireysel miisteri ihtiyaclarina gore seri liretim kalitesinde ve
verimliliginde {iriinler iireten yeni bir iiretim stratejisidir. Ozellestirilmis {iriiniin
biiyiik farkliliklar1 nedeniyle seri iiretim iriinlerinin hacimlerine gore yapilan
geleneksel iiretim kaynaklari planlamasi bireysellestirilmis {iretim sistemi ig¢in
yeterli ve etkili degildir. Seri liretim sistemi her ne kadar kaliteli ve diisiik maliyetli
iriinler sunsa da bireysel miisterilerin farkli ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bir¢ok tasarim ve
liretim faaliyeti bilgisayar araclari tarafindan otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica iirlinlerin rekabet giiclinii arttirmak i¢in gosterilen
cabalar seri uyarlama olarak adlandirilan yeni bir {iretim stratejisinin dogmasina yol
agmistir. Basta seri treticiler normal iriin ¢iktilarina, miisterileri hakkindaki
varsayimlara dayanarak kiigiik farkliliklar eklemislerdir. Daha sonra tiiketici
ihtiyaclarii daha 1iyi karsilayabilmek ic¢in bilisim teknolojilerini kullanmaya
baslamiglardir. Seri uyarlama sisteminin itici giicli tliketici, siirdiirlicii giicii ise
bilisim teknolojisidir (Dean ve Digerleri, 2009: 1245). Sistemin sagladigi yiiksek

cesitlilik ve diger iiretim sistemleri ile olan iliskisi sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Seri Uretim
(Cok diisiik -veya hig- degisiklik)

Seri Uyarlama
(Sinirlandirilmisg
ancak  yiksek
cesitlilik)

Emek Yogun Uretim
(Sinirsiz gesitlilik)

Sekil 1.1. Ug Temel Uretim Sisteminde Uriin Cesitliliginin Kiyaslanmasi
Kaynak: NAMBIAR Arun N., ““‘Mass Customization: Where do We Go from Here? **, World Congress
on Engineering, 2009, s: 1.

Sekilden anlasildig1 gibi seri uyarlama sisteminde iiriin c¢esitliligi emek
yogun liretim sisteminde oldugu kadar fazla olmasa da seri iiretime kiyasla oldukga
yiiksek bir cesitlilik mevcuttur. Kiiresel bir seri uyarlama sisteminde asagidaki

bilesenlerin mevcut olmasi gerekir (Fogliatto ve Silveira, 2011: 17):

» Nihai iirtin

» Entegre bilesenler

» Temel yap1 bilesenleri

» Miisteri tarafindan belirlenmis bilesenler
» Montajli bilesenler

» Detayli bilesenler

» Sistem bilesenleri

» Tak calistir bilesenleri

> Ozel iiretim bilesenler

Taylorizm son donemlerde, 6zellikle yonetim ve orgiit diinyasinda hakim
olan gruplarin etkisiyle ‘¢agdist’ bir uygulama olarak goriilmektedir. Taylor’un
diisiince ve uygulamalar1 agik sistem anlayis1 ve sosyal insan modelini gz oniinde
bulundurmadigi i¢in giinlimiiz kosullarinda yetersiz kalmaktadir. Ayni sekilde
Fayol’un ilkeleri de kapali sistem yaklasimi ile olaylara yaklasip ¢evre kosullarini

g0z Oniine almadig1 igin glinlimiizde tam anlamiyla kullanim alan1 bulamamaktadir.
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Weber’ in Biirokrasi Yaklagimi da giiniimiizde giderek popiilerligini yitirmektedir.
Bunun nedeni insanin psikolojik ihtiyaglarini goz onlinde bulundurmamasi, fazla

bigimsel kalmas1 ve giiven yerine kontrolii 6n plana ¢ikarmasidir (Ataman, 2001:
75, 91, 105).

1990 yilina gelindiginde Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimi bilinen ve
birgok durumda tam anlamryla kullanilan bir yonetim sistemi haline gelmistir. Buna
ragmen bazi organizasyon yoneticileri ilkeleri uygulamakta oldukg¢a secici
davranmiglardir. Bir¢ok is¢i bu yeni sistemde ayni iicretle kendilerinden daha fazla
performans beklendigini savunmustur. Ayrica performanstaki artisin is oraninda
azalmaya ve daha az is¢iye ihtiyag duyulmasina sebep olacagini dolayisiyla isten
cikarilmalarin artacagii diisiinmiislerdir. Dahasi, 6zellestirilmis ve basitlestirilmis
isler monotonluga yol agmis ve caligsanlar yaptiklari isten memnun olmamistir.
Bilimsel Yonetim Yaklagimi calisanlara kazangtan ¢ok sikinti getirmistir ve
onlarda, kendilerini dikkate almayan yoneticiler izlenimi olusturmustur

(http://highered.mcgraw-hill.com/sites/).

Uretim literatiiriinde seri iiretim Fordizm ile seri uyarlama ise Post-
fordizm ile eslestirilmistir. Post-Fordizm’de biiylik fabrikalar boliinlip par¢alanmas,
tretim giderek daha kiiciik isletmelere, atdlyelere kaydirilmistir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde {iretim diinyanin bir¢ok yerinde, ayni
anda Orgiitlenebilir hale gelmistir (Memduhoglu, 2007: 2-3). Sadece iiretime
odaklanarak isgorenleri thmal eden ve kirilmasi gii¢ bir uyusukluk hali yaratan
Fordist tiretim 6rgilitlenmelerinde yasanan sorunlari ve giigliikleri asmay1 amaglayan
Post-Fordist iiretim orgiitlenmesi yasanan degismelerden daha az etkilenip degisen
kosullara daha hizli uyum saglar, tiretimin standartlastirilmas: ve orgiitsel verimin
yiikseltilmesine odaklanir. Kalite kontrol, Fordizm’de oldugu gibi iiretimin belirli
asamalarinda degil, siirekli olarak yapilir (Torlak, 2001: 36). Ekonomide Post-
Fordist olarak adlandirilan, fakat genel olarak postmodern dénem olarak bilinen

dénemin bazi 6zellikleri soyledir (Birkdk, 2004: 9):
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» Eski imalathane ve bacali endiistrilerin ¢Okiisii, bilgisayar esash
yatirimlarin dogusu

» Esnek ve merkezi olmayan formlardaki isgilik prosesleri ve
organizasyonlar

» Uzman calisanlarin ve diisiik ticretli is¢ilerin olusturduklari emek pazari

» Mavi yakali geleneksel is¢i smifinin sona ererek, beyaz yakali,
profesyonel, teknik, yonetici ve ¢alisanlarinin mesleki yapisinin hakim
olmasi

» Kadinin daha ¢ok ¢aligabilmesine yeni teknolojilerin imkan saglamasi

» Tiketimde bireysel tercihlerin farklilasmasi nedeniyle piyasaya sunulan
mallarin ¢esitlenmesi

» Kapitalist iiretim prosesinin kiiresellesmesi nedeniyle ¢okuluslu
sirketlerin hakimiyeti ve 6zerkligi

» Global iiretimin organize edilebilecegi sekilde bir esneklige sahip yeni

bir milletlerarasi is boliimii
1.1.6. ileri Uretim Teknolojileri

Her alanda oldugu gibi is yasaminda yasanan bilimsel ve teknolojik
degismeler iiretimin Orgiitlenis bicimini de etkilemistir. Isgiicii, zaman ve sabit
sermayeden tasarruf saglayan bilgi teknolojileri, mikroelektronik, biyoteknolojiler,
malzeme teknolojileri ve cesitli enerjiler Fordist orgiitlenme bigiminden Post-
Fordist orgiitlenmeye dogru doniisiimii hizlandirmistir. Fordist {iretim orgiitlenmesi,
yerini kendisinin daha geliskin bir bi¢imi olan Post-Fordizm’e birakmistir

(Memduhoglu, 2007: 2-3).

Glinlimiiz isletmelerinin rekabet giiclerini koruyabilmeleri kalite, hiz,
esneklik, stirekli gelisim ve cesitlilik faktorlerine daha fazla 6nem vermeleri ile
miimkiin olabilmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin saptanmasi, tasarim, iliretim ve
dagitim gibi konularda hiz hayati bir unsur haline gelmis, esnek, dinamik ve
yenilik¢i isletmeler rekabet istiinliigii elde etmistir. Sonu¢ olarak {retim yeni
merkezlere kaymis ve ucuz emek pesinde olan geleneksel endiistrilerdeki iiretim

anlayist degismistir. Bugilin karmagik imalat ve hizmet isletmeleri, iiretim
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anlayiglarin1  kiiresel egilimler dogrultusunda yeniden sekillendirmektedirler.
Dolayisiyla standart iiretim yerini ileri {iretim teknolojileri olarak adlandirilan yeni
{iretim sistemlerine birakmaktadir (Tutar, 2010: 235-236). Ileri iiretim sistemlerinin

baslicalar1 sunlardir:

» Sayisal ve Bilgisayar Kontrollii Tezgahlar
» Grup Teknolojileri ve Bilgisayar Destekli Sistemler
> Esnek Uretim Sistemleri

> Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemi

Post-Fordizm’in sonuglarindan biri seri iiretim ve bireysellestirilmis {iriin
pazarlarinin birlesmesidir. Post-Fordizm, kitle iiretimine esneklik, kalite ve vasif
gibi yeni 6zellikler ildve ederek Fordizm’in bir¢ok boyutunu tersine ¢evirmektedir.
Iscilere saygmliklarini geri vermekte, vasif ve otonomiyi seri iiretim yapan

isletmelere geri getirmektedir (Svensson ve Barfod, 2002: 79; Parlak, 1999: 83).

Isletme, yonetim ve galisma hayatinin her gegen giin degistigi artik herkes
tarafindan kabul edilen inkar edilemez bir gercektir. Asil mesele bu degisim
karsisinda ne yapmak gerektigidir. Bugilinlin dijital ve kiiresel ekonomisinin
derinlerine indik¢e devam eden degisimi gorecek ve icinde bulundugumuz durum
karsisinda ne yapmamiz gerektigini diisiinmeye baslayacagiz (Cortada, 2001: 1).
Ikinci Sanayi Devrimi’nin eski ekonomisinden Bilgi Cagi'min yeni ekonomisine
basarili bir geciste isletmeciligin temel esaslarinin dikkatli bir sekilde uyarlanmasi

gerekir. Clinkii temel ekonomi yasalar1 ve yonetimin 6nemi ortadan kalkmamustir.

Yeni diretim sistemleri yalin, esnek ve seri tretim sistemlerinin
hedeflerinin 6tesinde mevcut sistemde yeni islevsellik, yeni proses teknolojilerinin
hizl1 entegrasyonu, hizli biiylime, yeni {iretim sistemlerinin baglatilmasi, mevcut
sistemlerin yeniden yapilandirilmasi i¢in teslim siiresinin azaltilmasi gibi hedefleri
karsilamak zorundadirlar (Walter ve Digerleri, 2009: 43). Tablo 1.1’de mevcut

tiretim sistemlerinin gelisim siireci gosterilmektedir.



Tablo 1.1. Uretim Paradigmalarinin Evrimi

16

Paradigma | Zanaat Seri Uretim Esnek Seri Siirdiiriilebilir
Uretimi Uretim Uyarlama Uretim
Baslangig ...1850 1913 ...1980 2000 2010?
Toplumun | Bireysellesti | Diisiik fiyatl | Uriin Bireysellesti | Temiz tiriinler
ihtiyaclar1 | rilms driinler | trlinler cesitliligi rilmis
iriinler
Pazar Uriin bagma | Talep sabit ve | Arz talepten | Kiiresellesm | Cevre
¢ok kiiciik | arzdan fazla fazla, {rin | e, dalgal
hacimde basina kiigiik | talep
hacim
isletme Cekici Itici Itici-Cekici | Cekici Cekici
modeli Satig- Tasarim- Tasarim- Tasarim- Cevre icin
tasarim- tiretim- tiretim-satig- | satig-iiretim- | tasarim-satis-
tiretim- montaj-satis montaj montaj tiretim-montaj
montaj
Teknoloji Elektrik Degistirilebilir | Bilgisayarlar | Bilgi Nano/bio/malz
pargalar teknolojisi eme teknolojisi
Siirec Takim Hareketli Esnek Yeniden Artan {iretim
tezgahlart montaj hatt1 iretim yapilandirila
sistemi bilir {iretim
robotlar1 sistemi

Kaynak: BOER Claudio R. and Sergio DULIO, Mass Customization and Footwear: Myth,

Salvation or Reality?, Springer, London, 2007, s: 6.

Tablodan da anlasildig: iizere iiriin gesitliligi ge¢misten bugiine giderek

artmis ve daha da bireysellesmistir. imalat sanayinde alt1 biiyiik degisim, iiretimin

gelecegindeki arastirmalara temel olusturmaktadir. Bunlar; biitiin operasyonlarda

eszamanlilik, insan kaynaginin ve teknik kaynaklarin birlesmesi, etkili kararlar i¢in

bilginin yararli verilere doniistiiriilmesi, atiklarin azaltilmasi, {iretim isletmelerinin

hizla yeniden yapilanmasi ve yenilikgi siire¢ ve iiriinlerin gelistirilmesidir (Jackson

ve Zaman, 2006: 2).
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IKINCi BOLUM
SERIi UYARLAMA

2.1. POST-MODERN YONETIM YAKLASIMLARI

Post-modern yonetim tekniklerine gegmeden dnce postmodern kavramini
anlamak gerekir. Postmodernizm yonetim, felsefe, edebiyat, mimari, kiiltiir ve sanat
gibi bircok alanda modernizm karsit1 olarak ortaya cikan yenilik ve degisiklikleri
ifade eden bir kavramdir. Kapitalizmdeki iiretim seklinin degistigi donemde ortaya
¢ikmigtir. Bu dénem ayni zamanda, Fordizm’den Post-Fordizm’e gegis siirecidir.
Yani, iktisadi ve sosyal yapiyla iliskili olarak modern dénem Fordizm, postmodern
donem ise Post-Fordizm olarak adlandirilmaktadir (Yiksel ve Mirza, 2010: 499;
Dogan, 2007: 195). 1980’lere gelindiginde postmodernizme iliskin sdylemler tim
diinyada dolagima girmis ve diinyay1 sekillendirmede egemen olmustur. Bu

anlamda postmodernizm kiiresellesme dénemindeki olusumlari ve yapilanmalari

sekillendiren bir ideoloji olarak okunmalidir (Erbasg, 2009: 11).

Postmodernizm kavramimi agiklayabilmek i¢in kapitalizmin gecirmis
oldugu yeni yapilanma siirecini yani Fordizm’den Post-Fordizme ge¢isi anlamamiz
gerekir. Fordizm yalnizca bir ekonomik oOrgiitlenmeyi degil, biitiin bir kiiltiiri
nitelerken, Post-Fordizm ¢ok daha genis toplumsal ve kiiltiirel gelismelerin adidir.
Kisacasi Post-Fordizm, standartlagmis {iriinleri, sermaye yogunlagmasini,
“Taylorist” ig oOrgiitlenmesi ve disiplini ile birlikte seri {iretim doneminden farkli,
biitiinliyle yeni bir devri anlatan bir terimdir. Post-Fordist yaklagima gore isgiicii,
geleneksel imalat sektoriinden hizmet sektoriine dogru kaymakta, beyaz ve mavi
yakali, vasifli ve vasifsiz arasindaki klasik ayrim ¢izgileri ortadan kalkmaktadir

(Gtizel, 2006: 2-3).

Yoneticiler 21. ylizilda gelisen teknolojinin yarattigi karmasik ortamda
cevre kosullarma uyum saglamada bazi giicliiklerle karsilasmakta ve asagidaki

sorulara cevap aramaktadirlar (Askun ve Tokat, 2010: 119):
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» Uyguladigimiz yontemlerden daha iyisini bulabilir miyiz?

» Faaliyetlerimizin verimliligini daha da arttirabilir miyiz?

> Isgorenle daha iyi iliskiler kurabilir miyiz?

» Karsilasacagimiz degisikliklere uyum saglamanin yolunu bulabilir
miyiz?

» Kit kaynaklarimizi daha iyi kullanabilir miyiz?

» Organizasyon iginde yenilik hizimi arttirarak degisikliklere daha kisa
siirede uyum saglayabilir miyiz?

> Orgiitii daha iyi sonuglar doguracak sekilde yonetmenin baska yeni

yollart var midir?

Bu sorulara aranan cevaplar isletmeleri yeni yonetim teknikleri arayisina
yoneltmistir. Geride kalan 20. yilizyilda ve i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda
diinya hi¢ olmadig1 kadar biiyiik bir degisim gecirmistir. Ancak son yillarda
ekonomik sartlarin ve teknolojik olanaklarin degisim hizlar1 eskiye oranla ¢ok daha
fazla yiikselmistir. Diinyada gittik¢e zorlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji
isletmeleri kendilerini yenilemeye, de8isimlere ayak uydurmaya zorlamaktadir.
Tiketicinin iletisim olanaklar1 sayesinde eskiye gore daha bilingli olmast ve ne
istedigini bilmesi, isletmelerin pazar paylarimi elde tutmalarini ve artirmalarini
zorlastirmigtir. Yaganan biitliin bu degisimlerle sanayide, ticarette, teknolojide yeni
bir doneme girilmis ve “bilgi” bu yeni donemin en Snemli unsuru olmustur.
Isletmeler bu degisime ayak uydurabilmek ve siirekli artan rekabet karsisinda var
olabilmek i¢in yeni ydnetim tekniklerini kullanmaya baslamislardir (Islamoglu,
2007: 32). Bu boliimde yeni yonetim tekniklerinden iretim yonetimiyle iligkili

olanlara kisaca deginilecektir.
2.1.1. Degisim Miihendisligi ve Yonetimi

Orijinal ifadesi “Business Process Reengineering” olan bu kavram dilimize
degisim miihendisligi veya siire¢ yenileme olarak ge¢mistir. Degisim Miihendisligi;
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans OSl¢iilerinde
onemli iyilestirmeler yapmak amaciyla is siire¢lerinin yeniden diizenlenmesi ve

radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir (Tiirker, 2006: 16).



19

Degisim miihendisligi, yonetim bilimi alaninda olduk¢a yeni bir
kavramdir. 1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan bu kavram, yonetim diinyasinda
blyiik bir ilgi gormiis ve giinlimiize kadar bu alanda ¢ok 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir. “Her seye yeniden baslamak™ olarak nitelendirilen degisim
miithendisligi kavrami son zamanlarda degisimin i¢inden ¢ikilmaz sorunlariyla bas
edebilmek amaciyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Temelinde degisimin arkasindan
gitmek yerine Oniine gecebilmek ve onu yonetmek diisiincesi yatmaktadir

(Islamoglu, 2007: 47).

Degisim miihendisligi, herhangi bir oOrgiitte yapi, sistem, siire¢ ve
uygulanan politikalarda hizli ve radikal tasarimlar ve degisiklikler yapilarak
Orgiitiin daha yiiksek bir basariya ulagmasini ve bir atilimi gerceklestirmesini
amaglayan bir yonetim teknigidir. Bir baska ifadeyle, degisim miihendisligi bir
atilim stratejisi ile orgiitte basar1 diizeyini yiikseltmek ve daha sonra bu basarinin
stirekliligini saglamak i¢in gelistirilmis bir tekniktir (Demir, 2008: 288). Siireg
yenileme de denilen degisim miihendisligi, her seye yeniden ve sifirdan baslamay1
hedefler, yerlesmis fikir ve uygulamalar1 tamamen reddeder. Bu nedenle radikal
degisim 6ngoren bir yonetim kavrami olarak ele alinmaktadir (Goksoy ve Digerleri,

2012: 91).
2.1.2. Siire¢ Yonetimi

Stire¢ yonetimi is siirecleri tizerinde kurulan merkezi bir siirekli iyilestirme
sistemi ile is siireglerinde kalite ve verimliligin artirilmasini saglayan bir yonetim
teknigidir. Bunun i¢in siire¢ hedeflerinin belirlenmesi, ger¢eklesen sonuglarin
diizenli olarak Olglimlenmesi, hedeflerle kiyaslanmasi ve yeni iyilestirme
Onerilerinin toplanmasi ve uygulamaya alimmasi gerekir. Siireclerin iyilestirilerek
yonetimi, 1is siireclerine Olciilebilir hedefler kazandirir, siirecleri hizlandirir,
uretkenligi artirir, is akislarina uygulanabilir kurallar getirir, stire¢ maliyetlerini
azaltir, ekip verimliligini yiikseltir, stire¢ akisindaki darbogazlar1 ve aksamalari

kontrol altma alir (Islamoglu, 2007: 51).
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Siire¢ yonetimi, miisteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak
toplam etkinligin arttirilmasini saglar. Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve
kapasite ile daha kisa g¢evrim siirelerine ulagsmak i¢in siireclerin tespit edilip
tyilestirilmesi ‘siirdiiriilebilir rekabet {stiinligli’ yaratmada Onemli bir aragtir.
Bugiin  bircok kurumun stratejilerini  uygulamakta basarisiz  olmasinin
nedenlerinden biri eski yonetim siireglerini kullanmaya devam ediyor olmalaridir

(Tiitiincti ve Digerleri, 2004: 355).
2.1.3. Kiyaslama

Kiyaslama yasal ve ahlaki yollar dahilinde, baskalarinin bazi igleri nasil
bizden daha iyi yaptigini bulma sanatidir. Kiyaslama tekniginin mantig1 isi en iyi
yapani bulmak ve uygulamalarmi kendi sirketine uyarlamaktir. Ortiilii veya agik
kiyaslama olarak smiflandirilir. Ortiilii kiyaslama farkli amaglar icin toplanan
verilerden tesadiifen olusabilir. Ac¢ik kiyaslama ise daha sonra kullanilabilecek
benzerlik veya farkliliklarin vurgulanmasi icin taraflar arasinda yapilan yapisal

karsilastirmadir (Ellis ve Moore, 2006: 355).

Kiyaslama endiistride giiclii rakiplerine karsi iistiin performans gosteren,
iriin, hizmet ve siireclerin siirekli 6l¢timiinii yaparak kaliteli liretim gerceklestiren
alaninda lider olan firmalar1 arastirarak 6rnek almaktir (Askim ve Digerleri, 2007:
300).

2.1.4. Temel Yetenek

Bugiiniin ekonomisinde deger yaratan bir strateji icin bir Orgiitiin
yetenekleri ve miisterileri bliylikk Onem tasimaktadir. Stratejistler, firmalarin
yapabilirlikleri ve kaynaklar ile ilgili derin bir bilgi elde ettikten sonra, firmanin
yetenekleri sayesinde kar elde edebilecegi firsatlar aramalidirlar. iste bu noktada
Temel Yetenek (Core Competence) kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Islamoglu, 2007:
65).

Temel yetenek, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin

vizyonunu gerceklestirmesinde temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
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edilemeyen bilgi, beceri ve 0z yetenegi ifade etmektedir. Giiniimiiz yonetim
uygulamalarini etkileyen bir yaklasim olarak temel yetenek her isletmenin kendine
has bir temel yetenek gelistirip bu sayede rekabet giicii kazanmasini ifade
etmektedir. Isletme temel yetenekleri ile dogrudan ilgili is ve faaliyetleri kendi
biinyesinde yiiriitmeli, diger tiim isler disariya yaptirmalidir. Bu sayede orgiit yapisi
yalinlasacak, oOrgiit kademeleri azalacak ve {ist yOnetim stratejik konularda

diisiinmeye daha fazla zaman bulacaktir (Eren ve Digerleri, 2005: 203-204).

Temel yetenek, ayni zamanda temel miisteri faydasi saglamada firmalara
yetki veren bir beceridir. Bu agidan disiiniildiigiinde bir degerin temel yetenek olup
olmadig1 konusundaki son karari miisteri verir. Bu baglamda firma kendi temel
yeteneklerini belirlerken, siirekli olarak sahip oldugu becerilerinin algilanan miisteri
degerine nasil bir katkida bulunup bulunmadigini kendi kendine sormak zorundadir

(Bakirtas ve Bakirtas, 2008: 106-107).
2.1.5. D1s Kaynak Kullanma

70’11 yillarla birlikte isletmelerin amaclarina ulagsmak i¢in sahip oldugu
tiim faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyacagi tiim iiretim faktorlerine
tek basma sahip olmasi zorlasmis hatta imkansizlasmustir. Isletmelerin ihtiyag
duyacag tiim kaynaklar ellerinin altinda olmayabilir. Thtiyaglarini karsilamak icin
isletmeler bu kaynaklara sahip olan isletmelere bagimhidirlar. Thtiyaglar bazen en
kritik tiretim girdileri, bazen temini zor veya yiiksek maliyetli unsurlar, bazen de
destek fonksiyonlarma iligkin bir takim ihtiyaglar olabilir. Thtiyacin 6nemine bagl
olarak, isletmeler arasindaki bagimliliklar farkli diizeylerdedir (Cakici, 2006: 22-
23).

Dis kaynak kullanimi sadece islerin transferi degil ayni zamanda karar
haklarmin transferi de olabilir. Isletme karar hakkim devrederek, karar verme
asamasinda ihtiya¢c duydugu yiiksek diizeydeki kaynaklara bagimliligini azaltmis
olur. Kars1 taraf karar verme sorumlulugunu iizerine almis olur ve bdylece

kararlarin sonuglarindan da sorumlu tutulur (Power ve Digerleri, 2006: 9).
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2.1.6. Kiig¢iilme

Orgiitsel kiiciilme stratejisi 1990’larin bagindan itibaren isletmelerin yogun
olarak kullanmaya basladig stratejiler arasinda yerini almistir. Isletmelerde kademe
azaltma, faaliyet alan1 daraltma ve bazi faaliyetlerde taseron kullanma seklinde
gerceklesen ve isletmelerin isgiici miktarinda, boyutunda, calisma yontem ve
stireclerinde bir degisiklik ve gelismeyi igeren, rekabet avantaji ve miisteri tatmini

saglamak i¢in izlenen bir stratejidir (Budros, 2002: 313-314).

Orgiitiin kapasite veya farklilasma diizeyinde meydana gelen azalma
olarak tanimlanan kiigiilme, orgiitiin performansini iyilestirmek amaciyla isgiiciinii
azaltmak i¢in bilingli olarak alinan Orgiitsel bir karardir. Siradan bir kiictilmeyi
stratejik kiiciilmeden ayiran temel fark, stratejik kiiclilmenin uzun dénemde 6rgiitiin

rekabet giiclinii artirmak i¢in atilan bilingli bir adim olmasidir (Kim, 2009: 298).

Kiiciilme dis cevredeki calkantilara ve belirsizliklere yanit verebilmeyi ve
sirdiriilebilir bir uyum saglamay1r amaglayan proaktif, kasithi bir yonetim
stratejisidir (Carmeli ve Sheaffer, 2009: 365). Kiiclilmenin organizasyonlar i¢in ¢ok
fazla yarar1 olmasina ragmen, personelde moral ve verimlilik diisiisli, daha az {iriin
yeniligi ve risk alma gibi bir takim zararlar1 da bulunmaktadir (Palmer ve Digerleri,

1997: 625).
2.1.7. Toplam Kalite Yonetimi

Kiiresellesen diinyanin getirdigi uluslararasi ekonomik rekabete maruz
kalan isletmeler arasindaki yaris hizla artmis ve arz-talep dengesinde, arz
yoniindeki artis, iiretim ve maliyet iistiinliiklerinin 6nemini azaltmistir. Bu rekabet
ortaminda hayatlarin1 siirdiirmek isteyen isletmeler, miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin talep ve ihtiyaclarim1 en dogru sekilde tespit edip, bunlara uygun
tiretimi gergeklestirmek zorunda kalmiglardir. 60’11 ve 70’11 yillarda yasanan bu
degisim, toplam kalite yonetimi kavramimi ortaya c¢ikarmustir (Tiirker, 2006: 11).
Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilmesini saglayan 6zelliklerin
timiine kalite denir. toplam kalite yonetimi ise, kalite lizerinde yogunlagarak

miisteri ve ¢alisanlarin tatminini 6ngéren ve biitiin personelin katilimina dayanan
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bir yonetim modelidir. Toplam kalite yonetiminde {i¢ temel unsur bulunmaktadir.
[1ki, ise iliskin olarak mantiksal bir diisiince bicimi gelistirmektir. ikincisi, kaliteyi
gelistirmek i¢in ¢alisanlarda giidiileme saglamaktir. Ugiinciisii ise rekabeti 6ngoren

bir sirket kiiltlirii yaratmaktir (Cakici, 2006: 22).

TKY, organizasyonda liderlik, yonetim, insan, sistem ve iirliin kalitesinin
bir arada siirekli gelistirilmesini; kalite gelistirme ve kalite kontrol ¢alismalarinin
yapilmasini ve kalite giivence sistem standartlarinin olusturulmasini amaglayan bir
yonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetiminin amaci organizasyonda caliganlarin,
yoneticilerin, faaliyetlerin, siire¢lerin, mal ve hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak
tyilestirilmesini saglamaktir. Biitlin bunlar1 gergeklestirmek icin toplam kalite
yonetimi alaninda kullanilan ¢ok sayida teknik bulunmaktadir (Aktan, 2). TKY ’nin
odak noktasit miisterilerdir. Miisteri ihtiyaclarinin tam olarak temin edilebilmesi
icin, biitlin c¢aligmalar bu ydne sevk edilmekte ve bu c¢alismalar esnasinda

calisanlarin tatmini de g6z ardi edilmemektedir (Kanbur, 2008: 401).
2.1.8. Yalin Yonetim

Yalin kelimesi, temelde gereksinim duyulmayan her seyden arindirilmis
olmay1 ifade etmektedir. Yalin yonetim kavraminin temelinde ise “gereksiz isleri
yapan gereksinim fazlasi unsurlardan kurtulmak™ diisiincesi yatmaktadir. Yalin
yonetim, ilave bir deger tasimayan gereksiz siirecleri, maliyeti artiran gereksiz
stoklar1 ve kaliteyi bozan gecikmeleri eleyerek kaynaklarin en az diizeyde
kullanilmasimi ve gergek talebe uyarlanarak bir iirliniin elde edilmesini saglar.
Stirekli iyilestirme Ve insanlara sayg: unsurlarimi esas alir (Tirengiil, 2005: 112;

Emiliani, 2011: 14).
2.1.9. Seri Uyarlama

Kogel (2011: 446) seri uyarlama olarak ifade ettigi ‘mass customization’
kavramini, isletmelere miisteri isteklerini hemen dikkate alarak iiretim yapma,
misteriyi daha yakindan tanima ve gelecekte onlarin sorunlari ile daha iyi

ilgilenebilme imkan1 veren bir pazarlama faaliyeti olarak tanimlamaktadir.
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Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda isletmeler misterilerin farkli
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in {irlin hatlarin1 genigletmek zorundadirlar. Seri
uyarlama, isletmelere miisterilerin farkli ihtiyaglarmma cevap verebilecek tiretim
yapma imkani sunan yeni bir rekabet paradigmasidir (Shao ve Ji, 2008: 153).
Genellikle, isletmelere teknoloji ve yonetim tekniklerinin kullanilmasiyla, {iriin
cesitliligi ve bireysellestirme imkani sunan, esnek ve c¢abuk yanit veren diisiik
maliyetli bir tiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Calismanin konusu olan seri
uyarlama sisteminin ayrintilarina ge¢meden Once seri uyarlamaya gecisin

nedenlerini incelemekte fayda vardir.
2.2. SERi UYARLAMAYA GECIiSIN NEDENLERI

80’11 yillarda hizla degisen ¢evre ve kiiresel rekabet igletmeler i¢in 6nemli
bir yonetim sorunu olarak kendini gostermistir. Bu donemde yonetim, maliyetleri
azaltip kar1 maksimize edecek yollar aramistir. Bu dogrultuda seri {iretim
paradigmasi ortaya ¢ikmistir. Ancak firmalar igteki verimlilige odaklanan sanayi
ortamindan, miisteri degerine odaklanan post-endiistriyel ortama gecerken, seri
liretimle miisteri memnuniyetini bir arada saglayamamistirlar (Tu ve Digerleri,
2001: 201). Ciinkii endistriyel ortamdan post-endiistriyel ortama gegis tiretim
sisteminde yeni tasarimlar gerektirdigi kadar yonetim diisiincesinde de temel

degisiklikler yapilmasini gerektirir.

Son yillarda endiistri, ‘tliim miisteriler icin tek bir model’ stratejisi yerine
“iriin cesitlendirme’ stratejilerini takip etmeye baslamis, bu yiizden seri uyarlama
pazarda rekabet edebilmek isteyen isletmeler icin yeni bir trend haline gelmeye
baslamistir. Tahmin edilmesi giic talep seviyeleri, rekabet yogunlugu, yiiksek
seviyede alim giicii, fiyat, kalite ve moda bilinci, iiriin farklilagtirilmasi gibi
faktorler seri liretimden seri uyarlamaya gecisi hizlandirmistir (Cunha ve Digerleri,
2010: 1440; Senanayake, 2004: 84). Kiiresellesme ve kiiresel rekabet, yenilik ve
degisim, tiiketici tercihleri ve tiiketici tatmini seri uyarlamaya gegcisin temel

nedenleri olarak siralanabilir.
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2.2.1.Kiiresellesme ve Kiiresel Rekabet

Kiiresellesme kavrami kiiresel dlgekte isleyen ve sinirlari agarak toplumlari
ve kurumlar1 yeni zaman-mekan bilesimlerinde birlestirip baglayarak, diinyay1
birbirine daha bagli duruma getiren siiregler seklinde tanimlanabilir. Kiiresellesme
ekonomik agidan postfordist ya da esnek iiretim bigimine, kiiltiirel agidan ise bilgi
ve enformasyonun kiiresellesmesine dayalidir (Aluko ve Digerleri, 2004: 120;

Saruhan ve Yildiz, 2009: 65).

Kiiresellesme olgusu isletme Olgeginde degerlendirildiginde, bir pazar
olarak diinyanin kiigiilmesini ve isletme cevresinin kiiresellesmesini yonlendiren

gelismeler soyledir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 5-6):

» Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

» Kiiresel markalasma ve imalatin homojenlesmesi

» Basarili uluslar aras1 6rgiitlerin artmasi

» Endistriyel yatirimlara hiikiimet diizeyinde destek verilmesi
» Serbest ticaret bolgeleri ve ticari bloklarin hizla gogalmasi
» Politik sinirlarin degismesi

> Is seyahati ve hava yolu imkanlarinm artmasi

Sonug olarak kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni gergekler, hayatin
temel oyuncularini mevcut diisiincelerini yeniden gbzden gecirmeye zorlamaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle kisa siirede gerceklesen ekonomik degisikliklere
teknolojik ilerlemenin eklenmesi ve az gelismis ilkelerin de serbest kalarak
kiiresellesmeye destek vermeleri isletmeler i¢in pazarlar1 daha giic¢ elde edilebilir ve

korunabilir bir duruma getirmistir.

Kiiresel ekonomi artik soyut bir kavram olmaktan ¢ikip isletmelerin karst
karstya oldugu bir gerceklik haline gelmistir. Kiiresel {iretim mal ve hizmetlerin
uireticiler1 ve tedarikcileri arasinda kiiresel rekabetin biiylimesine eslik etmistir.
Alict ve saticilara diinya capinda bilginin saglanmasiyla talebin kiiresellesmesine
katkida bulunan bilisim teknolojileri rekabetin kiiresellesmesine katkida bulunan

bilisim teknolojileri rekabetin de kiiresellesmesine sebep olmustur. Bu yeni rekabet
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ortaminda isletmeler miisterileriyle yakin iliskiler kurmak, tedarikgilerle birlikte
caligmak, takimlar olusturmak hatta kimi zaman rakipleriyle stratejik ortakliklar
olusturmak zorundadirlar. Giinlimiiz rekabet ortami isletmeleri pastayr yaparken

igbirligine, boliisiirken rekabet etmeye zorlamaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 27).

Geleneksel rekabet anlayisinda endiistrilerin kendine has 6zellikleri s6z
konusu iken ve endiistri smirlar1 kesin cizgilerle birbirinden ayrilirken artik
endiistriler birlesmekte ve kaynasmaktadir. Kisisel bilgisayarin is, eglence yada
verim arttirmak i¢in kullanilan bir ara¢ oldugunun tam olarak bilinememesi gibi;
tirtiniin ne oldugunu ve miisteri i¢in ne deger tagidigini tam olarak bilmek giderek
zorlagmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminin genel yapisi soyle 6zetlenebilir (Gliles

ve Biilbiil, 2004: 28):

» Tiketiciler artan sayida ve g¢ogalan cesitlenmeyi kapsayan
alternatiflere sahiptir.

» Endiistriler birbirinin i¢ine girerek kaynagmislardir.

» Rekabet pazarlarin bulundugu bolgeye ve ulusa gore farklilik
gostermektedir.

» Gelecegi Ongorebilmek zorlasmis, belirsizlik bir yasam tarzi
olmustur.

» Miisteriler ve tedarikciler isletme faaliyetlerinde soz sahibi
olmuglardir.

» Rakipler gerektiginde bilgi ve kaynaklarindan yararlanmak i¢in
birbiriyle isbirligi yapar hale gelmistir.

» Bircok endiistride iirtinlerin yerel yada bireysel miisteri isteklerine
gore iiretilmesi 6n plana ¢ikmaistir.

» Bilginin gelistirilmesi, elde edilmesi, kullanimi1 ve dolayisiyla
bilisim teknolojileri basari i¢in kilit unsur olmustur.

» Tium endistrilerde siirekli iyilestirme ve yenilik biiyiik Snem

kazanmustir.
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2.2.2. Yenilik ve Degisim

Yeni sifati genellikle tercihe deger olani, begenileni, iyi olani veya giizel
olani nitelemek iizere kullanilir. Ama yeni ayn1 zamanda bir yoniiyle de belirsizlige
isaret eder. Bu yiizden yeni olan her sey insanlar1 bir nebze korkutabilir. Yeni olana
sahip olmak ona uyum saglamak veya onu denetlemek de yeni araglar yeni
yetenekler gerektirebilir. Her yeni olan bagka yeni seyleri de gerekli kilabilir. Bu
yilizden yenilik silirecinin Onii agiktir ve tiimiiyle kontrol edilemez bir 6zellik tasir

(Demir, 2003: 65).

Kiiresel rekabetle yogun ve dinamik hale gelen pazarlarda degisim,
orgiitsel yasamin onemli bir 6zelligi haline gelmistir. Bu degisimde yeni {irlinler,
hizmetler, siirecler ve Orgiit yapilari isletmelerin miisterilerini tatmin etmek ve
birbirleri ile rekabet etmek i¢in kullandiklar1 araclarin basinda gelmektedir.
Ozellikle yiikselen rekabetle birlikte iilkelerin ve isletmelerin yenilige giderek artan
diizeyde 6nem vermeye basladiklar1 gdzlenmektedir. Isletme literatiiriinde yenilik
isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iirliniin,

hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi1 ya da kullanilmasidir.

Degisim birey ve toplum hayatini kusatici nitelik tasidigi i¢cin sadece belirli
bir yoni (siyasal, hukuksal, kiiltiirel, eknonomik...) ilizerinde durmak yanlis olur.
Degisim insanlik tarihinin biitiin donemlerinde varolmus ancak son elli yildaki hiz1
onceki donemlerle karsilastirilamayacak diizeyde artis gdstermistir. Bu nedenle
degisim tarih boyunca yasamis biitiin insanlarin, hizl1 de§isim ise ¢cagimiz insaninin
yakindan tanik oldugu bir kavramdir. Uretim ydntemlerinden pazarlamaya, tiiketim
kaliplarindan yonetim bigimine, uluslar aras1 orgiitlerin etkinliginden ulus-devletin
egemenlik sinirlarmin yeniden belirlenmesine kadar bircok alanda biiyiik bir
degisim gozlenmektedir. Degisimin itici giicii daha ¢ok ekonomi alaninda ortaya
cikmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve enformasyon
devrimi yoluyla toplumsal biitlinlin ekonomi olarak adlandirilan yonii ¢ok farkli ve

yeni bir ¢ehre kazanmistir (Demir, 2003: 8).
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Daha onceki donemlerde yeni kitalarin, yeni ticaret yollarinin, yeni dogal
kaynaklarin kesfedilmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik devrimlerden farkli olarak
simdi bilgisayar teknolojisi ile yaratilan gériinmeyen bir kita (internet diinyasi)
kesfedilmistir. Bu kiiresel degisim siirecinde biitiin kurumlar hem birbirini
etkilemekte, hem de birbirinden etkilenmektedir. Bu ylizden kiiresel degisimi
anlayig, kural ve aktorlerin karsilikli etkilesimi olarak gérmek gerekir. Ancak
burada kiiresel degisim siirecine, tiim aktorlerin (kurum, kisi, iilke, devlet) ayni
yogunlukta ve ayni seviyede katildiklarini ve sonuclarindan esit bicimde
etkilendiklerini sdylemek miimkiin degildir (Demir, 2003: 8). Uriin ve iiretim
organizasyonunun niteliginde yasanan degismeler su sekildedir (Demir, 2003: 69-
71).

» Biitiin gelismis ekonomilerde tarim ve sanayinin payir giderek
azalmakta, hizmet sektoriiniinki ise artmaktadir.

» Uluslar arast sirketler mal ve hizmet iiretiminde, ulusal aidiyeti
ortadan kaldirmaktadir. Uretimin hangi uyruga mensup insanlar
tarafindan tretildigi degil, nitelik ve kalite 6ne ¢ikmaktadir.

» Hizla gelisen teknoloji sayesinde insan giicii yerine robotlar istihdam
edilmektedir. Bu da isglici kompozisyonunda degisime yol
agmaktadir.

» Uretimde giderek daha cok vasifli isgiicii kullanilmaktadir. Bunun
sonucu olarak biitlin diinyada vasifsiz isgiicliniin tiretimden aldig1 pay
hizla diismektedir.

» Kiiresel ekonomide egitimin Onemi artmakta, egitime yatirimin
ekonomik degeri daha da belirgin hale gelmektedir.

» Tiketicinin korunmasi ve haksiz rekabeti 6nlemek ic¢in ulusal ve
uluslar aras1 standartlar olusturulmaktadir.

> Gelismis tilkelerdeki ¢evreye duyarl iiretim anlayisi gelismekte olan
tilkeleri de igine alarak hizla yayginlagmaktadir.

» Ekonomik faaliyetlerin genislemesiyle ayrintili isbolimii ve stirekli
yeni araglarin iiretim ve pazarlamada kullanilabilmesi i¢in ekonomik

sisteme ve bireye giiven daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
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Teknolojik gelismelerin  kiiresellesme  siireciyle karsilikli  etkilesimi
teknoloji ve kiiresellesme olgularinin giiniimiiz is diinyasinda etkilerini daha yogun
hissetmemize yol agmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler Orgiitlere diinya
capinda arastirma iiretim ve pazarlama faaliyetlerini koordine etme imkan1 verirken
birgok iilkede borsa ve finansal piyasalarin da birbiri ile entegre hale gelmesini

saglamistir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 9).

Artan teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin insanlar ve Orgiitler
arasinda hizli kabulii ve yayilma gostermesi, uygarlik tarihinin {giincii kokli
degisimi olarak ifade edilen bilgi ekonomisine gegise zemin hazirlamaktadir. Bu
siire¢ toplumsal yapida ve dolayisiyla ekonomik sistemin temel unsuru olan
isletmelerin {iriin ve iretim siireglerinde onemli degisiklere neden olmaktadir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 10).

Bilginin deger ve zenginlik yaratmada yonlendirici olmasiyla bilgi ve
bilisim teknolojisi basari i¢in kilit unsur haline gelmistir. Bilgi ekonomisini eski

ekonomiden ayiran 6zellikler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 11-12):

> Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir

> Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir

» Yeni ekonomide sanal faaliyetlerin nemi artmaktadir.

» Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir.

» Yeni ekonomi bir iletisim ag1 ekonomisidir.

» Yeni ekonomi yenilikgilik temelinde sekillenen bir ekonomidir.

» Yeni ekonomide tiiketiciler ve {reticiler arasindaki mesafe
belirsizlesmektedir.

» Yeni ekonomide hiz basariy1 belirleyen temel faktordiir.

> Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir.

Isletmelerde degisim ve yeniliklere uyumun getirdigi en biiyiik zorunluluk
orgiit gelistirmedir. Orgiit gelistirme orgiitlere ve onlarin ydnetimine yeni bir bakis

acis1 ve basarilarini arttirmaya yonelik bir degisme stirecidir. Yap1 ve teknolojik
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unsurlarin gelistirilmesini ihmal etmemekle birlikte daha ¢ok o6rgiitiin beseri-sosyal

yapist ve kiiltiirli tizerinde yogunlasir (Dinger, 2008: 13).
2.2.3. Tiiketici Tercihleri ve Tiiketici Tatmini

Tiiketici kisisel istek arzu ve ihtiyaglari i¢in pazarlama bilesenlerini satin
alma kapasitesinde olan ger¢ek kisidir. Tim insanlar tiiketici konumunda
oldugundan cok cesitli tiikketici davranis1 vardir. insanlarin bir iiriin veya hizmete
olan ihtiya¢ dereceleri, satin alma Oncesi yaptiklart degerlendirmeler, {iriin ve
hizmetleri edinme bigimleri, elde ettikleri iirlin yada hizmeti kullanma sekilleri ve

kullandiktan sonraki tutumlar1 tiiketici davranigi olarak tanimlanabilir (Erdem,
2006: 69).

Tiiketici tatmini ise tiiketiciye saygi ve ilgi gOstermeyi, hizmet etmeyi,
yardimci olmayr ve onun sorunlarmmi ¢dzmeyi gerektiren genis kapsamli bir
kavramdir. Bir tiiketicinin mal yada hizmetten tatmin olmasi mal yada hizmetin fiili
performansi ile tikketim Oncesinde o mal yada hizmetten umdugu performansa esit
yada {stlin olmast demektir. Tiiketici tatmini konusunda higbir zaman
unutulmamasi gereken nokta; yeni bir tiiketici elde etmenin maliyetinin mevcut bir
tiikketiciyi elde tutma maliyetinden daha yliksek oldugudur. Ayrica isletmeyi terk
eden bir tiiketicinin yaninda kag tiiketiciyi gotiirebilecegi de géz ardi edilmemelidir

(Islamoglu, 1999: 24-25).

Geligsen egitim ve bilgiye erisim, maliyet bilingli ve talepkar tiiketiciler
iretmektedir. Ekonomik ve politik degismeler sanayide koklii degismelere yol
acmis ve ticaretin oniindeki engelleri kaldirmistir. Bu sayede kiiresel pazar doygun
hale gelmis ve tiiketicilerin bilgi ve muhakeme giicii artmistir (Kratochvil ve
Carson, 2005: 10).

Modern pazarlamanin temel amaci tiiketicilerin istek ve arzularini tahmin
ederek kar1 arttirmaktir. Bu dogrultuda pazarlama yoneticileri hem hélihazirdaki
tilketicilerini muhafaza ederek hem de yeni tiiketiciler edinerek satiglarim
arttirmaya calisirlar. Bu da hig siiphesiz tiiketiciye deger vererek ve tiiketicileri iyi

tantyarak, onlart memnun etmeye baglidir. Tiiketici davraniglarin1 ortaya ¢gikarmak
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bilindigi gibi kolay degildir. Tiiketici tarafindan belirli bir {iriiniin se¢imi, kiginin
objektif ve subjektif degerlendirmesini igeren biligsel bir siirecin sonucudur. Satis
ge¢misinden elde edilen bilgiler bu siire¢ i¢in oldukga yararli olacaktir (Cunha ve
Digerleri, 2010: 1439).

Moda ve tiiketici tercihleri artik bir gecede bile degisebilmektedir. Bu da
{iriin yasam dongiisiinii 6nemli derecede kisaltmistir. Ozel tiiketici taleplerini
anlamak ve karsilamak, isletmeye tliketicilerinin uzun vadeli ihtiyaglar1 ile daha 1yi
bir stratejik uyum saglama imkani1 sunmaktadir. Tiketiciyle olan siki ve
geligtirilmis iletisim, pazar firsatlarim1 anlama ve tahmin etme yetenegini
gelistirmektedir. Biitiin bu rekabet faktorleri isletmeler i¢in seri uyarlamayi zorunlu

hale getirmistir (Pine ve Gilmore, 2008: 19).
2.3. SERI UYARLAMA KAVRAMI VE KAPSAMI
2.3.1. Seri Uyarlama Tanimi

Sanayilesme 20. yiizyill sonunda bilgisayarin da gelisimi ile birlikte
olgunluga erismis, emek ve monotonlugun yerini robotlar ve iiriin ¢esitliligi
almistir. Pazarda artan rekabet ile karsi karsiya kalan sirketlerin seri tiretim
paradigmasina yeni alternatifler aramaya basladigi 1980’11 yillarin sonunda seri
uyarlama kavrami ortaya ¢ikmistir (Kratochvil ve Carson, 2005: 12; Koren, 2010:
72). Seri uyarlama olarak dilimize ge¢mis olan ‘mass customization’ kavrami emek
yogun iiretim Ve seri iiretim sistemlerinin birlesiminden dogan bir modeldir

(Pazarcik, 2009: 4).

20. ylizyi1lda yasanan ekonomik bunalim isletmeleri pazarlama ve iiretim
sistemlerinde yeni arayiglara yoneltmistir. Amerikan sosyolog Alvin Toffler bu
sorunlara bir ¢0ziim sunmak i¢in 1970 yilinda yaymnladigr ‘Future Shock’ adl
kitabinda bireysellestirilmis iirlin ve hizmet saglamanin 6nemini ilk olarak dile
getirmistir (Xiong ve Digerleri, 2010: 518). 20. yiizyil baslarinda iiretimin onciisii
olan seri liretim yerini gliniimiiz pazarlarinin ana egilimlerinden biri olan seri
uyarlamaya birakmistir. Seri uyarlama miisterilerin 6zel ihtiya¢ ve zevkleri igin

Ozel iriin ve hizmet sunmay1 hedeflemektedir (Boer ve Dulio, 2007: 2). Etkin ve
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iyi entegre edilmis bir orgiitsel liretim sistemi seri uyarlama siirecini kolaylagtirir.
Seri uyarlamaya gecisin en tipik Ornegi 1990’larin ortasinda Dell bilgisayar
firmasinin {iretim siirecinde seri uyarlama sistemini etkili bir sekilde uygulamasidir

(Selladurai, 2002: 296).

Teknik literatiirde tutarli ve net bir tanimi bulunmayan seri uyarlama
kavrami her bir miisteriye ihtiyaglar1 dogrultusunda kolay ve rahat bir sekilde
ulasabilecekleri tiriin gesitliligi sunmaktadir (Su ve Chuang, 2011: 25). Sistemin
genis hayali bir tanim1 ilk kez Davis (1987: 140) tarafindan yiiksek islem ¢evikligi,
esneklik ve entegrasyon yolu ile her bir miisteri ig¢in ayr1 ayr tasarlanmig iiriin ve
hizmet sunma yetenegi olarak yapilmistir. Dolayisiyla bu tanima gore seri uyarlama
kitlesel piyasa ekonomisindeki miisterilere wulasabilir fakat sanayi Oncesi
ekonomilerde oldugu gibi miisterilere ayr1 ayrt muamele eder. Bir¢ok yazar benzer
ama daha dar, daha pratik tanimlar yapmistir. Onlar seri uyarlamayi, bireysel
misterilerin 6zel ihtiyaclarmi seri iiretime yakin bir maliyetle karsilayacak genis
yelpazede lirlin ve hizmet tiretiminde bilgi teknolojisi, esnek siire¢ ve organizasyon

yapisinin kullanilmasi olarak tanimlamiglardir (Silveira ve Digerleri, 2001: 2).

Seri uyarlama kavrami agik yenilik modelinden dogan, {iriin ve hizmetleri
miisteri isteklerine gore sekillendiren giiniimiiz Uretim sisteminin yeni bir
egilimidir. Artan misteri ihtiyact ve yogunlagan rekabet sonucu ortaya ¢ikmustir.
Isletmeler dzel miisteri ihtiyaglarin1 daha diisiik maliyetlerle karsilamak igin seri
uyarlama yetenegini gelistirme yollar1 aramaktalar. Bu dogrultuda iirlin tasarimi ve
iretim siirecindeki degisiklikleri igeren bir dizi ¢oziim One siiriilmiistiir. Ancak
mevcut literatlir, bircok isletmenin uygulamakta zorlandigi bu ¢oziimlerin
gelisimine ve uygulanmasina dair ¢ok az bilgi vermektedir (Mihic ve Okanovic,
2011: 638; Huang ve Digerleri, 2008: 714).

Seri uyarlama, bireysel miisteri ihtiyaglarinin, seri iiretime yakin bir
verimlilikle, en etkin bigimde karsilanmasini amaclayan bir sistemdir. Bir yandan
tirtin ¢esitliligini arttirirken diger taraftan 6lgek ekonomisini korumaya calisan iiriin
ve slireg gelistirmedeki rasyonellik hem akademik alanda hem de endiistride kabul

gormiistiir (Jio ve Tseng, 2004: 745). Uriin ve siire¢ platformundaki temel endise,
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sirketin irlin farklilagmasindan kaynaklanan i¢ karmasikliga karst dis gesitliligi

optimize etmek zorunda olmasidir.
2.3.2. Seri Uyarlamanin Kapsami

Artan kiiresel rekabet ve miisteri beklentileri, bazi1 endiistrilerde seri
uyarlamay1 zorunlu hale getirmistir. Ancak bu bireysellestirme isletme verimini
diisiiriip maliyetleri arttirirsa tedarik¢i i¢in bilyiikk bir dezavantaj olusturur. Bu
dezavantaj yiiksek fiyata diisiik hacimde bireysellestirme yapan bir {iretici i¢in goz
ard1 edilebilir fakat boyle bir durum seri uyarlama tanimini desteklemez. Gergek bir
bireysellestirme ortaminda, iirlinler ve slire¢gler minimum ek zaman, ¢aba ve maliyet
gerektirecek sekilde dizayn edilmelidir. Seri uyarlamaya gecis diisiiniildiigi zaman
yantlanmas1 gereken temel soru sudur: Uretim siirecinin hangi asamasinda
bireysellestirme yer almalidir? Uretim siirecinin esnek ya da esnek olmayan sekilde
siiflandirilmasi bu soruya cevap vermek i¢in kullanilabilir. Esneklik ¢alkantili bir

pazarda rekabet edebilmek i¢in dnemli bir etkendir (Welborn, 2009: 6-7).

Glinlimiizde artan bireysellestirilmis iiriin talebi, karmasik tirlin ¢esitliligi
yonetimini gerektirir. Bu sorunu asabilmek de ancak seri uyarlama ile miimkiindiir.
Seri uyarlama genis iiriin yelpazesi, esnek iiretim sistemleri ve genisletilmis tedarik
zincirini igerir (Khalaf, 2010: 703). Seri uyarlama bir isletmenin asagidaki 3 temel

yetenegini gelistirmesini gerektirir (Salvador ve Digerleri, 2009: 2):

» Miisterinin 6zel ihtiyacinin belirlenebilmesi
» Mevcut orgiitsel ve deger zinciri kaynaklarinin yenilenmesi
» Miisterinin kendini tanimlamasina yardimci olmak veya ihtiyaglarina

¢Ozlim olusturmak

Misterilerin  derin  bir katilimi olmadan {iretici tam anlamiyla
bireysellestirmeyi gerceklestirmis olamaz. Bu katilim i¢in miisterilere teknolojik
anlamda imkan verilmelidir. Sonu¢ olarak isletmeyi yonlendiren miisteridir ve
misteriler standart bireysellestirilmis ayrimi yapmaktan ziyade istedikleri seyi
almay1 disiiniirler (Piller, 2007: 633). Giinlimiiz tiiketicisi kisisellestirilmig iiriinle

kendi kisiligini yansitmaya ¢aligsmakta fakat bu maddi giiciiyle sinirli kalmaktadir.
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Bu noktada seri uyarlama miisteriye yardimei olmaktadir. Seri uyarlamanin temel
mesaj1, 6zel {irliniin sadece zenginlerin ayricaligi olmamasidir (Kumar ve Digerleri,
2007: 639). Seri uyarlamanin 6zii nispeten sabit olmakla birlikte asagidaki faktorler
isletmeye gore farklilik gosterecektir (McCarthy, 2004: 349):

> Uriin hacmi/cesitliligi orani

» Uriiniin karmagiklik degeri

» Miisteri katilim derecesi

» Sunulan iiriin modiilerlestirme tipi

» Bireysellestirmenin sunduklari ve algilanan deger

Bireysellestirilmis iiriin miisteriye hem {riiniin performans: ile ilgili
islevsel yararlart hem de goriiniimii ile ilgili sembolik yararlar1 konusunda
sekillendirme firsat1 sunar. Bir {iriiniin niteliklerini belirleyerek miisteri, iirliniin son
halini kendi istek ve zevklerine gore diizenleyebilir. Bazi bireysellestirme
programlar1 miisterilerine iirinlin performans veya nitelik gibi sadece bir yoniiyle
ilgili katilma izni verir. Ornegin Dell bilgisayarlar1 miisterilerine performansla ilgili
konularda giris hakki tanir, estetik konularda katki saglamalarina izin vermez. Nike
ise renk ve kisiye 6zel logolarda miisteri tercihine izin verirken performans ile ilgili
niteliklerde miisteri katilimina miisaade etmez. Bazi bireysellestirme programlari
ise miisterilerin hem islevsel hem de sembolik konularda katilimini saglar. Ornegin
bir bisiklet tireticisi olan Klein tiiketicilere hem bisikletin rengi hem de her bir

parcanin performans seviyesi hakkinda tercih firsati sunmaktadir (Hunt, 2006: 6).
2.3.3. Seri Uyarlama Siireci

Bir sirket i¢in temel rekabet unsuru miisteri ihtiyaclarini 6lgerek pazar
firsatlarin1 tespit etmektir. Tiiketici ihtiyaglarimi belirlemek ve bu ihtiyaglart yeni

tirlinlere doniistiirmek {i¢ asamali bir siiregle gergeklesir (Koren, 2010: 51):

» Pazar Arastirmasi: Genellikle miisteri ihtiyaglar araciligiyla
» Yorumlama: Miisteri niyetini anlamak i¢in miisteri arastirmasi
» Doniistiirme: Misteri  ihtiyag ve gereksinimlerinin  miihendislik

tasarimlarina dontistiiriilmesi
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Seri uyarlamayr uygulamaya c¢alisan isletmeler yillar boyunca ayni
yontemleri kullanmiglardir. Yontemin asamalart su sekildedir (Piller ve Tseng,
2010: 2):

» Pazarim iyi hizmet etmedigi diisiiniilen bir kisminda baslar. Pazarin bu
boslugunu doldurmak i¢in bazi belirli iiriinlere ihtiyag¢ vardir.

» Daha sonra igletme sadece iriinii degil, ayn1 zamanda bu pazarin
ihtiyaclarin1 yapilandiracak bir platform tasarlar.

» Sonraki asamada pazarlama departmani, pazarin ihtiyaci olarak goriilen
irtiniin tanitimin1 yapacak bir kampanya hazirlar.

» Satis departmani, miisteri ihtiyacini anlayip bunu miisteriye istedigi
zaman teslim edilebilecek bir iliriine doniistiirebilmek icin miisteri ile
etkilesime gecer. Ayni zamanda ve en Onemlisi iirlin maliyeti
miisterinin biit¢esine uygun olmalidir.

» Sonraki asamada tiretim ve dagitim, gerekli bilesenler ve montaj icin iyi
bir iiretim, yonetim ve lojistik yontemi bulmalidir. Ancak bilesenlerin
miisteriye gore degismesi ek zaman ve maliyet gerektirir. Bu da biitge
sinirlamasini asar ve iiriiniin teslim stiresini uzatir.

» Son asamada firma siparis alirken miisteri etkilesim siirecinin
verimliligini arttirmaya baslar. Bir iiriin yapilandirma sistemi iireticinin
mevecut ¢ozlimleri ile miisteri gereksinimlerini karsilayabilmek icin

miisterilerle daha 1yi iletisim kurmaya c¢aligir.

Bu siralama seri uyarlamanin hedefine ulasmasinda islem maliyeti, zaman,
montaj, servis ve lojistik gibi konularda ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirir. Bu
sorunlar deger zincirinin tiim asamalardaki gorevleri igerir. Iyi bir seri uyarlama
sistemi bu sorunlart anlaml bir sekilde giderebilmelidir (Piller ve Tseng, 2010: 2-
3). Uyarlama siireci deger zincirinin ana asamalar1 da dahil olmak tizere alt1 alt

stirece ayrilabilir (Blecker ve Abdelkafi, 2006: 7-12):
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1. Gelistirme alt siireci: Uriiniin bireysellestirilebilir olmas1 seri
uyarlama sisteminde basariy: etkileyen en dnemli faktordiir. Uriin diisiik maliyetle
ve kolaylikla miisteri isteklerine uyarlanabiliyorsa basariya ulasmak da kolay
olacaktir. Gelistirme alt siirecinin rolii farkli miisterilerin farkli ihtiyaclarinin ¢ok
sayida elde edilebilir genel iiriin mimarilerine donistliriilmesini saglamaktir.
Boylece her miisterinin 6zel {iriinli genel tasarimin belirli bir 6rneklemi olarak
kabul edilebilir.

2. Etkilesim alt siireci: Her miisterinin ihtiyacim1 karsilayabilecek {iriin
secenegi sunmak firmalar1 ¢cok genis bir {irlin yelpazesi sunmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle miisteri tercihleri ile fiziksel {irlinlerin eslestirilebilecegi bir alt siirece
ihtiya¢ vardir. Etkilesim alt silireci miisteri ihtiyacin1 anlayip belirginlestirerek
taleplerini en uygun nihai iirline doniistiiriir. Temelde miisteri ve isletme arasindaki
etkilesim siireci perakendeciler tarafindan desteklenir veya internet {izerinden
dogrudan olusturulabilir.

3. Satin alma alt siireci: Satin alma, sirketi iist tedarik¢ilere baglayan bir
arayliz oldugu i¢in deger zincirinde oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Yoneticiler
ve arastirmacilar yliksek karmn etkili ve verimli bilesen ve malzeme satin almakla
saglanabilecegini savunmaktadirlar. Seri uyarlama sisteminde satin alma
departmani gesitlilik saglamak i¢in gerekli yanit ve esnekligi tespit etmelidir.

4. Uretim alt siireci: Esneklik kaynagina bagli olarak seri uyarlama igin
iki tiir iiretim sistemi kullanilabilir. Ilk tip modiilerlik yontemiyle iiriin tasarrminin
yapildig1 esneklige dayanir. Ikinci tip ise siireglerde gerceklestirilen esneklige
dayalhidir. Uriin modiilerlestirme standart {iriinler iizerinde miisteri ihtiyaglarina
gore degisik bilesen ve montajin yapildigir bireysellestirilmis standartlagtirma
yaklasimima imkan sunar. Siire¢ esnekligi, miisteri siparisinin iiretim asamasinda
uygulamaya konuldugu uyarlanmis bir bireysellestirme stratejisini takip etme
olanag1 sunar.

5. Lojistik alt siireci: Bu stire¢ tedarikgilerle iist lojistik ve miisteriyle alt
lojistik icerir. Ust lojistik iiretim igin gerekli olan malzeme ve bilesenlerin
taginmasi, birlestirilmesi ve depolanmas ile ilgilenir. Alt lojistik ise nihai {irliniin
paketlenerek miisteriye ulastirilmasm saglar. Ust lojistik bilesen ve modiillerin

bireysellestirme programina uygun olarak zamaninda teslim edilmesini
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saglamalidir. Ayni sekilde alt lojistik her bir iriiniin bireysel miisteriye tam
zamaninda teslim edilmesini saglamalidir.

6. Bilgi alt siireci: Bu siire¢ diger tlim alt siireclerle etkilesim halindedir.
Diizgiin bir bilgi akis1 saglayarak uyarlama igin gerekli olan ana faaliyetlerin
birlestirilmesini saglar. Seri uyarlama sistemi i¢in gerekli olan etkili bir entegre
bilgi sistemi miisteri ihtiyaglarini belirleyebilmeli, bir {irlin gereksinimleri listesi
gelistirmeli, yonlendirme, malzeme isleme ve montaj gibi islemlerle ilgili imalat

ozelliklerini belirleyebilmelidir.

2.3.4. Seri Uyarlama Sisteminin Basar1 Faktorleri

Seri uyarlamanin 6zii {irlin ve hizmet gelistiricilerinin, pazar degiskenlerini
algilamas1 ve miisteri taleplerine gore teknik yetenekler gelistirilmesidir. Pazar
degiskenlerini algilayabilme yetenegi miisteri ihtiyaclariin iyi bir sekilde
arastirilmasiyla gelistirilir. Basarili bir seri uyarlama, tiriiniin 6zellikleri, maliyeti ve

planlama arasinda iyi bir dengenin kurulmasina baglidir (Barrenechea, 2010: 14).

Isletmeler seri iiretime yakin maliyetle, miisteri ihtiyaglarini karsilayacak
hizl1 tasarim, tiretim ve dagitim imkan1 sunan seri uyarlama sistemini bagarmak i¢in
degisik yollar aramaktadirlar. Seri uyarlamanin temeli diisiik maliyet ve yiiksek
hacimli tretimle misteri ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegidir. Degisim
miithendisligi kurulumlari, hiicresel iiretim, Onleyici bakim, kalite gelistirme
calismalari, glivenilir tedarikg¢iler ve problem ¢ézme tekniklerini igeren zaman bazl
iretim uygulamalar1 seri uyarlamayr kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar
isletmelere 6zel miisteri ihtiyaglarini hizli ve ucuz tiretme imkani sunmaktadir (Tu
ve Digerleri, 2001: 202). Sekil 2.1 seri uyarlamada basar1 i¢in, uygulamanin

oncesinde ve sonrasinda yapilmasi gerekenleri 6zetlemektedir.
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Bireysellestirme Uygulamasindan Bireysellestirme Uygulamasindan
Once Sonra

Pazar Kosullar

e Talep ve yapi1
faktorleri

)

Bireysellestirme

* Bireysellestirme igin Sisteminin i¢ Yetenekleri

miisteri talepleri

® Miisteri ihtiyaglarinin
ortaya ¢ikarilmast

o Miisteri odakli tasarim

e Uretim esnekligi

1
Seri Uyarldma o Cesitlilik ve karmagiklik
! yonetimi
Basarisy, e Bilgi paylasimi

e Ik uygulayici

T

™~

e Deger zinciri

Bireysellestirme Yetenegi

e Deger inciri hazirligi

o Siire¢ esnekligi

e Uriiniin
bireysellestirilebilirligi

¢ Optimal ortaya
cikarabilme yetenegi

Sekil 2.1. Seri Uyarlama Sisteminin Oncesinde ve Sonrasinda Basari Igin Gerekli
Kosullar

Kaynak: BLECKER Thorsten ve digerleri, Information and Management Systems for Product

Customization, Springer Science and Business Media, Boston, 2005, s: 31.

Sekilden de anlasildig1 gibi sistemin basarist dncesinde pazar kosullarinin
uygun olmasma ve uygulamaya gecisin dogru yapilmasina, sonrasinda ise
uygulamanin dogru yonetilmesine baglidir. Seri uyarlama sistemi malzeme akis1 ve
fabrika yapisinda koklii yenilemeler yapilmasint gerektirir. Gelecegin isletmeleri
miisteri ihtiyaglarina ¢ok hizli cevap verecek sekilde yapilanmalidirlar. Bu da ¢ok
kisa tepki siiresi ve yap1 ve siireglerde ¢ok yiiksek esneklik gerektirir (Pine ve
Digerleri, 1993: 115).
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Seri uyarlamanin basaris1 bir dizi i¢ ve dig faktore baglidir. Bu faktorlerin
varlig1 bir rekabet stratejisi olarak seri uyarlamanin kullanimini ve gelisimini
destekler. Literatiirde yaygin olarak vurgulanan bu alt1 faktor séyledir (Silveira ve
Digerleri, 2001: 4):

1. Bireysellestirme ve ¢egsitlilik i¢in miisteri talebi gerekir: Yenilik¢i ve
Ozellestirilmis iirlinler i¢in artan miisteri talebi ile basa ¢ikmak i¢in temel ¢oziim
seri uyarlamadir. Seri uyarlama basaris1 miisteri talebi ile isletme yetenegi
arasindaki dengeye baghdir.

2. Piyasa kosullari uygun olmalidir: Seri uyarlama potansiyelinin gercek
bir rekabet stratejisi haline gelebilmesi, biiyilkk 0l¢lide bu gelistirmenin
zamanlamasina baglidir. Bagka bir deyisle isletme bu gecisi iyi bir sekilde saglarsa,
insanlar tarafindan yenilik¢i ve miisteri odakli gériilmeye baslar ve rakiplerine karsi
iyi bir avantaj saglar.

3. Deger zinciri uygulamaya hazir olmalidir: Seri uyarlama deger zinciri
tabanli bir kavramdir. Bu yiizden basari, tedarik¢ilerin, distribiitdrlerin ve
perakendecilerin sistemin taleplerine katilmasina istekli ve hazir olmasina baghdir.
Tedarik ag1 hammaddeyi etkin bir sekilde sunabilmek i¢in sirkete yakin olmalidir.
En onemlisi iireticiler, perakendeciler ve deger zincirinin diger iyeleri etkili bir
iletisim aginin pargast olmalidirlar.

4. Teknoloji mevcut olmalidir: Seri uyarlama sisteminin gelistirilmesi
i¢in ileri liretim teknolojilerinin uygulanmasi sarttir.

5.  Uriinler ozellestirilebilir olmalidir: Farkli sekillerde monte edilebilir
bagimsiz birimler modiiler bir iiriin olusturur. Basarili seri uyarlama {iriinleri
modiiler, ¢ok yonlii ve siirekli yenilenebilir olmalidir. Modiilerlik seri uyarlamanin
temel bir 6zelligi olmamasina ragmen iirtinlerin kolay ve diislik maliyetle {iretimini
saglar.

6. Bilgi paylasilmalidir: Seri uyarlama dinamik bir stratejidir ve miisteri
taleplerinin yeni {irlin ve hizmetlere doniistiiriilebilme becerisine baglidir. Bunu
saglamak, isletmenin bilgi yaratan ve bilgiyi deger zinciri boyunca dagitan bir

kiltlir olusturmasina baglidir.
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Modern bir isletme miisterilerine her zamankinden daha zengin bir {iriin
cesitliligi sunarken maliyetlerini miimkiin olabildigi dl¢lide azaltmalidir. Bu ylizden
maksimum esneklik ve bireysellestirme bir gereklilik haline gelmistir ancak biiyiik
Olcekli endiistriyel siireclerle 1yi bir sekilde entegre edilmesi gerekir. Modern
tiretimde nihai {irlinlin montajindan ziyade bilesen gelistirme veya bilesen
tiretiminde yeni 6lgek ekonomisi uygulanir. Seri uyarlama miisteri talebi tarafindan
yonlendirilen stok maliyeti olmayan bir sistemdir (Kratochvil ve Carson, 2005: 10-
11).

Bireysellestirme isleminin basarili olabilmesi i¢in miisteri tercihi hakkinda
yeterli bilgi sahibi olunmali, miisteri tercihini sirkete dogru bir sekilde ifade
edebilmeli ve miisteri tiriin kategorisine yiliksek katilim gostermelidir (Franke ve
Digerleri, 2010: 31-32). Bireysel miisteri ihtiyaglarmin tam olarak karsilanabilmesi
icin her miisteri ile uzun siireli iliski kurmak gerekir. Seri uyarlama sisteminde
miisteri bilgisinin 6zellikleri asagidaki gibidir (Broekhuizen ve Alsem, 2002: 310;
Du ve Digerleri, 2011: 2):

» Seri uyarlama isletmelerinde miisteri bilgisi bireyseldir ve miisteri
hakkinda bilgi, miisterilerden bilgi, miisteriler icin bilgi olarak
¢esitlendirilmistir.

> ‘Misteri ile birlikte bilgi yaratmak’ esas olarak seri uyarlama
isletmelerinde vardir. Miisteri bilgi kaynagi oldukga genis ve zengindir.

» Seri uyarlama isletmelerinde miisteri bilgisinin stratejik konumu daha

onemlidir.

Seri uyarlamanin nihai basarisi, bireysellestirilmis olarak {iretilen {iriiniin
seri Uretime kiyasla satin alma degerine baglidir. Bu ylizden seri uyarlamanin
basarist, seri tireticilerin tekliflerinin aksine kitlesel 6l¢ekte bireysellestirme yoluyla
listiin miisteri degeri sunma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu ylizden seri
tiretime kiyasla bireysel iiretimin getirdigi ek maliyet sunulacak faydalarla goz ardi

edilebilmelidir (Fogliatto ve Digerleri, 2012: 17).

Seri uyarlama igin gereken stratejiler Mula ve arkadaslart (2004: 8)

tarafindan tedarik zinciri yonetimi, modiiler tasarim, sanal isletmecilik, internet,
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cevik tiretim ve bilisim teknolojisi olarak siralanmistir. Seri uyarlama sistemi farkl
orgiitsel yapilar gerektirir. Sistemin basarisi ise ¢alisanlarin giiclendirilmesine ve
yonetimde hiyerarsik katmanlarin ortadan kaldirilmasina baghdir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda c¢alisanin kararlara katiliminin yiiksek oldugu, capraz
fonksiyonlu biitlinlesmenin  bulundugu organik Orgiitlerde seri uyarlama
yeteneginin daha gelismis oldugu goriilmistir. Mekanik oOrgiitlerde yonetimin
temel islevi Ozel fonksiyonel gorevlerin tasarlanmasi ve isletmeye iiretim
sistemindeki farkliligin azaltilmasin1 ve verimliligin arttirilmasin1 saglayacak i¢
denetimin saglanmasidir. Aksine organik Orgiitlerde ise genis araliklarda
tanimlanmis gorevlerle uyarlanabilir bir yap1t mevcuttur ve yonetimin nihai gorevi
orgiitsel esnekligi saglamaktir. Bu nedenle yoneticiler belirsizliklerle etkili bir
sekilde basa ¢ikabilmek icin yakin kontrolden uzaklasirlar, yiiksek vasifl
calisanlarina sorumluluklarint devreder ve karar hakki verirler. Organik 6rgiit yapisi
isletmelere sadece degisiklikleri etkili bir sekilde yonetme ve orgiitsel performansi
arttirma imkan1 sunmaz, ayn1 zamanda Orgiitsel 6grenme ve esneklik i¢in yasal ve
kiiltiirel destek de saglar (Huang ve Digerleri, 2010: 519). Tablo 2.1 basarili bir seri

uyarlama sistemi i¢in gereken dis ve i¢ kosullar1 géstermektedir.
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Tablo 2.1. Basarili Bir Seri Uyarlama I¢in Gerekli Dis (Sanayi Diizeyinde) ve i¢ (Firma
Diizeyinde) Kosullar

D1s Kosullar

i¢ Kosullar

Seri uyarlama sistemini uygulayan
giiclii bir rakip yoksa basariya
ulagmak daha kolaydir.

Tedarikgilerin yakin bir konumda

olmasi basar i¢in hayati dnem

Seri uyarlama stratejisi ileri liretim teknolojileri ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesi konusunda uzun vadeli

yatirimlar gerektirir.

Sirket iginde mihendislik uzmanligr ve iretim

yetenekleri sistemin basarisint dnemli dl¢iide etkiler.

tagimaktadir.
Her tesisin imalat gdrevleri ve rekabet¢i Oncelikleri

Seri uyarlama kavrami secilmis iiriin-pazar ¢evresi ile kiyaslanmalidir.

egitimli bir perakendeci grubu

ile gelismis bir bilgi af Tesislerin Orgiitsel mekanizmalar1 arasinda tesvik eden

kurulmasim gerektirir. bir etkilesimin olmas1 basariy: tetikler.

Endiistride artan bir firiin gesitliligi Tesisler arasinda etkilesim olusturacak kurumsallagma

mekanizmalar1 yeni bilgi yaratma ve esneklik

ve yeni Uriin tanitimlari

saglamada gereklidir.

mevcutsa  basart  saglama

ihtimali daha da artar. . o L -
Seri uyarlama bilgi yaratma ve lretim yeteneklerinin

gelistirilmesi konularina odaklanan bir kiiltiir gerektirir.

Sistem bireysellestirilmis {iriin  teklifleri hakkinda
miisterileri heyecanlandiracak bir pazarlama anlayist

gerektirir.

Kaynak: KOTHA Suresh, ‘‘From Mass Production to Mass Customization: The Case of the
National Industrial Bicycle Company of Japan’’, European Management Journal, Vol: 14, No: 5,
1996, s: 449.

Tablodan da gorildigi gibi seri uyarlama sistemini uygulamak
zannedildigi kadar kolay degildir. En bliyiikk zorluk bireysellestirilmis triiniin
tasarimi ve iretimi konusudur. Bir¢ok isletme bu noktada karmasiklik ve zorluk
cekmekte bu nedenle gecisi ertelemektedir. Bu sorunun en giizel ¢oziimii iirlin

ailelerinin ve esnek tiretim sisteminin birlikte kullanilmasidir. Boylece her hangi bir
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iiriin talebine kars1t mevcut pargalar birlestirilerek ¢esitlilik saglanmis olur. Bunu
gerceklestirebilmek bazi yeni ve farkli stratejilerin  kullanilmasini  gerektirir

(Anderson, 2011: 32):

1. Uretim stratejisi: Miisterinin talepleri karsisinda ekstra bir kurulum
maliyeti ve siparis geciktirme sorunu olmadan c¢ok yonlii esnek
stireglerin kullanimiyla iiriin ailelerinde biiyiik ¢esitlilik yaratmalidir.

2. Tedarik Zinciri Stratejisi: Biitiin parca, bilesen ve malzemeler yakin ve
yenilenebilir olmalidir.

3. Tasarim Stratejisi: Misteri talepleri dogrultusunda ortak parga ve
malzemelerle bireysellestirilmis iiriinler olusturabilmek i¢in iiriin
aileleri tasarlanmali ve esnek tiretim sistemleri kullanilmalidir.

4. Pazarlama Stratejisi: Bireysellestirilmis {iriniin ekonomik olarak

olusturulmasi i¢in gereken tirlin aileleri olusturulmali ve tanitilmalidir.

Sonug olarak, seri uyarlama sistemi, her isletme i¢in miikkemmel bir strateji
degildir. Sistemin bagar1 saglayabilmesi icin bireysel piyasa ve tiiketici tiplerine
uyum  saglayacak bigimde  sekillendirilmesi  gerekmektedir.  Sisteminin
uygulanabilmesi icin {iriin bi¢imlendirme, deger zinciri siireci ve bilisim
teknolojileri ile bilgi odakli bir Orgiitsel yapinin gelistirilmesi gerekmektedir

(Yavuz, 2006: 26).
2.3.5. Seri Uyarlama Sisteminin Bilisim Teknolojileri ile ligkisi

Modern diinya ekonomisi kiiresellesme siirecini, insan, teknoloji, sermaye,
iirtin/hizmet ve fikirler arasindaki iletisim ve serbest hareket ile karakterize edilen
yiikselen bir fenomen olarak tanimlamaktadir. ‘Net’ kelimesi kiiresellesmenin
teknik kismini belirten ve iletisimin yeni bir yonii olan anahtar kelimedir.
Kiiresellesme siireci basarili isletmelere yeni stratejik fikirler sunan ve yeni bir
isletme diislincesi yaratmay1 saglayan bir siirectir. Teknolojinin yogun kullanim
alani is ve iletisim teknolojileri ile insan kaynaginin degistirilmesidir. Bir diinya ag1

olarak internet miisterilere somut bir iirliniin, medya egemenliginde miimkiin
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olmayan, gercek degeri ve avantajlari hakkinda fikir sahibi olma imkani sunar

(Mihic ve Okanovic, 2011: 637).

Seri uyarlama internet ve elektronik ticaret ile yakindan ilgilidir. Bir
iletisim araci olarak internet kullanimi miisteri iliskilerini kisisellestirebildigi gibi
kisisellestirilmis trlinlerin evrimli bir sekilde tiretilmesini de saglar. Son yillarda
internet lizerinden ve c¢ok kanalli ortamlarda farkli seri uyarlama tabanli is
modelleri gelistirilmistir. Alim satim, bankacilik, seyahat, iletisim, Ogrenme,
eglence  ve  aragtirma  gibi  bircok  islem  internet  araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bunun temel nedeni misteri iliskileri yonetimi ve bilgi

teknolojilerindeki gelismelerdir (McCarthy, 2004: 3; Spahi, 2008: 69).

Seri uyarlama stratejisinin esasi sirket yetenekleri ile miisteri ihtiyaglarini
aktif olarak birbirine baglayarak, miisteriyi liriin yasam dongiisii i¢ine alabilmektir.
Bunu saglamak ancak internet ve bilgisayar teknolojisinden tam anlamiyla
yararlanabilmekle miimkiin olacaktir. Bu sayede miisteri internet iizerinden kendi
tercihleri dogrultusunda elektronik olarak iiriin tasarimi yapabilecektir. Isletmeler
bu dogrultuda ePD (elektronik iiriin gelistirme) adi verilen sistemler kullanarak
miisteri hakkinda bilgi toplayabilmekte ve onlara ¢ok sayida iiriin ¢esitliligi
sunmaktadirlar (Helander ve Jiao, 2001: 718). Seri uyarlama sistemini destekleyen

bir ePD sisteminin teknik 6zellikleri tablo 2.2 te gosterilmektedir:

Tablo 2.2. ePD Sisteminin Teknik Ozellikleri

On Yiizii

e Uriinleri bireysellestirmede insan-bilgisayar etkilesimi
e Internet tabanl seri uyarlamada miisterinin karar verme siireci

Arka Yiizii

e Uriin platformu ve e-katalog
e Internet iizerinden iiriin ailesi modelleme

Alt Yapis1

e Tedarik zincirinde sanal takimlar
e \Web tabanl ortak iiriin gelistirme i¢in ig akig1 yonetimi

Kaynak: HELANDER Martin G. and Jianxin JIAO, ‘‘Research on e-Product Development (ePD)
for Mass Customization’’, Technovation, Vol: 22, No: 11, 2001, s: 719.



45

Sirketler giderek farklilasan miisteri ihtiyaglarini karsilamak ig¢in {iriin
bireysellestirmeye daha fazla O6nem vermektedirler. Bunu basarmalarini ise
miisterileri ile diisiik maliyetli bir iletisim kurmalarin1 saglayan internet miimkiin
kilmaktadir. Diislik maliyetle daha fazla cesit sunabilmek icin degisik tedarik
zinciri yapilart olusturulmustur (Su ve Digerleri, 2005: 305).

Internet isletmelere etkilesim ve baglant1 olmak iizere son derece 6nemli
iki ozellik kazandirmistir. Etkilesim boyutuyla internet, miisteriler ve isletmeler
arasinda gercek zamanl iletisim kurarak pazari interaktif hale doniistiirmektedir.
Baglant1 boyutuyla ise, kuruluslar arasi, kurulus-miisteri ve miisteri gruplar1 hatta
miisteri-misteri arasinda hizla gelisen iletisim sayesinde, pazar mekanizmasi
icindeki biitiin taraflar1 birbirleriyle iletisim kurabilir bir hale getirmistir. Bunlara
internetin kiiresel erisim imkan1 da eklenince, internet tek basina kiiresel bir pazar
haline  gelmistir.  Basta sadece  hizmet iglemlerinin  etkin  olarak
gerceklestirilmesinde kullanilan internet, seri uyarlama sistemiyle birlikte iiretim
isletmeleri tarafindan da yaygin olarak kullanilmaya baslamistir (Savas ve
Bardak¢i, 2006: 509). Sekil 2.2 seri uyarlama sisteminin bilgi dongiisiinii

gostermektedir.

Coziim Uzaymin Tasarlanmasi
(Talep ve ihtiyaglarin
belirlenmesi)

A 4

A 4

A 4 —
Dagitim ve Miisteri Meveut Miisteriler Yeni Miisteriler I¢in

iliskileri Yonetimi fcin Yapilanma Yapilanma

(Bireysel dagitim, uzun > (%iiketig verilerinin (Uriin ~ tasarimi  ve
stireli miisteri iligkileri, . kisisellestirme i¢in bilgi
tiiketici bilgisi) yeniden kullanims) elde edilmesi)

A

Gerceklestirme
(Miisterinin  6zel istekleri dogrultusunda
iiriinlerin tasarlanmast)

A

Sekil 2.2. Seri Uyarlama Sisteminde Bilgi Dongiisii
Kaynak: PILLER Frank T. and Christof M. STOTKO, ‘‘Mass Customization: Four Approaches to
Deliver Customized Products and Services with Mass Production Efficiency’’, IEEE, 2002, s: 775.
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Sekilde de goriildiigii gibi bilgi teknolojisi seri uyarlama uygulamasinda
basar1 saglayabilmek icin gereken en kritik faktorlerden biridir. Seri uyarlama
cercevesinde bilisim teknolojilerinin birincil katkilari; miisteri siparislerinin
alinmasi, bu siparislerin imalat siirecine doniistiiriilmesi, bilgiye ulasim ve bilginin
islenmesi olarak siralanabilir. Ancak seri uyarlama sistemini kullanan igletmelerin
cogu bilisim teknolojileri hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir (Barrenechea,
2010: 7).

Seri uyarlama, {irlin Ozelliklerinin, ¢esitlerinin ve oranlarinin,
promosyonlarin, dagitim kanallarinin ve miisteri bilgilerinin islenip depolanabildigi
zengin bir kurumsal bilisim teknolojisine ihtiya¢ duyar. Deger zinciri boyunca
kesintisiz bilgi akisini destekleyecek sistemleri kullanabilmek ic¢in bu sistemleri
dogru bir sekilde entegre etmek gerekir. Bu durumda bilgi sistemi (Mourlas ve
Germanakos, 2010: 53);

» Neyin nerede ne zaman teslim edilecegini planlamak i¢in miisteriye
tasarim, Uretim ve dagitim sistemleriyle etkilesim imkani sunarak
bireysellestirmeye katki saglamalidir.

» Miisteri tercihleri ile isletme yeteneklerini birlestirme noktasinda son
diizenleyici olmali ve yasal kisitlamalar getirebilecek kural tabanh
islevsellige sahip olmalidir.

> Ince ayar satis tahmini, iiretim ve tedarik planlamasi igin her birey ile

ayr1 ayri etkilesim saglamalidir.

Kitlesel bireysellesme sistemi ile ilgili yapilan bir¢cok ¢alisma miisterilerin
belirgin olmayan ihtiyaglarin1 ortaya cikarmak ve bireysellestirme igin gerekli
bilgilerin toplanmas1 konusundaki zorluklara sik sik deginmislerdir. Bu konuya bir
aciklik getirmesi agisindan e-ticaret kavramindan yararlanilmasi gerektigini
savunan arastirmacilar, e-ticaret sayesinde miisterinin 6zel tercih ve sartlarina
uygun liriin ve hizmet iiretilebilecegini ifade etmislerdir (Helms ve Digerleri, 2008:
352).

E-ticaretteki bireysellestirme programlari, firmanin miisterileri ile olan

etkilesimlerine dayali olarak kurulur ve bu sayede aradaki iliski desteklenmis olur.
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Etkilesim sirasinda iligkiler katilimcilar arasinda insa edilir ve iliskinin siiregleri ve
sonugclar iligkinin kalitesini belirler. Bireysellestirme ve iligki kalitesi hakkindaki
tartismalar firmanin pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde yardimci olacaktir.
Ciinkii bir firmanin pazarlama faaliyetlerinin nihai amaci tiiketici ile kalic1 bir iliski
gelistirmektir. Giiglii ve olumlu bir iliski kalitesi tiiketicinin firmaya olan sadakatini
Oonemli oranda etkiler. Ayrica satig1 arttirmak, yiiksek oranda miisteri tutmak ve
piyasada olumlu s6zler duymak gibi firmaya daha birgok getirisi vardir. E-ticarette
yer alan ¢evrimigi tiyelikler tiiketici ile uzun vadeli iligkiler olusturmaktadir (Lee ve

Digerleri, 2012: 2).

E-ticaret lirlin/hizmet alip satmak ve bilgi iletmek i¢in bilgisayar aglarin
ve interneti kullanmaktadir. Internet isletmelere zaman ve mesafe ile smnirl
olmayan kullanisli ve uygun fiyath bir iletisim altyapisi sunmaktadir. E-ticaret arz
ve talep yonlii olarak islem maliyetlerini diisiiriir. Tedarik¢iler i¢in internet tabanlt
ticaretin en oOnemli Ozelligi cevrimigi siparis aliyor olmasidir. Internet
ozelliklerinden yararlanan iyi tasarlanmig bir i modeli dogrudan miisteri ile ilgili
olan araci sirketlere bagimlilig1 azaltir. Talep tarafindan bakildiginda, miisteriler
siparisten teslimata kadar olan tiim siireci kendi bilgisayarlarindan takip
edebilmektedirler. E-ticaret isletmelerin daha esnek, verimli ve duyarli olmalarini
saglayarak seri uyarlamaya yardimci olan bir aragtir. Alict ve saticinin
eslestirilmesine dayali bir sistem oldugu icin karliligi ve verimliligi arttirir.
Uretimde ve {iriin tasariminda e-ticaretten yararlanmak ayn1 zamanda daha iyi {iriin
ve hizmetin daha kisa siirede sunulmasini saglar. E-ticaret miisteri hakkinda bilgi
toplanmasinda da isletmelere yardimci olur. Bu bilgilerin isletmeye yararl
olabilmesi i¢in Oncelikle iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Bilgi yonetimi,
bireysel profillerin incelenerek mevcut ve potansiyel miisteriler igin yeni pazar
firsatlarinin arastirilmasina ve yaratilmasina imkan sunan bir uygulamadir. E-ticaret
uygulamalarinda bilgi yonetimini kullanmak isletmelerin yeteneklerini kolaylastirir.
Ayni sekilde bilgi yonetimi sisteminde e-ticaret uygulamalarindan yararlanilabilir.
E-ticaret ve bilgi yonetiminin birlikte uygulanmasindan giiclii bir etki ortaya c¢ikar
(Helms ve Digerleri, 2008: 353-354). E-ticaret kapsaminda seri uyarlamanin
karakteristik 6zellikleri soyledir (Ying ve Peng, 2010: 3260):
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» Geleneksel seri iiretim itici bir iiretim sistemi iken, seri uyarlama
miisteri tarafindan yonlendirilen ¢ekici bir iiretim sistemidir.

» Miisterilerin bireysel ihtiyaglarina hizli yanit verme ihtiyaci bilgiye olan
talebi yiikseltmistir. Isletmeler miisteri ihtiyaclarmi tam anlamiyla
kavrayabilme igin internet ve e-ticaretin hizla gelisen avantajlarindan
yararlanabilirler.

» Rekabet¢i tedarik zinciri yonetimi seri uyarlamayi gergeklestirebilmede
onemli bir aragtir. Giiniimiiziin siddetli rekabet ortaminda, rekabet
sadece igletmeler arasinda degil ayn1 zamanda tedarik zincirleri arasinda
da yasanmaktadir. Seri uyarlama sisteminin basarisi, giiclinlin iist ve alt
isletmelerle iyi bir isbirligi yapilarak tedarik zincirinin genel rekabet

giiclinilin yiikseltilmesine baglidir.

Dogru donanim ve yazilim kullanimi organizasyonda iletisimi giiglendirir
ve bilginin daha yiiksek seviyede islenebilmesini saglar. Ayrica 6zel bir bilisim
teknolojisi altyapist olmadan veri yonetimi ve islemesi ¢ok zor olacaktir. Seri
uyarlama sisteminin miisterilerine {ist diizeyde iiriin ve hizmet sunabilmesi ancak
dogru bilgi teknolojisinin kullanimi ile miimkiin olacaktir. Seri uyarlamada bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi, misterilerin {irlin tasarimi konusunda katki
saglamasina imkan verir. Uygun bilisim teknolojisinin se¢imi imalat sektoriinde
basar1 icin olduk¢a Onemli bir faktordiir. Burada o6nemli olan isletmenin neye
ithtiyacit oldugunu bilmesi ve buna gore bir yol belirlemesidir. Her isletmenin
bilisim teknolojileri gereksinimleri farkhidir ve doniisiim siirecinde 6zel bilgi
teknolojileri sorunlari ortaya ¢ikar. Bu yilizden isletmenin mevcut bilisim teknolojisi
durumunu analiz edebilen bir 6l¢lim teknigi gelistirmek iiretim diinyas1 i¢in 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu sayede isletme kendi bilgi teknolojisini gelistirmek i¢in
daha iyi bir konumda olacak ve sonug olarak iiretim sistemlerinde seri uyarlama
sistemini uygulamak daha kolay olacaktir (Matzler ve Digerleri, 2011: 232). Seri
uyarlama sistemini uygulayan firmalarin kendilerine 6zel kullandiklar1 teknolojiler
vardir. Ornegin Google Sirketi, arama motorunun daha bireysel ve daha kesin
sonuclar verebilmesi i¢in 6zel sistem ve yontemler kullanir. Bu yontemlerden

bazilar1 sunlardir (Mourlas ve Germanakos, 2010: 116):
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» Bir kullanicinin web ge¢cmisini analiz eden sistem ve yontemler

» Kullanicinin gegmisine bagli olarak arama sonuglarint degistiren sistem
ve yontemler

» Arama faaliyetlerinin grafiksel bir ekranini olusturan sistem ve
yontemler

» Coklu kullanici hesab1 yoneten sistem ve yontemler

» Favori gruplari birlestiren sistem ve yontemler

» Bireysellestirme tabanli abonelik saglayan sistem ve yontemler

Amazon.com sitesinin her bir miisteriye bireysellestirilmis kitap tavsiyesi
sunan bir sistemi vardir. Sistem iki nedenden otiirii olduk¢a basarili kabul
edilmektedir. Bunlardan ilki, kullanicilarin her hangi bir kurulum veya iyelik
islemi yapmamasi; ikincisi ise sistemin miisterilerin satin aldigi kitaplardan yola
¢ikarak onlarin tercihlerini 6grenmesidir. Site kullandigi teknoloji ile milyonlarca
miisterisini takip ederek hangi kitaplarin birbirine benzer oldugunu ve hangilerinin
kimler tarafindan tercih edildigini tespit edebilmektedir (Mourlas ve Germanakos,
2010: 116).

Esnek tiretim sistemlerinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisiklikler firmalara {riinlerini kisisellestirme ve c¢esitlendirme firsati
sunmaktadir. Miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve web tabanl etkilesim araciligiyla
ortak iriinler tasarlamak online misteriler i¢in karhiigr arttirdigi kadar

farklilastirma firsatlar1 da sunmaktadir (Miceli ve Digerleri, 2007: 7).
2.3.6. Seri Uyarlama Sisteminin Pazarlama Boyutu

Seri uyarlama giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bire-bir pazarlama ve
kisisel iirlin kavramlarinin gelistirilmis hali olan alict merkezli bir stratejidir. Temel
olarak bire-bir pazarlama miisterisini bilen isletme fikrine dayanmaktadir.
Miisterinin ne istediginin 6nceden tahmin edilmesini gerektirir. Bireysellestirilmede
iirtin Uretilmeden Once satilir, yani iiretilecek olan iirliniin alicist Onceden

belirlenmistir (Peppers ve Digerleri, 1999: 151).
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Miisterilerin istedigi aslinda ¢ok se¢enek degil tam olarak istedikleri seyin,
ne zaman, nerede ve nasil olursa olsun Onlerine sunulmasidir. Bunu bagarmak
isteyen bir isletmenin uygulamasi gereken iki sistem vardir. lki miisteriye bireysel
hizmet ve iriin sunan Seri uyarlama sistemi, ikincisi iSe her miisterinin 6zel
isteklerini ayr1 ayr1 bilgiye doniistiiren bire-bir pazarlama sistemidir. Bu iki sistem
misteri ve iireticiyi siki bir sekilde birbirini baglayarak iki taraf i¢in de olumlu
sonuglar dogurur (Pine ve Digerleri, 1995: 103). Bire-bir pazarlama dort temel
adimda gercgeklestirilir. Bunlar (Atrek ve Bayraktaroglu, 2008: 260);

1. Miisterileri Belirleme: Firma ilk olarak iiriine ilgi duyan kisileri ortaya
¢ikarmalidir.

2. Her Bir Miisteriyi Birbirinden Aywrma: Ikinci adimda miisterilerinin
birbirinden farkli  tercihlerini anlamali ve bunlara cevap
verebilmelidir.

3. Her Bir Miisteri ile Etkilesim Icine Girme: 1k iki adimi hatasiz
gerceklestirebilmesi icin firma ve miisteriler siirekli etkilesim icinde
olmalidirlar. Boylelikle, birbirlerinden daha fazla bilgi alarak bir
“dgrenen iliski” ag1 yaratabilirler. Ogrenen iliskilerde, her bir miisteri
kendi tercihleri konusunda firmaya veri saglar ve ihtiyaglari hakkinda
daha fazla bilgi verir. Miisteriler daha fazla 6grettigi siirece, firma
miisteri isteklerini, tam olarak istenilen sekilde karsilama konusunda
ustalasir.

4. Her Bir Miisteri Icin Uriinleri Bireysellestirme: Son adim olan
tiriinlerin bireysellestirilmesi ise esnek iiretim teknolojilerinin ve bilgi
sistemlerinin yiiksek yatirimlar gerektirmesinden dolay1 en zor ve en
onemli adimdir. Bu adimin basarisi; tedarik¢i, miisteri ve firma

arasinda siki bir igbirligi olusturulmasina baghdir.

Seri uyarlamanin olumsuz bir yonii, artan ¢esitliligin bazen miisterilerin
kafasin1 karistirabilmesidir. Ciinkii bazi miisteriler tercihlerini dogru olarak
tanimlayacak bilgi ve yetenege sahip degillerdir ve kendilerini tam olarak tatmin
edecek lriinii secemezler. Miisteriye daha fazla 6zen gostermek ve bu karmagikligi

Onlemek i¢in bire-bir pazarlama ¢ozlimleri isletmelere biiyiik katki saglamistir.
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Bire-bir pazarlama stratejisi hizmet, bilgi ve destek konularinda bireysellestirilmis
degerler sunarak isletme ile miisteri arasindaki etkilesimi arttirir (Miceli ve
Digerleri, 2007: 8). Bire-bir pazarlamanin bes temel kurali vardir (Peppers ve
Rogers, 2-3):

1. Tammlama: Oncelikle miimkiin olabildigince detayli olarak miisterileri
tanimak gerekir.

2. Kisisellestirme: Miisteriler tanimlandiktan sonra ikinci adim miisterinin
ithtiyaglarinin hangi yonde olduguna dair kisisellestirilmesidir.

3. Etkilegim: Miisterinin firmadan istedigi belirgin veya belirgin olmayan
taleplerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in miisteri ile etkilesime
gecilmelidir.

4. Biitiinlesme: Firmanin misteriyi yakindan ilgilendiren yonleri miisteri
tarafindan yonlendirmelidir.

5. Diiriistliik: Musteri ile isletme arasinda isbirliginin saglanmasi ve

dolayisiyla isletmenin miisteriye giiven vermesi gerekir.

2.3.7. Seri Uyarlamanin Yararlari ve Sakincalar

Seri uyarlamanin yararlar1 kar ve maliyet faktorlerinden ziyade daha ¢ok
artan miisteri bilgisi ve memnuniyeti, artan pazar pay1, azalan siparis teslimat siiresi
gibi miisteri ve piyasa faktorleriyle ilgilidir (Berger ve Piller, 2003: 43). Blecker ve
Friedrich (2007: 65) tarafindan seri uyarlamanin temel yararlar1 agagidaki gibi ifade

edilmistir:

» Miisterinin 6zel ihtiyaglarina uygunluk

» Dagitim kanali boyunca daha diisiik stok seviyeleri nedeniyle daha fazla
verimlilik

> Uriin veya hizmet fiyatin1 yiikseltebilme becerisi

» Tiiketicilerle siirekli diyalog nedeniyle firsatlar1 analiz edebilme

yetenegi

Wind ve Rangaswamy (2001: 18) ise seri uyarlamanin tiiketicilere ve

isletmelere sagladig: faydalar ayr ayri siniflandirmislardir. Bunlar;
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1. Tiiketicilere sagladig1 faydalar

» Gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilecek iiriin ve
hizmetlere sahip olabilmek ve {iiretim siirecine katilarak bu
tirlinleri tasarlayabilmek

» Kisisellestirilebilir iirlin ve hizmetleri uygun fiyatlardan elde
edebilmek

2. Isletmelere sagladigi faydalar

» Tiiketiciye deger katan iiriin ve hizmetleri sunabilmek

» Genellestirilebilmesi ve taklit edilmesi zor kisiye 6zel {iriinler
tasarlamak

» Stok seviyesinin diigmesi

> Uretim ve lojistik faaliyetleri, {iriin ve hizmetlerin daha iyi,
daha hizli ve daha ucuz iretilebilmesini saglamak amaciyla
yeniden tasarlanmaktadir.

» Tiiketici sadakati ve memnuniyetini artirarak, onlarla daha iyi
iletisim kurulabilme imkan1

» Sirekli yenileme ve 6grenme ortaminin tesvik edilmesi

» Dabha diizenli, kontrollii ve bilgi teknolojilerini iyi kullanabilen
bir tedarik zinciri kanal yonetimi

» Tiketicilerden toplanan bilgiler ile bilgi teknolojilerinden daha
iyi faydalanabilme imkan1

Bu kadar c¢ok avantaji olan seri uyarlama sisteminin artan malzeme ve
iiretim maliyeti, siparis tepki siiresinde artis, liriin kalitesinde diisiis gibi bazi
dezavantajlar1 da vardir. Bunlar daha ¢ok maliyet esashh faktorlerdir. Seri
uyarlamada avantaj olarak bilinen maliyet bazen sistemden kaynaklanan eksiklikler
yiiziinden dezavantaj olabilmektedir. Seri uyarlamanin getirdigi en biiyiikk maliyet
miisteri isteklerinin arastirilmasi ve oOzellestirilmesi ile olusan bilgi maliyetidir
(Piller ve Moeslein, 2002: 3). Tablo 2.3’te sistemin getirdigi temel avantajlar ve

dezavantajlar gosterilmektedir.
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Tablo 2.3. Seri Uyarlama Sistemindeki Olasi1 Yararlar ve Sakincalar

Yararlar

Sakincalar

Olasi Maliyet Tasarrufunun Kaynaklari:

* Nihai mal stoku bulundurmamak ve yari

mamul stokunun biiyiik 6l¢lide azalmasi
* Her sene yapilan model degisikligi ya da
iirtinlerin sunulmasi

yeni pazara

sonucunda mevcut trinlerin eskime

Olasi1 Maliyet Artisimin Kaynaklari:

* Geligmis tretim teknolojileri ve bilgisayara
dayal1 bilgi teknolojileri igin yapilan harcamalar

» Miisteri bilgilerini elde etmek ve izlemek igin
bilgisayar destekli bilisim teknolojilerine yapilan

yatirimlar

riskinin ortadan kalkmas1 « Uriin ve siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesi icin

» Kitlesel  iiretim  sistemleri  igin gerekli olan miihendislik kaynaklari
siirdiiriilen ~ karmastk  ve  ayrintili | e Iyi egitilmis ve yetenekli isgiicii ihtiyac1 sonucu
Ongériimleme ve pazar arastirma artan iggilicii harcamalari

faaliyetlerinden kurtulmak * Kiigiik pazar boliimlerine uygulanmasina karsin

* Deger yaratilan noktalar igin gerekli yonetimin daha fazla zaman ayirmasi gerekliligi

bilgilerin dogrudan saglanmast » Miisteri sipariglerinin yanligsiz bir bigimde

* Bazi faaliyetlerin ~ firma  deger kaydedilmesi ve fabrikaya iletilebilmesi icin

zincirinden ¢ikarilmasi perakendecilerin egitilmesi ve gerekli donanimin

saglanmasi

Kaynak: KOTHA Suresh, ‘“Mass Customization: Implementing the Emerging Paradigm for
Competitive Advantage”’, Strategic Management Journal, VVol: 16, 1995, s: 38.

Franke ve arkadaslarinin (2009: 118) seri ve bireysellestirilmis iki farkl
gazete lizerine yaptiklar1 arastirmada bireysellestirmenin okuyucu {iizerindeki
yararlar1 Olgiilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda okuyucunun bireysel
tercihlerini sirkete iletmede zorluk yasamasinin ve bireysellestirme siirecine katilim
diizeyinin diisiik olmasinin, bireysellestirme sisteminin yararlarini énemli 6lcilide
azalttig1 goriilmiistiir. Yani basari i¢in Onemli olan miisteri ile birebir iliski
kurabilmek ve miisteriyi slirece tam anlamiyla dahil edebilmektir. Seri uyarlama
sisteminde temel sorun miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarirken, sirketin
yetenekleri biinyesinde bireysellestirilmis Uiriinlin nasil tretilecegidir. Miisterinin
bireysellestirme siirecine tam anlamiyla katiliminin saglanmasi sarttir. Bu da

miisterinin iirliin se¢enekleri hakkindaki bilingli tercihlerini yakalamak, bu tercihi
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miisterinin algiladig1 kaliteye doniistiirebilmek ve iirlin ¢esitliligi i¢in miisteri

degerini esas almakla saglanir (Du ve Digerleri, 2006: 398).
2.3.8. Seri Uretim Sistemi ile Seri Uyarlama Sisteminin Karsilastirilmasi

Seri iiretim ile seri uyarlama sisteminin operasyonel formatlar1 arasinda
baz1 belirgin farkliliklar vardir. Henry Ford’un T modeli ile doruga ulasan seri
tiretim sistemi, Olgek ekonomisinin en dstiin sistemi olmustur. Giliniimiizde seri
iiretimin baz1 geleneksel sektorlerde hala basarili olabilmesine ragmen, iiretim ve
bilgi teknolojisindeki gelismeler, tiiketici davranislarindaki hizli degisimler, deger
bazli yeni bir iiretim felsefesinin benimsenmesine yol a¢mustir. Bu da farkh
sektorlerin genis bir araliginda uygulanabilir hale gelen seri uyarlama ile
sonuclanmistir. Geligmis tiiketici ara yiizleri, modiiler iirlin mimarisi, hizli tiretim
sistemleri ve hizl1 dagitima dayanan seri uyarlama temelde bireysel miisteriye hitap
etmektedir (Jiang ve Digerleri, 2006: 25). Sekil 2.3’te miisterinin iki sistemdeki

rolii gosterilmektedir.

Seri Uretim Seri Uyarlama

Ureticinin tasarimi Uretici  tarafindan  tim
seceneklerin tasarimi

l 1

Uretim

Satig

! }
saus A

Miisteri

! =X

4.— Uretim

Miisteri

Sekil 2.3. Seri Uretim ve Seri Uyarlama Sisteminde Miisterinin Rolii

Kaynak: KOREN Yoram, The Global Manufacturing Revolution, John Wiley & Sons, Canada,
2010, s: 33.
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Iki sistem arasindaki iiretim farkliliginin temeli maliyet ve gesitlilige
dayanmaktadir. Seri iiretimde diisitk maliyetle standart {iretim gerceklestirilirken,
seri uyarlama sisteminde ayni maliyet seviyesinde iirlin ¢esitliligi olusturmaya
calisilmaktadir. Seri iiretim ile karsilastirildiginda, iriinlerini bireysellestirmeye
calisan isletmeler daha karmasik ve dinamik bir iiretim ortamu ile kars1 karsiyadirlar
ve genellikle siire¢ teknolojilerindeki degisikliklere uymak zorundadirlar. Boyle bir
ortamda sadece degisen siire¢ teknolojilerini uyarlamak yeterli degildir (Huang ve
Digerleri, 2008: 715). Pazarlama fonksiyonu seri uyarlama sisteminin
benimsenmesinde en etkin rolii oynayan fonksiyondur. Seri {iretimde standart
tirtinler ancak homojen pazarlarda satilabilirken, seri uyarlama sisteminde pazar
heterojendir. Her miisterinin ihtiyacin1 karsilayacak iiriinler tasarlanarak bire-bir
pazarlama yapilir ve bu sayede pazar payi1 genisletilmeye ¢alisilir (Bayraktaroglu ve
Atrek, 38). Tablo 2.4 seri iretim ve seri uyarlama sistemi arasindaki temel

farkliliklar1 gostermektedir.
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Tablo 2.4. Seri Uretim ve Seri Uyarlama Sisteminin Karsilastiriimasi

SERI UYARLAMA SERI URETIM
Uretim ve stok | Varolan siparisler Tahmini
planlamanin temeli
Talep ozellikleri Parcalanmus talep Istikrarl talep
Analiz birimi Bireysel tiiketici Pazar bolimi veya ortalama
tiiketici
Hedef Miisteri pay1 Pazar pay1
Uriin yasam | Kisa Uzun
dongiisiiniin uzunlugu
Maliyet azaltma | Standardize edilmis Urlinler, | Tam zamaninda teslimat, disiik
kaynaklar1 uzun iiriin yasam dongiisii kurulum ve iriin  degisim
maliyeti, tahmini degil siparis
temelli iretim
Cesitlilik Miisteri ¢ok fazla segenek | Miisteri sinirli  segeneklerden
arasindan tercih yapar birini seger
Stok yonetimi Siparis iiretimden once | Tiiketici ihtiyact % 100 tahmin

gerceklestigi icin sifir veya g¢ok

edilemedigi icin 6nemli oranda

perakendecinin rolii

diistik stok stok ihtiyaci

Nakit akigt Uriin siparisten sonra iiretilmesi | Uretimdeki  biiyiikk  stoklar,
ve Odemenin kismen de olsa | toptancilar ve perakendeciler
teslimattan Once yapilmasi nakit | yiiziinden nakit akisi
akisini kolaylastirir. engellenmektedir.

Fiyatlandirmanin Fiyat tespit modeli yiiksek stok | Fiyat tespit modeli yiiksek stok

temeli birikimini ve misteri geri | birikimini ve misteri  geri
doniiglerini  igermek  zorunda | doniislerini igermek zorundadir.
degildir.

Kanalda Bir sorun ¢dziicii olarak miisteri | Problem ¢dzmeye ek olarak kredi

ihtiyaglarini ifade eder ve bunlari
benzersiz tiriinlere doniigtiiriir.

ve  stok
getirirler.

islevlerini  yerine

Uretim odag1

Uretim ve gecis siirelerini
azaltma, iiriin gelistirme
dongiisiinii  kisaltma ve yalin
iiretime odaklanir.

Olgek ckonomilerine ve birim
maliyetini diigiirmeye, uzun iriin
gelistirme dongiisiine odaklanir.

Promosyon odagi

Dar kesim

Genis veya 6zel bir kesim

Dagitim odag1

Miisteri siparislerine dayali kisa
miktarda bireysel siralama

Ayni {irlin i¢in sipariglerin biiyiik
miktarda siralanmast

Sistem Yapist

Mekanik, biirokratik ve hiyerarsik
yap1

Organik, esnek ve daha az
hiyerarsik yap1

Kaynak: BERMAN Barry, ‘‘Should your Firm Adopt a Mass Customization Strategy?’’, Business
Horizons, Vol: 45, No: 4, 2002, s: 52.

Seri iiretimi kullanan isletmeler aragtirma gelistirme fonksiyonundan

devrim yaratacak nitelikte yenilikler beklediklerinden ve ar-ge faaliyetlerinin

yiiksek maliyetli olmasindan dolayr bu fonksiyona c¢ok sicak bakmamaktadirlar.

Seri uyarlama sistemini kullanan isletmeler ise ar-ge faaliyetlerine yapilan
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yatirimlarin uzun vadede iyi getirileri olacagim bilerek bu fonksiyona oldukga
onem vermektedirler (Kocamaz, 2005: 24). Sonug olarak seri uyarlama kavraminin
esas1 esneklik, giincellik, cesitlilik ve miisteri ihtiyaglarim1 topluca ve diisiik
maliyetle karsilayabilmektir. Siire¢ ve organizasyon yapilarindaki esneklik
uyarlama sistemini seri iiretimden ayiran anahtar kelimedir (Peters ve Saidin, 2000:
104).

2.4. SERI UYARLAMADA KULLANILABILECEK URETIM
STRATEJILERI

Literatiirde seri uyarlama i¢in farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Yazarlar
kendi iisluplarina gore degisik siniflandirmalar yapmislardir ve bu siniflandirmalar
onlarin adlartyla anilmaktadir. Bu konuda ilk ¢alismalar Lampel ve Mintzberg
tarafindan yapilmistir. Daha sonra Gilmore ve Pine, Duray ve arkadaslar tarafindan
degisik gruplandirmalar yapilmistir. Asagida bu stratejilere sirasiyla deginilmis ve

ortak noktalar1 agiklanmuistir.
2.4.1. Lampel ve Mintzberg Stratejileri

Lampel ve Mintzberg imalat faaliyetini tasarim, iiretim, montaj ve dagitim
olmak tizere dort boliime ayirmis ve seri uyarlamanin uygulanabilmesi i¢in tam bes
farkli strateji One siirmislerdir. Tiiketiciler, bu dort asamadan olusan imalat
faaliyetine ne derece dahil edilirlerse, iirlinlin kisisellestirilme seviyesi de o derece

artmaktadir (Zilber ve Nohara, 2009: 4).

1. Tam Standartlastirma Stratejisi: Tam standartlastirma yaklagimina gore,
tiikketiciler arasinda bir farklilastirma yoktur. Isletmeler standart nitelikteki {iriinleri
homojen piyasalar igin ¢ok miktarda iiretip dagitmaktadirlar. imalat faaliyetinin
higbir boliimiinde tiiketicinin s6z hakki bulunmamaktadir. Ford Motor Sirketi’nin
Model T iiretimi tam standartlagtirmaya ornek olarak verilebilir (Lampel ve
Mintzberg, 1996: 25).

2. Boliimlendirilmis Standartlastirma Stratejisi: Bu yaklasimda piyasa yapisi

homojenligini kaybetmistir ve isletmeler liretimlerini farkli tiiketici gruplarinin
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isteklerini de g6z Oniine alarak planlamak zorundadirlar. Tiiketicilerin tahmin
edilen tercihleri ile belirlenen 0&zellikler standart {riin {izerine eklenerek
farklilastirma gercgeklestirilmektedir. Tiiketiciler, tasarim, fabrikasyon ve montaj
bolimlerine  etki  edememekte  ancak  {iriiniin  dagitim  asamasini

kisisellestirebilmektedirler (Lampel ve Mintzberg, 1996: 25).

3. Bireysellestirilmis Standartlastirma Stratejisi: Firma tarafindan standart
olarak tasarlanan ve iiretilen {riinlerin, yine standart olarak hazirlanan pargalarin
eklenmesi ile kisisellestirilmesi yontemidir. Tiiketiciler, imalat siirecinin montaj ve
dagitim asamalarina dahil edilirler. Onlerine sunulan segenekler arasindan
tercihlerini belirterek irlinii tercihleri dogrultusunda o&zellestirebilirler. Buna
otomobil ve fast-food isletmeleri Ornek gosterilebilir. Otomobil firmalari,
kisisellestirme i¢in tiiketicilerine renk ve aksesuar alternatifleri sunmaktadirlar.
Ay sekilde fast-food isletmeleri de, standart olarak hazirladiklar: {irtinlere
eklenebilecek i¢ malzemelerin tliketiciler tarafindan secilmesine imkan
tanimaktadirlar. Montaj ve dagitim asamalarinin bireysellestirildigi bu yonteme,
modiilasyon ya da sekillendirme de denilmektedir (Lampel ve Mintzberg, 1996:
26).

4. Istege Gore Bicimlendirilmis Bireysellestirme Stratejisi: Bu yaklasimda firma
yalnizca {iriiniin tasarimini belirlemekte, fabrikasyon, montaj ve dagitim agamalari
tilkketicilerin zevk ve tercihlerine gore kisisellestirilmektedir. Buna terzilerin kisiye
ozel diktigi giysiler, diigiin davetiyelerinin se¢im ve basimi, iizerinde isminizin
yazili oldugu dogum giinii pastalar1 6rnek olarak verilebilir. Tiiketiciler, var olan
tasarimlardan birini se¢ip onu kendi isteklerine gore bicimlendirmektedirler

(Lampel ve Mintzberg, 1996: 26).

5. Tam Bireysellestirme Stratejisi: Uriiniin tamamiyla tiiketici istekleri
dogrultusunda tasarlanip iiretildigi yontemdir. Imalat siirecinin biitiin asamalar
tilketici ile treticinin ortak talepleri dogrultusunda sekilendirilmektedir. Buna
mimar ile miisterisinin ortak ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan kisiye 6zel liretilmis bir
ev ornek gosterilebilir (Lampel ve Mintzberg, 1996: 26). Sekil 2.4 bu bes farkli

stratejinin tasarim, liretim, montaj ve dagitim 6zelliklerini gdstermektedir.
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“« .
- L B .o 1 Istege Gore
B llestiril
Bolumlendmlmlg: ireysellestiri m1§: Bicimlen dirilmis:

Standartlastirma ! Standartlastirma i Bireysellestirme 1 Bireysellestirme
\

~

Tagarim
Tasarim Tasarim Tasarim v

\
b
Uretim L w]m/

A

Montaj Montai Montaj

A A

Standart © Bireysel

Sekil 2.4. Lampel ve Mintzberg’in Bireysellestirme Stratejileri

Kaynak: LAMPEL Joseph and Henry MINTZBERG, *‘Customizing Customization”’, Sloan
Management Review, Vol: 38, No: 1, 1996, s: 24.

Lampel ve Mintzberg (1996: 27-28) vyaptiklar1 bu bireysellestirme
smiflandirmast  dogrultusunda  bireysellestirme endiistrilerini  sekiz ~ gruba

ayirmiglardir:

1. Kitle Endiistrileri: Tek kullanimlik c¢ocuk bezleri gibi iiriinlerin
iiretildigi toplam iiretim mantifidir. Uretimde esnek olmayan yiiksek oranda
mekanik tesisler kullamlir. Uriinler ¢ogunlukla standarttir. Tam standartlastirma
yaklagimi en yaygin olarak kullanilan stratejidir.

2. Zayif Endiistriler: Bireysellestirmenin yaygin oldugu, buhar triibiinleri

ve siiper bilgisayarlar gibi iiriinlerin iiretildigi endiistrilerdir. Bu endiistride {iriinler
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benzersiz ve zanaat incelikleriyle iiretilmektedir. Alicilar {irlin tasariminda yer alir
ve yliksek oranda satis sonrasi hizmet beklentileri vardir.

3. Katalog  Endiistriler: Bazi endiistrilerde tasarimin  ¢ogalmasi
boliimlendirilmis standartlastirma stratejisinin kullanimini gerektirir. Bu nedenle
kitap, oyuncak, ila¢ gibi endiistrilerde firmalar {iriinlerini ve dagitimin kataloglara
gore ayirirlar.

4. Menii Endiistrileri: Miisterinin nihai iriiniin 6zelliklerini se¢ebilmesi
icin bir secenek meniisiiniin bulundugu finansal hizmetler gibi endiistrilerdir.
Bireysellestirilmis standartlastirma stratejileri kullanilir.

5. Uyarlama Endiistrileri: Nispeten standartlastirilmis ¢ekirdek miisteri
ihtiyaglarima gére uyarlanir. Endiistrinin  baskin  stratejisi  istege gore
bicimlendirilmis bireysellestirme stratejisidir. Baz1 durumlarda tam kisisellestirme
yaklagimi da uygulanabilmektedir.

6. Yonlendirme Endiistrileri: Veri iletimi ve dagitim hizmetleri gibi
standartlastirma ve kisisellestirmenin ilgin¢ bir karisiminin oldugu endiistrilerdir.
Istege  gore Dbicimlendirilmis  bireysellestirme veya  bireysellestirilmis
standartlastirma stratejileri kullanilabilir.

1. Ajan Endiistrileri: Saglik ve denetim gibi profesyonel hizmetlerde
toplama ve bireysellestirme islemlerinin birlestirildigi endiistrilerdir. Ajan olarak
isimlendirilmesinin nedeni saticilarin alicilar tizerinde ajan gibi hareket etmeleridir.
En uygun strateji istege gore bigimlendirilmis bireysellestirmedir. Ornegin saglik
sektorlinde her hastanin durumuna gore belirli bir miidahale teknigi
uygulanmaktadir.

8. Toplu Endiistriler: Genellikle metal veya komiir gibi standart iiriinlerin
bliylik oranlarda iretilip uzun vadeli sozlesmelerle miisteriye satildigi
endiistrilerdir. Uretim tesisleri otomatik ve sabittir. Burada sadece islemler
kisisellestirilebilmektedir. Ornegin miisteri siparisin biiyiikliigii, teslim sartlar1 ve
fiyat konusunda pazarlik yapabilir. Yani iiretim ve siireclerde tam standartlagtirma,
islemlerde tam bireysellestirme stratejisi uygulanir. Sekil 2.5 sekiz bireysellestirme

endiistrisinin siireg, liriin ve islem stratejilerini gdstermektedir.
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------------ \ l‘--___---__~\ l‘-__-,,---__-~\ I‘_--T_-_---_.\
Endistri 1 1 Suree o Urin oo Islem g
' 1 Stratejileri | ! Stratejileri ! ' Stratejileri |
___________ 4 A S 4 N o e e e = 7 T 4
Kitle Standartlastirma Standartlastirma Standartlastirma
Zayif Bireysellestirme Bireysellestirme Bireysellestirme
Katalog Boliimlendirilmis Boliimlendirilmis Standartlagtirma
Standartlastirma Standartlagtirma
Menii Bireysellestirilmis Bireysellestirilmis Bireysellestirme
Standartlagtirma Standartlagtirma
Uyarlama Istege Gore Istege Gore
Big¢imlendirilmis Big¢imlendirilmis Bireysellestirme
Bireysellestirme Bireysellestirme
Yonlendirme Bireysellestirilmis Bireysellestirme Standartlastirma
Standartlastirma
Ajan Istege Gore Istege Gore
Big¢imlendirilmis Bicimlendirilmis Standartlagtirma
Bireysellestirme Bireysellestirme
Toplu Standartlagtirma Standartlagtirma Bireysellestirme

Sekil 2.5. Seri Uyarlama Endiistrileri
Kaynak: LAMPEL Joseph and Henry MINTZBERG, *‘Customizing Customization”’, Sloan
Management Review, Vol: 38, No: 1, 1996, s: 26.

2.4.2. Gilmore ve Pine Stratejileri

Gilmore ve Pine seri uyarlama tedarik¢ileri i¢in bir simiflandirma
yapmislardir. Bu siniflandirmada iiriin ve sunumu olmak iizere 2 ana konu dikkate
(Blecker 2005: 13).

(collaborative), uyarlamali (adaptive), kozmetik (cosmetic) ve seffaf (transparent)

alinmistir ve Digerleri, Gilmore ve Pine, isbirligi

kisisellestirme olmak iizere dort kisisellestirme stratejisinden bahsetmislerdir.
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1. Isbirligi ile Bireysellestirme Stratejisi: Bu yaklasimda, onlerine serilen
alternatiflerin fazlaligi nedeniyle karar vermekte giiclik ¢eken tiiketicilere
ihtiyaclarim1 tam olarak anlayabilmek ve karsilik verebilmek amaciyla, onlarla
birebir iletisim kurulmakta ve segimlerinde yardimci olunmaktadir. Isletme iiriin
sunumunu farklilastirabilmek igin iirliiniin kendisini degistirmek zorundadir. Japon
gozlik markas1 Paris Miki tarafindan basartyla uygulanan bir yontemdir. Gozliik
siparisi vermek isteyen miisterinin fotografi g¢ekilir ve yiiziine uygun secenekler
sunulur (Gilmore ve Pine, 1997: 92). Isbirligi ile bireysellestirmede miisterinin
ihtiyacini tam olarak belirleyebilmek ve iirlinii bireysellestirebilmek i¢in miisteri ile
birebir diyalog kurulur. Bu yaklasimda miisteri {irliniin tim o&zellikleriyle ilgili
kararlara katilabilmektedir. Dogal olarak bu yaklasim satic1 ve miisteri arasinda iyi

bir iliski olusturmaktadir (Blecker ve Digerleri, 2005: 14).

2. Uyarlamah Bireysellestirme Stratejisi: Uyarlamali bireysellestirmede sirket
iiriin i¢in birden ¢ok segenegi, standart tek bir {riiniin igerisine yerlestirmistir.
Burada s6z sahibi olan iiretici degil {iriiniin kendisidir. Bu yaklasimda ne iiriin ne de
bireysel tiiketicilere yapilan sunum, sirket tarafindan farklilastirllmamaktadir ancak
iiriin tiiketiciye ulastirildiktan sonra, her zevke ve duruma karsilik verecek sekilde
kullanic1 tarafindan uyarlanabilmektedir (Cohen ve Digerleri, 2007: 53). Bu
yaklasimda miisteriye, lizerinde degisiklikler yapabilecekleri bireysellestirme
imkani olan standart iriinler sunulur. Bunun en basit 6rnegi bir ofis ortami igin
egimi ve yiksekligi ayarlanabilen koltuk tretimidir (Spahi, 2008: 16). Farkli
motivasyonlar farkli bireysellestirme tiirlerini gelistirmistir. Hangi tiiriin daha
yaygin olarak kullanildig: iiriiniin yapisina, tipik kullanicilara ve tipik kullanima,
iirlin pazarina, teknolojik yetenege ve miisteriye secenek sunan ekonomiye gore
degisir. Bazi1 miisteriler sadece iirliniin farklilasmasini sart kosarken bazilari
bireysellestirme islemini daha derin boyutlara tasimaktadirlar (MacCarthy, 2003:
2).

3. Kozmetik Bireysellestirme Stratejisi: Kozmetik kisisellestirme ile kullaniciya
standart bir iiriin bi¢im itibartyla farklilastirilarak sunulmaktadir. Uriiniin kendisi

degil bi¢imi Ozellestirilmektedir. Bu da iirlin sunumunun farklilastirilmasi,
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tiikketicilerin isimlerinin triinlerin tizerine eklenmesi, iriiniin farkli sekillerde
pazarlanmas1 veya kisiye 0zel promosyon programlari hazirlanmasi gibi farkli
yollarla yapilmaktadir (Pollard ve Digerleri, 2008: 78). Bu yaklasimda farkli
tiikketicilere farkli standart triinler sunulur. Buna cep telefonu kapaklari 6rnek
gosterilebilir. Bu tiir cep telefonlarinin standart bir yazilimi ve donanimi1 vardir ama

0zel renk ve goriiniime sahip modiiler kapaklar bulunur (Spahi, 2008: 17).

4. Seffaf Bireysellestirme Stratejisi: Seffaf bireysellestirmede miisteriye, iiriin
veya hizmetin Ozellikle onun icin tasarlandigini bildirmeden bireysel {iriin ve
hizmet sunulur. Miisteriler bazen neyin kendileri i¢in en uygun olduguna karar
vermekte zorlanirlar fakat seceneklerin sinirli oldugundan yakimirlar. Bazi
miisteriler de ne istedigini bilir fakat bunu tekrar tekrar ifade etmek istemezler. Bu
durumda firetici miisterinin ihtiyacin1 tahmin etme anlama yetenegine sahip
olmalidir. Bunu da ancak pazar analizleri, deneyim ve miisteri geribildirimi ile
saglayabilir. Bu yaklasimda sirketler, tiiketiciler ile direkt temasa gegmeden onlari
gozlemler ve taleplerini goze c¢arpmayacak sekilde standart paketler halinde
sunarlar (Cohen ve Digerleri, 2007: 53). Ohio’da Endiistriyel kullanim i¢in sabun
tiretimi yapan Consider Chemstation firmasi, miisteri firmalara gonderdigi sabun
tanklarin1 monitor ile gdzlemleyerek, tiiketicilere istedikleri miktarda sabunu, gerek
duyduklar1 zamanda onlara fark ettirmeden gondermektedir. Chemstation, standart
stok sistemi ve dagitim tanki ile sabunlarini miisteriye 6zel lretip ulastirdigi
gercegini bu sayede gizlemektedir. Miisteri firmalar ise farkina varmadiklar1 bu
sistem sayesinde kullanim ve stok takibi yapmadiklar1 gibi, siparis ve ulastirma
sorunlart ile de ilgilenmek zorunda kalmamaktadirlar (Yavuz, 2006: 34). Sekil 2.6

bu dort stratejinin iiriin ve sunumundaki degisiklikleri gostermektedir.
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Sekil 2.6. Gilmore ve Pine’nin Seri Uyarlama Stratejileri
Kaynak: GILMORE James H. and B. Joseph PINE II, ‘‘The Four Faces of Mass Customization’’,
Harvard Business Review, Vol: 75, No: 1, 1997, s: 95.

Bu dort yaklasim isletmelere {iriinlerini bireysellestirebilme ve is
stireglerini destekleme imkani1 sunmaktadir. Her biri ayr1 ayr1 kullanilabildigi gibi
birlestirilerek de kullanilabilecek bireysellestirme uygulamalaridir. Isbirligi ile
bireysellestirmenin dogrudan etkilesim o6zelligi, uyarlamali bireysellestirmenin
derin yetenekleri, kozmetik bireysellestirmenin samimi yaklasimi ve seffaf
bireysellestirmenin  dikkatli gozlem yeteneginin birlestirilmesi isletmelere
bireysellestirme siirecinde oldukca biiyiik avantajlar saglayacaktir (Gilmore ve
Pine, 1997: 101).
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2.4.3. Duray ve Arkadaslarimin Gelistirdigi Stratejiler

Duray ve arkadaslarmin (2002: 317) yaptigi smiflandirma daha g¢ok
operasyon perspektifi iizerinde durmaktadir. Miisterinin katilimi ve modiilarite
tipine bagli olarak seri uyarlama stratejisinin dort farkli siniflandirmasini
yapmiglardir. Bu siniflandirmaya ge¢gmeden oOnce modiilerlestirme kavramini
anlamak gerekir. Literatiirde modiilerligin bircok tanimi bulunmaktadir. Modiilerlik
bir sistemi bagimsiz pargalara veya mantiksal birimler olarak ele alinan modiillere
ayristirmaktir. Uretim literatiiriinde karmasik {iriin ve siiregleri organize etmek icin
kullanilan bir tiretim stratejisi olarak kabul edilmektedir. Genel anlamda ise
modiilerlik bir sistemin bilesenlerine ayrilabilme ve tekrar birlestirilebilme

derecesidir. Modiiler iiretimin temel ilkeleri sunlardir (Koren, 2010: 88-90):

» Fiziksel ve Fonksiyonel Unsurlar Arasindaki Benzerlik: Bir {irliniin
islevselligi sinyal, gli¢ yada mekanizma degisimi ile birbirine baglanmis
fonksiyonel elemanlarin bilesimidir. lyi bir modiiler mimaride fiziksel
ogeler ve fonksiyonlar birbirinin karsihgidir. Ideal bir modiiler
tasarimda fiziksel ve iglevsel 6geler arasinda denklik olmalidir.

> Fiziksel Modiiller Arasindaki Etkilesimin En Aza Indirilmesi: Tasarimci
fiziksel modiiller arasindaki etkilesimi an aza indirmeli ve biitiin iirlinler
icin onemli olan bu etkilesimi sinirlamalidir. Bu ilkenin uygulanmasi
ara yiizlerin sayisini azaltir ve bir biitiin olarak tiretimi kolaylastirir.

> Uriin Ailesinde Paylasilan Temel Bilesen Sayisimn Maksimizasyonu:
Temel bilesen sayisinin maksimizasyonu iretim maliyetini diistriir.
Tasarime1 bunu gergeklestirirken {irlinler arasinda olusacak asir
benzerlige dikkat etmelidir. Bu nedenle ayirt edici bilesenin tiiketiciye

daha goriiniir olmasi tavsiye edilir.

Uriin modiilerlestirme seri uyarlamanin temelini olusturan sistemdir.
Modiilarite kavrami iriiniin bilesenlere veya modiillere ayrilmasini ifade eder.
Standart modiillerin farkl: iirlinler icin monte edilmesi isletmeye diisilk maliyetle
iriin cesitliligini arttirma imkani verir (Kumar ve Digerleri, 2007: 640). Parcasi

oldugu sistemden daha diisiik karmasaya sahip bir alt sistem, kapali islevsel bir
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birim, iyi tanimlanmig ve ara ylizleri agik bir bilesen olma 6zellikleri ile karakterize
edilen modiiler iiretim igin literatiirde alt1 farkli siniflandirma yapilmistir (Blecker

ve Digerleri, 2005: 164):

1. Bilesen paylasimi (Component Sharing):  Bilesen paylasarak
modiiler hale getirme yonteminde ayni bilesen farkli {iriinlerde kullanilarak diistik
maliyetli liretime ve mal ve hizmet bilesenlerinin c¢esitlendirilmesine imkan
saglanir. Ancak bu tiir bir yontem diger yontemlerle birlestirilmedigi siirece dogru
bir bireysellestirilme yontemi olamaz. Ornegin masaiistii bilgisayarlar iiretilirken
kullanilan ana kartlar her {irtinde birbirinin aynidir ancak diger kartlar farkli hale
getirilip degisik tirlinler ortaya ¢ikarilir (Bardakgi, 2004: 11).

2. Bilesen degisimi (Component Swapping): Bilesen degistirme
yontemi, aslinda bilesen paylasimi yonteminin bir tamamlayicisidir. Farkl
bilesenler ayn1 temel iiriiniin tamamlanmasi i¢in bir araya getirilerek degisime konu
olan bilesen sayisi kadar farkli iiriin ortaya ¢ikarilabilir (Bardakei, 2004: 11).

3. Sekillendirmeye  yonelik  bicimlendirme  (Cut-to-fit): Bu
bi¢cimlendirme yontemi giyim sanayinde uyum ve form i¢in kullanilmaktadir. Cut-
to-fit ve bilesen paylasiminda bilesenlerin yeniden tasarlanmasi veya degistirilmesi
talep edilir. Dolayisiyla modiilerlestirme {iriiniin tasarimi ve iiretimi asamasinda yer
almalidir. Ornegin takim elbiselerde ceket boyu, kollar gibi degiskenler dl¢iiye gore
kesilerek tiretilmektedir (Senanayake, 2004: 129).

4. Bir omurgaya bagh olarak (Bus): Bu yontemde farkli bilesenler
standart bir omurga Tlizerine takilip ¢ikarilarak bireysellestirme islemi
gerceklestirilmektedir.  Ornegin masaiistii bilgisayarlarin kasa olarak bilinen
standart kismui iirlinliin omurgasini olusturur. Bu omurga iizerine arzu edilen
ozelliklerdeki kartlar takilip ¢ikarilabilmektedir. (Kratochvil ve Carson, 2005: 87).

5. Parg¢ali (Sectional): Birgok iireticinin bireysellestirme icin kullandigi
tirtinlerin bilesimi olabilir. Bu yontemde arzu edilen sayida bilesen bir araya
getirilebilir ancak bunun i¢in gerekli sart; her bilesenin bir digeriyle
birlestirilebilme yetenegine sahip olmasidir. Bu sayede {liriin mimarisi istenildigi
gibi degistirilerek bireysellestirilebilir. Lego oyuncaklar1 bu yontem ig¢in

gosterilebilecek en iyi ornektir (Kratochvil ve Carson, 2005: 87).
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6. Karistirarak (Mix): Diger bes tiple kolayca birlestirilebilir. Son {iriin
eklenen pargalarin 6zelliklerini yansitsa da, bu eklenen parcalar kendi 6zelliklerini

tamamen yitirmektedir (Sevindirici, 2009: 277).

Duray ve arkadaslarinin yaptig1 siniflandirmada seri uyarlama uygulamasi,
miisterinin katilm noktast ve modiilerlik tiirliniin kesigimini esas alan bir
taksonomiye gore dort farkli boyuttan incelenmistir. Bu boyutlar tasarim, imalat,
montaj ve kullanim asamalarindan olusmaktadir. Miisterinin bu asamalara katilim
boyutu bireysellestirme seviyesinin bir gostergesidir. Yani eger miisteri tasarim ve
tiretim asamalarinda yer aliyorsa bireysellestirme derecesi yiiksektir. Bu matristen
yola c¢ikilarak dort farkl tipte bireysellestirme tireticisi gelistirilmistir; imalatcilar,
katilimcilar, modiiler iireticiler ve montajcilar (Blecker ve Digerleri, 2005: 15-16).

Sekil 2.7°de Duray ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen seri uyarlama matrisi

goriilmektedir.

Modiilerlestirme Tipi

Miisteri
katilim

noktas1 | Tasarim| Imalat | Montaj | Kullanim

1

1

I

I

I

I

Tasarim '

I

EPE—— . I
Imalat Imalat¢ilar | Katihmeilar

______________________ e mm o]

. }

Montaj Modiiler !

:
Kullanim iireticiler . Montajcilar

1

Sekil 2.7. Duray ve Arkadaslar1 Tarafindan Gelistirilen Seri Uyarlama Matrisi
Kaynak: DURAY Rebecca, ‘“‘Mass Customizers' Use of Inventory, Planning Techniques and
Channel Management’’, Production Planning and Control, Vol: 15, No: 4, 2004, s: 417.

Imalat¢ilar, iiretim dongiisiiniin basinda miisteriyi siirece dahil ederler ve

bilesenlerin ortak kullanimi arttirmak i¢in modiiler iiretimi kullanirlar. Bu durumda
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yeni modiiler gelistirebilirler veya mevcut olanlar1 degistirebilirler. Imalatcilarn
aksine katilimcilar modiilerlestirmeyi iiretim dongisiiniin son basamaklarinda
kullanirlar. Imalatcilar miisterilerini bastan dahil etmekle onlara iiriiniin tamamen
kendilerine 6zel tiretildigi izlenimi verirler ancak miisterinin ihtiyaci standart modiil
veya bilesenlerin kullanimiyla saglanmaktadir. Modiiler iireticiler iiretimin ilk
basamaginda modiilerligi kullanan iireticilerdir fakat miisteri montaj ve kullanim
asamasinda dahil edilmektedir. Burada amag iirlinlerin i¢ ortakligini arttirmaktir.
Son olarak montajcilar siparise gore montaj stratejisini kullanan fireticilerdir.
Uretim zincirinin son asamasinda miisteriyi dahil ederler ve standart modiiller
bazinda bireysellestirilmis tiretim gerceklestirirler (Duray ve Digerleri, 2000: 611-
612). Tasarim ve tiretim asamalarinda miisteri katiliminin temel 6zellikleri sunlardir

(Duray ve Digerleri, 2000: 616):

Bitmis iirlinde miisteri istekleri benzersiz bir sekilde uygulanir.
Her miisterinin siparigi benzersiz bir tasarim gerektirir.

Miisteriler yeni {irliniin 6zelliklerini belirleyebilir.

vV V VYV V

Her miisteri siparisi montaj 6ncesinde 0zel bilesenlerin imalatini
gerektirir.

» Misteri iiriiniin boyutlarini belirleyebilir.

Montaj ve kullanim asamasinda miisteri katiliminin temel 6zellikleri ise

sunlardir (Duray ve Digerleri, 2000: 616):

Miisteri siparisi stoktaki bilesenlerle iiretilir.
Miisteriler ancak listedeki 6zellikleri segebilirler.

Miisteri siparisi 0zel olarak tiretilmeyebilir, stoktan karsilanir.

vV V VYV V

Miisteriler ~ mevcut  bilesenlerden  bir  {irin  montaj1

gerceklestirebilir.

Miisterinin iiretim dongiisiine katilim noktasi stok yonetiminde 6nemli bir
fark yaratmaz ancak planlama sistemlerinin se¢imine katkida bulunur. Ayrica
iirtiniin bireysellestirme derecesini ve iiretim planlama sistemlerini dnemli dlciide
etkiler (Duray, 2004: 420). Pine modiiler iiretimin gergeklestirilmesi ig¢in bes
asamadan bahsetmistir (Senanayake, 2004: 119):
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1. Modiiler iiretim: Standart {riinlerin genis bir iirlin ve hizmet
yelpazesinde yapilandirilabilmesi

2. Dagitimin bireysellestirilmesi noktasi: Ek bir bireysellestirme
islemi satis noktasinda yapilabilir.

3. Bireysellestirilmig hizmetler: Standart iiriinler miisteriye ulasmadan
pazarlama ve dagitim esnasinda miisteri tarafindan tasarlanabilir.

4. Hizli cevap vermek: Uriinlerin kisa siirede teslim edilmesi.

5. Yerlesik bireysellestirme: Standart tirlinler kullanim sirasinda

miisteri tarafindan bireysellestirilebilir.

Uygun bir bireysellestirme stratejisinin secilmesi giiniimiiziin rekabetci
pazarlarinda daha kritik hale gelmistir, ¢linkii her strateji rekabeti farkli bir sekilde
etkileyecektir. Bu nedenle bireysellestirme stratejisini tasarlamaya ¢alisan firmanin

asagidaki sorular1 cevaplamasi gerekir (Mihic ve Okanovic, 2011: 13):

» Firma sadece lriin c¢esitlendirme mi, bireysellestirmemi ya da
ikisinin karmasimm1i mi se¢meli? Yoksa firma i¢in en iyisi hi¢
bireysellestirmemek mi?

» Uriinler firmanimn iiriin gam igerisinde nasil yer almali?

» Sunulan her iiriin ¢esitliliginin fiyat1 nasil olmalidir?

Bu kararlar elbette ki operasyonel faktorlerden ve pazar 6zelliklerinden
etkilenir. Operasyonel faktorler firmanin tercih ettigi bireysellestirme derecesine
bagli olarak miisteri tercihini ortaya cikarabilme maliyetini ve bireysellestirme
sisteminin gerektirdigi esnek tiretim teknolojilerine yapilacak yatirnm maliyetlerini
icerir. Pazar oOzellikleri ise, bir firmanin kararlarinin rakip isletmeleri ne derece
etkiledigini gosteren rekabeti; hangi miisterinin nasil bir ¢esitlilik istedigini
gosteren boliimlendirmeyi ve hangi iiriin ¢esitliliginin firma karmi arttirdigini

gosteren satislari icerir (Mihic ve Okanovic, 2011: 13).
2.5. SERI UYARLAMAYA ILiSKIN UYGULAMA ORNEKLERI

Literatiirde uzun zamandir tartisilmasina ragmen, seri uyarlamaya biiyiik

oranda gecis ancak son birka¢ kag¢ yilda gerceklesebilmistir. Giinlimiizde bir¢ok
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isletme taleplerin benzeri goriilmemis bir sekilde bireysellestirilmesi istegiyle karsi

karsiya kalmislardir (Piller ve Kumar, 2006: 26).

Seri uyarlama bireysel miisteri taleplerini seri tiretime yakin bir etkinlikle
iretmeyi hedeflemektedir. Uygulamada basit goriinmesine ragmen bunu
basarabilmek olduk¢a karmasiktir. Son yillarda birgok firma seri uyarlama sistemini
uygulamaya bagladi. Baslarda daha cok imalat sektoriinde uygulanan sistem
giinimiizde hizmet sektoriinde de kullanilmaya baglamistir. Bireysellestirilmis
finans, sigorta ve kamu hizmetleri giderek artmaktadir. Giinlimiizde
bireysellestirme artik tarim makineleri, ticari araglar, asansorler, bilgisayar
donanimlari, insaat ve hazir giyim sektorii gibi bir¢ok sektorde kabul gérmektedir
(Jiang ve Digerleri, 2006: 25; Walter ve Digerleri, 2009: 42). Asagida bu

sektorlerin bazilarindan seri uyarlama ornekleri verilmektedir.
2.5.1. DELL FIRMASININ SERI UYARLAMASI

Dell bilgisayar firmasi resmi internet sitesi aracilifiyla miisterilerine
cevrimigi bireysellestirme ve siparis firsati sunmaktadir. Sitede bilgisayarlar ev,
kiiglik/ev ofis, kiiglik ve orta boy isletme, hiikiimet/egitim/saglik ve biiyiik
isletmeler i¢in olmak iizere simiflandirilmistir. Siparis i¢in Oncelikle kisisel
bilgilerin ve iletisim bilgilerinin yer aldig1 bir hesap agmak gerekir. Hesap agan
miisteri e-mail adresi ve sifresi ile giris yaparak kendisine sunulan segenekler
icinden istedigi parcalar1 sisteme ekleyip istemediklerini de ¢ikarabilmektedir. Bu
sayede miisteri isletim sistemi, bellek, sabit disk, CD ve DVD siiriicii, depolama
aygitlari, ekran, goriintii ve ses kartlari, hoparlor, klavye, fare ve giivenlik yazilim
paketi gibi birgok parcayr kendi tercihi dogrultusunda degistirerek istedigi
performansta bir bilgisayar tasarlayabilir. Ayrica siparis destek kisminda
miisterilere bireysellestirme isleminin nasil yapilacagi adim adim ayritili bir

sekilde anlatilmaktadir.

Miisteri ile siparisi hakkinda iletisim mail yoluyla saglanmaktadir. Teslim
sliresi istenen bilgisayar Ozelliklerine, 6deme yontemine ve tercih edilen teslimat

yontemine gore degismektedir. Teslimat yontemleri ise en hizli teslimat (sonraki ilk
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i giinii), hizli teslimat (sonraki ikinci is giinii), ekonomik teslimat (sonraki 3-5 giin)
ve standart teslimat (7 giin i¢inde) olarak degismektedir. Burada siparisin alindigi

giin degil imalatin bittigi giin esas alinir.
2.5.2. U.S. POLO ASSN. FIRMASININ SERi UYARLAMASI

Polo sporunun Amerika Federasyonu gorevini yerine getiren "United
States Polo Association" tarafindan 1890 yilindan beri iiretilen ‘U.S. Polo Assn.’
markali iirinler 100" askin tilkede satisa sunulmaktadir. U.S. Polo Assn. markasi
erkek, bayan ve ¢ocuk hazir giyimin yani sira aksesuar, ¢anta, valiz, saat, ayakkabi,

ev dekorasyonu vs. ile miisterilerine hizmet vermektedir.

Firma internet adresinde miisterilerine ‘Kendi Polonu Tasarla’ baglantisi
ile bireysel {iriin tasarlama imkan1 sunmaktadir. Oncelikle miisteri kendine 6zel bir
hesap olusturur ve bu hesapla siteye giris yapar. Bireysellestirme islemine baslayan
miisteriye sweatshirt, tisort ve gomlek olmak tiizere 3 segenek sunulur. Bu
seceneklerden birini tercih eden miisteriye Oncelikle {irliniin renk ve beden
secenekleri gosterilir. Renk ve beden se¢iminden sonra markanin Polo sporunu
temsil eden 10 farkli 6zel logo seceneklerinden biri ve rengi segilir. Tasarim

sonucunda miisteriye istenen iirliniin maliyeti gosterilir ve tercih miisteriye birakilir.
2.5.3. NIKE FIRMASININ SERI UYARLAMASI

ABD merkezli diinyanin 6nde gelen spor ayakkabi, kiyafet ve aksesuar
tireticisi olan Nike {iretiminin tamamina yakinini uzak dogudaki atolyelerde
yaptirtmaktadir. Kendisine ait tek fabrikada spor ayakkabilarin hava tabanlarini
tireten Nike, modiiler iiretimi basariyla gerceklestiren isletmelerden biridir. Resmi
internet sitesinden hizmet veren firma ‘Nikeid’ baglantis1 iizerinden diinyanin her

yerindeki miisterilerine 6zel tasarim yapma firsatt sunmaktadir.

Bireysellestirme islemine baslayan miisteri bay, bayan veya koleksiyon
seceneklerinden birini segerek {iriin tasarlama islemine baslar. Bu se¢enekten sonra
miisteri iiriinii hangi alanda kullanmak istiyorsa (kosu, futbol, tenis...) oncelikle

onu belirtir. Sectigi alana gore ekrana ayakkabi secenekleri gelir. Tasarlamak
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3

istedigi ayakkabiy1 secen miisteri ¢ start customising’ linkine girerek bu ayakkabi
tizerinden istedigi degisiklikleri yapmaya baglar. Miisteri Oncelikli olarak
ayakkabinin i¢ ve dis renklerini seger. Daha sonra markanin logosunun ve
bagciklarin rengini secenekler arasindan belirler. Burada miisteriye eger istiyorsa
ikinci bir bagcik se¢gme hakki verilir. Son olarak miisteriye maksimum 7
karakterden olusan 6zel bir logo firsati sunulur. Bunu yapmak istemeyen miisteri

Nike logosunu da segebilir. Boylelikle tasarlama islemi sona erer.
2.5.4. ADIDAS FIRMASININ SERi UYARLAMASI

Adini kurucusu Alman asilli Adolf (Adi) Dassler (das)’den alan Adidas
spor tirlinlerinde global bir lider olarak genis bir iiriin portfoyii sunmaktadir.
Yaklasik 90 yillik bir gegmisi olan firma seri uyarlama sistemini basariyla
uygulamis ilk isletmelerden biridir. Internet sayfasinda yer alan MiAdidas
baglantisi ile misterilerine bireysellestirme imkani sunmaktadir. Bunu yapmadan
once firma misteriyi, kendine 6zel ayak Olclilerinin alinmasi i¢in, en yakin bir
Adidas magazasina yonlendirir. Magazada ii¢ boyutlu tarama sistemiyle miisterinin
ayak olgiileri belirlenir. Bu islem iilkemizde Istanbul Beyoglu'ndaki bir magazada
yapilmaktadir. Ayak 6lciisti belirlenip sisteme kaydedildikten sonra bireysellestirme
islemi internet sitesinden gergeklestirilir. Sitede oncelikle golf, tenis, futbol gibi
spor dallarina gore gruplandirilmis seceneklerden biri tercih edilerek
bireysellestirme islemine baglanir. Secilen ayakkabi lizerinde tipki Nike’ta oldugu

gibi biitlin 6zel istekler tasarlanip siparis verilir.
2.5.5. BMW FiRMASININ SERi UYARLAMASI

Alman otomobil ve bisiklet iireticisi olan BMW miisterilerine otomobil
ozelliklerinde kendi zevklerine gore degisiklikler yapma firsati sunmaktadir.
Firmanin resmi internet sitesinde yer alan link sayesinde miisteriler 6zel tercihlerine
gore bireysellestirme yapabilmektedir. Sitede ilk olarak miisteriden bulundugu
tilkeyi belirtmesi istenir. Sonra iilkenin kendi sitesine gecilerek tasarlanma imkani
olan otomobiller gosterilir. Buradan se¢imini yapan miisteri ise otomobilin dis

tasarimiyla baglar. Burada otomobilin rengi ve tekerlek modeli secilir. Daha sonra


http://tr.wikipedia.org/wiki/Adolf_Dassler
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i¢c tasarima gegcilir. I¢ tasarimda ddseme kumasin tiirii ve rengi ile i¢ kaplamalarin
rengi belirlenir. Son olarak kokpit tasarimina gegilir. Burada da doseme ve kaplama
renkleri belirlenerek istenen arag¢ tasarlanmis olur. Mercedes Benz ve Hummer

firmalar1 da BMW gibi miisterilerine arag¢ tasarlama firsat1 sunmaktadirlar.
2.5.6. SELVE FIRMASININ SERi UYARLAMASI

Londra merkezli Selve ayakkabi markasi miisterilerine magazalarindan ve
internet sitesi ilizerinden bireysellestirme firsatt sunmaktadir. Adidas firmasinin
yaptig1 gibi 6nce miisterilerinden ii¢ boyutlu ayak olgiisii alan firma ilk siparisi
magazada olusturur. Daha sonraki tasarimlar online veya telefonla
yapilabilmektedir. Ayak Olgiileri alimmig olan miisteri siteye girerek
bireysellestirme islemine baslayabilir. Markanin koleksiyonundan istedigi modeli
secen miisteri bu ayakkabi lizerinden istedigi degisikligi yapma liiksline sahiptir.
Miisteri ‘Design Me’ linki tizerinden 6nce topuk yiiksekligini ve kalinligin1 belirler.
Topuk tasarimindan ayakkabi ve astarin rengine gecilerek ayakkabi tasarimi
tamamlanmis olur. Tamamen el yapimi olarak liretilen siparislerin teslimat stiresi

ayakkabilar i¢in yaklasik 5 hafta botlar icin ise 6 haftadir.
2.5.7. TIME 121 FIRMASININ SERI UYARLAMASI

Isvigre’nin Time 121 saat firmas1 miisterilerine smirsiz segenekler sunarak
mitkemmel derecede bireysellestirilmis saatler {iretmektedir. Firmanin resmi
internet sitesine giren misteriler kendi tercihlerine gore lcretlendirilecek saatin
tasarimina baslayabilirler. Sunulan ¢esitli koleksiyonlardan birini secerek saatinin
cercevesini tasarlar. Ikinci adimda saatin i¢ tasarimina gecilerek, zemin, akrep ve
yelkovanin renkleri belirlenir. Daha sonra kordon materyali ve rengi tasarlanir.
Bireysellestirme islemini tamamlamis olan miisteriye yaptigr her degisiklik igin

aninda Uriiniin maliyeti gosterilmektedir.
2.5.8. VICALE FIRMASININ SERi UYARLAMASI

Diinyanin hemen hemen her yerine 6zel tasarim oyuncaklar génderen

Vicale oyuncak firmasi seri uyarlama islemini basariyla gergeklestiren
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isletmelerden biridir. Firmanin internet sitesinde ana sayfa miisteriyi direk olarak
tasarima yonlendirmektedir. Basta hicbir 6zelligi olmayan oyuncagin 6nce 16 farkli
segenek arasindan yiiz ifadesi se¢ilmektedir. Buradan goz ve sag¢ rengine gegilir.
Kiyafeti ve ayakkabilar1 belirlenen oyuncagin M-XXL arasinda degisen
seceneklerden boyutu secilir. Son olarak oyuncakta silah veya sapka gibi bir
aksesuar isteniyorsa eklenir ve bireysellestirme islemi boylece sona erer. Eklenen

her secenegin oyuncak tlizerindeki hali ve fiyat1 miisteriye aninda gosterilmektedir.
2.5.9. M&Ms FIRMASININ SERI UYARLAMASI

Forest Mars tarafindan Ispanya I¢ Savasi sirasinda kurulan M&Ms cikolata
firmasi seri uyarlama sisteminin gida sektoriindeki basarili temsilcilerinden biridir.
Firma internet sitesinde yer alan baglanti {izerinden miisterilerine dogum giinti,
diiglin, mezuniyet gibi 0©zel giinler icin kisisel cikolata tasarlama hizmeti
sunmaktadir. Bireysellestirme islemine gegen miisteri ise renk secimiyle baglar.
Ikinci adimda eklemek istedigi 6zel bir fotograf, sekil veya soz varsa onu belirtir.

Son agsamada paketleme tasarimi yapilir ve istenen ¢ikolata siparisi verilmis olur.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. YONTEM
3.1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren tretici firmalarda iiretim hatti sorumlulariin seri uyarlamaya iliskin
goriislerini  degerlendirmektir. Bu degerlendirme oncelikle yoneticilerin seri
uyarlamaya iligskin sorulara verdikleri cevaplar ve isletmenin Orgiit yapisi ile
iliskilendirilerek yapilmustir. Orgiit yapisim belirlemek igin organik &rgiitlerin iki
onemli 6zelligi olan ¢alisanlara saglanan egitim olanagi ve g¢alisanlarin kararlara
katilim diizeyi ele alinmistir. Bu amagla yoneticilere egitim ve karar alma siirecine
yonelik bir takim sorular sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda orgiit
yapisindan yola ¢ikilarak {retim hattt sorumlusunun seri uyarlamaya iliskin

gorlsleri ortaya konmak istenmistir.
3.1.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI
Arastirmanin temel varsayimlari sunlardir.

1. Orneklem ana kiitleyi temsil etme dzelligine sahiptir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama ve degerlendirme teknikleri ¢aligsmanin
amaci1 agisindan en uygun tekniklerdir.

3. Veri toplamada yararlanilan anket yontemi ¢aligmanin amaci agisindan en uygun

tekniktir.
Arastirmanin siirliklari ise sunlardir.

1. Konuya Iliskin Sinwrlilik: Arastirmanm konusu “seri uyarlama algisi” ve
“calisanlara saglanan egitim ve onlar1 karar alma siirecine dahil etme” ile

sinirlandirilmstir.
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2. Arastrmamin Alamina Iliskin Sinirlilik: Arastirmanin alan1 Malatya 1. O.S.B.
olarak sinirlandirtlmistir.

3. Ana Kiitleye Iliskin Sinirlilik: Arastirmanin ana kiitlesi Malatya 1. O.S.B.’de yer
alan tiretici isletmeler olarak sinirlandirilmastir.

4. Veri Toplama ve Degerleme Yiontemlerine Iliskin Simrlilik: Veri toplamada
anket yontemi ile yetinilmistir. Veri degerlemede ise gilivenirlik analizi, frekans
tablolari, degisim katsayisi, agirlikli aritmetik ortalama, korelasyon analizi, t

testi ve varyans analizi yeterli goriilmiisttir.
3.1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amact ve yapilan g¢alismanin 6nemi agisindan analizleri

yapilmak iizere olusturulan hipotezler sunlardir:

1. Ho: Uretim hatt1 sorumlularinin cinsiyeti ile seri uyarlama uygulamalart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Hy: Uretim hatt1 sorumlularinin cinsiyeti ile seri uyarlama uygulamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
2. Hp: Uretim hattt sorumlusunun yasi ile seri uyarlama uygulamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
H;: Uretim hatti sorumlusunun yasi ile seri uyarlama uygulamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
3. Hp: Uretim hatti sorumlularinin egitim durumu ile seri uyarlama
uygulamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Hi: Uretim hattt sorumlularinin egitim durumu ile seri uyarlama
uygulamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
4. Ho: Isletmenin yasi ile seri uyarlama uygulamalari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
H;: Isletmenin yas1 ile seri uyarlama uygulamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
5. Ho: Uretim hatt1 sorumlusunun sektdrde ¢alisma siiresi ile seri uyarlama

uygulamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Hy: Uretim hatt1 sorumlusunun sektdrde ¢alisma siiresi ile seri uyarlama
uygulamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

6. Ho: Uretim hatti sorumlusunun isletmede calisma siiresi ile seri
uyarlama uygulamalar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli  bir iligki
bulunmamaktadir.

H;: Uretim hatt1 sorumlusunun isletmede calisma siiresi ile seri
uyarlama uygulamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.

7. Ho: Arastirma kapsamindaki isletmelerde iiretim hatti sorumlularinin
astlarina sagladiklari egitim olanagi ile seri uyarlama uygulamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Arastirma kapsamindaki isletmelerde {iretim hatti sorumlularinin
astlarma sagladiklar1 egitim olanagi ile seri uyarlama uygulamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

8. Ho: Arastirma kapsamindaki isletmelerde iiretim hatti sorumlularinin
astlarm1 karar alma siirecine dahil etme diizeyleri ile seri uyarlama uygulamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Arastirma kapsamindaki isletmelerde iliretim hatti sorumlularinin
astlari1 karar alma siirecine dahil etme diizeyleri ile seri uyarlama uygulamalari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
3.1.4. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Malatya 1. O.S.B.’de faaliyet gosteren iiretici
firmalar olusturmaktadir. KOSGEB’den alinan verilere gore arastirmanin evreni
145 tretim isletmesidir. Zaman ve maliyet gibi kisitlamalar nedeniyle orneklem

tizerinde calisilmistir. Orneklem secimi ise;

N.t2.p.q

n = formiiliine gore yapilmigstir.

d%.(N-1)+t2.p.q
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Bu formiilde;
n: Orneklem hacmini (6rnekleme alinacak birey sayisini),
N: Evren (ana kiitle) hacmini (hedef kitledeki birey sayisini),
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,
d: Incelenen olayim goriiliis sikligia gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini,
p: Incelenen olaym gériiliis sikligim (gerceklesme olasiligini),

q: Incelenen olaymn goriilmeyis sikligmi (1-p’yi yani gerceklesmeme

olasiligini) gostermektedir.

Arastirmada Orneklem hacmini en biiyilk yapmak icin p+q= 1 sartim
saglamak kosuluyla, p=g=0,5 alinmistir. Malatya 1. O.S.B.’de faaliyette bulunan
145 isletmedeki 145 tiretim hatt1 sorumlusu evren hacmi (N) olarak alinmistir. % 95
giivenilirlik ve % 5 (0,05) anlamlilik diizeyinde t degeri, t tablosuna gore 1,96
olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktdrlerden biri olan
ornekleme hatas1 (d) orami azaldik¢a, yani hassas sonuglar istendikge, ihtiyag
duyulan 6rneklem biiyiikliigli artacaktir. Sosyal bilimlerde bu deger % 5 olarak
kabul edilmektedir. Bu veriler dogrultusunda arastirmanin 6rneklemi 106 olarak
bulunmustur. Uygulama bu isletmelerde calisan 106 {iretim hattt sorumlusu ile

gergeklestirilmistir.

3.1.5. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Alan arastirmasinda veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket formu
hazirlanirken, katilimcilarin anket formunu kolaylikla doldurmasini saglamak i¢in
sorularda kullanilan ifadelerin kolay anlasilabilir ve kisa olmasma Onem

gosterilmis, teknik terimlerin kullanimindan kaginilmistir.

Anket formu toplam 41 sorunun yer aldig iki béliimden olusmaktadir. Tk
boliimde yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik niteliklere ve kisisel
bilgilere iliskin sorular sorulmustur. ikinci boliim ise A, B ve C olmak iizere iic
gruba ayrilmistir. A grubunda iiretim hatti sorumlularina isletmede gergeklestirilen

tiretimin Ozelliklerine yonelik 16 soru sorulmustur. B grubunda iiretim hatti
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sorumlularmin astlarina sagladiklart egitim olanaklarina yonelik 12 soru
sorulmustur. C grubunda ise ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilme diizeyi ile

ilgili 7 soru sorulmustur.

Tez calismasi icin diizenlenen anket formunun seri uyarlama sistemine
yonelik sorularin yer aldig1 A grubunda, daha 6nce hazirlanmis olan seri uyarlama
sistemi ile ilgili anket formlarindan yararlanilmistir. Bunun yaninda bazi kuramsal
caligmalarda bireysellestirme, teknoloji ve miisteri degerine yonelik kullanilan

temel ifadeler anket formunda kullanilmaya uygun hale getirilerek yararlanilmistir.

Anketin B ve C grubunun olusturulmasi agamasinda organik orgiitlerin
calisanlara sagladigi egitim olanaklar1 ile calisanlari karar alma siirecine dahil
etmeleri ile ilgili calismalarin anket formlar1 incelenmis ve bu dogrultuda sorular
olusturulmustur. Anket ¢alismast 5°li likert dlcegi kullamlarak hazirlanmistir. Ug

grubun Olcek tanimi su sekildedir:
A grubu igin;

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Orta

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

akrownE

B grubu i¢in;

Hig¢ saglanmamakta

Cok az saglanmakta

Sinirl diizeyde saglanmakta
Genel hatlar ile saglanmakta
Yogun bir bicimde saglanmakta

AR A

C grubu i¢in;

Hic¢ katilmamaktalar

Cok az katilmaktalar

Orta

Genel hatlar ile katilmaktalar
Yogun bir bicimde katilmaktalar

aorwpdPE
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Anket  formlarindan elde edilen sonuglarin  analizinde ve

degerlendirilmesinde SPSS 16 kullanilmistir.

3.1.6. VERi DEGERLEMEDE KULLANILAN TEKNiKLER

Arastirma siirecinde toplam 106 isletmenin {liretim hatti sorumlularina
anket uygulamasi yapilmistir. Toplanan verilerin analizi, SPSS 16.0 programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizlerde uygulanan istatistiksel yontemler ise
giivenilirlik analizi, frekans analizleri ve hipotezlerin test edilmesi i¢in korelasyon, t

testi ve varyans analizidir.
1. Giivenirlik Analizi

Bir analizin 06zlinde giivenilirlik katsayillarinin  hesaplanmasi ve
yorumlanmasi yatar. Bu amagla pek ¢ok yontem gelistirilmis olmakla birlikte
siklikla kullanilan ve bu arastirma igerisinde de tercih edilen yontem Cronbach
Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha, istatistik temelleri tutarli ve tiim sorularin
dikkate alinarak hesaplanigindan dolay1 genel giivenilirlik yapisini en iyi yansitan

katsayidir (Ozdamar, 2004: 662).
Degerlendirme su sekilde yapilir (Alpar, 2003: 375):

Cronbach Alpha ;
0- 0,4 ==p Giivenilir Degil 0,4-0,6=p Diisiik Giivenilirlik

0,6-0,8 == Oldukca Giivenilir 0,8-1,0=—=p Yiiksek Giivenilirlik

Calismanin anket formunda yer alan seri uyarlama uygulamalari,
calisanlara saglanan egitim olanagi ve ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilme
diizeyine yonelik soru gruplarmin giivenilirlik analizi tablo 3.1°de gosterildigi

gibidir.
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Tablo 3.1. Giivenilirlik Analizi

Soru Gruplari Cronbach Alfa | Soru Sayis1

Seri  Uyarlama Uygulamalarma Ilisgkin  Sorularin
L . 0,824 16
Giivenirlik Analizi

Calisanlara Saglanan Egitim Olanaklarina iliskin Sorularin

Gitvenirlik Analizi 0,936 12
Calisanlarin Karar Alma Siirecine Dahil Edilme 0899 7
Diizeylerine iliskin Sorularin Giivenirlik Analizi '

Anket Formunun Biitiiniine Iligkin Sorularin Giivenirlik 0,039 35

Analizi

Analiz sonuglarina gore seri uyarlama uygulamalarina iliskin sorularin
Cronbach Alfa katsayisi 0,824, calisanlara saglanan egitim olanaklarina iliskin
sorularin Cronbach Alfa katsayis1 0,936 ve calisanlarin karar alma siirecine dahil
edilme diizeylerine iliskin sorularin Cronbach Alfa katsayisi 0,899 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla giivenilirlik diizeyi en yiiksek olan grup calisanlara
saglanan egitim olanaklarina iligkin sorulardir. Anket formunun biitiiniine iligkin
sorularin Cronbach Alfa katsayist ise 0,939°dur. Sonug olarak anket formundaki
sorularn giivenilirlik diizeyinin, birbiriyle tutarliligmnin ve ele aliman olusumu

6l¢mede tiirdesligin (homojenlik) yiiksek oldugu sdylenebilir.
2. Frekans Tablolarinin Olusturulmasi

Veri setlerinde yer alan degiskenlerin frekans dagilim tablolarinin
hazirlanmasi, verilerin Ozetlenmesi bakimindan Onem tasimaktadir. Frekans
tablosu; veri setinde yer alan bir degiskenin kolay bilgi edinilebilir bi¢imde
kiiciikten biiylige dogru dizilerek tekrarli Ol¢timlerin bir araya getirilmesi ve bu
degerlere sahip birim sayilarmin belirli bir diizende gosterilmesidir. Bu isleme
frekans serisi ad1 da verilmektedir. Tablolastirmada esas ama¢ n>30 birimden
olusan veri setini 0zetlemek ve kolay bilgi elde edilir bicimde diizenlemektir.
Gruplart sirali bigimde dizmek ve verilerin genel dagilim ve yayilim egilimini

tablodan sezmek amaglanir (Senol, 2008: 52-53).
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3. Korelasyon Analizi

Aralarinda bir bagintt bulunan iki veya daha fazla degiskenin baginti
derecesinin Olglilmesi ve bagintidan nasil bir avantaj saglanacaginin belirlenmesi
i¢in yapilan 6nemli bir analizdir. Bagint1 derecesi yiikseldikce ayn1 sayida gozlemle
yapilan tahminlerin standart hatalar1 daha kiiglik olur. Bagint1 derecesi degeri -1 ile
+1 arasinda degisen katsayi ile dl¢iiliir. -1 ile 0 arasindaki degerler negatif iliskiyi, O

ile +1 arasindaki degerler ise pozitif iliskiyi belirtir (Is¢il, 1973: 265).
4.t Testi

t testi iki ortalamanin Kkarsilastirilmasinda kullanilan bir analiz yontemidir.
Tek orneklem igin t testi, bagimli iki 6rnek igin t testi ve bagimsiz 6rneklemler igin
t testi olmak tizere ti¢ farkl tipte uygulanir. Calismamizda bagimli 6rneklemler i¢in
ve bagimsiz Orneklemler icin t testi kullanilmistir. Bagimli 6rneklem analiz
edilecek iki veri dizisinin tek bir grup ilizerinden elde edilmis oldugunu belirtir.
Bagimsiz 6rneklem ise analiz edilecek iki veri dizisinin farkli iki birimden elde

edilmis oldugunu belirtir (Ozdamar, 2004: 316-317).
5. Varyans Analizi (ANOVA)

Varyans analizi k bagimsiz yada k bagimli gruptan elde edilen verilerin
grup ortalamalarinin yada islem ortalamalarimin farkliligini test etmek igin
yararlanilan bir yontemdir. t testinde oldugu gibi farkli uygulamalar
bulunmaktadir. Caligmada iligkili 6rneklem tek yonli varyans analizi ve bagimsiz
orneklem tek yonlii varyans analizi kullanilmustir. Iliskili 6rneklem tek yonlii
varyans analizi 6l¢iim sayisinin ikiden fazla oldugu durumlar ile ikiden fazla
konuya iligkin goriislerin karsilagtirilmasinda kullanilir. Bagimsiz 6rneklem tek
yonlii varyans analizinde ise ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilir

(Ozdamar, 2004: 339-340).

6. Agirhkh Aritmetik Ortalama

Aritmetik ortalama, serideki degerlerin toplaminin toplam gozlem

sayisina (toplam frekansa) boliinmesi suretiyle elde edilen degerdir. Aritmetik
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ortalamanin serideki asir1 degerlerden kolay etkilenmek gibi bir sakincasi
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmada agirlikli aritmetik ortalama kullanilmstir.
Ciinkii agirlikli aritmetik ortalama, isleme giren biitiin degerlerin 6neminin farkl
olabilecegi durumlarda aritmetik ortalamanin sakincasini ortadan kaldirmaktadir

(Koksal Aloba, 1977: 27).
3.2. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

3.2.1. DEMOGRAFIK NITELIKLERE VE KIiSiSEL BILGILERE ILISKIN
BULGULAR

Bu béliimde 6rneklemi olusturan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
sektorde ve igletmede ¢alistigi siire ile sirketin 6zelliklerine ait frekans dagilimlar
incelenerek, arastirmaya katilan denekler ve isletme ozellikleri ile ilgili genel

bilgiler elde edilmistir.

1. Yoneticinin Cinsiyeti: Toplumsal ve sosyal agidan kadin ve erkege
uygun goriilen ve yiiklenen gorevler, calisma yasaminda onlarin davraniglarini
etkilemekte ve ise bakista onemli bir ayrim teskil etmektedir. Yapilan ¢alismalarda
kadinlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak bazi
durumlarda yiiksek beklentili kadinlar da vardir ve bu yiiksek beklentili kadinlar 1y1
1s ¢cikaramamaktadirlar. Belki de dnceki kotii durumlarindan dolay: erkeklerle ayni
is1 yapan kadinlarin daha az beklentileri olmasmin sebebi budur (Sousa-Poza ve
Sousa-Poza, 2007: 187). Tablo 3.2’de 6rneklemi olusturan yoneticilerin cinsiyet

durumlarina ait bilgiler goriilmektedir.

Tablo 3.2. Yéneticilerin Cinsiyetine iliskin Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 96 90.6
Kadin 10 94
Toplam 106 100.0
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Tabloya dikkat edildiginde iiretim hatt1 sorumlularinin énemli bir kisminin
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Nitekim iiretim sektorii i¢in bu dagilim
olagandir. Clinkli literatlirdeki bilgilere ve arastirma sonucglarina gore isletme
sahiplerinde, liretim hattinin yonetimini erkeklerin daha iyi gerceklestirebilecekleri

kanaati yaygindir.

2. Yoneticinin Yasi: Isgoren ozellikleri agisindan, arastirmalar, yas ve is
tatmini arasinda genellikle, olumlu bir baginti oldugunu gostermistir. Calisanlar
yaslandikca islerinden daha doyumlu olurlar. Bunun nedeni deneyim sebebiyle
uyumun artmasi olabilir. Ote yandan, daha geng calisanlarin yiikselme ve diger is
kosullarna iliskin asir1 bekleyislere sahip olmalar1 nedeniyle, ise ilk girdiklerinde
doyumsuz olma olasiliklar1 biiyiiktiir. Daha gen¢ calisanlar organizasyona tam
olarak adapte olamadiklari i¢in daha az motive olmaktadirlar. Orta yash ¢alisanlar
is ortamini tanimis ve ige belli oranda alismis kisiler olup genellikle istikrarlt bir
tatmin diizeyine sahiptirler (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2007: 189). Orta yash baz1
kimseler koklesmis bazi c¢alisma aliskanliklarina sahip olduklarindan ve is
degistirme imkanlar1 azalmis oldugundan bulunduklar: ortama iliskin daha iyimser
psikolojik iklim algilar1 sergilemektedirler (Eren, 1998: 216). Calisanlarin yaslari
ilerledikce degisime daha fazla direng gosterdikleri ileri siiriilmektedir. Bu goriisii
savunanlara gore; ileri yastaki c¢alisanlar yeni teknolojiyi, 6zellikle bilgisayar ve
internet gibi araclar1 kullanmaya pek istekli degildirler. Ayrica, daha fazla hirs
gerektiren, sagliksiz ve stresli ortamlara fazla dayanamamaktadirlar (Patricson ve
Hartman, 2006: 54). Tablo 3.3’te 6rneklemi olusturan yoneticilerin yas durumlarina

ait bilgiler goriilmektedir.

Tablo 3.3. Yoneticilerin Yasina Iliskin Veriler

Yas Frekans Yiizde
35 yas ve alti 48 453
36-45 yas 42 39,6
46-55 yas 10 9,4
56 yas ve tizeri 6 57
Toplam 106 100,0
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Tabloya dikkat edildiginde tiretim hatti1 sorumlularinin 6nemli bir kisminin
gen¢ yas grubunda oldugu ve ileri yas grubunda sorumlularin ¢ok diisiik oranda
bulundugu goriilmektedir. Bu durum isletmelerde iiretim hattt sorumlusu olarak
daha c¢ok geng, dinamik, teknolojiden daha iyi yararlanabilen ve yeniliklere agik
kisilerin tercih edildigini gostermektedir. Orta yas ve lizeri ¢alisanlar koklesmis
bazi ¢alisma aligkanliklarina sahip olduklarindan ve is degistirme imkanlar1 azalmig
oldugundan bulunduklar1 ortama iligkin daha iyimser psikolojik iklim algilar
sergilemektedirler. Bu agidan tablodaki dagilim degerlendirildiginde orta yas ve
tizeri Uiretim hatti sorumlularinin oraninin diisiilk olmasi olumlu bir sonug¢ olarak

degerlendirilebilir.

3.Yoneticinin Egitim Durumu: Egitim, insanin tiim yasamini diizenleyen,
bireyin toplumsallagsmasini saglayan bir siirectir. Gegmiste egitim Orgiitlenmemis
ve kurumsallasmamig bir yapiya sahipti ancak degisen teknolojik ve ekonomik
kosullar, yeni bilgileri artirmis ve dogal olarak artan bilgiler de gelismelerin
bireylere aktarilmasini saglayacak yeni kurumlara ihtiya¢ duyar hale gelmistir.
Egitimin bir kurum olarak ortaya ¢ikmasi bireyin ¢evresine uyum saglamasi ve
degisimlere ayak uydurabilmesi agisindan ihtiya¢ duydugu “68renme” siirecini
hizlandirmaktadir. Boylece bireyin davranis ve tavirlart belki de kisiligi

degisebilmektedir.

Giliniimiizde egitim iizerinde 6nemli sonuglar doguran ve birbirleriyle

iliskili 3 temel unsurdan s6z etmek mimkiindiir.

1. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler: Bu alanda yasanan
geligsmeler bilginin tliretimi ve bilgiye ulagim siirecini hem hizlandirmig
hem de ucuzlatmustir.

2. Kiiresellesme: Kiiresellesme olgusuna bagli olarak bir takim ortak deger
yargilar1 ortaya ¢ikmis ve yenilikler diinya iizerinde eskiye gore ¢ok
daha hizli yayilmaya baslamistir.

3. Yasam boyu egitim ihtiyaci: Ik iki maddedeki gelismeler insanlarin

bilgilerini siirekli yenilemeleri ihtiyacint dogurmustur.
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Yukarda siralanan nedenlerden dolay: gliniimiizde egitimin 6nemi ge¢mise
nazaran daha fazla artmig bulunmaktadir. Ayrica giinlimiizde yenilik ve yaraticilik
ihtiyacinin i diinyasinda “olmazsa olmaz” haline gelmis olmasi arastirma
gelistirme faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesini gerektirmektedir. Bu gelisme
de yoneticilerin daha egitimli olmalarini gerektiren 6nemli bir gerekcedir. Tablo
3.4’te Orneklemi olusturan iiretim hattt sorumlularinin egitim durumlarina ait

bilgiler goriilmektedir.

Tablo 3.4. Yoneticilerin Egitim Durumuna iliskin Veriler

Egitim Frekans Yiizde
Lisansiisti 8 7,5
Lisans 56 52,8
Lise 28 26,4
[Ikogretim 14 13,2
Toplam 106 100,0

Tabloya dikkat edildiginde anketi cevaplayanlarin egitim diizeyinin ¢ok
diisiik olmadig1 ve yaridan fazlasinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu
dagilimm arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in biiyiik avantaj oldugu

sOylenebilir.

4.Isletmenin Yasi: Isletmenin yasi; riskleri tamima, risklere alisma ve
tecrilbe kazanma agisindan isletme sahiplerine onemli kazanimlar saglayan bir

faktordiir. Tablo 3.5’te 6rneklemi olusturan isletmelerin faaliyet yilina ait bilgiler

gorilmektedir.
Tablo 3.5. Isletmelerin Yaslarma iliskin Veriler
Yas Frekans Yiizde
5 yil ve alt1 44 415
6-10 y1l arasi 22 20,8
11 y1l ve tlizeri 40 37,7
Toplam 106 100,0
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Tablodaki verilere dikkat edildiginde ¢ogunlugun 5 yil ve altiile 11 yil ve

lizeri faaliyet gosteren isletmelerden olustugu goriilmektedir.

5.Yoneticinin Sektordeki Calhsma Siiresi: Tablo 3.6’da orneklemi

olusturan yoneticilerin sektordeki calisma siirelerine ait bilgiler goriilmektedir.

Tablo 3.6. Yoneticilerin Sektdrdeki Calisma Siirelerine Iliskin Veriler

Yil Frekans Yiizde
5 yil ve alt1 36 34,0
6-10 yil arast 22 20,8
11 y1l ve {izeri 48 45,3
Toplam 106 100,0

Tablodaki verilere gore birbirine yakin degerler elde edilmistir ancak yine
de c¢ogunluk 11 wyil ve Tlzeri zamandir sektérde bulunan yoneticilerden
olugmaktadir. Sonu¢ olarak calisma biiyiikk oranda sektorde tecriibesi olan

yoneticilerle yapilacaktir diyebiliriz.

6.Yoneticinin Isletmede Cahsma Siiresi: Tablo 3.7’de &rneklemi
olusturan yoneticilerin bulunduklar1 isletmede c¢alisma siirelerine ait bilgiler

gorilmektedir.

Tablo 3.7. Yoneticilerin Isletmede Calisma Siirelerine liskin Veriler

Yil Frekans Yiizde
5 yil ve alt1 54 50,9
6-10 y1l arasi 16 15,1
11 y1l ve tizeri 36 34,0
Toplam 106 100,0

Tablodaki verilere gore yoneticilerin yarisi isletmelerinde en fazla 5 yildir
calismakta olan yoneticilerden olusmaktadir. Geriye kalan biiyiikk ¢ogunluk ise

isletmedeki tecriibesi oldukg¢a yiiksek olan yoneticilerden olusmaktadir. Bu
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durumda ¢aligma isletmedeki tecriibelerine gére homojen dagilim gosteren tiretim

hatt1 sorumlulariyla yapilacaktir.

322.URETIM HATTI SORUMLULARININ SERi UYARLAMA
UYGULAMALARI iLE iLGILi VERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Calismaya katilan iiretim hattt sorumlularina seri uyarlamaya yodnelik
diistincelerini ve isletmelerinin {iretim yapisini 6lgmek amaciyla bir takim sorular

sorulmustur. Bu sorulara iliskin goriisler tablo 3.8’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.8. Uretim Hatt1 Sorumlularmin Seri Uyarlamaya iliskin Gériisleri

Seri Uyarlama ile ilgili 1 2 3 4 5
Degiskenler F| % | F| % Fl % El o | E| %

Uretim hattindaki islemlerin | 15 | 170 | 24 | 226 | 24 | 226 | 30 | 283 | 10 | 9.4
esnekligi (A.A.O.: 2,90) ' , , , ’

Uretim  hattinda  gergeklestirilen

faaliyetlerin her miisterinin talep | 8 | 75 |12 | 11,3 | 16 | 15,1 | 44 | 41,5 | 26 | 24,5
ettigi Ozel iirline uyarlanabilmesi

(AA.O.: 3,64)

Uretim hattinda calisan personelin
her miisterinin talep ettigi 6zel @irine | O | 00 | 10 | 94 | 28 | 26,4 | 42 | 39,6 | 26 | 24,5

cevap verebilmesi (A.A.O.: 3,79)

Uriiniin miisteriye teslim
edilmesinde teknolojik olanaklardan | 2 | 1,9 | 6 | 57 | 24| 22,6 | 48 | 453 | 26 | 24,5
yararlanilmasi (A.A.O.: 3,84)

Misterilerin - bireysellestirme | | 58 | 14| 13 | 26 | 2455 | 46 | 43,4 | 16 | 15,1
siirecine dahil edilmesi

(ALA.O.: 3,52)

Uretim ekiplerinin {iriin

degisikliklerine cevap verebilecek | 4 | 3,8 | 4 | 3,8 | 18 | 17,0 | 56 | 52,8 | 24 | 22,6
sekilde yeniden organize

edilebilmesi (A.A.O.: 3,86)

Miisterilerle siki iletisim kurulmasi | 2 19 | 2 19 | 10| 94 | 54 |50,9 | 38| 35,8
(A.A.O.: 4,16)

Miisterilerle olan siki  iletigim
sayesinde miisteri ihtiyaglarindaki | O | 0,0 | 6 | 57 | 6 | 57 | 64 | 60,4 | 30 | 28,3
degisikligin izlenebilmesi
(ALA.0.:4,11)

Bir iriiniin renk, boyut ve daha
birgok  ozelliginde misteriye ¢ok | 2 | 19 | 4 | 38 |18 | 17,0 | 42 | 39,6 | 40 | 37,7
cesitli secenekler sunulmast
(A.A.O.: 4,07)
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Seri uyarlamaya ge¢is siirecinde
ihtiyag  duyulan teknoloji igin

finansal  yatirim yapma | o | 57 | 6 | 57 [34|321| 42396 |18 | 17,0
zorunlulugunun,  firmanin  seri
uyarlamaye gecisine engel

olusturmamasi (A.A.O.: 3,56)

Firmada seri uyarlamaya gecis
asamasinda Orgiit kiiltiiriiniin  bir 10| 94 | 6 | 57 |30]283|50|472|10 | 94

engel olugturmamasi (A.A.O.: 3,41)

Firmada seri uyarlamaya gegis
asamasinda sirket zihniyetinin bir 4138 |6 |57 1817060 |566 |18 |170

engel olugturmamasi (A.A.O.: 3,77)

Uriin hakkinda bilgi sunmada bilgi
teknolojilerinden yararlamlmas: | 0 | 00 | 6 | 57 | 14132 |56 | 52,8 | 30 | 28,3

(A.A.O.: 4,03)

Oniimiizdeki 5-10 y1l iginde firmada
seri uyarlama uygulamasinm | 6 | 57 | 2 | 1,9 128 | 26,4 |52 491 |18 17,0

baglatilmast  (A.A.O.: 3,69)

Miisteri talepleri hakkinda bilgi

toplama amaciyla bilgi | 0 | 00 | 8 | 7.5 | 42| 22,6 | 46 | 43,4 | 28 | 26,4
teknolojilerinden yararlanilmasi
(A.A.O.: 3,88)

Kullanilan  teknoloji  sayesinde
miisterilere daha fazla segenek | 2 19 |14 13,222 | 20,8 | 42| 396 | 26 | 245
sunulmas1  (A.A.O.: 3,71)

A.A.O.=Agirlikli Aritmetik Ortalama D.K.=Degisim Katsayisi F=Frekans
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Orta 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.8’den yola ¢ikilarak seri uyarlama ile ilgili degiskenlere iliskin

verilerin degerlendirilmesi su sekildedir:

Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 4’{in {izerinde olan
dort degisken bulunmaktadir. Bunlar; miisterilerle siki iletisim kurulmasi, bu
iletisim sayesinde miisteri ihtiyaglarindaki degisikligin izlenebilmesi, {irlinlin bir¢ok
ozelliginde miisteriye cesitli secenekler sunulmasi ve iiriin hakkinda miisteriye bilgi
sunmada bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi1 faktorleridir. Caligmaya katilan
tiretim hatt1 sorumlular1 bahsedilen bu dort faktore yonelik ¢ok yliksek diizeyde

olumlu goriis bildirmislerdir.

Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 3,5-4 arasinda

olan on degisken bulunmaktadir. Bunlar {iretim hattinda gerceklestirilen
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faaliyetlerin her miisterinin talep ettigi O6zel iiriine uyarlanabilmesi ve {iiretim
hattinda c¢alisan personelin bu 0zel iirline cevap verebilmesi, miisterilerin
bireysellestirme siirecine dahil edilmesi, iiretim ekiplerinin iiriin degisikliklerine
cevap verebilecek sekilde yeniden organize edilebilmesi, seri uyarlamaya gecis
stirecinde ihtiya¢ duyulan teknoloji i¢in finansal yatirim yapma zorunlulugunun ve
sitket zihniyetinin firmanin seri uyarlamaya gegisine engel olusturmamasi,
Oniimiizdeki 5-10 yil i¢inde firmada seri uyarlama uygulamasinin baslatilmasi,
miisteri talepleri hakkinda bilgi toplamada ve tirliniin miisteriye teslim edilmesinde
bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi ve bu teknoloji sayesinde miisterilere daha
fazla segenek sunulmasi faktorleridir. Anketi cevaplayan iiretim hatti sorumlulari

bahsedilen bu on faktére orta diizeyde olumlu goriis bildirmistir.

Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 3,5’tan diisiik olan
iki degisken bulunmaktadir. Bunlar iiretim hattindaki islemlerin esnekligi ve
firmada seri uyarlamaya ge¢is asamasinda Orgiit kiltliriinin - bir engel
olusturmamasi faktorleridir. Yani iiretim hatti sorumlularimin bu iki degiskene

yonelik cevaplari ¢ok da olumlu degildir.

3.2.3.URETIM HATTI SORUMLULARININ ASTLARINA
SAGLADIKLARI EGITIM OLANAKLARINA iLiSKiN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Isletmenin orgiit yapisi ile seri uyarlama sisteminin uygulanabilirligi
arasindaki iliskiyl degerlendirebilmek icin tiretim hatti sorumlularina organik
orgiitlerin ‘‘calisanlara egitim saglanmasi’’ ve ‘‘astlarin karar alma siirecine dahil
edilmesi’’ gibi iki Onemli 0Ozelligine yonelik sorular sorulmustur. Saglanan

egitimlere yonelik goriisler tablo 3.9°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.9. Uretim Hatt1 Sorumlularmin Calisanlarina Sagladiklar1 Egitim Olanaklarina
Mliskin Goriisler
1 2 3 4 5

Egitim Olanaklarina iliskin
Degiskenler FI%|F| % |F| % | F| % | F| %

Uretim  standartlar;,  kurallar,
politikalar ve ¢aligma yonergeleri | 2 | 19| 8 | 75 |36 |340| 38 | 358 |22 |208
ile uyum konusunda
(A.A.0.:3,66)

Problem  ¢dziimii  konusunda | o | 00| 6 | 57 |30 |283 | 46 | 43,4 | 24 | 22,6
(A.A.0.:3,83)

Etkili  iletisim  konusunda | 4 | 38|10 | 9,4 |30 |283 | 44 | 41,5 |18 17,0
(A.A.0.:3,58)

Mesleki uzmanlagsma konusunda 2119 4|38 |22/208| 52 |491|26]|245
(A.A.0.:3,90)

Kendi kendini yoneten takim

QallsmaSI konusunda 4 3,8 10 9,4 36 34,0 34 32,1 22 20,8
(A.A.0.:3,56)

Kendileri ile ilgili olarak inisiyatif

alarak karar verme konusunda 2 119|14|132|34|321| 48 |453| 8 | 75
(A.A.0.:3,43)

Genel ve temel mesleki konularda | 2 | 19| 10| 94 |16 | 152 | 54 | 50,9 | 24 | 22,6
(A.A.0.:3,83)

Rol degisimi konusunda 2119|14|132|32|30,2| 44 | 415 |14 | 13,2
(A.A.0.:3,50)

[s giivenligi/is¢i sagligi konusunda | 4 38| 0| 00 |16|151 | 44 | 415 42 | 39,6
(A.A.0.:4,13)

Liderlik yetenekleri konusunda 6 | 57| 8| 75 |28|264| 42 |396|22]208
(A.A.0.:3,62)

Gorevleri  ile  ilgili  temel

(A.A.0.:3,90)
Kalite ile ilgili konularda 0|00| 4|38 |8/ 75| 40]377|54|509
(A.A.0.:4,35)

A.A.O.=Agirlikli Aritmetik Ortalama D.K.=Degisim Katsayis1 F=Frekans
1= Hig saglanmamakta 2= Cok az saglanmakta 3= Siurl diizeyde saglanmakta 4= Genel hatlar1
ile saglanmakta 5= Yogun bir bigimde saglanmakta

Tablo 3.9’dan yola ¢ikilarak {retim hatti sorumlularimin egitim

olanaklarina iligkin verilerin degerlendirilmesi su sekildedir:
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Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 4’{in {lizerinde olan
iki degisken bulunmaktadir. Bunlar; is giivenligi/is¢i saglhigr ve kalite ile ilgili
konularda egitim saglanip saglanmadigia yonelik faktorlerdir. Bu sonuca gore
caligmaya katilan iiretim hatt1 sorumlular ¢alisanlarina bu dort konuya yonelik ¢ok

yiiksek diizeyde egitim sagladiklarini ifade etmektedirler.

Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 3,5-4 arasinda
olan dokuz degisken bulunmaktadir. Bunlar; iiretim standartlari, kurallar, politikalar
ve calisma yonergeleri ile uyum, problem ¢oziimii, etkili iletisim, mesleki
uzmanlagsma, kendi kendini yoneten takim calismasi, genel ve temel mesleki
konular, rol degisimi, liderlik yetenekleri ve gorevleri ile ilgili temel yetenekler
konularinda egitim saglanip saglanmadigina yonelik faktorlerdir. Yani tiretim hatti
hatt1 sorumlular1 ¢alisanlarina bahsedilen bu dokuz konuya iliskin yiiksek diizeyde

egitim sagladiklarini iddia etmektedirler.

Seri uyarlama ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 3,5’tan diisiik
olan bir degisken bulunmaktadir. Bu degisken kendi kendini yOneten takim
caligmalar1 konusunda egitim saglanip saglanmadigina yonelik faktordiir. Ankete
katilan tiretim hatt1 sorumlularinin bu degiskene iligkin cevaplari saglanan egitimin

diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.2.4. URETIiM HATTI SORUMLULARININ ASTLARINI KARAR ALMA
SURECINE KATMALARINA ILISKIN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Isletmenin o6rgiit yapis1 ile seri uyarlama sisteminin uygulanabilirligi
arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek i¢in liretim hatt1 sorumlularina astlarini karar
alma siirecine dahil etme diizeyleri ile ilgili sorular sorulmustur. Astlarin karar alma
siirecine dahil edilme diizeylerine yonelik goriisler tablo 3.10°da gdsterildigi

gibidir.
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Tablo 3.10. Uretim Hatt1 Sommlularlmn.Astlarlm Karar Alma Sirecine Dahil Etme
Diizeylerine Iliskin Goriigler

1 2 3 4 5
F| % | F| % F| % F| % F| %

Kararlar ile flgili Degiskenler

Gorevleri  ile  ilgili  temel
gorevlerinin tasarlanmasmnda | 2 | 1,9 8 | 75 [ 20| 18,9 |62 |58,5| 14| 13,2
(AA.O.: 3,73)

Is akis siireci/ {iretim
yontemlerinin belirlenmesinde | 4 | 3,8 | 6 | 5,7 |26 245 |54 50916 | 15,1
(AA.O.: 3,67)

Miisterinin talep ettigi yeni {iriiniin
bilesenleri ve montaji ile ilgili | 2 {1,9|20| 18,9 | 16| 15,1 | 40| 37,7 | 28 | 26,4
tasarlamalarda (A.A.O.: 3,67)

Saglk, gilivenlik ve c¢alisma
kosullar1 ile ilgili konularda | 2 |1,9|10| 9,4 |16 | 15,1 |42 | 39,6 | 36 | 34,0
(ALA.O0.: 3,94)

Yeni teknoloji, makine ve techizat
se¢imi  ile ilgili  konularda | 4 | 3,8 | 6 | 57 |24 |226 |40 | 37,7 |32 | 30,2
(ALA.O.: 3,84)

Kalite ile ilgili ~ konularda

(AAO.: 4.18) 2119| 4|38 |10| 94 |46 |43,4 |44 415

Yonetsel konularda (A.A.O0.:3,60) | 6 | 57| 10| 94 |28 |26,4|38|358|24|226

A.A.O.=Agirlikli Aritmetik Ortalama D.K.=Degisim Katsayisi F=Frekans
1= Hic¢ saglanmamakta 2= Cok az saglanmakta 3= Sinirli diizeyde saglanmakta 4= Genel hatlar1
ile saglanmakta 5= Yogun bir bicimde saglanmakta

Tablo 3.10’dan yola ¢ikilarak iiretim hattt sorumlularinin ¢alisanlarinm

karar alma siirecine dahil etme diizeylerine iliskin verilerin degerlendirilmesi su

sekildedir:

Kararlar ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 4’{in iizerinde olan bir
degisken bulunmaktadir. Bu degisken kalite ile ilgili konularda astlarin karar alma
stirecine dahil edilme diizeylerine yonelik faktordiir. Yani ¢aligmaya katilan iiretim
hatt1 sorumlular1 kalite ile ilgili konularda c¢alisanlarin1 karar alma siirecine ¢ok

yiiksek diizeyde dahil ettiklerini iddia etmektedirler.

Kararlar ile ilgili degiskenler arasinda A.A.O.’lar1 3,5-4 arasinda olan alti

degisken bulunmaktadir. Bunlar; astlarin gorevleri ile ilgili temel gorevlerinin
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tasarlanmasinda, is akis silireci/ liretim yontemlerinin belirlenmesinde, miisterinin
talep ettigi yeni Uriinlin bilesenleri ve montaj1 ile ilgili tasarlamalarda, saglik,
giivenlik ve ¢alisma kosullari ile ilgili konularda, yeni teknoloji, makine ve techizat
secimi ile ilgili konularda ve yonetsel konularda karar alma siirecine dahil edilme
diizeylerine yonelik faktorlerdir. Bu sonuca gore iiretim hatti sorumlular1 bahsi
gecen alti degisken ile ilgili kararlarin alinmasi siirecine g¢alisanlarini yiiksek

diizeyde dahil ettiklerini ifade etmektedirler.
3.2.5. KORELASYON ANALIZI

Uretim hatt1 sorumlularinin ¢alisanlaria sagladiklar egitim olanaklari ile seri
uyarlamaya iliskin faktorler arasindaki iliskiyi Olgmek amaciyla,  egitim
olanaklarinin aritmetik ortalamasi ile seri uyarlamaya yonelik her bir degisken
arasinda korelasyon analizi yapilmistir ve analiz sonuglari tablo 3.11°de gosterildigi

gibidir.
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Tablo 3.11. Uretim Hatt: Sorumlularinin Calisanlarina Sagladiklar1 Egitim Olanaklari Ile
Seri Uyarlama Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon

Uretim Hatt1
Sorumlularinin
Calisanlarina Sagladiklar:
Egitim Olanaklarn (A.O.)

Seri Uyarlamaya iliskin Faktorler P. Korelasyon | Anlamlilik
Katsayisi (2 Kuyrkl)

Uretim hattindaki islemlerin esnek olmasi 0,201* 0,039
Uretim hattinda gerceklestirilen faaliyetlerin her miisterinin 0,335 0,000
talep ettigi 6zel {irline uyarlanabilmesi
Uretim hattinda ¢alisan personelin her miisterinin talep ettigi | 0,420 0,000
6zel iirline cevap verebilmesi
Uriiniin miisteriye teslim edilmesinde teknolojik olanaklardan 0,226* 0,020
yararlanilmasi
Miisterilerin bireysellestirme siirecine dahil edilmesi 0,050 0,607
Uretim ekiplerinin iiriin  degisikliklerine cevap verebilecek | 0,540 0,000
sekilde yeniden organize edilebilmesi
Miisterilerle siki iletisim kurulmasi 0,480** 0,000
Miisterilerle olan siki iletisim sayesinde miisteri ihtiyaglarindaki | 0,425 0,000

degisikligin izlenebilmesi

Bir iiriiniin renk, boyut ve daha birgok 6zelliginde miisteriye | 0,283 0,003
cok cesitli segenekler sunulmasi

Seri uyarlamaya gegis siirecinde ihtiyag duyulan teknoloji i¢in | 0,381" 0,000
finansal yatinm yapma zorunlulugunun, firmanin Seri
uyarlamaya gegisine engel olusturmamasi

Firmada seri uyarlamaya gegis asamasinda 6rgiit kiiltiiriiniin bir | 0,303" 0,002
engel olugturmamasi

Firmada seri uyarlamaya gecis asamasinda sirket zihniyetinin | 0,529 0,000
bir engel olugturmamast

Uriin hakkinda miisteriye bilgi sunmada bilgi teknolojilerinden 0,525 0,000
yararlanilmasi

Oniimiizdeki 5-10 yil iginde firmada seri uyarlama | 0,172 0,078
uygulamasinin baglatilmasi

Miisteri talepleri hakkinda bilgi toplama amaciyla bilgi 0,584" 0,000
teknolojilerinden yararlanilmasi

Kullanilan teknoloji sayesinde miisterilere daha fazla segenek 0,551** 0,000
sunulmasi

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2 uglu)
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 ug¢lu)
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Tablo 3.11 incelendiginde iiretim hatt1 sorumlularinin c¢alisanlarina
sagladiklar1 egitim olanaklarinin seri uyarlamanin alt faktorlerine etkisi asagida

gosterildigi sekildedir:

Uretim hatt1 sorumlularmin calisanlarina sagladiklar1 egitim olanaklar ile
seri uyarlamaya iligskin sorularin ¢ogu arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur (p < 0,05). Miisterilerin bireysellestirme siirecine
dahil edilmesi ve oniimiizdeki 5-10 yil i¢inde firmada seri uyarlama uygulamasinin
baglatilmasi sorular1 arasinda sirasiyla r = 0,05 ve r = 0,172 Pearson korelasyon
katsay1 pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p >

0,05).

Uretim hatt1 sorumlularmin astlarini karar alma siirecine dahil etme diizeyleri
ile seri uyarlama arasindaki iliskiyi Olgmek amaciyla, kararlar ile ilgili
degiskenlerin aritmetik ortalamasi ile seri uyarlamaya yonelik her bir degisken
arasinda korelasyon analizi yapilmistir ve analiz sonuglari tablo 3.12°de gosterildigi

gibidir.
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Uretim Hatti
Sorumlularinin
Cahisanlarim Kararlara
Katma Diizeyleri (A.O.)

Seri Uyarlamaya lliskin Faktorler P. Korelasyon | Anlamlilik
Katsayis1 (2-Kuyrkl)

Uretim hattindaki islemlerin esnek olmasi 0,120 0,221
Uretim hattinda gerceklestirilen faaliyetlerin her miisterinin 0,264 0,006
talep ettigi 6zel {irline uyarlanabilmesi
Uretim hattinda calisan personelin her miisterinin talep ettigi 0,3127 0,001
ozel lirline cevap verebilmesi
Uriiniin miisteriye teslim edilmesinde teknolojik olanaklardan | 0,229 0,018
yararlanilmasi
Miisterilerin bireysellestirme siirecine dahil edilmesi 0,081 0,411
Uretim ekiplerinin iiriin degisikliklerine cevap verebilecek | 0,312" 0,001
sekilde yeniden organize edilebilmesi
Miisterilerimizle siki iletisim kurmaktayiz. 0,335** 0,000
Miisterilerle  olan  siki  iletisim  sayesinde  miisteri | 0,295 0,002
ihtiyaclarindaki degisikligin izlenebilmesi
Bir iiriiniin renk, boyut ve daha birgok 6zelliginde miisteriye | 0,226 0,020
¢ok cesitli segenekler sunulmasi
Seri uyarlamaya gegis siirecinde ihtiyag duyulan teknoloji i¢in | 0,376 0,000
finansal yatiim yapma zorunlulugunun, firmanin Seri
uyarlamaya gegisine engel olusturmamasi
Firmada seri uyarlamaya gecis asamasinda 6rgiit kiiltiiriiniin bir | 0,173 0,077
engel olusturmamasi
Firmada seri uyarlamaya gegis asamasinda sirket zihniyetinin | 0,494 0,000
bir engel olusturmamasi
Uriin hakkinda miisteriye bilgi sunmada bilgi teknolojilerinden | 0,539 0,000
yararlanilmasi
Oniimiizdeki 5-10 yil icinde firmada seri uyarlama | 0,110 0,262
uygulamasinin baglatilmasi
Miisteri talepleri hakkinda bilgi toplama amaciyla bilgi | 0,466 0,000
teknolojilerinden yararlanilmasi
Kullanilan teknoloji sayesinde miisterilere daha fazla segenek 0,504** 0,000
sunulmasi

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (2 uglu).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 uglu).
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Tablo 3.12 incelendiginde iiretim hatt1 sorumlularinin astlarini karar alma
stirecine dahil etme diizeylerinin seri uyarlama uygulamalarmin alt faktorlerine

etkisi asagida gosterildigi sekildedir:

Uretim hatt1 sorumlularinin ¢alisanlarini kararlara katma diizeyleri ile seri
uyarlamaya iliskin sorularin ¢ogu arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur (p < 0,05). Ancak iiretim hattindaki islemlerin
esnekligi ile miisterilerin bireysellestirme siirecine dahil edilmesi ve oniimiizdeki 5-
10 yil i¢inde firmada seri uyarlama uygulamasinin baslatilmasi sorulari arasinda
(swrastylar=0,120, r = 0,081 ve r = 0,110 Pearson korelasyon katsay1) pozitif yonlii

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir (p > 0,05).
3.2.6. T TESTI VE VARYANS ANALIZi

Seri uyarlama uygulamalarina yonelik sorularin ortalamasi sayisal (skaler)
oldugu i¢in demografik ve kisisel 6zelliklerle karsilastirilirken; iki gruplu olanlar ile
bagimsiz drnekler icin t testi, ikiden fazla gruplu olanlar ile bagimli 6rnekler igin t-
testi ve ANOVA testi yapilmistir. 1ki gruplu seceneklerle seri uyarlama

uygulamalari arasindaki t testi analiz sonuglar tablo 3.13’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3.13. iki Gruplu Seceneklerle Seri Uyarlama Uygulamalari Arasindaki Bagimsiz
Orneklemli t-Testi

Degisken | Grup N X SS Levene Sd T P

Cinsiyet Erkek | 96 3,736 0,534 0,000 86,722 -2,881 | 0,005*

Kadin | 10 3,913 0,089

*p<0,05

Yapilan bagimsiz Orneklemli t-testi sonucuna gore Seri uyarlama
uygulamalarina gosterilen egilim ile iiretim hatt1 sorumlusunun cinsiyeti istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (p< 0,05). Dolayisiyla ‘‘Hp: Uretim hattt
sorumlulariin cinsiyeti ile seri uyarlamaya iliskin goriisleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir’” hipotezi reddedilecektir. Buna gore;

seri uyarlama uygulamalarma kadmnlar (X = 3,913 ) erkeklerden (X = 3,736 )
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daha fazla egilim gostermektedirler. ikiden fazla gruplu seceneklerle seri uyarlama
uygulamalar1 arasinda yapilan ANOVA testi sonuglart tablo 3.14’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 3.14. ikiden Fazla Gruplu Seceneklerle Seri Uyarlama Uygulamalar1 Arasindaki

ANOVA Testi

Gorev _ ? 2

Siiresi X SS > X Sd F P

35 yas ve alt1 3,674 | 0,519 | Gruplar 3 1,802 0,151

Arasi

E 36-45 yas 3,765 | 0,511 | Gruplar I¢i | 102

46-55 yas 3,825 | 0,451 | Toplam 105

56 yas ve lizeri 4,167 | 0,404

Lisansiistii 4,203 | 0,487 | Gruplar 3 4,853 0,003*
E Arasi
g :
é Lisans 3,781 | 0,522 | Gruplar I¢i | 102
.E Lise 3,513 | 0,328 | Toplam 105
350 _
&= Ilkogretim 3,857 | 0,585

5 yil ve altt 3,719 | 0,563 | Gruplar 2 1,059 0,350
=
E 3 Arasi
g 5 6-10 yil arast 3,659 | 0,634 | Gruplar i¢i | 103
= 11 y1l ve iizeri 3,841 | 0,350 | Toplam 105

5 yil ve alt1 3,837 | 0,495 | Gruplar 2 5,520 0,005*
S s . Arasi
£ E38 .
£ = 5| 6-10 yil aras1 3,443 | 0,557 | Gruplari¢i | 103
RS

11 y1l ve tizeri 3,831 | 0,454 | Toplam 105

5 yil ve alt1 3,794 | 0,551 | Gruplar 1,792 0,172
.§ g 3 Arasi
% % E 6-10 y1l arast 3,531 | 0,584 | Gruplar k:i 103
= O
= 11 yil ve tizeri 3,788 | 0,389 | Toplam 105

*p < 0,05
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Uretim hatt1 sorumlusunun yas1 ile seri uyarlama uygulamalari arasinda
istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir F(3,102) = 1,802
(p>0,05). Dolayisiyla ““Hp: Uretim hatt1 sorumlusunun yasi ile seri uyarlama
uygulamalar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir’’

hipotezi kabul edilecektir.

Uretim hatti  sorumlularmin seri uyarlama uygulamalar1 ile egitim

durumlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir F(3,102)
=4,853 (p <0,05). Buna gore; lisansiistii egitim diizeyine sahip olan yoneticiler (i
=4,203), lisans egitim diizeyine sahip olan yoneticiler (Q: 3,781) ve lise egitim

diizeyine sahip olan yoneticiler (;: 3,513) seri uyarlama algisina sahiptirler. Sonug

olarak “‘Ho: Uretim hatti sorumlularmin egitim durumu ile seri uyarlama
uygulamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir’’

hipotezi reddedilecektir.

Isletmenin yas1 ile seri uyarlama uygulamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir F(2,103) = 1,059 (p>0,05). Dolayisiyla *‘Hg:
Isletmenin yas1 ile seri uyarlama uygulamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir’” hipotezi kabul edilecektir.

Uretim hatt: sorumlusunun sektdrde calisma siiresi ile seri uyarlama
uygulamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir
F(2,103) = 5,520 (p < 0,05). Sonug¢ olarak ‘‘Ho: Uretim hatti sorumlusunun
sektorde caligma siiresi ile seri uyarlama uygulamalari arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir’” hipotezi reddedilecektir.

Uretim hatt1 sorumlusunun isletmede calisma siireleri ile seri uyarlama
uygulamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
F(0,103) = 1,792 (p>0,05). Dolayistyla ‘‘Ho: Uretim hatt1 sorumlusunun isletmede
calisma siiresi ile seri uyarlama uygulamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir’” hipotezi kabul edilecektir.
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Uretim hatt1 sorumlulariin ¢alisanlarina sagladiklar: egitim olanaklarinin
ortalamasi ve onlar1 karar alma siirecine dahil etme diizeylerinin ortalamasi ile seri
uyarlama uygulamalarinin ortalamasi karsilastirilirken degerler sayisal (skaler)
oldugu ig¢in bagimli 6rneklemler igin t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo
3.15’te gosterildigi gibidir.

Tablo 3.15. Uretim Hatt: Sorumlularinin Calisanlarina Sagladiklar1 Egitim Olanaklariin

Ortalamasi ve Onlar1 Karara Katma Diizeylerinin Ortalamasi ile Seri Uyarlama
Uygulamalarinin Ortalamas1 Arasindaki Bagimli Orneklemli t-Testi

Paired Differences

Std. Std. Std.
Mean | Dev. Mean Dev. Error Anlamlilik
(2 kyrklu)

Pairl |ort_ A | 3,752 | 0,511 -0,026 | 0,562 | 0,055

ot B | 3,778 | 0,720

Pair2 | ort A | 3,752 | 0,511 -0,059 | 0,682 | 0,066 | -0,475 | 105 | 0,636

ort_C | 3,811 | 0,790 -0,890 | 105 | 0,375

Uretim hatt1 sorumlularinin galisanlarma sagladiklar egitim olanaklari ile
seri uyarlamaya iliskin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Dolayisiyla ‘‘Hp: Arastirma kapsamindaki isletmelerde
tiretim hatti sorumlularmin astlarina sagladiklar1 egitim olanag ile seri uyarlama
uygulamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir’’

hipotezi kabul edilecektir.

Uretim hattt sorumlularinin astlarini karar alma siirecine dahil etme
diizeyleri ile seri uyarlama uygulamalar1 arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Dolayisiyla ‘‘Hp: Arastirma kapsamindaki
isletmelerde iiretim hatti sorumlularinin astlarim1 karar alma siirecine dahil etme
diizeyleri ile seri uyarlama uygulamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir’” hipotezi de kabul edilecektir.
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SONUC VE ONERILER
Arastirmaya iligkin sonug ve Oneriler li¢ grupta degerlendirilmistir:

1. Uretim Hatti Sorumlularimin Seri Uyarlama Uygulamalan ile Ilgili

Goriislerine Iliskin Sonu¢ ve Oneriler

Uretim hatti sorumlularmin seri uyarlama uygulamalarma iliskin
goriglerinin agirlikli aritmetik ortalamasi %75’tir. Bu sonuca gore iiretim hattindaki
yoneticiler, isletmelerinde seri uyarlama uygulamalarinin yiiksek diizeyde olduguna
inanmaktadirlar. Bu durum seri uyarlama uygulamalar1 agisindan olumlu kabul
edilebilir. Ancak giliniimiiz rekabet kosullarinda bu diizeyin ¢ok daha yiikseltilmesi
gerekmektedir. Ciinkii kiiresel rekabet, isletmelerin yasam siirelerini kisaltarak
iriinlerin uzun siire pazarlarda tutunma sanslarini yok etmektedir. Boyle bir rekabet
ortami, igletmelerin  pazarlarda  siirdiiriilebilir  dstlinliik  saglamalarini
zorlagtirmaktadir. Bu durumda isletmelerin hem wulusal hem de uluslararasi
rakipleriyle rekabet edebilmeleri icin kiiresel rekabet stratejilerini etkin bir sekilde
kullanabilmeleri, stirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekir. Seri
uyarlama sisteminin bu noktada isletmeler icin oldukca gii¢lii bir ara¢ oldugu
diistiniilmektedir. Sistemin tliketiciye deger katan iirlin ve hizmetler sunmak, stok
seviyesini diistirmek, miisteri ihtiyaclarina daha c¢abuk cevap vermek, bilgi
teknolojilerinden daha iyi yararlanabilmek ve isletmede siirekli yenilenme ortami
olusturmak gibi bir ¢ok yarari bulunmaktadir. Isletmenin bu yararlar
saglayabilmesi acisindan seri uyarlama uygulamalarina daha fazla agirlik vermesi
gerekir. Calismaya kapsamindaki ankete cevap veren iiretim hatt1 sorumlularina, bu
isletmelerin st diizey yoneticilerine ve firma sahiplerine seri uyarlama sisteminin
uygulanabilirligini arttirmak i¢in oncelikle miisteriler ile ilgili daha fazla bilgiye

ulagmalar1 6nerilebilir.

Seri uyarlama uygulamalarinin en yiiksek seviyede oldugu faktor
“musterilerle siki iletisim kurulmasi’® faktoriidiir (A.A.O.= % 83). Daha oOnce de
bahsedildigi gibi ‘miisteri’, sistemin en dnemli unsurudur ve iyi taninmasi gerekir.

Iyi bir miisteri profilinin ¢ikarilmasi1 da ancak miisteri ile sik1 ve siirekli bir iletisim
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kurulmasi halinde saglanabilir. Calismaya katilan igletmeler bunu iyi bir sekilde
yaptiklarin1 ifade etmektedirler ve bu ortalamayr muhafaza etmelidirler. Seri
uyarlama uygulamalariin en diisiik oldugu faktor ise ‘‘liretim hattindaki islemlerin
esnek olmas1’” faktoridiir (A.A.O.= % 58). Bu durum isletmelerin iiretim hattinda
seri uyarlama agisindan ciddi sayilabilecek bir sorun oldugunu ve bunun miimkiin
mertebede asilmasi gerektigini gosterir. Clinkii miisterinin talep ettigi yeni iiriiniin
iretilmesi veya iriin iizerinde bazi degisiklerin yapilmasi iiretim hattindaki
islemlerin esnek olmasini gerektirir. Bunu saglamak i¢in {iretim hatti1 sorumlularina
diisiik parti boyutlarinda c¢alismalari, insansiz c¢aligma araglarini sisteme dahil

etmeleri, stoklar1 ve kontrol edilemeyen degisken sayisini azaltmalar1 onerilebilir.

2.Uretim Hatti Sorumlularimn  Calisanlarina  Sagladiklari  Egitim

Olanaklara iliskin Sonuc ve Oneriler

Uretim hatt1 sorumlularinin ¢alisanlarma sagladiklar1 egitim olanagi drgiit
yapisinin organik olup olmamasi ile ilgilidir. Bu konuya iligkin faktorlerin
ortalamasinin yiiksek olmasi (A.A.O.= %75) yapmun organik oldugunu yani seri
uyarlama sisteminin uygulanabilirligine yatkin oldugunu géstermektedir. Bu sonuca
gore tretim hattindaki yoneticilerin c¢alisanlarina yiliksek diizeyde egitim

sagladiklar1 sdylenebilir.

Egitim olanaginin en yiiksek oldugu faktor ‘‘kalite ile ilgili’” konulardaki
egitimdir (A.A.O.: % 87). Bu durum calismaya katilan isletmelerin iiriinlerinin
kalitesine dolayisiyla kalite konusundaki egitimlere oldukc¢a fazla 6nem verdiklerini
gosterir. Seri uyarlama sisteminde de kalite konusu olduk¢a 6nemli bir faktordiir
clinkii miisterinin segici oldugu faktorlerden birisi iirlinlin fiyat1 ise digeri de
kalitesidir. Kisiye 6zel bir iirlinlin iiretilmesi elbette ki standart bir iirlinden daha
fazla maliyetli olacaktir. Bu durumda miisterinin tercihini belirlemede kalitenin
onemi daha da artmaktadir. Uretim hatti sorumlularina kalite konusunda
calisanlarina verdikleri bu egitim olanagini muhafaza etmeleri ve siirekliligini
saglamalar1 Onerilir. Egitim olanaginin en diisik oldugu faktdr ise astlara
“‘kendileri ile ilgili olarak inisiyatif alarak karar verme’’ konusunda verilen

egitimlerdir (A.A.O.: % 69). Bu durum yoneticilerin calisanlar ile 1lgili
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konulardaki karar alma hakkim1 sadece kendilerinde gordiiklerini gosterir.
Dolayistyla calisanlarina kendileri ile ilgili olarak inisiyatif alarak karar verme

yeteneklerini gelistirici egitim olanagini ¢ok fazla sunmadiklari anlasilmaktadir.

Calisanlarin tutum ve davranislarini kendiliginden degistirmelerini, bir isi
kendiliginden 6grenmelerini ve hemen tecriibe kazanmalarini beklemek hem ¢ok
zaman alir hem de maliyetleri ¢ok ylikseltir. Bu ylizden ¢alismaya katilan iiretim
hatti sorumlularina ¢alisanlarina organik bir Orgiitiin gerektirdigi konulardaki
egitimin siirekliligini saglamalar1 Onerilebilir. Bu dogrultuda oncelikle isletmenin
egitim konusuna yatirim yapmasi yani ¢alisanlarin egitimi i¢in bir biitce ayirmasi
gerekir. Ik etapta ek bir maliyet olarak goriilse de egitimli, isi tam anlamiyla bilen
bir calisanin isletmeye getirisi elbette ki bunu goz ardi etmeye yetecektir. Egitim is
basinda veya is disinda saglanabilir, ise yonelik hizmet i¢i egitim verilebilir.
Gerekiyorsa bu konuda iyi olduguna inanilan isletmelerden veya danigmanlardan

calisanlarin egitilmesi konusunda yardim istenebilir.

3. Uretim Hatti Sorumlularinin Astlarim Karar Alma Siirecine Dahil Etme

Diizeylerine iliskin Sonug ve Oneriler

Uretim hattt sorumlularinin astlarin1 karar alma siirecine dahil etme
diizeyleri de Orgiit yapisinin organik olup olmamasi ile ilgilidir. Bu konuya iligskin
faktorlerin ortalamasinin yiiksek olmasi (A.A.O.: % 76) yapinin organik oldugunu,
caligmaya katilan iiretim hatt1 yoneticileri astlarini karar alma siirecine yiiksek
diizeyde dahil ettiklerini dolayisiyla da Orgiit yapisinin seri uyarlama sisteminin
uygulanabilirligine olanak saglayabilecegini gdstermektedir. Uretim hatti
sorumlularina, astlari karar alma siirecine dahil etme egilimlerine siireklilik

kazandirmalan Onerilebilir.

Astlarin karar alma siirecine en fazla dahil edildigi faktor; ‘‘kalite ile
ilgili> konulardir (A.A.O0.:% 84). Bu durum egitim konusunda oldugu gibi
yoneticilerin triinlerin kalitesine ne kadar fazla 6nem verdiklerini gosterir.
Arastirmaya katilan {iretim hatt1 sorumlularina bu orani en iyi sekilde muhafaza
etmeleri, diger konularda da ayni1 orani yakalamalar1 Onerilir. Astlarin karar alma

stirecine en az dahil edildigi konu ise ‘‘yonetsel’” konulardir (A.A.O.:% 72). Ancak
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bu oran ¢ok da diisiik bir oran degildir. Yine de en diisiik oranin yonetsel konularda
olmasi yoneticilerin astlarin1 kendi alanlarina diger konularda oldugu kadar fazla

dahil etmediklerini gosterir.

Genel sonu¢ olarak aragtirma kapsamindaki isletmelerin {iretim hatti
sorumlularinin seri uyarlama algilarinin ¢ok yiiksek olmasa da seri uyarlamaya
imkan taniyici diizeyde oldugu sdylenebilir. Egitim olanag1 ve karar alma siirecine
dahil etme diizeyi bir arada degerlendirildiginde orgiit yapilarinin da seri uyarlama
sistemine miisait oldugu sdylenebilir. Kuramsal kisimdaki bilgilerden de
anlasilacagr tiizere Malatya’daki imalatgr isletmelerin kiiresel bazda rekabet
edebilmeleri i¢in seri uyarlama sistemine Onem vermeleri gerektigi aciktir. Bu
konuda firma sahiplerine oldugu kadar Ticaret ve Sanayi Odalari, KOSGEB,
0O.S.B. Mudiirliikleri, Valilik, Belediye, iiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri gibi

tiim paydaslara ve ekonomi ile ilgili diger kesimlere de sorumluluk diismektedir.
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EK-1: ANKET FORMU

ANKET FORMU

Saymn katilimet;

Calismamizin konusunu olusturan seri uyarlama kavrami, iriinlerin
tilketici isteklerini birebir karsilayacak sekilde diisiik maliyetle iiretilebilmesini
saglayan bir 6zel tiretim sistemdir. Kiiresel rekabetin giderek arttig1 global diinyada
isletmeler, rekabet Ustiinliigii saglayabilmek ve miisterilerinin isteklerine daha iyi
cevap verebilmek i¢in siirekli bir iyilestirme c¢abasi icerisinde olmalidirlar. Bu
cabanin gereklerinden birisi post modern yonetim tekniklerini uygulamaktir. Tez
calismamizin amaci1 Malatya’daki {retici firmalarda goérev yapan tliretim hatti
sorumlularinin post modern yonetim tekniklerinden birisi olan “seri uyarlama” ile
ilgili algilarinin degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda sizlerden cevaplamanizi
istedigimiz anket formundaki sorular TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
uzmanlarinin kontroliinden gegirilerek hazirlanmistir. Cevaplariniz kesinlikle gizli
kalacak ve sadece “tez ¢alismasi” kapsaminda kullanilacaktir. Yardimlariniz igin

tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet TIKICI Neslihan SIMSEK

Tez Danismani Sosyal Bilimler Enstitiisii /Isletme AD
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dali
Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Programi

mehmet.tikici@inonu.edu.tr neslihan_smsk@hotmail.com.tr
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BIRINCI BOLUM
Cinsiyet
Erkek () Kadmn( )
Yas
35yagvealt1 () 36-45 () 46- 55 () 56 yas ve tizeri ()

Egitim Durumu

Lisansiistii ( ) Lisans () Lise () [Ikogretim ()
Sirketiniz kag yildan beri faaliyet gostermektedir?

Syilvealt1 () 6-10 yil arast () 11 y1l ve tizeri ()

Kag yildir bu sektorde galisiyorsunuz?

Syilvealt1 () 6-10 y1l arast () 11 yil ve iizeri ()

Kag yildir bu isletmede ¢alistyorsunuz?

Syilvealtt () 6-10 y1l arast () 11 y1l ve tizeri ()

IKiNCi BOLUM

A. Liitfen sirketinizle ilgili tablodaki ifadelere katihm diizeyinizi ilgili
kutucuga ‘x’ isareti koyarak belirtiniz. Bu tabloda rakamlarin ifade

ettikleri manalar su sekildedir.

Not: Sorular arasinda yer alan seri uyarlama kavrami; ‘standart
tiriinlerin disinda, miisterinin 6zel istegi ve talebi {lizerine bu standart iiriinler

tizerinde yapilan degisiklikleri’ ifade etmektedir.

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmryorum

3: Orta

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum



108

IFADELER

Uretim hattindaki islemlerimiz esnektir.

Uretim hattinda gergeklestirilen faaliyetler her miisterinin talep ettigi

0zel iiriine uyarlanabilir niteliktedir.

Uretim hattinda galisan personelimiz her miisterinin talep ettigi 6zel

tirline cevap verebilir niteliktedir.

Uriiniin miisteriye teslim edilmesinde teknolojik olanaklardan

yararlanilmaktadir.

Miisterilerimizi bireysellestirme siirecine dahil etmekteyiz.

Uretim ekiplerimiz iiriin degisikliklerine cevap verebilecek sekilde

yeniden organize edilebilir niteliktedir.

Miisterilerimizle siki iletisim kurmaktayiz.

Miisterilerimizle olan siki iletisim sayesinde miisteri ihtiyaglarindaki

degisikligi izleyebilmekteyiz.

Bir {irliniin renk, boyut ve daha bir¢ok 6zelliginde miisteriye cok

¢esitli secenekler sunulmaktadir.

Seri uyarlamaya gegis siirecinde ihtiyag duyulan teknoloji igin
finansal yatirim yapma zorunlulugu, firmanin seri uyarlamaya

gegisine engel olmayacaktir,

Firmamizda seri uyarlamaya gegis asamasinda orgiit kiltiirii bir engel

olusturmayacaktir.

Firmamizda seri uyarlamaya gegis asamasinda sirket zihniyeti bir

engel olusturmayacaktir.

Uriin hakkinda miisteriye bilgi sunmada bilgi teknolojilerinden

yararlaniimaktadir.

Oniimiizdeki 5-10 y1l iginde firmanizda seri uyarlama uygulamasi

baslatilacagina inantyorum.

Miisteri talepleri hakkinda bilgi toplama amaciyla bilgi

teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

Kullandigimiz teknoloji sayesinde miisterilerimize daha fazla segenek

sunabilmekteyiz.
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B. Uretim hattinda cahsan personelinize asagidaki konularda ne diizeyde

egitim saglamaktasiniz.

1: Hig saglanmamakta

2: Cok az saglanmakta

3: Sinirl diizeyde saglanmakta

4: Genel hatlari ile saglanmakta

5: Yogun bir bicimde saglanmakta

KONULAR

Uretim standartlar1, kurallar, politikalar ve calisma ydnergeleri ile

uyum konusunda

Problem ¢6ziimii konusunda

Etkili iletisim konusunda

Mesleki uzmanlagma konusunda

Kendi kendini yoneten takim ¢aligsmasi konusunda

Kendileri ile ilgili olarak inisiyatif alarak karar verme konusunda

Genel ve temel mesleki konularda

Rol degisimi konusunda

Is giivenligi/is¢i saglig1 konusunda

Liderlik yetenekleri konusunda

Gorevleri ile ilgili temel yetenekler konusunda

Kalite ile ilgili konularda
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C. Asagidaki konularda cahsanlarimzin karar alma siirecine katihm

diizeyini belirtiniz.

1: Hi¢ katilmamaktalar

2: Cok az katilmaktalar

3: Orta

4: Genel hatlar ile katilmaktalar

5: Yogun bir bicimde katilmaktalar

KONULAR

Gorevleri ile ilgili temel gorevlerinin tasarlanmasinda

Is akis siireci/ {iretim yontemlerinin belirlenmesinde

Miisterinin talep ettigi yeni iirliniin bilesenleri ve montaj ile ilgili

tasarlamalarda

Saglik, giivenlik ve ¢aligma kosullari ile ilgili konularda

Yeni teknoloji, makine ve techizat se¢imi ile ilgili konularda

Kalite ile ilgili konularda

Yonetsel konularda
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