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ONUR S0zU
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yardima bagvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve yararlandigim batun yapitlarin
hem metin icinde hem de kaynakgada yontemine uygun bi¢cimde gdsterilenlerden

olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Haluk ERDEM



OZET

Yapilan bu ¢alismanin amaci, TRB-1 bodlgesinde (Malatya, Elazig, Tunceli,
Bingdl) bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisanlarin algidakilar
orgitsel detek ve kontrol odaginin stresle basa ¢ikma davraniglari Gzerindeki etkisini
belirleyebilmek, psikolojik sermayenin bu iliskideki araciik roli oynayip
oynamadigini tespit edebilmek ve bu degiskenlerle demografik faktérler arasinda
farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu maksatla anket yontemi ile 307
¢alisandan veri toplanmigtir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda; i¢ kontrol odagi ile problem odakl
stresle basa c¢ikma davraniglari arasinda pozitif ve anlamli, duygu odakli stresle
basa ¢cikma davraniglari arasinda ise negatif ve anlaml bir iliski oldugu gérilmustar.
Ayrica i¢ kontrol odagi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgutsel destek ile problem odakh stresle basa
¢ikma davraniglari ve psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
gorilmustir. Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglari
arasinda ise pozitif ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan
orgutsel destek ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglari arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin aracilik roli oynadigi tespit edilmistir. Buna paralel olarak i¢
kontrol odagi ile problem odakl stresle basa ¢ikma davraniglar arasindaki iliskide
de psikolojik sermayenin aracilik roli oynadigi goéralmustir.

Ayrica cinsiyet, medeni durum, is tecribesi ve kurum buyuklikleri ile

yukarida belirtilen degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stresle basa cikma, kontrol odagi, algilanan orgitsel destek,

psikolojik sermaye.
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ABSTRACT

The aim this study is to explore the impacts of perceived organizational
support and locus of control on stress coping behavior and to test mediating role of
psychological capital between these relationships using data collected from 307
participants who are employed in special education and rehabilitation centers
located in TRB-1 region (Malatya, Elazig, Tunceli, Bingol) of Turkey. This study also
scrutinizes the variance in abovementioned variables caused by demographic
factors.

As a result regression analyses, we see a significant and positive association
between internal locus of control and problem focused stress coping behavior and a
significant and negative association between internal locus of control and emotion
focused stress coping behavior. Besides, we trace a positive and significant
association between internal locus of control and psychological capital, and we also
find a positive and significant association between perceived organizational support
and problem focused stress coping behavior. Moreover, we see that there is a
positive and significant association between psychological capital and problem
focused stress coping behavior. At the end, we trace mediating role of psychological
capital in relationship between perceived organizational support and problem
focused stress coping behavior; we also trace its mediating role on the association
between internal locus of control and problem focused stress coping behavior.

In addition, we find some significant associations between abovementioned
variables and demographic variables such as gender, marital status, work
experience, and institution size. We interpret abovementioned findings of this

research.

Keywords: Stress coping, locus of control, perceived organizational support,

psychological capital
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GiRIS

GunUmuzde; giderek artan kuresel rekabet, iletisim ve bilisim teknolojilerinde
yasanan ilerlemeler ve nihayet “insan” faktérinin &neminin farkina varilmasi
neticesinde, yobnetim dldslncesinde ve drgutlerin yapilarinda ciddi farkhlagsmalar
meydana gelmistir. Orgiitsel performans ile ¢alisan davraniglari arasindaki iligkileri
ortaya c¢ikaran Hawthorne c¢alismalariyla baslayan bu slreg, glinimizde o6zellikle

insan faktortinin Gzerinde daha fazla durulmasi gerektigini ortaya koymustur.

GUnumuzun igletmelerinde isgucunun farkli yorumlanmasi ile isletmeler ciddi
rekabet avantaji elde edebilmektedir (Tikici ve Turk, 2003). Bu slregte insan
unsuruna bakis agisindaki en belirgin degisim; insanin kontrol edilebilir ve istendigi
zaman rahatlikla degistirilebilir bir Gretim faktért olarak ele alinmasinin yerine érguitler
icin cok Onemli ve geligtirilebilir bir stratejik kaynak olarak ele alinmasidir (Kocgel,
2011:372-373). Orgutlerin temel unsuru olarak insan faktériiniin nispeten 6n plana
cikmasiyla birlikte calisanlarin yasadigi c¢esitli problemlerin 6rgitsel performansi

olumsuz ydnde etkilemesi, arastirmacilar ve uygulayicilarin dikkatini gekmigtir.

isletmelerin yénetiminde gok énemli bir yere sahip olan ydneticilerin dzellikleri;
isletmeninin faaliyetlerini, érglitsel norm ve kurallari, isgdrenlerin davraniglarini ve
stratejilerini  yonlendiren belirleyici bir unsurdur (Aksoy ve Akdemir, 2009).
Gunumuzde modern 6rglt yoneticileri sadece orgutsel amaclari gerceklestirmeye
calismayip bununla beraber 6rgit calisanlarinin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinmelerini de karsilayacak sekilde davranmaktadirlar. Bu anlayisin temel
sebebi; bireylerin kisisel ihtiyaglarinin karsilanmasi ile &6rgit amaglarinin
benimsenmesi ve bu amaclari gerceklestirmek icin gosterdigi gayretler arasinda

ortaya ¢ikarilan yakin iligkilerdir (Aydin, 2008:16).

Modern dinyada galisanlarin en buyuk problemlerinden birisi is hayatinda
yasadiklari strestir (Aksoy ve Kutluca, 2005). Yasam kosullarindaki hizli degismeler
ve belirsizlikler, teknolojik ilerlemeler ve kiresellesme gibi cesitli gelismeler, orgut
calisanlarinda gerilim, endise, Urkeklik, huzursuzluk ve asiri heyecan gibi duygularla
ifade edilen strese yol agmaktadir (Barutgugil, 2004:409). Literaturde ilk olarak Selye
tarafindan ele alinan stres, bireyde etki uyandiran etmenlere karsi verilen tepki olarak
tanimlanmistir. Buna ragmen, stres her zaman birey icgin yikici (distress) etkilere
neden olmamaktadir. Bu yonlyle bireyin belirli bir is icin motive olmasini saglayan

olumlu stres (eustress) ayni zamanda pozitif duygulara da neden olabilmektedir.



Ancak yapilan arastirmalarda stresin siddeti arttikga giderek daha yikici oldugu da
ortaya ¢ikarilmigtir (Ornek ve Aydin, 2011:137). Bu bakimdan giiniimiizde genel
kabul gdéren gorus; calisanlarin yasadigi stresin belirli bir seviyeye kadar
surdUrdlmesinin érgltsel agidan faydal oldugu, fakat devaminda stresin cesitli

olumsuzluklari da beraberinde getirdigidir.

Orgltsel performans agisindan ydnetilmesi gereken bir unsur olarak stresin
Onlenmesi, azaltiimasi ve yodnetiimesinde birgok faktorin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktdrlerden bazilari, kisilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, cevresel destege sahip
olup olmadiklari, kisilerin icinde bulunduklari psikolojik durumlar, mesleki gelisim
durumlari, rol algilamalari, catismaya yaklasimlari ve destekgi orgut yapisidir
(Pehlivan, 1994:812).

Bu faktdrlerden birisi olan algilanan o6rgltsel destek, érgltsel performansla
yakin iliskisi bulunmakla birlikte calisanlarin yasamis olduklari stresin azaltiimasi ve
yonetiimesinde de énemli bir unsur olarak gérilmektedir. Orgltiin isgdrenlere deger
vermesi, onlarin huzur ve refahi ile ilgilenmesi ve bunu onlara hissettirmesi olarak
tanimlanabilen 6rgitsel destek, calisanlarin 6rgite karsi olumlu distncelere sahip
olmasina neden olmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Glivene dayali olarak gelistirilen
iliskiler ve arkadasliklar, sevgi, takdir edilme gibi sosyal ihtiyaglar bireyin isyerinde
veya c¢evresinde kendisini daha givende hissetmesini saglayan destegi
olusturmaktadir. Yapilan bircok arastirma, algilanan gevresel ve oOrgltsel destegin
c¢alisanlarin yasamis oldugu stresin azaltiimasinda tampon etkisi yaptigini ortaya
cikarmistir (Tutar, 2011:285).

Calisanlarin yasamis olduklari stres dizeyinin diger bir belirleyicisi ise sahip
olduklan kisisel 6zelliklerdir. Bireylerin yasamlari boyunca basina gelen iyi veya koétu
olaylarla ilgili bazi inanis ve deder yargilari bulunmaktadir. Bazilari meydana gelen
olaylarin kendi davraniglariyla, basarilariyla ve basarisizliklari ile ilgili oldugunu
duslunlrken bazilar ise bunlarin tamamen Kkisilerin iradelerinden bagimsiz olarak
sans veya kaderle ilgili oldugunu diisinmektedir (Baltas ve Baltas, 2012:47). iste bu
noktadan hareketle bireyin yasadigi olaylari nelerin kontrol ettijine dair inancina

kontrol odagi denilmektedir (Basim ve Sesen, 2008).

Bireylerin basina gelen olaylarda sansin, kaderin veya cevresel gugclerin etkisi
oldugunun dusundlmesi dis kontrol odagini gostermektedir. Bunun tam tersi olarak

olay veya durumlarin bireyin kendi davraniglarinin bir sonucu olarak algilanmasi i¢



kontrol odagini ifade etmektedir (Cetin, 2011). Yapilan arastirmalar kontrol odagi ile
stresle basa ¢ikma arasinda iligki oldugunu gdstermekte ve i¢ kontrol odakli bireylerin
stresle basa cilkmada daha basarili olduklarini gdstermektedir (aktaran Baltas,
2012:54).

Stres ve stresin ydnetilmesi sireglerinde gevresel ve kKisisel faktdrler yaninda
durumsal faktorlerin de etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda insan kaynagi ile ilgili
olarak son yillarda arastirmalara konu olmaya baslayan yeni bir kavram olarak
“psikolojik sermaye” karsimiza g¢ikmaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Bu kavram
calisanlarin zayif taraflarina odaklanmak vyerine, gucli oldugu yoénleri ortaya
cilkarmayl amaglayan pozitif psikoloji yaklasimindan hareketle bireylerin igcinde
bulunduklari psikolojik durumlarin érgitsel tutum, davranis ve performans agisindan
Onemine isaret etmektedir (Akcay, 2012). Yapilan bazi g¢alismalarda psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin yasamis olduklari stresin énlenmesi ve azaltiimasinda énemli

bir faktér oldugu ortaya ¢ikariimistir (Luthans vd, 2010).

Stres olgusu, 6ncelikle bireyi ve daha sonra da dogal olarak cevresini ve
Ozellikle de orgltsel performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu kapsamda stresin
meydana getirdigi tahribati engellemek veya en aza indirmek maksadiyla stresle basa
cikmaya yoénelik uygulamalar gerek birey agisindan gerekse 6rgit agisindan dnem
arz etmektedir. Diger yandan strese ve stresin azaltiimasi ve énlenmesinde etki eden
kisisel, cevresel ve durumsal faktérlerin birlikte ele alinmasi konunun butincul
yonuyle ele alinmasi bakimindan énem tasimaktadir. Bu agidan mevcut arastirmada,
calisanlarin stresle bas etme yontemlerine, kisilerin algiladiklari érgutsel destegin,
icinde bulunduklari psikolojik durumlarin ve kisisel acgidan sahip olduklari kontrol

dustincelerinin etkilerinin ortaya ¢ikariimasi dngortlmektedir.

Arastirmanin amaci; stresle bas etmede, algilanan orgatsel destek ve kontrol
odaginin nasil bir etkisi oldugunu tespit etmek ve bu surecte psikolojik sermayenin
rolind belirleyebilmektir. Yazinda stresle bas etme noktasinda kisisel ve cevresel
degiskenlerin etkileri ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Bu ¢alismada yazindaki bilgi
birikimine durumsal degiskenlerden psikolojik sermayenin ne gibi katkilari oldugunu

belirleyerek 6zgln bir arastirma ortaya koymak amaclanmistir.



BIRINCI BOLUM
STRES VE STRESLE BASA CIKMA

1.1. STRES KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMmI
1.1.1. Stresin Kavraminin Tarihsel Geligimi

GUnUmuzde insanlarin  hayatlarinda karsilastiklart  en  dnemli
problemlerden birisinin stres oldugu degerlendiriimektedir. Dinya Calisma
Orgltinin (WLO) raporuna gére; ginimiizde insanh@ tehdit eden en Snemli
tehlikelerin bagsinda stres gelmektedir. Stres sadece bireylerin fiziksel ve ruhsal
yapilarini bozmakla kalmamis artik igletmelerin ve hikimetlerin de en blyuk
kabuslarindan biri haline gelmistir (Dumont ve Plancherel, 2001).

Siiphesiz ki bu olgu yeni ¢ikmis degildir. insanligin baslangicindan
itibaren, stres her zaman ve her yerde var olagelmistir. Kdkeni Latincede
“stringre”, “estrica”, Fransizcada ise “estrece” sdzcligliine dayanan stres sdzcugu
sikica sarmak, sikistirmak, baglamak anlamina gelmekle birlikte (Stora, 1994: 7),
17. yuzyildan itibaren bela, musibet, felaket, dert ve keder olarak kullaniimistir
(Celik, 2010: 227). 18.ylizyilda ise stres kavrami cisimlere ve canlilara uygulanan
baski ve gic¢ seklindeki zorlamalar olarak kullaniimistir. Cincede ise stres kelimesi
tehdit ve firsatlarin karigimi olarak kullaniimistir (Ornek ve Aydin, 2011: 135).

Stres sozclgu ile ilgili tarihte yapilan calismalar kanser ve kalp
hastaliginin tanimini yapmaya calisan Hipokrat'a (M.O. 460-365) kadar uzanirken,
Tunuslu Gnli distndr fbn-i Haldun (1332-1406) Mukaddime adl eserinde
asabiyet, toplumsal ¢okiuntu gibi kavramlari aciklamaya ¢alhsmistir (Celik, 2010:
228).

Bilim diinyasinda stres sdzclgi ilk olarak 17.yluzyilda ingiliz fizikgi Robert
Hook (1635-1703) tarafindan “kati cisimlere bir kuvvet etkisiyle uygulanan gerilim,
uygulanan kuvvetin siddetiyle orantilidir” seklindeki teorisinde kullaniimistir (Ornek
ve Aydin, 2011: 135). Sonraki yillarda ingiliz fizikgi Thomas Young (1773-1829)
stresi “maddenin kendi icinde olan gig¢ veya direng” olarak tanimlarken, Fransiz
bilim adami Claude Bernard (1813-1878) organizmanin dengesini bozan
uyaranlarn stres yaratan faktorler olarak belirtmistir. Bernard, organizmanin
dengesini bozan faktorlerin sadece mikrobik nedenlerle olmayabilecegini iddia
etmigstir (aktaran Celik, 2010:228).



1900’lu yillanin basinda bir kalp doktoru olan William Osler, “angina
pectoris” adli kalp hastaliginin genellikle is hayatindaki Yahudiler arasinda siklikla
gorulen bir hastalik oldugunu belirtmis ve bunun nedeni olarak is hayatinda yogun
olarak yasadiklari stresli ortamlari gdstermistir (aktaran Baltas ve Baltas, 2012:
305).

Onceleri fizik ve muihendislik bilimlerinde kullanilan stres sézcigi
Amerikali fizyolog Walter Cannon (1914) tarafindan duygusal tepkilerin
hastaliklara yol agabilmeleri ile olan ilgisinin arastiriimasi noktasinda incelenmigtir
(aktaran Ornek ve Aydin, 2011: 135). Cannon stresin zamanla blnyeye fizyolojik
ve ruhsal ydnden zarar verebilecegini 6ne sirmis ve ortaya atmis oldugu, “savas
veya kag¢” teorisi stresin fizyolojisinin agiklanmasina onemli katkilar sunmustur
(aktaran Greenberg, 2004: 4).

Stresi glinimuizdeki sekliyle bilim dinyasina kazandiran Macar asill
Kanadali bilim adami Hans Selye’dir. Selye 1930’lu yillardan itibaren yapmis
oldugu uzun soluklu bir dizi bilimsel ¢alismalarda; hayvanlar tzerinde uygulanan
cesitli uyaricilarin (sicak, soguk, travma) ayni tip belirtilere neden oldugunu
saptamistir. Ortaya cikan belirtilere, uyarana bagli olmayan stres belirtileri adini
vermistir (Selye, 1974: 127).

Selye’ye gore stresin bir tehdit olarak algilanmasiyla beraber organizmada
denge bozulur ve varligin devam edilebilmesi adina uyum saglama sureci baslar.
Kisaca genel uyum sendromu olarak adlandirdigi bu slreg; alarm, direng ve
tikenme dénemlerinden olusmaktadir (Selye, 1974: 38-39). Cannon ve Selye’nin
stres konusundaki calismalari 06zellikle baski ve zorlanma durumunda
organizmanin gelistirdigi tepkiler yani fizyolojik stres konusuna yogunlasirken
sonraki yillarda Lazarus’un onculik yaptigi bir grup bilim adami psikolojik stres
Uzerinde durmuslardir. Bu kapsamda strese neden olan i¢ veya dis tehditlerin
algilanma ve degerlendirme asamasindaki biligssel sureclerin neler oldugu ortaya
konmaya calisiimistir (aktaran Yondem, 2011:3). GUnimuizde gerek insan
sagliginin korunmasi gerekse insan kaynaklarinin etkin olarak kullaniimasi
kapsaminda stres olgusu birgok arastirmaya konu olmaya devam etmektedir.

1.1.2. Stresin Tanimi ve Unsurlari

Stresin tarihsel gelisimini genel hatlariyla belirttikten sonra literatirde yer
alan stres tanimlarina bakmakta fayda bulunmaktadir. Stres, bireyin bedensel ve

ruhsal limitlerinin tehdit edilmesi veya zorlanmasi kargisinda ortaya g¢ikmaktadir.



Bu durumda her canli kendini korumaya ydnelik tepki goéstermektedir. Tehlike
aninda her canli basa cikabilecegine inanirsa bu tehditle savasir,
basaramayacagini dislnlrse de savastan kacinmayi dusunebilir. Cannon
organizmanin gosterdigi bu “savas ya da kag” tepkisine stresin neden oldugunu
savunmusgtur (aktaran Yondem, 2011:4). Stresin ginumuzdeki kullanimina iligskin
bilimsel anlamda ilk tanimlamayi yapan Selye’dir. Ona goére stres, ¢evreden gelen
her turll talebe kargi organizmanin verdigi spesifik olmayan cevaplar, yani benzer
ve genel tepkilerdir (Selye, 1973: 692).

Stresi bedenin verdigi fiziksel tepkiler olarak géren Cannon ve Selye’nin
yaklasimi ile paralel disunen arastirmacilar sonraki yillarda bu konuda ¢ok fazla
calismalar yapmiglardir. Carnegie (2012: 108), stresi insan bedeninin belirli
durumlara tepki vermesi olarak tanimlarken, Ivancevich ise stresi, birey Gzerindeki
herhangi bir ¢evresel durum veya olay sonucunda meydana gelen asiri talebin,
kisisel farkhliklardan veya ruhsal slreglerden etkilenerek neden oldugu uyum
tepkisi olarak tanimlamiglardir (lvancevich vd, 2012: 195). Becker'e goére stres
organizmanin c¢evreye uyum saglamak icin édemek zorunda oldugu bedeldir.
Stres ilk olarak psikolojik bir olgu olarak baslarken daha sonra fiziksel bir takim

sonuclara yol agmaktadir (aktaran Ertekin, 1993: 5).

Baltasglara gore (2012: 306) stres, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Clceloglu’na (1998:
321) gore ise stres, bireylerin sosyal ve fiziksel ¢evrelerinden gelen uyumsuz
durumlar sebebiyle, fizyolojik ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir.
Allen yikici ve yapici stresin varligindan s6z etmistir. Allen’a gére organizmayi
fiziksel ve psikolojik olarak asindiran olumsuz duruma vyikici stres denirken;
bireyde ortaya cikan sorunun c¢dzimunde motivasyonunu artirici etkisi olan
duruma yapici stres denir. Bu kapsamda en uygun stres diizeyi (optimal stres),
bireyi tehdit eden durumdan kurtarmak veya sorunu ¢ézmek igin performansin en

iyi oldugu duzeyi belirtmektedir (aktaran Bozkurt vd, 2010: 9).

Yapilan tanimlamalarin hemen hemen tamaminin ortak yonu olarak bireyle
cevresi arasinda zayif bir uyumun varliginin oldugu gbéze carpmaktadir. Bu zayif
uyumun nedenleri olarak; c¢evrenin bireyden asiri istedinin olmasi veya bireyin
kapasitesinin Ustinde istedi olmasi gosterilebilmektedir (Balci, 2000: 3). Bu
konudaki dugunceler sistem yaklasimi ile ilgili teoriyle de bazi benzerlikler

gOstermektedir. Sistem yaklagimina gbre en basitinden en karmasigina kadar



batin canl sistemler birer agik sistemdir ve alt sistemlerden olusmaktadirlar. Agik
sistemler cevreden gelen olumsuz etkilere (entropi) kargi gerekli reaksiyonu
gOstererek dengeyi saglamaya caligirlar. Buna gore stres, sisteme giren girdiler ile
cikan ciktilar arasindaki yetersizlik, uyusmazlik veya asiriliklar karsisinda
dengenin bozulmasi ve sistemin yeniden uyum saglamaya c¢alismasina neden
olmaktadir (Tutar, 2011: 190-191).

Yukarida stres ile ilgili ¢esitli tanimlan yaptiktan sonra stresin daha iyi
anlasilmasi bakimindan bazi énemli 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Ornek ve Aydin, 2011: 138):

e Stres iki yonludur. Soyle ki; hem bireyi etkileyen gevresel uyaricilardir,
hem de bireyin bunlara verdigi tepkilerdir. Bu kapsamda stresi
tanimlarken uyarici yonu ile birlikte verilen tepkileri de dikkate
almak gerekir.

e Stres, organizmaya zarar verici (distress) sekilde olabilecegi gibi
olumlu degisiklikleri icerebilecek (eustress) sekilde de olabilir. Ornek
olarak is yerinde belirli bir basari elde ettikten sonra insan mutlu olur
ve is performansi olumlu anlamda etkilenir.

e Stres, cevresel faktorlerin bireyle etkilesimi neticesinde meydana gelir.

e Stresi meydana getiren etkiler (stresérler) birey tarafindan dnemli
olarak degerlendiriimeli ve ayni zamanda buna karsl gelistirilen
tepkiler de genel olmalidir.

Yazinda yapilan incelemelerde stresle ilgili diger bazi 6zellikler ise
asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Stres, bireyin istek ve potansiyeliyle, ¢evrenin bireyden talep ettigi
istek ve beklentilerin uyusmamasi sonucu olusur. Yasanan olaylar ve
etkiler insanlarda farkli sonuglara neden olur. Bundan dolay strese
her birey farkli sekilde tepkiler verir (Baltas, 2011: 7).

e Stres organizmanin tamamini etkileyen ve genellikle kontrol
edilemeyen tepkilerdir (Tutar, 2011: 191).

e Stresin karakteristik olarak U¢ Ozelliginden bahsetmek gerekir
(Grebot, 2008: 5):

-Bireyin cgesitli stresoérlerle karsilagsmasi (rol ¢atigmalari, is yerindeki

cesitli geliskiler, catismalar vb.),



-Stres reaksiyonun gergeklesmesi (bireyin verdigi fiziksel ve psikolojik

tepkiler),
-Bireyin sagligi ve is hayati Uzerinde gesitli sonuglara neden olmasi.

Stresin literatirde yer alan tanimlarini inceledikten sonra, gunluk
hayatimizda stres kavramiyla ilgili olan ancak stresle karistirilan bazi kavramlarin

aciklanmasinda fayda bulunmaktadir.
1.1.3. Stresin Benzer Kavramlarla lligkisi

Stres kavraminin tarihsel suregteki gelisimiyle birlikte tanimini yaptiktan
sonra bu bdélimde stresin tanimlarindan ortaya ¢ikan bazi benzer kavramlar kisaca

ele alinacaktir.

Gerilim ve Zorlanma: Stresin olusmasi Uzerinde sistem (zerinde bir etki

meydana gelir. Buna gerilim denir ve sistem bunu algilar ve denge olusturmak igin
micadeleye girer. Micadele sonucunda tekrar dengeyi kurabilmek icin sistemin
harcadidi efor zorlanmaya neden olabilir. Zorlanma denge igin édenen bir bedeldir
(Tutar, 2011: 193).

Endise: Endise (anxiety) kavrami c¢ogunlukla stresle karistirilan
kavramlardan birisidir. Endise kavrami genel olarak bireylerin yaklastiklarini
algiladiklari tehditler ve zararli etkiler karsisinda hissettikleri emin olamama
duygusudur (Fischer, 1970: 3). Endise gerilim sonucunda meydana gelir ve kaygi,
Uzuntu ve sikintiya neden olabilir. Bu kapsamda endise stresin énemli belirtilerinden
birisi olabilmektedir (Tutar, 2011: 195).

Gunluk faaliyetler hakkinda duyulan endise, bireylerin hedeflere ulagsmasini
engeller ve strese neden olur. Bunun sonucunda; uretkenligi azaltir, saghgini etkiler,
yasam enerjisini tUketir. Zaman igcerisinde meydana gelen olaylar bireyin kirilganhgini
artinr ve onun giclinde azalmalara yol acabilir. Bu durum endise ve huzursuzluga

neden olarak stres yaratabilmektedir (Hallowell, 2008: 15).

Gunumuzde endise gelismis toplumlarin énemli problemlerinden birisidir.
Amerikan Saglik Enstitistnun yaptigi arastirmalara goére endise, ABD’deki kadinlarin
en Onemli psikolojik sorunu olarak goze carparken, erkeklerde ise alkol ve
uyusturucudan sonraki en belirgin psikolojik sikinti olarak belirtiimektedir (Davidson,
2003: 4).



Engellenme: Gundelik yasamda hayal kirikhdlr veya hisran olarak da
adlandirlan bu kavram, ¢ozulemeyen problemler veya tatmin edilemeyen istek ve
ihtiyaglarin bireyde yarattigi glivensizlik anlamina gelmektedir. Bireyin, ¢ok arzu ettigi
bir hedefe ulasamamasi engellenmeye neden olabilir. Ayrica kaynaklarin yetersizligi,
kayiplar, basarisizliklar; irk, din, ten rengi gibi ayrimciliklar 6nemli engellenme
sebepleri olabilmektedir (Aydin, 2006: 4).

Engelleme her zaman olumsuz sonuglar dogurmayabilir. Eger engellenme
gegici ve araliklarla gergeklesiyorsa ve ge¢miste yasanan tecribeler isiginda
alternatif ve ikdme tepkiler olusturabiliyorsa olumlu sonuglar dogurabilmektedir.
Engelleme, uzun sureli olursa ve organizma belli bir tolerans olugturamazsa olumsuz

sonuglara neden olmakta ve strese yol agabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 141).

Catisma: Catisma kavrami butin canlilar igin dogal bir olay olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin diger canlilara gére distinme,
algilama ve o6grenme gibi O6zelliklerinin son derece gelistigi degerlendirildiginde
organizasyon icerisinde hemen her konuda farkli distncelere sahip olmalari
catismalara neden olabilmektedir (Aksoy vd, 2005: 339). Catisma, degisik ortamlarda
ortaya c¢cikmakla birlikte, genel olarak “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir
grubun gugliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda
bozulma” seklinde tanimlanabilmektedir (Can, 2002: 323). Robbins ve arkadaslarina
(2010: 420) goére catismanin optimal bir seviyede yasanmasi o6rgltlerin yasamsal
fonksiyonlarini ve yenilikgi yonlerini gelistirmesi agisindan 6énemli ve gerekli olarak
degerlendirilir, ancak optimal seviyenin Uzerindeki ¢atisma, orgutler acisindan kaotik
ve yikicl sonucglara neden olabilir. Ayrica catisma bireylerde ruh saghginin
bozulmasina ve bunun neticesinde de emek, zaman ve kaynaklarin etkin
kullaniimamasina neden olarak o6rgutlerde verimliligi disurebilmektedir (Aksoy vd,
2005: 371).

1.2. STRES KURAMLARI

Tarihsel gelisim sirecinde onceleri fizikte kullanilan stres kavraminin
zaman igerisinde 1900’10 yillarin basindan itibaren gunumuzdeki anlaminda
kullaniimaya baglamis ve bu yodnde bilimsel calismalar artmaya baslamistir.

Calismanin bu boliminde stres ile ilgili belli bagli kuramlar agiklanacaktir.
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1.2.1. Walter Cannon’un Savas Veya Kag Teorisi

1900’10 yillarin basinda Harward Universitesinde psikolog olarak goérev
yapan Walter Cannon ilk olarak stres karsisinda bireyin nasil bir tepki verdigini
arastirmaya calismistir. Cannon stres reaksiyonunu tanimlamaya calisarak bu

konuda 6ncu bir takim aragtirmalar yapmistir (aktaran Greenberg, 2004: 4).

Birey, herhangi stres yaratan bir faktdrle karsilastiginda, fiziksel ve ruhsal
limitleri zorlanir. iste bu durumda Cannon’a gdre organizma otomatik olarak kendini
korumaya caligir ve bir takim tepki zincirlerini harekete gecirir. Bu tepki zincirini
“savas veya kag” seklinde adlandiran Cannon, bireyin karsilastigi tehlikeyi alt
edebilecegine inanirsa bununla savasmaya ¢alisacagini aksi halde ise bu tehlikeden
uzaklasmaya calisacagini iddia etmistir. Bu durumda birey kendini tehdit altinda
hissettiginde fiziksel ve psikolojik tepkiler gostermektedir. Gosterilen fiziksel tepkiler
blGtln insanlarda ayni sekilde cereyan etmesine karsin, psikolojik tepkiler Kisilik
Ozellikleri, cevre gibi etmenlerle birlikte her insanda farkli sekillerde gorilebilmektedir
(aktaran Becker, 2013: 9).

Birey stres verici tehditlerin tiriine bagl olmaksizin bedensel olarak belirli
ve sabit tepkiler gostermektedir. Bu tepkiler otonom sinir sistemi tarafindan
yonlendiriimekte ve bireyin varliginin devamini amaclamaktadir. Stresin varliginin fark
edilmesiyle birlikte insanlarda meydana gelen fiziksel tepkiler su sekildedir (Baltas ve
Baltas, 2012: 24):

e Depolanan yag ve sekerin kana karismasi (mucadele icin hammadde
tedariki),

e Solunumun artmasi (daha fazla oksijen ihtiyaci),

e Kandaki alyuvarlarin sayisinin artmasi (beyin ve kaslara daha fazla
oksijen tagsinmasi),

¢ Kalbin atim sayisinin artmasi ve kan basincinin yikselmesi (viicudun
gerekli bolgelerine daha fazla kan tasinmasi),

¢ Kan pihtlasma mekanizmasinin harekete geg¢mesi (muhtemel
yaralanmalara kargi kan kaybini azaltmak i¢in 6nlem alinir),

e Kaslarin geriliminin artmasi (gerekli kuvvet igin hazirlik yapilir),

e Sindirimin iyice yavaslamasi veya tamamen durmasi (i¢ organlardaki

kan beyin ve kaslara yonlendirilir),
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e GOz bebeklerinin buyimesi (algly1 guc¢lendirmek icin daha fazla isik
almaya ihtiya¢ duyulmasi),

e Duyu organlarinin hassasiyetinin artmasi (¢cevrede olup bitenlerden
daha fazla haberdar olunmasi),

e Hipofiz bezinin uyarilmasi (i¢ salgl sisteminin etkinligi artar ve

bdbrekustu bezlerden adrenalin salgilanir).

Cannon’a gore stres tepkisini harekete gegiren esas neden, bireyin
karsilastigi uyaricilarin gercekten tehlikeli olup olmadidi dedgil, bireyin bu uyaricilara
yukledigi anlamlardir. Organizma kendisini uyaricilara kargi hazirlamak igin yukarida
belirtilen tepkileri gdsterir. Yani savasmaya hazirdir. Bu stregte kisa slreli stres
tepkisi viicuda zarar vermez ancak bunun siddeti ve siresi uzarsa vicudun savasma
azim ve kararligi kirilir ve yikici sonuglara neden olabilir (aktaran Cassidy, 1999: 17-
18).

1.2.2. Hans Selye’nin Genel Uyum Sendromu

Kanadali endokrin uzmani Hans SELYE'nin stres ile ilgili yaptigi ¢calismalar
bu konudaki en temel arastirmalar olmasi nedeniyle oldukga énemlidir. Selye yaptigi
calismalarla Cannon gibi stresin fizyolojisini agiklamaya calismistir (aktaran Yéndem,
2011: 5).

Selye daha 1920’li yillarda tip 6grencisi iken bulasici hastaliklara yakalanan
bireylerin tamaminda ortak bir takim semptomlarin ortaya ciktigini gézlemlemistir.
Daha sonraki yillarda deney hayvanlariyla yaptigi arastirmalarda farelere verilen
yaralanma, yanik, sicak, soguk, X isini gibi ¢esitli etmenlerde hayvanlarin her birinin
farkli tepkiler vermesini beklerken sonuc¢ bdyle olmamistir. Deney hayvanlarinin
uyarici gesitlerinin farkli farkli olmasina ragmen birbirine benzer yani spesifik olmayan

tepkiler gosterdigini tespit etmistir (Selye, 1955: 126).

Selye’ye gore organizma bir tehditle karsilastiginda Cannon’un da belirttigi
gibi varligini yani canlihdini devam ettirmek ister (Selye, 1974: 38). Bireyin karsilastigi
tehdit, dengeyi bozar ve derhal dengenin yeniden saglanmasi igin genel uyum
sendromunu baglatir. Sekil-1’de goéruldugu gibi stresin olusmasiyla birlikte alarma
gegcilir ve bu esnada goka girilir, direng duger. Daha sonra vucut toparlanmaya baslar
ve direncini artirarak dengeyi olugturmaya calisir. Stresin slresi ve siddeti uzadikga

direng duser ve tikenme evresine girilir (Bozkurt vd, 2010: 9).
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Sekil 1: Genel Uyum Sendromu

Genetik faktorler
Cinsiyet
Cevre

Normal Direng Dlzeyi

Alarm Direng ' Tukenme

Kaynak: Yurdakos Ertan, Stres Fizyolojisi, Medikal Acgidan Stres ve Careleri
Sempozyumu, 2005, istanbul, $.90
Stresin slresi ve siddeti arttikga organizma stresli duruma kargi tepki olarak
gegici ve tedrici olarak psikosomatik (esas nedeni psikolojik olan bedensel hastaliklar)
belirtiler géstermeye baslar ve genel uyum sendromunu asamalar halinde baslatir
(Korkusuz, 2012: 67). Selye’ye gére bedenin stresoérlere karsi verdigi i¢ asamal tepki

su sekildedir (Masson ve Selye, 1938; Selye, 1956)

1.Alarm Reaksiyonu (dengenin bozulmasi),
2.Diren¢ Asamasi (optimum uyumu saglama),

3.Tukenme Asamasi (dengenin tekrar bozulmasi ve bitkinlik).

Genel uyum sendromunun asamalarini ayrintili olarak asagidaki sekilde

aciklanabilir;

) Alarm Dénemi: Bu ddénemde, meydana gelen tehdidi organizma
algilar ve otomatik olarak alarma gecer. Sekil-2'de gosterildigi gibi birey énce soka,
daha sonra da kontrsoka girer. Sok esnasinda vicut Isisi ve kan basinci diser,
bireyin eli ayagi ¢ozulir. Hemen ardindan kontrsok donemi baslar ve organizma bu
tehditle bas edebilmek icin bazi girisimlerde bulunur (Baltas ve Baltas, 2012: 26).
Birey stresi algiladiginda otonom sinir sistemi uyarilir ve organizma alarm, kagma
veya korkuya neden olabilecek hormonlarin salgilanmasina yol agar (Bozkurt vd,
2010: 9). Alarm déneminde vicut savasarak veya kaginarak i¢ dengesini saglamaya

calisir (Charlesworth ve Nathan, 1982: 25).
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Sekil-2 : Stresin organizmay etkilemesi ve bunun sonucunda sok ve konrtsok

durumlarinin geliserek direncin olusmasi.

STRESORLER

N

EXd
e N\

SOK ) KONTRS_OK .
(ZARARLI ETKILER) (SAVUNMA SISTEMI)
-Kanin pihtilasmaya N
hazirlanmasi, HORMONAL SINIRSEL
-Dokularda ¢coézulme, SAVUNMA SAVUNMA

-Tansiyon dusmesi,
-Vicut 1sisinin dusmesi,

-Midedeki erozyon vb. -Bobrek tstu

bezlerin uyarilmasi
-Sindirim sisteminin
yvavaslatilmasi, vb.

DIRENC

Kaynak: Selye H. and Fortier C., Adaptive Reaction to Stress, Psychosomatic
Medecine May 1950, Vol:12, s.150.

Otonomik
tepkiler

o Diren¢ Dénemi: Bu dénemde organizmanin direnci ylkselir ve yeni
duruma karsi adaptasyon saglamaya veya karsi koymaya calisir. Vicut stresorlerin
olumsuz etkilerini silmeye calisirken enerji sarf eder ve bunu telafi etmeye c¢alisir. Bu
dénemde vicudun basarili olabilmesi icin tehditlerin ortadan kaldiriimasi veya
dengenin saglanmasi gerekmektedir (Celik, 2010: 240). Diren¢ déneminde organizma
diger stresodrlere karsi hassastir. Basit bir toksin bile viicuda bu dénemde zarar
verebilir. Cunkl organizma sadece mevcut stresdre angaje olmustur (Baltas ve
Baltas, 2012: 27). Stresle bagisikhk sistemleri hastaliklari arasinda yapilan bir
calismada nezle olanlarin sayisinin stresle dogru orantil olarak arttigi belirlenmistir
(aktaran Korkusuz, 2012: 67). Bu dénemde stresin varligi devam etmektedir. Stres
yaratan etmen devam ettigi sirece uyum yetenedi devam edecek diye bir sey yoktur.
Enerji azaldikga direng duser ve tikenme dénemi baslayabilir (Bozkurt vd, 2010: 9).

o Tiikenme D6nemi: Organizma stres yaratan faktorlerle savasabilmek
icin sinirh bir enerjiye sahiptir. Stres uzun sureli etki ederse, organizma bu baskiya
dayanamaz ve gittikge direnci diger. Bu dénemde o&ncelikle alarm safhasindaki

belirtilere geri dondlur, daha sonra da vicutta énemli ve geri donusld olmayan
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bozulmalar ortaya ¢ikar (Blonna, 2007: 5-6). Bu donemde her bireyin uyum yetenegi
ve enerjisi farkhdir. Selye’nin adaptasyon hastali§i olarak adlandirdigi bu slrecin
sonunda organizma tukenir ve sonunda olir. Yaslanma dogal olarak adaptasyon
yetenegdinin azalmasina neden olmaktadir (Charlesworth ve Nathan, 1982: 25). Genel
uyum sendromuna gore stresi olusturan nedenler farkli olabilir fakat tepki aynidir.
Ancak burada o6zellikle belirtiimesi gereken husus, bu sendromun gelisiminin her
bireyde farkh sekilde cereyan etmesi ve degisik hasarlara neden olmasidir (Bozkurt
vd, 2010: 9).

1.2.3. Hayat Karti ve Dig Etmenlere Bagh Stres

Psikolog Thomas Holmes ve Richard Rahe glnlik yasamda strese neden
olan belli bagli faktorleri belirleyerek bunlarin ne dlgide bir insani etkiledigini ve ne
gibi hastaliklarla bunlarin iligkisi olabilecedini belirlemeye c¢alismistir. Holmes ve
Rahe, bireylerin hayatinda onemli degisiklikler olduktan kisa bir stre sonra bazi
hastaliklara yakalandiklarini digunmuglerdir (aktaran Monat vd, 2007: 11). Yaptiklan
calismada insanlarin basina gelebilecek dnemli olaylari belirlemisler ve bunlara belirli
agirlikli puanlar vererek hayat kartlarini olusturmuslar, daha sonra da onlarin stres
puanlarini elde etmeye calismislardir (Holmes ve Rahe, 1967). Holmes'in gelistirdigi
ve Tablo-1'de bulunan sosyal olaylar uyum &lg¢egi ginimuize kadar birgok calismada
kullaniimistir. Tabloda belirtilen élgcege gére puanlar toplanarak kisiler énemsiz, hafif,

orta ve ylksek seviyede stresli olarak tasnif edilmektedir.

Olgekteki olaylar Amerikan kiiltiirine gére dizenlenmis olaylardir. Stiphesiz
ki kiltirel ve sosyal farkliliklar toplumlara gére degismektedir. Sosyal olaylar uyum
Olcegi gunimuzde bircok arastirmada kullanilan énemli bir stres galismasidir. Bu
tabloda yer alan faktorler 6zellikle orgutler acisindan 6nem arz etmektedir.
Calisanlarda stres yaratan faktorleri ve bunlarin siddetinin  ve yikiminin
anlasiimasinda yoneticilere fikir veren bu tablo, meydana gelen 6zel durumlarda

gerektiginde isgorenlere 6zel bazi davraniglar gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.
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Tablo-1: Sosyal Olaylar Uyum Olgegi

YASAM OLAYLARI PUAN YASAM OLAYLARI PUAN
1 Eslerden birinin 8lamii 100 23.Cocuklardan birisinin evden 29
ayrilmasi
2 Bosanma 73 24 Eslerin ailesiyle yasanan 29
sorunlar
3.Eslerin ayri yasamaya baslamasi 65 25.Umulmadik kisisel basari 28
4. Hapse disme 63 26.Esin ev disinda ¢alismasi 26
5.Aile yakinlarinin élim g3 | 2/-Okul doneminin basi veya 26
sonu
6.Yaralanma veya hastalanma 53 28.v(.;e.vrede yasanan blyuk 26
degisim
- Eviilik 50 29.v}.<|§|sellaI|§kanI|kIar|n 25
degismesi
8.Isten atilma 47 30.Isyerinde yasanan sorunlar 24
9.0rtak yasamin yeniden baslamasi 45 31.Calisma saatlerinde degisim 23
10.Emeklilik 45 32.Ev degistirme 20
11.Yakin aile bireylerinin -
44 ) . 20
sagliklarindaki 6nemli degisiklikler 33.Okul degistirme
34.Bos zamanlarin
12.Gebelik 40 degerlendiriimesindeki 19
degisiklikler
13.Cinsel sorunlar 40 35.Dini etkinliklerde degisiklik 19
. e 36.Baskalariyla yapilan
. 39 18
14.Aileye yeni bir bireyin katilmasi faaliyetlerde degisiklikler
15.1s yeriyle |_Ig||| deg|§|kl|kler (yeniden 39 37 Kredili mal alma 17
yapilanma, birlesme, iflas)
16.Ekonomik durumda yasanan 39 | 38.Uyku saatlerinde degisiklik 16
onemli degisiklikler
17.Yakin bir arkadasin 6limu 37 39.Aile toplantilari 16
. 40.Beslenme aliskanliklarindaki
. g 36 16
18.Calisma sartlarinda degisiklik degisim
19.Esler ar.asmdakl tartismalarin 35 41 Tatil 13
sayisindaki artis
20.Ev alma, ipotek ettirme, is kurma 31 42.Yilbasl 12
21 Haciz 30 43.}.<uguk capl yasadisi 1
faaliyetler
22.1s yerindeki sorumluluklarda 29
degdisim

Kaynak: Holmes T. and Rahe R., The Social Readjustment Rating Scale, Journal of
Psychosomatic Research, 1967 Vol. 11, s.216.
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Belirtilen bu teoride savasg, dogal afetler, kronik hastaliklar, 6nemli kazalar
gibi olaylar evrensel stres kaynaklar olarak belirtiimigtir. Ancak bireylerin ayni
olaylara karsi farkh tepkiler gosterdigi de bilinen bir gercektir (Yondem, 2011: 7).
Ornek olarak aralarinda gok fazla baglilik olmayan bir ailedeki bireylerden herhangi

birisinin élumdndn onlarda ne kadar stres yarattigi tartismali bir durum olabilir.

Yukarida belirtilen elestirilere ragmen bu teoriyi dogrulayan birgok arastirma
yapilmistir. Bunlardan bazilari asagidaki sekilde sayilabilir (aktaran Baltas ve Baltas,
2012:72); Norvec¢’te gemiciler Uzerinde yapilan arastirmada son alti ay igerisinde
daha fazla hayat degisikligi yasayanlarin daha fazla saglik problemleri yasadigi tespit
edilmistir. Yine bagka bir calismada gazetelerde yer alan 6lim olaylarinin %59’unda,
olay Oncesinde o6nemli hayat degisiklikleri oldugu tespit edilmistir. Son olarak
Amerikan Futbolu oynayan oyunculardan belirli bir dénem igerinde sakatlananlarin
blyUk bir gogunlugunun son bir yil igcerisinde hayatlarinda dnemli degisiklikler oldugu
gorulmustur. Bireyler stresle karsilastiginda kendi i¢ diinyalari ile dis ¢evreyi algilama
bicimleri arasinda bir etkilesim meydana geldigini tespit eden Lazarus konuyu

digerlerinden farkh sekilde degerlendirmistir (aktaran Yondem, 2011: 8).
1.2.4. Lazarus ve Folkman’in Etkilesim Kurami

Stresin fizyolojisini ve nedenlerini aciklayan kuramlarin belki en énemli eksik
tarafl olayin kisisel 6zelliklerinin ihmal edilmesidir. Bu kapsamda Lazarus bakis
acisinin degistiriimesi gerektigini savunmustur (Monat, Lazarus vd, 2007: 13). 1950’li
yillarda Lazarus’un énculik yaptigi bir grup bilim adami stres ve stres reaksiyonunun
olusumu sturecinde bilissel 6zellikler, bireysel farkliliklar ve motivasyon gibi unsurlarin
da dikkate alinmasi gerektigini savunmustur (Lazarus vd, 1952). Stresi bireyle ¢evresi
arasindaki bir etkilesim olarak géren Lazarus ve Folkman (1986); bireyin meydana
gelen stres olaylarini kendi agisindan énemli olup olmadi§ini degerlendirdigini daha
sonra da mevcut kaynaklarini hesaplayarak basa ¢cikma stratejilerini belirledigini iddia
etmistir. Bu konuda yapilan calismalarda stresle ilgili degerlendirme ve tepkilerin
bireye bagl ve bireysel Ozelliklerle ilgili oldugu ortaya konmustur. Benzer cevre
kosullarinin bireyler tarafindan ayni sekilde algilanmadigi, bazilari igin stres yaratici
olan faktorlerin bazilar igin ise stres yaratmadigi belirtiimistir (Lazarus ve Folkman,
1984: 62-63).

Bu konuda demirin esnekligi metaforu kullaniimistir. Soyle ki; dékme demir

sert ve keskindir ama kolay kirilir, dévme demir ise yumusak ve purizlidir ancak
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daha zor kirilir. Bu fiziksel fenomenden hareketle tipki demirler gibi insanlarin da
stresodrlere karsi esneklikleri farklidir. Bu esneklikleri stres altinda onlarin direng
dizeylerini belirler (Lazarus, 1993a). Ancak burada esneklikle birlikte bireyin stresle
kargilasma sikligi, stresdérin slresi ve bireyin stresle basa ¢ikma kabiliyetleri de
onem arz etmektedir. Bu kuramin onculeri stresi, kisinin uyum kaynaklarini zorlayan
ve gecen cevresel veya i¢csel istekler oldugunda ortaya ¢iktigini ve olumsuz bir duygu
oldugunu sdylemiglerdir (aktaran Yéndem, 2011: 8). Bu kapsamda; Lazarus (1966:
152-159) bireysel farkhliklarla ilgili faktoérleri tanimlamak igin birincil ve ikincil

degerlendirme sistemlerini vurgulamistir:

e Birincil Degerlendirme; bireyin meydana gelen durumu algilamasi,
kesfetmesi ve degerlendirmesi asamasidir. Stres yaratan faktor bireyi
ilgilendirmeyebilir veya olumlu yénde destek olucu sekilde olabilir. Bu iki durumda
sorun yoktur ancak birey stresériin onu olumsuz etkileyecegini de disunebilir. Bu son
durum gerceklesirse ikincil degerlendirme asamasina gegilir.

o Ikincil Degerlendirme; birey artik stres yaratan faktdrii olumsuz olarak
degerlendirmistir. Burada stresle nasil basa cikabilecegi ile ilgili konu énem kazanir.
Birey, sahip oldugu imkanlarla ne kadar etkin micadele edip edemeyecegi ile ilgili
tespitleri belirlemeye calisir.

Sekil-3: Lazarus’un Etkilesimci Stres ve Basa ¢ikma Modeli

BIRINCiL DEGERLENDIRME BASA CIKMA GAYRETLERI SONUCLAR
—_—
- Hassasiyet algilamasi, - Sorunlarin ydnetimi, - Uyumun saglanmasi,
- ®nem durumunun algilanmasi, - Duygulan y&netme. - Duygusal refah,
- Motivasyon durumu, - Saghkh davranislar,
- Nedensel odaklanma /‘\ / - Saghkh iglevler.
STRESORLER - Pozitif yeniden degerlendirme

- Amaglan revize etme,
- Manevi inanglar,
- Pozitif olaylar.

iKiNCiL DEGERLENDIRME

- Sonuglar ne derece kontrol edebilirim,
- Duygulanimi ne kadar kontrol edebilirim,
- Ozyeterlilik.

T - Psikolojik basa ¢ikma tarzi
- Sosyal destek

Kaynak: LAZARUS, R., Psychological Stress and Coping Process, McGraw Hill, New
York, 1966:159.
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Sekil-3'de belirtilen modeldeki dederlendirmelerde meydana gelen olayi stres
seklinde algilayan ve farkli sekilde yorumlayan esas husus bireylere 6zgl kisisel
Ozelliklerdir. Bu psikolojik faktorlerin ti¢ temel bileseni vardir (Baltas ve Baltasg, 2012:
32):

o ntiyaglar ve gldiiler; intiyaglar hiyerarsisi, motivasyon.

e Inang sistemleri ve algisal 6zellikler; deger yargilar, duygular, kigilik
Ozellikleri (nevrotik-dengeli kisilk, i¢-dis kontrol odag).

e Bilgi birikimi ve tecribeye bagh zihinsel kaynaklar; gecmis yasantilar,

cevresel etkenler, hayat degisiklikleri, gevrelerinden aldiklari destek.

Etki-tepki yaklasimlarina goére stresin agiklanmaya c¢alistigi teorilere kiyasla
Lazarus ve arkadaslarinin bilissel degisim ve etkilesim yaklagimi stresin psikolojisinin
ve basa ¢ikma ydntemlerinin anlasiimasi konularini agiklayarak gergek bir ilerleme

saglamigtir (Krohne, 2002).
1.2.5 Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

1970’li yillarin basindan itibaren Hobfoll dnderliginde bir grup bilim adami
onceki yaklasimlardan farkli olarak stresi olusturan faktorlerin yerine stresle
karsilastiklarinda bireylerin saglhgini korumaya yardimci olan kaynaklarin Uzerinde
durmuslardir. Bu kaynaklar arasinda sosyal destek, tutarl bir yasam, dayanikllik ve
tahammul yetenegi, 6zyeterlilik ve iyimserlik gibi gesitli sosyal ve kisilik yapilarinin

onemli oldugu vurgulanmistir (aktaran Krohne, 2002: 5).

Strese karsi bireyin korunmasina yardimci olan bu ézellikler asagidaki sekilde
kisaca agiklanabilir (Yéndem, 2011: 80):

e Sosyal destek; bireyin cevresindeki kisilerden cesitli yardimlar (maddi,
manevi, duygusal) almasi,

e Tutarlilik; yasanilan hayatin doyumuna vararak uyumlu zaman gecirme,

e Dayaniklilik; yapilan islerde kendisini vererek mucadele etme, hayatin
kontrolinin bireyde oldugu inancini tasima, sorunlara tahammdl
edebilme,

. Ozyeterlilik; bireylerin kendilerine olan guvenleri,

e lyimserlik; gevredekilere ve yasanan olaylara olumlu bakabilme.
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Hobfoll'a gore, bireyler stresle karsilastiginda sahip olduklari 6zelliklerin bir
kismini kaybettigini veya tehdit altinda oldugunu hisseder ve micadele edebilmek icin

asagida belirtilen kaynaklarin durumu énem kazanir (aktaran Krohne, 2002);

e Nesnel kaynaklar; giyim, ev, araba, ulagim imkéanlari gibi fiziksel nesneler,
e Durumsal kaynaklar; mesleki ve kisisel iligkiler,
o Kisisel kaynaklar; bilgi-beceri, 6zyeterlilik,

e Enerji kaynaklari; para, kredi gibi diger kaynaklara ulasabilme kolayligi.

Kaynaklarin korunmasi teorisinde geligtirilen olgularin 6zellikle stresle baga
¢cilkma slrecinde bireylere olumlu katkilar sunacagi de@erlendiriimektedir. Stres
konusundaki belli bash 6nemli c¢alismalari inceledikten sonra, bundan sonraki
bdélimunde insanlar ve toplum icin gok dnemli bir yeri olan ig hayatinda stresin varligi,
nedenleri, sonuglari ve bununla basa cikabilme konulari 6rgitsel bakis agisiyla

degerlendiriimeye calisilacaktir.
1.3. ORGUT VE STRES

Klresellesmenin ve teknolojinin etkilerinin  gittikge artarak hissedildigi
glinimuizde insanlar tek baslarina basaramadiklari bir takim ihtiyaglarini gidermek
icin 6rglt veya organizasyon dedigimiz toplumsal yapilara bagvururlar (Can, 2002: 3).
insan cesitli ihtiyaclarini giderebiimek icin maddi bir takim kazanclar elde etmek
zorundadir. Ancak bu kapsamda, orgutler insanlarin hayatinda belli kolayliklar ve
olanaklar sunmakla birlikte barindirdiklari is ortami, yapilari ve fonksiyonlari itibariyla
onemli bir stres kaynagi olarak karsimiza cikmaktadirlar (Korkusuz, 2012: 80).
Kiyasiya bir rekabetin yasandigi gunimiz dinyasinda isin niteligi hizla
degismektedir. Bu ortamda calisanlarin ve orgutlerin saghiginin korunmasinda is
stresi konusu belki de hic olmadigi kadar dnemli bir hale gelmistir. Bu nedenle,
toplumlarin gelismesinde onemli bir yere sahip olan o6rgutlerin  amagclarini
gerceklestirebilmesi icin her seyden dnce etkili ve saglikli bir insan gucune ihtiyaci
vardir (Bingol, 2010: 2).

Stres ve is hayati birbirinden neredeyse ayrilamayacak kadar i¢ ice gegmis iKi
olgudur. Stresin is hayatindan bagimsiz dusunulemeyecegi gibi, bireyin kigisel stres
durumunun da onun is hayatindan badmsiz olarak dusunulemeyecegi

degerlendiriimektedir.
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YoOnetim ve organizasyon bilimi agisindan stresin yerinin iki bakimdan onemli
oldugunu degerlendiriimektedir. Bunlardan birincisi o6rgltsel davranis ve insan
kaynaklari ydnetimi acisindan isgérenlerin saghdinin korunmasi, is kazalarinin
onlenmesi, kariyer planlamalarinin ve diger insan kaynaklar fonksiyonlarinin daha
etkin igletiimesidir. Diger boyutu ise saglik harcamalari, is gicu kaybi, tazminat
davalari gibi nedenle katlanmak zorunda kalinan maliyetler oldugu

degerlendiriimektedir.

Rekabet ortaminin kasip kavurdugu gunimizde oOlgcek ekonomisi tim
isletmelerin  Ozellikle Uzerinde durdugu konularin baginda gelmektedir. Stres
calisanlarin ruh saghgini bozdugu gibi igletmelerin ekonomik performansini da
azaltmaktadir. Ayrica calisanlarda devamsizlik, isgicl devri, dusuk performans,
moral bozuklugu, yenilik ve yaraticihgin azalmasi, verimin digmesine neden olarak
kaynaklarin etkin kullanilmamasina yol acabilmektedir. Bu konuda asagidaki érnekler

verilebilir (Légeron ve Cristofini, 2006);

o Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajansinin raporuna gére; Avrupa’da
calisan isgucunun yaklasik %30u is stresinden ciddi gsekilde
etkilenmektedir.

o Dinya Calisma Orgitiniin birgok raporuna gére giniimiizde artan is
stresi; hastaliklar nedeniyle devamsizliga, is glcl devrine, saglk
nedenleriyle erken emeklilige, Uretimin kalitesinin ve sayisinin
azalmasina ve isverenlerle calisanlar arasinda ciddi anlasmazliklara
neden olmaktadir.

o Avrupa Birligince yapilan galismalarda, is saatlerinin yaklasik %50-%60’l
az veya c¢ok stresle baglantili nedenlerle kayba ugramaktadir.

o ingiltere’de yapilan tahminlere gore stresin maliyeti yaklasik olarak Gayri
Safi Yurtici Hasilanin %10’u kadardir.

o Avrupa Birligi icin stresin maliyeti 20 milyar euro, Fransa icinse yillik

yaklasik 1,5 milyar euro oldugu tahmin edilmektedir.

ABD Ulusal Mesleki Saglik ve Guvenlik Enstitisinin (NIOSH) stres ile ilgili
yaptig1 arastirmalarin bazi sonuglarina gore is stresinin Ulke ekonomisine maliyeti
yaklasik 300 milyar dolardir. Bu maliyet; is devamsizligi, is kazalari, personel devri,
uretim kaybi, ilag ve sigorta masraflariyla gesitli tazminatlardan olugmaktadir. S6z

konusu arastirmalara gore; Uretim kaybinin %401 strese baglidir ve is kazalarinin
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%60-%80’inin nedeni strese baghdir. Ayrica bazi is kazalarinin sonuglar itibariyla
bircok insani etkiledigini dusunulirse (Cemobil kazasi, Exxon petrol sizintisi)

konunun ne kadar 6nemli oldugunu gorulebilir (Carnegie, 2012:111).

Yukarida saydigimiz maliyete ilave olarak Ulkelerin en &énemli glg¢
unsurlarindan olan insan kaynaginin saglhiginin bozulmasi isin bir bagka boyutunu
olusturmaktadir. ABD’de son yillarda is stresinden kaynaklanan alkolizm, kalp-damar
hastaliklari gibi sikintilar ciddi olarak toplumsal rahatsizliklara neden olmaktadir.
Ayrica hastane, saghk ve sigorta primleri gibi maddi kaynaklar buralara
harcanmaktadir. ABD’de isyerinden alinan izinlerin %12’sinin  kalp-damar

rahatsizliklari nedeniyle alindigi tespit edilmistir (aktaran Stora, 1994: 45).

Tarkiye'de ise stres ile ilgili tablonun daha agir oldugu goérinmektedir.
Ortalama haftalik ¢aligma saatinin 49 saati buldugu ulkemiz Avrupa’nin en fazla
calisan isgérenlerinden olusmaktadir (OECD, 2012). Bu da ulkedeki is stresinden
etkilenenlerin ne kadar fazla oldugunu géstermektedir. Kiresel 6lgekte 16.000 calisan
Uzerinde yapilan bir arastirmaya Turkiye’den 116 sirket katiimis ve degerlendirme
sonucunda, ulkemizde caligsanlarin %59’unun stres seviyelerinin son bir yil i¢cerisinde
surekli arttig1 tespit edilmistir (Regus, 2012). Calismamizin bundan sonraki

boliminde is stresi, kaynaklari ve sonuglar Gzerinde durulacaktir.
1.3.1 g Stresi

Ortalama bir insanin yaklasik olarak 30 yili yani 75.000 saati is yerinde gecer.
Verilen bu rakam is ile hayat arasinda ne kadar yakin bir iliski oldugunu bize
g6stermektedir. is yerinde olup bitenler bireyin sagligi agisindan ¢ok 6nemlidir.
insanlar sadece maddi kazang elde etmek icin calismazlar. i, bireylerde aidiyet
hissini guglendiren, onlarin sosyal kimligini belirleyen temel degerlerden birisidir.
Ayrica bireylerin isini sevmesi onlarin psikolojik ve fiziksel sagligi icin énemli bir
faktordir (Baltas, 2011: 18).

Onal'a goére (2000: 2), kisilerin yaptigi isin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
boyutlari vardir. Ekonomik anlamda bireylerin yasamlarini devam ettirmek ve refah
seviyelerini yukseltme anlami tasirken; sosyolojik boyutta diger insanlarla iligki
kurulan sosyal bir gevreyi isaret etmektedir. Son olarak psikolojik alanda ise sayginhk

kazanma, ruhsal ihtiyacglarini tatmin etme anlami tagsimaktadir.

Gecgmis zamanlarda insanlar; kendi memleketlerinde dogup orada ailelerinin

yaninda c¢alisip ayni yerde hayatlari sona ererken ginimuizdeki modern gagda ise
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insanlar metropollerde ve toplumsal hareketliligin fazla oldugu ortamlarda yasamakta,
evden ise, isten eve gitmekte ve yalniz ailelerde hayatlarini devam ettirmektedirler
(Okumus, 2011: 58).

is ortamlari dogasi itibariyla stresli bir yapiya sahiptir. Glnimiz is
ortamlarinda ekonomik kosullar ve rekabetin etkisiyle c¢alisanlardan istenen
beklentiler her gegen giin artmaktadir. is gorenler bu beklentileri gerceklestirmek igin
¢ogu zaman fazla mesai yapmak zorunda kalmaktadir. Bunlardan kalan zamanlarda
da evlerinde iglerini distinerek zaman gecirmektedir. Bu slre¢ belli bir slire sonra
kronik strese donusmekte ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Aytag, 2009: 7).

Tarhan’a (2002: 100) gdre is ortamlarinda yasanan stresin belli bash belirtileri;
dayanisma eksikligi, is kazalarinin artmasi, performans dusukligu, is devamsizliginin
artmasi, vurdumduymaz davraniglar ve saglik sorunlarinin artrmasidir. Bu sonuglarin
belki de en énemlisi performansin diismesidir. isyeriyle stres arasindaki bazi iliskiler
asagidaki sekilde belirtilebilir (Korkusuz, 2012: 90);

o isin kendisi cok 6nemli bir stres kaynagidir ve bireyde onun kabiliyetlerini
zorlayici ve sinirlayici etki yapar,

o Bireyin is disinda yasadi§i cesitli stres yaratan faktorler iste de etkili olur,

o Bireyin yaptidi is onda bazi stresli durumlari azaltabilir,

o isin basarisi veya basarisizligi stres igin énemli bir géstergedir.

ABD’de yapilan arastirmalar goére; calisanlarin doértte biri hayatlarindaki en
blylk stres kaynaginin igleri oldugunu, doértte Gcl ise iglerinin 6énceki nesillere goére
cok daha stresli oldugunu beyan etmiglerdir (NIOSH, 1999). Avrupa’da 2005 yilinda
yapilan bir arastirmaya goére ise is hayatindaki en 6nemli saglik problemlerinden

birisinin stres oldugu iddia edilmistir (Hibo, 2010).

Stresin olumlu (eustress) ve olumsuz (distress) yonlerinin bulundugu 6nceki
bélimlerde belirtiimistir. is stresi konusunda énemli calismalar yapan Yerkes ve
Dodson’a gore (aktaran Greenberg, 2004:65), is yerinde belirli bir miktar stres
faydalidir ve is icin gereklidir. Sekil-4’de goéruldigua gibi belirli bir seviyeye kadar stres
performans artigina neden olurken optimal seviyeden sonra yikici etkilere yol

acmaktadir.
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Sekil-4: Yerkes-Dodson Edrisi

Performans

N

Eustress Distress

> Stres seviyesi

Kaynak: GREENBERG, Jerrold S., Comprehensive Stress Management,
Higher Education, New York, .2004:65,

Sekilde goéruldaga gibi belirli bir performans goéstermek icin strese ihtiyag
vardir. Ancak bunun optimum noktasini yakalamak énemlidir. Burasi gegilirse stres
yikici etkilere neden oldugu gibi performansi da tedrici olarak dustrmektedir (Ornek
ve Aydin, 2011: 211). s stresi ABD Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitiisiine
(NIOSH) gore; is ile ilgili gereklerle galisanlarin yetenekleri, kaynaklari veya ihtiyaclar
arasinda c¢ikan uyumsuzluklara verilen olumsuz duygusal ve fiziksel tepkiler olarak
tanimlanmistir (NIOSH, 1999).

Bireyler ayni is ortaminda stresten etkilenme dereceleri farklidir. Ancak bazi
meslek gruplari digerlerine gére daha fazla stresli olarak kabul edilir. Ornegin hava
trafik kontrolérleri stresli bir ise sahiptirler. Clnkl sirekli belirli bir irtifada seyreden
ucaklar birbirine carpmadan yoénlendirmek zorundadirlar. Benzer sekilde 6zel sirket
yoneticileri de yogun stres altinda c¢alismak zorundadirlar. Acimasiz rekabet
ortaminda bdtin konsantrasyonlarini isine vermek durumundadirlar. ABD Ulusal
Mesleki Saglik ve Gulvenlik Enstitisinin (NIOSH) 130 meslek Ulzerinde yaptigi
arastirmaya gore stres seviyesi yuksek bazi meslekler olarak; isci, sekreter, denetgi,
ofis yOneticisi, polis, itfaiyeci, telefon operatdrleri gdsterilmistir (aktaran Ertekin, 1993:
46). Aytag’a (2009: 2) gore ise stres dizeyi en yuksek olan belli bash meslekler

yonetici, polis, asker ve hemsirelerdir.
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is stresi ve etkileri 1970’li yillardan itibaren yénetim bilimcilerin dikkatini
cekmeye baslamistir. Bruchon-Schweitzer ve arkadaslari (1996) is stresini; ¢cevrenin
etkilerine karsi bireyin zorlanmasi ve buna karsi gelistirilen tepkiler olarak gérmusler

ve dort karakteristik 6zelligi oldugunu belirtmiglerdir:

- Isin 6zelligi (is yiiki, calisma kosullar vb.),
- lliskiler manzumesi ({istlerle catisma, moral bozuklugu, mobbing vb.),
- Kariyer sorunlari (prim veya promosyon yetersizligi, mesleki hareketlilik
ve rotasyon),
- Aille-ig ortaminin etkilesimi (eslerin kariyeri, ise devamsizlik).
Karasek’in gelistirdigi Sekil-5’deki modelde ise isin Ozellikleriyle bireysel
farkliliklar ve kontrol seviyesi Uzerinde durulmustur (aktaran Steiler ve Rosnet, 2011).

Sekil-5 : Is kontrolli ve gerekleri modeli

is gerekleri
Fazla ; . L
Az o s stresi seviyesi
< ~ . -7
(moll?fa?"l;att Fazla stresli
= i iJs : ! (cagn merkezi
S $¢isi) gorevlisi)
= R
= 1€ ~
S RN
o Az stresli Aktif
— © (bilim adamlari) (miihendis)
N Lo oS
L A Aktivite seviyesi

Kaynak: STEILER Dominique et ROSNET Elisabeth, La Mesure Du Stress
Professionnel Différentes Méthodologies De Recueil, La Revue Des Sciences De

Gestion, Direction Et Gestion N° 251, 2011:73,

Karasek’in gelistirdigi teoride is yerinde meydana gelen asiri is talepleri ve
baskilarin stres seviyesini artiracagi, ayrica isin tzerindeki kontrol faktériiniin de bu
suregte etkili olacagi iddia edilmektedir (aktaran Weinberg vd, 2010: 94). Bu
modeldeki dort kombinasyonda cesitli meslekler Sekil-5’deki gibi

siniflandirilabilmektedir.

Etkilesimci modele gore is stresi gevresiyle ve gerceklesen bilissel surecler

arasindaki surekli bir geri bildirim icinde gergeklesen, birincil ve ikincil



25

degerlendirmeleri iceren ve neticede stresle basa ¢ikma davraniglarini olusturan
degerlendirmeler butlinu olarak gortlmastir (Lazarus, 1993b). Bu teorinin ayrintilarini
Lazarus’un etkilesimci modelinde belitmekle beraber ¢alismanin stresle basa ¢ikma
boélimunde ayrintili olarak degerlendirilecektir.

French ve Caplan tarafindan geligtirilen kisi-cevre uyumu teorisi (Person-
Environnement Fit) isgOrenlerin ¢galisma ortamlarinda ¢evreleriyle uyumunun énemini
belitmis ve bu cergevede isgOrenlerin kendilerini is ortamlarinda iyi hissetmelerini
saglayacak faktorlerin neler oldugunu arastirmistir (aktaran Jones ve Bright, 2001:
181). Bu teoride bireylerin ihtiyaclar ile sahip olduklari 6zelliklerinin stres seviyesi ve
huzurlu olmalari ile ilgili oldugu belirtiimistir. Bu kapsamda, bireylerin is ortamlarinda
kendi yeteneklerine uygun olarak talep ettikleri ile elde edebildikleri arasindaki uyum
sureci is saghgi ve calisanlarin refahi agisindan énemlidir (aktaran Cooper ve Dewe,
2004:97).

Sekil-6: Person-Environnement Fit Teorisi

isgdrenin talepleri

Fazla Az
—
q, —
= © L
£ L Dasuk stres Fazla stres
(<53
=
DD
=
o= Fazla stres Diasuk stres
£ =z
.m {
g

Kaynak: DEWE, P.C., O'DRISCOLL, M. and COOPER, C., Theories of Psychological
Stress at Work, Handbook of Occupational Health and Wellness, 23 Handbooks in

Health, Work, and Disability, Springer Science+Business Media New York, 2012:29,

Sekil-6'da gorildigu gibi bireyin talepleri ile elde ettikleri uyumlu oldugu
surece stres seviyesi dusuk olurken bunun tersi s6z konusu olunca stres artmaktadir.
Bu model calisanlarin is saghigi ve stres yonetimi konusunda orgutlere yol gosteren

6nemli bir model olarak yazinda yerini almigtir (Dewe vd, 2012: 29).

GUnumuzde stresin is yerinde neden oldugu fiziksel, psikolojik ve maddi
sonuglar, stresle drgutsel anlamda micadele etmenin gerekliligini ortaya koymustur.

Bu kapsamda stresin is yerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin dizenlenen cesitli
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egitim programlarinin sonucunda mali tablolarda hizli bir dizelme ve c¢alisanlarin

memnuniyetlerinde ciddi artiglar gortlmastir (Gradinaru, 2008).

is stresinin 6nemini belirttikten sonra gerek bireyler gerekse de orgiitler
agisindan stresin kontrol edilmesi ve yonetiimesi zorunlulugunun oldudu ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda calismanin bu bdéliminde is yerinde meydana gelen

stresin nedenleri incelenecektir.
1.3.2. Orgiitlerde Stresin Kaynaklari

Orgdtlerin etkinligini ve rekabet etme Ozelligini olumsuz ydnde etkileyen
stresin kaynaklari yazinda yapilan bazi ¢alismalar esas alinarak érgltsel baglamda
ele alinacaktir. Orgltlerdeki stres kaynaklarini inceleyen McGrath stresi dort
asamadan olusan kapali devre bir stres gember modeli olarak belirtmistir. Bu dort
asamayi; stresin nedenleri, bireydeki etki, tepki ve sonuglar olarak tarif etmistir. Bu
kapsamda stresin kaynaklari asagidaki sekilde 6zetlenmistir (aktaran Korkusuz, 2012:
81).

e lIsin yapisindan kaynaklanan stres (isin zorlugu, belirsizlik, is yiiki),

e s yerindeki rollerden kaynaklanan stres (catisma, uyumsuzluk),

o Fiziksel (i1sik, ses, guriltl, kalabalik) ve sosyal c¢evreden (6zel
yasam, diger bazi 6nemli hayat degisiklikleri) kaynaklanan stres,

e Bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres (kaygi, algilama bigimi).

McGrath’in calismasindan daha kapsamli olarak Luthans 6érglt kaynakli stres

kaynaklarini Sekil-7'deki modele goére agiklamistir.

Sekil-7: is Stresinin Nedenleri

~ ORGUT DISI STRESORLER P

7

~ ORGUTSEL STRESORLER P

>

I~

\\ GRUPSAL STRESORLER .~
-

T~
S KISISEL STRESORLER-"
A

is sTRESI

b~

Kaynak: Luthans Fred, Organizational Behavior, 7th Edition, McGraw-Hill,
New York, 1995: 299
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Luthans’a goére orgutlerdeki stres yaratan faktorler su sekilde siralanmistir

(Luthans, 1995:301):

e Orgutsel Politikalar
- Performans degerlemesinde yapilan hatalar,
- Ucret adaletsizligi,
- Orglt igi sert kurallar,
- Yer degistirme, rotasyona tabi tutulma,
- Gergekei olmayan is tanimlari
e Orgitiin Yapisindan Kaynaklanan Stres Etmenleri
- Merkeziyetci yapi ve gereksiz uygulamalar,
- Karar verme siirecine galisanlarin dahil edilmemesi,
- Kariyer imkanlarinin azhgi ve asiri uzmanlasma,
- Karsilikh bagimlilik ve bélimler arasi ¢atisma.
o Fiziksel Sartlar
- Kalabalik ¢alisma ortami,
- Ozel hayatin 6Ghemsenmemesi,
- Gdordltald, sicak veya soguk, yetersiz aydinlatiimis is ortami,
- Tehlikeli ve riskli fiziksel sartlar (radyasyon, zehirli kimyasallar) ve
is kazalari.
e Orgutsel Sirecler
- lletisim ve bilgi akis ile geri bildirim yetersizligi,
- Amaglarin net olarak belli olmamasi ve degerlendirmede yasanan
sikintilar.

Robbins ve Judge (2007: 667), is stresini Sekil-8'de belirtildigi sekilde
aciklamaya calismislardir. is stresinin nedenlerini cevresel, organizasyonel ve kisisel
faktorlere baglamislardir. Bu slrecte bireysel farklliklarin da etkisiyle birlikte fiziksel
(kan basincinin yikselmesi, kalp rahatsizliklar), piskolojik (endise, depresyon, is
tatminsizligi) ve davranigsal (is devamsizhidi, Uretim azalmasi, is gucu devri)

degisimler meydana gelmektedir.



Sekil-8 Robbins ve Judge’nin is stresi modeli

POTANSIYEL SEBEPLER

Cevresel Faktorler
*Ekonomik belirsizlik
*Politik belirsizlik
*Teknoloji degisimi

Orgiitsel Faktorler
sIstenen gérevler
sistenen roller
*Kisilerarasi iligkiler

Bireysel farkhiliklar
*Algi
«is tecriibesi
*Sosyal destek
*Kontrol odagi
Oz yeterlilik
*Dismanlik hissi

SONUCLAR

Fiziksel belirtiler
*Bas agrisi
*Tansiyon
«Kalp hastahgi

Stres

Kisisel Faktérier
*Aile problemleri
*Ekonomik sikintilar
*Kisilik 6zellikleri

Psikolojik belirtiler
*Endise
*Depresyon
«Is tatminsizligi

Davranigsal belirtiler
«Performans dusuklugu
*is devamsizlig
+isgiici devri

Kaynak: ROBBINS, S. and JUDGE, T., Organizational Behavior, Pearson Prentice
Hall, New Jersey, 2007:667

Palmer ve Cooper (2004) 6nceki calismalara benzer sekide bir is modeli

geligtirmiglerdir. Bu kapsamda, Sekil-9'da gosterildigi sekilde mevcut kiltirden

etkilenen

is ortamindaki potansiyel stres yaratan faktorler asagidaki sekilde

siralanmistir (Cooper ve Dewe, 2004: 97):

is kosullari ve is istekleri: Is yerinde yasanan asiri veya yetersiz is yiiki,
uzun calisma saatleri, is-aile yasaminin senkronize bir sekilde
yurutilememesi, yoneticilerin iskolik davraniglari ve vardiyali calisma
saatleri.

isin kontrol derecesi: Calisanlarin kendi islerinin yapilisi ve temposuyla
ilgili s6z sahibi olup olmama durumu ile ilgili 6zellikler.

is ortamindaki destek: Calisanlarin is ortaminda érglitten, yoneticilerden
ve is arkadaslarindan aldiklari destek ve tesvikler.

lliskiler: isyerinde yatay ve dikey yonde gerceklesen iletisim ve iliskilerin
olumlu olup olmamasi, iletisim kanallarinin sayisi, agikhdr ve glven
faktoranun etkileri.

Rol belirsizlikleri ve ¢atismalari: Calisanlarin is yerlerinde yasadigi rol

belirsizlikleri ve rol catigsmalari dnemli bir stres kaynagidir.
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e Degisim: Rekabetin etkisiyle orgutsel politika ve sureglerde, teknolojilerde

yasanan dedisimler isgbrenler acisindan sancili slreclerin yasanmasina

neden olur.

POTANSIYEL TEHLIKELER

KOLTUR

iSLE iLGILI
KOSULLAR
(guirtilta,sicakhk,
vardiya saatleri, is
yogunlugu vb.)

iSiN KONTROLU

ORGUTSEL DESTEK

ILISKILER

ROL
BELIRSIZLIKLERI

DEGiSIM

- OO OO 0O

Sekil-9: is Stresi Modeli

ISGOREN

STRES BELIRTILERI OLUMSUZ SONUGLAR
BIREYSEL BELIRTILER
-Tansiyon, Kalp hastaliklari,

-Uyku ve sindirim sistemi
sikintilari,

-Alkol, tiitiin kullanmim,
-Ofke ve negatif duygular,
-Bas agrisi, kalp carpintisi

-Depresyon,
-Tiikenme

ORGUTSEL BELIRTILER

-ise devamsizliklarda artis
-isgiicti devrinde artis,
-Performans azalmasi,
-Moral ve érgiitsel baghlk
azalmasi,

-ise alma ve egitim
giderlerinde artis,
-Karin azalmasi,

-is kazalarninin
artmasi,

-Tazminat
davalarinda artis.

EKONOMIK KAYIPLAR

Kaynak: Palmer S., Cooper C and THOMAS K., A Model of Work Stress, 2004: 3

Orgltsel baglamda stresin etkilerini ortaya koyan belli basl yaklasimlari

inceledikten sonra bu teorilerin 6ngoérdugu esaslar gergevesinde orgutlerde yasanan

stres olgusu degerlendiriimeye calisilacaktir. Ancak calismanin gergevesini gizerken

insan faktorinlin bireysel olarak her turli etkiye agik bir faktér oldugu ve yasadigi

bltiin tecriibelerin bir sekilde is yasamini etkileyebilecedi varsayimaktadir. s

stresinin nedenlerini bir araya topladigimiz zaman genel olarak bireysel, 6rgutsel ve

cevresel olarak ug baglik altinda incelemenin uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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1.3.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

GUnUmuzde, orgutlerde rekabet avantaji yaratan en 6nemli unsur insan
faktoradur. Gunluk yasamlarinin yarisina yakinin isyerlerinde gegiren cgalisanlarin
fiziksel ve psikolojik agidan saglikli olmalari ¢cok dnemlidir. Bireylerin 6zel hayatlariyla
is hayatlari neredeyse i¢ ice devam etmektedir ve bu konu onlarin bireysel bazi
farkliliklarinin bir gsekilde is hayatlarindan bagdimsiz olarak dasunudlmemesi gerektigini

bize dikte ettirmektedir.

Bireylerin 6zel hayatlarinda cereyan eden o6nemli gelismeler, ailevi ve
ekonomik sikintilar, kisisel bazi 6zellikler gibi faktorler gesitli fizyolojik ve biyolojik
Ozelliklerin bir sonucudur. Bu 6zelliklerin bir sonucu olarak her bireyin strese verdigi
tepkiler farkli olmaktadir (Bozkurt vd, 2010: 17). Orglitlerde strese neden olan bireysel

etmenler ¢alismanin bundan sonraki bélimunde sirasiyla incelenecektir.
1.3.2.1.1.  Kisilik Ozellikleri

Kigilik bir insani digerlerinden ayiran fiziksel, zihinsel ve psikolojik
Ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri bireyin toplum icinde belirli 6zelliklere ve rollere sahip
olmasina neden olur. Kisilik yapisi bireyin kendine has dengesinin bir GriniG olup
davraniglarina yon verip onu idare eden tutum ve davranislarin butinudir (Celik,
2010: 246).

Bireylerin kisilik yapilarini ortaya koyan huylari, mizaclari, kabiliyetleri ve zayif
taraflar onlarin ayni zamanda stres kaynaklari da olabilmektedir. Stresle micadele
etmede sikinti yasayan bireylerin genellikle asiri duyarli, duygusal tepkilerini ¢abuk
belli eden, dismanlik duygulari agir basan ve sugluluk duyma egilimi yiksek olan

bireyler oldugu degerlendiriimektedir (Bozkurt vd, 2010: 18).

Kisilik 6zellikleriyle stres arasindaki iliski ginUmuze kadar birgok arastirmanin
konusu olmustur. Bireylerde gorulen baskin kisilik 6zellikleri olarak nevrotik yani ice
donuk kigilik ile disa donuk kisilik yapisinin stresle olan iligkisi incelendiginde ice
donik olanlarin (kati, endiseli, agirbasl, asiri kontrolli, asosyal) disa donik olanlara
(sosyal, iyimser, aktif, kaygisiz) goére daha fazla stres egilimli olduklari ortaya
konmustur (Tutar, 2011: 215).

Kisilik 6zellikleri ile ilgili literatirde en ¢ok kabul géren yaklagim Friedman ve
Rosenman’in gelistirdikleri A ve B tipi davranis bigimleri teorisidir. Asiri hirsh ve

yarismaci karakter yapisina sahip A tipi bireyler ile sakin ve sogukkanh B tipi
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arasindaki farklari ayrintili agiklayan arastirmacilar A tipi bireylerin kalp hastaliklarina
yakalanma egilimlerinin daha fazla oldugunu tespit etmiglerdir (Friedman ve
Rosenman, 1974: 51-52).

Tablo-2: A ve B Tipi Davranig Bigimlerinin Ozellikleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Aktif ve telaghdirlar. Sakin ve esnektirler.
Hizli konusur, hizli yemek yer ve Yapilan isleri kararinca yapmaya
konusurlar, sabirsizdirlar. calisirlar, planh ve sabirlidirlar.
Ayrintilarla ugrasmayi sever, Yeterli ve uygun seviyede yapmak onlar
muikemmeliyetcidirler. icin dnemlidir.
Rekabetci ve saldirgan. isi oyun gibi gériir uyumludur.
Sayilara ve kurallara baglilik. Ekip calismasina énem verme.
Her zaman takdir bekler. Kendini mutlu etmeyi yegler, évinmez.
Randevulara tam zamaninda gelir. Aceleci degildir.
Sikhkla saglik sorunlari ¢ceker. Sagligina dikkat etmeye calisir.

Kaynak: YONDEM, Zeynep Deniz, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Efil
Yayinevi, Ankara, 2011:83

A tipi davranis 6zelliklerine sahip bireyler, B tipi davranisa gore daha fazla
strese egilimli olmaktadirlar. isletmelerin yoneticileri genellikle kisa sureli katkilari
nedeniyle A tipi bireyleri tercih etme egilimindedirler. Ancak rekabete asiri diskin
olmalari, uyumsuz olmalari, saglik sorunlari ve kaza yapmaya meyilli olmalar
A tipinin is ortaminda en 6nemli dezavantajlari arasindadir. Kurumsallasmanin
hedeflendigi 6rgut yapilarinda B tipi davranislar daha ¢ok tercih edilmektedir (Celik,
2010: 248; Soyturk, 2011: 46).

Bireyler tam olarak A tipi veya B tipi davranir seklinde ayrima tabi tutulamaz
¢unkl bu davranis tipleri her bireyde bulunmaktadir. Bu davranis bicimlerini
birbirinden ayiran husus gdsterilen davranislarin siddeti ve sikhdidir. Yapilan
arastirmalarda yoneticilerin %60’inin A tipi davranis bigimlerinin fazla oldugu bireyler
oldugu ancak en basarili tepe yoneticilerin ise B tipi davranis bigimleri fazla olan

bireyler oldugu tespit edilmistir (Tutar, 2011: 221).
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Yukarida belirtilen kisilik tiplerine ilave olarak bireylerde var olan; dismanlik
duygularinin agir basmasi, sugluluk duygusu, asin duygusal olma, bencillik,
olgunlasmamis karakter, algilama farkhliklari ve koétimserlik, her seyde negatif
distinme gibi kimi &zellikler bireylerin daha stresli olmalarina sebep olabilmektedir
(Ornek ve Aydin, 2011: 163).

1.3.2.1.2. Kontrol Odagi

Bireysel stres yaratan faktérlerden birisi de kontrol odagidir. Kontrol odagi
kavrami 1960’ll yillarda Rotter tarafindan ortaya atildigindan beri 6zellikle psikoloji ve
bu baglamda drglitsel davranis konularinda siklikla ele alinmis bir kavramdir (aktaran
Sesen, 2010). Bireylerin yasamlari boyunca basina gelen iyi veya kotu olaylarla ilgili
bazi inanis ve deger yargilari bulunmaktadir. Bazilari meydana gelen olaylarin kendi
davraniglariyla, basarilariyla ve basarisizliklari ile ilgili oldugunu dastnirken bazilari
ise bunlarin tamamen kisilerin iradelerinden bagimsiz olarak sans veya kaderle ilgili
oldugunu diisiinmektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 47). iste bu noktadan hareketle
bireyin yasadigi olaylari nelerin kontrol ettigine dair inancina kontrol odagi

denilmektedir (Basim ve Sesen, 2008).

Bireylerin basina gelen olaylarda sansin, kaderin veya cevresel gugclerin
etkisinin oldugunu distinmesi dis kontrol odagdini gostermektedir. Bunun tam tersi
olarak da olay veya durumlarin bireyin kendi davraniglarinin bir sonucu olarak
algilanmasi ise i¢ kontrol odagini ifade etmektedir (Cetin, 2011: 74). Yapilan
arastirmalar kontrol odagi ile stresle basa ¢ikma arasinda iliski oldugunu gdstermekte
ve i¢ kontrol odakli bireylerin stresle basa c¢ikmada daha basarili olduklarini
gOstermektedir (Baltas, 2002: 54). Kontrol odagi kavraminin genis olarak
degerlendiriimesi ve bu 6zelligin stresle basa cikma Uzerindeki etkileri ¢calismanin

muteakip bolimlerinde aciklanacaktir.
1.3.2.1.3. Yas ve Cinsiyet

insanlarin yas! ilerledikge meydana gelen zihinsel ve fiziksel degisiklikler
onlarda degisime karsi esnekligi azalabilmekte, mutsuzluga yol acabilmekte ve
onemli bir stres kaynagi olarak ortaya cikabilmektedir. Yas ilerledikge insanlar,
yasanan olaylarin kendilerinin inisiyatifleri disinda gelistigine inanabilir ve bu durum

onlarda strese yol acgabilir (Tutar, 2011: 223).

Strese neden olan faktorlerden birisi olarak cinsiyet farklihidi da dikkate

alinmalidir. Yapilan bazi bilimsel ¢alismalarda kadin ve erkeklerin strese verdikleri
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tepkilerde belirgin farklar oldugu tespit edilmistir (Gramling ve Auerbach, 1998: 135).
Bu farkliliklar &zellikle c¢ocukluk doéneminde daha fazla olurken orta yasta
azalmaktadir (Baltas ve Baltas, 2012: 47).

Ozellikle is ortamlarinda giderek daha fazla kadinin yer almasi erkek egemen
toplumlarda kadinlarin kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olmaktadir. Son
yillarda yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranlara daha fazla hastanelere
gittikleri ve daha fazla depresyona yatkin olduklan tespit edilmistir. Ayrica ABD ve
ingiltere’de yapilan arastirmalarda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore kariyer

ve aile sorunlariyla daha fazla ugrastiklari belirlenmistir (aktaran Tutar, 2011: 263).
1.3.2.1.4. Ozel Hayatta Yasanan Geligsmeler

Bireylerin 6zel hayatlarinda meydana gelen ailevi, fiziksel, psikolojik ve
ekonomik problemler hi¢ stphesiz ki énemli bir stres kaynagidir. Yasanan bu
gelismeler her ne kadar kisilerin 6zel hayatlarinda meydana gelse de sonuglari

itibariyla onlarin is hayatlarinda da son derece énemli olabilmektedir.

Bu konuda Holmes ve Rahe’nin (1967) yapmis olugu calismada insanlarin
basina gelebilecek 6nemli olaylarin ne derecede stres kaynagi olabilecegi tespit
edilmeye calisiimistir. Bu konudaki degerlendirmeyi c¢alismanin ilgili béliminde
belitmekle beraber bireylerin icki, uyusturucu madde veya kumara asiri diskinligu,
yasadiklari cesitli catismalar gibi kimi problemler o6nemli bir stres kaynagdi
olabilmektedir (Celik, 2010: 250). Ayrica rekabetin arttigi glinimiz is ortaminda
ekonomik kaygilar nedeniyle ailelerde her iki esin de calismasi strese neden
olabilmektedir. ABD Calisma Bakanh@i tarafindan yapilan arastirmada; bosanma
oranlarinin eslerin her ikisinin de calistigi ailelerde daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Gunumuzde isletmelerde calisanlarin yer degistirmeleri de 6nemli bir stres sebebidir.
70 degisik ulkede 1800 yonetici arasinda yapilan bir arastirmada is hayatini etkileyen
onemli faktérlerden birisi olarak eslerin yeni cevreye uyumu gosterilmistir (aktaran
Stora, 1994: 31).

1.3.2.1.5. Bireysel Yetenek Farkliliklari

Bireyin yaptigi isle ilgili sahip oldugu donanim, bilgi ve becerilere yetenek
diyebiliriz. Yetenek, bireyin Gstesinden gelebilecegdi islerin seviyesini belirler. Yetenekli
kisiler daha az yeteneklilere gore igleri daha kolay basardiklari icin daha az stres

yasayabilirler. Yapilan isle ilgili sahip olunan bireysel yetenek yeterli olmadiginda
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kiside zorlanma olabilir ve bunun sonucunda telas, gerginlik, heyecan ve kendine olan

glvende azalmalar meydana gelebilir (Ertekin, 1993: 37; Bozkurt vd, 2010: 18).

Onceki béluimlerde agiklanan French ve Caplan’in is stresi ile ilgli teorisinde,
yetenek farklliklarinin stres acisindan o6nemli bir faktér oldugunu belirtilmigtir.
Bireylerin is ortamlarinda kendi yeteneklerine uygun olarak talep ettikleri ile elde
edebildikleri arasindaki uyum isgdrenlerin stres seviyeleri lGzerinde énemli etkilere
sebep olabilmektedir (Cooper ve Dewe, 2004: 97).
1.3.2.1.6. Mesleki Farkhlklar

insanlar hayatlari boyunca kendi 6zelliklerine uygun olarak cesitli meslekleri
secerler. Her isin kendisine gdre bazi zorluklari ve stres seviyesi vardir. Ancak bazi
meslekler digerlerine gére daha fazla stresli olabilmektedir. Ornegin ciftgilik, 6gretim
uyeligi, sanatkarlik gibi mesleklerin stres seviyesi distikken, hava trafik kontrolérlGga,
orta seviye yoneticilik, denetgilik, askerlik ve polislik gibi mesleklerin stres seviyesi
yuksek olabilmektedir (Balci, 200: 11).

Bireyin igini sevip sevmeme durumu is stresini etkileyen 6nemli bir faktor
olabilmektedir. Baltag’a (2011: 19) gbre yapilan isin kalitesi kisinin énce kendisine
daha sonra da isine duydugu saygiyla dogru orantilidir. Yapilan isi sevmek ve katkida
bulunmak bireydeki motivasyonu artirmakta ve stresi azaltmaktadir. Bireyin isyerinde
arti deger Uretmesi, yeteneklerine uygun islerde ¢alismasi onda mutluluk yarabilir ve
stresi engelleyebilir. Zorla yapilan isler sonucunda ise bireyde yorgunluk, bikkinlik ve
endise olusabilir ve bu da dogal olarak strese yol acabilir.
1.3.2.2.  Orgiitsel Stres Kaynaklari

Bireylerin cesitli amaclarla bulunduklari érgitler onlar igin énemli bir stres
kaynagidir. Olusan bu stres gerek bireysel gerekse de orgltsel anlamda maddi ve
manevi kayiplara yol acmaktadir. Palmer ve Cooperin (2004) gelistirdigi is stresi
modelinden yola cikarak orgutsel baglamda stres yaratan faktorleri bu bdlimde
degerlendirmekle beraber yazindaki diger calismalardan da faydalanarak mimkin
oldugunca bu konuyu genis bir sekilde ele almanin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Orglitte stres yaratan etmenler; isin dzelliginden kaynaklanan,
orgutsel rolle ilgili ve érgutsel politika ve surecglerden kaynaklanan faktorler olarak tg

ana baslik altinda ele alinacaktir.
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1.3.2.2.1. lgin Ozelliginden Kaynaklanan Stres Nedenleri

Bir onceki bolimde bazi meslek farkliliklarin bizatihi stres nedeni olarak
onemli bir etken oldugu belirtiimistir. Bu bdélimde ise iglerin kendine 6zgl bazi

Ozelliklerinin stres yaratma potansiyelleri irdelenecektir.
1.3.2.2.1.1. Fiziksel Kosullar

isyerlerindeki fiziksel kosullarin calisanlar (izerindeki etkisi Hawthorne
calismalarindan bu glne kadar arastirilan 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Is yerlerindeki guriiltii, 1sik ve aydinlanma durumu, sicak veya soguk
durumu, is sureglerinin ergonomik 6zelligi gibi bazi is kosullari bireylerde isin yapiligi
esnasinda strese neden olabilmektedir. Fiziksel kosullarin stres agisindan en énemli
tarafi strese karsi toleransi azaltmasi ve isgdrenlerde motivasyonun dismesine
neden olmasidir (Tutar, 2011: 231).

Giiriiltii: Gelisiglizel ve istenmeyen ses olusumuna gurtlti adi verilmektedir
(Gurilth Kontrol Yénetmeligi, 1986: 2). Gurlltinin siddeti insanlarda olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarda 50 desibel seviyesindeki sesin insan igin
ideal oldugu, bunun fazlasinin ise isg6renlerde sinir sistemini yordugu ve rahatsizlik
kaynagdi oldugu tespit edilmistir (Celik, 2010: 258).

Gurdltd insanlarda kan basincini ylkseltir, kalp atisini hizlandirir ve kaslarin
gerilmesine yol agar. Ayrica gurultt is yerinde memnuniyetsizlige, 6fkeye ve endiseye
neden olur. Bireylerde uyku bozuklugu, basagrisi ve hipertansiyon gibi sonuglar da
gurdlta ile ilgilidir (Greenberg, 2004: 82).

Isik_Seviyesi: is yerlerindeki aydinlanma seviyesi mevcut isin yapilmasi igin
dnem arz eder. is yerlerindeki is kazalarinin énemli sebeplerinden birisi yetersiz veya
fazla aydinlatmadir. Isik seviyesinin uygun olmamasi isgérenlerin zorlanmalarina ve
strese girmelerine neden olmakta, konsantrasyonlarini bozmaktadir (Ornek ve Aydin,
2011: 190).

Yetersiz ve fazla aydinlatma isgorenlerin gozlerinin yorulmasina ve bunun
sonucunda g0z sinirlerinin zayiflamasina hatta daha ileri boyutta gegici korliklere yol
acabilmektedir. Uygun aydinlanmanin saglanmasi igin is yerlerinde gunes 1sigindan

maksimum faydalanilacak tedbirler alinmalidir (Celik, 2010: 252).

Sicaklik Durumu: Insanlar viicut sicakliklarini dis ortamlarla dengelemeye

galisirlar. insan viicudunun sicakligi ortalama 37 derecedir. isgérenlerin verimli
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calisabilmesi igin ortam sicakhiginin uygun olmasi gereklidir. Yapilan aragtirmalarda
yazin en uygun ortam sicakhginin 20-24 derece arasl, kisin ise 20-22 derece arasi
oldugu belirtiimistir. Bu degerlerin Gzerinde veya altindaki ortam sicakligi yorgunluk,
uykusuzluk ve dikkat dagiimasina, is kazalarina neden olabilmektedir (Gller, 1997:
56). Ydneticiler ¢alisanlardan optimum performans elde edebilmek igin isgdrenlerin

rahat ¢alisabildikleri ortamlari olusturmak igin gayret sarf etmeleri gerekmektedir.

Ergonomi: Ergonomi, insanlarin kullanimina yénelik tasarim, c¢alisma ve
yasam kosullarini en uygun hale getirmeye calisan uygulamalarin bitiinidir. insan
egilimleri, sinirhliklari ve 6zellikleri dikkate alinarak insan-makine tasarimi, ¢alisma
kosullarinin ve sireglerinin diizenlenmesi ergonomik uygulamalardandir. isyerinde
insan dogasina uygun olmayan makine, tasarim veya suregler bireylerde

zorlanmalara, can sikintisina ve strese neden olabilir (Giler, 1997: 9).

Ergonominin amaci insan, alet ve makineleri, diger teknolojik olanaklar is
performansini artirmak igin en uygun sekilde kullanmaktir. insan sagligini ve
guvenligini koruyarak yapilan isin kalitesini ve sayisini artirmak énemlidir. Bu noktada
isgorenlerin fiziki kabiliyetlerine uygun tasarimlar gelistirmek o&rgutlerde stresi
Onleyecek ve is performansinin artmasina vesile olabilecektir (Sabanci ve Simer,
2011: 3).

1.3.2.2.1.2. is Monotonlugu

Bir isin slrekli ayni tempoda ve ayni sekilde tekrarlanarak yapilmasina
monotonluk denilmektedir. Monotonluk isgérenlerde bikkinliga ve is tatminsizligine yol
acmaktadir. isin belli bir ritminin olmasi ile monotonluk ayni seyi ifade etmemektedir.
Ritimde belli periyotlarda tempoda azalma veya artma olabildigi gibi ahenk s6z
konusu iken monotonlukta hep ayni sekilde ve ayni tempoda calisma ifade
edilmektedir (Ertekin, 1993: 54). isgérenler tizerinde belirli bir siire sonra monotonluk
stres kaynagi olmakta ve umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, saldirganlik ve daha

ileri boyutta psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Tutar, 2011: 230).

Gunumuzde isletmelerde siklikla uygulanan otomasyon suregleri monotonlugu
artiran bir 6zellik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Standardizasyon, maliyet ve kalite
konusunda avantaj yaratan bu tip uygulamalarin ayni zamanda yaraticiigi kéreltmek
gibi yan etkileri de bulunmaktadir. Orgitlerde uygulanan is zenginlestirme, is
genisletme gibi uygulamalar monotonlugun strese yol agmadaki etkisini azaltici

uygulamalar olarak 6nemli bir yere sahip olabilmektedir (Celik, 2010: 253).
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1.3.2.2.1.3. g Yiikii Yogunlugu ve Uzun Galigma Saatleri

GunUmuzde her érgutte belirli calisma saatlerine gore yapilacak islerle ilgili bir
kanaat olusmus ve vyapilabilecek isler belirlenmeye calisiimistir. isgdrenlerin
belirlenen bu seviyenin Uzerinde g¢alismasi asirn ig ylkd ve yogdunlugunu
olusturmakta, bu da strese yol agcmaktadir. Ayrica uzun ve belirsiz ¢calisma saatleri,
dinlenme ve tatil yapamama gibi olumsuzluklar stresi artiran o6zelliklerdir. Ancak
sadece yapilan isin yodunlugunun artirnimasi ve zaman baskisi strese neden
olmamakta ayni zamanda iggdrenlerin yeteneklerinden fazlasi istendiginde de stres

olusabilmektedir (Levine ve Scotch, 1970: 93-94).

is ile ilgili isteklerle bireylerin performansi, yetenekleri ve stres seviyeleri
arasinda 6nemli bir iliski mevcuttur. ingiltere Calisma Dernegi tarafindan yapilan
arastirmada elde edilen sonuglar Sekil-10’da gosterildigi gibi 6zetlenmistir. Burada
onemli olan husus her birey icin farkli bir esikte olan optimum seviyeyi yakalamaktir

(Blaug vd, 2007).

Sekil-10: isle ilgili isteklerin bireylerin fiziksel ve zihinsel performanslari
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Kaynak: BLAUG, Ricardo, KENYON, Amy and LEKHI, Rohit, Stress At Work, A report
Prepared For The Work Foundation’s Principal Partners, The Work
Foundation:290003, London, 2007:21.
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isgorenlerin yetenekleri ile isle ilgili isteklerin degerlendirildigi Sekil-10’da
bireylerin yeteneklerinden disik olan igler can sikintisi, isteksizlik yaratirken; fazla

olan igler ise konsantrasyonun dismesine, endise ve bitkinlige yol agmaktadir.

Weinberg ve arkadaslari (2010: 80) is yuklu yogunlugunu degerlendirirken

bunun gesitli sekillerde olabilecedini belirmistir:

e  Kantitatif is ytiki; Yapilan isin sayisinin fazla olmasi ve belirli bir zamanda

yetistiriimesi zorunlulugunu ifade eder. Yedi yillik bir stirede 2.465 otobUs
soférll  Uzerinde yapilan incelemelerde yogun trafikte calisanlarin
digerlerine goére iki kat daha fazla kalp krizi gegirme olasiliklari oldugu
tespit edilmistir.

o Niteliksel is yiiki: Bireylerin kabiliyetlerinden yuksek olan isg unsurlarini

belirtir. Ozellikle benlik saygisi dusiik veya yeni pozisyon veya isle ilgili
yeteri derecede tecriibesi olmayanlarda bu konu s6z konusu

olabilmektedir.

GunUmuzde rekabetin etkisiyle érgltlerde calisma saatleri uzama egilimine
girmistir. Ayrica bazi yodneticiler degisimin ve yeniden yapilanmanin etkisiyle,
astlarinin Uzerinde baski kurmak veya islerini kaybetmemek ig¢in ¢ok calisiyor
gbrinmek amaciyla is yerlerinde uzun slreler kalmaktadirlar. Uzun ¢alisma saatleri
yeterli sosyal faaliyete katilamama gibi problemleri de beraberinde getirdiginden

onemli bir stres kaynagi oldugu dusunudlmektedir (Weinberg vd, 2010: 84).
1.3.2.2.1.4. Vardiyah Caligma Diizeni

GuUnUmuz is yasamin vazgecilmezlerinden birisi de vardiyali c¢alisma
saatleridir. Orgutler, sahip olduklari gesitli teknoloji ve siireglerden maksimum verim
alabilmek igin onlardan azami istifade etmek isterler. Bu calisma dizeni insanin
biyolojik ritmini bozan, aile ve sosyal yasami olumsuz etkileyen énemli bir is stresi
etkenidir. Yapilan arastirmalar gece vardiyasinda ¢alisanlarin digerlerine gore daha
az uyududu, yorgun, huzursuz ve sinirli olduklari, sindirim sistemi ile ilgili sikintilar
yasadiklarini gostermistir. Ayrica gunduz calisanlarin katildigi sosyal etkinliklere

katilamama hususu da insanlari ayrica yipratmaktadir (Ertekin, 1993:55).

Vardiya sistemi, c¢alisanlarin vicut sicakliklarini, kan sekeri oranini,
motivasyon ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Vardiyal sistemde galisan hava

trafik kontrolorleri Gzerinde yapilan bir arastirmada bu kigilerin digerlerine gére dort
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kat daha fazla Ulser, seker hastaligi ve tansiyon rahatsizliklari gektiklerini ortaya
koymustur (Stora, 1994: 18).

1.3.2.2.1.5. Degisimin Etkisi ve Egitim Eksikligi

Orgltler rekabet ortaminda var olabilmek igin degisen sartlara ayak uydurmak
zorundadir. Bu da belirli zamanlarda hiyerarsik yapida, is yapilarinda, sireglerde
veya Uriinlerde degisiklik yapmayi gerektirmektedir. isgdrenlerde degisim, kendileri ve
cevreleri igin olumsuz bir faktér olarak algilandiginda strese yol agmaktadir
(Korkusuz, 2012: 102).

Orgltsel slreglerde teknolojinin etkisiyle birlikte yasanan bu degisim
ortaminda sahip olunan bilgi ve beceriler hizla eskimektedir. Yeni alinan sistemler ve
makinelere uyum saglayabilme, calisma 0Ozelliklerini kavrayabilme gibi kimi hususlar
isgorenler icin potansiyel bir stres kaynagdi olmaktadir. Ayrica yeni alinan teknolojiler
isgorenlerde yetersizlik duygusuna ve strese neden olabilmektedir (Tutar, 2011: 230).
Bu sikintilardan kurtulabilmek igin degisimin gerekliligi ¢alisanlara iyi anlatiimal,
onlarin degdisim sirecine katiimasi saglanmali ve gerekli egitim programlariyla bu

kaygilar giderilmelidir.
1.3.2.2.1.6. Tehlikeli Caligma Kosullari

Bazi isyerlerinde var olan fiziksel tehlikeye bagh calisma kosullari énemli bir
stres kaynagidir. Asker, polis, madenci, itfaiyeci, tersane isgisi gibi bazi meslekler
tehlikelidir. Bu tip mesleklerde yaralanmalara, sakatlanmalara veya can kaybina
nispeten sik rastlanmaktadir. Bu durum isgoérenlerde slrekli bir stres kaynagi
olusturabilmektedir. irlanda’da mayin temizlemekle gérevli subaylar lizerinde yapilan
bir arastirma bu askerlerin kisisel iligski kurmada sikintilar yasadigini ve daha stresli
olduklarini gostermistir (Stora, 1994: 20). Bu tur islerde c¢alisanlarin sagliklarina
yonelik tehditlerin fazla olmasi onlarda gerilim ve tedirginlik yaratmakta, strekli
dikkatlerini iglerine vermelerini gerekmektedir. Zamanla bu husus onlarda bikkinlhiga

ve yorgunluga neden olabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 172).
1.3.2.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Nedenler

Orgutlerin yapisi igerisinde gesitli seviyelerde statiiler, makamlar ve gérevier
vardir. isgérenlerin isgal ettigi statller itibariyla drgitlerin onlardan bekledigi o géreve
has davranis ve tutumlara rol denir (Celik, 2010: 254). Bireylerin érgutten bagimsiz

olarak sosyal ve aile hayatlarinda da anne, baba, dernek uyesi vb. gibi rolleri
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bulunmaktadir. Orgiitler igin énemli bir stres kaynagi olan rol ile ilgili hususlar; rol

belirsizligi ve rol gatismasi olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.

1.3.2.2.2.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi; bireylerin iginde Ustlendigi rolin, gerceklestiriliecek amaglarin
ve yuklenilecek sorumluluklarin sinirlarina iliskin  belirsizligin  mevcut olmasi
durumudur (Stora, 1994: 22). Birey acgisindan agik olmayan amaglar veya hedefler
ilave bir strese neden olabilir (Tutar, 2011: 232). isgérenin ait oldugu drgiitte tam
olarak ne yapacagini bilmemesi olarak ortaya ¢ikan rol belirsizligi t¢ farkh sekilde
gorilebilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 177);

-isgérenin kendisinden beklenen performansi tam olarak bilememesi,

-GoOstermesi gereken is davraniglarini bilememesi,

-Bazi is davraniglarinin sonuglarini bilememesi.

Rol belirsizligi birgok nedenden dolayi strese neden olur. Bunlardan bazilari;
gerilim, tatminsizlik, kisisel given eksikligi, hiclik duygusu ve bireyin faydasiz oldugu
inancinin yerlesmesidir (Balci, 2000: 12; Tutar, 2011: 232). Rol belirsizligine butin
insanlar ayni tepkiyi vermemektedir. Bazilari bu durumdan c¢ok fazla rahatsiz
olmazken, bazilari ise belirsizlikten dolayi stres yasamaktadir. Ayrica gérevin yapisi
ile ilgili bilgilerin yetersiz olmasi durumu bireyin kapasitesiyle de ilgili olabilmektedir.
Kompleks gorevlere karsi isgorenin yetersiz kalmasi strese yol agabilmektedir (Celik,
2010: 254).
1.3.2.2.2.2. Rol Catigsmasi

Orgltlerde bir baskiya uymanin diger bir baskiya uymayi zorlastirdi§i veya
imkansiz hale getirdigi durumda, birden fazla baskinin olugsmasi héline rol ¢catismasi
denir (Ornek ve Aydin, 2011: 172). Baska bir ifadeyle isgérenin kendisinden beklenen
taleplerin bazilarini karsilamak istememesi veya bunlarin is tanimlari icerisinde
olmamasi durumunda ortaya ¢ikan c¢atisma durumudur (Stora, 1994: 23). Rol
catismasinda, isgoren birbirinden farkli ve tutarli olmayan gorevlerle karsilastigi icin
kendini baski altinda hissedebilir (Ozkalp, 2004: 191). Bu duruma bir érnek verecek
olursak; isgoérenin amiri ondan daha fazla is isterken, calisma arkadaslari ona yeteri
kadar zaten durettigini daha fazla Uretirse hepsinin sikinti yasayacagini sdylemesi
durumu verilebilir (Balci, 2000: 12). Bu durumda bireyin 6rgit igindeki rolu ile

arkadaglariyla iligkilerindeki rolleri catismaktadir.

Rol catismalarinin gesitli sebepleri vardir. Bunlardan bazilari; ¢eligkili gorevler,

yetki belirsizligi, yetki ve sorumluluklarin uygun olmamasidir (Tutar, 2011: 232).
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Yapilan bazi arastirmalarda rol c¢atismasinin birey Uzerindeki etkileri asagidaki
sekilde aciklanmigtir (Celik, 2010: 255);

-icsel catismanin artmasi,

-Is ortaminda gerilimin artmasi,

-Is tatminin diismesi,

-Yonetime ve orgute olan glvenin azalmasi.

Orgltlerin organizasyon yapisinda bir isgérenin birden fazla Giste baglanmasi,
birbirinden farkl iki veya daha fazla is ylklenmesi gibi uygulamalar rol catismasina ve
dogal olarak da strese yol agmaktadir (Bozkurt vd, 2010: 23). Bunlara ilave olarak rol
catismasinda rol-kisi butlinlesmesi 6nem arz etmektedir. Bu uyumun saglanmasinda
kisinin kultirel degerleri, sosyal cevresi gibi faktérler dnem arz etmektedir (Celik,
2010: 255). Bireyin roluyle butinlegsmesi daha bagarili olmasina ve daha az stres

yasamasina neden olabilmektedir.

Orglitlerde rol catismasi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin sonucunda, bir
drgltte ortaya gikabilecek rol gatisma cesitleri asagidaki sekilde siralanabilir (Ornek
ve Aydin, 2011: 176);

-isgérenden amirleri veya astlari tarafindan birbiriyle uyumlu olmayan iki

talebin kargsilanmasinin istenmesi,

-isgérenin farkli amirlerinden veya astlarindan birbirleriyle uyumlu olmayan

talepleri karsilamasinin istenmesi,
-isgdrenin isyerindeki rolleri ile 6zel hayatindaki rolleri arasinda farkliliklar,

-isgdrenin kendi deger ve beklentileri ile yaptigi isin 6zellikleri arasinda farklar

bulunmasi,
-isgdrenin yetenekleri ile is gerekleri arasindaki uyumsuzluklar.
1.3.2.2.3.  Orgiitsel Yapi ve Siireclerden Kaynaklanan Nedenler

Orgutler belirli amaglarn gergeklestirmek igin kurulurlar. Bu amaglari
basarabilmek icin gerekli igler belirlenir, gruplanir, kademelendirilir, yetki ve
sorumluluklar dagitilir ve bu kadrolara personel atanir. Yonetim surecinin 6nemli
fonksiyonlarindan birisi olan 6rgitleme asamasinda yapinin dizayni uygun sekilde

olmadigi takdirde 6rgut mensuplari igin strese neden olabilir.
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Yukarida belirtilenlere ilave olarak orgutlerde konjonkturel gelismelere bagli
olarak kugulme, orgitsel dedisim gibi politiklar da isgorenlerde strese neden
olabilmektedir. ispanya’da telekomiinikasyon sektériinde yapilan bir arastirmada
isgorenlerde en fazla stres yaratan faktorlerden birisi olarak o6rgitsel degisim ve
klc¢lulme goésterilmistir (Muhonen ve Torkelson, 2006). Zaman igerisinde meydana
gelebilecek bu tip degisikliklere karsi érgitlerin is stresini engelleyebilecek tedbirleri

almasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.
1.3.2.2.3.1. Orgiit Yapisi ve Liderlik Farklilklar

Orgtlerin yapisi tasarlanirken kararlarin Gst yoneticiler tarafindan alindig
merkeziyetci yapilar tercih edilebilmektedir. Bu tip érgltlerde kararlar tepe yoneticiler
tarafindan alinir, isgérenler uygular. Kararlara ¢alisanlarin herhangi bir katihmi s6z

konusu degildir.

Calisanlarin kararlara katilmasi, yapilacak islerde az veya c¢ok belirleyici
olmalari onlarda is tatmininin ve verimliligin artmasina sebep olmakta ve dogal olarak
is stresini dnlemektedir. Aksi halde ise galisanlarin géruslerinin alinmamasi, onlarin
kendilerini isin bir parcasi olarak goérmemelerine, o6zgurliklerinin kisitlandigini

algilamalarina ve strese yol agmaktadir (Ornek ve Aydin, 2011: 180).

Hiyerarsik yapidan kaynaklanan sikintilarda 6rgitin her kademesinde
Ozellikle iletisimin ¢ok yonli olmamasindan dolayi stres olusabilmektedir. Ayrica bu
tip yapilarda ortaya cikan informal gruplar da catismalar nedeniyle bireylerde strese

yol acabilmektedir.

Orgltlerde yoneticilerin uyguladiklar liderlik bicimleri ¢alisanlarda énemli bir
stres kaynagi olabilmektedir. Otoriter bir ydnetim sergileyen vyoneticilerin kat
tutumlari, emir-komuta iligkilerine asiri uyma egilimleri, sik sik denetim yaparak
calisanlari slrekli takip etme davranislari ¢alisanlarda ciddi strese neden olabilir ve

onlarin hata yapmalarini kolaylastirabilir (Tutar, 2011: 236).
1.3.2.2.3.2. Kariyer ve Performans Degerleme Sorunlari

isgérenler meslek hayatlari boyunca daha fazla statii, sayginlik veya maddi
kazanclar elde edebilmek icin kendilerini gelistirmeye c¢aligirlar ve daha ust
sorumluluklar almak isterler. Kuresellesme ¢agdinda galisanlar kisa zamanda ¢ok para

kazanmak ve yuksek bir statiye ulagsmak icin kiyasiya bir rekabete girisirler. Bu
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rekabet icerisinde kaybedenlerin yasadigi hayal kirikliklari strese yol agabilmektedir
(Stora, 1994: 27).

Orgltlerde yaratilan kariyer firsatlari calisanlari motive etmede énemli bir
aractir. Zaman icerisinde érgitte kidem ve tecriibesi artan bazi galisanlar kendilerini
daha Ust gorevlere aday olarak gérirler (Celik, 2010: 251). Yetenekli ve daha Ust
kademe igin uygun olan adaylar arasindan vyapilacak terfiler &érgutsel adaleti

saglamaya katkida bulunur ve stresi azaltabilir.

Orgltlerde zaman zaman terfilerde yasanan yanlis degerlendirmeler uzun
sure terfi etmeyi bekleyenler icin blyilk bir hayal kirikhgi, Gzintl ve endiseye neden
olmaktadir. Bu tip olumsuz tepkiler ileriki safhalarda 6rglte karsi negatif tutumlara
giriimesine neden olabilmekte hatta 6rgiti sabote etmeye kadar varabilmektedir
(Ornek ve Aydin, 2011: 182). Amerikan Deniz Kuvvetlerinde yapilan bir aragtirmada
terfilerde meydana gelen cesitli gecikmelerin fiziksel ve psikolojik dengesizlikleri
artirdigi tespit edilmistir (aktaran Stora, 1994: 28)

Orglt icerisinde sadece terfilerde degil ileride kariyer firsati saglayacak
egitimler, yurt disi gérevler gibi faaliyetlerin secim esaslarinin seffaf ve adaletli olarak
belirlenmesinin faydali olacadi degerlendiriimektedir. Yani kisaca gercekten iyi olan
kazanmaldir. Orgltlerde belirli  seviyelere yiikselenler kariyer platolarina
ulasabilmektedir. llerleme olanaklar azalan bu ortamlarda, 6zellikle geng isgorenler
de kendilerini goéstermek icin kidemlileri zorlamaya baslarlar. Bu durumda belirli
seviyedekiler inlinli ve prestijini kaybetme korkusuyla stresli hale gelebilmektedir.
Bunun yaninda oérgutlerde ilerleyememe stresi ile birlikte isgérenlere yeteneklerinin
tzerinde gérev verilmesi (Peter Ilkesi) de onlarda tedirginlige ve strese neden olabilir
(Ornek ve Aydin, 2011: 183).

Kariyer sorunlarinin stres yaratici 6zelliginin bir diger yonu ise isin kadinlar
boyutudur. Batili Ulkelerde kadinlarin %80’den fazlasi is hayatinda yer almaktadir.
Ulkemizde su anda kadinlarin is glcline katihm orani %30’lara yaklasmistir (TUIK,
2013). Gunumuzin sosyo-ekonomik sartlarinda kadinlarin ¢alismasi aile butcelerini
rahatlatmis, refah seviyesini artirmistir. Ancak bunun yan etkileri olarak bosanma
oranlart %50’lere yaklasmistir. Kadinlarin is hayatinda erkeklere goére daha fazla
stresli olduklari gorilmektedir. Ayrica cam tavan etkisi de denilen kadinlarin belli bir
seviyeden sonra kariyer ilerlemesinde yasadigi sorunlar onlari daha stresli hale

getirmektedir. Kaldi ki erkeklerle ayni statiye yukselse bile Ucret agisindan erkeklere
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gére ciddi olarak daha az Ucret almalari onlari ayrica strese sevk etmektedir. Yapilan
bir arastirmada kadinlarin iglerini yaparken erkeklere gore daha asabi olduklari ve

bas agrisi ¢ektiklerini ortaya koymustur (Stora, 1994: 62).

Kariyer sorunlarina paralel olarak isgorenlerin performanslarinin uygun ve
objektif olarak degerlendiriiememesi hak etmeyen Kkisilerin terfi etmesine yol
acgabilmektedir. isgdrenlerin kendilerinden istenenlerin ne Olclide
gerceklestirebildikleri, nelerin eksik ve gelistirimeye muhta¢ oldugunu dogru olarak

belirlemek onlarin motivasyonunu artiracak ve stres seviyelerini azaltabilecektir.
1.3.2.2.3.3.  Ucret Politikalari

Orgltlerde Ucret politikalar belilenmeden 6nce isler analiz edilir ve bir
degerlendirmeye tabi tutulur. Bu degerlendirme neticesinde her isin karsilhigi olarak
ticretler belirlenir. insan kaynaklari ydnetiminin dnemli bir halkasi olan bu siireg
sadece bireyi degil, ailesinin ve sosyal g¢evresinin de ihtiyaglarini kargilayacak olan

maddi imkanlarin elde edilmesini saglamaktadir.

isgorenler; aldigi egitim seviyesi, statiisii ve deger yargilarina uygun olarak
yaptidi is karsihginda adil bir Gcret almayi bekler. Burada c¢alisanlar, yaptigi isin
karsiligi olan ucreti alip almadigini ve kurumda esdegerleri ile denk Ucret alip
almadigini sorgular. Bu iki tip sorgulamada negatif algilar olusursa dogal olarak
isgorende ciddi stres birikimi olusabilir (Celik, 2010: 251). Buna ilave olarak maas
artinmini hak edebilmek icin daha fazla ¢alisma hissi isgorenlerde ilave strese neden
olabilmektedir (Hallowell, 2008: 27).

isgérenler kimi zamanlar daha fazla para kazanmak ve prim almak icin fazla
mesailere kalma veya vardiya sikliklarini artirma gibi yollara basvurabilmektedir. Bu
tip uygulamalar belirli bir stire sonra birey ve ailesi igin buyuk bir stres kaynagina
doénusmektedir. Sirekli borglu olmak, tasarruf yapamamak, fakirlesme korkusu ruh ve
beden saghgdini bozmaktadir. Baltaslarin aktardigina goére (2012:82).; Amerika'da
yapilan bir arastirmada gettolarda yasayanlarin kansere yakalanma orani Ulke

ortalamasindan bir buguk kat fazladir.

isgdrenlerin yetersiz (icret almalari enflasyon karsisinda satin alma giictniin
azalmasina ve maddi yukimlulikleri tam olarak yerine getirememesine vyol
acmaktadir. Bu durumda ek is yapma veya gece calisma gibi bazi yollara

bagvurulabilmektedir. Cok fazla gcalisma ve bunun sonucunda dinlenmeye zaman
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ayiramamak isgérenlerde zaman igerisinde asir strese yol agmakta ve tikenmeye

dogru onlar yonlendirmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 186).
1.3.2.2.3.4. Gergekgi Olmayan is Tanimlari

Orgutlerde belirlenen is tanimlari tam olarak o igin gerekleri yansitabilmelidir.
is tanimlarinin gercekci olmamasi; dogru kisinin secilememesine, performans
degerlemenin uygun yapillamamasina ve bunun sonucunda da Ucret ve terfi
politikalarinda hatalara yol agabilmektedir. Bu durum, isgérenin kendini isyerinde
rahat hissetmemesine, is tatminsizligine, endiseye ve strese kapilmasina neden
olabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 188).

Orgltler mevecut karmasik yapilarina ragmen is tanim ve analizlerini gok iyi
yapmalidirlar. Gerekirse profesyonel yardim alarak insan kaynaklari yénetiminin
basindaki bu halkayl saglam olusturmalilar ve bundan sonra gelen uygulamalarin

dizgun bir temel Gzerine insa edilebilmesini gerceklestirebilmelidirler.

1.3.2.2.3.5. Kisilerarasi iligkiler ve iletigim

Orglitlerde galisanlar icin énemli stres kaynagi yaratan faktérlerden birisi de
yasanan iligkiler ve iletisim problemleridir. Bunlar; ¢calisanlarla amirler arasinda veya
¢alisanlarin birbirleri arasinda olabilecedi gibi dedikodu seklinde de olabilmektedir.
Ozellikle iletisim sikintilarindan kaynaklanan bu tip sikintilar ciddi bir stresér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin igyerlerinde sergiledikleri yonetim anlayisi, tutarsiz ve adil
olmayan uygulamalar strese yol acabilmektedir. Bu durumda isgorenlerde haksizliga
ugrama duygusu ve suphecilik bas gosterebilmektedir. Yoéneticinin astlarla muhatap
oldugunda goésterdigi karsilama bicimi, konusma-dinleme davraniglari gibi bazi
Ozelliklerin calisanlarin bekledigi gibi olmadi§i durumda strese neden olabilmektedir
(Yondem, 2011: 140).

isgérenlerin kendilerini amirlerinden daha yetenekli gérmesi veya amirin
durumu bu sekilde algilamasi, amirlerin daima hatalari gérmesi gibi durumlar
potansiyel stres kaynaklari olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 86). Amerika’da
yapilan bir arastirmalarda isgorenlerin astlariyla ve Ustleriyle olan iligkilerinin énemli
bir stres kaynagi oldugu belirlenmistir. Zayif olan iligkiler ¢caligsanlar arasinda given
problemi yaratmakta, ilgisizlije neden olmakta ve birbirlerine olan desteklerinin

azalmasina yol agmaktadir (aktaran Ornek ve Aydin, 2011: 192).
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isgorenler  cesitli  sekillerde  érgiit  igerisinde rekabet  halinde
bulunabilmektedirler. Bu durum strese neden olmakta ve informal bir iletisim yontemi
olarak da adlandirilabilen dedikoduya yol acabilmektedir. Cevreye uyum
saglayamayan bazi isgbrenler meydana gelen olaylari farkh yorumlayip gereksiz yere
bagkalari hakkinda konusabilirler. Cogu zaman kendi yetersizliklerini bagkalarini
elestirerek giderme egilimi olarak ortaya ¢ikan dedikodu, 6rgut igerisinde guvensizlige
neden olabilmekte ve strese yol agabilmektedir.

Cogu zaman iletisim problemlerinden kaynaklanan bu tip sikintilar hizmet ici
egitim, iletisim yontem ve usullerinin tim calisanlara benimsetilmesi gibi yontemlerle
¢o6zllebilmektedir. Ayrica 6rgut icerisinde pozitif bir hava olusturarak, samimi ¢alisma
ortamlar teskil edilerek dedikodu en aza indirilebilmekte ve gereksiz zaman ve ener;ji
kaybi énlenebilmektedir.
1.3.2.2.3.6. Mobbing

isyerlerinde galisanlara isverenler veya diger calisanlar tarafindan tekrarlanan
kéti muamale, tehdit, siddet, asagilama gibi psikolojik taciz bicimlerine mobbing
denilmektedir (Erdem ve Parlak, 2010). Orgitlerde mobbinge neden olan en énemli
faktorler, orgutin icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, degerler,

inanclar ve aliskanliklar, ahlaksiz ve etik olmayan uygulamalardir (Glveyi, 2013).

is yasaminda calisma barisini, is heyecanini ve is tatmini azaltan mobbing
uygulamalari 6zellikle orta kademe yoneticilerinde daha sik rastlanir. Once duygusal
sekilde baslayan saldirr daha sonraki asamalarda ydnetsel vyetkilerin de
kullaniimasiyla calisanlarin duygusal yonden hirpalanmasina ve strese girmelerine
neden olmaktadir. Devaminda ise ¢atismalara ve isten ayriimalara kadar varabilen bu
tehditlerin, o6rgutin basarisi icin her kademedeki yodneticiler tarafindan bertaraf

edilecek 6nlemler olarak gorilmesi 6nerilmektedir (Tutar, 2011: 240).

1.3.2.2.3.7. Orgiitsel Destek

Calisanlarin is yerlerinde 6rgitiinden ve amirlerinden gordigu destek stresi
onemli derecede azaltan bir etkendir. 1986 yilinda ilk olarak Eisenberger ve
arkadaslari tarafindan ortaya atilan 6rgutsel destek kavrami, drgutlerin isgérenlerin
calismalarina deger vermesi ve onlarin huzuru ve refahi ile ilgilenmesi olarak
tanimlanmistir (aktaran Ruiller, 2010: 78). Genel olarak ortaya konan érgutsel destek
teorisine gore; isgorenlerin érgutten kargilanmasini bekledikleri gesitli ihtiyaclarinin ve
iyi olan hususlarin tatmin edilmesi, onlarin nezdinde &rgitsel baghlik ve sadakat

olarak kargilik bulmaktadir (Chénevert vd, 2011). isgérenlerin orgiite yaklagimlari,
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onlarin yasadiklarl tecribelere bagli olarak algiladiklari érgutsel destege godre
sekillenmektedir (Toussaint, 2005).

Calisanlarin algiladiklari drgutsel destegin artmasi, onlarin arzu ettigi
beklentilerinin kargilanmasi ve sosyo-duygusal hassasiyetlerinin (deger verilme,
s6zUnUn dikkate alinmasi) tatmini saglarken ayni zamanda &rgutsel performanslarini
da artirmaktadir. Calisanlar icin 6nemli olan bazi beklentilerin (kariyer, kendini
gelistirme imkanlari v.b.) o6rgut tarafindan karsilanmasi, onlarin o6rgute karsi
davraniglarinda bir nevi mecburiyet hissetmelerine ve 6rgitsel hedeflere ulasmada
daha fazla hassasiyet gdstermelerine neden olmaktadir (Guerrero, 2005).

GuUnUmuz orgutlerinde c¢alisanlarin algiladiklar 6érgltsel destek eksikligi iste
yasanan stresi etkileyen dnemli bir faktordir. Bu faktériin etkisi ve stresle olan iligkisi
calismanin ilgili bélumunde ayrintili olarak degderlendirilecektir.
1.3.2.2.3.8. Orgiit Kiiltiirii

GUnUmuzde her 6rgitlin kendine 6zgl inang ve degerlerinden, normlarindan,
hikdye ve kahramanlarindan, sembollerinden olusan bir kilttir vardir. Calisanlarin bu
kiltirde yer alan ortak deger ve kurallara uymasi onun o6rgltsel sosyalizasyon
anlaminda digerleriyle kaynasmasina neden olabilecektir. Orada benimsenen
degerlerle anlasamama durumunda bireyde stres meydana gelecek kendi iginde
catismaya yol acabilecektir. Ayrica is yerinde var olan kultirtin bir gostergesi olarak
meydana gelen olaylarda hakim bir goris s6z konusudur. Calisanlar ortak gortisun
disina ¢iktikca daha stresli hale gelebilecektir (Tutar, 2011: 237).

Yapilan arastirmalar, o6rgut kaltGrinidn olumlu  6zelliklerinin i  stresini
azaltmada dnemli bir roli olabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bunun tam tersi olarak da
olumsuz orgut kultir Ozelliklerinin is stresini artirabilecegi degerlendirilmektedir
(Erkutlu vd, 2011). Ayrica yoneticilerin yarattiklari olumlu 6rgut iklimi ve stres yonetim

teknikleri isgorenlerin stresini azaltmada etkili rol oynayabilmektedir (Sarkar, 2013).

Weinberg ve arkadaslarina (2010: 159) gore; 6rgut icerisinde destekleyici ve
acilk bir orgit iklimi ve kultird olusturmak ve bunu &rgatin amaclarini
gerceklestirecek hedeflerle uyum icerisinde saglayacak yonetim tarzlariyla

pekistirmek, is stresini azaltmada ¢ok 6énemli bir role sahiptir.
1.3.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Kentlesme ve sanayilesmenin giderek arttigi dinyamizda her gegen gun yeni

gelismeler yaganmaktadir. Orgiitlerde faaliyetlerini stirdiiren galisanlar érgiit digindaki
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gerek sektorel gerekse de sektdér disi veya bunlardan tamamen bagimsiz meydana

gelen olaylardan etkilenebilirler ve bunlar birer stres kaynagi olarak ortaya ¢ikabilir.
1.3.2.3.1. Ekonomik Krizler ve Dogal Afetler

Kilresel bir kdy halini alan ginimdz dinyasinda ¢ok uzak bir yerde meydana
gelen olaylar diger toplumlari da etkileyebilmektedir. Serbest pazar ekonomisi ve
rekabetin etkisiyle Ulkelerin ekonomileri birbirlerine bagimli hale gelmistir. Benzer
sekilde sektérler de birbirlerini zincirleme olarak etkileyebilmektedir. isleyen bu
kiresel carkta meydana gelen darbogazlar zaman zaman ekonomik krizlere neden

olmaktadir. Ekonomik krizlerin en belirgin sonuglan issizlik ve yoksullagsmadir.

Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde bu krizlerin sonuglari daha da agir
olmaktadir. Ornegin 2001 ekonomik krizinden énce (ilke genelinde %7’lerde olan
issizlik orani kriz sonrasi %10’un Uzerine ¢ikmistir. Ayni sekilde kisi basina disen
milli gelirde de azalmalar olmustur. Benzer etkiler 2009 ekonomik krizi sonrasi da
yasanmis ve issizlik orani 2008 Mayis ayinda %9 iken 2009 Subat ayinda %16’ya
kadar cikmistir (TUIK, 2012). Krizlerin toplumdaki etkisi ise rakamlarin carpiciligindan
daha vahim olmustur. Turk Psikiyatri Dernegine (TPD) goére; 2009 krizi sonrasinda
issizligin ve yoksullagsmanin yaratti§i derin travma sadece calisanlari degil tim aile
bireylerini etkilemis, depresyona ve ciddi saglik sorunlarina neden olmustur. Ailelerde
ebeveyn-cocuk iliskisini bozarak gelecekte telafisi mimkin olmayan izler birakmigstir
(TPD, 2009).

Ekonomik krizlerin yasandigi dénemlerde 6rgltler maliyetleri azaltabilmek icin
kiclilme veya dogru 6lgegi bulma politikalari uygulamaya koyabilmektedir. Isini
kaybederek yoksullasan bireylerde stres olustugu kadar islerine devam edenlerde de
isini kaybetme korkusu, calisma sartlarinin kotilesmesi nedeniyle stres meydana
gelebilir. ABD’de bu konuda yaygin olarak kullanilan “zor dénemlerde, isten ¢ikariima
calisanlarin basinin Ustinde asili bir kilig gibidir’ s6ziini burada belirtmekte fayda
bulunmaktadir (Toor, 2010).

Bireylere cevrelerinden gelen 6nemli etkilerden birisi de deprem, sel, yangin
gibi dogal afetler ve savaslardir. Bu tip olaylar meydana geldidi cevrede devasa
degisiklikler olabilir, ¢cok sayida insan kaybi ve maddi kayiplar neden olabilir.
Suphesiz ki boyle bir gelisme insanda ¢ok blylk bir strese neden olabilir. Bireylerin

cevresinde yagsanan bu gelismelerde stresi azaltacak onlemlerden bazilari; dnceden
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tedbir almak (sigorta, bireysel emeklilik vb.), tasarruf yapmak veya birbirlerine destek

olmaktir.
1.3.2.3.2. Sosyal Destek Eksikligi

Cevresel stres kaynaklarinin dnemli faktorlerinden birisi isgbrenin is
arkadaslarindan ve toplumsal ¢evreden aldi§i destekten yoksun kalmasidir. Bireyler
strese maruz kaldiginda kendilerini yalniz hissetmezlerse miicadele gugleri artabilir
ve stresli olaylarin etkisi azalabilir. Bu destegin sekli; maddi-manevi yardim,
dayanisma, iletisim, fikirsel anlamda destek olarak da gérilebilir. Birey stresorle
karsilastiginda olusan baskiyl hafifletecek destegin varligi ¢cok énemli bir hal alr.
Toplumsal destedin stresi 6nlemesi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda; toplumsal
destegi yogun olarak algilayan isgérenlerde stresin olumsuz etkilerinde azalmalar
gorulmustir. Toplumsal destek gérmeyen veya az goéren isgorenlerde ise gerilim,
meslektaslarina karsi 6fke, mutsuzluk, dismanca hislerin beslenmesi gibi negatif

etkiler g6zlenmistir (aktaran Ormnek ve Aydin, 2011: 197).

insanlarin cevrelerinden sosyal destek alabilmeleri onlarin davranislarina ve
iletisim bigimlerine gére degdisebilir. Sosyal destek insanlarla olumlu ve yapici iletisim
kurmayi, onlarla duygu ve diisiinceleri paylasmayi saglar. insanlarla iletisim kurarken
onlari oldugu gibi kabul etmek, deger vermek, saygl gostermek gerekir. Aksi halde
suclayici, alay edici, asagilayici davraniglarda bulunmak bir sire sonra bireyin
cevresindekilerinin ondan uzaklasmasini saglar ve bireyin sosyal destekten mahrum

kalmasina neden olabilir (Yondem, 2011: 102).

Guclu sosyal iligkileri olan calisanlar kendini yalniz hissedenlere gére daha az
stresten etkilenebilmektedirler. Bireyin c¢evresinden aldi§i sosyal destek is ile ilgili
stres yaratan faktorlere karsi bir tampon gorevi yapabilmekte ve etkinin siddetini
hafifletebilmektedir. Bu husus bireyin kendine olan glveninin artmasini ve olumsuz

diustncelerden siyriimasini saglayabilmektedir (Ertekin, 1993: 37).
1.3.2.3.3. Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik Gelismeler

Klresellesen dinyamizda kentlesme gittikge artmaktadir. Kdyden kente
gOglerin artmasiyla aile yapilarinda adeta depremler yasanmis, kalttrler arasi hizh bir
degisim ve donusim sureci baslamistir. Bununla birlikte metropollerde hareket
edecek alanlarin azalmasi bedenen hareketsizlie yol agmis, tabiattan gittikce
uzaklagarak betondan yapilmis diinyalara gecilmesine neden olmustur. ilave olarak

eklenen ulagsim sorunlari ve hava Kkirliligi gibi etkenler insanlar hayattan zevk
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almamaya ve yorgun olmaya sevketmistir. Bu gelismeler sosyal ve Kkultirel
degisimlere maruz kalan insanlarda blyulk bir strese yol agabilmektedir (Bozkurt vd,
2010: 24).

Onceki yillarda batili toplumlarda gérilen bireyselcilik, kazanma hirsi, hizli
tiketim ve kapitalist degerlerden baska gerceklik tanimama gibi kuresel olgular
gittikce gelismekte olan Ulkeleri de sarmaktadir. Tark Toplumunun ge¢misinde yer
alan “komsusu tokken a¢ yatmama” aligkanhdi yerine benimsenen yeni degerler
insanlarin daha mutsuz olmasina ve stresli olmalarina yol agcmaktadir (Celik, 2010:
260).

Sosyo-kulturel degisikliklere ilave olarak gunimuzde yasanan hizli teknolojik
degisim insanlarda strese neden olmaktadir. Bugiin insanlar ge¢gmise gore daha hizli
ve hareketli yasamaktadirlar. Bu kosusturmaca igerisinde yodun olarak kullanilan
gelismis teknoloji glnlik hayatin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Bunlara
alisan bireylerin bu imkanlarin (internet, akilli cep telefonu vb.) bazilarindan mahrum

kalmalari strese yol agabilmektedir (Bozkurt vd, 2010: 24).

Hizli bir sekilde yasanan teknolojik gelismelere ayak uyduramamak isgorenler
icin 6nem arz etmektedir. Yeni ¢ikan makineleri, programlari kullanmayi 6grenebilmek
icin ilave caba sarf etmek gerekmektedir. Bu sekilde davranmayan bir isgdrenin
isindeki performansi dusebilecek ve isini kaybetme korkusuyla karsi karsiya
kalabilecektir. GUnUimuizde yeni teknolojiyi 6grenmede yasanan sikintilar bireyin
gundelik yasamindan is hayatina kadar bircok ortamda onun sikinti yasamasina ve

strese girmesine neden olabilecektir (Celik, 2010: 261).

Yasanan teknolojik gelismelerin strese yol acan bir baska yonu ise meydana
gelen siber saldirilar, internet ve telefon dolandiriciliklari, 6zel hayatin gizliliginin
teknolojik aletlerle ihlal edilmesi gibi konulardir. Bu problemlerin énlenebilmesi igin
isletmeler cok ciddi yatirnmlar yapmaktadir. Ancak halen tam olarak énlenemeyen bu
gelismeler hem bireyler hem de orgutler icim dnemli bir stres kaynagi olarak varligini

surdurmektedir.
1.3.3. Orgiitlerde Stresin Etkileri ve Sonuglari

Stresin her zaman var olacagini, Selye; “Stres hayatin kendisidir. Stres
olmadan hayatta heyecan, mucadele ve macera duygusu olmaz”’ diyerek dile

getirmigtir (aktaran Albert ve Saunder, 2010).
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Gunlik hayatimizda karsilastigimiz bazi durumlarda stres kisisel ve sosyal
olanaklarimizi seferber etmemize ve fazladan enerji kazanmamiza yardimci olabilir.
Ornegin bir sinava hazirlanma sireci, 6énemli bir isi basarmaya g¢alisma gibi
durumlarda stres performansi artirir. Amerika’da yapilan arastirmalarda; Universite
sinavlarindan dnce belli bir miktar stres yasayan 6grencilerin daha basarili olduklari
gorilmustar. Yapilan baska bir arastirmada ise sporcularin misabaka éncesindeki
yasadiklari stresin adrenalin seviyesini yukselterek performanslarini artirdidi tespit
edilmistir (aktaran Bozkurt vd, 2010: 27).

Belirli bir seviyede uyariima bireyleri canh kilar, motivasyon kaynagi teskil eder
ve onlarin sorun ¢dzme gugclerini gelistirerek daha etkili bas etmelerini saglar
(Yondem, 2011: 24). Stresin olumlu seviyesi bireysel 6zelliklere gére degismektedir.
Tutar'a (2011: 266) goére “denetlenebilen ve stres toleransini asmayan, yoénetilebilir bir
stres, bireyde var olan potansiyelin agiga c¢ikmasinda, katalizér etkisi yapar ve
performansi ylkseltir". Calisanlar verimli ve etkin olabilmek igin kendileri igin optimum
stres seviyesini bulmalari gerekmektedir. Uygun seviyedeki stres belirli bir heyecan
yaratarak ise karsi ilgi uyandinr ve calisanlan basariya gudiler. Stresin birey
Uzerindeki olumlu etkilerini kisaca inceledikten sonra calismanin bu béliminde

stresin birey, 6rgit ve gevre Uzerindeki olumsuz etkileri ele alinacaktir.
1.3.3.1. Bireysel Etki ve Sonuglar

Bireylerin gunlik hayatta karsilastiklari stresin siddeti ve sliresi 6nem arz
etmektedir. Kisa sureli stresler bireyde cok fazla etki yapmazken uzun sureli ve
siddetli olursa zaman igerisinde yikici sonuglara yol acabilir. Stresin birey Uzerindeki
sonugclarn diger calisma arkadaslarini, 6rgutl hatta toplumu ilgilendirecek neticeler
dogurabilir. Stresten dolayi tehlikeli bir araci kullanan veya hava trafik kontrolorintn
yapacag! bir hata tUm cevreyi ilgilendirecek Uzucl sonuglara yol acabilmektedir
(Ornek ve Aydin, 2011: 200).

Stresin birey Uzerindeki fiziksel ve psikolojik sonuclarinin érgitler agisindan
cok ciddi maliyetleri olmaktadir. Fransa’da yapilan bir arastirmaya goére stresten
dolayi meydana gelen fiziksel hastaliklara yillik 58 milyon Euro harcanirken, psikolojik
rahatsizliklar iginse yillik 236 milyon Euro harcandidi tahmin edilmektedir (Grebot,
2008). Stresin birey uzerindeki etkileri genellikle fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
boyutlar igerisinde gértulmektedir. Bu kapsamda galismanin bu bdéliminde bireysel

sonuglar irdelenecektir.



52

1.3.3.1.1. Fizyolojik Etki ve Sonuglar

Stresin fizyolojik yapisini aciklamaya calisan kuramlarda (Cannon ve Selye),
organizmanin bir stresoérle karsilastiginda cesitli tepkiler verdigi, hormonlar salgiladigi
ve tekrar dengenin olusturulmasini saglamaya calistigi belirtiimektedir. Birey stresle
karsilastiginda vyeterli enerji ve micadele gdstermedigi takdirde bazi fiziksel
hastaliklara yakalanmaktadir. Ancak fiziksel hastaliklara yakalanmadan 6nce bazi

belirtiler bireyde hissedilmeye baslar. Bunlar (Ornek ve Aydin, 2011: 200);
-istahsizlik, kilo kaybi ve zayiflama,
-Fazla yemek yeme, sismanlama, alkol ve sigara tiiketiminde artis,
-Sirekli yorgunluk ve halsizlik,
-Bas agrilari, kramplar,
-Yuksek tansiyon, ellerde titreme, nefes darligi,
-Uykusuzluk veya fazla uyuma,
-Mide yanmalarini, kabizlik,
-Asiri duygusal ruh hali,
-Cinsel isteksizlik.

Yukarida anlatilan bazi fiziksel degismeler stresin devami halinde kronik
hastaliklara donltsebilmektedir. Bu hastaliklarin bazilari; kalp-damar hastaliklari, mide
hastaliklari, kanser, migren ve astimdir (Celik, 2010: 270). Stresin neden oldugu en
onemli hastaliklardan birisi kalp-damar hastaliklaridir. 1920’lerde Amerika’da c¢ok
nadir gorilen bu hastalik ginimizde neredeyse iki kisiden birisinde gorilmektedir.
Bu hastalikla ilgili geleneksel risk faktorlerinin (yaslanma, kolesterol, ylksek tansiyon,
seker hastali§i, sismanlik, hareketsizlik vb.) hastaigin genel olusumuyla ilgili
nedenlerden sadece yarisini agiklayabildigi bilinmektedir (Durna, 2004). Rosenman
ve Friedman (1974: 51-52) sekiz yildan daha fazla sirede yaptiklari arastirmalarda A
tipi davranis sekilleriyle kalp rahatsizliklari arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Karasek’in yaptigi calismalarda da stresin ¢ok net bir sekilde kalp-damar
hastaliklarinda, fiziksel agrilarda ve depresyonda artisa neden oldugu tespit edilmistir
(aktaran Davezies, 2001). Birkdk’e (2000) goére Uulkemizdeki polislerin 6lim
sebeplerinin igerisindeki alti nedenden birisi kalp rahatsizliklaridir ve bu da oldukga

stresli olan polislik meslegi ile yakindan ilgilidir. Belgika’da yapilan bir arastirmaya
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gbre is stresi, kalp-damar hastaliklarinin erkeklerde %16’sinin kadinlarda ise
%22’sinin en énemli sebebidir (DGHT, 2006).

Uzun sdreli stresin bir bagka olumsuz etkisi de bireylerde bagisiklik sisteminin
zayiflamasina ve kanser olusumuna katkida bulunmasidir. Bu konu bilimsel olarak
tam olarak aciklanamamis olmakla birlikte Ozellikle kanserli hastalarin tedavi
surecinde stresten kaginma ve olumlu bir ruh hali gelistirmenin kemoterapi ve i1sin

tedavisi kadar faydali oldugu degerlendiriimektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 172).

Yukarida sayilanlara ilave olarak Ulser, astim, migren, troid bezi ve cilt
hastaliklar, sedef, bas agrilari ve migrenin stresle bir sekilde ilgili hastaliklar oldugu
distnulmektedir (Tutar, 2011: 252). Stresin fizyolojik sonuglarinin érgitsel agidan
onemi ise yukarida belirtilen gesitli hastaliklar sonucunda ise devamsizlik yapma,
isten ayrilma, tedavi harcamalari ve cesitli tazminat davalari sonucunda ugranan

maddi kayiplardir.
1.3.3.1.2. Psikolojik Etki ve Sonuglar

Stresin fizyolojik etkileri bireyde bir slire sonra psikolojik agidan da sikintilara
yol agabilir. Duygusal dengenin bozulmasiyla birlikte endise, depresyon, gerginlik ve

psikolojik yorgunluk devaminda ise tiikenme meydana gelebilir (Tutar, 2011: 253).

Stresin psikolojik etkilerinden en sik gérileni depresyondur. Depresyon kelime
anlamiyla ¢oklis demektir. Glnimizde sanayilesmenin ve kentlesmenin sebep
oldugu rekabet ortami bireyler arasindaki iligkileri gittikge zayiflatmistir. Ozellikle orta
yaslarda gorilmeye baslayan depresyon surekli ve Umitsiz bir GziUntl icinde olmayi
ifade eder. Onemli bir kaybin yasanmasi, blyik bir hayal kirkhginin olmasi gibi
durumlarda stresin de etkisiyle meydana gelebilir. Bireyin ¢evresinden alacagi destek
bu asamada ¢ok o6nemlidir. Ayrica Kisinin dini inanglart da depresyondan
kurtulmasinda etkili olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 133).

Orgltlerde is guvenliginin saglanamamasi énemli bir depresyon sebebidir.
Ozellikle 1980’lerden sonra ¢alisanlardan daha fazla is istenmesine karsin yeterli is
guvenliginin saglanamamasi depresyona yol agabilmektedir. Bu nedenle, ginimizde
is hayatindan kaynaklanan depresyonun oOnemli sebeplerinden birisi olarak ig

guvenligi gérilmeye baglanmistir (Tennant, 2001).

Stresin 6nemli psikolojik etkilerinden birisi de tikenmedir. Stresin siddeti ve

suresi uzadikga bireyin stresle basa ¢ikma ¢abalari bosa ¢ikar. Tukenme (burnout)
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durumunda bireyler asiri strese maruz kaldiklar i¢in bezginlik duygusuna kapilirlar.
Bu durumda birey kendine olan guvenini kaybetmekte ve beklentilerini asagiya
cekebilmektedir (Celik, 2010: 270).

Japon kultirinde “is yorgunlugu sonucunda 6lme” olarak adlandirilan
“karoshi” de tikenme anlamina gelmektedir. GUnimuizde gittikge artan sayida
isgoreni etkileyen bu yogun depresyon durumu galisanlarin saghigini tehdit ettigi gibi

ayni zamanda yapilan igin kalitesini de dusurebilmektedir (Grebot, 2008).

Avrupa Birliginde yapilan arastirmalara goére is yerlerinde tlikenmislik
sendromunun dnlenmesine yénelik yapilmasi gereken calismalar sunlardir (Floru ve
Cnockaert, 1998);

e Kararlara katilim saglama ve degisimle ilgili tim c¢aliganlarn haberdar
etme,

e Orgltsel destegi ve iligkileri artiracak énlemler alma,

e Is zenginlestirme ve is genisletme calismalari,

e Periyodik rotasyonlar,

e s tanimlarini gézden gegirme,

e Egitim ve seminerler diizenleme,

e Psikolojik danigsman sayisini artirma.

Stresin bireyde meydana getirdigi olumsuz psikolojik sonuglar 6rguitsel
baglamda fizyolojik sonucglara benzer is devamsizligi, isten ayrilma ve tedavi

harcamalari gibi etkiler yaratabilecektir.
1.3.3.1.3. Davranigsal Etki ve Sonuglar

Stresin fizyolojik ve psikolojik etkileri bireyde davranigsal bir takim sonuglara
neden olabilir. Bunlarin bazilar uykusuzluk, asiri alkol, nikotin ve uyusturucu
kullanma gibi davranis bozukluklaridir. Uykusuzluk bireyin yasadigi yogun stresin ilk
belirtilerinden birisidir. Vicudun gunlik olarak enerjisini tazeledigi uyku sirecinin
sekteye ugramasi bireyin butln vicut dengesini bozabilmektedir. Bunun yaninda bazi
insanlar stresin etkilerini azaltabilecegini dusunerek alkol ve uyusturucu madde
kullanimini artirma egilimine girebilmektedir. Asir derecede kullanilan alkol, bireyin
ailesel, sosyal ve is hayatindaki faaliyetlerini aksatir ve bazen geri donilemez
sonuglar dogurabilir (Celik, 2010: 272).
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Birey stresle karsilastiinda savas veya kag¢ tepkilerini baslatir. Bu tepkiler
aktif veya pasif davraniglar olarak siniflandirilabilir. Stres olusturan etmene karsi
micadeleye dayali ve onu ortadan kaldirmaya calisan tepkilere aktif davranislar
denilmektedir. Pasif davranigslar ise kaginma ile ilgilidir. Bu davranis savunmaya
yoneliktir. Stres olusturan etmeni disiinmemeye c¢alisma olarak kendini gosterir. Bu
tip davraniglarda alkol, uyusturucu madde kullanimi gibi zararli davranis kaliplari da
gorilebilmektedir (Tutar, 2011: 254). Stres sonucunda bireydeki davranissal
degisiklikler érgutlerde isgicl kaybina, isgliclnin verimli kullanilamamasina neden

olabilir.
1.3.3.2. Orgiitsel Etki ve Sonuglar

Yonetim bilimi agisindan stresin olumsuz etkilerinin en énemli bélimu érglte
verdigi hasarlardir. Fransa’da 2008 yilinda Calisma Bakanliginca yapilan arastirma

sonuglarina gére (Kanoui, 2008);

e Avrupa Birliginde calisanlarin %22’si is stresinden sikayetgi ve is
ortamlarini kot buluyor,

e Yine bu calisanlarin %43’0 Ust ydnetim tarafindan konulan hedeflerin
gercekei olmadigini séyluyor,

e %46’s1 calismalarinin  karsiiginin  yénetim tarafindan yeteri kadar
verilmedigini dlsinuyor,

e %36’sI ise sik sik stresten dolayi islerini birakmayi distnuyor.

e Ayni calismaya goére stresin Avrupa Birligine yillik maliyetinin 20 milyar

Euro civarinda oldugu belirtilmistir.

Batin bu olumsuz faktérler birleserek sonunda 6rgit acisindan performansin
azalmasi, orgutsel baglihdin azalmasi, ise devamsizlik, isgoéren devir hizinda artma,

is kazalarinin artmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.
1.3.3.2.1. Performansin Diismesi

Gunumuzde orgutler belirli amaclar gerceklestirebilmek icin kurulurlar.
Bunlarin icerisinde oncelikli amaci kar etme olan igletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri etkin ve verimli galismalarina baghdir. Tesvik edici (eustress) ve yikici
(distress) stresin ne gibi sonuglar dogurdugunu Yerkes-Dodson Egirisinin
incelenmesinde belirtiimistir (Greenberg, 2004: 65). Belirli bir seviyeye kadar stresin

performansi artirdigini daha sonra da tedrici olarak dusurdugu bilimsel olarak
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ispatlanmigtir. Stres ve is performansi konusunda Steers’in  (1991) vyaptigi
calismalarda Sekil-11’de géruldaga gibi belirli bir noktadan sonra stresin artmasiyla

performans ve etkinligin azaldi§i gérulmuistir (aktaran Ornek ve Aydin, 2011: 210).
Sekil-11 Stres-Is Performansi iligkisi

Performans

- > Stres seviyesi
- Uygun -+
seviye

Kaynak: Ornek Ali ve Aydin Sule, Kriz ve Stres Yonetimi, Detay, Ankara, 2011: 211

Bu konuda yazinda yapilan c¢alismalar incelendiginde; Nijerya’daki petrol
iscileri Uzerinde yapilan incelemede 6rgltsel stresin artmasiyla performansin dismesi
arasinda anlamh iligski oldugu tespit edilmistir (Ajayi ve Abimbola, 2013). Taiwan
finans sektoriinde calisanlar Uizerinde yapilan bir bagka arastirmada da, is yerinde
yasanan stresin performansi olumsuz etkiledigini gortlmasttr (Wu, 2011).

Sekil-11’deki grafikte belirtilen degerleri dogrulayan bir baska arastirma
Avustralya’da muhasebe firmalarinda denetci olarak calisan 433 personel Uzerinde
yapilmistir. S6z konusu c¢alismanin sonucunda belirli bir seviyeye kadar is stresinin
performansi artirdigi, bu seviyeden sonra ise is stresinin artmasina bagl olarak is
performansinin distigu tespit edilmistir (Choo, 1986). Ayni sekilde Urdin’de 303
hemsire (zerinde yapilan baska bir arastirmada ise is stresi ile is performansi
arasinda ters-U iliskisi olacak sekilde bulgular elde edilmistir (AbuAIRub, 2004).

Stresle orgltsel performans arasindaki iliskinin bir baska boyutu ise 6érgutsel
bagliligin durumudur. Amerika’daki bankacilar Uzerinde yapilan bir arastirmada
stresin  orgltsel baghhgin  yiksek oldugu durumlarda performansi artirdidi
belirlenmistir (Hunter ve Thatcher, 2007).

Yukarida belirtilen 6rneklerden goérilecegi gibi is performansi ile is stresi
arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda karlarini maksimize etmeye
calisan oOrgutler rakipleriyle micadele edebilmek icin daha etkin ve verimli olmak

zorundadirlar. Bunu saglayacak yollardan birisi siphesiz is stresini azaltmaktir.
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1.3.3.2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgltsel baghlik, isgorenlerin érgutte kalmak icin gl duygular beslemesi,
orglt amaglarina génilden inanmasi ve orgut hedefleri icin var glcliyle ¢abalamasi
demektir. Orgitsel bagllik isgorenlerle 6rgiit arasindaki uyumun 6nemli bir
gOstergesidir (Akar ve Yildirnm, 2008). Son yillarda érgiitsel davranis ¢alismalarinda
siklikla kullanilan 6érgutsel baghhk, orgutle ilgili birgok davranisin onculleri arasinda
gOsterilmektedir.

Orgltlerde yasanan hayal kirikliklari, calisma sartlarindan memnun olmama
gibi nedenlerle yasanan stres bir middet sonra bireyin 6rgite ve amaclarina karsi
ilgisiz olmasi ile sonuglanmaktadir (Ornek ve Aydin, 2011: 207). Bu konuda yapilan
bircok ampirik ¢alismada is stresinin oOrgutsel baghhdi negatif yonde etkiledigi
gériilmistir. Bunlardan bazilari incelenecek olursa; iran’da egitimciler (zerinde
yapilan bir arastirmada o6rgltte yasanan endise ve stresin azalmasi ile 6rgutsel
baglihgin artmasi arasinda anlamli bir iliski oldugu goérulmustur (Hossein vd, 2012).
Hong-Kong’da calisan isciler Uzerinde yapilan baska bir arastirmada, iscilerin
calistiklari yerde stres seviyesinin artmasiyla birlikte performansin distigi ve buna
bagli olarak da drgiitsel baglihgin azaldigi belirlenmistir (Siu, 2003). ispanya’da isciler
Uzerinde yapilan diger bir calismada ise is stresi ile drgutsel baglilik arasinda negatif
yonlu iliski oldugu gorilmastir (Anton, 2009).

Yukarida belirtilen c¢alismalarin sayisi artirilabilir ancak literatirde o6rguitsel
baglligin 6rgitte yasanan stresli ortamlarla iliskili oldugu neredeyse kesin olarak
bilinen bir gercek halini almistir. Orgitsel baghligin eksilmesi 6érgitlerde bircok
istenmeyen davranisin (is devamsizlidi, isten ayrilma, is performansi) gérilmesinde
onemli bir etken oldugu g6z 6nine alindiginda bu hususun ne derecede Gnemli
oldugu gorilmektedir (Weinberg vd, 2004: 22).
1.3.3.2.3. Devamsizlik

isgérenlerin belirli sebeplerle ise gelmeyi aksatmasina is devamsizhidi denir.
Bunun sebepleri arasinda isgdrenin yasadi§i stres, tatminsizlik olabilirken ayni
zamanda bireysel sorumsuzluk da olabilir. Ayrica cesitli hastaliklar nedeniyle de
calisanlar ise gitmeyi aksatabilmektedir. Hastalik nedeniyle is devamsizligi yapan
calisanlarin %40 inin stresten kaynaklanan hastaliklar nedeniyle ise gitmedigi
degerlendirilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 208).

Bu boélimde yapilan degerlendirmeler 6zellikle stres ve bundan kaynaklanan

nedenlerle is devamsiziiginin oncullerini saptamaktir. Suphesiz ki disiplin
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zafiyetlerinden dolayr meydana gelen ig devamsizliklarinda yoneticilerin bagka turlu
tedbirler almalari gerekebilmektedir. Ancak her ne sebeple olursa olsun bir érgitte is
devamsizliklari artiyorsa bunun gercek sebepleri arastiriimalidir.

Bu konuda literatirde yapilan bazi c¢alismalar irdelendiginde; Nijerya’da
o6gretmenlerin ise olan devamsizliklarinin arastirildigi bir galismada bunun en énemli
sebebinin 6gretmenlerin iste yasadiklari stres oldugu belirtiimistir (Ejere, 2010).
Norvec¢’te 2600 galisan Uzerinde yapilan baska bir galismada ise is stresinin artmasi
ile is devamsizhidinin artmasi arasinda oldukga yakin bir iliski bulunmustur (Hauge vd,
2010).

Kanada’da 1200 hastane calisani Uzerinde vyapilan arastirmada isin
iceriginden kaynaklanan stres faktorlerinin (hasta ile temasta yagsanan sikintilar, riskli
kararlar, fiziksel riskler, isin igleyisi ile ilgili kararlara katilamama, sorumluluk, asiri is
yuku, goérevin zorlugundan kaynaklanan tehditler) ise olan devamsizhgi artirdigi tespit
edilmistir (Arsenault ve Dolan, 1983). ABD’de kamu sektdrinde ¢alisan 374 personel
Uzerinde vyapilan baska bir arastirmada, is stresinin neden oldugu cesitli
olumsuzluklarin (duygusal tlikenme, depresyon, somatik belirtiler) ise olan
devamsizligi artirdigi belirlenmistir (Hendrix vd, 1994).

is devamsiziginin &rgiitler acisindan ekonomik boyutlari oldukca agir
olmaktadir. Amerika Stres Enstitisinin yaptigi arastirmaya gére her gin ABD’de
yaklasik bir milyon kisi stres nedeniyle ise gelmemektedir. ingiltere’de ise 2002 yili
boyunca toplam 13,4 milyon is gun, stresin neden oldugu ise devamsizlik nedeniyle
kaybedilmistir ve bunun ingiltere’ye maliyeti yaklasik 11,6 milyar Sterlin civarinda
olmustur (Brun, 2006).
1.3.3.2.4. s Giicii Devri

Orgltleri glinimiizde mesgul ederek zaman ve maddi enerjilerinin kaybina
neden olan bir diger olumsuz konu isgorenlerin kisa surede islerinden kendi istegiyle
ayrilmasidir. Mobley (1977), isgorenlerin objektif olarak kendi hur iradeleriyle islerini
sonlandirma karari alarak orgutten ayrilmalar olarak tanimladigi is gucu devri,
orgutun belirli konularda yatirrm yaptigi bir ¢calisaninin isten ayrilmasi, orgatin yeni
bastan surece baslamasina neden olacak ve entelektiel sermayenin kaybina yol
acabilecektir. Bir isletmede isgdrenlerin ise giris-¢ikis oranlarinin ylksekliginin birgok
sebebi olmakla beraber bunlardan bir tanesi de isgorenlerin yasadigi is stresidir
(Celik, 2010: 274).
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isgoren devri dzellikle belirli tecriibe gerektiren islerin yapiimasinda énemli bir
sorundur. Bir konuda ustalasmis bir ¢alisanin yerine getirilecek acemi isgdrenin belirli
bir maharet kazanmasi igin zamana ihtiya¢ vardir. Gegecek bu zaman zarfinda
performansin yavas olmasi, hatali Uretim veya is kazalarinin olmasi muhtemeldir.
Ayrica bir 6rgitin yetenekli ve tecribeli bir ¢calisanini baska bir isletmeye kaptirmasi
rekabet agisindan da olumsuz etki yapabilecektir (Ornek ve Aydin, 2011: 213).

isten ayrilma karari ile is stresi arasindaki iligki ile ilgili yapilan bazi calismalar
incelendiginde; ABD’de finans sektérinde yapilan bir arastirmada is stresinin en
onemli drgutsel sonuglarl arasinda yorgunluk, is tatminsizligi ve isten ayriima egilimi
olmustur. Ayni calismada drgutlerde is stresini azaltici etkileri olan; érgltsel destek,
rol gatismasinin ve rol belirsizliginin azligi, is yerinde destekleyici ortamin varligi gibi
oncuillerin is gucu devrini azalttigi goéralmagstir (DeTienne vd, 2012). ABD’de
hemsireler lzerinde yapilan bir baska ¢alismada ise olumlu ve etk bir érgit iklimin
var oldugu ve stresin az oldugu érgitlerde isten ayriima niyetinin az oldugu; drgutsel
destegin fazla olmadigi stresli ve etik degerlere bagh olmayan érgutlerde ise isten
ayriilma niyetinin yidksek oldugu sonucuna varilmistir (Ulrich, 2007). Taiwan’da
yapilan baska bir ampirik arastirmada 6rgutsel stresin nedenleri arasinda yer alan rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin ¢ok glicli bir sekilde isten ayrilma egilimine yol actigi
go6rilmustir (Chen vd, 2011). Son olarak ABD’de kooperatif sisteminde ¢alisan 333
personel Uzerinde yapilan arastirmada, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlu iliski oldugu belirlenmistir (Ezell, 2003).

Orgitte yasanan sikintilar biriktikce isgérende depresyona yol acarak o
orgutten ayrilma karari almaya giden bir sirece yol agmaktadir. Gunumiz
yoneticilerinin degerli ve tecriibeli ¢calisanlarini kaybetmemek icin bu konuya 6zel bir
onem ve oncelik vermelerinin uygun olacagini degerlendiriimektedir.
1.3.3.2.5. Is Kazalari

Kisisel faktorlerden kaynaklanan is kazalarinin blylk bir cogunlugunun is
stresinden kaynaklandigi dusiiniiimektedir. is ortaminda yasanan stres veya gerilim,
isgérenin kaza yapma ihtimalini artirabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 210).

Sosyal Glvenlik Kurumunun (SGK) 2012 yili verilerine gore TUrkiye'de 74.871
is kazasi meydana gelmigstir. Bu kazalarin sonucunda 744 isgoéren hayatini kaybetmis
ve 2.216 calisan ise is goremez raporu almigtir. 2012 yilinda is kazalar nedeniyle 12
milyon is glni kaybedilmistir (SGK, 2012: Tablo 3-1). Suphesiz bu kazalarin kaginin

is stresinden kaynaklandigini bilmek gugctlr. Ancak istatistikler incelendiginde is



60

kazasi meydana gelen sektdrlerin genellikle stres seviyesi ylksek olan, madencilik,
insaat gibi sektorler oldugu gbéze ¢carpmaktadir.

Bu konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda; Finlandiya’da oldukga stresli bir
meslek olan itfaiyecilerin uzun saatler boyunca galismalarinin onlari daha stresli hale
getirdigi ve uyku problemleri ile birlikte is kazasi riskini artirdigi tespit edilmigtir (Lusa
vd, 2002). iran’da demir-gelik sektdriinde galisan isciler lizerinde yapilan arastirmada
iscilerin stres seviyesi ile is kazalari arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmistir (Kiani vd,
2011).
1.3.3.3. Cevresel Etki ve Sonuglar

Stresin  bireyde meydana getirdigi etkiler zincirleme olarak &rgutleri
etkilemektedir. Bu olgu daha sonra topyek(n toplumda bozulmalar olmasina yol
acabilmektedir. Asiri stresli bireylerin oldugu toplumlarda insanlarin birbirlerine olan
tahammul sinirlari gittikge azalmakta ve g¢atismalar artabilmektedir. Bu husus aile ve
sosyal hayatta ciddi deformasyonlar olusmasina ve ¢ocuklarin Gzerinde kalici etkiler

birakarak sorunun gelecege tasinmasina neden olabilmektedir.

Yukaridaki bolimde belirtilen 6rgltsel sonuglarin bazi etkileri tim toplumu
ilgilendirebilir. Stres yizinden isine dikkatini vermeyen bir ¢calisanin neden oldugu bir
is kazasi bircok kisiyi etkileyebilir. Ayrica stresin neden oldugu bireysel ve oOrgutsel

sonuglar tlke ekonomisi i¢in ciddi kayiplara yol acabilmektedir.
1.4. STRESLE BASA CIKMA

GuUnUmuzin modern caginda stres hepimizin gindelik hayatinda surekli
karsllastigimiz ve asla kagamayacadimiz bir olgudur. is hayatinda veya aile
hayatinda ve c¢evrede meydana gelen olaylarin da etkisiyle irili ufakli birgok stres

yaratan durum insanlarin dengesini bozmaya calisir.

Bireyler cesitli zamanlarda stresle mucadele edebilmek icin bazi yollar dener.
Bu cabalar stres yaratan faktorleri tamamen ortadan kaldiramaz ancak onu en aza
indirmenin cesitli yollari vardir ve buna stresle basa ¢ikma denir (Carnegie, 2012:
124). Stresle bas etme 6ncelikle kendimizi tanimayi, bilgi ve becerilerimizi artirmayi,
gayret gostermeyi ve mucadele etmemizi gerektiren zorlu bir stregtir (Yondem, 2011:
29). Stresle bas etmede kullanilan stratejiler genellikle bireysel ve 6rgutsel olarak iki
asamada degerlendiriimektedir (Balci, 2000: 33). Ancak hangi tur strateji kullanilirsa
kullanilsin, stresle bas edilemedigi takdirde dncelikle bireyin ruhsal ve fiziksel saghgi

bozulabilecek ve buna bagli olarak da aile ve is hayati bundan olumsuz etkilenecektir.
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Stresle muicadelenin bireysel anlamdaki olumsuz sonuglari belirli bir slre
sonra Orgite de sirayet edebilecektir. Bu bakimdan bireysel basa ¢ikma tekniklerini iyi

uygulayan bireyler daha saglikh érgttlere hizmet edebilirler.
1.4.1. Bireysel Stratejiler

Stresle basa c¢ikmanin ilk adimi bireyin kendi i¢ dinyasinda ve stresorin
yapisina bagl olarak gelisir. Her birey basina gelen olaylari farkl degerlendirir ve ona
gore tepkiler olusturur. Meydana gelen stresin birey tarafindan yonetiminde asli unsur
onun bireye 6zgu kisisel 6zellikleridir. Birbirine benzer stresli ortamlarda bazilari ¢ok

stresli olurken bazilari daha sogukkanli ve mutedil olabilirler (Tutar, 2011: 270).

Stresle basa cikabilmeyi 6grenebilmek, fiziksel ve psikolojik saghgdi korumak
ve daha mutlu, huzurlu bir hayat strmek igin zaruri bir konudur. Ayrica birey stresle
basa cikmada ne kadar basarii ve direngli olursa gelecekte de karsilagsmasi

muhtemel daha stresli durumlara karsi hazirlikli olabilir (Bozkurt vd, 2010: 30).
1.4.1.1. Problem Odakli ve Duygu Odakli Bag Etme

Lazarus ve Folkman’in ortaya attigi bu teoride; birey meydana gelen stres
olaylarini kendi agisindan énemli olup olmadigini degerlendirir daha sonra da mevcut
kaynaklarini hesaplayarak basa c¢ikma stratejilerini belirler (Lazarus ve Folkman,
1986). Folkman ve Lazarus (1988: 47); basa ¢ikma davranisina giden yolda énemli
olan dgeleri; stresle ylzlesme, énce mesafeli yaklasma, kendini kontrol etme ve bu
eshada sosyal destek arama, destek bulursa sorumluluk alarak problemi ¢ézmeye
girisme veya destek bulamazsa kagma-kaginma davranislarini gosterme olarak

belirtmis, olumlu yaklasimin bu siregte 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Stresle basa c¢ikma sirecinde iki 6nemli davranis sekli digerlerine gbre daha
fazla 6ne c¢ikar. Bunlardan birincisi; bireyin strese neden olan etmenle aktif olarak
miicadele etmesini 6ngéren problem odakli yaklasimdir. ikinci yaklasim ise stresin
yarattigi olumsuz gerginligi azaltmaya yonelik olarak yapilan duygu odakl
yaklasimdir. Duygu odakli yani pasif yaklasimda duygulari kontrol etme, distnceleri
degistirme gibi dislinsel gabalar sdz konusudur (Lazarus, 1993b). Ornegin evinizde
otururken Ust komsunuzun gurultd yaptigini ve sizi rahatsiz ettigini dugindugunizde;
yukari ¢ikip kendisini ikaz etmeniz problem odakh (aktif) bir yaklasim iken, evinizde
oturup gurultiyd dusinmemeye, baska seyleri disunerek stres yaratan bu faktoru

unutmaya galismak duygu odakli (pasif) bir yaklasim sergilemektir.
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Duygu odakh basa c¢ikma davraniglar sorunun varligini kabul ederek onunla
micadele etmek yerine harekete gegmeyi engelleyerek duygusal olarak rahatlamaya
yoénelik tepkilerdir. Problem odakli ve duygu odakl basa ¢ikma davraniglarinin ortaya
cilkmasinda belirleyici olan etken bireyin kisilik 6zellikleri ve stresérun ozelligi
olabilmektedir. Bireyin bagina gelen olaylari dig etkenlere veya kendi ¢cabalarina gére
degerlendirmesini esas alan kontrol odagi kavrami bu konuda belirleyici bir Kigilik
Ozelligi olarak ortaya cikabilmektedir (Anderson, 1977; Baltas, 2002; Elfstrom ve
Kreuter, 2006; Arslan vd, 2009).

insanlarin basina gelen deprem, sel yangin gibi bazi biiyiik olaylarda veya bir
yakinini kaybetme gibi durumlarda problem odakh olarak yaklagsmanin esasinda bir
faydasi da yoktur. ClnklU hepimizin degistiremeyecegi bazi olaylar vardir. Bu gibi
durumlarda kendimizi meydana gelen olayin duygusal olarak tahribatini engelleyecek
tedbirleri almaya zorlamak, yani duygu odakli olarak stresle micadele etmek en etkili
yol olarak gorilebilecektir. Ancak insanin basina gelen stresli bir olayr micadele
ederek defetme imkani varken bunun icin caba godstermeyip kendi kabuguna
cekilerek duygusal olarak pasif tepki gostermesi saglikl bir yaklasim olmamaktadir
(Yoéndem, 2011: 38).

Yukarida belirtilen problem ve duygu odakli yaklagimlar cogu zaman birlikte
kullaniimaktadir. Ancak surekli duygu odakli yaklasan bireylerin bazilarinin sorunla
yuzlesme yerine slrekli kaginmayi tercih etmeleri bir siire sonra alkol, uyusturucu gibi
zararli maddeleri sik sik kullanmaya baslamalarina yol acabilmektedir. Tutln, alkol
gibi maddeler gegcici slrelerle kayglyl azaltsa da uzun dénemde c¢ok bulylk saglik

sorunlarina sebep olmaktadir (Stora, 1993: 120).

Japonya’da calisan gécmen isciler Gzerine yapilan bir arastirmada; stresle
basa ¢ikmada problem odakl stratejileri yogun olarak kullanan ¢alisanlarda ¢atismayi
Onleme, vyaraticilik, yardimseverlik, orgitsel degisime yardim, baska goérevlerde
esnek olarak gorev yapabilme ve yapici iliskiler kurabilme gibi 6zellikler gozlenirken;
duygu odakh stratejileri yogun olarak kullanan calisanlarda ise sorumluluk almaktan
kacinma, c¢ekinme ve kaginma, istifa ve Ulkesine geri doénme gibi davraniglar
g6zlenmistir (Herman ve Tetrick, 2009). Problem odakli veya duygu odakli basa
cikma stratejilerinin belirlenmesinde; karsilagilan stresin zorluk derecesi, bireyin kendi
yeteneklerini nasil goérdigu ve gevresine olan guveninin de ¢ok énemli oldugu ABD’de
lisans &grencileri Uzerinde yapilan deneysel bir ¢alismada goérilmustir (Craig ve
Leslie, 2009).
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Stresle basa c¢ilkmada bireyler sorunla karsi karsiya kalmaktan yani
yuzlesmekten korkarak kaginma yolunu tercih edebilirler. Bireylerin sorunlarla basa
cikabilme guclinl elde edebilmesinde oncelikle kig¢lk ¢apl sorunlarla ylzleserek
adeta antrenman yaparak zaman igerisinde daha blylk sorunlarla bas edebilmeyi
Ogrenebilirler. Bireylerin sorunlarla yizlesmekten korkarak kagindiklari davraniglarin
savunma mekanizmalari ile de yakindan ilgisi vardir. Bunlardan bazilari; sorunun
varligini kabul etmeme, duygusal olarak bastirma, baskalarina yansitmadir. Bireyin
zaman zaman basarisizlik duygusunu hafifletme, endiseyi azaltma ve duygularini
dizenleme agisindan savunma mekanizmalari faydali olabilmektedir. Ancak sorunu
cbzmek yerine her defasinda savunma mekanizmasi gelistirmenin bireyin gelisimi

acisindan uygun bir davranis olmadigi degerlendiriimektedir (Yondem, 2011: 48).

Stresle basa c¢ikma davraniglarinin gdsteriimesinde etkili olan; kisisel
Ozelliklerden kontrol odagi ve cevresel 6zelliklerden 6rgitsel destedin ne derecede
etkili oldugunun goérilmesinde ve tim bu degiskenlere bireylerin pozitif bakis
acilariyla dogru orantih olan psikolojik sermayelerinin ne gibi etkilerinin oldugunun
saptanmasini esas olan bu ¢alismada kullanacagimiz stresle basa ¢ikma stratejileri
uluslar arasi literatiirde siklikla kullanilan Lazarus ve Folkman’in gelistirdigi problem

odakli ve duygu odakli yaklagimlardir.
1.4.1.2. Zihinsel ve Bedensel Gevseme Egzersizleri

Stresin bedende meydana getirdigi olumsuz etkileri azaltmaya yonelik olarak
vicudun gevsetilerek rahatlatilmasi teknikleri olarak, meditasyon, gevseme egitimi,
derin ve duzenli nefes alma gibi tekniklerin bireyin daha c¢abuk dinlenmesine ve
rahatlamasina katkida bulundugu tespit edilmistir (Ertekin, 1993: 95). Tutara (2011:
272) gb6re insan vicudundaki kaslari énce sikarak daha sonra da yavas yavas

gevseterek ve rahatlatarak stresin azaltilmasi mumkin olabilmektedir.

Derin bir psikolojik dinlenme durumuna yol agan meditasyon, zihnin gerekli
olan kontrol ve gayretlerden uzak olarak surtklenmesidir. Bu sekilde bir dinlenme
stresle basa ¢ikmayi kolaylastirabilmektedir (Balci, 2000: 32). Yondem’e (2011: 40)
gore ise derin nefes alip verme, kaslari rahatlatma, meditasyon yapma ve biyolojik

geri bildirimde bulunma etkili bir stresle basa ¢ikma teknigidir.

Bireyin stresli bir durumda iken gevseme teknikleri ile kendini rahatlatmasi,

organizmada stresten dolayr meydana gelen cesitli kimyasal madde salinimlarinin
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durmasina yol acabilmektedir. Gevseme teknikleri kolay ve her yerde uygulanabilir

teknikler olmasina kargin her derde deva olarak da gorilmemelidir (Celik, 2010: 286).

Stresle basa c¢ikmayi kolaylastiran bir diger énemli faktér de dizenli spor ve
egzersiz yapmaktir. Kigukligimuizden beri her zaman isittigimiz “saglam kafa saglam
viicutta bulunur” atasdzi bize bu durumu ézetleyen en carpici sézdiir. insan viicudu
stresli oldugunda daha fazla oksijene ihtiya¢g duyar. Dizenli fiziksel egzersiz ve spor
yapmak insanin damarlarindaki tikaniklarin agilmasina ve hiicrelere daha fazla enerji
gitmesine neden olur. Ayrica kalp-damar hastaliklari basta olmak Uzere birgok
hastaligin olusmasini engelleyen bu faktdr bireyin fiziksel ve ruhsal agidan saglikh
olmasini saglar. Baltaglara gore (2012: 206) fiziksel egzersiz yapmanin bazi faydalar

sunlardir:

e Kas ve zihinsel gevseme, duygusal olarak rahatlama,
e Enerjide artis ve iste etkinligin artmasi,

e Duzenli ve kaliteli uyku,

e Endiselerde azalma,

o Kemiklerin kuvvetlenmesi,

¢ Bireyin daha saglikh olmasi ve kendine olan gliveninin artmasi.

Stresle basa ¢ikmak bireyin her seyden 6nce mutlu olmasina katkida bulunan
onemli bir etkendir. Bedenin fiziksel ve ruhsal olarak gevsemesine yarar saglayan

bazi etkenler asagidaki sekilde siralanabilir (Bozkurt vd, 2010: 31):

e Olumlu bir ruh hali gelistirmek,

e Ugrasilan seylerin gercekten savasmaya deger olup olmadigi,

o Gerceklesmesi ¢ok zor hedefler igin yogun ¢aba sarfetmek,

e Zevk ve mutluluk veren olaylara daha ¢ok zaman ayirmak,

e Basarisizliklar ve olaylar fazla buyutilmemeli, insanlar oldugu gibi kabul
edilmelidir,

e Stres durumlarinda “sakin olmaliyim”, “6fkelenmemeliyim” gibi ctumleler

kurulmahdir.
1.4.1.3. Saghkh Beslenme

GUnumuzde yapilan arastirmalarda erken olimlere sebep olan dort dnemli
faktor; sismanlik, yuksek tansiyon, diyabet ve sigaradir. Yiksek tansiyon ve diyabetin

cogunlukla sismanlikla birlikte goérilen bir hastalik oldugu dusunuldagunde, beslenme
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aligkanhginin insanlar icin ne kadar o6nemli bir faktor oldugu gorulebilmektedir.
insanlar saglikli beslenerek risk faktorlerini azaltabilirler, stresli bazi durumlarla
karsilasma ihtimalleri dusebilir ve stresle karsilastiginda micadele etme gugleri
artabilir (Baltas ve Baltas, 2012: 206).

Strese verilen tepkileri ve sagdlik durumunu kontrol altinda tutmak igin asagida

belirtilen dnlemleri almak 6nemlidir (Bozkurt vd, 2010: 39):

e Alkol, cay, kahve, kola gibi maddelerin tiketimine dikkat edilmeli, asiriliga
kacilmamalidir,

e Vicutta B vitaminini azaltici etkisi olan beyaz seker, unlu mamullere
dikkat edilmeli,

¢ Kan sekerinin dismesine dikkat edilmeli,

e Tuz tiketimi azaltiimalidir.

Yapilan bazi arastirmalarda organizmanin kaygi, endise, depresyon gibi
durumlarda daha fazla B vitamini tukettigi tespit edilmigtir. Bu bakimdan bireylerin
stresle daha etkili micadele edebilmeleri igin dengeli ve saglikli beslenmeleri dnem
arz etmektedir (Celik, 2010: 283). Brezilya’da gorev yapan askeri inzibatlar (military
police) Uzerinde yapilan bir arastirmada; stres seviyesi ylksek olanlarin birgogunun
fazla kilolu, yag birikimi fazla ve genetik bulasici olmayan kronik hastaliklara (diyabet,
kalp vb.) yatkin olduklari gorilmuistir (Santana vd, 2012). ABD’de satis elemanlari
Uzerinde yapilan bagka bir arastirmada; calisanlarin kendilerini saglkli ve huzurlu
hissetmeleri onlarin stresle basa ¢ikma igin enerji kazanmalarina neden olmakta ve
tikenmeyi engellemektedir. Elemanlarin kendilerinin saglikl hissetmelerini saglayan
onemli etkenlerden birisinin de saglikli beslenme aliskanhgi oldugu tespit edilmistir
(Porter vd, 2008).

1.4.1.4. Zaman Yonetimi

Zaman hicbir sekilde tasarruf edemedigimiz, baskalarina 6ding
veremedigimiz, kiralayamadigimiz veya satin alamadigimiz ¢ok kritik bir kaynaktir.
Bireyler planh yasadiklari 6l¢gtide surprizlerle karsilagma ihtimalleri azalir. Calisanlarin
islerini ve gunlik faaliyetlerini planlamalari onlarin hayatlarini ydonetmeleri anlamina
gelir. Hayati ydnetmek ise ancak zamani yonetmek ile mimkuan olabilir (Deniz: 1996:
110). Gunimuzde 6zellikle is hayatinda surekli bir kogusturmaca igerisinde faaliyetler
icra edilir. Surekli zamanlarinin yetmediginden sikayet eden bireyler zamanlarini iyi

planladiklari zaman daha az stresli olacaklardir (Celik, 2010: 292).
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Zamanin kontrol edilebilmesi bireylerin is hayatinda, endise duymamalarini,
hayal kirikhdr yasamamalarini ve panik olmamalarini saglar. Esasinda zaman
ydnetimi, yonetimin ana ilkelerinden olan planlama ile de yakindan iligkilidir. Bu
konuda bireylerin yapacagi bazi pratik uygulamalar zamanlarini daha etkin
kullanmalarina ve daha az stresli olmaklarini saglayacaktir (Ornek ve Aydin, 2011:
216-217):

e Yapilacak islerin belirlenmesi,
e Islerin nem ve dncelik siralarinin belirlenmesi,

e Elimizdeki mevcut zamanin yapilacak iglere paylastiriimasi.

Zamani planlarken olmasi muhtemel gecikme ve aksakliklar igin esnek
davraniimalidir. Zamani mumkin oldugunca etkin ve stressiz kullanabilmek igin
yasanan zamanda yani “o0 an’da yapilan faaliyete odaklanmak 6nem arz etmektedir.
Aksi halde yogunlasmadan yapilan bir is planlanan surede bitirilemeyecek ve
dinlenme zamanlarinin ¢alinmasina, dogal olarak da stresin artmasina neden
olacaktir (Tutar, 2011:292).

Zamani uygun sekilde yénetmenin bir bagka yontemi de yapilacak faaliyetlerin
geriye dogru planlanmasidir. Ornegin ertesi giin saat 08.30'da yetismemiz gereken
cok énemli bir toplanti vardir. Toplanti salonu ile evimiz arasindaki yol otomobille 15
dakika slirmektedir. O halde trafigin sikisma ihtimali icin de 10 dakikalik esneklik payi
verirsek bizim evden en gec¢ 08.05’de ¢ikmamiz gerekir. 08.05’de evden cikabilmek
icin 20 dakika kahvalti suresi ve 20 dakika tras olma ve hazirlik icin gececegini
diustinirsek sabah saat 07.25'de kalkmis olmamiz gerekir. Tim bunlar icin 15 dakika
esneklik payi verirsek saatimizi sabah saat 07.10’'a kurmamiz halinde ertesi guinki

toplantiya yetismek icin ilave bir stres yasamayiz.

Zaman yonetimi ile stres arasinda literatlirde birgok arastirma yapilmistir.
Ornegin Ozgelik ve arkadaslarinin (2012) saglk calisanlari (izerinde yaptiklari bir
ampirik arastirmada zamani iyi yonetme degiskeni ile isgorenlerin stres seviyeleri
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Okul muddurleri tGzerinde yapilan bagka bir
arastirmada onlari en fazla strese sokan seyin iglerinin yogunlugu oldugu ve bunu
Onleyebilmek yani stresle bas edebilmek icin evlerine surekli is goturdiklerini tespit
etmistir. Eve is goturmelerinin en biuyUk nedeni ise zamanlarini iyi planlayamamalari

gOsterilmistir (Altun, 2011).
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1.4.1.5. Sosyal Destek Saglama

Yapilan birgok arastirmada stresle basa cikmada tampon goérevi Ustlendigi
vurgulanan sosyal destek, isgdrenlerin drgutte is tatminini saglayan cok énemli bir
faktordir. Sosyal destek bireylerin kisisel 6zelliklerine bagli olarak dedismekle birlikte

asagida belirtilen sonuglari vardir (Tutar, 2011: 286):

e Sosyal destek her nereden gelirse gelsin birey icin faydalidir,
e Sosyal destek duygusal, bilissel veya maddi sekilde olabilir,
e Bireyin sahip oldugu sosyal destek, yasanan olumsuz olaylarin ve stresin

etkisini azaltabilir.

Fransa’da kamuda calisan 180 orta kademe, 130 alt kademe ydnetici olmak
Uzere toplam 310 ydnetici Uzerinde yapilan arastirmada rol ¢atismalarinin neden
oldugu stresin algilanmasinda bireylerin isyerlerinden ve c¢evrelerinden aldiklari
destegin énemli bir roli oldugu saptanmistir (Codo ve Soparnot, 2013). Ortadogu’da
yer alan korfez (Ulkelerindeki hastane calisanlari Uzerinde yapilan baska bir
arastirmada ise sosyal destegin is stresinin olumsuz etkilerini dnlemede tampon etkisi
yaptigi tespit edilmistir (Jamal, 2013). Stresle basa ¢ikmada énemli bir yere sahip
olan sosyal destek, is ortamlarinda kararlara katihm ve kigiler arasi iligkileri
glclendirme noktasinda pozitif bir katkida bulunmaktadir (Ornek ve Aydin, 2011:
218).

1.4.2. Orgiitsel Stratejiler

Orgltler, stresin olumsuz sonuglarindan dolay ¢ok ciddi ekonomik kayiplara
ugramaktadir. Bu nedenle cesitli stratejiler gelistirmekte ve bu kayiplari en aza
indirmeye c¢alismaktadir. ABD’de vyapilan c¢alismalarda stresten dolayr is
devamsizliginin maliyetinin yaklasik 2.9 milyar dolar, saglik harcamalarindan dolayi
ise yaklasik 20 milyar dolar civarinda oldugu tahmin ediimektedir (aktaran Ornek ve
Aydin, 2011: 214).

Suphesiz ki 6rgutlerde stresin olumsuz etkilerini tamamen ortadan kaldirmak
mumkin degildir, ancak alinabilecek Onlemlerle bu olumsuz etkiler en aza
indirilebilecektir. Orglitlerde stresle miicadele stratejileri olarak; fiziksel diizenlemeler,
katilimci yonetim anlayigl olusturma, egitim seminerleri dizenleme, rol belirsizligi ve
rol gatismalarini dnleme, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda duzenlemeler

yapma ve destekleyici 6rglt yapisi olusturma gibi yontemler uygulanabilmektedir.
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Bireysel olarak kullanilan zaman yoOnetimi, zihinsel ve fiziksel egzersizler gibi
uygulamalar, érgitsel yapi icerisinde ve toplu egitim ortamlari igerisinde daha etkili

olabilmektedir.
1.4.2.1. Fiziksel Gahgma Kosullarinin Diizenlenmesi

Orglt igerisinde gurdlti, aydinlanma, sicaklik ve ergonomi gibi problemlerle
ilgili bir ekip olusturarak yapilacak dizenlemeler érgitiin performansini artiracagi gibi
calisanlarin morallerini yiikseltecek ve streslerini azaltabilecektir. isyerindeki fiziksel
c¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesi ile stresin azaltimasi konusunda Malezya’daki
bankacilar Uzerinde yapilan bir calismada bu konu ele alinmis ve fiziksel
dizenlemelerin iyilestiriimesi ise is stresi arasinda negatif yonli ve anlaml iligkiler
tespit edilmistir (Makhbul vd, 2011).

Fiziksel sorunlardan kaynaklanan sikintilar ayni zamanda is guvenligini de
olumsuz etkilemekte ve ilave bir strese neden olabilmektedir. Bu konuda isletmelerin

alabilecegi bazi basit tedbirler asagida belirtilmistir (Ornek ve Aydin, 2011: 226):

e Gulnes 1s1gindan azami faydalanacak sekilde aydinlatma sistemlerini veya
pencerelerin diizenlenmesi,

e GUrdltinin azaltimasina yonelik, ses gecgirmez yalitim malzemeleri
kullanmak, kulak koruyuculari veya tamponlari kullanmak,

e Calisma ortaminin si, nem durumunu surekli kontrol edecek
havalandirma sistemlerinin kullaniimasi,

e Yeni teknoloji Griint ergonomik biro malzemeleri kullanmak c¢alisanlarin

moralini oldukga ylkseltecektir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak, érgutler calisanlarinin daha rahat fiziksel
egzersiz ve spor yapmalarina imkan saglayacak cesitli spor tesislerini yapmalari
isgorenlerin desarj olmasini saglayacaktir. Calisma ortamlarinin  fiziksel olarak
iyilestiriimesi, direkt gbzle gorulir ve hissedilebilir oldugu igin moral Uzerinde
beklenenden fazla etki yapabilmektedir. Siphesiz ki bu dizenlemeler o6rgutlerin
maddi imkanlari ile dogru orantihdir. Ancak unutulmamalidir ki stresten dolay! veya

stresin neden oldugu is kayip ve kazalarinin ekonomik maliyeti hic de az degildir.
1.4.2.2. Katihmci Yonetim Anlayisi

Orgit galisanlarinin ézellikle kendilerini ilgilendiren kararlara katihmi onlarda

belirsizlik duygusunun azalmasina ve alinan kararlara sahip ¢ikma olgusuna yol
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acarak stres seviyesini azaltmaktadir (Balci, 2000: 34). GUnimuzin modern yonetim
anlayisinda isgoérenleri kararlarin alinmasina ortak etmek onlarin islerinden
memnuniyet duymalarina yol acan etkin bir yoneticilik ve liderlik prensibidir. Katilimci
bir 6rglt icerisindeki yodneticiler drgutsel uygulama ve sureglerle ilgili, astlarini
yeterince bilgilendirerek, géris ve O&nerilerini alarak onlarda degisime Kkarsi
olusabilecek direnci engellemekte ve bundan dolayl olusabilecek stresi
azaltabilmektedir (Celik, 2010: 289).

Katilimci yonetim anlayiginda isgérenlerin sorumluluk ve otoritelerini artirarak,
onlari igin bir parcasi haline getiriimesi ve bu nedenle de 6rgutsel amaclarin
gerceklestiriimesinde motive edilmeleri dnem arz etmektedir. Ancak bu anlayis
icerisinde bazi astlar, ilave sorumluluklarin yiklenmesini veya kararlarin alinmasinda
gbrevler alinmasini kaldiramayabilir ve bundan dolayi strese girebilir (Ornek ve Aydin,
2011: 220). Stresin azaltimasinda ekip c¢alismasinin 6nemi buayuktir. Ekip
calismasinda kararlar hep birlikte alinir ve sorumluluk kolektif olarak paylasilr.
Paylasilan bu sorumluluk, isgdrenlerin isin yapilamasi esnasinda karsilastigi

gucliklerin asilmasinda blyuk bir rol oynar (Celik, 2010: 289).

ABD Adalet Bakanhgina bagh i1slah kurumlarinda calisanlarin isten ayriima
davraniglarinin orgitsel stresle olan iligkisinin arandigi 7 yil stren bir ¢alismada;
birbirine ¢ok benzer stresli ortamlarda calisanlar arasinda isten ayrima
davraniglarinin ¢ok farkli oldugu gorilmuistir. Yapilan degerlendirmede bunun en
onemli nedeni olarak; isten ayrilma davranisinin az oldugu 6rgitlerde katilimci karar
vermeyi esas alan yonetim anlayisinin hakim oldugu goértlmastir (Slate vd, 2001).
ABD’de oldukcga stresli bir meslek olan federal gézetim memurlari arasinda yapilan
baska bir calismada ise katihmci 6rgut ikliminin is stresini ve devaminda isgucl

devrini azalttigi tespit edilmistir (Lee vd, 2009).
1.4.2.3. Egitim Seminerleri

Gunumuzde orgutler stresin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek icin
calisanlarina  egitim seminerleri  duzenlemektedir. Uygulanan bu  egitim
programlarinda gevseme yontemleri, biyolojik geri besleme, olumlu disinme ve
algilama ve davranig bicimlerini degistirmeye yonelik stresle basa ¢ikma yontemleri
ogretiimeye calgiimaktadir. ABD’de gesitli 6rgutler tarafindan kisa ve uzun sireli
olarak yapilan bircok stresle basa c¢ilkma egitim uygulamalarinin sonucunda

calisanlarin stresle mucadele gayretlerinde ciddi degismeler olmustur. Bu egitime
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katilanlar calisanlarin is yerlerinde daha uyumlu olduklari, daha az saglik sorunlari

yasadiklari gérilmustir (aktaran Ertekin, 1993: 94).

Yapilan egitim seminerlerinde isgdrenlere stresin ne oldugu, nedenleri ve
sonuglar agiklanmaya calisiimaktadir. isgérenlere; stresin fiziksel ve psikolojik
olumsuz etkilerinin nasil atlatilacagi konusunda tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Egitimlerde verilen bazi konular asagida siralanmistir (Ornek ve Aydin, 2011: 225):

e Meditasyon, kas gevsetici egzersizler,
e Psikolojik geri bildirim,
e Zaman ydnetimi,

e Pozitif duginmeyi gelistirme.

Egitim seminerlerinde Uzerinde 6zellikle durulmasi gereken konulardan birisi
de iletisim becerilerinin geligtiriimesidir. Etkili iletisim ydntemlerini kullanmak 6rgit
calisanlarinin kendine olan guvenlerinin artmasina; aksaklik, ¢atismalarin ve bu
sebeple de stresin azalmasina fayda saglayabilmektedir. Orgltlerde yapilan stresle
micadele egitimlerinde Uzerinde 6zellikle durulmasi gereken konulardan birisi de A
tipi davranis kaliplarinin degistiriimesini saglamaktir. Bu egitimlerde; yavas konusma,
bagkalarinin s6zlini kesmeme, dinlemeyi gelistirme gibi davranis bigimleri

geligtiriimeye calisiimaktadir (Ertekin, 1993: 94).

Bu konuda yapilan bazi arastirmalar incelendiginde; Gaziantep’te uygulanan
on haftalik bir stresle basa ¢ikma egitim programi neticesinde c¢alisanlarin tikenmiglik
algilarinda azalmalar oldugu goézlenmistir (Coban ve Hamamci, 2008). Avustralya’da
calisanlarin ev ve is streslerini azaltmaya yonelik 12 hafta stiren egitim programi
neticesinde katilanlarin gunlik hayatiyla ve is ile ilgili olarak algiladiklari streste
azalmalar oldugu goériimistir (Lindquist ve Cooper, 1999). isgérenlere cesitli drgiitler
tarafindan psikolojik destek saglamak maksadiyla rehberlik ve danisma hizmetleri de
verilerek stresin olumsuz etkilerini azaltlmaya calisiimaktadir. Bu egitimlerde
isgorenlere her zaman destek olunmaya hazir olundugu hissettiriimekte, 6zellikle
alkol ve uyusturucu madde gibi zararli aliskanliklardan personelin kurtulmasina
calisiimaktadir (Yondem, 2011: 144).



71

1.4.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Gatigmalarini Onleme

Orgltler galiganlarin rolleri ile ilgili faktorlerden kaynaklanan stresi azaltmak
icin yetki ve sorumluluklari gézden gecirerek rolleri yeniden tanimlarlar (Ertekin,1993:
91). Catismalari azaltmak ve 6rgutsel rolleri berraklastirmak ydnetimin elinde olan bir
sorumluluktur. Isgérenlerden tam olarak ne istendigi belirtmek, varsa aradaki
farklihklari gérisme yoluyla ¢dzmek calisanlarin stresini azaltacaktir (Korkusuz, 2012:
128). Orgitlerde gatismalarin ana nedenlerinden birisi olan rol belirsizligi ve rol
catismalari énlemek icin, ayrintili is tanimlar ve gérev tarifleri hazirlanmalidir. lyi
hazirlanan bu is tanimlar 6érgltlerde ortada veya arada kalan bazi gérevlerin agikliga

kavusturulmasina yardimci olacaktir (Ornek ve Aydin, 2011: 221).
1.4.2.5. insan Kaynaklari Yonetimi Diizenlemeleri

isgérenin ise alinma siirecinden baslamak {izere, hizmet ici egitim, kariyer
yonetimi, performans degerlendirme, Ucretlendirme, is zenginlestirme ve is saghginin
korunmasi gibi konularinda etkinligin artirilmasi maksadiyla érgitler gayret sarf eder.
Bu konuda yapilacak her tirli dizenleme ve iyilestirme stresin azaltiimasina katkida
bulunabilmektedir. Ornegin ABD’'de dis hekimi yardimcilari (zerinde yapilan bir
arastirmada iki ayri grubun birisinde is zenginlestirmesi yapilmig, digerinde ise
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Sonugta is zenginlestirmesi yapilan grubunun

motivasyonunda artma ve is stresinde azalma oldugu gérilmustur (Carrol, 1978).

Gunumuzde bazi 6rgitler is guvenligi ve is sagligi calismalari kapsaminda
calisanlarin psikolojik problemleriyle yakindan ilgilenebilmek icin psikolojik danisma
ve rehberlik birimleri kurma yoluna basvurmaktadirlar. Ayni zamanda stres
danismanhgi roli de Ustlenen bu tip birimler 6rgitsel badlamda stresle micadele

etmede calisanlara olumlu katkilar sunabilmektedir (Yumusak, 2007).

Weinberg ve arkadaslarina (2004: 121) goére is ortamlarinda uygulanacak
bireylerin streslerini azaltma yontemlerinin ilk basamaginda kurulacak danisma
birimleri yer almalidir. Bu kapsamda yardim hatti, danisma birimi, c¢alisanlara
psikolojik destek programlari veya bireysel danismanlik uygulamalari gibi faaliyetler is
stresini azaltmada faydali olabilecek uygulamalardir. ABD’de Fortune 100 igerisinde
yer alan sirketlerde yapilan arastirmalarda; danismanlik hizmetleri sunan isletmelerde
is performansi, is devamlihgi ve is stresi konularinda olumlu sonuglar elde edildigi
iddia edilmigtir (Weinberg, 2004:233).
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1.4.2.6. Destekleyici Orgiit Yapisi ve iklimi Olugturma

Bireylerin stresle micadele etmesinde gevresinden aldigi sosyal destek buylk
bir 6neme sahiptir. Is ortaminda yardimsever bir iklimin varligi, sirali amirlerin
isgorenlerin 6zel veya isle ilgili problemleriyle ilgilenmesi gerilimi azaltir. Destekleyici
orgat yapisininin stresle basa c¢ikma konusundaki dnemini belitmek agisindan
yapilan birka¢ ampirik arastirmaya bakmakta fayda bulunmaktadir. Fransa’daki
isletmelerde is stresinin etkileri azaltan faktorlerin tespit edilmesine ydnelik yapilan bir
arastirmada, 6rgit tarafindan saglanan destegin stresin azaltiimasinda énemli bir
faktor oldugu tespit edilmistir (Guillet, 2007).

Pakistan’da egitimciler Uzerinde yapilan baska bir arastirmada destekleyici
orgat yapisinin is performansini artirdigini ve buna bagli olarak is stresini azalttigi
tespit edilmistir (Khalid vd., 2012). Cin’de otel g¢alisanlarinin tikenme belirtileri ile
orgutteki amirlerinden aldiklar destek arasinda yapilan bir caligmada; amir desteginin
isgorenlerin stresini azaltmada tampon etkisi gosterdigi tespit edilmistir (Chen vd,
2012). Taiwan’'da psikiyatri hemsireleri zerinde yapilan bir arastirmada is stresinden
dolay! depresyon belirtileri gosteren hemsirelerin 6rgitten ve cevrelerinden aldiklari
destek sayesinde daha az depresyon belirtileri gdsterdikleri saptanmistir (Lin vd,
2010).

Ozdevecioglu’na (2003) gore destekleyici bir 6rgitiin dzellikleri asagidaki

sekilde siralanabilir;

e Isgdrenlerin her firsatta goriis ve onerilerini almak, orgitte yapilabilecek
degisikliklerde ve diger uygulamalarda calisanlara destek olarak
algilanacaktir.

e Calisanlara istihdam konusunda guvence vermek ve belirli bir is
guvenligi ortami  saglamak orgutsel destek algisi olusmasini
saglayacaktir. isgorenlerin bazi ufak tefek hatalarinin hosgoriiimesi,
basarili olduklari slrece ise devam edeceklerini bilmek onlar psikolojik
acidan rahat hissettirecektir.

e Orgit icerisinde iletisim kanallarini siirekli acik tutmak, iliskileri olumlu
cercevede slrdirmek o6rgut ikliminin pozitif olmasini saglayacak ve
¢alisanlarin motivasyonunu artiracaktir.

e Orgiit iginde adaletli uygulamalar icra etmek, hak edilenlerin karsihgini

vermek, adam kayirmamak orgitsel destek algisi igin énemlidir.
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o Isgorenleri dGnemsemek, onlara deder vermek, gerektiginde takdir etmek

sosyal agidan onlara buyuk bir destek saglayabilecektir.

Calismanin bu boliminde drgutsel baglamada stresin nedenleri, sonuglari ve
basa ¢cikma yontemleri ayrintili olarak degerlendirilmeye c¢alisiimistir. Bundan sonraki
bolimde stresle basa c¢ikma davraniglarinin belilenmesinde énemli rol oynadigi

degerlendirilen kigisel 6zelliklerden kontrol odagi konusu ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
KONTROL ODAGI

Stresle basa c¢ikma davraniglarinin belirlenmesinde kisisel, érgutsel veya
cevresel faktdrlerin dnemli oldugunu ¢alismamizin énceki bolimlerinde ayrintili olarak
inceledikten sonra, son yillarda arastirmacilarin ilgisini geken ve kisisel faktdrlerden
birisi olan kontrol veya denetim odagi kavrami bu bélimde ele alinacaktir. Kontrol
odagi kavrami oOncelikle tanimlanacak daha sonra ic ve dis kontrol odadi
incelenecektir. Son olarak, 6rgutsel davranis agisindan kontrol odaginin énemi ve
stresle basa ¢ikmada ne gibi rolti oldugunu literatir taramasi yapilarak belirlenmeye

calisilacaktir.
2.1. KONTROL ODAGININ TANIMI

Bireylerin ailevi ve is ortamlarinda basina gelen olaylarin sebeplerini nelerle
iliskilendirdigi konusu glinimizde bilim adamlarinin dikkatlerinden kagmamistir.
insanlardan bazilari, yasadiklari cesitli olaylari, basari ya da basarisizliklarini kontrol
edebileceklerine inanirlarken, bazilari ise sans ve kaderin bu tip olaylarda esas neden
oldugunu distnmektedirler. Bu daslince farkhligi  bircok davranis seklini
degistirebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 47).

Temelleri sosyal 6grenme kuramindan gelen kontrol odagi kavrami ilk olarak
Rotter (1966) tarafindan ele alinmistir. Rotter'e gore 6grenme olayi, sosyal 6grenme
kuraminda oldugu gibi sadece pekistirmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
insanlar gocukluktan itibaren pekistireclerin sonucuna gore nasil davranacaklarini
Ogrenirler. Ancak bu slrecte hangi tip davranislarin ne gibi sonuglar doguracagi
konusunda bazi beklentiler gelistirirler. Bu nedenle pekistiregler bazen belirli sartlara
gore davraniglar tzerinde etkili olurken bazen de etkili olmayabilir. Bireylerin yasadigi
bitin bu 6grenme tecrubeleri, onlarda olaylari kontrol edip edemedigi ile ilgili kendine
0zgu beklentilerin olusmasina neden olur (Rotter, 1966). Bireyin yasadigi
pekistireglerin, hayatla ilgili basari veya basarisizliklarinin nedenini hangi sebebe
atfettigi (kendi davraniglarina veya baska guglere) hususu bu noktada 6nem arz
etmektedir (Tabak ve Erkus, 2008).

Rotter'a gore (1966) insanlarin baglarina gelen iyi veya kotu olaylari algilama

bicimleri farklidir ve bu farkliik, yasamin devaminda kendisinin veya baskalarinin
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basina gelen olaylari degerlendirme bicimlerini etkiler. iste bu noktadan hareketle
bireylerin baglarina gelen olaylari nelerin kontrol ettigine dair inancina kontrol odagi

denir (Basim ve Sesen, 2008).

Birey, sonuglanan olaylar ile pekistirecler arasinda bir iligkinin var oldugu
inancina sahip ise i¢ kontrol odakl, tam tersine bdyle bir iligkinin var olmadigi
inancina sahip ise dis kontrol odakli olarak kabul ediimektedir. i¢c kontrol odakli
bireyler basarilarinin veya basarisizliklarinin kaynagi olarak kendi davraniglarini
gérirler. Dis kontrol odakl bireyler ise baslarina gelen iyi veya kot olaylarin nedeni
olarak sans, kader, daha gugclu insanlar veya baska dis sebepler oldugunu disinarler
(Cetin, 2011: 74).

Onemli bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen kontrol odagi kavraminin igsel
ve digsal olan iki boyutu bircok konuda bireylerin farkli davranmasina vyol
acabilmektedir (Basol ve Tirkoglu, 2009). Bireyin kontrol odaginin i¢sel veya digsal
olmasinda genel olarak cevresel faktorler, egitim dizeyi, dini inanglar, kadercilik
anlayisi, anne-baba yetistirme tarzi gibi faktorler etkendir (Durna ve Sentirk, 2012).
Kontrol odagi kavramini tanimladiktan sonra i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odaginin
davraniglara olan etkisini ve aralarindaki farklarin neler oldugunu bundan sonraki

bdlimde degerlendirecegiz.
2.2. IC KONTROL ODAGI

Bireyler, yasadiklari olaylarin sonuclarini kendi kisisel 6zellikleriyle, yaptigi
veya yapmadigi davranislariyla ilgili oldugunu dustnurse i¢ kontrol odaklidir (Rotter,
1966). Bireyin cocukluktan itibaren yasadigi olaylara, ¢evre ve sosyo-ekonomik
Ozelliklere goére sekillenen kontrol odaginin yoni zaman igerisinde tutarli bir davranis

sergiler.

ic kontrol odakli bireyler cevrelerindeki degisiklik ve uyarilara, gelecekteki
davraniglarini belirlemede etkili olacagini disindiginden cok fazla ilgi gosterirler.
Cevredeki kosullan degistirme konusunda daha isteklilerdir ve kendi yeteneklerine,
basari durumlarina énem verirler. Yasamlariyla ilgili herhangi bir mutsuz durum
oldugunda bunu kendi cabalariyla degistirebileceklerini dusunurler. Duygularini
kontrol etmede ve ifade etmede zorlanmazlar. Amaglarina ulasmanin ancak kendi
caba ve gayretleriyle ilgili oldugunu digltnduklerinden zor hedefler koyarlar. Basari

veya basarisizliklari kendi gayretlerine baglarlar. Problemleri ¢6zmeye karsi aktif ve
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micadeleci davraniglar sergilerler ve is ortamlarinda daha basarili olurlar (Basim ve
Sesen, 2008).

Yapilan arastirmalarda i¢ kontrol odakli bireylerin akademik yénden basarili ve
rekabetci olduklari, depresyona daha az vyakalandiklar, yaratici olduklari, is
tatminlerinin ve motivasyonlarinin yiksek oldugu, daha fazla tcret ve daha yuksek
statliye sahip oldugu, girisimcilik ézelliklerinin ylksek oldugu tespit edilmistir (Tabak
ve Erkus, 2008). Rotter'in (1966) yaptigi arastirmalara gore i¢ kontrol odaklilar; ikna
kabiliyetleri yiksek, kararlarinda isabetli ve motivasyonlar yuksek bireylerdir (Rotter,
1966).

Yukarida yapilan degerlendirmelerden sonra i¢ kontrol odakli bireylerin genel
olarak; dis c¢evreden gelen olumsuz etkilere kargi koyabilen, &6zgurliklerinin
sinirlandiriimasi  konusunda hassas olan ve pozitif disinen bireyler olduklari
sOylenebilmektedir (Sesen, 2010). Cetin’e (2011:75) gbre i¢ kontrol odakli bireyler
gerektiginde kararlilikla adimlar atabilen, isine bagl ve is tatminleri yliksek kisilerdir

ve daha az streslidirler.

Basol ve Tirkoglu'na gore (2009) erkekler kadinlara gére daha i¢ kontrol
odaklidir. Ayrica i¢ kontrol odakli bireylerin ebeveynleri daha egitimli, sevecen,
koruyucu ve destekleyicidirler. ic kontrol odakli bireyler sorunlarin ¢dziimii igin daha
fazla zaman ayirirlar. ic kontrol odakli olmak genel olarak olumlu bir kisilik dzelligidir
(Basol ve Turkoglu, 2009). Durna ve Sentlrk’e (2012) gore ise i¢ kontrol odagi karar
verme sirecine direkt etki eden bir faktérdiir. ic kontrol odakli bireyler grup igerisinde
liderligi daha cabuk ele gecirirler, 6z saygilari yuksektir, olaylara daha elestirel
bakabilirler, islerini severler ve daha verimlidirler. Yapilan bir arastirmada, i¢ kontrol
odakh bireylerin is yerlerinde daha nazik ve daha yardimsever olduklari gérulmustur
(Basim ve Sesen, 2006). Ayrica i¢ kontrol odakli bireylerin kisisel iliskilerde daha
basarili ve sosyal agidan daha guclu olduklar degerlendiriimektedir (Meydan, 2010).

2.3. DIS KONTROL ODAGI

Bireyler baslarina gelen olaylari sansa, kadere, gevredeki gucli insanlara
veya bagka faktorlere bagliyorsa onlara dig kontrol odakli bireyler denir. Rotter'in
yaptid1 calismalarda dig kontrolli bireylerin ikna kabiliyetleri ve motivasyonlarinin
dislk oldugu, sigara igmeye daha fazla meyilli olduklari gérilmustur (Rotter, 1966).

Genel olarak dis kontrol odaklilik olumsuz bir kisilik 6zelligidir.
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Dig kontrol odakh bireyler, cevrelerindeki buyuk ve karmasik guglerin
davraniglarini ve hayatlarini yénlendirdigini distnUrler. Cevrelerinde olup bitenleri
degistirme konusunda c¢ok fazla istekli degildirler. Genel olarak hayatlarini
ybnlendirmede caresizlik egilimindedirler. Ayrica bu bireyler kazandiklari basar ve
odulllerin nedenini kendi ¢abalarindan ¢ok, dogru yerde dogru zamanda olmaya veya
sansa baglarlar. Belli bir ise secilmek veya islerinde kabullenilmek i¢in ¢cok fazla ¢aba
sarf etmezler, endise, kaygl ve depresyona daha yatkindirlar. Hayatta yasadiklari
basarisizliklarda surekli baskalarini suglarlar veya baska dis sebepleri bunun nedeni
olarak gérurler. Problemleri ¢dzme konusunda pasif yontemleri segme egilimindedirler
(Basim ve Sesen, 2008).

Dis kontrol odakli bireyler akademik ve entelektliel faaliyetlere daha az zaman
ayirirlar. Hindistan’daki yatinmcilar Uzerinde yapilan bir arastirmada dis kontrol
odakhlarin egitim seviyelerinin i¢ kontrol odakhlara gére daha az oldugu gérilmustur
(Kasilingam ve Sudha, 2010). Dis kontrol odaklilar i¢ kontrol odaklilara gbre daha az
basarilidirlar. Cevrelerindeki insanlara ¢ok fazla givenmezler ve kendilerini yetersiz
olarak gériirler. i¢ kontrol odaklilara gére daha fazla streslidirler. is yerlerini daha fazla
stresli ve tehdit edici olarak algilarlar. Is tatmini, is baglihgi ve is motivasyonlari ic
kontrol odaklilara gore daha duslktir. Genel olarak belirsizlikten kacan, edilgen ve
pasif bireylerdir (Tabak ve Erkus, 2008).

Dis kontrol odakli bireyler hayatlarinda yasanan mutsuzluklarla ¢ok fazla
micadele etmezler, girisimcilik O6zellikleri zayiftir (Sesen, 2010). Yapilan bazi
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gére daha fazla dis kontrol odakli olduklari, sosyal
statli ve yas ilerledikge dis kontrolli olma 6zelliginin arttigi belirlenmistir. Ayrica dis
kontrol odakli bireylerin ailelerinin baskici, reddedici ve elestirici olduklari,
cocuklarinin egitimiyle ¢ok fazla ilgilenmedikleri tespit edilmistir (Basol ve Turkoglu,
2009).

Dis kontrol odakli bireyler, hayatlarini devam ettirdikleri sosyal cevrenin
kurallarina siki sikiya baghdirlar. Surekli “baskalar ne der?” seklinde disunur,
cevrenin baskilarina kolayca boyun egerler. Mutlu olmalari gevrelerinin mutlulugu ile
yakindan ilgilidir. Baskalarini mutlu etmeyi kendi mutluluklari olarak goértrler (Durna
ve Sentirk, 2012). Dis kontrol odakli bireylerin hayattan beklentileri dusuktir,
savunma mekanizmalarina daha sik bagvururlar, etkili iletisim kurmada ve duygularini
acik etmede zorlanirlar. Hayatlarini degistirme ile ilgili sorumluluk alma konusunda

isteksizdirler. Ornegin hastanede yatan hastalardan kendi saglik durumlariyla ilgili
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daha az bilgiye sahip olmalar veya sigara igenlerin “sigara icmeyenler de kanser
olmuyor mu?” gibi dislince sekilleri dis kontrol odagini ifade etmektedir (Tokat vd,
2007).

Bireylerin psikolojik agidan saglikli olmalari ile kontrol odagi arasindaki iligkiyi
belirlemeye yoénelik yapilan arastirmalarda, dis kontrol odakhlarin daha fazla
psikolojik sikintilar yasadiklari belirlenmigtir (Dirik ve Glnay, 2009). Dis kontrol odakh
bireylerde; kisilik bozukluklari, kaygi, stres, olumsuz benlik kavrami, sosyal kagcinma,
depresyon, saldirganlik ve dismanlik hisleri gibi olumsuz psikolojik 6zelliklerin daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Civitgi, 2007). Yapilan baska bir ¢calismada ise dis
kontrol odakli isgérenlerin ¢alisma ortamlarinda i¢ kontrol odaklilara gbre daha az

yardimsever ve nazik oldugu belirlenmigtir (Basim ve Sesen, 2006).
2.4. ORGUTSEL DAVRANIS VE KONTROL ODAGI

GunUmuzde kontrol odagi, egitimden psikolojiye uzanan genis bir alanda
davraniglarin aciklanmasina yardimci olmaktadir (Akin, 2007). Psikoloji biliminin
ortaya attigi bu konu daha sonraki dénemlerde temeli insan faktériine dayanan

orgutleri ve buralardaki yonetim sureclerini etkilemektedir (Basim ve Sesen, 2008).

Kontrol odagdi kavrami 6nemli bir kisilik 6zelligi olarak o6rgutsel davranis
sureglerini etkileyebilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olarak isgdrenlerin kontrol odaginin
bilinmesi bu ybnde gelisim saglanmasi o6rgltlerin etkinligi acisindan 6énem arz
etmektedir. Dig kontrol odakhhdi degistirilemez bir kisilik 6zelligi degildir. Yapilan
bircok arastirmada uygun ortamlar saglandiginda bireylerde dis kontrol odakliliktan ic
kontrol odakliliga dogru degisimler saglandigini géstermistir (Cengil, 2004; Durna ve
Sentlrk, 2012). Coleman ve DelLaire (2003), kontrol odaginin gelistiriimesine yonelik
yapilacak calismalarin, insan kaynaklari sermayesinin gelisimine dnemli katkilarda
bulunacagini yaptiklari calismalarda belirtmislerdir. Calismanin bundan sonraki
boluminde kontrol odaginin drgutsel davranis sonuglari agisindan degerlendirilmesini

ele alacagiz.
2.4.1. is Performansi

Kontrol odagi ile isgdrenlerin performansi arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasina yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu c¢alismalarin hemen
hemen tamaminda ic kontrol odakli olma ile is performansi arasinda pozitif yonli

dogrusal iligkiler tespit edilmigtir. ABD’de ydnetici egitimi alanlar Gzerinde yapilan bir
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arastirmada i¢ kontrol odaklilarin liderlik &zelliklerinin ve is performanslarinin dig

kontrol odaklilara gore daha fazla oldugu belirtiimisitr (Anderson ve Schneier, 1978).

Taiwan’da gumrikslz satis yapan yerlerdeki saticilar arasinda; i¢ kontrol
odakhhk ile misteri odakl olma ve is performansi arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmigtir (Chang ve Huang, 2011). ilkdgretim miifettigleri Gizerinde yapilan bagka bir
arastrimada bu personelin gérevlendiriimesinde i¢ kontrol odakli olanlarin seg¢iminin
onemli bir faktdér oldugu belirtiimis ve i¢ kontrol odakli mdifettiglerin is

performanslarinin daha yuksek olabilecegi iddia edilmistir (Konan, 2013).

Yukaridaki dérnek c¢alismalarda goéraldigu gibi i¢ kontrol odakli bireyler
mucadeleci olmalari nedeniyle islerinde daha etkin olabilmektedirler. Ancak bu tip
personelin performansini artirabilmek icin ayni zamanda is tatmini, érgutsel baghhk
gibi faktorlerin de ele alinmasi gerekli olabilmektedir. Sonu¢ olarak rekabeti esas
alan, pazarda iyi bir yer edinmeyi kendine hedef olarak belirlemis &rgutler,
personelinin kigilik 6zelliklerini ¢ok iyi taniyip, onlarin zayif yonlerini geligtirecek
tedbirler alirlarsa performanslarinin da otomatik olarak artacagini

degerlendiriimektedir.
2.4.2. Is Tatmini

is tatmini, isgérenlerin isine, is ortamina ve is arkadaslarina karsi gelistirdigi
olumlu diisiince ve tutumlardir. Baska bir deyigle isgbrenin yaptigi isten zevk almasi,
isini sevmesi olarak da adlandirilabilecek is tatmini, isgérenlerin fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli olmalarini saglarken, is yerlerinde performanslarini artiran énemli bir
drgltsel davranis degiskenidir. Is tatmini diisiik olan isgdrenlerin isleriyle aralarindaki
bag kuvvetli degildir ve is performanslari disuktir. Ayrica bu tip personelin isten

ayrilma niyetleri de digerlerine gore ylksek olabilmektedir (Top, 2012).

is tatminini etkileyen baslica iki faktor; isle ilgili 6zellikler (licret, Kariyer,
calisma sartlari vb.) ve kisisel dzelliklerdir (Yelboga, 2012). Onemli bir kisilik 6zellii
olan kontrol odagi ile is tatmini iligkisi bircok arastirmaya konu olmustur. Genel olarak
varilan sonug ise i¢ kontrol odakl bireylerin is tatminlerinin yiksek oldugudur (Mitchell
vd, 1975; Tillman vd, 2010). Bu konuda yapilan bazi galhisgmalarin 6zeti asagida

sunulmustur.

ABD’de otel yoneticileri Uzerinde yapilan ampirik bir arastirmada i¢ kontrol
odakli yoéneticilerin dis kontrol odaklilara gore islerinden daha fazla memnun olduklari

belirlenmistir (Salazar vd, 2006). Ogretmenler lizerinde yapilan bir arastirmada, ig
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kontrol odakli rehber o6gretmenlerin is tatminlerinin, dis kontrol odakli rehber
ogretmenlerinkinden daha vyiksek oldugu ortaya konmustur (Cengil, 2007).
Pakistan’da 6gretim Uyeleri Uzerinde yapilan bir arastirmada, B tipi kisilik 6zelligi
baskin olan ve i¢ kontrolll olan bireylerin is tatminlerinin, A tipi kisilk 6zellikleri baskin
olan ve dis kontrol odakli olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Hanif ve
Sultan, 2011).

2.4.3. Orgiitsel Baghhk

Son vyillarda 6rgltsel davranis arastirmacilarinin ilgisini ¢ceken dnemli
konulardan birisi orgiitsel bagliliktir. isgdrenlerin igindeki bulunduklar &rgiitiin
amaglarini ve degerlerini gonulden benimseyerek fazladan ¢aba harcamaya
calismasina orgutsel baglilik denir. Yapilan birgok arastirmada o6rgitsel baghhigin
calisanlarin performansini yukseltti§i ve 6rgutin etkinliginin artinimasinda onemli
katkilarda bulundugu belirlenmistir (Acar, 2013). Orgitsel baghlik bireyin érgiitiine
karsi duydugu psikolojik bir aidiyet duygusudur ve onun O&rgutte gonulli olarak

calismasini saglar (Uygur ve Kog, 2010).

Kontrol odagi ile érgltsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda, i¢ kontrol
odagi ile o6rgutsel bagllk arasinda anlamh iliskiler tespit edilmistir. Genellikle i¢
kontrol odakli isgérenlerin orgutsel bagliigi dis kontrol odaklilara gére daha fazla
bulunmustur. Bu konuda Kanada’da yapilan ayrintili bir galismada benzer sonugclar
elde edilmis ancak i¢ kontrol odaklilarda 6rglte karsi aktif bir bagliik (daha fazla
gayret gosterme) gorulirken dis kontrol odaklilarda orgitte kalma egiliminin devami
seklinde pasif bir baghhk goériimustir (Coleman vd, 1999). Bu konuda ABD’de
bankacilar lzerinde yapilan bagka bir arasitrmada ise i¢ kontrol odagi ile 6érgutsel
bagliligin artmasi arasinda yakin iliski goérilmis ve bu surecgte yonetici-ast iligkilerinin
de ¢ok dnemli oldugu ve bu bagliigin artmasinda yonetici-ast iligkilerinin aracilik rolu

ustlendigi belirlenmistir (Kinicki ve Vecchio, 1994).

Hong-Kong’'da yoneticiler tzerinde sekiz aylik sure icinde yapilan bir ampirik
arastirmada; i¢ kontrol odakli yoneticilerin 6rgitin kaynaklarindan daha fazla istifade
etmek igin 6rglte daha bagl oldugunu ve bu kapsamda kendi is ve sosyal gevrelerini

aktif olarak kullandiklari gérdlmustar (Thomas ve Felman, 2011).
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2.4.4. is Giicii Devri

GUnUmuzde o6rgltlerin yasadiklari énemli problemlerden birisi ¢alisanlarin
cesitli nedenlerle isten ayrilmalaridir. isten ayrilan calisanlarin yerine ise giren
tecribesiz iggérenler, oOrgutte tekrar bir oryantasyon ve alistirma stlrecininin
baglamasina ve verimin dusmesine neden olur. Ayrica yetenekli ve caligkan

isgorenlerin bir sekilde rakip érgutlere kaymasi etkinligi azaltacaktir.

is glici devri; calisanlarin organizasyonel (licret, terfi imkani, daha iyi firsat)
veya Kkisisel (emeklilik, aile sorunlarl)) nedenlerle goénullli olarak isten ayriima
niyetleriyle olabilecegi gibi gecimsizlik, disik performans gibi sebeplerle de gbnistiz
olarak isten ¢ikariima seklinde gergeklesebilir. Her iki durumda da 6rgit icin yukarida

belirtilen ilave maliyetler olusabilecektir (Yildiz, 2013).

Kontrol odagi ile isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ampirik ¢alismalar
incelendiginde genellikle kontrol odaginin bagka degiskenlerle (is tatmini, is
performansi, orgutsel baglihk vb.) isten ayrilma davranigi arasinda aracilik roll
ustlendigini belirtilmistir (Blau, 1987; Allen vd, 2005; Chiu vd, 2005). Bunun yaninda i¢
kontrol odaklilarla isten ayriima davranigi arasinda direkt bir negatif iliski bulan
calismalar da vardir. ABD’de finans sektériinde c¢alisan 800 isgéren tGzerinde yapilan
bir arastirmada i¢ kontrol odakli ¢alisanlarda, 6rgit ici bilgi paylasimi etkin olarak

gerceklestirildiginde iste kalma niyetleri artmaktadir (Thomas ve Marcus, 2009).

Calismanin bu bdlimiinde stresle basa ¢cikma davraniglari tzerinde etkili olan
kisilik faktérlerinden kontrol odaginin tanimi, unsurlari ve érgltsel davranis agisindan
sonugclar irdelenmistir. Bundan sonraki bdlimde ise is ortamlarinda stresle basa
cikma davraniglari Uzerinde etkili olabilecedi degerlendirilen ¢evresel faktorlerden

olan algilanan o6rgutsel destek konusunu ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DESTEK

GUnumuzde kuresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda o6rgutler
etkinligini ve verimliligini artirabilmek igin farkli ve yeni uygulamalar denemektedirler.
Bu uygulamalarin temelinde, érgitler icin en énemli kaynak olan insan faktérindn
bilinmeyenlerini kesfetmek ve bunlari 6rgutsel davranis slreci igerisinde

kullanabilmek bulunmaktadir.

Son yillarda érgltsel davranis slreclerini inceleyen bilim adamlarinin tGzerinde
durdugu 6énemli bir degisken de drgtitsel destektir. Calismanin bu béliminde érgitsel
destek kavraminin gelisimi ve tanimi, Oncilleri ve o6rgltsel davranis acgisindan

sonuglarinin neler oldugunu incelenecektir.
3.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Baslik olarak o6rgitsel destek kavraminin oOnlne, “algilanan” kavrami
getirilmesinin en énemli nedeni isgdrenlerin bu kavram igin bictikleri degerin farkli
olabilecegini vurgulamaktir. Algilama slreci bireyin dis ¢evresinde olup biten
degisimleri kendi perspektifi icerisinde almasi, dizenlemesi ve kendine goére
yorumlamasini icerir. Bu suregte bireyin Kisilik 6zellikleri, kultirel degerleri gibi
etmenler etkili olur. Algilanan érgltsel destek strecinde 6rgltin isgoéren tarafindan

nasil géruldigi énemlidir ve kisilere gore degisebilir (Ozdevecioglu, 2003).

isgérenlerin drgiit icerisindeki davranislarini agiklama calismalarinda Blau'nun
gelistirdigi sosyal degisim teorisi 6nemli bir basamak teskil etmistir. Bu teoriye gore;
bir kisi baska bir kisiye bir iyilik yaptigi zaman ondan belli bir karsilik bekler (aktaran
Akin, 2008). Blau’ya goére orgutlerle isgoéren arasindaki iligkiler bir ¢esit degis-tokusa
dayanir ve her biri bu iliskide kendi ¢ikarlarini maksimize etmeye calisir (aktaran
Ruiller, 2010: 69). isgdrenlerle 6rgiit arasinda var olan ancak tam olarak ifade
edilemeyen benzer karsilikli zorunluluklar vardir. isgéren; érgiitiin kendi amaglarina
ve calismalarina deger vermeye basladigl andan itibaren orgutle arasinda karsilikli
bir etkilesim ve mibadele (karsilikli takas) surecini baslatir (Turung ve Celik, 2010a).
Bu surecgte, drgutler galisanlarin huzur ve refahi igin girisimlerde bulunduklari ve
bunun isgorenler tarafindan dogru olarak algilanmasindan itibaren sosyal degisim

gerceklesir (Turung ve Celik, 2010Db).
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GunUmuzde herhangi bir birey galismak igin bir 6érgite basvurdugunda birisi
acik digeri ise aglk olmayan iki sézlesmeyi kabul eder. Agik olan s6zlesme hukuk ve
ekonomik kurallara gére sekillenen, karsilikli olarak imzalanarak taraflari yaGkimlalik
altina sokan resmi bir belgedir. Agik olmayan sézlesmede ise konusulmayan ama
zimni olarak kabul edilen bazi gercekler vardir. Psikolojik sbzlesme denilen bu
anlagsmada 6rgut, ¢alisanlardan ylksek performans ve badlilik beklerken, isgbéren de

orgitten glven, destek gibi olgulari bekler (Turung ve Celik, 2010a).

Eisenberger ve arkadaslari karsilikli takas esasina dayanan sosyal etkilesim
teorisinin, orgltsel sidreglerde; isgérenlerin 6rgtut hakkindaki olumlu algilarinin,
onlarda davranis ve tutum degisikliklerine yol acabilecegini belirterek o6rgitsel
destekle ilgili calismalar yapmaya baslamisglardir (aktaran Kaplan, 2010). Yaptiklari
calismalarda algilanan 6rgitsel destegi; isgorenler tarafindan orgitin onlara deger
vermesi ve onlarin refahini distinmesinin algilanmasi olarak tanimlamiglardir
(Eisenberger vd, 1986; Eisenberger vd, 1997). Bagka bir ifadeyle galisanlarin drgite
glvenmesi ve basina gelebilecek her tirli sikintida 6rgatin onlarin arkasinda
durdugunu hissetmesidir. isgérenlerin algiladiklar érgiitsel destek onlar igin bir cesit
garanti olarak gorulir ve stresli durumlarda isin etkin olarak yapilmasini saglar
(Georges vd, 1993). Yapilan 6rgitsel destek tanimini biraz daha acacak olursak (¢

onemli faktori vurgulamak gerekmektedir (Yiksel, 2006):

e Calisanlarin érgite katkida bulundugunun kabul edilmesi,

e Calisanlarin yaptigi katkinin 6érgut tarafindan degerli olarak goéruldigunin
isgoren tarafindan algilanmasi,

e Calisanlarin érgite yaptigi katkilarin karsihdi olarak 6rgitin calisanlarin

iyiligini, huzur ve refahini disindigundn isgéren tarafindan algilanmasi.

Orgltsel destek mitekabiliyet (karsiliklilik) esasina dayanir. isgdéren énce
calistigr 6rgutin kendi refahi ve iyiligi ile ilgilendigini hisseder ve buna karsilik verme
zorunlulugu hisseder ve oérgiitsel performansi artirmak icin katkida bulunur. Orgiitiin
verdigi destek sosyal, moral, hukuki veya finansal agidan olabilecegi gibi, isgorenlere
deger verme, kararlara katilim saglama veya tegvik edici uygulamalar seklinde de
olabilmektedir (Levinson, 1965). isgdrenler 6rgit icerisinde sunulan imkanlardan
faydalandikga ve kendilerinin bilgisine basvuruldugu, editimlerine ve Kkariyer
olanaklarina de@er verildigini algiladiginda; kendisinde bir zorunluluk hisseder

(Eisenberger vd, 2001), bu zorunluluk duygusu isgérende 6rglte ve amaglarina kargi
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daha fazla gayret gosterme davraniglarina neden olur ve nihayet 6rgute olan baghhgi
artar ve orgutsel performansi artiracak davraniglarda bulunur (Aselage ve
Eisenberger, 2003). Rhoades ve Eisenbergera (2006) gore; isgbrenler algiladiklari
orgitsel destek durumuna goére orguti kisisellestirme egilimine girerler. Bu
kisisellestirmenin sonucunda isgérenler kendi davraniglarinin drgatiin davraniglarini
olumlu veya olumsuz yénde etkileme durumunu degerlendirir. Bu degerlendirmeden
sonra Orgutin uyguladigi gesitli politikalar ve uygulamalarla isgérenlerin iyiligini ne

kadar dnemsedigine dair bir algi olusur (Kaplan, 2010).

Orguit tarafindan saglanan destek isle ilgili konularda olurken 6zel hayatla ilgili

konularda da olur. Thomas ve Ganster'a (1995) gore iki tip 6rgltsel destek vardir:

o Aile ve 6zel hayata ybnelik Orglitsel destek; is hayatiyla 6zel hayatin
uyumunu amaglayan dizenlemeleri icerir. Ornegin; calisma saatleri
dlzenlemesi, gocuk kresleri kurulmasi, evden calisma.

e Amir/Ust destegi; calisilan pozisyonun durumuna gére amir veya Ustlerin
isgorenle etkilesim icerisinde bulunarak mentorluk veya kogluk tarzinda ona

Ozel destekler verebilir.
Yiksel'e (2006) gore algilanan érgutsel destegin G¢ boyutu vardir. Bunlar;

o Uyumlastinici  6rgiitsel destek; oOrgutin is sidreclerinin devaminda
isgorenlerin ailesiyle ilgilenmesini ve destek olmasini,

o Kariyerlerle ilgili érgiitsel destek; orgutlin isgoérenlerin kariyer olanaklarina
yonelik yaptigi uygulamalar,

e Finansal Orgiitsel destek algisi;; oOrgutin  isgérenlerin  finansal

gereksinimlerine yonelik yaptigi gayretleri ifade eder.

Orgitsel destegin olusumunda hangi faktérlerin etkili oldugu konusu
arastirmacilarin ilgisini ceken dnemli bir baska konu olmustur. Orgiit tarafindan
saglanan destegin icerigini olusturan kaynaklarin niteligi, isgorenlerin orgute karsi
gOsterecegi baglihgin da seviyesini belirlemede kilt rol oynar (Wayne vd, 2002).
Eisenberger ve arkadasglari algilanan amir veya yoOnetici destegini, algilanan 6rgutsel
destegi olusturan oncullerden birisi oldugunu belirtmigtir. Algilanan 6rgutsel destegin
diger oOnclulleri olarak; calisma kosullari, orgutsel adalet ve o6rgutin galiganlarin

gelisimi icin sundugu firsatlardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bunlar;
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o Orgiitsel adalet; érgit tarafindan kurallarin uygulanigi ve kaynaklarin
tahsisi bakimindan objektif ve esit davraniimasini ifade eder.

e Yonetici destegi; Eisenbergere gore orgltsel destedi etkileyen en
onemli faktordur.

e (Calisma sartlari ve érglit tarafindan g¢alisanlara sunulan firsatlar; insan
kaynaklari yonetimi uygulamalar (Alis ve Dumas, 2003), is guvenlidi,
Ozerk calisma, is yukd ve is rollerinde yapilan dizenlemeler ile
organizasyonun buyudkligu algilanan 6érgitsel destegi etkileyen faktdrlerdir
(Dekker ve Barling, 1995).

Yuksel (2006) orgutsel destegin belirleyicilerinin genel olarak birbirleriyle
baglantili olan isg analizi, performans degerlendirmesi veya kariyer planlamasi ve
yonetimi gibi insan kaynaklari uygulamalari oldugunu belirtmistir. isgdrenlerde
orgutsel destek algisinin olusmasi igin sadece maddi &duller genellikle yeterli
olmamaktadir. Bu sirecte isgdrenlere yapici geri bildirimler saglanmasi, zamaninda
yapilan kritik ikazlar ve amirler tarafindan verilen gerekli bilgiler de 6nem arz
etmektedir (Ozdemir, 2010).

Orgltlerde isverenler 8dil ve uygulamalarda isgorenlere gére daha fazla
etkiye sahiptir. Bu durumda isgéren birgok durumda isverene bagh olarak hareket
eder. Zaman zaman verilecek énemsiz 6dliller bile isgéren nezdinde degerli olarak
kabul gorebilmektedir (Kaplan, 2010). Orgltsel destegi yazinda yapilan calismalar
Isiginda tanimladiktan sonra bundan sonraki bélimde isgérenlerde 6rgltsel destek

algisini olusturan faktoérleri yani 6rgitsel destegin 6ncillerini ele alinacaktir.
3.2. ORGUTSEL DESTEK ALGISINI OLUSTURAN FAKTORLER

Orglitsel destek algisini olusturan faktdrlerin neler oldugunun tespit edilmesine
yonelik yazinda birgok arastirma yapilmistir. Rhoades ve Eisenbergera (2002) gore,
orgutsel destek algisi olusturan faktorler; orgutsel adalet, calisma kosullari, amir
destegi ve Orgutiin calisanlarin gelisimi icin sundugu firsatlardir. Yapilan baska
calismalarda yukarida sayilanlara ilave olarak insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
ve kisilik 6zellikleri gibi faktorlerin de etkili olabilecegdi vurgulanmistir (YUksel, 2006).

Calismanin bu bdéliminde iggdrenlerde, orgutin onlarin iyiligini ve refahini
disinmesine neden olan faktorleri yani algilanan érgutsel destegin oncullerini ele

alinacaktir.



86

3.2.1. Orgiitsel Adalet

GUnUmuzde iletisim teknolojilerinde ve sosyal aglarda yasanan hizli degisim
ve gelismelerle birlikte yasanan gelismeler hizla herkes tarafindan duyulmaktadir.
Orglt igerisinde yasanan adaletsiz uygulamalar ¢ok kisa bir slre iginde tim

calisanlarin moral degerlerini bozacak nitelige burlinebilmektedir.

Orgltsel adalet, isgdrenlerin 6rglt icinde uygulanan sire¢ ve politikalarin
(gérev dagilhimi, Ucret, mesai saatleri, 6dul, terfi, fiziksel ortam kosullari) esit ve adil bir
sekilde uygulandiginin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztug ve Bastas, 2012).
Baska bir ifadeyle 6rgitsel adalet, érgitte 6dil ve cezalarin, normlarin, igslemlerin,
sureglerin, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip yapilmadigina iliskin isgdrenlerin
algilardir. Orgltsel adaletin baslica (ic boyutu bulunmaktadir (Cooper ve Rousseau,
1995:22-23; Poussard ve Leroy, 2013):

e Daditimsal adalet. isgorenlerin érgiitte gosterdikleri cabalarin sonucunda

almay! bekledikleri maddi kazan¢ ve &dillerin esit dagitiimasidir.
Dagitimsal adaletin kapsami i¢ine; mallar, gérevler, roller, 6dil ve cezalar,
terfiler gibi hususlar girmektedir.

e Jslemsel adalet. Orgiitte karar alma siirecinde uygulanan prosediirler ve

isgorenlerin  bu siirece katilimini ifade eder. Isgérenlerin fikirlerinin
alinmasi bu siregte dnem arz ederken diger taraftan alinan kararlarin
isgoren nezdinde ne kadar hakl olup olmadigi da islemsel adaletin
gerceklestiriimesine katki saglar.

e FEtkilesimsel adalet: Orgiitsel uygulamalarin insani yénini olusturan

etkilesimsel adalet, isgérenlerin karsilastiklari tutum ve davraniglar,
kisilerarasi duyarlihk ve yapilan faaliyetlerin etik ve sosyal sorumluluk

acisindan degerlendiriimesini icerir.

Orgltsel adalet orgutlerin  saglikli  yonetilebilmesi icin olmazsa olmaz
faktorlerden birisidir. isgérenlerde orgitsel destek algisinin olusmasinda ¢ok énemli
bir role sahip olan 6rgutsel adalet konusu ile yazinda yapilan arastirmalardan bazilari

asagida belirtilmigtir.

ABD’de askeri hastanelerde c¢alisanlar Uzerinde yapilan ampirik bir
arastirmada, orgutsel adaletin algilanan orgutsel destegin oncullerinden birisi oldugu
tespit edilmistir (Moorman vd, 1998). Tayland’da bankacilar Uzerinde yapilan

arastirmada orgutsel adaletin olumlu algilanmasi 6rgitsel destek algisini etkiledigi ve
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bunun da is performansini artirdidini ve piyasada rekabet gucinu artirdigi
belirlenmistir (Phattanacheewapul ve Ussahawanitchakit, 2008). Hong-Kong’'daki
cesitli hizmet kuruluslarinda yapilan arastirmada etkilesimsel 6rgitsel adalet ile
algilanan o6rgitsel destek arasinda dogru orantili iliski tespit edilmistir (Millissa ve
Monica, 2008).

Egitim uzmanlan (zerinde yapilan baska bir arastirmada o6rgltsel adaletin
direkt ve 6nemli derecede algilanan O&rgitsel destedi olumlu ydnde etkiledigi
gérilmistir (Noruzy vd, 2011). iran’da Universite galisanlari lizerinde yapilan bir
arastirmada Oncekilere benzer sekilde orgutsel adaletin algilanan 6rgutsel destegin

en 6nemli dnclllerinden birisi oldugu belirlenmigtir (Safari vd, 2012)
3.2.2. Yonetici Destegi

Calisanlarda orguitsel destek algisinin olugsmasinda ydneticilerin roli ¢ok
onemlidir. ClnkU yoOneticiler veya amirler érgutin “insani” yénunu temsil ederler ve
kolaylikla isg6renlerle aralarinda 6zel ve anlamli baglar kurabilirler (Ray ve Miller,
1994). Yonetici desteginin gerceklesebilmesi icin her iki tarafinda birbirlerine verecek
degerli argimanlarinin olmasi gerekir (Graen ve Scandura, 1987). Yonetici destegini
algilayan isgorenler, yaptiklari iglerin Ustleri icin ¢cok 6nemli ve degerli oldugunu
dustnurler (Kottke ve Sharafinski, 1988). Bu noktada algilanan o6rgltsel destekle
algilanan amir veya yonetici destegi birbirinden farkh iki unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Wayne vd, 1997). Algilanan yonetici destegi algilanan orgtitsel destegin

olusmasina katki sunan faktorlerden birisidir.

Orgltsel destek algisinin  olugsmasinda amirlerin  tutumu kadar is
arkadaslarinin davranislari da énem arz etmektedir (Louis, 1983). Is yerlerindeki ilk
amirler ve calisma arkadaslarin oOrgutsel destek algisi olusturmada 6nemli bir
faktordir. ilk amirler calisma ortamlarinda isgérenlerin herhangi bir isin basariimasi
icin onlari seferber edecek olumlu hava yaratabilirler. Bu tip yakin Ustler kendi ekipleri
icinde olumlu 6rgit iklimi olusturarak isgoérenlerin sosyallesmesine katkida bulunurlar.
Ayrica bu yoneticiler calisanlarin bireysel performanslari tzerinde ¢ok etkilidir. Clnk
calisanlarin bekledigi emeklerine deger verilme konusu en cok bu kademede
gerceklesir (Ruiller, 2010: 70). Eisenberger ve arkadasglarinin (2002) ABD’de
yaptiklari ampirik arastirmalarda, 6rgut igerisinde isgorenler tarafindan o6vguyle
bahsedilen yoneticilerin bulunduklari birimlerde algilanan 6rgutsel destegin yiuksek

oldugu ve isten ayrilma niyetinin cok az oldugu belirlenmigtir.
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Rhoades ve Eisenbergerin (2006) ABD’de elektronik ve beyaz esya
sektoriinde tam zamanl olarak c¢alisan isgdrenler Uzerinde yaptidi arastirmada,
olumlu algilara sahip olan ydneticilerin, isgorenlerde 6rgltsel destek algisina katkida
bulundugunu ve bu etkinin de isgdéren performansinda ilave artiglara yol agtigini
belirlemiglerdir. ABD’de satis elemanlari (zerinde yapilan ampirik arastirmada
algilanan yonetici destegi ile algilanan 6rgutsel destek arasinda dnceki ¢calismalarda

oldugu gibi pozitif yonli iliski bulunmustur (DeConinck ve Johnson, 2009).

Pakistan’da bankacilar Uzerinde yapilan baska bir arastirmada ise yodnetici
desteginin, is tatmini ve kariyer olanaklarinin geligimi ile birlikte orgutsel destek
algisina katkida bulundugu tespit edilmistir (Waseem, 2010). Son olarak ABD’de
yapilan bir meta analizde ise yodneticilerin isgorenlere is ve ailesi ile ilgili sagladigi
olumlu destek, onlarin drgltsel destek algilarini artirmakta ve is-aile ¢atismalarini

engellemekte oldugu tespit edilmistir (Kossek vd, 2011).
3.2.3. insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari

GunUmuzde orgitler en degerli sermayeleri olan insan unsuruna yatirm
yapmakla ciddi bir rekabet avantaji elde edebileceklerini fark etmislerdir. Yapilan
arastirmalarda insan kaynaklari yonetimi  fonksiyonlarinda yapilan cesitli
dizenlemelerin isgbrenlerde orglitsel destek algisini artirdigi belirtiimektedir (Kaplan,
2010).

Bireysel ve orgltsel kariyer yonetimi isgorenlerin 6rgitle ilgili olumlu
distinceler hissetmesi icin dnemli bir faktdérdir. Kanada’da hastane c¢alisanlari
Uzerinde yapilan bir arastirmada; kariyer sorunlari ile yonetici ve oOrgutsel destek
arasinda negatif yonla bir iliski oldugu tespit edilmis ve bu iligkinin érgttsel baghhk ve
is stresini etkiledigi belirlenmigtir (Lapalme vd, 2009). Cin'de kariyerin, algilanan
orgutsel destegi ne dlglde etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada ise
isgorenlerin elde ettikleri kariyerle baglantili olan kazanglarin 6rgutsel destek algisi

olusturmada 6nemli derecede rolli oldugu belirlenmistir (Chen, 2011).

ABD’de parekende sektori calisanlari Uzerinde vyapilan kapsamli bir
arastirmada; orgut icerisinde uygulanan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan,
uygun ve adil bir performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi, ¢alisanlara 6zel
olarak sunulan promosyon firsatlari, kararlara ortak olma ve ydnetim sirecine dahil
edilme konularinin algilanan orgutsel destede katkilari oldugu belirlenmistir. Ayni

arastirmada; egitim, personel secimi, performansa gore Ucret dagitimi gibi insan
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kaynaklari yonetimi uygulamalari ile 6rgitsel destek arasinda kayda deger bir iligki

bulunamamigtir (Gavino vd, 2012).

isgérenler calistikleri orgiitte giivenli ve huzur igerisinde, saglikli calisma
kosullarinda gorev almak isterler. En kiclk hatasinda isten atilma endisesi yasayan
bir isgérenden drgutsel baglihk beklenmeyecegi gibi, performans da beklemek fazla
iyimserlik olur. Glney Kore’de bankacilar Gzerinde yapilan bir arastirmada algilanan
is guvenligi ile algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonla iligki tespit edilmistir
(Lee ve Peccei, 2007).

Performansin degerlendiriimesi ve bunu isgdrenlere yansitiimasi énemli bir
insan kaynaklar yonetimi fonksiyonudur. Bu iglem yapilirken isgérenlere énemli olan
hususun orgitsel amaclar gerceklestirmek oldugu hissettiriimelidir. ABD’'de satis
temsilcileri Uzerinde yapilan bir arastirmada; islerin yapilis surecinde yapilan
kontrollerin isgbrenlerde &rgutsel destek algisinin artmasina neden olurken,
tamamlanmis islerin sik sik kontrol edilmesinin ise Orgutsel destek algisinin
azalmasina yol actigi belirtiimistir (Hunt, 2008). Yukarida belirtilen insan kaynaklari
uygulamalarina ilave olarak Rhoades ve Eisenberger'e (2002) gbre, organizasyonlar
blyldikce algilanan drgutsel destek azalmaktadir. Blylk organizasyonlarda yer alan
resmi ve esnek olmayan is kurallari ve prosediirleri isgdrenlerin bireysel ihtiyaclariyla

daha az ilgilenilme hissi dogurur.

Orglit icerisinde meydana gelen bazi istenmeyen olaylar isgdrenlerde érgitsel
destek algisini azaltabilir. Ozellikle iletisim eksikliginden dolayi olan bu olaylardan
bazilari; is arkadaslarindan bilgi saklama, yoneticilere dalkavukluk yaparak 6rgttsel
menfaatler temin etmek ve kendisini iyi gostermek icin strekli bagkalarina iftira
atmaktir. Bu tip olaylar ayni zamanda is tatmini azaltarak orgltsel strese neden
olabilmektedir. Ayrica istenmeyen bu olaylar orgut icinde rol belirsizliklerini ve rol
catismalarini artirarak, o6dul ve ceza sistemine olan inanci tahrip edebilmektedir
(Harris vd, 2007).

3.2.4. Kisisel Ozellikler

Orgiit iginde yapilan uygulamalardan sonra isgdérende 6rgiit benim refahimla
ilgileniyor, beni dusunayor algisi olusmaya basglar. Bu algi ¢alisanlarda bir zorunluluk
hissi dogurur ve sosyal degisim teorisine gore karsilik verecek davranislarda bulunur
(Levinson, 1965).
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Algilanan 6rgutsel destegin oncullerinin belilenmesinde bazi kisisel ozellikler
de etken olabilmektedir. Bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler onlarin algilama
surecinde farkli dederlendirmelerde bulunmalarina sebep olabilmektedir. Hindistan’da
yapilan bir arastirmada disa dénidk, uyumlu ve dirlst isgérenlerde drgutsel destek

algisinin daha fazla oldugu iddia edilmistir (Singh ve Singh, 2013).

Bu konuda ABD’de yapilan bagka bir calismada pozitif bakis agisina sahip,
karsilikli degerlere dnem veren, duyarli beyaz yakallarin érgitsel destek algilarinin
yuksek oldugu gorilmustir (Suazo ve Turnley, 2010). Ayrica isgdrenlerin ¢alistigi
orgitler ve kiltirler de bu slregte édnemli olabilmektedir. Tokyo’da c¢alisan beyaz
yakali isgérenlerden ABD sirketlerinde ¢alisanlarda, Japon sirketlerinde calisanlara
gore; 6zerk calisma kosullarinin daha fazla érgitsel destek algisina neden oldugu
iddia edilmistir (Ikushi, 2001). Orglitsel destek algisinin olusmasinda isgorenle érgt
arasindaki guven faktorinin de Onemi olabilmektedir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada guven egilimi ile algilanan oOrgitsel destek arasinda dislk seviyede

pozitif ve anlamli iliski bulunmustur (Eser, 2011).
3.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUGLARI

is ortamlarinda érgiitiin ve yéneticilerin calisanlarin refahiyla ilgilenmesi birgok
olumlu 6rgutsel davranis sonuglarinin olusmasina yol agmaktadir. Algilanan érgutsel
destegin isgdrenlerin davraniglari Uzerindeki etkisi Uzerinde vyapilan birgok
arastirmada orgutsel baghligi artirdigi ve galisanlarinlarin érgttten ayrilma niyetlerini
azalttigr belirlenmistir (Eisenberger vd, 1990). Rhoades ve Eisenbergerin (2002)
yaptidi meta analizlerde algilanan orgutsel destek, orgltlerde is tatminini ve is
performansini artirmakta, eglenceli bir is ortami olusmasina firsat yaratmakta ve

calisanlarin iste kalma egilimlerini artirmaktadir.

Eisenberger ve arkadaslarinin (2010) yaptiklari diger calismalarda algilanan
orgutsel desteg@in psikolojik sonuglar olarak zorunluluk hissetme, performans odul
beklentisi, stresin azalmasini ve 0&rgutsel vatandaslik duygusunun artmasini
belirtmislerdir. Yukarida belirtilen c¢alismalardan hareketle bu faktorleri asagida

inceleyecegiz.
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3.3.1. Zorunluluk Hissetme

isgorenler érgiit icerisinde sunulan imkanlardan faydalandikga ve kendilerinin
bilgisine bagvuruldugu, egitimlerine ve Kkariyer olanaklarina deger verildigini
algiladidinda; kendisinde bir zorunluluk hisseder (Eisenberger vd, 2001). Bu
zorunluluk duygusu isgérende orgite ve amaclarina kargi daha fazla gayret gésterme
davraniglarina neden olur ve nihayet o6rgute olan baghhgl artar ve o&rgutsel

performansi artiracak davraniglarda bulunur (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Algilanan érgitsel destek, ¢alisanlara gerek kisisel gerekse de maddi bir takim
olumlu kaynaklar bahsettigi icin isgérende 6rgitsel amaglarin gergeklestirimesine
yonelik zorunluluk hissine yol acmaktadir (Kaplan, 2010). Eisenberger ve
arkadaslarinin ABD’de posta calisanlan Uzerinde yaptiklar arastirmalarda algilanan
orgltsel destek ile galisanlarin genel érglitsel amaglara yardim etmek igin zorunluluk
hissetmeleri arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir (Eisenberger vd, 2001;
Eisenberger vd, 2010).

3.3.2. Orgiitsel Baglilik

Bir orgut igcerisinde isgorenlerle 6rgitiin uyumunun dnemli gdstergelerinden
birisi olan 6rgutsel baglilik, isgdrenlerin érgitte kalmak igin gli¢li duygular beslemesi,
orgut amaclarina génilden inanmasi ve orgut hedefleri icin var glclyle ¢abalamasi
demektir (Akar ve Yildirm, 2008). isgorenlerin calistiklar érgiite godniilden bagli
olmasi onlarin igle ilgili bircok davranisini olumlu yénde etkileyebilmektedir.
Eisenberger ve arkadaslarinin (1990) yaptigi ¢alismalarda algilanan érgutsel destegin
isgorenlerin orgutsel bagliigini artirdigi belirtiimistir. Bu konuda yazinda yapilan ¢ok
fazla sayida ampirik arastirma vardir. Yapilan arastirmalarin sonucunda algilanan
orgutsel destekle orgutsel baglilik arasinda ¢ok guclu bulgular ortaya cikariimistir. Bu

arastirmalarin bazilar 6rnek olarak asagida sunulmustur.

Kaplan’in (2012) Nevsehirde bulunan dort ve bes yildizli otellerde calisanlarin
algiladiklari orgutsel destekle orgutsel bagliliklari arasindaki iligkiyi tespit etmeye
yonelik yaptigi ¢calismada; duygusal ve normatif acidan orgutsel baglilikla algilanan
orgutsel destek arasinda pozitif yonlu iliski bulunurken, devam baghhgi ile algilanan
Orgutsel destek arasinda negatif yonli iligki tespit edilmistir. Nayirin (2012)
ogretmenler GUzerinde yaptigi bir arastirmada algilanan oOrgutsel destekle orgutsel
baglik arasinda guglu ve pozitif yonli iliski tespit edilmis ve orgutsel bagliigin en

onemli belirleyicisinin algilanan drgutsel destek oldugunu iddia edilmistir.
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iran’da égretim (yeleri (izerinde yapilan bir arastirmada ise algilanan érgiitsel
destekle orgltsel baglilik arasinda ¢ok gugcli pozitif iliski bulunmustur (Abdollahi vd,
2013). Hindistan’da bes yildizli otellerde galisanlar Uzerinde yapilan arastirmada
algilanan orgitsel destekle o6rgitsel bagliik arasinda pozitif yénlG iliski oldugu
gorilmustir (Nitesh vd, 2013). Gunumuzin érgut yodneticileri isgbrenlerin refahi ve
iyiligiyle ilgilenecek politikalar Ureterek onlarda orgutsel destek algisi olugturduklar

zaman ¢alisanlari érgtte ¢ok glglu bir sekilde baglanabileceklerdir.
3.3.3. Orgiitsel Vatandaghk

ilk olarak Dennis ve Organ tarafindan kullanilan érgiitsel vatandaslik “bicimsel
odul sistemini dikkate almaksizin, bir bitin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli ve etkili bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goénullllik esasina
dayali birey davranigi” seklinde tanimlanmaktadir (Dennis ve Organ’dan aktaran
Tokmak vd, 2013). Orgltler agisindan fayda saglayan orgitsel vatandashk
davraniglari herhangi bir zorlamayla veya istekle gergeklestirimeyen spontane olarak

gelisen ekstra rol davranislari seklinde gértlmektedir (Gugla, 2013).

Eisenberger ve arkadaslarina (2010) goére orgut icerisinde isgdrenlerin bazi
ihtiyacglarinin karsilanmasi onlarda érgltsel destek algisi olusturur ve orgut kimligi ve
orglte aidiyet konusunda calisanlarda bir yakinlasma meydana getirir. Yukarida
belirtilen noktadan hareketle algilanan orgtitsel destek ile érgltler agisindan olumlu
davranig bicimlerine neden olan drgutsel vatandaslik arasinda ampirik arastirmalar
yapllmis ve bu arastirmalarda genellikle pozitif yonliu iligkiler tespit edilmistir. Bu

arastirmalardan bazilari 6rnek olarak asagida verilmistir.

Kaplan’in (2010:61) aktardigina gore; ABD’de Fortune 500 listesinde yer alan
iki isletme calisanlari Uzerinde yapilan arastirmada algilanan orgitsel destek ile
orgutsel vatandaslik davraniglar arasinda pozitif ve anlamlh iligskiler bulunmustur.
iran’da 177 egitim uzmani Uizerinde yapilan arastirmada algilanan érgiitsel destegin
dogrudan ve énemli olglide 6rgltsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkiledigi

tespit edilmistir (Noruzy vd, 2011).
3.3.4. s Tatmini

is tatmini, igsgérenlerin igine, is ortamina ve is arkadaslarina karsi gelistirdigi
olumlu disiince ve tutumlardir. Orglitsel siireglerde birgok olumlu davranisin énciilii
olan ig tatminin olusmasinda algilanan orgutsel destegdin roli 6nemlidir. Glney

Kore’de yapilan bir arastirmada is tatmininin algillanan o6rgitsel destek ile birlikte
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orgutsel bagliig! pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir (Yoon ve Thye, 2002). ABD’de
insaat ve tasimacik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 1438 isgdren
Uzerinde yapilan bir arastirmada; algilanan oOrgutsel destek ve is yerinde yapilan
olumlu geri bildirimlerin is tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Huang vd,
2004).

Tayland’da polisler Uzerinde yapilan bir arastirmada o&rgitsel adalet ve
algillanan orgutsel destegin is tatminini ve orgutsel baglihgi pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Saekoo, 2011). Algilanan érgltsel destek isgdérenlerde is tatminini
yukselterek onlarin olumlu disinmesine yol agmakta ve bu da érglte daha fazla
katkida bulunmaya sevk etmektedir. Akko¢ (2012) ve arkadaslarinin Ankara’da
faaliyet gosteren yazilim sektori calisanlarn Gzerinde yaptigi arastirmada algilanan

orgltsel destekle is tatmini arasinda pozitif yonlu iliski belirlenmigtir.

ABD’de hemsireler Uzerinde yapilan bir arastirmada; hemsirelerin 6rgitsel
destek algilari arttikca is tatminlerinin de arttigi géralmastiur (Gutierrez vd, 2012).
isgorenlerin kararlara katilimi, éddillerin adaletli dagitimasi ve gelisim firsatlari elde
etmesi gibi faktorler orgutsel baghligi ve is tatminini artirmaktadir. Bu sirecte

algilanan drgutsel destegin araci roll de etkili olabilmektedir (Akkog vd, 2012).

Calisanlarin igyerlerinde kendilerini mutlu hissetmeleri 6rgltsel etkinlik
acisindan énem arz eden bir faktérdir. Clnkl isgérenlerde meydana gelen isteksizlik
ve bikkinlik, is kazalari, performansin dismesi gibi pek ¢ok olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bu bakimdan calisanlarda is tatminini artirabilmek icin orgutlerde

calisanlarin destek algilarinin yukseltiimesinin faydal olacagi degerlendiriimektedir.
3.3.5. Performans-Odiil Beklentisi ve is Performansi

Orgltsel destek teorisi; algilanan orgiitsel destek ile performans-6diil
beklentisi arasinda karsilikli iliski oldugunu oéngorir. Orgitler calisanlarina destek
olabilmek icin cesitli olumlu firsatlar sunarlar. isgérenler ise performanslarinin

karsiliginda bu firsatlardan istifade etmek isterler (Eisenberger vd, 2010).

Orgiit igerisinde yliksek seviyede orgltsel destek algisina sahip olan
isgorenler c¢ahgmalarinin kargiiginin  drgut tarafindan d&dullendirilecegine dair
beklentiler gelistirirler. Bekledikleri 6diller maddi Gcret veya terfi gibi olabilirken, ayni
zamanda taninma, saygi duyulma ve onaylanma gibi sosyal 6duller de olabilmektedir
(Kaplan, 2010:56).
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Yukarida belirtilen performans-6dul beklentisi iligkisi, isgbrenlerin is
performanslarina direkt yansimaktadir. Rhoades ve Eisenbergerin (2006) yaptigi
arastirmalarda, isgdrenlerde olusan érgutsel destek algisinin is performansinda ilave
artislara yol actigini géralmustir. Eisenberger ve Neves’in (2012) yaptigi baska bir
calismada ise algilanan &rgutsel destegin &rgit icerisindeki iletisim ile isgéren
performansinin artmasi arasinda aracilik roll Ustlendigi tespit edilmistir. Bu konuda
yazinda yapilan birgok arastirma Eisenberger’in goruslerini destekler niteliktedir.
Orglt yoneticileri agisindan isgéren performansinin artiriimasi hayati dneme haiz bir

konudur. Asagida bu konuda yapilan ¢alismalardan bazilarina yer verilecektir.

ABD’de Uretim sektérindeki firmalarin galisanlart  (zerinde vyapilan
arastirmada, algilanan o6rgltsel destegin isgdrenlerin is performansini artirdigi
belirlenmistir (Randall vd, 1999). Cin’de faaliyet gdsteren genis Olcekli iki devlet
kurulusunda yapilan arastirmada 6rgutsel destegin is tatmini ile birlikte isgdrenlerin

performanslarinin artmasinda olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Miao, 2011).

Ulkemizde yapilan ampirik arastirmalarda da algilanan drgiitsel destegin is
performansini pozitif yonde etkiledigi yoninde bulgular elde edilmistir (Turung ve
Celik, 2010a; Akkog vd, 2012). ingiltere’de bankacilar lizerinde bir yillik periyotta
yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde psikolojik kontratin is performansini
artirdigini ve bu stregte algilanan orglitsel destegin ¢ok kuvvetli bir sekilde aracilik

rolu Ustlendigi tespit edilmistir (Conway vd, 2012).

Pakistan'’da yapilan bagka bir arastirmada, kariyer gelisimini destekleyici
sekilde algilanan 6rgltsel destegin isgérenlerin performanslarini artirdigi gértalmastir
(Saleem ve Amin, 2013). Ulkemizde Karadeniz Bolgesinde KOB/'lerde calisan 186
yonetici Uzerinde vyapilan bir arastirmada ise insan kaynakalari ydnetimi
uygulamalarinin is performansini artirdi§i ve bu slirecte orgitsel destegin aracilik rolu

ustlendigi tespit edilmistir (Tokmak vd, 2012).
3.3.6. s Giicii Devri

Orgltlerin kiiresel veya yerel 6lcekte rekabet edebilmek icin yetenekli ve
caliskan isgorenlere ihtiyaclari vardir. Uretim sirecinin icine dahil edilen her bir
isgoren gerek egitim ve oryantasyon, gerekse de o slre zarfinda Uretimin azalmasi
nedeniyle orgut icin belli bir bedele mal olmaktadir. Butiin bunlar gergeklestikten
sonra da gercekten orgut icin katma deger yaratan 06zel yetenekli isgbrenler

kesfedilebilmektedir. Bu personelin isten ayriimasi 6rgit agisindan rekabete sekte
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vuracaktir. ABD’de yapilan tahminlere gore 2020 yilinda yaklagik 20 milyon vasifli iggi
kithgr yasanacaktir. Bu konuda yapilan pek ¢ok arastirmada, algilanan drgutsel
destekle iggorenlerin isten ayriima niyetleri arasinda negatif yonlu bir iligkinin varligi
tespit edilmistir (Dawley, 2010). Gunumuzde orgutler, personeline kurumsal olarak
destek saglayacak politikalar gergeklestirdigi takdirde g¢alisanlarini kaybetmeyecek ve

bunun icin ilave bedel 6demek zorunda kalmayacaktir.

ABD’de Uretim sektérindeki firmalarin ¢alisanlari  (zerinde yapilan
arastirmada, algilanan 6érgutsel destegin isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri Gzerinde
negatif etkisi oldugu belirlenmistir (Randall vd, 1999). Benzer sekilde ABD’de sosyal
hizmet c¢alisanlarn Uzerinde yapilan arastirmada 6ncekine benzer sekilde algilanan
orgutsel destekle isgorenlerin isten ayriima egilimi arasindaki iligki negatif yonlu
olmustur (Maertz vd, 2007). Yine ABD’de satis temsilcileri Gzerinde vyapilan
arastirmada algilanan orgutsel destek ile isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri arasinda

negatif yonlu iligki bulunmustur (DeConinck ve Johnson, 2009).

Taylanda vyapilan bir arastirmanin sonucu da yukaridakileri destekler
niteliktedir. Universite biinyesinde c¢alisanlarin odrgitsel destek algilari arttikga
orgutsel baghhdin arttigi ve buna bagl olarak da isten ayrilma niyetlerinin azaldigi
goérulmustir (Chuebang ve Baotham, 2011). Bu konuda Ulkemizde yapilan bir
calismanin sonuglari gercekten dikkat c¢ekicidir. Tlzin ve Kalemci’nin (2012) tam
zamanli isciler Uzerine yapti§i arastirmada; iscilerden ylksek derecede yodnetici
destegi olan ancak duslik seviyede o6rgutsel destek algisi olanlarin isten ayriima
niyetlerinin fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alisma algilanan 6rgltsel destegin
yonetici desteginden daha kapsamli bir olgu oldugunu géstermesi agisindan énem
arz etmektedir. Son olarak Fransa’da isciler Uzerinde yapilan bir calismada ise
algilanan orgutsel destekle isgorenlerin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli
iliski oldugu tespit edilmistir (Gillet vd, 2013).

3.3.7. is Stresi

Gunumuzde buylk bir cogunlugu kentlerde yasayan ve surekli kosusturmaca
icinde iglerini yetistirmeye calisan bireyler buylk bir stres yuku altindadirlar. Yagsanan
bu stresin 6énemli bir bélimi ise bireylerin is ortamlarindan kaynaklanmaktadir. is
yerlerinde calisanlarin cevrelerinden ve oOrgitten alacaklari destek onlarin stres

seviyesinde azaltici etki yapacaktir. Bu konuda yazinda yapilan c¢alismalarda
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algilanan orgutsel destegin is stresini azalttigi gorilmektedir. Asagida bu konuda

yapilan ¢alismalardan bazilari asagida incelenecektir.

Hong-Kong’da calisan isciler Uzerinde yapilan arastirmada; iscilerin is ve aile
catismalarina neden olan stres faktorlerinin (rol belirsizligi, rol c¢atismasi, asiri is
yukul), is yerlerinde o6rgltsel destek algilarinin fazla oldugu zamanlarda azaldigi
belirlenmigtir (Foley vd, 2005). Hong-Kong’da muhendisler Uzerinde yapilan baska bir
arastirmada ise ydnetici ve is arkadaslarindan destek aldigini diigslinen isgérenlerin

stres seviyelerinde azalma oldugu tespit edilmigtir (Leung vd, 2008).

ABD’de parekende sektdriinde hizmet veren isletmelerde calisanlar izerinde
yapilan bir arastirmada stres yaratan faktorlerin isgdrenlerde duygusal ve biligsel
zorlanmaya sebep oldugunu, bu asamada algilanan érgutsel destegin duygusal ve
bilissel zorlanmayi engellemede tampon gorevi Ustlendidi tespit edilmistir (Richardson
vd, 2008). Avustralya’da yapilan bir calismada; isgOrenlerin yodnetici destek algi
seviyesi arttikga is streslerinin azaldi§i tespit edilmistir (Sawang, 2010). Urdin’de
oldukga stresli bir meslek olan hemsireler lzerinde yapilan bir arastirmada; orgutsel
ve yonetici destegi algisi zayif olan hemsirelerin is yerlerinde daha stresli olduklari

belirlenmistir (Ayman vd, 2011).

Hindistan’da 6zel sektérde ¢alisan 200 yénetici lUzerinde yapilan arastirmada
yoneticilerin algiladiklan 6rgltsel destek ile stres seviyeleri arasinda negatif yonli
iliski tespit edilmistir (Pathak, 2012). Ulkemizde yapilan ampirik bir arastirmada da,
calisanlarin algiladiklari érgltsel destek seviyesi ylkseldikge is stresinin de azaldigi
tespit edilmistir (Akin, 2008; Yiimaz ve Goérmis, 2012). Calismanin bundan sonraki
bolimde stresle basa ¢ikma davraniglarinin sergilenmesinde bireylerin sahip olduklari
psikolojik durumlarinin da etkili olabilecegi disinilerek yazinda oldukga yeni bir

kavram olan psikolojik sermaye konusunu ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

GUnumuzde hemen her platformda 6rglutlerde en 6nemli kaynagin insan
unsuru oldugu belirtiimesine ragmen Luthans ve Youssef'e (2004) gbére modern
yoneticilerin sadece yarisi insan kaynaklarinin gergcekten énemine inanmakta, diger
yarisi ise yapmacik olarak saygli gostermenin Otesinde her hangi bir sey
yapmamaktadir. Bundan dolayi giinimuzde érgitlerde stratejik kararlarin hala buyik
bir codunlugu finansal degerlendirmelere goére verilmektedir. Microsoft'un kurucusu
Bill Gates “en 6nemli degerimiz her aksam bu kapidan yurGytp gidiyor” diyerek insan
kaynaklarinin édnemine vurgu yapmistir. insan kaynaklarinin is yapmak igin gdzden
cikarilmasi gereken bir maliyet olarak degil, vazgecilemez bir deger ve etkili bir
yonetim neticesinde yiksek verim alinabilecek bir yatinm oldugu distncesi
gunimuizde yerlesmeye devam etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

insan faktériiniin rekabet acgisindan adeta bir kuvvet carpani oldugu
gunimuzde isgOrenlerin bilgi, beceri ve tecriibelerinden olusan insan sermayesinin
orgitsel alandaki rolii 6nem arz etmektedir. insan ile ilgili olarak son vyillarda
arastirmalara konu olmaya baslayan “Orgutsel psikolojik sermaye”, orgitsel davranis

konusuna farkl bir bakis acisi getirmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Psikoloji bilimi; genelde basarisizlik, patoloji, tikenmiglik ve caresizlik gibi
insan davranisinin olumsuz yoninl arastirmakta iken glinimizde pozitif psikoloiji
akimi dogrultusunda modern yasamin bireyler igin sagladigi olanaklar ve mutlu
yasama erisebilme imkanlari Uzerinde durmaya baslamistir (Keles, 2011).
Calisanlarin zayif taraflarina odaklanmak yerine onlarin gugcli oldugu yonlerini ortaya
cikarmaya calisan pozitif psikoloji yaklasimina goére bireylerin sahip olduklari gugli
yonlerini gelistirerek orgutsel performansi artirmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda

bireylerin pozitif gelisme haline psikolojik sermaye denilmektedir (Akgay, 2012).

Bu yeni yaklasima gore psikolojik sermaye, bireysel olarak kisisel gelisim ve
performansi tesvik ederken, 6rgutsel olarak da insan sermayesi ve sosyal sermayenin
bir unsuru olarak performans artisiyla birlikte, verimlilik artisi, yatinm getirisi ve en
Onemlisi rekabet avantaji yaratmaktadir. Bitun o&rgutsel yapilanmalarin temel

faktorinin insan oldugu gergedinden hareketle, psikolojik sermaye 6rgut
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performansini artirmak maksadiyla mutlaka yonetiimesi gereken bir unsur olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Cetin ve Basim, 2012).

Cetin ve Basim'in (2011) aktardigina gore; Luthans psikolojik sermayeyi
bireysel ve 6rgitsel performansin gelistiriimesi ve ydnlendiriimesine ydnelik olarak,
tecribeyle veya egitimle degisebilen ve gelistirilebilen bir 6zellikler bitini oldugunu
savunmaktadir. Calismanin bu bdéluminde psikolojik sermaye kavraminin gelisimi ve
tanimi, bilesenleri, érgltsel sonuclari ve psikolojik sermayenin stresle olan iligkisi
konulari ele alinacaktir. Psikolojik sermaye kavraminin tanimina gegmeden 6nce

gelisim slrecinde 6nemli bir yeri olan pozitif psikoloji yaklasimi incelenecektir.
4.1. POZITIF PSIKOLOJi

Psikoloji bilimi uzun vyillar boyunca insanlarin olumsuz davraniglarinin
nedenlerini ve bunlarin tedavi yontemlerini belirlemeye ¢alismistir. Bu slrecte insan
davraniglarinin basarisizlik, tikenmisglik ve caresizlik gibi olumsuz 6zellikleri sirekli
arastinlan konulardan olmustur (Keles, 2011). Bu konuda yapilan ilging bir aragtirma
genellikle bilim adamlarinin olumsuz konulara yodunlastiginin bir gostergesi olarak
gérilebilir. Meslek saghgi yazininda yapilan her bir pozitif yaklasima 15 negatif

yaklasimi iceren makale yer almaktadir (Avey vd, 2009b).

Maslow, psikoloji biliminin kendi potansiyelini genellikle karanlik ve belirsiz
noktalara odaklanma egiliminde oldugunu, iyimserlik ve insanin kendini
gerceklestirmesi gibi alanlarda daha tutarli calismalarin yapilabilecegini 6énermistir
(aktaran Avey vd, 2010). Daha sonraki yillarda Seligman, bireylerin sorunlarindan
ziyade onlari mutlu eden seylerin, olumlu distinme bigimlerinin, hosgoéruli ve neseli
olmalarinin ¢ok daha énemli oldugunu vurgulamis ve bireylerde pozitif davranis
bicimlerinin gelistirimesinde birgok konuda faydasi olabilecegini disinen “pozitif
psikoloji” kavramini ortaya atmistir (aktaran Nelson ve Cooper, 2007: 3). Bu
kapsamda bireylerin gii¢li ve olumlu 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ile onlarin daha

mutlu, daha basarili ve daha saglikli olabilecekleri iddia edilmistir (Keles, 2011).

Seligman’in bu yaklasimindan sonra 6zellikle mesleki saglik psikolojisinde,
insanlarin yagsaminda birgok alani etkileyen ve Kkisilerin basarilariyla ilgili olan
"mutluluk” kavraminin tzerinde siklikla durulmaya baslanmistir (Seligman vd, 2005).

Bu yaklagsimda 6zellikle asadidaki sorulara cevap aranmaya c¢aligiimistir;

e Karsilagilan zor durumlarda saglikl ruh hali nasil korunabilir?
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e Neden bazi durumlarda insanlarin bir kismi caresizlik hissederken
digerleri bu durumlardan fazla etkilenmezler?
e Karsilasilan sorunlarla daha iyi micadele edebilmek igin kendimizi nasil

geligtirebiliriz?

Bu sorularin cevabi Seligman ve arkadaglarina (2005) gére, pozitif disinmeyi

6grenmekten gecer.

Pozitifligin mutluluk Gzerine oynadidi rolin taninmasi ve gosterilmesi
kapsaminda yapilan korelasyon analizleri ile boylamsal ve deneysel yontemleri
kullanan meta analiz yéntemlerinde mutlu ve pozitif insanlarin fiziksel ve psikolojik
acidan daha iyi olduklari kanitlanmigtir. Avey ve arkadaslari (2010), mutlu ve pozitif
durumda olan insanlarin zorluk karsisinda daha esnek ve daha guclu bir bagisiklik
sistemi ve fiziksel sagliga sahip olabileceklerini hatta daha fazla yasayabileceklerini
iddia etmistir. Bu slrecte bireylerin pozitif tutumlari, mutluluklar, yasam tatminleri,
pozitif algilari, fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin mutlaka takip edilmesi gerektigi

savunulmaktadir (Avey vd, 2010).

Pozitif psikoloji normal bir insanin nasil oldugunu, onun hayatinda nelerin
dogru, nelerin gelismekte oldugunu tespit etmeye calisir (Keles, 2011). Luthans ve
Youssef'a gore (2004) goére; pozitif psikoloji yaklagsiminda insanlarda neyin yanhs
olduguna degil, neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilebilecedine odaklanmak

gereklidir.

Pozitif psikoloji konusunda Fredricson’un ortaya attigi pozitif duygular teorisi
incelemeye deder bir ¢alismadir. Bu teoriye gore bireyin sahip oldugu olumlu bakis
acisi (aktaran Cetin vd, 2013a);

o Entelektiel kaynaklarin artisina (problem ¢ézme becerisi, yaraticilik vb.),

e Fiziksel kaynaklarin artisina (stresle daha etkin bas edebilme, beden
saghgm),

e Sosyal kaynaklarin artisina (sosyal iligkiler, arkadas ¢evresi vb.),

e Psikolojik kaynaklarda artiga (mutluluk, iyi bir ruh hali) yol agabilmektedir.
Bu kapsamda cgevredekilere gére daha fazla olumlu duygulara sahip

kisilerin is ortamlarinda daha uyumlu olduklari sdylenebilmektedir.

Seligman’in ortaya attigi pozitif psikoloji kavrami daha sonraki yillarda birgok

arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Bu konunun orgutsel davranig esaslarina tatbik
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edilebilecegini belirten Luthans ve arkadaslari (2004) pozitif psikolojiden yola g¢ikarak

psikolojik sermaye konusunda arastirmalarini yogunlastirmiglardir.
4.2. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Pozitif psikoloji yaklagsimi konusunda yapilan ¢alismalarin gelismesiyle birlikte
orgltsel davranis esaslarina pozitif bir bakis agisiyla bakmanin dnemli olduguna
iliskin calismalar baslamistir. Bu kapsamda, modern is ortaminda &rgitlerin
performansini ve etkinligini artirabilmek icin insan faktorinin gucla yonlerini ve
psikolojik kapasitesinin kullanilabilmesini dngdren “pozitif érgltsel davranig” kavrami
ortaya atiimistir (aktaran Akdogan ve Polatgi, 2013). Luthans psiklojik 6rgitsel
davranigi “buginin c¢alisma alanlarinda performansin gelisimi igin olgulebilen,
gelistirilebilen ve efektif bir sekilde yonetilebilen insan kaynaklari gtict ve psikolojik
kapasiteleri Uzerine vyapillan c¢alisma ve uygulamalar butinidir’ seklinde
tanimlamistir (Avey, Luthans vd, 2010). Luthans’in taniminda dikkat ceken noktalar

asagidaki sekilde belirtebilir (Luthans ve Youssef, 2007);

e Yapilacak calismalar bilimsel teori, arastirma ve gecerli dlgimlere
dayanmalidir,

o Degistirilmesi zor olan kisisel 6zelliklerinden ziyade degistirilebilir ve
gelistiriimeye acik olan durumsal 6zelliklere odaklaniimaldir,

e Orgut ve kisisel performans Uizerinde etkili olmalidir.

Yukarida belirtlen tanimda durumsal &zelliklerin  neler oldugunun
aciklanmasina ihtiyac bulunmaktadir. Luthans ve arkadaslarina (2010) gore vyillar
boyu psikoloji alaninda durumsallik ve Kkisisel 6zelliklerin neler oldugu Uzerinde
tartismalar surip gitmistir. Durumsal ve kisisel 6zellik ¢ogunlukla birbirinden ayri
bagimsiz kavramlar olarak gorulmus olsa da bunlar bir sure¢ dahilinde asagidaki

sekilde ele alinabilmektedir:

e Bir uc nokta da nispeten saf durumsallik vardir ki bu durumsallik anlik ve
cok degisken olan duygulari kapsar (zevk, mutluluk vb.),

e Daha sonra ise durumsallik benzeri olusumlar gelir ki bunlar daha
sekillendirilebilir ~ gelisime acik pozitif psikoloji kaynaklarini
simgelemektedirler (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik),

e Sireg¢ dahilinde hareket edildiginde kisisel 6zellikler benzeri olugsumlar gelir
ki bunlar daha sabit degistiriimesi zor benlik 6zellikleridir (karakter ve

kisisel dzellikler),
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e Son olarak diger u¢ nokta olan saf 6zellikler gelir ki bunlar oldukga sabit ve

degistiriimesi ¢cok zordur (zeka, yetenek, kalitsal 6zellikler).

iste bu noktada bireylerin duragan ve sabit olmayan durumsal &ézelliklerinin
geligtiriimeye acik oldugunu belirten Luthans ve Youssef (2004), pozitif drgutsel
davranis yaklasimiyla ginimuizdeki oérgutlerde c¢alisanlarin performanslarinin ve
etkinliginin  artirabilecegini degerlendirmistir. Luthans’in 6ncilik yaptigi pozitif
orgutsel davranig yaklasimi, isgérenlerin zayif taraflariyla ilgilenmek yerine onlarin
olumlu ve iyi olan dzelliklerine odaklanarak bu olumlu ézellikleri dlgerek, gelistirerek
ve yonetmeye calisarak is performansinin artirimasini dngérmektedir (aktaran
Akgay, 2011). Pozitif érgltsel davranis yaklasimindan hareketle rekabetin yogun
olarak yasandigi dinyamizda mevcut olan sermayelere (ekonomik, entelektiel,
beseri, sosyal) ilave olarak Fred Luthans tarafindan “psikolojik sermaye” kavrami
eklenmistir. Luthans psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak

tanimlanmistir (Luthans ve Youssef, 2007).

Klasik sermaye faktdrlerinden; insan sermayesi “Hangi bilgilere sahipsin?”,
sosyal sermaye “Sosyal iligkilerin ve arkadas ¢cevren nasil veya kimleri taniyorsun?”,
ekonomik sermaye “neye sahipsin?” gibi sorulara cevap aramaya c¢alisir. Psikolojik
sermaye insana bunlardan farkli yaklasarak “sen kimsin, hangi 6zelliklerin gtglidur,
hangi 6zelliklerin olumlu olarak gelistirilebilir?” sorularina cevap aramaya calisir ve
bunlan gelistirmeyi hedefler. Elde edilen bu psikolojik durum, sabit ve belli 6zellikleri
barindiran faktérlerden ziyade, duruma goére tecriibe ve egitimle degistirilebilen ve
geligtirilebilen 6zelliklerin butlintdir (Cetim ve Basim, 2012). Luthans ve arkadaslari
(2010) tarafindan yapilan boylamsal ¢alismalarda belirli bir egitim slirecinde psikolojik
sermayenin gelistirilebildigi ispatlanmistir. Luthans ve arkadaslari (2008a) tarafindan
yapilan bagka bir arastirmada ise Uretim, satis ve hizmet bdlimunde calisan iscilere
web tabanli olarak uygulanan egitim programlari sonucunda psikolojik sermayelerinde
artis oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermayenin bireysel ve orgutsel performansi
gelistirici 6zelliginin bulunmasi ve bunun egitimle artirilabilmesi 6zellikle 6nem arz

etmektedir.

Luthans’a gore psikolojik sermayenin olusumunu saglayan doért temel faktor
vardir (Luthans vd, 2010):

e Ozyeterfilik: Bireyin zor gdrevleri basarabilmek igin sahip oldugu

yeteneklerine olan inanci ve bu dogrultuda gosterdigi gayretlerdir.
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e lyimserlik: Simdi ve gelecekte basarili olmak igin pozitif bakis agisina
sahip olmak.

e Umut: Hedefe dogru basari igin azimle ilerlemek, alternatif yollar aramak.

e Psikolojik Dayaniklilik: Olumsuzluklarla cevrili olsa bile bireyin kendini

toparlayarak basari icin devam etmesidir.

Psikolojik sermaye, yukarida belirtilen durumsal faktérlerin hepsini blinyesinde
barindiran sinerjik bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktérlerin hepsi kisilik
Ozellikleri gibi sabit ve degistirlemez olmayip degistirilebilir ve gelistirilebilir
faktorlerdir. Bu faktorler icra edilebilecek cgesitli uygulamalarla bireysel ve 6rgitsel

performansin artirilmasini saglamaktadir (Cetin vd, 2013b).

Psikolojik sermaye kavraminin gelisimini ve tanimini irdeledikten sonra
ginimuizde orgiatler acgisindan bayldk bir rekabet avantaji saglayabilecegdi
degerlendirlen  bu  olgunun  6neminden  bahsetmenin  faydali  olacagi
degerlendirilimektedir. Buglinin ekonomilerinde insan kaynaklarinin énemine inanan
yoneticiler insan kaynaklarina olan yatirrmin nasil dlgilecegini, gelistirilip istenilen
sonucu vermesi icin nasil degerlendirildigini objektif olarak gérmek ister. Baska bir
deyisle insan kaynaklarina yapilan alternatif yatinmlarin rekabet avantajina ne gibi
katkida bulunabilecegini somut olarak gérmek isterler. iste bu noktada Luthans ve
arkadaslarinin psikolojik sermaye konusuna yaklasimlari 6zellikle rekabet avantaj

yaratmasi yonlyle 6nem arz etmektedir.

Kiresel capta yasanan gelismeler geleneksel kaynaklarin suirdurilebilir
rekabet avantajl icin ideal kaynak olarak goérilmesinin yanhs oldugunu gostermistir.
Ornek olarak yalnizca kisa dénemli finansal kaynak biriktirme gibi temel stratejileri
uygulayan ABD’deki Arthur Andersen, Enron Corp. gibi bir zamanlarin dev sirketleri
iflasin esigine gelmistir. Gunumuzde, son derece gelismis teknolojiler kullanilarak
birkag ay hatta birka¢ hafta iginde pazara benzersiz urlnler ile ¢ikilabilmekte veya
diger rakiplerinkilere benzer Urlnlerle fakat daha uygun fiyata pazara girebilmek
mumkin olabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu nedenle geleneksel rekabet
kaynaklari olarak goérulebilen finansal, yapisal veya teknolojik unsurlar kolaylikla alt

edilebilmektedir.
GUnumuzde isletmelerde rekabetin en 6nemli ve taklit edilemez kaynagi

olarak insan faktori gorulmektedir. Bu faktérin en Onemli sermayesi olarak
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entelektiiel sermaye son yillarda gdze carpan bir konudur. insan sermayesinin gok
onemli bir bdliminU olusturan entelektiel sermaye Luthans’a goére kolayca taklit
edilebilen acik bilgiden ve organizasyon igindeki sireglerin birikiminden olusan ortik
bilgiden olugsmaktadir. Ortiik bilgi, calisanlarin belirli bir siirede 6rgiitiin bir pargasi
olarak igletmeyle butinlesip isletme icinde sosyallik kazanmaya basladikga zaman
icinde ortaya gikan ve igletme igin cok kritik dneme haiz olan bir bilgidir. Orgdt igin
rekabet avantaji yaratan faktér bu 6rtlk bilgidir. Ancak bu bilginin ne zaman ortaya
cikacagi kesin olarak belli olamamakta ve nasil dlgulecedi bilinememektedir (Luthans
ve Youssef, 2004). Bu kapsamda, entelektiel sermaye calisanlarin “neyi bildiklerine”

odaklanmayi amaglar ancak bu konu insani tanimlamaya yetmeyebilir (Akgay, 2011).

insanlar arasindaki iliskileri konu alan sosyal sermaye; isgorenlerin gevresiyle
uygun sekilde iletisim kurmalarini iceren ve bu yolla ¢cok cesitli bilgileri ve islerin
yapilis sekillerini 6grenebilmelerini saglamaktadir. Sosyal sermaye iligkiler agini icerir
ve isletmeler icin ciddi bir rekabet unsuru olarak gbéze carpar. Ancak bu iliskilerde
guven ¢ok énemlidir. Glven uzun dénemli iligkileri, acik iletisimi, bilgi paylasimini ve
devamli bir geri beslemenin yapilmasini engelleyen bariyerleri ortadan kaldirarak
rekabetin, yenilik¢iligin ve yaraticiligin ortaya ¢cikmasini saglar (Luthans ve Youssef,
2004). Sosyal sermaye ve entelektiel insan sermayesi rekabet yaratan énemli iki
faktor olmakla birlikte bazi arastirmacilara goére verimliligi artiran, yapilan isin
kalitesini yukselten ve insan faktérini tasvir eden bir diger énemli etken de bir
isletmede bulunan pozitif orgutsel davranis bicimidir (Akcay, 2011). Geleneksel
sermaye kaynaklari ile psikoljik sermayenin karsilastirildigi  Tablo-3’de Luthans’a

gore sermaye faktorlerinin bilesenleri ve 6zellikleri tasfir edilmeye galisiimistir.
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Tablo-3 Rekabet Avantaji Yaratan Cesitli Kaynaklarin Durumu

BIRBIRINE
BAGLI

UZUN

VADELI YENILENEBILIR

KAYNAKLAR BENZERSIZ | BIRIKTIRILEBILIR

Finansal - - + - -

Yapisal + - + ? ?

GELENEKSEL
SERMAYE

Teknoloji - - - ? -

Agik Bilgi ? - + - ?

INSAN
SERMAYESI

Ortiik bilgi + + + + +

iligkiler Agn ? + + + ?

Normlar ve degerler + + + + +

SOSYAL
SERMAYE

Giiven + + + + +

Ozyeterlilik + + + + +

lyimserlik + + + + +

Umut + + + + +

PSIKOLOJIK
SERMAYE

Psikolojik Dayaniklilik + + + + +

Kaynak: LUTHANS, Fred and YOUSSEF, C.M., Human, Social and Now Paositive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage,
Organizational Dynamics, Vol. 33, No. 2, 2004:145.

Son yillarda siklikla yapilan c¢alismalar, psikolojik sermayenin orgutler
acisindan surdirilebilir rekabet avantaji yaratmada o6nemli bir kaynak olarak

degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Toor ve Ofori, 2010).
4.3. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BILESENLERI

Luthans ve arkadaslari (2007) psikolojik sermayeyi olusturan dért dnemli
bilesen oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki bireyin zorlu isleri basarmak icin gerekli
cabayi gosterebilecegine dair kendine olan guvenini gosteren 6zyeterliliktir. Digeri ise
bireyin yasadigi anda ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklentilerini temsil
eden iyimserliktir. Bireyin hedeflerine ulagsmak igin gdsterdigi azim ise umuttur. Son
Ozellik ise yasanan zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye

ragmen basariya ulagsma olarak ifade edilen psikolojik dayanikhliktir (Keles, 2011).
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Luthans’a gore bu dort faktor arka planda ortak bir baga sahiptir ve psikolojik sermaye
olarak adlandinlan ikinci dereceden bir pozitif kaynakta birlesmektedir (Avey vd,
2009).

Psikolojik sermaye yukarida bahsedilen doért yapi Gzerinde hedefe ulasip
basarmak igin birlestirici, sinerjik bir yapi olarak ortaya c¢ikar. Bu dort psikolojik
yapinin birbiriyle uyum iginde oldugu anda kisinin basari olarak yiksek seviyelere
ulastigi ampirik arastirmalarla ispatlanmistir. Bu konuda galisanlar ile ilgili bir érnek
verilcek olursa; umutlu bir is¢i birgok olumsuzlukta dahi farkli yontemler segmekte ve
basarmaya caligmaktadir. Bunun nedeni ise yuksek seviyede iyimserlik, 6zyeterlilik
ve psikolojik dayanikliliktir (Luthans vd, 2010).

Bu dort kaynak biribiriyle iligkili olarak psikolojik sermayenin temelini
olustururlar ve bireyin daha fazla gayretli olmasi, problemlerin ¢éziminde farkli yollar
Uretmesi, yiksek bir motivasyon dizeyine neden olan olumlu beklentiler gelistirmesi
ve karsilastigi engellere karsi olumlu bakis agisiyla yaklagsmasi gibi nedenlerden

dolayi performansinda artisa yol acgabilir.
4.3.1. Ozyeterlilik

Temelleri sosyal 6grenme teorisine dayanan O6zyeterlilik kavramini Albert
Bandura bilim dinyasina kazandirmistir. Cetin ve Basim’in (2010) aktardigina gore;
Bandura kisilerin, yasamlari suresince edindikleri tecribelere bagh olarak, kendi
yetenekleriyle ilgili 6zel inanclar gelistirdiklerini ve sahip olduklari bu 6zyeterlilik
inanclarinin onlarda davranis degisikligine yol actigini iddia etmistir. Bandura
Ozyeterliligi “Bireyin belirli bir gorevi basariyla yapmak icin gereksinim duydugu
motivasyon, bilissel kaynaklar ve davranis bigimini seferber etme noktasinda
kendisine duydugu given ve kendisi hakkindaki kanaati” olarak tanimlamistir (aktaran
Akgay, 2011).

Luthans’a (2004) gore; ozyeterlilik, kisinin bir isi basarabilmek icin kendine
olan yeterliligi ve gluivenidir. Kendine glveni olan insanlar sorunlar ile yluzlesmeyi, bu
sorunlari ¢cozebilmek icin cabalamayi ve hedeflerine ulasip basarili olmak icin gayret
sarfetmeyi, engellerle karsilasildiinda ise umudunu yitrmemeyi secerler.
Ozyeterliligin organizasyon Uzerine pozitif bir etkisi vardir. Bu ise birgok performans
arttirici unsurun katkisindan daha fazla bir degerdir (Luthans ve Youssef, 2004; Avey
vd, 2008b; Avey vd, 2010).
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Herhangi bir ise baslamadan 6nce bireyler kendi yeteneklerini kontrol eder ve
buna gdre baslayacagi isin zorluk derecesiyle kendi yeterliligini kiyaslar ve daha
sonra kararlilikla igse girigir. Orglitsel siregler agisindan 6zyeterlilikle is performansi
arasinda c¢ok yakin bir iligki vardir. Performansin artigina yol acgabilen 6zyeterlilik
Ozelligi; ikna, olumlu geri besleme, psikolojik ve fizyolojik uyarima veya cesitli
ogrenme teknikleriyle surekli geligtirilebilmektedir (Cetin ve Basim, 2012; Akdogan ve
Polatgi, 2013).

Bandura 6zyeterliligin gelisimi icin dért kaynak tanimlamistir. ilk olarak bir
birey zor bir gbrevi basariyla tamamlarsa zor goérevleri basarmak igin kendine olan
giiveni daha da atrmaktadir. ikinci olarak Kkisiler etrafindakilerin basarilarini
g6zlemleyerek dolayl olarak 6zyeterlilik kazanmaktadirlar. Uglincl olarak bireyi eger
basaril olacagina saygi duyulan (6rnegin yonetici) kisi tarafindan ikna edilirse
Ozyeterliligi artar. Son olarak psikolojik ve duygusal mutluluk seviyesi kisilerin
dzyeterliligini etkileyen bir etmendir. Ornek olarak bir organizasyonda liderin
calisanlarina duygusal destek vermesi, onlari gbézetmesi, calisanlarin ruhsal ve

fiziksel olarak saglkli olmasina yardimci olur (aktaran Luthans vd, 2010).

Baska bir deyisle Bandura’nin belirledigi dort temel 6zyeterlilik gelistirme

metodu asagidaki gibidir (Akgay, 2011):

e Gerceklesen performans-kazanilan deneyim: Ozyeterliligi gelistirmenin en

etkili yollarindan birisi bir isi bircok kez denemek ve yapmaktir. Bu slrecte
isin zorluk derecesi ve bireyin kendi kabiliyetlerini nasil anladigina dair
bilissel algilar da 6nem arz etmektedir.

e Dolayli _model yoluyla 6grenme: Bazi durumlarda dogrudan deneme

yerine c¢evrede o isi deneyenlerin tecribelerinden istifade etmek de
bireyde 06zyeterliligin artmasina neden olur. Cevredeki basari veya
basarisizliklardan ders ¢ikararak bireyin tecrubeleri artar.

e Sosyal ikna-pozitif geri bildirim: Bireyleri is ortamlarinda veya baska

yerlerde c¢evresindekilerin  tesvik etmesi, olumlu geri Dbildirimlerde
bulunmasi onlarin motivasyonlarini ve 6zyeterliliklerini artirir.

e Fiziksel ve psikolojik durum: Bireyin fiziksel olarak saglikh olmasi ve

olumlu ruh hali icerisinde olmasi onun Ozyeterliligin artmasina katkida
bulunur. Bireyin herhangi bir isi bagsarabilme noktasinda kendisinin yeterli

olup olmadigina dair kanaati Ozyeterliligi etkiler. Egder bunun
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geligtirilebilecegi kanatine ulasirsa 6zyeterliligini artiracak faaliyetlere talip

olabilmektedir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak zor ve karmasik bir gérevin basariimasi igin
0 gorevin daha kuglk ve kolay basarilabilecek alt bilesenlerine ayrilarak adim adim
uygulaylp basararak gdérevin tamamlanmasi ve &zyeterliligin artirilabilmesi
saglanabilmektedir. Ayrica drnek olay, muhtelif senaryo analizleri yapmak, ¢alisanlara
destek saglayabilecek programlar uygulamak veya fiziksel ve psikolojik agidan uygun
calisma ortamlari hazirlamak &zyeterliligin gelismesine katki saglamaktadir (Akgay,
2012).

Ozyeterlilk pozitif psikolojik yapilar arasinda en genis teori ve calisma
destegini elde etmis bir olgudur. Ozyeterlilik diger psikolojik yapilara gére énemli
farkhliklar gosterir. Ornegin, 6zyeterlilik bir gorev icrasiyla ilgili olarak sahip olunan
inancken, iyimserlik ise olumlu sonuglar elde etme Umididir. Organizasyon igindeki
bireyler; bir is icin veya yapilan bir aktivite iginde etkili olabilirken yani 6zyeterliligi
yuksek seviyede olurken, kétimser dusunip yeteneklerini géz ardi edip isten
atlmaya kadar giden duslincelere de sahip olabilirler. Ayrica calisanlar yeterli
Ozyeterlilige sahip olamayip yine de iyimser olarak bazi gérevlerde basarili olacagini
Umit edebilir (Luthans vd, 2010).

4.3.2. lyimserlik

Carver ve Scheierin tanimlarina gore iyimserler kendi karsilastiklari seyleri
iyiye yoran kisilerken, kétlimserler ise karsilastiklari olaylara kotl yana yoran 6zellikte
insanlardir ve aralarindaki fark dnemsenmeyecek kadar buylktir. Bu fark ise
iyimserlerin ise yaklasim ve problemlerle basa c¢ikis yollarinda ortaya cikar (aktaran
Luthans vd, 2010). Seligman ve arkadaslar (2005) tarafindan pozitif psikoloji akimi
icerisinde arastirilan iyimserlik kavrami; olaylara pozitif ydnden bakan ve bu sekilde
olaylari agiklayan bir yontem olarak karsimiza cikar ve negatif olaylari bazi spesifik
olaylara bagh gecici durumlar olarak yorumlar. Olaylara iyimser bakmak, bireylerde
bu gibi durumlar karsisinda kendilerine glven ve moral asillanmasina yol agar
(Luthans ve Youssef, 2004; Avey vd, 2008a; Avey vd, 2010).

lyimserlik mekanizmasinin arkasinda yatan énciil islem arzu edilen sonucun
efor sarfedilerek ortaya c¢ikabilecegi “beklenti”sidir. insanlar bir durum hakkinda pozitif
bir beklentiye sahip olduklari zaman, karsilasgtiklari sikintilara ragmen gayret

sarfedebileceklerdir. Bunun tam tersi olarak kétimserlerde ise kisiyi istenilen sonuca
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gétlrecek ufak bir hareket baslatilimasi i¢in gereken pozitif beklenti genelde yoktur
(Luthans vd, 2010). lyimser kisiler baslarina gelen olumsuzluklari digsal (benim
hatam degil), degisken (bu olay sadece bugline has bir sey) ve spesifik (yalnizca bu
olay) olarak gérme edilimindedir. Kétimser Kigiler ise baglarina gelen olaylar igsel
(benim hatamdan dolay! oldu), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay)

degerlendirme egilimdedir (Cetin ve Basim, 2012).

lyimser bireylerin baslarina gelen olaylari gercekci bir sekilde
degerlendirmeleri son derece 6nemli bir konudur. Aksi halde basarisizliga ugrayan bir
kisinin surekli olarak bunun nedenlerini baskalarinda aramasi iyimserlikle ilgili degildir.
Bireyler yasanan olaylar gercek¢i degerlendirip hatalar varsa ve bundan ders
cilkarmasi gerekiyorsa gerekeni yapip miuteakip davraniglarini bu c¢ergevede
yonlendirmelidir. Bu bakimdan iyimserligi bu c¢esit bir tuzakla karistirmamak
gerekmektedir (Akcay, 2012).

lyimserlere gére karsilagilan engeller basarisizliktan ziyade basarilari
gelistirmek igin firsatlar olarak gorilir. Cetin ve Basim’a (2012) gére iyimserler gerek
is hayatinda gerekse de akademik hayatlarinda daha caliskan ve atletik kisilerdir
(Cetin ve Basim, 2012). Keles'e goére iyimserler; calismaya daha kolay tesvik
edilebilen, tatminkar, zorluklara karsi sebat edebilen, fiziksel ve duygusal agidan daha
aktif kisilerdir (Keles, 2011).

lyimserlik orgitler icin kritk oneme haiz bir konudur. Ornegin Seligman’in
Metropolitan Life Insurance Co. uzerinde yapti§i deneylerde iyimser bakis acisina
sahip olanlarin daha iyi bir is performansi yakaladiklari tespit edilmistir (aktaran
Luthans ve Youssef, 2004). Glnimuzde calisanlarini daha pozitif disliinmeye sevk
eden orgutler, karsihginda performans artisi elde edebilmektedirler. Bu bakimdan her
seviyedeki orgut yoneticilerinin iyimserlik konusuna dikkat etmeleri gerektigi

deg@erlendirilmektedir.
4.3.3. Umut

Gunlik hayatta ¢ok sik kullandigimiz umut kavrami pozitif psikolojide dikkate
deger bir teorik ve arastirma destegine sahiptir. Synder umut teorisini soyle
aciklamigtir; insanlarin belirli amaclari vardir ve bu amaglarini basarabilmek igin
denemelerde bulunur. insanlarin amaglarini basarabilmesini saglayan umudun ise iki
unsuru vardir. Bunlardan birincisi irade, digeri ise takip edilecek yoldur. irade kisinin

kapasitesi veya basarma i¢in motivasyonunu ifade eder. Motivasyon ise karsilasilan



109

engellerin asiimasinda o6nem tasir. Bu motivasyon Kisinin zor bir durumla
karsilastiginda iginden gelen “ben yapabiliim” duygusudur (aktaran Luthans vd,
2010). Synder’in tanimi baska bir ifadeyle; belli bir amaca odaklanmis enerjinin gesitli
metotlarla (altrenatif yollarla) ylksek bir motivasyon i¢inde ortaya ¢ikmasidir (aktaran
Cetin ve Basim, 2011).

Yuksek umuda sahip kisiler hedeflerine giden yolda engellerle karsilagssa bile
alternatif yollar Uretecek kapasiteye sahiptir. Umudun Klinik, egitimsel ve atletizm
Uzerine pozitif etkilerine ragmen, umut ve is performansi arasindaki iligki ile ilgili
yapilan c¢alismalar heniz c¢ok yenidir. Luthans tarafindan yapilan arastirmalar,
liderlerin umudunun is Unitesindeki ¢alisanlarin finansal performansini ve is tatminini
onemli dizeyde pozitif olarak etkiledigini gdstermistir (Luthans ve Youssef, 2004).
Akgay’a (2012) gore isletmelerde alt kademelerden Uste dogru kurulacak etkili bir
iletisim sistemi, personeli guglendirme (empowerment) ve katilimci yonetim
anlayisinin olusturacagr olumlu hava c¢alisanlarin motivasyonunu artiracak ve
gorevlerini basarmak icin alternatif yollar aramalarini saglayacaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlarin umutlarini gelistirebilmeleri icin umudun bilesenleri
olan hedef, yol ve vasitalari zenginlestirmeleri gerekir. Bagka bir deyisle kesin, reel,
acikca ifade edilmis hedefler, galisanlarin yénlenebilecegi yol ve vasita segimi igin
kritik &neme sahiptir ve organizasyonun rekabet edebilmesine olanak sadlar.
Calisanlarin umudunu artirabilmek igin uygulanabilecek bir baska yontem ise buylk
problemleri kiiglik parcalara ayirmak ve calisanlarin kiclk basarilar deneyim
etmesine izin vermektir. Yoneticilerin ¢alisanlarina basarili olacakmis gibi davranmasi
isgorenlerin umudunu arttinp basarma isteginin koértklenmesini saglar (Luthans ve
Youssef, 2004).

4.3.4. Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik sermayenin énemli bilesenlerinden birisi de bireylerin sahip oldugu
psikolojik dayanikhlktir. Psikolojik dayaniklilik; sikinti ve gugclikler karsisinda
kendisini toparlayan birey ile yine sikinti ve karsilasilan zorluklar karsisinda yikima
ugrayan bireyler arasindaki farki belirtmektedir. Yuksek seviyede dayanikli olan
kisilerin zorlukla karsilastiklarinda daha rahat bir sekilde mucadele verdikleri
gorulmustur (Luthans vd, 2010). Luthans’a gore psikolojik dayaniklilik; giderek artan
sorumluluk gibi olumsuzluklara, belirsizlige veya basarisizlida, pozitif dahi olsa

karmasik degisimlere karsi bireyin gosterdigi kendini olumlu yonde toparlama ve
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kararliliktir. Psikolojik dayanikhlik bireysel ve cevresel risk faktorlerinin dusuralmesi

icin zemin saglar (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik dayaniklilik; bireyin karsisina ¢ikan zorluklara gégus gerip bunlara
karsi gosterdigi dayanma gucul, esnekligi, uyumu ve yasanan degisikliklere verdigi
tepkilerdir. Bireyin hayati boyunca c¢evresinde surekli devam eden degisim ve
belirsizliklerle micadelesi sonucunda sahip oldugu kritik ve hassas bir psikolojik
yapidir (Keles, 2011). Psikolojik dayanikhlik sayesinde bireyler zor ve basarisiz
durumlar kargisinda kendilerini yeni duruma uydurabilirler ve édnceki durumuna goére

daha fazla performans g0sterebilirler (Akcay, 2012).

Psikolojik dayanikliik konusunda yapilan calismalarda hangi faktorlerin bu
suregte etkili oldugu konusu incelenmistir. Bu noktada, bireyin olumsuz durumlara
karsi uyum yetenedi ve pozitif davranis sonuglarin tahmin edilmesinde kullanilan
Olgulebilir karakteristiklerin énemli oldugu degerlendiriimektedir (Luthans vd, 2010).
Psikolojik dayanikliigin bireye sagladigi en énemli faydalardan birisi stresle bagsa
¢ikma noktasindadir ve bu asamada bireyin basa ¢ikma stratejilerine direkt olarak

yon verebilmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Luthans’a gore psikolojik dayanikhlik insanlarin bir 8mur boyu gelistirmek igin
surdurdagd, gunlik ve ilerici adimlardir. Daha degisik bir ifadeyle psikolojik
dayaniklilik bir hedef olmaktan ziyade bir slire¢ veya bir islemdir. Psikolojik
dayanikhligi gelistirmek igin; bireylerin sahip oldugu varliklara, risklerin durumuna ve

sureclere odaklanmak gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).
4.4. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sonuglari

Pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar henlz
yeni sayillabilecek 06zelliktedir. Ancak 2002 yilindan glinimize kadar yapilan
calismalardan edinilen bilgiler psikolojik sermayenin bircok orgutsel davranigin

sonucuyla yakin iliskisi oldugunu gostermistir.

Avey ve arkadaslarinin 12.567 calisan Uzerinde yaptiklari meta analizlerde
psikolojik sermaye ile, olumlu isgdren tutumlar (is tatmini, orgutsel baglihk ve
psikolojik olarak saglkli durumda olma), olumlu isgdren davraniglari (6rgutsel
vatandaslik) ve performans (yonetici ve objektif degerlendirmelerine gore) arasinda
pozitif yonli iligki oldugu belirlenmistir. Ayni galismada psikolojik sermaye ile olumsuz

isgoren tutumlari (6rgutsel sinizm, isten ayriima egilimi, is stresi ve endise) ve
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olumsuz isgoren davraniglarn (is yerinde yapilan uretim hatalari) arasinda negatif

yonlu iligki tespit edilmistir (Avey vd, 2011).
4.4.1. ig Performansi

Psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6rgutsel acidan en
Onemli sonucu olarak isgérenlerin performanslarindaki artis gosterilmistir. Bu konuda
yapilan ampirik ¢alismalar bunu destekler niteliktedir. Yapilan c¢alismalardan bazi

Ornekleri asagida kisaca belirtmekte fayda oldugu degerlendiriimektedir.

Luthans ve arkadaslarinin deri ayakkabi fabrikasi ¢alisanlari (Luthans vd,
2005); ileri teknoloji muhendis ve teknisyenler (Luthans vd, 2007a); sigorta satis
gorevlileri (Luthans vd, 2008b) ve bakir artima fabrikasinda calisan Cinli isgiler
(Luthans vd, 2008c) Uzerinde yaptigi ampirik arastirmalarda psikolojik sermaye ile is

performansi arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu bulunmustur.

ABD’de polis sefleri ve onlarin personelleri Gzerinde yapilan bir arastirmada
polis seflerinin psikolojik sermayelerinin ylksek olmasi onlarin personelinin de
psikolojik sermayesinin yliksek olmasina ve sonugta is performansinin artmasina yol
actigi gorilmistir (Walumbwa vd, 2010). Walumbwa ve arkadaslarinin (2011) finans
sektoriinde c¢alisanlar Uzerinde yaptigi bir arastirmada belirli seviyede olusturulan
gruplarin kolektif psikolojik sermaye ve aralarindaki given olgusunun artmasinin,
grubun performansinin ve érgutsel vatandaslik duygularinin da artmasina yol actigi

belirlenmistir.

iran’da yapilan bir arastirmada olumlu liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin
calisanlarin guveninin ve psikolojik sermayelerinin artmasini sagladigi  bunun
sonucunda da is performanslarinin arttigi iddia edilmistir (Zamahani vd, 2011).
Ogrencilerin akademik performansi ile psikolojik sermaye arasinda yapilan bir
arastirmada; psikolojik sermayeleri yuksek olan o6grencilerin  akademik
performanslarinin psikolojik sermayeleri disuk olan 6grencilere gére daha fazla

oldugu gorilmustar (Jafri, 2013).
4.4.2. is Tatmini

Orgutlerde galisan iggdrenlerin yaptiklari isi sevmeleri ve isten tatmin olmalari
onlarin performanslarin artmasina ve diger olumlu o6rgutsel davraniglar

sergilemelerinde 6ncu faktor olmaktadir. Psikolojik sermayenin is tatmini ile iligkisini
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inceleyen aragtirmalarda genellikle olumlu degerlendirmeler elde edilmistir. Bu

konuda yapilan galismalar asagida belirtilmigtir.

Larson ve Luthans’in (2006) orta seviyede teknoloji igeren islerde calisan
isciler Uzerinde yaptigl arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif
anlaml iligki tespit edilmigtir. Bu ¢alismayla benzer bir arastirma ileri teknoloji igeren
islerde c¢alisan mihendis ve teknisyenler Uzerinde yapiimis ve yine ayni sekilde
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda olumlu iligki bulunmustur (Luthans vd,
2008a). ABD’de sigorta calisanlari Uzerinde yapilan baska bir arastirmada da
calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ile is tatminleri arasinda olumlu ve pozitif

iliski oldugu goérilmustar (Luthans vd, 2008b).
4.4.3. Orgiitsel Baghhk

GunUmuzde orgutsel davranis esaslarini agiklamada bir¢cok olumlu tepkinin
onculli olarak isgdrenlerin c¢alistiklari  kurumlara kendilerini goénutlden bagh
hissetmeleri gosteriimektedir. Psikolojik sermayenin degistirilebilir ve gelistirilebilir
Ozelligi bu kapsamda o6rguitsel baghligi olumlu yénde etkileyebilecek bir faktér olarak
gbze carpmaktadir. Bu konuda yazinda vyapilan c¢alismalarin bazilar asagida

sunulmustur.

Larson ve Luthans’in (2006) orta seviyede teknoloji ile ¢alisan isciler Gizerinde
yaptidi1 arastirmada psikolojik sermaye ile érgltsel baglilk arasinda pozitif ve anlaml
iliski tespit edilmistir. Yine buna benzer sekilde sigorta calisanlari ve ylksek
teknolojide ¢alisan mihendis ve teknisyenler lizerinde yapilan arastirmalarda psikoljik
sermayenin orgitsel baghhgr olumlu yénde etkiledigi goértlmustir (Luthans vd,
2008a).

Sirketlerin  sahiplik yapisi ile ilgili olarak yapilan bir c¢alismada aile
sirketlerindeki psikolojik sermaye kapasitesinin digerlerine goére daha fazla olabilecegi
iddia edilmektedir (Memili vd, 2013). Ozellikle lider-tiye etkilesimi ve farkli 6rgit
kultira nedeniyle olabilecedi degerlendirilen bu yapinin érgutsel baghhgi artirabilecegi

dusunulmektedir.
4.4.4. is Devamsizh@ ve isten Ayrilma Egilimi

Orgutler igin glinimiizde yasanan bir diger sorun alani galisanlarin gesitli
sebeplerle ise gelmeyi aksatmalari ve devamsizlik yapmalardir. Bunun daha ileri

noktasi ise isgorenlerin kendi istekleriyle veya baska nedenlerle isten ayriimalaridir.
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Bu konuda ¢ok fazla calisma hendz yapilamamistir. Asagida bunlarla ilgili yazinda

bulunan sonugclar 6zetlenmistir.

Avey ve arkadaslarinin (2006) Uretim sektdriindeki ydneticiler Gzerinde yaptigi
arastirmada psikolojik sermayenin seviyesi ile ise gelmeme arasinda negatif yénla ve
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. isten ayrilma niyeti ile ilgili birgok sirket
calisanlari Uzerinde yapilan iki farkli arastirmada ise psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu ve anlaml iligski belirlenmigtir (Avey vd, 2009a;
Avey vd, 2009b).

Cin’de hemsireler Uzerinde yapilan bir arastirmada ise psiklojik sermaye
kapasitesi ile iste kalma egilimi ve is performansi arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir (Sun vd, 2012). iran’da yapilan bir aragtirmada hemsirelerin is yerlerinde
yaptiklari hatalari dizeltme edilimi ile psikolojik sermayeleri arasinda olumlu iligkiler
tespit edilmistir (Amini ve Mortazavi, 2012). Singapur is bulma kurumunda is arayan
kisiler Uzerinde yapilan bir arastirmada kisilerin psikolojik sermaye kapasiteleriyle
algiladiklari is bulma Umitleri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (Chen
ve Lim, 2012).

Yukarida belirtilenlerden baska yazinda yapilan incelemelerde psikolojik
sermaye ile destekleyici 6rgut iklimi arasinda pozitif yonli (Luthans vd, 2008b);
calisanlarin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak iyi hissetmeleri arasinda pozitif
yonlu (Avey vd, 2010); érgltsel sinizm ile arasinda negatif yonlu iliski (Avey vd, 2008)
oldugu goérilmektedir. Ayrica psikoljik sermayenin yaraticilik ve yenilik tzerinde de
olumlu etkileri olabilecegi dustnulmektedir. Hindistan’da moda evlerinde c¢aligsanlar
Uzerinde yapilan bir arastirmada isg0Orenlerin psikolojik sermaye kapasiteleri ile
yenilik¢ci ve yaratici davraniglari arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir
(Jafri, 2012).

Calismanin literatlir taramasi bolimu burada noktalanarak, miteakip kisimda
kavramsal cercevede ele alinan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri yazinda
yapilan teorilerden ve c¢alismalardan referans alinmak suretiyle belirlenmeye
cahgilacaktir. Tespit edilmeye caligilan ilgikilerden yola c¢ikmak suretiyle arastirma
hipotezleri ifade edilerek uygulamali arastirma bdliminde belirlenen hipotezier

bilimsel yontemlerle sinanacaktir.
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BESINCi BOLUM

DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER VE ARASTIRMA
HIPOTEZLERI

5.1. KONTROL ODAGI VE STRESLE BASA CIKMA

Stresle basa ¢cikmada bireysel olarak siklikla kullanilan ydntem problem odakh
(aktif) ve duygu odakl (pasif) yaklasimlar oldugunu ¢alismamizin dnceki bélimlerinde
degerlendirmistik. Onemli bir kisilik 6zelligi olan kontrol odag! bu strecte etkili bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GuUnUmuzde yapilan bazi arastirmalar kontrol odaginin stresle basa ¢ikma
Uzerinde etkisinin oldugunu gostermekte ve i¢ kontrol odakli bireylerin stresle basa
¢ikmada daha basarili olduklarini géstermektedir (Baltas, 2012: 54). Bu kapsamda
yapilan ampirik ¢alismalarda; i¢ kontrol odakli isgérenlerin stresle basa ¢cikmada daha
etkin olduklari, isyerlerinde meydana gelen cesitli fiziksel rahatsizliklardan (kas ve
iskelet agrisi gibi) daha az muzdarip olduklari ve is yerlerinde daha az stresli olduklari

ve gevreleriyle daha uyumlu olduklari belirtiimistir (Karimi ve Alipour, 2011a).

Taiwan’da gida hizmeti sektoriinde yapilan bir arastirmada i¢ kontrol odagi ile
is stresi konusunda negatif iliski tespit edilmistir (Huang, 2006). isvec’te yapilan bir
arastirmada ise i¢ kontrol odakl bireylerin stresle basa ¢cikmada daha ¢ok micadeleci
stratejileri tercih ettiklerini, dis kontrol odaklilarin ise sosyal destek arama gibi yollarla

stresle basa ¢ikmaya calistiklarini belirtmistir (Elfstrom ve Kreuter, 2006).

Universite dgrencileri tizerinde yapilan ampirik bir arastirmada i¢ kontrol odakli
bireylerin endise seviyeleri dis kontrol odaklilara gore daha az oldugu ve i¢ kontrol
odakhlarin problem odakli stresle basa ¢cikma davranislarini daha fazla benimsedikleri
belirlenmistir (Arslan vd, 2009). Pakistan’da o6gretmenler Uzerinde yapilan bir
arastirmada, i¢ kontrol odakh 6gretmenlerin stres seviyelerinin dis kontrol odaklilara
gére daha az oldugu ve i¢ kontrol odakllarin stresle basa cikkmada daha akitif

yontemler benimsedikleri belirlenmistir (Khan vd, 2012).

Orgutler stresten dolay! ddedikleri bedelleri azaltmak igin gesitli stratejiler
gelistirirler. iste bu kapsamda isgérenlere verilen egitim seminerlerinde i¢ kontrol
odaginin geligtiriimesine yonelik yapilacak caligmalar 6rgut icerisinde algilanacak

stres seviyesini azaltacak ve her seye ragmen meydana gelen stresli durumlarda
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daha aktif yontemlerin kullaniimasini artiracaktir. Ayrica &rgut icinde cesitli
gérevlendirmeler veya terfilerden 6nce isgdrenlerin kontrol odaginin yéninin de
dikkate alinmasi orgutsel etkinligin artirlmasi adina faydali olabilecektir. Asagida
belirtilen faaliyetlerin yapilmasi isgdrenlerde i¢ kontrol odagini gelistirmek icin
kullanilabilmektedir (Karimi ve Alipour, 2011b);

e Pozitif insanlarla iletisim kurarak hayata olumlu bakmayi 6grenebilmek,

e Ozglveni artiracak faaliyetlerde bulunma,

¢ Ulasilabilir ve gercekci hedefler belirleme,

e Farkl konularda tecribeler edinerek bakis agisinda degisiklikler yapmak,

e s yeteneklerini artiracak firsatlari degerlendirmek.

ABD’de muhasebe firmalari Gzerinde yapilan ¢alismalarda; rol ¢atismalarinin
fazla oldugu ortamlarda i¢ kontrol odakllarin dis kontrol odaklilara gére daha az is
stresi algiladiklari ve ig tatminlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Hyatt, 1996).
Yine ABD’de 90 girisimcinin iki buguk vyil suresince incelendigi boylamsal bir
calismada ¢ok degerli sonuglar elde edilmistir. Bu galismada i¢ kontrol odaklilarin dis
kontrol odakhlara gére daha az stres algiladiklari ve stresle basa ¢ikma
davraniglarinda daha fazla problem odakl (aktif) yaklasimlari segtiklerini, ayrica i¢
kontrol odaklilarin dis kontrol odaklilara gére daha az duygu odakl (pasif) basa ¢ikma
davraniglari sergiledikleri belirlenmistir (Anderson, 1977). Ayrica dis kontrol
odakhlarin hayatta yasadiklari basarisizliklarda siirekli baskalarini suglamasi onlarin
problemleri ¢ézme konusunda genellikle pasif yontemleri se¢cmesine neden

olabilmektedir (Basim ve Sesen, 2008).

Yukarida belirtilen kuramsal cerceve kapsaminda; yazinda yer alan
calismalarin isiginda Lazarus’un (1993b) ortaya attigi problem odakli ve duygu odakli
stresle basa cikma davranislarinin sergilenmesinde i¢c veya dis kontrol odaginin
etkisinin olabileceginden (Anderson, 1977; Baltas, 2012; Elfstrom ve Kreuter, 2006;

Arslan vd, 2009) yola ¢ikarak asagida belirtilen arastirma hipotezleri ifade edilmistir.

Hipotez-1: isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa ¢ikmada

problem odakli (aktif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez-2: isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa ¢ikmada duygu

odakli (pasif) davranislar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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5.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE STRESLE BASA CIKMA

Stresle basa c¢ikmada bireylerin uyguladigi stratejiler; problem odakh (aktif)
yani meydana gelen stres yaratici faktorl ortadan kaldirmaya yonelik olabilecegi gibi
duygu odakli (pasif) olarak stresin olumsuz etkilerini psikolojik agidan azaltmaya
yonelik de olabilmektedir. Bu iki yaklagimdan birisinin tercih edilmesinde isgdrenin

Orgitten ve yoneticilerden alacagi destek dnem arz etmektedir.

Cin’'de yapilan kapsamli bir arastirmada Hong-Kong bdlgesinde c¢alisan
gurbetci insaat iscileri Uzerinde yapilan c¢alismalarda &rgutsel destek uygulamalari
olarak finansal destek, kariyer gelisimi ve ¢esitli is dizenlemelerinin isgdrenlerdeki
stresle basa ¢ikma stratejileri Gzerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan incelemelerde
isgoérenlerin hem problem odakli hem de duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin ikisini
de kullandigi gérilmustir. Orglitsel destek algisi fazla olan isgorenlerin asagida
belirtilen problem odakh basa c¢ikma davraniglarini daha fazla kullandiklari
go6rulmustir (Chan vd, 2012);

e Dogrudan sorun ile basa ¢ikmaya ¢alisma,

e Zaman yonetimi ile ilgili gaba harcama,

e Yonetim becerilerini gelistirmeya calisma,

e Kendini gelistirmeye ¢alisma,

e Deneyimli ve kidemli meslektaslarina danisma davranisglar sergiledikleri

gorulmustdar.

Orglitsel destek algisi az olan isgorenlerin ise asadida belirtilen duygu odakli

basa ¢cikma davraniglari daha fazla kullandiklari belirlenmistir (Chan vd, 2012);

e Egzersiz yapma, muzik dinleme, kitap okumak ve DVD izleme,
e Sirekli aglama, fazla yemek yeme, sigara icme, alkol kullanma,
e Fazla uyuma, yalniz yurayusler yapma,

e Cevresindekileri surekli azarlama,

e llgisiz seyler diisinme ya da yapma,

e Telefon gorismelerinden mumkun oldugunca kaginma,

e Stresli gorevlerden kaginma,

e Is devamsizliklarinda artig gibi davranislar gériimastir.

Algilanan orgutsel destek teorisini ortaya atan Eisenberger ve arkadaslari,

algilanan o6rgutsel destegin énemli psikolojik sonuglarindan birisi olarak is stresinin
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azalmasini belirtmiglerdir. Yaptiklari arastirmalardan elde edilen sonuclar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir (Eisenberger vd, 2010):

e Duygusal ve maddi argimanlardan olusan o&rgutsel destek stresli
durumlarda gerginligi azaltir,

e Algilanan oérgitsel destekle; psikolojik yorgunluk, tikenme, endise ve bas
agrilan arasinda negatif iligkiler tespit edilmigtir,

e lgyerlerinde onleyici saglik hizmetleri kapsaminda stresin azaltimasina
yoénelik uygulanacak 6rgitsel destek uygulamalari ise olan devamsizligin
ve dusuk is performansinin 6nlenmesinde etkili bir cdzlim olabilecektir,

e Algilanan o6rgltsel destek potansiyelinin is stresini azalttiyi konusunda

yazinda daha fazla galisma yapilmasi gerekmektedir.

Algilanan o6rgitsel destekle is stresi arasinda negatif yonli iligkilerin tespit
edildigi calismalari (Foley vd, 2005; Leung vd, 2008; Richardson vd, 2008; Akin,
2008; Sawang, 2010; Ayman vd, 2011; Pathak, 2012; Yilmaz ve Gérmus, 2012) ve
orgutsel destek teorisini ortaya atan Eisenberger ve arkadaslarinin algilanan orgutsel
destekle is stresi arasindaki negatif yonlu iliskiyi tespit ettigi calismalar (Eisenberger
vd, 2002; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd, 2010) kavramsal gerceve

boliminde detayl olarak incelenmisgtir.

Yukarida belirtilen ¢alismalar isiginda ulusal ve uluslararasi yazinda genellikle
algilanan orgutsel destegin is stresini azaltip azaltmadigi yéninde c¢alismalar
bulundugu, stresle bas etme noktasinda algilanan &rgltsel destegin hangi bas etme
stratejisinin kullanilacagina olan etkisini belirlemeye yonelik ¢cok fazla arastirmaya

rastlaniimamistir.

iste bu asamada yazinda belirtilen calismalardan referans almak suretiyle
algilanan orgutsel destegin isgorenlerin streslerini azaltirken hangi tip basa ¢ikma
davraniglarinin gosteriimesinde etkili olabilecegi konusu dikkatimizi c¢cekmistir.
Kavramsal cerceveden edinilen bilgiler i1siginda arastirma hipotezlerini asagidaki

sekilde ifade edilmistir.

Hipotez-3: lsgérenlerin algiladiklan érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile

problem odakli (aktif) stresle basa ¢cikma davranislari arasinda anlamii bir iliski vardir.

Hipotez-4: Isgérenlerin algiladiklan érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile

duygu odakli (pasif) stresle basa ¢cikma davranislari arasinda anlamii bir iliski vardir.
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5.3. KONTROL ODAGI VE PSIKOLOJIK SERMAYE

Bireyler, yasadiklar olaylarin sonuglarini kendi kisisel 6zellikleriyle, yaptigi
veya yapmadigl davraniglariyla ilgili oldugunu disindrse i¢ kontrol odakli; sansa,
kadere, cevredeki glcli insanlara veya baska faktorlere bagliyorsa dis kontrol
odaklidir (Rotter, 1966).

ig kontrol odakli bireyler; kararlarinda isabetli, ikna kabiliyetleri ve
motivasyonlari ylksek, cevredeki kosullari degistirme konusunda daha istekli ve
kendi yeteneklerine, basari durumlarina dnem veren, akademik yénden basarili ve
rekabetci, depresyona daha az yakalanan, yaratici, is tatminleri ve motivasyonlari
yuksek, daha fazla licret ve daha yiksek statliye sahip, girisimcilik 6zellikleri yliksek
olan bireylerdir (Rotter, 1966; Basim ve Sesen, 2008; Tabak ve Erkus, 2008). i¢
kontrol odakli bireyler genellikle pozitif bakis agisina sahiptir ve daha az streslidirler
(Sesen, 2010; Cetin, 2011).

is yerlerinde daha nazik ve daha yardimsever, kisisel iliskilerde daha basarili
ve sosyal acidan daha glgli olan i¢ kontrol odakl bireylerin bu ézellikleri genel olarak
olumlu bir kisilik 6zelligini isaret etmektedir (Basim ve Sesen, 2006; Meydan, 2010;
Basol ve Turkoglu, 2009). Dis kontrol odakl bireyler ise; ¢evrelerinde olup bitenleri
degistirme konusunda ¢ok fazla istekli olmayan, basarisizliklarda slrekli baskalarini
suclayan, akademik ve entelektlel faaliyetlere daha az katilan, is tatmini, is baglhgi
ve is motivasyonlari daha disuk olan, genel olarak belirsizlikten kacan, edilgen ve
pasif kisilik 6zellikleri sergileyen, girisimcilik 6zellikleri zayif olan yapidadir (Basim ve
Sesen, 2008; Kasilingam ve Sudha, 2010; Tabak ve Erkus, 2008; Sesen, 2010).

Dis kontrol odakli bireylerde; kisilik bozukluklari, kaygi, stres, olumsuz benlik
kavrami, sosyal kaginma, depresyon), saldirganlik ve diismanlik hisleri gibi olumsuz
psikolojik 6zelliklerin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Dirik ve Gunay, 2009; Civitgi,
2007). is ortamlarinda daha az yardimsever ve nazik, duygularini acik etmede
zorlanan, baskalarini mutlu etmeyi kendi mutluluklar olarak géren dis kontrol odakl
bireylerin bu 6zelligi genellikle olumsuz bir Kisilik 6zelligi olarak gdéze carpmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006; Tokat vd, 2007; Durna ve Senturk, 2012).

Yukarida yer alan ¢alismalarin i1s1§inda; i¢ kontrol odakli bireylerin, dig kontrol
odaklilara goére daha fazla kendilerine glvenen, daha az stresli, kendilerine ve
cevrelerine pozitif yaklasan bireyler oldugu gergeginden hareketle i¢ kontrol

odakhlarin psikolojik agidan disg kontrol odaklilara gdre daha iyi durumda oldugu
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sOylenebilmektedir. Bu konuda Cetin ve arkadaslarinin (2013) 6zel bir firmada ¢alisan
211 isgbren Uzerinde yaptiklari ampirik bir arastirmada i¢ kontrol odaklilarin psikolojik
sermayelerinin dis kontrol odaklilara gére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Batin bu
calismalardan elde edilen bilgiler 1siginda arastirma hipotezi asagidaki sekilde ifade

edilmistir.

Hipotez-5: isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile psikolojik sermayeleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
5.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE PSIKOLOJIK SERMAYE

Orgltlerde galisan isgorenlerin destekleyici bir 6rgut iklimi icerisinde goérev
yapmalari onlarin stresini azalttigini, is performansi, is tatmini gibi olumlu &rgttsel
davraniglara yol agtigi (Foley vd, 2005; Leung vd, 2008; Richardson vd, 2008; Akin,
2008; Sawang, 2010; Ayman vd, 2011; Pathak, 2012; Yimaz ve Goérmis, 2012)
kavramsal cerceve boliminde ayrintili olarak belirtiimistir. Destekleyici 6rgit
kUltdrinin yarattigi bu olumlu hava isgérenlerin daha uyumlu, glvenilir ve
yardimsever davraniglar sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica calisanlarin tesvik
edilmesine imkan taniyan destekleyici is ortami isgérenlerin pozitif duygular
beslemesine yol agabilmektedir (Cetin vd, 2013). Ozdeveciogluna (2003) gore
destekleyici bir 6rgutin iginde; iletisim kanallarini strekli agik tutmak ve iligkileri
olumlu c¢ergevede slrdirmek o6rgit ikliminin pozitif olmasini saglayacak ve

¢alisanlarin motivasyonunu artiracaktir.

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptigi meta analizlerde algilanan érgttsel
destegin, érgltlerde is tatminini ve is performansini artirmakta, eglenceli bir is ortami
olusmasina firsat yaratmakta ve calisanlarin iste kalma egilimlerini artirmaktadir. is
ortamlarinda yaratilan eglenceli uygulamalar isgorenlerin mutlu olmasina ve olumlu
duygulara sahip olmalarini saglayabilecektir. Bu konuda ABD’de yapilan bagka bir
calismada pozitif bakis acisina sahip, karsilikh degerlere 6nem veren, duyarl beyaz
yakalilarin 6rgltsel destek algilarinin yliksek oldugu gorilmustir (Suazo ve Turnley,
2010).

Luthans ve arkadaslarinin 404 yonetim bolimi 6grencisi Uzerinde yaptiklari
calismada destekleyici 6rgut ikliminin performansi artirmasinda, psikolojik sermayenin
araci rolu Gstlendigini belirlemiglerdir (Luthans vd, 2008b). Ozel bir hastanenin 319

calisani Uzerinde yapillan bagka bir arastirmada ise psikolojik sermayenin ig
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doyumunu artirmasinda destekleyici 6rgut yapisinin dizenleyici etkisi oldugu tespit
edilmistir (Ozer vd, 2013).

Bu konuda llkemizde yapilan énemli bir arastirmada Cetin ve arkadaslarinin
(2013) ozel bir firmada calisan 211 isgdren Uzerinde yaptiklari incelemelerde
destekleyici 6rgit kultirinG algilayan isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin de yiksek
oldugu tespit edilmistir. Ulusal ve uluslar arasi yazindan olusturulan kavramsal
cerceve ve yukaridaki belirtilen arastirmalardan yola ¢ikmak suretiyle; isgérenlerin is
ortamlarinda algiladiklan &érgutsel destegin, onlarin karsilastiklari guglikleri asma
noktasinda daha pozitif bir bakis acisina sahip olabilecekleri 6nemli bir cevresel faktér
olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda arastirma hipotezi asagidaki sekilde

ifade edilmistir.

Hipotez-6: [sgérenlerin algiladiklar 6rgiitsel destek seviyesinin artmasi ile
psikolojik sermayeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
5.5. PSIKOLOJIK SERMAYE VE STRESLE BASA CIKMA

Hobfoll énderliginde bir grup bilim adami énceki yaklagsimlardan farkh olarak
stresin olusumundan sonra bireyin sagligini korumaya yardim edecek psikolojik
kaynaklarin énemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu kaynaklarin; sosyal destek, tutarl bir
yasam, dayanikhlik ve tahammul yetenegi, 6zyeterlilik ve iyimserlik gibi ¢esitli sosyal

ve kisilik yapilarindan olustugu disinilmektedir (aktaran Krohne, 2002).

Strese karsi bireyin korunmasina yardimci olan bu 6zellikler asagidaki sekilde
aciklanabilir (Yondem, 2011):

e Sosyal destek; bireyin cevresindeki kisilerden cesitli yardimlar (maddi,
manevi, duygusal) almasi,

e Tutarlilik; yasanilan hayatin doyumuna vararak uyumlu zaman gecirme,

e Dayaniklilik; yapilan iglerde kendisini vererek mucadele etme, hayatin
kontrolinln bireyde oldugu inancini tasima, sorunlara tahammdl
edebilme,

e Ozyeterlilik; bireylerin kendilerine olan glvenleri,

e  Optimizm; ¢evredekilere ve yasanan olaylara olumlu bakabilme.

Hobfoll'a gore, bireyler stresle karsilastiginda sahip olduklari kaynaklarin bir
kismini kaybettigini veya tehdit altinda oldugunu hissettiginde micadele edebilmek
icin asagida belirtilen kaynaklarin durumu 6nem kazanmaktadir (aktaran Krohne,
2002);
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e Nesnel kaynaklar; giyim, ev, araba, ulagim imkanlari gibi fiziksel nesneler,
e Durumsal kaynaklar; mesleki ve kisisel iligkiler,
o Kisisel kaynaklar; bilgi-beceri, 6zyeterlilik,

e Enerji kaynaklari; para, kredi gibi diger kaynaklara ulagabilme kolayligi.

Uzun yillar boyunca yapilan c¢alismalar; stresorlerin, stresle basa c¢ikma
mekanizmalarinin, bireylerin ve igletmelerin stresi etkin olarak yonetip
yonetemedikleri Uzerine odaklanmistir. Bu kadar dikkatle Uzerinde durulmasina
ragmen, Avey ve arkadaslarina gore (2009a) stresle basa ¢ikmak igin ¢areler tam
olarak ortaya konamamistir. Bu bakimdan stres yonetimi Uzerinde yeni aragtirma ve
perspektifler gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir (Avey vd, 2009a). Hobfoll'un stresle
basa c¢ikma konusunda gelistrididi kaynaklarin korunmasi teorisinde yer alan
faktorlerle psikolojik sermayenin ana bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayanikhlidin neredeyse birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu
degerlendiren Luthans ve arkadaslari psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikmada

onemli bir faktor olabilecedini iddia etmistir (Avey, Luthans vd, 2010).

Psikolojik sermaye kavramini ortaya atan Luthans ve arkadaslari, psikolojik
sermayenin stresi ve onun sebep olabilecedi olumsuz isgbéren davraniglarini
engellemede roll olabilecegini diisinmis ve bu konuda elde ettigi sonuglari psikolojik
sermayenin bilesenleri kapsaminda asagidaki sekilde aciklamistir (Avey, Luthans vd,
2009):

) Bandura insanda stresini olusturan etmenlerin ¢ogunun inanclar
tarafindan yoénetildigini ve bu durumun o&zyeterlilikle ilgili oldugunu iddia
etmistir (aktaran Avey vd, 2009a). Yapilan bir arastirmaya gore; 6zyeterlilik
tarafindan etkilenen is yerinde asiri is yuku algisi, kisilere goére farklilik
gOstermekte ve bu durum bireylerin stresten etkilenme derecelerini
degistirmektedir. Ozyeterlilik ile stres arasindaki negatif iliski Beijing ve Hong
Kong'ta calisan isciler ile kanserli hastalara bakan hemsireler Uzerinde
yapilan ¢alismalarda da ortaya ¢ikarilmistir (aktaran Avey vd, 2009a).

o Seligman iyimserligi pozitif olaylarin surekli, kisisel, yaygin durumlar
olduguna dair atiflar oldugunu; negatif olaylarin ise duruma 6zgu, gegici,
digsal bir bakis acisiyla degerlendirildigine dair atiftlar oldugunu belirtmigtir.
lyimserlik psikolojik sermayenin pozitif bakis agisiyla ilgili yiizii olmakla birlikte

olaylarin gercekgci degerlendirmelerle yapilmasi gerektigi de bu noktada 6nem
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arz etmektedir. Schneider caligsanlarin sucluluk ve utang¢ gibi duygularini iyi
ayarlayan bir mekanizmaya ihtiya¢ duyduklarini ¢iinkl bu negatif hislerin yine
bireylerin pozitif durumlardan birseyler 6drenmeyi hatta gelecek icin risk
almayi dahi engelledigini iddia etmigtir. Yapilan arastirmalarda iyimserligin is
karakteristigi ve is stresi arasindaki iliskide yumusatici bir etkiye sahip oldugu
ve iyimser kisilerde daha az stres belirtileri oldugu tespit edilmistir (aktaran
Avey vd, 2009a).

o Yiksek derecede umuda sahip yodneticiler daha yiksek ekip
performansi elde etmekte ve calisanlarin isten ayrilmalarinda disisle
birlikte daha fazla is tatmini elde etmelerini saglamaktadir. Synder’in yaptigi
calismalarda umut ile endise arasinda negatif bir iliski oldugu ve bireylerin
umut seviyelerinin savunmasizliklara, kontrolsiizliklere ve  belirsizliklere
karsi bir koruma kalkani olusturdugunu goéstermistir. Ayrica kisa surel
egitimler ile bireylerin umutlarinin olusturulmasi ve desteklenmesinin
saglanabilecegi belirtiimistir (aktaran Avey vd, 2009a).

o Psikolojik olarak bireylerin dayanikli olmasi, yasanan olumsuz
durumlarda, basarisizliklarda veya bir catisma karsisinda strese karsi
direng saglayan ¢cok énemli bir faktérdir. Ginlimuizde rekabetin  yogunlastigi
calisma ortamlarinda is danismanlari; bireyleri, koti durumlara karsi
kendilerini hazirlamalari ve psikolojik olarak dayanikli olmalari konusunda
uyarmaktadir. Arastirmalar dayanikli insanlarin, sirekli degisen calisma
ortamlarinda karsilastiklari stres etmenlerine  karsi direnmek icin daha
donanimli olduklari ve yeni deneyimlere ag¢ik oldugunu gdstermektedir.
Ayrica bu tip bireylerin, degisen isteklere karsi daha esnek ve koétilesen
durumlar karsisinda duygusal olarak daha kararl olduklari iddia edilmistir
(Avey vd, 2009a).

Bu konuda Cetin ve arkadaslarinin (2013) kamuda yaptiklar arastirmada
psikolojik sermaye kapasitesi ile tUkenmislik sendromu arasinda ters yonla iligki
oldugu, psikolojik sermaye bilesenlerinden o6zyeterlillk ve umut faktorininin

digerlerine gore daha fazla tikenmiglik sendromunu engelleyebilecegdi iddia edilmistir.

Cin’deki hapishanede gbrev yapan islah memurlari Gzerinde yapilan kapsamli
bir calismada, algillanan orgutsel destedin stresin etkilerini azaltmadaki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik rolt Ustlendigi belirlenmistir (Liu vd, 2013). Yine Cin’de

hekimler Uzerinde yapilan baska bir arastirmada psikolojik sermayenin is stresini
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azalttigi yonunde bulgular elde edilmigtir (Liu vd, 2012). Hobfol'un stresle baga
citkmada gelistirdigi kaynaklarin korunmasi teorisi ve Luthans’in bu konuda yaptigi
calismalari referans alarak yazinda yapilan ampirik arastirmalarin da 1siginda

arastirma hipotezi asagidaki sekilde ifade edilmigtir.

Hipotez-7: Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa ¢ikma

davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez-8: Psikolojik sermaye ile duygu odakl stresle basa ¢ikma davraniglari

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Psikolojik sermaye calisanlarin is alaninda karsilastiklar stresli durumlari
yenmede kritik bir kaynaktir ve boylelikle stresin semptomlarini minimize etmektedir
(Avey vd, 2009a). Genellikle pozitif bakis agisina sahip olan i¢ kontrol odakl bireylerin
cevredeki kosullari degistirme konusunda daha istekli oldugu ve kendi yeteneklerine
ve basari durumlarina 6nem veren yapida ve daha az stresli oldugu yapilan
calismalarda ifade edilmektedir (Basim ve Sesen, 2008; Sesen, 2010; Cetin, 2011).
Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde i¢ kontrol odakli bireylerin dis kontrol odaklilara
g6re daha az stresli olmalari ile pozitif bakis agisina sahip olmalari arasinda anlamli
bir iliski oldugu dusunulebilir. Bu kapsamda yaptigimiz ¢alismada kontrol odagi ile
stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roli oynayabileceginden

hareketle asagidaki hipotez test edilmeye caligilacaktir.

Hipotez-9: Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem odakli stresle
basa cikma davranislari arasindaki iliskide aracilik rolli vardir.

Taiwan’da hayat sigortasi sektériinde calisan 428 personel Ulzerinde yapilan
bir arastirmada algilanan yonetici desteginin is performansini artirmasinda psikolojik
sermayenin araci roli ustlendigi belirlenmistir (Liu, 2013). Cin’in kuzeydogusunda
calisan 1428 isgoren Uzerinde yapilan baska bir arastirmada ise algilanan o6rgutsel
destegin depresyon belirtilerini azalttigini ve psikolojik sermayenin bu iliskide araci

rolu Ustlendigi tespit edilmistir (Liu vd, 2013).

Yukarida ifade edilen bu sonuglar, algilanan orglitsel destegin stresle basa
cilkma davraniglarini belirlerken psikolojik sermayenin de bu suregte aracilik roli
oynayabilecegini dusindirmektedir. Bu c¢ikarimdan hareketle yapacagimiz

uygulamali gcalismada asagida belirtilen hipotez test edilecektir.

Hipotez-10: Psikolojik sermayenin, algilanan érgiitsel destek ile problem

odakli stresle basa ¢cikma davranislari arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
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Calisma ile ilgili olusturulan hipotezler Tablo-4’dedir.

Tablo-4 Hipotezler

S.NU. HIPOTEZLER
H isgorenlerin i¢ kontrol odakl olmasi ile stresle basa ¢ikmada problem
Hipotez-1 0 oqull (aktif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H Isgdrenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa ¢ikmada problem
'@ | odakli (aktif) davranislar sergilemesi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H isgorenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa gikmada duygu odakili
Hipotez-2 0 (pa_sif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamh bir iligki yoktur.
Ho, I§gbrenlerin ic kontrgl odak_ll olmasi ile stresle p§§a glkmada duygu odakli
(pasif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
isgorenlerin algiladiklari érgitsel destek seviyesinin artmasi ile problem
Hso | odakli (aktif) stresle basa g¢ikma davraniglar arasinda anlamli bir iligki
Hipotez-3 yoktur.
Hag igg(’jren_lerin algiladiklan 6rgitsel destek seviyesinin artmag .iI.e problem
odakli (aktif) stresle basa ¢ikma davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir.
isgorenlerin algiladiklari érgltsel destek seviyesinin artmasi ile duygu
H.o | odakli (pasif) stresle basa ¢ikma davranislari arasinda anlamli bir iligki
Hipotez-4 yoktur. ___ __ ___ .
Isgorenlerin algiladiklari drgltsel destek seviyesinin artmasi ile duygu
H.q) | odakli (pasif) stresle basa ¢ikma davraniglari arasinda anlamh bir iligki
vardir.
isgorenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda
Hipotez-5 Hso anlamli bir iligki yoktur.
Het I§g(‘5re_nl_e_rin_ ic kontrol odakli olmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Y isgorenlerin algiladiklar érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile psikolojik
Hivotez-6 *@ | sermayeleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.
potez Hea i§g(‘5renl_erin algiladiklari érgms_el ldestek seviyesinin artmasi ile psikolojik
sermayeleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa ¢cikma davraniglari
_ Mo | arasinda anlamii bir iliski yoktur.
Hipotez-7 Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglari
Hro | arasinda anlamli bir iliski vardir.
Psikolojik sermaye ile duygu odakli stresle basa cikma davraniglari
_ Heo | arasinda anlamii bir iliski yoktur.
Hipotez-8 Psikolojik sermaye ile duygu odakli stresle basa c¢ikma davraniglar
Hsw» | arasinda anlamii bir iligki vardir.
Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem odakli stresle basa
_ Heo ¢tkma davranislan arasindaki iliskide aracilik rolii yoktur.
Hipotez-9 Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem odakl stresle basa
How cikma davranislari arasindaki iliskide aracilik rol vardir.
Psikolojik sermayenin, algilanan 6rgutsel destek ile problem odakl stresle
Hipotez- Mo | basa cikma davranislan arasindaki iliskide aracilik rolii yoktur.
10 H Psikolojik sermayenin, algilanan 6rgiitsel destek ile problem odakli stresle
10(1)

basa ¢ikma davraniglar arasindaki iliskide aracilik roll vardir.
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5.6. DEGISKENLER ARASI ILISKILER MODELI

Calismanin kavramsal cergevesini olusturduktan sonra yazinda yer alan
ampirik arastirmalar ve teorilerin 1siginda gelistirilen arastirma hipotezlerinin ifade

edilmesi suretiyle olusturulan arastirma modeli Sekil-12°de gosterilmistir.

Sekil-12 Arastirma Modeli

Stresle Basa Cikma
+
I¢ Kontrol M Problem
Odaklilik Odakh <
Stresle
_ / Basa Cikma
Psikolojik (Aktif)
Sermaye |_
Duygu
Odakh
/ ¥ Stresle
> Basa Cikma
Algilanan /’_‘_9 (Pasif)
Orgltsel —
Destek
+
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ALTINCI BOLUM
UYGULAMALI ARASTIRMA

Yapilan ¢alismanin bu bélimine kadar stresle basa ¢ikma, algilanan érgitsel
destek, kontrol odagi ve psikolojik sermaye degiskenlerinin kavramsal c¢ergevesi,
onctilleri ve 6rgitsel davranis boyutlari agisindan sonuglari irdelenmeye c¢alisiimistir.
Bu boélumde ise kavramsal cercevede ifade ettigimiz degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkilerinin neler oldugunu ampirik bir arastirma vasitasiyla test edilmesi neticesinde
elde edilen bulgular degerlendirilecek ve sonuglar ortaya konacaktir.

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan ¢alismanin énceki bélimlerinde belirtilen degiskenlerden stresle basa
¢ilkma olgusunu etkileyen badimsiz degiskenler olarak algilanan o6rgltsel destek,
kontrol odagi ve psikoljik sermaye incelenmigtir. Yapilan ¢calismanin en temel amaci;
algilanan orgutsel destek ve kontrol odaginin stresle basa ¢ikma yontemleri Gzerine
etkisinin olup olmadigini belirleyebilmektir. Ayrica ifade edilen bu slrecte psikolojik
sermayenin aracilik rolii oynayip oynamadigini belirlemek de amaglanmistir.

Yapilan ¢alismanin bagka bir amaci ise Ulkemizde hizmet sektoériinde faaliyet
gOsteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi c¢alisanlarinin algiladiklari 6érgutsel
destek dizeyi, kontrol odagi ve bunun egitim, cinsiyet, tecribe ile olan farkhliklari ve
calisanlarin psikolojik sermayelerinin  durumu ile ilgili agiklayici bilgiler elde
edebilmektedir.

6.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkemizde egitim ¢aginda olan (0-29 yas) zihinsel engellerin sayisi yaklasik
214.205'tir (TUIK, 2002). Egitim ve rehabilitasyon ¢aginda bulunan bireylerin geligimi
icin kurulan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri bu sektdrde donemli bir yere
sahiptir. Bu kurumlarda zihinsel engelliler ve okul 6ncesi 6gretmenleri, fizyoterapistler,
psikologlar istihdam edilmekte ayrica bunlara yardimci olarak usta 6greticiler, buro
elemanlari, hizmetliler ve servis elemanlari ¢alismaktadir. Batun bu calisanlar
mesailerinin neredeyse tamamini oldukca zahmetli ve stresli bir is olan zihinsel
engellilerle birlikte gecirmektedirler. Ayrica bu kurumlar ayni zamanda kar amaci
gliden birer isletmedir. Ozel egitim kurumuna yatirim yapanlarin ana amaci rekabetin
yodun yasandigi sektorde varligini surdurebilmektir. Yukarida belirtilen nedenlerle
ulkemizde bu sekilde bir calismanin yapimasinin gergcek anlamda sektorin

sorunlariyla ilgili Gnemli bir arastirma olabilecedi degerlendiriimektedir.
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Teorik baglamda ise; yazinda her ne kadar érglsel destek ve stres arasinda
(Foley vd, 2005; Leung vd, 2008; Richardson vd, 2008; Akin, 2008; Sawang,
2010:247; Ayman vd, 2011; Yimaz ve Goérmls, 2012); kontrol odagi ile stres
arasinda (Huang, 2006; Elfstrom ve Kreuter, 2006; Arslan vd, 2009; Khan vd, 2012;
Karimi ve Alipour, 2011a) ve psikolojik sermaye ile stres arasinda (Siu vd, 2005; Avey
vd, 2009; Liu vd, 2012; Cetin vd, 2013) bu iki degiskeni birlikte ele alan birgok ¢alisma
olsa da kisisel ve ortamsal degiskenlerin etkilerinin birlikte gdérilmesi ve bu slrecte
kisilerin psikolojik durumlarinin oynadigi roliin ortaya ¢ikariimasinin hem uluslar arasi
hem de ulusal literatire dnemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
6.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan bu galismada stresle basa ¢ikma tarzlarina etki eden faktérlerden
kisisel, ¢cevresel ve durumsal faktdrlerden birer tanesinin incelemeye alinmasi, etkisi
olabilecek diger faktorlerin incelenememesi bir sinirliik olarak degerlendirilebilir.
Ancak slphesiz ki etkisi olan butlin degiskenlerin bir calisma igerisinde incelenmesi
zaman ve kaynak ac¢isindan ciddi sorunlar dogurmaktadir.

Arastirmanin yapildigi 6érneklem; TRB-1 bélgesindeki Malatya, Elazig, Tunceli,
Bingdl icerisindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini kapsamaktadir. Bu
nedenle c¢ikarim yapilabilecek sonuclar bdlgesel ve kiltirel farkhliklara goére
degiskenlik gosterebilir. Buna ilave olarak elde edilen sonuglar bu sektére ait olup
farkli sektorlerde yapilacak calismalarla benzerlik gostermeyebilir. Ayrica anket
yontemi ile yapilan arastirmada katilimcilarin sorulari ictenlikle cevaplamama olasiligi
da bir sinirlilik olarak degerlendiriimektedir.
6.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada anket yontemi kullaniimistir. Anket ydntemi belirli bir durumu
saptama, hipotezleri test etmede c¢ogunlukla kullanilan bir tekniktir. Uygun
orneklemde ve uygun sekilde hazirlanmig sorularla yapilan anketler 6zenli bir sekilde
degerlendirildiginde oldukga guvenilir ve hata payi az olmaktadir (Aziz, 2008: 82).
6.4.1. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmamizin anakdtlesini TUIK istatistiki Bdlge Birimleri Siniflandiriimasi
2.duzeye gore TRB-1 Bolgesi (Malatya, Elazig, Tunceli, Bingdl) icerisindeki 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri galisanlari olugsturmaktadir. TRB-1 bdlgesinde
bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin sayisi ve c¢alisan sayilari
Tablo-5'de belirtilmistir.
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Tablo-5 TRB-1 Bélgesi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

. YAPILAN ANKET
ILLER KURUM SAYISI* | CALISAN SAYISI**
SAYISI

Malatya 20 657 164
Elazig 9 265 86
Tunceli 1 24 9
Bingadl 5 142 48
Toplam 35 1088 307

*MEB Ozel Egitim Kurumlari Genel Midurliginden alinmistir.

**Kurumlarin verdigi cevaplara gore belirlenmistir.

Aragtirma evreninde bulunan kurumlarin tamami ile temas saglanmistir. Bu
kurumlardan bazilan ¢alismaya katiimak istememistir. Bu kapsamda Malatya ve
Elazig illerinde anketor kullanmak suretiyle, Bingdél ve Tunceli ilinde ise posta ve
internet yoluyla anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Toplamda her ilden veri
alinmasi saglanmigtir. Toplanan anketlerden 14 adedi uygun sekilde doldurulmadigi
icin degerlendirme disi birakilmistir. Sonug olarak yapilacak arastirma icin 307 adet
katilimcidan olusan bir érneklem belirlenmistir. S6z konusu veriler incelendiginde;
1088 isgdrenden olusan arastirma anakutlesi icin %95 guven araliginda yaklagik
olarak n=285 olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 307 katiimcidan olusan

orneklemin ana kutlenin dzelliklerini yansittigi degerlendiriimektedir (Keser, 2006).

6.4.2. VERIi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, tecriibe, kurumun
sektordeki yasi gibi demografik faktérlerle birlikte; stresle basa cikma tarzlarini
belirleyebilmek icin “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi”, isgorenlerin kurumda
algiladiklari érgiitsel destedi 6lcmek maksadiyla “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi”,
isgorenlerin gesitli davranislarini belilemesinde 6nemli bir kisilik 6zelligi olarak ortaya
cikan kontrol odagini dlgmek maksadiyla “Kontrol Odagdi Olcedi” ve son olarak
bireylerin durumsal bir faktér olarak psikolojik sermayelerini dlgmek maksadiyla

“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullaniimistir. Belirlenen 6lgekler 6n kontrol amaciyla 36

kisilik bir grup Uzerinde denenmis ve sorularin yeterince anlasildigi tespit edilmigtir.
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6.4.2.1. Stresle Basa Gikma Tarzlar Olgegi

Aragtirmada Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan geligtirilen ve $ahin ve
Durak (1995) tarafindan sadelestirilerek Tarkgelestirilen “Stresle basa ¢ikma tarzlar
Olgegi” kullanilmistir. Lazarus ve Folman (1984) tarafindan geligtirilen 66 maddelik
stresle basa ¢ikma envanteri adli dlgek 4°lU Likert tipine goére hazirlanmistir. Sahin ve
Durak (1995) bu dlgegi Turkgelestirmis ve sadelestirerek 30 maddeye indirerek
Universite 6grencilerine uyarlamistir.

Sahin ve Durak (1995); ti¢ ayri érneklem Uzerinde uyarladiklari 6lgegi sirasiyla
575 Universite 6grencisine, 426 banka c¢alisanina ve 232 Ankara’da ikamet eden
sahislar Uzerinde test etmiglerdir. Yapilan bu ¢ calismanin neticesinde 6lgegin 5
faktorden olustugu saptanmigtir. Bu faktorler; kendine gluvenli yaklasim (8, 10, 14, 16,
20, 23 ve 26. maddeler), caresiz yaklasim (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27 ve 28. maddeler),
boyun egici yaklasim (5, 13, 15, 17, 21 ve 24. maddeler), iyimser yaklasim (2, 4, 6, 12
ve 18. maddeler) ve sosyal destek aramadan (1* 9* 29 ve 30. maddeler)
olusmaktadir. 1 ve 9. sorular ters puanlanmistir. Bu faktérlerin kendi iginde
gruplandiriidiginda; problem odakli (kendine givenli yaklasim, iyimser ve sosyal
destek arama) ve duygu odakli (caresiz ve boyun egici) yaklasim olarak iki sekilde
degerlendirilebilmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Likert tipi 6lgekte ylkselen puanlar
alt boyutlarin ne derecede uygulandigini isaret etmektedir.

Ug farkli érnekleme dayanarak elde edilen bulgulara gore, iyimser yaklasim
alt boyutunun guvenilirlik kat sayilarinin 0=0.68 ile 0.49 arasinda; kendine guvenli
yaklasim alt boyutu icin 0=0.62 ile 0.80 arasinda; caresiz yaklasim alt boyutu igin
0=0.64 ile 0.73 arasinda; boyun egici yaklasim alt boyutu icin 0=0.47 ile 0.72; sosyal
destege basvurma alt boyutu icin de 0=0.47 ile 0.45 arasinda degistigi tespit
edilmistir (Sahin ve Durak, 1995). Yukarida belirtilenler 1siginda Sahin ve Durak
(1995) tarafindan gelistirilen 6lgcegin gecerli ve glvenilir oldugu séylenebilmektedir.

Faktor analizi yapisal gecerliginin incelenmesinde kullanilan belli basl
yontemlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Jonsson, 2000: 1457). Faktor analizi
yapilmasinin temel amaci ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade
edilmesidir. Faktdr analizi sonucunda olgllen maddeler bir araya gelerek cesitli
gruplar (faktorler) olusturur. Her faktér grubu, icinde bulunan maddelerin ortak

Ozelliklerine goére, belli bir faktér adi ile belirtilir (Karasar, 2005: 152). Bu galismada
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Olgegin guvenirlik ve yapi gecerligini ortaya koymak maksadiyla SPSS 20.0 programi
kullanilarak faktor analizi yapilmis ve ortaya ¢ikan faktorlerin Cronbach alfa guvenirlik
degerleri hesaplanmigtir. Toplanan 307 verinin faktor analizine uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Elde
edilen KMO katsayisinin 0.873 olmasi (0.873>0.60) ve Barlett Sphericity Testinin
(BST) (p<0.001) anlamh olmasi faktdér analizinin yapilmasini olanakl kilmistir
(Buyukozturk, 2006: 126). Variamax yontemiyle yapilan faktér analizinde 1, 3, 12, 18
ve 30. sorular birden fazla faktért o6l¢tigu icin testten ¢ikariimis ve yapilan faktor
analizinin énceki calismalara benzer sekilde 5 faktére dagildigr gériimustir. Elde
edilen faktorlerle toplam varyansin %64,371’inin agiklandigi goérilmus ve dlgegin
yapisal gecerliligini destekledigi gorulmustur. Anketteki kalan 27 maddenin faktor
yukleri 0.665 ile 0.867 arasinda degistigi belirlenmistir. Faktoér analizi ile ilgili ayrintilar
Tablo-6’dadIr.

Tablo-6 incelendiginde, stresle basa c¢ikma tarzlarina ait faktér yukleri
0,50'den buyldk oldugu ve iki faktore giren faktor yiklerinin arasindaki farkin da
0,1’den buyuk oldugu gorulmektedir (Tavsancil, 2002). Ayrica tim faktor yiklerinin
0,6’nin Uzerinde oldugundan ‘“iyi” seviyede oldugu degerlendirilmistir (Tlren vd,
2013).

Olgeklerin givenilirliginin (icsel tutarhliginin) degerlendirimesinde en yaygin
kullanilan metotlardan birisi Cronbach alfa testidir ve bu katsayinin 0.70’den buylk
olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Bulbil ve Demirer, 2008). Bu kapsamda
Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda; kendine guvenli yaklasim alt boyutunun
0.889, caresiz yaklasim alt boyutunun 0.875, boyun egici yaklasim alt boyutunun
0.892, sosyal destek boyutunun 0.772, iyimserlik alt boyutunun ise 0.831 olarak
bulunmustur. Olgegin tamaminin glvenilirik katsayisi ise 0.767 olarak tespit
edilmistir. Sonuc olarak stresle basa ¢ikma tarzlari dlgceginin bu calismadaki 6rneklem
Uzerinde alt boyutlariyla beraber a >0.70 oldugundan, guvenilir oldugu sonucuna
variimistir (Nunnally, 1978: 245).
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Yaklasik y° D
KMO:0,873 BST SR S s
4537,18 351 0,000
Faktér | Kod Maddeler Faktor Yiikleri| Ozdeger Vagf’;”s
0
ST14 |Mutlaka bir yol bulacagima inanirim. 0,767
E Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme glicuini
o ST10 kendimde bulurum. 0,765
x Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi
S ST26 hissederim. 0,770
:i, ST16 |Her seye yeni baslayacak gici kendimde bulurum. 0,740 7.78 16,44
E=) T =
o Problemi adim adim yavas yavas ¢ézmeye
g ST20 caligirm. 0,687
2 ST23 |Hakkimi savunabilecegime inanirim. 0,690
]
> o . . .
ST Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari 0,682
vermeye ¢alisirim.
ST19 |Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. 0,753
£ ST28 |Hep benim yiiziimden oldu diye diistnirim. 0,741
8 ST25 K?g,!fe__dgha gugli bir insan olsaydim diye 0.736
x disuniriim. )
N ST11 |Olanlari kafama takip, surekli dGstunarim. 0,731 ' '
@ ST27 |Benim sugum ne diye dlgdndrim. 0,725
©
o ST7 |Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. 0,690
ST22 |Sorunun benden kaynaklandigini digdnaram. 0,677
E ST13 |is olacagina varir diye diistnirim. 0.846
) )
‘E: ST5 |Basa gelen cekilir diye disundrim. 0,832
() ST15 |Problemin ¢ézimd igin adak adarim.
S ¢ e : 0,795 236 | 14,78
= ST24 |Olanlar karsisinda kaderim buymus derim. 0,779
§ ST21 |Micadeleden vazgecerim. 0,666
;8 ST17 |Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim. 0.665
Icinde bulundugum kot durumu kimsenin bilmesini
8% | ST listemem 0,810
> .
R — - — 2,07 9,02
3L |59 Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin
baskalarina danisirim. 0,673
ST2 |iyimser olmaya galisinm. 0.794
[
] ST4 |Olaylari buyutmeyip, Gzerinde d | .
2 a)./ ari bayu mfey.l-p, uzerln" e durmamaya galisirm 0,781 1,21 8,38
= ST6 Sakin kafayla distinmeye, 6fkelenmemeye
calisirim. 0,773

Arastirmaya katilanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarina iligkin verdigi cevaplarin

oransal dagilimi, ortalama degerleri ve standart sapmalari Tablo-7’de verilmistir.
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SORULAR
= =
wS 5 s = ws | g —
g5 & N x gx | = X <
39| 8 o S |39 |5 S=
SNU z2 | £ | ¢ | £ |2z |3 |¢2z
2202 | 5| 2 |32|F |z%
= = « E RF | x 2
§ = = < < § < o 0
|| 2| %%
Bir sikintim oldugunda.....
30 Bana destek olacak kisilerin varligi beni rahatlatir. %3,9 %6,2 %9,4 | %36,2 | %44,3 a1 1.06
3 Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye %2 9%4,2 %13,0 | %44.6 | %36,2 408 091
calisirim. ! !
23 Hakkimi savunabilecegime inanirim. %2,3 %5,9 | %13,7 | %43,0 | %352 | 402 0,96
14 Mutlaka bir yol bulacagima inanirim. %2,0 %6,8 %15,6 | %40,4 | %35,2 40 0.98
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme gliciini
1 %2 %7,2 | %17 %36,2 | %
0 kendimde bulurum. 02,0 0f 017,9 036, 036,8 | 398 1,00
2 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi %13 %8.5 %127 | %485 %29
hissederim. oL 05, 0Lz, 046, 0 3,95 0,93
18 Olaydan olumlu bir sey gikarmaya galisirim. %2,0 %8,1 %15,0 | %49,2 | %25,7 388 0.94
16 Her seye yeni baslayacak gticti kendimde bulurum. %3,3 %7,8 %18,6 | %38,1 | %32,2 388 1.05
2 lyimser olmaya ¢aliginm. %3,6 %8,5 | %13,7 | %47,9 | %26,4 385 102
20 Problemi adim adim yavag yavas ¢bzmeye caliginm. %1,3 %7,8 %17,9 | %50,5 | %22,5 385 0.90
12 Kendime karsi hosgorilu olmaya galiginim. %?2,6 %38,5 %18,2 | %44,0 | %26,7 383 0.99
6 Sakin kafayla distinmeye, 6fkelenmemeye caligirm. %2,9 %10,4 | %15,0 | %45,6 | %26,1 381 102
29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek icin baskalarina 9%4.9 %8.5 %18,9 | %459 | %21.8 371 105
danisirnm. ! !
4 Olaylari buyitmeyip, Gizerinde durmamaya galigirim. %4,6 %11,4 | %18,9 | %41,4 | %23,8 368 109
25 Keske daha gugll bir insan olsaydim diye dusunGriim. %12,7 | %24,1 | %15,6 | %25,1 | %22,5 32 136
11 Olanlari kafama takip, strekli distnram. %11,1 | %28,3 | %15,6 | %26,7 | %18,2 312 1.30
19 Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. %38,8 2%29,0 | %25,1 | %25,1 | %12,1 302 117
27 Benim sugum ne diye disUndrim. %12,1 | %26,4 | %23,1 | %25,4 | %13,0 30 123
9 _iginde bulundugum kétu durumu kimsenin bilmesini %14,7 | %228 | %26,4 | %23.1 | %130 297 105
istemem. ' '
22 Sorunun benden kaynaklandigini disundrim. %11,4 | %26,7 | %33,6 | %20,2 %8, 1 286 111
3 Bir mucize olmasini beklerim. %25,7 | %23,8 | %10,4 | %20,2 | %19,9 284 149
13 is olacagina varir diye diisiinGirim. %16,3 | %35,5 | %14,7 | %21,5 | %12,1 277 128
1 Kimsenin bilmesini istemem. %18,9 | %31,3 | %18,6 | %17,9 | %13,4 275 131
7 Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. %20,2 | %25,1 | %23,8 | %22,1 %38,8 274 1.5
28 Hep benim yiziimden oldu diye diisinlrim. %17,9 | %32,2 | %20,5 | %19,9 %9,4 27 123
5 Basa gelen gekilir diye dlsindrim. %20,5 | %36,2 | %14,7 | %17,6 | %11,1 262 129
24 Olanlar karsisinda kaderim buymus derim. %27,4 | %28,0 | %18,2 | %15,0 | %11,4 255 133
15 Problemin ¢dziimu icin adak adarim. %30,9 | %28,7 | %17,3 | %15,0 %8, 1 24 1.28
17 Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. %30,6 | %33,9 | %18,6 | %13,0 | %3,9 295 114
21 Micadeleden vazgecerim. %33,9 | %32,9 | %17,9 %9,8 %5,5 29 117
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Tablo-7'deki veriler incelendiginde katilimcilarin kendine guvenli yaklagimi
temsil eden sorulara yuksek puanlar verdikleri gérulmektedir. Ortalama degeri yliksek
olan ilk bes maddenin dederlerinin bu sekilde ylksek ¢ikmasinin nedeni olarak 6zel
egitim ve rehabilitasyon sektdriinde galisanlarin zor ve zahmetli bir stregte zihinsel
engelli ¢ocuklara bir takim bilgi ve beceriler kazandirabilmenin verdigi 6zglven
gOsterilebilir. Bunun tersi olarak da disik puanlarin toplandigi son bes madde boyun
egici yaklagim faktérine ait sorulardan olusmaktadir. Benzer sekilde bu tip
kurumlarda calisanlarin, zaten dogustan zihinsel engelli cocuklari kaderlerine terk
etmelerinin gcok da bekenmeyen bir durum oldugu degerlendiriimektedir.
6.4.2.2. Kontrol Odag: Olgegi

Yaptigimiz ¢alismada, bireylerin kontrol odaklarini dlgmek amaciyla Rotter’in
(1966°dan aktaran Dag, 1991) “ic-Dis Kontrol Odagi Olcegi” (Internal- External Locus
of Control Scale) kullanilmistir. Olgek kisilerin genellenmis kontrol beklentilerinin
icsellik veya digsallik boyutu Uzerindeki konumunu dlgmek amaciyla gelistirilmistir.
Olgek 29 maddeden olusmaktadir ve herhangi bir zaman sinirlamasi
bulunmamaktadir. Her madde “a” ve “b” seklinde iki secenekten olusmakta ve
katilimcilardan bu seceneklerden kendilerine uygun olanini segmeleri istenmektedir.
29 maddenin 6’si (1, 8, 14, 19, 24, 27) dolgu maddesi olarak puanlamaya dahil
edilmemekle birlikte 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29 numaral maddelerin “a”
secenekleri icin 1’er puan verilmektedir. Bununla beraber 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15,
22, 26, ve 28 numarali maddelerin “b” secenekleri i¢cin 1’er puan verilmektedir.
Boylece 0 ile 23 arasinda bir toplam puan alinmaktadir. Maddelerin sirasi ve
puanlama sistemi orijinali ile aynidir. Yukselen puanlar, dis kontrol odagi inancindaki
artis1 gostermektedir.

Olgegin Turkgelestiriimesi calismalarinda, madde toplam korelasyonlarinin
0.11 ile 0.48 arasinda degistigi (Dag, 2002) ve bir 6rneklemde i¢ tutarlilik katsayisi
0.77 olarak bulunmustur. Yapilan iki yan test gulvenilirlik katsayisinin cesitli
orneklemlerde 0.65 ile 0.79 arasinda degistigi bulunmustur. Ayrica 1-2 aylik zaman
araliklarinda tekrar uygulanmasi sonucu test tekrar test gtvenilirliginin 0.49 ile 0.83
arasinda degistidi belirtiimektedir. Gegerlilik ¢alismalarinda ise yapilan faktor
analizlerinde farkli sayilarda faktorler elde edilmig, fakat bunlarin genel olarak i¢g-dis
kontrol odagdi boyutunu olusturdugu ortaya konmaktadir. Bunun yaninda daha
sonradan gelistiren bazi kontrol odagi 6lgekleriyle yapilan ¢aligsmalarda 0.25 ile 0.55

arasinda korelasyonlarinin ortaya ¢iktigi goérulmektedir (Savasir ve Sahin, 1997).
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Olgegin Tirkgeye uyarlamasi Dag (1991) tarafindan yapiimis olup “Rotter’in
ic-Dis kontrol Odagi Olgegi” biciminde adlandiriimaktadir. Olgek psikometri ve klinik
psikoloji alanindaki uzmanlara inceletilerek gevirileri yapilmig, kdltrel uygunluk da
dikkate alinarak son seklini almistir.

Faktdér analizi yapisal gecerliginin incelenmesinde kullanilan belli bash
yontemlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Jonsson, 2000: 1457). Faktor analizi
yapilmasinin temel amaci ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade
edilmesidir. Faktdr analizi sonucunda olgllen maddeler bir araya gelerek cesitli
gruplar (faktorler) olugsturur. Her faktér grubu, iginde bulunan maddelerin ortak
Ozelliklerine goére, belli bir faktor adi ile belirtilir (Karasar, 2005: 152). Bu galismada
Olgegin guvenirlik ve yapi gecerligini ortaya koymak maksadiyla SPSS 20.0 programi
kullanilarak faktor analizi yapilmis ve ortaya cikan faktorlerin Cronbach alfa glvenirlik
degerleri hesaplanmigtir. Toplanan 307 verinin faktor analizine uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Elde
edilen KMO katsayisinin 0.728 olmasi (0.728>0.60) ve Barlett Sphericity Testinin
(BST) (p<0.001) anlamh olmasi faktér analizinin yapilmasini olanakl kilmistir
(Blyukoztirk, 2006: 126). Variamax yontemiyle yedi faktdre zorlanarak yapilan faktér
analizinde onceki c¢alismalara benzer sekilde sans, kadercilik, okul basarisi,
kisilerarasi iliskiler ve siyasi kontrol, seklinde dagildigi gorilmuistir. Elde edilen
faktorlerle toplam varyansin %51,121’inin agiklandigi goérilmus ve olgedin yapisal
gecerliligini destekledigi goértlmustir. Anketteki dolgu maddelerden sonra kalan 23
maddenin faktor yikleri 0.394 ile 0.712 arasinda degistigi belirlenmistir. Faktor analizi
ile ilgili ayrintilar Tablo-8'dedir.

Tablo-8 incelendiginde, dis kontrol odagina ait faktor yiklerinin buyldk bir
cogunlugunun 0,50°’den blyutk oldugu ve iki faktére giren faktor yiklerinin arasindaki
farkin da 0,1’den bulyuk oldugu goérulmektedir (Tavsancil, 2002). Rotter'in gelistirdigi
bu olcegin iki degerli olmasinin (0, 1) sebebi, insanlari tercihlerden birisine
zorlamaktir. Bu maksatla faktor yikleri her ne kadar diger olgekler kadar yuksek
olmasa da buradaki esas amag bireyin genel olarak dis kontrol odakliigini 6lgmektir.
Faktorler arasinda bazi maddelerin birlikte yer almasi da bu nedenle
gerceklesmektedir ve dis kontrol odakliligi 6lgmek igin maddelerin bu sekilde yer

alabilmesinin normal karsilanabilecegi aktarilmaktadir (Rotter, 1966).
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Yaklagik y°| SD p
KMO: 0,728 BST
949,75 253 0,000
.. Faktor - N Aciklanan
Faktor | Kod Maddeler Yiikleri Ozdeger Varyans(%6)
KO18 Cogu kisi hayatlarinin ne. dflte.ceye kadar E?Sf':\dufl 0,615
olaylar tarafindan kontrol edildiginin farkinda degildir.
KO16 Kimin s6zinin geggcegl genellllfle uygun yerde ilk 0,609
bulunma gansina sahip olmaya baghdir.
@ KO9 Sik sik sahit oldum ki “her sey olacagina varir”. 0,598
o> Diinya meselelerinde cogumuz, anlayamadigimiz ve 3.5 10,34
KO17 N 0,597
kontrol edemedigdimiz glglerin kurbanlariyiz.
KO25 Qogu zamvan, beig,lrpei gelen olaylar Uzerinde ¢ok az 0,594
etkim oldugunu digtnurim.
KO15 Cogu Ifez her sey 6ylesip§ sansa bagl|d|r k.i,. .ne 0,501
yapacagimiza karar vermek igin yazi-tura bile atabiliriz.
KO3 insanlar ne kadar &nlemeye calisirlarsa calissinlar, 0,686
savaslar her zaman var olacaktir.
‘G Dinya basta bulunan birkag gugli kisi tarafindan
_g KO12 |ybnetilir, herhangi birinin bu konuda yapabilecegi fazla 0,633 1,91 7,77
n bir sey yoktur.
KO22 Insanlarin, politikacilarin masa basinda yaptigi seyleri 0,604
kontrol altinda tutmasi zordur.
KO?28 Zaman" zaman hgygtlmln .gldl§atl Uzerinde yeterli 0,647
kontrolim yokmus gibi hissediyorum.
© Cok 6nceden planlar yapmak her zaman akillica bir is
% KO13 |degildir. CUnku nasilsa birgok sey iyi veya kotl sansa 0,524 1,68 7,38
N bagldir.
KO4 Nevya2|k ki ne kadar ¢abalarsa c¢abalasin kisinin degeri 0,394
¢ogu zaman anlagiimaz.
_ g KO23 Z?lzaer;ml ;)Fcljjrritmenlerln nasil not verdiklerini 0,601
28 DAy . — 1,27 7,28
O Cogu zaman sinav sorulari dersin konusuyla dylesine
o |[KO10 |77 . 0,680
ilgisiz oluyor ki galismanin gergekten yarari olmuyor.
¢ 5 |KO6 Sans izin vermezse kisi etkili bir lider olamaz 0,780
® 2 isileri i Uzlicl g 1,18 6,92
< B K02 Kisilerin hayatlarindaki Uzlcu olaylarin goguna kismen 0,687
= sanssizlik neden olur.
. KO29 Cogu zaman politikacilarin davranislarini 0,580
> anlayamiyorum.
'g 5 |[KO7 Ne kadar cabalasaniz da nedense bazi insanlar sizi 0,499
52 sevmezler. 114 5 80
S %n KO21 Ba§|m|za. gelen kotu olaylar uzun vadede iyileriyle 0,472 ' '
ko dengelenir.
m HE . . .
N7 KO11 lyi bir ise girmek es?s olarak, uygun zamanda uygun 0,446
yerde bulunmaya baglidir.
0 @ KO20 |Birinin sizi gergekten sevip sevmedigini bilmek gugtir. 0,712
> a . o . o
5 & KOS5 Bircok ogrenc! aldl.gvl. r?otun ne derecv:fey_e kadar tesaddfi 0,610
T o olaylardan etkilendiginin farkinda degildir. 1,05 5,61
W — i ..
= 3 KO26 Insanlari memnur? etmek icin ¢ok fazla gabalamanin 0,458
o yarari yoktur, seni ya severler ya sevmezler.
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Ayrica arastirmaya katilanlarin sorulara verdigi cevaplarin oransal dagilimlari

Tablo-9’da gosterilmistir.

Tablo-9 Katilimcilarin kontrol odagi inancina yonelik istatistikler

< -
0 ] T | %%
SORUNUMARASI (;%zzlr:ltlrko)l (dis kontrol odakhilik) E |<Z£ %
(@) (%))
20 %34,9 %65,1 0,65 0,47
3 %36,5 %63,5 0,63 0,48
9 %38,4 %61,6 0.61 0.48
18 %39,1 %60,9 0,60 0,48
28 %41,4 %58,6 0,58 0,49
12 %43,3 %56,7 0,56 0,49
4 %44,0 %56,0 0,56 0,49
26 %45,9 %54,1 0,54 0,49
7 %46,9 %53,1 0,53 0,49
17 %47,6 %52,4 0,52 0,50
25 %47,9 %52,1 0,52 0,50
22 %48,9 %51,1 0,51 0,50
11 %48,9 %51,1 0,51 0,50
5 %49,8 %50,2 0,50 0,50
10 %59,3 %40,7 0,40 0,49
29 %59,6 %40,4 0,40 0,49
21 %59,6 %40,4 0,40 0,49
15 %61,6 %38,4 0,38 0,48
23 %63,8 %36,2 0,36 0,48
13 %64,2 %35,8 0,35 0,48
16 %66,8 %33,2 0,33 0,47
%74,6 %25,4 0,25 0,43
%75,2 %24,8 0,24 0,42

Bu tablo incelendiginde; kisiler arasindaki iliskilerde samimiyeti gosteren

20.maddenin en ylksek dis kontrol odagi puanini aldigi gorulmektedir. Gunuimuzdeki

is ortamlarinin rekabet ve entrikalarla 6rali oldugu de@erlendirildiginde, isgdrenlerin

gercekten is arkadaslarinin samimiyetlerine fazla guvenmedikleri sonucunu ortaya

cikmaktadir. Dis kontrol odagdi puaninin yliksek oldugu diger doért madde (3,9,18,28)
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degerlendirildiginde genellikle sans faktériinlin dnemli bir etken olabilecedi katihmcilar
tarafindan belirtilmis ve ayrica siyasi olaylarla ilgili de katiimcilarin edilgen bir yapiya
birindikleri gorilmistir. i¢c kontrol odagi puanlarinin yilksek oldugu maddelere
bakildiginda katihmcilarin genellikle kaderci yaklagimi godsteren sorularda kendi
davraniglarinin dis faktorlere gére daha o6nemli oldugunu degerlendirme egilimde
olduklari gorilmektedir.

Olgeklerin glvenilirliginin (igsel tutarlihginin) degerlendirimesinde en yaygin
kullanilan metotlardan birisi Cronbach alfa testidir ve bu katsayinin 0.70’den buyuk
olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Bulbll ve Demirer, 2008). Bu kapsamda
Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda; kontrol odagi o6lgeginin Cronbach alfa
katsayisi 0.713 olarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak kontrol odagi élgeginin bu
calismadaki Orneklem Uzerinde a >0.70 oldugundan, glvenilir oldugu sonucuna
variimistir (Nunnally, 1978: 245).
6.4.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Calisanlarin algiladiklar 6rgutsel destegi Olgmek Uzere Eisenberger ve
arkadaslar (1986) tarafindan gelistirilen 36 ifadelik dlgek, Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan gecerleme galismasi yapilarak 10 maddeye indirilmis ve cevaplar 5’li likert
dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekteki 6
ve 7. sorular ters puanlanmistir. Artan puanlar 6rgitsel destek algisinin fazlahdina
isaret etmektedir.

Bu calismada Stassen ve Urselin (2009) calismasinda kullanilan élgegin
Turung ve arkadaslar (2010) tarafindan Tirkce gecerlemesi yapilmis son hali
kullanimistir. Olgcek gecerleme prosedirlerine uygun olarak ingilizce-Tirkce ve
Tirkge-ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapiimis pilot ve asll
orneklem Uzerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi (SPSS paket programi ile) ve
dogrulayici faktor analizi (AMOS paket programlari kullanilarak) yapilmistir. Stassen
ve Ursel (2009) arafindan yapilan glvenilirlik analizleri Cronbach alfa guvenirlik

katsayisi 0.93 olarak tespit edilmistir.

Faktor analizi yapisal gecerliginin incelenmesinde kullanilan belli basl
yontemlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Jonsson, 2000: 1457). Faktor analizi
yapilmasinin temel amaci ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade
edilmesidir. Faktdér analizi sonucunda olgllen maddeler bir araya gelerek cesitli
gruplar (faktorler) olusturur. Her faktér grubu, igcinde bulunan maddelerin ortak

Ozelliklerine goére, belli bir faktér adi ile belirtilir (Karasar, 2005: 152). Bu galismada
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Olgegin guvenirlik ve yapi gecerligini ortaya koymak maksadiyla SPSS 20.0 programi
kullanilarak faktor analizi yapilmis ve ortaya ¢ikan faktorlerin Cronbach alfa guvenirlik
degerleri hesaplanmigtir. Toplanan 307 verinin faktor analizine uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Elde
edilen KMO katsayisinin 0.925 olmasi (0.925>0.60) ve Barlett Sphericity Testinin
(BST) (p<.001) anlamli olmasi faktdér analizinin yapilmasini olanakh kilmistir
(BlyUkoztirk, 2006: 126). Variamax yontemiyle yapilan faktdr analizini sonucunda
bekendigi sekilde verilerin bir faktdrde toplandidi gorilmustir. Elde edilen faktérlerle
toplam varyansin %58,334 aciklandigi gorulmus ve anketin yapisal gecerliligini
destekledigi gorilmistir. Olgekteki 10 maddenin faktor yikleri 0.646 ile 0.815
arasinda degistigi belirlenmistir. Faktor analizi ile ilgili ayrintilar Tablo-10’dadir.

Tablo-10 Algilanan érguitsel destek dlgegi acimlayici faktor analizi

Yaklagik y° SD p
KMO:0,925 BST
1752,66 45 0,000
Faktér | Kod Maddeler Faktér Yiikleri | Ozdeger Va&f)‘”s
AD3 Qallg,t.l.glm kurum amagclarimi ve degerlerimi ¢ok 0.815
fazla 6Gnemser.
AD6 (Q;)Ilg,tlglm kurum beni kendi gikari igin kullanir 0,806
OD2 |Calistigim kurum benim igin ok az endigelenir. 0,805
] AD4 Bir sorunum oldugunda, galistigim kurum bana 0,803
% yardimci olur.
f‘Q OD1 |Calistigim kurum benim gériislerimi dikkate alir. 0,771
73 = . . . .
8 AD7 QRaIl§t|g|m kurum benim igin ¢ok az endiselenir 0,769 5,8 58,33
e R.__ — _ .
= AD8 Ozel bir yardima ihtiyag dquugurpda, calstigim 0,760
> kurum bana yardim etmede istekli davranir.
Ho) = . .
AD9 Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur 0,739
duyar.
BD5 Qalll§t|.g|m kurum, soz !<onusu ben olunca, kabul 0,707
edilebilir hatalarimi bagislar.
AD10 Qall§t|g|.rr.1 kurum isimi olabildigince eglenceli 0,646
hale getirir.

Tablo 10 incelendiginde, algilanan orgutsel destege ait faktor ylkleri 0,50'den
blylk oldugu ve iki faktére giren faktor yuklerinin arasindaki farkin da 0,1’den blyuk
oldugu gérulmektedir (Tavsancil, 2002). Ayrica tim faktor yidklerinin 0,6’nin tzerinde

oldugundan “iyi” seviyede oldugu degerlendirilmistir (Ttren vd, 2013).



139

Aragtirmaya katlan katilimcilarin algiladiklari 6rgutsel destek seviyelerine
iliskin istatistikler Tablo-11’dedir. Tablo-11 incelendiginde katilimcilarin algiladiklari
orgltsel destek seviyesinin ylksek oldugu maddelerde; kurumlarin ¢alisanlarin
basarilariyla ilgilendikleri ve kurumlarin caliganlara yardimci oldugu algisi genel
olarak digerlerine nazaran yuksek seviyede oldugu goraimastir. DUsUk puan
maddelere g6z atildiginda ise is ortamlarinin edlenceli olmadigi, amacglarin
onemsenmedigi ve kicgik hatalarin dahi g6z ardi edilmedigi tespit edilmistir. Bu
hususun temel nedeninin kurum yénetimlerinde yasanan amatér uygulamalar oldugu
degerlendiriimektedir.

Tablo-11 Katihmcilarin érgatsel algilarina iligkin istatistikler

SORULAR
= =
w2 2 = 2 w 2 |« =
€S S N x £z Z <
S.NU il = = x = EI = - [a) E
Rl & 3 | Z2 | & zZ
= = > E BE | x E ¥
¢Sl E | 2| 5 |¥|8 |b
g g X X
Calistigim kurum isteki
9 %6,5 %9,1 | %23,5 | %38,1 | %22,8
basgarilarimla gurur duyar. 361 | 112
Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim . . . . .
4 kurum bana yardimci olur. 5.9 | %L1 %6212 | %479 | %14 | 553 | 105
Ozel bir yardima ihtiyag
g duydugumda, ¢alistigim kurum %7 2 w13 | o2 . %12
bana yardim etmede istekli o, ol #0254 | %Al 7| %127 | 359 | 1,08
davranir.
Calistigim kurum benim
1 o - %10,1 | %12,4 | %22,5 | %39,4 | %15,6
gorislerimi dikkate alir. 338 | 118
Calistigim kurum beni kendi
6 . %6,8 %21,8 | %22,8 | %32,2 | %16,3
cikari igin kullanir (R). 329 | 11v
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok
7 . . %4,6 %22,1 | %31,9 | %32,9 | %8,5
az endiselenir (R). 318 | 1,02
Calistigim kurum benim igin ¢ok
2 . . %10,7 | %16,6 | %27,4 | %358 | %9,4
az endiselenir. 316 | 114
Calistigim kurum, s6z konusu ben
5 olunca, kabul edilebilir hatalarimi %9,1 | %17,3 | %36,2 | %24,4 | %13 314 113
bagislar.
Calistigim kurum amaglarimi ve
3 . . . %8,5 %16,9 | %35,8 | %29,0 | %9,8
degerlerimi gok fazla Gnemser. 314 | 1,08
Calistigim kurum isimi
10 - N . . %15 %21,8 | %26,1 | %27,4 | %9,8
olabildigince eglenceli hale getirir. 29 | 121

Olgeklerin glvenilirliginin (igsel tutarlihginin) degerlendirimesinde en yaygin

kullanilan metotlardan birisi Cronbach alfa testidir ve bu katsayinin 0.70’den buyuk
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olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Bulbul ve Demirer, 2008). Bu kapsamda
Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda 0.919 olarak tespit edilmigtir. Elde edilen
bu degerin a >0.70 oldugundan olduk¢a guvenilir oldugu sonucuna varimistir

(Nunnally, 1978: 245).

6.4.2.4. Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve arkadaslari (2007b) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayanikhlik’, ‘umut ve ‘6z yeterlilik' alt boyutlarini
icermektedir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve ‘iyimserlik’ boyutu 1*, 9, 11*,
14, 18, 19; ‘psikolojik dayanikhhk’ boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12,
17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle
Olclimektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir).

Cetin ve Basim (2012) tarafindan Psikolojik Sermaye Olgegi Turkgelestirilmis,
gecerlilik ve givenilirliligine iliskin testler yapilmistir. Oncelikle 2 ingiliz Dili ve
Edebiyati 6gretim Uyesi tarafindan Turkge'ye cevrilmistir. Elde edilen Turkce dlgek
farkli 6 alan uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede sorularin
anlasilirhgi ve kultirel uygunlugu goézden gecirilmistir. Degerlendirme sonucunda elde
edilen Tirkce dlgek, farkh 2 ingiliz Dili ve Edebiyati égretim Uyesi tarafindan tekrar
ingilizce’ye cevrilmistir. Elde edilen ingilizce dlcek, dzgiin haliyle karsilastirilmis ve
son olarak 2 uzman goértsine sunulmustur. Uzman degerlendirmeleri sonrasinda
Olcegin son hali ortaya ¢cikmis ve mevcut calismada kullaniimasi kararlastiriimistir
(Cetin ve Basim, 2010).

Cetin ve Basim (2012) tarafindan olgegin gecerliligini belirlemek maksadiyla
kamuda calisan 235 alt ve orta seviye yoOneticiden olusan drneklem Uzerinde
dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde psikolojik sermayenin
dort boyutunu (6zyeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik) teskil edecek
sekilde faktér dagiimi olusmustur. Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin
0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda
degistigi ortaya konmustur.

Yapilan bu ¢alismada Cetin ve Basim’in (2012) Turkgelestirdigi Luthans ve
arkadaglarinin (2007b) gelistirdigi Orglitsel Psikolojik Sermaye Olgegdi kullanilmigtir.
Faktor analizi yapisal gecgerliginin incelenmesinde kullanilan belli bash yontemlerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Jonsson, 2000: 1457). Faktor analizi yapiimasinin

temel amaci ¢ok sayidaki maddelerin daha az sayida “faktorle” ifade edilmesidir.
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Faktdr analizi sonucunda 6lgllen maddeler bir araya gelerek gesitli gruplar (faktorler)
olusturur. Her faktor grubu, icinde bulunan maddelerin ortak 6zelliklerine gére, belli bir
faktor adi ile belirtilir (Karasar, 2005: 152). Bu ¢alismada 6lgegin glvenirlik ve yapi
gecerligini ortaya koymak maksadiyla SPSS 20.0 programi kullanilarak faktoér analizi
yapilmis ve ortaya ¢ikan faktérlerin Cronbach alfa glvenirlik degerleri hesaplanmistir.
Toplanan 307 verinin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Elde edilen KMO katsayisinin
0.940 olmasi (0,925>0,60) ve Barlett Sphericity testinin (p<.001) anlamh olmasi faktér
analizinin yapiimasini olanakh kilmigtir (Buyukozturk, 2006: 126). Variamax
yontemiyle dort faktdre zorlanarak yapilan faktér analizini sonucunda bekendigi
sekilde verilerin dort faktdrde toplandigi gérilmustir. Elde edilen faktérlerle toplam
varyansin %62,648'nin agiklandi§i gérilmustir. Olgekteki 24 maddenin faktér yikleri
0,532 ile 0,799 arasinda degistigi gdézlenmistir. Faktoér analizi ile ilgili ayrintilar Tablo-
12'dedir.

Tablo-12 Orglitsel psikolojik sermaye 6lgedi agimlayici faktdr analizi

Yaklagik y° SD
KMO:0,940 BST sz P
4287,49 276 0,000
. - oA - Varyans
Faktor | Kod Maddeler Faktor Yiikleri| Ozdeger (3;0)
PS15 |Yoneticilerime igimle ilgili konulari agiklarken kendime giivenirim. 0,797
« PS3 Bir grup is arkadasima isimle ilgili bir bilgi verirken kendime guvenirim. 0,788
= PS4 |Galisma alanimda, amaglar belirlemede kendime glivenirim. 0,764
o PS16 |Uzun dénemli bir probleme ¢éziim bulmaya caligirken kendime glvenirim. 0,751
- — . — - 10,41 19,74
Q PS23 Kurum disindaki kisilerle (Veliler veya cevremdeki digerleri) problemleri 0.654
ﬁ‘ tartismak icin temas kurarken kendime guivenirim. !
‘0 Calistig isleri i
stigim kurumda iglerin yapilisi konusundaki tartismalara katkida
ps21 bulunmada kendime guivenirim. 0,620
PS17 |Su anda, isimde kendimi gok basarili olarak gériiyorum. 0,532
PS8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti 0,799
. yaslyorum.
< = |PS7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 0,729
§ E PS13 Eimhde ?irgolk $.eyi ha:llildebileceg(i’mvi hissleldiymfuln'n.d - | 0,711 1,98 16,27
= aha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin
g a2 PS5 |ustesinden gelebilirim. 0,704
T |PS10 |Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 0,704
PS22 |isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 0,688
PS24 |Mevcut is amaclarima ulagsmak igin birgok yol diisiinebilirim. 0,701
PS6 Herhangi bir sorunun ¢éziimd igin birgok yol vardir. 0,675
-
=1 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan kurtulmak
£ |PS12 Jicin birok yol diigiinebilirim. 0,636 1,67 14,14
> PS20 |Suandais amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 0,618
PS2 Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getirebiliyorum. 0,616
PS18 |isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 0,786
é PS19 |isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklagiyorum. 0,741
g PS1 .Q.a|l§tlglm I.<un.m.1da, i.$I§r lasla benir:n istedigim sekilde yurumez : 0,673 0,97 12,48
IS PS9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 0,561
= PS14 |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériirim. 0,551
PS11 |Eger isimde bir seyler benim igin yanls gidecekse, o sekilde gider. 0,539




142

Tablo-12 incelendiginde, érgutsel psikolojik sermaye 6lcegdine ait faktor yikleri
0,50’den buyldk oldugu ve iki faktdre giren faktor yiUklerinin arasindaki farkin da
0,1’den buyuk oldugu gorulmektedir (Tavsancil, 2002). Ayrica tim faktor yUklerinin

0,6’'nin Uzerinde oldugundan ‘“iyi” seviyede oldugu degerlendirilmistir (Ttren vd,
2013).

Katiimcilarin psikolojik sermayelerine iligkin istatistikler Tablo-13’dedir. Tablo-
13 incelendiginde psikolojik sermaye ile ilgili yuksek puan alan ilk bes madde
Ozyeterlilik ve umut faktoérleri ile ilgilidir. Zor sartlarda micadele eden isgdrenlerin
kendine given duyma ve kendi yenetenek ve Kkabiliyetlerinin farkinda olma
noktasinda iyi seviyede olduklari gortlmastir. Ayrica basariya giden yolda alternatif
careler arayabilme konusunda rehabilitasyon merkezleri ¢alisanlarinin iyi olduklar
tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ile ilgili dislk puan alan maddelere bakildiginda
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik faktérlerine iligskin sorularin digerlerine gére daha

diisiik puan aldiklari gériilmektedir. lyimser bakis acisinin ve psikolojik olarak saglam

olabilme noktasinda katihmcilarin gelistiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir.
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6 Herhangi bir sorunun ¢éziimi igin birgok yol vardir. %23 | %52 | %78 | %466 | %381 413 0,92
- - 4,09 0,83
4 C.§I|§rr_1€_i alanimda, amaglari belirlemede kendime wia | %30 | witl | wsis | w322
glivenirim.
Kurum digindaki kisilerle (Veliler veya g¢evremdeki 4,04 0,80
23 digerleri) problemleri tartismak igin temas kurarken | %0,7 %8,1 | %130 | %550 %23,1
kendime glvenirim.
- - — — - %0 )
3 Bir grup is arkgda§|ma isimle ilgili bir bilgi verirken %10 w8l | %104 | %502 %303
kendime glvenirim.
i ici i 4,0 0,87
4 I\/I__ev__cut s amaglarima ulasmak i¢in birgcok vyol %13 w59 | wiza | ws21 %283
disUnebilirim.
o — — - 397 003
15 ;(S\r;::i(r:il:ﬁrlme isimle ilgili konulari agiklarken kendime %2.6 %62 | %101 | w531 %28
= - — - 307 0.8
5 Daha oncelierl zquuklar ya§?_d_|g|m icin, isimdeki zor %13 w40 | wis2 | w463 %203
zamanlarin Ustesinden gelebilirim.
= — — 3,97 0,85
12 Eger calisirken ke_n(_:llml_ bir tlkanl!$|l|f |(;|n_(_j(_e bulursam, %16 %6.2 %04 | %586 %24.1
bundan kurtulmak igin birgok yol duglnebilirim.
13 isimde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. %1,3 | %65 | %130 | %528 | %264 3,96 0.87
22 isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. %0,7 %8,1 | %13,0 | %550 %23,1 3,91 0,86
= ——— — = 305 0.05
5 I§|r’r_1c_le_ t_)_enlm_ icin belirsizlikler oldugunda, her zaman %2.3 wis | w47 | w482 %24.1
en iyisini isterim.
= — — 380 0,02
16 Uzun_ dong_mll t_)l_r probleme ¢6zim bulmaya galisirken %33 w46 | %150 | w537 %23.5
kendime guvenirim.
10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. %03 | %62 | %212 | %482 | %241 389 0384
— — 3,83 0,89
17 ggruy2?3$ isimde kendimi ¢ok basarih olarak %13 w75 | %105 | w408 %218
- — - 3,81 0,88
21 Calistigim  kurumda iglerin yap|l_|§| !fonu_sgndakl %2 wi2 | wies | %ss7 %18.6
tartismalara katkida bulunmada kendime glvenirim.
20 Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. %2 %6,2 | %205 | %51,1 %20,2 3,81 0,89
== = - > - 3,72 1,02
19 Isime “her seyde bir hayir vardir’ seklinde w36 | %101 | %179 | wdee %218
yaklasiyorum.
— —— - 360 )
2 Bu .ara!gr kendim icin belirledigim is amaglarimi yerine %33 w68 | %106 | w577 %127
getirebiliyorum.
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini géririim. %16 | %137 | %231 | %394 %22,1 3,66 1,01
- =2 - - - - - - 3,66 0.05
. hGalelneedlI(lel:ilren, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde %2.3 w8 | w274 | wazo %18.6
— = = 3,65 1,00
18 .I§.|m|e [Iglll.gelecekte bagima ne gelecegdi konusunda w20 | w114 | w212 | wdse %18.6
iyimserimdir.
—— - ——— - 357 708
1 Ege_r |§|n_1de bir seyler benim igin yanhs gidecekse, o w52 | wiss | wis2 | wdsa %17.9
sekilde gider.
2= . - — 3,55 0,94
s Isimde bir terslikle karsilastiimda, onu atlatma w23 | wiss | w231 | wdes %117
konusunda sikinti yagiyorum.
= - — - 345 116
1 )%e:ﬁlsjs;:g;m kurumda, isler asla benim istedigim sekilde w65 | w176 | wire | w37 %18.2

Olgeklerin givenilirliginin (icsel tutariliginin) degerlendirimesinde en yaygin

kullanilan metotlardan birisi Cronbach alfa testidir ve bu katsayinin 0.70’den buyuk

olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Bulbul ve Demirer, 2008). Bu kapsamda

Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda alt boyutlarin degerlerinin 0,780 ile 0,920

arasinda degistigi, 6lgegin tamaminin degerinin ise 0,937 oldudu tespit edilmigtir.

Elde edilen bu degerin a >0,70 oldugundan, oldukg¢a guvenilir oldugu sonucuna




144

varilmistir (Nunnally, 1978: 245).Arastirmada kullanilan Olgceklerin i¢ tutarliliklari ile
ilgili guvenilirlik testlerinin sonuglar Tablo-14‘de toplu olarak gdsterilmistir.

Tablo-14 Olgeklerin ve alt faktérlerin gtivenilirlik analizleri

Cronbach alfa
Veri Toplama Aragclari Sonug
(a)
Stresle Basa gikma Tazlari Olgegi 0.767
Problem Odakli 0,852
Duygu Odakh 0,899
Psikolojik Sermaye Olgegi 0,937
Ozyeterlilik 0,920 a >0,70
Umut 0,866 oldugundan
iyimserlik 0,780 glvenilir
Psikolojik dayaniklilk 0,886
Kontrol Odagi Olgegi 0.713
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 0.919
OLCEKLERIN TOPLAM GUVENILIRLIGI 0,884

6.4.2.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi

Acimlayici Faktér Analizinden elde edilen bulgular vasitasiyla élgeklerin faktor
yapisini incelenmek maksadiyla Amos 20 programi kullanilarak Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) uygulanmis ve bu analizin de en yiksek olabilirlik (maximum likelihood)
kestirim yontemi kullanilimistir.

Arastirmada kullanilan kontrol odagi olgegi ikili (0,1 binary) veri seklinde
oldugu icin DFA yapilmamistir. Diger Olgekler ile ilgili kullanilan &érnekleme ait
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari Tablo-15’de sunulmustur.

Tablo-15’deki bulgular incelendiginde; ©&meklemlere ait y?> sinamalarinda
sirasiyla, p;=0,004; p,=0,016; ps=0,00; p4=0,000 < p = 0,05 oldugundan, modellerin
%95 glvenirlilik diizeyinde anlamli olduguna karar verilebilir. Orneklemlerle ait analiz
sonuglan incelendiginde duygu odakli stresle basa ¢ikma ve algilanan orgutsel
destek olgekleri ile ilgili drneklemlerin tim uyum indeks degerlerinin mike mmel uyum
esik degerinden yuksek oldugu goérulmektedir (Schermelleh, Moosbrugger ve Miler,
2003). Diger olgeklerle (problem odakli stresle basa ¢ikma ve psikolojik sermaye) ilgili

orneklemlerin bazi uyum indekslerinin mukemmel uyum esik degerinden ylksek
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oldugu, bazi uyum indekslerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda yer aldigi tespit

edilmistir.
Tablo-15: Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Sonugclari
. Stresle basa ¢cikma
Miikemmel L Algilanan . B
Parametreler Kisaltmasi | Uyum Esik Kabul Edilebilir Orgiitsel Psikoloijk
y N § Uyum Araligi Duygu | Problem 9 Sermaye
Degeri Odakhi | Odakn | Destek
(pasif) (aktif)
Uyum lyiligi
Indeksi _ GFI >0,95° 0.90= GFi < 0955 | 0958 | 0,971 0,914
(Goodness of Fit 0,95
Index)
Diizeltilmig
Uyu.m Indeksi AGFI 20,90b 0.85< A?FI = 0,932 0,927 0,944 0,888
(Adjusted Goodness 0,90
of Fit Index)
Kargilagtirmali
Uyum indeksi
(Comparative CFI >0,97 |0,95<CFI<0,97*| 0,983 0,974 0,989 0,972
S | Goodness of Fit
E Index)
é Normallestiriimemis
g |Yyumindeksi NNFI 20,00° | O9OSNNFI= o978 | 0962 | 0983 0,966
S (Non-normal Fit 1,00
3 Index)
Normallestirilmis
Uyum indeksi NFI >0,95° |0,90< NFI<0,95*| 0,958 0,948 0,974 0,921
(Normal Fit Index)
Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii
(Root-Square-Mean RMSEA <0,05° O’OSSRMEEASO‘ 0,043 0,054 0,046 0,041
Error of 10
Approximation)
Minimum Tutarsizhk
(Minimum CMIN/SD <24 2<CMIN/SD<3? 1,556 1,907 0,96 1,508
Discrepancy)
Orneklem Boyutu N 307 307 307 307
2 | Serbestlik Derecesi SD 60 45 48 232
TZ:-csti x? Degeri x’ 93,360 | 85,810 | 46,237 349,863
Anlamlihgin Kesin
Diizeyi p <0,05 p;=0,004 | p,=0,000 | p,=0,016 ps=0,000

(®):Schermelleh, Moosbrugger ve Miler (2003); (°): Hu ve Bentler (1999: 77);
(°): Steiger (1990); (%): Marsh ve Hocevar (1985); Ullman, (2001: 654).

Problem odakli stresle basa ¢ikma ile ilgili 6rneklemde RMSEA degeri (0,054)

haric tim indeks degerleri mukemmel uyum egik dederinden yiksek oldugu

gorulmektedir. Bu 6rnekleme ait RMSEA degeri de kabul edilebilir uyum arahgi
(0,05sRMSEA=<0,10) icinde yer almaktadir. Aslinda, GFI, AGFI, NFI, NNFI ve CFI

degerlerinin 0,90 civarinda ve uUzerinde, RMSEA degerinin ise 0,10'dan dusuk
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ctkmasi, modelin gergcek verilerle uyumu igin kabul edilebilir bir Olgut olarak
degerlendiriimektedir (Anderson ve Gerbing 1984, Becker, Hagenberg, Roessner,
Woerner ve Rothenberger, 2004). Ayrica, Tabachnick ve Fidel (2007: 721)’in ifade
ettigi gibi érneklemlere ait CMIN/SD oranlarinin (sirasiyla 1,556; 1,907; 0,96; 1,508)
0-5 degerleri arasinda olmasi beklenir. Yapilan analizlerde modelin daha iyi uyum
saglamasi maksadiyla modifikasyon yapilmistir.  Yapilan modifikasyonlarin
dogrulayici faktor analizinin temel varsayimlarini zedeleyebilecedi de g6z ardi
edilmemelidir (Yiimaz ve Celik, 2009). Ancak bu sinirhliga ragmen sonug olarak,
uyum indekslerinden elde edilen degerler neticesinde, Orneklemlere uygulanan
Olgekler ile ilgili belirlenen yapilarin, 6zgun ve kabul edilebilir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Faktor yapilarinin ayrintilar Sekil 13-16’da belirtiimigtir.
Sekil-13 Duygu odakl stresle basa ¢ikma faktér yapisi
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Sekil-14 Problem odakl stresle basa ¢ikma faktor yapisi
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Sekil-16 Psikolojik sermaye faktor yapisi
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6.5. BULGULAR

Calismamizin bu boéliminde demografik degiskenlere ait istatistiki bilgiler,
daha sonra da bagimli ve badimsiz degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye
calisilarak, hipotezlerin test edilmesi saglanacaktir. Son olarak ise demografik
degiskenlerin bagimh ve bagimsiz degiskenlerle aralarinda anlamli farklar olup
olmadigi degerlendirilecektir.
6.5.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
6.5.1.1.  Katihmcilarin Ozellikleri

TRB-1 Bolgesinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisanlarin gonullulik esasina gore katiimi ile yapilan calismaya toplam 307

(degerlendirmeye alinan) kisi katiimistir. Katilimcilarin  %43,3’G erkek, %56,7’si
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kadindir. Kadin sayisinin gorece fazla olmasinin nedeni ozellikle egitim sektérinde
istihdam edilen kadin sayisinin fazlaligindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Cinsiyet dagiliminin ayrintilari Tablo-16’dadr.

Tablo-16 Cinsiyet dagilimi

CINSIYET SAYI YUZDE
Erkek 133 43,3
Kadin 174 56,7
Toplam 307 100

Katilimcilarin %59,3’Undn bekér, %40,7’sinin evli oldugu belirlenmistir. Genel
olarak kamuda galismay! hedefleyen isgérenlerin henliz yeni mezunlardan olugmalari
nedeniyle bekarlarin fazla oldugu degerlendiriimektedir. Evli olanlarin ise genellikle
emeklli c¢alisanlardan olustugu  goériimustar. Katilimcilarin  medeni  durumunu
gOsteren bilgiler Tablo-17’dedir.

Tablo-17 Medeni durum

Medeni SAYl | YUZDE
Durum
Evli 125 40,7
Bekar 182 59,3
Toplam 307 100

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; %64,5'Gnin lisans mezunu,
%24,1’inin ilkdégretim mezunu, %10,4’Unln Onlisans mezunu, %7’inin ise lisansustu
egitim aldigi goérilmustar. Zihinsel engelliler 6gretmenlerin sayica fazla olmalari
nedeniyle lisans mezunu sayisinin yuksek oldugu gortulmektedir. Usta 6gretici olarak
adlandirnlan yardimci égretmenler genellikle 6nlisans mezunu olurken idari islerde
c¢alisanlarin ¢ogunlugunun ise ilkdgretim mezunu oldugu tespit edilmigtir. Egitim
durumu ile ilgili bilgiler Tablo-18’dedir.

Tablo-18 Egitim durumu

Medeni Durum SAYI YUZDE
ikdgretim 74 24,1
Onlisans 32 10,4
Lisans 198 64,5
Yuk. Lisans 3 1
Toplam 307 100
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Katilmcilarin  6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki gorevlerine
bakildiginda; %53,7’sinin zihinsel engelliler 6gretmeni, %19,2’sinin usta ogretici
(yardimci  6gretmen), %18,2’sinin diger islerde c¢alisan, %4,2’sinin psikolog,
%2,6’sinin  fizyoterapist, %Z2’sinin ise yo6netici oldugu goéraimastir. Tabloya
bakildiginda kurumlarda gahlsanlarin gogunlugunun 6gdretmen oldugu goérulmektedir.
Her kurumda genellikle fizyoterapist ve psikolog sayisinin birden fazla olmadigi da
ayrica gorilmektedir. ilave olarak bu tip kurumlarda yardimci idari islerde caligan
sayisinin énemli bir miktarda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gérevleri ile ilgili
bilgiler Tablo-19’dadr.

Tablo-19 Cahliganlarin gérevleri

GOREViI SAYI YUZDE

Zihinsel engelliler 6gretmeni 165 53,7
Usta dgretici 59 19,2
Psikolog 13 4,2
Fizyoterapist 8 2,6
Yonetici 6 2

Diger gorevliler (sekreter, servis elemani, hizmetli) 56 18,2
Toplam 307 100

Katiimcilarin is tecribelerine bakildiginda; %48,9’'unun 2-5 yillik, %33,2’sinin
bir yildan az, %16’sinin 6-10 yillik, %Z2’sinin ise 10 yildan fazla tecribeye sahip
oldugu goérilmustir. Kamuda calisabilmek icin KPSS sinavini kazanamayan
ogretmenler genellikle bu kurumlarda istihdam edilmektedir. Bu calisanlar sinavi
kazandiklarinda kamu sektdriine gecis yapmaktadirlar. Calisanlarin is tecrubeleri
genellikle 1-5 yil arasindadir. Bu kapsamda is gtlict devri yogun olan bir sektér oldugu
gérilmustir. is tecrlibesi fazla olanlarin ise cogunlugunun emekli égretmenlerden
olustugu degerlendiriimektedir. Katilimcilarin gorevleri ile ilgili bilgiler Tablo-20’dedir.

Tablo-20 Calisanlarin tecribeleri

TECRUBE SAYI YUZDE
1 yildan az 102 33,2
2-5 yil 150 48,9
6-10 yil 49 16
10 yildan fazla 6 2
Toplam 307 100
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6.5.1.2. Kurumlarin Ozellikleri

Katilmcilarin - ¢calistigi  kurumlarin  6zelliklerine bakildiginda; ilk olarak
kurumlarin  ¢alisan sayilari acisindan buyUkluklerine  bakilmigtir.  Kurumlarin
%43,6’sinda 26-35 arasi, %32,9unda 16-25 arasi, %22,1'inde 15 ve daha az,
%1,3’'inde ise 36 ve daha fazla calisan oldugu gorulmistir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri genellikle 2-3 kath mustakil binalarda konuslu olup, ¢alisan
sayllari bu kapsamda 20-30 civarinda oldugu gorilmektedir. TRB-1 bodlgesinde yer
alan kurumlarin kiglk ve orta seviyede olduklari gbze c¢arpmaktadir. Kurumlarin
buyukltkleri ile ilgili bilgiler Tablo-21’dedir.

Tablo-21 Kurumlarin buyudklikleri

CALISAN SAYISI SAYI YUZDE
15°den az 68 22,1
16-25 101 329
26-35 134 43,6
35’den fazla 4 1,3
Toplam 307 100

Kurumlarin ézel egitim ve rehabilitasyon egitimi sektoértiindeki hizmet yillarina
bakildiginda; %37,5’inin 8-11 vyillik, %26,7’sinin 12-15 yillik, %23,5'inin 4-7 yillik,
%10,1’inin 1-3 yillik, %2,3’4nun ise 16 yiIl ve daha fazla yil sektérde hizmet verdigi
tespit edilmistir. Kurumlarin bu sektérde genellikle 5-10 yillik tecribeleri oldugu
gorulmektedir. Zihinsel engelli ¢ocuklara yapilan sosyal desteklere bagdl olarak
paralel gelisen bu sektérin, yasal dizenlemelere dogrudan bagh oldugu
degerlendiriimektedir. Yasal diizenlemelerin durumuna gére kurumlarin agilmasi veya
kapanmasi s6z konusu olabilmektedir. Kurumlarin hizmet tecribesi ile ilgili bilgiler
Tablo-22’dedir.

Tablo-22 Kurumlarin sektordeki tecribeleri

HiZMET YILI SAYI YUzZDE
1-3 yil 31 10,1
4-7 yil 72 23,5
8-11 yil 115 37,5
12-15 il 82 26,7
16 yil ve daha fazla 7 2,3
Toplam 307 100
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6.5.2. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Calismanin bu béliminde degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilerek
arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigina bakilacaktir. Degigkenlerin
birbirine olan etkisinin sinanmasi igin regresyon analizi kullaniimistir. Regresyon
analizi, iki degisken arasindaki iligskide, birindeki degisimin digerindeki degisim ile
aciklanmasi maksadiyla uygulanan bir istatistiksel yontemdir. Regresyon analizi,
Ozellikle degiskenler arasi neden sonug iligkisinin sinanmasinda etkin olarak
kullaniimaktadir. Ayrica birden fazla bagimsiz degisken ile daha gecgerli ve gugcli
aciklayiciliga sahip modeller sagladigindan yazinda sik kullanilan temel istatistiksel
analiz tiplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Guris ve Caglayan, 2005: 199).

Coklu dogrusal regresyon analizi uygulamadan o6nce, verilerin bu analizin
temel varsayimlarini (normallik, c¢oklu dogrusal baginti, ardisik bagimliik vb.)
saglamasi gerekmektedir (Tlren vd, 2013). Analiz edilen veriler zaman serisi
olmadigindan ardisik badimlilik varsayiminin kontrol edilmesine gerek yoktur.
Modeldeki degiskenlerin normallik ve ¢oklu dogrusal baginti varsayimi sinamalari test
edilmigtir. Modelde yer alan degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Tek
Orneklem Kolmogorov-Smirnov testi ile sinanmis ve bu testte tim degiskenler igin
p > a=0,05 oldugundan %95 glvenirlilik dizeyinde tim degiskenlerin dagihminin
normal oldugu tespit edilmistir. Modeldeki degiskenlerin ¢oklu dogrusal baginti
varsayimi sinamalari test edilmistir. VIF degerlerinden higbiri 10’dan blylk veya
Tolerans degerlerinden higbiri 0,2’den kiguk olmadigi i¢in (Tathdil, 1996: 35) modelde
¢oklu dogrusal baginti olmadigi ve modelin kurulabilecedi sonucuna ulagiimistir.
6.5.2.1. Kontrol Odaginin Stresle Basa Gikma Uzerine Etkisi

ic kontrol odakhligin duygu ve problem odakli stresle basa ¢ikma lizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapimistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen faktorlere ait faktor skorlari regresyon modelinde bagimsiz
degisken olarak kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda,
acimlayici faktor analizinde; duygu ve problem odakli stresle basa ¢ikma icin elde
edilen faktor skorlarinin aritmetik ortalamasi, i¢ kontrol odagi icin ise madde
puanlarinin toplaminin tersi (6lgekte artan puanlarin toplami dis kontrol odakliligi
belirler, bundan dolay! i¢ kontrol odakliigi olgebilmek igin toplam puanlarin tersi
alinmistir) kullanilarak faktor skorlari Uretilmis ve bu skorlar regresyon analizinde

kullanilmigtir.  Analiz sonucunda p=0,000< a=0,05 oldugundan, Tablo-23 ve



153

Tablo-24'de yer alan modelin istatistiksel olarak tumuyle anlamli olduguna % 95
guvenirlilik dizeyinde karar verilmigtir. Sonu¢ olarak, calisanlarin i¢ kontrol odakh
olmasi ile stresle basa c¢ikmada problem odakl (aktif) davraniglar sergilemesi
arasinda anlamli ve pozitif yonlt iligki gorulmids ve Hipotez-1’in kabul edildigi
(yokluk hipotezi [H:o] reddedilmistir) belirlenmistir. Regresyon analizinin ayrintilari

Tablo-23'de verilmistir.

Tablo-23 i¢ kontrol odagi - problem odakl stresle basa ¢cikma regresyon analizi

) Duizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p
R? Degisken Degisken
’ Problem odakh
I¢ kontrol
0,208 0,043 0,04 0,456 | 13,758 | 0,000 stresle basa
odaklilik
H1 ¢lkma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,208 0,006 3,709 1,000 1,000
Y, =b, +b,x;, = ¥, (pr.odk.) =-0,28 + 0,023.ickont
(R2=0,043,F=13,758)

Yukarida belirtilenlere paralel olarak, galisanlarin i¢ kontrol odakli olmasi ile
stresle basa ¢ikmada duygu odakli (pasif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamli
ve negatif yonli iliski gériimis ve Hipotez-2’nin de kabul edildigi (yokluk hipotezi

[Hz0] reddedilmistir) belirlenmistir. Regresyon analizinin ayrintilari Tablo-24'de

sunulmustur.

Tablo-24 ¢ kontrol odagi - duygu odakli stresle basa ¢ikma regresyon analizi

) Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p . .
R? Degisken Degisken
: Duygu odakh
I¢ kontrol
0,331 | 0,109 0,107 0,668 | 37,486 | 0,000 stresle baga
odakhhk
H2 ¢lkma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,331 0,00 -6,123 1,000 1,000
¥y, =b, +bx; = ¥,(dy.odk.) =0,677 —0,056.ickont
(R2=0,109, F = 37,486)
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6.5.2.2.  Algilanan Orgiitsel Destegin Stresle Basa Gikma Uzerine Etkisi
Algilanan o6rgutsel destegin, duygu ve problem odakli stresle basa ¢ikma
uzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorlere ait faktdér skorlari regresyon modelinde
bagimsiz degigken olarak kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu
kapsamda acimlayici faktér analizinde; algilanan érgltsel destek, problem ve duygu
odakli stresle basa c¢ikma icin elde edilen faktdér skorlarinin aritmetik ortalamasi
kullanilarak faktor skorlari Uretilmis ve bu skorlar regresyon analizinde kullaniimigtir.
Analiz sonucunda Hs hipotezi i¢in p=0,000< a=0,05 oldugundan, Tablo-20’de yer alan
modelin istatistiksel olarak timuyle anlamh olduguna % 95 glvenirlilik dizeyinde
karar verilmistir. Sonug olarak, isgdérenlerin algiladiklari érgltsel destek seviyesinin
artmasi ile problem odakh (aktif) stresle basa ¢ikma davraniglari arasinda pozitif

yonla ve anlamli bir iligki oldugu goérilmus ve Hipotez-3’lin kabul edildigi (yokluk
hipotezi [H:o] reddedilmistir) belirlenmistir. Regresyon analizinin ayrintilari Tablo-

25’dedir.

Tablo-25 Algilanan érgltsel destek - problem odakl stresle basa ¢ikma regresyon

analizi
. Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p . .
R? Degisken Degisken
Problem odakli
Algilanan érgtsel
0,245 0,06 0,057 0,452 | 19,53 | 0,000 stresle basa
destek
H3 ¢clkma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,245 0,009 4,42 1,000 1,000
9, =b, +b,x, = ¥, (pr.odk.) =1,958E - 018 + 0,114.a6d
(R2=0,06, F=19,53)

Bunun tersi olarak da Ha4 hipotezine iligskin anailz sonuglari degerlendirildiginde
a=0,05< p=0,158 oldugundan isgdrenlerin algiladiklari 6rgltsel destek seviyesinin

artmasi ile duygu odakl (pasif) stresle basa ¢ikma davraniglari arasinda anlaml bir
iliski olmadigi gorilmis ve Hipotez-4 (yokluk hipotezi [Hio] kabul edilmistir)

reddedilmistir. Regresyon analizinin ayrintilari Tablo-26’'dadir.
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Tablo-26 Algilanan o6rgitsel destek - duygu odakh stresle basa ¢ikma regresyon

analizi
) Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p N .
R? Degisken Degisken
o Duygu odakli
Algilanan érgtsel
0,081 0,007 0,003 0,705 2,00 0,158 stresle basa
destek
H4 ¢lkma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,081 0,04 -1,414 1,000 1,000
y. =b, +bx, = ¥, (dy.odk.) =1,901E - 017 — 0,057.a0d
(R2=0,003, F=2,00)

6.5.2.3. Kontrol Odaginin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisi

ic kontrol odaginin psikolojik sermaye (zerindeki etkisini belirleyebilmek
amaciyla regresyon analizi yapiimigtir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere
ait faktor skorlari regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilabilmektedir
(Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda agimlayici faktdér analizinde;
psikolojik sermaye icin elde edilen faktor skorlarinin aritmetik ortalamasi kullanilarak
faktor skorlari Uretilmis, i¢c kontrol odagdi icin ise madde puanlarinin toplaminin tersi
kullanilarak faktor skorlari Gretilmis ve bu skorlar regresyon analizinde kullaniimistir.
Analiz sonucunda Hs hipotezi i¢in p=0,000< a=0,05 oldugundan, Tablo-27’de yer alan
modelin istatistiksel olarak tiumuyle anlamh olduguna % 95 guvenirlilik dizeyinde
karar verilmistir. Sonu¢ olarak, isgoérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile psikolojik

sermayeleri arasinda npozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmis ve Hipotez-

5’in kabul edildigi (yokluk hipotezi [Hso] reddedilmistir) belirlenmistir. Regresyon

analizinin ayrintilar Tablo-27’dedir.

Tablo-27 i¢ kontrol odagi — psikolojik sermaye regresyon analizi

) Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p . .
R? Degisken Degisken
. Psikolojik
0,262 0,069 0,066 0,483 | 22,50 | 0,000 I¢ kontrol odagi
sermaye
H5
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,262 0,04 4,74 1,000 1,000
Y, =b, +b,x;, = ¥, (psikoserm) = -0,379 +0,032.ickont
(R?=0,066, F=22,50)
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6.5.2.4.  Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisi
Algilanan  o6rgltsel destegin psikolojik sermaye (zerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Faktér analizi sonucunda elde
edilen faktorlere ait faktdr skorlari regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak
kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda agimlayici faktor
analizinde; algilanan orgutsel destek ve psikolojik sermaye icin elde edilen faktor
skorlarinin aritmetik ortalamasi kullanilarak faktor skorlari Uretilmis ve bu skorlar
regresyon analizinde kullaniimigtir. Analiz sonucunda Hs hipotezi i¢in p=0,000<
a=0,05 oldugundan, Tablo-28'de yer alan modelin istatistiksel olarak timtyle anlamli
olduguna % 95 guvenirlilik dizeyinde karar verilmistir. Sonug¢ olarak, isgérenlerin
algiladiklar orgutsel destek seviyesinin artmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda

pozitif yénli ve anlamh bir iliski oldugu goériimis ve Hipotez-6’nin kabul edildigi

(yokluk hipotezi [Hsw] reddedilmistir) belirlenmigtir. Regresyon analizinin ayrintilari

Tablo-28’dedir.

Tablo-28 Algilanan 6rgutsel destek — psikolojik sermaye regresyon analizi

. Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p . .
R? Degisken Degisken
Algilanan érgutsel Psikolojik
0,342 0,117 0,114 0,470 | 40,31 | 0,000
destek sermaye
H6
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,342 0,04 6,34 1,000 1,000
y; =b, +bx; = ¥, (psikoserm) = 6,484E - 017 + 0,171.a0d
(R2=0,117, F = 40,31)

6.5.2.5. Psikolojik Sermayenin Stresle Basa Gikma Uzerine Etkisi

Psikoljik sermayenin problem ve duygu odakl stresle basa ¢cikma davraniglari
Uzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapimistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorlere ait faktér skorlari regresyon modelinde
bagdimsiz degisken olarak kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu
kapsamda agimlayici faktdr analizinde; psikolojik sermaye ve problem ve duygu
odakh stresle basa cikma icin elde edilen faktdér skorlarinin aritmetik ortalamasi
kullanilarak faktoér skorlari Uretilmis ve bu skorlar regresyon analizinde kullaniimigtir.
Analiz sonucunda Hv hipotezi igin p=0,000< a=0,05 oldugundan, Tablo-29’da yer alan
modelin istatistiksel olarak tumudyle anlamh olduguna % 95 guvenirlilik dizeyinde

karar verilmistir. Sonug olarak, isgorenlerin psikolojik sermayeleri ile problem odakh
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stresle basa c¢ikma davraniglari arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki oldugu

gorilmlis ve Hipotez-7’nin kabul edildigi (yokluk hipotezi [H-0] reddedilmistir)

belirlenmistir. Regresyon analizinin ayrintilari Tablo-29'dadir.

Tablo-29 Psikolojik sermaye — problem odakl stresle basa ¢ikma regresyon analizi

) Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p
R? Degisken Degisken
Problem odakli
Psikolojik
0,324 0,105 0,102 0,441 | 35,79 | 0,000 stresle basa
sermaye
H7 ¢lkma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,324 0,05 5,98 1,000 1,000
Y, =b, +b,x; = ¥, (pr.odk.) =-2,097E - 017 + 0,302. psikoserm
(R2=0,105, F = 35,79)

Bunun tersi olarak da Hs hipotezine iliskin anailz sonuglari degerlendirildiginde
a=0,05< p=0,285 oldugundan isgdrenlerin psikolojik sermayesi ile duygu odakli

(pasif) stresle basa ¢ikma davraniglari arasinda anlaml bir iliski olmadigi gorilmus ve

Hipotez-8 reddedilmistir (yokluk hipotezi [Hso] kabul edilmistir). Regresyon

analizinin ayrintilari Tablo-30’dadir.

Tablo-30 Psikolojik sermaye — duygu odakli stresle basa ¢ikma regresyon analizi

) Diizeltilmis Bagimsiz Bagimh
Hipotez R R? S.H. F p . .
R? Degisken Degisken
. . Duygu odakl
Psikolojik
0,06 0,004 0,000 0,706 1,14 0,285 stresle basa
sermaye
H8 ¢Ikma
B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,06 0,08 -1,07 1,000 1,000
Y, =b, + b X, = ¥,(dy.odk.) = 2,688E - 017 — 0,087. psikoserm
(R2=0,004, F=1,14)

6.5.2.6. Psikolojik Sermayenin; Kontrol Odagi ve Problem Odakh Stresle
Basa Gikma Arasindaki iliskiye Aracilik Etkisi

Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odakllik ile problem odakh stresle basa

cikma davraniglari iligkisi Gzerindeki aracilik etkisinin sinanmasi maksadiyla Baron ve

Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ¢ asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu
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ydnteme goére, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi icin G¢ sartin var olmasi
gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degiskenin (ic kontrol odakhlk), araci degisken (psikolojik
sermaye) Uzerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken (i¢ kontrol odakhlk), bagiml degigken (problem odakh
stresle basa ¢ikma) Gzerinde etkili olmaldir.

(3) Araci degisken (psikolojik sermaye) ikinci adimdaki regresyon analizine
dahil edildiginde, bagdimsiz degigkenin (i¢ kontrol odaklilik) bagdimh degisken
Uzerindeki (problem odakli stresle basa ¢gikma) regresyon katsayisi diserken, araci
degiskenin (psikolojik sermaye) de bagimh degisken (problem odakl stresle basa
cikma) Uzerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Yukarida belirtilen kosullari sinamak maksadiyla U¢ agamall regresyon analizi
uygulanmasi gerekmektedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere ait faktor
skorlari regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilabilmektedir (Johnson
ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda acimlayici faktor analizinde; psikolojik
sermaye ve problem odakh stresle basa c¢ikma igin elde edilen faktér skorlarinin
aritmetik ortalamasi, i¢ kontrol odaklilik i¢in ise madde puanlarinin toplaminin tersi
kullanilarak faktor skorlari Uretiimis ve bu skorlar G¢ asamali regresyon analizinde
kullanilmistir.

Bu bdélimde Hipotez-9'un test edilmesi kapsaminda; birinci ve ikinci asamada
yapilan regresyon analizinde p=0,000< a=0,05 oldugundan, s6z konusu modelin
istatistiksel olarak timuyle anlamli olduguna % 95 guvenirlilik dizeyinde karar
verilmistir. Birinci asamanin sarti H5 ile saglanmistir. ikinci asamanin sarti ise H1 ile
saglanmistir.

Uclincli asamada ise ikinci asamadaki regresyon analiz modeline araci
degisken olarak psikolojik sermaye dahil edilmistir. Analiz sonucunda; bagimsiz
degiskenin (i¢ kontrol odakllik) bagimli degisken Uzerindeki (problem odakh stresle
basa ¢ikma) regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin (psikolojik sermaye) de
bagimh degisken (problem odakl stresle basa ¢ikma) lUzerinde anlamh bir etkisi
oldugu belirlenmigtir.  Ayrica; p=0,019< a=0,05 oldugundan, s6z konusu modelin

istatistiksel olarak timuyle anlamhl olduguna % 95 gulvenirlilik duzeyinde karar

verilmistir. Sonugta Hipotez-9’un kabul edildigi (yokluk hipotezi [Hso] reddedilmistir)

belirlenmistir. Bu kapsamda; psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem

odaklh stresle basa ¢ikma davraniglar arasindaki iliskide kismi aracilik rolt oynadigi
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31’dedir.

Tablo-31 Ugiincli asama regresyon analizi sonuglari

MODEL

t
Degiskenler B S.H. _ p
degeri

Coklu Dogrusal Baglanti

istatistikleri

Tolerans

VIF

Problem odakli
(bagimir)
ic kontrol 0,208 0,456 3,709 0,000
odakhlk

(bagimsiz)

1,000

1,000

Araci
degiskenin
dahil edildigi

model

Problem odakli
(bagimir)
ic kontrol 0,132 2,367 0,019
odakhlk

(bagimsiz)

0,438

Problem odakli
(bagimir)

0,931

1,074

Psikolojik 0,290 5,197 0,000
sermaye

(araci)

Y, =b, +bx +b,x, = ¥,(pr.odk.) = -0,178 + 0,015.i¢.kont. + 0,270. psikoserm
(R2=0,121, F = 20,969)

Tablo-31 incelendiginde; ilk olarak [(=0,208 iken araci degisken dahil
edildikten sonra (3=0,132 olmus ve psikolojik sermayenin i¢ kontrol odaklilik ile
problem odakh stresle basa ¢cikma davraniglari arasindaki iliskide kismi aracilik roli
ustlendigi goértlmastir. Psikolojik sermayenin, ic kontrol odalilik ile problem odakli
stresle basa ¢ikma arasindaki aracilik etkisinin glictiini gérmek maksadiyla alternatif
olarak Sobel testi kullaniimistir (Kenny vd. 1998). Sobel testi sonuclari Tablo-32'de
verilmigtir.

Tablo-32 Sobel test sonuglari

Sobel Test istatistigi P
3,6451 0,0002**

** 0=0,05 seviyesinde test degeri anlamlidir.
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6.5.2.7. Psikolojik Sermayenin; Algilanan Orgiitsel Destek ve Stresle Basa
Cikma Arasindaki iligkiye Aracilik Etkisi

Psikolojik sermayenin, algilanan orgutsel destek ile problem odakli stresle
basa ¢ikma davraniglari iligkisi Uzerindeki aracilik etkisinin sinanmasi maksadiyla
Baron ve Kenny (1986) tarafindan o&nerilen ¢ asamali regresyon analizi
uygulanmistir. Bu ydnteme gore, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi icin G¢ sartin var
olmasi gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degiskenin (algilanan 6rgitsel destek), araci degisken (psikolojik
sermaye) Uzerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degigken (algilanan orgutsel destek), bagimli degisken (problem
odakh stresle basa ¢ikma) tzerinde etkili olmahdir.

(3) Araci degisken (psikolojik sermaye) ikinci adimdaki regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (algilanan 6rgitsel destek) bagiml degisken
Uzerindeki (problem odakli stresle basa ¢ikma) regresyon katsayisi diserken, araci
degiskenin (psikolojik sermaye) de bagimh degisken (problem odakl stresle basa
¢ikma) tzerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Yukarida belirtilen kosullari sinamak maksadiyla (i¢ asamali regresyon analizi
uygulanmasi gerekmektedir. Faktér analizi sonucunda elde edilen faktorlere ait faktor
skorlari regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilabilmektedir (Johnson
ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda agimlayici faktdr analizinde;algilanan érgitsel
destek, psikolojik sermaye ve problem odakli stresle basa c¢ikma icin elde edilen
faktor skorlarinin aritmetik ortalamasi kullanilarak faktér skorlari Uretilmis ve bu
skorlar G¢ asamali regresyon analizinde kullaniimistir.

Bu bolimde Hipotez-10’un test edilmesi kapsaminda; birinci ve ikinci asamada
yapilan regresyon analizinde p=0,000< a=0,05 oldugundan, s6z konusu modelin
istatistiksel olarak timuyle anlamli olduguna % 95 guvenirlilik dizeyinde karar
verilmistir. Birinci asamanin sarti H6 ile saglanmistir. ikinci asamanin sarti ise H3 ile
saglanmistir.

Uclincli asamada ise ikinci asamadaki regresyon analiz modeline araci
degisken olarak psikolojik sermaye dahil edilmistir. Analiz sonucunda: bagimsiz
degiskenin (algilanan orgutsel destek) bagimli degisken Uzerindeki (problem odakli
stresle basa c¢ikma) regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin (psikolojik
sermaye) de bagiml degisken (problem odakli stresle basa ¢ikma) tzerinde anlamh

bir etkisi oldugu belirlenmigtir. Ayrica; p=0,008< a=0,05 oldugundan, s6z konusu
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modelin istatistiksel olarak timuyle anlaml olduguna % 95 glvenirlilik dizeyinde

karar verilmistir. Sonugta Hipotez-10’un kabul edildigi (yokluk hipotezi [Huo]

reddedilmistir) belirlenmigtir. Bu kapsamda; psikolojik sermayenin, algilanan
orgitsel destek ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglari arasindaki iliskide
kismi aracilik roli oynadigi tespit edilmistir. Uglinci asama ile ilgili regresyon
analizlerinin ayrintisi Tablo-33'dedir.

Tablo-33 Ugiincli asama regresyon analizi sonuglari

Coklu Dogrusal Baglanti
t .
MODEL Degiskenler B S.H. . p Istatistikleri
degeri

Tolerans VIF

Problem odakli
(bagimir)

1 Algilanan 0,245 0,452 4,42 0,000 1,000 1,000

orgutsel destek

(bagimsiz)

Problem odakli
(bagimir)
Algilanan 0,152 2,67 0,008
Araci orgltsel destek

degiskenin (bagimsiz)
dahil edildigi Problem odakli
model (bagimir)

Psikolojik 0,272 4,76 0,000

sermaye

0,438 0,883 1,132

(araci)

Y, =b, +bx +b,x, = ¥, (pr.odk.) =-1,447E - 017 + 0,071.a6d. + 0,253. psikoserm
(R?=0,126, F = 21,824)

Tablo-33 incelendiginde; ilk olarak ($=0,245 iken araci degisken dahil edildikten
sonra [(=0,152 olmus ve psikolojik sermayenin algilanan orgltsel destek ile problem
odakli stresle basa ¢ikma davraniglari arasindaki iliskide kismi aracilik rolt Gstlendigi
gorulmustir. Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odalilik ile problem odakli stresle basa
cikma arasindaki aracilik etkisinin gliciini gérmek maksadiyla alternatif olarak Sobel
testi kullaniimistir (Kenny vd., 1998). Sobel testi sonuglari Tablo-34'de verilmigtir.

Tablo- 34 Sobel test sonuglari

Sobel Test Istatistigi p
4,3709 0,00001**
** 0=0,05 seviyesinde test degeri anlamhdir.
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Yukarida belirtilen regresyon analizleri sonucunda c¢alismada test edilen
hipotezlerin kabul edilip edilmedidi ile ilgili 6zet bilgiler Tablo-35’de sunulmustur.
Tablo-35 Hipotezlerin kabul/red durumu

i KABUL
S.NU. HIPOTEZLER IRED

. H isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle baga gikmada problem odakli (aktif)y | RED
Hipotez 1© | davraniglar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

1 H isgorenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa gikmada problem odakli | KABUL
1w (aktif) davraniglar sergilemesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

. H isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa ¢ikmada duygu odakl (pasif) | RED
Hipotez 20 | davranislar sergilemesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2 H isgorenlerin i¢ kontrol odakh olmasi ile stresle basa ¢cikmada duygu odakh | KABUL
2 | (pasif) davraniglar sergilemesi arasinda anlamh bir iligki vardir.

. isgérenlerin algiladiklar érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile problem odakli | RED
HIpO'[EZ Hzo (aktif) stresle basa ¢cikma davraniglari arasinda anlamh bir iligki yoktur.

3 H isgorenlerin algiladiklan orgiitsel destek seviyesinin artmasi ile problem | KABUL
30 | odakh (aktif) stresle basa ¢ikma davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

. H isgérenlerin algiladiklan érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile duygu odakh | KABUL
Hipotez 4@ | (pasif) stresle baga ¢ikma davraniglan arasinda anlamli bir iligki yoktur.

4 H isgérenlerin algiladiklar érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile duygu odakl (pasif) | RED
4@ | stresle baga gikma davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hso isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda anlamli bir | RED
5(0;

Hipotez iliski yoktur.
5 H isgorenlerin i¢ kontrol odakh olmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda | KABUL
*® | anlamh bir iligki vardir.
. H isgérenlerin algiladiklar  érgiitsel destek seviyesinin artmasi ile psikolojik | RED
Hipotez 0 | sermayeleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

6 H isgorenlerin algiladiklari orgiitsel destek seviyesinin artmasi ile psikolojik | KABUL
o) sermayeleri arasinda anlamh bir iligki vardir.

. H Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa cikma davraniglari arasinda | RED
Hipotez "© | anlamli bir iligki yoktur.

7 H Psikolojik sermaye ile problem odakh stresle basa ¢ikma davraniglan | KABUL
"™ | arasinda anlaml bir iligki vardir.

. H Psikolojik sermaye ile duygu odakli stresle basa ¢gikma davraniglari arasinda | KABUL
Hipotez 80 | anlamli bir iligki yoktur.

8 H Psikolojik sermaye ile duygu odakli stresle basa ¢ikma davranislari arasinda | RED
83 | anlamli bir iligki vardir.

. H Psikolojik sermayenin, i¢c kontrol odagi ile problem odakli stresle basa ¢ikma | RED
Hipotez °) | davranislar arasindaki iliskide aracilik rolii yoktur.

9 H Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem odakl stresle basa ¢ikma | KABUL
o) davraniglar arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

. H Psikolojik sermayenin, algilanan 6rgltsel destek ile problem odakli stresle basa | RED
Hipotez 200 | cikma davraniglar arasindaki iliskide aracilik rolii yoktur.

10 H Psikolojik sermayenin, algilanan orgiitsel destek ile problem odakl stresle | KABUL
M | paga gikma davraniglar arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

6.5.3. DEMOGRAFIK FAKTORLER ILE DEGISKENLER ARASI FARKLILIKLAR
Calismamizin bu boéliminde ise isgorenlerin sahip olduklari 6zelliklerin kontrol
odagi, algilanan orgutsel destek, psikolojik sermaye, problem ve duygu odakli basa
clkma davraniglar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi degerlendirilecektir.
Yapilan galismalarda ikiden fazla grubun ortalamalarinin kargilastiriimasi gerektiginde
uygun test olarak ANOVA (Analysis of Variance) kullanilabilmektedir (Altunisik vd.,
2007: 182). Bu kapsamda, varyans analizi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda
fark olup olmadigi ile ilgili hipotezi test etmek igin kullanihr (Kalayci, 2009: 131).

Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin ise ¢oklu karsilastirma
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yapilmasi gerekir. Coklu karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastinlir ve
farkliligin kaynagi tespit edilir. Coklu kargilastirmada en sik kullanilan testler ise,
Tukey ve Scheffe’dir ve analizlerlerde bu teknik kullaniimistir (Ural ve Kili¢, 2006:
215). Yukarida belirtilenler 1g1ginda yapilan ANOVA test sonuglari muteakip fikralarda
belirtiimistir.
6.5.3.1. Cinsiyet ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Farkhhklar
Katiimcilarin cinsiyet farkliliklari ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonuglarina gore;
cinsiyet farklihidi ile algilanan 6rgltsel destek, psikolojik sermaye, problem ve duygu
odakli stresle basa ¢cikma arasinda anlamli bir farklihk olmadidr gérulmustir. Ancak
yapilan analizde erkeklerin kadinlardan anlaml bir sekilde daha fazla i¢ kontrol odakli
oldugu sonucu gérialmustir (p=0,03<0,05). Bu bulgu, Basol ve Turkoglu'nun (2009)
da arastirmalarinda elde etti§i sonuglarla paralellik arz etmektedir. Erkeklerin
kadinlara goére yasamlarinda daha zor sartlarla micadele etmek zorunda kalmalarinin
bdyle bir sonu¢ dogurabilecegi her ne kadar dislinllse de bu sekilde bir
degerlendirme yapmak icin ilave arastirmalar yapiimasi gerektigi
degerlendiriimektedir. Cinsiyet ile ilgili farkliliklarin yer aldigi ANOVA test sonuglarinin
ayrintisi Tablo-36’da sunulmustur.

Tablo-36 Cinsiyet ile degiskenler arasindaki ANOVA testleri

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
] CB;(?L\/L\j/e:n 2,360 1 2,360 2,371 ,125
Algilanan Orgutsel B
Destek Within Groups 303,640 305 1996
Total 306,000 306
Between 005 1 ,005 ,019 892
_ ) Groups
Psikolojik Sermaye Within Groups 76,495 305 ,251
Total 76,500 306
Between
Groups ,001 1 ,001 ,005 941
Problem Odakli Within Groups 66,400 305 ,218
Total 66,401 306
Between 303 1 ,303 ,605 437
Groups
Duygu Odakli Within Groups 152,697 305 501
Total 153,000 306
Between
. Groups 145,143 1 145,143 8,669 ,003
I¢ kontrol Within Groups 5106,740 305 16,743
Total 5251,883 306
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6.5.3.2. Yas ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Farkhihklar

Katilimcilarin yas farkliliklari ile bagimh ve bagimsiz dediskenler
arasindaki iligkiler tespit edilmeye c¢alisildiginda ANOVA test sonuglarina goére; yas
farkhihgi ile algilanan dérgutsel destek, psikolojik sermaye, problem ve duygu odakli
stresle basa ¢ikma arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gértlmustir. Ancak 51 yas
ve Uzerindeki katilimcilarin 20-25 yas araligindakilere gére anlaml bir sekilde daha
fazla i¢ kontrol odakl olduklari tespit edilmistir (p=0,017<0,05). 51 yas ve Uzerindeki
isgorenlerin hayat tecribelerinin gen¢ ve tecribesiz calisanlara goére daha fazla
olmasinin bu sonuca sebep olabilecedi degerlendiriimektedir. Ancak elde edilen
sonucun bu sekilde bir yargi belirtmek igin yeterli olmayabilecedi degerlendirildiginden
ileride yapilacak bilimsel arastirmalarda bu hususun incelenmesine ihtiyag oldugu
degerlendiriimektedir. Yas ile i¢c kontrol odaklilik arasindaki farkhliklarin yer aldigi

ANOVA test sonuglarinin ayrintisi Tablo-37°de sunulmustur.
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Tablo-37 Yas ile i¢ kontrol odakllik arasindaki ANOVA testleri

() yas (J) yas Mean Difference | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
(I-J) Lower Bound | Upper Bound
26-30 yas -,63050 ,62642 | ,952 -2,4900 1,2290
31-35 yas -,91754 ,68578| ,834 -2,9532 1,1182
20-25 yas 36-40 yas -,43606 ,79125| ,998 -2,7849 1,9127
41-45 yas -,01776| 1,07164| 1,000 -3,1989 3,1634
46-50 yas , 11950 1,42412| 1,000 -4,1080 4,3470
51 yas ve Uzeri -4,00871 | 1,20537| ,017 -7,5868 -,4306
20-25 yas ,63050 ,62642 | ,952 -1,2290 2,4900
31-35 yas -,28704 ,73840| 1,000 -2,4790 1,9049
26-30 yas 36-40 yas ,19444 ,83727| 1,000 -2,2910 2,6799
41-45 yas ,61275| 1,10605| ,998 -2,6705 3,8960
46-50 yas ,75000| 1,45020| ,999 -3,5549 5,0549
51 yas ve Uzeri -3,37821| 1,23607| ,094 -7,0474 ,2910
20-25 yas ,91754 ,68578| ,834 -1,1182 2,9532
26-30 yas ,28704 ,73840| 1,000 -1,9049 2,4790
31-35 yas 36-40 yas ,48148 ,88256 | ,998 -2,1384 3,1013
41-45 yas ,89978| 1,14072| ,986 -2,4864 4,2860
46-50 yas 1,03704| 1,47681| ,992 -3,3468 5,4209
51 yas ve Uzeri -3,09117| 1,26719| ,186 -6,8528 ,6704
20-25 yas ,43606 , 79125 ,998 -1,9127 2,7849
26-30 yas -,19444 ,83727| 1,000 -2,6799 2,2910
36-40 yas 31-35 yas -,48148 ,88256 | ,998 -3,1013 2,1384
41-45 yas ,41830| 1,20708]| 1,000 -3,1649 4,0015
46-50 yas ,55556| 1,52864| 1,000 -3,9822 5,0933
51 yas ve Uzeri -3,57265| 1,32723| ,104 -7,5125 ,3672
20-25 yas ,01776| 1,07164| 1,000 -3,1634 3,1989
26-30 yas -,61275| 1,10605| ,998 -3,8960 2,6705
41-45 yas 31-35 yas -,89978| 1,14072| ,986 -4,2860 2,4864
36-40 yas -,41830| 1,20708]| 1,000 -4,0015 3,1649
46-50 yas ,13725| 1,69088 | 1,000 -4,8821 5,1566
51 yas ve Uzeri -3,99095| 1,51125| ,118 -8,4771 ,4952
20-25 yas -,11950| 1,42412| 1,000 -4,3470 4,1080
26-30 yas -,75000| 1,45020| ,999 -5,0549 3,5549
46-50 yas 31-35 yas -1,03704| 1,47681| ,992 -5,4209 3,3468
36-40 yas -,65556 | 1,52864| 1,000 -5,0933 3,9822
41-45 yas -,13725| 1,69088]| 1,000 -5,1566 4,8821
51 yas ve Uzeri -4,12821| 1,77865| ,237 -9,4081 1,1517
20-25 yas 4,00871°| 1,20537| ,017 ,4306 7,5868
26-30 yas 3,37821| 1,23607| ,094 -,2910 7,0474
51 yas ve lzeri | 31-35 yas 3,09117| 1,26719| ,186 -,6704 6,8528
36-40 yas 3,67265| 1,32723| ,104 -,3672 7,5125
41-45 yag 3,09095| 1,51125| ,118 -,4952 8,4771
46-50 yas 4,12821| 1,77865| ,237 -1,1517 9,4081
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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6.5.3.3. Egitim Durumu ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Farkhhklar

Katiimcilarin - eg@itim durumlari ile bagimli ve bagmsiz degigkenler
arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonuglarina gore; egitim
durumlari ile algilanan 6rgitsel destek, psikolojik sermaye ve problem odakl stresle
basa ¢ikma ve i¢ kontrol odagi arasinda anlamh bir farkhlik olmadigi géraimustdr.
Ancak analiz sonuglarinda ilkdgretim mezunlarinin lisans mezunlarina gére daha
fazla duygu odakli stresle basa c¢ikma tarzlarini kullandiklar goéraimustir
(p=0,002<0,05). Bu sekilde bir sonucun ¢ikmasi; egitim durumu daha fazla olanlarin,
boyun egici ve caresiz yaklagsimlari sorunun ¢ézimine ydnelik yaklasimlara goére
daha az kullandiklari gibi bir varsayima dayandirilabilir. Bu neticelerin yapilacak
baska calismalarla da teyit edilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendiriimektedir. Egitim
durumu ile degiskenler arasindaki farkliliklarin yer aldigi ANOVA test sonuclarinin

ayrintisi Tablo-38'de sunulmustur.
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Dependent Variable (1) tahsili (J) tahsili Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference Lower Upper
(1-3) Bound Bound

Onlisans -, 47044 ,87569 ,950 -2,7326 1,7918

ilkégretim | Lisans -,97707 ,566393 ,309 -2,4339 A797

Lisansustl 97748 2,43756 ,978 -5,3196 7,2745

ilkégretim 47044 ,87569 ,950 -1,7918 2,7326

Onlisans Lisans -,50663 ,78857 ,918 -2,5438 1,5305

ickont !_islgvnsij_stu 1,44792 2,49911 ,938 -5,0081 7,9040
llkégretim ,97707 ,56393 ,309 -,4797 2,4339

Lisans Onlisans ,50663 ,78857 ,918 -1,5305 2,5438

Lisansustl 1,95455 2,40764 ,849 -4,2652 8,1743

ilkdgretim -,97748 2,43756 ,978 -7,2745 5,3196

Lisansistii | Onlisans -1,44792 2,49911 ,938 -7,9040 5,0081

Lisans -1,95455 2,40764 ,849 -8,1743 4,2652

Onlisans -,27570281 | ,20980744 ,555 -8177077 ,2663021

ilkdgretim | Lisans -,30592541 | ,13511227 ,109 -,6549670 ,0431161

LisansUstl | -1,21911416 | ,58401994 ,160 | -2,7278389 ,2896105

ilkdgretim ,27570281 | ,20980744 ,655 -,2663021 ,8177077

Onlisans Lisans -,03022261 | ,18893618 ,999 -,5183099 4578646

Algilanan Orgiitsel LisansuUsti -,94341136 | ,59876611 394 | -2,4902305 ,6034078
Destek ilkdgretim ,30592541 | ,13511227 ,109 -,0431161 ,6549670
Lisans Onlisans ,03022261 | ,18893618 ,999 -,4578646 ,5183099

Lisansustl -,91318875 | ,57685095 ,390 | -2,4033935 ,5770160

ilkdgretim 1,21911416 | ,58401994 ,160 -,2896105 | 2,7278389

Lisansistii | Onlisans 94341136 | 59876611 ,394 -,6034078 | 2,4902305

Lisans ,91318875 | ,57685095 ,390 -,5770160 | 2,4033935

Onlisans -,01400 ,10558 ,999 -,2867 ,2587

ilkdgretim | Lisans ,03612 ,06799 951 -,1395 2118

Lisansustl ,58310 ,29388 ,196 -,1761 1,3423

ilkdgretim ,01400 ,10558 ,999 -,2587 ,2867

Onlisans Lisans ,05012 ,09507 ,952 -,1955 ,2957

Psikolojik Sermaye !_is__avnsij_stij ,59710 ,30130 ,197 -,1813 1,3755
llkogretim -,03612 ,06799 ,951 -,2118 ,1395

Lisans Onlisans -,05012 ,09507 ,952 -,2957 ,1955

Lisansustl ,54698 ,29027 237 -,2029 1,2969

ilkogretim -,568310 ,29388 ,196 -1,3423 ,1761

Lisansistii | Onlisans -,59710 ,30130 ,197 -1,3755 ,1813

Lisans -,54698 ,29027 ,237 -1,2969 ,2029

Onlisans -,08107 ,09880 ,845 -,3363 1742

ilkégretim | Lisans ,01093 ,06362 ,998 -,1534 ,1753

Lisansustl ,17837 ,27501 916 -,56321 ,8888

ilkdgretim ,08107 ,09880 ,845 -,1742 ,3363

Onlisans Lisans ,09200 ,08897 , 730 -,1378 ,3218

Problem Odakii !_is__avnsij_stij ,25945 ,28196 794 -,4690 ,9878
llkoégretim -,01093 ,06362 ,998 -,1753 ,1534

Lisans Onlisans -,09200 ,08897 ,730 -,3218 ,1378

Lisansustil ,16745 27164 927 -,56343 ,8692

ilkégretim -,17837 ,27501 ,916 -,8888 56321

Lisansistii | Onlisans -,25945 ,28196 794 -,9878 ,4690

Lisans -,16745 27164 ,927 -,8692 ,5343

Onlisans ,19241 ,14652 ,5655 -,1861 ,5709

ilkdgretim | Lisans ,34734* ,09436 ,002 ,1036 5911

Lisansustl ,85008 ,40785 ,161 -,2035 1,9037

ilkdgretim -,19241 ,14652 ,5655 -,5709 ,1861

Onlisans Lisans , 15493 ,13194 ,644 -,1859 ,4958

Duygu Odaki !_isansijstij ,65767 41815 ,396 -, 4226 1,7379
lIkogretim -,34734 ,09436 ,002 -,5911 -,1036

Lisans Onlisans -,15493 ,13194 ,644 -,4958 ,1859

Lisansustl ,50274 ,40284 ,597 -,56380 1,5434

ilkégretim -,85008 ,40785 ,161 -1,9037 ,2035

Lisansisti | Onlisans -,65767 41815 ,396 -1,7379 4226

Lisans -,50274 ,40284 ,597 -1,5434 ,5380

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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6.5.3.4. Medeni Durum ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Farkhliklar

Katiimcilarin evli veya bekar olmalar ile bagimhi ve bagmsiz
degiskenler arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonugclarina
gore; katilimcilarin medeni durumlari ile algilanan érgitsel destek, psikolojik sermaye,
problem odakli stresle basa c¢cikma ve i¢ kontrol odagi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi gériimuistir. Ancak evli olan katilimcilarin bekar olanlara gbre anlamli bir
sekilde daha fazla duygu odakli stresle basa c¢ikma tarzlarini tercih ettikleri
gorilmustir (p=0,005<0,05). Evli olan bireylerin sorumluluklarinin bekarlara gore
daha fazla olmasinin onlarin kararlarinda daha az riskli davranabilmelerine yol
acabilmektedir. Bu kapsamda stresle basa cilkmada daha fazla duygu odakl
davranabilecekleri degerlendiriimektedir. Ancak bu hususun baska c¢alismalarla
desteklenerek dogrulanmasina ihtiya¢ oldugu disunulmektedir. Medeni durum ile
degigkenler arasindaki farkhliklarin yer aldigi ANOVA test sonuglarinin ayrintisi
Tablo-39'da sunulmustur.

Tablo-39 Medeni durum ve degiskenler arasindaki ANOVA testleri

Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 5,101 1 5,101 ,297 ,586
ickont Within Groups 5246,781 305 17,203
Total 5251,883 306
Between Groups 3,335 1 3,335 3,361 ,068
Algilanan Orgiitsel Destek | Within Groups 302,665 305 ,992
Total 306,000 306
Between Groups ,308 1 ,308 1,234 267
PSIKOLOJIK SERMAYE | Within Groups 76,192 305 ,250
Total 76,500 306
Between Groups ,032 1 ,032 ,146 ,703
Problem Odakli Within Groups 66,370 305 ,218
Total 66,401 306
Between Groups 3,985 1 3,985 8,156 ,005
Duygu Odakli Within Groups 149,015 305 ,489
Total 153,000 306

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

6.5.3.5. Is Tecrilbesi ile Bagimh ve Bagmsiz Degiskenler Arasindaki
Farkhliklar
Katilimcilarin is tecrubeleri ile bagimli ve bagimsiz dediskenler arasindaki
iliskiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonugclarina gore; is tecrubeleri ile
algilanan orgutsel destek, psikolojik sermaye, problem ve duygu odakh stresle basa
ctkma ve i¢ kontrol oda@i arasinda anlamli bir farkliik olmadigi gérulmustir. s
tecribesi ile degiskenler arasindaki farkliliklarin yer aldigi ANOVA testlerinin ayrintisi

Tablo-40’da sunulmustur.
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Dependent Variable (1) tecriibe (J) tecriibe Mean Std. Sig. | 95% Confidence Interval
Difference Error Lower Upper
(1-J) Bound Bound

2-5yil -,18235 ,52907 | ,986 -1,5491 1,1844

1 yildan az 6-10 yil -1,38235 ,71655 | ,218 -3,2335 ,4688

11 yil ve daha fazla -2,71569 1,73179 | ,398 -7,1895 1,7581

1 yildan az ,18235 ,52907 | ,986 -1,1844 1,5491

2-5 yil 6-10 yil -1,20000 ,67833 | ,290 -2,9524 ,5524

ic kontrol 11 yil ve daha fazla -2,53333 1,71632 | ,453 -6,9672 1,9005
1 yildan az 1,38235 ,71655 | ,218 -,4688 3,2335

6-10 yil 2-5yil 1,20000 ,67833 | ,290 -,5524 2,9524

11 yil ve daha fazla -1,33333 1,78306 | ,878 -5,9396 3,2729

11 yil ve daha 1 yildan az 2,71569 1,73179 | ,398 -1,7581 7,1895

fazla 2-5yil 2,53333 1,71632 | ,453 -1,9005 6,9672

6-10 yil 1,33333 1,78306 | ,878 -3,2729 5,9396

2-5yil ,09146660 | ,12795418 | ,891 | -,2390831 4220163

1 yildan az 6-10 yil .22576661_ ,17329669 | ,562 -,6734517 ,2219184

11 yil ve daha fazla 41957482 ,41882836 | ,748 | -1,5015528 ,6624031

1 yildan az 109146660 ,12795418 | ,891 | -,4220163 ,2390831

Algilanan Orgiitsel 2-5 yil 6-10 yil 31723321 ,16405247 | ,216 | -,7410373 ,1065708
Destek Mylvedahafazla | go)0, 4o | 41508875 | 608 | -1,5833586 | 5612758
1 yildan az ,22576661 | ,17329669 | ,562 -,2219184 ,6734517

6-10 yil 2-5 yil ,31723321 | ,16405247 | ,216 -,1065708 ,7410373

11 yil ve daha fazla ,19380821_ ,43122864 | ,970 | -1,3078203 ,9202039

11 yil ve daha 1 yildan az ,41957482 | ,41882836 | ,748 | -,6624031 | 1,5015528

fazla 2-5 yil ,51104142 | ,41508875 | ,608 | -,5612758 | 1,5833586

6-10 yil ,19380821 | ,43122864 | ,970 | -,9202039 | 1,3078203

2-5 yil -,08229 ,06418 | ,575 -,2481 ,0835

1 yildan az 6-10 yil -,13468 ,08692 | ,409 -,3592 ,0899

11 yil ve daha fazla -,10811 ,21008 | ,956 -,6508 ,4346

1 yildan az ,08229 ,06418 | ,575 -,0835 ,2481

2-5 yil 6-10 yil -,05239 ,08229 | ,920 -,2650 ,1602

Psikolojik Sermaye 11 yil ve daha fazla -,02582 ,20820 | ,999 -,5637 ,6120
1 yildan az ,13468 ,08692 | ,409 -,0899 ,3592

6-10 yil 2-5 yil ,05239 ,08229 | ,920 -,1602 ,2650

11 yil ve daha fazla ,02657 ,21630 | ,999 -,56322 ,6853

11 yil ve daha 1 yildan az ,10811 ,21008 | ,956 -,4346 ,6508

fazla 2-5 yil ,02582 ,20820 | ,999 -,5120 ,5637

6-10 yil -,02657 ,21630 | ,999 -,5853 ,5322

2-5 yil -,03227 ,05993 | ,950 -,1871 ,1226

1 yildan az 6-10 yil -,08464 ,08117 | ,724 -,2943 ,1250

11 yil ve daha fazla -,14820 ,19618 | ,874 -,6550 ,3586

1 yildan az ,03227 ,05993 | ,950 -,1226 ,1871

2-5 yil 6-10 yil -,05238 ,07684 | ,904 -,2509 ,1461

Problem Odakli 11 yil ve daha fazla -,11594 ,19443 | ,933 -,6182 ,3863
1 yildan az ,08464 ,08117 | ,724 -,1250 ,2943

6-10 yil 2-5 yil ,05238 ,07684 | ,904 -,1461 ,2509

11 yil ve daha fazla -,06356 ,20199 | ,989 -,5854 ,4582

11 yil ve daha 1 yildan az ,14820 ,19618 | ,874 -,3586 ,6550

fazla 2-5 yil ,11594 ,19443 | ,933 -,3863 ,6182

6-10 yil ,06356 ,20199 | ,989 -,4582 ,5854

2-5 yil -,06610 ,09107 | ,887 -,3014 ,1692

1 yildan az 6-10 yil -,02140 ,12334 | ,998 -,3400 ,2972

11 yil ve daha fazla ,12258 ,29809 | ,977 -,6475 ,8927

1 yildan az ,06610 ,09107 | ,887 -,1692 ,3014

2-5yil 6-10 yil ,04470 ,11676 | ,981 -,2569 ,3463

Duygu Odaki 11 yil ve daha fazla ,18868 ,29543 | ,919 -,5745 ,9519
1 yildan az ,02140 ,12334 | ,998 -,2972 ,3400

6-10 yil 2-5yil -,04470 ,11676 | ,981 -,3463 ,2569

11 yil ve daha fazla ,14398 ,30692 | ,966 -,6489 ,9369

11 yil ve daha 1 yildan az -,12258 ,29809 | ,977 -,8927 ,6475

fazla 2-5yil -,18868 ,29543 | ,919 -,9519 ,5745

6-10 yil -,14398 ,30692 | ,966 -,9369 ,6489

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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6.5.3.6. Meslek Farkhhklan ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Farkhliklar
Katilimcilarin mesleki farklilklari ile badimh ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonuglarina gore;
mesleki farklilklar ile psikolojik sermaye, problem ve duygu odakh stresle basa ¢ikma
ve i¢ kontrol odadi arasinda anlamh bir farkhlik olmadigi goérulmistir. Ancak
yoneticilerin; zihinsel engelliler ddretmeni, fizyoterapist, psikolog, diger calisanlar
(btro cgalisani, servis elemani, hizmetli) ve usta &greticilere gbre drgitsel destek
algilarinin anlamli bir sekilde daha fazla oldugu gértlmustir (p=0,001<0,05). Bunun
en Onemli sebebinin, genellikle yoneticilerin ayni zamanda kurum sahipleri
daha

degerlendiriimektedir. Mesleki farkhhklar ile algilanan oOrgutsel destek arasindaki

olmasindan dolayi kurumu fazla sahiplenmeleri olabilecegi

ANOVA analizlerinin ayrintisi Tablo-41’de sunulmustur.

Tablo-41 Mesleki farkliliklar ile algilanan drgutsel destek arasindaki ANOVA testleri

(1) gorevi (J) gorevi Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I- Lower Upper
J) Bound Bound

Fizyoterapist 04003670 | 35455927 | 1,000 -,9769009 | 1,0569743

Zihinsel engeliler Psikolog -,28489064 | ,28212990 014 | -1,0940882 | 5243069

Bgretmeni _Ustaogretlm ,14370142 | ,14856236 ,928 -,2824012 ,5698041
idari igler goreviisi 23914802 | 15146522 613 | -,1952805 | 6735766
Yénetici -1,42111282" | ,40703637 007 | -2,5885638 | -,2536618
Zihinsel engelliler -,04003670 | 35455927 |  1,000| -1,0569743 | 9769009
ogretmeni

i _ Psikolog -,32492735 | ,44009430 077 | -15871942 | 9373396

izyoterapist Usta bgretici ,10366472 | ,36899388 | 1,000 | -,9546738| 1,1620033
idari isler gorevlisi ,19911132 | ,37017215 ,995 -,8626067 1,2608294
Yonetici -1,46114952 | 52892752 066 | -2,0782055 | 0559065
Zihinsel engelliler 28480064 | 28212990 | 914 | -5243069 | 1,0940882
ogretmeni

psikolog Fizyoterapist ,32492735 | ,44009430 977 -,9373396 1,5871942
Usta égretici /42859207 | ,30006914 710 | -,4320584 | 1,2892425
idari isler gorevlisi ,52403867 | ,30151687 ,508 -,3407641 1,3888414
Yénetici -1,13622217 | ,48337286 177 | -2,5226195 | 2501752
Zihinsel engeliler -,14370142 | 14856236 |  ,928| -5698041| 2824012
oOgretmeni

Usta &retic Fizyoterapist -,10366472 | ,36899388 | 1,000 | -1,1620033 |  ,9546738
Psikolog -,42859207 | 30006914 710 | -1,2892425 | 4320584
idari igler goreviisi 09544660 | 18271814 095 | -4286208 | 6195140
Yénetici -1,56481424 | ,41966989 ,003| -2,7685004 | -,3611281
Zihinsel engelliler -,23914802 | 15146522 | 613 | -6735766| 1952805
oOgretmeni

\deri isler gbreviis Fizyoterapist -19911132 | 37017215 995 | -1,2608294 | 8626067
Psikolog -,52403867 | ,30151687 508 | -1,3888414 | 3407641
Usta 6gretici -,09544660 | 18271814 95| -6195140 | 4286208
Yénetici -1,66026084 | ,42070625 001 | -2,8669195 | -,4536022
Zihinsel engelliler 1,42111282" | ,40703637 007 | 2536618 | 2,5885638
ogretmeni

Vénetici Fizyoterapist 1,46114952 | 52892752 066 | -,0559065 | 2,9782055
Psikolog 1,13622217 | 48337286 177| -2501752| 2,5226195
Usta ogretici 1,56481424 | ,41966989 003| 3611281 | 2,7685004
idari isler gorevlisi 1,66026084 | 42070625 001| 4536022 | 2,8669195

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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6.5.3.7. Kurum Buyiukligi ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Farkhhklar

Katiimcilarin  ¢aligtigr kurumlarin buydklugu ile bagimh ve badimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisildiginda ANOVA test sonuglarina
gére; kurum blyUkligu ile algilanan orgutsel destek ve duygu odakh stresle basa
¢ikma, psikolojik sermaye ve i¢ kontrol odagi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmustir. Ancak; kurumun buyukligu arttikca ¢alisanlarin anlamli bir sekilde daha
fazla problem odakl stresle basa ¢ikma davraniglari sergiledikleri tespit edilmistir
(p=0,009<0,05). Bdyle bir sonu¢ ¢ikmasinda; kurumlarda calisan sayisi arttik¢ca
sosyal destek bulma imkaninin da artabilecek olmasinin énemli bir rol oynadigi
degerlendiriimektedir. Ancak bu hususun dogrulugunu kanitlayacak elimizde yeterli
kanit bulunmamaktadir. Bu maksatla érgit buydklGgu ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi maksadiyla ilave arastirmalar yapiimasina ihtiyag
oldugu degerlendiriimektedir. Kurum buyulkligu ile degiskenler arasindaki ANOVA

analizlerinin ayrintisi Tablo-42’dedir.
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Tablo-42 Kurum buyUkligi ile degiskenler arasindaki ANOVA testleri

Dependent | (1) blyuklik (J) buyukliuk Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Variable Difference Lower Upper
(I-J) Bound Bound

16-25 calisan -,06173775 | ,15675024 | ,979 | -,4666776 ,3432021

15 kisiden az calisan 26-35 galisan -,13588805 | ,14878146 | ,798 | -,5202418 ,2484657

36 ve daha fazla galigan -,88576564 | ,51411679 | ,314 | -2,2139064 ,4423751

15 kisiden az galisan ,06173775 | ,15675024 | ,979 | -,3432021 4666776

Algilanan 16-25 galisan 26-35 galisan -,07415030 | ,13167425 | ,943 | -,4143102 ,2660096

Orgiltsel 36 ve gaha fazla ¢alisan -,82402789 | ,50942935 | ,370 | -2,1400594 ,4920036

Destek 15 kisiden az galisan ,13588805 | ,14878146 | ,798 | -,2484657 ,5202418

26-35 galisan 16-25 calisan ,07415030 | ,13167425| ,943 | -,2660096 ,4143102

36 ve daha fazla calisan -,74987758 | ,50703407 | ,451 | -2,0597213 ,5599661

15 kisiden az galisan ,88576564 | ,51411679 | ,314 | -,4423751 | 2,2139064

36 ve daha fazla galisan 16-25 galigan ,82402789 | ,50942935| ,370| -,4920036 | 2,1400594

26-35 galisan , 74987758 | ,50703407 | ,451 | -,5599661 | 2,0597213

16-25 calisan -,17939 ,07747 | ,097 -,3795 ,0208

15 kisiden az galisan 26-35 galisan -,17511 ,07353 | ,083 -,3651 ,0149

36 ve daha fazla calisan -,62565 ,25410 | ,068 -1,2821 ,0308

15 kisiden az galisan ,17939 ,07747 | ,097 -,0208 ,3795

16-25 galisan 26-35 galisan ,00428 ,06508 | 1,000 -,1638 1724

Psikolojik 36 ve daha fazla caligsan -,44626 ,256178 | ,289 -1,0967 ,2042

Sermaye 15 kisiden az ¢alisan ,17511 ,07353 | ,083 -,0149 ,3651

26-35 galisan 16-25 calisan -,00428 ,06508 | 1,000 -,1724 ,1638

36 ve daha fazla caligsan -,45054 , 25060 | ,276 -1,0979 ,1968

15 kisiden az ¢alisan ,62565 , 25410 | ,068 -,0308 1,2821

36 ve daha fazla galisan 16-25 calisan ,44626 , 25178 | ,289 -,2042 1,0967

26-35 galisan ,45054 ,25060 | ,276 -,1968 1,0979

16-25 cgalisan -,18949 ,07204 | ,044 -,3756 -,0034

15 kigiden az galisan 26-35 galisan -,20425 ,06838 | ,016 -,3809 -,0276

36 ve daha fazla calisan -,47983 ,23628 | ,179 -1,0902 ,1306

15 kisiden az galigan ,18949* ,07204 | ,044 ,0034 ,3756

16-25 galisan 26-35 galisan -,01476 ,06051 | ,995 -,1711 , 1416

Problem 36 ve daha fazla calisan -,29034 ,23412 | ,602 -,8952 ,3145

Odakli 15 kisiden az galisan ,20425 ,06838 | ,016 ,0276 ,3809

26-35 galisan 16-25 calisan ,01476 ,06051 [ ,995 -,1416 ,1711

36 ve daha fazla galigsan -,27558 ,23302 | ,638 -,8776 ,3264

15 kisiden az galisan ,47983 ,23628 | ,179 -,1306 1,0902

36 ve daha fazla galisan 16-25 galisan ,29034 ,23412 | ,602 -,3145 ,8952

26-35 galisan ,27558 ,23302 | ,638 -,3264 ,8776

16-25 calisan ,14142 ,11070 | ,578 -,1446 4274

15 kisiden az galisan 26-35 galisan ,16110 ,10507 | ,419 -,1103 ,4325

36 ve daha fazla caligsan ,58179 ,36308 | ,379 -,3562 1,5198

15 kisiden az ¢alisan -,14142 ,11070 | ,578 -, 4274 , 1446

16-25 galisan 26-35 galisan ,01968 ,09299 | 997 -,2205 ,2599

Duygu 36 ve daha fazla calisan ,44038 ,35977 | 612 -,4890 1,3698

Odakli 15 kisiden az ¢alisan -,16110 ,10507 | ,419 -,4325 ,1103

26-35 galisan 16-25 calisan -,01968 ,09299 | 997 -,2599 ,2205

36 ve daha fazla galigsan ,42069 ,35808 | ,643 -,5044 1,3457

15 kisiden az ¢alisan -,58179 , 36308 | ,379 -1,5198 ,3562

36 ve daha fazla galisan 16-25 calisan -,44038 , 35977 | 612 -1,3698 ,4890

26-35 galisan -,42069 ,35808 | ,643 -1,3457 ,5044

16-25 calisan -,28990 ,65260 | 971 -1,9758 1,3960

15 kisiden az galisan 26-35 galisan -,20566 ,61942 | 987 -1,8058 1,3945

36 ve daha fazla galisan -1,22059 2,14042 | ,941 -6,7500 4,3089

15 kisiden az galisan ,28990 ,65260 | 971 -1,3960 1,9758

16-25 galisan 26-35 galisan ,08423 ,54820 | ,999 -1,3320 1,5004

ic kontrol 36 ve daha fazla galisan -,93069 2,12091 | ,972 -6,4097 4,5483

15 kisiden az ¢alisan ,20566 ,61942 | 987 -1,3945 1,8058

26-35 galisan 16-25 galisan -,08423 ,54820 | ,999 -1,5004 1,3320

36 ve daha fazla galisan -1,01493 2,11093 [ ,963 -6,4682 4,4383

15 kisiden az ¢alisan 1,22059 2,14042 | 941 -4,3089 6,7500

36 ve daha fazla galisan 16-25 galisan ,93069 2,12091 | ,972 -4,5483 6,4097

26-35 galisan 1,01493 2,11093 | ,963 -4,4383 6,4682

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

6.5.3.8.

Kurumun Sektordeki Tecriibesi ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Farkhhklar
ANOVA test sonuglarina gore; sektor tecribeleri ile algilanan o6rgutsel
destek, psikolojik sermaye, problem ve duygu odakli stresle basa ¢ikma ve i¢ kontrol
odag! arasinda anlamh bir iligki olmadigi gorulmustir. Kurumlarin tecrubeleri ile
degiskenler arasindaki ANOVA testlerinin ayrintisi Tablo-43'dedir.



Tablo-43 Kurumlarin tecrlibeleri ile dediskenler arasindaki ANOVA testleri
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Dependent (1) hizmet yili (J) hizmet yili Mean Std. Sig. 95% Confidence
Variable Difference Error Interval
(-9) LB U.B.
27 yilik Kurum 55174838 | 21361721 | 076 ~0344879 1,1379846
8-11 yillik kurum 38127121 | 20123864 | 322 -1709941 19335366
1-3 yillik kurum 12-15 yilik kurum 127292115 | 20966028 | 690 ~.3024560 8482983
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,27362591 ,41612773 ,965 -,8683661 1,4156179
1-3 yillik kurum - 55174838 | 21361721 | 076 | -1,1379846 0344879
4.7 villik k 8-11 yillik kurum ~17047717 | 14944120 | 785 5805032 2396389
YK kurum 12-15 yillik kurum - 27882723 | 16060235 | 413 ~.7195732 1619187
16 yil ve daha fazla yillik kurum -,27812248 ,39369781 ,955 -1,3585594 ,8023145
A|g||anan 1-3 yilik kurum -38127121 | ,20123864 ,322 -,9335366 ,1709941
Oraiitsel 8-11 villik k 27 yilik kurum 17047717 | 14944120 | 785 -,2396389 5805932
rgutse yillik kurum 12-15 yillik kurum ~10835006 | 14372820 | 943 ~5027878 2860876
Destek 16 yil ve daha fazla yillik kurum -,10764531 | ,38712097 999 -1,1700332 9547426
1-3 yillik kurum ~27292115 | 20966028 | _,690 8482983 3024560
27 yilik kurum 27882723 | 16060235 | 413 -, 1619187 7195732
12-15 yillik kurum 8-11 yillik kurum 10835006 | 14372820 | 943 -, 2860876 5027878
76 yil ve daha faza yilik kurum ,00070476 | 39156492 | 1,000 | _-1,0738788 1,0752883
1-3 yillik kurum - 27362591 | 41612773 | 965 | _-1,4156179 8683661
27 yilik kurum 27812248 | 39369781 | 955 -,8023145 1,3585594
16 yil ve fazla yillik kurum 81 1yy|II|k kurum 110764531 | ,38712097 | 999 -,0547426 1,1700332
12-15 yillik kurum ~,00070476 | 39156492 | 1,000 | _-1,0752883 1,0738788
27 yilik kurum -08758 10718 |_,925 -3817 2066
3-11 yillk kurum ~,02605 ,10097 | 999 -,3031 2511
1-3 yillik kurum 12-15yy|II|k kurum ,08730 110520 | 021 -,2014 3760
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,10087 20879 ,989 -4721 ,6739
1-3 yilik kurum 08758 110718 | __,925 ~,2066 3817
3-11 yillk kurum 106154 107498 | 924 ~1442 2673
4-7 yilhk kurum 12-15yy|II|k Kurum 17488 08058 | 194 ~.0463 3960
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,18845 ,19754 ,875 -,3537 ,7306
. B 1-3 yillk kurum ,02605 ,10097 | 999 -2511 3031
Psikolojik 8-11 villik k 47 yillik kurum -,06154 07498 | 924 -,2673 1442
Sermaye =11 yilik kurum 12-15 yillik kurum 11335 07212 |__517 ~.0846 3113
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,12692 ,19424 ,966 -,4061 ,6600
1-3 yillik kurum -,08730 ,10520 ,921 -,3760 ,2014
27 yilik kurum - 17488 108058 | 194 ~,3960 0463
12-15 yillik kurum 31 1yy|II|k Kurum ~11335 07212 |__517 ~3113 10846
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,01357 ,19647 1,000 -,5256 ,5527
1-3 yillik kurum -,10087 ,20879 ,989 -,6739 4721
27 yilik kurum ~,18845 19754 | 875 ~,7306 3537
16 yil ve fazla yillik kurum 811 yillik kurum ~ 12692 19424 | 966 ~.6600 4061
12-15 yillik kurum ~01357 119647 | 1,000 - 5527 5256
47 yillik kurum ,01510 ,10065 | 1,000 -,2611 2913
8-11 yillik kurum ,00872 ,09482 | 1,000 -,2515 2689
1-3 yillik kurum 12-15yy||||k kurum ~01148 109879 | 1,000 ~.2826 2506
16 yil ve daha fazia yilik kurum ~,09520 119608 | 989 -,6333 4429
13 yilik kurum ~,01510 110065 | 1,000 -,2913 2611
8-11 yillik kurum ~,00638 107042 |_1,000 ~,1996 1869
4-7 yillik kurum 12-15 yiliik kurum ~02658 07567 | 097 ~2343 1811
16 yil ve daha fazia yillik kuram -,11030 18551 | 976 56194 3988
1-3 yilik kurum ~,00872 109482 | 1,000 ~,2689 2515
Problem 8-11 villik k 47 yillik kurum ,00638 ,07042 | 1,000 -,1869 1996
Odakii =171 ylik kurum 1215 yilik kurum ~02020 06772 | 998 ~.2061 1657
76 yil ve daha faza yillik kuram -,10392 18241 | _,979 -,6045 3967
1-3 yilik kurum 01148 109879 | 1,000 ~,2596 2826
47 yillik kurum ,02658 107567 |__,997 S 1811 2343
12-15 yilhik kurum 8-11 yillik kurum 102020 06772 | ,998 ~1657 2061
76 yil ve daha fazia yilik kurum ~,08372 118450 | 991 -,5901 4226
1-3 yilik kurum 109520 119608 | 989 ~4429 6333
27 yilik kurum 111030 18551 |_,976 -,3988 6194
16 yil ve fazla yillik kurum 81 1yy||||k kurum 10392 18241 | 979 ~.3967 6045
12-15 yillik kurum ,08372 18450 | 991 -,4226 5901
47 yilik kurum -,09741 15187 | _,968 55142 3194
B8-11 yillik kurum ~,10340 14307 | 951 ~4960 2892
1-3 yillik kurum 12-15 yiliik kurum 107402 14905 | 088 ~3350 4831
16 yil ve daha fazia yilik kurum 14987 129584 | 987 -,6620 9617
13 yilik kurum 109741 15187 | 968 -3194 5142
5-11 yilik kurum ~,00600 110624 | 1,000 -,2976 2856
4-7 yilik kurum 1215 yillik kurum 17142 11418 | 562 ~1419 4848
16 yil ve daha fazia yilik kurum 24728 127989 | 903 -5208 1,0154
D 13 yilik kurum 110340 14307 | 951 -,2892 4960
uygu 8-11 yillik kurum AT ylik urum 100600 110624 | 1,000 -2056 2976
Odakii 12-15 yilik kurum 17742 10218 | 413 1030 4578
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,25327 ,27521 ,889 -,5020 1,0086
1-3 yilik kurum ~,07402 14905 |__,988 -4831 3350
27 yilik kurum - 17142 11418 | 562 -4848 1419
12-15 yilik kurum 811 yillik kurum 17742 10218 | 413 ~4578 1030
16 yil ve daha fazla yillik kurum ,07585 ,27837 ,999 -,6881 ,8398
13 yilik kurum ~,14987 129584 | 987 -,9617 6620
27 yilik kurum ~24728 127989 | 903 10154 5208
16 yil ve fazla yillik kurum 811 yillik kurum - 25327 27521 | 889 ~1,0086 5020
12-15 yillik kurum -,07585 127837 |_,999 -,8398 6881
27 yilik kurum 54659 189190 | 973 71,9011 2,9943
8-11 yillik kurum ~,38626 84021 | 991 2,6921 1,9196
1-3 yillik kurum 12-15 yillik kurum 01574 87538 | 1,000 24181 2,3866
16 yil ve daha fazla yillik kurum -1,06452 1,73742 ,973 -5,8326 3,7035
1-3 yilik kurum ~54659 189190 | _,973 2,9943 1,9011
8-11 yillik kurum ~,93285 162395 | 566 2,6452 7795
4-7 yillik kurum 12-15yy||||k kurum ~ 56233 67055 | 918 2,4025 1,2779
16 yil ve daha fazla yillik kurum -1,61111 1,64377 ,864 -6,1222 2,8999
1-3 yilik kurum 38626 84021 |_,991 ~1,9196 2,6021
; 27 yilik kurum 193285 162395 |_,566 ~7795 2,6452
Igkontrol 8-11 yillik kurum 1215 yillk kurum 37052 60010 | 972 1.2763 2.0174
16 yil ve daha fazla yillik kurum -,67826 1,61631 ,993 -5,1140 3,7574
1-3 yilik kurum 101574 187538 | 1,000 ~2,3866 24181
27 yilik kurum 56233 167055 | 918 1,279 2,4025
12-15 yillik kurum 81 1yy||||k kurum ~37052 60010 | 972 20174 1,2763
16 yil ve daha fazla yillik kurum -1,04878 1,63487 ,968 -5,5354 3,4378
1-3 yilik kurum 106452 | 1,73742 | 973 -3,7035 5,8326
16 vil ve fazla villik k 27 yilik kurum 161111 | 1,64377 | 864 ~2,8999 6,1222
yil ve tazla yllik Kurum: g7 vk kurum 67826 161631 | 993 33,7574 5,1140
12-15 yillik kurum 104878 | 1,63487 | 968 -3,4378 55354
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

iletisim ve bilisim teknolojilerde yasanan gelismeler, giinimiizde tim diinyayi
etkisi altina alarak, rekabetin sonuglarinin daha fazla hissedilmesine neden olmustur.
Bu nedenle, sektdérlerde varligini korumaya calisan isletmeler yogun rekabet

ortaminda kendilerini yenileyip gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.

isletmeler, rakiplerine gére bir adim énde olabilmek igin gesitli yénetim
teknikleri ve sireglerinde degisiklikler yapabilmektedirler. Ginimiz ydneticileri son
yillarda igsletmede icra edilen faaliyet ve slreclerde en etkili faktérin insan kaynagi
oldugunu kesfetmislerdir. insana yapilan yatirrmin isletmenin stratejik amagclarina
ulasmada kritik dneme sahip olmasinin anlasiimasi ile birlikte insan kaynaklarinin
gelistirilmesi kapsaminda érgiitsel davranis konularina yogunlasilmistir. isletmelerin,
amaglarina ulasabilmek icin saglikh, verimli ve etkin calisabilecek isgdrenlere
ihtiyaglari vardir. isgérenlerin yasayabilecekleri problemler érgiite yansiyacak, ilave

maliyet ve is glicli kaybina yol agabilecektir.

Yapilan bu ¢alismanin konusunun belirlenmesi asamasinda; isletmelerin is
stresinden dolayl yasadiklari iki 6nemli sorun dikkat ¢cekmistir. Bunlardan birincisi;
performansin azalmasi, is glict devri, érgltsel bagliigin ve is tatminin azalmasi gibi
olumsuz érgiitsel davranis boyutlaridir. ikinci énemli sorun ise is stresinden dolayi
isletmelerin katlanmak zorunda kaldiklari sadlik harcamalari, is glcu kaybi, yeni
gelen personelin yetistiriime masraflari, 6denen tazminatlar gibi maddi kayiplardir. Bu
kapsamda, isletmelerde is stresi ile daha etkin miicadele edebilmenin yollari aranmig
ve ne gibi tedbirler ile is stresinin etkisinin azaltilabilecegi sorusuna cevap aranmaya

calisiimigtir.

Bireyler strese maruz kaldiklarinda suratle bir ic muhasabe yaparak stres
yaratan faktorle savasmaya yani problem odakli (aktif) davranmaya calisabilecegi gibi
stresin bireyde yaratabilecedi psikolojik yikimi azaltabilmek i¢in duygu odakl (pasif)
da davranabilmektedir. Bireyin hangi yontemle micadele edebilecegine karar vermesi

noktasinda kisisel, cevresel ve durumsal faktorler etkili olabilmektedir.

is stresi ile daha etkili miicadele edebilen isgorenlerin érglte daha faydali
olacagi gerceginden hareketle kisisel faktorlerin bu slrecgte etkili olabilecegi
degerlendirilmis ve kontrol odagi kavrami ele alinmistir. Bireylerin bagina gelen

olaylarin sebeplerini kendinde veya digarida aramasi olarak kisaca ifade edilebilecek



175

kontrol odaginin stresle micadele etmede o6nemli bir faktér olup olmadigi

arastirnimigtir.

Kisisel faktorlerle beraber ¢evresel faktorlerin is stresi ile miicadelede etmede
onemli bir etkisinin olabilecedi degerlendirilerek isgdrenlerin g¢alistiklari kurumun
onlarin refahi ile ne kadar ilgili olup olmadidi konusu yani algilanan dérgutsel destek
arastinimigtir. Bu kapsamda; érgitlerin is ortamlarinda yarattiklari destekleyici 6rgit
yapisinin isgérenlerce nasil algilandigi ve bunun stresle basa ¢ikmaya olan etkisi

tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Son yillarda yazinda yeni yeni yer alan ve isgorenlerin geligtirilebilen pozitif
psikolojik hali olarak tanimlanan (Luthans ve Youssef, 2007) psikolojik sermaye
bireylerin durumsal bir 6zelligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger sermaye
bilesenlerinin aksine Olculebilen ve geligtirilebilen psikolojik sermaye; Ozyeterlilik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikhlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Alt
boyutlarinin sinerjik bir sekilde birlesimi ile olusan psikolojik sermayenin, stresle basa
cikmaya nasil bir etkisinin olabilecegi belirlenmeye calisilarak farkli bir bakis acisi

geligtiriimeye calisiimistir.

Stresle micadele, bitlin igletmeler icin énem arz eden bir konu olmakla
beraber bu ¢alismada ele alinan degiskenler 6zelinde uygulamali arastirma yapmak
icin uygun bir 6rneklem arastinimis ve 06zel egditim ve rehabilitasyon merkezleri
calisanlarinin uygun olabilecegi degerlendirilmistir. Egitilebilecek ¢agda olan (1-29
yas) zihinsel engellilere temel bazi kabiliyetleri sabirla 6gretmeye calisan bu
merkezlerde c¢alisanlar ¢ok ciddi bir is stresine maruz kalmaktadirlar. Stresli is
ortaminda metanetini korumaya c¢alisan bu isgérenler ayni zamanda ticari bir yapisi
olan isletmelerden destek beklemektedirler. iste bu noktada bu merkezlerde calisan
zihinsel engelliler 6gretmenleri, usta 6greticiler, fizyoterapistler, psikologlar, yoneticiler
ve servis, blro, hizmet iglerini yapan isgorenlerin érneklem olarak segilmesine karar
verilmistir. Calismanin yonetilebilir olmasi igin érneklem, TRB-1 bdlgesinde (Malatya,
Elazig, Tunceli ve Bingdl) faaliyet gosteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile

sinirlandiriimistir.

Bu kapsamda kullanilacak olgekler belirlenmis ve anket ydntemiyle veri
toplanmistir. Uygun sekilde doldurulmayanlar elendikten sonra kalan 307 calisandan
elde edilen veriden olusan érneklem bu aragtirmaya konu edilmistir. Orneklemin kendi

icinde dagihmi uygun olup su sekildedir: Katilimcilarin cinsiyetlerinin 133’0 erkek
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(%43,3), 174’4 kadinlardan olusmaktadir. Meslek dagilimina bakildiginda 165’
zihinsel engelliler 6gretmeni (%53,7), 59’u usta égretici (%19,2), 13’U psikolog (%4),
8'i fizyoterapist (%2), 6’s1 ydnetici (%1,9), 56’sI buro igleri, servis gorevlisi, hizmetli
gibi diger calisanlardan (%18) olugsmaktadir. Katilimcilarin 198’i lisans (%64,5), 32’si
Onlisans (%10,4), 74’0 ilkégretim (%24,1), 3’0 ylksek lisans mezunudur (%1).
Katiimcilarin ig tecribeleri incelendiginde, 150’sinin 2-5 yillik (%48,9), 102’sinin 1 yil
ve daha az (%33), 49’unun 6-10 yillik (%16) ve 6’sinin ise 10 yildan fazla (%2)
tecribeye sahip olduklarn goérllmustir. Bu degiskenlere bakildiginda, TRB-1
bdlgesinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ¢alisanlarinin yarisindan
fazlasinin kadinlardan olustugu, buylk bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu,
yaklasik %80’inin bizzat egitim (6gretmen, usta égretici, fizyoterapist, psikolog) ile ilgili
gérevleri icra ettigi, %20’sinin ise idari islerle (ydnetici, blro isleri, servis elemani,
hizmetli) ilgili faaliyetleri yurattakleri géralmustir. Ayrica galisanlarin is tecrubelerinin
genellikle (%83) 5 yil ve daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun en énemli nedeninin
zor ve sikintih bir ortamda ¢aligsmanin yipratici 6zelliginden dolayi is glcu devrinin

hizli olmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

isgérenlerin stresle basa ¢ikmada problem veya duygu odakli davranmalarina
sebep olabilecegi dederlendirilen kisisel faktérlerden i¢c kontrol odaginin etkisi
incelendiginde; isgbrenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile stresle basa ¢ikmada problem
odakh (aktif) davraniglar sergilemesi arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Elde edilen sonuglar yazindaki calismalara benzemektedir (Baltas,
2002; Elfstrom ve Kreuter, 2006; Arslan vd, 2009). Buna ilave olarak isgérenlerin i¢
kontrol odakh olmasi ile stresle basa cikmada duygu odakli (pasif) davraniglar
sergilemesi arasinda ise negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca dayanarak Anderson (1977) ve Basim ve Sesen’in (2008) de calismalarinda
ortaya koyduklari gibi, dis kontrol odaklilarin stresle basa ¢ikmada daha fazla duygu
odakli davranislar sergiledigi soOylenebilir. Bu sekilde elde edilen sonuglar
degerlendirmek gerekirse; stresle basa ¢ikmak icin aktif yontemler arayan bir bireyin
basina gelen olaylari kendi davranislariyla iliskilendirebilmesi esasinda beklenen bir

durumdur.

Algilanan 6rgutsel destegin stresle basa ¢ikmaya olan etkisi incelendiginde
ise, isgorenlerin algiladiklari érgutsel destek seviyesinin artmasi ile problem odakli
(aktif) stresle basa c¢ikma davraniglan arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki

oldugu belirlenmistir. Yazinda yapilan taramalarda genellikle algilanan o6rgutsel
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destek ile is stresi arasindaki negatif yonlu iligkiyi ortaya c¢ikaran calismalar
gorilmustir (Eisenberger vd, 2002; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Foley vd, 2005;
Leung vd, 2008; Richardson vd, 2008; Akin, 2008; Eisenberger vd, 2010Sawang,
2010; Ayman vd, 2011; Pathak, 2012; Yiimaz ve Goérmus, 2012). Bu kapsamda
yazinda yapilan incelemelerde, algilanan 6érgutsel destek ile stresle basa c¢ikma
tarzlari arasindaki iligkiyi belilemeye yonelik yapilan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu nedenden dolayi elde edilen bulgunun ulusal ve uluslararasi
yazinda bosluk olarak degerlendirilebilecek bir konuya &6zgln bir bakis agisi
getirebilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda; destekleyici bir 6rglt yapisi icinde
isgorenlerin meydana gelen stresli durumlarla micadele etmek icin amirlerinden ve is

arkadaslarindan destek alabilmesinin dnemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Durumsal bir faktor olan psikolojik sermaye ile problem ve duygu odakli stresle
basa cikma davranislari arasindaki iligkiyi belirleyebilmek maksadiyla yapilan
analizler sonucunda; psikolojik sermaye ile problem odakl stresle basa ¢ikma
davraniglari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goértlmustir. Bu
sonuclar yazindaki is stresinin azalmasi ile psikolojik sermaye arasindaki negatif
yonlu iligkiyi tespit eden c¢alismalari (Liu vd, 2012, Cetin vd, 2013) destekler
niteliktedir. Elde edilen bu bulguya benzer yazida yapilan incelemede herhangi bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda elde edilen sonucun, stresle basa ¢ikma
noktasinda ulusal ve uluslararasi yazinda bosluk olarak degerlendirilebilecek bir
konuya 6zgiin bir bakis acisi getirebilecedi degerlendirimektedir. isgérenlerin stresle
daha etkin muicadele edebilmesi icin psikolojik olarak dayanikh, iyimser, igleri
basarmak igin alternatif yollar arayabilmesi, kendi imkan ve kabiliyetlerini tanimasinin
onemli oldugu degerlendiriimektedir. Bu sayilan 6zelliklere sahip olan veya bunlari
gelistirmek icin caba sarfeden isgorenlerin baslarina gelen stresli durumlarda, stres
yaratan faktori ortadan kaldirmaya yonelik davraniglar sergileyebilecegi

degerlendirilmektedir.

Kisisel faktorlerin durumsal faktorlerle olan iligkisini belirleyebilmek maksadiyla
yapilan analizler sonucunda isgérenlerin i¢ kontrol odakli olmasi ile psikolojik
sermayeleri arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonu¢ Cetin ve arkadaslarinin (2013) calismalari ile paralellik arz
etmektedir. Sonucu kisaca degerlendirmek gerekirse; herhangi bir engelle karsilasan
bireyin alternatif yollari deneyebilmesi, mental olarak saglam ve iyimser olabilmesi

icin kendi icinde olaylarin oluguna dair belli bir inanci olmasi beklenir. Bu kapsamda,
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bireylerin baglarina gelen olaylari kendi davraniglariyla iliskilendirebilmesi onlarin
kendi imkan ve kabiliyetlerini tam olarak bilmelerini gerektirir. Bu husus onlarin
kendine olan glivenlerini artirabilir ve ileride karsilasabilecekleri zor durumlarda daha
dayanikli, iyimser ve umutlu olmalarini saglayabilir. Aksi halde surekli basina gelen
olaylarin sebebini dis etkenlerde arayan bireyler genellikle kétimser, dayaniksiz ve

¢aresiz davraniglar sergileme egiminde olabilirler.

Cevresel faktorlerin durumsal faktérlerle olan iligkisini tespit edebilmek
amaciyla yapilan bir dider analiz sonucunda ise isgdOrenlerin algiladiklar 6rgitsel
destek seviyesinin artmasi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yénli ve anlamli
bir iliski oldugu goértlmustir. Bu netice de yazindaki calismalarla benzerik
g6stermektedir (Luthans vd, 2008b; Suazo ve Turnley, 2010; Ozer vd, 2013). Is
ortaminda amirlerinden ve is arkadaslarindan destek géren calisanlar daha huzurlu
ve mutlu olacagi icin psikolojik agidan da daha dayanikh olabilirler. Ayrica zor
durumlarla karsilastiklarinda arkalarindaki destekten dolaylr daha iyimser ve umutlu

olabilirler.

Yukarida belirtilenlere ilave olarak bu siregte psikolojik sermayenin aracilik
etkisinin olup olmadidi belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda yapilan analiz
sonucunda psikolojik sermayenin; algilanan 6rgitsel destek ve i¢ kontrol odagdi ile
problem odakh stresle basa ¢cikma davraniglari arasindaki iliskide kismi aracilik roli
ustlendigi tespit edilmistir. Yazinda yapilan incelemelerde bu sekilde yapilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda; elde edilen bu sonucun, ulusal ve
uluslararasi yazindaki bir boslugu doldurabilecek 6zgin bir calisma olarak

degerlendirilebilecedi disinilmektedir.

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile bagimh ve bagimsiz degiskenler
arasindaki farklliklari tespit etmeye yonelik yapilan arastirmalarda ise erkeklerin
kadinlara gore daha fazla i¢ kontrol odakli oldugu; 51 yas ve Uzeri isgorenlerin ise 20-
25 yas araligindakilere goére daha fazla i¢c kontrol odakh oldugu gorilmustir.
Erkeklerin daha micadeleci olmalari ve tecrlbelilerin ise olaylari daha iyi idrak
edebilmelerinin bdyle bir sonuca yol agtigi her ne kadar degerlendiriise de bu
hususun ilave arastirimaya muhta¢ oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica evlilerin
bekarlara goére daha fazla duygu odakli stresle basa ¢ikma davraniglan sergiledikleri
belirlenmigtir. Bu kapsamda; sorumluluklarin artmasi ile daha az riskli davranma
egiliminin pasif yontemler secilmesinde etkili olabilecedi degerlendiriimektedir.

Bunlara ilave olarak kurumun buyukligu arttikga daha fazla problem odakli stresle
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basa ¢cikma davranislarinin tercih edildigi tespit edilmistir. Cevreden saglanan sosyal
destegin artmasi ile isgérenlerin kendine olan giveni artabilir ve bu da stresle
mucadelede daha aktif yollar secgilmesine neden olabilir. Ancak bunu kanitlayacak
elimizde yeterli kanit bulunmamaktadir. Bu hususun da ilave arastirmalarla
desteklenmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Ancak burada, érgitlerde yardimlasma
ve dayanismanin ne kadar énemli oldugunu bir kere daha vurgulamakta fayda oldugu

degerlendiriimektedir.

Yapilan bu ¢alismada; isletmelerin is stresinden dolay! yasadiklari maddi ve
manevi kayiplari azaltabilecek bazi faktorler incelenerek ilgilenenlerin istifadesine
sunmak amaclanmistir. Bu kapsamda ginimilz igletmelerine ve yoneticilerine is
stresinin etkilerinin azaltilabilmesi igin alternatif careler belirlenmeye c¢alisiimistir.
Asagida belirtilen Onerilerin  uygulanmasinin ig stresinin etkisinin azalmasini
saglayacagli ve bunun da dolayli olarak performansi artiracagi ve gereksiz

harcamalari (sadlik, tazminat, is glici kaybi) distrecegi degerlendiriimektedir.

o Cesitli egitim programlari ve seminerlerle isgérenlerin daha fazla i¢
kontrol odakli olmasi tegvik edilebilir.

o Orgltin bitin seviyelerindeki yoneticileri, astlarinin sorunlariyla daha
fazla ilgilenmeleri, onlara destek olduklarini her ortamda géstermeleri
konusunda ikna edilmelidir.

) Astlarin egitimi ve gelistiriimesi kapsaminda kigik basarilar elde
etmelerine firsat verilmelidir. Bu sekilde kendilerine olan glvenleri
artirilarak ileride daha karmasik isleri basarabilmeleri saglanabilir.

o Orgltin icinde yaratilabilecek destekleyici bir kurum ikliminin, tim
calisanlar tarafindan hissedilmesi saglanmaldir. Calisanlarin aile

sorunlari ile ilgilenilmeli 6zel gunlerine yonelik ilave tedbirler
alinmahdir.
o Tepe yonetiminden baglamak Uzere asagiya dogru butin kademelerde

iyimser bir yaklasim benimsenmeli ve bu hususun 6rgat  kaltlran
onemli bir 6gesi olarak yerlestiriimesi saglanmalidir.

o Karsilasilan guglukler kargisinda surekli alternatif yollar aranabilmesi
icin yaraticilik tesvik edilmelidir.

Yapilan bu calismanin da hi¢ suphesiz bazi sinirhliklari vardir. Uygulamall
arastirmaya katilanlarin, anketleri ictenlikle doldurup doldurmadidi bilinmemektedir.
Ancak yapilan agimlayici ve dogrulayici faktdér analizlerinin, gegerlik ve glvenilirlik
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analizlerinin sonuglarinin tatmin edici olmasinin, bu hususu nispeten ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica elde edilen bu sonuglar 6zel egitim ve rehabilitasyon
sektoriiniin  6zelliklerini  yansitmaktadir. Baska sektorlerde farkli sonuglar elde
edilebilir. Son olarak TRB-1 bélgesi igindeki g¢alisanlarin kulttrel 6zellikleri bagka
bdlgelere gbre farkliliklar goésterebilir. Bu kapsamda dedisik bdlgelerde yapilan
arastirmalarla bu calismada elde edilen sonuclar arasinda bir takim farkliliklar
olabilecegi bilinmelidir. Bu galismada ortaya konulmus olan bulgular kullanilarak
genellemeler yapilmadan énce yukarida bahsedilen hususlar dikkate alinmalidir.

Hazirlanan bu ¢alismanin gelecekte yapilacak arastirmalara yol gdsterecegine
inaniimaktadir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak galismalarda asagida belirtilen
hususlarin aragtirimasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir:

o Ozellikle olgllebilir ve gelistirilebilir bir deger oldugu varsayilan
psikolojik sermayenin o&rgltsel davranis slreglerine olan etkisinin
belirlenebilmesi,

o Cinsiyet, yas ve is tecribesi ile ic kontrol odakli olma arasindaki
iliskinin tespit edilebilmesi,

o isgdrenlerin medeni durumlari ile stresle basa ¢ikma tarzlar arasinda
bir iliski olup olmadidi, evli olan isgdrenlerin risk alma egilimlerinin
bekar olanlara gore farkllik arz edip etmedigi,

o Orgltlerin  buylkligti ve c¢alisan sayilarinin  artmasinin  algilanan
orgutsel destege olan etkisinin belirlenebilmesinin faydali olacagi
kiymetlendiriimektedir.
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1.BOLUM
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Lutfen agagidaki sorularda durumunuza uygun cevabi yaziniz.

Cinsiyetiniz?

Medeni durumunuz?

. Yasiniz?

Egitim durumunuz?

Kag yildir bulundugunuz kurumda galisiyorsunuz?
Kurumda goreviniz?

Calistiginiz kurumda kag kisi ¢aligiyor?

Calistiginiz kurum kag yildir sektérde hizmet veriyor?



2.BOLUM

STRESLE BAS ETME YONTEMLERI
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Lutfen agagidaki sorularda size en uygun segenegi isaretleyiniz.

SORULAR

w3|3 3|3 |uws3

5|5 [Nz gk

S.NU 3Z|Z 22|22

w3 |z |2 |® =2

Yols S| ¥s

. v A4 X

Bir sikintim oldugunda..... |

1 Kimsenin bilmesini istemem. 1 2 3 4 5
2 lyimser olmaya galisinm. 1 2 3 4 5
3 Bir mucize olmasini beklerim. 1 2 3 4 5
4 Olaylari blyitmeyip, tGzerinde durmamaya caligirim. 1 2 3 4 5
5 Basa gelen cekilir diye distnurdm. 1 2 3 4 5
6 Sakin kafayla disiinmeye, ¢fkelenmemeye caligirim. 1 2 3 4 5
7 Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. 1 2 3 4 5
8 Olayin degerlendirmesini yaparak en iyi karari vermeye caligirim. 1 2 3 4 5
9 icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem. 1 2 3 4 5
10 Ne olursa olsun direnme ve micadele etme gucunu kendimde bulurum. 1 2 3 4 5
11 Olanlari kafama takip, surekli distntrim. 1 2 3 4 5
12 Kendime karsi hosgorili olmaya galisinm. 1 2 3 4 5
13 Is olacagina varir diye diistndiriim. 1 2 3 4 5
14 Mutlaka bir yol bulacagima inanirim. 1 2 3 4 5
15 Problemin ¢ézimui igin adak adarim. 1 2 3 4 5
16 Her seye yeni baslayacak glici kendimde bulurum. 1 2 3 4 5
17 Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim. 1 2 3 4 5
18 Olaydan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim. 1 2 3 4 5
19 Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. 1 2 3 4 5
20 Problemi adim adim yavas yavas ¢ézmeye caligirim. 1 2 3 4 5
21 Mucadeleden vazgecerim. 1 2 3 4 5
22 Sorunun benden kaynaklandigini distnirim. 1 2 3 4 5
23 Hakkimi savunabilecegime inanirim. 1 2 3 4 5
24 Olanlar karsisinda kaderim buymus derim. 1 2 3 4 5
25 Keske daha guiglu bir insan olsaydim diye disuntrim. 1 2 3 4 5
26 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim. 1 2 3 4 5
27 Benim sugum ne diye disiinirim. 1 2 3 4 5
28 Hep benim ytzimden oldu diye disunirim. 1 2 3 4 5
29 Sorunun gercek nedenini anlayabilmek icin baskalarina danigirim. 1 2 3 4 5
30 Bana destek olacak kisilerin varligi beni rahatlatir. 1 2 3 4 5
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3.BOLUM
KONTROL ODAGI

Lutfen asagidaki sorulardaki iki siktan size gére en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.
(Siklardan ikisi de size uymuyorsa en yakin olabilecek sikki isaretleyiniz).

a. Cocuklarin baslarinin belaya girmesinin nedeni

b.Bugtinlerde birgok gocugun sorunu olmasinin nedeni

1
anne-babalarinin onlari cok fazla cezalandirmasidir. anne-babalarinin onlara kargi cok gevsek davranmasidir.
5 a. Kigilerin hayatlarindaki Gztcu olaylarin coguna b. Kisilerin bagina gelen talihsizliklere kendi yaptiklari
kismen sanssizlik neden olur. hatalar neden olur.
3 a. Savaglarin var olmasinin ana nedenlerinden biri b. Insanlar ne kadar 6nlemeye calisirlarsa galissinlar,
insanlarin siyasete yeterince ilgi duymamasidir. savaslar her zaman var olacaktir.
4 a. Eninde sonunda insanlar bu diinyada hak ettikleri b. Ne yazik ki ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin kisinin degeri
sayglyl kazanacaklardir. ¢ogu zaman anlagiimaz.
5 a. Ogretmenlerin 6grencilere adil davranmadiklari b. Bircok 6grenci aldigi notun ne dereceye kadar tesadifi
disincesi cok sagmadir. olaylardan etkilendiginin farkinda degildir.
. e b. Yetenekli olduklari halde lider olamamis kisiler ellerine
6 a. Sans izin vermezse kisi etkili bir lider olamaz. ) N . . .
gecen firsatlan yeterince degerlendirememis demektir.
7 a. Ne kadar ¢abalasaniz da nedense bazi insanlar sizi b. Bagkalarinin kendisini sevmesini saglayamayan kisi
sevmezler. insanlarla nasil gecginecegini bilemeyen kisidir.
a. Insanin kisiliginin belirlenmesinde en 6nemli rolu . . . . .
8 . . ) b. Insanin kisiligini yasadidi tecrtibeler belirler.
kalitim (genetik faktorler) belirler.
b. Kararli adim atmak yerine kadere inandigimda he|
9 a. Sik sik sahit oldum ki “her sey olacagina varir”. v g R
zararh ¢gikmisimdir.
10 a. lyi hazilanmis bir 6grenci igin “haksiz bir sinav” b. Cogu zaman sinav sorulari dersin konusuyla dylesine
hemen hemen stz konusu olamaz. ilgisiz oluyor ki galismanin gergekten yarari olmuyor.
1 a. Basari gok galismaya baglidir, sansla hemen hemen | b. lyi bir ise girmek esas olarak, uygun zamanda uygun
hig ilgisi yoktur. yerde bulunmaya baghdir.
b. Dlinya basta bulunan birkag guglu kisi tarafindan
a. Herhangi bir vatandas devlet yénetimi ile ilgili - Junya basta bulunan birkag gueill fsi taratind _
12 I - - yonetilir, herhangi birinin bu konuda yapabilecegi fazla bir
kararlar Uzerinde etkili olabilir.
sey yoktur.
. . b. Cok dnceden planlar yapmak her zaman akillica bir is
a. Plan yaptigimda onlar1 basariyla uygulayacagimdan o . . .. e
13 degildir. Cuinkl nasilsa birgok sey iyi veya kotu sansa

hemen hemen eminimdir.

baghdir.
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a. Bazi insanlar vardir ki nereden bakarsan bak iyi

14 degildirler. b. Her insanda iyi olan bir yén vardir.

15 a. Benim icin istedigini elde etmenin sansla hig ilgisi b. Cogdu kez her sey dylesine sansa baglidir ki, ne
yoktur. yapacagimiza karar vermek icin yazi-tura bile atabiliriz.

16 a. Kimin s6zunln gegecegdi genellikle uygun yerde ilk b. Insanlara dogru olani yaptirmak yetenek isidir, sansla
bulunma sansina sahip olmaya baghdir. hemen hemen hig ilgisi yoktur.

17 a. Dinya meselelerinde gogumuz, anlayamadigimiz b. Insanlar siyasal ve toplumsal konulara aktif olarak
ve kontrol edemedigimiz glglerin kurbanlariyiz. katilarak duinya olaylarini kontrol edebilirler.
a. Cogu kisi hayatlarinin ne dereceye kadar tesadufi i i

18 b. Gergekte sans diye bir sey yoktur.
olaylar tarafindan kontrol edildiginin farkinda degildir. geide gans clye bir sey yoldu
a. Kisi daima hatalarini kabul etmeye gondulli

19 5 yea b. Genellikle kisinin hatalarini értbas etmesi en dogrudur.
olmalidir.

20 a. Birinin sizi gercekten sevip sevmedigini bilmek b. Kag tane arkadasinizin oldugu sizin ne kadar iyi bir
glgtar. insan oldugunuza baghdir.

1 a. Basimiza gelen kétu olaylar uzun vadede iyileriyle b. Bir ¢cok talihsiz olay yeteneksizlik, bilgisizlik, tembellik
dengelenir. veya Ucunun bir arada bulunmasi sonucu meydana gelir.

29 a. Yeterli caba harcarsak siyasette olabilecek b. Insanlarin, politikacilarin masa basinda yaptigi seyleri
olumsuzluklar ortadan kaldirabiliriz. kontrol altinda tutmasi zordur.

23 a. Bazen 6gretmenlerin nasil not verdiklerini b. Calisma oranim ile aldigim notlar arasinda direkt bir
anlayamiyorum. baglanti vardir.
a. lyi bir lider insanlarin, ne yapmalari gerektigi

24 | hakkindaki kararlari kendi kendilerine b. lyi bir lider, herkese diisen gérevi agikga bildiren kisidir.
vermelerini bekler.

25 a. Cogu zaman, basima gelen olaylar Uzerinde ¢cok az | b. Tesaduf ya da sansin hayatimda 6nemli bir rol
etkim oldugunu distnuridm. oynadigina inanmayi aklim almiyor.

26 a. insanlar arkadasca davranmaya calismadiklari igin b. insanlari memnun etmek icin ¢ok fazla cabalamanin
yalnizdirlar. yarari yoktur, seni ya severler ya sevmezler.

b. Takim sporlari olumlu bir kisiligin gelismesi icin
27 | a. Liselerde spor tzerinde ¢ok fazla duruluyor. . P L . SHigin gelly ¢
mukemmel bir yontemdir.

28 a. Basima gelen her sey benim davranislarimin b. Zaman zaman hayatimin gidisati Gzerinde yeterli
sonucudur. kontroliim yokmus gibi hissediyorum.

29 a. Cogu zaman politikacilarin davranislarini b. Uzun vadede, bitiin vatandaslar, yerel de olsa lilke

anlayamiyorum.

capinda da olsa yonetimden sorumludur.




4.BOLUM
PSIKOLOJIK SERMAYE

Lutfen agagidaki sorularda size en uygun segenegi isaretleyiniz.
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1 Calistigim kurumda, isler asla benim istedigim sekilde yurimez. 1 2|3 4 5
2 Bu aralar kendim igin belirledigim is amaclarimi yerine getirebiliyorum. 1 2|3 4 5
3 Bir grup is arkadasima isimle ilgili bir bilgi verirken kendime gtivenirim. 1 2|3 4 5
4 Calisma alanimda, amaglari belilemede kendime glvenirim. 1 213 4 5
Daha onceleri Jukl digim igin, isimdeki
5 i z?ru .ar yasa |g|r.n. |.g|n isimdeki 1 213l a 5
zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim.
6 Herhangi bir sorunun ¢6zimu i¢in birgok yol vardir. 1 213 4 5
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 2 |3 4 5
isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti
8 1 2 | 3] 4 5
yaglyorum.
9 isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 1 2 | 3| 4 5
10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 1 2 1314 5
11 Eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider. 1 2| 3| 4 5
12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan kurtulmak igin 1 > | 3 4 5
birgok yol dusunebilirim.
13 isimde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. 1 2 | 3| 4 5
14 isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriirim. 1 2 13| 4 5
15 Yoneticilerime isimle ilgili konulan aciklarken kendime glivenirim. 1 2 | 3| 4 5
16 Uzun dénemli bir probleme ¢6zim bulmaya c¢alisirken kendime givenirim. 1 2|3 4 5
17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriyorum. 1 2 |3 4 5
18 isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1 2 13| 4 5
19 isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1 2| 3| 4 5
20 Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2|3 4 5
21 Calistigim kurumda islerin yapilisi konusundaki tartismalara katkida 1 2| 3|4 5
bulunmada kendime gtivenirim.
22 isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5
23 Kurum disindaki kisilerle (Veliler veya ¢cevremdeki digerleri) problemleri 1 513l a 5
tartismak icin temas kurarken kendime glvenirim.
24 Mevcut is amaglarima ulasmak igin birgok yol diigtinebilirim. 1 2 3 4 5




5.B0LUM
ORGUTSEL DESTEK

Lutfen agagidaki sorularda size en uygun segenegi isaretleyiniz.
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1 Calistigim kurum benim goruslerimi dikkate alir. 2 3 4
2 Calistigim kurum gergekten benim refahimi disinar. 2 3 4
3 Calistigim kurum amaglarimi ve degerlerimi cok fazla 6nemser. 2 3 4
4 Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana yardimci olur. 2 3 4
5 Calistigim kurum, s6z konusu ben olunca, kabul edilebilir hatalarimi 2 3 4
bagislar.
6 Calistigim kurum beni kendi ¢ikari icin kullanir. 2 3 4
7 Calistigim kurum benim igin ¢gok az endiselenir. 2 3 4
8 Ozel bir yardima ihtiyag duydugumda, calistigim kurum bana 2 3 4
yardim etmede istekli davranir.
9 Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. 2 3 4
10 Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli hale getirir. 2 3 4

Sabirla cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederim...




