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ONSOZ

Diinyada ekonomik, sosyal, siyasi, idari ve teknolojik alandaki c¢ok hizl
gelismeler, Orgiitleri ve kurumlar1 Ozellikle insan kaynaklarina daha fazla 6nem
vermeye ve yatirim yapmaya zorlarken, diger taraftan mevcut isgiiciinden azami 6lgiide
yararlanmaya yoneltmektedir. Bu durum kurumlar agisindan calisanlarin orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel baglilik ile ilgili algilarinin 6nemini de arttirmistir.

Bu c¢alisma ile, calisanlarin orgiit kiltiri algilamalar1  ve  Orgiitsel
bagliliklarindaki ~ farkliliklarin ~ incelenmesinden  hareketle,  orgiit  kiiltiiri
belirleyicilerinin, c¢alisanlarin oOrgiite bagliliklarinin hangi yonde arttirilabileceginin
ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu nedenle, Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu’ nda
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik algisini tespit etmek 6nemli ipuglari saglayacaktir.

Polis Meslek Yiiksekokullari, Emniyet oOrgiitiiniin polis memuru ihtiyacini
karsilayan ve hizmet Oncesi egitim veren orgiitlerdir. Polis Meslek Yiiksekokullarinin
yonetiminde kullanilan mevcut bilimsel yontemlerin gelistirilmesi ve daha etkili
olunmasina c¢alisilmalidir. Bilimsel 6l¢gme araglar1 ile mevcut durum tespit edilmeli ve
eldeki verilerden hareketle bilimsel yonetim siiregleri uygulanmalidir.

Alan yazin incelendiginde Polis Meslek Yiiksekokullari iizerine yapilan bilimsel
caligmalarin az oldugu, son yillarda bu alanda g¢alismalarin yapilmaya baslandigi
goriilecektir. Bu aragtirmanin Polis Meslek Yiiksekokullarinin yonetimi alaninda sinirh
da olsa katki saglayacagi beklenmektedir. Arastirmada, Malatya Polis Meslek
Yiiksekokulu” ndaki orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinin tespiti Emniyet
Hizmetleri Sinifi personelinin algilarina dayali olarak ol¢tilmiistiir.

Tez ¢alismamin her agsamasinda bilgi ve tecriibeleri ile ¢alismama katki saglayan
degerli danismanim Dog¢.Dr. Ali AKSOY”’ a, Anabilim Dalindaki hocalarima, anketin
uygulanmasi i¢in gerekli izinlerin alinmasini saglayan Egitim Dairesi Baskanligi ile
ankete katilarak bu arastirmanin ortaya g¢ikmasini saglayan Malatya Polis Meslek
Yiksekokulu personeline, kendilerine ayirmam gereken zamanda yaptigim bu ¢alisma
icin desteklerini esirgemeyen esim Aysun UYSAL’ a, cocuklarim Arda UYSAL ve Eda
UYSAL’ a tesekkiir ederim.

Malatya-2014 Ugur UYSAL



"
OZET

Kiiresellesmenin genisleyen boyutuyla birlikte isletmeciligin geliserek sinir 6tesi bir
konuma gelmesi, bilgi teknolojisi ve kitle iletisim araglarinin yayginlik kazanmasi, ¢ok uluslu
isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkli kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun dogmasi,
kiiltiiriin 6rgiitlerin yonetimindeki 6nemini arttirmaktadir. Orgiitlerde kiiltiir, 6rgiitsel bir kisilik

duygusu olusturarak, orgiitsel baglilig1 gelistirir ve davranislar1 sekillendirir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlari, hizl1 bir degisim ve gelisim yasayan
giinimiiz is diinyasinda, oOrgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde biiyiik ve etkin bir rol
tistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii, degisen gevre kosullarinda amaglara yol gosterici bir kontrol
aract olarak, orgiit acisindan kritik faktorleri belirlemekte, bireyler arasindaki etkilesim
bicimini ortaya koymakta; orgiitsel baglilik hissi yaratarak, orgiitiin ortak inan¢ ve degerlerine

baglilik normu kazandirilmasini desteklemektedir.

Orgiitlerin siirekli olma ya da rekabet ortaminda varliklarini olabildigince uzun vadeye
yayabilmelerinde belirleyici unsurlardan biri de, her bireyin 6rgiitii basli basina bir olgu olarak
Oziimsemesi ve i¢inde bulunduklar1 kurumun kimligine, politikalarina ve vizyonuna baglilik
duymasi olmustur. Bu asamada orgiitsel bagliligi; kurum kimligi, vizyon ve misyonunun temel

belirleyicisi olan orgiit kiiltiiriiniin bir sonucu olarak algilamak yanlis olmayacaktir.

Ozellikle, insan faktdriiniin éneminin artmas1 ve orgiitsel basaridaki calisan birey
unsurunun farkina varilmasiyla birlikte, orgiit kiiltiirti ve 6rgiitsel baglilik konularmin orgiitler
acisindan tasidigi onem artmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle, bu tezin amaci; 6rgiit
kiiltiiri kavraminin belirleyici 6geleri ve bu kavramin oOrgiitsel baglilik kavramiyla olan
iliskilerini aragtirmak, orgiit kiiltiiriinlin 6rglitsel baglilik tizerindeki etkisinin boyutlarini tespit

etmeye yoneliktir.

Arastirmanin verileri, Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu Emniyet Hizmetleri Sinifi
personeli lizerinde uygulanan anket uygulamasi yoluyla temin edilmistir. Gergeklestirilen alan
aragtirmasina uygulanan istatistiksel analiz ve testler sonucunda elde edilen bulgular, 6rgiit
kiiltiirii diizeylerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin boyutlarini ortaya koymustur. Giiglii
bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde, isgorenlerinin orgiitsel bagliliklarimin olumlu yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Giicli bir orgiit kiiltiirii ile saglikli ve yiiksek bir orgiitsel baglilik
tutumu tasiyan isgorenlere sahip olabilme avantaji acisindan Orgilit yonetimlerine biiyiik

gorevler diigsmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

The importance of culture in managing organizations has risen dramatically due to the
fact that business administration has crossed over borders via the developments in globalisation;
that information technologies and mass media have become more common; that many multi-
national companies have been founded; and that there occured a compulsion to do business in
various different cultural environments. Culture forms a organizational character, improves

commitment to the organization, and shapes behaviours of the individuals in an organization.

The terms “organization culture” and “organizational commitment” posses an important
and indispensible role in our rapidly changing and developing business world in order to
achieve the organizational goals. Organizational culture, determines the crucial factors for the
organization like a guide to the goals in ever changing environment; shapes the interaction
between the individuals; reinforces the commitment of the members to the common beliefs and

values by creating organizational commitment.

One of the critical factors for the organizations to be consistent or to expand its existence
to the long term in a competitive environment, is that; for the each individual to adopt
organization as an independent phenomenon and to feel commitment to the identity, policy and
the vision of the organization for which they work. At this stage, it would not be wrong to
perceive the organisational commitment which is the basic determinant of the identity, the

mision and the vision of the organisation.

Especially with the increasing importance of the human factor and the increasing
awareness of the individual who works for the success of the organization, the importance of
organizational culture and organizational commitment has increased too. From this point of
view, the aim of this thesis is to look into the characteristics of the organizational culture and
its relation with organizational commitment and to determine the impact of organizational

culture on organizational commitment.

The data of this study were obtained via a questionnaire applied to the personnel at
Police Vocational College in Malatya. The findings obtained from the statistical analysis and
tests applied on the field study showed the effects of the levels of the organizational culture on
organizational commitment. In organizations with strong organizational culture, it was
determined that the organizational commitment of the employees had been positively affected.
The management of the organization has the responsibility to take advantage of having such

employees who have higher organizational commitment via strong organizational culture.

KEY WORDS: Organizational Culture, Organizational Commitment.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda Yyasanan
degisimlerin hizli bir artig gdstermesi, isletmelerin varliklarini siirdiirmek i¢in degisime
uyum saglamasini zorunlu hale getirmistir. Ulkeleraras1 sinirlarin ortadan kalkmasi ile
birlikte teknoloji, iiretim, pazarlama gibi bir¢ok sistem, isletmelerde benzer sekilde
kolaylikla uygulanabilmekte, bilgi ve teknolojiye daha kolay ve hizli erisim
saglanabilmektedir. Bu nedenle isletmeler acisindan, rekabet avantaji yakalamada
“insan” faktoriiniin 6nemi biiyiiktiir. Insan faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 érgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik kavramlar1 da bu kapsamda 6nem kazanmustir.

Hedefi basari olan orgiitlerin, hedeflerine ulagsmalarinin 6n kosulu insan
faktorlinlin giictinii fark etmeleridir. Klasik donemden bugiine insanoglunun en 6nemli
gelisimlerinden biri olan bu farkindalik, Orgiitlerin c¢alisanlarina yogunlagmalari
yoniindeki caligmalar1 arttirmistir. Her bireyin iginde bulundugu toplumun kiiltiir
Ozelliklerini tasimasindan hareketle, orgiitler i¢indeki birlik ve beraberlik olgusu
sorgulanmaya baslanmistir. Orgiit, sosyal bir varlik olarak onu olusturan bireylerin
birbirleriyle maddi ve manevi baglar icinde olmasi nedeniyle, bilinyesinde paylagilmis
ortak bir kiiltiirii barindirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bireysel kiiltiir 6gelerini tasiyan
isgorenlerin Orgiit ¢atis1 altinda ortak degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birleserek, orgiitsel baglilik tutumu sergilemesine neden olmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle kendini iyice hissettiren bu gelisim ve degisim dalgasinda orgiitler, saglam
kiltirleri, isbirligi icindeki isgbrenleri ve ortak degerleri sayesinde ayakta
kalabilmektedirler.

Insan unsurunun &ne ¢ikmasiyla 6nem kazanan kavramlardan bir digerinin de
orgiitsel baghlik oldugu soylenebilir. Isgorenlerin  oOrgiitleriyle  amaglarini
ortaklastirmasini ve boylece isgorenlerin orgiitleriyle biitiinlesmesini saglamaya yonelik
bir kavram olarak orgiitsel baglilik, isgorenlerin etkinlik ve verimliliklerinin artmasina
olanak saglayabilmektedir.

Bu kapsamda, o6rgiit calisanlarinin etkin kullanilmasi noktasinda, “6rgiit kiiltiiri”
ve “Orglitsel baglilik” gibi sosyal konular daha da 6nem kazanmistir. Kiiltiir ve baglilik
gibi konular tizerine egilen isletmelerin, kurumlarin yiiksek basarilar elde ettikleri
herkes tarafindan kabul edilen bir durum halini almistir. Gigli ve tim calisanlar

tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin varhiginin isletmeye olumlu katkilar saglamasi,



herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir. Ayni sekilde bireylerin Orgiitlerine
duyduklart baglilik diizeyinin yiliksek olmasi, oOrgiitlerin arzu ettikleri durumlar
arasindadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerini ortak degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birlestirerek, c¢alisanlarda Orgiitsel baglilik tutumunun olusmasmi saglamaktadir.
Isletmeler agisindan cok daha fazla &nem ifade eden bu iki unsurun, birbiriyle de
etkilesim i¢inde olduklar1 diistincesi bu ¢calismanin temelini olusturmaktadir.

Bu arastirmada oOrgiitlerin  hedeflerine ulasmasinda, c¢alisanin  Orgiitsel
davraniglar1 iizerinde etkisi bulunan Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik kavramlar
degisik yonleriyle incelenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde, orgiit kiiltiirii kavrami tiim yonleriyle anlatiimaya
calisilmig, bu kavram lizerine verilebilecek gerekli teorik bilgiler ele alinmistir. Aym
sekilde ikinci boliimde de orgiitsel baglilik kavramu ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
iliskisi teorik olarak agiklanmaya g¢alisilmistir. Caligmanin ti¢lincii ve son boliimiinde
ise, orgit kiltirii ve oOrgitsel baglilik iligskisi, Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu
Midirliigii’ nde emniyet hizmetleri siifi  personele uygulanan anketlerle

somutlastirilmaya c¢aligilmistir.



BiRINCIi BOLUM
ORGUT KULTURU

1.1.  ORGUT KULTURU KAVRAMI, OZELLIKLERI VE UNSURLARI

1.1.1. Orgiit Kavramm

Orgiit kavram, literatiirde “organizasyon”, “teskilat” gibi kelimelerle ifade
edilirken, giiniimiizde ¢esitli bilim dallar1 (ekonomi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi,
antropoloji vb.) acisindan degisik tanimlamalarla ele alinmig ve incelenmistir. En genel
haliyle orgiit, “ortak bir amag veya isi ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin bir boliimiinii karsilamak {izere, onceden
belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak i¢in giiclerini koordine eden
insanlardan olusan, toplumsal, agik bir sistemdir. Diger bir tanima gore; Orgiitler
cevrelerinden “girdiler” alan, bu girdileri bir degisim siirecinden gegirdikten sonra
“ciktilar” olarak ¢evrelerine sunan acik sistemlerdir. Orgiitler ve cevreleri arasindaki
iligkiler karmasik olup, herhangi bir orgiitiin kesin sinirlarin1 ve gevresinin boyutlarinm
tanimlamak ¢ok giigtiir.

Orgiitler gevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bu nedenle, drgiitlerin i¢inde
bulunduklar1 gevrenin yapisi ve 6zellikleri nem kazanmaktadir. Cevreleri ile iletisim
igerisinde bulunan ve agik birer sistem olarak goriilen orgiitlerin, gevresel degisikliklere
uyabilmek i¢in biinyelerinde degisiklikler yapmalar1 gerekecek, bunu yapamayanlar ise
basarisiz sayilacaklardir (Biiyiikuslu, 1998:76).

Bir bagka tanima gore ise; Orgiit, ortak ve herkesce anlasilir bir amacin
gerceklesmesi i¢in insan topluluklarinin etkinliginin koordinasyonudur (Terzi, 2000:1).
Bu tanimlarin yani sira farkli kisiler tarafindan degisik orgiit tanimlar1 yapilmistir.
Barnard (1994), orgiitii, “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giliclerinin bir sistemi” olarak tanimlamis ve bir orgiitiin, ortak bir
amacit basarmak icin aksiyona katkida bulunmaya goniillii, birbirleriyle iletisime
girebilen bireyler oldugunda ortaya ¢iktigin1 6ne siirmiistiir. Schein (1970), orgiitii; “is
ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak amag ya da

amacin  gergeklestirilmesi i¢in  bir araya gelen insanlarin, gergeklestirdikleri



faaliyetlerinin ussal esgiidiimii,” Etzoni (1964), “belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus
toplumsal birimler,” Marc ve Simon (1958) ise, “iliyeleri arasinda iligkiden olusan
toplumsal bir yap1” olarak tanimlamislardir. Buradan hareketle orgiitii; belirli amaglar
dogrultusunda kisilerin g¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan,
teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; Kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir
kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini
gosteren bir yapi olarak tanimlayabiliriz. Benzer sekilde orgiit; “bir ¢evre igerisinde
faaliyet gosteren ve pek cok alt sistemlerden olusan, iktisadi, sosyal, siyasi amaglarla bir

araya gelmis topluluk ve kurumlardir” seklinde de ifade edilebilir.

1.1.2. Kiiltir Kavrami

Kiiltiir kelimesinin kokeni, Latincedeki “cultus” veya “cultura” sozciiklerine
dayanmaktadir. Kelime, “ekin” kavramina karsilik gelmektedir (Giiveng, 1974,
www.tdk.gov.tr). EKip-bigmek anlaminda kullanilan “cultura” soézctigi, zamanla
anlamin1 degistirerek insan olgusuna baglanmis anlatimlar kazanmistir (Erdogan, 1994).
Morgan’ a gore (1998:140), topragi ekip bicerek isleme fikrine mecazi bir anlam
yiikleyerek tiiretilen kiiltiir kavrami, farkli insan gruplarimin farkli yasam bigimlerine
sahip olduklarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Kiiltiir, farkli insan gruplarimin farkli yasam pratiklerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, farkli insan gruplarinin yasam bigimleri, aralarinda benzerlikler olmasina
ragmen farklidir. Kiiltiir, tarihsel bir siire¢ icinde olusmakta ve olusturulan toplumdaki
sosyal etkilesimleri; bilgi, inang, hukuk, ahlak, gelenek gibi insanlarmn her tiirlii
aligkanlik ve yeteneklerini igermektedir (Bakan vd., 2004:11).

Antropologlara gore kiiltiir, “diizenli olarak tekrarlanan diisiinme, hissetme ve
karsilik verme bicimlerinden olusan ve insan topluluklarinin dogaya karsi savasiminin
goriiniir basarilart olarak kabul edilen semboller (maddi kiiltiir 6geleri) araciligiyla
yayilan toplumsal yasam bi¢imidir” (Eren, 1997). Bu baglamda; antropologlar kiiltiirii
insanin Urettigi, tiretirken etkilesim i¢inde tekrarladigi her sey olarak tanimlamaktadir.
Kavramdaki her sey, insan eliyle {iretilen her seyi kisaca tiim yasami igermektedir.

Sosyologlar ise kiiltiirli, toplumu meydana getiren sosyal yapi unsurlarindan
biri olarak ele alirlar. Sosyal ve kiiltiirel yap1 birlikte toplumu olustururlar. Sosyolojik

anlamda bir toplumun kiiltliriinii, o toplumun konusma ve yazi dili, edebiyati, sanati,



bilimi, felsefesi, orf ve adetleri, ahlak ve hukuku, adalet ve liyakat anlayisi, degerleri,
sembolleri, ekonomik anlayisi, ayin ve torenleri olusturur diyebiliriz.

Taylor’ a gore kiiltiir; “bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetler ile insanin
toplumun bir {iyesi olarak elde ettigi, 6grendigi ve kazandigi biitiin yeteneklerden
olusmus bir biitiindiir” (Koése vd., 2001:221). Taylor, kiiltiirii insan tarafindan tretilen
maddi ve manevi her seyin olusturdugu bir biitiin olarak tamimlamistir. Insan eliyle
retilen makine-techizat ve eserler; sanat eserleri, mimari yapilar, ¢ocuk yetistirme
bigimleri, cenaze ve evlilik torenleri, davranis kaliplari, tavir ve tutumlarin biitiinii
kiltiirii olusturmaktadir.

Linton, kiiltiird; “bir toplumun tiim yasama bi¢imi” (Giiveng, 1974:101), Marx;
“doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi her sey” (Erdogan, 1994:120)
olarak tanimlanmistir. Geertz’ e gore kiiltiir, “bir toplumun iiyelerince paylasilan
anlamlarin timidir” (Erdogan, 1994:344). Hofstede (1984) kiiltirt, bir grubun
tiyelerini diger gruptan ayirmaya yarayan zihinsel programlama olarak ifade eder. Bu
programlama bir grup insan1 digerlerinden ayirir. Tanima gore; kiiltiir, gruplara bir
kimlik sunar. Kimlik sunmas1 bakimindan da her gruba 6zel ve 6zgiin bir biitiindiir.
Ayni zamanda; zihinsel programlama olmasi bakimindan, ait oldugu grubun iyeleri
tarafindan ortaya cikarimstir. Uyelerinin yasadiklar1 sosyal ¢evreden, aldiklari
egitimden, c¢alistiklar1 yerden; kisacast Kisisel yetilerinden ve deneyimlerinden
kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle; kiiltiir, insan tarafindan iiretilen, 6grenme yolu
ile aktarilan ve degisebilen hareketlerdir. Hofstede’ ye gore, 6§renme sonucunda olusan
kiiltir, kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir (Kése vd.,
2000:3).

Kiiltiirle birey arasindaki iligkide birey, kiiltiirin hem nesnesi hem de 6znesi
olmaktadir. Insan hem Kkiiltiirii iireten Oznedir, hem de kiiltiir tarafindan iiretilen
nesnedir. Sisman’ a gore (2007:2), kiiltlir insan1 kusatmakta ve insan, i¢inde yer aldigi
kiiltiire gore bigimlenmektedir; diger taraftan insan da kiiltiirti tiretmektedir. Kogel’ e
gore (2003:30) “kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanclar, davranis 6zellikleri
ve semboller toplamidir.” Hancerlioglu (1989) kiiltiirii; “bir toplumun duyus ve diisiin
birligini saglayan degerlerin tiimii” olarak tanimlamistir. Toplumsal hayatin bir unsuru
olan ve toplum tarafindan yaratilan kiiltiir, toplumun “duyus ve diisiin” birligini
saglamasi1 bakimindan da toplumu etkilemektedir.

Kiiltiirtin tanimlar1 ¢esitli olmakla birlikte, tiim tanimlarda ortak olan bazi yonler

bulunmaktadir. Ogrenilmis davramslardan olusmasi, iiyelerince paylasiimasi, zamanla
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degisebilmesi, gereksinimleri karsilamasi ve biitiinleyici olmas1 kiiltlir tanimlarinin
ortak yoniidiir. O halde kiiltiir; nesilden nesile 6grenilerek aktarilan, grup iiyelerince
paylasilan, ihtiyaglar1 belirleyen, karsilayan ve bu ihtiyaglar dogrultusunda zamanla

degisebilen yasam bigimleridir.

1.1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Her toplumun nasil kendine gore bir kiiltiiri varsa, o toplumda yer alan
orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir Kiiltiirleri vardir. Toplumda birer sosyal sistem olarak
yasamini siirdirmeye calisan orgiitler, icinde bulunduklar1 g¢evre ile siirekli aligveris
icinde olan acgik sistemlerdir. Kiiltiir kavrammin ag¢iklanmasinda ortak bir tanim
olmadig1 gibi, bu kavrami orgiitle beraber kullanan bilim adamlar1 ve arastirmacilar
“orgiit kiltiri” kavraminin ne oldugu konusunda da tam bir wuzlagmaya
varamamislardir. Orgiit kiiltiiriiniin bir sistem olarak diisiiniilmesi sonucunda, her
orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin bir pargasi oldugu fikri ortaya ¢ikmistir.

Konuya daha genis bir perspektifle yaklasilmast durumunda ise, Orgiit
kiiltliriinlin sektor kiiltlirii yani orgiitiin faaliyet gosterdigi is koluna 6zgii kiiltiiriin bir alt
sistemi oldugu goriilmektedir. Bu durumda oOrgiit kiiltiirti, sektor kiiltiiriiniin, sektor
kiiltiirii ise toplum kiiltiirliniin bir pargasi niteligi tasimaktadir. Ayni sekilde Orgiit
kiltiri de boliimlerin  kiiltiri ve bireysel kiiltiir gibi ¢esitli alt sistemlerden
olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii farkli bicimlerde, farkli yonleri ile degerlendirip
tanimlamaya ¢alismislardir. Hofstede, orgiit kiiltiirii tanimlar1 {izerinde bir goriis birligi
olmadigini, buna ragmen orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu nitelikler konusunda bir¢ok
yazarin goriis birligi icinde oldugunu vurgulamaktadir (Hofstede, 1990:286). Orgiit
kiltiirti, orgiitiin her kademesinde calisan personelin davraniglarini ve dolayisiyla
orgilitlin genel gorintiisiinii sekillendiren deger, diisiince ve normlar biitlinii olarak
tanimlanabilir.

Orgiit kiiltiiriinii benzer sekilde ancak daha kapsamli sekilde ele alan bir diger
tanima gore, orgiit kiiltiird, tiim personelin davranislarint ve orgiitiin genel goriintiisiinii
sekillendiren, semboller aracilifiyla 6grenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga
aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir. Orgiit
kiiltiirti ile ilgili olarak yapilan sayisiz tanim olmakla birlikte bu tanimlar genelde
kavramin soyut ya da somut yonii lizerinde odaklanmaktadir. Kavrami tanimlayan bir

grup yazar, orgiit kiiltiirinii deger, norm, diislince, duygu ve inanglarin olusturdugu bir
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kavram olarak ele alirken; digerleri tanimlarinda daha ¢ok orgiit i¢inde dogrudan
gozlemlenebilen unsurlari (tdrenler, hikayeler, kiyafet, dil, gelenekler vb.) 6n planda
tutmaktadirlar (Ataman, 2002:520). Bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in uzun bir
gecmisi ve siirekli ¢alisanlarinin bulunmasi zorunludur (Schein, 2002:6).

Orgiit kiiltiirii kavrami, kurum kiiltiirii, sirket kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile
esanlamhdir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastrma yapan farkli yazarlar da orgiit
kiltirtinii farkli yonlerden ele almislar ve farkli tanimlar yapmiglardir. Sozgelimi
Stephan P. Roddins, “orgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu tanimlayamam fakat gordiigiim
zaman ne oldugunu anlarim” demektedir (Ozkalp, 1999:438).

Schein, orgiit kiltiirtinii, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarini ¢6zmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”
olarak tanimlamistir (Eren, 1998:86).

Biitiin bu farkli tanimlarin ortak noktalari soyle siralanabilir:

e Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.

e Orgiit kiiltiirii, drgiitteki is yapma ve yiiriitme bigimidir.

o  Orgiit kiiltiirii, orgiitlere kisilik kazandirarak bir 6rgiitii digerinden ayirir.

e Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, oOrgiit icinde anlatilan hikayeler, inanglar ve
sloganlardan olusan bir yapidir.

o  Orgiit kiiltiirii, orgiitsel basariyr dogrudan etkiler.

e Ust yonetim ve liderlerin orgiit kiiltiirii iizerinde 6nemli etkileri vardir

(Berberoglu ve Baraz, 1999:65-66).

1.1.4. Orgiit Kiiltiirii Kavramimn Gelisimi ve Onemi

1930’ larda Chester Bernard ve Elton Mayo, orgiitlerde big¢imsel olmayan
yapilar1 ele alarak bu orgiitlerin dogasini, deger, norm ve duygularini incelemislerdir.
Daha sonralar1 Katz ve Kahn, her orgiitiin kendine 06zgii bir kiiltiiri oldugunu
vurgulamiglardir. 1960’ larda Amerika Birlesik Devletleri’ nde Harsison Trice
liderliginde bir grup arastirmacinin baslattigi calismalar ve Ingiliz Barry Turner’ m
“Endiistriyel Alt Kiiltiirin Kesfi” adli ¢alismas1 ile Pettigrew’ in “Orgiit Kiiltiirleri
Uzerine” adli makalesi, orgiit kiiltiirii iizerine yapilan ilk ¢alismalar olarak o©ne

¢ikmaktadir (Sarah, 2001:372).



Ikinci Diinya Savasmnin ardindan arastirmacilar, drgiit iginde gelisen kiiltiirleri
anlamadan Orgiitleri degistirmenin kolay olmadigini, orgiitsel kiiltiirii hem degisimi
engelleyici hem de degisim i¢in bir ara¢ olarak gérmeye basladilar. Amerikan
ekonomisinin 1970° lerdeki diisiisii, calisanlar ve yoneticiler arasinda biiyiikk kaygi
uyandirdi. Yikselen Japon ekonomisinden etkilenerek orgiit kiiltiirii i¢in gerekli
unsurlara agirlik vermeye basladilar (Olgiim, 2004:13).

Kiiresellesme siireciyle birlikte Japonya’ nin siiper gii¢ olma idealleri ve Japon
firmalarmin ekonomik basarisi, Avrupa ve Amerika’ da artan iflaslar; orgiit kiltiirii
kavrami tlizerinde agirlikli olarak durulmasini gerektirmis, orgiitsel basarinin temelini
olusturan; paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, kahramanlar, térenler gibi
kavramlara vurgu yapilmasini ve yonelmeyi zorunlu kilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin gelisiminde antropolog, sosyolog, psikolog ve ekonomistlerin
katkilarinin yani sira, bu konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarin 1970’ 1i yillarin sonlarinda
ve 1980’ li yillarda gelisme gdstermesinin esas olarak {i¢ nedeni bulunmaktadir:

e Japon firmalarinin ekonomik basaris1 ve Japonya’ nin 1970’ lerin sonlarina
dogru ekonomik bakimdan siiper gii¢ olmaya yonelmesi, birgok arastirmaciy1
bunun nedenlerini arastirmaya sevketmistir.

e Japon firmalarinin hizli yiikselislerine es zamanli olarak, Amerikan
firmalariin pazar paylarin1 kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve
Amerika’ da artan iflaslar, oOrgiitsel basarimin nedenleri ve inceliklerini
anlamada yogun bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi, orgiitsel kiiltiirle alakali bir
takim kavramlarin (paylasilan degerler ve normlar, tutarli bir vizyon,
orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini beraberinde getirmistir.

e Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin olgiilmesinde esnek bir dzellik
gostermeyen, pozitivist egilime karst dogan tepki sonucunda, Orgiitsel
yagamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi
ve arastirmalarda nitel 6l¢iimlere agirlik verilmesi 6nem kazanmistir.

Orgiit kiiltiirii, giderek degisen ve gelisen bir cevrede yasayan isletmeler icin,
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Isletmelerin hayatta kalmalari, bilyiime ve
gelismeleri i¢in, hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum saglamalar1 zorunludur.
Bu zorunlulugun gergeklestirilebilmesi iginse, isletmede ortak bir takim degerlerin
varlig1 ve bu degerler ¢ergevesinde ¢alisilmasi gerekmektedir (Ataman, 2002:527-528).
Gliniimiiz yoneticisi de bu dogrultuda, is ortaminda calisma kosullarini etkileyen

faktorleri bilmek, calistirdigi personelin davranislarini 6nceden bilmek istemektedir.
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Orgiitlerin de insanlar gibi kisilikleri vardir. Bu kisilik, aym zamanda orgiitte calisan
bireylerin tutum ve davranislar1 hakkinda da ipucu vermektedir.

Orgiit iiyelerini ortak inanglar, degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birlestiren ve ayn1 zamanda Orgiitiin dis ¢cevreye uyum saglamasinda temel rol oynayan
orgiit kiiltiirii olgusunun dnemini gdz ardi etmek imkansizdir. Orgiit kiiltiirii, dinamik
bir ¢evre icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin, degisen ¢evre kosullarina ve ¢evrenin
beklentilerine uyum saglamasina yardim ederek, temel fonksiyonlarindan biri olan
dissal uyumu gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda oOrgiit kiltiirii, isletmede calisanlar
icin, ortak davranis normlar1 gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratarak, calisanlara
ne yapmalari ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostererek, igsel uyum
fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Belirli ortak hedeflerin basarilmasi ve Orgiit
iyeleri arasinda birlik ve biitlinliikk duygularinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olan
orgiit kiiltlirt, isletme igerisinde islerin yapilis bicimi ve siiregelen uygulamalar1 ifade
etmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii, bir yandan isletmelerin degisen g¢evre kosullarina
ayak uydurarak varliklarii siirdiirmelerini saglarken, bir yandan da degisen kosullarin
calisanlar lizerinde yarattig1 tedirginlik ve belirsizlik endiselerini gidermeye, igsel
biitlinliigii ve birligi ortak norm ve degerlerle saglamaya caligmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin taninmasini, bilinmesini, amaglarini, degerini, ¢evredeki
diger orgiit ve bireylerle iligki bigimlerini ve diizeylerini, kisacast i¢ ve dig
degiskenlerinin durumunu da yansitir. Bu 6zelligi ile orgiit kiiltiirli, orgiitiin i¢ iligkileri
kadar gevresi ile iligkilerini de diizenleyen, orgiitin toplum ig¢indeki konumunu ve

degerini belirleyen en 6nemli araglardan biridir.

1.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriinii, toplumsal kiiltiiriin orgiitsel diizeydeki izdiisiimii olarak
diisiintirsek, orgiit kiiltiiriiniin, hem toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerini barindirdigin1 hem
de i¢inde bulunan bireyler vasitasiyla farkli kiiltiirlerin farkli 6zelliklerini igerdigini
sOylememiz miimkiindiir. Bu baglamda, her orgiit kiiltiirli birbirinden bagimsiz, kendine
0zgii dzelliklere sahiptir. Bunlar1 su sekilde ifade edebiliriz (Eren, 2006:138-139):

o Orgiit kiiltiirii, drgiitiin faaliyet konusu, misyonu, faaliyet sektdrii, kurucu,

yonetici veya liderlerinin empoze ettigi norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve
tiim tyeleri etkiler. Yani orgiit kiiltiirii, 6grenilmis veya sonradan kazanilmis

bir olgudur.



e Orgiitsel kiiltiir, her orgiit icin aywrict bir dzellik tasiyan, kendine has
ozelliklerinin ortak iirlinli olmas1 bakimindan, tim grup iiyeleri arasinda
paylasilmaktadir.

e Orgiit kiiltiiri yazili degildir, orgiit iiyeleri arasindaki gii¢lii iletisim ve
paylagimla ortak degerler ve inanglar olarak ortaya ¢ikar.

e Orgiit kiiltiiriiniin, diizenli ve tekrar edilen, gegmisten bugiine, bugiinden de
gelecege aktarilan kendi i¢inde biitlinlesik sistemsel bir yapis1 vardir.

o Orgiitsel degerlerle, bunlarm dayandigi temel varsayimlar 6rgiit kiiltiiriiniin
Oziini olusturmakla beraber, Orgiit liyelerinin tutum ve davraniglarinin da
temelini teskil eder (Dogan, 2007:105).

o  Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin verimlilik, miisteri iliskileri, grup ici iliskiler
gibi konularda yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranis kurallarini igerir
(Luthans vd., 2006:154).

Basaril1 igletmelere bakildiginda, bir¢ogunda tiim calisanlarin benimsedikleri bir
orgiit kiiltliriniin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriine bir sistem
olarak bakilabilmekte ve farkli toplum, meslek, hikaye, kahraman, deger vb. unsurlari
icermektedir. Dolayisiyla, pozitif ya da negatif, gii¢lii ya da zayif olabilmektedir. Giiglii
kiltiriin 6zellikleri arasinda Ogrenmeye aciklik, ¢oziim iiretme ve disa doniikliik
varken, zayif kiiltiirde sugluluk duyma, alt kiiltiir uyusmazliklarinin olmasi ve ice
dontiklik yer almaktadir. Diger taraftan; pozitif orgiit kiiltiirii, isgdrenler i¢in uygun
calisma ortami saglayarak personel devir hizini azaltirken, negatif orgiit kiiltiirii de
ortamda gerginlik, huzursuzluk ¢ikmasina yol agarak, verimliligin diismesine, dolayli

olarak da orgiitiin basarisizligina neden olmaktadir (Tozkoparan ve Susmus, 2001:208).

1.1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Bir araya geldiginde orgiitiin kisiligini olusturan birgok unsur vardir. Bu unsurlar
cesitli yollarla calisanlara aktarilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin kapsadigi unsurlar ya da
nelerin Orgiit kiiltlirlinlin bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigi konusunda degisik
goriisler mevcuttur. Bu konudaki belirsizlik, orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasindaki
farkliliklarin bir uzantisidir. Degisik tanimlarin ortak noktalar1 dogrultusunda, orgiit
kiiltiiriiniin; temel degerler, normlar, inanglar, varsayimlar, hikaye ve mitler, liderler ve

kahramanlar, semboller, torenler ve ritiieller, dil, sloganlar, maddi kiiltiir unsurlar1 ve
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Orgiitsel uygulamalar gibi temel unsurlardan olustugu goriilmektedir. Asagida
aciklanmaya calisilan bu unsurlar, 6rgiit kiiltiirii iireten ve orgiitiin yeni iiyelerinin orgiit

kiltliriinii 6grenmelerini saglayan unsurlardir.

1.1.6.1. Degerler

Temel degerler, oOrgiitlerin onu paylasanlar i¢in diger oOrgiitlerden ayiran
kisiligini tanimlar. Bu sekilde isgdrenler ayr1 bir 6zellik ve kisilik kazanirlar. Orgiit icin
tiim iyelerce paylasilan ortak bir degerin olmasi, neyin dogru, neyin yanlis oldugunu,
neyin yapilip, neyin yapilamamasi gerektigini tanimlamasi bakimindan davraniglarin
temelini olusturur ve calisanlari ortak hedef dogrultusunda ydnlendirir (Boylu ve
Sokmen, 2006:7).

Degerler, bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit
kiiltiirli, bir orgiitte paylasilan degerler sistemidir. Degerler, orgiit kiiltliriiniin diger
Ogelerine gore daha giivenilir bir 6zellik tasirlar. Calisanlara yaptiklar1 isin ya da
sergiledikleri davranisin nedeni soruldugunda, genellikle bu davranisi yonlendiren bu
degerlere ulasiimaktadir. Ornegin, “agik kapi politikas1” uygulayan bir isletmede kisiler
gercekten istedikleri zaman {istleriyle goriisebiliyorlarsa, bu ortamda iletisimin énemli

bir deger oldugundan s6z edilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:52).

1.1.6.2. Normlar

Normlar, orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde ve devaminda 6nemli bir role sahiptir
ve Orglit iiyelerinin, kritik olaylara cevap verme sekilleri olarak tanimlanabilmektedir.
Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce gelistirilirler ve genel
cercevede de, isgorenlerin ¢ogu tarafindan benimsenen davranis kurallar1 ve Olgiitleri
normlart olusturur. Bir normun mesru olabilmesi icin, kaynagim kiiltiirel degerlerden
almasi gerekir. Belirli bir yasalliga dayanan normlar; iggorenlerin orgiit icerisinde nasil
davranmasi, iligkilerini nasil diizenlemesi gerektigini ve baskalariyla nasil iletisim
kuracaklarini gosterirler (Ozdemir, 2006:413).

Normlar, genellikle yazili olmayip, grup tyeleri uyulmasi gereken kurallarin
farkindadir. Normlar grup tiyeleri lizerinde giiclii baskilar olusturur, ayn1 zamanda grup
tiyelerinin paylastigit dogru veya arzulanir davranislara iligskin inanglar belirtir.

Normlarin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Dogan, 2007:54):
11



e Normlar, grup tiyelerinin davraniglari ile ilgilidir.

e Normlarin odaklastig1 davraniglar gozlenebilir davraniglardir. Bu iki 6zellik
gruba, tiyelerinin davranislarini etkileme olanagi saglar.

e Normlarda, davraniglar1 6diil ile giiglendirme ve ceza ile engelleme vardir.

e Normlar, hangi davranislarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugu hakkinda agik¢a anlasilabilir diisiinceleri igerirler.

e Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang

ve diislincelerde olusur.

1.1.6.3. inanclar

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biriside inanglardir. Inanglar, gercegin
simdi ve gecmiste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden olusur. inanglar bir seyin
ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak ifade
edilebilir. Inanclar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini da gosterirler.
Ancak, burada kisisel oOzelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi séz konusudur.
Ornegin, kaderciligin yaygin oldugu bir toplumda, bireylerin inanc1 daha ¢ok gelecegin
planlanamayacagi ve denetlenemeyecegi yolundadir.

Inanglarin olusumunda bireysel egilimler kadar, toplumsal iist kiiltiirlerin de
etkisinin olmasi, orgiit yonetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve Kkiiltiirel ortamlardan
gelen ¢ok kiiltiirlii is gilictiniin yonetilmesinde, oOrgiitiin i¢inde bulundugu sosyal
kesimlerin kiiltiirel yapilarint analiz etmelerini ve tanimalarini gerektirmektedir. Ciinkii,
bireylerin tasiyip getirdigi inanglar; ise iligskin tavirlarini, davranislarini ve oOrgiitsel

iliskilerini etkilemektedir (Bozkurt, 2000:91).

1.1.6.4. Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriinde, 6rgiit iiyelerinin ¢evreleriyle iliskilerinde gerceklestirdikleri
eylemleri ya da insan iliskilerinin dogasiyla ilgili olarak paylastiklari temel inanglari,
varsayimlar olarak kabul edilmektedir. Bu varsayimlar, orgiit kiiltiirliniin 6ziini
olusturmaktadir (Sisman, 1994:66).

Varsayimlar, Orgiitlerde ¢alisanlarin tutumlarint ve dolayisiyla da giinliik
eylemlerinin somut sonuglarim etkileyen en gii¢lii 6gelerdendir. Orgiit iiyelerinin; algi,

diistince, his ve davranislarini yonlendirerek, onlarin 6rgiitsel yasama iligskin tasidiklar
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dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz ve olanakli-Olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan
tartismasiz dogrular olarak kabul edilirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:36).

Varsayimlar, Oylesine giiglii bir sekilde benimsenmislerdir ki, Orgiit
calisanlarinin bunlar1 ihlal etme olasilig1 bile diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir
ozelligi de, genellikle bilingsiz olmalaridir. Orgiit {iyeleri kendi varsayimlarinin farkinda
olmayabilirler, onlar1 tartigmak ya da degistirmek konusunda c¢ekimser olabilirler
(Nelson ve Campbell, 1997).

Varsayimlar, degerlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahiptirler. Bu
nedenle varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar1 gegerlilik ile degerleri de yonlendirirler.
Dolayistyla, varsayimlar kiiltiirel degisimde ©nemli bir direnis alani olustururlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

1.1.6.5. Seremoniler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir
mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci gergeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlari, Orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildigr olaylara 6rnek teskil etmektedirler. Seremonilerin bir¢ogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan térenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2001:209).

Seremoniler Orgilit {iyelerini bir araya getirme Ozelliklerinden dolayr da
onemlidirler. Seremonilerin temel amaci; orgiitte siireklilik saglamaya doniik olarak,
orgiitteki elemanlar1 ortak amaglari etrafinda toplamaktir. Bundan dolayr seremonilere,
belli olaylara paralel olarak veya periyodik olarak diizenlenen toplantilar ( emeklilik

yemekleri, agilislar vb.) diyebiliriz.

1.1.6.6. Torenler

Torenler, isletmelerde kiiltiir olusumunda etkili olan ve g¢alisanlarda iz birakan
unsurlardandir. Orgiitsel torenlerin  Orgiit iiyelerini, Orgiitsel amaclar etrafinda
biitiinlestirmek ve orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte oldugu
sOylenebilir. Torenler, orgiitiin temel degerlerini, en 6nemli amaglarini, kimin onemli

oldugunu ve bunun tam tersini agiklayan ve pekistiren olaylardir.
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Nelson ve Campbell orgiitlerde alt1 ¢esit toren oldugunu belirlemislerdir. Bunlar:

e Statii toreni; bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik
yemekleri statii torenlerindendir.

e Tesvik torenleri; bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarismasinda
kazananlara o6diillerinin verilmesi buna 6rnektir.

e Yenileme toreni; orgiitteki degisime 6nem verir, 6grenme ve basarmayi
cesaretlendirir. Yeni bir kurum egitim merkezinin agilmasi buna Ornek
verilebilir.

e Biitiinlesme torenleri; oOrgiitteki farkli guruplari birlestirmeyi ve daha
biiyiik bir orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen
piknikler bu térenlere 6rnek olarak verilebilir.

e Catismayi azaltic1 torenler; orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan catismalari ve
anlagsmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Buna verilecek Ornekler,
sikayetlerin dinlenmesi ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

e Derece indirme torenleri; bazi orgiitler tarafindan; davranis, deger ve
normlarini uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak igin kullanilir.
Ornegin, baz1 baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik
davramisa sigmayan davranista bulunduklarinda giriltilic bir sekilde
degistirilmektedir. Japonya’ da bazi oOrgiitlerde, olumsuz davraniglarda
bulunan ¢alisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir (Nelson ve Campbell,
1997).

1.1.6.7. Semboller

Semboller, bir kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen
kelimeler, resimler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir. Kiiltiirel semboller degisebilir,
bir kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilirler. Semboller, kodlanmis 6zel anlamlar
olarak bir Kkiiltiiriin en kapsamli &geleridir. Orgiite yeni katilan {iyelerin
sosyallesmesinde, orgiitiin deger ve normlarin1 tanimlamada ve 6grenmelerinde 6nemli
bir yer tutarak, sosyal 6grenme amaci olarak is gormektedir (Sisman, 2002:96).

Semboller, ulusal kiiltiirde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar biciminde
olduk¢a onemli ortak degerler tasiyabilmektedirler. Ayni bigimde oOrgiit i¢inde de

semboller, ortak tavir gelistiren, diisiince, duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araglar

14



ve baglar olarak islev goriirler. Sembol haline gelmis bir nesne ya da davranisi
kullanmak, yonetim siireci ve kontrol siirecinde bilgi saglamayi, mesaj iletmeyi ve ortak
degerler gelistirmeyi saglayan 6nemli bir ara¢ olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001:38).

Tim bu tanimlar 1s13inda semboller; genel olarak, fikirler, degerler ve
duygularin orgiit liyeleri arasinda iletilmesini miimkiin kilan bir iletisim araci, orgiitsel
sosyallesme siirecinde 6nemli bir 6grenme araci olup, sistemin korunmasi, dengesinin
saglanmasi ve devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel anlamli objeler,

eylemler ve olaylardir (Bakan vd., 2004:60).

1.1.6.8. Liderler ve Kahramanlar

Orgiitiin 6ziinii olusturan temel degerler ve inanglar1 ortaya koyan, o kiiltiiriin
giiciinii temsil eden liderler ve kahramanlar, ayn1 zamanda orgiitler i¢in birer sembol
niteligine sahiptirler (Boylu ve S6kmen, 2006:7).

Kahramanlar, orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii 6zverili bir sekilde yerine
getiren ve orgiit {iyelerine model olusturan kimselerdir. Orgiitiin amacina ulasmasinda,
basarilar saglamis olmalar1 ve yol gdsterme Ozellikleri ile kiiltiirlin giliclenmesi ve
koklesmesi i¢in ciddi neme sahiptirler (Eren, 2006:137).

Kahramanlar, orgiitin tiyeleri igin deger ve ideallerin canli olarak yasandigi,
gozlendigi ve agiklandig1 6rnekler ve rol modelleridir. Kahramanlar hakkinda anlatilan
hikayeler sayesinde, orgiite yeni katilan ftyeler, Orgiitte egemen olan degerleri
Ogrenebilirler (Sisman, 2002:99). Deal ve Kennedy (1982), orgiitsel kahramanlarin,
orgiit iiyeleri i¢inde 6rnek olma, performans oOlgiitlerini gdsterme, Orgiitii dis cevreye
kars1 temsil etme ve Orgiit liyelerini gldilleme gibi bazi 6nemli islevleri yerine
getirebilecegini belirtmislerdir (Bakan vd., 2004:44). Bu baglamda kahramanlar, rol
modelligi yaptiklart gibi, kiiltiiriin 6rgiit i¢ine ve disina tasinmasinda ve nesillere

aktarilmasinda da tasiyicilik gorevini yerine getirirler.

1.1.6.9. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler ve efsaneler, orgiit kiiltiirlinii olusturan diger bir kiiltiir tastyicisidirlar.
Hikaye, ge¢miste yasanmig gercek olaylara dayanan birtakim olaylar1 yansitan;

efsaneler ise, uzunca bir zaman sdylenen olaganiistii olaylar1 konu alan hayali
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soylencelerdir. Orgiitsel hikayeler ve efsaneler, rgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu
arasinda koprii gorevini yerine getirirler.

Orgiitsel hikayelerde, kahramanlar1 basariya gétiiren davranislar, davranislarin
altindaki degerler, normlar, aligkanliklar ve inaniglar ortaya konularak; yeri ve zamani
geldikce tekrarlanir ve iiyeler tarafindan benimsenir (Eren, 2001). Orgiitiin degerlerini
ve inanglarmi daha somut hale getirdikleri i¢in Orgiit kiiltliri agisindan 6nemlidirler.
Orgiit tarafindan kabul edilen davranis veya fikirler, hikayelerde temsil edilmektedir.
Orgiitiin tarihinde basarili olan yonetici ve c¢alisanlarm hikayeleri, ozellikle yeni
tiyelerin sosyallesmesinde 6nemli rol iistlenir (Sisman, 2002:99). Efsane ve hikayelerde;
vurgulanmak istenen bir deger, Orgiitiin ge¢misiyle iligskilendirilen bir olay, orgiitiin
basarisini ifade eden sozler yer almaktadir. Boylece, yeni gelenlere Orgiitiin gegmisi

hakkinda bilgi veren canli 6rnekler olurlar.

1.1.6.10. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren
bir iletisim aracidir. Bir Orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir anlam1 tasiyan
mesaja doniistiiglinde mitlesir.

Yine, orgiitiin 6nemli bir degeri, bir veya birden fazla kisinin 6rnek davranisiyla
eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere, pozitif oldugu kadar negatif
anlamlarda yiiklenebilmektedir. Bir paylasima yol agtiklarinda, oOrgiite ait olma
duygusunu gii¢lendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna karsin, oOrgilite karsi bir
gruplasmaya yol agtiklarinda yani boliinmeyi giiglendirdiklerinde ise, mitler negatiftirler
(Erdem, 1996).

1.1.6.11. Dil

Dil, iletisim araci olarak; anlamlarin tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemi
seklinde tanimlanmakta, kiiltiiriin de yap1 taglarindan birini olusturmaktadir. Kiiltiiriin
ogrenilmesi ve nesilden nesile aktarilmasinda dilin 6nemli rolii bulunmaktadir (Caglar,
2001:5).

Her milletin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili

vardir. Bir Orgiitte kullanilan yazili ve sozlii dil; {iyelerin kullandiklar1 argolar,
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mecazlar, sakalar, selamlagmalar dahil her tiirlii iletisim aracini kapsamaktadir. Nitekim,
calisanlar kendi aralarinda bu yéntemle anlasabilmektedirler. Orgiit dilini ancak, o
orgiitte calisanlar anlayabilmekte ve kullanabilmektedirler. Calisanlar bu dili 6grenerek,
kiltiirii kabul ettiklerini gostermektedirler. Bir dilin ve konusma tarzinin calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve anlasilmasi, ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda psikolojik bir bag
olugmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Bunun tersi, ¢alisanlarin Orgiitten ve
birbirlerinden yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Giirgen, 1997:160).

Her orgiitin bir dili oldugu gibi, her meslek grubunun da ortak bir dili
bulunmaktadir (Altunay, 1999:53). Bu durum, meslektaglar arasinda anlagsmayi
kolaylastirmakta ve mesleki dayanismanin altyapisimi olusturmaktadir. Ornegin,
hekimlerin kullandig1 Latince terimler, marangozlarin kullandig is ile ilgili mecazlar,
soforlerin kullandigi deyimler ve argolar tamamen meslek gruplarinin kiiltiirlerinin

yansimalaridir.

1.2.  ORGUT KULTURUNUN CESITLERI

Toplumlar ve orgiitler, sadece bir araya gelen insanlardan ya da kiiclik
gruplardan ibaret degildir. Toplumlar1 ve orgiitleri bir arada tutan degerler, tutumlar,
normlar ve davraniglardan olusan kiiltiirleri de vardir. Boylece diinyada var olan toplum
sayisinda kiltiiriin  oldugu anlasilir. Kiiltiir sahip oldugu o6geler itibariyle bazi
smiflandirmalara tabi tutulabilir (Kdse vd., 2001:223).

Kiiltiir; genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi kiiltiir-manevi kiiltiir, ideal kiiltiir-ger¢ek
kiiltiir, yiiksek kiiltiir-yaygin kiiltiir, sonradan 6grenilen kiiltiir- 6nceden olusan kiiltiir,
koy kiltiirii-sehir kiiltiirii, kars: kiiltiir seklinde siniflandirilabilmektedir. Literatiirde ve
giinliik hayatta sik karsilagilan, genel kiiltlir-alt kiiltiir, maddi kiiltiir-manevi kiiltiir
simiflandirmalar1 asagida daha detayli incelenmis olup, diger kiiltiir ¢esitlerine yiizeysel

olarak deginilmistir.
1.2.1. Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir
Bir iilke veya ulusun kiiltiiriinden s6z edildigi zaman, genel kiiltiir diigtiniiliir. Bir

tilkenin veya toplumun ya da oOrgiitiin hdkim inanglari, degerleri, hareket tarzlar1 ve

yaptirimlarinin tiirleri genel kiiltiirii olusturan parcalardir. Bir toplum veya Orgiitiin
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genel Ozellikleri hakkinda bilgi edinilmek istendiginde, genel kiiltiiriin incelenmesi
gerekir (Erdogan, 1997:122).

Eroglu’ na gore genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, her sosyal grubunda,
her cografi bolgesinde gegerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir.
Diger bir deyisle, genel kiiltiir, toplumdaki biitin davranig diizlemlerinde var olan
kiiltiirdiir (Eroglu, 1996:109).

Bir iilke veya ulusun sahip oldugu kiiltiir genel kiiltiirdiir. Her toplum ve birey
tarafindan ortak olarak algilanir. Alt kiiltiir ise, her iilkenin cografi sinirlar1 i¢inde yer
alan ve genel kiiltiire bagl olmakla birlikte kendisine has 6zellikler tasiyan birimlerdir
(Tosun, 1990:142). Sisman’ a gore alt kiiltiir, bir ¢ergeve i¢inde bulunan ve bazi ortak
yonlerinin yaninda farkli yonleri de bulunan kiiltiirlerdir. Alt kiiltiirler, genel kiiltiiriin
icinde yer alir ve genel kiiltlirin 6zelliklerini tasirlar, fakat kiiltiir, alt kiiltiirlerin toplami
degildir (Sigman, 1994:50).

Orgiitlerde ise; orgiitii olusturan kisiler, farkl1 bolgelerden ve farkli kiiltiirlerden
gelebilmektedirler. Bu kisiler, hem geldikleri bolgenin ya da toplumun &zelliklerini
tasimakta, hem de i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinii benimsemektedirler. Bu
acidan, orgiitler de genel kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir denebilir. Ciinkii 6rgiitlerin kendine

has isleyisleri, 6zellikleri ve yonetim bigimleri vardir (Kose vd., 2001:223).

1.2.2. Maddi Kiiltiir - Manevi Kiiltiir

Insanlarin iirettiklerinin biitiinii olan kiiltiir, kiiltiirel 6gelerin birlesimine gore
maddi ve manevi olarak iki kisimda incelenmektedir.

Kiiltiire fonksiyonel agidan bakan bilim adamlar1 tarafindan, toplumlarin
ihtiyaglarin1 tatmin etmek ve hedeflerine ulasmak maksadiyla, cevrelerini sik sik
degistirmek ve doga ile miicadele ederek, maddi ve manevi elemanlardan olusan bir
cevre yaratmak zorunda olduklar ileri siiriilmektedir. Bu ¢ercevede, insanlarin doga ile
etkilesimi ve dogaya hakim olma cabasi sonucu ortaya ¢ikan aletler biitiiniine “maddi
kiltir” adi verilmektedir (Kongar, 2003:45). Kiiltiir 6gelerinin elle tutulup gozle
goriilebilen somut kismini olusturan maddi kiiltiir kapsamina, tiretim teknikleri, yol ve
bina insaatlari, evlerin donatilip dosenmeleri, giyim ve kusam sekilleri, ulasim araglari,
kopriiler, barajlar vb. girmekte ve bunlar toplumun teknolojik ve ekonomik seviyesini

gostermektedir (Eroglu, 1995:120). Kisacasi; maddi kiiltiir, insan emeginin toplumsal
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gelisme siireci ig¢inde gerceklestirdigi, ortaya ¢ikardigi, biitiin nesneleri (teknoloji,
makine-teghizat) anlatmaktadir.

Kiiltiirlin, toplumlarin ruhsal ve sosyal ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik olan
kismina manevi kiiltiir denilmektedir. Manevi kiiltiir 6geleri, maddi kiiltiir 6gelerindeki
degisime endeksli olarak ortaya c¢ikan degerler, inanclar, bilgiler, davranis kurallari,
gelenekler ve goreneklerdir. Manevi kiiltiir temelde ti¢ 6geden olugmaktadir (Ozankaya,
1991:153) :

e Insan davramslarinin toplum degerleri ile uyumlu hale getirilmesini
saglamak maksadiyla gelistirilen yasalar, yonetmelikler, orgiitler, gelenekler,
gorenekler, inanglar gibi yazili olan veya olmayan kurallar,

e Yazili olan veya olmayan kurallara gore gelistirilen davranislar,

e Kiiltiiriin disa vurumu olan simgeler, gostergeler, sloganlar (bayrak, rozet,
afis, renk vb.).

Manevi kiiltiir, soyut o6gelerden meydana gelmektedir. Genellikle, manevi
kiiltiirii anlatmak icin “hars” veya “irfan” gibi kelimeler kullanilmaktadir. Fakat manevi
kiiltiirle 6zdes anlamda, en fazla “milli kiiltiir” ifadesi kullanilmaktadir.

Maddi kiiltiir, uluslararasi bir 6zellige sahiptir. Maddi kiiltiire tiim insanlar katki
saglayabilmekte ve tiim insanlar maddi kiiltiirlin {irinlerinden faydalanabilmektedirler.
Uygarlik bakimindan yiiksek bir seviyede bulunan toplumlar, tiim insanligin
yararlanabilecegi yenilikleri ortaya koyarak, maddi kiiltire katki saglamaktadirlar.
Kisacasi; maddi kiiltiir tim insanligin hizmetindedir. Oysa manevi kiiltiir 6geleri
millidir ve bir toplumu digerlerinden ayirmaktadir. Manevi kiiltiir, toplumlarin kisiligini
teskil etmektedir.

Maddi kiiltiir 6geleri, her insan tarafindan ayni sekilde algilanmaktadir. Yani,
standart anlamlar1 vardir. Manevi kiiltiir ise, her toplum i¢in farkli anlamlar
tasiyabilmektedir. Ornegin, bayragi kimi toplumlar bez pargasi olarak gérmekte ve
kiyafet olarak kullanabilmekte, mayo yapip denize girmekte, lizerine basilmasinda bir
mahzur gormemektedir. Bazi toplumlarda ise; bayrak kutsal kabul edilmektedir. Sekil
beze, kagida veya bir tas parcasina islense dahi lizerine basilmamakta, kirletilmemekte

ve baska maksatlarla kullanilmamaktadir.
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1.2.3. Diger Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiirin olusum bigimine gore yapilan siniflama, kiiltiiriin 6grenilme zamanina
dayandirilmakta ve ii¢e ayrilmaktadir. Bunlar;

e Postfigurative kiiltiir (sonradan ogrenilen kiiltiir), kisinin veya c¢ocugun
atalarindan o6grendigi kiiltiirdiir. Kisi genellikle bu kiltiirii yavas yavas
ogrenmekte ve kiiltiire kars1 gelmemektedir.

o Cofigurative kiiltiir (birlikte olusan kiiltiir), kisilerin yasitlarindan
ogrendikleri kiiltiirdiir.

e Prefigurative kiltiir (6nceden olusan kiiltiir) ise, yaslilarin gencglerden
ogrendikleri kiiltirdiir (Giliney, 1997:71).

Toplum iiyelerinin yerlesim durumlarina bagl olarak yapilan bir ayrima gore de,
koy kiiltiirii ve sehir kiiltlirii vardir. K&y ve sehirdeki yasam tarzlari ve toplumsal ve
bireysel ihtiyaglar farkli oldugundan, buralardaki kiiltiirel unsurlar farkli olmaktadir.

Diger bir smiflama ise; kiiltiiriin hayata girme ve davraniglara yansima
seviyesine gore yapilmakta ve gercek kiiltiir-ideal kiiltiir olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Ideal kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin, sadece yazili
veya yazili olmayan kurallarda olan seklidir. Gergek kiiltiir ise, bu norm ve degerlerin
uygulamadaki, giinlik yasamdaki davranislara yansiyan seklidir. Yani ideal kiiltiir
beklenenleri, gergek kiiltiir ise yasananlari ifade etmektedir.

Kiiltiir i¢indeki bir farklilik da, ayni toplum i¢inde yasayan seckinler ile genis
halk tabakalarinin sahip oldugu norm ve degerlerdeki ayriliklardir. Toplum i¢inde 6zel
bir yasam bi¢imi, zevkleri, alisgkanliklart olan kiigiik bir elit grubun sahip oldugu kiiltiire
yiiksek kiiltiir denilmektedir. Bunun karsitinda ise, genis halk kitlelerinin sahip oldugu
yaygin kiiltiir (popular culture) yer almaktadir (Ozkalp, 1994:79).

Toplumun genel tutum ve davraniglarina muhalefet edenlerin sahip olduklari
kiiltiir ise karst kiiltiir (counter culture) olarak adlandirilmaktadir (Caglar, 2001:4).
Kars1 kiiltiir, aslinda bir alt kiiltiir olup; deger, norm ve yasam bicimleri acisindan i¢inde
yasanilan kiiltiire ters diisen tutum ve davraniglar1 igermektedir. Bu kiiltiirli olugturmak
isteyen gruplar, toplumun sahip oldugu, hatta gurur duydugu norm ve degerleri,
bilmelerine ragmen, ret ederek genel kiiltiiriin baz1 unsurlarini veya tiimiinii zayiflatmak
ve yikmak amacimi giitmektedirler. Bir toplumda hosgorii sinirlarini asan, toplumun
norm ve degerleriyle catisan, sosyo-ekonomik ve politik diizenin karsisinda olan

olugsumlar, kars1 kiiltiir kavrami icerisinde yer almaktadir (Eroglu, 1995:122).
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1.3.  ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Kiiltiir, toplum {iiyeleri tarafindan bir anda olusturulan bir kavram degildir.
Uyeler belirli bir siiregte kiiltiirii olusturmaktadirlar. Benzer bir durum &rgiit kiiltiirii
kavrami i¢in de gecerlidir. Orgiit kiiltiirii de cesitli etmenlerden etkilenerek olusur.

Kiiresellesme ve artan rekabet karsisinda, isletmeler karlarini maksimize etme,
hedeflerine ulagma, performanslarini gelistirme ve pazar paylarim1 arttirma gibi
amagclarina ulasmaya yonelik caligmalar yapmaya baglamislardir. Bu asamada gelisen,
uluslararasi yonetim modelleri ve organizasyonel degisimler, isyerinde ¢alisanlarin “iyi”
yonetiminin yeniden kesfedilmesine neden olmustur (Hasanoglu, 2004:43). Sosyal
psikologlar tarafindan “grup normlar1” ve “iklim” kavramlari uzun bir siiredir
kullanilmig olmakla birlikte, “iklim” kavraminin kiiltiiriin yalnizca bir yiizey belirtisi
olmasi1 ve oOrglitlerin nasil g¢alistiginin daha derin nedensel yonlerine ulagmak igin
gerekli yetkinligi saglamamasi gibi nedenlerle arastirmalar orgiit kiiltliri kavramina
yonelmistir.

Gergekte kavrami 6n plana iten sey, Amerikan sirketlerinin, Japonya’ daki
esdegerleri kadar neden iyi performans gosteremediklerini agiklamaya ¢alisan vurgudur.
Bu amaca yonelik farkliliklar belirlendiginde, ulusal kiltiiriin yeterli bir agiklama
olmadigi, toplum iginde Orglitsel bazda ayrim yapmaya yardimci olacak bir kavrama
gereksinim duyuldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii kavrami da bu amaca cok iyi
hizmet etmistir (Schein, 1990:110).

1980’ lerin basindan itibaren pek ¢ok arastirmanin konusunu olusturan Orgiit
kiiltiirii, birgok kitap ve dergiye konu olmus, birgok isletmede ve kurumda konuyla ilgili
caligmalar yapilmig, Orgiitsel davranig ve yonetim kavramlarnin 6nemli bir boyutu
haline gelmis, basarili Orgiitlerin temelinde sahip olduklari kiiltlirlerin 6nemi ortaya
cikmistir.

Tiim bu gelismelerle beraber, 6rgiit kiiltiiriiniin nasil olustugu yani ortaya ¢iktigi
aragtirma konularmin merkezini olusturmustur. Dogan’ a gore, Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda, birbiriyle iligkili iki farkli boyutun birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu
boyutlardan bir tanesi, orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve gelismesinde rol oynayan
etmenlerin neler oldugu ve bunlarin sonuglari; digeri ise, orgiit kiiltlirliniin nasil bir
stirecte olustugunun belirlenmesidir. Bagka bir deyisle, orgiit kiiltiiriiniin, digerlerinden

farkli bir kiltiir olarak ortaya c¢ikmasiyla paralel olarak kendine 0Ozgii olan
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varsayimlarinin, degerlerinin, normlarinin, geleneklerinin ve mitlerinin nasil

olustugunun belirlenmesidir (Dogan, 2007:109).

1.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorler, orgiit i¢i faktorler ve orgiit disi

faktorler olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir (Tiryaki, 2005:23).

1.3.1.1. Orgiit D1s Cevresinin Etkileri

Orgiitlerin en belirgin &zelliklerinin “insan” faktoriinii iceriyor olmasi, bir
orgiitiin dis etkenlere acik oldugunun gostergesidir. Hatch’ in de dedigi gibi, farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarin katkis1 ve katilimi ile olugan orgiit kiiltiiriinde, paylasim
ortak payday1 olusturur ve bu ortak merkezde her bireyin kisisel bazda katkis1 birbirinin
ayni degildir (Hatch, 1997:206). Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii iizerinde ulusal ve bolgesel
kiiltiirlerin etkisi kacimilmazdir. Diger yandan, ekonomik, sosyal, siyasal etkenler,
iilkenin ekonomik durumu, diger orglitlerin durumlari, sektor yapisi gibi etkenler de

orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen orgiit dis1 faktorlerdir (Sisman, 2002:104-205).

1.3.1.2. Orgiit i¢ Cevresinin Etkileri

Orgiitiin kiiltiiriiniin olusumunda i¢ cevreyle ilgili olarak; kurucular, yoneticiler
ve calisanlar gibi farkli faktorlerin etkisi sayilabilir. Orgiitii kuranlarm sahip oldugu
degerler konusundaki goriisler orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir. Dikici ve
Erdem’ in de belirttigi gibi, kiiltiiriin olusumunda kurucular kadar, yoneticiler ve liderler
de etkilidir. Orgiitte liderlik figiiriinii benimseyen ¢alisanlar, modelleme yoluyla bunu
alarak Kkiiltiiriin olusumuna Onemli katki saglarlar. Zamanla kazanilan davranmislar

aligkanliklara en sonunda da paylasilan kiiltiirel kaliplara doniisiir (Dikici ve Erdem,
2009:208-209).
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1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu su asamalar1 icermektedir (Sarikamis, 2006:23-24):

e Oncelikle, orgiitin kurucusu; egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki
goriislerine dayanan yeni bir girisim fikrine sahip olur. Bu fikir onu bir
girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek {iriin
cikarmaya yonlendirir.

e Orgiitin kurucusu, bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi Orgiite getirir ve
goriiglerini bu grupla paylasir. Bu kisiler 6rgiit kurucusunun bakis agisini
tagirlar. Kurucu tarafindan yonlendirilen davraniglar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin, biitlin iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak degerlendirilmesi beklenir.

e Istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden emin olan orgiit iiyeleri
ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirirler. Sonuglar orgiitte zamanla goz ard1
edilir ve sadece nedenler ortada kalir.

e Peck cok kisi orgiite dahil edilir ve sorgusuz benimsenen degerler Orglit
tiyeleri tarafindan benimsenmeye calisilir.

Diger taraftan sekil 1.1’ den de goriilecegi iizere oOrgiit kiiltliri aragtirmalarinin
onemli isimlerinden olan Schein, orgiit kiiltiiriiniin olusumunu, orgiit kiiltliriini ¢
katmana ayirarak agiklamaktadir (Schein, 1990:111):

En ist katmanda bes duyuyla anlayip hissedebilecegimiz davraniglar ve is
yapma bigimleri ve diger somut Ogeler vardir. Burast kiiltlirin en ulagilabilen
katmanidir. Dolayisiyla i¢ kisma uzak olmasi ve erisilebilir olmasi nedeniyle kiiltiire
yabanci kisilerce yanlis yorumlanmaya agiktir (Kaya, 2008:127).

Ikinci katmanda normlar ve degerler yer alir. Bunlar orgiitte neyin istenilir
oldugunu gosteren oOlgiitler olmakla beraber, orgiit liyelerinin olaylar1 ve bireyleri iyi
veya kotii olarak degerlendirmelerinde yardimeir olmakta, karsilasilan sorunlarin
¢oziimlenmesinde yol gostermektedirler. Genel olarak oOrgiitiin temel tasi olarak
nitelenen degerler ve inanclar, orgiitiin felsefesini, isleyisini, genel amac ve ideallerini
yansitan, dolayisiyla iiyelerin davranis bi¢imleriyle bunu dile getiren bir unsurdur
(Gizir, 2008:188).

Son katmanda ise varsayimlar yer alir. Schein’ e gore, varsayimlar Orgiitsel

kiiltliriin 6ziinii olusturur. Varsayimlar1 da sorgulamadan bilingsiz olarak kabul ettigimiz
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diisiinceler, duygular ve inanglar olarak degerlendirmektedir (Kaya, 2008:127). Orgiit
kiiltiiriiniin en soyut ve gozlenmesi zor olan bu 6gesi, orgiit tiyelerinin islevsel sorunlar

ve ¢oziimlerine yonelik algilarinin nedenlerini olusturmaktadir (Gizir, 2008:189).

Fiziksel Diizen ve Sosyal Cevre
Teknoloji, sanat
Goriiniir, duyulur davranig modelleri

| ﬂ

Normlar ve Degerler

ﬂ ﬂ

Goriniir fakat genellikle desifre edilemez.

En iist seviyede farkindalik vardir.

Varsayimlar
Cevreyle iliskiler
Gergegin 6zii Gorlinmez fakat sorgulanmaksizin
Insan dogasinin 6zii kabul edilir.

Insan faaliyetlerinin dogas1
Insan iligkilerinin dogas1

Sekil 1.1: Kiiltiiriin Katmanlari ve Etkilesimleri (Schein, 1984:4).

Schein’ a gore oOrgiitiin kurulus asamasinda kurucular, iginde yetistikleri
toplumsal kiiltiir, yasadiklar1 deneyimler ve sahip olduklar1 goriislere dayanan bir takim
inang, diisiince ve varsayimlarla yola ¢ikarlar ve ilk olarak isleyisin bu dogrultuda
olmasima galisirlar. Bunun yani sira, orgiit i¢indeki bireylerin de karsilikli etkilesimi
ortaya cikar ve orgiit kiiltiirii bu iki faktdriin sentezi sonucu olusur. Orgiitiin gorevleri,
temel misyonu, stratejisi, isboliimii, organizasyonel yapisi gibi Orgilit-cevre uyumuna
iliskin konularla, ortak dil ve kavramlar, ceza-odiil sistemi, giris-¢ikis Kosullari, statiiler,
inanglar ve ideolojiler gibi oOrgiit i¢i uyuma iliskin konularda, orgiit iyelerinin ve
kurucunun fikir birligine varmis olmasi, 6rgiit kiiltliriiniin olustugu anlamina gelecektir.

Son olarak da, hem orgiit-gevre iliskilerinin, hem de Orgiit i¢i insanlar arasi
iliskilerin niteligine iliskin biling dis1 temel varsaymmlar olusacaktir. Orgiitsel
biitlinlesmenin diizeyi ise, Orgiit liyelerinin istikrarlilik seviyesine, orgiitiin var olma
siiresine, 6grenme ve kaynasma mekanizmalari ile kurucu veya liderlerin sahip oldugu

varsayimlara bagl olacaktir (Dogan, 2007:111-112).
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1.4.  ORGUT KULTURUNUN DiGER ORGUTSEL SURECLERLE iLiSKiSi

Orgiit kiiltiirii, bircok orgiitsel siiregle ilgilidir. Asagida bunlardan drgiit kiiltiirii

ile orgiit iklimi, iletisim, sosyallesme ve liderlik iliskisi konularina yer verilmistir.

1.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Cogu zaman orgiit kiltlirii ile ayn1 anlamda kullanilan orgiit ikliminin tanimi
cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis olmakla birlikte, Reichers ve Scheider orgiit
iklimini; orgiitiin formel ve informel politikalari, uygulamalart ve islemleri hakkinda
calisanlarca paylasilan algilamalar olarak tanimlamislar ve o6rgiit ikliminin yonetim
destegi, calisma gruplarimin is birligi, catisma ve belirsizlik, mesleki ve orgiitsel birlik
duygusu, yapilan isin 6nemli olmasi ve karsilikli giiven duygusu olmak flizere alt1
boyutundan séz etmislerdir (Aydogan, 2004:11).

Orgiit iklimi, kisaca “orgiitiin psikolojik ortam1” igin kullanilan bir
tanimlamadir. Bu iklimin, ¢alisanlarin tatminine oldugu kadar, orgiitsel verime de etkisi
biiyiiktiir. Orgiit iklimini belirleyen ii¢ temel giic kabul edilmektedir. Bu o6geler
asagidaki sekilde degerlendirilmektedir (Can, 1994:201):

e Kisilerin giidiilenmesi,

e Onderlik tarzlari ve

e Orgiitsel iletisimdir.

Gorevliler, calistiklar1 kurumlar1 zaman zaman degerlendiren ciimleler
kurabilirler. Ornegin; “O giinkii hava 6yle davranmami gerektirdi,” “Sen bizim kurumu
bilmiyorsun, durum diisiindiiglinden ¢ok farkli,” “Saatin ge¢ olmasina ragmen verilen
isi yaptim ve havayr bozmak istemedim” gibi ifadeler de, orgiitsel iklimi yansitan
ifadeler olarak degerlendirilebilirler (Ertekin, 1978:1).

Meteorolojik iklimin sicaklik ve nem gibi degiskenlerle ifade edilmesi gibi,
orgiitsel iklim de; arkadaslik, destek olma ve risk iistlenme gibi degiskenlere gore
belirlenebilmektedir. Bu ¢ercevede orgiit ikliminin, katilimi tesvik edici ve acik bir
ortam olmasi saglanabilirse, saglikli bir orgiit ikliminin olusturulabilmesi de miimkiin
olabilecektir. Ancak, bunun tam tersi bir iklim olan kapali ya da tehdit edici Orgiit
iklimi, kéreltici ve sagliksiz bir orgiit iklimini ifade edecektir (Unsalan ve Simseker,

2006:31).
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“Orgiit iklimi” ile “orgiit kiiltiiri” kavramlar1 birbirlerini ¢agristirsalar da,
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu anlamda, “6rgiit iklimi” psikoloji, “Orgiit kiiltiirii”
ise antropoloji ve sosyoloji biliminin ¢alisma alaninda yer alir demek, yanlis
olmayacaktir. Orgiit iklimi, drgiit kiiltiiriiniin drgiitte yaratti§1 hava ya da ortam olarak
tanimlanabildigine gore, orgiit liyeleri orgiit killtiiriinii ne kadar benimserse, o kadar
giiclii bir orgiit iklimi olusacaktir. Ayrica orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine gore kisa zaman
araliklarinda farklilik gosterebilir. Oysa 6rgiit kiiltiirliniin olugmasi i¢in uzun zamana

ihtiyag vardir (Griffin, 2010:472-473).

1.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit dyelerinin Orgiitsel kiiltir ile
biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel doékiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin igletilmesiyle anlam kazanir.

Orgiit kiiltiiriiniin anlamli kilinmas1 ancak iletisimin saglanmasiyla gerceklesir.
Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan {iyelerin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii, yeni {iyelerin formal ve informal iletisimini saglar.
Formal iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikaye ve
dedikodular gibi olgular1 kapsar. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu i¢in son

derece onemlidir (Kreps, 1986:134).

1.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitin hem de isgdrenlerin
kendilerine 6zgii, tutum, deger ve davramislari bulunmaktadir. Orgiit amaglarmin
gerceklestirilmesi, oOrgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla
saglanabilir. Bu uzlastirma siirecine ise orgiitsel sosyallesme denir. Orgiitsel
sosyallesme, bir oOrgiite yeni katilan ya da aymi orgiitte farkli bir ise gecen isgorenin,
kendisinden beklenen tutum, deger ve davranislar1 6grenmesi siirecidir. Sosyallestirme
etkinliklerinin temel amaci, isgdreni Orgiitiin etkin bir {iyesi konumuna getirmektir

(Can, 1991:274).
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Buradan hareketle sosyallesme; orgiite yeni giren iggérenlerin var olan kiiltiirii
sirdiirmeleri i¢in bagvurulan bir yoldur. Se¢im siirecinde adaylarin orgiitsel degerleri
benimseyip benimsemedikleri dikkate alinir. Orgiitsel kiiltiiriin devam ettirilmesi igin,
yeni alinacak isgoren adaylarinin se¢imi, orgiitiin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tasir.
Orgiitsel sosyallesme, aslinda “orgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiirine uyum

saglamadir” denilebilir.

1.4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel Kkiiltiir, liderlik
siirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir (Celik,
2000:45).

Orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi, liderlik davranislar1 gdstermesi gereken yoneticilere
su yararlar saglar:

e Orgiitsel yasamin genis bir ¢adir1 olan drgiitsel kiiltiir, catisma ve gerceklerin

goriilmesini saglar.

e Yapisal ve orgiitsel gerilimden kaynaklanan uygulamaya yonelik ¢eligkilerin

taninmasina yardimei olur.

e (Qiinliikk kararlar1 degerlendirmeye ve orgiitsel kiiltliriin isgorenlerin rolleri

tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

e Orgiitsel eylemlerin ve karar verme ydntemlerinin sembolik boyutlarinin

anlagilmasini saglar.

e Farkli gruplarin oOrgiitsel verimlige iliskin algilarini degerlendirmeye

yardimer olur.

Liderler, orgiitsel kiiltiirii bi¢imlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inancglarin
bir giic bi¢gimi olduguna dikkat etmelidirler. Bununla birlikte, liderlerin olaylari
elestirirken gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki algilari, orgiitsel kiiltiiriin
olusumunda 6nem tasir. Kriz durumlarinda coskusal baglilik ve orgiitsel degerlerde
biitlinlesme goriiliir. Lider, boyle olaganiistii durumlarda sergileyecegi davranislarla

orgiitsel kiiltiiriin giiclenmesini saglayabilir (Hoy ve Miskel, 1991:298).
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1.5.  ORGUT KULTURUNU ACIKLAMADA KULLANILAN MODELLER

Orgiit kiiltiirii alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirii, degisik
sekillerde siniflandirilmistir. Bu siniflamalarda, her aragtirmacinin farkli bakis acilariyla
farkli siniflamalar yaptig1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii siniflandirmalarinda, “gii¢li” ve “zayif” kiiltiir kavrami one
cikmaktadir. Etkinlik diizeylerine gore yapilan kiiltiirel siniflandirmada yer alan giiglii
kiltiir, orgiitlerce agik¢a diizenlenmis ve iiyelerince paylasilmis degerlerin olusturdugu
kiiltiirdiir. Guiglt kiiltiire karsilik zayif kiiltiir, orgiitiin hedeflerine hizmet etmeyen ve
bilingli bir diisiince sonucunda olugmayan kiiltiirlerdir. Modelleri, dykiileri, torenleri
kisaca kiiltiirel Ogeleri calisanlara ¢eliskili mesajlar verdiginden, anlasilmayan ve
paylasilmayan kiiltiirler olmaktadir. Ozellikle yeni kurulan rgiitlerin cogunun kiiltiirleri
zayif olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii, bu Orgiitlerin ¢alisanlari, ortak degerler
olusturup, paylasacak bir arada bulunma ve deneyim yasama firsati bulamamislardir.
Buna gore zayif kiiltiirlerin varlig1 6rgiitiin tarihiyle iliskilendirilebilir. Koklii bir tarihe
sahip orgiitlerin cogu giiclii kiiltiirlere sahip olmaktadir. Bu nedenle giiclii kiiltiir, zayif
kiiltiirden daha etkili olmaktadir ( Akinci, 1999:39-40).

Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde, kiiltiiriin biligsel, sembolik, imgesel unsurlar tiyeleri
birbirine giiclii bir sekilde baglar, herkes orgiitiin amacini bilir ve onun i¢in ¢alisir.
Zayif kiiltiirlerde ise degerler ilizerinde anlagsma saglanamamistir, alt kiiltiirleraras:
iliskiler yetersizdir (Berberoglu vd., 1998:38). Giiglii kiiltiir, amag birlikteligi saglar,
giidiilenme diizeyini arttirir, performansi ylikseltir. Ayni sekilde giiclii bir kiiltiir, 6rgiit
tiyeleri arasindaki davramslarda da tutarlilik yaratmaktadir (Oriicii ve Nuray, 2001:89-
90).

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zay1f olmasi ile performansi arasinda dogrudan bir
iliski kurulmaktadir. Ozellikle, gii¢lii kiiltiirleri olan 6rgiitlerin diger orgiitlerden daha
1yi performans gosterdikleri belirtilmektedir. Ciinkii, orgiit calisanlar1 arasinda isbirligi,
dayanisma ve Orgilite baglilik yaratan giiclii kiiltiirlerin beklenen ¢iktis1, yliksek
performans olarak ortaya cikmaktadir. Gili¢li Orgiit kiiltiirlerinde, tiim ¢alisanlar;
kiltirel degerleri, Ogretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma gibi siireglerle
igsellestirmektedirler. Bu yolla, calisanlarda motivasyon, baglilik ve performans artisi

goriilmekte ve orgiitten ayrilma oranlari azalmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001:35).
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Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri

Zayif Kiiltiiriin Ozellikleri

Anlayis ve uzlasma

Uzlasmaya kapalilik

Gelisme firsati

Destek vermeme

Ortak karar verme

Bireysel karar verme

Sorumluluk alma

Sorumluluktan kaginma

Dostluk ve giiven

Guvensizlik

Sikict olmayan kontrol

Sik1 kontrol ve denetim

Yardimlasma ve isbirligi

Yardimdan ka¢inma

Basarinin 6diillendirilmesi

Nadiren odiillendirme

Hatalar1 hos gorme

Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi

Sadece is hayati ile ilgilenme

Cizelge 1.1: Giicli Kiiltiir ile Zayif Kiiltiiriin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
(Karcioglu-Yakupogullari, 2000:251).

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada pek ¢ok orgiit kiiltiiri modeli kullanilmustir.
Asagida bu modellerin baglicalar1 olan, “Parsons’ un AGIL Modeli,” “Ouchi’ nin Z
Kiiltiri Modeli,” “Peters ve Waterman’ i Miikemmellik Modeli,” “Hofstede Modeli,”
“Deal ve Kennedy Modeli” ile “Handy ve Harrison Orgiit Kiiltiirii Modeli,” ne yer

verilmistir.

1.5.1. Parsons’ un AGIL Modeli

ABD’ li sosyal psikolog T. Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda, sosyal degerlerin katkilari {izerinde durmustur. Parsons, yaklagiminda
sosyal sistemin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin st sistemlere
bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir sosyologdur. Parsons’ un
modelinde dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum (adaption), amaca ulasma (goal
attaintment), biitlinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) adlarin1 tasimaktadir. Bu
dort fonksiyonun isimlerinden dolayr bu model “AGIL” adiyla da anilmaktadir (Eren,
2001:142). Bunlar:

e Adaptation (Uyum): Bir seye basarili bigimde uyum saglamak i¢in sosyal

sistem ¢evresini tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamal1 ve buna gore

gerekli uyumu gostermelidir.
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e (Goal Attaintment (Amaglar): Amagclar gergeklestirme ve basar1 kazanmadir.
e Integration (Biitiinlesme): Sistemin alt sistemleri ve parcalar1 arasinda uyum
ve koordinasyonu saglamadir.
e Legitimacy (Yasallik): Icinde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul
¢evresi olusturmadir.
Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir deyisle, sistemin varligi AGIL’ a baghdir. Bu sistemin varligt;
ortama uyum saglanmasini, amaglarina erisebilmesini, toplum ve toplumu olusturan

bireylerin yasal ya da mesru olarak varligina inanmasim gerektirir (Ozalp, 2000:582).

1. Sistemin Degisen Cevreye Uyumu 2. Amaca Ulasma, Sistemin Kabulii

Orgiit
3. Sistemin Biitiinlesmesi / Kiiltiirii \4. Yararhhk, Sistemin Kabulii

Sekil 1.2: Parsons AGIL Modeli (Ozalp, 2000:582).

Sekil 1.2 ye gore; uyum ve amaca ulasma kavramlari, nispeten agik ve anlagilir
fonksiyonlardir. Bir seye basarili bir bi¢imde uyum saglamak igin, sosyal sistem
cevresini tanimali, ¢evrenin nasil degisecegini anlamali ve buna gore gerekli uyumu
gostermelidir. Amaca ulagsmak i¢in sosyal sistem hem bu amagclar1 belirlemeli hem de
bu amaglara ulagsmak i¢in belirli stratejiler olusturulmalidir. Parsons’ un diger iki
fonksiyonu olan biitiinlesme ve yasallik kavramlar1 daha az acik olan fonksiyonlardir.
Biitiinlesme, sosyal sistemin kendini olusturan pargalar1 bir arada tutma ihtiyacindan
kaynaklanir. Sosyal sistemi olusturan pargalar birbirleriyle iliskili olmali, birbirleriyle
olan bagliliklar1 anlagilmali, organize olmali ve bunlart saglayan koordineli faaliyetlerde
bulunmalidir. Yasallik, sosyal sistemin yasadigi c¢evre i¢inde devamliliginmi siirdiirme
ithtiyacindan dogar. Sosyal sistemin yasal olmasi demek, toplumun biitiin olarak onu
kabul etmesi ve uygun gérmesi demektir (Ozkalp ve Kirel, 2003:106).

Parsons’ a gore her sistemin bagli oldugu bir {ist sistem ve kendisinin de i¢inde
alt kisimlar1 veya sistemi vardir. Sosyal olarak uyumu ve c¢alismay1 saglamak igin,
sistem alt kisimlar ile biitiinlesmeli, iist sistem ya da sistemler de topluma ve ortama

uyum saglamalidir. Bir sistemin toplumca diglanmamasi i¢in, bu sistemin islevlerinin
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topluma yarali olmasi1 ve onun tarafindan kabul edilmesi gerekir. Buna yasal olarak
“tanima” adi verilmektedir. Modelde One siriilen biitin bu islevlerin yerine
getirilmesinde, kiiltiirel degerler en 6nemli araclar olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler
sayesinde sistem ortamindaki hizli degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Orgiit
kiiltiirti, alt sistemlerle ve {ist sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak toplumdan
diglanip orgiitsel islevini sona erdirmez, yasal olarak g¢alismalarina devam eder ve
amaclarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda kiiltiirel
degerlerin rolii biiyiiktiir. Organizasyonda, kiiltiir olusumuna katkida bulunan belirleyici
degerler olarak sunlari sayabiliriz (Eren, 2001:143):
e Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miithendislige ve olaylarin fiziksel yoniine
iligkin bilgiler, inanglar ve uygulamalar.
e Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davraniglarini bicimlendiren egilim ve uygulamalar.
e Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlari.
e Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleri.
e Politik Degerler: Ulkenin yonetim bicimini olusturan inanglar, kurallar ve
uygulamalar.
e Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve glizellige verilen 6nem, inang
ve uygulamalar.
e Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve gelenekler aile
egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.
e Dini Degerler: Bireylerin iginde yasadiklari topluma hakim olan din, buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalar.

1.5.2. Quchi’ nin “ Z — Kiiltiirii ” Modeli

Japon asilli Amerikali yonetim diistiniiri William Ouchi, “Z Teorisi” adli kitabi
ile farkli bir yonetim kiiltiirii anlayis1 ortaya koymustur. Ouchi, organizasyon kiiltiiriiyle
ilgili ¢alismalar yapmis ve “Amerikan Tipi Yonetim Modeli (A Tipi)” ile “Japon Tipi
Yonetim Modeli (J Modeli)” haricinde, “Z Teorisi” adiyla, farkli bir yonetim modeli
olusturmustur. Bu teoriye gore; basarinin anahtar1 teknolojide degil, insan

yonetimindedir. “Z Kiiltiiri” niin en 6nemli yap1 taslar1 da; giiven, ictenlik, isbirligi,
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takim g¢alismasi ve liyakata dayali bir esitlik anlayigi olarak ifade edilmistir (Simsek,

2009:113).

Ouchi’ ye gore, “Z Tipi Orgiit Modeli” nin yedi énemli boyutu bulunmaktadir.

Bu boyutlar asagidaki gibi belirlenmistir (Beycioglu, 2007:65):

Isgorenler, uzun siireli istihdam edilmelidirler.

Isgorenler, dogrudan ya da dolayli olarak kendilerini ilgilendiren kararlara
katilmalidirlar.

Isgorenler, bireysel sorumluluk almalidirlar.

Isgorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidirler.

Dogal denetim kapali ve bigimsel 6lgme agik olmalidir.

Isgorenler, islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidirlar.

Isgorenlerle iliskiler orgiit igerisinde kesintisiz, orgiit disinda ise ailece

kesintili strdirilmelidir.

Ouchi Z Teorisinde; yonetim tarz1 ve organizasyon seklinin toplumun bir pargasi

oldugunu ve biitliniiyle toplumu yansittigini ifade etmistir. Ouchi’ nin bu ¢aligmadaki

temel amaci, bir toplum yapisi ile sirket yoOnetimlerinin ne sekilde koordine

edilebilecegini belirlemektir. Z Kiiltiiri Modeli’ ndeki orgiitlerin sahip oldugu 6zellikler

de, Ouchi tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Ouchi, 1989):

Z Teorisi, verimlilik artisinda kilit nokta olarak isgilerin yOnetime
katilmasini savunmaktadir. Teoriye gore; iilkelerin verimlilik sorunu, ne para
politikalartyla ne de arastirma ve gelistirmeye yatirim yaparak
¢Oziimlenebilir. Tiim bunlar, ancak insanlarin birlikte daha tiretken
caligmalar1 i¢in nasil yonetilmeleri gerektigi Ogrenildikten sonra yararl
olabilir. Z Teorisi de bunun yollarin1 géstermektedir. Yine bu teoriye gore
verimlilik; kisisel g¢abalarin verimli bir sekilde koordine edilmesiyle ve
igbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklasimla ve c¢alisanlara inisiyatif verilerek
¢Oztimlenebilecek bir sorundur.

Z Teorisinin en oOnemli Ozelliklerinden birisi de, giiven duygusuna

3

dayanmasidir. Ouchi’ ye gore “verimlilik” ve “giiven”, et ve tirnak gibi
birbirinden ayrilmaz pargalardir. Japon sistemini andiran bu kiiltiirde,
calisanlarin gosterdikleri 6zverilerinin 6diillendirilecegi algisi, onlara giiven

duygusu agilamaktadir. Calisanlarin, degerlendirilirlerken aileleriyle birlikte
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degerlendirilmesi ve onlarin yaninda ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin kuruma
olan aitlik duygusunu giiclendirmektedir.

e Z Teorisi, diisiinceli ve zeki olabilme yetenegi gerektirir. Kisiler arasindaki
iliskiler daima karmasik ve degiskendir. Iscilerini yakindan taniyan bir
ustabasi, onlarin kisiliklerini belirleyerek kimin kiminle daha iyi ¢alistigini
bilecegi i¢in ekipleri azami verimliligi saglayacak sekilde kurabilir.

e 7 Kiltir Modelinde, kurulan yakin iliskiler olduk¢a Onemlidir.
Amerikalilarin, “is hayatinda kigisel duygulara yer yoktur” ortak inancinin
tersine, Z Kiiltir Modelinde; is hayatinda ¢alisanlarin birbirlerine olan
yakinliklari, ortak degerlerin paylasilmasi ve c¢ogalmasi anlamina
gelmektedir. Calisma ortaminda agik ofis sistemleri kurularak, bicimsel
olmayan kontrol sistemleri kullanilmasi da, bu durumu O6rnekleyen
uygulamalardan birisidir.

e 7 Kiiltiir Modelinde, Japon kiiltliriinde oldugu gibi hayat boyu istihdam
olanaklar1 bulunmaktadir. Orgiit calisanlari, isterlerse emekli olana kadar
istihdam edilebilmektedirler ve bu modelde, yavas degerleme ve terfi

sisteminin oldugu goriilmektedir.

1.5.3. Peters ve Waterman’ in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) orgiitlerinin basar1 sirlarini arastirmislar ve hazirladiklar1 kitaba “In
Search of Execellence” (Miikkemmelligi Arastirma) adini vermislerdir. Quchi’ den daha
ayrintili ve agik bir bi¢imde, orgiit kiiltiirii ve basar arasindaki iliskiyi incelemislerdir
(Ozkalp ve Kirel, 2001:106).

Boylece, yonetim kitaplarina miitkemmellik yaklagimi olarak gecen popiilist ve
ampirik goriislerini ortaya koymuslardir. Peters ve Waterman bu eserlerinde bir¢ok
orgitii inceleyerek, bu Orgiitlere basar1 getiren sekiz o6zellik saptamiglardir.
Arastirmalart sonucunda basarili orgiitlerin giiclii kiiltiirlere sahip olduklar1 sonucuna

varmislardir. Bu sekiz temel deger sunlardir (Peters ve Waterman, 1995:62):
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1.5.3.1. Eylemden Yana Olmak

Isin iistesinden gelebilmek i¢in eylemden yana olmak, uygulama ve kararlari
eyleme doniistirmek onemlidir. Bu sirketlerde yoneticiler, karar verirken ¢ok cabuk
davranmak zorundadir. Kararlar1 geciktirmek, bazen karar verememe kadar zararli

sonuglar dogurabilmektedir.

1.5.3.2. Miisteriye Yakin Olmak

Miisteriye yakin olan ve onlara deger veren sirketler, bu degerlere sahip
olmayanlara kiyasla daha biiyiik bir basariya sahiptiler. Ciinkii miisteriler, iiretilen malin
kalitesi ve yeni iirlinlerin neler olacagina iligkin fikirler veren kaynaklardir. Bu yiizden

miisteri tatmini onemlidir.

1.5.3.3. Girisimciligi Destekleme

Yenilik¢i sirketler, oOrgiit bazinda bircok lider ve yaratict kisi yetistirirler.
Calisanlar, islerinde girisimci 6zellik gosterirler. Calisanlara yaratici giiclerini ortaya
koyacaklar1 ortam saglanir. Basarili sirketler yaraticiligi destekleyip biirokrasiyi
miimkiin oldugunca azaltan sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kiiglik parcalara boliip,
bagimsizlig1 pekistirip, yaraticiligi, riske girme egilimini desteklemektedir. Yeni yetisen
yoneticilere, gegmisteki basarili yoneticilerin nasil riskli karar vererek sirketi basariya

gotlirdiigii anlatilir. Bu da orgiit icindeki efsaneleri pekistirerek, kiiltiirli devaml kilar.
1.5.3.4. insan Aracih@iyla Verimlilik

Isgorenler orgiitiin en degerli unsuru olarak goriiliir. Orgiit ¢alisanlari, kalite ve
verimliligin temel unsuru olarak degerlendirilir. Basarili sirketlerde orgiit kiiltlirliniin

temel degerlerinden birisi “insanlar1 onurlu ve saygili bir bicimde gérmek, isin basarisi

icin sadece gerekli degil, ayn1 zamanda zorunlu bir davranistir” diislincesidir.
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1.5.3.5. Isin Icinde Olmak ve Degerlerle Yonetmek

Basaril1 sirketlerde yoneticiler tamamen her sahada bilgili kilinmak ve her
boliimiin yaptig1 isten haberli olmak zorunlulugu hissetmislerdir. Bu davranig bigimi ise

sirketlerdeki bagarty1 pekistiren bir deger olarak benimsenmistir.

1.5.3.6. En Iyi Bilinen ise Sarilmak

Sirketlerin kendi is alam1 disindaki oOrgiitlerle ilgilenmemesi ve sadece kendi

isleriyle ilgilenmeleridir. Firmalar basarili olduklari alanlardan uzaklagsmamalidirlar.

1.5.3.7. Yahin Bicim ve Az Kurmay

Peters ve Waterman’ a gore, basarili sirketler; ¢ok ydnetici veya karar alma
organi olmayan, ancak az sayida ve kaliteli yoneticilerle calisan organizasyonlardir.
Yoneticilerin basaris1 kendilerine bagli olan insan sayisiyla degil, orgilite olan
katkilariyla 6lgiiliir. Onemli olan &rgiitteki kisi sayis1 degil, gdsterdikleri basari ve

performanstir.

1.5.3.8. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi

Sirketin siki bir bigimde organize olmasi demek, Orgiit icinde calisanlarin
birbirini anlamas: ve sirketin degerlerine inanmasi demektir. Iste bu, sirketi bir arada
tutan ortak kiiltiirii olusturur. Sirketin gevsek bir sekilde organize olmasi ise ¢alisanlarin
az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi, az sayida kural ve yonetmeliklerin olmasidir.
Basaril1 sirketlerde calisanlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine siki sekilde baglidirlar.

Miikemmellik yaklasiminda, basarili olmak isteyen kuruluslar yasama ve
gelisme giliglerini arttirmakta, kendilerinden iistiin 6zelliklere ve kiiltiirel niteliklere
sahip olan kuruluslarin bu {stiinlikklerinin neler oldugunu “benchmarking”
(karsilagtirma) teknigi uygulayarak mukayese etmekte ve bunu doguran sebeplerin neler
oldugunu arastirmaktadirlar. O halde benchmarking teknigi, kendisinden daha iyi
olanlardan ilham alma ve onun iistiin 6zelliklerine kavusma g¢abalarina girismeyi de
gerektirmektedir. Yoneticiler, bu teknige gore rakiplerini incelemekte ve onlarin

sirlarii kesfederek kendilerine adapte etmektedirler. Miikemmeli buldugumuzdan s6z
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edersek gelecegin iistiin basarilarinin sonu olur. Halbuki, siirekli daha iyi durumlari ve
yeni rekorlart aramak gereklidir. Basar1 ve miikemmelligin tanimi zor oldugu kadar,

basariya ulasmada tek yol ya da alternatif de yoktur (Eren, 2001:143-163).

1.5.4. Hofstede Modeli

Kiiltiirleraras1 farkliliklar1 belirlemede metodolojik agidan en giiglii arastirma
Geert Hofstede’ nin calismasidir. Hollandali arastirmaci Geert Hofstede arastirmasini,
53 ilke ve 3 bolgedeki 100.000° den fazla IBM (International Business Machines:
Uluslararasi Is Makineleri) galisani iizerinde yiiriitmiis ve arastirma sonucunda kiiltiirel
farkliliklara iliskin olarak asagida agiklanan dort boyut belirlemistir. Yani Hofstede,

asagida da acgiklandigi iizere, kiiltiirii dort 6zellik lizerinde durarak ele almistir.

1.5.4.1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi

Gii¢ mesafesi boyutu, bir orgiitte ya da firmada giiciin esit olmayan bir sekilde
dagildigimin kabullenildigini gdsterir. Dar bir giic mesafesini savunanlar ‘“herkesin
haklar1 olsun” goriisiinii savunurken, genis bir glic mesafesini savunanlar “giice sahip
kisinin ayricaliklar1 olmali” gorilislinii savunurlar. Bir orgiitte astlarin {stlerinden
aldiklar1 emirleri yerine getirirken nasil davrandiklari, “giic mesafesi ya da aralig1”
boyutuyla ilgilidir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda, iistlerin verdigi emirler
sorgulanmadan kabul edilir, ¢linkii yoneticilerin daha giiclii olduguna inanilir. Giig¢
mesafesinin diisiik oldugu durumlar da ise astlar, yoneticileri ile kendilerini esdeger
olarak goriirler. Sosyo-ekonomik seviyesi yiiksek iilkelerde gii¢ mesafesi diisiik, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik iilkelerde ise, glic mesafesinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir.
Su halde, Tiirkiye’ de giic mesafesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Baz1 toplumlarda ya da kiiltiirlerde, giicli az olan insanlar, giiciin esit olmayan
bir bicimde dagilimmi kabullenmislerdir. Bu tiir toplumlarda hiyerarsik agidan giiglii
kisiler, (patronlar, riitbeliler, iist makamlarda bulunanlar) hakli olmak i¢in dogruyu
bulmak zorunda degildirler; zira hakliliklari, sahip olduklar1 gligten kaynaklanmaktadir.

Giicilin neden oldugu farkliliklar1 en aza indirgemeye calisan toplumlar, diisiik
giic mesafesinin s6z konusu oldugu kiiltiirii, giiciin benimsendigi ve kurumsallastirildig:

toplumlar ise yiiksek giic mesafeli kiiltlirli yansitmaktadir.
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Hofstede” ye gore, giic mesafesinin diisikk oldugu toplumlarda; toplumdaki
esitsizlikler azaltilmisg, toplumdaki herkes birbirine bagimli, hiyerarsi; rollerin esitsizligi
anlaminda olup, uygun bir bigimde olusturulmus, toplumun alt katmaninda olanlar ile
toplumun {ist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi bir insan olarak gérmekte, giiclin
kullanimi hukuki, iyi ve kotiiyii ayirt etmeye bagli, herkes esit haklara sahip, giicli
insanlar sahip olduklarindan daha az giiglii goriinmeyi denemekte, sosyal sistem
sorgulanabilmekte, bir sosyal sistemin degistirilebilmesinin yolu giicii yeniden
dagitmaktan geg¢mekte, degisik gii¢ seviyesindeki insanlar kendilerini daha az tehdit
icinde algilamakta, giicli ve giigslizler arasindaki isbirligi, dayanisma temelinde
olusabilmektedir (Cevik, 2002:45).

Gii¢ mesafesi boyutunu, Hofstede’ nin arastirmasinda, ele alian {ilkeler
acisindan inceledigimizde; Avusturya, Israil, Danimarka, ingiltere, Almanya, ABD gibi
tilkeler gii¢ mesafesinin diisiik oldugu iilkeler grubunda; Filipinler, Meksika, Hindistan,
Brezilya, Hong Kong, Tiirkiye gibi iilkeler ise, yiiksek giic mesafeli iilkeler grubunda

yer almaktadir.

1.5.4.2. Belirsizlikten Kacinma

Bu boyut, bir toplulugun, bilginin yetersiz oldugu veya agik olmadigi,
karmasikligin var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bigimde gelistigi
ortamlardan duyulan tedirginliginin diizeyi ile ilgilidir.

Belirsizlikten kag¢inma, insanlarin belirsizlige tahammiil edebilme derecesidir.
Belirsizlikten kaginma katsayis1 yiiksek olan insanlar, belli kurallar olmasini isterler ve
belirsiz ortamlardan hoslanmazlar. Her seyin her zaman planlandigi gibi siirmesini
beklerler.

Toplumda yasayan insanlarin belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksekse, yasami
kendileri i¢in daha gilivenli hale getirmek amaciyla is giivencesini, bicimsel ve yazili
kurallar1 artirma; farkli diisiince ve davraniglara karsi ¢ikip, mutlak dogrulara yonelme
kaginilmaz olacaktir.

Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlere nazaran, bigimsel kurallar ve mutlak gergege daha
fazla gereksinim; farkl fikir ve davraniglar sergileyen kisi ve gruplara daha az tolerans
vardir. Yiiksek belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar, goreceli olarak daha fazla

duygusallik sergileme egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmasi az olan kiiltlirlerin daha
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diisiik stres diizeyleri ve daha zayif siiper egolart olup, fikir ayriligini kabul etme
dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten kagimmmanm diisiik oldugu
kiiltiirlerde, goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi mevcuttur.

Hofstede, arastirmasinda; Singapur, Danimarka, isve¢, Hong Kong, Ingiltere,
ABD, Kanada gibi iilkelerin diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma gosterdikleri; buna
karsin, Yunanistan, Portekiz, Bel¢ika, Japonya, Fransa gibi iilkelerin ise, yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginma egilimi icinde olduklar1 belirlenmistir. Ulkemizde,
yiiksek derecede belirsizlikten kaginan iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemizde
yasam boyu isttihdam kavrami, belirsizlikten kaginmanin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilebilir (Sargut, 1994:94).

1.5.4.3. Bireysellik ve Toplumsallhik

Bu simiflama, toplumdaki insanlarin bir arada veya toplu olarak gosterdikleri
davraniglar ile ilgilidir. Bireysellik, kisilerin kendi ihtiya¢larina m1, yoksa bagli oldugu
grubun ihtiya¢larina mi1 daha 6nem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik katsayis1 yiiksek olan
kisiler, kendilerinin bagl olduklar1 gruptan daha 6nemli olduklarini diisiiniirler. Bu tip
toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklari tizerinde dururlar. Bireysellik
katsayilar1 diisiik olan toplumlarda ise, bireyler kendilerinden 6nce bagli olduklart grubu
diistintirler. Kendilerini tanitirken 6nce bagli olduklar1 grubu ifade ederler.

Hofstede’ ye gore bireycilik; belirli bir toplumda topluluk veya bireyler
arasindaki iliskileri tanimlar. Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda “ben”
deyisi yerine “biz” olgusu daha 6n plandadir. Kimlik, sosyal sistem igerisinde sekillenir
ve grup kararlarina inanilir.

Bireycilik-ortaklasa davraniscilik, toplum-birey iliskisini agiklayan, kiiltiirel
farklilasmanin en 6nemli boyutudur. Bazi toplumlarda egemen degerler, bireyciligi
desteklerken; baz1 toplumlarda bireyci davraniglar kinanmaktadir. Bireyciligin
benimsendigi toplumlarda, bireyler arasindaki iligski zayiftir ve bireylerin kendi ilgi ve
c¢ikarlart dogrultusunda davranmasi olagandir.

Buna Karsin, ortaklasa davranisgi kiiltiirlerde, siki toplumsal Oriintiiler goze
carpmaktadir. Bu tiir toplumlarda, insanlar kendi gruplariyla digerlerini ayri1 tutma
egilimindedirler. S6z konusu bu gruplar, tiyelerini kollamakta; bunun karsiliginda da
baglilik beklemektedir. Ayrica, ortaklasa davraniggi kiiltiirlerde bireycilerin aksine,

belirlenimciligin (determinizm) egemen oldugu géze ¢arpmaktadir.
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Bireycilik ve ortaklasa davranig¢iligin farklilastigi bir diger nokta da denetimdir.
Bireyci kiiltiirlerde denetim, bireyin igsel baskisi ile saglanirken; ortaklasa davranisci
kiiltiirler, bireylerini toplumsal baski yoluyla, yani dissal olarak denetlemektedirler.
Bireyci kiiltiirlerde denetim igselligi, bireyciligin, yazinda su¢ Kkiiltiirii olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Bireyci kiiltiirlerde benlige saygi 6n plana cikarken;
ortaklasa davraniscgilikta, topluluga uyum ve yliziini kurtarma (saving face)
amagclanmaktadir.

Hofstede’ in arastirmasinda yer alan {ilkeleri, bireycilik-ortaklasa davranis¢ilik
acisindan oérnekleyecek olursak; ABD, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Hollanda gibi
tilkeler yiiksek bireycilik egilimine sahipken; Venezuella, Kolombiya, Pakistan, Peru,
Tayland, Singapur, Hong-Kong vb. iilkeler ortaklasa davranis¢i egilimin egemen oldugu
iilkeler olarak goze garpmaktadir. Ulkelerin cografi konumlari géz 6niine alindiginda,
bireycilik-ortaklasa davranisgilik boyutunun Dogu-Bati arasindaki ayrimlasmay1 gii¢li
bir sekilde vurguladigr dikkati gekmektedir. Tiirkiye de, bireycilik egilimi diisiikk olan,

ortaklasa davranise1 iilkeler grubunda yer almaktadir.

1.5.4.4. Erillik / Disilik Ozelligi

Kiiltiirtin bu boyutu, toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade eder. Cinsiyet
rolleri; okul, aile, akran gruplar1 igerisinde sosyalizasyon yoluyla transfer edilir.
Yetiskinlik oncesi, sosyalizasyon erkekler i¢in daha iddiaci, kadinlar i¢in daha terbiye
edici bir sekilde olusabilir. Disil 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlardaki is hayatinda,
diistik is stresi ve 1yi licret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yiiksek
oldugu toplumlarda ise yiiksek is stresi goriilmektedir.

Bu yaklasimda, insanlarin is hedeflerine mi, yoksa arkadaslik hedeflerine mi
oncelik verecekleri belirlenir. Eril toplumlarda cinsiyet ayirimi daha belirgindir. Her
cinsiyetten insanlarin yapabilecekleri igler belirlenmistir. Disil toplumlarda ise, boyle
sik1 bir ayrim yoktur. Kadinlar da erkeklerin ¢alistigi her iste calisabilirler.

Bu kiiltiirel egilim, bir toplumda gegerli ve baskin olan degerlerin, ne oranda
erkege veya kadina 6zgii oldugunu ifade etmektedir. Erillik-disilik, basari, rekabet,
meydan okuma, kazanma, gii¢lii olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin;
yasama kalitesi, is birligi, hizmet, giigsiizlere yardim, bireyler arasi sicak iligkiler ve
affedicilik gibi kadina 6zgii oldugu disiiniilen degerlere ne derece baskin oldugunu

arastirmaktadir.
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Buradan hareketle, bir kiiltliriin erkek baskin degerlere mi, yoksa disi baskin
ozelliklere mi sahip oldugunu saptamak olanaklidir. Eger bir toplumda atilganlik, para
elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak one ¢ikiyorsa; insana verilen
onem arka planda kaliyorsa, boyle bir toplumun egemen degerlerinin erkek kiiltiirii
benimsedigi soylenebilir. Disi kiiltiriin gostergeleri ise; insana ve insanlar arasi
iligkilere verilen Oonem ile yasamin genel niteligini One alma biciminde ortaya
¢ikmaktadir.

Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basar1 oldugu
durum olarak tamimlar. Disilik ise bir toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle
ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu
toplumlarda basariya, iine, kazanca ve rekabete biiyiik 6nem verilir. Bagar1 kriteri, iin ve
zenginliktir. Norveg gibi erkekselligi diisiik iilkelerde isbirligine, arkadaslik havasina ve

is giivenligine bliylik 6nem verilir (Hodgetts ve Luthans, 1996:104).

1.5.5. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy yiize yakin sirket ve onlarin ortamlarinda yaptiklari ¢aligmalar
sonrasinda, Orgiit kiiltiiriiniin tamamin1 dort farkli kategoride degerlendirebileceklerini
belirtmislerdir. Bu kategorilerin de, iki farkli degisken tarafindan belirlendigini ifade
etmislerdir. I1ki, isletmenin stratejik kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik/risk derecesi,
digeri ise, isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iliskin ¢evreden edinilen geri bildirim

hizi olarak ifade edilmektedir (Deal ve Kennedy, 1982:107).

1.5.5.1. Yiiksek Risk—Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii (Sert Erkek, Mag¢o Kiiltiirii)

Bu kiiltiir yaklasimi, ¢evresel belirsizlik derecesinin yiiksek oldugu, dolayisiyla
yiiksek riskli karar vermenin ve bununla ilgili basari/basarisizlik geri bildiriminin hizli
oldugu cevresel kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir isletmelerde hizli inig-gikislar
yasanir; beklenmeyen siirpriz gelismeler ortaya ¢ikabilir ve bireyler 6n plandadir (Eren,
2006:153). “Ya hep! ya hi¢!” atmosferi risk almay1 destekler, “en iyi!, en biiyiik!, en
muhtesem!” sloganlari bu tiir isletmelerin slogani olarak kabul edilir (Deal ve Kennedy,
1982:109).
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Hizh

Yavas

Sert erkek, Maco Kkiiltiir

Sirketin iizerine iddiava

Yapi, kozmetik, film, reklam | gir Kiiltiirii
Yiiksek Risk sektorleri Havacilik, uzay,
Kararlari arastirma, gelistirme,
yenilik projeleri, sermaye
yogun projeler
Cok calis / Sert oyna kiiltiirii Siirec Kiiltiirii
Diisiik Risk Moda, pazarlama, tiiketici Hikiimet, kamu
Kararlari drtinleri, elektronik sektorler hizmetleri, sigorta,

finansal hizmetler

Cizelge 1.2: Cevre-Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir (Eren, 2006:152).

1.5.5.2. Diisiik Risk — Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii (Cok Calis, Sert Oyna)

Bu tiir orgiitlerde, ¢ok az risk alinmasina ragmen geri bildirim hizlidir. Bu

yaklasimdaki kiiltiirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik, dolayisiyla getirileri de

diisiiktiir. Bu yiizden, bu tiir isletmelerin ayakta kalmalarmin sirri, devamli surette ekip

halinde ve siki ¢alismaya dayalidir. Bu sirketlerin sik ve cabuk karar verme, rekabet

durumlarin1  degerlendirme, yeni politikalar iiretme zorunluluklar1 vardir (Eren,

2006:153-154).

1.5.5.3. Yiiksek Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii (Sirketin Uzerine iddiaya Gir)

Cevresel riski yiiksek ve geri bildirim hiz1 diisiik olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiirlerde

aliman kararlarin uygulama siireci uzundur, bagar1 riskli ve rastlantisaldir. Teknik

rekabetteki istiinliik, sabir, tahammiil ve olgunlukla birlestigi takdirde basari sansi

yiiksektir (Eren, 2006:154).

1.5.5.4. Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii (Siire¢ Kiiltiirii)

Bu kiiltiir tipinde ¢evresel belirsizlik riski diisiik ve geri bildirim hiz1 da yavastir.

Sonuglar ve getiriyi 6lgmek zordur. Biitiinciiliik, uygunluk, rutin, standartlar, tinvanlar
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ve hiyerarsik seviyeler arasi farkliliklar 6nemlidir. Bu kiiltir tipinde en 6nemli deger,
yapilacak isle ilgili olarak, yonetimin inandig1 ve uygulanmasini istedigi siirecleri takip
etmektir. Geri bildirimin az olmasi, c¢alisanlarin “ne yaptiklarina” degil, “nasil
yaptiklarina” odaklanmalarina neden olur. Bu kiiltiiriin temelinde teknik kusursuzluk

yatar (Deal ve Kennedy, 1982:119-122).

1.5.6. Handy ve Harrison Orgiit Kiiltiirii Modeli

William Handy (1996), Harrison’ un kiiltiir modeli aragtirmalarin1 gelistirerek
yeni bir kiiltir modeli ortaya koymustur. Bu ¢alismada biiyiik lgiide Amerikali bir
sosyal psikolog olan Harrison’ un calismalarina dayanarak degisik orgiit kiiltiirleri

oldugunu belirlemistir. Buna gore dort degisik orgiit kiiltiirii siniflandirmasina gitmistir.

1.5.6.1. Giig Kkiiltiirii

Orgiit icinde giiciin bir kiside veya belirli kisilerde toplandig1, hiyerarsik yapinin
oldugu orgiit kiiltiirii modelidir. Pek cok kiiclik isletme, merkezilesmis giic kiiltiiriinii
kullanmaktadir. Gii¢ merkezi, bir birimden ya da gruptan yayilir. Bireylerin karar verme
yetkileri yoktur. Bir uzman veya fonksiyonel yapi olabilir ama merkezden gelen
miidahaleler ile merkezi kontrol saglamir. Orgiit merkezi, giiciin yetenegine ve
muhakemesine baglidir. Eger bu zayif ise orgiit sorunlar yasar. Gii¢ 6rgiitii biiyiidiikge,
eger merkezin miidahale edici ve koordinasyon saglayici roliinii siirdiirmesi
olanaksizlasiyorsa merkezi kiiltiir parcalanir. Olusan biiyiik organizasyon bdliimlemeye

ithtiya¢ duyabilir. Bu kiiltiirde bireyler, gii¢ yonelimli oldugu siirece basarili olurlar.

1.5.6.2. Rol kiiltiirii

Genellikle biirokrasi olarak bilinir. Bu yapinin temel taslar1 olan departmanlar,
fonksiyonlart ve uzmanliklar1 temsil eder. Departmanlar i¢i ve departmanlararasi
caligmalar; prosediirler, rol tanimlar1 ve yetki tanimlar1 ile kontrol edilmektedir.
Haberlesme yapilari, sistem ve Uriinler iyi tanimlanmugtir. Siire¢ ile ilgili kararlar ve
catismalarin ¢oziimleri i¢in mekanizmalar ve kurallar vardir. Koordinasyon tepe
yonetimindedir. Kisiler, fonksiyonlar1 yerine getirebilme yeteneklerine gore rollere

atanirlar. Bu Weber’ in biirokrasisine olduk¢a benzemektedir. Gerekli performans, rol
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ve fonksiyonel pozisyon ile ilgilidir. Roliin {izerinde performans beklenmez ve bu zarar
verici olabilir.

Eger, 6lcek ekonomileri esneklikten daha onemli ise veya teknik uzmanlik {iriin
gelistirme veya {iriin maliyetinden daha 6nemli ise rol kiiltiiri uygundur. Rol kiiltiirii,
nispeten durgun ¢evrelerde gelisme egilimindedir. Tahmin edilebilirlik, standardizasyon
ve siireklilige onem verilir. Rol kiiltiirlinde degisime uyum saglama zor olsa da,
kurallarin ve prosediirlerin degisen sartlar1 karsilayamayacagi agiktir. Burns ve Stalker
yaptiklar1 c¢aligmalarda mekanik oOrgiitlerin dinamik sektorlerde pek c¢ok sorunlarla
karsilastiklarini ortaya koymuslardir. Bu kiiltiirde ¢alisanlarin iginde risk yoktur ve her
sey onceden bellidir. Gli¢ bireylerde degil pozisyonlardadir. Genellikle biirokrasinin

yogun oldugu bankalarda, sigorta sirketlerinde ve resmi kuruluslarda goriiliir.

1.5.6.3. Gorev Kiiltiira

Gorev kiiltlirtinti, bir ag igerisindeki kiiciik deliklerde yer alan hiicrelerin
olusturdugu bir kiiltiir olarak diisiinebiliriz. Biiyiik organizasyon, her biri kendine gore
bir katkisi1 olan yiizlerce kiiciik orgiitten olusmaktadir. Bu yap1 da, aslinda devaml
degisen veya anlagsmali takimlardan olusan proje yonelimli matris organizasyonlarin
varhgini gosterir. Takim veya hiicre teknolojileri bu smiflamaya girer. Islerin
yapilmasina ve sonuglara dnem verilir. Hangi seviyede bir araya getirilmis olursa olsun,
dogru kisilere kaynaklar ve karar verme yetkisi verilir.

Caligsanlar, islerini kendi kendilerine kontrol edebilmeleri suretiyle
giiclendirilmistir. Gorevlerde, takim olusturmada ve is iliskilerinde statiiden ¢ok
yeterlilik aranir. Takim kiiltiirii esnek ve adapte edilebilirdir. Takimlar, belirli amaglar
dogrultusunda olusturulur. Takim olusturma, projenin seviyesine gore degisir. Takim
esnektir ve cevreye karst hassastir. Miisteriye cevap verebilme onemlidir. Olgek
ekonomilerindeki zorluklar; bilginin paylasilmasinda ve koordinasyonda bilgisayar
iletisimi ve bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla kolaylasir. Takimlar, yaraticilik ve
problem c¢ozebilmek icin sinerji olusturur. Bu tiir yapilarda, bazen proje liderleri
arasinda kaynak tahsisi gibi konularda anlasmazlik olabilir, bdyle durumlarda
merkezden miidahaleler gelir ve gorev kiiltliriinlin yerini gii¢ kiiltiirii almaya baglar.

Ozellikle Ar-Ge departmanlarinda ve danmismanlik sirketlerinde bu kiiltiire rastlanir.
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1.5.6.4. Birey Kiiltiirii

Bu kiiltiirde merkezi nokta bireydir. Eger bir yap1 varsa, bu; bireylere hizmet
i¢in vardir. Eger bireylerden olusan bir grup, kendi islerini yapmak i¢in bir ofiste bir
araya gelmeye karar vermislerse bu birey kiiltiiriidiir. Bu kiiltiir sadece oradaki insanlar
icin vardir, baska bir amag tasimaz. Bu kiiltiir, 6zel gruplar i¢in kabul edilebilir tek
orgittiir. Calisanlarin nasil calisacaklar1 konusunda kendi degerleri vardir. Bireysel
kiltiire sahip calisanlara, diger kiiltiirlerde ¢alisan ama kendi kiiltiirlerini kullanan bir
sekilde rastlanir. Orgiit i¢indeki pozisyonunu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa
yapan kisi, esasinda orgiitii kendi kariyeri ve 6zel istekleri i¢in kullanabilecegi bir yap1
olarak goriir. Bu tiir kiiltiirlere 6rnek olarak bazi danigmanlik firmalari, reklam sirketleri

ve avukatlar odasi verilebilir.

44



IKIiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ONEMi VE GOSTERGELERI

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baghilik, kelime olarak, “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat” anlamlarina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Bunun yaninda, en genel
bakis agis1 ile yiiksek derecede bir duyguyu ifade eden baglilik, “bir kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yikiimlilik” olarak da
tanimlanmaktadir (Balay, 2000:14).

Orgiitsel baglilik; isgorenlerin, orgiitsel amag ve hedefleri benimseyerek, bu
amag ve hedeflere ulasabilmek icin emek vermeleri ve aidiyet hissi ile orgiitiin siirekli
eleman1 olmak istemeleri bigiminde ifade edilebilir. Kimi yazarlar ise orgiitsel bagliligi,
isgorenlerin calistiklar1 Orgiitlere olan bagliliklart ile ilgili tutumlart olarak ifade
etmektedir (Halic1 ve Karatepe, 1998:35-45).

Orgiitsel baglilik kavrami, yeni bir kavram olmamakla beraber, iizerinde
anlasilmis bir tanima sahip degildir. Bunun en temel nedeni, orgiitsel baglilik konusuna
orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin
artmast ve dolayisiyla her arastirmacinin konuya kendi penceresinden bir yorum
getirmeye caligsmasidir.

Bu baglamda konunun basta gelen isimlerinden Morrow, literatiirde yirmi besin
tizerinde farkli tanim yapildigimi belirtmektedir. Esasen, konunun calisan ile orgiit
arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda uzlasildigi halde, bu iligskinin nedeni ve
nasili  konularinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu da, dogal olarak farkli
tanimlamalarin olusmasina sebebiyet vermektedir (Ince ve Giil, 2005:2-3). Bunlardan
bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Mowday ve arkadaslar1 oOrgiitsel bagliligi, “calisanlarin Orgiit amag ve
degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi1 ve kabul etmesi, 6rgiit amaglari i¢in yogun gayret
harcama istegi, orgiitte kalmak ve Orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklari giiglii bir

arzu” seklinde tanimlamiglardir (Mowday vd., 1979:311).
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Balay, orgiitsel bagliligi, ¢alisanin rgiitiin amag, deger ve hedeflerine tarafli ve
etkili baglilig1 olarak tanimlamaktadir. Balay’ a gore; baglilik duyan c¢alisanlar 6rgiitiin
amag¢ ve degerlerine goniilden inanir, bu nedenle de emir ve beklentilerine kendi
istekleri ile uyarlar. Goniilliiliik esasi oldugu i¢in asgari beklentilerin ¢ok iistiinde g¢aba
ortaya koyarlar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Igsel giidiilenme ile olusan bu
bagliligin ddiilleri eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay,
2000:3).

Schermerhorn ve arkadaslar1 da orgiitsel bagliligi, “kisinin ¢alistigi orgiit ile
kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Orglitiin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesidir” (Schermerhorn vd., 1994:144) seklinde tanimlarken, 1966 yilinda orgiitsel
baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisini yapan Grusky, “bireyin orgiite olan
bagimin giiciidiir” ifadesini kullanmistir (Wahn, 1998:256). Diger bir tanimda orglitsel
baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu olarak ifade edilirken,
calisanin  baglillk tutumlarinin  sonucunda olusan davramigsal eylem olarak
tanimlanmaktadir (Boylu vd., 2007:56).

Buraya kadar yapilan tanimlar, temel goriis ve algilayis farkliliklarina ragmen,
bagliligin ya tutumsal ya da davranigSal bir temele dayandigi konusunda ortak bir
noktada bulusmaktadirlar. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin oOrgiit tiyeliklerini devam
ettirirken tutumsal veya davramigsal bir gerekce gosterdikleri goriilmektedir. Bu
nedenle, Orgiitsel davranig alaninda caligma yapanlar tutumsal baglilik tizerinde
dururken, sosyal psikologlar ve oOrgiitsel psikoloji alanindakiler daha ¢ok davranigsal
baglilik tizerinde durmaktadirlar (Boylu vd., 2007:56).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin psikolojik olarak sézlesmeyle ise girmesiyle baglar
ve c¢alisanin, Orgiitiin bir {iyesi olarak isinin gerektirdigi hedefler, ¢alisma kosullari
konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Yani bir kisinin, belirli bir 6rgiitle kimlik birligine
girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Ince ve Giil, 2005:3). Bu baglamda orgiitsel baglilik,
bireyin isle biitiinlesmesi ve Orgiitiin degerlerine inanmasini igeren, Orgiite olan
psikolojik bag: ifade etmekle birlikte, bireyin Orgiite ve yaptig1 ise baglanmasi, sadakat
gostermesi ve Orgiit degerlerine inanmasi gibi duygular igerir (Akinci, 1998:57). Bu
stirecin i¢ asamadan olustugu belirtilmektedir: Bunlar itaat, dahil olma ve kimlik
kazanma (igsellestirme) olarak nitelendirilebilir. Itaat asamasinda, birey digerlerinden
bir sey elde etmek ve kendini tanitmak i¢in onlarin etkisini kabul eder ve orgiite dahil
olmaktan gurur duyar. ikinci asamada kisi, firmayla daha tatmin edici bir iligki

yakalamak i¢in digerlerinin etkisini kabul eder. Son asamada ise birey, Orgiitiin
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degerlerinin kendi degerleriyle benzerligini fark ederek, orgiitii dvgiliye deger bularak
oziimser ve igsellestirir. Bu baglilik, orgiit ile ¢alisan bireyler arasindaki iligkinin kilit
noktas1 konumundadir (Cengiz, 2002:805).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde belki de en fazla ragbet géren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baglilik; bireyler orgiitle
Ozdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler yoniinde gayret sarf ettiklerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanima dayanarak bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigi ifade
edilmektedir. Bu unsurlar:

e Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma,

e Orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde ekstra caba harcama,

e Orgiit iiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir istek ve arzu duymadir

(Allen ve Meyer, 1990:848).

Her ne kadar orgiitsel baglilik ile yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, genel olarak
orgiitiin hedef, amag¢ ve degerlerini benimsemek gibi sadece objektif degerlere yonelik
olsa da, daha sonraki ¢alismalarda siibjektif bir 6zellige sahip oldugu da belirtilmeye
baslanmistir. Insan faktdriiniin yer aldigi her durumda oldugu gibi, orgiitlerde de bir

takim psikolojik yansimalarin yaganabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Onemi

Orgiitler igin kaynaklarin etkin kullamimi giiniimiizde 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Bu yiizden orgiitler, genellikle ¢alisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek
maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak igin c¢alisanlarin baghligini artirmaya
calismaktadirlar. Orgiitiine bagl calisanlarin daha ¢ok calisacag ve drgiitsel amaglarin
basarilmas1 i¢in daha fazla kendilerinden fedakarlik yapacaklarma inanilmaktadir.
Arastirmalar, baglhiligin yiiksek calisan devir oranindan kaynaklanan maliyeti azalttigim
gostermektedir (Meyer ve Allen, 2004:2). Diisiik orgiitsel baghligin, ise ge¢ kalma,
devamsizlik, diisiikk performans ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve orgiitsel olumsuz
sonuclar1 bulunmaktadir.

1980’ lerin sonu ve 1990’ larin baglarinda yonetim politikalarindaki kontrolden
bagliliga dogru olan felsefi degisim oOrgiitsel bagliligin temellerinin atilmasimna zemin
hazirlamistir. Insani makinenin bir pargasi gibi goren Klasik Taylorist Yonetim
diisiincesinin baskin oldugu dénemlerde, calisanlarin haklar ile ilgili yasal ve sendikal

faaliyetlerin yogunlasmasi, yeni teknolojilerin ¢alisma hayatina dahil edilmesi,
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uluslararasi rekabetin artmasi ile galisanlarin becerilerinin gelismesine olanak taniyan
bir ortamin olusmasi ve Japonlarin rekabet¢i ortamda yiliksek kalite standartlarina
orglitsel baglilikla ulastiklarinin tartisilmaya baslanmasi ile orgiitsel bagliliga olan ilgi
artmaya baslamistir (Ince ve Giil, 2005:12). Son yirmi yildan beri, &rgiitsel baglilik
konusu ve tanimi iizerinde fikir birligi olmamasina ve halen birtakim metodolojik
belirsizlikler icermesine ragmen arastirmacilar konuya ilgi duymaya devam
etmektedirler (Meyer vd., 2002:20-21). Endiistriyel psikoloji ve oOrgiitsel davranis
konular1 i¢inde bagliliga yonelen bu ilginin en etkili nedenleri arasinda, bagliligin
performans iizerinde kabul edilen etkisi yer almaktadir.

Aragtirmalar, orgiitsel bagliligi yiikksek ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede
daha ¢ok caba gosterdigini, orgiitte daha uzun siire kaldiklarini ve orgiitle kurduklar
iletisimin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Buna bagli olarak yiiksek performansli,
egitimli bir isgdrenin uzun siire Orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis
saglamaktadir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek ¢alisan, orgiitte uzun siire kalarak, orgiitsel
amagclarin gergeklesmesi igin daha ¢ok ¢aba harcamaktadir (Northcraft, 1990:464).

Calisanlarin orgiitsel bagliliginin zayif olmasi, ise gec gelmesi veya gelmemesi,
isten ayrilmasi ve dolayisiyla c¢alisan devir hizinin isletmede fazla olmasi gibi unsurlar
isletmenin performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Randall,
1990:361-378).

Orgiitsel baglilik, aym zamanda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemelerine
ve aidiyet duygularmin gelismesine de yardimci olmaktadir. Orgiit ile birey arasinda
kurulan baglar, orgiitiin en degerli varlig1 olan calisanlarin ortak deger, amag ve kiiltiir
etrafinda  toplanmalarin1  sagladigi  gibi, bireylerin aidiyet duygusunu da

gelistirebilmektedir (Cakir, 2001:49).
2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel baghlik; kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar gosteren subjektif
bir yapiya sahip olmakla birlikte, bir ¢alisanin orgiite baglilik gosterip gostermedigini

belirlemede kullanilan bir takim kriterler bulunmaktadir (Ibicioglu, 2000:13-16). S6z

konusu kriterler alt basliklar halinde asagida agiklanmaya caligilmistir.
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2.1.3.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligin en dnemli gdstergesi ve ilk kosulu, ¢alisanin ve Orgiitiin
amag, deger ve vizyonunun birbiriyle uyusmasidir. Bir Orgiitiin amag ve degerlerini
kabullenemeyen bir c¢alisanin, o Orgiite baglilik gostermesi beklenemez. Calisanin
kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile orgiitiin ¢aliganina bu noktada
sunabilecekleri arasinda iligki olmasi, saglikli ve yiiksek diizeyli bir baglhiligin olugmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklilik, orgiitsel
baghlik diizeyini belirleyecek en onemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005:9). Calisanin, bir
yandan kendi amaglarini gergeklestirirken, diger yandan da orgiitiin amaglarina katkida
bulunmasi, hem kisisel tatmin saglayacak hem de orgiitsel bagliligi pozitif yonde

etkileyecektir.

2.1.3.2. Orgiit I¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baghligin ikinci gostergesi, caliganin orgiit amaclar1 dogrultusunda
normalden daha fazla gaba gostermesidir. Bu ¢aba, beklenen veya belirlenmis diizeyin
tizerinde olmalidir.

Calisanin herhangi bir kisisel beklenti icerisine girmeksizin, sadece c¢alistigi
orgiitiin  basarist igin kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin orgiitiini
benimsediginin gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Japonya’ nin Ikinci Diinya Savas1’
ndan  yenilgiyle ayrilmasina ragmen, ekonomik anlamda ¢ok  ¢abuk
toparlanabilmesinde, toplumsal yapisinin dinamiklerinde bulunan s6z konusu 6zelligin

onemli bir rolii bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:10).

2.1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Bir diger orgiitsel baglilik gdstergesi, calisanin orgiit iyeligini devam ettirme
yoniinde giiclii bir istek ve arzu duymasidir. Ilk iki gdstergeye paralel olarak bu
gosterge, ¢alisanin orgiitiine yonelik olumlu duygularinin bir sonucudur.

Orgiitsel baglilik; 6rgiitiin, calisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi ile de yakindan
iliskilidir. Orgiitsel yap1 icerisinde dogru isleyen iletisim kanallari, etkin insan

kaynaklari politikalari, sosyal etkinlikler, yeterli kariyer olanaklari, 6rgiit ici adalet gibi
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unsurlarin, ¢aliganin orgiit Giyeligini devam ettirme istegine olumlu manada etki yaptigi

degerlendirilmektedir.

2.1.3.4. Orgiit Kimligi Ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, kisinin baska bir kisiyle ya da icinde bulundugu toplulukla arasinda
ortak yonler bulup, ona veya onlara benzemesi ya da benzemeye ¢alismasidir.

Kisi, bir grup veya bir orgiitle ¢esitli sebeplerden dolay1 6zdeslesmektedir. Bir
gruba iyelik, insanin kendisini tanimasina ve kendini gerceklestirmesine yardimci
olmakta, bireye ait olma duygusu vermektedir. Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi
ne kadar yiiksek ise, orgiit liyeleri de o kadar fazla 6zdeslesmektedirler (Benkhoff,
1997:118-120). Orgiitsel kimlik, orgiit igin olusturdugu imajla baskalarnin aklinda yer
edinir. Baskalarinin goziinde yaratilan olumlu imaj, oOrgiit tiyelerinin de bu degerle
biitiinlesmesini saglar. Calisan, galistig1 orgiitii ¢evresindekilere gururla anlatabiliyorsa,

orgiit kimligi ile 6zdeslesmis demektir (Basyigit, 2006:67).

2.1.3.5. I¢sellestirme

Orgiitsel baghiligin son gostergesi olan icsellestirme; kisinin kiiltiirii ile ilgili,
deger ve kurallar1 kendi kisiliginde degerlendirerek benimsemesidir. Boylece, kisi
toplumsallagarak hem 6grenir hem de bu 6grendiklerini kabullenir.

Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlesmesini igeren bir
etkileme siirecidir. Orgiit yonetiminin ilgili tutum ve inanglari, calisanlarin kendi amag
ve degerleriyle Ortiistiigii oranda orgiitsel amag ve degerler icsellestirilmektedir (Ince ve

Giil, 2005:11).

2.2.  ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baghiliga iliskin yapilan tamimlamalar; isveren ve orgiit arasindaki
iligkinin yapist ve nasil gelistigi konusunda, arastirmacilarin farkli tutumlar1 sonucu
degisiklik gostermektedir. Ancak, tiim tanimlar tek bir ortak noktada bulusmustur ki, o
ortak nokta da; baglhiligin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandig1 noktasidir.

Baglilikla ilgili degisik siniflandirmalar miimkiinse de literatiirde ozellikle iig

siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6nemli siniflandirma; sekil 2.3 den de
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goriildiigii gibi tutumsal baghilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlari
seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel Baghhk
Yaklasimlari

| |
/ Tutumsal Baghhk \ K])avramssal Bagllllk\ / Coklu Baghhk \

Yaklasimlan Yaklasimlar: Yaklasimi
Allen ve Meyer Yaklagimi Becker’ in Yaklagimi
Etzioni’ nin Yaklasimi Salancik’ inYaklagimi

O’ Reilly ve Chatman
Yaklagimi

Q(anter’ mn Yaklasimi / k j k /

Sekil 2.3: Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi (ince ve Giil, 2005:26).

2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baghlik; genellikle kisinin Orgiitle biitlinlesmesinin  ve  Orgiit
katiliminin giicii olarak ifade edilmektedir (Porter vd., 1974:604). Bu anlamda tutumsal
baglilik; bireyin kimliginin Orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglari ile kigisel
amaglarin, zamanla ayni dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ifadenin de ii¢ dnemli unsuru bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005:27):

e  Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,

e Orgiit yararina daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma ve

e Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu, drgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag

ve degerlerinin zaman igerisinde uyugmasi ve biitlinlesmesi siirecidir.
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2.2.1.1. Allen ve Meyer Yaklasim

Allen ve Meyer’ e gore tutumsal baglilik; c¢alisanlarin oOrgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur ve bu durum, bireylerin davranislariyla
aciklanmaktadir. Gostergesi ise, bireyin oOrgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve
Meyer, 1990:2). Allen ve Meyer; bu baghlik tiiriinde, calisanin kendi deger ve
hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerektigini belirtmis, 1984
yilinda, orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak; bagliligin, “duygusal
baglhilik” ve “devamlililk  baghlhig™ olmak tizere iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasimi 6nermislerdir. Ancak, 1990’ da “normatif baglilik” olarak
adlandirilan ii¢lincii bir boyut daha ilave etmisler, boylece Allen ve Meyer orgiitsel
baglilig; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere iic ana Ogeye

ayirmislardir (Meyer vd., 1998:32).

2.2.1.1.1. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer; duygusal bagllikla en tutarli ve en giicli iligskinin, is
deneyimleri ile alakali oldugunu ileri siirmektedirler. Calisanlarin Orgiit icerisindeki
deneyimleri, kendi beklentileriyle tutarhidir. Ayrica, calisanlar temel ihtiyaglarini
gidermek i¢in, daha az doyum saglayict deneyimlerden ¢ok, orgiite daha giiclii bir
sekilde duygusal baglilik gelistirmelerini saglayici deneyimlere yonelimlidirler (Meyer
ve Allen, 1990).

Farkl orgiitsel baglilik tanimlar1 ve modelleri olsa da, “Allen ve Meyer Modeli”
en yaygin olanidir. Bu modeli baz alarak yapilan meta-analitik ¢alismalar; duygusal
bagliligin 6zerklik, adalet ve orgiitsel destek gibi olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigini ve duygusal baglilik hisseden calisanlarin, isyerindeki verimliligine katkida
bulunduklarini géstermektedir (Wasti, 2009:18).

Duygusal baglilik; isletmede ¢alisan bireylerin, duygusal olarak kendi tercihleri
ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanir. Calisanlarin 6rgiitte kalma nedeni, orgiitiin
amaglariyla 6zdeslesmesidir. Bu durum, duygusal olarak 6rgiite bagli olmayi ifade eder.
Bu baglilikla ¢alisanlar, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gormekte ve gereksinim
duyduklart i¢in degil, kendi istekleriyle orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Giiltekin,
2008:20).
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Allen ve Meyer (1990); bu baglilik tiirlinii, kisinin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok Onemli gormektedirler. Ciinkid, gigli
duygusal baglilik, bireylerin 6rgiitte kalma ve 6rgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi

anlamma gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:40).

2.2.1.1.2. Devam Baghhg

Devam bagliligr; calisanlarin, oOrgiitten ayrilmalarinin kendilerine getirecegi
maliyeti ve olumsuzluklart dikkate almasi, bir zorunluluk olarak devam etme seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar, bu baglhilikta 6n plana
cikar ve harcadigi emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii ve para gibi kazanimlarin
orgiitten ayrilmasi ile kaybedecegi diisiincesi hakim olur (Obeng ve Ugboro, 2003:84).

“Rasyonel baglilik” olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta; orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yliksek olacagi diislincesiyle, Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi s6z konusu
olmaktadir (Balay, 2000:21). Allen ve Meyer’ e gore devam baglhiligi; kidem ve is
alternatiflerinin azligi nedeniyle olusur, ancak isyerindeki verimlilik olumlu yonde

etkilenmez (Wasti, 2009:18).

2.2.1.1.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklart i¢in kendilerini orgiite baglh hissetmeleridir. Calisanlar, ¢alistiklar1 orgiite
kars1 kendilerini sorumlu hissederler ve bu sebeple de, kendilerini 6rgiitte kalmaya
mecbur olarak goriirler (Wasti, 2002:526).

Normatif baghlik; c¢alisanlarin  orgiitlerine karsi duyduklart  sorumluluk
hakkindaki inanglarini gostermektedir ve bu tiir inanglara sahip ¢aliganlar, Orgiitsel
uygulamalar, sosyalizasyon cabalar1 ya da kendi kisisel durumlar1 nedeniyle, orgiitiin
onlarin sadakatlerini hak ettigini diisiiniirler (Meyer vd., 1993:539).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi
ve Orgiitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu diislinmesi yoniiyle duygusal
bagliliktan; orgiitten ayrilma sonucunda ortaya g¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in
de devamlilik baghligindan farklidir (Wasti, 2000:201-202). Normatif bagliliktaki
zorunluluk, devamlilik baghliginda oldugu gibi c¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir (ince ve Giil, 2005:42). Duygusal baglilik ve devamlilik
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baglilig1, orgiite girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan
etkilenirken, normatif baglilik daha ¢ok drgiite girmeden 6nce sahip olunan degerlerden
etkilenmektedir (ince ve Giil, 2005:43).

Allen ve Meyer’ e gore sekil 2.4’ den de gorildiigii gibi, duygusal baglilig
yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in”, orgiitle iliskilerinin temeli devamlilik bagliligina
dayanan calisanlar “gereksinim duyduklari i¢in”, normatif bagliliklar1 yiiksek olan
calisanlar ise, orgiite kars1 “yikimlilik hissettikleri” igin orgiit {iyeligini siirdiirme

karar1 almaktadirlar ( Allen ve Meyer, 1990:11).

- Ozdeslesme
- Paylasian Degerler
- Kendmi Adama

Duygusal
(Istek)

Orgiitte Kalma
Davramisi

Orgiitsel

- Yatrmnlar/Yan Faydalar
- Alternatiflerm Azlig1 Baglihk

Devamlilik
(Gereksinim)

Normatif
(Yitktimlikik

- Igsellestmilen Normlar
- Faydalarm Karsilignm
Odeme Yiikiimliiligi

Sekil 2.4: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli ve Orgiitte Kalma Davranisi
(Meyer ve Herscovitch, 2001:317).

2.2.1.2. Etzioni’ nin Yaklasimi

Orgiitsel baglilik yaklasimlariyla ilgili ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ ye aittir.

Etzioni orgiitiin, tyeler tizerindeki gli¢ ya da yetkilerinin, tiyenin Orgiite
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yakinlasmasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir ve orgiitsel bagliligi, tiyelerin drgiite
yakinlagmalar1 agisindan iige ayirmaktadir (Balay, 2000:15-16). Bu baglhlik tiirlerinden

her biri, bireyin 6rgiitiin giicti karsisindaki davranisini igermektedir.

2.2.1.2.1. Ahlaki Agidan Yakinlasma

Ahlaki baglilik; orgiitiin amaglarina, degerlerine, kurallarina inanmay1 ve onlarla
0zdeslesmeyi gerektirir. Ahlaki agidan yakinlagsmada kisi, 6rgiitiin amacini ve orgiitteki

isini degerli gormektedir.

2.2.1.2.2. Cikara Dayah Yakinlagsma

Cikara dayali baghilik; calisanlarin Orgiite yaptiklart katkilar sonucunda bazi
odiiller ve faydalar saglamalar1 sonucu, psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir baglilig ifade
etmektedir. Cikara dayali yakinlasmada; kisi, kendisine verilen {iicrete karsilik olarak,

bir glinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun miktarda bir baglilik gostermektedir.

2.2.1.2.3. Yabancilastirici1 Yakinlagsma

Yabancilastiric1 baglilik ya da mecburi baglilik ise; olumsuz hislerin duyuldugu,
ancak bireyin bazi davramiglara oOrgiit tarafindan zorlanildigi bir durumu ifade
etmektedir. Yabancilastirict baglilikta kisi; kendini orgiite bagl olarak hissetmese de,
bagli olarak kalmaya zorlanmaktadir. Etzioni, c¢alisanin bagliliginin, bahsedilen ii¢
kategoriden mutlaka biri g¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir

(S1gr1, 2007:263).

2.2.1.3. O’ Reilly ve Chatman’ in Yaklagim

Bu yaklasimda baglilik, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde
ifade edilmistir. O’Reilly ve Chatman orgiite bagliligi; uyum bagliligi, 6zdeslesme
baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olmak iizere lice ayirmislardir. Bu baghiliklara agsagida

kisaca deginilmistir (S18r1, 2007:264).
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2.2.1.3.1. Uyum Baghhg

Bireyin, bir 6diilii elde etmek icin ya da bir cezadan kaginmak icin sergiledigi
tutum ve davraniglar1 ifade eder. Uyum bagliligi; paylasilmis degerler igin degil, belirli
odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu baglilikta, ddiiliin g¢ekiciligi ve cezanin

iticiligi s6z konusudur.

2.2.1.3.2. Ozdeslesme Baghhig

Sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya ¢ikaran olguya
benzeme istegi duymasi ve buna yodnelik davranislar sergilemesidir. Ozdeslesme
bagliligi; digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak ya da iliskiyi devam ettirmek
i¢in ortaya ¢ikar ve birey, bir grubun {iyesi olmaktan dolay: onur duyar.

Ozdeslesmede tutumlar, uymada oldugu gibi digsal bir 6diil kazanmak igin
degistirilir. Fakat bu degisiklik, uyma davraniginda goriildiigiiniin tersine goriiniirde
degil gergekten olusmaktadir. Ozdeslesmenin bireye faydasi, deger verdigi kimselere

benzemesi, onlar gibi oldugunu diisiinme duygusunu saglamasidir.

2.2.1.3.3. lI¢sellestirme Baghhg

Igsellestirme bagliligi, bireyin ve &rgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Bireyin
sosyal bir etki karsisinda dogru olan1 yapma giidiisiidiir ve normlarla belirginlesen bir
tutumdur.

“Ozdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarindaki baglilikta bireyler; kendilerine
dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan, Orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan
davraniglar sergilemektedirler. Bireylerin orgiitte kalma istekleri yiiksektir. “Uyum”
boyutundaki baglilikta ise; bireyler sadece belirli ddiilleri alabilmek igin orgiitte kalarak
ve isin gerektirdiginden daha fazlasin1 yapmamak gibi bir davranisi gosterdiginden,

orgilitte kalma istegi daha distiktiir.

2.2.1.4. Kanter’ in Yaklasim

Orgiitsel baglhilik Kanter’ a gore (1968), bireylerin enerjilerini ve aidiyetlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, beklenti ve ihtiyaglarii karsilayacak sosyal

iligkilerle kisiliklerini birlestirme olarak ifade edilmektedir. Kanter’ a gore, degisik
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baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, Orgiitiin ¢alisanlara empoze ettigi degisik davranig
gerekliliklerinden kaynaklanmaktadir (Tiryaki, 2005:117). Yazara gore, ii¢ degisik
baglilik vardir (Giindogan, 2009:45-46).

2.2.1.4.1. Devamhhk Baghhg

Devamlilik bagliliginin, ¢alisanin Orgiitii terk etmesinin maliyeti {izerine
kuruldugu belirtilmektedir. Bu tiir bagliligin temelini ekonomik nedenler olusturur.
Calisan orgiitten ayrilmanin parasal, sosyal, psikolojik ve diger kayiplarimin fazla
olacagim diisiindiigii icin, kendisini orgiite baglanmaya zorunlu hisseder. Uyeler, bir
orgiitte kalmak icin onemli Ol¢lide fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalici olmasin

saglamak i¢in 6nemli dl¢iide baglilik gosterirler.

2.2.1.4.2. Kenetlenme Baghhg

Orgiit iiyeleri arasindaki oziimseme ve dayanisma gelismesiyle kenetlenme
bagliligi olusturulur. Orgiitteki {iyelerin  6rgiit icindeki sosyallesme kaynakli
baglanmalaridir. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve kiskancliklara ¢ok az
rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise dayanigma ve kenetlenmeyle birlikte
oldukca yiiksek olmasi s6z konusudur. Bu durumda orgiit, disaridan gelen ve tehdit
olabilecek giiclerle miicadele edebilecek; iiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi

koruyabilecek kadar gii¢lii duruma gelecektir.

2.2.1.4.3. Kontrol Baghhg:

Orgiite {iye olan bireylerin, davranislarini istenilen yonde bigimlendirmek icin
orgiit liyelerinin orgiit deger ve normlarma baglanmasidir. Kontrol bagliligi, tiyelerin,
orgiitiin deger ve normlarmin uygun davraniglar igin 6nemli birer rehber oldugunu
diistinmeleri ile olugsmaktadir.

Kanter (1968), bu ii¢ baghlik seklinin birbiriyle biiyiik 6l¢iide iliskili oldugunu
diistinmektedir. Her ii¢ baglilik tiiriinde de, kisinin orgiitle olan baglarin1 gliglendirmek
amaciyla ortak bir etki yaratma s6z konusudur. Netice itibariyla; her ti¢ baglilik seklinin
yiiksek oldugu orgiitlerin, daha ¢ok degerlerine bagli, amag¢ odakli olarak basariy1

yakalamalari muhtemeldir. O nedenle, 6rgiitlerin tiyelerinin bagliliklarini saglamak igin,
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her li¢ yaklagimi da bir arada kullanmalarinin, 6rgiitiin yararina olacag diisiiniilmektedir

(Ince ve Giil, 2005:32).

2.2.2.  Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri nedeniyle orglitlerine bagh
hale gelme stireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok uzun
siire kalmalar1 siireciyle ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gdsteren iggoérenler,
orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Col,
2004:2).

Davranigsal baglilikla ilgili Becker ve Salancik tarafindan ileri siiriilen iki temel

yaklagim bulunmaktadir.

2.2.2.1. Becker’ 1n Yaklasim

Becker, orgiitsel bagliligi isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetlerle
iliskilendirerek tanimlamis ve iggorenlerin orgiite s6z konusu bu maliyetler sebebiyle
baglandiklarin1 belirtmistir. Bu maliyetleri, isgorenin isyerine olan yatirimlarinin
birikimi olarak ele almis ve yan bahisler kavramimi kullanmistir (Ozcan, 2008:10).

Becker’ a gore baglilik, kisinin baz1 yan bahislere girmesinin ardindan olusan
davranis zincirini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ancak ona fayda saglayan
seylerle birlestirmesidir. Diger bir deyisle baghlik, kisinin tutarli bir davranig dizisini
sonlandirdiginda kaybedecegi yatirimlar1 diislinerek, muhakeme yapip bu davranig
silsilesini siirdiirme egiliminde olmasidir (Giindogan, 2009:57).

Becker’ in “side bet” (yan bahis) teorisine gore (1960), bireyler iktisadi
sebeplerle orgiitte kalmaktadirlar. Clinkii bireyler, bugiline kadar yaptiklart yatirimlari
diistinerek, isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetler ve bu maliyetleri telafi
edecek alternatiflerin bulunmamasi nedeniyle 6rgiite baglanmaktadirlar.

Becker, ¢alisanlarin baglilik gostermesine yol agan dort tiir yan bahis kaynaginin
oldugunu belirtmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenmektedir (Ince ve Giil, 2005:51-52):
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2.2.2.1.1. Toplumsal Beklentiler

Birey, toplumsal beklentilerin disina ¢iktigi zaman olusan sosyal ve manevi
yaptirimlar nedeniyle, davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin,
toplumda bireyin sik sik is degistirmemesi 6ngoriiliir. Bundan dolay: sik is degistiren
birine toplum i¢inde giivenilir goziiyle bakilmamasini, bu tiir toplumsal baskilara 6rnek

olarak gosterebiliriz.

2.2.2.1.2. Biurokratik Dizenlemeler

Yan babhislerin ikinci kaynagi, kisisel olmayan biirokratik diizenlemelerdir.
Emeklilik ayligi i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi, isten ayrilmak
istemesi halinde, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybetmekle karsi
karsiya kalacaktir. Emekli ayligina iliskin bu biirokratik diizenleme kisiyi ekonomik bir

yan bahise sokmustur.

2.2.2.1.3. Sosyal Etkilesimler

Becker’ 1n yan bahis kaynaklarindan bir digeri de, sosyal etkilesimlerdir. Kisi,
bagkalartyla kurdugu iletisim sonucunda, kendisiyle ilgili bir kanaatin olusmasini saglar

ve bu diislincenin bozulmamasi igin ona uygun davraniglar géstermek durumunda kalir.

2.2.2.1.4. Sosyal Roller

Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal ortamdaki role alisarak uyum saglamis
olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin gereklerini
yerine getirmeye alistig1 igin oteki rollere yogunlasamamaktadir. Mayer ve Schoorman’
a gore, bu tiir bagliligin temelinde, ekonomik nedenler yer almaktadir ve kisi, orgiitten
ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyetini diisiinerek, Orgiite
baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik giderin sayis1 ve miktari
arttikca, calisanin oOrgiite baghiligi da o derece artmakta ve oOrgiit iiyeligini tehlikeye

diislirecek, dolayisiyla ilave maliyet yaratacak davranislardan kaginmaktadir.
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2.2.2.2. Salancik’ in Yaklasim

Salancik, orgiitsel baglilik yaklasiminda; kisinin onceki davranislarina
baglanarak, bunlarla tutarli davramislar sergiledigini, davraniglar1 araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina baglanmasi sonucunda da,
orgiite bagliliginin olustugunu belirtmektedir (Ince ve Giil, 2005:53).

Salancik, baglilik derecesini saptamada dort 6zelligin etken oldugunu ifade

etmistir (O’Reilly ve Caldwell, 1981:599). Bunlara asagida kisaca deginilmistir.
2.2.2.2.1. Davramsin Belirgin ve Net Olmasi

Bireyin davranislari ne kadar net ve belirginse, davranisa olan baghligi da o
kadar yiiksek olacaktir. Ornegin, birey ¢alisirken, yapilan anlasma kapsaminda hangi
sartlarda ve ne kadar siire ile calisacagini biliyorsa, kendini orgiite daha fazla bagh
hissedecektir.
2.2.2.2.2. Davramsin Geri Doniisiiniin Olmamasi

Geri doniisii olmayan davranislar &rgiitsel baglihigi etkilemektedir. Ornegin,
isinden kolay vazgegilemeyecegine inanan c¢aligan, rahatlikla isini degistiremeyecegi
i¢in Orgiitsel baglilig1 artacaktir.

2.2.2.2.3. Davramsin Baskalarinin Oniinde Olusmasi

Bireyin davranisi; is arkadaslari, ailesi ve yoneticileri tarafindan biliniyorsa,

kisinin davranisi ile ilgili hissedecegi sorumluluk sebebiyle orgiitsel baglilig1 artacaktir.
2.2.2.2.4. Davramsin Goniillii Olarak Yapilmasi
Gontillii yapilan davraniglar, baski unsuru olmaksizin istekli olarak yapilan

davraniglardir. Birey isteyerek yaptigi davraniglarint devam ettirme egiliminde

olacagindan yaptig1 davranisina baglilik gosterecektir.
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2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers, tutumsal bagliligi gelistirerek c¢oklu baglilik yaklasimini ortaya
atmustir. Orgiitsel baglhlikla ilgili smflandirmalar, genellikle baghhigin  Srgiitiin
biitiiniine duyuldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers’ e gore (1985), diger baglilik
yaklasimlarinda Orgiit, tipik olarak birey acisindan baglanmay1 ortaya c¢ikaran
farklilasmamis tek bir parga varligi simgelemektedir (Varoglu, 1993:9). Reichers,
orgiitlerin farklilagmamis bir biitiin olmadigini, aksine her birinin farkli amag¢ ve
degerler setine sahip oldugu koalisyonlar1 igerdigini belirtmektedir. Bu baglamda; ¢oklu
baglilik yaklagimi, orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlardan hareketle, farkli diizeylerde
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegini ileri siirdiiglinden, diger iki baghlik tiirlinden
ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000:24-26).

Orgiit teorisyenleri, orgiit {iyelerinin hizmet etmeye calistiklar1 farkli degerlerle
catisan amag dizileri iizerinde yogun olarak ¢alismig, ancak orgiitin kendi dogasiyla
yeterince ilgilenmemislerdir (Ince ve Giil, 2005:54). Oysa &rgiitiin dogasi, orgiitteki
belirli  gruplar ve onlarin amaglar, Kkisilerin ¢oklu baghliklariin  odagini
olusturmaktadir (Cengiz, 2001:43).

Coklu baglhliklar yaklagiminda orgiitsel baglilik, drgiitii olusturan gesitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplam1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit
yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina, referans gruplarma farkli  bagliliklar
gelistirebilmektedirler. Ayni zamanda, orgiit dis c¢evresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarmma, sendikalara, topluma da farkli baghliklar

gosterebilmektedirler (Balay, 2000:26).

2.2.4. Orgiitsel Baghhkla Ilgili Yaklagimlarin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi

Tutumsal, davranigsal veya coklu baglilik yaklasimlarindan herhangi birinin
digerine gore daha fstiin, daha gegerli ve uygulanabilir oldugunu ileri siirmek
tartismaya agiktir (Varoglu, 1993:18). Her ii¢ orgiitsel baglilik siniflandirmasinin da
gecerli oldugu farkli ortamlar vardir. Zira orgiitsel baglilik zamana, mekana ve bireyin
icerisinde bulundugu sartlara olduk¢a duyarli bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik bigimi, calisanlarin Kisisel ve demografik
ozellikleri, orgiitiin i¢inde faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler

ve c¢evresel sartlar, tutumsal veya davranigsal baglilik tiiriiniin uygulanmasinda son
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derece onemli igsel ve digsal faktorler konumundadirlar. Biitiin bu faktorler, orgiitsel
baglilik tiiriiniin se¢iminde 6nemli dlciide rol oynamaktadir (ince ve Giil, 2005:56).

Coklu bagliliklar yaklagimi, karma nitelikli bir baglilik yaklasimi niteliginde
olup, orgiit iginde ve disinda bulunan gesitli faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde
bagliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini one siirmektedir. Bu yaklasim;
oOtekilerinden farkli olarak, orgiitsel bagliligi yalnizca duygusal, ayrilma maliyeti ya da
moral faktorlerle degil, bunlarin tamamu ile agiklamaktadir.

Tutumsal baghlik yaklasimlari, bireysel hedef ve degerlerle orgiitsel hedef ve
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Oysa, davranigsal baglilik yaklasimlar: kisilerin
orgiit lyeliklerini siirdiirmek i¢in, nasil caba sarf etmeleri ve nasil davraniglar
sergilemeleri gerektigi ile ilgili siirece dayanmaktadir. Tutumsal ve davranigsal orgiitsel
baglilik smiflandirmasi, sayist her gecen giin artan Orgiitsel baglilik tanimlarin1 daha
basite indirgemeye yardim etmektedir. Bu tanimlarda, ya tutum ya da davranis faktorii

on plana ¢tkmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 56-57).

2.3.  ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrler konusunda pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin basinda, Hrebiniak ve Aluktto (1972), Buchanan
(1974), Morrow (1983), Blau ve Boal (1987), Salancik (1977) ile Angel ve Peri (1981)
nin ¢aligmalar1 gelmektedir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrlerin siniflandiriimasinda farkli ydntemler
kullanilmakla birlikte, literatiirdeki genel kullanim dogrultusunda; Kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve orgiit disi1 faktorler olmak iizere iice ayrilarak incelenmistir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktdrler, Northcraft ve Neale (1990) nin ¢alismasindan

esinlenilerek ortaya konulan cizelge 2.3” deki gibi 6zetlenebilir.
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Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1- s Beklentileri 1- Isin Niteligi ve Onemi 1- Yeni Is Bulma
2- Psikolojik 2- Yonetim Olanaklar1
Sézlesme 3- Ucret Diizeyi 2- Profesyonellik
3- Kisisel Ozellikler 4- Orgiit Kiiltiirii 3- Issizlik Orani
5- Orgiitsel Adalet 4- Ulkenin Sosyo -

6- Orgiitsel Odiiller Ekonomik Durumu
7- Takim Calismasi 5- Sektoriin Durumu
8- Rol Belirsizligi
9- Kariyer

10- Is Tatmini

11- Personel Devri

Cizelge 2.3: Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler (ince ve Giil, 2005:59).

2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik ¢ok
sayida aragtirma yapilmistir. Genellikle kisisel faktorler ile orgiitsel baglhilik arasinda
giclii iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, oOrgiitsel amag ve
degerlerin benimsenip Orglitte uzun yillar ¢alisilmas: bakimindan biiylik bir 6neme
sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik s6zlesme ve kisisel

Ozellikler bagliklar1 altinda incelenmistir.

2.3.1.1. s Beklentileri

Bireyin c¢alisma gayesi, bireysel ihtiyag ve hedeflerini gergeklestirmektir.
Yapacag isin, bu ihtiyag ve hedefleri gerceklestirmede bir arag olup olmayacagi
konusunda beklentileri bulunmaktadir. Isgiici ve pazar sartlar1 igerisinde, ¢alisan ile
oOrgiit arasinda imzalanan sozlesme oOrgiitsel baglilik ile iligkilidir. Bu iliskide orgiitler,
bireyler acisindan c¢ogunlukla kisisel amaglara ulagsmada kullanilan bir arag

niteligindedir. Dolayisiyla, orgiitlerin bu amaglar1 karsilayabilme veya bu amaglara
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hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Uzun siireli bir
sOzlesme, iyi tanimlanmis bir gérevin baslangicta kabul edilmesi anlamini tasimakta ve
bu durumda orgiitiin degerlerini paylasmak ve oOrgiitiin tyesi olarak kalmak gibi
davraniglar1 beraberinde getirmektedir (Zaccaro ve Dobbins, 1989:267).

Iyi tanimlanmis, gercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklari takdirde, orgiitsel
baglilik bundan olumlu etkilenecektir (Cohen, 1992:541). Bir ¢alisanin ise baslarken
tasidigr baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir. Calisanin, bir orglite bagl kalma egilimi
onun uzun yillar o orgiitte kalmasi igin onemlidir. Bu tip kisiler, orgiitte daha ¢ok
sorumluluk alma ve oOrgiite katkida bulunma egilimini de tasirlar (Eren, 1993:85).
Kurum politikalar1 geregince, ise alim dncesinde yeterince bilgilendirilmeyen bireylerin
Orgiitte ¢aligmaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi nedeniyle hayal kirikligina
ugramalar1 ve Orgiitiin ¢alisan devrinden kaynaklanabilecek olas1t maliyetlere katlanmasi
s6z konusu olabilmektedir. Bu kapsamda; orgiitlerin insan kaynaklart birimlerince, ilgili
unvanlara iliskin goérev tanimlarinin hazirlanmasi ve adaylarin ise alinmalar1 dncesinde

bilgilendirilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.3.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. Is sézlesmesi, ¢alisan ile orgiit yonetiminin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi, yazili ve bigimsel sozlesmelerdir.
Psikolojik sozlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan
kurallar setidir (Ince ve Giil, 2005:60-61).

Psikolojik s6zlesmeler, bireyin Orgiitte is olanagi buldugu ilk giinden itibaren
olusmaya baglar. Beklentilerin olusmasi, taraflar1 yiikiimliiliik altina sokar ve
birbirlerine bagiml hale getirir. Calisanlarin karsilikli taahhiitleri dogru algilamalari ve
psikolojik sozlesmeyi dogru olusturmalari, sunulan bilgilerin dogruluk derecesiyle
yakindan iliskilidir. Orgiitte, bir bireyin belirli bir psikolojik sézlesmenin varligina
inanmasi, diger Orgiit liyelerinin de sozlesmeye ayni anlami yiikledikleri anlamina
gelmez. Ciinkdi, her insanin diger insanlardan duygu ve diisiincesiyle farkli olan ayr1 bir

diinyas1 vardir (Atay, 2006:77).
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Sozlesme geregi, karsiliklt beklentilerin yiikksek oranda Ortlismesi Onem
tasidigindan, belirsizligi gidermek icin, karsiliklt yiikiimliiliiklerden kaynaklanan
beklentilerin ¢ok dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Orgiitin ve bireyin
beklentilerinin Ortiisme oOranini arttiracak 6nemli bir arag, basvurana is ve sirket
hakkinda dogru bilgi saglayan, gergekei is goriismesidir (Atay, 2006:78-80).

Sonug olarak, her iki tarafin da kazangli ¢iktig1 basarili bir psikolojik sdzlesme,
calisanin ise ve orgiite baglihigini arttiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artis1 saglayan

olumlu sonuglari da beraberinde getirecektir (Yagci, 2003:68).

2.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Yas, cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi ve egitim gibi bireysel nitelikteki
farkliliklarin, oOrgiitsel baglilik {izerinde g¢esitli sonuglari bulunmaktadir. Kigisel
Ozelliklerin kapsamina, yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim diizeyi gibi degiskenler

girmektedir.

2.3.1.3.1. Orgiitsel Baghhk ve Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden biri ¢alisanin yasidir. Yas
degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (Ince ve Giil,
2005:65). Bu iki degiskenin, genellikle ayni1 yonlii bir iligki igerisinde olduklar
sOylenebilir.

Yasin, Orgiitsel baghiliga olan etkisi net olarak anlasilmamakla birlikte,
demografik Ozelliklerin nasil bir etki yarattigini arastiran g¢alismalarda da, yas ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye dair karmasik sonuclara ulagilmistir.

Yas degiskenini orgiitsel baglilikla birlikte ele alan bir¢ok arastirmada (Angle ve
Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981), yasin baglilikla
dogrusal bir iliski icerisinde oldugu ve calisanin yasi arttikca baghiliginin da arttig
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Rowden (2000) ise, yas ilerledikge is bulma
olanaklarmin azalacagini, isi birakmanin yiiksek maliyetini fark eden calisanlarin
orgiitiine ve isine daha bagl hale geleceklerini belirtmektedir.

Buna karsin, Kirel (1999:115-136) tarafindan yapilan bir arastirmada, geng
calisanlarin iglerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli ¢aligtiklari ve yasli ¢alisanlara

gore oOrgiitlerine daha bagl olduklar tespit edilmistir.

65



Yash calisanlarin gen¢ calisanlardan daha fazla baglilik gostermesinin

nedenlerini Balay (2000:41) su sekilde siralamistir:

e Bir calisan, orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasiligt o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kariyer yapma
imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

e Yasl calisanlar, daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar, islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla
giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin siireklilik kazandigi ve bu gelismelere uyum saglamanin

onemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi ¢cagimizda, yasi ilerlemis ¢alisanlar, yeni
stireglere gereken tepkiyi verme Kkabiliyetinden, gen¢ c¢alisanlara goére daha
yoksundurlar. Bu nedenle, degisim ve gelisime ayak uydurmada zorlanan yash
calisanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk calisma, yar1 zamanli ¢alisma gibi yeni ¢aligma
bi¢imlerini daha kolay kabullenebilen geng calisanlara nazaran, orgiitte kalmaya ve

Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler.

2.3.1.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet

Cinsiyetin baglilikla iliskisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya konulmustur.
Onceleri, bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar iizerinde yogunlasmis olmakla
beraber, calisan kadin sayisinin artmasina paralel olarak kadinlarla ilgili arastirmalarin
sayist da hizla artmistir (Aven vd., 1993:63-73).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadmnlarin m1 rgiitlerine
daha c¢ok baglililk gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1  bulunmaktadir.
Arastirmacilar, farkli gerekge ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler.

Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir:

e Kadinlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin her zaman aile

yagantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla 6nem
vermeleri Orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden

olmaktadir. Dolayistyla kadin calisanlar oOrgiitsel gorev, rol ve kariyer
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beklentilerine yeterince zaman ayrramamakta ve baglilik
gosterememektedirler (Gokmen, 1996:9).

Kadinlarin is Hayatina Katilmalarimin Oniindeki Engeller: Kadmlarin
isgiiciine katilmalarinda ¢esitli engeller bulunmaktadir. Bu engeller kadinlara
yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol catismasindan, hukuksal
normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek calisanlara
yonelik insan kaynaklari politikalaridan ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin;
sark kiiltiiriinlin hakim oldugu iilkelerde kadinlarin herhangi bir yerde
caligmalarina hos gozle bakilmamaktadir. Aymi kiiltiir grubunda olmamiz
nedeniyle, tilkemizde de hala kadmlarin evlerinde oturmalar1 gorisii

yayginligini korumaktadir.

Yukaridaki goriis, kadinlarin erkeklere oranla oOrgiitlerine daha az baglilik

gosterdigini iddia etmesine ragmen, literatiirde kadinlarin erkeklerden daha fazla

baghlik gosterdikleri goriisii hakimdir (Ince ve Giil, 2005:62-63). Kadin agirlikli

isgiiciine sahip isletmeler, kadinlara firsat verildigi zaman, onlarin is, ev ve aile rollerini

basariyla yerine getirdiklerini gérmiislerdir.

Kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla baglilik gosterdigi goriisiinii

savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir:

Kadin Cahsanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarhdirlar: Kadinlar islerini ve
calistiklar1 orgiitii sik sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Ayrica, tek
basimna yasayanlarin evli olanlardan veya ayr1 yasayanlardan, cazip is
seceneklerine karsi daha olumlu egilimde olduklar1 saptanmistir (Hrebiniak
ve Alutto, 1972:562).

Kadin  Cahsanlarin  Karsilastiklar1  Engeller  Motivasyonunu
Arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek
icin daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve c¢aba sarf
etmislerdir. Bu durum kadinlarin motivasyonunu arttirarak orgiitlerine daha

fazla baglilik gdstermelerine neden olmaktadir.

Cinsiyet farkliliginin sadece baglilik diizeyi ile degil, ayn1 zamanda isgiicii devri,

performans ve isten ayrilma niyeti ile de iliskili oldugu belirlenmistir. Erkekler i¢in

farkli cinsler arasinda ¢aligma, daha diisiik diizeyde psikolojik baglilik, buna karsin

yiksek diizeyde devamsizlik ve daha diisiikk diizeyde orgiitte kalma istegine yol

acmaktadir. Kadinlar i¢in farkli cinsler arasinda ¢alisma, daha iist diizeyde orgiitsel

baglilikla iligkili bulunmustur (Tsui vd., 1992:569).
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2.3.1.3.3. Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum

Cinsiyetin yani sira medeni durum da orgiitsel baglilikla iliskisi agisindan sik stk
tartismalara konu olmustur. Evli olan ¢alisanlarin, ailelerine kars1 maddi sorumluluklari
oldugu i¢in, yatirimlarint kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak
istemeyecekleri ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:177).

Hrebiniak ve Alutto (1972:557), evli veya evlilik sonrast ayrilmis Kkisilerin,
Ozellikle de kadinlarin 6rgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini
ortaya koymuslardir. Cohen (1992:539-554) tarafindan yapilan c¢alismada, medeni
durumun mavi yakali calisanlarda 6nemli bir degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Cengiz (2001) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada ise, evli erkeklerin orgiite daha yiiksek diizeyde, buna
karsin evli kadinlarin daha disiik diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.
Boyle bir sonucun ger¢eklesmesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yasamini diizenli
hale getirirken, kadinlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini artirdigr iddia edilmistir. Bu
durum ise, evli kadinlarin 6rgiite olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir.

Alternatif is olanaklarinin degerlendirilmesi bakimindan, bekar ¢alisanlarin evli
calisanlara gore daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii, evlilerin
kendilerine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere kars1 bir takim sorumluluklari vardir.
Bu nedenle de riske girme konusunda daha c¢ekingen bir tutum sergilemeleri

mumkindiir.

2.3.1.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Calisma Siiresi

Orgiit i¢indeki calisanlarin bir unvan ya da pozisyonda calistiklar toplam siire,
orgilitsel baglihigin belirleyicileri olarak ele alinmaktadir. Caligma siiresi arttikca
orglitsel baghligin artmasi, isgorenin ¢alistig1 orgiitten elde ettigi kazancin artmasina
baglanmaktadir (Tiryaki, 2005:129). Mathieu ve Zajac, isgoérenin oOrgiitte calistigi
slirenin artmasi ile isgdrenin Orglit normlarint igsellestirmesini sagladigini, ayni
zamanda da bu durumun, isgorenin 6rgiite olan psikolojik yakinliginin da artmasina yol
actigini ifade etmislerdir (Mathieu ve Zajac, 1990:178). Uzun yillar ayn1 orgiitte ¢alisan
bir isgdrenin, o Orgiitte olugsmus haklarini bagka bir Orgiite aktarmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda, isgérenin orgiitten ayrilmamayi tercih etmesi ¢ok normaldir. Bu

nedenle de orgiitteki kidem arttikga, isgorenlerin duygusal ve devam baghiliklarinin

68



seviyelerinin de artacagi iddia edilmektedir. Bugiine kadar ¢ok az sayidaki calisma,

bunun aksi yoniinde argiiman belirlemistir (Giiglii, 2006:70-72).

2.3.1.3.5. Orgiitsel Baghlik ve Egitim

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarim etkileyen faktrlerden biri olan egitim diizeyi
ile orgiitsel baglilik arasinda bir¢ok ¢alismada ters yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.
Yani, iggorenlerin egitim diizeyi yiikseldikge, orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Bu
iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alan bireylerin, 6rgiitiin kargilayamayacagi
daha yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 ve dogal olarak daha fazla is alternatifine
sahip olmalaridir (Mathieu ve Zajac, 1990:177).

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisin1 ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikce, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Dolayisiyla, kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarimi ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar
azaltmaktadir (Eren, 2006:269-270).

Basyigit (2006) ise, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar
ile ilgili olarak, mesleki kariyerlerini gelistirmeyi 6n planda tuttuklari igin, Orgiit
cikarlarin1 ikinci plana atabileceklerini ifade etmistir. Diger taraftan, egitim diizeyi
diisiik olan calisanlarin, bulunduklar1 6rgiite bagliliklarini ise bir baska orgiitte ¢alisma
olanagi bulamama ve alternatif olmamasindan hareketle is kaygisiyla agiklamaktadir

(Basyigit, 2006:45).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghilig: etkileyen orgiitsel faktdrler; isin niteligi ve dnemi, yonetim
tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiit kiiltiiri, rol ¢catigsmasi, astlarin beceri
diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgitsel oOdiiller gibi degiskenlerden
olusmaktadir (Glisson ve Durick, 1988:56).

Bunlara ek olarak bazi arastirmacilar, orgiitsel faktorlere rol belirsizligi, is
gucligii, ast-ust iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, calisanlarin ihtiyaglarina

verilen onem, tlicret adaleti ve denetim iliskilerini de eklemektedirler.
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Bu calismada orgiitsel faktorler; “Isin Niteligi ve Onemi”, “Y&netim ve
Liderlik”, “Ucret Diizeyi”, “Gézetim”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel
Odiiller”, “Takim Calismasi” ile “Rol Belirsizligi ve Catismasi” basliklar1 altinda

acgiklanacaktir.

2.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi, orgiitsel bagllikla ilgili ilk calismalardan bugiine kadar gegerliligini
ve dnemini korumustur. Bu konuda yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
ozellikler iligkisi genellikle ¢ok giiglii ¢ikmaktadir. Alt diizeydeki ¢alisanlar i¢in; yas,
medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler 6rgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, {ist
diizeydeki c¢alisanlar i¢in; orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir.
Bu tiir Gist diizeydeki calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi
degiskenler, baghilik agisindan daha oOnemli bir etken olarak ortaya g¢ikmaktadir.
(Cohen,1992:539-554).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gérev alani ile drgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledikge, deneyimlerinin
de artacagi ve buna bagh olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayilmaktadir.
Farkli 6rneklemler iizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezi desteklemistir
(Gtigli, 2006:64).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri Orgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak;
planlama, Orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin
arttirilmasi sdz konusudur (ince ve Giil, 2005:71).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklariin arttirilmasina yonelik, gegici bir 6neri olarak
is rotasyonu da giindeme gelebilir. Calisanlara tecriibelerini farklilagtirma ve
becerilerini  gelistirme imkan1 vermek igin, oOrgiitsel ve kisisel ihtiyaglara gore
calisanlarin onceden belirlenmis gorevlerde calismasi da saglanabilir. Siradan islerin,
calisanlar ilizerinde yarattifi sikinti ve psikolojik yorgunluk onlenerek, verimlilik
diisiisiiniin &niine gegmek s6z konusu olabilecektir. Is rotasyonu, orgiitte calisanlarin

potansiyellerini yiikselterek hem bireysel tatmin saglayabilir, hem de orgiitsel bagliligin
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artmasina katkida bulunabilir. Son olarak, kisisel ve ¢evresel kosullarin ele alindig1 bir
aragtirmada, Orgiitsel bagliliktaki degisimi daha cok isgin niteligi, otonomi ve geri
bildirim gibi ¢evre kosullarinin agikladig: ileri stiriilmiistiir (Colarelli vd., 1987:558-
566).

2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, bagkalar1 araciligi ile amaglara ulagsmaya c¢alisan yoneticinin, is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlar ile iliski kurma
ve onlar1 harekete gecirmede kullandigr yontemi belirlemektedir (Lunderberg, 1992:8).
Bu sekliyle yonetim tarzi, ¢alisanlarin Orgiitiin amaglarina ve degerlerine baglanma
derecesini etkilemektedir.

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, érgiitsel amag
ve degerlere olan bagliliga etki etmektedir. Ust ydnetimin calisanlara yaklasimi ne
derecede baskici ve kontrolcii nitelik gosterirse, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri
ve yenilik¢i fikirler {iretmeleri, o derecede engellenecektir. Bu dogrultuda, orgiitiin
onemli organini olusturan {ist yonetimin tutum ve davranislarinin, c¢alisanlarin
bagliliginin belirleyicilerinden oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar1 azaltict herhangi bir etmenin, onun
baghiligini da azalttigi, dolayisiyla iist diizey pozisyonlar daha fazla sorumluluk
gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha yiiksek olma ihtimali
giiclenmektedir (Ince ve Giil (2005:72).

Tiim calisanlar tarafindan paylasilan ortak amag ve vizyon olusturma ¢abalarinin
oldugu bir orgiitsel iklimin ve orgiitsel kiiltiiriin, orglitsel baghlig: arttirmada olumlu
sonuglar dogurmasi beklenebilir. Bununla birlikte yoneticiler, ¢aliganlarin ve orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda oOrgiitsel bagliligi saglayacak ve koruyacak uygulama ve
programlar gelistirmelidirler. Bazi yoneticiler, ¢alisanlara islerini nasil yapacaklari
konusunda, daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu
durumda, kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan ¢alisanlarda, daha olumlu
tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve baglihigin gelismesi beklenebilir (Ince ve Giil, 2005:73).

Yoneticinin, calisanin ihtiyaclarina olan duyarhiligi da, Orgiitsel baglilikla
yakindan iligkilidir. Bir calisan, kendi ihtiyaglarma duyarli olmayan bir yoneticinin
orgiitine de baglanabilir. Ancak, ihtiyaglarinda tatmin olan kisi, yoOneticisine karsi

kendisini bor¢lu hisseder, minnettarlik duyar ve orgilite daha ¢ok baglanir. Aksi
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durumda, ¢alisan oOrgiitte calismaya devam etse bile, bunun nedeni normatif boyutlu

degil, duygusal ya da gereksinim boyutludur.

2.3.2.3. Ucret Diizeyi

Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi de, oOrgiitsel baglilikta 6nemli bir
unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de belirleyen bir
unsurdur. Ucretler, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup, isin gekiciligini
artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000:68).

Yapilan bir ¢alismada, ticret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden
birisi oldugu ileri siiriilmistiir. Diisiik ilicret diizeyleri, calisanlar1 daha iyi parasal
olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda c¢alisan, kendini ise bagimli
hissetmemekte ve iste gegici olarak galismak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna
bagl olarak da, diisiik ticretli islerde, ¢alisan devir oran1 genellikle yiiksek olmaktadir
(Eren, 1993:271).

Calisanlarin iicret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri de orgiitsel bagliliga
etki etmektedir. Calisanlar orgiit yonetiminin licret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli
olarak algilarlarsa, bagliliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir. Terfi olanaklari, emekli
ayligi, saglik olanaklar1 gibi orgiitteki ticret dis1 maddi odiiller de, orgiitten ayrilma
durumunda kaybedileceginden baglilig: arttirici niteliktedir.

Isverenler; iicretleri, calisanlarin islerine yaptiklari katkilariyla iliskilendirmek
amactyla farkli sistemler ve planlar denemektedirler. Ucret, bagimli ¢alisanlar igin tek
gelir kaynagidir ve bu gelir onlarm statiilerini ortaya koyar. Ote yandan, iicretin bir
maliyet unsuru olmasi ve nitelikli iggorenlerin istihdam edilebilmesi agisindan,
isverenler i¢in de biiyiikk bir oneme sahiptir. Kuskusuz ticret, sendikalar ve genel

ekonomi ag¢isindan da énem arz etmektedir (Bing6l, 2003:313).

2.3.2.4. Gozetim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri ise, yonetimin
calisanlar lizerindeki gbzetim bi¢imidir ve igin gdzetim bi¢imi, ¢alisanlarin sorumluluk
algilamalarmi etkilemektedir. Baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara

katilmasimi tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
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sorumluluk almamasi igin ortam olustururlar. Bu durumda galisan, isle ilgili sorun veya
zorluklarla karsilagtiginda, miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun
nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yiiklemektedir (Varoglu, 1993:50).

Gozetim, calisanlarin  sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iligki
icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve yakin bir gozetim bigimi, ¢alisanlarin iglerinden
duydugu tatmin derecesini azaltici etkide bulunmaktadir. Buna karsin yoneticilerin,
calisanlarinin davranislarini belirlemede dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle
aktif bir rol iistlenmeden varliklarini hissettirmeleri, ¢alisanlarin duydugu sorumlulugu
giiclendirici bir etkide bulunmaktadir.

Yapilan ¢esitli arastirmalar bu yargiyr destekleyici sonuglar vermistir. Maguire
ve Ouchi (1975), isin sonuglarina yonelik goézetim bi¢iminin, g¢alisanin tatminini
arttirdigini tespit etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin is davraniglarini izleyip fazla miidahalede bulunmadan, performanslar
hakkinda geribildirimde bulunmak, onlarin baghliklarint arttiracaktir (Salancik,

1977:18).

2.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Her oOrgiitiin kendine 6zgii bir kiiltlirii vardir ve Orgilitlerin basarisinda sahip
olduklar1 kiiltiir &nemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii alaninda tanmmus bir
arastirmact olan Schneider (1999), ne kadar iyi olursa olsun, orgiit kiiltiiri ile
uyumlastirilmamig bir yonetim diisiincesinin uygulamada basarili olamayacagini ifade
etmistir. Bir orgiit en milkemmel stratejiye sahip olabilir, ancak Orgiitiin kiiltiirii bu
stratejiyle uyumsuz veya stratejiyi desteklemiyorsa, ya s6z konusu stratejiden
vazgecilmesi gerekecek, ya da strateji basarisiz olacaktir (Schneider, 1999).

Kiiltiir, orgiitleri saran toplumsal gevre sartlarinin en 6nemli 6gelerinden biridir
ve bu nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini énemli dlciide etkiler. Orgiit kiiltiirii,
orgiit gerceginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1, yani bir paradigmadir. Bir
paradigma kisilere, kategoriler, rutin siiregler, iyi ya da kotii ¢6ziim oOnerileri sunar ve
tiyelerin orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir. Diger bir deyisle, bir
orgiitiin paradigmasi; Kisilere, paylasilan yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak,
orgiitiin igindeki bir probleme ¢oziim getirmede, benzer yaklasimlardan yola ¢ikmayi
saglar (Atay, 2006).
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Orgiit kiiltiiri, “bir orgiitiin igindeki insanlarin davramslarni ydnlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir” (Dinger, 1998:347).
Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirti, orgiit
tiyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Tiirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tim isgdrenlerin belli
sembollere, degerlere, davranis kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini gerekli
kilmaktadir. Ornegin, yoneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi, protokole asir1 6zen
gosterilmesi, istlerin goriildiigii anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi

davraniglar, biirokratik kiltiiriin getirdigi tipik davraniglardir.

2.3.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda orgiit i¢i faktorlerden bir tanesi de,
calisanlarin adaletli bir ortamda calistiklarina olan inanglaridir. Bir calisma ortaminda,
adaletin anlamini net olarak anlamak i¢in, Orgiitsel adalet kavraminin agiklanmasi
gerekmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). insan yasadig1 her giin, karsilastig
her olayla ilgili acaba ne kadar adil diye degerlendirme yapar ve yapmis oldugu bu
degerlendirme sonucu refleks olarak bir tepki vermektedir. Bazi insanlar susarak,
bazilar1 kizarak, bazilar1 da tebrik ederek tepkilerini gdstermektedirler. Orgiit iginde de
bu tanimlamalarin bilinmesi, ¢alisanlarin dogru degerlendirme yapmasi i¢in 6nemlidir.

Orgiitsel adalet; kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi, ¢alistig1 ortamlarla
ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Calisanlar, kendi ¢alismalari
sonucu elde ettikleri kazanimlarla, baska orgiitlerde ayn1 statii ve durumdakilerin elde
ettigi kazanimlar1 karsilastirir. Bu karsilagtirma neticesinde, orgiitiiyle ilgili yaklagimlar
sekillenir. Orgiitsel adalet; 6rgiitteki kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit
ticret O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, 06zliik haklar1 ve sosyal
imkanlardan, ¢alisanin kendisinin de, diger ¢alisanlarla ayn1 haklara ve imkanlara sahip
olmasimi beklemesidir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olarak ii¢ alt
boyutta 6zetlenebilir (igerikli, 2010:78-87):

e Dagitim Adaleti: Elde edilen iicret, 6diil, ceza ve terfi gibi her tiirli

kazanimin c¢aliganlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder.
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e Siire¢ Adaleti: Orgiit icinde elde edilen kazanimlarm dagitim kararlarinin
alinma stireglerinin, calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder.
Orgiit tarafindan alinan kararlarin ¢ogu, calisanlar ile ilgilidir. Bunlarin
bazilar1 ¢alisanlarin {icretleriyle, bazilar1 ¢aligmalariyla, bazilar1 da
yasadiklar1 sosyal ortamlarla ilgilidir. Bu kararlar ¢alisan agisindan bir sonug
getirecektir. Sonuglarin 6nemi, ¢alisanlarin tecriibe ettikleri karar alma
stirecini, elestirel olarak degerlendirmelerini saglamaktadir. Calisan bu
durumda, kendini aliman kararin adil olup olmadigimi sorgulamaktan
alikoyamaz.

o Etkilesim Adaleti: Orgiit, elde edilen kazammlari bircok faktorii
degerlendirerek dagitim kararlarini almaktadir. Etkilesim adaleti, bu
kararlarin alinmasina iligkin siireglerin, ¢alisanlara kars1 saygili ve diiriist bir

sekilde agiklanmasidir.

2.3.2.7. Takim Cahsmasi

Takim kavraminin birgok tanimi vardir. Takim, ortak bir amag icin toplanmis,
tizerine vazife olan is konusunda ortak bir bakis sergileyen, birbirinin eksikliklerini
tamamlayan kisilerin olusturdugu gruplardir. Takim; farkli uzmanlhk alanlarindan
gelerek, bilgi ve becerilerinin birlestirilmesi ile bir amaci, bir gorevi yerine getirmek
maksadiyla bir araya gelen kisiler toplulugudur. Bagka bir tanimla; takim, birden fazla
kisinin olusturdugu, bir hedefe ulasmak icin bir araya gelen topluluktur. Burada
ozellikle takim kavramiyla ilgili i¢ ana temel unsur dikkati ¢ekmektedir. Birincisi,
takim en az iki kisiden olusmaktadir. ikincisi, takimi1 olusturan bireyler 6zellikle bir
biitliniin parcas1 gibi birbirine bagimlidir ve birlikte hareket etmektedirler. Son olarak
da, takimin her bir iiyesi ortak bir amag i¢in ¢alismaktadirlar (Eren, 2000:443).
Tanimlar birlestirdigimizde takim; ortak amaglar ¢evresinde, iki veya daha fazla kisinin
olusturdugu sadece birbirinin varlifiyla anlam ifade eden bir kavramdir. Bu tanimda
gbzden kagirilmamasi gereken, takim sadece galisandan olusmaz, takim en st kidemli
is sahibinden, en alt calisana kadar herkesi kapsayabilmektedir. Isveren ile calisan da
takim olarak degerlendirilebilmektedir. Eger, isveren veya orgiit sorumlular1 takimin bir
parcasi olmay1 reddediyorsa zincirin bir halkas1 eksik demektir.

Basarili bir takim g¢alismasimin olusturulabilmesi i¢in takimlarin sahip olmasi

gercken temel Ozellikler arasinda; “amag¢ odaklilik, dogru iiyelerden olusma, konu
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tizerinde caligacak yeterli zamana sahip olma, yonetim destegi, etkili iletisim ile yapilan
is veya hizmetle ilgili yiiksek derecede bilgi sahibi olma” sayilabilir (Ozler ve Koparan,
2006:8).

2.3.2.8. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller ve calisanlar1 odiillendirme, orgiitler icin calisana deger
verdigini ve ¢alisanin yaptig1 isi takdir ettiini gdstermenin bir aracidir. Orgiitsel
odiiller, iicret dis1 yan gelirler seklinde maddi olabilecegi gibi zaman zaman takdir,
tesvik, taninma, ovgi, giig, aidiyet, giivenlik, statii gibi i¢sel de olabilmektedir (Cetinel,
2008:73).

Calisanlarin is ortaminda sergiledigi performans sonucu, olumlu davraniglarinin
odillendirilmesine yonelik faaliyetler ile c¢alisanlarin isteklerini ve sorunlarimni
kolaylikla yoneticilerle paylasabildigi bir ortamin yaratilmasi i¢in gerceklestirilen
etkinlikler, c¢alisanlarin is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde
etkilemektedir (isler ve Ozdemir, 2010:139).

Ancak, tiim calisanlarin ayni sekilde ve tarzdaki 6diillerden hoslandig1 ve bunlar
istedigi diistintilmemelidir. Aksi halde bu tarz bir diisiince, insanlar1 yonetmede ciddi bir
hata olarak sonuglanabilecek ve amagtan uzaklasilmasina sebebiyet verebilecektir.
Gilinlimiizde, yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmanin en Onemli aracinin sadece para
olmadig artik kabul edilen bir gergektir. Calisanlar iyi yaptiklar islerin fark edilmesini
ve takdir edilmesini beklemektedirler. Bunu yapabilen ve kisileri ihtiyaglari
dogrultusunda motive edebilen yoneticilerin ¢alisanlarini yanlarinda tutma sansinin
diger yoneticilere oranla daha yiiksek olacagi asikardir (Keles, 2006: 64).

Sonug olarak orgiitsel ddiiller, baglilik konusunda hayati bir rol oynamaktadir.
Bireylerin birbirlerinden farklilik gésteren ve zamanla degisen arzu, beklenti ve
ithtiyaglarina cevap verebilecek adil bir orgiitsel 6diil yonetiminin, orgiitsel bagliligin

arttirtlmasina yonelik olarak yonetime dnemli bir katki saglayacagi unutulmamalidir.

2.3.2.9. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol catigmasi, ¢aliganin 6rgiit igindeki gorevini yerine getirmesi esnasinda, orgiit
icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade
etmektedir (Katz ve Kahn, 1977:202).
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Rol belirsizligi ise; rol ile ilgili beklenti smirlarinin, ¢alisana tam olarak
bildirilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin, yerine getirmek zorunda oldugu
gorevlerle ilgili beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa yoneltmesi igin
kendisine agik bir bilgi verilmemesi, orgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler
olarak sayilabilir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk
acisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Cengiz, 2001:60-61).

Rol ¢atigsmasi, ¢alisanin is yerinde birbirinin ziddi1 olan talep ve beklentilerin
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. BoOyle bir durumda, c¢alisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlasmaktadir. Rol belirsizligi ise, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen gorevde
istenen performansi ortaya koyabilmesi icin, gerek duydugu bilgiden yoksun oldugu
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atismasinin belli &lglide birey kaynakli, rol
belirsizliginin ise orgiit kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir (ince ve Giil,
2005:82).

Rol catigmasmin orgiitsel baglilik {izerindeki olumsuz etkileri davramissal
olmaktan ¢ok, kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumlarda rol catigmasi yogun olarak yasanmakta, is
doyumu da buna paralel olarak diismektedir (Katz ve Kahn, 1977:217).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol catigmasinin Orgiitsel baglilikla
iliskisinin negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir (ince ve Giil, 2005:82). Bir &rgiit
icerisinde Orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde, belirsizligin ve stresin yasanmamasi
“orgiitsel kabul”, rol gerilimi ve belirsizligin yasanmas1 ise “Orgiitsel uyumsuzluk”
olarak degerlendirilmektedir. Bu da, orgiit dis1 alternatiflerin cazibesini arttirmakta ve
orgiitsel bagliligi azaltmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:558-566).

Yukarida agiklanan faktorlerin disinda, orgiitiin teknik diizeyi ve cevresi, ise
sartlma, caligma arkadaslariyla iligkiler, is gruplari, calisma saatleri, giivenlik, is
deneyimi, list yonetimin ve Orgiitiin genel politika ve stratejileri, insan kaynaklari
uygulamalari, hizmet i¢i egitim olanaklari, Orgiitiin pazar payi, sirketin imaji,
sendikalarin varligi, orgiitin bagh bulundugu sektér ve Orgiitin mali durumu gibi
faktorler de, orgiitsel faktorler kapsaminda degerlendirilmekte olup, bu faktorlerin de

orglitsel bagliliga etkisi bulunmaktadir.
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2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda, orgiitsel bagliligr etkileyen bir diger faktor,
orgiit dis1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu,
tilkenin sosyo-ekonomik durumu, igsizlik orani vb.). Bu basglk altinda, orgiit disi

faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir.

2.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005:84).

Shafer ve arkadaslar1 (2002:48), profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik
belirlemislerdir:

e Profesyoneller, alanlar ile ilgili cesitli orglitler kurarak, bunlara iiye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap
vb. yayinlari takip ederek bir gruplasma davranisi igerisine girerler.

e Profesyoneller sosyal sorumluluk tasirlar.

e Profesyoneller kendi kurallarina inanirlar.

o Profesyoneller 6zerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle; profesyonelleri, “kendi kurallarin1 koyan ve
bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili ¢esitli olusumlarin gatis1 altinda
birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005:84).

Davranis bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri profesyonellik
ve Orglitsel ¢atisma kavramlar1 {izerinde ¢alismaktadirlar. Zira, profesyonellik ve
orgiitsel catigmanin, orgiitsel baglilik ve performans gibi ¢esitli is ¢iktilariyla iligkisi
bulunmaktadir (Shafer, 2002:263). Ancak profesyonellik, ¢eliskili bir orgiitsel baglilik
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki
profesyoneller icin, meslegine bagllik ve orgiite bagliligin ikisini birden gelistirmeye
calismak bir ikilem dogurabilmektedir. Profesyonellerin calistiklar1 orgiitler, mesleki
gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki bagliliklar1 bundan
olumsuz etkilenirken, orgiitsel bagliliklari olumlu yonde etkilenecektir (Gunz ve Gunz,
1994:802).
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Bu ikilemi azaltabilmek icin, mesleki degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi  Onerilmektedir. Bodylece, bagliligt olumsuz yonde etkileyen
devamsizlik ve Orgiitten ayrilma gibi olumsuz is davranislarinin profesyoneller
tarafindan gosterilmesinin 6niine gegmek miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve orgiitsel
baglilik catismasini gidermek amaciyla; profesyonel kariyer firsatlari, otonomi gibi
uygulamalarla, meslekle ¢atismayan orgiitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik istenilen seviyelere yiikseltilebilmektedir (Wallace,
1995:812).

2.3.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar:

Arastirmacilar arasinda, yeni is bulma olanaklarinin azliginin 6rgiitsel bagliligi
arttirdign konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Is pazarindaki smirh is firsatlar
algisinin, oOrgiite daha yiliksek diizeyde bir baglilikla sonuglandigi, daha az alternatifi
oldugunu algilayan ve bagka bir ise girmede daha az segenegi olan calisanlarin,
orgiitlerine olan baghliginin daha da arttigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle, sinirl is
olanaklarmin oldugu ekonomik kriz dénemlerinde, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artmasi beklenebilir. (Balay, 2000:67)

Calisanlarin i arama davraniglarmin ise, bagliligi olumsuz yonde etkiledigi
saptanmigtir. Yeni ig bulma olanaklarima ragmen, orgiitte kalmaya devam eden ve
orgitle kimlik birligi gelistirmis bir calisanin, yeni is bulma olanagina sahip
olmadigindan, orgiitteki konumunu kaybetmemeye c¢alisan bir kisiden daha fazla
orgiitsel baglilik gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma
niyetini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii, egitim diizeyi

yiiksek calisanlarin yeni is bulma olanaklar1 daha fazladir (ince ve Giil, 2005).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI VE SONUCLARI

Her Orgiit, yazili olsun veya olmasin, bir felsefe veya misyona sahiptir.
Orgiitlerin biitiin faaliyetlerinde, calisanlarin davramslarim sekillendiren, bu felsefe ve
misyon, orgiitlerin degerlerine gore olusturulur. Burada 6zellikle misyon, Orgiitlerin en
onemli var olus sebebidir ve Orgiitiin stratejik amaglarini nasil gergeklestirecegini

belirleyen ¢erceveyi olusturur (Dinger, 1992:51).
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Biitiin orgiitlerde oldugu gibi emniyet orgiitlerinde de, sz konusu stratejik
amaglarla birlikte, Orgiitiin biitlin amaclarin1 gergeklestirmek ve devamliliklarini
saglamak i¢in, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri biiylik 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel baglhilik diizeyleri yiiksek olan orgiitler, amaglarina ulasmada daha basarili
olabilmektedir.

Bu baglamda Randall (1987), orgiitiin basaris1 igin gerekli olan oOrgiitsel
bagliligin diizeylerini, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, orta diizeyde orgiitsel baglilik
ve yliksek diizeyde orgiitsel baglilik olmak iizere lice ayirarak, bu baglilik seviyelerinin

hem birey hem de orgiit i¢in olumlu ve olumsuz sonuglarini aragtirmistir.

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baghilik; bireyin, orgiitii ile arasindaki bagin oldukca zayif
oldugu, orgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin gostermesi gereken tutum ve
davranislar sergilemedigi bir durumdur. Bu baghilik diizeyi “zorunluluk baglilig1” ya da
Allen ve Meyer’ in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik
bagliligi” (continuance commitment) olarak da adlandirilabilir. Devamlilik bagliligi,
bireyin oOrglitiine yapmis oldugu yatirimlardan dolay1r orgilitte kalma isteginden
kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar maddi ya da manevi olabilir. Emeklilik hakki, kidem,
kariyer, is arkadaslar ile yakin iliskiler ve yaptigi ise iliskin edindigi 6zel yetenekler
buna 6rnek verilebilir (Kog, 2009:205-206).

Diisiik baglilik diizeyi, bireyin orgiitii ile olan psikolojik aidiyet duygusunun
zay1fligim ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik baghlik diizeyine sahip isgorenler, ilk
firsatta, bulunduklar orgiitten baska bir orgiite gecebilmeyi arzuladiklarindan dolayi,
orgiitler i¢in arzu edilmeyen isgorenler olarak nitelendirilebilir (Kog, 2009:205-206).
Bu baglilik diizeyindeki isgorenler icin is, cok dnemli degildir ve yiiksek seviyede bagh
isgdrenler gibi yapmalar1 gereken gorevler icin ¢ok fazla caba sarf etmezler. Orgiitle
cok giiclii bir sekilde 6zdeslesmediklerinden dolay1, gorevlerinde ve grup iliskilerinde
cok az caba sarf ederler. Orgiit i¢in en az degerli olan bu calisanlar, “duyarsiz” ya da
“duygusuz” ¢alisan olarak adlandirilirlar (Blau ve Boal, 1987:296).

Diisiik seviyedeki orgiitsel bagliligin bireysel ve orgiitsel sonuclarini su sekilde
aciklayabiliriz (Randall, 1987:461-465):

Birey icin olumlu sonuclari: Diisiik seviyedeki baglilik ¢atigma ve belirsizlik

ortamina yol agarak, yaraticiligin ve yenilikg¢iligin gelismesine yardimer olabilir. Diistik
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baghilik diizeyinde bireyler, alternatif is arama egiliminde olacaklarindan, bu durum
insan kaynaklarinin daha etkili olmasin1 saglar ve isten ayrilan isgdrenler bdylece
psikolojik olarak kendilerini iyilestirebilirler.

Orgiit icin olumlu sonuclar:: Diisiik orgiitsel baglilig1 olan bireyler, sayet isleri
aksatiyorlarsa ve diisiik performans gosteriyorlarsa, onlardan Otiirii personel devir
hizinin yiiksek olmasi ve devamsizliklarin meydana gelmesi islevsel olabilir. Orgiite
diisiik seviyede bagli isgorenler tarafindan olusabilecek olasi zararlar, bu kisilerin
ayrilmasiyla smirlandirilabilir ve bunlarin yerine gelecek kisiler, 6rgiite yeni beceriler
kazandirabilirler (Randall, 1987:461).

Orgiite bagliliklar1 diisiik olan c¢alisanlar, iist yoneticilerine kars1 hissettikleri
korkuyu bir kenara birakarak, hatalar1 ve yanliglar1 rahatlikla ifade eder hale
gelebilmektedirler. Boylece, gizlenen ya da ortaya konulmasi istenmeyen ve gekinilen
konular ifade edilerek, orgiitiin bu konulara dikkat ¢ekmesini saglayabilmektedirler
(Somuncu, 2008:41).

Birey icin olumsuz sonuglari: En belirgin olumsuz sonuglarindan biri, ¢alisanin
kariyerini olumsuz yonde etkilemesidir. Kanter (1977), yoneticilerin giivenilir insanlari
tercih edip, ne istedigini bilmeyen ve orgiite azimle baglanamayan kisileri digladiklarini
belirterek, bagliligini inandirici bir sekilde ispatlayamayan kisilerin, c¢ok yiiksek
kademelere terfi etmek i¢in sanslarinin olmadigini savunmustur.

Orgiite bu tiir baglilik duyanlar genelde gelir kayby, is giivenligi kaybi, yalnizlik,
is yemeklerinden diglanma, ikramiye (ek 6deme) kayb1, istenmeyen isleri yaptirma, agir
is yiikii, taciz boyutunda rahatsiz edilme gibi agir kisisel kayiplara ugrarlar.

Orgiit i¢cin olumsuz sonuclari: Genel isgiiciinde baghihigin diisiik seviyede
olmast; isgiicii devir oraninin ve devamsizlik oraninin yiiksek olmasi, ge¢ kalmalarin
artmasi, Orgiitte kalma niyetinin olmamasi, diisiik is kalitesi, orgiite kars1 sadakatin
olmamasi, Orgiite karsi sug isleme, zimmete para gec¢irme ya da gorevi kotiiye kullanma

gibi Orgiitlin zararina olabilecek durumlara yol agabilir.

2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin giiclii, fakat oOrgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadigi baghlik diizeyidir. Ilimli baglihik diizeyinde olan iggoérenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yilizden birey olarak

kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, Orgiitiin
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biitin degerlerini degil, ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta,
orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan oOrgiitle biitiinlesmeyi, bir yandan da
kisisel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler (Bayram, 2006:136).

Birey icin olumlu sonuclari: Isgorenlerin drgiite olan bagliliklarr arttirildikea,
calisanlarin sadakat ve gorev duygular1 daha da giiclenir. Daha fazla baglanma; ayrica
calisanlarin aidiyet, giiven ve etkinlik gibi duygularmi da arttirmaktadir. Aslinda
bagliligin orta diizeyi, Orgiite asir1 sadakat duymak anlamina gelmez. Bu seviyede bagh
olan bireyler, orgiit tarafindan yutulmaktan kaginirlar ve birey olarak kimliklerini
korumak i¢in savasirlar. Orgiitiin tamamini olmasa da baz1 degerlerini kabul ederler.

Orgiit icin olumlu sonuclari: Iimli o6rgiitsel baghligin 6rgiit icin olumlu
sonugclari, isgdrenlerin gorev siirelerinin uzun olmasi, isten ayrilma niyetinde azalma,
personel devir hizinda azalma ve artan is tatmini olarak sayilabilir.

Birey icin olumsuz sonuclari: Ust yonetimine ve isverenlerine yeterince dnem
vermeyen bu bireyler, yonetimde iist kademelere geldiklerinde kismi bagliliklarindan
dolay1 kendilerini kolayca basaramayacaklar1 bir uzlasma zorunlulugu icinde bulurlar
(Balay, 2000:89).

Orgiit icin olumsuz sonuclari: Orgiite 1limli diizeyde baglilik, her zaman
olumlu sonuglar ortaya ¢gikarmayabilir. Bu diizeydeki isgérenler, topluma sorumluluk ile
oOrgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasayabileceklerinden bu durum,

kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir (Dogan ve Kilig, 2007:54).

2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giliclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek oOrgiitsel baghilik bireye, meslekte basari ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist
pozisyonlara getirerek bir sekilde onu o&diillendirecektir. Bu isgdrenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag ve
kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az o6diillenmis veya mahrum birakilmig
hissine kapilmalar1 durumlarinda gergeklesebilecektir (Bayram, 2006:136).

Orgiit icin cok degerli olan bu ¢alisanlara “kurumsallasmis starlar” adi verilir.
Uzun vadeli bir kariyer gelisiminin ardindan, bu kisilerin orgiit i¢in danigmanlik ya da

akil hocalig1 yapmalari beklenir. Eger, bu kisiler orgiitten goniillii olarak ayrilirlarsa, bu
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ayrilmanin Orgiite etkisi ¢ok yikict olur, ¢ilinkii onlarin yerinin doldurulmasi hem
maliyetli hem de ¢ok zordur (Blau ve Boal, 1987:294).

Birey icin olumlu sonug¢lari: Bu baglilik diizeyi bireye meslekte basar1 ve
ticretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara kars1 orgiite olan yiiksek sadakatini de
devam ettirir. “Orgiite sadik olursan, &rgiitte sana sadik olur” anlayis1 vardir. Orgiit,
isgorenin sadakatine karsilik, ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek
onu odiillendirir (Balay, 2000: 89).

Orgiit icin olumlu sonuclari: Yiiksek seviyede bagliligi olan isgorenler, drgiite
giivenilir ve istikrarl isgiicii saglarlar. Bazi orgiitler i¢in kayitsiz sartsiz baglilik, sadece
arzu edilen bir sey degil, ayn1 zamanda kendi amaglarin1 gergeklestirmek icin de
gereklidir. Asir1 sadakatten dolayr yiiksek bagli calisanlar, orgiitiin fazla tretim
ithtiyacini karsilamak icin calismay1 goniillii olarak kabul ederler. Boylece, orgiit gorev
tamamlamay1 ve yliksek diizeyde performansi garanti eder.

Birey icin olumsuz sonuclari: Yiiksek diizeyde baghlik, bazen isgorenin
bireysel gelisimini ve degisim firsatlarin1 sinirlayabilir. Bu durum ayni zamanda
yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir.
Durkheim’ e gore (1951), bu durum, bireyin asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde erimesine yol agmaktadir (Balay, 2000:91).

Yiiksek diizeyde baglilik, aile i¢i iligkilerde strese yol agabilir. Ciinkii, kariyerde
basarili olmak, ¢ok uzun zaman ve isteki role baglilik gerektirir. Bu durum, siklikla aile
i¢i ¢catismaya ya da ailenin bu duruma itirazina neden olur. Zamanlarimin ¢ogunu isine
ve Orgilitine ayiran calisanlar, ev ve 1§ yasantilann arasinda denge kurmakta
zorlanabilmektedirler.

Orgiit icin olumsuz sonuclari: Rowan (1981), yanhs tiirden ¢ok yiiksek
orgiitsel bagliligin, fayda yerine zararli olabilecegi fikrini ortaya atmistir. Kendilerini
korii koriine orgiitiine adamis geng yoneticiler, enerji ve yeteneklerini zevk almadiklari
islerle bosa harcayarak, hem sosyal hayatlar1 a¢isindan, hem de 6rgiit agisindan verimsiz
hale gelebilirler.

Olumsuz sonuglardan bir digeri ise bazen, orgiitiin iggorenleri orgiit adina yasal
ve etik olmayan eylem ve davramiglara yoneltmesidir. Standart ¢alisma usullerinden
sapma, orgiite yiiksek diizeyde bagli bir isgoren tarafindan sorgulanmaz. Fakat bu tiir
davranig ve eylemlerin sonuglari, genellikle simdiki ve gelecekteki miisterileri ve
ortaklar1 kaybetme, kamu baskist ve hiikiimet diizenlemeleriyle kars1 karsiya kalmak

seklinde olmaktadir (Balay, 2000:93).
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2.5. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi; fiziksel kaynaklarin yani sira sahip olunan
insan kaynaginin bagliligina, motivasyonuna ve performansina baghdir. Calisanlar,
orgiitlerine duyduklart baghlik 6l¢iisiinde, iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklari
yerine getirmektedir. Bu noktada; orgiitsel bagliligin, ortak deger sistemini i¢ine alan
orgit kiltiri ile yakin iliski i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Vural ve Coskun,
2007:155).

Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢inde calisan bireylerin amaglar1 ile orgiit hedefleri
arasinda bir koprii gorevi iistlenerek, orgiitsel baglihgi etkilemektedir. Isgdrenler
arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak, oOrgiitsel hedeflere
calisganlarm da dahil olmasini ve birliktelik duygusunun perginlenmesine destek
olmaktadir (Tiryaki, 2005:136).

Orgiit kiiltiirii ayrica, oOrgiitsel amaglara katilim yoluyla &rgiitsel baglilik
olusturmaya devam eder. Calisanlara, olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi ¢ercevesi
saglamaya, bakis acilar1 ve algilarii etkileyerek Orgiit ortaminda kisiler arasinda
iliskilerin dengede tutulmasina yardim eder (Balay, 2000:143).

Orgiit kiiltiirii, basarili Orgiitleri temsil eden ¢alisanlarin, kendilerini islerine
verme derecesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu gii¢lii baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitteki
basarisin1 saglayacak bilgiye ve motivasyona sahip olduklart zaman deger kazanir.
Ozellikle, 6rgiit birlesmeleri ya da el degistirmeleri sirasinda, calisanlarm bagliliklarini
kazanmak konusundaki basar1 orani, islerin degerinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir (Cetin, 2004:89).

Orgiit kiiltiirii ve baglilik arasindaki iliskiyi, biraz daha derinden irdelemek igin,
asagida oOrglitsel baglilik tiirleri {izerinden oOrgiit kiltiiriiniin  degerlendirilmesi
yapilmustir (Vural ve Coskun, 2007:156-158).

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitsel objeleri kabullenmesi ve onlarla
ozdesleserek orgiite baglanmasidir. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenerek orgiit
yararina ¢aba gosteren c¢alisanlar, bu baglilik tiiriinde yasadiklar: olumlu deneyimlerden
etkilenmektedirler. Nitekim, bilingli yonetilen giiglii orgiit kiiltiirleri, ise eleman alma
asamasinda, kendine en uygun olduguna inandigimi kisileri ise alma egilimindedir.
Orgiite yeni katilan bir iiye, bu dénemde ait olma ve gruba katilma istegi duymakta,
kendi deger beklentileriyle Orgiitsel deger ve beklentileri arasinda uyum saglamaya

calismaktadir. Calisan ve Orgiitiin, deger ve hedefleri arasindaki koordinasyonu kurmak
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ise olduk¢a 6nemli bir konudur. Bunu basarabilen 6rgiitler, kendini orgiitiin bir pargast
olarak goren ve manevi olarak orgiite duygusal baglilik hisseden insan kaynagi unsuru
ile rekabetgi fark avantajina sahip olmaktadirlar.

Goriildugi iizere orgiit kiiltiiriiniin; degerleri, sembolleri, hikayeleri, lider ve
kahramanlari ile belirledigi davranis bigimleriyle, orgiitsel baglilik arasinda dogrusal
bir iliski vardir.

Devam bagliligi; calisanin orglitte zaman icinde elde ettigi maddi ve manevi
kazanimlarini, alternatif is olanaklarma tercih etmesiyle alakalidir. Orgiitteki is yapma
bicimleri, performans kriterleri, bu dogrultuda dagitilan maddi ve sembolik ddiiller,
kiiltiiriin belirledigi uygulamalardir. Bu ve benzeri kazanimlar, zamanla birleserek
calisanin devamlilik bagliligini olusturmaktadir. Cogu zaman alternatif is olanaklari,
calisan acisindan farklh bir kiiltlir ve farkli bir is yapma bi¢imi manasina geldiginden,
bunun getirecegi zorluklar ile orgiitten ayrildiginda kaybedecegi maddi kazanimlar,
bazen ¢alisanin orgiit iiyeligini siirdiirmesine sebep olmaktadir.

Normatif baglilik, orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiligii oldugunu diistinen
calisanin, kendini oOrgiitte kalmaya zorunlu gordiigii bir baghlik tiiriidiir. Bu baglilik
tirtiniin temelinde; sosyallesme siirecinin, ailevi ve kiiltiirel degerlerin 6nemli etkileri
bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:42). Orgiitiin sosyallesme, dayanisma, orgiitsel
adalet, odiillendirme bigimlerini belirleyen orgiit kiiltiirli, calisanin degerleriyle ters
diismediginde kisi kendini baglilik duymaya yiikiimlii hissetmektedir (Vural ve Coskun,
2007:157).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005:76):

e Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilig1 besleyen bir yap: arz eder. Orgiit kiiltiirii,
calisanlarin Oncelikleri ile Orgiitin hedefleri arasinda bir kopri islevi
gorerek, oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrglitsel amaglara katilimi tesvik
ederek, orgiitsel baglhiligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek
olmaktadir.

e Orgiitsel baghlig1 yiiksek calisanlara sahip orgiitlerin, kiiltiirleri de giiclii
olmaktadir.

e (alisanlarin Orgiitle biitiinlesmelerine katkida bulunan Orgiit kiiltiird,

calisanlar arasinda baglilik yaratarak bireysel basariya katkida bulunur.
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e @Gigli bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, orgiitsel siireklilige katkida bulunur.

e  Giiclii bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, orgiitsel amaclara ulasmay1 hizlandirir.

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarca algilanmasi, benimsenmesi ve paylasilmasi,
orgiitsel bagliligin kazanilmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davranig bicimleri, c¢alisanlarin oOrgiite baghiligin1 gelistirip, isgdren
davraniglarinda tutarhiligi arttirarak, orgiitte birliktelik duygusunun olugmasini saglar ve
isgorenlerde “biz”” duygusunun gelismesine katkida bulunur (Gonenli, 2004:38).

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin drgiitsel dzellikleri nasil algiladiklari ile ilgili olarak,
daha c¢ok tanimlayici bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6zelliklerden bireyin
hoslanip hoglanmamasiyla ilgilenmez. Orgiitsel baglhlik ise, isgdrenlerin orgiitle ilgili
algilarindan, beklenti ve gereksinimlerinden, orgiitsel ortama dair pek cok ozellikten
memnun olup olmadiklariyla ilgilidir. Bu yoniiyle orgiitsel baglilik, degerlendirici bir
niteliktedir. Sonug olarak, birey-6rgiit uyumu, orgiitsel baglilik ve oOrgiit kiltiirii
arasindaki iliskinin odak noktast konumunda olmaktadir (Tiryaki, 2005:137).

Orgiit kiiltiirii, elbette orgiitsel bagliligi olusturacak tek etken degildir, ancak
orgiit iyelerini birbirine kenetleyen ve bir arada tutan bir ruh asiladigi igin aidiyet
duygusunun olusmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Kiiltliriin taklit edilemez olmasi,
icinde bulundugu toplulugun ayirt edinilirligini arttirdig: gibi orgiitler i¢in de ciddi bir
istlinliik ve rekabet avantaji saglamaktadir. Cagimizda orgiit kiiltiiriine verilen 6nemin
artmasi buradan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple de orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmek
ve performanslarini arttirmak i¢in, sahip olunan orgiit kiiltliriiniin bir arag¢ olarak
kullanilmaya baglanmasi, yoneticiler tarafindan orgiit kiiltliriine verilen 6nemi arttirmis,
anlasilmasi ve gelistirilmesi i¢in gereken ¢alismalarin yapilmasi bilincini is hayatimiza

yerlestirmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Orgiit kiltiiri ve orgiitsel baglhilik arasindaki iligkinin
varligin1 ve yoniinii belirlemek, aralarindaki etkilesimi tespit etmektir. Orgiit kiiltiirii
boyutlarmin orgiitsel baglilik faktorleri tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik arasindaki olumlu iliskinin, drgiit faaliyetlerinin
siirekliligi acisindan onemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin kurumlarca
giiclendirilmesi, ¢alisanlarda orgiite yonelik baglilik tutumu yaratarak, orgiitsel bagarimi
arttirmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirma, anket uygulanan kurumda orgiit kiiltiirii

ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin niteligini belirleme amacini tagimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmus, ilgili literatiir
taramast sonucu hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Anket sorulari,
kurumdaki orgiit kiiltiirii i1le orgiitsel baghlik kavramlarini irdelemek dogrultusunda
diizenlenmis 34 adet sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde personelin
demografik 6zellikleri betimlenmistir. ikinci béliimiinde ise, drgiit kiiltiirii ve drgiitsel
bagliliga iligkin sorulara yer verilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili 1-13. sorular, literatiir taramalar1 sonucu farkli &lgek
tiirlerinin kullanildigindan hareketle, Sisman’ m (1994), Dégerlioglu’ nun (1995), Oriicii
ve Cakir’ in (1999), Berberoglu, Besler ve Tonus’ un (1998), Tiryaki’ nin (2004) ve
Ozcan’ 1n (2011) yapmus olduklari ¢alismalar incelenerek hazirlanmustir. lgili sorularda;
orglit bireyleri acisindan Orgiitiin algilanma diizeyi, caligma ortami ve Orgiit ici
iliskilerinin irdelenmesi amag¢lanmustir.

Orgiitsel baglhlik konusunda ise, Meyer ve Allen’ in gelistirdigi drgiite baglilik
Olgegi baz olarak alinmistir. Bu 6lgek paralelinde hazirlanan bu kisimda, 14-19. sorular
duygusal (affective) baghlik, 20-23. sorular siirekli (continuance) baglilik ve 24-27.

sorular normatif (normative) baglilik ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik
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ile ilgili sorularda da, orgiitiin mevcut kiiltiirel degerlerine ait 6zelliklerinin orgiitsel
diizeyde ne tiir bir baglilik yarattig1 saptanmaya calisilmistir.

Olgegin giivenirliginin test edilmesi icin Alpha katsayis1 (Coefficient Alpha)
degerinden yararlanilmistir. Test sonucunda Alpha degeri 0.928 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayisinin 0.70” in iizerinde olmasi durumunda elde edilen giivenirligin
yeterli olmasindan hareketle dlcek giivenilir kabul edilmistir. Olgegin &rnekleminin
yeterliligi konusunda Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterlilik testi uygulanmis olup
p=0.000 olarak bulgulanmistir. Tablo 1° den de goriilecegi ilizere, anlamlilik diizeyi
p<0.05 oldugundan 6rneklem sayisinin 6lgegi test etme agisindan yeterli oldugu sonucuna
varilmstir.

Tablo 1. Orneklem Yeterlilik Analizi Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0.928
Yaklasik Ki | 1135.11
Kare
Bartlett Testi Serbestlik 78
Derecesi
Anlamlilik 0.000

Anketteki maddeler, personelin ¢alistig1 kurum ile ilgili duygu, diisiince, algilarin
ve kurumun amaclarini benimseme, hedeflerini gergeklestirmedeki istekliligini
icermektedir. Ayrica, calisma ortaminda oOrgiitsel bagliligi agiklamada kullanilan
kriterler, Orgiitsel degerleri kabul etme ve onlara inanma derecesi ile Orgiit liyeligini
devam ettirmeye yonelik istek ve algi diizeylerini belirleme amaci tagimaktadir. Tim
maddeler “hi¢ katilmiyorum” dan “tamamen katiliyorum” a dogru 5’ li likert tipi 6lgek

tizerinde diizenlenmis ifadelerle derecelendirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, 2014 yilinda Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’ nde

gbrev yapan emniyet hizmetleri sinifi personel ile sinirlidir. Arastirmada anket disinda

veri toplama teknigi kullanilmamuistir.
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3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii emniyet
hizmetleri smifi personeli olusturmaktadir. Arastirmanin, Malatya Polis Meslek
Yiiksekokulu Miidiirliigii biinyesinde uygulanmak tizere, gerekli izinler alindiktan sonra,
anket formlar1 kurum personeline bire bir goriisme suretiyle teslim edilip, uygulama
amac1 hakkinda kisaca bilgi verildikten sonra doldurtulmustur.

Arastirmada Ornek kiitle olarak secgilen Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigii biinyesinde, arastirmanin yapildigi tarihte emniyet hizmetleri simifi
kadrosundan; Memur sinifindan (polis memuru, baspolis memuru) ve Amir sinifindan
(komiser yardimcisi, komiser, baskomiser, emniyet amiri, emniyet miidiirii) aktif olarak
gorev yapan 138 personele, birim ya da tinvan ayrimi yapilmaksizin toplam 138 adet
anket formu dagitilmis, dagitilan anketlerin tamami degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Anket verileri analiz edilerek, belirlenen bulgularin bilimsel a¢idan saglikli bir bigimde

yorumlanmasi ve etkin sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZ VE ALT HiPOTEZLERI

Aragtirmanin amaci, Orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu kapsamda arastirmadaki temel hipotezimiz asagidaki gibidir:

H: Orgiit kiiltiirii algis1, orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.

Aragtirmadaki alt hipotezlerimiz ise sunlardir:

H1: Memur smifit personel ile amir smifi personelin orgiit kiltiirii algilar
birbirinden farklidir.

H2: Memur sinifi personel ile amir sinifi personelin duygusal baglilik ortalamalari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Memur sinifi personel ile amir sinifi personelin normatif baglilik ortalamalari
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Memur sinifi personel ile amir sinifi personelin devam baglilik ortalamalari

arasinda anlaml bir fark vardir.
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3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Tezin uygulama kismi, orgiit kiiltliri faktorleri ve orgiitsel baglilik boyutlarinin
yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen sayisal verilerin analiz edilerek
degerlendirilmesine yoneliktir.

Arastirma verileri “SPSS 19.0” istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Uygulanan analizler, arastirmada kullanilan iki 6l¢ege giivenilirlik analizi
yapilarak baglatilmistir. Arastirma uygulanan 6rnek kiitlenin demografik 6zellikleri gérev
degiskeniyle ¢apraz tablo yapilarak belirlenmis, bunun yan1 sira Anova analizi ile orgiit
kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilastirilmistir. Anova analizi sonucunda
aralarinda fark ¢ikan boyutlarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in ise Scheffe,
Tukey ve Tamhane’s T2 testlerine bakilmistir. iki &lgekteki boyutlarin birbirleriyle
iligkisini belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon analizi sonucu

anlamli ¢ikan boyutlar regresyon analizi ile modellenmistir.

3.6.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada uygulanan anket formunda, demografik oOzellikleri 6lgmeye ve
ankete katillan kisilere iliskin tanitici bilgileri elde etmeye yonelik 7 adet soru
bulunmaktadir.

Anket katilimcilarinin Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel bagliliklarinin hizmet sinifi
bazinda analizinin yapilabilmesi amaciyla sorulan hizmet simifi bilgisine yonelik
cevaplarda ankete katilanlarin % 67,4’ lik kismmin memur sinifinda, % 32,6° lik
kisminin ise amir sinifinda gorev yaptigi belirtilmistir (Bkz: Tablo 2).

Tablo 2. Ankete Katilan Personelin Hizmet Simifi Bilgisi

Hizmet Simifi Katilimer Sayisi Yiizde
Memur Sinifi 93 67,4
Amir Smifi 45 32,6
Toplam 138 100,0

Aragtirmaya katilan memur sinifi ve amir sinifi personelin cinsiyetleri bakimindan
dagiliminda % 18,8’ lik kisminin kadin, % 81,2’ lik kisminin ise erkek oldugu
goriilmektedir (Bkz: Tablo 3).
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Tablo 3. Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Katilimc1 Sayisi Yiizde
Kadin 26 18,8
Erkek 112 81,2
Toplam 138 100,0

Anketten elde edilen verilere gore, ankete katilanlarin ¢ogunlugu 31-40 yas
araligindadir (Bkz: Tablo 4).
Tablo 4. Ankete Katilan Personelin Yasa Gore Dagilinm

Yas Katilimer Sayisi Yiizde
20-30 25 18,1
31-40 63 45,7
41-50 46 33,3
51 ve Uzeri 4 29
Toplam 138 100,0

Ankete katilan personelin medeni durumlarina bakildiginda, % 87,0’ sinin evli, %
13,0’ {iniin bekar oldugu goriilmektedir (Bkz: Tablo 5).

Tablo 5. Ankete Katilan Personelin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum Katilmei Sayisi Yiizde
Bekar 18 13,0
Evli 120 87,0
Toplam 138 100,0

Ankete gore, ankete katilan personelin % 2,9’ luk kisminin lise, % 23,2’ lik
kisminin yiiksekokul, % 59,4’ 1iik kisminin {iniversite, % 9,4’ liikk kisminin yiiksek lisans
ve % 5,1° lik kisminin ise doktora egitimi almis oldugu goriilmektedir (Bkz: Tablo 6).
Tablo 6’ dan da goriilecegi tizere, tiniversite (lisans) egitiminin agirlikta olmasinin yani
sira yiiksek lisans ve doktora egitimi alanlarin sayisal olarak yer almasi, personelin egitim

durumlarinin her gegen giin arttig1 yoniinde yorumlanabilir.
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Tablo 6. Ankete Katilan Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu Katilimc1 Sayisi Yiizde
Lise 4 2,9
Yiksekokul 32 23,2
Universite 82 59,4
Yiiksek Lisans 13 9,4
Doktora 7 51
Toplam 138 100,0

Ankete katilan Polis Meslek Yiiksekokulu personelinin toplam is tecriibesine
bakildiginda, ¢alisma siiresi 10 yildan fazla olanlarin agirlikli oldugu goriilecektir. Buna
gore; ankete katilanlarin % 7,2’ si 1 yildan az siiredir, yine % 7,2’ si 1-5 yil aras1, % 17,4’

i 6-10 y1l, % 68,1” i 10 yildan fazla siirelik toplam is tecriibesine sahiptir (Bkz: Tablo 7).

Tablo 7. Ankete Katilan Personelin Toplam is Tecriibesine Gore Dagilim

Toplam Is Tecriibesi Katilimer Sayisi Yiizde
1 Yildan Az 10 7,2
1-5 Y1l Arasinda 10 7,2
6-10 Y1l Arasinda 24 17,4
10 Yildan Fazla 94 68,1
Toplam 138 100,0

Ankete katilanlarin, ankete katildiklar tarihte ¢alismakta olduklar1t Malatya Polis
Meslek Yiiksekokulundaki ¢alisma siirelerine bakildiginda 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine
sahip katilimcilarin oransal olarak fazla oldugu goriilecektir. Ankete gore, mevcut
isyerinde 1 yildan az siiredir ¢alisan katilimcilar, toplamin % 31,2’ sini, 1-5 yil arasi
calisanlar % 57,2’ sini, 6-10 yil arasi ¢alisanlar % 6,5’ ini, 10 yildan fazla siiredir
calisanlar ise % 5,1’ ini olusturmaktadir (Bkz: Tablo 8).
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Tablo 8. Ankete Katilan Personelin Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresine Gore
Dagilim

Mevcut Isyerinde Cahsma Siiresi Katilimer Sayisi Yiizde
1 Yildan Az 43 31,2
1-5 Y1l Arasinda 79 57,2
6-10 Y1l Arasinda 9 6,5
10 Yildan Fazla 7 51
Toplam 138 100,0

3.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk iliskisinin Analizi

Bu boliimde oncelikle orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglhlik iliskisi degerlendirilmeye
calisilacak, ana hipotezimiz test edilecektir. Bu durum, sirasiyla regresyon ve anova

analizlerinin kullanilmas1 sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar ¢ergcevesinde yorumlanmistir.

3.6.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Iliskisinin Orgiit Kiiltiirii Faktérlerine
Gore Analizi

Uygulamanin bu kisminda 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik iliskisi genel olarak
degerlendirilecek ve ana hipotez (H) test edilecektir. Daha sonra orgiit kiiltiiriini

olusturan faktorlerin baglilik boyutlar: tizerindeki etkisi ayr1 ayr1 incelenecektir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi Regresyon Tablosu

;55 Degisim Istatistikleri
= |« E EeE | E 23|23 ZZ
TStz 3 IEIE i3
a 2x8 | 2 38|38 ZE:Z
1 .861 741 741 25.128 14 123 .000
Anlamlilik testi: df=14, Ortalama = 7.251, = 25.128, Anlamlilik=0.000

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglhlik iliskisi incelendiginde 0.05 anlamlilik
diizeyinde, p=0.00 olarak gézlenmistir. Bu bulgu, orgiit kiiltiirii algisinin 6rgiitsel baglilik
tizerinde pozitif bir etkiye yol a¢tig1 sonucuna ulasmamizi saglamistir. Dolayisiyla “Orgiit

kiltirii algisi, orglitsel baglilik diizeyini etkilemektedir” seklinde ifade edilen ana
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hipotezimiz (H) kabul edilmistir. Benzer bir sonuca, Tiryaki’ nin (2005)’ deki ve Ozcan’
m (2011)’ deki ¢calismalarinda da rastlanmaktadir.

Anket calisgmamiz sonucunda, Orgiit kiiltiiriiniin hangi faktorlerinin Orgiitsel
baglilik tizerinde etkili oldugunu tespit etmek i¢in, modelde hangi faktorlerin yer aldigina
bakmak gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinin orgiitsel bagliliga etkilerine yonelik
diizenlenen 13 adet sorudan tamaminin istatistiki agidan anlamli sonuglar verdigi ve

orgiitsel baglilik {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz: Tablo 11).

Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Orgiitsel Baghhiga Etkisi Tablosu

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Model _ F Anlamhhk
Toplam1 | Derecesi Kare
Regresyon 101.509 14 7.251 | 25.128 0.000(i)
9 Hata 35.491 123 .289
Toplam 137.00 137

i Degiskenler: 1. Calistigim kurumda herkes yaptig1 ige iliskin karar verme yetkisine sahiptir. 2.
Calistigim kurumda yonetim, seffaf ve acik iliskiler kurulmasini destekler. 3. Calistigim kurumda
yonetim calisanlar1 destekleyici ¢aligmalar yapmaktadir. 4. Calistigim kurumun amaglar ile
benim amaglarim aynidir. 5. Calistifim kurumda calisanlar yonetime her zaman kolaylikla
ulagabilir. 6. Calistigim kurumda karsilikli giivene dayali iliskiler vardir. 7. Calistigim kurumda
ekip calismasina ve birliktelige 6nem verilmektedir.8. Calistigim kurumdaki gorev tanimim ve
yaptigim is agik ve nettir. 9. Calistigim kurumda insan kaynaklarina ve yoOnetime Onem
verilmektedir. 10. Calistigim kurumda basarili fikirler, projeler, daima odiillendirilir. 11.
Calistigim kurumda calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum. 12. Calistigim
kurumdaki isimde terfi olanaklar1 vardir. 13. Calistigim kurumda tiim teknolojik gelismelere
uyum saglanir.

j Bagimli Degisken: Baglilik Genel Ortalama

Bu model, p<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Buradan hareketle, tablo 11’
den de anlasilacagi {izere, ¢calismamiz kapsaminda orgiit kiiltiirti faktorlerinden baglilik
tizerine pozitif etkisi bulunan yani baglilig1 arttiran faktorlerin, bireylerin algiladiklar
orgiitsel destek, ise iliskin faktorler, orgiitle birey arasinda gergeklesen psikolojik
sozlesme, oOrglitsel birlik ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik algisi, isgorenin
orgiitteki roliine iliskin unsurlar, drgiit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yoniinde
algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, terfi olanaklari, yonetimin insan kaynaklar
politikast ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii’ndeki emniyet hizmetleri smifi
personelinin, bu faktorler ile ilgili orgiit kiiltiiri algi diizeyi yiliksek oldugundan orgiitsel
bagliliklar1 da bu faktorler ¢ercevesinde pozitif diizeyde etkilenmistir.
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Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baghlik iliskisinin Orgiit Kiiltiirii Faktorlerine
Ait Katsayilan

Standart Olmayan Standart
Katsay1 Katsay1
Standart
Model Beta Hata Beta t Testi Degeri Anlamlilik
Sabit 3,939 ,000 ,154 ,878
1. Calistigim kurumda herkes yaptigi ise ,077 ,000 ,092 1,078 ,000
iliskin karar verme yetkisine sahiptir.
2. Calistigim kurumda yonetim, seffaf ve 077 ,000 ,100 8,882 ,000
acik iliskiler kurulmasini destekler.
3. Calistigim kurumda yonetim ¢alisanlari ,077 ,000 ,099 9,214 ,000
destekleyici ¢aligmalar yapmaktadir.
4. Calistigim kurumun amaglari ile benim ,077 ,000 ,102 1,253 ,000
amaglarim aynidur.
5. Calistigim kurumda galisanlar yonetime 077 ,000 ,101 1,048 ,000
her zaman kolaylikla ulagabilir.
6. Calistigim kurumda karsilikl giivene ,077 ,000 ,109 8,918 ,000
dayali iliskiler vardir.
7. Calistigim kurumda ekip ¢aligmasima ve ,077 ,000 112 9,280 ,000
birliktelige 6nem verilmektedir.
8. Caligtigim kurumdaki gorev tanimim ve 077 ,000 ,105 1,244 ,000
yaptigim is agik ve nettir.
9. Calistigim kurumda insan kaynaklarina 077 ,000 113 8,528 ,000
ve yonetime dnem verilmektedir.
10. Calistigim kurumda basarili fikirler, 077 ,000 ,100 1,044 ,000
projeler, daima 6diillendirilir.
11. Calistigim kurumda ¢alisma 077 ,000 ,090 1,150 ,000
arkadaslarimla olan iligkilerimden
memnunum.
12. Calistigim kurumdaki isimde terfi 077 ,000 ,120 1,520 ,000
olanaklari vardir.
13. Calistigim kurumda tiim teknolojik 077 ,000 ,096 1,225 ,000
gelismelere uyum saglanir.

a Bagimli Degisken: Baglilik genel ortalama
3.6.2.2. Demografik Degiskenler ile Orgiitsel Baghlk Iligkisinin Analizi

Bu boliimde, orgiit kiiltiirti faktorlerinin yan sira kisisel 6zelliklerin de orgiitsel

baglilig: etkiledigi diisiincesinden hareketle egitim durumu, medeni durum, yas, toplam
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1§ tecriibesi ve mevcut isyerinde caligma siiresi gibi demografik faktorlerin Orgiitsel
bagliliga etkisi incelenecektir.

Aragtirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin egitim durumlarinin Orglitsel baglilik diizeyine etkisini analiz etmek
amactyla egitim durumu ile 6rgiitsel baglilik ortalamalarinin farklar1 karsilastirilmis, % 5

giiven seviyesinde (p=0.266) bulunmustur (Bkz: Tablo 12).

Tablo 12. Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghlik Ortalamalarimin Farki Tablosu
Serbestlik

.. ) F test degeri Anlamhhk
Orgiitsel Baghhik Ortalamasi Derecesi

Gruplar Arasinda 4 1.319 .266

Tablo 13. Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghlhik Ortalamalarinin  Coklu
Karsilastirma Tablosu

Baghhk Ortalama
Oﬁ:{‘:r'm (1) Egitim Durumu | (J) Egitim Durumu | Farklar Stﬂ;‘::rt Anlamhiik
(1-J)

Yiiksekokul 2232143 | 1489352 840
L Universite 3336237 ,1239942 379

1se - .
Yiiksek Lisans 14093407 ,1697749 ,292
Doktora 5867347 ,1710769 ,076
Lise -2232143 | 1489352 ,840
Universite ,1104094 ,1135624 983

Yiiksekokul - ;
Yiiksek Lisans ,1861264 ,1623125 ,952
Doktora ,3635204 ,1636739 357
Tamhane Lise -,3336237 ,1239942 379
L Yiiksekokul -1104094 | 1135624 983

Universite — -
Yiiksek Lisans ,0757170 ,1397792 1,000
Doktora ,2531110 ,1413578 687
Lise -,4093407 ,1697749 292
Yiiksekokul -,1861264 | ,1623125 952

Yiiksek Lisans — -
Universite -,0757170 ,1397792 1,000
Doktora ,1773940 ,1828414 986
Lise -,5867347 , 1710769 ,076
Yiiksekokul -,3635204 ,1636739 ,357
Doktora SRR

Universite -,2531110 ,1413578 ,687
Yiiksek Lisans -,1773940 | ,1828414 986
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Egitim durumu seviyelerinin Orgiitsel bagliliga etkisine bakmak amaciyla
Tamhane T2 testi uygulanmistir. Tablo 13’ den de anlasilacagi lizere, Tamhane T2 testine
gore % 5 anlamlilik diizeyinde mezuniyet durumlari arasinda anlamli bir fark
gozlenmemistir.

Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi personelinin baglilik genel
ortalamalar1 agisindan, lise mezunlarinin ortalamasi 3.67 olurken, yiiksekokul
mezunlarinin 3.45, {iniversite mezunlarmin 3.34, yiiksek lisans mezunlarinin 3.26,
doktora mezunlarmin da 3.09 oldugu saptanmistir. Buradan hareketle, egitim durumu
arttikca oOrgiitsel bagliligin azaldig1 soylenebilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda rekabetin
artmasi ve en az liniversite mezunu olmanin ise girmede 6n kosulu olusturmast, bireylerin
egitim durumunu gii¢lendirmeleri yoniinde tesvik ederken, donanimi artan bireylerin de
alternatif is olanaklarimi degerlendirme yoniindeki egilimleri nedeniyle Orgiitsel

bagliliklarin1 azaltmaktadir (Bkz: Tablo 14).

Tablo 14. Polis Meslek Yiiksekokulu Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin
Egitim Durumlarina Gore Genel Baghlik Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Egitim Durumu | Katilmer Sayis1 | Anlamhhik Diizeyi = 0.05
Doktora 7 3,091837
'Yiksek Lisans 13 3,269231
Tukey HSD  [Universite 82 3,344948
Yiksekokul 32 3,455357
Lise 4 3,678571
Anlamlilik ,079

Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi personelinin egitim
durumuna gore genel baglilik ortalamalarinin karsilagtirllmasi amaciyla Tukey testi
uygulanmis, tablo 14° den de anlasilacagi iizere, diisiikk bir anlamlilik seviyesi (0.079)

gozlenmistir.
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Tablo 15. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Egitim Durumlarmma Gore

Devam, Normatif ve Duygusal Baghhk Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Duygusal Baghlik Ortalama | Egitim Durumu Kathmer Al_llan_lhhk
Sayisi Seviyesi=0.05
Doktora 7 3,285714
Yiiksek Lisans 13 3,410256
Universite 82 3,459350
Tukey HSD (ab) Yitksekokul 32 3.567708
Lise 4 4,041667
Anlamhilik 071
Siirekli Baghhik Ortalama | Egitim Durumu Kathmer A1.11an.11111k
Sayisi Seviyesi=0.05
Doktora 7 2,892857
Universite 82 3,612805
Yiiksek Lisans 13 3,615385
Tukey HSD (a,b) Yiiksekokul 32 3,625000
Lise 4 4,000000
Anlamlilik 235
Normatif Baghhk Ortalama Katilmai Anlamhhk
Egitim Durumu Sayisi Seviyesi=0.05
Yiksek Lisans 13 2,711538
Lise 4 2,812500
Universite 82 2,905488
Tukey HSD (a,b) Doktora 7 3,000000
Yiiksekokul 32 3,117188
Anlamlilik ,664

a. Harmonik ortalama genisligi 9.752 bulunmustur.

b. Grup boyutlar esit degildir. Tip I hata seviyeleri garanti edilmez.
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Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri smifi personelinin egitim
durumuna gore devam, normatif ve duygusal baglhlik ortalamalarinin karsilastirilmasi
amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Tablo 15” den de anlasilacagi iizere, Tukey testine
gore 0.05 anlamlilik diizeyinden yiiksek bir anlamlilik seviyesi gézlenmistir. Ayrica
kisilerin egitim durumlarina gére duygusal baglilik ve siirekli baglilik durumlarinin
egitim seviyeleri azaldikga arttig1, normatif baglilik durumlariin ise sirasiyla yiiksekokul
(3,11), doktora (3,00), iiniversite (2,90), lise (2,81) ve yiiksek lisans (2,71) seklinde

siralandigi gorilmustiir.

Tablo 16. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Medeni Durumlarina Gére Orgiit
Kiiltiirii Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Orgiit Medeni Katihma Standart | Standart
Ortalama

Kiltiiri Durum Sayis1 Sapma Hata

Baghhik Bekar 18 3.420635 5472231 1289817

Ortalamas1 | Evli 120 3.351190 4986333 .0455188

Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi personelinin medeni
durumuna gore baglilik ortalamalar1 Tablo 16’ da karsilastirilmistir. Tablo 16° dan da
anlasilacag lizere, orgiit kiiltiirii algis1 bekarlarda 3.42 iken, evlilerde 3.35 bulunmustur.
Bekarlarin orgiitsel baglilik algi ortalamasinin evli olan personele gore yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Aragtirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin medeni durumlarinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini analiz etmek
amactyla medeni durumu ile 6rgiitsel baglilik ortalamalari karsilagtirilmis, % 5 anlamlilik

seviyesinde (p=0.587) bulunmustur (Bkz: Tablo 17).

Tablo 17. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Medeni Durumlari ile Baghhk
Ortalamalarinin Farki Tablosu

N Serbestlik
Orgiitsel Baghlik Ortalamasi . F test degeri Anlamhhk
Derecesi
Gruplar Arasinda 1 .296 587
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Arastirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin medeni durumlarinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyine etkisini
analiz etmek amaciyla medeni durumu ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik ortalamalarmin farklar1 karsilastirilmis, % 5 giiven seviyesinde sirasiyla
(p=0.567) , (p=0.317), (p=0.280) olarak tespit edilmistir. Duygusal baglilik seviyesi ¢ok
yiiksek bulunurken, devam bagliligi ve normatif baglilik seviyeleri diisiik olarak

bulunmustur (Bkz: Tablo 18).

Tablo 18. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Medeni Durumlari ile Duygusal,
Normatif ve Devam Baghhik Ortalamalarinin Farki Tablosu

Serbestlik
) F testi degeri Anlamhhk
Derecesi
Duygusal Baghlik Ortalamasi 1 329 567
Devam Baghhk Ortalamasi 1 1.008 317
Normatif Baghhk Ortalamasi 1 1.177 .280

Polis Meslek Yiiksekokulu personelinin yas gruplarina gore baglilik ortalamalari
Tablo 19’ de karsilastirilmistir. Tablo 19 dan da anlasilacag tizere, Orgiit kiiltiiri algisi
biiyiikten kii¢iige dogru siralandigindan ilk olarak 31-40 yas arasinda 3.39 oldugu, bu
grubun ardindan gelen 41-50 yas arasinda 3.37 oldugu, akabinde 20-30 yas arasi
personelde 3.28 oldugu, en diisiik ortalamanin ise 51 yas ve lizerinde 3.25 oldugu
gorilmistiir. Orta yas grubu olarak tabir ettigimiz 31-50 yas arasindaki personelin orgiit
kiiltiiri alg1 ortalamasinin, meslege yeni baslayan personel ile meslegin sonuna gelmis

personele gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 19. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Yas Gruplarina Gére Orgiit
Kiiltiirii Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Katilmc1 Standart Standart
z Yaslar Ortalama
= 5 Sayisi Sapma Hata
=
= & |20-30yas arasi 25 3.280000 5725139 1145028
P
; 2 31-40 yas arasi 63 3.390023 5073238 .0639168
&, [41-50 yas arast 16 3.372671 | 4451586 | .0656351
<
R | 51 yas ve iizeri 4 3.250000 .7615326 .3807663
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Arastirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu personelinin yas gruplarinin
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam (siireklilik) baglik ve normatif baglilik
diizeylerine etkisini analiz etmek amaciyla yas gruplar ile orgiitsel baglilik ortalamalar
karsilastirilmis, % 5 anlamlilik seviyesinde p>0,05 olarak bulundugundan aralarinda

anlaml bir fark olmadig1 goriilmistiir. (Bkz: Tablo 20).

Tablo 20. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Yas Gruplan ile Orgiitsel,
Duygusal, Normatif ve Devam Baghlik Ortalamalarinin Farki Tablosu

Serbestlik
Gruplar Arasinda . F test degeri Anlamhihk
Derecesi
Orgiitsel Baghlik Ortalamasi 3 .353 187
Duygusal Baghlik Ortalamasi 3 .568 .637
Devam Baghlik Ortalamasi 3 125 945
Normatif Baghhk Ortalamasi 3 403 751

Aragtirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin yas durumlarinin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyine etkisini
analiz etmek amaciyla yas durumu ile genel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik ortalamalarinin farklar1 karsilastirilmis, % 5 giliven seviyesinde
sirastyla (p=0.904), (p=0.773), (p=0.929), (p=0.659) olarak tespit edilmistir. Baglilik
seviyelerinin yaglara gore karsilastirilmasinda aralarinda anlamli bir fark olmadigi

gozlenmistir. (Bkz: Tablo 21).
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Tablo 21. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Yas Gruplari ile Genel Baghhk,

Devam, Normatif ve Duygusal Baghhik Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Baghlik Yas Gruplari Kg::;l;:cl Anlamlllcl)li(ogewyem B
51 yas ve lizeri 4 3,250000
20-30 yas arasi 25 3,280000
Tukey HSD (a,b) 41-50 yas aras1 46 3,372671
31-40 yas arasi 63 3,390023
Anlamhilik ,904
- Kurum I Katihmci| Anlamhhk Seviyesi =
Duygusal Baghhk Tecriibessi Sayisi 0.05 ’
51 ve lzeri 4 3,291667
20-30 yas arast 25 3,366667
Tukey HSD (a,b) 41-50 yas arasi 46 3,500000
31-40 yas arasi 63 3,539683
Anlamhilik 73
. o < Kurum I Katihmci1| Anlamhhk Seviyesi =
Sirekli Baghhk Tecriibessi Sayisi 0.05 ’
41-50 yas arast 46 3,554348
20-30 yas arast 25 3,560000
Tukey HSD (a,b) 31-40 yas arasl 63 3,619048
51 yas ve iizeri 4 3,750000
Anlamlilik ,929
. - Kurum I Katihmc1| Anlamhlik Seviyesi =
Normatif Baghhk Tecriibessi Sayis1 0.05 '
51 yas ve iizeri 4 2,687500
20-30 yas arast 25 2,870000
Tukey HSD (a,b) 31-40 yas arasi 63 2,936508
41-50 yas arast 46 3,000000
Anlamlilik ,659

a. Harmonik ortalama genisligi 12.210 bulunmustur.
b. Grup boyutlar1 esit degildir. Tip I hata seviyeleri garanti edilmez.

Aragtirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin toplam is tecriibesi durumlarinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini analiz
etmek amaciyla toplam is tecriibesi ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 karsilastirilmis, % 5
giiven seviyesinde (p=0.905) anlamli1 bir fark olmadigi sonucu bulunmustur (Bkz: Tablo:
22).
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Tablo 22. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Toplam Is Tecriibesi ile Baghhk
Ortalamalarimin Farki Tablosu

) Serbestlik F testi degeri Anlamhihk
Orgiitsel Baghhik Ortalamasi Derecesli

Gruplar Arasinda 3 187 905

Aragtirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin toplam is tecriibesi bakimindan orgiitsel baglilik genel ortalamalarinin 1
yildan az calisanlar i¢in (3,29), 1-5 yil arasi ¢alisanlar i¢in (3,27) olurken, 6-10 yil aras1
calisanlarin ortalamas1 (3,35), 10 yildan fazla c¢alisanlarin ise (3,37) oldugu
bulgulanmistir (Bkz: Tablo 23).

Tablo 23. Toplam Is Tecriibesine Gore Genel Baghlik, Normatif, Devam ve
Duygusal Baghlik Ortalamalarimin Karsilastirmasi

Genel Baghlik Toplam is Tecriibesi Kgg;‘l‘s‘:“ Anlamhlik Seviyesi = 0.05

15 yil 10 3,278571
1 yild 3,292857

Tukey HSD (a,b) yldanaz 10
6-10 yil 24 3,351190
10 yildan fazla 94 3,378419
Anlamhilik ,946

Duygusal baghhk Toplam Is Tecriibesi Kg:;,l:sr:a Anlamhlik Seviyesi = 0.05
6-10 yil 24 3,388889
1 yild 3,450000

Tukey HSD ylcan &z 10
10 yildan fazla 04 3,510638
15 yil 10 3,550000
Anlamhhk ,894

Siirekli baghhk Toplam is Tecriibesi Kg;‘;‘l‘s‘:“ Anlamhlik Seviyesi = 0.05
15 yil 10 3,425000
1 yild 3,550000

Tukey HSD yreanaz 10
10 yildan fazla 94 3,563830
6-10 yil 24 3,781250
Anlamhihk ,582

Normatif Baghlik Toplam is Tecriibesi Kg;‘;‘,‘s‘:“‘ Anlamhlik Seviyesi = 0.05
15 yil 10 2,725000
1 yild 2,800000

Tukey HSD yreanaz 10
6-10 yil 24 2,864583
10 yildan fazla 04 2,994681
Anlamhlik ,667
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Buradan hareketle, ¢alisma siiresi arttikga bagliligin arttigi sdylenebilmektedir.

Giiniimiiz kosullarinda kurumlar aras1 diyaloglarin artmasi ve ¢alisma stiresinde yer alan

kideme gore kisilerin gordiikleri saygi, sevgi gibi unsurlar, bireylerin mesleki ¢alisma

stireleri ile dogru orantili olarak orgiitsel bagliliklarini giiclendirmeleri yoniinde tegvik

etmektedir.

Arastirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri smnifi

personelinin mevcut igyerinde ¢alisma siiresinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini analiz

etmek amaciyla ¢aligma siiresi ile orglitsel baglilik ortalamalart karsilastirilmis, % 5

giiven seviyesinde (p=0.431) bulunmustur (Bkz: Tablo 24).

Tablo 24. Mevcut isyerinde Calisma Siiresi ile Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin

Farki Tablosu

Serbestlik F testi degeri | Anlamhhk
Orgiitsel Baghlik Ortalamas1 | Derecesi
Gruplar Arasinda 3 924 431

Tablo 25. Mevcut Isyerinde Calisma Siiresi ile Orgiitsel Baghlik Ortalamalarinin

Coklu Karsilastirma Tablosu

Baghlik Ortalama
Genel (1) Cahisma (J) Calisma Standart | Anlamhihk
. . . e Farklar:
Ortalama Siiresi Siiresi (1-0) Hata

1 yildan az 1-5yil ,0181673 ,0955291 ,998
6-10 yil ,2700258 ,1847779 464
10 yildan fazla | ,1725202 ,2054497 ,835
1-5yi1l 1 yildan az -,0181673 | ,0955291 ,998
6-10 yil ,2518585 ,1773415 ,489
Tukey HSD 10 yildan fazla | ,1543529 | ,1987881 865
6-10 yil 1 yildan az -,2700258 | ,1847779 464
1-5 yil -,2518585 | ,1773415 ,489
10 yildan fazla | -,0975057 | ,2540350 ,981
10 yildan fazla | 1 yildan az -, 1725202 | ,2054497 ,835
1-5 yil -,1543529 | ,1987881 ,865
6-10 yil ,0975057 ,2540350 ,981
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Uygulamaya katilan personelin mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ile baglilik
ortalamalar1 tablo 25’ de dikkate alindiginda, mevcut isyerinde 1 yildan az siiredir
calisanlarin 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile baglilik iliskisinin bulundugu, 6-10 yil arasi
calisanlarin 10 yildan fazla calisanlar ile baghlik iligkisinin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Buradan yillar gegtikge orgiitsel bagliligin, kisilerin daha tecriibeli olan ve
caligma siiresi agisindan kidemli olanlarla baglilik iligkisi kurduklar1 ve bu baghiligin bu

sekilde arttig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 26. Polis Meslek Yiiksekokulu Personelinin Mevcut isyerinde Calisma
Siirelerine Gore Genel Baghhk, Devam, Normatif ve Duygusal Baghhk

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Baghhk ?:cl:::::elssl Kgg;l:::u Anlamhlik Seviyesi = 0.05
6-10 yil 9 3,126984
10 yildan fazla 7 3,224490
Tukey HSD 1-5 yil 79 3,378843
1 yildan az 43 3,397010
Anlamhilik 497
Duygusal Baghhk ?:cl::::)lelssl Kg::;::;:a Anlamhilik Seviyesi = 0.05
6-10 y1l 9 3,037037
10 yildan fazla 7 3,428571
Tukey HSD 1-5 yil 79 3,489451
1 yildan az 43 3,589147
Anlamhhik ,103
Siirekli (Devam Kurum I Katilmer R
Bag(llllk : Tecriibessi Sayisi Anlamlilik Seviyesi = 0.05
10 yildan fazla 7 3,357143
6-10 yil 9 3,361111
Tukey HSD 1 yildan az 43 3,517442
1-5 yil 79 3,677215
Anlamhlik ,709
Normatif Baghhk Ku rum IS. Katihmer Anlamhlik Seviyesi = 0.05
Tecriibesi Sayisi
10 yildan fazla 7 2,785714
1-5 y1l 79 2,914557
Tukey HSD 1 yildan az 43 2,988372
6-10 yil 9 3,027778
Anlamhlik ,780
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Arastirmaya konu Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi
personelinin ¢alisma siiresi ile baglilik ortalamalarina iliskin Tablo 26’ deki bulgular
dikkate alindiginda, normatif baglilik ortalamalarinin en anlamli sonucu verdigi
goriilecektir. Buna gore, mevcut isyerinde 6-10 yil arasi ¢alisanlarin ortalamasi (3.02), 1
yildan az galisanlarin ortalamasi (2,98), 1-5 yil arasi ¢alisanlarin ortalamasi (2.91) ve 10
yildan fazla c¢alisanlarin ortalamasi (2.78) olarak bulunmustur. Buradan normatif
bagliligin, mevcut igyerinde yeni baslayanlar ile en uzun siire ¢alisanlar {izerinde arttigi

sonucuna ulasilabilir.

3.6.3. Arastirma Alt Hipotezlerinin Analiz Edilmesi

Bu c¢alismanin temel hipotezi olan oOrgiit kiiltiirii algisinin orgiitsel baglilik
diizeyini etkilemesinin analiz edilmesinin ardindan H1, H2, H3 ve H4 ile belirtilmis olan
alt hipotezlerimiz test edilecektir.

Polis Meslek Yiiksekokulunda ¢alisan memur sinifi personelin orgiit kiiltiirii algisi
ortalamasit 3.07 iken, amir sinifi personelin orgiit kiiltiirli algis1 ortalamasi 3.33 olarak
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin tespit edilmesinde, s6z
konusu kurumda c¢alisan amir ve memurlarin ¢aligma kosullarinda ve faaliyetlerinde
birbirleriyle ortak hareket etmeleri 6nemli bir etkendir. Amir ve memur sinifi personel
arasinda koordinasyonun kurulmasi, gorev paylasimi ile yetki ve sorumluluk sinirlarinin
bilinmesi, ayn1 igerikli is ve islemlerde bulunmalarinin bu tarz bir benzerligi yaratan

faktorler olarak yorumlanabilecektir (Bkz: Tablo 27).

Tablo 27. Memur Siifi ile Amir Sinifi Personelin Orgiit Kiiltiirii Ortalamalariin
Karsilastirilmasi

Hizmet Katihmai Ortalama Standart Standart
Sinifi Sayis1 Sapma Hata
Orgiit Memur 93 3.078577 .8851589 .09117867
Kiiltiirii _
Ortalamasi | Amir 45 3.333333 .7914620 1179842
5 T testi deseri Df Anlamhihk
Baghhk Boyutu & (Serbestlik Derecesi) | (2 boyutlu)
Orgiit Kiiltiirii Ortalamas1 307 136 759
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Tablo 27° nin devaminda memur ve amir sinifi personel ayrimina gore orgiit
kiltlirii ortalamalar1 karsilastirilmig, orgiit kiiltiirii algilarmin ortalamasi arasinda
(p=0.759) % 5 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir fark olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle
H1 olarak belirtilen ve “Memur sinifi personel ile amir siifi personelin orgiit kiiltiirii
algilar1 birbirinden farklidir” seklinde ifade edilen alt hipotezimiz kabul edilmistir.

Baglilik boyutlar1 a¢isindan memur sinifi ile amir sinifi personelin ortalamalarina
Tablo 28’ de bakildiginda, memur ve amir smiflarinin normatif baghilik diizeyleri
(p=0.941) ile devam (siirekli) baglilig1 (p=0.161) ve duygusal baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadig1 (p=0.594) bulunmustur.

Tablo 28. Memur Smifi ile Amir Smifi Personelin Orgiitsel Baghhk Boyutlar
Ortalamasiin Farki Tablosu

Serbestlik Anlamhhik
Baghlik Boyutlar: T Testi degeri ]
Derecesi (2 boyutlu)
Normatif Baglilik Ortalamasi -.074 136 941
Devam Bagliligi Ortalamasi 1.410 136 161
Duygusal Baglilik Ortalamasi -.534 136 594

Buna gore; H2 olarak belirtilen ve “memur sinifi personel ile amir sinifi personelin
duygusal baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir” seklinde edilen
hipotezimiz, H3 olarak belirtilen ve “memur sinifi personel ile amir sinifi personelin
normatif baghlik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir” seklinde ifade edilen
hipotezimiz ile H4 olarak belirtilen ve “memur sinifi personel ile amir sinifi personelin
devam (siirekli) baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir” seklinde ifade

edilen alt hipotezlerimiz reddedilmistir.
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Tablo 29’ a bakildiginda; normatif baglilik diizeyleri agisindan amir sinifi
personelin normatif baglilik ortalamalarmnin (2.94), memur smifi personelin (2.93)
oldugu, duygusal baglilik diizeyinde ise amir smifi personelin duygusal baglilik
ortalamalarinin (3.52) memur sinifinin (3.46) oldugu, son olarak devam (siirekli) baglilik
diizeyinde amir sinifi personelin devam baglilik ortalamalarinin (3.45), memur sinifi
personelin ise (3.65) oldugu gozlenmistir. S6z konusu baglilik ortalamalarinin
birbirlerine yakin olarak paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgular, amir ve memur
smifi personel arasinda normatif, devam ve duygusal baglilik ortalamalar1 bakimindan,
reddedilen H2, H3, H4 hipotezlerimizi destekler mahiyette nitelikli bir farkin olmadigini

gostermektedir.

Tablo 29. Memur Smifi ile Amir Smfi Personelin Orgiitsel Baghhk
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Baghlik Diizeyi Hizmet Katilmcer Standart
Ortalama
Sinifi Sayisi Sapma

Normatif Baglilik Memur 93 2.935484 .6745603
Ortalamast Amir 45 2.944444 .6568885

1< Memur 93 3.655914 .8007418
Devam Baghhgi Ortalamast =4 5 45 3.455556 | .7429381
Duygusal Baglilik Memur 93 3.467742 6613274
Ortalamasi Amir 45 3.529630 5874196
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde tiim isletmeler ve kurumlar daha etkili ve verimli olabilmek, kalifiye
ve yeterli personeli elde tutabilmek amaciyla giiclii bir orgiit kiiltlirii olusturmak
zorundadirlar. Orgiitlerin basar1 ydnelimli bir vizyona sahip olabilmelerinde 6rgiitiin can
damart olan “insan” faktoriiniin ve 6neminin kavranmasi oncelik arz etmektedir. Bu
anlamda, ¢alisanlarin verimlilikleri 6rgiitiin basarisinin bir pargasi olacagindan, isletme
ve kurumlarin orgiitsel baglilik dlciilerini gelistirebilecek gliclii bir orgiit kiiltiirtine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cok farkli kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun
dogmasiyla birlikte, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konular1 6rgiit yonetimlerinde
stratejik bir faktor olarak yerini almistir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii sekillendiren, rakipleri arasinda ona fark edilme sansi
yaratabilecek Onemli bir unsurdur. Farkli kiiltlirlerden gelmis insanlarin toplandigi
kurumlar olarak orgiitler, 6rgiit kiiltiirinlin dneminin anlasilmasi ve orgiitlerde insana
deger verilmesinin saglanmas1 konularinda énemli bir misyona sahiptirler. Orgiitlerin
kurulus amaglarini gergeklestirebilmeleri, faaliyetlerinin siirekliligini saglayabilmeleri ve
hedef odakli ¢alisabilmeleri agisindan islerlik kazandiracaklar1 plan, program, politika,
strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerinden olusmus destekleyici
unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 ve bunu calisanlarina
benimsetmeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiiri, kurumlan diger orgiitlerden
farklilastirarak, kendine 6zgii bir kimlik statiisii kazandiran kiiltiirel etkenlerin tiimiini
ifade etmesi ve ¢alisanlarin baglilik duygularinin gelismesi ile orgiit i¢inde yeknesaklik
saglayacaktir. Temeli saglam olan bir orgiit kiiltiirii ile baglilik seviyeleri yiikseltilmis
insanlarin olusturdugu bir yapinin basari orani hi¢ siiphesiz diger orgiitlere nazaran
yiiksek olacaktir.

Emniyet Teskilatinin “Polis Memuru” ihtiyacin1 karsilamak {izere On lisans
diizeyinde egitim-6gretim yapan, Polis Akademisi Bagkanligina bagh parasiz yatili ve
resmi tiniformali yiiksek 6gretim kurumlari olan Polis Meslek Yiiksekokullart hizmet ve
hedef odakli orgiitlerdir. Medenilesmenin insan haklarina verilen onemle Ol¢iildigi
cagimizda; insan haklarma saygili, alaninda uzmanlasmig, profesyonel polis
memurlarinin  yetistirildigi Polis Meslek Yiiksekokullar1 bu anlamda Emniyet
Teskilatinin yap1 taslarindandir. Buradan hareketle, bu egitim-6gretim kurumlarinda
calisan personelin isinde mutlu olmasi, sadakati, devamliligi, performansi ve dolayisiyla

orgiitsel bagliliginin gli¢lendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
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Bu calismada, Emniyet Teskilatina polis memuru yetistiren Polis Meslek
Yiiksekokullarindan birisi olan Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’ ndeki
orgiit kiiltird ve orgiitsel baglilik iliskisinin analizi yapilmistir. Bir yandan o6rgiit kiiltiirt
faktorlerinin orgiitsel baglilik boyutlar: tizerindeki etkileri analiz edilirken, diger yandan
statlisel olarak memur siifi ve amir sinifi personel seklinde ifade edilen Polis Meslek
Yiiksekokulu ¢alisanlar1 arasindaki belli basli farkliliklar analiz edilmistir. Evren olarak
Malatya Polis Meslek Yiiksekokulunun segildigi bu ¢alismada, memur sinifi ve amir
smift personelden 138 kisiye anket uygulanmis, bunun neticesinde orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasindaki etkilesim incelenmis, kavramlar arasindaki iliskinin boyutlari
ve Orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baglilik iizerine etkisi irdelenmeye ¢alisilmistir.

Arastirma bulgular1 basamaklar seklinde incelenmistir. Birinci basamakta ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerinin irdelenmesi ile 6rneklem tanimlamasi yapilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin % 67,4” i memur sinifi personel, % 32,6’ s1 amir sinifi
personeldir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkek personelin % 81,2’ si, bayan
personelin ise % 18,8’ i olusturdugu ifade edilebilecektir. Yas ortalamasi agisindan ise %
45,7’ lik pay ile 31-40 yas aras1 personelin agirligi teskil ettigi soylenebilecektir. Ankete
katilan personelin % 13’ iiniin bekar, % 87’ sinin evli oldugu goriilmiistiir. Egitim
seviyesi agisindan baktigimizda da lisans mezunlarinin % 59,4 ile agirhig: teskil ettigi
saptanmigtir. Toplam is tecriibesi bakimindan % 68,1 ile 10 yildan fazla ¢alisanin ve
mevcut igsyerinde ¢alisma siireleri agisindan ise % 57,2’ lik oranla 1-5 yil aras1 ¢alisanin
yogun oldugu belirlenmistir. ikinci basamakta anket sorulari ile sekillenen orgiit kiiltiirii
faktorlerinin Orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkisi analiz edilmis ve ana
hipotezimiz test edilmistir. Ugiincii basamakta orgiitsel baglilik boyutlari egitim durumu,
medeni durum, yas grubu, toplam is tecriibesi ve mevcut isyerinde ¢alisma siiresi gibi
demografik degiskenler a¢isindan incelenirken, son asamada ise hipotezlerin test edilmesi
ile memur sinifi ve amir sinifi personelin farkliliklari belirlenmistir. Arastirma, genelleme
yapmamak ve elde edilen bulgular1 uygulama alanina giren Malatya Polis Meslek
Yiiksekokulu Miidiirliigii’ nde incelemek kosuluyla yorumlanmastir.

Calisma kapsaminda Orgiit kiiltiirii faktorlerinden baglilik tizerine pozitif etkisi
bulunan, yani bagliligi arttiran faktorlerin, bireylerin algiladiklar orgiitsel destek, ise
iligkin faktorler, orgiitle birey arasinda gerceklesen psikolojik sdzlesme, orgiitsel birlik
ve beraberlige dayanan 6rgiitsel baglilik algisi, isgdrenin orgiitteki roliine iliskin unsurlar,
orglit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yontinde algilanan orgiitsel adalet, 6rgiitsel

odiiller, terfi olanaklari, yonetimin insan kaynaklari politikasi ve teknolojik gelismelerin
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takip edilmesi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu
Emniyet Hizmetleri siifi personelinin bu faktorler ile ilgili orgiit kiiltiirii alg1 diizeyi
yiiksek oldugundan, orgiitsel bagliliklarinin da bu faktorler ¢ergevesinde pozitif diizeyde
etkilendigi ifade edilebilir. Diger taraftan memur sinifi ve amir sinifi personelin orgiit
kiiltiirti algilar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu saptanmistir. Bu sonu¢ da, Malatya
Polis Meslek Yiiksekokulu” ndaki Emniyet Hizmetleri sinifi personelin benzer orgiit
kiiltiirti faktorleri sonucunda orgiitsel baglilik gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Demografik faktorler irdelendiginde ise, egitim seviyesi yiiksek, is tecriibesi az
olan, evli ve meslegin basindaki 20-30 yas grubu ile meslegin sonundaki 51 yas ve lizeri
calisanlarin orgilitlerine daha az bagli olduklar1 bulgulanmistir. Kendini yetistiren
kisilerin, rekabet ortaminda alternatif is olanaklari pesinde kosabilmeleri ve is
tecrilbesinin az olmast veya mevcut calisma ortamina alismamis olmalarinin
bagliliklarinin giiglenmesinin oniinde engel teskil edebilmektedir. Ozellikle lise mezunu
ve mevcut isyerinde ¢alisma siiresi yliksek olan personelin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
olmasi bu agiklamayi destekler nitelikte bir bulgudur.

Baglilik boyutlar1 agsisindan memur sinifi ve amir sinifi personel ortalamalarina
bakildiginda, memur sinifi ve amir sinifi personelin normatif, devam (siirekli) ve
duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur. S6z konusu
baglilik ortalamalarinin birbirlerine yakin olarak paralellik gosterdigi, normatif ve
duygusal baglilik diizeylerinde amir sinifi personelin baglilik ortalamalarinin daha
yiiksek, devam (siirekli) baglilik diizeyinde ise memur simifi personelin baglilik
ortalamalarinin daha ytiksek oldugu gozlenmistir.

Elde edilen ve yorumlanan analiz bulgularma gore, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindeki ana hipotezimizin (H) kabul
edildigini gormekteyiz. Polis Meslek Yiiksekokulu emniyet hizmetleri sinifi personelinin
orgiit kiiltiiri algilarinin orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigi sonucundan hareketle, giiclii
ve istikrarli bir orgiit kiiltlirii yapisina sahip orgiitlerin ¢alisanlarinin bagliliklarini da o
yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmistir. Diger yandan arastirilan grup icerisinde
memur sinift ve amir siifi personelin orgiit kiiltiirii algilarinin farkli ¢ikmasi nedeniyle
“memur simifit personel ile amir sinifi personelin Orgiit kiiltlirii algilar1 birbirinden
farklidir” seklinde ifade edilen alt hipotezimiz (H1) kabul gormiistiir. Ayrica, amir sinifi
ve memur sinifi ¢alisanlarin duygusal, normatif ve devam (siirekli) baglilik ortalamalari
arasinda anlamli bir fark ¢ikmamasi nedeniyle H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz de

reddedilmistir.
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Orgiit tarafindan gii¢lii bir érgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve ¢alisanlar arasinda
benimsetilmesi sonucunda, motivasyon, verimlilik ve basarinin artacagi bir gergektir.
Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi igin iletisimin, sosyal iliskilerin, ekip calismasiin
saglanmasit gerekmektedir. Bu noktada biiyilk ¢aba, oOrgiit yonetimlerine ve alt
basamaktaki yoneticilere diismektedir. Calisanlara, orgiit icinde yaptiklari isin 6ncelikle
kendileri, daha sonra da orgiit ve toplum ig¢in 6nemli oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Orgiitte kiiltiirel denetim bigiminin esnek olmasi, galisanlarin ¢ikarlarmin
gozetildigi ve her ¢alisana birey olarak deger verildigi bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi,
degisen hayat kosullar1 ve ihtiyaglara gore orgiit kiiltiiriiniin gelisimi ve degisimi yoniinde
calismalarda bulunulmasi, personel arasinda uyum ve ahengin yer aldigi bir calisma
ortami yaratilmasi, drgiit-calisan uyumunun olusmasina ciddi katkida bulunacaktir.

Glinlimiizde Genel Kolluk igerisinde yer alan Polis (Emniyet) Teskilati,
kiiresellesmenin ve insan haklarina uyumun etkilerinin diger kurumlara gére daha etkin
yasanmasi, siirekli olarak degisim ve gelisimlere daha acik olmasi, i anlaminda yogun,
stresli ve hizli bir iggiicii sirkiilasyonu igermesi nedenleriyle orgiit kiiltiirii muhafazasinin
ve orgiitsel bagliligin saglanmasinin mutlak oldugu alanlardandir. Bu nedenle orgiitsel
bagliligin artmasi1 yoniinde oOrgiit kiiltiiri boyutunda gereken Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Boylece giiglii bir baglilik hisseden personelin gii¢lii bir kurum yaratma
yolunda ilerlemeleri saglanacaktir. Buradan hareketle yapilan arastirma sonucunda elde
edilen veriler 15181nda yapilan oneriler asagida siralanmaigtir:

1. Yeni ise baslayan personelin, kurumun tiim kiiltiir unsurlarini icerecek bigimde
tanitilmas: amaciyla belirli bir siire oryantasyon egitimine tabi tutulmasi, bu
dogrultuda yeni ise baslamis personelin kisisel gelisiminin artmasi, 6zgiiveninin
yiikselmesi ve de mevzuata yonelik gelismeleri takip edebilmesi agisindan siirekli
olarak egitimlerle desteklenmesi 6nemlidir.

2. Odiil mekanizmalarm devreye sokmak, belirli bir siiredir kurumda istihdam
edilen personelin motivasyonunu arttirmada etkili bir yontem olmaktadir. Bu
nedenle kisisel basarilarin ddiillerle desteklenmesi gerekmektedir. Odiil, sadece
maddi getiri olarak algilanilmamalidir. Kisinin basarisinin takdir edilmesi, kariyer
planlamasinda degisiklik yapilmas1 veya dnemli projelere yonlendirilmesi de 6diil
mekanizmasi olarak degerlendirilebilecektir.

3. Meslek igerisinde ilerleme ve terfi olanaklarinin saglanmasi, bu amagla Teskilatin

riitbe terfi sistemine yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi, personelin moral,
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motivasyon ve performansinin artmasina, neticede gii¢lii bir orgiitsel bagliliga
neden olabilecektir.

Arastirma sonuglarindan da goriildigi gibi, yonetimin personele degerli bir
calisan oldugunu hissettirmesi, karar alma siirecine dahil etmesi, cabalarini takdir
etmesi, Orgiit i¢i iletisimin esnek ve samimi olmasi gibi unsurlar da oOrgiitsel
baglihig giiclendirecektir. Degerler paylasildik¢a ¢ogalir ve anlam ifade eder.
Orgiit i¢indeki toplantilar, torenler, yarismalar, ritiieller hem calisanlar arasindaki
catigsmalar1 azaltacak, hem de Orgiit i¢inde olusabilecek yonetimden ayri ve
olumsuz durumlarin ortadan kalkmasini saglayabilecektir.

Kurum yonetiminin personelini ¢ok 1iyi tanimasi, c¢alisanlarin yetenek ve
becerilerine uygun birimlerde goérevlendirilmesi, kurumdan hi¢bir beklentisi
olmadan ¢aligan, verimliligi olumsuz yonde etkileyebilecek ve 6zellikle ileri yas
grubundaki ¢alisanlarda gozlenen bu durumun bertaraf edilmesi amaciyla, siirekli
egitim ve siirekli gelisme kanallarinin harekete gecirilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Son olarak gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirti gli¢lii bir orgiitsel bagliliga yol agacaktir. Giiglii
bir orgit kiiltiirli yaratmak uzun bir donem gerektiren zor, mesakkatli bir istir.
Teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin biiyiik bir hizla devam ettigi
giinlimiizde, tiim Orgiitler ayakta kalabilmek, amaclarini gergeklestirebilmek ve
yasamlarint idame ettirebilmek icin giliclii bir Orgiit kiiltiiriine, dolayisiyla
bagliliga ihtiyag duyacaklardir. Bu anlamda, orgiit yoneticilerine, biitiin bu
degisim ve gelismelerin merkezinde “insan” oldugunun bilincinden hareketle;
orgiit gelistirme, personel giiclendirme, toplam kalite yonetimi, kaizen (siirekli
gelisme), benchmarking (kiyaslama), yalin organizasyon, 6grenen organizasyon,
degisim miihendisligi gibi ¢agdas yonetim yaklasimlarindan da yararlanarak

giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturmalari 6nerilebilir.
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EK-1
ANKET FORMU

Saymn Katilimel,

Bu anketin amaci, orgiit kiiltiiriiniin 6rglitsel bagliliga olan etkisini arastirmaktir. Elde edilen
bulgular akademik amagli bilimsel bir ¢calisma i¢in kullanilacak ve verilen cevaplar gizli tutulacaktir.
Bunun disinda herhangi bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu ¢aligmaya degerli katkilarinizla

destek verdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Ugur UYSAL
Inénii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme -Y®onetim Organizasyon Anabilim Dali

BOLUM I: Bu boliimde katilimcilara ait betimsel bilgilere yer verilmistir.

1. Cinsiyetiniz.

() Bay () Bayan

2. Yasiniz.

() 20-30 () 31-40 () 41-50 ()51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz.

( ) Bekar () Evli

4. Egitim Durumunuz.

() Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

5. Unvaniniz.

( ) Polis Memuru () Baspolis Memuru ( ) Komiser Yrd. ( ) Komiser

( ) Baskomiser ( ) Emniyet Amiri () Emniyet Midirt

6. Toplam Is Tecriibeniz.

() 1yildan az ( )1-5yilarasinda () 6-10 yil arasinda ( ) 10 yildan fazla
7. Mevcut Is Yerinde Cahsma Siireniz.

()1 yildan az ( )1-5yilarasinda () 6-10 yil arasinda ( ) 10 yildan fazla
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BOLUM 1II: Bu boliimde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliga iliskin &nermelere yer

verilmistir. Liitfen, asagidaki yargilardan size uygun olan segenegi (X) ile isaretleyiniz.

=
=
) ) s =

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhga = = g | E =
L £ S s | B c B
Iliskin Onermeler = 2 = 8| 8 2 s
Q £ = z2| = 3 =
= = - E &
= < 2w < =
T2 (2| ¥ | F
1 2 3 4 5

1. Calistigim kurumda herkes yaptigi ise iliskin
karar verme yetkisine sahiptir.

2. Calistigim kurumda yonetim, seffaf ve agik
iligkiler kurulmasini destekler.

3. Calisigtm kurumda yonetim ¢alisanlari
destekleyici calismalar yapmaktadir.

4. Cabhstigim kurumun amaglarnt ile benim
amaglarim aynidir.

5. Calistigitm kurumda ¢alisanlar yonetime her
zaman kolaylikla ulasabilir.

6. Calistigitm kurumda karsilikli giivene dayali
iliskiler vardir.

7. Calisngim kurumda ekip calismasina ve
birliktelige dnem verilmektedir.

8. Calisigim kurumdaki gorev tanimim ve
yaptigim is acik ve nettir.

9. Calistigim kurumda insan kaynaklarina ve
yonetime 6nem verilmektedir.

10. Calistigitm kurumda basarili fikirler, projeler,
daima odiillendirilir.

11. Calistigtm kurumda calisma arkadaglarimla
olan iligkilerimden memnunum.

12. Calistigim kurumdaki isimde terfi olanaklari

vardir.

13.  Calistigtm  kurumda tim  teknolojik
gelismelere uyum saglanir.
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14. Kariyerimin kalan kismimi bu kurumda
gecirmekten ¢cok mutlu olurum.

15. Calistigim kurumda, kendimi “aileden biri”

gibi hissediyorum.

16. Calistigim kurumun sorunlarini, kendi
sorunlarim gibi goriirim.

17. Calisanlarin kurumlarina her zaman baglh
olmalar1 gerektigine inantyorum.

18. Calistigim kurum benim igin kisisel agidan
cok sey ifade etmektedir.

19. Su an kurumumda g¢alismaya devam etmemin
sebebi, istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

20. Calistigim kurumdan ayrilmak istesem bile, su
anda bunu yapmak benim igin ¢ok zor olurdu.

21. Calisigim kurumdan ayrilmanin yol agacagi
olumsuz sonuglardan biri de alternatif is
olanaklariin az olmasidir.

22. Calistigim kurumdan su anda ayrilmaya karar
vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.

23. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet”
duygusu hissediyorum.

24. Calhstigim  kurumum  hakkinda  kurum
disindaki insanlarla konusmaktan hoslanirim.

25. Insanlarm Kkariyerlerinin ¢ogunu tek bir
kurumda gecirmelerinin daha 1yi olduguna
inaniyorum.

26. Calistigim kurumdan su anda ayrilmanin
bedeli benim i¢in ¢ok agir olmazdi.

27. Bu kurumda c¢alismaya devam etme
nedenlerimden biri de sadakatin 6nemli olduguna
inanmamdir.
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EX-2

MALATYA POLIS MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

inéni Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Isletme Anabilim Dal, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. “Orgiit Kiiltiirt ve Orgiitsel Baghhk
Iliskisi” konulu tezimin amacy; orgiit kultiirti ile Srgitsel baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Boylelikle galiganlarin Srgiitlerine bagliliklarin: artirmada yardimel olabilecek
orgiit kiltiirii boyutlan belirlenebilecektir. Ayrica, demografik degiskenlere (cinsiyet, egitim
ve yas) gbre, caliganlarin rgiit kiltlirit algilamalan ve Grgiitsel bagliliklarindaki farkliliklarm
incelenmesi de ¢aligmanm diger bir amact olarak belirlenmigtir. Arastlrina, orgiit kiiltlird
belirleyicilerinin, ¢ahsanlarin Srgitte bagliliklarimin hangi yonde artirilabileceginin ortaya
konulabilmesi bakimindan da énem arz etmektedir.

Bu amagla; ekte belirttigim anket formunu Malatya Polis Meslek Yiksekokulu’ ndaki

Emniyet Hizmetleri Sinifi personeline uygulamak istiyorum.

Gerepini emir ve tensiplerinize arz ederim. 26/02/2014

Ugdr UYSAL
Komiser Yardimeisi
Fk: .
1- Anket Formu (3 sayfa) e
B e e =
Mehmet KARLY
Pokis Meslek Yiksekokul Mudary
1, Sinif Emniyet Widury \Q/
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EK-3

OZGECMIS

02.01.1978 tarihinde Corum’ da dogdu. Ilk, orta ve lise tahsilini Corum’ da
tamamladi. 1998 yilinda Anadolu Universitesi iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Boliimiinden mezun oldu. Askerligini 1999 yilinda, Ankara Zirhli Birlikler Okulu Egitim
ve Tiimen Komutanlig1’ nda 265. Kisa Dénem olarak yapti. 2003 yilinda girdigi Emniyet
Teskilatinda sirasiyla; EGM Polis Koleji Miidiirligii, Koruma Dairesi Bagkanligi,
Interpol-Europol ve Sirene Dairesi Baskanligi ile Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigii’ nde calisti. 2010 yilindan beri Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigii’ nde Komiser Yardimeisi olarak gorev yapmaktadir. 2012 yilinda kazandig
Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dalinda yiiksek lisans 6grenimine devam etmektedir. Evli olup, iki

cocuk babasidir. Iyi diizeyde Fransizca bilmektedir.
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