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ONSOZ

Her giin artan enerji ihtiyacini karsilayabilmek i¢in elektrik enerjisi iiretim tesislerine
yapilan yatirnmlar gelismektedir. Gerek yenilenebilir, gerekse konvansiyonel enerji
sektorleri giinden giine yeni kurulan santrallerle yatirimlar artmaktadir. Ener;ji {iretim
tesisleri yapist ve bilesenleri ile karmasik miihendislik sistemleridir. Bu sistemlerin
diger tiim kuruluslar gibi kendi yonetim sistemleri vardir, ancak bir¢ok kurulusa gore

emniyet ve giivenilirlik konusunda daha kararl sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biitiin isletmeler icin {i¢c onemli kavram vardir. Bunlar kalite, zaman ve maliyettir.
Tiim seviyelerde bu ii¢ bilesene gereken onemin verilmesi isletmenin verimliligini,
performansin1 ve dolayisiyla rekabet giicli arzu edilen seviyelere getirecektir. Bu ii¢
bileseni ayr1 ayr1 degerlendirebildigimiz gibi ligiiniin birbiri {izerinde dogrudan ve
dolayl etkilerinden s6z etmek miimkiindiir.

Bu ¢aligmadaki amacim enerji liretim tesisleri i¢in kalite ve konfigiirasyon yonetim
sisteminin neden gerekli olabilecegini arastirmak ve enerji iiretim tesislerinin komple
yonetiminin bir bileseni olan ve olabilecek kalite ve konfigiirasyon yonetiminin
anlasilmasini saglamaktir. Uzun yillardir her tiirlii destegi benden esirgemeyen ve bu
konularin duayeni olan degerli hocam Prof. Dr. Ahmet BAYULKEN’e

tesekkiirlerimi sunarim.

ARALIK 2010 I. Ozer OZGENECI

(Gemi Makinalar Isletme Miihendisi)
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ENERJi URETIM TESISLERINDE KALITE VE KONFIGURASYON
YONETIMi. UYGULAMA TRIGA MARK II NUKLEER REAKTORU

OZET

Bu tez calismasinda elektrik enerjisi iiretim tesislerinde bir yonetim aract olarak
kullanilan kalite ve konfigiirasyon yonetiminin uygulama esaslar1 arastirilmistir.
Elektrik enerjisi iiretim tesislerinde kalite ve konfigiirasyon ydnetimi igerigi ve
bilesenlerinin neler olabilecegi standartlar 1s18inda degerlendirilmistir. Mevcut ve
yeni enerji Uretim tesisleri i¢in karsilasilacak zorluklar ve nedenleri siralanmig ve
yapilmas1 gereken aksiyon planlar1 olusturulmustur. Egitim ve arasgtirma amach
isletilmekte olan ITU TRIGA MARK II Niikleer Reaktdr’ii icin kalite ve
konfigiirasyon yonetimi kurulumu uygulamasi gelistirilmistir. IAEA, ISO 9001 ve
ISO 10003’e gore ITU TRIGA MARK II niikleer arastirma reaktorii icin, kalite ve
konfigiirasyon kurulumu i¢in oneriler gelistirilmistir. Entegre yonetim sistemi modeli
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim Sistemi, Konfigiirasyon Yonetim Sistemi,
Elektrik Enerjisi Uretim Tesis YOnetimi, Niikleer Enerji Santralleri
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QUALITY AND CONFIGURATION MANAGEMENT FOR POWER
PLANTS. APPLICATION TO TRIGA MARK II NUCLEAR REACTOR

SUMMARY

In this study, as management tools; quality and configuration management systems’
implementing elements are inquired for power plants. The contents and components
of quality and configuration management for power plants is evaluated. Difficulties
for establishing quality and configuration management systems and the reasons are
listed order for existing and green field power plant projects. Application is
developed for research and training plant TRIGA MARK II. In the guidance of
IAEA, ISO 9001 and ISO 10003 quality and configuration management suggestions
are developed. Integrated management system model is composed.

Keywords: Quality Management Systems, Configuration Management System,
Power Plant Management, Nuclear Power Plants
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1.GIRiS
1.1 Tezin Amaci

Bu tez ¢alismasinda elektrik enerjisi iiretim tesislerinde, buradan sonra enerji iiretim
tesisi veya tesis olarak kullanilacaktir, kalite ve konfigilirasyon yonetimi sistemleri
incelenmistir. Enerji liretim tesislerinde kalite ve konfiglirasyon yonetimi sisteminin
ne gibi faydalar getirebilecegi, temel prensipleri ve enerji iiretim tesislerine nasil
uygulanabilecegi uygulama kisminda iTU TRIGA MARK II Niikleer Arastirma

Reaktorii baz alinarak arastirilmastir.

Bu amagla modern enerji liretim tesisleri, fosil yakit ve niikleer yakitli tesislerin
yonetim anlayist ele alinarak kalite ve konfiglirasyon yonetimi, yonetim araglar
olarak degerlendirilmistir. ki ydnetim sistemi ayr1 ayr1 ele almarak, enerji iiretim

tesis yonetimine katkilar1 degerlendirilmistir.

1.2 Literatiir Ozeti

Yapilan tez ¢aligmasi oncesinde genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramanin
kapsamini s6z konusu ¢aligma ile ilgili kitaplar, daha 6nceden yaymlanmis ulusal ve
uluslararas1 makaleler, standartlar, konferans raporlari, ilgili oda ve kurulus raporlari,
ders notlar1 ve internet arastirmalari olusturmaktadir. Bu kaynaklar iginde

olabildigince giincel olanlar tercih edilmistir.

Yapilan literatiir taramasit sonucunda kalite ydnetimi lizerine pek c¢ok calisma
olmasina karsin, konfigiirasyon yonetimi iizerine yapilmis akademik yayinlarin sayisi
olukca az goriilmiistiir. Ozellikle enerji iiretim tesisi ydnetiminde kalite ve
konfigiirasyon ydnetimi calismalar1 ¢cok az sayida bulunmaktadir. Ozellikle tezde ele
alman konuyla ilgili ve caligmanin ilerlemesi agisindan yardimi olan bes makale

asagida verilmistir.

Kibrit vd. 2005 yilindaki ¢alismalarinda kalite yonetim sisteminin Brezilyadaki
niikleer tesislere uygunlugu arastirllmigtir. Niikleer enerji iiretim tesislerinde kalite

giivencesinin genel sartlarin1 iceren IAEA 50-C/SG-Q ve biitiin orgnizasyonlarda



kalite yonetiminin uygulanmasini igeren standart ISO 9001:2000 ve de Brezilya
Niikleer Enerji Otoritesi'nin niikleer enerji {iretim tesisleri icin CNEN-NN-1.16 [5]
standartlar1 15181inda kalite, emniyet, saglik ¢evre, glivenlik ve ekonomi alanlarinin
kapsandig1 niikleer enerji iiretim tesisleri i¢in entegre ¢evre yonetimi sistemlerinin

benzer yonleri ve ayrilan yonleri ile birlikte uygulanabilirligi aragtirilmistir.

Krishnaswamy 2003 yilindaki caligmasinda enerji liretim tesisleri isletmeciliginde
dalgalanan enerji piyasasinin getirdikleri ile gériinmeyen riskleri tolere etme metodu
olarak konfigiirasyon yoOnetimi ele alimmistir. Mevcut ve yeni tesisler igin

karsilasabilecek zorluklar aragtirilmistir.

Boyles vd. 2009 yilindaki c¢alismalarina gore yakin gelecekte niikleer endiistride
olusabilecek kurumsal hafiza eksiklikleri ve bilgi kaybindan bahsetmektedir. Kritik
bilgi ve becerilerin kaybi, yani is devamlilifi (business continuity), elektrik enerjisi
liretim tesis yonetiminin onemli bir siire¢idir. Bunun i¢in entegre ve stratejik bir
yaklasim  gelistirmek, gereken farkindalii arttirmak ve eylem plam
hazirlanmasindan bahseden ¢alismada, kayip bilgilerin niikleer enerji santralleri

yonetiminde agik bir i¢ tehdit olarak ortaya ¢iktigr arastirilmistir.

Sheu 2005 yilindaki caligmasinda niikleer enerji iiretiminde, yesil tedarik zinciri
yonetimi (G-SCM) kavrami iizerine insa edilmis ¢ok amagli optimizasyon programi
yaklasimi sunulmaktadir. Bu c¢alismada, dogrusal ¢ok amagli optimizasyon modeli,
hem niikleer enerji iiretimi ve ilgili lojistik operasyonlarini optimize etmek igin
formiile edilmistir. Hem enerji iiretimi ve hem de lojistik siireclerinde olusturulan
operasyonel risk faktdrleri, model formiilasyonu dikkate alinarak analiz edilmistir.
Cevresel etki ve sayisal sonuglar, ilgili maliyetler ve riskler dahil edilerek onerilen

yaklasimla ortaya koyulmaktadir.

Jacobs vd. 2003 yilindaki ¢alismasinda niikleer santral giivenligi ve ilgili kurumsal
faktorleri 6lgmek igin biitiinlesmis iligkiler arastirilmistir. Calisanlarin davranissal
yaklasimlari, potansiyel emniyet konular1 kontrol listeleri ile Olciilmiis ve ¢ikan
sonuglar olasiliksal risk analizi metodunda degerlendirilmistir. Calisma ig¢in
gelistirilen degerlendirme yonetimi, evet ve hayir seklinde yapilan anketlerle tesis
faaliyetlerine ve beyanlarma gore olusturulmustur. Sonuglar niikleer giic

santrallerinin i emniyeti hususunda degerlendirilmistir.



2. KALITE YONETIiMi

Ticari alandaki pazar kapma, pazar paym genigletmeye yonelik rekabet, alabildigine
acimasiz ve yok edici bir dozda devam etmektedir. Iste bu rekabette basarili olan ve
pazar paylarimi her gegen giin artiran kuruluslarin ortak o6zellikleri yonetim
anlayislarindaki degisimdir. Yani bu ortamda basarili olan kuruluslarin, stratejik
yonetim, yeniden yapilanma, degisim miihendisligi (reengineering), ve Toplam
Kalite Yonetimi gibi yonetim yaklagimlarini benimsemis olduklar1 gergegini
gorilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi sadece iirlin ve hizmet kalitesi ile ilgili
olmayip yukarida da belirtildigi ilizere ¢agdas bir yonetim yaklasimidir. Toplam
Kalite YoOnetimi anlayisini benimseyen kuruluslar iirettikleri mal ve hizmetlerde
kaliteyi yiikselttikleri gibi verimliligi arttirmakta ve maliyeti de diistirmektedirler. Bu
durum tabii olarak kurulusa rekabet tstiinliigii saglamaktadir. Oysa Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi ile yonetilmeyen kuruluglarin kaliteyi yakalayabilmeleri ancak

maliyetleri artirarak miimkiin olmakta, bu da rekabet etme giiclinii zayiflatmaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin kaliteyi yiikseltirken maliyeti diisiirmesinin sebebi,
kurulusun tiim faaliyetlerinde kalitenin yiikseltilmesi hedeflendiginden, her agsamada
olugsmas1 s6z konusu hatalari dnlemesidir. Hatalarin onlenmesi ile kayiplar azalir,
fire, 1skarta, ikinci kalite {iirlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki
gecikmeler vb. tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir. Biitiin bunlarin sonucu

maliyetler diiser ve miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir.

2.1 Toplam Kalite Yonetimi’nin Tarihi Gelisimi

Toplam Kalite Yonetiminin 6nce endiistride "Kalite Muayene" ile baslayan tarihsel
seriiveni, ardindan "Kalite Kontrol", daha sonra da "Kalite Giivencesi" donemi ile
devam etmistir. Biitiin bu uygulamalarin ardindan rekabet, kalite, de§isim ve miisteri
beklentileri gibi dis faktorler yonetim bilimi literatiiriinde "Toplam Kalite Yonetimi"

kavraminin yer almasina zemin hazirlamistir.

Bilindigi tizere II. Diinya savasini izleyen yillarda TKY (Toplam Kalite Yonetimi)

anlayisinin sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali kalite uzmani1 Deming,



Juran ve Japon Ishikawa’nin rolleri biiylik olmustur. Bunlardan Deming’in TKY ile
ilgili 14 temel kurali, Juran’in "kalite yoOnetimin sorumlulugudur" ilkesi ve
Ishikawa’nin "kalite herkesin isidir" diyerek "Kalite Kontrol Cemberleri"ni
olusturmasi ve Crosby’nin "Uretimde Sifir Hata" yaklasimini uygulamaya koymasi,
aslinda bir anlamda TKY felsefesinin temellerini olusturan fikirlerin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bugiin etkin ve verimli bir yonetim yaklasimi olarak
bi¢gimlendirilmis olan TKY’de kullanilan teknikler ve unsurlar, bu kalite

uzmanlarinin ortaya koyduklari teknik ve unsurlarin bir toplamindan ibarettir.

Yonetim, bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirerek is yapmalarini,
aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu saglama ¢abalarinin biitiinii olarak tanimlanur.
Diger bir popiiler yonetim tanimi ise, "Belirli amacglara ulasmak i¢in bagkalari
vasitast ile ig gormektir." seklindedir. Burada dikkat edilecek olursa yonetim bir

karar alma stirecidir ve insan odaklidir.

Kiigiilen ve dogal kaynaklar1 her gecen giin azalan diinya kosullari, érgiitlerin her tiir
ve kademede gorevli yoneticilerini insan1 her yoniiyle tanima, yonetim tekniklerini
daha iyi bilme ve bunlar1 uygulama zorunlulugunu getirmistir. Yoneticileri yonetimi
biitiin yonleriyle bilmeye zorlayan unsurlarin basinda; yukarida da belirtildigi tizere,
rekabet, kalite, degisim ve miisteri beklentilerine olumlu cevap verebilme
gelmektedir. Iste bu dort dis faktér TKY nin ortaya ¢ikmasinda en onemli unsurlar

olarak belirtilebilir.

Yonetim tanimlarinin istisnasiz hepsinde "belirlenmis amaglar”" ibaresi yer alir.
Cagdas yonetim anlayislarinda ise amaglarin tiimiinde kalite ve kalitenin saglanmasi
agirlikli 6nem tasir. TKY’de hem siire¢, hem de insani unsurlarin temel misyonu,
degisimi yonetebilmek ve "kalite"ye ulasmaktir. Kalite burada geleneksel anlaminin
disinda yeni bir ifadeye sahiptir. Kalite miisteri isteklerinin karsilanmasidir. Diger bir
ifade ile TKY, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan
tamimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet

blinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir.

Diger bir tanimlama ise, TKY bir kurulusun tiim faaliyetlerinin siirekli olarak
degerlendirilmesi ve gelistirilmesini ongdren yaklasimdir. Yani kurulusun
faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltirken her asamada olusmasi muhtemel hatalar

Onleyerek kalitenin yiikselmesini hedefler. Bu diisiincenin temelinde katilimcilik



vardir ve amaca ulasmada bireylerin birbirlerine iyi niyetle yardim etmeleri esastir.

Burada liderlik karakteristigi bile fikir alis verisi temeline dayanir.

Yukarida verilen tanimlar 15181inda genel bir ifade ile TKY; insan unsurunu en degerli
kaynak olarak 6n plana ¢ikaran, yonetim dahil her tiirli faaliyette katilimciligi, ekip
calismasini, zamanla birlikte diger biitiin kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve
verimli kullanilmasini ve isin ilk seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi stirekli
gelismenin temeli olarak goren ve oOrgiit politikalarina kalite olgusunun yo6n
vermesini benimseyen kiiltlirlin hakim oldugu bir yonetim seklidir. Bu tanimda

TKY nin temel 6zellikleri de bir anlamda ortaya konmus olmaktadir.

2.2 Kalite Yonetim Sisteminin Gelisimi

Kalite kavraminin bir sistem olarak ele alinmasi ve 6nceden belirlenmis ilkelere
dayandirilmast ilk olarak A.B.D ‘de ortaya ¢ikmis ve daha sonra Japonya ve

Avrupa’daki gelismelerle zirveye ulasarak, yonetim bilimi i¢inde yer almistir.

Avrupa’daki endiistri devriminin bir {rlinii olan fabrika sistemi gorevlerin
Ozellestirilmesi yoluyla esnaflarin ticaretini bolmeye, dagitmaya basladi. Bu esnaflar
zorunlu olarak is¢i, diikkkdn sahipleri de iiretim denetgileri olarak fabrikalarda
calismaya basladi. Isyerlerindeki imtiyaz ve yetkilendirmenin olmasi ¢alisanlarda
diisiise neden oldu. Fabrika sistemindeki kalite, miifettis ve/veya hesaplar1 kontrol
edenler tarafindan desteklenen iscilerin becerileri kadar saglandi. Uretim hatalari

oldugunda ne iriin tekrar liretiliyordu, ne de 1skarta ediliyordu.

Taylor’un felsefesi iizerine kurulmus bir kalite sistemi vardir. Taylor’a gore is¢iler
yaptiklari isi degerlendirebilecek, kontrol edebilecek kapasiteye sahip degillerdi. Bu
nedenle de bitmis iiriinleri incelemek iizere kontrol elemanlar1 vardi. Kalite, bitmis
iirlinlin kontrolii iizerine ¢alisiyordu. Muayene faaliyetleri bitmis {iriine uygulandigi
icin Onleyici bir yonii bulunmuyordu. Uygun olmayan iirtinler hurdaya ayriliyor,
yeniden isleniyor ya da asgari sartlar1 saglayarak miisteriye satiliyordu. Muayene
faaliyetleri, fabrika yOneticisi ya da {iiretim yoneticisine bagli kontrol bdliimii

tarafindan yiirttiiliiyordu.

Piyasadaki asir1 talep ve buna bagli olarak kalite kriterlerini karsilamadaki
basarisizliklar nedeniyle iirlinlerin zamaninda teslimi konusunda biiyiik problemler

yasanmaya bagladi. Kalite fonksiyonlar1 bitmis iiriin muayenesinden kalite kontrole



kaymaya basladi. Bu donemde {iriinii %100 muayene yerine 6érnekleme muayenesi
teknikleri gelisti ve bu sekilde muayene maliyetleri azaltilmaya c¢alisildi. leri
diizeyde 6lgme teknikleri ve istatistiksel yontemler kullanilmasi zorunlu hale geldi.
Walter A. Stewhart, ilk kez olasilik kuramini kalite kontroliinde uygulamaya basladi.
(Meisenheimer,1992) Walter Stewhart, kaliteli iiriin yapmanin yalnizca iiretimin
sonunda degil stireclerlede ilgili oldugunu fark etmisti. W.Stewhart veri saglayan

‘endiistriyel siirecleri’ tanimladi.

Bu verilerin istatistiksel veriler kullanilarak elde edilebilecegini saptadi. W.S modern

zamanda bir kalite kontrol araci olan ‘kontrol ¢izelgeleri’ nin temelini kurmustur.

W.Stewhart’ nin konsepti ‘Istatistiksel Kalite Kontrol’(SQC) olarak tanimlanabilir.
Bu yontem {iiretim yonetiminden farklidir ¢iinkii kalite yaratmanin yalnizca iiriin

sonuglandirmak i¢in degil, siiregler icinde gerekli oldugunu savunmustur.

(Graham,1995)

Bu donemde hatayr onlemekten ¢ok hatayr bulma iizerinde caligsmalar yapildi. Bu
ylizden hatali iirlinlerin ayrilmasiyla fireler daha ¢ok yasanmaya baslad1 ve kalite
pahaliya mal oluyor imaji gelisti. Ozellikle seri iiretim yapilan askeri malzemelerin
imalatindaki maliyeti diisiiriilmeye calisildi. Kalite kontrol boliimleri sirketlerin

biinyesinde olusturulmaya baglandi. (Meisenheimer,1992)

1960’11 yillarin basinda kalite fonksiyonu hata bulmaktan ¢ok hata 6nlemeye dogru
kaymaya basladi. Uriin ortaya ¢iktiktan sonra hata bulmanm, uygun olmayan {iriinii
bulmaktan bagka bir katma deger yaratmadigi goriildi. Bu durum hurdalarin
cogalmasina ya da yeniden islenmesine yol agiyordu. Hatalar1 ortaya ¢ikmadan dnce
belirleyecek yontemler gerekiyordu. Bu asamada kapsamli kalite giivence
prosediirleri  olusturuldu ve kalite tetkikleri uygulanmaya baslandi. Kalite

gelistirmeyi saglayacak istatistiksel siire¢ kontrolii kullanildi.

II. Diinya savast sirasinda ve sonrasinda kalite glivencesi kavrami en ¢ok askeri
alanda onem kazandi. Askeri alanda yiiksek performans talebi bazi standartlarin
olusturulmas1 zorunlulugunu getirdi. NATO {iyeleri bir araya gelip bir kalite
giivencesi olusturdular. AQAP (Allied Quality Assurance Publications) adi altinda
115 resmi yazi yayilayarak kalite giivence kavraminin temellerini attilar. Savunma
sanayi de bazi Ozel standartlar gelistirdi: MIL-Q-9858 Kalite Gilivence Gerekleri,
MIL-I-14208 Muayene Sistemi Gerekleri gibi. Savas esnasinda gelen mallar



reddetmenin ¢ok sikinti yaratacagin1 ve dogru olmadigini diisiinerek, gelen biitlin
mallarin kaliteli olmasinin gerekliligi iizerine karara vardilar. Bunu saglamak da

‘kalite giivencesi’ anlamina geliyordu.

Kalite giivencesi sistem T{izerinden gergeklestirildigi icin kaliteyi saglamaya
yoneliktir. Islem yapildiktan sonraki sonuglar1 degil islemin dogru yapilmasina

yoneliktir.

Bu dénemde miisteri ihtiyaclari 6nem kazandi. Miisteri isteklerinin kargilanmasi,
uygun olmayan Uriiniin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi kalite fonksiyonunun amaci

haline geldi.

Joseph M. Juran, Amerika’ da 1954’te kalite yOnetiminin basamaklarini
fabrikalardan toplam organizasyonlara ylikseltti. Sistem diisiincesinin Onemini,
liretimin tasarimi, prototiplerin test edilmesi, uygun araglarin kullanilmasi ve uygun
geri bildirim stireclerinin kullanilmasinin 6nemini vurguladi. Juran, istatistiksel kalite
kontrolden, toplam kalite kontrole gecilmesini sagladi. biiylik ¢aph sirketlere kalite
cemberleri, denetim ve kalite yonetiminin ilkelerini igeren egitimler verdi. 1968’de,

Kaoru Ishikawa toplam kalite yonetiminin ana elementlerini belirledi. Bunlar;
1. Once kalite, sonra kisa dénem karlari
2. Once miisteri memnuniyeti, sonra iiretici
3. Gergekleri ve verileri temel alan kararlar
4. Tim g¢alisanlarina saygili ve katilimci bir yonetim

5. Yonetimin, {iriiniin planlamasi, diyazni, liretimini planlanmasi, satin alma
islemleri, imalat, satilma islemleri ve dagitimini igeren gorevleri olan

komitelerce yliriitiilmesi

Kalite cemberinin yaraticis1 olarak Dr. Kaoru Ishikawa kabul edilmektedir. (Crocker,
Charney, Chiu. 1986) Dr. Kaoru Ishikawa 1950 yilindan itibaren kalite konusunda
egitim vermeye baslamistir. Fakat hem iist yonetim, hem de bolim ve bdolim
baskanlar ile yapilan kurslar ¢ok basarili olmamistir. Hem egitimin zor olmasi, hem
de niifusun fazla olmasi ve cografi olarak yaygin olmasi egitimin basarisini
etkilemistir. Bu problem radyo seminerleri yapilarak ¢oziilmiistiir. 1956-1962 yillari
arasinda ilk seminerler yayinlanmistir. Bu radyo seminerleri ‘Total Kalite Kontrol’

adiyla dergilerde de yayinlanmistir. Boylece idareciler ve calisanlar konular1 daha iyi



anlamiglardir. Calisanlarin ve baskanlarin daha iyi anlamalar1 i¢in ana noktalar

kolaylikla okunabilecek sekilde biiyiik puntolarla yazilmistir. (Shiomi , Vada ,1995)

Japonya’da toplam kalite kontroliiniin gelismesinin bir nedeni de, Ishikawa’nin
neden-sonu¢ diyagraminmi  kullanmasiydi. Neden-sonu¢ diyagramlari, Japon
firmalarinin, siire¢, ara¢ gere¢ ve materyallerin gelistirilmesi i¢in kalite kontrol

tizerine egilmelerine neden oldu.

Japon Kalite Birligi (JQA, Japan Quality Association), ISO sertifikalarindan
sorumluydu. JQA, 1958 de Japon Yonetim Enstitlisii’nii (JMI; Japan Management
Institute) kurdu. 1960°da JMI, kontrolden siire¢ sertifikasyonuna gecti ve 1993°te
JQA’nin misyonlarini yeniden tanimladi. 1993°te Japonya’da 300 sirket, ISO
sertifikasyonuna sahipti. Bunlarin %80 ‘i elektronik, %20°’si kimya fabrikalariydi. Bu
donemde sertifikasyon ic¢in bekleyen yiizlerce firma vardi. Firmalarin c¢ogu,
Avrupa’ya ihracat yapan sertifikali firmalardi. JQA, her ay 30 kadar firmay:
sertifikalandirmak tizere degerlendiriyordu. Firmalar sertifikasyon belgesi alabilmek
icin 1 yil ile 18 ay arasinda bir zaman belirliyorlardi. Bu firmalarin ¢ogu

sertifikasyonu almak i¢in ¢ok az zorlaniyorlardi.

Sonug olarak, 1950’11 yillarda Japonya Avrupa ve Amerika’nin {iirlinlerini taklit
etmekle {inliiydii. Iki Amerikali Deming ve Juran’m yardimlariyla Japonya da
baglatilan degisim, diinyada etkisini gostermeye basladi. Japonlar, Deming ve
Juran’dan temel kalite araclarimi Og8renip, gelistirip kendi yOnetim stratejilerine
entegre ederek, kalitenin nasil yonetilecegini 6grendiler. Kalite devrimini bagariyla
gerceklestirerek, 20 yilda ¢iiriik tirlinler iireten bir iilkeden, batiya kaliteli iiriin ihrag
eden bir {ilke haline geldiler. Bu mallar, Amerika dahil tiim bati1 iilkelerine ihrag
edildi ve 1970’11 yillardan itibaren batili sirketler, diinya liderligindeki yerlerini

Japonya’ya birakmak zorunda kaldilar.

2.3 Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlar
TKY 'nin temel 6zelliklerini 7 baslik altinda toplamak miimkiindiir.

2.3.1 Miisteri Odakhhk

Toplam Kalite Yonetimi daha once de belirtildigi iizere, miisteri isteklerinin tam

olarak, zamaninda, en hizli bir sekilde, kaliteli ve ucuz olarak, siirekli karsilanmasi



temeline dayanir. 1960’1, hatta 1970°li yillarin basinda ireticiler agisindan
bakildiginda, ne {iretirlerse iiretsinler alici buluyordu. Bu sebeple de iireticiler en
kolay kar elde edecekleri sekilde iiretimlerini planlhiyorlardi. Kalite i¢in zaman
ayirmak ve yatirim yapmak, yeni masrafta bulunmak gibi bir anlayisi tireticiler liikks

gibi degerlendiriyorlardi.

Bugiin rekabet ortaminda artik iireticiler kendi arzu ettiklerini degil, miisterinin arzu
ettiklerini ve istediklerini iiretmek durumunda kalmaktadirlar. Son 20 yildir rekabet;
kalite, diisiik maliyet, hizli iiretim ve hizli servis iiggenine endekslenmis durumdadir.
Bu durum dogal olarak satilabileni iiretme anlayisini giindeme getirmektedir.
Satilabilen mal veya hizmet ise kaliteyi ¢agristirmakta ve dolayisiyla kaliteyi bir
noktada miisteri belirlemektedir. Miisterinin bilinen ve bilinmeyen arzularini tespit

eden iireticiler rekabette sanslarini artirmaktadirlar.

Ozellikle insanin psikolojik (kisilik, algilama, inang, motivasyon ve yenilikgilik
ozellikleri) ve sosyo - kiiltiirel (kiiltiirel yapisi, aile ve toplumdaki sosyal statii vb)
yoniinii hesaba katan mal ve hizmet lreticileri bunlar1 hesaba katmayanlara gore
rekabette bir adim 6ndedirler. Bu sebeple iireticiler artik tiiketicilere daha yakin
olmanin geregine inanmiglardir. Bu anlayisla kuruluglarin "ARGE" birimleri stirekli
arastirmalar yapmakta, miisteri istek ve beklentilerini degisik ara¢ ve yontemlerle
tespit etmektedirler. Bu tespitleri iiretici kurum ve kuruluslar, tiretimi gerceklestiren
kurulusun calisanlar1 ile siirekli paylagsmakta ve miisteri memnuniyetine doniik

calisma ortam1 hazirlamanin gayreti i¢cinde bulunmaktadirlar.

2.3.2 Siirekli Gelisme:

Toplam Kalite Yonetimi milkemmeli yakalamak degildir. Zira miikkemmeli
yakalamak demek, sona ulagmak demektir. Oysa TKY’de “iyinin diismani daha
iyidir” prensibinden hareketle bir miilkemmeliyeti yakalamak yerine daha iyiye

ulagsmak i¢in siirekli bir yolculuktur.

Cok 1iyi isleyen bir kurulusta bile gelistirilecek bir¢ok hususun olabilecegi bir
gergektir. Zira bilim ve teknolojinin siirekli gelismesi kalite ve verimliligin ¢itasinin
da stirekli yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu durum kurulusun biitiin {iretim
stireclerini sorgulayarak daha iyi olmak i¢in kendini yenileme ihtiyacini hissetmesine

zemin hazirlamaktadir. Aksi durumda, ¢itanin siirekli yukar1 ¢ekildigi bir ortamda



kurulus rakipleri ile miicadele etme sansini yitirecek ve ayakta kalma sansini

kaybedecektir.

Bu sebeple her kurulus faaliyet alaninda siirekli kendini gelistirmenin yol ve
yontemlerini canli tutmak durumundadir. Iste TKY siirekli gelismeyi, bir kurulusun

varligini devam ettirmesinin olmazsa olmaz kosulu olarak ortaya koymaktadir.

Siirekli gelisme anlayist kurulusun siirekli biiylimesine, imkanlarinin artmasina,
calisanlarin hayat standartlarinin ylikselmesine, birimler arasinda etkin ve verimli bir
koordinasyona, faaliyetlerinde canlilia ve yonetimle c¢alisanlar arasinda daha

saglikli iligkiler kurulmasina imkan saglamaktadir.

Bir kurumda calisanlarin katilimi ile saglanan "siirekli gelisme" ilkesi, TKY nin
temel felsefesi olan "kaizen"in kurum bilinyesinde uygulanmasidir. Bu anlayisin
kurumda hayata gegirilmesi kurum bilinyesinde biiyiik ve kokli degisimleri
gerektirmektedir. Ancak bu degisim kiiciik fakat siirekli bir iyilesme yolculugundan

ibarettir.

Her ne kadar siirekli gelisim i¢in kurumda g¢alisanlarin tiimiiniin sorumlulugu so6z
konusu ise de, burada yoneticilerin sorumlulugu esastir. Stirekli gelisimde yonetimin
lizerine diisen gorevler; politika ve hedefler olusturmak, politikalarin boliimler arasi
faaliyetler ile yayilimimi ve yiiriitilmesini organize etmek, kaynak ayirmak,
operasyonel faaliyetlerde siirekli gelisim diisiincesi ile hareket etmek, standartlar
olusturmak, bunlar1 gelistirmek, egitim programlar ile ¢alisanlara siirekli gelisim
bilincini asilamak, yetenekleri ve problem ¢6zme araclarini gelistirmede caligsanlara

yardimc1 olmak hep yonetim kademelerinin sorumlulugu altindadir.

Bu sorumluluk yoneticilerin c¢alisma zamanlarmin en az % 50’ni gelistirme
caligmalarina ayirmalarini gerekli kilmaktadir. Profesyonel yoneticiligin olmazsa

olmaz sart1 yonetimi gelistirmeye zaman ayirmaktir.

Siirekli gelismenin araci elbette egitimdir. Kuruluslar, calisanlarinin is basindaki
egitimini kurumsallagtirmak durumundadirlar. Giiniimiizde bir meslegin dmriiniin 3,5
yil oldugu gergegini goz oOniinde bulundurdugumuzda hizmet i¢i egitimin Gnemi
kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin oldugu kadar yoneticilerin de
kendilerini stirekli gelistirme isteginde olmalari, egitim faaliyetlerine katilarak

yetenek ve tecriibelerini gelistirmeleri gerekir.
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2.3.3 Tam Katilim

Katilimla birlikte igbirligine dayali yonetim anlayisi, 1970°li yillardan itibaren
yayginlasmaya baglamistir. Bu durum orgiitlerde TKY gibi yeni y0Onetim
modellerinin uygulanmaya baslanmasina yol agmistir. Bu yaklasimla ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve kararlara katilmasi saglanmis ve verimlilik ile birlikte tiretimde

kalite yakalanmaya caligilmistir.

"Toplam Kalite Yonetiminin amacit miisteri isteklerinin karsilanmasi, yontemi
yapilan biitilin islerin siirekli olarak iyilestirilmesi, 6znesi ise basta iist yonetim olmak
lizere biitlin ¢alisanlardir." Toplam Kalite Yonetiminin 6znesi olan calisanlarin
yonetime katilimi; yonetimin klasik fonksiyonlari olan hedeflerin belirlenmesine,
islerin planlanmasina, uygulanmasina, denetlenmesine, standartlagtirilmasina ve

nihayet standartlarin da gelistirilmesine katkilar1 oraninda saglanmis olmaktadir.

Calisanlarin  tam katilimu {ist ydnetimin yaklasimiyla dogrudan ilgilidir. Ust
yonetimle birlikte kurumda gorevli ilk amirlerin de calisanlara rehberlik etmeleri,
iletisimi gliclendirip, yiiksek moral saglamalari, grup ¢alismalarini ve oneri sistemini
desteklemeleri ve en 6nemlisi takim bilincinin olusmasin1 ve paylasimi saglamalari

biiylik 6nem tagimaktadir.

TKY anlayisinda yoneticiler ¢alistirici gorevini ifa ederken, diger biitiin ¢alisanlar
oyuncu konumundadirlar. Her ¢alisanin kurumun amaglarina ulagsmasina katkisi
onemlidir. Bu katki klasik anlamda sadece fiziki bir katki olmayip, ayn1 zamanda
fikri bir katkiyr da ifade etmektedir. Bu manada cagdas yonetim yaklagimlari,
kuruluglarin gelisimi konusunda her tiirlii 6neri ve tavsiyeyi (kimden gelirse gelsin)
degerlendirmekte ve teklif sistemini yayginlastirarak, elde edecekleri sinerji ile

rekabette 6ne gegmeyi hedeflemektedirler.

Bir kurumda tam katilim, calisanlar agisindan bir ihtiya¢ olarak algilanmalidir.
Maslow’un ihtiyaglar listesinde 6nemli bir yer tutan, insanin bagarma, baska insanlar
tarafindan begenilme, takdir edilme ve kendini gerceklestirme ihtiyaci, tam katilimin

olusmasinda ve gelismesinde ¢cok onemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mal veya hizmet iireten bir kurulusta tam katilimin olabilmesi, hiyerarsik yapinin
azalarak, basiklagsmasi, yatay ve capraz iletisimin her kademede kolayca

kurulabilecegi ortamin saglanmasi ile miimkiindiir.
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Tam katilm i¢in sorumluluk paylasimi esastir. Tam katilim her ne kadar {ist
yonetimin olusturacagi ortam ile ilgili oldugu kadar astlarin da bu konuda
gontlliligl biiyiik onem arz etmektedir. Tam katilim yonetimden ve yonetilenlerden
"ben bu kuruma nasil katkida bulunabilirim, bu kurumu nasil gelistirebilirim"

sorusunu sormasini bekler.

2.3.4 Kurum Kiiltiirii

Herhangi bir organizasyon bir konumdan baska bir konuma gegmek istiyorsa, egitim
sistemi, yOnetim tarzi, sosyal yapisi ve kullandigi ara¢ ve yontemler bundan
etkilenecek ve bir degisime ugrayacaktir. Bu degisim, kurumun gecerli olan ilkeler,
degerler ve ortak amaclar manzumesini de etkileyecektir. Goriilen ve goriilmeyen bu

kurallar manzumesi kurumun kiiltiiriinii olusturur.

Kurumun kiiltiirii her seyden once genis goriisliiliik sahibi yoneticilerin ¢alisanlarla
birlikte belirledikleri amag¢ ve hedefler ile gdérev ve sorumluluklarin ¢ok iyi
belirlendigi (is tanimlar1) calisma prensipleri c¢ergevesinde olusmaktadir. Bu
anlamda, kurum Kkiiltiiri, bir kurumda calisanlarin davramiglarini  yonlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanglar, aligkanliklar ve is yapma sistemleri vb.
olarak tanimlanmaktadir. Yani kurum kiiltiirii bir dizi sembol, téren ve mitten olusur.
Boyle olusan kurum kiiltiirii kurumda calisan herkesin yasam bi¢imi haline
dontismektedir. Toplam Kalite Yonetiminde bu kiiltiir kalite ile zenginleserek is

yerinde siirekli teneffiis edilen yeni bir hava olusturur.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile olusan bu farkli kurum kiiltiirii ¢alisanlar icin
kalite kiiltlirii anlamina gelmektedir. Bu kalite kiiltiiriinde basariy birlikte yakalama
ve bunun verdigi onur ve gururu birlikte paylasma vardir. Kurum c¢alisanlarinin
tiimiiniin tretilen mal ve hizmette kalitenin elde edilmesine katilimi esastir. Elbette
kalite tasarim siirecinden iiretim silirecine kadar olan biitiin siiregleri kapsamaktadir.

Iste bu da yeni bir kurum kiiltiirii demektir.

Diger taraftan Toplam Kalite YoOnetiminde kurum kiiltirti agiklik, iletisim ve
motivasyon gibi kavramlarin da daha bir anlamli1 olarak yasanmasini saglayan ortami
hazirlar. Birlikte ¢alismanin en 6nemli sartlarindan birisi ¢alisanlarin birbirlerine ac¢ik
olmasi ve karsilikli iletisimin saglanmasidir. Iletisim kuruldukga ogrenme ve
karsilikli anlagsma bagslar. Bunun arkasindan basariy1 dogrudan etkileyecek olan

giiven unsuru ortaya ¢ikmis olur.
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TKY de, kurum yoneticileri kendilerini ¢alisanlardan izole eden odalarindan ¢ikiyor
ve yonetilenlerle aynt amag etrafinda birlesiyor ve onlara daha yakin olduklarini
hissettirerek motivasyonlarimi saglhiyorlar. Boylece ¢alisanlar1 motive etme,
yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitim imkan ve firsat1 verme ve
is zenginlestirme ortami olusuyor. Kurum kiiltiirii ile saglanan bu ortamda,
toplantilar, kurum gazeteleri, duvar panolar1 vb araclarla c¢alisanlar siirekli
bilgilendirilmektedir. Kisaca degisik egitim vasita ve yontemleri kullanilarak

calisanlarin bilgi ve becerileri ylikseltilmekte ve kalite kiiltiirii olusturulmaktadir.

Kurum kiiltiirii ile bir kurumda calisanlar igyerine ayri bir kimlik kazandirmig
olmaktadirlar. Bu kimlik, ¢alisanlarin o isyerine bagliliklarini ve bir aidiyet duygusu
ile kuruma sahip cikmalarini saglamaktadir. Kurum ¢alisanlar1 artik o igyerinde
caligmanin toplum icinde kendilerine sagladigi avantaj ve statiiyii goz Oniinde
bulundurarak kurumlarinin basarist i¢in hep birlikte kosmanin heyecanin

yiireklerinde hissetmektedirler.

2.3.5 Once insan Anlayisi ve Birey Kalitesi

Her kurum ve kurulus insan1 merkeze koymak ve onun etrafinda gelisimi saglamak
durumundadir. Insam dislayan hig bir kurum basarili olamaz. Bu sebeple kurumlarin
once ¢alisanlarini tatmin etmeleri gerekir. Kaliteyi saglamak nihai anlamda miisteriyi
ve caligan1 tatmin etmekten gecer. Calisanin tatmininde de insan kaynaklar1 yonetimi
bliylik 6nem kazanmaktadir. Sadece siireglere odaklanma ve iirlin ve ydntemin
niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar, prosediirler ve teknikler
gelistirme, Toplam Kalite YoOnetiminin gerceklesmesini saglamaz. Bu anlayisla
yonetime yaklasmak gelisimi siirekli kilmaz. Gelisimin siirekli olmasi, kalitenin

yakalanmasi ancak kurum i¢inde "birey kalitesi" nin gelistirilmesi ile miimkiindjir.

Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli ilkelerinden birisi bir isi "ilk seferinde dogru
yap" ve "hata ortaya ¢ikmadan dnlem al" dur. Isi ilk seferinde dogru yapacak ve hata
ortaya ¢ikmadan onlem alacak olan ise kurumdaki kaliteli insan unsurudur. TKYyi
basar1 ile uygulamanin temelinde; calisanlart motive etme, yonlendirme, bilgi ve
beceri diizeylerini yiikseltici egitimler verme, is zenginlestirme gibi insan faktoriini
stirekli gelistiren sistemler yatmaktadir. Bireyin kalitesinin yiikseltilmesi ve

gelisiminin saglanmasi, dogal olarak kurumun gelisimini de saglayacak, bu da
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kurumun etkililigini ve verimliligini ylikselterek kaliteli mal ve hizmet iiretimini

getirecektir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile yonetilen kurum ve kuruluslarda, 6grenmeyi
O0grenmis ve 6grenmeye istekli ¢alisanlar ve ekipler {iretimde yerini alirken, 6grenen
birey ve Ogrenen organizasyonun da gerceklesmesini saglamig olmaktadirlar. Bu
durum bir inancin, bir glivenin ve bir giiclin ifadesi anlamina gelmektedir. Ciinkii
bilgi ile donatilan insan bir giictiir. Toplam Kalite Ydnetimi anlayisi ile saglanan,
Ogrenen birey ve 0grenen organizasyon, ¢alisanlar i¢in iglerinin ve geleceklerinin bir

teminati olarak algilanmalidir.

Degisim ve gelisim bilgide, onun igeriginde, anlamindadir. Bilgiyi tasarlayan, iireten
ve kullanan insan; daha dogrusu egitimli insan olacagina gore degisimin merkezinde

de yukarida da belirtildigi gibi egitimli ve nitelikli insan yer almaktadir.

2.3.6 Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ Performansini Gelistirme

TKY nin, makine ve teknolojik yenilikler ile saglanan performans gelistirmelerine ek
olarak kurulusta bulunan herkesin siire¢ gelistirme faaliyetlerine etkin olarak
katilimin1 6ngordiigii yukarida belirtilmisti. TKY nin temel felsefesi olan siirekli
gelistirme yaklagimi "Siire¢ Performansini Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi"nin 6ziinii

olusturmaktadir.

Bugiin kalite, maliyet ve hiz kuruluslarin ulusal ve uluslararas1 alanda rekabet
etmelerini belirleyen unsurlardir. Bu durum dogal olarak kurumlar1 hizli degisime ve

stirekli siireclerini gelistirmeye zorlamaktadir.

Siire¢ performansini gelistirmede temel amag, islem basamaklarin1 azaltmaktir. Bu
anlayista siirecler siirekli sorgulanmakta, tanimlanmakta, degiskenlik Olgiilmekte,
degiskenligin normal olup olmadig1 saptanmakta ve gerektiginde diizeltici islemler
uygulanarak siire¢ gelistirilmektedir. Boylece sonug¢ odakli degil, siire¢ odakli bir
yonetim anlayisini sisteme hakim kilarak sifir hatali tretimi gerceklestirmek

miumkin olmaktadir.

Stire¢ gelistirmede takip edilen yol sirasi ile analiz, tasarim, uygulama degerlendirme
ve gelistirmedir. Yani siireglerden, geri bildirim yoluyla elde edilen bilgilerin analizi
yapilir, bu analiz sonucu ortaya ¢ikan tablodan tasarimlar yapilir. Bu tasarimlarda,

hedefler ortaya konur, 6lgme araglart gelistirilir ve biitiin bunlarin alternatifleri
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tizerinde durulur. Gelistirme asamasina gelindiginde yeni siire¢ tercihi yapilmistir.
Yine bu asamada araglar belirlenmistir. Tercih edilen siire¢ uygulama asamasina
konulur. Uygulama sonuglar1 daha sonra tekrar gelistirmek amaciyla analize tabi
tutulur ve bu siire¢ gelistirme dongiisii, Deming’in planla, uygula, kontrol et ve

onlem al (PUKO) déngiisii ile benzerlik gdstermektedir. (Sekil 2.1)

- N
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. >

Sekil 2.1 PUKO Déngiisii
2.3.7 Liderlik

Klasik anlamda lider tepe yonetimde bulunan ve kararimi genellikle sezgileri ve
tecriibeleri ile alan kisi olarak anlasilirken, TKY’de lider; paylasim, takdir etme,
karsilikli sayg1, ben yerine biz anlayisi ve her seyden once takim caligmasina doniik

bir felsefeyi benimsemis ¢alistirici tipinde bir lider anlagilmaktadir.

Diger taraftan lider, bir kurulusta kurumsal kiiltiirin olusumunda ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Liderin iyilestirme siire¢lerine katki ve katilimi, kurulus i¢i ve dist
iletisimdeki yeri, personeli tanima ve takdir etmedeki roli Toplam Kalite

Yonetiminde ¢ok dnemsenen bir husustur.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisindaki liderin, birlikte ¢alistigr insanlarda mevcut
olan olaganiistii bilgi, yetenek ve hazineyi ortaya c¢ikaracak nitelikte olmasi
beklenmektedir. O halde liderlere diigen gorev bu niteliklere sahip olmanin yol ve

yontemini bulma siirecini hemen baglatmalaridir.

Sonug olarak, TKY iiretilen mal ve hizmete ihtiya¢ duyanlarin beklentilerinin yerine

getirilmesini temel olarak alan, ¢alisanlarin bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve
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takim g¢aligmalariyla tiim stireclerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim

felsefesidir.

Bugiin TKY kamu yonetiminin amac1 olmas1 gereken vatandas mutlulugunu saglama
konusunda ¢ok onemli bir aractir. Cagdas gelismelere duyarli olan kurumlarin, is
yapma bi¢imlerini, ¢aligma ortamlarini, biitiin siire¢lerini, kurallarini insanilestirerek
vatandas memnuniyetine odakli bir sistemi kurmak gibi Oncelikli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple TKY biitiin kamu ve 6zel sektor icin bir

sanstir ve bir firsattir.

2.4. 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO Kalite Yonetim Sistemi standart olarak ilk once 1987 yilinda Kalite Giivence
Sistem Standardi olarak yaymlanmistir. O donemde sistem 3 alt standarttan
olusuyordu: ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlari

dogrultusunda bu 3 standarttan birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler.

2.4.1 ISO Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9000 Serisi

Standardin bu siirtimiinii, agirlikli olarak dogru tiretim ve hata yakalama konularina
odaklanmaktaydi. Standard ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramis olup, bu
versiyon, onceki versiyondaki konulara ilave olarak hata onleme konusuna da
odaklanmigstir. Standard son  olarak 2000 yilinda revizyona ugrarken,
belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO 9001:2000 standardi mevcut
durumdadir. ISO 9002, ISO 9003 artik giincelligini yitirmis standartlardir. ISO 9002
ve ISO 9003 eskiden se¢ime bagh bir takim farkliliklar icermekteydi ancak su anda
kullanimdan kaldirilmis standartlardir. Ana standart olan ISO 9001:2000'
destekleyen ISO 9000, ISO 9004, ISO 19011 gibi kilavuz standartlar da ISO

tarafindan yayinlanmistir.

Belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetler ve standardin hari¢ tutulan maddeleri,
alimacak olan belgenin (sertifikanin) iizerinde tanimlanabilmektedir. Standardin bu
stirimii ile 6nceki siiriimlerindeki yapiya ilave olarak siirekli iyilesme ve verimliligin
arttirllmas1  gibi konulart hedefleyen siire¢ (process) tabanli, miisteri odakli

perspektifi daha 6n planda tutan bir yonetim modeli ortaya ¢ikmistir.
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ISO 9001 standardinin en giincel hali 2008’de yayinlanmistir ve ISO 9001:2000’¢ ait
kuruluglara belirli bir zaman igersinde ISO 9001:2008’e gecis miiddeti verilmistir.
2008 yilindaki revizesi ile ISO 9001:2000 arasindaki biiyiik olmayan farklar bu tez
caligmasinda yer almamistir. TSE tarafindan Mart 2009°da ISO’nun adaptasyonlari

eklenmistir.

ISO 9000 serisi standartlar kalite ile ilgili ana standardi destekleyici birkag
standarttan olusmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ISO 9000 ve ISO 19011 dir.

ISO 19011 ise kalite ve ¢evre yonetim sistemlerine (ISO 14001) dair tetkik esaslarini
belirten kilavuzdur. Tetkik tiim ydnetim sistemlerinin dnemli bir siiregidir. Bu PUKO
dongiisiindeki “kontrol et” sekmesini belirtir. ISO 19011 de tetkik programlarinin
yonetilmesi, kalite ve/veya g¢evre yonetim sistemlerinin i¢ ve dis tetkiklerinin
yapilmasi1 ile tetkikeilerin yeterlilik ve degerlendirmesi hakkinda kilavuzluk

bilgilerini verir.

ISO 9000 KYS’ye dair temel esaslari, terimleri ve tarifleri yapan bir kilavuzdur. Bir
kurulusun miisteri sartlarinin ve uygulanabilir mevzuat sartlarini karsilayan triinleri
saglama yetenegi oldugunu kanitlamasi gerektiginde ve miisteri memnuniyetini
arttirmay1 amagcladiginda uyacagi kalite yOnetim sisteminin sartlarini belirtir. Bu
standart icersinde KYS’de adi gecen hemen tiim kalite ile ilgili terimler agikca
anlatilmaktadir. Tiim ISO standartlar birbirlerine bircok yerde atifta bulunmakta ve
birbirlerini referans olarak gdstermektedirler. Periyodik olmasa da ¢ikan siiriimlerde

ufak tefek, bazen de koklii degisikliklere ugramaktadirlar.

2.4.2 Siire¢ Yaklasimi

Bir kurulusun kalite yonetim sistemi sartlarin1 ISO 9001:2008 yerine getirebilmesi
i¢cin Oncelikle siireglerin nasil insa edildigini ve siireclerin yap1 ve seklini diisiintirken
dikkate almasi1 gereken hususlar onemlidir. Siireclerin kurulus icindeki genisligi,
yonetim sisteminin kapsami saglam ve bu siiregler kurulus genelinde var olmalidir.
Yani kurulug 6ncelikli olarak ana siire¢lerini belirlemelidir. Bundan sonraki agsamada
yardimer siiregler ve siireglerin birbiri arasindaki etkilesim agikca ortaya konulup,
onemli olan tiim siirecler kurulus¢a yonetilmelidir. Eger bu siireglerden dis kaynakli

olanlar varsa bunlarda KYS i¢ersinde tanimlanmalidir
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Eger dis kaynakli siire¢ler bulunuyorsa kullaniminin genisligi ve iiriin uygunlugu

saglamak i¢in bir kontrol metodu kurulus tarafindan gelistirilmelidir. KYS igersinde

bir¢cok kaynak ve standartta bahsedilen “Siire¢ Yaklasim1” temeli budur. (Sekil 2.2)
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Sekil 2.2 Siire¢ Yaklagimi

2.4.3 Dokiimantasyon Sartlar

Gerek KYS, gerekse KFYS kurulus bilinyesinde dokiimantasyonu onemli ve karigik
hale getirir. Oncelikle kayitlara dair kontrollerin nasil yapilacagina, kayitlarin nasil
tutulup, sorumlularin belirlendigi bir dokiimantasyon prosediirii KYS ve KFY’nin

temel taslarindan biridir.

2.4.4 Yonetimin Sorumlulugu

Higbir ydnetim sistemi “Ust Yonetim” taahhiidii olmadan isleyemez ve saglikli bir
sistem olamaz. Bir kurulusta, kurulus ve kurulusun iiriinleri/hizmetleri ile ilgili
olarak iist yonetim bir taahhiide bulunur ve sistemin etkinligini 6l¢gmekte bir metot
belirlemis olmalidir. Bu, politikalar ve hedefler, yonetim gézden gecirmeleri iist

yonetimden yapilan iyilestirmelerle ilgili kayitlar ile belgelenilir.

2.4.5 Planlama

Kurulus tarafindan belirlenmis olan politika ayn1 zamanda hedeflerin belirleyicisidir.
Bu nedenle, tist yonetim kurulusun hedeflerini listeler ve bunlarin kurulus politikalar

ile uyumlu olmalarini saglar. Ayrica hedefler kurulusun stratejik veya is planlari ile
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ortiismelidir. Hedefler olgiilebilir olmalidir. Belirlenen hedeflerin gergeklesmesi icin
yol haritalar1 veya aksiyon planlar1 olusturulur. Kurulusun hedeflere ulagilmasinda da
bir takim stiregler devreye girecektir. Bunlar daha 6nceden tanimlanmamis siirecler

olabilir veyahut eski siire¢lerin daha iyilestirilmesi seklinde gerceklestirilebilir.

2.4.6 Sorumluluk, Yetki ve Iletisim

Bu ii¢ baglik tiim yonetim sistemleri i¢in sistem kurulurken oncelikli belirlenmesi
gereken hususlardandir. Hangi kurulus olursa olsun yonetim sistemi igersinde kimin
neyden sorumlu oldugu ve nereye kadar yetkili oldugu 6nemlidir. Tiim ¢alisanlar i¢in
bu iki konunun belirlenmis olmasi ve calisanlar tarafindan biliniyor olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ogu zaman is tanimlamasinin (job description) g¢alisana yazili
olarak beyan edilmesi seklinde gerceklesir. Ancak karisik siireclerin artisi, projelerin
degismesi ve ¢alisan lizerindeki is yiikiiniin artmasi sorumluluk ve yetki konusunu
kurulus organizasyonlarinda daha da karmagsik hale getirmektedir. Bu durum
ilerleyen zaman igersinde kurulus icersinde yozlagma olarak kendini gosterebilir.
Ornegin kalite veya konfigiirasyon ydnetimi konusundaki sorumluluk tiim ¢alisanlara
aittir. Bu sorumlulugun basta iist yonetim tarafindan ¢alisanlara benimsetilememesi
sonucu yonetim sistemleri bir kisim kisinin lizerindeki evrak yiikii olup, denetimden
denetime doldurulmasi gereken zaruri form fazlaliligi olarak kalacaktir. Bunu
engellemenin basit yolu kalite yonetim sistemi hedeflerini sirketin hedefleri ile ayn1

yere oturtmak olabilir.

Tiim kuruluslarda telefon, eposta, toplanti, faks vb. haberlesme araglarinin kullanimi
iletisimi olusturur. Ancak KYS ve KFY ye dair baz1 gériisme ve toplantilarin ayrica
bazen kanit niteligi tasiyabilecek toplanti tutanaklar1 da kullanilir. Goriis bildirgesi
niteliginde evraklarin tutulmasi gerekebilir. Biitlin bunlarin 6tesinde kurulus

icersinde iletigim silireginin tanimlanmasi ve nasil isledigi 6nemli bir konudur.
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3. ENERJi URETIM TESISLERINDE KALITE YONETIM SiSTEMi

Enerji iiretim tesislerinde kalite yonetimi sisteminin kurulus amaci; tesis yonetiminin
katilimiyla emniyetli, giivenilir ve ekonomik bir santral yOnetimi saglamaktir.
Sistemin kontrolii ve santral operasyonunda basar1 uzun soluklu olarak yakalanmasi
gereken kriterlerdir. Bir gilic santralinde kalitenin gilivencesinin ve basarisinin
saglanmasi, yoOnetimin performans degerlerini ortaya koyabilmesinde, emniyet
giivenirlik problemlerini 6nlemesinde ve erkenden bu problemleri algilayip, gerekli

Onlemleri alabilmesinde yatmaktadir.

Kalite yonetim sistemi yeni kurulan bir santrale ya da kurulu olan bir santrale
uygulanabilir. Uzun dénemde tesisin emniyetli, giivenilir ve ekonomik isletmesinin
saglanmasi1 i¢in kurulacak olan kalite yonetim sistemi; {liretim ve ekonomik

sebeplerden o6tiirli kamu glivenligini diisiinmeyecek sekilde insa edilemez.

Burada bahsettigimiz ve bahsedecegimiz hususlar fosil yakitli, yenilenebilir enerji
kaynakli ya da niikleer giic santrallerinin tiimii i¢in gecerlidir. Ancak niikleer
santrallerin dogas1 ve tasidigi riskleri geregi zorunluluklar ve diisiiniilmesi gereken

emniyet faktorleri daha baskin olarak yer almaktadir.

Enerji liretim tesisleri ya da bir kurulus i¢in Oncelikli olarak yasal gerekliliklerin
yerine getirilmesi esastir. Cevre kanunlari, is kanunlari vb. bir dizi yasa ve
yonetmelik gibi gerek her kurulus i¢in gecerli olan yasal gereklilikler, gerekse gii¢
santrallerinin 6zel durumuna isaret eden yasal mevzuat Oncelikli olarak uyulmasi
gereken noktalardir. Higbir kalite yonetim sistemi bir yasal zorunluluk degildir. Ister
bir standarta uyum olarak yapilan bir ¢aligma olsun, isterse bir miisteri gerekliligi
olsun, kalite yOnetim sistemi bir enerji iiretim tesisisin kurmasi gereken yasal
gereklilik degildir. Ancak ilerleyen yillar ve daha 6ncede belirtildigi gibi rekabetin
giinden giine artmasi uluslar arasi1 veya yerel otoriteler tarafindan bu yonetimin

sisteminin kurulup, etkin bir sekilde isletilmesini zorunlu kilabilir.

Enerji {iretim tesisleri icin kalite yonetim sistemi; tesis yonetimine yardimeci olan,
isletmede kalite gerekliliklerinin yerine getirilmesi i¢in kurulur. KYS’nin kurulmasi

tesisin iist yonetiminin alacagi bir karardir ve ancak {ist yonetimin katilimi ve
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stiriiklemesiyle gerceklesebilir. Yonetim sistemini, iist yonetim adina koordine eden
kisiye Yonetim Temsilcisi denir. Bu kisi yonetim kurulu veya tesis miidiiriniin
atayacag1 bir kisi veya kendisi olabilir ancak bdyle bir durumda da {ist yonetimin

sorumlulugu kaybolmaz.

3.1 Giivenilirlik (Reliability)

Santral yonetiminde 6nemli bir terim olan giivenilirlik; bir mamuliin belirli ¢evre
kosullar1 altinda en az belirli bir siire ve belirli siirlar icinde mamuliin islevini
(fonksiyonunu) yerine getirme ihtimalidir. Kendinden beklenen fonksiyonu ariza
yapmadan yerine getirme olasiligidir. Karmagik sistemlerin giivenilirligi, sistemde

yer alan komponentlerin her birinin giivenilirligi bilindigi takdirde bulunabilir.

3.2 Giivenilirlik, Ulasilabilirlik ve Bakim-onarim yapilabilirlik (Reliability,
Availability, Maintainability / RAM)

Enerji iretim tesisi bir karmasik bir miihendislik sistemidir. Sistemin biitiiniin
gerektiginde kullanilmak icin hazir olmasi, belirlenmis ve tasarim yapilmis
fonksiyonlarin hepsinin gorevlerini icra etmesi ve belirlenmis olan, kullanim siiresi
boyunca bakim onarim yapilabilir durumda olmasi igin sistemin tiimiine uygulanan
bir dizi gerekliliklerdir. RAM o6zellikle tasarimda kullanilan bir miihendislik
disiplinidir.

Karisik uyum ve kritik kombinasyonlardaki biliyiik miihendislik sistemlerinin
tasariminda biitiinliik dikkatli karar verilmesi gereken noktadir. Miihendislik
biitiinliigli, glivenilirlik, ulagilabilirlik, bakim onarim yapilabilirlik ve de emniyet
sistemin fonksiyonlarin1 ve bunlarla baglantili olan ekipmanlar1 kapsar. Bu dort
maddenin kombinasyonlar1 ve kullanilan yontem dogru miihendislik tasarimlarini

istenen mithendislik biitiinliigii igersinde saglar.

KYS agisinda bakildiginda giivenilirlik; bir sistemin tasarlanmis olan émrii boyunca
cevre isletme sartlar1 altinda tiim fonksiyonlarmmi saglikli bir sekilde yerine

getirebilmesi i¢in miisterinin bakis agisindan degerlendiren bir ihtimaldir.

3.3 Enerji Uretim Tesisi Kalite Yonetim Sistemi I¢erigi:

Bir enerji liretim tesisinde kalite yonetim sistemi genel olarak sunlari igerir;
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- Isin nasil gergeklesecegini tanimlamali.

- Performansin gézlemlenmesi i¢in metotlar saglamali

- Gergek performans seviyesini ortaya ¢ikarmayi amaglamali.
- Eksiklikleri diizeltme yontemleri gelistirmeli.

- Deneyimden dersler ¢ikarmay1 amaglamali.

- Tesis yonetimi ve c¢alisanlardan geri doniis saglamali.

Kalite yonetim sistemi bir yonetimsel aragtir. Bu sistemin bir enerji tesisi igin
yiriitilmesinde, bir kalite giivence ekibinin kurulmasi yonetime destek ve kalite
fonksiyonlarimin saglanmasinda gereklidir. Bu noktada danigmanlik hizmeti veren
kuruluglar veya uzmanlar tarafindan destek alinmasi yine tesis list yOnetiminin

alacag bir karardir.
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4. KONFIGURASYON YONETIMi

[Ik Konfigiirasyon Yénetimi uygulamalari, savunma ve uzay sektdriinde goriilmiis
daha sonra biitiin sektorlere yayilmistir. ISO 100007 Konfigiirasyon Yonetim Sistemi
standartina gore konfigiirasyon; bir {iriiniin fiziksel ve fonksiyonel tanimlamasidir.
Konfigilirasyon Yonetimi (KFY), iiriiniin yagam dongiisli boyunca hem fiziksel hem
de fonksiyonel konfiglirasyonunun izlenmesi ve kontrol edilmesi olarak
anlasilmalidir. Konfigiirasyon Yonetimi, kalite yonetimi altindaki biitiin 6geleri
gelistirme, iiretim ve destek yasam siirecine tekniksel ve yonetsel yon uygulayan bir
yonetim disiplinidir. Konfiglirasyon Yonetimi; eforun tekrarini 6nler ve planlanan,
yiiriiyen etkinlikleri kontrol altinda tutar ve gerektiginde proje yonetimine tam ve
dogru bilgiyi verir. Konfiglirasyon Yonetimi, {iriin ile ilgili biitiin veri ve
degisikliklerini kaydettigi i¢in iirliniin yeniden yapilanmasi siirecini en aza indirir.

Boylece yeni inovasyonlara fazla zaman ayrilabilir.

4.1 Sirketlerde Konfigiirasyon Yonetimi nedir?

Konfiglirasyon Yonetimi, artan miisteri isteklerini en kisa zamanda, tam ve dogru
olarak yerine getirebilmek icin iirlinii gergeklestirme siireci i¢inde kaynaklarin
planlanmasini, zamanlamay1 ve maliyeti yonetir. Proje Yonetimine destek saglayan
ve lriliniin, biitiin yasam dongiisli boyunca gelisimini ve biitiinliiglinli yoneten; hem
yonetsel bir disiplin, hem de bir stiregtir. Konfigiirasyon Yonetimi, ozellikle {iriin
tiretiminde PDM (Product Data Management), ERP (Enterprise Resource Planning),
Miisteri Iletisim Sistemleri ve Bakim Sistemleri gibi sistemlerle tiimlestirilmesi,

basar1y1 istenilen noktaya ¢ikarmay1 amaclayan bir yonetimsel aragtir.

Konfiglirasyon; mevcut olan veya tasarlanan bir iirliniin, teknik dokiimanlarda
tanimlanan ve daha sonra ulagilmasi amaglanan fonksiyonel ve fiziksel
karakteristigidir. Bir baska ifade ile; bir parganin, parca numarasi ile tanimlanmisg
sekli boyutlar1 gibi fiziksel 6zellikleri ile, bu par¢ca numarasi ile belirlenmis teknik

standartlara uyumudur.
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Konfiglirasyona tabii par¢anin (Configuration Item), fiziksel ve fonksiyonel
karakteristiklerinin tanimlanmasi ve dokiimantasyonu, konfigiirasyona tabi parcaya
ve karakteristiklerine getirilen degisikliklerin kontrolii, degisim isteklerinin onay ve
bunlarin yerine getirilme durumlarinin takip, kayit ve rapor edilmesi i¢in yapilan
teknik/idari yonlendirme ve denetleme/gozetim faaliyetleridir. Teknik ve ilgili diger
dokiimanlar ile performans, iiretilebilirlik (Produceability), glivenlik (Safety), kalite
(Quality), giivenirlilik (Reliability), bakim/onarim yapilabilirlik (Serviceability),
desteklenebilirlik (Supportability) ve karsilikli degistirilebilirlik (Interchangeability)
gibi tiim proje ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde malzemenin konfigiirasyonunun en
alt ayrinti seviyesine kadar tanimlandigindan ve kaydedildiginden emin olmak,
konfigiirasyona getirilecek degisikliklerin kontrol altinda tutulmasi ve kayit
edilmesini saglamak i¢in olusturulmasi ve idame ettirilmesi Ongoriilen, tasarim,
gelistirme, iiretim ve servis (isletim, destek) kademelerinde uygulanan bir yonetim

sistemidir.

4.2 Savunma sanayi projelerinde konfigiirasyon yonetimi:

Konfiglirasyon Yonetimi Felsefesinin, etkin bir sekilde gelismeye basladigi 1960
yilinda 6nce, sistemlerin konfigiirasyonu 'Taseron Miihendislik Cizim Takip Sistemi'
(Contractor Engineering Drowing Accounting System) olarak adlandirilan detayl bir
sistem ile kontrol ediyor ve bu sistemde; sartnameleri, sistem ihtiyaglari, ara
kontrolleri ve miihendislik ¢izimlerini kapsayan biitiin sistem dokiimanlari ¢izimlere
kaydedilerek siki bir sekilde denetlenmeye calisiliyor idi. 1960’11 yillarda birlikte
gerek sektorel, gerekse teknolojik gelismeler bu sistem kontroliinii olumsuz yonde
etkilemeye baslamis ve gorevi yalnizca tasarim {initesi disinda tiim fabrika
organizasyonunu ilgilendiren bir organizasyonel sorumluluk haline doniistiirmeye
baslamistir. Bunun iizerine ABD’de konu iizerinde g¢alismalara baglanilmis olup,
1992 yilina kadar ¢ikarilan ara dokiimanlarin gelistirilmesi sonucunda 1992 yilinda
MIL-STD-973 esas alinarak bugiinkii yap1 seklini almigtir. Tiirkiye’de bu manada
Konfiglirasyon Yonetimi uygulamalarima Savunma Sanayi Miistesarligi’nca
yiiriitilmekte olan projeler kapsaminda baslanilmis olup, projelere katilan firmalara
‘Konfigilirasyon Yonetimi Plani’ hazirlatilmis ve bu plana uygun olarak firmalara
sOzlesme yoOnetimi aktiviteleri siirdiiriilmiistiir. Tiirkiye’de Savunma Sanayi

firmalarina yonelik olarak Konfiglirasyon Yonetim Sistemi kurulmasi uygulamalari
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ise, AQAP-110 sertifikasyonu cergevesinde uygulamaya konulmus ve AQAP-110
Kalite Giivence Sistemi’ne sahip firmalarda uygulamaya gecilmistir. Ayni
uygulamalar, Savunma Sektorii disinda ISO 9001 uygulamalar1 ve sertifikasyonu

nedeniyle yakin zamanda tiim sanayimizde baslatilmig olacaktir.

4.3 BT Konfigiirasyon Yonetimi

Bilisim teknolojileri (BT) sektoriinde fazlaca kullanilan Konfigiirasyon Ydnetimi
(Configuration Managenent — CM); gelistirilen bir sistem {iriin{iniin yonetimi i¢in
standart ve prosediirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Gelistirilen sistemler
yonetilmelidir ¢linkii sistemler gelistirildikge, yazilimin birgok siiriimii yaratilir. Bu
stirimler, degisim i¢in Onerileri gerceklestirir, hatalar1 diizeltir ve farkli donanim ve
isletim sistemleri i¢in adaptasyonlari saglarlar. Ayni1 anda kullanimda ve gelistirilme
asamasinda bir c¢ok siirim bulunabilir. Gergeklestirilen degisikliklerin ve bu

degisikliklerin yazilim igerisinde nasil kapsandiginin kayitlari tutulmalidir.

Konfigiirasyon yoOnetimi prosediirleri, Onerilen sistem degisikliklerinin nasil
kaydedildigini ve gerceklestirildigini, bunlarin sistem parcalariyla nasil
iliskilendirildigini ve sistemin degisik versiyonlarinin tanimlanmasi igin kullanilan
metotlar1 tanimlarlar. Konfigiirasyon yonetimi araglari, sistem pargalarinin
versiyonlarmin tutulmasi, sistemin bu parcalardan insast ve miisterilere sistem

versiyonlariin stiriimlerinin bildirilmesi i¢in kullanilirlar.

Sistemlerin farkli konfiglirasyonlarda bulunmalarinin bir ¢ok sebebi vardir.
Konfigilirasyonlar, farkli bilgisayarlar, farkli isletim sistemleri i¢in yapilmis
olabilirler, istemciye mahsus fonksiyonlar eklenmis olabilir. Konfigiirasyon
yoneticileri, yeni siirlimlerin kontrollii bir sekilde tiiretildiginden ve yeni siirtimlerin
dogru miisterilere dogru zamanda sunulmasindan emin olunmasi i¢in, yazilim

versiyonlar1 arasindaki farklarin izlenmesinden sorumludurlar.

4.3 Konfigiirasyon Yonetiminin Genel Esaslar:

Konfiglirasyon yonetimi, trilinlerin, maliyetlerini, programlarim1 ve teknik
performanslarini, kullanicilarin (alict) belirledigi dlgiilerde tutmaya yarayan, bir¢ok
disiplini bilinyesinde barindiran ve bu disiplinlerden yararlanan bir yontem aracidir.

Konfigilirasyon Yonetimi, {irlinlin veya sistemin iiretilmesi esnasinda veya iiretimden
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sonra, tanimlanmis biitiin ihtiyaclarina uygun olarak iiretilmesini saglayan bir
yonetim metodudur. Bu ydnetim metodu sirasinda konfigiirasyon yonetimi; tirtiniin
belirlenmis orijinal tanimlarina (tasarimina) olan uygunlugunu denetleyerek, orijinal
tanimlarinda meydana gelen degisiklikleri kontrol eder ve nihai degisiklikleri de
kapsayan esas dokiimani olusturur. Uriin agisindan; lojistik, maliyet, uzun émiirliiliik,
tiretilebilirlik, desteklenebilirlik, gilivenilirlik, devamlilik kavramlarinin optimum
seviyede tutulmasi konfigiirasyon yonetimi gerektirir. Uriiniin kullamm 6mrii
boyunca; tasariminda, operasyon ve bakim/onarimda meydana gelecek degisimler ile
bu degisimlerin kullanicilara iletilmesi ve maliyet etkinliginin saglanmasi
bakimindan kontrol edilmeleri gerekir. Bu kontrol siireci, konfiglirasyon ydnetimi
igerisinde yer alan disiplinler ile saglanir.

4.3.1 ISO 10003 konfigiirasyon yonetiminin temel unsurlari:

e Konfigiirasyon tanimlama ve Dokiimantasyon (Configuration identification

and documentation)
e Konfigiirasyon degisiklik kontrolii (Configuration change control)
e Konfigiirasyon durum degerlendirmesi (Configuration statiis accounting )

e Konfigiirasyon denetimleri (Configuration audits)

4.3.2 Konfigiirasyon yonetiminin nesnelleri:
e Bir degisiklik tarafindan etkilenen 6gelerin dogru ve tam tanimlanmasi,
e Degisikliklerin yonetimi, planlanmasi, kontrolii,
e Ayrintili ve tam degisiklik tarihinin izlenmesi,
e Cesitli seviyelerdeki sozlesme ile degisiklikler arasinda izlenebilirlik,
e Veri tekrarinin 6nlenmesi,

e Uriin ¢ok 6zel tasarim / insa durumunun devaml kaydi ve sapmalarin

raporlanmasidir.
e Konfigiirasyon siirecinin etkinlikleri sunlardir.

1.Konfigiirasyon belirleme; Uriin yapilarinin tamimlanmasi ve konfigiirasyon
Ogelerinin secimi. Konfigiirasyon 0&gelerinin belgelenmesi Numaralandirmanin

tanim1. Konfigiirasyon dayanaklarinin kurulmasi
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2 Konfigiirasyon Kontrolii. Bir degisikligin belgelenmesi ve hakliligin1 gosterme. Bir
degisikligin sonucunu degerlendirme. Bir degisikligi gercekleme ve saglama. Siireg

sapmalar1 ve duraklamalarin belirlenmesi

3.Konfigiirasyon durum saptama. Planlanmis ve kabul edilmis dayanaklar. Gergek

dayanaklar. Tasarim / inga standart kontrolii (sapmalar1 iceren).Durum raporlari

4. Konfigiirasyon denetleme. Fonksiyonel konfigiirasyon denetleme. Fiziksel
konfigiirasyon denetleme. Sirketinizde nasil konfigiirasyon yonetimi uygularsiniz?
Sirketin kiiltiirine, gelistirilen {iriinlin karmasikligina ve isteklerine gore bir
Konfigiirasyon Yonetimi Sistemi tanimlamak ile ise baglanir. Konfigiirasyon
Yonetimi etkinlikleri, oldukca basit olmasina karsin; uygulanacak alana gore ¢ok
karmasik bir Konfiglirasyon YoOnetimi Sistemine doniisebilir. Sistemi planladiktan

sonra, uygulamaya koymak isin 6nemli kismini olusturur.

Bir iirlinlin (parganin) teknik ve ekonomik standartlara gore iiretilebilmesi igin
tiretimden Once fiziksel ve fonksiyonel Ozelliklerinin bilinmesi gereklidir. Bir
konfigiirasyon elemaninin (sistem, iinite, parca) fiziksel ve fonksiyonel 6zelliklerine
uygulanacak degisikliklerin denetim altina alinmasi gereklidir. Degisikliklerin {iriine
uygulandigimin kayit ve belgelenmesi gereklidir. Uretilen iiriinlerin fiziksel ve
fonksiyonel ozelliklerinin uygunlugunun teyidi gereklidir. Lojistik destek acisindan

envanterdeki sistemlerin 6zelliklerinin (par¢a numarasi ile) bilinmesi gereklidir.

4.3.3 Konfigiirasyon tanimlama ve dokiimantasyon:

Konfiglirasyon Tanimlama: Konfigiirasyona tabi parcalarin/sistemlerin  ve
olusturulan teknik dokiimanlarin numaralandirilmast ve diger tamimlayicilar ile
belirlenmesidir. (par¢a numarasi, imalat¢t kodu/ NATO Stok numarasi, proje spesifik

dokiiman kodu gibi)

Konfiglirasyon Dokiimantasyonu: Konfigiirasyona tabi pargalarin fonksiyonel ve
fiziksel karakteristiklerini tam olarak tanimlamak i¢in ihtiya¢ duyulan belirlenmis,
formal olarak onaylanmis ve dagitimi1 yapilmis teknik dokiimanlari icerir. Bu
dokiimanlar; {iriin slireg ve malzeme sartnameleri, teknik resimler, ilgili parga
listeleri, akis semalar1 ve teknik el kitaplaridir. Gelistirilen, liretilen ve teslim edilen
her sistemin beraberinde en son gecerli durumu tanimlayan, kabul edilebilir bir

konfigiirasyon dokiimantasyon bulunmalidir.
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Konfigiirasyon ana hat dokiimanlari: tasarim ve gelistirme asamalarinda
konfigiirasyon dokiimantasyonunu olusturan belli basli ii¢ konfiglirasyon anahat

(configuration baselines) dokiimani vardir.
Fonksiyonel Konfigiirasyon Ana hat Dokiimani: (Functional baseline)

Sistem gerekleri gozden gecirme (System Requirements Review) Gerekli tiim
fonksiyonel oOzellikleri Test gerekleri Konfigiirasyona tabi parcalart tasarim

sinirlamalar1 Bu dokiimantasyon igerisinde tanimlanmig olmalidir.
Tahsis edilmis Konfigiirasyon Anahat Dokiimani : (Allocated Baseline)

Sistem Tasarimi Gozden Gegirilmesi (System Design Review) Fonksiyonel
Anahat’tan ve/veya yiiksek seviye konfiglirasyona tabi parcalardan alt seviye
konfigiirasyona tabi pargalara ayrilmis fonksiyonel 6zellikleri, istenilen fonksiyonel
Ozelliklere ulasildigin1  gostermek {izere testleri, Tasarim smirlamalari, Bu

dokiimantasyon igerisinde tanimlanmis olmalidir.
Uretim Konfigiirasyon Ana Hat Dokiimani: (Product Baseline)

Detayli/ Kritik tasarim Gozden Gegirme (Detailed/ Critical desing Review)
Konfigiirasyona tabi parcanin gerekli tiim fiziksel ve fonksiyonel 6zellikleri, Uretim
kabul testleri, Bu dokiimantasyon igerisinde tanimlanmis olmalidir.

4.3.4 Konfigiirasyon degisiklik kontrolii

Konfigilirasyon ana hat dokiimanlarinin olusturulmasindan sonra konfigiirasyona tabi
parcaya iliskin degisikliklerin teklif edilmesi, degerlendirilmesi, koordinasyonu,

onaylanmasi i¢in gergeklestirilen sistematik islemler biitiiniidiir.

Konfigiirasyon Degisiklikleri veya Miihendislik Degisiklikleri: (Engineering
Changes)

Konfiglirasyona tabi par¢anin veya ana hat dokiimaninin olusturulduktan sonra

degistirilmesidir. Miihendislik degisikligi i¢in asagidaki islemler sira ile yapilmalidir.
e Degisiklik ihtiyacinin belirlenmesi
e Degisiklik tekliflerinin tanzim edilmesi
e Degisikliklerin gruplandirilmasi

e Degisikliklerin incelenmesi ve degerlendirilmesi,
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e Degisiklik tekliflerinin miisteri onayma sunulmasi,
e Onaylanan degisikliklerin sistem ve dokiimantasyon iizerine uygulanmasi

SAPMA  (Deviation): Konfigiirasyona tabi parcanin  iiretimden Once,
spesifikasyonlarda belirlenmis olan performans veya tasarim isteklerinden,
cizimlerden veya diger dokiimanlardan farklilifina belli sayida veya belli bir siire

i¢in verilen izindir. Sapma ana hat dokiimanlarini etkilemeyen degisikliklerdir.

FERAGAT (Waiver): Bir konfigiirasyon biriminin liretimi sirasinda veya muayeneye
sunuldugunda konfiglirasyon biriminin belirlenmis isteklerden ayrildiginin ve
"oldugu gibi kullan" veya "yeniden isle" kararlarinin verilmesine uygun olmadiginin
tespiti durumunda konfigiirasyona tabi parcanin belirli bir miktar1 i¢in bu sekliyle
kabul edildigini belirten yazili izindir. Feragat anahat dokiimanlarii etkilemeyen

degisikliklerdir.

4.3.5 Konfigiirasyon durum degerlendirilmesi:

Konfigiirasyon sisteminin etkili bir sekilde yonetimini saglayabilmek i¢in ihtiyag
duyulan; onayli konfigiirasyon dokiimantasyonunun numarasini ve dagitim tarihini
iceren listesini, konfigiirasyon i¢in teklif edilen degisikliklerin tanimlanmasini,
numarasint ve Oncelik statiisiinli, onaylanmig degisikliklerin yerine getirilme

durumunu igeren tiim bilgilerin kaydedilmesi ve raporlandirilmasidir.

4.3.5.1 Konfigiirasyon durum degerlendirilmesinin amaclari:

Konfiglirasyon yonetim kayitlarinin olusturulmast ve tadilati i¢in standart
prosediirler saglamak, veri/ bilgilerin iiretilmesi, geri ¢agrilmasi ve yayilmasi i¢in
standart metotlar saglamak, konfiglirasyona tabi pargalarin kontrolii ve
tanimlanmasinda kullanilacak standart veri elemanlar1 olusturulmasini saglamak,
konfigiirasyona tabi parcalarin getirilen miihendislik degisiklik tekliflerinin,
durumlarinin kayit ve rapor edilmesini saglamaktir. Tasarlanmis, olusturulmus ve

degistirilmis ana hat dokiimanlarinin kayit ve raporla tutmaktir.

4.3.6 Konfigiirasyon denetimleri:

Konfiglirasyona tabi parcanin, konfigiirasyon yonetim personeli tarafindan ilgili
konfigiirasyon dokiimanlarina uygunluk bakimindan formal olarak kontrol

edilmesidir. Uriin anahat (Product Baseline )’nin belirlenmesi igin 6n kosul iki ayri
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konfigiirasyon  denetimi  vardir.  Fonksiyonel  Konfigiirasyon = Denetimi;
Konfigilirasyona tabi parcani kabuliinden once, konfigiirasyon dokiimantasyonunda
belirtilmis olan fonksiyonel ve performans Ozelliklerine ulasildiginin kontrolii ve
dogrulanmas1 amaciyla, test verilerinin ve kayitlarin incelenmesidir. Fiziksel
Konfiglirasyon Denetimi; imal edilmis konfiglirasyona tabi bir parganin imalat
konfigiirasyonunun, tasarim dokiimanlarina (miihendislik ¢izimleri, 6zellikler, teknik
veriler gibi.) gore formal smmamaya tabi tutulmasidir. Fiziksel Konfigilirasyon

Denetimi tliretimin ilk pargasi lizerinde gerceklestirilir.

4.3.7 Konfigiirasyon yonetim organizasyonu

Firmalar; konfigilirasyon yonetimi kapsaminda belirtilen aktiviteleri yiiriitmek ve bu
aktivitelere iliskin olarak firma-alict (miisteri) ile firma i¢i koordinasyon ve
isbirligini saglamak iizere genel organizasyon yapisini da dikkate almak suretiyle
konfigiirasyon yonetim organizasyonunu teskil eder, gorevin yerine getirilmesine

esas teskil edecek sistem prosediirlerini hazirlar.

4.3.8 Konfigiirasyon yonetim organlari

Konfiglirasyon Kontrol Kurulu (KKK) Gorevleri: Bu kurul; konfiglirasyon birimi
bagkanligi ve koordinasyonunda, kalite gilivence ve ilgili diger birimlerin
temsilcilerinin  katilimi ile olusturulur. Kontratsal bir talep oldugunda miisteri

temsilcisi de katilabilir.

Konfigilirasyon elemani i¢in fiziksel ve fonksiyonel ihtiyag tespiti,
Konfigiirasyon Dokiiman ihtiyag tespiti,

Miihendislik degisiklik tekliflerinin incelenmesi ve karara baglanmasi.

Malzeme/ Siire¢ Gozden Gegirme Kurulu ( MPGGK) Gorevleri: sapma ( Deviation)
ve feragat (Vaiwer) tekliflerinin karara baglanmasi, Kritik hata smifina girmeyen

hatalara yapilacak islemlerin belirlenmesi ve hatalarin giderilmesi.

Diizeltici Islem Kurulu: Bu kurul; iiretilen iiriinlerde ve siireclerde tespit edilen ve
MPGGK tarafindan alinan diizeltme islemlerine yonelik alinan kararlar1 uygulamaya

koymak ve uygulamalar takip etmek.
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4.3.9 Konfigiirasyon yonetim plam

Spesifik bir proje kapsaminda hazirlanan KYP (konfiglirasyon yonetim plani); firma
ve misteri arasinda yapilan kontrat isteklerinin agik olarak anlasilmasini ve firmanin
konfigiirasyon yonetim politikasi ve metotlar1 iizerinde uzlagsma saglamak amaciyla
hazirlanir. Firma, alt firmalarin ve tedarikgilerin kontroliinde iceren konfigiirasyon
yonetim unsurlari i¢in fonksiyonel prosediirleri ve firmada konfigiirasyon yonetimi
ile ilgili personelin yetki ve sorumluluklarii belirler. KYP’ni1; kontrat isteklerine
uygun olmali ve belirlenen konfigiirasyona tabi parcanin fonksiyonel ve fiziksel
karakteristiklerinin saglanmas1 i¢in gerekli siireg, metot ve prosediirleri

tanimlanmalidir.

Bununla birlikte KYP’n1; konfigiirasyon yonetim organizasyonunun, buna iliskin
politika ve direktiflerin konfiglirasyon kontrol kurulu, yonetime istirak eden
organizasyonlarin tanimlanmasini, yetki ve sorumluluklarin ve tiim yonetim

organizasyonlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesini igermelidir.

4.3.10 Proje/Kontrat yonetimine iliskin konfigiirasyon aktiviteleri

Proje/Kontrat kapsaminda, konfigiirasyon sisteminin etkili sekilde yOnetimini
saglayabilmek amaciyla firma, konfigiirasyon yoneticisi belirler. Konfigiirasyon
Yoneticisinin Gorevleri: Kendi ydnetim organizasyonunu kurmak, Proje/Kontrat
kapsaminda yiirlitiilecek aktivitelere yonelik konfiglirasyon yonetim plani
hazirlamak, Plana uygun olarak yiiriitiilen aktiviteleri izlemek, Konfigiirasyon
yonetim organlarina (KKK, MPGGK) baskanlik etmek, Firma-Miisteri arasinda
periyodik toplantilar yapmak, Periyodik konfigiirasyon durum degerlendirme
raporlarin1 hazirlamak, Uriiniin teslimine miisteriye (Aliciya) verilmesi gereken

konfigiirasyon dokiimanlarin1 hazirlamak.
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5.ENERJi URETIM TESISLERINDE KONFIiGURASYON YONETIMi

Konfigiirasyon Yonetimi (KFM) is diinyasina has bir terim degildir. Konfigiirasyon
Yonetimi enerji Uretim tesisi yOneticileri tarafindan bilinen, genis ticari faydalar
getirebilecek bir alandir. Konfigiirasyon Yonetimi hali hazirda Bilgi Teknolojileri
sektoriin yer alan bir konudur ancak enerji sektoriindeki faydalar1 gdérmezden

gelinemez.

Tesisin yapisi, sistemleri ve bilesenlerini tanimlayan siirectir. Tesisin  bu
karakterlerinin; gelistirilmesinde, tayin edilmesinde, onaylanmasinda,
yayinlanmasinda, yiiriitiilmesinde, dogrulanmasinda kaydedilmesinde,
birlestirilmesinde tesis dokiimantasyonuna diizgiin bir sekilde gecirilmesini

saglamay1 amaglayan bir siirectir.

Enerji iiretim tesislerinde KFM esas olarak tesisin fiziksel varliklarinin 6zelliklerinin,
operasyon sistemlerinin, prosediirlerinin ve komponentlerinin tanimlanmast ve
dokiimante edilmesi islemidir. KFM ayni1 zamanda bu karakteristiklerin dogru ve
diizenli degisim yOnetimini; gelistirilerek, degerlendirilerek, yetkilendirilerek,
yayinlanarak, uygulanarak, arastirilarak, kaydedilerek ve biitlinlestirilerek tesis

dokiimantasyonuna katilmasini da igerir.

Konfigiirasyon yonetimi, bazen daha genel olan kalite yonetimi siirecinin bir pargasi
olarak goriiliir. Ayni yoOnetici, kalite yonetimi ve konfigiirasyon yoOnetimi
sorumluluklarini paylasabilir. Tesis tarafindan, sistemin kabul edilebilir kalitede olup
olmadigin1 kontrol etmekle sorumlu olan bir kalite giivence (assurance) takimina
teslim edilir. Daha sonra, tesiste yapilan degisiklikleri kontrol etmekle sorumlu olan
konfiglirasyon yonetimi takimina gegirilir. Kontrol edilmis sistemler, kontrollii

gelistirimin baslangi¢ noktasi olduklari i¢in bazen “baseline” olarak adlandirilirlar.
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5.1 Neden Enerji Uretim Tesislerinde Konfigiirasyon Yonetimine Ihtiya¢

Duyulur?

Konfigilirasyon Yonetimi (KFY) tesisin uzun dénemli operasyonun sonucudur. KFY
tim yoOnetim sistemi igersinde tesis personeli, tesis doklimantasyonu ve tesis

kayitlarinin birlesimi ile 6nemli bir yonetimsel aktivitedir.

Bir tesis, tesis 0mrii boyunca eskiyen teknolojisi sebebiyle tiirlii zorluklarla karsilagir

bunun dogal sonucu olarak;
- Tesis modifikasyonu / yenileme ¢alismalar1 gerekebilir.
- Yeni emniyet ve operasyonel gereklilikler dogabilir.
- Yenilenen sistemlere gecis sebebiyle insan faktorii gelisebilir.
- Mevcut sistemde olas1 insan veya isletme hatalar1 olabilir.

Bir enerji santrali uzun 6miirlii bir tesistir. Tesisin ilk kuruldugu tarihten faaliyet dis1
kalacag: giine kadar, yillar icersinde gelisen teknoloji ile birlikte, bircok degisiklik ve
modifikasyon gecirir. Bu siiregte enerji iiretim tesisin tasarim degerleri, yani tesisin
ilk kurulusunda hesaplanmis, yapi, giivenlik, operasyon degerleri ve planlar
degisiklige ugrar bu da konfigiirasyon yonetimi ile iistesinden gelinebilecek bir

konudur.

Eskiyen teknoloji, kapasite artirimi veya diisiimil, tesis siire¢lerinin geniglemesine ya
da yeni siirecler olusmasina sebebiyet verebilir. (Kapasite diisiimiinde ayn1 durumun
tersi yasanabilir) Iste bu gibi degisiklikler bir veya birden fazla komponentin devre
dist kalmasina ya da devreye girmesine sebeb olur. Bu gibi durumlarin karmasik
miihendislik sistemlerine etkisinin siddeti yiiksektir. Ozellikle gii¢ santralleri gibi
stirekli iiretim beklenen ve emniyet faktoriiniin giiglii etkilerinin goriildiigii tesislerde.
Iste bu degisimleri biitiin yonleriyle yonetebilmek “degisimin ydnetimi” anlayist

icersinde ele alabilmek amaciyla konfigiirasyon yonetimine ihtiya¢ duyulur.

Gii¢ santrallinin fiziksel ve operasyonel karakteristikleri ile ilgili dogru bilgiyi alarak
emniyetli, hatasiz ve diisiik maliyetli / ekonomik kararli giiven iginde verilebilmesini

saglamaktir. Ana amag konfiglirasyon hatalar1 ve ilgili riskleri sinirlandirmaktir.

Ekonomi piyasalarindaki degiskenlik ve bunun beraberinde getirdigi belirsizlik,

santrallerin ugrasilmas1 gereken birgok konuyu getirmistir. Uretim sektdriindeki
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rekabet ve enerji talebindeki biiylik dalgalanmalar daha verimli, esnek operasyon
kabiliyetini ve daha iyi yonetim becerilerini gerektirmektedir. Bu durum dogru, kesin
ve zamaninda mevcut ve gecmis kurulum (tasarim), operasyon ve bakim bilgilerine

ulagmay1 gerektirmektedir.

Santrallerin veya santral sahibi sirketlerin birlesmesi veya devir teslimi siklikla,
operasyon ve bakim onarim faaliyetlerinin yeni yonetim istekleri dogrultusunda
modifikasyonuna neden olur. Bu durum “RAM” disiplini i¢in etkili bir KFY

(Konfigiirasyon Y onetim) sisteminin yer almasi gerektigini gosterir.
Degisime ihtiya¢ duyulan nedenler;

- Operasyonel zorluklar ve darbogazin iiste ¢gikmasi,

- Tesis verimindeki basarili gelismeler,

- Maliyet diisiirticti nlemlerin uygulanmasi,

- Giivenilirlik, kullanilabilirlik ve bakim yapilabilirlikteki (RAM) gelismelerin

tamamlanmasi
- Yasal gerekliliklere uygunluktur.

Konfiglirasyon YoOnetiminin temelleri enerji {liretim tesisleri bashiginda ele
alindiginda ilk olarak niikleer gii¢ santrallerinde bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir.
Bunun sebebi diger enerji iiretim tesisleri nazaran daha siki bir emniyet kontrolii,
emniyet dengesi ve isletme risklerin en aza indirilmesi gerekliligidir. Uluslar arasi
Atom Enejisi Ajansi’nin (IAEA) bildirilerine gore niikleer santrallerde %25 oranin
kayit altina alinmig olaylarin sebebinin konfiglirasyon hatalar1 ve eksiklikleri
sebebiyle gerceklesmistir. Elektrik Giicli Arastirma Enstitiisii (EPRI) son yillarda
sektorle birlikte fosil yakithi santraller icin KFY gelistirecegine dair aciklamalar

yapmustir.

Bir¢ok niikleer gii¢ santrali yagh tesislerdir ve bu tesislerde tasarim temelleri ve ilgili
dokiimanlar1 hala tamamen birlestirilip, oturtulamamistir. Tasarim, iiretim, insa,

isletme ve bakim i¢in ayn1 dokiimanlar kullanilmaktadir.
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Sekil 5.1 Yeni ve Mevcut Enerji Uretim Tesislerinde Konfigiirasyon Y dnetimi
Zorluklar1 (Kaynak: IAEA)

Niikleer santraller de dahil birgok gii¢ santrali anahtar teslim olarak insa edilir. Ilgili
biitiin dokiimanlar insa eden kurulustan, isletmeciye tam olarak teslim edilmez.
Tasarimi yapan kurulusun planlart ile igletmecinin planlar1 arasindaki farklar yillar

gectikce biiyiir. (Sekil 5.1)
Eski tesislerde su karakteristikler gézlemlenebilir:

- Cok onemli bilgileri i¢erenler dahil, dokiimantasyon kaybolmus olabilir.
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- Tesis isletmesi gerek onaylar1 almis dahi olsa, tasarim prensipleri ulasilabilir

halde degil ve bazen kaybolmus olabilir.

- Tesis personeli tarafindan yapilan islemlerin neden yapildigina dair bilgiler

mevcut olmayabilir. (“know-why”’)

- Tesiste bircok degisiklik yapilmis ancak bunlarin toplam etkileri diistilmemis

olabilir.

- Yillar stiren isletme, modifikasyon ve bakim faaliyetleri sonucu tesis
dokiimantasyonu ile bu faaliyetlerin tamamen uyusmadigi ve

dokiimantasyonun tesisi yansitmadig1 hususu gerceklesebilir.
Bir¢ok yonetim sistemi gibi KFY temelde ii¢ asamadir.
a) Sistemin kurulmasi.
b) Sistemin isletilmesi.

c¢) Sistemin gelistirilmesi.

5.2 KFY Kurulumunda Zorluklar:

Konfiglirasyon yonetiminin mevcut santrallere uygulanmasi oldukca zordur. Temel
gereklilikler; mevcut sistemlerin anlasilmasi, bilgilerin gilincellenip, toplanmasi, hali
hazirdaki dokiimanlar, kontrol edilmesi degisikliklerin giin be giin igslenmesi ve
gelecekte olan modifikasyonlarin planlara islenmesi gerekmektedir. Zor olan kisim
ise, arsiv sisteminde isletmenin ve tesis degisikliklerinin tekrar organize edilmesidir.
En 6nemli amag ise; bakim onarim, modifikasyon ve isletmenin kapsamli olarak

tesisin yasam dongiisel bilgi havuzunun gelistirilmesidir.

Kurulmaktaki olan proje asamasindaki bir santral i¢in durum daha kolaydir. Uzun
yillar igersinde isletilecek olan tesisin yasam dongiisel bilgilerin uzun soluklu
diisiiniilerek olusturulmasi, tesis tasarim temelleri ile isletmecisi arasinda uyumluluk

gerekli sarttir. (Sekil 5.2)
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- Kontrolsiizliik

- Sirket Bilesenleri
- Devralmalar - BT Baglantih

- Is Akis1 Konular - BT Baglantisiz
- Modernizasyon
\- Yenileme

/

N e

Konfigiirasyon
Yonetimi

is Planlamasi ARTAR
Is Emniyeti ARTAR
Sistem Tutarhiligi ARTAR
Hurda Mallar AZALIR

Bakim Zamani ve Masraflar1 AZALIR

Sekil 5.2 : Enerji Uretim Tesisleri Konfigiirasyon Y6netim Sistemi Bilesenleri.
(Kaynak: IAEA)

5.3 KFY icin gerekli olan bilgiler:

Bir gii¢ santralinde KFY i¢in gereken temel bilgiler su sekilde siralanabilir; (Sekil
5.3)

e Tasarim bilgileri ve miihendislik hesaplari.
e Tasarim ¢izimleri.

e Planlar.

e Kroki ve taslaklar.

e Siire¢ ve enstriimantasyon ¢izimleri.

e Elektrik devre semalari
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e Operasyon ve performans verileri veya kayitlari.
e Kontrol siiregleri.

e Bakim tutum bilgileri ve prosediirleri.

e Materyal yonetim sistemi.

o )
FIZIKSEL

- TESIS
\_ y,

Konstriiksiyon
Operasyon
Bakim

Test

N TASARIM
GEREKLILIKLERI

TASARIM
DOKUMANLARI,
CIKTILARI

Sekil 5.3 : Enerji Uretim Tesislerinde Konfigiirasyon Yonetimi Bilesenleri (Kaynak:
IAEA)

5.4 Materyal Yonetimi

Materyal yonetim sistemi lojistigin bir dalidir. Yedek pargalarin ve yenilenen
parcalarin elde edilmesi, bu gibi malzemelerin satin alma ve siparislerinde kalite

kontrol, siparis, nakliye ve depolamada kalite kontrol islemini igeren bir sistemdir.

41



Tesise giren ve c¢ikan malzemelerin (6rn. yedek parga, atik ve disarida bakimi
yapilacak bir ekipman) asgari kalite gereksinimlerinin, standartlarmin belirlenmis
olmas1 gerekmektedir. KYS igersinde de bir kistm gecmekte olan bu yonetim araci

hali hazirda bir¢ok gii¢ santralinde isletilmektedir.

5.5 Bilisim Teknolojileri Temelli Konfigiirasyon Yonetim Sistemi

Konfigilirasyon yonetimi kurulumda bu asamada iki 6nemli bilesen vardir; tesis
konfigiirasyon bilgi yonetimini bilisim teknolojileri temelli, ya da bilisim
teknolojileri olmadan (IT / Non-IT) kurmak miimkiindiir. Bu iki durum birbirinden
cok farkli olan iki yondiir. Bilisim teknolojileri (BT) temelli bir kaynak planlamasi
kurmak SAP, PassPort, vb. gibi bazi programlar1 gerektirmektedir. Tesis tasarim
planlamas1 (PDM) ornegin: Intergraph yazilimi, elektronik dokiiman yonetimi
araclari, miihendislik yOnetimi araclari, miihendislik yazilimlar1 ve iletisim
yazilimlar1 bilisim teknolojileri temelli bir sistem icersinde degerlendirilir. BT
temelli bir sistemin amaci kolay ve giivenilir bir is akisini saglamak, siiregleri
yonetmek ve degisimin yonetimini kolaylastirmaktir. Bu hizli ve etkili bir sekilde
konfigiirasyon bilgisine erisim ile saglanir. Satin alma, kalite kontrol, lojistik,
muhasebe ve hatta ¢evre yonetimi konular1 konfiglirasyon yonetimi dahil olmak
tizere birbirleri lizerinde dolayli ve dogrudan etkileri olan fonksiyonlardir. Bunlarin
birbirileri ile etkilesimli bir sekilde degisimlerini gorebilmek gliniimiizde “ERP”

olarak tabir edilen kurumsal kaynak yonetimi yazilimlari ile gerceklesir.

Gerek enerji lretim tesisi, gerek herhangi bir sirket icin kaynak yOnetimi
planlamasini bilisim teknolojileri temelli bir sisteme gecirmek bir kurulusun verecegi
en zor kararlardan biridir. Her seyden 6te boyle bir sistem, o kurulusa veya o enerji
tiretim tesisine has 6zellikleri olan bir yazilim olacaktir ve maliyeti ¢ok yiiksektir. BT
temelli bir sistemin kurulmasi ve bu sisteme uyum saglanmasi ¢ogu zaman tam
olarak On goriillemeyen bir siire icersinde olacaktir. Zaten BT temelli bir sistem
kurulmasi, bash basma bir degisiklik oldugu i¢in bu siirecte de degisimin yonetimi

disiplini esastir.

Bilisim teknolojileri temelli olmayan bir konfigiirasyon yonetim sistemi etkili bir

koordinasyon, kontrol ve bilgi yonetimini gerektirir. Bu durumda tesis yonetiminde

42



kullanilan dokiimanlar olduk¢a fazla olacak gecen yillar igersinde artan kagitlar tesis

ici biirokrasiyi fazlalastiracaktir.

Ister BT temelli olsun, ister diger tiirlii olsun her iki durumda da kurulan
konfigiirasyon yonetimi kurulumunda, o tesisin yonetimindeki anlayis, yaygin kan

ve destege gore sekillenecektir.

Her iki yoldan da ulasilmak istenen sonug; goriinen ve goriinmeyen riskleri ve
maliyetleri diigiirebilmektir. Ayrica dogru ve giincellenmis tesis bilgisi olas1 hasar
risklerini diisiiriir, ¢alisanlarin emniyetini arttirir. Is planlamasi ve bakim zaman

maliyetleri lizerinde olumlu yonde bir etki olacaktir.

Calisanlarin  hafizalarindan daha c¢ok dokiimanlar iizerindeki bilgiler tesis
Ozelliklerinde tutarliligin saglanmasina yardimci olur ve is siirekliligini saglar. Bu

sekilde tesis i¢in gerekli tedarik ve kurulum dogru parcalarla saglanir.
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6.UYGULAMA

Bolim 3 ve 5’te enerji iiretim tesislerinde kalite ve konfigiirasyon ydnetimi
sistemlerinden bahsedilmistir. Uygulama béliimiinde standartlar 1s18inda  ITU
TRIGA MARK 1II Niikleer Arastirma Reaktorii'ne bu yonetim sistemlerinin

uygulanmasindan bahsedilecektir.

6.1 Uygulama Alam

KY ve KFY sitemlerinin yeni insa santrallere kurulumunun mevcut santrallere oranla
daha kolay bir siire¢ oldugu konusu onceki kisimlarda bahsedilmistir. Tez
caligmasmin uygulama alam olan IL.T.U. Enerji Enstitiisi TRIGA MARK II
Reaktorii'nde TRIGA; Egitim, Arastirma, Izotop iiretimi ile Reaktdriin Yapimci
Firmas1 General Atomic’ in Ingilizce yazilislarmimn (Training-Research-Isotope
Production-General Atomic) ilk harflerinin birlestirilmesinden meydana gelmistir.
MARK 1I ise, ¢esitli TRIGA Reaktor tipleri arasinda yer seviyesi listiinde insaa
edilen ve kalbi sabit olan bir tipin adidir. I.T.U. Enerji Enstitiisii TRIGA MARK 11
Reaktorii, ilk 11.03.1979 tarihinde kritik yapilmis ve TRIGA Reaktorlerinin
54’{inciisii olarak isletmeye acilmistir. Bundan sonra TRIGA MARK II olarak
anilacaktir. Bu acidan TRIGA MARK II reaktorii eski bir santral olmasi sebebiyle iyi

bir uygulama 6rnegi olacaktir.

TRIGA MARK II reaktoriinde IAEA 1990 yilinda ortaya koymus oldugu standart
“Quality Management for Nuclear Power Plant Operation” geregi mevcut bir kalite
yonetim sistemi bulunmaktadir. Bu daha o©nceki yillarda istenen bir yasal
zorunluluktur. Su ana kadar yapilan ¢aligmanin bir sonucu; her tiirlii enerji liretim
santrali i¢in konfigiirasyon yonetimi kurulumu i¢in mevcut bir kalite yonetim sistemi
gerekliligidir. Ayrica KYS konusu KFYS’den ¢ok daha once ortaya atilmis, konu
tizerine daha ¢ok kaynak bulunan bir konudur. Bu agidan c¢aligmanin bu kisminda
niikleer bir reaktor olan TRIGA MARK II’ye konfiglirasyon yonetimi kurulumunda
standartlar 15131nda dikkat edilmesi gereken hususlar aciklanirken kalite yonetim

sistemine gdndermeler yapilmustir. ki ya da daha fazla yonetim sisteminin birlikte
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bulundugu kuruluslar Entegre Yonetim Sistemi (EYS) icersinde degerlendirilir.
Kalite yonetim sistemi bu yonetim sistemlerinin temel ¢atisin1 olusturur. Bir
kurulusta is saglig1 giivenlgi, ¢evre yonetim, konfigiirasyon ve benzeri yonetim
sistemleri kurulmasi i¢in mevcut bir kalite yonetim sistemi olmas1 yazili olmayan bir
sart olarak gelismistir. Niikleer enerji iiretim tesisleri i¢in ad1 gecen KYS, IAEA
Techical Reports Series No:315’te detayli olarak belirtildigi lizere, is sagligi ve
giivenligi, santral giivenligi (security) ile g¢evre yoOnetim sistemini de kapsar.
Dolayisiyla niikleer enerji iiretim tesislerinde KYS kapsami; kalite kontrol ve
giivencesi, tesis gilivenligi, is emniyeti ve sagligi, ¢evre yonetimi olarak
algilanmalidir. JAEA’nin 6ngordiigii KYS kapsami bu basliklari igerir. Bolim 2
icersinde kaliteye dair verilen tiim bilgiler ve prensipler niikleer enerji liretim tesisleri
icin gecerlidir. Kalite yonetim sistemlerinin yiiriitiilmesinde ISO standartlarinda
gecen Yonetim Temsilcisi enerji liretim tesislerinde de gecerlidir. Adi ne olursa
olsun sistemin siirekliliginin saglanmasinda en biiytik rolii alan ve iist diizeyde karar
alma erisimine sahip olan kisidir Yonetim Temsilcisi. Bu tesis miidirii, saglik-
emniyet-gevre ve kalite miidiirii ya da “superintendent” olabilir. Calismanin geri

kalan kisminda buna yonetim temsilcisi (YT) olarak ifade edilecektir.

Yonetim temsilcisi, yonetiminde katilimi ile hazirlanmis olan kalite politikasini
yaymlamalidir. Ust Ydnetimin imzasini tastyan, basit bir dilde yaymlanan bu politika
ISO 9001:2008 ve IAEA Technical Report Series No:315’e gore asagidaki hususlar

icermelidir.
- Kalite performansinin bireysel olarak dl¢timii.
- Basarilarin sonuglarinin 6l¢iilebilirligi.

- Kalite programinin isletmede kalitenin saglanabilmesi i¢in yardimci bir

yonetim araci olarak goriilmesi.
- Calisanlarin kaliteyi ilgilendiren sorumluluklari.

- Kalite sisteminin uygulanmasinda yapilacak periyodik analizler ve gozden

gecirmeler.

Hazirlanip, yayinlanan politika bir niikleer enerji iiretim tesisi i¢in bazi anahtar

performans gostergeleri (Key Performance Indicators) igerebilir 6rnegin:

- Calisanlarin emniyet ve radyasyondan korunmasi.
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- Kamu emniyeti ve acil miidahalesi.

- Atik yonetimi.

- Givenilirlik.

- Fiziksel giivenlik.

- Ekonomiklik.

- Insan degerleri (Yasam kalitesi)

- Calisanlarin is saghgi. (sakatlik, duygusal stres ve hastalik)

TRIGA MARK II ana performans alanlari ve bunlar1 nasil Olgililecegi
tanimlanmalidir. Tesisin ve departmanlarin hedeflere ulagmasi herkesin gorebilecegi

sekilde duyurulmalidir. Calisanla bu hedeflerin neden 6nemli oldugunu anlamalidir.

Higbir hedef emniyetten taviz vermemelidir. Bu yaklagim bir ¢ok is saglig1 giivenligi
sisteminde (OHSAS 18001) gegmektedir. Tiirlii tesislerde “hicbir i emniyetten daha

acil veya onemli degildir” citimlesi seklinde yer alir.

Reaktor yonetimi belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in yeterli kaynagi olusturmali ve

tanimlamalidir. Ornegin;
- Insan kaynag; ehil personel (tesis i¢inden, disaridan ve her ikiside)
- Ekipman.
- Hizmetler, olanaklar.
Kalite sisteminin ana bilesenleri;
- Tesis organizasyonu
- Prosediirler
- Kalite giivence birimi
- Isinin ehli ve motive olmus ekip.

TRIGA MARK II niikleer reaktoriinde kalite yonetim sisteminin kurulmasi icin
oncelikle gereken hususlardan biri organizasyon semasinin net bir sekilde ortaya
konulmasidir. Otorite ve iletisim sekilleri gosterilmeli, bireysel ve boliimler

arasindaki iletisim kolaylastirilip, genisletilmelidir. Boliimler arasi belirsizlik ve
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cakismalar olmamalidir. Kagit lizerinde yazan akis gergegi yansitmalidir. Ancak bu

sekilde yasayabilen bir entegre yonetim sistemi kurulabilir.

Organizasyonel diizenlemeler her departmanin yoneticisi ile gézden gegirilmelidir ki
herkesin gorev ve sorumluluklar1 net olarak belirlensin ve énemli olan islemlerin

sorumluluklar adres gosterilsin.

Miisterek sorumluluklarin alt1 ¢izilerek, siralanmalidir. Bunlar digsaridan hizmet

alinan organizasyonlar, uzmanlar, tageronlar olabilir.

Her boliim:
- Kendi organizasyon yapisini tanimlamali.
- Sorumluluklarini ve anahtar performans 6l¢iim alanlarini belirtmeli.
- Kalite gerekliliklerini ve bunlar1 nasil bagaracagini tanimlamalidir.

Niikleer enerji liretim tesisinde olusturulacak kalite yonetim sistemi biitiin bu bilgiler
1s181inda ISO 9001:2008 standardindan ve toplam kalite yonetiminden farkli degildir.
En oOnemli fark igerigin arttirtlmis olmasidir. Yani TAEA ile uyumlu niikleer
tesislerin kalite yonetiminde ek olarak acil durumlara hazirlik, radyasuon giivenligi

temel basliklar1 bulunmaktadir.

TRIGA MARK II i¢in yapi, sistemler ve bilesenler (YSB) KFY icersinde bulunmali
ve tanimlanmalidir. Kapsam YSB’nin fonksiyonlar: iizerine temellendirilmelidir.

Bunlar;

- Santralin yapisi, sistemleri ve bilesenleri (YSB) tasarim temelli emniyet
faaliyetlerini ne kadar kapsamaktadir, bunlarla ne kadar ortiismektedir.
Bunlar niikleer ve diger tehlikelerden; saha dis1 insanlarin korunmasi, saha
icersindeki insanlarin korunmasi ve ¢alisanlarin korunmasini igeren emniyet

faaliyetleridir.

- Santrale ait YSB’nin cevresel etki merkezli faaliyetleri kapsamasi. Cevrenin
belirgin zararlardan korunmasi ve g¢evre koruma gerekliliklerinin yerine

getirilmesidir.

- YSB’nin olay bazli faaliyetleri ne kadar kapsayabildigi. Tesisin temel
faaliyetlerini yerine getirmesi meydana gelen onemli kesintiler ve siddetli

maliyet etkileri.

48



Bu ii¢ ana alan icersinde KFY sisteminin uygulanmasi gerceklestirilebilir. Bu temel
tizerine yeni bagliklar gerekli goriiliirse acilabilir. Ancak yukarida belirtildigi lizere
enerji iiretim tesisinin fiziksel yapisi, sistemleri ve bilesenleri; is sagligr ve
giivenligini, ¢cevre korunmasini ve tesisin ana gorevlerini yerine getirmekte istenen
ve olmasi gereken degerleri ne kadar karsilamaktadir, bu sorunun cevabi {i¢ maddede

arastirilmak istenmektedir.

Konfiglirasyon yoOnetiminin temelinde tasarim gereklilikleri bulunmaktadir. Bir
enerji santrali i¢in tasarim asamasinda bircok 1sil hesap, emniyet hesabi, akiskan
hesaplar1 vb. bir dizi miihendislik hesab1 yapilarak ulasilan degerler dogrultusunda
ortaya cikan tesis insa edilmektedir. Ilk calistirilma sirasinda teoride yapilmis olan
hesaplamalar ve tasarimin pratikte karsilanmasi amaciyla emniyet degerleri, santral
tam kapasitesi ve buna benzer bircok konu test edilip, kaydedilmektedir. Isletmeye
alinma sirasinda yapilan bu testler sonucu onay ve isleticiye (operatdre) teslimat
gerceklestirilmektedir. KFY sisteminin kurulusundaki énemli amaglardan bir tanesi
bu isletme degerlerinin mevcut santralde korunmasi ve yillar icersinde bir dizi
degisiklige ugrayan tesis icin, ayn1 degerlerin yapilan degisiklikler sonucunda tekrar
hesaplanmas1 ve ilk kurumlumda gozetilen tasarim dokiimantasyonun, emniyet

hesaplarinin, sistem planlarinin giincellenmesidir.

Fiziksel konfigiirasyon sartlar tesisin fiili durumunu ¢ogu zaman yansitmayabilir.
Bu gibi durumlarin olmasi sasirtict gibi gelsede, bir¢ok tesiste meydana
gelebilmektedir. Su gibi durumlarda dokiimantasyon kayiplari, eksik bilgi,

tutarsizliklar veya i kayiplari olabilir.

e Mevcut tesiste ilerleyen isletme yillari ile birlikte tesise dair bir¢ok dokiiman
(devre semalari, emniyet raporlari, bir takim prosediirler veya isletme
kitaplar1) kaybolabilir, deformasyona ugrayabilir, yada giincelligini yitirerek
Onemsiz bir dokiiman haline gelebilir. Santrali ingsa eden sirket ve isleten
sirket cogunlukla birbirinden farklidir. Hatta tesisi ilk isletmeye alan sirket
bile farkli olabilir. Tesisin ilk kuruldugu yillarda ya da yasamsal dongiisii
boyunca el degistirmesi sirasinda gergceklesen bu durumlarda bu 6nemli
belgeler kaybolabilir, talep edilmeyebilir yada akibeti belli olmayacak sekilde
ortadan kaybolabilir.
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e Siirekli artan, ancak dalgalanmasi siiren elektrik ihtiyaci sebebiyle enerji
iiretim tesisleri, kapasite artirimina veya azaltigina gidebilir. Bu siirecte belirli
bir siire ile veya sliresiz olarak bazi sistemler ya da bilesenler devre dist

birakilabilir.

e Major bakim faaliyetleri veya biiyiik overholler sirasinda ana bilesenlerden
bazilar1 (kazan, gaz tiirbini) devreleri ile birlikte bir siireligine devre disi

kalabilir.

e Zamanla yenilenen ana veya yardimci bilesenler tesisin kullanim omrii
boyunca kacmilmaz olarak gerceklesir. Ornegin; sogutma suyu devresi
tizerinde degistirilen bir pompa veya valf ¢ogunlukla sogutma suyu devre
semasina islenmez. Birgok tesiste kidem ortalamasi yiliksek calisanlar
bulundugu i¢in buna ihtiya¢ duyulmaz. O giinilin sartlarinda herkes tarafindan
bilinen bu degisiklik ¢calismalari, gegen yillar icersinde yeni gelen isletmeciler

tarafindan bilinmeyebilir.

Iste bu tiim saydifimiz durumlar santral isletmesinde tasarim gerekliliklerini
degistirir. Bunlarin saglikli bir sekilde, sifirdan ele alinarak tanimlanmasi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Bunun i¢indir ki mevcut santraller i¢in KFY sistemi
kurmak zordur. Biitiin bu saydigimiz islemler isletmecinin goziinde bir ¢1g gibi
biiylir. Bu kisimdan sonra anlatilacak olan bolim enerji iiretim tesisleri i¢in KFY

sisteminin kurulumuna nerden baslanabilecegi arastirilacaktir.
6.1.1 Niikleer Tesis Konfigiirasyon Terminolojisi

Nikleer tesislerde KFYS konusunda terimler nikleer tesislere hastir.

Tasarim otoritesi; reaktoriin tasarim gerekliliklerini olusturmakla yiikiimlii ve tasarim
gereklilikleri ve c¢iktilarinin  dogru  ve uygunlugunu saglamakla yiikiimli

organizasyon.

Tasarim temelleri; kanunlar, standartlar, analizler, raporlar ve benzeri dokiimanlarin
bilesimi sonucunda olusan oOzelliklerdir. Bu o&zellikler tasarim gerekliliklerini

olusturmaktadir.

Tasarim bilgisi; tesis konfigiirasyon bilgilerini igerir bunlar tesis tasarim

gereklilikleri bilgileri ve tesis tasarim temeli bilgileridir.
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Tasarim ¢iktilari; yapilar, ekipmanlar kurulurken, insa edilirken yapilan tasarim
calismalaridir, bu dokiimanlar; hesaplamalar, ekipman o&zellikleri, cizimler, akig

diagramlari, sistem el kitaplar1 vb.

Tasarim gereklilikleri; tasarim ¢ikt1 bilgilerinin miithendislik yansimasidir. Uygunluk
ve fonksiyonlari igerir, kapasiteler, fiziksel Olgiiler, limit ve set noktalari. Her bir

tasarim gerekliliginin bir tasarim temeli, dokiimani olabilir.

6.2 Dokiimantasyon Kontrol Sistemi

TRIGA MARK II’de konfigiirasyon yonetimi kurulumu i¢in 6ncelikle belirlenmesi
gereken noktalardan biri de BT temelli ya da BT temelli olmayan bir konfigiirasyon
yonetimi sisteminin kurulmasi tercihidir. Bu noktada TRIGA MARK II’nin kar
amaci giitmeyen bir egitim arastirma reaktdrii olmasi sebebiyle, bilisim teknolojileri
yogun kullanilmadan (SAP, Oracle) bir konfigiirasyon yonetim sistemi kurulmasi
uygun olacaktir. Ayrica bu se¢imde reaktor disi olan sistemlerin (kazan, tiirbin, vb.)
azligt da, yani TRIGA MARK II'nin gili¢ reaktdrii olmamasi, kurulacak
konfigiirasyon sistemi bilesenlerini azaltmakta ve karisiklig1r en aza indirmektedir.
Dokiimanlarin dijital ortama gecisi konusunda kullanilacak yontem istemlidir. Bu
konuda ayr1 6zel programlarda kullanmak miimkiindiir, sadece dokiimanlarin taranip,
bilgisayara aktarilmasi da standart gerekliliklerini karsilar. (2.5.4.3 Electronic
Information, ITAEA-TECDOC-1335)

Oncelikli olarak kurulmasi zorunlu olan husus; Dokiiman Yo6netim Sistemi’dir. Bu
hem KYS hem de KFYS icin gerekli bir zorunluluktur. (2.5.2.3 Document
Management System IAEA-TECDOC-1335) Bu dokiimanlarda;

- Dokiiman numarasi, yenileme, diizenleyen, seri numarasi gibi bilgiler
- Baslik

- Tarih

- Dagitim

- Uygulama yeri (boliim, siire¢ vb.) bilgilerinin bulunmasi zorunludur.

Belirlenmis olan kisiler bu dokiimanlar1 saklamak ve bu dokiimanlarin

dolduruldugunu saglamakla yiikiimliidiir. (2.7 Control of Documentation and
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Records, IAEA TECREPORT-315) Bu konuda KYS sistemi gereklilikleri temel

alinir.

Reaktorin en 6nemli evraklar: lisanslama evraklaridir. Bu tesise has 6zel evraklarin
ve beraberindeki ilgili evraklarin giivenligi ve saklanmasi gerekliligi birincil

onceliktir.

Bu belirlenmis olan dokiimantasyon yonetim sistemi icersinde Oncelikli olarak
tasarim dokiimanlar1 giincellenmelidir. Bu siire¢ karisik ve zor bir siirectir. Ornek
teskil etmesi acgisindan TAEA TECREPORT-315 Ek G’de verilen bos tablo
kullanilabilir. (Cizelge 6.1)

Cizelge 6.1 : Mevcut Dokiimanlarin Durumu Tablosu (Kaynak IAEA)

Erisim Sayisi Degisiklik Sayis1

Dokiiman Ad Ortam | POKUMAN | oo ik | Ayhk | Yilik | Ayhk | Yillik
Kalitesi

Sistem Tanimlari

Sistem Boru Cizimleri
Boru Hesaplamalar1
Sivil Yerlesim Planlart
Celik Yap1 Planlar
Beton Yap1 Planlari

Isletme El Kitaplari
Sistem Bilegenleri
Tanimlari

Kaynak Ozellikleri
X-ray Diyagramlar1
Ultrasonik Olgiim
Degerleri

Konfigilirasyon yonetimi caligmalarina reaktdr i¢in dokiimantasyon yonetiminden
baslamak yerinde olacaktir. Konfiglirasyon yonetiminin diinyadaki niikleer enerji
santrallerinde uygulamalarina baktigimizda BT temelli olmayan uygulamalarda,
biitiin devre semalarinin AUTOCAD c¢izimlerinin bilgisayarda kaydedildigi, IAEA

tilke raporlarindan goriilmektedir.

Boyle bir tablo yardimi ile reaktore dair hangi dokiimanin hangi ortamda saklanildigi
(bilgisayar, dolap, harici disk, kilitli, vb.) dokiimanin durumu (eskimis, gecerliligi
azalmisg, giincel bilgiyi igeriyor vb. seklinde) dokiimana hangi siklikla ulagilmasi
gerektigi, yapilan ortalama degisiklik sayis1 gibi bilgiler derlenip, toparlanabilir.
Onemli ancak mevcut olmayan bilgiler tekrar elde edilecektir. Bilesenlerin gerekli
bilgileri i¢in iireticilerle temasa gecilmeli, kaybolmus, aris1 yipranmis devreler tekrar

cizilmeli, dokiiman kaynaklar1 arasinda tutarlilik ve ayni dil bulunmalidir. Notasyon
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farkliliklar1 konfigiirasyon dokiimani uyumsuzlugudur. Isletmedeki sorumlu herkes
ayni dokiimana baktiginda ayni seyi gérmeli ve anlamalidir. IAEA’nin vermis
oldugu bos tablo bu calismada ornek olarak, herhangi bir niikleer santral icin

doldurulmustur. (Cizelge 6.2)

Cizelge 6.2 : Mevcut Dokiimanlarin Durumu Ornek Tablo (Kaynak IAEA)

Erisim Sayisi Degisiklik Sayis1
Dokiiman Adi Ortam | DoKuman | oo jik | Ayhk | Yilik | Ayhk | Yillik
Kalitesi
Sistem Tanimlari Sunucu | Iyi durumda - - X - -
Sistem Boru Cizimleri Sunucu | Iyi durumda - - X - -
Dokiiman
Boru Hesaplamalar1 Merkezi Yipranmig - - X - X
. . Dokiiman . ..
Sivil Yerlesim Planlar1 Moerkezi Giincel degil - X X
. Dokiiman
Celik Yap1 Planlari Moerkezi Okunmuyor - - X - -
Beton Yap1 Planlari Sunucu | Giincel degil - - - -
Isletme El Kitaplar1 Sunucu Eksik - X - - -
Sistem Bilesenleri Sunucu Eksik ) ) X ) )
Tanimlar
Kaynak Ozellikleri - Kayip - - - - -
X-ray Diyagramlari - Yok - X - X
Ultrasonik Olgiim Dokiiman | .. ..
Degerleri Merkezi | Ouncel degil ] ] ] ] ]

6.3 Operasyonel Konfigiirasyon

Operasyonel konfigiirasyon KFYS’nin 6nemli ancak zor bir kismidir. Buradaki temel
amag; operasyonel konfiglirasyonun tasarim gerekliliklerini karsilamasidir.

Operasyonel dokiimanlar;

- Sistem prosediirleri, operasyonel prosediirler (Ornegin: Ornek Isinlama

Prosediirii)

- Genel isletme kurallari. Ornegin: Ziyaret¢i Giris Cikis Prosediirii, Reaktdr

Icin Disaridan Yapilacak islerde Giivenlik Prosediirii, vb. dokiimanlar

- Bakim el kitaplari Ornegin: Bakim Prosediirii, Bakim Cizelgesi, vb.

dokimanlar

- Periyodik testler Ornegin: Giinlik Yol Verme Cizelgesi, Saglk Fizigi
Cihazlar1 Giinliik Kontrol Cizelgesi, Giinliik Kapama Cizelgesi Form,

Kontrol, Bakim ve Kalibrasyon Prosediirleri, vb dokiimanlar.
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Biitiin isletmeye dair dokiimanlarin reaktdriin tasarimi ile birebire Ortiismesi
gerekmektedir. Tasarimda olmayan bir husus veya artik eskiden belirtilen sekilde
kullanilmayan bir ekipman, iptal edilmis, degistirilmis bir uygulama, reaktor tasarimi
ile operasyonel konfigiirasyon arasinda celiski meydana getirecektir. Isletmede
yapilmis olan fiziksel veya uygulamadaki bir degisiklik sadece bir prosediirler
karsilanamaz bu durum, “degisiklik istegi” olarak algilanmali ve Degisimin
Yonetimi igersinde tanimlanmalidir. (2.6 Operational Configuration, [AEA-

TECDOC-1335)

6.4 Degisim Kontrol Siireci

Konfigilirasyon yonetim sisteminin en O6nemli bilesenlerinden birini olusturan bu
siire¢ reaktor isletmesinde tanimlanmalidir. Enerji iiretim tesisi yonetiminde bu
caligmada daha Once bahsedilmis olan degisimin yonetim tam olarak yukaridaki
sekildedir Onemli olan reaktorii isletmesine dair bilgilerin dogru bir sekilde
islenmesidir. Hicbir sekilde tesis dokiimanstayonu ile tesisin fiziksel durumu
arasinda celiski olmamalidir. Tasarim gereklilikleri tesisin tasarim dokiimanlari,
diizenleyici otoritelerin (IAEA, TAEK) gereklilikleri, yasal mevzuat, standartlar
olarak tanimlanmalidir. Konfigiirasyon kontrol siire¢i oncelikli olarak emniyetle
alakali ekipman ve sistemler {izerine uyarlanmalidir ki tasarim gerekliliklerinin tam

olarak karsilanmas1 saglansin.

Bir degisiklik talebi geldiginde, bu degisikligin gercekten gerekli olup, olmadigi
aragtirtlmaya baslanir. Yapilan bir degisiklik birden ¢ok sistemi etkileyebilir,
ozellikle reaktorde yapilacak degisiklikleri miimkiin oldugu kadar en aza indirgemek
onerilmektedir. (2.7 Change Control Process, IJAEA-TECDOC-1335) Bu oneride
amaclanan nokta her degisiklik bir mevcut giivenlik risklerinin derecelerini
degistirmekle birlikte yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu gibi durumlar
Giivenlik Analiz Raporunu (Safety Analysis Report) direkt olarak etkilemektedir.
(Sekil 6.2)
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Sekil 6.1 : Niikleer enerji santrali 6rnek degisim yonetimi is akis1 (Kaynak IAEA)
- Depremler
- Asirt hava kosullart
- Tesis i¢i su baskinlari
- Donatim (boru, valf) sizintilar
- Yangin korunma ve yangin giivenlik bolgeleri
- Ekipmanlarin sistemlerin ve binalarin siniflandirmasi

Tesis i¢i olan degisimler, yukaridaki degisimleri de beraberinde getirebilir. Ayrica

tesis dis1 olan degisimler (modifikasyonlar) de ayni sekilde reaktoriin degisim istegi
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stirecine dahil edilmelidir. Buna 6rnek olarak TRIGA MARK II’nin yerlesim alanini
gosterebiliriz. 1979 yilinda ¢ok daha bakir bir alanken ¢evrenin etkileri, artan trafik,
artan niifus ve binalar olmak iizere reaktor ¢cevresi gelismis ve degismistir. Reaktoriin
goreceli yakinina kurulmus olan aligveris merkezi bir tesis dis1 degisikliktir. Bu
degisim reaktor giivenligi ile alakali olup, degisim kontrolii siirecine tabi tutularak

yeni ¢ikan riskler degerlendirilmelidir.

Goriildiigii lizere degisimin yoOnetimi, konfigiirasyon yoOnetiminin en Onemli
ayaklarindan birini olusturmaktadir. Bunun i¢in bu siirecin bilesenleri uygulama
sathasinda yapilmasi gerekenler ile birlikte tek tek incelenmistir.

6.4.1 Modifikasyonlar ve rutin olmayan aktiviteler

Reaktor isletmesinde olusan bir degisiklik fikri modifikasyon istegini dogrucaktir.
Teknik ekip tarafindan olusturulan degisim fikri, bu degisim i¢in gerekecek kaynak

ve biitceyi de beraberinde getirecektir.
- Reaktore dair emniyeti ve ulasilabilirligi arttirabilecek her tiirlii gelistirme
- Diizenleyici otoritelerin talep ettigi degisiklikler (IAEA, TAEK)
- Emniyet gézden gegirmelerinin, emniyet analizlerinin sonuglari
- Bakim gereklilikleri
- Operasyonel ekonomiklik
- Atiklarin azaltilmasi

Yukarda sayilan basliklar temel degisiklik isteklerinin kaynaklaridir. Bundan

sonrasinda degisime dair fizibilite calismas1 baslatilir.
- Tasarim gereklilikleri ile diizenleyici otorite gerekliliklerinin karsilanmasi
- Maliyet degerlendirmesi
- Tasarim, tedarik ve sahadaki uygulama siireleri

- Degisimin reaktoriin organizasyonu igersinden mi yoksa disaridan destek

alarak mi1 yapilmasi gerektiginin belirlenmesi

- Olasilikli Risk Analizi (Probabilistic Risk Assessment) calismasinin

yapilmasi.
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Olasilikli  Risk Analizi ¢aligmasi karmasik miihendislik yapilarimin  risk
degerlendirmesinde kullanilan, sistematik ve kapsamli bir metottur. Niikleer
santraller ve havayolu tasimaciliginda kullanilir. Bu ¢alismada risk; olayin siddeti,
ortaya c¢ikma olasilign ve yapilan isin siiresinin matematiksel ¢arpimidir. Ornek
vermek gerekirse olabilecek bir is kazasinda siddet birimi 10 {izerinden
degerlendirilirse o is yapilirken en kotli senaryoda 6liim riski var ise o zaman 10

birim 6liimlii kazay1 temsil eder.

Biitiin bu degerlendirmeler ortaya bir karar ¢ikartacaktir ve degisiklik istegi tasarimin

baslatilmasi i¢in sunulacaktir.

Modifikasyonlar, yapilacak degisimler ve rutin olmayan isler birbirinden farkli iki
konudur. Rutin olmayan test ve bakim isleri bakim ve test prosediirlerinde yazmayan
isleri kapsar. Bu durum reaktor KYS icersinde tanimlanmasi gereken bir husustur.
Yapilan bir operasyonel aktivite; dl¢climleme (kalibrasyon), test etme ve bakim-
onarim islemlerinden biri ise ve bu rutin bir islem icermiyorsa bes baslikta

degerlendirilir.

Isim karmasiklig1 (isin ne kadar zor ve karmasik oldugu, kag kisinin katildig1), cevre
degerleri (radyasyon, giiriiltli, vibrasyon, agir yiik kaldirma, elektrik tehlikesi), ise
asinalik (daha 6nce yapilip, yapilmadigi, kullanilan araglarin iyi taninip taninmadigi),
sonucu test etmek (isin dogru yapilip yapilmadigina dair bir test ydnteminin
uygulanabilirligi, test sonuglarmin kaydi), hata sonuglari (bu isi yaparken
olusabilecek hatalarin sonuglar {izerine bir degerlendirme. (7.3. Planing of Non-

Routine Activities, IAEA TECREPORT-315)

Reaktorde yapilan operasyonel bir igin degisim siireci igersinde ya da rutin olmayan

isler icersinde degerlendirilmesi bu fikirler kapsaminda gergeklesir.
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7.SONUC

Elektrik enerjisi iiretim tesisleri i¢in artan enerji taleplerini karsilamak, is
stirekliligini saglayabilmek, bilgi eksikliklerini tamamlayabilmek ig¢in kalite ve
konfigiirasyon yoOnetim sistemlerine ihtiya¢ duyulur. Elektrik enerjisi {liretim
santralleri uzun isletme &mriine sahip tesislerdir. Isletme &mrii boyunca el
degistirmeler, devre dis1 kalan birimler, kapasite artirimlari, kapasite diisiiriimleri,
bliylik capli bakim onarimlar geciren tesiste yonetim anlayisi da bu olaylardan
etkilenerek gelisir ve degisir. Bu durum, gerekli kararlarin alinmasinda dogru ve
zamaninda gelen bilgiyi gerektirmektedir. Tiim yonetim sistemlerinin temelini
olusturan kalite yonetim sistemi tesis icerisinde ¢alisanlarin farkindaligini arttiran ve
siirekli gelisimi temel alan, tesisin en Onemli siiregleri basta olmak {izere tiim
siireclerini igeren bir yOnetim anlayisidir. Referans olarak alinan tiim rehber ve
standartlarda belirtilen O6zellikler en az gerekliliklerdir. Uzun soluklu bir kalite

yonetim sistemi anlayisinda hedefler ve sistem geliserek her zaman ileri gidecektir.

Kalite yonetim sisteminin kurulmasinin ardindan bir konfiglirasyon yonetim sistemi
kurulabilir. Kalite yonetim sistemi ve konfigiirasyon yonetim sistemini birbirinden
uzak ve alakasiz konular olarak diistinmek yanlistir. Kalite yonetim sistemi igerik ve
detay olarak konfiglirasyon yoOnetim sisteminden daha zengin ve genistir. Bazi
isletmeler kalite yonetim sistemi gerekliliklerini temel alarak konfigiirasyon yonetim
sistemine dair bir ¢ok siireci gelistirmis olabilir. Konfigiirasyon yonetim sistemi ile
amaclanan karmagik ve siirekli degisiklige ugrayan miihendislik sistemlerinin, sistem
degisikliklerinin takibini ve ilgili kayitlarinin tutulmasini saglamaktir. Konfigiirasyon

yonetiminin de tiim siireglerinde PUKO dongiisii gegerlidir.

Kalite yonetim sistemi Ozellikle niikleer enerji liretim tesisleri i¢in; kalite, 15 sagligi
ve emniyeti, tesis giivenligi ve ¢evre yonetimi anlamina gelmektedir. TRIGA MARK
II niikleer reaktdrii i¢cin uygulanacak olan kalite ve konfiglirasyon yonetimi sistemi

icin, Oncelikli olarak bir kalite yonetim sistemi kurulmalidir. (Cizelge 7.1)
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Cizelge 7.1 : TRIGA MARK II i¢in Technical Report No:315’e gore KYS agisindan
yapilmasi gerekenler.

Technical Report 315 Tlgili Faaliyetler
Kayitlar
Kalite yonetimi
Kalite politikasi, kalite sisteminin Kalite Politikasi, Kalite toplantisi yapilarak ist yonetim tarafindan
kurulumu,  kalite  giivencesi Dokiimantasyon ilgili maddeleri igeren kalite politikasi
programinin olusturulmasi, Kontrol olusturulmali ve dagitimi yapilmal.
performansin  kalitesi, kalite Prosediirii, KYS Olusturulmus olan ve gelistirilecek olan kalite

gelisimi, dogrulama, dokiiman ve

kayitlarin kontrolii.

El Kitabi, Yillik
Hedef Programi1

yonetim sisteminin tiim dokiimantasyonunun
Ozetini iceren bir kalite el kitab1 olusturulmalidir.

Cahisanlarin katilim

Egitim prosediirii.
YoOnetim temsilcisi

Secim ve egitim.

atama yazisi, yillik

egitim plani

Kalite Yonetim Sistemi / Entegre Yonetim
Sistemi’nden sorumlu Yénetim Temsilcisi’nin Ust
Yonetim tarafindan atanmasi ve tiim ¢alisanlara
duyurulmasi. Kalite ve diger tiim konularda bilinci
arttirmak, katilim1 arttirmak i¢in gerekli yillik egitim
planinin olusturulmasi.

Operasyonlar

Isletme aktiviteleri, tesis Basta 6nemli siireclerin saptanmasi, ardindan
bilesenlerinin durumu, reaktOriin tiim siireglerinin kalite icinde
kalibrasyon ve test, tesis tanimlanmasi. Siire¢ girdi ve ¢iktilarinin
giivenligi. belirlenmesi

Bakim onarim

Baklm" ) hazirhigi, bakim Bakim Prosediirii Balf1m faahye"tle"rl tige ayrilmalidir; f)lagan,
prosediirii olagan dig1, bilyiik bakimlar olmak iizere.

Diizeltici Onleyici

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler Faaliyetler
Prosediirii Entegre Yonetim Sistemi i¢ tetkikgileri
- belirlenmeli ve bu kisiler i¢ tetkikgi egitimi
Diizeltici  faaliyetlerin  fark I¢ Tetkik almalidir.
edilmesi ve raporlanmasi Prosediirti
Onleyici faaliyetler Aksiyon Plani.
Teknik destek
Teknik  fonksiyonlar, kalici Bakim Prosedirri,

modifikasyonlar, rutin olmayan
islerin planlanmasi.

Rutin Olmayan
Bakim ve Isler

Talimati

Radyoaktif giivenlik

Radyasyondan - korunma, te's.1 s Radyasyondan Sadece niikleer degil, tiim atiklar i¢in ilgili bertaraf

durumu, radyolojik Korunma D e e s .

. . iy ve geri doniisiim firmalar1 belirlenip, atik yonetim
faaliyetlerin planlanmasi, Prosediirii, Atik
. e e plani olusturulmali. Bu konuda da ¢aliganlarin
radyoaktif  atik  yOnetimi, YOnetimi e .
. o katilacag bir egitim diizenlenmeli.

gevresel gdzlemleme Prosediirii

Acil durum hazirhklan

Acil durum hazirlik faaliyetleri, . Acil durum gorevleri belirlenmeli, acil durumlar

. Acil Durum . o . .

organizasyonu, plan Ve prosediirii kategorize edilip, acil durum tatbikatlar1 senaryolar

prosediirleri, acil durum Villik Tat‘t,)ikat hazirlanip, yillik tatbikat planina gore

talimleri egitimleri ve diizenlenmelidir. Acil durumlar konusunda egitimler
Programi . L

senaryolart. diizenlenmelidir.
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Tiim yonetim sistemleri dncesinde KYS (ISO 9001:2008, IAEA TECREPORT-315)
temel alinarak diger yonetim sistemlerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sekilde

hazirlanan bir kalite yonetim sistemi IAEA ile uyumlu olacaktir.
KFY konusunda 6zet olarak yapilacak ¢alismalar;
- Dogru bir degisim yonetimi siireci kurulmasi
- Genel olarak isin taniminin yapilip, gelistirilmesi
- Gerekli olan dokiimanlara karar verilmesi ve bunlarin listelenmesi
- Radyasyona maruziyetin hesaplanmasi
- Planlanan isler i¢in kaynaklarin saptanmasi ve mevcut kaynaklar
- Gerekli yedek parca listelerinin ¢ikarilmasi
- Stoklardaki yedek parga listelerinin ¢ikarilmasi
- Tesis dokiimantasyonun giincellenmesi.

Konfigilirasyon yonetimi KYS’ye gore daha az bilesen icermektedir. Konfigiirasyon
yonetim sisteminin temeli tasarim c¢iktilari, tasarim temeli ve tasarim
gereklilikleridir. Elde bulunan dokiiman, tasarim ve tesis mevcut haliyle birbiri
igersinde ¢eliski bulunmayacak sekilde uyumlu olmalidir. Ayrica gelecekte yapilacak
degisiklikler degisimin kontrolii slirecinin tanimlanmasi ile kontrol altina alinmalidir.

(Cizelge 7.2)
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Cizelge 7.2 : TRIGA MARK II i¢in Technical Document No:1335’e gore KFYS
acisindan yapilmasi gerekenler.

Tgili .
TECDOC-1335 g Faaliyetler
Kayitlar
Konfigiirasyon Yonetimi
. . Konfigiirasyon Yo6netim Sistemi, KYS
Konfigiirasyon Yonetim . L IO
. . Dokiimantasyon igersinde tanimlanmali, ikisi birlikte Entegre
Sisteminin kurulumu, R .
Konfigiirasyon  programmin Kontrol Yonetim Sistemi olarak ele alinmalidir. Ayr
> Prosediirii, KFY  bir dokiimantasyon olusturulmamalidir.
olusturulmasi, dogrulama, . .. .
. El Kitabi, Yillik  Dokiimantasyon kontrol prosediirii ve
dokiiman ve kayitlarin A . . o .
.. Hedef Program1  entegre yonetim sistemi el kitabr iki sistemi
kontrolii.
ve daha fazlasimi karsilamalidir.
Cahsanlarin katilin
Egitim Kalite Yonetim Temsilcisi ayn1 zamanda
Prosediirti. konfigiirasyon yonetim temsilcisi olabilir.
Yonetim Konfigiirasyon yonetim sistemi kurulumu
Secim ve egitim. Temsilcisi icin bir ekip olusturulmalidir. Ayr1 bir egitim
atama yazisl, prosediirii ve egitim planina gerek yoktur.
Yillik Egitim Bir egitim plan1 tim reaktor calisanlarini
Plani kapsar.
Operasyonel Konfigiirasyon
Giivenlik
Tasarim  ¢iktilar;,  tasarim Raporlar, EkSI..k’ kayip ve ggncel olmqyan .
. . Bakim Planlar1i, dokiimantasyon bir tabloda islenmeli ve
gerekleri, tasarim temelleri,

yapi, sistem ve bilesenleri.

Bina, Yerlesim
Planlari, Sistem
Devre Cizimleri

tamamlanmasi i¢in aksiyon plani
hazirlanmali

Degisimin Yonetimi

Degisim Modifikasyon ve degisiklikleri standarda ve
Degisim  kontrolii stireci Kontrolii IAEA'ye uygun olarak yonetebilmek igin
tanimlanmasi, uygulanmasi. Talimati veya  gelistirilecek siireg¢ ve uygulamasi ile
Prosediirii degisiklikler kontrol altina alinmalidir.
Konfigiirasyon Tetkiki
. « .. ¢ Tetkik . . c e
Konfigiirasyon yonetim e KYS igersinde tanimlanan ig tetkik, diizeltici
. > . X . Prosediiri, . L . N
sisteminin  i¢  denetimleri, Diizeltici Onleyici faaliyet prosediirleri igersine KFY'S
denetim sonuglart ve buna . icin gdondermeler yapilmali. Her iki yonetim
. Onleyici ; .. L
kargilik alinan diizeltici ve Faaliyet sistemi i¢ tetkikleri ayni zamanlarda
onleyici faaliyetler. Prosediirii. yapilabilir.
KFYS'nin Gelistirilmesi
Sistem kurulumundan sonra KFYS kurulumundan bir sonraki basamak
hedeflerin arttirilarak sistemin gelistirilmesi olacaktir. Yazili olan
belirlenmesi, sistemin belgeler pratikte ¢alisir duruma

etkinliginin arttirilmasi.

getirilmelidir.
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Konfiglirasyon yonetimi konusunda IAEA’nin yapilan denetlemelerde iilkeler

capinda gordiigii eksiklikler;
- Gegici modifikasyonlarin takibi ve dokiimantasyonu ile ilgili prosediirlerin
eksikligi
- Mevcut tesis ile tesis dokiimantasyonu arasindaki uyumsuzluklar

- Yapilan modifikasyonlarin tesis dokiimantasyonuna islenmesinde karsilasilan

gecikmeler ve uygunsuzluklar.
- Egitim eksiklikleri
- Yapilan islerin kayit defterlerindeki eksiklikler. Alarm kayitlarinin eksikligi.
- Tasarim ve tasarim temelleri arasindaki uyumsuzluklar

- Istenen dokiimanlarin bulunamamasi.

Tesis ne kadar eski bir tesis ise KFYS kurulumu o kadar zordur. TRIGA MARK II
niikleer reaktorii uzun bir isletme Omriine sahip eski bir tesistir. TRIGA MARK 1I
giic reaktorii olmadigi igin Dbirgok bilesenden yoksundur. Olusturulacak
konfigiirasyon yonetiminin kapsami ¢ok genis olmayacaktir. KYS icin gegerli oldugu
gibi KFYS’de birkag belge ve dokiimandan olusan bir evrak kalabaligi degildir.
Sistemin tiim ¢alisanlar tarafindan algilanmis ve uygulanan bir yonetim araci olmast
gerekmektedir. Bunu basarmanin birinci yolu yapilacak toplantilar ve farkindalik

olacaktir. I¢ ve dis egitimlerle bu eksiklikler giderilebilir.
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