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OZET

Tiirkiye’de sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerinin merkezi yonetimlerden yerel
yonetimlere dogru bir devinimi gecirdigi sOylenebilir. Bu noktada halka en yakin
yonetim birimleri olan belediyelerin bu yoniiyle belde halkinin ihtiyaclarini1 daha kolay
tespit edebilecek bir konumda olmasi nedeniyle toplumun zayif yonlerinin tespit
edilmesinde ve bu zayifliklarin diizeltilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum

belediyelerin halka doniik sosya belediyecelik faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir.

Bu ¢alisma Kayseri Biiyliksehir Belediyesinde hizmet veren Kayseri Spor A.S Talas-
Toki tesisi katilimcilarinin  beklentilerini, isteklerini halkla iliskler baglaminda
incelemeyi konu edinmistir.Bu kapsamda calismada sosyal belediyeciligin teorik
temelleri ortaya konmakta ve Kayseri Spor A.S Talas-Toki drneginde katilimeilarin
sosyal belediyeciligin uygulamalarindan beklentileri nicel analiz yontemi ile
incelenmektedir.Bu kapsamda 16-30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Kayseri Spor A.S
Talas ilgesi Toki Bélgesinde bulunan tesislerinde yaslar1 18-54 arasinda degisen 73’ii
kadin 59’u erkek toplam 132 katilimer iizerinden yiizyiize anket caligmasi yapilarak
veriler toplanmistir.Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS for windows 16.0 programi

kullanilmastir.
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ABSTRACT

Social services and social assistance services in Turkey, had said that a shift to local
governments from the central government. At this point, the municipalities, which are
the administrative units closest to the public, play an important role in identifying the
weaknesses of the society and correcting these weaknesses, since they are in a position
to identify the needs of the people of the town more easily. This situation diversifies the

social municipal activities of the municipalities towards the public.

This study focuses on examining the expectations and demands of the participants of
Kayseri Talas-Toki facility of Spor A.S, serving in the Kayseri Metropolitan
Municipality, in the context of public relations. In this context, the theoretical
foundations of social municipalism are presented and the expectations of the
participants from the practices of social municipalism in the example of Spor A.S.
Kayseri Talas-Toki are analyzed by quantitative analysis method. In this context,
between 16-30 September 2019, data were collected by conducting a face-to-face
questionnaire on a total of 132 participants, 73 women, 59 men aged 18-54, at Spor A.S.
Kayseri Talas-Toki facilities. SPSS for windows 16.0 program was used to analyze the

obtained data.

Keywords: Local Government, Municipality, Social Municipality, Public Relations
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GIRIS

Ustlendigi gorev ve kapsadigi alan acisindan degerlendirildiginde insanoglunun
gelistirdigi en gelismis yonetim aygiti devlettir. Ekonomik ve siyasal anlamda bir
orgiitlenme sekli olan devlet toplumlarin iiretim yontemleri, sosyal kiiltiirel ve siyasal
yapilarina gore zaman igerisinde degisiklik gostermistir. Gilinlimiizde ise merkezi ve
yerel yonetim ile kamu yoOnetimi sistemlerinden olusan devlet sistemi kamu faydasi

amactyla faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Ikinci Diinya Savasi ile birlikte ortaya ¢ikan aglik ve issizlik toplumdaki tiim sosyal
smiflart esit diizeyde etkilemistir. Bu durum politikacilar tarafindan da fark edilmis ve
artik buna dair ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye baslanmistir. Bu noktada savasin toplum
tizerinde olusturdugu sosyo-ekonomik sorunlara ¢oziim liretebilecek, toplumun sosyal
refah seviyesini yiikseltecek ve ekonomik gelismeyi saglayacak yapida bir yonetim

diisiincesi olan sosyal refah devleti diisiincesi 6n plana ¢ikmistir.

Kamu yonetimi anlayisinda ortaya ¢ikan yeni diisiinceler ve kiiresellesme ile birlikte de
devletin sosyal alanda sahip oldugu varlig1 yavas yavas azaltmaya baglamistir. Devletin
bu alandaki varliginin kismen azalmaya baslamasi ile ortaya ¢ikan agik sivil toplum
kuruluglart ve yerel yonetimlerin faaliyetleri ile giderilmeye calisilmistir. Yerel
yonetimler kamu yonetimi sisteminin bir pargasi olarak merkezi yonetimi yonetsel ve
islevsel agidan tamamlayan ve merkezi yonetime bagli yonetim birimleridir. Varligi ¢ok
eski donemlere dayanan yerel yonetimler sanayilesme ve modern devletin olugmasiyla

birlikte giiniimiizdeki halini almistir.

Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasindaki yetki ve gorev paylagimi tarihsel
stirecte baz1 degisikliklere ugrayarak gerceklesmistir. Sosyal politika iiretiminin temel
aktorii olan devlet yerel yonetimler diizeyinde sosyal politikalar olusturmaya
baslamistir. Bu noktada sosyal belediyecilik kavarami sosyal devlet diisiincesinin yerel

yonetimler diizeyinde yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu model yerel



yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme yetkisi, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin gerceklestirilmesi admma yatirim yapma ve toplumda sosyal adalet ve
giivenlik olgusunun giliclenmesine yonelik kontrol gorevini vermektedir. Yerel
yonetimler sosyal belediyecilik modeliyle rehabilitasyondan yardim faaliyetlerine
sosyallestirme faaliyetlerinden spor organizasyonlarina kadar bir¢cok alanda faaliyetler
yiriitmektedirler.Bu faaliyetlerin halka duyurulmasi, halkin katiliminin saglanmasi

basaril1 ve uzun siireli halkla iliskiler faaliyetleri ile miimkiindiir.

Bu calisma yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik ¢ercevesinde ylriittiikleri sportif
faaliyetlere katilanlarin beklentilerini tespit etmek ve bunlarin halkla iligkiler
startejilerinde kullanimini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan
calisma ¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde yerel iiretim
kavramina iligkin bir kavramsal ¢erceve cizilecektir. Bu noktada yerel yonetim kavrama,
yerel yonetimlerin tiirleri ve tarihsel gelisimi aciklanacaktir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise sosyal belediyecilik kavramui, islevleri ve Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
konularma yonelik aciklamalara yer verilecektir. Calismanin iiclinci ve uygulama
boliimiinde ise Spor A.S Kayseri Talas ilgesi Toki tesislerinin yiiriittiigii sportif
faaliyeletlere katilan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri bir alan arastirmasiyla

Olclilmeye caligilacaktir.
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Spor A.$’nin Kisa Tarihgesi

Tiirkiye’de kurulan ilk spor sirketlerinden olan Spor A.S. 2010 yilinin Mart ayindan
bugiine Kayseri ve Tiirkiye i¢in spor ve etkinlik adina bircok 6nemli degisiklige imza
atmistir. Bu noktada basta Kayserili vatandaglar olmak {izere biitiin vatandaslarin
tesislerden daha fazla daha c¢ok faydalanmalari, daha ¢ok spora yonelmeleri gibi
amaglarla birlikte sahip oldugu tesislerle Kayseri’'nin ve Tiirkiye’nin O6rnek vizyon

sirketlerinden biri olmay1 basarmistir (Www.sporaskayseri.com, 2019).

Temelde, Spor okullar1, organizasyonlar, spor tesisleri ve islettigi diger tesislerle birlikte
dort temel konuda organizasyon yapist olan Spor A.S. her biriminde c¢alisanlarin
dinamizmi ile “Dogasinda Hareket Var” sloganini gelistirmis ve bu sloganla birlikte
vizyonunu biitiin alan ve birimlere ulastirmaya c¢alismaktadir. Y1l boyunca yiiriittiigii

etkinliklerle ve spora getirdigi yeni bakis agis1 ile 2006 yili1 sonunda yilin sporcu sehri


http://www.sporaskayseri.com/

odiiliinli kazanmis Spor A.S. yeni projeleri ve etkinlikleri ile birgok uluslararasi alanda
adindan s0z ettirmektedir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren
Spor A.S 2013 yilindan itibaren degisik yas gruplarindaki ¢ocuklara yonelik futbol,
basketbol, jimnastik, kayak, ylizme v.b birgok bransta hizmet vererek ¢ocuklarin fiziksel
ve psikolojik gelisimlerine katki saglamaktadir. Kayseri Spor Etkinlikleri Anonim
Sirketi Belsin ylizme havuzu ve tesisi, Talas sosyal yasam ve spor tesisi, Fuar saglikli
yasam merkezi, Beyaz schir sosyal yasam merkezi, Erciyes kayak okulu basta olmak

uzere 15 tesiste hizmet vermektedir.
Misyonu:

Kayseri Biiyiiksehir belediyemiz tarafindan insa edilen ve sorumlulugumuza verilen,
Ulkemizde ve Diinyada, sektoriinde en iist kategorilerde degerlendirilen spor
komplekslerimizi ve tesislerimizi; Profesyonel bir anlayisla, en yiiksek hizmet
kalitesinde, sirket ortagimiz Yerel Yonetimlerimizi, Sehrimizi ve Ulkemizi temsil
sorumlulugumuzu unutmadan, isletim hizmeti vermek ve tesislerimizin vatandaglarimiz

tarafindan daha yogun kullanilabilmesi i¢in projeler tiretmektir.
Vizyonu:

Toplam Kalite standartlarin tiim sorumluluk alanlarimiza yaymak sureti ile hizmet
kalitemizi en yiiksek seviyeye ulastirmak, emsallerine Ornek teskil eden LIDER
isletmeler profilinde olmaktir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Spor A.S. Personeli
olarak hedefimiz; Biiyiik biitce ve emeklerle olusturulan, giizide tesislerimizi korumatk,
profesyonel bir anlayisla isletimini saglamak, spor kuliiplerimiz ve vatandaglarimizin

tesislerimizden istifade etme oranini en iist seviyeye ¢ikarabilmektir.



BIiRINCi BOLUM

YEREL YONETIM

1.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim kavrami yonetim bilimi literatiiriinde adem-i merkeziyet veya yerinden
yonetim olarak da tanimlanmaktadir. (Keles, 2006, s. 21) Bir baska tanimlamasinda
yerel yonetimleri, belli bir amaca ulagsmak ve gereksinimlere yanit vermek amaciyla
toplumlarin tarihi gelisim seyri igerisinde ortaya ¢ikan birimler olarak nitelemektedir.
Keles, 2012, s. 25)Yerel yonetimler yerel halkin yonetim siirecine dahil olmasinda da

onemli bir rol ustlenmektedirler.

Baska bir tanimlamada ise yerel yonetim ya da yerinden yonetim kavrami, devletin
kamuya iligskin hizmetlerinin bir bolimiinii bagska kuruluslar eliyle yiiriitiilmesi olarak
goriilmektedir (Goziibiiyiik, 2006, s. 36). Yerel yonetim kavramma iliskin yapilan
tanimlamalar da yerel yonetim sistemine iliskin vurgulanan temel amag ise belirli bir
bolgede yasayan bireylerin kolektif talep ve ihtiyaglarini gidermek amaciyla toplumlarin
bir araya gelerek olusturduklar1 organlart araciligi ile o toplulugu yonetip
yonlendirmeleri seklinde belirtilebilir. Yerel yonetim kuruluslarinin temel olarak su dort

on kosula zorunlu olarak sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlar

e  Tiizel kisiliginin bulunmasi.
e  Merkezi yonetimden ayr1 bir biitge ve mal varligina sahip olmasi.
e Karar organlarinin se¢imle is bagina gelmesi.

e Belirli sinirlar dahilinde de olsa bir 6zerkliginin bulunmasi.

(Nadaroglu, 2001, s. 17):

Yerel yonetimler 1982 anayasasinin 127. maddesinde diizenlenmektedir. Bu maddeye

gore yerel yonetimler yerel idari birimleri, iller, belediyeler ve kdylerdir. Bu yonetimler



yerel halkin ortak talep ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus karar organlari
secimle is basina gelen tiizel kisilige sahip gorevlerine yonelik orantili gelir kaynaklar

olan ve anayasal giivencesi bulunan yonetim birimleridir (1982 Anayasasi, m. 127).

Yerel yonetimlere iliskin hizmetlerin merkezi yonetim tarafindan sunulmasi hem zaman
hem de kaynak israfina neden olacagindan dolayi iilkeler yonetim sistemlerini merkezi
ve yerel yonetim seklinde ayirmaktadirlar. Bu noktada yerel yonetim birimlerinin varlik
sebebine yonelik 6ne siiriilen temel neden ekonomik etkinliktir. Merkezi yonetimler
sunduklar1 avantajlara karsin yerel ihtiyaglarin tespiti ve giderilmesi noktasinda etkin
bir faaliyet gosteremezler. Bu ylizden devletler hem demokratik gerekliliklerden hem de
daha etkin ve verimli kaynak yonetiminden dolay1 merkezi yonetim birimlerinin yanina

yerel yonetim birimlerini olusturmuslardir (Nadaroglu, 2001, s. 3).

Genel yonetim kurumlar1 yerel demokrasi kavrami temeline dayanmalidir. Yerel
demokrasi kavramina dayanan yerel yonetim kurulart sayesinde, toplumlar kendilerini
ilgilendiren konularda demokratik ve Ozgilir yontemlerle kendi kendilerini ydnete
bilmektedirler. Bunun yaninda yerel yonetim birimleri etkinlik ve verimlilik acisindan
merkezi yonetim birimlerine kiyasla daha {ist seviyededirler (Yalgindag, 1995, s. 21).
Ozellikle demokratik yonetim acisindan gelismis iilkelerde yerel yonetimler tarafindan
verilen kararlar, yerel yonetimlerin sinirlart igerisinde yasayan kisilerin hayat
standartlarin1 biiylik oranda degistirecek niteliktedir. Bu nedenle iilkelerde yerel
yonetimler kavramsal olarak yerel hiikiimetler olarak da adlandirilmaktadirlar (Kamalak

vd., 2013, s. 44).
1.2.  Yerel Yonetimlerin Tiirleri

Kamu yonetimi, devlet ve toplumsal diizenin kesintisiz bir sekilde islemesi, toplumsal
ihtiyaclara verimli, hizli ve etkin bir sekilde cevap verilebilmesi amaciyla merkezi
yonetim ve yerel yonetim olarak iki alanda hizmet sunmaktadir. Bu anlamda merkezi
yonetimler bakanliklar ve bagli kuruluslardan olusmaktayken yerel yonetimler ise

belediyeler il 6zel idareleri ve kdylerden olusur (Urhan, 2008, s. 85).



— i1 Ozel idaresi

Belediye

Yerel Yonetim Kuruluslar

Sekil 1. Yerel Yonetim Tiirleri

Il Ozel Iidarelerine, idari tarihimizde ilk olarak 1864 yilinda ¢ikarilan vilayet
nizamnamesinde yer verilmistir. 1870 yilinda vilayet nizamnamesi yiiriirliikkten
kaldirilsa da il 6zel idarelerine iliskin hiikiimler korunmustur. O tarihten bu yana ¢esitli
degisikliklere ugramis olan il 6zel idareleri ile ilgili hiikiimler 22 Subat 2005 tarihinde
yayimlanan 5302 sayili il 6zel idaresi kanunu ile son hali kavusmus ve islevlerini yerine
getirmektedir. 11 6zel idaresinin organlari ise il Enciimeni, Il Genel Meclisi ve Validir

(http://www.yozgatozelidare.gov.tr, Erisim Tarihi, 2019).

11 Ozel Idareleri il simirlar1 igerisinde ¢evre diizeninin planlanmasi, iskan ve baymdirlik
islemleri, erozyonun 6nlenmesi, sosyal yardimlar, ihtiya¢ sahiplerine mikro kredilerin
saglanmasi, yetistirme yurtlart yuvalari, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlari igin arsa
temin edilmesi, bina yapimi ve diger ihtiyaglarin giderilmesinde gorevlidir. Belediye
sinirlart disinda da kanalizasyon su, yol, imar, kiiltiir, gen¢lik ve spor, ¢evre, kurtarma
ve acil yardim, agaglandirma, koylerin desteklenmesine iligkin hizmetleri yerine

getirmekle gorevlidir (http://www.resmigazete.gov.tr, Erisim Tarihi, 2019).


http://www.yozgatozelidare.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/

1.2.1. Belediyeler

Tarihi siire¢ igerisinde toplumlarin tarimsal iiretimden sanayi {retimine gegisi
toplumlarin ekonomik sosyal ve siyasal hayatlarina yerlesim yerlerinin etki etmesine
neden olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte de toplumlari {iretim iliskilerinde de ¢ok
koklii degisiklikler yasanmis ve eski kent anlayisindan yeni iiretim mekanlar1 olan ve
hizla biiyiiyen kentlerin olugsmasina neden olmustur. Kent niifusu dogum ile birlikte
artarken kirsal alandan gelen goglerle de siirekli artis gostermistir. Bunun sonucunda
kirsal niifusu azalmis ve kent niifusu da artmaya baslamistir. Kentler tiretimleri tiiketim
alanlarmin toplandig1 yerler olarak énem kazanmustir. kentlerin ¢ogalmasi, kapladig
alanlarin genislemesine ve hizmet sundugu topluluklarin niifus bakimindan biiylimesine
neden olmustur. Sekil 1.2°de Tiirkiye niifusunun kir ve kente dagilimi gosterilmistir. Bu
verilerden hareketle niifusun % 7’si koylerde % 93’1 ise kent alanlarinda yasadigi

goriilmektedir.

Nifusun Dagilimi

90000000
80000000
70000000
60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000

0

Niifus

e 2
Nufus Turkiye Koy

mSeril 0 77.695.904 5.190.797
W Seri 2 93% 7%

Sekil 2. Niifusun Kir ve Kent Dagilim

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Verileri, 2017

En Onemli yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyelerin iilkelere gore farkl
yonetim modelleri uygulanmaktadir. Ayn1 uygulama modelinde dahi yerel yonetimlerin

unsurlar1 olan belediye baskani, belediye meclisi iiyeleri ve diger yerel aktorler ile sahip



olduklart rollerin dagiliminda farkliliklar olabilmektedir (Azakli ve Hiiseyin, 2002, s.
139).

Kent niteligindeki yerlesim yerlerinde yasayan halkin ortak ihtiyaglarini gidermek ile
gorevlendirilmis tiizel kisiligi olan ve karar organlari se¢imle olusturulmus yerel
yonetim birimlerine belediye denilmektedir (Ergun ve Bozkurt, 2014, s. 31). Sekil

1.3’de Tiirkiye’deki belediye sayilar1 gosterilmistir.

Belediye Sayisi

Toplam

Belde (Kasaba) Belediyesi
ilce Belediyesi
Bliyiiksehir ilge Belediyesi
il Belediyesi

Bliylksehir Belediyesi

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Biyiksehir | . L BlyUksehir ilce Belde
Beledivesi Il Belediyesi lige Beledivesi (Kasaba) Toplam
¥ Belediyesi ¥ Belediyesi
Oran 0,20% 4% 37% 29% 28% 100,00%
m Sayisi 30 51 519 400 397 1397

Sekil 3. Tiirkiye'deki Belediye Sayilari

Kaynak: www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/, 2017

Tabladaki verilerden hareketle Tiirkiye’de toplam 1397 belediye oldugu goriilmektedir.
Bu belediyelerin 30’u biiyiiksehir belediyesi 51°1 il belediyesi 519’u biiyliksehir ilce
400’1 belediyesi ve 397°si de
(http://www.tbb.gov.tr, Erisim Tarihi, 2019).

belediyesi ilge kasaba  belediyesidir

Kentlesmenin artmasiyla belediyeler daha ¢ok sayida niifusa hizmet veren birimler
haline gelmistir. Belediyelerin hizmet sundugu alanin genislemesi daha fazla kaynaga
ihtiya¢ duymalarina biitgelerinin biiyiimesine neden olmustur. Belediyenin gelirleri
1981 yilinda kadar daginik ve yetersiz bir yapidaydi. 1981 yilina kadar belediyelere
devlet gelirlerinden belirli oranda pay verilmesi ile gelir saglanmaktaydi. Bu tarihte

cikarilan 2380 sayili yasa ile belediyelerin gelirleri konusunda bir takim degisiklikler


http://www.tbb.gov.tr/

yapilmis ve belediyelere genel biitgeden belirli oranlarda pay aktarilmasi ongoriilmiistiir
(Kendirli, vd., 2015, s. 118). Daha sonra 13.07.2005 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan 5393 sayili belediyeler kanunu 59. maddesinde belediyenin gelirleri su

sekilde siralanmaktadir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Kanunda gosterilmis olan katilma pay1, harg vergi ve resimler.

e QGenel biitge vergi gelirlerinden ayrilan paylar.

e QGenel ve 0zel biitgeli idarelerin yaptig1 6demeler.

e Menkul ve gayrimenkul mallarin satisi, kiralanmasi ve baska suretle
degerlendirilmesi ile elde edilen gelirler.

e Belediye Meclisi’nin belirledigi tarifeler dogrultusunda hizmet karsilig1 alinan
ticretler.

e Ceza ve faizlerden elde edilen gelirler.

e Bagislar.

e Belediyelerin her tiirlii istirak, girisim ve faaliyetleri neticesinde sagladigi
gelirler.

e Biiyliksehir belediyesi sinirlart ve miicavir alanlari igerisindeki belediyelerin
tahsil ettigi emlak vergilerinin tamamu il¢e ve ilk kademe belediyeleri tarafindan
alinmaktadir. Bu gelirlerden biiyiiksehir belediyesine herhangi bir pay

aktarilmamaktadir.

Belediyelerin sahip oldugu bu gelirlerin yaninda giderleri de su sekildedir
(http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Belediyeye ait bina tesis ve arag¢ ile malzemelerin temin edilmesi yapimi, bakim
ve onarimina aktarilan giderler.

e Belediye personelleri ve secimle belirlenmis organlarina 6denen maas, ddenek,
ticret, yolluk, huzur hakki ve hizmete iliskin egitim harcamalari ile diger giderler

e Altyapi, onarim, yapim ve bakim giderleri.

e Vergi, harg, katilma pay1, resim ve hizmet karsiliginda alinan iicretlerin tahsili
icin yapilan giderler.

e itfaiye ve zabita hizmetleri ile diger hizmetlerin yerine getirilmesinde yapilan

giderler.


http://www.resmigazete.gov.tr/
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e Mezarlik tesisi, bakimi ve korunmasina yonelik giderler.

e Faiz, bor¢glanma ve sigorta giderleri.

e Yoksul, kimsesiz, dar gelirli, muhta¢ ve engellilere yapilan sosyal hizmet
yardimlart.

e Icra ve dava takibine iliskin giderler.

e Toren, agirlama, temsil ve tanitim giderleri.

e Imar diizenlemesine iliskin giderler.

e Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sanatsal etkinliklere yapilan giderler.

e Proje giderleri.

1.2.1.1.Belediye Kavrami

Mabhalli idareler, 1982 anayasasinda illerde, belediyelerde ve kdylerde yasayan halkin
ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus ve esaslari kanunla belirlenmis karar
organlart se¢gmenler tarafindan belirlenen kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmigtir

(1982 Anayasasi md.127).

“Beled” kelimesinden tiiretilmis olan ve yerel yonetim birimlerini tanimlamak i¢in
kullanilan belediye kavrami dilimize Arapgadan girmistir. Belediye Arapcada kenti
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ancak belediye olmanin yasal sartlarini saglayan her
yerlesim birimine kent demek de dogru degildir (Keles, 2012, s. 254). Belediye kelimesi
19. yiizyildan bu yana kullanilmaktadir. Belediye sehirlerin idare teskilatini tanimlamak

amaciyla kullanilmaktadir.

5393 sayili Belediyeler Kanunu’ndaki tanimlamaya gore de belediye: Belde halkinin
ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla kurulan karar organlarinin segmenler tarafindan
belirlendigi idari ve mali 6zerkligi olan kamu tiizel kisisidir (5393 Sayili Belediye

Kanunu: madde.3).

Ulkemizde iki tiir belediye yapilanmasi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 5393 sayili
belediyeler kanununda belirtilen ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda faaliyet yiiriiten
belediyeler; ikincisi ise 5216 say1li yasa c¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriiten biyiiksehir
belediyeleridir.
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1.2.1.2. Belediyelerin Tarihi Gelisimi

Calismanin bu boliimiinde belediye yonetimlerinin tarihsel arka plani incelenmektedir.
Bu kapsamda belediyeler Osmanli donemi ve cumhuriyet donemi olmak iizere iki

baslikta incelenecektir.
1.2.1.2.1. Osmanh Déneminde Belediyeler

Tarih boyunca var olan biitiin toplumlar sosyal hayata uyum saglamak ve dogru
yonlendirebilmek adina bazi kurallara ihtiyag duymustur. Bu kurallar bir araya gelerek
cesitli miiesseseleri ve teskilatlar1 olusturmustur. Bu miiesseseler, icerisinde olustugu
toplumun sosyal ekonomik ve dini alanlarindan beslenmistir. Islam toplumlarinda
olusan teskilatlar dini bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu teskilatlar
peygamberin zamaninda olusturulmus veya daha sonradan onun hadislerinden hareketle
insa edilmistir. Hisbe Teskilat1 da Islam devletlerinde olusturulmus olan bu

kurumlardan biridir. (Bilici, 2017, s. 1).

Osmanli Devleti’nin sehirleri geleneksel idari anlayis ile yonetilmistir. Bu anlamda
Osmanli kentlerini sehirde yasayanlar degil hiikiimdar adina gérevlendirilmis memurlar
yonetmis ve idari fonksiyon ile beledi fonksiyonlar tam olarak birbirinden
ayrilamamistir. Geleneksel idari yapida Tasra yonetimi ve eyaletler ve eyaletlere bagl
sancaklardan olusmaktadir. Eyaletlerde eyalet valileri bulunurdu. Eyalet valileri sancak

tizerinde yonlendirici ve denetleyici bir gorevdeydi.

Osmanli devletinde de diger tiim Miisliiman iilkelerde oldugu Hisbe adi verilen
kurumsal bir teskilatlanma bulunmaktaydi. Bu teskilat Osmanli devletinde Ihtisab
olarak adlandirilmaktaydi. Thtisap Teskilat: ticari faaliyetler, carsi ve yollar gibi birgok
alanin sorumlulugunu iistlenen kurumsal bir yapidir (Bilici, 2017, s. 8). Ihtisap Osmanl
sehir hayatinin vazgecilmez bir teskilatidir. Clinkii Osmanli toplumsal hayatinda sehir
yasamini saglam bir temele oturtmak ve sosyal diizeni saglamak ¢ok 6nemli bir
meseleydi. Bunun i¢in Osmanli Devleti’nde Kadi’nin oldugu her yere bir de muhtesip
atanmigtir. Muhtesibin iktisadi, i¢timai, dini ve adli hayata iliskin gorevleri su sekilde

sirlanabilir

e [Esnaflar1 kontrol etmek,
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e s yeri agmaya iliskin ruhsat vermek.

e Vergileri toplamak.

e Schrin giris ve ¢ikislarini kontrol altina almak.

e Gayrimiislimler, askerler ve sivillerin giymesi gereken kiyafetleri kontrol etmek.

e Yasal olmayan ve dinin kotii gordiigli davranislara karsi harekete gegmek.

e Ramazan’da orug tutmayanlar1 ve namaz kilmayanlar1 takip edip uyarmak.

e Halka acik alanlarda dinin geleneklerine uygun olmayan davranislara miisaade
etmemek.

e Hapis cezasini belirlemek.

e Siirgiine gidecekleri ve hapis yatacaklar tist makamlara bildirmek.

e Falaka cezasini belirlemek.

Osmanli Devleti'ndeki belediye teskilatlar1 ile Islam devletlerindeki belediye
teskilatlanmalar1 birgok noktada benzerlik gdstermektedir. Ornegin  Osmanl
Devleti’ndeki idari amirlere vali, kad1 ve muhtesip gibi isimler verilirdi bu isimler Islam
devletlerinin de kullandigi isimlerdir. Ayrica idari kanunlar da seriata veya Islam
fikhina dayanmaktaydi. Belediye kanunlarindaki diizenlemelerde Islam fikih
kitaplarinda goriilen diizenlemelerdir. Osmanlidaki belediyelerin bugiinkii gérevlerini
idari ve adli islere de bakan Kadi ve Thtisap Agalar1 yerine getirirdi (Demirkaya, 2011,
s. 307).

Osmanli’da kent yonetimi ve yarg: gorevi kadiya verilmistir. Osmanli’da kadilar ilmiye
sinifindan gelmektedir. Merkezi biirokrasinin bir {iyesi konumunda olan kadinin gérev
stiresi belirli bir siire dahilindedir. Kadilarin idari ve adli gorevlerinin yaninda belediye
hizmetlerinde bulunmasi is yiikiinii artirmistir. Bunun i¢in kadiya belediye islerinde
yardimcr olmasi igin Ihtisap miiessesesi kurulmustur. Bu teskilatlanmada muhtesip

dogrudan kadiya bagli ve giiclinii kadidan almaktadir (Demirkaya, 2011, s. 307).

Osmanli devletinde kent yonetimi altyap1 hizmetleri ve tesis kurulmasi agisindan parlak
bir donem olarak belirtilebilir. Bunun yaninda Ihtisap miiessesesinin kurallari
cercevesinde kentte dnleyici kolluk hizmetleri de gelismistir. Ayrica bazi hizmetler de
vakiflar tarafindan karsilanmigtir. Kadi ve muhtesib bu gorevler yerine getirilirken

kontrolcii bir fonksiyon tistlenmistir (Demirkaya, 2011, s. 307-308).
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Istanbul’un Fethinden Tanzimat’in ilanina kadar gegen siirede Osmanli’da belediye
hizmetlerinin goriilmesi igin Istanbul dort kazaya ve kirk subeye ayrilmistir. Bu
yapilanmanin en istiinde Istanbul kadis1 bulunmaktaydi. Istanbul kadis1 dogrudan
sadrazama bagliyd:. Istanbul kadisinin konagi ve mahkemesi sehrin merkezinde
bulunmaktaydi. Ancak kadinlarin etkisi yenigeri teskilatinin kaldirilmasiyla yavas yavas
kaybolmaya baslamistir (Kahraman, 2016, s. 12).

Osmanli’nin duraklama donemi ile birlikte kent hayatinda bozulmalar goriilmeye
baslamistir. Clinki merkezi yonetimin eski giiciinde olmamasi ile birlikte gelirlerin
azalmasi, vakiflarin da hizmetlerinde diistislere neden olmustur. Ayrica farkli etnik
topluluklarin dis baskilarin da etkisi ile 6zerklik talepleri iilkedeki asayisi bozulmasina
neden olmustur. Yasanan bu gelismeler ile birlikte basta Istanbul olmak iizere biiyiik
kentlerde yeni bir yonetim yapisina kavusma beklentisi olusmustur. Bu yeni
yapilanmada dénemin devlet adamlar1 ve aydinlarinin da etkisiyle batt Avrupa sehirleri

ornek alinmigtir (Demirkaya, 2011, s. 308).

Osman devlet yapilanmasindaki en koklii degisiklikler ikinci Mahmut ddneminde
yapilmistir. Bu donemde yenigeri teskilati kaldirilmis ve sehir yonetiminin kontroliinii
elinde bulunduracak yeni bir idari ydnetim sisteminin kurulmasi gerektiginden Ihtisap
Nazirhigr olusturulmustur. ikinci Mahmut’un kurduguna nazirlik adini Muhtesip’den
almistir. Nazirhgin temel gorevleri vergilerin toplanmasi, giivenligin saglanmasi ve

zorlayict onlemlerin alinmasiyla kent hayatinin diizenlenmesidir (Ortayli, 2011, s. 129).

1826 yilindan 1855 yilina kadar kent diizenlemesi ile ilgili gorevleri Ihtisap Nazirhig
yerine getirmekteydi ancak etkinligi beklenen diizeyde degildi. 1855 yilinda daha
modern bir belediye yapilanmasina gecis amaciyla Thtisap Nazirhg: kaldirildi ve yerine
Sehremaneti Tegskilati kurulmus oldu. Bu teskilatla birlikte modern belediyeciligin

temelleri de atilmis oldu (Kahraman, 2016, s. 12).

Sehremaneti teskilati bati belediye teskilatlanmasinin eksik bir kopyast olarak
nitelendirilebilir. Sehremaneti teskilat1 ile birlikte kadilarin belediyeye iliskin yetkileri

alinmis ve bu yetkiler Sehremaneti teskilatina devredilmistir.

Sehremaneti teskilatinin kurulmasiyla birlikte Istanbul’un 14 belediyeye ayrilmasi

giindeme gelmistir. Sehremaneti teskilatinin da beklenilen performansi gostermemesi
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nedeniyle 1857°de bu teskilata yardimci olmasi amaciyla altinci daireyi belediye adiyla
yeni bir teskilatlanma olusturulmustur. Altinc1 daire yabancilarin yogun yasadigi Galata
ve Beyoglu semtlerinde faaliyet gostermistir. Altinci dairenin bu bolgede gosterdigi
performansa gore diger dairelerin yayginlastiriimasi diigiiniilmiistiir (Kahraman, 2016, s.

12).

Altinc1 dairenin faaliyet alaninin Galata ve Beyoglu semtleri olarak tercih edilmesinin
nedeni ise bu bolgelerden paranin bol olmasi ve bununla birlikte belediye hizmetlerine
olan istegin en siddetli oldugu semt olmasidir. Galata ve Beyoglu belediyeleri modern
belediyecilik anlaminda olumlu 6rnekler sunmasinin yaninda kontrolsiiz bir sehirlesme
yapist da gostermistir. Bu nedenle altinci dairenin bu bdlgedeki ayricaligi ortadan

kaldirtlmigtir (Ortayli, 2011, s. 143).

1912 yilinda yayinlanan Dersaadet belediye kanunu ile belediyenin daireleri subeye
donustiirilerek  tlizel kisilikleri ortadan kaldirilmistir. Bu  degisiklik sonucunda
Sehremaneti tek bir belediye doniistiiriilmiis ve dokuz subeye ayrilmistir. 1877°de
cikarilan vilayet belediye kanunu ile belediyecilik biitiin iilke de yayginlagmistir
(Demirkaya, 2011, s. 309). Dersaadet kanuna goére belediyeler Belediye Meclisi,
Belediye Cemiyeti Ve Belediye Reisi olarak ii¢ organdan olusmaktadir. Belediye
cemiyeti belediye reisi ve belediye meclisinin toplantisi ile yedek iiyelerden meydana
gelmektedir. Belediye reisini merkezi idare segmektedir. Merkezi idare bu se¢imi meclis
liyeleri arasindan yapmaktadir. Bu yapilanma klasik belediye gorevlerinin yaninda
emlak yazimi ve niifus sayim1 gibi diger gorevleri de yerine getirmektedir (Celik, 1995,
5.592).

Vilayetler Kanunu’nun yiiriirlige girmesiyle birlikte 1930°1u yillara kadar uygulanacak
yeni bir yap1 gelistirilmis olmaktadir. Bu noktada Vilayetler Kanunu Istanbul disinda
olusturacak bu teskilatlanmanin yasal temelidir. Uye sayisi niifusa gore degisen ve
secimle i3 basina gelen belediye meclisi ve bu iiyeler arasindan hiikiimetin
gorevlendirdigi bir belediye baskani ile belediyeler tlizel kisiye kavusmus ve yeni

yetkilerle donatilmistir (www.mevzuatdergisi.com, 2019).

Genel olarak ifade edilecek olursa Osmanli devletinde mahalli idarelerin kurulmasi

Tanzimat reformlar1 ile gergeklesmistir. Ancak bu degisiklikler iilkede gerceklesen
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sosyal ve ekonomik degisme sonucunda giiclenen toplumsal siniflarin 6nderliginde
degil Tanzimatgci1 biirokratlar tarafindan gergeklestirildigi i¢in tam anlamiyla bir yerel
yonetim mantiginin kazandigi sdylenemez. Ciinkii mahalli yonetimler yalnizca bir idari
organizasyon olmaktan ziyade siyasal katilma bilincinin de igerisinde bulundugu bir
yapilanmadir. Her ne kadar siyasal katilima iliskin bir takim 6rnekler goriinse de iilkede

tam anlamiyla bir yerel yonetim bilincinin gelistigini sdylemek miimkiin degildir.
1.2.1.2.2. Cumhuriyet Doneminde Belediye

Cumhuriyet donemi devletin temellerinin atilmaya ¢alisildig1 bir donemdir. Tiirkiye’ye
kurtulus savasi sonrasinda Osmanli Devleti’nden 389 belediye devredilmistir. Bu
belediyelerin 20’sini diizenli igme suyu 4’iniin elektrik tesisati 17’sinin mezbahasi
7’sinin spor alam1 29’unun park ve bahgesi ve 90’nin da diizenli pazar yeri oldugu
saptanmistir. Buradan hareketle bu belediyelerin diizenli bir altyapiya sahip oldugunu

sOylemek miimkiin degildir (Bostanoglu, 1990, s. 79).

1921 anayasasi yerinden yonetim ilkesinin benimsendigi ve belediye kurumuna yer
verilmeyen bir anayasadir. Bu anayasada illerin tiizel bir kisilige sahip olacagi ve meclis
tiyelerini halkim sececegi belirtilmistir. Bu donemde yerinden yonetim ilkesinin
benimsenmis olmasinin nedeni cumhuriyetin kurulus yillar1 olmasi ve savasla birlikte
ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar sermaye yetersizligi ve girisimci eksikligidir (Goymen,

1999, . 68).

Bu donemde yerellesmeye iligkin bilingli bir ¢aba goriinmese de yerel yonetim
uygulamalarina 6rnek olacak bazi ¢abalar olmaktadir. Kanun ve mevzuatlar da yapilan
degisiklikler ve Ankara’nin yeni baskent olmasi ve bu kapsamda yapilan ¢aligmalar da
bu c¢abanin bir gostergesi olarak belirtilebilir (www.mevzuatdergisi.com, 2019).
Kurtulus Savasi yillarinda Tiirkiye’nin baskenti Ankara olmus ve sehrin adi “Ankara
Sehremaneti” olarak degistirilmistir. Bu kanunla birlikte diger donemlerde de goriilen
baskentin ayr1 bir kanunla yoOnetilmesi prensibine devam edildigi goriilmiistiir.
Ankara’nin bagkent olmasiyla kent politikalarinin ve belediyecilik uygulamalarinin
ornekleri bu kentte goriilmeye baslanmistir. Ankara’dan elde edilen sonuglarla 1580
say1l1 belediye kanunu sekillenmistir. Bunun yaninda Ankara’dan elde edilen tecriibeyle

yeni girisimler hizlanmistir (Bostanoglu, 1990, s. 80).
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417 sayili kanun ile Ankara 6zel bir yonetim sekline kavugsmustur. Sehri igisleri
bakanliginin atadi bir Sehremin gorevlendirilmis ve 24 iiyesi bulunan Cemiyet-i
Umumiye olusturulmustur. Sehrin biitgesi bu cemiyet tarafindan yapilip ve Icisleri
Bakanliginin onayma sunulmaktadir. igisleri bakanliginin onay vermesi ile de sehrin
biitcesi kesinlesmektedir. Sekildeki zabita hizmetleri polisler tarafindan yerine
getirilecek ve devletin atadigi memur maaslarini ise igisleri bakanligi 6deyecektir.

Bunun disinda kalan personelin maaslarini ise Sehremaneti 6deyecektir (Donmez, 1995,
s. 171).

Tek parti donemlerinde ¢ikarilan 1580 sayili belediyeler kanunu, 1593 sayili umumi
Hifzisthha kanunu ve 2290 sayili belediyeler yap1 ve yollar kanunu belediyeler icin
yapilan 6nemli diizenlemelerdendir. Bunun yaninda belediyelere avans ve kredi vermesi
icin belediyeler bankast kurulmustur. Bu banka daha sonra iller bankasina
doniistiiriilmiistiir. 1580 sayili kanun ile yerel hizmetlerin yerine getirilmesi gorevi
belediyelere verilmistir. Bu kanun ile niifusu 2000°den ¢ok olan yerlesim yerlerine
belediye kurulmasi kararlastirilmistir. Bu durum belediyelerin sayisim1 azaltip

gelirlerinin artirllmasini amaglamaktadir (Kahraman, 2016, s. 14).

Kiiresel sistemde yasanan 1929 diinya ekonomik buhrani belediyecilik anlayisini da
etkilemistir. Bu durum yeni politika aracglarina gidilmesine neden olmustur. Bunun
sonucunda Izmir iktisat kongresinde liberal iktisat anlayisindan vazgegilmistir. Bu
donemde parti devlet biitiinliigliniin bir sonucu olarak devletcilik ve merkeziyetcilik
belediye uygulamalarinda da 6nemli bir ilke olarak benimsenmistir. Sirketler tarafindan
sunulan dogalgaz, elektrik ve su hizmetleri bu donemde birlikte belediyelere
devredilmistir (Bostanoglu, 1990, s. 81).

Demokrat partinin 1950 se¢imlerini kazanip tek basina iktidara gelmesiyle iilkede hizli
bir kalkinma siireci baslamistir. Bu anlamda devletcilik politikalarindan vazgegilip
ekonomide disa acilma girisimleri baslamistir. Sanayilesme ile birlikte kirsal alandan
kentsel alana yasanan gogler ile kentsel niifusun artmaya baslamasi kent niifusunun
belediye sinirlarini agmasina neden olmustur. Bu durum c¢arpik kentlesmeyi ve
gecekondulagmay1 da beraberinde getirmistir. Yasanan bu gelismelerle birlikte kent
belediyelerinin sosyal ve fiziki yapilar1 geleneksel anlamda kent merkezlerinden

farklilasmistir. Bu donemde kentler karar verme giiciinii ve yonetim birimlerini elinde



17

bulunduran kurumlarin toplandigi, iiretimden ziyade koordinasyon iglevini yerine

getiren yerler konumuna gelmistir (Karadag, 2003, s. 147).

Sanayi devrimi ile birlikte kentlesmenin hizlanmasi beraberinde sosyal sorunlari ve
kamu hizmetlerine olan ihtiyact arttirmigtir. Bu durum yerel yonetimlerin
fonksiyonlarinda da bir artis1 beraberinde getirmistir. Bu donem kentlerinin temel

ozellikleri su sekilde belirtilebilir (Bostanoglu, 1990, s. 77):

e Niifus biiyiik kentlere y1gilmistir.
e Bolgeler aras1 dengesizlik artmistir.

e Kentlerin igerisinde de dnemli esitsizlikler goriilmektedir.

Belediyelerin ¢op toplama, icme suyu ve altyap1 hizmetlerinin yetersizligi yeni ¢éziim
arayislarina neden olmustur. 1961 anayasasinda belediyelerin 6zerk yapilarini
giiclendiren 6nemli degisiklikler yapilmistir. Belediyenin se¢imle gelmis organlarinin
bu niteliklerini kaybetmelerinin ancak yargi ile olacagi ve gelir kaynaklarinin gorevleri
ile orantil1 olmas1 gerektigi hiikiimleri bu degisikliklerdendir. iscilere toplu sézlesme ve
grev hakki verilmesi ile sendika Ozgiirliigii demokrasinin sosyal alana yayilmasina

onciiliikk eden diger diizenlemelerdir (www.mevzuatdergisi.com, 2019).

1980’1 yillar belediyeler agisindan yeni bir anlayisin basladigi déonem olmustur. Bu
donemde biiyiiksehir belediyelerinin ¢evresinde bulunan yerlesim yerleri biiyiiksehir
belediyesine baglanmistir. Bu diizenlemeyle biiyiik kentlerin etrafindaki bir¢ok belediye
tek bir belediyeye doniligmiistiir. 2464 sayili kanun ile belediyelerin gelirleri kismen de
olsa artirilmistir. 1984 yerel se¢imlerinde ANAP’in iktidara gelmesi ile Tiirk
belediyeciligi yeniden yapilanma donemine girmistir. Bu yillarda biiyiik kentler i¢in
yeni bir model gelistirilmistir. Biiyliksehir belediyeleri icin biiyiiksehir yonetim

uygulamasi bu dénemde baslamistir.

1580 say1l1 belediye kanunu 75 yil yiirtirliikte kalmis ve 13 Temmuz 2005 yilinda resmi
gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediye kanunu ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Bu
kanun halkin belediye yonetimlerine katilmasi agisindan bazi yenilikleri de getirmistir.
Ayrica bu kanun ile bir yerlesim yerlerine belediye kurulmasi niifusunun 5000’1 agmasi
gerektigi belirtilmistir (Kahraman, 2016, s. 14). Tablo 1’de 2007 yilindan bu yana
Tiirkiye’deki belediye sayisi ve belediye niifusu gosterilmistir. Tablodaki verilerde de
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goriildiigl gibi Tiirkiye’deki belediye sayis1 2007 yilinda 3225 iken 2017°de 1397°dir.

Ayrica 2007 yilinda Tiirkiye’de belediyelerin niifusu 58 milyon civarinda iken 2017°de

yaklasik 76 milyondur.
Tablo 1. Tiirkiye’de Belediye Sayilari
Belediye sayis1
Belediye :
Yil e . . Belde ve ilk
f . . .

niifusu Toplam Biiyiiksehir 1 lice kademe
2007 58 538 501 3225 16 65 850 2294
2008 59 093 094 2954 16 65 892 1981
2009 60 264 546 2951 16 65 892 1978
2010 61 571 332 2 950 16 65 892 1977
2011 62 678 751 2 950 16 65 892 1977
2012 63 743 047 2950 16 65 892 1977
2013 71 251 022 1394 30 51 919 394
2014 72 505 107 1 396 30 51 919 396
2015 73 739 101 1397 30 51 919 397
2016 74 911 343 1397 30 51 919 397
2017 75 988 625 1397 30 51 921 396

Kaynak: www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/,2019

12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili kanun ile mahalli idareler alaninda

baz1 degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler genel olarak su sekilde belirtilebilir
(Zengin, 2014, s. 103-104):

Halihazirdaki 14 1l belediyesi biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir.
Biiyiiksehir belediye sinirlari ilin miilki sinirlariyla ortiistiiriilmistiir.
Biiyiiksehirdeki ilge belediye smirlart ise ilgenin miilki smirlart ile
cakistirilmistir.

Niifusu 2000’in altinda bulunan 559 belediye kdy statiisiine dontistiirtilmuistiir.
Yeni olusturulan biiyiiksehir belediye sinirlar1 igerisindeki 1076 belde belediyesi
ile 16.500 koy tiizel kisiligi mahalle statiisiine doniistiiriilmiistiir.

Biiyiiksehir belediyesi olabilmek i¢in gerekli olan belediye niifusunun 750.000’1

asmasi ibaresi il niifusunun 750.000’in iizerinde olmasi seklinde degistirilmistir.
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e Bu kanunla biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusan 14 ilde 25 yeni ilge
kurulmus ve toplam biiyiiksehir belediyesi ilce belediye sayisi 519°a
yiikselmistir.

e Biiyiiksehir belediyesinde ilge belediyesi olabilmek icin gerekli olan 50.000
niifus olg¢iitli 20.000 olarak degistirilmistir.

e Bu kanunla birlikte 30’a ¢ikan biiyiiksehir belediyelerinde bulunan il Ozel
idareleri kaldirilmastir.

e Kaldirilan il 6zel idarelerinin gorevleri i¢in valiliklere bagli olarak olusturulan

yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklar1 olusturulmustur.

1.2.1.3. Belediye Organlari

Belediye tiizel kisiligi Belediye Baskani, Belediye Enciimeni ve Belediye Meclisinden

olusmaktadir.
Belediye Baskam

Belediyede yonetiminin ve yiirliitme organinin basi olan belediye bagkani 1963 yilindan
bu yana belediye sinirlarinda yasayan halkin dogrudan se¢imi ile goreve gelmektedir.
Belediye baskan1 ayni zamanda enciimen ve belediye meclisinin de baskan
konumundadir. Bagkan, belediye teskilatinin en yetkili gorevlisi olarak belediyenin
tiizel kisiligi ile belde halkin1 temsil etmektedir. Belediye baskaninin gorevleri su

sekilde siralanabilir (Azakl1 ve Ozgiir, 2005, s. 300):

e Belediye baskan1 Belediye’nin teskilatlarini sevk ve idare etmektedir.

e Belediyenin personellerini atar.

e Belediyenin hak ve menfaatini korur.

e Stratejik plana uygun bir sekilde belediyeyi yonetir.

e Belediyenin kurumsal anlamda stratejilerini olusturur.

e Olusturulan stratejiler dogrultusunda belediyenin biit¢esini, faaliyetlerini ve
personelinin performans Olgiitlerini uygular, bunun yaninda kurumsal strateji
izler ve degerlendirir.

e Belediyenin stratejik plan1 ve performans degerlendirme raporlarini belediye

Meclisi’ne sunar.
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e Belediyenin biit¢esini uygular.
e Halkin sagligi, mutluluk, esenlik ve huzuru i¢in alinmasi gereken 6nlemleri alir.
e Enciimen karar1 gerektirmeyen diger gorev ve yetkileri kullanmak hususunda

inisiyatif sahibidir.

Bunun yaninda yeni belediye kanunu ile birlikte belediye baskaninin denetlenmesi
somut bir plana dayanmistir. Bu plan1 uygulama noktasinda belediye baskani1 belediye
meclisine karsi sorumludur. Belediye baskani faaliyet raporlarini belediye meclisine

sundugu andan itibaren faaliyetlerini bu plan dogrultusunda yiiriitmek durumundadir.

Belediye Meclisi

Belediyenin esas karar organi olan belediye meclisi ayni zamanda belediyenin en biiyiik
organidir. Belediye meclisi kararlarinin biiyiik bir bolimii baska bir makamin onayi
olmaksizin uygulanmaktadir. Belediye meclisinin iiyeleri nispi temsil sistemi esast
dogrultusunda yiizde on baraji kuralina gore halk tarafindan secilir. Bu durum
demokratik ¢ogulcu yapinin yerel diizeyde yansimasidir. Belediye Meclisi’nin
yetkilerinin ~ ve  gorevlerinin  bir kismi  su  sekilde ifade edilebilir

(http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Belediyenin yatirim programi, ¢alisma programi, stratejik plani ve belediyenin
faaliyetlerini goriisiip kabul etmek.

e Belediyenin biitgesi ile kesin hesabini kabul ederek birimler ve fonksiyonel
siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma islemini yerine getirmek.

e Belediyenin imar plan1 goriismelerini gergeklestirip imar planini onaylamak.

e Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinde ilin ¢evre diizeni planini goriisiip
kabul etmek.

e Belediyenin bor¢lanmasina karar vermek.

e Belediyenin tasinmaz mal alimi, takasi, satimi ve ihtiyag durumunda tahsisin
kaldirilmasina karar vermek.

e Belediyeye sarth yapilan bagislar1 kabul etmek.

e Belediyenin ¢ikaracagi yonetmelikleri kabul etmek.

e (Cadde, park, sokak, meydan, gibi yerlerin adin1 vermek.
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e Mabhallenin kurulup kaldirilmasi ile birlestirilmesine karar vermek.
e Mabhalle isimlerinin degistirilmesine ve mahalle sinirlarinin tespit edilmesine

karar vermek.
Belediye enciimeni ile bagkanlik divani iiyelerini segcme
Belediye Enciimeni

Belediye enclimeni, belediye teskilatinin ikinci karar organ1 olmasinin yaninda belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesine doniik 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Belediye
enciimeninin yarist meclis lyelerinden diger yarisi da belediyenin st diizey
memurlarindan olugsmaktadir. Enclimen, 6ziinde danigma ve karar organidir ancak; yeni

diizenlemeyle birlikte yiiriitme niteligine de kavusmustur (Eryilmaz, 2005, s. 144).

Belediye enclimenleri belediyenin niifus kriteri esasina gore belirlenmektedir. Bu kritere
gore; niifusu 100.000’in {izerinde olan belediyeler ile il belediyelerinde belediye
meclisinin kendi tiyelerinden segtigi ti¢ iiye ve belediye baskaninin kendi amirlerinden
sececegi dort iiyeden olugmaktadir. Belediye baskani ve belediyenin mali hizmetler
biriminin sorumlusu belediye enciimeninde olmak zorundadir (Azakl ve Ozgiir, 2005,
s. 305).

Diger belediyelerde belediye enciimeni, belediye meclisinin kendi tiyelerinden secti iki
iiye ile belediye baskaninin birim amirlerinden secti ii¢ liyeden olusur. Burada da
belediye baskani ve belediyenin mali hizmetler biriminin sorumlusu belediye

enciimeninde olmak zorundadir (Azakli ve Ozgiir, 2005, s. 306).

Belediye enclimeni, yiiriitme ve danisma organi olmasindan o6tiirii bir konu hakkinda
kendiliginden karar verme yetkisine sahip degildir. Bu noktada enclimen yalniz belediye
baskaninin kendisine havale ettigi gorevleri yapmaktadir. Bu goérevlerin bir kismi su

sekilde belirtilebilir (Azakl1 ve Ozgiir, 2005, s. 306):

e Belediye Meclisi’ne goriis sunmak amaciyla belediyenin yillik c¢alisma
programi, stratejik plani, belediye biitcesini ve kesin hesabini incelemek.
e Belediyenin yillik c¢alisma programi  kapsamina alinan islerde

Kamulagtirmaya doniik kararlar1 alip uygulamak.
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e Kanunen belirtilen cezalar1 vermek.

e Belediye meclisinin tasinmaz mallara yonelik satig, trampa ve tahsis
kararlarini uygulamak.

e Uc yili gegmemek sartiyla tasinmazlarin kiralanmasi kararini vermek.

e Halka acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerine karar vermek.

1.2.1.4.Belediyelerin Gorevleri

Belediyelerin gorevleri 5393 sayili belediye kanunu 14. maddesinde siralanmaktadir.
Belediyenin bu gorevlerini yerine getirmesinde belediyenin ekonomik durumu ile
hizmetin aciliyeti dikkate alinir ve Oncelik sirasi buna gore belirlenir. Belediyenin
hizmetleri vatandasa en yakin yerde ve en uygun usullerle sunulmalidir. Belediyeler
vatandasa hizmet sunarken halkin yaslh, dar gelirli, diiskiin veya engelli olup olmamasi
durumunu g6z onilinde bulundurur ve buna uygun yontemler uygular. Buna gore
miisterek nitelikte olmasi sart1 ile belediyenin gorevlerinden bazilar1 su sekildedir

(http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Kanalizasyon, su ve imar isleri ile kentin alt yapisit ve ulasim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak.

e Temizlik, cevre saghigi, kat1 atik hizmetleri ile kent bilgi sistemi hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak.

e Ambulans, acil yardim, kurtarma, itfaiye ve zabita hizmetleri ile sehir i¢i trafik
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

e Sosyal hizmet yardimlari, mesleki ve beceri kazandirici faaliyetler, nikdh
islemleri, ekonominin ve ticaretin gelistirilmesine doniik hizmetleri yapmak
veya yaptirmak.

e Mezarlik ve defin hizmetleri, yesil alan park ve agaglandirma hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak.

e Sanat, turizm, kiiltiir, tanitim hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

Bu hizmetler disinda belediyeler imkanlar1 6lciisiinde kanunun b bendindeki su

gorevleri de yerine getirebilir:
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e Devlete ait okul binalarmin bakimi, insaatt ve onarimini yapmak veya
yaptirmak.

e Devlete ait okullarin malzeme ile arag, gereg ihtiyaclarini karsilamak.

e Her tiirlii saglik tesisini agip igletmek.

e Ibadethane yapmak veya ibadethanelerin onarimini yapmak.

e Kiiltiir varliklar1 ile kentin tarihi agidan 6nemli mekanlarinin korunmasini
saglamak. Bu mekanlarin korunmasi miimkiin degilse aslina uygun bir sekilde
tekrar insa etmek.

e Sporun tesvik edilmesi amaciyla spor malzemeleri dagitmak.

e Amatdr spor kuliiplerine ayni ve ya nakit yardimda bulunmak.

e Tiim amatdr spor miisabakalarini diizenleyip yurt iginde veya yurtdigindaki
miisabakalarda basarili olan ya da derece alanlara belediye meclisinin karari

dogrultusunda 6diil vermek.

1.2.2. Biiyiiksehir Belediyeleri

1984 yilinda anayasanin 127. maddesinin biiylik yerlesim yerlerinin 6zel ydnetim
bicimleri ile yonetilebilecegi hiikkmii dayanak gosterilerek kurulmus olan biiyiliksehir
belediyeleri bu tarihten sonra Tiirk belediyecilik sistemine dahil olan iist kademe
belediyelerdendir. Biiyiiksehir belediye sistemi 2000°li yillara gelene dek ufak
sayilabilecek donemsel degisikliklere ugrayarak isletilmistir. 2000’11 yillarla beraber
bliyliksehir belediye sisteminde 6nemli degisiklikler olmustur (Zengin, 2014, s. 95).

1984 yilina kadar Tiirk belediye hizmetleri i¢ ice gegmemis durumdaydi. Biiyiiksehir
belediyelerinde ise biiyliksehir belediyesinin hizmet alani igerisinde bir¢ok ilge ve ilk
kademe belediyeleri bulunmaktadir. 2014 yilindan sonra biiyiiksehir belediyelerinin
sorumluluk alanlar1 ilin smirlarina kadar genisletildi. Bu tarihten sonra belde
belediyelerinin  kapatilmas1 ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri ilin tim ilge
belediyelerinde kapsar duruma getirildi. Dolayisiyla biiyliksehir belediyelerinde
belediye hizmetleri hem biiyiiksehir belediyesi hem de ilge belediyesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin hizmet tiirleri

kanunu ile bir birinden ayrilmistir. Bunun yaninda biiyiiksehir belediyeleri ile ilge
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belediyeleri arasinda herhangi bir ast st iligskisi olmamakla birlikte bu iki kurum

birbirinden bagimsizlardir (Acar, 1997, s. 54).

3030 sayili kanun ile Izmir, Istanbul ve Ankara’da iki kademeli belediyeler
kurulmustur. Bu kanunda niifus 6lgiitii yer almamaktadir. Daha sonra ¢ikarilan yasa ile
Konya, Adana, Bursa ve Gaziantep biiyiiksehir belediyeleri olusturulmustur. 1993
yilinda Samsun, Mersin, Diyarbakir, izmit, Eskisehir, Erzurum ve Antalya da
Biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. 2000 yilinda 593 sayili kanun hiikmiinde
kararname ile Adapazari biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. 5216 sayili kanun ile
birlikte reform siireci baslamistir. Bu kanunla biiyiiksehir belediyesine hem niifus hem
de dlgek kriterleri getirilmistir (Izci ve Turan, 2013, s. 123). 6360 sayili kanun ile 14 il
belediyesi biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiis ve toplam biiyiiksehir belediyesi

sayist 30’a ulagmistir
1.2.2.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurulusu

Ulkemizde biiyiik sehirlerin yonetilmesi konusundaki model arayis1 ve tartismalarin
neredeyse Tanzimat donemine kadar uzandigi belirtilmektedir. Osmanli devletinde
Istanbul iizerinden gelisen biiyiiksehir ydnetim modeli arayislar1 1960’larda
sehirlesmenin artmasi ve kirdan kente yasanan goglerle birlikte yeniden glindeme
gelmistir. 1970’lerde gd¢ hareketlerinin orta 6lgekli kentlere de yonelmesi ile birlikte
yeni biiyiik sehirler ortaya ¢ikmis ve biiyliksehir konusu farkli bir boyut kazanmstir.
Basta ii¢ biiylik kentin biiyliksehir olmasi ile baslayan biiyliksehir yonetim modeli
ilerleyen yillarda yayginlastirnlmigtir. Dengeli bir kentlesme hizina sahip olmayan
Tiirkiye gibi iilkelerde niifus hareketlerinin yogunluk kazandigi biiyiik 6lgekli kent
alanlarinda problemlerin artmasit ve buna yonelik ¢6ziim arayislariyla birlikte
biiyiiksehir yonetim modeli konusundaki tartigsmalar hala gilincelligini korumaktadir

(Oktay, 2016, s. 73).

1982 anayasasindaki biiylik yerlesim merkezlerine has 6zel yonetim bigimlerinin
kurulabilecegi ifadesi ile birlikte 1984 Martinda ii¢ il merkezi iki kademeli biiyiiksehir
belediyesi modeline ge¢mistir. 3030 sayili kanun ile de biiyiiksehir yonetim modeli
hukuksal temele baglanmistir. Sonraki yillarda biiyiiksehir belediyesi sayilar gittikce
artmis ve 1989°da toplam 8 biiyliksehir belediyesine ulagsmistir. 1993 yilinda yedi
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biiyliksehir belediyesinin daha kurulmasi ile birlikte biiyiiksehir belediye sayist 15°e
yiikselmistir. 1994-2011 yillar1 arasinda biiyiiksehir belediyesi kurma ¢abasi Adapazari
disinda basarisiz kalmistir (Ozgiir, vd., 2007, s. 485).

3030 sayil1 biiyliksehir belediyesi kanunu 20 yil igerisinde bir¢ok elestiri almasiyla 2004
yilinda degisiklige ugramistir. Ulkemizde yerel ydnetimler alanindaki yenilik ¢abalar
ozellikle 2000’11 yillarda yogunluk kazanmistir. Yerel yonetimler konusundaki yasal
diizenleme c¢aligmalart ve model arayislar1 ile birlikte biiyliksehir yonetimi
uygulamasinda karsilasilan aksakliklarin diizeltilmesi ¢abalar1 iiger yillik donemde
gerceklesen diizenlemelerle devam etmistir. Bu konudaki en 6nemli adim ise 2012

yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanundur (Oktay, 2016, s. 74).

Bu kanun Tiirkiye’deki il 6zel idarelerinin yaninda kdyler, belediyeler ve merkezi
yOnetimin tasra yonetimi iizerinde bir takim degisiklikleri icermektedir. 6360 sayili
kanunun temel diizenleme alani ise belediyelerdir. Bu degisikligin etkisi biiyliksehir

belediyeleri ile birlikte diger belediyeleri de etkileyecek diizeyde genistir.

Bu kanun ile birlikte biiyiiksehir belediyesi kurulmasi ii¢liinde degisiklik olmustur.
Onceki diizenlemede biiyiiksehir belediyesinin kurulabilmesi igin il belediyesinin
750.000 niifuslu olmasi ve il belediyesi sinirlarinda en az iic ilge belediyesinin
bulunmasi gerekmekteydi. Ancak yeni diizenlemede il belediyesi yerine ilin niifusunun
750.000 olmasi yeterli goriilmektedir. Bu kanun ile birlikte bu kosullar1 saglayan 13 il
biiyliksehir belediyesine doniistiiriildii. Daha sonra bu illere Ordu da eklendi ve bu say1
14’e yiikseldi. Yeni sistem ile birlikte il belediyesi yerine il niifusunun kriter olmasi
biiyiiksehir belediyesi kurulma sartin1 eski diizenlemeye gore daha kolay hale
getirmistir (Oktay, 2016, s. 81).

Biiyiiksehir belediyesine dontistiiriilen illerde belediyenin cografi yetki sinir1 da
genisletildi. Yeni cografi yetki sinirlar1 biiyiiksehir belediyesi icin ilin miilki sinir1, ilge
belediyesi i¢inde ilgenin miilki sinir1 olarak belirlendi. Biiyiliksehir belediyelerinin yetki
sinirlarinin il sinirma  esitlenmesi ile ilde bulunan biitiin ilgeler biiyiiksehir ilge
belediyesine doniismiis oldu. Dolayisiyla eski diizenlemede yer alan biiyliksehir
belediyesinin kurulabilmesi i¢in il belediyesinin sinirlar1 igerisinde en az ii¢ ilge

belediyesi hitkmii de gegersiz konuma geldiginden kaldirilmis oldu (Oktay, 2016, s. 83).
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1.2.2.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorevleri

Keles, (2012, s. 337) biiyiiksehir belediyelerine esas gorevlerini su sekilde ifade eder:
yerel hizmetlere doniik yatirim yatirimlar i¢in finansman temini, planlama, yol yapimi,
yollarin bakimi ve onarimi, ¢evre korunmasi, dinlenme ve park yerleri olusturma ve

sosyal ve ekonomik hizmetlerin saglanmasina yonelik gorevler olarak siralamaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri 5216 sayil1 biiyliksehir belediyesi kanunu yedinci
maddesinde siralanmaktadir. Buna gore biiyiiksehir belediyesinin gorevlerinden bazilari

sunlardir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Biiyliksehir belediyesinin yatirnm programlarini, stratejik planini, yillik
hedeflerini ve biit¢esini hazirlamak. Ancak bunlar1 yaparken ilk kademe ve ilge
belediyesinin goriislerini de almak durumundadir.

e C(Cevre diizeni planlamasina uygun olmasi sartiyla biiyliksehir belediyesinin ve
miicavir alam1 sinirlart dahilinde 1 /5000 ile 1/ 25.000 arasindaki Ol¢eklerde
nazim imar planlarini yapmak veya yaptirmak ya da onaylayip uygulamak,

e Biiyliksehir belediyesinin yaptig1 veya islettigi alandaki igyerlerine ruhsat verip
denetlemek.

e Biiyliksehrin temel ulasim planini yapmak yaptirmak ve bu plan1 uygulamak

e Toplu tasima hizmetlerinin koordinasyonunu ve planlamasini yapmak.

e Demiryolu, deniz, kara ve su flizerinde isletilen tiim servis ve toplu tasima
araglartyla taksilerin sayisini, tarifesini, bilet {icretlerini, glizergdhlarmi ve
zamanlarin belirlemek.

e C(Cadde, yol, meydan, sokak gibi yerlerde araclarin park edecegi yerleri tespit
edip isletmek veya iglettirmek.

e Biiyiiksehir belediyesinin yetkisinde olan cadde, meydan, ana yollar, bulvarlari
yapmak veya yaptirmak ile bunlarin onarim ve bakimini saglamak.

e Kent bilgi sistemi ve cografi bilgi sistemlerini kurmak.

e Yolcu terminalleri ile yiik terminalleri ne isletmek islettirmek veya bunlara
ruhsat vermek.

e Acik ve kapali otopark yapmak yaptirmak bunlar isletmek islettirmek veya

bunlara ruhsat vermek.
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e Biiyiiksehrin biitiinliik¢li yapisina hizmet eden sosyal donati alanlarini yapmak
yaptirmak bunlar1 isletmek veya islettirmek.

e Kanalizasyon ve su hizmetlerini yerine getirmek.

e Mezarlik alanlarini tespit edip defin hizmetlerini yerine getirmek.

e Tiim toptanci hali ve mezbaha neleri yapip yaptirmak isletmek veya islettirmek.

e Insanlarm can ve mal giivenligine tehlike olusturacak binalar1 tahliye etmek
veya yikmak.

1.2.2.3. ilce Belediyelerinin Gorevleri

Ilge belediyeleri biiyiiksehir belediyesi smirlarinda bulunan belediyelerdir. Mevcut
biiyliksehir yonetim modeli igerisinde bircok ilge belediyesi bulunmaktadir. Tiizel
kisilikleri bulunan ilge belediyeleri biiyiiksehir belediyesinin hizmet sunumunda,
denetiminde ve koordinasyonunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Mevcut biiyiiksehir
yonetim modelinde biiyiiksehir belediyesinin sinirlarinda kurulan ilge belediyeleri bir
takim yerel miisterek hizmetleri yerine getirirken altyapi, ulasim, biitge ve imar gibi
bir¢ok alanda da biiyiiksehrin denetimine tabiidir. 5216 sayili kanunda da biiyiiksehir
belediyesinin sorumluluk alanindaki hizmetlerin yerine getirilmesinin biiyiiksehir
belediyesinin koordinasyonu tarafindan saglanacagi belirtilmistir. Ancak yine de ilk
kademe ve ilge belediyeleri arasinda hizmet yiiriitiilmesinde bir ihtilaf ¢ikmasi halinde
biiyiiksehir belediye meclisinin diizenleyici ve yonlendirici karar alma yetkisi de
bulunmaktadir (Alic1, 2012, s. 39-40).

5216 sayili kanunun yedinci maddesi ilge ve ilk kademe belediyelerinin gorevlerini su

sekilde belirtmektedir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Kanunla biiyliksehir belediyelerine mahsus gorevler ile kanunun birinci
fikrasinda sayilan gorevler disindaki gorevleri yapmak.

e Biiyiliksehir belediyesinin kat1 atik plam1 dogrultusunda kati atiklar1 toplayip
aktarma istasyonlarina tagimak.

e Saghk ile ilgili igyerleri ve ikinci iiclincii simif gayri sihhiye isletmeleri
denetleyip ruhsatlandirmak.

e Halka acik dinlenme ve eglence yerlerini denetleyip bunlar1 ruhsatlandirmak

e Defin hizmetlerini yerine getirmek.
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Birinci fikrada belirtilen;

e Eglence yerleri, dinlenme yerleri, spor alanlar1 ve otoparklar1 yapmak.

e Yash, engelli, geng, cocuk ve kadinlara doniik kiiltiirel ve sosyal hizmet
sunmak.

e Beceri kursu ve mesleki egitim kurslar1 agmak.

o Kiiltiir, saglik, egitim tesis ve binalarinin bakimi onarimi ve bu binalarin
yapimini gerceklestirmek.

e Sehrin tarihi mekanlarinin gelistirilmesine doniik hizmetler sunmak.

1.2.2.4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Organlari

Biiyiiksehir belediyelerinin biiyiiksehir belediye enciimeni, biiyiiksehir belediye meclisi

ve bliyliksehir belediye baskan olmak tizere 3 organi1 bulunmaktadir.

Biiyiiksehir belediye enclimenleri biiyliksehir belediye bagkaninin bagkanliginda faaliyet
yiriitiir. Atanmiglardan ve secilmislerden olusan karma bir yapidadir. Biiyiiksehir
belediye enclimenleri biiyliksehir belediye meclisinin kendi icerisinden sectigi bes liye
ile biiyiiksehir belediye bagkaninin birim amirleri arasindan belirledigi bes iiyeden
olusur. Bunun disinda birimi amirlerinden biri genel sekreter digeri ise mali hizmetler
birim sorumlusu olmalidir. Biiyiiksehir belediye enciimenlerinin yetkileri ve gorevleri
belediye enciimenlerinin gorev ve yetkileri ile esdegerdir ayr1 bir biiyiiksehir belediye

enciimeni gorev ve yetkileri kanunu bulunmamaktadir (Sengiil, 2014, s.130-131).

Biiytiksehir belediyesinin karar organi olan biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri 2972
sayil1 kanun hiikiimleri dogrultusunda secilir. Bu kanun hiikiimlerine gore meclis
tiyelerini  halk dogrudan se¢memektedir. Secilme sirast dogrultusunda ilge
belediyelerinin ilk besine giren iiyeler bununla birlikte biiyiiksehir belediye meclisi
iiyesi de olmaktadirlar. Bu iiyeler ayn1 donem igerisinde hem ilge hem de biiytliksehir
belediye meclis iiyeligi gorevlerini yerine getirirler. Buradan hareketle biiyiiksehir
belediye meclislerinin ilce belediyeleri ile biitiinlesmis olduklar1 sdylenebilir. ilge
belediyelerinin belediye baskanlari ilge belediyesinin meclis baskani olmasi, enclimen

baskani olmasi ve yiiriitme organinin basi olmasindan dolay1 biiyliksehir belediye
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meclisi tiyeligini de yiiritiirler. Biiyliksehir belediye meclisi baskani ise biiyliksehir
belediye baskanidir (Sengiil, 2014, s. 127-128).

Biiyiiksehir ~ belediye  meclislerinin  ¢alisma  yontemleri ayr1  bir  sekilde
diizenlenmemigtir. Biiyliksehir belediye meclislerinin c¢alisma yontemleri ile ilgili
belediye kanunundaki hiikiimler esas alinir. Biiyiliksehir belediye meclisleri ¢alisma
alanlarma doniik ihtisas komisyonlarindan faydalanabilitler. Ihtiyag duymalar
durumunda en az bes en fazla dokuz liyeden olusabilen ihtisas komisyonlar1 kurabilirler.
Ihtisas komisyonlarmin bir kismi1 kurulmasi zorunlu komisyonlar iken bir kisminm
kurulmasi ise tercih sebebidir. Ihtisas komisyonu ¢aligmalarina alaninda uzman kisiler
katilabilmektedir. Bunun yaninda komisyonun giindemine goére tiniversiteler, meslek
odalar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum Orgiitlerinin tecriibelerinden de yararlanilir

(Sengiil, 2014, s. 128-129).

Biiyiiksehir belediye baskani biiyliksehir belediyesi sinirlar1 da yasayan se¢menlerin
dogrudan sec¢im ile belirlenir. Biiyiiksehir belediye baskani biiyiiksehir belediye
teskilatlanmasinin bast olmakla birlikte biiyiiksehir belediyesi tiizel kisiliginin de
temsilcisi konumundadir. Biiyiiksehir belediye baskani hem biiyiiksehir belediye meclisi
hem de biiyiliksehir enclimenin baskani1 olmakla birlikte bu organlarin giindemlerini de
belirleyen kisidir (Sengiil, 2014, s. 131-132). Gorevleri biiyliksehir belediye kanununun
18. maddesinde diizenlenmistir. Bu gorevlerin bazilar1 su sekilde belirtilebilir

(http://www.resmigazete.gov.tr, 2019):

e Biiyiiksehir belediye teskilatinin amiri konumunda biiyliksehir belediye
teskilatini sevk ve idare eder. Bunun yaninda belediyenin menfaatlerini ve
haklarimi korur.

e Biiyiiksehir belediyesini, belediyenin stratejik plan1 dogrultusunda yonetir

e Biiyiiksehir belediyesinin kurumsal stratejisini olusturur ve bu stratejilere uygun
bir sekilde biiyliksehrin biit¢esini hazirlayip uygular.

e Biiyliksehir belediyesi faaliyetleri ve personelinin performans kriterlerini belirler
bunlarla ilgili meclise rapor sunar.

e Biiyliksehir belediye meclisine ve biiyliksehir belediyesi enciimenlerine

baskanlik eder bu organlarin aldig: kararlar1 uygular.
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e Kanunun verdigi gorev ve hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi
adina gerekli dnlemleri alir.

e Biiyiiksehir belediyesi ve biiyiliksehir belediyesine bagli olan kurulus ve
isletmelerin verimli ve etkin yonetilmesini saglar.

e Bu kurulus ve isletmelerin biitce tasarilar ile degisiklik 6nerileri ve kesin hesap
cetvellerini hazirlar.

e Biiyiiksehir belediyesinin alacaklar: ve gelirlerinin tahsilatini saglar.

e Yetkili organ kararlarim1 almak kaydiyla biiyiiksehir belediyesi adina
sozlesmeler yapip karsiliksiz bagislar1 kabul eder ve tasarrufta bulunur.

e Mahkemelerde davali veya davaci sifatlari ile biiyiiksehir belediyesini resmi
kurumlarda temsil eder.

e Biiyiiksehir belediye personellerinin atamasi ve biiyiiksehir belediyesine bagh
kuruluslarin denetlenmesini saglar.

e Gerektigi durumlarda bizzat nikah kiyar.

e Biiyiiksehir belediye biitcesinde ihtiya¢ sahibi ve yoksullara ayrilan 6denegi

kullanir engellilere doniik faaliyetlere destek olup engelli merkezleri olustur.

Biiyiiksehir belediye baskanligi iilkemizde uygulandigi haliyle gii¢lii bir baskanlik
anlayisi ile olusturulmustur. Bu noktada bagkanin halk tarafindan dogrudan segiliyor
olmasi onun mesruiyetini giiclendirmekte ve bagkani belediyenin diger organlari
karsisinda ayricalikli bir pozisyona koymaktadir. Biiyiiksehir belediye meclisinin
kararlarinin kesinlesmesinde baskan etkili bir rol {iistlenmektedir. Bunun yaninda
bliyliksehir belediye enciimenin {iyelerinden kamu gorevlisi olanlarin1 bagkan dogrudan
se¢cmektedir. Tim bunlar biiyiiksehir belediye baskaninin kent hayatimi etkileyen
kararlarin alinmasi ve uygulanmas: siirecinde asil belirleyici ve sorumlu pozisyonunda

oldugunu gostermektedir (Sengiil, 2014, s. 132).

Biiyiiksehir belediyelerinde personelin atamasini baskan gerceklestirmektedir. Miidiir
veya daha yliksek unvana sahip personeller Biiyiiksehir belediye meclisinin bilgisine
sunulmak kaydiyla atamalar gergeklestirilir. Bunun disinda biiyliksehir belediye
baskanligina baskan danismanlig1 kadrosu da tahsis edilmistir. Danigmanlarin sayisi ise

bliyliksehir belediyesinin niifusuna gore gergeklesmektedir. 2 milyonu asan sehirlerde
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on diger biiyiiksehirlerde ise en fazla bes baskan danigsmani gorevlendirilebilir (Sengiil,

2014, 5.133).

Biiyiiksehir belediye baskanliginin giiclii bir sekilde konumlandirilmas: belediyelerde
teskilatlanma ise norm kadro esasi ile yapilmaktadir. Bu esaslar dogrultusunda
olusturulan teskilat yapisi; genel sekreter, daire baskani ve midiir seklindedir.
Teskilatlarin blinyelerinde bulunacak birim isimleri ise belirtilmemistir. Teskilat
biinyesinde kurulacak veya kaldirilacak birimler biiyiiksehir belediye meclis karartyla
gerceklesmektedir. Biiyiiksehir belediye bagkan yardimcisinin olmadigi belediyelerde
ise biiyliksehir belediyesi genel sekreteri hizmetlerin yiiriitiilmesinde biiyliksehir
belediye baskanina yardimci olmaktadir. Bunun yaninda belediye hizmetlerinin daha
verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina norm kadro dahilinde genel sekreter

yardimcisi atamasi yapmak da miimkiindiir (Sengiil, 2014, s. 133).



IKINCi BOLUM

SOSYAL BELEDIYECILIiK VE BELEDIYELERDE HALKLA
ILISKILER

2.1.  Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Tanim

Glniimiizde yeni ekonomik anlayis ve kiiresellesme ile birlikte siyasi otoritenin
gorevlerini yerine getirmesinde yerel yoOnetimler 6nemli bir konumdadir. Yerel
yoneticilerin se¢imle belirlenmesi ve yerel yonetimlerin de tiizel kisiliginin olmasi
hizmet sunduklar1 kesime yonelik daha farkli sorumluluklar {istlenmelerini de gerekli
kilmaktadir. Glintimiizde belediyeler yalnizca altyapi, ulasim ve temizlik gibi hizmetleri
yerine getiren kurumlar olmanin digsinda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal igerikli hizmetleri

de yerine getirme sorumlulugunu istlenmistir (Celik, 2014, s. 3).

Siyasi otoritenin hizmet sunumunda karsilasilan problemlerden biri hizmetin toplumun
cok kesimlerine ayn1 standartlarda sunuluyor olmasidir. Bu durum tarih boyunca siyasi
otoritenin hizmet sunumu agisindan karsilagtigi en onemli problemlerden biridir.
Belediyeler toplumun tiim kesimlerinden gelen ekonomik, kiiltiirel ve sosyal taleplerin
tespit edilmesi ve buna doniik hizmetlerin yerine getirilmesinde kilit noktadadirlar. Bu

geligsmeler giiniimiizde sosyal belediyecilik kavramini 6nemli hale getirmistir.

Sosyal belediyecilik, sosyal refah devleti anlayisinin yerele yansimasi olarak devletin
vatandasa sunmak zorunda oldugu sosyal politikalara belediyelerinde dahil edilmesidir.
Bu yoniiyle sosyal belediyecilik sosyal devletten uzaklagsma araci olmanin disinda
sosyal devletin gorevlerini yerine getiren ve sosyal halk fikrini savunan bir anlayistir.
Buradan bakildiginda sosyal belediyecilik yalnizca sosyal yardimlarla siirli olan bir
yaklasim degildir. Ciinkii belediyelerin boyle bir yaklasimla hareket etmesi onlar1 bir
hayir kurumuna doniistiirecektirme. Sosyal belediyecilik sosyal yardimlar yapmanin

Otesinde toplumda sosyal refahin gerceklesmesine doniik altyapiyr hazirlayabilmektir.
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Bu noktadan bakildiginda sosyal belediyecilik var oglanin sunulmasindan ziyade

kosullarn hazirlanmasi faaliyetlerini igermektedir (Sezer ve Onder, 2012, s. 257).

Yerel diizeyde sosyal politika, sosyal alanda yerel yonetimlere uygulama ve diizenleme
gorevini yiiklemektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimler egitim, saglik, istthdam, sosyal
hizmet, sosyal konut, sosyal yardim, yoksullugun giderilmesi gibi ¢ok farkli alanlarda
daha ¢ok toplumun dezavantajli kesimlerine doniik programlar uygularlar (Seyyar,
2008, s. 240). Literatiirde sosyal belediyecilik kavramina doniik birgok tanimlama

yapilmistir. Bunlardan bir tanesinde sosyal belediyecilik su sekilde tanimlanmaktadir:

Sosyal belediyecilik, belediyeleri yalnizca altyap: faaliyetlerini yerine getiren bir kurum
olmanin diginda belde sakinlerinin kiiltiirel ve sosyal hayatina katki sunan ve bu
konularda sorumluluk alan bir kurum seklinde goriir. Bu noktada sosyal belediyecilik,
hizmetlerin o hizmetten yararlanacaklara en yakin yerden sunulmasina imkan veren bir

anlayistir (Oztiirk ve Giil, 2012, s. 385-389).

Kesgin (2012, s. 178) sosyal belediyeciligi schirlerde zor kosullarla hayatini
stirdlirenlerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi1 sonucunda uygulama alant buldugunu
belirtmistir. Tiim bu tanimlardan hareketle sosyal belediyecilik anlayisinin su hizmetleri

kapsamasi 6nerilmektedir (Koray ve Temiz, 2014, s. 13-14) :

e Sehirlerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimi: Is olanaklar1, konut politikalari,
kiiltiirel merkezler ve alt yapi.

e Sosyal refahin gelistirilmesi: Dislanma ve yoksullugun azaltilmasi, esit
politikalar, sosyal koruma ve sosyal hizmetler.

e Demokratik kiiltiiriin gelistirilmesi: Katilimcilarin ve sivil toplumun tesvik
edilmesi.

e Sehrin gevresel gelisimi: Siirdiiriilebilir enerji kullanimi, sera gazi saliniminin

diisiiriilmesi, ¢cevre koruma ve yesil kent olusturulmas.

2.2.  Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Belediyeler kisitli kaynaklar ve sosyal politika alanindaki temel aktoriin merkezi

yonetim olarak algilanmasi nedeniyle sosyal politika uygulamalarinda sosyal giivenlik,
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saglik ve egitim yerine daha diisik maliyetli ve daha kolay faaliyet olan sosyal
yardimlara agirlik vermektedir. Ancak toplumdaki dezavantajli gruplara yapilan sosyal
yardimlar1 sosyal belediyecilik anlayisi ile sinirlandirmak eksik bir sosyal belediyecilik
anlayisidir. Clinkii sosyal harcamalar igerisinde kiiltiirel ve sportif faaliyetler de
bulunmaktadir. Bunun yaninda sosyal harcama gesitleri belediyelerin ekonomik seviyesi
ve sosyal harcama kavramina bakis acisina gore degismektedir (Celik, 2014, s. 7). Ote
yandan Tirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda su hizmetlerin

yiiriitiilmesi dngériilmektedir (Oz, 2010, s. 30):

e ihtiya¢ sahibi olan kadmlarm, sokak c¢ocuklarinin, evsizlerin ve kimsesizlerin
barmma ihtiyacini karsilamak.

e Oksiiz ¢cocuklara kres ve ¢cocuk yuvalar1 yapmak.

e Yashlara gorecek huzurevi tesisleri agmak.

e On tam merkezleri, gezici saglik otobiisleri, saglik ocaklar1 ve saglik merkezleri
agmak.

e Hastanelere yakin yerlerde hasta yakinlarina yonelik misafirhaneler agmak.

e Spor, sanat ve kiiltiir merkezleri agmak, kadinlarin engellilerin ve genglerin
toplumsallagmasini saglayacak merkezler kurmak.

e Mabhallelere kiiltiir merkezleri, kiitiiphaneler, sinema ve tiyatro merkezleri agmak

e Muhtag ve fakirlere yonelik imalathaneler ve agevleri kurmak.

e Engelliler icin sosyo-kiiltiirel, egitim ve ulasim da kolayliklar saglayacak
Onlemleri almak.

e Mesleki edinim kurslar1 agmak.

e Piknik alanlar1, park ve bahgeleri yayginlastirmak.

e Is kurmak isteyen genglere ve kadinlara rehberlik hizmeti sunmak, onlara
yonelik ekipman ve makine destegi olusturmak.

e FEkmek fabrikalar1 ve tanzim satis magazalar1 olusturmak.

e Kirtasiye, ilag, komiir ve gida yardimlar1 yapmak.

e Sivil toplum orgiitlerine ve toplumsal gruplara rehberlik etmek ve onlarla

yardimlagsmay1 ve dayanismayi gelistirecek olanaklar sunmak.

Sosyal belediyecilik, yerel otoritelere sosyal alanda diizenleme ve planlama yetkisi

veren kamu harcamalarinin sosyal yardimlar1 ger¢eklestirmek amaciyla yonlendirilmesi,
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kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla yatirimlarin yapilmasi ve
toplumsal kesimde ki giivenlik ve sosyal adalet kavramlarini giiglendirmeye doniik
sosyal kontrol islevlerini yiikleyen modelin adidir. Sosyal belediyecilik islevlerini bu

baglamda ifade edilecek olursa dort grupta incelemek miimkiindiir.

2.2.1. Sosyallestirme, Sosyal kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, bireyin sosyal sistemin bir parcast haline geldigi siirectir. Sosyallesme
kavrami1 sosyologlar tarafindan farkli sekillerde tarif edilmektedir. Linton,
sosyallesmeye yeni dogan ¢ocuklarin medeniyetsiz ve cahil yaratiklar halinden sosyal
sistemin insan {iyesi haline gelmelerini gergeklestiren siire¢ olarak ifade eder. Dollard
ise yeni bir bireyin toplumsal gruba eklenmesi ve toplumun o kisiden bekledigi seyleri
yerine getiren bir sahis haline gelmesini saglayan siireci sosyallesme olarak

tamimlamaktadir (Kostas, 1987, s. 329).

Kiginin devletin sosyallestirme siirecinin disinda kalmasi birey acisindan birgok
probleme yol agabilmektedir. Bu noktada belediyelerin islevleri tamamlayict nitelik
tasimaktadir. Belediyeler tarafindan koyulan kurallara ve bu kurallara uygun
davraniglarda bulunmadigi durumlarda uygulanan yaptirimlarla kisiye sosyal
beklentileri uygun degerleri, kurallar1 ve davranislari benimsemesi agisindan bir sosyal

kontrol mekanizmasi seklinde islev gormektedir (Pektas, 2010, s. 14).

Sosyal kontroliin beklenen diizeyde gerceklesmesi tabiki toplumun sosyallesmesiyle
ilgili bir siiregtir. Sosyal kontrol mekanizmasmin devreye girmesi sosyallestirme
islevinin yerine getirilmesi ile baslamaktadir. Belediyeler mahalle kiitiiphaneleri, afisler,
esnaf gezileri, halk meclisleri ve kiraathane toplantilariyla topluma daha yogun sekilde
mesaj iletebilmektedir (Berk, 2010, s. 61). Bu noktada belediyeler bir nevi sosyal egitim
islevini yerine getirmektedirler. Belediyeler birtakim cezai yetkileriyle toplumda
bireylerin nasil davranmalar1 gerektigine yonelik egitici fonksiyonlart tamamlayici

mabhiyette gorevlerini ifa etmektedirler.

2.2.2. Rehberlik Etme ve Yonlendirme

Rehberlik etmek, Tirk Dil Kurumu’nda “kilavuzluk etmek” ve “yol gostermek”

anlamlarinda kullanilmaktadir (http://www.TDK.gov.tr, 2019). Yonlendirme, rehberlik
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etme, kilavuzluk etme, mobilize etme, danismanlik hizmeti verme ve halki belirli
olaylarda yonlendirme ile halkin sorunlarini nasil ve hangi kurumda c¢ozebilecegi
konusunda halka yardimda bulunma belediyelerin genel sosyal hizmet
faaliyetlerindendir. Belediyelerin bu hizmetlerine doniik olarak Sosyal yatirimlara

girismesi ise kaginilmazdir (Geng, 2009, s. 62).

Belediyeler, sosyal kesimlere doniik danigsmanlik hizmetlerini tiiketici danigma
merkezleri ve bu tarz hizmet birimleri ile sunmaktadir. Bu tarz hizmet birimleri belirli
konularda toplumu yonlendirmekte ve sorunlarim1 hangi kurumlarda ve nasil
cozeceklerine yonelik kendilerine halka yardimec1 olmaktadir (Pektas, 2010, s. 14). Bu
hizmet birimlerinden bazilar1 su sekilde ifade edilebilir (Geng, 2009, s. 65-66):

Aile Damisma Merkezleri: Bu merkez degisen ve gelisen toplum yapisi igerisinde
ailenin psikolojik, ekonomik, kisisel ve sosyal durumlarini ailenin icerisinde bulundugu
sosyal ¢evre boyutunda ele alip buna yonelik danisma ve tedavi faaliyetleri ile

tyilestirici ve diizeltici egitim faaliyetleri gibi faaliyetleri diizenleyen merkezdir.

Sosyal Damismanhik Merkezi: Bu merkez sosyal hizmet birimi tarafindan olusturulan
yonlendirme, bilgilendirme, problem ¢6zme ve aninda miidahale gibi konularda hizmet

sunan bir merkezdir.

Toplum Merkezleri: Toplumun, ailelerin, gruplarin ve bireylerin problemlerle bas
etme ve kendine yetebilen, iiretken ve katilimer bir konuma gelmesi amaciyla islev

yiiriiten bir merkezdir.

Belediyelerin bu faaliyetlerinde tarihi 6neme sahip sahsiyetler 6n plana ¢ikarilmakta ve
milli ve dini bayramlara yonelik etkinlikler gerceklestirilmektedir. Bu tarz faaliyetler ile
halkin kendi kiiltiirlerinden kopmaksizin tarihi ile barisik bir sekilde yasamalarina
imkan1 saglanmaktadir. Bunun disinda halka ge¢misini unutmama hassasiyeti de

verilmektedir (Beki, 2008, s. 14).

2.2.3. Yardim ve Gozetme

Belediyeler hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu alandaki ihtiyag¢ sahibi ve fakir insanlari

kolay bir sekilde tespit etme imkanina sahiptir. Bu noktada belediyelerin tespit ettigi bu
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bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarmi izleme, asgari yasam Standartlarinda
bulunanlara tekerlekli sandalye, kirtasiye malzemeleri, ilag, komiir, odun ve gida

yardiminda bulunma gibi destek islevleri bulunmaktadir (Pektas, 2010, s. 14).

Belediyelerin ilgiye, korunmaya, deste ve bakima muhtag kesimlere yonelik faaliyetleri
sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu gruplarin basinda ise kadinlar,

yaslilar, oziirliiler, gengler ve ¢ocuklar ile yoksullar gelmektedir (Geng, 2009, s. 64).

Belediyeler asgari yasam standartlarindan yoksun bulunan ve dar gelirli kesimlere
doniik olarak egitim, saglik, giyim, barinma, 1sinma ve gida yardimlarinda bulunur.
Bunun yaninda engellilere yonelik olarak onlarin psikolojik, bedensel, ekonomik ve
sosyal problemlerinin tespit edilmesi ve rehabilitasyonlar ile bakim ile sosyal hayata
katilimlar1 ise yerlestirilmeleri Orgiitlenmelerine doniik ¢aligmalar yiiriitiir. Yaslhlara
yonelik olarak ise onlarin sehrin giinliik hayatindan soyutlanmaksizin yasayabilecekleri
hizmet alanlarinin olusturulmasini saglar. Ve son olarak kadinlara yonelik belediyeler
kadinlarin korunmasi, kendilerini gelistirmesi ve problemlerinin ¢dziimii konusunda bir

takim 6devleri yerine getirir (Geng, 2009, s. 64-65).

Belediyelerin ihtiya¢ sahibi ve yoksul insanlara nakdi ve ayni yardimda bulunmasi o
toplumdaki dayanigma ve yardimlasma duygularinin pekismesine katki saglamaktadir.
Bunun yaninda bu tarz hassasiyetleri Bulunan insanlara yardim etme olanag:
hazirlayarak toplumdaki birlik ve beraberligi pekistirmektedir. Ornegin Ramazan’da
verilen iftarlar bir ¢ok belediyede sahis katkisi ile gergeklesmektedir. Bu iftarlar
belediyeye ekstra bir yiik yiiklememektedir. Belediyeler yalnizca burada kordinasyon
hizmetini sunmaktadir (Beki, 2008, s. 40).

2.2.4. Yatirnm

Belediyelerin halkin gec¢im sikintisin1 tamamiyle ortadan kaldirmaya doniik kokli
onlemleri bulunmamaktadir. Ancak belediyelerin halkin yasam standartlarin yiikseltici
ve gecimlerini kolaylastirici bir takim hizmetleri bulunmaktadir. Bu noktada mahalle
kiitiiphaneleri, saglik ocaklari, siginma evleri, asevleri, ekmek fabrikalar1 ve tanzim satig

magazalar belediyelerin bu tarz faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Pektas, 2010,
s. 14).
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Belediyelerin issizligi ortadan kaldirabilecek bir altyapisi bulunmamaktadir. Fakat
belediyeler issizligi azaltabilecek ve isveren ile is¢i arasinda aract goérevini
yiiriitebilecek istihdam masalar1 olusturma, yeme ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun
olanlarin hayatlarin1 bu noktada kolaylastirabilecek asevleri kurma, halkin bilgi sahibi
olabilecegi bilgi evleri ve kiiltiir merkezleri yapma gibi birtakim yatirimlar ile halkin
kiltiirel ve sosyal ihtiyaglarina cevap verecek imkana sahiptir (Beki, 2008: 41).
Buradaki 6nemli husus yapilan yardimlar ile halkin refah seviyesinde yasanan

degisimdir.
2.3.  Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyecilik anlayigsinin temelleri diinyada 19. yiizy1l sonlarinda gelismeye
baslayan sosyal devlet anlayisiyla atilmistir. Sanayi devrimi ile ikinci Diinya Savasi
arasindaki donemde yerel yonetimler sosyal politikayr genel olarak muhtaglara ve
yoksullara yardim etme Ol¢eginde gergeklestirmis ve bu donemden sonraki ozellikle
birinci Diinya Savasi ile ikinci Diinya Savast arasi donemde yasanan sosyal
imkansizliklar yerel yoOnetimlerin daha genis sorumluluklar yiiklenmesine neden

olmustur (Ates, 2009,s. 92).

Ikinci Diinya Savasindan sonraki kosullar, savastan dolayr olusan sikintilar ve
olumsuzluklar1 gidermek amaciyla devletlerin sosyal hayata ve ekonomiye diizenli ve
stirekli bir sekilde miidahale etmelesi zorunlulugunu dogmustur. Refah devletinin ortaya
cikmasi ile merkezi yonetim dogrudan kamusal hizmet saglayicist konumuna gelmis ve
bu dogrultuda yerel yonetimler de merkezi yonetimin destekgisi olarak hizmetlere
katilmistir. Bu donem merkezi yonetim ile yerel yonetimin partnerlik modelinin

uygulandigi donemdir (Mermer, 2016, s. 43).

1973 ve 1974 wyillarn arasinda yasanan petrol krizi refah devleti anlayisinin
sorgulanmasina yol a¢gmistir. Clinkii bu donemde artan kamu agiklarinin nedeninin
sosyal refah uygulamalart oldugu belirtilmistir. Bunun sonucunda kamu harcamalari
azaltilmis ve devletin ekonomiye miidahalesi yerini liberal ekonomik politikalara

birakmustir (Oz, 2010, s. 34).

1980’11 yillara gelindiginde sosyal devlet anlayisi paralelinde sosyal belediyecilik

anlayisinda da bir degisim yasanmugstir. Yerel yonetimler 1980’11 yillara kadar sosyal
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hizmet, saglik ve egitim gibi hizmetleri dogrudan sunan kurumlar seklinde
adlandirilirken bundan sonraki siirecte piyasadan daha once sundugu hizmetleri satin

alan ve bu hizmetlerin giivencesi konumunda olan kurumlar haline gelmistir (Ersoz,

2006, 5. 72).

Dolayisiyla 1980’11 yillarla beraber sosyal belediye yaklasimi etkisini getirerek her seyi
kar ile agiklayan neoliberal anlayis etkinlik kazanmistir. Bu politika dogrultusunda
merkezi yonetim temel gorevlerinin disindaki biitiin gorevleri yerel yonetimlere, sivil

toplum orgiitlerine veya 6zel sektore birakmistir (Bayramoglu, 2015, s. 53).

Zaman igerisinde meydana gelen savaslar ve krizler ile sosyal refah devleti de krize
girmis ve sosyal devletler bu durumu atlatmak amaciyla yerellesmeye ve kiicliilmeye
gitmistir. Bu baglanda sosyal devlet anlayisinin yerel diizeye yansimasi olarak
belediyeler gii¢lendirilmis ve sosyal devletin rolleri yerel yonetimlere birakilmistir.
Yasanan biitiin bu gelismeler dogrultusunda yerel yonetimler sosyal belediye konumuna
gelmistir (Efe, 2012, s. 32).

2.4.  Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik

Tirkiye’de yerel yonetimlerin yapisal ve kurumsal olarak ortalama 200 yillik bir
gecmisinin bulundugu sdylenebilir. Belediyelerin vatandaglara doniik sosyal faaliyetleri
ise modern anlamda 1970°1i yillarda baglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik anlayisinin gelisim siireci cumhuriyetten 6nceki donem ve cumhuriyetten

sonraki donem seklinde iki kategoride incelenmek miimkiindiir.
2.4.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Modern anlamda yerel yonetimler Tirkiye’de tanzimat donemi ile birlikte ortaya
ctkmistir (Unal, 2011, s. 241). Tanzimat’tan &nceki yillarda belediye Osmanli
devletinde kadi tarafindan idare edilmekteydi. Kadi gorevli oldugu bolgede hem miilki
amir, hem oranin belediye bagskani hem de hakimi konumundaydi. Fakat kadinin bu
gorevleri sehre belediye hizmetleri sunmaktan 6te bu hizmetleri yaptirmak ve buna
yonelik yerel halki orgiitlemek gibi birtakim fonksiyonlara sahipti. Kentsel hizmetler ise
mahallenin ve esnafin avariz sandiklari, vakiflar ve resmi gorevlerce yerine

getirilmekteydi. Padisahlarin, vezirlerin ve halkin kasabadaki ve kentteki yaptirdig
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imarethaneler, asevleri, kopriiler, hanlar, ¢esmeler ve hastaneler o donemin sosyal

yardim ve imar hizmetlerini yerine getirmekteydi (Oz, 2010, s. 36).

Kentlerin biiyiimesi ile birlikte kent hizmetlerine yetisememe gibi durumlar ortaya
cikmistir. Bu ylizden vakiflara yonelik ilgi azalmis ve vakiflar ¢ergevesinde islenecek
far sistemi islevini kaybetmeye baslamistir. Tanzimatin ilaniyla beraber vakiflarin bu

gorevleri de devlet tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir (Ozbek, 2006, s. 31).

O donemde vakiflar yerlesim alanlarinda saglik, sosyal yardim, kiiltiir, egitim, kopri,
cesme, hamam, han, medrese ve hastane gibi tesisleri insa etmekteydi. Meslek
kuruluslar1 olan goncalar ise pazarlarinda c¢arsinin aydinlatilmasi, temizligi ve diizeni
gibi ihtiyaglar1 gidermekteydi. Belediyelerde gorevli olan memurlar ise belediyelerin
hizmetlerini yerine getirmekteydi. Biiyiiksehirlerde sehir kethiidalar1 ve ayanlar kiiciik
yerlesim yerlerindeyse koy kethiidaligi bu islevleri yerine getirmekteydi. Sehir
kethiidalar1 merkezi hiikiimet memurlar1 ile aradaki baglantiy1r saglayan kisi
konumundandir. Bu islevlerinden hareketle sehir kethiidalar i¢in belediye reisi

denilebilir (Efe, 2012, s. 45).

Osmanli donemi belediyeleri toplum i¢in gerekli olmasina ragmen hizmet alaninda ve
sosyal yardim taleplerine cevap verememistir. Daha Onceleri sosyal yardim hizmetlerini
yerine getiren vakiflar Cumhuriyet donemi ile birlikte azaldigindan dolayr halkin ileri
gelenleri ve yoneticiler bu konuya yonelik tutarli planlar tiretememislerdir. Kimsesiz
cocuklarin korunmasi dahi merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmis ve belediyeler

bakimevi ve yetimhaneler agamamistir (Ortayli, 2011, s. 216-218).
2.4.2. Cumbhuriyet Sonrasi Donem

Cumhuriyetin ilanindan sonraki siiregte yerel yonetimler alanminda Ilk olarak koy
idareleri ile ilgili diizenleme yapilmistir. 442 sayili kdy kanunu 1924 yilinda kabul
edilmis ve bugiin hala yiirtirliikte olan bir kanundur. 1930 yilinda yiiriirliige konulan
1580 sayili kanun ise belediyelere yonelik kapsamli ilk diizenlemedir. Bu kanun
yaklasik 75 yil yiirtirliikte kalmis ve belediyelerin faaliyetlerinin kanuni g¢ergevesini

olusturmustur (Sataf, 2017, s. 10).
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1930 ile 1950 yillar1 arasi toplumsal degismeler ve sehirlesmenin sinirli oranda
gozlemlendigi donemlerdir. Bu donemdeki belediyecilik anlayisi hiyerarsik-biirokratik

yap1 egemenliginde yiirtitilmektedir (Yildirim, 1990, s. 25).

1950’li yillarda Tiirkiye’de sehirlesme hareketleri kendini iyice hissettirmeye
baslamistir. Bu siire¢ 1960’11 yillarda daha hizli bir seyir izlemistir. Sehirlesme
hareketiyle birlikte sehirlere gogler artmis artan gogler ve niifus artigi ile birlikte kent
yonetimleri Onemli problemlerle karst karsiya kalmistir. Bugiin sehir yonetimi
denildiginde akla ilk olarak belediyeler gelmektedir. Merkezi yoOnetim tarafindan
belirlenen idari ve yasal prosediirler dogrultusunda faaliyetlerini yiiriiten belediyeler
toplumun artan ihtiyaclarin1 karsilamakla birlikte sosyal refah hizmetlerinin de

dagitiminda ve tiretiminde aktif bir rol istlenmektedir (Sataf, 2017, s. 10).

1960’11 yillarda yasanan siyasi, iktisadi ve toplumsal degisimlerin ardindan 1970’li
yillarda bu degisimler daha keskin hale gelmis ve sosyal belediyecilik anlayisinin
olusumuna zemin hazirlamistir. 1970’1 yillarin ortasindan sonra belediyelerin merkezi
yonetim tarafindan belirlenen gorev alanlarina yonelik bir takim elestiriler goriillmeye

baslanmistir (Oz, 2010, s. 42).

Sosyal belediyecilik seklinde nitelendirilecek uygulamalar lilkemizde 1970’1 yillarla
itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu yillarda belediyeler, mahalle temsilcilikleri,
sirketler, kooperatifler ve birlikler ile katilimi1 arttirmis bunun yaninda meslek odalarini,
sendikalar ve sivil toplum Orgiitlerini yonetime dahil edip yeni bir belediyecilik

anlayisini hayata gecirmistir (Kesgin, 2008, s. 97).

1973 yilinda Tiirkiye’de yeni belediyecilik yaklasimi ilk olarak kapsamli bir bakis
acistyla giindeme getirilmistir. Bu kapsamda yeni sosyal belediyecilik anlayis1 istanbul
ve Izmit agirlikli olmak iizere Ankara’daki yere denetim cevrelerinin cabasiyla
olusturulmustur. Yeni belediyecilik anlayisi, yerel yonetimleri ve 6zelde belediyelere
genel olarak sivil toplum kurulusu seklinde yaklagsmaktadir. Bu anlayisla birlikte
belediyelerin klasik hizmetlerinin yaninda kentin gittik¢e artan problemlerinden olan
kiltiir ve genclik hizmetleri, kiiltiirel ve ¢evresel mirasa sahip ¢ikma, halk egitimi ve
mesleki egitim, toplu tasima, tiiketiciyi koruma, ¢evre ve tarihi mirasina sahip ¢ikmak

gibi hizmetleri de eklemistir. Bu alanlar Tiirk belediyecilik agisindan gelen hizmetler



42

arasinda sayilmistir. Bu dogrultuda yeni belediyecilik anlayisinin ilkeleri ise su sekilde

ifade edilebilir (Sataf, 2017, s. 10):

e Demokratik ve 6zerk belediye

e Ureten belediye

o Tiiketiciyi koruyan belediye

e Kaynak yaratan belediye

e Biitlinliik¢ii ve birliktelikci belediye

1980’11 yillarda darbenin de etkisiyle belediyecilik alaninda bazi diizenlemeler yapilmis
ve bu alanda gelismeler saglanmistir. Bu donemde yasanan Onemli gelisme ise
biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri sisteminin olusturulmasidir. 1990’11 yillarda
ise sosyal belediyecilik uygulamalari hiz kazanmistir. Bu dénemde geg¢mis yillara
kiyasla belediyelerin gelirlerinin artmasiyla bazi belediyeler bir taraftan egitim
seviyesinin ylikselmesi ile sosyal ve kensel hizmet talepleri artan ve ¢esitlerinden
niifusun, diger taraftan gocler ile sehirlere gelen ve gittikce yoksullasan kentlilerin
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla sosyal hizmet yaklasimli politikalara agirlik

vermislerdir (Pektas, 2010, s. 12).

Onceki donemlerde yasl, engelli ve kimsesizlere yiyecek, igecek ve giyecek dagitilmasi
seklinde algilanan sosyal yardimlar 1990’11 yillardan itibaren nitelik, kapsam ve ¢esit
acisindan artis gostererek birgok farkli belediye birimi tarafindan da saglanir duruma
gelmistir. Engelli merkezleri, kadin ve ¢ocuk siginma evleri, huzurevleri, hastaneler,
saglik merkezleri ve polikliniklerin kurulmasi bunun yaninda kapsamli beceri ve meslek
edindirme kurslarinin agilmast gibi bircok hizmet belediyelerin temel hizmetleri

arasinda yer almistir (Pektas, 2010, s. 12).

Hizmette yerellik anlayisinin etkisi sonucunda 1994 yili sonrasinda yerel yonetimler
yoksullukla miicadele eden istihdama ve yerel kalkinmaya kadar bir ¢ok alanda insiyatif
kullanir duruma gelmistir. Kalkinmaya doniik ¢abalar daha onceleri merkezi yonetim
tarafindan diisiinlirken 1994 yili sonrasindan itibaren 6zellikle belediyelerce birtakim

yerel kalkinma projeleri hayata gecirilmistir (Keskin, 2008, s. 102).



43

2000’11 yillar ise idari donilistimiin ve toplumsal doniisiimiin yasal boyutta karsilik
buldugu donemdir. Belediyeler bu donemde Yyoksulluk ve igsizlikle miicadele ve

yoksullugun artmasini engelleyecek bir¢ok sosyal organizasyonu gerceklestirir konuma

gelmistir (Sataf, 2017, s. 12).

20. yiizy1l dan itibaren tartisilan kamu yonetimi reformu 1930 yilinda kabul edilen 1580
sayili belediye kanunu’nun yerine 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili belediye
kanunu ve bunun yaninda 2004 yilinda kabul edilen 3030 sayili biiyiiksehir belediye
kanunu yerine 2012 yilinda kabul edilen 5216 sayili biiyiiksehir kanununun ¢ikarilmasi
ile devam etmistir. 2012 yilinda kabul edilen ve 14 yeni biiyiiksehir belediyesinin ve 27
yeni ilgenin kurulmasin1 6ngéren 6360 sayili kanun hitkkmiinde kararname ile de bu

degisiklikler devam etmistir (Izci ve Turan, 2013, s. 119).
2.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Hukuki Cercevesi

Tiirkiye’de belediye yonetimlerinin tabi oldugu yasalar 1580 sayili kanun, 5393 sayili
belediye kanunu ve 5216 sayili biiyliksehir belediye kanunu dur. Bunun yaninda 6360
sayili kanun hiikmiinde kararnameyle de belediye yonetimlerine iliskin birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Belediyeler tiim faaliyetlerini ve yetkilerini bu kanunlardan
almaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de bugiine kadarki belediye kanunlarinda belediyelerin

sosyal belediyecilige iliskin yetki ve gorevleri yer almaktadir.
2.5.1. 1580 Sayih Belediye Kanunu'nda Sosyal Belediyecilik

1930 da hazirlanarak yiiriirliige konan 1580 sayili belediye kanunu liste yonetimi tarzi
ile hazirlanmistir. Bu yontemde belediyelerin hizmetleri kanunda siralanmistir. Bu
kanunun 15. maddesi belediyelerin gorevlerini 80 fikra seklinde siralamistir. Ancak
1580 sayili belediye kanununda belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri agisindan

yiiklendigi hizmetler su sekildedir (www.resmigazete.gov.tr):

e Dinlendiricileri engelleyecek onlemleri almak.
e Kimsesiz ¢ocuklari, zihinsel engellileri, sokaklarda bayilanlari, afete ve kazaya
ugrayanlar1 korumak ve gézetmek.

e Okuma salonu ve kiitliphaneler agmak.


http://www.resmigazete.gov.tr/
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e Yoksul ailelerdeki Ikiz cocuklara, Oksiizlere, fakirlere, kimsesiz ¢ocuklara
doktor ve para yardiminda bulunmak.

e Yoksul hastalara licretsiz bakim ve ila¢ vermek.

e Yoksullarin cenazelerini licretsiz bir sekilde kaldirmak.

e s yapamayacak durumda olanlara ve kimsesiz olanlara sahip bakmak.

e Yetimhaneler, dogum evleri, emzirme yerleri Ile saglik bakanligi tarafindan
onaylanmak suretiyle akil hastanesi agmak veya isletmek.

e Yoksullarin ve yashlarin bakimlarini saglamak amaciyla bakim evleri agmak ve
isletmek.

e Yeri ve yurdu olmayanlara is bulmak garip olanlar1 da memleketlerine geri
gondermek.

e Kimsesiz ¢ocuklar ve kadinlar1 korumak.

e Yoksullar i¢in yatacak evler yapmak ve isletmek.

Yerellesme taleplerinin artmasina paralel olarak Tiirkiye’de son yillarda birgok yasal
diizenleme yapilmistir. Bu noktada yapilan yasal diizenlemeler mevcut beklentiler
dogrultusunda yerel yonetimlere ve Ozelde belediyelere yeni birtakim islevler ve
anlamlar yiiklemistir. Bugiiniin belediyelerinin sosyal gorevlerinin temel kaynagin
olusturan 5216 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve 5393 sayili belediye
kanunlarinda sosyal belediyecilige iliskin hiikiimler ise su sekilde ifade edilebilir.

2.5.2. 5393 Sayil Belediye Kanunu'nda Sosyal Belediyecilik

2005 yilinda yasalasan 5393 sayili kanun belediyelere Sosyal politika alaninda genis
yetkiler vererek neredeyse sosyal belediyeciligi belediyelere zorunlu hale getirmistir.
Belediye hizmetlerinin sunumunda engelli, yasli, dar gelirli ve diiskiin durumuna gore
hizmet sunum yontemlerinin belirlenmesi temel ilkesi kanunun sosyal politikalara
doniik duyarliliginin da gostergesidir. Ciinkii belediyeler hizmet sunarken muhakkak
toplum igerisinde kendisine bakmakta giliclik yasayan dezavantajli kesimlerin
durumlarina uygun yontemleri gelistirmek zorundadir (Sataf, 2017, s. 13). Belediyelere
sosyal politika a¢isindan gérev ve sorumluluk yiikleyen ve bu kapsamda belediyelerin

yetkilerini ve alanlarin1 genisleten hiikiimler su sekildedir (www.resmigazete.gov.tr):
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Belediyeler muhtarlifin ve mahallenin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
imkanlar dogrultusunda biitiin destegi saglarlar. Karar alma siirecinde mahalle
sakinlerinin talepleri Oniinde bulundurulur. Hizmetler mahalle ihtiyaglarina
uygun sekilde yliriitiilmeye ¢alisilir.

Belde sakinlerinin belediyenin sundugu imkanlardan faydalanma ve
yardimlardan yararlanma hakki bulunmaktadir. Bu haklar insan onuruna zarar
vermeyecek bir sekilde sunulmalidir.

Belediyeler belde sakinleri arasinda kiiltiirel ve sosyal iliskinin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasia yonelik gereken calismalar1 yiiriitmekle
gorevlidir. Belediyeler bu ¢alismalarda uzmanlarm, sivil toplum o&rgiitlerinin,
sendikalarin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve {iniversitelerin
katilimin1 saglayacak 6nlemleri almasi gerekmektedir.

Belediyeler meslek ve beceri kazandirmaya dontik faaliyetler, sosyal yardimlar
ve sosyal hizmet faaliyetlerini yapmak veya yaptirmakla gorevlidir.

Niifusu 100.000°1 gegen de biiyliksehir belediyeleri ¢ocuklar ve kadinlar igin
konuk evi agarlar.

Mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla belediyeler sagla yonelik her tiirlii
tesisi acabilir ve isletebilirler.

Belediyeler gerekli durumda sporu tesvik etmek icin genglere spor malzemesi
dagita bilir, amator kuliiplere nakdi ve ayni yardimda bulunabilir ve bu kuliiplere
gereken destegi saglayabilir, her tiir amatér spor miisabakasini diizenler,
yurtdisinda ve yurt i¢inde ki miisabakalarda basarili olan ya da dereceye giren
ogrencilere, sporculara, antrendrleri ve teknik yoneticilere belediye meclisinin
karart ile 6diil verebilir.

Belediyeler gida bankasi agabilir.

Belediyeler hizmet sunarken dar gelirli, diskiin, yasli ve engellilerin
durumlarina uygun sekilde yontemler uygulamak zorundadir.

Biiyiiksehir belediyeleri ilin smirlart igerisinde, niifusu 10.000’i gecen
belediyeler ile il belediyeleri miicavir alan ve belediye simirlari igerisinde,
belediye Meclisinin karar1 ve Igisleri Bakanligi’nin onay: ile aydinlatma, egitim
ve saglik gibi birtakim projelere diisiik bir bedelle veya {icretsiz bir sekilde

amaci1 disinda kullanmamak sartiyla tasinmaz tahsisinde bulunabilir.
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Yurtdisindaki ve yurt i¢indeki diger belediyelerle sosyal ve ekonomik iligkileri
gelistirmek i¢in spor, sanat ve kiiltiir gibi alanlarda proje iiretilebilir.

Belediyeler engelli, kimsesiz, yoksul ve dar gelirlilerileri yapilacak yardimlar ve
sosyal hizmetler konusunda harcama yapabilir.

Belediyeler miicavir alan ve belediye sinirlar1 igerisinde kendisine, esine ya da
18 yasindan kiigiik ¢cocuklarina ait konutu bulunmayan dar gelirlilere ve afete
maruz kalmiglara arsa tahsisinde bulunabilir.

Belediyeler, sosyal yardim, sosyal hizmet, ¢evre, egitim ve saglik hizmetleri ile
digkiinlere, yoksullara, engellilere, ¢ocuklara ve kadinlara doniik hizmetlerin
saglanmasinda halkta dayanigsmayr ve katilimi saglamak hizmetin etkinligini
tasarrufunu ve verimliligini artirmak amaciyla goniillerin katilimina doniik

programlar diizenler.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda Sosyal Belediyecilik

2004 yilinda yasalasan 5216 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” biiyiliksehir

belediyelerini mali ve idari 6zerkligi bulunan ve karar organlarinin segmenler tarafindan

belirlendigi bir kamu tiizel kisisi seklinde tanimlamaktadir (Www.resmigazete.gov.tr).

5216 sayili kanunun bir ¢ok maddesi sosyal belediyeciligin yasal alt yapisin

olusturacak hiikiimler igermektedir. Kanunda yerelde sosyal politikalarin belediyeler

tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmektedir. Bu noktada 5216 sayili kanunun sosyal

belediyecilikte yonelik maddeleri su sekilde belirtilebilir (www.resmigazete.gov.tr):

Il diizeyindeki planlamalara uygun bir sekilde dogal afet planlamalar1 ve diger
hazirliklar biiytiksehir 6lgeginde yapmak.

Gerekli durumlarda afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme desteginde
bulunmak.

Acil yardim ve itfaiye hizmetlerini yiirlitmek, yanici ve patlayict madde
depolanmasi ve iiretim yerlerini tespit etmek.

Sanayi kuruluslari, fabrikalar, eglence yerleri, is yeri, ve konut ile kamu
kuruluslarina yangina ve diger afetlere yonelik alinacak onlemler yoniinden
desteklemek ve bu konularda mevzuat cercevesinde izinleri ve ruhsatlar

vermek.
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e Afet riski bulunan ve mal ve can gilivenligi bakimindan tehlike olusturacak
binalar1 tahliye etmek ve bu binalarin yikimi konusunda ilge belediyelerinden
gelen talepler dogrultusunda biitiin destegi saglamak.

e Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iinitelerille yasllar, yetiskinler,
kadinlar, engelliler, cocuklar ve genglere doniik her tiirli kiiltiirel ve sosyal
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amaglar dogrultusundaa sosyal tesis
kurmak.

e Mesleki beceri edindirme kurslari agmak, isletmek ya da islettirmeyek. Bu
hizmetleri yerine getirirken sivil toplum orgilitleri, kamu kuruluslari, meslek
liseleri, yiiksek okullar ve tniversiteler gibi Orgiitleri ile isbirligi igerisinde

hareket etmek.

5216 sayili kanunda yukarda da ifade edildigi gibi belediyelere gezici saglik {initeleri ile
cocuklara, genglere, kadinlara, engellilere, yaslilara ve yetiskinlere doniik her tiirlii
kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiriitmek, gelistirmek ve bu amaglar igin sosyal tesis
kurmak ile mesleki beceri kazandirmak amaciyla kurs agma sorumlulugu yiikletilmistir.
Cocuklara ve genglere doniik kiiltiirel ve sosyal hizmetler ilge belediyeleri tarafindan da
verilmektedir. Bu hiikiimler ile toplumda dezavantajli kesim olarak nitelendirilebilecek
engelliler, issizler ve ev hanimlar1 belediyenin diizenleyecegi etkinliklerle mesleki
beceri kazanmaktadirlar. Boylece dezavantajli olarak nitelendirilebilecek bu kesim bir
taraftan gelir getiren faaliyetlerde calisirken Ote taraftan da katildigi kurslar ile

sosyallesme imkani elde etmektedir (Sataf, 2017, s. 16).

5216 sayili kanunun 18. maddesinde belediyelere muhtag ve yoksullarra ayrilan 6denek
kullanarak engelliler ile faaliyetlere destek olmak amaciyla engelli merkezleri
olusturmak konusunda yetki verilmektedir. Bunun yaninda ekonomik alanda
kimsesizler, ihtiya¢ sahipleri, yoksullar ve dar gelirliler i¢in yapilan yardimlar da

belediye harcamasi seklinde biitgeye islenebilmektedir (Sataf, 2017, s. 16).
2.6.  Belediyelerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler sistemi eski bir gegmise sahip olmamakla birlikte diisiince olarak

oldukca eski bir gegmise dayanmaktadir. Hakl iligkiler kavramina yonelik ge¢cmisten
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bugiine degin bir ¢ok tanimlama ve acgiklama yapilmistir. Kavramin tanimlamasina ve

aciklamasina doniik farkliliklar bugiin de devam etmektedir.

Halkla iliskiler kavramina yonelik kavramsal tanimlamalarin temeli ise halkla iliskilerin
kurulus ya da kurum ile onun karsisinda bulunan hedef kitle arasinda menfaate dayanan
ve saglikli bir diyalog olusturmasidir. Halkla iligkiler bir isletmenin, dernegin, kamu
kurulugsunun, hiikiimetin, okulun veya buna benzer herhangi bir organizasyonun
kendisini ¢evreye uyum saglamak ve halkin da kendisini anlamasi adina miisterilere,
calisanlara, liyelere, pay sahiplerine gibi belirli kesimlere veya halka biitiiniiyle kurdugu

verimli ve tutarl iligkinin siirdiiriilmesi eylemi seklinde belirtilmektedir (Savas, 1992, s.

172).

Halka en yakin yonetim birimi olan belediyelerin hizmet politikasin1 vatandaglarin
belediyeye yonelik genel algilarint da g6z Oniine alinarak yliriitmesi belediyeler
acisindan bir zorunluluktur. Diger taraftan halkla iliski kuran tiizel ya da 6zel kisiler
hedeflerini aydinlatarak vatandas ve kurum arasinda saglam baglar kurup bu baglari
gelistirerek vatandaslarin olumlu eylem ve tutumlarda bulunmasini destekleyerek onun
giivenini saglamaktadir (Asna, 2012, s. 57). Buradan da anlasilmaktadir ki iizerinde
durulan temel mesele belediyelerin faaliyetlerinde veya projelerinde halkin destegini ve

onayinit almaksizin ayakta kalmasi ve ¢aligmalarini slirdiirmesi miimkiin olamamaktadir.

Belediyelerin hizmet alanlar1 genisledik¢e atacagi adimlar da ve alacag: kararlara halkin
katilim1 giindeme gelmektedir (Tarhan ve Bakan, 2013, s.26). Halkin 6zellikle belediye
projelerinde yer almasi belediyeler acisindan halkin 6neminin anlasilmasina da yol
acmistir. Diger taraftan belediyelerin bdyle bir zorunlulugun farkina varmasi ve bunu
halka aktarmada yasadigi zorluk, kurumlar agisindan halkla iligkilere duyulan ihtiyaci
ortaya koymaktadir.

Bir yerel yonetim kurulusu olan belediyelerde planli ve etkili halkla iligkiler faaliyetinin
ne derece onemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii belediyeler aktif, istikrarli ve planh
caligmalarla ve bu calismalarin etkili iletisimi ile desteklendikleri zaman varliklarini
stirdlirebilmektedir (Kurt, 2014, s. 36). Bunun yaninda belediyeciligin biitliniiyle bir
halkla iliskiler faaliyeti oldugu da sdylenebilir. Cilinkii belediye denilen oOrgiit halkin

denetimi ve gozetimi dogrultusunda hizmet sunan, halkin se¢imi ile harekete gecen ve



49

sundugu hizmet ve personeli ile halk tarafindan siirekli elestirilip glindemde kalan

orgiittiir (Oziipek, 2013, s. 28).

Dolayisiyla halk sadece klasik anlamda kaldirim ve asfalt gibi ¢evre diizenlemeleri
yapan belediye yonetimlerine destek vermemekle beraber seg¢imle gelen karar
vericilerin tekrar géreve gelmemelerini saglayarak bugiiniin toplumsal tepki yansimasini
ortaya koymaktadir. Kisaca ifade edilecek olursa belediyelerin giincel, diiriist, samimi
ve aktif hizmet sunmalar1 ve tiim belde halkinin hayatini rahatlatacak ve kolaylastiracak

caligmalar ylirtitmeleri gerekmektedir (Yeter, 1992, s. 19).

Belediyelerin basarili olmasi biiyiik oranda halkin yerel yonetimlerin 6nemine ve yerel
yonetim kuruluslarinin halkin faydasina calisacagina inanmasina, belediyelerin genel
yonetim igerisinde yer almasi zorunlulugunu kavramasina baglidir. Baska bir ifadeyle
bir belediyenin basarili olmasi halkin destegini ve saygisim kazandigi anlamina
gelmektedir. Basarili olan yerel yoneticiler ise hizmet sunduklar1 halk ile devamh ve
yakin bir iligki kurmaya dikkat etmektedirler. Basarili yere yoneticiler halkin tim
sikayet, istek, katki ve elestirilerine 6nem gosterirler. Bunun yaninda belediyelerin
faaliyetlerini denetlemeye, vatandaslari dinlemeye, vatandaslar ile bir araya gelerek
onlarn ihtiyaglarina karsilik vermeye, halkin arasina karisarak halktan biri olmaya ve

halki bilgilendirmeye vakit ayirir (Emrealp ve Yildirim, 1993, s. 14).
2.6.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaci

Demokrasinin hakim oldugu iilkelerde halka en yakin hizmet birimleri olan belediyeler
halkin se¢imi ile basa gelen, halkin denetiminde faaliyetini siirdiiren, sundugu hizmet ve
personelleri 1ile siirekli elestirilen kurumlardir. Bu nedenlerden &tiirii belediye

hizmetlerinde halkla iligkiler son derece 6nem arz etmektedir (Ertekin, 1995, s. 8).

Belediyeler toplumsal ve siyasal baskilar altinda faaliyetlerini sunmaktadirlar.
Teknolojideki hizli gelisme ile birlikte bilgilendirmenin kolaylasmasi halkin talep ve
beklentilerinin de yiikselmesine yol agmistir. Halkin beklentilerinde yasanan artig
belediyelerin bu beklentileri karsilama noktasinda birtakim problemlerle karsilasmasina
neden olmustur. Bu problemler de belediyeler agisindan planli ve programli halkla

iligkiler faaliyetini daha onemli hale getirmistir. Kamu hizmeti sunan belediyelerin
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siyasal nitelikleri ve gorevleri dolayisiyla halkla iletisimi bir yonetim islevi seklinde
uygulamak durumundadir. Belediyeler agisindan halkla iliskiler yonetimi iletisim
siirecinin belediyeden halka halktan belediyeye dogru planlanmasi, uygulanmasi ve elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi faaliyetidir (Atik ve Tascioglu, 2009, s. 161).
Belediyelerin bu tarz ¢ift yonli iletisim siirecini benimsemedikleri takdirde halkla
iliskiler faaliyetlerinde hedeflerine ulasmalar1 miimkiin degildir. Tiim bu aktarilanlardan
hareketle belediyeler halkla iliskilerden sunlar1 amaglamaktadir (Akgakaya, 1999, s. 80-
81):

e Belediye ile belde halki arasinda iyi niyet ve anlayis birligini saglamak. Baska
bir ifadeyle belde halkinin giivenini kazanmak. Ciinkii belediyeler belde halkini
aldiklar1 kararin ve yaptiklar1 isin dogru olduguna yodnelik inandirmadigi
takdirde basarili olmalar1 miimkiin degildir.

e Belde halkim1 aydinlatarak onlarin belediye c¢aligmalarini  benimsemesini
saglamak.

e Belde halkinin belediye politikalarindan haberdar olmasini saglamak,

e Belde halkinin belediye yonetimine olumlu davranislar igerisinde bulunmasini
saglamak.

e Belde halkinin belediye ile olan iligkisini kolaylastirmak. Bu dogrultuda
belediye bagkanlarina su onerilerde bulunulabilir: Belediye hizmet birimlerinin
goriinen yerlerine halkin o birimlere yonelik basvurularimi nasil yapacagini,
hangi belgelerin ve bilgilerin istenecegini, bagvuru siirelerini ve diger hususlari
iceren bilgiler anlasilir ve agik bir dille yazilarak belde halkinin ilgisi
cekilmelidir.

e Belediye baskanmin, enclimeni ve belediye Meclisi’nin aldig1 kararlarda
yerindeligi arttirmak amaciyla halktan bilgi almak.

e Belediyelerin karar organlar1 karar almadan once kararla ilgili belde halkinin
gorls bildirmesine olanak vermek.

e Belediyenin yetkili organlarinin aldig1 kararlara ve mevzuata uymasini saglamak
amaciyla belde halkina aydinlatici bilgiler vermek.

e Belde halk ile goniil ve igbirligi saglanarak belediye hizmetlerinin daha ¢abuk
ve kolay sekilde goriilmesinde belde halkinin katkisini saglamak.

e Ilgili belediyenin sinirlari igerisinde yasamanin gururunu asilamak.
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e Belde halkinin sikayet, telkin, oneri, dilek ve isteklerin de yapilan ¢aligmalarda,
hazirlanan programlarda ve planlarda diger diizenlemelerden faydalanmak,
aksakliklarin  giderilmesi amaciyla yapilan tim faaliyetlerde bunlar

degerlendirmek.

Unutulmamalidir ki belediyelerin halkla iligkilerdeki amaclarinin gergeklesebilmesi
yalnizca demokratik yapida ve demokratik ilkelerin hiikiim siirdiigii durumlarda
islemektedir. Cift yonlii iletisime dayanan halkla iliskiler faaliyetlerinde halkin diisiince,
duygu ve fikirlerini tiim yollarla yayma islevini yerine getirirken bilgi edinme hakki ve
ozgiirliiklerinin de serbest olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla belediyelerin bilgi edinme
hakki ve ozgiirliiklerine 6nem vermesi gerekmektedir. Bir {ilke i¢in “s6zde demokrasi*
ifadesi kullaniliyor ise o iilde halkla iligkiler faaliyetlerinin toplum ve kurumlar

acisindan etkili olmasi diisiiniilemez (Akgay, 2010, s. 21).
2.6.2. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iliskiler biitiin 6zel kurumlar ve kamu kuruluslar1 agisindan son derece
onemlidir. Halka en yakin hizmet sunan kurumlardan olan belediyeler de halkin
ihtiyaglar1 ve belediyeden istek ve beklentileri dogrultusunda hizmet politikalarin1 ve
uygulamalarint diizenlemek zorundadir. Diger taraftan sundugu hizmet ve politikalar
halkin ihtiyaglar1 ve talepleri ile orantili olmayan belediyeler halk adina doyurucu
hizmet iiretmekten uzaktir. Ayrica demokratik toplumlarda devletin varlig1 halka iyi
hizmet sunmasiyla miimkiindiir. Bagska bir ifadeyle yonetim yalnizca halkin var
olmasiyla var olabilir. Goriildiigli gibi buradaki temel ve halktir. Yonetim ise halka
hizmet adina bir ara¢ vazifesi gormektedir. Ciinkii temsili demokrasilerde devletin temel

yapisini hak olusturmaktadir (Yal¢indag, 1996, s. 27).

Belediyeler hem halkin giinliik ihtiyaglarin1 diizenleyen faaliyetleri yerine getirmesi
hem de secimle is basina gelmesi nedeniyle ulusal ve yerel yonetimin temelini
olusturmaktadir. Belde halkinin belediyeye belediyenin de belde halkina karsi ilgili,
sorumlu ve duyarli olmasi ile aralarinda birlik, biitinlik ve uyumun saglanmasi
belediyelerin amaclarini gerceklestirebilmesinin en temel sartidir (Uysal ve Sezer,1987,
s. 15). Bu da basarili bir halkla iliskiler politikasinin uygulanmasi ile miimkiin

olmaktadir.
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Halkla iligkiler demokrasi geleneginin olusumunda ve devaminda onemli bir rol
istlenmektedir. Belediyeler agisindan bakildiginda yonetimlerin uyguladigi hakl
iliskiler metodu ile yoneten ve yonetilen iligkileri halkin demokratik degerlerle bag
kurmasinda 6nemli bir etkendir. Varlik nedeni halk olan belediyelerde halkin katilimini
saglayabilmek, halkin belediyesini olusturabilmek tabii ki demokratik degerlerle de
ilgilidir. Bir yonetimin demokratikligi halkin katilimina gosterdigi 6zenle paraleldir.
Halkla iliskiler acgisindan insanlarin kamu kuruluslar1 karsisindaki  konumunu
yonetilenden yurttas niteligine tasinmasi yalnizca demokrasi degerlerinin ve ilkelerinin
tiim kurumlartyla yerlesmesi sonucunda miimkiin olmaktadir (Yalgindag, 1996, s. 13).
Bu kapsamda belediyeler agisindan halkla iliskilerin 6nemi su sekilde belirtilebilir
(Biilbiil, 1998, s. 128):

e Belediyeler fiziki 0Ozellikleri ve alanlarin kiiglikliigli nedeniyle merkezi
yonetimlere kiyasla halka daha yakin kuruluslardir. Bu durum belediyelerin her
an denetime acik olmasina yol agmaktadir. Belediyelerin sundugu hizmetlerin
bircogu giinliik hayat1 ilgilendiren ve halkin go6zii Oniinde gerceklesen
hizmetlerdir. Bu noktada belediyeler halkla iligkiler faaliyetleri ile halkin
belediye hizmetlerine yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olmasima katki
sunmaktadir.

e Belediyelerin karar organlar1 se¢imle isbagina gelerek secimle ayrilmaktadirlar.
Bu durum diger kamu kuruluslarina kiyasla belediyelerin halkin talep, sikayet ve
Onerilerine yonelik daha duyarli olmalarina yol a¢gmustir. Bu duyarliligin
stireklilik kazanabilmesi de planli halkla iliskiler faaliyetleri ile miimkiindiir.

e Belediyeler halkin demokratik katilimi da saglamak ve bu durumu bir yonetim
anlayis1 seklinde benimseyebilmek i¢in uygulamalarimi halkla iligkiler
cercevesinde yiirlitmek zorundadir. Belediyeler sundugu hizmetlerin iiretim ve
uygulanmas1 asamasindan halkin katilimimi saglamasi elde ettigi basariyr da
arttiracaktir. Dolayisiyla halkin belediyelerin sundugu hizmet iiretimi ve
uygulamasina katilimi yalnizca planli, basarili ve siirekli bir halkla iliskiler

faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.
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2.6.3. Belediyelerde Halkla iliskiler Politikalar:

Belediyeler farkli yonetim alanlarinda uygulamak iizere farkli politikalar
gelistirmektedirler. Yonetim, maliye, finansman, liretim, pazarlama, satin alma, ihale,
Ozellestirme, sosyal yardim, ar-ge ve cevre politikalar1 bunlara 6rnek gosterilebilir

(Giiltekin ve Celik, 2007, s. 314-315).

Halkla iligkilerin baslayabilmesi kamu ¢ikarina duyarl, etik ilkelere bagli, diiriist,
kurumun uygulamalar1 ve stratejilerini belirlemis bir iist diizey yoneticinin varlig: ile
miimkiindiir. Bu noktada halkla iligkiler biriminin temel gorevi ise bu stratejilerin ve
ilkelerin kurum cevresi tarafindan desteklenmesi ve anlagilmasini saglamak ve gerektigi

durumlarda olumsuz goriis ve tavirlarda kurulusu korumaktir (Prout, 1991, s. 728).

Belediyelerdeki halk ve iligkiler mekanizmasi belediye hizmetlerinin sunumunda ve
sunulan bu hizmetlerin degerlendirilmesinde, geribildirim mekanizmasinin isletilmesi
ve hizmet sunumunda isabetliligi artirabilmektedir. Bu acidan bakildiginda
belediyelerin halka iliskiler faaliyetlerine 6zel onem vermesi gerektigi soylenebilir.
Belediyeler bunun i¢inde bu konuya yonelik ayr1 politikalar olusturmak durumundadir

ve bu politikalar su sekilde belirtilebilir (Yildirim, 1994):

e Tanitim politikasi

e Bilin¢lendirme politikas1
e Yayn politikas1

e Kiiltiirel etkinlik politikas1

¢ Belde halkinin demografik yapisi dogrultusunda belirlenen politikalar
2.7. Belediyede Halkla iliskiler ve Sosyo Kiiltiirel Faaliyetler

Halkla iliskiler faaliyetleri 6zel veya kamu kurumu farketmeksizin tim kurum ve
kuruluslar hakkinda toplumda iyi bir izlenim birakmak i¢in yiriitiilen ve kurum lehine
olumlu fayda saglayan faaliyetlerdir. Kamu kurumlari agisindan halkla iligkiler
faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen etkin ¢aligmalar ise genellikle belediyeler tarafindan
yiritilmektedir. (Calisir, 2015, s. 59). Bu acidan bakildiginda belediyecilik

faaliyetlerinin biitiniiyle bir halkla iligkiler faaliyeti oldugunu sdylemek mimkiindiir.
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Ciinkii belediyeler halkin gdzetimi ve denetimi dogrultusunda halka hizmet sunan,
halkin tercihleriyle eyleme geg¢en ve sunduklari hizmet ve personel ile halkin

giindeminde olan érgiitlerdir (Oziipek, 2013, s. 28).

Belediyeler tarafindan yiiriitiilen hakla iligkiler faaliyetlerinin gegmise kiyasla degistigi
gozlenmektedir. Halkin bilinglenmesi belediyelere yonelik taleplerinin farklilagsmasina
yol agmaktadir. Bu noktada halk klasik anlamda yalnizca asfalt, kaldirim ve gevre
diizenlemesi gibi taleplerde bulunmamakta, bunun yaninda belediyelerin hayati
kolaylastiracak ve rahatlatacak calismalar yiiriitmelerini beklemektedir (Yeter, 1992, s.
19). Belediyelerin hizmet sunduklar1 halka karsi sorumluluklart bulunmaktadir (Ceritli,
1997, s. 40). Bu sorumluluklar anayasada, yasada ve uluslararasi sozlesmelerde
belirtilen sorumluluklardir. Bunun yaninda belediyelerin halki ilgilendiren ahlaki,
ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel sorumluluklari da bulunmaktadir (Sezgin, 2011, 5.98).
Boylece belediyeler alt yap1 ve iist yapi ¢alismalarinin yaninda halkin kiiltiirel ve sosyal
alanda zenginlesmesini saglayacak sinema, tiyatro ve konser gibi etkinlikleri yogun

sekilde gergeklestirmektedirler.

Tiirkiye‘de 6zellikle son yillarda yerel yonetimlerin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
verdikleri 6nem gittikge artmaktadir. Oyle ki yerel ydnetimlerin kiiltiirel etkinlik arzi
kiiltiirel ve sanatsal alaninin yiiksek bir ivme kazanmasini saglamistir. Baz1 etkinlikler
ise yerel baglami asarak uluslarasi boyuta ulagmistir. Bu durum Kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinin yerel yonetimler tarafindan halka sunulan hizmetler arasindaki yerini

saglamlastirmistir (Yasligimen, 2018, s. 3).

Ozellikle biiyiiksehirlerde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler acisindan yasanan gelisme ve
hareketlenme diger belediyeler tarafindan takip ve taklit edilmektedir. Boylelikle
belediyeler kiiltiirel politikalar konusunda farkindalik kazanmaktadirlar. Belediyeler
tarafindan yiiriitilen kiiltiirel faaliyetlerin birbirlerine benzemeleri veya farkli
bolgelerde bulunan yerel yonetim birimlerinin kiiltiirel faaliyetler konusunda birbirlerini
taklit etmeleri ise olagan bir durumdur. Bu durumun iki nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki rekabetten otiirti belediyelerin risk almaktan kagmarak siirekli olarak
rakiplerini gozetmeleri; digeri ise yasal zorunluluklar nedeniyle belediyelerin birbirine

benzer sablonlar icerisinde ¢alismalaridir (Ince, 2014, s. 56-7).
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2.8.  Basarih Bir Halkla iliskiler Faaliyetinin Fonksiyonlar

Halkla 1iligkiler faaliyetleri yaklasik yiiz yildan bu yana basarili bir sekilde
yiritilmektedir. Bu noktada diger bilim dallarinda oldugu gibi halkla iliskiler
faaliyetlerinde de bu faaliyetlerin dayanagini olusturan bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeler halkla iligkiler faaliyetlerinin tiim asamalarinda basvurulan ve bunun yaninda
faaliyetlerin profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan ihtiya¢ duyulan ilkelerdir
(Aydin, 2016, s. 14).

Halkla 1iligkiler faaliyetleri yiiriitiiliirken ¢evre ile karsilikli iletisim igerisinde
olunmalidir. Bu iletisimin istenilen diizeyde olabilmesi igin ise karsilikli isbirligi ve
kabul gereklidir. Dolayisiyla bu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanmasi halkla

iligkiler faaliyetlerinde basariy1 belirleyen faktor olacaktir (Demir, 2016).

Bunlarin yaninda basarili bir halkla iligkiler faaliyetinin fonksiyonlarna su sekilde

siralamak miimkiindiir Cakmak ve Kilci (2011, s. 223-224);
e Halkla iliskiler yonetimin fonksiyonu olmalidir.

e Halkla iliskilerde temel amag hedef kitleyi etkileyebilmek ve bu inanci eyleme

yonlendirebilmektir.

e Halkla iligkiler faaliyetleri uzun soluklu faaliyetlerdir. Dolayisiyla bir kere has
diizenlenen faaliyetler olmaktan Ote siirekli olarak diizenlenen ve bir plan

dahilinde yiiriitiilen eylemlerdir.

e Halkla iligkilerde temel amac¢ karsilikli etkilesimdir. Bu noktada hedef kitleye
bir uyaran verilir ve ayn1 zamanda hedef kitleden dontigler alinir. Halka sunulan
bilgi ve haberlerden sonra alinan geri bildirimler ile kurulusa yon verilir. Bu gift

yonlii akim kuruluga fayda saglamaktadir.

e Halkla iligkiler kurumun kar amacimnin yaninda sosyal sorumlulugunu da

kanitlayacagi sekilde davranmasina yardimci olmaktadir.

e Halkla iliskiler biriminden beklenen temel fayda hedef kitlenin ilgisini ve

giivenini kazanabilmektir. Hedef kitlenin ilgisini ve gilivenini kazandik¢a
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bekledigi fayday1 da yakalamaktadir. Bunun i¢in hedef kitlenin ilgi ve giiveninin
siirekli degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede kurumun hatali tutum ve

davraniglarini belirlemesi ve bunlardan vazge¢mesi saglanmaktadir.

Sonu¢ olarak halkla iligkiler bir kurulusun veya Orgiitiin basarili sekilde ayakta
kalabilmesinde, iyi bir itibar ve imaj kazanabilmesinde etkili rol oynamaktadir. Bunu
gergeklestirebilmek i¢in s6z konusu kurulusun veya oOrgiitiin iyi bir halkla iliskiler

faaliyeti yiirtitmesi ve halkla iliskiler faaliyeti fonksiyonlarina riayet etmesi 6nemlidir.

2.9. Belediyelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri Kapsaminda Egitim Spor ve
Kiiltiir Etkinlikleri

Gergek anlamda yerel yonetimlerin amaci belde halkina kaliteli hizmet sunmak ve
hizmette esitlik ilkelerine bagli kalarak yerel halkin katilimini saglamaktir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda kararlar alinmasina bagl olmakla
beraber demokratik bir kuruma ve isleve sahip olan orgiit anlayisinin belediyenin

yonetsel yapisina yerlestirilmesine dayanmaktadir (Sokmen, 2015, s. 107).

Belediyeler halkla iligkiler faaliyetlerini genel olarak reaktif sekilde yiirlitmektedirler.
Ancak bunun aksine belediyelerin halk ve iliskiler faaliyetlerini proaktif sekilde
yiiriitmelerinin  halkin sorunlarin1 giderme ve taleplerini karsilama agisindan daha

faydali olacag diisiinilmektedir (Sezgin, 2011, s. 95).

Bu yaklagim cergevesinde belediyelerin etkili ve hizli iletisim yollarin1 kullanilarak
hedef kitle ile stirekli iletisim halinde olmasi, belediyelerin hizmet kalitesini arttirmada
bliylik 6nem tasimaktadir. Belediyeler bu cercevede halkla iligkiler faaliyetleri

kapsaminda egitim spor ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemektedirler.

Belediyeler amator sporlarin gelismesinde ve yerlesmesinde en etkili rolii oynayacak
kurumlardandir. Bu noktada belediyeler yerel motivasyonu ve enerjiyi harekete
gecirerek amatdr spor okullarina girmesini saglamakta, sporun yaygin kabul gérmesini
tesvik etmekte, tesis insaatlar ile yonetimde daha basarili olmaktadir (Zengin ve Oztas,

2008, s. 63).
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Ulkemizde faaliyetlerle ilgili karsilasilan problemlerden biri de organizasyon
eksikligidir. Yillardir devam eden bu problemin ¢oziimlenememesi etkinliklere golge

diistirmekle birlikte hedefe ulasma agisindan da engeldir (Yalkin, 2001, s. 304).

Yerel yonetimler yasa geregi yillik gelirlerinin yiizde birini spor teskilatlarina 6deme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle belediyeler idari ve maddi agidan spor
organizasyonlar1 diizenlemekte ve spor federasyonlariyla miisterek faaliyetler
yiiriitmektedirler. Bu konuda 6zellikle biiyliksehir belediyelerinin spor faaliyetlerine
onem verdigi ve spor kuliipleri kurduklar1 goriilmektedir. Bu kuliiplerin birgogu futbol,
basketbol, hentbol ve gilires gibi profesyonel liglerde yer almakta ve faaliyet
gostermektedir (Yalkin, 2001, s. 304).

Fakat son donemlerde belediye harcamalarinin artmasi bir takim sikintilarin olusmasina
da yol agmistir. Bu noktada yerel {ireticiler spora ayrilan biitcenin fazla olmasindan
yakinmaya baslamis hatta brans azaltmaya veya sportif faaliyetlerden tamamiyla
vazge¢meye doniik kararlar almislardir. Bu durum spora iliskin bir tepkiden ziyade
ekonomik yetersizlikler sonucunda alinmis bir karar seklinde degerlendirmelidir
(Zengin ve Oztas, 2008, s. 64).

Bunun yaninda belediyeler yaygin egitim kapsaminda halk egitimleri diizenleyerek
kirdan kente gbo¢ edenlerin kent alanlarima yonelmelerini, istthdam edilmelerini,
egitilmelerini, kent ile biitiinlesmelerini saglayacak faaliyetler yiiriitmektedir. Ayrica
belediyeler yerel halkin bilgi ve tecriibesini arttiracak mesleki edindirme kurslariyla
onemli mesafe kat etmis ve giinliik hayata dontik popiiler ve kiiltiirel konularda halka ve
kursiyerlere agik seminerler diizenlemektedir. Diger taraftan belediyeler orgilin egitime
ve Ogretime yonelik hizmetleri ve miisterek egitim projeleriyle birlikte 6grencilere burs

yardiminda da bulunmaktadir (Erséz, 2005, s. 144-145).
2.10. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Belediyelere Kazandirdiklar

Halkla iligkilerin biitlin kamu ve 06zel kurumlar acisindan 6nemi yadsinamaz bir
gercekliktir. En etkin yerel yoOnetim birimleri olan belediyeler ise yerel halkin
ihtiyaclarmin talep ve beklentilerinin ne oldugunu direkt olarak yerel halktan 6grenmek
ve elde ettikleri bilgiler dogrultusunda hizmet politikast uygulamalarini uyarlamak

durumundadir. Diger taraftan tirettigi hizmet ve politikalarini halkin talep ve beklentileri
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dogrultusunda uygulamayan belediyeler halk adina tatmin edici hizmet etmekten
uzaktirlar. Ayrica demokratik toplumlarda devletin ve kamu yonetiminin varligi ve
devami halka sunulan hizmetin kalitesi ile miimkiindiir. Baska bir ifadeyle yonetim
yalnizca halkin varligiyla vardir. Gorildiigli gibi buradaki temel unsur halktir.

Yonetimler halka hizmet araclaridir (Yalgindag, 1996, s. 27).

Yerel yonetimler 6zelinde bakildiginda diger bir ifadeyle yerel yonetimlerin paydaslari
goziinle alindiginda diyaloga dayali iliskilerin ve sorunlarin ele alinis ve ¢oziim
yontemlerinin hayati onem tasidig1 goriilmektedir. Ozellikle belediyeler yonetim yapisi
icerisinde olan tiim kurum kurulus, sivil yapt ve genel halk ile siirekli olarak diyalog
gelistirme ve sorun ¢ozme girisiminde bulunmaktadir. Coziim merkezine dayanan
diyalog belediyelerdeki halkla iliskilerin temel yonetim islevi seklinde karsimiza
cikmaktadir (Demir vd., 2012, s. 14).

Belediyeler demokratik katilimi arttrmak ve bu durumu bir yonetim anlayis
benimsemek i¢in uygulamalarina hafta iligkiler penceresinden bakmak durumundadir.
Belediyelerin hizmet iretimi ve uygulanmasi asamasinda daha basarili sonuglar elde
edebilmek i¢in yerel halkin yaninda hareket etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
belediyelerinin katilimi arttirmasi basarili, planlt ve siirekli bir halkla iligkiler ¢aligmasi

yuriitmesi ile ilgilidir (Menek, 2017, s. 35).

Kurumsal yapilardaki iletisim gorevini halkla iligkiler tistlenmektedir. Bu islemin temel
amac1 ise kurumsal itibarin yakalanmasidir. Bunun i¢in halkla iligkiler ¢calismalarinda
kurumsal itibar bilesenlerinin stratejik sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Peltekoglu,

2007, s. 49-50).

Hakla iliskilerin islevlerine bakildiginda kurum hakkinda olumlu bir imaj olusturdugu
goriilmektedir. Aslina bakilirsa halkla iligkiler c¢alismalarinin temel amaci kurulusa
doniik imaj olusturmaktir (Bakan, 2005, s. 105). Kurumsal imaj olusturmak kurumlar
acisindan son derece dnemli bir miicadeledir ve bu miicadelede en 6nemli goérev halkla
iligkilere diismektedir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskilerin kurumsal imaj ac¢isindan

ne derece 6nemli oldugu goriilmektedir.

Halkla iligkilerin kurumsal imaj olusturmada 6nemli fonksiyonlarindan birisi de kurum

ici iletisim faaliyetleridir. Kurum i¢i iletisimin etkili bir sekilde yiirtitiilmesini saglamak
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ve devam ettirmek halkla ilisiklerin goérev tanimi igerisindedir ve buna yonelik
sorumluluk da halkla iligkiler birimindedir. Bu gorev tanimlamasi ve sorumluluk kurum
icerisindeki en iist yoneticiden en alt kademedeki ¢alisanlara kadar herkese hitap eden
bir iletisim ortaminin olusturulmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla kamuoyunda olumlu
bir kurumsal imaj yaratabilmek i¢in kurum ¢alisanlar ile etkili bir iletisim ortaminin
olusturulmasi ve calisanlarin yonetime katilmalarinin saglanmasi gerekliligi tartisiimaz

bir gergektir (Bakan, 2005, s. 107).
2.11. Imaj Kavram

Imaj kavraminin tammina bakildiginda genel olarak insanlarin zihinlerinde farkl
cagrisimlar meydana gelmektedir. Farkli anlamlarda kullanilan imaj kavraminin insan
zihninde iki ayr1 ucta algilandig1 gériilmektedir. Imaj kimi zihinlerde kétii olumsuz ve
yapay bir goriiniis olarak degerlendirilirken bunun karsisinda bulunan goriise gére imaj
ise olumlu bir sekilde algilanmaktadir (Oziipek, 2013, s. 99). Ge¢misten bu yana imaj
kelimesinin birbirinden farkli tanim1 yapilmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi ise imaj

kelimesinin bir tiir resim, suret veya goriiniim ifade etmesidir.

Tiirk Dil Kurumunda imaj kelimesinin karsiligi olarak duyu organlarinin disaridan
algilanan bir nesneye kars1 bilince yansiyan benzeri seklinde ifade edilmektedir. Yine
imaj kelimesi, birey veya kurumlarin diger insanlarin zihninde olusturduklari ve
genellikle devam eden bir siireci ifade eden izlenimler olarak tanimlanmaktadir

(Kazanci, 2013, s. 71).

Imaj kelimesinin anlaminda yer alan insan zihninde olusturdugu izlenimlerin devam
ettirilmesi durumu genel olarak ele alindiginda kurum ya da bireyin olumlu
davraniglarin gerceklestirmesine baglidir. Kurum ya da birey olumlu davranislart
gerceklestirme diizeyine gore olumlu ya da olumsuz bir sekilde insan zihninde yer

edinmekte ve bu davraniglarinin diizeyine gore de kaliciligi devam etmektedir.

Yine imaj kavraminin bir diger taniminda kisilerin ya da kurumlarin kendilerinden
baska insanlarin zihninde olusturduklart olumlu ya da olumsuz diisiince siirecleri olarak
ifade edilmektedir. Bu durum her zaman olumlu olmak zorunda degildir. Olumsuz

diistincelerin de gelistigi gdz Oniine alinarak imajimi arttirmak igin gesitli faaliyetler
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gelisgtirmek  zorundadir. Bu tiir islemler imaj gelistirme faaliyeti olarak

adlandirilmaktadir (Okay, 2013, s. 219).

Imaj kavrammin farkli tanimlarinin yapildigi yukarida izah edilmisti. Bu baglamda
disiiniildiiglinde  yine imaj kavrammin disaridan  bir takim  insanlarin
degerlendirmelerine bagli olarak gelisen herhangi bir kurumun misyon ve vizyonunu
temsil eden ve bu vizyona ve misyona uygun gelisen bir tiir zihinsel diislince siirecidir.
Bu durum ayni1 zamanda bir tiir algilanma tarzi olarak ta ifade edilebilmektedir (Okay,
2013: 89). Yine imaj kavraminin miisteriler nezdinden degerlendirme tarzi olarak
tamimlanmas1 da miimkiindiir. lgili firmanin paydaslan goziiyle ozellikle de
miisterilerinin goziiyle degerlendirilmesi ve miisterilerin ilgi firmadan memnuniyet
durumunu da ifade etmektedir. Firmadan alinan mal ya da hizmetin genel ihtiyag
karsilama durumuna bagli olarak gelisen memnuniyet diizeyi firmanin imajmi da
etkilemektedir. Firma hakkinda olusan alginin da firmanin imajin1 etkiledigi

goriilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 217).

Imaj kavrami genel tanimlarinin da ifade ettigi ve hemen her taniminda karsilik buldugu
fotograflama durumu olarak algilandiginda aslinda ilgili nesne, birey veya firmalarin
belirli bir yoniinii ifade etmekte oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bir biitiin olarak ele
alinmayan imaj kavraminin 6ne ¢ikardigr yon en ¢ok insanlarin zihninde kalan yoni
olarak goriilmektedir. Imaj kavrammin tanimlarindan ve yukaridaki ifadelerden yola

cikarak belli bash 6zelliklerini ifade etme miimkiindiir.

e Imaj kavrami hem firmalarin hem de miisterilerin kendi zihinlerinde
olusturduklar1 ve genellikle firmalarin kendi eylemleri ve liretim siirecleriyle

meydana getirdikleri bir tiir algilanma bigimidir.

e Misteri ya da diger firmalar tarafindan algilanma bi¢imi olumlu bir sekilde
olabilecegi gibi bunun tam tersi bir siire¢ gelistirerek olumsuz da

olabilmektedir.

e Firmalarin ve bireylerin imaj1 genel goriiniimii diger birey ve firmalarin ilgili
firma ve bireyler hakkinda genel algilanma diizeylerin ve diisiincelerini ifade
etmektedir. Firmalar ve bireyler ilgili firma hakkinda olumlu bir diisiinceye

sahip olduklarinda firma imaji1 da olumlu olmaktadir bunun karsisinda sayet
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firmalar hakkinda olumsuz diisiince gelistirilmis ise firmanin imaj1 da olumsuz

olarak ifade edilmektedir.

e Imaj firmalarin veya bireylerin kurumsal kimlik diizeylerini ifade etmek ve
somutlastirmak icin kullandiklar1 bir tiir algilanma seklidir. Ozellikle hizmet

sektoriinde s6z konusu imaj fikri fiziksel goriinimliligi ifade etmektedir.

e Imaj algisinin olusma siireci ¢ok farkli bir siire¢ olmakla birlikte pek ¢ok
degiskeni kendi icerisinde barindirmaktadir. Bu durumda ¢ok fazla girift bir

yapiya sahiptir.

Yukaridaki 6zellikleri dikkate alindigina imaj kavraminin pek ¢ok degiskenle birlikte
birden ¢ok anlam ifade ettigi goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde imaj
kavramimin genel tanimi yapilabilmektedir. Bu tanim tiim tanmimlar igerisinde
barmdirdig1 gibi tiim yukarida sayilan 6zellikleri de i¢ine almaktadir. Bu durumda imaj
kavrami, bireyin herhangi bir nesneye, kisiye yahut firmaya karsi planli veya plansiz
mesajlarinin olusturdugu istemli veya istemsiz algilarin meydana getirdigi diisiincelerin
biitiiniinii ifade etmektedir (Polat ve Arslan, 2015, s. 3). Imaj kavraminin gelisen ve
degisen diinya sisteminde ticari diizenlerinde gelismesine bagli olarak degismekte

oldugu yapilan tanimlardan anlasilmaktadir.
2.12. Kurumsal imaj Kavram

Imaj kavrami yukarida da ifade edildigi gibi birden ¢ok tanimi yapilabilecek kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imaj kavramina bagl olarak kurumsal imaj kavraminin

da birden ¢ok sekilde tanimlanmas1 miimkiindiir.

Kurumsal imaj kavrami yapilan arastirmalarda literatiirde karsimiza ii¢ tiir kavramin
etkilesiminden iretilen bir kavram olarak ¢ikmaktadir. Kurumsal imaji olusturan

kavramlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
e Kurumsal Davranig
e Kurumsal Goriiniim

e Kurumsal Iletisim
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Kurumsal iletisim, kurumsal imaj kavraminin en st diizeyde etkili kavrami olarak

goriilmektedir. Iletisim stratejileri kurumsal imaj noktasinda bir ara¢ olmaktan daha ¢ok

biitiinciil bir anlam kazandig bilinmektedir (Peltekoglu, 1997, s. 127).

Onceki dénemlerde kurum imaj1 daha ¢ok goriiniis odakli bir yapida algilanilmaktayd.

Gorliniis odaklt maddi durumlar1 hedef alan ve insanlart bu alanlarda etkilemeyi

amaclayan bir tiir ¢calisma gerceklestirilmekteydi. Ancak giiniimiiz kurumsal imaj

kavrami bunlardan ¢ok daha 6teye tasinmistir. Gliniimiizde kurumsal imajin ii¢ boyutu

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 269).

Kurumun davramssal boyutu: Kurum kimliginin en 6nemli ve etkili aracini
olusturan kurumsal davranig, Orgiitin veya kurumun ii¢lincli sahislara karsi
davranigi olarak degerlendirilmektedir. Kisaca kurumun t¢iincii sahislarla karsi
karsiya kaldigir cesitli konularda nasil davranmasi gerektigine iliskin temel
konular1 igermektedir (Okay, 2002, s. 61)

Kurumun gorsel boyutu: Kurumsal kimligin en giiclii algilandig1 boliim olarak
kurumsal dizayn, kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etmesi seklinde
degerlendirilmektedir. Gorsel kimlik basarili ya da basarisiz bize kurum, firma
veya markanin arkasinda nasil bir is adami, yonetici ya da isletme anlayisi
oldugunu gostermektedir. Kurumsal dizayni olusturan unsurlar arasinda marka,
yazi, tipografi, renk, mimari dizayn ve baz1 6zel tedbirler yer almaktadir (Ak,
1998, s. 163). Kurumsal dizayn, kurumun kullandig1 antetli kagitlardan
logosuna, binasindan dis cephe kaplamasina kadar gorsel olarak tiim
materyalleri kapsadigindan dolay1 6zellikle dikkat edilmesi gereken ve ilizerinde
ayrica hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur. Bu nedenle kuruluslar gorsel
ifade ve goriintiiler sayesinde rakiplerinden ayrilarak kendilerinin hatirlanmasin
saglamaya ¢alismaktadir.

Kurumun isitsel boyutu: Kurumun amaglar1 dogrultusunda isbirligi i¢in bir
araya gelen insanlarin etkili bir bicimde ¢alismalari i¢in aralarinda olusturdugu
agdir(Karakog, 1989, s. 83). Kurumsal iletisimde amag, kurum paydaslarini
sistematik bir sekilde etkileme ¢abalaridir ve buradaki ana hedef basarili bir imaj

olusturmaktir. Kurumsal iletisim tedbirleri diger unsurlara gore daha ayrintili
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hazirlanmis faaliyetler olarak imaji dogrudan sekillendiren araglardir (Oziipek,

2005, s. 139)

Herhangi bir ortamda herhangi bir firmanin imaji konusulmaya baslandigi zaman
insanlarin ilk aklina gelecek sey ilgili firmanin amblemi olmaktadir. Bunun yaninda
ilgili firmanin ismi, fiziksel goriiniimii ve hizmet alanlar1 gelmektedir. Bunlar firmalarin
genel unsurlar1 olarak goriilmektedir. Ancak bu durumda ilgili firma isteyerek ya da
istemeyerek kendi mesajinin hedef kitleye ulasilip ulasilmadigini denetlemektedir

(Candz ve Dogan, 2015, s. 25).

Tiim bu boyutlar degerlendirildiginde firmalarin yukarida ifade edilen ozellikleri ve
imaj boyutlarini goz oniinde bulundurarak hareket etmeleri durumunda firmalar hem
kendi kalite algilarinmi hem de hizmet algilarini olumlu yoénde etkileyeceklerdir.
Gilinlimiiz kurumsal imaj kavrami sadece goriiniim olarak algilanmadigi ortadadir.
Firmalar kurumsal imajlarin1 ayn1 zamanda hizmet algisina ve hedef kitlenin giiven
duygusuna da indirgemektedir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 269). Bu yiizden kurum imaji
s06z konusu oldugunda isletme veya kurumun miisterilerle kurmus oldugu duygusal bagi
da ele almak gerekmektedir. Kurumsal imaj hem rasyonel boyutlart hem de duygusal
boyutlar1 ifade etmektedir. Firmanin hem hizmet kalitesini, hizmet kalite algisin1 hem
de {riin kalitesini ve sunulan iriiniin ihtiyact karsilamasi durumundan da

etkilenmektedir (Gtilsiinler, 2005, s. 288).

Kurumsal imaj1 olusturmanin agsamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Alt Yap1 Kurmak

— Di1s imaj Olusturmak

I¢ Imaj Olusturmak

Soyut imaj Olusturmak

Sekil 4. Kurumsal imaji Olusturmanin Asamalan (Siicceddiov, 2008’den
uyarlanmistir)

Altyapr Kurmak: Kurum imaji olusturmanin ilk asamasi, kurumda ihtiya¢ duyulan
degisimleri gergeklestirmek ve bu yolla olusturulacak imaji saglam temeller iizerine
kurmaktir. Kurum ig¢inde gerekli altyapi olusturulmadan yapilacak imaj ¢alismalar1 kisa
vadeli sonuglar getirecektir. Uzun vadeli sonuglar dogurabilmesi i¢in, imajin kurumun
aynadaki goriintiisii olmasi, kurum ne ise imajin da onu yansitmasi gerekmektedir

(Howard, 1998, s. 45).

Dis imaj Olusturmak: Giiglii bir kurum imaji olusturmanm ikinci asamasi isletmeler
acisindan dis imaj olusturmaktir. Dig imaj, isletme disindaki hedef kitlelerin isletme
hakkindaki fikirleri ve algilarindan olusmaktadir (Gee, 1995, s. 16). Yani dis imaj,
kurumun ve {yelerinin davraniglarinin, kurumun disindakiler tarafindan nasil
goriildiigini ve algilandig kurum iiyelerine gosteren bir ayna gorevi yapar (Dutton vd.,
1994, s. 249).

I¢c Imaj Olusturmak: I¢ imaj, isletmelerin galisanlarma veya ¢alisanlarin miisterilere
yansittig1 imajdir (Gee, 1995, s. 12). Isletmelerin satis ve kar oranlarinda yasanan
artisin sebebi kurum imajimin tiiketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginin
gostergesidir. Yapilan calismalar incelendiginde personellerin kurum imajini olumlu
algilamalar1 personellerin performanslarinda artis meydana getirmektedir (Kiiciik ve
Bayuk, 2007, s. 801).
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Soyut Imaj: Hedef kitlelerin duygu, his ve tecriibeleriyle olusan soyut veya manevi
imaj, tiikketicilerin tiretici ile olan iliskilerinde gilivenirlilik, destek, performans ve begeni
beklentilerinden olugmaktadir (Giizelcik, 1999, s. 172). Calisanlarin ise calisma
hayatlar1 ile ilgili olarak kurumdan gelir, kariyer, gelisme vb. beklentilerinden
olugmaktadir. Bu anlamda i¢ ve dis miisterilerin yani sira kurumun tiim paydaslarinin
isteklerine cevap vererek onlara faydaya saglayacak tiim faaliyet ve davranmiglar
isletmelerin soyut imajlarini pozitif yonde etkileyen davraniglar olarak goriilmektedir

(Cakmak, 2008, s. 31-32).

Kurumsal imaj1 etkileyen faktorler bulunmaktadir. Kurumsal imaji etkileyen faktorler

asagida siralanmistir.

— Satis veya Hizmet Sonras1 Hizmet

— Reklamlar

Ensdiitiryel Iliskiler

Borsanin Etkisi

— Fiziksel GOriinim

Sekil 5. Kurumsal imaji Etkileyen Faktorler (Siicceddiov, 2008’den uyarlanmstir)

Satis veya Hizmet Sonras1 Hizmetler: Miisterinin satin aldigi mal veya hizmetten
memnun olmasi, garanti kosullarina ve miisterinin {rlinden en 1iyi sekilde
yararlanabilmesine baglhidir. Bu nedenle kurumlar satis sirasinda miisterileri
bilgilendirerek, satig sonrasi ise meydana gelebilecek aksakliklar1 gidermesine yardimcei

olarak imaj olusturmaya katkida bulunabilirler.

Reklamlar: Reklam kampanyalarmin satisin yani sira kurum imaji olusumuna da
bliyiik katkis1 vardir. Ancak yapilacak reklamlarin satilacak olan iiriine ve satin alacak

tiiketiciye uygun olmasi gerekmektedir.
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Endiistriyel Tliskiler: Genel olarak kurumun cevresini ve iliskide bulundugu kitleleri
ifade eden endiistriyel iliskiler ag1 kurum imaj1 olusumunda oldukea etkilidir. iliskide
bulundugu kitlenin kurumla iligkileri ve karsilagti§i sorunlara yapilan yaklasim ve

cozlimler ne kadar iyi olursa; o kitlelerin gézlinde kurum imaj1 da o kadar iyi olacaktir.

Borsanin Etkisi: Sirketin borsada islem goriip gormemesi, borsada bilinirligi ve borsa

degeri gibi 6zellikleri de kurumsal imajini etkilemektedir.

Fiziksel Goriiniim: Sirketin ¢alisanlar1 ile irettigi tiriin veya hizmetlerin fiziksel
goriiniimii  kurumsal imaji olumlu yada olumsuz olarak etkilemektedir. Isletme
personelinin kilik kiyafetinin temizligi, nasil giyindigi, miisterilerce nasil goriindiigiinii
iceren Orgiitsel goriinlim, potansiyel miisterilere o isletmeyle is yapmalar1 yada
isletmeyi hemen terk etmeleri konusunda yardimci olacaktir. Buna gore kisi, yer yada
herhangi bir 6zelligi hizla gdozden gecirilmekte ve hemen hizmet alinip alinmamasina
karar verilmektedir. Uriiniin dizayni denildiginde akla ilk gelenler iiriiniin kendisinin
dizayni, ambalajmin dizaym1 ve markasidir. Uriiniin kendisi, onu kullanacak olan
kisilerin ihtiyacina cevap verebilmeli ve kullanisli olmalidir. Kurumun ve iirettigi
mallarin genel goriintiisii ve yarattigi izlenim kurum imajimi etkilemektedir. Kurum
kimliginin imaj yaratmadaki onemini vurgulayan bu faktér kurum imaji olusumunda

cok onemli yere sahiptir.
2.13. Kurumsal Davrams kavramm

Kurumsal davranis, organizasyonun iicilincii kisilere karsi sergiledigi tavirlardir. Bu
davraniglar kurulusun amaglarinda ve takip ettigi hedeflerde karsiligim1 bulmaktadir
(Okay, 2003, s. 61). Kurumlar, insanlarin hislerini anlamaya galisir, onlara kiymet verir
ve saglam degerlere tutunarak uzun vadeli iliskiler kurarlar. Bu tiir davranislar, olumlu

bir kurum imaj1 olusturmada biiyiik énem tasirlar (Oziipek, 2005, s. 151).

Mevcut durumlarindan memnun c¢alisanlar da kurumu disardaki temsilcileri
olduklarindan onlarin baskalarina kars1 davranisi da kurumlara arti deger olarak geri
donecektir. Kurumsal davranis, faaliyetler sirasinda kurumun i¢ ve dis paydaslara gore
aldig1 vaziyeti ifade etmektedir. Olaylara kars1 kurumlarin verdigi tepkinin bi¢iminin

genel goriintiisii, kurumsal davranis olarak nitelenmektedir (Bulduklu, 2015, s. 14).
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Calisanlarin1 sadece para kazanma araci olarak gérmek yerine onlarin ihtiyaglarini
dikkate alan yonetimler ¢alisanlarin géziinde olumlu bir imaja sahip olacaktir. Kurumsal
davranis kurumun kimligiyle ve kiiltiiriiyle tutarli olarak kimi zaman planlanan kimi
zaman da kendiliginden ortaya ¢ikan tutumlarin ve eylemlerin toplamidir (Hepkon,

2003, s. 195).

Kurumun, kendi igerisinde oldugu kadar ¢evresine ve topluma karsi gerceklestirdigi
enformasyon, sosyal, ekonomik ve siyasi davraniglarinin tamami kurumsal davranig
icerisinde yer bulmaktadir. Kurumun sergiledigi davranis neticesinde hedef kitlede
kuruma karsi aym1 yonde bir davranis sergilemektedir. Yani bir nevi etkiye tepki
olusturmaktadir. Bu da kurumun imajmi etkilemektedir. Istenilen imaj y&niinde
kurumsal davramis planlamak ve uygulamak kurumun gelecegi yoniinde etkili

olmaktadir (Ovalioglu, 2007, s. 25).
2.14. Kurumsal iletisim Kavram

Belirli bir amacin yerine getirilmesi amaci ile olusumu tamamlanan, bir sistem
dahilinde bulundugu cevrede faaliyetlerini siirdiirmekte olan toplumsal birimler 6rgiit
olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis iliskileri degerlendirildiginde ancak
iletisim sayesinde varliklarini siirdiirebildikleri goriilmektedir (Tutar, 2009, s. 23).
Organizasyonlarin i¢ ve dis iletisim stiregleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan fonksiyonlarin
tamami1 kurumsal iletisim terimi ile agiklanmaktadir. Bu kavramin igeriginde
yatinmcilar yiirlitilmekte olan iliskiler, calisanlarin arasinda gerceklesen iletigim,
pazarlama siiregleri, halkla iligkiler ve yoOnetim iletisimleri gibi alt disiplinler

bulunmaktadir (Goodman, 1994, s. 2).

Kurumlarin biinyesinde yer alan bireylerin kendi aralarinda mesaj ve anlam aktariminda
bulunmasi kisaca kurumsal iletisim olarak ifade edilebilmektedir. Ancak, tiizel kisiligin
kimi zaman iiyeleri lizerinden dis cevre ile karsilikli aktarimlarda bulunmasi da
kurumsal iletisimin kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurumsal iletisim siirecinin
onemini daha 1iyi anlatabilmek i¢in “kurumlara hayat veren kan” ifadesinden

yararlanilabilmektedir (Giilnar, 2007, s. 43).

Kurumsal iletisim siire¢leri igerisinde iletisim unsurlarinin etkili bir sekilde kullanilmasi

ve belirlenen kurumsal hedeflere ulasilmasi amaci ile hareket edilmektedir. Bir diger
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acidan degerlendirildiginde iletisimin kurum biinyesinde gergeklesmesi kurumsal
iletisim olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle kurumsal iletisimin
ortaya ¢ikmasi adina mutlaka kurumsal hedeflerin bulunmasi gerekmektedir (Redmond,
2000, s. 392).

Kurum biinyesinde isleyisin saglanmasi, kuruma ait amaglarin yerine getirilmesi adina
kurumun sinirlar1 igerisinde yer alan farkli bolimler, diger kurumlar ve kurumun g¢evresi
ile bilgi aktarimlarinin saglanmasina imkan taniyan toplumsal bir siire¢ olarak kurumsal

iletisimin degerlendirilmesi miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, s. 31).

Farkli bir tanim dogrultusunda ise; kurumlarin bagl olduklar1 gruplar ile iligkilerinin
stirdiiriilmesi ve diizenlenmesi amaci ile i¢ ve dis iletisim unsurlarinin verimli, etkili ve

belirli uyumla kullanildi idari araglardir (Theaker, 2006, s. 119).

Kurumsal iletisim siireclerinin kapsaminda; degisim siireglerinin hayata gecirilmesi,
reklam ve imaj ¢aligmalarinin yapilmasi, yatirimeilar ile olan iliskilerin gelistirilmesi,
kurumsal vatandashigin ortaya koyulmasi, kurum igerisinde genel iletisim stratejilerinin
tespit edilmesi, teknoloji ve etik alanda gerekenlerin yerine getirilmesi, liderlik ve
halkla iligkiler gibi fonksiyonlar yer almaktadir (Solmaz, 2007, s. 28).

Kiiltiir 6gelerinin kurum igerisinde tiim ¢alisanlara aktarilmasi, aktarilmakta olan kiiltiir
unsurlarinin calisanlar tarafindan igsellestirilmesi adina kurumsal iletisimin oldukca
onemli islevleri bulunmaktadir. Bu yonden degerlendirildiginde iletisim ve kiiltiir
kavramlarinin temel kurumsal performans gostergeleri olarak tanimlanmasi miimkiin
olmaktadir. Kurumsal davranis lizerinde iletisim ve kiiltiir etkili olmakta, kurum kiiltiirti

iletisim kanallar tizerinden ¢ok daha derinlestirilmektedir (Durgun, 2006, s. 126).
2.15. Kurumsal Goriiniim Kavram

Kurumsal goriiniim, yapilan igin, kurumun degerlerinin digavurumudur ve kurum iginde
aidiyet duygusu yaratarak baglilig1 artiran etkisi vardir (Vural ve Kesken, 2012, s. 70).
Kurumsal goriiniimiin (gorselligin) i¢inde ismi, logosu, yazi bi¢imi gibi unsurlar

bulunur (Gray ve Balmer, 1998, s. 696).

Iyi bir logo kurumun digerlerinden ilk bakista ayirt edilebilmesini saglar, iiriin ve

hizmet arasindaki bagin semboli, aidiyetin simgesidir (Peltekoglu, 2014, s. 561). Bir
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sirket logosu gibi gorsel kimlik ipucu, sahibinin aklinda bir goriintiiyli hatirlamak i¢in
biligsel bir “gecis” islevi gorebilir. Logoda ve diger gorsel oOgelerde belirsiz
sembollerden kagmilmalidir ¢iinkii ayirt edici ancak ¢ok az anlamli olabilirler (Jefkins,
1995, s. 327). Ayrica, sirket logosunun hedef kitlelerin kafasinda somut goriintiiler elde
edebilecegi, ciinkii “zihinsel bir anahtar” veya tesvik edici islevi gordigi
dogrulanmaktadir. Bu, kurum imajinin gorsel bir tasarim elemani tarafindan
hatirlanabilecegi, kurumun algilanan davranmisindan olustugu anlamia gelir (Van

Heerden ve Puth, 1995, s. 12).

Bir sirketin kimligi, sirketin ismi, logosu, slogani, iirlinleri, hizmetleri, binalari, sabit
esyalari, tiniformalar1 ve kurulus tarafindan yaratilan ve ¢esitli se¢im bolgelerine iletilen
diger tiim somut kanit pargalarinin gorsel bir tezahiiriidiir (Argenti, 2003, s. 58). Bir
kurulusun gorsel unsurlar1 dendigi zaman; binalarin mimarisi, ¢evre diizenlemesi,
bekleme salonu ve temizligi, ¢alisanlarin kiyafeti (Peltekoglu, 2001, s. 366), firmanin
logosu, yazi karakteri, her tiirlii basili materyal, ambalaj, satis gelistirme tedbirleri,
ilanlar, semboller, arag siisleri, liretilen mallarin paketlenme bigimleri, fiziksel gevre,

binalarin disaridan ve igeriden goriiniisleri, akla gelmektedir (Bakan, 2005, s. 87).

Kurumsal goriinim kapsaminda bir kurumun adinin yazisis sekli, sirkete dair arag
gerecler ve renkleri imaj tlizerinde etkilidir (Karadeniz, 2010, s. 63). Kuruluslarin
birgogu kendilerini sectikleri simgelerle ifade ederler ve bu simgeler kurumu ¢agristiran
simgelerdir. Bazi1 kuruluslar da isimleriyle tanmirlar. Ornegin Renault otomobil firmasi
hem eskenar dortgen seklindeki simgesi hem de kendine 6zgii yazi1 karakterli logosuyla
tanmir. Logonun ilk islevi firma ile {iriine ya da iirlin kimligine gonderme yapmasidir.
Logo ne kadar giiclii ise o kadar az yazi1 karakterine gereksinim duyar. Diinyaca
taninmis Lacoste firmasinin timsahi, Apple” in elmasi, Peugeot® nun aslani gibi giiglii

semboller goriildiikleri her yerde markay1 hatirlatirlar (Karsak, 2009, s. 115).

Kurulusun mimarisi, logosu, calisanlarin kiyafetleri gibi ilk bakista dikkat ¢ceken pek
¢ok sey kurumsal dizayn kapsamindadir (Oziipek, 2005, s. 138). Kurumsal dizayn iiriin
dizayni, iletisim dizayni ve g¢evre dizaym1 olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir
(Candz, 2010, s. 54). Uriin dizayni; iiriiniin ve ambalajmin tasarimindan, iletisim
dizayni; kurumun kullandig: iletisim araglarinin tasarim, ¢evre dizayni; kurulusun dis

goriinii, mimarisi, gibi dgelerden olusur.
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Gorsel kimlik yoluyla {irlin ya kurumun tiim 6zellikleri hedef kitleye aktarilmakta ve
gorsel Ogeler kurumu hedef kitleye tanitmaktadir Dolayisiyla gorsel kimlik imaj
sayesinde tiiketici davraniglarin1 etkileyebilmektedir. Hedef kitle tarafindan tercih
edilmek isteyen kurumlar gorsel kimliklerini olustururken kimliklerini yansitacak

sekilde olmasina dikkat etmelidir (Diindar, 2013, s. 95).
2.16. Hizmet Belediyeciligi

Giliniimiizde yerel yonetimlerden beklentilerin ve taleplerin artmasi ile iliskili olarak
yerel yonetimler farkli arayislara ve yontemlere bagvurmuslardir. Yerel yonetimler yerel
halkin miisterek taleplerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla demokratik ve
sosyal nitelikli kuruluslar olmalarindan &tiirti goérev ve sorumluluk alanlar1 daha hizli
genisleyen birimlerdir. Son donemlerde yerel yonetimler faaliyet alanlari genislemesi ile
birlikte sorunlarin ¢dziilmesine doniik mevcut kaynak ve imkanlar1 en etkili sekilde
kullanma gayreti igerisine girmislerdir. Bu baglamda yerel yonetimlerden beklenen en

temel alanlardan birisi de hizmet faaliyetleridir (Onen vd, 2018, s. 432).

Kamu yonetiminde halk ile en yakin iliskide olan birimler yerel yonetim birimleridir.
Son donemlerde yerel yonetimler degisim ve doniisiim igerisinde olarak yerel ekonomik
yapilanma ile farklilagma cabasi igerisine girmislerdir. Bu baglamda yerel yonetimler
halka sunulan hizmetlerde iyilestirmeyi saglamak icin farkl stratejiler gelistirmislerdir.
Yerel yonetimler yerel halkin talep ve ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla
olusturulan kurumlardir. Buradaki en temel husus bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
halkin ne derece memnun kalabildiginin 6l¢iilmesi, dnleyici ve diizenleyici faaliyetler
ile vatandas odakli bir hizmet sunumunu gerceklestirebilmektir (Henden ve Henden,
2005, s5.48-49).

Birer hizmet birimi olarak belediyeler yol, su ve altyap1 ve gibi rutin hizmetlerle birlikte
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal nitelikli faaliyetleri de yiiritmektedirler. Bu hizmet
anlayis1 belediyeleri farkli konularda gesitli stratejiler iiretme, programlar hazirlama ve
sorunlara ¢oziim tiiretme gibi gorevler altina sokmaktadir. Fakat belediyeler bu
hizmetleri sunarken hizmetin yogunlugu, tiirdi, etkinligi ve kalitesi, hizmet sunan
belediyenin sahip oldugu kaynaklari, personel durumu ve hizmet sunulan toplumun

gelismislik ozelliklerine gore degismektedir (Negiz, 2011, s. 327). Ancak zaman
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icerisinde teknolojik gelisme ile birlikte hizmetlerin artmasi ve piyasalarin kiiresel
ekonomiye entegre olmasi genel anlamda devletin yalmizca tedarik eden degil
diizenleyen ve kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirilmesini gerekli kilmistir
(Gokbunar ve Kovanlicilar, 1998, s. 251). Liberal ekonomi ile beraber devletin
kiiciilmesi ve etkinlestirmesi tartigmalarinin  giindeme gelmesi ve yerellestirme
politikalar1 devletin hizmet anlayisinin yeniden tasarlanmasini giindeme getirmistir. Bu
durum hizmetlerin kamu otoritesi tarafindan {iretilmesi ve sunulmasini farkh
nedenlerden otiirti verimsiz oldugu ve sosyal refaha katki sunmadigi egilimini ortaya
cikarmistir. Bu goriiste olanlar devletin dogrudan hizmet sunmak ve iiretmek yerine bu
hizmetlerin diger kesimlerce yapilma seklini diizenlenmesi gerektigi ve buna kaynak
saglamas1 gerektigini One slirmiislerdir. Boylelikle devlet disinda toplumdaki diger
giiclerin bazi kamu hizmetlerini liretmelerine katki sunacag diistintilmektedir (Cevik,

2007, s. 311).
2.17. Halkla Iliskiler Disiplini ve Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler diinyadaki uygulamalarla paralel sekilde iilkemizde merkezi
hiikiimetle beraber kamu hizmetlerini yiiriiten kuruluslar olarak genis bir alanda sosyal
politika hizmetlerini yerine getiren kurumlardir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru
Biiyiiksehir Belediyelerinin gorev ve fonksiyonlart 6nemli oranda artmistir. Bdylece
Biiyiiksehir Belediyeleri kentsel hizmetlerle birlikte sosyal hizmet, sosyal yardim,
saglik, egitim ve konut gibi sosyal politika alanlarinda o giline kadar goriilmeyen

hizmetlere yonelmistir (Ersoz, 2007, s. 32).

Belediyeler, bu donemde istenilen seviyede olmasalar da ge¢cmise kiyasla idari ve mali
acidan daha iyi konuma gelmislerdir. Ayrica belediyeler biinyesinde kurulan halkla
iliskiler birimleri belediyelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ticari hayatta daha etkin ve
aktif olmaya baslamalarmi saglamistir. Halkla iliskiler birimleri yerel halkin
ihtiyaclarin1 giderme gorevini iistlenen belediyelerin bu gorevi etkili sekilde yerine
getirmesi i¢in halkin talep ve beklentileri ile sorunlarmin saglikli sekilde belirlenmesine

doniik calismalarn yiiriitmektedir (Kocaman, 2006, s. 18).

Belediyeler halkla iliskiler birimleri ile mevcut sorunlarin ¢dziimii ve uygulamada

yasanan aksakliklarin giderilmesi noktasinda mesafe kat etmislerdir (Cakmak ve Kilci,



72

2011, s.249). Bunun yaninda belediyeler iyi sekilde oOrgiitlenmis halkla iligkiler
birimleriyle hizmetlerinin basarili yiirtitiilmesini ve halk ile saglikli iletisim

gelistirilmesini saglamiglardir (Tortop, 2003, s.151).

Belediyeler, sosyal belediyecilik kapsaminda  gelistirdikleri planlarda ve
gerceklestirdikleri faaliyetlerde halkla iligkiler birimleri ile belediyenin daha bilingli ve
O0zenli hareket etmesini saglamaktadir. Bunun yaninda halkla iligkiler birimleri
belediyelerin  aldiklar1 kararlarda ve gerceklestirdikleri sosyal belediyecilik
uygulamalarinda halkin elestirilerine ve sorularina zamaninda cevap verilmesini
saglamaktadir. Belediyeler halkla iligkiler birimleri ile sosyal belediyecilik kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerinde halka ulasabilecekleri en etkin ve dogru mecray secebilmekte
ve buna yonelik uygun teknikleri gelistirebilmektedir. Ayrica kent halkinin ihtiyaglari
dogrultusunda en dogru ve verimli sosyal hizmetin iiretilmesi ve bu hizmetlerin en {ist
kalitede sunulmasi saglanmaktadir (Tarhan ve Bakan, 2013, s.29-30; Arklan, 2009,
s.131; Tortop, 1993, s. 153).

Belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin halkla iliskiler kapsaminda
degerlendirilen etkin ve yeterli hizmet ilkesi agisindan iki farkli yonii bulunmaktadir.
Bunlardan ilkinde belediyelerin hedef kitlenin goziinde uzun vadeli olumlu imajinin
olusmasi, orta vadede ise halk rafindan benimsenerek desteklenmesidir. Ikincisinde ise
belediyelerin etkili ve yeterli sosyal hizmet iiretme ve dagitma konusunda halkla
iligkilerden yararlanmasidir (Acar, 2002, s.184-185). Bu noktadan bakildiginda
belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri siirecinde halkla iliskilerden yararlanarak
hizmetlerine yon vermesi gerektigi, etkili ve verimli sosyal hizmet liretiminde hakla

iligkiler birimleri ve faaliyetlerinden yararlanmasi gerektigi goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu calismada Kayseri Biiyiliksehir Belediyesince yiiriitiilen Sportif Faaliyetlerden
katilimcilarin beklentilerini 6lgmeyi amaglamistir. Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma
olup survey model ile desenlenmistir. Betimsel arastirmalar erhangi bir konuda var olan
durumu saptamayi, ortaya koymayi1 amaglayan arastirmalardir. Survey calisma anket
formu seklinde olup yiizyiize katilimcilarin goriislerini dlgmek amaciyla segilen bir
modeldir. Bu arastirma Halkla Ilisiklerin konularindan olan sosyal belediyecilik
kavramimnin teorik temelleri ortaya koymakta ve Kayseri Spor A.§ 6rneginde halkin
sosyal belediyeciligin sportif uygulamalarindan beklentilerini nicel analiz yontemi ile
incelenmesi hedeflenmektedir. Arastirma yapilirken Kayseri Biiyliksehir Belediyesi
biinyesinde hizmet veren Kayseri Spor A.S Talas Ilgesi Toki Bélgesi Tesisleri
katilimeilarinin - demegrafik ozelliklerine gore spor faaliyetlerine katilim nedenleri
farklilagsmakta midir? Kisilerin demografik 6zelliklerine gére yapilan etkinilklerle ilgili
memnuniyet diizeyleri degismekte midir? Arastirma sorularindan yola ¢ikarak c¢alisma

yapilmustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma popiilasyonu Kayseri Spor A.S Talas TOKI tesislerinde hizmet alan Kayseri
halkin1 olusturmaktadir. Talas Toki Bolgesindeki Tesisler gesitli yas gruplarma uygun
spor branslarmi icermesi, Universitede bolgesinde olmasi, farkli sehirlerden gelen
katilimcilarin olmasi sebebi ile segilerek amagli ornekleme yontemi uygulanmistir.
Popiilasyonda 1500 kisi aktif katilim gostermektedir. Bu hedef evreni temsil edebilecek
orneklem biuyiikligii, %95 giiven araliginda, + %5 oOrnekleme hatasi i¢in, belediye

verilerine istinaden Talas Tesislerinden hizmet alan 1500 kisi icin belirlenen gerekli
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orneklem sayis1 132°dir (Bas, 2006, s. 47). Arastirmaya katilan 132 kisi Kayseri halkini
temsil etmis olup orneklemini olusturmaktadir. Anlamaya yonelik nitel arastirma igin
ornekleme yaparken, temsili bir 6rneklemden ziyade ¢alismanin amacma uygun
orneklem olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda nitel arastirmanin konusu ve
baglam1 hakkinda bilgi ve deneyime sahip olan ve bu baglamda hayatlarindan bilgi
alabilecek kisileri kapsamasi 6nemlidir. Bu asamada tesadiifi olmayan bir 6rnekleme
metodolojisinin kullanilmasi, arastirmanin kesfetmeye, anlamaya yonelik olmasiyla

ilgilidir (Kiimbetoglu, 2008, s. 97).

Ormek kiitlenin belirlenmesi igin asagidaki formiilden faydalanilmistir (Akpolat ve

digerleri, 2019, s. 54).

NPQZ:

1=

N)Qz

a= Onem diizeyi

d= Hata payinin temsil etmektedir.
Formiilde; n=Ornek kiitle biiyiikliigii
N= Ana kiitle hacmi

P= Olayn ger¢eklesme olasiligi

Q= Olayin ger¢eklesmeme olasiligi

Z= %(1-a) diizeyinde Z test degeri

3.3. Arastirma Etigi

Calisma kapsaminda yapilan goriigmelerde katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda
bilgi verilmis ve onamlar1 alinmistir. Ayrica roportaji  istedikleri zaman
durdurabilecekleri veya reddedebilecekleri belirtilirken, goriislerinin sadece yiiksek

lisans tezinde ve olasi yayin olmasi durumunda bilimsel arastirmada, kendileri hakkinda
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bilgi vermeden kullanilacag1 vurgulanmistir. Ote yandan, goriismeci ile goriisiilen kisi
arasinda hiyerarsik ve operasyonel olmayan iligkiler kurma kuralina 6zel onem

verilmistir (Kiimbetoglu, 2008, s. 187).

3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin elde edilmesi amaciyla calisma kapsaminda arastirmaya katilanlardan
demografik bilgi formu ile arastirma sonucunu 6lgmeye yarayan ve 5°1i likert tipte
hazirladigimiz veri toplama aract kullanilmistir. Sosyal marketten hizmet alan genelin
icinden calismamiz adina yeterli olacagimi diisiindiiglimiiz 132 kisiye anket formu
uygulanmistir. 16-30 Eyliil 2019 tarihleri arasinda yiizyiize anket ¢alismasi yapilarak

veriler toplanmustir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi’nden alinan izinle 16-30 Eyliil 2019
tarihleri arasinda toplanmugtir. Veri toplama siirecinde, olusturulan taslak formlarla ilgili
uzman goriisii alinmig, formun gegerligi ve kapsam c¢alismasi saglanmaya calisilip

alinan doniitler ¢cercevesinde diizenlemeler yapilmastir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanildi.
Verilerin Crobach’s Alpha giivenirlilik sayis1 0,863 olarak elde edilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-
Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel metodlarin (Ortalama, Standart sapma, Say1 ve Yiizde) yanisira
degerlendirmelerde, Niceliksel verilerde normal dagilim gostermeyen parametrelerin
karsilagtirmalarinda Kruskal-Wallis testi ve Mann-Whitney U testi kullanildi. Niteliksel

verilerin karsilastirmalarinda Ki-Kare Analizi kullanildi. Niceliksel veriler arasindaki



76

iliskinin incelenmesi i¢in Speraman’s Korelasyon Analizi kullanildi. Sonuglar %95°1ik

giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.
3.6. Bulgular

Calisma 16-30 Eyliil tarihleri arasinda toplam 132 katilimec1 tarafindan
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonrasinda ¢ikartilan sorular ile birlikte genel
anlamda 22 madde igin elde edilen Cronbach's Alpha giivenirlik katsayis1 0,863 olarak

elde edilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin  SosyoDemografik  Ozelliklerinin  Dagilimlarinin

Incelenmesi
N %
Cinsiyet Kadin 73 57,1
Erkek 59 42,9
[Ikdgretim 11 11,7
N . Lise 40 24,9
Egitim Diizeyi Lisans 66 60,6
Lisansiistii 15 2,8
0-1000 0 0
1001-2020 15 11,4
Gelir Diizeyi 2021-3500 48 36,4
3501-5000 44 33,3
5001- {istii 25 18,9
1-6 ay 29 22,0
Ne zamandan beri spor 6 ay-1 yil 29 22,0
yapiyorsunuz? 1-3 Y1l 29 22,0
3 yil ve lstil 45 34,1
En Diisiik-En Yiiksek Ortalama Standart Sapma
Yas 18-54 28,37 11,08

Tablo 2’de katilimcilara ait sosyo-demografik 6zelliklerin dagilimlart verilmistir.
Katilimcilarin 73’1 (%57,1) kadin, 59°u (%42,9) erkektir. Yaslar1 18 ile 54 yil arasinda
degismekte olup, ortalama 28,37+11,08 yildir. Katilimcilarin 11°i (%11,7) ilkdgretim,
40’1 (%24,9) lise, 66’s1 (%60,6) lisans ve 15’1 (%2,8) lisansiistii egitim diizeyindedir.
Calismaya katilan katilimcilarin 15’inin (%211,4) 1001-2020 TL arasinda, 48’inin
(%36,4) 2021-3500 tl arasinda, 44’tiniin (%33,3) 3501-5000 TL arasinda ve 25’inin
(%18,9) 5001 TL ve iistiinde geliri oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 29°u (%22,0)
1-6 ay arasinda, 29’u (%22,0) 6 ay ile 1 yil arasinda, 29°u (%22,0) 1-3 yil arasinda ve
45’1 (%34,1) 3 yil ve iistiinde bir siiredir spor yapmaktadir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Etkinliklerle Tlgili Diisiincelerini Ogrenmeye Yonelik

Sorulan Sorulara Verdikleri Yamitlarin Dagihmlarinin incelenmesi

n %
Hi¢ Katilmiyorum 3 2,3
Yapilan etkinlikleri yeterli E:ggll;?nmm ;g ;i;
buluyorum Katiliyorum 63 477
Tamamen Katilryorum 22 16,7
Hi¢ Katilmiyorum 3 2,3
Spor AS tarafindan yapilan Katilmiyorum 16 12,1
etkinliklere rahathkla Kararsizim 22 16,7
ulasabiliyorum Katiliyorum 64 48,5
Tamamen Katilryorum 27 20,5
Hi¢ Katilmiyorum 4 3,0
Yapilan etkinliklerden kolayca Ezgfslgﬁnmm ‘212 ég';
haberdar olabiliyorum Katiliyorum 44 33‘3
Tamamen Katiliyorum 14 10,6
Yapilan etkinliklerle ilgili g;‘ilﬁflgﬁxmm 271 155’39
diisiincelerimi, isteklerimi, Kararsé]lm 45 3 4' 1
sikayetlerimi rahathkla Katiliyorum a1 31'1
iletebiliyorum Tamamen Katiliyorum 18 13,6

Tablo 3’te katilmecilarin etkinliklerle ilgili diisiincelerini 6grenmeye yonelik sorulan
sorulara verdikleri yanitlarin dagilimlar1 verilmistir. Katilimeilarin “yapilan etkinlikleri
yeterli buluyorum” sorusuna verdikleri yanitlar 3’tniin (%2,3) hi¢ katilmiyorum,
16’smin  (%12,1) katilmiyorum, 28’inin (%21,2) kararsizim, 63’tnin (%47,7)
katiliyorum ve 22’sinin (%16,7) tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin “spor
AS tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum™ sorusuna verdikleri
yanitlar 3’tiniin (%2,3) hi¢ katilmiyorum, 16’sinin (%12,1) katilmiyorum, 22’sinin
(%16,7) kararsizim, 64’tniin (%48,5) katiliyorum ve 27’sinin (%20,5) tamamen
katiliyorum  seklindedir. Katilimeilarin  “yapilan etkinliklerden kolayca haberdar
olabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlar 4’iiniin (%3,0) hi¢ katilmiyorum, 26’sinin
(9%19,7) katilmiyorum, 44’iniin (%33,3) kararsizim, 44’{iniin (%33,3) katiliyorum ve
14’{iniin (%10,6) tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin “yapilan etkinliklerle
ilgili diisiincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum” sorusuna
verdikleri yanitlar 7’sinin (%5,3) hi¢ katilmiyorum, 21’inin (%15,9) katilmiyorum,
45’inin (%34,1) kararsizim, 41’inin (%31,1) katiliyorum ve 18’inin (%13,6) tamamen
katiliyorum seklindedir.
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Fl Fll Flll FIV
19 | Maddi olarak rahat bir yasam siirmek i¢in spor yaparim 176
21 | Polislik ve askeri okullara hazirlik i¢in spor yapiyorum. 125
20 Beden egitimi ve spor yiiksekokuluna hazirlik i¢in spor 606
yapiyorum.
25 | Spor ilgili akademik kariyer yapmak i¢in spor yaparim 742
2 Profesyonel sporcu olmak ve bransimla ilgili sportif kariyer 568
yapmak istiyorum
10 | Estetik goriiniime sahip olmak i¢in spor yaparim ,875
11 | Fizyolojik giizellik elde etmek i¢in spor yaparim ,880
13 | Spor etkinliklerine popiilerlik kazanmak i¢in katilirim 575
3 Spor etkinliklerine begenilmek i¢in katiliyorum ,765
9 Viicudumun orantili gériiniime sahip olmasi i¢in spor yaparim ,806
12 | Spor etkinliklerine sayginlik kazanmak i¢in katilirim 574
17 | Spor yapmak mutlu hissetmemi saglar. 821
16 | Spor yapmak enerjik hissetmemi saglar. ,810
15 | Spor yapmak hayatimi tekdiizelikten kurtarir ,653
14 | Bos zamanlarimda spor yapmak hosuma gider. ,701
6 Bos zamanlarimi spor yaparak gecirmek hosuma gider ,608
5 Spor etkinliklerine katilmam 6zgiivenimi gelistirir ,596
7 Viicut formumu korumak i¢in spor yaparim ,7195
24 | Spor hayatimi diizenler, disipline eder. ,670
18 Spor etkinlikleri topluma faydali bireyler yetistirilmesinde 606
6nemli rolii vardir.
23 | Saglikli yasam i¢in spor yaparim ,671
4 Spor etkinliklerine katilmam stres atmami saglar ,498

Farkliliklarin yonetimini 6lgmek amaciyla, yapilan anket calismasi neticesinde

(1) kariyer-gelecek, (2) begenilme, (3) rahatlama ve (4) kisisel ve toplumsal fayda alt

boyutlart itibariyle oOlcecek sekilde toplam 22 maddelik bir olgek gelistirilmistir.

Gelistirilen 6l¢egin yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler analizi

ve eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak KFA (kesfedici faktor analizi) uygulanmistir.

KFA neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik degerinin 0,831

oldugu ve 6rneklemin biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.

(KMO

testi sonucunda degerin 0.50 iizerinde olmasi nedeniyle faktdr olugmasi
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saglanmustir)Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [X%(300)=2113,900, p<,001]
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi igin uygun oldugunu
gostermektedir. KFA’da 6zdegerlerin (Eigenvalues) 1’den biiylik olmasi durumunda
faktorlerin olusmast saglanmistir. Analiz sonucunda dort faktorli bir yapr elde
edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin agikladiklart varyanslar dikkate alinarak
dort faktorlii yapinin daha uygun olacagr goriilmiistiir. Bu kapsamda, iic madde
ongoriilenden farkli yeni bir faktér olusturdugu ve agiklanan varyansa katkisinin diisiik
oldugu ve c¢apraz yiikklenme egilimi gostermesinden dolayr Olgekten toplam ii¢
maddenin c¢ikarilmasina karar verilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda, 22
maddelik 6l¢egin dort faktorli bir yapida oldugu, toplam varyansin %61,193’{inii
acikladig tespit edilmistir. Faktor altinda yiliklenen maddeler ve kuramsal beklentiden
yola ¢ikarak bu faktorler neticesinde (1) kariyer-gelecek, (2) begenilme, (3) rahatlama
ve (4) kisisel ve toplumsal fayda seklinde isimlendirilmistir. Bu sonuglar 6lgegin 22

maddeden olusan dort faktorlii yapisinin gecerliligine isaret etmektedir.

Tablo 4: Olcege Ait Alt Boyutlarin En Diisiik, En Yiiksek, Ortalama ve Standart

Sapma Degerlerinin Incelenmesi

Standart
En Diisiik En Yiiksek Ortalama
Sapma
Kariyer-Gelecek 1,00 4,60 2,1786 1,04395
Begenilme 1,00 4,83 3,0909 1,03468
Rahatlama 1,20 5,00 3,8682 ,67216
Kisisel ve Toplumsal fayda 1,50 5,00 3,9646 ,60105

Tablo 4’te dlgek alt boyutlarina ait en diigiik, en yiiksek, ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin Kariyer-Gelecek diizeyi 1 ile 4,60 puan
arasinda degismekte olup, ortalama 2,2+1,04 puandir. Begenilme diizeyi 1 ile 4,83 puan
arasinda degismekte olup, ortalama 3,09+1,03 puandir. Rahatlama diizeyi 1,20 ile 5
puan arasinda degismekte olup, ortalama 3,87+0,67 puandir. Kisisel ve Toplumsal fayda

diizeyi 1,50 ile 5 puan arasinda degismekte olup, ortalama 3,96+0,60 puandir.
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve
Toplumsal Fayda ve Begenilme Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmasma iliskin
Mann Whitney U Testi Analizi

Gruplar N Xsira X sira U z p
Kadin 59 64,75 3820,00

Kariyer-Gelecek Erkek 73 67,92 4958,00  2050,000  -,479 632
Toplam 132
Kadin 59 72,39 4271,00

Rahatlama Erkek 73 61,74 4507,00  1806,000  -1,611 107
Toplam 132
Kadin 59 74,78 4412,00

Kisisel ve Erkek 73 59,81 436600 1665000 -2.254  024*

Toplumsal Fayda ’
Toplam 132
SV % 9170 541050

Begenilme Erkek 73 4613 336750 666,500 -6,817  ,000%*
Toplam 132

Tablo 5’te cinsiyet degiskenine gore kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal
fayda ve begenilme puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin Mann Whitney U testi
sonuglar1 verilmigtir. Buna gore Kkariyer-gelecek ve rahatlama, 6lgek puanlarinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik yoktur (p>,05).Kisisel ve toplumsal fayda
6l¢eginin ozellikle kadin katilimcilarin baskinligi goriiliirken, begenilme 6l¢eginde de
yine kadin katilimcilarin bu basliklara ait sorularda daha cok “katiliyorum” cevabi

verdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 6: Egitim Durumuna Gore Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve
Toplumsal Fayda ve Begenilme Olgegi Puanlarmmm  Dagihmlarimin

Karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis Analizi

Puan Gruplar N " Xara X sd P
[Ikogretim 11 27,59
Kariyer-Gelecek Lise 40 85,24
34904 3  ,000**
Lisans 66 69,63
Lisansiisti 15 31,30
[lkogretim 11 39,59
Rahatlama Lise 40 77,80
9,378 3 ,025*
Lisans 66 64,51
Lisansiisti 15 64,87
[Ikogretim 11 55,59
Lise 40 72,38
Kisisel ve Toplumsal Fayda ) 21,318 3  ,000**
Lisans 66 56,24
Lisanstuisti 15 103,97
[kogretim 11 48,50
Lise 40 67,03
Begenilme ] 2,904 3 407
Lisans 66 69,56
Lisansiistii 15 64,83

Tablo 6’da egitim durumuna gore Kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda
begenilme Olgeklerinin puanlart karsilastirilmistir.  Karsilastirma i¢in  parametrik
olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamas1 yapilmistir. Buna gore egitim
durumunun Kkariyer- gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda 6l¢ek puanlarinda
anlamli bir farklilik yarattigi gorilmiistir (p<,01, p<,05). Lisans seviyesindeki
katilimcilarin diger egitim diizeylerine nazaran kariyer gelecek planlamasini daha ¢ok
yaptiklart  gorillmiistir. (x?=34,904; p<,01). Rahatlama olceginde yine lisans
seviyesindeki katilimcilarin diger egitim diizeylerine nazaran istatistiksel olarak farklilik
yarattigi gorilmiistiir. (x2=9,378; p<,05). Kisisel ve toplumsal fayda 6lgeginde lisans
seviyesindeki katilimcilarin diger gruplara nazaran istatistiksel olarak farklilik yarattigi
goriilmiistiir. . (x=21,318; p<,01). Begenilme &lgeginde egitim diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir. (p>,05).
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Tablo 7: Gelir Diizeyine Gore Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve Toplumsal

Fayda, Begenilme Olgegi Puanlarimn Oranlarmin Karsilastirlmasma iliskin

Kruskal Wallis Analizi

Puan Gruplar N TXgra NG sd P
0-1000 0
1001-2020 15 84,87
Kariyer-Gelecek 2021-3500 48 71,35 17,253 3 ,001**
3501-5000 44 70,15
5001-tstii 25 39,74
0-1000 0
1001-2020 15 62,47
Rahatlama 2021-3500 48 61,35 3176 3 365
3501-5000 44 74,64
5001-iisti 25 64,48
0-1000 0
1001-2020 15 46,37
Kisisel ve Toplumsal 2021-3500 48 57,86 12,499 3 ,006**
Fayda
3501-5000 44 74,17
5001 -tstii 25 81,66
0-1000 0
1001-2020 15 57,07
Begenilme 2021-3500 48 60,54 4357 3 225
3501-5000 44 70,35
5001-ustii 25 76,82

**p<,01
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Tablo 7°de gelir diizeyine gore kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda,
begenilme Olgeklerinin puanlart karsilastirilmistir.  Karsilastirma i¢in  parametrik
olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore rahatlama
ve begenilme Olgek puanlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
yoktur (p>,05). Kariyer-gelecek ile gelir diizeyi arasinda anlaml fark ¢ikmistir. Gelir
diizeyi 2021-3500 tl arasinda olanlarin Kariyer-gelecek orani, geliri 0-1000 tl, 1001-
2020 tl, 3501-5000 tI ve 5001 tiizeri arasinda olanlarin oranindan daha yiiksektir
(X2:17,253; p<,01). Kisisel ve Toplumsal Fayda ile gelir diizeyi arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yarattigi goriilmistiir. Bu kapsamda, gelir diizeyi
3501-5000 tl ile 5001 ve iistii olan bireylerin kisisel ve toplumsal faydalarinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. (X2:12,499; p<,01).

Tablo 8: Spor Yapma Siirelerine Gor Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve
Toplumsal Fayda ve Begenilme Olgegi  Puanlarimn  Oranlarimin

Karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis Analizi

Puan Gruplar N “Xora 'S sd P
1-6 ay 29 69,07

Kariyer-Gelecek 6 ay-1 yil 29 60,28 1625 3 654
1-3 Y1l 29 72,17
3 yil ve iistii 45 65,20
1-6 ay 29 71,69

Rahatlama 6ay-L yl 29 888 4ss5 3 207
1-3 Y1l 29 76,57
3 yil ve iistii 45 61,58
1-6 ay 29 64,78

Kisisel ve Toplumsal 6 ay-1 yil 29 60,45 1584 3 663

Fayda 13 Y1l 29 7260 ’
3 yil ve Ustii 45 67,58
1-6 ay 29 65,07

Beentlme 6 ay-1 yil 29 14 7089 3 069

1-3 Y1l 29 81,41
3 yil ve iistii 45 6513

*p<,05
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Tablo 8’de spor yapma siirelerine gore Kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal
fayda ve begenilme Olgeklerinin puanlar1 karsilagtirillmistir. Karsilastirma igin
parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore
kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme 6l¢ek puanlarinda

spor yapma siirelerine gore anlamli farklilik yoktur (p>,05).

Tablo 9: Yas Degiskeni ile Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve Toplumsal

Fayda ve Begenilme Olgeklerinin Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Yas
R P
Kariyer-gelecek -,691 ,000**
Rahatlama -, 247 ,004**
Kisisel ve toplumsal fayda ,053 544
Begenilme -,297 ,001**

*p<,05 **p<,01

Tablo 9’da yas degiskeni ile Kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve
begenilme Olgeklerinin puanlari arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Spearman’s rho
Korelasyon Testi Analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore yas ile kariyer-gelecek 6lcegi
puanlari arasinda istatistiksel olarak negatif yonde giiclii bir iligki vardir (p<,01). Yas ile
rahatlama Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak negatif yonde zayif bir iliski
vardir (p<,01). Yas ile begenilme O6l¢egi puanlari arasinda istatistiksel olarak negatif
yonde zayif bir iligki vardir (p<,01). Buna karsin yas ile kisisel ve toplumsal fayda

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>,05).
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“Yapilan Etkinlikleri Yeterli Buluyorum” Sorusuna Verdikleri

Yamtlara Gore Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve Toplumsal Fayda ve

Begenilme Olceklerinin Puanlarimin Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N Xgra NG sd P
Hi¢ Katilmiyorum 3 52,67
) Katilmiyorum, 16 61,63
Kariyer-Gelecek Kararsizim 28 64,36 1,212 4 876
Katiliyorum 63 67,56
Tamamen Katiliyorum 22 71,64
Hi¢ Katilmiyorum 3 68,33
Katilmiyorum, 16 69,25
Rahatlama Kararsizim 28 56,54 4565 4 335
Katiliyorum 63 72,70
Tamamen Katiliyorum 22 59,18
Hi¢ Katilmiyorum 3 38,00
. Katilmiyorum, 16 70,81
Ilfg‘;;' ve Toplumsal g, - czim 28 6264 4898 4 298
Katiltyorum 63 71,87
Tamamen Katiliyorum 22 56,77
Hig¢ Katilmiyorum 3 39,67
Katilmiyorum, 16 80,94
Begenilme Kararsizim 28 64,98 4,822 4 306
Katiliyorum 63 67,57
Tamamen Katiliyorum 22 58,52

Tablo 10’da katilimcilarin “yapilan etkinlikleri yeterli buluyorum” sorusuna verdikleri

yanitlara gére kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme-

Olceklerinin puanlar karsilastirilmistir. Karsilagtirma i¢in parametrik olmayan bir test

olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore kariyer-gelecek ,rahatlama,

kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme Olgcek puanlarinda katilimcilarin “yapilan

etkinlikleri yeterli buluyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gére gére anlamli farklilik

yoktur (p>,05).
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Tablo 11: “Spor AS Tarafindan Yapilan Etkinliklere Rahathkla Ulasabiliyorum”

Sorusuna Verdikleri Yanitlara Gore Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve

Toplumsal Fayda ve Begenilme Olceklerinin Puanlar1 Karsilastirilmasi

Puan

Gruplar N "Xy NG sd P
Hi¢ Katilmiyorum 3 80,00
. Katilmiyorum, 16 59,38

Kariyer-Gelecek Kararsizim 22 67,48 1,935 4 748
Katiliyorum 64 64,56
Tamamen Katiliyorum 27 73,02
Hig¢ Katilmiyorum 3 68,33
Katilmiyorum, 16 61,09

) Kararsizim 22 63,89 749 4,945
Katiliyorum 64 69,05
Tamamen Katiliyorum 27 65,57
Hi¢ Katilmiyorum 3 61,17

Kisisel ve Toplumsal Kanlmgggim, 16 G20

Fayda Kararsizim 22 62,05 2947 4 567
Katiliyorum 64 71,48
Tamamen Katiliyorum 27 57,74
Hi¢ Katilmiyorum 3 50,17
Katilmiyorum, 16 72,44

Begenilme Kararsizim 22 61,50 1586 4 811
Katiliyorum 64 68,48
Tamamen Katiliyorum 27 64,17

**p<,01

Tablo 11°de katilmecilarin “Spor A.S tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla

ulasabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gore kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve

toplumsal fayda ve begenilme olgeklerinin puanlari karsilagtirilmistir. Karsilastirma igin

parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore

kariyer-gelecek ,rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme 6lgek puanlarinda

“Spor A.S tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum” sorusuna verdikleri

yanitlara gore anlamhi farklilik yoktur (p>,05).
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Tablo 12: “Yapilan Etkinliklerden Kolayca Haberdar Olabiliyorum” Sorusuna

Verdikleri Yamtlara Kariyer-Gelecek, Rahatlama, Kisisel ve Toplumsal Fayda ve

Begenilme Olceklerinin Puanlari Karsilastirilmasi

Puan

Gruplar N Xara X sd P
Hi¢ Katilmiyorum 4 76,13
. Katilmiyorum, 26 65,94

Kariyer-Gelecek Kararsizim 44 60,51 4,440 4 350
Katiliyorum 44 66,31
Tamamen Katiliyorum 14 84,21
Hig¢ Katilmiyorum 4 68,13
Katilmiyorum, 26 72,94

) Kararsizim 44 65,50 4918 4 296
Katiliyorum 44 69,80
Tamamen Katiliyorum 14 46,86
Hi¢ Katilmiyorum 4 97,25

Kisisel ve Toplumsal Kanlmgggim, g0 L’

Fayda Kararsizim 44 64,15 6,042 4 196
Katiliyorum 44 71,17
Tamamen Katiliyorum 14 50,21
Hi¢ Katilmiyorum 4 78,63
Katilmiyorum, 26 73,42

Begenilme Kararsizim 44 63,65 2,782 4 595
Katiliyorum 44 67,76
Tamamen Katiliyorum 14 55,18

**p<,01

Tablo 12°de katilimcilarin “yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum”

sorusuna verdikleri yanitlara gére kariyer-gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda

ve begenilme oOlceklerinin puanlart karsilastirilmistir. Karsilagtirma igin parametrik

olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore kariyer-

gelecek,

, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme 0l¢ek puanlarinda

“yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara

gore anlamh farklilik yoktur (p>,05).
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Tablo 13: “Yapilan Etkinliklerle Ilgili Diisiincelerimi, Isteklerimi, Sikayetlerimi
Rahathikla letebiliyorum” Sorusuna Verdikleri Yamtlara Gore Kariyer-Gelecek, -

Rahatlama, Kisisel ve Toplumsal Fayda ve Begenilme Olceklerinin Puanlar

Karsilastirilmasi

Puan Gruplar N X ’g sd P
Hig¢ Katilmiyorum 7 22,50

. Katilmiyorum, 21 82,40

Kariyer-Gelecek
Kararsizim 45 64,82 13,444 4 ,009**
Katiliyorum 41 66,12
Tamamen Katiliyorum 18 70,11
Hi¢ Katilmiyorum 7 67,21
Katilmiyorum, 21 75,50

Rahatlama
Kararsizim 45 66,47 4899 4 298
Katiliyorum 41 69,12
Tamamen Katiliyorum 18 49,83
Hig¢ Katilmiyorum 7 64,64

Kisisel ve Toplumsal K i yoruns < 81,62

Fayda Kararsizim 45 66,13 8951 4 073
Katiltyorum 41 68,34
Tamamen Katiliyorum 18 46,31
Hig¢ Katilmiyorum 7 62,29
Katilmiyorum, 21 70,40

Begenilme Kararsizim 45 71,11 3936 4 472
Katiliyorum 41 66,50
Tamamen Katiliyorum 18 52,06

*p<,05 **p<,01

3

Tablo 13’te katilimcilarin “yapilan etkinliklerle ilgili distlincelerimi, isteklerimi,
sikayetlerimi kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme Olgeklerinin puanlar
karsilastirilmistir. Karsilastirma igin parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis
testi uygulamasi yapilmistir. Buna gore rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve
begenilme Olgek puanlarinda “yapilan etkinliklerle ilgili diisiincelerimi, isteklerimi,
sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gore anlamh
farklilik yoktur (p>,05). Kariyer, gelecek maddesine iliskin “yapilan etkinliklerle ilgili

diistincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum” sorusuna verdikleri
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yanitlar arasinda anlamli fark cikmistir. Katilimcilarin “yapilan etkinliklerle ilgili
diisiincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum” sorusuna Kkariyer
diyenlerin Kkariyer,gelecek orani, hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, katiliyorum ve
tamamen katiliyorum diyenlerin kariyer, gelecek oranindan daha yiiksektir (x*=13,444;

p<,01).

Tablo 14: Cinsiyete Gore Etkinliklerle lgili Sorulan Sorulara Katilma Oranlarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Ki-Kare Analizi

Kadin Erkek
n (%) n (%)
Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 3 (%4,1)
Katilmiyorum 13 (%22,0) 3 (%4,1)
Yapilan Etkinlikleri Yeterli Kararsizim 11 (%18,6) 17 (%23,3) 151
Buluyorum Katiliyorum 27 (%45,8) 36 (%49,3) ’
Tamamen 8 (%13,6) 14 (%19,2)
Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum 1(%1,7) 2 (%2,7)
Spor AS taratiil : Katilmiyorum 10 (%16,9) 6 (%8,2)
ctkiniiore rahadiida | Kararam 10(4169)  12(6164) g
ulasabiliyorum Katiliyorum 28 (%47,5) 36 (%49,3)
Tamamen 10 (%16,9) 17 (%23,3)
Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum 3 (%5,1) 1 (%1,4)
Yapilan etkinliklerden Eatllmlyorum 17 (2/028’8) 9 ((?)12’3)
Kolayca haberdar ararsizim 17 (%28,8) 27 (%37,0) 014%*
olabiliyorum Katiliyorum 18 (%30,5) 26 (%35,6)
Tamamen 4 (%6,8) 10 (%13,7)
Katiliyorum
Hig Katilmiyorum 4 (%6,8) 3 (%4,1)
Yapilan etkinliklerle ilgili Katilmiyorum 10 (%16,9) 11 (%15,1)
diisiincelerimi, isteklerimi, Kararsizim 19 (%32,2) 26 (%35,6) 535
sikayetlerimi rahathkla Katiliyorum 19 (%32,2) 22 (%30,1) ’
iletebiliyorum Ezr::ﬁ;noer?lm 7(%11,9) 11 (%15,1)

Tablo 14’te katilimcilar cinsiyetlerine gore spor AS tarafindan yapilan etkinliklerle ilgili
sorulan sorulara verdikleri yanitlarin karsilastirilmasina iligki ki-kare analizi sonuglar
verilmistir. Buna gore cinsiyetlerine gore “Yapilan Etkinlikleri Yeterli Buluyorum”,
“Spor AS tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum” ve “Yapilan
etkinliklerle ilgili diisiincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum”
sorularina katilimcilarin katilma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur (p>05). Buna karsin “Yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum”
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sorusuna verilen cevaplarin p=0.014<0.05 olmasi nedeniyle cinsiyete bagl farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle erkeklerin etkinliklerden daha kolayca haberder

olabildikleri goriilmiistiir.

Tablo 15: Egitim Durumuna Gore Etkinliklerle ilgili Sorulan Sorulara Katilma

Oranlariin Karsilastirilmasina iliskin Ki-Kare Analizi

ilkégretm Lise Lisans  Lisansiistii
n (%) n (%) n (%) n (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 2 (%5,0) 0 (%0) 1 (%6,7)
Yapilan Katilmiyorum 0 (%0) 4 (%10,0) 6 (%9,1) 6 (%40,0)
Etkinlikleri Kararsizim 4 (%36,4) 3 (%7,5) 18 (%27,3) 3 (%20,0) 010%*
Yeterli Katiliyorum 5(%45,5) 21(%52,5) 33 (%50,0) 4 (%26,7) '
Buluyorum Efl‘ﬁ;"()er?lm 2 (%18,2) 10(%250) 9 (%136) 1 (%6,7)
Spor AS Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 2 (%5,0) 0 (%0) 1 (%6,7)
tarafindan Katilmiyorum 0 (9%0) 4 (%10,0) 7 (%10,6) 5 (%33,3)
yapilan Kararsizim 2 (%18,2) 3(%7,5) 14 (%21,2) 3 (%20,0) 020%*
etkinliklere Katiliyorum 5(%45,5) 20(%50,0) 33 (%50,0) 6 (%40,0)
rahathkla Tamamen
ulasabiliyorum Katiliyorum 4 (%36,4) 11(%27,5) 12 (%18,2) 0 (%0)
Yapilan Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 3 (%7,5) 0 (%0) 1 (%6,7)
etkinliklerden Katilmiyorum 1(%9,1) 5(%12,5) 11 (%16,7) 9 (%60,0)
Kolayca Kararsizim 4 (%36,4) 11(%27,5) 26 (%39,4) 3 (%20,0) 006**
haberdar Katilryorum 4 (%36,4) 18(%45,0) 20 (%30,3) 2(%13,3)
olabiliyorum Efl‘ﬁrynoer’l‘lm 2 (%182) 3 (%7,5)  9(%136) 0 (%0)
Yapilan Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 2 (%5,0) 2 (%3,0) 3 (%20,0)
etkinliklerle Katilmiyorum 1(%9,1) 9 (%22,5) 4 (%6,1) 7 (%46,7)
ilgili Kararsizim 4 (%36,4) 8 (%20,0) 29 (%43,9) 4 (%26,7)
diisiincelerimi,  Katiliyorum 3 (%27,3) 20(%50,0) 17 (%25,8) 1 (%6,7) 000**
isteklerimi, ‘
sikayetierimi Efﬁ;“oirl‘lm 3(%27,3) 1(%25) 14(%212) 0 (%0)
iletebiliyorum

Tablo 15’te katilimcilar egitim durumlarina gore Spor A.S$ tarafindan yapilan
etkinliklerle ilgili sorulan sorulara verdikleri yanitlarin karsilagtiritlmasina iliski ki-kare
analizi sonuclart verilmistir. Buna goére egitim durumlarma gore “Yapilan Etkinlikleri
Yeterli Buluyorum”, “Spor A.§ tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla
ulasabiliyorum”, “Yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” ve “Yapilan
etkinliklerle ilgili diislincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum”
sorularina katilimeilarin katilma oranlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<,01). “Yapilan Etkinlikleri Yeterli Buluyorum” sorusunda 6zellikle

lise (%15,9) ve lisans (%25) egitim diizeyindeki katilimeilarin “katiliyorum” vurgusunu
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daha baskin sekilde yaptiklart goriilmesinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yarattigi goézlemlenmistir. “Spor A.S tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla
ulasabiliyorum” maddesine verilen cevaplar incelendiginde lise (%15,2) ve lisans (%25)
egitim diizeyindeki katilimcilarin “katiliyorum” vurgusunu daha baskin sekilde
yaptiklar1 ~ goriilmesinin  istatistiksel —olarak anlamli bir farklihik yarattig
gozlemlenmistir. “Yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” maddesine
verilen cevaplar incelendiginde Ozellikle lisans seviyesindeki katilimcilarin %19,7
oraninda baskin olarak kararsiz oldugu goriilmiistiir. Akabinde lisans seviyesindeki
katilimcilarin 9%15,2’sinin ~ “katiliyorum” vurgusunu daha baskin sekilde yaptigi
goriilmustir. “Yapilan etkinliklerle ilgili diistincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi
rahatlikla iletebiliyorum” sorularina verilen cevaplar dogrultusunda o6zellikle lisans
seviyesindeki katilimcilarin %22’sinin kararsiz oldugu goriiliirken, lise seviyesindeki
katihmcilarin =~ %15,2°si  ve lisans seviyesindeki katilimcilarin = %12,9  ‘unun

“katiltyorum” yoniinde cevap verdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 16: Gelir Diizeyine Gore Etkinliklerle lgili Sorulan Sorulara Katilma

Oranlariin Karsilastirilmasina iliskin Ki-Kare Analizi

- 3501- 5001 ve
0-1000 2021-3500
5000 tistii P
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
0 0, 0, 0, 0,
Hi¢ Katilmiyorum 0(%0) 1(%71) 1(%20) 1(%23) 0 (%0)
0, 0, 0, 0, 0,
Yapilan Katilmiyorum 0 (%0) 0 (%0) 5(%10,2) 3(%6,8) 8 (%32)
0 (%0 3(%21,4) 10(%20,4) 9(%20,5) 6 (%24,0
Etkinlikleri Kararsizim 0) - 3 o2t (6204) 9 (%205) 6 (240)

i . . . 23 . 227
Yeterli Katihyorum 0(%0) 7 (%50) 24 (%49) 0652.3 9 (%36)
Buluyorum

Tamamen 0(%0) 3 (%21,4) 9(%184) 8(%182) 2 (%8)
Katiliyorum
0 0, 0 0, 0,
. Hic Katilmyorum 0 (%0) 0(®%0)  2(%4,1)  1(%23) 0 (%0)
por AS 0(%0) 1(%7,0)  4(%82)  4(%91) 7 (%28)
tarafindan Katilmiyorum
0, 0, 0, 0, 0,
yapilan Kararsizim 0(%0) 3(%21,4) 5(%10,2) 8(%182) 6 (%24)
tkinlikl 21 sz
etkinliklere 0 9 9 0
Katiliyorum 0(%0) 6 (%429) 25 (%51) 0647.7) 12 (%48)
rahathkla

- 10

ulasabiliyorum  Tamamen 0(%0) 4 (%286) 13 (%26,5) 0 (%0)
(%22,7)
Katiliyorum
0, 0, 0, 0, 0,
Hi¢ Katlmiyorum 0(%0) 1(%71) 2 (%41) 0 (%0) 1 (%4)
0, 0, 0, 0, 0,
Yapilan Katilmiyorum 0(%0) 3(%21,4) 8(%16,3) 6(%13,6) 9 (%36)
17
inh 0, 0, 0, 0,
etkinliklerden Kararsizim 0(%0) 3(%21,4) 16 (%32,7) (38.6) 8 (%32)
kolayca 13 ,148
0 0, 0, 0,
haberdar Katiliyorum 0(%0) 5(%357) 19 (%38,8) (%295) 7 (%28)
olabiliyorum
Tamamen 0(%0) 2(%14,3) 4(%82) 8(%182) 0 (%0)
Katiliyorum
0, 0, 0, 0, 0,
Yapilan Hi¢ Katilmiyorum 0(%0) 1(%71) 1(%2) 2(%45) 3 (%l12)
inli 0 0, 0, 0 0,
etkinliklerle Katilmiyorum 0 (%0) 1(%7,1) 8(%16,3) 6 (%13,5) 6 (%24)
ilgili 15
0(%0) 5(%357) 13 (%26,5) 12 (%48)
diisiincelerimi, ~ Kararsizim (9%34,1) 071
isteklerimi 0(%0) 6 (%42,9) 19 (%38,8) 12 4 (%16) |
(] 042, 033, (]
sikayetlerimi ~ Katiliyorum (%27,3)
rahathkla
o Tamamen 0(%0) 1(%71) 8(%163) 9(%205) 0 (%0)
iletebiliyorum
Katiliyorum

Tablo 16’da katilimcilar gelir diizeylerine gore spor AS tarafindan yapilan etkinliklerle

ilgili sorulan sorulara verdikleri yanitlarin karsilastirilmasina iliski ki-kare analizi

sonuclar1 verilmistir. Buna gore gelir diizeylerine gore gore “Yapilan Etkinlikleri
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Yeterli Buluyorum”, “Yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” ve

“Yapilan etkinliklerle ilgili disiincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla

iletebiliyorum.’’sorularina katilimcilarin katilma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik yoktur (p>05). Buna gore gelir diizeylerine goére sorularina
farklilik
bulunmaktadir (p<,01). Gelir diizeyi 0-1000 tl olan katilimcilarin “Spor AS tarafindan

katilimcilarin  katilma oranlarina arasinda istatistiksel olarak anlamli

yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum” maddesinde goriildiigti gibi katilimcilarin
gelir seviyelerinin 2021-3500 tl ile 3501-5000 tl arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 17: Spor Yapma Siirelerine Gore Etkinliklerle ilgili Sorulan Sorulara

Katilma Oranlariin Karsilastirilmasina iliskin Ki-Kare Analizi

3yl ve
1-6 ay 6 ay-1 yil 1-3y1l iistii 0
n (%) n (%) n (%) n (%)

Hi¢ Katilmiyorum 0 (9%0) 0 (%0) 1 (%3,4) 2 (%4,4)
Yapilan Katilmiyorum 2 (%6,9) 3(%10,3) 4 (%13,8) 7 (%15,6)
Etkinlikleri Kararsizim 7(%24,1) 7 (%24,1) 8 (%27,6) 6(%13,3) 732
Yeterli Katiliyorum 14 (%48,3) 13 (%44,8) 13 (%44,8) 23 (%51,1) °
Buluyorum E‘;‘:ﬁ;‘;ﬁm 6(%20,7) 6(%20,7) 3(%10,3) 7 (%15,6)
Spor AS Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 0 (%0) 2 (%6,9) 1 (%2,2)
tarafindan Katilmiyorum 3(%10,3) 3(%10,3) 4(%13,8) 6 (%13,3)
yapilan Kararsizim 4(%13,8) 4 (%13,8) 8 (%27,6) 6 (%13,3) 309
etkinliklere Katiliyorum 15 (%51,7) 12 (%41,4) 13 (%44,8) 24 (%533)
rahatll.k.la Tamamen
ulagabiliyorum Katiliyorum 7(%24,1) 10 (%34,5) 2 (%6,9) 8 (%17,8)
Yapilan Hi¢ Katilmiyorum 0 (%0) 2 (%6,9) 2 (%6,9) 0 (%0)
etkinliklerden Katilmiyorum 6 (%20,7) 4(%13,8) 6(%20,7) 10 (%22,2)
kolayca Kararsizim 14 (%48,3) 9 (%31) 7(%24,1) 14 (%31,1) 339
haberdar Katiliyorum 6 (%20,7) 10 (%34,5) 10(%34,5) 18 (%40) '
olabiliyorum E‘Eﬁ;ﬁgm 3(%10,3) 4 (%138) 4 (%13,8) 3 (%67)
Yapilan Hi¢ Katilmiyorum 2 (%6,9) 1 (%3,4) 0 (%0) 4 (%8,9)
etkinliklerle Katilmiyorum 7(%24,1) 3(%10,3) 6(%20,7) 5(%11,1)
ilgili Kararsizim 11 (%37,9) 7 (%24,1) 9 (%31) 18 (%40)
diisiincelerimi, Katiliyorum 7(%24,1) 12 (%41,4)  9(%31) 13 (%28,9) 388
isteklerimi, Tamamen '
i;lﬁlay&tg;lml Katilryorum 2(%6,9) 6(%20,7) 5(%17,2) 5 (%1L1)
iletebiliyorum

Tablo 17°de katilimecilar spor yapma siirelerine gore spor AS tarafindan yapilan
etkinliklerle ilgili sorulan sorulara verdikleri yanitlarin karsilagtirilmasina iligki ki-kare
analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore spor yapma siirelerine gore “Yapilan Etkinlikleri

Yeterli Buluyorum”, “Spor AS tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla
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ulagabiliyorum”, “Yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” ve “Yapilan
etkinliklerle ilgili diislincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum”
sorularina katilimcilarin katilma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur (p>05).



SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik ¢ercevesinde ylriittiikleri sportif
faaliyetlere katilanlarin beklentilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu kapamda
Kayseri Spor A.S’nin yirittigi sportif faaliyeletlere katilan katilimcilarin memnuniyet

diizeyleri bir alan aragtirmasiyla 6l¢iilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimima bakildiginda yaslar1 18 ile 54 yil
arasinda degisen katilimeilarin 73’4 (%57,1) kadin, 59°u ise (%42,9) erkektir. Aym
zamanda katilimcilarin 11°1 (%11,7) ilkogretim, 40°1 (%24,9) lise, 66’s1 (%60,6) lisans
ve 1571 (%2,8) lisansiistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin 44’4 (%33,3) 3501-5000
tl arasinda ve 25’1 ise (%18,9) 5001 tl ve istiinde aylik gelir elde etmektedir. Diger
taraftan katilimcilarin 29’u (%22,0) 1-6 ay arasinda, 29’u (%22,0) 6 ay ile 1 yil
arasinda, 29°u(%22,0) 1-3 yil arasinda ve 45’1 (%34,1) 3 yil ve lstiinde bir siiredir spor
yapmaktadir.

Katilimcilarin, Kayseri Spor A.S’nin yiiriittiigli sportif faaliyeletlerden memnuniyet
diizeylerine iliskin veriler analiz edildiginde elde edilen sonuglarin literatiirde bu
kapsamda yiiriitiilen arastirma sonugclar ile biiyiik oranda benzerlik gostermekle birlikte
bazi noktalarda farklilastigi goriilmektedir. Buna gore katilimecilarin etkinliklerle ilgili
diisiincelerini 6grenmeye yonelik sorulan sorularda %47,7°sinin yapilan etkinlikleri
yeterli buldugu, %48,5’inin yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabildigi, %33,3’{inilin
yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabildigi ve %33,linilin yapilan etkinliklerden
kolayca haberdar olabiliyorum sorusuna kararsizzim dedigi, %34,1’inin ise yapilan
etkinliklerle ilgili diisiincelerini, isteklerini, sikayetlerini rahatlikla iletebiliyorum

sorusuna kararsizim dedigi goriilmiistiir.

Sara¢’in (2018) Beylikdiizii Belediyesi’nin spor isletmelerinden hizmet alan kisilerin
memnuniyetlerini  etkileyen faktorleri  belirlemeyi  amacladigi  ¢alismasinda
katilimcilarin %47.1°1 sunulan hizmetlerin yeterli ¢esitlilikte oldugunu ve %69.2°si ise

karsilastiklar1 sorunlari iletebilecekleri merciler oldugu belirtmektedir. Eser Dervis‘in
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(2015) arastirmasinda ise katilimecilar spor merkezinin sportif faaliyetlere katilanlara

yeterli ve diizenli bir sportif faaliyet yapma imkan1 sagladigini belirtmektedir.

Arastirma sonuglarinda da goriildiigi gibi sportif etkinliklere ulasim rahatlig
katilmcilarin  memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Inan’in (2007)
arastirmasi ile arastirmanin sonuglar1 Ortlismektedir. Buna gore arastirmaci yaptigi
aragtirmada stadyum olanaklarimin arttirilmasimin  ve ulasim kolayligmin sportif

faaliyetlere katilanlarin memnuniyeti iizerinde etkili bir faktdr oldugunu belirtmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin sportif etkinliklere katilma nedenleri Kkariyer-
gelecek, begenilme, rahatlama ve kisisel ve toplumsal fayda seklinde kategorize
edilmistir. Katilmecilarin ~ sportif etkinliklere katilma nedenleri arasinda Kariyer -
gelecek, rahatlama, kigisel ve toplumsal fayda ve begenilme Olgek puanlarinda
katilimcilarin “yapilan etkinlikleri yeterli buluyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gore
gore anlamli farklilik yoktur. Kariyer -gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve
begenilme Olgek puanlarinda “Spor A.§ tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla
ulagabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gore anlamli farklilik yoktur. Kariyer -
gelecek, rahatlama, kisisel ve toplumsal fayda ve begenilme o6lgek puanlarinda “yapilan
etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara gore
anlamli farklilik yoktur. Girginer ve Sahin (2007), Giindogdu ve Devecioglu (2009) ve
Memis ve Ekenci’nin (2007) arastirmalari1 bu sonuclar ile kismen parallellik
gostermektedir. Bu arastirmalarda spor merkezlerine gelenlerin genellikle stres atmak,

fiziksel ve ruhsal anlamda saglikli olmak amaci tasidikar1 goriilmiisiir.

Sara¢ (2018) ise arastirmasinda belediyenin spor merkezine devam edenlerin farkli
nedenlerle sportif faaliyetlere katildigini buna gore; bazilarinin saglikli bir hayat
stirmek, tiiketici stresini azaltmak ve kilo vermek bazilarinin ise yeni bir sosyal ¢evre

kazanmak i¢in sportif aktivitelere katilim gdsterdiklerini tespit etmistir.

Katilimcilarin ~ sportif  etkinliklere katilma nedenlerinin demografik degiskenler
acisindan karsilastirilmasina iliskin sonuglarda cinsiyet degiskeni agisindan kariyer-
gelecek , rahatlama, 6lgek puanlarinin anlamli sekilde farklilasmadigr goriilmiis, Kisisel
ve toplumsal fayda olgeginin Ozellikle kadin katilimcilarin baskinligi goriiliirken,
begenilme Olgeginde de yine kadin katilimeilarin bu bagliklara ait sorularda daha ¢ok

“katiliyorum” cevabi verdikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda gelir diizeyi degiskenine
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gore begenilme ve rahatlama 6lgek puanlariin anlaml sekilde farklilasmadig, kariyer-

gelecek ile gelir diizeyi arasinda anlamli derecede farklilik ¢ikmistir.

Gelir diizeyi 2021-3500 tl arasinda olanlarin kariyer-gelecek orani geliri 0-1000 tl,
1001-2020 t1,3501-5000 tl, ve 5001 tI ve ftzeri olanlardan anlamli derecede
yiiksektir.Ayrica spor yapma siiresi ile begenilme, Kariyer-gelecek ve rahatlama 6lgek

puanlarinin anlaml sekilde farklilagsmadigi goriilmiistiir.

Eser Dervis‘in (2015) arastirma sonuglari ile bu sonuglar 6rtiismemektedir. arastirmaci
Universite spor tesislerini kullanicilarinin memnuniyet diizeylerini ele aldig
arastirmasinda spor merkezini tercih eden erkek kullanicilarin genellikle is stresini daha
yogun yasadiklar1 ve bu nedenle spor merkezini tercih ettikleri sonucuna ulagmstir.
Ayni sekilde Akca ve Sunay (2012) da kullanicilarin spora yonelme nedenleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini; ancak gelir diizeyini etkiledigini

vurgulamistir.

Diger taraftan kariyer-gelecek, rahatlama ve kisisel ve toplumsal fayda oOlgek
puanlarinin egitim durumuna goére anlaml farklilik gdsterdigi, begenilme puanlarinin
egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi anlagilmistir. Yas ile kariyer-
gelecek 6lgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak negatif yonde zayif bir iliski oldugu,
yas ile rahatlama Glgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak negatif yonde ¢ok zayif bir
iligski oldugu, Yas ile begenilme 6lcegi arasinda istatistiksel olarak negatif yonde iliski
oldugu goriilmiistiir.  Ergin’in (2010) c¢alismasinin sonuglari bulgular1 destekler
niteliktedir. Buna gore arastirmada katilimcilarin yaslarinin artmasiyla birlikte stressiz
ve daha rahat bir gelecek icin spor yaptiklar1 goriilmiistiir. Ak¢a ve Sunay (2012) ise
katihmcilarin - sportif etkinliklere katilma nedenleri ile yas ve egitim durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulgulamislardir. Buna gore
bireylerin egitim diizeyleri ve yaslarn arttikca sportif faaaliyetlerden beklentileri de

degismektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gore “yapilan etkinliklerden kolayca
haberdar olabiliyorum” disiincesine katiliyorum diyenlerin begenilme diizeylerinin
katilmryorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin ortalama yanitindan anlamh sekilde

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda Kariyer-gelecek ve rahatlama olgek
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puanlarinda katilimcilarin “yapilan etkinlikleri yeterli buluyorum” sorusuna verdikleri

yanitlara gore gore anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Erkal ve arkadaslar1 (1998) arastirmalarinda bireylerin sosyallesmeleriyle sportif
etkinliklere katilimlar1 arasinda doniistimlii bir etkilesimde oldugunu bulgulamislardir.
Buna gore bireyler yeni birilerini taniyarak ve yeni bir ¢evre edinerek sosyallestikce
sportif aktivitelerden daha fazla haberdar olmaktadirlar. Akyiiz (2015) ise yaptigi
aragtirmada psikolojik anlamda rahatlama amaciyla sportif faaliyet yapmak isteyenlerin
bliyiik bir boliimiinlin sosyal ve sportif tesislerin kullanma imkaninin kisithi oldugunu
diisiindiigiinii bulgulamistir. Katilimeilar sporun bireye sagladigi en 6nemli katkinin

diizenli yagsam oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma sonucunda kariyer-gelecek ol¢ek puanlarinda “Spor AS tarafindan yapilan
etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum” sorusuna verdikleri yanitlara goére anlamli
farklilik olmadigi, kisisel ve toplumsal fayda ve rahatlama ile ise anlaml fark oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda yapilan etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum”
sorusuna tamamen katiliyorum diyenlerin kisisel ve toplumsal fayda orani, hig
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim ve katiliyorum diyenlerin kigisel ve toplumsal

fayda oranindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Eroglu’nun (2006) arastirma sonuglariyla bu bulgular ortiismektedir. Arastirmada spor
merkezine ulagilabilirligin sportif faaliyetler ilizerinde etkili bir unsur oldugu, spor
merkezinin eve veya is yerine uzak olmasi probleminin diizenli spor yapanlar etkiledigi

gorilmiistiir.

Diger taraftan arastirmada katilimcilarin “Yapilan Etkinlikleri Yeterli Buluyorum”,
“Spor AS tarafindan yapilan etkinliklere rahatlikla ulasabiliyorum™, “Yapilan
etkinliklerden kolayca haberdar olabiliyorum” ve “Yapilan etkinliklerle ilgili
diisiincelerimi, isteklerimi, sikayetlerimi rahatlikla iletebiliyorum” sorularina verdikleri
yanitlar ile cinsiyetleri ve spor yapma siireleri arasinda istatistiksel farklilik olmadigi

egitim durumu degiskeni arasinda ise istatistiksel farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kim ve Kim (2000) yaptiklar1 arastirmada sportif tesis hizmet kalitesinin katilimcilarin
cinsiyetleri agisindan farklihk gdstermedigi sonucuna ulasmuslardir. Uziim ve

arkadaglar1 (2006) kamu o6zel spor tesislerinde miisteri hizmet kalitesi algilarim
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inceledikleri ¢aligmalarinda katilimcilarin hizmet kalitesi algilariin cinsiyetleri, medeni
durumlar1 ve iicret kullanim sikliklar1 degiskenleri acisindan istatistiki olarak anlaml
farklilik gosterdigini bulgulamislardir. Buna gore kadinlarin fiziksel ¢evre kalitesi ve
ortam kosullar kalitesi alt boyutlar1 hizmet kalitesi algilariin erkeklere kiyasla daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sara¢ (2018) ise sportif faaliyete katilanlarin egitim durumu degiskenine gore tim
Olcekler ortalama degerleri ile spor merkezi alt 6l¢egi, calisma ortam alt 6lgegi ve genel
ortalama 6lcegi acisindan istatistiki olarak anlamli farklarlik gosterdigini tespit etmistir.
Aymi farklilbik katilimeilarin spora baslama durumlarina gore de benzer sekilde
gerceklesmistir. Bagka bir arastirmada ise Sevilmis (2015) spor tesisini 2 yildan fazla
kullananlarin 1 ve 2 yil arasi kullananlara kiyasla ¢alisma ortami niteligi agisindan

memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Arastirma sonuclarindan hareketle uygulayicilari ve sonraki arastirmacilara su

Onerilerde bulunulabilir;

e Arastirma sonucunda katilimcilarin spor tesisi memnuniyet diizeylerinin tiim
faktorler acisindan ortalamalar seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle spor
tesisinin personel egitimi ara¢ ve gere¢ konusunda kendisini stirekli yenilenmesi
ve toplam kaliteyi arttirici Onlemler alarak diger spor tesisleri ile rekabet

edebilecek diizeye getirilmesi gerekmektedir.

e Sosyal medya basta olmak iizere kitle iletisim araglar1 daha etkin kullanilmali,

hedef Kitle ile dogrudan iletisim kurulmali,

e Bireylerin beklentilerine yonelik psikolojik ve sosyal ¢aligmalar yapilarak sportif

faaliyetlere katilimlar1 arttirilmalidir.

e Spor merkezi ile ilgili yapilmasi gerekenler, eksiklikler ve hedefler 6nem sirasi
dogrultusunda belirlenmeli ve buna doniik ¢oziim yollar iiretilerek {iyelerin

memnuniyet diizeyi arttirilmalidir.

e Bu calismada Kayseri Spor A.S Talas Toki Tesislerinden hizmet alan 18-54 yas
araligindaki kisilerin arastirmast yapilmistir.Bundan sonra calisma yapacak

kisilerin 18 yas alt1 kisiler i¢in arastirma yapmasi onerilmektedir.
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