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OZET

Bu calismanin amaci; kadin calisanlarin cam tavan algilarinin = stres
duzeylerine olan etkisini belirlemektir. Bu maksatla, TRB1 boélgesinde faaliyet
gosteren 13 kamu ve 6zel banka merkez subelerinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin
(n=259) katilimiyla veriler toplanmistir. Yapilan analizler (kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi, regresyon analizi, independent samples T-Testi, ANOVA) sonucunda,
banka subelerinde gorev yapan kadin c¢alisanlarinin cam tavan algilarinin stres
diizeylerini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica,
kadin ¢alisganlarin cam tavan algilarinin 6zel veya kamu bankalarima gore
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Tlave olarak dzel banka ¢alisanlarinin stres diizeylerinin
kamu bankasi c¢alisanlarina gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu
gOrulmiistiir. EIde edilen sonuclar literatiirdeki diger calismalarla karsilagtirma

yapilarak tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Cam Tavan, Stres, Is Yasaminda Kadin, Ayrimcilik
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ABSTRACT

The aim of this study is to find out the effects of the glass ceiling perceptions
of women on their stress levels. For this purpose, data was gathered from the women
employees of 13 central state and private banks functioning in the TRB1 area. The
results of the analysis (exploratory and confirmatory factor analyses, regression
analysis, independent samples T-Test, Anova). The glass ceiling perceptions of the
women employees working at those banks have a positive and significant effect
on their stress levels. Moreover, no difference has been found between the glass
ceiling perceptions of women working at state and private banks. Yet, it is among the
findings that the stress levels of the employees working at private banks are
significantly higher than the ones working at state banks. The findings have been

argued by comparing them with the other studies in literature.

Key Words: Glass Ceiling, Stress, Woman in Working Life, Discrimination
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GIRIS

Diinya niifusunun yiizde elliden daha fazlasim1 olusturan, kadinlarin,
1990’larin ortalarindan bu yana kiiresel rekabet, bilgi teknolojisi ve is giliclindeki
cesitlilik ile birlikte, is ¢evresinin yeniden diizenlenmesine yardim etmis ve kadin
calisan sayisi hizla artmistir (Adler, 1986/1987: 3; Krishnan ve Park, 2005: 1713;
Ozyer ve Azizoglu, 2014: 103). Pek ¢ok iilkede kadin calisanlarin istihdam yiizdesi
artmasina ragmen, yoneticilik gibi yuksek statii saglayan mesleklerdeki pozisyonlari
hala dusiiktiir (Adler, 1993: 289; Celikten, 2004: 92; Romero ve Gallego, 2012:
2490; Liu, 2013: 483).

Mantiksal olarak yoOnetimin cinsiyetinin olmamasi gerekirken; yoOnetim
alaninda erkeklerin genis yer kaplamasi, kadinlarin kariyerlerini engellemektedir
(Negiz ve Yemen, 2011: 197; Tharenou vd., 1994: 902). Calisma yasaminda cinsiyet
ayrimciligina maruz kalan kadinlarin, aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari,
tecriilbe ve niteliklerine ragmen mesleginde terfi ettirilmeme gibi psikolojik ve
Orgutsel uygulamalar birleserek “cam tavan™ olusturmaktadir (Secer, 2009: 42,
Shortland, 2014: 26; Sharif, 2015: 330). Cam tavan algisi, kadinlarin yonetim
hiyerarsisinde ilerlemesine engel olan hemen goze carpmayan, seffaf ve icinden
gecilemeyecek gibi gorinen bariyeri ifade etmektedir (Yang, 2011: 365; Acker,
2009: 200).

Bu konuda yapilan bir arastirmanin sonucuna gore; Amerika’daki ust dizey
sirketlerin en ¢ok kazanan 4012 yoneticisinin sadece 9%0,5’1 ve Fortune 500
kurumlariin kidemli yoneticilerinin ise sadece %4’ kadindir. Benzer durumlar
baska tilkelerde de s6z konusudur. Danimarka’da yoneticilerin %14,5’i kadin iken,
ist diizey yonetici kadin sayist %1 ile %5 arasindadir. Japonya’da 6zel sektorde
yoneticilerin %7,5’1 kadin, iist diizey yoneticilerin ise sadece %0,3’li kadindir
(Bing6l vd., 2011: 116). Arastirma sonuglarina gore bayanlarin yonetimde ¢ok diisiik
oranda temsil edildigi sdylenebilir. Bu durumun nedenleri arasinda; kadinlara karsi
yapilan ayrimcilik, is-aile ¢atigmasi, kadin ¢alisanlarin yeterli deneyime sahip
olamamasi gibi ihtimaller one siiriilmektedir (Arvey vd., 2007: 693-706). Sonug
olarak bu tabloya bakildiginda, gérinmeyen bir engel olarak tabir edilen cam tavanla

kars1 karsiya kalan kadinlarin sayisinin az olmasi sasirtici degildir. Ayrica bu durum



cam tavan kavramini {izerine diisiiniilmesi, tartisilmasi ve gerekli ¢6ziim yollarinin

aranmasi gereken 6nemli bir konu haline getirmistir.

Giliniimiizlin yonetim anlayiginin uygunlugu kadinlara tst yénetimin yolunu
acsada, kadinlar ¢alisma hayatinda hem esitlik i¢in savasirken hem de is ve aile
hayat1 arasinda se¢im yapmak zorunda kalmasi, iizerlerinde olusan baskiy1 strese
doniistiirmektedir (Kephart ve Schumacher, 2005: 2; Akova ve Isik, 2008: 17;
Barutcugil, 2002: 257; McCrady, 2012: 719). Ozellikle kadin calisanin, Kariyer
basamaklarini tirmanirken bekledigi terfi veya transfer teklifi alamama, Orgut
igerisindeki adaletsiz ticret artigi, fazla is yiikii veya 6rglt icerisindeki rekabet gibi

bircok olumsuz durum, mevcut stres diizeyini artiracaktir.

Her meslek isgoren lizerinde stres yaratirken, baz1 meslek gruplar1 daha fazla
streslidir. Ozellikle de bankacilik hizmet sektérii en ¢ok kadin calisani ile dne ¢ikan,
stresin daha ¢ok yasandigi meslek gruplari arasinda yer almaktadir (Aydemir, 2005:
489; Senesen ve Pulhan, 2000: 44).

Kadin calisanlarda cam tavan algisinin stres diizeylerini artiran faktorlerden
birisi olduguna iliskin kuramsal bilgilerden hareketle “TRB1 bdélgesinde bulunan
banka subelerinde c¢alisan kadinlar i¢inde cam tavan algisi, onlarin stres diizeylerini
etkilemekte midir?” sorusu bu ¢aligmanin arastirma sorusunu olusturmaktadir. Bu
sorunsaldan hareketle aragtirmanin temel hipotezi: “TRB1 bodlgesinde bulunan banka
subelerinde ki calisan kadinlarda cam tavan algilar1 onlarin stres diizeylerini
etkilemektedir” seklinde kurgulanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci; “arastirma
kapsamindaki isletmelerde ¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan algilarinin onlarin
stres diizeyine olan etkisini” arastirmaktir. insan kaynaklarmin etkin ydnetimi igin
calisanlarin  orgilit icerisinde kendisini nasil algiladigimi ve bu algilamanin
davraniglarini nasil etkiledigini anlamak 6nem arz etmektedir. Calisanin kendisine
dair algilamasinin temelinde ise, calisan orgiit iligkisi yatmaktadir. Bu iliskiye gore
sekillenen birgok algilama bulunmaktadir (Ozdevecioglu ve Balci, 2011: 42). Kadin
calisanlarin karsilastigi goriinmeyen engel olan cam tavan sendromu da bir algi

olarak ele alinmaktadir.



Calisma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci bélumunde ¢aligmaya
teorik temel olusturacak kadinin ¢alisma diinyasindaki yeri ve cam tavan sendromu
ile ilgili bilgilere yer verilirken, ikinci bolimiinde de stres ve stresle basa ¢ikma ile
ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir. Calismanin t¢lnct béluminde ise TRB1
bolgesinde bulunan banka subelerinde gorev yapan kadin calisanlara yonelik yapilan
anket calismasina yer verilmistir. Anketlerden elde edilen verilerden hareketle cam

tavan sendromu ile stres diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.



BiRINCi BOLUM

KADININ CALISMA DUNYASINDAKI YERI VE CAM TAVAN
SENDROMU

1.1. DUNDEN BUGUNE CALISMA HAYATINDA KADIN

21. yiizyildan onceki {i¢ yiizyilla damgasinmi giiclii bir sekilde vuran sanayi
medeniyeti anlayisi, yogun insan iliskileri ile ileri diizeyde oOrgiitlenmeler, bilim,
teknoloji, ekonomi gibi gii¢lii yapilanmalarla hem biitiinlesmis hem de 6rgutsel bir
toplum ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu toplumun adi ise Sanayi Toplumu
olmustur (Demirel, 2011: 6). Sanayi Devriminin kadinlar (zerindeki en 6nemli
getirisi, ilk defa evlerinde ¢alisma yasamina baslayan kadinlarin artik Ucretli olarak
fabrikalarda ¢alismaya baglamasidir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 197; Goloboy,
2008: 21-34).

Avrupa’da kadin 6zgiirliigii Aydinlanma Cagu ile birlikte glindeme gelmesiyle
Fransiz Devrimi esnasinda “Kadin ve Kadin Yurttas Haklar1 Bildirisi” yazilmistir.
Ingiltere’de de bildiri etkili olurken, 1792 yilinda Mary Wollstonecaraft “Kadin
Haklarinin Bir Savunucusu” isimli kitabinda yayinlamistir. ABD’ye ise bu hareketin
Ulasmasi yarim asir almistir. New York’ta ilk kez 1848 yilinda kadinlarin toplumda
asagilanmasini, haksizliga ugradiklarmi ve yasanan bu adaletsizliklerin
duzeltilmesini konu alan bildirinin sunuldugu Kadin Haklar: Kongresi Senace Falls

ve Rochester’da toplanmistir (Irmak, 2010: 6).

1957 yilinda imzalanan Roma Antlasmasi’nda, kadin ve erkeklere esit iicret
6denmesi prensinin yer almasi, kadin ve erkek esitliginin her alanda uygulanmasi bir
ilkin yaganmasinda 6n ayak olmustur (Shea, 2001: 87; Bolcan, 2010: 253- 254).

1964 yilinda cinsiyet ayrimciligi Amerika Birlesik Devletleri’nde her ne
kadar resmi olarak yasaklansa da, giinlimiize kadar cam tavan algist hala
yasanmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 Barack Obama’nin
secilmesinden sonra, Hillary Clinton’in yapmis oldugu konugmada: “O en yliksek, en
sert cam tavani bu sefer de kiramadik, ancak tavanda 18 milyon ¢atlak olustu”

ctiimlesiyle bu durumu dile getirmistir (GUl ve Oktay, 2009: 426).



Grant Thornton’un her sene gerceklestirdigi aragtirma sonuglarina gore
(Tablo 1); diinyada tepe yonetimlerde kadin yonetici bulunma orami % 24
olarak belirlenmistir. 2013, 2009 ve 2007 yillar1 ile ayn1 olan bu oran, 2004’teki %
19’luk orandan 5 puan daha fazla artis gostermistir (http://www.kariyer.net, Erisim:

20.01.2015).

Tablo 1 Kadin Yonetici Oranlari

Kadin Yonetici Oranlar1 (%)

2014 2013 2012 2011 2009 2007 2004

Tarkiye 25 30 31 25 29 17 20
BRIC 32 28 26 27 30

Dogu Avrupa 37 34

Avrupa Birligi 23 25 24 20 20 17 17
G7 21 21 18 16 19

Kuzey Amerika 22 21 18 16 21

Global 24 24 21 20 24 24 19

Kaynak: www.kariyer.net, Erigim: 20.01.2015

Dinya geneline bakildiginda, Birlesmis Milletler (BM) kararlarinin ve
diizenlenilen toplantilar1 kadinlarin insan haklar1 hareketinin meydana gelmesinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Oregin; BM tarafindan 1975 yili “Uluslararas1 Kadin
Yil1” olarak belirlenirken, 1976-1985 yillar1 arasindaki siire¢ ise “Kadin On Yili”
olarak ilan edilmistir. 1975’ten beri BM, kadinlarin cinsiyet esitsizligi kaynakli
ayrimciligin onlenmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi, ekonomik ve toplumsal kalkinmada
kadinlarin katilmasi ve biitlinlestirilmesi gibi konularin islendigi dort adet “Diinya

Kadinlar Konferans1” diizenlemistir (Celik, 2012: 152).

Bireylerin yas, medeni durum, cinsiyet, hamilelik nedeni ile isttihdaminda ve
var olan haklarindan calisma yasaminda mahrum birakilmamalar1 konusu, 1984
Cinsiyet Ayrimcilig1 Yasasi’nda diizenlenmistir. Bu yasa ile ailevi sorumluluklarin
nedeni gosterildigi isten ¢gikarmalar veya kotii muamelede bulunma yasaklanirken,
cinsel taciz de su¢ unsuru olarak sayilmistir. Ayrica yasa kadinlara evli olmalari

nedeniyle ayrimcilik uygulanmasi konusunda da maddeler igermektedir (Ergen,
2008: 45).

Dogu diinyasinda Islamiyet éncesi ddsnemde kadin ve erkek toplum icerisinde

esittir. Hikiimdarlhiga kadar yiikselip, dnemli toplant1 ve goriismelerde yer alip soz



hakkina sahiptir. Fakat bu durum, Nizamulmulk’den sonra degismis ve kadininin

yalnizca iyi bir es ve anne olmasi beklenmistir (Giinduiz, 2010: 135).

Osmanli Doneminde ise, 1839 Tanzimat Fermam ile kadinlara bazi haklar
tanminmustir. Verilen bu haklar ise; kolelik ve cariyeligin kaldirilmasi, veraset
dagiliminda kiz ve erkek gocuklara esit haklar taninmasidir. Toplumun ilerlemesi
icin egitimin 6nemi anlasilmis ve ozellikle kiz ¢cocuklarina yonelik ebelik kurslari,
sanayi okullar1, kiz ortaokullart ve kiz 6gretmen okullar1 agilmistir (Parlaktuna,
2010: 1220). Diger taraftan donemin aydin erkek yazarlari, cinsiyet ayrimini
elestirmis, Islam dininde kadin ayrimcilimin aranmamasi gerektigini ve hatta
Islamiyet’in kadima ayricalik taninan bir yapiya sahip oldugunu siklikla yazilarinda
dile getirmislerdir. Ornegin Ahmet Mithat Efendi “eserlerinde, Islam hukukunun
Bati’ya gore kadina daha ¢ok haklar verdigini delilleriyle savunur” (Cakmak, 2011:
48).

Kadinlarin kamuda caligmalar1 ise; bir onceki paragrafta deginilen ebelik
kurslarindan ve kiz 6gretmen okullarindan mezun olanlarin goreve baslamasiyla
gerceklesmistir. Daha sonra kiz okullarinin yonetiminde bulunan kadinlar, II.
Mesrutiyet ile miifettis olarak gdrev yapmaya baslamislardir (Ozger, 2012: 425). .
Diinya Savasi sirasinda da, savasa giden erkeklerin yerine gecici olarak devlet
dairelerine alinmis ve 3 Mart 1924 Tevhidi Tedrisat Kanunu ile daimi gérev hakkini
elde etmislerdir (Efe, 2006: 34).

Kadinlarin ¢alisma hayatiin diizenlenmesinde, en énemli asama 1936 Is
Kanunu ile erkek, kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma kosullart yeniden diizenlenmesidir. O
tarihe kadar kadinlarin calisma hayatin1 diizenleyen bir kanun bulunmuyordu.
Cumbhuriyet’le birlikte is hayatina katilan kadinlarin sayisindaki artistan sonra, Is
Kanunu diizenlenirken, kadinlarla ilgili hiikiimler de bu kanuna dahil edilmistir. Bu
kanun ilk maddesinde “is¢i’nin tanimi1 yapilmis ve “Bir is akdi dolayisiyla, baska bir
sahsin igyerinde bedenen veyahut fikren calisan kimseye is¢i denir” denilmis,
hayatini emegi ile kazanmakta olan kadinlar da bu tanimin i¢ine alinmistir

(Kirkpinar, 1998: 24-25).



1980’lerin ilk yarisi, fabrika diizeyinde gorgiil arastirmalarin yapildigi ve
emek siirecinde kadinlarin durumunun ayrintili bigimde ortaya ¢ikarildigi yillarken
(Ecevit, 1998: 270), Turkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 1950°1i yillarin
ortalarindan beri gerilemektedir. Bu oran 1950’lerin ikinci yarisinda %70’lerdeyken,

2000°li yillarda %20’lere gerilemistir (Oztiirk, 2011: 17).

1.1.1. Turkiye’de ki Kadinlarin Isgiiciine Katilinu

Dinya Ekonomik Forumu ulkeleri, firsat esitligi ve ekonomiye katilim,
egitime erigim, yasam siiresi ve saglik ile politik arenadaki glicii agisindan

degerlendirerek olusturdugu “Kuresel Cinsiyet Esitsizligi Rapor’una gére Turkiye;

o Cinsiyet esitsizligi acisindan raporun uygulandigi 135 {ilke arasinda
2011 yilinda 122. siradayken, 2014 yilinda 142 iilke arasinda 125.sirada,

. Kadinlarin ekonomik hayata katilimi agisindan 2011 yilinda 132.
siradayken, 2014 yilinda 132. sirada,

. Egitim yasamina katilma agisindan 2011 yilinda 106. siradayken,
2014 yilinda 105.s1rada,

. Politik hayata katilma agisindan ise 2011 yilinda 89. Siradayken, 2014
yilinda 113. sirada yer almaktadir.

Tablo 2’de sunulan TUIK verilerine gore; “TUrkiye’de 2013 yilinda kamusal
alanda iist diizey kadin yonetici oran1 %9,3; kadin hakim orani ise %36,3’tlr.
Akademik personel igerisinde kadin profesorlerin oran1 2012-2013 6gretim yili igin
%28,1; kadin polis orani yillara gore bir degisiklik gostermeyerek 2013 yilinda da
%5,5°tir”.

Tablo 2 Cinsiyete Gore Se¢ilmis Mesleklerin Orani

%
100 , 945 90,7 S
ag - mKadin

70 - & 63,7

60 -
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40 4 28,2
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36,3

Folis Ust dizey vonetici Frofesdr Hakim

Kaynak: Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri Veri Seti, Erisim: 20.01.2015.



S6z konusu rakamlar, kamu ve 0zel sektérde galisan kadinlarin orani oldukga
diisiik oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan tablonun sebepleri arasinda toplumun
sosyokiltiirel ve sosyoekonomik agidan ataerkil toplum yapisina sahip olmasi
diisiintilebilir. Ciinkii bu toplum yapisinda kadin ailenin ge¢iminin saglanmasinda
ikinci planda, zaman almayan ve sorumluluk gerektirmeyen sektorlere atilmistir
(Besler ve Orug, 2010: 24).

TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Ocak 2015 verilerine gore kadmlar,
ulkedeki toplam istihdamin %26,0 sin1 olustururken, %54,2 lik payla hizmet sektorii
ilk sirada yer almaktadir. Bankacilik meslegi de, kadin g¢alisan sayisinin

yogunluguyla hizmet sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir.

1.1.2. Tirkiye’de Cinsiyet Ayrimciigina Iliskin Yasal Diizenlemeler ve
Politikalar

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan “IX. Kalkinma Plani”nda
isgiiciine katilim ile ilgili olarak aciklanan hedeflerde, kadinlari iggiiciine katilim
oranin 2013 yil1 i¢in % 29,6 olarak belirlenmistir. ISKUR-ILO isbirligi ile yiiriitiilen
“Kadinlar igin Insana Yakisir Is imkanlar1 Saglanmasi Yoluyla Cinsiyet Esitliginin
Gergeklestirilmesine Yonelik Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 Projesi” ise
kadinlarin istthdam ve isgiliciine katilim oranlarindaki disiikliik sebebiyle ihtiyag
duyulmus ve Ankara, Gaziantep ve Konya’y1 kapsayan {ii¢ pilot ilde uygulanmasi

planlanmustir.

Cinsiyet esitligi ile ilgili yapilan bir diger girisim ise; Mart 2012’de Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midiirliigii’'nce yiiriitiilen “Calisma
Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Eslestirme Projesi”dir. Proje
kapsaminda cinsiyet esitligi konusunda iyi uygulama o&rnekleri olan isyerlerine

“Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odiilii” verilmistir.

Cinsiyet ayrimciligimi 6nlemek amaciyla TUlrkiye’de Anayasa’da, Turk
Medeni Kanunun’da ve Is Kanunu’nda diizenleyici hiikiimler yer almaktadir. Ayrica

Tirkiye, ILO’nun “kadin-erkek esitligini saglayan” sdzlesmesinin tarafi olmustur.

AB tilkeleri ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki kadin istihdam oranlari son

derece dusiik olmasi aci1 bir gergektir. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamay1



hedefleyen Lizbon Stratejisi’nde belirlendigi iizere AB iiye iilkeleri 2010 yil1 sonuna
kadar kadin istihdam oraninin % 60’lara ¢ikartmay1 hedeflerken, Tirkiye’de ise bu
oran 2008 Aralik ayi itibariyle % 23.1 seviyesindedir. Bu oran her dort kadindan
birinin isttihdam edildigi anlamini tasimaktadir (http://www.ilo.org, Erisim:
20.01.2015).

Turkiye’de kadinlarin lehine sayilabilecek kanun maddelerinin sayist malesef
azdir. Ozellikle hamilelik déneminde ve hamilelik sonrasi kadin ¢alisanlara yonelik
mevzuat yetersiz kalmaktadir. Ornegin, bebegini emziren kadin ¢alisanin kullanmasi
gereken siit izni siiresinin azlig1 kadin calisan iizerinde muhakkak stresi artirmakla
beraber, verimsizlik ve performans disiikliigiine kadar bircok olumsuz sonug

doguracaktir.

Deginilmesi gereken bir baska konu ise mevzuat ihlalleridir. Bu konuya
iligkin olarak; isletmelerin kadin personeli ise alma esnasinda, hamile olup
olmadigini, ne kadar sire icerisinde ¢ocuk sahibi olmayi istediklerini sormalar1 6rnek
teskil etmektedir. Bu durumla karsilagsan kadin calisan ya kariyeri i¢in en dogal hakki
olan annelik hakkindan vazgeg¢mekte ya da kariyerine ara verecektir. Yasanan bu
durum; isletmenin cinsiyet ayrimcilig1 yaratarak ve Anayasanin 10. maddesinde yer

alan cinsiyete dayali ayrim yapma yasagini ihlal ettigini gostermektedir.

1.2. CALISMA HAYATINDA CINSIYETE DAYALI AYRIMCILIK
VE ILGILI TEORILER

Gegen yiizyll boyunca siradan birer is¢i olup vakti geldiginde evlenip
piyasay1 terk eden kisiler olarak degerlendirilen kadinlar, igyerlerinde inanilmaz
gelisme saglayarak bir¢ok gelismis iilkede sayilar1 artmaktadir (Anna vd., 2000; 279-
303; Wang ve Cho, 2013: 43; Livanos vd., 2009: 815). Ancak kadin Ust dizey
yonetici sayisinin erkek yonetici sayisina oranla daha diisiik olduguna baktigimizda,
kadinlarin Ust yonetime gelmesinde bazi sorunlarin oldugunu séylenebilir. (Soysal,
2010: 90, Calik ve Eres, 2006: 67).

Oranin az olmasi akla ¢alisma hayatinda yasanan esitsizligi yani ayrimcilik
kavramini akla getirmektedir (Ozcan vd., 2011: 23). Ayrimcilik bir devletin veya bir
toplumun bazi iiyelerinin, diger iiyelere tanian belirli hak ve/veya ayricaliklardan

maruz birakilmasi, olumsuz davranislarda bulunulmasidir (Atadv, 1996: 1; Tisserant



vd., 2012: 38). Cinsiyet, soy, yas, engellilik durumu ve cinsel egilim gibi ayrimcilik
siiflandirilmasi bulunmaktadir (Kaipanlert ve Kleiner, 1999: 74).

Bebekoglu ve Wasti’ye gore cinsiyete dayali ayrimeilik, “bir kisinin bir
kadina, cinsiyetine dayali olarak, bir erkege davrandigi veya davranacagindan daha
olumsuz ya da daha az olumlu davranmasi1”dir (Bebekoglu ve Wasti, 2002: 216). Bir
baska tanima gore ise; erkekler ve kadinlar arasindaki mevcut sosyal farkliliklardan
kaynaklanan bir ayrimcilik tiriidir (Popa ve Bucur, 2014: 460). Cinsiyet
ayrimciliginin kdkeni bati toplumlarinda Incil’e kadar gitmektedir. Incil’deki “erkek
kadindan iistiindiir” bakis ag1s1, Ingiliz yasalarina da yansimistir. Yahudi geleneginde
kadinlar ev icinde etkin bir rol oynarken, toplumsal agidan bakildiginda erkek ile
aym statiide degildir (incaz, 2011: 29). Oregin antik ¢aglarda Aristotle, kadinlari
bayagi gorerek “eksik insan” olarak nitelendirmistir (Panitsidou, 2012: 1730).

Is hayatinda 6nemli bir etken olan cinsiyet faktoriine bagli olarak yapilan
ayrimcilik kadin-erkeklerin benzer kosullar karsisinda esitsizlige maruz kalmalari
sonucu ortaya c¢ikmakta ve birgok iilkede kadinlara yonelik gerceklesmektedir
(McGehee vd., 2007: 280-289; Demirel, 2011: 76). Cinsiyet ayrimciligi 0rgit
icerisinde yatay veya dikey olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yatay ayrimcilikta; kadin ve
erkek orgut icinde ayni resmi role ve mevkiye sahipken farkli gorev ve sorumluklari
tizerine almalar1 olasidir. Bunun nedeni ayni isin meydan okuma esit sorumluluk ve
firsat icermemesidir. Dikey ayrimcilikta ise kadinlar daha diisiik pozisyonlarda ve
daha az sorumlulukla ¢aligmalarindan dolay1 profesyonel anlamda terfi etmeleri ve
blytimeleri i¢in daha az firsata sahip olacaktir. Bu nedenle erkek ¢alisanlar orgiitler
icerisinde daha yuksek yerlere gelirken, kadin ¢alisanlar ise daha alt kademelerde yer
almaktadirlar (Tiikeltiirk ve Pergin, 2008: 115).

Kadinlar erkeklere kiyasla is egitimi ve deneyimi gibi imkanlardan da
faydalanirken ayrima tabi tutulmakta ve bu konularda kisitlamalara ugradiklart igin
dezavantajli duruma diigsmektedirler (Fischer vd., 1993: 151-168). Calisma
yasaminda bu tlr ayrimcilik uygulamalarina maruz kalan kadinlar yasal yollara
gondlsiizce ve nadiren basvurmaktadirlar (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 279).
Bir¢ogu bu yollara bagvuracak finansal kaynaklar1 da bulamadigindan, ya is hayatini
sonlandirmakta ya da ayrimciligi gormezden gelerek ya da sineye cekerek Uzerinde
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olusturdugu etkilere (catisma, korku, depresyon, stres, guvensizlik,...) ragmen
calismayi surdirmektedirler (Tiireli ve Dolmaci, 2013: 87).

Cinsiyet ayrimciligini agiklamaya yonelik ¢cok sayida teori gelistirilmistir. Bu

teorilerin baglicalar1 asagida siralanmistir:

1. Ikili Rol Kuram: Ucretli kadmn isgiiciiniin, isgiicii piyasasindaki yerini
aciklamak teziyle ortaya cikarilan ilk yaklasimdir. Kadinin ev disinda caligmasiyla
birlikte ailedeki roliiniin yaninda is yasaminda da bir rol iistlenmesi s6z konusu
olmustur. Yaklasim bu iki roliin aileye zarar vermeden nasil bagdastirilacagi
sorusuna yanit aramak {izere ortaya c¢ikarilmistir. Yaklasim, kadinin ¢aligmasinin aile
biit¢esine yardim ve kadinin isteki yerini kendisi agisindan ikinci planda gérmesiyle
kabul edilebilir goriilecegini savunmaktadir (Ciner, 2003: 14).

Erkek egemen igyeri, kadina gegici gozle baktigi i¢in ona yatirim yapmak
yerine erkege yatirim yapmayi tercih etmektedir. Ayrica ikili rol kurami, kadinlarin
neden daha az iicretle ¢alismaya razi oldugunu da agiklamaktadir. Calisan bazi
kadinlarin amaci ¢ocuguna yetecek kadar para kazanmaktir ve akli evindedir. Bu
nedenle kadin bir erkek meslektaginin sahip oldugu {icret beklentisini
tasimamaktadir. Aksine, onlarin ¢ok daha altinda iicretle calismay1 kabul etmeye
hazirdir. Bu kuram, genel olarak kadinlarin is yerinde kendi rollnd ikincil olarak
gormesi ve bunun sonucunda da hem iicret anlaminda hem de kariyer ilerletme
anlaminda isini erkekler kadar benimsemedigini belirtmektedir (Ergen, 2008: 15).

2. Beseri Sermaye Kuram: Beseri sermaye, toplumdaki bireylerin, tretim
siireciyle ilgili olarak, bir taraftan sahip olduklar1 bilgilerinin, becerilerinin,
yeteneklerinin, tecriibelerinin, igine karsi duygusal bagliliginin, davraniglarinin ve
degerlerinin ulastig1 diizeyi; diger taraftan bedensel ve zihinsel zindeligi ya da
saglamlig1 ifade eden bir kavramdir (Keskin, 2011: 128). Bireye kazandirilan bu
degerler, lretim silirecinde kullanilan diger faktorlerin verimliligini artirirken aymi
zamanda yeni teknolojilerin icadi ve rasyonel bir Gekilde kullanilmasina da neden
olmaktadir. Boylelikle ekonomik faaliyetlerdeki rasyonellik artmakta ve iilke
ekonomisi daha hizli kalkinabilmektedir (Kog, 2013: 43).

Beseri sermayenin etkileri iizerine yapilan teorik ve uygulamali ¢aligmalar

sadece verimlilik ve biiylime ile sinirli degildir. Beseri sermayenin diger etkilerinden
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bazilar1 sunlardir: Beseri sermaye isgiicliniin degisen kosullara uyumunu
kolaylagtirmakta ve oOzellikle kadinlarin isgiicline katilimimi arttirarak isgiicii
potansiyelinin etkin kullanilmasini saglamaktadir. Nitelikli insan giicii (beseri
sermaye) farkli talep yapisi nedeniyle dis ticaret ve liretim yapisinin bilesimini
etkilemektedir. Begeri sermaye, istihdam ve gelirin (iicretin) artmasina neden olarak
igsizligin ve yoksullugun azalmasina, gelir dagiliminin iyilesmesine etki edecektir.
Egitim, demokratiklesme, katilimcilik, insan haklar1 ve sosyal uyum gibi toplumsal
degerlerin yerlesmesinde ve ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesinde biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Saygilit ve Cihan, 2006: 25).

3. Feminist Teori: Feminist teori veya feminizm kavrami genel olarak kadin
ile ilgili ¢alismalarin yapildig: eles- tirel ve yorumsamaci okul yontemiyle iligkili ve
iceriden bakisin dnem tasidigr ideolojik bir yaklasim bi¢imidir. Ozellikle 1970’lerden
sonra yliikselise gecen bu kuram cesitli feministlerin kendi tarzlarinda feminizmi
tanimlamas1 ve sonrasinda feminizmi ayirdiklari birka¢ ayr1 bashk ile degisik
stireclerden gegerek giiniimiize kadar gelmistir (Cak, 2010: 102).

Feminizme iligkin tartismalarin odaginda kadina iligskin sdylem ve pratiklerin
oncelikle aile ortami ve ataerkil sistemin egemenliginde oldugu gercegi yatar. Aile
kurumundaki bir¢ok sorumlulugun kadina ait olmasi ve aile igi rollerde kadinlarin
fazla sorumluluk almasi kadin1 kamusal ve sosyal alandan soyutlamaktadir. Ataerkil
toplumlarin tiimiinde de gecerli olan bu yap1 cinsiyet¢i isbdliimiiniin izlerini
giinlimiizde de gormek miimkiindiir. Bu bakis agis1 kadin1 6ncelikle ev islerinden ve
cocuk bakimindan sorumlu tutmaktadir. Kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu da bu
nedenle iiretimden ve is hayatindan uzak kalmakta ve kendi 6zel alaninda yasamaya
zorlanmaktadir. Dolayisiyla, sistemin kendisi cinsiyetcidir ve toplumsal iktidar
ataerkil politikalar {lizerine insa edilmistir. Bu nedenle radikal kadin hareketi,
cinsiyet, toplumsal sinif; aile, evlilik, agk, kiiltiir gibi genis bir yelpazede toplumsal
sistem ve iktidar iliskilerini inceler. Kadmin ataerkil iliskiden kurtulusunu sadece
ekonomik kosullar ve yapida meydana gelecek degisikliklerde gormeyen radikal
feminizm, kamusal alan ile bireysel alan1 birlestirmeye ¢alisir (Aktas, 2013: 61-63).

4. Yedek Isgiicii Ordusu Olarak Kadin (Marksist Yaklasim): “Yedek
Isgiicii Ordusu”, Marx tarafindan kullanilmis bir terim olup, kapitalizmin isgiiciinii

bask1 altinda tutma araglarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Yedek isgiicli ordusu,
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oziinde emek arz ve talebi arasindaki dengesizligin, kapitalist sistem tarafindan kendi
cikarlar1 dogrultusunda bi¢imlendirilmis halini ifade etmektedir. Yedek isgiicli
ordusu araciligi ile kapitalist sistem, iscilere her an islerini kaybedebilecekleri
korkusunu yasatarak iicret maliyetlerini azaltmayi amaglamaktadir (Omay, 2011:
139).

Emek arzinin en temel kaynagini ise “gd¢men isgiler” ile ev ig¢i liretim diginda
calismayan “ev hanimlarinin” olusturdugunu savunmaktadir. Ekonomik krizler veya
hizli yapisal ve teknolojik degisimlerin issizlik yarattigini bunun da yedek isgiicii
ordusunun varligini derinlestirdigini ifade etmektedir (Onaran, 2000: 199).

5. Cinsiyetci Rol Toplumsallagsmasi Yaklasimi: Cinsiyet rold, bireyin kendi
kimligini kadin veya erkek olarak algilayip, cinsiyetinin gerektirdigi davranisi
gostermesi anlamina gelmektedir. Cinsiyet rollerine, toplumsal cinsiyet agisindan
baktigimizda, bir kiz ¢ocugunun i¢inde yasadigi toplumun “kadinlik” normlarini
benimsemesi ve o toplumdaki diger bireylerle “bir kadin olarak™ iletisim kurabilmesi

anlamina gelmektedir (Altinova ve Adigiizel, 2014: 36).

Bu yaklagima gore kadinlarin emek piyasasina girmeden Once ayrimciliga
ugradiklari, bu nedenle is piyasasinda da bu ayrimciligin devam ettigi
vurgulanmaktadir. Kadinlara ev islerinin uzantis1 meslekler uygun goriiliirken,
erkeklere daha cok fiziksel, cesaret isteyen igler ya da mekanik ve sayisal isler uygun
goriilmektedir. Erkekler daha ¢ok karar mekanizmalarinda bulunmaktadir (Senesen

ve Pulhan, 2000: 11).

6. Boliimlenmis Is Giicii Piyasalarni Kuramn: Bu kurama gore, isgiicii
piyasalar1 birincil ve ikincil olarak iki kisma ayrilabilir. Birincil isgiicii piyasasi,
ekonomik ve mesleki mobilite 6neren egitim kurumlarina ve mesleki kademelerine
girmelerine izin verilen veya bu olanagi bulmus olan isgiicii sahiplerinin olusturdugu
piyasalardir. Ikincil piyasa ise kendilerine iyi egitim kurumlarmin kapali oldugu,
egitimleri ne olursa olsun iyi pozisyonlar elde etmeleri olas1 olmayan ve genellikle
gecici isler i¢in calistirilan iscilerden meydana gelmektedir (Oztiirk, 2005: 33).

Gengler ve kadinlar ¢ogunlukla ikincil emek piyasasinda yer alirlar. Ciinki
igverenler tarafindan kadinlar, agik¢a goriinen toplumsal konumlari, egitime olan

ilgilerinin disiikligii; tutumlu olmamalari ve dayanisma noksanliklar1 gibi nedenlerle
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ikincil igglicii olarak tanimlanirlar. Bu kuram isverenin, nitelikli kadin isgiiclinii
birincil piyasalara ¢ekerek, bu yolla bu piyasadaki isgiicii arzin1 yiikselterek iicretleri
diisiirme yoluna neden basvurmadigini agiklayamamaktadir (KSGM, 2000: 12).

7. Istatistiksel Ayrimcihk Kuram: E. Phelps ve K. Arrow tarafindan
gelistirilen bu kuram, igverenin ise girmek icin basvuru yapan bireyleri tek tek
degerlendirmektense, o kisinin ait oldugunu varsaydigi grubun niteliklerine gore
degerlendirme yaptig1 fikrine dayanir (Duruoglu, 2007: 69).

Belirsizlik ve eksik bilgi ortaminda, isverenlerin verimlilik ve iste ¢alisma
stiresi gibi konularda toplumda yerlesik olan bazi diisiince ve inanglar1 eksik bilgisini
tamamlamak icin kullanacaktir. Ornegin, ortalama olarak kadinlarin daha az verimli,
daha kolay isi birakabileceklerine veya is degistirebileceklerine dair toplumda bir
diisiince ya da inang varsa ve isverenlerde bunlar1 kararlarinda dikkate aliyorsa, bu

istatistiksel ayrimcilig1 orataya ¢ikaracaktir (Colak ve Ardor, 2001: 94-95).

1.3. CAM TAVAN SENDROMU

Kadinlarin ¢aligma yasaminda yilikselmelerini, diisiik iicret almalarini, daha az
sorumluluk almalar1 gibi kariyer basamaklarini tirmanmalarini engelleyen cinsiyet
ayrimeiliginin varligini hissettiren durumlardan birisi cam tavan sendromudur. Cam
tavan ifadesi ilk kez 1986’da Hymowitz ve Schelland’in Wall Street Journal’da
kadinlarla ilgili yazdiklar1 bir raporda, kadinlarin ist diizey yoneticilik konumuna
ulagsmalarinin basmakalip yargilar veya firma gelenegi nedeniyle engellendigini
belirten bir terim olarak kullanilmistir (Lackwood, 2004: 2; Aktas vd., 2009: 271;
Mattis, 2004: 159). Literatiire bakildiginda cam tavan i¢in asagidaki tanimlamalar
yapilmuigtir.

o Yiikselmeyi bekledigi anda, bireyin nedenini anlayamadigi
sebeplerden dolayi istedigi yiikselmeyi yani terfiyi hak edememe durumu (Oriicii vd.,
2007: 118).

o Goriinmeyen bariyerleri ve kadinlarin iist yonetim pozisyonlarinda
neden kiigiik basarilara sahip oldugunu agiklamaya yarayan bir metafordur (Liu,
2013: 484).

o Orgutlerin st seviyelerine terfi etmede kadmnlarin karsi karsiya
geldikleri bariyerler ya da gucluklerdir (Smith vd., 2012: 68).
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o Kadinlarin erkek baskin is alanlarinda sayilarinin artmasina ragmen,
liderlik pozisyonlarindaki sayilarinin sinirli kalmasi durumudur (Weidekamm ve
Willer, 2012: 248).

Cam tavan, goze carpmayacak kadar seffaf fakat kadinlarin ve azinliklarin
yonetim hiyerarsisinde yukar1 ¢ikmasini engelleyecek kadar da sert bir yapidir
(Linehan ve Scullion, 2001: 394). Toplumun genel tutumlari, grup ya da bireysel
Onyargilar, ¢alisma uygulamalarindaki sinirlayict erkek baskisi, igyerinde etkin
danismanlarin eksikligi, iletisim aglarina katilamama, erkek baskin kiiltiiriin
geleneksel cinsiyet ayrimi ve benzeri faktorler kadinlarin etrafindaki bu sert yapiyi
daraltmakta ve guclendirmektedir (Van Der Boon, 2003: 132; Kass vd., 2006: 179-
187). Bu gorinmez engellerle karst karsiya kalan kadinlar ya Kariyer
ilerlemelerinden vazge¢cmekte ya da isten ayrilmaktadirlar (Dlndar, 2010: 289-290).

Cotter vd., cam tavan etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, cam tavanin diger
esitsizliklere gore ayirt edilebilecek belli bir tirde cinsiyete veya irka dayali esitsizlik
oldugunu ve bu ayirimi yansitan dort kriterin oldugunu belirtmislerdir (Cotter, 2001:
657-661; Anafarta vd., 2008: 114).

o Cam tavan kavrami “kadinlarin ve azinliklarin yliikseltilmelerinin
onulindeki yapay engelleri, esitsizlikleri” yansitmaktadir.

o Cam tavanin Orgiitin  alt basamaklarindan daha ¢ok Ust
basamaklarindaki esitsizligi yansitan bir kavram olmasidir.

o Cam tavan sadece yiiksek diizeylerdeki cinsiyet ya da irk oranlarim
degil, daha yiiksek diizeylere ilerleme sansinda cinsiyete ya da irka dayali esitsizligi
temsil eder.

. Cam tavan Kkariyer hayati siiresince dezavantajlar olarak

tanimlamaktadir.

Kadinlarm islerini ailevi sebeplerle rahatlikla birakabilecekleri, rekabetci bir
ortamda basarili olamayacaklar1 diisiincesi ve kadina kars1 6nyargilarin yaninda {ist
diizey erkek yoneticilerin kendilerini kadinlarin yaninda rahat hissetmedikleri
dislincesi cam tavani olusturmaktadir. Tim ataerkil toplumlarda oldugu gibi
Tirkiye’de de kadinlarin ast1 konumunda bulunmak ve onlardan emir almak, erkek

calisanlar i¢in onur kirict olarak degerlendirilmektedir (Besler ve Orug, 2010: 25).
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Dolayisiyla kadinla erkek arasindaki mevcut giic dengelerinin  korundugu

diisiiniilmektedir (Ahl vd., 2006: 353-355).

1.3.1. Cam Tavan Sendromunu Ortaya Cikaran Unsurlar

Kadinlar ilkel toplumlardan gelismis toplumlara kadar uzanan toplumsal
gelisim siireci ierisindede, ev ic¢i ve ev dist ekonomik yasam igerisinde aktif yer
almiglardir. Ev iginde aileye giyecek, yiyecek hazirlamadan sorumluyken, ev disinda
ise yerine gore tarimsal faaliyetlerde yer almasi insanlik tarihi kadar eski olmasina
ragmen, evinin disinda iicret karsiligi ¢calismasi oldukga yeni bir durumdur (Gonalli
ve I¢li, 2001: 82).

Kadinin isgiicii piyasasinda yer almasiyla birlikte birgok engelde kendini
gostermeye baglamistir. Zor ¢alisma sartlarina ayak uydurup, kariyer basamaklarini
cikmaya ¢aligmak bir yandan 6zveri diger yandan da gii¢ gerektirmektedir. Calisma
yasaminda kadinlar kendilerine belirledikleri hedeflere ulagsma konusunda, sadece
“kadin oldugu i¢in” engellenmektedirler. Bu cam tavanin neden kaldirilmadigi
konusunda ise bir takim gerekgeler ileri siiriilmektedir. Bu gerekgeler asagida
siralanmistir (Aytag, 2001: 43):

. Cocuk buyutmek sebebi ile kariyer siireglerini yavaslatmalarinin ya da
durdurmalarinin, mesleklerinde Ust noktalara gelmelerinde 6nemli bir engel olarak
gorulmektedir.

) Kadmlarin genellikle is ve aile yasaminda stlendikleri rolleri
dengelemeye ¢aligmalari, mesleki basari igin gerekli olan zamani ayirmada bir bagka
engel olarak gorilmektedir.

J Bircok basarili ve zeki kadin biiyiik orgiitlerden ayrilip kendi
igyerlerini kurmaya baglamistir.

o Kadinlar geleneksel olarak insan kaynaklari alanlarindaki kariyer
kadrolarin1 segmekte, matematik ve fen bilimlerine ilgi duymamaktadir.

o Ev yasamindaki rollerine uygun, esnek calisma saatlerine sahip

kariyer arayislarina yonelmektedir.
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Cam tavani ortaya ¢ikaran bu unsurlar1 genel olarak ii¢ noktada toplamak
mimkindir. Bunlar; bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller, 6rgutsel

faktorlerden kaynaklanan engeller ve toplumsal faktdrlerden kaynaklanan engeller.

1.3.1.1.Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadiin yasam dongiisii icerisindeki cinsiyet rol ve statiilerine iliskin tutum
ve inanglar; “Kadinin yeri neresi?” sorusunun cevabini bulamayisindan kaynaklidir
(Demirel, 2011: 75). Calisma hayatinda yasadigi zorluklarin yaninda, gerek aile
hayatiyla gerekse kendi igerisinde yasadigi engeller kadinin i¢inde bulundugu rol

dengelerini, imajini, inancini ve azmini kirmaktadir.

1. is ve Aile Dengesi Miicadelesi: 1970’lerin moda akimi olan feminizmin
yarattig1 etki, kadmnlarin is diinyasindaki erkeklerle esit olmasi i¢in miicadele
vermelerine neden olmus, Kadinlarin hem ev sorumlulugunu, hem de isteki
sorumlulugu bir arada yiiklenmesi sonucunda “siiper kadin” kavrami ortaya ¢ikmus,
bu kavram 1980’lerde ideallestirilen kadin tipi haline gelmistir. Ancak her isi
yapmak isteyip, her ikisini de tam olarak yapamamak kadinlarin 6nemli 6lgiide fiziki
ve psikolojik sorunlar yasamasina neden olurken (Efe, 2006: 55), esitlik hareketi ve
ekonomik baskilar (ailenin ¢ift gelire ihtiyacti olmasi gibi) kadinlarin ¢aligmasi

yoniindeki tutumlar1 degistirmistir (Rudman ve Phelan, 2008: 62).

Insan hayatinda biiyiik 6neme sahip olan aile-is dengesi, bireyin is ve aile
hayatindaki sorumluluklarinin birbiri arasindaki uyum olarak ifade edilmektedir.
Toplum igerisinde bireyler hangi statiye mensup olursa olsunlar, aile ve is
hayatlarin1  dengelemeye calisirlarken, rollerine bagli olarak rol ¢atismasi
yasayabilmektedir (Valk ve Srinivasan, 2011: 39; Kapiz, 2002: 140, Carik¢1 ve
Celikkol, 2009: 155). Kadmlarin ise bu konuda daha fazla zorlandig1
gdzlemlenmistir (Blim, 2001: 257-270). Ornegin evli bir grup kadin iizerinde
yapilmig aragtirmaya gore; evlilik ile meslek arasinda roller arasinda yogun olarak
yasanan rol catismasi, hem evlilik yasantisindan, hem de isten duyulan tatmini
onemli oranda azaltmaktadir. Bu catisma ayrica bas agrisi, uykusuzluk, yorgunluk,
mide spazmlar1 gibi fiziksel; endise, kaygi, gilivensizlik, stres, yalnizlik hissi gibi

psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Erkenekli vd., 2008: 56).
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Calisma yasaminda kadinlarin etkin bir rol oynamalari, toplumun
kadinlardan bekledigi aile igi rolleri yerine getirmelerini engellemekte ve kadinin
kisisel zamanini, enerjisini ve isine olan bagliligini azaltmaktadir (Tlrkkahraman ve
Sahin, 2010: 76; Wang ve Cho, 2013: 43). Coklu rol ustlenme olarak da adlandirilan
bu durum is yasamina giren kadmlarin hem 6zel hemde is hayatiyla ilgili rolleri ayn1
anda yliritmek durumunda kalmasi ve tstlendigi rolleri birlikte yirttebilmek igin

yogun ¢aba harcamasidir (Ozyer ve Azizoglu, 2014: 97).

Kadmnlarin is tatmini aile yelerinin ruh haline baghdir ve is tatminin
belirleyicileri genellikle ¢ocugun dogumundan sonra negatif yonde degismektedir
(Mayrhofer vd., 2008: 298). Oysa is hayatina atilan kadinin gocuk yetistirmeyi
esiyle, ailesiyle paylasacagini bilmesi, kadinin siirekli istthdamini miimkiin kilmakta,
13 hayatinda da motivasyonunu artirarak kariyer hedeflerine ulagmasini

kolaylagtirmaktadir (Aytag, 2001: 57-58).

Aydin ve Ozkul (2007)’un yaptiklar: arastirma sonucunda, cinsiyet temelinde
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla siddete maruz kaldiklar
belirtmislerdir. Arastirma alan1 olan kiy1 otel isletmelerinde ¢alisma giicliigii,
otelcilik endiistrisinde ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, kadin ¢alisanlarinin daha
fazla psikolojik siddete ugramalarinin bir nedeni olabilecegi, ayn1 sekilde evli
calisanlarin bekar ve dullara gore bu siddeti daha fazla hissetmeleri uzun ve yorucu
calisma kosullart nedeniyle aile-isletme arasinda dengeleri saglamakta zorluk

cektikleri sonucuna varmislardir.

Sosyo-kultirel baskilar, kadinin yerinin “evi”, birinci roluntn ise “kocasi ve
cocuklarinin  bakim1” oldugunu gosterirken, genc¢ nesilleri de bu sekilde
yonlendirmektedir (Ozuinlii, 2013: 27). Yapilan bir arastirma sonucuna gore, kadin
yoneticiler hakkinda olusan olumsuz disiincelerin  temel nedenini; erkek
yoneticilerin, kadmlarin evlenmeleri ve isten ayrilmalari; ¢ocuklarinin olmast,
kadinlarin erkek is diinyasinda kendini rahat hissetmeyisi ve erkeklerin kendilerini
rahatsiz etmesi; kadinlarin ¢ok duygusal olusu gibi yargilara baglamaktadir (Calik ve
Eres, 2006: 67-68). Seckil 1’de gosterildigi gibi, kadinlarin ¢alisma yasami “m”
seklinde bir egriye benzemektedir. Kadinlarin ¢gogunun, 25-35 yas arasinda ¢ocuk
yetistirmek icin part time islerde ¢alistigi veya isten ayrildigi; bu dénemi geciren
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kadinlardan bazilarininsa daha sonra tam zamanli islere geri dondiikleri
gorulmektedir. Dogal olarak bu durum, terfide yavaslamaya ve daha az kazanmaya
yol agmaktadir. Ayn1 zamanda bu, isyerinde ve bir biitlin olarak bakildiginda
toplumda, anneyi destekleyecek politikalar ile uygulamalarin eksikligine de dikkat

cekmektedir (Ogiit, 2006: 62).

Isgiiciine Emekh
katilma olma

Cocuk Is bulmava \
vetistirmek caligma
1510 15ten
ayrilma

Sekil 1 Kadimn Isgiiciine Katihm

Kaynak: Ogiit, 2006: 62.

2. Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari: Kadinlar c¢ogunlukla gizli
ayrimcilia maruz kalmaktadir. Kadinlarin algiladig: cinsiyet ayrimciligi, kendisine
digerine goOre adaletsiz ve farkli davranildigidir. Bu algiya gore kadin, is hayatinda
dezavantajli durumdadir. Genellikle, {icret artisi, terfi gibi yapilan sosyal
karsilagtirmalar ile kadinlarin cinsiyet ayrimciligina maruz kalip kalmadiklar

degerlendirilmektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013: 86).

Alisilmis bazi kaliplar sebebiyle kadinlar, yoneticiligi kendilerine uygun
gormeyebilirler. Yoneticilik gorevini siirdiirdiigii siire zarfinda “cinsel kisiliklerini”
kaybedeceklerini, “erkek gibi kadin” olarak goruleceklerini diisiinmektedirler. Diger
durumlarda da iistiin basarili bir kadinin, elde ettigi bu basariin sebepleri konusunda
olumsuz algilamalarin varolacagina inanmakta ve basarili olmaktan kaginmaktadirlar

(Taskin ve Cetin, 2012: 21).

Kadilarin kendilerini yonetici olarak gdrmelerine engel olusturan bir diger
etmende, kiz ¢ocuklarinin sosyallesme siireci i¢erisinde edindikleri cinsel kimlik ve
rollerdir. Ayrica dogas1 geregi sahip olduklar1 annelik iggiidiisii, ¢gocugu ile daha

fazla ilgilenmek istemesi kariyerini ihmal etmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle
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is seyahatleri, uzun calisma saatleri vb. kadinlarin bireysel tercihleri kariyer
planlarin1 engellemektedir (Taskin ve Cetin, 2012: 21). Kadinlarin kendine koydugu
engelleri ise asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008:
282):

o Toplumsal degerleri sorgulamadan kabul etmek,

o [s-aile ¢atismas1 ve sugluluk duygusu ile basa ¢ikamamak,

. Kendini gelistirme,

. Kosullarini degistirme istegi,

o Inanc1 veya imkan1 olmamast,

o Sistemin degistirilemeyecegine duyulan inan¢ nedeniyle sistemi
destekleme zorunlulugu hissetmek,

o Kariyerde ylkselmeyi tercih etmemek,

o Kariyerde ylikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarint goze
alamamak,

J Ozgiven eksikligi, kararsizlik ve ne istedigini bilememek.

1.3.1.2.Orguitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadmlarin st diizey konumlara gelmesine engel olan bireysel faktorlerin
yaninda, Orgiit icerisinde kadinlara yonelik bazi tutumlar, 6nyargilar, politikalar vb.

faktorler de bulunmaktadir.

Kadinlarin cam tavanin yapisim tarif ettikleri “Kadin Girisimciler: Isletmeler
Neden Kadin Yetenekleri Kaybeder ve Bu Konuda Ne Yapmalar1 Gerekir?” adli
raporda; isyerinde yardimlarinin kabul edilmedigi ve kendilerine deger verilmedigi,
ciddiye alinmadiklari, izole edildikleri, gayri resmi iletisim aglarimin disinda
birakildiklar1 veya sunulan egitim firsatlarindan yararlanmalarinin engellenmesi gibi
gesitli durumlarin  “cam tavan”i olusturdugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
Kadinlarin birgogu, misafirperver olmayan bir orgit kaltirtyle karsilastiklarini
sdylemislerdir (Solomon, 2000: 88; Tiikeltirk ve Percin, 2008: 118). Orgiitsel

faktorlerden kaynakli engellerin baslicalar sunlardir:

1. Orgit Kalturd: Son yirmi yildir is yasaminda dnemli bir nokta haline

gelen orgutsel kultir, soyut ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Fakat genel olarak
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calisanlar1 ve oOrgiitsel siirecleri etkilediginden 6rgut icinde 6nemli bir rol oynar
(Mohelska ve Sokolova, 2015: 1011, Maclntosh ve Doherty, 2010: 108).

Orgutdeki kadin ve erkek arasindaki karsithgin yaratilmasi toplum igindeki
degerlere dayanirken, kiiltiirel degerler 6rglt yapisinda belirleyici olmaktadir (Temel
vd., 2006: 32). Toplum icerisinde cinsiyet rollerini ayiran belirgin bir cizgi, is
yasaminda da kendisini gostererek, erkeklerin rollerini 6n plana g¢ikarmaktadir.
Geleneksel toplumlarda kadin evindeki islerin, erkek ise is yasaminin ydneticisi
konumundadir (Oziinli, 2013: 25).

Kadimlarin ¢aligma hayatina ge¢ adim atmalar “erkek egemen Orgiit kiiltiirii
iginde” yer bulmalarimi zorlastirmistir (Taskin ve Cetin, 2012: 21). Erkek egemen
orgut kalturlerinde kadin ¢alisanlarin ilerlemeleri konusunda biiyiik bir engel olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Mizrahi ve Araci, 2010: 150). Bu durumu birgok 6rgit kadin
calisanlarin aileleriyle daha fazla vakit ge¢irme arzusundan kaynaklandigini
aciklarken, diger yandan da orgltler, potansiyel katkilarin1 gz ardi ederek, yalnizca
imajlarin1 kurtarmak igin, kadinlar1 yonetim kurulunda ve segici olarak etkili ve en
guclu komiteler haricindeki komitelerde gostermelik olarak gorevlendirmektedir
(Loughlin, 2000: 18; Ogiit, 2006: 63). Bir baska acidan stereotiplerin yer aldig
ataerkil caligma iklimi kadinlar {izerinde stres yaratmaktadir (Bielby, 2000).

Yildiz ve Cigek (2013)’in akademisyenlerde cam tavan algisini ve onciillerini
inceleyen c¢alismalarinda cam tavana orgit Kkaltiri ve cinsiyet ayrimciliginin
etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Nedenin ise; kadin ¢alisanlarin gelisimine destek veren
orglt kultlriniin olmadiginin hissedilmesi ve cinsiyet konusunda bir ayrimcilik

yasandiginin diisiiniilmesi olabilecegini belirtmislerdir.

Yapilan bir bagka arastirma sonucuna gore, dominant ve otokratik bir yonetim
stilinin var oldugu bir orgiitte, kadinlarin cam tavan algisinin fazla yasandigin
belirtilmistir (Jackson, 2001). Bu durum; Weber’in belli bir grubun, disarda
kalanlarin kaynaklara ve firsatlara ersimini kisitlayarak, odiilleri maksimize ettigi
stireci agiklayan ‘“sosyal kapanma” kavramina karsilik geldigini soyleyebiliriz

(Parkin, 2006: 125).
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Calisma hayatinda bazi Orgitler, kadinlarin yiikselme egilimini risk faktord
olarak algilamaktadirlar (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010: 82-83). Cogu arastirmaci,
sorunun sebebini, orgutin “erkek egemen” olmasina baglamaktadir. Bu durumun

nedenleri asagida siralanmaktadir (Zel, 2002: 40):

J Tarih iginde kadinin kaliplasmis konumu,

o Kadinlarin erkek is arkadaslariyla gayri-resmi iletisim kurmakta
zorluk cekmeleri,

o Ulastiklart yoneticilik makamlariin, orgitlerin timunu yonetme
imkan1 tanimamast,

o Kariyer ve is tamimlarinin erkek degerlerine ve erkek ihtiyaclaria
uygun bir sekilde tanimlanmis olmast,

o Erkeklerin kadinlarla birlikte ¢calismaktan memnun olmamalari.

2. Orgiit Politikalar: Ferris ve arkadaslar, orgiit politikalarin1 zorunlu bir
objektif gercekten ziyade, 6znel bir algi oldugunu ifade etmislerdir (Saleem, 2015:
565). Erkekler orgiitiin politik yapisini ve isleyisini iyi kavramiglardir. Kiminle nasil
iletisim kuracaklarini, kimin destegine ihtiyaglar1 oldugunu, baska bir degisle
orglitlin yapisini nasil kullanacaklarini iyi bilmektedirler. Bu nedenle ilerlemelerinde
neyin etkili oldugunu bilip ona gore davranmakta ve kadinlara gore daha kolay
yukselebilmektedirler (Akdol, 2009: 41).

3. Mentor Eksikligi: Kadin yoneticilerin Ust yonetime ilerlemesine engel
olan hem i¢ hem de dis bariyerlerin oldugunu gdsteren kanitlar vardir. Bu ilave
engellerin sonucunda, ¢alismalar kadinlarin erkeklerden daha c¢ok psikolojik destege
ihtiyacinin oldugunu belirtmektedir. Orgitiin bu destek kaynaklari ise, mentorlar ve
bireylerarasi iletisimdir (Linehan ve Scullion, 2001: 404). Mentorluk; akil hocalig
ve danisman, arkadas, 6gretmen, kog ve lider gibi sayisiz role sahip olan mentorlarin,
yeni gelenlere danismanlik yaparak ve nasihat ederek orgutsel ve kisisel gelisimlerini
tamamlamalarma yardimci olunmas: siirecidir (Ozkalp vd., 2006: 57, Healay vd.,

2012: 252).
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Mentorluk ¢aliganlar icin dnemli bir rol oynamaktayken, kadinlar bu konuda
da cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadirlar (Loughlin, 2000: 13; Ozunli, 2013:
25). Kadinlarin yardim alacak mentor bulmalarina engel olan cinsiyete iliskin
toplumsal 6nyargilar, kadinlarin mentor olmasina da engel olmaktadir. Ancak kadin
mentorun ¢ok olmamasi, yine erkek egemen is diinyasinin bir sonucudur (Ergen,
2008: 39). Erkek yoneticiler, iist yonetim seviyelerindeki erkek egemenligini
saglamak ve dedikodulardan veya imalardan ¢ekindikleri i¢in kadin c¢alisanlara

mentorluk etmek istememektedirler (Taskin ve Cetin, 2012: 22).

Orgiit icinde kadinlarin sayica az olmalar1 durumunda yeterince politik giice
sahip olamadiklarindan 6n yargili degerlendirmelerle daha c¢ok karsilastiklari
soylenebilir (Ergeneli ve Akcamete, 2004: 102). Ozellikle kadimnlarin informel
gruplara ve iletisim aglarina girememeleri bir mentora sahip olmalarini engellemenin
yaninda, Orgiitiin karar alicilar1 tarafindan da fark edilip Ust yonetime getirilme
firsatlarin1 azaltmaktadir (Akdoél, 2009: 65).

Kadin yoneticiler arasinda yapilan bir arastirma, kariyer gelisimi i¢in mentora
sahip olmanin, kadin yoneticilerin %37’si i¢in kritik dneme sahip ve %44’ igin
olduk¢a Onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Akdol, 2009: 65). Diger bir
arastirmaya gore, kadin yoneticinin kendi gelisimi i¢in en yararli gérdiigl faaliyetleri
destekleme ve akil hocaligr (mentorliikk) verilmesi ve kariyer ilerlemesi siirecinde
bulunabilme olanag1 olarak gostermistir. Sirket desteginin en 6nemli sekillerinden

birisi olarak akil hocaligin1 gosterebiliriz (Efe, 2006: 60).

Jackson 2001 yilindaki aragtirmasina katilan kadinlarin sadece %37’sinin bir
danismani oldugunu belirtmistir. Gammie ve arkadaslarina gore bu orgiitlerde sadece
az sayida kadinin {ist yonetim pozisyonlarinda rol model olarak birakilmasi veya
danmismanlarin daha gen¢ bayanlar1 ¢ekisme i¢in motive etmesi sebebiyle
degismeyecek gibi gozilkmekte ve bu engellerin cam tavanin devam etmesine

katkida bulunacagini vurgulamaktadirlar (akt. Irmak, 2010: 53).

4. informel iletisim Aglarma Katilamama: Orgiitlerde kariyer basarisini
ilerletmek i¢in dnemli bir beceri olarak goriilen iletisim aglari, ¢alisanlarin yonetimin

cesitli diizeylerini nelerin motive ettigini anlamalarinda yardimci olmaktadir. Ayrica
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iletisim aglar1 sayesinde, hangi projelerin Ust yoOnetim tarafindan ilgi gorup
gOrmedigini 6grenirken, hangi pozisyonlarin bos oldugunu ve potansiyel olarak
kimlerin aday olarak gosterildigini duymaktadir (Taskin ve Cetin, 2012: 22, Travers
vd., 1997: 61).

Informel iletisim aglarindan uzak tutulmak, kadinlarin kariyer basamaklarini
¢ikmalarinda avantaj saglayabilecek baglantilarindan uzak kalmalarina neden
olmaktadir (Anafarta vd., 2008: 120). Ornegin, erkeklerin is hayatlarmdaki
yukselmelerinde en biiyiik basarilarindan birisi iletisim aglarmni iyi kullanmalaridir
(Van Emmerik vd., 2006: 54; Loughlin, 2000: 14). Konferanslar ve diger ag
olusturma olaylar1 baskin erkek egemenliginden dolayr golf, kaya tirmaniciligir ve
diger “mago” aktiviteler daha ¢ok erkeklerin ilgi alanlar1 etrafinda organize edilir
(Gamba ve Kleiner, 2001: 103). Bunun sonucu olarak kadin, bigimsel olmayan
iletisim agindan uzak kalacaktir (Ozlinlli, 2013: 29).

Informel iletisim, sosyal iliskileri gelistirici bir yon tasimanin yaninda, formel
iletisimi  gii¢lendirici ve sosyal ve kisisel iliskiler Uzerinde de olumlu etkiler
yaratmaktadir (Ozaralli ve Torun, 2011: 103; K. vd., 2012: 485). Yapilan bir
arastirmada iletisim aglarmin 6rgutlerde cinsiyet ve irk esitsizlikleri yaratmada rol
oynadigini; bir bagka arastirmada ise, kadinlarin 6rgitiin hem icinde hemde disinda

iletisim agina girmekte yetersiz hissettikleri belirtilmistir (Oziinli, 2013: 29).

Waldstram ve Madsen (2007)’in  Danimarka’da yoneticiler (zerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucu kadin yoneticilerin erkek yoneticiler kadar is arkadaslariyla
yakin iligki kuramadiklarini, bunun sebebinin ise, kadin ve erkek ydneticiler
arasindaki daha ¢ok yas, is kolundaki sorumluluk, evlilik durumu ve ¢ocuk sahibi

olma gibi 6nemli baz1 farkliliklardan kaynaklandigini belirtmislerdir.

New South Wales’te bulunan Avustralyali kadin ve erkek idari mudurlere
uygulanan arastirma sonucunda kadin ve erkek iletisim aglar1 arasindaki farkin ¢

6nemli nedenden kaynaklandig: belirlenmistir. Bu farklar (Ehrich, 1994: 7):

. Kadinlarin iletisimlerinde giigliit tek bir noktanin egiliminde
olduklarini ve akranlariyla sicak iliskiler kurabilmeye daha istekliyken, erkekler daha

faydaci bir iliski diizenine sahiptir
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o Kadin ve erkeklerin katildig1 bi¢imsel ortakliklar. Erkekler politika,
toplum kokenli ve sportif organizasyonlara egilim gosterirken, kadinlar sosyokiiltiirel
ve feminist organizasyonlar1 secerler. Erkekler tarafindan secilen organizasyonlar
erkek kokenli, profesyonel organizasyonlar ve onlarin kariyerlerine yardim etmede
daha etkilidir denilebilir

o Kadinlar ve erkekler kendi hemcinsleriyle etkilesimde bulunmayi

tercih etmektedirler

5. Kadinlar ve Erkekler Arasindaki Yonetsel Tarz Farklihgi: Bireylerin
kimlikleri, kimligi olusturan unsurlardan birisi olarak kadin ya da erkek olmalari
sosyal yasamlarindaki deneyimlerini farklilastirmaktadir. Bu anlamda cinsiyet
yoneticilerin ne yaptiklari ya da nasil yaptiklarimi agiklamada 6nemli bir

belirleyicidir (Ar1, 2011: 6).

Ornegin erkekler liderlik rollerine hayatlarmin ilk donemlerinden itibaren aile
ve toplumlar tarafindan hazirlanmaktadirlar. Kadinlar her zaman iist siralarda olmak
istemelerine ragmen, politik, ekonomik ve sosyal smnirlar onlara engel olmustur
(Evans, 2010: 350). Bu engellerden biri de, kadin yoneticilerin erkeksi 6zelliklere
sahip olduklarinda daha etkili oldugu inancidir. Kadin yoneticiler igin erkeksi
Ozelliklere sahip olmak ise soguk, merhametsiz, sorunlu, yalniz olmak demektir.
Oysa ki kadinlardan sempatik, anlayish, sefkatli, fedakar olmalar1 beklenmektedir
(Ozdevecioglu vd., 2003: 128). Bu durumda kadilarin duygusal olmalarindan dolay1
iyi yoneticilik yapamayacaklari ileri siiriilmiistiir (Ozan, 2009: 18).

Toplumsal cinsiyet rollerinin ¢alisma yasamina iliskin yansimalari
incelendiginde; kadinlara statiisii ve {icreti daha diisiik islerde calisma, calismak icin
eslerinden izin almalar1 gibi roller uygun goriilerek, kadin-erkek arasindaki esitsizlik
mesrulastirlmistir (Yilmaz vd., 2009: 777; Ozan, 2009: 18). Kadin ydneticilerin
erkek yoneticilere gére daha ¢ok profesyonel ve liderlik 6zelligine sahip olmasi
gerekirken, daha az duygusal ve diirtiisel davranmasi gerektigi belirtilmistir (Vilkinas
ve Cartan, 1997: 130).

Kadin ve erkek calisanlar kadin yoneticilerin olumlu ve olumsuz 6zellikleri

ile ilgili farkl nitelendirmelerde bulunmuslardir. Erkek ¢alisanlar, kadin yoneticilerin
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detaya 0nem vermeleri, yenilige agik olmalari ve farkli bakis agis1 gelistirmelerinin
altin1 ¢izerken; kadin ¢alisanlar ise, giicii ve bilgiyi daha ¢ok paylasma, interaktif
liderlik 6zelligi gosterme, degisime uyum saglama, yaraticilik ve yonetime renk
katma acisindan kadin yoneticileri olumlu nitelendirmislerdir. Erkek calisanlar, kadin
yoneticilerin  olumsuz temsilleri arasinda hirginlik ve asirt  duygusalliktan
bahsederken; kadin g¢alisanlar, kadin yoneticilerle ilgili kaprisli olma ve kiskanglik
gibi olumsuz temsillerden s6z etmislerdir (Poussard vd., 2011: 54-55; Metcalfe,
1995: 5).

Kadin yoneticilerin yonetim arenasinda karsilastiklart sorunlarin nedeni
olarak “yonetim becerilerinin” zayif olmasi gosterilmekte ve buna sebep olan
faktorler de dort baslik altinda siralanmaktadir (Celikten, 2004: 98):

o Orgiit igindeki erkek arkadaslar1 tarafindan informal iletisim aginin
i¢ine alinmamalari,

o Y oneticilik performanslarinin degisik kistaslarla degerlendirilmesi,

o Y Onetici ve aile rolleri arasinda ¢atigsma yasamalari,

o Kariyer ve is tanimlarinin erkek degerlerine uygun bir sekilde

tanimlanmis olmasi.

Ingiltere’de, Times dergisinde yayinlanan 3500 kadin ve erkek calisan
izerinde yapilan aragtirmada “Calisanlarin patronlarmi tanimlamalar1 ve nasil bir
patron istediklerini tarif etmeleri” istenmistir. Arastirma sonucunda, Kadin patronla
calismayi isteyenlerin orani fazla ¢ikmistir. Kadin patronla g¢alismanin daha cok
tercih edilmesinin nedenleri ise asagidaki sekilde siralanmaktadir (Oriicli vd., 2007:
122):

. Kadinlar, erkeklere gore daha cok caba sarf etmekte ve daha dikkatli
olmaktadirlar,

o Kadinlarin, erkeklere gore egiticilik yaninin daha gelismis olmasi
nedeniyle, calisanlarina gerekli olan egitimi daha iyi verebilmektedirler,

. Kadinlar erkeklere oranla degisimlere ve yeni durumlara daha rahat

ayak uydurabilmektedirler,
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o Kadinlar, erkeklere gore c¢alisanlarii is konusunda daha ¢ok
heveslendirip, tesvik etmektedirler,

. Kadimnlar yeni fikirlere daha agikken, yaraticilik Ozellikleri goze
carpmaktadir,

o Kadinlar ¢alisma hayatinda g6zlem yeteneklerini basarili bir sekilde
kullanabilmektedirler,

o Kadinlarin daha basarili iletisim kurmasi ¢alisanlarin iizerinde olumlu
etki yaratmaktadir,

. Kadmin yonetici olarak problem ¢6zmedeki basarisi, erkeklere oranla
onlar1 daha basarili kilmaktadir,

o Kadinlar 6zel ve is hayatinda agik bir stratejiye sahiptir,

Kadin yoneticilerin 2000°1i yillarda dikkat ¢ceken 6nemli 6zelliklerinden olan
katilim1 saglama, zevkli ve isi heyecanli hale getirme, bilgi ve glicll paylasma, yeni
fikirlere agik olma, tretkenligi ylksek tutma gibi 6zellikleri gunimiz yonetim
anlayigiin temelini olusturmaktadir. Erkek yoneticilerin bilgi ve glict ellerinde
bulundurmak diisiincesinin aksine kadinlarin liderligindeki yeni insancil yonetim
anlayisina birakmaktadir. Bu yeni yonetim anlayisinda amag¢ degisimi saglamaktir

(Ozan, 2009: 20, Falk ve Grizard, 2005: 25).

6. Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller: Rekabete izin veren
kadinlar kendilerini gelistirmeye devam eder. Ama her seferinde birlikte ¢alistiklar
kadinlarin kendilerini gelistirmek istemediklerini saptarlar ve bdylece kadmlar bir
kisir dongiiniin igine girer (Irmak, 2010: 38). Bu yoneticilerin bilingaltinda “ben bu
noktaya nasil geldiysem, herkes ayni sekilde gelebilir” diisiincesi vardir (Taskin ve
Cetin, 2012: 22). Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller; tarafsizlik ilkesi,
cinsiyet korligi, koruma, kollama iggiidiisii (pozitif ayrimeilik), Kralice ar1
sendromu, ¢ok boyutlu kiyaslama, ¢ok boyutlu kiskanglik, erkekler gibi diislinerek
onlardan biri oldugunu gdsterme ¢abasidir (Ogiit, 2006: 68).

Eyuboglu vd. (2000)’lerinin bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmanin
bulgusuna gore; gerek yonetici gerek calisan pozisyonunda olsun, kadinlarin

birbirlerini daha ¢ok olumsuzlamalar1 ve bunu agiklikla dile getirmeleridir. Is
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iliskilerinde kadinlarin birbirlerini rakip olarak gordiikleri; kadin yoneticilerin
otoritelerinin hemcinsleri tarafindan kabul gormedigi; bu anlamda, kadinlar
tarafindan erkeklerin yonetici olmalarinin daha mesru bulundugu dogrultusunda bir

kani edinilmistir.

1.3.1.3. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Toplumsal yap1 igerisinde, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasanan,
kadimin yeri evidir, yoneticilik kadinlara gore degildir gibi sdylemler, ¢alisan/
caligmak isteyen kadinlarin 6niinde hep var olan engellerdir. Kimi maruz kaldiklari
bu engelleri asip, yoluna devam ederken, bircogu da daha baslamadan pes

etmektedirler. Bu engelleri genel olarak iki baslik altinda miimkiindiir.

1. Onyargilar (Stereotipler): Algilayamin bilgisini, inanglarin1 ve bazi
topluluklardan beklentilerini igeren biligsel yargilar olarak tanimlanan stereotipler,
kadinlarin st diizey isleri yapamayacaklarina dair goriisleri icerir (Rudman ve
Phelan, 2008: 61; Oziinli, 2013: 26-27). Ornegin; kadinlarin daha duygusal ve
merhametli, erkeklerin ise daha agresif ve bagimsiz oldugu sdylenir (Williams vd.
1999: 513) veya kadin maskiilen bir is basardiginda, performansi beceriden ziyade

sans olarak degerlendirilir (Bodenhausen ve Macrae, 1996: 231).

Pek ¢ok iilkede kadin ve erkek rolleri arasindaki farkliliklar, her ikisinden
beklenen davranislar iizerinde sekillenmistir (Adler, 1993: 291). Toplumda yerlesmis
“kadin” algis1 ve bunun kadinlar iizerinde yarattifi “6zgliven eksikligi” olarak
Ozetleyebilecegimiz toplumsal yap1 ve anlayistir. Toplumun deger yargilarinda kadin
algis1; aldigr egitimin diizeyi veya yaptigi is ile baglantili olarak degil, "kadin ve

anne" olarak bigcimlenmektedir. (Negiz ve Yemen, 2011: 200).

Tiirkiye sanayi tarihinde kadmlar daima erkeklerden daha az (cretle
calistinlmistir. Iktisatcilar bu gorece ucuzlugun kadm emeginin 6zelliklerinden
kaynaklandigini savunmustur. Isverenler de kendi agiklamalarinda iktisatgilara
yaklagsmislardir. Ancak daha derin ¢alismalar ve igverenlerle yapilan goriismelerden
ortaya farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Kadinlar ticretli bir iste calistiklarinda, onlarin
erkeklerin aldig1 kadar iicret almalar1 gerekmez. Ciinkii gecimleri zaten aile reisi bir

erkek tarafindan saglanmaktadir. Kadinlarin kazanglar1 genellikle aile biit¢esine katki
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yapict Ozelliktedir; ailenin geciminden sorumlu olan onlar degil aile reisleridir

(Ecevit, 1998: 272).

Kadinlar is hayati ile ilgili finans kaynaklarina ulasmada da ayn1 konumda yer
alan erkek meslektaslarina oranla daha biiyiik zorluklar ¢ekmektedir. Ciinkii galisma
hayatina iligkin karakteristik Ozelliklerin, erkeklerde kadinlara oranla daha fazla
oldugu diisiiniilmektedir (Buttner ve Rosen, 1988: 249-258). Onyargilar sadece
kadinlarin kendi karakteristik 6zekillerini etkilemekle kalmamis, ayni zamanda
kadinin c¢aligma hayatina ket vurup, yonetici konumunda kadin rol modellerinin
olugmasint Onleyerek kadinlarin bu roller i¢in uygun olabilecegi diisiincesini de
engellenmigtir (Liu, 2013: 485; Mizrahi ve Araci, 2010: 151). Kadmnlarin ve
erkeklerin rollerine iliskin beklentiler, kadinlarin iist kademelere ylikselmelerini
engelleyebilmektedir. Calisan kadin onceligi evine, evine ve ailesine vermekle

birlikte, genellikle esi tarafindan desteklenmemektedir (Anafarta vd., 2008: 117).

Erkek yoneticilerin kadinlarin yoneticilik 6zelliklerine sahip olduguna, hizl
ve mantiksal kararlar alabileceklerine ve iist diizey yoOneticilik i¢in gerekli yetenege
sahip bulunduklarina inandiklar1 sdylenebilir. Ancak kadinlarin duygusallik ve
erkeklere gore daha giigsiiz olma gibi kisisel 6zellikleriyle iligkili olumsuz 6n

yargilarin tamamiyla degismedigini sdylemek miimkiindiir (Karaca, 2007).

Genelde erkeklerin bagimsizlik, basari, atilganlik ve kendine glven gibi
Ozelliklere sahip olduklari, kadinlarin ise, naif, anlayish ve ictenlik gibi 6zelliklere
sahip olduklar diistiniilmektedir. Cinsiyete dayali stereotiplere asagidaki 6rnekleri
vermek miimkiindiir (Arikan, 1999: 150-151):

. Kadimlarin erkeklere gore oranla daha degisken bir ruh haline sahip
olmasi, yonetsel pozisyonlara gelmelerine engel teskil etmektedir.

o Kadinlarin basar1 motivasyonu diisiikken, erkeklerin ylksektir.

o Kadinlarin kendilerine saygilari erkeklerinkinden azdir.

) Kadinlar sozel, erkekler ise matematiksel becerilerde daha iyidir.

o Erkekler daha saldirgan bir yapiya sahiptir.

o Duygularin kontroliinde, erkeker kadinlara gore daha iyidir.

o Erkekler is, kadinlar ise insanlar iizerinde odaklanir.
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o Kadinlar ¢ok duygusaldir.

o Erkekler uzak ve erisilmezdir.

J Kadnlar esitlige 6nem verirken, erkekler ise daha ¢ok kisi ve konulari
kategorizelendirmeye egilimlidir.

2. Mesleki Ayrim: Mesleki ayrim Dbazi gruplarin  belirli mesleklere
yonelmeleri ve bazi mesleklerde yiikselmeleri oniindeki engelleri anlatmak tizere
gelistirilmig ilisik ve iki asamali/diizeyli bir kavramdir (Giin, 2011: 85). Mesleki
ayrim 1970°li yillardan itibaren azalsada, birgok c¢alisan cinsiyete gore ayrilmis
islerde calisirken, bu isler genelde daha diisiik kazang ve daha az olanak saglayan
meslek gruplaridir (Sener ve Dogan, 2007: 180; Akddl, 2009: 35). Ornegin,
kadinlarin 6gretmenlik ve hizmet sektoriinde, erkeklerin ise teknik ve alt dizey
islerdeki sayis1 daha fazladir (Wright, 2015: 30).

Kadinlarin yoneticilik gibi, kariyer basamagindaki son noktaya gelmesinde
bir engel olan cam tavan yukarida da bahsedildigi gibi, sadece Orgit icerisinde
karsilarina ¢ikmamaktadir. Orgiit i¢inde oldugu kadar, toplum icerisinde hatta aile
icerisinde bile cam tavanlar bulunmaktdir. Isyerinde kars1 cinsten oldugu kadar hem
cinslerine, toplum igerisindeki basmakalip yargilardan, aile i¢inde esine kadar bircok
engeli asmak zorundadir. Maalesef cam tavan engelini asan kadin sayist oldukca
azdir. Asan kadinlar ise, daha ¢ok Ozveride bulunarak bir¢ok olumsuzluga karsi

durarak hak ettigi mevkiye gelmistir.

1.3.2. Cam Tavan Engelinin Yarattigi Olumsuz Sonuglar

Arastirmalar, c¢alisma hayatinda yer alan kadmlarin erkeklerden ¢ok
caligabilecegini, maddi manevi her yiikiin altindan kalkabilecegini kanitlamak
zorunda kaldigim1 vurgulamaktadir. Bu da onlar iizerinde asir1 bir stres
yaratabilmekte ve olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Irmak,
2010: 125). Zamanla bu temponun agirligin1 kaldiramayan kadinlar ya islerinden ya
da eslerinden vazge¢cmek zorunda kalmakta ve ¢ogu zaman aileden vazgecmek daha

zor geldigi icin kariyerlerini yarida birakmayi tercih etmektedirler (Oziinlii, 2013: 9).
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1.3.2.1. Bireyin Engellemeye Ugramasi ve Isten Ayrilma

Orgiitiin ¢alisandan beklentilerinin olmasmnin yaninda, ¢alisanin da orgiitten
beklentileri vardir. Orgiit ¢alisanin beklentilerini karsilayamadiginda birey bu
beklentilerin engellendigini diisiinmeye baslayacaktir. Sonucta bu beklentilerin
karsilanabilecegi yeni is ve imkanlarin arayisina girecektir (Yavuz, 2011: 54).
Engellenme durumu neticesinde bireyin isten ayrilmasi, istenilen bir durum degildir.
Orgit yonetimi bireyin beklentilerinin ve ihtiyaglarmm ne oldugunu dgrenebilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde bireylerin duygularinin  ve yasadiklari

engellenmenin olumsuz sonuglar1 azaltilmis olacaktir (Caliskan, 2012: 45).

Cam tavan konusunda yapilan ¢alismalarda, yonetici konumundaki kadinlarin
ozellikle terfi bekledikleri zaman, umduklarinin aksine kendileri yerine bagkalarinin
terfi almas1 ve ugradiklart hayal kirikligi konular1 vurgulanmaktadir. Bu asamada
gorinmez engellerle karsilasilan kadinlar ya isten ayrilmakta ya da kariyer

ilerlemelerine yonelik cabalardan vazgecmektedirler (Oziinli, 2013: 42).

1.3.2.2. Tiikenmislik

Son on yillik siire i¢inde calisma hayatinda artan is stresi yansimasi olan
tikenmigslik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Mdkikangas ve Kinnunen, 2003: 537,
Asberg, 2002: 40). is ve orgiitsel ozelliklerin ¢alisanlarin ruh sagligini nasil
etkiledigine iliskin bir model oneren Kelloway ve Barling, isle iliskili duygusal iyilik
halinin; is doyumu, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarint igerdigini
belirtmektedir. Bu modele gore isin oOzellikleri (6zerklik, gérev cesitleri, gorev
kimligi, isten ve c¢alisma arkadaglarindan aliman geri bildirimler) ile rol stres
kaynaklar1 (rol belirsizligi ve rol catismasi) isle iligkili duygusal iyilik halini (is
doyumu, duygusal tikenme ve duyarsizlagma) ve isteki kisisel basarilar
etkileyebilmekte, ayni zamanda dolayli olarak da genel ruh saghgm
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, is ve rol o6zellikleri isle iliskili ruh saglhigim
belirleyici olabilmekte, is ile iliskili ruh sagligi ise genel ruh sagligini belirleyici
olabilmektedir. Sonucta, ¢aligma ortamindaki stres kaynaklarinin fazlaligi, yogun bir
tikenmislik ortaya ¢ikarabilmekte ve calisanin uyumunu gliclestirebilmektedir

(Ceyhan ve Siligi, 2005: 44).
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Yiiksek duygusal cokiintii sonucu yasanan tiikenmislik hissi, kadinlarda
erkeklere nazaran daha ¢ok bulunmaktadir (Whitaker, 1996: 60; Canivet vd., 2010:
1237; Purnova ve Muros, 2010: 169). Ornegin; Ronen ve Pines’in kadin ve erkek
muhendislerle yapmis oldugu c¢alisma sonucunda; kadin mihendislerin erkeklere
oranla daha fazla tiikkenmislik yasadigini belirtmislerdir. Arastirma sonucunda,
cinsiyet arasinda yasanan tiilkenmiglik farkliliklarinin, kadinlarin duygu odakli basa
ctkmada daha egilimli olduklari, daha az akran destegi aldiklarina ve biiyiik ol¢iide

ig-aile ¢atigmasi yagamalarina baglamislardir (Ronen ve Pines, 2008).

1.3.2.3. Motivasyon Kaybi

Orgiitlerde calisanlarin performansimi belirleyen ii¢ unsur bulunmaktadir.
Bunlar; yetenek, is g¢evresi ve motivasyondur (Wiley, 1997: 266). Cinsiyet rol
kimliginin etkisi ve cinsiyete bagli davranis Ozellikleri kadinlarin isyerlerindeki
basarisin1 saglayan belirgin bir sekilde motivasyonlarini etkilemektedir (Harris,
2005: 361). Motivasyon kaybi sonucunda ise kadin c¢alisanlarin 6rgitdeki
pozisyonlarindan isteyerek ya da istemeyerek ayrilmak durumunda kalmaktadirlar

(Chovwen ve lvensor, 2009: 317).
1.3.2.4. Orgiitsel Baghhgin Azalmasi

Yogun rekabet kosullarmin hakim oldugu giliniimiizde oOrgiitsel basariya
ulagmak, isgorenlerin Orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan iligkilidir.
Bu baglilig1 gosteren isgdrenler, ¢alistiklar: 6rgiit icin yiiksek performans saglayarak
kaliteli triinlerin tretilmesine katkida bulunacaklardir (Uygur, 2007: 3). Fakat bu
tamamen c¢alisanin insiyatifinde degildir. Calisma kosullari, is arkadaslar ile iliskiler,
iist diizey yoneticilerin tutumlar1 gibi kosullar istenildigi gibi oldugu siirece ¢alisan
cam tavana maruz kalsa dahi igini birakmak istemeyecektir. Bu da ¢alisanlarin
orgiitiine olan sadakati olan orgiitsel baglihg ifade etmektedir (Oziinlii, 2013: 88;

Ortiz vd., 2015: 93).

Ozinlii (2013), cam tavan kavraminin orgiitsel baghihig alt boyutlariyla
iliskisini inceledigi arastirma sonucunda, cam tavan sendromuna maruz kalan

calisanin oOrgiitsel baglilik diizeyinin azaldigini ifade etmistir.
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1.4. CAM TAVAN SENDROMUNU ASMAYA YONELIK TEMEL
STRATEJILER

Bugune kadar kadin ve erkek arasinda olusan is boliimii, ayn1 zamanda bir rol
boliistimii anlamini tasidigindan, ortaya ¢ikan sorun ve geliskilerin giderilmesi hem
kiiltiirel degisimler, hem de yaygin kuramsal diizenlemeler gerektirmektedir (Koray,
1992: 94). Ozellikle ekonomik yetersizlik nedeniyle is hayatina atilan kadinlarin hem
ev kadini olarak, hem anne olarak karsilastig1 sorunlara, olumsuz is kosullarinin ve
toplumsal baskilarin biraktigi olumsuz etkiler de eklendiginde, ¢alisan kadinin ¢ok
yonlu sorumluluklar ve sorunlar altinda kalmasi ig-aile yasami dengesinde ¢atisma
yasamasina yol agmaktadir (Negiz ve Yemen, 2011: 198). Cam tavan sendromunu
asmaya yonelik olarak hem orgiitsel hem de kisinin kendi kendine uygulayabilecegi

¢Ozlim yollar1 bulunmaktadir.

14.1. Kurum ve Kuruluslarin Yapabilecekleri Uygulamalar

Diinya geneline bakildiginda kadinlarin isguclne ve egitime katilim
oranlarindaki hizli artiga ragmen, bir¢ok kadinin is diinyasinda mesleki ayrimlarla
karsilasmakla beraber Ust diizey yonetsel ve profesyonel pozisyonlarda da karsilarina
bu tavanin ¢iktign goriilmektedir (Oziinlii, 2013: 23). Ercen (2008), kadmlarin terfi
ettikce daha ylksek performans gosterme stratejisini kullandiklarini ifade etmistir.
Yani Orgutte daha st pozisyonlara ilerledik¢e kadinlarin yiiksek performans

gosterme stratejisinden faydalanarak kariyer ilerletmeleri daha miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye'de kadinlarin ¢alisma hayatinda yeterli bir sekilde temsil edilmemesi,
karar mekanizmalarinda ve iist diizey gorevlerde yeterli Olgiide yer almamasi ilk
bakista kadinlarin haklarinin zedelenmesi anlami tasiyorsada, toplumun bitln
kesimleri kabul etmelidir ki, insan kaynaklarinin 6nemli bir kism1 olan kadinlar, daha
az egitilmekte ve onlarin Ttretime daha az katkida bulunmalarina seyirci
kalinmaktadir (Ding, 2002: 18-19). Bu ortak anlayis dogrultusunda, gerek resmi
kurumlar arasindaki iliskilerde, gerekse kadin kuruluslarinin da dahil oldugu sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki iligkilerde 6zellikle kadinin ¢aligma hayatindaki rolii ve

hukuki haklarina gereken 6nem verilmeli, kadinin toplum ve aile hayatinda oynadigi
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barisci, egitici, liretici rolleri, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda da hak

ettigi yeri almalidir (Ding, 2002: 18-19).

Caligkan (2012)’1in yapmis oldugu arastirmada medeni durum degiskenine
bagli olarak ortaya g¢ikan Orgut tarafindan konulan engeller ve yoneticiler (erkek)
tarafindan konulan engeller puan ortalamalari {izerinde 6nemle durulmasi gerektigini,
bu durumda da, kadinlarin 6zellikle ailevi sorumluluklarini1 goz oniinde tutarak orgiit
merkezli nedenlerden O6tiirii cam tavan algisina sahip olmalar1 ig-aile ¢atigmasinin var

oldugunun gostergesidir.

Cam tavan kavraminin ortadan kaldirilmasi i¢in orglitte kariyer planlarinin
gelistirilmesi ve Kariyerde ilerleme olanaklarimin esit olarak tegvik edilmesi
gerekmektedir. Esitlik konusunda basari saglandigi 6l¢iide cam tavan goriilme
ihtimali azalacaktir (Oziinlii, 2013: 20). Kadin ¢alisanlara mesleki egitim sunulmast,
Ozel projelerde gorev verilmesi kariyer gelistirme programlarindan iki tanesidir. S6z
konusu programlar kadinin yOnetim pozisyonlarina gegisini ve uyumunu
kolaylastirmaktadir (Cetin, 2011: 106). Lewis ve Fagenson yaptiklari arastirmada (¢
cesit yonetici gelistirme programi lizerinde durmuslardir. Bunlar (Lewis ve

Fagenson, 1995: 39-49):

o Ilki karar verme, orgiitsel iletisim, ¢alisanlara geribildirim saglama ve
kocluk, catigma yonetimi gibi liderlik ve genel yonetim gelistirici programlari iceren
sadece kadinlar i¢in hazirlanan programu,

o Ikincisi; yonetici adaylar1 icin temel yonetim ve liderlik bilgi ve
becerilerini gelistirmek icin diizenlenen kadin ve erkeklerin birlikte katildiklar
egitim programlari,

o Son olarak; Ozellikle kadinlarin st diizey pozisyonlara

yukselmelerinde yardimci olan mentorden yardim alma programlaridir.

Is ve aile dengesi, gelismis iilkeler i¢in uzun siiredir dnemli bir giindem
maddesi olmus ve bati yazininda bu dengeyi kurmak i¢in kullanilabilecek destek
mekanizmalar: Onerilmistir. Bu mekanizmalardan bazisi, esnek is yapilari, aileyi
gozeten insan kaynaklari politikalar1 gibi, Orgiit diizeyinde diisiiniilmiistiir. Bazi

destek mekanizmalarinin ise yoneticiler ve calisanlar arasinda kullanildig ileri
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striilmistiir. Bu tiir mekanizmalara bir 6érnek, Hornung, Rousseau ve Glaser (2008)
tarafindan “bireysel pazarliklar” olarak ortaya atilmistir. Bireysel pazarliklar, kisiye
0zel, calisanlarin yoneticileriyle kendi ©6zel kosullarin1 diizenleme c¢abalarini

anlatmaktadir (Bayazit ve Bayazit, 2012: 160).

Lewis ve Fagenson’ a gore list yonetim kademelerini hedefleyen kadinlar i¢in
is ve kariyer basarisi i¢in 6nemli bir yardimci olan mentordan yardim alma stratejisi
cok etkilidir. Mentordan yardim almanin kariyer ilerletmede olumlu etkileri
olmasinin yaninda stresi azaltma konusunda da yararlari bulunmaktadir (Aksu vd.,
2013: 155, Burke ve McKeen, 1997: 136). Tiim bunlarin 6tesinde etkili bir mentorun
en biiyiik faydasi, kadinlara yeteneklerini sergileyerek kendilerini gosterebilecekleri
0zel firsatlar yaratabilmesidir. Baz1 aragtirmacilar bir mentorla ¢alisanlarin daha fazla
yukseldiklerini, daha fazla kariyer hareketliligine sahip olduklarini ve mentoru
olmayanlara gore daha hizli gelistiklerini belirtmektedirler. Ayrica mentorla
calisanlarin iglerinden daha fazla tatmin oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir
(Cetin, 2011: 99). Mentordan yardim alma sonucunda, hem kisinin kendisine hem de
Orgute saglayacag: yararlarin baginda; verimlilik ve mutluluk, etkinlik, isgiicii devri

ve iletisim gelmektedir (Barutgugil, 2002: 39).

Orglitlerde informal yapimin 6nemi arastirmacilar tarafindan  siklikla
vurgulanmasina ragmen OrgUtlerin bu informal yapiy1 yonetmek ve aktif bir sekilde
kontrol etmek konusu ile yeterince ilgilenmedikleride 6nemli bir gercektir. Bu
ilgisizligin nedenide informal yapinin sahip oldugu kanallarin bigimsel olmayisi,
fazlaca esnek olmasi ve ortadan kaldirma c¢abalarina karst koyan yapisindan

kaynaklanmaktadir (Akdogan vd., 2009: 18).

Orgiitlerde kadinlarin kariyer basamaklarmi ¢ikmalarina yardimer olacak

cevreyi olusturmada yapilabilecekler sunlardir (Liu, 2013: 489);

o Kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina ulagmasinin Orglte saglayacagi
yararlar hakkinda farkindalik yaratmak,
J Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarinda cinsiyet dengesinin

gelistirmek,
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. Kadimnlar i¢in esit katilim saglayacak mentorluk sistemi yerine
getirmek,

o Alt yonetimde gelecek vaadeden kadin calisanlart {ist yonetime
hazirlamak i¢in egitim ve gelisim imkanlar1 saglamak,

o Ust ydnetimde rol model olusturacak kadin ¢alisan sayis1 artirmak,

. Kadinlarin ilerlemesi i¢in daha davetkar bir ortam saglayacak, kadin
degerlerinin katilimi ve kabuliinii tesvik edecek orgiit kiiltiiriinli yeniden

sekillendirmek.
1.4.2. Kadinlarin Yapabilecekleri Uygulamalar

Kadmlarin bazilar1 erkek egemen sirketlere girmenin ve buralarda
yiikselmenin zorlugu nedeniyle bazilar1 da yiikselseler de siirekli yasadiklar1 kadin
yoneticilere karst tutum ve davraniglar nedeniyle gorevlerinden ayrilmaya
yonelmektedir. Bu kadinlarin biiyiik kismi bilgi ve birikimlerini degerlendirmek
amaciyla kendi islerini kurmakta ve kendi kendilerinin patronu olmaktadir
(Barutcugil, 2002: 29). Bu stratejide kadin yonetici 4 yola bagvurmaktadir (Taskin ve
Cetin, 2012: 24);

. Kadin yonetici aile kurmay1 reddedip, kendini kariyerine adamaktadir,
o Az cocuk sahibi olmakta ve sosyal iliskilerini kisitlamaktadir,

o Once gocuklarini biiyiitmekte sonra is hayatina girmektedir,

J Cocuk ve aile sorumluluklarini yerine getirirken es, aile fertleri ya

profesyonel yardimcilardan destek almaktadir.

Kadin ¢alisanlarin ve kadin yoneticilerin cam tavani kirmasina yonelik

yapmas1 gerekenleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Oziinlii, 2013: 43):

o Kadinlar risk almay1 6grenmelidir. Yeni firsatlar aramali, sorumluluk
ustlenmeli, baskalarinin ¢6zmeye ¢ekinebilecegi problemlerle ilgilenmelidir,

o Ust ve tepe yonetimine talip olan bir kadin her zaman daha ¢ok ve
daha sik1 ¢alismak durumundadir. Bu nedenle bilingli bir sekilde birgok aliskanligini

ve ise olan tutumunu tekrar gézden gecirmelidir,

36



o Onemli konulara odaklanmalidir. Etkili yonetim ve basari stratejilerini
gelistirmeyi 6grenmelidir,

. Kendine  inanmali,  saglam  kararlar  alarak  gelecegini
sekillendirmelidir,

. Orgiit icinde fark yaratacagi ve dikkate almacagi 6zel avantajlara
sahip stratejik bir mevkide kendini gelistirmelidir,

. Liderlik yeteneklerini mutlaka gelistirmelidir,

. Kariyeri ile ilgili bir danisman bulmalidir. Mesleginde basarili olmus

kisilerden danigmanlik almali ve bu kisilerle iletisim halinde olmalidir.

Kabasakal’a gore; Ust diizeydeki kadin yoneticilerin sahip oldugu 6zelliklerin
bir kismi kadin degerlerinden ve toplumun kadinlardan bekledigi davranis
bicimlerinden kaynaklanirken, diger bir kisminin ise toplumun sahip oldugu
sosyoekonomik yapi ve deger yargilarindan etkilendigi gorilmektedir. Bu etkilerin
kadinlar iizerinde ortaya cikarttig1 ortak Ozellikler ise asagida siralanmistir

(Kabasakal, 1998: 304- 311):

o On plana cikmamak; kadin yéneticilerin &n plana ¢ikmamaya dzen
gostermeleri, kadinlara ait degerlerin veya kadinlik kiltiiriiniin evrensel bir
ozelligidir. Erkeklere ve kadinlara ait degerler arasindaki temel farklilik, erkek
degerlerinin bagimsiz olmaya ve kontrol etmeye dayali olusu, kadin degerlerinin ise
bagliliga ve iliskilere dSnem vermesidir. iki deger sistemi arasindaki farklilik kadin ve
erkeklerin gelisme dinamiklerindeki farklilikla agiklanabilir.

o Kontrollii bir kadins1 gériintii; kadinlarin ¢alisma yasamlarinda “erkek
giysisine benzeyen tayyoru” segcmeleri hem sembolik hem de 6rgltlerin tasidiklari
degerler agisindan 6nemlidir. Sembolik olarak, takim elbise/ tayyor “erkek”likle ilgili
deger yargilarini ve “gii¢”’ii temsil etmektedir.

J Feminist olmamak; iist diizey kadin yoneticilerin diger bir ortak
ozelligi de kadin haklarin1 savunma konusunda g¢ekingen davranmalaridir. Kadin
yoneticiler genelde kadin haklar1 yerine insan haklarini savunmanin daha dogru
oldugunu ileri strmiislerdir. Belki de, bu diizeylere gelebilmis kadinlar, erkek

degerlerinin egemen oldugu Orgutlerde, feminist, yani kadin bakis agisiyla olaylara
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yaklasmanin kendilerine olumlu bir puan getirmeyecegini bilingli olarak veya
bilingaltlarinda hissetmektedirler.

o Giiglii kisilige sahip olmak; st diizeye gelebilmeyi basarmis kadin
yoneticilerin, kendilerini isim ve cisim olarak fazla 6n plana ¢ikarmamaya 6zen
gostermeleri onlarin zayif kisilikli olduklar1 anlamina gelmez. Tam tersine, bu
gorevlerdeki kadin yoneticiler, toplumlarin kadinlara atfettigi “pasif” kisilik
Ozelliklerinden ziyade daha g¢ok erkeklere atfedilen “aktif” kisilik o6zelliklerine
sahiptirler.

o Yiiksek basari giidiisii; st diizey yoneticilerin, kadin veya erkek
olsun, basar1 giidiilerinin toplumun bir¢cok kesimine gore daha yiiksek olmasini
beklemek dogaldir. Daha ilging olami ise, list diizey kadin yoneticilerin basari
guddlerinin genel olarak erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek olmasidir.

o Sosyoekonomik agidan iist sinifa mensup olmak; lst diizey kadin
yoneticiler sosyoekonomik agidan st sinif ailelerden gelmektedir. Babalar1 toplumda
saygin kabul edilen mesleklere sahiptir; kendileri elit kabul edilen okullarda okumusg
ve biiyiik serhlerde yetismislerdir. Tiirkiye’de iyi egitim almis iist diizey yOnetici
kadinlar varlikli ailelerden gelmektedir. Tiirkiye’deki erkek yoneticiler arasinda
kirsal kokenli ve sosyoekonomik agidan daha alt sinif ailelerden gelenler vardir, oysa
kadin yoneticiler kentli ve orta/ list siniftan ailelere mensuptur.

J Evli ve ¢ocuklu yasam; gelismekte olan {lilkelerde, kadinlar, evde
diisiik ticretli temizlik iscisi ¢aligtirabildikleri 6l¢ilide, kendilerini mesleklerine daha
rahat verebilmektedirler. Tiirkiye’de iist simiftan gelen kadin yoneticiler diisiik
sosyoekonomik siniflardaki kadinlarin emegini basamak yapip yiikselme olanagina
sahiptir. Bu olanak sayesinde, kadin yoneticiler hem evli ve ¢ocuklu olup, hem de

mesleklerine egilebilmektedir.

1.5. CAM TAVAN ILE ILGILi ARASTIRMALAR

Efe (2006)’nin bankacilik sektériinde calisan kadin yoneticilerin yasamis
olduklar1 Kariyer sorunlarini incelemek {izere yaptigi arastirmada, bankada ¢esitli
gorevlerde calisan kadinlarin biiyiik ¢ogunlugunun, kurumda islerin cinsiyete gore
farklilasmadigini; geri kalan kisim ise islerde iyi ya da kotii bir farklilasmanin séz

konusu oldugunu belirttikleri sonucu ¢ikmistir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore
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ise; katilimeilar, cinsiyetlerinden kaynakli herhangi bir ezilme ya da baski
gormediklerini, sadece bir katilimcinin miisterilerden bu sekilde bir muamele

gordiiglinii vurgulamistir.

Britt (2002)’in, orgiitsel baglilik ve cam tavan arasindaki iliskiyi belirlemek
adina yaptig1 arastirmada, Ingiltere’de yiiksekogrenim kurumunda yonetici olarak
gorev yapan kadin ¢alisanlarda cam tavanin resmi olarak var olmadigini fakat kadin
calisanlarin yliksek pozisyonlara geciste cesaretlerinin kirildigin1  belirtmistir.
Aragtirmanin bir bagka sonucu ise, baglilik ile cinsiyet iligkisinin énemli oldugudur.
Normatif ve devam bagliligimin kariyer gelisimi ile aralarinda pozitif bir iligkinin

varligini belirtmislerdir.

Akdol (2009)’un, 6rgit icerisinde cam tavan ve pozitif ayrimciligin var olup
olmadigimi ortaya koymak adina yaptig1 aragtirmaya gore; calisanlarin genel olarak
kadin g¢alisanlara ve kadin yoneticilere karsi olumsuz tutumlarinin olmadigini, bu
durumun sektorde bir cam tavan bulunmadigi seklinde yorumlanabilecegini
belirtmistir. Ancak farkli tutum i¢indeki galisanlari smiflandirdiginda, erkekleri Gst
yonetim i¢in daha uygun bulan ve kadinlarin performans ve verimlilikleriyle ilgili

olumsuz tutumlara sahip olan ¢alisanlarin bulundugunu vurgulamigtir.

Yazic1 (2012)’nin yerel medyada calisan kadin gazetecilerin Kkarsilastiklar
zorluklar1 arastirdigi c¢aligma sonucuna gore; kadinlarin c¢alisma sartlarinin
zorluklarindan dolay1 is yasamlarini ve aile hayatlarin1 dengelerken pek ¢ok zorlukla
miicadele etmek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Diger bir engelin ise ydnetim
kademelerine yikselmelerinde engeller oldugunu, kadin ¢alisanlarin erkek
meslektaglariyla ayni 6zellik ve niteliklere sahip olmalarina ragmen sektoriin erkek
egemen yapiya sahip olmasindan dolay1 yonetim kademelerinde onceligin erkeklere
verildigini ifade etmistir. Bu sonugla beraber medya sektoriinde ¢alisan kadinlarin sik
sik cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini, pek ¢ok kadinin ise alinmasinda ya da

terfi etmesinde cinsiyet ayrimciliginin roliiniin biiytikliiglinii vurgulamistir.

Zeybek (2010)’in, otel isletmelerinde c¢alisanlarin cam tavan engeliyle
karsilasip karsilasmadigini aragtirdigl calisma sonucunda; otel isletmelerinde gorevli

kadinlarin %95’lik biiyiik bir boliimiinlin, meslek hayatinda bazen cinsiyete dayali
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ayrimcilikla karsilastigini belirtmistir. Kadin katilimeilarin % 88’1 turizm sektrunde
kadinlara yonelik engeller bulundugunu kabul ederken, kadinlarin % 89’u, erkeklerin
ise % 91’i, yonetim kademesinde yiikselebilmek igin kadinlarin erkeklerden daha
fazla c¢alismak zorunda oldugunu belirtmis olup, biitiin katilimcilarin ise % 90’1
kadinlarin kariyer engellerini asmak igin erkeklere oranla daha fazla gayret sarf

ettiklerini kabul ettiklerini vurgulamistir.

Ergeneli ve Akcamete (2004)’nin bankacilikta kadin ve erkeklerin, kadin
calisanlara ve kadinlarin {ist yonetime yukseltilmelerine yonelik tutumlarini
inceledikleri aragtirma sonucuna gore; kadinlara yonelik tutumun cinsiyete gore
anlamli derecede farklilastig1 goriiliirken, erkeklerin kadin ¢alisanlara ve kadinlarin
iist diizey yonetici olmalarina iliskin tutumlar1 kadinlarinkinden daha olumlu oldugu

vurgulanmustir.

Ozturk (2011)Gn kadin Ogretim elemanlarmin yasadiklar1 cam tavan
sendromu (zerine yaptigi arastirma sonucunda; kadin 6gretim elemanlarinin cam
tavan sendromu algilarinin demografik 6zelliklerine gére anlamli bazi farkliliklarinin
oldugunu belirtmistir. Ornegin; orgiit kiiltiirii ve orgiit politikas1, resmi olmayan
iletisim aglarina katilamama, mentor eksikligi ve stereotipler degiskenlerine gore,
katilimcilarin gorev tiirlerine gore cam tavan sendromu algilar farklilik gosterdigini

belirtmistir.

Bergman vd. (2002)’nin yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin erkek baskin
sirketlere girdiklerinde, gii¢lii bir imaj elde etmek igin ‘isyeri kiltiirii’ adim
verdikleri daha Onceden belirlenmis kurallara katilmalar1 ve uyum saglamalari
gerektigi sonucunu elde etmislerdir. Bu durumda, orgiit kiiltiiriinde firsat esitligine
imkan taniyan degerlerin yerlesmis olmasinin sorunun ¢dziimiine yardimei olacagi

distintilebilir (akt. Ergeneli ve Akcamete, 2004: 89).

Bingdl vd. (2011)’nin cam tavan sendromu ve Kadinlarin hiyerarsik
yukselmelerindeki engelleri inceledikleri arastirmanin sonucuna goére; cam tavan
sendromu alt boyutlarinin kadinlarin  {ist diizey yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmelerinde bir engel olusturdugu sonucuna varildigini belirtmislerdir. Bu

sonuca gore kadinlar, caligtiklar1 Orgiitte, erkekler tarafindan Onyargi ile
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karsilastiklarini, mesleki bir ayrima tabi tutulduklarini, mentorluk iliskisinden
faydalanmadiklarini, informel iletisim aglarina giremediklerini, orgiit kiiltiirii ve

uygulanan politikalarin yiikselmelerinde engel teskil ettigini belirtmislerdir.

Imam vd. (2014)’nin Pakistan’da 140 calisan lizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda stres ile cam tavan arasinda pozitif bir iliski oldugunu, stresin arttikca
cam tavan algisin1 giiclendirdigini belirtmislerdir. Arastirmanin bir bagka sonucu ise;
stresin, cam tavan algisinin is tatmini ve motivasyon iizerindeki olumsuz etkisine

aracilik rolii yaptigidir.

Cihannar vd. (2011)‘nin 6zel ve kamu saglik ve egitim kurumlarinda 526
kisiden olusan calisan iizerinde yaptiklar1 aragtirmaya gore; isyerinde yasanan
cinsiyet ayrimciliginin calisanlarin stres diizeyini arttirirken, tatmin, motivasyon,

baglilik ve is heyecanini diigiirmektedir.

Cam tavan engelinin kadin calisan {izerinde hayal kirikligindan, adalet
inancinin sarsilmasina, stresten tilkenmislige hatta isten ayrilmalara kadar bircok
olumsuz sonucu vardir. Ozellikle stres, birey iizerinde yarattigi hem ruh hem de
beden sagligi lizerinde birgok olumsuz etki yaratmaktadir. Literatiir incelendiginde
calismamin diger bir konusu olan stres ile ¢alismalarin yetersiz olmasi nedeniyle,

duzenlenen anketle bu bosluk doldurulmak istenmistir.
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IKINCi BOLUM
STRES VE STRESLE BASA CIKMA

Onceki béliimde de ifade edildigi gibi cam tavan engelinin yol actig1 olumsuz
sonuclardan birisi de strestir. Bu bélimde stresin tanimi, stres ile ilgili kuramlar,

stresin kaynaklar1 ve stres ile basa ¢ikma stratejileri ele alinacaktir.

2.1. STRESIN TANIMI

Gilinlik yasantidan, is yasantisina kadar varligimi hissettiren stres,
viicudumuzun ¢esitli uyaricilara karst vermis oldugu bedensel ve ruhsal tepkilerin
biitiiniidiir. Oyle ki stres, yasadigimiz veya ¢alistigimiz ortamdan aile hayatimiza,
arkadaslarimizla olan iligkilerimizden giinlilk hayatta karsilastigimiz trafik
sikisikligina, ruhsal ¢okiintiilerden kalp damar hastaliklarina kadar bir¢cok noktada

her bir bireyi farkli oranlarda etkilemektedir.

Ulke ya da kultir ayrin1 gézetmeksizin toplumlar ya da orgiitler, verimsiz
tiretim, ise ge¢ gelme, isten ayrilma ya da cgesitli saglik sorunlar1 gibi stresin ortaya
cikarttig1 sonuglarin ¢ogu zaman 6nceden kestirilemez maliyetleri ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu yilizden stresin ne oldugunu anlamak ve onun asil yonetilecegini
bilmek yalnizca orgiit liyesi kisilerin daha sagliklt olmalarina degil, ayn1 zamanda
toplumun maddi ve manevi gelismesine de yardim edecektir (Asan ve Aydin, 2006:

237).

Insan saghginda olumsuz rol oynayan stresin aldigi anlamlar biiyiik
degisimler gecirmistir. Bu degisime ise, bireylerin yasadigi ortamin, iginde
bulundugu sartlarin ve stres kaynaklarinin sebep olmaktadir (Hao vd., 2015: 65;
Karahan vd., 2007: 30). Bir i¢ savas olan streste, birey ve ¢evresi arasinda denge
saglanmaya calisilmaktadir (Atamerig, 2012: 7).

Organizmanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile
ortaya c¢ikan bir durum streste; kayip ya da tehdit s6z konusudur. Yasanan bu
zorlanma ve tehtitler karsisinda birey kendisini korumaya gecer ve bireyin bedeninde
bazi belirtiler ortaya c¢ikar (Baltas ve Baltas, 2000). Bu belirtilerden baslicalari

(Avsaroglu ve Tasgin, 2011: 228); solunum sayisinin artmasi, kalp vurum sayisinin
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artmasi, kan basincinin yiikselmesi, kas geriliminin artmasi, sindirimin yavaslamasi,
g6zbebeklerinin  blylmesi, bitin duyumlarin artmasi ve kanda alyuvarlarin

artmasidir.

Ruhsal bir durum olan stres sozciligiiniin ortaya ¢ikisindan bugline kadar
gegen siiregte, degisik alanlarda bilim insanlar1 farkli tanimlamalar yapmistir (Pinto
vd., 2014: 578; Er ve Kaya, 2014: 1). Latince “estrictia”dan gelen stres sdzcligi, 17.
yizyilda yiizyilda bela, felaket, musibet, keder, dert, elem vb anlamlarda
kullanilirken, 18. ve 19. yiizyillarda ise, kavram anlamini degistirerek, baski, gug, zor
gibi anlamlarda kisiye, objelere, ruhsal yapiya ve organlara yonelik olarak
kullanilmistir (Adigiizel, 2012: 164).

Literatiire bakildiginda stres terimini ilk kez kullanan kisinin 17. yilizyilda
stresi, elastiki nesne ve ona uygulanan dig gii¢ arasindaki iliski olarak agiklayan
fizik¢i Robert Hook oldugu goriilmektedir. Thomas Young isimli bir bagka fizik¢i ise
Hooke’dan yiizyil kadar sonra yani 18. yiizyilda stresi formiile etmistir. Young stresi;
maddenin iginde ortaya c¢ikan bir diren¢ ya da gi¢ olarak tanimlamistir (Akman,
2004: 40-41). Selye’ye gore stres, “Bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik
uyarict karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek ic¢in ruhsal ve bedensel olarak
harekete gecmesi, tepki gostermesidir” (Selye, 1974). Lazarus ve Folkman stresi,
“kisinin iyilik halini tehlikeye sokan, kapasitesini azaltacak veya zorlayacak bir
durum olarak degerlendirmekte, kisi ve ¢evre arasindaki etkilesim” seklinde

tanimlamaktadirlar (Aydin ve imamoglu, 2001: 48).

Becker’e gobre stres, “organizmanin ¢evreye uyum saglamak igin 6demek
zorunda oldugu bedeldir” (Ertekin, 1993: 5). Bagka bir tanima gore stres; fiziksel,
mental veya duygusal savag sonrasi alici tarafindan fark edilen, elle tutulamayan olay
ya da olaylar silsilesidir (Rationa ve Kleiner, 2004: 32). Yogun stres altinda kalan
birey basta ruhsal ve sosyal sorunlar yasar, yasadigi bu sorunlar nedeni ile
performans ve is verimliligini etkileyen olumsuzluklarla karsi karsiya kalir ve
genellikle de yasam kalitesi azalmaya baslar (Korkmaz ve Ceylan, 2012: 315, Sartain
ve Karsarou, 2011: 27). Bu kadar olumsuzluga neden olan stresin dort 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar (George ve Jones, 2012: 245-247); stresin ¢ikis noktasi

algilardir, stres, hem firsatlar hem de tehditler sonucu deneyimlenebilir, stresin
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etkileri kisiden kisiye degisebilir, Stres, belirsizdir; kisi yasadigi stresin kaynagini
belirleyemeyebilir.

Stres her zaman insanin c¢alisma g¢evresinin olumsuz bir bileseni degildir.
Aslinda {stiin bir basar1 elde etmek igin belli bir miktar stres gereklidir. Ancak
catismaya yol acan isteki stresorlerin ortadan kaldirilmasi gerekir. Buna gore stresin
her bakimdan olumsuz oldugu yoniindeki yaygin kanaat dogru degildir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 24). Selye, benzer goriigle, stresin her zaman koti
olmayacagini, ikramiye, terfi, evlenme gibi durumlarin da bireyde strese sebep
olacagina isaret etmektedir. Selye, bu tiir stresi, yapict stres (Eustress) olarak
adlandirmistir (Aslan, 2008: 202). Diger taraftan, yikici yani negatif stres (Distress)
ise, kendinizi tehdit altindayken, smirlarinizin veya kontroliinliziin {iistiine
ciktigimizda hissettiginiz durumdur. Korku, 6fke veya hayal kiriklig1 gibi tatsiz bu
duygular negatif stres sonucu ortaya ¢ikar (Hartney, 2008: 18). Stresi daha net hale
getirmek icin, nelerin stres anlamma gelmedigini belirtmek yararli olacaktir
(Aswathappa, 2010: 269):

) Stres sadece kaygi veya sinirsel gerginlik degildir: Bu belirtiler stresi
teskil etmez. Bu davraniglar1 sergileyen bireyler, stres altinda olmayabilir. Benzer
sekilde stres altinda olan bireyler kaygi veya sinirlilik sergilemeyebilirler.

o Stresi her zaman zararli olmasi gerekmez: insanlar sik sik higbir
zorlanma olmadan stres yasayabilirler. Gilinliik yasam faaliyetleri zarar vermeyecek
kadar stresli olabilir.

o Asirt is her zaman stres nedeni degildir: Cok calisan bireylerde stresli
degildir. Stres ¢ok az ¢alismanin sonucunda da ortaya cikabilir.

o Stres  Onlenemez:  Stresin  yasamin  bir  pargast  oldugu,
kaciilamayacagint bilmek gerekir. Fakat kaginilmasi gereken stresin olumsuz
sonuclaridir.

o Viicudumuz strese yanit vermek smirli bir glice sahiptir: Stres
viicudun biyolojik yanitlama mekanizmasidir. Fakat viicut, stres etkenlerine karsi

sadece sinirl bir kapasiteye sahiptir.
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2.2. STRES KURAMLARI

17. yy’ dan bugiine kadar sik sik yasadigimiz stres kavramina iligkin bir ¢ok
bilimsel ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu kavramsal yaklagimlar tarihsel siireg¢
icerisinde stresi, psikolojik, fizyolojik veya ¢evreyle olan etkilesimi ile ilgili

calismalarla farklilik géstermektedir.

2.2.1. Walter Cannon Savas ya da Ka¢ Yaklasim

Cannon stresi kesfettiginde, “acil miidahale”, “militarist cevap” ya da
“duygularin kavgasi” olarak tanimlamistir (Nelson ve Quick, 2011: 222). Cannon
1909°da stres yapicilar karsisinda, organizmalarin gosterdigi tepkileri ele almis ve bu
tepkileri “savas ya da ka¢” kavramlariyla agiklamistir. Daha sonra Cannon, aglik,
asir1 sicak, soguk, giiriiltii, ac1, kan kayb1 ya da asir1 duygulanma gibi bireyi rahatsiz
edici durumlarin, viicudun elektrokimyasal sistemlerini harekete gegirdigi seklinde
bir teori ortaya koymustur. Burada bireyin tetikte olma hali, miicadele etme ya da
kacma tepkisi olarak ele alinmistir (Ceyhun, 2006: 10). Buna goére Kkisi
basacikabilecegi, iistesinden gelebilecegi tehlikeye karst miicadele eder, buna
mukabil iistesinden gelemeyecegine ve kendisine zarar verecegine inandigi tehlike

karsisinda ise kagar (Aslan, 2008: 198).

Cannon’a gore stres tepkisini harekete geciren esas etken, bireyin karsilastigi
uyaricilarin  tehlikeli olup olmasindan ziyade, bireyin uyaricilara yiikledigi
anlamlardir. Organizma uyaricilara kars1 hazirlanmak i¢in yukarida belirtilen
tepkileri gosterir. BOylece savasmaya hazir hale gelir. Ancak belirtilerin siddeti ve

sliresi uzarsa viicutta yikict sonuglara neden olabilir (Cassidy, 1999: 17-18).

2.2.2. Genel Uyum Sendromu Yaklasimi

Stres kiginin i¢sel deneyimleri ile yakindan iligkilidir. Genel uyum sendromu,
stres siirecini ve sonuglarini agiklamak tlizere Dr. Hans Selye (1974) tarafindan ortaya
atilmistir. Bu sendrom, temelde stresin fiziksel etkilerini agiga c¢ikarmak amacin
tagisa da, davranigsal ve psikolojik etkilerini incelemek i¢in de kullanilabilmektedir

(Asan ve Aydin, 2006: 239).
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Sekil 2 Genel Uyum Sendromu Yaklagimm

Kaynak: Haslam, 2004: 185.

Sekil 2’de goriildugii lizere, organizma herhangi bir tehdit karsisinda varligini
devam ettirmek icin, alarm, direnc ve tikenme evrelerinden meydana gelen tepkime
dizilerini olusturur.

e Alarm asamasi: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu algilama ve
tanimaya caligir. Viicutta fiziksel belirtiler bas gosterir. Bunlar, kan basincinin
artmasi, kalp carpintisi, g6z bebeklerinde biiylime, kaslarin gerilmesi, mide
asidinin artmasi gibi belirtilerdir (Atameri¢, 2012: 15). Kisa siireli olan bu
asamada organizmanin "savagsma ve kagma" davranisina uygun diisen daha ¢ok
otomatik nitelikteki fizyolojik tepkiler goriilmektedir. Yogun bir baski
durumunda (bu yaralanma gibi fiziksel, ya da kisisel giivenin yitirilmesi gibi
psikolojik olabilir) otonom sinir sisteminin bir ana pargasi olan sempatik sinir
sistemi etkin duruma geger (Asan ve Aydin, 2006: 239).

e Diren¢ asamasi: Stres etmeni varligini siirdiirmesine karsin, beden
normalin tstiinde direngli durumdadir. Organizma durumdan kagmak veya ona
uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere karsi direnci diiser

(Bingol, 2013: 8).
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Maksimum benimsenme bu asamada ortaya g¢ikar. Bedensel belirtiler
kaybolur. Stres devam ederse ya da savunmaci reaksiyon etkisiz olursa,
organizma bozularak bir sonraki asamaya gecer (Kumar: 2009: 454).

e Tukenme asamasi: Eger strese neden olan durum ¢ok ciddi ve uzun
siirerse, organizma tiilkenme asamasina gelir ve yeniden alarm donemi
reaksiyonlar1 ortaya cikabilir (Ercan ve Sar, 2004: 223). Tiikenmeyle, viicut artik
saglik problemlerine duyarl hale gelmistir (Ornelas ve Kleiner, 2005: 3). Genel
Uyum Sendromu dort temel varsayima dayanir (Akman, 2004: 45):

e Tiim biyolojik organizmalar i¢sel dengelerini (homeostasis) saglama
yoniinde dogustan getirilen bir giidiiye sahiptir. Dengeyi koruma, yasam boyu devam
eden bir suregtir,

e Mikroplar ya da asirt is yiikii gibi stresorler, igsel dengeyi bozar.
Beden ise her tirlii stresdre genel bir fizyolojik uyarilma ile yanit verir. Bu tepki
savunmaci ve kendini korumaya yoneliktir,

e Bu fizyolojik uyarilmaya uyum saglama, asamali (alarm, direng,
tikenme) olur. Fizyolojik uyarilmaya uyum saglama stireci, alarm, direng ve
tiikkenme asamalarindaki durum, stresériin yogunlugu ve siiresine, gosterilen direncin
ne kadar basarili olduguna gore belirlenir,

e Organizmanin uyum yapma enerjisi sinirhidir. Bu enerji tuketilirse,

organizma bundan sonra stresle bas etme yetenegini yitirir ve dlebilir.

Selye’ nin ¢alismalarina ilk elestiri, teorinin temel varsayiminin, genel uyum
sendromunun spesifik olmayan nedensellikleri ve stres reaksiyonu tetikleyicilerinin
ayirt etmedeki basarisizliga yonelik olmustur. Ikinci elestiri ise, Selye’ nin hayvanlar
tizerinde buldugu fizyolojik stresin tersine, insanlardaki stres olgusu hemen hemen
biligsel deneyimler sonucudur (Devonport, 2012: 3). Ciinkii farkli stres yapicilar,
farkli endokronolojik tepkiler tirettikleri gibi; tepkiler, bireylerin kisilik, anlayis ve
biyolojik yapilarina gore de degisebilecektir (Aslan, 2008: 199).

2.2.3. Lazarus ve Folkman’in Etkilesim Kuram

Lazarus and Folkman insanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemelerinde
bireysel farkliliklarin, sosyal beceri, sosyal destek ve kisisel kaynaklarmin etkili

oldugunu belirtmektedir. Ayrica herhangi bir stratejinin etkili olmasi ilgili stratejinin
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bireyin 6zelliklerine uymasiyla orantilidir (Karakus ve Dereli, 2011: 91). Lazarus ve
arkadaglarinin ~ c¢aligmalarinda,  stresin  bireyden  Dbeklenilen isteklerden
kaynaklanmadigini, bireyin kendisinde o istekleri karsilayacak kaynaklarin var olup
olmadigin1 degerlendirmesi ile ilgili oldugunu ortaya koymuslardir (Akdag ve

Yiksel, 2010: 49).

Lazarus ve Folkman, stresle basa ¢ikmayi, i¢sel ve dissal taleplerin {istesinden
gelmede, siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢abalar olarak degerlendirmislerdir.
Lazarus’a gore stres, olaym birey tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur.
Olaylar stres yaratmaz, bir kisinin o olay1 yorumlamasi, o olayin stresli olmasina yol

acar (Aslan, 2008: 200).

Etkilesim siireci I

. Duygu Kisa dénem
1k Degerlendirme odakli
Evet ise L
durum stresli \A
Kisi-Cevre Siirece devam... \ iKincil
Alhsverigini ’
Et]filcycsn degerlendirme[—® IBﬂ§2l clkmﬂ}—> ‘ Sonuclar I
Faktorler
ilk Degerlendirme /
Hayir ise N
durum stresli degil Problem Uzun dénem
Siirec biter... odakl

Sekil 3 Lazarus ve Folkman’in Etkilesim Kuram

Kaynak: Schuster vd., 2006: 98.

Lazarus’a gOre basa ¢ikma iki yolla olabilir. Problem odakli basa ¢ikma,
stresin kaynagina yonelik olarak, bireyin etkin bir sekilde stres yaratan durumu
ortadan kaldirmaya yonelik bilgi ve planlanan eyleme giden mantiksal analizini igerir
(Aksac, 2004: 164). Eger kisi-cevre iliskisinde degisim dogrudan davranislar yoluyla
degil de kisinin ¢evreyi yorumlama bigiminde oluyorsa buna da duygu odakli basa
¢ikma adi verilmektedir. Problem odakli basa ¢ikma tarzinin kullanilmasi dig
kosullarda bir degisimle sonuglanirken duygu odakli yontemlerin kullanilmasinin

bireyde i¢sel bir degisim meydana getirdigi gériilmektedir (Ogul, 2004: 160-161).
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2.3. STRES KAYNAKLARI

Kisilerin yogun c¢alisma sartlar1 altinda yasadiklart ruhsal, fiziksel ve
biyolojik tepkilere neden olan stres kaynaklar1 genel olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir.
Bireyin kisiligi ve bireysel iligkiler gibi faktorler bireysel kaynaklari; liderlik tarzi,
asir1 i yuki, kariyer sorunlar vb. faktorler orgiitsel kaynaklari; sosyal ve ekonomik
yasam, yasam standartlarinda meydana gelen degisim gibi faktorlerde cevresel

kaynaklar1 olusturur.

Stres kaynaklarimi fark etmeden, stresi etkin bir sekilde kontrol etmek
mimkun degildir. Bireyin igine karst duydugu ya da hissettigi duygulari, bundan
etkilenir, boylece ic ice gecerler (Aytag, 2006: 835). Orgiitlerde ise, devamsizlik,
performans ve verimlilik diisiisii, calisanlarda sikayet, iletisim kopukluklar1 gibi

birgok olumsuz olay1 beraberinde getirmektedir (Sekil 4).

Bireysel faktirler fl'l."giil!i&l Sonuclar
Yasamla ilgili olanlar
{Oliim ve dogum vb.) i5 devamsizlizinda
Bireyin kisiligi yiikseklik

Bireysel iliskiler )
Ise eleman alim ve isten

S eleman ¢ikisimn hiz
 Orgiitsel faktorler R Perfonmans diigiigi
Isin kendisi E Verimlilik diisiisii
I5 yiikii S
Kacamama - T
Isle ilgili rol gatismas: Kalite diigiigi
;;ailllii]-]l::;c‘:w“nn Cahsanlarda sikayet ve
LR i rahatsizhiklann artis
Liderlik ¥

Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel yam
Orgiitsel degisim
Kariyer sorunlari
is giivenligi

Sekil 4 Stres Etkenleri ve Orgutsel Sonuclar

Kaynak: Karahan vd., 2007: 33.
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2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bircok stresdr her insanda aymi etkiyi gostermeyebilir. Kisilerin algist,
yasadig1 kosullar, kisilik yapisinin farkli olmasi elbette stresten etkilenme diizeyini
de etkiler. Bireyin etkilendigi olumsuzluklar onun hayatinda biiylik degisiklikler
yaratip gergekten icinden ¢ikilmaz bir hal yaratabiliyorken diger bir birey bu durumu
siradan karsilayabilir (Bingdl, 2013: 12). Ozellikle bireysel, sosyal ve mesleki agidan
ortaya ¢ikan yorgunluk, stres, tiikenmislik ve buna bagl olarak gelisen isten duyulan
tatmin ile kariyer yapma isteginin azalmasi; bireylerin is yasamlarinda en 6nemli

miicadele alanlari haline gelmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 173).

1. Kisilik: Psikologlar agisindan stres, onu zihninde tasiyan kisiye aittir.
Hepimiz giinliik, basit gozlemlerimizden, ayni olaya farkli kisilerin farkli tepki ve
yaklasimlarinin oldugunu biliriz (Biyitk ve Boztas, 2003: 98-103). Kisilik tipi;
bireyleri ve bireylerin neyi neden yaptiklarini anlamayi saglayan, bireyin
siirliliklarini, neleri yapabilecegini, neyi yapamayacagmi ve bilgi isleme siireci
icinde bireyin kendine gore tercihlerindeki dogal egilimlerini anlamay1 saglayan

olaganiistii bir sistemdir (Y1ildiz vd., 2012: 216).

Kisilik ozellikleri ile ilgili literatiirde en ¢ok kabul géren yaklasim Friedman
ve Rosenman’in gelistirdikleri A ve B tipi davranig bigimleri teorisidir (Friedman ve
Rosenman, 1974: 51-52). Buna gore, A tipi Kisilige sahip olanlar; hizli yiiriir, daha
hareketli, hizli yemek yer, sabirsiz ve hizli konusurlar. B tipi kisilige sahip olanlar
ise; sabirlidir, zamani dikkate almaz, kazanmak igin degil eglenmek icin oynar
kendini 6vmez, kendini sikmaz, sinirli zamanl isleri yapmayi ve acele etmeyi

sevmez, rahattir, yumusak huyludur (Soysal, 2008: 8).

Literatiire bakildiginda A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha fazla
stres yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Howard vd., 1977; Ivancevich vd., 1982; Fisher,
2001; Billing ve Steverson, 2013; Tokat vd., 2013). Ornegin; Billing ve Steverson,
yaptiklart arastirma sonucu, A tipi kisilik yapisindaki bireylerin B tipi’ne gore stresi
daha fazla yasadiklarini, bunun sonucunda da is tatminlerinin daha az oldugunu

belirmislerdir (Billing ve Steverson, 2013).
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Tablo 3 A Tipi ve B Tipi Kisilik Profilleri

A Tipi Kisilik Profili B Tipi Kisilik Profili

Surekli hareket eder Zamanla ilgili kaygi duymaz
Hizli yiiriir, yemek yer ve konusur Sabirlidir

Sabirsizdir Oviinmez

Ayni1 anda iki seyi yapar Kazanmak i¢in degil, eglenmek i¢in oynar
Bos zamanla bas edemez Sucluluk duymadan dinlenir
Sayilara kilitlenip kalir Uzerinde zaman baskis1 hissetmez
Sinirli yapidadir [liml1 yapidadir

Basar1y1 miktar ile 6lger Asla acelesi yoktur

Rekabetcidir

Siirekli zaman baskisini hisseder

Kaynak: Luthans, 2011: 285.

Bireyleri “A” ya da “B” olarak birbirine zit ve iki ayr kisilik grubu olarak
ayirmak mimkiin olmasada, yapilan testlerle bireyin hangi tipe ne kadar yatkin
oldugunu belirlemek mumkindir (Soytiirk, 2011: 49). Yukarida A tipi kisilik
Ozelliklerine sahip kimselerden ve sahip olduklari bu 6zelliklerin yasamlarindaki
stres oranina etkisinden bahsedilmistir. B tipi kisilik oOriintiisiine sahip kisilerin
Ozellikleri ise onlar1 stres yasamaya, A tipi kisilik Ozellikleri kadar acik hale
getirmemektedir. Yani kisaca B tipi kisilik oriintiisiine sahip olanlar genelde daha az
stres yasayan kisilerdir. Bu bilgiden de anlasilabilecegi gibi bu kisiler daha rahat,
icinde bulunduklar1 kosullara uyum saglayabilen, her konuda rekabet etmeyen
kisilerdir. A tipi kisilerden farkli olarak kendilerine zaman ayirirlar ve ayirdiklari bu
zaman i¢in sugluluk hissetmezler. Bu gibi 0Ozellikleri nedeniyle B tipi kisilerle
anlasmak genelde daha kolaydir. Bu bilgiden hareketle B tipi kisilerin daha fazla
sosyal destege sahip olduklart ¢ikarimi yapilabilir (Ugar, 2004: 93).

Asirt bagimhilikta sagliksiz ve giivensiz bir davranig seklidir. Asirt bagiml
insanlar mimkin olan her durum da diger insanlara bagl olduklarindan, her zaman
kendilerini stres ve tehdit altinda hissederler (Nelson ve Quick, 2011: 234). Kararlari
konusunda es, anne-baba ve dostlarinin kii¢iik ¢ocugu gibi hareket edip, bagiml

hissederler, kendi kararlarimi onlarin vermelerini isterler. Onlarin istek ve
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davraniglarina kendilerinden uzaklasabilecekleri endiseleriyle karsi gelemez, tepki

gosteremez, kizamazlar.

2. Cinsiyet: Cinsiyet degiskeninin stres iizerine etkisi tartismalidir. Bazi
arastirmalarda kadin ve erkeklerin stres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Baz1 arastirmalar kadinlarin, bazi arastirmalarda erkeklerin oOrgiitsel
stresi daha yogun yasadigini gostermektedir. Cinsiyetle stres arasinda iligskinin

olmadigini ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir (Ozen, 2013: 92).

Aragtirmalar bazi erkek yoneticilerin kadinlarla esit, meslektas olarak
calismay1 ve Ozellikle kadin patronu kabul etmeyi zor bulduklarini gostermektedir.
Bu tir streotiplerde dikkate alininca kadinlarin daha fazla stres yasadiklari bir
gergektir. Bu konuda yapilan bir diger arastirmaya gore, yoOnetici pozisyonunda
bulunan kadin sayisindaki artiga gore, yonetici pozisyonunda bulunan kadin
sayisindaki artisa ragmen erkeklere oranla ¢ok az sayida kadin yonetici bulundugu
belirtilmektedir. Bazi kadin yoneticiler erkeklerin sayica lstiin olduklar1 c¢evrede
caligmakta, bu durum kadin yoneticilerin stres diizeyini etkilemektedir (Kaya ve

Kaya, 2007: 45).

3. Isini Kaybetme Korkusu: Bireyin benlik saygisinin azalmasina neden
olan unsurlardan biri de bireyin yasamis oldugu isini kaybetme korkusudur. Ozellikle
ekonomik kriz, diisiik iicret, calisma saaatlerinde azalma, sirketlerin kigulmeye
gitmeleri, birlesmeleri ya da isyerinin kapanma kararimi aldigr dénemlerde calisanin

yasadig1 stres yiiksek olmaktadir (Cam, 2003: 3).

4. Engellenme: isyerinde ¢alisanin terfi bekledigi sirada, dniiniin kesilmesi birey
icin belirgin bir engeldir. Belirli zaman kisitlamasinda calisan, bu zaman kisitlamasi
icinde isi bitirmesi beklenen ve igini zaman kisiti igerisindeyken bitirmesini engel
olan tim aksakliklar engellenme kaynagi olarak gorulmektedir. Saldir1 ise,
engellenmeye verilen en yaygin tepkidir. Bireyler saldirgan olduklarinda, aslinda

yasadiklar1 bir engellenmeyi yansitmaktadirlar (Glimistekin ve Giiltekin, 2005: 278).

Engellenme durumunda bireyin doyurulma ihtiyact devam edeceginden,

ihtiyacin neden oldugu gerilim siirer. Istenmeyen ve hos olmayan bu durum “diis
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kiriklig1”’na yol acar. Diis kirikli§ina ugrayan birey ya istediginden vazgeger ya da bu

duruma neden olan etkenleri ortadan kaldirmaya yonelir (Ceyhun, 2006: 23).

5. Aile Hayati ve Yasam Tarzi: Pleck’e gore, bir yasam alaninda ortaya
cikan stres kaynagi, diger yasam alanlarmi farkli yogunlukta etkileyebilir (akt.
Turung ve Erkus, 2010: 420). Aile hayatinin bireye yiikledigi rol ve sorumluluklarin,
bireyin aile ve isi arasinda sinirlar koyamamasinin ve aile kaynakl is yiikiiniin fazla

olmasinin strese neden oldugu ifade edilmektedir (Yalgin, 2013: 20).

Hizli yagsam tarzi, alkol, sigara, uyusturucu gibi bagimliliklar, bireyi saglikli
ve dogal yasamdan uzaklastirirken, sapkin davraniglara ve stres dizeylerinin
artmasia neden olur. Bu durumun tersi monotonluk da ise, bireylerde bikkinliga
sebebiyet vermekte ve bunun dogal bir sonucu olarak da devamsizlik meydana
gelmektedir (Demirbilek ve Yucel, 2011: 41-42; Bingdl, 2013: 14)

2.3.2. Orgutsel Stres Kaynaklari

Buglniln is ortaminda ¢alisanlar etkileyip tlizerlerinde baski yaratan bireysel
stres kaynaklarinin yaninda bir de orgiitsel stres kaynaklari varligi kacinilmaz bir
gergektir. Bireyin kariyer yolunda belirli donemlerde karsilastigi ve {listesinden
gelmek i¢in ¢aba harcadiglr ya da Orgutiin bu bakimdan destekleyici faaliyetlerini
kapsayan bir kavramdir. Orgit icerisinde personelin karsilastig1 stres kaynaklari
cesitlilik gostermektedir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009: 154).

1. Is Kazalar: Glnumiizde o6rgitlerin, hem ekonomik hem de sosyal
amaclar1 dogrultusunda yogun bir rekabet ortaminda olmasi beraberinde bazi
uygulama eksikliklerini de getirmektedir (Kavi ve Kogak, 2011: 38). Is ortamindan
veya igin Kendisinden kaynakli, saglik ve giivenlik agisindan potansiyel olarak
tehlike igermesi (niikleer santraller, maden ocaklari, itfaiye ve emniyet teskilatlari

vb.) de bir stres kaynagi yaratabilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 19).

Is giivenligi ve is sagligina 6nem verilmedigi surece, is kazalarinda ve meslek
hastaliklarinda artis yasanacaktir. Bu olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen kesim ise,
stiphesiz is¢iler olacaktir. Her seyden Once is¢inin ve dogal olarak is¢inin ailesinin
gelir dlzeyindeki diisiis, is¢i ve ailesinin (zerinde olumsuz etkiler meydana

getirecektir. Sakat kalma ya da belirli uzuv veya uzuvlarin1 kaybetme, is¢i Uzerinde
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psikolojik bazi rahatsizliklara sebebiyet verecektir. Bu durum ise hem isgileri hem de
toplumu olumsuz etkileyecektir (Karacan ve Erdogan, 2011: 104).

2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Bireyin is stresi kaynaklarindan olan
rol stresinin iki ana bileseni vardir: rol gatismasi ve rol belirsizligi (Ceylan ve
Ulutlrk, 2006: 48). Rol stres kaynaklari literatiirde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
olarak iki farkli bigimde ele alinmaktadir. Rizzo vd.’ya gore, kisilerin orgiit iginde
algiladiklar1 rolleri ile kendilerinden beklenen roller arasindaki uyumsuzlugunu
(Akar ve Yildirim, 2008: 100) ve bireyin hangisini sececegi hususunda kararsiz
kalmas1 durumunda ortaya ¢ikan rol catismasi 6nemli bir Orgiitsel stres kaynagidir.
Rol catigmasiin is doyumunu ve orgiite duyulan giiveni azaltic1 bir faktér oldugu

saptanmustir (Istar, 2012: 4).

Rol belirsizligine yonelik olarak, kisinin roliinii yerine getirmek i¢in ihtiyag
duydugu yeterli bilgiden yoksun olmasi ve rol takiminin kendisinden ne istediklerini
tam olarak bilememesidir (Basim vd., 2010: 150). Yasanan belirsizlik, birey tUzerinde
stres yaratarak, yavas harcket etmesine ve verilen isi ge¢ yapmasina Sebep
olmaktadir. Bunun durumun yani sira, rol belirsizligi bireyin psikolojik olarak
guvende hissetmesini engelleyerek, motivasyon ve ise olan ilgi de azalmalara neden

olmaktadir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 35).

3. Orgiitsel Yapi ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri: Orgitlerin
sahip oldugu hiyerarsik ve merkezi 6rgiit yapilarida 6nemli birer stres faktérudur.
Hiyerarsik orgiitlerin bir stres etmeni olarak goriilmesinin nedeni, ast-iist iligkilerinin
formel bir yapi olmasimnin yani sira, iletisimde de ¢esitli engeller ortaya
¢ikarmaktadir. Yasanan her bir engellenme durumu, basl basina bir stres faktoriidiir.
Hiyerarsik yapi icerisinde ¢ok sayida iistii memnun etme ¢abasi bireyi gerilim altina
sokarak, is tatminini engelleyecek ve Orgut icerinde dnemli bir stres etmeni

olusturacaktir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 21).

Soysal (2009)’in Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde faaliyette bulunan
kicuk ve orta Olgekli iiretim ve hizmet isletmelerinde ¢alisan toplam 100 kisiden
olusan yonetici ve personelin, Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres

kaynaklarindan altisinda ise istatistiksel yonden anlamli farkliliklar oldugu
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belirlenmistir. Istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gdsteren bu maddeler; iicret
yetersizligi, yilkselme imkaninin azligi, mevzuatin karisik olmasi, sorumluluklarin
endise yaratmasi, onemli karar verme zorunlulugu ve meslegin statiisiiniin diisiik

olmasi olarak siralanabilir.

4, Asin s Yiikii ve Beklentisi: Isverenler zaman zaman en az insan kaynag1
ile iglerini siirdiirmeye ¢alisabilir, bu da ayn1 isin var olan ¢alisanlarin asir1 ¢aligmasi
ile saglanacagi anlamina gelir. Bu durumun sonucunda da asir1 ¢aligmaya bagh
olarak, basta tikenme olmak {izere birgok ruhsal bozukluk ortaya ¢ikar.
Stres kaynaklarmin iginde en Onemlisinin asir1 is yikii oldugunu goriilmektedir

(Enkavi, http://blog.aku.edu.tr, Erisim: 20.04.2015)

Dewe, O’Driscoll ve Cooper, ¢alisma hayatinin strese neden olan talebinin, is
yiikii oldugunu belirterek, is yiikiinii nitelik ve nicelik bakimindan iki bolimde
incelemislerdir. Bu yaklasima gore niceliksel is yiikii, yapilacak is miktarinin
fazlalig1 ve isle ilgili zamanlama boyutunu kapsarken, niteliksel is yiikii ¢alisanin
bilgi, yeterlik, kariyer gelisimi gibi biligsel talepleri, orgiitiin is tanimiyla ilgili
politikalarini yansitmaktadir (akt. Yalgin, 2013: 21).

Ozellikle yoneticiler yiiksek performans beklentisinden kaynaklanan biyiik
bir baski altindadirlar. Cogu kendilerini kisa zamanda ¢ok is yapmaya adarlar.
Yapilan arastirmalarda insanlardan sorumlu olmanin esyalardan sorumlu olmaya
gore daha yiiksek oranda kalp hastaliklarina neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Durna,
2004: 193). Diger yandan yoneticilerin bu beklentiyi karsilamak adina, ¢alisandan
istedigi vardiyalar, isin boyutu ve karmasikligi ve gercekei olmayan is zamanlamalari
gibi talepleri de stres ortam1 yaratmaktadir (Palmer vd., 2004: 3). Zeytin ve Gokgoz
(2011)’0Un Yalova ve Bilecik illerinde goérev yapan 127 kayith muhasebeciye,
mesleginde “is yiikiinlin fazlalig1”, “tahsilatlarin zamaninda yapilamamas1”,
“mevzuatin sik sik degismesiyle gece giindiiz ¢alisma zorunlulugu”, “kendisine,
ailesine ayrilacak zamanin azlig1” gibi strese neden olan faktorler arasinda en yiiksek

ortalama, ¢alisanlar i¢in is yiikii fazlalig1 olmustur.

Az is yiikii de, asir1 is ylki kadar birey Uzerinde strese neden olan diger bir

unsurdur. Is oldugu siirede, vaktinin biiyiik cogunlugunu oturarak geciren veya kendi
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bilgi ve becerisinin altinda isleri yapmak zorunda birakilan personel, sikinti
nedeniyle stres yasadig1 goriiliir. Ozellikle A tipi kisilik yapisina sahip ¢alisanlar, is
yiikiiniin yetersizligini giivensizligin ve basarisizligin bir isareti olarak algilayarak

daha fazla strese girmektedir (Bing6l, 2013: 19).

5. Ucret Politikalari: Isgorenler aldig1 egitim seviyesi, statiisii ve deger
yargilarina uygun olarak yaptig1 is karsiliginda adil bir iicret almay1 bekler. Burada
calisanlar, yaptig1 isin karsilig1 olan iicreti alip almadigin1 ve orgltte esdegerleri ile
denk fticret alip almadigini sorgular. Bu iki tip sorgulamada negatif algilar olusursa
dogal olarak isgorende ciddi stres birikimi olusabilir (Celik, 2010: 251). Bu nedenle
isgoren ticretlendirilmesi insan kaynaklari yonetimi bakimindan objektif kriterlere

gore ele alinmalidir (Unsar, 2009: 50).

6. iletisim: Orgiit icerisindeki zayif ve yetersiz iletisim, stres yaratan 6nemli
sorunlardan birisidir. Orgit icerindeki zayif iletisim, konunun bireyler arasinda
aktarimi esnasinda Dbilgi degisimi ya da bilgi kaybina sebebiyet vererek, farkli
ciktilara veya sonuclara neden olmakta, yasanan bu olumsuz durum ise birey
lizerinde stres yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 67). Oyleki, davranis
bilimcilerin ¢ogu, bir ¢alisma grubunun iiyeleri arasindaki iligkilerin, bireyin saglig

Uzerinde 6nemli bir faktdr oldugunu ileri siirmektedir (Giilliioglu, 2012: 81).

Caplan, Edwards ve Harrison, saglikli 6rgiit iklimi ve kiltiiriiniin stresle basa
ctkmada etkili oldugunu ve bireyin ¢evreye uyumunda iligkilerin énemli bir kaynak
oldugunu vurgularken, Greenberg bireyin, bir gruba ait olma, kabul gdrme,
basgkalariyla iletisime ge¢me firsatlarina sahip olma ihtiyaglari karsilanmadiginda

bireyin ¢aligma ortaminda stres yasadigina dikkat cekmektedir (Yalgin, 2013: 22).

7. Liderlik Tarzi: Sutherland ve Cooper’e gore liderlerin sergilemis oldugu
stilde Orgut icerisinde 6nemli bir stres kaynagidir. Bilimsel teknik yonii agir basan
yonetici yonetim sireclerinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiden daha stres
vericidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20). Katilimci1 olmayan, performans,
hedefler belirleme vb. pek ¢cok konuda calisanlarina geribildirimler vermeyen bir

yoneticinin caliganlarla giiven ve destege dayali iliskiler gelistiremeyecegi aciktir.

56



Otoriter, cezalandirict bir yonetim tarzi, iste diismanlik ve baski ile negatif bigimde

sonuclanan stres ortamini yaratir (Yaylaci, 2005: 55).

Calisanlarin tstleri ile gelistirdikleri iligkilerin giivene dayali ve yiiksek
kalitede algilamalar1 bireysel ve orgiitsel acidan pek ¢ok olumlu sonucu beraberinde
getirmektedir (San1 vd., 2013: 327). Lider iiye etkilesimi kuramina gore, listler ve
astlar arasindaki iliskiler yliksek kaliteden diisiik kaliteye dogru bir degisim
gostermektedir (Bolat, 2011: 67);

Yiksek kaliteli etkilesimde, iistler kiigiik bir ast grubuyla daha yakin ve 0zel
bir ¢aligma iligkisi kurarlar. Bu iligkiler, yazinda, “i¢-grup” olarak adlandirilmaktadir.
Bu iligki tiirlinde, lider i¢-gruptaki astlarina, bigcimsel ¢alisma sézlesmesinin 6tesinde

sosyal destek ve kaynak saglar.

Grup-igi isgorenler disindaki isgorenler ile ise genel olarak ¢ok daha farkli bir
etkilesim kurulmaktadir. Bu iliski, “dis-grup” olarak adlandirilmaktadir. Diisiik
kaliteli iliskide, astlardan kendilerine bigimsel olarak verilen gérev ve sorumluluklari
yerine getirmeleri beklenir. Astlar kendilerinden beklenen bu goérev ve
sorumluluklar1 yerine getirdikleri 6lgiide, yine bigimsel olarak tanimlanmis haklarini

alirlar. Ustler ise yeterli diizeyde bir isgéren performansini elde etmis olurlar

Akcan vd. (2014)’nin yaptig1 ¢alisma sonucunda calisanlarin stres diizeyleri
ile yoneticilerin sergiledikleri kisi odakli liderlik davranisi arasindaki korelasyon
incelendiginde pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,402) bir iligki tespit edilmistir.
Benzer sekilde calisanlarin stres diizeyleri ile is odakli liderlik davranislar

degiskenleri arasinda yine pozitif ve orta diizeyde (r=0,433) iliski goriilmiistiir.

8. Kariyer Gelisimi ve Statl: Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1
yasadiklar stres; is glivenligi, terfiler, nakiller ve gelisimle ilgili firsatlar1 kapsayan
kariyer planlama ve gelisimi ile ilgilidir. Bireyler orgiitte ilerlemek ve daha iyi
pozisyonlara gelebilmek adina daha fazla caba gosterirler. Yasanan bu durum ise,
bireyin baski altinda hissetmesine neden olur. Bireyin ¢ok veya az ¢alismasi onlar1 ya
terfi ettirecektir, ya da yetersiz ¢aligmalari ve basarisizliklarindan 6tiirii bulunduklari
mevkiden daha diisiik bir mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bu gercekle

yiizlesen birey, gerilim ve baski altinda kalacak ve az veya ¢ok stres altinda
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calisacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz: 2005: 274-275). Is giivenligi eksikligi, fazlalik
korkusu, eskime veya emeklilik ve ¢ok sayida performans degerlendirme strese
neden olabilecektir (Manshor vd., 2005: 17).

9. Fiziki Cevre Kosullar: is yerinde zorlu ortamlar, yorucu ¢alisma saatleri,
tehlikeli maddeler ve is seyahatleri, ortamin ¢ok sicak veya cok soguk olmasi,
kalabalik ofis ortami gibi olumsuz sartlar, calisan iizerinde siiphesiz stres
yaratmaktadir. GUrUltdli ortamlarda insanlar1 olumsuz yonde etkileyerek, strese
sokmaktadir. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin, ¢alisanlarin giiriilti ile ilgili
risklerden korunmalarina dair yonetmelikte, calisanlarin giiriiltiiye maruz kalmalari
sonucu olusabilecek saglik ve giivenlik risklerinden, ozellikle isitme ile ilgili
risklerden korunmalar1 i¢in isyerlerinin uymas1 gereken asgari gereklilikleri

belirlemislerdir.

Aydinlatmanin yetersiz olmas1 da hem bedensel (gozle ilgili) hem de ruhsal
(sikint1) sorunlara yol agabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar, 15181 artirilmasiyla
dogru orantil1 olarak tiretimin de %8-27 oraninda arttigin1 gostermektedir (Korkmaz,

http://www.psikoterapistim.org, Erisim: 20.04.2015).

Yapilan bir arastirmada, galisilan ortamin sahip oldugu renklerin, birey
Uzerinde farkli etkiler yarattigi ortaya ¢ikmustir. Bu arastirmaya gore; mavi rengin
calisanlarin kendilerini depresif hissetmelerine, tavani1 ve duvarlari sar1 boyali olan
ofislerde ¢alisanlarin kendilerini mutlu ve enerjik hissettikleri ve islerine daha gok
konsantre olduklarini, kirmizi rengin hakim oldugu ofis ortaminda ¢alisanlarin ise
kendilerini tutkulu ve daha sinirli hissettiklerini ifade edilmistir (Camkurt, 2007: 83).

10. Rekabet: Isyerinde yasanan rekabet, ¢alisanlar1 gelismeye tesvik eder.
Fakat yasanan asir1 rekabet ise, isyerini yasanmaz hale getirmektedir. Isyerindeki
terfi ve Ucret gibi sorunlar bireyleri birbirleriyle rekabete diisiiriir, yasanan bu rekabet
ise strese neden olmaktadir. Bunun sonucunda da ¢ogu zaman is doyumunun azaldig

gortalmektedir (Kurumahmut, 2010: 16).

2.3.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Bugliniin dunyasinda bireyin yasadigi stresi, isten kaynakli olup olmadig:

acisindan ayirmak her zaman dogru olmamaktadir. Clinkii birey, “is, aile ve sosyal
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cevre Ucgeni” arasinda yasantisini stirdiiriirken, zaman zaman is hayatini is dis1
yagantisi etkilemekte ya da tersi durumlarla karsilasilmaktadir (Gig¢lu, 2001a: 101).
Bireyin gunluk hayatinda kars1 karsiya kaldigi teknolojik ve toplumsal degismelerin,
yasanilan sehrin problemlerin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal

felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir (Karahan vd., 2007: 32).

Dis gevre kaynakli stres kaynaklari da, diinyada ve Turkiye’de yasanan sosyo
kiiltiirel, teknolojik ve yasam standartlarinda meydana gelen degisimlerin birey
tizerinde yarattig1 baski unsurlaridir. Her canli gibi insan da dogar, biiyiir ve belli bir
yasam sliresi boyunca yasamini siirdiirerek 6liir. Dogumundan 6liimiine kadar cesitli
gereksinimlerin varligin1 hisseden birey, zorluklarin {istesinden gelebilmek igin
yasam miicadelesi vermektedir. Karsilastigi zorluklar, bireyin yasama daha siki
tutunmasini saglamak i¢in hemen pes etmemesini ve onlarla miicadelesini gerekli
kilmaktadir. Aile yasami, is yasami, sosyal yasam vb. ortamlarda her bireyin
karsilastig1 stres kaynaklari, birbirinden bagimsiz ve farklidir (Glimiistekin ve

Gultekin, 2009: 147).

Giindelik yasantida karsilasilan olaylar ve Kisilerin her biri stres potansiyeli
tasir. Evde, isyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiste ya da hig
beklenmeyen bir anda karsilasilabilir. Genellikle ne zaman, nerede ve nasil ortaya
cikacagr bilinemez. Dolayisiyla stresin dogal yapisindaki degiskenlik, belirsizlik ve
bilinmezlik bireyin kars1 karsiya oldugu tehdidin boyutunu da genisletmektedir
(Durna, 2004: 192). Teknolojik yenilikler calisanlarin beceri ve deneyimlerini
gereksiz kilmalar1 durumunda birer stres kaynagi olurlar. Bilgisayar, robotlar ya da
otomasyon yiiziinden islerin yapilmasinda ortaya cikan yeni yetenek edinme
gereksinimlerine ayak uyduramayan calisanlar igsiz kalmakla ya da is degistirmekle
yiiz yiize geleceklerdir. Dogal olarak bu durum da bir stres kaynagi olacaktir (Asan
ve Aydin, 2006: 243).

Gok (2009)’iin banka caliganlariyla yapmis oldugu arastirma sonucunda,
katilimcilarin = %65’inin i3 yasamlarinda yogun stres altinda bulunduklar
belirlenmistir. Bu is stresine yol agan kaynaklar (6rgiit ici, orgiit dis1 ve bireysel)
incelendiginde ise; orgiit dis1 faktorlerin, katilimecilar tarafindan en yiiksek stres

kaynagi olarak algilandigini, ikinci sirada orgiit i¢i stres kaynaklar1 yer alirken, son
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sirada ise bireysel stres kaynaklar1 bulundugunu belirtmistir. Orgiit dis1 faktorler
igerisinde; iilke ekonomisindeki olumsuz gelismeler ve siyasal belirsizlikler yiksek

oranda stres kaynagi olarak algilandigi belirlenmistir.

Tiim bu ac¢iklamalardan sonra, stresin aslinda hayatin bir pargasi oldugu
unutulmamalidir.  Toplum icerisinde yasayan birey iizerine, midahalede
bulunamadigi, beklenmedik anda ortaya ¢ikan her bir durum strese neden olmaktadir.
Bununla birlikte, stres kaynagi bireyden bireye de farklilik gostermektedir. Kimi
bireyleri bebek aglamasi strese sokarken, kimi bireyi c¢alistig1 isyeri kosullar1 veya
uzun c¢alisma kosullar1 strese sokabilmektedir. Bazen stres kaynagi, korku, algi,

beklentiler, degisimler ve kisilik yapilar1 gibi bireysel kaynakli da olabilmektedir.

24. CALISMA HAYATINDA STRESIN ETKILERI VE
SONUCLARI

Stres, birey Uzerinde ise gitmeye isteksizlik, is kazalarina, yaralanma ve
hastaliklara sebebiyet vermektedir. Bu a¢idan bakildiginda stres, sadece personelin
sagligini etkileyen bir unsurdan ziyade, orgitiin faaliyetinin sirdirmesinde de

bozulmalara neden olan buytk bir sorun haline gelmektedir (Turung vd., 2010: 119).

Beehr ve Newman is stresini ‘insanlarin ve iglerinin etkilesiminden dogan ve
insanlarin normal isleyislerinden sapmasi ile karakterize edilen degisimler ile
tanimlanan bir durum olarak’ agiklamistir. Bhagat ise orgiitsel stresi, ‘kisinin isle
ilgili rollerindeki belirsizlik ve catisma arttigi zaman, roliin getirdigi yiikler fazla
oldugu zaman ortaya ¢ikan sorun yaratacak diizeyde ¢evresel talep’ olarak

tanimlanmistir (Kurt, 2010: 80).

Is hayat1 ¢alisanin yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisi zamaninim
O6nemli bir kismini is ortaminda ve ¢alisma arkadaslar ile beraber gecirmektedir. Her
ne kadar calisanlar islerini yaparken mutlu ve huzurlu olmak isteseler de is ortami
her zaman strese elverisli yerlerdir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de goriilen
kurumsal yeniden yapilanmalar, yasal degisiklikler, sosyo-ekonomik sorunlar hem
kamu kesimi, hem de 0zel kesim c¢alisanlarinin is stresi yasamasina neden

olmaktadir. Calisan {izerinde stres yaratan bu kosullar degismedigi siirece stres ve
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stresin olumsuz etkisi hem ¢aligsanlar1 hem de yoneticileri ve 6rgutleri nemli 6lgude

etkileyecek boyutlara gelmektedir (Torun ve Tekin, 2014: 46).

Bir¢ok arastirma c¢alisanlarin yasadiklar1 stres ve sonuglari hakkinda
yapilmaktadir. Sadece is stresinin Amerika da maliyeti yillik 200 milyar dolarken,
Ingiltere de 63 milyar pound ve Avustralya da ise 15 milyar dolardir. Maliyetleri,
strese bagli sorunlar ve hastaliklar i¢in istenen tazminat talepleri, devamsizlik ve
saglik sigortas1i masraflar1 ve dogrudan saglik giderleri olusturmaktadir (George ve
K.A, 2015: 318). Yine yapilan bir arastirmaya gore, siirekli stres altinda ¢alisanlarin;
3 kat daha fazla kalp sorunlar1 ve sirt problemleri, 5 kat daha fazla kanser, 2-3 kat
daha fazla ¢atisma, ruh saglig1 sorunlari, enfeksiyonlar, yaralanmalar ve 2 kat daha
fazla madde bagimliligina yatkin oldugu ortaya ¢ikmistir (Sartain ve Karsarou, 2011:

25).

Psikolojik baskilar, sindirme, agresyon ve taciz, hem birer risk faktdrii hem
de birbirleriyle iligkilidir. Stres bilhassa kadinlar1 daha fazla etkilemekte, hem
fiziksel hem de psikolojik etkileriyle kadinlarin sagligini ve is uyumunu bozmakta, is
veriminin diigmesine neden olmaktadir. Kadinlarin biiyiik bir kismi enformel
sektorde, is giivencesiz ve yetersiz fiziksel kosullarda ¢alistirllmaktadir. Bu durum,
stres yiikii ile birlikte is kazalarinin olugma riskini de arttirmaktadir (Yilmaz, 2010:

277).

2.4.1. Bireysel Etki ve Sonuclar:

Son yirmi yilda is stresi ve rahatsizliklarin arasinda iliskiyi inceleyen ¢esitli
aragtirmalar sonucunda; Yyasanan stresin yiiksek olmasi durumunda bireylerin
kendileriyle ilgili olumlu 0&zelliklerini daha fazla vurgulayip, olumsuzluklar
kapatmaya calistiklar1 gézlenmistir (Parker, 2007: 93; Basim vd., 2006: 3). Bir sure
sonra birey kendisini gucsliz, zayif, yogun endise icerinde, uykusuzluk, sinirli, cabuk
heyecanlanan bir durumunda hissedecektir. Dikkati toplamakta glclik ¢cekme, hafiza

sorunlar1 ve 6grendigi bilgileri unutma endisesine kapilacaktir (Oriicii vd., 2011: 6).

Stirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik hali
titkenmisliktir. Tikenmislik yikict stresin 6zel bir hali ve cogunlukla dogrudan strese

isaret etmek i¢in kullanilabilir. Siirekli is ile ilgili strese maruz kalan kiside zamanla
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duygusal bir bitkinlik durumu olusur. Ornegin, siirekli hasta insanlarla ugrasmaktan
dolay1 belli bir siire sonra hemsirelerde bu duygusal bitkinlik hali ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal bitkinlik halini, iliskilerin kisisellestirilmemesi agamasi izlemektedir (Asan
ve Aydmn, 2006: 240). Pines ve Aranson (1988) da, duygusal talepler iceren
durumlara uzun siire maruz kalmanin tiikkenmislige sebep oldugunu vurgularken,
tikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme seklinde ortaya ¢ikabilecegini

belirtmislerdir (Kamasak vd., 2013: 261-262).

Stresin, Orgut ici hiyerarsinin tiim seviyelerinde, ¢alisanlar arasinda goriilen
alkol ve uyusturucu bagimlhiligi ile baglantili oldugu arastirmalar tarafindan
ispatlanmistir. Uzun siireli kullanima bagli olarak goriilen etkiler ¢ok zarar vericidir
(Simsek vd., 2011: 341). Genel olarak stresin insan vicudu uzerinde bircok fiziksel,
duygusal, zihinsel ve davranigsal etkisi vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Sartain

ve Karsarou, 2011: 38):

. Fiziksel Etkileri; yorgunluk, uykusuzluk ya da koti uyku
aligkanliklari, mide eksimesi, kas gerginligi, kramp, artan kalp atisi, bas agrisi,
migren, yiksek tansiyon...

o Duygusal Etkileri; sinirlilik, kaygi, endise, panik atak, su¢luluk, bir
seylerin iisten gelemeyecegini hissetmek...

J Zihinsel  Etkileri; konsantre olamama, o6nceliklerin  zorlukla
belirlenmesi, kararsizlik, dar bakis agisi, saskinlik veya mantiksiz diislinme,
unutkanlik, bilgilerin zorlukla hatirlanmast...

o Davranmigsal Etkileri; asir1 yeme-igme, istah kaybi, tath yeme istegi,
insanlardan uzaklasma, diismanlik,, daha hizli konugsma, mizah duygusu kaybi, daha

az enerjik yapi, isyerinde ve evde zayif iligkiler, yasamdan daha az keyif almak...

Bununla birlikte belirtilmesi gereken 6nemli bir husus, gerek orgitsel ve
gerekse bireysel durum ve sartlar olsun, ayni benzer kosullarin, her birey i¢in stresli
olmayabildigi gercegidir. Yani bunun anlami, bireylerden biri, ayni olay1 stresli
algilayabilirken; bir digerinin  algilamayabildigidir.  Arastirmalar, Dbireysel
inanislardaki farkliliklarin, bireylerin olaylart objektif mi yoksa stresli mi

degerlendirip degerlendirmeyecegini belirledigini gostermistir (Aslan, 2007: 68).
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2.4.2. Orgiitsel Etki ve Sonuclari

Isyeri aym topluluk gibi, bireyin duygusal kimligini, bagliligmi, deger ve
anlamlilik duygusuna katkida bulunur. Bu nedenle is stresi gibi negatif tecriibeler,
bireyin Uzerinde derin bir etkiye sahiptir (Farler ve Roady-Preston, 2012: 228). Stres,
ise devamsizlik oranlarinda artisa, kaza, yaralanma ve hastaliklara sebebiyet verdigi
bilinmektedir. Bu agidan stres, bireyin sagligin1 etkileyen saglik probleminin yani
sira Orgutin isleyisinde de bozulmalara yol agan 6énemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir (Aslan, 2007: 68).

1. is Doyumu: Ise kars1 gosterilen kisisel tutum olarak degerlendirilen is
doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir (Tas ve Onder, 2010: 18). Is doyumuna
ulasmamus kisinin isini terk etmesi daha sik goriilmektedir. Is ortaminda olusan stres
kaynaklar1 ve c¢alisma kosullarindaki diger olumsuzluklarin isgdrenlerin

verimliliginin diismesine ve hatta ise devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir

(TGtdncl ve Demir, 2003: 150).

Kurumahmut (2010)’un hemodiyaliz hemsireleri {lizerinde yapmis oldugu
arastirma sonucunda, yiiksek diizeyde stres yasadiklarini ve stres diizeyi yiikseldikce

is doyumlarinin azaldig1 sonucuna varmislardir.

2. Isten Ayrilma ve Devamsizlik: Isten ayrilma niyetini bir drgiitte galisan
isgorenin yakin bir gelecekte isi birakmasiyla ilgili diislincesi ya da niyeti olarak
tanimlamak miimkiindiir (Turgut vd., 2013: 258). Uzun sureli stres ¢alisan Uzerinde
psikolojik ve fiziksel olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlardan birinde goriilen
stres diger galisan1 da olumsuz etkileyerek, verimliligi azaltmaktadir. Stres yaratan
faktorlerin Onlne gecilmesi ¢alisanin oOrgiite katkisini arttirirken, is doyumunu da
yukseltecektir (Aytac, 2002: http://www.isgucdergi.org, Erisim: 18.04.2015).

Kadinlarmn ise devamsizligi erkeklere oranla daha fazladir. Bunun nedeni rol
catismalarindan dogan sorunlar olabilmektedir. Is yerinin uzakligi ve c¢alisma
saatlerinin uygunsuzlugu ise ulasimda sorunlara neden olmaktadir. ise devamsizlik
sonucunda, isgdren ile Orgiit arasinda olumsuz bir ortam olusacagindan, en kisa

stirede bu sorunun ¢oéztmdi gerekmektedir (Atamerig, 2012: 18).
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3. Yabancilasma: Orgiit calisan1 olarak bireyin duyussal, devinimsel ve
bilissel yeteneklerini etkin kullanamamasi, bireyin potansiyelinin 6zgiin iirlinlere
doniistiiriilememesi sonucunda, drgutsel kiltirin ¢alisan tarafindan dissallastiriimasi
durumudur (Polat ve Yavas, 2012: 219). Yasaminin olduk¢a 6nemli bir kismini
caligarak geciren bireyin mutlulugu ayni zamanda orgiitsel verimliligi arttiran bir
unsurdur. Ancak, calisanlarin yaptiklari is lizerinde kontrol saglayamamasi ve
kendini gergeklestirememesi gibi durumlar, yabancilasma olgusunun varligini

kuvvetlendiren unsurlardir (Senturan, 2007: 97).

Seeman’a gore, modern toplum biinyesinde yabancilagmis bireylerin sayisinin
cok fazla olmasindan dolayi, yabancilasma durumu, yalniz bireysel bir olgu olarak
degil ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir (Develioglu ve Tekin,
2012: 122). Seeman, yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilasma ve kendine yabancilagma olmak iizere bes ayri boyutu oldugunu

belirtmistir (Seeman, 1983: 173-179).

Yabancilasmanin, giiniimiizde ¢alisanlarin en O6nemli sosyal-psikoloji
problemlerinden biri oldugu ve kisiler {izerinde bir¢cok olumsuz etkileri oldugu
soylenebilir (Unsar ve Karahan, 2011: 363). Bu olumsuz etkiler; yasam ve is
tatmininin azalmasi, Uretkenlikte ve motivasyonda diisiis, yiksek stres, orgiite karsi
sadakatte azalma, yiiksek isgilicii devri ve isten kagma, ise karsi soguma ve

uzaklagsma ve diisiik orgiitsel saglik algis1 seklinde kendini gostermektedir (Tutar,
2010: 183).

4. Verimsizlik: Uretimin kalitesini artirma ya da hizmet Kalitesini yiikseltme,
diger etmenlerle birlikte ilk 6nce bireye baghdir. Calisanlarin ne kadar etkin oldugu
verimlilik ve stres diizeyleri arasindaki iliski ile agiklanabilir. Stresin verimlilik ile
olan bu iliskisi tersine donmiis U iligkisi bi¢imindedir. Sekil-6’da gosterilen bu
iligkiye gore, verimlilik, calisanlar iizerindeki stres orta diizeyde iken en uygun

(optimum) durumdadir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2005: 279).
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Verimlilik Bélgesi: Yiiksek Enerji ve Gidiileme-
Isabetli Algilama

'y
Verimlili
Driizey1
Optimum » Stres Diizeyi
Cok Diisiik Cok Yiiksek

- Digiik Enerji ve Gudiileme - Hata vapma

- Ise gec kalma ve devamsizlik - Kararsizlhik

- Algilama diizeyinde bozukiuk - Almganlik

- Uyku diizensizlikleri

Sekil 5 Verimlilik-Stres Tliskisi

Kaynak: Giimiistekin ve Giiltekin, 2005: 279.

Yogun bir bi¢imde ise gomiilmiis olan bir ¢alisan veya o is i¢in hazir olmayan
bir ¢alisan, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis veya inisindedir. Fakat A ve B ile
gosterilen optimum verimlilik bolgesinde yer almaz. Yoneticilerin ve galisanlarin
genellikle bu bolgede olmasi istenmektedir (Bingol, 2013: 34).

5. Performans: Etkinlik ve performans Uzerinde stresin, zararli ve yararl
etkileri vardir. 1908’de Yerkes ve Dadson yapmis olduklari arastirmada, stres ile
etkinlik ve performans arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliskinin varligini
bulmuslardir. Y- D Yasasi olarak da bilinen bu arastirmanin sonucuna gore, belli bir
noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa etkinlik ve performans azalmaktadir
(Ceyhun, 2008: 41). Yogun stres kirilma noktasindan sonra bireyde dikkat
azalmasina neden olarak, zihinsel yetenek, karar verme ve yargi gibi zihinsel
yeteneklerini negatif yonde etki altina almaktadir (Ozmutaf, 2007: 47). Bu nedenle,
stresin Orgiitsel sonuglarindan en 6nemlisi ve diger konularla giiclii bag1 nedeniyle en

yipraticisi olarak “performans diisiikliigii” degerlendirilmelidir (Ertiirk, 2011: 115).
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Performans Diizewvi

F Y

Stres

Sekil 6 Performans-Stres Tliskisi

Kaynak: Ozmutaf, 2007: 48.

Stres performans tizerinde yapici stres ve yikici stres olmak tizere iki tiir etki
yaratmaktadir. Yapici stres, birey ve/veya orgiit i¢in olumlu bir eylem yoludur. Orta
diizeyde stres tepkisi; kisinin isinde daha 6zenli ¢alismasini tesvik eden, yaraticiligini
uyaran, ¢abalarini artiran ve enerji veren bir etkiye sahiptir. Bu stres, bireyin cevresi
ile dengeli bir iligki kurmasinda basarisin1 artirmaktadir. Stresin 1limhi diizeyde
hissedilmeye basladig1 zamanlar bireylerin performanslar artacak, bu sekilde yeni
firsatlarin avantajlarindan yararlanacak ve potansiyel problemlerle micadele edecek

enerjileri olacaktir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2005: 279).

Orgiitsel performansla stres arasindaki iliskinin bir baska yonii de hastaliklar
ve is kazalaridir. Daha Once stresin kisi iizerinde fiziksel ve psikolojik sorunlar
ortaya ¢ikardigindan bahsedilmisti. iste bu sorunlar, ¢alisanlarin hastaliklarini (kalp
krizi, iilser, depresyon vb) artiracak ve ayrica kotii ruh hali, endise, bikkinlik gibi
stres etkileri de is kazalarinin ¢ogalmasina neden olacak ve performansi olumsuz
etkileyecektir. Bu insanlarin tedavi ve sigorta masraflarina ek olarak, hastalanan,
kaza geciren ya da stres nedeniyle devamsizlik yapan kisilerin yerine yeni elemanlar
atamak da orgiit i¢in yeni bir maliyet nedenidir. Stres altindaki kisinin, daha dncede
sOzii edildigi gibi, is arkadaslariyla iligkileri zedelenip gruba baglilig1 azalacagindan,
ekip caligmalarinda basarisizlik ve yine performans disiikliigli ortaya c¢ikacaktir

(Asan ve Aydin, 2006: 254).
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6. Is Kazalar: Her tiir is ve endiistride istihdam sonucu dogan, bireysel
yaralanma veya maddi hasara veya iiretim akisinda aksamaya yol acan ve bireysel
yaralanma yaratabilecek istenmeyen olaylara is kazasi1 denir (Sadullah, 2010: 451).
Uzun siire strese maruz kalan calisanlarin, daha fazla kaza gegirdigi goriisii
cogalmaktadir. Kazalarin sonrasinda meydana gelen sonuclar ise, c¢ogunlukla
belirgindir. Bireyin yaralandigi kazalarda meydana gelen maddi ve manevi zararlar,
diger zamanlarda ise triinlerde, stoklarda ve ekipmanlarda ki hasarlar sonucunda

O0denmesi gereken tazminatlar bunlardan sayilabilir (Kurumahmut, 2010: 22).

25. STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Stres olgusu, giinliik yasamin kaginilmaz bir gergegidir ve aglik, susuzluk gibi
yasamin bir ger¢egidir. Yasanilan ¢evrede birgok faktor stres kaynagi olabilmektedir.
O halde birey, stres faktorleriyle miicadele etmeyi ve uyumu gelistirici beceriler
kazanmalidir (Avsaroglu ve Tasgin, 2011: 228). 1983 dncesi donemde strese 80’lerin
salgin hastalig1” deniliyordu fakat simdi durum c¢ok daha kotii. Stresin sagliga
olumsuz etkileri artik biliniyor. Ayrica stresin bizi ¢ok mutsuz etmesi de cabasi.
Iliskilerin mahvolmast, is kayb, terfi hakkinin elinden alinmasi, birini dogrudan ya
da dolayli olarak oldiirmek, alkol aligkanligi, madde bagimlilig1 gibi sorunlarin

kaynagi kontrol edilemeyen strestir (Punjabi, 2011: 13).

Stresle basa ¢ikmada, bireyin diisiince yapisi, ger¢ekdisi ve olumsuz otomatik
diisiincelerin  degistirilmesi temeldir. Stres yaratan durumlara verilen bilissel
tepkilerin olumlu sekilde degistirilmesinin temel amag¢ oldugu “Biligsel
Yaklagimlar’da, kisilerin stres yaratan durumlara verdikleri biligsel tepkiler ve
gelistirdikleri diislince tarzlar tlizerinde yogunlasilir. “Akilci-Duygusal Yaklasim” da
ise bireyin sahip oldugu olumsuz—otomatik diisiinceler; gergekei yani esnek, tutarli,
mantikli ve bireyin psikolojik sagligini destekleyen ve kendisi i¢in anlamli hedeflere
ulagsmasina yardimci olan diislince tarzina doniistirmek amactir. (Aydin ve

Imamoglu, 2001: 45).

Calisma yasaminda stresten kagmanin imkani bulunmamaktadir. Belirli bir
diizeye kadar stres gerek birey, gerekse orgiit performansini maksimize edici etki

gosterebilmektedir (Ozmutaf, 2006: 80). Zaten stres kaynaklarimi sifirlamak teorik

67



olarak bile neredeyse imkansizdir. Ciinkii hayat basli bagina stres kaynagidir ve
streslerin bir boliimii insanlar1 hedefe (her tiirlii hedef, ¢iinkii bizi faaliyete gegiren

her unsur aslinda bir stres kaynagidir) tasimak i¢in gereklidir (Ertiirk, 2011: 118).

Stres dnlenmesi, bireyin ve orgiitiin sikintilarinin 6niine gegerek, sagligin
desteklemek i¢in kullanilan bir dizi orgiitsel felsefe ve ilkeler kiimesinden olusan
ozel yontemlerdir. Onleme metotlarinin ii¢ formu bulunmaktadir (Raitano ve Kleiner,
2004: 35-36):

o Stresi  destekleyken  faktorlerin  azaltilmasi  veya  ortadan
kaldirilmasidir. Ozel olmasa da, is dizaym, katilimci ydnetim ve esnek calisma
saatleri vb. uygulamalar bu tur yontemlere girer.

. Stresi, gevseme egitimi ve fiziksel egzersizler vb. yontemlerle
azaltmak.

o Yetersiz kontrol edilen stres etkenlerini ve yonetilemeyen stres
sonuglarint en aza indirmek ya da basa ¢ikmadan olusmaktadir. Yetersiz

miidahalenin sonucu, iglevsiz bir ortam ve etkin olmayan ¢alisanlardir.

Stresle basa ¢ikma, stres etmenlerinin meydana getirdigi duygusal gerilimi
azaltma, yok etme veya yasanilan gerilime dayanma amaci ile sergilenen duygusal
tepki veya davraniglart giiclendirmektir. Stresle basa ¢ikma ugrasilarinin ii¢ temel
amaci vardir. Bunlar, kisa, orta ve uzun donemli amacglar olmak U(zere

siiflandirilabilir (Asan ve Aydin, 2006: 255-256):

e Kisa donemli amaglar: Stresin yapisini, etkilerini ve nedenlerini 6grenmek
ve stresin ustesinden gelebilmek icin gerekli kural ve yontemleri 6grenmektir.

e Orta donemli amaclar: Orta donemli amaglarin baslicalari; zarar verici stres
nedenlerini 6grenmek, Stresin uyarici belirtilerini dnceden gormek ve stresi
engelleyici etkili bir yasam bi¢imi gelistirmektir.

e Uzun donemli amaclar: Bunlar ise; yuksek diizeyde huzur bulmak, saglikli ve
duzenli yasamak, yasamdan tat almay1 saglamak, yiuksek diizeyde verimlilik

elde etmek, yetenekleri gelistirme olanagi hazirlamaktir.
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2.5.1. Bireysel Stratejiler

Yasam Kkalitesini artirmak ve stresle basa c¢ikmak igin, bireysel olarak
kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada Onemli bir yer tutmaktadir. Bu
stratejilerin ortak yoni, neredeyse timinin bireyin kisisel aligkanliklar1 ile
psikolojik, fiziksel ve davranigsal yapilarin kontrol altina almalarina bagli olmasidir
(Oriicti vd., 2011: 7). Bugiin bireylerin stresle nasil basa ¢ikacaklar1 konusu her
alanda tartisilan bir konu haline gelmistir (Aslan, 2008: 194).

2.5.1.1. Problem Odakh ve Duygu Odakh Bas Etme

Stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma stilinde bireyler,
sikintilarin1 ¢ézerken benzer durumlarin ortaya ¢ikmamasi icin de tedbir alabilirler

ve sorunlariyla bag edebilecek giicii kendilerinde goriirler (Deniz ve Yilmaz, 2006:
22).

Stres verici uyariciya bakis acisimi veya onun hakkindaki yorumu
degistirmeye ise duygu odakli basa ¢cikma denmektedir. Stres tepkisini baslatan,
uyaricidan ziyade onun hakkinda yapilan zihinsel yorumdur. Sayet bu yorum
sonucunda bir sey yapilamayacagi ortaya c¢ikmissa, duygu odakli basa cikma
uygulanir. Bu durumda, uyarict hakkindaki yorumu degistirmek ve uyariciy: tehlikeli

olmadig: seklinde yorumlamak, stres tepkisini durduracaktir (Gtiler, 2008: 19).

2.5.1.2.  Kognitif (Bilissel) Davrams¢1 Terapi

Kognitif davranisci terapi ile, bireylerin hayatlar stiresince karsilacaklari
sorunlar1 ¢ozmelerinde kullanabilecekleri bir takim beceriler 6gretilir. Yaklagimin

stresle basa ¢ikmada ii¢ amaci vardir (Ozmen ve Onen, 2005: 172):

o Birincisi bireylerin stresli olaylarla ilgili aldig1 kognitif tutumlarin
farkina varmaktir,

o Ikincisi kisinin stresli olaylarla ilgili kognitif tutumlarin olumsuz
emosyonel ve davranigsal yanitlar1 nasil etkileyebilecegi konusunda egitilmesi ve bu
tutumlarin  degistirilmesinde becerilerin yeniden degerlendirilmesine yardimci

olmaktir,
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o Ucgiincii amag ise, bireylerin stresle basa ¢ikmada etkili kognitif ve

davranigsal becerilerine sekilde gelistirip siirdiire bileceklerini 6gretmektir.

2.5.1.3. Zaman Yo6netimi

Zamanin verimli ve etkili bir sekilde kullanim1 6ncelikle onun iyi yonetilmesi
sarttina baglidir. Bireyler giinliik hayatlarinda, zamanin farkina varmazlar. Oysa
zamani fark etmek, onu iyi yonetebilmek i¢in 6n sarttir (Yilmaz ve Aslan, 2002: 26).
Oyle ki, zaman darligindan, bir giiniin islerini bitirebilmek i¢in yirmi dort saat
yetmemektedir. Bu da diizensiz yasamay1 ve strese bagli hastaliklarin sayisini

inanilmaz derecede artirmaktadir (Aydogan ve Giindogdu, 2006: 218).

Yonetim lizerine yazilmig kitaplarin ¢ogu, baskalarini nasil yonetecegimizi
Ogretir. Oysa insanin kendini yonetmesi de en az o kadar Onemlidir. Zamani
yonetmek, kendini yonetmektir (Kocabas ve Erdem, 2003: 192). Zamanin etkin
kullanilmasiyla birlikte; kisiler Uzerinde zaman darliginin yaratmis oldugu negatif
etkisi olan stres onlenirken, elde edilen zaman ve enerji, bireyin 6zel ve is hayatinda
daha dengeli bir yasama ulasmasina imkan sunmaktadir (Orlict vd., 2007: 195).
Zamanin etkili olarak kullanilmasinda asagida belirtilen dort asamali yol takip

edilmelidir (Guclu, 2001b: 90-91):

J Bireyin giinliilk zamanini nasil harcadigini belirlemek icin bir zaman
kiitiigli hazirlanir.

o Giinliikk zamanin nasil kullanilacagin1 gosteren bir plan hazirlanir.
o Hazirlanan plan uygulanir.

° Giiniin bitiminde, zamanin nasil harcandigi mutlaka kontrol edilerek,

giinlin degerlendirmesi yapilmalidir.

2.5.1.4. Kabul Etmeme ve Geri Cekilme Davranisi:

Kisi strese sebep olan etmenlerle karsilastiktan sonra, bunlarla basa ¢ikma
yolu olarak kabul etmeme veya geri ¢ekilmeyi secebilir. Cok zor olsa bile birey stres
veren etmenlerden: patronundan, is arkadasindan, banka miidiiriinden, disciden,

ailesinden, komsularindan, alacaklilarindan, sinavlarindan, kalabaliktan, giirtiltiiden,
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trafikten, kirlilikten, soguktan, yagmurdan ve stres veren her seyden kagabilir (Ersar1

ve Naktiyok, 2012: 86).

2.5.15. Olumlu Hayal Kurma

Bireylerin ge¢miste yasamis olduklari bazi olumsuzluklar1 tekrar
diisinmeleri, o an1 adeta tekrar yasayip tizerinde yorum yapmalarina ve yeniden o
stresi yasamalarina neden olmaktadir (Erdogan vd., 2009: 452). Fiziksel ve
psikolojik saglik, mutluluk, basa ¢ikma ve geri kazanma gibi genis bir yelpazeyle
iligkilendirilen olumlu diisiinmeyi, Ogrenme Oncelikle kdotiimser diisilinceleri
tanimlamay1 gerektirir. Daha sonra kisi yasamindaki 1yi olaylar1 ve farkli diistinceleri
ortaya cikartarak kendini kotii diisiincelerden uzaklastirmaya calisir. Dolayisiyla
olumlu diisiinmeyi Ogrenebilme stresle basa ¢ikma acisindan olduk¢a Onemli bir

tekniktir (Luthans ve Youssef, 2007: 331, Asan ve Aydin: 258).

2.5.1.6. Iyimserlik

Iyimserlik, olumsuz olaylardan ¢ok, olumlu olaylar1 algilamaya ve bu
olaylarla karsilasmayr beklemeye iliskin temel egilim olarak agiklanmaktadir.
Iyimserlik ve basa ¢ikma degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar;
iyimserlerin aktif, problem odakli basa ¢ikmay: kullanmaya egilimli ve stresli

durumla karsilastiklarinda daha planli olduklarini yansitmaktadir (Tiirkiim, 2001: 2).

2.15.7. Gevseme Egzersizleri

Oziinde, kisinin viicut islevlerini terk etmesi anlamna gelen fiziksel gevseme
teknikleri, bireyin bedeninde olusan stres etkilerinin tam tersi etkiler yaratmayi
hedefler (Ertirk, 2011: 120). Murphy ve Sorenson, stresle basa ¢ikma egitimi oncesi
ve sonrasindaki is¢i davraniglarini incelemislerdir. Stresle basa ¢ikma egitimlerinin
amaci, is¢ileri stresin dogasi, nedenleri ve etkileri iizerinde egitmek, stres
semptomlarinin taninmasini ve gevseme teknikleri iizerinde bilinglenmelerini
saglamaktir. Sonuglar gostermistir ki, “Bio feed-back”siz gevseme egitimi alan
is¢ilerin stresleri ve ise devamsizliklar: azalmis; ise katilimlar1 bu egitimleri almayan

iscilere kiyasla anlamli olarak artmistir (Yildirim, 1991: 179).
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2.1.5.8. Meditasyon

Meditasyon, sistematik gevsemenin en eski bigimidir. Meditasyonun en
belirgin yarari, stres kaynaklarina karsi bireyin basa ¢ikma yetenegini artirmasidir
(Balaban, 2000: 192). Ginde 10-20 dakikalik siirelerde, iki kez yapilan
meditasyonun strese bagl belirtileri azalttig1 gdzlenmistir (Sarp, 2000: 135).

2.5.1.9. Ofke Ydnetimi:

Ofke, doyurulamamus isteklere, istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan
beklentilere verilen, son derece dogal, evrensel ve insani bir duygusal tepkidir. Ote
yandan, belki de en zarar verici olabilen duygusal yasanti olarak da tanimlanabilir

(Soykan, 2003: 20).

Ofke uygun ifade edildiginde, son derece saglikli ve dogal bir duygudur
(Karatag, 2008: 22). Novaco’ya gore uyum saglayici islevleri sunlardir: enerji verir,
stiregen davranisin uyariciligini azaltarak aciya engel olur, diger insanlara yonelik
olumsuz duygularin agiklanmasini kolaylastirir, kaygiyr dis ¢atismaya ¢evirerek, ego
tehdidine kars1 kendini savunur, saldirganlik icin ig¢sel ve Ogrenilmis bir uyarici
olarak, davranista bulunma yoniinde giidiiler ve gii¢lendirir, stresle basa ¢ikmada,

baslangigta bir kiskirtict olarak olayr ayristirir (Oz, 2008: 22).
2.5.1.10. Dua ve ibadet Etmek

Dua, yiizyillar boyunca bireylerin gerilimle bas etmelerinde kullanilmstir.
Dua sirasinda tekrarlanan ayetler, meditasyonda oldugu gibi odaklasmay1 saglayarak,
bireyin gevsemesini saglayabilir. Birey dua ederek iimitlerini artirabilirken ve

iyimserligini de yukseltebilmektedir (Ozer, 2012: 56).
2.5.1.11. Saghkh Beslenme

Diyet, stres yonetiminde 6énemli bir faktordir. Daha ¢ok kepekli tahil, meyve
ve sebzeyle, daha az rafine edilmis, islenmis gidalarin tiikketimiyle kan sekeri ve yag
kontroliinde yardimci olur. Meyveler, tohumlar, findik ve sebzeler anti-inflamatuar

Ozellik tagirlar, bu da hastaliklara kars1 korunmaya yardimei olur (Bal vd., 2008: 28).
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25.1.12. DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzim Yonet)
Modeli

Birey stresi yonetmeye karar verdiginde, duygusal, ruhsal ve fiziksel yasam
kalitesini de yikseltmeye karar verdigi anlamina gelmektedir. Braham (1994)
tarafindan gelistirilen ve sekil 7°de gosterilen DKBY (CALM), bireyin yasadigi
stresi kontrol altina alip, yonetmeleri i¢in gelistirilen dort asamadan olusan bir
modeldir. Asagida bu yaklasim kisaca agiklanmaktadir (Czaja, 1998: 98; Gucla,
2001a: 105-106):

. D (Degistir), icinde bulundugunuz durumu degistirin.

. K (Kabul et), i¢inde bulundugunuz durumu degistiremiyorsaniz kabul
edin.

. B (Bosver), negatif diisiincelerde, diisiik 0z-saygidan, anlamsiz
diisiincelerden, beklentilerden ve sagliksiz iligkilerden kendinizi kurtarin.

o Y (yasam tarzini yonet), yasaminizi yonetin. Diet ve egzersiz yapin,

yeterince dinlenin, rahatlama tekniklerini 6grenin.

*Stres kaynagiyla yiizles
*Yardim iste
D *Zamanim iyi kullan
5ot *Hayir demeyi 6gren
Degistir *Arada mola ver
*Stres kaynagim
onceden tahmin et
*Diigiince tarzim degigtir
*Kaygilanma
K *Ofkene hakim ol
Kabul Et *Durumu daha da kitilegtirme

Z *Vazgecmeyi Gfren

*igleri {ist iiste ekleme
*Neden bog vermen gerektiFini bil
*Denge kur

Bogver *A tipi davramg (Kagmn)
*B tipi davramg (Edin)

*Negatif micadeleden kagin
*Pozitif yagam tarzi benimse
v :gls'etsfnp

gzersiz
Yagam * Rahatls
Tarzimi *Destek ol

Sekil 7 DKBY Modeli

Kaynak: Gugli, 2001b: 107
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2.5.2. Orgitsel Stratejiler

Calisanlarin strese neden olan faktorler konusundaki bilgi diizeyleri, onlarin
strese karst tutum ve davranislarini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin i yerinde strese neden olan faktorlere yonelik bilgilendirilmesi,
Onerilerinin alinmasi, ¢ok yonlii ve karmasik iliskiler yumag: seklinde olusan stres
faktorlerinin karsilikli etkilesimlerinin empatik bir yaklagimla dikkate alinmasi

zorunludur (Karakaya ve Gurel, 2015: 18).

Ersar1 ve Naktiyok (2012) yaptiklart arastirma sonucunda, banka
calisanlarinin stres yonetim tekniklerini kullanma orani ile is motivasyonlar1 arasinda
onemli bir iliski oldugunu, calisanlarin stresle miicadele tekniklerini kullanma
oranlart arttikca is motivasyonlarmin da arttigini gozlemlemislerdir. Bu durum
isletmelerin stresle miicadele tekniklerine daha fazla O6nem vermesinin dissal
motivasyonu Onemli Olgiide artiracagini ortaya koymaktadir. Stresle miicadele
tekniklerini motivasyonla iliskisi 06zellikle c¢alisanlart motive etmede digsal
motivasyon araglarindan yoksun olabilen veya herhangi bir nedenle bu araglari
kullanamayan yoneticilere stresle miicadele teknikleri seklinde bir motivasyon araci
sunabilir. Baska bir ifadeyle stresle miicadele teknikleri motivasyon diizeyini,

Ozelliklede digsal motivasyon diizeyini artirmanin bir araci olarak kullanilabilir.

Diisiik moral, saglik ve is sikayetleri, calisan devir hiz1 genellikle is stresinin
ilk isaretlerini vermektedirler. Fakat Ozellikle calisanlarin is kaybetme korkulari
varsa, bazen hicbir ipucu da olmayabilir (Parker, 2007: 97). Orgitiin icerindeki
stresOrleri azaltma veya ortadan kaldirilmast i¢in bir takim diizenlemeler

bulunmaktadir. Bu diizenlemeler:
2.5.2.1. Yerindeki Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi

Calisma ortaminda fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi; gurultd,
aydinlatma ve hava kosullarindaki standartlar1 kapsamaktadir. Giiriiltiiyli azaltma
yoniinde uygulanabilecek miihendislik teknikleri ve calisanlara iligkin 6nlemler

mevcuttur (Ceyhun, 2006: 49).
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2.5.2.2. Mesleki Gelisim Yollarimin Planlanmasi ve Danismanhk

Calisanlarin mesleki gelisim planlamasina yonelik yiikselmeler ve gecisler,
orgutlerde genellikle gelencksel yollarla yapilmaktadir. Bireyin ilerleme ve
yukselmeleri genellikle bir yonetici tarafindan babacil bir yaklasimla kendisinin
haberi olmadan gerceklesir. Orgitlerde, ¢alisanlar bir sonraki pozisyonunun ne
olacagin1 ya da ne yapacagini bilmemesi biiyiikk bir stres kaynagidir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 26).

Isletmeler kapsamli bir sosyal yardim sistemine sahip olsalar bile, calisanlarin
gereksinim duyduklarinda yararlanabilecekleri profesyonel danismanlik sistemine
her zaman ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu hizmet kurum i¢i profesyonel danigsmanlardan,
kapsamli ¢aliganlara yardim programlarina kadar degisen farkli sekillerde verilebilir.
Profesyonel danigmanlik, uygulamaya yonelik finansal, siire¢csel ve saglikla ilgili
konularla ilgilenen ve temelde kisa donemli yardimlar1 igeren sosyal yardim
personelliginden oldukca farkli ve karistirllmamasi gereken bir hizmettir (Ekinci ve
Ekici, 2003: 112). Ancak, sistem kullanilirken yararlanan bireylerin giivenini
kazanmak ¢ok 6nemlidir. Aksi takdirde programdan fayda saglanamaz (Ertiirk, 2011:
126).

25.2.3. 15 Zenginlestirme

Is zenginlestirmesi bireylere daha fazla sorumluluk, daha anlaml bir is, daha
fazla kontrol ve geri bildirim saglayacaktir. Bunun yaninda motivasyonu artirirken, is
kalitesini yiikseltecektir. Ancak unutulmamalidir ki biitlin iggdrenler bdyle bir ortami
arzu etmeyebilmektedir. Clnkd, bu durum onlarin yeteneklerini zorladigi i¢in stresi
azaltmaya calisirken tam tersine arttirabilmektedir. Bu konuda karar verirken her

zaman iggorenlerin ihtiya¢ ve arzular1 goz oniinde tutulmalidir (Aydin, 2004: 62).
25.24.  Isgoren Giiclendirme

Isgoreni giiclendirme sonucunda giiclendirilmis, daha fazla yetkiyle
donatilmis olan c¢aliganlar, miisterilere daha hizli bir bicimde hizmet sunacak,

yaptiklar1 islerde de basarili sonucu aldiklarinda kendilerinden daha hosnut olurken
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(Pelit, 2011: 212), enerjilerini iistlendikleri hedefe harcadiklarindan dolay: aktif bir
sorun ¢ozlcu haline geleceklerdir (Akgakaya, 2010: 159).

25.2.5. Kariyer Planlamasi ve Yonetimi

Isgorenin mesleki gelisme, ilerleme ve yikselmeye iliskin amaglarinda
istedikleri seviyelere ulasmak icin gelecek siire zarfindaki pozisyon ve rollerin ne
olacagm bilmemek, bireyin Gzerinde bir stres kaynagi olusturmaktadir. Ozellikle
orta yasta ve Kkariyerlerinin orta doneminde olan isgOrenler kendileriyle ayni
durumda olanlarin yaninda istleri durumundaki isgorenlerle de micadele etmeye
zorlanmaktadir. Rekabetin yogun oldugu ortamlarda gerekli basariy1 gosteremedigin
de bu isgorenlerin iin ve konumlarin1 kaybetme riski, siirekli olarak yenilgi ve stres

korkusu iginde yasamalarina sebep olmaktadir (Aydin, 2004: 65).
2.5.2.6. Catismalarim CozUmlenmesi

Catisma ¢oziimleme yetenegi, yiiksek basariyla diisiik stresi bagdastirabilme
becerisini buyik 6lcude belirleyen bir faktérdir. Her diizeyde gereksiz ve uzun siiren
catigmalar Orgiitsel etkinlik saglayamamanin ve kisisel stresin baglica nedeni
olmaktadir. Catigmalar tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir (Durna, 2004:

196).

25.2.7.  Orgitsel Kultir

Orgiitsel kiiltiir de stres yonetimine katkida bulunabilir. Sézgelimi, isbirligi,
anlayis, yardimlagsma, agiklik ve guven temeline dayanan bir orgltsel kultiriin stres
Uzerinde azaltic1 etkisi olacaktir. Tersine, orgutte is ile iliskili grup calismasinin
olmadigi, herkesin bireysel davrandigi, birlikte sorun ¢ozme ve yardimlagma yerine
bireysel yarisma, glic mucadelesi ve kayirmanin hakim oldugu orgdt ici durumlar
onemli bir stres faktoriddr. Bireyler bir orgite girdiklerinde, o 6rgltun ortak deger
ve normlarina uyum saglamak ve Orglt icinde dyesi olduklari alt grup ile
0zdeslesmek durumunda kalirlar. Bireylerin grubun deger ve normlarin kabul
siresince yasadigr durumlar strese kars: pozisyonlarmi da belirleyecektir. Ornegin
bazi 6rgutlerde tatile ¢itkma ya da is arasindaki molalarin aleyhine gucli bir norm

gelismistir. Uzun vadede bu tir normlar strese neden olabilir. Bu yuzden drgutlerin,
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dengeli bir is ve is dis1 faaliyet karnisgimini saglayacak bir oOrgutsel kultlrl
olusturmalar1 gerekir (Durna, 2004: 197).

2.5.2.8. Sosyal Destek Sistemleri ve iletisim:

Takim kurma, isyerinde sosyal iligkileri gelistirmek i¢in destekleyici bir
yoldur. Ancak, ekip olusturma odaklanilarak yapilmasi gerekir. Sosyal destek
sistemleri cesitli sekillerde c¢alisma ortami iizerinden gelistirilebilir. Kisilerarasi
iletisim, stres yonetmek i¢in gerekli olan sosyal destegin anahtaridir. Bunun yaninda,
stpervizor, meslektaslar, astlar ve miisteriler de sosyal destek¢iler arasindadir

(Nelson ve Quick, 2011: 239).

2.6. STRES ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Lim ve Teo (1996)’nun Singapur’da 6zel ve kamu sektoriinde g¢alisanlarin
yasadiklar1 stresin cinsiyet farkliliklar1 tizerindeki etkisinin arastirdiklari ¢aligma
sonucuna gore, kadinlarin yonetsel rol, ¢alisanlarla iliski, i¢gsel faktorler, kariyer ve
basar1, Orgut yapist ve kiiltiirii konusunda erkeklere gore daha stresli yapida
olduklarini, en biiyiik stres kaynaginin ise kadinlarin yanlis yapma korkusu oldugunu

belirtmislerdir.

McCarty vd. (2007)’nin, kadin ve erkek polis memurlarinin stres ve
tikenmislik seviyelerinde fark olup olmadiginin arastirdiklari  ¢alismanin
sonuglarinda; katilimcilarin stres ve tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir farkliligin
olmadig1, Afrika kokenli Amerikali kadinlarin tiikenmislik seviyeleri digerlerine gore

daha yiiksek ¢iktigini belirtmislerdir.

Yamug ve Tiirker (2015)’in, izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi’nde
(IAOSB) faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde, bir grup beyaz yakali galisan
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismanin sonuglarinda, kadin ve erkek calisanlarda
orgltsel strese neden olan faktorler arasinda Onemli diizeyde bir farklilik
bulunmadigini, c¢alisanlarda en ¢ok “gérevin yapisina iligkin” ve “yOnetim tarzina

iliskin” faktorlerin stres yarattigini belirtmislerdir.

Cam (2004)’1n bir kamu dairesinde gérevli kadin ¢alisanlarin yasadiklari stres

ve sonuglarmin ortaya konulmasimi amagladigi arastirma neticesinde; incelenen
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kamu dairesinde kadin ve erkek arasinda bir esitsizlik olmadigin1 ancak bunun 657
sayili kanuna tabi olarak c¢alisan memurlar i¢in gegerli bir ¢ikarim olabilecegini,
kadin g¢alisanlarin stres sebepleri icin ise toplumsal cinsiyet temelinde yapilan bir

ayrimdan ziyade caligma sartlari, iicretler ve amirlerin davranisglarini belirtilmistir.

Akin vd. (2014)’nin Tirkiye’deki Universitelerde goérev yapan kadin
yoneticilerin is ortaminda yasadiklar1 stres ve kaygmin c¢esitli yonlerden
incelenmesini amagladiklari arastirmada, kadin yoneticilerin yasadiklar is stresinin
orta, kaygimnimn ise diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ust diizey yonetim
gorevlerinde bulunmayan, akademik unvani diisiik olan ve geng¢ kadin yoneticiler
daha c¢ok stres yasarken, iist diizey yoOnetim gorevlerinde bulunmayan ve evli
olmayan geng¢ kadin yoneticiler daha fazla kaygi duydularini, kadin yoneticilerinin
stres ve kaygt diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edildigini

belirtmislerdir.

Ozdevecioglu vd. (2003)’nin kadin ve erkek banka yéneticilerin yonetiminde
calisan personelin stres diizeyleri, yoneticilerinin cinsiyeti itibariyle farklilik gosterip
gostermediginin arastirdiklari ¢aligma sonucunda; stresin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ve stres ortalamalarinin ise kadin yoneticilerin gézetiminde ¢alisanlarda
3.01, erkek yoneticilerin yonetiminde calisanlarda ise 2.60 oldugu belirtilmistir. Bu
durumda, kadin yoneticilerin gozetiminde c¢alisan personelin stres diizeyinin daha

yiiksek oldugunu vurgulamislardir.

Matud (2004)’un farkli sosyo demografik karakterlere sahip yaslar1 16 ve 65
arasi olan 2816 kisi (1566 kadin, 1250 erkek) iizerinde yapilan arastirma sonucunda,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla kronik ve glnlik stresi yasadigini vurgulamistir.
Katilimcilarin iki yi1l igerisinde yasamlarinda higbir fark olmamasina ragmen,
kadinlarin yasamlarini erkeklere gore daha negatif gormekte ve basa ¢ikmada daha

duygusal davrandiklarini belirtmistir.

2.7. CAM TAVAN VE STRES ARASINDAKI iLiSKi

Kadinlarin yillar igerisinde hem sayica, hem de niteliksel olarak calisma
yasamindaki durumlarimi yiikseltmeleri beraberinde bir takim yeni durumlar

olusturmustur. Kadinlar agisindan yasanan sorunlardan biri kuskusuz onlarin kariyer
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yolunda Kkarsilastigi giigliikkler ve bunun yarattigi strestir (Yaprak, 2009: 184).
Geleneksel toplum yapisindan kaynaklanan kadin rollerinden dolayr kadinin ev
ortaminda tistlendigi asir1 ylikiin yaninda birde is yasaminin getirdigi yiik eklenince
stresin kadinlarin i¢in kac¢inilmaz bir durum oldugu goériilmektedir (Barut vd., 2010:

123).

Calisan kadinlar icin genel kani; basarili bir kariyeri ve 0Ozel yasami,
fedakarlik yapmadan siirdiiremeyecekleri yoniindedir. Ciinkii ¢alisan kadin, evle
ilgili sorumluluklarini bir tarafa birakamamakta ve sonu¢ olarak erkek calisanlara
gbre daha fazla taleple ylklenmektedir. Kendisini her iki hayati da kontrol
edebildigini ispatlamak zorunda hisseden ve basarili olmay1 isteyen kadin, stres

altinda yagamaktadir (Giiner, 2011: 110).

Ozdevecioglu vd. (2009)’nin bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirma
sonucu erkek yoneticilerin gozetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigin1 belirtmislerdir. Bunun temel nedenini
calisanlarin beklentileri ile agiklamislardir. Hem kadinlar hem de erkekler bir erkek
yOneticinin nezaretinde caligmaktan ruhsal saglik acisindan rahatsizlik duymazken,
kadin yoneticilerin gézetiminde ¢alisan kadin ve erkeklerin ruhsal sagliklar arasinda
anlaml bir farklilik bulundugunu belirtmislerdir. Kadin yonetici gozetiminde ¢alisan
kadinlarin ruhsal saglik diizeyleri daha diisiikken, nedenini bir kadinin baska bir
kadinin gozetimi altinda calistyor olmasindan duydugu rahatsizlik olabilecegini
belirtmislerdir. Arastirmanin bir bagka sonucuna gore, katilimcilarin ruh saghig
acisindan cinsiyetler itibariyle anlamli bir farklilik bulundugunu, kadin ¢alisanlarin

genel olarak ruh sagliklar1 daha diisiik seviyede oldugunu belirtmislerdir.

Atay (2009)’m, GAP bolgesinde gorev yapan kadin yoneticiler (zerinde
uyguladig1 aragtirmanin sonucuna gore, katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun “o6rgiit
icinde adil olmayan yukselmelerin onlar tizerinde sikinti yarattig1 ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya gore, Orgltlerde basart degerlendirmesi ve yikselmelerin adil
olmamasindan dolayi, ¢alisanlar arasinda sikintiya sebep olacagini, yasanan bu

durumun ise stresi yiikselttigini belirtmistir.
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Yamug ve Tiirker (2014)’in, kadin ve erkek c¢alisanlarin stresle bas etme
siirecinde yoOnetimden beklentilerine iliskin ¢alismalarinda, kadin ¢alisanlarin,
“katilimi tesvik eden ve destekg¢i bir is ortami yaratmak™ ve “sosyal destek saglayip
iliskileri giiclendirmek, anlagsmazliklarin 6niine ge¢mek ve huzurlu bir ortam
yaratmak” gibi orgiit i¢inde iletisim ve iyi iliskilerin gelistirilmesi konularina daha
duyarli olduklar1 ve bu konularda, erkek calisanlardan daha fazla beklentiye sahip
olduklarin1 belirtmislerdir. Arastirmanin bir diger sonucu ise; kadinlarin Orgut
icerisinde bir tir ayrimcilikla karsi karsiya olduklar1 distindiiklerini belirtmis

olmalarndir.

Doyle ve Hind (1998)’in, kadin akademisyenlerin algiladiklar1 is geriliminin
ve tlikenmigligin seviyesini belirlemek i¢in yaptiklari ¢aligmada isteki gerilimin
yarattigi baskiyr kadinlarin daha fazla hissettikleri sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmacilar bu sonucun nedeni olarak, kadinlarin islerine dair yiiksek
beklentilerinin olmasi, cam tavan nedeniyle iist pozisyonlarda kadin rol modelin ve
mentorun olmayisi, bireysel ve bdliimsel amaglarmin birbiriyle ¢atismasi ve 6zel
yasamdaki sorumluluklar da kadin akademisyenler iizerinde baski yaratan diger

nedenler olarak gosterilmistir (akt. Guner, 2011: 134).

Kara ve Sezici (2013)’nin yaptiklar1 arastirma sonucunda, girisimeci kadin
yoneticilerin stres altinda kendini denetleme becerilerini 6l¢en arastirma sonucunda,
profesyonel yonetici calistiramamasi isyerlerinin yonetimi ve ilgili kararlar
almalarinda tek basina olmalari, is yasamlarina bagli olarak maruz kaldiklar stresin
artmasinda oncii rol oynayabilecegini belirtmislerdir. Bunlarin disinda, is yogunlugu
ve zorlugu, kazang azlig, miisteriler ile iliskiler, basarisizlik korkusu vb. etkenler
stres diizeyini artirici i¢ etkenler olarak siralanirken, kadinlarin es, anne vb. rollerini
tam ve zamaninda yerine getirememesinden dolay1 ailevi sorunlar yasamalar1 da dis

etkenler olarak siralanmustir.

Aydin (2002)’1n, bankacilik mesleginde stres kaynaklari {izerine yaptigi
caligmasinda, strese yol acan faktorlerin baslicalarini; miisteri sayisindan
kaynaklanan is yiikii fazlaligi, islemleri yetistirmede yasanan zaman baskisi, uzun ve

belirsiz ¢aligma saatleri, miisterilerle iletisimden kaynaklanan sorunlar, dengesiz is
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yikii dagilimi, isin asir1 dikkat gerektirmesi seklinde siralamistir (akt. Zeytin ve
GoOkgoz, 2011: 103-104).

Gonen vd. (2004)’nin, Ankara ilinde dort biiyiik tniversitedeki kadin
akademisyenlerle ilgili ¢alismalarinda; s6z konusu kadmlarin is ve aileyi
dengelemede 6nemli bulduklar1 konular belli basliklar altinda siralamiglardir. Zamani
iyi kullanma ve planlama, kisisel gelisim, emekliligi planlama, ebeveyn cocuk
iletisimini diizenleme, ¢ocuklar1 kisisel bakim konusunda egitme, catisma yonetme
gibi konular bu maddelerden bazilarini olusturdugunu belirtmislerdir. Arastirma
sonucunda akademisyen kadinlarin ev ve is hayati arasindaki ¢atismanin énemli bir
stres kaynagi oldugu belirtilerek, s6z konusu catigmanin dengelenmesi ve rol

yukunin stres kaynagina donlismemesi igin Oneriler siralanmaktadir.

Erbas1t vd. (2012)’nin yaptiklar1 arastirma sonucunda, banka personelinin
stres duzeylerinin cinsiyete gore farklilastigini, kadin calisanlarin  stres
ortalamalarinin, erkeklere gore daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Banka tiriine

gore ise; calisanlarin stres diizeylerinde bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde genel olarak kadinlarin yasadigi stres diizeyinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisan kadinlarin hem Orgut
icinde hem de ev icginde sahip oldugu roller diistiniildiigiinde, stres diizeyinin yuksek
¢ikmasi sasirtict degildir. Literatlre katki saglamasi agisindan, bu ¢alismada 6zellikle
kariyerinde iist basamaklara tirmanma hedefi olan kadin ¢alisanlarin, bu yolda
karsisina ¢ikan ya da gikabilecegini diisiindiigii cam tavan algisinin stres diizeyinde

etkisi incelenmek istenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

1970’1i yillardan itibaren, diinyada ve Tirkiye’de teknolojik, ekonomik ve
toplumsal degisimlerle birlikte, ¢alisan kadin sayisinin ve iiretkenliginin artmasina
ragmen, {ist diizey yonetici ve lider sayisinda ayni oran yakalanamamistir. Kadinlarin
daha Ust kademelere gelmelerindeki engellerin sebeplerine bakildiginda ise ilk goze
carpan cinsiyete dayali ayrimcilik olmaktadir. Orgiitlerde yasanan cinsiyete dayali
ayrimcilik “cam tavan” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan, aile ve is
arasinda sikisip kalan kadin calisanlarin yasadiklar1 cam tavan algilarinin stres
diizeylerini etkileyip etkilemedigini arastirmak calismanin diger onemli konusu

olusturmustur.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, TRB1 bolgesindeki banka subelerinde
gorev yapan kadin ¢alisanlarin cam tavan algilarinin, stres dizeylerine olan etkisini
belirlemektir.

3.2. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin  anakitlesini TRB1 bolgesindeki kamu ve 0zel sektor
bankalarinin subelerinde ¢alisan 724 kadin personel olusturmaktadir. Ana kiitleden
veri toplamanin giicliikleri nedeniyle &rneklem iizerinde calisilmistir. Orneklem
hacmi tesadufi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 259 kisiden olusmaktadir. Yapilan
hesaplama sonucunda 0,05 6rnekleme hatasi ile grubun minimum &rneklem hacmi
ise 247 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6rneklem hacmi ana Kkiitleyi temsil

yeterliligine sahiptir.
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formu hem e-mail yoluyla ulastirilmis, hem de yiiz yiize goriisiilerek dagitilmistir.
Anket formu toplam 43 sorunun yer aldigi, U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci

boliim, katilimcilarin bazi demografik Ozelliklerinin arastirildigi bes sorudan
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olusmaktadir. Kisisel bilgiler boliimiinde; yas, egitim durumu, gorev yapilan banka

tiirti, caligma siiresi ve bankadaki pozisyon sorular1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde cam tavan ile ilgili sorular, Elif Atan (2011)’1n “ilkdgretim
Okullarinda Gérev Yapan Kadim Okul Yéneticilerinin ‘Cam Tavan’a Iliskin
Algilarmim  Incelenmesi” caligmasinda yer alan Olgekten yararlanilarak
hazirlanmigtir. Bu boliim 18 sorudan olugmaktadir. Anketteki 18 tutum ifadesi, besli
dereceleme oOlgegiyle hazirlanmis, “Kesinlikle Katiliyorum” secenegi igin 5,
“Katiltyorum” secenegi icin 4, “Kararsizim” segenegi i¢in 3, “Katilmiyorum”

segenegi icin 2, “Kesinlikle Katilmiyorum” sec¢enegi i¢in 1 puan verilmistir.

Uclinci boliimdeki anket sorularinin hazirlanmasinda; katilimcilarin stres
diizeyini 6l¢gmek adina, Aysegiil Durak Batigiin ve Nesrin H. Sahin (2006)’in “Is
Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar1 igin ki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is
Doyumu” ve Yerlikaya ve Ina¢ (2007)'mn “Algilanan Stres Olceginin Tiirkge

Cevirisinin Psikometrik Ozellikleri” adl1 ¢alismalarindan yararlanilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Veriler, “AMOS 20” ve “IBM SPSS Statistics 22” istatistik paket
programlarindan yararlanilarak Chronbach's Alfa giivenirlik katsayisi, frekans
dagilimlari, Faktor Analizleri (Kesfedici ve Dogrulayici), Regresyon, Independent

Samples T-Testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada arastirmanin amacina uygun olarak degiskenler belirlenerek
aralarindaki iliskiler ve etkiler tanimlanmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin modeli Sekil

8’de gosterildigi gibi bagimsiz ve bagimli degiskenlerden olugmustur.
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Stres Duzeyi

Cam Tavan Algisi ise Verilen
Onem |
S Mttt
L ecohimecileali Hiza Verilen |
——————————— Onem 1
I Toplumsal Faktsrier L
__Z_Z2_22_He— N T~ H | )
o Sosyal I
Bireysel Faktorler
(N Uzaklik |
 Zamaniamaya Verilen
—— Onem_ _ _

Sekil 8 Arastirma Modeli

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda test edilmek {izere asagidaki hipotezler kurulmustur.
Hoi: Kadin ¢alisanlarin cam tavan algilarinin stres diizeyine etkisi yoktur.
Ho2:  Orgiitsel faktorler ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hos:  Toplumsal faktorler ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hos:  Bireysel faktorler ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hos:  Cam tavan algisi ile ise verilen 6nem arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hoe: Cam tavan algisi ile hiza verilen 6nem arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ho7:  Cam tavan algisi ile sosyal uzaklik arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hos:  Cam tavan algisi ile zaman arasinda anlamli bir iligki yoktur.

3.7. BULGULAR
3.7.1. Giivenilirlik Analiz Sonuclari

Olgeklerin giivenilirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde en
yaygin kullanilan metotlardan birisi Cronbach alfa testidir ve bu katsaymin 0.70’den
biiyiikk olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Bulbul ve Demirer, 2008).
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri

(Ozdamar, 2004:633);
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0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise o6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukga guvenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerine iliskin tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 4’ e gb6re cam tavan sendromu ve stres dizeyi Olcekleri givenilir kabul

edilebilmektedir.

Tablo 4 Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha Degeri N

Cam Tavan Sendromu 0,844 18
Bireysel faktorler 0,757 4

Toplumsal faktorler 0,801 5

Orgiitsel faktorler 0,850 5

Stres Diizeyi 0,908 20
Ise verilen 6nem 0,960 6

Sosyal etkinliklerden uzaklagma 0,924 4
Hiza verilen 6nem 0,950 6
Zamanlamaya verilen 6nem 0,911 4

3.7.2. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihimlar

Konuya iligkin literatiir incelendiginde onceki boliimlerde 6rnekleri verildigi

gibi demografik 6zelliklerin hem cam tavan algisiyla hem de stres diizeyi ile iligkili

olduguna dair bulgular yer almaktadir. Bu nedenle arastirma kapsamindaki

katilimcilarin -~ demografik

kazanmaktadir.

Ozelliklerine iliskin  frekans

dagilimlar

Oonem
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Tablo 5 Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Y Uzde (%0)

30 yas alt1 133 51,4

Yas 31-40 yas arasi 106 40,9
41 yasg ve listii 20 7,7
Lise 7 2,7

Egitim diizeyi Universite 205 79,2
Lisansist 47 18,1

Bankanin miilkiyet | Kamu 81 31,3

sekli Ozel 178 68,7
3 yildan az 74 28,6

Mesleki deneyim 3-7 yil 100 38,6
8 y1l ve lizeri 85 32,8
Ust kademe yonetici 3 12
(Sube Mdiiri) '
Orta kademe yonetici

S W (Yonetmen- Mid. Yrd.) 20 19.3

Egitim diizeyi —
Alt kademe yonetici 81 313
(Yetkili- Uzman) '
Diger (Analist, Uzman
Yrd. Gise Yetkilisi) 125 483

Tablo 5° te katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére dagilimi ele
alinmaktadir. Ankete cevap verenlerin %51,4’liniin 30 yas ve alt1; %40,9’unun 31-40
yas arast ve %?7,7’sinin de 41 yas ve {lizeri grupta toplandigr goriilmektedir. Bu
verilerden hareketle, anketi cevaplayan kadin ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin geng ve

dinamik nufus kesiminden oldugunu séylenebilir.

Katilimeilarin %79,2°lik kesim Universite mezunu; %18,13’0 lisansistl ve
geriye kalan %2,7’si lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle,

anketi cevaplayan kadin ¢alisanlarin egitim diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anketi cevaplayan banka c¢alisanlarinin, % 68,7 si 6zel bankalarda, %31,3’{
kamu bankalarinda gorev yapmaktadir. Kamu bankalarinda ¢aligsan sayisinin azligini,
Turkiye’de bulunan kamu bankasi sayisinin azlhigina baglayabiliriz. Turkiye
Bankacilik Sisteminde kayitli 47 bankanin sadece 3’ti kamusal sermayeli mevduat

bankasidir.
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Calisanlarinin mesleki deneyimlerine gore dagilimina bakildiginda; %28,6’s1
3 yildan az mesleki deneyime sahiptir. %38,6’s1 3-7 y1l deneyime sahipken, %32,8’1
8 yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir. Bu verilerden hareketle, anketi cevaplayan

kadin ¢alisanlarin deneyim diizeylerinin yiiksek olmadigi soylenebilir.

Calisanlarinin statiilerine gore dagilimina bakildiginda; calisanlarin biiyiik
cogunlugu yani %48,3’1li analist, uzman yardimcisi ve gise yetkilisinin olusturdugu
grupta yer almaktadir. %31,3’0 yetkili ve uzmanlarin olusturdugu alt kademe
yoneticilik pozisyonunda gorev almaktadir. Orta kademe yoOnetici yani yonetmen ve
miidiir yardimcilart katilimeilarin %19,3’{inii olustururken, anketi cevaplayan 3 sube
mudurd ise %1,2’lik bir paya sahiptir. Literatiire gore kadin yoneticilerin daha ¢ok
orta kademe pozisyonlarinda toplandiklarin1 belirtmektedir. Orneklemi olusturan
calisanlarin deneyimleri az oldugundan alt kademe yonetici yiizdesinin fazla ¢ikmasi

beklenen bir durumdur.

Demografik ozelliklerin hem cam tavan algisi, hem de stres diizeyleri

arasindaki iligki caligmanin ilerleyen boliimlerinde ele alinmustir.

3.7.3. Faktor Analizi

Bu ¢alismada kullanilan iki 6lgek icin toplanan verilerin yapisal gecerliligini
arastirmak maksadiyla kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmistir. Daha sonra
aragtirmada elde edilen verilerin daha onceki ¢aligmalarda kurgulanan faktor yapisi
ile uyumlu olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) uygulanmis ve bu analizin de en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood)
kestirim yontemi Kullanilmistir. Yapilan faktor analizinin anlamli sonuglar verip
vermedigini 0grenebilmemiz igin Oncelikle Orneklem boyutunun yeterliliginin

Olctlmesi gerekmektedir.

3.7.3.1. Cam Tavan Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Bu c¢alismada oOlgegin giivenirlik ve yapr gecerli§ini ortaya koymak
maksadiyla toplanan 259 verinin faktér analizine uygun olup olmadigr Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir.

87



Tablo 6 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri. 0,865
Ki-Kare 1504,499
Sd 105
Anlamlilik (Sig.) 0,000

Olgegin KMO degeri 0,865 olup Bartlett Kiiresellik testinden elde edilen

sonu¢ anlamlidir. Yani cam tavan Olgegi giivenilirdir ve yap1 gegerliligi
bulunmaktadir.
Tablo 7 Cam Tavan Olgeginin Faktor Analizi
Bilesenler

Orgiitsel | Toplumsal | Bireysel

Faktorler | Faktorler | Faktorler
Kurum iginde gorev dagilimi kadin ve erkek igin
kadinlarin aleyhine farklilik gostermektedir. 0,761
Personel ¢ikarilmas1 gerektiginde (kriz doneminde)
Oncelikle kadinlar isten ¢ikarilmaktadir. 0,746
Kadinlar erkeklerin sahip oldugu ilerleme firsatlarina
ayni Ol¢iide sahip degillerdir 0,733
Kadinlar iist diizey yoOnetim kademelerine ilerleme
olasilig1 disiik alanlara yerlestirilirler. 0,730
Kadin ¢aliganlarin terfi oran1 ayn1 sartlardaki erkeklerin
terfi oranindan diigiiktiir 0,727
Kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte
zorlanmaktadir. 0,591
Kadinlar uzun mesailere, sehirler arasi ya da Ulkeler
arasl is seyahatlerine sicak bakmazlar. 0,740
Isletmelerdeki  kaliplasmus  yargilar  kadinlarin
ilerlemesini engeller. 0,651
Kadinlar i¢in (sadece kadinlarin katilimina agik)
gelistirme ve yonetim deneyimleri saglayan rehberlik 0,618
programlari yeterli degildir.
Isletmelerde kadinlarin ilerleme firsatlarini (sirf kadin
olmalarindan dolay1) sinirlayan engeller vardir. 0,612
Kadinlar yeteneklerine uygun statiilerde degillerdir. 0,586
Kadinlar terfi etme daha yiksek pozisyonlara gelme
konusunda isteksizdirler. 0.715
Caligma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini
onler. 0,658
Kadinlar igin islerinde ilerleme ve gelisme olanaklari
cok 6nemlidir. 0,641
Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin
zorluklarim kolaylikla asarlar. 0,585
Varyansin agiklanma yiizdesi %26,53 %17,34| %11,57
Ozdeger 3,98 2,60 1,73
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Tablo-7"ye bakildiginda 15 sorunun hissedilen (¢ cam tavani engelinin
altinda toplandig1 goriilmektedir. Olgek sorularindan 1. (Kadimlarimn evli ya da gocuk
sahibi olmalar1 performanslarini olumsuz yonde etkiler), 2. (Kadin ¢alisanlar
mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere gore daha cok ¢alismak ve daha uzun
siire beklemek zorunda kalmaktadir) ve 18. (Kadinlara rol model olabilecek yeterli
sayida kadin yonetici yoktur) sorular birden fazla faktori Olctigii i¢in Olgekten
cikarilmigtir. Birinci faktor olan “orgutsel faktorler” alti maddeden olusmaktadir.
Ikinci faktdr olan “toplumsal faktorler” bes maddeden olusurken, son faktdr olan
“bireysel faktorler” ise dort maddeden olusmaktadir. Bu U¢ faktor toplam varyansin
%55,44’0n0 agiklamaktadir.

3.7.3.2. Stres Duizeyi Olgeginin Kesfedici Faktor Analizi

Bu c¢aligmada oOlgegin giivenirlik ve yapt gegerligini ortaya koymak
maksadiyla Toplanan 259 verinin faktér analizine uygun olup olmadigi Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir.

Tablo 8 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri. 0,913
Ki-Kare 4863,272
Sd 190
Anlamlilik (Sig.) 0,000

Olgegin KMO degeri 0,913 olup Bartlett Kiiresellik testinden elde edilen
sonu¢ anlamlhidir (p=0,000). KMO degerinin 0,80’den yiiksek olmasi, veri setinin
faktor analizine uygunlugu agisindan miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi vd.,
2008: 80). Tablo-9’a bakildiginda 20 sorunun 4 faktoér altinda toplandig
goriilmektedir. Bu dort faktér toplam varyansin %81,81’ini agiklamaktadir.
Dolayisiyla toplam varyansi agiklamada alt sinir olarak kabul edilen %50 oraninin

cok tizerinde bir degere ulagilmistir.
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Tablo 9 Stres Diizeyi Ol¢eginin Faktor Analizi

Bilesenler
Ise Hiza Sosyal Zamana
verilen verilen | etkinliklerden | verilen
Onem Onem uzaklagma Onem

Cok hizli yemek yer ve ¢ok hizlr yiirtirtim. 0,918
Yemekten sonra hemen ise yonelirim. 0,909
Mimkiin  oldugunca  baskalariyla  yarigmaci,
miicadeleci faaliyetlere katilmaya caligirim. 0,899
Trafikte sikisip kalinca ya da restoran, postane gibi is
dist  iglerimde sira beklemek zorunda kalinca,
isyerindeki asil islerimin gecikecegi diislincesiyle 0,896
ofkelenirim.
Is esnasinda herhangi bir nedenle gerildigimde, o isi
basaramayacagima dair bir endigeye kapilirim. 0,884
Cevremdekiler tarafindan oldukga hirsli ve agresif biri
olarak taninirim. 0,880
Daha az zamanda i¢inde, daha ¢ok is ¢ikarmak igin
planlar yaparim. 0,887
Isimi bitmesi gereken zamandan c¢ok daha gec
zamanda bitirdigimde kendimi suclu hissederim. 0,887
Hayatin  siirekli miicadeleden ibaret oldugunu
diistiniirim. 0,886
Miimkiin oldugunca, iki ya da daha fazla isi ayn1 anda
bitirmeye ¢aligirim. 0,881
Yapmam gereken isi “bitsin de nasil biterse bitsin”
mantigryla hemen bitirmeyi isterim. 0,878
Gereginden fazla enerjiye sahip oldugumu diistintiriim. 0,829
Gevsemek ve rahatlamak i¢in zaman harcadigimda
bunun gereksiz oldugunu disiiniir ve sugluluk 0,889
duyarim.
Isyerimdeki dekorasyonu ya da pencereden goriilen
manzaray1 fark edemeyecek kadar ise gdmiiliiriim. 0,887
Cevremdekiler, ¢ok kolaylikla kizdirilabilen biri
oldugumu soylerler. 0,882
Tatillerimi, islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim. 0,881
Randevularima her zaman vaktinde giderim. 0,888
Isyerinde daha agir yani diger calisanlara gore daha
diisiik tempoda calisan birini goriince rahatsiz olurum. 0,875
Cogunlukla her isim i¢in yeterli zamanimin olmadigini
yani zaman sikintisi ¢cektigimi hissederim. 0874
Randevularima bulusacagim kisi/kisiler gec
kaldiklarinda rahatsiz olurum. 0871
Varyansin agiklanma yiizdesi %25,35| %24,16 &16,39| %15,90
Ozdeger 5,07 4,83 3,27 3,18
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3.7.3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizi

Acimlayic1 Faktor Analizinden elde edilen bulgular vasitasiyla Olgeklerin
faktor yapisini incelemek maksadiyla Amos 20 programi kullanilarak Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmis ve bu analizin de en yiiksek olabilirlik (maximum

likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir.

2 sinamalarinda

Tablo-10"daki bulgular incelendiginde; 6rneklemlere ait
strastyla, p1=0,000; p2=0,035 < p = 0,05 oldugundan, modellerin %95 giivenirlilik
diizeyinde anlamli olduguna Karar verilebilir. Orneklemlere ait analiz sonuglari
incelendiginde cam tavan ve stres duizeyi Olcekleri ile ilgili 6rneklemlerin bazi uyum
indekslerinin miikemmel uyum esik degerinden yiiksek oldugu, bazi uyum

indekslerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda yer aldig: tespit edilmistir.

Tablo 10 Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar:

Mukemmel A
. Kabul Edilebilir CAM
Parametreler Kisaltmasi Uyun} E.Slk T ATt TAVAN STRES
Degeri
Goodness of Fit Index GFlI >0,95% 0,90< GFI1<0,95° 0,904 0,930
5 InAddé;StedGOOd”ess of Fit AGFI >0,90° 0.85<AGFI<090° | 0867 0,910
v
=<
= - -
T | ComparativeGoodness of Fit CFI >097° 095<CF1<097° | 0,914 0,993
— Index
=
5 Non-Normed Fit Index NNFI >0,95% 0,90< NNFI <0,95% 0,915 0,993
Root-Square-MeanError of c 2
Approximation RMSEA <0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,074 0,029
Minimum Discrepancy CMIN/SD <2d 2<CMIN/SD<3* 2,420 1,210
Orneklem Boyutu N 259 259
22 Serbestlik Derecesi SD 87 164
. 2 Yoo 2 <0,05
Testi | x° Degeri X 210,499 198,417
Anlamlihigin Kesin Diizeyi p p:=0,000 p2=0,035

Stres duzeyi ile ilgili 6rneklemde GFI degeri (0,930) hari¢ stres dizeyi ile
ilgili tim indeks degerleri milkemmel uyum esik degerinden yiiksek oldugu
gorulmektedir. Bu 6rnekleme ait GFI degeri de kabul edilebilir uyum araligi (0,90<
GFI< 0,95) iginde yer almaktadir. Cam tavan ile ilgili 6rneklemde ise tiim degerler
kabul edilebilir uyum araliklar1 i¢inde yer almaktadir. Aslinda; GFI, AGFI, NFI,
NNFI ve CFI degerlerinin 0,90 civarinda ve iizerinde, RMSEA degerinin ise 0,10'dan

disiik ¢ikmasi, modelin gergek verilerle uyumu icin kabul edilebilir bir dlgit olarak
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degerlendirilmektedir. Ayrica, O6rneklemlere ait CMIN/SD oranlarinin (sirasiyla

2,420; 1,210) 0-5 degerleri arasinda olmast beklenir. Sonug¢ olarak, uyum

indekslerinden elde edilen degerler neticesinde, 6rneklemlere uygulanan odlcekler ile

ilgili belirlenen yapilarin, 6zgiin ve kabul edilebilir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Faktor yapilarinin

ayrintilart Sekil 9 ve Sekil 10’ da belirtilmistir.
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3.7.4. Degiskenler Arasi iliskiler

Calismanin bu bolimiinde degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilerek
aragtirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigina bakilacaktir. Degiskenlerin

birbirine olan etkisinin sinanmasi i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi uygulamadan 6nce, verilerin bu analizin
temel varsayimlarin1 (normallik, ¢oklu dogrusal bagimnti, ardisik bagimlilik vb.)
saglamas1 gereckmektedir. Analiz edilen veriler zaman serisi olmadigindan ardisik
bagimlilik varsayiminin kontrol edilmesine gerek yoktur. Modeldeki degiskenlerin
normallik ve ¢coklu dogrusal bagint1 varsayimi sinamalari test edilmistir. Modelde yer
alan degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov testi ile stnanmis ve bu testte tiim degiskenler igin p > 0=0,05 oldugundan
% 95 giivenirlilik diizeyinde tiim degiskenlerin dagilimimin normal oldugu tespit
edilmistir. Modeldeki degiskenlerin ¢coklu dogrusal bagint1 varsayimi sinamalari test
edilmistir. VIF degerlerinden higbiri 10°dan biiyiik veya Tolerans degerlerinden
higbiri 0,2’den kiigiik olmadigi i¢in modelde ¢oklu dogrusal baginti olmadig1 ve

modelin kurulabilecegi sonucuna ulagilmistir.

3.7.4.1. Cam Tavan Algisimin Stres Diizeyine EtKisi

Cam tavan algisinin, stres diizeyi lizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda, agimlayici faktor analizinde; cam tavan
algis1 ve stres diizeyi i¢in elde edilen faktor skorlarinin aritmetik ortalamasi tiretilmis

ve bu skorlar regresyon analizinde kullanilmustir.

Tablo 11 Cam Tavan Sendromunun Stres Dlzeyine Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t p
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -4,621 0,031 0,000 1,000
' Cam Tavan Send. 0,198 0,051 0,236 3,885 0,000
R2=0,055 Diizeltilmis R2=0,052 R=0,236 F=15,096 Anlamlilik Diizeyi=0,00
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Tablo 11°de gorildigii gibi cam tavanin stres dizeyini agiklama oranini
gdsteren karar katsayis1 R?=0,052’dir. Yani cam tavan stres diizeyindeki varyansin
(degisimin) % 0,5’lik kismin1 agiklamaktadir. Tabloda gortldigl gibi, bagimli
degiskendeki degismeyi agiklayan cam tavan faktoriiniin B katsayist 0,236 olup
p=0,000<0,05 oldugu igin istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen sonuglara gore
cam tavan ve stres dlzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir

iliski oldugu goriilmiis ve yokluk hipotezi [Ho1] reddedilmistir.
3.7.4.2. Orgiitsel Faktorlerin Stres Diizeyine EtKisi

Tablo 12’da goruldugu gibi orgutsel faktorlerin stres diizeyini agiklama
oranimi gosteren karar katsayis1 R2=0,032°dir. Yani oOrgiitsel faktorler stres
diizeyindeki varyansin (degisimin) % 0,3’lik kismii agiklamaktadir. Tabloda
goraldigu gibi, bagimli degiskendeki degismeyi aciklayan orgiitsel faktorlerin
katsayis1 0,178 olup p=0,004<0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Elde
edilen sonuglara gore orgutsel faktorler ile stres diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmiis ve yokluk hipotezi [Hoz]
reddedilmistir.

Tablo 12 Orgutsel Faktorlerin Stres Diizeyine Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t P
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -,3,684 0,031 0,000 1,000
: Orgiitsel Faktorler 0,089 0,031 0,178 2,903 0,004
R2=0,032 Diizeltilmis R>=0,028 R=0,178 F=8,428 Anlamlilik Diizeyi=0,004

3.7.4.3. Toplumsal Faktérlerin Stres Dizeyine Etkisi

Tablo 13’de goruldugu gibi toplumsal faktorlerin stres diizeyini agiklama
oranini gdsteren karar katsayist R?=0,033’dir. Yani toplumsal faktorlerin stres
diizeyindeki varyansin (degisimin) % 0,3’lik kismini agiklamaktadir. Tabloda
goruldigi gibi, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan toplumsal faktorlerin
katsayis1 0,181 olup p=0,003<0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Elde

edilen sonugclara gore toplumsal faktorler ve stres diizeyi arasinda istatistiksel olarak
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anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmiis ve yokluk hipotezi [Hos]
reddedilmistir.

Tablo 13 Toplumsal Faktorlerin Stres Dizeyine Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t P
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -4,828 0,031 0,000 1,000
! Toplumsal Faktdrler 0,091 0,031 0,181 2,952 0,003
R2=0,033 Diizeltilmis R2=0,029 R=0,181 F=8,712Anlamhilik Diizeyi=0,003

3.7.4.4. Bireysel Faktorlerin Stres Duizeyine EtKisi

Tablo 14’de gorildugu gibi bireysel faktorlerin stres diizeyini agiklama
oranini gdsteren karar katsayist R?=0,002’dir. Yani bireysel faktorlerin stres
diizeyindeki varyansin (degisimin) % 0,02’lik kismimi agiklamaktadir. Tabloda
goruldigi gibi, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan bireysel faktorlerin f
katsayis1 0,047 olup p=0,450>0,05 oldugu igin istatistiksel olarak anlamli degildir.
Elde edilen sonuclara gore bireysel faktorler ve stres diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi olmadig1 goriilmiis ve yokluk hipotezi [Ho4]
red edilememektedir.

Tablo 14 Bireysel Faktorlerin Stres Dlzeyine Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t P
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -4,397 0,031 0,000 1,000
: Bireysel Faktorler 0,024 0,031 0,047 0,756 0,450
R2=0,002 Diizeltilmis R2=-0,002 R=0,047 F=0,572 Anlamhlik Diizeyi=0,450

3.7.4.5. Cam Tavan Algisinin Ise Verilen Oneme Etkisi

Tablo 15°de goruldugii gibi cam tavanin ise verilen 6nemi agiklama oranini
gosteren karar katsayist R?=0,004’diir. Yani cam tavamin ise verilen &nemdeki

varyansin (degisimin) % 0,04’lik kismini agiklamaktadir. Tabloda gorildigi gibi,
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bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan cam tavan faktoriiniin f katsayis1 0,065
olup p=0,297>0,05 oldugu igcin istatistiksel olarak anlamli degildir. Elde edilen
sonuglara gore cam tavan ve ise verilen onem arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yoénde bir etkisi olmadigi gorilmiis ve yokluk hipotezi [Hos] red
edilememektedir.

Tablo 15 Cam Tavan Algisinin ise Verilen Oneme Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t p
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -7,730 0,062 0,000 1,000
' Cam Tavan 0,113 0,108 0,065 1,044 0,297
R2=0,004 Diizeltilmis R2=0,000 R=0,065 F=1.091 Anlamhlik Diizeyi=0,297

3.7.4.6. Cam Tavan Algisinin Hiza Verilen Oneme EtKkisi

Tablo 16°da goruldigii gibi cam tavanin hiza verilen 6nemi agiklama oranini
gbsteren karar katsayis1 R?=0,006’dir. Yani cam tavanin hiza verilen dnemdeki
varyansin (degisimin) % 0,06’ ik kismin1 agiklamaktadir. Tabloda goriildiigu gibi,
bagimli degiskendeki degismeyi aciklayan cam tavan faktoriiniin  katsayis1 0,076
olup p=0,225>0,05 oldugu igcin istatistiksel olarak anlamli degildir. Elde edilen
sonuclara gore cam tavan ve hiza verilen 6nem arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde bir etkisi olmadigi goriilmiis ve yokluk hipotezi [Hos] red

edilememektedir.

Tablo 16 Cam Tavan Algisimin Hiza Verilen Oneme Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t p
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Error Beta
Sabit Terim -8,289 0,062 0,000 1,000
' Cam Tavan 0,131 0,108 0,076 1,215| 0,225
R2=0,006 Diizeltilmis R2=0,002 R=0,076 F=1,477Anlamhlik Diizeyi=0,225
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3.7.4.7. Cam Tavan Algisinin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasmaya Olan
Etkisi

Tablo 17°de gOruldigl gibi cam tavan algisiin sosyal etkinliklerden
uzaklasmay! agiklama oranini gosteren karar katsayisi R?=0,045’dir. Yani cam
tavanin sosyal etkinliklerden uzaklasmaktaki varyansin (degisimin) % 0,4’1ik
kismimi agiklamaktadir. Tabloda goriildiigli gibi, bagimli degiskendeki degismeyi
aciklayan cam tavan faktoriiniin f Katsayis1 0,212 olup p=0,001<0,05 oldugu igin
istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen sonuclara gbre cam tavan ve sosyal
etkinliklerden uzaklagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir

etkisi oldugu goriilmiis ve yokluk hipotezi [Ho7] reddedilmistir.

Tablo 17 Cam Tavan Algisinin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasmaya Olan Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t P
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit Terim -2,302 0,061 0,000 1,000
: Cam Tavan 0,367 0,106 0,212 3,473 0,001
R2=0,045 Diizeltilmis R2=0,041 R=0,212 F=12,065 Anlamlilik Diizeyi=0,001

3.7.4.8. Cam Tavan Algisimin Zamanlamaya Verilen Oneme Etkisi

Tablo 18’de gorildigii gibi cam tavanin zamanlamaya verilen Onemi
aciklama oranmini gdsteren karar katsayisi R?=0,014’dir. Yani cam tavanin
zamanlamaya verilen O©nemdeki varyansin (degisimin) % 0,01’lik kismim
aciklamaktadir. Tabloda goriildiigl gibi, bagimli degiskendeki degismeyi agiklayan
cam tavan faktorunun B katsayist 0,117 olup p=0,060>0,05 oldugu igin istatistiksel
olarak anlamli degildir. Elde edilen sonuglara gére cam tavan ve zamanlamaya
verilen 6nem arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi olmadigi

goriilmiis ve yokluk hipotezi [Hos] red edilememektedir.
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Tablo 18 Cam Tavan Algisinin Zamanlamaya Verilen Oneme Etkisi

Model Standardize edilmemis Standardize t p
katsayilar edilmis
katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit Terim -3,060 0,062 0,000 1,000
: Cam Tavan 0,202 0,107 0,117 1,887 0,060
R2=0,014 Diizeltilmis R2=0,010 R=0,117 F=3,524Anlamhlik Diizeyi=0,060

3.7.5. Demografik Faktorler ile Degiskenler Arasindaki Farklihklar

Calismanin bu boliimiinde banka g¢alisanlarinin sahip olduklar1 6zelliklerin
cam tavan algilar1 ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig

degerlendirilecektir.

3.75.1. Yas Ile Cam Tavan Alg Diizeylerinin ve Stres Diizeylerinin
Karsilastiriimasi

Tablo 19°da goriildiigii ilizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki
calisanlarin cam tavana bakisinin yas degiskeni (F=2,305, p=0,102) agisindan gruplar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; 41 yas ve iistii ¢alisanlarin
cam tavandan etkilenme orani, 30 yas ve alt1 (p=0,04<0,05) ile 31-40 yas arasinda
olan (p=0,0<0,05) ¢alisanlardan fazladir. Nedenin; kadinlarin evlenme ve dogum gibi

sebeplerle tazminatlarini alip bankalardan ayrilmalari olabilecegi soylenebilir.

Tablo 19 Yas le Cam Tavan Sendromu Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F P
Kaynad Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,690 2 0,845 2,305| 0,102
Cam Tavan Gruplar I¢i 93,860 256 0,367
Toplam 95,550 258
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Yas ile cam tavan algisi arasindaki farkliliklarin yer aldigi Post-Hoc Testi

Tablo-20’de sunulmustur.

Tablo 20 Yas fle Cam Tavan Sendromu Arasindaki Post-Hoc Testi

(D Yas (J) Yas Ort. 95% Guven
Arasindaki Std. Hata |p Aralig1
Fark (1-J) Alt Sinir [Ust Simr
30 Yagsve |31-40 Yas arast -,01457| ,07884 ,853 -,1698 | ,1407
alti 41 Yas Usti ,29505"| 14522 ,043 ,0091| 5810
31-40 Yag |30 Yas ve alt1 ,01457| ,07884 ,853 -,1407| ,1698
arast 41 Yas Ustii ,30962"| 14762 ,037 ,0189| ,6003
. . 130 Yas ve alt1 -,29505"| ,14522 ,043 -,5810| -,0091
41 Yas Ustii N
31-40 Yas arast -,30962 ,14762 ,037 -,6003| -,0189

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 21’de goriildiigii tizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki
calisanlarin stres dizeylerinin yas degiskeni (F=0,707, p=0,494) agisindan gruplar

arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 21 Yas ile Stres Diizeyi Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,370 2 0,185| 0,707| 0,494
Stres Diizeyi Gruplar I¢i 67,018 256 0,262
Toplam 67,388 258

3.7.5.2. Egitim Seviyeleri ile Cam Tavan Alg1 Diizeylerinin ve Stres
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 22’de goriildiigii lizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki

calisanlarin cam tavana bakisinin egitim seviyesi degiskeni (F=0,295, p=0,745)

acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Cam tavani asma

strartejilerinden biri “egitime dnem verilmesi” olmasina ragmen, egitimli kadinlarin

bu algida fark yaratmamasi sasirtici bir sonugtur.
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Tablo 22 Egitim Seviyeleri Ille Cam Tavan Sendromu Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F P
Kaynad Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,220 2 0,110 0,295| 0,745
Cam Tavan Gruplar I¢i 95,330 256 0,372
Toplam 95,550 258
Tablo 23’de goriildiigii ilizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki

calisanlarin stres dlzeylerinin egitim seviyeleri degiskeni (F=0,836, p=0,434)

acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 23 Egitim Seviyeleri ile Stres Diizeyi Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,437 2 0,219| 0,836| 0,434
Stres Diizeyi Gruplar I¢i 66,951| 256 0,262
Toplam 67,388 258

3.7.5.3. Gorev Yaptiklar1 Kurum fle Cam Tavan Alg1 Diizeylerinin ve

Stres Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Hipotez icin bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmustir.

Tablo 24’te gorildigli tizere; kamu ve Ozel bankalarda gorev yapan

calisanlarin cam tavan algilarinin karsilastirilmas: i¢in yapilan t testi sonrasinda
kamu ve Ozel bankalarda c¢alisanlarin cam tavan algilarimin (F=1,399, p=0,238)
birbirinden farkli olmadigi bulunmustur. Ozel veya kamu bankasinda ¢alismanin,

kadin personelin cam tavan algis1 {izerinde belirleyici bir etkisi yoktur.

Tablo 24 Gérev Yaptiklar1 Kurum ile Cam Tavan Algis1 Arasindaki T Testi

Gorev
Ortal Standart
Faktor Yaptiklar: N rialama ancar t p
Sapma
Kurum
Cam Tavan Kamu 81 2,87 0,58 -2,88 0,238
Ozel 178 2.96 0,68 -2,76 0,297
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Tablo 25’te goriildiigii iizere; kamu ve Ozel bankalarda goérev yapan
calisanlarin stres diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda kamu ve
0zel bankalarda calisanlarin stres diizeylerinin (F=8,365, p=0,004) birbirinden farkl
oldugu bulunmustur. Tablo 25'e gore, kamu bankalarinda c¢alisan personelin
(X=3,06), 6zel bankalarda ¢alisanlara (X=3,35) gore stres diizeyleri daha diisiiktiir.
Ozellikle 6zel bankalarda kamu bankalarina oranla daha fazla hedef baskist
yasanmasi, belirsiz uzun mesai saatleri, kariyer ilerlemesinin sinavdan ziyade
yoneticinin takdirine kalmis olmasi, kurum icerisinde rekabetin daha ¢ok yasanmasi,
0zel bankalar arasinda yasanan rekabet, iicret esitsizligi gibi faktorler personel

tizerinde agir stres unsuru olarak gosterilebilir.

Tablo 25 Gérev Yaptiklart Kurum ile Stres Diizeyi Arasindaki T Testi

Gorev Standart
Faktor Yaptiklar: N Ortalama t p
Sapma
Kurum
Stres Duzeyi Kamu 81 3,06 0,83 -0,984 0,004
Ozel 178 3,35 0,74 -1,045 0,006

3.7.5.4. Calisma Siireleri ile Cam Tavan Alg1 Diizeylerinin ve Stres
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 26’da goriildiigii tizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki
caliganlarin cam tavana bakisinin ¢aligma siireleri degiskeni (F=0,833, p=0,436)

acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 26 Calisma Siireleri Ille Cam Tavan Algis1 Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi ,618 2 ,309 ,833 ,436
Cam Tavan Gruplar I¢i 94,932 256 371
Toplam 95,550 258

Tablo 27’de

goriildiigli iizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki

calisanlarin stres dizeylerinin c¢alisma siireleri degiskeni (F=0,222, p=0,801)

acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo 27 Calisma Siireleri Ile Stres Diizeyi Arasindaki ANOVA Testi

Faktor

Varyansin Kareler S.d. Kareler F p

Kaynad Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 117 2 ,058 ,222 ,801
Stres Diizeyi Gruplar i¢i 67,272 256 ,263

Toplam 67,388 258

3.7.5.5. Gorev Yaptiklar1 Pozisyon Ile Cam Tavan Alg: Diizeylerinin ve

Stres Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 28’de goriildiigii ilizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki

calisanlarin cam tavana bakisinin galistiklar1 pozisyon degiskeni (F=1,353, p=0,258)

agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 28 Cahstiklar1 Pozisyon Ile Cam Tavan Algis1 Arasindaki ANOVA Testi

Faktor

Varyansin Kareler S.d. Kareler F p

Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 1,497 3 499| 1,353 ,258
Cam Tavan Gruplar i¢i 94,053| 255 ,369

Toplam 95,550 258

Tablo 29°da goriildiigii ilizere; arastirmaya katilan banka subelerindeki

calisanlarin stres duzeylerinin galistiklar1 pozisyon degiskeni (F=1,004, p=0,392)

acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 29 Cahstiklar1 Pozisyon Ile Stres Diizeyi Arasindaki ANOVA Testi

Faktor Varyansin Kareler S.d. Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 787 3 ,262| 1,004 ,392
Stres Diizeyi Gruplar I¢i 66,602 255 261
Toplam 67,388 258
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SONUC VE ONERILER

A) SONUCLAR

Cam tavan sendromuna iliskin olarak ulastigimiz bulgularin literatiirde yer
alan ve calismanin kuramsal kisminda atifta bulunulan bulgular ile birebir Ortiistiigi
gorilmektedir. Kadin calisanlarin stres diizeyi ile ilgili olarakta literatiirde yer alan

ve ¢alismanin kuramsal kisminda atifta bulunulan bulgular ile birebir ortiismektedir.

Cam tavan ile ilgili verilen cevaplara bakildiginda daha 6ncede vurgulandigi
gibi, bilesenlerin 6rgltsel, toplumsal ve bireysel olmak (zere ii¢ faktor altinda

toplandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel faktdrler baghg: altinda birinci derecede 6nemsenen alt aktoriin
“kurum iginde gorev dagilimi kadimnlarin aleyhine farklilik gostermektedir” secenegi
oldugu goriilmektedir. Yani anketi cevaplayanlar kurum icinde gérev dagiliminin
kadinlarin aleyhine farklilik gostermesini yani kendilerine kariyer yolunu acacak
gorevlere yeterince getirilmemelerini en Onemli cam tavan engeli olarak

algilamaktadirlar.

Orgutsel faktorlerden ikinci derecede énemsenen alt faktorin ise; “personel
cikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde) oncelikle kadinlar isten ¢ikarilmaktadir”
secenegi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, katilimcilar personel ¢ikarilmasi
gerektiginde ilk olarak, kadin ¢alisanlarin akla gelmesini ikinci derecede

onemsedikleri bir cam tavan engeli olarak gormektedirler.

Orgiitsel faktdrler bashigr altinda en diisiik degere sahip olan faktdriin ise;
“kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadir” secenegi oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin, kadin olmalarindan dolayr iletisim aglarina
giremediklerini, orgiit igerisinde kendilerini ifade edebilecek bir ortamin olmadigini
diistindiiklerini ancak bu faktoriin orgilitsel faktorler i¢inde en diisiik degere sahip

oldugu sdylenebilir.

Toplumsal faktorler baglig1 altinda en yiiksek degere sahip olan alt faktoriin,
“kadinlarin uzun mesailere, sehirleraras1 ya da llkeler arasi is seyahatlerine sicak

bakmadiklar1” segenegi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, evli ve ¢ocuk sahibi
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olan kadinlarin is seyahatlerine ¢ikamamasi ve is yerinde ilerlemek i¢in gerekli olan
fazla mesaiye katilamamasi, kadin ¢alisanlarin bu durumu toplumsal faktorler icinde

en ylksek degere sahip bir cam tavan engeli olarak algiladiklar1 sdylenebilir.

Toplumsal faktorlerden ikinci derecede 6nemsenen alt faktorin ise; “Orgit
igerisindeki kaliplasmis yargilarin kadinlarin ilerlemesini engelledigi” secenegi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle “iyi yonetici’lerin erkek olabilecegi, kadinlarin
etkin bir yonetimin gerekliliklerini yerine getiremeyecegi gibi yargilar1 kadin

calisanlar cam tavan engeli olarak gorduklerini séylenebilir.

Toplumsal faktorler basligi altinda en diisiik degere sahip olan alt faktoriin
ise; “kadinlarin yeteneklerine uygun statiilerde yer almadigi” segenegi oldugu
gortilmektedir. Kadinlarin, toplum ve aile igerisinde daha diisiik statiilii islerde
caligmalarinin daha uygun karsilandigi algisi, kadinlar tarafindan bir cam tavan

engeli olarak goriildiigii sOylenebilir.

Bireysel faktorler basligi altinda en yiiksek degere sahip olan alt faktor,
“kadinlar terfi etme ve daha yuksek pozisyonlara gelme konusunda isteksizdir”
secenegi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, kariyerde ylikselmeyi tercih
etmemek, kariyer yonelimli olmamak, kariyerde yukselmenin gerekliliklerini ve
zorunluluklarim1 géze almamak gibi bazi kendi kendine koydugu engellerin daha

yuksek pozisyonlara gelmede bir cam tavan engeli olarak algiladiklar1 s6ylenebilir.

Bireysel faktorlerden ikinci derecede onemsenen alt faktoriin ise “calisma
yasaminin bir kadinin iyi bir anne ve es olmasimi Onledigi” secenegi oldugu
gorilmektedir. Calisan kadin iyi anne, iyi es, iyi ev kadimi ve iyi bir is kadim
olabilmek icin tiim iglerine yetisebilme yoniinde biiyiik bir zaman baskisi, birey
izerinde strese ve ¢atigmalara yol agmasi ¢ogu zaman bireyin statii ve yiikselme
firsatlarin1 kagirmasina ya da geciktirmesine sebep olacagindan, bu durum kadinlar

tarafindan bir cam tavan engeli olarak goriildiigli soylenebilir.

Bireysel faktorler basligr altinda en diisiik degere sahip olan alt faktoriin ise;
“kendine giiveni olan kadinlarin, iist yonetici olmanin zorluklarini kolaylikla asarlar”
secenegi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore; 6zgiiven eksikliginin katilimcilar

icin bir cam tavan engeli olarak goriildiigii soylenebilir.
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Stres diizeyi ile ilgili verilen cevaplara bakildiginda bilesenlerin ise verilen
O6nem, hiza verilen 6nem, Sosyal etkinliklerden uzaklagsma ve zamanlamaya verilen

O6nem olmak Gzere dort faktor altinda toplandigr goriilmektedir.

Ise verilen 6nem bashgi altinda en yiiksek degere sahip olan alt faktoriin,
“cok hizli yemek yeme ve yuriime” ve ikinci alt faktoriin ise “yemekten sonra
hemen ise yonelme” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin iglerini dnemsemeleri
nedeniyle ginlik ve dogal ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde gerceklestirdikleri ve
bununda strese neden oldugu séylenebilir. Oyle ki hizli yemek aliskanligmin saglik
acisindan ¢ok da Onerilmemesine ragmen isin Onemi “hizli yemeden”
kaynaklanabilecek saglik sorunlarinin bile goéz Oniine alimmamasina ve yemek
yemeyi eziyete doniistirmeye yol acabilmektedir. Ayni sakinca yiirime i¢in de

sOylenebilir.

Hiza verilen 6nem baslig1 altinda en yiiksek degere sahip olan alt faktorln
“daha az zamanda daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yapma” oldugu goriilmektedir.
S6z konusu faktoriin 6nem derecesi dogal olarak stresi tetikleyebilmektedir. “Daha
az zamanda daha ¢ok is ¢ikarma” endisesi A tipi kisilik 6zelliginin bir gostergesidir.
A tipi kisilik 6zelligindeki bireyler; hizli yiiriir ve daha hareketlidirler, hizli yemek

yerler, sabirsiz ve hizli konusurlar.

Sosyal etkinliklerden uzaklasma baslig1 altinda en yiiksek degere sahip olan
alt faktoriin “gevsemek ve rahatlamak i¢in zaman harcandiginda bunun gereksiz
oldugunun disiiniilmesi ve sucluluk duyulmasi” oldugu goriilmektedir. Stresle basa
cikmada oOnerilen yol ve yontemlerden birisi olan “gevseme ve rahatlama”
egzersizlerinin anketi cevaplayanlar igin gereksiz oldugunun diistiniilmesi ve $0z
konusu aktivitelere ayrilan zaman i¢in sugluluk duyulmasi bireyleri daha ¢ok strese

sokabilecektir.

Zamanlamaya verilen 6nem baglhig1 altinda en yliksek degere sahip olan alt
faktorin ise “randevulara her zaman vaktinde gidilmesi” oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin  kendilerini zaman baskis1 altinda hissetmeleri dogal olarak stresi
tetikleyebilmektedir. Hiza verilen ©6nem faktori icin gecerli olan sonuglar
zamanlamaya verilen 6nem faktor icin de gegerli olabilecektir.
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TRBL1 bolgesinde bulunan banka subelerinde gorevli kadin ¢alisanlarin cam
tavan algilarinin stres diizeyine olan etkisinin incelendigi arastirmanin bulgulariyla
literatiirdeki sonuglar rtiismektedir. Yani ¢alisanlarin cam tavan algilarindaki artis,

stres diizeylerini artirmaktadir.

Cam tavanin alt boyutlarindan olan orgiitsel faktorlerin stres diizeyi lizerinde
anlamli pozitif bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.  Orgiit igerisinde yasanan
olumsuzluKlar, ¢alisanlar {izerindeki stres diizeyini artirmaktadir. Kendilerini mutlu
ve Ozgiir hissetmedikleri, informel iletisim aglarina giremedikleri, kendilerine rol
model olacak bir iist galisanin yani bir mentoriin olmayisi ve erkek egemen bir orgiit
kiltiirii igerisinde kadin calisanlarin gerektiginden daha ¢ok caba gostermek zorunda
kalmalari, iizerlerindeki stresi yiikseltecegi soylenebilir. Ozellikle de dominant ve
otokratik bir yonetim stilinin var oldugu bir orgiitte, kadinlarin cam tavan algisini

yiikselterek strese neden olacagi sdylenebilir.

Cam tavanin alt boyutlarindan olan toplumsal faktorlerin, stres dizeyi
tizerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Toplumsal baskilar ve
Onyargilar arttikga, calisanlarin Uzerindeki stres diizeyini artiracagi sodylenebilir.
Literatirde de stereotiplerin kadin calisanlarin yetenekleri iizerinde belirleyici bir

kisitlayici rol oynadigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir.

Cam tavan algisinin alt boyutlarindan olan bireysel faktorlerin ise,
calisanlarin stres diizeyi iizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Ozellikle anne
olan calisanlar i¢in; “anne-es-¢alisandan olusan sac ayagi iistiinde duran kadinlar
i¢in yasadiklart bu ¢oklu rol durumu, ¢alisma yasaminin iyi bir anne ve es olmada
engel teskil edebilecegi, uzun ¢alisma saatlerinin getirdigi zorluklar vb. yasanilan
faktorlerin stres dizeylerini arttirmasi beklenirken, bu faktorlerin stres diizeyi

tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

Cam tavan algis1 ise, hiza ve zamanlamaya verilen 6nemi etkilemezken;
sosyal etkinliklere verilen 6nem ile aralarinda anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca
gore kadin calisanlarin hem evdeki annelik ve ev hanimligr rolleri hem de ¢alisan

kadin rolii nedeniyle sosyal etkinliklerden feragat ettikleri sdylenebilir.
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B) ONERILER

Ulasilan sonuglar ile ilgili oalarak gelistirilen onerileri cam tavanin algisi ve

stres bagliklar altinda iki olarak asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Cam Tavamin Algisi ile ilgili Oneriler

e (Cam tavanin algist ile ilgili Onerilerin ilk muhatab1 kadinlarin
kendisidir. Kadinlar i¢in cam tavan engelinin 6grenilmis caresizlik {irinii olabilecegi
diisiiniildiiginde bu agmazdan ¢ikabilmeleri i¢in 6grenilmis giicliiliige yonelmeleri
Onerilebilir. Boylece kadinlar cam tavan engelini agmak icin yaptiklarmin bir fark
yaratacagina inanir ve garesizligi yenebilir. Diger bir ifadeyle cam tavan engelini
asmak icin ¢ok sayida basarisizliga sahit olmasi ya da yasamis olmasi nedeniyle bu
konuda bir daha asla basartya ulagamayacagma dair olusan zihinsel durumu

asabilecektir.

Kadinlarin kendilerine; “kimseden himaye beklemeden, ayaklari {izerinde
durmalar1 gerektigi” Onerilebilir. Sahip olmalar1 gereken Gzgiiveni ise Ogrenilmis
guclulikle kazanabilirler. Ogrenilmis giicliilik kavraminin dort temel &z kontrol
becerilerini gelistirebilirler. Bu beceriler; dugusal ve fiziksel tepkileri kontrol
edebilmek, problem c¢ozme becerilerini uygulayabilmek, hemen doyumu
erteleyebilmek ve bireyin igsel olaylarmi kontrol edebilme yetenegine genel
inancidir. Giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler stresin performanslar {lizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirebilirler ve stresli durumlarda giicliiliik diizeyi zayif
olanlara gore daha basarili olabilirler, ayn1 zamanda bu bireyler, negatif duygularim
kontrol etmekte daha iyi olduklar1 gibi, stresli olaylarla basa ¢ikmada da daha

basarilidirlar.

J Cam tavanin algis1 ile ilgili Onerilerin ikinci muhatabi ailelerdir.
Ailelere ise ilk Oneri, ‘“gocuklara cinsiyet ayrimciligmma dayali bakis agilarimi
degistirmeleri” olacaktir. Yapilan ayrimciligin basinda kiz cocuklarimi okula
gonderilmemesi gelmektedir. Okumanin cinsiyet ayrimi yapilmadan, her ¢ocugun
hakki olmadig1 unutulmamalidir. Ailedeki kiz ve erkek gocuklara esit davranilip, kiz

cocuklariin okutulmalar1 saglanmalidir.
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Kiz ¢ocuklarimin egitilmesinin yani sira kadin haklar1 konusunda da
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kiz ¢ocuklarinin annelerinin de bu
konuda egitim almasi saglanmalidir. Kadmin c¢ocugun ilk 06gretmeni oldugu
disiiniiliirse, bilingli bir annenin yetistirecegi ¢ocuklarinda daha bilingli olacagi

unutulmamalidir.

Kadmlarin geleneksel aile degerlerine uygun yasamak zorunda olmasi,
oncelik alaninin annelik gibi bir sosyal sorumluluk ile bas basa birakilmasi sonucu,
kadinin i yasamina ge¢ girmesine ve is deneyiminin azalmasina neden olacaktir.

Kadinlarin ev disinda da ¢alismalar1 desteklenmelidir.

Ozellikle kadin ve erkegin c¢alistig1 bu donemde, hem kadimlarin hemde
erkeklerin ev ve is yasamlar1 arasinda denge kurup, ¢ocuklarin sorumluluklarini

birlikte paylasip birbirlerine destek olmalidilar.

Eslere bir baska oOneri ise; kadinlarin calisma hayatinda basarilarini
engelleyen ailevi nedenleri ortadan kaldirma noktasinda destek olmaya

calismalaridir.

o Cam tavanin algisi ile ilgili 6nerilerin ti¢lincii muhatabi igverenler ve
yoneticilerdir. Oncelikli olarak erkek egemen bir 6rgut kiltirli yerine, kadin ve erkek
calisanlara esit firsatlar taniyan bir Orgiit kiiltiirii olusturulmahdir. Clnki erkek
egemenliginin 6n planda oldugu boyle bir ortamda kadinlar 6zgiir bir iradeye sahip

olmaktan uzaktirlar.

Gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri oOrgiitte tutabilmek igin
caligsanlara cinsiyet ayrimi gozetmeksizin uygun yiikselme olanaklar1 saglanmalidir.
Bu uygulama IKY ilkelerinden “kariyer” ilkesinin geregidir. Kadin ¢alisanlar orgiitte
kariyer yapma firsat1 tanindiginda, onlar1 orgiitte siirekli tutabilmek ve etkinligini

arttirabilmek miimkiin olacaktir.

Ayrica IKY ilkelerinden esitlik ilkesi geregince yiikselmede, cinsiyet
nedeniyle ayrimcilik yapilmamasi ve higbir kisi ya da gruba ayricalik taninmamasi
gerckmektedir. Calisanlarin  cinsiyet ayrimi gozetmeksizin uygun yikselme

olanaklar1 saglayacak gorevlere getirilmeleri onerilebilir.
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Orgiit ve bireyin karsilikli beklentilerini dengelemeye yardimci olmada
kariyer gelistirme programlarinin Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu nedenle
Ozellikle kadin calisanlarin sahip oldugu becerilerin ne kadar gelistirilecegi, bu
becerilerin  nerede-nasil kazanilacagi ve yonetim pozisyonlari igin egitim

programlarinin planlanmasinda gereken dnem verilmelidir.

Orgiit icerisinde iletisim aglarmin disinda kalmak, kadinlarin kariyerlerinde
avantaj saglayabilecek is baglantilarindan uzak kalmalarina neden oldugundan,
yoneticilerin kadin ¢alisanlarin cam tavani kirmalarina yardimer olacak sosyal iligki

aglarimi gelistirmelerine 6nem vermelidirler.

Yoneticiler, orgiit icerisinde yasanan stres sorununun kapsamini ve
kaynagin1 kesfetmek amaciyla, ¢alisan temsilcileri ve calisanlar arasinda yapilacak
grup toplantilar ile zengin bilgi kaynag1 saglayabilir. Bilgi toplama amacli hangi
yontem kullanilirsa kullanilsin, ¢alisanlarin is kosullar ile ilgili algilar, stres, saglik

ve memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgiler alinmalidir.

Kadin calisanlara is ve kariyerinde yol gosterecek, calisanin orgiit kiiltiiriine
uyum saglamasinda ve kariyer yolunda kendisini bekleyen zorluklari daha kolay
asmalarinda destek verilmelidir. Bu destek, mentorluk strecinin etkin olarak

yuriitiilmesi ile saglanabilir.

e Cam tavanin algisi ile ilgili onerilerin dérdiincli muhataba sivil toplum
orgutleridir. Kadmlarin ve toplumun bilinglenmesi adimna sivil toplum orgiitlerinin
Uzerine de blyuk gorevler diismektedir. Farkindalik yaratma adina ¢esitli paneller,
oturumlar, soylesiler diizenleyerek kadinlar1 bilgilendirirken is hayatinda

karsilagacaklar1 zorluklarin iistesinden gelme konularinda da cesaretlendirilebilinir.

Sivil toplum orgiitlerinin  farkindalik  yaratmanin  yaninda; yasal
dizenlemelerin olusturulmasina yonelik ¢abalarda bulunabilir ve imza kampanyalari
diizenleyerek kadin calisanlara yonelik ayrimcilik konusuna dikkat cekilmesine
yardimci olabilirler. Toplumun sahip oldugu 6n yargilarin ortadan kalkmasi igin

bilinglendirici ¢aligmalar yapilabilir.

Kadinlara firsat esitliginin saglanmasinda, onlara yonelik kaynaklarin

artirnlmasit 6nemli oldugundan, kadinlarin ekonomik ve sosyal entegrasyonu
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saglanmali, kadin girisimciligi gelistirilmeli, yeni ¢alisma ve sosyal merkezler

acilarak kadinlarin igbirligi arttirilabilinir.

e Cam tavanin algisi ile ilgili 6nerilerin son muhatabi ise yasa yapicilar
ve uygulayicilardir. Oncelikle kiz ¢ocuklarinin egitim, saglik, ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel haklardan yararlanmalari igin ¢calismalar yapilabilinir.

Cogu zaman yasalarin caydiricilhik yonii zayif kalirken, bazen de
uygulamada farkliliklardan dolay1r kadinlarin korunmasi yetersiz kalmaktadir. Bu
konuda almacak 6nlemler kalic1 ve kesin olmalidir. Ornegin; Tiirkiye’nin en biiyiik
sorunlarindan olan kadina yonelik siddet ve taciz konusuna daha ¢ok 6nem verilmesi
gerekmektedir. Tecaviiz ve cinsel siddet gibi suglara daha agir cezalar verilerek

caydiricilik kazandirilabilir.

Tirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanununda yapilan diizenlemeleri

destekleyici yeni projeler tretilmelidir.

Calisan kadinlarin gebelik ve emzirme donemlerindeki mevcut izin
durumlari ile iicretsiz izin planlar1 yeniden gézden gegirilerek kadinlarin bu dénemde

yasadiklari sorunlar en aza indirilmeye ¢alisilmalidir.

Stres Diizeyini Azaltmaya Yonelik Oneriler

o Yasanilan hisler ve duygular, bireyin hayata bakis agisina baglhidir.
Karamsar bir bakis acisisinin bireyi strese sokmasinin yaninda, her seyi dort
dortliik yapmaya caligmakta strese neden olabilmektedir. Bu nedenle bireyin

diistinme tarzini1 degistirmesi onerilebilir.

o “Is-aile-ben” iiggeni igerisinde sikisip kalan kadimn calisanlar iizerinde
bu durum, yiikselmelerine engel olurken, diger yandan da sosyal hayati
kisitlamakta ve beraberinde stres, tiikkenmislik gibi yipranmalara neden
olmaktadir. Ozel hayatin1 zenginlestirmeye yardimci olacak fotografcilik, dans,

ebru, yemek gibi hobi kurslarina katilabilirler.

o Ozellikle iizerlerindeki stresi atmak amaciyla agik havada yiiriiyiisler
yapmaya, sinema veya tiyatro gibi sosyal faaliyetlere katilmaya onem

verilebilir.
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o Anne olan ¢alisanlarin, isten sonra kalan siire igerisinde ¢ocuklariyla
zaman gecirme sireleri oldukca az olabilmektedir. Bu durumun onlar izerinde
stres yarattig1 siiphesizdir. Bu nedenle, kurumun belirli araliklarla ¢alisanlart
cocuklar1 ile birlikte katilimini saglayacak organizasyonlar diizenlemesi,
calisanlarin bir yandan c¢ocuklariyla zaman gecirmelerini saglarken, kurum

igerisindeki baglilig1 ve iletisimi de artiracaktir.

o Isyerinde stresi azaltmak icin; zaman ydnetimine dnem verilebilir.
Yapilan arastirmalar zamanin iyi planlanmasinin, yasanan stres diizeyini

azalttigin1 gostermektedir.

o Isyerinde c¢alisirken verilen kisa molalarda rahatlamaniza yardimci
olabilir.
o Uykusuzlukta stres yaratan bir unsur oldugundan, bireyin uyku

diizenini olusturmasi ve buna dikkat etmesi Onerilebilir.

e Stres altindayken, kaslarimiz gerilir. Bu gerilimi azaltmak ig¢in
rahatlama egzersizleri uygulamak gerekir. Yoga ve meditasyon gerek ruhu gerekse

stresi aza indiren yollardandir.

Yapilan aragtirmanin da hi¢ siiphesiz bazi sinirliklar1 mevcuttur. Yapilacak
olan yeni ¢alismalarda bu noktalar dikkate alinarak yola ¢ikilmasi faydali olacag
disiiniilmektedir.  Verilerin analizinde baz1 agiklayict  degerlerin  modele
alinmamasindan dolay1 otokorelasyon ortaya cikmistir. Bu da bir kisit olarak

gordlebilir.

Calismada yer verilmeyen, demografik degiskenlere medeni durum ve g¢ocuk
sayist ile ilgili sorularin eklenerek, bu degiskenlerin cam tavan algist ve stres

diizeyini nasil etkiledigi arastirilabilir.

Benzer g¢alismalarin sadece bir bolgeye ayrilmadan tiim yurdu kapsayacak
sekilde tekrarlanmasi hem alanyazina katki saglamasi hem de kadin ¢alisanlarin cam

tavan vb. engelleri konusunda farkindalik yaratmasi bakimindan fayda saglayabilir.
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EKLER
Saymn Katilimei,

Bu aragtirma TRB1 Boélgesinde (Malatya, Elaz1g, Bingdl ve Tunceli) bulunan
banka subelerinde gorev yapan kadin calisanlarin cam tavan algilar ile stres
diizeyleri arasindaki iligkiyi amaci tasimaktadir. Kimlik bilgileriniz ve kurum adi
hicbir bicimde istenmemektedir. Anket formunu doldurmaniz kisa bir vaktinizi
alacak olup, gostereceginiz ilgiden ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet TIKICI Ars. GOr. Gokdeniz ERKAN
Inoéni Universitesi Inénii Universitesi
mehmet.tikici@inonu.edu.tr gokdeniz.kalkin@inonu.edu.tr

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yasmmz: () 30 yas ve alti () 31-40 yas aras1 ()41 yas ve iisti
Egitim Durumunuz: () Ilkokul () Ortaokul ()Lise () Universite () Lise

Gorev Yaptigimiz Banka Miilkiyet Acisindan Hangi Grupta Yer Almaktadir?
() Kamu () Ozel

Bankacilik Sektoriinde Calisma Siireniz (Is Deneyiminiz):

() 3 yildan az ()3-7yl () 8 yil ve lizeri

Cahstiginiz Bankadaki Pozisyonunuz:

() Ust Kademe Yonetici (Sube Miidiirii)

() Orta Kademe Yonetici ( Yonetmen- Miidiir Yardimcisi)
() Alt Kademe Yonetici (Yetkili- Uzman)

() Diger (Analist- Uzman Yar.- Gise Yetkilisi)

Su an Yapmakta Oldugunuz isi isteyerek Mi Sectiniz?
() Evet () Hayrr
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EK 2: Cam Tavan Sendromu Olcegi

“Cam tavan”, kadin c¢alisanlarin ancak belli bir kademeye kadar gelip, tanimlanamayan sebepler ve
Onyargilardan Otiirii, {ist ve tepe yOnetime terfilerinin engellenmesi anlaminda kullanilan bir
kavramdir.

SORULAR

SORU NO
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

-

Kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar1 performanslarini
olumsuz yoénde etkiler.

2 | Kadin calisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere
gore daha ¢ok calismak ve daha uzun sure beklemek zorunda
kalmaktadir.

3 | Kadinlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklar g¢ok
Onemlidir.

Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini onler.

5 | Kadmlar terfi etme ve daha yiksek pozisyonlara gelme
konusunda isteksizdirler.

6 | Kadinlar uzun mesailere, sehirler arasi ya da iilkeler arasi is
seyahatlerine sicak bakmazlar.

Kadinlar yeteneklerine uygun statiilerde degillerdir.

8 | isletmelerde kadmlarin ilerleme firsatlarm (surf  kadimn
olmalarindan dolay1) sinirlayan engeller vardir.

9 | Isletmelerdeki kaliplasmus yargilar kadinlarin ilerlemesini
engeller.

10 | Kadmlar i¢in (sadece kadinlarin katilimina agik) gelistirme ve
yonetim deneyimleri saglayan rehberlik programlari yeterli
degildir.

11 | Kadinlar iist diizey yonetim kademelerine ilerleme olasilig1
diisiik alanlara yerlestirilirler.

12 | Kadin calisanlarin terfi orani aymi sartlardaki erkeklerin terfi
oranindan disiiktiir.

13 | Kadinlar erkeklerin sahip oldugu ilerleme firsatlarina ayni
6lciide sahip degillerdir.

14 | Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz déneminde) 6ncelikle
kadnlar isten ¢ikarilmaktadir.

15 | Kurum icinde gorev dagilimi kadin ve erkek icin kadinlarin
aleyhine farklilik gostermektedir.

16 | Kadmlar  erkek  baskin iletisim  aglarima  girmekte

zorlanmaktadir.

17 | Kendine giiveni olan kadinlar, {ist yonetici olmanin zorluklarini
kolaylikla agarlar.

18 | Kadinlara rol model olabilecek yeterli sayida kadin yonetici
yoktur.
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EK 3: Stres Olcegi

g =
= )gn 4 )Eﬂ
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1 | Cevremdekiler, ¢ok kolaylikla kizdirilabilen biri oldugumu
soylerler.
2 | Miimkiin oldugunca bagkalariyla yarigmaci, micadeleci
faaliyetlere katilmaya caligirim.
3 | Yapmam gereken isi “bitsin de nasil biterse bitsin” mantigiyla
hemen bitirmeyi isterim.
4 | Isimi bitmesi gereken zamandan ¢ok daha ge¢ zamanda
bitirdigimde kendimi suglu hissederim.
5 | Is esnasinda herhangi bir nedenle gerildigimde, o isi
basaramayacagima dair bir endiseye kapilirim.
6 | Miimkiin oldugunca, iki ya da daha fazla isi ayn1 anda bitirmeye
caligirim.
7 Hayatin siirekli miicadeleden ibaret oldugunu diistiniiriim.
8 | Cevremdekiler tarafindan oldukga hirsli ve agresif biri olarak
taninirim.
9 Cok hizli yemek yer ve ¢ok hizli ylirtiriim.
10 | Cogunlukla her isim i¢in yeterli zamanimin olmadigini yani
zaman sikitisi ¢ektigimi hissederim.
11 Gereginden fazla enerjiye sahip oldugumu disiiniirim.
12 Randevularima her zaman vaktinde giderim.
13 | Gevsemek ve rahatlamak i¢in zaman harcadigimda bunun
gereksiz oldugunu diigiiniir ve suc¢luluk duyarim.
14 | Isyerinde daha agir yani diger calisanlara gore daha diisiik
tempoda ¢aligan birini goriince rahatsiz olurum.
15 Tatillerimi, islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim.
16 | Trafikte sikisip kalinca ya da restoran, postane gibi is dis1
islerimde sira beklemek zorunda kalinca, igyerindeki asil
islerimin gecikecegi diigiincesiyle 6fkelenirim.
17 | Daha az zamanda i¢inde, daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar
yaparim.
18 | Yemekten sonra hemen ise yonelirim.
19 | Isyerimdeki dekorasyonu ya da pencereden goriilen manzaray1
fark edemeyecek kadar ise gomiiliiriim.
20 | Randevularima bulusacagim kisi/kisiler ge¢ kaldiklarinda

rahatsiz olurum.
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