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OZET
[DUNDAR, Gufran]. [Siyasal Iletisim Baglaminda Kullanicilarin Urettikleri Igeriklerin

Twitter’da Sunumu: Tiirkiye Anayasa Referandumu Ornegi], [Yilksek Lisans Tezi], Malatya,
[2018].

Gelisen teknolojinin her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da kendini gdstermesi,
medya kavramimnin da bundan etkilenmesini saglamistir. Geleneksel medyanin yeni iletisim
teknolojileriyle entegre olmasi yeni bir medya kavraminindogmasina neden olmustur. Yeni
medya olarak adlandirilan bu internet destekli medya, kullanicilarina igerik tiretebilmek
acisindan genis imkanlar sunmaktadir. Kullanicilarin kendi igeriklerini iiretebildikleri yeni
medya, tiim dlinyada kisa siire igerisinde oldukca popiiler bir duruma gelmis, bu popiilerligin
bir getirisi olarak da sosyal medya seklinde tanimlanan pek g¢ok sosyal ag sitesi ortaya

cikmustir.

Hemen her alanda gindelik hayatin bir pargasi olan sosyal aglar, kullanicilarina
siyasetten spora, sinemadan giindelik hayata kadar her alanda konusma firsat1 vermektedir. Bu
sayede ortak ilgi alanlarina sahip, ancak cografi olarak birbirinden uzak olan pek cok
kullanici, sanal bir ¢ati altinda toplanip kendi ilgi alanlar1 hakkinda fikirlerini beyan
edebilmektedir.

Sosyal medyanin, kullanicilarini ortak gati altinda toplayabilme 6zelligi, siyasal secim
streclerinde aktif bir sekilde kullanimini da beraberinde getirmistir. Baskanlik secimleri,
genel secimler, referandumlar gibi siyasal secim sureclerinde siyasi aktorlere ve kitlelere hizl,
ucuz ve kolay bir sekilde ulasabilmeimkani saglayan sosyal medya; se¢cmenlere de ayni
diisiincede oldugu diger kullanicilar ile ortak hareket edebilme, kendi diisiincelerini farkl
goriiste olan kisilere sunabilme ve kendilerini ifade edebilme imkanlar1 saglamaktadir. Bu

Ozellikleri sebebiyle de sosyal medya yeni bir kamusal alan olarak adlandirilmaktadir.

Bu calismada, en ¢ok bilinen ve kullanilan sosyal ag sitelerinden biri olan Twitter’da
“2017 Tirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu” hakkindakiicerikler analiz edilmistir.
Kullanicilarm  olusturmus olduklar1  #evetdiyecegimgiinkii  ve  #hayirdiyecegimg¢iinkii
hashtaglar1 altindaki paylagimlar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu paylasimlarin kag
tanesinin bilgi vermeye yonelik oldugu, kac tanesinin negatif igerige sahip oldugu,
paylasimlarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugu ve kullanicilarin siyasal

se¢im siireclerinde sosyal medyay1 hangi amaclarla kullandiklar1 saptanmaya caligilmistr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Web 2.0, Twitter, Kamusal Alan, Referandum.



ABSTRACT
[DUNDAR, Gufran][Presentation of Twitter Users Generated Content With In The Context

Of Public Communication: Turkish Constitutional Referandum Sample], [Postgraduate
Thesis], Malatya, [2018].

The fact that emerging technologies manifest themselves in the field of
communication as it is in every field also causes the media concept to be influenced by it. The
integration of traditional media with these new communication technologies has obviously led
to the emergence of a new media concept. This internet-supported media, which is called as
the new media organization, also allows its users to produce content. The new media format
by which users can produce their own content has quickly become a popular topic all over the
world, and as a result of this popularity, many social networking sites that are described as

social media have emerged.

These social networks, which are part of everyday life in almost every aspect, give its
users the opportunity to talk in every area ranging from movies, politics to sports, from
cinemas to everyday life situations. On account of this feature, many users who have common
interests but are geographically distant from each other can gather together under a common

roof and transfer their ideas about their interests and thoughts.

The feature of social media to collect users under a common roof is now also actively
involved in political election processes. Social media, which enables political actors to reach
the masses quickly, cheaply and easily in political election processes such as presidential
elections, general elections and referendums also gives the voters the opportunity to act in
common with other users who have the same idea, to present their ideas to people with
different opinions and to express themselves. With these features, social media called a new

public sphere.

In this study, contents about "Referendum on 2017 Turkey Constitutional
Amendment” were analyzed in Twitter, which is one of the most known and used social
networking sites. The sharings under hashtags such as #evetdiyecegimg¢iinkii and
#hayirdiyecegimgiinkii by the users were examined with the content analysis method. It was
tried to determine how many of these sharings are informative, how many sharings have
negative content, what the most used keywords in these sharings are, and how the users use

social media in the political election processes.
Keywords: Social Media, Web 2.0, Twitter, Public Sphere, Referandum.
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GIRIS
19. yiizyilla birlikte her alanda oldugu gibi iletisim teknolojileri alaninda da cesitli

gelismeler yasanmustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hedef kitleye ulasmay1 daha
kolay ve daha hizli hale getirmistir (Gtiler, 2016: 32-33).

Teknolojik alanda yasanan en 6nemli gelismelerden birisi Web 1.0 olarak adlandirilan
ve kullanicilarin yalnizca kendilerine sunulan igerikleri gorebildikleri, igerikler iizerinde
higbir degisiklik yapamadiklar1 ya da igerik tiretemedikleri sistemin terkedilip, kullaniciy1
icerikler tizerinde etkin bir konuma getiren Web 2.0 uygulamasina birakmasidir (Lietsala ve

Sirkkunan, 2008: 18).

Kitle iletisimi alaninda yasanan teknolojik gelismeler, beraberinde yeni medya olarak
adlandirilan interaktif medyacilig1 getirmistir. Geleneksel medya, yerini daha hizli ulasilan,
daha ucuza elde edilen yeni medyaya birakmustir. Iletisim Bilimci Nurcan Torenli yeni
medyay1, ¢oklu ortam o6zellikleri olan, akiskan bir ag ilizerinden gergeklestirilen karsilikli
etkilesimler olarak tanimlamaktadir (Yanik, 2016: 903). Gustavo Cardoso (2006: 14) ise yeni
medyay1 tanimlarken islevsel 6zelliklerinden bahsetmektedir. Ona gore yeni medya, isbirligi
temelli ve yenilik¢i bir teknoloji olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu yenilik¢i teknoloji
sayesinde bireyler cografi olarak birbirine uzak olsa da sanal olarak ayni ortamda

bulunabilmektedir.

Web 2.0 uygulamasimin kullanima gegmesi ve kullanicilara igerik iiretiminde 6zgiirliik
tanimasi, Web 2.0’1n alt dallarindan birisi olarak kabul edilen sosyal medyanin ortaya ¢ikisini
saglamistir. Sosyal medya, interaktif ortam iizerinden milyonlarca kullaniciy1 ortak bir ag

altinda birlestiren ¢evrimigi platformlar olarak tanimlanmaktadir (Yayla, 2010: 59).

Sosyal medyanin, genis kitlelere ulasabilme 06zelligi, siyasi konularin interaktif
ortamda konusulmasimi da beraberinde getirmektedir. Bu sayede hem siyasi aktorler hem de
se¢menler, bu mecra lizerinden siyasi fikirlerini diger kullanicilar ile paylagabilme firsatini
yakalamaktadir (Oksiiz ve Turan Yildiz, 2004: 991). Bu durumun yan1 sira, sosyal medyanin
ayni diisiincede olan kitleleri ortak bir baslik altinda toplayabilme 6zelligi, kitlelerin 6nemli
siyasal siireclerde ortak hareket edebilmesini de saglamaktadir. Bu sayede baskanlik
secimleri, yerel secimler, referandumlar gibi siyasal stireglerde, sosyal medyay:1 kullanan
secmenler ortak fikirlere sahip olduklar1 diger se¢menler ile beraber siyasal se¢im

streclerinde kendi seslerini duyurabilme imkani bulmaktadir (Derinozlii, 2015: 3).



Bu ¢alismada, bir sosyal medya mecrasi olan Twitter’in siyasal secim sureclerindeki

rolii aragtirilmistir. Calismanin birinci boliimiinde yeni medya hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise siyasal iletisimin ne oldugu, siyasal iletisimin fonksiyonlar1 ve
Ogeleri hakkinda bilgiler verilmesinin yani sira siyasal iletisim 2.0 ve siyasal iletisimde sosyal

medya kullanimindan bahsedilmistir.

Calismanm tgilincti boliminde kamusal alan hakkinda genel bilgiler verilmis, farkli
kamusal alan yaklasimlar1 hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica kamusal alanin
donlisimii ve sosyal medyanin kamusal alan olarak kullanimini hakkinda da bilgiler

verilmistir.

Dorduncu bolimde iilkemizdeki baskanlik sistemi tartigmalari, referandumun tarihsel

stireci ve tilkemizde bugiine kadar gergeklestirilmis olan referandumlardan bahsedilmistir.

Besinci boliimde ise arastirmanin 6nemi ve sinirliliklari, arastirma sorulari, arastirma
yontemi ile evren ve Orneklem hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimde ayrica c¢alismada

kullanilan 6l¢eklerden bahsedilmistir.

Calismanm son bolimi olan altinct bolimde ise 2017 Tirkiye Anayasa
Referandumu’nda Twitter’in  kullanim1  #evetdiyecegimgiinkii, — #haywdiyecegim¢iinkii
hashtaglar1 altinda yapilan paylasimlar {izerinden incelenerek besinci bolimde yer alan

arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. YENi MEDYA KAVRAMI

Yeni medya olarak adlandirilan sistem temelde kitle iletisim araglari,
telekomiinikasyon ve dijital ortamda veri isleme sistemlerinin gelisen teknolojiye entegre
olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Gorman ve Mclean, 2005: 185). Yeni medya ile ifade
edilmek istenen; dijital kodlama sistemi lizerine kurulmus olan ve iletisim siireci boyunca
bireylerin eszamanl sekilde iletisim araglarmi kullanmasma gerek olmadigi, multimedya
ozelligine sahip olan iletisim araglaridir (van Dijk, 2006: 146). Yeni medya igerisinde,
multimedya bi¢imselligine sahip olmayan ve bu 6zelliklerin diginda kalan televizyon, sinema
ve radyo gibi kitle iletisim araglar1 geleneksel medya olarak adlandirilmaktadir (Gorman ve

Mclean, 2005: 185).



Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farklar ise temelde su sekilde ifade

edilmektedir (Aktas, 2007: 11):

Kanal Sayis1 Agisindan: Geleneksel medyada kanal sayisi az iken yeni medyada
fazladur.

Kontrol Edilebilmesi Acisindan: Gelenseksel medyada kontrol ydneticilerde
bulunmaktadir. Yeni medyada ise bu durum tam tersi bir sekilde kullanicilarda
olmaktadir.

fletim Acisindan: Geleneksel medyada iletim tek yonlii olarak gergeklesmektedir,
yeni medyada ise iletim ¢ift yonlii bir sekilde yapilmaktadir.

Icerik Agisindan: Geleneksel medyanmn igerik sayisi smirli iken yeni medyada
icerikler ¢esitlidir.

Zaman Acqsindan: Geleneksel medya es zamanhdir oysa yeni medyada bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Yeni medya eszamansizdir.

Yapis1 Acisindan: Geleneksel medya yapisi geregi tek bir noktadan cesitli noktaya
yayilmaktadir. Fakat yeni medya aynmi anda pek ¢ok nokta iizerinden daha fazla

noktaya yayilabilmektedir.

Yeni medya, gelisen teknolojinin kitle iletisim araclarinin gelisimini de beraberinde

getirdigi, bu sayede kullanicilarina zaman ve mekan anlamimda 6zgiirliik sunan, bireylerin

interaktif olarak etkilesime girmelerine olanak saglayan sanal ortam olarak da

tanimlanmaktadir (Binark, 2007: 5).

Iletisim bilimci Richard Rodgers, yeni medyanm &zelliklerini ii¢ baslik altinda

toplamaktadir (Satil, 2011: 44):

Etkilesim Ozelligi: Hem alict hem de verici arasinda siirekli bir iletisim hali
bulunmalidir, ¢iinkii etkilesimin varligi yalmizca iletisim siiresince devam
edebilmektedir.

Kitlesizlestirme Ozelligi: Yeni medyanin 6nemli dzelliklerinden birisi de bireyler
arasinda gergeklestirilmekte olan bir grup sohbetinin yani sira, her bireyle 6zel olarak
mesajlasabilmeyi saglamasidir. Rodgers bu 0zelligi kitlesizlestirme olarak
adlandirmaktadir.

Eszamansiz Olabilme Ozelligi: Yeni medyanm en 6nemli 6zelligi olan eszamansiz

olabilme 0zelligi ile bireylerin iletisim i¢in ayni anda uygun durumda bulunma



gerekliligi ortadan kalkmis bulunmaktadir. Bireyler, kendileri i¢in uygun olan bir
zamanda mesajlarmi iletebilmekte ve ayn sekilde kendilerine gonderilen mesajlar1 da

gorebilmektedir.

Mutlu Binark (2007: 5), yeni medyanin temel araglarnin Web 2.0 tabanli sosyal
medya ve sosyal aglar oldugunu, bu araglar vasitasiyla bireylerin ¢ok yonlii ve eszamansiz

sekilde diledikleri gibi iletisim igerisinde bulunabileceklerini belirtmektedir.

1.1. Web 2.0

Web 1.0 uygulamasi, sosyal medyanin ilk temsilcisi olarak kabul edilmektedir. Web
1.0 (Read Only Web/Yalnizca Okuma), tek tarafli bir iletisim siireci olarak da
tanimlanabilmektedir. Web 1.0, kullanicilarin igerige miidahale edemedigi ve yalnizca
kendilerine sunulmus olan icerikle yetinmek zorunda kaldiklar1 erken donem Internet olarak

da ifade edilmektedir (Eraslan ve Cakici, 2015: 5).

Web 1.0’1n kullanicilar1 pasif bir sekilde birakmasi ve kullanicilara sinirli bir kullanim
alan1 vermesi; zaman igerisinde kullanicilarda icerige etki edebilme istegini de beraberinde
getirmistir. Web 1.0 uygulamasmin yetersiz kalmaya baslamasi ve teknolojide yasanan
gelismeler, kullanicilarin igerigi istedikleri gibi diizenleyebilecegi, etkin bir sekilde etkilesime
gegebilecekleri Web 2.0 uygulamasinin ortaya ¢ikisini saglamistir. Web 2.0 (Read-Write-
Execute/Okuma-Yazma-Uygulama), kullanicilarin rahatlikla igerik tiretebilmelerini, karsilikli
etkilesimde bulunabilmelerini ve pasif konumdan c¢ikip aktif konuma gegebilmelerini

saglamaktadir (Derindzli, 2015: 3).

Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki temel farklar su sekildedir (Kogak, 2012: 24):



Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Web 1.0 Web 2.0

Igerik, site sahibi tarafindan belirlenmektedir.

Icerigi kullanicilar belirlemektedir.

Iletisim tek yonlii olacak sekilde
gergeklesmektedir.

Iletisim ¢ok yonlii olacak sekilde
gerceklesmektedir.

Veri iizerinde yalnizca yayincinin kontrolii
bulunmaktadir.

Veri lizerindeki kontroller, kullanicilarin
kontroliinde bulunmaktadir.

Belirli diizeyde bir web tasarimi bilgisine ihtiyag
duyulmaktadir.

Kullanimi oldukga kolay oldugu i¢in herhangi bir
web tasarim bilgisine ihtiyag duyulmamaktadir.

Web sayfalari az sayida yazar ile ¢ok sayida
okuyucu igin olusturulmaktadir.

Uretimede belli bir isbirligi ve uyumu miimkiin
kilabilmesi ile hemen herkesin yazabilmesine
imkan saglamaktadir.

Kullanicilar, sunulan icerigi yalnizca
tiiketebilmektedir, bir katki saglamalarina olanak
tanimnmamaktadir.

Kullanicilar, etkin bir bigimde hem igerik
tiretebilmekte hem de paylasimlarda
bulunabilmektedir.

Icerik iiretiminde kullanicinin pasif olmast
sebebiyle, kullanicilar arasindaki etkilesim de
sinirh bir diizeyde kalmaktadir.

Icerik iiretiminde kullaniciya sunulan 6zgiirliik
sayesinde, kullanicilar arasindaki etkilesim
oldukgca yiksek dizeyde olmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere Web 2.0 uygulamasi, Web 1.0’m aksine kullanicilara her
alanda Ozgiirlik ve rahatlik sunmaktadir. Aralarindaki en 6nemli farklilik ise Web 2.0’
kullanicilara icerik {iretebilme ve paylasim yapabilme firsatt tamimasidir. Bu sayede
kullanicilar hem karsilikl etkilesimlerde bulunabilmekte hem de iirettikleri igerikler sayesinde

cok yonlii bir iletisim silirecini baslatabilmektedir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015: 8).

Web 2.0 ve sosyal medya kavramlar1 siklikla birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
Bunun temel sebebi Web 2.0 konseptinin, yapisi geregi milyonlarca insanin birbiriyle

iletigimini miimkiin kilabilme 6zelligine sahiptir (Mestci, 2009: 589).

1.2. Kullanicilari Urettikleri Icerikler (User Generated Content)

Sosyal medyanm hizli ve kolay bir iletisim aract haline gelmesi ve biiyiik kitleler
tarafindan kullanilmasi, bilgi aktarimmin da merkezi olmasmi saglamaktadir. Glinlimiizde,
bilginin internet ortamindaki tiiketimi c¢ogunlukla sosyal medya siteleri {izerinden
gerceklesmekte ve kullanicilar, sosyal medya siteleri iizerinden karsilikli ve ¢ok yonli bir

bilgi iletisim ag1 olusturmaktadir (Shneiderman, Preece ve Pirolli, 2011: 13).



Web 2.0 ya da daha yaygin ismi ile sosyal medyanin en temel 6zelligi, kullanicilarin
icerikleri yalnizca okumasi durumunu tamamen ortadan kaldirarak, kullanicilarin da aktif
sekilde icerik iiretmesine imkan saglamasidir. Web 2.0 ile hayatimiza giren bu igerik
iretebilme durumu kullanicilarin iirettikleri igerikler (user generated content) olarak ifade
edilmektedir. Kullanicilarin tirettikleri igerikler, Web 1.0 teknolojisinin yetersizligi ile ortaya
¢ikmis olan Web 2.0’mn kullanicilara sunmus oldugu en oOnemli Ozellik olarak kabul

edilmektedir (Constantinides, 2009: 10).

Vickery ve Wunsch-Vincent (2007: 17) kullanicilarin iirettikleri icerikleri, internet
kullanicilar1 tarafindan olusturulan yazili, gorsel ya da karma islerin biitiinii olarak

tanimlamaktadir.

Cogunlukla bir profesyonel yerine halk tabanli iiretilen medya icerikleri olarak da
tanimlanan kullanicilarin irettikleri icerikler, kullanicilar tarafindan hazirlanan igeriklere
farkli kullanicilar tarafindan yorum yapilmasima, bu igerigin dagitilmasina ve dijital ortamda
gelistirilmesine imkan saglamaktadir. Bu sayede gergeklestirilen etkilesim hem ¢ok yonli

hem de eszamansiz sekilde ilerlemektedir (Daughtery vd., 2008: 16).

Kullanicilarm iirettikleri igerikler, g¢evrimici platformlarda internet kullanicilar
tarafindan tiretilmis olan her tiirlii icerigi kapsamaktadir. Kullanicilarin igerik tiretmek igin bir
programlama becerisine sahip olmasi gerekmemektedir. Yani sosyal medyada kullanicilarin
yayinladiklar1 hemen her sey bu kategoriye girebilir (Shneiderman, Preece ve Pirolli, 2011.:
15).

Vickery ve Wunsch-Vincent (2007: 18), kullanicilarin tirettikleri iceriklerin temelde

ii¢ baslik altinda toplandigin1 belirtmektedir ve bunlari su sekilde siralamaktadir:

e Ik 6zellik olan yayim gereksinimi, iiretilen igerigin herkesin ulasabilecegi bir web

sayfasinda ya da bir sosyal ag sitesinde erisime ac¢ik sekilde yayinlanmasidir.

e Ikinci 6zellik olan yaratici caba, kullanicilarin iirettikleri igerikleri olusturma
asamalarinda kendi diislincelerini iiretilen igerige katmast anlamindadir.
Kullanicilarin, bir sosyal ag sitesinde kendi fikirlerini ifade etmesi bu duruma bir

ornek olusturmaktadir.



e Uciincii ozellik ise profesyonellik dis1 bir yaraticilik seklinde ifade edilmektedir.
Burada profesyonellik dis1 bir yaraticilik ile anlatilmak istenen, iiretilen igeriklerin
kurumsal ya da ticari bir degerinin olmamasidir. Kullanicilarin trettikleri igerikler,
profesyonel olarak ticari bir beklentisi olmayan internet kullanicilar1 tarafindan

uretilen icerikler olarak ifade edilmektedir.

Web 2.0°1n kullanicilara igerik iiretebilme imkani saglamasi ile kullanicilar, yalnizca
bilgi edinen degil, ayn1 zamanda bilgi saglayan kisiler konumuna da ge¢mistir. Kullanicilarin
irettikleri icerikler ve sagladiklar1 bilgi, sosyal medya sayesinde hizli bir sekilde
yayilabilmektedir. Farkli kullanicilarin, tiretilmis olan igerikleri kendi goriislerine uygun bir
sekilde yorumlayarak tekrar yeni bir icerik iiretmesi ve bunu sosyal medyada paylagmas: ile
de sosyal medya icerisinde siirekli bir igerik, bilgi dongiisii olugsmaktadir. Bu baglamda sosyal
medya icerisinde kullanicilarm irettikleri icerikler, 6zellikle de bilgi paylasimi agisindan

olduk¢a 6nemli bir konumdadir (Uzun, 2016: 5).

Web 2.0 ile kullanicilara sunulan bu 6zellik, onlara igerik iiretme firsat1 tanimasinin
yani sira iletisim bilimine de yeni terimler eklenmesini beraberinde getirmistir. Kullanicilarin
gelistirmis olduklar1 tiretim yetenekleri ile beraber ‘produser’ (producer-user/iretici-kullanici)
terimi de iletisim bilimcilerin kullanmaya basladiklar1 melez bir terim olarak karsimiza
cikmaktadir (van Dijck, 2009: 41-42). Produser olarak belirtilen kesim, internet teknolojisini
profesyonel olarak kullanmayan ve icerik iiretimine katkida bulunmayan kullanicilari
nitelendirmektedir. Bu kullanicilarin {iretmis olduklar1 igerikler ve iiretilen igerigin paylasimu,

kiiltiirel anlamda bir karsilikl1 etkilesimi de beraberinde getirmektedir (Koren, 2010: 3).

Kullanicilarin trettikleri igerikler terimi, sosyal medya ve Web 2.0 terimleri ile es
anlaml1 sekilde de kullanilmakadir. Ornegin, Anna Grabs ve Karim-Patrick Bannour Web
2.0’1, her kullanicinin igerik iiretebildigi ve bu igerikleri farkli kanallar araciligi ile diger
kullanicilarin paylasimina agtig1 internet teknolojisi olarak tanimlamaktadir. Onlar, Web 2.0
ile kullanicilarn  irettikleri  igerikleri  birbirinden ayirmadan, birbirleri yerine
kullanilabilecegini belirtmektedir. Stefan Miinker de Web 2.0’1, pek c¢ok kisinin sosyal medya
olarak adlandirig1 ve kullanicilarm kendi iceriklerini dizayn edebildikleri internet sayfalari

olarak ifade etmektedir (Shneiderman, Preece ve Pirolli, 2011: 17).



Internet ortaminda video ve fotograf paylasimlarina imkan veren Facebook, YouTube,
Twitter gibi sosyal ag siteleri, kullanicilar tarafindan {iretilmis olan iceriklerin karsimiza en

fazla ¢iktiklar1 ¢evrimigi platformlar olarak kabul edilmektedir (MacNamara, 2010: 34).

1.3. Sosyal Medya

Sosyal medya, ideolojik yapilanmalarin teknoloji destekli bir bigimde, interaktif
ortamda kullanicilar tarafindan istedikleri sekilde diizenlemelerde bulunabilecekleri ag tabanli

uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlin, 2010: 61).

Sosyal medyanin farkli tanimlamalar1 olsa da bu tanimlamalardaki temel vurgu cift
yonlii iletisim lizerinedir. Sosyal medya, kullanicilarin deneyimlerini ve fikirlerini Web 2.0
uygulamasi sayesinde herhangi bir ¢evrimi¢i platformda gesitli mesajlar ve gorintller ile

paylasabilmesi seklinde de ifade edilmektedir (Eraslan ve Cakic1 Eser, 2015: 8-9).

Sosyal medya, kullanicilarin Web 2.0 teknolojileri iizerinden gergeklestirdikleri
iletisim bi¢imi ve kullanicilarin sosyallesmek amaciyla kullandiklar1 bir medya platformu
seklinde agiklanmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 3).

Adrian Palmer ve Nicole Koenig-Lewis (2009: 165) sosyal medyay1, igerik
paylasimlarmin ve karsilikli etkilesimin daha kolay sekilde gergeklesmesini saglayan medya
platformu seklinde ifade etmektedir. Bernie Borges (2009: 41) ise kullanicilarin interaktif bir
sekilde diisiincelerini paylasabildikleri ve birbirleriyle iletisim kurabildikleri bir sanal yap1
oldugunu belirtmekte ve su anda diinyada en sik kullanilan medya tiirii oldugunu ifade

etmektedir.
Tablo 2: Diinyadaki Aktif Sosyal Medya Kullanici Istatistikleri

Diinyada Yasayan Insan Sayisi:

7.476 Milyar
4

Internet Kullame1 Sayist:
3.773 Milyar

Dunyadaki Aktif Sosyal Medya
Kullamic1 Sayisi:

2.789 Milyar

Kaynak: wearesocial.com (2017): Digital in 2017 Global Overview
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
(Erisim Tarihi: 10.10.2017)



Diinyada yaklasik?.8 milyar insan tarafindan aktif olarak kullanilan sosyal medyanin
bilesenleri su sekildedir (Eraslan ve Cakici Eser, 2015: 11):

Tablo 3: Sosyal Medya Kavraminin Bilesenleri

Acikhk-
Katlllm: Diyalog:
Icerik icerikleri
olusturma degistirme
ve ve
paylasm degerlendir

Topluluk-
Baglantihhk:
Ortak ilgi
alanlan ile ag
olusturma

Kaynak: Eraslan, Levent. Cakici Eser, Derya. (2015).
Sosyal Medya Toplum Arastirma, Beta Yayinlari: Istanbul.

Sosyal medyada engelleyici sayisinin az olmasi, bilinyesinde yer alan igeriklere
ulagimin da kolay olmasini saglamaktadir. Bu durum sosyal medyanin aciklik 6zelliginden

kaynaklanmaktadir. Sosyal medyanmn bir diger 6zelligi ise katilim 6zelligidir. Bu 6zellik,

sosyal medya kullanicilarinin igeriklere katkida bulunabilmesi ve geri bildirim yapmalarina
olanak saglamaktadir. Sosyal medya kavramimin son bileseni ise topluluk 6zelligidir. Bu
Ozellik sayesinde kullanicilar kendi ilgi alanlarina giren sanal topluluklara iiye olabilmektedir

(Eraslan ve Cakici1 Eser, 2015: 11).

Katri Lietsala ve Esa Sirkkunen (2008: 46), sosyal medyanmn en 6nemli 6zelliginin
kullanicilara icerik iiretebilme, paylagsabilme ve yorumlamalarina firsat saglamasi oldugunu
ifade etmektedir. Kullanicilar, sosyal medyanin kendilerine sundugu igerik iiretebilme 6zelligi
sayesinde hemen her konuda smirsiz bir kullanim alanma sahip olabilmektedir. Uretilen
iceriklerin, kullanicilar tarafindan sosyal aglarda paylasilmalari ise kullanicilara karsilikli

etkilesimde bulunabilme olanagi saglamaktadir.

1.4. Sosyal Aglar

Sosyal ag terimi ilk olarak 1954 yilinda iletisim bilimci John Arundel Barnes

tarafindan kullanilmistir. Barnes, sosyal agi, bireylerin tesadiif eseri tanistiklar1 ve aile baglari

kurabildikleri iliskiler haritas1 olarak tanimlamstir (Oztiirk, 2014: 411).



Satko ve Brake (2009: 26), sosyal aglar ve sosyal medyanin siklikla karistirilan
kavramlar olduklarmi ifade etmektedir. Onlara gore sosyal aglar, sosyal medyanin bir alt
kategorisidir ve kullanicilarin kendi ilgi alanlar1 ile ilgili gorsel ya da yazili paylasimlarda

bulunabildikleri araglardir.

Sosyal aglar, bireylerin bilgi paylasiminda bulunabildikleri en yeni web hizmetidir. Bu
web hizmetinde kullanicilar, fotograf, video, miizik gibi pek ¢ok unsuru paylasabilmektedir.
Cevrimigi bir web hizmeti olan sosyal aglar kullanicilara ilgi alanlar1 lizerine paylastiklar1

icerikler ve kisisel bilgileri glincelleme imkan: vermektedir (Ong ve Day, 2010: 196).

Kaplan ve Haenlein (2010: 63) ise sosyal aglari, bireylerin kisisel bilgilerini
girebildikleri profil sayfalar1 hazirlamalarma olanak saglayan ve olusturduklar1 bu profillere
farkli kullanicilar1 davet edebildikleri, onlara anlik mesajlar atabildikleri interaktif ortam

olarak tanimlamaktadir.

1979°da Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan Usenet ile hayatlarimiza giren
sosyal aglar, 1989 yilinda Bruce Abelson ve Susan Abelson’un kurduklar1 Open Diary Web
sitesi ile gelisimine devam etmistir. Bu iki siteye paralel olarak, gelisen teknoloji ile de
entegre bir bigcimde biiylimeye devam eden sosyal aglar1 2003’te MySpace, 2004°te ise
Facebook takip etmistir (Kaplan ve Hanelin, 2010: 60).

Eylil 2017 itibari ile tiim diinyada aktif olarak kullanilan sosyal ag siteleri ise

sunlardir (statista.com, 2017a):

Tablo 4: Diinyada Aktif Olarak Kullanilan Sosyal Ag Siteleri

Facebook
YouTube
® Milyar Kisi
Instagram yar RSt

Twitter

0 0.5 1 15 2 2.5

Kaynak: statista. com (2017a):Most Famous Social Network Sites 2017
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
(Erisim Tarihi: 10.10.2017)
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1.4.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan kurulan ve
kullanict sayis1 bakimindan aktif olarak en fazla kullanilan sosyal ag sitesi olarak kabul
edilmektedir. ilk olarak yalnizca Harvard grencileri ile smirlandirilmis bir kullanim alanmna
sahip olan Facebook, daha sonra diger kolejlerin ve liselerin de kullanimina ag¢ilmis, ardindan
da kiiresel olarak tiim diinyanm erisimine sunulmustur (Koseoglu, 2012: 63). Bu sebeple
sosyal medya dendiginde akillara ilk gelen sosyal ag uygulamasi Facebook’tur (Bostanci,
2015: 67).

Facebook, kullanicilarindan higbir iicret talep etmeyen, yalnizca liye olmak igin kisisel
mobil telefon numarasi ya da bir e-posta adresine sahip olmay1 gerektiren bir sosyal medya
sitesidir. Facebook iiyesi olan bireyler, kendilerine ait olan sayfalarda yazili ve gorsel icerikler
paylasabilmekte ve bu paylasimlar1 arkadas olarak ekledigi diger kullanicilar tarafindan da

gorilebilmektedir (Toprak vd., 2009: 38).

Facebook, ilk olarak yalnizca arkadas ekleyebildigimiz bir sosyal medya sitesi olarak
kullanilmistir. Fakat ilerleyen zamanlarda resim ve video paylasimi gibi o6zellikleri de
bilinyesine eklemistir. Facebook’un kendisini siirekli yenilemesi, daha fazla kullanicinin bu
sosyal medya sitesini kullanmasini saglamistir. Bu sebeple Facebook, su anda diinyadaki en
fazla kullanictya sahip olan sosyal medya sitesidir (Ozutku vd., 2014: 86). Ayrica, sosyal
aglar arasinda en fazla kullanici sayisina sahip olan Facebook, giliniimiizde diinyadaki en

degerli sirketlerinden birisi olarak da kabul edilmektedir (Toprak vd., 2009: 38).

Statista.com’un verilerine gore, Eyliil 2017’de aktif Facebook kullanici sayisi

toplamda 2 milyar 61 milyon kisidir (statista.com, 2017a).

1.4.2. YouTube

2005 yilinda kurulan YouTube, kullanicilarin video yiliklemesine ve diger kullanicilar
ile paylagsmasina imkan veren bir sosyal ag sitesidir. Kullanicilarin kendi iirettikleri igerikleri
paylagmasina izin veren YouTube, ginimuzin en etkili Kitle iletisim araglarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Castels, 2009: 78).

Bir video paylasim sitesi olan YouTube, liyelerin {rettikleri videolarin, siteye giris
yapan herkes tarafindan izlenmesine olanak tanimaktadir. Bir bagka deyisle bu sosyal medya

sitesi, bireylere hem Uretici hem de tuketici olma imkéani saglamaktadir. YouTube iizerinden
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video yiiklemek ise oldukga kolaydir ve ¢ok kisa bir siire alir. Bu da YouTube’nin kullanicilar
tarafindan tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir (Akar, 2011: 96).

YouTube’nin bir diger onemli etkeni ise kullanicilara kendi ilgi alanlarma dair
videolara ulagabilme imké&ni vermesidir. Kullanicilar, ilgi alanlarina yonelik kullanicilar: takip
edebilmekte, bu kullanicilarin  {irettikleri  iceriklerin  altinda kendi  goriislerini
belirtebilmektedir.  YouTube ayrica, kullanicilarn izledikleri videolarin linklerini
kopyalayarak, diger sosyal medya sitelerinde paylasilmasina da imkan vermektedir

(Dondurucu ve Ulugay, 2015: 880).

YouTube, kullanicilarina hem iiretici hem de tiikketici olma firsati sunmaktadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda yaymlanmis olan diziler, filmler, miizik videolar1 gibi
icerikler, kullanicilar tarafindan YouTube’ye yiiklenebilmektedir. Bu sayede farkh
kullanicilarin bu iceriklere istedikleri zaman ulasabilmeleri saglanmaktadir (Dondurucu ve
Ulugay, 2015: 880). Bu gergevede YouTube, kullanicilara “alternatif bir televizyon izleme”
olanagi da saglamaktadir (Harakidis ve Hanson, 2009: 317).

Mobil iletisim teknolojisinin gelismesi ve mobil cihazlarin kullanicilarina internet
erisimi saglamasi sayesinde kullanicilar, bilgisayar basinda olmadan, bulunduklar1 her yerden
YouTube uygulamasina ulasabilmekte, YouTube {izerinden video izleyebilmekte ve
paylasabilmektedir. Bu durum, YouTube’nin kullanicilar tarafindan tercih edilmesindeli

onemli sebeplerden birisi olarak kabul edilmektedir (Dondurucu ve Ulugay, 2015: 880).

Eylil 2017°de aktif YouTube kullanici sayisi 1 milyar 500 milyon kisi olarak

belirlenmistir (statista.com, 2017a).

1.4.3. Instagram

Instagram, Ingilizcede anlik anlamina gelen “Instant” ve telegraf anlamina gelen
“telegram” kelimelerinin birlesimi ile olusturulmustur. Kullanicilarina, fotograf paylasimi
yaparak onlarn eglenceli vakit gecirmelerine imkan saglayan Instagram, tiim diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya sitelerinden de biri durumundadir. 2010 yilinda kurulmus olan
Instagram, kullanicilarina fotograf ve video yiikleme imkani saglayan bir sosyal ag sitesidir
(Tirkmenoglu, 2014: 96).Instagram kullanicilar1 paylastiklar: fotograf ya da videolarda farkli
kullanicilar1 da etiketleyebilmektedir (Uitmark, 2015: 8).
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Instagram, kendisine benzer bir sekilde fotograf paylasimma imkan veren pek ¢ok
farkli sosyal medya sitesinden daha popiiler bir durumdadir. Bunun baslica sebeplerinden
birisi hashtag kullanimina olanak saglamasidir. Bu 6zellik sayesinde, herhangi bir kullanici
kendi paylastigi fotografta bir baska kullaniciyr etiketleyebilmekte ve igerige dahil
edebilmektedir (Tlirkmenoglu, 2014: 97).

Salamon (2013: 408), Instagram’m Ozellikle geng kitleler tarafindan kullanildigini
ifade etmektedir. Ona gore sosyal medya siteleri kiyaslandiginda, Instagram’in gengler
tarafindan daha fazla tercih edilmesi, farkli faaliyetler i¢in de araci olarak kullanilmasimni
beraberinde getirmektedir. Ornegin, UCLA Powell Kiitiiphanesini, dgrencilerine ulasabilmek

icin diger sosyal medya siteleri yerine Instagram’t kullanmaktadir.

Instagram’m fotograf paylasimma olanak saglamasi ve c¢ogunlukla genc kitleler
tarafindan kullanilmas1 sebebiyle bu c¢evrimi¢i platform, pazarlama amaciyla da
kullanilmakatadir. Giyim, taki vb. pek ¢ok farkli {iriiniin fotograflar1 bu siteye yiiklenerek,
farkli kullanicilara sunulmakta, bu sayede site iizerinden bir tiir pazarlama ortami

olusturulabilmektedir (Weinberg, 2009: 267-268).

2010 yilinda olusturulan bu sosyal ag sitesi, olduk¢a kisa bir siire igerisinde cok
yiiksek bir kullanic1 sayisina ulasarak, sosyal ag sitelerinin en biiyligii olarak kabul edilen
Facebook’un dikkatini ¢ekmeyi basarmistir ve bu basar1 sonrasinda ise Instagram, 2012

yilinda Facebook tarafindan satin alimmistir (Tufan Yenigikti, 2016: 95).

2017 Eylil ayindaki aktif kullanici sayisi, statista.com’un yapmis oldugu arastirmaya

gore 700 milyon kisidir (statista.com, 2017D).

1.4.4. Twitter

Twitter, ilk olarak “Twttr” ismi ile kullanim hayatina baslamis fakat daha sonra
“Twitter” ismi ile kullanilmaya devam etmistir (O’Reilly ve Milstein, 2009: 5). Twitter, 2006
yilinda Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan kurulmus 6zellikle sanat, politika

ve medya alanlarinda siklikla kullanilmakta olan bir sosyal ag sitesidir (Bostanci, 2015: 63).

Twitter, kullanicilari anlik duygu ve diislincelerini sinirh sayida karakter kullanarak
diger kullanicilar ile paylagmasmi saglamaktadir. Twitter’in kullanicilarma sinirli sayida
karakter kullanim izni vermesi sebebiyle, kullanicilarin paylastiklar1 icerikler diger sosyal

aglara oranla daha kisa ifadeler icermektedir. Bu 0zelligi Twitter’i diinyada aktif olarak
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kullanilan sosyal medya sitelerinden daha farkli bir konuma getirmektedir (Cemiloglu
Altunay, 2010: 36). Twitter’in, kullanicilarmin kullanimina izin verdigi karakter sayis1 140
olarak belirlenmistir fakat Twitter, Eyliil 2017°de bu karakter sayisini yiikseltmek i¢in testlere
baglamig ve testlerin ardindan da kullanim sayisini 280°e olarak yenilemistir (ntv.com.tr,

2017a).

Cogunlukla metinsel paylagimlarin kullanildig1 bir platform olan Twitter’da giin i¢inde
siklikla bahsedilen konular Trend Topic (TT) ad1 altinda toplanmaktadir (Ozutku vd., 2014:
129). Trend Topic O6zelliginin yan sira, biinyesinde barindirdigi hasthag (#) ozelligi ile
kullanicilarin olusturduklar1 icerikleri bir baslik altinda toplamalarma imkan saglamaktadir.
Twitter’in kullanicilarina vermis oldugu bir baska imkén ise mention (bahsetme) 6zelligidir.
Kullanicilar, belirli bir kullanicinin gérmesini istedikleri paylasimlarini (@kullanict adi
seklinde etiketleyerek paylasabilmekte ve bu sayede, paylasmis olduklari igerigi, dogrudan o
kullanicinin gérmesini saglamaktadir. Bu sayede cografi anlamda bir araya gelebilmeleri
digiik ihtimal olan kullanicilarin, sosyal ag altinda ayni c¢atida bulusturulmasi soz

konusuolabilmektedir (Bostanci, 2015: 63).

Twitter’in en ¢ekici 6zelliklerinin basinda mobil internet kullanicilarina sagladigi
kolaylik gelmektedir. Mobil telefonlarin kisa mesaj 6zelligine benzer bir sekilde paylasim
yapabilme imkani, Twitter’i diger sosyal medya sitelerinden ayirmaktadir (O’Reilly ve
Milstein, 2009: 33). Bu sebeple Twitter, bilgisayar kullanicilarindan ¢ok mobil internet
kullanicilar1 tarafindan tercih edilmektedir (Ozutku vd., 2014: 86).

Twitter, herkesin basit igerikler olusturabildigive smnirli sayida karakter kullanimina
olanak tanimasi sebebiyle reklam, siyaset, tanitim gibi pek c¢ok alanda aktif bir sekilde

kullanilmaktadir (Cemiloglu Altunay, 2010: 36).
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Tablo 5: 2010-2018 Yillar1 Arasinda Diinya Capindaki Twitter Kullanici Sayisi

2017
2016
2015
2014
2013 ® Milyon Kisi
2012
2011
2010
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Kaynak: statista.com (2017a): Twitter: Number of Monthly Active Users 2010-2018
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/
(Erisim Tarihi: 10.10.2017)

Statista.com’un yapmig oldugu arastirmaya gore, diinyada Twitter kullanimi 2010
yilindan bu yana her yil artis gostermistir. 2010 y1linda 54 milyon olan Twitter kullanici sayis1

2017 yilina gelindiginde, 330 milyona ulasmustir.

1.5. Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanim

Tirkiye’de internet kullanimi 1993’te Devlet Planlama Tegkilati’nin bir projesi olarak
TUBITAK ve ODTU ortaklig1 ile gerceklestirilmistir. 1996 yilinda Tiirk Telekom tarafindan
acilan bir ihale ile de egitim, arastrma ag1 olan ULAKNET ile TURNET aglar1 kurulmus,
bdylece Tiirkiye’de internet aglarinm kullanimma baslanmustir (Ozkaya, 2013: 140-141).

Tirkiye’deki sosyal medya kullanimi ise 1995 yilinda, sohbet programlarinin ilk
orneklerinden olan mIRC (Mardam Khaled by Internet Relay Chat/Mardam Khaled Internet
Soylesisi) programu ile hayata gegmistir. 1999 yilinda ise igerigini tamamen kullanicilarin
iiretebildigi ve sosyal paylasim anlaminda Tiirkiye’deki en genis kapsamli site olarak kabul
edilen Eksi Sozlik ‘Kutsal Bilgi Kaynag1’ slogani ile hayatlarimiza girmistir. Eksi Sozliik,
iceriklerinin iiye olan kullanicilar tarafindan olusturuldugu ve icerikler tizerinden karsilikli

etkilesimi miimkiin kilan, kullanicilarma karsilikli mesajlagabilme imk&ni da sunan bir ag

sayfasi olarak hizmet vermektedir (Glrbiiz, 2014: 87-88).

Sosyal medya hesabi agmak oldukc¢a kolay, hizli ve Ucretsizdir. Sosyal medyaya dahil
olmak isteyen bir kullanicnin tek yapmasi gereken bir e-posta adresi almak ve bu adres
iizerinden katilmak istedigi sosyal medya sitesinde, bir kullanic1 adi ile giris sifresi

olusturarak hesap agmaktir. Katilimcilarin oldukca kolay bir sekilde hesap agabiliyor olmasi,
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onemli bir sorun olan sahte (troll) hesaplarin olusmasi durumunu da beraberinde getirmistir.
Katilimcilarin yalnizca bir e-posta adresi ile kayit yaptirabiliyor olmasi, bu katilimcilara

diledikleri kadar sahte sosyal medya hesabi1 agabilme firsat1 da vermektedir (Uzun, 2016: 6).

Sahte ya da troll hesaplar, kullanicilarin sosyal medya sitelerinde kendi kisiliklerini
saklayarak, uydurma bilgiler ve isimler ile yaratmig olduklar1 hesaplardir. Bu hesaplar,
kisilerin kendilerini gizlemesi ya da baska birini taklit etmesi amaciyla olusturulmaktadir.
Sahte hesaplar, komik paylasimlar yapilan eglence amagli hesaplar olabilecegi gibi 6zellikle
siyasal se¢im siire¢lerinde yanlis bilgiler vererek bireyleri kandirmak, algi yaratmak ve

yonlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir (Uzun, 2016: 9).

Diinyada 2 milyardan fazla kullaniciya sahip olan sosyal medya, iilkemizde de yiiksek
bir kullanici sayisina sahiptir. We Are Social’in yapmis oldugu arastirmalara gore Tiirkiye’de

sosyal medya kullanimi su sekildedir:

Tablo 6: Tirkiye’deki Aktif Sosyal Medya Kullanici Sayist

Tiirkiye'de Yasayan Insan Saysi:

80.02 Milyon
\ 4

internet Kullanici Sayisi:
48 Milyon

Turkiye'deli Aktif Sosyal Medya
Kullanic1 Sayisi:

48 Milyon

Kaynak: slideshare.net (2017a): Digital in 2017 Western Asia
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia
(Erisim Tarihi: 10.10.2017)

We Are Social’in Ocak 2017 arastirmasina gore Tiirkiye’de 48 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir. Ayn1 ¢aligmada Tiirkiye’de aktif olarak sosyal medya kullanan
birey sayisi da 48 milyon olarak verilmistir. Bu say1 {ilke niifusunun %60’ m1 olusturmaktadir.
Bu baglamda tilkedeki her internet kullanicisinin, aktif olarak sosyal medya kullanicis1 oldugu

da gorulmektedir.

Ayni caligmada Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag sitelerinin hangileri oldugu da

belirlenmistir:

16



Tablo 7: Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Ag Siteleri

YouTube
Facebook
® Milyon Kisi

Instagram

Twitter

0 5 10 15 20 25 30
Kaynak:slideshare.net (2017b):Digital in 2017 Western Asia

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia
(Erigim Tarihi: 10.10.2017)

Tablo 7°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi 27,36 milyon
ile YouTube’dir. YouTube’yi sirasiyla, 26,88 milyon kullanici ile Facebook, 21,6 milyon
kullanici ile Instagram ve 21,12 milyon kullanici ile Twitter izlemektedir. 48 milyon sosyal
medya kullanicisinin tablo 7’ye gore yiizdelik oranlar1 ise su sekildedir; YouTube
kullanicilarinm yiizdesi %57, Facebook kullanicilarinin orani %56, Instagram kullanicilarinin

oran1t % 45 ve Twitter kullanicilarinin orant %44 ’tir.

Sosyal medya kullanim oranlarmin bu kadar yiiksek olmasi ve sosyal medyanin
bireylere daha hizli, ucuz ve kolay sosyallesebilme imkani saglamasi, giiniimiizde sosyal
medyanin kullanim alanlarinin da ¢esitlenmesini beraberinde getirmistir. Sosyal medya bu

etkilesim giicii sayesinde kiiltiirel, ekonomik ve siyasi alanlarda da siklikla kullanilan bir ag

olarak kabul gormiistiir (Glzel, 2006: 1-2).

2. SIYASAL ILETiSIM

Siyasal iletisimin baslangici, insanlarin toplumsal diizen igerisinde yasamlarini
stirdiirebilme ihtiyacina dayanmaktadir (Tokgdz, 2013: 35). Farkli etnik 6zelliklere sahip olan
bireylerin ve temsilcilerinin ortak paydada birlesebilmelerini ifade eden “siyaset” kavrami ve
yine farkl 6zelliklere sahip olan bireylerin karsilikli anlasabilmeleri anlamima gelen “iletisim”

kavramlarmin sentezlenmesiyle ortaya ¢ikmig bir olgudur (Oktay, 2002: 7).

Hem siyaset hem de iletisim kavrammin kendilerine ait olduk¢a genis bir akademik
caligma alanma sahip olmasi ve iki kavramin da biinyesinde farkli disiplinler bulunmasi,
siyasal iletisim kavrammin da pek ¢ok tanima sahip olmasina neden olmustur. En genel

tanimiyla siyasal iletisim, kamuoyunu ikna edebilmek amaciyla, siyasi aktorler tarafindan
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cesitli propaganda ve reklam stratejileri kullanilarak gerceklestirilen iletisim tiiriidiir (Ozkan,

2007: 23-24).

Aysel Aziz (2014: 3) siyasal iletisimi, siyasi aktorlerin belirli amaglar dogrultusunda,
kendi politikalarmi, kitlelere kabul ettirebilmesi i¢cin uyguladiklar1 iletisim teknikleri olarak

tanimlamaktadir.

Siyasal iletisim, politik tiim konularin siyasal aktorler, se¢gmenler ve kurumlar
arasindaki iletisimidir (Bostanci, 2015: 22). Amerikan Siyaset Bilimi Dernegi siyasal iletisimi
hiikiimetler, kurumlar ya da bireyler i¢in iilke i¢i ve dis1 meselelerin yaratilmasi, sekillenmesi

ve islenmesi seklinde tanimlamaktadir (Arsan ve Can, 2009: 86).

Fermin Bouza’ya (2004: 1) goreyse siyasal iletisim, siyasal pazarlama tekniklerinin
medya Uzerinden hedef kitlelere aktarilmasmni saglayan bir bilim dalidir. Siyasal iletisim,
siyasetcilerin ideolojik ¢ikarlarini, segcmenlere pazarlayabilmeleri amaciyla ortaya koyduklar:

reklamcilik ve halkla iliskiler eylemleri olarak da kabul edilmektedir (Dogu vd., 2014: 27).

Yukarida yer verilen siyasal iletisim tanimlamalarinin hepsinde ortak nokta siyasi
aktorlerin, kitlelere belirli bir iletisim teknigi, bir strateji ile yaklastiklar1 tizerinedir.
Dolayisiyla siyasal iletisim igerisinde gerceklestirilen hareketlerin en genel amacinin kitlelerin
tutum ve davraniglarinda degisiklik olusturmak amaciyla yapildigi goriilmektedir. Bu sebeple

siyasal iletisim, biinyesinde bazi temel fonksiyonlar bulundurmaktadir (Gokgtl, 2016: 14).

Queensland Teknoloji Universitesi’'nde gazetecilik ve iletisim alanlarinda dersler

veren Brian Mcnair (2011: 3), siyasal iletisimi ii¢ baslik altinda agiklamaktadir:

e Politik aktorlerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmeleri i¢in ortaya koyduklar1
tiim iletisim bi¢imleri
e Secmenler tarafindan politik aktorlere yonelik yapilan iletisim

e Politik aktorlerin eylemlerini igeren medyatik iletigim

Siyasal iletisim kavrami, radyonun etkili bir bigimde kullanildig1 Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da ise 1960°’ta kullanilmaya baslanmistir ve
sonrasinda farkli kitalara yayilarak diinya tlkeleri tarafindan kullanilan ve arastirilan bir

calisma alan1 olmay1 basarmistir (Arici, 2015: 55).

18



Iletisim alaninda yasanan yenilikler, 6zellikle de radyonun kullanilmaya baslanmasi,
hem Kitle iletisimi agisindan hem de siyasal iletisim agisindan olduk¢a 6nemli bir rol
oynamistir. Radyonun, propaganda araci olarak kullanilmaya baslamasi, se¢im
kampanyalarinda dolayisiyla siyasal iletisimde kullanilmasmi da beraberinde getirmistir
(Tokg6z, 2013: 43-44). Siyasal iletisimde radyonun kullanilmaya baslanmasindaki temel
nedenlerin basinda ise ucuz olmasi, kanal sayisinin fazla olmasi ve hayal giiciine hitap

edebilmesi gelmektedir (Oktay, 2002: 180).

2.1. Siyasal Iletisimin Temel Fonksiyonlar

Siyasal iletisim, gerek uygulama alanlar1 gerek sagladigi faydalar agisindan tiirlii
fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar farkli yaklagimlar iizerinden ele alinsa da tizerinde
siklikla durulan yedi ana fonksiyondan s6z edebiliriz. Bu yedi temel fonksiyon sunlardir

(Ozkan, 2007: 25-27):

a. Siyasal Mesajlarin Kitlelere Iletilmesi: Siyasi partiler ya da aktorler, ideolojik
yaklagimlarmi, degerlerini ve toplumsal problemlere karsi ¢6ziim Onerilerini belirli bir siyaset
cercevesinde bir mesaj haline getirerek, kitlelere iletmek amaci tasirlar. iletilen bu mesajlar,
kitleler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek bir igerikte olmalidir. Siyasi partiler ve aktorler
icin mesajlarin1 amagladiklar1 sekilde iletebilmelerindeki en etkili ara¢ ise siyasal iletisim

yontemleridir.

b. Mesajlarin Etkinlik ve Kaliciliklarinin Arttirilmasi: Siyasal iletisim siirecinde, siyasi
bir mesaj liretmek ve bunu kitlelere iletmek tek basina yeterli degildir. Bunun yani sira iletilen
mesajlarin etkin ve kalici olmasi da gerekmektedir. Iletilen mesajlarin etkinliginin ve
kaliciliginin artmasini saglamak icin de diiriist ve giivenilir olma, ikna, demokratik olma ve
toplumun tepkisine gore siyasal yaklasimlara yon verme gibi siyasal iletisim yOntemleri

kullanilmaktadir.

c. Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Siyasi partiler ya da siyasi aktorler
belirli bir siyaset Uretirken hem ideolojik hem de politik olarak kitlelerin kendilerinden ne gibi
beklentiler igerisinde olduguna dikkat etmelidir, ¢linkii {retilen siyaset kitlelerin
beklentilerine cevap vermelidir. Kamuoyu beklentilerinin dogru bigimde 6lgiimlenmesi, siyasi

partilerin ve aktdrlerin daha dogru kararlar almasinda yardimci olacaktir.

d. Geri Besleme Kanallarimin Tesisi: Siyasi partiler ve siyasi aktorlerin iletmis

olduklar1 mesajlar, kitlelerin olumlu ya da olumsuz tepkilerine maruz kalmasi ile bir anlamda
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cift yonlii bir iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. Siyasi partiler ve siyasi aktorler,
kitlelerin diislincelerini 6grenebilmek ve gerekli degerlendirmeleri yapabilmek i¢in se¢im
sonuglarini beklemek yerine kamuoyu arastirmalar1 yaparak halkin diisiincelerini 6grenebilir.
Bu sebeple geri besleme kanallarinin tesisi, siyasal iletisim siire¢lerinde gerek siyasi partiler

gerek siyasi aktorler i¢in oldukg¢a 6nemli bir gorev Ustlenmektedir.

e. Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderleri ile anlatilmak istenen, farkli
durumlarda kisisel gorisleri ile kitleleri belirli Olciilerde etkileme yetisine sahip olan,
gazeteciler, yazarlar, spor adamlari, sanat¢ilar gibi toplumun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan
bilinen kisilerdir. Siyasi partilerin ve siyasi aktdrlerin diizenlemis olduklar: etkinliklere bu
kisileri davet etmesi, iletilmek istenen siyasi mesajlarin iilke geneline yayilmasmi daha kolay
bir hale getirebilmektedir. Ayrica, kanaat Onderlerinin siyasi partiler ve siyasi aktorlerin
iletmek istedigi mesajlar {izerine yapacaklar1 yorumlar da Kkitleler lizerinde bu siyasi

mesajlarin giivenilirligini arttirabilmektedir.

f. Daha Fazla Giindem Olusturabilme: Siyasi partiler ve siyasi aktorler, iletmek
istedikleri mesajlar1 sunduklarinda bir anlamda iilke i¢erisindeki giindemi de olusturmaktadir.
Siyasi partiler ve aktorler giindem olusturarak, iletmek istedikleri mesajlar1 ¢ok daha genis
kitlelere yayabilme firsatin1 da yakalamaktadir. Siyasi partiler ve aktorler, siklikla giindem
olusturabildikleri takdirde, kitlelerin bilincinde kendileri hakkinda “gilicli” ve “problem

¢Ozme yetenegine sahip” imaj1 da olusturabilme firsatina sahip olabilmektedir.

g. Siyasi Rakipler Karsisinda Avantaj Saglamak: Siyasal iletisimin en temel noktasi,
siyasi partiler ve siyasi aktOrlerin rakipleri karsisinda avantaj saglamak istemesidir. Giiniimiiz
siyasetinde, siyasi partiler ve siyasi aktorler, rakip olarak gordikleri siyasi parti ve aktorlere
kars1 bir avantaj elde etmek igin mutlaka demokratik yontemler kullanmak bu yoéntemleri

kabullenmek zorundadir.

2.2. Siyasal Iletisimde Kitle iletisim Araclarinin Kullanin

Kitle iletisim araglari, siyasi aktorlerin hedef kitle ile ayni ortamda bulunmadan
diistincelerini ve siyasi ideolojilerini paylasabilmelerini saglayan, ozellikle de siyasal se¢im
stireclerinde siklikla tercih edilen bir siyasal iletisim aracidir. Siyasal iletisimde kitle iletisim
araglarmin kullanimi, siyasi aktorler ve toplum arasinda karsilikli etkilesim ve bilgi akiginin
saglanmast noktasinda oldukca oOnemlidir. Giiniimiizde siyasi aktorler, iktidar ya da

muhalefet, topluma seslerini duyurmak amaciyla kitle iletisim araglarindan etkin bir bi¢gimde
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yararlanmaktadir. Siyasal iletisim siireglerinde kullanilan kitle iletisim araglar1 ise sunlardir

(Gokgdl, 2016: 29):

a. Yazili Medya: Gazeteler, dergiler, pankartlar ve el ilanlar1 gibi yazili medya araglari,
siyasal iletisim siireglerinde kamuoyu olusturmak i¢in siklikla kullanilan kitle iletisim araglar1
olarak kabul edilmektedir. Yazili medya araclar1 igerisinde 6zellikle gazeteler ve dergiler 6n
plana ¢ikmaktadir. Buradaki temel sebep gazeteler ve dergilerin daha fazla kitleye ulasabilir
olmasidir. Gazeteler ve dergiler, siyasal bilgilerin hedef kitleye aktarilmasi noktasinda da
diger yazili medya aracglarinin 6niine gegmektedir, hem gazeteler hem de dergiler igeriklerinde
farkli yorum ve goriislere yer verebildikleri i¢in okuyucularma farkl goriisleri aktarabilme

imkanina da sahiptir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 134).

b. A¢ik Hava Araglari: Siyasal se¢im silireglerinde kullanilan reklam panolari, afisler
ve mahyalar, siyasal se¢im kampanyalarina destek olarak kullanilan agik hava araglar1 olarak
kabul edilmektedir. Kullanilan agik hava araglarinin en 6nemli 6zellikleri kitlelere ulagma,
kalicilik ve hatirlanabilir olmalaridir. Bu sebeple siyasal se¢im siireglerinde siklikla kullanilan

bir bagka kitle iletisim aracidir (Gokgul, 2016: 32).

Acik hava araglar1 arasinda en sik kullanilan ise tiim oOzelliklere sahip olan
afiglerlerdir. Afislerin siklikla tercih edilmesindeki 6nemli etkenlerde bir digeri de farkh
boyutlarda hazirlanarak reklam panolarina, binalara, duvarlara ve genis alanlara

asilabilmesidir (Avci, 2015: 235).

c. Radyolar: Genis Kkitlelere ses kanali ile ulasma imkani saglayan radyolar, yazili
medya araglarindan farkli olarak gorsel degil, isitsel bigimde hedef kitleye ulagmaktadir.
Siyasal iletisim araci olarak kullanilan radyolar, hedef kitle ile iletilmek istenen siyasi mesaj
arasinda duygusal bir bag kurmayi hedeflemekte ve bunu da ses ve mizik kullanarak
yapmaktadir (Uztug, 2004: 347).

Tokgdz (2010: 27), siyasal secim siireclerinde radyo kullaniminin siyaset hakkinda
fazla bilgiye sahip olmayan bireylerde yeterince etkili olmadigini belirtmektedir. Ona gore
siyasal se¢im siireglerinde radyo kullanimi, siyaset hakkinda fazla bilgiye sahip olan ve ilgili

olan bireyler i¢in tamamlayici bir etkendir.

d. Televizyon Yaywnlari: Televizyon, tiim kitle iletisim araglar1 kiyaslandiginda, en
popliler olan siyasal iletisim araci olarak goze carpmaktadir. Bunun temel nedeni ise

televizyonun gorsel ve isitsel Ogeleri, hedef kitleye bir arada sunabilmesidir. Ayrica
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televizyonun diger kitle iletisim araglarindan daha popiiler olmasindaki bir diger sebep ise
haber verme, eglendirme ve egitim gibi ¢esitli islevleri de bilinyesinde barindirmasidir.
Televizyon; haber biiltenleri, tartigma programlari, konferanslar ve siyasal reklamlar gibi
cesitli durumlar ile siyasal iletisim siireglerinde aktif olarak rol almaktadir (Oktay, 2002: 173-
175).

Siyasi aktorler, siyasal secim siireglerinde televizyon araciligi ile neredeyse tiim hedef
kitleye seslenme imkénma sahip olabilmektedir. Siyasi aktorler ayrica, haber biiltenleri ve
siyasi tartisma programlar1 sayesinde de iletmek istedikleri siyasi mesajlarin1 segmenlerle

paylasabilir (Bektas, 2000: 137).

e. Mobil Telefonlar ve SMS (Short Message Service/Kisa Mesaj Servisi): Ozellikle
2000’11 yillarda kullanimi hizla artan mobil telefonlar siyasal se¢im siireclerinde, gerek siyasi
partiler gerek siyasi aktorler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Siyasal secim siireclerinde,
siyasi partiler ve siyasi aktorler, mobil telefonlarin SMS (Short Message Service/Kisa Mesaj

Servisi) Ozelligi sayesinde hedef kitleye iletmek istedikleri mesajlari, cep telefonu mesaji

olarak da gonderebilmektedir (Gokgl, 2016: 33).

Devran (2003: 28), mobil telefonlarin siyasal se¢im siireclerindeki en Onemli

Ozelliklerini su sekilde siralamistir:

e Kisa siirede genis bir hedef kitlesine mesaj gonderebilmek
e Belirlenen hedef kitleye farkli mesajlar ulagtirabilmek

e Kamuoyu ile kisa siirede bir anket uygulamasi gerceklestirebilmek

f- Internet: Giiniimiizde en sik kullanilan ve siyasal hayat1 en fazla etkileyen kitle iletisim
araci olan internet, bireylere karsilikli etkilesim imkéani da sunmaktadir. Karsilikli etkilesim
ozelligi sayesinde siyasi aktorler ve se¢menler dogrudan iletisim kurabilmekte, bu sayede
siyasi aktorler, iletmek istedikleri mesajlar1 dogrudan hedef kitleye aktarabilmektedir. Tiim
kitle iletisim araclarinin en hizlis1 olan internet, ayn1 anda yiiz binlerce kisiye karsilikli
etkilesim imkani sunabildigi icin siyasal se¢im siireglerinde hem siyasi aktorler hem de

kitleler tarafindan oldukg¢a yogun bir kullanima sahiptir (Cankaya, 2015: 58).

Tokgoz (2008: 239) interneti, siyasal se¢im siireglerinde siyasi aktorlerin web sayfasi
olusturmasina ve se¢gmenlerle diyalog kurabilmesine olanak saglamasindan dolayr 6nemli bir

demokratik asama olarak ifade etmektedir.
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Aziz (2014: 78)’e gore siyasi aktorler internetten iki sekilde yararlanmaktadir. Ilk olarak
kendileri ile ilgili bilgileri ve haberleri paylasarak kendilerini tamitmaktadir. ikinci olaraksa
hem haber kaynagi olarak kullanmakta hem de siyasi rakip olarak gordiikleri kisiler hakkinda
bilgi almaktir.

Internetin siyasal iletisimde kullanilmaya baslamasi ile birlikte siyasal iletisimde de yeni
bir donem baslamistir. Norris (2004: 12)’in modern donem olarak tanimladigi bu yeni siyasal

iletisim stireci siyasal iletisim 2.0 olarak ifade edilmektedir.

2.3. Siyasal Iletisim 2.0

Siyasal iletisimde ilk ¢alismalar yazi odakli olan ve siyasi propaganda yapabilmeye
olanak saglayan gazeteler ile baslamistir. Daha sonra bunu isitsel 6zelliklere sahip olan radyo
ve hem isitsel hem de gorsel Ozelliklere sahip olan televizyon izlemistir. Yani siyasal
iletisimin temeli geleneksel medya araglarina dayanmaktadir. 21. Yiizyila gelindiginde ise
siyasal iletisimde yeni bir tiir medyanin etkisi goriilmeye baslanmistir. Sosyal medya olarak
adlandirilan bu mecra, siyasal iletisimin alanmi genisletmenin yani sira geleneksel medyanin

etkisini de azaltmistir (Genel, 2012: 24).

Johannes Bohnen ve Jan Friedrich Kallmorgen (2009: 2), Web 2.0 teknolojisi ile
beraber ortaya ¢ikan sosyal medyanin, siyasal iletisimi de degisime ugrattigmi belirtmektedir.
Onlara gore sosyal medya yalnizca bireyler arasindaki etkilesimi degil, siyasal katilimi da

ciddi bir bicimde etkilemektedir.

Siyasal iletisim 2.0 ile birlikte, siyasete mesafeli duran bireyler bile siyasi gelismeler
hakkinda fikirlerini ifade etme yoluna gitmektedir. Bu durumun temel sebeplerinin basinda
ise siyasal iletigim 2.0’ sosyal medya odakli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani siyasal
iletisim 2.0, sosyal medyanin kullanicilara sunmus oldugu olanaklarm etkili bir bigimde

kullanilarak siyasal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir (Bostanci, 2014: 88).

Ortaya ¢ikan bu yeni siyasal iletisim ortami, yalnizca iktidar miicadelesine sahne
olmamakta, ayn1 zamanda siyasi aktorler ve halk arasinda bag kurarak daha seffaf ve karsilikli

iletisime dayali bir iligskiye de zemin hazirlamaktadir (Kentel, 1991: 7).

Baudrillard (2006: 22-24)’a goreyse siyaset, bu yeni donem ile birlikte gosteri
diinyasmin bir pargas1 haline gelmistir. Ona gdre siyaset, gosteri diinyasmin sundugu belirli

kaliplar i¢inde hareket etmektedir ve artik kisileri temsil etmeyen, benzer sdylemlerin tekrar
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tekrar insanlarin Oniine konuldugu, toplumsal gercekler ile bagdasmayan bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tipki siyasal iletisimde oldugu gibi, siyasal iletisim 2.0’da da ilk ¢alismalar ABD’de
gerceklesmistir. ABD’de yapilan bu c¢aligmalar ile birlikte siyasal iletisim, biinyesinde
secmenler kapsaminda Onemli bir degisikligi meydana getirmistir (Kalender, 2000: 93).
Se¢menleri etkilemek amaciyla interaktif bir sekilde gerceklestirilen bu siyasi pazarlama
stratejisi bir anlamda se¢menleri 6n plana ¢ikartmakta ve en 6nemli karar mekanizmasi olarak
gormektedir (Guler, 2016: 32-33).

Siyasal iletisimin, internet tabanli bir mecrada kullanilmaya baslanmasmin ardindan
barindirdigi bazi ozellikler de degisime ugramistir. Siyasal iletisim ile siyasal iletisim 2.0

arasindaki temel farklar su sekilde tablolastirilmistir (Bostanci, 2015: 93):

Tablo 8: Siyasal Iletisim ve Siyasal Iletisim 2.0 Arasindaki Farklar

Ozellik Siyasal iletisim Siyasal iletisim 2.0
fletisim Aract Bakimmdan Geleneksel medyayi Yeni medyay1 (Sosyal Medya)
kullanmaktadir. kullanmaktadir.
Kitle iletigiminin yani sira
fletisim Tiirii Bakimmdan Kitle iletisimi kullanmaktadir. kisilerarast iletisim de
kullanilmaktadir.

_ Tek yénli ve monolog bir
Iletisim Sekli Bakimindan iletisim sekli kullanilmaktadir. Diyalog ve ¢ok yonli bir
iletisim s6z konusudur.

Mesaj Bakimimdan Kitleleri hedef almaktadir. Kitleler, gruplar ve bireyler
hedef alinmaktadir.
Geri bildirim kolaylig1 sagladigi
Geri Bildirim Bakimindan Geri bildirim seviyesi diigtiktiir. icin yuksek seviyede bir geri

bildirim gorilmektedir.

_ Tanitim ve kampanya )
Iletisim Maliyeti Bakimindan maliyetleri agisindan Ucretsiz kampanya imkani
masraflidir. sunmaktadir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere siyasal iletisim 2.0, siyasal iletisimin aksine yeni medya
icerisinde kullanilmakta olan sosyal medya ile se¢menlere ulagsmaktadir. Siyasal iletisim 2.0,
daha fazla hedef kitleye ucuz bir sekilde ulasmayir saglamaktadir. Ayrica Web 2.0
uygulamalarmim bir 6zelligi olan geri bildirim ve ¢ok yonlii iletisim imkani sayesinde de etki
alan1 radyo, televizyon gibi geleneksel medya araclarindan daha fazladir (Bostanci, 2015: 93-

94).

Ozellikle 2008 ABD Bagkanlik Secimlerinde Obama’nin yogun bir sekilde sosyal

medya ve sosyal aglar1 kullanmasi, diger politik aktorlerin de ilgisini ¢ekmeyi basarmustir.
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Kullanicilara igerik yaratma Ozgiirliigii taniyan internet tabanli bir iletisim bigimi olan Web
2.0 ve sosyal medya; ¢ok yonlii, hizli ve kolay iletisimi miimkiin kilmasi sebebiyle,

giiniimiizde siyasal iletisim alaninda siklikla kullanilmaktadir (Aziz, 2013: 16).

2.4. Siyasal iletisimde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya alaninda ¢aligmalar yapan Manuel Castells, iletisim teknolojilerinde
yasanan ilerlemenin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda c¢esitli degisimlere sebep

oldugunu ifade etmistir (Couldry, 2014: 611-612).

Gelisen teknoloji ile hayatimiza giren sosyal medyanin, paylasilan igerikleri ¢cok kisa
stirelerde kalabalik kitlelere sunabilmesi ve kitleler tarafindan tekrar paylagimmma imkan
vermesi, siyasi aktorlerin bu Web 2.0 uygulamalarmi kullanmaya baslamasmi saglamistir.
Politikacilar, sosyal medyanin bu ozellikleri sayesinde se¢menlerine daha hizli ve kolay
sekilde ulasabilmekte, se¢im kampanyalarmi interaktif bir sekilde hem daha ucuza mal
etmekte hem de daha hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Sosyal medyanin ¢ok yonlii
iletisimi miimkiin kilmasi sayesinde de segmenler ve siyasi aktorler arasinda geri bildirime

dayal1 bir bilgi akisi, toplumsal bir katilim saglanmaktadir (Gtiler, 2016: 62).

Siyasal iletisimde sosyal medyanin kullanilmaya baslamasi, yalnizca siyasilerin
kampanyalarin1 ve hizmetlerini gelistirmekle kalmamakta ayn1 zamanda se¢cmenlere de bu
platformlar araciligiyla siyasi aktorlere ulasabilme imkani vermektedir. Bu sayede yalnizca
secimlerde etkin bir role sahip olan se¢menler, goriislerini ve diisiincelerini es zamansiz bir
sekilde siyasi aktorlere iletebilmektedir. Sosyal medya sayesinde se¢menler, katilimci
demokrasinin aktif {iyeleri olabilmektedir (Koseoglu ve Al, 2013: 116). Bu baglamda yeni
medya, geleneksel medyanin dniine gegerek siyasal iletisimin sinirlarmi genisletmistir (Genel,

2012: 24).

2008 yilinda ABD baskan adaylarindan Barack Obama’nin sosyal medya merkezli
se¢cim kampanyalari, se¢im siireci boyunca interneti ve sosyal medyayi arkasina alarak yapmis
oldugu paylasimlar, Obama’nin kararsiz kesimin oylarmi kazanmasinda etkili olmustur. Bu
durum, kendisine sanal ortam araciligi ile secimleri kazanan ilk ABD baskani sifatini
kazandirmistir (Akinct Vural ve Bat, 2009: 2758). Siyasal iletisim alaninda sosyal medya
kullanimi, siklikla baskanlik segimleri, genel secimler ve referandumlar gibi siyasal secim

stireclerinde kullanilmaktadir (Toprak vd., 2009: 14).
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Sosyal medya, 6zellikle de gii¢lii bir sosyal medya araci olarak kabul edilen sosyal
medya kullanimi, yalnizca siyasal se¢im siireglerinde degil, se¢gmenlerin fikirlerini
iletebilmesi ve orgiitlenmeleri amaciyla da kullanilmaktadir. Ornegin, etkili bir sosyal medya
araci olan Twitter, Arap Bahari’nda 6nemli bir rol istlenmistir. Tunus’ta, Aralik 2010’da
yasanan Arap Bahar1 olayinda Twitter’in etkili bir sekilde kullanilmasi, protestolarin Misir,
Libya, Fas, gibi pek ¢ok Arap iilkesine hizlica yayilmasini saglamistir (Bostanci, 2015: 89).
Bu olay, Ortadogu’da ger¢eklesmis olmasina ragmen, sosyal medyanin sinirlari hizlica
asabilmesi 6zelligi ile tiim diinyada kendisine yer bulmus ve hem siyasi hem de sosyal alanda
onemli sonuc¢lar dogurmustur. Arap Bahari1 sonrasinda darbeler yasanmis hatta yonetimler

degismistir (Sen, 2014: 454).

Sosyal medyanin siyasal iletisimde kullanilmasina bir bagka 6rnek ise iilkemizde
yasanan Taksim Gezi Parki Olaylari’ndaki Twitter kullanimidir. Ozellikle geng¢ kesimin, bos
zaman aktivitesi olarak kullandigi sosyal medya, Gezi Parki olaylar1 sirasinda protestocu
gruplarin iletisim ve Orgiitlenme araci olarak kullanilmistir ve o donem siyasetin temel

giindemi olmay1 basarmustir (Bostanci, 2015: 89-90).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Taksim’de bir alisveris merkezi kurmak istedigi
Gezi Parki projesi, sosyal medyada yogun bir tepkiyle karsilasmis, sonrasinda bu tepkiler
sosyal medyada bir anda toplumsal bir harekete doniismiistiir. Bu olay yalnizca Istanbul’da
degil, iilkenin pek ¢ok sehrinde protestolara sebep olmustur. Protestolar sirasinda, basta
Twitter olmak tizere pek ¢ok sosyal medya sitesinde, yasanan olaylara karsi olanlar, icerikler
paylagsmis ve tepkilerini dile getirmislerdir. Olaylar baglamadan 6nce Twitter hesab1 olmayan
pek cok kullanict yalnizca bu olay i¢in hesap agmis ve tepkilerini sosyal medya araciligi ile

iletmeye calismistir (Giiler, 2016: 80).

Tiirkiye’de yasanan bu olaylar, siyasal iletisimde sosyal medya kullanimina dair
bilimsel arastirmalarin da konusu olmustur. New York Universitesi Sosyal Medya ve Siyasi
Katilim Laboratuvarmin 31 Mayis 2013 tarihli arastirmasma gore, Gezi Parki protestolarinda
24 saat i¢cinde toplamda 2 milyon tweet atildigi goriilmiistiir. Protesto amaciyla atilan bu 2
milyon tweet ise li¢ hashtag altinda toplanmistir. Bu hashtaglardan #direngeziparki i¢in 950
bin tweet, #occupygezi i¢in 170 bin tweet ve #geziparti igin ise 50 bin tweet atildig1 tespit

edilmistir (Bozkurt, 2013: 66).
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2008 ve 2012 yilindaki ABD Baskanlik secimleri, Arap Bahar1 ve iilkemizdeki Gezi
Parki Olaylari’ndaki kullanimi, kullanicilar1 aktif duruma getirmesi ve kullanicilara kendi
goriislerini belirtme imkan1 saglamasi, sosyal medyanin siyasal iletisim alaninda etkin bir giic

olarak kullanilabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir (Bostanci, 2015: 90-91).

Ulkemizde gergeklestirilmis olan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu
incelendiginde sosyal medyanin, 6zellikle de Twitter’in, kullanicilar tarafindan oldukga aktif
bir sekilde kullanildig1 gériilmiistiir. Siire¢ boyunca kullanicilar, baskanlik sistemi tizerine pek
cok konu bashigi agmis ve bu konu basliklar1 altinda hem siireci degerlendirmis hem de
baskanlik sistemiyle ilgili kisisel fikirlerini soyleme firsat1 yakalamislardir (Demirhan, 2017:

271).

Tiim bu Ornekler géz Oniine alindiginda, kullanicilarin sosyal medyada organize
olabilmeleri, ortak ilgi alanlar1 ve ortak siyasi meseleler hakkinda diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmeleri, sosyal medyay1 kullanicilar agisindan demokratik siire¢lerde kullanilan ve
fikirlerin dile getirildigi 6nemli bir platform haline getirmistir (Coteli, 2015: 5). Sosyal
medyanin bu sekilde kullanilmasi, beraberinde bir tiir kamusal alan olarak kabul edilebilecegi

yoniindeki fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Tilly, 2008: 13).

3. KAMUSAL ALAN

Kamusal alan, “kamu”ya, yani halka ait olan ve esit bir sekilde tiim bireylerin
kullannomimna ag¢ik olan anlamma gelmektedir (Coteli, 2017: 11). Kamusal alan kurumsal
degildir. Temelde eyleme ve sOyleme dayanmaktadir. Ayrica, politiktir ve toplum ekseninde

sekillenecek bir yapidir (Kahraman, 1999: 35).

Kamusal alan, toplumla baglantili olarak toplumda yer alan tiim bireylerin olusturdugu
alan seklinde ifade edilmektedir. Siyasal bir icerik olarak kabul edilen kamusal alan, modern

toplumlarda demokratik orgiitlenme alani olarak goriilmektedir (Onat, 2013: 11).

Habermas (2004: 95), kamusal alanin ilk olarak akillarda devlet tarafindan yiiriitiilen
bir kurumu ¢agristirdigini, ancak devletin kamusal alanin bir pargasi olmadigini dile
getirmistir. Kamusal alan kavrami her seyden Once, tiim bireylerin erisiminin garanti altinda
oldugu, giindelik yasam igerisindeki kamuoyuna benzer bir alani ifade etmekte ve bu alanda
bireylerin statiilerinin, gelir durumlarmmin ya da mesleklerinin bir 6nemi bulunmamaktadir.

Bireyler bu alanda, kisitlanmamis bir sekilde ortak problemlerini konusabilme, fikirlerini
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ifade edebilme hakkina sahiptirler. Kamusal alanda bireylerin 6rgiitlenebilmeleri de garanti

altina almmustir.

Bireylerin diisiincelerini 6zgiir bir sekilde dile getirebildikleri kamusal alan, toplumun
her kesiminden bireyin bir araya gelerek olusturdugu ortak bir platformdur. Bu baglamda

kamusal alan i¢in bireylerin yaratmig olduklar1 ortak eserdir seklinde bir tanimlama yapmak
mumkundir (Onat, 2013: 34).

Bu alanda, birbirlerini hi¢ tanimayan ya da birbirleri hakkinda oldukca az sey bilen
bireyler, ortak fikirler ya da problemler etrafinda toplanabilmekte ve bu sayede bireyler
arasinda gegici bir ortaklik olusabilmektedir (Habermas, 2009: 25). Kamusal alan, bireylerin
birer toplumsal 6zne olduklarinin farkina vardiklari bir etkinliktir (Onat, 2013: 101).

Dacheux (2012: 21) da kamusal alani bir kurumun alani olarak degil, tim bireylere
acik ve gelismeye devam eden bir alan olarak ifade etmektedir. Bir 6zgiirlesme alani olarak
karsimiza ¢ikan bu alan, bireylerin rahatlikla goriislerini paylasabildikleri, benzer diisiincelere
sahip diger bireyler ile sosyallesebildikleri ve ortak meseleleri gorisebildikleri bir
platformdur (Yimaz, 2012: 249). Kamusal alanda bireyler, ortak problemlerini 6zgiir bir
bicimde ilk olarak ¢oziimlemeye, ardindan da ¢6zmeye ¢alismaktadir (Onat, 2013: 11).

Bireylerin toplumsal konular hakkinda 6zgiirce fikirlerini ifade edebildikleri, ortak
problemlerini ¢6ziime kavusturmaya calistiklari, soylemleri ve eylemleri ile insa siirecinde
aktif olarak rol aldiklar1 kamusal alan, modern demokrasinin bir ilkesi olarak kabul

edilmektedir (Topbas ve Dogan, 2016: 128).

Temelde siyasal bir icerige sahip olan kamusal alan, devlete karsi muhalif bir alan
olarak goriilmektedir. Ozbek (2004: 322) kamusal alani, iktidarm denetlenebildigi,
doniistiiriilebildigi bir muhalefet alan1 olarak tanimlamaktadir. Fraser (2004: 105) de benzer
bir tanimlama yaparak kamusal alani, iktidara karsi elestirel ifadelerin iiretilebildigi bir alan
olarak gormektedir. Ona gore kamusal alan, iktidar1 dengeleyebilen bir alan olarak kargimiza
cikmaktadir.

3.1. Ozel Alan ve Kamusal Alan Ayrim

Kamusal alanin tarihsel silirecinin nasil ilerledigine ve kamusal alanla ilgili
yaklagimlara deginmeden once, 6zel alan ve kamusal alan arasindaki temel farkliliklarin neler

olduklarimi agiklamakta fayda vardir. Arendt (2006: 67-68), Ozel alan ve kamusal alan
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ayrimimi temellendirirken oldukc¢a basit bir tanimlama yoluna giderek hanenin 6zel alan,

siyasetin ise kamusal alan oldugunu belirtmistir.

Peters ve Cmiel (1997: 259-260), 6zel alan ve kamusal alan ayrimini yaparken, 6zel
alan1 bireysel, kapali ve goriinmez olarak kamusal alani ise agik, her bireyin girebildigi ve

gorilebilir alanlar olarak ifade etmektedir.

Liebman (2004: 630) ise 6zel alan ve kamusal alan ayrimini agiklarken kamusal alanin
bir anlamda degerler i¢cin bir pazar oldugunu belirtmektedir ve bireyin, toplum icerisinde
kendisini anlagilir kildigina inanmasini kamusal olarak ifade etmektedir. Bu baglamda
kamusal alanin, yalnizca 6zel alanin 6zgiirliigii ve gelisimine bagli olarak olusabilecegini

savunmaktadir.

Ozel alan ve kamusal alan kavramlari, eski Yunan felsefesi ve yasam bicimi iizerine
temellenmektedir. Ozel alan ve kamusal alan ayrimi ilk olarak Antik Yunan’da goriilmiistiir.
Arendt, 6zel alanmn bir esitsizlik alani1 oldugunu belirtmektedir. Ona gore ekonomi, kadmlar
ve koleler bu 6zel alanin bir pargasidir (Korkmaz, 2015: 17). Antik Yunan’da 6zel alan ve
kamusal alan arasidaki en dikkat ¢ekici durum ise cinsiyet ayriminmn yapilmasidir. Antik
Yunan’da kadin yalnizca 6zel alanin {iyesi konumundayken, erkek hem 6zel alanin hem de

kamusal alanin liyesi konumunda olabilmektedir (Coteli, 2017: 18).

Antik Yunan’da Ozel alan, bireylerin kendi istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda,
zorunlu olarak bir arada bulunmalar1 gereken bir alandir. Bir zorunluluktur ¢iinkii iggiidiisel
olarak bireyler yasamlarmi siirdiirebilmek icin bu &zel alanlara muhtactir. Ozel alanin en

onemli 6zelligi ise gizlilik i¢erisinde bir yasami temsil etmesidir (Arendt, 2006: 49-50).

Antik Yunan’da kamusal alanlar ise agora ve mahkemelerden olusan, siyasi igeriklerin
gorlislildiigi alanlar olarak goriilmistiir. Antik Yunan’da bireylerin kamusal alanda
gerceklestirmis olduklari etkinlikler, onlar igin en yliksek mertebe olarak kabul edilmistir.
Kamusal alanin en 6nemli 6zelligi ise bu alanda bulunan tiim bireylerin esit olarak kabul

edilmeleri ve yoneten ile yonetilen ayrimmin olmayisidir (Yilmaz, 2006: 363).

Roma doneminde de tipki Antik Yunan’dakine benzer bir 6zel alan, kamusal alan
ayrimi goriilmektedir. Aralarinda aile baglar1 bulunmayan bireylerin, bir araya gelerek
olusturduklar1 alan Antik Yunan’da oldugu gibi kamusal bir alandir ve bu alanda bireyler

politik fikirlerini dile getirmekte esittir. Kamusal alan, Roma doneminde bir zorunluluk haline
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gelmistir ve kamusal torenler, askeri gereklilikler gibi bir gérev olarak goriilmiistiir (Sennett,
1996: 16). Bu baglamda Roma donemindeki 6zel alan ve kamusal alan iliskisi, kamusal alanin

belirleyici oldugu, hiyerarsik bir iliski olarak ortaya ¢ikmistir (Dagtas, 1999: 159).

Ozel alan ve kamusal alan ayrimmin, giiniimiizdeki kullammlar1 ise 18. yiizyila
dayanmaktadir (Onat, 2013: 10). Sennett (1996: 35)’e gore, 18. yiizyilda 6zel alan ve
kamusal alan arasindaki ayrim, yerini toplumsal iligkiler evreni olarak adlandirdigi bir
beraberlik alanina birakmistir. Bunun temel nedenlerinin basinda ise sehir yasamiyla birlikte
gelen yeni yapilanma olugmaktadir. Ahlaki yiikiimliiliiklerden, ¢ocuk yetistirmeye ve hatta
insan haklarmna kadar her alanda kendisini gdsteren bu yapilanma, 6zel alan ve kamusal alan

arasindaki ayrimin da giderek siliklesmesini beraberinde getirmistir.

3.2. Kamusal Alanin Tarihsel Siireci

Kamusal alanin tarihsel siirecine baktigimizda Antik Yunanda “Polis” devletlerinin
ortaya ¢ikmasiyla paralellik gostermektedir. Ozel ve kamusal alan kavramlar1 bu donemde de
benzer sekilde kullanilmistir. Polis devletlerde 6zel ve kamusal alan kesin c¢izgilerle
belirlenmistir. Polis devletlerinde bireyin aile yasamina ait olan pratikler 6zel alan1 kapsarken,
yurttag olarak kabul gérmek i¢in bireyin katilmasini mecbur kilan etkinlikler ise kamusal alani

kapsamistir (Keskin, 1998: 95).

Ozellikle de kapitalist ekonominin gelisme siireci ve devaminda burjuva anayasal
devletlerin ortaya ¢ikmasi (Korkmaz, 2015: 10) ile kamusal alan 17. ve 18. ylizyilda yeniden
ayrigmaya baglamistir (Ayan, 2013: 8).

Orta Cag Avrupa’sinda temsili bir kamusal alan s6z konusudur ve iktidar, kamusali
olusturmaktadir. Feodal lordlarin kullandiklar1 miihiirler, kamusal olarak kabul gérmiistiir ve
yiiksek iktidar1 temsil etmistir. Prens ve zlimreler miilkiin vekili degil, kendisi olarak kabul
edilmistir ve temsili kamusal alan Kkiliseler, prensler ve feodal lordlardan olusmustur

(Habermas, 2004: 97).

18. ylizyilin sonlarinda temsili kamusal alan, kapitalist ekonominin gelisiminin de
etkisiyle kendi icerisinde 6zel ve kamusal unsurlar seklinde ayrismaya baslamistir. Bu
ayrisma ilk olarak kiliselerde kendisini gostermistir. Kutsal otoriteyi temsil eden kiliseler,
Avrupa’da yasanan reform hareketlerinin sonrasinda bireysel vicdana ait alanlar haline

gelmistir. Bunu biirokrasi ve ordu takip etmistir. Ardindan ise soylular, hukuki kurumlar1 ve
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parlamentoyu olusturmuslardir. Boylece temsili kamusal alani olusturan yapi, yerini kamusal

otorite organlarina birakmistir (Avci, 2008: 46).

Temsili kamusal alanin yerini kamusal otorite organlarina birakmasi, ekonominin
giiclenmesi ve beraberinde feodalizmi zayiflatmaya baglamasi, kent kokenli tacirlerin burjuva
toplumunu olusturmasina zemin hazirlamistir. Bu burjuva toplumu ise ilerleyen zamanlarda

kamu otoritesi altinda gelisen bir 6zel iligkiler alanina doniismiistiir (Dagtas, 2014: 46).

Kamu otoritesi altinda gelisen bu yeni alan1 Habermas, “burjuva kamusal alan1” olarak
ifade eder. Ona gore bu yeni kamusal alan, kamusal otorite olarak kabul edilen devlet alani ile

0zel iligkiler alanin tam ortasinda yer almaktadir (Avci, 2008: 46).

3.3. Kamusal Alan Yaklasimlar

Kamusal alan, 6zellikle Hannah Arendt ile Jirgen Habermas’in iizerinde durdugu ve
aciklamaya calistig1 bir konudur. Arendt, Habermas ve kamusal alan iizerine ¢alismalar yapan
farkli sosyologlar, kamusal alan kavramini birey temelinde farkli agilardan ele alarak, insanin
toplumsal yanlarini anlamlandirabilmeyi amag¢lamiglardir. Farkli sosyologlarin, kamusal alan1
farkli agilardan incelemesi, kamusal alanin farkl icerikler kazanmasini da saglamistir.
Kamusal alan, farkli sosyologlar tarafindan farkli i¢erikler iizerinden agiklanmis olsa da ortak
bir 6zne olarak birey ve siyaset ¢ercevesinde ifade edilmistir. Bu baglamda kamusal alanin
temel 6znesi konunuma bireyi, 6ncelikli konusuna ise siyaseti koymak mimkindur (Cetin,
2006: 9).

3.3.1. Hannah Arendt’in Kamusal Alan Yaklasim

Hannah Arendt, kamusal alan yaklasimini tanimlarken Antik Yunan’daki “polis”i
ornek almistir. Arendt, “polis” devletlerdeki bireylerin, yurttas olarak siyasi meseleleri
goriisebildikleri, siddetten uzak durup dayanigsmayi ve esit sekilde fikirlerini sunabildikleri
orgiitler olarak kabul eder ve kendi kamusal alan yaklasimimi da bu temelde ifade eder (Onat,
2013: 34).

Kamusal alanin Antik Yunan’dan miras kaldigmi belirten Arendt kamusal alani,
bireylerin bagimsiz sekilde diistinebildikleri ve siyasi kimlikleri ile politik deneyim alaninda

kendilerini ifade edebildikleri yerler seklinde tanimlamaktadir (Ocal, 2006: 55).

Arendt (2006: 92), kamusal alani tanimlarken iki 6nemli noktayr vurgulamaktadir.

Bunlari, alenilesme ile ortaklasa sahip olunan diinya olarak ifade etmektedir. Alenilesme,
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bireyler arasindaki farkl fikirlerin agik bir sekilde ifade edilmesi iken, ortaklasa sahip olunan
diinya ise toplumsal g¢ogunlugun birlikte olusturduklar1 ve goriislerini paylasabildikleri

alanlardir.

Arendt, bireylerin siyasi bilinglerinin gelisebilmesi i¢in toplumsal bir kalabaliga ihiyag
duyuldugunu dile getirmektedir. Bireylerin toplumsal bir kalabalik igerisinde yasamasi,
bireylerin siyasal bilinglerinin gelisebilmesi icin temel kosuldur ve bu kalabalik icerisinde
bireyin siyasal bilincini gelistirebilmesi durumu da kamusal alan sayesinde
gergeklesebilmektedir (Onat, 2013: 13).

Arendt kamusal alanin “birlesimsel” bir 6zellige sahip oldugunu ve bireylerin beraber
hareket ettikleri her yerde ve her zamanda ortaya c¢ikabilecegini belirtmektedir. Ona gore
kamusal alan, 6zgurligiin kendisini gosterebildigi bir alandir (Kéroglu ve Koroglu, 2013:
921).

Kamusal alan, 6zgiir bir sekilde konusabilme ve eylem yoluyla olusturulabilen bir
alandir. Arendt kamusal alan yaklasimimi tanimlarken ¢ogunlugun 6nemi {izerinde 6zellikle
durmustur ve kamusal alani c¢ogunlugun farkli fikirlerini dile getirebildigi, 6znelerin
farkliliklarindan dogan bir alan olarak tanimlamistir (Onat, 2013: 28). Bir bagka sekilde ifade
etmek gerekirse Arendt, kamusal alanin farkliliklar ve 6znellik ¢ergevesinde ortaya ¢ikan bir

alan oldugunu belirtmektedir (Kokrkmaz, 2015: 14).

Arendt, kamusal alana yalnizca yurttaglarin katilabildigini, burada herkesin 6zgiir ve
esit oldugunu ifade etmektedir. Bireyler, kamusal alan igerisinde yurttas kimlikleri
kazanmaktadir ve bu alanda ne yoneten ne de yoOnetilen bulunmaktadir. Bu baglamda
Arendt’e gore, kamusal alan igerisindeki bireylerin hepsi O6zgilir ve esit olarak kabul

edilmektedir (Cetin, 2006: 12).

Arendt’e gore kamusal alan icerisinde bu iki kavram birbirleriyle siki bir iliski
icerisindedir (Korkmaz, 2015: 13). Onun kamusal alan yaklagimia gore, bireylerin fikirlerini
ifade edebilecekleri ve eylemde bulunabilecekleri her yer kamusal alani olusturabilecek
olanaklara sahiptir. Bireylerin esit haklara sahip oldugu ve ¢cogunlugun katilimiyla olusabilen
bu kamusal alanlar ayn1 zamanda siyasetin de alanidir. Yani kamusal alan, siyasetin yurttaglar
tarafindan ortak ya da farkli diisiinceler gercevesinde goriisiilebildigi alanlardir (Arendt, 2006:
30).
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Kamusal alan, Arendt’e gore bireylere yurttas olabilme olanagi sunmaktadir. Bireyler
kendi diisiincelerini kamusal alanlar sayesinde gelistirebilir, degistirebilir ve boylelikle kendi
siyasi kimliklerini olusturabilirler. Bu sayede bireyler, elde etmis olduklar1 siyasi kimlikleri ve
farkl diisiincedeki bireyler ile olusturmus olduklar: iliskiler aracilifiyla ¢evrelerinde olup

bitenleri daha acik bir sekilde algilayabilmektedir (Onat, 2013: 29).

3.3.2. Jurgen Habermas’in Kamusal Alan Yaklasim

Jirgen Habermas, kamusal alan kavramini ilk olarak 1962’de ortaya atmustir, fakat
kavram 1980’lerin sonlarinda, Ozellikle Dogu Avrupa, Sovyetler ve Batili kapitalist
toplumlarda yaygmlik kazanmistir (Ozbek, 2004: 24). Habermas’a gore, kamusal alanin
sahibi burjuva smifidir (Stialp, 2004: 673). O, kamusal alaninin merkezine burjuva toplumunu
koymustur (Coteli, 2017: 15).

Habermas da Arendt gibi 6zel alan ve kamusal alan ayrimi iizerinden kamusal alani
aciklamaya calismistir (Coteli, 2017: 23). Arendt ile benzer fikirleri olsa da Habermas,
kamusal alanin incelenmesi i¢in Antik Yunan’a kadar inilmesine gerek olmadigini, ¢ilinkii
modern Oncesi toplumlarda bir kamusalliktan s6z edilemeyecegini belirtmistir. Bu sebeple
burjuva kamusal alaninin temelinde ¢ekirdek ailenin bulundugunu ifade etmistir. Ona gore
cekirdek ailenin mahremiyetinin genislemesi ve tamamlanmasi kamusal alanin

bigimlenmesini saglamistir (Cetin, 2006: 20).

Erken donem kapitalizmi ve burjuva toplumu temelinde bir kamusal alan tanimlamas1
yapan Habermas, kamusal alani modern demokrasilerde bir orgiitlenme ilkesi olarak ifade
etmektedir (Topbas ve Dogan, 2016: 130). Bu baglamda Habermas’a gore kamusal alan,
kapitalist iliskileri anlayabilmek acisindan bir ara¢ olmasinin disinda, demokrasinin

gerceklestirilebilmesinin de bir aracidir (Cetin, 2006: 16).

Habermas, kamusal alani herkesin katilimma olanak saglama, ortak meseleler ve
bireylerin bu ortak meseleler cercevesinde fikirlerini esit bir sekilde dile getirerek, bir
anlamda toplum adina siyasi denetimin gergeklestigi yerler olarak nitelendirmektedir (Arendt,
2006: 92). Bu siyasi denetim, bireylerin yalmizca kisitlanmadiklari durumlarda yani
orgiitlenme, toplanma, fikirlerini belirtme ve yaymlama 6zgiirliikleri garanti altinda oldugu
takdirde gerceklesebilmektedir. Bu garanti, bireylerin kamusal bir govde bigiminde hareket

edebilmelerini saglamaktadir (Habermas, 2004: 95).
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Kamusal alan, devlet ve toplum arasindaki aracidir. Kamusal alanda bireylerin temel
haklar1 ve Ozgirlikleri garanti altina alindigi1 icin kamusal alan, devamliligini

strdurebilmektedir (Onat, 2013: 101).

Habermas’a gore kamusal alanlar, devletin otoritesi altinda bulunan, devletle iletisim
halinde olan ve devletin elestirilebildigi, goniilliiliik esasina dayali bagimsiz alanlardir ve bu

alanlarm temelinde halk bulunmaktadir (Coteli, 2017: 22).

Habermas, kamusal alanlarin toplumsal biitiinlesmeleri okumak icin uygun yerler
oldugunu belirtmektedir. Ona gore kamusal alanlarda tartisilan meseleler, insanlara toplumsal

diisiinceler ve siyasi denetimler hakkinda bilgi verebilir (Onat, 2013: 100).

Habermas, kamusal alana 6rnek olarak 17. ve 18. ylizyillarda Fransa’da bulunan
salonlar1 (salons), Ingiltere’deki kahvehaneleri (coffee houses), okur-yazar kulliplerini ve
gazeteler ile politik dergileri gostermektedir (Habermas, 2010: 100-103). Bireylerin genel
¢ikarlarini ve ilgi alanlarini tartigabildikleri bu yerlerin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu mekéanlar, katilimcilarin etkilesimlerinde sosyal statiilerin dikkate ahinmadig: yerlerdir ve
bu mekénlarda gergeklestirilen sosyal etkilesimlerde ortak ilgi alanlari, siddetten uzak bir
sekilde tartisilabilmektedir (Kejanlioglu, 1995: 40-41).

Habermas (2010: 106-107)’a gore 17. ve 18. yiizyillarda bireylerin burjuvazi etrafinda
toplanarak, esit bir sekilde siyasi iktidar1 elestirmeleri kamusal alanin ortaya ¢ikigina sebep
olmustur. Bireylerin, kamusal tartismalarda bulunurken sosyal statiilerinin ve ekonomik
giiglerinin etkisiz kaldig1 bu alanlarda, katilimcilarin sayisini fazla olusu farkh fikirlerin ve
dolayisiyla bir konu zenginliginin de olmasmi saglamistir. Kamusal alanin, herkes icin
ulagilabilir olmasi 6nemli bir durumdur, ¢iinkii farkli diislinceler, konu zenginligi ve esit
sekilde fikirlerin ifade edilebilmesi, demokrasinin temel ilkelerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda kamusal alan demokrasinin ilkelerinden birisinin yerine getirildigi

bir alandir (Cetin, 2006: 25).

Habermas’in kamusal alan tanimlamasmin merkezinde, bu alana katilan bireylerin
ortak meseleler ile yanlis oldugunu diistindiikleri siyasi yaptirimlar1 elestirebildikleri ve bu
alanlarda bu konular hakkinda miizakerelerde bulunabildikleri olgusu yatmaktadir (Coteli,
2017: 21). Bu baglamda Habermas, kamusal alanin islevinin iletisim oldugunu ifade etmistir.
Ona gore reklamlar, medya sektoru gibi kitle iletisim araglar1 ile yonlendirilen kamusal alan,

iletisimin rasyonellestirilmesinde siyasi islevi gostermektedir (Onat, 2013: 101).
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Habermas burjuva kamusal alanini tanimlarken sosyal ve siyasi iktidara karsi,
kamuoyunun olustugu alanlar ifadesini kullanmigtir. Burjuva kamusal alaninin gelismesinde
kitle iletisim araclarinin 6nemli bir rol oynadigmi belirten Habermas, daha sonra bu kitle
iletisim araglarinin manipiilasyon araglarma doniistiigiinii ve siyasal se¢im siireclerinde siyasi
partiler tarafindan bir halkla iliskiler pratigi olarak kullanilmaya baslandigini ve bu sebeple
kitlelerin siyasal hayattan koparildigmi ifade etmistir. Habermas ayni zamanda bu siirecin

burjuva kamusal alanmin yikilis stireci oldugunu da belirtmistir (Cetin, 2006: 26).

Habermas’mn kamusal alan tanimlamasinda 6ne ¢ikan noktalar dikkate alindiginda,
kamusal alanin, modern demokrasilerin ilkelerinin yerine getirildigi, demokratik bir alan
oldugu soylenebilir. Habermas’in kamusal alan tanimlamasinda one ¢ikan 0Ozellikleri

Ozetleyecek olursak (Yikselbaba, 2008: 136):

o Katilim baglaminda herkese agik olmasi, yani herkesin kamusal alanlara katilimiin
miimkiin olmasi

e Kamusal alana katilan herkesin esit ve 6zgir bireyler olarak kabul edilmesi

e Kamusal alanda konusulan her meselenin agik olmasi

e Bireylerin kamusal alana katilimlarinin garanti altinda olmasi ve katilimlarina dair
engellerin kaldirilmis olmasi

e Bir giindem kisitlamasinin bulunmamasi, yani her konu hakkinda goris

bildirilebilecek olmasi

3.3.3. Oskar Negt ve Alexander Kluge’nin Kamusal Alan Yaklasimi

Oskar Negt ve Alexander Kluge, kamusal alan yaklasimma farkli bir ¢ergceveden
bakarak kamusal alani, savas dis1 yollar ile karara baglanan miicadeleler olarak
tanimlamislardir. Burada dikkate alinmasi gereken esas nokta miicadelelerin savasmadan yani
siddetten uzak bir bigcimde karara baglanmasidir. Gerek Arendt, gerek Habermas, gerek Negt
ve Kluge’nin kamusal alan yaklasimlarinda kamusal alanlarin siddetten uzak durulan ve
meselelerin sdylemler iizerinden karara baglanan alanlar oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda kamusal alanin temel 6zelliklerinden birisi siddete degil, sdyleme dayali olmasidir
(Hansen, 2004: 141).

Negt ve Kluge, kamusal alan calismalarinda Habermas’in burjuva kamusal alan

sOylemlerinden yola ¢ikmistir, fakat onlar, Habermas’in burjuva iizerinden agiklamaya
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calistig1 kamusal alani, isci sinift tizerinde temellendirme yoluna gitmislerdir (Coteli, 2017:

25). Yani Negt ve Kluge ile Habermas arasindaki temel fark sinifsaldir (Siialp, 2004: 673).

Kamusal alan ¢alismalarmi Habermas’mn kamusal alan sdylemlerinden yola ¢ikarak
olusturmus olsalar da onun kamusal alan anlayisina karsit bir tanimlama yoluna gitmislerdir
ve Habermas’it diger kamusal alanlara karst duyarsiz oldugu yoniinde elestirmiglerdir
(Yikselbaba, 2008: 123-124).

Tipk1 Habermas’in kamusal alan sdyleminde oldugu gibi, Negt ve Kluge’nin kamusal
alan tantmlamasinda da benzer bir nokta bulunmaktadir. Bu ortak nokta fikirlerin, goriislerin
ozgiir bir bicimde ifade edilebilmesi ve ortak bir sonuclandirma yoluna gidilebilmesidir.
Kamusal alanin farkli tanimlamalar1 da olsa ortak nokta her zaman meselelerin rahatlikla

gorisiilebilmesidir (Coteli, 2017: 26-27).

Ug farkhh kamusal alan oldugunu ifade eden Negt ve Kluge, bunlar1 egemen politik
kamusal alan, alternatif kamusal alan ve karsit kamusal alan olarak isimlendirmistir (Negri,
2004: 399). Egemen politik kamusal alan, toplumsal micadelelerin tekrar dretiminin
saglanmas1 amaciyla denetlendigi alanlardir. Alternatif kamusal alan, s6z ve eylem
merkezinde ezilenlerin lehinde ¢6ziim iiretilen alanlardir. Son olarak karsit kamusal alan ise

sinifsal miicadelenin merkezinde politik s6zler ve eylemlerin olusturuldugu alanlardir (Ozbek,
2004: 182).

Negt ve Kluge, gelistirmis olduklar1 karsit kamusal alan tanimlamasindan yola ¢ikarak
Ozel alan ve kamusal alan kavramlarina da itiraz etmektedirler. Onlara gore siyasi se¢imler,
olimpiyat torenleri gibi olaylarin kamusal; ¢ocuk bakimi, bir fabrikada is¢i olarak ¢alismak
gibi olaylarin ise 6zel alan olarak goriilmesi yanlis bir diisiincedir. Onlara gdre bu ayrim,

toplum yasaminin biitlinliigline aykiridir. Bu ylizden Negt ve Kluge, kamusal alan1 bir ara alan

olarak kabul etmektedir (YUkselbaba, 2008: 125).

Onlar, Habermas’in kamusal alan tanimlamasina karsit bir kamusal alan
tanimlamasi ortaya koyarken Habermas’'in kamusal alan dusuncesinin dagitimsal,
kendi kamusal alan dugUncelerinin ise uretimsel oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda Habermas’in kamusal alan disuncesinin “Urund kimin Urettigi degil, Urune
kimin sahip oldugu”nun 6nemli oldugu bir kavramsallagtirma yonune gitmesinden
dolayi elestirmislerdir (Cetin, 2006: 28).

36



3.4. Kamusal Alanin Doniisiimii

18. yiizyilda gazete ve dergilerin sayisiin artmasi, buna paralel olarak okur sayisinin
artmasi, bu mecralarin politiklesmesini de beraberinde getirmistir. Tiim bu gelismeler,
kamusal alanda devlet kurumlarmin elestirel odakli yorumlamalara konu olmasin1 saglamistir

(Dagtas, 2014: 76).

Kitle iletisim araglari, kamusal alanda poltitik konular hakkinda genel bilginin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan yayilan bilgiler,
kamusal alanda genel olarak politik tartigmalara yon vermekte ve bireylerin farkh
yorumlamalari sayesinde de daha fazla bilgi edinimini saglamaktadir (Ozmen, 2004: 49). Bu
durum, kitle iletisim araclarmin kamusal alandaki etkinliklerinin Onemini bizlere

gostermektedir (Coteli, 2017: 41).

20. yiizyll ile birlikte gelisen kentlesmenin ve sanayilesmenin, kamusal alani da
degistirmeye basladigi goriilmektedir. Kamusal alanlar, iletisim teknolojilerinin de
gelismesiyle birlikte artik yiiksek teknolojili mekénlar haline gelmistir. 17. ve 18. yiizyillarda
kamusal alanlar olarak kabul edilen Ingiltere’deki kahvehaneler ve Fransa’daki salonlarin
yerini, ileri teknoloji Urini olan ve alternatif medya olarak da kabul edilen cevirimigi
platformlar olan sosyal medya almistir. Kitleler, yiiz yiize bir paylasimda bulunmak yerine,
sosyal medya hesaplarini kullanarak dertlerini anlatabilmekte, ortak problemlerini bu platform
iizerinden tartisabilmektedir. Bu durum, daha Onceleri bireylerin fikir ve eylemleriyle

sekillenen kamusal alanin degisime ugradiginin gostergesidir (Ayan, 2013: 9).

Baska bir deyisle kamusal olarak ifade edilen fikirler ve konular degisebildigi gibi,
kamusal alan ve bu alandaki iletisimi saglayan araclar da degisebilmektedir (Ayan, 2013: 5).
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve kitle iletisim araglarnin ¢esitlenmesi ile birlikte, kamusal
alan bir donilisim seyrine girmistir. Dolayisiyla kitle iletisim araclarinin kamusalligin

olusumunda merkezi bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Coteli, 2017: 116-117).

Kamusal alanlarm, bireylerin toplandiklar1 ve kitlesel olarak ortak meseleleri
tartigabildikleri yerler olduklar1 diisiiniildiigiinde, iletisim agisindan bilgi aktariminin
saglanmast ya da toplanmis olan kitleleri etkilemek acisindan kitle iletisim araglarmin

onemini bizlere gostermektedir (Ozmen, 2004: 48).
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Gunlimuzde, 6zel ve kamusal alanlar mekéansal olarak boyutlarin1 kaybetmislerdir.
Bunun yerini ise internet teknolojisinin olusturdugu sibermekanlar almistir. Kamusal ve 6zel
alanlardaki roller, yerini artik sanal kimliklere birakmustir. (Coteli, 2017: 84-85). Bilginin
internet ortamina taginmasi ve sosyal medya olarak bilinen ¢evrimici uygulamalarin sagladigi
sohbet imkani, bilgi aktariminin da bu platformlara yayilmasimni ve bu ortamlarda bir tartigma

zemini olugmasini beraberinde getirmistir (Coteli, 2017: 77).

Modernlesmenin beraberinde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler esliginde
ortaya ¢ikan internet, kisa zaman icerisinde neredeyse tiim diinyada yaygm bir bi¢imde
kullanilmaya baglanmistir. Yalnizca iletisim teknolojileri alaninda bir gelisim olarak
kalmayan internet, ayn1 zamanda toplumsal doniisiim anlaminda da olduk¢a 6nemli bir rol
oynamistir (Ayan, 2013: 18). Bu sebeple, kamusalligin yeniden bir tanim1 yapilacak olursa,
teknolojik gelismelerin de bu tanimlamanin i¢inde olmasi gerektigi goriilmektedir (Yilmaz,

2012: 250).

Kamusal alan igerisindeki bilgi aktarimi, gliniimiizde yazili ve gorsel medyalar
aracilifiyla yani, gazeteler, televizyon, radyo, dergiler gibi kitle iletisim araclar1 ile
yapilmaktadir. Bunun yani swra 6zellikle teknolojinin kitle iletisim araglarini etkilemesiyle
beraber bu bilgi aktarimi alternatif medya olarak da kabul edilen sosyal medya platformundan
da gerceklesmektedir. Bu baglamda sosyal medya, bir kamusal alan olarak da

diisiiniilmektedir(Coteli, 2017; 41).

Habermas’in elestiriler esliginde ve farkli diislince tarzlarinin 6zgiir bir sekilde
konusulabildigi forumlar olarak tanimladigi kamusal alan, medyanin ticari bir konum
kazanmas1 ve devlet miidahelelerinin artmasi gibi sebeplerden dolay1 zayiflamaya baslamistir
(Slevin, 2003: 76) ve bir anlamda kulvar degistirerek sanal ortama taginmistir. Giiniimiizde,
kamusal alanin internette, Ozellikle de sosyal medyada yasam buldugu diisiincesinin

tartisilmaya baslanmasindaki temel etkenlerden birisi de bu durumdur (Goksu, 2016: 38).

Habermas, kamusal alan1 katilimcilarin bir araya gelerek kendi goriislerini 6zgiir bir
bicimde ifade edebildikleri, siyasi erkleri kendi goriisleri dogrultusunda elestirebildikleri,
orgiitlenebildikleri ve eylemde bulunabildikleri alanlar olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda
Habermas’in kamusal alan tanimlamasina baktigimizda, kamusal alanin kitlelerin bulustugu
alanlar oldugu soylenebilmektedir. Giliniimiizde, kitle iletisim araglarmm ve teknolojinin

gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan sosyal medyanmn da bir tiir kamusal alan olarak kabul
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edilmesi mumkundur (Coteli, 2017: 72). Ayrica Arendt’in kamusal alan tanimlamasinda,
kamusal alanin cografi bir merkezinin olmayisi, bireylerin uyum igerisinde hareket ettikleri
her yerin bir kamusal alan olarak goriilebilecegi tanimlamasi da sosyal medyanin bir kamusal

alan olarak kabul edilme diisiincesini desteklemektedir (Korkmaz, 2015: 5).

3.5. Kamusal Alan Olarak Sosyal Medya

Yeni medya olarak belirtilen internet teknolojisi, geleneksel medya araglarina gore
bilgi akisinin bireylere hem daha hizli hem de daha kolay ulagsmasini saglamaktadir. (Coteli,
2017: 43-44). Bu baglamda Ligieza (2014: 100), yeni medya olarak belirtilen internet
teknolojisinin ¢ok yonlii bir iletisim olanagma sahip olmasi sebebiyle geleneksel medya

araclarini geride birakmakta oldugunu belirtmektedir.

Internet ve sosyal medya, kullanicilarmn birbirleriyle iliski kurmasini ve bu sekilde
kullanicilarin etkilesimlerini arttiran, kullanicilar1 yaratict kilan ve bireysel ilgi alanlari
tizerine odaklanmalarini saglayan bir tiir toplumsallasma kaynagi olarak gorilmektedir

(Aydogan, 2011: 69-70).

Seyla Benhabib kamusal alani, bireylerin uyum igerisinde olduklari, beraber hareket
ettikleri, 6zgiirce konusabildikleri her yerde ve zamanda ortaya ¢ikan 6zglrliik alan1 olarak
tamimlamaktadir (Ayan, 2013: 5-6). Fernback (1997: 46) de kamusal alan olarak kabul
edilecek yerlerin, herkes tarafindan rahatlikla erisilebilecek, herkese agik olan yerler oldugunu
ve internet ile sosyal medyanin da bu 6zellikleri biinyesinden barindirdigini belirtmektedir.
Dolayisiyla internet ve sosyal medyanin, seckincilikten uzak ve esitlik¢i yapist géz Oniine
alimdiginda bir tiir kamusal alan olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Yani
kamusal alan, yalnizca basit bir alani ifade etmemekte, bireylerin etkilesime gegebildikleri

sanal mekanlar1 ifade etmek i¢in de kullanilabilmektedir (Korkmaz, 2015: 5).

Sosyal medya, katilimcilarm 6zgiir bir bigimde paylagim yapmalarini ve bilgi akisinin
stirekli bir bi¢imde aktarmmini saglamaktadir. Katilimcilar, bu bilgi aktarimi ve igerik
paylasimu ile sosyal medyada bir tiir tartiyma ortami olusturmaktadir. Bu da sanal bir kamusal
alan olusumunu beraberinde getirmistir (Coteli, 2017: 120). Bu baglamda internet ve sosyal
medya, postmodern niteliklere sahip yeni bir tir kamusal alan olarak gorilmektedir
(Aydogan, 2011: 71).

Sanal kamusal alana girebilmek i¢in gerekli olan tek durum, internete erisim imkanima

sahip olmaktir. Bunun i¢in bir bilgisayar ya da akilli mobil cihaz ve beraberinde internet

39



baglantis1 yeterlidir. Giiniimiizde iletisim teknolojilerinde gelinen noktada neredeyse hemen
her mobil cihaz sahibi kolaylikla internet erisimine ulasabilmektedir. Bu baglamda internete
erisimi olan mobil cihaz sahibi her kullanicinin sanal kamusal alana katilim imkani oldugunu
sOyleyebilmek mimkunddr. Bireylerin tartisabildikleri, siyasi meseleleri goriisebildikleri,
iktidar1 elestirebildikleri ve gerekli bilgilere ulasabildikleri sanal kamusal alanlardan yalnizca

vatandaglar degil, ayn1 zamanda siyasi aktorler de faydalanmaktadir (Cételi, 2017: 78-79).

Sosyal medya, bir tiir sanal kamusal alan olusturmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
kamusal alanm genislemesini de saglamaktadir. Internet ve sosyal medyanmn merkeziyetci
olmayan yapisi, evrensel gercevede bir etkilesime olanak saglamasi, sanal kamusal alanin
genislemesine de imkan vermektedir (Goksu, 2016: 40). Baska bir deyisle sanal kamusal alan,
farkli toplumsal smiftan bireylerin bir araya gelebilmelerine yardimei olmaktadir (Coteli,
2017: 128).

Sanal kamusal alan da kamusal alan gibi herkes tarafindan erisilebilen, katilimcilarin
kendi fikirlerini O6zgiir iradeleri dogrultusunda ifade edebildikleri alanlar olarak kabul
edilmektedir. Kamusal alandan tek farki, bu durumun Web 2.0 ile hayatlarimiza girmis olan
sosyal mecralardan gerceklesmesidir (Ozmen, 2004: 30). Kamusal alan kavramiyla temelde,
toplumsal yasam icerisinde kamuoyuna benzer bir durumun olusturulmasina olanak saglayan
alanlar anlatilmak istenmektedir ve bu alana tiim vatandaglarin erigimi garanti altina alinmistir
(Habermas, 2004: 95). Ayni1 durum, sanal kamusal alan icin de gecerlidir, fakat yasalar ve

mahkeme kararlar1 ile zaman zaman bu sanal kamusal alanlara erisim engellenebilmektedir

(Cételi, 2017: 79).

Wilhelm (2000: 33-34), sanal kamusal alanin temelde dort unsur iizerinden

sekillendigini belirtmektedir. Bunlar:

e internet kullanimmin yaygilasmasi sayesinde kullanicilarin daha fazla sanal etkinlige
katilmast1

e Internet ve sosyal medyanin siyasi katilima imkan vermesi ve bunun sonucunda
vatandaslarin seslerini duyurabilmesi

e Sosyal medyada katilimcilarin fikirlerini ifade edebilmeleri sayesinde tartigma
ortaminin canlanmasi

e Yatay karar alma siire¢lerinin islemesi
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Sanal kamusal alan da tipki kamusal alan gibi bireylere orgiitlenebilme imkani
saglamaktadir. Hatta bu durum sanal kamusal alanda ¢ok daha hizli, etkili ve kolay
gerceklesmektedir. Katilimin oldukca yogun oldugu Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
siteleri kitlelerin hizli bir sekilde etkilesime gecebildikleri ve organize olabildikleri sanal
kamusal alanlar olarak gbze ¢arpmaktadir. Bunun en net 6rneklerinden birini 2013 yilinda
tilkemizde ger¢eklesmis olan Taksim Gezi Parki olaylar1 olusturmaktadir. Gerek Facebook
gerek Twitter iizerinden organize olan katilimcilar, kamusal alanin bireylere sundugu
imkanlar dahilinde fikirlerini dile getirmis, ortak meseleleri cercevesinde organize olarak
siyasi aktorleri elestirmis ve tepkilerini belirtmistir. Sosyal medyada gerceklestirilmis olan bu
hareket ve sosyal medyanin bireylere sagladigi olanaklar goz Oniine alindiginda, sosyal
medyay1 bir kamusal alan olarak diistinmek, kabul etmek gerekmektedir (Coteli, 2017: 89).
Sosyal medya, sadece bir haberlesme ve eglence platformu olarak degil, ayni zamanda
kullanicilar arasinda beraber hareket etme duygusunu gelistiren ve onlarin siyasi farkindalik
kazanmasini, bir anlamda siyasi denetime karsi elestirel giic sergilemelerini saglayan bir
kamusal alan olarak da diisiiniilmektedir (Sener, 2007: 264). 2017 yilinda Istanbul’da
diizenlenen Vodafone Maratonu, “cocuklar icin kos” slogani altinda hem farkindalik
yaratmak hem de sosyallesmek amaciyla gergeklestirilen bir drnektir. Bu maraton, sosyal
medyada bireyler tarafindan yogun ilgi gérmiistiir. Bu ilgi sayesinde yabanci iilkelerden de

maratona katilim saglanmustir (ntv.com.tr, 2017D).

Sanal kamusal alan, demokratik surecleri besleyici nitelikte tartismalarin yasandigi,
kiiltlirel, sosyal ve siyasi meselelerin 6zgiir iradeler ¢ergevesinde konusulabildigi ve karma
toplumsal diizeylerin ortak kimliklere sahip olduklar1 alandir. Bireyler tipki kamusal alanda
oldugu gibi sanal kamusal alanda da sosyallesebilir, kiiltiirel etkinlikler iiretebilir ve
orgutlenebilir. Sanal kamusal alan, bireylerin mevcut statiilerini bir kenara biraktiklar1 ve bu
alana erigmis olan her birey ile ortak bir statiiye sahip oldugu alandir. Habermas’in kamusal
alan temsilcileri burjuva smifi, Negt ve Kluge’nin kamusal alan temsilcileri is¢i smifi iken,
sanal kamusal alanin temeline herhangi bir sinifi koymak miimkiin olmamaktadir. Sanal
kamusal alan bu tiir sinif ayrimlarina girmemekte, bu alana erigmis olan tiim bireylere esitlik
saglamaktadir (Coteli, 2017: 80-81). Bu sayede, sanal olarak olusmus olan bu kamusal
alanlarda ortak problemlerin tartisilmasmin yani sira toplumsal esitsizlikler gibi sosyo-

ekonomik engeller de gorilmemektedir (Goksu, 2016: 38-39).

Sanal bir kamusal alan olan sosyal medya, 6zellikle de siyasi se¢im sureglerinin

oldugu donemlerde kullanicilar tarafindan yogun bir bi¢gimde kullanilmaktadir. Baskanlik
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secimleri, referandumlar gibi se¢im siireclerinde kullanicilar, ortak siyasi problemleri
konugabilmek adina sanal olarak ayni ¢ati altinda bulugmakta ve burada siyasi fikirlerini,
elestirilerini paylasabilmektedir. Olusturulan bu sanal kamusal alan, sosyal medyanin
demokratik katilime1 yapisin1t  bizlere gostermektedir. Kullanicilar, yazili ve gorsel
paylagimlart ile se¢im siireglerinde aktif olarak rol almakla beraber, kamusal alanin bireylere

kazandirdig1 yurttaslik vasfina da sahip olmaktadir (Tilly, 2008: 13).

Sosyal medyada kullanicilar, ulasmis olduklar1 ve yaymnlamis olduklar1 bilgiler ile
kamusal alani olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal medya temelinde olusmus olan bu
kamusal alan ya da sanal kamusal alan geribildirimin ve karsilikli etkilesimin oldugu,
katilimeilarin yaptiklar: paylasimlar ile bilgi akisiin siirekli desteklendigi alandir (Yilmaz,
2012: 256). Ulkemizde gerceklestirilmis olan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu da
sosyal medyada, 0zellikle de Twitter’da siire¢ boyunca kullanicilar tarafindan yogun bir
sekilde tartisilmis ve Twitter kullanicilart bu mecrada, olusturmus olduklar1 hashtaglar
altinda fikirlerini dile getirmis, referandum ile ilgili goriislerini paylasabilme firsatma sahip

olmuslardir.

4, TURKIYE’DE BASKANLIK SISTEMI TARTISMALARI VE
REFERANDUM

Tirkiye, 1909’daki anayasa degisikliginden baglayarak giiniimiize kadar parlamenter
hiikiimet sistemi ile yonetilmistir. Ulke i¢inde parlamenter sistemin oldukg¢a uzun siireli bir
hiikiimet sistemi olarak kabul edilmesinden dolayi, pek c¢ok siyaset bilimci parlamenter
sistemin iilke i¢inde yerlesiklik kazandigin1 savunmaktadir. Fakat 6zellikle 1980°den bu yana
baskanlik sistemi ile ilgili tartismalar siklikla goriisiilmektedir (Kiigiik, 2013: 808).
Ulkemizdeki baskanlik sistemi tartismalar1, uzun soluklu bir ge¢mise sahip olsa da ¢ogunlukla
siyasal uzlagsmanin yapilamadigi, siyasal krizlerin yasandigi donemlerde ortaya atilmistir. Bu

sebeple bu tartigmalar yilizeysel olmaktan 6teye gecememistir (Bayram, 2016: 8).

Baskanlik sistemi tartismalar1 ilk olarak Mart 1980°de baslamistir. Terciiman
Gazetesi’nin diizenlemis oldugu Anayasa Semineri, baskanlik sistemi tartigmalarmin
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Yazici, 2013: 159). Ilerleyen donemlerde ise
Turgut Ozal ve Siileyman Demirel de hiikiimet sisteminin degismesi gerektigini dne siirerek

durumu tekrar giindeme tagimistir (Turan, 2005: 119).
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Bagkanlik sisteminin Tirkiye i¢in dogru bir adim olacag: fikirlerini belirten Turgut
Ozal, 1992 yilinda “Gériis Dergisi”nde yayinlanan bir roportajinda, en gelismis 10-15 Ulke
arasina girebilmek i¢in yeni bir hiikiimet sistemi atilimina gegcmemiz gerektigini soylemistir.
Koalisyon hiikiimetleri ile istikrarl bir biiyiime yapmanin pek olasi olmadigmi ifade etmistir.
Turgut Ozal’in Sliimiiniin ardindan 1993’te Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 olarak
goreve gecen Siileyman Demirel de TBMM’nin 21. donem 2. yasama yilinda yaptigi
konugmada iilkedeki siyasi tikanikligin asilabilmesi amaciyla mevcut sistemin degistirilmesi

gerektigine vurgu yapmistir (Avci, 2015: 136).

2000’11 yillarda ise bagkanlik modeli cok daha kapsamli bir bigimde AK Parti Lideri
ve donemin Bagsbakani Recep Tayyip Erdogan tarafindan giindeme getirilmistir (Aktas,
2015:278).

Tiirkiye’deki sistem tartismalari, olas1 bir koalisyon hiikiimetinin kurulmasiyla gelecek
olan anlagmazliklar ve siyasi tikanligin yani sira istikrarmn da saglanabilmesi gerekcesi ile
siklikla bagkanlik sistemi iizerine olmaktadir. Bu baglamda bugiine kadarki en genis kapsaml1
sekli ile AK Parti tarafindan giindeme getirilmis olan baskanlik sistemi tartigmalari, 7 Kasim
2012 yilinda TBMM’ye sunulmustur. Bu Oneri, baskanlik sistemi ile ilgili atilmis olan ilk
somut adim olarak da kabul edilmektedir. AK Parti tarafindan TBMM’ye sunulan oneride

bulunan igerigin bir kismi su sekildedir (Uzunparmak, 2013: 67-70):

e Tiirkiye Cumhuriyeti Baskani, Meclise degil, halka kars1 sorumlu olacaktir. Meclis,
baskani1 denetleme hakkina sahip degildir.

e Biitge, Tirkiye Cumhuriyeti Baskani tarafindan hazirlanarak meclise sunulacaktir
fakat meclisin biitce lizerinde degisiklik yapma, biit¢eyi onaylama ya da reddetme
hakki olacaktir.

e Tirkiye Cumhuriyeti Bagkani, se¢ilmesi durumunda parti genel baskanligma da
devam edebilecektir ve segilen bagkanin gérevine baslayabilmesi i¢in yemin toreni
yapilacaktr.

e Bakanlar, meclis disindan olmak sarti ile gérevlerine atanarak gecebilecektir.

e Meclisteki milletvekili sayis1 550 olacaktir ve Amerikan modelinden farkl: olarak tek
bir meclis gérev yapacaktir.

e Meclis’in bagkani diistirme yetkisi bulunmayacak, halka karst sorumlu olan bagkan,

secimlere kadar gorevine devam edebilecektir.
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4.1. Bagkan ve Baskan’in Secilme Siireci

AK Parti tarafindan sunulmus olan 6neriye gore bagkanin gorev siiresi 5 yildir ve bir
kisi en fazla iki defa baskan olarak gorev yapabilmektedir. Bir milletvekilinin iyeligi
baskanliga aday gosterildigi takdirde sone ermektedir. Baskanlik se¢imlerine katilacak olan
siyasi partilerin ise son genel se¢cimlerde en az %5 oraninda oy almis olma sarti
bulunmaktadir. Dogrudan halk tarafindan segilecek olan baskan ayrica su belirlenmis olan

sartlar1 da yerine getirmek durumundadir (Uzunparmak, 2013: 103):

e Baskan olabilmek i¢in 40 yasin1 doldurmus olmak
e Yiiksek6grenimini tamamlamis olmak

o Milletvekili segilme yeterliliklerine sahip olmak

Secimlerde genel oylama yontemi kullanilmaktadir. Bu oylamada salt cogunlugu alan
aday, devlet baskami olarak secilmektedir. ilk segimlerde salt g¢ogunluk saglanamamasi
durumunda, ilk se¢imi takip eden ikinci pazar giinii, en fazla oy alan iki aday arasinda yeni bir
secim yapilmaktadir. Bu se¢imde salt cogunlugu saglayan aday bes yil siirecek olan bagkanlik
gorevine baslamaya hak kazanmaktadir. Ikinci oylamaya katilmaya hak kazanan adaylardan
birisi, oylamaya katilmadig: takdirde tek basina se¢ime katilmis olan aday i¢in bir referandum

yapilmaktadir. Aday, salt cogunlugu almasi durumunda gorevine baslamaktadir (Avei, 2015:
148).

4.2. Baskan’in Gorev ve Yetkileri

AK Parti’nin sunmus oldugu sistem degisikligi tasarisina gore ylriitme yetkisi,
devletin de basi olarak kabul edilen baskana aittir (Giilliice, 2014: 155). Tasariya gore,
Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ve Tiirk Milleti’ni temsil edecek olan baskanmn gorev ve yetkileri de
su sekildedir (Uzunparmak, 2013: 103):

e Yiiriitmenin bas1 olarak gorev yapan baskan, {ilkenin i¢ ve dis siyasetini yiiriitmekle
gorevlidir. Ulkenin i¢ ve dis siyasetindeki rolii nedeniyle baskan, uluslararas:
antlagmalar yapmakla ve yabanci devletlere Tiirk temsilciler gdndermek ve yabanci
devletler tarafindan Tiirkiye’de gorev yapmak {iizere gonderilmis olan temsilcileri

kabul etmekle de yilikiimliidiir (Avci, 2015: 148).
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e Bagkan ayni zamanda Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin de baskomutani olarak gorev
yapmaktadir. Bu sebeple, gerekli gordigii takdirde Tiirk Silahli Kuvvetleri’ni devreye
sokmak baskanin gorev ve yetkilerindendir (Uzunparmak, 2013: 104).

e Tiirkiye Cumhuriyeti Bagkani1 ayn1 zamanda kanunlar1 onaylamak, tekrar goriisiilmesi
amaciyla kanunlar1 meclise gondermek, anayasa ile ilgili kanunlar1 referanduma
sunmak yetkilerine de sahiptir (Avci, 2015: 148).

e Bunun disinda, bakanlar1 ve iiniversite rektorlerini atamak, gérevden almak; devlet
memurlarint atamak ve gorevden almak, TBMM se¢imlerinin yenilenmesine karar
vermek ve bagkanlik kararnamesi ¢ikarmak da baskana verilmis gorev ve
yetkilerdendir (Avci, 2015: 149).

¢ Bu yetkiler disinda baskanin yetkilerinden bir digeri, Anayasa Mahkemesi iiyelerinin,
Danistay ve Yargitay lyelerinin, Hakimler ve Savcilar1 Yiiksek Kurulu Gyelerinin

yarisini segmek ve Cumhuriyet Bassaveisi’ni atamaktir (Uzunparmak, 2013: 103).

Baskanlik modelini benimsemis olan iilkelerde siyasal erkler arasinda bir denge ve
fren sisteminin kullanildig1 goriilmektedir. Sunulmus olan bu tasarida ise ayni durumun séz
konusu olmadig1 bazi siyaset bilimciler tarafindan iddia edilmektedir. Tasarmin maddeleri
incelendiginde, bagskanin yetkilerinin genisligi goriilmekte ve bu da baskanlik sistemi ile ilgili
fikir ayriliklar1 olusturmaktadir. Kimi siyaset bilimciler bu modeli avantajli olarak goériirken
kimi siyaset bilimciler ise dezavantajlarmin fazla oldugunu iddia ederek bunu elestirmektedir

(Gulliice, 2014: 155).

4.3. Bagkanhk Sistemi: Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Baskanlik sistemi tartismalar1 uzun soluklu olsa da sistem hakkindaki ilk tasar1
Orneginin sunulmasinin ardindan, bu hiikiimet modeli ile ilgili goriis ayriliklar1 da kisa siire
icinde kendini goOstermistir. Baskanlik sistemi ile ilgili yapilan tiim olumlu yorumlar ve
sistemin getirecegi diisiiniilen avantajlar temelde siyasi istikrar, parlamenter sistemin getirdigi
sorunlardan armmak ve hizli gelisim iizerine yapilmaktadwr. Bu baglamda, sistemin

avantajlarini su sekilde siralanmaktadir (Arslan, 2013: 161):

¢ Bu hiikiimet sisteminde yiirlitme erki tek kisiden olustugu icin, baskana gorev siiresi

icerisinde istedigi projeleri hayata gecirebilme olanagi saglamaktadir (Avei, 2015:
106).
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e Baskanlik sistemi, koalisyon hiikiimetinin getirecegi siyasi tikanlig1 engellemektedir.
Ayrica parlamenter sistemde yasanilan Cumhurbagkani ve Basbakan arasindaki
rekabeti de sona erdirmektedir. Bu da c¢ift basliliktan dogacak olan tim
olumsuzluklarin 6niine gecilebilmesi noktasinda onemli bir durumdur. Biirokrasinin
de azalmasmi saglayan baskanlik modeli ile hizli karar alinip uygulanabilmektedir
(Bal, 2013: 132).

e Bagkan olarak secilen kisi, ilk doneminde istedigi projeleri ve politikayr hizli bir
sekilde, biirokratik duraklamalar olmaksizin uygulayabilecektir. Bu durum dogru
kullanildig1 takdirde bir sonraki secimde kendisine avantaj saglamaktadir. Ulke i¢inde
ve lilke disinda tek basma karar verebilecek olan yliriitme erki sayesinde i¢ ve dis
politikada yasanilan sorunlarin iistesinden gelebilmek miimkiindiir (Doner, 2013:

178).

Bu hiikiimet modeli ile ilgili yapilan elestirilerin geneli ise bu sistemde bir
cumhuriyetten ya da demokrasiden bahsedebilmenin miimkiin olmadigi ve bu sebeple
sistemin diktatorliik yonetimini getirebilecek olmasi yOniinde yapilmaktadir. Baskanlik

sisteminin dezavantajlari ise su sekilde yorumlanmaktadir (Giilliice, 2014: 166):

e Baskan ve parlamento c¢ogunlugunun aymi partiden olusmasi halinde, Ulke
vatandaglarinin temel hak ve 6zgirliklerinin tehlikeye girebilmesi durumu mevcuttur
(Turhan, 1995: 82).

e Yiiriitme erki olarak goreve gelecek olan bagkan, oy alamadigi kesimin taleplerine
kulaklarmi tikayabilir, bu da demokrasinin ilkelerini gérmezden gelen bir yaklasim
olarak kabul edilebilmektedir (Ulusahin, 1999: 126).

e Bagskanin ve parlamentodaki ¢ogunlugun farkli partilerden olusmasi durumunda, iki
erk arasindaki iletisim saglikli bir sekilde devam etmeyebilir, bu da sistemin

kilitlenmesini sebep olabilir (Avci, 2015: 183).

Avantajlar1 ve dezavantajlar1 kapsaminda, farkl: diistinceler altinda tartigilan bagkanlik
sistemi tasarisi, 30 Aralik 2016 tarihinde komisyon goriismeleri tamamlanarak meclis
oylamasidan ge¢mistir. Bu baglamda 20 Ocak 2017 tarihinde de yine meclis oylamasi
sonucuyla, 16 Nisan 2017°de Tiirkiye’'nin, anayasa degisikligi i¢in referanduma gitmesi

yoniinde bir karar alimmistir (haberturk.com, 2017).
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4.4. Referandum

16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilecek olan referandum ve Tiirkiye’nin referandum
tarihi hakkinda bilgi vermeden once referandumun ne oldugunu agiklamakta gerekmektedir.
Referandum, yasama ile ilgili 6nemli bir kararda iilke vatandaglarinin karar mekanizmasina
dogrudan miidahale edebilmesi, yasama ile ilgili kararlarda halkoyuna bagvurulmasi anlamina
gelmektedir. Yasama ile ilgili bu degisiklikler bir yasanin kabulii ya da anayasa
maddelerinden birisinde degisiklik yapilmasi gibi konular1 kapsayabilmektedir (Yesilorman,

2008: 194).

Yasama ile ilgili 6nemli konularda vatandaslarin fikrini 6grenmek ve cogunlugun
verdigi karart uygulamak, siyasal iletisim alaninda c¢alisan uzmanlarin referandumu
demokratik bir silire¢ olarak tanimlamasini saglamaktadir. Referandum, ¢ogunlukla olagantistii
bir yontem olarak kabul edilmektedir ve yapilacak olan islemin yasallik kazanmasi amaciyla
da uygulanmaktadir (Goziibiiyiik, 2003: 72). Referandumun demokratik bir siire¢ olarak ifade
edilmesinin temelinde, halkin karar alma siireci boyunca etkin bir bicimde yOnetime

miidahale edebilmesi 6zelligi yatmaktadir (Karaman, 2011: 199).

Demokrasi, iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Bu sebeple siyasal iletisimde
demokrasi i¢in iki farkli tanim bulunmaktadir. Vatandaslarin, siyasi yetki kullaniminda s6z
sahibi oldugu dogrudan demokrasi ve siyasi yetkilerin, vatandaslarin se¢mis oldugu
temsilciler tarafindan kullanildigi temsili demokrasi (Sahbaz, 2006: 79). Referandumun
siklikla kullanildig: sistem ise yar1 dogrudan demokrasi yontemi olarak adlandirilmaktadir.
Yar1 dogrudan demokrasi temelde bir temsili demokrasi olarak kabul edilse de aslinda temsili
demokrasi ile dogrudan demokrasinin bir karisimi olarak uygulanan bir hiukimet bicimidir.
Yar1 dogrudan demokrasilerde uygulanan ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar halk
vetosu, halk tesebbiisii ve referandum olarak adlandirilmaktadir. Bunlardan en sik kullanilani

ise referandumdur (Go6zubuyik, 2003: 72).

Referandum, halkin yonetimde etkin oldugu ve icinde bulundugu toplumla ilgili
kararlarin alimmasmda s6z sahibi olmasmi saglayan halk vetosu ve halk tesebbiisii gibi
dogrudan bir demokrasi kurumu olarak kabul edilmektedir (Kanlhigéz, 1996: 174). Halk
vetosu ve halk tesebbiisii, vatandaglarin istekleri dogrultusunda baglatilan ve yine
vatandaglarin  salt cogunlugu dogrultusunda bir karara baglanan girisimler olarak
tanimlanmaktadir. Referandumu halk vetosu ve halk tesebbiisiinden aywran temel fark ise

vatandaglarin kendi istedikleri bir yasanin olusturulmasi ya da iptalini saglayamamasidir
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(Koroglu, 2009: 28). Konular1 agisindan yasama ve kurucu olarak ikiye ayrilan referandumda
anayasal bir metinin kabulii ya da reddi i¢in yapilan bir oylama s6z konusu ise buna kurucu ya
da anayasal referandum denilmektedir. Yiriirliikkte olan bir kanun metni lizerinden yapilacak
olan oylama ise yasama referandumu olarak tanimlanmaktadir. Referandumdan ¢ikan sonug,

hem yasama hem de yiirlitme organi i¢in baglayicit bir konumdadir (Gozler, 1988: 98).

Temsili bir demokrasi olarak kabul edilen yar1 dogrudan demokrasilerde vatandaslar,
referandum gibi siyasal secim sirecleri sayesinde, egemenliklerini kullanabilmektedir.
Vatandaglarin yonetime dogrudan katilabilmesi sebebiyle referandum, halk tarafindan
yonetim ilkesine hizmet eden demokratik bir se¢im sureci olarak hizmet vermektedir (Gozler,
1988: 97).

Referandumun yapisal Ozellikleri géz Oniine alindiginda 6zgiin bir stre¢ oldugu
gorilmektedir. Temelde siyasal bir katilim olarak goriilse de oylanan durumun igerigi
referandumu ikili bir tabana yerlestirmektedir. Bu nedenle referandum hem hukuksal hem de
siyasal tabanli bir nitelik olarak da goriilmektedir. Referandum, anayasada yapilacak olan bir
degisiklik amaciyla halk tarafindan oylama yapilmasi hukuksal, halki bu siirece dahil etmesi
bakimindan ise siyasal bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Yesilorman’a gore (2008: 196),
bir kanun maddesinin ya da siyasi bir konunun halk oylamasina sunulmasi, referandumu hem

hukuksal hem de siyasal bir tabana sahip, 6zgln bir se¢cim sureci yapmaktadir.

4.4.1. Tarihsel SUrecte Referandum

Yar1 dogrudan demokrasilerde kullanilan referandum, Latince kdkenli bir kelimedir ve
“refere” sozciigiinden tlretilmektedir. Bu kelime “kistas” (Karaman, 2011: 199), “geri almak”
ya da “geri getirmek” anlamina dagelmektedir. Yasama ile ilgili durumlarda vatandaslarin,

gorislerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Karatepe, 2013: 192).

Referandumun tarihsel siirecine bakildiginda, uygulanmaya baslandigi alanin
anayasalar oldugu goriilmektedir. Rousseau’nun 6zellikle Fransiz ihtilali ve anayasalarin birer
sosyal sozlesme oldugu fikri ile degisime ugrayan demokratiklesme diisiincesi, anayasalarin
halk temelli olmas: fikrini bir anlamda mecbur kilmistir. Bu sebeple, dzellikle ABD’nin de
kurulmasi ile beraber, 18. yiizyil federe devletleri anayasalarmi olustururken referandumu

biinyesinde barindiran bir sistem kurmaya 6zen gosterilmistir (Sahbaz, 2006: 82).

Anayasa oylamasi1 olarak yapilan ilk referandum, 1778’de Massachussets’de

uygulanmistir ve bu referandumdan oy c¢oklugu ile ret karar1 ¢ikmistir. Fakat genel olarak
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bilinen sekli ile referandum, siradan yasalarm onaylanmasi anlaminda ilk olarak Isvigre’de
uygulanmustir. Isvigredeki ilk oylama, Isvicre Konfederasyon Devletleri’nden biri olan Saint
Gallen isimli bir kantonda yapilmustir (Bogdanor, 2003: 171). Isvicre’deki referandum
uygulamalari, halkin politikaya dogrudan katilimindaki en etkin yontemdir ve bu sayede
alinacak olan kararlar da halkin ortak tercihi konumundadir. Bir bagka deyisle bu uygulamalar
sayesinde Isvigre vatandaslari, politikaya katilabilmektedir (Piott, 2003: 5). Bu nedenle
sistemin en etkili bigimde kullamldig1 iilke Isvigre olarak kabul edilmektedir ve bu durum,
1984 isvigre Anayasasi’nda, halk girisimi ile benimsenmistir (GozUbuyuk, 2003: 72). iki
meclisli bir yaptya sahip olan Isvicre’de, referandumun gegerli olabilmesi i¢in hem halkin
temsilcilerinden olusan Millet Meclisi’nden hem de Kantonlarda olusan Devlet Meclisi’nden
kabul sart1 gerekmektedir. Bu baglamda, referandumlarda saglikli sonuglar alabilmek adina

halkin da demokrasi kiiltiiriiniin belirli bir diizeyde olmas1 gerekmektedir (Ozkan, 2012: 46).

Isvigre’de anayasa iizerinde yapilacak degisiklikler ve uluslararasi sdzlesmelerin
referandumda halk onaymnda gegmesi zorunlu kilmmaktadir. Bu durum, isvigre’de referandum
kullaniminm ne denli dnemli oldugunu gdstermektedir. Isvigre’de referandum, en iist organin
dahi midahale edemedigi, saygi duydugu bir siyasal se¢im siireci olarak, yar1 dogrudan
demokrasinin bir {iriinii olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Avrupa’daki 6rneklerinden
farklilik gostermektedir. Ornegin referandum, &zellikle Fransa’da istikrarsizhigi dindirmek
amaciyla bir ara¢ olarak uygulanmaktadir. Italya’da ise parti sisteminden kaynaklanan
zorluklarm giderilmesi amaciyla kullanilan zorunlu bir uygulama olarak goriilmektedir. Fakat
Isvicre’de, parlamento istiinliigiinii gidermek amaciyla olusturulmus, bir anlamda
parlamentonun giiclinl kisitlayan, yar1 dogrudan demokrasinin {iriinii olarak kullanilmaktadir
(Sahbaz, 2006: 83-84). Her iilke, referandumla ilgili icerikleri kendi sartlar1 dogrultusunda
degisiklikler ile kullanmaktadir. Fakat tiim iilkelerde referandum i¢in olusan ortak kani,

referandumun bir danisma ve onay makami olarak goriilmesidir (Ozkan, 2012: 49).

Referandum, sanilanin aksine halk destegi cercevesinde gelisen ve alinacak olan
kararin halk inisiyatifine sunulan bir siyasal secim sureci olarak kullanilmaktadir. Halk
inisiyatifi olarak adlandirilan, halkin kendi kararmi ifade edebilme durumu en kiigiik
azinliklarin dahi, yasalara karsi demokratik olarak miidahele edebilmesini saglamaktadir.
Yani referandum, uzlasma saglayici, demokratik ve gili¢lii bir mekanizma olarak gorev

yapmaktadir (Lijphart, 2006: 223).
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Referandumun ortaya ¢ikisindaki temel etken halkin temsili sirasindaki problemlerden
kaynaklanmaktadir. Halk iradesi olmaksizin yapilacak olan yasalarmn uygulama siireclerinde
problemler yasanacagi algisi, referandumun olusumundaki temel prensiplerden biri olarak
goriilmektedir. Bu nedenle dogrudan demokrasinin bir zorunlulugu olarak kabul edilmektedir.
Ayrica giinlimiizde ise yasanilan siyasi krizleri ¢dzmek amaciyla kullanilan bir ¢oziim

mekanizmasi olarak anlamlandiriimaktadir (Ozkan, 2012: 45).

4.4.2. Referandum Modelleri

Referandum modellerine bakildiginda uygulanan {i¢ farkli model karsimiza

¢ikmaktadir (Ozkan, 2012: 47):

a. Fransa Modeli: Fransiz modeli, basvuruyu devlet baskaninin yaptigi, zorunlu bir
referandum modelidir. Halkin ve meclisin edilgen olarak birakildigi bu modelde, anayasa

degisiklikleri devlet bagkani tarafindan sahsen belirlenmektedir.

b. Isvicre Modeli: Bu modelde, Fransiz modelinin aksine halk, referandumun her
siirecinde aktif olarak rol almaktadir. Isvicre modelinde halk, referandum teklifi vermek,
yapilacak olan degisikliklere alternatif sunmak ve onay siireglerinin hepsinde s6z sahibi

olarak referandumun her asamasinda goriislerini belirtebilmektedir.

C. Birlesik Krallik ve Iskandinav Modeli: Bu modelde, partilerin basvurusu iizerine
referanduma gidilme karar1 alinmaktadir. Milletvekillerinin, salt ¢ogunlugunun aldig1 karar
neticesinde referanduma gidilmesine karar verilen bu modelde, degistirilecek olan yasa ya da

karar i¢in meclis igerisindeki temsilcilerin salt cogunlugunun onay1 gerekmektedir.

4.4.3. Referandum Cesitleri

Referandumlar, baglayiciliklar1 bakimindan, konusu bakimindan ve bagvuruluslari

bakimindan ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir (Tezig, 2007: 234).

a. Baglayiciligi Bakimindan Referandum: Danigma ve onay referandumu olarak ikiye
ayrilmaktadir. Danigma referandumu, hazirlanmis olan bir kanun tasarisinin, heniiz mecliste
gorlisiilmeden halka sunularak, bu durum hakkinda halkin fikrini 6grenmek amaciyla
yapilmaktadir. Onay referandumu ise hukuken baglayicilig1 olan ve salt ¢cogunlugun karari
dogrultusunda islem yapilan referandum ¢esididir. Onay referandumunda meclis tarafindan

olusturulmus olan tasari, halka sunulmaktadir. “Evet” ve “Hayn” olarak kullanilan oylar
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sonrasinda, salt ¢ogunluk kararina gore tasarinin onayi ya da iptali s6z konusudur (Karatepe,

2013: 193).

b. Basvurulmalar: Bakimindan Referandum: Basvuruluslar1 agisindan referandumlar,
ihtiyari ve zorunlu olarak iki sekilde ifade edilmektedir. Ihtiyari olarak ifade edilen
referandumlar meclis, cumhurbaskani ya da belirli bir makamin istegi dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ornek olarak Tiirkiye’de, iicte iki ¢ogunlugun kabul ettigi bir anayasa
degisikligi istegi, cumhurbaskan: tarafindan referanduma sunulabilmektedir. Zorunlu olarak
ifade edilen referandumlar ise belirli konular i¢in anayasada ongériilmiis olan referandum

cesidi olarak tanimlanmaktadir (Pmar, 2016: 78).

C. Konusu Acisindan Referandum: Konular1 agisindan ise referandumlar, kurucu,
yasama ve milletlerarasi referandum olarak tige ayrilmaktadir. Yeni bir anayasal metnin kabul
edilmesi amaciyla yapilan referandumlar kurucu referandum olarak adlandirilmaktadir.
Yasama referandumlar1 ise yiiriirlikte olan kanunlarda degisiklige gidilmesi amaciyla
bagvurulan referandum tiiriidiir. Diplomatik bir anlasmanmn oylandigi referandumlar,

milletlerarasi referandumlar olarak kabul edilmektedir (Tezig, 2007: 234-235).

4.4.4. Tarkiye Siyasi Tarihinde Referandum

Tirkiye Cumhuriyeti’nde bugiine kadar toplamda alt1 kez referanduma gidilmistir.

Bunlar; 1961, 1982, 1987, 1988, 2007 ve 2010’da gergeklestirilmistir (Pinar, 2016: 78).

Yapilan ilk referandum, 1960°da gerceklestirilmis olan askeri miidahale sonrasindaki
1961 anayasast icin gerceklestirilmistir. 9 Temmuz 1961°de gergeklestirilen bu
referandumdan %61,5’lik bir oranla “evet” oyu ¢ikmistir ve 1961 Anayasasi oy ¢oklugu ile

kabul edilmistir (Erogul, 2007: 287).

Ikinci referandum da tipki 1961°de oldugu gibi bir askeri miidahale sonrasinda
hazirlanan anayasa icin gerceklestirilmistir. 7 Kasim 1982°de yapilan bu referandumda ise
%91,4 gibi yiiksek bir oranla “evet” ¢ikmistir. Halkin yalnizca %8,6’lik bir kesimi “hayir”
oyu kullanmistir ve oy ¢oklugu ile Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi kabul edilmistir
(Sabuncu, 2007: 11).

6 Eylil 1987°de yapilan ve 1982 Anayasasi igerisindeki degisiklikleri kapsayan
ucuncl referandumda ise oylar birbirine oldukc¢a yakm ¢ikmustir. Gegerli olan toplam 23

milyon 347 bin 856 oy bulunan 1987 referandumunda “evet” diyenlerin sayist 11 milyon 711
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bin 461°dir. Toplam oylarin %50,16’sina denk gelen bu oran ile 1987 yilindaki

referandumdan oy ¢oklugu ile “evet” karar1 ¢ikmigtir (Karaman, 2011: 200).

Dordiincii referandum ise gergeklestirilecek olan yerel se¢imlerin 1 yil 6ne ¢ekilip
cekilmemesi konusunu karara baglamak amaciyla 25 Eylil 1988 yilinda yapilmistir. Bu
oylamada %65’lik bir kesim tarafindan ‘“hayir” oyunun kullanilmasi ile konu karara

baglanmistir ve erken bir se¢im olmasi halk tarafindan engellenmistir (Gozler, 2012: 376).

21 Ekim 2007°de gergeklestirilen ve %68.95 “evet” oyu ile kabul edilen referandumun
konusu ise cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesi {izerine yapilacak olan anayasa
degisikligi Onerisidir. Altinct referandum, 12 Eylil 2010°da gergeklestirilmis ve %57,88
oraninda “evet” oyu ¢ikmistir. Bu referandumdan ¢ikan sonuglara gére, anayasada bulunan 26

maddenin degistirilmesine karar verilmistir (Karaman, 2011: 200).

Tiirkiye Cumhuriyeti siyasi tarithinde gergeklestirilmis olan alt1 referandumun ardindan
16 Nisan 2017 tarihinde bir referandum daha gergeklestirilmistir. 2017 referandumu da tipki
1987, 1988, 2007 ve 2010 yillarinda oldugu gibi anayasa degisikligi amaciyla yapilmistir.
2017 referandumunda toplam kullanilan oy sayis1 49 milyon 799 bin 163’tiir. Katilma
oranmin %85,10 oldugu 2017 referandumunda 48 milyon 934 bin 116 gegerli oy
kullanilmistir ve bu referandumdan ¢ikan %51,41°lik “evet” karari ile anayasa degisikligi

kabul edilmistir (ntv.com.tr, 2017c).

5. METODOLOJI

Bu boliimde c¢alisma hakkinda temel bilgilere, arastirma kapsaminda cevap aranan
sorulara, ¢aligmada kullanilan yontem hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ayrica, ¢alismanin

smirliliklar1 da evren ve 6rneklem basligi altinda agiklanmaistir.

5.1. Arastirmanin Onemi ve Simirhhiklar

Bu calisma, se¢menlerin siyasal secim siireclerinde sosyal medya kullanim
aligkanliklarini anlayabilmek, kullanicilarm, sosyal medyada {irettikleri igerikler ile hangi
konular1 6n plana ¢ikarttiklarini, hangi degerlerin {lizerinde durduklarini ve siire¢ boyunca

sosyal medyay1 ne derece aktif olarak kullandiklarini anlayabilmek agisindan 6nemlidir.

Calisma alant olarak, kullanicilarin irettikleri iceriklerin ayni baglhk altinda
toplanmasin1  saglayan hashtaglarin en sik kullanildigr sosyal medya platformlar

incelenmistir. Bu baglamda hem metinsel hem de gorsel icerik olusturulmasma olanak
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saglayan Facebook, Twitter ve Instagram’da referandumla ilgili igeriklerin hangi hashtaglar

altinda toplandig1 aragtirilmigtir.

Calismada yalniza segmenlerin Twitter paylasimlar1 analiz edilmesi ve elde edilen
bulgular 1s1¢inda genellemelerde bulunulmasi calismanin temel sinirliligini meydana
getirmektedir. Calismanin bir diger smirhiligimi Tirkiye’de anayasa degisikligi Onerisinin
referanduma gidilme karar1 alindigi 20 Ocak 2017 ile referandumun yapilacagi tarihten bir

giin 6ncesi olan 15 Nisan 2017 tarihleri arasindaki 85 giinliik paylasimlar: kapsamaktadir.

5.2. Arastirma Sorulan

Siyasal iletisim, siyasi partiler ya da siyasi aktorler tarafindan, hedef kitlelere belli
ideolojik fikirleri kabul ettirebilmek amaciyla, c¢estili kitle iletisim araglar1 kullanarak
yaptiklar1 siyasi bir pazarlama teknigi, bir iletisim tiiriidiir (Aziz, 2003: 3). Siyasal iletisim
stireclerinde kitle iletisim araclarmmm kullanilmasi, hedef kitleye gonderilecek mesajlarmn
iletilmesi agisindan son derece onemlidir. Bu sebeple siyasi se¢im siireclerinde pek ¢ok farkli
kitle iletisim araci kullanilmaktadir. Bu kitle iletisim araglar1 arasinda internet ise son
donemlerde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Internet, 6zellikle web 2.0 uygulamasiyla sosyal
medya, siyasal secim siireglerinde gerek siyasi partiler, gerek siyasi aktorler tarafindan
olduk¢a yogun bir bi¢imde kullanilmaktadir (Gokgiil, 2016: 29). Siyasi partiler ve aktorlerin
yani sira hedef kitle olarak kabul edilen se¢gmenlerin de sosyal medyay1 yogun bir bicimde
kullanmasi, se¢im siire¢lerinde sosyal medyay1r daha onemli bir konuma getirmektedir. Bu
baglamda glnimuzde Katilimcilarin, hem se¢im siire¢lerinde hem de bu siiregler disinda ortak
meseleleri konusabildikleri, kendilerini ifade edebildikleri sosyal medya, tasidigi 6zellikler

sebebiyle bir tir kamusal alan olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tilly, 2008: 13).

Kamusal alan olarak da kabul edilen bu platform, 16 Nisan 2017 tarihinde tlkemizde
gerceklestirilen anayasa degisikligi referandumu siiresince, gerek segcmenler gerek siyasi
partiler ve aktdrler tarafindan yogun bir sekilde kullanmilmigtir. Katilimeilar, sosyal medya
altinda hem referandum hakkinda goriislerini dile getirmis hem de siire¢ boyunca kendileri ile
benzer ya da farkl diisiincedeki diger katilimcilarla karsilikli bir etkilesim siirecine girmistir

(Demirhan, 2017: 271).

Calismada, 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilmis olan “Tiirkiye Anayasa

Degisikligi Referandumu” bir sosyal medya mecrasi olan Twitter’da #evetdiyecegimgiinkii ve
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#hayrdiyecegimgiinkii  hashtaglarma gelen paylagimlar iizerinden incelenmis ve bu

paylagimlar tlizerinden agagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Siyasal segim sureclerinden biri olan referandumda, bir sosyal medya mecrasi olan

Twitter, segmenler agisindan hangi amaglarla kullanilmaktadir?
2. Her iki hashtag altinda en ¢ok paylasim kimler tarafindan yapilmistir?
3. Yapilan paylasimlarin kag tanesi pozitif, ka¢ tanesi negatif icerige sahiptir?
4. Yapilan paylasimlardan ne kadar1 konu hakkinda bilgi vermeye yoneliktir?

5. Yapilan paylasimlar altinda dikkat ¢eken anahtar kelimeler hangileridir?

5.3. Arastirma Yontemi

10 Aralik 2016 tarihinde teklif edilen Anayasa degisikligi onerisi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’'ne sunularak Anayasa Komisyonu’nda goriismelere baglanmistir. 30 Aralik
2016’da komisyon goriismelerinin tamamlanmasinin ardindan ise meclis oylamasina
gecilmistir. 20 Ocak 2017 tarihinde ise meclis oylamasi sonucunda referanduma gidilmesine
karar verilmistir. Bu ¢aligmada, yeni medya, siyasal iletisim, kamusal alan ve referandum ile
ilgili literatir taramasi yapilmistir. Ayrica, referanduma gidilmesine karar verilen tarihten
baslanarak, referandum giinline kadar olan siire¢, bir sosyal medya mecrasi olan Twitter’da

incelenmis ve igerik analizi yapilmistir.

Icerik analizi yontemi, belirli 6zelliklere dair kodlamalar iizerinden yapilan ve ulasilan
verilerin niceliksel bicimde ¢dziimlenmesidir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan bu
yontem, arastirmacilara metin lizerindeki mesajdan ¢ikarim yapma olanagi sunmaktadir.
Ayrica igerik analizi sayesinde bireylerin tutumlar1 ve diisiinceleri hakkinda da cikarimda
bulunmak mimkin olmaktadr (Blylkoztirk, vd. 2014: 246-247). icerik analizi,
arastrmacilara sayisal veriler esliginde yorum yapabilme olanagi da vermektedir. Bu
yontemde benzer veriler gruplandirilarak belirli bagliklar altinda toplanmakta ve
aragtirmacitya, okuyucunun anlayabilecegi sekilde bu bashiklar1 diizenleme imkan1
sunmaktadir (Gam, 2015: 60). Butln bunlardan 6tird, calismada, #evetdiyecegimgiinkii ve
#haywrdiyecegimgiinkii hashtaglar1 altinda, Anayasa Komisyonu tarafindan referanduma

gidileceginin agiklandig1 20 Ocak 2017 tarihi ile referandum tarihinden bir giin dncesi olan 15
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Nisan 2017 tarihi arasinda yapilmig olan paylasimlar incelenirken sayisal verilerden yola

cikilarak yorumlama imkéni veren igerik analizi yontemi kullanilmstir.

Icerik analizinde &lgekler, 2011 yilinda Levent Yaylagiil ve Cengiz Cigek’in “12 Eyliil
2010 Referandum Siirecinin Tiirkiye’deki Yazili Basinda Sunumu”, 2015 yilinda Zenia
Arora’nin “Prediction of U.S. Election Using Twitter Data: A Case Study” ve 2012 yilinda
Tamara Small’in “What The Hashtag? A Content Analysis of Canadian Politics on Twitter”

adl caligmalardan uyarlanarak kullanilmistir.

Levent Yaylagul ve Cengiz Cicek yapmis olduklari ¢alismada 12 Eylil 2010
referandum siirecinde, Ulkemizdeki yazili basinda konuyla ilgili ¢ikan haberler incelenmis ve
siklikla tekrar eden kelimelerin neler oldugu analiz edilmistir. Bu sebeple ayni yontem bu
calismaya uyarlanarak paylasilan iceriklerin en ¢ok hangi kelimeler iizerinden gercgeklestigi

tespit edilmeye calisilmistir.

Zenia Arora’nin calismasinda ise ABD Baskanlik se¢imlerinde Twitter kullanimi
gozlemlenmis ve atilan tweetler pozitif-negatif olarak iki baslik altinda toplanarak
incelenmistir. Tamara Small ise yapmis oldugu c¢alismada, Kanada siyasal iletisiminde
Twitter kullanimin1 arastirmis ve yapilan paylagimlari politikacilar, basin, gruplar ve kisiler
olarak kategorilere aymrarak incelemistir. Her iki ¢alismada da kullanilan yontemler bu
calismaya uyarlanmistir. Hashtaglar altinda yapilmis olan paylasimlar, belirli kategorilere

ayrilarakpaylasimlarin igerikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Calismanm uygulama kisminda yukarida belirtilmis olan olgekler, 2017 Turkiye

Anayasa Degisikligi Referandumu’na uyarlanarak kullanilmistir.

Calisma siiresince #evetdiyecegimgiinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii hashtaglarinda
paylasilmis olan igerikler kategorize edilirken “Bireyler, Politikaci, Basim, Ilgili Gruplar ve
Diger Gruplar” basliklar1 altinda incelenmistir. Siyasi partilerin uzantist olan kuruluslarda
idareci olarak gorev yapan kisilerin (6rnegin bir siyasi parti uzantisinda baskanlik gorevi
iistlenen kisiler) sahsi hesaplarindan paylasmis olduklar1 tiim igerikler politikaci kategorisi
icerisinde, siyasi partilerin uzantis1 olarak kabul edilen resmi twitter hesaplar, ilgili gruplar
bashigi altinda incelenmistir. Siyasi partilerin uzantisi olan resmi hesaplar disindaki tiim

gruplar ve hesaplar ise diger gruplar baglig altinda toplanmustir.
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Iceriklerin pozitif ve negatif paylasimlar olarak kategorize edilmesinde ise karsit
goriise yonelik yapilan olumsuz elestiriler ve saldirgan sdylemlerin tiimii negatif paylasim

olarak kabul edilmistir.

Bilgi icerikli olan ve bilgi icerikli olmayan paylasimlarin kategorize edilmesinde ise
yapilan paylagimlarin tasarida yer alan maddeleri kapsayip kapsamadiklar1 dikkate alinmustir.
Yapilan paylasimlar, tasarida yer alan maddeleri agiklayan bir igerige sahipse, bilgi igerikli
paylasimlar olarak kabul edilmistir. Aksi durumlarin tiimiinde ise bilgi igerikli olmayan

paylasimlar kategorisi altinda incelenmistir.

5.4 Evren ve Orneklem

Siyasal iletigsim, siyasi aktorlerin hedef Kitlenin fikirlerini degistirmek amaciyla
kullanmis olduklar1 iletisim tekniklerinden olusmaktadir (Aziz, 2014: 3). Kitle iletisim
araclarinda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte siyasal iletisimin sosyal medyaya
tasinmasi, beraberinde siyasal iletisimin de bu mecraya tasinmasini saglamis ve yalnizca
siyasi aktorlerin degil, ayn1 zamanda se¢gmenlerinde bu mecrada siyasi gelismeler hakkinda

diisiincelerini dile getirmelerine olanak saglamistir (Koseoglu ve Al, 2013: 116).

Sosyal medyanin katilimcilara ortak ilgi alanlar1 ve ortak meseleler hakkinda
konusabilme firsat1 vermesi, ayrica katilimcilarin bu mecrada siyasi diisiincelerini
belirtebilmesi, ortak tabanda bulusmasi ve goriislerini dile getirebilmesi durumu sosyal

medaynin bir kamusal alan olup olmadig1 yoniindeki tartigmalarin olugsmasmi da saglamistir

(Tilly, 2008: 13).

Tiirkiye'deki siyasal se¢imlerde se¢menlerin tiim Twitter paylagimlari ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. Buna karsin ¢aligma kapsaminda tiim Twitter paylasimlarina
ulagmanin gilicliiglinden dolay1 ¢alismada 6rneklem kullanilmistir. Calismada 16 Nisan 2017
yilinda gergeklesen Tiirkiye'deki Anayasa Referandum'undaki Tiirk segcmenlerin paylasimlari
orneklem olarak secilmistir. Bu sebeple 16 Nisan 2017 referandumunda Twitter’da
referandum siireci i¢in olusturulmus olan #evetdiyecegimciinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii
hashtaglar1 altinda paylasilan igerikler incelenmistir. Bu hashtaglarin segilmesindeki temel
sebep, 85 giinliik siire¢ igerisinde en fazla paylasim sayisina sahip olan hashtaglar olmasidir.
Ayrica her iki hashtag da referanduma gidileceginin agiklandigi tarih olan 20 Ocak 2017°de
kullanilmaya baslanmistir. Bu iki hashtagin se¢ilmesindeki bir diger sebep ise bu hashtaglarin

yalnizca referandum ile ilgili i¢eriklerden olusmasidir.
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Tablo 9: Sosyal Medya Sitelerinde Yapilan Toplam Paylagim Sayilari
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Calisma kapsaminda yapilan arastirmaya gore, Hashtag kullanimin en sik yapildigi
sosyal medya siteleri arasindan #evetdiyecegimgiinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii hashtaglari
altinda yapilmis olan paylasim sayilari, Facebook’ta 121, Instagram’da 256 ve Twitter’da
3965 olarak saptanmustir. Paylasim sayilarma bakildiginda, en fazla paylasimin Twitter’da
yapildig1 ortaya ¢ikmstir. Bu sebeple Twitter verileri ¢alisma kapsaminda se¢menlerin 16
Nisan 2017 Anayasa Referandu'mu o&zelinde siyasal se¢im siireglerindeki paylasimlari

incelemistir.

6. SIYASAL ILETiSIM BAGLAMINDA KULLANICILARIN URETTIKLERIi
ICERIKLERIN TWITTER’DA SUNUMU: TURKIYE ANAYASA
REFERANDUMUNA ILiSKIN BULGULAR

Calismada elde edilmis olan bulgular, frekans tablolar1 ve karsilastirmali tablolar bu

boliimde sunulmustur.

6.1. Frekans Tablolar

Bu boliimde, ¢alismada elde edilmis olan toplam paylasim sayilar1 sunulmustur.
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Tablo 10: Hashtaglar Altindaki Toplam Haftalik Paylasim Sayilari
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-27 | -4 | -12 | -20| -28| 8 16 24 1 -9 | -15

Ocak | Subat | Subat | Subat | Subat | Mart | Mart | Mart | Nisan | Nisan | Nisan

|lT0p1arn Paylasim| 494 | 428 | 446 | 409 | 475 | 557 | 634 | 142 | 110 | 146 | 124

Hashtaglar altinda yapilmis olan paylagimlarin haftalik grafigi tablo 10’da
goriilmektedir. Referanduma gidileceginin aciklandigi hafta olan 20 Ocak-27 Ocak arasindaki
toplam paylasim sayisi, en fazla paylasimin yapildigi donemin Uglincii hafta oldugu tespit
edilmistir. En fazla paylasimin yapildigi ikinci hafta ise 557 paylasim ile 1 Mart-8 Mart
tarihleri arasidir. Kullanicilari en yogun sekilde paylasim yaptiklar1 hafta ise 9 Mart-16 Mart
tarihleri oldugu tespit edilmistir. Bu tarihler arasinda paylasilan igeriklerin toplam sayis1 634

olarak saptanmuistir.

13 Subat-20 Subat tarihlerinden baslayarak 9 Mart-16 Mart tarihlerine kadar gecen
dort haftalik siiregte, icerik paylasimlarinda yiikselis oldugu belirlenmistir. 9 Mart-16 Mart
tarihleri sonrasindaki dort haftalik siiregte ise paylasim sayilarinda yiiksek bir diisiis oldugu ve
en az paylasimlarin yine bu son dort haftada yapildigi tespit edilmistir. TUm haftalar
icerisinde en az paylasimin yapildig: hafta ise 25 Mart-1 Nisan tarihleri arasinda yapilmuistir.

Bu tarihler arasinda yalnizca 110 paylasimin oldugu analiz edilmistir.

17 Mart tarihinden 15 Nisan tarihine kadar gecen siirecte hashtaglar altindaki paylasim
sayilarinin diisiis gostermesi dikkat ¢ekicidir. Burada kesin bir ¢ikarim yapmak séz konusu
olmasa da her iki hashtag altinda da paylasimlarin diisiis gostermesi, segcmenlerin bu tarihler

arasinda farkli hashtaglara yonelmelerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.
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Tablo 11: Hashtaglar Altinda Paylasim Yapanlar
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Hashtaglar altinda paylasim yapan kullanicilarin bes farkl kategori altinda incelendigi
bu calismada, en fazla icerik paylasiminda bulunan grubun %388 ile bireyler oldugu
goriilmektedir. Bu oran, toplamda 3496 igerik paylasimina denk gelmektedir. Bireylerin
ardindan en fazla paylasim yapan grup ise %5’lik oranla diger gruplar olarak saptanmuistir.
Siyaset amacli kurulmamis olan sayfalarin toplandigi bu gruplarin paylasmis olduklar1 igerik
sayis1 217 olarak hesaplanmustir. Ugiincii sirada ise yine %35°lik bir orana sahip olan ilgili
gruplar bulunmaktadir. Siyasi partilerin uzantis1 olarak kabul edilen resmi hesaplarin
toplandigr ilgili gruplar, toplamda 202 adet icerik paylagiminda bulunmustur. Dordiincii sirada
%1’lik paylasim sayisi ile basin kategorisi gelmektedir. Basin bashigi altinda paylasilan
iceriklerin toplam sayis1 26°dir. En az paylasimda bulunan grup ise yine %]1°lik orana denk
gelen politikacilardir. Politikacilar olarak adlandirilan grubun yalnizca 24 adet igerik

paylasimi yaptigi tespit edilmistir.

Tablo 12: Hashtaglar Altindaki Toplam Pozitif/Negatif Paylasim Sayisi
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#evetdiyecegimgiinkii ve #haywrdiyecegimgiinkii hashtaglar1 altinda yapilan 3965
paylasim incelendiginde, pozitif igerikli yapilan paylasim sayismin 2602 oldugu
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goriilmektedir. Yine ayni hashtaglar altinda yapilan negatif icerikli paylasimlarin sayisi ise

1363 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 13: Hashtaglar Altindaki Toplam Pozitif/Negatif Paylasimin Haftalik Dagilimi
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Iki hashtag altinda yapilan paylasimlar haftalik olarak incelendiginde, negatif
paylasimlarm 20 Ocak tarihinden baglayarak 16 Mart tarihine kadar diizenli sekilde yiikseldigi
gorulmektedir. Negatif paylasimlarin en yiiksek oldugu tarih ise 255 negatif paylasim ile 9
Mart-16 Mart tarihleridir. En fazla negatif paylasimm yapildigi ikinci hafta ise 1 Mart-8 Mart
arasinda gerceklesmistir. Bu tarihler arasinda atilan toplam negatif paylasim sayis1 255°tir. 9
Mart-16 Mart tarihleri sonrasinda negatif paylasimlarda yiiksek bir diisiis oldugu tespit
edilmistir. En az negatif paylasim ise 10 Nisan-15 Nisan tarihleri arasinda yapilmistir. Bu

tarihler arasinda atilan toplam negatif paylasim sayisi1 24 olarak hesaplanmistir.

Pozitif paylasimlara bakildiginda, negatif paylasimlar gibi diizenli bir artis
gorilmemektedir. Fakat tipki negatif paylasimlarda oldugu gibi son dort haftada ciddi bir
diisiis oldugu goézlemlenmektedir. Pozitif paylasimlarin en yiiksek oldugu donem de negatif
paylagimlar gibi 9 Mart-16 Mart tarihleridir. Bu tarihler arasinda toplam 379 pozitif paylagim
oldugu belirlenmistir. Pozitif i¢erikli en fazla paylasimin yapildig: ikinci hafta ise 361 pozitif
paylasim ile 20 Ocak-27 Ocak tarihleri olarak goriilmektedir. En az pozitif paylasim yapilan
hafta ise 76 pozitif paylasimin yapildigi 25 Mart-1 Nisan olarak belirlenmistir.
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Tablo 14: Hashtaglar Altindaki Katilimcilarin Pozitif Paylasim Oranlart
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Pozitif paylasim oranlarina bakildiginda en fazla paylasimin bireyler tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Pozitif paylasimda bulunan bireylerin toplam sayis1 2231 olarak
hesaplanmistir ve bu say1 paylasilan igeriklerin %86’sina denk gelmektedir. En fazla pozitif
paylasimm yapildig1 ikinci kategori ise ilgili gruplar olarak belirlenmistir. Ilgili gruplarin
yapmis oldugu pozitif paylasim sayis1 192°dir ve bu oran toplam pozitif paylasimlarin %7’sini
olusturmaktadir. En fazla pozitif paylasim yapilan ii¢lincii kategori ise %5’°lik oran ile diger
gruplardir. Diger gruplarin yapmis olduklar1 pozitif paylasim sayist 133 olarak tespit
edimistir. Dordiincii sirada ise 24 pozitif paylasim ile politikacilar olarak adlandirilan grup
gelmektedir. Politikacilarin  yapmis olduklar1 pozitif paylagimlarin oran1 %1 olarak
hesaplanmistir. En az paylasimimn ise %1 ile basin tarafindan yapildig1 gézlemlenmektedir.

Basin kategorisi altinda yapilan pozitif paylasim sayisi ise 22 olarak belirlenmistir.

Tablo 15: Hashtaglar Altindaki Katilimcilarin Negatif Paylasim Oranlari
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Kullanicilarm negatif paylasim oranlar1 incelendiginde, en yiiksek oranin %93 ile

bireylere ait oldugu goriilmektedir. Bireylerin yapmis olduklar1 negatif paylasim sayist 1265
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olarak hesaplanmistir. Negatif paylasim oranlarmin en yiiksek oldugu ikinci kategori ise %6
ile diger gruplara aittir. Diger gruplarmm yapmis olduklar1 negatif paylasim sayis1 84 ’tiir.
Ucgiincii sirada ise %1°lik oran ile ilgili gruplar gelmektedir. ilgili gruplarin yapmuis olduklar1
negatif paylasim sayis1 ise 10 olarak belirlenmistir. Negatif paylasim oranlarinda dordiincii
sirada %1°lik bir kesime bile girmeyen basin kategorisi altindaki paylagimlar gelmektedir.
Basin kategorisi altindaki negatif paylasimlarin oranit %0,2 olarak hesaplanmistir ve bu
nedenle tabloda %0 olarak gosterilmistir. Bu kategori altinda yapilan paylasim sayisi ise 4 tiir.

Politikacilar kategorisi altinda ise hi¢ negatif paylasimin yapilmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 16: Hashtaglar Altindaki Bilgi Igeren/Igermeyen Toplam Paylasim Sayisi
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m Bilgi Igeren Paylagim Sayist

m Bilgi igermeyen Paylagim
Sayisi

Bilgi igeren/igermeyen Paylagim Sayisi

Yapilmis olan paylasimlar incelendiginde, toplam 3965 paylasimdan yalnizca 481
tanesinin sunulan tasar1 hakkinda bilgi igerdigi belirlenmistir. Bilgi igeren paylagimlarin
yiizdelik oran1 %12 olarak hesaplanmistir. Bilgi icermeyen paylasim sayisia bakildiginda ise
toplamda 3484 adet bilgi icerikli olmayan paylasimin oldugu goriilmiistiir ve bu say1 toplam

paylasimin %88’ine denk gelmektedir.

Tablo 17: Hashtaglar Altinda Bilgi Iceren/igermeyen Paylagimlarin Katilimer Sayilart

Bilgi iceren Paylasim Bilgi icermeyen
Katilimci Yapanlar Paylasim Yapanlar
Bireyler 460 3036
Politikacilar 2 22
Basin 0 26
ilgili Gruplar 11 191
Diger Gruplar 8 209

Bilgi iceren ve icermeyen paylasimlarin kullanicilar tabanli arastirmasinda ise en fazla

bilgi iceren paylasimim 460 paylasim ile bireyler tarafindan yapildig1 goriilmistiir. En fazla
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bilgi icerikli paylasim yapan ikinci kesim ise ilgili 11 paylasim ile ilgili gruplar olarak tespit
edilmigtir. Diger gruplarm yapmis olduklar1 paylasimlarm 11 adet oldugu goriiliirken
politikacilar kategorisi altinda yapilan bilgi icerikli paylasimlarin sayis1 2 olarak
belirlenmistir. Siyasal bir se¢im siirecinin arastirildigi bu ¢alismada siyasi aktorler tarafindan
yalnizca 2 adet bilgi icerikli paylasimin yapilmis olmasi dikkat ¢cekmektedir. Basin kategorisi

altinda ise bilgi icerikli paylasim yapilmadig1 goriilmistiir.

Bilgi igerikli olmayan paylasimlara bakildiginda, bireyler tarafindan yapilan
paylasimlari sayisinin 3036 oldugu tespit edilmistir. Tipki bilgi i¢eren paylasimlarda oldugu
gibi, bilgi icermeyen paylasimlarda da ilk sirada bireyler bulunmaktadir. Ikinci sirada ise 209
bilgi icermeyen paylasim ile diger gruplar gelmektedir. Ilgili gruplar kategorisinde incelenen
paylasimlara bakildiginda ise 191 adet paylasimin bilgi icermedigi goriilmiistiir. Basin
kategorisi altinda bilgi igeren paylasim bulunmazken, bilgi icermeyen paylasim sayisi 26
olarak hesaplanmistir. En az bilgi icermeyen paylasim sayisi ise 22 paylasim ile politikacilar

kategorisinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bilgi icerikli paylasimlarda bulunan kesimlerin ylizdelik oranlarmma bakildiginda,
bireylerin bilgi icerikli paylasimlarin %96’sin1 olusturduklar tespit edilmistir. Ilgili gruplarmn
yapmis olduklar1 paylagimlarin yiizdelik oran1 %2 olarak, diger gruplarin orani %1,6 olarak
hesaplanmistir. Bilgi icerikli en az paylasima sahip olan politikacilar kategorisinin orani ise

%0,4 tiir.

Bilgi icerikli olmayan paylasimlardaki yiizdelik oranlara bakildiginda ise en fazla bilgi
paylasimi yapan bireyler kategorisinin oram1 %87 olarak tespit edilmistir. Diger gruplar
kategorisi altinda yapilan bilgi igermeyen paylasimlarin orani %6, ilgili gruplarin oran1 %5
olarak hesaplanmistir. Basin kategorisi altinda yapilan paylasimlarin orani ise %1 dir.
Politikacilar kategorisi altinda yapilmis olan bilgi icermeyen paylasimlarin orani da basin

kategorisinde oldugu gibi %1 olarak saptanmustir.
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Tablo 18: Hashtaglar Altindaki Paylasimlarda Siklikla Tekrar Eden Kelimeler (Anahtar Kelimeler)

Anahtar Kelimeler Tekrar Edilme
Sayisi

Tirkiye 525
Vatan 481
Millet 363
Memleket 323
Atatirk 243
Teror 208
Gelecek 159
Osmanli 148
Glven 144
Ozgiirluk 133
Degisim 130
Avrupa 120

Paylagimlar altinda siklikla tekrar edilen kelimeler incelendiginde, en fazla kullanilan
kelimenin 525 kullanim ile Tiirkiye oldugu gorilmiistiir. “Tiirkiye” kelimesinden sonra
paylasimlarda en fazla tekrar eden kelime 481 kullanimla “Vatan™ olarak tespit edilmistir.
Uclincii sirada ise 363 kullanim ile “Millet” gelmektedir. Paylasimlar altinda siklikla tekrar
eden anahtar kelimeler incelendiginde dordiincii sirada “Memleket” kelimesinin geldigi
belirlenmistir. “Memleket” kelimesinin toplam kullanim sayis1 323 olarak hesaplanmistir.
“Memleket” kelimesinden sonra siklikla tekrar eden kelimelerin ise 243 kullanim ile
“Atatiirk”, 208 kullanim ile “Ter6r”, 159 kullanim ile “Gelecek”, 148 kullanim ile “Osmanli”
ve 144 kullanim ile “Giiven” oldugu belirlenmistir. Siklikla tekrar edilen kelimeler arasinda
en az kullanilan kelimelerin ise 133 kullanim ile “Ozgiirliik”, 130 kullamim ile “Degisim” ve

120 kullanim ile “Avrupa” oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19: Hashtaglar Altindaki Anahtar Kelimelerin Haftalik Kullanimi

120
100
80
60
40
20
0

Paylasim Sayilari

Ocak -| Ocak - | Subat | Subat | Subat | Mart -| Mart - | Mart - | Mart -| Nisan | Nisan
27 4 -12 | -20 | -28 8 16 24 1 -9 -15
Ocak | Subat | Subat | Subat | Subat | Mart | Mart | Mart | Nisan | Nisan | Nisan

e===T(irkiye 60 56 58 44 58 72 94 22 26 15 20
eammw)/atan 42 47 50 45 51 93 104 16 11 11 11
e Millet 40 47 43 39 38 32 54 23 16 13 18
e==m|Vemleket| 28 24 23 15 20 22 19 43 32 58 29
e Atatiirk 12 16 15 14 25 29 26 19 18 37 32

e——Teror 17 16 22 22 23 36 50 4 3

e Gelecek 27 19 17 8 14 29 28 6 7 1

@ Osmanl 20 20 21 13 18 25 23 4 1
Glven 15 16 16 16 18 28 26 4 1 1 3

e O zgirl Uik 15 47 43 39 38 32 54 23 16 13 18
e Degisim 15 12 7 6 9 10 54 4 0 1 2
Avrupa 12 16 15 14 25 29 26 19 18 37 32

Paylagimlar siiresince en sik kullanilan kelimelerin haftalik incelemesine baktigimizda
20 Ocak-27 Ocak tarihleri arasinda en fazla kullanilan kelimenin 60 kullanim ile “Tiirkiye”
oldugu ortaya ¢cikmustir. Ayni hafta en az kullanilan kelime ise 12 kullanim ile “Atatiirk”

olarak belirlenmistir.

28 Ocak-4 Subat tarihleri arasindaki kullanimlara bakildigi zaman en ¢ok kullanilan
kelimenin 56 kullanim ile “Tiirkiye” oldugu, en az kullanilan kelimenin “degisim” oldugu

saptanmustir. Bu hafta “degisim” kelimesinin kullanim sayis1 10 olarak tespit edilmistir.

5 Subat-12 Subat arasindaki incelemede ise en fazla kullanilan kelimenin ilk iki
haftada oldugu gibi “Tiirkiye” oldugu goriilmiistiir. Bu hafta “Tiirkiye” kelimesi toplamda 58

kere kullanilmistir. En az kullanilan kelime ise 7 kullanim ile “Avrupa” olarak belirlenmistir.

13 Subat-20 Subat tarihleri arasindaki igerikler incelendiginde ise “vatan” kelimesi 45
kullanim ile en sik kullanilan anahtar kelime olmustur. En az kullanilan anahtar kelime, bir
onceki haftada oldugu gibi “Avrupa” kelimesidir. “Avrupa” kelimesi toplamda 6 kere

kullanilmistir.

65



21 Subat-28 Subat paylasimlarindaki anahtar kelimelere bakildigi zaman “Tiirkiye”
kelimesi 58 kullanim ile en sik tekrar edilen kelime olarak géze ¢arpmaktadir. En az kullanim

ise 9 sefer ile “Avrupa” ve “Ozgiirliik” kelimeleridir.

1 Mart-8 Mart arasindaki igeriklerde ise en sik tekrar eden kelimenin 93 kullanim ile
“Vatan” oldugu ortaya ¢ikmustir. “Avrupa” kelimesi ise 10 kullanim ile bu haftaki en az

kullanim sayisina sahiptir.

9 Mart-16 Mart paylasimlarinda “Vatan” kelimesinin 104 defa kullanildigini ve en
fazla tekrar eden kelime olarak belirlenmistir. Ayni hafta igerisinde en az kullanilan anahtar

kelime ise 17 kullanim ile “6zglirlik”tur.

17 Mart-24 Mart araliginda yapilmis olan paylagimlar incelendiginde, “memleket”
kelimesinin toplamda 43 kullanim ile en fazla kullanilan anahtar kelimedir. En az kullanilan
anahtar kelimeler ise 4 kere kullanilan “Terdr”, “Osmanli”, “Giiven”, “Ozgiirlik” ve

“Avrupa” kelimeleridir.

25 Mart-1 Nisan paylasimlar: incelendiginde, en sik tekrar eden kelimenin bir dnceki
haftada oldugu gibi “Memleket” kelimesi oldugu saptanmistir. “Memleket” kelimesi 32
kullanim ile bu hafta en sik kullanilan kelimedir. En az kullanilan kelimeler ise birer kez
kullanilan “Osmanli” ve “Giiven” kelimeleridir. Bu tarihler arasindaki paylasimlar

incelendiginde “Avrupa” kelimesinin hi¢ kullanilmadig1 gorilmiistiir.

2 Nisan-9 Nisan tarihleri arasindaki paylasimlarda ‘“Memleket” kelimesinin 58
kullanim ile en fazla kullanilan kelime oldugu belirlenmistir. “Ozgiirliik” kelimesinin hig
kullanilmadig1 bu haftada “Gelecek”, “Osmanli”, “Giiven” ve “Avrupa” kelimelerinin de

yalnizca birer kere kullanildigi belirlenmistir.

10 Nisan-15 Nisan arasinda kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda “Atatiirk”
kelimesinin toplamda 32 kere kullanilmistir ve bu haftaki en sik kullanilan kelimedir. En az
kullanilan kelimeler ise 2 defa kullanilan “Osmanli” ve “Avrupa” kelimeleri olarak

saptanmuistir.
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6.2. Karsilastirmah Bulgular

Bu bolimde #evetdiyecegimgiinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii hashtaglari altinda
paylagilmig olan igerikler incelenmistir. Hashtaglar altinda paylagilmig olan igerikler, ¢esitli

kategoriler lizerinden karsilastirilarak benzer ve farkli yonleriyle ele alinmistir.

6.2.1.Paylasimlarin Sayisal Analizi

Bu bolimde, hashtaglar altindaki toplam paylasim sayilari, hashtaglarin haftalik

paylasim analizleri ve paylasimda bulunan katilimcilarin analizleri yapilmaistir.

Tablo 20: Hashtaglar Altindaki Toplam Paylagim Sayilari

Paylasim Turu Paylasim Sayisi
#evetdiyecegimgiinkii 1987
#hayirdiyecegimgiinkii 1978
Toplam 3965

Anayasa degisikligi amaciyla referanduma gidilmesine karar verilen 20 Ocak 2017
tarihinden itibaren gecen 85 giunlik sire boyunca, #evetdiyecegimgiinkii Ve
#haywdiyecegimgiinkii hashtaglar1 altinda toplam 3965 igerik paylasildig: tespit edilmistir. 15
Nisan 2017 tarihi de dahil olmak iizere incelenen igeriklerin, birbirlerine olduk¢a yakin
sayilarda olduklar1 goriilmistiir. #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlarim

sayisinin daha fazla oldugu saptanmustir, fakat aradaki fark yalnizca 9 paylasim olarak

belirlenmistir.
Tablo 21: Hashtaglar Altindaki Toplam Paylasimlarin Haftalik Analizi
400
350
300
250
200
%88 | #evetdiyecegimglinkil
58 B #hayirdiyecegimeiinkii
20 28 5 13 21 1 9 17 25 2 10
Ocak Ocak Subat Subat Subat Mart - Mart - Mart - Mart - Nisan Nisan
-27 -4 -12 -20 -28 8 16 24 1 -9 -15
Ocak Subat Subat Subat Subat Mart Mart Mart Nisan Nisan Nisan

Yapilan paylasimlarin haftalik analizlerine bakildiginda 20 Ocak — 27 Ocak tarihleri

arasinda #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlarin #evetdiyecegimgiinkii
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hashtagi altinda yapilan paylasimlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Paylasim sayilarina
bakildiginda  #evetdiyecegim¢iinkii  altinda  toplam 235  paylasim  bulunurken,
#hayrdiyecegimgiinkii  altinda 259 paylasim bulunmaktadir. 20 Ocak-27 Ocak ddnemi
arasinda yapilmis olan paylasimlar, her iki hashtag i¢in de en yiliksek paylagim yapilan iigiincl

hafta oldugu tespit edilmistir.

Ikinci hafta olan 28 Ocak-4 Subat tarihleri arasinda yapilan paylasimlarda ise paylasim
sayilarinin neredeyse esit sayida oldugu saptanmistir. #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda
yapilan paylasim sayis1 213; #hayirdiyecegimeiinkii hashtagi altinda yapilan paylasim sayisi
ise 215°tir.

5 Subat-12 Subat tarihleri arasinda yapilan paylasimlarda #evetdiyecegimgiinkii
hashatgi altinda toplamda 226 paylasim bulunmaktadir. Bu hafta, #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda en ¢ok paylasimin yapildig1 dordiincii hafta oldugu goriilmiistiir. Ayni hafta
icerisinde #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasim sayisi ise 220 olarak
belirlenmistir. Ikinci hafta paylasimlarinda oldugu gibi bu haftaki paylasim sayilarmm da

birbirlerine oldukga yakin oldugu hesaplanmustir.

13 Subat-20 Subat tarihleri arasinda olan dordiincii hafta paylasimlarinda
#evetdiyecegimgiinkiihashtagialtinda 215 adet paylasim yapilmistir. #hayirdiyecegimgiinkii

paylasimlarmin sayis1 ise 194 olarak belirlenmistir.

21 Subat-28 Subat araligindaki besinci hafta paylasimlarinda #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda yapilan paylasimlarin #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan
paylasimlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. #evetdiyecegimgiinkii altinda yapilmis olan
paylagimlari toplam sayis1 208 olarak belirlenirken; #hayirdiyecegimg¢iinkii hashtagi altindaki
paylasim sayis1 267 olarak hesaplanmustir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en yiksek

paylagim yapilan besinci hafta oldugu saptanmustir.

1 Mart-8 Mart arasindaki paylasimlara bakildiginda #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi
altinda yapilan paylasimlarin #haywrdiyecegimgiinkii altinda yapilan paylasimlardan fazla
oldugu hesaplanmistir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda toplam 307 paylasim
bulunmaktadir ve bu sayi, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda en fazla paylasim yapilan
ikinci haftadir. Paylasilan icerik sayismin  yilikselmesindeki baslica etkenlerden
birisinin,Disigleri Bakant Mevliit Cavusoglu’'nun anayasa referandumu kapsaminda

Hollanda’ya yapacag ziyaret i¢in Hollanda hiikiimetinin yasaklama girisiminde bulunacagini
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aciklamasi (bbc.com, 2017a) oldugu soylenebilir. #haywrdiyecegimgiinkii altindaki paylasim
sayisinin ise 250 oldugu gorilmistir ve#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan
paylasimlarabakildiginda, en fazla paylasim yapilan dérdiincii haftanin bu tarihler arasinda

oldugu tespit edilmistir.

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en fazla paylasimin yapildigi hafta olan 9 Mart-
16 Mart tarihleri arasidir. Bu hashtag altinda toplam 371 adet paylasim yapildigi tespit
edilmistir.Hollanda’nm, Disisleri Bakam1i Mevliit Cavusoglu’nun uc¢agma inis 1izni
vermemesinin (ntv.com.tr, 2017d) ardindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Betiil
Sayan Kaya’'nin da Rotterdam’daki Tiirk konsolosluguna girisine izin vermemesi ve
“istenmeyen kisi” (persona non grata) ilan ederek sinir disi etmesi (bbc.com, 2017bh),
paylasimlardaki artigin yine 6nemli sebeplerinden birisi olarak kabul edilebilir. Ayn1 tarihler
arasinda #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasim sayis1 da 263 olarak
belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en fazla paylasimin yapildig: ikinci

haftanin 9-16 Mart tarihleri arasinda kalan yedinci hafta oldugu ortaya ¢ikmustir.

17 Mart-24 Mart tarihiyle beraber, her iki hashtag altinda yapilan paylasimlarin
sayisinda ciddi bir diisiis oldugu goze carpmaktadir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda
yapilan paylasim sayist 55 olarak hesaplanirken,#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda

yapilmis olan paylasim sayisi 87 olarak belirlenmistir.

25 Mart-1 Nisan tarihlerini kapsayan dokuzuncu haftaki paylasimlar incelendiginde
her iki hashtag altinda yapilmis olan paylasim sayilarinin birbirlerine olduk¢a yakin oldugu
goriilmiistiir.  #evetdiyecegimgiinkll  altinda  yapilmis  olan paylasim sayis1  57°dir.
#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasim sayisma bakildiginda ise yalnizca
53’tiir. Dokuzuncu hafta, #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilmis olan paylasimlar

arasinda en az diizeydedir.

2 Nisan-9 Nisan araligmi kapsayan onuncu hafta ise #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda en az paylasimin yapildig1 hafta olarak belirlenmistir. Bu tarihler arasinda bu hashtag
altinda toplamda 44 paylasim yapilmistir ve bu, her iki hashtag altinda yapilmis olan en az
paylasim sayisidir.  #hayirdiyecegimgiinkii  altinda  yapilmig olan paylasim sayisina
bakildiginda ise bir onceki haftaya oranla bir artis oldugu goriilmektedir. Bu hashtag altinda

yapilmis olan paylasim sayis1 102°dir.
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On birinci ve son hafta olan 10 Nisan-15 Nisan arasindaki paylasimlarda iki hashtagin
paylasim sayilar1 arasinda yine bir yakinlk oldugu gorilmiistiir. #evetdivecegimgiinkii
hashtagi igerisinde yapilmis olan paylasim sayist 56 olarak  hesaplanirken,

#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasim sayist da 68 olarak belirlenmistir.

Tablo 22: Hashtaglar Altinda Paylagim Yapan Katilimcilarin Sayilart

Katilime #evetdiyecegimciinkii #hayirdiyecegimciinkii
Bireyler 1684 1812
Politikacilar 24 0
Basin 8 18
fgili Gruplar 125 77
Diger Gruplar 146 71

Bireyler: Siyasi bir unvana sahip olmayan, aktif olarak siyasetin icinde gorev almayan

tiim kullanicilar bu kategori altinda incelenmistir.

Gorsel 1:

‘ ~evetdiyecegimelinkii kissa bi stirede bitmesi gerekﬂn igler yillar yillar sonra
bitmesin diye baskanlik sistemine #evet #GlizelBirGelecedetve

Gorsel 2:

“
‘ +hayirdiyecegimgiinkii 'Bizim igin degil, ama ¢ocuklar, sizin igin kotu olacak. Biz

kuslan, yesillikieri gok goraik. Sizin igin kotu olacak.'

L 1

Bireyler  kategorisi  altinda  yapilan paylasim  sayilarma  bakildiginda,
#evetdiyecegimgiinkii  igin ~ toplam 1684  paylasim  yapildigi  ortaya  ¢ikmustir.
#haywrdiyecegimgiinkii  hashtagiyla yapilan paylasimlarin = sayis1  ise 1812 olarak

hesaplanmaigtir.
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Tablo 23: Bireyler Kategorisinde Yapilan Paylagimlarin Orani

m #evetdiyecegimglinkii

m #hayirdiyecegimeiinkii

Bireyler kategorisi altinda bir karsilastirma yapilacak olursa, #haywrdiyecegimgiinkii
altinda yapilmig olan paylagimlarin oranmin %52’dir.#evetdiyecegim¢iinkii altinda yapilmis
olan paylasimlarin ise %48’lik bir orana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple bireyler
kategorisi altinda bir kiyaslama yapilacak olursa #hayirdiyecegimgiinkii altinda paylasimda

bulunan bireylerin diistik bir farkla da olsa daha fazla paylasimda bulunduklar1 belirlenmistir.

Tablo 24: Bireyler Kategorisi Altinda Yapilan Paylagimlarin Kadin/Erkek Orant

1200

1000

800

m Kadin
m Erkek

600
400
200

0

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimeiinkii

Bireyler kategorisi altinda yapilmis olan paylasimlar kadin/erkek sayisi1 bakimindan
incelendiginde #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda paylasimda bulunan erkek kullanici
sayisinin kadin kullanicilardan ¢ok daha fazla tespit edilmistir. #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi

altinda paylasim yapan erkek sayis1 1067, kadin sayis1 617 dir.

#haywrdiyecegimgiinkii altindaki paylasimlara bakildiginda ise paylagimda bulunan
kullanicilarin sayisinda bir yakmlik oldugu saptanmistir. Bu hashtag altinda yapilan
paylagimlarm 819 tanesi kadin kullanicilar tarafindan olusturulurken, 993 tanesi ise erkek

kullanicilar tarafindan yapilmigtir.
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Politikacuar: Aktif olarak siyasetin igerisinde bulunan tiim kullanicilar bu kategori
altinda toplanmustir. Milletvekilleri, bakanlar ve siyasi partilerin il, ilce baskanlar1 ve

yardimcilar1 da yine politikacilar kategorisi altinda incelenmistir.

Gorsel 3:

- - 7
*evetdiyecegimgiinkl # er E

-
-

deviet v& millet varhginin
guvenceye alinip guvenli bir sekilde

istiklal icinde istikbale tasinmasi icin

s

C
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MiLLIYETCE HAREXKETY PanTisi
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|
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[}
-
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Politikacilar kategorisinin altinda yapilmig olan paylasimlar incelendiginde
#evetdiyecegimgiinkii  hashtagi altinda toplamda 24 adet paylasim bulunmaktadir.
#haywdiyecegimgiinkii  igerikli  paylasimlarda ise higbir politikacinin  paylagimina
rastlanmamustir. Siyasi bir siire¢ lizerine ag¢ilmis olan hashtaglar altindaki paylasimlara
bakildiginda politikacilarin paylasim sayilar1 oldukca diistiktiir. Fakat#evetdiyecegim¢iinkii
hashtagi altinda paylasim yapildig1 goriiliirken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda higbir

politikaci tarafindan paylasim yapilmamis olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Basin: Basin kategorisi altinda toplanan igerikler, haber siteleri, yerel basinlar, basin

mensubu olarak gorev yapan bireyleri kapsamaktadir.

Gorsel 4: Gorsel 5:

-
- ¥ ‘ ULKEM ULKEM HAYIRU ULKEM...

2 evetdiyecegimeiinki Ulke ve millet ok i yerlere geld ste gercekler

"Kadir Giintepe" #hayirdiyecegimeiinkdi

W o @ Translate from Turkis
W [ranslate from Turkish
UUYUNUUKULY WERGERLEK #HAYIR'L]I ULKEM
Y112002 Yil 2017
Asgari Geret; 18471 Asgari cret; 1404TL
Mazot: 1,26 TL Mazot: 4,771
KiM OLURSA OLSUN ASLA
184/1,26= 146 k 1404/4.7= 298 7 It BIR KISININ KEYFININ KAHYASI

oLMAYACAKSIN {1V/AR

L R R R R R R R R l]
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Basin kategorisi altinda bulunan paylasimlarda #evetdiyecegimgiinkii altinda toplam 8
paylagim bulunmaktadir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtaginda ise toplamda 18 adet paylagim
yapilmaistir.

Tablo 25: Basin Kategorisinde Yapilan Paylagimlarin Orani

B #evetdiyecegimgiinkii

u #hayirdiyecegimeiinkii

Her iki hashtagin da basin kategorisi altinda yapmis olduklar1 paylasimlar
incelendiginde #hayirdiyecegimgiinkii  paylasimlarmm  %69’luk  bir oran1 kapsadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda #haywrdiyecegimgiinkii hashtaginin basin kategorisi altinda daha

aktif kullanildigini séylemek miimkiindiir.

Ilgili Gruplar: Siyasi partilerin uzantis1 olarak kabul edilen resmi hesaplarmn tamami

ilgili gruplar baslig: altinda toplanmustur.

Gorsel 6: Gorsel 7:

-

l =EvétDiyece§imCiinkii @RT_Erdogan REFERANDUM OZEL. LINKI ACINIZ u
facebook.com/SisliGulbahar

g

339 vekilinin gosteremedigi cesareti,
milletimizin kendisi gosterecek
ve anayasa degisikligi

teklifini sandiga gomecektir.
Milletimize giiveniyoruz.
ilker YAGCIOGLU
CHP Siileymanpasa ilce Baskani

Ilgili gruplar altindaki paylasim sayilarina baktigimizda, politikacilara oranla ¢ok daha
fazla paylasimin yapildigir goriilmektedir. Bir siyasi se¢im siireci olarak kabul edilen

referandum i¢in ac¢ilmig olan bu hashtaglar, politikacilar kategorisinde olduk¢a az paylasim
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sayisina sahipken; siyasi partilerin uzantisi olan resmi hesaplarin incelendigi ilgili gruplar
kategorisinde daha etkin bir durumun oldugu belirlenmistir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda yapilmis olan toplam 125 adet ilgili grup paylasimi bulunmaktadir.
#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise daha az oldugu gorilmistiir. #haywrdiyecegimgiinkii

altinda yapilmis olan paylasim sayis1 77 olarak hesaplanmistir.

Tablo 26: lgili Gruplar Kategorisinde Yapilan Paylagimlarm Orani

B #evetdiyecegimgiinkii

m #hayirdiyecegimgiinkii

Ilgili gruplar kategorisinde #evetdiyecegim¢iinkii hashtagmnm orani %62 olarak tespit
edilmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilmis olan paylasim orani ise %38’dir.
Ilgili gruplar altinda yapilan paylasimlar kiyaslandiginda #evetdiyecegimeiinkii hashtaginin
daha etkin bir sekilde kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

Diger Gruplar: Siyasi partilerin uzantisi olan resmi hesaplar digindaki tiim gruplar ve
mizah ya da elestiri amagli agilmis olan kurgusal, diger bir deyisle sahte (troll) hesaplar! bu

baslik altinda kategorize edilmistir.

! Troll hesaplar, sosyal medyada siklikla kullanilan, gegmiste gerceklesmis ya da simdiki zamanda ve gelecekte
olmas1 muhtemel olaylar ve konular hakkinda abartili yorumlarda bulunan hesaplardir. Bu hesaplar, tepki
¢ekmek amaciyla mizahi paylasimlarda bulunabildigi gibi sert veya alayci isluplarla paylagimlarda da
bulunabilmektedir (Yilmaz ve Isikdogan, 2017: 330). Bu varsayimdan hareketle bu ¢aligmada troll olarak
diistiniilen hesaplarm profilleri incelenmis ve yapmis olduklar1 diger paylasimlara da bakilarak bunlar diger
gruplar kategorisinde degerlendirilmistir.

74



Gorsel 8:

~
. Bir kere deyil bin kere kere
EVET EVET #evetvatanasahipcikiyoruz #EVET #evetdiyecegimeglinki

& Translate from Turkish

GUCUMUZ MILLET

Gorsel 9:

- N
Referandumun 16.maddesi kelime oyunu ile eyalet sistemini getiriyor .Kirtlere
Szerklik bile veriyor #hayirdiyecegimeiinkii @fatihportakal

& Translate from Turkish

) 1 (Y) E]
Diger gruplar altinda yapilmis olan paylasimlar incelendiginde #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda ¢ok daha fazla paylasimda bulunuldugu gorilmiistiir. #evetdiyecegimgiinkii
altinda yapilmis olan paylasim sayisi 146 iken, #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda

yapilmis olan paylagim sayisi ise 71°dir.

Tablo 27: Diger Gruplar Kategorisinde Yapilan Paylagimlarin Orani

B #evetdiyecegimgiinkii

® #hayirdiyecegimgiinkii

Iigili gruplarda oldugu gibi diger gruplar bashg: altinda da #evetdiyecegimgiinkii
hashtaginin daha aktif kullanildig1 goriilmiistiir. #evetdiyecegimgiinkii altinda yapilmis olan
paylagimlar %67°1lik bir oram1 kapsarken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilmis

olan paylasimlarm orani %33 tiir.
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Tablo 28: Hashtaglar Altinda Yapilan Paylagimlarin Katilimer Oranlari

#evetdiyecegimciinkii #hayirdiyecegimciinkii
Q

10 6% 7% Lo "\ 3%
m Bireyler 0% m Bireyler

1% | Politikacilar | Politikacilar
& Basin & Basin
m [Igili Gruplar m [Igili Gruplar
E Diger Gruplar E Diger Gruplar

Hashtaglarin kendi igerisindeki kiyaslamalarina bakildiginda ise #evetdiyecegim¢iinkii
hashtagialtinda yapilmis olan paylasimlarin en fazla bireyler tarafindan yapildigi ortaya
cikmustir. Bireyler, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlarin %85’ini
olusturmaktadir. Bireyler kategorisini sirastyla %7 ile diger gruplar, %6 ile ilgili gruplar, %1

ile politikacilar ve yine %1 ile basin kategorileri izlemektedir.

#haywdiyecegimgiinkiihashtagialtindaki paylasimlar incelendiginde ise yine en fazla
paylasimim bireyler kategorisi altinda yapildig1 tespit edilmistir. Bireyler kategorisi altinda
yapilan paylasimlar, tiim paylagimlarin %92’sini olusturmaktadir. #haywrdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda yapilmis olan paylasimlarin %4 tinii ilgili gruplar olustururken, %3 iinii diger
gruplar, %1’in1 ise basm kategorisi olusturmaktadir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtag: altinda

politikacilar kategorisinde ise hi¢bir paylasim olmadigi goriilmiistiir.

6.2.2. Paylasimlarin Icerikleri

Bu boliimde, katilimcilarin yapmis olduklar1 paylagimlarm pozitif ve negatif igerikli
olma durumlari, hashtaglar altindaki pozitif ve negatif icerikli paylasimlarin oranlar1 ve hangi

kategoride ne kadar pozitif ya da negatif paylasimda bulunuldugu incelenmistir.
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Tablo 29: Hashtaglar Altindaki Toplam Pozitif ve Negatif Paylasim Sayilar1

Paylasim Tiirii #evetdiyecegimciinkii #hayirdiyecegimciinkii
Pozitif Paylasim 1258 1344
Negatif Paylasim 729 634

Toplam 1987 1978

Pozitif Paylasim: Calismada karsit goriise yonelik olumsuz elestirilerin ve saldirgan

sOylemlerin bulunmadigi tiim paylagimlar, pozitif paylasimlar olarak kabul edilmistir.

Gorsel 10:
v

#evetdiyecegimgiinkii Daha Ozgir ve bagimsiz tirk ydnetim seferberligi igin.
& Translate f T

Gorsel 11:
Ve #i d egimclr biz insan seviyoruz yasamayi yasatmayi. Cocuklarin
okumasini kadinlann dldaralmemesin IsTiyoruz
&

Pozitif paylasimlar arasindaki kiyaslamaya bakildiginda #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda 1258 paylasim yapildigi, #hayirdiyecegimgiinkii altinda ise 1344 paylasim yapildigi
goriilmiistiir.  Pozitif  paylasim  sayilarinin =~ birbirlerine  yakin  oldugu  fakat
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan pozitif paylasimin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Negatif Paylasimlar: Calismada karsit goriise yonelik yapilan olumsuz elestiriler ve

saldirgan sdylemlerin tiimii negatif paylasim olarak kabul edilmistir.
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Gorsel 12:

- 4
‘ +evetdiyecegimegiinkl bu ulkeyi dinsizlere biraktirmayacagiz
& Translate from Turkish
O 58 ™ ~
Gorsel 13:

hd
.' Fhayirdiyecegimelinkii Cumhuriyetimiz sahip gikmamiz gerekiyor bu atatdrk
digmanlan musliman gecinen yahudiler camim tlkemizi dagitacaklar!

& Translate from Turkish

K

\, 4

Negatif paylasimlar incelendiginde ise #evetdiyvecegimgiinkii altmmda 729,
#haywdiyecegimgiinkii altinda 634 paylasim yapildigi saptanmistir. Pozitif paylagimlarin
aksine negatif paylasim sayilarinda #evetdiyecegimgiinkii altinda yapilan paylasimlarin daha

fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 30: Hashtaglar Altinda Yapilan Paylasimlarin Pozitif/Negatif Oranlari

#evetdiyecegimciinkii #hayirdiyecegimciinkii

u Pozitif u Pozitif
Paylasim Paylagim

® Negatif ® Negatif
Paylagim Paylagim

#evetdiyecegimgiinkii  hashtagi altindaki pozitif negatif paylasim oranlarma
bakildiginda pozitif paylagimlarin %63’lik negatif paylasimlarin ise %37’lik bir dilimi
kapsadig1r belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi altinda yapilan paylagimlar
incelendiginde bunlarin  %68’inin pozitif igerikli, %32’sinin negatif icerikli oldugu

goriilmiistiir. Toplam paylasim sayilarmin tablo 30’dagosterildigi gibi birbirlerine yakin
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olduklar1 gbz Oniine alindiginda, her iki hashtag altindaki pozitif/negatif paylasim oranlar1

arasindaki farki %4 oldugu ortaya ¢ikmustur.

Tablo 31: #evetdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Paylagim Yapan Katilimcilarin Pozitif/Negatif Paylagim

Sayilar1
Katilimel ‘ Pozitif Paylasim Negatif Paylasim ‘
Bireyler 1010 674
Politikacilar 24 0
Basin 8 0
fgili Gruplar 123 2
Diger Gruplar 93 53

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan pozitif ve negatif paylasimlar,
katilimeilar agisindan incelendiginde en yiliksek pozitif ve en yiiksek negatif paylasimin
bireyler tarafindan yapildigi ortaya ¢ikmistir. Bireyler tarafindan yapilan pozitif paylasim
sayis1 1010, negatif paylasim sayisi ise 674’tiir. Bireylerin toplam paylasimlarma bakildiginda

pozitif paylagimlarin %60, negatif paylasimlarin ise %40 oldugu saptanmustir.

Politikacilar altinda yapilan tiim paylasimlari pozitif paylasim oldugu ve hi¢ negatif
paylasimda bulunmadiklar1 gozlemlenmistir. Politikacilarda oldugu gibi basin kategorisi

altinda da yapilmis olan paylasimlarda negatif paylasima rastlanmamuistir.

Ilgili gruplarin paylasimlar1 incelendiginde ise 123 paylasimim pozitif icerikli oldugu
ve yalnizca 2 paylasimin negatif icerige sahip oldugu belirlenmistir. ilgili gruplarin tiim
paylagimlart incelendiginde pozitif paylagimlarin %98’lik bir dilimi kapsadigi tespit

edilmistir.

Diger gruplarin paylasimlarina bakildiginda pozitif icerikli paylasimin 93, negatif
icerikli paylasimin 53 oldugu hesaplanmistir. Diger gruplarin toplam paylagim sayilari
yiizdelik olarak hesaplandiginda, pozitif paylasimlarin yiizdesi %64 oldugu goriilmiistiir.

Negatif paylasimlarin orani ise %36’dur.
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Katilimer ‘ Pozitif Paylasim

Negatif Paylasim
Siyasi Aktorler 616 203
Siyasi Partiler 642 215
Siyasi Sistem 0 63
Karsit Goriisteki 0 151
Se¢men
Yabanci Ulkeler 0 97

Tablo 32: #evetdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Yapilan Pozitif/Negatif Paylasimlarda One Cikan Konular

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki pozitif ve negatif paylasimlar incelendiginde
pozitif paylasimlarin siyasi aktorler ve siyasi partiler altinda toplandig1 goriilmiistiir. Negatif
paylasimlara baktigimizda ise daha fazla cesitlilik oldugu belirlenmistir. Pozitif paylasimlarda
oldugu gibi negatif paylasimlarda da siyasi partiler hakkinda yapilmis paylasimlar ilk
siradadir. Siyasi aktorler 203, karsit goriisteki kullanici ise 151 defa negatif paylasimlar
icerisinde kullanilmistir. #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altindaki negatif paylagimlar arasinda
dikkat ¢ceken 6nemli nokta ise 97 defa yabanci iilkeler hakkinda paylasim yapilmis olmasidir.
Bu 97 negatif paylasimin temel sebebi ise referandum siireci boyunca basta Hollanda olmak
iizere, diger yabanci iilkeler ile yasamis oldugumuz siyasi sikintilardir. Ayrica
#evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda siyasi sistemin degismesi gerektigini ifade eden 63
negatif paylasim oldugu da belirlenmistir.

Tablo 33: #hayirdiyecegimgilinkii Hashtagi Altinda Paylasim Yapan Katilimcilarin Pozitif/Negatif Paylagim
Sayilar1

Katilimci Pozitif Paylasim Negatif Paylasim

Bireyler 1221 591
Politikacilar 0 0
Basin 14 4
ilgili Gruplar 69 8
Diger Gruplar 40 31

#hayrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylagimlar, katilimeilar agisidan

incelendiginde bireylerin yapmis olduklar1 pozitif paylasimlarin sayisi 1221 olarak
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hesaplanirken, negatif paylasimlarin 591 oldugu tespit edilmistir. Bireylerin paylasmis
olduklari igeriklerin %67’si pozitif paylasim iken, %33’likk dilim ise negatiftir.

#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlar arasinda politikacilarin hig
paylasim yapmamis olmalar1 dikkat c¢ekmektedir. Basin tarafindan yapilmis olan
paylagimlarda ise 14 pozitif paylasim bulunmaktadir. Pozitif igerikli paylasimlarda bulunan
basin kategorisinin orant %78 olarak belirlenmistir. Ayni1 kategorideki negatif paylasim
sayisina bakildiginda 4 adet negatif paylasim yapildig1 saptanmistir ve negatif paylagimlarin

oran1 %22 olarak belirlenmistir.

Ilgili gruplarm #hayirdiyecegimgiinkii altinda yapmus olduklar1 pozitif ve negatif
icerikli paylasimlar incelendiginde pozitif paylasimlarin sayisimin 69, negatif paylagimlarin
sayismin ise 8 oldugu belirlenmistir. Bu paylasimlarin yiizdelik oranlarina bakildiginda ise

pozitif paylagimlarin %90, negatif paylasimlarin %10 oraninda oldugu ortaya ¢ikmustir.

#haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda diger gruplar tarafindan
yapilmis olan pozitif paylasim sayis1 40 olarak belirlenirken, negatif paylasimlarin sayisi 31
olarak saptanmustir. Yapilmis olan pozitif paylasimli igeriklerin orani %56 iken negatif

paylasimli igeriklerin orani ise %44 olarak belirlenmistir.

Tablo 34: #hayirdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Yapilan Pozitif/Negatif Paylasimlarda One Cikan Konular

Katilmci ‘ Pozitif Paylasim Negatif Paylasim ‘

Siyasi Aktorler 374 291
Siyasi Partiler 596 227
Siyasi Sistem 351 0
Karsit Gortisteki 0 116
Segcmen
Yabanci Ulkeler 23 0

#haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki pozitif ve negatif paylasimlar incelendiginde
pozitif paylasimlarin siyasi partiler, siyasi aktorler, siyasi sistem ve yabanci iilkeler seklinde
siralandi@1 goriilmiistiir. Negatif paylagimlarda baktigimizda, siyasi aktorlerin en sik negatif
paylasima maruz kalan kategori oldugu belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtag: altinda

paylasim yapan kullanicilar, negatif paylagimlarinin biiylik bir boliimiinde iktidar partisini ve
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bu partinin gérevdeki yoneticilerine karsi olan olumsuz diislincelerini dile getirmistir. Negatif

paylagimlarin 116 tanesi ise karsit goriisteki segmene karsi yapilmistir.
6.2.3. Paylasimlarin Bilgi icerik Analizi

Bu bolimde, hashtaglar altinda yapilmis olan paylagimlarin ne kadarmin bilgi
vermeye yonelik olduklari, bilgi veren icerikleri paylasimlarin yiizdelik oranlar1 ve bilgi veren

paylagimlarin, hangi kategori altinda kag¢ adet oldugu analiz edilmistir.

Tablo 35: Hashtaglar Altindaki Bilgi Igerikli Olan ve Bilgi icerikli Olmayan Paylasim Sayilari

Paylasim

Turu #evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii
Bilgi Igerikli
Olan 226 268
Paylasimlar
Bilgi igerikli
Olmayan 1761 1710
Paylasimlar
Toplam 1987 1978

Bilgi Icerikli Olan Paylasim: #evetdiyecegimgiinkii Ve #haywdiyecegim¢iinkii
hashtaglar1 altinda, 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nun icerigi,
degistirilecek olan maddeleri ve yeni sistem ile ilgili paylasilmig olan tiim icerikler bilgi

icerikli olan paylasimlar olarak kabul edilmistir.

Gorsel 14:
” Anayasa degigiklikleri; 12. madde: Askeri - Sivil Yargl ayrimi ortadan kalkiyor.
#EVET #evetvatanasahipgikivoruz #evetdiyecegimeiinkii
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Gorsel 15:

Hayir demezseniz ne olacak-1
#hayirdiyvecegimeciinikii
& Transia T

Her iki hashtag altinda yapilan paylasimlarin iceriklerine bakildiginda, bilgi igerikli
paylasim sayilarinin oldukca diisiik olduklar1 goriilmiistiir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda yapilmis olan toplam 1987 paylasimdan yalnizca 226 tanesi referandumun konusu
olan anayasa degisikligi hakkinda bilgi vermektedir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda
yapilan 1978 paylagimin ise sadece 268 tanesinin konuyla ilgili bilgi vermek amaciyla
paylasildig1 tespit edilmistir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda paylasimda bulunan
katilimcilarin #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda paylagim yapan katilimcilara oranla daha
fazla bilgi icerikli paylasimda bulunduklar1 goériilmiistiir. Fakat toplam paylasim sayilari
diistiniildiigiinde her iki hashtag altinda yapilmis olan bilgi igerikli paylasimlarin sayismin

toplam paylasim sayilaria oranla olduk¢a az oldugu saptanmstir.

Bilgi Icerikli Olmayan Paylasimlar: #evetdivecegimgiinkii Ve #hayirdiyecegim¢iinkii
hashtaglar1 altinda, 16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nun igerigi,
degistirilecek olan maddeleri ve yeni sistem ile ilgili olmayan, paylasilmis tiim igerikler bilgi

icerikli olmayan paylasimlar olarak kabul edilmistir.

‘ Idris SAFI hz.sordular;

-Fitne zamani HAK'ki tutani
nasil Anlanz.?

-Digman ok'unu takip edin
O sizi HAK Ehline gétardr.
*evetdiyecegimgiinkii

Gorsel 16:
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Gorsel 17:

N
‘ Hayatimdaki en pozitif HAYIR #hayirdiyecegimglinkii

B3

Tl 7 A

Her iki hashtag altinda yapilan bilgi igerikli olmayan paylagimlarin sayilari
incelendiginde #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda daha fazla bilgi igerikli olmayan
paylagimin yapildig1 ortaya ¢ikmustir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan bilgi
icerikli olmayan paylasim sayis1 1761 olarak hesaplanirken, #hayirdiyecegimg¢iinkii hashtagi
altindaki bilgi igerikli olmayan paylasim sayis1 1710 olarak hesaplanmustir.

Tablo 36: #evetdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Bilgi Igerikli Olan ve Olmayan Paylasimlarin Orani

® Bilgi igerikli Olan
Paylagimlar

m Bilgi igerikli Olmayan
Paylagimlar

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki bilgi icerikli olan ve olmayan paylasimlarin
oranlarina bakildiginda bilgi icerikli paylagimlarin %11 gibi diisiik bir oran1 kapsadigi, bilgi
icerikli olmayan paylasimlarin ise %89 oraninda oldugu saptanmistir. Bu baglamda
#evetdiyecegimgiinkii hashtag altinda paylasimda bulunan kisilerin konuya iligkin bilgi verici

icerik paylasimlarini tercih etmediklerini s0ylemek mimkindir.
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Tablo 37: #evetdiyecegimgiinkii Hashtag1 Altinda Bilgi Icerikli Paylasim Yapan Katilimcilarn Sayisi

Bilgi Icerikli
Katilimel Bilgi Icerikli Olan Olmayan
Paylasimlar Paylasimlar
Bireyler 206 1478
Politikacilar 2 22
Basin 0 8
Ilgili Gruplar 2 123
Diger Gruplar 16 130

#evetdiyecegimgiinkii altinda yapilan bilgi icerikli 226 paylasim incelendiginde, en
fazla paylasimin 206 paylasim ile bireyler tarafindan yapildig: tespit edilmistir. En fazla bilgi
icerikli ikinci paylasim, 16 paylasim ile diger gruplar tarafindan yapilmistir. Politikacilar ve
ilgili gruplar tarafindan yapilan bilgi icerikli paylasim sayilar1 ise 2 olarak belirlenmistir.
Basmn kategorisi altinda yapilmis olan paylagimlarda ise bilgi icerikli paylagimlara

rastlanilmamustir.

Tablo 38: #hayirdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Bilgi Igerikli Olan ve Olmayan Paylasimlarm Orani

® Bilgi igerikli Olan
Paylagimlar

m Bilgi igerikli Olmayan
Paylagimlar

#hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi altindaki paylasimlarda da #evetdiyecegimgiinkii
hashtagina benzer bir durum s6z konusudur. #haywrdiyecegimgiinkiihashtagi altindaki bilgi
icerikli olan paylasimlarin oran1 %14 olarak belirlenirken, bilgi i¢erikli olmayan paylasimlarin
orant %86 oldugusaptanmistir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki bilgi igerikli
paylasimlarin orani ve sayist daha fazla olsa da #evetdiyecegimgiinkii hashtaginda oldugu gibi
#haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlarda da katilimcilar bilgi igerikli

paylasimlarda bulunmamagtir.
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Tablo 39: #hayirdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Bilgi igerikli Paylasim Yapan Katilimcilarm Sayist

Bilgi icerikli
Katilimel Bilgi Icerikli Olan Olmayan
Paylasimlar Paylasimlar
Bireyler 254 1558

Politikacilar 0 0
Basin 0 18
fgili Gruplar 9 68
Diger Gruplar 5 66

#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki bilgi icerikli paylasimlara bakildiginda,
#evetdiyecegimg¢iinkii hashtaginda oldugu gibi en fazla paylasimin bireyler tarafindan
yapildig1 ortaya ¢ikmustir. En fazla paylasimda bulunan ikinci kategori ise 9 paylasim ile ilgili
gruplar olurken, diger gruplarin paylasim sayilar1 da 5 olarak belirlenmistir. Basin altinda

yapilmis olan 18 paylasimda ise bilgi icerikli olan herhangi bir paylasimda bulunulmamistir.

6.2.4. Paylasimlarda Tekrar Eden Kelimelerin Sayisal Analizi

Bu boliimde, her iki hashtag altinda siklikla kullanilan kelimeler analiz edilmistir.
Kullanilan bu anahtar kelimelerin sayilar1  belirlenmistir.  Kelimelerin igerikleri,

olumlu/olumsuz ya da ¢6ziim odakli/elestirel odakli olmak tizere analiz edilmistir.
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Tablo 40: Hashtaglar Altindaki Paylasimlarda Siklikla Tekrar Eden Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler  #evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimg¢iinkii Toplam Tekrar Edilme

Sayisi

Tirkiye 312 213 525
Vatan 349 132 481
Millet 225 138 363
Memleket 129 194 323
Atatiirk 28 215 243
Teror 137 71 208
Gelecek 72 87 159
Osmanli 140 8 148
Gliven 60 84 144
Ozgurluk 49 84 133
Degisim 75 55 130
Avrupa 97 23 120

6.2.4.1. Sikhikla Tekrar Eden Kelimelerin Detayh Analizi

Bu boliimde, siklikla tekrar eden kelimelerin igerikleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Yapilan paylasimlarda siklikla tekrar eden kelimeler ¢6ziim odakli/elestirel odakli ya da

olumlu/olumsuz olarak kategorilere ayrilmistir.

Sorunlardan bahsedilen ve bu sorunlar1 ¢6zme vaadinde bulunulan paylagimlar ¢6ziim
odakli paylasimlar, sorunlara daha c¢ekimser yaklasilan paylasimlar ise elestirel odakl

paylagimlar olarak kabul edilmistir.

Tarkiye: Hashtaglar altindaki paylasimlarda siklikla kullanilan — kelimeler
incelendiginde, “Tiirkiye” kelimesinin her iki hashtag altinda da en sik paylasilan ikinci
kelime oldugu saptanmustir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Tiirkiye” kelimesi 312
defa kullanilirken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim sayis1 213 olarak

belirlenmistir.
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Gorsel 18:

‘ zevetdiyecegimglinkii hayir diyenlerin cogu vatan haini ve Tiirkiye dismani

Gorsel 19:

’ Dahalyi Tiirkiye igin #hayirdiyecegimgiinkdi

Her iki hashtag altinda yapilmis olan ve iginde “Tiirkiye” kelimesinin gegtigi
paylagimlar incelendiginde, paylagimlarin giliclii ve gelismis bir iilke olabilmek ve karsit

goriisteki kisileri elestirmek gibi konular {izerinde yogunlastigi saptanmustir.

Tablo 41: “Tiirkiye” Kelimesinin Coziim Odakli/Elestiri Odakli Paylagim Sayilari
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100
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0

249

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

B Coziim Odakli Paylasimlar ~ ® Elestiri Odakli Paylagimlar

#evetdiyecegimgiinkii Ve  #hayirdiyecegimgiinkii  hashtaglar1  altinda  gecen
paylasimlarda “Tirkiye” kelimesinin igerigi incelendiginde, paylasimlarin ¢6ziim odakli ve
elestiri odakli yapildiklar1 analiz edilmistir. Coziim odakli paylasimlar ¢ogunlukla iilke
gelisimi ve gii¢lii bir yonetim {izerine, elestiri odakli paylasimlar ¢ogunlukla karsit goriisteki
bireyleri diisman olarak gormek iizerine yapildiklar1 saptanmustir. #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasimlarda “Tiirkiye” kelimesi 249 kullaniminda ¢6ziim odakli bir
anlam ifade ederken, 63 paylasimda elestiri odakl kullanilmistir. #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasimlarda ise “Tiirkiye” kelimesi 166 paylasimda ¢oziim odakl, 47
paylasimda ise karsit goriisii elestirmeye odakli kullanilmistir. “Tiirkiye” kelimesi

evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda %80 oraninda ¢6zliim odakl kullanilirken, %20 oraninda
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elestiri odaklt kullanilmstir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise %78 oraninda ¢6ziim

odakli, %22 oraninda ise elestiri odakli kullanilmaktadir.

Vatan: Her iki hashtag altinda yapilan paylasimlarda “Vatan” kelimesinin kullanim
sayisina bakildiginda, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda toplamda 349 kullanim oldugu
tespit edilmistir. “Vatan” kelimesi, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en sik kullanilan
anahtar kelime olarak belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlar
incelendiginde ise ‘“vatan” kelimesinin 132 kullanima sahip oldugu gorilmiistiir.
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altinda kullanilan anahtar kelimeler arasinda “vatan” kelimesi

en sik kullanilan besinci kelime olarak saptanmaistir.

Gorsel 20:

' Tek devlet, tek millet, tek vatan, tek bayrak icin Evet...
svetdivecedgimcuenkue

eveltdiyecegimcuel!

Gorsel 21:

‘ “hayirdiyecegimgiinki vatan haini degilim. Atamin izinden giderim, Soysuz
kdpeklerden en buyuk farkim da gururum da budur!

“Vatan” kelimesinin gectigi paylasimlara bakildiginda, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi
altindaki paylasimlarin genellikle {ilke biitiinliigli ve istikrar gibi konular1 kapsayan
iceriklerde oldugu goriilmiistiir; fakat yine de karsit goriiste olan kesimi elestiren paylagimlar
da mevcuttur. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda da yine tilke biitiinligii konusu altindaki
paylagimlarda  “Vatan”  kelimesinin  kullanildigr  belirlenmistir.  Bunun  disinda
#haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Vatan” kelimesinin, iilke gelisimi, ekonomi ve karsit

goriisii elestiren paylasimlar i¢inde de kullanildig: belirlenmistir.
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Tablo 42: “Vatan” Kelimesinin Céziim Odakli/Elestiri Odakli Paylasim Sayilari

300 268
250
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150
100 69 62
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#evetdiyecegimeiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

B Coziim Odakli Paylagimlar m Elestiri Odakli Paylagimlar

“Vatan” kelimesinin hashtaglar altinda yapilan paylasimlardaki icerigi incelendiginde,
#evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda 268 ¢6ziim odakli paylasimda kullanildigi ve 81
elestirelpaylasiminoldugu tespit edilmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Vatan”
kelimesinin kullanimina bakildiginda ise ¢6ziim odakli ve elestiri odakli paylasimlarin
birbirlerine olduk¢a yakin olduklari belirlenmistir. #hayirdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda
“Vatan” kelimesi 69 kere ¢O0ziim odakl, 62 defa ise karsit goriisii elestirmek amaciyla
kullanilmistir. “Vatan” kelimesinin gegtigi ¢oziim odakli paylagimlarin siklikla istikrarl bir
blylime ve gii¢lii bir yonetim iizerine yapilirken, elestirel paylasimlarin baskanlik sistemi

modeli ve hikiimet tizerine olduklar tespit edilmistir.

“Vatan” kelimesinin  kullanim  sayilar1  yiizdelik olarak hesaplandiginda
ise#tevetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanimlarinin = %77’sinde  ¢6ziim odakly,
%23’linde ise elestiri odakli kullanildig1 analiz edilmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi
altindaki oranlar1 incelendiginde ise %53 oraninda ¢6ziim odakli, %47 oraninda elestiri odakli

kullanildig: belirlenmistir.

Millet: “Millet” kelimesi her iki hashtag altinda da fazlaca kullanilan anahtar
kelimelerden birtanesidir. “Millet” kelimesinin #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altindaki
paylasim sayis1 225 olarak belirlenmistir. Bu hashtag altinda en sik tekrar edilen tgiincl
kelime oldugu ortaya ¢ikmustir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda ise
“millet” kelimesi 138 defa kullanilmistir. Bu kelime #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda

en sik kullanilan dordiinci kelimedir.
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Gorsel 22:

- v
. Hayir sizin son girpimiglariniz #evetdiyecegimeiinkii bu millet oyunu bozacak...

& Translate from Turkish

Q ]} QO &

Gorsel 23:

V'
Replying to @EgemenBagis @TC_Basbakai

Bu millet ayetle dalga gegenleri unutmus gibi yapar, ama unutmaz! Bunu

unutmayin! #hayirdiyecegimciinkii

& Translate from Turkish

tl Q 1 &

“Millet” kelimesinin #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlar igerisinde
yer aldig1 konular cogunlukla birlik, beraber hareket etmek ve karsit goriisteki kisilere elestiri
yapmak olurken; #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlari, genellikle iilke

gelecegi ve karsit goriis ile iktidara yonelik yapilmis olan elestiriler olusturmustur.

Tablo 43: “Millet” Kelimesinin C6ziim Odakli/Elestiri Odakli Paylasim Sayilart
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156

87

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimeiinkii

B (Coziim Odakli Paylagimlar ~ ® Elestiri Odakli Paylagimlar

“Millet” kelimesinin bulundugu paylasimlara bakildiginda, #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda kelimenin ¢6ziim odakli kullanildig1 paylagim sayisinin 156°dir. Ayni hashtag
altindaki elestiri odakli paylasim sayis1 ise 69 olarak belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasimlarda kelimenin kullanim durumu incelendiginde 87 paylasimda
¢oziim odakli olarak kullanildig1 ve 51 paylasimda ise elestiri odakli kullanildig1 saptanmustir.

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Millet” kelimesinin gegtigi paylasimlarin oranlarina
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bakildiginda, %69 oraninda ¢o6ziim odakli bir kullanim oldugu, %31 oraninda ise elestiri
odakli bir kullanimda bulunuldugu ortaya ¢ikmustir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
paylasimlarda ise kelimenin ¢6ziim odakli paylasimmin %63’liikk bir dilimi kapsadigi ve

%37’lik bir dilimde ise karsit goriise dair elestiri odakli paylasildig1 belirlenmistir.

Memleket: “Memleket” kelimesi, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda toplamda 129
kez kullanilmistr ve en sik  kullanilan altinct  kelime olarak  belirlenmistir.
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim sayist ise 194 olarak tespit edilmistir.
“Memleket” kelimesi, 194 kullamim ile #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en sik

kullanilan ti¢iincii kelime olarak saptanmustir.

Gorsel 24:

“evetdiyecegimcuinku asil mesele memleket. Karanlik aydinlara #H
#DurmakYokYolaDevam #Evet bir olarak glglt olarak tam yol ileri.

Gorsel 25:
Kigi veya parti degil memleket meselesi olarak gérdigumuz igin #H r Hayirh
Cumalar #hayirdiyecegime¢iinkii
& Translate from T

m@]ﬁl@m EIYATITARIES

Benzin= 0,668 Benzin=1233¢ Benzjn=14¢

Rsgler=12568 Asgller=1457¢ Asqlor= 650

DEMEZSE el e i
1.903 It 1.095 1t 641Rt

e v )

“Memleket” kelimesinin kullanildig1 paylasimlar incelendiginde #evetdiyecegimg¢iinkii
hashtagi altindaki paylasimlarin cogunlukla daha iyi bir yonetim, daha giiclii bir iilke ve karsit
goriisteki kisileri elestirmek yapildig: belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
paylasimlara bakildiginda ise cogunlukla iilke gelecegi hakkinda paylasimlar oldugu

saptanmistir. Bunun yani sira karsit goriisii elestiren paylasimlara da rastlanilmistir.
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Tablo 44: “Memleket” Kelimesinin Coziim Odakli/Elestiri Odakli Paylagim Sayilari
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#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

B Coziim Odakl Paylagimlar m Elestiri Odakli Paylagimlar

“Memleket”  kelimesinin  hashtaglar  altindaki  kullanimi  incelendiginde,
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki 101 kullaniminin ¢6ziim igerikli oldugu tespit
edilmis, 28 kullanimin ise elestiri odakli paylasimlari kapsadigi belirlenmistir.
#haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise “Memleket” kelimesinin 152 kere ¢ozim icerikli
kullanildig1, 42 paylasimda ise elestiri odakli oldugu gorilmiistiir. #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda “Memleket” kelimesinin kullanim oranlar1 hesaplandiginda, kelimenin gectigi
paylagimlarin %78 oraninda ¢6ziim odakli paylasimlar oldugu saptanirken %22 oraninda
elestirel odakli oldugu tespit edilmistir. Kelimenin #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
kullanimlarina bakildiginda ise #evetdiyecegimg¢iinkii hashtaginda oldugu gibi %78’lik bir
oranda ¢oziim igerikli paylasimlarda kullanildigi, %22’lik bir oranda ise karsit goriisii

elestiren paylasimlarda kullanildig1 hesaplanmstir.

Atatlrk: #evetdiyecegimciinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii hashtaglari altinda yapilan
paylagimlarda siklikla tekrar eden kelimelerden birisi de “Atatiirk”tir. “Atatiirk” kelimesi,
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda 28 defa kullanilmistir ve bu hashtag altinda en az
kullanilan anahtar kelimenin “Atatiirk” kelimesi oldugu belirlenmistir. #hayirdiyecegim¢iinkii
hashtagi altindaki paylasimlar incelendiginde ise “Atatiirk” kelimesinin 215 kere kullanildig:
belirlenmistir. “Atatiirk” kelimesi, #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda en sik kullanilan

anahtar kelime olarak belirlenmistir.
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Gorsel 26:

e o —— v
* #evetdiyecegimglnku Atatiirk'de partili Cumhurbagkani idi, kétu birgey olsaydi
Atatiirk partisinden istifa ederdi

(8] WA ™M

Gorsel 27:

v
. Atatiirk'Gm cumhuriyeti binbir zorlukla kurdugunu genclerin de sahip cikmasini
istedigini #bilinistedim #hayirdiyecegimeiinki #hayi

~7
{

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki “Atatiirk” kelimesinin kullanildig: icerikler
incelendiginde, paylasimlarin gogunlukla partili bagkanlik sistemi, egemenlik ve iilke liderleri
hakkinda oldugu goriilmiistiir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Atatiirk” kelimesinin

gectigi paylasimlar ise egemenlik, cumhuriyet, 6zgiirliik gibi konular tizerinde yogunlasmustir.

Tablo 45: “Atatiirk” Kelimesinin Olumluw/Olumsuz Paylagim Sayilari
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#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimeiinkii
B Olumlu Paylasgimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

“Atatiirk” kelimesinin kullanildig1 paylasimlara bakildiginda, #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda kelimenin olumlu sekilde ifade edildigi 24 paylasim bulunmaktadir.
“Atatiirk”  kelimesi, 4 paylasimda ise olumsuz bir anlamda kullanilmistir.
#hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi  altindaki paylasimlar incelendiginde ise kelimenin
kullanildig1 tiim paylasimlarda olumlu bir igerige sahip oldugu goriilmiistiir. “Atatiirk”

kelimesinin kullanildig1 olumsuz bir paylasima #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda
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rastlanilmamustir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Atatiirk” kelimesinin olumlu sekilde
kullanildig1 paylasimlar %86 olarak hesaplanmistir. Ayni hashtag altinda “Atatiirk”
kelimesinin olumsuz bir anlam ifade ettigi paylasimlarin orant %14 olarak belirlenmistir.
#hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi altindaki yapilan paylasimlarda, “Atatiirk” kelimesinin

olumlu anlam ifade ettigi paylasimlarin orani ise %100°dUr.

Teror: “Teror” kelimesi altinda yapilmis olan paylagimlara bakildiginda
#evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda toplamda 137 paylasima rastlanmistir. “Teror”
kelimesi, bu hashtag altinda yapilmis olan paylasimlarda en sik kullanilan besinci kelime
olarak belirlenmistir. #hayirdiyecegimg¢iinkii hashtagh paylasimlarda ise toplamda 71 “Teror”

kelimesine rastlanilmistir ve bu hashtag altinda en sik kullanilan sekizinci kelimedir.

Gorsel 28:
‘ “evetdiyecegimciinkii bu terdr bitecekk
Gorsel 29:
' ~hayirdiyecegimeilinkii ekonomi 3 kat buylyecekmis, teror bitecekmis. Sana
sorarlar 15 yildir yapamadin da simdi mi yapacaksin? Palavra hepsi!

“Terdr” kelimesinin gectigi paylasimlarin iceriklerine bakildiginda
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda, referandum soncunun ‘evet’ ¢ikmasi
ile iilkenin i¢inde bulundugu terdr olaylarmnin sona erecegine yonelik paylagimlarm siklikla
kullanildig1 goriilmiistiic.  #hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi altindaki paylagimlarda ise

referandum sonucunun terdr olaylarini bitirmeyecegine yonelik paylagimlar bulunmaktadir.
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Tablo 46: “Terér” Kelimesinin Coziim Odakli/Elestiri Odakli Paylasim Sayilari
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#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimeiinkii
B Coziim Odakli Paylagimlar u Elestiri Odakli Paylagimlar

Hashtaglar altindaki paylagimlarda yer alan “Teror” kelimesinin ¢6ziim odakli ve
elestiri odakli igeriklere sahip olma durumlar1 incelendiginde #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altindaki paylasimlarin 84 tanesinde “Teror” kelimesi ¢Oziim odakli paylagimlarda
kullanilirken, 53 paylasim karsit goriisteki kisileri elestirmek amaciyla kullanilmistir.
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda ise “Teror” kelimesinin kullanimi
tamamen elestiri odakli oldugu ortaya ¢ikmustir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
paylasimlarda ¢6ziim odakli hi¢bir paylasimin yapilmadigi tespit edilmistir. “Teror”
kelimesinin #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altindaki kullanimi incelendiginde %61 oraninda
¢oziim odakl sekilde kullanildigi, %39 oraninda ise elestiri odakl kullanildig1 belirlenmistir.
#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise elestiri odakli kullanim orant %100 olarak

saptanmustir.

Gelecek: “Gelecek” kelimesi #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda toplamda 72 defa
kullanmilmisken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim sayis1 87°dir. “Gelecek”
kelimesi,  #evetdiyecegimgiinkii ~ hashtaginda en  sik  kullanilan  dokuzuncu;

#haywrdiyecegimgiinkii hashtaginda ise en sik kullanilan altinci kelimedir.

Gorsel 30:

— v

. Guzel bir gelecek icin
#tabiki

#evetdiyecegimglinkii
#vatanasahipakiyot

1 1
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Gorsel 31:

~ v/
‘ “hayirdiyecegimgiinkii gelecek igin #HAYIR

O ) 3

“Gelecek” kelimesinin paylasildig1 iceriklere bakildiginda her iki hashtag altinda
yapilmis olan paylasimlarda da iilke geleceginin daha iyi ve daha istikrarli olmasina yonelik

yazili ve gorsel paylasimlarin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 47: “Gelecek” Kelimesinin Olumlu/Olumsuz Paylagim Sayilart
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#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

B Olumlu Paylagimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

“Gelecek” kelimesinin hashtaglar altindaki kullannomina bakildiginda 67 tanesinin
olumlu icerikli oldugu, 5’inin ise olumsuz icerikli kullanildigi saptanmustir.
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda da kelimenin olumlu sekildeki
paylasim sayisinin yiiksek oldugu belirlenmistir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
paylasimlarda “Gelecek” kelimesinin olumlu anlamda kullanildigi paylasim sayis1 63 iken
olumsuz  anlamda  kullanildigi  paylasim  sayist  24°tiir.  “Gelecek”  kelimesi,
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanimlarinin %93 oraninda olumlu kullanildigs,
%7 oraninda ise olumsuz kullanildig1 tespit edilmistir. “Gelecek” kelimesi
#haywrdiyecegimgiinkii  hashtagr altindaki kullanimlarinda ise %72 oraninda olumlu

kullanilirken, %28 oraninda olumsuz kullanilmustir.

Osmanh: Hashtaglar altindaki paylagimlarda kullanilan anahtar kelimelere
bakildiginda “Osmanli” kelimesinin #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda 140 kullanima
sahip oldugu belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim sayisi ise

sadece 8’dir. “Osmanl” kelimesi, #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda en sik kullanilan
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dordincu kelime olurken#hayirdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda en az kullanilan anahtar

kelimedir.
Gorsel 32:
— W
‘ Ser gulglerine Osmanh tokadi ni atmak igin

#evetdiyecegime¢linkii

& Translate from Turkish

& 1 ¥, ™M
Gorsel 33:

' #hayirdiyecegimglinkii

En son Osmanli'da tek hukimdar vardi. Onlarda lkeyi ne hale getirdiler gorduk!
Tek bir adamda gig, diktatorlik dir.

“Osmanl1” kelimesinin gectigi paylasimlar incelendiginde, #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki kullaniminda genellikle Osmanli Devleti’ne duyulan 6zlem ve Osmanli
Devleti’nin giiciine yonelik paylasimlarda bulunuldugu saptanmistir. #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasimlarda ise tek devlet adamu tarafindan gergeklestirilecek yonetim
sisteminin hiikiimdarlik sistemine ve Osmanli Devleti’nin yonetim sekline benzetildigi tespit

edilmistir.

Tablo 48: “Osmanli” Kelimesinin Olumlu/Olumsuz Paylagim Sayilar

140 131
120
100
80
60
40
20 9 2 6

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

B Olumlu Paylagimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Osmanli” kelimesinin kullanimina bakildiginda

131 paylasimda olumlu sekilde kullanimin oldugu ortaya ¢ikmustir. Kelimenin negatif
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kullanildigr 9 paylasim saptanmistir. 9 olumsuz paylagimin, karsit goriise sahip olan
katilimcilar tarafindan, bu hashtag altinda yapmis olduklar1 paylasimlardan kaynaklandigi
belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlara bakildiginda ise
“Osmanli” kelimesinin olumlu igerikle kullanildigr 2 paylasima rastlanilirken, olumsuz
icerikle kullanildig1 paylagim sayis1 6 olarak tespit edilmistir. “Osmanli” kelimesinin
kullanimina bakildiginda %94 oraninda olumlu paylasimlarda kullanildig1 ve yalnizca %6’ lik
bir boliimde olumsuz bir sekilde kullanildigi belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda ise kelimenin kullanimi %25 oraninda olumlu iken %75 oraninda olumsuz bir sekilde

kullanildig1 goriillmiistiir.

Gulven: #evetdiyecegimgiinkii Ve #hayirdiyecegimgiinkii hashtaglari altinda kullanilan
anahtar kelimelerden birisi de “Giliven”dir. “Giiven” kelimesi, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altindaki paylasimlarda 80 kere kullanilmistir ve bu hashtag altinda en az kullanilan tigiincii
kelimedir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlara bakildiginda ise “Giiven”

kelimesinin 84 kere kullanildigi saptanmustir. “Giiven” kelimesi, #haywrdiyecegimgiinkii

hashtagi altinda ise en sik kullanilan yedinci kelime olarak belirlenmistir.

Gorsel 34:

evetdiyecegimciinkl istirar ve gliven istiyorum birlik ve beraberlik istiyorum

dev projeler igin evet diyecegim ya sizler

»
Gorsel 35:
‘) Mesele sagcr solcu meselesi degil, mesele memleket meselesi., Gliven vermedidi
toplumdan destek beklemesin hi¢ kimse. Fhayirdiyecegimciinkii
S 1

“Giiven” kelimesinin kullanildig1 paylasimlara bakildiginda #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasimlarin ¢ogunlukla istikrar ve emniyet konular1 hakkinda oldugu
belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda ise yonetime kars1 bir

giiven eksikligi, lilke gelecegi gibi konular 6n plana ¢ikmistur.
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Tablo 49: “Giiven” Kelimesinin Olumlu/Olumsuz Paylagim Sayilari

80
70
60
50
40
30
20
10

67

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

® Olumlu Paylasimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

“Gliven” kelimesinin paylasimlardaki kullanimi detayli bir sekilde analiz edildiginde
#evetdiyecegimgiinkii altindaki 51 kullaniminda olumlu bir anlatimin oldugu, 9 paylagimda ise
olumsuz bir kullanimda oldugu saptanmustir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
paylasimlara bakildiginda “Giliven” kelimesinin olumlu sekilde yalnizca 17 defa kullanildigi
bunun yaninda olumsuz bir anlam ifade eden kullanim sayisinin ise 67 oldugu tespit
edilmistir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Giliven” kelimesinin olumlu paylasim
yiizdesi %85 olarak hesaplanirken, olumsuz anlamdaki paylasimlarin %15°lik bir dilimi
kapsadig1 belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise olumlu paylasimlarin

orant %21, olumsuz paylagimlarin orani ise %79’dur.

Ozgurlik: “Ozgiirliik” kelimesinin hashtaglar altindaki paylasimlarda olan kullanim
sayisina bakildiginda #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda toplam 49 sefer kullanildigi
goriilmiistiir. Ayni1 kelimenin #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasim sayisi ise
84°tiir. “Ozgiirliik” kelimesi, #evetdiyecegimciinkii hashtagi altinda en sik kullanilan kelimeler
arasinda on birinci swrada bulunurken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim

sayilarina bakildiginda yedinci siradadir.

Gorsel 36:

N
c—vetdlyecegnﬂguni(u
Micadele etmek zorundayiz

6zgﬁrli.ik icin

Hawva icin

Su icin

Goékyuzunu kirmiziya boyayan
AL BAYRAK igin

100



Gorsel 37:

‘ #hayirdiyecegimeciinkii ozgiirlik icin savasan atalanmizin tutsak torunlari
olamaz.

Q Tl 3 | &

“Ozgiirliik” kelimesinin kullamildig1 paylasimlar incelendiginde #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda yapilmis olan paylagimlarin konularinin siklikla iilke gelecegi, bagimsiz ve
giiclii bir devlet olabilme konular1 olustururken, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki

paylagimlarin da bireysel bagimsizlik, iilke refah1 gibi konular {izerinde yogunlagmustur.

Tablo 50: “Ozgiirliik” Kelimesinin Olumluw/Olumsuz Paylasim Sayilart

60 56
50
40
30
20
10

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

® Olumlu Paylagimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

Tablo 50°de “Ozgiirliik” kelimesinin olumlu ve olumsuz sekilde kullanim sayilar1
verilmistir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Ozgiirliik” kelimesinin kullanimi1
incelendiginde 36 paylasimda olumlu bir ifadelerin kullanildigi ve 13 paylasimda ise olumsuz
kelimelerin yer aldig1 tespit edilmistir. #haywrdiyecegimgiinkli  hashtagi  altindaki
paylasimlarda ise “Ozgiirlik” kelimesi 56 paylasimda olumlu bir anlam tasiken, 28
paylasimda bu kelime olumsuz bir igerik olarak kullamlmustir. “Ozgiirliik” kelimesinin
kullanildig1 paylasimlarm yiizdelik hesaplamasima bakildiginda ise #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki kullanimlarin %73’iinde kelimenin olumlu bir ifade igerdigi, %27’lik bir
dilimde ise olumsuz bir ifade olarak kullanildig1 belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaysa kelimenin %67 oraninda olumlu bir anlamda kullanildig1 ve %33’liikk bir

dilimde ise olumsuz bir anlam igerdigi saptanmistur.
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Degisim: Yapilan paylagimlar incelendiginde “Degisim” kelimesinin toplamda 130
defa kullanildig1 saptanmistir. Bu kullanimlarin #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda 75
kullanim ile en sik kullanilan sekizinci kelime oldugu hesaplanmistir. “Degisim” kelimesinin
#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim sayis1 ise 55 olarak analiz edilmistir ve bu

hashtag altinda en sik kullanilan dokuzuncu hashtagtir.

Gorsel 38:

-— - -
EVETdiyecegimCUNKU

sarekli istikrarguclu yonetim, Kokia, degisim. gicli lider, gucla TURKIYE igin

=EVETdiyecegimCQUNKU

- “\\“

ea%“/

Gorsel 39:

‘ avrupaya kafa tutmamiz acaba kac milyara mal olucak?+hayirdiyecegimetinkd
ancak k&kid bir degigim ekonomik anlamda kurtulmanizi saglayabilir

“Degisim” kelimesinin kullanildig1 igerikler incelendiginde, #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda yapilan paylasimlarda, cogunlukla sistem degisikligi ve daha istikrarh, gii¢li
bir iilke olmak amacina yonelik gorsel ve yazili paylasimlarda bulunuldugu gézlemlenmistir.
#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda yapilan paylasimlarda ise degisimin yonetimsel alanda
yapilmas1 gerektigi, sistemin degil, bireylerin degismesi gerektigi iizerine yapilan paylasimlar

dikkat cekmektedir.
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Tablo 51: “Degisim” Kelimesinin Olumlu/Olumsuz Paylagim Sayilar

80 73
70
60
50
40
30
20

10 2

#evetdiyecegimeiinkii #hayirdiyecegimgiinkii

® Olumlu Paylasimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

Paylagimlarda gegen “Degisim” kelimesi detayli bir sekilde incelendiginde, bu
kelimenin #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda olumlu sekilde kullanim sayis1 73 olarak
belirlenirken, 2 kullanimin ise olumsuz anlamda oldugu saptanmustir. #haywrdiyecegimgiinkii
hashtagina bakildiginda ise “Degisim” kelimesinin, 55 paylasimin 39 tanesinde olumlu
sekilde kullanildig1 saptanmistir. 16 paylasimda ise olumsuz sekilde kullanildig:
hesaplanmustir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Degisim” kelimesinin kullanimi
incelendiginde %97’lik bir dilimin olumlu paylagimlar1 kapsadigi, %3’liikk bir dilimin ise
olumsuz paylagimlar1 kapsadigi belirlenmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki

paylagim oranlar1 ise %71 olumlu ve %29 olumsuz olarak tespit edilmistir.

Avrupa: “Avrupa” kelimesinin, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanimlar
incelendiginde 97 kullanim ile en sik kullanmilan yedinci kelime oldugu
saptanmistir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlardaki kullanim sayis1 23 tiir.
Kelimenin #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda en sik kullanilan yedinci kelime oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira “Avrupa” kelimesi, #hayirdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda

en az kullanilan ikinci kelime olarak belirlenmistir.

Gorsel 40:

N ———.
‘ #HollandadanNaziUygulamas #FacistNetherlands fevetdiyecegimgiinkii

Avrupa bu kadar korkuyorsa dogru yoldayiz
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Gorsel 41:

o
' Avrupa ya vizesiz gitmek hayal edilirken,bakanlarnin inig izni iptal olmaya baglad..

#hayirdiyecegimciunki

& Translate from Turkish

s )
.

) i

[

“Avrupa”nin  Ozellikle #evetdiyecegimgiinkii  hashtagi altindaki kullaniminda
Tiirkiye’deki siyasi duruma karigan dis {ilkeler ifade edilirken, #haywrdiyecegimgiinkii

hashtagi altindaki paylasimlarda iilke yonetimine yonelik elestirilerin oldugu belirlenmistir.

Tablo 52: “Avrupa” Kelimesinin Olumlu/Olumsuz Paylagim Sayilari

60 56
50
40
30
20 16

10

#evetdiyecegimgiinkii #hayirdiyecegimeiinkii

® Olumlu Paylagimlar ~ ® Olumsuz Paylagimlar

“Avrupa” kelimesinin paylasimlardaki kullanimlar1 detayli bir sekilde incelendiginde,
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda 41 paylasimda olumlu ifadeleri yer alirken, 56
paylasimda kelime olumsuz bir anlamdakullanilmistir. #haywdiyecegimgiinkii  hashtagi
altindaki paylasimlarda 7 paylasimda kelime olumlu bir anlamda yer almistir. Fakat bu
kullanimlar, hashtag altinda paylagimlarda bulunan basin paylasimlaridir. Hashtag altindaki
olumsuz kullanim sayist ise 16 olarak tespit edilmistir ve paylagimlarin tamamu iilke
yonetimine yonelik elestirileri kapsamaktadir. #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda,
“Avrupa” kelimesinin olumlu anlam icerdigi paylasimlarin yiizdelik oram1 %42 olarak
belirlenirken, kelimenin  olumsuz anlam ifade ettigi paylasimlarin oran1 ise
%58°dir. #hayrdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasim oranlara bakildiginda, “Avrupa”
kelimesinin olumlu anlamda kullanildig1 paylasim orani %30, olumsuz anlam igerdigi

paylasimlarin orani ise %70’tir.
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6.2.4.2. Sikhikla Tekrar Eden Kelimelerin Kullanim Oranlari

Hashtaglar altinda siklikla tekrar eden kelimelerin yiuzdelik oranlar1 asagida

gosterilmigtir.

Tablo 53: #evetdiyecegimgiinkii Hashtagi Altinda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kullanim Oranlar1

496_ 670

3%
1\

1

18% m Tirkiye

m Vatan
Millet

®m Memleket

m Atatlrk

4%
8%

Teror
5% m Gelecek
21% B Osmanli
8% m Glven
Ozgurlik
H Degisim

Avrupa

\13%

#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda kullanilan anahtar kelimelerin yiizdelik
oranlarina bakildiginda “Vatan” kelimesinin %21 gibi bir dilimi kapsadigi, “Tirkiye”
kelimesinin ise %19’luk bir dilime sahip oldugu ve “Millet” kelimesinin de %13’liik bir
dilimi olusturdugu saptanmustir. #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda kullanilan anahtar
kelimelerin yiizdelerine bakildiginda yalnizca bu ii¢ anahtar kelimenin %10’luk bir dilimden

daha fazla kullanildig1 goriilmiistiir.

“Osmanl1”, “Teror”, “Memleket” kelimelerinin, anahtar kelimeler arasindaki kullanim
yiizdeleri %8 olarak hesaplanirken, “Avrupa” kelimesinin, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi

altindaki anahtar kelimeler arasinda sahip oldugu oran ise %6’dur.

%S5’lik bir kullanimn altinda kalan ve en diisiik kullanim yiizdesine sahip olan anahtar
kelimeler ise %2’lik kullanim ile “Atatiirk”, %3’lik kullaninm ile “Ozgiirliik”, %4’ liik
kullanim1 ile “Giiven”, ayni yiizdeye sahip olan “Degisim” ve yine %4’liik kullanimi ile

“Gelecek” kelimeleri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 54: #hayirdiyecegimgilinkii Hashtagi Altinda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kullanim Oranlari

0
4% \2/0

6%0 16% m Tirkiye
m Vatan
Millet

® Memleket

6%

1%

o 10% m Atatlrk
Teror

m Gelecek
S%_— B Osmanh

\_ 11% m Glven
Ozgurliuk
17% H Degisim

Avrupa

Anahtar kelimelerin #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanim yiizdelerine
bakildiginda, “Atatiirk” kelimesinin, tiim anahtar kelimeler arasinda %17’lik bir kullanim
yuzdesine sahip oldugu belirlenmistir. %10’luk dilimin istiinde kullanim oranina sahip olan
diger anahtar kelimeler ise %16’lik bir orana sahip olan “Tiirkiye”, %15’lik bir orana sahip
olan “Memleket”, %11’lik kullanim oram ile “Millet” ve %10’luk bir oranina sahip olan

“Vatan” kelimeleridir.

“Gelecek” kelimesinin anahtar kelimeler arasindaki orani %7 olarak belirlenirken,
“Giiven” ve “Ozgiirlik” kelimelerinin kullanim oranlar1 %6 olarak saptanmstir. “Teror”

kelimesi ise anahtar kelimelerin kullanimlarinda %5°lik bir dilimi olusturmustur.

En disiik ylizdeye sahip olan kelimeler incelendiginde “Osmanli” kelimesinin
oraninin %1°1 oldugu saptanmustir. %5°lik bir kullanimin altinda kalan diger anahtar kelimeler

ise %4 ile “Degisim” ve %2 ile “Avrupa” olarak belirlenmistir.
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Tablo 55: #evetdiyecegimgiinkii Hashtaginda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Haftalik Paylagim

Sayilar1
z 80
1
£ I \
&3 50 \
. =
= 20
= 10
A 0
20 28 5 13 21 1 Mart| 9 Mart 17 25 2 10
Ocak -| Ocak -| Subat | Subat | Subat |~ 8 16 Mart - | Mart - | Nisan | Nisan
27 4 -12 | -20 | -28 Mart | Mart 24 1 -9 -15
Ocak | Subat | Subat | Subat | Subat Mart | Nisan | Nisan | Nisan
e T{rkiye 38 36 33 27 29 39 53 17 18 13 9
a=\/atan 29 31 36 35 33 67 82 11 7 10 8
e Millet 25 29 27 26 21 17 31 15 9 11 14

esms\emleket| 14 12 13 9 7 10 9

[ERN
w
[EEN
(o]
[EEN
N
[N
N

e Atatiirk 5 5 5 6 3 2 2 0 0 0 0
e—Teror 12 12 10 15 13 22 38 3 5 1 6
e Gelecek 11 10 6 2 5 13 17 2 4 0 2
@ (Osmanli 16 19 21 13 17 24 22 4 1 1 2
emmsGlven 9 5 7 11 6 11 6 2 0 1 2
e zqurlik 8 6 10 3 4 8 2 3 5 0 0
em==Degisim 10 7 12 8 6 13 11 3 0 2 3

Avrupa 11 10 6 5 9 8 42 3 0 1 2

Anahtar kelimelerin #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altindaki haftalik paylasim sayilari
incelendiginde 20 Ocak-27 Ocak tarihleri arasinda en fazla kullanilan anahtar kelimenin 38
kullanim ile “Tiirkiye” kelimesi oldugu goriilmiistiir. Bu tarihler arasinda en az tercih edilen

anahtar kelimenin ise 5 defa kullanilan “Atatiirk™ kelimesi oldugu saptanmustir.

28 Ocak-4 Subat arasinda kalan haftanin en fazla kullanilan anahtar kelimesi de bir
onceki haftada oldugu gibi “Tirkiye”dir. Kullanimi en az olan anahtar kelimeler ise 5

kullanim ile sahip olan “Atatiirk” ve “Guven”dir.

5 Subat-12 Subat tarihleri arasmnda yapilan paylasimlardaki anahtar kelimelere
bakildiginda, en fazla tercih edilen anahtar kelimenin degistigi goriilmektedir. Bu hafta en sik
kullanilan anahtar kelime 36 kullanim ile “Vatan” oldugu saptanmistir. En az kullanilan

anahtar kelime ise ilk iki haftada oldugu gibi 5 kullanim ile “Atatiirk” kelimesidir.

13 Subat-20 Subat tarihleri arasindaki dordiincii haftanin en sik kullanilan anahtar
kelimesinin bir kez daha “Vatan” kelimesi oldugu belirlenmistir. Bu haftaki en az kullanilan

anahtar kelime ise 2 defa ile “Gelecek” kelimesidir.
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21 Subat-28 Subat tarihleri arasindaki paylagimlarda, en fazla kullanilan anahtar
kelime 33 kullanim ile “Vatan” kelimesi olarak tespit edilmistir. 3 kullanima sahip olan

“Atatiirk” kelimesi, bu tarihler arasinda en az kullanilan anahtar kelime olarak belirlenmistir.

1 Mart-8 Mart tarihlerindeki kullanimlara bakildiginda ise “Vatan” kelimesinin 67
defa kullanildig1 goriilmiistiir. Bu tarihler arasindaki en diisiik kullanim bir 6nceki haftada
oldugu gibi “Atatiirk” kelimesine aittir. “Atatlirk” kelimesi 1-8 Mart tarihleri arasinda

yalnizca 2 defa kullanilmistir.

9 Mart-16 Mart tarihlerindeki paylasimlarda en sik kullanilan ve en az kullanilan
anahtar kelimeler, bir 6nceki haftada oldugu gibi “Vatan” ve “Atatiirk” kelimeleridir. “Vatan”
kelimesi toplamda 82 defa kullanilmistir ve tiim haftalar arasindaki en ytliksek kullanim sayis1
da bu tarihler arasinda gerceklesmistir. “Atatlirk” kelimesi ise gecen haftaki gibi 2 defa

kullanilmstir.

17 Mart-24 Mart arasindaki anahtar kelime kullanimlar1 incelendiginde “Tiirkiye”
kelimesinin 17 kullanim ile en fazla kullanilan anahtar kelime oldugu goriilmiistiir. Bu tarihler
arasindaki en diisiik kullanim sayis1 2 defa ile“Gelecek” ve “Giiven” kelimeleridir. Bu hafta

araliginda“Atatiirk” kelimesi ise hi¢ kullanilmamuistir.

25 Mart-1 Nisan tarihlerini kapsayan haftadaki paylasimlarda, en fazla kullanilan
anahtar kelimenin 18 kullanim ile “Tirkiye” oldugu belirlenirken, “Atatlrk”, “Giiven”,

“Degisim” ve “Avrupa” kelimelerinin kullanildig1 higbir paylagima rastlanilmamustir.

2 Nisan-9 Nisan paylasimlarindaki anahtar kelime kullanim sayilarma bakildiginda ise
“Memleket” kelimesinin 16 kullanim ile en fazla kullanilan kelime oldugu belirlenmistir. Bu
tarihlerdeki en az kullanim sayisi ise 1 defa ile “Ter6r”, “Osmanli”, “Giliven” ve “Avrupa”dir.

“Gelecek”, “Ozgiirliik” ve “Atatiirk” kelimelerinin kullanilmadig1 ortaya ¢ikmustir.

10 Nisan-15 Nisan arasindaki son haftayr kapsayan boliimdeki kullanim sayilari
incelendiginde “Millet” kelimesinin 14 defa kullanildig1 ve bu hafta araliginda en sik
kullanilan anahtar kelime oldugu tespit edilmistir. En az kullanilan kelimeler ise 2 kere
kullanilan “Gelecek”, “Osmanl”, “Giliven” ve “Avrupa”dwr. Bu haftaki paylagimlar

incelendiginde “Atatlrk” ve “Ozgirlik” kelimelerinin kullanimma ise rastlanmamuistir.
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Tablo 56: #hayirdiyecegimgilinkii Hashtaginda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Haftalik Paylagim

Sayilar1
S
<
7]
£
s
=
[~
=™
Ocak -| Ocak -| Subat | Subat | Subat |~ et | % Ma™| Mart - | Mart -| Nisan | Nisan
27 4 -12 | -20 | -28 Mart | Mart 24 1 -9 -15
Ocak | Subat | Subat | Subat | Subat Mart | Nisan | Nisan | Nisan
e T{irkiye 22 20 25 17 29 33 41 5 8 2 11
amm\/atan 13 16 14 10 18 26 22 5 4 1 3
e Millet 15 18 16 13 17 15 23 8 7 2 4

esmsMemleket| 14 12 10
e Atatlirk 7 11 10

6

8
e Teror 5 4 12 7 10 14 12 1 2 2 2
e Gelecek 16 9 11 6 9 16 11 4 3 1 1
em=s (Osmanli 4 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0
e Glven 6 11 9 5 12 17 20 2 1 0 1
e Oz giirl ik 9 10 7 11 5 19 15 1 3 0 4
@ Degisim 8 3 6 3 10 7 9 3 4 0 2
e AVrupa 4 2 1 1 0 2 12 1 0 0 0

#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altinda, anahtar kelimelerin haftalik paylasimlar
incelendiginde 20 Ocak-27 Ocak tarihleri arasinda en fazla kullanilan anahtar kelimenin 22
kullanim ile “Tiirkiye” kelimesi oldugu saptanmistir. Ayn1 hafta icerisindeki paylasimlarda en

az kullanilan anahtar kelimeler ise 4’er kullanim ile “Osmanli” ve “Avrupa”dir.

28 Ocak-4 Subat tarihleri arasindaki paylasimlara bakildiginda ise “Tirkiye”
kelimesinin 20 kullanim ile yine en fazla kullanilan anahtar kelime oldugu goriilmiistiir.

“Osmanli” kelimesi ise bu hafta 1 kullanim ile en az kullanilan anahtar kelimedir.

5 Subat-12 Subat tarihleri arasindaki anahtar kelime kullanim sayilar1 incelendiginde
25 kullanima sahip olan “Tiirkiye” kelimesinin en fazla kullanilan anahtar kelime oldugu
tespit edilmistir. “Avrupa” kelimesinin ise yalnizca 1 defa kullanmildigi saptanmistir. Bu

tarihler arasinda “Osmanli” kelimesinin kullanimina rastlanilmamistir.

13 Subat-20 Subat tarihlerini kapsayan paylasimlarda en fazla kullanilan anahtar

kelime yine “Tiirkiye” kelimesidir. “Tirkiye” kelimesi toplamda 17 defa kullanilmistir. Bir
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onceki haftada oldugu gibi bu haftada da “Osmanli” kelimesinin kullanildig1 paylagima

rastlanilmazken, “Avrupa” kelimesinin kullanildig1 1 paylasim tespit edilmistir.

21 Subat 28 Subat arasinda en sik ve en az kullanilan anahtar kelimeler 29 paylasimla
“Tiurkiye” kelimesidir.“Osmanli” kelimesi, bu tarihler arasindaki paylasimlarda yalnizca 1

defa kullanilmigken “Avrupa” kelimesi hi¢ kullanilmamustir.

1 Mart-8 Mart arasinda kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda “Tirkiye”
kelimesinin 33 kullanim ile en sik kullanilan anahtar kelime oldugu tespit edilmistir. En az

kullanilan anahtar kelime ise 1 kullanim ile “Osmanli”dur.

9 Mart-16 Mart arasinda yapilmis olan paylasimlar en sik kullanilan anahtar kelime bir
kez daha “Tirkiye” kelimesi olarak gbéze ¢arpmaktadir. Bir dnceki haftadaki duruma benzer

sekilde en az kullanilan anahtar kelime de yine 1 defa ile “Osmanli”dur.

17 Mart-24 Mart paylasimlarindaki anahtar kelimeler arasinda en fazla kullanilan
anahtar kelime, 30 kez kullanilan “Memleket”tir. En az kullanilan anahtar kelimeler ise 1 defa
ile “Terdr”, “Ozgiirliik” ve “Avrupa” kelimeleri olurken, “Osmanli” kelimesinin kullanildig1

paylasima rastlanmamastir.

25 Mart-1 Nisan tarihlerindeki paylasimlar analiz edildiginde “Atatiirk” kelimesinin
en sik kullanilan anahtar kelime oldugu goriilmiistiir. “Atatiirk” kelimesi toplamda 18 kere
kullanilmistir. Bu tarihler arasindaki en diisiik kullanim sayisi ise 1 defa ile “Giiven”dir.

“Osmanli” ve “Avrupa” kelimeleri ise bu haftada hi¢ kullanilmamustir.

2 Nisan-9 Nisan arasindaki paylasimlarda en sik kullanilan anahtar kelime 44 kullanim
ile “Memleket” olarak belirlenmistir. “Vatan” ve “Gelecek” kelimeleri ise 1 defa
kullanilmistir. “Osmanl”, “Giiven”, “Ozgurlik”, “Degisim” ve “Avrupa” kelimeleri altinda

ise higbir paylasim yapilmadig saptanmustir.

Son hafta olan 10 Nisan-15 Nisan tarihleri arasindaki paylagimlarda ise”Atatiirk”
kelimesinin 32 kullanim ile en fazla kullanilan anahtar kelime oldugu belirlenirken,
“Gelecek” ve “Giiven” kelimelerinin en az kullanilan kelimeler oldugu tespit edilmistir.

“Osmanli” ve “Avrupa” kelimelerinin ise hi¢bir paylasimda yer almadigi ortaya ¢ikmistur.
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16 Nisan 2017 Tiirkiye Anayasa Degisikligi Referandumu’nda, toplam 49 milyon 799
bin 163 oy kullanilmustir. %85,32 oraninda katilimin gergeklestigi segimde, %51,4 oraninda
“evet” oyu cikmistir ve Onerilen anayasa degisikligi, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari

tarafindan oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

Oylama sonuglar1 arasinda 1 milyon 379 bin 934 oyluk bir fark bulunmaktadir.
Toplam se¢men sayismin 58 milyon 366 bin 647 kisi oldugu ve kullanilan oy sayisinin 49
milyon 799 bin 163 oldugu goriilmiistiir (ntv.com.tr, 2017¢). Tiirkiye’nin referandum tarihi
incelendiginde, 16 Nisan 2017 yilinda gergeklestirilmis olan ve %51,4 ile “Evet” karari

¢ikmis olan bu referandum, sonuglarin en yakin oldugu ikinci referandumdur.

Tablo 20’ye (sayfa 67) baktigimizda, oylama sonucuna benzer bir durum oldugunu
soyleyebilmek miimkiindiir. Tablo 20°’de, #evetdiyecegimgiinkii ve #hayirdiyecegimgiinkii
hashtaglar1 altinda paylasim yapan kullanicilarin sayisinin birbirlerine oldukc¢a yakin
olduklari; fakat #evetdiyecegimgiinkii hashtaginin, #hayirdiyecegimeiinkii hashtagmma oranla
kiicuk bir farkla da olsa daha aktif bir sekilde kullanildigini ifade edebiliriz.

Benzer bir durum, referandum sonuglarinda da kendisini gostermektedir. Bu
baglamda, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altindaki paylasim sayismin, #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki paylasim sayisindan fazla olmasi ile referandum sonuglarinda “evet”oyu
kullanan segmenler ile “hayir” oyu kullanan se¢menler arasinda sayisal anlamda bir benzerlik

durumunun goriildiigiini soylemek miimkiindiir.

Her iki hashtag icerisinde de kullanicilar, ortak goriisler altinda birlesmis ve kisisel
diisiincelerini dile getirmistir. Kamusal alan, siyasi bir denetim araci olarak diisiiniildiigiinde,
hashtaglar altindaki paylasimlarda, kullanicilarm kendi goriisleri ¢ergevesinde siyasi
elestirilerde bulunduklar1 gézlemlenmistir. Habermas’in ve Arendt’in kamusal alan iizerine
yapmis olduklar1 tanimlamalarda, kamusal alanlarin cografi smirlarinin olmamasi ve
yurttaglarin siyasi elestirilerini 6zgilirce yapabilmeleri 6n plana ¢ikan noktalardwr. Fakat
unutulmamalidir ki kamusal alanlar, ayn1 zamanda 6zgiirliigii garanti altinda olan alanlardir.
Ulkemizde ise diger iilkelerde oldugu gibi sosyal medya siteleri cesitli sebepler dolayisiyla
erigime kapatilabilmektedir. Bu durum sosyal medya sitelerinin birer kamusal alan olduklar1

fikri ile ¢gelismektedir.
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Calismada incelenen hashtaglar altinda yapilan paylasimlarda da Habermas ve
Arendt’in kamusal alan i¢in 6ne ¢ikartmis oldugu cografi smirlarin olmayis1 ve yurttaslarin
Ozgiir bir sekilde siyasi elestiri yapabilmeleri diisiincesi gdze ¢arpmaktadir. Bu baglamda her
iki hashtagin da kullanicilar acisindan birer sanal kamusal alan olarak gorev yaptigini

soylemek mimkdndur.

Hashtaglar altindaki paylasimlara bakildiginda, en fazla paylasimi bireylerin yaptigi
saptanmigtir. Bireylerin yapmis olduklar1 paylasimlarda ise erkek kullanicilarin, kadin
kullanicilara oranla daha fazla paylasimda bulundugu tespit edilmistir. Hashtaglar1 birbirinden
ayiran temel durum, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagini kullanan kadinlar tarafindan yapilmig
paylasimlari sayisinin, #haywrdiyecegimgiinkii hashtagr altindaki kadin kullanicilarin
paylasim sayisindan az olmasidir. Bu baglamda #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki
kadin/erkek kullanici oranlarinin #evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanicilara oranla

daha dengeli bir dagilimda oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin aksine, politikacilarin bu hashtaglar altinda ¢ok daha az paylasimda
bulunduklar1 belirlenmistir. Hatta #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda higbir politikacinin
paylasimda bulunmadig1 saptanmistir. #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda ise az sayida da
olsa politikacilarin paylasimlarina rastlanmistir. Referandumlarin, birer siyasal se¢im siireci
olarak kabul edildigi diisiintildiigiinde, bu hashtaglar altinda politikacilar tarafindan yapilan
paylasimlarin az olmasi diisiindiiriicidiir. Politikacilar kategorisine benzer bir durumun, siyasi
partilerin resmi uzantis1 olarak kabul edilen ilgili gruplar ile diger gruplar tarafindan yapilan
paylasimlarda da oldugu belirlenmistir. Bu Kategoriler icerisinde de #evetdiyecegim¢iinkii
hashtaginin #haywdiyecegimgiinkii hashtagina oranla daha aktif kullanildigi goriilmiistiir.
Hashtaglar altindaki paylasim sayilari, referandum siireci boyunca katilimeilarin aktif bir
sekilde siirecin igerisinde olduklarini bizlere gostermektedir, fakat sosyal medya sitelerinde
sahte (troll) hesaplarm yogun bir sekilde kullanildigi gergegi ve bu tiir hesaplarin 6zellikle
siyasal se¢im silireclerinde algi yaratabilmek amaciyla siyasi partiler tarafindan da

kullanilabilecegi durumu da gz 6niine alinmalidir.

Yapilan tiim paylasimlarin icerikleri incelendiginde, toplam paylasimin %66’smin
pozitif paylasim oldugu, %34’lik bir dilimin ise negatif igerikli paylasimlar olduklar1 tespit
edilmistir. Yapilan paylagimlarda kullanicilar, pozitif icerikli paylasimlar1 daha fazla tercih

etmis olsa da karsit goriise sahip olan kullanicilara karsi yapilmis negatif icerikli
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paylagimlarin oran1 da oldukga yiiksektir. Yapilmis olan her 3 paylasimdan 1 tanesinin negatif

icerige sahip oldugu belirlenmistir.

Paylagimlari, hashtaglar altinda inceledigimizde #evetdiyecegimgiinkli hashtagi
altindaki paylasimlarda negatif igerikli paylasim sayisinin, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi
altindaki negatif paylasim sayisindan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Tablo 20’deki toplam
paylasim sayilarina baktigimizda ve tablo 29’daki (¢alismanmn 77.sayfasinda yer alan)
pozitif/negatif paylasim sayilar1 dikkate alindiginda, #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altinda
paylasim yapan kullanicilarin, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altinda paylasim yapan

kullanicilara oranla, paylagimlarinda daha sert bir dil kullandiklarmi séylemek mimkunddir.

Tablo 32 (sayfa 80) ve tablo 34’¢ (sayfa 81) baktigimizda ise kullanicilarin yapmis
olduklar1 pozitif ve negatif paylasimlarda siyasi aktorler, siyasi partiler ve karsit goriisteki
se¢menler tizerinden fikirlerini belirtme yoluna gittikleri goriilmiistiir. Kullanicilar kendilerini
yakin hissettikleri partiler ve bu partilerde gorev alan siyasi aktorler hakkinda pozitif
paylasimlar yaparken, kendilerine karsit gordiikleri partileri, siyasi aktorleri ve segmenleri

elestirme yoluna gitmislerdir.

Bireyler arasindaki negatif paylasim sayilarma baktigimizda ise #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altinda daha fazla negatif paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Hashtaglar altinda
yapilmis olan negatif yorumlarla, karsit goriisteki se¢gmenler lizerinde negatif bir algi
olusturarak, referandum oylamasinda, desteklenen tarafin oylarinda bir artis yaratmayi

hedefledikleri s6ylenebilir.

Politikacilar baslig1 altindaki paylagimlara bakildiginda, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altindaki paylasimlarin hepsinin pozitif igerige sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan
paylagimlar g6z Oniline alindiginda, bu durumun temel nedenlerinden birinin, se¢menleri

olumlu bir imaj ile ikna edebilme diisiincesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Basin kategorisi altindaki paylasimlara bakildiginda ise #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagindaki negatif soylem sayisinin fazlalig: dikkat ¢ekmektedir. Basm kuruluslarmin ve
basin mensuplarinin, siyasal se¢im siireglerinde, segmenler tarafindan yogun bir sekilde takip
edildikleri diisiiniildiigiinde, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki negatif yorumlarin fazla
olusu, basm kategorisi altinda yapilan paylasimlarda, #hayirdiyecegimgiinkii hashtagmm daha

agresif bir sekilde kullamldig1 goriilmiistiir. Ilgili gruplar ve diger gruplara bakildiginda, her
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iki hashtag altinda da pozitif paylagim sayilarinin, negatif paylasimlardan daha fazla olduklar1
tespit edilmistir.

Kullanicilar tarafindan her iki hashtag altindaki paylasimlarin bilgi icerme durumlari
bakildiginda, toplam paylagimm yalnizca %12’sinin gerceklestirilmis olan referandum ve
anayasa degisikligi hakkinda bilgi vermeye yonelik oldugu tespit edilmistir. Hashtaglar
altindaki paylasimlarda, kisisel fikirlerin beyan edilmesi, bilgi igerikli paylasimlardan daha

fazla tercih edilmistir.

Bilgi igerikli paylasimlar, hashtaglar altinda incelendiginde #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki toplam bilgi icerikli paylasim sayisinin, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi
altindaki  paylasimlara oranla daha fazla oldugu saptanmistr. Bu baglamda
#haywdiyecegimgiinkii hashtagi altinda paylasim yapan kullanicilarin, #evetdiyecegim¢iinkii
hashtagi altinda paylasim yapan kullanicilara oranla, tasar1 ve gerceklestirilmek istenen

anayasa degisikligi lizerine daha fazla dikkat ¢ektigini soylemek miimkiindjir.

Siyasal bir se¢im sireci icin, kullanicilar tarafindan agilmis olan bu hashtaglar altinda,
politikacilarin genel paylasim sayilarmin diisiik olmasmnm yani swra, yapmis olduklari
paylasimlarin da bilgi igerikli olmamasi gbéze carpmaktadir. Politikacilar bashigi altinda
incelenen paylasimlarin, bilgi igermek yerine oy propagandasiyapmaya yonelik oldugu
belirlenmistir. Benzer bir durumun, basin, ilgili gruplar ve diger gruplar basliklar1 altindaki
paylasimlarda da s6z konusudur. Basin kategorisi altindaki higbir paylasimda konunun
icerigini aciklayan, degistirilmesi giindemde olan anayasa maddelerinin hangileri oldugu ya
da hangi sekilde bir degisiklik yapilacagina dair, herhangi bir a¢iklama iceren hic¢ bir
paylasima rastlanmamuigtir. Siyasi partilerin resmi uzantist olan hesaplarin incelendigi ilgili
gruplar baslig1 altindaki paylasimlar ve diger gruplar altindaki paylasimlarda ise bilgi igerikli
paylasim sayilarmin oldukca diisikk olmasi, bu hashtaglara yeterli ilginin gdsterilmedigini
belirtmektedir denilebilir. Ozellikle politikacilar, basn ve ilgili gruplarm siyasi segim
stireclerinde, se¢menler tarafindan yogun bir sekilde takip edildigi diisiiniildiigiinde, bu
kuruluglarim bilgi igerikli paylasimlardaki ilgisizliginin, 6nemli bir eksiklik oldugunu

soylemek mimkindur.

Paylagimlar altinda siklikla tekrar edilen kelimelere bakildiginda, dikkat ¢eken onemli
durumlardan ilki, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altinda “Osmanli” kelimesinin ve

#hayirdiyecegimgiinkii  hashtagi altinda “Atatiirk” kelimesinin siklikla kullanilmasidir.
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#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altinda “Osmanli” kelimesi, siklikla gegmisteki bagarilarmnin
yeniden tekrarlanacagi seklinde yorumlanmistir. Benzer bir durum, #hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki “Atatiirk” kelimesi igin de gegerlidir. “Atatiirk” kelimesiyle siklikla
Cumbhuriyet’in ilk yillari, Atatiirk’e olan 6zlem, onun ilke ve inkilaplar1 vurgulanmistir. Bu
baglamda bakildiginda, iki kelimenin Kkarsit goriislermis gibi sunuldugunu sOylemek

mUmkundr.

Iki hashtag altindaki paylasimlarda goze carpan bir diger durum ise “Terdr”
kelimesinin kullaniminda goriilmektedir. “Teror” kelimesi, #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi
altinda daha fazla kullanilmistir. Bunlar, hem ¢6ziim odakli hem de elestiri odakh
paylasimlardir. #evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altindaki ¢6ziim odakli paylasimlarda,
referandumda “Evet” ¢ikmasi halinde terdriin son bulacag fikri vurgulanirken elestirel odakl
yapilan paylasimlarda ise referandumda “Hayir” diyecek olan kesime karsi sert ve ciddi
elestiriler yapilmustir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlarda ise “Teror”

kelimesinin yalnizca elestiri odakli kullanildig1 ve referandumda “Evet” oyunun ¢ikmasimin,

teror olaylarinin bitmesinde higbir sekilde etkili olamayacagi savunulmustur.

Anahtar kelimelerden birisi olan “Avrupa” kelimesinin, #evetdiyecegimgiinkii hashtagi
altinda, 6zellikle Hollanda’nin 6nce, Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun ugusuna inis izni
vermemesi ve ardindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Betiil Sayan Kaya’nin da
Rotterdam’daki Tiirk Konsoloslugu’na girisine izin vermeyerek sinir dis1 etmesi sonucunda
siklikla tekrar edildigi belirlenmistir. Bu paylasimlarin igeriklerine bakildiginda, basta
Hollanda olmak {izere, Avrupa iilkelerine karsi sert elestirilerin yapildig1 ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, bu siireg¢ sonucunda,#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanicilarin,
referandumdan “Evet” ¢ikmasi halinde, Avrupa (Ulkelerinden daha gelismis bir konuma
yiikselecegimizi diisiindiikleri saptanmistir. Bu ¢ercevede bakildiginda, #evetdiyecegim¢iinkii
hashtagi altindaki kullanicilarin, se¢im siireci boyunca yasanan olaylari, giincel bir sekilde
Twitter tlizerinden, diger kullanicilar ile paylasarak, kullanicilari, ortak bir tabanda

bulusturmay1 amacladiklarini soylemek miimkiind{ir.

Siklikla tekrar eden “Gelecek” ve “Degisim” kelimelerinin genellikle birbirlerini
tamamlayic1 nitelikte kullanildiklar1 belirlenmistir. #evetdiyecegimg¢iinkii hashtagi altindaki
ortak goriis, daha iyi bir gelecek i¢in degisimin sistemsel olmasi ve baskanlik sisteminin
gelmesi gerektigi yoniindeyken#hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylagimlarda

gelecek icin degigmesi gerekenin sistem degil, hikkiimet oldugu yoniindeki iddialar dikkat
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cekmektedir. “Giiven” kelimesinin kullanimma bakildiginda ise #evetdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki kullanicilarin, kisisel ve toplumsal bir emniyeti 6n plana ¢ikararak kelimeyi
olumlu bir anlam igerisinde kullandiklar1 gériilmiistiir. Ayrica, “Giiven” kelimesini, “Istikrar”
kelimesi ile beraber kullanarak, referandumdan “Evet” ¢ikmasi halinde, iilkenin gelisiminin
daha kolay olacag1 vurgulamislardir. #hayirdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki kullanicilar ise
“Giiven” kelimesini ¢ogunlukla hikimete olan guvensizlik, kisisel ve toplumsal anlamda
kendilerini emniyette hissetmemelerikonularinda yogunlasmis ve olumsuz manada

kullanmustir.

Yukarida bahsedilen ii¢ anahtar kelime gibi “Ozgirliik” kelimesinde de
#evetdiyecegimgiinkii hashtagi altindaki paylasimlar, yeni gelecek sistemin, daha 6zgiir bir
toplum yaratacagi seklinde vurgulanmustir. #haywrdiyecegimgiinkii hashtagi altinda ise
“Ozgiirlik” kelimesi tam tersi bir sekilde, sistemin degismesi halinde 6zgiirliiklerin

kisitlanacagi yoniinde olumsuz bir anlamda kullanilmistir.

Bu dort anahtar kelimenin hashtaglar altindaki kullanimlarina bakildiginda,
#evetdiyecegim¢iinkii hashtagi altindaki kullanicilarin, bir giiven ortamm yaratarak segim
stireci igerisinde, oylarmm “Evet” tarafina kaymasmi amagladigini,#hayirdiyecegimgiinkii
hashtagi altindaki kullanicilarin ise tasarinin ge¢mesi halinde, iilkeyi daha karanlik giinlerin
bekledigi yoniinde karamsar paylasimlar yaparak, oylarin “Hayir” tarafina kaymasini

amagcladiklarmi s6ylemek miimkiindiir.

“Tiirkiye”, “Vatan”, “Millet” ve “Memleket” kelimelerine bakildiginda, her iki
hashtag altinda da milli birlik, beraberlik, tilkenin gelisimi ve refah1 gibi konularin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir. Hashtaglarm, siyasal bir se¢im siireci hakkinda agilmis olmalari

sebebiyle bu kelimelerin siklikla kullanilmasi tahmin edilebilen bir durumdur.

Kamusal alan, teknolojik gelismelerle, 6zellikle de bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle gegmisten giiniimiize bir donilisiim yasamaktadir. Teknolojinin bireylere saglamis
oldugu sosyal medya ve alternatif mecralar yeni bir tiir kamusal alan olusumundan s6z
etmemize olanak saglamaktadir. Sosyal aglarin kullanicilara sohbet edebilme imkani vermesi
ve kullanicilarin burada kendi fikirlerini acgikg¢a aktarabilmesi, Orgiitlenebilmesi, bu sanal
ortamlar1 kamusal alanlar olarak ifade edebilmemizi miimkiin kilmaktadir (Coteli, 2017: 127).
Bu durum, bu calisma c¢ergevesinde #evetdiyecegimgiinkii ve #hayirdiyecegimeiinkii

hashtaglar1 altinda yapilan paylagimlarda goriilmektedir.
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Bu c¢aligma gostermektedir ki bu hashtaglar altinda se¢menler, siyasal se¢im
streclerinde, bir sosyal ag sitesi olan Twitter’i, siire¢ hakkinda net bir fikir sahibi olmadan,
cogunlukla kendi fikirlerini ifade etmek ve farkli goriise sahip olan kesimi sert ve ciddi bir
sekilde elestirmek i¢in kullanmistir. Bu sert ve ciddi elestiriler ise belirli kelimelerin siklikla
kullanilmasi lizerinden gergeklesmistir ve bu paylasimlar sayesinde, bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde, karsit goriisteki segmen iizerinde negatif bir algi olusturulmaya ¢alisilmistir. BOylece

oylama sonucu i¢in desteklenen goriislin avantaj elde etmesi amaglanmustir.

Son olarak, bu c¢alismada kullanilan 6lcekler, siyasal se¢im siirecleri i¢in kullanicilar
tarafindan olusturulmus farkl iceriklerin incelenmesinde de kullanilabilir. Bu sayede, siyasal
secim siireglerinde, segmenlerin sosyal medyayr hangi amacla kullandiklari, bu dogrultuda
paylasimlarinda nasil bir iislup izledikleri ve paylagimlarda siklikla hangi degerlerin iistiinde
durduklar1 hakkinda daha kapsamli bilgilere ulasabilmek miimkiindiir. Ayrica, bu Slgekler
disinda, segmenler iizerinde yapilacak bir anket caligmasi ile se¢menlerin algi olusturma
durumlarinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde hareket edip etmedikleri, sosyal medyada
paylasim yaptiklar1 hesaplarin ger¢ek mi yoksa sahte mi oldugu hakkinda da daha net verilere

ulasilabilir.
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