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ULUSLARARASI STANDARTLAR CERCEVESINDE MUHASEBE
MESLEGINDE KALITE: TURKIYE’DE MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA
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KISA OZET

Finansal tablolarin gercegi yansitmasi meslek mensubu disindaki bir¢ok faktdr yaninda,
muhasebe meslek mensuplari ile de yakindan ilgilidir. Dolayisiyla muhasebe mesleginin
kalitesinin ele alindig1 bu ¢alismada standartlar yaninda meslegin uygulayicilart olarak

meslek mensuplarinin goriis ve 6nerileri de dikkate alinmustir.

Calisgmamizin temelini olusturan Papatya Modeli esas alinarak meslek mensuplarinin
goriislerine basvurulmustur. Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde faaliyet gdsteren meslek
mensuplarinin = meslekte kaliteye bakis acilar1  anket yontemi kullanilarak

degerlendirilmistir.

Calismamizda 302 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Meslek
mensuplarinin meslek kalitesini haksiz rekabet, iicret ve kurumsallasma en c¢ok

etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Ayrica meslek odalar1 baskanlar1 ve meslek yetkilileri ile goriisme yapilarak muhasebe
mesleginin kalitesinin artirilmasina yonelik goriis ve Onerileri alinmistir. Meslek
yetkilileri ise licret tahsilati, meslege giris kosullari, siirekli egitim ve haksiz rekabet

konularinda sorun yasandigini belirtmislerdir.

Muhasebe mesleginde kalitenin artirilmasi i¢in  yapilan analizler ile meslek

mensuplarinin bakis acilar1 birlikte dikkate alinarak ¢6zlim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Denetim Meslegi, Kalite Kontrol
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QUALITY OF ACCOUNTING PROFESSION IN ACCORDANCE WITH
INTERNATIONAL STANDARDS: A SURVEY ON ACCOUNTING
PROFESSIONALS IN TURKEY
Hatice ILLEEZ
Erciyes University, Social Sciences Institute Ph. D Program Thesis, February 2020

Supervisor: Prof. Dr. Saban UZAY

ABSTRACT

Financial statements reflect the truth, beside many factors except accountancy
profession, closely related to accounting professionals. On account of, in this study,
which examines the quality of the accounting profession, the opinions and suggestions
of the professionals as the practitioners of the profession were taken into consideration.
The opinions of the professionals were applied based on the Daisy Model which form
the basis of our study. Scope of this study is to evaluate accounting professionals
perspectives on quality by a survey for accountants working in Istanbul, Ankara and

[zmir.

The survey was applied to 302 accountancy professionals. Unfair competition, wages
and institutionalization have been found to be the most influential factors in the

professional quality of professional accountants.

Also comments and suggestions were taken to improve the quality of the accounting
profession by the chambers and other accounting professionals of meetings. They stated
that there was a problem with the collection of fees, entry conditions to the profession,

continuing training and unfair competition.

The necessary information for increasing the qualifications in the accounting profession
and the perspectives of the members of the profession are considered together and

solution proposals are presented.

Keywords: accounting profession, quality control, auditing
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GIRIS

Muhasebenin iirettigi, daha sonra denetcinin uluslararasi standartlar g¢ercevesinde
denetledigi finansal tablolarin kalitesi, hazirlayan muhasebe meslek mensuplarinin
kalitesi ile de yakindan ilgilidir. Asir1 is yiiki, haksiz rekabet, kayit dis1 ekonomi, is
kiltlirii, profesyonel yonetim ve kurumsallasma eksikligi, yasal diizenlemelerin,
yaptirimlarin etkin uygulanmamasi gibi bir¢ok i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle hazirlanan
finansal tablolarin bir kisminin gercegi tam olarak yansitmaktan uzak oldugu
gozlemlenmektedir. S6z konusu sorun, hem bagimsiz muhasebecileri hem de bagimli
muhasebecileri ilgilendirmekte olup, muhasebe mesleginin toplumdaki imajin1 da
olumsuz etkilemektedir. Hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de meslekte kalite algisina
iligkin baz1 ¢caligmalar yapilmistir. S6z konusu ¢aligsmalarin bir kismi denetim meslegini,

bir kism1 da muhasebe meslegini ilgilendirmektedir.

Calismamizin temel amaci, muhasebe mesleginin kalitesinin artirilmasini saglayacak
faktorleri belirlemek ve s6z konusu faktorler ile meslek mensuplarinin goriisleri dikkate

alinarak daha kaliteli muhasebe hizmeti yapilmasina yonelik oneriler gelistirmektir.

Bu amag¢ dogrultusunda tez calismasinin birinci boliimiinde denetim ve muhasebe
mesleginin tanimi yapilacak, meslek tiirleri ve meslegin tarihgesi agiklanacaktir.
Uluslararast ve ulusal mesleki kuruluglarin muhasebe ve denetim meslegine katkisi

hakkinda bilgiler verilecektir.

Ikinci boliimde ise meslekte kalite ile ilgili hem uluslararast hem de Tiirkiye’deki
calismalar hakkinda detayli bilgiler verilecektir. Uciincii bdliimde tez c¢alismasinin
esasinit olusturan tarafimizdan gelistirilen “Papatya Modeli” ile muhasebe mesleginde

kaliteyi etkileyen faktorler agiklanacaktir.

Calismanin son boliimiinde ise, bagimli ve bagimsiz calisan muhasebe meslek

mensuplarina meslek kalitesini hangi faktorlerin etkiledigini ve kaliteyir artirmaya



yonelik neler yapilabilecegini ortaya koymak amaciyla yapilan anketler analiz
edilecektir. Elde edilen bulgular degerlendirilecektir. Ayrica meslek oda baskanlar1 ve

meslek yetkilileri ile yapilan goriismelere yer verilecektir.

Sonug olarak; muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen faktorlerin 1siginda meslek
mensuplarinin da goriisleri dogrultusunda muhasebe meslek mensuplar1 icin kaliteyi

artiracak Oneriler belirlenecektir.



1. BOLUM

MUHASEBE VE DENETIM MESLEGI iLE MESLEK
KURULUSLARI

Muhasebe ve denetim birbiriyle iliskili iki alandir. Muhasebe, denetimin temel
dayanagi; denetim ise muhasebenin yasalara, kurallara, ilkelere ve yoOntemlere

uygunlugunun saglanmasidir.

Gilinlimiizde ekonomik ve sosyal alanda meydana gelen hizli degisimler isletmelerin
faaliyet alanlarin1 genisletmelerine ve olgeklerinin biiyiimesine neden olmaktadir. Bu
duruma paralel olarak isletmelerin mali tablolarina iligskin gilivenilir bilgiye olan ihtiyag
da artmaktadir. Isletme ile is iliskisinde olan karar alicilar, isletmeye iliskin bilgileri
dogrudan kaynagindan 6grenme olanagina sahip degildir. Bu nedenle karar alicilar
isletmeye iliskin olarak bagkalar1 tarafindan hazirlanan bu bilgilerin gilivenilirligine
inanmak durumundadir. Dogru ve giivenilir bilgiye olan ihtiyacin giderek artmasi
bagimsiz denetim faaliyetlerini de isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir gereksinim haline

getirmistir.

Bu boliimde 6nce muhasebe meslegi ve tarihgesi, sonra denetim meslegi ve tarihgesi
hakkinda bilgi verilecektir. Muhasebe ve denetim meslegi agiklandiktan sonra

uluslararas1 ve Tiirkiye’deki meslek kuruluslar1 hakkinda aciklamalar yapilacaktir.

1.1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe mesleginin Diinyada ortaya ¢ikisi 18. yiizyil sonlarinda olmustur. Sanayi
devriminin gergeklesmesi ile birlikte kurulan biiyiik sirketlerde muhasebeye olan ihtiyag
artmistir. Boylece muhasebecilik meslegi 6nem kazanmustir. 19. yiizyilin ortalarindan

itibaren muhasebecilik orgiitlii bir meslek haline gelmeye baslamistir.



Tiirkiye'de muhasebe meslegi uzun yillar meslek yasasi olmadan yiiriitiilmiistiir.
Ekonomik gelismeyle birlikte isletmelerin muhasebeyle olan baglar1 giin gegtikce

artmig, kanunlar neticesinde meslek yasasina ihtiya¢ dogmustur.

Muhasebe meslegi ekonomik, sosyal, finansal ve teknolojik alanlarda ortaya cikan
degisikliklerle birlikte artan oranda 6nem kazanmaya baglamis ve glinlimiizde toplum ve
ticaret hayati i¢inde oldukca etkili bir konuma gelmistir. S6z konusu meslegin zaman
icinde kazandig1 6nem ve sayginligin; meslegin tercih edilme sebepleri arasinda yer

alan dnemli faktorlerden oldugu goriilmektedir.!

1.1.1. Muhasebe Mesleginin Tarihcesi ve Tanim

Muhasebe ve Denetim Mesleginin, yasal dayanaga kavusma ¢abalar1 1932 senesinden
baslamaktadir. 1932 senesinde ilk meslek yasasi tasarisi, bakanliklar arasinda gidip

geldikten sonra Maliye Bakanligi'nin arsivinde kaybolmustur.

Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet, meslegin gelismesinde ¢ok onemli bir donemeci
daha atlamis ve bu hizmeti disaridan muhasebe uzmanlarindan saglamak yerine kendi
kurumlar igerisinde olusturdugu muhasebe uzmanlarina bagvurmustur. 1938 yilinda
cikarilan ilk Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT) Kanunu (3460 Sayili Kanun) muhasebe
meslegi icin Onem tasiyan "Yiiksek Denetleme Kurulu"nu kurmus ve bu kurul,
KiT’lerin denetlenmesiyle gorevlendirilmistir. 1937°de “Tiirk Ticaret Kanunu” ve
1950°de “Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlar1” ile “Vergi Usul Kanunun” yiiriirliige

girmesi, iilkemizdeki muhasebe uygulamalarini derinden etkilemistir.

1937°de cikarilan Tiirk Ticaret Kanununun 1956’daki tashihi ve Tiirkc¢elestirilmesi
sirasinda, muhasebe mesleginin gelisimi i¢in dogan bir firsat daha, kanunun ticari
islemlerin kanuna uygunlugunun denetlenmesinde muhasebe meslegi yerine
mahkemeleri tanimasi ile kagirilmistir. Tiirkiye'de muhasebe mesleginin yasal dayanaga
kavusmasinin gecikmesinin sebeplerinden birisi de, kanunlagsma siirecinin tamamu ile

Maliye Bakanliginin kontroliine birakilmis olmasi ve muhasebe mesleginin gergekte

{Gékgéz, Ahmet ve Mustafa Zeytin, “Muhasebe Mesleginin Se¢ilmesini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi: Yalova ve Bilecik Illeri Ornegi”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2012,
Kis, Say1:8, .69



sadece bir bolimiinii olusturan "Vergi Denetimi" boyutunda degerlendirilmis

olmasidir.?

Ekim 1942'de Prof. Dr. Arkun, Ismail Otar ve 12 arkadasi tarafindan "Eksper
Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi"nin kurulmasi, iilkemizde 6zel kesim
isletmelerinin denetlenmesini saglayacak bir meslegin kurulmasi amaciyla ortaya ¢ikan

ve giiniimiize kadar yasamis bulunan ilk ciddi girisimdir.?

1967'de bu ilk Muhasebe Uzmanligr Derneginin adi "Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi" (TMUD) olarak degistirilmis ve giinlimiize kadar yasamasi saglanmistir.
Dernek, iilkemizde meslegin tanimlanmasi ve anlasilmasi, diinya uygulamalarinin
tilkemize anlatilmasi ve iilkemizin yurt disindaki mesleki ¢aligmalara katkis1 konusunda
biiylik hizmetler gérmiistir. TMUD, 1938'den sonra, 1949, 1956, 1961, 1966, 1972,
1977 ve 1987 yillarinda yapilan tiim meslek yasasi hazirlik c¢aligmalarina katilmais,
iilkemizde uygun bir meslek yasasinin ¢ikmasi i¢in tasarilar hazirlamis ve Maliye
Bakanligi'na ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (T.B.M.M.) komisyonlarina dnerilerde

bulunmustur.*

Avrupa Birligi’'nde 1978 yilinda kabul edilen 4. Y6nerge ve 1983 yilinda kabul edilen 7.
Yonerge muhasebe standartlari ile ilgili konular1 igermektedir. Ulkemizde ise yiiriirliige
giren 3568 sayili “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu” 13.06.1989 tarihinde 20194 sayili Resmi Gazetede
yayinlanmistir. 3568 Sayili Kanun, meslegin kapsamini, meslege giris kosullarini,
mesleki staj ve mesleki yeterlilik sinavini, Yeminli Mali Miisavirlerin (YMM) tasdik

yetkilerini diizenlemistir.

Diinyada "Uygulayan" ile "Denetleyen"in ayni kisi olmamasi ve giiven tesisi ilkelerini
kabul eden ilk kurallardan biri 3568 sayili kanundur.’ S6z konusu yasa ile muhasebe
meslegi, meslegi icra edenler ve denetleyenler olarak iki temel gruba ayrilmistir. Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlere (SMMM) muhasebe yetkisi, SMMM ve YMM'’lere

2 Avder, Erdogan, “Gegmisten Giiniimiize Muhasebe Meslegi”, 14.11.2019
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/008/

3 Aysan, Mustafa, “Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Gelisimi”, 1996, istanbul Universitesi, isletme
Fakiiltesi Dergisi, s.3

* Aysan, Mustafa, age., s.3

5 Camlica, Mustafa, “Tiirkiye’de Giiven Tesisi ve Kamu Gozetimi Yaklasimi”, ISMMMO 11. Muhasebe
Denetimi Sempozyumu, 26-30 Kasim 2014, s.1.




denetim yetkisi, YMM’lere ilave olarak bir nevi vergi denetimi olan tasdik denetimi

yetkisi verilmistir.

Kanunda SMMM ve YMM tanimlarina meslek mensuplarinin tiirleri béliimiinde daha

detayli deginilecektir.

1.1.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Tiirleri

Kanunun amaci; igletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve gilivenilir bir sekilde
isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarimi ilgili mevzuat cercevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine
tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiliksek mesleki standartlart gerceklestirmek {iizere,
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik” ve “Yeminli Mali Miisavirlik” meslekleri ve
hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari,
Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar
Birliginin (TURMOB) kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarinin

se¢imlerine dair esaslar1 diizenlemektir.

3568 sayili Kanunda muhasebecilik ve mali misavirlik mesleginin konusu sdyle

aciklanmstir; Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini

diizenlemek ve benzeri igleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalan ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu, yukaridaki yazili igleri yapmanin yaninda

yonetmelik gercevesinde tasdik islerini yapmaktir. Yeminli mali miisavirler muhasebe



ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak

olamazlar.

Muhasebe meslegini gelistirecek kisiler meslek mensuplaridir. 3568 sayili Kanunda
meslek mensuplarina yonelik sartlar belirtilmistir. Meslek mensuplarinin tagimasi

gereken sartlar; genel ve 6zel sartlar olarak iki gruba ayrilmistir.

Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 3568 sayili Kanunun 4. Maddesinde soyle

belirtilmistir:

a) T.C. vatandas1 olmak

b) Medeni haklar kullanma ehliyetine sahip bulunmak.
¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa

ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suclardan vb. mahkim olmamak.
e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmamak.
f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.

Meslek mensubu olanlar i¢in unvanlarina gore ayri ayri Ozel sartlar belirtilmis olup
asagida sirasiyla aciklanacaktir. Ayrica her unvan igin staj siireleri ve sinavlar ile ilgili

bilgilerde farklilik gostermektedir.

3568 sayili Kanunda 26.07.2008 tarihinde yapilan degisiklikle Serbest Muhasebeci
unvani kaldirilmistir. Ancak Tiirkiye’de TURMOB iiye istatistiklerine gore (Erisim
tarihi: 14.11.2019) 8.199 kisi serbest muhasebeci olarak calismaktadir. Bu kanunun
yiriirliige girdigi tarihten 6nce; serbest muhasebeci unvanini almis olanlar ile serbest
muhasebecilik stajina devam edenlerden basarili olanlar; alti ay1 gegcmemek iizere,
TURMOB tarafindan verilen mesleki uyum egitimine katilarak bu egitimi
tamamladiklar1 tarihten itibaren bes yil i¢inde yapilacak 6zel serbest muhasebeci mali
miisavirlik sinavlarina bes defa girebilirler. Bu simnavlarda basarili olanlar, SMMM

unvanin1 almaya hak kazanirlar. Mesleki uyum egitiminin konular1 ve iicreti ile



yapilacak 6zel smavin usul ve esaslari Maliye Bakanlhigi ile TURMOB tarafindan

miistereken belirlenir.

S6z konusu sinavlarda basarili olamayanlar veya sinava katilmayanlar ise sadece serbest
muhasebeci unvani ile ¢alisabilirler. Bu madde uyarinca SMMM unvanin1 almaya hak

kazananlarin;
a) Yeminli mali miisavirlik sinavina katilabilmeleri i¢in belirtilen sartlart,

b) Ilgili kanunlar1 uyarinca bagimsiz denetci unvaniyla denetim yapabilmeleri igin sdz
konusu mevzuatta belirtilen sartlara ilave olarak belirtilen egitim sartin1 tasimalari

zorunludur.

1.1.2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)

Muhasebe mesleginde Kanunda belirtilen iki unvandan biridi. TURMOB iiye
istatistiklerine gore 101.796 kisi SMMM olarak ¢alismaktadir. SMMM olabilmek i¢in
genel sartlarin yani sira 6zel sartlar da tasinmalidir. Ayrica staj siireleri de SMMM igin

farklr belirlenmistir.

SMMM olmak i¢in; hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya
denkligi  Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiliksekogretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim kurumlarindan
lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan
lisaniistii seviyesinde diploma almis olmak, en az ii¢ yil staj yapmis olmak, serbest
muhasebeci mali miisavirlik smavimi kazanmis olmak, serbest muhasebeci mali
miisavirlik ruhsatin1 almig olmak gibi genel sartlar aranmaktadir. Serbest muhasebeci
mali miisavirlik sinavi Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER) tarafindan yazil

olarak yapilir.

1.1.2.2. Yeminli Mali Miisavir (YMM)

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu; isletmelerin muhasebe sistemlerini
kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin

uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak,



belgelerine dayanilarak inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle
ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim,
bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak ve tasdik islerini yiiriitmektir. TURMOB iiye
istatistiklerine gore 4.768 kisi YMM olarak calismaktadir.®

YMM’ler gercek ve tlizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali
tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile
muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore

inceledigini tasdik ederler.’

YMM olabilmenin 6zel sartlar1 3568 sayili Kanunun 9. maddedesinde belirtilmistir:
a) En az 10 y1l SMMM’lik yapmis olmak,

b) YMM’lik sinavini vermis olmak,

¢) YMM ruhsatin1 almis olmak,

sartlar1 aranir.

Meslek mensuplart muhasebe uygulamalarinin yaninda, muhasebe mesleginin uzmanlik
alanlarindan olan denetim mesleginde de ilerleyebilmektedirler. Asagida denetim

meslegi hakkinda bilgi verilecektir.

1.2. Denetim Meslegi

Denetim, muhasebe siirecini gézden gegirecek finansal tablolarin diiriistliigii hakkinda
bir yargiya ulasmay1 esas alir. Denetim ile yeni bir bilgi yaratilmaz, muhasebe ile
yaratilmis olan bilgilerin degeri arttirilir. Hegarty 2007 yilindaki ¢alismasinda finansal
raporlama sisteminin alt yapisini olustururken muhasebe standartlari, yasal
diizenlemeler, gdzetim ve yaptirimlar, egitim ve 6gretim, muhasebe meslegi ve ahlak ve
denetim standartlar1 gibi bircok unsurdan bahsetmistir. Bu nedenle saglam bir finansal

raporlamanin temelinde denetim de yer almaktadir.

® TURMORB iiye istatistikleri-Erisim Tarihi: 14.11.2019

7 Ibis, Cemal. Uluslararas1 Denetim Standartlar;, www.adana.smmmo.org.tr/teblig_sirkuler/cemalibis ,
(Erisim Tarihi: 13.06.2013), slayt 95

8 Hegarty, John, “Striking The Balance Global-V-Local, Rules-V-Principles”, 4. Uluslarasi Muhasebe
Konferansi, 15-17 Kasim, MODAYV, 2007, s.4
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Arens’e goOre denetim, bilgi ile belirlenmis kriterler arasindaki yazisma derecesini
belirlemek ve raporlamak i¢in bilgi hakkinda kanitlarin toplanmasi ve

degerlendirilmesidir. Denetim yetkili ve bagimsiz bir kisi tarafindan yapilmalidir.’

Denetim bilgi riski {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Boylece, bilgi kullanicilar
denetcinin goriislerine gilivenerek isletme yonetimi tarafindan aciklanan bilgileri

kararlarinda kullanabilirler. °

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminin ekonomik yasamdaki ©nemi nedeniyle
denetim caligmalarinin belli bir kalitede ve seviyede yiiriitiilmesi gerekmektedir. Belirli
nitelikleri tasimayan bir denetim calismasi ve bunun sonucunda hazirlanan denetim
raporlari, higbir yarar saglayamamaktadir. Bu tlir bir denetim, karar vericilerin
yanilmasina ve denetcinin sorumlu duruma diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle
bagimsiz denetim gerceklestiren her meslek iiyesinin, kamunun beklentisi
dogrultusunda, gerekli dikkat ve Ozeni gostererek kaliteli bir denetim yapilmasi
beklentisini karsilamasi gerekmektedir. Ciinkili ger¢ekte, bagimsiz denetimden ge¢mis
finansal tablolardan yararlanan Kkisilerin, ¢ogu zaman bu tablolarin objektifligini
degerlendirme konusunda, yeterli bilgi ve beceri veya zamana sahip olmadiklari

diistiniilmektedir.

Bagimsiz dis denetim calismalarinin kaliteli ve yeterli bir duruma gelebilmesi ancak
bazi kistaslarin gelistirilmesiyle saglanabilir. Gelistirilecek olan bu kistaslarin
tarafsizlig1 saglamasi amaciyla, yasalarca veya meslek kuruluslarinca belirlenmis ya da
uygulamada genel kabul gdrmiis olmalar1 zorunludur. Isletmelerin bagimsiz denetim
icin belirlenmis ve denetcilerin ¢aligmalar1 esnasinda uymak zorunda olduklart ve
uluslararasi alanda genel kabul gormiis bu temel kurallara “genel kabul gérmiis denetim
standartlar1” denilmektedir. Genel kabul gérmiis denetim standartlari; bir denetgide
bulunmasi gereken mesleki 6zellikleri, denetim siirecinde yapilmasi gereken faaliyetleri,
denetim raporunun yazimi agamasinda uyulmasi gereken kurallar1 genel hatlariyla
belirlemektedir. Diger bir degisle, bu standartlar, denetim faaliyetleri sirasinda

denetcilerin uymasi gereken asgari kurallardan olugmaktadir.

® Arens, Alvin A. and all, Auditimg and Assurance Services, Pearson Education Ltd., 15th Edition,2013,
p.28

10 Coémert, Nuran, Saban Uzay, Seval “Kardes Selimoglu vd., Uluslararasi Denetim Standartlari
Kapsaminda Bagimsiz Denetim, Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
2013, .10
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1.2.1. Denetim Mesleginin Tarihc¢esi ve Tanim

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) bagimsiz denetim anlayisi 1930°lu yillarda
baslamaktadir. 1934 yilinda yiiriirliige giren Sermaye Piyasasi Kanunu halka agik
sirketlere muhasebe denetiminden ge¢mis mali tablolarin1 periyodik olarak yayimlama

zorunlulugu getirerek, bagimsiz denetimin énemini hiikiim altina almistir.!!

Denetgilik meslegi Ingiltere ve Almanya’da da uzun gegmise sahiptir. Fransa’da ise
1988 yilinda bagimsiz denetimi rgiitlemek i¢in dernek kurulmustur. Yunanistan’da ise

1955 yilinda kurumsallagmaistir.

Avrupa Birliginde muhasebe ve denetim konularinda direktifler yaymlanmistir. 1984
yilinda yayimlanan ve diinyada yasanan finansal skandallarin ardindan 2006 yilinda
degisiklik geciren Sekizinci Yonergede bagimsiz denetim ve denetim standartlarina

iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Bagimsiz Denetim’in Tiirkiye’deki ilk tanimi 660 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname’ye (KHK) gore; finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal
raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence
saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarmin elde edilmesi amaciyla,
denetim standartlarinda ongdriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak
defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora

baglanmasidir.

Bagimsiz denetim Onceleri iste§e bagli sonra da yasal diizenlemelerle ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) mevzuatina konulan diizenlemelerle 1987 yilinda SPK Bagimsiz
Denetim Y&netmeligi ile Tiirkiye’de uygulamaya gegmis bir olgudur.'? Halka agik
sirketlerde ise ilk denetim faaliyetinin 1989 yilinda uygulamaya kondugu

goriilmektedir.

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (KGK) kurulmasinin

ardindan yayimlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nde Bagimsiz Denetim; Finansal

' Uzay, Saban, Ahmet Tang ve Mehmet Erciyes, “Tiirkiye’de Muhasebe Denetimi: Gegmisten
Gelecege”, Mali Céziim Dergisi, Sayt: 95-2009, s.128.

12 Sayar, Zafer, “Meslekte Yeni Uzmanlik Alanlar1 ve Uluslararast Gelismeler”, Giindemde One
Cikanlar- TURMOB, sayt: 35, s.26.
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tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve
dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda dngoriilen gerekli bagimsiz
denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler lizerinden denetlenmesi ve

degerlendirilerek rapora baglanmasi seklinde ifade edilmektedir. '3

Tiirk Ticaret Kanunu'nda (TTK) denetimin kapsaminda sadece finansal tablolarin
denetiminin yapilmasi yeterli goriilmemis ayrica finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasi
olan yonetim kurulunun yillik faaliyet raporunun denetimi de bagimsiz denetim
kapsamina alinmistir. Dolayistyla denetimin kapsami tiim muhasebe sistemini igerecek

sekilde genis tutulmustur.'*

Bagimsiz denetim taniminda gecen onemli kavramlar; finansal tablolar ve dipnotlar,
muhasebe ilkeleri ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ve Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar1 (TMS), sistematik ve giivenilir kanit toplama, denetim raporu

olarak siralanmigtir.!®

Bagimsiz denetimi, diger mesleklerden ayiran en onemli fark, miisterinin ¢ikarlarini
degil, toplumda finansal raporlar1 kullanacak olan ilgili kesimlerin ¢ikarlarini 6n planda
tutmasidir. Dolayisiyla denetim raporunu alan kesimler, bu rapora gilivenmedikleri
stirece, uygulamada denetim hizmetinin degeri azalir ve buna bagli olarak da denetime

duyulan ihtiyag ve talep de diiser.'®

Bagimsiz denetim sektorii bilindigi {izere finansal tablolar (ve dipnotlar) ile tretilen
bilgilerin kullanicilari i¢in karar almada giivenilir olmalarina ve dolayisiyla bu bilgilerin
kullanilabilir olmasina hizmet eden ve 06zii itibariyle nihayetinde kamu adina yapilan bir
faaliyet sorumluluguyla gergeklestirilen bir caligmadir. S6z konusu niteliginin bir
sonucu olarak da tiim diinyada ve {iilkemizde meslek mensuplarinin yetismesi ve

yetkilendirilmesinden baslayarak bagimsiz denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslari

13 KGK, Bagimsiz Denetim Y 6netmeligi, madde 4/b.

14 Selimoglu, Seval Kardes, Mehmet Ozbirecikli, Saban Uzay, Bagimsiz Denetim- Tiirkive Denetim
Standartlariyla Uyumlastirilmis, Nobel Akademik Yayincilik, Aralik 2017, s. 46.

15 Selimoglu vd, age., s.10.

16 Uzay, Saban, “Denetimde Kalite”, TURMOB ve Konya SMMM Odas1, I. Uluslararast Denetim
Standartlar: Konferansi, 14-17 Mayis 2009, Konya, s1.
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diizeyinde son derece yogun diizenleme, denetim ve gozetim kurallarina tabi olarak

gergeklestirilen bir faaliyettir.!”

Bagimsiz denetim siirecinde elde edilen bilgi kisi ve kurumlari ilgilendirdigi kadar tilke
ekonomisini de ilgilendirmektedir. Baslangicta 6zel sektor ile baslayan bagimsiz
denetimler daha sonra yasal diizenlemelerle yon bulmustur. Bagimsiz denetimi

gergeklestirecek denetgiler yasalar ile tanimlanmustir.

1.2.2. Denetci Tiirleri

Denetim faaliyetlerini yiiriiten kisilere denetci denilmektedir. Denet¢i, “mesleki bilgi ve
deneyime sahip, bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki 6zelliklere sahip denetim

faaliyetlerini yiiriiten kisi” seklinde tanimlanabilir.'®

KGK’nin Bagimsiz Denetim Yonetmeliginde denetgi; bagimsiz denetim yapmak iizere,
1/6/1989 tarihli ve 3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanununa goére yeminli mali miisavirlik ya da serbest muhasebeci mali
misavirlik ruhsatini  almis meslek mensuplar1 arasindan Kurum tarafindan

yetkilendirilen kisiler olarak tanimlanmustur.
Denetgiler lice ayrilmaktadir.

1- Bagimsiz Denet¢i
2- i¢ Denetci

3- Kamu Denetgisi

1.2.2.1. Bagimsiz Denetci

Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu
ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda ongoriilen gerekli bagimsiz

denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler lizerinden denetlenmesi ve

17 Ustiindag, Saim, “Bagimsiz Denetim Sektoriiniin Sorunlar1 ve Gelecedi”, /1. Muhasebe Denetimi
Sempozyumu ISMMMO, Antalya,2014, s.1

18 Selimoglu, Seval Kardes ve Saban Uzay, “Denetimin Genel Cercevesi”, 1-11. In: “Muhasebe
Denetimi” (Eds: Seval Kardes Selimoglu, Saban Uzay). 2. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, s.10.
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degerlendirilerek rapora baglanmasini saglamak tizere 3568 sayil1 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa gore yeminli mali miisavirlik
ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatinit almig meslek mensuplari arasindan

Kurum tarafindan yetkilendirilen kisilerdir."

Bagimsiz denetgilik, muhasebe mesleginin 6zel bir uzmanlik alani olup, ayr1 bir mesleki
unvan olarak degerlendirilmektedir. Bagimsiz denetcilerin asil faaliyet alan1 finansal
tablolarin denetimidir. Ancak glinimiizde biiyiik dlgekli bagimsiz denetim firmalari,

biitiin denetim ve giivence hizmetlerini verebilmektedir.?°

Bagimsiz denetcilerin dis denet¢i olarak anilmalarinin nedeni, denetledikleri isletmenin
bir calisan1 olmamalarindan ileri gelmektedir. Dis denetciler; egitimleri, uzmanliklari,
yetenekleri ve bagimsizlik nitelikleriyle denetim siirecinde ¢ok 6nemli bir islevi yerine
getirirler. Bu nedenle denetledikleri isletmeye karsi sorumluluklarinin yani sira

toplumsal bir sorumluluk da tasirlar.

1.2.2.2. i¢ Denetci

Bagli bulundugu orgiitiin organizasyon semasinda yer alan, dogrudan yonetim kuruluna

veya genel miidiire bagl olarak faaliyet gdsteren denetcilerdir.?!

Kurum veya isletmeye iicret akdi ile bagli olarak c¢alisan kisilerin yonetim adina

yaptiklar1 denetimdir. Yonetime rapor olarak sunarlar.??

Glniimiizde i¢ denetgilerin zamanlarinin 6nemli bir kismini1 faaliyet denetimi
almaktadir. Ciinkii giinlimiiz is ortaminda gegerli olan yogun rekabet kosullari,

isletmeleri daha verimli ¢alismaya zorlamaktadir.??

1 KGK, Bagmmsiz Denetim Y 6netmeligi, madde 4/a.

20 Selimoglu, Seval Kardes, Mehmet Ozbirecikli, Saban Uzay vd., Bagimsiz Denetim- Tiirkiye Denetim
Standartlaryla Uyumlagstirilmsg, TURMOB Yayinlar1-479, 2015, s.21.

2L Selimoglu, Uzay, 2009, s.10.

22 Camlica, Mustafa, “Tiirkiye’de Giiven Tesisi ve Kamu Gozetimi Yaklasimi”, /1. Muhasebe Denetimi
Sempozyumu, ISMMMO,28 Kasim 2014, Antalya s.3.

23 Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay vd., 2015, s.21.
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1.2.2.3. Kamu Denetgisi

Cesitli kamu kurumlarinin denetim-teftis biriminde gdrev yapan, devlet adina denetim
yapan ve denetim raporunu bagli oldugu kamu birimine sunan denetgilerdir. Sayistay
Denetcileri, Is Miifettisleri ve Gelir Idaresinin Teftis elemanlar1 kamu denetcilerine
ornek olarak gosterilebilir.?* Kamu denetgisi, kamu kurumlarina bagh olarak calisir.
Kamu yararmi gozeterek gorev yapar. Tarafsiz ve objektif davranmakla birlikte kamu

yarar1 6n planda tutularak denetim faaliyetini yiiriitiir.%’
Muhasebe ve denetim mesleklerinin birbiriyle iligkisi Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo -1: Muhasebe ile Bagimsiz Denetim Arasindaki iliskiler:

MUHASEBE DENETIM
Mali Nitelikte ve Parayla ifade Edilen Mali Tablolarin Yonetimden Alinmasi
Islemlerin Olusmasi, Tespiti ve
Analizi
Mali Nitelikte ve Parayla ifade Edilen Mali Tablolar ile ilgili Kanit Toplama ve Bu
Islemlerin Belgelerine Dayanarak Kanitlar1 Degerlendirme

Muhasebe Kayitlarina Alinmast

Beyanname ve Bildirgelerin Hazirlanmasi ve Isletme Yonetimi Tarafindan Hazirlanan
Bildirimlerde Bulunulmast Bilgilerin Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
Ilkelerine Gére Dogrulugunun ve
Giivenilirliginin Saptanmast

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri Denetim Raporunun Diizenlenmesi
(GKGMI) Dogrultusunda Mali
Tablolarin Hazirlanmasi

Mali Tablolar ve Denetim Raporunun Yillik Denetim Raporunun Miisteriye Sunulmasi
Faaliyet Raporu ile Ortaklara
Sunulmasi

Kaynak: Ibis, Cemal, Uluslararas1 Denetim Standartlari, adanasmmmo.org.tr, slayt 18

Mubhasebe ve denetimin birbirini tamamlayan meslekler oldugu tabloda goriilmektedir.
Muhasebe belge ve muhasebe kayitlariyla mali tablolar1 olustururken, denetim ise mali
tablolarin hangi belgelere dayandigini, belgelerin giivenilirligini belirleyerek denetim

raporunu hazirlamaktadir.

24 Selimoglu, Ozbirecikli, Uzay vd., 2015, s.21.
25 Camlica, age s.3.
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Denetim tiirleri ¢esitli acilardan siniflandirilabilir. Denetim tiirleri, yapilma amacina,

nedenine, kapsamina, uygulama zamanina gore asagidaki gibi simiflandirilabilir: 26

1-Amagclar1 Bakimindan Denetim Tiirleri
-Mali Tablolar Denetimi

-Uygunluk Denetimi

-Faaliyet Denetimi

-Ozel Amagli Denetimler

2-Kapsamina Gore Denetim Tiirleri

-Genel Denetim

-Ozel Denetim

3-Yapilma Nedenine Gore Denetim Tiirleri
-Yasal Denetim

-Istege Bagl Denetim

4-Uygulama Zamanina Gore Denetim Tiirleri
-Devamli Denetim

-Ara Denetim

-Son Denetim

Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla kabul edilmis oOlgiitler

arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuclarin ilgili kullanicilara iletmek

amaciyla nesnel bigimde kanit toplayan ve degerleyen sistematik bir siiregtir.?” Denetim

tiirleri li¢ baslik altinda ele alinabilir: Finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimi

ve faaliyet denetimi.

26 Dalak, Giildem, Denetim ve Kalite Denetimi, Mugla Universitesi SBE Dergisi, Giiz 2000, Cilt 1, Say1

1, s.68.

27 Agik Ogretim Fakiiltesi Yaym, http://www.kolayaof.com/ornek o0zet/%C4%B0%C5%9EL401U.pdf

(Erisim Tarihi:10.12.2017)
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Finansal Tablolarin Denetimi; Finansal tablolar, isletme disina isletme ile ilgili finansal

bilgi sunmanin temel ara¢laridir ve isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini
para birimi olarak gosterir. Finansal tablolarin denetiminin amaci, ilgili taraflara
sunulmus genis icerikli bilgilerin bu tablolarin diizenlenme ilkelerine ve amacina uygun
olarak konmus oOlciitlerle uyumlu olup olmadigini belirlemektir. Burada bu olgiitleri
olusturan temel 6ge, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleridir. Denet¢i, daha sonra da
deginilecegi gibi, denetim raporunda da incelemis oldugu finansal tablolarin genel kabul

gormiis muhasebe ilkeleriyle uygunlugunu ortaya koyacaktir.

Uygunluk Denetimi; Her isletme; faaliyet amaclarina ulasmak icin isletme i¢inde bir

dizi yordami, kurali ve politikay1 olusturmak ve bunlari1 uygulamak zorundadir. Ayrica
yasalar ve hiikiimetlerce yapilan diizenlemeler de isletmece uyulmasi zorunlu (veya
gerekli) olan ve i¢ isleyise yansiyan 6gelerdir. Isletme yonetimi; konmus bu politikalara,
kurallara, yordamlara orgiit boliimlerince uyulup uyulmadigini belirlemek amaciyla
denetim yapilmasini isteyebilir. Denetci i¢in boliimlerce uyulmasi gerekli bu kurallar,
Ol¢iitlerdir; boliimlerin bu Olgiitlere uyma ve uygulama derecesinin denet¢i tarafindan
belirlenmesi uygunluk denetimidir. Dogal olarak uygunluk denetiminden elde edilen
sonuclar, denetg¢i i¢in finansal tablolarin denetiminde de yol gosterici olacaktir. Denet¢i,
orgiit boliimlerinin kurallardan uzaklagmasimin finansal tablolara bir sorun olarak
yansiyabilecegini ya da kurallara uygun hareket edilmesinin finansal tablolarin
dogrulugunu gii¢lendirecek bir yansimasi olacagim1  disiinerek  denetimini

planlayacaktir.

Faaliyet Denetimi; Faaliyet denetimi, oOrgiitsel faaliyetlerin sistematik bir bigimde

incelenerek bu faaliyetler i¢in kullanilan kaynaklarin etkinlik ve verimlilige iliskin
sonuglarinin saptanmasidir. Etkinlik, isletmenin boliimler temelinde belirlemis oldugu
hedeflerine ulagsmasinin oOlgiisiidiir. Verimlilik ise belirlenmis hedeflerle bu hedeflere
ulagmak i¢in kullanilan kaynaklarin birbirine oranidir. Faaliyet denetimi, basarim
denetimi veya yonetim denetimi olarak da anilmaktadir ve genellikle finansal tablolarin

denetiminden veya uygunluk denetiminden daha gii¢ bir denetimdir.

Kapsamina gore denetim tiirleri ise; bir igletmenin her tiirlii islem ve kayitlar ile
muhasebe caligmalarinin tiimiinii kapsayan denetime genel denetim, sadece belli bir

konuda yapilan denetime de 6zel denetim adi verilir.
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Yapilis nedenlerine gore denetimleri soyle aciklayabiliriz;

Zorunlu Denetim; yasalara gore yapilmasi zorunlu olan denetimdir. Ulkemizde daha ¢ok

biiyiik 6l¢ekli sirketler bagimsiz denetim yaptirmak zorunda kalmaktadir.
Istege Bagli Denetim; sirketlerin yasal zorunluluk olmadan denetim yaptirmalaridir.

Uygulanma zamanina gére denetimler; Isletmenin muhasebe ¢aligmalarmin incelenme
donemi ve buna iliskin diizeltmeler; y1l boyunca yapiliyorsa Devamli Denetim, 3 aylik
ve 6 aylik gibi kisa hesap donemlerinde yapiliyorsa Ara Denetim ve hesap donemi

kapandiktan sonra yapiliyorsa da Son Denetim olarak adlandirilmaktadir.

Muhasebe ile baglayan islemlerin devaminda denetim ile raporlastiriimasi
saglanmaktadir. BoOylece muhasebe ve denetim birbirinden etkilenen meslekler
olmaktadir. Asagida muhasebe ve denetim meslegi ile ilgili kurulus ve komiteler

hakkinda bilgi verilecektir.

1.3. Muhasebe ve Denetim Meslegi ile Tlgili Kuruluslar

Denetim ve muhasebe meslegi ile ilgili dncelikle uluslararast kuruluslar olugsmus daha

sonra Tiirkiye’de meslek orgiitleri ile birlikte yasallik kazanmistir.

1.3.1. Uluslararasi1 Meslek Kuruluslari

Uluslararast ~ kuruluslara  baktigimizda  oncelikle  Amerika’da  kurulduklarini
gormekteyiz. Daha sonra Avrupa’da olusturulan yapilar yayinladiklar: standartlar ve

direktiflerle gerek denetim meslegine gerekse muhasebe meslegine yol gostermistir.

1.3.1.1. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)*, 130 iilkede 175 iiyeye sahip,
muhasebe meslegi ile ilgili uluslararasi bir organizasyondur. Oncelikle ulusal mesleki
muhasebe orgiitlerinin iiyesi oldugu bir kurulus olan IFAC, kamu uygulamalarinda,
ticaret ve sanayi alanlarinda, hiikiimetlerde ve akademik alanlarda calisan 2,5 milyon

muhasebeciyi kapsamaktadir. IFAC, bagimsiz standart olusturma kurullariyla birlikte

28 IFAC-(International Federation of Accountants)
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uluslararasi etik standartlar, denetim ve giivence standartlari, egitim standartlari, kamu

sektdrii muhasebe standartlarmi gelistirmektedir.*

IFAC’m misyonu; kamu yararina hizmet etmek ve muhasebe meslegini
gliclendirmektir. IFAC misyonunu sunlar1 yaparak gerceklestirir;

- Yiiksek kaliteli uluslararasi standartlarin gelisimini destekleyerek

- Bu standartlarin kabuliinii ve uygulanmasini artirarak

- Muhasebe meslek orgiitlerinin kapasitesini olusturarak ve

- Kamu yararina olan konulari acik¢a sdyleyerek.
IFAC’1 Kiiciik ve Orta Olgekli Muhasebe Biirolar1 Komitesi (SMP Committee-Small

and Medium Practices Committee) profili artirmak ve SMP’lerin kapasitesini kiiresel

olarak olusturmak icin calisir.>

Kiiclik ve orta Olgekli muhasebe firmalarinin ne olduguna iligkin olarak, Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants-IFAC) nun SMP
Komitesi tarafindan yapilan bir tanimlamada, miisterilerinin ¢ogunlugu kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerden (KOBI) olusan, kendi isyerindeki simirl teknik kaynaklara
ek olarak dis kaynaklar1 kullanan ve profesyonel kadrolar1 sinirli olan muhasebe yapilari

olarak tanimlanmustir.3!
IFAC’1n SMP ve SME’ler*? i¢in amaglar1 s6yle siralanmigtir:®?

- SMP’ler i¢in iiyelere yardim etmek
- SME’leri desteklemek icin SMP’lerin kapasitesini olusturmak
- Tavsiyeleri gbzden gegirmek, pratik destekleri artirmak

- Rehberler dogrultusunda yiiksek kalitede ¢aligmalar1 i¢in SMP’lerin kapasitesini

artirmak.

2 IFAC resmi web sitesi-www.ifac.org

30 TFAC SMP Komitesi, http://www.ifac.org/about-ifac/small-and-medium-practices-committee/about-
smp-committee, Erigsim Tarihi: 14.10.2019

31 Uzunhasanoglu, Defne, “Kii¢iik Ve Orta Olgekli Muhasebe Firmalarinda Siirdiiriilebilir Bagar1 I¢in
Kurumsal Yaklasim Ve Kalite Kontrolii”, /1. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, iISMMMO, Antalya,
2014, s.1

32 Small and Medium Sized Enterprises

33 Attolini, Giancarlo, “IFAC SMP Committee Guides”, /8. WCOA, 9 Kasim 2010, slayt 3.
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IFAC’1n SMP Komitesi SMP’lerde ¢alisan profesyonel muhasebecilerin ilgilerini temsil
etmektedir. Komite rehberlik ve araglar gelistirmekte ve SMP ve (standart koyucular,
diizenleyiciler ve politikay1 belirleyenler tarafindan dikkate alinan) SME sektorlerinin
ihtiyaclarimi giivence altina almak icin caligmaktadir. Komite, ozellikle SME’leri
desteklerken ki rol ve degerlerinin farkindaligin1 ve kiigiik is sektorlerinin tamaminin
Onemini artirmak i¢in SMP’ler adina ne disiindiigiinii agikca sdylemektedir. SMP
Komitesi, bir baskan ve bir baskan yardimcisi olmak iizere 18 goniillii {iyeden

olusmaktadir.>*

IFAC, 30 yildan uzun bir zamandir yiiksek kalitede hizmet verilmesinde, degisen
taleplerin karsilanmasi i¢in gereken uyumun saglanmasinda ve uluslararasi muhasebe ve
denetim standartlarinin yakinsamasinin desteklenmesinde muhasebe meslegine 6nderlik

etmektedir.>?

SMP Komitesi denetim kalitesi ile ilgili ¢ok sayida ¢aligmalar ve anketler yapmustir. Bu
calismalar sonucunda denetim kalitesi kadar kiiresel muhasebe mesleginin de cok

onemli oldugu ortaya konulmustur.*®

IFAC c¢at1 kurulus olup, SMP komitesi araciligi ile muhasebe biirolar i¢in kilavuzlar
olusturmaktadir. Ayrica International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) organizasyonu ile denetim kalitesini artiracak standartlar hazirlamaktadir.
Denetciler i¢in Kalite Kontrol Standartlari, Etik Kurallari, Egitim standartlar

hazirlanmustir.

Muhasebe Meslek Orgiitii’niin (PAO)*’, IFAC biinyesindeki PAO Gelisim Komitesi
tim diinyada giiclii ve siirdiiriilebilir muhasebe meslek kuruluslar1 olusturmayi
basarmak konusunda IFAC’a yardim gorevini lstlenmigtir. Komite iki temel alan

tizerinde ¢alismaktadir:®

e Muhasebe mesleginin temel unsurlarini olusturmak ve gelistirmek

3 JFAC SMP Komitesi, http://www.ifac.org/about-ifac/small-and-medium-practices-committee/about-
smp-committee, Erigsim Tarihi: 14.10.2019

35 Valle, Fermin Del, “Kiiresellesme, Standartlarda Yakinsama ve Muhasebe Meslegine Rehberlik Eden
Iikeler”, 12. Diinya Muhasebe Tarihgileri Kongresi, Istanbul, 20-24 Temmuz 2008, s. 17

36 Attolini, Giancarlo, “A Framework for Audit Quality”, IFAC, s.1

37 PAO-Professional Accountancy Organization

3 PAO, IFAC
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e Giiclii bir meslek kurmak i¢in paylasim konusunda cesaretlendirmek

IFAC PAO kapasite olusturma programi diinyadaki PAQO’larin gelisim ve biiylimesini
destekler. Program, muhasebe mesleginin biiylimesi ve gelismesi i¢in duyulan kiiresel

ihtiyaglar1 ¢6zmek igin galigir.

Komite iiyeleri, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomiler ve farkli sektorlerin

biraraya gelmesinden olugsmaktadir.

Orgiitiin temel prensibi “Muhasebeciligin zenginlestigi yerde ekonomiler biiyiir”
olmustur.®® Alaninda uzman, giicli muhasebecilik orgiitleri tarafindan desteklenen
muhasebecilik meslegi, kiiclik, orta ve biiylik firmalara, sermaye sirketlerine, kamu

hizmetlerine, ekonomik biiyiimeye katkida bulunur.

1.3.1.2. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii

Amerikan Bagimsiz Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)*, Amerika’da muhasebe
meslek mensuplar1 tarafindan elde edilen unvanlardan biri olan Certified Public
Accountant (CPA) yani “mali miisavir” lerin olusturdugu bir kurulustur. AICPA, 1922
yilindaki kurulusundan bugiine kadar muhasebe ve muhasebe egitimleri lizerine agirlik
vermistir. AICPA, 128 {ilkede 370.000 meslek mensubuyla hizmet vermektedir. AICPA
tiyesi meslek mensuplart sanayi-ticaret, yonetim, egitim gibi birgok alanda uygulamali
destek vermektedirler. AICPA, meslege yonelik etik standartlarla birlikte bircok
sektordeki (6zel firmalar, devlet, yerel yonetimler, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi)
denetcilere yoOnelik Amerikan denetim standartlarini olusturmaktadir. AICPA ayni
zamanda Mali Miisavirlik (CPA)*! smavini yapan tek kurulustur. Kurulus ayrica siirekli
mesleki egitimler ve konferanslar diizenlemektedir. Kurulusun olduk¢a fazla ilgi
alanlar1 bulunmaktadir. AICPA’nin web sitesine baktigimizda 14 adet ilgi alam

oldugunu gérmekteyiz.*> Bunlar soyle siralanmistir:

1- Muhasebe Egitimi

2- Ticaret, Sanayi ve YOnetim

3 IFAC, Developing Profession, https://www.ifac.org/about-ifac/developing-global-profession
40 AICPA-(American Institute of Certified Public Accountants)

4 Certified Public Accountant

42 AICPA, Interest Areas, http://www.aicpa.org/INTERESTAREAS/Pages/default.aspx
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3- Denetim Kalitesi Merkezi

4- Calisan Yardim Planlar

5- Firmalar i¢in Uygulama Y 6netimi (PCPS)
6- Hukuk ve Degerlendirme

7- Yonetimsel Denetim Kalitesi Merkezi
8- Bilgi Teknolojisi

9- Finansal Raporlama Merkezi

10- Gozden Gegirme

11- Kisisel Finansal Planlama

12- Meslek Etigi

13- Vergi

14- Gen¢ CPA Ag1
CPA belgesi almay1 diisiinen uluslararasi adaylarin bilmesi gerekenler sunlardir:*?

e Uluslararas1 adaylarla Amerika’daki adaylarin basvuru stireci aynidir.

e Hangi eyalette belgeyi alacaginiza karar verip o eyaletin “Muhasebe Kuruluyla”

irtibata gecilmelidir.

e Eyalet Kurulu ne yapmaniz gerektigi, almaniz gereken dersler, sinava girmenize

izin verildigi hakkinda bilgi verecektir.

e Siavi gegtikten sonra Eyalet Kurulu belgenizi teblig eder. Boylece CPA belgesi
sahibi olarak AICPA’ya tam iiyelik i¢in uygun olursunuz.

AICPA esasinda Amerika i¢cin CPA belgesi sartlarini belirleyen bir kurulustur. Diinyada
gecerliligi olan CPA belgesinin verildigi tek kurum olmasi nedeniyle AICPA’nin

calismalar1 6nemlidir.

43 AICPA, Become a CPA, http://www.aicpa.org/BecomeACPA/Pages/international-applicants.aspx
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1.3.1.3. Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu

Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlari Kurulunun (IAASB)* temelini Mart
1978 de kurulan Uluslararast Denetim Uygulamalari Komitesi (IAPC-International
Auditing Practices Committee) olusturmaktadir. Komite, 2002 yilinda IAASB olarak
faaliyetlerine devam etmistir. [AASB ytiksek kalitede Uluslararas1 Denetim Standartlar

(ISA-International Auditing Standards) ve giivence standartlari sunmaktadir.*

Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1t Kurulu tarafindan yayimnlanan bildiriler
yap1 itibariyle Sekil-1’de gosterilmistir. Bu standartlardan 1 adet Kalite Kontrol
Standardi, 37 adet Bagimsiz Denetim Standardi, 2 adet Siirli Bagimsiz Denetim
Standardi, 4 adet Giivence Denetimi Standardi ve 2 adet Ilgili Hizmetler Standardi

Tiirk¢e’ye gevrilmigtir.

| IFAC - MUHASEBECILER IiGIN GENEL AHLAKIi KURALLAR |

| IAASB BILDIRILERININ KAPSADIGI HIZMETLER |

| ISQCs 1-99 ULUSLAR ARASI KALITE KONTROL STANDARTLARI |

|
| ULUSLARARASI DENETIM VE GUVENCE SOZLESMELERI IGiIN CERGEVE |
1 |

PR PR : P TARIHI FINANSAL BILGILERIN DENETIMi VE
TARIHI FINANSAL (MALI) BILGILERIN DENETIMI : i o
VE GOZDEN GEGIRILMESI REVIZYONU DISINDA KALAN DIGER GUVENCE

HIZMETLERI

| ILGILI HIZMETLER |

oros so01099
ULULARARASI f > ULUSLARARASI iLGILI
REVIZYON GUVENCE - >
DENETIM . . : . HIZMETLERE iLiSKIN
STANDARTLARI SOZLESMELERI HIZMETLERI STANDARTLAR
STANDARTLARI STANDARTLARI
IREPSs 2700-2799 IAEPSs 3700-3799
IAPSSs 1000-1999 ULUSLAR ARASI ULUSLAR ARASI IRSPSs 4700-4799
ULUSLAR ARASI REVIZYON GUVENCE ULUSLARARASI iLGILI
DENETIM SOZLESMELERI HIZMETLERI HIZMETLERE ILISKIN
UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA RAPORLARI
RAPORLARI RAPORLARI RAPORLARI (iGIN AYRILMISTIR)
(iGIN AYRILMISTIR) (iGIN AYRILDI)

Sekil 1: Uluslararas1 Denetim Ve Giivence Standartlart Kurulu Tarafindan Yayinlanan
Bildirilerin Yapisi

Kaynak: Bertan Karaimer, “Uluslararast Denetim Standartlar1 ve Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim”, izsmmmo.org.tr, slayt 4.

#“ JAASB- (International Auditing and Assurance Standards Board)

4 JAASB, www.iaasb.org/about-iaasb
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IFAC catis1 altinda denetim alaninda c¢aligmalar yapan IAASB, denetim ve giivence
standartlar1 ile kaliteye 6nem verdigini gostermektedir. Muhasebe mesleginde kaliteye

iligkin bilgilerin temeli, IAASB’1n yayinladig1 denetim standartlarina dayanmaktadir.

1.3.1.4. Avrupa Muhasebeciler Birligi

Avrupa Muhasebeciler Birligi*®, eski ismiyle FEE- Federation of FEuropean
Accountants (Fédération des Experts-comptables Européens), Avrupa’da muhasebe
meslegini temsil eden en {ist kurumdur. Toplam 32 {ilkeden 44 meslek Orgiitiinii bir
araya getirmistir. Birlige tiye meslek kuruluslari; 15 Avrupa Birligi (AB) iiyesi tlkeyi,
dokuz AB’ye aday iilkeyi lilkeyi temsil etmektedir. Bu iilkelerdeki iiye kuruluslar;
yaklastk %94’ AB ilkelerinden olmak tizere, 500.000 meslek mensubunu
kapsamaktadir. Birlik, Belgika yasalarma gore “Uluslararast bir Orgiit” olarak, 30
Aralik 1986 tarihinde Kraliyet Kararnamesi ile kurulmustur. Kar amaci olmayan bir

kurulustur.

Avrupa Muhasebeciler Birliginin amaci, Avrupa Muhasebe Meslegini uluslararasi
diizeyde temsil etmek olup, IFAC, IAASB ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi kuruluslarin
caligmalarina da aktif olarak katilmaktadir. Standart koyucu olmayip, uzmanlagmis
calisma gruplar1 vasitasiyla bu sayilan faaliyet konularinda AB kurumlarinin
diizenlemeye iliskin girisimlerini izleyerek goriislerini bu kuruma aktarmakta ve Avrupa
Muhasebecilik Meslegini uluslararasi1 platformda temsil etmektedir.*’ Birlik, 30.
Kurulus yi1ldontimiinde 7 Aralik 2016 tarihinde ismini Avrupa Muhasebeciler Birligi —

Accountancy Europe olarak degistirmistir.

Amerika’da baglayan ve Avrupa’da devam eden denetim ve kalite standartlarinin
kurucu orgiitleri olarak 6nce Amerika sonra da Avrupa kuruluslarinin agiklanmasi
sebebiyle Avrupa Muhasebeciler Birligi’'nin de Avrupa’da cati kurulus oldugunu

vurgulamak gerekmektedir.

46 Accountancy Europe
# FEE- Federation of European Accountants, www.fee.be
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1.3.2. Tiirkiye’deki Meslek Kuruluslari

Tiirkiye’de muhasebe meslegi denildiginde ilk akla gelen kurulus TURMOB’dur.
TURMOB un kurulmasinin ardindan uluslararas: gelismeler takip edilerek standartlara
uyumu kolaylastirmak icin denetim ve muhasebe standartlar1 ile ilgili farkli kuruluslar

olusmustur.

Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK) 9 Subat 1994
tarihinde denetlenmis finansal tablolarin sunumunda ihtiyaca uygun, gercek, giivenilir,
dengeli, karsilasgtirabilir ve anlasilabilir nitelikte olmalar1 i¢in ulusal muhasebe
ilkelerinin gelismesi ve benimsenmesini saglayacak ve kamu yarari i¢in uygulanacak
ulusal muhasebe standartlar1 ile muhasebe meslek mensuplarinin, denetim faaliyetlerini
disiplinli yiirlitebilmeleri i¢in ulusal denetim standartlarin1 saptamak ve yayimnlamak
izere TURMOB tarafindan kurulmustur. 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanununa
18.12.1999 tarih ve 4487 sayili Kanunla eklenen Ek-1 inci madde uyarinca kurulan ve
idari ve mali Ozerkligi bulunan Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 Kurulu (TMSK)
07.03.2002 tarihinde faaliyete ge¢mis olup, bundan boyle TMUDESK’in gdrevlerini
yapmis oldugu caligsmalarla birlikte devralmistir. TMSK biitiin yetkilerini KGK’na

devretmistir.

TURMOB tarafindan 20.02.2003 tarihinde olusturulan ve devredilmis yetkilere sahip
Tiirkiye Denetim Standartlari Kurulu (TUDESK) tarafindan Uluslararas1 Denetim
Standartlar1 bire bir dilimize terclime edilerek meslek mensuplarimiza sunmay1 prensip

edinmistir. TUDESK biitiin yetkilerini KGK’na devretmistir.

Tiirkiye’de meslek kuruluglar siirekli bir degisim sonucunda giiniimiizdeki duruma
gelmigtir. Denetim ve Muhasebe standartlar farkli kurullarin gérevi iken su an tek cati
altinda KGK biinyesinde toplanmistir. Meslek odasi olarak da islemler tek elden
TURMORB tarafindan yiiriitiilmektedir.

1.3.2.1. TURMOB-Tiirkiye SMMM ve YMM Odalar1 Birligi

TURMOB biinyesinde Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul
ve Izmir YMM odalar1 (8 adet) ile 77 adet SMMM odalar1 mevcuttur. SMMM
Odalarina kayitl 8.199 SM ve 101.796 SMMM bulunmaktadir. YMM Odalarina kayith
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4.768 YMM bulunmaktadir.*® Odalara kayith 114.763 meslek mensubunun egitim

bilgisi Tablo-2 de sunulmustur:*’

Tablo -2: Tirkiye’deki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Bilgisi

OKUL TURU SM SMMM YMM TOPLAM

ilkogretim 849 373 0 1.237
Meslek Lisesi 3.731 7.414 0 11.145
On Lisans 1.166 2.452 0 3.618
Lisans 2.409 82.997 3.708 89.114
Yiiksek Lisans 44 8.383 736 9.163
Doktora 0 177 324 501
TOPLAM 8.199 101.796 4.768 114.763

Kaynak: TURMOB Uye Istatistikleri, Erisim Tarihi: 14.11.2019
Meslek mensuplariin %77,7’sinin lisans mezunu oldugu ve %88,7’sinin SMMM

oldugu Tablo 2’de goriilmektedir.

Denetgilerin TURMOB’dan ruhsat alan meslek mensuplarindan olusmasi, denetim
faaliyetlerinde yapilan mesleki kusur nedeniyle TURMOB Disiplin Kurulu tarafindan
meslekten ihra¢ boyutuna kadar cezalandirilmalar yetkisi sadece TURMOB’da vardir.
SPK ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kurullarin bdyle bir
yetkisi olmayip, denetim yetkisini iptal edebilmektedirler ve bunun yaninda denet¢inin

cezalandirilmas gerektigini TURMOB dan talep etmektedirler.>

TURMOB tarafindan meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunmas1 i¢in 13 Aralik
2013 tarihinde “Muhasebe, Denetim ve Danigmanlik Isletmeleri i¢in Isyeri, Hizmet ve
Kalite Giivence Ilke ve Esaslari Hakkinda Mecburi Meslek Karar1” yaymlanmstir. Bu
karar ile igyeri, igyeri yonetimi, hizmet ve kalite giivence konularinda ilke ve esaslar

getirilmigtir.

4 Tirmob Uye Istatistikleri, http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Istatistikler.aspx ~ Erisim

Tarihi:14.11.2019

4 Tiirmob Uye Istatistikleri, http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Istatistikler.aspx Erisim Tarihi:
14.11.2019

5 Akin, Ahmet, Meslek Mensuplari Agisindan Tiirkiye Denetim Standartlarinin Degerlendirilmesi,
slayt14.
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TURMOB, 1993 yilinda Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER) adi altinda bir
merkez kurmustur. TESMER, Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik stajlarina iliskin ¢alismalar1 gergeklestirmekte, mesleki sinavlar i¢in hazirlik

kurslar1 diizenlemekte ve sinavlara hazirlik kitaplar1 yayimlamaktadir.

1.3.2.2. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu-KGK

Kamu Gozetimi alaninda uluslararas1 gelismelerin geregi olarak Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca ongoriilen bagimsiz denetim alanini diizenlemek lizere 660 sayili KHK ile 2
Kasim 2011 tarihinde kurulmustur. Basbakanlikla iligkili, idari 6zerklige sahip bir {ist

kuruldur.

KGK'nin temel amaci, yatirimcilarin ¢ikarlarim1 ve denetim raporlarinin dogru ve
bagimsiz olarak hazirlanmasina iligkin kamu yararin1 korumak ile dogru, giivenilir ve
karsilastirilabilir finansal bilginin sunumunu saglamaktir. Bu dogrultuda basta borsa
sirketleri, bankalar, sigorta sirketleri olmak iizere belirlenen biiylik 6lgekli sirketlerin

denetimlerini gdzetmek ve izlemek i¢in kurulmustur.
KGK’nin gérevleri sunlardir: >!

e Bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek. Bagimsiz
denetim alaninda kamu gozetimi yapmak ve bdylece bagimsiz denetimde
uygulama birligini, gerekli gliveni ve kaliteyi saglamak.

e Uluslararast Muhasebe Standartlartyla uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlarini
(TMS) olusturmak ve yayimlamak.

e Uluslararast Denetim Standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarini

(TDS) olusturmak ve yayimlamaktir.

KGK’nin bu gorevlerinin hepsini ayn1 ¢at1 altinda toplamasi uluslararasi uygulamalarla
ortiismemektedir. Ornegin; ABD’de muhasebe standartlarni Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu-FASB belirlerken, bundan tamamen bagimsiz AICPA-Amerikan

Mali Miisavirler Enstitiisii denetim standartlarini belirlemekte, denetim uygulamalarinin

S KGK, http://www.kgk.gov.tr/contents/files/Pdf/KGK_Brosur.pdf
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gozetimi ise PCAOB*? adli kamu kurumu niteligindeki KGK muadili Kamu Gdzetim

Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir.>

Tiirkiye’de standartlar konusunda en yetkili kurum olan KGK’nun organizasyonunda fi¢

adet Gozetim ve Denetim dairesi ile iki adet Standartlar Dairesi yer almaktadir.>*

KGK, TMS/TFRS setlerini her y1l giincelleyerek yayinlamaktadir. 2019 setinde; 45 adet
Denetim Standardi, 1 adet Kalite Kontrol Standardi, 1 adet Etik Kurallar ve 1 adet lke

Kararlar1t mevcuttur.

Muhasebe mesleginin daha kaliteli olmasi i¢in yapilan ulusal ve uluslararasi ¢calismalara

ikinci boliimde daha detayl yer verilecektir.

52 PCAOB-Public Company Accounting Oversight Board

33 Sayar, Zafer, “Kgk Ve Diger Ulkelerdeki Kamu Gozetim Otoriteleri Arasindaki Isleyis Ve Yetki
Farkliliklar”, ISMMMO 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 26-30 Kasim 2014, S.17

3% KGK, Teskilat Yapsi, http://www.kgk.gov.tr/content _detail-178-733-kgk-teskilat.html



2. BOLUM

MESLEKTE KALITE

Muhasebe mesleginde kalite konusunda ayrintilara ge¢meden oOnce daha
kurumsallagsmis, standartlar1 olusmus denetimde kalite konusu tanitilacaktir. Denetim

mesleginde kalite konusunda ilk ¢aligmalar Sarbanes Oxley yasasi ile baglamistir.

2002 yilinda yayimmlanan Sarbanes Oxley yasasi (SOA) kamu muhasebe mesleginin
diizenleyici yapisini énemli derecede degistirdi. Onceden daha az diizenlemeleri olan

muhasebe meslegine iigiincii taraflarin bakigmi artirdr.>

Yasa, kurumsal ydnetim
anlayisinin zorunlu olarak uygulanmasi, bagimsiz denetimin daha kati kurallara
baglanmasi, bagimsiz denetimin goézetimi gibi konulari zorunlu tutarak, yatirimcinin
mali sisteme yeniden gliven duymasini saglamak amaciyla uygulamaya konulmustur.
Diger taraftan SOA, muhasebe meslek mensubunun bozulan imaji, kaybolan itibar1 ve

giivenini yeniden kazanabilmek ydniinde de ¢ok énemli bir adim olmustur.*

Meslegin kendi kendini diizenleme mantig1 ¢ercevesindeki denetim faaliyetleri
icerisinde en kapsamli 6rnek ABD’de goriilmiistiir. Amerikan meslek orgiiti AICPA
onderliginde 1970’1i yillarda istege bagl olarak, 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren ise
kuruluglar nezdinde bagimsiz denetimin kalite kontroliine iliskin denetim faaliyetleri

gerceklestirilmistir.>’

Muhasebe ve denetim meslegi 2000’1 yillara degisim ve doniisiim siireci yasayarak
girmistir. Yaganan gelismeler ve uluslararast alanda alinan kararlar meslegin

yapilanmasindan, uygulanmasina kadar yeni kurallar ve sistemler biitiinii igerisinde

55 Caplan, Dennis, Diane Janvrin and James Kurtenbach, Research in Accounting Regulation, 2007,
Volume 19, 3-34

% Demirel, Erol, Muhasebe Mesleginde Siirdiiriilebilir Iletisim: Muhasebe Meslek Mensubuna Giiven,
Onu Itibarlastirma Ve Kurumsallasma, 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMMO, 26-30 Kasim
2014, s.3

57 Sayar, Zafer, 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, age. s.2
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hareket etmesini zorunlu kilmigtir. Standartlar meslegin temel kilavuzu haline gelmistir.
Uluslararasi karaktere sahip olan bu yapi, muhasebe mesleginin ve muhasebenin yeni

kiiltiiriinii olusturmaktadir.>®

Miisteri beklentilerine cevap verirken, verilen hizmetin belirli kalite standartlarina sahip
olmas1 ve miisteriler agisindan ilerleyen zamanlarda da hizmetlerin aym kalitede
sunulacaginin gilivencesinin verilmesi son derece oOnemlidir. Bu ayni zamanda
potansiyel miisterilerde de verilecek hizmetlerin belirli kalitede oldugu izlenimini

yaratacaktir. Tabi ki kalitenin saglanmasi kadar siirdiiriilmesi de ¢ok énemlidir.>

Bagimsiz denetim kuruluslari, yaptiklar1 bagimsiz denetimin kalitesinin kontroliinii
saglayacak yeterli, etkin isleyen ve uygulama kolayligi bulunan politika ve prosediirleri

makul bir giivence verecek sekilde saglayan bir gézetim sistemi kurmak zorundadirlar.%

Kaliteli bir denetim cercevesine ulasabilmek i¢cin hem denetim fonksiyonu kaliteli bir
sekilde gerceklesmeli hem de iilke genelinde olusturulan bir kalite giivence sistemi
(gbzetim sistemi) ile denetimin kalitesi denetlenmelidir. Denetimde kaliteye ulasmanin
on kosulu, denetcilerin kalitesini saglamaktir. Bu ise denetcinin yeterli ve stirekli
egitiminden, meslek ahlaki kurallarina uymasina kadar bir¢ok konuyla yakindan

iliskilidir.°!

2.1. Denetim Mesleginde Kalite

Denetimin kalitesi ile ilgili standart olarak kabul edilip her bir bagimsiz denetim
faaliyetinde uygulanmasi amaciyla Avrupa Birligi tarafindan bir ¢alisma baslatilmis ve
Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ile Malta, Kibris ve Tiirkiye gibi tilkelerdeki iist denetim
kurulu baskanlariin da katilimiyla bir rapor hazirlanmistir. Raporun basligir “Denetim
Kalitesi ile Ilgili Temel Ilkeler (Guidelines on Audit Quality)” olup, rapor dort

boliimden olusmaktadir:®?

8 TURMOB, www.turmob.org.tr/TurmobWeb_Attachment.pdf

5 Demirel, Erol, age, 5.6

60 Karaimer, Bertan, Uluslararasi Denetim Standartlar1 ve Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim,
izsmmmo.org.tr, slayt 57

61 Uzay, Saban, Denetimde Kalite, s2

02 ECA-II, 03.05.2016, www.eca.europa.eu
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Birinci bdliim: Genel bilgiler, temel tanimlar, {ist denetim kurulusu tiirleri ve

temel ilkelerin uygulandigi denetimler,

Ikinci béliim: Denetim siirecinin gézden gegirilmesini igeren “kalite kontrol”,

Ugiincii boliim: Denetim sonrasi kalite giivencesinin dzellikleri,

Doérdiinci  boliim: Kalitenin  arttirilmas1  i¢in  gereken, o6zellikle insan
kaynaklarinin, kurumsal risklerin ve dis iligkilerin yonetimi gibi kurumsal

Olgiitlerdir.

Denetim Kalitesi ile Tlgili Temel Ilkeler kapsaminda denetimle ilgili sekiz adet temel

ozellikten bahsedilmektedir: 3

1. Onemlilik; denetimi yapilan isletmenin biiyiikliigii ve kamu iizerindeki etkisi ile
tespit edilebilmektedir.

2. Giivenilirlik; denetim siirecindeki islemlerin somut kanitlarla ispatlanabilmesini
ifade etmektedir.

3. Objektiflik;  denetimin  tarafsiz, adil ve Onyargisiz  bir  sekilde
gergeklestirilmesidir.

4. Denetimde kapsam; gerceklestirilen denetimin planlanan denetim siirecinde yer
alan tiim unsurlari icermesini dngdérmesidir.

5. Zamaminda olma; stregteki tim iglemlerin gergeklestirilerek denetim
sonuclarinin belirtilmis olan zaman siiresi i¢inde teslim edilmesi demektir.

6. Aciklik; denetim sonug ve goriislerinin herkes tarafindan anlasilabilecek sekilde
kisa ve 0z olarak sunulmasidir.

7. Verimlilik; denetim i¢in yeteri kadar kaynak tahsis edilmesidir.

8. Etkililik; denetim sonu¢ ve goriislerinin denetlenen isletme ve ilgili kamu

kurumlari tarafindan kabul edilebilir olmasini ifade etmektedir.

Gegmisten giiniimiize bagimsiz denetim kalitesini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
icin yapilan ¢alismalar dogrultusunda agirlikli olarak bes temel faktoriin bagimsiz

denetim kalitesi tlizerinde etkili oldugu iizerine calismalar yapilmistir. Bu faktorler

63 ECA-I, 2004: 5
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sirasiyla; Denetlenen Isletme, Bagimsiz Denetim Firmasi, Bagimsiz Denet¢i, Bilisim

Teknolojisi Kullanimi ve Yasal Diizenlemeler ve Kurumlardir. %

Bu nedenle, iilkeler ulusal diizenlemelerini, uluslararasi diizenlemeleri takip ederek

olusturmalidirlar.

2.1.1. Denetim Mesleginde Kalite ile ilgili Uluslararas1 Calismalar

Denetimde kalite ile ilgili ilk caligmalar uluslararasi alanda ortaya konulmustur. Tiirkiye

daha sonra bu standartlardan yararlanarak ulusal standartlar olarak ¢eviri yapmustir.

IFAC tarafindan biri bagimsiz denetim sirketini, digeri ise denetimin igerigini

ilgilendiren iki ayr1 standart getirilmistir:

1- Uluslararasi1 Kalite Kontrol Standartlar1 (ISQC-1)
2- Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol (ISA-220)

Bu standartlara ilave olarak Kalite Giivence Standartlari ve Etik Standartlar
olusturulmus olup, denetim firmalarinin daha kaliteli ve daha etik hizmetler sunmasi

saglanmaktadir.

2.1.1.1. Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlar:1 (ISQC-1)

Uluslararas1 Kalite Kontrol Standartlari’nin (ISQC-1)% ilk versiyonu Mart 2009, ikinci
versiyonu 27 Temmuz 2010’da, dlgiincii ve son versiyonu Agustos 2011°de
yaymlanmigtir. ISQC-1de durum c¢aligmalari, formlar, Kalite Kontrol meniilerine
ornekler yer almaktadir. SMP’ler i¢in Kalite Kontrol Rehberinin amaci ISQC-1’i

kullanan SMP’lere yardim etmektir.%

6 Ada, Sebnem ve Mahmut Yardimeioglu, “Bagimsiz Denetim Kalitesini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Literatiir Incelemesi”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, 2017, Vol-4/14, pp.1732-
1740.

5 ISQC~1: Quality Control for Firms that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and
Other Assurance and Related Services Engagements

8 Attolini, Giancarlo, IFAC SMP Committee Guides, WCOA, 9 Kasim 2010, slayt 13



33

Ikinci versiyonundaki temel degisiklikler sunlardir®”; Muhasebeciler i¢in Uluslararasi
Etik Standartlar Kurulu (IESBA)®® kodlarmin 2009 revizyonuna uyum, 2010 elkitab:

i¢in glincelleme rehberi gelistirme ve renk dizaynidir.

ISQC-1’in amaci denetim firmalarinin tarihi finansal tablolarinin denetimi ve diger
giivence ve ilgili hizmet baglantilar1 i¢in kalite kontrol sistemleri ile firmanin

sorumluluklarini belirleyen standartlar olusturmak ve rehberlik saglamaktir.®

ISQC-1’in getirmis oldugu kalite kontrol standartlarinin olduk¢a detayli olmasi, bu
standardin kiigiik ve orta biiyliklilkteki muhasebe firmalar1 tarafindan anlasilmasini
giiclestirmistir. IAASB, KOBI’ler igin daha az kapsamli denetim standardi

olusturulmasina ihtiya¢ olmadig1 goriisiinde oldugunu agiklamistir.

KOBI’lerin denetim standartlarina uyumunu kolaylastirmak i¢in IFAC tarafindan 2007
yilinda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Denetiminde Uluslararasi Denetim
Standartlarim Kullamima iliskin Rehber yaymlanmistir. Ayrica kiiciik ve orta dlgekli
muhasebecilerin uluslararas1 bagimsiz denetim kalite kontrol standartlarina uyumlarini
kolaylastirmak i¢in ise 2009 yilinda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Muhasebe Firmalari

Icin Kalite Kontrol Kilavuzu yaymlanmistir.

IFAC SMP komitesinin yayinladig1 ve Kalite Kontrol Kilavuzunun tamamlayicist olan
Kiiciik ve Orta Olgekli Muhasebe Firmalart icin Biiro Yonetimi Kilavuzu da KOBI’lere
yol gdsterecek olup, 2011 yilinda TURMOB tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

2.1.1.2. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol (ISA-220) 7 Uluslararasi
Denetim Standardi’nin amaci denetim firmalarinin ve bireysel olarak denet¢inin yeterli
kalitede denetim yapmasini saglamak amaciyla prosediirler belirlemek ve standartlar
olusturmaktir. Standart, 15 Haziran 2005 ve sonraki donemlere ait finansal tablolarin

denetiminde gecerlidir.

67 Attolini, Giancarlo, age. slayt 15

% The International Ethics Standards Board for Accountants

% Uzunhasanoglu, Defne, 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, s.4
70 ISA 220-Quality Control for an Audit of Financial Statements
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S6z konusu standardin amaci, denetim firmalarinin ve bireysel olarak denet¢inin yeterli
kalitede denetim yapmasini saglamak amaciyla prosediirler belirlemek ve standartlar

olusturmaktr.”!

ISA-220’ye gore miisteri ile olan iligkilerin ve denetim sézlesmelerinin kabuliinde
asagidaki unsurlarin gz 6niinde bulundurulmasi gerekir:
* Miisteri isletme ile ilgili iist diizey yoOnetici ve sirket ortaklarinin diirtistliigii

* Denetim sOzlesmesi yapilacak sirkete yeterli zaman ve kaynagin tahsis edilebilecek

olmasi
* Miisteri firmanin ve denetim ekibinin etik degerlere sahip olmasidir.

Denetim firmalar1 tiim denetimin Uluslararasi Denetim Standartlart ve ilgili ulusal
standart ve uygulamalara uygun bir sekilde yiiriitiildiiginden emin olmak amaciyla

kalite kontrol politika ve prosediirleri dizayn edip uygulamalidir.
Kalite kontrol prosediirlerinin amaci asagida belirtilen konularla baglantilidir:

Profesyonel gereklilik: Bagimsizlik, diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve profesyonel

davranisi igerir.

Denetim ekibinin yetenegi ve bilgi seviyesi: Denetim ekibi yeterli bilgi seviyesine sahip

olmalidir.

Uygun Personelin Atanmasi: Her pozisyon igin yeterli teknik ve bilgi seviyesindeki

denetim personeli atanmalidir.

Yetkilendirme: Denetim ekibi yeterli seviyede gozlemlenmeli ve yapilan is kalite

standartlarina uygun bir sekilde yeterli glivence saglayacak sekilde kontrol edilmelidir.

Danmismanhik: Gerekli goriildiigii takdirde iceriden ya da sirket disi uzman yardimi

alinmalidir.

Miisterinin _Kabulii: Miister1 kabul edilirken bagimsizlik prensibi goéz Onilinde

bulundurulmalidir.

"1 Bilgin, Nil Asli, Uluslararast Denetim Standartlari ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2006, sayfa 35
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Gozlemleme: Kalite kontrol politikalarimin etkinligi ve yeterliligi siirekli olarak

gbzlemlenmelidir.

Standarda gore sorumlu ortak bas denetci, denetim sézlesmesine gore yapilacak olan
denetimin kalitesinin biitlinii ile saglanmasindan sorumludur. Halka acik olan sirketlerin
denetiminde, sorumlu ortak bas denetci kalite kontrolii ile ilgili bir gézlemcinin atanip
atanmayacagina karar vermelidir ve atanmasi halinde denetim sirasinda meydana gelen
onemli durumlart kalite kontrol gozlemcisine iletmelidir. Burada kalite kontroliiniin
amaci denetim ekibi tarafindan alinan 6nemli kararlarin ve denetim raporuna yansiyacak

sonuclarin degerlendirilmesidir.

2.1.1.3. Kalite Giivence Standartlar:

Kalite giivencesi, bagimsiz denetim faaliyeti yiriiten bir denetim firmasi ya da yasal
denet¢i tarafindan ylriitiilen denetim islerinin kalitesini ve incelenmesini saglayan

ulusal diizeyde olusturulmus bir dis sistemdir.”?

IAASB tarafindan ilk defa Mart 2006 yilinda olusturulan ISAE-34027° standartlari
Kalite Gilivence Standartlar1 olarak anilmaktadir. Kalite giivence standartlari, hizmet
organizasyonlar1 olan denetim firmalarinin daha kaliteli hizmet sunmasi konusunda

giivence olusmasini saglayan standartlardir.

Denetim standartlar finansal tablolarin nasil denetlenecegini belirlerken, kalite glivence
standartlar1 ise denetlenen finansal tablolar ile ilgili hazirlanan denetim raporlarinin

ger¢ek durumu ne kadar yansittigini ortaya koymaktadir.

Finansal tablolarin uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak denetlendiginden
emin olmak icin sistemde kalite gilivence programi bulunmalidir. Gozetimin hangi
yetkili kurulus tarafindan yapilacagi tlilkeden iilkeye degismektedir. Kalite giivencesine
sahip olan iilkelerin cogu kalite giivencesi gozetim programi kullanmaktadir.
Ulkemizdeki uygulama, birlikte sorumluluk seklindedir. Sermaye piyasasinda denetim
yapan kuruluslarin gozetimini SPK; banka denetimi yapan denetim kuruluslarinin

gozetimini BDDK; tam tasdik islemlerinin gozetimini Maliye Bakanligi, meslek

72 Tiirker, Masum, Muhasebe Mesleginde Kalite Giivence Sistemi ve Tiirkiye Deneyimi, 28-29 May1s
2008, Sunum, Giircistan
3 ISAE, International Standard on Assurance Engagements
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mensuplarinin genel denetimi ile disiplin cezalarinin kesinlestirilmesini meslek odalari

ve TURMOB gerceklestirmektedir.”*

2.1.1.4. Denetgiler icin Meslek Etigi

Denetim isletmesinin ve personelinin ilgili ahlaki yontem/kurallara uyacagina dair

makul giivence saglamak amaciyla isletmede politikalar ve prosediirler olusturmalidir.

IFAC Ahlak kurallari, mesleki ahlak kurallarinin temel ilkelerini olusturmaktadir.

Bununla ilgili ilkeler sunlardir:

- Diirtstliik, dogruluk,

- Tarafsizlik,

- Mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen,
- @Gizlilik ve sir saklama,

- Mesleki davranis kurallarina uyum,

- Bagimsizlik.
Denetim isletmesinin ortaklar1 ve diger kimseler (calisanlar), IFAC tarafindan
belirlenmis bagimsizlik ve ahlak kurallarina uymak ve siirdiirmek amaciyla politika ve

yontemler olugturmalidir.

KGK’nun hazirladigi “Bagmmsiz  Denetgiler I¢in Etik Kurallar”  Standardinin
giincellenen siiriimii 30/11/2017 tarihinde yayinlanarak yiiriiliige girmistir. Standardin
1. kisiminda Etik Kurallara Uyum ve Temel llkeler, 3. kistminda ise Bagimsiz
Denetgiler yer almaktadir. Bagimsizlik Standartlar1 4. kisimda ele alinmaktadir. 1.
kisim, denet¢i icin mesleki etigin temel ilkelerini belirlemekte ve denetginin uymasi
gereken kavramsal cerceveyi sunmaktadir. 3. kisimda ise kavramsal ¢ercevenin belirli
durumlarda nasil uygulandigi aciklanmistir. Bu kisimda, temel ilkelere uyumu
engelleyen tehditlere karsi alinabilecek onlemlere iliskin 6rnekler sunulmustur. Etik
kurallarda herhangi bir istisna getirilmedigi silirece, denet¢i veya denetim sirketi bu

Kurallara uygunluk saglamakla yiikiimliidiir.

74 Uzay, Saban, Denetimde Kalite, 5.9
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Denetcinin 1. kisimda belirtilen temel ilkelere uygunluk saglamasi zorunludur. Bu

ilkeler 6zet olarak soyle agiklanmaktadir:

Diiriistliik; biitiin mesleki ve is iligkilerinde diiriist, a¢ik, dogru ve giivenilir olmaktir.

Denetcinin bilgilerin yanlis veya yaniltici beyan igerdigini, dikkatsizce sunulmus bilgi
ve beyan icerdigini, igcermesi gereken bilgileri gizledigi, yaniltic1 oldugunu diisiindiigii
durumlarda ve bu durumla iliskilendirildigini fark etmesi halinde s6z konusu bilgilerle

iligkilendirilmesini sonlandirmak i¢in gerekli adimlar1 atmasi zorunludur.

Tarafsizlik; Onyargilarin, temayiillerin, c¢ikar catigmalarinin veya baskalarinin

niifuzlarin1 koétiiye kullanarak meslek veya isle ilgili muhakemelerini ve kararlarini
etkilemesine izin vermemektir. Denetci tarafsizligi zedeleyecek durumlara maruz
kalabilir. Herhangi bir durum veya iligkinin, mesleki hizmeti veya faaliyetiyle ilgili
muhakemesinin tarafsizligini bozmasi veya uygunsuz sekilde etkilemesi durumunda

denetci, s6z konusu mesleki hizmeti veya faaliyeti yliriitmemelidir.

Mesleki yeterlik ve 6zen; uygulama, mevzuat ve tekniklerdeki giincel gelismeler

1s181inda, mesleki bilgi ve beceriyi miisterilerin yeterli mesleki hizmetleri almalarin
temin edecek bir seviyede tutmak ve uygulamadaki teknik ve mesleki standartlara

uygun bir sekilde ve 6zen i¢inde hareket etmektir.

Mesleki yeterlik;, kazanilmasi ve siirdiiriilmesi olarak iki asamadan olusmaktadir.
Mesleki yeterligin stirdiirtilmesi; ilgili teknik, mesleki ve ig hayatina iliskin gelismelerin
anlasilmasimi ve bunlara yonelik siirekli bir farkindaligi gerektirir. Siirekli mesleki
gelisim, denetcinin mesleki cevrede yeterli bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi igin

gerekli kabiliyetleri gelistirebilmesine ve siirdiirebilmesine imkén saglar.

Ozen; bir gorevin gereklilikleri uyarinca dikkatli, derinlemesine ve zamaninda hareket

etme sorumlulugunu kapsar.

Denetci, mesleki faaliyet kapsaminda, maiyetinde calisan kisilerin uygun hizmet ici

egitim almasini ve gézetime tabi olmasini temin etmek {izere gerekli adimlari atar.

Sir saklama (gizlilik); meslegin icrasi sirasinda elde edilen bilgilerin gizliligine riayet

etmek, soz konusu bilgilerin agiklanmasi i¢in yasal veya mesleki bir hak veya gorevin

bulunmasi durumu sakli olmak kaydiyla, uygun ve belirli bir yetki olmaksizin bu tiir
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bilgileri iiclincii kisilere agiklamamak ve kendisi veya tigiincii kisilerin ¢ikarlarina

kullanmamaktir.

Denetgi, basta ¢ekirdek ailesinin bir iiyesine, aile yakinlarindan birine veya yakin bir is
arkadasina, calisanlar1 ile danigmanlik ve yardim aldig1 kisiler de dahil olmak {izere sir

saklama yiikiimliiliigiinii yerine getirmelidir.

Sir saklama yiikiimliiliigii, denet¢i ile miisteri arasindaki iliskinin sona ermesinden sonra

da devam eder.

Meslege uygun davranis; ilgili mevzuata uymak ve denetim mesleginin itibarini

zedeleyici fiill ve davranislardan kaginmaktir. Denetgiler, pazarlama ve tanitim

caligsmalarinda kendilerini tanitirken meslegin itibarina gélge diisiiremezler.

Denetgiler, agik sozlii ve diiriist olurlar. Sunabilecekleri hizmetler, tasidiklar: nitelikler
ve edindikleri tecriibeler konusunda asiriya kacan iddialarda bulunamazlar. Baskalarinin
isleriyle 1ilgili kotiileyici referanslar veremezler veya mesnetsiz karsilagtirmalar

yapamazlar.
Bagimsiz denetgiler ile ilgili durumlar 3. kisimda soyle agiklanmaktadir:

Denetcinin gdrevlendirilmesi: Denetcinin yeni bir miisteri kabul etmeden once, bu

kabuliin temel ilkelere uyumu engelleyen herhangi bir tehdit olusturup
olusturmayacagimi belirlemesi zorunludur. Tehditleri kabul edilebilir bir diizeye
indirmek mimkiin degilse denet¢i, miisteriyi kabul etmez. Denet¢i, her tiir tehdidin
ciddiyetini degerlendirir. Tehditler, asagidaki kategorilerden bir veya birkaginin

kapsamina girmektedir:

- Kisisel ¢ikar,

- Kendi kendini denetleme,
- Taraf tutma,

- Yakinlik,

- Yildirma.

Denetgi degisikligi yapilmasi durumunda, denetcinin mevcut denetciyle goriigmelere

baslamasi i¢in yazili olarak miisteriden izin almas1 gerekir.
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Cikar catismalari: Cikar catismasi, tarafsizlik i¢in bir tehdit olusturmasinin yani sira

diger temel ilkelere yonelik tehditler de olusturabilir. Denetci, mesleki veya ise iliskin

muhakemesinden 6diin verecek herhangi bir ¢ikar catigmasina izin veremez.

Denetcinin miisteriden agik bir onay vermesini istedigi ve miisterinin onay vermeyi
reddettigi durumlarda, denetci, c¢ikar catismasmma yol acacak mesleki hizmetleri
gerceklestirmeyi reddeder veya bu mesleki hizmete devam etmez ya da tehditleri
ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek icin gerekli ilave dnlemleri

uyguladiktan sonra s6z konusu iligkileri sonlandirir.

Ikinci goriisler: Denetciden, hali hazirda miisterisi olmayan bir sirket veya isletme

tarafindan ya da bu ilgililer adina belirli durum ya da islemlere iliskin muhasebe,
denetim, raporlama veya diger standartlar veya ilkelerin uygulanmasina yonelik ikinci
gorlis vermesinin talep edildigi durumlar, temel ilkelere uyumu engelleyen tehditler
olusturabilir. Goriis isteyen sirket veya isletmenin mevcut denet¢iyle iletisime izin
vermeyecek olmasi durumunda denetci, tiim sartlar1 dikkate alarak istenen goriisii

vermenin uygun olup olmayacagini belirler.

Ucretler ve diger menfaatler: Denetci, mesleki hizmetlere iliskin goriismeler sirasinda,

uygun olarak nitelendirilebilecek iicret ne ise teklif edebilir. Denetcinin, baska bir
denet¢iden daha diisiik iicret teklifi vermesi tek basina etik ilkelere aykir1 degildir. Baz1
giivence dis1 hizmet tiirleri icin sarta bagli iicret uygulamasi yaygin olarak kullanilir.
Ancak bu uygulama belirli durumlarda temel ilkelere uyumu engelleyen tehditler

olusturabilir.

Denet¢i bazi durumlarda bir miisteriyle ilgili yonlendirme {icreti veya komisyon alabilir.
Denet¢i bir miisteri elde etmek icin yoOnlendirme {icreti &deyebilir. S6z konusu
yonlendirme licretinin 6ddenmesi de alinmasi kadar tarafsizliga ve mesleki yeterlik ve

ozen ilkesine yonelik kisisel ¢ikar tehdidi olusturur.”

Denetgi, ddemelerin denetim sirketinin Onceki sahiplerine ya da varislerine veya hak
sahiplerine yapilmasi sartiyla bir baska denetim girketinin tamamini ya da bir kismini

satin alabilir. Bu tiir 6demeler komisyon veya yonlendirme {icreti olarak kabul edilmez.

5 KGK, Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar Standardi, madde 240.5.
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Mesleki hizmetlerin pazarlanmasi: Denetcinin  reklam veya diger pazarlama

yontemleriyle yeni isleri israrcit bir uslupla talep etmesi durumunda, temel ilkelere

uyumu engelleyen bir tehdit olusabilir.

Hediyeler ve agirlanma: Bir miisteri tarafindan, denetciye veya cekirdek ailesinin bir

liyesine ya da aile yakinlarindan birine hediye ve agirlama teklifi sunulmasi, temel
ilkelere uyumu engelleyen tehditler olusturabilir. Denetgi, her tiir tehdidin ciddiyetini
degerlendirir ve gerektiginde bunlart ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir diizeye

indirmek ic¢in onlemler alir.

Emanet olarak tutulan miisteri varliklari: Denet¢i, miisterinin parasim1 veya diger

varliklarin1 emanet olarak tutamaz. Denetgiler, miisteri varliklarinin elde tutulmasini
icerebilecek hizmetlere iliskin miisteri ve is kabul prosediirlerinin bir pargasi olarak, bu
varliklarin kaynag ile ilgili uygun sorgulamalar1 yapar ve yasal yikiimliiliikleri goz

oniinde bulundurur.

Tarafsizhik-Tiim Hizmetler: Denetcinin, herhangi bir mesleki hizmeti sunarken

miisterilerle ya da onlarin yoneticileriyle veya calisanlariyla olan ¢ikarlar1 veya
iliskilerinden dolay tarafsizlik ilkesine uyumu engelleyen herhangi bir tehdidin olup
olmadigini belirlemesi zorunludur. Ornegin, bir aile iliskisi ya da yakin bir kisisel
iliskiden veya is iliskisinden dolay1 tarafsizlik ilkesine yonelik olarak yakinlik tehdidi

olusabilir. Giivence hizmeti veren bir denetci, glivence miisterisinde bagimsiz olmalidir.
Alinacak onlemlere asagidakiler 6rnek olarak verilebilir;

- Is ekibinden ayrilmak,

- Yonlendirme ve gézden gegirme prosediirleri olusturmak,

- Tehdit olusturan finansal iligkinin veya is iliskisinin sonlandirilmasi,

- Konunun denetim sirketi biinyesinde bulunan daha {ist kademedeki yoneticilerle
miizakere edilmesi,

- Miisterinin st yOnetiminden sorumlu olanlariyla konunun miizakere

edilmesidir.

Onlemlerin tehditleri ortadan kaldiramamas1 veya kabul edilebilir bir diizeye

indirememesi durumunda denetgi, ilgili isi reddeder veya sonlandirir.
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Bagimsizlik: Denetim islerinde, denetim ekibi iiyelerinin, denetim sirketlerinin ve
denetim agina dahil sirketlerin denetim miisterilerinden bagimsiz olmasi kamu yararini

ilgilendirir. Dolayistyla bagimsizlik, bu kurallar tarafindan zorunlu kilinmstir.

Bu baglamda; bagimsizlik kosullarinin neler oldugunu personele ve ona baglh diger
kisilere iletmelidir. Bagimsizlig1 tehdit eden kosullar1 belirleme ve degerlemeler
yaparak bunlari ortadan kaldirmak ya da makul diizeye indirmek icin davranislar
sergilemelidir. Bunlarin bagarilamamasi durumunda, belirlenmis olan politika ve

yontemler, yonetimin ¢ekilmesini saglamalidir.

Denetim sirketinin, bir isi kabul edip etmeme veya bir ise devam edip etmeme
konusunda ya da belirli bir kisinin denetim ekibi {iyesi olup olmayacagi hususunda
karar verirken bagimsizliga yonelik tehditleri belirlemesi ve degerlendirmesi
zorunludur. Bagimsizliga yonelik tehditlerin ciddiyeti degerlendirilirken, nicel

faktorlerin yani sira nitel faktorler de dikkate alinir.

Bagimsizlik hiikiimlerinin uygulanacagi igletmeler belirlendikten sonra, giivence ekibi
ve denetim sirketinin, giivence miisterisi olarak kabul edilecek sorumlu taraflardan

bagimsiz olmas1 gerekmektedir.

Denetimde kalite iizerine aciklamalarda bulundugumuz bu boliimde 6zet olarak
denetimin kalitesinin belirli standartlarla saglandigini sdyleyebiliriz. Hem uluslararasi
hem de Tiirkiye’deki standartlar denetimin kalitesini artirmak amaciyla olusturulmus ve
uygulanmaya baslanmistir. Kalite Kontrol Standartlar1 (KKS-1) ve Bagimsiz
Denetim Standartlar1 (BDS-220) na ek olarak Etik Kurallar da daha kaliteli denetim i¢in
gereklidir.

Calismamizin bundan sonraki bdliimiinde Muhasebe agisindan kalitenin nasil artirilmasi
hususunda denetim kalitesini ilgilendiren standartlardan yararlanilarak, muhasebe

kalitesini etkileyen unsurlar iizerine aciklamalar yapilacaktir.

2.1.2. Denetim Mesleginde Kalite ile Tlgili Tiirkiye’deki Calismalar

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) muhasebe ve

denetim standartlarinin Tiirkiye’ye uyarlanmasinda tek yetkili kurumdur.
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KGK’nin 26 Aralik 2012 tarthinde yayimladigi “Bagimsiz DenetimY 6netmeligi” nde
bagimsiz denetim kurulugunda bagimsiz denetim yapmakla yetkilendirilen ortaklarin
YMM ya da SMMM ruhsatint almis meslek mensuplarindan olusacagi ifade

edilmektedir.”®

Tiirkiye’de yapilan denetimlerde kalite kontroliinii saglamak amaciyla 3568 sayili
kanun ¢ergevesinde bazi diizenlemeler yer almaktadir. Ornegin meslek mensubu
olabilmenin bazi sartlar1 vardir. Dolayisiyla meslek mensuplari belirli bilgi seviyesine

sahip olmak zorundadirlar.

Tiirkiye’de BDS 220°de”’ belirtilen denetim ekibinin yeterli derecede bilgi seviyesine
sahip olma sart1 lilkemizde 3568 sayili kanundaki meslek mensubu olabilmek igin

belirlenen sartlarin yerine getirilmesi ile saglanmaktadir.

Ayrica SMMM ve YMM’lerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Y®dnetmelikte’®
ISA 200°de belirtilen profesyonel gereklilikle ilgili (bagimsizlik, diiriistliik, objektiflik,
gizlilik ve profesyonel davranig) denetgide bulunmast gereken Ozelliklere yer

verilmigtir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ise, tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi
kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasim1 saglamak amaciyla; sermaye
piyasasinin giiven, agiklik ve kararlilik i¢inde ¢aligmasini, tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarinin korunmasini, diizenlemek ve denetlemek amaciyla yiirlirliige girmistir. Bu
amacin geregi olarak, anilan Kanun'un 16'nc1 maddesinde "Muhasebe, Mali Tablo ve
Rapor Standartlar: ile Bagimsiz Denetleme" diizenlenmistir. Bu diizenleme paralelinde
cikarillan Teblig de gerek bagimsiz denetim kurulusunun gerekse denet¢inin sahip
olmas1 gereken vasiflar belirlenmistir. Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim

Hakkindaki Teblig’in dordiincii kisminda kalite kontroliine yer verilmistir.”

76 KGK, Bagimsiz Denetim Y 6netmeligi, madde 4-g.

77 BDS 220 standardimn ilk siiriimii 14/11/2013 tarihli ve 28821 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
78 04 Ocak 1990 tarihli 20391 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

7 SPK Teblig Seri X/22
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Ulkemizde kurumsal ve biiyiik denetim firmalarmin yam sira daha kiigiik ve kurumsal
olmayan denetim firmalari da bulunmaktadir. Ulkemizde 30 Haziran 2018 tarihi
itibariyle 256 denetim firmasi yetkilendirilmistir. Denetim firmalarinin 135 adedi temel
alanda, 72 adedi temel alan-bankacilik-sermaye piyasasi alanlarinda, 55 adedi ise tlim

alanlarda faaliyet gdstermektedirler.®

Kurumsal olan firmalarda siirekli olarak Tirkiye’deki ve diinyadaki yeni gelismelerle
ilgili calisanlar egitilmektedir. Ancak diger bir¢ok denetim firmasinda verilen egitim
daha ¢ok usta cirak iliskisine dayanmaktadir. Dolayisiyla ise yeni giren denetciler is

esnasinda gozlemleme yolu ile yapilan isi 6grenmeye ¢aligmaktadirlar.

Kaliteli bir denetimin kagimilmaz 6n kosulu, o denetime gereken 6zen ve titizligin
gosterilmesidir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de denetim sirketlerinin en 6nemli
kaynagi ellerindeki insan giiciidiir ve bu giic de birim maliyetleri verilen hizmetin
kalitesi ile dogru orantilidir. KGK’nin standartlar1 diizenlemesi neticesinde KKS-1 ve

BDS-220 standartlarinda kalite konusu detayli sekilde vurgulanmgtir.

Tiirkiye Denetim Standartlari’na (TDS) baktigimizda ¢aligmamizla ilgili olan KKS-1 ve
BDS-220 standartlarin1 gormekteyiz. Kalite Kontrol Standartlart 1 Denetim sirketlerini
kapsamasi agisindan muhasebecileri ilgilendirmektedir. Ancak kanaatimizce muhasebe
meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunabilmeleri agisindan meslek mensuplarina

yonelik Kalite Standartlar1 da belirlenmelidir.

2.1.2.1. Kalite Kontrol Standardi 1-KKS-1

Kalite Kontrol Standardi olarak ISQC-1, KGK tarafindan “Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri ve
Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetgiler igin
Kalite Kontrol” terciime edilen standarttir. Bu standart 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere 2 Ekim 2013 tarihinde yiirilirliige girmistir. Bu standartla birlikte
denetim sirketinin amac1 makul giivence saglayan bir kalite kontrol sistemi kurmak ve

bu sistemin devamliligini saglamaktir.

80 KGK. http://kgk.gov.tr/ Istatistik, Tablo-3-Sicile Kaydedilen Bagimsiz Denetim Kuruluslar1.
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KKS-1’de “denetim” kelimesi; finansal tablolarin bagimsiz denetim ve sinirli bagimsiz
denetim ile diger glivence denetimleri ve ilgili hizmetlere iligkin olarak denetim sirketi

tarafindan verilen her bir hizmeti ifade eder.

KKS-1’de “kiiciik sirketler, kendi kalite kontrol sistemlerinin belgelendirilmesinde elle
tutulmus notlar, kontrol listeleri ve formlar gibi sekil olarak daha basit yontemler

kullanabilir” denilmistir.

Standardin “Kiiciik Sirketlere Ozgii Hususlar” boliimiinde higbir calisan1 bulunmayan
ve tek basma denetim faaliyeti yapan bagimsiz denetciler ic¢in; uygun personelin
denetim ekibinde gorevlendirilmesine, gézden gecirme sorumluluklarina ve izleme
sonuglarinin yillik olarak denetim sirketi blinyesindeki sorumlu denetcilere iletilmesine

iligkin ana hiikiimlerin uygulanmayacagi belirtilmistir.

Personelin kalite kontrole iliskin konularla ilgili goriis ve endiselerini bildirmesinin
tesvik edilmesi, kalite kontrol sistemi hakkinda denetim sirketinin geri bildirim almaya

onem verdigini gosterir.

Biiyiik denetim sirketlerine kiyasla kiiglik denetim girketlerinin politika ve
prosediirlerinin belgelendirilmesi ve bildirilmesi daha basit ve daha dar kapsamli

olabilecegi belirtilmistir.

Kalite kontrol sisteminden sorumlu olan kisi veya kisilerin yeterli ve uygun deneyim ve
beceriye sahip olmalari; kalite kontrol sorunlarini belirleyebilmelerini, anlayabilmelerini
ve bunlara yonelik uygun politika ve prosediirler gelistirebilmelerini saglar. Bu kisi
veya kisilerin gerekli yetkiye sahip olmasi, bunlarin s6z konusu politika ve prosediirleri

uygulayabilmelerini saglar.

Denetim sirketinin yeni veya mevcut bir miisteriden yeni bir denetim s6zlesmesi kabul
edebilmesi i¢in gerekli yeterlik, beceri, kapasite ve kaynaklara sahip olup olmadiginin
degerlendirilmesi, s6z konusu denetime 06zgli ylkiimliliiklerin ve ilgili tim

kademelerdeki mevcut sirket personelinin niteliklerinin gézden gegirilmesini gerektirir.

Genel olarak denetim sirketinin miisterinin diiriistliigi hakkindaki bilgisi, musteriyle

iliskisini devam ettirdigi stireyle paralel olarak artacaktir.
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Bir miisteri iligskisinin devam ettirilmesine karar verilirken mevcut veya Onceki
denetimler sirasinda ortaya ¢ikan onemli konular ve bu konularin iligkinin devam
etmesine olan etkileri dikkate alinir. Ornegin bir miisteri, denetim sirketinin gerekli

uzmanliga sahip olmadig1 bir alanda ticari faaliyete baslamis olabilir.

Kamu sektoriinde gorev yapan denetciler, mevzuat uyarinca atanabilirler. Politika ve
prosediirlerin  olusturulmasi, kamu sektorii denetgilerinin risk degerlendirmesi
yapmalarinda ve raporlama sorumluluklarini yerine getirmelerinde degerli bilgiler

saglayabilir.

Etkin ise alma siire¢ ve prosediirleri, calismalar i¢in gerekli yeterlik ve kabiliyetleri
gelistirme kapasitesine ve bu kabiliyetleri yeterli bicimde kullanabilmesine imkan veren
uygun karakter 6zelliklerine sahip diiriist kisileri segmesinde denetim sirketine yardimci

olur.

Denetim sirketi personelinin yeterliginin devamlilig1 biiyiik 6l¢iide uygun seviyedeki
stirekli mesleki gelisime bagldir. Bu sayede denetim sirketi personeli bilgi ve
kabiliyetlerini muhafaza edebilir. Etkin politika ve prosediirler, her kademedeki sirket
personeli i¢in siirekli uygulamali egitim ihtiyacin1 dikkate alir ve personelin gerekli
yeterlik ve kabiliyetlerini gelistirebilmesi ve bunlar siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan

egitim kaynaklarini ve destegini saglar.

Denetim sirketi, blinyesinde teknik imkanlarin ve egitim kaynaklarinin bulunmamasi
gibi hallerde sirket kadrosunda yer almayan uygun yeterlige sahip kisilerin hizmetinden
yararlanabilir. Denetim sirketinin biyiikliigii ve i¢inde bulundugu sartlar, denetim
sirketinin performans degerlendirme siirecinin yapisini etkileyecektir. Ozellikle kiigiik
sirketler, kendi personelinin performansini degerlendirirken sekil bakimindan daha basit

yontemler kullanabilir.

Denetim sirketi, politika ve prosediirleri aracilifiyla denetimin yiiriitiilme kalitesinin
tutarliligini artirir. Bu tutarlilik, genellikle yazili veya elektronik rehberler, yazilimlar
veya diger standart belgelendirme bigimleri ile sektore veya denetimin konusuna 6zgii

rehberlerin olusturulmasi suretiyle saglanir. Uygun bir ekip c¢alismasi ve egitim,
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denetim ekibinin daha az deneyimli {iyelerinin kendilerinden beklenen c¢alismanin

hedeflerini acik sekilde anlamalarina yardimei olur.®!

Ekip tyeleri arasindaki istisarede, denetim sirketinin kolektif deneyimi ile teknik
uzmanligmm yam sira uygun arastirma kaynaklart da kullamilir. Istisare, kalitenin
artirllmasina ve mesleki muhakemenin kullaniminin gelistirilmesine yardimci olur.
Denetim sirketi politika ve prosediirlerinde istisareye gerekli dlglide yer verilmesi, zor
ve tartismali konularda personeli istisareye tesvik eden ve istisareyi bir gii¢ olarak kabul

eden bir kiiltiiriin gelistirilmesine yardimei olur.®?

Denetimin Kalitesine Yonelik G6zden Gegirmenin Niteligi, Zamanlamas1 ve Kapsami

asagidaki sekilde olmalidir:®

e Denetimin kalitesine yonelik gozden gecirme tamamlanincaya kadar denetim
raporuna tarih verilmez. Ancak denetimin kalitesine yonelik gozden gecirmeye
iligskin belgelendirme, rapor tarihinden sonra tamamlanabilir.

e Denetimin kalitesinin gézden gegirilmesinin zamaninda ve denetimin uygun
asamalarinda gergeklestirilmesi, 6nemli sorunlarin rapor tarihinde veya rapor
tarihi oncesinde gozden geciren kisiyi tatmin edecek sekilde ve gecikmeden
¢oziilmesini saglar.

e Denetimin kalitesinin gozden ge¢irilmesinin kapsami, diger hususlarin yani sira
denetimin karmasikligina, denetlenen isletmenin borsada islem goriip
gormedigine ve raporun i¢inde bulunulan sartlara uygun olmama riskine
baghdir. Denetimin kalitesinin gozden geg¢irilmesi, sorumlu denet¢inin

sorumluluklarini azaltmaz.

Kalite kontrol sisteminin denetim firmalarindaki olusumu sirasinda, lider konumundaki
kisiler, kalite kontrol sisteminden sorumlu, sirketin biiylikliigiine gore, yeterli ve uygun
tecriibeye sahip, yetkili, bir veya daha fazla kisi belirlemelidir. Denetim sirketin yapisini

ve hizmetlerini belirten gilincel bir kalite kontrol rehberi yayinlanmalidir. Tiim kalite

81 KKS-1, paragraf 32.
82 KKS-1, paragraf 37.
8 KKS-1, paragraf 42-44.
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kontrol sisteminin en dogru sekilde isleyebilmesi i¢in firmalarda yeterli kaynak ayrilmis

olmalidir.?*

Denetim kuruluslar1 ve bu kuruluslarda gorev alan denetgiler, kaliteli bir denetim
caligmas1 gergeklestirmek icin azami gayret gostermek, asagida belirtilen denetim
kalitesini saglayacak ve koruyacak ilkeleri uygulamak zorundadirlar;®

a. Mesleki Gereklilikler: Kurulusun ve denetcinin; bagimsizlik, diiristliik,
tarafsizlik, gizlilik ve profesyonel davranis ilkelerine uygun davranmasi.

b. Mesleki Yeterlilik: Kurulusun ve denet¢inin, sorumluluklarini dogru bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli teknik bilgiye ve mesleki yeterlilige sahip
olmasi.

c. Gorev Dagilimi: Denetim ¢aligmasinin gerekli diizeyde teknik bilgi, mesleki
yeterlilik ve beceriye sahip olan denetim elemanlari tarafindan gerceklestirilmesi.

d. Yonlendirme: Denetimin istenen kalitede olabilmesini ve denetim sonunda
tam ve dogru bir goriis bildirilebilmesini teminen, yapilan isin her seviyede gézden
gecirilmesi ve denet¢inin gorevleri konusunda yonlendirilmesi.

e. Goriis Alma: Mesleki sir olgusunun goéz Oniinde tutulmasi ve sirketin adinin
belirtilmemesi kaydiyla, gerekli goriilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi
olan kisilerden goriis alinmasi.

f. Gorev Kabuliive Devamlilik: Yeni gorev kabulii icin veya gelecek
donemlerde denetime devam edilebilmesi i¢in degerlendirme yapilmasi, yapilacak
degerlendirmede kurulusun durumunun 6zellikle bagimsizlik ilkelerine uygunluk ve
verilecek hizmetin kapsam ve boyutu yoniinden degerlendirilmesi.

g. Izleme: Kalite kontrol metotlarinin yeterliligi ve islevselliginin izlenmesidir.
Denetim sirketleri ve bagimsiz denetgilerin daha kaliteli hizmet vermesini saglayan
KKS-1 ile birlikte denetgiler, denetim faaliyetlerinin kalitesini artirmak i¢in BDS-220

standardint da kullanmalidirlar.

8 Eroglu, Nevber Zeynep, Bagimsiz Denetim Islerinde Kalite Kontroliiniin Saglanmasi, Proceedings of
INTCESS 2017 4th International Conference on Education and Social Sciences 6-8 February 2017-
Istanbul, Turkey, p. 903

8 Uygun, Rahmi, Bagimsiz Denetim Kalitesinin Kontrolii,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/rahmiuygun/008/, 20.12.2018
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2.1.2.2. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol-BDS-220

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol (BDS-220) Hakkinda Teblig
2 Kasim 2013 tarihinde yiriirlige girmis olup 1 Ocak 2013 tarihinden sonraki
donemlere ait finansal tablolar1 kapsamaktadir. BDS 220, finansal tablolarin denetimine
iliskin kalite kontrol prosediirleri agisindan denet¢inin 6zel sorumluluklarini ve uygun

hallerde denetimin kalitesini gézden geciren kisinin sorumluluklarin1 diizenler. BDS-

220, ilgili etik hiikiimlerle birlikte dikkate alinir.

“Mali Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol” standardinin amaci; mali
tablolarin denetimi de dahil, (gecmis) mali bilgilerin denetimine iliskin kalite kontrol
hakkinda isletme personelinin belirli sorumluluklarina dair yol gostermektir. Bu
standarda gore; sozlesme ekibi; bireysel denetim sozlesmelerine uygulanabilir olan

kalite kontrol yontem ve iglemlerini uygulamalidir.

BDS-220’ye gore; Tarihi Mali Bilgiler ve Diger Giivence Ile Ilgili Hizmet
sOzlesmelerini denetleyen ve gozden geciren denetim sirketleri (Bagimsiz denetim
kuruluglari), isletme ve calisanlarin; mesleki standartlara ve diger diizenlemelere, yasal
gerekliliklere uyumunu ve ayrica sozlesme ekibi ve isletme tarafindan yayinlanacak
denetim raporunun mevcut durum ve sartlara uygunlugunu saglayacak bir kalite kontrol

diizeni kurmalar1 gerekir.

Denetim ekipleri, denetim sirketinin kalite kontrol sistemi kapsaminda ilgili denetim
icin gecerli kalite kontrol prosediirlerini uygulamakla ve denetim sirketinin kalite
kontrol sisteminin bagimsizliga iliskin boliimiiniin islerligini saglamak amaciyla

denetim sirketine gerekli bilgileri sunmakla sorumludur.
Sorumlu denetci, gorevlendirildigi her bir denetimin genel kalitesinden sorumludur.
Bu standarda gore S6zlesme ekibinin (sdzlesmeyi yapan ekip) gorevleri sunlardir:

- Denetim sozlesmelerine uygun; uygulanabilir kalite kontrol yontem, teknik ve
islemlerini yerine getirmek,
- Bagimsiz olarak isletmenin kalite kontrol yapisinin (boéliimlerinin), ilgili

isletmede uygulanmasini saglamak,
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- Bagimsiz denetim isletmesi (firma) veya diger taraflar bagka herhangi bir bilgi
ya da Oneri sunmazlarsa yukarida aciklanan kalite kontrol yontem ve iglemlerine

uymak.

Bu standarda gore sozlesme ortagi; meslek ahlak kurallarina uygunsuzluk durumuna
kars1 duyarli, dikkatli ve tetikte olmalidir. Meslek ahlak kurallarina iliskin konular;
arastirma ve gozlem siiresince, denetim sodzlesmesinin baglangicindan denetimin
sonu¢lanmasina kadar sdzlesme ortagi ve diger sdzlesme ekibi liyeleri arasinda ortaya
cikabilir. Sozlesme ekibi iiyelerinin, meslek ahlak kurallarmin gereklerine uymadigi;
bagimsiz denetim isletmesinin kendi i¢cyapisindan veya baska yollarla ortaya cikarsa,
sOzlesme ortagi bagimsiz denetim isletmesindeki baska kisilerle gerekli ve uygun karari

alir.

Sorumlu denet¢i, denetim siiresince gozlem ve gerekli hallerde sorgulamalar yapmak
suretiyle denetim ekibi iiyelerinin ilgili etik hiikiimlere uymadigin1 gosteren durumlara
karsi her zaman dikkatli olur. Sorumlu denet¢i, denetim ekibi ile bu ekibin iiyesi

olmayan denet¢inin faydalandigi uzmanlarin tamaminin:

(a) Denetimin, mesleki standartlar ile yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak

yiriitiilmesi ve
(b) Diizenlenecek denet¢i raporunun i¢inde bulunulan sartlara uygun olmast
icin gerekli yeterlik ve beceriye sahip oldugundan emin olur.

Sorumlu denet¢i, yapilan gozden gecirmelerin, denetim sirketinin gozden gegirme

politika ve prosediirlerine uygun olarak ytiriitiilmesi sorumlulugunu iistlenir.

Denetimin kalitesini gézden geciren kisi, denetim ekibi tarafindan varilan Gnemli
yargilar ile denet¢i raporunun olusturulmasi sirasinda ulasilan sonuglar1 tarafsiz bir

sekilde degerlendirir. Bu degerlendirme asagidakileri igerir:
(a) Onemli hususlarin sorumlu denetci ile miizakere edilmesi,

(b) Finansal tablolarin ve 6nerilen denet¢i raporunun gézden gegirilmesi,
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(c) Denetim ekibinin vardigi 6nemli yargilar ile ulastig1 sonuglara iliskin segilen ¢alisma

kagitlarinin gdzden gecirilmesi,

(¢) Denetci raporu olusturulurken ulagilan sonuglarin ve Onerilen raporun uygun olup

olmadigiin degerlendirilmesidir.

Denetim ekibi i¢inde, istisare edilen kisilerle veya -uygun hallerde- sorumlu denetgi ile
denetimin kalitesini gdzden geciren kisi arasinda goriis farkliliklarinin bulunmasi
durumunda denetim ekibi, denetim sirketinin bu farkliliklarin ele alinmasina ve ¢éziime

kavusturulmasina iliskin politika ve prosediirlerini uygular.

Sorumlu denet¢i, her bir denetimin genel kalitesine iligkin sorumlulugu {istlenirken,
atacagl adimlar ile denetim ekibinin diger iiyelerine verecegi mesajlarda denetimin

kalitesi agisindan:

- Denetim c¢alismalarinin  mesleki standartlar ile ylriirliikteki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesinin 6nemini,

- Denetim sirketinin kalite kontrol politika ve prosediirlerine uyumun 6nemini,

- Iginde bulunulan sartlara uygun denetgi raporu diizenlenmesinin énemini,

- Denetim ekibinin higbir korku ve baski olmaksizin endiselerini dile
getirebilmesinin 6nemini,

- Denetimin yiiriitiilmesinde kalitenin vazgeg¢ilmez bir unsur oldugunu vurgular.

2.1.2.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Kalite Kontrolii

Sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabet¢i bir ortamda
isleyisinin ve gelismesinin saglanmasi, yatirimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi
icin sermaye piyasasinin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla SPK ve ilgili
mevzuatla verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak tizere kurulmustur. Kurul,
idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel kisisidir ve yetkilerini kendi sorumlulugu

altinda bagimsiz olarak kullanir.

Bagimsiz denetim ve kamuyu aydinlatma alanlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
yiirtirliige konulan reform niteligindeki diizenlemeler diger iilkelerin ilgili otoritelerince

de takip edilmis ve benzer diizenlemeler yapilmistir. Bu cercevede lilkemizde halka agik
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sirketler nezdinde yapilacak olan bagimsiz denetimi diizenleyen, kamunun
aydimnlatilmasina iliskin kurallar1 belirleyen idari otorite olan Sermaye Piyasast Kurulu

da birtakim diizenlemeler yapmustir.

Sermaye piyasasinda bagimsiz dis denetime iliskin genel hiikiimler 28.07.1981 tarihinde
kabul edilen 2499 sayil1 “Sermaye Piyasast Kanunu”nun 16. 22/d ve 22/e maddelerinde
diizenlenmistir. 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 16. ve 22/d maddeleri
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan “Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Dig Denetleme
Hakkindaki Yonetmelik” ilk kez 13.12.1987 tarih ve 19663 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak ylriirliige girmistir.

1996 yilinda ise sermaye piyasasinda gelismelere bagli olarak dort bolimden olusan
Seri X, No: 16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig

ylriirliige konulmustur.

Uluslararas1 alanda yasanan gelismeler neticesinde, SPK tarafindan, Uluslararasi
Denetim standartlar1 ile tam uyumlu Seri X, No: 22 sayili “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig”, hazirlanmig ve 12.06.2006 tarihinde

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Diizenlemeler temel olarak Seri:X, No:16, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig’de yapilmistir. Seri:X, No:19 ve Seri:X, No:21 sayili tebliglerle s6z

konusu tebligin bazi hiikiimleri degistirilmis ve teblige bazi1 yeni maddeler eklenmistir.

Bagimsiz denet¢i agisindan alinmasi yasaklanan hizmetler konusunda; Seri: X, No:19
Tebligi ile Seri:X, No:16, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig’in
bazi maddeleri degistirilmistir. Seri:X, No:16 Tebliginin “Bagimsizligt Ortadan

Kaldiran Durumlar” baglikli 11’inci maddesine {i¢ fikra eklenerek;

-Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bu kuruluslarda istihdam edilen denetim elemanlar1 ve
diger personelinin, bagimsiz denetim hizmeti verdikleri firmalara, bagimsiz denetim

hizmeti verdikleri donemde, bedelli veya bedelsiz olarak;

a) Defter tutmak ve buna iligkin diger hizmetleri verme,



52

b) Finansal bilgi sistemi kurma ve gelistirme, isletmecilik, muhasebe, finans, ve
bunlarin uygulamalart ile ilgili islerde migsavirlik yapma, belge diizenleme ve rapor

hazirlama,

c¢) Degerleme ve aktiierya hizmetleri verme,

d) I¢ denetim destek hizmetleri verme,

e) Tahkim ve bilirkisilik yapmak,

f) Diger danigmanlik hizmetlerini verme, faaliyetlerinde bulunamayacaklari,

-3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu ¢ercevesinde; mali tablolarin ve beyannamelerin vergi
mevzuatt hiikiimlerine uygunlugunu incelemek ve uygunlugu tasdik etmek, konu
hakkinda yazili goriis vermek ve rapor diizenlemek faaliyetlerinin yukarida belirtilen

yapilamayacak faaliyetler kapsaminda degerlendirilmeyecegi,

-Bagimsiz denetim kurulusunun yonetim veya sermaye bakimindan dogrudan ya da
dolayli olarak hakim bulundugu bir danismanlik sirketinin, bagimsiz denetim
kurulugunun hizmet verdigi miisterisine, aynt donem i¢in danigmanlik hizmeti
veremeyecegi, bu kapsama, bagimsiz denetim kurulusunun gercek kisi ortaklar1 ve
yoneticileri tarafindan verilen danmismanlik hizmetlerinin de dahil oldugu hususlari

hiikme baglanmustir.

Seri X/22 de finansal tablolarin bagimsiz denetimine iligkin kontrol asagidaki hususlar1

icerir®®:

a) Bagimsiz denetim ekibinin 6zellik arz eden bagimsiz denetim isleriyle ilgili olarak

bagimsiz denetim kurulusunun bagimsizligi konusundaki degerlendirmeleri,

b) Bagimsiz denetim sirasinda tespit edilen 6nemli riskler, bagimsiz denetim ekibinin

degerlendirmeleri ve cevaplar1 da dahil olmak iizere risk degerlendirmeleri,

¢) Onemlilik ve &nemli riskler konusunda alinan kararlar,

86 SPK Seri X/22, madde 5.
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¢) Gorlis farkliliklari nedeniyle danigma gerektiren durumlarda, bu hizmetten

yararlanilip yararlanilmadig1 ve ulasilan sonuglar,

d) Bagimsiz denetim sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltilmemis yanligliklarin

niteligi ve 6nemi,

e) Isletme yonetimine, ydnetimden sorumlu kisilere veya diger diizenleyici otoritelere

iletilecek hususlar,

f) Gozden gegirme icin segilen calisma kagitlarinin O6nemli kararlar1 ve ulasilan

sonuglar1 gosterir nitelikte olup olmadigi ve
g) Bagimsiz denetim raporlarinin uygunlugu.

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminin kalite kontroliine iliskin olarak yukarida
belirtilen hususlarin tamami veya bir kismi, finansal bilgilerin bagimsiz denetiminin

kalite kontroliine iliskin incelemede de aranir.

Bagimsiz denetim kuruluslari, yaptiklar1 bagimsiz denetimin kalitesinin kontroliinii
saglayacak yeterli, etkin isleyen ve uygulama kolaylig1 bulunan politika ve prosediirleri

makul bir giivence verecek sekilde saglayan bir gdzetim sistemi kurmak zorundadirlar.

Sorumlu ortak bas denetgi, gézetim sonuglarini bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
veya lisans anlasmasi yaptig1 kurulusun i¢ sirkiilerleriyle belirlenen yontemlere uygun

olarak degerlendirir. Sorumlu ortak bas denetci;

a) Gozetim sonuglarinda yer alan eksikliklerin bagimsiz denetimi etkileyip

etkilemedigini ve

b) Bu duruma ¢6ziim i¢in bagimsiz denetim kurulusu tarafindan alinan onlemlerin

yeterli olup olmadigini degerlendirir.

Bagimsiz denetim kurulusunun kalite kontrol sistemindeki eksiklikler belirli bir
bagimsiz denetim isinin bagimsiz denetim standartlarina ve mevzuata uygun

yapilmadig1 veya bagimsiz denetim raporunun gercegi yansitmadigi anlamina gelmez.
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SPK Muhasebe Standartlar1 Dairesi tarafindan en son Subat 2014 tarihinde yayinlanan
“2013 yili Bagimsiz Denetim Kalite Kontrol Caligmalar1 Faaliyet Raporu”nda 2013 yili
icerisinde, 1371 kapsamli kalite kontrol ve 9’u smirli kalite kontrol olmak iizere toplam
22 bagimsiz denetim kurulusu kalite kontrol ve denetim alaninda caligmalarda
bulunulmus ve bunlarin 20’si sonug¢landirilmistir. S6z konusu kalite kontrol

denetimlerinde 52 adet bagimsiz denetim dosyasi incelenmistir.

2013 yilinda SPK tarafindan bagimsiz denetim kuruluslari nezdinde yapilan kalite
kontrol ve denetim c¢alismalar1 sonucunda genel olarak asagida yer alan tespitlere

ulasilmstir;®’

1. Kurulus sartlarinin kaybedilmesi halinde sermaye piyasasinda bagimsiz denetim

faaliyetinde bulunma yetkisi Kurulca iptal edilmektedir (Teblig’in Ikinci Kismu).

2. Bagimsiz denetimin planlanmasi, miisteri sirkete 0zgii kosullar nedeniyle ilave
denetim teknikleri uygulanmasi ve farkli denetim stratejileri gelistirilmesini
gerektirebilmesi nedeniyle denetimin sonucunu etkileyen ve denetim riskini azaltan
dinamik bir siirectir. Bagimsiz denetim kuruluslarinin  metodolojisi  olarak
degerlendirilen genel bagimsiz denetim plan ve programlar1 kurulus sartlar1 arasinda
degerlendirilmekte olup, bu programlarin giincel tutulmasi gerekmektedir (Teblig’in

Ikinci Kismu).

3. Bagimsiz denetim g¢alismalarinin belgelendirilmesi hususu biiyliik 6nem tagimakta
olup, belgelendirilmemis bir bagimsiz denetim ¢alismasi yok hiikmiindedir (Teblig’in

Ikinci ve On Sekizinci Kisimlar/BDS 230-520).

4. Her bir bagimsiz denetim alaniyla ilgili ¢alisma kagidi diizenlenerek yeterli bagimsiz
denetim kanit1 toplanmasi hususu bagimsiz denetim faaliyetinin 6ziinii olusturmaktadir

(Teblig’in On dordiincii Kismi/BDS 500).

5. Bagimsiz denetimin planlanmasi, énemlilik seviyesinin belirlenmesi ile isletmenin
faaliyet kosullarinin ve cevresiyle olan iligkilerinin anlasilmast ve bu konulara iliskin

onemli yanlislik riskinin degerlendirilmesi ile i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine

87 SPK (2014),2013 y1l1 Bagimsiz Denetim Kalite Kontrol Calismalar: Faaliyet Raporu
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iliskin calismalardaki yetersizlikler, tim bagimsiz denetim siirecini sorgulanir hale

getirmektedir (Teblig’in Dokuz, On ve On Birinci Kisimlari/BDS 300-315-320).

6. Bagimsiz denetimde uzman g¢aligmalarindan denetim kanit1 olarak yararlanilmasi
miimkiin olmakla birlikte, bagimsiz denet¢inin uzmanin tarafsizligimi ve mesleki
yeterliligini degerlendirmesi ve uzman ¢alismasinda kullanilan varsayim ve yontemlerin
uygunlugu ile ulasilan sonuglarin dogrulugunu goézden gegirmesi gerekmektedir

(Teblig’in Yirmi Sekizinci Kismi/BDS 620)

7. Esas itibariyle finansal raporlama standartlarinda diizenlenmis olmakla birlikte
bagimsiz denetim fonksiyonu igerisinde 6zel bir dneme sahip muhasebe tahminleri,
gercege uygun deger hesaplamalari, iligkili taraf islemleri ve isletmenin siirekliliginin
degerlendirilmesi hususlar1 gercege uygun sunumu 6nemli 6l¢iide etkilemesi sebebiyle
bagimsiz denetim standartlarinda da ayrica diizenlenmistir (Teblig’in Yirmi, Yirmi Bir,
Yirmi iki ve Yirmi Dérdiincii Kisimlari/BDS 540-550-570). Ayrica, ortiilii kazang
aktarimi incelemelerine konu olmasi nedeniyle iligkili taraf islemlerine Kurulca 6nem

verilmektedir.

8. Bagimsiz denetim g¢alismasinin nihai iirlinii olan bagimsiz denetim raporu goriisiine
ilisgkin olarak yapilan hata ve eksiklikler, bagimsiz denetim calismasi sonucundan
beklenen makul giivence verme mekanizmasinin islerligini zedelemekte ve bagimsiz
denetginin ve bagimsiz denetim kurulusunun miiteselsil olarak paydaslara karst hukuki
ve cezai sorumlulugunu dogurabilmektedir (Teblig’in Yirmi Dokuz ve Otuzuncu

Kisimlar/BDS 700-701).

9. Mesleki yeterliligin saglanmas1 amaciyla gerekli egitimlerin verilmesi ve mesleki etik
ilkelere uyum saglanmasina yonelik kurumsal yapinin olusturulmasi ve bu yapinin
amaca uygun olarak isletilmesi ile bagimsiz denetim kalitesinin kontroliiniin geregi gibi
yapilmasi, bagimsiz denetim g¢alismalarinda goriilen eksikliklerin ve yetersizliklerin
giderilmesinde onemli bir etken olup; bu hususlar, bagimsiz denetim isinin kalitesinin
artirllmasinda baslica unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Tebligin ikinci ve

Dordiincii Kisimlar/KKS 1).

10. Kurul’a bildirim yiikiimliiliiklerinin zamaninda ve tam olarak yerine getirilmesi

gerekmektedir (Tebligin Ikinci Kism).
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Sermaye piyasasinin istikrar ve giliven ortamina dayali olmasi nedeniyle, kamuya
aciklanan bilgilerin gercegi ve dogruyu tam olarak yansitmasi ve giivenilir olmasi
gerektigi agiktir. Kamuya agiklanan finansal raporlarin dogruyu yansittigina iliskin
makul giivence saglamakla goérevli olan bagimsiz denetim kuruluslarinin, sermaye
piyasasinin etkinliginin saglanmasinda en 6nemli pay sahiplerinden birinin kendileri
oldugu bilinciyle faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerektigi hususu biiylik O6nem

tagimaktadir.

2.1.2.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Kalite Kontrolii

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), finansal piyasalardaki denetim
ve gozetim sisteminin etkinliginin arttirllmast ve bagimsiz karar mekanizmalarina
kavusturulmast yoniindeki politikalar uyarinca, 23.06.1999 tarihli ve 23734 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan miilga 4389 sayili Bankalar Kanunu ile kamu tiizel
kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir otorite olarak kurulmus, 01.11.2005
tarihli ve 25983 sayili miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 5411sayili Bankacilik

Kanunu ile de bagimsizlik, etkinlik ve kapasite acisindan gii¢lendirilmistir.®8

BDDK tarafindan yapilacak denetimlerde Kalite Glivence Sisteminin kurulmus olmasi
gerektigi yonetmelikle belirtilmistir.®® Kalite giivence sistemi, denetimde yer alan tiim
stirecleri kapsayan ve Kurumun denetimden beklenen amaglara ulagmasi ydniinde,
denetimlerde kalitenin siirekli olarak artirtlmasini, tutarliligi, raporlarin asgari bir
standartta diizenlenmesini ve denetim standartlarinin siirekli gelistirilmesini saglayan
bir sistemdir. Kurum, denetim sistemi ve Uriinlerinin uluslar arasi1 kabul goren ilke ve
standartlara uyumunu kalite gilivence sisteminin ayrilmaz bir pargast olarak
degerlendirir ve bunlarin beser yillik donemler itibariyle bagimsiz bir analize tabi

tutulmasini saglar.

Kurul, bagimsiz denetim kuruluslarinin Bankacilik Kanunu kapsamindaki bagimsiz
denetim faaliyetlerine iligkin yapacag: kalite kontrol ve denetim ¢alismalar1 neticesinde

standart ve mevzuata aykiriliklar: tespit edilenleri gegici veya siirekli olarak listeden

8 BDDK, http://www.bddk.org.tr/Hakkimizda/Kurulus/9

8 BDDK Yénetmeligi,

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10522 &Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=d
enetleme%20kurumu%?20taraf%C4%B1ndan — Erisim Tarihi: 15.10.2018
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cikarmaya yetkilidir. Kurul, yapacagi kalite kontrol ve denetim c¢alismalarinin

sonuglarint Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumuna bildirir.*°

2.1.2.4. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu-TTK

Kiiresellesme sonucu yasanan hizli degisme ve gelismeyle birlikte 1956 yilindan beri
yiirtirliikte olan “6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)” giiniimiiz ihtiyag¢larina cevap
vermekte yetersiz kalmig ve yerini 13 Ocak 2011°de “6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu”na birakmistir. TTK muhasebe uygulamalarinda ve raporlamaya ait
diizenlemeleri yapmanin yani sira KGK’y1 da yetkilendirmistir. TTK’ nin uygulanmaya

baslanmasindan itibaren kanunun bazi maddelerinde degisiklik yapilmustir.”!

Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca denetim sodzlesmesi, denetim kurulusu veya denetim
tistlenen bagimsiz denet¢inin se¢ildigi hesap donemi igin, denetim kurulusu veya
denetim {stlenen bagimsiz denet¢inin se¢iminden itibaren en ge¢ 60 giin iginde yapilir.
Bu siire icinde, denetimi iistlenenin yazili ihtarina ragmen denetlenen isletme sézlesme
yapmaktan kag¢inirsa, denetimi tistlenen durumu izleyen 10 giin icinde Kamu Gozetim

Kurum’una bildirir.*?

TTK, anonim sirketlere, Kurumsal Yénetim Ilkeleri temelinde yapilanmalari igin
zorunlu kurallar getirmektedir. Bu diizenlemelerin en 6nemlisi Uluslararasi Finansal
Raporlama ve Tiirkive Muhasebe Standartlarina Uyum ile 1ilgili getirilen
diizenlemelerdir. Ilgili diizenlemeler Kurumsal Yénetim Ilkelerinin yasada yer alan
hesap verilebilirlik ve seffaflik bloklar1 ile de baglantilidir. Bu kapsamda, KOBI’lere
yonelik gelistirilen Muhasebe Standartlari, séz konusu bloklar ¢ercevesinde Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’nin kiigiik ve orta boy isletmeler tarafindan da uygulanmas1 ydniinde

bir zorunluluk olmaktadir.”

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu Tirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ile
uyumlastiriimistir. TTK m.69 yilsonu finansal tablolar; TMS’ye uyularak diizenlenmeli,

% BDDK Y énetmeligi, http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0001.pdf

°l Saglam, Necdet, Nurcan Azgimn 2016, “Tiirk Ticaret Kanunu ve Son Yasal Diizenlemelerin Finansal
Raporlama ve Denetime Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1:21, No:5 s.1515-1526.

92 KGK Bagmmsiz Denetim Y énetmeligi, madde 29-3

9 Tung, Ferruh, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda Kurumsallasmayla ilgili Diizenlemeler, ISMMMO 10.
Muhasebe Denetimi Sempozyumu 2011, Antalya, s.3



58

acik ve anlasilir olmali, diizenli bir isletme faaliyeti akisinin gerekli kildig siire i¢inde
cikarilmalidir. Bu maddede finansal tablolarin ¢ikarilma siiresi ile ilgili kesin bir zaman
aralig1 belirlenmemistir. Bu siire genelde 3 aylik donemlerdir. TTK m.72(1) finansal
tablolarin isletmenin varliklarini, kaynaklarini, donem ayirici islemleri ve tim gelir ve

giderlerini TMS’ye uygun olarak gosterme zorunlulugunu ifade eder.

TTK 77. madde, seffaflik ilkesinin geregi olarak pasifte yer almayan sorumluluk
iligkilerinin ekte agiklanmasini Ongormektedir. Kisacasi tim sorumluluklarin kayit
altina alinmasi ve kayit dis1 sorumluluk birakmayarak sirketin yiiz ylize kalabilecegi
tim tehlikelerden haberdar olunmasi saglanmaktadir. Buna goére kanun maddesinde;
“Bono diizenlenmesi ile police ve c¢ek dilizenlenmesinden, devrinden, poli¢enin
kabuliinden, kefaletlerden, avalden, garanti sozlesmelerinden, akreditif teyitlerinden,
tictincii kisilerin borglar1 i¢in verilen teminatlardan, li¢lincii kisiler lehine taahhiitlerden
dogan sorumluluklar ile Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda Ongoriilen diger
sorumluluklar pasifte gosterilmemislerse, bilangonun altinda veya ekte Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina gore agiklanir. Riicudan dogan alacaklar ve borglar ile ilgili

sorumluluk iliskileri de ekte belirtilir” denilmektedir.**

TTK, donem sonu finansal tablolarin nasil diizenlenecegini ve bu tablolarda nelerin
bulunacagimi belirlemistir. Ayrica, silipheli yiikiimlilik ve askidaki islemlerden
dogabilecek muhtemel kayiplar icin karsilik ayrilmasinda oldugu gibi degerleme

hiikiimleri konusunda da mevcut vergi diizenlemelerinden ayrilmaktadir.

TTK, TMS ile uyum i¢inde daha kaliteli finansal tablolar hazirlanmasini saglamaktadir.

2.1.2.5. KGK’nin Kalite Inceleme Calismalar1 Sonuclar

KGK tarafindan, 2014 ve 2015 yillarinda denetim kuruluslarimin kalite kontrol
sistemlerine yonelik incelemeler, 2016 yilinda ise secilmis dosya incelemeleri
yapilmistir. Bu kapsamda; 2014 yilinda 63, 2015 yilinda 48 olmak tiizere toplam 111
denetim kurulusunun kalite kontrol sistemi, 2016 yilinda ise 26 denetim kurulusu ve 6

bagimsiz denet¢i incelenmistir. 2017 yilinda secilmis dosya incelemelerine devam

% Bilen, Abdulkadir, Hasan Solmaz, Said Cevik 2014, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda
Muhasebe ve Finansal Tablolarda Olusan Degisiklikler”, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi C:2 S:6 Yaz 2014, 5.19
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edilmis olup, toplam 54 bagimsiz denetim kurulusu ve 4 bagimsiz denetci nezdinde

inceleme yapilmustir.

2017 yilinda toplam 61 bagimsiz denetim kurulusu ve 8 bagimsiz denet¢i nezdinde
inceleme yapilmistir. Yapilan incelemelerin 58’1 dosya incelemelerinden 11°1 ise diger

incelemelerden olusmaktadir.

2018 yilinda se¢ilmis dosya incelemelerine devam edilmis olup, toplam 66 bagimsiz
denetim kurulusu ve 10 bagimsiz denet¢i nezdinde inceleme yapilmistir. KGK’nin 2018
yilinda 76 denetim dosyasi incelemesi sonucu tespit edilen eksik ve yanligliklarin

yogunlastig1 alanlar Tablo-3’te 6zetlenmistir:*

Tablo -3: KGK’nin 2018 Y1llik inceleme Raporunda En Sik Tespit Edilen Bulgularin

Dagilimi1
2018 Sikhik Oram
Stoklar %353
Maddi Duran Varliklar %43
Bagimsiz Denetginin Hileye iliskin Sorumluluklart %38
Hasilat %36
Isletmenin Siirekliligi %34
Dis Teyitler %33
Mliskili Taraflar %32
Onemli Yanhghk Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi %29
Risk Olarak Degerlendirilmis Hususlara Kars1 Yapilacak Isler %26
Finansal Tablolara iliskin Gériis Olusturma %24

Stoklarin gegerli finansal raporlama g¢ergevesine uygun olarak sunulup sunulmadiginin
tespitine yoOnelik eksiklikler tespit edilmis. Bu eksiklikler genellikle; stok sayimina
katilim gosterilmesine, stoklarin tetkik edilmesine, net gerceklesebilir deger testlerine,
stok alimlarinda vade farki ayristirilmasina yonelik denetim ¢aligmalarinda

yogunlagmaktadir.

95 KGK, Yillik Inceleme Raporu 2018,
https://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/5192/Y %C4%B 111%C4%B 1k-1%CC%87nceleme-
Raporlar%C4%B1 Erisim Tarihi: 14.11.2019
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Maddi duran varliklarin denetim c¢aligmalarinda eksiklikler tespit edilmistir. Maddi
duran varliklar acisindan eksikler genellikle; maddi duran varligin mevcudiyeti, finansal
tablo agiklamalarinin yeterliligine, amortisman hesaplamalarina ve arsalarin iizerine
ingsa edilen binalarin ayr1 muhasebelestirilmesine iliskin denetim caligmalarina

yogunlagmaktadir.

Finansal tablolardaki hile kaynakli 6nemli yanlishk risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili olarak yeterli ¢alismanin yapilmadigi, denetim ekibi i¢inde
hileye iliskin sorumluluklarin yerine getirilme noktasinda eksikliklerin oldugu tespit

edilmis.

KGK tarafindan gerceklestirilen dosya incelemeleri sonucu tespit edilen eksikliklerin
ozellikle belirli alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢ergevede denetim kurulusu ve
denetcilerin yiiriitecekleri denetimlerde ozellikle yiikiimliliik veya sorumluluklara
iligkin gerekli dikkat ve 6zeni gostermeleri denetim kalitesinin artirilmasi agisindan

Onem arz etmektedir.

2.1.3. Denetim Mesleginde Kalite Gostergeleri

Kaliteye iligkin diizenlemeler Oncelikle denetim alaninda yapilmistir. Denetim
personeli, denetim siireci ve denetim sonuglart icin PCAOB tarafindan kalite
gostergeleri olusturulmustur. Denetim personeli; uygunluk, beceri ve odaklanilan
konular bagliklarinda kaliteli olmalidir. Denetim siireci agisindan; iist yonetimin
yaklagimi ve liderligi, tesvikler, bagimsizlik, altyapi, gozetim ve iyilestirme alanlarinda
kalite aranmaktadir. Denetimin sonuglarina bakildiginda ise; finansal tablolar, i¢
kontrol, isletmenin siirekliligi, denet¢i ve denetim komitesi arasindaki iletisim, dava ve

yaptirimlarin kaliteli olmasi beklenmektedir.*®

PCAOB tarafindan Denetim Kalitesi Gostergeleri: Kavramsal Metin Calismasinda
denetim kalitesinin ii¢ unsur esas alinarak olctildiigii goriilmektedir. Bunlar; girdiler,

ciktilar ve siirecler.”’

PCAORB tarafindan olusturulan kalite gostergelerinin detay soyledir:”®

% KPMG, Denetimin Kalitesi, http://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-denetimin-
kalitesi-sunum.pdf
%7 Saban Uzay, age. S. 10
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Uygunluk Beceri Odaklanilan konular
Kidemli denetgilerin zamaninin toplam | Denetim personelinin | « Harcanilan denetim saatleri
denetim islerindeki pay1 deneyimi ve risk alanlart

Denetim ortagimin ig yiikii

Denetim personelinin sektorel

deneyimi

. Denetim saatlerinin
denetimin farkli asamalarina

dagilimi

Denetim miidiirii ve diger denetim ekibi

iiyelerinin ig yiikii

Denetim personelinin degigim

orani

Teknik muhasebe ve denetim

kaynaklar1

Ortak hizmet merkezlerinde

yuriitilen  denetim  isinin

miktari

Ozel bilgi ve uzmanliga sahip kaynaklar

Denetim personelinin aldig1

egitimlerin saati

Denetim personeli diger bir deyisle denetim profesyonellerine gecerlilik, yeterlilik ve

yogunlasma konularindaki kalite gostergelerine iliskin istihdam kaldiraci, denetim

ekibinin tecriibesi, riskli alanlar ve denetim saati gibi sorular hem denetim firmasi hem

de denetim sdzlesmesi diizeyinde sorulmaktadir.*”

Denetim Siireci Acisindan;

Ust yonetimin
yaklasimi ve Tesvikler Bagimsizhk Altyapr Gozetim ve
liderligi iyilestirme
Denetim firmasi Kalite Bagimsizlik Kaliteli denetimi | Denetim
personeli ile . . e .
- derecelendirmeleri ve | gerekliliklerine destekleyen firmasinin ic
yapilan bagimsiz
anketlerin ticretler uyum altyap1 yatirnmlar1 | kalite
sonuglari degerlendirme
sonuglart
Denetim ucreti, PCAOB inceleme
harcanan emek ve sonuglari ve
miisteri riski Teknik yeterlilik
sinavlari

% KPMG, http://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-denetimin-kalitesi-sunum.pdf

% Saban Uzay, age. S. 11
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Denetim siireci acisindan iist yonetim ve liderlik, tesvikler, bagimsizlik, altyap: gibi

kalite gostergelerinde denetim iicreti-saati, denetim firmasinin i¢ kalite inceleme

sonuglar, kalite derecelendirme ve iicret konularina yénelik sorular sorulmaktadir.!®

Denetim Sonuclar1 Acisindan;

Denetgi ve
Isletmenin denetim komitesi Dava ve
Finansal tablolar i¢ kontrol siirekliligi arasindaki yaptirimlar
iletisim
Finansal tablolarin | I¢ kontrol | Isletmenin Denetim komitesi | PCAOB ve
hata sebebiyle | zayifliklariin stirekliligi iiyeleri ile yapilan | SEC’nin denetim
tekrar zamaninda hakkinda bagimsiz firmasi1 aleyhinde
yayinlanmast raporlanmast zamaninda anketlerin davalari
durumunun sikligi raporlama sonuglart

ve etkileri

Suistimal veya

diger finansal

raporlama hileleri

Denetim firmasina
karsi agilan ozel

davalar

Finansal
raporlama
kalitesinden
denetim kalitesine
dair sonug
¢ikartma

Denetim sonuglar1 agisindan hile diger finansal raporlarin yanlishiklar, KGK ve SPK

yaptirim uygulama egilimleri sorulmaktadir.

Diinyadaki dokuz farkli otorite tarafindan yayinlanan kalite gdstergelerinin ortak

maddeleri soyledir:'%!

100 KPMG, http://home kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-denetimin-kalitesi-sunum.pdf
101 KPMG, Denetimin Kalitesi, http://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-denetimin-

kalitesi-sunum.pdf
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Kac¢ Kag
(e (e
1. Denetim personelinin aldig1 egitim 8 8. Denetim personelinin is yiiki 5
saatleri
2. Denetim kalitesi ile ilgili gortsler 6 9. Yeni denetim metodoloji ve 4
araglar1 gelistirmek icin yapilan
yatirim
3. Denetim ortagi basma diisen 6 10. Personel degigim hizi 4
denetim personel sayist
4. Deneyim siiresi 6 11. Bagimsizlik 4
5. Diizenleyici kurulus incelemeleri 6 12. Denetim personeli 3
memnuniyet anketi
6. Denetim ortaginin is yiikii 5 13. Teknik kaynak destegi 3
7. Denetim personelinin  sektor 5 14. Yonetimin yaklagimi 3
deneyimi

Kalite gostergelerinden diinyada en ¢ok iizerinde durulan konularin basinda egitim
gelmektedir. Denetim personeli sayisi, deneyim siiresi, igyiikii gibi gostergelerde onemli
derecede lizerinde durulmaktadir. Diinya genelinde egitim basta olmak iizere kalite

gostergelerine 6nem verildigi anlagilmaktadir.

PCAOB “denetim kalitesi gostergeleri” ni gelistirme projesini 2012 yilinda stratejik
planinda benimsemistir. Sayisal nitelikte gdstergeler kullanilarak denetim kalitesi genel
cercevesi olusturulmustur. Kurul niteliksel degerlendirmeleri de dislamamis yapilacak
olan denetim kalitesi analizlerinde kullanilacak olan sayisal verilerin her olayin kendine
has ozellikleriyle birlikte harmanlandig: niteliksel bir analizi tavsiye etmistir. 2,5 yillik
bir calismadan sonra baslangigta teklif edilen yetmis gosterge yirmi sekiz adede
indirgenerek denetim silirecinin her alanim1 aydinlatacak dengeli bir portfoy

olusturulmus ve kamusal yorum istegiyle kamuya agiklanmustir.'%

2.2. Muhasebe Mesleginde Kalite

Muhasebe meslek mensuplar1 diger meslek mensuplar ile karsilagtirildiklarinda goreli

olarak hem bireyler hem de firmalar agisindan geleneksel olarak uluslararasi sekilde

12 Yiikeii, Siileyman ve Ozlem Kogakoglu, “Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (Public
Company Accounting Oversight Board- PCAOB) Denetim Kalitesi Gostergeleri”, Muhasebe Bilim
Diinyasi Dergisi, 2016, Say1:18 (Ozel Sayi-1); s.291
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faaliyet gostermektedirler. Bu anlamda muhasebe meslek mensuplarinin diger meslek
mensuplarmdan daha mobil olduklari sdylenebilir. Ornegin, irlanda Muhasebe Orgiitii
yaptig1 bir basin agiklamasinda, iiyelerinin diinyada 90 ayr iilkede faaliyet gostermekte
oldugunu ifade etmistir. Bu egilimin arkasindaki temel unsur, isletme faaliyetlerinin
ozellikle son yillarda daha fazla kiiresel nitelik kazanmasidir. Isletmelerin cok uluslu
hale gelmelerinin bir sonucu olarak bu isletmeler finansal danigmanlarinin da c¢ok

ulusluluga cevap verebilecek nitelikte olmalarini beklemektedirler.!®

Macintosh, muhasebeyi edebiyata wuyarlayarak, muhasebe raporlarini yaziya,

muhasebecileri yazarlara, denetcileri de elestirmenlere benzetmektedir.'**

Muhasebe mesleginin uluslararasilagmasi i¢in diinya genelinde uygulanan standartlar
biitiin tllkelerin olugturmasi gerekmektedir. Uluslararasi alanda yapilan caligmalarda
denetimde kalite olgusu irdelenmis olmasina ragmen muhasebe mesleginde kalite

konusuna ¢ok fazla deginilmemistir.

Bu boéliimde amacimiz; denetimde kalitenin 6nemi kadar muhasebe mesleginde de
kalitenin ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktir. Muhasebe mesleginde kaliteye

yonelik uluslararasi ve ulusal ¢alismalar aciklanacaktir.

2.2.1. Muhasebe Mesleginde Kalite ile Tlgili Uluslararasi Calismalar

Muhasebe mesleginin kalitesinin artirilmast ve gelecege hazirlanmasi i¢in IFAC
tarafindan yapilan calismalar neticesinde meslegin dijital ve veritabanli, yetenek ve
becerilerden etkilenen, miisteri odakli, bliylime ve degisim zihniyetinde olacagi tespit

edilmistir.'*

IFAC biinyesinde muhasebe meslegini diizenlemek ve gelistirmek i¢in farkli komiteler
kurulmustur. SMP Komitesi, PAO Gelisim Komitesi yamisira Is Hayatindaki
Profesyonel Muhasebeciler Komitesi (PAIB)!% de is hayatinda ve muhasebe

103 Bayazitli, Ercan, Orhan Celik, (2003). Profesyonel Muhasebe Mesleginde Meslegin Yeterliliginin
Olgiilmesi Ve Bu Konudaki IFAC Kurallari, 6. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, s. 15,.

104 Macintosh, Norman Belding. (2005). Accounting, Accountants and Accountability, Routledge, New
York, p. 23.

105 TFAC, Preparing a Future Ready Profession, https://www.ifac.org/preparing-future-ready-profession
Erigim Tarihi: 01.12.2019

106 professional Accountants in Business Committee
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konularinda stratejik etkiye sahiptir.!?’

Muhasebe mesleginin gelismesi i¢in ¢esitli
calismalar yapmaktadirlar. Komitenin iiyeleri arasinda ibrahim Murat Caglar isminde

bir Turk de bulunmaktadir.

Komitenin muhasebe mesleginin gelisimi i¢in 2015 yilindan giiniimiize kadar yedi
yaymi bulunmaktadir. 2018 yilindaki yaymlarindan en &nemlisi “Isletmelerde
Muhasebecileri Desteklemek” iizerine olan yaymdir.'”® Yaymnm igindeki yaklagimin
aciklamasinda hizmet sunumunu daha etkin bir sekilde gelistirmek ic¢in dort anahtar

etkinlestiriciden bahsetmektedir:

1- Yonetisim ve Strateji
2- Kapasite ve Insanlar

3- Bilgi ve Egitim

4- Uye ve Paydas Katilimi

Yayinda 2,8 milyon muhasebecinin 1,5 milyonunun bagimli meslek mensubu olarak

isletmelerde calistig1 belirtilmektedir.

Komite 2019 yilinda “Muhasebe Teknisyenleri i¢in Agiklayici Bir Yetkinlik Cergevesi”
yayinlamistir. Muhasebe meslegi i¢in muhasebe teknisyenlerinin 6zelliklerinin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Komitenin Ocak 2017 de yaptig1 Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgelerini kapsayan bir atdlye calismasinda “Kalite ve Gelisim” konusu ele alinmistir.
Bu bolgelerdeki muhasebe firmalarinin yeteri kadar UFRS’yi benimsemedigi ortaya
konulmustur. Diizenleyici kurumlar ve hiikiimetin destegi ile UFRS sinavlar1 yapilmasi
ve sertifika verilmesi Onerilmis, UFRS bilgisine sahip iiyelerin de uygulama lisanslarini

yenilemesine ihtiya¢ oldugu vurgulanmustir.

IFAC tarafindan hazirlanan 2018 raporunda Uluslararast Kamu Sektorii Muhasebe
Standartlar’nin  (IPSAS)'® 2023 yili sonuna kadar %73 oraninda uygulanmasi
planlanmaktadir. IPSAS egitimlerinin ve IPSAS’a harcanacak kaynaklarin artirilarak

uyumun saglanacagi belirtilmistir.

107 PAIB, https://www.ifac.org/who-we-are/committees/professional-accountants-business-committee
Erisim Tarihi: 01.12.2019

108 PAIB, Developing the Accountancy Profession, Publications, Supporting Accountants in Business, 17
January 2018

109 International Public Sector Accounting Standards
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IAASB ise Kalite Kontrol Rehberini giincelleyerek ii¢ boliim halinde 2018 yilinda
yaymlamistir. Ayrica Muhasebe Mesleginde Uluslararasi Etik Kodlar da IESBA

tarafindan giincellenmistir.

IFAC tarafindan, Kalite Giivence (QA-Quality Assurance) ve Sorusturma-Disiplin
(I&D- Investigative-Disciplinary) sistemlerinin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasi i¢in bazi ¢Oziim Onerileri getirilmistir. Kalite gilivence kilavuzlart ve
prosediirlerinin olusturulmasi ve egitimlerin diizenlenmesi i¢in bir komite kurulmasi ile

kalite glivence inceleme siirecinin tegvik edilmesi onerilmistir.

Uluslararasi ¢alismalarin yanisira Tiirkiye’deki calismalar da uyum saglamak acisindan

Onemlidir.

2.2.2. Muhasebe Mesleginde Kalite ile Tlgili Tiirkiye’deki Cahsmalar

Tirkiye’de 2011 yilinda yasalasan TTK’nin ardindan UFRS’nin kabulii, vergi ve ilgili
alanlarda siklikla degisen diizenlemeler, KOBI’lerin ihtiyaglarmi ve bilginin kiymetini
artirmigtir. Bu durum, muhasebe firmalar1 igin bir taraftan yeni firsatlar getirmis; ancak
bir taraftan da, bilginin elde edilmesi i¢in daha fazla zaman, emek ve maliyet
harcanmasi gerekmistir. Bu durum, muhasebe meslegini yiirlitenlerin basarili olabilmek
ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in daha donanimli ve orgiitli olmalar1 gerektigini
gostermekte olup, artik muhasebe firmalarinin daha fazla kurumsallagsmasi ve daha
kaliteli bir yonetim ve ¢alisma anlayigin1 kendi ¢alisma ortamlarinin yani sira yaptiklari
islere yansitmalar1 gerekmektedir. Bu anlayis g¢ercevesinde muhasebe firmalarinin
kurumsallagsmasi ve kaliteye dnem vermeleri konusu gerek uluslararasi arenada gerekse
TURMOB ve meslek odalarmin en énemli giindemlerinden biri haline gelmistir.110

TURMOB kurumsallagsma, mesleki itibar ve giivenin saglanmas: dogrultusunda pek ¢ok

diizenleme yapmistir. Bunlarin baslicalart sunlardir;111

- Meslek Ahlak Kurallari ile Ilgili Mecburi Meslek Karari!!2

10 Uzunhasanoglu, Defne, age. 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, s. 3.

1 Demirel, Erol, Muhasebe ve Denetim Meslek Mensuplarmin Kurumsallasma Yolundaki Asamalart ve
Meslek Orgiitiiniin Katkilari, ISMMMO 10. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 5-9 Ekim 2011 Antalya,
s.8.

112.18.10.2001 tarihli resmi gazetede yayrmlanmusgtir.
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- SMMM ve YMM’lerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklart Etik Ilkeler
Hakkinda Yonetmelik''?

- SMMM ve YMM Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag
Yénetmeligi' '

- Haksiz Rekabet Yaziliminin Meslek Mensuplarinca Kullanilmasi1 Hakkinda
Mecburi Meslek Karari''

- Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri I¢in Isyeri, Hizmet ve Kalite
Giivence Ilke ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karar1!'!®

- Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik Sozlesme Yapilmasi
Hakkinda Teblig "7

- TURMOB Siirekli Mesleki Gelisim Egitimi Y6netmeligi''®

TURMOB’un yaptig1 bu diizenlemelerden o6zellikle; “Haksiz Rekabetle Miicadele
Yazilimmin Meslek Mensuplarinca Kullanilmas1 Hakkinda Mecburi Meslek Karar1”,
“Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri I¢in Isyeri, Hizmet ve Kalite Giivence
[lke ve Esaslan Hakkinda Mecburi Meslek Karar1” ve “Muhasebe Meslek
Mensuplarinin ~ Etik  Egitimi ve Etik Sozlesme Yapilmast Hakkinda Teblig”,
kurumsallagsma, mesleki itibar ve glivenin olusturulup korunmasinda ¢ok énemli bir role

sahiptir.

2.2.2.1. Haksiz Rekabetle Miicadele Yazimmin Meslek Mensuplarinca
Kullamlmas1 Hakkinda Mecburi Meslek Karari

Haksiz rekabet, muhasebecilerin baslica sorunudur ve konu ile ilgili kesimlerden
¢oziilmesini bekledikleri baslica istekleridir. Haksiz rekabetle miicadeleyi sadece
mesleki oda ve TURMOB’dan beklememek gerekir. Basta miikellefler olmak iizere

konu ile ilgili diger kesimlerin (akademisyenler gibi) de ilgisi c¢ekilmelidir.

11319.10.2007 tarihli resmi gazetede yayimlanmigtir.

114 21.11.2007 tarihli resmi gazetede yayimlanmigtir.

11513 Aralik 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanmustir.

11613 Aralik 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir.

1727 Mart 2014 tarihli 28954 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

118 23 Haziran 2018 tarihli 30457 sayili Resmi Gazetede yaymmlanmustir.
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Muhasebeciler kaliteli hizmet vermek, miisteriye deger yaratmak yoluyla bu sorunun

listesinden gelecektir.'!’

S6z konusu yazilim, TURMOB tarafindan 13.12.2013 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Haksiz rekabetle miicadele kapsaminda muhasebe biirolarinda uygulanacak
olan Meslek karar “e-birlik projesi” olarak da adlandirilmaktadir. TURMOB tarafindan

illerde farkindalik egitimleri verilerek haksiz rekabetin 6nlenmesi amag¢lanmustir.

Meslek karar1 ile meslek mensuplari miisterileri ile olan iligkilerine devam ederken
baska bir meslek mensubunun miidahalesi engellenmis olacaktir. Miisteri ile yapilan
sOzlesme sonucunda sistemden islemler yiiriitiillecektir. Miisteri sozlesmesi iptal
edilecegi zaman diger meslek mensuplari miidahil olacaktir. Ayrica sézlesme bedeli
belirli tutarin altinda olamayacak ve bdylece haksizlikla miisteri kazanma yolu

kapatilmis olacaktir.

Mecburi meslek karari, yazili hizmet s6zlesmesi diizenlemeden is kabul edilmemesi,
licret tarifesine uyulmast ve bunun sonucunda Tlicretsiz veya tarifenin altinda is
goriilmesinin Online gecilmesi, sozlesmeden dolay1 iicret borcu olan miisteriye bu
edimini yerine getirmeden bir baska meslek mensubu tarafindan is yapilmasinin
engellenmesi, stajyerlerin ve biirolarda bagimli ¢alisan meslek mensuplarinin isten
ayrilmasi halinde daha 6nce calistig1 biironun miisterilerine iki y1l gegmedik¢e hizmet
vermeme yasagina uyup uymadiklarinin izlenmesi ve bu yondeki aykir1 uygulamalari

sonlandiracak 6nlemlerin alinmasi amaciyla hazirlanmistir.

TURMOB Yénetim Kurulu, mecburi meslek kararmin amaglari dogrultusunda
yazilimda her tiirlii degisikligi yapabilecek olup, yazilimin igeriginde yer alan bilgiler

sOyledir:

a - Meslek mensubunun yazilima girecegi bilgiler diger meslek mensuplarinin erisimine

kapalidir.

b - Odaya bildirilmesi zorunlu sozlesme tipleri yazilimin igine ayr1 ayri

eklenebilmektedir.

{19 Uzay, Saban, Siikran Giing6r Tang, “Muhasebecilerin Sorunlari ve Beklentileri: Kayseri ve Nevsehir
Ileri Uygulamasi”, MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2004, 22. Say1i, s. 14.
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¢ - Sozlesmenin taraflarina iliskin her tiirlii kimlik bilgisine yer verilebilmektedir.

d - Sozlesmede belirlenen iicret ile tarifede belirlenmis olan {icretin karsilagtirmasini

saglayacak bir iicrete hesaplama tablosunda yer verilmektedir.

e - Sozlesme {icretinin tarifedeki lcretten diisiik olmasi halinde yazilim meslek
mensubunu uyaracak Ozellige sahiptir. Bu durumda yazilim meslek mensubuna

diistikliik nedenlerini agiklamaya olanak vermektedir.

f - S6zlesmenin sona ermesi halinde, meslek mensubu yazilim {izerinden bu durumu
odasina bildirirken gerekgelerini de agiklayabilmektedir. Sonlandirma islemi miisterinin

borcunu 6dememesinden kaynaklaniyor ise bor¢ miktar1 yazilimda goriilebilmektedir.

g - Sozlesmelerin yiirlirliigii sliresince meslek mensubunun miisterisine diizenledigi
serbest meslek makbuzlariin kaydina olanak tanimaktadir. Bu bilgilerden hareketle

meslek mensubuna yazilim iizerinden ¢esitli tablolar ¢ikarma olanagi saglanmaktadir.

h - Sozlesmelerden dogan damga vergisi ylikiimliiliikleri ile ilgili bildirimler

diizenlenebilmektedir.

Her meslek mensubu bagli oldugu odasindan sifre alarak yazilimi kullanmak
zorundadir. Meslek mensubu, mevcut miisterileri ile donem sonunda yeniledigi
sOzlesmeleri, donem sonundan itibaren iki ay igerisinde, donem icinde ilk defa yapilan,
yil i¢inde yenilenen veya sona erdirilen sézlesmeleri ise otuz giin igerisinde tam ve

eksiksiz bir sekilde bagli oldugu odaya bildirmek zorundadir.

Meslek mensubu miisterileri ile yaptigi sozlesmelerini yazilim iizerinden bagl
bulundugu odasina bildirmek zorundadir. Meslek mensubu bu s6zlesmeleri bagli oldugu
odasina yazilim iizerinden bildirmemis veya eksik bildirmis ise, odanin yonetim kurulu
kendisini bir yazi ile uyarir ve asgari 30 giinliik ek bildirim siiresi tanir. Yazida, hig
bildirilmeyen veya eksik bildirilen s6zlesmelerin ek siirede odaya bildirilmemesi veya
eksik bildirilmesi halinde Disiplin Yonetmeligine gore meslek mensubunun disiplin
sorusturmasina tabi tutulacagi ayrica belirtilir. Buna ragmen bildirimde bulunmayan
veya eksikligi tamamlamayan meslek mensubu hakkinda, oda yonetim kurulu

tarafindan disiplin sorusturmasi baglatilir.
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Mecburi Meslek Kararinin yiiriirliige girmesinin ardindan uygulanmaya baslamasi
gerekmektedir. Ancak bu projeyi meslek mensuplarinin tamaminin kullanmadig
ortadadir. Sisteme veri girigleri Haziran aymin son giiniine kadar yapilabilmektedir.
Haksiz rekabetle miicadele agisindan 6nemli bir gelisme olan bu projenin en kisa siirede

tamamen uygulanabilir hale gelmesi beklenmektedir.

2.1.2.2. Kiiciik ve Orta Olcekli Muhasebe Biirolar icin Biiro Yonetimi Kilavuzu

S6z konusu kilavuz IFAC 1 Kiigiik ve Orta Olgekli Muhasebe Biirolar1 Komitesi (SMP
Komitesi) tarafindan Ingilizce olarak Haziran 2010 tarihinde yaymlanmstir. Kiiciik ve
Orta Olgekli Muhasebe Biirolar1 i¢in Biiro Y&netimi Kilavuzu, Nisan 2011 tarihinde
TURMORB tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve IFAC'm izniyle ¢ogaltilmistir.

Kilavuzun alt modiilleri sdyledir:'2

Module 1: Firmaniz i¢in Planlama

Module 2: Biiro Modelleri ve Aglar

Module 3: Firmanizin olusturulmasi ve biiytitiilmesi
Module 4: Insan Giicii

Module 5: Teknoloji ve e-ticaret

Module 6: Miisteri iliskileri yonetimi

Module 7: Risk yonetimi

Module 8: Haleflik planlamas1

Biiro Yonetimi Kilavuzu, kiiciik ve orta dlgekli uygulamalara firmalarini nasil daha iyi
yonetebilecekleri ve bunun sonucunda bu firmalarin giivenilir, karli ve profesyonel bir
sekilde calismalar1 hakkinda rehberlik saglamasi amaciyla hazirlanmis olup, biiro
yonetimi ilkeleri bilgisi, strateji planlama, personel yonetimi ve haleflik planlamasi gibi

konular1 iceren bir rehberdir.'?!

Kiiciik ve Orta Olgekli Muhasebe Biirolar1 (SMP); miisterileri cogunlukla kiigiik ve orta
Olcekli kuruluslardir (SMEs). Sinirli olan sirket ici kaynaklar1 desteklemek igin harici

120 TURMOB, Yay1n no: 405, Nisan 2011.
121 Uzunhasanoglu, Defne, age. 5.6
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kaynaklar kullanilir ve az sayida ¢alisana sahiptir. SMP’yi olusturan unsurlar bir

bolgeden baska bolgeye farklilik gostermektedir.'??

Uye kuruluglar ve muhasebe biirolar1 Biiro Y6netimi Kilavuzunu ya oldugu gibi ya da
kendi ihtiyaclarina ve gorevlerine uygun olarak modiilleri ayr1 ayri1 uyarlayarak
kullanmaktadir. Kilavuz, liye kuruluslarin ve diger kurumlarin egitim materyalleri
dergiler veya web sitesi makaleleri, 6zellestirilmis kontrol listeleri ve form ve biiro
yonetimi programlar1 gibi “tlirev {lriinler” gelistirebilecekleri bir taban saglamasi igin

tasarlanmustir.

Kilavuz, sonu¢ olarak SMP’leri daha uzun Omiirli ve basarili yapmak icin bu
uygulamalarin yonetim ve igletim etkinligini gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu itibarla,
s0z konusu kilavuzun amaci; SMP’ler tarafindan karsilasilan firsat ve giigliiklere cevap
vermek; uygulamalarin rekabet¢iligini, karliligmi ve dayanikliligini gelistirmek;
yonetim uygulamalarinin uzmanhgini, becerisini ve etkinligini genisletmek; yiiksek
kaliteli hizmetler i¢in miisait olan bir ortam saglama amaciyla yonetim uygulamalarinda
yer alanlara pratik yardim saglamak; kiiresel en iyi uygulamalari ve en yeni biiro

yonetimi tekniklerini g6z ontline ¢ikarmaktir.
Asagida modiiller 6zet olarak tanitilip her modiil i¢in 6rnek kontrol listesi verilmistir:

Modiil 1-Firmaniz i¢in Planlama: Her sirket i¢in basar1 yolunda gerekli olan sey kendi

stratejisini, yani ortaklarin ve calisanlarn izlemesi gereken yolu bilmesidir. Is ve
stratejik planlama siirecleri ile sirketteki stratejik planin gelistirilmesi ve uygulamaya

konulmasini yoneten daha detayl politikalar incelenmektedir.

e Firmanizin sunacagi kilit hizmet alanlarinda saglam temellere sahip misiniz?

e Mesleki bilginizde herhangi 6nemli bir agiklik var m1?

e Bu hizmetlerin verilmesinde pratik bir tecriibe kazanabiliyor musunuz?

e Becerileriniz ve tecriibeniz bu kilit beceri ve hizmet alanlarinda yasadiginiz yeni

problemleri ¢ozmede yeterince esnek mi?

Modiil 2- Uygulama (Biiro) Modelleri ve Aglar: Bir muhasebe biirosuna sahip olma ve

bunun isletilmesi ve mevcut farkli modeller ile ilgili dikkate alinmasi gereken yapisal

12 TURMOB, Yayn No: 405, s. 840
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hususlar1 ele almaktadir. Bir sirketteki kar paylagiminin ve karar almanin incelenmesini

ve karliliga deger katmada ve bunu gelistirmede aglarin kullanimini icermektedir.

e Sirkette karar alma siireci nasil islemektedir?

e Kar paylasiminin nasil yapilacagi belirlenmis midir?

Modiil 3- Firmanizin Olusturulmasi ve Biiyiitiilmesi: Bir biiyiime stratejisi gelistirme,

artan diizenleme ve rekabet ile basa ¢ikma, pazarlama ve firma kiiltiiriiniin gelistirilmesi
meselelerini daha derinlemesine kesfederek Modiil 1 ve Modiil 2°de yer alan konular

daha da genisletmektedir.

e Diizenli ve isabetli mesleki gelisim ile becerilerinizi siirdiirmede ¢aba sarf ediyor
musunuz?
e Ortagim veya ortaklarim kim olacak? Uyumlu muyuz?

Modiil 4- insan Giicii: Sirketinizin iyi hizmet saglama ve basarili olma derecesi

personelinizin ve liderliginizin kabiliyeti ile belirlenmektedir. Sirketinizin amaclarini
basarmasinda en Onemli rolii oynayacak anahtar unsurlar olan ¢alisanlar
incelenmektedir. Bu modiil, firmaniz biiyiime gdosterdik¢e cevap verilmesi gerekecek
olan sirketinizin ¢alisanlarini ¢ekme, muhafaza etme ve egitme gibi personel meseleleri

ile birlikte bir lider olarak sizin roliiniizii ele almaktadir.

e Tek olarak m1 veya bir ekibin parcasi olarak m1 ¢aligmayi tercih edersiniz?

e Kendinizi bir lider olarak m1 yoksa tabi olan birisi olarak mi1 diisliniiyorsunuz?

e Diger insanlarla ugrasmayi seviyor musunuz (gozleme, motive etme, yonetme ve
kimi zaman da yapici elestiride bulunma)?

e Tarafsiz olabiliyor musunuz ve iyi diisiiniilmiis bir mantik ylriitmeye acik
misiniz?

e (alisma saatlerine, tatillere, diger izinlere ve bir ¢alisan1 etkileyebilen kisa siireli
aile durumlarina uyum saglamak i¢in esneklige kars1 yaklasimlar benimsediniz

mi?

Modiil 5- Teknoloji ve e-ticaret: Siirekli bir degisim, artan diizenleme ve kiiresel

raporlama sistemlerinden olusan bir iklimde, sirketlerin teknolojileri ile ilgili olarak en
iyi uygulamalar1 benimsemeleri ¢ok daha 6nem arz etmektedir. Bu modiil teknolojinin

bir muhasebe firmasinin basarisinda oynadigi rolii incelemektedir. Basariya ulagsmada;
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etkili secim, teknolojilerin uygulamaya gecirilmesi ve yonetimi ve ayni zamanda bu

aracglar1 kullanmalar1 i¢in ¢alisanlarin egitilmesi tiim firmalar i¢in temel esaslardir.

e Donaniminiz, yaziliminiz ve elektronik olarak saklanan herhangi bir bilginiz ne
kadar giivenlidir?

e Yazilimlarinizin tamanu lisansl m1?

e Yedeklerinizin basarili bir sekilde geri getirilip getirilemeyecegini biliyor
musunuz?

e Firmanizin giivenli bir web sitesi var mi1?

Modiil 6- Miisteri Iliskileri Yonetimi: Giiclii ve etkili miisteri iliskileri basarili bir

muhasebe biirosunun bel kemigidir. Muhasebecilerin miisterileri ile sahip oldugu
iligkiler muhasebe sirketine deger katmasi agisindan temel teskil etmektedir. Artan
rekabet, sirketlerin miisteri  iligkilerini  korumalarin1 ve  giiclendirmelerini
gerektirmektedir. Artan diizenlemeler de miisterilerinizi tanimaya hi¢ olmadig1 kadar
fazla 6nem katmaktadir. Bu modiil, miisteri iliskilerinin gelistirilmesini ve siirekli
olarak korunmasini; aglari, yonlendirmeleri ve diger miittefikleri iceren miisteri

iligkilerinizin gelistirilmesi ve saglamlastirilmasi ile ilgili stratejileri ele almaktadir.

e Onceki muhasebeciden ayrilmasindaki gerekli neden?
e Miisterilerimizin hangi hizmetlere ihtiyaci var?

e Her miisterinin dosyalarini ne siklikla inceliyorsunuz?

Modiil 7- Risk Yonetimi: Risk kavrami muhasebeciler i¢in tanidiktir. Fakat risk ve risk

yonetimi konusu, yillar i¢inde yasal davalarin sayisinin ve boyutunun artmasi ile birlikte
onem kazanmistir. Bu modiil, risk yonetimini ve bunun uygulama (biiro) dmriindeki
0zel etkisini incelemektedir. Bu modiill bir muhasebe sirketindeki risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara karsit Onlem alinmasi i¢in bir taslak
saglamaktadir. Bu modiil, etik tehditler ile basa c¢ikmada kullanilabilecek -etiksel
konular1 ve 6nlemleri, kalite kontrol sistemlerinin roliinii ve sigorta gibi ek risk azaltma

yollarini tartigmaktadir.

e Firmanin yonetimi ve i¢ kontrol prosediirleri var mi1?
e Dava edilme olasilig1 ve herhangi bir hak talebine iliskin potansiyel kapsami

nedir?
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e Risk yonetimi ile ilgili olarak personelin rolleri ve sorumluluklari tanimlandi mi1

ve goriisiildii mii?

Modiil 8- Haleflik Planlamasi: Profesyonel muhasebeciler yaslandikca, diisiinceleri

kacinilmaz olarak sirketteki varliklarinin degerlerine ve sirketten ve daha sonra da
muhasebe mesleginden ayrilma stratejilerine kaymaktadir. Bu modiil, muhasebecilerin
diizenli c¢ikisin1 saglayan ve desteklemeye hazir hale gelmek i¢in uygulanabilecek
stratejilere imkan veren destekleme planinin 6nemini incelemektedir. Bu modiil,
degerlendirme ve fiyatlandirma ve konsolidasyon segenekleri, fiizyonlar ve i¢ ve dig

satin almalar hakkinda tartismalar1 igermektedir.

e Fiizyonda gerekli hiikiim ve kosullari listeleyin.

¢ Yeni sirket yapisi iizerine anlagmaya varin.

e Yonetim, sorun ¢ézme, ayrilma hiikiimleri, degerlendirme formiilii ve sermaye
yatirimi {izerinde anlagsmaya varin.

e Saglanacak hizmetler lizerinde anlagsmaya varin.

e Karar alma siirecleri iizerinde anlagmaya varin.

e Yonetici ortaga karar verme siirecini belirleyin.

e Ortaklik/Hissedarlik anlagmasi gelistirin.

Her bir modiil; baslik, i¢indekiler, giris ve rehberlik, vaka analizleri, kontrol listeleri ve
okunacak ek metinlerden olugmaktadir. Her bir modiil miimkiin oldugunca bagimsiz

tasarlanmaya calisilmistir.

2.1.2.3. Muhasebe, Denetim ve Damsmanlik isletmeleri icin isyeri, Hizmet Ve

Kalite Giivence ilke Ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karari

Meslek mensuplarinin  kurumsallasmasina iliskin olarak uzun ¢abalar sonucunda
TURMOB’un 5.10.2013 tarihli genel kurul toplantisinda alinmis onay kararmin
akabinde 2014 yilinda alinmis bir meslek kararidir. TURMOB’ un aldig1 ve 13.12.2013
tarth ve 28850 sayili Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle “Muhasebe Denetim ve
Damsmanlik Hizmetleri Icin Isyeri, Hizmet ve Kalite Giivence Ilke ve Esaslari

Hakkinda Mecburi Meslek Karar: (Meslek Karari)” olarak yuriirliige girmistir.
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Bu mecburi meslek kararmin amaci, muhasebe, denctim ve danigsmanlik isletmeleri
tarafindan verilecek olan hizmetlerin, degisen toplumsal duyarlilik ve sorumluluklar
dogrultusunda kurumsal bir anlayisla sunulmasini temin etmek {iizere meslek

mensuplarinin igyeri, hizmet ve kalite giivence ilke ve esaslarin1 diizenlemektir.

Bagka mesleklerde de benzer uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin; eczacilar istedikleri
her yere eczane agamamaktadir. Niifus yogunlugu gibi faktorler etkili oluyor. Ayrica
insaat miihendisleri de en fazla bes farkli projede gorev alabiliyor. Boylece daha kaliteli

hizmet her alanda sunulmaya ¢alisiliyor.

Muhasebe Denetim ve Damsmanlik Hizmetleri i¢cin Meslek kararina gore meslek

mensuplarinin uymak zorunda olduklar esaslar ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir;'?

- Isyerine Iliskin Hususlar; mekan, giivenlik, yazilim

- Isyeri Yénetimine Iliskin Hususlar; isyeri yonetimi ve hizmet yonetim ve
uygulama, miisteri iliskileri, kurumsal yonetim, haksiz rekabet

- Hizmet ve Kalite Giivence Ilke ve Esaslarma Iliskin Hususlar; kalite giivence

programi, gozetim

Isyerine Iliskin Hususlar:

Miisteri ve calisan sayist ile birlikte hizmet cesitliligine uygun olarak; hizmet iiretim,
yonetim, egitim, ortak kullanim ve destek hizmetleri ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde

bir mekan olmasinin gerekliligi bu kararda belirtilmistir.

Yiikselen’e gore, is kapasitesini dikkate alarak calisanlarla beraber ¢agdas bir ofis

diizeni kurmak gerekmektedir.!?*

Meslek mensuplar tarafindan, faaliyette bulunduklar1 alanlarda, miisteri bilgileri,
hizmet ve calisan giivenligi ile varliklarin korunmasini saglayacak; varlik, bilgi ve is

giivenligine iliskin prosediirler olusturulmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

123 Uzunhasanoglu, Defne, age., s. 9 '
124 Yiikselen, Cemal, Meslek Mensuplarinin Hizmet Kalitesi ve Is Kapasitesinin Degerlendirilmesi, 6.
Tiirkiye Haksiz Rekabet Kongresi, 29 Nisan 2015, Konya, s. 44.
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Meslek mensuplart ve ¢alisanlarinin kullanacaklar1 mobilya, mefrusat, teknik ekipman
ve yazilim konularina iliskin esaslar, yapilan isin niteligine uygun olarak hazirlanmali

ve hizmetin kalitesini arttiracak prosediirler belirlenmelidir.

Isyeri Yonetimine iliskin Hususlar:

Isyerinin kurumsal y&netimi konusunda dikkat edilmesi gerekenler 6zetle aciklanmistir.
Muhasebe, Denetim ve Damismanlik Isletmeleri, biiyiikliik, islerin ¢esitliligi, her bir
faaliyetin is hacmi, miisteriye sunulacak islerin karmasikligi ve faaliyet gosterdikleri

cevrenin degisim hizi gibi faktorleri dikkate alarak yapilanmalidir.

Ust yonetimden en alt basamaklara kadar faaliyetlerin sistematik, esgiidiimlii, katilimc1

ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli kosullar saglanmalidir.

Yiikselen; biirolarimizda, meslek sirketlerimizde bir stratejik planin, bir uygulama

planinin olmas1 gerektigini belirtiyor.'?®

Muhasebe, Denetim ve Damgmanlik Isletmeleri yonetimi vizyon, misyon ve stratejisi
dogrultusunda ilkelerini belirlemek ve yoneticilerine karar ve eylemlerinde yol

gostermek amaciyla yonetim politikalarini yazili olarak belirlemelidir.

Isyerinin nasil yonetilecegi hangi insan kaynaklarindan yararlanilacagi meslek kararinda
belirtilmistir. Miisteri hizmet politikalar ile birlikte insan kaynaklari, mali ve idari isler
ve bilgi teknolojileri politikalarini olusturmali ve bu politikalar dogrultusunda

prosediirlerini belirlemelidir.

Meslek mensuplari, kendi olanaklar1i Olgiisiinde yonetsel faaliyetleri acgikliga
kavusturacak diizeyde; plan ve biitce yOnetimi, kalite yonetimi ve calisma usul ve
esaslarma iliskin prosediirler olusturmalidir. insan kaynaklari yonetimi ile ilgili temel
politikalart ile bunlarin isleyisine iliskin prosediirlerini yazili dokiiman olarak
hazirlamalidir. Prosediirler, insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim, oryantasyon, egitim
ve gelistirme, performans degerlendirme sistemi, kariyer yonetimi ve personel 6zliik

islerini kapsamalidir.

Hizmet yonetimi ve kalite glivence esaslarina iliskin hususlar:

125 Yiikselen, age. s.44.
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Meslek kararinda detaylandirilmistir. Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmast ve kaynaklarin hizmetin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
gerekli Onceliklere gore tahsis edilmesi amaciyla planlama yapilmalidir. Bu plan ile
oncelikler, olas1 riskli alanlar ve ilgili kontroller onceden belirlenerek yazili hale

getirilmelidir.

Hizmetin uygulama siirecinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayitli hale
getirme esaslar1 yazili olarak belirlenmelidir. Elde edilen bilgi ve belgenin kayit altina
alinmasi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi amaciyla her bir hizmet i¢in ayr1
ayr1 calisma kagitlarindan olusan calisma dosyalar1 diizenlenmelidir. Calisma sonuglari
raporlanmalidir. Raporlar; varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve oOnerilen eylem

planlarinin yaninda hizmetin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.

Miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda; teklif hazirlanmasi, s6zlesme diizenlenmesi,
risk yoOnetimi ve miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesine iliskin politika ve
prosediirler olusturulmalidir. Bu mecburi meslek karari, mesleki faaliyeti yiiriitiirken;
meslek karar1 ve diger mesleki mevzuatla sinirli ve tutarli olmak kaydiyla, etkili bir
pazarlama ve tanitim yiriitiilmesini, kurumsal kimlik ve marka olusturulmasini tesvik
eder. Meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi'ne

uygun davranmakla yiikiimliidir.

Muhasebe, denetim ve danismanlik hizmetlerini yerine getiren meslek mensuplari, ilgili
hizmet faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
hazirlamali ve bu programi siirdiirmelidir. Kalite Giivence ve Gelistirme Programi,
gerceklestirilen  tiim  faaliyetlerin ~ donemsel olarak ve devamli  suretle

degerlendirilmesini saglamalidir.

Kalite Giivence Gelistirme Programm (QAR)!%¢

uygulamasi, kurumlardaki i¢ denetim
faaliyetinin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirildigi bir ¢alismadir. Kurumlarin i¢
denetim faaliyetlerinin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’na uygun olduguna iliskin

gilivence saglayan QAR c¢alismalar1 sonucunda i¢ denetim faaliyetinin kurumlara deger

126 Quality Assurance Report
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kattign  goriilmektedir. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan

gergeklestirilmektedir ve bagimsiz denetgiler tarafindan yapilmaktadir. %7

Kalite Giivence degerlendirmeleri; hesap verebilirlik ve seffaflifin  saglanmasi
amaciyla, en az yilda bir kez olmak {izere kalite programi ¢aligmalarin1 ve sonuglarini
rapor etmelidir. Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri tarafindan, kalite
kontrol sisteminin etkin bir sekilde isledigine dair makul bir glivencenin saglanmasi
amaciyla, tamamlanmis hizmetlerle ilgili periyodik olarak yapilan kalite kontrolleri de

dahil devamli olarak uygulanan kalite kontrol yontemlerinin isleyisi izlenmelidir.

Gozetim acisindan igyerinin ve meslek Orgiitiiniin sorumluluklart vardir. Meslek
mensuplar1 is bu meslek karar1 diizenlemelerine gore olusturacaklar1 isyeri, hizmet ve
kalite gilivencesine ait politika ve siirecleri ile bunlara yonelik uygulamalarini
belgeleyerek raporlar, politika ve is siireglerini meslek faaliyete baglamalarindan
itibaren alt1 ay icinde bagli olduklar1 odalara beyan ederler. Elektronik, manyetik ve
benzeri ortamlarda tutulanlar dahil, raporlanan politika, slire¢ ve uygulamalar 5 yil
siireyle saklanir. Isyerinin bu sorumluluklar1 yerine getirmesi 1 Ocak 2016 tarihi

itibariyle zorunlu hale gelmistir.

Odalar, se¢ilmis yeterli sayida ¢alisma dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve belgeler
cercevesinde, meslek mensuplarinin olusturduklart isyeri, hizmet ve kalite giivence
standartlar1 kapsaminda faaliyette bulunup bulunmadiklarini inceler ve denetler.
Inceleme ve denetim faaliyetleri odalar tarafindan her yil hazirlanan yillik inceleme ve
denetim plan1 kapsaminda yiiriitiiliir. Inceleme sonuglar1 her yil bir raporla aciklanir.
Yapilan inceleme ve denetimler, meslek mensuplarinca bu meslek karar1 kapsaminda
uygulanan ilke ve esaslarin gozden gegirilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerinin bu meslek
kararina uygunlugunun denetimini kapsar. Odalar, bir takvim dahilinde yiiriitecegi
inceleme ve denetimlerin yam sira ihbar, sikayet, bildirim gibi durumlarda ve gerekli

gordiigii diger hallerde de inceleme ve denetim yapar.

Odalar, inceleme ve denetimleri kendi meslek personeli eliyle yiiriitebilecegi gibi,

illerde odalar biinyesinde olusturulacak kurul veya komiteler yoluyla da

127 TIDE, “QAR Kurumlara Nasil Deger Katiyor”, I¢ Denetim Dergisi, 2013, S. 34, 5. 6
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gerceklestirebilir. Inceleme ve denetimler TURMOB tarafindan belirlenen usul ve

esaslara uygun olarak yapilir.

Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda,

1. Raporlamaya iliskin temel ilkelere uymayanlar,

2. Belirtilen hususlarla ilgili olarak bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyenler,

3. Birlikce veya Birlik tarafindan gorevlendirilenlerce istenen bilgi ve belgeleri
vermeyenler,

4. Hatal1, eksik, yaniltic1 ve gergege aykir1 rapor diizenleyenler veya bilgi verenler,

5. Bu meslek kararinin ilgili diger hiikiimlerine aykiriliklar: tespit edilenler,

hakkinda Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Meslek mensuplari inceleme ve denetimler sonucunda tespit edilen hususlar ile ilgili

olarak gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

2.1.2.4. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Muhasebe Firmalan icin Kalite Kontrol
Rehberi

IFAC tarafindan 2011 yilinda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Muhasebe Firmalar: Igin
Kalite Kontrol Rehberi’®® Ingilizce olarak yaymmlanmistir. Bu kilavuz 2016 yilinda
TURMOB tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Tablo-4, Rehberin her bir béliimiiniin

igerigini dzetlemektedir.'?

128 Guide to Quality Control for Small- and Medium-Sized Practices, IFAC i}
129 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Muhasebe Firmalar1 i¢in Kalite Kontrol Rehberi, TURMOB Yayinu,
Nisan 2016, s. vi.
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Tablo -4: Kalite Kontrol Rehberi Boliimleri

Bolim Baslik Amag

1 Muhasebe Firmasinda Kalite kontrole odakli bir i¢ kiiltiirii desteklemek
Kalite Konusundaki amaciyla muhasebe firmasinin sorumluluklarini
Liderlik Sorumluluklar tanimlamak

2 flgili Etik Kurallar Mesleki etik kurallarmi agiklayan temel ilkeler

hakkinda rehberlik saglamak

3 Miisteri Iliskilerinin ve Uygun kabul ve devam ettirme politika ve
Ozel Denetimlerin Kabulii | prosediirlerinin kurulmasi hakkinda rehberlik
ve Devam Ettirilmesi saglamak

4 Insan Kaynaklar Etkili kalite kontrolleri ve politikalarinin insan

kaynaklari bilegeni hakkinda rehberlik saglamak

5 Denetim Performansi Denetim ortagi roliinii belirten, planlama, denetleme
ve inceleme, istisare, goriis farkliliklarinin ¢oziimii ve
denetim kalite kontrol incelemesinin performansi gibi
denetim performansina dahil olan bilesenler hakkinda
rehberlik saglamak.

6 izleme Muhasebe firmasinin izleme programi, inceleme
prosediirleri, gozlemcinin raporu, eksikliklerin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi ile sikayet ve
iddialara cevap verilmesi de dahil olmak iizere
firmanin kalite kontrol sistemi ile ilgili politika ve
prosediirlerinin izlenmesi hakkinda rehberlik
saglamak.

7 Belgelendirme Hem denetim diizeyinde (denetim kalite kontrol
incelemesi de dahil) hem de muhasebe firmasinin
kalite kontrol sistemi diizeyinde muhasebe firmasinin
belgelendirme kosullar1 hakkinda rehberlik saglamak.

Kaynak: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Muhasebe Firmalari i¢in Kalite Kontrol Rehberi, TURMOB

Yayini, Nisan 2016, s. vi.

Rehberde bir muhasebe firmasinin genel politikalari sdyle siralanmigtir:

Etik davranisa ve hizmet kalitesine birincil oncelik olarak uymak; ticari hususlar

yapilan isin (denetim ve giivence hizmeti) kalitesinin oniine gegmemelidir,
[ESBA Etik Kurali’nin okunmasi, anlagilmasi ve takip edilmesi,

Bagimsizliga yonelik tehditleri belirleme, agiklama ve belgelendirmede ve
belirlenen tehditleri ele almada izlenecek siire¢lerde muhasebe firmasinin ve

kisilerin sorumluluklarin1 anlamak,
Bagimsizligin zarar gorebildigi (ya da dyle gortindiigii) durumlardan kaginmak,

Bunlarin kanitlar1 olarak kayitlarin tutulmasi da dahil olmak iizere, siirekli

mesleki gelisim kurallarina uymak,

Meslekteki giincel gelismelerin, uygulamadaki finansal raporlama gercevesi ve

giivence standartlarinin  (6rnegin  UFRS ve UDS’ler), aciklama ve
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muhasebelestirme pratiklerinin, kalite kontrol, firma standartlar ile ilgili sektor

ve miisteriye 6zgil gelismelerin takibinde kalmak,

e Gereksinim duyuldugunda ve talep edildiginde, bilgi ve deneyim paylasimi
yoluyla onlara yardim etmek ve miisteri hizmetlerinin kalitesini artirmak iizere

diger ortaklara ve personele kibar bir bicimde yardim saglamak,

e Denetim ve biiro faaliyetlerine harcanan zamani (hem {icretlendirilebilen hem de
ticretlendirilemeyen) izlemek ve tanimlamak iizere zaman kayitlar1 (firmanin

zaman ve faturalama sistemlerine diizenli olarak girisi yapilan) tutmak,

e Biiro ve bilgisayar ekipmanlarin1 (network ve iletisim kaynaklari da dahil) ve
diger paylasilan varliklari emniyet altina almak ve diizgiin bir sekilde kullanmak
ve korumak, miisteri gizliligini ve mahremiyetini dikkate alarak firmanin

teknolojik kaynaklarini1 sadece uygun is amaglari i¢in kullanmay1 kapsar,

e Mubhasebe firmas1 ve miisteri verilerini, isletme ve miisteri bilgilerini ve kisisel

bilgilerin korunmasini ve tam olarak gizli kalmasin1 saglamak,

e Miisteri ya da muhasebe firmasi hakkinda, muhasebe firmasinda iiretilen
elektronik temelli bilgilerin, muhasebe firmasinin networkunda uygun bilgi

saklama prosediirlerine gore (eger varsa) saklanmasini saglamak,

e Muhasebe firmasinin kalite kontrolii, bagimsizlik da dahil olmak iizere etik,
gizlilik konularinda ciddi ihlaller ya da muhasebe firmasi1 kaynaklarinin
uygunsuz kullanimi (Web ve e-posta sistemleri de dahil) hakkinda herhangi bir

gdzlemini firmanin ortagina ya da miidiire bildirmek,

e Mesleki oneri verildiginde ya da talep edildiginde, tiim 6nemli miisteri iletisim
bilgileri kayitlarinin uygun kayitlarini belgelendirmek ve saklamak,

e Bagmmsizlik tehlikesi yonetimi, zor ya da tartismali konular, fikir ayriliklar1 ve

¢ikar caligmalar1 konularinda tiim ciddi istisare, tartisma, analizler, kararlar ve

sonuclarin uygun kayitlarini belgelendirmek ve saklamak,

e Muhasebe firmasinin, ¢alisma saatleri, devamlilik, idare, toplanti zaman ve

stireleri ile kalite kontrol konusundaki standart uygulamalarinin izlenmesidir.

Kiiciik muhasebe firmalar1 s6z konusu oldugu durumlarda, firma kalite kontrol

incelemesini dis hizmet saglayarak gerceklestirebilir.
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Kalite kontrol sisteminden kimin sorumlu olduguna bakilmaksizin, ortak(lar), muhasebe
firmasinin ticari kaygilarinin kalite sorumluluklart yonetiminin Oniine ge¢memesi,
performans degerlendirmesi, licret ve ddiillendirmenin kalitenin Gistlinligiinii géstermesi
ve kalite kontrol politikalar1 ve prosediirlerini gelistirmek, belgelemek ve desteklemek

tizere yeterli kaynak ayrilmasi hakkinda dikkatli olacaklardir.

Muhasebe firmasinin kalite kontrol sistemi, sadece etkili bir izlemeden daha fazlasini
gerektirir. Yurirliige koyma siireci gereklidir ve uyumsuzluk, dikkate almama, gerekli
0zen ve dikkat eksikligi, suiistimal ve bosluklardan yararlanma durumlarinda sonuglar

ve diizeltici prosediirler icermelidir.

Mubhasebe firmasinin kalite kontrol, etik ve diiriistliige kisisel katilim ve katki dahil
olmak iizere uyum, liderlik, yenilik, egitim, gelisim ve isbirliginin pozitif pekistirilmesi
ve taninmasi yoluyla giiclii ve etkin bir kalite kontrol sistemine, muhasebe firmasinin

bagliliginin giiglendirilmesi ve agirlik verilmesi dnemlidir.

Performans degerlendirmesinin kullanimi; muhasebe firmasinin, personelin mesleki
gelisimlerine devam etmeleri icin personeli 6zendirdigi, iyi davranis ve performansinin

desteklendigi ve yapici elestiri i¢in bir firsat sagladigi bir yoldur.

Muhasebe firmasmnin, incelemeyi tamamlamak ve bu incelemenin uygun

belgelendirmesini saglamak igin standart kalite kontrol listesi kullanmasi 6nerilir'°.

Kalite Kontrol Rehberinde yer alan Kalite Kontrol listeleri Tablo-5’te verilmistir.

130 K alite Kontrol Rehberi, 2016, s. 80-81.



Tablo -5 Kalite Kontrol Listesi

Finansal tablolar1 ya da diger konulari inceleyin.

Taslak raporu inceleyin ve icinde bulunulan durumlara uygun olup
olmadigini belirtin.

Denetim s6zlesmesi durumunda, 6nemli denetim risklerini belgelendiren
calisma kagitlarin1 ve muhasebe firmasinin bu risklere yanitini inceleyin.

Inceleme icin secilen ¢alisma kanitlarinmn, énemli yargilar ve ulasilan
sonugla ilgili olarak yapilan isi yansitip yansitmadigini belirleyin.

Yapilan s6zlesme kabulii (ya da gegerliyse stirdiiriilmesi) prosediirlerine
dair kanit belgelendirmesini inceleyin.

Diger denetgilerin ya da muhasebe meslek mensuplarinin ¢alismalart
iizerinde bir giiven varsa, degerlendirme prosediirlerini inceleyin.

flgili yasama, ilgili oldugu durumlarda listeleme kurallar1 ve kriterlerle
(6rnegin UFRS’ler) uyuma iliskin prosediirleri inceleyin.

Sozlesme (denetim) ekibi se¢iminin uygunlugunu inceleyin.

Sozlesme mektubunu inceleyin.

10

Yonetim ya da yonetisimden sorumlu olanlar tarafindan imzalanan
belgeleri inceleyin.

11

Isletmenin siirekliligi hususlariyla ilgili sonuglar1 inceleyin.

12

Giivence sozlesmesi yonetimi tarafindan yapilan ¢alisma kagitlarinin
uygun bir bigimde incelenmesinin kanitlarini inceleyin.

13

Finansal kuruluslarla ilgili olarak diizenleyici kazanimlar gibi
sozlesmeyle ilgili yayinlanan diger raporlari inceleyin.

14

Miisteriye saglanan giivence-dis1 hizmetlerin diizeyini inceleyin.

15

Sozlesme sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltilmemis yanlis
beyanlarin 6nemini ve niteligini inceleyin.

16.

Sézlesme ekibinin, Network firmasi personeli ve uzmanlart da dahil
muhasebe firmasi ve personelin bagimsizliginin degerlendirmesini
inceleyin.

17.

Zor ya da tartigmal1 konular ile fikir ayriliklar ile ilgili olarak diger
ortaklarla yapilan istisarenin ve sonuglarin uygun oldugu ve
uygulandigina dair kanitlar1 inceleyin.

18.

Istisare yapilan uzmanlardan alinan énerileri inceleyin.

19.

Yonetime ve yonetimden sorumlu olanlara ve gegerli oldugu
durumlarda, diizenleyici kurumlara iletilecek hususlari inceleyin.

20.

Finansal tablo agiklamalarini etkileyen, sdzlesmenin, tartismali zor ya da
karmasik unsurlar1 hakkinda kararlari incelemek i¢in denetim kalite
kontrol incelemesi siiresince s6zlesme sorumlu ortagiyla bir goriisme

yapin.

21.

Kalite kontrol inceleme uzmaninin 6nerilerinin s6zlesme (denetim)
sorumlu ortag1 tarafindan kabul edilmedigi ve sorunun inceleme
uzmaninin memnun olacagi bir sekilde ¢6ziilmedigi durumlarda,
muhasebe firmasinin goriis ayriliklarini ele alma prosediirleri takip
edilerek sorun ¢dziiliinceye kadar rapora tarih verilmeyebilir. Varsa,
detaylar1 verin.

83

Kalite kontrol politikalar1 ve prosediirleri, muhasebe firmasinin i¢ kontrol sisteminin

anahtar kismuidir. izleme temel olarak, bu kontrol sisteminin anlasilmasi ve bu kontrol

sisteminin tasarlanip etkili bir bigimde isleyip islemedigi ve hangi derecede tasarlanip

etkili bir sekilde isledigi siirecinden olusur. Izleme ayrica, &zellikle zayifliklar
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bulunduysa ve mesleki standartlar ve pratikler degismisse sistemi gelistirmek ig¢in

Oneriler gelistirmeyi de kapsar.

Muhasebe firmasinin kalite kontrol sistemini izlemek, siirekli ya da donemsel bir siire¢
olabilir. izleme programmn bir parcas1 olarak, muhasebe firmasi sézlesme ekibine

onceden uyar1 vermeden segilebilecek sdzlesmeleri tek tek teftis edecektir.

Kalite kontrol politikalar1 ve kalite glivence sistemleri esliginde muhasebe firmalarinin

kalitesi gozle goriiliir sekilde artacaktir.

2.1.2.5. Kiiciik ve Orta Olgekli Muhasebe, Denetim ve Damismanhk Sirketleri icin

Sirketlesme ve Kurumsallasma Yol Haritasi

TURMOB Genel Sekreteri Yahya Arikan, 10. Muhasebe Denetimi Sempozyumu’nda
konuyla ilgili, “biiyiik hedefin adi; denetim isini 6grenmek ve de kurumsallasmaktir.
Ctinkii kurumsallasma bir kiiltiirdiir, bu kiiltiir icin de camiamiz giiclerini birlestirmek
zorundadr, ayakta kalmanin yolu da budur. Kurumsallasma, ortak aklimizin iiriiniidiir
ve ancak bu basarthirsa kazanma sansimiz olacaktir. Herkes, kendi ufak
derebeyliklerini,  kralliklarint  bwrakip  asgari  miistereklerde  birlesmelidir”

aciklamasinda bulunmustur.'®!

Bu gereklilikle Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 tarafindan 2011
yilinda “Muhasebe ve Denetim Mesleginde Kurumsallasma™ baslig1 altinda “Kiiciik ve
Orta Olgekli Denetim Firmalari igin Yonetim Kilavuzu” yaymlanmistir. Bu kilavuzun 1.
bolimiinde yonetim prosediirleri, 2. Boliimiinde operasyonel prosediirler

anlatilmaktadir.
Y&netim prosediirleri boliimiinde asagidaki baglhiklar detaylandirilmigtir: 132

1. Etik Kurallar

2. Ust Yonetim Yapilanmas1 ve Calisma Prensipleri
3. Varolan Ortakliga Giris i¢in Sorular

4. Yeni Bir Ortakliga Giris i¢in Sorular

BBl Arikan, Yahya, Kurumsallasma ve Denetim, 10. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 6 Ekim 2011,
Antalya, Acilis konusmasi

132 Muhasebe ve Denetim Mesleginde Kurumsallasma, Kiiciik ve Orta Olgekli Denetim Firmalar igin
Biiro Yoénetim Kilavuzu, ISMMMO Yaym No. 145, Istanbul 2011.



85

5. Ortaklik S6zlesmesinde Bulunmasi Gereken Konular
6. Ornek Sirket Birlesme Modeli

7. Ornek Ortaklik S6zlesmesi

8. Ornek Kar Dagitim Modeli

9. Ornek Emeklilik Plan1

10. Risk ve Bagimsizlik Politikas1

Etik Kurallar, denetim sirketinin tiim ¢aliganlarindan beklentilerini yansitmali ve kamu,
misteriler,  birbirleriyle  olan iligkilerini  diizenlemelidir. = Kamuya  karsi
yiikimliiliiklerden diiriistliik dogrultusunda, gerek is gerekse kisisel iliskilerde giivenilir
ve acik sozlii olunmali, ticari hirslar higbir zaman profesyonel ve etik sorumluluklarin
ontine gegmemelidir. Hizmet kalitesi konusunda da kamu ve miisterilerin yiiksek hizmet
kalitesi bekledikleri, itibarin sunulan hizmetin kalitesine bagli oldugu vurgulanmistir.

Her calisan profesyonel hizmet kalitesinden sorumlu tutulmustur.

Miisterilere karst ylkiimliiliiklerde ise hizmet, faturalama, gizlilik, hediyeler,
tedarikgilerle iliskiler 6nem kazanmistir. Sunulan hizmet standartlara uygun olmali,
hizmet bedeli ve proje giderleri sisteme kaydedilerek faturalanmali, miisteri bilgileri
gizli tutulmali, nakit ve nakit benzeri hediyeler alinmamali-verilmemeli, tedarikg¢ilerin

durumu her zaman takip edilmelidir.

Calisanlara kars1 diirist, giiven ortaminda, esit istihdam ve terfi dahilinde, sayg1 ve adil
muamele ile isler yiiriitilmelidir. Sirketin menfaati 6n planda olmalidir. Calisanlara
saglikli, giivenli ve verimli bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Ofislerde siddet igerikli
davranis ve/veya saldirgan tutum ve/veya tehditkar konusma ve davranig bigimleri
kesinlikle kabul edilmemelidir. Iletisim ve bilgisayar sistemleri oncelikli olarak is

amach kullanilmalidir. Sirket varliklari kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmamalidir.

Ust ydnetim yapilanmas1 ve ¢aligma prosediirleri, organizasyon yapisi, ortaklar kurulu,
yonetim kurulu, icra kurulu rol ve sorumluluklar1 agiklanmalidir. Var olan veya yeni bir
ortakliga giriste sorulmasi gereken sorular belirlenmelidir. Sirket birlesmesi, ortaklik
veya kar dagitimi modelleri olusturulmalidir. Risk ve bagimsizlik politikalar:

aciklanmalidir.
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Sunulmasi planlanan hizmet ile ilgili Sirket ortagi veya miidiirii, hizmetin bagimsizlik
kurallaria uygun olup olmadigina karar verilebilmesi i¢in sirkete cok detayli bir hizmet

kapsami sunmalidir.

Bagimsiz denetim firmalarinin bagimsiz denetim hizmeti verdikleri isletmelere,
bagimsiz denetim hizmeti verdikleri donemde bedelli veya bedelsiz hizmet vermeleri

durumunda bagimsizligin ortadan kalkacagi hizmetler sdyle listelenmistir;

- Muhasebe defterlerinin tutulmasi

- Degerleme ve aktiierya hizmetlerinin verilmesi

- Yonetim veya insan kaynaklar1 fonksiyonunun yerine getirilmesi
- I¢ denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi

- Yatirim danismanlig1 hizmetlerinin verilmesi

- Hukuki danigmanlik hizmetinin verilmesi

- Finansal bilgi sistemi kurulmasi

- Muhasebe ve finans konularinda danigsmanlik hizmeti verilmesidir.

Operasyonel Prosediirler ise su alt bagliklardan olusmustur:

—

. Insan Kaynaklar1 Politikas1

. Firma Yonetim Sistemi

. Miisteri Iligkileri Yonetimi Prosediirii
. Satin Alma ve Mali Isler Politikas1

. Faturalama ve Tahsilat Politikas1

. Yazigsma Politikas1

. Yedekleme ve Arsiv Politikast

. Bilgisayar Kullanim Politikasi

O 00 I N »n B~ W DN

. Bilgi Teknolojileri Ekipman Temini Politikasi
10. Ekipman Talep Formu

11. Ekipman Devretme Formu

Insan giicii planlamasi ile belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, prensip olarak her yil
Mayis-Temmuz aylarinda ise alimlar gerceklestirilmektedir. Ise alim siirecinde ilk
goriismeler Insan Kaynaklart (IK) uygulamalarindan sorumlu yénetici, ikinci

goriismeler ise IK’dan sorumlu sirket ortag: tarafindan gergeklestirilmelidir. ise alim
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siireci sonrasinda uygun bulunan adaylara ilgili ortagin gozetiminde igeriginde
pozisyonun adi, teklif edilen iicret paketi, diger sosyal olanaklar gibi bilgilerin yer aldig1
“is teklif mektubu” gonderilmektedir. Goreve baslangigla birlikte oryantasyon programi

gergeklestirilmektedir. Ilgili otoritelere ise alim hakkinda bildirimde bulunmalidur.

Ideal olarak denetim sirketlerinde ¢alisanlarin performanslari; miisteri hizmetleri, teknik
bilgi ve uygulama, yetenek yetistirme, sirket kurallarina uyum ve katki olarak dort
temel alanda degerlendirilmelidir. Degerlendirmeler, ara yil veya yil sonunda olacagi

gibi proje bazinda da yapilabilir.

Ucretlendirme sistemleri yetenekli calisanlarin sirkete ¢ekilebilmesi, elde tutulmasi ve
motive edilmeleri i¢in dnemli bir aragtir. Ucretlendirme diisiiniiliirken sadece ¢alisanin
baz maas1 degil, kisinin diger yan haklartyla eline gecen tiim maddi olanaklar
diisiiniilmelidir. Yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi ve gelistirilmeleri i¢in en 6nemli
araclardan birisi de etkin bir kariyer planlama sistemidir. Kariyer yolu acik gorevlerde
yiikselmeler, belirli bazi kriterlerin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu kriterler,
performans seviyesi, liyakat, deneyim siiresi (her pozisyonda en az bir yil) ve sirket
ihtiyaclar1 olup; yonetsel pozisyonlara yilikselmeler ve bu pozisyonlar igerisindeki
yiikselmeler (Miidiir Yardimcist ve {stii)) yonetim kurulu tarafindan ayrica

degerlendirilmektedir.

Yiikselmeler prensip olarak yilda bir kez gerceklestirilmektedir. Yiikselme c¢aligsmalari
Mayi1s ayinda baslamakta, Haziran ayinda Insan Kaynaklar1 Boliimii’nce duyurulmakta
ve lcret artts donemini takiben (Ekim) calisanlar yeni gorevlerinin 6zliikk haklarindan
yararlanmaya baslamaktadirlar. Bu siire i¢erisinde mevcut 6zliik haklarinda bir farklilik

yaratmamaktadir.

Her ¢alisanin kendi seviyesindeki ilgili teknik bilgi ve birikimi alabilmesi i¢in egitim
programlarinin olusturulmas: ve tatbiki IK yoneticisi ve sorumlu ortagin en &nemli
oncelikleri arasinda olmalidir. Denet¢i yardimeist i¢in staja baglama egitimi; muhasebe
24 saat, hukuk sekiz saat, vergi 16 saat olarak kilavuzda 6rneklendirilmistir. Denetim,
TMS/TFRS egitimi i¢in 55 saat dngoriilmiistiir. Stok sayimi egitimi i¢in ii¢ saat yeterli
goriilmiistiir. SMMM yeterlilik egitiminde vergi mevzuat1 ve uygulamasi i¢in 16 saat,

ticaret ve borglar hukuku icin sekiz saat belirlenmistir. Denetci olabilmek i¢in de 50 saat
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TMS/TFRS egitimi ve yillik denetim yaklagimi egitimi alinmalidir. Sinurli denetim ve

TFRS’deki gelismeler egitimi sekiz saat olmalidir.

Caligma saatleri, zaman ¢izelgesi uygulamasi, giyim, personel ve 6zliik haklari, izinler,
hizmet sozlesmeleri gibi konular g¢alisma diizeni ve disiplin alaninin daha da

detaylandirilmalidir.

Firma yOnetimi, miisteri yonetimi, sozlesme yoOnetimi, kalite kontrol yonetimi, insan
kaynaklar1 performans yonetimi, muhasebe entegrasyonu, yedekleme planlari, arsivieme
politikasi, bilgisayar kullanim politikalar1 detayli sekilde agiklanmalidir. Bilgi

teknolojilerine ekipman temininde nasil bir politika izlenecegi belirtilmelidir.

Meslek mensuplarina yonelik kalite standartlar1 olusturulurken de meslegin kalitesini ve

ahlaki-etik yoniinii etkileyen unsurlarin 1s1ginda hareket edilmelidir.

2.1.2.6. TURMOB Siirekli Mesleki Gelistirme Egitimi Yonetmeligi

TURMOB tarafindan 23 Haziran 2018 tarihinde yaymlanan yodnetmeliktir.'3
Yonetmelik; yasam boyu 6grenme siirecini SMMM ve YMM’lere benimsetmeyi,
uygulama ve mevzuat acisindan yetkin olmalarina saglamayi, yiiksek kaliteli hizmet

sunmalar1 i¢in yetkinliklerini artirma ve gelistirmeyi saglamay1 amacglamaktadir.

Tiim meslek mensuplarinin, meslek ruhsatlarim1 edindikleri yili takip eden yilin ilk
giiniinden baglayarak, meslekle ilisiklerinin kesildigi giline kadar siirekli mesleki

gelistirme egitim programlarina diizenli olarak katilimi zorunlu tutulmustur.

Stirekli mesleki gelistirme egitim programlarina katilmayan meslek mensuplari
hakkinda disiplin yonetmeligi uygulanmakla birlikte biiro tescil belgeleri vize
edilmemekte, calisanlar listesi kayit ve faaliyet belgesi alma talepleri yerine
getirilmemektedir. Siirekli mesleki gelistirme egitim programini tamamlamayan meslek

mensuplari stajyer mentorlugu yapamamaktadir.

Her meslek mensubunun yilda en az 30 saatlik ve her ii¢ yi1lda en az 120 saatlik siirekli
mesleki gelistirme egitim programina katilmasi gerekmektedir. Ug yillik dénemde 120

saatin iizerinde mesleki gelisim egitimi alinmasi halinde, bu egitimler izleyen ii¢ yila

133 TURMOB Siirekli Mesleki Gelistirme Egitimi Yonetmeligi, Resmi Gazete, 23.06.2018, Say1:30457
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devredilmemektedir. Uzaktan egitimlere ve yliz ylize egitimlere her yil en az 10’ar saat

katilim saglanmalidir.

TESMER ve TESMER Subeleri egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmaktadir.
Stirekli Mesleki Gelistirme Merkezi tarafindan akredite olmus seminer, sempozyum,

konferans, bilgisayar kurslari, yabanci dil kurslar1 da egitim saatlerinden sayilmaktadir.

2.1.2.7. Meslek Mensuplar1 A¢isindan Kurumsallasma Projesi

Tiirkiye’deki muhasebe mesleginin global muhasebe meslegi standartlarina ulagsmasi
amaciyla Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO) meslek
mensuplarinin hizmet sunumlarinda kurumsallagmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Meslek
mensuplarinin kurumsal hizmet sunumu ile her tiirlii maddi ¢ikarlarinin korunmasi,
mesleki bilgilerinin artirllmasi ve belli konularda uzmanlagmasi, meslegini gercek
anlamda uygulama alan1 bulmas1 saglanmis olacak, bu sekilde meslek mensuplarinin
saygimmhg da artacaktir. Kurumsal hizmet sunumu i¢in meslek mensuplarindan talep
edilen degisken hizmetlerin yiiksek kalite ve teknolojik alt yap ile karsilanmasi, biiro
standartlarinin uygulanmasi ve kurumsal kimlik olusturulmasi gerekmektedir. Uzmanlik
alanlar1 dahilinde, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, profesyonel bir ydnetime
gecilmesi, vizyon, misyon ve kalite politikasi gibi unsurlar belirlenerek kurum kiiltiirii
olusturulmasi ve bu kiiltiiriin tiim ortak ve calisanlarca benimsenmesi beklenmektedir.
Kurumsal hizmet sunumu ancak bir kurum c¢atis1 altinda gergeklestirilebilir. Bu sayede
Muhasebe, Danigsmanlik ve Denetim hizmetleri bir sistematik i¢inde belirlenen kurallar,
standartlar ve prosediirler ile birden fazla meslek mensubu tarafindan bir kurum
biinyesinde kisilerden bagimsiz olarak yiiriitiilebilecektir. ISMMMO Meslek Mensubu
Kurumsallagsma Projesi ile kurumsallagsmak isteyen meslek mensuplarina en uygun

modellerin olusturulmasi ve uygulama destegi saglanmasi amaglanmaktadir.

ISMMMO Y 6netim Kurulu’nca onaylanan ISMMMO Meslek Mensubu Kurumsallasma
Projesi Fizibilitesi Ve Yol Haritas1 mesleki mensuplarina tanitilmaya baglanacaktir.

Pilot model uygulamasi ile meslek mensuplar bilgilendirilecektir.

Serbest biiro olarak ¢alisan meslek mensuplar1 bir Kurumsal Mali Miisavirlik (KMM)
sirketi ile isbirligi yaparak mevcut miisterilerine muhasebecilik hizmeti vermeye devam

edebilecektir.
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Kurumsallagma egitimleri alan ve pilot model uygulamalarina katilmak isteyen meslek

mensuplarmin; '3

e Uzmanlik alanlar1 (Ornegin sermaye piyasalari, insaat sektorii, saglk sektorii,
tekstil sektorti, vb. gibi)

e s tecriibesi,

® Yyasy,

e yabanci dil bilgisi,

e akademik unvanmi, v.b. gibi 06zellikleri bir derecelendirmeye tabi tutularak

“meslek mensubu degerliligi” hesaplanacaktir.
Ayrica bu meslek mensuplarinin mevcut miisteri portfoyii;

e Sozlesme bedeli,

e Aktif buyiikligi,

e Son ii¢ yillik karlilik ortalamast,

e Personel sayisi,

e Sube sayisi,

e Faaliyette bulundugu sektor,

e Yillik fatura adedi,

e Calistig1 banka sayisi,

e Yevmiye kaydi adedi,

e Degisken Hizmet Beklentileri

e Miisteri Verimliligi

e Faaliyet Konularindaki Is Hacmi

e Miisteri ile ¢alisma siiresi vb. gibi kriterler ile belli bir derecelendirmeye tabi
tutularak “misteri portfoyli degerliligi” hesaplanacaktir. Bu hesaplamalar sadece
Kurumsal Mali Miisavirlik (KMM) Sirketi’ne potansiyel ortaklik yapisini belirlemek
icin ISMMMO biinyesinde bilgi giivenliligine azami 6zen gdsterilerek
gerceklestirilecek ve sadece meslek mensubunun kendisine yazili bir rapor olarak

verilecektir.

134 I[SMMMO Meslek Mensubu Kurumsallasma Projesi, https://www.ismmmo.org.tr/Yayinlar/E-
Kitap/sayi-31/--2186 Erisim Tarihi: 10.12.2019
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2.1.2.8. Muhasebeciler Icin Meslek Etigi

Muhasebe mesleginde etik, kaliteli hizmet i¢in gereklidir. Velayutham’in 2003 yilindaki
arastirmasinda etik, hizmet odakl kalite ile iliskilendirilmistir.'**> Ayrica Gill ise 2012
yilinda etik kavramini uzmanlikla bagdastirmis ve genel degil 6zel bir alan oldugunu

vurgulamustir. '3

TURMOB tarafindan 2014 yilinda “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve

Etik Sozlesme Yapilmasi Hakkinda Teblig” yaymlanmistir!’

. Bu tebligin amaci;
meslek mensubunun etik egitimini ve TURMOB ile yapilacak sdzlesme esaslarini

belirlemektir.

Etik egitim, muhasebe meslek mensubunun sézlesme yapmadan once katilacagi uzaktan
ve yiiz yiize egitimleri ifade etmektedir. Teorik konular uzaktan egitim yontemleri ile
TURMORB tarafindan olusturulacak internet sitesi iizerinden yiiriitiilecektir. Uygulamali
egitim konular icin odalarda yiiz ylize egitim yontemi uygulanacaktir. Etik egitim

konulari; etik bilgisi, etik duyarlik, etik karar verme ve etik davranistir.

Bir etik uygulama, uzun vadeli basarinin temelidir. Muhasebe meslek mensuplari igin,

mesleki etik kurallarinin temel ilkeleri sunlardir:

* Diirtistliik,

* Tarafsizlik,

* Mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen,

* Gizlilik ve

* Mesleki davranis.
S6z konusu ilkeler dogrultusunda etik egitim; Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan
belirlenen egitim modiilii ve egitim programina uygun olarak, teorik egitim
konulari i¢in uzaktan egitim ydntemi ile TURMOB tarafindan olusturulacak etik egitim
internet sitesi lizerinden; uygulamali egitim konulari i¢in Odalarda yiiz yiize egitim

yontemi ile yiiriitiiliir.

135 Velayutham, Sivakumar, “The Accounting Profession’s Code of Ethics: Is It a Code of Ethics or A
Code of Quality Assurance?”, Critical Perspectives on Accounting, 2003, p. 501.

136 Gill, Matthew. (2012). Accountants Truth, Oxford University Press, United Kingdom, p. 123.

13727 Mart 2014 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
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Gergek yasamdan olaylar ele alinarak etik problemlerin ortaya konmasi, ihlal edilen etik
standartlarin belirlenmesi, ahlaki diislince siireci ve karar verme modellerinin

tartisilmasidir.

Mesleki faaliyete yeni baslayacak meslek mensuplar1 ve faaliyete devam edip etik
sOzlesme yapmak isteyen meslek mensuplar etik egitimine internet sitesi {lizerinden

kay1t yaptirmaktadir.

Egitim katilimcisi, uzaktan egitimde, egitim konularini; yirmi saat ve iki haftalik
siirec icerisinde tamamlar ve derslere devam TESMER tarafindan izlenir. Egitim
siirecinde etik bilgisi, etik duyarlik, etik karar verme ve etik davranis konu
basliklari i¢in egitim degerlendirmeleri yapilir. Basarili olanlara uzaktan etik egitimi
tamamlama belgesi verilir. Bu belge Odaya verilir. Odalar da en geg bir ay igerisinde
ylizyiize egitim faaliyetlerini gergeklestirmelidir. Odalarda yiiriitiilecek yiiz yiize egitim
faaliyetleri, her bir egitim grubu icin alt1 saat ve iki giinliik siire¢ icerisinde tamamlanir
ve derslere devam durumu Odalar tarafindan izlenir. Yiiz ylize egitim faaliyeti egitimin
degerlendirilmesi ile tamamlanir. Basarili olanlara etik egitimi tamamlama belgesi
verilir. Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim yontemleri ile yiiriitiilen etik egitim i¢in bir

biitiin olarak etik egitim bedeli TESMER tarafindan belirlenebilir.

Muhasebe meslek etigi sozlesmesi, meslek mensubunun etik egitimi tamamlama
belgesini almasindan sonra meslek mensubu ile oda arasinda imzalanir. Odanin internet

sitesi lizerinden sozlesme imzalayan meslek mensuplari ilan edilir.

Bagli oldugu oda ile muhasebe meslegi etik sdzlesmesini imzalayan meslek mensubuna,
oda tarafindan igyerinin goriiniir bir yerine asabilecegi sekilde diizenlenmis, Tablo-

6’da 6rnegi yer alan Muhasebe Meslek Etigi Taahhiitnamesi verilir.
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Tablo -6: Muhasebe Meslek Etigi Taahhiitnamesi

MUHASEBE MESLEK ETiGi TAAHHUTNAMESI

YMM / SMMM ,

iiyesi oldugu Oda ile “Muhasebe Meslek Etigi S6zlesmesi’ni imzalamis ve bu sézlesme ile;

1- Meslegin toplumsal bir hizmetin yerine getirilmesine iligkin oldugu bilinci ile meslek mensuplarmin
iistlendigi sosyal sorumluluklarin gerekleri ¢cercevesinde mesleki faaliyeti yerine getirmeyi,

2- Dil, din, felsefi inang, 1k, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayirimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici
davranig ve uygulamalara meydan vermeden hizmet vermeyi,

3- Meslegi diirtistliik, tarafsizlik, insan haklarina saygi, kamu yarari ve hukukun distiinligi ilkeleri
dogrultusunda yerine getirmeyi,

4- Temel etik ilkelerin uygulanmasi ile ilgili etik ¢atisma ortaya ¢ikmasi halinde, ¢atismanin ¢oziimiine iligkin
olarak Oda’dan yardim almay1,

5- Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklari
Etik Tlkeler Hakkinda Yénetmelige ve diger mevzuata uyarak, meslegi kabul edilmis standartlara gore yerine
getirmeyi,

6- Egitimini alarak, okudugu ve 6grendigi etik kodlart uygulamayz; etik davranigi yasamin her alaninda ortaya
koymayz,

taahhiit etmistir.

Tarih: .../ .../ ...... I\ [ N
Meslek Mensubu Oda Baskam TURMOB Genel Bagkan
imza imza imza

Yonetmelik, teblig, genelge ve mecburi meslek kararlarina uyumsuz tutum ve
davranista bulundugu disiplin kurullarinca tespit edilen, mesleki faaliyetini terk eden,
meslek ruhsatini iade eden veya kendi istegiyle ayrilan meslek mensuplarinin
sozlesmeleri feshedilir. Sozlesmesi fesholan meslek mensuplari da odanin internet

sitesinde gerekli aciklama yapilarak ilan edilir.
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2.1.3. Muhasebe Mesleginde Kalite Gostergeleri

Denetim mesleginde kalite konusunda PCAOB tarafindan olusturulan denetim kalite
gostegelerini  agiklamigtik. Ancak muhasebe mesleginin kalitesinin artmast igin
olusturulmus kalite gostergeleri bulunmamaktadir. Muhasebe mesleginde kalite {izerine

calismalar yapilmis fakat kalite gdstergeleri olarak siralama yapilmamastir.

Gengoglu ve Ertan’in calismasinda Muhasebe Kalitesini Etkileyen Faktorler ve
Tiirkiye’de Durum incelenmis ve muhasebe kalitesini etkileyen faktorler 6zetle soyle

belirtilmistir:'3*

1. Muhasebe Uygulamalar1

2. Ulkeler Arasindaki Farkliliklar; Yasal ve politik sistem, Finansal piyasalarin
gelismislik diizeyi, Vergi sistemi, Kiiltiir, Ekonomik faktorler, Muhasebe
Meslegine verilen 6nem ve altyapi

3. Isletmelere Ozgii Faktorler; Isletmelerin biiyiikliigii, Isletmelerin sermaye
yapilari, Isletmelerin sahiplik yapisi, Denetim firmalari, Yabanci menkul

kiymetler borsalarinda kote olma, Kurumsal yonetime verilen 6nem.

Cankaya, Karakaya ve Keles’in arastirmasinda Muhasebe Bilgi Kalitesinin Boyutlari

soyle smiflandirilmigtir: '3

1. Isletme Dis1 Faktorler
a. Muhasebe Disi Faktorler; Ulkenin ekonomisi, vergi sistemi, politik
sistem, d1s ¢evre
b. Muhasebeyle Ilgili Faktorler; muhasebe meslegine verilen &nem,
tilkedeki uygulanan muhasebe sistemiyle ilgili hukuki diizenlemeler
2. lsletmeye Ozgii Faktorler
a. Muhasebe Dis1 Faktorler; Siirekli iyilesme, risk yonetimi ve denetim,
yonetim bakis acis1 ve stratejileri, sirket yapisi, biiyiikligii ve ait oldugu

piyasa

138 Gengoglu, Umit Giicenme ve Yasemin Ertan; Muhasebe Kalitesini Etkileyen Faktorler ve
Tiirkiye’deki Durum, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2012, s. 3-18

139 Cankaya, Fikret, Aykut Karakaya ve Neslihan Keles, “Muhasebe Bilgi Kalitesinin Boyutlarmm
Incelenmesi: Bir Uygulama”, Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi, Kis-2019, Cilt:8, Say1:16,
s.166
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b. Muhasebe i¢i Faktdrler; muhasebe personeli, egitim ve etik, iletisim,

tahakkuklar, UFRS.

Giileg ve Oztiirk’{in arastirmasinda 2013-2017 yillar1 arasinda en ¢ok atif alan 150
makale incelenmis ve seffaflik (28 ¢alisma), UFRS (19 ¢alisma), denetim kalitesi (16
calisma) konularindaki makalelerin oldugu tespit edilmistir. Muhasebe kalitesi

konusunda ise sadece 5 ¢alisma yapildig: belirtilmistir. !4

Muhasebe kalitesi konusunda c¢aligmalarin yeteri kadar olmamasi nedeniyle
calismamizin 3. Boliimiinde Muhasebe Meslegi Acisindan Kaliteyi Etkileyen Faktorler
daha onceki arastirmalar dikkate alarak olusturdugumuz “Papatya Modeli” iizerinden

daha detayli agiklanacaktir.

140 Giileg, Omer Faruk ve Erkan Oztiirk, “Muhasebe Alaninda Tiirkiye’deki Tezlerle Uluslararast Alan
Endekslerinde Taranan Dergilerde Yayinlanan Makalelerin Karsilastirilmasi1”, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Dergisi, Temmuz 2019, Say1:12, 5.228



3. BOLUM

MUHASEBE MESLEGI ACISINDAN KALITEYI ETKILEYEN
FAKTORLER

Mubhasebenin sadece denetimden ibaret olmadigi anlagilarak meslek mensuplarinin ve

meslegin kalitesi iizerine ¢alismalar son zamanlarda artmustir.

Barth, Landsman ve Lang’e gére muhasebe kalitesinde kazang yonetimi, kayiplari
zamaninda tanima ve deer iliskisi kavramlar1 énemli ii¢ etkendir.'*! S6z konusu
etkenler disinda Ertan’in c¢aligmasinda belirttigi muhasebe bilgi sistemi, muhasebe

uygulamalari, isletme biiyiikliigii, isletme sermaye yapisi gibi etkenler de mevcuttur.'#?

Kanada Mali Miisavirler Odasi’nin Agustos 2012°de yayinladig1 bir makalede meslek
mensuplarinin sahip olmas1 gereken teknik yeterlilikler; finansal raporlama, strateji ve

yonetim, yonetim muhasebesi, denetim ve giivence, finans ve vergi olarak belirtilmistir.

Ayrica meslek mensuplarinin, profesyonel ve etik davranis, problem ¢6zme ve karar
verme, iletisim, kisisel yonetim, takim caligmasi ve liderlik gibi yetkinliklere de sahip

olmasi gerektigi vurgulanmustir.'*

Imhoff bir calismasinda muhasebe kalitesi ve gilinlimiiz finansal raporlama sisteminin
biitlinliigii ile ilgili problemlerin en giiclii etkeninin zayif kurumsal yonetim oldugundan

bahsetmistir.'**

141 Barth, Mary E., Landsman, Wayner. And Lang, Mark H., “International Accounting Standards and
Accounting Quality”, Journal of Accounting Research, Vol. 46, No.3, June 2008.

142 Brtan, Y. (2011). Tiirkive Muhasebe Standartlarimin Denetim ve Muhasebe Kalitesi Uzerindeki Etkisi:
Bir Uygulama. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve
Finansman Bilim Dali. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Bursa.

143 Canada CPA, News from the Profession. “Leaders endorse the need for unifying Canadian accounting
profession”, Chartered Accountants of Canada Magazine, August 2012, s.18.

144 Imhoff, Eugene A. (2003). Accounting Quality, Auditing and Corporate Governance, Accounting
Horizons Supplement, pp. 126.
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Hribar ve arkadaglar1 da muhasebe kalitesinin denetim iicretleri ile ayn1 yonli iligkisini

ortaya koymuslardir.'#°

Enofe ve arkadaglarinin (2012) arastirmasinda; muhasebe meslegini etkileyen temel
degisiklikler incelenmistir. Calismanin sonucunda bilgi teknolojisi ile birlikte kiiresel
standartlarin muhasebe meslegini etkileyen iki Onemli degisiklik oldugu ortaya

konulmustur. 46

Islam’a gore muhasebe meslegi gelecekte onemli degisikliklerle karsilasacaktir. Bu
degisiklikler; dijital teknoloji, kiiresellesme ve yeni diizenlemelerdir. Dijital
teknolojilerin geleneksel calisma ortamini etkileyecegini, kiiresellesmenin muhasebe
meslek mensuplara farklh firsatlar yaratacagini ve yeni diizenlemelerin ise meslege

olumlu etkisi olacagini belirtmistir.'*’

Bir¢ok tlkede farkli caligmalar yapilmistir. Zhang ve Cheng’in Cin’de yaptigi
aragtirmada; 20 milyon muhasebecinin sadece 150.000 adedi belge sahibi olup, %601
lise ve st egitim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Muhasebe mesleginin kalitesinin
ahlaki degerlere, profesyonel etige, yenilik¢i diisiinceye, siirekli egitime ve profesyonel
bilgiye bagh oldugu agiklanmustir.'*® Vietnam’da muhasebe hizmeti sunan 145 firmaya
yapilan bir anket caligmasinda ise muhasebede insan kaynaklarinin kalitesini iskiiltiird,

gelir ve egitimin etkiledigi tespit edilmistir.'*

Daniela ve arkadaslarimin ¢alismasinda, is diinyasinda rekabet¢i bir avantaj yaratmak
icin muhasebe meslek mensuplarinin firsat olusturacagi tek yerin kalite kiiltiirii oldugu
vurgulanmugtir.'® Uretici ve tiiketici agisindan gesitli avantajlar saglayan Kkalite
sisteminin uygulanmasi agsamasinda; yonetim, egitim, teknolojik ve dis faktdrlerden

kaynaklanan zorluklar olmak iizere dort ana grupta toplanabilen zorluklar mevcuttur.

145 Hribar, Paul, Kravet, Todd and Wilson, Ryan., “A New Measure of Accounting Quality”, Rev.
Account Stud.,Springer Science + Business Media, New York 2013, p. 506.

1%6Enofe, Augustine, Pesi Amaria, Dan Anekwu, “Major Changes Affecting the Accounting Profession:
Empirical Investigation”, International Journal of Business and Public Administration, 2012, s.77

147 Islam, Muhammad Azizul, “Future of Accounting Profession: Three Major Changes and Implications
For Teaching and Research”, School of Accountancy, QUT, Brisbane, Australia, February 10, 2017.

148 Zhang, Wan-rong ve Xiao Cheng, “The Requirement of Accounting Talent Literacy under the Rapid
Development of Economy”, 4th International Conference on Social Science and Development (ICSSD
2018), p.170-173.

49 Do, Duc Tai vd., “Determinants Influencing The Quality Of Accounting Human Resources: The Case
Of Hanoi, Vietnam”, 10th NEU-KKU International Conference, 9-10 May 2019, p.711.

150 Daniela, Avram Greti, Avram Marioara, Avram Costin Daniel, “The Importance of Quality in the
Accounting Profession”, European Integration-Realities and Perspectives, Proceedings, 2016, p.284
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Artan rekabet sartlari, muhasebenin ilgi gruplarina karsi artan sorumlulugu, yasal ve
mesleki diizenlemeler muhasebe mesleginde kaliteli hizmet ihtiyacinit hizlandirmistir.
Bu amagla, daima kaliteye oncelik veren Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayiginin
muhasebe mesleginde de uygulanmasi ihtiya¢ haline gelmistir. TKY’nin stirekli
gelisme, miisteri odaklilik ve katilimeilik 6geleri muhasebe mesleginde asagidaki gibi

uygulanabilir: !

a. Siirekli Gelisme Ogesi: Siirekli gelisme 6gesi i¢inde bulunulan durumu yeterli
gormeyip, siirekli ilerlemeyi ongodrmektedir. S6zkonusu 6ge baglaminda; muhasebe
mesleginde kaliteli hizmet {retimi igin siirekli iyiyi aramak; zamani tasarruflu
kullanmak, teknolojiden ileri diizeyde yararlanmak, sifir hatali hizmet {retimini
gerceklestirmek ve yapilan bir iste hata bulup diizeltme yerine o hatalarin olusmamasi

icin gerekli onlemleri almak gibi bir takim unsurlar yerine getirilmelidir.

b. Miisteri Odaklilk Ogesi: Miisteri odaklilk 6gesi, genel olarak miisteri
gereksinimlerinin iyi tespit edilmesi ve sozkonusu gereksinimin en iyi sekilde
karsilanmasini 6ngérmektedir. Hizmet isletmelerinde “miisteri odaklilik” 6gesi en temel
0gedir. Zira miisteri beklentilerini tatmin etme diizeyi, hizmet kalitesi i¢in 6l¢ii kabul
edilmektedir. Her iki kesime de hizmet gétiiren muhasebe meslek mensubu, 6zellikle
miikellefin daha az vergi 6deme vb. tiiriindeki istekleri karsisinda, bu alandaki yasal
diizenlemeler cercevesinde hizmetin yerine getirilmesi geregini bilmeli ve kars: tarafa

da bunu en iyi sekilde anlatarak hizmeti yerine getirmelidir.

c. Katilimeilik Ogesi: Katilimeilik 8gesi, isletme iginde iist yonetimden en alt kademeye
kadar tiim calisanlarin faaliyetlere katiliminin saglanmasini 6ngérmektedir. S6zkonusu
O0genin muhasebe mesleginde uygulanmasi; muhasebe uygulamalarinda ve denetim
faaliyetlerinde kullanilacak prosediirlerin ve izlenecek politikalarin gelistirilmesinde,
rapor, beyanname vb. hazirlanmasinda stajyerden, en iist diizey meslek elemanina kadar
biiylik cogunlugun katkisinin alinmasini gerektirir. Bu sayede olasi hatalar dnlenecek ve

hizmet kalitesinde arzu edilen “sifir hata”ya ulasilmasi kolaylasacaktir.

151 Kaya, Ugur, Abdulkerim Dastan, “Toplam Kalite Yonetiminin Muhasebe Mesleginde

Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma”, Karadeniz Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 19, Nisan 2005, Say1: 1, 5.392
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Muhasebe mesleginde arzu edilen hizmet kalitesine ulasmak i¢in yukarida 6zetlenen
s6zkonusu dgelerin disinda, isyerindeki temizlik ve diizen, personel egitimi ve dgretimi,
kayit araclarindaki son teknolojilerin kullanimi vb. unsurlarda vazgecilmez birer 6ge

niteligi tasimaktadir.!>

Muhasebe meslegini desteklemek icin giiglii etki olusturulacak alanlar sdyle

siralanabilir 153

- Dolandiricilik ve yolsuzlukla miicadele

- Finansal raporlamanin 6tesine gegme

- Kurumlar vergisinde adalet

- Yiiksek kalite ve akill1 diizenlemeleri tesvik etme

- Saglam kamu ve 6zel sektor yonetisimi ve finansal yonetim

- Muhasebe meslek mensuplarinin siirdiiriilebilir organizasyonlara, piyasalara

ve ekonomilere katkisi.

Muhasebede kalite dinamik bir konu olup, birgok faktore baglidir. Muhasebede kaliteye
ulasmanin 6n kosulu, meslek mensubunun kalitesini saglamaktir. Bu ise yeterli
egitimden, meslek ahlaki kurallarinin uygulanmasina kadar birgok konuyla yakindan

iliskilidir.!>*

Meslek mensubunun kendisinden baska, i¢ ve dis cevre, ekonomik alt yapi, miisteri
sayisi, is yogunlugu, fiziki sartlar gibi faktorlerde kaliteyi etkilemektedir.!®

Muhasebe mesleginde kalitenin 6nemi ¢ok aciktir. Bu nedenle meslekte kalitenin
artmas1 i¢in gerekli faktorlerin belirlenmesi esastir. Muhasebe mesleginde kaliteyi

etkileyen faktorleri gosteren Sekil-2 “Papatya Modeli” tarafimizdan gelistirilmistir. '>¢

Muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen faktorler Sekil-2’den  yararlanilarak

acgiklanacaktir.

152 Kaya ve Dastan, age. 5.393

153 TFAC PAIB Komitesi, https://www.ifac.org/news-events/2016-12/relevant-accountancy-profession

154 Sanl, Nail, “ TURMOB’un Kalite Giivence Sistemine Yaklasimi”, ISMMMO, 2nd International
Symposium on Auditing in Turkey, 2008-Istanbul, Yaym No:92, s. 324

155 Uzay, Saban, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Entegrasyonlarinin Gelecegi: Meslekte Kalite
Arayis1”, 18. Tiirkiye Muhasebe Kongresi, Ankara, Eyliil-2010, TURMOB Yayinlari, Yaym No: 399,
$.372

156 Uzay, Saban, Siikran Giingdr Tang, Muhasebecilerin sorunlar1 ve Beklentileri: Kayseri ve Nevsehir
[lleri Uygulamasi, MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2004, 22. Say1, sayfa 7 calismasindan
yararlanilarak olusturulmustur.
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3.1. i¢ Faktorler

Muhasebe meslek mensubunun kendisi ve c¢alisma kosullarini iceren faktorlerden

olusmaktadir.

3.1.1. Kurumsallasma

Kurumsallagma; uluslararas1 literatiirde, bir kavram, bir sosyal rol, 6zel degerler ve
kurallar ya da davranig bi¢imlerini kurum veya toplum icerisinde kabul gérmiis gelenek
ya da kural olarak yerlestirme siirecini tanimlayan sosyal kuram olarak

tanimlanmaktadir.'®’

Kurumsal yonetimin en Onemli fonksiyonu finansal raporlama siirecinin kaliteli
olmasi1 saglamaktir. Finansal raporlama siirecinin kalitesinin artmasi, muhasebe

kalitesinin de artmasi sonucunu doguracaktir.

Bu kapsamda bagimsiz denetim diizenleme ve uygulamalarinda mevcut sistemler
sorgulanir hale gelmistir. Tartismalar sonucu bagimsiz denetimde kalici ve yapisal
mekanizmalara ve kurumsal yoOnetimi giiclendirecek diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur. Diinyada bu diizenlemelere onciilik eden ABD’de yasalasan Sarbanes

Oxley Yasas1 (SOX) bu diizenlemelerin ilk 6rnegi olmustur.'®

Yonetim kurulunun her yi1l bagimsiz denetime konu edilecek olan ve sonrasinda olagan
genel kurula sunulacak olan yillik faaliyet raporunun kapsami, kanunda son derece
yenilikg¢i bir bakis agistyla belirlenmis; bu baglamda kurumsal yonetim ilkesine agirlik
verilmistir. Yillik faaliyet raporunun 6102 sayili TTK. Md 516 hiikmiinde agiklanan
asgari igerigi, diirlist resim verme ilkesi uyarinca sirketin yonetsel ve finansal anlamda
gercek durumunu yansitmali, mali degerlendirmeler agisindan finansal tablolariyla
uyum i¢inde bulunmalidir. Kurumsal yonetim agiklamasi da, sirketin kurumsal yonetim

ilkelerine ne dlgiide riayet ettigini ortaya koymalidir.'>’

157 Sénmez, Ulkii, Ulkemizde Muhasebe ve Denetim Mesleginde Kurumsallagsmanin Oniindeki Engeller,
10. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 08.10.2011, s. 4

158 Sayar, A.R. Zafer, 11. Muh. den semp. s.1

19 Yavrucu, Ayhan, Yeni Ticaret Kanunu’nun Temel Felsefesi, ISMMMO 10. Muhasebe Denetimi
Sempozyumu, 5-9 ekim 2011 Antalya, s. 6
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Kurumsal itibarin ana unsurlarindan bir tanesi, dort temel ilkesi bulunan (seffaflik,
adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk) “kurumsal yonetim”dir. Bir kurumun
“yonetim kalitesi” ayn1 zamanda, kurumsal itibarinin da bir gostergesidir. Kaliteli bir
yonetim, misterilerin, yatirnmcilarin, ¢alisanlarin, medyanin, yerel yonetimlerin kisaca
herkesin itibar algisin1 olumlu yonde destekleyecektir. Bir kurumun yonetim ve hizmet
kalitesine olan giiven var oldugu siirece, basta miisteriler olmak {izere biitiin hedef kitle,
o kuruma her ortamda sahip ¢ikacaktir ki bu kurumsal itibarin getirecegi bir sonug

olacaktir.'®®

Ozgelik’in arastirmasinda kurumsal yonetim temelinde muhasebe bilgi kalitesinin kamu
hisse orani ile ters orantili oldugu belirtilmistir. Kurumsal yonetimin diger gostergeleri
olan, sahiplik yogunlugu, yonetim kurulu {iye sayisi, bagimsiz iiye sayisi, icraci liye ve
denetleme kurulu iiye sayisi, muhasebe bilgi kalitesi ile pozitif bir iligki igerisinde

oldugu vurgulanmistir.'®!

Diinyanin her yerinde ekonomik faaliyetlerin en énemli kismi aile sirketleri tarafindan
gergeklestirilmekle birlikte, kurumsallagsmay1 basaramamalari durumunda Omiirlerinin
cok uzun olmadig1 goriilmektedir. Avrupa’da, Amerika’da yas1 100-200 yili asan ¢ok
sayida irili ufakl firmaya rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de ise bu sekilde bir gelisme
trendi gosteren firma yok denecek kadar azdir. Isletmelerde kurumsallasmama ya da
kurumsallasamamaya bagli olarak iiretimin devamliliginda sorunlar yasanmakta,

sirketlerin biiyiik boliimii ikinci kusak tarafindan yonetilemeden kapanmaktadir.'®?

Gilinlimiizde gelinen artan rekabet kosullarinda kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in
sitketlesme onemlidir. Farkli uzmanlik alanlarina sahip olan meslek mensuplarinin bir
araya gelerek yarattig1 bir giigbirligi olmasi durumunda basari s6z konusu olabilecektir.
Verilebilecek tiim hizmetlerin tek bir ¢ati altinda toplanabilmesi i¢in sirketlesme

Onemlidir.

Bu cat1, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” belgesine sahip olan ortaklarin bir araya

gelerek yaratacagi tek bir sirket ile olabilecegi gibi, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide her

160 Demirel, Erol, 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, s.6

161 Ozcelik, Hakan, “Kurumsal Yonetim Temelinde Muhasebe Bilgi Kalitesinin Gelistirilmesi”,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, Nisan 2018-Ozel Say1, s.543

162 Celik, Orhan, Kurumsallasmanm Saglanmasinda TMSK’nin Rolii, 10. Muhasebe Denetimi
Sempozyumu, 2011, Antalya, s.1
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biri ayn tiizel kisilik olan denetim, muhasebe, vergi ve danigsmanlik sirketlerinin bir

araya gelerek yapilanmalar1 sureti ile de gergeklestirilebilir.

ISMMMO’nun Meslek Mensubu Kurumsallasma Projesi ile meslek daha kaliteli hale

gelecektir.

3.1.2. Fiziki Kosullar

Istanbul SMMM Odast’nin yayinladig1 “Kiigiik ve Orta Olgekli Denetim Firmalar1 I¢in
Yonetim Kilavuzu”nda telefonlar, faks, e-posta, internet sayfasi, telefon rehberlerinde yer
alma, sirketin agilisinin tanitimi, kirtasiye ve antetli kagit, ofis ekipmanlari, isletme
sermayesi gibi fiziksel kaynaklara ve ekipmanlara meslek mensuplarinin ve biirolarinin

ihtiyact oldugu belirtilmistir.

Modern ve genis fiziksel ortamlarda calismak personelin is verimliliginin artmasinda
onemli bir destektir. Ornegin; yaz aylarinda calisilan ofisin klimali olmasi veya calisilan
ortamda giiriiltii ve karmasanin olmamasi personelin daha verimli ¢aligmasina ve is
kalitesinin artmasia yardimci olacaktir. Bdylece iyi bir fiziksel ortam olusturularak

hatalarin azalmasinda personele dolayl olarak destek olacaktir.'®?

Yayla ve Cengiz, yaptiklar1 ¢aligmalarinda muhasebe biirolarinin hizmet kalitesini ve
miisterilerinin memnuniyet diizeylerini arastirmak iizere Trabzon’da bir uygulama
gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda giivenin hizmet kalitesini algilamada en etkili

alt boyut oldugu sonrasinda ise fiziki unsurlarin etkisi belirlenmistir.'6*

Meri¢ ve Karabayir’in arastirmasinin  sonucunda muhasebecileriyle 16-20 yil
calisanlarin fiziksel unsur algilarinin muhasebecileriyle 21 yil ve {lizerinde calisanlarin

fiziksel unsur algilaria gore anlamli diizeyde farklilastign bulunmustur.'6

Mubhasebe biirolarinin alani, isyeri ekipmanlari, ¢alisan sayist gibi unsurlarin muhasebe

mesleginde kaliteyi etkileyecegi diisiiniilerek belirli standartlara baglanmalidir. Ornegin;

163 Demir, Berna, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say::
48, s.152, Ekim 2010.

164 Yayla, H. E., Cengiz, E, ‘‘Muhasebe Biirolarinda Algilanan Hizmet Kalitesi ve Miikelleflerin Tatmin
Diizeylerine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi-II’>, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2006, Say1:31,
s.180

165 Merig, Serkan, Karabayir, M.E, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Miikelleflerinin Kalite Algilar::
Kars ilinde Bir Uygulama”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Kastm 2019, Say1:12-3, 5.578
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bliro alant 30 m? den az olmamali, her calisana bilgisayar ve internet saglanmali,

miikellef sayisina gore ¢alisan sayis1 belirlenmeli gibi.

3.1.3. insan Kaynaklari:

Herhangi bir muhasebe firmasinin zenginligi ¢ogunlukla, firmanin istthdam ettigi ya da
firmada hizmet veren meslek personelinin sayisina ve kalitesine baglidir. Bu durum
dogal olarak muhasebe firmasinin basarisinin, personelinin yonetimi ile dogrudan
baglantili olmasim saglar.'®® Firma personeli kadar stajyerlerin de meslekte énemli bir
yeri vardir. Stajyerler gelecegin meslek mensubu olarak dogru yonlendirilmeli ve iyi

egitilmelidir.

Bir iilkenin ekonomik, mali ve sosyal agilardan gelismesinde 6nemli bir rol {istlenmesi
beklenen muhasebecilerin, toplumun beklentilerine uygun olarak niteliklerinin
ylukseltilmesinde, staj doneminin basarili bir sekilde planlanmasi 6nemlidir. Adaylarin
staja kabuliinden baslayarak, staj donemi boyunca yaninda veya gozetiminde staj
yapilan meslek mensubunun rehberligi, meslek kurulusunun zorunlu egitim
programlari, adaya profesyonel bir muhasebecide bulunmasi gereken mesleki

yeterlilikleri ve degerleri kazandiracaktir.!'¢’

Ise almadan isten ¢ikarmaya kadar her asama meslek mensubu tarafindan yazili hale
getirilmelidir. Bu durum da ancak Kalite Giivence Sistemi ile olur. Denetim firmalarinin
yazili olarak hazirladig1 kalite giivence programlarinda insan kaynaklarina ayrica 6nem
verilmektedir. Meslek mensuplar1 da hangi niteliklerde calisana ihtiya¢ duyduklarinm
belirleyip is ilam1 verirken bu ozelliklere gore hareket etmelidirler. Miilakat gibi
smavlarin  sonuglart actk bir sekilde ifade edilmelidir. Ucret, performans

degerlendirmesi, terfi konular1 yeterli sekilde agiklanmalidir.

3.1.4.Kapasite:

Meslek mensuplart kapasitelerinin istiinde isylikii ile ¢aligmaktadirlar. Sayim ve

Usman’1n arastirmasinda yogun is yiikiiniin meslek mensubunun kisisel gelisimine, 6zel

166 K alite Kontrol Rehberi, 2016, s. 25
167 Uzay, Saban, “Muhasebe Meslek Stajyerlerinin Sorunlari ve Beklentileri: Bir Aragtirma”, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, Say1:25, Ocak 2005, s. 70.
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hayatina ve yeterli tatile vakit birakmadigi seklindeki sikayetlerin tespit edildigi

belirtilmistir.'®8

Celik ve Sendurur’un arastirmasinda muhasebe mesleginde devam eden sorunlardan
birinin ise is yiikiinlin fazla oldugu belirtimistir. Ankete katilan mensuplardan yaklasik

% 94.4’1i bu yargiya katildigin1 ve kesinlikle katildigim belirtmislerdir.'®

TURMOB tarafindan hayata gegirilen e-Birlik projesi ile getirilecek yeni uygulamada
defteri tutulan isletmelerin bilgilerine karsilik puan verilmektedir. Muhasebe biirolari
icin puan kotast belirlenmektedir. Boylece biirolar kotay1r asamayacak ve fazla
miikellefin defterini tutamayacaktir. Sonugta kalite artacaktir. Ornegin, A isletmesinin
puani ii¢, B isletmesinin puanmi iki gibi isletmeler i¢in sistem tarafindan puan
belirlenecektir. Muhasebe biirosunda calisanlara da puan verilecektir. Ornegin, mali
miisavir i¢in 100 puan, stajyer i¢in 20 puan gibi. Miikellef isletmelerin toplam puanlari
muhasebe biirolarinin toplam puanlarin1 gegemeyecektir. Meslek mensuplar1 toplam
puan kadar miikellefin defterini tutabilecekler, bunun {izerinde miikellefe sahip
olamayacaklardir. Boylece muhasebe biirolarinin kapasitelerinin tistiinde defter tasdiki
yapmasinin dniine gegilerek daha kaliteli defterler hedeflenmektedir. Ornegin; SMMM
icin yilda 1500 defter tasdiki yerine e-Birlik projesi ile belki 250 defter tasdikine izin

verilecektir. Hem haksiz rekabet dnlenecek hem de defter kalitesi artacaktir.

3.1.5.Bilgi Teknolojileri:

Muhasebecinin mesleki bilgisinin gelisimi acisindan bilgi teknolojileri 6nemlidir. Ofis
ortaminda en son teknolojiler ne kadar takip edilirse isler kolaylasir ve daha kaliteli
hizmet sunulabilir. Ornegin; ofislerde son teknoloji hesap makineleri yerine eski fasit
makineler kullanmaya devam edilirse zaman kayb1 ve kalitesiz igler ortaya ¢ikar. Ayrica
muhasebe biirolar1 i¢cin en temel uygulama muhasebe programlaridir. Bilgi
teknolojilerinin hizla deger yitirdigi gliniimiiz sartlarinda programlarin giincellenmesi
biiyilk ©6nem tagimaktadir. Bu durum muhasebe meslegi icin maliyet olarak

nitelendirilse de meslek faaliyetlerinin kalitesi i¢in bir gerekliliktir.

168 Sayim, Ferhat ve Ozlem Usman, “Muhasebe Meslegi Icin Mesleki Durum Analizi Kriterlerinin
Belirlenmesi”, Yalova Sosyal Bilimler Degisi, Y1l:7, Say1: 12,s.117

169 Celik, Yunus ve Utku Sendurur, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Karsilastigi Sorunlar ve
Beklentileri: Mus ve Agri illeri Ornegi”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Mart 2020, Say1:13
(1), .35
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Siirekli degisim, artan mevzuat ve global raporlama sistemlerinin ortaya ¢iktig1 bir
ortamda, muhasebe firmasinin kullanabilecegi teknolojiler konusunda en iyi
uygulamalar1 benimsemeleri ¢ok daha kritik bir hal almistir. Teknolojilerin etkin se¢imi,
uygulanmasi ve yonetimi ve ayrica ¢alisanlarin bu araglar1 kullanmak iizere egitilmeleri

herhangi bir firmanin basarisi i¢in temel unsurlar1 olusturmaktadir.!”

Muhasebe meslek mensubunun yeni kusak islere liderlik yaparak miisterilerine hizmet
verebilmesi i¢in; kamu yararina odaklanarak diiriistliik, giiven, tarafsizlik, dogruluk ve
mesleki teknik nitelikler gibi etik degerleri temel alarak ¢esitliligi, yeni teknolojileri ve

yeniligi dgrenmesi zorunlulugu dogmustur.'”!

Ayrica gelisen teknoloji; TTK ve Maliye Bakanlig1 diizenlemelerinden e-defter, e-
fatura, e-arsiv konularini 6n plana ¢ikarmistir. Gelisen teknolojinin muhasebede kaliteye

etkisi en ¢cok kayit tutma zamanini azaltarak deger yaratmasi olarak goriilmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte islemlere hiz ve ¢esitlilik gelirken gereksiz is yiikii azalmakta ve
daha yararl alanlara yonelmeye imkan tanimaktadir. Glinlimiizde bile hala {ilkemizde
“mali misavirlik” olarak isimlendirilen meslek maalesef miisavirlik (danismanlik)
gorevini ¢ok az yapabilmekte, zamaninin ¢ogunu mevcudu kaydetme ve raporlamaya
ayirmaktadir. Teknolojinin giderek daha fazla oranda yaratacagi zamanin danismanlik
hizmetlerine yonlendirilmesi, kaliteli, anlasilir, seffaf finansal bilgi sunmak gelecekte
muhasebe mesleginin ana hedefini olusturacak, teknolojinin de yardimiyla vergisel
kayitlarin yiikiinden kurtulup bilgi amagh raporlama ve danmismanlik faaliyetleri bu

meslegin ana temasini olusturacaktir.!”

Is diinyasmin dijital ¢ag ile bas edebilmek amaciyla gelecegi diisiinerek arastiran ve
gelisen yapisina karsilik muhasebe mesleginin Onderleri de muhasebe mesleginin
gelecegini sekillendirmek icin diisiinmek, tasarlamak ve yaratici olmak sorumlulugunu
hissederek calismalarini siirdiirmektedirler. Bugiinlerde dijital ekonomide, herhangi bir
kurulugun finansal yapisinin giiclendirilmesi, isletmelerdeki {ist yoneticilerinin

isbirliginin ve ekip calismasinin diizeyine bagh olarak gerceklestirilmektedir. Ozellikle,

170 Demirel, Erol, 10. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, s. 8

71 Tiirker, Masum, “Dijitallesme Siirecinde Kiiresel Muhasebe Mesleginin Yeniden Sekillenmesine
Bakis”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Mart 2018, Say1:20(1), s.202

172 Yiicel, Goksel, Burcu Adiloglu, “Dijitalleseme-Yapay Zeka, Muhasebe, Beklentiler”, Muhasebe ve
Finans Tarihi Arastirmalart Dergisi, 2019, Temmuz, Say1:17, s.47
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CFO Chief Financial Officer (Finans Grubu Bagkani) -CIO Chief Information Officer
(Bilgi Sistemleri Grubu Bagkani) iliskisinin sagligi énemlidir ve bu iliskinin “dijital

biiylime etkisi” olarak yiikselmesi beklenmektedir.

Dijital diinyada liderlik saglamak i¢in veri analizi siireci biiyiik 6neme sahiptir. Dijital

teknolojide basaril1 veri analizinin gercevesi su ii¢ soruna odaklanmaktadir:'”?
I- Biiyiik veri nelerden olusur?

* Bilgi islem giicii
* Veri kaynaklari
* Altyapt

I1- Firsatlar1 ve riskleri nelerdir?

*Kavrayis
*Tahmin (Ongorii)
*Otomasyon

III- Biiyiik veri bize nasil bir fayda saglar?

*sletmeler

*Muhasebe meslek mensuplari

*Politika yapicilar (Kural koyucular)

Isletmelerin finansal ve finansal olmayan verilerinin kayit ve analiz edilerek
raporlanmasi gelecekte daha da hizli ve karmasik bir duruma donecektir. Bu siiregten
sorumlu olan sirket yoneticileri ve mali isler sorumlulari, endiistri 4.0 ile degisen is
yontemlerine uyum saglayacak yeni donanimlara sahip olmalidir. Nesnelerin de
birbirleriyle iletisime ge¢mesi sonucu muhasebe islemlerinde emek giiciiniin azalmasi
ile geleneksel muhasebe yaklagimi da bir degisim siirecine girecektir. Kaydedilen bilgi
isletmelerde biiyiik veri tabanlari1 olusturmaktadir. Kullanilabilir anlamli bilgiye erismek
ve bilgi kullanicilarina zamanh ve faydali bilgi sunmak bir uzmanlik isidir. Bu nedenle

teknolojiyi kullanabilen, sistem tasarlayicis1 muhasebe miihendislerine ihtiyag vardir.!”*

173 ICAEW, Information Technology Faculty, “Big data and analytics-the impact on the accountancy
profession”, ICAEW, London, 2019, p. 3

174 Erturan, ilkay Ejder ve Emre Ergin, “Muhasebe Mesleginde Dijitallesme: Endiistri 4.0 Etkisi”, The
Journal of Academic Social Science, Say1:72, s.155
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Onat, Akin ve Aydogdu’nun aragtirmasinda, muhasebe paket programi konusunda en
cok aranilan program ¢ok biiylik farkla Logo programidir. Ayrica isletmeler is
ilanlarinda  muhasebe elemanlarmin =~ MS  Office  programlarim1  bilmesini
istemektedirler.'”> Giiniimiiz isletmelerinde verilere internet ortaminda ulasmak icin

bulut yazilimlar tercih edilmektedir.

Bulut muhasebe uygulanmasi isletmeler acisindan incelendiginde kullaniminin
yayginlastigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin bu yonde olduguna dair Tiirkiye'de de
caligmalar mevcuttur. Tirkiye'de bulut bilisim alt yapisin1 kullanan muhasebe
yazilimlar1 isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Basta bankalar olmak {izere,
TESMER ile TURMOB gibi kurumlarin da bulut muhasebeyi, olusturduklar1 projeler

ile destekledikleri goriilmektedir.!”

Bulut muhasebenin uygulanmasi teknolojik gelismelerdeki hizla benzer oranda
artmakta, isletmeler i¢in hem olumlu hem de olumsuz etkileri s6z konusudur. Olumsuz
etkilerini azaltabilmek i¢in, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanirken giivenligi
saglamak i¢in bilgi giivenligi gelistirilmeli, bulut muhasebe ile ilgili diizenlemelere
detayli bir sekilde yer verilmelidir. Bulut muhasebe uygulanabilmesi adina yasal
diizenlemeler yapilmalidir. Bulut bilisim altyapisinin yeterli olmasi igin alt yap1 ve

uluslararasi sartlara uygun seviyeye zorunlu uygulamalar ile getirilmelidir.

3.1.6. Haksi1z Rekabet:

TURMOB ve Maliye Bakanligi’nin ortak galismasi olan ve Gelir Idaresi Baskanlig1 ile
gorlismelerin  devam ettigi Meslek Karar1 kapsamindaki e-Birlik projesi meslek

faaliyetlerine haksiz rekabet alaninda yeni boyutlar kazandiracaktir.

S6z konusu proje ile yazili hizmet sozlesmesi diizenlemeden is kabul edilmemesi, licret
tarifesine uyulmasi ve bunun sonucunda {icretsiz veya tarifenin altinda is goriilmesinin
Oniline gecilmesi, sdzlesmeden dolay: iicret borcu olan miisteriye bu edimini yerine

getirmeden bir baska meslek mensubu tarafindan is yapilmasinin engellenmesi,

175 Onat, Osman Kiirsat, Osman Akin ve Aslan Aydogdu, “Tiirkiye’de Muhasebe Bilgi Teknolojileri
Kullanimmin Kariyer Planlamasi Etkisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:9, Say1:21 (Ozel Say1), 2017 Ekim, s.327

176 Buyruk Akbaba, Ayse Nur, “Bulut Muhasebe ve Isletmelerde Uygulanmas1”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Nisan 2019, Say1:82, S.21-40



109

stajyerlerin ve biirolarda bagimli ¢alisan meslek mensuplarinin isten ayrilmasi halinde
daha once caligtig1 biironun misterilerine iki y1l gegmedik¢e hizmet vermeme yasagina
uyup uymadiklarinin izlenmesi ve bu yondeki aykiri uygulamalar1 sonlandiracak

onlemlerin alinmas1 gibi mesleki faaliyetleri etkileyecek unsurlar izlenebilecektir.!”’

ISMMMO’nun Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulunun 2018 yilinda inceledigi 1320
adet dosya incelenmis ve 684 adet dosyaya yaptirim uygulanmistir. Dosyalara yonelik

hazirladig1 raporunda bulgular sdyledir:!”®

e Muhasebe ve Denetim standartlarina uymamak, mesleki faaliyetlerin
ylriitiilmesinde gereken mesleki 6zeni géstermemek konusunda 366 dosya,

e Asgari lcret tarifesinin altinda iicret talep etmek veya ticretsiz hizmet vermek
konusunda 20 dosya,

e Bir meslek mensubuna olan iicret borcunu 6dememis is sahibine hizmet vermek
konusunda 20 dosya,

e Meslek mensuplart hakkinda asilsiz ihbar ve sikayette bulunmak, Kendisi,
hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda gercek dist veya yaniltici agiklamalarda
bulunmak, yonetmelik ile belirlenen reklam ilke ve kurallarina aykiri davranmak

konularinda 30 dosya incelenmistir.

Dikmen’in Giresun ilinde yaptig1 aragtirmasinda, deneyim siiresi 20 yildan fazla olan
muhasebe meslek mensuplar1 3,37 ortalama deger ile, TURMOB tarafindan meslek
mensuplarina yonelik hazirlanan mesleki uzmanlik kurslarinin meslek mensuplari
arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay1r yasanan haksiz rekabeti

engelleyecegi ifadesine katilmaktadirlar.!”

Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun meslegin kalitesinin artmasina yonelik

onerileri soyledir: '8

e Degisimin gerisinde kalmak istemiyorsak Meslegimizin teknolojik alanda

yasayacagl degisimler dogrultusunda yeniden yapilandirmaliyiz. Meslek

177 Uzunhasanoglu, Defne, age., s. 11

178 ISMMMO, Haks1z Rekabetle Miicadele Kurulu 2018 Faaliyet Raporu, s.7-8

17 Dikmen, Beyhan Beller, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Haksiz
Rekabetin Degerlendirilmesi: Giresun il Merkezinde Bir Arastirma”, Karadeniz Sosoyal Bilimler Dergisi,
flkbahar 2019, Y.11, C.11, s. 109.

180 ISMMMO, Haks1z Rekabetle Miicadele Kurulu 2018 Faaliyet Raporu, 5.9
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mensubundan talep edilen hizmet c¢esitliligi artmis Uzmanlasma ve
Kurumsallagma kag¢inilmaz hale gelmistir.

e Zorunlu egitim bir an Once hayata gecirilmelidir. Yogun rekabet ortaminda
donanimli olan meslek mensuplar1 6nemli bir rekabet avantajina sahip olacaktir.

e Haksiz Rekabetle Miicadele Yaziliminin Meslek Mensuplarinca Kullanilmasi
Hakkinda Mecburi Meslek Karar1 yayimlanmig ve bu meslek karari ile de ticret
unsurunu 6n plana ¢ikararak “Haksiz Rekabet” yapan meslek mensuplarimizin
engellenmesi hedeflenmistir.

e Haksiz Rekabetin 6nlenmesinin, en 6nemli kosullarindan birtanesi de, Miisteri
ile s6zlesme sartilarinin mutabik kalinarak e-birlik sistemine dogru ve eksiksiz
olarak girilmesidir.

o Sikayete bagl olarak tespit edilebilen haksiz rekabete neden olan davraniglarin
azaltilmasi ya da ¢ok aza indirilmesi i¢in meslektaslar arasinda zorunlu egitim
kapsaminda bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

e Hizmet kalitesi meslek karar1 uygulamasmin hayata gecirilmesi ile, meslek
mensuplarimiz yaptiklar1 is kalitesi ile 6n plana ¢ikacak ve hayal edilen hakl
rekabet ortami1 olusacaktir.

e Kendi cikarlar1 ugruna meslege zarar verenleri, mesleki dayanisma bilinci ile
tespit edip, ilgili yonetmelikler gercevesinde verilecek cezalar ile bu kisilerin
yarattiklart sikintilardan kisa siirede kurtulabiliriz.

e FEtik Kurallar muhasebe meslek mensuplarinin uymasi gereken ve meslegin
itibarinin  yiikseltilmesini saglayan mesleki kurallardir. Haksiz rekabetle

miicadele icin Etik egitimler tim hiziyla devam etmelidir.

3.1.7. Mesleki Egitim ve Siirekli Egitim:

Meslek orgiitii, meslek mensubunun teknik ve mesleki becerilerini siirdiirebilmesini ve
gelistirebilmesini saglayacak olan stirekli mesleki egitim faaliyetlerine ulagim

olanaklarini sunarak yardimci olmalidir.

IAESB’nin Uluslararas1 Egitim Standardi (UES) 7, Siirekli Mesleki Geligim: Yasam
Boyu Ogrenme ve Mesleki Yeterliligin Siirekli Gelistirilmesi Programi, IFAC iiyesi
meslek kuruluslarinin, bir muhasebe meslek mensubunun siirekli iiyeliginin bir entegre

unsuru olarak bir siirekli mesleki gelisim (SMG) uygulamaya koymasin1 agiklar. UES 8,
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Denetciler i¢in Yeterlilik Kurallari, denetim meslek mensuplar i¢in yeterlilik sartlarini
aciklar ve IFAC iiye kuruluslarinin tiyelerinin bu kosullar1 yerine getirdigine dair
politikalar ve prosediirler kurmalar1 gerekmektedir. Muhasebe firmasinin igindeki insan
kaynaklarindan sorumlu kisinin, disaridan mesleki gelisim kurslarina katilmay1

onaylamasi kaliteyi artiracaktir.

Ortaklarin ve personelin, kendi mesleki gelisim kayitlari1 (uygun oldugu yerde,
muhasebe firmasinin rehberlerine baglh kalarak) saklamaktan sorumlu olmalari
onemlidir. Muhasebe firmasi i¢indeki insan kaynaklarindan sorumlu kisi, gerekli egitim
ve siirekli mesleki gelisimi saglamak tizere her bir ortak ve personel ile ilgili meslek
kayitlarint yillik olarak incelemeyi ve eger gerekirse, tiim eksiklikleri ele almak iizere

gerekli dnlemleri belirlemeyi secebilir.

Sekil-3 meslek mensubunun, meslekte uzmanlagabilmesi i¢in gerekli olan egitim

faaliyetlerini 6zetlemektedir:

i} Meslek igi Meslek
Universitede egitim egitim orgiitleri ve
iniversiteler
Universite diginda egitim
Muhasebe . .
ilkeleri ve Pratik Siirekli
Genel teorisine Diger igletme isletme tecriibe egitim
egitim iligkin temel disiplinlerine disiplinlerine
gecmisi egitim iligkin egitim iliskin
bilginin
muhasebe
bilgisiyle
birlestirilmesi W W

| l

Baglangi¢

Sekil -3: Muhasebede Uzmanlasma i¢in Gerekli Mesleki Egitimin Asamalar'®!

181 Haciriistemoglu, Riistem; Muhasebede Uzmanlasma, Mali C6ziim Dergisi, Say1 93, 2009, s. 21
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Uluslararasi egitim standartlarina gore, meslek mensubunun egitimi asagidaki konulara

odaklanmalidir: '8

¢ Finansal muhasebe ve raporlama,

e YoOnetim muhasebesi ve kontrol,

e Vergi,

e Isletme Hukuku ve Ticaret Hukuku,

e Denetim ve giivence,

¢ Finans ve finansal yonetim;

e Mesleki degerler
Uluslararast Egitim Standartlarinin 7.si Mesleki Gelisimin Devamliligi Standardinda
hayatboyu Ogrenme agiklanmistir. IFAC’in 6nemli bir rolii de Mesleki Gelisimin
Devamlilig: ile ilgili firsat ve kaynaklar tiyelerine duyurmak, muhasebecilerin hayat
boyu ogrenme igin sorumluluklariyla yiizlesmelerini saglamaktir.'®* Hayat boyu
ogrenme yontemini ilke edinen TURMOB tarafindan Eyliil ayinda Tiirkiye genelinde es
zamanl gerceklestirilmeye baslanan, meslek mensuplarinin haksiz rekabet, meslek etigi ve

kurumsallagsma konularinda farkindaliginin artirilmas: ile uygulama birlikteliginin

saglanmasin1 amaclayan “Farkindalik Egitimleri” tamamlanmaistir.

IFAC muhasebe egitimlerinin siiresi i¢in herhangi bir sinirlama getirmemektedir. Ancak
meslek oOrgiitiiniin, kendi tiyelerinin belirli siirede edinebilecekleri siirekli mesleki
egitim programlart icin minimum seviye belirlemesi gerekmektedir. Bu konu edilgen
egitimde her y1l minimum 120 saatlik programli egitimdir. Etken egitimde de minimum
stirelerin belirlenmesi gerekir. Ayrica, meslek mensubunun siirekli mesleki egitimi

sonucu kazandigi bilgi ve beceri seviyesinin 6l¢limii de tarafsiz ve giivenilir olmalidir.

Yalg¢in (2012) arastirmasinda; meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri arttik¢a egitime
ve meslegi diizenleyici kuruluslarin iletisimine daha fazla 6nem verdikleri sonucu

ortaya cikmistir. Boylece meslekte egitimin siirekliligi yadsinamaz bir gercektir.'®*

182 Hacirtistemoglu, s. 22

183 Lange, Paul De, Beverley Jackling, ilias G. Basioudis, A Framework of Best Practice of Continuing
Professional Development fort he Accounting Profession, 2013, Accounting Education: an international
journal, s.494

134 yalem, Selcuk, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebecilik Mesleginin Gelistirilmesiyle lgili
Tutumlari, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012-Temmuz, s.126
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3.1.8.Ucret

TURMOB, e-Birlik Projesi kapsaminda iicret ve sdzlesme ilkeleri getirilmistir.
Misteriden alinan {cretin toplam gelir igerisindeki oram1 ne kadar diisiikse
bagimsizhigin arttign kabul edilir. Ornegin, bir miisteriden alman iicret toplam gelirin
tamamint olusturuyorsa (tek miisteri) bagimsizliktan bahsedilemez. Bir miisteriden
alinan ticret toplam gelirin ylizde 1’ini olusturuyorsa muhasebecinin bagimsiz hareket

edecegi kabul edilebilir.'®®

Ucret politikas1 ¢alisanlarin elde tutulmasi ve yeni calisanlarin firmaya kazandirilmasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Meslek mensuplarinin  sunduklart hizmetlerin  hangi
standartlara gore {icretlendirilecegi belirtilmelidir. Ozellikle kalifiye personelin firmada
kalmasinin saglanmasi i¢in sadece maas yeterli olmayabilir. Bu nedenle grup sigortast,
bireysel emeklilik, ulagim gibi yan etkenler de hizmet kalitesini etkileyebilir. Bu sebeple
de calisanlarin iicretlerinin belirlenmesinde uygulanacak iicret politikasi biiyiik 6nem

arzetmektedir.

Usak ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin genel itibariyle sorunlarina bakildiginda,
cok yiiksek bir ¢ogunluk is yiiklerinin fazla oldugundan ve 6zel hayatlarina zaman
ayiramadiklarindan, alinan {icretlerin emeklerinin karsiligi olmamasindan ve diger
meslektaglarinin mevcut tarifenin altinda bir fiyattan defter tutmasindan sikayet
etmektedirler. Meslek mensuplarinin miikelleflerine iligkin beklentileri, miikelleflerinin
ticretlerini zamaninda ve tam ddenesi, belgelerini zamaninda ve eksiksiz teslim etmesi

seklindedir.'%

Kocaeli’de ikamet eden muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden memnun

olmamasinin sebebi, %58,6'lik oranla diisiik iicretlere baglanstir.!®

Kiiclik’e gore, bagimsiz denetim icin belirlenen tarifede oldugu gibi her sektore
uyabilecek bir asgari tarife anlayisi yerine is i¢in harcanmasi gereken siire, ayrilmasi

gereken insan kaynagi, uyulmasi gereken asgari prosediir ve adimlar ile isin kalitesine

185 Camlica, Mustafa, s.4

186 Giindiiz, Meral ve Ercan Ozen, “Muhasebe Meslek Mensuplarnin Sorunlart ve Mesleki
Memnuniyetlerinin Analizi: Usak ili Ornegi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan/2016, s.88

187 Kiz1l, Cevdet, Tunay Aslan ve Omiir Kizay, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlar1 ve lgili
Coziim Onerileri: Kocaeli Oregi”, Idaacademia Muhasebe ve Maliye Dergisi, Ocak 2019, Cilt:2, Say1:1,
s.23
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odaklanan bir tarife anlayisi denetim paydaslarinin tamamu i¢in daha yiiksek bir fayda

yaratilmasina sebep olacaktir.'8®

3.1.9.imaj:

Muhasebe meslegine bakis acis1 olumlu olursa meslekte kalite artar. Meslegin imajin1
zedelememek icin daha kaliteli isler yapilir. Meslek kurulusunun, sahip ve
yoneticilerinin saygin, gilivenilir, danisilan ve referans kabul edilebilirligini saglamak
sayginlik ve imaj icin gereklidir.'®® Muhasebe meslek mensubu olmay: daha ¢ok isletme
boliimii 6grencileri kariyer basamagi olarak gérmektedir. Ancak meslegin imaj1 olumlu
yonde artirlldiginda hukuk fakiiltesi gibi meslegi ilgilendiren diger alanlardan da

meslege kariyer odakli olarak yaklagim saglanabilir.

Kesimli ve arkadaslarinin arastirmasinda, meslek mensuplarinin yasam doyumu
diizeylerinde cinsiyetlerine ve medeni durumlara gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ancak yasam doyumu diizeylerinde meslegi isteyerek secip
segcmemelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Meslegini kendisi
isteyerek secenlerin yasam doyumu diizeyleri digerlerine gore anlamli derecede daha

yiiksektir.!”

Muhasebe meslek mensuplarinin meslegi icra ederken tatmin olmalar1 ve islerini
severek yapmalar1 hem meslegin kalitesini artiracak hem de meslegin imajin1 olumlu

etkileyecektir.

3.1.10. Kayitdisilik:

Kayitdisilikta en fazla zarar géren meslek mensuplarinin basinda muhasebe meslek

mensuplar1 gelmektedir. Biirokratik islemlerin azaltilmasi ile kayit dist ekonominin

188 Kiiciik, Saban, “Meslekte Haksiz Rekabete Yol Agan Uygulamalar ve Mesleki Kalite Standartlart
Onerisi”, KPMG, 2016, s.174

189 Demirel, Erol, 11. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMMO, Antalya, 2014, .3

190 Kesimli, Iffet, Bahar Dogramaci Yalgin, Biilent Kilic, “Serbest Calisan Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Yasam Doyum Diizeyleri”, International Journal of Economic and Administrative Studies,
UIIID-1JEAS, 2018 (17. UIK Ozel Sayis1), s. 851
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Onlenmesi ve azaltilmasi muhasebecilerin sunduklari hizmetlerin kalitesinin artmasini

saglayacaktir.'”!

Vergi kanunlarina uyumun arttirilmasi, kayit disiliginin 6nlenebilmesi gibi nedenlerle
baslatilan muhasebede e-doniisiim ile E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv gibi uygulamalar
kullanima girmistir. Kayit disi1 ekonomiyi tespit edebilmek, vergi kagagin1 onleyerek
vergi gelirlerinin arttirtlmasini saglayabilmek, miikelleflerin denetiminin ¢ok daha hizl
ve kaliteli olarak yapilabilmesini olanak saglamak, bilgiye erisim hizini arttirabilmek,
isletme  maliyetlerinde  tasarruf  saglayabilmek,  belgelerin = muhafazasini
kolaylastirabilmek gibi amaclar nedeniyle muhasebenin e-donilisiim  siireci

baslamustir.'*?

Ulkemizdeki e-fatura uygulamasi ile kayitdisihgin biraz daha 6niine gegilmis olsa da

etik gerekliliklerle birlikte kayitdisiligin daha da azalmasi gerekmektedir.

Maliye Bakanligi, kayitdisilikla miicadele kapsaminda tiim miikellefler i¢in uluslararasi

derecelendirme kurulusu gibi derecelendirme yapilacagini agiklamistir.

Kayitdisilikla miicadelede en onemli gelismelerden biri de yazarkasa pos cihazlaridir.
Maliye Bakanligi tam gecisin 1-2 yilda tamamlanacagini belirtmektedir. Ayrica
kayitdisilikta AB ortalamasi yiizde 18,5 olarak belirtilmektedir. Tiirkiye olarak AB

ortalamasina 3-5 yil igerisinde yaklasilmasi planlanmaktadir.

Yazarkasa pos, e-fatura uygulamalarinin muhasebeye katkisi ¢ok Onemlidir. Bu
uygulamalar neticesinde muhasebe kayitlar1 hem zaman yoniinden, hem de kayitdisilig
onlemek yonilinden dogru bilgi sunmaktadir. Dogru bilgi neticesinde de muhasebe

hizmet kalitesi artmaktadir.

Y1 Uzay, Saban, Siikran Giingoér Tang, age. s.12

192 Karasioglu, Fehmi ve Okan Garip, “E-Muhasebe Uygulamalar1 Kapsaminda Giincel Sorunlar ve
Coziim Onerileri: Karaman’da Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, Cilt 22, Say1 2, Kasim 2019, s.444
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3.1.11. Kisilik Kavrama:

Isletmeleri yoneten sahip / ortaklarin ya da y&neticilerinin sosyal sorumluluk kavramina
uygun hareket etmeleri, isletmenin mali durumunu ve faaliyet verimliligini olumlu

yonde etkileyecek olup, isletmenin siirekliligini de saglayacaktir.!”

Miikelleflerle yasanan sorunlardan biri olan isletmenin o6zel kisiligi kavramina
uyulmamasinin temelinde miikelleflerin 6zel harcamalarimi gider olarak gostermek

istemesi gelmektedir.'**

3.1.12.Risk Yonetimi:

Biiro Yonetimi Kilavuzu’nda risk yonetimi kontrol listeleri yer almaktadir. Boylece
biirolar sunduklart hizmetin riskini azaltarak kalitesini artirabilirler. Kilavuzda bir

firmadaki potansiyel riskler sdyle tanimlanmaistir:

- Gergeklestirilen hizmetler
- Sozlesme riski
- Kabul/Siireklilik riski

- Performans riski

Basaril1 bir yonetici olmak isteyenler icin genel yonetim yetkinliklerinin liderlik, etik ve
sosyal sorumluluk, siire¢ yonetimi ve iyilestirmesi, yonetisim ve risk yonetimi oldugu
belirtilmistir. Muhasebe egitimi de dahil olmak {izere isletme egitiminde, etkin orgiitsel
performans ve verimli kariyerler ic¢in biitlinlesmis genel yonetim yetkinliklerinin
kazandirilmasi gerektigi vurgulanmistir.!®>

Yeni teknolojiler, dijitallesme ve endiistri 4.0 bir¢cok alani etkilemektedir. Yonetim
muhasebesi ve risk yonetimi bu degisikliklerden etkilenen iki alandir. Etkin yonetim
muhasebesinin risk yonetiminde kilit bir rol oynayabilecegi ve risk yonetimi siirecini

tamamlayabilecegi degerlendirilmektedir. Yonetim muhasebecisinin yeni yetkinlikleri,

193 Samur, Muharrem, “Sosyal Sorumluluk Kavramina Uygun Olusturulmayan Muhasebe Kayit Diizeni
ve Mali Tablolarin Isletmelere Getirecegi Riskler Ve Coziim Onerileri”, Mali Coziim Dergisi, Mart-Nisan
2019, Say1: 29, 5.136

194 Yiirekli, Emin ve Serkan Ozdemir, “Muhasebe Yetkinligi Ozelinde Meslek Mensuplari ile Miikellefler
Arasinda Yasanan Sorunlar Ve C6ziim Onerileri: Denizli 1li Ornegi”, Social Sciences Studies Journal,
2017, Vol.3, p.1015

195 Yasar, R. Sebnem, “Kaliplarin Dismna Cikmak: Yetkinlik Odakli Muhasebe Egitimi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Ocak/2019, s.90
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ozellikle stratejik yonetim, raporlama ve kontrol, is zekast ve operasyonlar ve liderlik
risk yonetimi ile yakindan iliskili olarak bulunmustur.'?®

Yatirimcilar, sirketlerin tiim ilgili riskleri dikkate aldigim1i gérmek istemektedirler.
Muhasebeciler riskleri belirlemeye ve bunlara yonelik stratejiler gelistirmeye yardimci

olabilirler.!®’

3.1.13. Is kiiltiirii

Orgiit bilgi kalitesini yiikseltmek i¢in bir kiiltiire sahip olursa, muhasebe bilgi
sisteminde bilgi kalitesi yiikselecek ve bilgi kalitesinin sonuglarinda 6énemli bir etkiye
sahip olacaktir. Bu yiizden, bilgi kalitesine odaklanan orgiitsel kiiltiiriin, bilgi ¢iktisinin

yiiksek kalitede olmasina 6nderlik etmesi olasidir.!*®

Kiiresellesme ve dolayisiyla ortak muhasebe uygulamalarinin yayginlagsmasi sonucu
kiiltliriin muhasebe tizerindeki etkisinin azalmasi ve bdylece finansal bilgilerin daha

kolay ve gergekgi bir sekilde karsilastirilabilirliginin saglanmasi beklenmektedir.!”

Sirket i¢inde kabul gormiis kurallar, etik degerler is kiiltiiriinii olusturur. Sirketin
yonetilme bi¢ciminden, personele karsi tavir ve kiyafet kurallarina kadar birgok konu is
kiiltiriiniin  kapsamina girmektedir. Bu nedenle de muhasebe mesleginde hizmet

kalitesinin artmasi i¢in is kiiltiirline gerekli 6zen gosterilmelidir.

3.2.D1s Faktorler

Meslek mensubu diginda kalan faktorlerden olusmaktadir.

3.2.1. Bagimsiz Denetim:

Denetim, muhasebeyi kaliteli hale getirir. Denetim muhasebenin kalitesini artirir.

TURMOB Eski Genel Baskanlarindan Nail Sanl bir agiklamasinda, Bagimsiz denetimi

19 Kose, Tung ve Safak Agdeniz, “The Role of Management Accounting in Risk Management”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Agustos 2019 Ozel Sayi, 5.509

197 Memis, Mehmet Unsal, “Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Muhasebe ve Denetimin Onemi”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 28, Say1 3, 2019, 5.138

198 Demir, Berna, 2010, s.151

199 Yilmaz, Ziileyha ve Zeynep Sahin, “Muhasebe-Kiiltiir iliskisi Ile Tlgili Calismalarin Igerik Analizi
Yontemi le Incelenmesi”. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Ozel Say1 2018, Say1:20, s.123
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muhasebe mesleginden ayr1 bir meslek degil, muhasebe mesleginin teknik bir uzmanlik

alani olarak gordiiklerini belirtmistir.?%

Bagimsiz denetim “Isletmelerin kamuya agiklanacak veya kurulca istenecek yillik finansal tablo ve

diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul
giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla bagimsiz

denetim standartlarinda 6ngoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit

ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi”  seklinde

tanimlanmustir.2°!

Bu tanimlardan yola ¢ikarak bagimsiz denetimin iki amaci bulundugu sodylenebilir.
Denetimin birinci amaci mali tablolarin genel kabul gormiis muhasebe kavram, ilke ve
standartlarina uygunlugunu tespit etmektir. Bu amacini tamamlar nitelikteki ikinci
amaci ise mali tablolarda yer alan bilgilerin dogrulugu ve gercegi diirlist bir bi¢imde
yansitip yansitmadiginin tespit edilmesidir. Denetim birbirini takip eden asamalardan
olusan bir siiregtir ve bu siire¢ denet¢inin secilmesi ile baslar. Denet¢inin segilmesi ve
ise almmasindan sonra denetim siireci genel olarak ii¢c ana asamada sonuglanir. Ilk
asama denetimin planlanmasidir. Ikinci asama denetim programmin uygulanmasi

asamasidir. Ugiincii ve son asama ise denetim sonuglariin raporlanmasidir.

Bagimsiz denetimde asil amag finansal denetimdir. Bagimsiz denetim tarafindan yapilan
finansal denetim, muhasebenin bir dali olmayip, muhasebe ve diger islemlerin
sonuclarina ve verilere dayanan bagimsiz bir disiplin olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bagimsiz  denetim, yOnetimin  finansal islemleri  degerlendirmesinde ve
yorumlamasindaki olumlu ve olumsuz yonleri belirler ve bir yerde isletmenin finansal

tablolar1 iizerinde onay fonksiyonu iistlenmektedir.>*

3.2.2. Etik GereKklilikler:

Etik, ne zaman ‘“hayir” denmesini, ne zaman miisteri, personel ya da hatta ortak
iligkisini bitirmeyi bilmeyi icerir. Bir ortak ya da personelle bir etik sorun ortaya ¢iksin

ya da ¢ikmasin, firma uyumsuzluk olmasi durumuyla basa c¢ikmak icin bir sistem

200 TURMOB, Giindemde One Cikanlar, TURMOB Haber Biilteni, Say1:35, 14.11.2014, s. 3

201 SPK, Seri X/22 md. 4.

202 Eroglu, Nevber Zeynep, Bagimsiz Denetim Islerinde Kalite Kontroliiniin Saglanmasi, Proceedings of
INTCESS 2017 4th International Conference on Education and Social Sciences, 6-8 February 2017-
Istanbul, Turkey, s. 896.
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kurmalidir. Bagimsizlik ve tarafsizlik, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan sunulan
muteber glivence hizmetleri hiikiimleri i¢in gerekli 6n sartlardir. Kisisel ¢ikar, kendi
kendini teftis, taraf tutma, yakinlik ve gézdag gibi tehditlerle karsilagildiginda uygun

onlemler alinmalidir.

Muhasebe meslek mensuplar1 mesleki etik kurallar dogrultusunda hareket etmelidirler.
Meslek mensuplart tarafindan etik egitimler tamamlanmalidir. Etik sézlesmesini biitiin
meslek mensuplar1 imzalamalidir. Aksi takdirde hem etik yonden hem de haksiz rekabet

yoniinden eksiklikler ortaya ¢ikabilir.

Kaya’nin Elaz1g ilinde 74 meslek mensubuna yaptig1 arastirmada meslek mensuplarinin
diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik/6zen, gizlilik ve mesleki davranig ilkelerini
uyguladiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda mesleki etik kurallariyla ilgili yapilan

denetimlerin yetersiz oldugunu tespit etmistir.2%

Sayim ve Usman’in aragtirmasinda Yalova ilindeki 15 Ogretim Uyesi ile SMMM’e
yoneltilen sorularda meslek mensuplart meslek etigi ilkelerinin éneminin bilincinde

oldugunu ve egitim ile denetim hususunda eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir.?%*

Killi, Tirkoglu ve Giilmez’in caligmasinda Malatya ilindeki meslek mensuplar1 vergi
oranlarinin yiiksek olmasini, vergi dairesi vb. devlet kurumlarindaki biirokrasinin
asirihigini ve lilkemizde muhasebe mesleginin hak ettigi degeri gérememesini etik dist

davranislarm baslica nedeni olarak gérdiiklerini ifade etmislerdir.?%

Yel’in ¢alismasinda, Bolu ili merkezindeki muhasebe meslek mensuplar1 i¢in itibarin
kazangtan daha Onemli oldugu, etik ilkelere ne kadar baglh kalinirsa meslegin

sayginliginin o kadar artacagi, meslek mensubu miikellef ile ne kadar samimi olursa

203 Kaya, Gamze Ayga, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin
Elaz1g’da Bir Arastirma”, The Journal of Academic Social Science Studies, 2016, Say1:52, 5.186

204 Sayim, Ferhat ve Ozlem Usman, “Etik Kavrani ve Muhasebe Meslek Mensuplarinda Etik Algisi-
Yalova Ornegi”, Maliye Dergisi, 2016, Say1: 170(Ocak-Haziran), s.136

205 Killh, Mustafa, Hasan Tiirkoglu ve Cancag Giilmez, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Etik Algisi:
Malatya ilinde Bir Arastirma”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, 2018, Say1:11(1), 5.46
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olsun, etik ilkelerden vazgecmemesi gerektigi ve meslek mensuplarina etikle ilgili daha

fazla egitim verilmesi gerektigi hususlarma inandiklari ortaya ¢ikmistir.?%

Muhasebe meslek mensuplarinin etik sozlesme algisinin dlgiilmesinin amaglandigi bu
calismada elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde ii¢ boyut belirlenmistir.
Etik yeterlilik ve 6zen, etik duyarlik ve etik davramis olmak {izere ii¢ boyut
belirlenmigtir. Etik yeterlilik ve 6zen agisindan, Tiirkiye’de meslek oncesi etik ilkeleri
ile ilgili yeterli egitim verilmesinin énemli oldugu, meslek mensuplar1 etik ilkelerine ne
kadar bagli kalirlarsa meslege olan giiven ve saygimliginda o kadar artacagi sonucuna
ulagilmistir.  Etik duyarlik agisindan, etik sézlesmenin muhasebe hata ve hilelerinin
azalmasina olumlu katki saglayacagi tespit edilmistir. Etik davranis acisindan ise, etik
s6zlesmenin meslek mensuplar arasindaki haksiz rekabeti azalmasina énemli bir katki
saglayacagi, meslek mensuplarina arti bir deger kazandiracagi, meslegin toplumsal
itibarin1 artiracadi, etik sozlesmenin zorunlu hale getirilmesi gerektigi sonucuna

ulasilmistir. 2%’

3.3.3. Gozetim

Meslek oOrgiitii tarafindan yapilacak inceleme ve denetimler neticesinde gerek

goriildiigiinde meslek mensuplarina uygulanacak yaptirimlar belirlenecektir.

Mevcut haliyle meslek mensuplarmin gézetimi TURMOB, Maliye Bakanlhigi ve KGK

tarafindan yapilmaktadir.

Disiplin cezalarinda, uyarma, kinama, geg¢ici meslekten men, meslekten ihrag gibi
cezalar sirastyla uygulanacaktir. Ceza uygulamasinda ii¢ uyarma cezasi alan bir kinama
almis olacak, ii¢ kinama cezasi alan artik dordiinciide de kinama yerine gecici meslekten
men cezasi alacaktir. Bu tiir degisiklikler heniliz uygulamaya ge¢cmemistir ancak

TURMOB’un c¢alismalar1 devam etmektedir.?%®

200 yel, Tiilay, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Etigi Hakkindaki Gériislerine iliskin Bolu’da
Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Say1: 2,
s.180

207 Tugay, Osman ve Muhammet Burak Kilig, “Meslek Etigi Ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik
Sézlesme Algisinin Kuramsal Modeli”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2017 — Aralik, Cilt.9 Say1.22, 5.552

208 Trmak, Orug, Nevsehir SMMM Odas1 Baskani, 21.08.2015 tarihinde oda baskaninin biirosunda yapilan
goriismede bilgiler edinilmistir.
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Ekergil’in ¢aligmasinda Istanbul SMMM Odasina bagl meslek mensuplarindan 2008-
2015 donemde disiplin cezast almis olanlarin suglarinin dagilimi ve nedenleri
arastirilmistir. Toplam 223 disiplin cezasi Resmi Gazetede yayimlanmasina ragmen,
Istanbul SMMM Odas1 ayn1 donemde 1016 disiplin dosyas1 incelemistir. Bu dosyalarin
%74,7’s1 uyarma ve kinama cezalarina aittir. Disiplin suglarinin ortaya ¢ikis nedenleri
arasinda; Serbest Muhasebeci unvaninin kaldirilmasi ¢abasi, isletmelerin yasadigi
yogun rekabet ortaminda ¢ikar ¢atigmalar arasinda meslek mensubunun yalniz kalmasi,

devletin meslek mensubu iizerinde kurdugu baski vb. sayilabilir.2%

Tiirkiye’de 2008-2015 doéneminde Maliye Bakanliginin onadigi ve Resmi Gazetede
yaymmlanan disiplin cezalar1 incelendiginde toplam 738 disiplin cezasinin 55 meslek
odasi tarafindan verildigi gériilmektedir. Bu meslek odalarindan Istanbul, Ankara ve
[zmir meslek odalarmin 2008-2015 déneminde verdigi disiplin cezalar1 toplam disiplin
cezalariin %53 linii olusturmaktadir. Tiirkiye’de meslek mensuplarinin isledigi suglara
verilen cezalardan %°72,2’sinin ‘gegici olarak mesleki faaliyetlerden alikoyma’ ve
%27,2’sinin ‘meslekten ¢ikarma’ olduklar tespit edilmektedir. Ayrica yapilan aragtirma
sonucunda s6z konusu donemde 738 cezanin 591 meslek mensubuna ait oldugu
belirlenmektedir. Bu meslek mensuplariin; 364’4 (%61,6) SM, 214’14 (%36,2)
SMMM, 1°i Stajyer ve 12’si (%2,0) YMM’dir. Ceza verilen meslek mensuplarinin
537’si (%90,9) erkek iken, 54’1 (%9,1) kadindir.2!°

3.3.4. Miisteri Ozellikleri:

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde, miikelleflerin vergi planlamasi seklinde kanuni
yollardan degil de, vergi planlamasiin kétiiye kullanilmasi, pegeleme, muvazaa gibi
yasal olmayan yollardan vergi yiiklerini azaltmaya caligmalari, kiigclik isletmelerin
yayginligi, vergi bilincinin tam olugsmamasi, vergi yiikii dagiliminda adaletin

saglanamamasi, kayit disiligin yiiksek ve denetim oranlarinin diisiik olmasi 6zellikle

209 Ekergil, Vedat, “Istanbul SMMM Odasinda Kayitl Muhasebe Meslek Mensuplarina Verilen Disiplin
Cezalarinin Sug¢ Dagilimi ve Analizi: 2008-2015”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart, s. 328-329

210 Ekergil, age. s. 339-340
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isletmeleri  ekonomik  6zii ve yasal dayanagt olmayan uygulamalara

yonlendirebilmektedir.?!!

Isadamlarinmn kiiltiirel yapis1 kaliteyi etkiler. Miisterinin bilingsizligi, miisteri riski
kaliteyi olumsuz etkiler. Miisterilerin talepleri dogrultusunda yapilan 6zel harcamalarin,
0zel egitim iicretlerinin, trafik cezalarinin muhasebelestirilmesi miisterinin kiiltlirel ve
ahlaki yapisiyla ilgilidir. Bu sebeple de miisterinin Ozellikleri muhasebe meslek

mensubunun hizmet kalitesini onemli derecede etkilemektedir.

3.3.5. Muhasebe Standartlari:

Ulkemizde muhasebe standartlarinin  benimsenmesinde Tiirk Ticaret Kanunu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tiirkiye
Sigota Birligi ve Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu etkin rol
oynamaktadir. Bu kurumlarin katkisi ile olusturulan ortak muhasebe dili muhasebe

kalitesini artiracaktir.

Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 halka agik sirketlerde zaten uygulanmaktadir. Ancak
KOBI’lerde finansal raporlama uygulamalarinda muhasebeyi vergi yonlii olarak ele
aldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle kiigiik isletmelerde muhasebe kayitlar1 yasal bir

yiiklimliiliik olarak algilanmaktadir.

KOBI’ler i¢cin UFRS yaymlanmustir. Ulkemizde bu standartlarla uyumlu olarak KOBI

TFRS, 1 Kasim 2010 tarihinde Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.?!?

KGK aym1 zamanda Biiyilk ve Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama
Standardi’n1 (BOBI FRS) 29 Temmuz 2017 tarihli ve 30138 Sayili Resmi Gazete’de

yayimlamaistir.

BOBI FRS, bagmsiz denetime tibi olup TFRS uygulamayan isletmelerin
uygulayacaklar1 finansal raporlama ¢ercevesidir. BOBI FRS’nin amac1 gercege uygun,
finansal bilgi ihtiyacina uygun ve karsilastirilabilir finansal tablolar diizenlenmesini

saglamaktir.

211 Tagkin, Yasemin ve Imren Peker, “Vergi Planlamasi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Alan
Arastirmast”, Mali Coziim Dergisi, Mayis Haziran 2019, Say1:29, s.85

212 Bozdemir, Enver, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun Muhasebe Meslek Mensuplari Acisindan
Degerlendirilmesine Yo6nelik Bir Caligma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012-Nisan, s. 107
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BOBI FRS?", 27 boliimden olusmaktadir. Isletmelerin genel olarak karsilasabilecegi
tim muhasebe islemlerine iliskin muhasebe esaslarini belirlemektedir. Bu yoniiyle
baska bir standart setine ihtiya¢ duyulmadan finansal tablolarin hazirlanmasina imkan

vermektedir.

Kirkik ve arkadaslarmin ¢alismas: soncunda meslek mensuplarinca, BOBI FRS’nin
isletmelerin seffaflasmasina, kurumsallasmasina olumlu yonde etki edecegi ve BOBI
FRS sayesinde yatirimcilar i¢in daha giivenilir bilgi ihtiyacinin karsilanacagi kabul

edilmistir.”'*

Muhasebe kalitesi, tiim isletmeler agisindan 6nem verilmesi gereken bir kavramdir.
Isletmelerin varligim siirdiirebilmesi, ekonomik agidan biiyiimesi, yeni piyasalarda
rekabet edebilecek diizeye gelmesi ve gliglii sermaye yapisina sahip olabilmesi igin
Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarini uygulamasi ve gereken Onemi

gdstermesiyle gerceklesecektir.?!

Boyar ve Glingdrmiis’iin arastirmasinda, Kariyerinden memnun olan muhasebe meslek
mensuplarinin UFRS degerleme o6lgiilerine yonelik bilgi diizeyleri arasinda pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan pozitif iligki ile kariyer memnuniyeti
yiiksek olan muhasebe meslek mensuplarinin UFRS degerleme dlgiilerini bilme

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.>'

3.3.6. Vergi Denetimleri:

Bir iilkede, muhasebe uygulamalar1 ve vergi diizenlemeleri arasinda yakin bir iligki
bulunmasi, muhasebe kalitesini diisiirmektedir. Ciinkii, vergi yasalar1 hiikiimet i¢in
vergi toplamak gibi politik amaglara hizmet etmekte, yatirnmcilar i¢in bilgi kalitesinin

saglanmastyla ilgilenmemektedir. Ayrica vergi oraninin yiiksek olmasi, igletmelerin

213 K GK BOBI FRS- https://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/5151/Bu%CC%88yu%CC%88k-ve-
Orta-Boy-1%CC%875%CC%A7letmeler-1%CC%87¢%CC%A7in-Finansal-Raporlama-
Standard%C4%B1-(BOBI%CC%87-FRS) Erisim Tarihi: 14.11.2019

214 Kirkik, Sule, Sedat Coskun ve Selin Coskun, “Bobi FRS’nin Muhasebe Meslegine Etkisinin
SMMM’lerin Bakis Agilar1 Dogrultusunda Degerlendirilmesi: Manisa ilinde Bir Uygulama”, Uluslararasi
Muhasebe ve Finans Arastirmalart Dergisi, May1s2019, C.1 S.1, s. 58

215 Uzun, Erkan, “Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarmin Muhasebe Kalitesi Uzerine
Etkisi”, Akademik Bakig Dergisi, Ocak-Subat 2018, Say1:65, .36

216 Boyar, Ender ve Ali Haydar Giingdrmiis, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Proaktif Kisilik
Ozelliklerinin, Kariyer Memnuniyeti Ile UFRS’ ye Bakis Acilar1 ve Bilgi Diizeyleri Uzerine Etkisi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan 2016, s.64
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vergilendirilebilir geliri diisiik hesaplanma dogrultusunda hareket etmelerine neden
olarak muhasebe kalitesini diisiirmektedir. Finansal raporlar hiikiimetin vergi alacagini

tespit etmeye odaklanirken muhasebe kalitesi de dolayli olarak etkilenmektedir.?!”

Karapinar’in arastirmasinda katilimcilar vergi mevzuatinin yapisinin karmasik oldugunu
kabul etmekte, bu karigikli§in da verginin belirlenmesini zora soktugunu ifade etmekte
ve bunun sonucunda da muhtemel vergi kayiplarmin olusacagini belirtmektedirler.
“Muhasebe diizensizlikleri vergileme acgisindan 6nemli bir risk unsuru olusturmaktadir.”
onermesi %80,16 gibi biiylik bir katilim almistir. Buna gére muhasebedeki hatali ve

hileli islemler vergi kayiplarinin en énemli sebeplerinden biri olarak gériilmektedir.?!®

3.3.7. Yasal Sistem ve Mevzuatlar:

Ulkelerdeki yasal sistem ve mevzuat, muhasebecilerin kalitesini etkiler. Nitekim
iilkemizde zaman i¢inde Maliye Bakanligi’nin getirdigi bir¢ok diizenleme (aylik KDV,
gecici vergi, BaBs formlari, e-defter, e-fatura gibi) muhasebe bilgisinin dolayisiyla

meslegin kalitesine olumlu yansimistir.

6102 sayil1 TTK ile defter kapanis tasdiki Haziran ayinda yapiliyor. Ancak Kurumlar
vergisi beyannamesi Nisan ayinda veriliyor. Bu durumda kapanis tasdiki zaman1 da 6ne
cekilmeli aksi takdirde bilangonun gercegi yansitmamasi, zamaninda hazirlanmamasi
neticesinde muhasebe bilgilerinin kalitesi bozulur. Ayrica 6102 sayili TTK ile vergi
odakli muhasebe anlayis1 terk edilerek bilgi odakli muhasebe anlayigina yonelmek

zorunda kalinmasi muhasebe kalitesini artirabilir.

Yasal sistem ve mevzuatlar uygulama ile uyumlu hale getirilmelidir. Boylece meslekte

hizmet kalitesinin artirilmasi saglanabilir.

Muhasebe meslek mensuplar1 e-maliye uygulamalarini genel olarak kaliteyi
ylkseltebilecek ve etkinligi artirabilecek kadar faydali bulmakla birlikte, elektronik

ortamdaki bazi uygulamalarin karmasik oldugunu ve ilgili uygulamalarin tekrar

217 Gengoglu, Umit Giicenme ve Yasemin Ertan; Muhasebe Kalitesini Etkileyen Faktorler ve
Tiirkiye’deki Durum, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2012, s. 12

218 Karapinar, Seyit, “Vergi Kayiplarinin Olusumu Ve Onlenmesinde Muhasebe Meslek Mensuplarmin
Roliine Yénelik Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi, 2018, Say1:1, 5.36-37
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diizenlenmesinin muhasebe meslek mensuplar1  acisindan uygun olacagini

diisiinmektedirler.?!’

Bu boliimde muhasebe mesleginde kalite ile ilgili bilgiler ve oneriler paylagilarak kalite
kavrami detayli sekilde incelenmistir. Hizmet kalitesinin muhasebede ne kadar 6nemli
oldugu vurgulanmaya calisilmistir. Meslek mensuplarinin kalite konusunda bakis
acilarinin ortaya konulmasi amaciyla 4. bolimde meslek mensuplarina yonelik

arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglar degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.

219 Carike1, Oguzhan ve Mahmut Sami Oztiirk, “Politik Ekonomik Uygulamalarin Muhasebe Mesleginin
Siirdiiriilebilirligi Acisindan Degerlendirilmesi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Ekim 2018, Say1 33, 5.249



4. BOLUM

MESLEK MENSUPLARININ BAKIS ACISIYLA MUHASEBE
MESLEGINDE KALITEYE iLISKiN MESLEK MENSUPLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Uygulama arastirmasinda amacimiz, muhasebe meslek mensuplarinin daha kaliteli
muhasebe/denetim yapmasini saglayacak unsurlar1 detayli sekilde agiklayip onlara yol
gostermektir. Bu amagla mevcut durum saptanarak, uluslararasi standartlara uygunlugu

karsilastirilmaya calisilacaktir.

Calismanin uygulama kismini olusturan bu son boliimde, anket yontemiyle meslek
mensuplarinin goriisleri alimmistir. Gorlisme yontemi ile de oda bagkanlar1 ve diger
meslek yetkililerinin goriislerine iliskin tespit, degerlendirme ve Onerilere yer

verilmistir.

4.1. Literatiir Taramasi

Hizmet kalitesi ol¢iimii ile ilgili ¢alismalart 1980’lerin basma kadar gotiirebiliriz.
Hizmet kalitesi 6l¢iimii konusundaki calismalar 1985°den baslayarak degisik hizmet

kollarina farkli yer ve zamanlarda uygulanan ¢alismalarla giinlimiize kadar gelmistir.
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Yil Yazarlar Calisma Konusu

1988 Parasuraman, Zeithaml ve Berry Hizmet kalitesi ve miisteri tatmin diizeyi

1991 Higgins ve Ferguson Miisteri ve Muhasebeci ticreti iliskisi

1996 Armstrong ve Smith Muhasebe hizmetini etkileyen faktorler

2004 Saxby, Ehlen ve Koski Muhasebeci hizmet kalitesi boyutlari

2005 Ece ve Abdioglu Muhasebe meslek elemanlart TKY

2006 Yayla ve Cengiz Muhasebe Dbiirolarinda algilanan hizmet
kalitesi ve yapisal model onerisi

2009 Francis ve Yu Muhasebe hizmetlerinde fiziksel unsurlar

2009 Tiirk Hizmet kalitesi-miisteri algis1

2010 Banar ve Ekergil Muhasebe Hizmet kalitesi-miisteri
memnuniyeti

2011 Ustaahmetoglu ve Savci Muhasebe biirosu hizmet kalitesi algisi

2011 Ustaahmetoglu ve arkadaslari Algilanan hizmet kalitesi

2013 Yanik ve Yildiz Muhasebe hizmet kalitesine iligkin beklenti
ve algt

2014 Erbas SMMM’lerin verdikleri hizmetin kalitesi

2014 Kog ve digerleri Hizmet hatalar1 ve algilanan hizmet kalitesi-
Balikesir ili

2015 Giiney ve Dizman Muhasebe meslek mensuplarinin
isletmelerin beklentilerini kargilama
diizeyleri-Erzincan ili

2015 Tegin Muhasebe meslek mensuplarinin
hizmetlerinden beklentiler- Siirt ili

2017 Mohammed Muhasebecilerden alinan hizmetin kalitesi
ile miigterilerin memnuniyeti-Irak (Bagdat-
Tikrit-Samara)

2019 Ozer, Merter ve Cati Hizmetlere iliskin kalite ve beklentiler

2019 Kurnaz ve Giiner Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Hizmet
Kalitesi-Erzincan ili Ornegi

2019 Tosunoglu ve arkadaslari Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hizmet
Kalitesi-Giimiishane {li Ornegi

Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin 1988 yilindaki ¢alismalarinda temel olarak
tilkketicilerin beklentileri ile algilamalar1 arasindaki boslugu 6l¢meye odaklanilmistir.
Bes boyut ve 22 ifadeden olusan hizmet kalitesi 6l¢egindeki boyutlar fiziksel unsurlar,

giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati olarak adlandirilmistir.??® Algilanan hizmet

220 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988, “Servqual: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer
Perceptions of Service Quality”, Journal of Retailing, Vol.64, N.21, Spring.



128

kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasindaki farka bakarak hizmet kalitesi ve

miisterinin tatmin diizeyini belirlemek miimkiindiir.

Higgins ve Ferguson 1991°de yaptiklar1 ¢calismada SERVQUAL 6l¢egini kullanarak,
giivenilirlik, giivenlik, miisteriyi anlama/bilme ve fiziksel 6zellikler boyutlartyla hizmet
kalitesini, miisteriye iliskin bazi1 faktorler ile muhasebeci iicreti arasindaki iligkiyi

incelemistir.??!

Armstrong ve Smith 1996 yilinda, muhasebe hizmetini etkileyen faktorleri
genisletmistir. Muhasebeci iicretleri, donanim-araglari, ¢alisanlarin goriiniisii, park yeri
saglama, firmanin iinii, ¢alisanlarin kalitesi, gecmis deneyimler, arkadas ve ilgililerin
fikirleri, ¢alisanlarin davranislari, sozlii iletisim gibi pazarlama faktorlerinin muhasebe

firmalarinin miisteriler tarafindan se¢ilmesindeki etkisini arastirmigtir.?*?

West’e gore muhasebe mesleginde genel kalite standartlarinin olmamasi meslekte

sorumluluktan kacisa neden olmaktadir.???

Mubhasebeci hizmet kalitesi 6l¢limiine yonelik Saxby, Ehlen ve Koski’nin 2004 yilinda
yapmis oldugu arastirmada muhasebe firmalarinda hizmet kalitesi ile miisteri tatmini
arasinda pozitif dogrusal, hizmet kalitesi ile ¢atisma ve memnuniyetsizlik arasinda
negatif iligki ortaya ¢ikmistir. Hizmet kalitesi boyutlarindan giivenirlilik (reliability) ve
giiven (assurance) miisteri tatminini diger boyutlara gore daha fazla artirdigi ortaya
cikmigtir. Muhasebe hizmetinin zamaninda verilmesinden daha ziyade dogru bir sekilde

verilmesi gerektigi yine aym calismada ortaya ¢ikarilmistir.?2*

Ece ve Abdioglu’'nun 2005 yilindaki c¢alismalarinda muhasebe meslek elemanlari
tizerinde toplam kalite yonetiminin uygulanmasina yonelik bir model Onerilmistir.

Ekonomide bilgiye ihtiya¢ duyanlarla bilgi iiretmek durumunda olanlarin kesisim

221 Higgins, Lexis F. ve Ferguson, Jeffery M. 1991, “Practical Approaches for Evaluating the Quality
Dimensions of Professional Accounting Services”, Journal of Professional Services Marketing 7-1, p.3-
17.

222 Armstrong, Robert ve Smith, Malcolm 1996, “Marketing Cues and Perceptions of Service Quality in
the Selection of Accounting Firms”, Journal of Customer Service in Marketing & Management 2-2, p.37-
59

223 West, Brian P. (2003). Professionalism and Accounting Rules, Routledge, New York, p. 171.

224 Saxby, C. L., Ehlen, C. R., & Koski, T. R. 2004, “Service quality in accounting firms: the relationship
of service quality to client satisfaction and firm/client conflict”, Journal of Business & Economics
Research (JBER), 2(11), pp.75-86.
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noktasinda yer alan muhasebe meslek elemanlari, tutarl, giincel, degisen ve gelisen
piyasa kosullarina uygun ozelliklere sahip olmalidir. Muhasebe meslek elemanlarinin
muhasebe siirecinde liretmis olduklar1 bilgilerin igsletme degerini artirmada ve rekabette
avantaj saglamadaki giicii, verimliliginin artirilmasi ile ilgilidir. Modern bir yonetim

yaklagimi olan Toplam Kalite Yonetimi bu verimliligi saglayacak dzellige sahiptir.2%

Francis ve Yu’nun 2009 yilinda yapmis oldugu arastirmada ise c¢atisma ve
memnuniyetsizligin azaltilmasi i¢in heveslilik (responsiveness) ve giiven (assurance)
boyutlarima odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica muhasebe hizmetlerinde

fiziksel unsurlarin miisterileri daha az stresli yaptig1 ortaya ¢ikmustir.??

Tirk’tin 2009 yilinda yaptifi ¢alismada denetim firmalarmin sundugu hizmetin
kalitesini misterilerin nasil algiladig1 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Calismaya borsaya kayith
denetime tabi biitiin isletmeler dahil edilmistir. Isletmelerin algiladiklar1 hizmet
kalitesinin miisteri tatminini ve dogrudan sadakati anlaml ve pozitif etkiledigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, denetim firmalarinin miisterilerini tatmin etmek igin
miisterilerinin ne istediklerini ve denetim/denetim dist hizmetlerin kalitesini nasil

algiladiklarini bilmeleri gerekmektedir.??’

Banar ve Ekergil tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada, Eskisehir’deki isletmelerin
muhasebe meslek mensuplarindan aldiklar1 hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyetini
nasil etkiledigi incelenmistir. Miisteri memnuniyetini etkileyen hizmet kalitesi
boyutlarinin bilesenleri incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe ve
miisterilerinin sektorleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve miisterileri ile

iletisim kurmada zay1f olduklar sonucuna ulagilmaktadir.??®

Ustaahmetoglu ve Saver’'nin 2011 yilindaki arastirmalarinda Rize’de faaliyet gosteren

55 muhasebe biirosunun hizmet kalitesi algist Olc¢lilmiistiir. Muhasebe meslek

225 Ece, Oguzhan, Hasan Abdioglu. “Toplam Kalite Yonetiminin Muhasebe Meslek Elemanlar1 Uzerinde
Uygulanmasina Yonelik Bir Model Onerisi”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005:1,
$.92.

226 Francis, Jere R. ve Michael D. Yu 2009, “Big 4 Office Size and Audit Quality”, The Accounting
Review: September 2009, Vol. 84, No. 5, pp. 1521-1552.

227 Tiirk, Zeynep. “Denetim Firmalarinin Sundugu Hizmet Kalitesi, Miisteri Tatmini ve Sadakati:
Servperf Olgegi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Say1 1, 2009, s.413.
228 Banar, Kerim, Vedat Ekergil. “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hizmet Kalitesi: Sunulan Hizmetlerin
Kalitesi ile Miisteri Memnuniyeti Iliskisi-Eskisehir Uygulamas1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2010, s.39.
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mensuplart  sunduklar1 muhasebe hizmet algilamalarinda heveslilik ve empati
boyutlarinda kendilerini daha iistlin kalitede algilarken diger boyutlarda algiladiklar

hizmet ile sunduklar1 hizmeti birbirine esit olarak algilamaktadirlar.??’

Ustaahmetoglu ve arkadaslarinin 2011 yilinda Rize’de faaliyet gosteren muhasebe
biirolarindan hizmet almakta olan 65 miisterinin aldiklar1 hizmetin kalitesi
degerlendirilmistir. Muhasebe hizmeti alan miisteriler, kendilerine sunulan hizmetin
kalitesini fiziksel boyutta beklentilerinin iistiinde algilarken, diger boyutlarda beklenen
hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir.?*°

Yanik ve Yildiz’in 2013 yilinda isletmelerin muhasebe hizmet kalitesine iliskin beklenti
ve algilarii degerlendirmek {izere yaptiklari arastirma sonunda isletmelerin aldiklar
genel muhasebe hizmetlerinin kalitesi ile bekledikleri genel muhasebe hizmetlerinin
kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya

koymuslardir.?3!

Erbas’in 2014 yilinda SMMM’lerin verdikleri hizmetin kalitesini 6l¢gmeyi amagladigi
calismasinda 580 kisiye anket uygulamistir. So6zii edilen katilimcilar, hizmet aldiklari
SMMM’lerin fiziksel goriinim ve glivenilirlik beklentilerini karsilayamadiklarini

belirtmislerdir.?*?

Kog ve digerlerinin 2014 yilinda Balikesir ilinde yaptiklari arastirma sonucunda 6deme,

calisan, eksik ve yanlis bilgi sunumu, yardim sever olmama ve firma isteklerinin

229 Ustaahmetoglu, Erol, Savci, Mustafa. “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sunduklar1 Hizmetin
Kalitesini Degerlendirmesi ve Ornek Bir Uygulama”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:22, 2011/2, s.168.

230 Ustaahmetoglu, Erol, Davut Aygiin ve Mustafa Savci. “Muhasebe Biirolarinda Sunulan Hizmetin
Kalitesinin Miisteriler Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Uygulama”, Uluslararas: Yonetim,
Isletme ve iktisat Dergisi, Cilt 9, Say1:18, 2013, s. 239.

Bl Yanik, A., Yildiz, F., ““Evaluation of Accounting Service Quality Expected and Perceived by
Businesses”, European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, 2013, S.60, s.85-93
22 Erbas, E. R, Mali Miisavirlik Hizmetlerinde Servqual Modeliyle Kalitenin Olgiilmesine Yonelik Bir
Uygulama. Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
[stanbul,2014
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dikkate alimmamasi gibi hizmet hatalarinin algilanan hizmet kalitesini olumsuz

etkiledigi ve bunun neticesinde miisteri memnuniyetinin azaldig: ortaya ¢ikmustir.??

Gliney ve Dizman’in 2015 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin igletmelerin
beklentilerini karsilama diizeylerini ortaya ¢ikarmak iizere yaptiklart calismada
Erzincan’da faaliyet gosteren 61 isletme ydOneticisine anket uygulamislardir. Elde
ettikleri veriler dogrultusunda isletmelerin muhasebecilerinden memnun olma

diizeylerinin genel olarak yeterli diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmislardir.?3*

Tegin’in 2015 yilinda Siirt ilinde 355 miikellef {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin  hizmetlerinden beklenilenlerin  ve algilamanin
miikelleflerin demografik 6zelliklerine bagl olarak degistigini ortaya ¢ikarmugtir.?*®
Mohammed’in 2017 yilinda muhasebecilerden alinan hizmetin kalitesi ile miisterilerin
memnuniyetini ortaya ¢ikarmak iizere yaptigi calismasinda Irak’in Bagdat, Tikrit ve
Samara bolgelerinde bir arastirma gerceklestirmis ve hizmet kalitesi boyutlarindan
giiven ile giivenilirligin miisteri memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu sonucuna

ulagmugtir. >3

Ozer ve arkadaslarmin 2019 yilindaki arastirmasina gore iilke genelinde mali miisavirlik
hizmeti alan 197 kisiye uygulanan anket sonucunda; hizmet hatalarinin miikelleflerin
hizmet kalitesi algilarin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mali miisavirlik
hizmeti esnasinda yapilan hizmet hatalarinin miikellefin memnuniyet seviyesini

diisiirdiigii sonucuna ulasilmistir.??’

Kurnaz ve Giiner’in 2019 yilindaki ¢aligmasinda Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi'na

kayith ve bir muhasebeciden hizmet alan sirketlere, hizmet kalitesinin miisteri

23 Kog, F., N. K. Sahin ve V. Ozbek, "Hizmet Hatalar1 ve Algilanan Kalite Arasindaki Iliski Uzerinde
Degistirme Maliyetinin Diizenleyici Etkisi: Kiigiik Isletmeler ve Hizmet Satin Aldiklar1 Muhasebecilere
Yonelik Bir Uygulama". Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2014, S.14, 5.21-46.

24 Giiney, S., Dizman, S., ‘‘Muhasebe Meslek Mensuplarinin Isletmelerin Beklentilerini Karsilama
Diizeyi-Erzincan ili Uygulamasi”’. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, S.19(3),
s.315-336.

235 Tegin, S. (2015). Muhasebe Meslek Mensuplarimin Vermis Olduklar: Hizmet Kalitesi: Siirt’'te Bir
Uygulama. Yiiziincii Y11 Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Van.

236 Mohammed, W. N. M. (2017). Muhasebecilerden Alinan Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyetinin
Servqual Yéntemiyle Degerlendirilmesi: Irak Ornegi. Sileyman Demirel Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitlisii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Isparta.

27 Ozer, Gokhan, Abdullah Kiirsat Merter ve Mehmet Fetih Cati. (2019). “Miikelleflerin, Muhasebe
Meslek Mensuplarindan Aldiklar1 Hizmetlere Iliskin Memnuniyet Olgiimlemesi; Kalite Ve Beklentilerine
Yonelik Bir Calisma”, Global Business Research Congress, May 30-31 2019, Istanbul.
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memnuniyeti iizerine etkisini 6lgmek igin anket uygulanmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  hizmet kalitesi boyutlarinin  miisteri memnuniyetini etkiledigi
belirlenmistir. Fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, glivenlik ve empati boyutlarinin miisteri
memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Heveslilik
boyutunun miisteri memnuniyeti iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu anlasilmistir.
Ayrica, muhasebe meslek mensuplarindan hizmet alan sirketlerin memnuniyet

diizeyinin yiiksek oldugu da tespit edilmistir.>*®

Tosunoglu ve arkadaglarinin 2019 yilinda Gilimiishane ilinde yaptiklar1 anket
calismasinda, muhasebe meslek mensuplarindan alinan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sOylenmektedir. Ayrica hizmet
kalitesinin alt boyutlarindan somutlugun miisteri memnuniyeti {izerinde yiiksek oranda

etkiye sahip oldugu da ¢alisma sonuglarinda belirtilmektedir.>*

Bagimsiz muhasebeciler firma disinda olup, gerceklesen mali olaylardan uzak kalip,
firma hakkinda gercek ve dogru bilgiye zamaninda ulasamadan muhasebe islemlerini
yapmaktadirlar. Dolayisiyla muhasebecilerin daha kaliteli bir hizmet i¢in hangi
Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi, fiziki sartlarin neler olmas1 gerektigi ve

mesleklerini nasil yapacaklari konusunda aragtirmalara ¢alismamizda yer verilecektir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Meslegin uygulayicilar1 olarak meslek mensuplarinin  goriis ve Onerileri de
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin fiziki kosullar, defter
sayisinin sinirlanmasi, is yiikleri vb. bir¢ok acgidan standartlara uyumda eksikleri
oldugunu diisiinmekteyiz. Caligmamizda meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet
sunabilmesini saglayacak faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin Muhasebe
Mesleginde Kaliteyi hangi yonlerden etkileyecekleri ortaya konmaya calisilacaktir.
Meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunmasini saglayacak faktorlerin saptanmasi

amaclanmistir. Modelimizde yer alan faktdrlerin Muhasebe Meslek Mensuplarinin

238 Kurnaz, Ersin ve Mehmet Giiner, “Muhasebe Meslek Mensuplarimin Sunduklar1 Hizmet Kalitesinin
Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi: Erzincan Ornedi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Agustos
2019, s.581

239 Tosunoglu, Biisra, Selim Cengiz ve Giilsah Dénmez, “Muhasebe Meslek Mensuplarindan Alman
Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi: Giimiishane Ornegi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Agustos 2019, s.211
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Kalitesi iizerinde nasil etkisinin oldugu arastirilacaktir. Meslek Mensuplar1 ve diger

yetkililerin goriisleri dogrultusunda arastirma yiiriitilmustiir.

4.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin anket evreni Tiirkiye’de 3 biiyiik ilde faaliyet gosteren meslek
mensuplarindan olusmaktadir. Rastsal secim yapilarak 312 meslek mensubuna
anketlerimiz ylizylize goriisme yontemiyle uygulanmistir. Anketlerden 10 tanesi
cevaplardaki tutarsizlik nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Analiz yapilan anketlere
katilan meslek mensuplarindan 101 kisi bagimli muhasebeci, 201 kisi bagimsiz

muhasebecidir.

Arastirmanin goriisme bolimiinde ise SMMM Oda baskanlari, diger mesleki yetkililer
ve akademisyenler ile goriigme yapilarak sorular yoneltilmistir. Gorlisme yapilan kisiler

sOyledir:

e Prof. Dr. Cemal YUKSELEN, TURMOB Yénetim Kurulu Uyesi, Ankara,
17.12.2019

e Prof. Dr. Azzem OZKAN, Erciyes Universitesi Ogretim Uyesi, Kayseri,
16.12.2019

e Idris AKCELIK, Ankara SMMM Odas1 Genel Idare Miidiirii, Ankara,
18.12.2019

e Abdil ERDAL, Konya SMMM Oda Baskani, Konya, 19.12.2019

e Abdulkadir CETIN, Konya SMMM Oda Sekreteri, Konya, 19.12.2019

e Ali YEDIKAYA, Kayseri SMMM Oda Baskani, Kayseri, 16.12.2019

4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismamizda hem nicel hem de nitel arastirma teknikleri kullanilmistir. Nicel arastirma

teknigi olarak anket, nitel arastirma teknigi olarak gériisme yontemleri uygulanmigtir.
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4.4.1. Nicel Arastirma-Anket Teknigi

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Ankara, Istanbul ve
[zmir’deki toplam 26.254 bagimsiz ve 41.565 bagimli meslek mensubundan rastsal
se¢im yapilarak 302 anket (201 bagimsiz, 101 bagimli) uygulanmistir. Anket
orneklemini belirlerken Yazicioglu ve Erdogan’in olusturduklar: 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan yararlanilmistir>* Anket formlar1 bagimli muhasebeciler i¢in (EK-1) ve
bagimsiz muhasebeciler i¢in (EK-2) ayri hazirlanmigtir. Anketler {i¢ boélimden
olusmaktadir. Bagimli muhasebeciler i¢in olusturulan anket formunda birinci boliimiin
A kisminda demografik ozellikleri, B kisminda departman bilgileri, C kisminda genel
bilgiler elde edilmistir. ikinci bdliimde 9 adet soru sorulmus ve “cok énemli, dnemli,
orta, dnemsiz, hi¢ énemli degil” seklinde énem sirasina konulmasi istenmistir. Ugiincii
boliimde ise 35 adet soru sorulmus ve “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim
yok, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li likert dlgegi sunulmustur. Ayrica
ticlincii bolimde 36. Soruda eklemek istenilen diisiinceler igin agik ucglu soru

sorulmustur.

Bagimsiz muhasebeciler i¢in olusturulan anket formunda birinci boliimiin A kisminda
demografik o6zellikleri, B kisminda igyeri bilgileri, C kisminda genel bilgiler elde
edilmistir. Tkinci béliimde 9 adet soru sorulmus ve “cok 6nemli, dnemli, orta, Snemsiz,
hi¢ énemli degil” seklinde 6nem sirasia konulmasi istenmistir. Ugiincii béliimde ise 35
adet soru sorulmus ve “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum” seklinde 5’11 likert 6lgegi sunulmustur. Ayrica ii¢lincii boliimde

36. Soruda eklemek istenilen diisiinceler i¢in acik uclu soru sorulmustur.

4.4.2. Nitel Arastirma-Goriisme Teknigi

Nitel arastirmada temel amag, sayilar yoluyla sonuglara ulasmak degil, arastirilan konu

ile ilgili okuyucuya betimsel ve gercekei bir resim sunmaktir. Bunun i¢in de toplanan

240 Yazicioglu, Y. ve S. Erdogan; SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara Detay
Yayincilik, 2004.
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verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi ve aragtirmaya konu olan bireylerin goriis ve

deneyimlerinin miimkiin oldugu élciide dogrudan sunulmas: énemlidir.?*!

Gortisme tekniginde goriisme formu yaklagimi benimsenmistir. Katilimcilarla goriisme
onceden randevu alinarak, kendi ofislerinde ya da e-posta yolu ile gergeklestirilmistir.

Konunun detaylandirilabilmesi i¢in katilimcilara 10 adet soru yoneltilmistir. (EK-3)

4.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Analiz

Anket tekniginde; arastirmada hem bagimli hem de bagimsiz calisan meslek

mensuplarina anket uygulandigi i¢in elde edilen bulgular istatistiksel yOntem
kullanilarak bagimli ve bagimsiz calisan meslek mensuplari olarak Istatistiksel

programda ayri1 ayri degerlendirilmistir.

Arastirmada Oncelikle frekans dagilimlarina bakilarak birinci bolimdeki cevaplarin
dagilimlarmin nasil oldugu hakkinda bilgi edinilmistir. ikinci boliimdeki cevaplar
ortalamalar alinarak degerlendirilmistir. Arastirma modelimizin temelini olusturan
ticiincli boliimdeki cevaplar i¢in ortalama degerler ve standart sapmalar ile yorumlama
yapilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin cinsiyet ve bagimli-bagimsiz olmalarina gore
faktorler arasindaki farklarin anlamliligi Bagimsiz t testi ile analiz edilmistir. Meslek
mensuplarinin unvanlart ile faktorler arasindaki farklarin anlamliligt da One Way

Anova testi ile analiz edilmistir.

Gortisme tekniginde; veriler analiz edilirken, goriisme sorularmin her biri sirasiyla

yazilarak, her soruya katilimcilarin verdigi cevaplar toplu bir sekilde degerlendirilerek
sorularin altina aktarilmistir. Katilimcilarin sorulara vermis olduklari yanitlar tamamen

kendi kisisel diislincelerini yansitmaktadir.

4.5.1. Anket Teknigi

Anketlerin bagimli ve bagimsiz c¢alisan meslek mensuplar1 agisindan ayri ayri analizi

yapilmis olup, elde edilen bulgular agiklanmistir.

241 yildirmm, Ali ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yaymcilik,
Genisletilmis 5. Baski, Ankara 2005, s.39, 48.
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4.5.1.1. Bagimsiz Meslek Mensuplarindan Elde Edilen Bulgular

Tiirkiye’deki bagimsiz meslek mensuplarindan Istanbul, Ankara ve Izmir’de faaliyet

gosteren 201 kisiye yiiz yiize goriisme yontemiyle anketler uygulanmistir.

4.5.1.1.1. Demografik Ozellikler

Bagimsiz Meslek Mensuplarinin %31,3 1 kadmn, %68,7 si erkek olup, yas, unvan,
egitim durumu, mesleki deneyim, aylik gelir ve mesleki egitim icin ayrilan zaman

dagilimlari tabloda 6zet olarak gosterilmistir:

Tablo -7: Bagimsiz Meslek Mensuplarmim Demografik Ozellikleri

Yas Araligi Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Deneyim siiresi Kisi Yiizde(%)
(y1) Sayisi
21-30 34 17,0 1-5 31 15,3
31-40 80 39,5 6-10 40 19,9
41-50 52 26,0 11-15 47 23,5
51-60 23 11,5 16-20 33 16,3
61 ve iizeri 12 6,0 21 yil ve lizeri 50 25,0
Unvan Kisi Sayisi % Aylik Gelir (TL) Kisi %
Sayisi
Serbest Muhasebeci 31 15,5 1.000-3.000 41 20,2
SMMM 160 79,5 3.001-5.000 78 38,9
YMM 10 5,0 5.001-10.000 75 37,3
Egitim Durumu Kisi Sayis1 % 10.001 ve iizeri 7 3,6
Universite(Orgiin) 120 59,7 Zaman Kisi %
Sayisi
AQF 51 25,4 Giinde | saat 98 49,0
Yiksek Lisans 24 11,9 Haftada 1 giin 42 20,7
Onlisans 6 3,0 Ayda 1 giin 29 14,6
Zaman 32 15,7
aylramiyorum

Bagimsiz meslek mensuplarinin yas dagilimlarinin ortalamasinin 41 yas oldugu,
Bagimsiz muhasebecilerin %79,5 inin SMMM oldugu, YMM unvanina sahip meslek

mensuplarinin ise %35 oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz muhasebecilerin %59,7 si liniversite mezunu olup, A¢ikégretim mezunlarinin
azimsanmayacak kadar yiiksek oldugu, 21 yil ve iizeri deneyime sahip bagimsiz

muhasebeci oraninin %25 oldugu belirlenmistir.
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Bagimsiz meslek mensuplarinin ortalama aylik geliri 5.017 TL olarak hesaplanmistir.
Bagimsiz muhasebecilerin %59,1 inin ortalamanin altinda, %40,9 unun ortalamanin

tizerinde gelir elde ettigi tespit edilmistir.

Bagimsiz muhasebecilerin %49 unun her giin mesleki egitim i¢in zaman ayirdiginin
gorlilmesine ragmen, geriye kalan boliimiiniin mesleki egitim igin yeterli zamani

ayirmadigi saptanmstir.

4.5.1.1.2. isyeri Bilgileri

Bagimsiz Meslek Mensuplariin biirolarinin c¢alisan sayisi, bilgisayar sayisi, ¢alisma

alan1 ve miisteri sayis1 bilgileri 6zet tablosu soyledir:

Tablo -8: Bagimsiz Meslek Mensuplarmin Isyeri Bilgileri

Calisan Sayis1 Kisi Sayis1 | Yiizde (%) | Bilgisayar Sayisi Kisi Sayisi Yiizde (%)
1-5 179 88,7 1-3 115 57,0
6-10 17 8,7 4-6 74 36,8
11-20 3 1,5 7-10 8 4,1
21 ve lzeri 2 1,0 11 ve lizeri 4 2,1
Calisma Alam (m?) | Kisi Sayis1 % Miisteri Sayisi Kisi Sayisi %
1-20 8 4,2 1-10 8 4,2
21-30 36 17,8 11-20 33 16,4
31-40 22 11,0 21-30 41 20,6
41-50 53 26,2 31-40 23 11,6
51 ve lizeri 82 40,8 41-50 32 15,9
51 ve tizeri 63 31,2

Bagimsiz Meslek Mensuplarinin biirolarinda ortalama c¢alisan sayist dort kisidir.
Biirolarda ortalama bilgisayar sayist dort adettir. Bu durum bize gosteriyor ki her
calisana ortalama bir adet bilgisayar diismektedir. Biirolarda altidan daha az bilgisayar

oldugu belirtilmektedir.

Bagimsiz Meslek Mensuplarinin ortalama calisma alam1 43 m? dir. Bagimsiz
muhasebecilerin  %40,8 inin 51m? den biyiik biirolarda faaliyet gosterdikleri

goriilmektedir.

Bagimsiz Meslek Mensuplarinin ortalama miisteri sayis1 36 kigidir. Bagimsiz

muhasebecilerin %31,2 sinin 51 den fazla miisterisi oldugu tespit edilmistir.
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4.5.1.1.3. Genel Bilgiler

Bagimsiz muhasebecilerin hizmet sunduklar sektorler, verdikleri hizmetler, meslegi
segme nedenleri ve biiro icin asil biliylime aract ile ilgili bilgiler Tablo-9’da

gosterilmistir:

Tablo -9: Bagimsiz Meslek Mensuplarinin Genel Bilgileri

Sektorler Yiizde Verilen Hizmetler Yiizde
(%) (%)

Perakende-Toptan 64,1 Defter Tutma, Beyanname Verme 87,8

Insaat 51,8 Vergi Danigmanligi 61,9

Bilisim 51,3 SGK Danigmanligt 54,3

Uretim 49,7 Finansal Tablolarin Hazirlanmasi 53,3

Egitim 47,7 Finansal Tablolarin Analizi 38,1

veYorumlanmasi

Reklamcilik 43,1 Denetim Hizmetleri 23,4

Kafe 43,1 Bilirkisilik 5,6

Saghk 42,6 Meslegi Secme Nedeni Y%

Restoran 40,0 Egitimini aldigim i¢in 50,5

Kuafor 31,3 Isteyerek 50,0

Ulasim/Otomotiv 30,8 Zorunluluk 10,8

Dernek/Vakif 27,2 Is Firsat1 olmadigindan 9,8

Diger 6,2 Baba Meslegi oldugu i¢in 4,6

Biiyiime Araci % Aile baskisiyla 1,0

Yeni misterilerden elde 57,9 Diger 0,5

edilen gelir

Mevcut miisterilerden elde 46,2

edilengelir

Verimliligin artmasi 33,3

Yeni hizmetlerden elde 22,1

edilen gelir

Kalifiye personel 10,3

mevcudunun artmast

Diisiik maliyetlerle is 8,7

yapma

Diger 1,0

Bagimsiz muhasebecilerin her sektoére hizmet sundugu, defter tutma, beyanname verme,
vergi danismanligl ve SGK danismanligi hizmetlerini verdikleri, %50 sinin isteyerek ve

egitimini aldiklar1 i¢in meslegi sectikleri goriilmektedir.

Bagimsiz muhasebeciler biirolarinda ¢ogunlukla miisterilerden elde edilen gelirler ile

biliylimeyi sectigi tespit edilmistir.
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4.5.1.1.4. Zorluklarin Onem Sirasi

1. Bagimsiz Meslek Mensuplarinin islerini yaparken karst karsiya kaldiklar

zorluklarin 6nem sirasi

Bagimsiz muhasebecilerin dncelikli olarak yeni diizenlemelere ve standartlara ayak
uydurmakta zorlandiklar1 Tablo-10’da goriilmektedir. Daha sonra ise personel temini-

calistiritlmasi, miisteri bulmak ve tahsilat konularinda zorlanmaktadirlar.

Tablo -10: Bagimsiz Meslek Mensuplarinin Kars1 Karsiya Kaldiklar1 Zorluklar

Isinizi yaparken kars karsiya kaldigimz zorluklar Ortalama
Onem Derecesi
Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmak 4,4
Personel temini ve ¢alistirilmasi 4,3
Miisteri bulmak ve miigteri ile calismaya devam etmek 43
Tahsilat 43
Degisen miisteri ihtiyaglarina adapte olmak 4,2
Maliyetlerdeki artis 4,2
Yeni teknolojiye uyum saglamak 4,2
Rekabet 4.1
Diisiik fiyatla is yapma baskisi 4,1

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

2. Yeni diizenlemeler ve standartlara ayak uydurmanin zorluklarinin 6nem sirasi

Tablo-11°de yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmakta zorlanma
nedenlerinden en 6nemlisinin; ayak uydurmanin uygun olmamasindan kaynaklandigi

belirtilmektedir.

Tablo -11: Bagimsiz Meslek Mensuplarinin Yeni Diizenlemelere ve Standartlara Ayak

Uydurmada Yasadiklar1 Zorluklarin Onem Sirasi

Yeni  diizenlemeler ve  standartlara  ayak Ortalama
uydurmanin zorluklari Onem Derecesi
Uygun olmama 4,3
Karmagiklik 42
Degisim hizi 4,2

Eslik eden maliyetler 4,2
Meslek ici egitim eksikligi 4,2
Zamansizlik 42
Hacim 4,0

(5- Cok Onemli ..... 1- Hig Onemli Degil)
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Bagimsiz Muhasebeciler Tablo-12 de verildigi iizere en ¢ok vergi ve SGK

diizenlemerinin yarattig1 zorluklar1 dnemsemektedirler.

Tablo -12: Bagimsiz Meslek Mensuplari igin Zorluk Yaratan Diizenlemelerin Onem

Sirasi
Diizenlemelerden sizin icin zorluk yaratanlar Ortalama
Onem Derecesi
Vergi 4,5
SGK 4,5
Uluslararasi Standartlar 4,2

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

4. Kiiresel Muhasebe Mesleginin karsilasacagi sorunlarin 6nem sirasi

Bagimsiz muhasebeciler i¢in kiiresel anlamda meslegin karsilasacagi sorunlarin en

onemlilerinin artan yasal diizenlemeler, meslegin itibari-giivenilirligi, kayitdigilik ve

denet¢inin bagimsizligi oldugu Tablo-13 te goriilmektedir.

Tablo -13: Bagimsiz Meslek Mensuplari i¢in Kiiresel Muhasebe Mesleginin Karsilastig

Sorunlarin Onem Sirasi

Kiiresel Muhasebe Mesleginin  karsilasacag Ortalama
sorunlar Onem Derecesi
Artan yasal diizenlemeler 4,4
Meslegin itibar1 ve giivenilirligi 4,4
Kayitdisilik 43
Denetginin bagimsizligi 4,3
Kurumsal yonetim 4,2
Finansal tablolar1 hazirlayanlarin yetkinligi 4,2
Biirolarin ve isletmelerin sorunlari 4,2
Kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele 4,2
Muhasebe meslek orgiitlerinin degisen rolii 4,2
Diizenleme ve standartlar 472
Meslek mensubunun ig hayatindaki rolii 4,2
Uluslararasi vergi politikalarindaki farkliliklar 4,1

5. Bagimsiz Meslek Mensuplarinin miisterilerinin beklentilerinin 6nem sirasi

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

Miisterilerin bagimsiz muhasebecilerden beklentilerini inceledigimizde en 6nemlisinin

kaliteli hizmet oldugu, daha sonra daha az vergi beklentisinin geldigi Tablo-14 te

goriilmektedir.
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Tablo -14: Bagimsiz Meslek Mensuplarindan Miisterilerin Beklentilerinin Onem Sirast

Miisterilerinizin sizden beklentileri Ortalama
Onem Derecesi

Dabha kaliteli hizmet 4.5

Daha az vergi 4.4

Daha diisiik iicret 4,3

Diizenli analiz ve raporlama 4,3

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

6. Kaliteli hizmeti tanimlayan gostergelerin 6nem sirasi

Bagimsiz muhasebecilere gore miisteri tatmin diizeyinin kaliteli hizmeti tanimlayan en

onemli gosterge oldugu Tablo-15 te belirtilmektedir.

Tablo- 15: Bagimsiz Meslek Mensuplarina Gore Kaliteli Hizmeti Tanimlayan

Gostergelerin Onem Sirasi

Kaliteli hizmeti tammlayan gostergeler Ortalama
Onem Derecesi

Miisteri tatmin diizeyi 4,5

Pazar pay1 (yillik cirosu) 4,3

Rekabet istiinliigii 4,1

Calisan sayist 3,9

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)
7. Bagimsiz muhasebecilerin meslekle ve mevzuat ile ilgili gelismeleri takip ettikleri

araglarin 6nem sirasi

Bagimsiz muhasebeciler meslekle ve mevzuatla ilgili gelismeleri en ¢ok internet

tizerinden takip ettiklerini Tablo-16 da belirtmektedirler.
Tablo -16: Bagimsiz Meslek Mensuplarinin Geligsmeleri Takip Ettikleri Araglarin

Onem Sirasi

Gelismeleri takip ettiginiz araclar Ortalama
Onem Derecesi

Internet 4,6

QOda bildirimleri 4,1

Kisisel aragtirmalar 4,1

Dergiler 3,9

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)
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8. Mubhasebe ile ilgili egitimleri kimlerin almas1 gerektiginin 6nem sirasi

Bagimsiz muhasebecilere gore meslekle ilgili egitimleri dncelikle mali miisavirin sonra

da muhasebe elemanlarinin almasi1 gerektigi Tablo-17 de goriilmektedir.

Tablo -17: Bagimsiz Muhasebecilere Gére Muhasebe ile Ilgili Egitimleri Kimlerin

Almasi Gerektiginin Onem Sirasi

Egitimleri kimler almal Ortalama
Onem Derecesi

Mali Miisavir 4,7

On muhasebe elemant 4.4

Patronlar 43

Isadamlari 43

(5- Cok Onemli ..... 1- Hic Onemli Degil)

9. Isletme sahiplerinin “kisilik kavramini” bilmemelerinin muhasebeyi olumsuz

etkileyecegi yonlerin 6nem sirast

Bagimsiz muhasebecilere gore kisilik kavraminin isletme sahipleri tarafindan
bilinmemesi muhasebeyi Oncelikli olarak 6zel harcamalar ve c¢ocuklarin egitim

masraflariin gider yazilmasi yonlerinden olumsuz etkiledigi Tablo-18 de belirtilmistir.

Tablo -18: Isletme Sahiplerinin Kisilik Kavramimi Bilmemelerinin Muhasebeyi

Olumsuz Etkileyecegi Yonlerin Onem Sirasi

Muhasebeyi olumsuz etkileyecegi yonler Ortalama
Onem Derecesi
Ozel harcamalarmin gider yazilmasi 4,2
Cocuklarin egitim masraflarinin gider yazilmasi 4,2
Trafik cezalarinin gider yazilmasi 4,0

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

4.5.1.1.5. Bagimsiz Meslek Mensuplarimin Meslek ile Tlgili Ifadelere Katilimlar

Bagimsiz meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunulmasi ilizerine bazi ifadelere
katilimlar1 Slgiilmeye calisilmistir. Tablo-19 da ifadelere katilimlar ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Tabloya bakildiginda muhasebe mesleginde kaliteyi hangi faktorlerin

oncelikle etkiledigi tespit edilmektedir.
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Tablo -19: Bagimsiz Meslek Mensuplariin Meslek ile Tlgili Ifadelere Katilim

Dereceleri Tablosu

ifadeler Ortalama | Standart
Katihm Sapma
Derecesi
Muhasebecilik hukuki sorumlulugu yiiksek bir meslektir. 4,0 0,778
Kalite standartlar1 meslegin itibarini artirir. 3,9 0,866
Haksiz rekabeti dnleyici dnlemler gelistirilmelidir. 3,9 0,927
Isletme yonetiminin finansal okur-yazarligi meslekte kaliteyi artirir. 3,9 1,046
Muhasebenin 6nemi konusunda 6nce isadamlari bilin¢lendirilmelidir. 3,8 0,615
Sirketlerde kayit digiligin fazla olmasi meslegi olumsuz etkiler. 3.8 0,861
Meslek mensuplarinin birbirleriyle haksiz rekabeti meslegi olumsuz etkiler. 3.8 1,083
Biiro standartlart meslegin itibarini artirir. 3,8 0,990
Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeler siirekli takip edilmelidir. 3,8 0,561
Belirli biiyiiklige ulasan isletmelerde bagimli muhasebecilik tesvik 3,8 0,322
edilmelidir.
Etik kurallar meslegin imajimni olumlu etkiler. 3,8 0,968
Bagimsiz denetimin yayginlastirilmast muhasebe mesleginde kaliteyi 3,8 0,754
artiracaktir.
Staja baglamada asgari muhasebe dersi sayisi olmalidir. 3,8 0,234
Is siirekliligi planlamas1 yapilmahdir. 3,8 0,212
Diisiik iicretle is yapmak istenmemektedir. 3,7 0,984
Ucret tahsilatinda sikint1 yasanmaktadir. 3,7 1,023
Yeni diizenlemeler ve standartlar hizla degismektedir. 3,7 0,654
Meslekte kurumsallagma caligmalari olumlu etki yaratir. 3,7 0,623
Yazili Kalite Giivence ve Gelistirme Programi olmalidir. 3,7 0,322
Muhasebe mesleginin kalitesi meslek mensubuna baglhdir. 3,7 0,689
Muhasebe biirolarimin fiziki kosullar1 hizmet kalitesini etkilemektedir. 3,7 0,547
TURMOB’un getirdigi iicret tahsilat sistemi etkin uygulanmamaktadir. 3,7 0,621
Maliyetler diiserse islerim kolaylagir. 3,6 0,845
Meslek mensubunun defter tuttugu isletme sayist sinirlandirilmalidir. 3,5 0,564
Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB’a baglidir. 3,5 0,236
Nitelikli isgiicii bulmakta zorluk yasanmaktadir. 34 0,581
E-defter uygulamasi zaman tasarrufu sagladigi igin asil isimiz olan 3,4 0,459
muhasebe danigmanligina odaklanilmaktadir.
E-arsiv, saklama maliyetlerini azaltmis ve belgelere hizli erisimi 3,4 0,652
kolaylagtirmistir.
Disiplin yonetmeligi kat1 uygulanmalidir. 33 0,231
SMMM giris kosullari zorlagtirtlmalidir. 3,3 0,695
E-fatura uygulamasi ile maliyetler azaldigindan is yiikiim azalmustir. 3,2 0,892
Vergi diizenlemelerini uygularken zorluk yasanmaktadir. 3,1 1,052
SGK diizenlemelerini uygularken sikinti yasanmaktadir.. 3,1 1,156
Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmak zor olmaktadir. 3,0 1,069
Yeni teknolojiye uyum saglamak zorlagmistir. 3,0 0,863
(1-Kesinlikle Katilmiyorum ....... 5-Kesinlikle Katilryorum)

Hukuki sorumluluk, kalite standartlari, haksiz rekabet, finansal okur-yazarlik, isletme
yonetimi, kayitdisilik, biiro standartlari, bagimli muhasebecilik, etik kurallar, bagimsiz
denetim, ticret gibi konulara bagimsiz meslek mensuplarinin daha fazla katilm

gosterdigi, onem verdigi goriillmektedir.
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Calismamizin uygulama boliimiinde anketlerde kullandigimiz ifadelere ek olarak
bagimsiz meslek mensuplarinin muhasebede kaliteyi etkileyen diger faktorler ile ilgili
verdikleri bilgiler Tablo-20 de oOzetlenmistir. Kaliteyi etkileyen diger konulara
bakildiginda en Onemlisinin tahsilat sorunu oldugu tespit edilmistir. Diizenlemelerin
oturtulmasi, mali miisavirligin kalitesinin artirilmasi, egitime agirlik verilmesi ve
TURMOB’un daha aktif olmasi konular: ise kaliteyi etkileyecek diger konular olarak

siralanmuastir.

Tablo -20: Bagimsiz Meslek Mensuplarmin Muhasebede Kaliteye Iliskin Ek Olarak Belirttigi Diger

Konulari Dagilimi

Kaliteyi etkileyen diger konular %
Tahsilat sorunlar1 ¢6ziilmeli 27,8
Diizenlemeler oturtulmali-tekrar gézden gegirilmeli 16,7
Mali Misavirlik kalitesi artmali(Donanimli-nitelikli kigiler olmali) 16,7
Egitime agirlik verilmeli 13,9
TURMOB daha aktif olmali 11,1
Angarya isler muhasebecilerden alinmal 8.3
Muhasebeye bagka boliimlerden bagvuru yapilmali-branglara ayrilmali. 5,6

4.5.1.2. Bagimh Meslek Mensuplarindan Elde Edilen Bulgular

Tiirkiye’deki bagimli meslek mensuplarindan Istanbul, Ankara ve Izmir’de faaliyet

gosteren 101 kisiye yiiz yiize gériigme yontemiyle anket uygulanmistir.

4.5.1.2.1. Demografik Ozellikler

Bagimli meslek mensuplarinin %35,6 s1 kadin, %65,4 i erkektir. Bagimli meslek
mensuplarinin yag, unvan, egitim durumu, mesleki deneyim, aylik gelir ve mesleki

egitim i¢in ayrilan zaman ile ilgili bilgiler Tablo-21 de goriilmektedir.
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Tablo -21: Bagimli Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Yas Arahigi Kisi | Yiizde | Egitim Durumu Kisi Yiizde
Sayist | (%) Sayisi (%)
21-30 35 34,7 | Universite(Orgiin) 71 70,3
31-40 40 39,6 | AOF 12 11,9
41-50 22 21,8 | Yiiksek Lisans 11 10,9
51-60 4 4,0 | Onlisans 7 6,9

61 ve tizeri - 0,0 Deneyim siiresi (yil) Kisi Yiizde
Sayisi (%)
Unvan Kisi | Yiizde | 1-5 29 28,4

Sayis1 | (%)
Serbest Muhasebeci 75 742 | 6-10 33 32,6
SMMM 23 22,6 | 11-15 27 26,3
YMM 3 3,2 16-20 8 8,4
Aylik Gelir (TL) Kisi | Yiizde | 21 yil ve iizeri 4 4,2
Sayist | (%)

1.000-3.000 59 57,9 | Mesleki egitim icin ayrilan | Kisi Yiizde
zaman Sayisi (%)
3.001-5.000 34 33,7 | Giinde 1 saat 59 57,9
5.001-10.000 8 8,4 Haftada 1 giin 6 6,3
10.001 ve tizeri - 0,0 Ayda 1 giin 12 11,6
Zaman ayiramiyorum 24 24,2

Bagimli muhasebecilerin %39,6 sinin 31-40 yas arasinda oldugu, %74.,2 sinin SM

oldugu, %70,3 iiniin tiniversite mezunu olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Bagimli meslek mensuplariin ortalama mesleki deneyim siiresi dokuz yildir. Bagimsiz
muhasebeciler ile kiyaslandiginda bagimsiz muhasebecilerin meslekte daha deneyimli
oldugu goriilmektedir. Bagimli muhasebecilerin %32,6 sinin 6-10 yil aras1 deneyime

sahip oldugu belirtilmektedir.

Bagimli Meslek Mensuplarinin ortalama aylik geliri 2.950 TL dir. Bagimsiz
muhasebecilerin aylik gelir olarak daha fazla kazang elde ettigi ortadadir. Bagiml

muhasebecilerin %57,9 unun 3.000 TL nin altinda gelir elde ettigi goriilmektedir.

Bagimli muhasebecilerin %57,9 u mesleki egitim i¢in her giin zaman ayirmaktadir.
Ancak, %42,1 bagimli muhasebecinin mesleki egitim i¢in yeterli zaman ayirmadigi

Tablo-21 de goriilmektedir.

4.5.1.2.2. Isyeri Bilgileri

Bagimli meslek mensuplarinin biirolarinin ¢alisan sayisi, bilgisayar sayis1 ve calisma

alani ile ilgili bilgiler Tablo-22 de verilmistir:
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Tablo -22: Bagimli Meslek Mensuplarmin Isyeri Bilgileri

Calisan Sayisi Kisi Yiizde | Bilgisayar Kisi Yiizde
Sayisi (%) Sayisi Sayisi (%)
1-5 59 58,6 1-3 64 63,7
6-10 25 242 4-6 21 20,9
11-20 7 7,1 7-10 10 9,9
21 ve iizeri 10 10,1 11 ve iizeri 6 5,5

Calisma Alami (m?) Kisi Yiizde
Sayis1 (%)

1-20 4 4,4
21-30 15 14,4
31-40 6 5,6
41-50 28 27,8
51 ve lizeri 48 47,8

Bagimli Meslek Mensuplarinin ortalama c¢alisan sayist yedi kisidir. Bagimlh
muhasebecilerin %82,8 inin calistiklar1 ofislerde personel sayisinin 10 kisiden daha az

oldugu goriilmektedir.

Bagimli meslek mensuplarinin %84,6 sinin alt1 ve daha az bilgisayar bulunan ofislerde
calistigr belirtilmektedir. Bagimli meslek mensuplarinin ortalama ¢alisma alant 45 m?

dir. Bagimli muhasebecilerin 40m? {izerindeki ofislerde calistiklar1 izlenmektedir.



147

4.5.1.2.3. Genel Bilgiler

Bagimli muhasebecilerin ¢alistiklari igyerlerinin sektorel dagilimi, verdikleri hizmetler,
muhasebe meslegini segme nedenleri ve mesleki motivasyonunu etkileyen faktorleri

Tablo-23 te gormekteyiz.

Tablo -23: Bagimli Meslek Mensuplarinin Isyerlerinin Genel Bilgileri

Sektorler Yiizde | Verilen Hizmetler Yiizde
(%) (%)
Perakende-Toptan 18,9 Defter Tutma, 27,7
Beyanname Verme
Insaat 15,4 Finansal Tablolarin 22,2
Hazirlanmasi
Uretim 14,7 Finansal Tablolarin 17,4
Analizi veYorumlanmasi
Diger 14,7 Vergi Danismanlig 12,9
Reklamcilik N SGK Danigmanligt 10,6
Ulasim/Otomotiv 7,0 Denetim Hizmetleri 5,8
Bilisim 7,0 Diger 1,9
Egitim 4,2 Bilirkisilik 1,6
Saglik 3,5 Meslegi Secme Nedeni Yiizde
(%)
Kafe 2,8 Egitimini aldigim i¢in 47,6
Restoran 2.8 Isteyerek 41,1
Kuafor 1,4 Zorunluluk 5,6
Meslek Yiizde | Is Firsati olmadigindan 32
Motivasyonunu (%0)
Etkileyen Faktorler
Calisma ortamu 26,6 Baba Meslegi oldugu icin 1,6
Caligma saatleri 16,5 “Hig bir sey olamazsam 0,8
muhasebeci olayim”
diisiincesiyle
Giiven 13,3
Ozel zaman ayirma 12,0
Ucret 12,0
Adalet 8,2
Is yiikii 7,6
Is arkadaslar 3,8

Bagimli meslek mensuplari, %27,7 oraninda defter tutma ve beyanname verme, %22,2

oraninda da finansal tablo hazirlama hizmeti verdiklerini belirtmiglerdir.
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Bagimli muhasebecilerin meslegi se¢me nedenlerine baktigimizda, isteyerek ve

egitimini aldiklar1 i¢in meslegi sectiklerini gormekteyiz.

Bagimli muhasebecilerin meslekte motivasyonlarini %26,6 ¢alisma ortaminin, %16,5

caligma saatlerinin 6ncelikli olarak etkiledigi Tablo-23 te belirtilmektedir.

4.5.1.2.4. Zorluklarin Onem Sirasi

1. Bagimli meslek mensuplarinin islerini yaparken kars1 karsiya kaldiklar

zorluklarin 6nem sirasi

Bagimli muhasebecilerin karsi karsiya kaldiklar1 en énemli zorluklar tahsilat, miisteri
bulmak ve devam etmek, yeni diizenlemelere ayak uydurmak olarak Tablo-24 te

stralanmustir.

Tablo -24: Bagimli Meslek Mensuplarinin Islerini Yaparken Kars1 Karsiya Kaldiklari

Zorluklarin Onem Sirasi

Isinizi yaparken karsi karsiya kaldigimz zorluklar Ortalama
Onem Derecesi
Tahsilat 4.4
Miisteri bulmak ve miisteri ile caligmaya devam etmek 4,4
Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmak 4,4
Yeni teknolojiye uyum saglamak 4,3
Personel temini ve ¢aligtirilmast 4,3
Degisen miisteri ihtiyaglarina adapte olmak 42
Maliyetlerdeki artis 4,2
Rekabet 4,1
Diisiik fiyatla is yapma baskis1 4,0

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

2. Yeni diizenlemeler ve standartlara ayak uydurmanin zorluklarinin énem sirast

Bagimli muhasebeciler yeni diizenleme ve standartlara ayak uydurma konusunda

degisim hiz1 yoniinden zorluk yasadiklarin1 Tablo-25 te belirtmislerdir.
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Tablo -25: Bagimli Meslek Mensuplarinin Yeni Diizenlemeler Ve Standartlara Ayak
Uydurmada Yasadiklar1 Zorluklarin Onem Sirasi

Yeni  diizenlemeler ve  standartlara  ayak Ortalama
uydurmanin zorluklar Onem Derecesi
Degisim hizt 4,3
Uygun olmama 4,2
Karmasiklik 42

Eslik eden maliyetler 4,2
Meslek i¢i egitim eksikligi 4,1
Zamansizlik 4.1
Hacim 39

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

3. Diizenlemelerden zorluk yaratanlarin 6nem sirasi

Bagimli muhasebeciler i¢in diizenlemelerden en c¢ok zorluk yaratanin vergi oldugu

Tablo-26 da goriilmektedir.

Tablo -26: Bagimli Meslek Mensuplarina Gore Diizenlemelerden Zorluk Yaratanlarin

Onem Sirasi

Diizenlemelerden sizin icin zorluk yaratanlar Ortalama
Onem Derecesi

Vergi 4,6

SGK 4.4

Uluslararasi Standartlar 42

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

4. Kiiresel Muhasebe Mesleginin karsilasacagi sorunlarin 6nem sirasi

Bagimli muhasebeciler, artan yasal diizenlemelerin kiiresel muhasebe mesleginin

karsilagsacagi sorunlardan en 6nemlisi oldugunu Tablo-27 de belirtmektedirler.
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Tablo -27: Kiiresel Muhasebe Mesleginin Karsilasacagi Sorunlarm Onem Sirasi

Kiiresel Muhasebe Mesleginin  karsilasacag Ortalama
sorunlar Onem Derecesi
Artan yasal diizenlemeler 4.4
Meslegin itibar1 ve giivenilirligi 4,3
Denetginin bagimsizligi 4,3
Finansal tablolar1 hazirlayanlarin yetkinligi 4,3
Biirolarin ve isletmelerin sorunlari 4,3
Kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele 4,3
Muhasebe meslek drgiitlerinin degisen rolii 4,3
Diizenleme ve standartlar 43
Kayitdisilik 4,2
Meslek mensubunun ig hayatindaki rolii 4,2
Uluslararas1 vergi politikalarindaki farkliliklar 4,2
Kurumsal yonetim 4,1

(5- Cok Onemli ..... 1- Hic Onemli Degil)
4. Bagimhi Meslek Mensuplarindan miisterilerin beklentilerinin 6énem sirasina gore

dagilimi

Bagimli muhasebecilerden miisterilerin beklentilerinin neler olduguna baktigimizda en

onemli beklentinin daha kaliteli hizmet oldugu Tablo-28 de goriilmektedir.

Tablo -28: Bagimli Meslek Mensuplarindan Miisterilerin Beklentilerinin Onem Sirasina

Gore Dagilimi

Miisterilerinizin sizden beklentileri Ortalama
Onem Derecesi

Dabha kaliteli hizmet 4,6

Daha az vergi 43

Diizenli analiz ve raporlama 4,3

Daha diisiik iicret 4,2

(5- Cok Onemli ..... 1- Hic Onemli Degil)

5. Kaliteli hizmeti tanimlayan gdstergelerin 6nem sirasi

Bagimli muhasebeciler kaliteli hizmetin miisteri tatmin diizeyi ve pazar payi ile yakin

iligki icinde oldugunu Tablo-29 da belirtilmektedir.
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Tablo -29: Bagimli Meslek Mensuplari I¢in Kaliteli Hizmeti Tanimlayan Gostergelerin

Onem Sirasi

Kaliteli hizmeti tammlayan gostergeler Ortalama
Onem Derecesi

Miisteri tatmin diizeyi 4,4

Pazar payi (yillik cirosu) 4,3

Rekabet stiinliigii 4,2

Caligan sayisi 4,0

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

6. Meslek ve mevzuat ile ilgili gelismeleri takip ettikleri araglarin 6nem sirasi

Bagimli muhasebeciler, meslek ve mevzuat ile ilgili gelismeleri en ¢ok internetten takip

etmekte olduklarin1 Tablo-30 da belirtmektedirler.

Tablo -30: Bagimli Meslek Mensuplarinin Meslek Ve Mevzuat ile Ilgili Gelismeleri
Takip Ettikleri Araglarin Onem Sirast

Gelismeleri takip ettiginiz araclar Ortalama
Onem Derecesi

Internet 4.6

Oda bildirimleri 4,0

Kisisel aragtirmalar 4,0

Dergiler 3,7

(5- Cok Onemli ..... 1- Hic Onemli Degil)

7. Muhasebe ile ilgili egitimleri kimlerin almas1 gerektiginin dnem sirast

Bagimli muhasebecilere gére muhasebe ile ilgili egitimleri mali miisavir ve muhasebe

personelinin almasi gerektigi Tablo-31 de belirtilmektedir.

Tablo -31: Bagimli Meslek Mensuplarma goére Muhasebe ile Ilgili Egitimleri Kimlerin

Almasi Gerektiginin Onem Siras:

Egitimleri kimler almalh Ortalama
Onem Derecesi

Mali Miisavir 4,7

On muhasebe elemant 4.4

Patronlar 4.1

Isadamlari 4.0

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

8. lIsletme sahiplerinin “kisilik kavramini” bilmemelerinin muhasebeyi olumsuz

etkileyecegi yonlerin 6nem sirast
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Bagimli muhasebecilere gore 6zel harcamalarin gider yazilmasi kisilik kavrami

acisindan Tablo-32 de olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

Tablo -32: Bagimli Meslek Mensuplarina gore Isletme Sahiplerinin Kisilik Kavramini

Bilmemelerinin Muhasebeyi Olumsuz Etkileyecegi Yonlerin Onem Sirasi

Muhasebeyi olumsuz etkileyecegi yonler Ortalama
Onem Derecesi
Ozel harcamalarinin gider yazilmasi 43
Cocuklarin egitim masraflarmin gider yazilmasi 4,1
Trafik cezalarinin gider yazilmasi 4,1

(5- Cok Onemli ..... 1- Hi¢ Onemli Degil)

4.5.1.2.5. Bagimh Meslek Mensuplarinin Meslek ile Ilgili ifadelere Katilimlar:

Bagimli meslek mensuplarinin daha kaliteli hizmet sunulmasi {lizerine bazi ifadelere
katilimlar1 6l¢ililmeye calisilmistir. Tablo-33’te ifadelere katilimlari ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Tabloya bakildiginda muhasebe mesleginde kaliteyi hangi faktorlerin

oncelikle etkiledigi tespit edilmektedir.
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Tablo -33: Bagimli Meslek Mensuplarimin Meslek ile Tlgili ifadelere Katilimlar

ifadeler Ortalama | Standart
Katihm Sapma
Derecesi
Belirli biiyiiklige ulasan isletmelerde bagimli muhasebecilik tesvik 4,3 0,986
edilmelidir.
Mubhasebenin dnemi konusunda once isadamlar bilinglendirilmelidir. 4,2 0,865
Haksiz rekabeti dnleyici dnlemler gelistirilmelidir. 4,2 0,964
Etik kurallar meslegin imajini olumlu etkiler. 4,2 0,674
Bagimsiz denetimin yayginlastirilmast muhasebe mesleginde kaliteyi 4,2 0,532
artiracaktir.
Staja baslamada asgari muhasebe dersi say1s1 olmalidir. 4,2 0,421
Isletme ydnetiminin finansal okur-yazarlig1 meslekte kaliteyi artirir. 4,2 0,567
Muhasebecilik hukuki sorumlulugu yiiksek bir meslektir. 4,2 0,861
Is siirekliligi planlamas1 yapilmahdir. 4,2 0,359
Meslekte kurumsallagma ¢aligmalart olumlu etki yaratir. 4,1 0,894
Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB’a baghdir. 4,1 0,763
TURMOB un getirdigi iicret tahsilat sistemi etkin uygulanmamaktadir. 4,1 0,894
Yeni diizenlemeler ve standartlar hizla degismektedir. 4.0 1,052
E-arsiv, saklama maliyetlerini azaltmis ve belgelere hizli erisimi 4,0 0,791
kolaylagtirmistir.
Maliyetler diiserse islerim kolaylagir. 4,0 0,763
Sirketlerde kayit disiligin fazla olmasi meslegi olumsuz etkiler. 4,0 0,967
Kalite standartlar1 meslegin itibarimni artirir. 4,0 1,153
Biiro standartlari meslegin itibarini artirir. 4,0 0,853
Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeler siirekli takip edilmektedir. 4,0 0,569
Muhasebe mesleginin kalitesi meslek mensubuna baglidir. 4,0 0,762
Muhasebe biirolarinin fiziki kosullar1 hizmet kalitesini etkiler. 4,0 0,561
E-fatura uygulamasi ile maliyetler azaldigindan is yiikiim azalmustir. 4,0 0,766
Meslek mensuplarinin birbirleriyle haksiz rekabeti meslegi olumsuz etkiler. 3.9 1,057
Yazili Kalite Giivence ve Gelistirme Programi olmalidir. 3.9 0,239
E-defter uygulamasi zaman tasarrufu sagladigi i¢in asil igimiz olan 3,8 0,468
muhasebe danigmanlifina odaklanilmaktadir.
Meslek mensubunun defter tuttugu isletme sayisi sinirlandirilmalidir. 3.8 0,964
Disiplin yonetmeligi kat1 uygulanmalidir. 3,7 0,753
Diisiik iicretle is yapmak istenmemektedir. 3,6 0,869
SMMM giris kosullar1 zorlagtirilmalidir. 3.4 0,716
Ucret tahsilatinda sikint1 yasanmaktadar. 3,2 1,162
Vergi diizenlemelerini uygularken zorluk ¢ekilmektedir. 3.2 1,118
Nitelikli isgiicii bulmakta zorlanilmaktadir. 3,1 0,837
SGK diizenlemelerini uygularken zorluk yaganmaktadir. 3,1 0,981
Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmak zorlagmaktadir. 3,0 0,929
Yeni teknolojiye uyum saglamak zor olmaktadir. 3,0 0,816

Bagimli muhasebecilik; muhasebenin 6nemi, haksiz rekabet, etik kurallar, bagimsiz
denetim, staja baslamada asgari muhasebe dersi, finansal okur-yazarlik, hukuki
sorumluluk, is siirekliligi gibi konulara bagimli meslek mensuplarinin daha fazla katilim

gosterdigi, onem verdigi gorilmektedir.



154

Muhasebede kaliteye iliskin bagimli meslek mensuplarinin ek olarak belirttigi konularin

dagilimi soyledir:

Tablo -34: Bagimli Meslek Mensuplarina Gore Muhasebede Kaliteyi Etkileyen Diger

Konular

Kaliteyi etkileyen diger konular %

Diger* 26,1
Diizenli takip ve denetim yapilmali 21,7
Daha fazla kalifiye eleman yetistirilmeli 21,7
TURMOB'un faliyetleri gelistirilmeli ve detayli bilgi aktarmali 13,0
Mevzuatlar daha anlasilir olmali 8,7
Vergiler kontrol edilmeli 8,7

Muhasebede kaliteyi etkileyen diger konularin agiklamasina baktigimizda; diisiik
maliyetli is yapilmali, egitimsizlerin arindirilmast saglanmali ve is olanaklar
saglanmali, daha ¢ok egitime Onem verilmeli, degisimlere devam edilmeli,
Muhasebecilere bakis agis1 degismelidir. Muhasebe meslek mensuplarinin daha kaliteli
hizmet sunmalar1 6ncelikle miisteri tatminini saglayacak, daha sonra da diizenleme ve

standartlara uyumu saglayacaktir.

4.5.2. Analizler

Calismada olusturulan hipotezler, 0=0,10 anlamhlik diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile {icret tahsilat sikintilar1 arasinda

anlaml farklilik vardir.

H2: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile kayitdisilik arasinda anlamli farklilik

vardir.

H3: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmasi ile kurumsallagsmaya

bakis1 arasinda anlamhi farklilik vardir.

H4: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmasi ile fiziki kosullarin

kaliteye etkisi arasinda anlamli farklilik vardir.
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HS5: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile yasal sistem ve mevzuat takibi arasinda

anlamh farklilik vardir.

H6: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile haksiz rekabet arasinda anlaml farklilik

vardir.

H7: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile bilgi teknolojileri arasinda anlaml

farklilik vardir.

Caligmanin kapsamin1i meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Bu durumda aragtirma
kapsaminda bulunanlarin cinsiyetleri ile meslegin kalitesini etkileyen faktorler arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakilacak olunursa, bagimsiz iki 6rnek T testi
(Independent-Samples T-Test), kullanmak gereklidir. Bu test, iki Orneklem grubu

arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini aragtirmak amaciyla kullanilir.

H1: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile iicret tahsilat sikintilari arasinda

anlaml farklilik vardir.

Tablo -35: Muhasebe Meslek Mensubunun Cinsiyeti ile Ucret Tahsilat Sikintilari
Arasindaki Iliskiyi Olgen Bagimsiz T Testi Sonuglar

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kadin 84 4,9876 2,89541 2,873 300 0,010
Erkek 218 3,7283 3,40580

Kadin ve erkeklerin iicret tahsilat sikintilar1 i¢in yapilan testler sonrasinda (F=1,792
Sig.=0,183) varyanslar homojendir ve gruplar arasinda anlamh fark (p=0,010) vardir.
Kadin ve erkekler arasinda iicret tahsilat sikintisinda t=2,873 ile anlamli fark
bulunmustur. Buna gore kadinlarin {icret tahsilat sikintis1 (X=4,9876), erkeklerin tiicret
tahsilat sikintisindan (X=3,7283) daha yiiksektir. Sonuglara goére H1 hipotez kabul

edilmistir.
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H2: Muhasebe meslek mensubunun cinsiyeti ile kayitdisilik arasinda anlamli farklilik

vardir.

Tablo -36: Muhasebe Meslek Mensubunun Cinsiyeti ile Kayitdisilik Arasindaki iliskiyi
Olgen Bagimsiz T Testi Sonuglari

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kadin 84 3,1869 2,13421 2,962 300 0,011
Erkek 218 3,2768 3,70390

Kadin ve erkekler ile kayitdisiligin etkisi i¢in yapilan testler sonrasinda varyanslar
homojendir ve gruplar arasinda anlamh fark (p=0,011) vardir. Kadin ve erkekler
arasinda kayitdisiligin etkisi konusunda t=2,962 ile anlamli fark bulunmustur. Buna
gore kadinlarin kayitdisiliga bakisindan (X=3,1869), erkeklerin kayitdisiliga bakisi
(x=3,2768) daha yiiksektir. Sonuglara gore H2 hipotez kabul edilmistir.

H3: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmasi ile kurumsallagsmaya

bakis1 arasinda anlamhi farklilik vardir.

Tablo -37: Muhasebe Meslek Mensubunun Bagimli/Bagimsiz Olmasi ile
Kurumsallasmaya Bakis1 Arasindaki iliskiyi Olgen Bagimsiz T Testi Sonuglari

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Bagimh 101 2,3528 0,38444 0,262 300 0,234
Bagimsiz | 201 2,8230 0,67078

Meslek mensuplarinin bagimli/bagimsiz olmasi ile kurumsallagmaya bakisi i¢in yapilan
testler sonrasinda varyanslar homojendir ve gruplar arasinda anlamh fark (p=0,234)
yoktur. Bagimli/Bagimsiz meslek mensuplarinin kurumsallagsmaya bakisi konusunda

anlamli fark bulunamamistir. Sonuglara gére H3 hipotez reddedilmistir.

H4: Muhasebe meslek mensubunun bagimli/bagimsiz olmasi ile fiziki kosullarin

kaliteye etkisi arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo -38: Muhasebe Meslek Mensubunun Bagimli/Bagimsiz Olmasi ile Fiziki
Kosullarin Kaliteye Etkisi Arasindaki Iliskiyi Olgen Bagimsiz T Testi Sonuglari

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Bagimli 101 2,1726 0,46792 0,169 300 0,863
Bagimsiz | 201 2,1993 0,51032
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Meslek mensuplarinin bagimli/bagimsiz olmasi ile fiziki kosullarin kaliteye etkisi igin
yapilan testler sonrasinda varyanslar homojendir ve gruplar arasinda anlamli fark
(p=0,863) yoktur. Bagimli/Bagimsiz meslek mensuplarinin fiziki kosullarin kaliteye
etkisi konusundaki goriislerinin arasinda anlamli fark bulunamamistir. Sonuglara gore

H4 hipotez reddedilmistir.

Mesleki unvan ile meslegin kalitesini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigina bakilacak olunursa, One Way Anova testini kullanmak gerekmektedir.
Anova testi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile ilgili
gerceklestirilen istatistiki bir analizdir. Mesleki unvanlara baktigimizda SM, SMMM ve
YMM olarak ii¢ ayrt grubun oldugu goriilmektedir. S6z konusu gruplarin meslegin
kalitesini etkileyen yasal sistem ve mevzuat, haksiz rekabet, bilgi teknolojileri faktorleri
ile ilgili diistinceleri ve arasinda anlamli farkliligin bulunup bulunmadigini inceleyen

testlerin analizleri asagidaki gibidir:

H5: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile yasal sistem ve mevzuat takibi arasinda

anlamh farklilik vardir.

Tablo -39: Muhasebe Meslek Mensubunun Unvani ile Yasal Sistem ve Mevzuat Takibi

Arasindaki iliskiyi Olgen One Way Anova Testi Sonugclar

SM (n=106) SMMM (n=183) | YMM (n=13) Anova
ifadeler X S X S X S F Sig.
Yeni diizenlemelere ve | 3,3125 | 1,2954 | 2,9767 | 1,1999 | 3,6486 | 1,1109 | 5,330 | ,000
standartlara ayak
uydurmakta
zorlantyorum.

Yeni diizenlemeler ve | 4,1905 | 0,6339 | 3,2703 0,9324 | 3,0930 1,1299 | 4,881 | ,001
standartlar hizla
degisiyor.

SGK diizenlemelerini | 4,2500 | 1,3416 | 3,7442 | 0,7896 | 3,3571 | 0,9581 | 3,526 | ,000
uygularken zorlantyorum.

Meslekle, mevzuatla ilgili | 4,6250 | 0,500 | 4,4884 | 0,7358 | 4,4054 | 0,8647 | 3,619 | ,037
gelismeleri siirekli takip
ediyorum.

Muhasebe meslek mensubunun unvani ile yasal sistem ve mevzuat takibi arasinda
anlaml fark oldugu goriilmektedir. 1. ifadede farklilik daha ¢ok Serbest Muhasebeci
unvaninda goriilmektedir. 2. ifadede fark YMM unvaninda iken 3. ifadede fark SM

unvanindadir. 4. ifadede ise YMM unvaninda fark goriilmektedir.
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H6: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile haksiz rekabet arasinda anlamli farklilik

vardir.

Tablo -40: Muhasebe Meslek Mensubunun Unvani ile Haksiz Rekabet Arasindaki
Iliskiyi Olgen One Way Anova Testi Sonuglar

SM (n=106) SMMM (n=183) | YMM (n=13) Anova

ifadeler X S X S X S F Sig.

Meslek mensuplarinin | 4,1322 | 0,9245 | 3,6698 1,2257 | 3,5662 1,0099 | 4,270 | ,001
birbiriyle Haksiz rekabeti
meslegi olumsuz etkiler.

Haksiz rekabeti onleyici | 4,0236 | 0,7921 | 3,3627 1,1332 | 3,1369 | 0,9210 | 4,132 | ,022
onlemler gelistirilmelidir.

Disiplin yonetmeligi kat1 | 4,0529 | 1,0212 | 3,2447 | 1,0678 | 3,5372 | 0,7518 | 3,016 | ,000
uygulanmalidir.

Muhasebe meslek mensubunun unvani ile haksiz rekabet arasinda anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Her li¢ ifadede SMMM unvanmin diger unvanlardan farkli oldugu

goriilmektedir.

H7: Muhasebe meslek mensubunun unvani ile bilgi teknolojileri arasinda anlamli

farklilik vardir.

Tablo -41: Muhasebe Meslek Mensubunun Unvani ile Bilgi Teknolojileri Arasindaki
Mliskiyi Olcen One Way Anova Testi Sonuglar

SM (n=106) SMMM (n=183) | YMM (n=13) Anova

ifadeler X S X S X S F Sig.

Yeni teknolojiye uyum | 3,1332 | 1,5962 | 3,0186 | 1,1222 | 3,0166 | 1,0216 | 4,130 | ,016
saglamakta zorlaniyorum.

E-defter uygulamas1 | 4,0239 | 0,9321 | 3,2203 | 0,7662 | 3,0120 | 0,6321 | 4,222 | ,001
zaman tasarrufu sagladig
icin asil igimiz olan
muhasebe danismanligina
odaklanilmaktadir.

E-arsiv, saklama | 4,0520 | 1,1220 | 3,2447 | 0,6821 | 3,0360 | 0,6921 | 3,311 | ,000
maliyetlerini azaltmis ve
belgelere hizli  erigsimi
kolaylagtirmistir.

E-fatura uygulamas: ile | 4,0063 | 0,6090 | 4,0282 | 0,5269 | 4,0365 | 0,5196 | 3,218 | ,007
maliyetler azaldigindan is
yiikiim azalmgtir.

Muhasebe meslek mensubunun unvani ile bilgi teknolojileri arasinda anlamli fark

oldugu goriilmektedir. Her ii¢ ifadede SM unvanimin diger unvanlardan farkli oldugu
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goriilmektedir. SM unvanindaki meslek mensuplart ile bilgi teknolojileri faktoriinden 1.

ifade arasinda diger unvanlara gore daha ¢ok fark goriilmektedir.

4.5.3. Goriisme Teknigi

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde; goriismenin gizliligi kuralina bagh
kalinmis ve katilimcilarin s6zlii onaylari alinarak ses kayitlar1 yapilmistir. Katilimceilara
yoneltilen sorulara alinan yanitlar bir arada degerlendirilerek bulgular verilmistir. Farkli

goriigler ayrigtirilarak belirtilmistir.

Asagida arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular ve katilimcilarin bu
sorulara vermis olduklar1 yanitlar analiz edilerek sunulmustur. (Goriisme Formu EK-

3’te yer almaktadir).

1.SORU: Muhasebe mesleginin kalitesini sizce hangi faktdrler etkilemektedir? ¢ ve dis

faktorler olarak ayiracak olursaniz nelerden etkilenebilir?

* Kiiresel degisimler, ekonomik kosullar, ¢aligma yasami kosullart ve teknolojik
gelismeler gibi dis faktorler ile egitim diizeyi ve insanlarin yagam kalitesi ile aldiklar1
ticret ve yaptiklart isten doyuma ulasip ulasmadiklar1 gibi i¢ faktorler her meslekte

oldugu gibi muhasebe mesleginin de kalitesini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Dijitallesen ortamda hem teknolojiyi ¢ok iyi kullanan hem de mesleki bilgisi fazla olan
meslek mensuplart tercih edilecegi icin gelisen sistemlere uyum saglayan meslek

mensuplar1 6n plana ¢ikacaktir.

Ayrica en 6nemli faktorlerden birinin egitim oldugu belirtilmektedir. Meslege girisin
kolay olmasi ve herhangi bir fakiilteden lisans mezunu olanlarin (¢cevre miihendisi, pilot,
veteriner vb.) tezsiz yiiksek lisans yaparak meslege giris stajina hak kazanmalar
durumunda meslegin kalitesi azalmaktadir. Bu nedenle meslege giris sinavlarinda
sorularin bilgiyi Olgcecek sekilde hazirlanmasi ve objektiflik agisindan test olmasi

gerektigi tizerinde durulmaktadir.

Muhasebe mesleginin kalitesini; teknolojik gelismeler, ekonomik kosullar, calisma

kosullar1 gibi dis faktorler ile egitim, iicret, is tatmini gibi i¢ faktorler etkilemektedir.
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2.SORU: istanbul SMMM Odast’'nin (ISMMMO) Meslek Mensubu Kurumsallasma
Projesi taslagi hakkinda goriisleriniz neler? Kurumsallasmanin meslege olumlu ya da

olumsuz katkilar1 neler olabilir?

* ISMMMO’nun projesinin muhasebe mesleginin kurumsallagsmasima yénelik olumlu
bir c¢alisma oldugu ve meslegin saygmhigmin artmasma katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Sirketlesme, kurumsallagsmanin meslegin kalitesinde artisa neden olacagi, isboliimiiniin

meslek mensuplarini rahatlatacagi belirtilmektedir.

Kurumsallagsma sayesinde kiiciik muhasebe biirolar1 birleserek uzmanlasacak ve
birbirini destekleyecektir. Kurumsallasma projesi ile “kiiclik olani koru” yaklasimi

yayginlasacaktir.

3.SORU: Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri icin Isyeri, Hizmet ve Kalite
Giivence Ilke ve Esaslart Hakkinda Mecburi Meslek Karari’nin Muhasebe Biirolarina

getirecegi yenilikler neler olabilir? Meslek mensuplart bu duruma hazir mi1?

* Muhasebe biirolarinin daha disiplinli, daha saygin hale gelecegi diisiiniilmektedir.
Genis ortamlarda, ayr1 ayr1 masalarda, kaliteli bilgisayar yapisi ile, kaliteli ag yapisi ile
calismanin daha 1iyi olacagr disiliniilmektedir. Ancak temel egitim siireci
tamamlanmadan bunun uygulanmasinin zaman alacagi konusunda goriisler

belirtilmistir.

Mecburi Meslek Karari muhasebe biirolarinin hizmet kalitesini artirmaya yonelik
konular igermektedir. Ancak hizmet Kkalitesinin artirilmasi i¢in somut ifadeler
bulunmamaktadir. Yoruma acik ifadeler olmasi sebebiyle uygulama asamasinda

sikintilar yasanabilir.
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4.SORU: E-fatura, e-arsiv gibi e-doniisiim uygulamalarina meslek mensuplarinin
yaklasimi nasil? Isletmelerin ne kadar1 hazirliklarini tamamladi? Hangi sektdrler zorluk

yasayabilir?

* E-fatura, e-arsiv, e-dOniisiim uygulamasi mesleki agidan bazi1 kolayliklar
saglayacaktir. Meslek mensubunun miikelleften fatura toplama zorunlulugu ortadan
kalkacak ayrica miikellef tarafindan meslek mensubuna kaydetmesi i¢in sunulan
faturalarin kim tarafindan temin edildigi ya da diizenlendigine iliskin tartismalar son

bulacaktir.

Miikelleflerin heniiz bu konuda tam hazir olmadigi belirtilmistir. Kurumsallagsmis
miikellefler i¢cin bu kolay bir uygulama olmakla birlikte kiigiik isletmeler ve esnaf

acisindan uyum saglanmasi zaman alacak bir uygulamadir.

Bu uygulamalarin kayitdisin1 azaltacagi da unutulmamalidir. Ornegin; tarlada 50 kurus
olan domates markette 15 TL ye satiliyor. Bu durumda aradaki farkin vergilendirilmesi

acisindan e-doniisiim uygulamalarinin hayata gecirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Meslek mensuplarinin = e-donlisim  uygulamalarina uyum konusunda zorluk

yasamayacaklart diisiiniilmektedir.

5.SORU: Muhasebe Biirolar1 i¢in Biiro Yonetimi Kilavuzu hakkinda goriisleriniz

nelerdir? Meslek Mensuplarina yarari olur mu?

* Mutlaka yarart olacagi belirtilmektedir. Ancak sektor gesitliligi ve yore farklilig

dikkate alindiginda bu asamada hemen uygulanabilecek bir durum géziikmemektedir.

Biiro Yonetimi Kilavuzu muhasebe biirolarina standartlar getirerek meslegin yonetim
acisindan kalitesini artiracaktir. Ancak meslek mensuplarinin kilavuza uyum saglamasi

zaman alacaktir.
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6.SORU: Muhasebe Mesleginde Etik Kurallar uygulanabiliyor mu? Ornek verebilir

misiniz?

* Rekabet oldugu miiddetge etik kurallardan s6z etmek zorlasmaktadir. Muhasebe
mesleginde etik kurallarin uygulanmasi gereklidir. Disiplin yonetmeligi de bu konuda
bazi yaptinnmlar ongérmektedir. Ancak genis bir okul yelpazesinden meslege giris
ongoriildiigiinden ve bazi meslek mensuplarinin okullarda yeterli egitimleri almadigi

bilindiginden uygulamada bazen sikintilarla karsilasilmaktadir.

Etik kurallarin uygulanabilmesi agisindan meslek mensubunun istekli olmasi en biiyiik
etken olarak goriilmektedir. Meslek mensubunun kiigiik yastan itibaren ahlaki yonden

dogru yetistirilmesinin etik anlaminda biiylik 6nem tasidig1 vurgulanmaistir.

7.SORU: Meslek mensuplarinin meslegi icra ederken Kkarsilastiklar1 zorluklari

siralayabilir misiniz? Bu zorluklarla karsilagsma nedenlerini belirtebilir misiniz?

* Miikelleften muhasebe {icretini tahsil etmede yasanan sikintilar, mevzuatin sik
degismesi, haksiz rekabet, meslege giren sayisinda hizli artisa ragmen is sayisinin
azalmast belirtilmektedir. Ayrica kanunda miicbir sebepler i¢cin meslek mensubuna
haklar taninmadig1 goriilmektedir. Ornegin; Bir avukat dilekge ile yerine vekil tayin
edebiliyor ancak mali miisavir i¢in hastalik vb. durumlarda bdyle bir esneklik
bulunmuyor. Sadece mali miisavirin 6liimii durumunda 6devlerini ge¢ yerine getirme

noktasinda esneklik tanintyor.

Meslegi icra eden kisilerden belgesiz ¢alisanlarin olmasi meslegin imajini olumsuz
etkilemektedir. Diisiik {icret ile ¢alisip kacak muhasebecilik yaptiklari i¢in belge sahibi

meslek mensuplarinin miikellef bulmasi zorlagmaktadir.

Meslek Kanunu yetersiz kaldig1 i¢in zorluklarla karsilagilmakta oldugu ve meslegin
kalitesinin artirilmasi i¢in 3568 sayili Kanunun yeniden gézden gegirilmesi noktasinda

benzer goriisler bildirilmistir.
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8.SORU: Meslek mensuplarinin  miisteri  portfoyli/miikellefler ~ konusunda
kapasitelerinden fazla calismalar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Kapasite sinirlamasi

nasil saglanabilir?

* Muhasebe meslegi bilgi birikimi ile yapilan bir meslektir. Serbest meslek sayilan
muhasebe mesleginde biiro calisanlarinin asil sorumlu olmadigi unutulmamalidir.
Gergek sorumlu olan meslek mensubunun denetleyebilecegi kadar is almasi daha fazla
is almamas1 gerekir. Bu konuda is yiikiiniin ne olmasi gerektigi konusu tartigmalidir. Is
yerinin ¢alisma kapasitesi, sektor, belge sayisi, c¢alisgan sayist vb. etkenler durumu

belirler.

Meslek mensuplarinin genelde kapasitelerinden fazla calistigi goriilmektedir. Fazla
kapasite ile ¢calisma sonucunda hizmet kalitesinin diisecegi, miikellef memnuniyetinin

azalacagi belirtilmigtir.

9.SORU: Meslek mensuplarinin egitim, yasal mevzuat, standartlar gibi konularda
kendilerini gilincellemeleri konusunda meslek odalarinin destegi oluyor mu? Hangi

imkanlar meslek mensuplarina saglanmaktadir?

* Muhasebe meslegi siirekli kendisini giincelleyen, yenileyen bir meslektir. Odalarimiz
mevzuat degisiklikleri konusunda fliyelerine seminerler ve semt bazinda agiklayici
bilgilendirme toplantilar1 yaparak bu konudaki eksikligi gidermeye caligmaktadir. Canli
soru-cevap seklinde de egitimler diizenlenmektedir. Meslek mensuplarinin biirolarindan

online olarak bu egitimlere, seminerlere katilimi saglanmaya caligilmaktadir.

Meslek mensuplarinin yasal mevzuat, standart takibi ve degisen mevzuat egitimleri ile
birlikte siirekli egitime de gereken 6zeni gostermesi gerekmektedir. Meslek odalarinin
hazirladig1 siirekli egitimlere katilmalar1 neticesinde hizmet kalitesi olumlu

etkilenecektir.
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10.SORU: Muhasebe mesleginin daha kaliteli olmasi i¢in degerlendirme ve

Onerilerinizi alabilir miyim?

* Muhasebe meslegine girisin siirlandirilmas1 ve muhasebe fakiiltelerinin kurulmasi
onerilmektedir. Gelismis lilkelerde is ylizdesi ne kadar artacaksa iiniversiteye giris o
kadardir. Yani is artmayacaksa o sene meslege giris olmaz. Bu nedenle meslege girisin
kontrol altina alinmasi Onerilmektedir. Sadece Tiirkiye’de meslek sinavlari klasik
yapilmaktadir. Objektifligin saglanmasi i¢in smavlarin test yontemine gore yapilmasi

gerekmektedir.

* Meslek etigi iyi anlatilmalidir. Meslek mensubu yaptig1 isin dnemini iyi anlamalidir.
Karsisina ¢ikabilecek cezalar1 bilmelidir. Ornegin; miiteselsil sorumluluk ile; meslek
mensubu olusacak cezalardan sorumludur. Miikellefin faturasini diizenli islemediginde,
miikellefin 6deyecegi vergiyi diizenli yapmadiginda ¢ikabilecek cezaya miiteselsil
sorumluluktan meslek mensubu da dahil edilecektir. Miikellef cezay1r O6demedigi
durumda meslek mensubu tiim malvarligi ile sorumlu olacaktir. Bunlar hizli bir sekilde
anlatilip meslek mensuplarina yansitildiginda kalite artmaya baslar. Meslek mensubu
kaliteyi diisiirerek, az eleman ile ¢ok is yapmaya calismayip, 400 defteri iki elemanla

degil 20 elemanla tutmasi gerektigini 6grenerek hizmet kalitesi artirilabilir.

* Belirli biiytikliigi asan firmalarda bagimli meslek mensubu calistirilmasi zorunlu
tutulmalidir. Yillik satis hasilatt ya da cirosu gibi rakamlara gore sinir belirlenerek,

sinir1 agan firmalara mali miisavir zorunlulugu getirilmelidir.

* Meslek mensuplari arasinda acikdgretim ve 6rgilin 6gretim mezunu olmalar1 agisindan
farkliliklar goriilmektedir. A¢ikdgretim mezunu meslek mensuplarinin genellikle ileri
yaslarda oldugu, mevzuati takip edemedigi, yeni teknolojilere ayak uyduramadigi dikkat
cekmektedir. Meslegin kalitesinin artirilmasi icin Meslek Yasast yeniden goézden

gegirilirken Orgiin 6gretim sart1 getirilmelidir.
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4.6. Degerlendirme

Muhasebe meslek mensuplarinin  ve meslek yetkililerinin bakis acilarinin  da

degerlendirilmesi sonucunda meslekte kalitenin artirllmasi igin asagidaki Oneriler

dikkate alinmalidir:

Meslek Orgiitiine Yo6nelik Oneriler:

Meslege giris simirlandirilmalidir. Ornegin; Veteriner, jeoloji miihendisi, ¢evre
miihendisi gibi lisans mezunlar1 Isletme alaninda tezsiz yiiksek lisans yaparak
mali miisavir olabiliyor. Bu duruma sinirlama getirilmelidir.

Meslege giriste sinavlar, sorular bilgiyi dlgecek sekilde olmalidir. Sinavlar test
seklinde yapilarak objektiflik saglanmalidir.

Meslege giris sinavindan 6nce belirli saat uygulama egitimi ve muhasebe egitimi
kredisi tamamlanmalidir. Ornegin; 120 saat muhasebe dersi almis olma sart:
getirilmelidir.

Degisen mevzuatlar i¢in siirekli egitim verilmelidir.

TURMOB yeniden yaymn yapmaya baslamalidir. Nitelikli yaymnlarm segilmesi
icin komisyon kurularak, tezlerin yayinlanmasi ihmal edilmemelidir.

Belgesi olmayan muhasebeci ¢alistirilmamalidir. Calistiriliyor ise hem isverene
hem belgesiz muhasebeciye ceza uygulanmalidir.

Mesleki sirketlerin ve meslek mensuplarinin giiglerini birlestirmeleri, ortaklik
kurmalar1 ve kurumsallagmalar1 hem yasal olarak hem de pratikte saglanmalidir.
Haks1z rekabetle miicadelenin artan 6nemi vurgulanmalidir.

Mesleki etik kurallara uyumun yakindan takibi saglanmalidir.

Meslek Yasasi gilincellenmelidir.

Mesleki standartlar ve uluslararasilasma muhasebe alaninda
yayginlastirilmalidir.

Yogun rekabet ortaminda kii¢iik muhasebe biirolar1 korunmalidir.

Meslek Mensubuna Yonelik Oneriler:

Ucret konusunda haksiz rekabete neden olacak uygulamalar dnlenmelidir.
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e Siirekli egitimlere diizenli katilim saglanmalidir.

» Belgesiz, kagak muhasebecilik yapilmamalidir.

* Personel; bagimsizlik, diirtistlik ve tarafsizlik ilkelerine gore hareket etmeli,
gizlilik ve mesleki davranis ilkelerine uygun davranmalidir.

Kongre gibi Toplantilarda Tartismaya Yo6nelik Oneriler:

e Bagimsiz denetimde oldugu gibi meslege giris sinavi da test olmalidir.
e Belirli biiytikligii asan (Ciro, yillik satig hasilati gibi) firmalara mali miisavir

zorunlulugu getirilmelidir.

Muhasebe mesleginde kalite konusunda genel goriis olusturabilmek i¢in hem teori hem
de uygulama degerlendirilmektedir. Kalite olgusunun meslegi nasil etkiledigi »

mensuplarinin goriisleriyle de desteklenmektedir.
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Vergi ve SGK mevzuatindaki biirokratik islemler, hizli ve giin asir1 diizenlemeler yapan
kamu idareleri ile TURMOB, meslek odalart ve dernekler ile yeteri kadar bilgi
paylasiminda bulunulmamasi ve bir diyalog ortaminin saglanmamis olmasi, meslek
mensuplarint  kapsayan miiteselsil sorumluluk uygulamasi, meslegin zorluklarini
olusturmaktadir. Meslegin zorluklar1 agisindan ana konular ise tahsil edilemeyen iicret,

is yogunlugu, haksiz rekabet, hizli mevzuat degisiklikleri olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda haksiz rekabet, muhasebecilerin karsilastigi mesleki
sorunlarin en Onemlisidir. Meslektaglarin birbirine karsi sorumlulugu, haksiz rekabet
yapmamalar1 gibi konular ilgili meslek hukukunda diizenlenmistir. Ayrica haksiz
rekabeti Onlemek icin meslek ahlakina iliskin diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesi

gerekmektedir.

Mubhasebe ve denetim meslekleri birbiriyle iligkili alanlar olmasi sebebiyle olusturulan
kuruluslar her iki meslegin gelismesine katki saglayacaktir. Isletmelerin kaliteli hizmet
talep etmesi muhasebecilerin sunacaklar1 hizmet kalitesinin gelistirilmesi agisindan
onemlidir. Muhasebecilerin miikelleflerden baglica beklentileri belgelerini diizenli
tutmalari, yaniltict belge kullanmamalari, belgelerini zamaninda vermeleri ve

muhasebecilerine deger vermeleri olmustur.

Muhasebe mesleginin zorluklarindan yola ¢ikarak, muhasebe ve denetimin daha kaliteli

gelisimi elbette ki olumlu sonuglar doguracaktir.

Arastirmanin olusturulmasinda etkili olan ise muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen
faktorlerdir. Muhasebe mesleginde kaliteyi etkileyen faktorler tarafimdan gelistirilen
Papatya Modeli ile Ozetlenmistir. Modeldeki faktorler; bagimsiz denetim,
kurumsallagsma, fiziki kosullar, insan kaynaklari, kapasite, bilgi teknolojileri, etik

gereklilikler, haksiz rekabet, gézetim, mesleki egitim ve siirekli egitim, iicret, muhasebe
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standartlar1, miisteri Ozellikleri, vergi denetimleri, imaj, yasal sistem ve mevzuatlar,
kayit disilik, kisilik, risk yonetimi ile is kiiltiirii kavramlar1 detayl sekilde agiklanmistir.
Meslek mensuplarinin kaliteyi etkileyen faktorlerden en ¢ok iicret, bagimsiz denetim,
kurumsallasma, haksiz rekabet, etik, kapasite, egitim, yasal sistem ve mevzuatlar, bilgi

teknolojileri ile kayitdisilik konularina 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Meslek mensuplarina yoneltilen kalite artisi saglayan hizmetlere yonelik sorulara
meslek mensuplarinin yaklasimi olumludur ve ortalamalarin 3 ve iizeri oldugu tespit
edilmistir. Meslek mensuplarinin meslekte kaliteyi etkileyen faktorlere 6nem verdikleri

ve sonucunda kaliteyi artirmak i¢in gayret gosterdikleri ortaya konulmustur.

Muhasebe meslek mensuplarin yeterli is deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Meslek mensuplarinin ¢ogunlugu orta yas grubunda yer almaktadir. Calisma alanlari
yoniinden sikinti duymadiklari, bilgi teknolojilerini yeteri kadar kullanabildikleri
gorlilmektedir. Egitim icin ayrilan siire giinde bir saat ile yeterli bulunmamaktadir.
Ucret konusunda bagimsiz muhasebecilerin gelirleri daha yiiksektir. Bagimsiz meslek
mensuplarinin hizmet sunduklar sektorler ¢ok fazladir. Her sektor igin yeterli seviyede
yasal mevzuati takip edememektedirler. Kurumsallasmanin kaliteyi artiracagi goriisiine
hakim olmalarina ragmen meslek mensuplarinin sirketlesmeyi ¢ok fazla tercih

etmedikleri tespit edilmistir.

Meslek mensuplariin bakis agilarinin degerlendirilmesi sonucunda hazirladigimiz 6zet
tabloda yas, unvan, egitim, deneyim, iicret gibi konulardaki farklar dikkat ¢cekmektedir.
Egitim i¢in ayrilan zamanlar, alan, verilen hizmetler, meslegi se¢me nedeni, miisteri

beklentileri gibi konularda da ayn1 bakis acis1 sergilenmekte oldugu goriilmiistiir.

Meslek yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde; teknolojik gelismeler, ekonomik
kosullar, calisma kosullar1 gibi dis faktorler ile egitim, iicret, is tatmini gibi i¢
faktorlerin meslegin kalitesini etkileyecegi ifade edilmistir. Kurumsallagma projesi ile
“kiiciik olan1 koru” yaklasiminin yayginlasacagi, Mecburi Meslek Karar ile de isyeri,

hizmet ve kalite ilkelerinin meslegin itibarin1 yeniden artiracagi belirtilmistir.

Meslek mensuplarinin = e-doniisiim  uygulamalarina uyum konusunda zorluk
yasamayacaklari, Biiro Yonetimi Kilavuzu ile meslegin yonetim agisindan kalitesinin

artacagl konularinda fikir birligi bulunmaktadir. Etik kurallar agisindan meslek
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mensubunun kiiclik yastan itibaren ahlaki yonden dogru yetistirilmesinin etik anlaminda

biiyiik onem tasidigi vurgulanmustir.

Ucret tahsilati, haksiz rekabet, miikellef bulamama sorunlari meslegin icrasini
zorlastirmaktadir. Meslek Kanunu yetersiz kaldig1 i¢in zorluklarla karsilasilmakta
oldugu ve meslegin kalitesinin artirilmasi i¢in 3568 sayili Kanunun yeniden gézden

gegcirilmesi gerektigi bildirilmistir.

Fazla kapasite ile calisma sonucunda hizmet kalitesinin diisecegi, miikellef
memnuniyetinin azalacagi belirtilmistir. Meslek mensuplarinin yasal mevzuat ve
standart takibi ile birlikte siirekli egitime gerekli 6zeni gostermesi gerekmektedir.
Meslek odalarinin  hazirladigr siirekli egitimlere katilmalari neticesinde hizmet

kalitesinin olumlu etkilenecegi belirtilmistir.

Muhasebe fakiiltelerinin kurulmasi, meslege girisin kontrol altina alinmasi, meslege

giris sinavlarinin daha objektif olmasi i¢in test yapilmasi 6nerilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini daha da kaliteli hale getirmeleri i¢in hem
kanun ve standartlar1 yakindan takip etmeleri hem de oOnerileri dikkate almalari
gereklidir. TURMOB ve KGK’nin hazirladigi mevzuatlar 1s1¢inda meslegin zedelenen
imaj1 kaliteli hizmet sunularak hakettigi yere getirilebilir. Meslek mensuplar kaliteyi
etkileyen faktorlere daha fazla 6nem vererek kaliteli hizmet sunabilirler. Muhasebe
meslek mensuplarinin kaliteli hizmet sunma istekleri bulunmakla birlikte, nasil daha
kaliteli hizmet sunacaklar1 yoniinde yol haritasina ihtiyaglari oldugu goriilmektedir.

Calismamin muhasebe meslek mensuplarina yol géstermesi amaglanmustir.

Yapilacak daha ileri arastirmalarda sorular gogaltilabilecegi gibi, meslek mensuplari
yerine hizmet sunulan sektorler ve miikelleflerin de goriisleri alinarak incelenebilir.

Nitel aragtirmamizda ulasilan meslek yetkilileri sinirli kalmis olup, genisletilebilir.
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EKLER
EK-1 Bagimh Muhasebeciler icin Anket Formu
MESLEK MENSUPLARININ MUHASEBE MESLEGINDE KALIiTEYE
ILISKiN GORUSLERININ DEGERLENDiIRILMESi ANKETI-
(Bagimh Muhasebeciler icin)

Degerli Meslek Mensubu,

Bu c¢alismanin amaci, bagimli ve bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarmin muhasebe kalitesini nasil
artirabilecegini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli
tutulacak ve tamamen bilimsel amacl olarak kullanilacaktir.

Bu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdlim kigisel ve igyeri bilgilerinin elde edilmesi
amactyla hazirlanan sorulardan; ikinci bdlim meslek ile ilgili faaliyetlerin 6nem sirasini belirleyen
sorulardan ve tg¢iincii bolim ise muhasebe meslek kalitesi ile ilgili goriis ve diisiincelerinizi belirleme
amactyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi igin sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir. Liitfen anketlerin {izerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Saban Uzay Ogr. Gor Hatice ILLEEZ
Erciyes Universitesi-1.[.B.F Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi-MYO
hatice.hassu@nevsehir.edu.tr

BIiRINCi BOLUM- A) Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz Bayan () Erkek ( )
31-40 | 41-50 (| 51-60 ( 61 ve lizeri ()
Yasiniz 21-30 ()
) ) )
Cahisma Sekliniz Bagimli Muhasebeci () Bagimsiz Muhasebeci ()
SMMM | YMM (| Bagimsiz Denetgi ( )
Unvanimiz Serbest Muhasebeci ( )
) )
Egitim Lise | Meslek Onlisans Universite Yiiksek Doktora
Durumunuz () Lisesi () | () AOF () | Orgiin () | Lisans () ()
11-15y1l | 16-20y1l ( ) | 21 y1l ve tizeri
Mesleki Deneyiminiz -5yl () 6-10y1l ()
() O)
3.001-5.000 5.001-10.000 | 10.000 TL nin tizeri
Aylk Geliriniz (TL) 1.000-3.000( )
) ) )
Mesleki egitim igin Haftada 1
g Giinde 1 saat () Ayda 1 Zaman ayrramiyorum ( )
ayirdiginiz zaman glin () )
glin ()

BIiRINCi BOLUM- B) Departman Bilgileri

Calisan sayisi 1-5 () 6-10 () 11-20 () 21 veiizeri ()

Bilgisayar sayisi 1-3 () 4-6 () 7-10 () 11 veiizeri ()

Calisma alam 1-220m? () | 21-30m? () 31-40m? () 41-50m? () | 51 m? ve lizeri
Q)
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BIiRINCi BOLUM- C) Genel Bilgiler

Hizmet Sundugunuz Sektor

Perakende-Toptan ( ) Bilisim () Saglik () Egitim () Ingaat ( ) Dernek/Vakif
Q
Uretim () | Reklamcilik () | Ulagim/Otomotiv( ) | Kuafér() | Kafe () Restoran ()

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Verdiginiz Hizmetler (Cevabimiz birden fazla olabilir.)

Denetim Vergi Defter Tutma, SGK Finansal Tablolarin Finansal
Hizmetleri Danigmanlig1 Beyanname Danismanlig1 Hazirlanmast () Tablolarin
() () Verme () () Analizi ve
Yorumlanmasi
Q)
Bilirkisilik ( ) Diger (Liitfen Belirtiniz)
Muhasebe Meslegini Secme Nedeniniz (Cevabimz birden fazla olabilir.)
Zorunluluk () Is Firsati Isteyerek ( ) Egitimini Baba Meslegi Aile baskisiyla
olmadigindan ( ) aldigim i¢in oldugu icin ( ) ()
Q)

“Hig bir sey olamazsam muhasebeci olayim” diistincesiyle ( )

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Meslege Motivasyonunuzu etkileyen unsurlar (Cevabimiz birden fazla olabilir.)

Giiven ()

Adalet ()

Ozel zaman ayirma ()

Is arkadaslar1 ()

Ucret ()

Calisma ortami ( )

Is yiikii ()

Caligma saatleri ()

Diger (Liitfen Belirtiniz.)

iKiINCi BOLUM |
Bu béliimdeki sorular1 6nem sirasma gore cevaplaymiz. (1-Cok Onemli 2-Onemli 3-Orta 4-Onemsiz 5-Hi¢ Onemli
Degil)
Cok Hic¢
Sorular Onemli | Onemli | Orta | Onemsiz | Onemli
Degi_|

1. Isinizi yaparken
kars: karsiya
kaldigimiz zorluklari
onem sirasina gore
belirtiniz.

Yeni diizenlemelere ve
standartlara ayak uydurmak

Personel Temini ve ¢alistirilmasi

Miisteri bulma ve miisteriyle
caligmaya devam etmek

Degisen miisteri ihtiyaclarina
adapte olmak

Diisiik fiyatla is yapma baskis1

Maliyetlerdeki artis

Yeni teknolojiye uyum saglamak

Rekabet

Tahsilat

Diger

2. Yeni
diizenlemeler ve
standartlara ayak
uydurmanin
zorluklarim1 6nem
sirasina gore

Uygun olmama

Karmagiklik

Degisim hiz1

Eslik eden maliyetler

Hacim

Meslek ici egitim eksikligi

belirtiniz. Zamansizlik
Diger

3. Diizenlemelerden | Vergi

sizin i¢in zorluk SGK

yaratanlar1 6nem
sirasina gore
belirtiniz.

Uluslararasi Standartlar

Diger
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4. Kiiresel
Muhasebe
mesleginin
karsilasacagi
sorunlar1 6nem
sirasina gore
belirtiniz.

Artan yasal diizenlemeler

Denetginin bagimsizligi

Meslegin itibar1 ve giivenilirligi

Kurumsal yonetisim

Uluslararas: vergi
politikalarindaki farkliliklar

Finansal tablolari hazirlayanlarin
yetkinligi

Biirolarin ve igletmelerin
sorunlari

Kara para aklama ve yolsuzlukla
miicadele

Muhasebe meslek orgiitlerinin
degisen rolii

Diizenleme ve standartlar

Meslek mensubunun i
hayatindaki rolii

Kayit digilik

Diger
5. Faaliyetlerinizi Dabha kaliteli hizmet
yiiriitiirken Dabha diisiik iicret

isyerinizin sizden
beklentilerini 6nem
sirasina gore

Daha az vergi

Diizenli analiz ve raporlama

Diger

belirtiniz.
6. Kaliteli hizmeti Miisteri tatmin diizeyi
tanimlayan Pazar Payi (Yillik cirosu)

gostergeleri 6nem
sirasina gore

Rekabet iistiinliigii

Caligan sayisi

belirtiniz. Diger

7. Mesleginizle ve Internet

mevzuat ile ilgili Dergiler

gelismeleri takip Oda bildirimleri

ettiginiz araglar Kisisel arastirmalar

onem sirasina gore Diger

belirtiniz.

8. Muhasebe ile ilgili | Isadamlari

egitimleri kimlerin Patronlar

almasi gerektigini On muhasebe elemam

onem sirasina gore Mali Miisavir

belirtiniz.

9. Isletme Ozel harcamalarinin gider
sahiplerinin “kisilik | yazilmasi

kavramin1” Cocuklarin egitim masraflarinin
bilmemelerinin gider yazilmast

muhasebeyi Trafik cezalarinin gider yazilmasi

olumsuz etkileyecegi
yonleri 6nem
sirasina gore
belirtiniz.

Diger
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UCUNCUBOLUM

Bu bolimde muhasebe mesleginde kaliteye iligskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular

verilmistir. Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katillyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum, se¢eneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

= o ) o = =
NO SORULAR = = > = % = %
2 £ £ = = ‘n =
¢ 5| E = 3 |2 =
] <
v v = M M
1 Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmakta
: zorlaniyorum.
2. Diisiik iicretle is yapmak istemiyorum.
3. Yeni teknolojiye uyum saglamakta zorlaniyorum.
4. Nitelikli iggiicii bulmakta zorlaniyorum
5. Ucret tahsilatinda sikint1 yastyorum.
6. Yeni diizenlemeler ve standartlar hizla degisiyor.
Muhasebenin  6nemi konusunda Once isadamlari
bilinglendirilmelidir.
8. Disiplin yonetmeligi kat1 uygulanmalidir.
9. Vergi diizenlemelerini uygularken zorlaniyorum.
10. SGK diizenlemelerini uygularken zorlaniyorum.
E-defter uygulamasi zaman tasarrufu sagladigi igin asil
11. isimiz olan muhasebe danigmanligina
odaklanabiliyorum.
12 E-arsiv, saklama maliyetlerini azaltmis ve belgelere

hizli erigimi kolaylagtirmistir.

13. Maliyetler diiserse islerim kolaylasir.

14. Meslekte kurumsallagma caligmalari olumlu etki yaratir.
15 Sirketlerde kayit disiligin fazla olmasi meslegi olumsuz
) etkiler.

Meslek mensuplarinin  birbirleriyle haksiz rekabeti

16. meslegi olumsuz etkiler.

17. Kalite standartlari meslegin itibarini artirir.

18. Biiro standartlar1 meslegin itibarim artirir.

19 Yazili Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
) olmalidir.

20 Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeleri siirekli takip
: ediyorum.

21 Muhasebe mesleginin kalitesi meslek mensubuna
i baglidir.

22. SMMM giris kosullar1 zorlagtirilmalidir.

Meslek mensubunun defter tuttugu isletme sayisi

23. siirlandirtlmalidir.

24. Haks1z rekabeti énleyici dnlemler gelistirilmelidir.

25 Belirli  biiylikliige ulagan isletmelerde  bagiml
: muhasebecilik tesvik edilmelidir.

2 Mubhasebe biirolarinin fiziki kosullar1 hizmet kalitesini
i} etkiler.

27 E-fatura uygulamasi ile maliyetler azaldigindan is
: yiikiim azalmustir.

28. Etik kurallar meslegin imajin1 olumlu etkiler.

29. Bagimsiz  denetimin  yayginlastirilmast  muhasebe
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mesleginde kaliteyi artiracaktir.

30. Staja baglamada asgari muhasebe dersi sayisi olmalidir.
Isletme yonetiminin finansal okur-yazarligi meslekte

31. o
kaliteyi artirir.

32. Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB’a baghdir.

33 Muhasebecilik  hukuki  sorumlulugu yiiksek  bir

) meslektir.
34. s siirekliligi planlamas1 yaptyorum.
35 TURMOB’un getirdigi iicret tahsilat sistemi etkin

uygulanmamaktadir.

36. Muhasebede kaliteye iliskin yukarida belirtilenler disinda, sayet varsa goriislerinizi ézet olarak
aciklaymmiz.
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EK-2 Bagimsiz Muhasebeciler icin Anket Formu
MESLEK MENSUPLARININ MUHASEBE MESLEGINDE KALITEYE
ILISKiN GORUSLERININ DEGERLENDiIRILMESi ANKETI-

(Bagimsiz Muhasebeciler icin)

Degerli Meslek Mensubu,

Bu c¢alismanin amaci, bagimli ve bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarmin muhasebe kalitesini nasil
artirabilecegini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli
tutulacak ve tamamen bilimsel amacl olarak kullanilacaktir.

Bu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim kigisel ve igyeri bilgilerinin elde edilmesi
amactyla hazirlanan sorulardan; ikinci bdlim meslek ile ilgili faaliyetlerin 6nem sirasini belirleyen
sorulardan ve tg¢iincii bolim ise muhasebe meslek kalitesi ile ilgili goriis ve diisiincelerinizi belirleme
amactyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi igin sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir. Liitfen anketlerin {izerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Saban Uzay
Erciyes Universitesi-1.1.B.F
Universitesi-MYO

Ogr. Gor Hatice ILLEEZ
Nevsehir Hac1 Bektas Veli

hatice.hassu@nevsehir.edu.tr

BIiRINCi BOLUM- A) Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz Bayan () Erkek ()
Yasiniz 21-30 () | 3140 () |41-50 () 51-60 () | 61 veiizeri ()
Cahisma Sekliniz Bagimli Muhasebeci ( ) Bagimsiz Muhasebeci ()
Serbest SMMM | YMM Bagimsiz Denetci ( )
Unvanimmz
Muhasebeci () | () ()
) Universite Yiiksek Doktora
Lise Meslek Onlisans _ _ )
Egitim Durumunuz o AOF | Orgiin | Lisans () ()
) Lisesi () ()
) ()
11-15 16-20 y1l | 21 y1l ve iizeri ()
Mesleki Deneyiminiz | 1-5 y1l () 6-10 y1l ()
yil () | ()
3.001- 5.001-10.000 10.000 TL nin tizeri
Aylik Geliriniz (TL) 1.000-3.000( )
5.000 () () ()
Mesleki egitim i¢in Giinde 1 0 Haftada 1 Ayda 1 giin
unde 1 saat
ayirdiginiz zaman giin () () Zaman ayiramiyorum ()

BIRINCi BOLUM- B) isyeri Bilgileri

Calisan sayisi 1-5 () 6-10 () 11-20 () 21 veiizeri ()
Bilgisayar sayisi 1-3 () 4-6 () 7-10 () 11 veiizeri ()
Calisma alam 1-20 21-30m? | 31-40m? | 41-50 m? | 51 m? ve {izeri ( )

m? () | () Q) Q)
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1-10
(@)

Miisteri sayisi

11-20
Q)

21-30
)

31-40
)

41-50
(@)

51 veiizeri ()

BIiRINCi BOLUM- C) Genel Bilgiler

Hizmet Sundugunuz Sektorler (Cevabiniz birden fazla olabilir.)

Perakende- Biligim ( ) Saglik () Egitim ( ) Ingaat ( ) Dernek/Vakif

Toptan () ()

Uretim () Reklamecilik Ulasim/Otomotiv Kuafor () Kafe () Restoran ()
Q) Q)

Diger (Liitfen Belirtiniz)............

Verdiginiz Hizmetler (Cevabimiz birden fazla olabilir.)

Denetim Vergi Defter Tutma, SGK Finansal Finansal

Hizmetleri Danigsmanligi | Beyanname Verme Danismanlig1 Tablolarin Tablolarin

() () () () Hazirlanmasi ( ) Analizi ve

Yorumlanmast1
Q)
Bilirkisilik () Diger (Liitfen BEelIrtiniZ) ... ....o.iuinitititit ettt ettt ettt ettt et e et et et eeaaaeens
Muhasebe Meslegini Secme Nedeniniz (Cevabimz birden fazla olabilir.)
Zorunluluk () Is Firsati Isteyerek ( ) Egitimini aldigim Baba Meslegi Aile baskistyla
olmadigindan icin () oldugu icin ( ) ()
Q)

“Hig bir sey olamazsam muhasebeci olayim”
diisiincesiyle ( )

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Biironuz icin asil biiyiime araci hangisidir. (Cevabiniz birden fazla olabilir.)

Mevcut Yeni miisterilerden Yeni hizmetlerden Diisiik maliyetlerle is
miisterilerden elde edilen gelir () elde edilen gelir () yapma ( )
elde edilen gelir
()
Kalifiye personel Verimliligin artmasi ( ) Diger: (Liitfen Belirtiniz)
meveudunun |
artmasi ()
IKINCI BOLUM
Bu béliimdeki sorular1 6nem sirasina gore cevaplayimiz. (1-Cok Onemli 2-Onemli 3-Orta 4-Onemsiz 5-Hi¢ Onemli
Degil)
Cok Hic¢
Sorular Onemli | Onemli Orta Onemsiz | Onemli
Deil_

1. Isinizi yaparken
kars1 karsiya

Yeni diizenlemelere ve
standartlara ayak uydurmak

kaldigimiz zorluklar:

Personel Temini ve ¢aligtirilmasi

onem sirasina gore
belirtiniz.

Miisteri bulma ve miigteriyle
caligmaya devam etmek

Degisen miisteri ihtiyaglarina
adapte olmak

Diisiik fiyatla is yapma baskisi

Maliyetlerdeki artig

Yeni teknolojiye uyum saglamak

Rekabet

Tahsilat

Diger

2. Yeni

Uygun olmama

diizenlemeler ve

Karmagiklik

standartlara ayak

Degisim hiz1

uydurmanin

Eslik eden maliyetler

zorluklarim 6nem Hacim

sirasina gore

Meslek i¢i egitim eksikligi

belirtiniz.

Zamansizlik

Diger
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3. Diizenlemelerden
sizin i¢in zorluk
yaratanlar1 6nem
sirasina gore

Vergi

SGK

Uluslararasi Standartlar

belirtiniz. Diger

4. Kiiresel Artan yasal diizenlemeler
Muhasebe Denetginin bagimsizligi
mesleginin Meslegin itibar1 ve giivenilirligi
karsilasacag Kurumsal ydnetigim

sorunlar1 6nem
sirasina gore
belirtiniz.

Uluslararas: vergi
politikalarindaki farkliliklar

Finansal tablolari hazirlayanlarin
yetkinligi

Biirolarin ve igletmelerin
sorunlari

Kara para aklama ve yolsuzlukla
miicadele

Muhasebe meslek orgiitlerinin
degisen rolii

Diizenleme ve standartlar

Meslek mensubunun is
hayatindaki rolii

Kayit disilik

Diger
5. Faaliyetlerinizi Dabha kaliteli hizmet
yiiriitiirken Dabha diisiik iicret
miisterilerinizin Daha az vergi

sizden beklentilerini
onem sirasina gore

Diizenli analiz ve raporlama

Diger

belirtiniz.
6. Kaliteli hizmeti Miisteri tatmin diizeyi
tanimlayan Pazar Pay:1 (Yillik cirosu)

gostergeleri 6nem
sirasina gore

Rekabet iistiinligii

Calisan sayist

belirtiniz. Diger

7. Mesleginizle ve Internet

mevzuat ile ilgili Dergiler

gelismeleri takip Oda bildirimleri

ettiginiz araclar Kisisel aragtirmalar

onem sirasina gore Diger

belirtiniz.

8. Muhasebe ile ilgili | Isadamlari

egitimleri kimlerin Patronlar

almasi gerektigini On muhasebe elemam

onem sirasina gore Mali Miisavir

belirtiniz.

9. isletme Ozel harcamalarmin gider
sahiplerinin “kisilik | yazilmasi

kavramim” Cocuklarin egitim masraflarinin
bilmemelerinin gider yazilmasi

muhasebeyi Trafik cezalarinin gider yazilmasi

olumsuz etkileyecegi
yonleri 6nem
sirasina gore
belirtiniz.

Diger
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UCUNCUBOLUM

Bu bolimde muhasebe mesleginde kaliteye iligskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular
verilmistir. Liitfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum, segeneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

= 9 S £ = I
72 £ £ = = =
1 Yeni diizenlemelere ve standartlara ayak uydurmakta
: zorlaniyorum.

2. Diisiik {icretle is yapmak istemiyorum.

3. Yeni teknolojiye uyum saglamakta zorlaniyorum.

4. Nitelikli iggiicii bulmakta zorlaniyorum

5. Ucret tahsilatinda sikint1 yastyorum.

6. Yeni diizenlemeler ve standartlar hizla degisiyor.
Muhasebenin 6nemi konusunda &nce isadamlari
bilinglendirilmelidir.

8. Disiplin yonetmeligi kat1 uygulanmalidir.

9. Vergi diizenlemelerini uygularken zorlantyorum.

10. SGK diizenlemelerini uygularken zorlaniyorum.
E-defter uygulamasi zaman tasarrufu sagladigi igin asil

11. isimiz olan muhasebe danismanligina
odaklanabiliyorum.

E-arsiv, saklama maliyetlerini azaltmis ve belgelere

12. DL
hizli erigimi kolaylagtirmistir.

13. Maliyetler diierse islerim kolaylagir.

14. Meslekte kurumsallagma caligmalari olumlu etki yaratir.

15 Sirketlerde kayit disiligin fazla olmasi meslegi olumsuz

) etkiler.
16 Meslek mensuplarinin  birbirleriyle haksiz rekabeti
: meslegi olumsuz etkiler.
17. Kalite standartlari meslegin itibarini artirir.
18. Biiro standartlar1 meslegin itibarim artirir.
19 Yazili Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
: olmalidir.

20 Meslekle, mevzuatla ilgili gelismeleri siirekli takip
: ediyorum.

21 Muhasebe mesleginin kalitesi meslek mensubuna
i baglidir.

22. SMMM giris kosullar1 zorlagtirilmalidir.

Meslek mensubunun defter tuttugu isletme sayisi
23.
siirlandirtlmalidir.
24. Haks1z rekabeti énleyici dnlemler gelistirilmelidir.
25 Belirli  biiylkliige ulagan isletmelerde bagiml
: muhasebecilik tesvik edilmelidir.

2 Mubhasebe biirolarinin fiziki kosullari hizmet kalitesini
i} etkiler.

27 E-fatura uygulamasi ile maliyetler azaldigindan is

yiikiim azalmigtir.
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28. Etik kurallar meslegin imajin1 olumlu etkiler.

29 Bagimsiz  denetimin  yayginlastirilmast  muhasebe
: mesleginde kaliteyi artiracaktir.

30. Staja baglamada asgari muhasebe dersi sayisi olmalidir.

31 Isletme yonetiminin finansal okur-yazarligi meslekte
' kaliteyi artirir.

32. Muhasebe mesleginin kalitesi TURMOB’a baglidir.

33 Mubhasebecilik  hukuki  sorumlulugu yiiksek  bir
' meslektir.

34. Is siirekliligi planlamasi yapryorum.

35 TURMOB’un getirdigi ticret tahsilat sistemi etkin

uygulanmamaktadir.

36. Muhasebede kaliteye iliskin yukarida belirtilenler disinda, sayet varsa goriislerinizi 6zet olarak
aciklaymiz.
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EK-3 Goriisme Formu

Arastirmanin Konusu: Muhasebe Mesleginde Kalite

Arastirmanin Amaclari

1- Muhasebe mesleginin daha kaliteli hale gelmesini saglayacak faktorleri ortaya
koymalk,

2- Muhasebe mesleginin kurumsallagsmasi i¢in gerekli olan adimlari belirlemek,

3- Etik Kurallarin muhasebe mesleginde uygulanabilirligini degerlendirmek,

4- Meslek mensuplariin kaliteli hizmet sunmak ic¢in karsilasacaklar1 zorluklart
tespit etmek,

5- E-doniisiim uygulamalarina meslek mensuplarinin  yaklagimlarini  ortaya
koymak,

6- Ilgili meslek odalar1 yetkililerinin goriis ve dnerilerini almaktir.

GIRIS

Merhaba, benim adim Hatice ILLEEZ, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde
Ogretim Gorevlisiyim. Ayrica Erciyes Universitesi’nde Muhasebe Alaninda Doktora
yaptyorum. Bu gorlismede amacim; Tiirkiye’de muhasebe mesleginin kalitesini
etkileyecek faktorleri tespit etmeye calisarak, meslegin kalitesini artirmaya yonelik
Onerileri ortaya koymaktir. Yaptigim tim goriismelerde verilen bilgiler sadece bu
arastirmada kullanilacaktir. izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde
hem zamani daha iyi kullanabiliriz hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydin1 daha
ayrintili tutma firsati elde edebilirim. Eger sizin bana goriismeye baglamadan once
sormak istediginiz bir soru varsa dnce bunu yanitlamak isterim. izin verirseniz sorulara

baslamak istiyorum.
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SORULAR
Muhasebe mesleginin kalitesini sizce hangi faktorler etkilemektedir? ¢ ve Dis
faktorler olarak ayiracak olursaniz nelerden etkilenebilir?
I[SMMMO’nun Meslek Mensubu Kurumsallasma Projesi taslagi hakkinda
goriisleriniz neler? Kurumsallasmanin meslege olumlu ya da olumsuz katkilar
neler olabilir?
Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri igin Isyeri, Hizmet ve Kalite
Giivence Ilke ve Esaslari Hakkinda Mecburi Meslek Karari’'min Muhasebe
Biirolarina getirecegi yenilikler neler olabilir? Meslek mensuplar1 bu duruma
hazir m1?
E-fatura, e-arsiv gibi e-doniisim uygulamalarina meslek mensuplarinin
yaklasimi nasil? Isletmelerin ne kadar1 hazirliklarini tamamladi? Hangi sektorler
zorluk yasayabilir?
Muhasebe Biirolar1 i¢in Biiro Yonetimi Kilavuzu hakkinda goriisleriniz nelerdir?
Meslek Mensuplarina yarari olur mu?
Muhasebe Mesleginde Etik Kurallar uygulanabiliyor mu? Ornek verebilir
misiniz?
Meslek mensuplarinin meslegi icra ederken karsilastiklar: zorluklari siralayabilir
misiniz? Bu zorluklarla karsilasma nedenlerini belirtebilir misiniz?
Meslek mensuplarinin miisteri portfoyii konusunda kapasitelerinden fazla
calismalar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Kapasite sinirlamasi nasil
saglanabilir?
Meslek mensuplarinin  egitim, yasal mevzuat, standartlar gibi konularda
kendilerini giincellemeleri konusunda meslek odalarinin destegi oluyor mu?

Hangi imkanlar meslek mensuplarina saglanmaktadir?

10-Muhasebe mesleginin daha kaliteli olmasi i¢in degerlendirme ve Onerilerinizi

alabilir miyim?
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