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ABSTRACT
SUCCESS FACTORS IN PROJECT MANAGEMENT: AN APPLICATION

Emrah YASAN
Master Thesis, Department of Engineering Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. M. Fevzi ESEN
October, 2019. 76 Pages

Competition conditions are becoming more and more severe today. The number and
importance of the projects that the enterprises will put forward by other competing
companies in challenging conditions of competition is increasing day by day. Although
the goal of all businesses is to close projects with the desired goals, it is known that
this is not possible for many reasons. Projects can be completely or partially closed
unsuccessfully. It is known that the costs of unsuccessful projects can be critically
high. Therefore, project management has become important in order to complete the
projects successfully.

In this study, it is aimed to investigate the factors that affect the success in project
management and to investigate which factors are more important. First of all, a pilot
study was done and as a result of the pilot study, a general survey was applied to the
industry professionals involved in the projects. As a result, statistical analyses were

conducted between the survey participants and the answers given.

As a result of the study, detailed and current project plan, determination of the roles
and responsibilities of the project team, communication of project stakeholders,
experienced team, experienced project manager and senior management support are
important factors, also companies should focus on target setting, project plan creation,

project team building and resource management for success.

Keywords: Project Management, Project Success, Critical Success Factors



OZET

PROJE YONETIMINDE BASARI FAKTORLERI: BIR UYGULAMA
Emrah YASAN
Yiiksek Lisans Tezi, Miihendislik Yo6netimi Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi M. Fevzi ESEN
Ekim, 2019, 76 Sayfa

Rekabet kosullar1 giiniimiizde her gecen giin daha da agir hale gelmektedir. isletmeleri
zorlu rekabet kosullarinda diger rakip isletmelerin 6ne gegirecek olan projelerin sayisi
ve Oonemi her gecen giin artmaktadir. Tiim isletmelerin hedefi, projeleri istenilen
hedeflerle kapatmak olsa da bircok nedenden dolayir bunun miimkiin olmadigi
bilinmektedir. Projeler istenmeyen bir sekilde tamamen veya kismen basarisizlikla
kapatilabilmektedir. Basarisizlikla tamamlanan projelerin isletmelere maliyetleri kritik
diizeyde yiiksek olabildigi bilinmektedir. Bu yiizden projeleri basariyla

tamamlayabilmek i¢in proje yonetimi de 6nemli hale gelmistir.

Bu c¢alismada, proje yonetimindeki basariyr etkilen faktorleri incelemek, bu
faktorlerinin hangilerinin daha 6nemli arastirmak amaclanmistir. Uygulama i¢in 6nce
pilot calisma yapilmis, pilot ¢alismanin sonucunda da projelerde yer alan sektor
profesyonellerine genel anket uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak anket katilimcilar

ile verilen cevaplar arasindaki istatistiksel analizler yapilmustir.

Caligma sonucunda, detayli ve giincel proje plani, proje ekibinin rol ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, proje paydaslarinin iletigimi, tecriibeli ekip, tecriibeli
proje yoneticisi ve iist yonetim destegi faktorlerin 6nemli oldugu ayrica hedef koyma,
proje plani olusturma, proje ekibi olusturma ve kaynak yonetimi noktalarina

isletmelerin proje yonetim basarisi i¢cin odaklanmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yo6netimi, Proje Basarisi, Kritik Basar1 Faktorleri
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BOLUM |

1.1 GIRIS

Giliniimiiz ekonomisinde rekabet her gecen giin artmakta, buna bagh olarak isletmeleri
bir adim One gegirecek olan projelerin sayilar1 paralel bir sekilde artmaktadir.
Sirketlerin stratejik hedeflere ulasmalarindaki en 6nemli unsurlardan birisinin de proje

yonetimi oldugu bilinmektedir.

Bununla birlikte, projelerin biitcesel ve kapsam olarak Olgekleri genisleyip proje
stiregleri daha karmasik hale gelirken, bir yandan da hem ekibin hem de projelerin
daha gevik bir yapida olmas1 beklenmektedir. Buna en iyi 6rnekler bilisim sektoriinden
verilebilir. Teknolojik gelismelerle birlikte bilisim projeleri hem olgekleri hem de
hedefleri agisindan ¢ok genis boyutlara gelmistir (Alami, 2016 ).

Isletmelerin hedefi, projeleri istenilen ¢iktilarla tamamlamak olsa da birgok nedenden
dolayr bunun miimkiin olmadigi bilinmektedir. Projeler, istenmeyen ¢iktilarla
sonuglanabildigi gibi, tamamen veya kismi basarisizlikla da kapatilabilmektedir.
Projelerin  basarisizlikla sonuglanmasi veya hedeflenenden farkli c¢iktilara
erisilmesinin sonuglar1 da igletmeler agisindan ¢ok agir bir tablo dogurabilmektedir.
Ornegin isletme literatiiriinde, zamaninda bitirilemeyen projeler yiiziinden sirketlerin
yiizlerce milyon dolarlik siparigleri kagirabildigi ornekler mevcuttur (Flyvbjerg ve
Budzier, 2011).

Proje basarilariin, proje beklentilerini karsilamamasi sebebiyle arastirmacilar, basari
faktorlerini genisletmeye ve projelerin yapisal 6zelliklerine ve bu 6zelliklerin proje
basarisina etkisine daha fazla odaklanmaya baslamistir (Joslin ve Miiller, 2016).
Ayrica isletmeler, projelerini basariyla tamamlayabilmek i¢in artik proje yonetimini
iistlenecek ayr1 departmanlara daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Project Management
Institute (PMI) tarafindan 3000°den fazla proje yonetimi profesyoneli ile yapilmig olan
bir ¢alismada, isletmelerin  %71’nin  yukarida belirtilen proje  yoOnetim
organizasyonlarina sahip oldugu bilgisi verilmektedir (PMI Survey, 2017: 18). Verzuh
(2005) ise 2004’ten bu yana Fortune 500°deki tiim sirketlerin biinyelerinde proje
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yonetim ofisleri kurdugunu belirtmektedir. Projeleri basariyla yonetecek organizasyon
yapilarini biinyelerine katan isletmeler, bdylece daha fazla projeyi ayn1 anda yiirtitme
becerisine sahip olmakla birlikte, daha kapsamli ve biiyiikk 06l¢ekli projeleri
yonetebilme becerisine de sahip olmaktadir. Proje yOnetimi yapan bu
organizasyonlarin da projelerin basarisina olan katkis1 yadsinamaz noktadadir. Tiim
bu yapilara ragmen projeler her zaman istenilen ¢iktilarla sonuglanmamaktadir.
Yapilan bir calismada projelerin sadece %2,5’nin basarili bir sekilde tamamlandig,
basarisizlikla sonuglanan projelerin de %357°sinin iletisimsizlikten kaynaklandigi
belirtilmektedir (PricewaterhouseCoopers, 2014). PMI tarafindan yapilmis ¢alismada
ise basarisizlikla sonuglanmis projelerin 6nemli bir kisminin ise yanlis belirlenen bir
hedefe sahip oldugu gosterilmistir (PMI Survey, 2017: 13). Mieritz (2012) tarafindan
yapilan baska bir caligmada ise, projelerin biit¢esel 6lgeklerinin artik¢a basarisizlik
oranlarinin da ciddi oranda arttig1 gozlenmistir. Bu ve benzeri sebeplerden dolayi,
proje yonetiminin gerekliligi ve projeleri basariyla tamamlamanin 6nemi giiniimiizde

artik neredeyse sorgulanamaz hale gelmektedir.

Literatiirde ve proje yonetimi ile ilgilenen organizasyonlarin yaptiklari bir¢ok
calismada projelerin basarisizliklarinin farkli nedenleri ortaya konmakta, bazen de
projelerin istenilen ¢iktilara ulasamamasinda en 6nemli nedenin yeterli seviyede proje
yonetiminin olmayisi veya proje yonetim anlayisinin eksikligi gosterilmektedir.
Basaril1 olarak nitelendirilen projeler ile basarisizlikla sonuglanmis projelerin

arasindaki farklar, hedeflere ulasma orani olarak gosterilmektedir.

Geleneksel proje yonetimi her ne kadar aktiviteler, planlar ve biitcelerle ilgileniyorsa
da proje yonetiminin niyeti proje basarisini arttirmaktir (Hidding ve Nicholas, 2014).
Proje yonetiminin de projeleri basariya ulagtirmadaki 6nemi bilindiginden dolayi,
proje yonetimini basarili kilacak, pozitif veya negatif anlamda etkileyen faktorlerin ne
oldugu ortaya koymak, proje ve isletmeler i¢in dnemli olan {iriin ve hizmetlerin de

basarisini dogrudan etkileyecegi icin dnemlidir.

Tez kapsaminda gerceklestirilen literatlir arastirmasi sonucunda, proje yonetimi ile
ilgili yiiksek lisans ve doktora tezi, makale vb. ¢alismalar bulunmasina karsilik,
incelenen ¢alismalarin proje yonetiminde belli basl bir takim yonetim unsurlarina

odaklanildigi veya proje yonetiminin farkli sektorlerdeki uygulamalarina yer verildigi
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anlagilmaktadir. Proje yOnetiminin basarisini, proje basarisindan soyutlayarak ortaya
koyan caligmalarin kisitli sayida olusu, bu tez c¢alismasinin ana motivasyonunu

olusturmaktadir.

Bu tez c¢alismasinin amaci isletmelerde uygulanan proje yonetiminin basarili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla gerekli olan veya eksikliginde proje yonetiminin
saglikli olarak isleyisini engelleyebilecek kritik faktorleri belirleyebilmektir. Tez
caligmasinda Oncelikle proje kavramindan baslamak iizere proje yonetimi ile ilgili
temel kavramlar verilmistir. Tez ¢alismasinin ikinci bdliimiinde ise proje yonetimi
basarisinda yaygin olarak incelenen kritik faktorlere iliskin literatiir aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Tez calismasinin son kisminda ise 6nemli olarak tespit edilen
Kriterler 6nce pilot ¢alisma ile; daha sonra da genel anket ile alaninda uzman kisilerin

goriislerine sunulmus olup, ortaya ¢ikan sonuclar analiz boliimiinde agiklanmistir.
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BOLUM II

2.1 LITERATUR ARASTIRMASI

Proje yOnetimi literatiiriinde birgok c¢alisma proje basarisi ile iligkili basar1 veya
basarisizlik faktorlerini incelese de ¢ok az calismanin hangi faktorlerinin proje
basarisini gelistirecegini veya hangi faktdrlerin proje yonetimi agisindan nemli bir
faktor oldugu degerlendirilmektedir (Taherdoost ve Kesharvarzsaleh, 2016). Proje
yonetimi ile yapilmis ¢alismalarin az bir kisminda proje basarisimi etkileyen Kritik
faktorlerle ilgilenilmis olup (Belassi ve Tukel, 1996), proje yonetimi bagarisinin hem
bilimsel hem de uygulama agisindan olduk¢a ilgi c¢ekici bir konu oldugu

belirtilmektedir (Radujkovic ve Sjekavica, 2017).

YOK veri tabaninda yapilan “proje yoénetimi — project management” anahtar
kelimeleriyle yapilan literatiir calismasinda toplamda 222 yiiksek lisans ve doktora tez
caligmasina ulasilmistir. Tez calismalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu proje yonetiminin
farkl1 sektorlerdeki uygulamalar1 ve 6rnek galismalarindan olusmaktadir. Yagli (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada, proje yonetimi basarisi bilgi teknolojileri projeleri
ekseninde incelenmis olup; Esatoglu (2010) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada
bilgi teknolojilerinin proje yonetimi uygulamasina odaklanilmistir. Giiler (2005)
tarafindan yapilan caligmada ise, arastirma gelistirme projelerini etkileyen liderlik, {ist

yonetim destegi ve miisteri ilgisi gibi benzer basar1 faktorleri incelenmistir.

Science Direct veri tabaninda “project management, project cycle, quantitative project
management” anahtar kelimeleri ile yapilan arastirmada, 2008 yilindan itibaren
yapilmis olan yaynlarin sayis1 Sekil 1°de gosterilmistir. Buna gore, 2008 yilindan
itibaren proje yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayist hizli bir sekilde artmustr.
2015 ile 2019 yillar1 arasinda ise her yil ortalama 2100’in {izerinde g¢alisma

yayinlanmaktadir.
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Yayin Sayisi
[N
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Yil

Sekil 1. Yillara Gére Proje Yonetimi Bashigi ile ilgili Caligmalar
Not: 2019 yilindaki veriler ekim ayina kadar olan verilerdir

S6z konusu veri tabaninda “project management success factors, project success”
anahtar kelimeleriyle yapilan literatiir taramasinda son 10 yil igerisinde yapilan
yayinlarin sayilar1 Sekil 2°de gosterildigi gibidir. Proje yonetiminde basar1 kriterleri
ile ilgili yayin sayisinin 2008 yilindan 2016 yilina kadar hizli bir sekilde artmistir.
2016-2019 yillar1 arasinda ise proje yonetimi basarisi ile ilgili her y1l ortalama yaklasik
440 farkl ¢aligma yaymlanmaktadir.
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Sekil 2. Yillara Gore Proje Basar1 Faktorleri Baglikli Yayin Sayilari

Not: 2019 yilindaki veriler ekim ayina kadar olan verilerdir
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Tsiga ve digerleri (2017) tarafindan yapilan g¢alismada petrol endiistrisi 6zelinde 58
farkli faktorleri incelemis olup, bu faktorlerin proje ¢iktilarini dogrudan etkiledigini

ve faktorlerin sektorlere 6zel oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alias ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir baska calismada ise, kritik basari
kriterleri ile proje performansi arasindaki iligki incelenmis. Calisma sonucunda, ingaat
sektorii i¢in proje uygulamasi esnasinda dikkat edilmesi gereken 5 ana degiskene

dayanan basar1 kriterini ortaya koymustur.

Li ve digerleri (2019) projelerde kritik basar1 faktorlerini ¢evreci bina projelerinde
incelemistir. Buna gore, incelenen 28 farkli kriterin 6zellikle dizayn ve bina insaat

asamalarinda ¢ok 6nemli oldugu sonucunda ulagilmistir.

Radujkovi¢ ve Sjekavica (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise proje yonetiminin
basari kriterleri incelenmis; projeler i¢in sadece proje yonetiminin degil ayn1 zamanda

basar1 kriterlerini de gozeten proje yonetimi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Orouji (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise, proje yonetimindeki basari Kriterlerini
iceren ¢aligmalar konusunda bir literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Calismada,
projeyi etkileyebilecek basar1 veya basarisizlik faktorlerini 6grenmenin kritik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sanchez ve digerleri (2017) ise biit¢e ve zaman 6zelinde bilisim projeleri igin proje
yonetim basarisin1 incelenmis olup, ¢alismada sadece bu {i¢ kriter Ozelinde
kalinmamasi, bu kriterlerin 6tesine gegilerek teorinin daha da genisletilmesi gerektigi

sonucuna ulagmustir.

2.2 PROJE KAVRAMI

Insanlik tarihinin en eski ve biiyiik yapilari olan Cin Seddi, Biiyiik Piramit ve
Stonehenge diisiiniildiigii zaman bu devasa yapilar insanlarin birlikte ¢alismasiyla

olusturulmustur ve s6z konusu insan emegi ve ¢abasi “proje” olarak adlandirilmaktadir

(Shenhar, 2007).

Giliniimiiz is diinyasinin vazgegilmez bir terimi olan proje i¢in birden ¢ok tanimlama

yapmak miimkiindiir. Proje kavramini 6zellikleri ile tanimlayan en yaygin kullanimli
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tanim, Project Management Institute (PMI) tarafindan yazilan Project Management
Body of Knowlege (PMBOK) da belirtilen, “benzersiz iiriin, hizmet veya sonuglar
cikarmak i¢in gergeklestirilen gegici eylemler biitiinii” tanimidir (PMBOK, 2013: 3).
Her projenin 6zgiin niteliklere sahip olmasi, yani benzersiz olmasi sarttir. Proje
ciktilar1 somut olabilecegi gibi soyut kavramlar da olabilir (PMBOK, 2013: 3). Proje,
“belirli hedeflere ulagsmak, baslangici ve bitisi olan ve kaynak tiiketen aktivitelerin ve

gorevlerin yapilmasi” olarak da tanimlanabilir (Munns ve Bjeirmi, 1996).

Projelerin zaman, kalite ve maliyet ekseninde tamamlanmaya calisildig1 bilinmektedir.

Bu {i¢ temel kisit proje performansi 6lglimii igin standart hale gelmistir (Pinto, 2013).

Sekil 3’te goriildigi tizere, belirtilen proje kisitlar1 beraber anilmakla birlikte,
cogunlukla belirli bir optimum nokta {izerinde tutulmaya g¢alisilmaktadir. Bu kalite-
zaman-maliyet tiggenine “demir tiggen” adi1 verilmektedir (Atkinson, 1999). Demir
ticgen bir diger ifade ile “Uclii Sabit” olarak nitelendirilmektedir (Pollack, Helm ve
Adler, 2018). S6z konusu tiglii sabiti olusturan zaman, biit¢e ve Kalite projenin basari

kriterleri olarak tanimlanmaktadir (Verzuh, 2005: 18).

KALITE MALIYET

Sekil 3. Zaman, Kalite ve Maliyet Uggeni

Not: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Projelerde iki temel unsur bulunmaktadir; bunlardan birincisi belirli bir baslangic ve
bitis zamaninin olmasi, IKincisi ise her projenin benzersiz bir {iriin ortaya ¢ikarmasidir
(Verzuh, 2005: 12-13). Operasyonlarin projelerden farkinin ise, operasyonlarin

bilimsel olarak bir sonunun olmamasi ve gecici olmast oldugu belirtilmektedir
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(Verzuh, 2005: 13). Operasyonlarda ayni is periyodik olarak tekrar edilmekte ve dogal
olarak ayni sonug elde edilmektedir. Fakat eylemler biitiiniin proje sayilmasi igin,
yapilan islerin sonucunda benzersiz tiriinler ¢ikmasi gerekmektedir. Yukaridaki
belirtilen galismalar 1s181nda, belirli siireli ¢alismalar1 operasyonel islerden ayiran ve

temel unsurlar agsagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Belirli bir baglangig tarihi ve bitis tarihine sahip olmast,
e Ortaya ¢ikan iiriin veya hizmetlerin benzersiz nitelikte olmasi,
e Proje boyunca tekrarlayan benzer sonuglar ¢ikaran is gruplarinin olmamasi,

e Kalite, maliyet ve zaman agisindan nihai iirlin veya hizmetin ya da alt is

gruplarinin belirlenmis hedefleri olmast,
e Kismen karmasik yapida olmasi,

e Yapilan islerle iliskili belirlenen hedeflere ulasmada birtakim belirsizliklerin

yer almas.
Tablo 1. Proje ve Operasyon Karsilagtirmasi
PROJE OPERASYON
Gegici stirelidir Siire kisitlamas1 yoktur, devamlhidir
Belirli bir baglangici vardir Belirli bir baglangici yoktur
Belirlenmis bir sonu vardir Belirlenmis bir sonu yoktur
Her proje benzersizdir Her operasyon birbirinin aynisidir
Benzersiz iiriin hizmet ¢iktis1 vardir Her ¢ikt1 birbirinin aynisidir
Belirli bir biitgesi vardir Gelir elde etme amaci vardir

Not: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de proje ve operasyon arasindaki benzer ve farkli yonler gosterilmistir.
Buradan da goriildiigii tizere, projeler gegici siireli ¢cabalar olup, s6z konusu ¢abalarin

sonucunda benzersiz iiriinler ortaya ¢ikmaktadir. Operasyonlar ise siirekli ayni is ve
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ciktiyr elde etmek amaci tagidigi i¢in bu yoniiyle projelerden farklilagmaktadir.
Projeler tamamlandiginda, harcanan biitce benzersiz {iriin veya hizmetlere
doniistirken, operasyonlarda ise ayni islem sonucunda ayni iriinler ve bu benzer

tirtinlerden ise gelir elde edilmektedir.

2.3 PROJE YONETIMI VE iSLETMELER ICiIN ONEMI

En basit haliyle proje yonetimi, projenin gereksinimlerini yerine getirmek igin, gerekli
tekniklerin, arag gereclerin ve becerilerin proje aktivitelerine uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (PMBOK, 2013). Farkli bir tanim olarak ise proje yOnetimi,
istenilen amaca ulagmak i¢in, zaman, bilitce, malzeme ve insan kaynaginin

yonetilmesidir (Dogruer, 2007: 18).

Projenin aksine proje yonetimi, projenin belirlenmis hedeflerine ulasmak i¢in yapilan

kontrol islemleridir (Munns ve Bjeirmi, 1996).

Yozgat (2000) proje yonetimini, projelerin yapisindan dolay1 6ziinde var olan kisitlar

dahilinde projeyi hedeflerine ulastirma ¢abasi olarak da tanimlamaktadir.

Verzuh’a (2005) gore proje yonetimi ayni zamanda hem bilim hem de sanattir.
Yonetim becerisi olarak sahip olunan bilgi, beceri, teknoloji ve donanimlarin
kullanimi1 ve uygulanmasi olarak diisiiniildiigiinde, proje yOnetiminin projenin
belirlenmis hedeflerine ulagsmasi i¢in s6z konusu yonetim becerilerinin kullanilmasi

sanat1 olarak agiklamak da miimkiindiir.

Biiyiik ¢aptaki projelerin insanlik tarihinde var olmasi ile birlikte, bu projeleri
hedeflendigi Olglide basariya ulastirmak adina yeni yaklasimlarin var oldugu
diistiniilmektedir. Bu ylizden proje yonetimi olgusunun ilk biiyiik projelerle birlikte
var olmaya basladigi kanis1 olduk¢a yaygindir. Proje yonetimi biiylik boyuttaki
projelerin insanlarin hayatina girmesiyle beraber var olsa da projelerin organizasyonlar
igerisinde daha sistematik olarak uygulanmasinin tarihinin ¢ok daha yakin oldugu

sOylenebilir (Kwak, 2003).

Endiistri devrimiyle birlikte modern devletlerin biiyiik karmasik alt yap1 ¢alismalarina

baslamalari, glinlimiiz proje yonetimi olgusunu da olusturmaya baglamistir. Bugiin
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birgok projede devletlerin stratejileri dogrultusunda olusturduklari projeleri yonetmek
icin gelistirdikleri yoOntemler, modern proje yoOnetimi metotlarinin temelini

olusturmaktadir.

Her projenin bir digerinden farkli ve benzersiz oldugu gergeginden yola ¢ikilarak,
projelerin planlama ve tahmin siireglerinin kolay olmadigi sdylenebilir (Soziier ve
Spang, 2014). Ornegin, insaat projelerinin yaris1, dnceden belirlenmis olan biitcelerini
%40 ila %200 arasinda degisen oraninda agsmaktadir (Hartmann ve Ashrafi, 2004). Bu
calismalar projelerdeki sapmalarin ¢ok biiylik ve isletmeler igin Kritik olabildigini
sOylemekte olup; bu sapmalarin tahmin edilenin aksine daha sik olarak karsimiza

ciktig1 belirtilmektedir (Kwak, 2003).

Basaril1 projeler i¢in basaril bir proje yonetiminin gerekliligi ve kotii proje yonetimine
sahip projelerin de kotii sonlanacagi bilinen bir gercektir (Ika, 2009). Projelerin
hedeflenen ¢iktilarla sonlanmasi ve paydaslarin beklentilerini asarak karsilanmasinin
tek yolu projelerin yonetilmesinden geg¢mektedir (Tanes ve digerleri, 2011).
Isletmelerin kaynaklarmin sinirli olmasi, dinamik cevresel faktorler, karmasiklasan
isletme yapilariyla birlikle, iletisimde yasanan gesitli problemler, isletmeleri daha fazla
proje yonetimine ihtiyag duyar hale getirmistir (Burke, 2003: 10).

Gliniimiizde isletmeler proje yonetiminin 6nemini daha fazla Onemser hale
gelmektedir. PMI tarafindan yapilan bir ¢aligmada isletmelerdeki proje yonetiminin

oneminin anlasilmasi ilgili durumu gosterir durum Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Proje Y&netiminin Oneminin Anlasiima Orani
Kaynak: PMI Survey, 2017
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Sekil 4’e gorildiigi lizere caligmaya katilan toplam 3234 proje yoneticisinin %57’si
sirketlerinde proje yonetiminin dneminin anlasildigint diisiinmektedir (PMI Survey,
2017). Proje yonetiminin isletmelere sagladigi avantajlar asagida belirtilmektedir:
(Albayrak, 2005: 8)

e Etkin koordinasyon,

e Miisteri iligkilerinde iyilesme,

e Kaynak kullaniminda verim artisi,

¢ Ekonomik gelistirme siiregleri,

e Proje amaglar1 hedefleri ve maliyetlerini 6nceden bilme,
e Gerekli kaynak ve teknolojiyi dnceden tespit etme,

e Ekonomik gelistirme siiregleri,

e Artan verim ile yiiksek kar marji,

e Diizenli raporlama ile otokontrol,

Isletmeler icin degisen kosullarda rekabet etmenin yolu, etkin bir stratejiye sahip
olmak ve isletmelerin proje portfoy yonetimine bakislarinin gelistirilmesidir (Hyvdria,
2014). Bu sebeple isletmeler, projeleri ve proje portfoylerini daha basarili yonetecek

proje yonetim ofisleri gibi 6zellesmis organizasyonel yapilar kurmaktadir.
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Sekil 5. Proje Yonetim Organizasyonlar1 Bulundurma Orant
Kaynak: PMI Survey, 2017
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Sekil 5’te goriildiglii tizere, isletmelerin Dbiinyesindeki proje  yOnetimi
organizasyonlarinda giin gectikge artis kaydedilmektedir. 2007 ve 2017 yillar
arasinda ayri bir proje yonetim yapisina sahip olmayan sirketlerin %25’inin
biinyelerinde proje yonetim ile ilgili birimler kurdugu anlasilmaktadir (PMI Survey,
2017).

Gliniimiizde proje yonetimi daha ¢ok birden fazla karmasik projeye sahip isletmeler
tarafindan tercih edilmektedir. Yiiriitiilen projelerin her gegen giin karmasikliginin ve
maliyetinin artmasi, disiplinler arasi ¢alismalarin ¢oklugu ile ¢ok uluslu projelerin
varligi, proje yonetimine olan ilgiyi de arttirmaktadir. Proje yonetiminin sistematik
yaklasimi ile isletmelerin artan is yiiklerini hafifletmelerinin miimkiin oldugu

bilinmektedir.

Projenin kisitlarindaki artisin en temel anlamda projelerin iizerindeki, dolayisi ile proje
yuritiiciisii kisi ve kurum ve kuruluslar iizerindeki riski de arttirdigi géz oniinde
bulundurulursa; proje yonetiminin sistematik bakis agist ve etkin koordinasyon
saglamasi araciligiyla, projeyi yiiriiten kisi ya da kuruluslarin tizerindeki risklerin ve

baskilarin azaltilmasi veya zamaninda 6nlenmesi miimkiin gériinmektedir.

Birbiri ile iliskili birgok projeye sahip isletmelerin sadece proje yonetimi ile belirlenen
hedeflere ulagsmalar1 kolay degildir. Bu sebeple isletmeler tarafindan oncelikli olarak
projelerin smiflandirilmasinin yapilmasi ve benzer hedefleri olan ya da ortak amaca
hizmet eden projelerin bir grup olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu da proje
yonetimi yapan isletmeler i¢in daha sistematik ve orgiitsel bir yaklasima sahip olma
zorunlulugunu dogurmaktadir. Projeler bir stratejik vizyon neticesinde olusan
programlar ve portfoyler dahilinde yonetilebilir. Bu tip orgiitsel proje yonetimi de

yonetimini olusturmaktadir.
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2.4 PROJE YONETIMINDEKiI TEMEL UNSURLAR

Projeler 5 temel ana unsurdan olugmaktadir (PMBOK, 2013). Bunlar:

1. Baslatma
2. Planlama
3. Uygulama
4. Kontrol

5. Kapatma

2.4.1 Baslatma

Proje baslangici, projenin resmi onaylarinin alinmasi ve diger siireglerin tanimlanmasi
olarak belirtilmektedir (PMBOK, 2013). Proje baslangi¢ sathasinda bir ihtiyag¢ ortaya
konmus olmakta, boylelikle projenin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Dogru Baslatma siireci i¢in baglatma evresindeki saptamalarin ve hata paylarinin
biiylik olacagi varsayimi ile hedefler belirlenirken veya tahminler yapilirken dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Projeyi en dogru bigimde baslatmak, projenin dogru
tanimlanmasi sistematiginin oturtulmasi ve belli bagh kararlarin verilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Dogru uygulanmis bir baslatmanin, basarili bir proje yonetimi siireci

gecirmek i¢cin 6nemli oldugu bilinmektedir.

2.4.2 Planlama

Planlama, proje fikrinden baslayan ve mutabakatlarin saglandig1 asamaya kadar olan
karar verme asamalaridir. Planlama, projelerin en Onemli asamasi olarak
gosterilmektedir (Tanes ve digerleri, 2011). Planlama safhasi projenin yiiriitme
asamasindaki plan1 gergeklestirmek icin yapilan eylemler olarak tanimlanabilir.
Projelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in proje kisitlarinin nasil ve kimler tarafindan

kullanilacaginin da belirlendigi evredir.

Giliniimiizde isletmeler arastirma gelistirme faaliyetlerini ayr1 bir birim igerisinde

yluriitme egilimindedir. Bu da operasyonel islerde gorev alan ¢alisanlarin gerektiginde
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kismi zamanli olarak da proje ekip tiyesi oldugu anlamina gelmektedir. Bu yiizden iyi
bir planlama yapilmadig: takdirde kaynaklarin yetersiz olacagi ve proje basarisina
olumsuz etki yaratacagi bilinmektedir. Isletmelerin sadece arastirma gelistirme yaptig
ve yeni projeler iirettigi durumlarda bile kisiler ¢ogunlukla matris organizasyonda
birden farkl1 proje igerisinde gorev almaktadir. Iyi bir planlama asamasina bu yiizden

her tip isletmede ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4.3 Uygulama

Uygulama evresi projenin planlama asamasinda ortaya ¢ikan siireglerin uygulanmaya
baslandig1 donem olarak tanimlanabilir. Bu asamada amag, proje yonetim planina
sadik kalarak sonuclara ulagmaktir. Proje planina gore diizenlenmis aksiyonlar bu
dénemde yapilir ve kaynaklarin kullanimi da daha g¢ok bu asamadadir. Proje
performans kriterleri devamli olarak bu asamada izlenmektedir ve ¢ikti olarak is
sonuglart retilmektedir (PMBOK, 2013). Hedeflenen ciktilar ile uyusmayan
durumlarda degisiklik istekleri de bu agamadan sonra gelmektedir. Her degisiklik
talebi proje kapsamu ile birlikte, motivasyon problemleri ve ek kaynak ihtiyaci
dogurabilir. Bu ylizden bu asamay1 basariyla tamamlamak siirekli degisiklik talepleri

ile karsilasmamak ve yeni ek kaynak arayisinda olmamak i¢in 6nemlidir.

2.4.4 lizleme ve Kontrol

Bu asamada proje aksiyonlarmin proje plani ile uyumlu olup olmadigi takip
edilmektedir. Proje ¢iktilarinin kontrolii de bu asamada yapilmaktadir. Bu asamada
ayrica projenin performansinin izlenmesi de yapilmaktadir. Proje kisitlarinin
durumlart izlenerek gerekli onlemleri almak agisindan izleme ve kontrol agamasi proje
basaris1 ve proje yonetimi basaris1 agisindan nem arz etmektedir. Iyi planlanmus risk
izleme sistemiyle dogru bilgilere ulagilacagindan, risk meydana geldiginde etkili ve

dogru kararlar alinabilmektedir (PMBOK, 2013).
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2.45 Kapatma

Kapatma evresi projenin resmi olarak sonlandirilmasinin yapildigi evredir. Projenin
en son ve en kisa evresi olmasina ragmen, en az diger tiim fazlar kadar 6nemlidir ve
projenin basarili olup olmadigina bu asamada karar verilmektedir (Verzuh, 2005: 23).
Proje ile ilgili tiim siiregler ve sozlesmeler bu evrede kapatilmaktadir. Bu evrenin proje

yonetimi agisindan 6nemi, kazanilan derslerin bu agamada kayit altina alinmasidir.

Proje yonetimi yapilirken ayr1 ayri yonetilen tiim ana unsurlar proje yonetimi bilgi

alanlari olarak tanimlanir (PMBOK, 2013: 7). Bu dokuz alan asagidaki gibidir:
1- Kapsam Yonetimi
2- Entegrasyon YoOnetimi
3- Zaman YOnetimi
4- Maliyet YoOnetimi
5- Kalite Yonetimi
6- Insan Kaynaklar1 Yonetimi
7- lletisim Y&netimi
8- Risk Yonetimi
9- Tedarik Yonetimi

Proje yonetimi metotlart ¢ogunlukla kendi igerisinde kesin kurallar1 varmis gibi
goriinse de hangi metodun uygulanmasi gerekliligi ile ilgili kesin kurallar
bulunmamaktadir. Her bir isletmenin kendi organizasyon yapisina da yonettikleri
projelere uygun bir proje yonetim metodu se¢gmesi dogaldir. Bununla birlikte, proje
yonetimini igsellestirmis firmalarin kendilerine uygun proje yoOnetim metotlari
gelistirmesi de miimkiin olmaktadir. Gantt semalar1 bulunmas ile birlikte en yaygin
olarak bilinen proje izleme ve degerlendirme yontemleri olan PERT (Program
Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical Path Method) yontemleri
gelistirilmistir. Bu teknikler proje yonetimine uygulama, planlama ve takip kolayligi

sagladigindan projenin basari ile tamamlanmasinin 6niinii agmaktadir.
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2.5 PROJE YONETIMI TEKNIiKLERIi

25.1 Gantt Chart

Modern proje yonetimi metotlarmin gelistirilmesinde en biiyiik katkiy1 yapanlarin
basinda Henry L. Gantt gelmektedir. Gantt diyagramlarinin Henry Gantt tarafindan
gelistirilmesinden sonra Wallace Clark ve Leon P. Alfrod tarafindan detaylica
aciklanmis ve ardindan kritik yol metodunun bulunmasindan sonraki 50 y1l i¢erisinde
de proje yonetim metotlar1 geliserek giiniimiizdeki halini almistir (Petersen, 1991).
Gantt semasi {i¢ farkli yontemle gostermek miimkiindiir, bunlar sembol, blok ve
doldurma yontemleridir (Albayrak, 2005). Projelerde kullanilan 6rnek bir Gantt
diyagrami Sekil 6’da gosterilmektedir.

Is Paketi 1

Is Paketi 2

Is Paketi 3

Is Paketi 4

Is Paketi 5
Is Paketi 6

Sekil 6. Ornek Gantt Diyagrami

Sekil 6°da alt1 farkl: is paketi bir Gantt Chart ile gdsterilmistir. Is paketlerinin ilk dort

tanesi sirayla tamamlanacak fakat is paketi 5 ise is paketi 3 ile ayn1 anda baglayacaktir.

Gantt diyagrami basit bir sekilde projelerin izlenmesine olanak saglar. Sade bir yapida
olmast ve kolay anlasilmasi yaygin olarak kullanimma sebep olmaktadir. Fakat
gosterim agisindan, daha karmasik yapidaki islemlerin Gantt diyagraminda

gosterilmesi miimkiin olmamaktadir.

Projeler i¢in en 6nemli hedeflerden olan ve ayni1 zamanda en kritik kisitlardan biri olan
zamanin yonetilmesi dnem tasimaktadir. Projeler icin ¢ogu zaman en 6nemli soru
projenin ne zaman bitecegi olmaktadir. Projeler sirali islerden olugsa da genellikle

birbiri ile paralel yiriitiilmek zorunda olan karmasik yapidaki is paketlerinden
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olugsmaktadir. Bu is paketleri birbirinin 6ncii kisit1 olmakta yani bir is paketi bitmeden

digerinin baglamas1t miimkiin olmamaktadir.

2.5.2 Ag Diyagram
Ag diyagramu, projelerdeki is paketleri arasindaki iliskinin bir ag iliskisi diyagrami ile
aciklanmasidir. Ornek olarak, bir numarali zaman noktas: ile iki numarali zaman

noktasi arasindaki A iglemi Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Temel Ag Diyagrami

Kaynak: Yazar tarafindan ¢izilmistir.

Projelerde gergeklestirilen is paketlerinin bazilarinda yasanabilecek gecikmeler
projenin tamaminin siiresini degistirebilmektedir. Bu is paketlerini belirlemek, is
paketlerinin yakindan takip edilebilmesi ve bu paketlerdeki gecikmelere daha hizli

miidahale edilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Is paketlerinin olusturdugu birbirine bagl yaprya kritik yol ad1 verilmektedir. Paralel
yuriitiilecek olan is paketleri ile birlikte karmasik projelerin siiresini etkileyen is
paketlerinin olusturdugu en az bir kritik yol oldugu teorisi de Critical Path Method
(CPM) olarak adlandirilmaktadir (Keller ve Walker, 1959). Ag yapisi seklinde
gosterimi olan CPM metodunda asil amag¢ projenin ne zaman bitecegi ve hangi is
paketlerinin bu siireyi direkt olarak etkilediginin tahmin edilmesidir (Keller ve Walker,
1959). Kritik yol iizerindeki is paketlerinin siiresinde tamamlanamamasi biitiin
projenin siiresini uzatacagindan dolayi, proje yoneticisinin bu is paketlerini
tamamlama sirelerini dikkatle kontrol etmek istedigi de bilinmektedir. Diger is
paketlerinin siirelerindeki gecikmelerde kritik yolun ve proje siiresinin degisebilecegi

g0z Oniine alinarak s6z konusu Kkritik yol tekrar hesaplanmaktadir.
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BOLUM IlI1I

3.1 PROJE YONETIMI BASARI FAKTORLERI

Proje yonetimi basarisi genellikle proje basarisi ile karistiritlmaktadir. Bu durumun
proje yOnetimi basarisinin projenin son ¢iktilar1 ile iligkilendirilmesinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Fakat proje yonetimi ile proje basarisinin birbiri ile
dogrudan iligkisi olmadig1 hatta basarili projelerin basarisiz proje yonetimi ile ortaya
¢ikabildigi ya da tam tersi oldugu da zamanla ortaya konmustur (Munns ve Bjeirmi,
1996). Giiniimiizdeki projelerin bir kisminda da proje yonetimindeki basarisizliklara
ragmen proje c¢iktilarinin basarili oldugunu gormek mimkiin olmaktadir. Proje
yonetimi uygulayan biiylik isletmelerde ¢ogunlukla iyi proje yonetimi uygulanmis

projelerde bile k&tii sonuglar alindigimin 6rneklerini gormek miimkiindiir.

Proje yoOnetimi basarisi ile proje basarisinin ayrimint yapabilmek icin ilgili
kavramlarin tanimlarimin yapilmasi gerekmektedir. Proje basarist en yalin hali ile
“beklentilerin karsilanma durumu” olarak agiklanmaktadir. Proje yonetimi basarisi ise,
“projenin yliriitiilmesi esnasinda hedeflerin gergeklestirilmesi” ile iliskilidir. Bu
hedefler basta proje sahibi, miisteri, tedarik¢iler ve proje ekibi olmak iizere tiim
paydaslar tarafindan belirlenmektedir. Paydaslarin ilgili hedefi kendi Onceliklerine
gore belirledigi bilinmektedir. Bu yiizden her paydasin kendi hedefi, dolayisiyla,
projeden beklentisi farkli olacaktir. Bu da proje yonetimini basarisinin tek boyuttan

ziyade birden ¢ok boyutta ve eksende incelenmesi gerekliligini dogurmaktadir.

Proje basaris1 belirlemede projedeki kisitlarin 6nemi biiytiktiir. Proje bagaris1 maliyet
ve performans gibi kisitlamalar i¢inde projeyi tamamlamaktir (Barkley ve Saylor,
1994: 34). Bu kisitlar dahilinde kapsam, kalite, zaman, maliyet, kaynak ve risk tist
yOneticisi ve proje yoneticisi arasinda basar1 kriterleri belirlenmektedir (PMBOK,
2013). Proje yoneticisinin Onemli gorevlerinin arasinda bu basar1 Kriterlerini

gerceklestirilebilir hale getirmek ve takip etmek bulunmaktadir.
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Projelerde basari kriterini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar:

Zaman, maliyet ve kalite gibi kisitlarin belirlenen hedeflerle karsilanmasi,

Proje yonetiminin kalitesi,

Proje paydaslarinin memnuniyeti,

olarak verilebilir (Collins ve Baccarini, 2004). Proje yonetimi bakis agisi ile kritik

basar1 faktorlerinin siirlarinin gizilerek iyi belirlenmis, yonetilebilir ve 6l¢iilebilir

olmasi gerekmektedir.

Proje yonetiminde kritik basar1 faktorleri birden ¢ok bilimsel aragtirmada ele alinmis

olsa da s6z konusu faktorler genellikle kalite, maliyet, zaman olarak belirtilen tiggen

igerisinde ele alinmistir (Walker ve Shen, 2002). Yapilan ¢alismalarda bir¢ok faktor

ortak olarak degerlendirilmekle birlikte, faktorlerin projenin yapildig: sektore, goriis

bildiren uzmanin tecriibesine ya da projenin kendisine gore degismektedir. Proje

yonetiminde 6nemli basari kriterlerini Tablo 2’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 2. Basari Kriterleri Listesi

Kriter Anket AYﬂl(iii Teorik Tﬁ[l)lllzlltrin
Ust Yénetim Destegi 19 11 9 39
Gergekei Hedefler 16 6 9 31
Detaylandirilmis Giincel Proje Plani 16 6 7 29
Iyi Iletisim 14 6 7 27
Paydaslar1 Dahil Etme 11 7 6 24
Iyi Proje Ekibi 9 7 4 20
Degisim Yo6netimi 9 7 3 19
Iyi Proje Yéneticisi 8 6 5 19
Iyi Kaynak Yo6netimi 7 5 4 16
Liderlik 7 6 2 15
Teknolojiyi Kullanma 7 5 2 14
Gergekgi Takvim 5 4 5 14
Risk Yonetimi 6 4 3 13
Proje Sponsorlari 4 6 2 12
Etkili Kontrol 5 3 4 12
Uygun Biitce 3 4 4 11
Tedarikgilerin Se¢imi 3 4 3 10
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3.1.1 Ust Yonetim Destegi

Ust yonetimi destegi projenin gerceklestirilmesinde isletme {ist yonetiminin projeye
verdigi 6nem ve projenin karsilastigi zorluklarda igletme yoOnetiminin gostermis
oldugu destegi ifade etmektedir. Yapilan bir ¢alismada iist yonetimin agik bir sekilde
destek olmasi, proje basarisi i¢in kritik goriilmektedir (Procaccione, Verner ve
Overmyer, 2002). Yapilan bilimsel arastirmalarda iist yonetim desteginin en ¢ok alinti
yapilan kritik basar1 faktorii oldugu goriilmektedir (Fortune ve White, 2006). Sirket
yonetimi ile birlikte etkin bir sekilde ¢alismak tiim projelerin basarisi i¢in 6nemli bir

kriter olarak belirtilmektedir (Verzuh, 2005: 39).

Ust yonetimin etkisinin projenin tiim paydaslarmi pozitif yonde etkiledigi
bilinmektedir. Projelerde degistirilmesi planlanan unsurlarin onaylarmi almak, iist
yonetimce desteklenen projelerce nispeten daha kolay olmaktadir. Ust ydnetimce
desteklenen projelerde yer alan ekiplerin projeyi daha ¢ok sahiplenecegi de
bilinmektedir. Tam tersi durumlarda ise projeye paydaslarin ilgisi azalmaktadir. Bazi
isletmelerde ise iist yonetimin odagi disinda proje yapilmasi, isletme ¢alisanlarina
faydadan ¢ok =zarar getirecegi diisiincesini ortaya c¢ikardigi bilinmektedir. Bu
diisincenin ortaya ¢ikmasma, kisith kaynaklarin oOncelikli olmayan bir projeye
aktarildig1 ve stratejik olarak ana hedeften sapmis gibi goriinen projelere is kaynak

ayrilmasi gibi sebepler neden olmaktadir.

3.1.2 Gercekci Hedefler

Projelerde en temel anlamda iyi-koétii ayrimina gidilmesi, hedeflere ne 6lgiide varildig:
ile dlglilmektedir. Acik ve degismeyen hedefler koymak, yazilim projelerindeki en
onemli bes kritik faktérden birisidir (Nasir ve Sahibuddin, 2011). Proje sahipleri ve
paydaslarinin bazen zorlayict hedefler koyabildigi bilinen bir gergektir. Projenin
ylriitiilmesi esnasinda bu zorlayici hedefler ekibin motivasyonunu diisiirebilmekte ve
bazen de projenin kapsaminda degisikliklere gidilmesine yol agabilmektedir. Ornegin,
hedef kullanici sayis1 ¢ok yiiksek konulmus bir mobil uygulama projesinde, belirtilen
hedefe ulasilabilmesi icin, proje ekibi proje kapsaminda degisikliklere
gidebilmektedir. Degisen kapsam daha zorlayici olabilmekte, biitce ve zaman olarak
projeyi zora sokabilmektedir. Gergek¢i olmayan hedefler proje ekibinin ve

paydaslarmin projeye olan inancini Yyitirmesine sebep olabilmektedir. Ekibin
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motivasyon kaybina ugramasi, projeyi negatif yonde etkilemekte, bu yiizden proje

yoneticisi de ekibi projeye odaklamak i¢in daha fazla zaman harcamaktadir.
Hedefler konulurken SMART olunmak zorundadir. SMART:

e Specific —Belirli

e Measurable —Olgiilebilir

e Achievable —Basarilabilir

e Relevant —Iilgili, amaca hizmet eden

e Time-bound —Zamana bagli,

olarak ifade edilmektedir (Lawlor ve Hornyak, 2012).

3.1.3 Detaylandirilmis Giincel Proje Plani

Giincellenmeyen veya yeterince iyi detaylandirilmamis proje plani 6nemli noktalarin
gozden kagmasina neden olabilmektedir (Avots, 1969). Projeye ait tiim is paketi
kirinimlar detayli ve tiim ayrintilarina kadar diigiiniilmiis bir proje plani biitlin igleri
atlamadan takip etmede kolaylik saglamaktadir. Cok detaylandirilmis bir plan
hazirlamak ve en 6nemlisi proje planini siirekli giincel tutmak bazen gereginden fazla
is yiki getirebilse de yapilan bilimsel arastirmalarin 6nemli bir kisminda
detaylandirilmis giincel proje plani iizerinde durulmaktadir (Fortune ve White, 2006).
Detayli olarak hazirlanmis ve giincel tutulan bir proje plan ile, proje ekibinin is
paketlerini takip ederek kapsam digina ¢ikmalart engellenmis olacaktir. Proje
yoneticisi agisindan projeyi kapsam dahilinde tutmak kolaylasacak, proje yonetimi

acisindan da basarisizligin oniine gegilecektir.

3.1.4 lyi fletisim

Proje yOnetiminin ¢ikis noktasin1 projelerin giin gecgtikte daha da karmasik hale
gelmesi olusturmaktadir. Ekiplerin biiylimesi, sorunlarin daha karmasik hale gelmesi,
daha diizenli ve iyi bir iletisim gerekligini dogurmaktadir. Iyi bir iletisimin proje
basarisina pozitif katkisi oldugu belirtilmektedir (Mahmood, Asghar ve Naoreen,
2014). Proje yonetimi rehber kitabinda da belirtildigi gibi, iletisim yOnetimini
gerceklestirmek proje yoneticisinin gérevleri arasindadir (PMBOK, 2013).
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Diizenli toplantilar ayarlanmasinin, toplanti giinlerinin, notlarinin, bi¢iminin ve
duyurusunun belirlenmesi gerekliligi bilinmektedir. Her toplantinin asil hedefi,
belirsizliklerin ortadan kaldirilarak sonucu etkileyecek hizli kararlarin alinmasidir.
Fakat proje toplantilarinin giiniimiizde amaglarin1 asarak daha ¢ok c¢alisma bi¢imi
haline gelmekte oldugu ve bu durumun da bir zaman kaybi oldugu bilinmektedir
(Cetin, 2008).

Sadece ekibin kendi i¢inde iyi bir iletisime sahip olmasi yeterli degildir, ayn1 zamanda
tiim proje paydaslarinin projeyi sahiplenmesi ve projeye dahil olabilmesi agisindan iyi
bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Proje yoneticileri proje boyunca ve proje
sonrasinda devam eden iligkilerin proje basarisint 6l¢gmede 6nemli bir yer tuttugunu
diistinmekte ve bu iligkilerin sonraki projeleri de pozitif etkileyecegine inanmaktadir
(Collins ve Baccarini, 2004). Paydaslar arast iyi bir iliski de iyi bir iletisim sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.5 Paydaslari1 Dahil Etme

Bir projenin yiiriitilmesi esnasinda dahil olan ve projeden iyi ya da kotii anlamda her
tirlii etkilenen kisilere “paydas” denilmektedir (PMBOK, 2013). Proje Yoneticisi
basta olmak ftizere, projeye destek veren ya da etkilenen herkes proje paydaslar
arasinda yer almaktadir. Proje paydaslari, proje paydaslari ekosistem ¢emberinde Sekil

8’de gosterilmistir.

Bilgi teknolojileri projelerinde zaman, biitge ve sartname uygunlugu gibi Kriterler, bir
projenin basarisinin nasil 6l¢iildigii konusunda genis bir yelpaze sunmamakla birlikte,
proje basar1 kriterlerinin, projedeki tiim paydaslarin goriislerini de i¢eren ¢ok daha
genis bir kavram oldugu belirtilmektedir (Wateridge, 1998). Bu kapsamda tez
calismasinda, birincil etki ¢cemberinde olan proje ekibi ile birlikte proje sponsoru,
misterileri ve tedarikgiler gibi diger paydaslarinin da proje dahil edilmesinin proje

yoOnetimi basarisi tizerindeki etkileri arastirilmistir.
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3. Paydaslar
Diger

2. Paydaslar
Dolayh olarak
Etkilenenler

1. Paydaslar
Dogrudan
Etkilenenler

Sekil 8. Proje Paydas Cemberi

Kaynak: Yentiirk ve Aksakoglu, 2006

Sekil 8’de goriilecegi iizere etki alanlarma gore 3 tip paydas mevcuttur. Ic
cemberdekiler paydaslarin distaki paydaslara gore projeye etkisi ve projenin

ciktilarindan etkilenme orani daha yiiksektir.

3.1.6 lyi Proje Ekibi

Proje ekibi proje faaliyetlerini gergeklestirmekle yiikiimlii kisileri ifade etmektedir. Iyi
bir ekibe sahip olmak ile kastedilen, kisilerin gereken islerde tecriibeli olmasi, kuvvetli
iletisim becerilerine sahip olmasi ve bu ekibin dogru islere atanmasidir. Projelerde
kaynak kisitt olarak gosterilen insan giiclinlin nitelikli olmasinin projeye pozitif
anlamda deger katacagini bilinmektedir. Iyi bir ekip kilit sorunlarmn ¢dziimiinde éncii
olabilmektedir (Glass, 1998). Konularinda uzman bir ekip, projede belirlenen is
paketlerinin zamaninda tamamlanmasi konusunda da basarili olacaktir. Proje
esnasinda beklenmeyen durumlarin olusmasi ve bu beklenmeyen durumlara karsi
proje ekibinin aksiyon almasi gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda ekip
bilinyesindeki uzman Kkisilerin olaya miidahale etmesi ve dogru yonlendirmesi

beklenmektedir. Projedeki kritik karar siire¢lerinde deneyimsiz kisilerin alacaklar
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kararlarin daha fazla risk tasiyacagi diisiiniilmektedir. Ayrica projeye dahil edilen
deneyimsiz kisi sayist arttikca bu kisileri adapte etmek i¢in ayrilmasi gereken siire
uzayacagindan, projenin is paketlerinin uzamasi ve proje yonetiminin daha gii¢ hale

gelmesi kaginilmazdir.

3.1.7 Degisim Yonetimi

Degisim yOnetimi isletmelerin hedefini, yapisini ve kapasitesini i¢ ve dis miisteriler
igin stirekli yenileme islemidir (Price ve Chahal, 2006). Bu tanim projeler i¢in de
uygulanabilmektedir.

Projelerin bir baslangici ve bir sonu olan yani belirli bir siire i¢erisinde yapilan hedefe
yonelik etkinlikler oldugu bilinmektedir. Proje siireleri ¢ogu zaman yillar
mertebesinde olmaktadir ve bu siire bazinda basta cevresel kosullar olmak iizere
projeyi etkileyebilecek bircok faktor degisebilmektedir. Projelerin i¢ ve dis ¢evresel
faktorlerden etkilendigi de bilinmektedir. Bu yiizden projelerde degisim yonetimi
gerekli olmaktadir. Verzuh bu durumu, her proje degisimle yiizlesir diye

aciklamaktadir (Verzuh, 2005: 282).

Isletmeler artik dis diinya ile ayn1 hizada olmadiginda ve isletmelerin hayatta kalmasi
tehdit edildiginde degisim gerekli olmaktadir (Price ve Chahal, 2006). Yapilan bir
caligmada degisim yonetiminin nasil uygulandigi da bir basari kriteri olarak 6ne

cikmaktadir (Collins ve Baccarini, 2004).

3.1.8 1lyi Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi, tipki tiim senfoni orkestrasini uyum icerisinde yonlendiren bir sef
gibidir ayn1 zamanda farkli gruplar1 ayn1 hedefe yonlendiren, paydas yonetimini
yapan, biitce agimini izleyen ve anlagsmazliklar1 yoneten kisidir (Verzuh, 2005: 37).
Proje yoOneticisinden yOnetimi metotlarin1 uygulayarak etkili bir proje yonetmesi
beklenmektedir. Proje yoOneticisinin projeyi organizasyon igerisinde belirlenen
hedeflere ulagtirma sorumlulugu oldugu kadar paydaslarin yonetimi ve etkili iletisimin

saglanmasi da proje yoneticisinin 6ncelikli gorevlerinin arasinda bulunmaktadir.
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Etkili bir proje yoneticisinin proje basarisinda yadsinamaz bir etkisinin oldugu
bilinmektedir (Napier, Keil ve Tan, 2009). Proje yonetiminin basarisiz olmasinin sekiz
ana sebeplerinden bir tanesi de proje yoneticisi olarak yanlis kisinin segilmesidir
(Avots, 1969). Tecriibeli proje yoneticisinin benzer projelerdeki deneyimlerini sonraki
projelere aktarmasi beklenmekte, bdylece bir sonraki projenin dncekine gore daha

basarili olmasi hedeflenmektedir.

3.1.9 lyi Kaynak Yonetimi

Glinimiiz ekonomisinin temelini olusturan kithlk ya da kisit varsayimi proje
yonetiminin de temelini olugturmaktadir. Ciinkii proje yonetiminin en basit haliyle
proje hedeflerine ulagmak i¢in kisitlh kaynaklarin etkin kullanimi oldugu

bilinmektedir. Kaynaklara erisimin projeleri basariyla tamamlamak i¢in 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Belassi ve Tukel, 1996).

Basta insan olmak {iizere, zaman, biitge ve teknolojik kaynaklar gibi kisit igeren
projelerde ihtiya¢ duyulan tiim birimler kaynak olarak anilmaktadir. Kaynak yonetimi
ise, gerekli tiim kaynaklarin belirlenmesi, bu kaynaklara erisilmesi ve gerekli

isgiiciiniin planlanmasi dahil olmak iizere gerekli olan tiim aktiviteleri kapsamaktadir.

Proje yonetiminde ana kaynaklardan birisi de insan kaynagidir ve proje kapsaminda
insan ihtiyacinin planlanmasi, temin edilmesi ve gelistirilmesi bulunmaktadir (Burke,
2003: 8). Kaynak yonetiminde tiim rol ve sorumluluklar da belirtilmektedir. Iyi
planlanmis kaynaklar proje yonetiminde kolaylik saglayacaktir. Projenin belirlenen
onayli biitge dahilinde kalmasi gerekli oldugundan dolayi, biitce yonetiminde

planlama, maliyet tahmini, biitge tahmini ve nakit akist adimlari bulunmaktadir
(Burke, 2003: 8).

3.1.10 Liderlik

Proje yoneticilerinin etkili ve basarili olmalari i¢in yalnizca etkin idari becerileri ve
teknik bilgiyi gostermeleri degil, ayn1 zamanda uygun bir liderlik tarzi uygulamalari
da gerekmektedir (Burke, 2003: 309). Yapilan calismalarda, etkili liderligin
organizasyonel performans: artirmada etkili bir faktér oldugu belirtilmektedir

(Madanchian ve Taherdoost, 2019). Program yoneticilerinin liderlik yetkinlikleri ile
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proje basarist arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan bir galismada ise,
program ydneticilerinin zeka katsayist ve yonetimsel yeterlikleri ile program basarisi

arasinda pozitif bir korelasyon oldugu gosterilmektedir (Shao, 2018).

Proje yoOnetiminin dogal liderinin proje yoneticisi oldugu bilinmektedir. Proje
yoneticisinin liderlik vasiflarini sergiledigi bir projede, proje ekibi basta olmak iizere
tim paydaslarin etkin bir bicimde projeye katki sagladigi da bilinmektedir. Proje
yoneticiSinin gorevi, bireyleri projenin hedeflerine ulasmasi igin ilham verecek ve

motive edecek sekilde etkilemektir (Burke, 2003: 312).

Yapilan tiim islerde lider insanlarin etkisinin katma deger olusturacagi bilinmektedir.
Bu tez c¢aligmasinda liderlik oOzellikleri sergileyen bir proje yoOneticisinin proje

yonetiminin katkisinda da etkili sonuglarinin olup olmadig1 arastirilacaktir.

3.1.11 Teknolojiyi Kullanma

Giliniimiizde her isletme teknolojiyi ne kadar kullandiklari ile 6lgeklendirilmektedir.
Isletmelerle birlikte projelerin ydnetiminde de teknoloji kullanimi 6nemli hale
gelmektedir. Proje yonetiminde kontrol edilmesi gereken birden ¢ok kisit, is ve akis
bulunabilmektedir. Yillarca siirecek bir alt yap1 projesinde, ylizlerce is, binlerce alt is
paketi bulunabilmektedir. Boylesine biiylik projelerde proje ekibinin manuel olarak
projeyi ylirlitebilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu amagcla bir¢ok proje ydnetimi
programlar1 piyasada bulunmaktadir. Mobil teknolojilerin ilerlemesi ile birlikte ekipler
mobil olarak da is takibini yapabilir hale gelmektedir. Ornegin, proje planlar1 birden
¢ok platformda gergek zamanli olarak takip edilebilir hale gelmekte, bu da proje
yonetiminin daha etkin hale gelmesine Sebep olmaktadir. Hatta yazilimlar karar
vericilerin islerini kolaylagtirmakta ve onlara ¢ozlimler sunmaktadir. Karar destek
sistemleri ile birlikte raporlamalar hizlanmakta bdylece projelerdeki aksakliklara
zamaninda miidahale etmek kolaylagsmaktadir. Proje yonetimi ile ilgili teknolojik
driinlerin kullanilmasi hem planlama asamasinda hem de projenin raporlama
asamalarinda proje yoneticisine ve ekibine kolaylik saglamaktadir. Standart hale
getirilmis raporlar ve sunumlar ile tiim paydaslar arasindaki iletisim artmakta ve

boylelikle proje yonetimi kolaylasmaktadir.
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3.1.12 Risk Yonetimi

Risk, Tiirk Dil Kurumunca “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanmistir (TDK).
Projelerde ve proje yonetiminde de zarara ugrama tehlikesi olacagi bilinmektedir.
Zarar, projeler i¢in projenin ¢iktisi olan iiriin ya da hizmet faydalanicilarinin yeterince
memnun olmamasi olarak belirtilebilecegi gibi, tamamen proje kaynaklarinin
aksamaya ugramasi olarak da tanimlanabilir. Proje yonetiminde ise risk belirlenen

hedeflerine ulastirilmasi esnasinda karsilasilabilecek zorluklar olarak belirtilebilir.

Uygulamada her alinan karar, belirsizliklerin dogurdugu eksik bilgilerle alinmaktadir
ki bu da beraberinde riski getirmektedir (Burke, 2003: 252). Proje yonetiminde her
zaman bir karar vermek gerektigi icin, her zaman riskin mevcut oldugu da
bilinmektedir. Risk yonetimi, proje hedeflerine ulagmak i¢in belirsizligin sistematik
olarak yonetilmesidir (Verzuh, 2005: 85).

Bazi risklerin olusma olasilig1 digerlerine gore daha yiiksek olabilmekte, bazi risklerin
de projeye etkisi yiiksek olabilmektedir. Proje yonetiminde ise bu belirsiz riskler
onceden belirlenmekte ve proje yonetimi esnasinda risklere karst Onlemler
alinmaktadir. Bunun igin risk yonetiminin yapilmasi gerekmektedir. Risk yonetimi,
projelerin  yiiriitilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin ayrintilari ile
degerlendirilip belirlenmesi, bu risklerin ve etkilerinin en aza indirilmesi veya
miimkiin ise tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler olarak
agiklanmaktadir. Risk yonetim planina gore riskler diizenli olarak gbzden gecirilmekte
ve gerekiyorsa dnceden planlanmis 6nlemler alinmaktadir. Tiim sirket ¢alisanlarinca

benimsenmis ve kabul gormiis risk yonetimi bir bagari kriteridir (Cooke-Davis, 2002).

Risk yonetiminde riskleri hafifletmek icin kullanilabilecek ilk yol riskleri azaltmaktir.
Riskler ile miicadele edilerek bu risklerin etkilerinin en aza indirilmesi etkinliklerinin
yapilmasidir. Ikinci yol ise riskten kagmilmasidir. Birden fazla hedeflenmis
fonksiyonu olan bir projenin her bir fonksiyonu i¢in ayri bir risk mevcuttur. Bu
fonksiyonlarin bir ya da birkagindan vazgegilerek ortaya cikabilecek riskler ile
karsilagilmamis olacaktir. Bir diger risk azaltma yontemi ise riski transfer etmektir. Bu

yontemin bilenen en yaygin kullanimi ise sigorta yaptirmaktir.

38



3.1.13 Proje Sponsorlari

Proje sponsoru, projeden resmi olarak her tiirlii sorumlu olan kisi demektir ve bu kisi
iist yonetimden birisi olabilecegi gibi, tecriibeli yoneticilerden birisi de olabilir
(Verzuh, 2005: 41). Proje sponsoru, proje st yonetimindeki sorumlu olarak
belirtilebilir.

Proje sponsorlari, projenin baglatma asamasinda proje yoneticisinin atanmasindan ve
proje kapsaminin temel diizeyde belirlenmesinden sorumludur. Proje sponsorlari proje
yoneticisinin sorumlulugu disindaki alanlarda ortaya cikan ve projeyi dogrudan
etkileyen sorunlari ortadan kaldirmak ile yiikiimliidiir. Kontrol asamasinda ise projeyi
izlemekte ve proje ile ilgili durdurma karar1 verebilmektedir. Proje sponsoru, projeyi
son agamada kabul edip sorumlulugu alan kisidir. Proje sponsorunun projenin
yiriitiilmesi asamasinda etkisi yiiksek olmaktadir. Proje ile ilgili iist yonetimden
destek alinmasi ve projenin diger organizasyonlar ve projeler ile arasindaki dengenin
de saglanmasindan, sirket i¢i engellerin kaldirilmasindan da proje sponsoru
sorumludur ve benzer gorevleriyle aktif proje sponsoru basaridaki en Onemli

kriterlerden birisidir (Verzuh, 2005: 42).

3.1.14 Uygun Biitce
Proje baslatilirken belirlenen biitgeler, projenin kapsamina ve kaynaklarin se¢imine
gore belirlenmektedir. Proje faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi ig¢in kaynaklarin

dogru se¢ilmesi ve yonetilmesi projenin basarisi agisindan onemlidir.

Uygun biitgenin proje yonetimi basarisindaki etkisi ikincil bant olarak belirtilen ¢ok

onemli ile 6nemli arasindaki kisimda gosterilmektedir (Collins ve Baccarini, 2004).

Goreceli olarak degerlendirilen kriterlerin durumu Tablo 3’te sunulmustur. Bu tabloda,
1 ¢ok 6nemli, 5 6nemsiz olacak sekilde katilimcilarin verdikleri puanlarin ortalamasi
ve bu puanlara gore 3 farkli kategoriye ayrilmis Kriterler gosterilmistir. Proje

biit¢esinin dahilinde kalmak proje yonetimi basarisi agisindan 6nemli sayilmaktadir.
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Tablo 3. Collins ve Baccari’nin Calismasindaki Kriterlerin Siralamasi

Sira Kriter Ortalama | Arahk
1 Proje sahibi memnuniyeti 1.18 A
2 Hedeflere ulagsma 1.45 B
3 Proje biitgesinde tamamlanma 1.50 B
4 Proje kullanicilart memnuniyeti 1.54 B
5 Proje siiresinde tamamlanma 1.56 B
6 Proje yoneticisi etkinligi 2.18 C
7 Proje ekibi memnuniyeti 241 C
8 Diger paydaslarin memnuniyeti 2.52 C

3.1.15 Uygun Takvim
Proje biitgesine benzer bir yontemle belirlenen proje takvimi, kaynaklarin durumuna
gore hazirlanmaktadir. Uygun takvimin proje basarisindaki etkisi Tablo 3’te

goriilecegi gibi cok dnemli ile 6nemli arasindaki bir aralikta kalmaktadir.

Giintimiizde proje takvimi bazen tersten de olusturulmaktadir. Takvim, projenin son
ciktilar1 i¢in kullanicilarin belirledigi bir tarih ya da rakiplerin durumlarina gore
belirlenebilmektedir. Gergekgi bir takvim belirlenmedigi durumlarda, proje kaynaklari
ve proje biitcesi etkilenmekte, proje kapsamina ve kalitesine sadik kalinamamakta;

boylece birgok riskin etki katsayilar1 da degisebilmektedir.

3.1.16 Tedarikcilerin Secimi

Tedarikgiler projelerde az kritik siirecleri ve hizmetleri saglayabilecegi gibi, proje i¢in
hayati 6nem seviyesindeki {iriin ve hizmetleri de saglayict konumunda olabilmektedir.
Ruuska ve digerlerinin (2013) caligmasinda belirtildigi gibi, islerin belirli boliimii
tedarik¢ilere devredildiginden projenin toplam basarisi bir zincir seklinde
etkilenmektedir. Projenin kritik siireglerinde yer alan tedarikgiler, kendi iirin ve
hizmetlerinin ¢iktilarinin da baska iirtin ve hizmetlerin girdisi olabileceginin ya da
dogrudan kullanimi olabileceginin bilgisi dahilinde ve bilincinde olmaktadir.
Siireglerin yonetiminde dogrudan etkisi olan tedarikgilerin kendi siireclerini de proje
yonetimi mantid1 ile yiirlitmesi, zamaninda belirlenen kapsam ve kalitede ciktilar

tiretmesinin kritik oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, tedarik¢ilerin de kendi
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stireclerini proje yonetimi ile siirdiirdiigii ve kazanilmis degerleri de projeye pozitif
anlamda katki saglamaktadir. Giiniimiizde rekabet kosullar1 degisken oldugundan
dolay1 s6z konusu durumun isletmeleri daha ¢evik olmaya ve miisteri isteklerine daha
hizli bir sekilde cevap vermeye zorlamaktadir. Global isletmeler daha cevik iiretim
kabiliyeti olan isletmelerle stratejik is birlikleri yapmakta veya satin alim yoluyla
birlesmelere gitmektedir. Benzer sekilde, dogru tedarikgilerden de proje kapsami dahil
bir¢ok noktada dogru yonlendirme almak miimkiin olmaktadir. Ruuska ve digerlerinin
(2013) belirttigi gibi, proje yoneticileri genisleyen proje kapsaminda tamamlayici
olmasi i¢in projeye daha fazla tedarik¢i dahil ettik¢e dahil edilen tedarikgilerin se¢imi

onemli olmaktadir.

3.1.17 Cevresel Faktorler

Projeler kurum i¢i dinamiklerden etkilendigi kadar, kurum dis1 dinamiklerden de
etkilenmektedir. Devletlerin politikalari, sosyokiiltiirel ¢evre gibi etkiler projelerin
basarisinda dogrudan etkili faktorlerdir (Albayrak, 2016). Bu dinamiklerin etkisinin
kimi zaman az, kimi zaman ¢ok daha fazla oldugu bilinmektedir. Dig faktorlerin gogu
ise proje ekibinin kontroliinde olmamaktadir. Ornek olarak, ekonomik dengesizlikler,
arz-talep dengesinin bozulmasi, ithal edilen ya da ihrag edilen tiriinlere getirilen ek
mali yiikiimliiliikler bunlardan bazilaridir. Cevresel faktorler siyasi, ekonomik, sosyal,
dogal, teknolojik, miisterilere ve rakiplere iliskin faktorlerle birlikte alt yiiklenicilere

ait faktorler olarak siralanabilir (Belassi ve Tukel, 1996).

3.1.18 Cikarilan Dersler
Cikarilan dersler, projenin uygulamasi esnasindaki kazanimlardir ve projenin herhangi

bir fazinda tanimlanabilir (PMBOK, 2013: 202). Turner ve digerleri (2000) tarafindan
yapilan ¢alismada, proje sonrasi yapilan degerlendirmeler, tecriibeyi organizasyon
icerisinde tutmak i¢in hayati derecede onemlidir. Efektif olarak gecmisteki bilgiyle
O0grenme bir organizasyon icin olgunluk seviyesi olan en yiiksek besinci seviyeyi
temsil etmektedir (Cooke-Davis, 2002). Ayrica proje basarisini garantiye almanin
yollarindan birisi de geg¢mis projelerden ¢ikarilan dersleri uygulamaktir (Verzuh,
2005: 91). Fakat, projeden ¢ikarilan dersler ¢ok onemli olmasina ragmen, yapilan
caligmalar projelerin ¢ok az bir kisminda proje sonrast degerlendirmeler yapildigini

gostermektedir (Williams, 2004).
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BOLUM IV

4.1 ARASTIRMA YONTEMI

4.1.1 Anket Icerigi ve Anket Formunun Olusturulmasi

Bu tez galismasinda veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket sorulari
hazirlanirken Fortune & White (2006), Pinto & Slevin (1989) ve Collins & Baccarini
(2004) galismalarindaki kriterlerden faydalanilmistir. Kriterler ilk olarak pilot ¢alisma
yapilarak proje yonetimi konusunda 11 uzman kisiye iletilmis ve s6z konusu
uzmanlardan gelen geri doniislere gore genel ankete alinacak ana basliklar

belirlenmistir. Uygulanan genel ankete iliskin sorular EK1 de verilmistir.

Anketin baslangic boliimiinii demografik sorular olusturmaktadir. Bu bdliimde
katilimcilara, yaslari, cinsiyetleri, toplam is tecriibesi, ¢alistiklar sektor, projelerdeki
gorevleri, toplam dahil olduklar1 proje sayist ve dahil olduklar1 proje tiirleri
sorulmustur. Sonrasinda katilimcilara, proje yonetiminde bir basar1 faktorii olarak
hedef belirleme ile ilgili sorular yonetilmistir. Proje hedeflerinin belirlenmesi, biitge
ve siire hedeflerinin tutturulmasi ve istenilen c¢iktilara erisilmesi ile ilgili sorular
Chapman, Ward ve Harwood (2006) ve Munns ve Bjeirmi (1996) yapmis olduklari
caligmalarda yer alan hedef ile ilgili kritik basari faktorlerinden faydalanilarak
olusturulmustur. Chapman, Ward ve Harwood (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada
hedef koymanin 6nemi ile ilgili zaman, biitce veya beklenen ciktilar i¢cin gergekci
olmayan hedef koymanin kusurlu ve eksik bir yaklasim oldugu belirtilmektedir. Bir
baska ¢alismada ise, proje basarisi ile ilgili literatiirde bir¢ok faktor belirtilmis, proje
hedeflerinin ise uygulama siireciyle beraber proje yonetimi ile dogrudan iliskili olan

iki kriterden biri oldugu gosterilmistir (Munns ve Bjeirmi, 1996).

Anketin ikinci boliimiinde proje yonetiminde etkili basar1 faktorleri olan proje
yoneticisi ve proje ekibi ile ilgili sorular katilimcilara ydnetilmis olup, proje
yOneticisinin tecriibesi ve problem ¢ozme kabiliyeti, ekibin katilimi ve motivasyonu
gibi sorular sorulmustur. Sorularin belirlenmesinde Cserhati ve Szabd (2013), Chow
ve Cao (2008) ve Hyvari (2006)’nin yapmis olduklar1 ¢alismalarda gecen kritik
faktorlerden faydalanilmistir. Cserhati ve Szab6 (2013) tarafindan yapilan ¢alismada

proje yoneticisinin Ve proje ekibinin proje yonetiminde dnemli bir basari kriteri oldugu
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vurgulanmistir. Ayni ¢alismada, proje yoneticisinin ve ekibinin tecriibeli ve donaniml
olmas1 durumu da bir degisken olarak ele alinmis ve benzer sekilde proje ekibi
igerisindeki kuvvetli iletisim, proje ekibinin taahhiitleri ve katkilar1 da bir degisken

olarak gosterilmistir (Cserhati ve Szabd, 2013).

Isletmelerde yiiksek motivasyona sahip ve yetkin iiyelerden olusan bir proje ekibinin,
takim yetkinligi boyutu altinda Onemli bir basar1 faktorii olarak gosterildigi
bilinmektedir (Chow ve Cao, 2008). Projelerin basarisiz olmasinin ana nedenleri
arasinda, proje ekibinin yetersiz motive edilmesi, proje yoneticisinin tecriibesiz olmasi
gibi etkenler bulunmaktadir (Hyvéri, 2006). Proje ekibinin 6dillendirilmesi, kisilerin
potansiyellerinin agiga ¢ikarilmast ve projeye inovatif katki yapmalarinin
saglanmasinda en 6nemli etkenlerden birisi olarak nitelendirilmektedir (Rehota ve
Vrchotaa, 2018). Proje ydneticisinin projeyi basariya gotirmedeki Onemli ilgi
alanlarindan biri de olan proje ekibinin motive edilmesinin, sadece maddi olarak
isletildigi  takdirde, projede ilerleyen donemlerde sorun olusturabilecegi
belirtilmektedir (Peterson, 2007).

Proje yoneticisinin problem ¢6zme kabiliyeti de proje yonetiminde dnemli bir kriter
olarak gosterilmektedir (Pinto ve Slevin, 1989). Proje yoneticisinin asli gorevi projeyi
zaman, biit¢e ve kalite ekseninde tutarak yonetmektir (Verzuh, 2005: 19). Taherdoost
ve Keshavarzsaleh (2016), proje yoneticisinin yonetim becerisinin ve proje ekibinin

projeye katkilari ile tecriibesinin kritik basar1 faktorlerinden oldugunu belirtmektedir.

Anketin tiglincii boliimiinde ise, proje plani olugturulmast ile ilgili sorular katilimcilara
yonetilmistir. Proje planinin yapilmasi, ekibin projeye katilimi ve proje planinin takibi
ile ilgili sorular bu béliimde sorulmus olup; sorularin olusturulmasinda Fortune ve
White (2006), Chow ve Cao (2008) ve Belassi ve Tukel (1996)’in yapmis oldugu
caligmalardan faydalanilmistir. Fortune ve White (2006) detaylandirilmis giincel proje
planinin proje yonetimi lizerindeki 6nemine dikkat ¢ekmis olup; kotii planlanmis bir
projenin, uygulama boyutunda negatif bir etkiye sahip oldugu ve kotii tanimlanmis
proje gereksinimleri ve belirsiz rollerin de benzer sekilde basarisizlik faktorii

oldugunun alti1 ¢izilmektedir (Chow ve Cao, 2008).

Projenin zamaninda planlanmamasi, projeyi yonetirken ortaya ¢ikacak aksakliklar igin

tekrarli olarak aksiyon almay1 gerektirdiginden dolay1, proje takibi giiglesmektedir.
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Proje ekibinin rolleri agik¢a belirtilmedikge, proje ekibinden tamamlanmasi beklenen
islerin 6nemli bir kismi tamamlanamayacak olup, bir takim belirsiz siiregler proje
takviminde uzamaya da sebep olacaktir. Belassi ve Tukel (1996) proje ekibinin
hedefler belirlenirken aktif katilimda bulunmasinin basari kriterleri arasinda yer

aldigin1 belirtmektedir.

Anketin son boliimiinde kaynak yonetimi ile ilgili sorular katilimcilara yonetilmistir.
Kaynak yonetimi boliimiinde, kaynaklarin etkin kullanimi, fazla kaynak kullanim
ihtiyaci, Ust yonetim destegi ve teknik araglarin kullanimi gibi konularda Hussein,
Ahmad ve Zidane (2015), Pinto & Slevin (1989) ve Martin (1976)’nin yapmis

olduklar1 calismalardan faydalanilarak sorular olusturulmustur.

Muns ve Bjermi (1996) kaynak yonetimini, projede belirli hedeflere ulagsmak igin
yapilan aktiviteler ve gorevler biitiinli olarak tanimlamaktadir. Projelerdeki basari
oOlgiitleri, stratejilerin, kurallarin, kaynaklarin ve s6z konusu faktorlerle iliskili
degiskenlerin etkin kullanimi ile alakalidir (Hussein, Ahmad ve Zidane, 2015). Ust
yonetimin proje i¢in gerekli kaynaklari saglama istegi, proje yonetimi icerisinde
gosterilen on kritik basar1 faktorii arasinda yer almaktadir (Pinto ve Slevin, 1989).
Projelerde yeterli seviyede kaynak temin etmek, projenin basarisint dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktordir (Martin, 1976).

4.1.2 Orneklem Secimi

Arasgtirmanin ana kiitlesi Tirkiye’de farkli sektorlerde yapilan projelerde yer almis,
oncelikle proje yoneticileri ve ekibi olmak iizere; proje paydaslar1 olarak
belirlenmistir. Tiirkiye genelinde yapilmis ve proje ¢alisanlarinin katildig1 herhangi bir
calismaya rastlanmamasindan dolayi, ana kiitle 6zelliklerini tasiyan 6rneklemin tespiti
yargisal 6rnekleme ile gergeklestirilmis olup, drneklemin hacimsel yeterliligine veri

toplama siireci igerisinde karar verilmistir.
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4.1.3 Pilot Caliyma Sonuclari

Tez calismasinda, literatiirde s6z konusu basar1 faktorlerinin fazla sayida olmasindan
dolayi, ilgili kriterler proje yonetimi konusunda alaninda 11 uzman kisiye online
olarak iletilmistir. Alinan cevaplara gore anket sekillendirilmistir. Bes yildan uzun
stiredir aktif olarak projeler icerisinde yer alan ve toplamda dahil oldugu proje sayisi
10’dan fazla olan kisiler uzman kapsamina alinmistir. Ayrica, uzman kisilerin tamami
aktif olarak caligma hayatina devam etmektedir. Pilot caligmasmin yapilmasinin
amaci, hangi kriterlerin digerlerine gore 6nemli oldugunu saptayabilmek ve genel
ankette bu kriterler iizerinde daha detayli veri toplayabilmektir. Pilot ¢aligmadaki
kullanilan kriterlerin belirlenmesinde Fortune ve White (2006) ve onceki boliimlerde
belirtilen diger ¢alismalardan faydalanilmistir. Tablo 4’te Fortune ve White (2006)
tarafindan yapilan ¢aligmada en o6nemli olarak gosterilen proje basar1 faktorleri

gosterilmektedir.

Tablo 4. Proje yonetiminde 6nemli olan basar1 Kriterleri
KRITERLER

Ust Yénetim Destegi
Gergekei Hedefler

Detaylandirilmis Giincel Proje Plam

Iyi Iletigim
Paydaslar1 Dahil Etme
Iyi Proje Ekibi

Degisim Y 6netimi

Iyi Proje Yéneticisi

Iyi Kaynak Yo6netimi
Liderlik
Teknolojiyi Kullanma

Gergekei Takvim

Risk Yonetimi

Proje Sponsorlar
Etkili Kontrol

Uygun Biitce

Tedarikgilerin Segimi

Kaynak: Fortune ve White, 2006
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Pilot ¢alismasinda ilk olarak, uzmanlardan yukarida belirtilen kriterleri Onem
derecesine gore siralamalari istenmistir. Ayrica, s6z konusu Kriterlerin proje
yonetimindeki etkisi sorulmus olup; kriterlerin proje basarisi ve proje ydnetimi
basaris1 ile iligskilendirilmesi uzmanlardan istenmistir. Tiim kriterler uzmanlar
tarafindan (en dnemli = 1; en 6nemsiz = 18) siralanmustir. ilgili kriterin ka¢ uzman

tarafindan, hangi 6nem derecesiyle yerlestirildigi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Onem Derecelerine Gore Siralamasi

Onem Derecesi

1(2(3|4|5|6|7|8|9|10|11(12|13|14|15|16|17 |18
Kriterler
Gergekei Hedefler 4/3|1/0/0f1|1/0|0f0|0O|0O|0O|0O]|0O|1]O0]O0
Iyi Proje ekibi 1|1(/1|4(1|2/0|1(0|0(0|O|0O|O|0O|0O]|O|O
Detaylandirilmig Proje Plam (2 2|2 |1|0(1(1{1/0{0|0|{212|0|0|0|0|0O]|O
Iyi Proje Yé&neticisi 0f1j1|0(4(1|1|2|1(0|0|0|0O|0O|0O0|O|0O]|O
Iyi iletigim 1/0(2|2(1|0(2|0f(2|{0(2|0|0|2]0(0]0|O
Iyi Kaynak Y®6netimi 1{1/0{1f1|2(0|0f2|1(0|2}j1|0|1|0]|0|O
Gergekei Takvim 0|1(1|1/0|0(3|0(1|2|0|1}|1/0|0|0|0O|O
Liderlik 0/|0(0|1j1|1/0|1}1|2}2|0|0(0}]1|0]0|O
Uygun Biitce 1/0(1{1(0|0f2|21(2{12(0|2|0|2}|0|2]|0/|0
Ust Yénetim Destegi 1/0(1/0|0|2|0f1]|1|0|1|1|0|0|O|O|1]1
Paydaglar1 dahil etme 0(0/0|0f2|1|0}2|0|21|2|1(0]|0]j0|0]|1|0
Degisim Y Onetimi 0|2(0|0(0|0|1|0}1|0|0|2]|1|/0]|0|2]|0|2
Teknolojiyi Kullanma 0|0(1/0/0|0|0|0|0|0O|3|0]|0|3]1|/0|3|0
Risk Yo6netimi 0|0(0|0(0|0|0|2|0|1|1|0}2|2]|3|1|0/|0
Proje Sponsorlar 0(ojojoj0(0|0{1(1(0f0|2|12|3|0(2|0]1
Etkili Kontrol o|0(0|0|0|0|0|0O|0O|2]|0|2|3|0]2|3|1|0
Tedarikgilerin se¢imi o(jojo0j0/0|0|0|0|2|2|0|1|0}|1}2|0|5|0
Cikarilan Dersler 0(0/0|0j1/0|0|0|2|2|0|0|1]|0|2|0]|0|6
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Tablo 5’ten goriilecegi tizere, “Gergekei Hedefler” kriteri, 4 uzman tarafindan en
onemli 1. kriter olarak gosterilmistir. “Cikarilan Dersler” kriteri 6 uzman tarafindan

son sirada onem derecesinde gosterilmistir.

Her uzmanin Kriter siralamasi birbirinden farkli oldugu igin, agirlikli ortalamalar
yontemi kullanilarak her bir kritere iliskin agirlikli skorlar Microsoft Excel 2016
yardimiyla hesaplanmistir. Elde edilen agirlikli skorlara gore siralanmis kriterler Tablo
6’da gosterilmistir. Buna gore, gergekei hedefler ve iyi proje ekibi uzman goriislerine
gore en dnemli kriterler olarak {ist siralarda yer alirken, tedarik¢i se¢imi ve ¢ikarilan

dersler gorece en 6nemsiz kriterler olarak kalmaistir.

Tablo 6. Onem Derecesine Gore Siralanmis Kriterler

Kriter Ortalama Siralama
Gergekei Hedefler 3.82
Iyi Proje ekibi 4.27
Detaylandirilmis Proje Planm 4.45
Iyi Proje Yoneticisi 5.50
Iyi Iletisim 6.18
Iyi Kaynak Y®dnetimi 7.55
Gergekei Takvim 7.64
Liderlik 8.90
Uygun Biitce 9.09
Ust Yonetim Destegi 9.10
Paydaslar1 dahil etme 9.30
Degisim Yo6netimi 10.78
Teknolojiyi Kullanma 13.09
Risk Yonetimi 13.09
Proje Sponsorlari 13.27
Etkili Kontrol 14.18
Tedarikgilerin se¢imi 14.55
Cikarilan Dersler 14.55

Ayni kriterler, “proje yoOnetiminin basarisinda ne kadar etkilidir?” sorusuna ise
uzmanlar Tablo 7°deki gibi cevap vermistir. Pilot ¢alismadaki uzmanlarin cevaplarina
gore, uygun biitge, 1yi proje yonetimi, gergekei hedefler proje yonetiminde kiimiilatif
olarak “biraz etkilidir/tamamen etkilidir’ olarak 6ne plana ¢tkmaktadir. lyi proje ekibi
ve kaynak yonetimi kriterleri ise %90 orandaki katilimla “biraz etkilidir / tamamen
etkilidir” olarak on plana ¢ikmaktadir. Teknolojiyi kullanma, ¢ikarilan dersler ve etkili

kontrol ise uzmanlarca daha az etkili olarak belirtilmistir.
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Tablo 7. Proje Yonetiminde Etkili Faktorler

S
. g
= R .
2l 5| 2| | 8
— N =] —_
X 3 i = = =
L x = ~ L <
KRITERLER S i - ~ S =
£ & S © G O
© = = = = [
< & L < -
1 D Ln
— Z
o
Frekans 0 0 0 3 8 11
Uygun Biitce
Yiizde 0% 0% 0% 27% 73% 100%
Frekans 0 0 0 4 7 11
Iyi Proje Yéneticisi
Yiizde 0% 0% 0% 36% 64% 100%
Frekans 0 1 0 3 7 11
Gergekei Hedefler
Yiizde 0% 9% 0% 27% 64% 100%
‘ Frekans 0 1 0 5 5 11
Iyi Proje Ekibi
Yiizde 0% 9% 0% 45% 45% 100%
Frekans 0 0 1 5 5 11
Iyi Kaynak Y®6netimi
Yiizde 0% 0% 9% 45% 45% 100%
Frekans 1 0 1 2 7 11
Ust Yonetim Destegi
Yiizde 9% 0% 9% 18% 64% 100%
Detaylandirilmis Frekans 0 0 2 4 5 11
Giincel Proje Planm Yiizde | 0% | 0% | 18% | 36% | 45% | 100%
Frekans 0 0 2 7 2 11
Liderlik
Yiizde 0% 0% 18% 64% 18% 100%
Frekans 1 0 2 2 6 11
Gergekei Takvim
Yiizde 9% 0% 18% 18% 55% 100%
Frekans 1 1 1 5 3 11
Cikarilan Dersler
Yiizde 9% 9% 9% 45% 27% 100%
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Frekans 0 0 3 6 2 11

Tedarikgilerin Segimi
Yiizde 0% 0% 27% 55% 18% 100%

Frekans 0 1 4 5 1 11

Degisim Yo6netimi
Yiizde 0% 9% 36% 45% 9% 100%

Frekans 1 0 4 6 0 11

Proje Sponsorlar
Yiizde 9% 0% 36% 55% 0% 100%

Frekans 2 0 3 6 0 11

Etkili Kontrol
Yiizde | 18% 0% 27% 55% 0% 100%

Frekans 0 0 6 3 2 11

Risk YoOnetimi
Yiizde 0% 0% 55% 27% 18% 100%

Frekans 0 3 7 0 1 11

Teknolojiyi Kullanma
Yiizde 0% 27% 64% 0% 9% 100%

Son olarak, pilot ¢alismaya katilan uzman kisilere, bu Kriterlerin proje basarisi ile mi
yoksa proje yonetimi basarist ile mi iligkili oldugu sorusu iletilmistir. Tablo 8’de
uzmanlari bu soruya verdigi cevaplar gosterilmektedir. Pilot ¢aligmaya katilanlarin
%91°1 liderlik ve risk yonetimi kriterlerinin proje yonetimi basarist ile iliskili oldugunu
diistinmektedir. Ayn1 zamanda caligmaya katilanlarin %9°u liderlik ve risk yonetimi
icin hem proje basaris1 hem de proje yonetimi basarisinin iliskili oldugunu
sOylemektedir. Caligmaya katilanlarin %82’si iyi kaynak yonetiminin proje yonetimi
basarisiyla iliskili oldugunu, %18’si ise hem proje yonetimi basarisi hem de proje
basarisi ile iliskili oldugunu iletmektedir. Calismaya katilan uzmanlarin %731 iy1
iletisim Kriterinin proje yonetimi basarist ile iliskili oldugunu, %27’si ise hem proje
yonetimi basarist hem de proje basarist ile iliskili oldugunu iletmektedir. Pilot
calismasina katilanlarin %64’ tedarikg¢ilerin secimi kriterinin proje yonetimi
basarisiyla iligkili oldugunu, %36’s1 ise hem proje yonetimi basaris1 hem de proje
basarisi ile iligkili oldugunu iletmektedir. Calismaya katilan uzmanlarin %55°1 iyi
proje ekibi kriterinin proje yonetimi basarisiyla iliskili oldugunu, %45’s1 ise hem proje

yonetimi basarisi hem de proje basarisiyla ile iliskili oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 8. Uzmanlara Gére Kriterlerin Proje Yonetimi ile Iliskisi

E = % = 2
] % = )
Kriterler “E | EE S| 2
35 |225| 32 | £2| °
o Frekans 10 1 0 0 11
Liderlik Yizde | 91% | 9% 0% 0% | 100%
. . Frekans 10 1 0 0 11
Risk Yonetimi Yiizde | 91% | 9% | 0% | 0% | 100%
. . . | Frekans 9 2 0 0 11
lyi Kaynak Y 6netimi —
Yizde | 82% | 18% | 0% 0% | 100%
iy iletisim Frekans 8 3 0 0 11
Yizde | 73% | 27% | 0% 0% | 100%
o | Frekans 7 4 0 0 11
Tedarikgilerin Sec¢imi
Yiizde | 64% | 36% | 0% 0% | 100%
. . - Frekans 6 5 0 0 11
lyi Proje HGER Yiizde | 55% | 45% | 0% 0% | 100%
Detaylandirilmis Frekans 9 1 1 0 11
Proje Plani Yiizde | 82% | 9% 9% 0% | 100%
r A Frekans 9 1 1 0 11
IyrProje Yoneticist 1730 11 8206 | 9% 9% 0% | 100%
) ) Frekans 9 1 1 0 11
Gergekei Takvim Yiizde | 82% | 9% | 9% | 0% | 100%
) Frekans 8 2 1 0 11
Paydaslant Dahil Etme 730 3 ™ 7300 [ 18% | 9% 0% | 100%
. Frekans 7 3 1 0 11
Uygun Biitce Yiizde | 64% | 27% | 9% 0% | 100%
Degisim Y Onetimi Frekans / 2 0 2 11
Yizde | 64% | 18% | 0% | 18% | 100%
) Frekans 3 6 1 1 11
Proje Sponsorlart -~
Yizde | 27% | 55% | 9% 9% | 100%
. Frekans 7 1 1 2 11
Etkili Kontrol —
Yiizde | 64% | 9% 9% | 18% | 100%
Teknolojiyi Kullanma Frg'kans 3 > 2 L 11
Yizde | 27% | 45% | 18% | 9% | 100%
- . _. | Frekans 2 6 1 2 11
Ust Yonetim Destegl =0 0™ 1906 | 55% | 9% | 18% | 100%
Frekans 2 6 2 1 11
Cikarilan dersler Yiizde | 18% | 55% | 18% | 9% | 100%
) Frekans 4 3 4 0 11
Gergekei Hedefler Yiizde | 36% | 27% | 36% | 0% | 100%
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4.1.4 Anket Sonuclari

Uzman kisilerin goriislerine gore dizayn edilen anket formu online olarak 180 kisiye
dagitilmig ve 103 kisiden geri doniis alimmustir. Likert tipi degiskenlerin istatiksel
olarak degerlendirilmesinde Fisher’s Exact testi kullanilmistir. Ankete katilanlara

iliskin yas ve cinsiyet dagilimi1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Anket Katilimeilarinin Cinsiyet ve Yas Dagilimlari

Degisken Kategori Frekans Kisi Yiizde
Erkek 73 71

Cinsiyet Kadin 30 29
Toplam 103 100
20-25 18 17
26-30 38 37
31-35 26 25

Yas
36-40 14 14
41-46 7 7
Toplam 103 100

Katilimeilarim  %71°inin - erkek, %29’unun  kadin oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin yas dagilimlarinda ise %38 ile 26-30 yas araligindaki katilimcilarin

fazla oldugu gozlemlenmistir. En az katilime1 orani ise %7 ile 41-46 yas araligindadir.

Katilimcilarin proje tecriibeleri ve projelerde aldiklar goérevle ilgili sorulara verdikleri
cevaplar Tablo 10’da gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin biiyiik cogunlugunun 4

yil ve iizerinde proje tecriibesine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10. Katilimeilarin Proje Tecriibe Dagilimlart

Tecriibe Frekans Kisi Yiizde
0-3 yil 20 19
4-10 y1l 45 44
11-15y1l 26 25
+15 yil 12 12
Toplam 103 100
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Tablo 11°de ise anket katilimcilarinin projelerde yer aldiklart gorevler
gosterilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin %45°1 projelerde ekip iiyesi olarak,
%30’u proje yoneticisi olarak, %14’1 {ist yonetici/ imza yetkilisi olarak ve %14’ de

diger gorev grubunda ¢alismaktadir.

Tablo 11. Anket Katilimcilarinin Projelerdeki Gorev Dagilimlari

Gorev Frekans Kisi Yiizde
Ekip Uyesi 45 45
Proje Yoneticisi 30 30
Ust Yonetici/imza Yetkilisi 14 14
Diger 14 14
Toplam 103 100

Tablo 12°de katilimeilarin sektor dagilimlar: gosterilmistir. Buna gore en fazla katilim
elektrik-elektronik ve bilisim sektoriinden olmustur. Bu iki sektorii sirasiyla saglik ve

otomotiv sektorleri izlemistir.

Tablo 12. Anket Katilimcilarinin Sektérel Dagilimlart

Sektor Kisi Sayisi Yiizde
Elektrik Elektronik 27 26
Biligim 18 17
Saglik 13 13
Otomotiv 10 10
Savunma 7 7
Enerji 7 7
Egitim 7 7
Diger 14 14
Toplam 103 100
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Anket ¢aligmasia katilanlarin “hedefler” bashig: altindaki sorulara vermis oldugu
cevaplar Tablo 13’te gosterilmistir. Ankete katilanlar “Basarili yonetilen projelerde,
proje hedefleri agikga belirlenmistir” ifadesine %95 oraninda ve “Basarili bir sekilde
yonetilen projelerde biitge hedefleri tutturulmustur” ifadesine de benzer sekilde %95
oraninda tamamen katiliyorum / katiliyorum seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin
%86’s1 basarili yonetilen projelerde biitce hedeflerinin tutturuldugu ifadesine
katilmaktadir.
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Tablo 13. Hedefler Kategorisine Verilen Cevaplar

=
sE| 2| §| E|gg| s
ES| ¢ 2 5 =
< =, [ S > c © i
Sorular = £ g 3 EZ| &
- = = g = - = (@)
L8 v 0 3 F
— M o 0;) <'r Lo
Basarili yonetilen projelerde, Frekans 0 0 5 21 1 103
proje hedefleri agikca
belirlenmistir. Yizde | 0% | 0% | 5% | 26% | 69% | 100%
Bagaril1 bir sekilde yonetilen Frekans 0 0 5 47 o1 103
projelerde biitge hedefleri
tutturulmustur. Yiizde | 0% 0% 5% | 46% | 50% | 100%
Bagaril1 bir sekilde yonetilen Frekans 0 0 14 31 58 103
projelerde siire hedefleri
tutturutm iy Yizde | 0% | 0% | 14% | 30% | 56% | 100%
Projenin planlanan siire Frekans 1 5 12 46 39 103
icerisinde bitirilmemesi
projenin kotii yonetildigi
anlamlna gelmez_ Yﬁzde 1% 5% 12% 45% 38% 100%
Istenilen giktilara erisilen Frekans 0 5 15 34 49 103
projeler i¢in basariyla
yonetilmistir denebilir. Yizde | 0% | 5% | 15% | 33% | 48% | 100%
Basariyla yonetilen projelerde Frekans 7 9 11 37 39 103
istenmeyen proje ¢iktilar
olugmaz. Yiizde 7% 9% 11% 36% 38% 100%
Basariyla yonetilen projelerin Frekans 0 4 22 41 36 103
bir ortak 6zelligi de proje
planlna sadik kalinmasidir. Yiizde 0% 4% 21% 40% 35% 100%
Proje planlarindaki ufak Frekans 2 2 9 41 49 103
sapmalar olmas1 projenin kotii
yonetildigi anlamma gelmez. Yiizde 20 204 9% 40% 48% 100%
Biitcelerdeki sapmalarin biiyiik | Frekans 2 4 19 40 38 103
olmasi projenin kotii
yonetilmis olmasindan
Yiizde 2% 4% 18% 39% 37% 100%

kaynaklanir.
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Tablo 14. Proje Yoneticisi ve Ekibi Kategorisine Verilen Cevaplar

=
sE| 2| E| § | g¢
g = S N Z £ 5 =
s S| =z 4 S 3 5 <
Sorular EZ| E s = £ 2z =
SEl oz G g Sz | B
LE S| E o2 58| R
i & ™ < ol
Projeleri basariyla tamamlamak Frekans 0 0 4 22 77 103
icin iyi bir proje yoneticisine ve
proje ekibine ihtiyag vardir. Yiizde 0% 0% 4% 21% 75% 100%
Proje yoneticisinin tecriibesi Frekans 0 3 5 27 68 103
projenin yiirtitiilmesinde fark
yaratir. Yiizde | 0% | 3% | 5% | 26% | 66% | 100%
Daha tecriibeli proje ydneticisinin | Frekans 0 4 7 40 52 103
yonettigi projelerin daha basarilt
tamamlanma olasihig: yiiksektir. Yiizde 0% 4% 7% 39% 50% 100%
Iyi yonetilmis projelerde ekipler Frekans 0 0 9 43 51 103
sonraki projeler i¢in daha
motivedir. Yiizde 0% 0% 9% 42% 50% 100%
Proje ekibinin saygisinin Frekans 0 5 11 49 38 103
kazanilmasi proje yonetiminde
Snemlidir. Yiizde | 0% | 5% | 11% | 48% | 37% | 100%
Gelecekle ilgili olumlu Frekans 0 0 12 48 43 103
konugmanin proje ekibinin
performansinda olumlu sonuglari
olur. Yiizde 0% 0% 12% | 47% 42% 100%
Proje ekibinin gii¢lii yonlerinin Frekans 0 1 20 32 50 103
gelistirilmesi projenin basarisi i¢in
onemlidir. Yiizde | 0% | 1% | 19% | 31% | 49% | 100%
Problemlerin ¢6ziimiinde farklt Frekans 0 0 4 51 48 103
acilardan bakabilen yoneticiler
projelerin hedeflerine ulasmasinda
etkilidir. Yiizde 0% 0% 4% 50% 47% 100%
Sorunlar1 biiyiimeden ¢dzen Frekans 0 0 2 42 59 103
yoneticiler projeleri daha etkili
yonetirler. Yizde | 0% | 0% | 2% | 41% | 57% | 100%
Tiim enerjisini problemleri Frekans 2 11 40 33 17 103
¢bzmeye adayan liderler projenin
basartya ulagmasini saglar. Yiizde | 2% | 11% | 39% | 32% | 17% | 100%
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Frekans | 30 24 24 14 11 103
Tecriibesiz proje yoneticileri de iyi

proje yonetebilirler.
Yiizde | 29% | 23% | 23% 14% 11% 100%

Iyi yonetilen projelerde, ekip Frekans 0 6 8 53 36 103

projenin pozitif ¢iktilari olmasina

odaklanmstir. Yizde | 0% | 6% | 8% | 51% | 35% | 100%
Frekans 0 4 8 41 50 103

Hedeflere odaklanmig ekipler ile

proje yonetimi daha efektif olur.
Yiizde 0% 4% 8% 40% 49% 100%

, o Frekans 2 4 14 36 47 103
Lyi proje ekibi her zaman projenin

basarisina odaklanmalidir
Yiizde 2% 4% 14% 35% 46% 100%

Proje ekibinin iletisiminin kuvvetli Frekans 0 0 0 33 70 103

olmasi projenin iyi yonetilmesi

agisinda dnemlidir. Yiizde | 0% | 0% | 0% | 32% | 68% | 100%

Daha once birlikte ¢alismis ekipler Frekans 0 0 14 39 50 103

ile projeyi basarili yonetmek daha

kolaydr. Yiizde | 0% 0% | 14% | 38% | 49% | 100%
Frekans 0 1 7 40 55 103

Iyi yonetilen projelerde ekipler

odillendirilmelidir.

Yiizde 0% 1% 7% 39% 53% 100%
Maddi odiiller verilmis olan Frekans 2 3 39 22 37 103
ekipler projelerde her zaman daha
yiiksek performans gosterirler. Yiizde 204 3% 38% 21% 36% 100%

Frekans 0 2 13 27 61 103
Tecriibeli proje yoneticisine sahip

projeler daha iyi yonetilir.
Yiizde 0% 2% 13% | 26% 59% 100%

Proje yoneticisinin asli gorevi Frekans 0 0 7 38 58 103
projeyi kalite zaman maliyet

iiggeninde optimumda tutarak
ydnetmektir. Yiizde 0% 0% 7% 37% 56% 100%

Anket calismasina katilanlarin “proje yoneticisi ve ekibi” bagligi altindaki sorulara

vermis oldugu cevaplar Tablo 14’te gosterilmistir.
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En Onemli ifadeler olarak, katilimcilarin tamaminin “Proje ekibinin iletisiminin
kuvvetli olmas1 projenin iyi yOnetilmesi acisinda onemlidir” ifadesine katildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %96°s1 ise “Projeleri basariyla tamamlamak igin iyi bir
proje yoneticisine ve proje ekibine ihtiyag¢ vardir” ifadesine katilmaktadir. “Sorunlar1
biiyiimeden ¢dzen yoneticiler projeleri daha etkili yonetirler” ifadesine katilanlarin

orani ise %98 olarak tespit edilmistir.

Anket ¢aligsmasina katilanlarin “proje plan1” bashig: altindaki sorulara vermis oldugu
cevaplar Tablo 15’te gosterilmistir. Buna gore ankete katilanlarin %95°i “Daha iyi
proje planina sahip olan projeler daha basarili bir sekilde sonlanmaktadir” ifadesine
tamamen katiltyorum / katiliyorum seklinde cevap vermistir. “Proje planlarinda yer
alacak tiim departmanlarin gorev ve sorumluluklari agik¢a belirlenmedikge projelerin
yiriitiilmesi zorlasmaktadir” ve “Projelerin takip ve raporlama kriterleri agikca
belirlenirse projeler daha rahat yonetilir” ifadelerine ise katilimcilar sirastyla %96 ve

%97 oraninda katilmaktadir.

Tablo 15. Proje Plan1 Kategorisine Verilen Cevaplar

£
sE| ¢ 5 E | 58| s
= S z 5 € E <
< =, = S > c ©
Sorular £ Z £ s =] £z 5
EZ| % 3 s | S| &
= = =
N B A e - A A
(V]
Daha iyi proje planina sahip Frekans 0 0 5 41 57 103
olan projeler daha basarili bir
sekilde sonlanmaktadur. Yiizde | 0% | 0% | 5% | 40% | 55% | 100%
Proje ekibinin rollerinin agik¢a | Frekans 0 0 5 38 60 103

belirtildigi projeler rollerin

belirsiz oldugu projelere gore

daha iyi yonetiliyor demektir. Yiizde 0% 0% 5% 37% 58% 100%

Baslangigta detayli yapilmis | Frekans 0 0 5 44 54 103
proje planlarina sahip

projelerin ¢iktilar1 daha basarili
Yiizde 0% 0% 5% 43% 52% 100%

olmaktadir.

Proje plan1 yapilirken tiim Frekans 0 4 14 37 48 103
ekibin goriislerini almak

onemlidir. Yiizde | 0% 4% | 14% | 36% | 47% | 100%
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anlamina gelir.

Tim ekibin goriisleri ile Frekans | O 2 10 36 55 103
olusturulmus proje plani ile
projeler daha basarilt bir
sekilde yonetilir. Yiizde 0% 2% 10% 35% 53% 100%
Proje planlarinda yer alacak Frekans 0 0 4 47 52 103
tiim departmanlarin gérev ve
sorumluluklart agik¢a
belirlenmedikge projelerin Yiizde 0% 0% 4% 46% 50% 100%
yiiriitiilmesi zorlagsmaktadir.
Projelerin takip ve raporlama | Frekans 0 0 3 41 59 103
kriterleri acikga belirlenirse
projeler daha rahat yonetilir. Yiizde 0% 0% 3% 40% 57% 100%
Proje ¢iktilarinin miimkiin olan | Frekans 6 11 19 31 36 103
en kisa zamanda teslim
edilmesi projenin iyi
yonetildigi anlamina Yizde | 6% | 11% | 18% | 30% | 35% | 100%
gelmektedir.
fyi yonetilmis projelerde proje | Frekans 0 4 15 40 44 103
planinda belirlenmis ¢iktilar
elde edilir. Yizde | 0% | 4% | 15% | 39% | 43% | 100%
Projenin nasil kapatilacaginin | Erekans 0 1 12 37 53 103
belirlenmedigi durumlar proje
yonetimi agisindan basarisizlik

Yiizde 0% 1% 12% 36% 51% 100%

Anket ¢alismasina katilanlarin “kaynak yonetimi” bagligi altindaki sorulara vermis

oldugu cevaplar Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Kaynak Yo6netimi Kategorisine Verilen Cevaplar

=
sE| & : E | s¢
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Proje yonetiminin basarisi Frekans 0 1 7 40 %5 103
kaynaklarm nasil kullanildig1
ile iligkilidir. Yizde | 0% | 1% | 7% | 39% | 53% | 100%
Biitge sinirlari igerisinde Frekans 1 3 18 31 50 103
bitirilmis projeler digerlerine
gore daha iyi yonetildigi
anlamina ge]mektedlr Yiizde 1% 3% 17% 30% 49% 100%
Basarili proje yonetiminde Frekans 0 11 16 46 30 103
fazladan kaynaklara ihtiyag
duyulmaz. Yizde | 0% | 11% | 16% | 45% | 29% | 100%
Basaril1 proje yoneticilerinin Frekans 0 5 9 38 51 103
asli gorevi projenin biitge,
zaman ve kalitesini istenilen
Seviyede tutmasidir. Yiizde 0% 5% 9% 37% 50% 100%
Projenin kaynaklarinin hedefe | Frekans 1 14 22 34 32 103
ulasmak i¢in gerektiginde fazla
kullanilmasinda bir sakinca
yoktur. Yiizde 1% 14% 21% 33% 31% 100%
Ust yonetimin kaynak Frekans | 0 0 7 35 61 103
kullaniminda projeyi
desteklemesi proje yonetiminin
basarisi agisindan gereklidir. Yiizde 0% 0% 7% 34% 59% | 100%
Proje yonetimi igin gerekli Frekans 0 0 5 42 56 103
teknik arag¢larin kullanimi1
proje yonetimi basarist i¢in
gereklidir. Yiizde 0% 0% 5% 41% 54% 100%

Ankete katilanlarin %95°1 “Proje yonetimi i¢in gerekli teknik araglarin kullanimi proje
yonetimi basaris1 icin gereklidir” ifadesine katilirken, katilmcilarin %93’ii “Ust
yonetimin kaynak kullaniminda projeyi desteklemesi proje yonetiminin basarisi

acisindan gereklidir” ifadesine katilmaktadir.
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Proje yonetimi basar1 faktorlerine iliskin s6z konusu tiim kategorilerdeki ifadelere en
yiiksek katilimin (tamamen katiliyorum / katiliyorum) gerceklestigi durum Tablo

17°deki gibi diizenlenmistir.

Tablo 17. Genel Anket Once Cikan Cevaplar

c E £ g c g
o = [ <] = <] ]
g = o N = = =
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Basarili yonetilen projelerde, | Frekans | 0 0 5 27 71 103
proje hedefleri agikca 4.64
belirlenmistir. Yiizde | 0% | 0% | 5% | 26% | 69% | 100%
Projeleri basariyla | prekans | 0 0 4 | 22 | 77 | 103
tamamlamak i¢in iyi bir proje 471
yoneticisine ve proje ekibine . '
ihtiyag vardir. Yiizde 0% 0% 4% | 21% | 75% | 100%
Proje ekibinin iletisiminin Frekans 0 0 0 33 70 103
kuvvetli olmasi projenin iyi 4.68
yonetilmesi acisinda 6nemlidir. | Yiizde 0% 0% 0% 32% | 68% | 100%
Ust ybnetimin kaynak Frekans| 0 | O | 7 | 35 | 61 | 103
kullaniminda projeyi 452
desteklemesi proje yonetiminin . '
basarisi acisindan gereklidir. Yizde | 0% 0% % | 34% | 59% | 100%
Proje'elfi})‘inin 'rollerinin a}glkga Frekans 0 0 5 38 60 103
belirtildigi projeler rollerin 453
belirsiz oldugu projelere gore . '
daha iyi yonetiliyor demektir. Yizde 0% 0% 5% 37% | 58% | 100%
Sorunlari bilyiimeden ¢ozen Frekans | 0 0 2 42 59 103
yoneticiler projeleri daha etkili 4.55
yOnetirler. Yiizde | 0% | 0% | 2% | 41% | 57% | 100%
Proje yoneticisinin tecriibesi Frekans 0 3 5 27 68 103
projenin yiirtitiilmesinde fark 4.55
yaratir. Yiizde 0% 3% 5% | 26% | 66% | 100%

Katilimcilar, projelerin basar1 bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, proje planlarinin
belirlenmis, proje ekibinin rol ve sorumluluklarinin agik¢a dagitilmis ve aradaki
iletisim kuvvetlendirilmis, tecriibeli bir ekip ile sorunlara aninda miidahale eden
tecriibeli bir proje yoneticisine sahip ve de kaynak yonetiminde iist yonetim destegi

almis olmasi gerektigini diisiinmektedir. Lia ve digerlerinin (2019) yapmis oldugu
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calismada one cikan faktorler olan etkili iletisim, efektif proje plani, iist yonetim
destegi ve katkisi, agik ve belirli hedefler ve proje yoneticisi performansi kriterleri ile
genel anket katilimcilarinin 6ne ¢ikan cevaplarinin birbirini teyit eder nitelikte oldugu

anlasilmaktadir.

Kisilerin verdikleri cevaplar ile kisilerin ¢ocukluk donemleri da dahil olmak {izere
egitim ve tecriibelerini de kapsayan sosyal baglamlarindan etkilendigi bilinmekle
beraber; gergekligin nasil algilandigi da gegmis bilgi ve tecriibelerle sekillenmektedir
(Andersen, 2016). Farkli iilkelerde c¢alisan ve farkli perspektiflere sahip proje
yoneticileri i¢in 6dnemli olan basar1 kriterlerinin degisiklik gosterdigi bilinmektedir
(Koops ve digerleri, 2016). Proje yasam dongiisiiniin herhangi bir asamasinda bir proje
hakkinda bir karar1 olusturan veya gézden gegiren proje iiyesinin, projedeki rolii ve
yasinin 6nemli oldugu, ancak Kisinin cinsiyetiyle proje yonetimindeki basarisinin ilgili

olmadig1 ortaya konmaktadir (Ojiako ve digerleri, 2014).

Bu kapsamda c¢alismada, genel anket katilimcilarinin 6ne ¢ikan sorulara verdikleri
cevaplarm ile anket katilimeilarinin projelerde yer aldiklar1 gorevler, proje tecriibeleri
ve cinsiyet ile bir anlaml bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Kurulan

ana hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Katilimeilarin ankete verdikleri cevaplar, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

Ho: Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar, katilimcilarin tecriibe seviyesine gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Ho: Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar, katilimcilarin projelerde yer aldiklari

gorevlere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Anket katilimcilarinin vermis oldugu cevaplar neticesinde one ¢ikan 7 farkli soruya
yukarida belirtilen 3 farkli ana hipotez ayr1 ayr1 uygulanmistir. Boylece toplamda 21
farkli hipotez kurulmus ve test edilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin %20 veya
daha fazlasinda 5’ten kii¢iik ve bir kisminda da degerin sifir olmasindan dolay1

olusturulan hipotezlerin test edilmesinde Fisher’s Exact testi uygulanmistir.

Tablo 18’de, hipotez olusturulan sorular ve analiz sonucu ortaya ¢ikan anlamlilik

degerleri gosterilmistir.
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Tablo 18. Hipotez Olusturulan Sorular

Anlamhilik Degeri (p)

Projelerde yer
alinan gorevlere
gore farklilik
gostermemektedir.

One Cikan Sorular Cinsiyete gore Tecriibeye gore
farklilik farklilik
gostermemektedir. | gostermemektedir.

Bagaril1 yonetilen projelerde, proje

*
hedefleri agikga belirlenmistir. 0.1454 0.0027 0.3181

Projeleri basariyla tamamlamak i¢in
iyi bir proje ydneticisine ve proje 0.0473* 0.2111 0.2994
ekibine ihtiyag¢ vardir.

Proje ekibinin iletisiminin kuvvetli
olmasi projenin iyi yonetilmesi 0.1626 0.1322 0.0455*
acisinda onemlidir.

Ust yonetimin kaynak kullaniminda
projeyi desteklemesi proje
yonetiminin basarisi agisindan
gereklidir.

0.3019 0.5455 0.1835

Proje ekibinin rollerinin agikg¢a
belirtildigi projeler rollerin belirsiz
oldugu projelere gore daha iyi
yonetiliyor demektir.

0.1454 0.2781 0.2946

Sorunlari bityiimeden ¢6zen
yoneticiler projeleri daha etkili 0.4310 0.2246 0.4740
yonetirler.

Proje yoneticisinin tecriibesi
projenin yiirtitiilmesinde fark 0.2987 0.5172 0.0940
yaratir.

*%95 giiven diizeyinde anlamli

Uygulanan Fisher’s Exact testine gore “H,: Ankete verilen cevaplar, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir” hipotezi %95 giiven
diizeyinde sadece “projeleri basariyla tamamlamak icin iyi bir proje yOneticisine ve
proje ekibine ihtiya¢ vardir” ifadesinde anlamli olarak bulunmustur. Buna gore, s6z
konusu ifadeye verilen cevaplar katiimcilarin kadin veya erkek olmasina gore

farklilagsmaktadir. “Projeleri bagariyla tamamlamak icin iyi bir proje ydneticisine ve
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proje ekibine ihtiyag vardir” ifadesine erkek katilimcilarin %83’ tamamen

katiltyorum ifadesini segerken bu oran kadin katilimcilarda %60 oraninda kalmistir.

Anket katilimcilarinin proje tecriibeleri ile 6ne ¢ikan sorulara verdikleri cevaplarda
%95 giiven diizeyinde “H,: Katilimcilarin ankete verdigi cevaplar, tecriibe seviyesine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir” hipotezi tek bir ifade hari¢, diger
ifadelerde anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Buna gore tecriibe ile basarili yonetilen
projelerdeki proje hedeflerinin agikga belirlendigi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. “Basaril1 yonetilen projelerde, proje hedefleri acgikc¢a belirlenmistir”
ifadesi 0-4 yil tecriibeli katilimcilarin %45°i tarafindan “tamamen Katiliyorum™ olarak
secilirken 15 yil ve iizeri tecriibeli katilimecilarin %92°si tarafindan “tamamen

katiliyorum” ifadesi se¢ilmistir.

Anket katilimcilarinin projelerde yer aldiklar1 gorevler ile verdikleri cevaplar arasinda,
%95 giiven diizeyinde, “Proje ekibinin iletisiminin kuvvetli olmasi projenin iyi
yonetilmesi acisinda onemlidir” ifadesi hari¢ anlamli bir farklilik olusturmamistir.
Buna gore, proje ekibinin iletisiminin kuvvetli olmasi ile, projede yer alinan gorev
arasinda bir iliski vardir. Ekip Uyeleri, Proje Yoneticileri ve Ust Yonetici/imza
Yetkilisi gruplar tarafindan s6z konusu ifadeye katilim oranlart sirast ile %51, %67

ve %73 olarak bulunmustur.
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BOLUM V

51 SONUCLAR VE TARTISMA

Bu tez calismasinda proje yonetiminde etkili olan faktorlerin neler oldugu ve projeleri
yonetirken hangi faktorlerin daha etkili oldugu farkli sektorde ¢alisanlarin goriisleri ile
saptanmaya calisilmistir. Aragtirmada literatiirde 6nemli olarak gdsterilen faktorler
tespit edilmis, bu faktorler 6ncelikli olarak bir pilot ¢alismasi ile uzman goriislerine
sunulmustur. Uzman goriislerinden alinan sonuglara gore ise soz konusu faktorler
“Hedefler”, “Proje Plan1”, “Proje Yoneticisi ve Ekibi” ve “Kaynak Yo6netimi” olmak
tizere 4 ana baslikta dizayn edilerek sorular 5°1i likert 6lgegine gevrilmistir. Sorular
online anket yontemi ile dagitilmis ve alinan cevaplar temel istatistik tablolar ve

hipotez testleri ile incelenmistir.

Katilimcilara “hedefler” basligi altinda proje yonetiminde hedeflerin proje ekibiyle
birlikte belirlenmesi, belirlenen hedeflerin siire zaman biitge anlaminda
tutturulmasinin proje yonetimi ile ne seviyede iliskili oldugu sorular1 yonetilmistir.
Anket katilimecilar1 “Basarili  yonetilen projelerde, proje hedefleri acikca
belirlenmistir” olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu ifadeye tamamen katiliyorum/
katiltyorum diyenlerin oran1 %95°dir. Basariyla yonetilen projelerin istenilen ¢iktilara
ulasildig1 kamisinda cevap vermislerdir. Istenmeyen ¢iktilarin olusmasinin projenin
kotii yonetildigi anlamina gelmedigini diisiinenler de azimsanamayacak bir oranda
%16 tamamen katilmiyorum/ katilmiyorum olarak belirtmislerdir. Katilimeilar
projelerdeki ufak sapmalarin proje yonetiminin kotii olmadigi anlamina geldigini
diistinmekle beraber, projelerdeki biiyiik biitge sapmalarini kotii proje yonetimi ile

iliskilendirmektedirler.

Katilimecilar proje tecriibesinin basarili proje yonetiminde fark yaratacagini
diistinmektedirler. Tecriibesiz proje yoneticilerinin bagarili bir sekilde proje
yonetecegine inanan katilimcilarin orani ise %25°dir. Katilimcilarin %52’°s1 ise
tecrilbesiz proje yoneticisinin bagarili bir sekilde proje yOnetemeyecegini

diistiinmektedirler.
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“Daha iyi proje planina sahip olan projeler daha basarili bir sekilde sonlanmaktadir”,
“Proje ekibinin rollerinin agik¢a belirtildigi projeler rollerin belirsiz oldugu projelere
gore daha i1yi yonetiliyor demektir” ve “Projelerin takip ve raporlama kriterleri agikca
belirlenirse projeler daha rahat yonetilir” ifadeleri proje plan1 bashigi altinda en ¢ok
tamamen katiliyorum / Katiliyorum cevabini alan ifadeler olmustur. Anket katilimeilar
proje planlarinin ve takibinin net, ekip rollerinin agik¢a belirlendigi durumlar1 basarili
bir yonetim sekli olarak diistinmektedirler. “Proje ¢iktilarinin miimkiin olan en kisa
zamanda teslim edilmesi projenin iyi yonetildigi anlamina gelmektedir” ifadesi proje
plan1 baglig1 altindaki ifadelere gore daha diisiik oranda tamamen katiliyorum /

Katiltyorum cevabini almistir.

“Proje yonetimi i¢in gerekli teknik aracglarin kullanimi proje yonetimi basarisi icin
gereklidir” ifadesi en yiiksek oranda tamamen katiliyorum / Katiliyorum alarak kaynak
yonetimi bashigmin en dikkat ceken ifadesi olmustur. Bu ifadeyi “Ust ydnetimin
kaynak kullaniminda projeyi desteklemesi proje yoOnetiminin basarisi agisindan

gereklidir” ifadesi %92 oraniyla takip etmistir.

Anket sonuglarina gore One c¢ikan sorularda %95 anlamlilik seviyesinde sadece
“Basaril1 yonetilen projelerde, proje hedefleri acikca belirlenmistir” ifadesinde daha
tecriibeli katilimcilar goreceli daha az tecriibeli olan katilimcilara gére daha yiiksek
oranda bu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. %95 anlamlilik seviyesinde ise
“Projeleri basariyla tamamlamak i¢in iyi bir proje yoneticisine ve proje ekibine ihtiyag¢
vardir” cinsiyete gore, “Proje ekibinin iletisiminin kuvvetli olmasi projenin iyi
yonetilmesi agisinda onemlidir” ifadesi de anket katilimcilarimin projelerdeki yer

aldig1 goreve gore verdikleri cevaplar farklilik gostermistir.

Calismada yapilan anket ¢alismasinin sonucuna gore farkli sektorlerde farkli tecriibe
seviyesindeki katilimcilarin verdigi cevaplara gore, proje plani, proje hedefinin nasil
koyuldugu, proje ekibi ile yoneticisi ve {ist yonetim destegi faktorlerinin projenin
yonetilmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir. Proje yonetiminin 6nemi yakin gelecekte
daha da artacagindan, basarili proje yonetmek isteyen ve rekabette bir adim 6ne
gegmek isteyen isgletmeler de bu faktorleri Kkendi organizasyonlart ozelinde
inceleyebilir ve uygulama etkilerini arastirabilir. Incelenen ¢alismalar gdstermistir ki

proje yonetimi metodolojisi ile yOnetilmesine ragmen projelerdeki ortaya ¢ikan
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benzersiz iriiniin belirlenen hedeflere gore gelinen noktadaki bagarisizlik orani ¢ok
yiiksektir. Bu sebeple, proje basarisi ya da ortaya ¢ikan {iriin basarisi ile proje yonetim
basarisinin ayristirilmasi ve proje yonetimini etkileyen faktorleri isletmeler kendi
perspektifinden incelemesi, isletmelerin siirdiiriilebilir bir proje kiiltiiriine sahip olmasi
acisindan onemlidir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar ile literatiirde yer alan birgok

caligmadaki ortaya konan sonuclarin ayni1 dogrultuda oldugu goriilmektedir.

Gelecekteki ¢alismalarda, isletme fonksiyonlarina gore proje basarisini etkileyen soz
konusu faktorlerin degerlendirilerek, birbirleri ile etkilesiminin incelenmesi
Onerilmektedir. Ayrica, basar1 faktorlerinin farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde farklilasip farklilasmadigi ve s6z konusu faktorlerin proje yOnetimine
etkileri irdelenebilir. Proje basarisinin tespiti konusunda gerceklestirilebilecek
bilimsel metrikler ve 6lcek gelistirme ¢alismalarinin da, proje yonetimi konusundaki

caligmalara katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Calismasi

Yasiniz
Cinsiyetiniz Kadin
Erkek
Toplam is tecriibeniz 0-3 Yil
4-10 Y1l
11-15 Y1l
+15 Yil
Sektoriiniiz Egitim
Saglik
Otomotiv
Enerji
Bilisim
Elektrik Elektronik
Savunma
Diger:
Projelerdeki goreviniz Ekip Uyesi
Proje Yoneticisi
Ust Yonetim/ Imza Yetkilisi
Diger:
Gergeklestirdiginiz veya gerceklestirilmesinde
gorev aldigimiz proje sayist:
Gergeklestirdiginiz veya gergekl"estirilmesinde
gorev aldiginiz projelerin tiirti (Ozel sektor,
Kamu, AB, TUBITAK ...vb.):
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IFADELER

1- Tamamen Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3- Kararsizim

4-Katiliyorum

5- Tamamen Katiliyorum

Bagarili yonetilen projelerde, proje hedefleri acikca
belirlenmistir.

Basarili bir sekilde yonetilen projelerde biitce hedefleri
tutturulmustur.

Bagarili bir sekilde yonetilen projelerde siire hedefleri
tutturulmustur.

Projenin planlanan siire igerisinde bitirilmemesi
projenin kotii yonetildigi anlamina gelmez.

Istenilen ¢iktilara erisilen projeler igin basariyla
yonetilmistir denebilir.

Basariyla yonetilen projelerde istenmeyen proje ¢iktilar
olusmaz.

Basariyla yonetilen projelerin bir ortak 6zelligi de proje
planina sadik kalinmasidir.

Proje planlarindaki ufak sapmalar olmasi projenin kotii
yonetildigi anlamina gelmez.

Biitcelerdeki sapmalarin biiylik olmasi projenin kotii
yonetilmis olmasindan kaynaklanir.

Projeleri basariyla tamamlamak i¢in iyi bir proje
yoneticisine ve proje ekibine ihtiya¢ vardir.

Proje yoneticisinin tecriibesi projenin yiiriitiilmesinde
fark yaratir.

Daha tecriibeli proje yoneticisinin yonettigi projelerin
daha basarili tamamlanma olasilig1 yiiksektir.

Iyi yonetilmis projelerde ekipler sonraki projeler igin
daha motivedir.

Proje ekibinin saygisinin kazanilmasi proje yonetiminde
onemlidir.

Gelecekle ilgili olumlu konusmanin proje ekibinin
performansinda olumlu sonuglar1 olur.
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Proje ekibinin gii¢lii yonlerinin gelistirilmesi projenin
basarisi i¢in dnemlidir.

Problemlerin ¢6ziimiinde farkli agilardan bakabilen
yoneticiler projelerin hedeflerine ulagmasinda etkilidir.

Sorunlari biiyiimeden ¢6zen yoneticiler projeleri daha
etkili yonetirler.

Tim enerjisini problemleri ¢dzmeye adayan liderler
projenin basariya ulasmasini saglar.

Tecriibesiz proje yoneticileri de iyi proje yonetebilirler.

Iyi yonetilen projelerde, ekip projenin pozitif ¢iktilart
olmasina odaklanmistir.

Hedeflere odaklanmig ekipler ile proje yonetimi daha
efektif olur.

Iyi proje ekibi her zaman projenin basarisina
odaklanmalidir.

Proje ekibinin iletisiminin kuvvetli olmas1 projenin iyi
yonetilmesi acisinda 6nemlidir.

Daha once birlikte ¢calismis ekipler ile projeyi basarili
yonetmek daha kolaydir.

Iyi yonetilen projelerde ekipler ddiillendirilmelidir.

Maddi odiiller verilmis olan ekipler projelerde her
zaman daha yiiksek performans gosterirler.

Tecriibeli proje yoneticisine sahip projeler daha iyi
yonetilir.

Proje yoneticisinin asli gdrevi projeyi kalite zaman
maliyet iiggeninde optimumda tutarak yonetmektir.

Daha iyi proje planina sahip olan projeler daha basarili
bir sekilde sonlanmaktadir.

Proje ekibinin rollerinin agik¢a belirtildigi projeler
rollerin belirsiz oldugu projelere gore daha iyi
yonetiliyor demektir.

Baslangicta detayli yapilmis proje planlarma sahip
projelerin ¢iktilar1 daha basarili olmaktadir.

Proje plant yapilirken tiim ekibin gorislerini almak
onemlidir.

Tim ekibin goriisleri ile olusturulmus proje plant ile
projeler daha basarili bir sekilde yonetilir.
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Proje planlarinda yer alacak tiim departmanlarin gorev
ve sorumluluklart agik¢a belirlenmedikge projelerin
yiiriitiilmesi zorlagsmaktadir.

Projelerin takip ve raporlama kriterleri acikga
belirlenirse projeler daha rahat yonetilir.

Proje ¢iktilariin miimkiin olan en kisa zamanda teslim
edilmesi projenin iyi yonetildigi anlamina gelmektedir.

Iyi yonetilmis projelerde proje planinda belirlenmis
¢iktilar elde edilir.

Projenin nasil kapatilacaginin belirlenmedigi durumlar
proje yonetimi agisindan basarisizlik anlamina gelir.

Proje yonetiminin basarisi kaynaklarin nasil kullanildigt
ile iligkilidir.

Biitce sinirlar igerisinde bitirilmis projeler digerlerine
gore daha iyi yonetildigi anlamina gelmektedir.

Bagarili proje yonetiminde fazladan kaynaklara ihtiyac
duyulmaz.

Basaril1 proje yoneticilerinin asli gérevi projenin biitge,
zaman ve kalitesini istenilen seviyede tutmasidir.

Projenin kaynaklarinin hedefe ulagmak i¢in gerektiginde
fazla kullanilmasinda bir sakinca yoktur.

Ust  yonetimin  kaynak  kullaniminda  projeyi
desteklemesi proje yOnetiminin basarisi agisindan
gereklidir.

Proje yonetimi igin gerekli teknik araclarin kullanimi
proje yonetimi basarist i¢in gereklidir.
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