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OZET

Bu arastirma, yerel yonetimlerin, si§inmacilarin topluma uyumuyla ilgili yapmis oldugu
calismalar1 ve paydaglarla olan iliskileri kapsamaktadir. Arastirmamizin amaci
Tiirkiye'de simdiye kadar yasanmis ve halen yasanmakta olan siginmaci sorununu
giindemde tutmak ve ¢6ziim {iretmektir. Bu nedenle hem yerel yonetimleri hem de
sigimmacilart daha yakindan tanimak gerektigi fikri ortaya c¢ikmaktadir. Yerel
yonetimleri ve siginmacilari tanima siireci igerisinde her iki paydasin da bilinmeyen

birgok sorununun oldugu tespit edilmistir.

Birinci boliimde gogiin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmektedir. Bununla birlikte go¢
teorileri, go¢ tiirleri, gdciin nedenleri ve gdgiin gesitleri iizerinde durulmaktadir. ikinci
boliimde yerel yonetimlerin gé¢ yonetimindeki rolii islenmektedir. Bu boliimde yerel
yonetimler hakkinda temel bilgiler verilerek gé¢ konusunda yerel yonetimlerin izledigi
politikalar, paydaslarin rolii ve uyum calismalarina deginilmistir. Ayrica yerel
yonetimlerin siginmacilarin uyumundaki rolii, sigmmacilarla ilgili uyumun hangi
alanlarda oldugu ve bu alanlar1 nasil etkiledigi islenmektedir. Ugiincii ve son béliimde
ise tezin arastirma yOnteminin (veri toplama teknigi), arastirmanin uygulamasi ve

sonuglar1 degerlendirilerek bulgular yazilmaktadir.

Calismamizda yerel yonetimlerin gelecegi, sahaya inilerek yakindan incelenmesi
amaglanmistir. Pendik ve Tuzla Belediyeleri'yle yapilan goriismeler sonucunda belediye
yetkililerine yaklasitk otuz soru sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarda
belediyelerin, siginmacilarin - uyumuyla ilgili farkli calismalara y6neldigi
goriilmektedir. Miiltecilerle ilgili sorunlarin en aza indirilmis olmasi nedeniyle Pendik
ve Tuzla Belediyeleri 6rneklem olarak secilmistir. Bu calismanin sonucunda yerel
yonetimler siginmacilarin topluma uyum saglamasinda onemli mesafe kat edildigi,
ancak yerel yoOnetimlerin bir kisminin sorunlarin ¢dziimiinde hesap verilebilirlik
acisindan etkin rol almadig1 goriilmektedir. Tiirkiye genelinde merkezi yonetimin ve
yerel yonetimlerin ortak bir veri tabaninin olmayisi, sigimmacilarin uyumunu olumsuz
manada etkilemektedir. Bu nedenle GIGM' in hazirlamis oldugu veri tabanini yerel
yonetimlerin kullanimina agmasi siginmacilarin sorunlarinin ¢éziimii hususunda cok

etkili olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siginmaci, yerel yonetimler, gé¢, uyum, kente uyum.
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ABSTRACT

This research includes the studies carried out by the local authorities on the integration
of asylum seekers into society and the relations with the stakeholders. The aim of our
study experienced so far and still keep the refugees in Turkey on the agenda and to
develop solutions to problems that are being experienced. Therefore, the idea that both
local administrations and asylum seekers should be introduced more closely arises. In
the process of recognizing local governments and asylum seekers, it was found that both

stakeholders had many unknown problems.

In the first part, the conceptual framework of migration is drawn. However, migration
theories, types of migration, causes of migration and types of migration are emphasized.
In the second part, the role of local governments in migration management is discussed.
In this section, basic information about local governments is given and the policies
followed by local governments, the role of stakeholders and adaptation studies are
discussed. In addition, the role of local governments in the integration of asylum
seekers, the areas in which compliance with asylum seekers are involved and how they
affect these areas are covered. In the third and last part, the research method of the
thesis (data collection technique), the application of the research and the results are

evaluated and the findings are written.

In this study, it is aimed to examine the future of local governments by going down to
the field. As a result of the meetings with Pendik and Tuzla Municipalities, the
municipal authorities were asked about thirty questions. In the answers given to these
questions, it is seen that the municipalities have turned to different studies on the
adaptation of asylum seekers. Pendik and Tuzla Municipalities were chosen as the
sample because the problems related to the refugees were minimized. As a result of this
study, it is seen that local governments have made significant progress in the adaptation
of asylum seekers to society, but some of the local administrations do not play an active
role in solving problems. In Turkey, the central government and the lack of a common
database of local governments, affect the consistency of asylum seekers in a negative
sense. Therefore, the opening of the database prepared by the DGMM to the use of local

governments will be very effective in solving the problems of asylum seekers.

KEYWORDS: Asylum seeker, local governments, migration, integration, urban

adaptation
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GIRIS

Tirkiye diinya genelinde her donem diger iilkelerden gelen siginmacilara karsi daima
kapisini acan ve onlar1 misafir eden bir iilke olmustur. Korfez savasi doneminde de
Irak simirindan gecerek Tiirkiye'ye siginan ¢ok sayida siginmaci, uzun siire burada
misafir edilmiglerdir. 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savasin etkisiyle iilkesini terk
etmek zorunda kalan siginmacilar, komsu {ilkelere siginmaci olarak yerlesmislerdir.
Tiirkiye’nin Suriye ile olan uzun smir1 sebebiyle, kiiresel siginmaci akinindan en
fazla Tiirkiye etkilenmis ve ciddi sikintilarla karsilagmistir. Gelen siginmaci sayisi
arttikca, smirdaki yerlesim yerleri yeterli olmamaya baslamis ve siginmacilar
Tiirkiye’nin i¢ bolgelerine yerlesmeye baslamislardir. Sayilar yaklasik dort milyonu
bulan sigimmacilar, bir miiddet sonra tiim sehirlere yayilmiglardir. Siginmaci akininin
¢ok hizli ve biiyiikk olmasi tim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu
olumsuzluklara 6rnek olarak; Ekonomik sikinti, sosyal ve kiiltiirel sorunlar, issizlik,
saglik, egitim, konut sorunlari verilebilir. Tiirkiye, diinya devletleri igerisinde en ¢ok
siginmact barindiran {lkelerin basinda gelmektedir. Bu nedenle iilkedeki bu
sigimmaci sorunu, kurumlarin ve vatandaslarin birlikte ¢alismasina ve siginmacilara

yonelik yeni tedbirler alinmasini gerektirmistir.

Tiirkiye, bu donem igerisinde siginmacilarin giivenlik, korunma gibi hayati ve
oncelikli sorunlarin1 miiteakip barinma, saglik, gida, egitim ve istihdam gibi konulara
ciddi manada egilmis, hem ulusal hem de uluslararas1 kurum ve kuruluslarla
isbirligine gitmistir. Simdiye kadar yapilan ve bundan sonra da yapilacak tiim
caligmalar, sigmmanin sirdiriilebilirligi ve uyum agisindan uygun sartlarin

hazirlanmasi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Tim bu imkanlarin siginmacilara sunulmasinda devlet kurumlarinin yan sira Sivil
toplum oOrgiitleri ve yerel yonetimler, 6zel sektor kuruluslart hatta vatandaslar hep
birlikte gayret gostermis, problemlerin ¢6ziimiinde Snemli roller iislenmislerdir.
Ancak burada en Onemli gorev yerel yonetimlere diismektedir. Bunun sebebi
sigimmacilarin kente uyumu ve sigmmacilarla ilgili hizmet ve politikalarin takibini
yapabilecek kurumun yerel yonetimler olmasidir. lyi niyet gdstergesi olarak birgok
yerel yonetim, ¢ok biiylik caba sarf etmis, planli, programli calismalariyla 6rnek

olmuslardir. Ancak siginmacilara karsi yapilan ¢alismalar ve iretilen politikalara



bakildiginda yerel yonetimlerin bu konuda hazirliksiz oldugu ve hizmet verme

hususunda istenen diizeyde olmadigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’de Irak ve Suriyeli siginmacilarin yani sira diger tilkelerden gelen ¢ok sayida
siginmact da bulunmaktadir. Bu c¢alismada, Si§inmaci sorununun ¢dziimiinde yerel
yonetimlerin iistlendigi rol aragtirilmaktadir. Siginmaci sorunlarinin etkileri diinya
genelinde de goriilmekte ancak, 6zellikle yereldeki etkileri daha fazla goriilmektedir.
Bu sebeple yerelden baslayarak c¢oziimler iiretmek gerektigi anlasilmaktadir. Bu
calismada ¢O6ziim odakli calisan yerel yonetimlerin siginmacilara iligkin hangi
caligmalar1 yirittiikleri irdelenmistir. Siginmacilar konusunda agirlikli olarak
sorunlarinin ¢oziilmesi, kente uyum c¢alismalarinin yapilmast ve onlara yonelik
politika ve hizmetlerin gelistirilmesinde yerel yonetimlerin rolii incelenecektir.
Bununla birlikte belediyelerin siginmacilara yonelik hizmet ve politikalari ile drnek
uygulamalar incelenecektir. Ayn1 zamanda merkezi yonetim, yerel yonetim, STK'lar,
diger kurumlar ve vatandaslar arasindaki etkilesim ve yonetisim de agiklanmaya
calisilmaktadir. Siginmacilarin yerel halk ve kurumlarla olan miinasebetlerinde

etkilesimleri ve katkilar1 da ¢aligmada yer almaktadir.

Yerel yonetimler, kendi icindeki biirokratik mekanizmalarin siginmacilara nasil
hizmet verdiklerini, siginmacilarin karsilastigi problemlere iliskin algilarini ve
problemlere iligkin ellerindeki bilgileri devlet kurumlart ve STK’larla
paylasmaktadirlar. Bu bilgi ve malumat siginmaci konusunda yerel yonetimlerin
roliinii anlamamiz i¢in gereklidir. Bu ¢alismada kurumlarin igerisinde bulundugu bu
iletisim ve etkilesimi siginmacilara nasil yansittiklar1 da yer almaktadir. Daha sonra
go¢ olgusu, Tiirkiye’de gd¢ yonetimi ve yerel yonetimlerin go¢ yonetimi konusunda

Ornek arastirma sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. GOC OLGUSU

Gog, kavram olarak insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir ve tarih boyunca her
donem meydana gelmis ve bundan sonra da meydana gelebilecek bir faaliyettir. Gog;
kisinin bireysel, grup veya kitlesel boyutta gerceklestirdigi yer degistirme hareketidir
(Ipek, 2016: 7). insanlar farkli nedenlerle farkli yore, bolge veya iilkeler arasinda
hareket ederek gocii gergeklestirmektedirler. Goglin, insan hayatinda ¢ok onemli ve
vazgecilmez bir yeri vardir. Cilinkii insan daima daha iyi bir yasam i¢in miicadele
etmekte ve yer degistirmektedir. Gog, ferdi ve toplumsal nedenlerle olabilecegi gibi
ekonomik ve siyasal nedenlerle de gergeklesebilmektedir. Ayni zamanda gog,
olusum nedenleri, siiresi veya mesafesine gore farkli adlar alabilmektedir. Bunun
yaninda go¢, iilke icinde veya Tllke disinda zorunlu veya goniillii olarak

gerceklesebilmektedir.

Gog, kiiresellesen diinyada giderek 6nemini artirmakta ve giderek daha fazla yaygin
hale gelmeye baslamaktadir (Aksoy, 2012: 293). iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve ulasim agmin yaygin hale gelmesi, insanlarin, kurum ve kuruluslarin, mal ve
hizmetlerin, 6zellikle sermayenin {ilke sinirlarini asacak bigimde dolasimina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle gdc, sadece az gelismis {lilkelerden gelismis iilkelere
olmamakta, gelismis lilkelerden diger iilkelere de gerceklesmektedir. Kiiresellesme
nedeniyle uluslararas1 go¢ farkli yonlere dogru gelismekte ve pek ¢ok iilke icin ¢ok

onemli bir olgu haline geldigi agik¢a anlagilmaktadir.

Gog, hayatin bir gergegi olup, tarihin ilk yillarindan beri gesitli sebeplerle insanlar,
tarih boyunca bir yerden baska bir yere siirekli olarak go¢ halinde olmuslardir (Ates
ve Ovali, 2018: 9). Gog, insanlarin, zorunlu olarak dogup biiyiidiigii topraklardan
ayrilmak durumunda kalmasi, macera tutkusuna sahip olmasi1 ve daha iyi bir yasam
arzusunun neticesidir (Develi Erdem, 2017: 1345). Cesitli sebeplerle ger¢eklesen
gog¢, farkl kiiltiirlere sahip insanlarin birlikte yasama kiiltliriiyle birlikte uyum iginde
yasama zorunlulugu ve anlagmazliklara dair 6nemli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Karsilasilan bu sorunlar, milletler arasi iletisimin Oniinde en biiyiikk engel olarak

goriilmektedir. Uyum sorunlarinin kayna@i olarak goriilen kiiltiirel farkliliklar,



milletlerin ayrigmasi ve birbirinden kopuk olmast i¢in bir sebep olarak goriilmesi
ciddi problemlere neden olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar bir zenginlik olmali ve her
toplum i¢in yeni bir kazanim olarak goériilmesi gerekmektedir. Toplumlar, uyum
sorunlarin1 yasamamak i¢in Kkiiltiirler arasindaki iletisim engellerini ortadan

kaldirmak tizere hareket etmektedirler. (Aksoy, 2012: 293)

Gog, ferdin veya toplumun, yeni sartlara uyum saglayabilmek amaciyla veya siyasal,
ekonomik, dogal sebeplerle yasadigi yeri ve toplumu degistirmesi olayina verilen
isim diye tarif edilebilmektedir (Ates ve Ovali, 2018: 9). Genel anlamiyla gog,
“cercevesi ve smirlari tayin edilmis olan cografik bolgeler veya idari alanlar
arasmdaki yer degisiklikleri”(Unalan, 1998: 91). Insanlik tarihi kadar eski olan gog¢
olayl, halen daha artarak devam etmektedir. Aslinda gocli tanimlarken mesafe,
zaman ve kalicilik gibi hususlarin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Gog ile ilgili
caligmalarda yer degisikligi hareketinin go¢ olarak degerlendirilmesi ve
tanimlanmasi icin alt1 ay ya da bir yil gibi bir 6l¢ii getirilmistir. Go¢ili tanimlarken,
yerlesilen bolgede kalici olup olmama unsuru, siibjektif degerler igermesi nedeniyle
kullanilmasi tercih edilmemektedir. Cogunlukla temel kriter gidilen mesafe ve
kullanilan zaman boyutu olmaktadir. (Unalan, 1998:91-92). Gog, sadece yer
degistirme eylemi olarak degil de daha genis bir ifadeyle tanimlanabilmektedir.
Buradan hareketle goc, is bulmak ve daha iyi yasama imkam elde etmek timidiyle
yasadiklar1 yeri birakip baska bolgelere gecici veya temelli olarak yerlesme diye
tanimlanabilmektedir (Ongor, 1980, akt; Aksoy, 2012: 293).

Bagka bir tanimlama da; gog, kisilerin hayatlarinin kalan kisminin tamamini ya da bir
kismin1 gegirmek lizere bir yerden baska bir yere yaptiklari cografya degisikligine
denmektedir (Akkayan, 1979: 21, akt; Aksoy, 2012: 293). Bu tanimlardan
anladigimiz, go¢ olgusunu degerlendirirken sadece yer degistirmek degil, yerlesme
eylemini de kuvvetli bir sekilde vurgulamak gerektigi anlagilmaktadir. Bu nedenle
goc, halklarin ya belli bir siire ya da tiim hayatlarin1 gegirebilecekleri yeni bolgelere

yerlesmeleri diye ifade edilmektedir.

Tarihsel siirece bakildiginda go¢ hareketlerinin goniillii veya zorunlu olarak meydana
geldigi goriilmektedir. Goniillii goglerde zorunluluk pek goriilmemekte, ancak

kitlesel gogler genel olarak zorunlu olarak yapildigr goriilmektedir. En biiyiik kitlesel



gboc¢ olarak bugiinkii Avrupa devletlerinin de temelini teskil ettigi kabul edilen

“Kavimler Gogii” diir (Kinik, 2010: 37).

Goglin bir baska tanimi da, cografi olarak yer degistirme siirecinin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve siyasal yonleriyle toplum yapisini degistiren niifus hareketidir
(Ozer, 2004: 11). Tiirk Dil Kurumu, gogii, “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden
baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” seklinde
tanimlamugtir. (Www.tdk.gov.tr, 2016). Gogii, sosyal, politik, ekonomik, ekolojik vb.
nedenlerin etkisiyle toplumsal ve bireysel nedenlerden kaynaklanan zaman, mekan
ve amag¢ yoniinden arastirilmasi gereken bir degisim siireci olarak da
tanimlamislardir. Temelde sosyolojik bir olgu olan bu siire¢ toplumsal yapida farkli

sonuglara yol acabilmektedir (Emek Inan, 2016: 10).

Gog¢, goniillii veya zorunlu olup olmamasi, uzun ya da kisa déonemli olup olmamasi
¢ok da 6nemi olmasa da fertlerin yasamini etkileyen toplumsal, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel unsurlarin etkisiyle Yyasanilan mekanin degistirilmesidir diye tarif
edilebilmektedir. Yer degisikliginde uzaklik ve yakinlik veya kat edilen idari ve
siyasi sinirlar, goge farkli anlamlar yiikleyebilmektedirler. (Mutluer, 2003: 10).
Uluslararasi1 gog ve nedenleri hususunu incelerken, insanlarin farkli cografyalardaki
hareketlerine bakilmasi gerekmektedir. Insanlar iilkeler arasindaki hareketleri
bireysel, kiigiik topluluklar halinde ya da kitlesel diizeyde oldugu goriilebilmektedir.
Ayni zamanda gocii tanimlarken; ekonomik ve siyasal nedenlerle birlikte toplumsal
nedenlerinde tesiriyle insanlarin bireysel veya Kkitlesel olarak yer degistirme
hareketleri olarak tanimlanabilir diye diisiiniilmektedir (Sahin, 2001: 59, akt; Aksoy,
2012: 293).

Daha genis bir anlamla gog, is bulmak ve daha iyi yasama imkani bulmak timidiyle
yasadiklart yeri birakip baska bolgelere gecici veya temelli yerlesme olarak da
tanimlanabilmektedir (C)ngér, 1980, akt; Aksoy, 2012: 293). Baska bir tanimlama
da; gog, kisilerin hayatlarinin kalan kisminin tamamini ya da bir kismini gegirmek
lizere bir yerden bagka bir yere yaptiklart cografya degisikligini ifade
etmektedir(Akkayan, 1979: 21, akt; Aksoy, 2012: 293). Bu tanimlardan yola ¢ikarak,

gocli degerlendirirken sadece yer degistirmek degil, yerlesme eylemini de kuvvetli



bir sekilde vurgulamak gerektigi anlasilmaktadir. Bu nedenle gog, halklarin ya belli
bir siire ya da tiim hayatlarin1 gegirecekleri yeni bolgelere yerlesmelerini ifade

etmektedir.

1.1. Gociin Kavramsal Cercevesi

Gog ile ilgili akademik literatiirde farkli kavramlar kullanilmakta ve go¢iin durumuna
gore farkli kavramlarla agiklanmaktadir. Bunlar kalict bir sekilde yerlesmek
amaciyla yabanci bir lilkeye yerlesme anlaminda “immigration”, canlilarin bir yerden
ayrilip diger bir yere yerlesme gayesiyle eylemde bulunmasi anlaminda “migration”,
bir ililkeden baska bir lilkeye yerlesme niyeti ile mekan degistirme anlaminda

“emigration” kavramlar1 kullanilmaktadir (Ates ve Ovali, 2018: 10).

Go¢ kavramini agiklarken zaman, mekan, mesafe, kalicilik gibi boyutlar da dikkate
alinarak tanimlamalar yapilmalidir. Her yer degistirme gog¢ olarak algilanmayabilir.
Genellikle bir yer degistirme hareketinin go¢ hareketi olarak anlagilmasi icin alt1 ay
veya bir yil siire gegmis olmasi dlgiitii aranmaktadir. Go¢ kavrami, gociin yol agtigi
sonuglar1 dikkate alindiginda gé¢ alan ve go¢ veren yerler ve iilkeleri etkisi altina
almaktadir. Bu etkilesim neticesinde go¢, kavramsal olarak varligimi siirdiirerek
sonugta her yerde varligin1 devam ettiren bir olgu olmustur. Gog, sosyal bir olay
olarak bilinse de ekonomiden kiiltiire hayatin her alanini etkileyen ¢ok 6nemli bir

unsurdur.

Gog, yer degistiren niifus hareketlerinin bulundugu yerde tekrar dagilimini yaparak
yeni sartlara uyumda en etkili mekanizmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tekeli, 2011: 158-159). Erder ve Arkadaslarina gore ise gog, “modernite-oncesi
donemde niifus hareketliligi” olarak tanimlanabilir (Erder ve digerleri, 2014: 48).
Go¢ kavramimin siiregelen donem igerisinde yer degisikliklerini goérmek de
miimkiindiir. Ancak yer degistirme olaymni kabul etmekle beraber, gé¢ kavraminin

zaman i¢inde farkli anlamlar ve hususlar kazandigi goriillmektedir.

Gog ile ilgili olarak kullamlan farkli kavramlar bulunmaktadir. Ulkemizde bu
kavramlar az bilinmekte ve cogunlukla birbiriyle karigtirilmaktadir. Hatta yanlis

kullanildig1 da goriilmektedir. Bu hususta oncelikle uluslararasi tanimlara bakmak



gerekmektedir. Uluslararas1 Gog Orgiitii( IOM ) 1971 yilinda baslattigi ve 2001
yilinda tamamlayarak calisan personeline dagittign ‘Gog Elkitabi® nda gog ile ilgili
kavramlara genis yer vermistir. Gog ile ilgili terimlerin kullanimdan kaynaklanan
farkliliklar tilkeden iilkeye goére de degisiklikler gostermektedir. Hatta ayni iilke
icerisinde bile anlam ve ima yoniinden farklilik gostermekte hatta bazen ayni kelime
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Ornek olarak ‘transit iilke’ konumunda olan
Tirkiye i¢in yazili basinda ‘transit gilizergah’, ’gecis giizergahi’” kavrami
kullanilmaktadir. Bu durum diger kavramlar icin de ayni sekilde farklilik

gostermektedir. (Caglar T, 2018: 41)

e Sigmmmaci: Uluslararast1 koruma arayan ancak statiileri resmi olarak
onaylanmamuis kisilere denilmektedir. Bir baska ifadeyle tilkesini terk ederek
siginma talebinde bulunmus ve yerlesmeye calistigi iilkenin yetkilileri
tarafindan sorusturma sathasinda olan kisidir. iskan Kanunu Madde 3/3 gore
“Tirkiye’de yerlesmek maksadiyla olmayip bir zaruret ilcasiyla muvakkat
oturmak iizere siginanlara siginmact denir.” (https://bianet.org/bianet/insan-
haklari/2953, 2019. Bir iilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve
miiltecilik statiisiine iligskin yaptiklar1 miiracaatin sonucunu bekleyen kisi
siginmaci diye tanimlanmaktadir. (Caglar T, 2018: 41)

e Miilteci: Miilteci kavrami, YUKK’ un 61. Maddesinde “Avrupa iilkelerinde
meydana gelen olaylar nedeniyle 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerden dolayr zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu {iilkenin disinda bulunan ve bu
tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu yasadigi ikamet
iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya s0z konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri
sonrasinda miilteci denmektedir”. (Erdem Bahadir, 2017: 334)

Uluslararas1 hukuka gore miilteci, kendi tilkesi disinda olan dini, dili, 1rki,
tabiiyeti sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisliincesi nedeniyle baski ve
zulim gorecegini endise eden ve iilkesine donemeyen kisileri ifade
etmektedir. Vatandasi bulundugu {ilkenin kendi siyasi goriisii, inanci, sosyal

konumu ve ulusal kimligi nedeniyle kendisini baski altinda hissedip devletine
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giivenini kaybedip {lilkesini terk eden ve baska bir tlilkeye siginma talebinde
bulunan ve talebi o {lke tarafindan kabul edilen kisiye denir.
(https://bianet.org/bianet/insan-haklari/2953. 2019)

BMMYK tarafindan taninan miilteci ise “kendi tiiziigiindeki Kriterlere uygun
olan ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiiyle ilgili olan 1951 Sozlesmesi veya
Miiltecilerin Hukuki Statiisiiyle ilgili olan 1967 Protokolii“ne taraf olan bir
iilkede olup olmamasi veya ev sahibi lilke tarafindan miilteci olarak kabul
edilip edilmemesi fark etmeksizin Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi
tarafindan saglanmis Birlegsmis Milletler Korumasindan yararlanmaya hak

kazanmus kisi diye tanimlanmaktadir. (Caglar T, 2018: 41)

Sarth Miilteci: YUKK’un 62. Maddesinde “Avrupa iilkeleri disinda meydana
gelen olaylar sebebiyle irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerden dolayr zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu ic¢in vatandast oldugu tilkenin disinda bulunan ve bu
tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu yasadigi ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri
sonrasinda sarthh miilteci statiisii  verilen kisidir”. Ugiincii iilkeye
yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasma izin
verilmektedir. (Erdem Bahadir, 2017: 334)

Go6g¢men: Miilteci taniminda bulunan nedenlerin disinda ¢cogu kez ekonomik
gerekgelerle iilkesini hicbir zorlama olmaksizin tamamen kendi istegiyle
ilkesini terk ederek baska bir iilkeye yerlesmek isteyen ve bu istegi o iilkenin
yetkililerince  kabul  edilen  kisidir.  (https://bianet.org/bianet/insan-
haklari/2953, 2019). Baska bir tarifte gogmen, ekonomik ve sosyal yonden
durumlarini iyilestirmek, hem kendi hem de aileleri i¢in gelecek acisindan
daha 1yi bir yasam elde etmek icin baska bir iilkeye veya bolgeye goc
edenlere denilmektedir. (Caglar T, 2018: 41)

Kagak Gogmen: Gog ettikleri tilkenin yetkiliklerinden izin almadan o iilkede

kacak yollarla yasamaya calisan kisidir. Kayit dis1 ve belgesiz yabanci diye
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de ifade edilmektedir. (Caglar T, 2018: 41). Miilteci ve insani yardim
orgiitleri, ’kacak go¢cmen’ tabirini su¢ isleme ile Ozdeslestirildigi i¢in bu
kavramin kullanilmamasinin daha iyi olacagint sdylemektedirler. Bunun
nedeni olarak da kagak go¢menlerin birgogunun suga karigmasini
gostermektedirler. BM kacak go¢ veya kacak gocmen terimleri yerine
‘diizensiz’ veya ‘belgelenmemis’ terimlerini kullanmistir. Ancak Avrupa
Komisyonu ise ‘kacak go¢’ terimini kullanmaktan yanaydi. Daha sonra
Avrupa Komisyonu da ‘diizensiz go¢’ ifadesini kullanmaya baglamistir.
Avrupa Komisyonu bir durum ya da siireci anlatmak igin ‘yasa dis1” ifadesini
kullanmis, ancak konu go¢menler olunca ‘diizensiz’ kavramini
kullanmaktadir.

Gecici Koruma: Tiirk hukukunda YUKK ile diizenlenmistir. Suriye ‘deki
savastan kacarak Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler i¢in YUKK un 91.Maddesine
gore, ‘(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig iilkeye geri dénemeyen,
acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
veya simirlarimizi gegen yabancilara gecici koruma saglanabilir. (2) Bu
kisilerin Tirkiye’ye kabulii, Tirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliliikleri,
Tirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi
alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasindaki
isbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve
kuruluglarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan
cikarilacak yonetmelikle diizenlenir’ denmektedir. (Erdem Bahadir, 2017,
334).

Ikincil Koruma: YUKK’un 63.maddesine gore, ‘Miilteci ve sartli miilteci
olarak nitelendirilemeyen, ancak mense iilkesine veya ikametgah iilkesine
geri gonderildigi takdirde oliim cezasina mahkum olacak veya Gliim cezasi
infaz edilecek olan, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya
muameleye maruz kalacak olan, uluslararasi veya iilke genelindeki silahli
catigma durumlarinda, ayrim gézetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina
yonelik ciddi tehditle karsilasacak olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya
ikamet iilkesinin korunmasindan yararlanamayan veya s6z konusu tehdit

nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz Kkisiye, stati



belirleme iglemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir’ diye tarif

edilmektedir. (Erdem Bahadir, 2017, 334)

Gliniimiizde yasanan gogler ve gb¢ olayr yasanmasi sirasinda ayristigini ve bu
ayrismanin sonucunda da her bir go¢ olaymin kendine 6zgii oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda sebep ve sonuglarinin da farkli oldugu goriilmektedir. Bu duruma,
yasanan olaylar, cografi bolgeler, ekonomik ve siyasal nedenlerin sebep oldugu
gorilmektedir. Bugiine kadar kavramsal ve kuramsal ¢alismalar yapilmis olsa bile,
bundan sonra da yasanabilecek goclerle ilgili yeni bir bilimsel perspektif ve kuramsal
yaklasim gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yeni kavramsal yaklasim oncelikle go¢ ve
gdcmeni ayirt etmeli ve aragtirmanin temeline koymalidir. Bu c¢alismalar1 yaparken

g0¢ kuramlarini arastirmanin amacina uygun olarak kullanmak gerekmektedir
( Caglayan, 2006:67).

Calismalarin gog ile ilgili veya gdgmenlerle ilgili olup olmadiginin belirtilmesi de
onem tasimaktadir. Go¢ ve go¢men calismalarinda analizi dogru yapip, goc ve
gdcmeni kesin hatlarla ayirt etmek gerekmektedir. Ancak durum boyle olsa da gog ve
gogmeni birbirinden ayr1 diisinmek de pek miimkiin goriilmemektedir. Kiiresellesen
diinyanin da etkisiyle iliskiler daha karmagsik hale gelmis ve goc ile ilgili calismalari
ciddi anlamda etkilemistir. Go¢ ve gogmen ile ilgili calismalarda birbirinden ayri
diisiintilerek ele alinmasi daha uygun goriilmektedir. Bu anlamda goé¢ ve gd¢men

iligkileri hususunda bir¢cok kuram ve modele deginilecektir.

1.2. Gociin Kuramsal Cercevesi

1.2.1. Gog Teorileri
Gogle ilgili teorilerin ortaya ¢ikmasindaki genel diisiince, go¢ olgusunu genel olarak
yer degisiklikleri gibi diislinen fertlerin vermis oldugu kararlar agisindan ele
almmasidir (Gordon, 1992: 119, akt: Ela Ozcan, 2015: 187). Gog ile olarak, sosyal
bilimciler gocli farkli boyutlartyla ve farkli disiplinlerce ele almislar ve
incelemislerdir. Gog ile ilgili calisma yapanlarin ortak kanaati gé¢ olgusunun tek bir
teori ile izah edilemeyecegi ve yorumlanamayacagidir. Cilinkii go¢ hareketlerinin

sebepleri, yapisi, go¢ Oncesi ve sonrasindaki sartlar1 ve karsilasabilecekleri
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durumlari, gog¢menlerin konumu ve go¢ edilen yerin sakinlerinin durumlarinin
farkliliklar1 gog teorilerini de farklilastirmaktadir. Yani go¢ olgusunu tek bir teori ile
yorumlamak pek miimkiin goriilmemektedir. Sosyal Bilimciler, 19. yiizyilda goriilen
i¢ ve dis gocleri tek bir kuramla acgiklama gayretinde olmuslardir. Ancak 20. Yiizyila
gelindiginde farkli kavramlar ve hipotezler kullanmak yoluyla farkli modeller

olusturmaya ¢alismislardir (Abadan Unat, 2006: 21).

Gog, pek cok farkli disiplinin ilgi alanina girmesi nedeniyle 20. yiizyilda gelistirilen
pek ¢ok goc teorilerinin arasinda paradigma, model ve analiz seviyelerinde 6nemli
farkliliklara neden olmaktadir. Aslinda bu farkliliklar go¢iin dogasini, nedenlerini ve
sonuclarini farkli ve genis bir tartisma ortamina ¢ekmis ve sosyal bilimciler 6nemli
caligmalar yapmuglardir. Gogle ilgili kanunlar fizik kanunlari gibi kesin ve kati
degildir (Sinha ve Ataullah, 1987: 23, akt: Ela Ozcan, 2015: 187). Bununla birlikte
farkli disiplinlerin gogle 1ilgili, kavramsallagtirmalarinin teorik alt yapist farkli
olabilmektedir. Gog teorilerinin; go¢ edilen yerin mesafesi, gegirilen siire, ekonomik
kosullar, idari durum, akrabalik iligkileri ve sosyal aglar, gé¢ eden kimselerin kisisel
durumlari, etnik kokenleri, cinsiyetleri gibi hususlarla olusturulduklari, bunu

yaparken makro, orta ve mikro bir yaklasimla hareket ettikleri gozlemlenmektedir.

Antropologlar ve tarihgiler sosyal ve Kkiiltiirel baglamdan koparilan ekonomik
faktorler, goc olaylarini tim yonleriyle ele almada yeterli degildir. Antropologlar,
go¢ hususunda evrensel bir rasyonalitenin olabilecegini kabul etmemektedirler.
Ekonomi disiplinin ise gogle ilgili olarak kestirimci modellemenin ortaya ¢iktigt
bilinmektedir. Ekonomi ve ekonomik demografi disiplinlerinde bulunan
arastirmacilar, gogiin parasal ve sermaye agisindan fayda ve maliyet hesaplama
hususunda egilim gostermektedirler (Brettell ve Hollifield, 2000: 6, akt: Ela Ozcan,
2015: 187).

Castles, Massey, Brettel ve digerleri de go¢ kuramlarini smiflandirmis, 6zellikle
Massey ve arkadaglarinin 2003 yilinda Population and Developmant Review
dergisinde yaymlamis olduklar1 derlemede gogilin baslangicin1 ve gogiin devaminm
aciklamaya calisan modeller ayrimi olmustur denilebilir. Yapilan bu c¢alisma bu
alanda en fazla atif yapilan calismalarin basinda gelmesi buna isaret etmektedir

(Sirkeci, Cohen ve Privara, 2017: 336-345, akt: Sirkeci ve Goktuna Yaylaci, 2019:
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19). Massey ve arkadaslar1 kuramlari, ilk olarak, go¢ nerede ve nasil bagladigiyla
ilgili kuramlar, ikinci olarak da; go¢ nasil devam eder sorusuna odaklanan kuramlar
seklinde agiklayarak, go¢iin sonrasinda uyum siiregleriyle ilgili baz1 diisiinceleri ele

almislardir.

Gelismis llkeler glinlimiizde gogiin etkisiyle farkli ve ¢ok 1rkli bir yapiya biirlinmiis
ve bu yapr giderek biiylimeye devam etmistir. Kuramlar, go¢iin baslangict ve
yayginlagsmasini agiklamalarma gore; Makro Kurami, mikro kurami, yeni ekonomi
kurami, c¢ifte Pazar kurami ve diinya sistemleri kurami diye smiflandirilmistir.
Yayginlasma kuralina gelince azalan risk ve maliyetleri dikkate alanlar kurami,
kurumsal kuram, gelir ve toprak dagitimi, tarimsal iiretimin Orgiitlenmesi, gog
kiiltlirli, sermayenin dagilimi ve toplumsal siniflandirma {izerinden tartisilan, biriken
kamulatif nedensellik ve go¢ sistemleri kuramimi kapsamaktadir (Massey ve
digerleri, 2014, akt: Go¢ Dergisi, 2015, C:1, S:1, s:11).

Uluslararast gogiin sebeplerine gore goc teorileri gelistirilmis ve bu teoriler gog
calismalarinda kullamlmistir. Ulkeler arasindaki gogiin kiiresellesmenin getirdigi
nedenlerle farkli boyutlarda ele alinip degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple gog ile ilgili farkli teoriler ortaya atilmaktadir. Bunlar; itme-
¢cekme teorisi, merkez-¢evre teorisi, go¢ sistemleri teorisi, iliskiler agi (network)

teorisi olarak ifade edilmektedir (Aksoy, 2012: 295).

Gogii inceleyen makro ve mikro teorileri birlikte diisinmek ve 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Bu durum go6¢ ile ilgili olarak genel bir go¢ teorisi
olusturmanin pek miimkiin olmadigin1 gdstermekle birlikte kuramlart genelde
ekonomik temelli olarak yapilandirilmistir. Bu nedenle de gog ile yapilan ¢alismalara
bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun emek gocii oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
tarihsel olarak ele alinan gogler iklim, savas ve dogal afetler gibi nedenlerle genelde

temel ihtiyaclar hususunda yapilmis olmasidir.

Uluslararas1 goglerin bir kisminin itme-gekme teorilerinde yer aldigi goriilmektedir.
Ulkelerin itme faktorleri ve cekme faktorleri dikkate alinarak bu smiflama
yapilmaktadir. itme faktdrii, az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde goriilen
istthdam sikintisindan kaynaklanmakta, ¢ekme faktorleri ise gelismis tilkelerdeki

sosyal devlet anlayis1 ve sanayilesmenin getirdigi isgiicii talebi neticesinde ortaya
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¢tkmaktadir. itme-cekme teorileri, pek ¢ok uluslararasi gogii de i¢inde bulunduran bir

teoridir (https://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net, 2018).

GoO¢ kuramlariin giiniimiizdeki yasanan gogleri anlama ve agiklama hususunda ne
kadar etkili oldugu izah edilmeye muhtagtir. Ayn1 zamanda bu kuramlarin gog¢ ve
gocmen lizerindeki tesirinin varligina elestirel bir yaklasim gerekmektedir. Bu
¢alismanin 6ncesinde go¢ olgusunun giintimiizde daha iyi anlasilmasi i¢in ilk olarak

g6¢ kuramlar1 incelenecektir.
1.2.1.1.Ravenstein’in Go¢ Kuramm

Ravenstein’in yaptig1 c¢aligmalar, 1885 yilinda yayinlanan gogle ilgili ilk calisma
ozelligi tasimasi nedeniyle go¢ kuramlarina ve modellerine onciiliik etmistir (Yalgin,
2004:22). Gog olgusunu kuramsal olarak ilk ele alan arastirmacmin Ingiliz
Cografyac1 Ravenstein oldugu genel kabul gormistiir. Ravenstein, ilk olarak 1885
yilinda yayimnladigi “Go¢ Kanunlarr” isimli makalesinde 1871 ve 1885 yillarinda
yapilan Ingiliz niifus sayimlarindan hareketle yedi gd¢ kanunu ortaya koymustur (

Adigiizel, 2016:22).

1- Gog ve mesafe: Genel olarak goemenler kisa mesafeli yerlere go¢ etmekte
kisa mesafeli gocler nedeniyle gb¢ edilen yerde go¢ dalgalari meydana
gelmektedir. Meydana gelen bu go¢ dalgalari daha fazla gogmeni igine
alacak sekilde biiyiikk sanayi ve ticaret merkezlerine dogru hizla
ilerlemesine neden olmaktadir.

2- Gog ve Basamaklari: Sanayi ve ticaretin gelismesi nedeniyle kentlerdeki
meydana gelen hizli ekonomik gelismeler, kentin yakinindaki kisileri
hizla kendine ¢ekmeye baslamaktadir. Gog¢ olayinda once bir yere, sonra
onlardan bosalan yere baska birileri gelmektedir. Bu nedenle, her yerde
g0¢ olayi hissedilebilmektedir.

Ravenstein’in ikinci kanunun birincisini destekledigi ve acgikladigi
anlasilmaktadir.

3- Yayilma ve Emme Siireci: Ravenstein’e gore gd¢ amag olamaz, insanlar
sadece go¢ etmek istedikleri icin gé¢ etmezler. Go¢gmenlerin asil amaci,
kentin refahindan ve istthdam firsatlarindan pay almak istemesidir

(Yalgin, 2004:24).
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4- Gog Zincirleri: Gog alan yerler zincirleme bir sekilde ayn1 zamanda gog
vermektedir.

5- Dogrudan Go¢: Uzun mesafeli goglerde gogmenler genellikle ticaret ve
endiistri merkezlerini tercih etmekte ve dogrudan buralara yonelmektedir.

6- Kirsalda yasayanlar kentte yasayanlara gore daha fazla gbo¢ etme
meylindedirler.

7- Kadin Erkek Arasindaki Fark: Kadinlar erkeklere gore daha fazla gog
etme egilimindedirler (Yalgin, 2004: 25).

Tiirkiye’nin aldigi gogler genel olarak uzun mesafeli gocler olmasi nedeniyle
Ravenstein’in  kuramiyla ortiismemektedir. Ciinkii o donemin Ingiltere’si
diistiniilerek ortaya atilmis kuramdir (Yalgin, 2004: 27-28). Ravenstein’in kuramlari
donemine ait ekonomik gostergeler dikkate alinarak bilgiler vermistir. Ancak
giiniimiizde yasanan gocler sadece ekonomik yonden ele alinamaz ve daha fazla

etkenli ve kompleks go¢ olgusunun anlasilmasinda yetersiz kalacaktir.
1.2.1.2. Kesisen Firsatlar Kurami

Genel olarak Kesisen Firsatlar Kurami, makrodan ziyade mikroya yonelik olani bir
diger ifadeyle go¢ konusunda bireylerin kararin1 bu karara iten nedenleri dikkate
almakta merkeze gégmeni koymaktadir. Stouffer 1940 yilinda ilk defa bu kuramdan
bahsetmis ve calismasinda Clevland anakent bdlgesindeki niifus istatistiklerini
kullanmigtir. Ayn1 zamanda bu istatistiklere gore evlerinden ayrilarak gogmen olmus
kimseleri veri kabul etmis ve ¢aligmasini bu yonde gelistirmistir. Bu kuramda mesafe
ile hareketlilik arasinda zorunlu bir iliski olmadig1 yoniinde goriis hakimdir. Yine bu
kurama gore go¢ edilen yerdeki firsat ile gd¢menler arasinda dogru oranti vardir.
Kesisen firsatlar sayist ile go¢ eden sayisi ters orantilidir (Stouffer, 1940: 845).
Bagka bir ifadeyle; gog¢ edilen yerdeki ekonomik olanaklar gibi firsatlar ne kadar
coksa goc eden kisi sayis1 o kadar fazla olacaktir (Ozyakigir, 2013, s:48). Yani
gidilmek istenilen yerdeki is imkanlar1 ne kadar fazla olursa oraya go¢ edecek kisi

sayisi da 0 kadar fazla olur (Jansen, 1970, s: 11).

Ancak bu firsat sayist kavrami, teorideki gibi duragan ve mekanik olmayip, dinamik

bir yapisinin oldugu ifade edilmektedir (Yal¢in, 2004:29). Buradan anlasilan,
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gogmenleri kente c¢eken firsatlarin dinamik yani degisken ve hesaplanamaz

oldugudur.
1.2.1.3. itme Cekme Kuram

GoO¢ ve gociin nedenlerini aciklamaya calisirken itici ve ¢ekici faktdrlerden her
zaman bahsedilmektedir. Kuramin icerik ve formiilii 1966 yilinda Everett Lee
yazmig, daha sonra baska diisiiniirler de katki yaparak ve itme ¢ekme kuramini
gelistirmislerdir. Lee’nin yazdig1 kuramin formiilii korunmus ve sonraki ¢aligmalar
bunun iizerine gelistirilmistir. Lee bu kuramda gd¢menlerden ziyade goce
odaklanmistir. Ancak bunu yaparken gé¢menin de géz ardi edilmemesi gerektigini
ifade etmistir. Lee goglerin ortak 6zelliklerini ortaya koymak icin gbge ait itici ve
cekici faktorleri belirlemis ve bunu olusturacak dort temel saptamistir: Bunlar
yasanilan yerle ilgili faktorler, go¢ edilmesi diisiiniilen yerle ilgili faktorler, ortaya

cikan engeller, bireysel faktorler olmak tizere sayilabilir (Yalgin, 2004:29).

Everett Lee, itici ve ¢ekici faktorlerin gorsel olarak da aciklandigini ifade etmistir.
Iyi bir egitim, iyi bir iklim iyi bir yerlesim yeri faktor, cekici olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu iticilik ve g¢ekicilik kisilere gore degisiklik arz
edebilmektedir. Cocugu olan biri i¢in 1y1 bir egitim ve giizel bir yer cekicilik 6zelligi
tasimasina neden olacaktir. ltici ve ¢ekici faktdrleri degerlendirirken mesafe
onemlidir. Go¢ yolculugu boyunca itici ve ¢ekici faktorlerin meydana geldigi hem
kaynak yer hem de hedef yer arasindaki tehlike ve zor sartlar gogii zorlastiran
engeller olarak anlatilmaktadir (Adigiizel, 2016:26). Hem yasanilan yerdeki faktorler
hem de hedef yerdeki faktorler kendi igerisinde degerlendirilmelidir.

Everett Lee, bu kuramda bir bagka boyuta daha yer vermektedir. Yani gociin
belirleyenlerini iki boyutta ele almistir. Gogii belirleyenlerin ilki mikro (sahsi)

faktorler, digeri ise makro faktorler olmak {izere iki sekilde ifade etmektedir.
1.2.1.4. Petersen’in Go¢ Tipleri

Petersen daha once ifade edilen; “her insan aynidir” ve “gd¢ normal bir olaydir”
yaklagimina karsit ¢ikmistir. Petersen sdyle demektedir: “Her insan ayni olsayd:
neden bir kisim insanlar go¢ ediyor diger kismi go¢ etmiyor diye sorgulamak

gerekirdi (Petersen, 1958:258). Ekonomik yapinin bir kisim insanlar i¢in ne anlama
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geldigini ve goge etkilerini ve gogleri anlayarak smiflandirma yapmak igin
incelenmesi gerektigini anlatmaktadir. Petersen, bireysel ve sinif farkliliklarin

gozeterek bes goc tipi olusturmustur.

1. ilkel gogler: Dogal cevrenin etkisiyle olusan gogler. Gogebelerin gogiinii

buna 6rnek vermektedir.

2. Zoraki gogler: Yani idareyi elinde tutan gii¢ insanlart kendi iradesi disinda

goce zorlamasi seklinde izah edilmektedir.

3. Yonlendirilen gogler: Siyasal ve sosyal kosullar insanlari goge

zorlamaktadir.

4. Serbest gog: Kisilerin hiir iradesiyle ve kisisel tercihleriyle karar verdikleri

goclerdir.

5. Kitlesel gog: Teknolojik gelismelerin etkisiyle gelisen lojistik olanaklarin

artmasiyla meydana gelen goclerdir.
1.2.1.5. Merkez-Cevre Kurami ve Diinya Sistemleri Ekolii

En yaygin kullanilan gé¢ kuramlarindan biri “Merkez-Cevre Kurami ve Diinya
Sistemleri Ekolii” diir. Merkez ¢evre kurami dendigi gibi bagimlilik okulu diye de
isimlendirilmistir. Kuramin temelinde diinyayi, merkez ve ¢evre diye ikiye ayirmis
ve bu ikisinin birbirine muhtag oldugunu ifade etmistir. Bu kurama gore gelismis
iilkeler merkez tilke, az gelismis iilkeler ise ¢evre olarak adlandirilmaktadir. Merkez
ilkeler sosyo-ekonomik ydnden gelismis ¢evre {llkeler ise kapitalizmin agma
dolanmig ve merkez iilkelere bagimli olmak zorunda kalmig tilkelerdir (Caglayan,

2006:79).

Merkez tilkeler, ucuz emek, hammadde ve mallarin pazarlara ulastirilmasi hususunda
cevre lilkelere ihtiyag¢ duymaktadir. Bdylelikle ucuz elde edilen iiriinler ya
iilkelerinde ya da diger iilkelere gonderilerek satilacaktir. Merkez iilkelerin yani
kapitalist lilkelerin bu sekilde kazanmalar1 devam etmektedir. Bunun {izerine ¢evre
tilkelerin de bir o kadar az kazanmalari s6z konusudur (Abadan Unat, 2006:16-17).

Cevre iilkeler ucuza sattig1 mallar1 merkez tilkelerden islenmis olarak daha pahaliya
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almaktadir ( Yalgmn, 2004:36). Bu sekilde devam eden iligkiler ¢evre iilkelerin az

gelismislik yoniiniin siireklilik kazanmasina neden olmaktadir ( Ozyakisir, 2013:57).

Diinya sistemleri kuramina gore uluslararas1 gog, kapitalist sistemin neden oldugu
kopma ve yer degistirmelerin dogal sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya
pazarlar1 ¢evre tilkelerdeki hammadde, toprak ve emekleri kendi kontrollerine
aldikca go¢ akimlari meydana gelmekte goclerin 6nemli bir kismi da yabanci
iilkelere yonelmektedir. Immenuel Wallerstein, ortaya atilmis olan diinya sistemleri
kurami i¢lii bir ayrima gitmis yani merkez iilkeler, yar1 ¢evre iilkeler ve cevre

tilkeler olmak tizere ii¢ gruba ayirmistir (Wallerstein, 2000:134).
1.2.1.6. Gog Sistemleri Kurami

Uluslararas1 iliskiler cerg¢evesinde ekonomik ve politik temelli disiiniilmiis ve
gelistirilmis bir kuramdir. Bu kurama gore iki veya daha fazla iilke go¢ hususunda ve
gdemen degisiminde bir go¢ sistemi kurabilir. Ulkeler arasindaki mesafenin burada
onemi yoktur. Aslinda bu kuramda go¢ hareketi goge neden olan bir iliskiler temeline
dayanmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinin Meksika’yla olan iligkisi ucuz is
giiciine ve kiiltiirel etkilesime dayanmakta iken, yine ABD’nin Kore ve Vietnam’la
olan go¢ ve gdoemen iligkisinin temelinde Amerikan askeri isgali yatmaktadir (Castles
ve Miller, 1998:23-24). Tiirkiye’den Almanya’ya verilen go¢ de bu kuram igerisinde

distiniilebilir.

Goc sistemleri kurami Nijeryali Cografyact Akin Mabogunje tarafindan gelistirilmis,
go¢ konusuna ekonomik ve politik bakis agis1 ile yaklagmistir. Bu kuram, go¢ olayini
tilkeler aras1 ikili iligkileri uyumlu bir sekilde islemeye c¢alisan politikalarin sonucu

olarak aciklamistir ( DeWard vd. 2009:2, akt: Caglayan, 2006:79).

Aslinda kuramin anlasilmasi i¢in hem makro yapilart hem de mikro yapilar
incelemek gerekmektedir. Bu kurama gore mikro yapilarin dayandigi temel husus

ortaya ¢ikan sosyal aglardir.

Feist’e gore; goc¢ sistemleri kurami diinya sistemleri kurami ile ag kurami arasinda
bir baglant1 ve ge¢is kurami olarak kullanilmaktadir. Feist bu kuramin ii¢ ana temeli

oldugunu ifade etmektedir.
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1. Gog sistemi birbirine insan akisi ve karsi insan akislar1 bagl iki veya daha
fazla bolge, ifade etmektedir. Aslinda gog¢ sistemleri kurami, ilkeler
arasindaki baglantilarin varli1 tizerine fikir yiiriitmektedir. Yani ticaret ve
giivenlik kolonyal baglarla mal, hizmet, bilgi, ve fikir akislar1 konusunda
dikkat ¢ekmislerdir (Portes ve Walton, 1981, akt: Caglayan, 2006:81).
Yani Bireyler arasi iliskilerden ziyade devletlerarast iliskilerle
ilgilenmektedir.

2. Bu kuram ayni zamanda siireglerle ilgilenmektedir. Gog¢ hareketleri bir
kereye mahsus degildir. Gogli olugturan unsurlar birbirine bagli ve her
zaman etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Hareket bir defaya mahsus
olmadig1 gibi olaylar silsilesi diye ifade edilebilecek aktif bir siirectir
(Boyd, 1989:641, akt: Caglayan, 2006:81).

3. Ulkelerin go¢ sistemleri istikrarli olamadigi icin devletlerin gog
sistemlerinde de bir dengesizlik goriilebilmektedir. Ulkeler arasindaki
ekonomik esitsizlikler go¢ alan iilkeler gogmen kabuliindeki siyasalari
gibi ¢cok dnemli unsurlar dogrultusunda bireyler ve topluluklar, kalma ve
gitme alternatifleri ile miicadele edebilmek i¢in yeni stratejiler

gelistirmektedirler.

1.2.1.7. liskiler Ag1 (Network) Kuram

Gilinlimiizde yasanan gocler dikkate alindiginda go¢ hareketlerine etki eden birgok
etken bulunmaktadir. Bu nedenle bu etkenlerin tesirleriyle go¢ ve gogmen iliskisinde
genis bir bakis acis1 olmas1 gerekmektedir. Elbette bu bakis agisi interdisipliner ve
diyakronik yaklasim sergilemelidir. iste bu nedenle bir gé¢ olayinda hem kendi
icinde hem de tarih igerisinde yasanmis baska olaylarla irtibatlandirilarak analiz
edilmesi gerekmektedir. A§ kurami tam bu c¢ercevede hem go¢ olaymna hem de
gd¢mene yaklasimindan dolayr farklihk gostermektedir. Iliskiler ag kurami gog
olayini, gbgmen ve gog¢menlik iizerinden anlamaya ve incelemeye ¢alisarak diger

kuramlardan farkli oldugunu ifade etmek istemektedir (Caglayan, 2006:8).
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Aslinda bu kuramin temelini gé¢gmenlerin gog ettikleri iilkede kurduklar1 sosyal ag,
gbc alan ve goc veren lilke arasindaki sosyal aglarin varligi ve bu aglarin devam
edegelen karsilikl1 gogler iizerine etkisi olusturmaktadir. iliskiler kurami ag1, kaynak
iilke ile hedef iilkelerde eski go¢men, yeni gogmen ve gogmen olmayan kisiler
arasinda ortak koken, soydaslik ve dostluk baglarindan olusan, insanlar arasindaki
baglardir (Abadan-Unat, 2002:18). insanlar arasinda kurulan iliskiler ag1 sayesinde
go¢ olaymin ekonomik ve sosyal maliyetleri dismektedir. Go¢ alan iilkede gogmen
aglarmin  varligiyla ortaya ¢ikan yardimlasma ve  biirokratik islerin
hizlandirilmasiyla, ekonomik yiikler azalmakta ve kiilfet olmaktan c¢ikmaktadir.
Wilpert’e gore daha dnce goc eden gocmenlerin hedef iilkede bulunmasi, go¢ eden
ve goc alan toplumlar1 birbirine baglar ve altyapr olusturarak gelecek olan diger

gocmenlere bir acik kapi birakirlar ve goc¢ etme olanagi saglarlar (Caglayan,

2006:85)

Iliskiler ag1 kurami genel cerceveyle bakildig1 zaman gdgmen aglarinmn, ekonomik,
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel hususlarda hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu dogrultuda gdg¢men iletisim aglarinin alt1 islevinin bulundugu

kabul edilmektedir:

1. Gog olaymm meydana gelis nedeni olan rahatsizlik ve masraflardan
dolay1 gé¢gmenleri korumaya yardimci olmaktadir.

2. Gogmenlerin kendi i¢inde bir nevi izole olmasiyla asil yurtlariyla olan
miinasebetlerini korumaya ¢alismaktadir.

3. Kaynak ve hedef yerini etkilemek yoluyla kimlerin go¢ edecegini
belirleme etkili olmaktadir.

4. Gocgmenlerin hedef iilkedeki uyumlar1 hususunda kolaylik saglarlar.

5. Kaynak tilkedeki gd¢cmeyi diisiinen ve iletisim agina yeni katilan kisiler
icin hedef iilkedeki firsatlar ve resmi kanallar hakkinda bilgi yolunu agik
tutarlar.

6. GoOg¢ olaymin biiyiikligiinii ve hizin1 belirlemede 6nemli bir etkendir

(Gurak ve Cases, akt: Yalgin, 2004, ss: 51-52, akt: Caglayan,2006:85).
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1.3. Goc Tiirleri

Gog tiirlerinin kapsama ve igerigine baktifimizda genel olarak aymi kriterler
tizerinden smiflandirma yapilmaktadir. Yani gogler, olusum nedenlerine gore,
siiresine gore ve mesafesine gore bir smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu
siiflandirma disinda kapsam, igerik ve nitelik olarak da degerlendirdiginde i¢ ve dis
gocler olarak degerlendirilmektedir. Mevsimlik gog, siirekli go¢, zorunlu-goniillii
gocler, emek gocii i¢ gocler igerisinde degerlendirilirken, is¢i gocli, miibadele gocti,
siyasal ve ekonomik gogler ve beyin gogleri de dis gogler olarak ifade edilmektedir
(Naz, 2015:19).

Insanlarin kendi, istekleri disinda rizalar1 gozetilmeden zorunlu olarak meydana
gelen gogler zorunlu gogler diye tanimlanmaktadir. Zorunlu gogleri tetikleyen
unsurlar savag, dogal afet, ekonomik ve sosyal ve politik sebeplerden dolayi
gerceklesebilmektedir. Zorunlu gogler, sosyal, ekonomik ve siyasal sebeplerle
devletler tarafindan yapilabilmekte ve bunu neticesinde de tilkelerde ekonomik ve
siyasal olarak birgok farkliliklar gériilmektedir (Eraldemir, 2013:13). Zorunlu gogler
bireysel olabilecegi gibi genel olarak kitlesel gogler olarak goriilmektedir. Zorunlu
gocler, uzun soluklu diisiiniildiigiinde gogilin yapildigi lilkedeki demografik yapiyi
etkilemektedir. Bunun yanmi swa nifus artiy hizinin yiikselmesi, diizensiz
kentlesmenin artmasi, kayitsiz istthdamdan dolay1 issizlik diizeyinin yiikselmesine

neden olmaktadir (Giinay, Atilgan ve Serin, 2015:44).

Insanlar1 goge siiriikleyen birgok neden bulunmaktadir. iklim kosullarindan ve doga
olaylarindan yani kuraklik, kitlik, dogal afet gibi nedenler, insanlarin go¢ etmesinde
onemli birer etken olmaktadir. Her insan daha 1iyi bir is, gelir ve buna bagl olarak
daha iyi bir hayat i¢in miicadele etmekte ve gerekirse bunlar1 saglamak i¢in go¢
etmektedir. Giinlimiiz diinyasinda gogiin en Onemli etkenleri nedir diye
diisiindiigiimiizde ekonomik kosullar karsimiza c¢ikmaktadir. GO¢ olgusunun bir
baska nedeni de iilkeler arasinda cereyan eden siyasi iligkiler ve bunlara bagli olarak
ortaya cikan savas, teror ve siyasal baski gibi insan hayatin1 tehdit eden hususlardir.
Bu durum hem f{ilkeler arasinda goriilebilir hem de aymi iilke igerisinde bolgeler

arasindaki sorun ve esitsizlikler ve haksizliklardan kaynaklanabilmektedir.
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Tarihsel siirece bakildiginda da farkli go¢ hareketlerinin meydana geldigi
goriilmektedir. Goniilli géclerde zorunluluk pek goriillmemekte, ancak kitlesel gogler
genel olarak zorunlu olarak yapildigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle goniillii
gocler, insanlarin herhangi bir baski ve zorlama olmadan tamamen kendi rizasi ve
istegi ile meydana gelmektedir. Zorunlu gocilin etkilerinde goriilen niifus artist
goniillii gogte de goriilmektedir. Ancak buradaki niifus artis hizi ve orani zorunlu
goce gore daha diisiiktiir. Gontlli gogler genellikle insanlarin daha iyi bir egitim,
daha iyi bir gelecek, daha iyi bir is ve yiiksek gelirle yasam standartlarini yiikseltmek
amactiyla olmaktadir. Bunun yaninda goniilli gogler igerisinde saglik imkanlarindan
daha fazla yararlanmak niyetiyle saglik amach gocler de goriilmektedir (Kogak ve

Terzi, 2012:17).

Bazen egitim i¢in yapilan bu gocler siireli olabildigi gibi bazen de bu durum devaml
olabilmektedir. G6¢e neden olaylardan en onemlilerinden biri de beyin gocidiir.
Nitelikli kisilerin daha iyi calisma kosullari, daha yiiksek statii ve daha fazla gelir
icin az gelismis lilkelerden gelismis iilkelere yapilan goclerdir. Burada gociin temel
nedeni yetismis ve kalifiye insanlarin istihdam edilememesi veya daha iyi olanaklar

sunulamamasidir. (Aksoy, 2012:29).

1.3.1. Siiresine Gore Gocler
Stiresine gore gogleri ele aldigimizda, mevsimlik-gegici gogler, siirekli gogler, emek

gocleri diye siiflandirma yapmamiz miimkiindiir.

v' Mevsimlik-gecici gocler: Insanlarin tarim, hayvancilik ve turizm gibi
faaliyetler nedeniyle yer degistirmeleridir.

v' Siirekli gdgler: Insanlarin siyasi, sosyal, ekonomik ve dogal nedenlerle
bulunduklar yeri stirekli terk etmeleridir. Goniillii olabilecegi gibi zorunlu da

olabilir.

Mevsimlik- gecici gogler, genellikle insanlarin belli bir siire bir yerde g¢aligmak,
dinlenmek, gezmek ve tatil yapmak niyetiyle yapilan goclerdir. Bu tiir goglerin siiresi
uzun olmadigindan gidilen bolgede niifus degisikligine veya sosyal olaylara fazla bir

tesiri bulunmamaktadir. Ancak bu goglerin gidilen bolgeye veya iilkeye hicbir etkisi
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yoktur denilemez. Bu tiir gocler, hem go¢ alan hem de go¢ veren bolgeler dikkate
alindiginda daha c¢ok ekonomik anlamda bir gelisme ve gerileme oldugu
gorilmektedir. Burada go¢ alan bolgede istihdamin artmasi daha fazla ekonomik
alanlarin kullanima agilmasi, gé¢ edenlerin sermaye olanaklarini kullanmasi, olumlu
olarak goriilmektedir. Bunun bir bagka yan1 da go¢ veren bolge gegici siire dolduktan
sonra tekrar geri donenlerin, bulundugu boélgede hizli bir toparlanmaya neden olarak
buradaki negatif havay1r pozitife cevirecektir. Siirekli goge gelince insanlarin
yasadiklar1 bolgeleri terk ederek higbir siire sinirlamasi olmaksizin baska bolgelerde
yerlesmeleri olarak anlasilmaktadir. Siirekli gocler zorunlu olabildigi gibi goniillii de
olabilmektedir. Gegici gog ise belirli bir zaman igerisinde belli bir sebepten dolayi
herhangi bir bolgeye go¢ etmek olarak ifade edilebilmektedir (Naz, 2015:20). Siirekli
veya gecici goc alan ve go¢ veren bolgeler veya iilkelerde farkliliklar

goriilebilmektedir (Giinay, Atilgan ve Serin E, 2015:44).

1.3.2. Mesafesine Gore Gocler
Mesafesine gore gogler genel olarak dis gogler ve i¢ gogler diye adlandirilmaktadir.
Bu smiflandirmalar kesin ¢izgilerle ayrilmamis olup farkli tanim ve farkh
siniflandirma i¢inde de goriilebilmektedir. Ayni iilke icerisinde herhangi bir nedenle
insanlarin yer degistirmesi olay: i¢ gd¢ diye tanimlanmaktadir. I¢ goclerde veya dis
gdglerde gog olayr siirekli de olabilir gegici de olabilir. Ozellikle i¢ gdglerin yogun
oldugu kentlerin niifusunda yogun bir artig gériilmektedir. Bu sadece niifus artisinda
gorilmemekte ekonomik, egitim, sosyal ve siyasal anlamda da yogun olarak
gorilmektedir. Bu gb¢ olayina neden olan siyasal, sosyal ve ekonomik nedenlerden
dolay1, genelde az gelismis kent veya bollgelerden daha ¢ok gelismis kent veya
bolgelere goc hareketleri goriilmektedir (Ozer, 2004: 24). i¢ gdcleri, mevsimlik goc,
stirekli gdg-gecict gog, zorunlu gog-goniillii gog, emek gocleri diye de siniflandirma
yapanlar da bulunmaktadir. Genel olarak i¢ gégler, kirsal bolgelerden kentlere dogru
bir goctlir. Bu go¢ kirsalin niifusunu azaltirken kentlerin niifusunu artirmaktadir.
Daha once de izah edildigi gibi bu hareketlenmeye sebep olan ¢ok cesitli etkenler
bulunmaktadir. Siyasi, ekonomik, sosyal, istihdam fikir Ozgiirliigli, iiretim
olanaklarina kolay ulasim ve kiiltiirel yap1 gibi nedenlerle kirsaldan kentlere dogru

bir go¢ hareketi yasanmaktadir (Giinay ve digerleri, 2015: 44).
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I¢ goclerde oldugu gibi dis gocler de hem kalict hem de gegici olabilmektedir. Dis
gocler farkli iilkeler arasinda gergeklesen gocler olarak tanimlanmaktadir. Bu
goclerin nedenlerine bakildiginda savaslar, siyasi ve dini baskilar, ekonomik vb.
etkenler oldugu goriilmektedir. Bu etkenlerle birlikte dis go¢ kapsaminda
degerlendirilebilecek bir hususta beyin gocii gelmektedir. Iyi yetismis ve sahasinda
uzmanlagmis insanlarin daha iyi bir ¢alisma ortam: ve ekonomik olarak daha iyi bir

kosulda ¢alismak istemeleri nedeniyle meydana gelen bir gé¢ olayidir.

1.4. Gogiin Nedenleri

Go¢ ve nedenleri hususunu incelerken insanlarin, farkli cografyalardaki hareketlerine
bakilmas1 gerekmektedir. insanlarin, iilkeler arasindaki hareketleri bireysel, kiigiik
topluluklar halinde ya da kitlesel diizeyde oldugu goriilebilmektedir. Ayni1 zamanda
gocii tanimlarken; ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenlerle, insanlarin bireysel
veya Kkitlesel olarak yer degistirme hareketleri diye tanimlanabilir diye ifade
edilmektedir (Sahin, 2001:59, akt; Aksoy, 2012:293).

Goclerin  bolgeler arasinda gergeklesmesi, yeni {llkelerin ve yeni sehirlerin
kurulmasina neden olmustur. Hatta kitalararas1 goglerle birlikte Amerika kitas1 kesif
olunmus ve farkli bir boyut kazanmistir. Hem kitalararas1 hem iilkeler aras1 hem de
bolgeler aras1i goglerin temelindeki neden ekonomik etkenler olmustur. Yeni
topraklarin kazanilmasi ve deniz asir ticaretin yayginlasmasiyla insanlart yeni kitaya
ve diger yerlere goc etmelerine neden olmustur. Amerika kitasina yerlesmelerinden
sonra 15. ve 18. Yiizyillar arasinda Afrika’dan 15 milyon insan kdle olarak buraya
gotiirlilmiis, bununla birlikte Cin ve Hindistan’dan buraya sozlesmeli milyonlarca
insan gotirilmistir. Hindistan ve Cin’den go¢ etmis binlerce insanin daha sonra
cok az bir kismu iilkelerine donmiis biiyiik ¢ogunlugu geri donmemis ve Amerika
kitasina yerlesmistir. Goglerin en 6nemli etkenlerinden biri de 20. Yiizyillda meydana
gelen iki diinya savasidir. Her iki diinya savasinda da milyonlarca insan ¢ok ciddi
magduriyet yasamig, zuliim gOrmiis, milyonlarca insan yerlerinden yurtlarindan
ayrilmak zorunda kalarak gog¢ etmislerdir. (Giddens, 2010: 522 akt: Aksoy,
2012:293).
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Insanlar1 gége siiriikleyen birgok neden bulunmaktadir. Iklim kosullarindan ve doga
olaylarindan yani kuraklik, kitlik, dogal afet gibi nedenlerden dolay1 insanlarin gog
etmesinde 6nemli bir etken olmaktadir. Her insan daha iyi bir is, iyi bir gelir ve buna
bagli olarak daha iyi bir hayat i¢in miicadele etmekte ve gerekirse bunlar1 saglamak
icin go¢ etmektedir. Gliniimiiz diinyasinda gé¢ olaylarinin en 6énemli nedenleri nedir
diye diistindiigiimiizde ekonomik kosullar karsimiza ¢ikmaktadir. Go¢ olgusunun bir
baska nedeni de iilkeler arasinda cereyan eden siyasi iligkiler ve bunlara bagli olarak
ortaya ¢ikan savas, teror ve siyasal baski gibi insan hayatini tehdit eden hususlardir.
Bu durum hem iilkeler arasinda goriilebilir hem de aymi iilke igerisinde bolgeler
arasindaki sorun, esitsizlik ve haksizliklardan kaynaklanabilmektedir. Insanlarin
yasadigr bolgelerde iyi bir egitim alma hakki, insan haklarinin en basinda
gelmektedir. Daha iyi bir egitim icin insanlar bulundugu boélgeden bagka bolgelere
goc edebilmektedir. Bazen egitim igin yapilan bu gogler siireli olabildigi gibi bazen
de bu durum devamli olabilmektedir. Goge neden olaylardan en nemlilerinden biri
de beyin gdociidiir. Nitelikli ve uzman kisilerin daha iyi ¢alisma kosullar1 i¢in, daha
yiiksek statii ve daha fazla gelir i¢in az gelismis lilkelerden daha fazla gelismis
iilkelere yapilan goclerdir. Burada gocilin en bastaki nedeni yetismis ve kalifiye
insanlarin istihdam edilememesi veya daha iyi olanaklar sunulamamasidir (Aksoy,
2012:295). Gogiin bir bagska nedeni olarak da emeklilikte daha iyi yasam igin ve
kalan Omriinii gegirebilecegi yerlerde yasamaktir. Ozellikle Kuzey Amerika'dan
Giliney Amerika’ya ve Kuzey Avrupa iilkelerinden Akdeniz iilkelerine yapilan gogler
bu cesitlere ornek olarak verilebilir (Balkir, 2008:8). Kuzey Avrupa iilkelerinden

iilkemizin iklimi daha sicak ve iliman olan Akdeniz bolgesine ve Ege Bolgesine gogunlukla

emekli olan ve kalan 6mriinii gegirebilecegi insanlar yerlesmektedirler.
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IKINCi BOLUM

2. Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi

Tirkiye’nin bulundugu cografi konumu ve komsular1 sebebiyle her gecen giin daha
fazla go¢ almaya baslamistir. Bu sebeple Tiirkiye, kamu politikalarini ve kamu
yonetiminin her kademesini, yetki ve sorumluluk alanlarini yogun olarak yasanan
gocleri de dikkate alarak tekrar gozden gecirmeli ve uzun vadeli plan ve programlar
yapmali ve projeler gelistirmelidir. Tiirkiye’de yasanan gogler koyden sehre,
dogudan batiya dogru olan i¢gdgler, yurt disina gog, transit gecis gocii ve Tiirkiye’yi
hedef alan uluslararasi go¢ olmak {izere dort baslikta degerlendirilebilir (Daudov,
2015a). Sigmnmaci sorunu ve uyumu ile yapilan caligmalar dikkate alindiginda
Tiirkiye’deki gog, belli bir siire kalmay1 ve yasamay1 hedef alan uluslararasi gocii
kastetmektedir. Tiirkiye, gelen siginmacilara kucak agmis ve iizerine diigsen her tiirlii
gorevi yapmaya gayret gostermistir. Bunun gostergesi olarak, 2013 yilinda 6458
Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu c¢ikarmis ve bu kanun
cercevesinde 2014 yilinda Icisleri Bakanligi biinyesinde Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Bunu yaparken kag¢inilmaz olan bu go¢ hareketinin iy1 bir
diizenlenmesi ve Tiirkiye i¢in yarar saglayacak sekilde yonetilmesi planlanmistir. Bu

istek ve arayis bazi temel siyaset belgelerinde de goriilebilmektedir.

Tiirkiye'nin cografi ve jeopolitik konumu itibariyle son yillarda ciddi gog
hareketlerine maruz kaldig1 agikca bilinmektedir. Tirkiye, hem goc¢ alan hem gog
veren hem de go¢ yolu iizerinde koprii olan bir iilke olmustur. Tiirkiye ayn1 zamanda
cesitli sebeplerle iilkeye gelen dini, dili, irk1 farkli gdgmenlerin yollarinin kesistigi ve
kiltiirel etkilesmenin yasandigi bir konuma sahip olmustur. Go¢ dalgalarindan bir
baskas1 da hizla artan ve diizenli olarak artmaya devam eden "uluslararasi emekli
gocii" diir. Uluslararast emekli gocli 6zellikle Aydin, Mugla ve Antalya Avrupali
emekli gdemenlerin yogun olarak yasadig: iller olmuslardir (Igduygu ve digerleri,
2014: 315-317). Gogleri gerceklesme nedenlerine gore goniillii ve zorunlu gog diye
farkli bir smiflandirma da yapilabilmektedir. Go6¢ konusunda yapilan bu
simiflandirmalara ek olarak bireysel ve kitlesel diye isimlendirmek de miimkiindiir.

Bireysel gogte kisinin kendi karariyla yapmis oldugu gogii ifade ederken kitlesel
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gocte ise kendi disinda dis sebeplerle gergeklesen gogler diye tanimlanabilmektedir.
Tiirklerin Anadolu'ya gog¢ etmeleri, ekonomik sebeplerle olabilecegi gibi zuliim,
bask1 ve savas gibi nedenlerle de meydana gelebilmistir, denilebilmektedir (Pinar S,

Mazman I, 2016, s: 1-2).

2.1. Goc Politikalar:

Tirkiye, tarihi boyunca go¢ hususunda duyarli olmus ve iilkesinde zuliim géren veya
farkli bir problemden dolayi tilkesini terk etmek zorunda kalan insanlari her sartta
bagrina basmis ve ¢ok uzun siire misafir etmistir. Bu siginmacilarin bir kismi
iilkesine donmiis ancak biiyiik bir kismi iilkesine donmeyip Tiirkiye’de yasamaya
devam etmislerdir. G6¢ konusunda merkezi yonetimin yam sira yerel yonetimler,
STK’lar ve tim toplum bu hususta seferber olmuslardir. Tiirkiye’nin bu iyi niyetiyle

birlikte, uluslararasi anlagsmalarla da bu duruma destek vermistir.

2.1.1. Ge¢misten Giiniimiize Go¢ Yonetimi

Tirk toplumu go¢ vakalarina hi¢ de yabanci degildir. Tarith boyunca Tiirk
toplumunda gogerlik kiiltiirii anlayist hakim olmustur. Tiirkler genel olarak bir
bolgede cok uzun siire kalmamis ve daima yeni yurtlar aramislardir. Ancak
imparatorluklar doneminden itibaren yerlesik hayata gecen Tiirkler artik gd¢ eden
degil go¢ alan toplum ve iilke durumuna gelmistir. Yakin bir zamanda Balkanlardan
gelen Balkan Tiirklerinin Tiirkiye'ye go¢ etmesi ve Tiirk iscilerinin yogun olarak
calismak i¢in yurt disina gé¢ etmesi Tiirkiye'nin hem i¢ hem de dis gé¢ yasadigina
delil olarak gosterilmektedir (Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015:79).

Tiirkiye go¢ karsisinda son derece duyarli ve yardimsever davranarak biiyiik bir
sorumluluk Ornegi gostermistir. Tiirkiye’nin go¢ hareketleri konusunda bulundugu
konum ve diger komsu iilkelere oranla gelismisligi Tiirkiye’nin goc tecriibesinin

stireklilik arz etmesine etki eden bir sebeptir (Pinar ve Mazman, 2016:5-6).

Tarihsel siire¢ icerisinde go¢ ve gocmen vakalarina toplumlarin bakis agilarinda

farkliliklar goriilmektedir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak ulusal ve bunu miiteakip
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evrensel hukuk normlarinin gelisen yanlarin1 ortaya cikarmigtir. Sigimmaci
hareketleri ve miilteci hukuku ve ilgili kavramlar her zaman Tiirkiye’nin giindeminde
olmustur. Tiirkiye’nin gog ile ilgili gegmisine baktigimizda farkli donemlerde farkli
niifus gocleri goriilmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ulusal devlet olarak
kurulmasini miiteakip Miisliiman ve Tiirk kokenli halklarin iilkeye disaridan gelen
ilk gocler olarak goriilmektedir. Daha sonra 1945°ten 1980°li yillara kadar olan ikinci
donemde Bulgaristan ve ardindan Yugoslavya’dan gerceklesen gbgler goriilmiistiir.
1980 ve 1990 wyillarim1 kapsayan tgiincii donemde Afganli gogmenler {ilkeye
gelmiglerdir. 1989 yilinda Bulgaristan’dan Tiirklerin go¢ ederek Tiirkiye’ye
yerlestigi goriilmektedir. Yine 1992 yilinda Bosna-Hersek kaynakli goclerin vaki
oldugu ve Tiirkiye’nin go¢ yolunda bir gecis bolgesi ve koprii konumunda oldugu

goriisi agirlik kazanmaktadir (Pinar ve Mazman, 2016:5-6).

Sadece Tiirkiye Cumhuriyeti devleti déneminde degil Osmanli Imparatorlugu
zamanindan beri kitlesel olarak yerinden yurdundan edilmis haklarin Osmanli’ya
sigindiklar1 ve korumasi altina girdikleri goriilmiistiir. Osmanli’nin her déneminde
bu niifus hareketleri olsa da yogun olarak imparatorluklarin ¢okiis doneminde
olmustur. Ornek olarak 1848 yilinda Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nda
gerceklesen bagimsizlik girisimleri bastirildiktan sonra Macar ve Leh siginmacilar
Osmanlr’ya siginmiglar ve Fuat Pasa’nin Rusya ile yaptig1 anlagmaya ile siginmacilar
Osmanl himayesinde kalmislardir (Nazr, 2016: 39; akt.
https://www.beyaztarih.com).

Devam eden donemde Kirim’dan kacan ve sayilart 4 milyonu bulan Cerkez ve
Tatarlar ile Rus Bolsevik Devrimi sebebiyle Rus, Rum ve Ermenilerin gogii, 6nemli
siginmaci gogleridir. Tirkiye nin go¢ konusunda transit iilke oldugu daha once ifade
edilmigsti. Tirkiye’nin transit ililke konumunda olmasiyla birlikte Dogu Avrupa
devletlerinden gelen soydaslar igin ise nihai varis iilkesi olmustur. Goglerin sebepleri
arasinda ekonomik sebepler oldugu gibi bunun yaninda etnik, ideolojik ve dini

baskilar da bulunmaktadir (Ergiiven Nasth ve Ozturanli, 2013: 1012-1013).

Uluslararas1 gocli tetikleyen sebepleri dikkate aldigimizda 20. Yiizyilin son
ceyreginde yasanmis olan siyasi ve ekonomik gelismeler dikkat ¢gekmektedir. Soguk

savas doneminden sonra yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler siyasi ¢oziilmelere
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ve yoksullugun artmasina sebep olmakla birlikte Kuzey’e go¢ akimlarinin artmasina
neden olmustur. Her seyin basinda daha iyi bir yagam i¢in insan haklari ihlallerinden
ve baskici rejimlerden kagmaya calisan insanlar, yogun go¢ olaylarina yol agmustir.
Otoriter yonetimlerin etkisiyle ortaya ¢ikan c¢atismalar, 1990’larin baslarinda Bosna,
Kosova, Bulgaristan, Irak gibi iilkelerde once i¢ savas ardindan da etnik temizlik
hareketine doniismiistiir. Tiim bunlarin sonucunda da biiylik niifus kitleleri ve gog
etmeye zorlanmistir. Diinyada yasanan bu olumsuz olaylar son yillarda yayginlasan
teknolojik iletisim araglar1 sebebiyle artik higbir sey gizlenemez olmus ve diinya
kamuoyu haberdar olmustur. Biitiin diinya adeta kiigiik bir kdy gibi her tiirlii bilgi ve
belge tiim iilkelerin halklari tarafindan bilinir hale gelmistir. Gelisen bu iletisim
teknoloji nedeniyle diinyanin farkli bolgelerindeki insanlarin birbirlerinin refah ve
yasam standartlar1 arasindaki esitsizligin bilinmesi de ayrica go¢ siireclerinde ve

sebeplerinde etkili olmustur. (Ergiiven, Nasth ve Ozturanli, 2013:1011).

Daha o6nce de anlatildigi iizere 1980 ve sonrasi yillarda yogun Kkitlesel niifus
hareketlerine maruz kalan Tiirkiye, bu siireclerden ciddi anlamda etkilenmistir. 1988
yilinda Iran-lrak savasi 51 bin 542 kisi, 1992-1997 yillarinda Yugoslavya i¢ savasi
doneminde 20 bin kisi, 1989 yili i¢erisinde Bulgaristan’dan smir dis1 edilen 345 bin
Tiirk, 1990 Agustos ayinda ve 1991 Korfez savasi sirasinda dnce 7 bin 489 kisi daha
sonra 460 bin kisi, 1999 yilinda Kosova’dan gelen 17 bin 746 kisi ve siirgiine maruz
kalan Ahiska Tiirklerinden 32 bin 577 kisi olmak {izere toplam 934 bin 354
sigmmaci Tiirkiye’den s1ginma talebinde bulunmustur (Ergiiven, Nasth ve Ozturanl,

2013:1012).

2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Irak’1 isgal etmesinden sonra da Irakli
siginmacilarin Tiirkiye’ye ve diger komsu lilkelere iltica etmeleriyle neticelenmistir.
Tiirkiye, en son 2011 yilinda Suriye i¢ savasindan kagarak kendisine siginan yaklasik
3 milyon 600 bin Suriyeli siginmacinin tiim ihtiyaclarin1 karsilanmasinda etkili bir
rol oynamistir. Uluslararast koruma talebinde bulunarak Tiirkiye’ye giris yapan
Suriyeliler i¢in smirlarin acik tutulmasi, zorla geri gdndermeme, bulunduklari siirede
bir sinirlama olmamasi, kamplarda ve kamp diginda kalan diger bolgelerde her tiirlii
ihtiyaclarmin giderilmesi gibi konular cergevesinde gecici bir koruma sistemi

olusturulmustur (Danig, 2004: 1).
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Sigmmacilarin yogun olarak gog ettigi iilkeler, gogmen ve sigmmacilik konusunda
daha duyarli ve daha dikkatli yaklasmaktadir. Siginmacilarin olumsuz yasam
kosullarinda varliklarim1 devam ettirmesi ve bunlarin medyaya yansimasiyla
imajlarmin bozulmasini istemeyen iilkeler daha dikkatli ve duyarli olmaya gayret
gostermiglerdir. Aslinda siireci izleyenlerin goziinde iilkelerin imaj kaybetmesiyle
kalmayip, iilkenin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik ydnden de ciddi zararlara
ugramalarma yol agmaktadir. Go¢ olayi, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar sebebiyle
siyasal alanda tikanmalara, ekonomik maliyetlerin artmasina ve kiiltiirel problemlerin
derinlesmesine sebep olmaktadir. G6¢ alan iilkelerde problemler yasandigi gibi gog
veren llkelerde de farkli sorunlar yasanmaktadir. Bu problemler, niifusun
azalmasiyla dogum oranlarinin diismesi sosyo-kiiltiirel yapida farkliliklarin ortaya
cikmasi ve is kollarinda istthdam boslugu olusmasi diye ifade edilebilir. Go¢ alan
tilkeler, sigmmmacilarin barinma, saglik, giivenlik, beslenme vb. sorunlarin
¢Oziimiinde ciddi mali yiiklerle karsilagmakta ve bu sorunlarin ¢éziimii hususunda da

hem yurt i¢i hem de yurt dis1 yardim bulmaya ¢alismaktadirlar (Okmen, 2010: 7-8).

Yapilan tiim bu tanimlamalardan hareketle Ortadogu'daki gogleri kitlesel go¢ diye
tanimlayabiliriz. Bu gdgleri tercih edilmis go¢ diye isimlendirmeden ziyade daha ¢ok
zorunlu go¢ diye isimlendirmek miimkiindiir. Miilteci veya siginmaci terimleri de bu
zorunlu goglerin sonucunda ortaya g¢ikmustir. Diinyanin degisik bolgelerindeki
kanigikliklar ve savagslar gibi nedenlerle kendi iilkelerini terk etmek zorunda kalan
kisiler i¢in kullanilan miilteci kavrami, 1951 Cenevre Sozlesmesine gore; "kendi
tilkesinde 1rki, dini, tabiiyeti ve belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
goriisii sebebiyle zuliim goérmekten hakli nedenlerle korku duyan ve iilkesinin
korumasindan yararlanamayan veya yararlanmak istemeyen kisi” (Kara 2010: 154-

155) olarak tanimlanmaktadir.

Kitlesel gogler, sadece gerceklestigi bolgenin degil aslinda tiim diinyanin muhatap
oldugu ¢ok onemli bir sorundur. Diinyanin bir¢cok yerinde geg¢misten gliniimiize
savas ve catismalar sebebiyle ortaya ¢ikan goclerin en O6nemli sonucu, biyiik
kitlelerin miilteci ve siginmaci durumuna diismesi diye ifade edilmektedir. Iste bu
sebeple milyonlarca insan, miilteci ve siginmaci konumuyla maalesef kars1 karsiya
kalmislardir. Ortadogu bolgesindeki goglerin, birinci diinya savasina dayandigi ifade

edilmektedir. Osmanli Imparatorlugu'nun pargalanmas1 ve Ortadogu'da siirlarin
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tekrar ¢izilmesiyle biiylik halk kitlelerinin hareketlenmesine sebep olmus, iilkeler
arasinda halklarin bolge ve yer degistirmesine sebep olmustur. Yahudilerin
Avrupa'dan getirilip Filistin'e yerlestirilmesi ve Filistin halkinin yerlerinden
yurtlarindan edilmesi, Ortadogu halklarinin go¢ baslangici olarak kabul edilmektedir.
1948 yilinda Israil devletinin kurulusuyla Arap ve Musevi devleti diye ikiye ayrilmus,
yaklagik 700 bin Filistinli Arap, komsu {ilkelere go¢ etmislerdir (Pinar ve Mazman,
2016: 5).

Ortadogu'da ikinci go¢ dalgasi ise 1979 yilindaki Iran Devriminden sonra muhalif ve
magdur olanlar, komsu iilke Tiirkiye'ye go¢ etmislerdir. Gegici olarak Tiirkiye'de
kalan yaklasik 1,5 milyon iranli Avrupa'ya go¢ etmislerdir ( Kara, 2010: 154-155).
Goriilityor ki Turkiye hem siginmacilar igin siginilacak iilke hem de gecis yolunda

transit bir tilke konumundadir.

2.1.2. Tiirkiye’deki SiZinmacilarin Genel Durumu ve Sosyal Uyum

2011 yilinda baslayan Suriyeli go¢ dalgasi, bugiin Icisleri Bakanligi GIGM’ niin 20
Aralik 2019 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki biyometrik verileriyle kayit altina alinan
Suriyeli siginmacilarin - Tirkiye’deki sayisi toplam 3 milyon 618 bin 624
kisi olmustur (https://multeciler.org.tr, 2017). Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi

Tirkiye’deki siginmacilar, gegici koruma statiisinde degerlendirilmektedir.
Suriyelilerin haricinde Tiirkiye, 850 bin-900 bin civarinda basta Afganistan, Irak,
[ran ve Pakistan olmak iizere sigimaci kabul etmistir. Bu siginmacilarin yaklasik
350 bini Tirkiye’de kalmakla beraber digerleri Avrupa’ya go¢ etmistir (Erdogan,
2017: 16). Aslinda Tiirkiye’ye gelen sigimmmacilarin yapmak istedigi sey Tiirkiye’yi
bir koprii olarak kullanmak ve bu yolla Avrupa’ya gegebilmektir. Temel amag olarak
bu fikirle yola ¢ikan siginmacilarin ¢ok az kismi Avrupa’ya varmakta ancak asil
cogunlugu bu amaglarina ulasma olanagi bulamamaktadirlar. Bir kism1 Tiirkiye’de
kalmakta, bir kism1 geri donmektedir. Diger bir kismi ise maalesef go¢ yolunda

cesitli sebeplerle hayatini kaybetmektedir.

Tiirkiye sinirlart igerisinde yasayan ve gecici koruma altinda bulunan siginmacilar,

merkezi yonetimden ziyade yerel yonetimler tarafindan kayit altina alinmasi, hali
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hazirdaki durumlar1 hakkinda tespitlerde bulunmasi, asli ihtiyaglarin1 gidermesi ve
sorunlara kisa vadede ¢oziim iiretmesi gibi ¢ok kritik roller iistlenmistir (Daudov,
2015b). Yerel yonetimler, tim bu hizmetleri yaparken merkezi yonetimin destegi,
yol gostermesi ve izniyle yapabilmektedir. Ciinkii go¢ olayina merkezi hiikiimet,
nasil ki hazirliksiz yakalandiysa yerel yonetimler de hazirliksiz yakalanmiglardir.
Siginmacilarla ilgili bir¢ok konu siire¢ igerisinde ¢oziime kavusturulmus ve
olgunlagtirilmistir. Hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler hatta STK’lar bu

siire¢ icerisinde ¢ok ciddi yol kat etmislerdir.

Tiirkiye 6458 sayili YUKK ile diizenli ve diizensiz gogmenleri, siginma ve iltica
talebinde bulunanlari, insan ticareti magdurlar1 ve vatansizlar1 koruma altina almistir.
Bu kanunda yabancilarin Tiirkiye’ye giris sartlar1 ve vize islemleri, oturma izinleri,
siir dis1 edilme kosullari, uluslararasi koruma, idari yapilanma ve personel isleri
diizenlenmistir. Daha sonra Icisleri Bakanligina bagl olarak Gog Isleri Genel
Miidiirliigii (GIGM) kurulmustur. Buna baglh olarak da illerde il go¢ idareleri
miidirliikleri kurulmustur. Bu miidiirlikkler kurulmadan 6nce siginmacilar yabancilar
subesi tarafindan takip edilmekteydi. Bu kanuna ilisik, 2014 yilinda iki yonetmelik
diizenlenmistir. Bu yonetmeliklerin birincisi, 22/10/2014 tarihli “Gegici Koruma
Yonetmeligi” dir. Ikincisi de 22/04/2014 tarihinde yaymlanan ve Tiirkiye’den sinir
dis1 edilecek yabancilarla, uluslararasi koruma talebinde bulunan veya uluslararasi
koruma almis olan yabancilarin kalacaklari yerleri diizenleyen “Kabul ve Barinma
Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin kurulmasi, Yonetilmesi, Isletilmesi,

Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y6netmelik” tir (Eksi, 2016:11).

Yapilan tim bu c¢aligmalar, siginmacilarin hukuki ve ekonomik problemlerini
¢ozmek, sosyal ve kiiltiirel uyumun toplumsal biitiinlesmeyi saglamak ig¢indir.
Tiirkiye’de bu silirecin sorunsuz ylriiyebilmesi merkezi yonetimin ve yerel
yonetimlerin birlikte hareket etmesine baglidir. Bu siirecin dogru degerlendirilmesi
ve sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in siginmact sorunu da bu baglamda
degerlendirilmelidir. Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki, cogunlugu Suriyeliler
olmak iizere miiltecilerin ¢ok az bir kismi kamplarda yasamakta, dnemli bir kismi ise
Tiirkiye’nin tiim illerine dagilmislardir. Uluslararas: katkinin ¢ok simirlt oldugu
insani yardim ve uluslararasi koruma politikasin1 bu alt1 yillik siire igerisinde

Tiirkiye, tek basina siirdiirmeye ¢alismistir (Tekin, Aslan ve Sdylemez, 2017:369).
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Tiirkiye’nin sinirlar icerisinde yasayan ve gegici koruma altinda bulunan bu kadar
siginmacty1 kabul etmesi, geri gondermeme ilkesini benimsemesi ve su ana kadar
Suriyelilere yapilan yardimlar goz Oniine alindiginda Tiirkiye’nin, siginmacilarin
ekonomik ve sosyal acidan ihtiyaclarini karsilamak igerisinde bulunduklar1 topluma
uyum saglamalari i¢in biiyiik bir gayret gosterdigi goriilmektedir. Bu donem ve daha
onceki donemler de dahil olmak tizere bu kadar yogun ve kalabalik bir siginmact
akinin1 basgka bir iilkede gérmek miimkiin olmamistir. Tiirkiye, bu kadar biiylik goct
kendi iilkesinde kabul etmis ve elinden geldigi kadar siginmacilarin tiim ihtiyaglarini
gidermeye calismistir (Yildiz ve Cakirer Ozservet, 2016:126). Tiim bu hizmetleri
merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve STK’lar birlikte yapmaktadirlar. Siireg
icerisinde merkezi yonetim, ¢cok yogun caba sarf etmis ancak yeterli olmamistir. Bu
sebeple uyum siirecinde ciddi bir hassasiyet ve c¢ok paydash c¢oziimler iliretmek
gerekmektedir. Bu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel uyum siirecine merkezi yonetimin
yanina yerel yonetimleri, STK’lar1 ve diger sosyal unsurlar1 da koyarak ¢oziimler
iiretmek gerekmektedir (Yildiz ve Cakirer Ozservet, 2016:128). Bu siireclerde
merkezi yonetime destek olan Yerel yonetimler, STK’lar ve diger sosyal unsurlar,
siginmacilar1 kayit altina almak, hali hazirdaki durumlart hakkinda tespitlerde
bulunmak, asli ihtiya¢larini gidermek ve sorunlara kisa vadede ¢6ziim liretmek gibi

cok kritik roller tistlenmislerdir (Daudov, 2015 b:2).

Aslinda burada, sigimmacilarin kamplarda belirsizlik i¢inde kalmalar1 ve barinmalari
degil, yerel halkla birlikte yasamalar1 ve ¢alismalari, biitlinlesme ve kaynasmalari,
uyum acisindan daha ¢ok tercih edilen bir konu olmalidir. Kamplarda yasayan
siginmacilar, bir miiddet sonra biiyiik kismi kendi istekleriyle diger kentlere
yerlesmek icin yeni bir yolculuga baslamaktadir. Ancak siginmacilar, diger illere
dagilma ve yasama siirecinde de ciddi zorluklar ve sorunlarla karsilasabilmektedirler.
Bu problemlerin ¢6ziimiinde de yogun g¢aba ve gayret sarf etmek gerekmektedir.
Yani miiltecilerin baska sehirlere dagilmalar1 siirecinde organizasyonu planli,
programli ve kayith yapmak gerekmektedir. Aksi takdirde ileride farkli ve ciddi
sorunlarla karsilasmak zorunda kalmacaktir (Yildiz ve Cakirer Ozservet, 2016:128).
Tirkiye’nin degisik bolgelerindeki farkliliklar ve oncelikler dikkate alinarak,
siginmacilarin  sorunlarma ¢oziim tiretmek ve toplumun huzur ve gilivenligine

calismak tizere Belediyeler Kanununda yeni diizenlemeler yapmak gerekmektedir.
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Bu diizenlemelerde bolgesel belediye birliklerinin aktif rol almasi ve bdolgesel
planlamalar, uyumlu ¢alisma agisindan daha uygun olabilir. Merkezi yonetim genel
bir ¢erceve cizse de asil uygulama alani yerel diizeyde olacaktir. Yerelde yogunlasan
hizmetler, yerel yonetimlerin siirecin tiim asamalarinda bulunmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ciinkii Yerel yonetimler yerel biitiinlesmeyi gerceklestirmek i¢in yerli
halkin ihtiyaglarini, Onceliklerini ve kapasitesini daha iyi bilmekte ve ona gore

uygulamalar yapabilmektedir.

Sigimmacilart 6zellikle Suriyelileri topluma uyum saglama hususunda ne say1 ne de
bagli siyasi parti bir dnem arz etmektedir. Aslinda buradaki en Snemli konu
belediyelerin veya belediye {ist yoneticilerinin aldig1 inisiyatif 6n plana ¢ikmaktadir.
Yerel yonetimler, merkezi yonetim, STK’lar, uluslararas1 kuruluslar ve
danismanliklarla yapacag: ortakliklarla, iletisim ve koordinasyonunu ne kadar giiglii
ve aktif kilarsa uyum konusunda o kadar basarili olurlar (Ates ve Akpinar,
2017:1225).

En 6nemli konulardan biri de toplumun sigmmacilar1 kabulidiir. Tiirk toplumunun
misafirperverligine ragmen sigimmacilarla ilgili ¢ok ciddi kaygilari vardir. Toplumun
siginmacilar1 kabul etmesi, dinsel ve kiiltiirel yakinlik bakimindan 6nemli olsa da
bunun siirdiiriilebilir olmasi ig¢in Tiirk toplumu hakkinda ciddi bilgilendirmeler
yapilmasi ve bir iletisim stratejisi olusturulmasi gerekmektedir. Bu uzun soluklu
siire¢ Tilrk toplumunun destegi alinarak yiiriitilmeli ve toplumun endiseleri ve
Suriyelilere yonelik tedirginlikleri dikkate alinmalidir (Tiirkiye'deki Suriyeliler Ozel
Raporu, 2018:233)

2.1.3. Go¢ Yonetimi Politikalarinin Tarihgesi

Tiirkiye tarih boyunca gd¢ hareketlerinden etkilenmistir. Ozellikle de Suriye'deki ic
savastan sonra olusan goc hareketlerinden en ¢ok etkilenen iilke Tiirkiye olmustur.
Ciinkii Tiirkiye ile Suriye arasinda 911 km’lik bir kara sinir1 bulunmakta ve sinirdan
kagak yollarla da gegisler olmaktadir (https://www.goc.gov.tr/ 2017). Bu &zelligiyle
Suriye, Tiirkiye’nin en uzun sinir seridine sahip iilke konumundadir. Bu kadar biiyiik

bir sinir seridine sahip iki iilke arasinda savastan kagan bu kadar ¢ok miiltecinin
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gelmesi kaginilmaz olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti, hukuk mevzuatinda miilteciler
ve siginmacilarla ilgili 1934 yilinda 2510 Sayili Kanunu, 1950 yilinda 1764 sayil
Tiirk Pasaport Kanunu, 1994 yilinda 6169 sayil1 iltica Yénetmeligi, 2006 yilinda
5543 sayili Iskan Kanunu, 2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ve yine 2013 yilinda Geri Kabul Anlagsmasiyla siginmacilarla ilgi

¢ok onemli diizenlemeler yapmustir. (https://www.goc.gov.tr/ 2017).

14 Haziran 1934 tarihinde kabul edilen 2510 sayil1 Iskdn Kanunu ile Tiirk soyundan
olan ve Tiirk kiiltiiriine, Tiirk orf ve geleneklerine bagli olan kimseler Tiirkiye’de
yerlesme hakkina sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle bu durum siginmaci
politikasin1 etkileyen Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Latif,
2002:161-167). Bu kanunla, “Tirkiye've yerlesmek amaciyla disaridan gelen
“soydas” kimselere “muhacir”, Tiirkiye’ye yerlesmek amacinda olmayip bir
zorunluluk nedeniyle gecici olarak siginan ‘“soydas” kimselere ise “miilteci”
denmistir” (Bayindir Goularas ve Sunata, 2015: 17). 2006 yilinda 5543 sayili yeni
Iskan Kanununun kabul edilmesiyle, 1934 Iskdn Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir.
Ancak, 2006 yilinda ¢ikarilan 5543 sayili yeni iskAn Kanunu eski kanun gibi sadece
Tirk soyundan ve Tiirk kiiltiirtine bagh olup, iilkemize yerlesmek amaciyla kitlesel
veya bireysel olarak gelen kimseleri gogmen olarak tanimlamaktadir. Buna gore Tiirk
soyundan gelmeyen ve Tiirk kiiltlirine bagli olmayan ve iilkemize gelen hi¢ kimse
gdcmen statiisiinde tamimlanamamaktadir. Tiirkiye, IskAn Kanunu ve Cenevre
So6zlesmesi uyarinca yabancilarin lilkeye girisine ve yerlesmesine sinir koymustur.
Ancak 1950 yilinda ¢ikarilan 1764 sayili Tiirk Pasaport Kanunu ile liberal bir vize
rejimi gelistirmistir (Igduygu ve digerleri, 2014).

Tiirkiye'nin siginmaci politikasi, 1994 yilinda cikarilan Iltica Yasas1 Yonetmeligiyle
onemli bir gelisme goOstermistir. Bu Yonetmeligin 6nemi, mevzuattaki boslugu
doldurmasidir. Bu Yonetmelik, Tiirkiye’nin Avrupa disindan gelen siginmacilarinin
iltica bagvurularinin degerlendirilip sonuglandirilmasi i¢in yasal sorumluluklar1 ve
belirlenen usul ve esaslar1 igermektedir. Fakat 2013 yilinda yasanan yogun Suriyeli
gdcii, 1994 yilinda ¢ikarilan Iltica Yénetmeligi'nin Tiirkiye’nin karsi karsiya kaldig
yogun gog¢ii yonetmek igin yetersiz kalmasina sebep olmus ve yeni bir kanun

caligmasina ihtiya¢ duyulmustur
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Bu nedenle 2013 yilinda yiiriirliige giren Yabancilar ve uluslararast Koruma Kanunu
(YUKK) c¢ercevesinde, 22 Ekim 2014'te yirirliige giren "Gegici Koruma
Yonetmeligi'yle" "Sigimmaci" kavrami kaldirilmistir. "Siginmaci" kavraminin yerine
"sartlh miilteci", "ikincil koruma" ve "gecici koruma" kavramlar1 getirilmistir.
Suriyeli miilteciler, taniminda kitlesel go¢ hareketlerine yer veren "gecici koruma"
statiisiinde degerlendirilmektedir. Tiirkiye'deki iltica hukuku gegicilik {izerine insa
edildiginden, gecicilik, haklardan yararlanmaya engel olmaktadir. Sigimmmacilar
gecici olarak tanimlandigr i¢in Tiirkiye'de kaldiklar siire i¢cinde her tiirlii haklardan
yararlanma noktasinda problemler yasamaktadirlar (Biner, 2016:87). Gegici
korumanin siire belirtmemesi, siireklilik ifade etmemesi ve siginmacilara yerlesme
olanag1 vermemesi kalic1 ¢oziimleri de engellemektedir. Gegici koruma statiisiinde
degerlendirilmis olsa da siire¢ icerisinde siginmacilarin siirekli kalacaklar gibi
goriinmesi bu durumun da sorgulanmasina neden olmustur (Demirel Akbas, 2015:

45; akt: Liiliifer ve Ilkay, 2015: 45-68).

Sigimmmacilarla ilgili gelisen son durum dikkate alindiginda kurumsal yapilarin
yenilenmesi fikri ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle YUKK ile Gog idaresi Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Go¢ Idaresi genel Miidiirliigii, evvela emniyet birimlerinin
yiriittiigli igleri tistlenmek suretiyle, go¢ yonetimi ve sigmmacilar alaninda merkezi
yonetime bagl bir kurum olarak diisiiniilmiis, ancak daha sonra illerdeki miidiirliikler
sorumluluk paylasimi cercevesinde hizmetleri sunmakla gorevlendirilmistir. Bu
konuda Gég Idaresi genel Miidiirliigii yalniz basina hareket etmemektedir. AFAD ve
Kizilay gibi kurumlarin yaninda STK’lar da si§inmacilara hizmet sunumunda Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii ile birlikte gorev almaktadir (Camur, 2017:119). Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin 12 Aralik 1999 yilinda Avrupa Konseyi Helsinki Zirvesinde resmi
olarak Avrupa Birligi aday1 olarak kabul edilmesiyle, iiyelik siirecindeyken
siginmaci politikasinda ciddi degisiklikler yapmistir. Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci
tamamlanincaya kadar sigimmacilarla ilgili bu degisiklikleri yapmaya devam
edecektir. Avrupa Birligi iiyesi olmaya aday iilke Tiirkiye, go¢ ve siginmacilarla

ilgili yeni plan ve projeler gelistirmeye devam etmektedir (Cakran ve Eren, 2017:21).

“Son olarak, 16 Aralik 2013 tarihinde imzalanan ve 20 Mart 2016 tarihinde
yiirtirliige giren Avrupa Birligi — Tiirkiye arasindaki “Geri Kabul Anlasmasi”na

deginmek gerekmektedir. Geri Kabul Anlasmast Avrupa’da meydana gelen miilteci
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krizini ¢6zmeyi amaglamistir. Bu anlagmanin esasi; 20 Mart 2016 tarihinden itibaren
Tiirkiye tizerinden Ege’deki Yunan Adalarina gegen biitiin diizensiz gé¢menlerin
Tiirkiye tarafindan geri alinmasidir. Tiirkiye’'nin geri aldigi her Suriyeli vatandas
karsithiginda, Tiirkiye’de gegici koruma altinda bulunan bir Suriyeli vatandas AB tiye
tilkelerine yerlestirilecektir. Bunun iistiine, Tiirkiye’'de bulunan Suriyelileri
desteklemek icin Avrupa Birligi tarafindan 3 milyar avroluk yardim verilecegi
kararlastirilmistir  (European Commission, 08.09.2016). Geri Kabul Anlagmast
uluslararast  hukuka aykirt oldugu iddiast iizerine giindemde genis c¢apta

tartisilmaktadir” (Cakran ve Eren, 2017: 21).

2014 yilinda yapilan arastirmada Birlesmis Milletler' in Uluslararast Go¢ Raporuna
gore diinyada 19,5 milyon siginmacinin yaklasik 1,6 milyonu Tiirkiye topraklarinda
yagamaktadir. O zaman bu sonugla Tirkiye en fazla gd¢meni barindiran {iilke
konumunda olmustur (United Nations, 2016:1). Bu durum Suriye'deki i¢ savasin
etkisiyle baglayan yogun gdog ile de en yliksek seviyeye ulagmistir. Yaklasik 5 milyon
miilteci yerinden yurdundan edilmis ve Suriye'den ayrilmak zorunda birakilmistir

(Syrian Civil War Fast Facts, 2017).

Suriyeli siginmacilarin 2011'de Tiirkiye'ye gelmesiyle Tiirkiye tarihinin en biiyiik
goc dalgasina maruz kalmistir. Tirkiye, Suriyeli siginmacilarin gelisine kadar
kurulusundan bugiine kadar 1,8-2 milyon gd¢ almisken Igisleri Bakanlignt GIGM' in
verilerine gore 20 Aralik 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye'deki kayitlt Suriyeli siginmaci
sayist 24 bin 392 kisi artarak toplam 3 milyon 618 bin 624 kisi olmustur
(https://multeciler.org.tr).  Aslinda  Tirkiye'de sadece Suriyeli  siginmaci
bulunmamaktadir. Tirkiye'de ayrica Suriyeli siginmacilarin yani sira Pakistan,
Afganistan, Iran, Irak ve gesitli Afrika iilkelerinden 1 milyon civarinda gé¢men
bulunmaktadir. Siginmact kamplarmin kapatilmasi ve kapatilmaya devam edilmesi
goemen politikasindaki degisikler nedeniyledir. Aslinda kamplarda kalan siginmaci
sayisinin ¢ok fazla olmadig1 acikca bilinmektedir. GIGM tarafindan gecici barinma
merkezlerinde misafir edilen Suriyelilerin sayis1 20 Aralik 2018 tarihi itibariyla 143
bin 603 kisi olarak acgiklanmistir. 2017 Aralik ay1 sonunda 228 bin 251 kisi olarak
kayitlara gegmis ancak yilbasindan sonra kamplarda yasayan Suriyeli sayis1 84 bin
648 kisi azalmistir. Dolayisiyla siginmacilar kamlardan ziyade sehirlere yerlesmeyi

daha fazla tercih etmekte oldugu anlasilmaktadir. Sehirlerde yasayan Suriyeli sayisi
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her gegen giin artmakta Ozellikle yilbasindan bu yana 279 bin 35 kisi artarak 3
milyon 475 bin 21 kisi olmustur. GIGM, 2018 yili igerisinde 191 bin 838 yeni
Suriyeli sigmmacilarin kaydimi yapmis ve yerlesimleri i¢in yardimci olmustur

(https://multeciler.org.tr, 2017).

Yerel yonetimler, siginmacilarin sunulan hizmetlere erisim hususunda sorumluluk
sahasimi genisletmeye ve farkli ¢alismalar yapmaya gayret etmektedir. ilk olarak
Erdogan, Istanbul'daki belediyelerin Suriyeli sigmmacilara yénelik hizmetlerini "
Kopustan Uyuma Kent Miiltecileri; Suriyeli Miilteciler ve Belediyelerin siireg
Yonetimi; Istanbul Ornegi" isimli calismasinda kapsamli olarak islemistir. Istanbul
Politikalar Merkezi'inden Woods ve Kayali" Engaging Syrian Comunities: The Role
ofLocal Goverments in Istanbul" isimli raporlarinda belediyelerle birlikte
kaymakamliklarinda bu silirecte ciddi rol aldigimi ifade etmislerdir. Marmara
Belediyeler Birligi ise "Kent Miiltecilerine Hizmette Belediyelerin Roli" adli ¢aligtay
raporunda yerel yonetimlerin roliiniin tespit edilmesi ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerileri sunmustur. Bir baska calisma ise Sehir Planlamacilar1 Istanbul Subesi'nin
"Kent Miilteciligi ve Planlama Acisindan Yerel Sorumluluklar Degerlendirme
Raporu" dur. Raporda Suriyeli sigmmacilara Istanbul Belediyelerinin sunmus

olduklar1 hizmetler detaylica ele alinmistir (Camur, 2017:113-129).

2.2. Paydaslar

Sigimmacilar hususunda merkezi hiikiimetin ¢ok biiyiik bir destegi olmakla beraber
her gegen giin etkisi artan diger faktorler de vardir. Bu faktorlerin basinda yerel
yonetimler, STK’lar ve yerel halk gelmektedir. Bu kisimda merkezi hiikiimetle
beraber yerel yonetimler, STK’lar ve yerel halkin siginmacilar hususunda giiniimiize

kadar yapmis olduklar1 ve bundan sonra da yapacaklar1 hizmetler anlatilmaktadir.
2.2.1. Merkezi Yonetim

Kiiresel gociin en biiylik dalgas1 diyebilecegimiz ‘Suriyeli GoOg¢li’ niin cografi
konumu itibariyle Tiirkiye’ylr her yonden ¢ok ciddi etkiledigini tiim diinya
gormektedir. Savastan kagmak zorunda kalan siginmacilar, ¢ok ciddi bir hazirlik

yapmaksizin yola ¢iktiklari i¢in yanlarinda ¢ok fazla bir sey getirememislerdir. Bu
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nedenle yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in yerel halk giindelik hayatta neye ihtiyag
duyuyorsa miilteciler de ayni seylere ihtiyag duymuslardir. Tiirkiye, yasanan bu
insanlik dramii gormemezlikten gelmemis ve gelen tiim siginmacilara Kapilarimi
acmistir. Siginmacilarin bir kismi kamplarda misafir edilirken asil ¢cogunlugu ise
kentlere dagilmislardir. Kamplarda kalan siginmacilarin hemen hemen her tiirlii
ihtiyaglar1 giderilmektedir. Ancak kamp disinda kalmakta olan diger siginmacilarin
durumuyla ilgili aynm1 seyi sOylemek miimkiin degildir. Kamp disinda kalan
siginmacilarin kayit edilmesi ve takibinin yapilmasi o kadar kolay gériinmemektedir.
Bu konuda merkezi yonetime bagli olarak ¢alisan yerel yonetimlere biiylik gorevler
diismektedir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler birbirini tamamlayan
kurumlardir. SiZinmacilarin giivenlik, egitim, saglik, niifus vb genel manadaki tiim
islerinde merkezi hiikiimet gorev alirken, kentlerde kalanlarin her tiirlii hizmetlerini

STK’larin da destegiyle yerel yonetimler yiiriitmektedir.

10.04.2013 tarihinde yiiriirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Kanunuyla sigimmacilara saglanan korumanin kapsami belirlenerek sigimaci
haklarmin kanunla gergevesi ¢izilmis ve bu gaye ile Igisleri Bakanligi’na bagh olarak
“Gog Idaresi Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Hali hazirda sigimacilarla ilgili en
saglam veri Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'nde bulunmaktadir. Yerel ydnetimler,
genel manada ellerindeki tiim bilgileri Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ile paylasarak
daha saglikli ve giivenilir bir veri tabani olusturmaya calismaktadir. Yurt disindan
gelen siginmacilara ilk miidahale merkezi yonetim tarafindan yapilmakta ve islemleri
bittikten sonra kamplara yerlestirilmektedir. Kamplarda yer kalmamis ise diger
beldelere ve diger kentlere yonlendirilmektedirler. Sigimmacilarin bir kismi da daha
once gelmis ve yerlesmis olan tanmidiklarimin yanlarima yerlesmek ic¢in onlarin
bulundugu yerlere gitmektedirler. 1951 Cenevre sozlesmesiyle Tirkiye, sadece
Avrupa’dan gelenlere “miilteci” statiisii verebilmektedir. Yani Avrupa’dan gelmeyen
hicbir gd¢mene miilteci statiisii verememektedir. Bu nedenle Tiirkiye, bu ¢ercevede
Suriyeli sigimmacilara miilteci statiisii verememis ve Suriyelileri “misafir” olarak
tanimlamak zorunda kalmustir. Daha sonra Igisleri bakanligi 1994 Yo6netmeligi’nin
10. Maddesi geregince “Gegici Koruma statiisii” ile Suriyeli siginmacilar1 koruma
altina almistir. Ciinkii Suriyeli siginmacilara verilen “misafir” statiisiiniin uluslararasi

karsilig1 olmadigi igin “Gegici Koruma Statiisii” ile uluslararasi standartlara asgari
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Olciilerde uyumlu hale getirilmeye calisilmigtir. Asgari standartlardan maksat; acik
kap1 politikasi, geri donmeye zorlamama, kamplarda barinma ve diger temel
ihtiyaclarin karsilanmasi1 gibi hizmetlerin sunulmasi anlagilmaktadir. Tirkiye,
sigimmacilara gecici koruma statiisii yoluyla, topraklarmma gelen her miilteciye
siginma hakki vermis, geri donmeye zorlamamig ve Tiirkiye topraklarinda

barinmasina miisaade etmistir.

Merkezi hiikiimet, siginmacilara yonelik baslangigta tiim bu hizmetleri yaparken
bircok konuda yeterli olamamistir. Aslinda merkezi hiikkiimetin birgok konuda
basarili hizmetler vermis fakat gelen goc¢ dalgasinin biytlikligi birgok hususta
sorunlara neden olmustur. Tiim bu olumsuzluklara ragmen go¢ eden kisilere sefkat
elini uzatmis ve her tiirlii destegi vermistir. G6¢ dalgasinin soku gectikten sonra
sigimmacilarin durumlarini iyilestirmek i¢in merkezi yonetimle birlikte yerel
yonetimler ve STK’lar da her tiirlii ihtiyacin giderilmesi hususunda azami gayret
gdstermistir. Ozellikle sinir bolgelerindeki illerde yerel ydnetimler, gé¢ yonetiminde
merkezi yonetim ve STK’larla yerel diizeyde koordinasyon toplantilar1 ve ¢aligmalari
yapmaktadir. Ornek olarak verebilecegimiz, “Go¢ Yonetiminde Yerel Diizeyde
Koordinasyonu Gii¢lendirme Calistayr” Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin ev
sahipliginde yapilmistir (G6¢ Yonetiminde Yerel Diizeyde Koordinasyonu
Giliglendirme Calistayr, 2016:1-2). Bu c¢alistaya merkezi yOnetim unsurlarinin
yaninda yaklasik 55 kurumdan 150 temsilci katilmistir. Calistayla yapilmak istenen
sey, yerel yonetimler ile Kamu kurumlari, STK’lar ve diger sivil olusumlar arasinda
isbirligi ve tecriibe paylasimi ile etkin ve siirdiiriilebilir bir koordinasyon
olusturulabilmesi i¢in tartigmalar yapmak ve Oneriler sunmak seklinde ifade
edilmektedir. Yapilan bu calistay ve buna benzer ¢alismalar, kurumlar arasi etkin
iletisim, koordinasyon ve yetki karmasasi yasanmadan siginmacilara yerinde ve
zamaninda her tiirli ihtiyaclarin1 karsilanmasi acgisindan ¢ok oOnemlidir. Gog
politikalariin amacina uygun olarak tespit edilmesi ve uygulanmasi i¢ ve dis

paydaslarin birlikte ¢calismasi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri gd¢ yoOnetiminde iletisimi zorunlu
kilmakta ve koordinasyonun ¢ok Onemli oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin
almas1 gereken hizmetlerin adil, esit ve seffaf bir sekilde yapilabilmesi i¢in merkezi

yonetimle yerel yonetimin hatta STK’larin ciddi bir iletisim i¢inde olmas1 gerektigi
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acikca anlasilmaktadir. iletisim eksikligi, yetki karmasasi ve hizmetlerin bir bdlgede
daha fazla baska bir bolgede daha az hizmet almasma veya ihtiya¢ duyulan
malzemelerin degil de ihtiya¢ olmayan malzemelerin bir yere toplanmasina neden
olmaktadir. GoO¢ yoOnetimi hususunda yapilan ¢alismalara bakildiginda yerel
yonetimlerin lojistik alt yapisinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Go¢ konusunda
tim paydaslarin tek bir koordinasyon merkezinden yonetilmesi gerektigi hususu
Onerilmis ve bunu da wvalilik biinyesinde olabilecegi tavsiye edilmistir (Gog

Yonetiminde Yerel Diizeyde Koordinasyonu Gii¢lendirme Calistayi, 2016:3).

Cok onemli goriilen bir baska hususta siginmacilar konusunda kaynak olusturma ve
dagitma konusudur. Calismanin bazi boliimlerinde de ifade edildigi gibi merkezi
yonetimden yerel yonetimlere aktarilan biitcede niifus kriteri 6l¢ii olmakla birlikte
aktarilan biitcede Suriyeli niifus dikkate alinmamaktadir. Bu aktarimi1 yaparken hangi
ilimizde veya hangi beldemizde ne kadar siginmaci yasiyor diyerek planlama
yapilmali ve yapilan biitge aktarimi ile de yerel yonetimlerin giiclenecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte sadece siginmacilara harcanmak iizere ayri1 bir
blitce de yani “siginmaci biit¢esi” adi altinda bir fon olusturulmasinda ¢ok biiyiik bir
fayda goriilmektedir (G6¢ Yonetiminde Yerel Diizeyde Koordinasyonu Gii¢lendirme

Calistay1, 2016:4).

Tirkiye’de yasayan ve hayatlarin1 idame ettiren tiim siginmacilar i¢in uyumla ilgili
uygulanmas1 gereken politikalarin merkezi yonetim, yerel yonetim ve STK’larla
birlikte degerlendirilip belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimii hususunda birlikte hareket
edilmesi sigimmacilar ve yerli halk agisindan ¢ok bilyiikk bir 6nem arz etmektedir.
Merkezi yonetim, yerel yonetimlerin ¢aligma olanaklarini artirmak i¢in yabancilar
kapsayacak sekilde kanuni diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir. Mevzuat yoniiyle
eli giiclenen yerel yonetimler, direk sigimmacilara yonelik ¢aligmalar yapabilecek ve
sorunlar biiylimeden ¢ozebilecektir. Yerel yonetimlerin siginmacilarla ilgili yapacagi
ciddi caligmalar sebebiyle de farkindalik yaratarak, ulusal ve uluslararasi boyutta
sivil toplumun dikkatini ¢ekip siginmacilara gelebilecek yardimlari artiracak ve sivil

toplum kuruluslarinin etkin ve verimli ¢calismasini saglayacaktir.
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2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslari

Tiirkiye genelinde STK'larla veya yerel yonetimlerin birbirleriyle yaptigi ortak
calismalar giderek artmaktadir. Ciinkii sartlar buna zorlamaktadir. istanbul érneginde
baz1 belediyeler sosyal yardim organizasyonlarinda STK'larla isbirligi yaparak veya
ortak caligmalar yiiriiten Marmara Belediyeler Birligi(MBB) gibi kurumsal bir yap1
altinda ¢oziimler tireterek siginmacilara yonelik faaliyetlerini yiirtitmektedirler. MBB
olarak sigimmacilara yonelik ortak standartlar ve yaklasimlar gelistirebilmek icin
calistaylar ve toplantilar diizenlemektedir. Marmara Belediyeler Birligi, goc,
siginmacilik, insani yardim ve sosyal biitiinlesme gibi konularda ciddi ¢aligmalar
yapmakta ve ¢Oziim iiretmede yerel yoOnetimler diizeyinde onciiliik etmektedir.
Bahsettigimiz bu cergevede yerel yonetimler alaninda bir ilk olan MBB Meclisi
biinyesinde " Go¢ Komisyonu" kurulmustur. Daha sonra yine MBB Sehir Politikalari
Merkezi bilinyesinde kurulan Go¢ Politikalart Atdlyesi'yle bilimsel caligmalar
yiirlitmek, bilgi ve deneyim paylagimini saglamak, tiyeleri arasinda koordinasyonu
saglamak, belediyelerin merkezi yonetim, STK'lar ve uluslararasi kuruluslarla
isbirligini saglamak ve yeni projeler yiiriitmesine yardimci olmayr hedeflemektedir
(Erdogan, 2017: 6).

2014 yilinda Sultanbeyli Belediyesi’nin STK' la yaptig1 toplantida, belediyelerin
STK' la isbirligi ve siginmacilara yapilan yardimlarin asamali olarak
kurumsallagsmasi karar1 alinmistir. Bu kurumsallasma siirecine dncelikle STK'larin
Sultanbeyli'deki Suriyeli siginmacilarla koordinasyon raporu ile baglanmistir. Raporu
miiteakip Sultanbeyli Belediyesi tarafindan kurulmus olan "Miilteciler ve
Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanigma Dernegi"nin biinyesinde Miilteciler
Koordinasyon Merkezi agilmistir. Bu merkezde idare ve ¢eviri alanlarinda c¢alisan iki
personel ve ikisi Suriyeli olmak {izere dort yardim gorevlisi bulunmaktadir.
Merkezde sadece yerel halktan gorevlendirme yapilmamis olup si§inmacilardan da
gorevlendirme yapilmistir. Ayni yardimlar ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in Suriyeliler
Sosyal Yardim Yazilimi gercgeklestirilmis ve bu yazilim sayesinde sorunlarin daha
hizl1 ve pratik ¢oziilmesi miimkiin kilinmigtir. STK'larin entegre olabildigi bu veri
tabaninin yani sira siginmacilarin kayit problemlerini ¢6zmek i¢in koordinasyonu
gerceklestirebilecek yerel bir veri taban1 olusturulmustur. Bu Koordinasyon Merkezi

hem uluslararas1 hem de ulusal STK’larla koordinasyonunu gelistirmek ve yeni
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calismalar yapabilmek i¢in ¢esitli antlasmalar yapmay1 gaye edinmistir (Tekin, Aslan

ve Soylemez, 2017: 369).

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, dernek ve vakiflarla ¢ok ciddi isbirligi
kurmus olmakla birlikte her tiirlii paylasimi da yapmaktadir. Bir kisim belediyeler
proje kapsaminda miiltecilerin egitim gordiigli okullarda saglik taramasi yapmustir.
“Yeryiizinde Umut Var” adli projeyi Selguk Universitesi ve Selcuklu Belediyesi
isbirligi ile gerceklestirilmistir. Yine bu projede simif i¢inde hijyen ve beslenmeye

yonelik ¢esitli egitimler verilmistir (www.selcuklu.bel.tr, 2017).

Yerel yonetimlerin bir kismi STK’larla igbirligi yaptigi gibi bir kismi da bu
isbirliginin disinda kalmistir. STK’larla isbirligi icinde olan yerel ydnetimler
bulunduklar1 bdlgede bilgi aligverisini saglamak ve yeni projeler uygulamak igin
birlikte caligmaktadirlar. Sisli ve Beyoglu Belediyesi’nin birlikte calistigi Sosyal
Market Vakfi, siginmacilara yiyecek, giyecek ve ev esyasi dagitmaktadir. Suriyeli
siginmacilara bu marketten aligveris yapabilmesi i¢in gecici kimlik kartlarni
gostermeleri yeterlidir. Sisli belediyesi, farkli STK’larla da isbirligi igindedir.
Miilteci Haklar1 Merkezi, insan Kaynagini Gelistirme Vakfi, Tiirkiye Aile Saglig1 ve
Planlamas1 Vakfi gibi bircok STK’la sigmmaci haklar1 ve kadin sagligi hakkinda
calismalar yiriitmektedir. Esenyurt Belediyesi, Birlesmis Milletler yetkilileriyle
birlikte Suriyeli siginmacilara kislik erzak dagitmaktadir. Esenler Belediyesi
biinyesindeki Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile Kaymakamlik, Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii ve diger Sivil Toplum kuruluslariyla birlikte galismalar
yiirtitmektedirler. Bu durum devletin yerel ve bolgesel kurumlarimin giiglerini
birlestirmesine ve bir plan ve program dahlinde daha iyi1 hizmet vermesine sebep

olmaktadir.

Suriyeli siginmacilara yardim eden, barinma ve ihtiyaclarmin giderilmesine sadece
yerel yonetimler veya diger kurumlar yardim etmemektedir. Tiim bunlara ilaveten
bireysel yardimlar da ciddi rakamlara ulagsmistir. Ancak bu bagislarin tiirii ve miktari
bolgeye ve zamana gore degiskenlik arz etmektedir. Ozellikle Miisliimanlar igin ¢ok
kutsal olan Ramazan ayinda bu yardimlar ¢ok ciddi rakamlara ulagsmaktadir. Bir¢cok
belediye, yardimlarin genel manada toplumsal oldugunu sdylese de bazen zengin

vatandaglardan gelen bagislarin ¢ok yiiksek meblaglara ulastigin1 sdylemektedirler.
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Bu bagislarin diizenli olmadigini ve farkli zamanlarda farkli miktarlarda oldugunu
sOyleyebiliriz. Hatta baz1 bolgelere gelen orantisiz miktardaki kaynaklar, bu bolgeye
daha fazla bagis yapildigini ortaya koymaktadir (Woods ve Kayali, 2017: 16).

Yerel yonetimlerin Sivil Toplum Orgiitleriyle yapti§1 bu isbirlikleri kapasite ve
imkan yetersizligine bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Iste bu dogrultuda bir kisim
belediye go¢ ve siginmacilar konusunda destek alabilmek icin farkli birlikteliklere
ihtiya¢ duymaktadir. Istanbul merkezli kurulan Marmara Belediyeler Birligi gibi
kuruluglardan belediyelerin faydalanmasi ve yapilan c¢alismalara paydas edilmesi
uygun gorilmektedir. Eyiip ve Fatih Belediyesi, siginmacilara yardim hususunda
giicinli  astigt ~ zamanlarda  siginmacilar1  baska  hayir  kurumlarina
yonlendirmektedirler (Woods ve Kayali, 2017: 16-17). Sultanbeyli Belediyesi
biinyesinde bulunan siginmacilara yardim saglayan koordine temsilcilikler ag1 gibi
karsilikli birbirlerine baglantilar oneren isbirlikleri bulunmaktadir. Bu sekildeki
isbirlikleri bolgedeki merkezi hiikiimetin ve yerel yonetimlerin digindaki aktorlerin
yardim c¢abalarmma kapsamli bilgi akisi saglamakta ve saglanan bu kaynaklarin
orantili bir sekilde dagitimim1 yaparak hizmetlerin miimkiin oldugunca esit
dagitilmasint hedeflemektedir. Sivil Toplum Kuruluslar1 yapacaklar:i yardimlar
konusunda nerelerde ne kadar hizmete ihtiya¢ duyuldugunun bilgisini yerel
yonetimlere danisarak bilgi aligverisinde bulunarak elde etmektedir. Bu bilgi
paylasimi siginmacilarin, kaynaklardan ve bagislardan hak ettikleri ve ihtiyag

duyduklar1 miktar1 elde etmelerine imkan tanimaktadir.

Yerel yoOnetimler, baz1 belediyelerde oldugu gibi sosyal yardimlarini
gerceklestirebilmek igin Sivil Toplum Orgiitleriyle isbirligi yapmakta ve ortak
coziimler liretmek icin Marmara Belediyeler Birligi gibi semsiye yapilar altinda
toplanmaktadirlar. Bu yapi tiyeleri arasinda saglikli iletisim olusturmak ve miilteciler
konusunda ortak bir standart olusturarak ¢6ziim iireten bir STK olma vasfi
tagimaktadir. Ayn1 zamanda ortak toplantilar ve calistaylar yaparak yol gosterici
konumunda oldugunu ortaya koymaktadir. 2015 yili Kasim aymda UNHCR
Istanbul’un meseleleri ile birlikte siginmacilarin &zellikle Suriyelilerin problemlerini
tartigmak iizere Istanbul Valiligi, Istanbul Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii yetkilileri,
akademisyenler ve 21 belediyenin temsilcileri ile bir araya getiren bir galistay
diizenlemistir (Woods ve Kayali, 2017: 19).
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Yapilan bu ortak toplant1 ve galistaylar sayesinde caligmalar, daha koordineli ve
etkili olmaktadir. Kaynaklar, verilen hizmetler ve 6denekler daha saglikli, etkili ve
hizli paylastirilabilmektedir. Paydaglarin yapmis oldugu bu calismalar sebebiyle
Suriyelilerin sayilar1 ve lokasyonlar1 hakkinda istatistiki bilgiler vermekte ve bu
bilgiler tiim devlet kurumlarinin ulagabilmesini miimkiin kilmaktadir. Siginmacilarin
kayitlar1 ve ikamet ettikleri yerlerin giincel olarak takip edilebilmesi i¢in daha esnek
bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede nerede ne kadar siginmaci var ve hangi
toplumlardan olusmakta oldugu daha saglikli takip edilecektir. Burada sunu da ifade
etmekte fayda vardir. Daha az biirokrasi, kurumsal ayrimcilik ve yeni paralel
sistemlerden uzak durup Suriyeli diger siginmacilar1 sahip oldugumuz mevcut yapiya
dahil etmek gerekmektedir. Bu sebeple bunu basarabilmenin yolu da daha dnce de
izah etmeye calistigimiz gibi yerel yonetimlere ve temel hizmetlere agirlik verilerek

ortak ¢alismalar ve projeler iiretmek gerekmektedir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin, siginmacilarm takibi hususunda yerel yonetimlere ¢ok
ciddi faydasi bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin takip etmesi gereken bircok konu
olmas1 sebebiyle siginmacilar konusunda géziinden kacirabilecegi sorunlar olabilir.
STK’lar tam bu noktada devreye girerek yeni gelen siginmacilar hakkinda daha
saglikli ve dogru bilgiye ulagsmak konusunda yerel yonetimlere destek olmakla
kalmayip hatta siginmacilara c¢ok biiyiik yardimda bulunmaktadir. Bazen de
Suriyelilerden veya diger sigimmacilardan bazilar1 cesitli sebeplerle dogabilecek
sorunlardan korktuklart i¢in kayit olmak istemediklerini bir STK ¢alisani tarafindan

ifade edilmektedir (Woods ve Kayali, 2017: 19).

Sivil toplum ve siginmaci iliskilerini incelemeden 6nce sivil toplum kavramindan
maksat nedir onu agiklamamiz gerekmektedir. Sivil toplum derken, siginmacilara
yardim eden kurum, kurulus veya bireyler dikkate alindiginda resmi devlet kurumlari
disinda kalan tiim aktorler denilebilmektedir. Bu tanimin iginde; siyasi ve ideolojik
gruplar, insan haklar1 temelli ¢alisan gruplar, insani hizmet diisiincesiyle hareket
eden gruplar, inan¢ temelli gruplar, memur ve is¢i sendikalar1 goniillii kuruluglar ve
girisimciler, dayanisma gruplar1 ve yabanci kurulus ve sahislar bulunmaktadir. Yani
STK kavrami, ¢ok genis bir kesimi i¢ine aldig1 i¢in yelpazesi genis bir kavramdir.

Tanimi ve kapsami bu kadar genis olmasina ragmen STK’lar tiim toplumun rengi ve
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Ozeti degildir. Yani STK’lar tiim toplumun sadece bir pargasinin veya bir boliimiiniin

diistince ve ozelliklerini yansitmaktadir.

Siginmacilarin  karsilastiklar1 sorunlarin  ¢oziimiinde devlet kurumlarma goérev
diistiigii gibi sivil toplum kuruluslarina da ¢ok énemli gorevler diismektedir. Egitim,
dil, kiiltiirel kimlik, uyum, barinma, yiyecek, saglik gibi konularda STK’larin rolii
blyiiktiir. STK’larin ¢alismalar1 sadece sigimmacilara yonelik ve sadece gog
siireclerinde olmadigr i¢in daima bu tiir yardim islerinin organizasyonlarina hazir
olmaktadir. Aslinda bu hazir olma hali ¢ok ciddi bir tecriibenin eseri ve yansimasidir
(Adigiizel Yusuf, 2016, s.56). Ayrica sorunlarin ¢oziimiinde STK’lar hem daha rahat
ulagilabilir hem de miiltecilere daha yakin oldugu hissi uyandirmaktadir. Yani
STK’lar onlarin iginden birileri ve kendileri gibi diislinebilen ve higbir resmiyet
olmadan hareket etmeleri nedeniyle kendilerine yakin hissetmektedirler. Bu durum
STK’larin islevselligini artirmakta ve sigimmacilarin sorunlarinin ¢éziimiinde etkili
olmaktadir. Ayrica STK’lar, sigimmacilarin asgari yasam sartlarini olusturmak ve

insanca muamele gormelerini temin etmek i¢in 6zveriyle ¢alismaktadirlar.

Siginmacilarin kanunen sahip olduklart haklart ve imkanlar1 bilmesi yasadiklari
ortamlarda hayati 6nem tasimaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi siginmacilik haklari
konusunda kisitli imkanlara sahip tlkelerde haklarini bilmeleri ve haklarina ulagma
konusunda sartlarin ¢ok zor oldugu goriilmektedir. Cenevre anlagsmasi geregi sadece
Avrupa’dan gelenlere miilteci statlisii verildiginden Suriyeli ve diger Avrupa
disindan iilkemize gelenlerin miilteci olarak tanimlanmasi, ne uluslararasi ne de Tiirk
kanunlarinda bir anlam ifade etmemektedir. Bu sebeple Suriyeli ve diger
siginmacilar miilteci haklarindan yararlanamadiklar1 i¢in bir¢ok problemle
karsilagabilmektedirler. Ancak miilteci statiisii meselesi sadece resmi devlet
kurumlaryla ilgilidir. Resmi devlet kurumlarinin disinda STK diye ifade edilen Sivil
toplum Kuruluslari da siginmacilara yonelik c¢ok c¢esitli hizmetler ve destekler
vermektedirler. STK’lar, devlet kurumlarinin vermis oldugu hizmetlere ek olarak
veya destekleyici olarak hizmet vermektedirler. Ulkemizin kars1 karsiya oldugu bu
yogun siginmaci akinina devlet kurumlarinin canla basla hizmet vermesine ragmen
siginmacilarm bir kisminin yine de birgok probleminin oldugu gériilmektedir. Iste bu
noktada STK’lar devreye girmekte ve siginmacilara hemen her sahada yardim elini

uzatmaktadir. Giiglerinin yettigi nispette bizzat kendileri gii¢lerinin yetmedigi yerde
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de aract bir kurum vasfina girerek sigimmacilarla, yardim edenleri bulusturmakta
veya yonlendirici bir rol tislenmektedirler. Tiirkiye’de 4 Subat 2019 itibariyle 115491
aktif dernek bulunmaktadir. Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidiirliigii verilerine dayanilarak verilen bu STK’lar an fazla Marmara Bolgesinde
yogunlasmakta en az ise Dogu Anadolu Bolgesinde bulunmaktadir. Egitim,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sebepler bu yogunlasmay1 dogrudan etkilemektedir. Bu
STK’lar genelde mesleki ve dayanisma konusunda kurulmustur. Bu kategorileri
sirastyla din hizmetleri, egitim, insani yardim, kiiltiir, sanat, bireysel ogreti, saglik,
cevre ve degerleri koruma, imar, hak ve savunuculuk olmak tizere 22 ayr1 kategoride
hizmet veren STK’lar bulunmaktadir (www.dernekler.gov.tr; akt: Giil, 2016: 145-
157, S:25).

Sivil Toplum Kuruluslart siginmacilara yonelik, barinma, beslenme, saglik, egitim,
calisma hakki ve hukuki destek gibi kategorilerde hizmet vermektedir. Sigimmaci
haklarinin korunmasi ve savunulmasi kamuoyundan gelen tepkileri de dikkate
aldigimizda ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Siginmacilarin haklarinin korunmasi
adina ciddi bir kamuoyu olusturmak gerekmektedir. Siginmacilarin haklarini bizzat
kendileri koruyamayacagma gore bu boslugu ancak Sivil Toplum Kuruluslar
doldurabilmektedir. STK’larin yapacaklar1 ¢aligmalar siginmacit haklarinin
muhafazasi konusunda ciddi etkiye sebep olacaktir. Zorunlu olarak iilkesini terk eden
gocmenler siginmaci haklarini bilmedikleri i¢in hukuki olarak yardima ihtiyag
duymaktadir. Bu durum Kkarsisinda resmi kurumlar anlik ve hizli doniisler
yapamadigl i¢in sigmmacilar ¢esitli magduriyetler yasamaktadir. STK’larin
siginmacilar i¢in yapacagr hukuki yardimlar hem sigimacilarin sorunlarii ¢dzme
hususunda hem de kurum ve kuruluslarin siginmacilarin taleplerine daha hizli cevap
vermesine fayda saglayacaktir. Siginmaci durumuna zorunlu olarak diisen kisiler
kendi iilkeleri disina ¢ikarken para ve degerli esyalarini ya yollarda harcayarak veya
ellerinden alinarak magdur olmuslardir. Magdur olan miilteciler bagka bir iilkeye
girdiklerinde de Oncelikle en temel ihtiyaclarmi karsilayamaz = duruma
diismektedirler. STK’lar zor durumda olan bu toplumlara ayni veya nakdi yardimlar
yaparak sorunlar1 ¢ozmektedir. STK’lar sosyal ve psikolojik destek hususunda da
siginmacilara yardimcr olabilmektedir. Yakinlarini ve tim maddi imkanlarini

kaybeden bu insanlara dncelikle insani bir muamele gerekmektedir. Empati yaparak
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onlar1 anlamaya c¢alismak, sosyal ve psikolojik destek verme hususunu ihmal
etmemek gerekir. I¢c savas ve silahli catismalarin etkisiyle problem yasayanlara
verilecek sosyal ve psikolojik destek daha sonra yasanabilecek problemlerin de
oniine gececektir. Iki farkli toplumun ayn1 ortamda yasayacag: diisiiniilecek olursa bu
desteklerin ne kadar isabetli oldugu anlasilmaktadir. STK’lar toplumla i¢ ice

oldugundan bu hususta ¢ok daha basarili olacagi anlasilmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslari, sigimmacilara dil egitimi ve mesleki kurslar gibi egitimler
vererek sigimmacilarin topluma adaptasyonunu hizlandirabilirler. Siginmacilarin
saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 hususuna gelince burada STK’lara diisen gorev
saglik taramasi yapmak, siginmacilarin hastane randevularina yardimei olmak,
hastalarin medikal ihtiyaclarin1 temin etmek gibi hususlar sayilabilmektedir.
Sigmmmacilarin Tirkiye’ye girdikten sonra ilk muhatap olduklar1 kisiler kolluk
kuvvetleridir. Dolayisiyla kolluk kuvvetlerinin her bir siginmaciyla ilgilenmesi ve
destek olmasi, danigmanlik yapmasi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple STK’lar
siginmacilarla saglikli bir iletisime gecerek onlara yeni bir iilkenin gereklerini ve
toplumla dayanigsmanin yollarin1 6gretmesi uygun olacaktir. STK’larin siginmacilar
konusunda daha etkin olmasi, hem daima sahada olmalar1 hem de hizli doniis
almalarindan Gtiirtiidiir demek miimkiindiir. Siginmacilarin yasadiklar1 bolge halkina
uyum konusunda da STK’lar aktif rol almaktadirlar. Siginmacilarin yeni topluma her
konuda hizli ve kolay uyum saglayabilmeleri ve toplumun da siginmacilar1 bagrina
basabilmelerinde STK’lar aktif rol dstlenebilmektedirler. Yani yerel halk ile
siginmacilar arasinda bir koprii gorevi gorerek sosyal uyumun miimkiin olmasini
kolaylastiracaktir. Daha sicak ve daha samimi bir ortamda kisilerin kendini ifade
etmesi ve cesitli taleplerde bulunmasi c¢ok daha kolay olmaktadir. Sorunlarin
kaynagina bakildiginda kisilere verilen Ozgiir, samimi ve sicak ortamlarin
siginmacilara sunulmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple siginmacilarin
sorunlarin1 ¢é6zme hususunda hangi kurum ve kurulus bunu daha iyi yapar diye
akillara bir soru gelirse, bu ortami onlara saglayabilecek en iyi kurulug STK’lardir

denebilir.

STK’lar siginmacilarin biirokratik siireclerini ve ¢aligmalarini da kolaylastirmaktadir.

Tirkiye’de biirokrasinin nasil yavas ve zor isledigi diisiiniildiigiinde siginmacilarin
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bu konuda ne kadar ciddi problemlerle karsilasabilecegi anlasilmaktadir. Ustiine
tistliik dil sorununu ve yabanciligi da eklendiginde siginmacilarin STK ve benzer bir
yapidan yardim almasi zaruri bir hal almaktadir. Yerel halkla birlikte yasayan ve
onlarin iginden bir tesekkiil olan STK’lar sigmmacilar hususunda yaptiklari
calismalara yerel halktan bir kisim kisileri goniilliikk esasinda gorevlendirmekte ve
onlar1 vasiflarina gore degerlendirmektedirler. Aslinda sadece yerel halktaki
goniilliiler degil durumu iyi olan siginmacilardan da goniilliik esasi gercevesinde
STK’larin yonlendirmesiyle en yiiksek seviyede istifade edilmekte ve bunun
neticesinde de ciddi bir kaynasmaya vesile olmaktadir. STK’lar siginmacilarin kendi
arasinda da iletisimi saglama, sorunlar1 ¢6ziime kavusturma gibi konularda da giiclii
bir sekilde dile getirmekte ve siginmacilarin topluma uyumunda da ¢ok aktif bir rol
tislenebilecek bir durumda oldugu anlasilmaktadir (ORSAM,2016: 14).

Sigmmacilarin bir kisminin geri donmeyecegi gercegini dikkate alarak taleplerini ve
sorunlarini dile getirme hususunda orgiitlii ve giiglii bir yapiya sahip olan STK’lar
problemlerin ¢6zlimiinde ciddi bir rol almaktadir. Yani geri donmeyen siginmacilarin
bundan sonraki donemde toplumla birlikte nasil ve hangi sartlarda yasayacag: ve iki
toplumun birbiriyle uyum ¢alismalarinda en aktif yapinin STK’lar oldugu ifade
edilmektedir. Sigmmacilar tarafindan kurulan STK’lar da, siginmacilarin kendi
aralarindaki iletisimi saglama ve kurulacak yeni yapilar lizerinden organizasyonlar ve
caligmalar yapma, tim bu calismalarin kurumsal yapiya kavusturulmasiyla
siginmacilara her konuda ciddi faydalar saglayacaktir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
giice ulasan sigimacilar, seslerini duyurma hususunda daha etkin bir yapiya sahip
olmalart miimkiindiir. Bu nedenle gii¢ birligine giden siginmacilarin kurumsal bir
yaptya kavusmasi, yine siginmacilar agisindan yeni bir is ve imkana sahip olmasi
anlamia gelmektedir. Bu sebeple siginmacilarin, Tiirkiye halkina maddi ve manevi
kiilfeti azalacagindan yerel halkin siginmacilara bakisi degisecek ve uyum

konusundaki engellerden biri daha ortadan kalkacaktir (Yaman, 2016: 116).

Sayilar1 3 milyon 618 bin 624 kisiyi bulan Suriyeli siginmaci ve diger siginmacilarla
birlikte 5 milyona yakin siginmaciya devlet tarafindan yardim edilmektedir. Ancak
siginmacilara saglanan bu imkanlar yeterli gelmemektedir. Bu sebeple ulusal,
uluslararasi, yerel ve Suriyeli sivil toplum kuruluslart olarak siginmacilarin

sorunlarina hep birlikte care bulmaya c¢alismaktadirlar. 2019 tarihi itibariyle
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Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilara yardim eden 42 ulusal ve 14 uluslararasi Sivil

Toplum Kurulusu bulunmaktadir (www.dernekler.gov.tr, 2019).

Tirkiye’de STK’lar siginmacilar konusunda farkli yaklasimlar sergilemektedirler.
Bunun sebebi de Tiirkiye’de STK’lar ¢ok farkli ve karmagik bir yapiya sahiptirler.
Sivil Toplum Kuruluglart hem kendi biinyesinde hem de STK’lar arasinda
sigimmacilara yardimin hayirseverlik veya dayanigma ayirimina dayandigi hak
temelli veya ihtiyac temelli hizmet temini olarak tartismaktadirlar. STK’lar gelecekte
devletin goriisiine gore nasil sekillenecegi veya STK’larin kendi aralarinda nasil bir
iliskide olacagi tartismalarla ve yapilacak ¢alismalarla belirgin hale gelecektir. Hak
temelli ve ihtiya¢ temelli STK’lar arasinda da Suriyelilere verilen hizmet ve destek
degisiklik arz etmektedir. Simdiye kadar gecen zamanda yapilan hizmetlere ve
yardimlara bakildiginda bu husus agikca goriilebilmektedir. STK’larin siginmacilara
yapmis oldugu tim bu hizmetler zamanla degisen konjonktiire gore yeniden
sekillenmeye devam etmektedir. Bir baska tartisma da farkli ideolojik kokene sahip
STK’lar arasinda hayirseverlik konusunun ne dlciide geleneksel yardim ve ne derece
dayanisma ve karsilikli isbirligi yapildigi konusunda goriilmektedir. Aslinda bu
hususta belki de ifade edilirken bile zorlanilan konu STK’larin siginmacilara yardim
ederken hangi olciileri dikkate aldig1 genel olarak agikga ortaya konulmamaktadir.
Yardimlar ve hizmetler, ihtiya¢ temelli mi, inan¢ temelli mi yoksa hak temelli mi
oldugu kesin hatlartyla belirgin degildir. Simdiye kadar yapilan caligmalara
baktigimizda tiim Tirkiye’de hak temelli bir anlayistan ziyade genellikle ihtiyag
temelli bir goriis tercih edilmektedir. Ilerde bu ayrigmanin daha da artabilecegi ve
yapilacak yardimlarin da bu dogrultuda sekillenecegi anlasilmaktadir. Ancak
Suriyelilere yapilan yardimlar ve desteklere gz attigimizda ilk etapta bu
farkliliklarin ¢ok belirgin olmadigi, birgok yerde birbiriyle i¢c ice oldugu
goriilmektedir (Mackreath ve Sagnig, 2017: 14-15).

Sivil Toplum Kuruluslarinin denetim ve kontrolii konusunda bosluklar oldugu ve
ozellikle yardim toplama yontem ve igeriginde problemler meydana geldigi yoniinde
bir fikir olusmustur. Calisma ve yontem farkliligi yasanmasi sebebiyle bir¢ok yerel
yonetim STK’larla birlikte calismak istememis sadece onlara calismalarinda izin
vermekle yetinmistir. STK’larin ¢alisma prensiplerinin ve yontemlerinin ¢erceveleri

daha belirgin hatlarla ¢izilmeli ve belli Olcliler konulmasi uygun olacagi
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goriilmektedir. STK’lar kurmus olduklar1 yapmin tiiziigini belirlerken hizmet
siirlarint belirgin hatlarla ¢izmeli ve ona uygun davranmalidir. Aksi takdirde
amacma uygun c¢alismayan STK zamanla giivenilirligini kaybedecek ve varligi
sorgulanmaya baslanacaktir. Sadece bununla da kalmayacak asil en onemlisi hem
yerel halkin hem de miiltecilerin glivenini zedeleyecek insanlarin STK’lara bakisini

olumsuz yonde etkileyecektir.

Siginmacilara yonelik calisan STK’lar yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde hareket
ettiklerinde daha etkili olmaktadir. Ancak inang temelli ve ideolojik agidan STK’larla
yerel yonetim arasinda uyusma olmamasi siginmacilarla ilgili konularda da sikinti
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu gercek maalesef sadece sigimmacilar acgisindan
degil tiim insanlik agisindan yanhs goriilmesi gerekmektedir. ihtiya¢ sahibi kim
olursa olsun elinden tutulmali ve destek olunmalidir ve bunun disindaki fikirler
insani olarak reddedilmelidir. STK’lar hak temelli ve ihtiya¢ temelli diisiindiigiinde
toplumun ¢ogunlugundan daha fazla destek gorecegi anlasilmaktadir. Nasil ki diger
kurum kuruluslar isbirligine ihtiya¢ duyuyorsa STK’lar da daha fazla isbirligi ile
hizmetlerini ve yardimlarini artirma olanagi bulacagi agik¢a goriilmektedir. Ayni ve
nakdi yardimlarin toplanmasi ve dagitilmasi konusunda isbirligi yapan STK’lar ¢cok
ciddi bir basar1 elde ettikleri gozlemlenmistir. Ancak STK’lar genel olarak
siginmacilarin, temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hayir faaliyetleri
yiiriitmektedir. STK’larin ¢ok az bir kismi kapasite ve vizyon bakimindan egitim, dil,
meslek, uyum kurslari, kadinlara ve genclere yonelik kurslar gibi uyum faaliyetlerine
yonelmektedir (Erdogan, 2017: 96-97). STK’lar misyon ve vizyon belirleme

hususunda hizmet ve haklar yelpazesini ¢ok genis tutmali ve herkesi kucaklamalidir.

Aslinda sunu da ifade etmekte fayda var; Suriyeli sigimmacilar, Tirkiye’de
miilteci statlisinde olmadigr halde hemen hemen miiltecilere saglanan tiim
imkanlardan yararlanabilmektedir. Tiirkiye devleti biitiin bu imkanlar1 sunmus ve
sunmaya da devam etmektedir. Devlet bu imkanlart sunarken, STK’lar da
sigimmacilar konusunda aktif bir sekilde hizmet sunmaya devam etmektedirler. Su da
bir gercek ki, STK’lar, siginmacilarin ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda devlete
gore kapasiteleri daha ytiksektir. Daha hizli ve daha giivenli bir sekilde hizmetlerini
sunmaya caligmaktadirlar. Bunun yaninda “refah karmasi” olarak nitelendirilen

devletin STK’larla kuracagi isbirliginin 6nemine deginilmekte, 6zel sektér ve dini
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kuruluglarin giderek artan 6nemine dikkat ¢cekmektedirler. STK’larin kamu kurum ve
kuruluglarinin biirokratik isleyisine oranla daha etkin, esnek ve islevsel olarak
siginmacilarin, ihtiyaglarina cevap verebilme ve yardim etme kapasitelerinin daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Ozdemir, 2009: 153,172).

Siginmacilarin, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle olan iligkilerine oranla
STK’larla daha sicak, samimi ve hizli bir iligki icinde oldugu bilinmektedir.
Siginmacilarin  ¢ogunlugunun sehirlerde yasadigi diisiiniildiigiinde de bu durum
acikca belli olmaktadir. Sosyal uyum acisindan da ele alindiginda siginmacilarin
STK’larla olan iligkileri diger kurumlara oranla daha etkin ve daha verimli oldugu
goriilmektedir (Tunggan Ongan, 2013: 219). Daha o6nce de ifade ettigimiz gibi
kamplarda kalan siginmacilar ¢ok az bir miktardadir. Asil kamplarin disinda sehirlere
dagilan siginmacilara yardim faaliyetlerini organize eden Sivil Toplum
Kuruluglaridir. Sivil Toplum Kuruluslari, sehirlerdeki sigimmacilara hemen hemen
her konuda destek sunmakta ve ihtiyaclarina cevap vermektedir (Mackreath ve
Sagni¢ Sevin, 2017: 20). STK’larin resmi bir kurum olmamasi sebebiyle
siginmacilarla daha rahat bir iletisim kurmakta ve daha samimi ve daha giivenilir bir
ortamda hizmet sunmaktadirlar. Yani Sivil toplum, siginmacilar i¢in bir nevi can

damar1 ve en dnemli ortaktir.

2.2.3. Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslar

Siginmacilarin yasal durumlar1 su iki anlasma ile belirlenmistir. Ilki 1951 yilinda
siginmacilarin  durumlarma iligkin anlagmadir. Digeri ise 1967 yilinda yapilan
protokoldiir. Her iki anlagsmada da siginmacilarin haklari ve yiikiimliiliikleri garanti
altina alinmistir. 2003 yilinda 145 iilke bu anlasmalardan ya ikisine birden ya da
birine dahil olmus ve gereklerini yerine getirmistir. Burada sunu ifade etmek gerekir

ki UNHCR’1in en Onemli gorevi, siginmacilarin uluslararasi alanda korunmasini
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saglamaktir. Uluslararasi koruma gorevini insan haklarina saygiy1 dikkate alarak
gerceklestirmekte ve buna uygun davranmaktadir. Yine buna ek olarak
sigimmacilarin siginma haklarin1 kaybetmemeleri ve geri iade edilmemelerini de
diistinerek tedbir almaktadir. Bu kurulusun organize ettigi yardimlara 6rnek olarak
sunlar1 da sayabiliriz; Miilteci hareketlerinin yogun olarak yasandigi acil durumlarda
miidahale etmek, egitim, saglik ve barinma gibi konularda calismak, misafir
tilkelerdeki siginmacilarin uyumu konusunda destek olmak, sigimmacilarin kendi
kendilerine yeter hale gelmesine yardimci olmak, siginmacilarin goniillii olarak
dontislerine destek olmak, kendi iilkesine donemeyecek olan siginmacilarin misafir
tilkedeki yasadigr problemlerden dolayi iiclincli bir iilkeye yerlesmesine vesile
olmak. Siginmacilarin yaklasik 2/3’0 yapilan arastirmalara gore sartlar el verdiginde
tilkelerine geri donmek istemektedirler. UNHCR’1n, siginmacilarin geri doniis
konusunda da ¢ok ciddi yardimlart s6z konusudur. Baris, istikrar, giivenlik, insan
haklarina saygi ve devam ettirilebilir bir kalkinma ile siginmacilarin sorunlarinin
kalic1 olarak ¢oziilebilmesi miimkiindiir. Yani mutlu, huzurlu, kendisini giiven i¢inde
hisseden ve ekonomik imkan1 olan higbir insan yerini yurdunu terk etmeyecegi icin
asgari yasam sartlarinin tiim insanlar i¢in saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlar
saglandig1 takdirde siginmacilik ortadan kalkacak ve tiim insanlar bulunduklar

iilkelerde problemsiz bir sekilde yagamlarina devam edeceklerdir.

Bu konuda da Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, si§inmacilarin yerlesik
toplumlarla uyumunun saglanmasi go¢menlerin kabiliyetlerinin belirlenmesi ve
istihdam edilmeleri i¢in tavsiye kararlari almistir. Yerel yonetimler de bu tavsiye
kararlarindan hareketle gelen siginmacilarin durumlarmin iyilestirilmesi ve daha
diizenli bir yerlesik hayata gecislerini saglamak i¢in Avrupa Birligi projelerinden

yararlanmaktadirlar (Kabulden entegrasyona, Tavsiye Karari: 394, 2017).

Tiirkiye'deki siginmacilar konusunda yapilan yardim ve isbirliklerini, ulusal,
uluslararas1 ve siginmacilardan durumu iyi olanlar diye ifade edilebilmektedir.
Yaklagik 3,5 milyon Suriyeli ve 1 milyon civarinda diger sigmmacilar
diisiiniildiiginde sunulan hizmetlerin ve imkanlarin ne kadar biiylik biitceler ve
organizasyonlar gerektigi anlasilmaktadir. Siginmacilara verilen tim bu hizmetlerin

biiyiikliigii ve yogunlugu, yardimlarin ve hizmetlerin de ¢ok g¢esitliligini ortaya
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koymaktadir. Yani verilen hizmetlerin sadece devlet olarak Tiirkiye'nin iistesinden
gelebilecegi miimkiin olmamakla beraber uluslararasi yardimlarin da gerekli oldugu
acikca goriilmektedir. Uluslararast yardimlarin da bizzat devlet tarafindan yerel
igbirlikgilerle birlikte organize edildigini gormekteyiz. Devlet ve yerel yonetimlerle
birlikte c¢alisan uluslararasi kuruluslar zaman ve imkan israfin1 6nlemekle birlikte
siginmacilara yapilacak yardimlarin daha dogru ve daha hizli ulastirilmasina imkan
saglamaktadir. Yogun olarak goc¢ alan bolge yerel yonetimleri, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleriyle ciddi projeler yiiriitmektedir. Ancak bu projeler hususunda yetki ve
proje gelistirme yeterlilikleriyle ilgili problemler yasanmaktadir. Uluslararasi
kurumlar olarak, Birlesmis Milletlere bagl olarak ¢alisan

UNHCR, I0OM, UNDP, UNICEF, WFP kurumlarinin yani1 sira ayrica
Welthungerhilfe, American Bar Association, Alman Teknik Isbirligi Kurumu (GTZ)
catisi altinda kurulan Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu (G1Z), Maya Vakfi, Sinir
Tanimayan Doktorlar, Uluslararas1 Saglik Calisanlar1 Dernegi (international Medical
Cops), Tayvan Vakfi, Izu-Chi International Medical Association, Uluslararas1 Af
Orgiitii, Japonya Uluslararas1 Isbirligi Ajansi(JICA), EBRD, Kuveyt Katar Is
Adamlar1 Vakfi, Suriye Nur Vakfi, Filistinli Arap Dernegi gibi kurumlar oldugu
goriilmektedir. Uluslararasi kurumlarin yardimlarin bir kismi, mali destek olarak bir

kismi saglik ve diger hizmetler seklinde olmaktadir (https://multeciler.org.tr, 2017)

UNHCR kaynaklarina gore finansman sikintilarina ragmen yardim programlari
devam etmektedir. Bu kurum tarafindan yiiriitillen programlara gore Tiirkiye’deki
siginmacilara ¢adir ve battaniye iceren hava yardimi yapilmasini kararlagtirmistir.
Baslangicta sigimmacilar i¢cin en 6nemli endise kaynagi gida ve temel ev esyalari
olmustur. Ciinkii ¢ok kisitli imkanlarla Tiirkiye’ye gelen siginmacilar, daha 6nce de
ifade ettigimiz gibi imkanlarmin ¢ogunu go¢ yolunda tiikketmislerdir. Bu sebeple

yardimlarin hizli, adil ve seffaf bir sekilde dagitilmas: gerekmektedir.

2011 Mart ayindan itibaren iilkesinden ayrilmak zorunda birakilan Suriyeli
sigimmacilarin Suriye Bolgesel Miidahale Planiyla ihtiyaglari i¢in ¢dziim Onerileri
getirilmektedir. Suriye Bodlgesel Miidahale Plani UNHCR tarafindan yonetilen
kurumlar arasi bir ¢er¢eve olarak yedi BM kurulusunun, 27 ulusal ve uluslararasi

sivil toplum kurulusunun ve siginmacilarin bulundugu {ilkenin hiikiimeti arasinda
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koordineli bir c¢alisma sonucunda yapilmaktadir. BM, kurumlarin korunma
noktasinda erken bilgilendirme yapabilmek i¢in kurumlarin kapasitelerini artirmaya
caligmaktadir. Bu yolla da felaketlerden korunma yollarin1 ve toplumlarin bu
felaketlerdeki zayifliklarina insanlar tarafindan kaynaklanan sebeplerine mani olmay1

diistinmektedir (https://multeciler.org.tr, 2017).

Siginmacilarin, 6zellikle Suriyeli sigimmacilarin Avrupa’ya olan yogun gogiini
durdurabilmek i¢in AB’nin Tiirkiye’ye teklif ettigi isbirligi ¢ercevesinde Tiirkiye’de
kalan sigimmacilarin hangi sartlarda kalacagi ve siirecin nasil yonetilecegi noktasinda
hep bir soru isareti bulunmaktadir. Hem kamplarda hem de sehirlerde siginmacilarin
yasam memnuniyeti ve toplum tarafindan ne kadar kabul gordiikleri ve ne kadar
entegre olduklari uluslararasi ve ulusal yardimlari da ciddi manada etkilemektedir.
Siginmacilar, misafir edildikleri iilkede sayet ailesiyle birlikte insanca yasama
kriterlerini yakalayamadiklari zaman bir bagka iilkeye gecmek istemektedirler.
Insanca yasama ve normal bir hayat siirme diisiincesine hicbir engel set cekemez.
Insanca yasayabilecegi ve gelecek gordiigii iilkeye gitmenin yollarini aramaya her
zaman devam edecektir. Sigmmmacilara yapilacak olan yardimlarda seffaflik
konusunu hem uluslararast hem de ulusal kuruluslar ciddiye almaktadir. Ozellikle
Batili  kurumlar seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine goére c¢alismak
istemektedirler. Bu kurumlar o6zellikle yardimlarin adil ve etkin bir sekilde
dagitilmasinda uluslararasi denetime agik olmasini istemekte ve siiregte de aktif rol
almak istemektedirler. Bu sebeple de yerli ve yabanci yardim kuruluslan 6zellikle
kamplarin disinda sehirlerde yasayan siginmacilar ve smir Otesinde yerinden
yurdundan ayrilmak zorunda birakilan ancak Suriye sinirlari igerisinde sigimaci
konumuna diismiis Suriyelilere yardim etme konusunda yogunlasmislardir

(https://multeciler.org.tr, 2017).

Uluslararas: Sivil Toplum Orgiitlerinin Igisleri Bakanligi’ndan izin almasi ¢ok agir
isleyen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Tiim basvurular Disisleri Bakanhigi, giivenlik
ve istihbarat birimlerince paylasilmakta ve izin isteyen kurumla ilgili TC
Biiyiikelgiliginden bilgi istenmektedir. izin talebinde bulunan Sivil Toplum Orgiitii
giinimiizde ve gec¢miste Tiirkiye aleyhine her hangi bir olumsuz agiklamasi ve
faaliyeti bulunmazsa gerekli izinler verilmektedir. Izin basvurusu reddedilen veya

heniiz incelemesi devam eden Uluslararasi sivil toplum oOrgiitleri ulusal ve yerel
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STK larla temas kurarak onlarin ad1 altinda sigimnmacilara yardim etmektedir. IGAM-
DER ‘in raporuna gore Uluslararas1 Sivil Toplum Kuruluslar1 para transferleri, maas,
ticret ve diger masraflarinin ger¢eklesmesi gibi ciddi operasyonel problemlerle karsi

karsiya kalmaktadir (IGAM, 2013: 19-26).

Acil gida yardiminda yogunlasan uluslararas1 yardimlarin disinda, ayrica uluslararasi
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan psikolojik destek ya da mesleki egitim gibi
uzmanlik gerektiren konularda da destek verilmektedir. Aslinda sahasinda
uzmanlagmis ve otorite olmus Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglarini yardima
ihtiya¢ duyulan bolgelerde ¢ok acil ve planli bir sekilde istihdam edilmesi
siginmacilar agisindan faydali olacaktir. Siirecin yavas ilerlemesi ve izin verme
hususunda yavas davranilmasi veya reddedilmesi uluslararasi uzmanhk ve
tecriilbelerden yararlanma imkanini kaybetmemize sebep olmaktadir. Siginmacilar
icerisinde kadin, yasli, ¢ocuk, engelli veya 6zel durumu olanlarin sorunlar ile savas,
diglanma, ayrimcilik ve zorla yerlerinden edilen ve gegirdikleri travmalar sonrasi
psikolojik, sosyal destek gerektiren durumlardan sdz etmekteyiz. Iste bu psikolojik
ve sosyal destek hususunda uluslararast STK’lar devreye girmekte ve cok ciddi
katkilar saglamaktadirlar. Ciinkii uzmanlik gerektiren bu konulara ulusal diizeyde
destek verecek ulusal STK az sayida bulunmaktadir. Bunlarda hak temelli ¢alisan
STK lar olup mali kaynaklari ¢ok az ve kadrolari da simirhidir. inang temelli STK’lar
genellikle bu konularda uzmanlagmamis goriinmektedir. Burada hem uzmanliga hem
de kadro ve finansmana sahip olan bu hak temelli STK’lar siyasi sebeplerle miilteci

krizine kars1 soguk durmaktadirlar (https://madmimi.com, 2016).

Siginmacilara yardim konusunda yerli ve yabanci kuruluslar arasinda ciddi bir
koordinasyon eksikligi vardir. Yerli ve yabanci kuruluslar arasindaki bu
koordinasyon eksikliginin sebebi olarak; birbirlerinden ilkesel olarak ayrigmalari,
yardim faaliyetlerini birbirlerinden habersiz yiiriitmeleri, bilgi paylasimi olmamas1 ve
kaynaklar1 bir araya getirememe gibi nedenler sayilabilmektedir. Tiirk Hiikiimetinin
izni ile BM Insani Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA), Uluslararasi ve ulusal sivil
toplum kuruluslarinin arasindaki koordinasyonu saglamak i¢in ¢alismalarina
baslamistir. OCHA' nin tiim diinyada yaptig1 koordinasyon tecriibesinden en yliksek
seviyede faydalanmak gerekmektedir., OCHA' nin zaten asli gorevi de

koordinasyondur. Tiirkiye'deki inang temelli sivil toplum kuruluglarinin uluslararasi
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kuruluglarla 6zellikle UNHCR gibi BM kurumlariyla baglantilar1 smirli veya hig
yoktur. Tirkiye'deki yerli ve yabanci sivil toplum kuruluslarinin arasindaki bu
koordinasyon eksikliginin giderilmesinde BM Insani Yardim Koordinasyon Ofisi

(OCHA) gorev almis ve halen ¢alismalarinmi yliriitmektedir.

Avrupa Birligi, Tirkiye'deki sigmmmacilar i¢in ii¢ milyar Euro’luk bir yardim sozii
vermistir. Bu paranin nereye, nasil ve ne kadar harcanacagimi Tiirk yetkililere
bildirmistir. 29 Kasim 2015 yilinda diizenlenen Tiirkiye-Avrupa Birligi zirvesinde
Tiirkiye'de bulunan Suriyeli siginmacilar i¢cin Avrupa Birligi, 2017 yil1 sonuna kadar
3 milyar Euro fon saglayacagini taahhiit etmisti. Avrupa Birligi, 29 Haziran 2018
tarihinde yapilan AB zirvesinde ise ikinci 3 milyar Euro i¢in onay ¢ikmistir. 3 milyar
Euro olarak bilinen ama net rakam olarak 2,9 milyar Euro olan bu miktarin tamam
projelere baglanmis ve 2019 yili igerisinde 6denmesi kararlastirilmistir. Avrupa
Birligi taahhiit ettigi 3 milyar Euro'nun tamamini1 proje kapsaminda 6deyecegini

kayzt altina almis proje harici 6deme yapmayacagini agiklamistir.

Aslinda Suriyelilere harcanacak olan AB'nin bu taahhiitlerin Suriyeli si§inmacilara
yetmeyecegi acikga gorilmektedir. Tiirk yetkililerin yaptigi aciklamaya gore
Tiirkiye, simdiye kadar Suriyeli siginmacilara 35 milyar Euro harcadigini
belirtmislerdir. Bu harcamalara karsilik, AB'nin taahhiit ettigi para yaklasik 1,75
milyar Euro diizeyindedir. Bu 3 milyar Euro’nu 2 milyar Euro'su AB biit¢esinden
karsilanirken, geri kalan 1 milyar Euro da iiye iilkelerin biitgelerinden karsilanmasi
kararlagtirllmistir.  Sinir  bolgelerinde  kurulan sigmmaci kamplart ile saglik
hizmetleri, egitim ve altyap1 gelistirmeleri gibi tiim harcamalar Tiirkiye’nin kendi
biitgesinden karsilanmistir ve karsilanmaya devam etmektedir. Mali destek
programinin takibi i¢in kurulan idari Komitenin, 18 Mart 2017 tarihinde aldig1 karar
ile AB'nin taahhiit ettigi 3 milyar Euro' luk yardimin bitmesi durumunda 2018 yili
sonuna kadar ek olarak 3 milyar Euro' luk biitge anlasmas1 yapilmisti. AB'nin vermis
oldugu Ilk 3 milyar Euro' luk biitgenin tamami projelere baglandigindan dolayi ikinci
3 milyar Euro'nun gonderilmesi giindeme geldi ve bu durum daha sonra kesinlesti.
26 Mart 2018 tarihinde yapilan idari komite toplantisinda ikinci 3 milyar avroluk
destek programi goriismeleri baglamis ve 29 Haziran 2018 tarihinde ise ikinci 3

milyar Euro génderilmesi onaylanmistir (IGAM, 2013: 19-26).
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Avrupa Birligi, bu paralari1 Suriyeli siginmacilarin ihtiyaclari i¢in taahhiit etmekte ve
ancak gelistirilecek proje kapsaminda kullanmaya izin vermektedir. Yani verilen
paralar saglk, egitim, gida, alt yap1 ve diger ihtiyaglar icin proje yapilmasini
gerektirmektedir. Mesela KIZILAYKART {izerinden dagitilan Sosyal Uyum
Yardimi bu projelerden birine érnektir. Uzerinde Avrupa Birligi logosu goriilen tiim
projelerin finansmani bu gonderilen mali destek yardimindan karsilanmaktadir. Mali
destek programi o6demeleri, miiltecilere 2017 tarihinde baslamis ve bu tarihten
itibaren Tirkiye’de siginmacilar igin gelistirilen yeni projelerin birgogu Avrupa

Birligi biitgesinden karsilanmaktadir. (https://multeciler.org.tr, 2017)

Bugiine kadar Tirkiye'de bulunan Suriyeli siginmacilar i¢in hangi kalemlere ne
kadar harcandig1i ve hangi proje kapsaminda degerlendirildigine iliskin su verilere

ulasilmaktadir.

v' Birlesmis Milletler biinyesinde Diinya Gida Programi(WPT) i¢in 348
milyon Euro ayrilmis ve 278 milyon 400 bin Euro'su harcanmistir. Bu
orgiite farkl baslikta 40 milyon Euro daha saglanmis ve 32 milyon

Euro'su kullanilmistir.

v Danish Refugee Council orgiitiine Turkiyenin Gilineydogusunda
cinsel ve cinsiyetc¢i siddete karsi projesi i¢in bir milyon Euro ayrilmis

ve 800 bin Euro'su harcanmustir.

v" International Medical Corps en savunmasiz sigimmacilara, hayat
kurtaran saglik bakimi i¢in 3 milyon 500 bin Euro ayrilmis ve 800
bini kullanilmistir. Farkli bir projede yine bu kurulus i¢cin 3 milyon
Euro temin edilmis ve 1,5 milyon Euro'su harcanmistir. Bu proje
kapsaminda kolunu ya da bacagin1 kaybetmis kisilere protez

saglanmasi gibi yardimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir.

v Unicefe 8 milyon Euro 6denek saglanmis ve bunun 6,4 milyon
Euro'su harcanmistir. Ayrica Suriyeli ¢ocuklara egitim olanaklar
sunulmas1 amaciyla UNICEF'e 36 milyon 950 bin 286 Euro biitce

verilmis ve bunun 33 milyon 300 bini harcanmistir.
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v’ Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) igin 35 milyon

Euro biitce ayrilmis ve bu biitcenin 28 milyon Euro'su harcanmaistir.

v’ Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) kurulusuna 9 milyon Euro

Odenek verilmis ve bu 6denegin 7 milyon 200 bini harcanmuistir.

v' Tek kalem proje olarak Avrupa Komisyonun en biiyiik biit¢eli yardim
projesi olan Acil Sosyal Giivenlik Agi (Emergency Social Safety Net-
ESSN) projesi Tiirk Hiikiimetinin dogrudan gorev aldigi bir yardim
organizasyonu kurulmus ve ESSN i¢in 348 milyon Euro'luk biitgesi
hazirlanmis ve daha sonra da bu biit¢enin 1 milyar Euro'yu asabilecegi
sOylenmistir. Bu projeyle 1 milyon siginmaciya ulastirilmasi
hedeflenen 6zel bir banka kartiyla aylik olarak ve nakit yardim
yapilmasi planlanmaktadir. Ailedeki tiim bireyler i¢cin 100 TL yardim
yapilmasini 6ngoren banka karti yetiskin birey adina olusturulacak ve
diger banka kartlar1 gibi her yerde gegerli olacaktir. Yine bu projede
Tiirk Kizilay ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gérev almasi,
BM biinyesinde Diinya Gida Programi (WFP) da proje ortaklarindan
biri olmasi kararlastirilmistir. Bu kartla ilgili Kizilay biinyesinde bir
cagri merkezi kurulmasi kararlagtirnlmistir. Bu proje de Tiirkiye'nin
gorevi projeyi yirlitmek, Avrupa Birligi'nin rolii ise finansman
kaynag1 olarak disaridan goézlemlemek ve sorun ¢iktiginda miidahale

etmek seklinde kararlastirilmistir.

v' AFAD kamplarinda WFP ile Tiirk Kizilay'inin ortaklaga yiriittigi
sadece kamplardaki marketten yiyecek aligverisinde kullanilan kart

projesi hizmeti sunulmaktadir (www.amerikaninsesi.com).

v’ Briiksel'deki Suriye Bagis Konferansinda miilteciler i¢in yardim
taahhiidiinde bulunulmus, ancak sivil toplum kuruluslarinin ifadesine

gore taahhiit edilen miktardan daha fazla bagisa ihtiyag
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duyulmaktadir. Yapilan acilamalarda, Bolgesel Miilteci ve
Dayaniklilik Plan1 (3RP) kapsaminda 2018 yili i¢in 5 milyar 600
milyon dolara ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu desteklerin stirmesi ve
aksamamasi i¢in Suriye'de siyasi ¢oziim bulunana kadar desteklerin

stirmesi gerektigi ifade edilmektedir (www.dw.com/tr, 2016).

Sigmmaci krizinde Tirkiyenin ¢ok biiyiik maliyetler yiliklendigi buna karsilik
uluslararasit yardimlarin ise son derece kisith oldugu goriilmektedir. 2011 yilindan
itibaren Tiirkiye'nin siginmacilara yaptig1 yardimlar tiim diinyada dikkat cekmekte ve
takdir edilmektedir. Bu ¢ergevede Kiiresel Insani Yardim Raporuna (Global
Humanitarian Assitance Report 2016) gore milli gelir diizeyi dikkate alindiginda
Tiirkiye, en comert dondr lilkesi kabul edilmistir. Ayn1 zamanda insani yardim yapan
iilkeler arasinda da ABD'nin arkasindan ikinci sirada Tiirkiye yer almaktadir

(http://devinit.org; akt: https://adana.afad.gov.tr/tr, 2018).

59


http://devinit.org/

UCUNCU BOLUM

3. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, sosyal sorumluluk kapsaminda sorumlu olduklar1 alanlara giren
bolgelerde tanimlanan hizmetleri vatandaslara sunma ile gorevlidirler. Yerel
yonetimlerin vermis oldugu hizmetlerin hedef kitlesi sorumluluk alanlarina girenler
olarak tanimlanmaktadir (Kara ve Karakilgik, 2016: 730). Yerel yonetimler, vermis
olduklar1 hizmetlerin geregi olarak ikamet edenlere hizmet verdigi gibi yerel hizmet
siirlart iginden gecgenlere dahi hizmet vermek durumundadir. Bu sebeple miiltecileri,
hizmet kapsami diginda gérmek miimkiin degildir. Tam aksine diger hizmet alanlarla
birlikte siginmacilar da hizmet almak durumundadir. Tiim yerel halkin almis oldugu
insani  hizmetlerin tamamin1  siginmacilarin  da almast bir haktir. Karar
mekanizmasinin  basinda olanlar bu hususa bu ¢ercevede yaklagmazlarsa
sigimmacilarin varligi bir zaman sonra ciddi sorunlara yol agacak ve ciddi kirilmalara

neden olacaktir.

Genel olarak bakildiginda siginmacilar konusunda yerel yonetimlerin nasil bir yol
izleyecegi ve siireci nasil yonetecegi bilinmemektedir. Bu siire¢ icerisinde yerel
yonetimlerde mali, hukuki ve idari konularda belirsizlikler goriilmektedir. Bu
belirsizlikler sebebiyle belediyeler, siginmacilarla ilgili yapacaklari ¢aligmalardan
endise duymaktadirlar. Yerel yoOnetimler idari, mali ve hukuki konulardaki
belirsizlikler nedeniyle bir¢ok hususta ¢ekimser kalmaktadirlar. Bu nedenle yerel
yonetimler gerekli ¢caligmalar1 hakkiyla yapamadigi i¢in siginmacilarin magduriyeti
s06z konusu olmaktadir. Bunun yani sira yerel yonetimler, siginmacilarla ilgili en
onemli sorun olarak goriilen dil problemini, egitimi, sagligi, barinmayi, sosyal ve

ekonomik sorunlari ¢ozmeyi hedeflemektedir.

Siginmacilar, yeni bir kente uyum siirecinde ¢ok ciddi sikintilarla
karsilasmaktadirlar. Sigimmacilarin yerel halk ile biitiinlesmesinde ekonomik,
kiltirel ve sosyal farkliliklar belediyelerin caligmalarin1  etkilemekte ve
zorlagtirmaktadir. Bagka bir konu da yerel halkin kendilerine harcanmasi gereken

kaynaklarin sigmmacilara harcanmasini dogru bulmamasidir (Akinci, Nergiz ve
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Gedik E, 2015: 62). Yerel yonetimler, kaynaklarin yetersizligi nedeniyle bu konuda
da yeni kaynak arayisi i¢ine girmektedirler.

Yerel yonetimler, siginmacilar i¢in sosyal hizmet alt yapilar1 gelistirmek adina cesitli
caligmalar yapmaktadirlar. Saglik ve sosyal hizmetler Daire Baskanlig1 biinyesinde
Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigii agilmasi, siginmacilara yonelik merkezlerin
kurulmasi ve STK’larla ortak ¢alismalarin yapilmasi yerel yonetimlerin siginmacilar

konusunda atacagi en 6nemli adimlar arasindadir.

Yerel yonetimlerin biit¢eleri, niifus biiytikliigii ile sehir kalkinma endeksi ve vergi
gelirlerine gore merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmektedir. Vergiler ve servis
ticretleri gibi yerel olarak elde edilen gelirler ise yerel yonetimler i¢in ikinci bir gelir
kaynagidir. Yerel yonetimler, kendi i¢indeki biirokratik mekanizmalarin miiltecilere
yonelik hizmet sartlarin1 ve kapasitelerini, siginmacilarin karsilastigi problemlere
iligkin algilar1 ve ellerindeki diger bilgileri devlet kurumlari ve STK’larla

paylagmaktadirlar.

Yerel yonetimler, sorumluluk alanlarina giren bolgelerde kendileri i¢in tanimlanmis
hizmetleri vatandaslara sunmakla gorevlendirilmislerdir. Yerel yonetimlerin vermis
oldugu hizmetlerde, hizmetlerin hedef kitlesi, sorumluluk sahasi igerisinde yasayan
veya gelip gecen bile olsa, insanlarin tamami olarak kabul edilmistir. Tekrar ifade
etmek gerekirse belediye smirlar1 iginden gegenler dahi hizmet alan konumunda

degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin sunacagi hizmetler kanunlarla belirlenmistir. Bu sebeple daha
once de ifade edildigi gibi yerel yonetimlerin yapacagi hizmetler konusunda hizmet
verilecek simnirlar icerisinde bulunanlarin tamaminin bu hizmetleri almaya hakki
bulunmaktadir. Bu baglamda konumuzla da ilgili olarak siginmacilarin da belediye
hizmetlerinden faydalanmasina bir engel bulunmamaktadir (5393 Sayili Kanun 14.
Madde). Siginmacilarin kaldiklar siire icerisinde hatta transit gegis yollarinda kisa
bir siirelik bile olsa bu hizmetlerden yararlanmalarinda hi¢bir mahsur

bulunmamaktadir.
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3.1. Yerel Yonetimlerin Sosyal Belediyecilik Anlayisi

Kamu yonetiminde son yillarda yasanan farkli gelismeler siyasal yapilarin, kurum ve
kuruluglarin  kendilerini kamu yoOnetimi alaninda yeniden tanimlamalarini
gerektirmektedir. Kamu yOnetimini daha verimli ve daha etkili kilmak i¢in yapilan
calismalar ve diizenlemeler giin gegtikce daha fazla artmaktadir. Diinyada ve
Tirkiye’de yasanan bu gelismeler, yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
sebeple kamu yoOnetiminin yerelde temelini teskil eden ve yereli temsil eden
kurumlar yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin is siireclerinde ve organizasyon
yapilarinda yenilenme ve degisim kaginilmaz goriinmektedir. Bu degisim ve
yenilenme sigimmacilarin bulunduklar1 bélgede yasadiklart dénem igerisinde devam
etmektedir. Degisim ve yenilenme siire¢ icerisinde gelistiginden dolayr bir¢ok
hizmette ¢esitli sorunlar yasanmakta ve sigimmacilar yasamlarmi bu sorunlarla

surdiirmek zorunda kalmaktadirlar.

Yerel yOnetimlerin yonetim anlayisinda degisime sebep olan baglica unsurlar;
kanunlarin degismesi, hizli sehirlesme, sehirlesme ile birlikte ortaya ¢ikan
problemler, kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yerellesme ve go¢ olarak saymak
miimkiindiir. Ozellikle sosyal devlet anlayisindaki degisiklikler, devleti yerelde
temsil eden yerel yonetimleri sosyal alanda daha etkin ve daha verimli ¢alismaya
sevk etmistir. Daha aktif ve daha iiretken hale gelen yerel yonetimler yerel sahadaki
harcamalarin1 arttirirken sosyal belediyecilik anlayisimi da dogurmustur. Sosyal
belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin amacina uygun olarak belediyelere yeni
birtakim gorevler yiikkleyen ve hedefler koyan bir anlayis olarak kabul edilmektedir.
(Toprak ve Sataf, 2009: 14)

Sosyal devlet anlayisina dayanan sosyal belediyecilik, 19. Yiizyilin sonlarina dogru
gelismeye baglamistir. Yerel yonetimler, sosyal politika alanindaki c¢aligsmalarina
sanayl devrimi doneminde yoksullara yardim etmekle baslamistir. Yerel manada
toplumun yoksullugu, zaruri olarak yerel yonetimleri sosyal politikalar iiretmeye
zorlamigtir. Yerel yonetimler diinya savaglari sonrasinda daha fazla sorumluluk
alarak toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde daha fazla rol islenmislerdir (Ersoz, 2005:

134).
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Tanzimat'la birlikte Tiirk yonetim tarihinde de kokli degisiklikler baglamistir. Kamu
yonetim birimlerinin modern manada ortaya c¢ikmasi da yine bu doneme denk
gelmektedir. Yerel yonetim teskilatlari ilk olarak bu donemde kurulmaya baglamistir.
Istanbul Sehremaneti ve Altinci Belediye Dairesi’nin kurulusu ile birlikte modern
manada Tiirk belediyeciliginin temelleri bu donemde atilmistir. 1930 yilinda
yiirlirliige giren bu kanun modern sosyal belediyeciligin de temelini olusturmaktadir.
Ulkemizdeki sosyal belediyeciligin gelisimini Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize
kadar olan siireci ii¢ donem halinde ele alip degerlendirebiliriz; Birinci donem,
Cumbhuriyetin ilk yillart olan 1923 — 1945 donemidir. Bu donem, yerel yonetimlerin
genis yetkilerle donatildig1 ve Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar yerel diizeydeki
hizmetlerin karsilanmasinda yerel yonetimlerin aktif oldugu dénemdir. 1580 sayili
yasa ile yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklart belirlenmis ve yerel yonetimler
bu yasa dogrultusunda ¢alismaya baslamistir (http://www.lisansegitim.com/siyaset-
biliminin-temel-konulari, 2018). Bu yasa ile yerel yonetimler, kentsel hizmetlerin

yani sira daha farkli sosyal politikalarda da gorev almaya baslamiglardir.

Ikinci donem, 1945-1990 dénemi olarak bilinmektedir. 1945 ile 1990 yillar1 arasinda
yerelden ziyade merkezi yonetim on plana ¢ikmaktadir. Bu dénem igerisinde, temel
hizmetler olarak ifade edilen; egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler gibi
sosyo-kiiltiirel nitelikli hizmetlerde merkezi idarenin daha aktif oldugu dénemdir. Bu
donemde yerel yonetimleri sosyo-kiiltiirel hizmetlerde ikinci plana diisiiren bir
gelisme yasanmustir. Bu gelisme 1960 ihtilali sonrasinda yapilan 1961 Anayasasi ile
sosyal nitelik kazanan devletin egitim, saglik, sosyal yardim ve hizmetler ile konut
ihtiyacinin karsilanmasina daha biiyiik 6nem vermeye baslamasidir. 1930 tarihli ve
1580 sayili Belediye Kanunu ile esasli bir diizenleme getirilmistir. Ancak 1984
yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanunla Biiyiliksehir belediyeleri kurularak belediyelerle
ilgili farkli bir yapilanmaya gidilmistir. Bu yapilanma yerel yonetimlerin biiyiik
kentlerde daha aktif daha gii¢lii bir yonetim olusturmasina neden olmustur. (Ersoz,

2005: 134).

Yerel yonetimlerle ilgili Gigiincii donem ise, 1990 yilindan giiniimiize kadar gelen
donemdir. 1990’li  yillardan itibaren belediyelerin etkinliinin  6zellikle
bliyliksehirlerde yeniden artmaya bagladigi donemdir. Bu donemde; biiyiiksehir

belediyeleri basta olmak iizere belediyelerin sosyal politika alanindaki hizmetlerinin
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tir ve kapsami genisletilmistir. Yerel yonetimlerin &zellikle biyliksehir
belediyelerinin yetkilerinin ve maddi olanaklarin artmasi, sosyal politikalarinin
farklihiginmi ve gesitliligini artirmistir (http://www.lisansegitim.com/ siyaset biliminin
temel konulari, 2018).

Merkezi yonetimle birlikte yerel yonetimler de sosyal hizmetlerde yani egitim,
saglik, konut, yoksullara yardim ve igsizlik gibi 6nemli konularda calismakta ve
gorevlerini en iyi sekilde yapmaya ¢alismaktadirlar. Ayn1 zamanda yerel yonetimler,
gelismis refah toplumunda ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda da
aktif gorev almakta ve ciddi projeler tiretmeye devam etmektedirler (Erséz, 2005:
134). Merkezi yonetim ve yerel yonetim modern sosyal devlet diisiincesi ile
arasindaki gorev paylasimimi yeniden diizenlenmistir. Ya merkezi idare tarafindan
yerine getirilen hizmetler yerel yonetimlere devredilmis ya da yerel yonetimlerce
yiiriitillen bazi1 hizmetler merkezi idareye devredilmistir. Sosyal belediyecilik sosyal
devlet ¢alismalarinin bir uzantist olarak gelisim gOstermis ve zaman igerisinde

aralarindaki iliskilerde de yine farkliliklar goriilmeye devam etmistir.

Yerel Yonetimlerin kaynaklari ve yetkileri zaman igerisinde 6nemli bir gelisim
gostermis ve bu gelisim devam etmistir. Avrupa yerel yonetimleri de dikkate
alindiginda bu gelismelerin artarak devam etmesi gerektigi anlagilmaktadir. Sosyal
belediyecilik anlayist da dogal olarak belediyelerin gelisimi ile birlikte gelismistir.
Sosyal belediyecilik kavraminin tanimi hususunda uzlasilmis tek bir tanim
bulunmamaktadir. Literatiirde her ne kadar ‘sosyal belediyecilik’ olarak kullanilsa da
aslinda diger yerel yonetim birimlerinin sosyal alana doniik faaliyetleri ve ¢aligmalari
da sosyal belediyecilik kavraminin kapsamina girmektedir (Mermer, Sataf ve Nergiz,
2016: 1302).

Sosyal belediyecilik anlayisi hususunda farkli yaklagimlar s6z konusu olsa da temel
yaklagim noktalar1 aynidir. Yerel yonetimler, yerel halk ve temel insani yasam
standartlar1 sosyal belediyeciligin vazgegilmezleridir. Genel olarak sosyal devletin
yerel diizeydeki bir izdiisiimii olarak kabul edilen sosyal belediyecilik, halka vermis
oldugu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle daha iyi bir yasam standardi getirmeyi
hedefleyen ve onlarin biitcesine sosyal adalet saglayici bi¢cimde katki yapan

belediyecilik olarak tanimlanabilir (Pektas, 2010: 6). Sosyal belediyecilik, ihtiyag
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sahiplerinin ihtiyaclarini gidermeyi, sosyal sorunlarinin ortadan kalkmasina onayak
olmayr ve bunlarla beraber insanlarin yasadiklart ortamda mutlu, huzurlu, giiven

duygusu gelismis bir yasam planlamaktadir” (Unlii, 2016: 68).

Sosyal Belediyecilik, ya da daha yeni bir anlatimla, kisaca “toplumcu” belediyecilik,
toplumsal refah devleti belediyeciligi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu anlamda;
sosyal belediyecilik, toplumsal sorunlarin Oncelikle ele alindigi, asla goz ardi
edilmedigi, toplumun ¢ikarlariin 6n planda tutuldugu, bununla birlikte, iiretim
araclarinin miilkiyetinin, ilke olarak, yine bireylerde oldugu bir belediyecilik
anlayigini temsil etmektedir (Keles, 2009: 30-32). Merkezi yonetim karsisinda yerel
yonetimlerin yetki paylasimi, merkezi yonetimin yetki devri veya yerel yonetimlerin
yetkilendirilmesi gercegi Onlimiizde durmakta ve slire¢ igerisinde c¢oziime
kavusturulmas1  gerekmektedir. Baska bir ifadeyle; sosyal belediyeciligin
gelistirilmesine yonelik olarak, yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisindaki
yetki ve Ozerkliginin genisletilmesi, yetkilerin, merkez ile tasra arasinda
paylastirilmasi ve yerel yonetimlerin yetki ve mali imkéanlarinin artirilmasi kosullar
gerekmektedir. Burada asil mesele yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin

artmasi gerektigi hususudur (Seyyar, 2008: 21-38).

3.2. Go¢ Yonetiminde Yerel Yonetimlerin Rolii

Sosyal hizmetlere yonelik gorev ve sorumluluklar ele alindiginda yo6netim
kademeleri igerisinde biiyliksehir belediyeleri, sosyal politika alaninda oldukca
biiyiikk bir 6neme sahiptir. Sosyal agidan belediyelerden beklenen; yerel ekonomik
gelisme ve mesleki becerileri artirma gorevleriyle birlikte issizlik sorununun
¢oziimiinde rol sahibi olmasidir. Bunun yaninda engelli, yashh ve dar gelirlilere,
genclere, kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ve yardim
organizasyonlar1 yapmasi istenmektedir. Ancak iilkemizde bu beklentiyi yerel
yonetimlerin karsilamast miimkiin goriilmemektedir. Daha ¢ok karar verme
mekanizmasinin basinda olan merkezi yonetimin igsizlik konusunu ¢ozebilecegi fikri
one cikmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi, hem ekonomik hem de toplumsal

hayatta etkin bir rol iislenmeyi, ayn1 zamanda sosyal refah icin sosyal adalet, sosyal

65



gelismislik ve ekonomik gelismislik olarak yerel halki destekleyen ve yoksullugu
onleyen bir yonetim anlayisi olarak ifade edilmektedir (Kog¢ ve Okmen, 2015: 71).

Kamu kurumlar1 olarak halka en yakin kurumlar olan yerel yonetimler, gelisen acil
durumlarda ilk merci olup, gelen sigimmacilara esit ve seffaf bir sekilde temel
ihtiyaclar noktasinda erisim saglamak ve merkezi yonetim ve diger kuruluslarla
koordinasyon i¢inde caligmakla sorumludurlar. Yerel yonetimlerin, gelistirecegi
uyum politikalartyla go¢ sorunlarini miimkiin oldugu kadar erken bir donemde
¢dzmesi gerekmektedir. Once gelen siginmacilarin durumlar1 hakkinda yapilan uyum
caligmalarinda eger plan ve program dahilinde kayit alinmis, hizmet sunulmus ve
diger kurumlarla iliskileri de saglam tutarak tedbir alinmigsa her hangi bir problem
yasanmamaktadir. Aksi takdirde farkli kiiltiir ve farkli sosyal yapida olan bu iki
toplumun arasinda ciddi kirilmalara sebep olacaktir. Yerel topluma ve is piyasasina
engel teskil eden unsurlar ortadan kaldirilmazsa yeni gelenlerin yerlesik topluma
ayak uydurmasi zorlasacaktir. Siginmacilarin her birinin hakkina saygi duyulmasini
saglamak en onemli konulardan biri olmasi sebebiyle oncelik verilmesi zorunludur.
Ozellikle siginmacilardan kadmlarin ve cocuklarin cinsel siddet, insan ticareti ve
insanlarin ortadan kaybolmasi gibi olaylarin magduru olma ihtimalleri ¢ok yiiksektir.
Nu nedenle yerel yonetimler, 6zellikle bu iki gruba daha fazla dikkat etmekte ve her

sigimmacinin kaydinin tutulmasina ¢ok biiyiik 6nem vermektedir

Yerel yonetimler, yeni politikalar gelistirirken yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
alanda sorumluluk sahalarma ve yetkinliklerine uygun olarak bunlarin birbirini
tamamlayict bir iliski i¢inde olmasini hedeflemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda
yerel yonetimler, sigimmacilarin bolgelere yerlestirilirken belki en basta gogiin yogun
oldugu giinlerde olmasa bile sonraki bir donemde siginmacilarin da fikri alinmali ve
belirlenecek objektif Olcililere gore dagitilmalarimi saglayacak yeni politikalar
tiretmek zorundadir. Sigimmacilar konusunda bagtan beri sdyledigimiz yasal
cerceveyle ilgili acil bir ¢aligma yapildigr takdirde yerel yonetimler, gorevlerini
kolay ifa edecekler ve siginmacilara ihtiyag duyduklar1 an ulagma olanagi
bulacaklardir (Kabulden entegrasyona, Tavsiye Karar1:394, 2017).

Yerel yonetimler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siginmacilar konusunda en
fazla sorumluluk iislenen ve en biiyiik yilikii tagiyan kurumlardir. Yerel yonetimler

tim bu hizmetleri verirken siginmacilarla ilgili olarak yetki ve kaynak noktasinda
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cesitli sikintilarla karsilasabilmektedirler. Yerel yonetimler yetki ve kaynak
sikintistni merkezi yonetim, STK’lar ve yerel halkla birlikte asmaya gayret
gostermektedir (Erdogan, 2016: 34). Ciinkii hukuki, idari ve mali konularda
belediyeler, belirsizlik oldugunu ifade etmektedirler. Ancak bunlarin disinda
belediyelerin siginmacilarla ilgili olarak dil sorunu, sosyal sorunlar, egitim ve
saglikla ilgili sorunlar1 goze carpmaktadir. Bunun yaninda sigimmacilar konusunda
da yerel yonetimlerin nasil bir yol izleyecekleri ve siireci nasil yonetecekleri
hakkinda ¢ok fazla bir bilgiye sahip degildirler. Yerel yonetimler, siire¢ icerisinde bu
bilgiyi ve tecriibeyi edinmekte ancak bu siire zarfinda hem zaman kaybina hem de
ekonomik zararlara maruz kalmaktadir (Marmara Belediyeler Birligi, 2015:7-11).

Siginmacilar hususunda yerel yonetimlerin yaptigi ornek g¢alismalar ve hizmetler

bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi su sekildedir;

v" Suriyeli misafirler i¢in Bilgi ve Egitim Merkezi ve Ensar Toplum Merkezi
catis1 altinda yapilan hizmetler: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi biinyesinde kurulan Gdgmen Isleri Sube
Midiirligi sigimmmacilarla ilgili 1l diizeyinde bilgi akisini ve faaliyetlerin
saglikli yonetilmesini takip etmektedir. Belediye igerisinde iki adet “Suriyeli
misafirler i¢in Bilgi ve Egitim Merkezi” bulunmaktadir. Bu egitim
merkezlerinde yaklagik 1400 gocuk igin belli bir program dahilinde egitim ve
Ogretim faaliyetleri ylriitiilmektedir. Bugiine kadar yaklasik 2990 cocuk
egitim almistir. Bununla birlikte Tiirkge egitimi de verilmektedir. Ensar
Toplum Merkezi go¢cmenlere saglik, hukuk, sosyal yasam ve psikoloji
alanlarinda danigmanlik ve koordinasyon egitimi vermektedir. Gaziantep
Biiyiliksehir Belediyesi Suriyeli go¢cmenler i¢in sosyal ihtiyaclar altyapisi
olusturan en aktif belediyeler arasindadir (UCLG-MEWA, 2016: 13).

v' Siginmacilar Igin Agilan Kurslar: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin
gerceklestirdigi sosyal hizmetlere siginmacilar da ulasabilmesi i¢in tedbirler
alinmaktadir. Bu hizmetlerin bazilari; Kadin Siginma Evleri, Sanat ve Meslek
Edindirme Kurslari((GAZMEK), tedavi ve psiko-sosyal terapilerin yapildigi
hastaneler, Sosyal Arastirma Merkezi (SARMER) gibi sayilabilmektedir
(www.gantep.bel.tr, 2019).
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v Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardim faaliyetleri: Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigl, belediye sinirlart
igerisinde yasayan ve ekonomik yonden ihtiya¢ sahibi kisilere veya sigimmaci
konumunda olanlara yonelik her tiirlii sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri
yirlitmektedir. Asevi ve sosyal yardim biifeleri ihtiya¢ sahiplerinin ve
siginmacilarin sicak yemek ve ekmek ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayni
yardim olarak iase paketleri verilirken nakdi olarak da miiracaata gore
belediye tarafindan karsilanmaktadir. Belediyenin yapmis oldugu tiim bu
hizmetler belediye web sitesinden paylasilarak bilgilendirme yapilmaktadir.
Tim bunlara ilaveten belediye yetkililerinin hane arastirmasiyla belirlenen
ithtiyag sahibi evlere ev esyasi, odun, komiir gibi yardimlar da yapilmaktadir.

v" Sosyal Kart Uygulamalari: Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010 yilinda
uygulamaya koydugu Sosyal Kart uygulamasiyla ihtiya¢ sahiplerini rencide
etmeden onlarin ihtiyaglarini karsilayan kullanimi kolay ve pratik bir sosyal
belediyecilik uygulamasidir. Modern bir uygulama olan bu kartlara niifusa
gore artan miktarlarda para yiiklenmekte ve istedikleri yerlerden alisveris
yapma imkani saglanmaktadir. Verilen bu kartlarla kart sahipleri, mahalle
bakkallarindan giinliikk ekmek ihtiyaglarini da karsilamaktadirlar. Yine bu
ailelerin su ihtiyaclar1 da belediye tarafindan karsilanmaktadir

(www.konya.bel.tr, 2018).

Siginmacilarla ilgili illerde yapilan ¢alismalarin yaninda ilgelerde de g¢ok ciddi
caligmalar yapilmaktadir. Ozellikle Istanbul’un baz1 ilgelerinde siginmacilara yénelik
birimler ve merkezler kurulmustur. Tim siginmacilarla ilgili 6zellikle Suriyeli
siginmacilara  yonelik  kurulan = merkezlerde  ¢ok  ¢esitli hizmetler
gerceklestirilmektedir. Birgok ¢alisma olmasina ragmen sadece bir kismi burada
paylasilacaktir (Woods ve Kayali, 2017: 14).

v Siginmacilarm Istihdam1 ve Egitimi: Esenyurt Belediyesi, Suriyelilere
yonelik iyi derecede Arapga bilen elemen istihdam ederek bir irtibat ofisi
kurmugtur. Bu ofis Suriyelilerle saglikli bir iletisim kurarak sigmmacilari,
ihtiyaca binaen dil kurslarma ve saglik merkezlerine yonlendirmekte ve
slirecin takibini yapmaktadir (www.timetiirk.com, 2017). Esenyurt Belediyesi

ayrica Suriyeli cocuklar icin Suriyeli Siginmaci Ogrenciler Okulu’nu
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acmistir. Saadetdere Kiiltiir Merkezinde egitime baslayan okulda Suriye
Devleti miifredati dikkate alinarak egitim verilmektedir. Suriyeli Miilteci
Ogrenciler Okulu’nda 13 derslik, 620 6grenci ve 42 egitimci bulunmaktadir

(www.esenyurt.bel.tr, 2017). Kiiciikcekmece Belediyesi Sosyal Hizmetler

Dairesine bagli olarak c¢alisan Tiirk¢e ve Arapca bilen kisiler istihdam
edilerek tam zamanli calistirilmakta ve siginmacilarin aktif olarak buradan
yararlandig1 goriilmektedir (http://kucukcekmece.istanbul, 2018).

Barinma: Biiylikgekmece Belediyesi, Suriyeli ailelere barimma konusunda
imkan sunmak icin ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu calisma yapilirken ¢ocuk
sayllart ve magduriyet dereceleri dikkate alinarak ihtiya¢ sahibi
siginmacilarin insanca yasama kosullar1 olusturulmaya calisilmistir. Bu
yapilar, her sarta dayanikli tek katli ve altisar metrekarelik prefabrik konutlar
olarak insa edilmistir. Siginmacilara verilmesini diisiiniilen bu hizmetin,

Biiyiikcekmece Belediye Meclisi karariyla ilge sinirlart i¢inde yasayan ve

kayit altina alinan ailelere verilecegi belirtilmistir (www.bcekmece.bel.tr,
2017).

Siginmaci yardim Masas1 ve Merkezi: Sisli Belediyesi, siginmacilara yonelik
2015 yilinda “Go¢ Yardim Masas1 ve Merkezi” adiyla bir merkez kurmustur.
Bu hizmetler verilirken sadece Suriyeliler olarak degil ilge simurlar
igerisindeki diger tiim gog¢menler dikkate alinarak hizmet sunulmaktadir. Bu
kiiltir gesitliligi, cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Hem eleman
hem de hizmetler dikkate alindiginda art1 bir kiilfet olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Belediye, tim bunlar1 dikkate alarak sosyologlar, psikologlar ve sosyal
gorevliler isttihdam ederek hizmet sunmaktadir (https://www.sisli.bel.tr,
2016).

Siginmacilarla ilgili Yapilan Projeler:Konya Selguklu Belediyesi, sivil
toplum kuruluslari, dernek ve vakiflarla igbirligi igerisinde “Yeryliziinde
Umut Var” isimli bir proje gerceklestirmistir. “Proje destek” kapsaminda
gerceklestirilen bu ¢alismayla Mustafa Fevzi Serin Ilkokulu ve Omer Dinger
Imam Hatip Lisesi’nde egitim gdren 450 sigmmaci cocuk saglik
taramasindan gecirilmistir. “Yer Yiiziinde Umut Var” projesi Konya Selguk

Universitesi “Geng Yeryiizii Doktorlar” nin Selguklu Belediyesi ile birlikte
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yaptig1 giizel bir projedir. Proje kapsaminda ¢ocuklarin renk korliigii, sinela,
patella refleksi, agiz ve dis taramalar1 yapilmistir. Bunu yaninda siiflarda
temizlik ve beslenme egitimi verilmistir. Bu hizmetlerin yaninda ¢ocuklara
kirtasiye malzemeleri ve ¢esitli hediyeler verilmistir (www.selcuklu.bel.tr,
2018).

Istanbul’daki bir kistm belediyeler sosyal yardim kampanyalar1 yapabilmek igin ya
STK’larla isbirligi yapmakta ya da sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in Belediyeler Birligi
(Marmara Belediyeler Birligi) gibi birlestirici bir kurumsal yap1 olusturmaktadirlar.
Bu yapilar belediyeler arasinda iletisimi giiclendirmek, siginmacilara yonelik ortak
kararlar alabilmek, standartlar ve yeni yaklasimlar gelistirmek igin yonlendirici
toplanti ve calistaylar yapmaktadirlar. Bu toplantilar yardimiyla bilgi ve hizmet
paylasimi yapilmakta ve bundan sonraki siirecte koordinasyonun giiclendirilmesine

destek olmaktadir (Woods ve Kayali; 2017; 18).

Yerel Yonetimler, hizmet sinirlari igerisinde planlama yaparken toplum huzurunu ve
su¢ olgusunu dikkate alarak uzun vadeli planlamalar yapmak zorundadir. Yerel
yonetimler, hizmet verdikleri sinirlar igerisinde huzur ve siikuneti saglamak, alt yap1
calismalarini ve sosyal belediyecilik adina yapmasi gereken tiim hizmetleri yapmasi
asli gorevlerindendir. Tiim yerel halkin ve si§inmacilarin asgari yasam standartlarin
yerine getirilmemesi ve sosyal faaliyet alanlarina yer ve imkan agilmamasi orada
yasayanlarin yasamlarini olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple de herhangi bir seyle
mesgul olamayan toplum, istenmeyen olumsuz olaylara siiriiklenmekle kars1 karsiya

kalmaktadir.

Insan yaratils geregi bir is veya bir ugrasiyla ilgilenmedigi takdirde zararli
aligkanliklara ve suga siiriiklenebilmektedir. Cilinkii insanin oldugu her yerde sug ve
suclular olmustur ve olacaktir. Su¢ ve suglular, giiniimiizde lilkemiz de dahil olmak
tizere tiim diinyada varligini siirdiirmekte ve ferdin ve toplumun huzur ve giivenligini
tehdit etmektedir (Bayraktutar, 2011: 7-10). Ayn1 zamanda sug, toplumun kurumsal
diizenini bozan, toplumun birbiriyle olan pozitif etkilesimini bozan ve bu yapiy1
kokten etkileyen onemli bir sorundur (Ocal ve Yildirim, 2011: 121). Insanlar1 suca
iten sebepler; gelir, niifus yogunlugu, gog, issizlik, egitim durumu, ¢arpik kentlesme,

hukuk sistemi olarak sayilabilir. Ozellikle son zamanlarda artan sug oranlari, cesitli
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tedbirler alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu konuda sucludan ziyade
suca gotiiren sebepleri irdelemis ve potansiyel suglular1 caydirici Onlemler
almmasma dikkat cekilmistir. Ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu kentlerde
insanlar1 suga iten sosyo-ekonomik sebepler, ferdi ve toplumsal sebepler ortadan
kaldirilmalidir. Halkin 1rz, can ve mal giivenliginin saglanmast ve topluma yonelik
mevcut veya muhtemel bir tehlikenin bertaraf edilmesi i¢in sugun islenmeden
Oniinlin alimmas1 gerekmektedir. Tabi burada sadece polisiye tedbirlerle suglarin
Onlenmesini beklemek hata olur. Sug¢un ve suclularin bertaraf edilmesi tiim kurum ve
kurulusglarin, sivil toplum orgiitlerinin ve vatandaslarin is birligini gerektirmektedir

(Dogan ve Seving, 2011: 28; akt. Cakir ve Sarthan, 2015: 227-231).

Tiirkiye’de su¢ ve suclularla miicadele Emniyet teskilatinin gérevi olmakla birlikte
diger kurum ve kuruluslarin da bu alana egilmesi, ¢esitli tedbirler almasi, plan ve
projeler tretmesi gerekmektedir. Aksi takdirde sadece Emniyetin alacagi polisiye
tedbirler, su¢lularin yakalanmasindan bagka bir ¢oziim iiretmeyecektir. Suclular,
verilen cezalardan dolay1 bir miiddet cezasini ¢ekip disar1 ¢iktiktan sonra kendilerini
ciddi bir boslukta hissetmektedir. Suclular, daima suclu olarak goériilemeyecegi icin
ona hem maddi hem de manevi destek vermek gerekmektedir. Sugun dnlenmesi ve
su¢lunun engellenmesi hususunda herkese diisen gorev ve sorumluklar vardir (Dogan

ve Seving, 2011: 28).

Son zamanlarda sik¢a karsimiza ¢ikan yonetisim kavrami, her alanda uygulanma
imkan1 bulmustur. Yonetisim kavraminin uygulandig: alanlardan biri de giivenlik
konusudur. Giivenlik yonetisimi g¢ercevesinde vatandaslarin giivenligi noktasinda
Emniyet Teskilat’'nin yani1 sira yerel yonetimlere ve yerel yoOnetimlere bagl
birimlere de gorevler diismektedir. Temel amag, sugun ¢ok boyutlu sosyal bir olgu
olmasi ve bununla miicadelede halkin ve kurumlarin ortak bir ¢alisma ile basari
saglayacak olmasidir. Bu amagcla, halk ile kurumlar ve kurumlarin basindaki
yetkililer ayni sosyal ortamda yasadiklar1 i¢in sorunlari da birlikte ¢oziime

kavusturmalar1 gerekmektedir (Alag ve Cali, 2011: 258).

Yerel yonetimler, su¢ ve sugluyla miicadelede, suclarin dnceden tespit edilmesi ve
suclular1 suca iten sebepleri ortadan kaldirilmasinda onemli bir rol oynamaktadir.

Yerel yonetimlerin, halkla i¢ ice olmasi ve halkin nabzini tutabilmesi, demokratik
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katilimin daha yogun yasandigi bir yerde olmasi, su¢ dnleme konusunda Emniyet
Teskilatindan daha tiretken ve daha islevsel bir politika ve strateji liretebilmesini
saglamaktadir. Secilmis yerel yonetimler, birgok kurum ve kurulusla ortak proje
yiriitmektedirler. Kalkinma ajanslari, kent konseyleri, genglik meclisleri gibi proje
ve organizasyonlar, yerel kalkinmayi saglamak, yasanabilir kentler olusturmak ve
gengleri ve kentte yasayan herkesi karar alma siirecine dahil etmeyi temel hedef
edinmislerdir. Yerel yonetimler, son zamanlarda tlizerinde siklikla calistigi onleyici
tedbirler konusunda proje ve politikalar yapmak zorundadir. Son zamanlarda giivenli
kentler, akilli kentler, marka kentler ve siirdiiriilebilir kentler gibi kavramlarin sik¢a
kullanilir olmasi1 kentlerdeki su¢ oranlarin ve kentlerin daha rahat ve yasanabilir
olma oOzelliginin etkisidir, denilebilir. Hizla artan niifus ve buna bagh olarak niifus
hareketleri, kentleri sosyal kontroliin azaldigt mekanlar haline getirmektedir.
Dolayistyla kentlerin en 6énemli problemi her donemde oldugu gibi giivenlik sorunu
olmustur. Sadece polisiye tedbirlerle bir sonu¢ elde edilemeyeceginden merkezi
hiikiimetin yerel yonetimlerle isbirligi kaginilmaz olmustur. Giivenlik konusunda,
yerel yonetimleri bir paydas olarak kullanmay1 basaran Emniyet Teskilatlar1 suclari
onlemede son derece basarili olma imkanina sahip olacaklardir (Aksoy E, 2007: 11-
16).Yerel yonetimler sehir planlamasi yaparken su¢ olgusunu ve suglular1 da dikkate
alip, sugu ve sugluyu engelleme adina planlama yapmalar: gerekmektedir (Cakir E,
Sarthan Z, Ozcan Sarthan N, s:228).

Genelde yerel yonetimlerin giivenlik konusundaki katkilar1 sehir planlamasi ve
tasarimi seklinde olmus ve bunun sugu Onlemedeki etkisi seklinde incelenmistir.
Burada asil konu yerel yonetimlerin merkezi yonetime katkisi, sugu 6nlemede paydas
olmasi degil, bunun yani sira hizmet verdigi alan igerisinde yasayanlarin sosyal ve
kiiltiirel farkliliklarin1 da yonetebilme yeteneginin olmasidir. Ciinkii sosyo-kiiltiirel
olarak birbirinden farkli olan insanlarin bir arada yasadigi topluluklarda her zaman
potansiyel ¢atigma tehlikesi olacaktir. Neticede bu manadaki ¢atigmalarin
yasanmamas1 acisindan yerel yonetimlerin sosyal ve kiiltiirel farklilar1 da dikkate
alarak modern yasam alanlar1 olusturmasi ve herkes esit hizmet gotiirmesi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerin farkliliklar1 yonetebilme kabiliyetinin gelismesi

i¢in asgari insani yagam olanaklarini sunmasi, adaletli olmasi, liyakata 6nem vermesi
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ve diger kurumlarla iyi iligkiler icerisinde olmasi gerekmektedir. (Cakir, Sarithan ve

Ozcan Sarthan, 2014: 227-229).

Tirkiye’de insanlar, farkli sebeplerden dolay1 bulundugu bolgeden baska bir bolgeye
go¢ etmek zorunda kalabilmektedir. Kirsaldan kente veya kentten kente go¢ eden
insanlar orf ve adetlerini, eski davranig ve aligkanliklarin1 da beraberinde getirmekte
ve bu aliskanliklar1 terk ederken ciddi zorluklar ¢ekmektedirler. Yillarca yaptigr hal
ve hareketlerini birdenbire terk etmelerini beklemek miimkiin degildir. Gogmenlerin
bir kismi kentle biitiinlesirken bazilar1 kentte ayr1 ayr1 gruplar kurmuslardir.
Gogmenleri oldugu gibi kabul etmekle beraber, geldikleri toplum igerisinde miimkiin
mertebe kalabalik gruplar olusturmamalarina ve bir yere toplanmamalarina 6zen
gostermek gerekmektedir. Aksi takdirde sigimmacilarin yogun olarak toplandigi
yerlesim yerlerinde toplum psikolojisiyle hareket eden miilteciler kendi dogrular1 ve

yanliglariyla hareket etmeye baslayacaklardir (Aksoy, 2007: 11).

Stanley’e ( 1977 akt. Tung, 2015:33) gore miiltecilerin, gog ettikleri iilkeye uyum
saglayabilmesi ve saglayamamasi, o tilkedeki hiikiimetin ve toplumlarin tutumlarina,
gog politikalarina, go¢men-miiltecilere yonelik yerlesme ve destek programlarina ve
son olarak go¢men- miiltecilerin fizik ve ruh sagliklarina yonelik kolaylastiric
politikalarimin etkinligine baghdir. Stanley’in bu ifadesinden hareketle bir siginmaci
-Tirkiye Ozelinde genel koruma altindaki- bireyin veya grubun topluma uyum
saglamasi1 Oncelikle asli ihtiyaglarinin giderilmesi ve sorunlarinin ¢oéziilmesiyle
gerceklestirilebilir. Yerel yonetimler, siginmacilarin uyumu i¢in gerekli olan

ihtiyaclarin karsilanmasinda etkin rol oynamaktadir (Ates ve Akpinar, 2017: 1225).

Biiyliyen ve merkezilesen kentler, ayn1 zamanda sosyal ve Kkiiltiirel agidan da
farklilagsmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel agidan farklilasan toplumlar arasinda karsimiza
yeni terimler ¢ikmaktadir; farklilik ve farkliliklarin yonetimi gibi. Bu farkliliklar ¢ok
genis bir yelpazeyi igine almakta; kisilik ve karakterden fiziksel 6zelliklere, din,
milliyet, cinsiyet ve sosyo-ekonomik 6zelliklerden deneyim ve egitime kadar pek ¢ok
unsuru kapsayan genis bir kavramdir (Barutgugil, 2004: 227). Farkliliklar konusunda
tiimiiyle belli bir noktada bulugmak miimkiin olmamakla birlikte genel manada bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalara baktigimizda farkliliklar su sekilde

siniflandirilmaktadir; cografi farkliliklar, goriiniir farkliliklar, diisiince, inang ve
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yonetim farkliliklari, sosyal statii farkliliklar1 ve egitim-kisisel ve mesleki farliliklar

ve diger farliliklar (Stirgevil, 2010: 17).

Farkliliklar1 iginde barindiran ve homojen olmayan bir yapiya sahip kentlerde
yasayan insanlar arasindaki bu farkliliklar iyi yonetildigi takdirde var olan bu
farliliklar avantaja doniisebilir.  Ancak iyi yonetilemezse, go¢ eden topluluk
hakkinda sehir sakinlerinin onyargi sahibi olmasmma ve go¢ edenlerin
otekilestirilmesine sebep olacaktir. Otekilestirme sadece zihinde kalmayarak sug
teskil edecek eylem ve davraniglara sebep olacaktir. Sayet kent sakinleri arasindaki
bu heterojen yapi iyi yonetilirse toplumu suga iten sebepler ortadan kaldirilmis
olacaktir. Bu sebeple yerel yonetimler, bu konulara daha ¢ok egilmeli, yeni plan,
proje ve politika iiretmeleri gerekmektedir. Yerel yonetimlerin bu konuda yapacagi
calismalar her iki toplumun birbiriyle olan miinasebetlerini giiclendirecek ve giiven
ortamini  gelistirmeye neden olacaktir. Barutgugil’e gore (2004) farliliklarin
yonetimi; toplumlar arasindaki farkliliklar1 gérmek ve kabul etmek, bireyler
arasindaki farkliliklar1 da dikkate alarak insanlar1 oldugu gibi kabul etmek, onlara
deger vermek ve onlar1 takdir etmektir. Daha agik bir ifadeyle etnik kdken, cinsiyet,
yas, din ve cinsel tercihlerden kaynaklanan farliliklarin, insanlarin farkli fiziksel
ozelliklerinin deneyimlerinin, iletisim tarzlarinin, anlama ve O6grenme hizlarinin
kabul edilmesi, anlayis ve saygiyla karsilanmasidir. Farkliklarin ydnetilmesi sayet
yerel yonetimler agisindan ele alirsak, heterojen bir yapiya sahip kentlerde bireyler
arasindaki farliliklarin ayrisma ve Otekilestirme olarak gormeyip farkliliklardan
deger elde etmeye ve degerleri sehir sakinleri yararma kullanabilme yetenegidir,

diyebiliriz (Cakran ve Eren, 2017: 21).

3.3. Yerel Yonetimler ve Siginmacilar

Yerel yonetimler sorumluluk sahalarina giren bolgelerde hedef kitlesi o bolgede
bulunanlarin tamamidir. Yani yerel yonetimlerin sorumluluk sahasinda kimler varsa
ister yerlesik olsun isterse gd¢men olsun yerel yonetimlerin sunacagi tim
hizmetlerden yararlanmak durumundadirlar. Hatta verilen hizmetler goz Oniine
alindiginda yerel yonetim sinirlar1 igerisinden gecenler dahi bu hizmetlerinden

faydalanma noktasinda hizmet alan konumunda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
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siginmacilarin, yerel yonetimlerin hizmetlerinin kapsami diginda tutulmasi
diisiiniilemez. Tiirkiye genelinde yerel yonetimler, hizmet verdigi alanlar igerisinde
bulunan siginmacilart ve miiltecileri kayit altima almak, durumlarn hakkinda
tespitlerde bulunmak, topluma uyumlari konusunda uyum galismalarin1 yonetmek,
asli ihtiyaglariin teminine ¢alismak, sorunlara karsi kisa vadede ¢oziimler liretmek
gibi ¢ok Onemli ve kritik bir role sahiptir. Siirecin uzun olmasit ve sayica
sigimmacilarin ¢ok fazla olmasi Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin, diger iilkelerin yerel
yonetimlerine gore daha da onemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Avrupa’daki yerel yonetimlere bakildiginda goriilecek ki higbirinde bu kadar yogun
siginmact bulunmamaktadir. Bu kadar yogun bir gogiin yasandigi bolgelere
bakildiginda bu yerel yonetimlerin ellerinden gelen tiim imkanlarint kullanmig
olduklar1 goriilecektir (Ates ve Akpinar, 2017: 1222). 2014 yilinda kurulan Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii'niin kurulmas: ile birlikte artik Tiirkiye'de go¢ politikalar:
kurumsal bir yapiya kavusturulmustur. G6¢ meselesinin ¢éziimii noktasinda bu yap1
bir cat1 gbrevi gdormiis ve bundan sonra tiim kurum ve kuruluslarin birbirine uyum
saglayarak ¢alismasi s6z konusu olmustur. Birbiriyle uyum iginde olan kurumlarin
bilgi ve imkan paylasimi neticesinde siginmacilarin ihtiyaglarinin daha hizli ve daha
iyi bir sekilde ¢oziilmesine ¢ok ciddi katki saglamistir. Tirkiye Cenevre
Sozlesmesindeki cografi istisna ¢ekincesi sebebiyle Suriyelilere Gecici Koruma
Yonetmeligimin gecici birinci maddesi ile gecici koruma statiisii vermistir. Bu
yonetmelikte "Gegici Koruma" i¢in bir siire tahdidi konulmamistir. Cergeve olarak
tanimlanan hizmetler nispetinde uyumdan da so6z edilerek konunun uzun vadeli

boyutuna da hazirlik yapilmistir (Erdogan, 2017: 18).

Tirkiye'de siginmacilara yonelik yasal diizenlemeler konusunda biraz daha 6zele
yani Yerel Yonetimlerle ilgili diizenlemelere inildiginde 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 13. maddesi karsimiza c¢ikmaktadir. Suriyelilere yapilan yardimlarin
temel dayanagi olarak goriilen bu maddede hemsehri kimligi tanimlanmistir. Bu
maddede ilge simirlar1 icerisinde kimler varsa bulundugu siirece her tiirlii hizmetten
faydalanabilecegi belirtilmektedir. Ancak bu maddede yabancilara yonelik bir ibare,
bir hiikiim bulunmadigr i¢in bu konu belediyelerin inisiyatifine bagli olarak

yorumlanabilmektedir (Ates ve Akpinar, 2017: 1225).
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Yerel Yonetimlerin, hizmet sinirlart igerisinde fertlerin veya gruplarin ihtiyaglari
dogrultusunda hangi hizmetleri yaptigin1 anlatmasinda ve bilgi paylasiminda
bulunmasinda ¢ok biiyiik fayda vardir. Tiim yerel yonetimlerin yaptiklar1 hizmetleri
ilgili alanlarda paylasmasi birbiriyle uyum iginde olacak kurumlarin yapacaklari
hizmetlere sifirdan baslama zahmetine ve zaman kaybina engel olmasina neden
olacaktir. Boylece siginmacilar, daha adil ve daha hizli ve giivenilir bir sekilde
hizmet alma imkan1 bulacaklardir. Aslinda yerel yonetimlerde siginmacilarla ilgili
olarak ilk yapilmast gereken sey bu politikalarin hangi birim tarafindan
yiirlitiilecegine karar vermekle baslar. Clinkii iilkeye ve yerel halka tamamen yabanci
ve dil problemi yasayan misafir, imkanlara kolay ulasim yollarmi ve iletisim
kanallarin1 tespit etmek en Onemli konu oldugu agiktir. Yerel yonetimlerin
siginmacilarla ilgisinin boyutunu ve etkinligini ve nasil bir politika yiiriittiigiini, ilk
temas noktasi olan danisma masalarindaki gorevlilerin yonlendirmelerinde genellikle
belli olmaktadir. Danisma masasinda gorevli olan kisilerin bir kism1 siginmacilarla
ilgilenen ve islerini takip eden birimi aninda agik bir sekilde sdylerken bir kism1 da
emin olmadigi halde gerekli gereksiz yonlendirmelerde bulunmaktadir. Bu
yonlendirmelerin  geneline baktigimizda, yonlendirmeler yerel yoOnetimlerin
blinyesinde bulunan Sosyal Destek Hizmet Miidiirliigii'ne yapilmaktadir. Yerel
yonetimlerin bir boliimii de Gé¢ Birimi ve bu birimin altinda uluslararasi ortaklikta
kurduklar1 bir dernek kapsaminda hizmetlerini yiiritmektedir. Yerel yonetimlerde
farkli bir uygulama da yerel yonetimlerin yonetimine bagli olarak calisan Strateji
Gelistirme Midiirliigli altinda kurulan bir dernek iizerinden c¢alismalarin

yuriitmektedir (Ates ve Akpinar, 2017: 1225).

Siginmacilarin dil ve egitim alanindaki hususlarina gelince go¢ edenlerin uyumu
konusu, en 6nemli konularindan biridir. Kendisini rahat ifade edebilen ve toplumla
uyum i¢inde yasayabilenlere bakildiginda bulunduklar iilkenin dilini yani Tiirk¢eyi
konusabilen kisiler ve gruplar oldugu goriilmektedir. Yani Tiirk¢eyi konusabilenler
meramin1 daha iyi anlatmakta ve topluma uyum konusunda daha da basarili
olmaktadir. Yerel yonetimlerin bircogunun Suriyelilere Tiirk¢e dil kurslar1 acgtigin
gormekteyiz. Yerelde Tiirkce dil kurslar1 verilse de aslinda daha ziyade dil ve okul
egitimi  hususu Merkezi YoOnetim tarafindan bakanliklara bagli  olarak

yiirtitiilmektedir.
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Siginmacilara yonelik hukuki sorunlarin ¢6ziimii hususunda yerel yoOnetimlerin,
gerek yetki gerek mevzuat geregi etkin bir rol iislenmesi miimkiin goriilmemektedir.
Bu konuda yerel yonetimlerle yapilan goriismeler neticesinde hukuki alanda yardim
edememe hususu bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siginmacilara yonelik
hukuki sorunlarin ¢éziimiinde ancak araci bir kurum olarak gorev alabilmektedirler.
Siginmacilarin, go¢ siireci ¢ok zahmetli, yorucu ve sikintili gegmis olmasi gesitli
saglik sorunlariyla karsilasmalarina neden olmaktadir. Siginmacilarin tedavisi daha
cok merkezi yonetime baglh olarak calisan hastane ve saglik ocaklar1 biinyesinde
yapilmaktadir. Bu konuda da yerel yonetimler, sorun ¢oziicii olmaktan ziyade araci
ve yonlendirici bir kurum olarak siginmacilarin  sorunlarmi = ¢dzmeye
calismaktadirlar. Yerel yonetimlerin bundan daha fazla bir sans1 ve imkani olmadig
icin saglik konusunda araci bir kurum olmaktan ileri gidemez. Aslinda merkezi
yonetimin saglik ve egitim alaninda yapacagi gorev ve yetki devriyle bu alanlarda
¢ok daha hizlh ve gilizel hizmetler vermesi miimkiin goriilmektedir.
Merkeziyet¢ilikten yerele dogru bir hizmet devri merkezi yonetimi de iilkenin diger
sorunlaria egilmesine yardimci olacak ve diinya ¢apindaki konularla ilgilenmesine

neden olacaktir.

Toplumda farkli zamanlarda farkli sebeplerle miiltecilere tepkiler olusabilmektedir.
5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 13. Maddesi'nde gecen hemserilik ifadesi geregi ve
ekonomik yardimlarin siginmacilara da aktarilmasi nedeniyle yerel halktan bir 6fke
olusabilmektedir. Belediye yetkililerinden alinan bilgilere gore miiltecilerin
belediyelerde istthdam alanlarin1 doldurduklarini hatta Tiirk vatandaglarindan daha
fazla yardim aldiklar1 kanaati hakim olmaya basladigi i¢in toplumun huzursuz
olduklarmi ve bu uygulamalardan hosnut olmadiklarini belirtmislerdir. Yerel
yonetimler, siginmacilara Tiirk vatandaglariyla esit sartlarda ekonomik ve sosyal
destekte bulunduklarini 1srarla ifade etmekte ve hicbir ayrim yapmadigini
sOylemektedirler. Yerel yonetimler, bu siiregte imkanlarin1 zorlayarak fedakarca
gayret etmis ve siginmacilarin problemlerini ¢6zmeye ¢alismislardir. Sosyal yardim
desteginden maksat saglik, yiyecek, yakacak yardimi, kira, barinma, ev esyasi ve
istihdam konular1 anlasilmaktadir. Bazi yerel yonetimler de yardimseverler ve
sigimmacilari bir araya getirerek ihtiyaclarin giderilmesine araci olmaktadirlar. Yerel

yonetimlerin siginmacilar konusunda etkinlikleri ve kararliliklari, ilgili belediyelerin
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yoneticilerinin edinmis olduklar1 vizyonu ile bu konudaki istek ve arzularim
gostermektedir. Yoneticilerin alacaklart bir takim inisiyatiflerle 6rnek birer model
olusturabileceklerini ¢alisma kapsaminda yapilan goriismelerde anlasilmistir.
Sigimmacilar hususunda Merkezi ve yerel yonetimlere biiyiik sorumluluklar distiigii
gibi ev sahibi toplumun ve bireylerin de ciddi sorumluluklart bulunmaktadir.
Siginmacilar hususunda iilkemiz insaninin kiigiik olumsuzluklar1 bulunsa da genel

olarak iizerlerine diiseni yapmaya calistiklar1 goriilmektedir ( Ates ve Akpmar A
2017: 1226)

Tiirkiye genelinde sigmmacilarin 6zellikle Suriyelilerin, ¢ok az bir kismi (%7,45)
kamplarda kalirken geri kalan kismu1 ise diger illere dagilmis durumdadirlar. Barinma
merkezlerinin disinda kalan ve farkl illere dagilan miilteciler, yerel halkla birlikte
yasamaya baglamiglardir. Kentlerde yerel toplumla birlikte yasayan siginmacilar,
merkezi yonetimden ziyade yerel yoOnetimlerle muhatap olmaktadirlar. Tirkiye
Niifusunun 80 milyon oldugunu varsayarsak siginmacilarin orani yaklagik % 4'linii
olusturmaktadir. Bu rakam siginmacilarin iilkelere getirecegi yiikler ve zorluklar
diisiiniildiiglinde hi¢ de azzimsanmayacak bir sayidir. Ancak siginmacilar, Tiirkiye'nin
tim bolgelerine esit olarak dagilmamiglardir. Tim bolgelerimize yayilan
siginmacilar, bazi bolgelerimizde veya sehirlerimizde ¢ok daha fazla yogunlagsmis ve
farkl1 sorunlarin yasanmasina neden olmusladir. Oyle ki bazi illerimizde bu oran %
50 bazilarinda ise % 100’e varan oranlar ile ortaya ¢ikmakta ve sorunun ne kadar
bliylik olacagimi acgik¢a ortaya koymaktadir. Kent niifusu i¢indeki orami dikkate
alindiginda Adana, Hatay, Adiyaman, Kayseri Mardin, Mersin, Osmaniye, Gaziantep
ve Sanlwrfa illerimiz Tiirkiye ortalamasinin lizerindedir. Hatta Kilis ilimizde bu oran
% 100'e varmis ve belki de gecmistir. Sinirdaki bazi ilgelerimize baktigimizda ise bu

oranlarin % 50 veya daha tizeri oldugu goriilmektedir.

Sigmmacilarin sayisinin % 50 veya daha fazla oldugu yerlerin belediyelerinde
hizmet sunumlarinda ve yardimlarda ¢ok biiyiilk sorunlar yasanmaktadir. Bu
problemlerin sebebine gelince, yerel yonetimlerin biit¢eleri olusturulurken Tiirk
vatandaslarin sayilar1 dikkate alinmakta ve buna gore pay ayrilmaktadir. Yasanan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in go¢ hareketliliginin yogun oldugu donemlere
mahsus olmak iizere Tiirk vatandaglarina ilaveten siginmacilar da dikkate alinmali ve

ona gore biitge verilmelidir. Bu fikir benimsendigi takdirde bundan sonra

78



siginmacilarla ilgili ¢ikabilecek sorunlara da engel olunmus olacaktir. Yani yerel
yonetimlerin vatandas olmayanlara da hizmet vermesi igin yerel halkla birlikte
sigimmacilarin sayilar1 da dikkate alinarak biitce olusturulmaldir (Tiirkiye'deki

Suriyeliler Ozel raporu, 2018: 233).

2017 yilinda yapilan, "Kopus'tan Uyum'a Kent Miiltecileri - Suriyeli Miilteciler ve
Belediyelerin Siire¢ Yonetimi: Istanbul Ornegi" baslikli arastirma, siginmacilar
hususunda simdiye kadar yapilan arastirmalarin en kapsamlisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Marmara Belediyeler Birligi Gog¢ Politikalart Atolyesi MAGA,
belediyelerle yiiz ylize goriismeler ve anket usuliiyle yerel yonetimler ve Suriyeli
siginmacilar arasindaki siire¢ yOnetimini arastirmis ve sonu¢ raporunda Yerel
yonetimlerin siginmacilara hizmetleri, siire¢ yoOnetimi, karsi karsiya kalinan
problemler, mevzuattan kaynaklanan sorunlarini ve ¢0ziim Onerilerini ortaya
koymaya ¢alismaktadir. Dog. Dr. M. Murat Erdogan baskanliginda hazirlanan

rapordaki ¢6ziim Onerileri su sekilde siralanmustir:

1- Belediye Kanunu'nda belediyelerin hizmet alani, ‘“belediye sinirlart iginde
yvasayan vatandaglar ve kayit altinda olmak kaydi ile diger biitiin bireyler” seklinde

genisletilmeli.

2- “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” basta olmak iizere, yasal ve
idari diizenlemelerde belediyelerin yerel uyumu saglama yoniinde ozel rol
tistlenmeleri ve daha aktif hale getirilmeleri igin diizenlemeler yapilmali.

3- Muhtagchgin tespitinin daha saghkli yapilmasi, miikerrer yardimlarin
engellenmesi ve en onemlisi belediyeler arasinda makul bir yiik paylasiminin
gerceklesmesi icin ortak bir veri tabani olusturulmali. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin oldugu yerlerde, biitiin ilce belediyelerinin birlikte yararlanacagi
“Miilteci Veri Tabani "na ihtiya¢ duyuluyor.

4- Miilteciler konusunda belediyelerin hem kendi aralarinda hem de merkezi
idare kurumlari ve sivil toplum kuruluslar: ile koordinasyonun saglanabilmesi icin
biiyiiksehir belediyelerinde bir birim olusturulmal.

5- Tiirkiye 'deki mevcut mevzuat, belediyelerde miilteciler ile ilgilenecek birim
konusunda acik bir tamimlama yapmiyor. Iice belediyelerinin her birinde miilteci ve

gogemenlerle ilgili bagimsiz bir birim olusturulmali.
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6- Miiltecilere daha iyi bir hizmet verebilmeleri igin, belediyelere terciiman,
psikolog, sosyal hizmet uzmani vb. kisileri istihdam imkant saglanmall.

7- Basta kent konseyleri olmak iizere yerel yonetimlerin yerel toplum ile
miilteciler arasinda kopriiler kurmasina imkan verilmeli, bu konuda yasalardaki
kasithiliklar kaldirilmali.

8- Stirdiiriilebilir bir yapr igin, merkezi idarenin Suriyeliler konusundaki stratejik
kararimi daha da belirgin kilmasi ve bunu toplumla daha ac¢ik paylasmast yararl
olabilir. Bu baglamda yerel diizeyde hem miiltecilerin hem de yerel toplumun
hazirlanmasinda belediyelere ozel rol verilmeli.

9- Zaten dezavantajli olan bélgelerin daha da magdur olmasini engellemek ve
ilgeler arasi dengeli miilteci dagilimi olusturabilmek igin, ilcelere tesvik unsurlari
gelistirilmeli.

10- Hizmetlerin miiltecilere daha kolay ulastirilabilmesi icin, belediyeler
tarafindan —miilteciler arasinda kullanimi son derece yaygin olan- akilli telefon

uygulamalar: gelistirilmeli.

11- Basta belediyeler olmak iizere yerel yonetimlerin miiltecilere hizmet
saglarken yerel halk ile miilteciler arasindaki potansiyel gerilimleri engelleyecek
calismalar yapmasi yerel uyum agisindan son derece onemli (“Kopus”tan “Uyum”a

Kent Miiltecileri, 2017: 127-129).
3.4. Yerel Yonetimlerin Uyum Politikalari

Yerel yonetimlerin, yurdunu yuvasi terk eden miiltecilerin son yillarda yogun
olarak yasadig1 gociin sosyal ve kiiltiirel boyutunda s6z sahibi olmasina ve genel go¢
politikasina da katki sunmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle Gog Politikalar1 Kuruluna,
gocle ilgili diger kurumlarin yaninda yerel yonetimlerden de temsilci olarak ulusal ve
bolge belediye birlikleri davet edilmelidir. Bunun i¢in 6458 sayili Kanunun” Gog
Politikalar1 Kurulu ve Goérevleri” 105. Maddesinde tadile gidilebilir. Yani maddeye
yerel yonetimler ve kurmus olduklar birlikler olarak davet edilebilir.

Uluslararas1 gociin, sosyal ve kiiltiirel yansimalarmin tesiri olarak yerel yonetimler
ve yerel siyaset yerel olmakla birlikte artik uluslararasi bir pozisyonda ¢alismalarina
etki etmistir. Yerel yonetimler, artitk kendi mahalle ve ilcelerine yansiyan gog

olgusunu anlamakla kalmamis, go¢le basa ¢ikma ihtiyact onlar1 yurt disindaki kurum
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ve kuruluslarla igbirligine sevk etmistir. Aslinda yerel yonetimler gelismekte olan
diinya sartlarina ve yasanan goglerin etkisine gore politika tlireten bir aktér konumuna
dogru gitmektedir. Tiirkiye’de yasayan yabancilar ve siginmacilar, sadece merkezi
yonetimi ilgilendirmedigi, gelismis iilkelerde oldugu gibi yerel yonetimleri de ¢ok
yakindan ilgilendirdigi agikca goriilmektedir. Ciinkii ¢ok ciddi bir etkilesim i¢inde
oldugu bir sosyal olgu olarak yerel yonetimleri de bu isin icine c¢ekmektedir.
Gelismis tilkelerde oldugu gibi gog¢ olgusunun sosyal ve kiiltiirel boyutuyla birlikte
iktisadi boyutu yani yerel ekonomik kalkinmayla iligkisi olan iktisadi kalkinmayla
ilgili olan hizmetlerin merkezi hiikiimetten ziyade yerel yonetimlere verilmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Yerel yonetimlere devredilen sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyuttaki hizmetler yerel yonetimlerin yeni politikalar gelistirmesine
vesile olacaktir. Ciinkii go¢ olgusunun karmasikligi ve zorlugu yerel yonetimleri bu
hususta yeni politikalar tiretmeye zorlamaktadir. Bu manadaki hizmetler, sosyal ve
kiiltiirel alanda giderek daha fazla ¢alisan ve donanimli hale gelen yerel yonetimlere
birakilmasi gerekmektedir. Fiziki mekanlari, yetismis elemanlar1 ve biitgesiyle yerel
yonetimler kendisini yeni politikalar tiretmek zorunda hissetmektedir. Diger bir
sebebi de yerel yonetimler bulundugu bolgedeki yerli halka ve siginmacilara daha
yakin ve daha fazla iletisim i¢inde olan bir kurum olmasi nedeniyle ilgenin veya
sehrin yapisim, kiiltiiriinii ve iktisadi boyutunu daha iyi bilmektedir. Ugiinciisii de
merkezi yonetim sosyal kiiltiirel hizmetlerin sunumundaki yetkisini bu konuda daha
donanimli olan yerel yonetimlere devretmesi nedeniyle iizerindeki yiikiinii atarak
yurt genelinde genel politikalarla ilgilenmek i¢in daha fazla zaman ve imkan
ayiracaktir. Merkezi yonetim, sosyal kiiltiirel hizmetlerin sunumundaki gorevlerini
yerel yonetimlere biraktig1 takdirde daha genel politikalara yonelerek, siginmacilarin
uyumunda asgari standartlar ortaya koymak ve hizmetleri denetlemek gibi gorevlere
daha fazla zaman ve biitce ayiracaktir. Ayn1 zamanda merkezi yonetim bunun
disinda olas1 yeni bir miilteci akinina da daha stratejik yaklasma ve egemenlikle ilgili
boyutlariyla ilgilenme olanagi bulacaktir (Daudov, 2015: 51-52).

Kamu kurumlar olarak halka en yakin kurumlar olan yerel yonetimler, gelisen acil
durumlarda ilk merci olup, gelen siginmacilara esit ve seffaf bir sekilde temel
ihtiyaclar noktasinda erisim saglamak ve merkezi yonetim ve diger kuruluslarla

koordinasyon icinde c¢aligmakla sorumludurlar. Yerel yonetimlerin gelistirecegi
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uyum politikalariyla go¢ sorunlarini miimkiin oldugu kadar erken bir safthada
¢dzmesi gerekmektedir. Once gelen siginmacilar durumlar1 hakkinda yapilan uyum
caligmalarinda eger plan ve program dahilinde diger kurumlarla iliskileri de saglam
tutarak tedbir alinmigsa her hangi bir problem yasanmamaktadir. Aksi takdirde farkl
kiiltiir ve farkli sosyal yapida olan bu iki toplumun arasinda ciddi kirilmalara sebep
olacaktir. Yerel topluma ve is piyasasina engel teskil eden unsurlar ortadan
kaldirilmazsa yeni gelenlerin yerlesik topluma ayak uydurmasi zorlasacaktir.
Siginmacilarin her birinin insan haklarina saygi duyulmasini saglamak en onemli
konulardan biri olmasi sebebiyle o6ncelik verilmesi zorunludur. Ozellikle
siginmacilardan kadinlar ve c¢ocuklar cinsel siddet, insan ticareti ve insanlarin
ortadan kaybolmasi gibi siddet olaylarinin magduru olma ihtimalleri ¢ok yiiksektir.
Bu nedenle yerel yonetimler, 6zellikle bu iki gruba daha fazla dikkat etmekte ve her
siginmacinin kaydinin tutulmasma c¢ok biiyilkk 6nem vermektedir. Bu konuda da
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, siginmacilarin yerlesik toplumlarla uyumunun
saglanmasit siginmacilarin kabiliyetlerinin belirlenmesi ve isttihdam edilmeleri i¢in
tavsiye kararlar1 almistir. Yerel yonetimler de bu tavsiye kararlarindan hareketle
gelen siginmacilarin durumlarinin iyilestirilmesi ve daha diizenli bir yerlesik hayata
gecislerini saglamak i¢in Avrupa Birligi projelerinden yararlanmaktadirlar (Kabulden
entegrasyona, Tavsiye Karar1: 394, 2017).

Yerel yonetimler, yeni politikalar gelistirirken yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
alanda sorumluluk sahalarina ve yetkinliklerine uygun olarak bunlarin birbirini
tamamlayici bir iligki i¢inde olmasini hedeflemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda
yerel yonetimler, siginmacilarin bolgelere yerlestirilirken belki en basta go¢iin yogun
oldugu giinlerde olmasa bile sonraki bir donemde miiltecilerin de fikri alinmali ve
belirlenecek objektif kistaslara gore dagitilmalarini saglayacak yeni politikalar
tretmek zorundadir. Sigmmmacilar konusunda bastan beri sdyledigimiz yasal
cerceveyle ilgili acil bir calisma yapildig1 takdirde yerel yonetimler, goérevlerini
kolay ifa edecekler ve siginmacilara ihtiya¢ duyduklar1 an ulagma olanag

bulacaklardir (Kabulden entegrasyona, Tavsiye Karari: 394, 2017).

Yerel yonetimler, Uluslararas1 ve ulusal diizeyde girdikleri igbirlikleri nedeniyle

kendi uhdelerine kaynaklarin tahsis edilmesiyle finansal destek olusturmaktadirlar.
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Bu finansal destekler vasitasiyla egitim, saglik, meslek edindirme, barinma ve
yiyecek vb. konularda sigimmacilarin problemlerini ¢6zme olanagi bulmaktadirlar.
Siginmacilar i¢in olmazsa olmaz husus finansal destek konusudur. Yerel yonetimler
yeni finansal destek temini i¢in hem ulusal hem de uluslararasi sahada kendisine yeni
partnerler bularak yeni politikalar tiretmesi gerekmektedir. Sultanbeyli Belediyesi
Ozellikle ulusal ve uluslararasi isbirlikleriyle sigimmmacilarin ihtiya¢ duydugu bircok
konuda yeni politikalar {iretmis ve binlerce gd¢mene ulasmaya calismistir

(www.sultanbeyli.istanbul, 2017).

3.4.1. Rehabilitasyon Calismalari

Calismanin basinda da ifade edildigi gibi Tiirkiye’nin cografi konumu itibariyle goc
ve siginmaci hareketleriyle her zaman kars1 karsiya kalmasi muhtemeldir. Bu zamana
kadar olan goc¢lere baktigimizda Tirkiye hi¢bir siginmaciya olumsuz cevap
vermemis ve daima onlara kucak agmistir. Tiirkiye, kiiresel ve bolgesel olaylarin
etkisiyle goriilen yogun go¢ hareketlerinin merkezi konumundadir. Siginmacilarin
topluma ve kente uyumu hususunda Tiirkiye’nin bu yaklagimi siginmacilara moral ve
motivasyon agisindan ¢ok ¢ok oOnemli olmustur. Her seyini kaybetmis ve ciddi
sorunlarla karst karsiya kalmis sigimmaci topluluguna yapilacak oncelikli en 6nemli
konu, kapilar1 agmak ve onlar1 giivenli bir ortama kavusturmaktir. Tiirkiye bugiin
oldugu gibi tarihte de din, dil, irk ayrim1 yapmadan tiim gelenlere aynen bu sekilde
davranmistir. Ancak tiim bu hizmetleri yaparken elbette eksikleri ve kusurlar1 da
bulunmaktadir. Ulkemize gelen siginmacilarin, giivenlik, barinma, calisma, egitim,
hukuki durum ve saglkla ilgili alanlarda gesitli sorunlar ¢ikmaktadir. Iste bu
sorunlarin 6n onemlilerinden biri de uyum sorunudur. Uyum, siginmacilarin, hem
yeni sartlara hem de yeni bir halka ve iilkeye adapte olma siirecine denmektedir.
Siginmacilarin topluma adaptasyonu, toplumun degerlerine uygun davranmasi,
sigindig1 iilkenin gergeklerine ayak uydurmasiyla miimkiin olmaktadir. Aslinda
uyum bir tek siginmacilar i¢in degil yerel halk icin de ¢cok dnemlidir. Burada her
toplumun birbiriyle i¢ ice yasayacak olmasi, uyum konusunun her iki toplum iginde

vazgecilmez bir husus oldugunu gostermektedir.
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Yerel yonetimlerin, siginmacilarin topluma uyumu hususunda sosyal ve kiiltiirel
boyutlarda hizmetler sunmasi ve siginmacilarla ilgilenmesi gerekmektedir. Bu sosyal
ve kiiltiirel boyutlardaki hizmetler, kiiltiirel faaliyetler, egitim, sosyal hizmetler ve
istihdam gibi alanlardir. Yerel yonetimlerin siginmacilar konusunda en giizel hizmet

verecegi alanlar bunlar oldugu diisiiniilmektedir (Daoudov, 2015 b).

Yerel yonetimlerin siginmacilar konusunda atacagi her adim ve yapacagi her ¢alisma
sigimmacilarin moral ve motivasyonu agisindan onem arz etmektedir. Dolayisiyla
yerel yOnetimlerin barinma, gida, istihdam, saglik vb. alanlarda yaptig1 yardimlar
siginmacilarin yalniz olmadiklarini, her konuda onlara destek olunacagi fikrini
vermesi sebebiyle siginmacilara biiyiik bir moral olmaktadir. Neticede her tiirlii
sikintiyla yiiz yilize kalan siginmacilar, sigindiklar iilkeye ve insanlara karsi giiven
duymas1 gerekmektedir. Sayet bu giiven problemini asilamazsa moral ve motivasyon
acisindan siginmacilara ¢ok ciddi hasarlar verilebilir. Sigimmacilarla birinci derecede
muhatap olan yerel yonetimler, 6ncelikle siginmacilar sonrasinda da yerel halka etki

edecek bu ¢alismalar1 ve yardimlari ¢ok ciddi bir sekilde organize etmelidirler.

Yerel yonetimler oncelikle sinirlari igerisinde ne kadar siginmaci barindirdiginin
kaydini olusturmali ve kaydini tuttugu bu insanlarin her tiirlii 6zelligini ve bilgisini
dosyalamalidir. Eger bu sekilde bir kayit tutulursa hem bugiin hem de bundan sonra
yapilacak tiim g¢alismalar, tutulan bu kayitlara gore daha hizli, daha kolay, daha

adaletli ve daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiin goriilmektedir.

Aslinda burada dikkat edilmesi gereken c¢ok Onemli bir konu da siginmacilarin
toplumla birlikte yasama silirecinin iyi yonetilmesidir. Bu siire¢ ¢ok iyi yonetildigi
takdirde yeni firsatlara doniisebilecegi gibi iyi yonetilmedigi zaman da ¢ok tehlikeli
bir hal alabilmektedir. Uyum konusu bu kadar énemliyken peki merkezi yonetim ve
yerel yonetimler bu hususta neler yapmaktadir. Hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimler, birlikte ve ortak bir akilla ¢alismak zorundadirlar. Merkezi yonetimin
semsiyesi altinda, siginmacilarla direk muhatap olan yerel yonetim, onlarin tiim
sorunlaryla ilgilenmek ve ¢ozlimler iiretmek durumundadir. Yaklasik yedi yildir
Tiirkiye’de bulunan siginmacilara artik misafir muamelesi yapmamak gerekmektedir.
Siginmacilarin kalma siireleri uzadikca sorunlar da artarak devam etmektedir. Her

gecen giin bu sorunlar arttikca ev sahibi toplumla siginmacilar arasindaki iletisim
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degismekte ve halkin tepkisine neden olmaktadir. Bu durum hem merkezi yonetimi

hem de yerel yonetimleri harekete gecirerek ¢oziimler bulmaya zorlamistir.

Siginmacilarin yerel halka ve kente uyumu konusunda yerel yonetimlerin ¢ok fazla
bir ¢aligmas1 bulunmamaktadir. Ancak bazi belediyelerin siginmacilarla ilgili yaptigi
calisma Orneklerini incelemek gerekmektedir. Bu ¢alismalarda siginmacilarin kente
ve yerel halka uyumunu kolaylastiracak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler
icinde bulundugu ancak bu ¢abanin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. "Kardes
Topraklarda Ensar Eli" projesiyle dikkat ¢eken Canik Belediyesi, uyum hususunda
oldukga gilizel caligmalara imza atmistir. Canik Belediyesi, Samsun Halk Sagligi
Merkezi ve diger belediyelerin yardimiyla agtigt "Gog¢men Saglik Merkezi" yle,
siginmacilarin saglik problemlerini ¢6zmeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte kentte
diizenlenen spor faaliyetlerine miilteci ¢ocuklar1 dahil edilmis, sigimmaci kadinlari
icin de farkl projeler hayata gegirmistir. Yapilan bu projelerin etkisiyle kente ve
yerel halka uyum hususunda ciddi basarilar elde edildigi sdylenmektedir (Akman ve
Yonten Balaban, 2018: 13).

Siginmacilarin yagadigi alanlar mutlak surette yerel yonetimlerin ¢aligma alanlarina
girmektedir. Dolayisiyla en biiyiik sorumlulukta yine yerel yonetimlere diigsmektedir.
Sigimmacilarin uyumu ve rehabilite edilmesi hususunda belediyelerin yonlendirici
calismalar1 artirilarak  devam ettirilmelidir. Oncelikle saha arastirmalari ile
miiltecilerin ve yerel halkin beklenti, endise ve Ongoriileri tespit edilerek bunlara
¢oziimler dretilmelidir. Siginmacilarin ve yerel halkin yagam alanlarinda sorunsuz
yasamalar1 icin bu beklenti ve talepler ¢ok ciddi ele alinmali ve ¢oziim {iretilmelidir

(Akman ve Yonten Balaban, 2018: 13).

Siginmacilarin sosyal ¢evreyle uyumu hususunda tanitict seminerler diizenlenmeli,
verilecek egitimlerle siginmacilarin haklar1 hususunda bilgilendirme yapilmali ve
yasadiklar1 bolgenin tanitimi yapilmalidir. Boylelikle yasadiklari ¢evreyi daha iyi
o0grenmis olacak ve ihtiyaglarim1 daha kolay karsilayarak kente uyumlarini
kolaylagtirmaktadir. Kiiltiirel-sanatsal kurslar ve sosyal aktiviteler diizenleyerek
sosyal uyum hizlandirmalidir. Siginmacilarla ilgili yanlis algilarin giderilmesi i¢in

yerel yonetimler olarak kentin yogun bélgelerinde ve yerel medyada bilgilendirici
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faaliyetler yapilmali, sayet daha Once var ise artirilmalidir (Akman ve Yonten
Balaban, 2018: 14).

Siginmacilarin en Onemli problemlerinden biri olan ekonomik durumlarini
iyilestirmek igin istihdam alanlar1 agilmali ve bir ise yerlestirilmeleri gerekmektedir.
Siginmaci ailelerin gecimlerini saglamalar i¢in is bulmalarini kolaylagtirmak ve
yardimcl olmak gerekmektedir. Boylece sigimmacilari, dilencilik ve hirsizlik gibi
onur kirict olaylardan wuzaklagtirmis, kentte giivenlik nedeniyle huzursuzluk
yaratabilecek olaylarin oniine ge¢mis ve kente uyumlarini saglamis olunacaktir.
Bunlara ilaveten yerel yonetimler ve STK'lar birlikte hareket ederek mesleki kurslari
yayginlastirmakta oOzellikle bayanlara yonelik kurslar a¢maktadir. Siginmaci
kadinlara yonelik siddet, evlilik yasi, resmi nikah ve kadin haklar ile ilgili egitim
verilmekte, Tiirkce ve Arapca brosiirler dagilmaktadir. Engelli ve yaslhlara yonelik
Sosyal Hizmetler Kanunu g¢ergevesinde danigsmanlik, rehabilitasyon ve her tiirlii
destek hizmeti verilmektedir. Siginmacilardan %40 ve lizeri engeli bulunanlar engelli
bakim merkezlerinden yararlanmaktadir. Yaglar1 60 ve iizeri olan siginmacilarin
miiracaat etmeleri halinde valilikler kanaliyla durumlarma uygun bir yere
yerlestirilmektedirler. Suriyeli siginmacilara yonelik olarak ozellikle Istanbul ve
cevresinde yerel yonetimler olarak, rol almaya baslamaktadir. Belediye,
kaymakamlik, Sosyal ve Dayanisma vakfi birlikte igbirligi yaparak ortak projeler
tiretmektedirler (Tartan ve Arici, 2017: 15).

Ekim 2015'te Sisli Belediyesi tarafindan acilan "Go¢ Yardim Masast ve Merkezi"
sosyolog, psikolog, sosyal calismacilar, ayrim yapmaksizin yardima muhtag tiim
siginmacilarla ilgilenmektedirler. Tiim siginmacilara bu sahalarda her tiirlii destegi
vermek icin gayret gostermektedirler. Uskiidar Belediyesi ise kisinin sosyal yardim
alabilmesi i¢in emniyete kayit olduktan sonra belediyenin sosyal hizmet birimine
bagvurmay1 sart kosmustur. Yaklasik bir hafta sonra siginmacilarin yasadiklar: yere
bir sosyal caligmacit gondererek sosyal inceleme yaptirdiktan sonra yardim

baglanmaktadir (Woods ve Kayali, 2017: 14-20).

Cok yonlii ferdi ve toplumsal travmalar yasanmasina sebep olan gog, Ozellikle
zorunlu goc¢ hareketliliklerinde hem go¢ alan bolge insani hem de go¢ eden

siginmacilar, ciddi manada etkilenmektedirler. Toplumsal sorunlar, 6zellikle zorunlu
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olan ve engellenemeyen goclerde kendini daha fazla gostermektedir. Siginmaci ve
miilteci konumuna diismiis kisilerde ise yasadiklar1 olaylarin etkisi ve biraktig1 izler
nedeniyle toplumsal etkiler daha etkili ve sarsici olmaktadir. Yerel yonetimler, tam
bu sirada devreye girerek bu toplumsal travmalarin 6nlenmesi ve yasanmamasi igin
calismalar yapmasi gerekmektedir. Bir kisim yerel yonetimler bunun gibi ¢aligsmalar
yapsa da yeterli olmadig1r acik¢a goriilmektedir. Yerel yonetimler biinyelerinde
bulunduracaklar1 sosyal hizmet uzmanlar1 vasitasiyla siginmacilarin ve miiltecilerin
uyum konusunda ciddi rol oynayabilmesiyle birlikte toplumsal sorunlar i¢in tedbir

alinmasi ve dnlenmesinde de ¢ok fayda saglamis olacaktir.

Sosyal hizmetler uzmanlarinin gorevleri arasinda Oncelikle siginmaci haklarini
korumak, sosyal uyumu saglamak, bilgi vermek, yonlendirici ve egitici calismalar
yapmak gibi konular yer almaktadir. Bu ve buna benzer faaliyetlerin aksamasi veya
kesintiye ugramasi gegici koruma altindaki siginmacilarin problemlerini artiracak ve
toplumsal sorunlarin ortaya c¢ikmasma sebep olacaktir. Toplumsal dislanmay1
onlemek ve biitiinlesmeyi saglamak igin toplumsal problemlerin ¢6ziimiinde rol alan
sosyal hizmet uzmanlari ¢cok dnemli ¢alismalar yapmak zorundadirlar. Toplumsal ve
sigimmaci sorunlarinin ¢oziimii i¢in uzun vadeli diislinerek arastirma yapmak ve

¢ikan sonuglara gore ciddi tedbirler almak gerekmektedir (Tartan ve Arici, 2017: 15)

3.4.2. Ekonomik Uyum

Sigmmacilarin 6zellikle Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye ekonomisi lizerine etkisine
bakildiginda hem yiik olarak goriilebilir hem de katki saglayan bir unsur olarak
gorilebilmektedir. Yani genel olarak risk ve firsat i¢ ice gegmis bir durum séz
konusudur. Siginmacilarin bir kismmin durumu ¢ok kotii iken diger kisminin da
maddi olanaklarmin iyi oldugu gériilmektedir. Ozellikle iilkelerinden ayrildiklarinda
yanlarina alabildikleri degerli esya ve nakit paralar nedeniyle yerlestikleri bolge
ekonomisine ciddi katki saglamis ve bolge esnafinin yiizlinii giildiirmiislerdir. S6z
konusu olan miiltecilerin bir kisminin durumu ne kadar iyi olsa da diger magdur
kisim igin ekonomik yonden ciddi destek vermek gerekmektedir. Bu konuda da
siginmacilarla daima temas halinde olan ve birebir tiim sorunlarini1 daha iyi bilen ve

coziimler iiretmeye calisan yerel yonetimler oldugu goriilmektedir. Ancak yerel
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yonetimlerin bu konuda daha 6nce de ifade ettigimiz gibi resmi olarak ¢ok fazla bir
Odenegi yoktur. Yani yerel yonetimler siginmacilar hususunda merkezi yonetimden
kendilerine 6denek ayrilmadigi igin biitceleri nispetinde yardim edebilmektedirler.
Tim Tiirkiye’de bu gergeklik dogrultusunda yerel yonetimler kendi biinyelerinde

¢oziimler liretmeye calismaktadirlar.

Yerel yonetimler, kendisine gonderilen biitcede siginmacilara pay ayrilmadigi igin
bir hayli sikint1 yasamaktadir. Ciinkii belediye biit¢esine gelen paylarin dagitiminda
siginmacilar dikkate alinmamistir. Avrupa’daki durum ise gogiin yasandigi ve
gocmenlerin yogun olarak yerlestigi bolgelere daha fazla yardim gonderilmektedir.
Birincisi, Gelenlerin normal sartlarda ihtiyaglar1 gozetilerek yapilan yardimlardir.
Ikincisi ise Gégmen yogunlugunun fazla oldugu durumlarda acil gelisebilecek
ihtiyaglar i¢in art1 fon gonderilmekte ve sorun ¢oziilmektedir. Yani merkezi yonetim,
her siginmaci icin fert basina kaynak gondermekte ve sorunlari yerelde ¢cozmektedir.
Aktarilan ek fonlar sayesinde acil ihtiyaclarin asgari Olgililerde hizli ¢oziilmesi ve

siirecin problemsiz bir sekilde yonetilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Aslinda Tirkiye’de yerel yonetimlerin mevzuatinda, kendi niifuslarinin haricinde
siginmacilara artt bir O6denek verilmemesi, yerel yoOnetimlerin elini kolunu
baglamaktadir. Bunun yaninda siginmacilara harcanacak paralarin resmi olarak
gosterilmesi nedeniyle her hangi bir sorunla karsilasma endisesi de bulunmaktadir.
Sanliurfa Belediye Baskani, 7 Kasim 2016’da UCLG-MEWA toplantisinda GIGM’in
kayitlarinda verdigi saymin ¢ok iistiinde bir siginmaci geldigini yani sehrin niifusul,9
milyon oldugunu disiiniirsek yaklagik % 25’ini agtigini ifade etmistir. Bu sebeple
gelen Suriyeli siginmacilar belediye hizmetlerinde ciddi aksamalara sebep
olmaktadirlar. Baskan Cift¢i, 1,9 milyon niifusa gore planmis belediye alt yapi
hizmetleri ve diger hizmetler 2,5 milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir, demistir.
2011 yilinda 60 milyon m3 olan yillik su sarfiyati siginmacilarla birlikte bu rakam 80
milyon m3’e ¢ikmasi, enerji harcamalarinin 60 milyondan 90 milyon Tiirk Lirasina
ctkmasi, 2011 yilinda 35 milyonluk sehir i¢i ulasim sayisinin 2012 yilinda 52
milyona ulagsmas1 gibi artiglar belediyenin yiikiiniin ne kadar fazla arttigin1 ortaya

koymaktadir (“Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, s: 75).
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Sigmmacilarla yapilan ekonomik yardimlara bakildiginda muhtaglik ve yoksulluk
cercevesinde yapilmaktadir. Elbette bu durum tiim belediyelerde ayni olmamakla
birlikte belediyeden belediyeye gore farklilik arz etmektedir. Bir kisim belediye
mevzuat yoniinden hesap verme endisesi veya se¢gmenden gelecek tepkilerden
korktugu icin veya daha fazla gogmen gelme ihtimali olur diye miiltecilere destek
vermekten bilin¢li olarak kacinmaktadir. Tim bunlara ragmen belediyelerin
cogunlugu “acil durum yontemi” ve “yoksul-muhtaglara destek” ¢ercevesinde dnemli
caligmalar yapmislardir. Belediyeler, tespitlerini ya si§inmacilarin talepleri iizerine
ya da ev ziyaretlerindeki edindikleri bilgilerden elde etmektedirler. Hemen hemen
tim belediyeler, ihtiyag analizi amagli ¢aligmalar yapmakta ve bunu da siginmaci
evlerini ziyaret ederek gerceklestirmektedir. Ziyaretler esnasinda yapilan anket
formlarindan elde edilen bilgi ve belgeleri sisteme yiiklemek vasitasiyla
gerceklestirmektedirler. Belediyelerin yaptigi bu hizmetler ¢ercevesinde mahalle
muhtarlarinin da 6zel bir yeri vardir. Ciinkii muhtarlar mikro kentsel alanda
siginmacilarin durumu ve ihtiyaclar1 hususunda belediyeleri bilgilendirerek yardim
almalarin1 saglamakta ve bazi zamanlar da yardim dagitim organizesine yardimci
olmaktadir (“Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, 2017: 76-77). Belediyeler,
maddi imkani olmayan siginmacilara ekonomik olarak erzak, hali, kilim, temizlik
malzemesi, ¢ekyat, ocak, gida, mutfak malzemesi, beyaz esya soba, yatak, battaniye
vb. {irlinlerin temininde ya bizzat belediyenin kendisi veya baska kisilere ve
kurumlara araci olarak, siirece ciddi katkilar sunmaktadir. Belediyeler genelde ayni
veya nakdi yardimlar i¢in sigimmacilart SYDV’ lere yonlendirmektedir. Ancak bir
kisim belediye ise elektrik, telefon, su ve ulasim gibi acil ¢6ziim bekleyen ihtiyaglar
icin kaynak yaratmaya caligmaktadir. Az 6nce de ifade ettigimiz gibi belediyeler
siginmacilarla hayirseverler veya vakiflar arasinda bir koprii konumunda hizmet
vermektedir. Belediyeler, bu konuda da ayni yola basvurmus yani acil ihtiyaglar igin
hayirseverlere ve vakiflara yonlendirme yapmigslardir. Yani elektrik, su, telefon ve
ulagim gibi acil ¢oziilmesi gereken hususlarda vakiflara, derneklere veya sahislara

yonlendirme yaparak ¢oziim iiretmeye ¢alismaktadirlar.

Yerel yonetimlerin bir kisminin destek sekli ise acil durumlarda sicak yemek vermek
ve gida kolisi dagitmak (IBB gibi) seklinde olmaktadir. Yine bunun yaninda Sosyal

Market ve Gida Bankasi gibi uygulamalar da aligveris karti, siginmaci hizmetine

89



sunulmaktadir. Ozellikle Istanbul’un ilgelerinde goriilen bu kart uygulamasi ile
belediyenin sosyal yardim miidiirliigline kayitli olan miiltecilere verilmektedir.
Ihtiyag sahibi kisiler aldiklar1 bu kartlarla sadece ekmek, su, siit, temizlik malzemesi
gibi giinliik temel ihtiyaglarini temin etmektedirler. Bu kartlarda yiiklii miktarlari
nakit olarak veya liiks tiikketimde kullanamamaktadirlar. Bunula birlikte kartlari,
belediye ile anlagsmali bakkal veya marketlerde kullanabilmektedirler. Atagehir
Belediyesi yaptig1 calismayla trettigi kartlart 9 bin Tiirk vatandasina dagittig
“Atakart”, bundan bdyle siginmacilara da dagitma karar1 almistir (“Kopus”tan
“Uyum”a Kent Miiltecileri, 2017: 78). Tuzla Belediyesi ve STK isbirligiyle Hatay’da
ve smir Otesinde gida bankasi kurulmus ve aligveris kartt yoluyla sigimmacilarin
ihtiyaglarinin teminine ¢alisilmaktadir. Tuzla Belediyesi, bir nevi koruyucu hekimlik
gibi sigimmacilarin  sorunlarin1 daha fazla biiylimeden yerinde ¢6zmek icin
hizmetlerini ve yardimlarini smira yakin illerimizde veya simir Otesinde

yogunlagtirmistir (www.tuzla.bel.tr, 2016).

Sultanbeyli belediyesinin kendi kayit sistemiyle tiim siginmacilar hakkinda detayh
veri tabani olusturmus ve tiim siginmacilara ulasmaya ¢alismaktadir. Kayit ettigi her
aileye 100 soru ile anket yapmakta ve bu anketin sonuglarima gore
derecelendirmektedir. Koordinasyon merkezi bu derecelendirmeye gore
siginmacilarin  durumlarma bakarak yardim etmektedir. Siginmacilarla yapilan
yardimlarin siirekliligi agisindan kayit altina alinarak diizenli bir bilgi akist
saglanmaktadir. Koordinasyon merkezi, Sultanbeyli’deki sigmmacilarin % 95’ini
yaptig1 c¢alismalarla ¢ok iyi bilmektedir. Koordinasyon merkezinin bu planl ve
programli ¢alismasi nedeniyle zor duruma diisen siginmacilari odak noktasi haline

getirmistir (Woods, Benvenuti ve Kayali, 2016: 13).

Sigimmacilar, 6zellikle Suriyeli sigimmacilarin geri donmesi zor goriindiigii i¢in kalici
olabilecegini varsayarak kalici ¢Oziimler iiretmek gerektigi kanaati olusmaya
baglamis si@inmacilarla ilgili yapilan tim c¢alismalar ve yardimlar gozden
gecirilmesine neden olmaktadir. Hali hazirdaki kanunlarla uygulamalar arasinda
sikisip kalan sigmmacilar ciddi bir yoksulluk ve gliven problemi yasamakta ve
tedirgin olmaktadirlar. Koordinasyonlar ve diizenlemelerin icerigindeki eksiklikler
de sigmmacilarin  durumlarimi iyice kotiilestirmekte ve istikrarsizlifa sebep

olmaktadir. Durumu koétiilesen ve ne zaman ne yapacagi belli olmayan siginmaci
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toplumuyla ev sahibi toplum arasinda gerginlikler ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sigimmacilar, siirec igerisinde yerel halk tarafindan istenmeyen bir toplum olmaktadir

(Woods, Benvenuti ve Kayali, 2016: 113).

Suriyelilere karst olusan bu 6fke, Woods ve Kayali’ya gore yerel yonetimlerin
siginmacilara yapacagi yardim ve destekleri politik olarak sevimsiz kilmaktadir.
Woods ve kayalmin yaptigi goriismeler neticesinde siginmacilar, belediyelerin
istthdam alanlarini doldurduklarini ve bunun haricinde daha fazla imkanlariin
olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda sigimmacilarin, yerel halktan daha
fazla yardim aldiklarin1 ve daha fazla ¢alisma imkani bulduklarini séyleyerek, yerel
halkin mutsuz ve 6fkeli olduklarini belirtmislerdir. Belediyeler, bu mutsuzlugu ve
ofkeyi onlemek adina, Suriyeli siginmacilara Tiirk vatandaslariyla esit sartlar altinda
yardim etmek istediklerini ve bunu basarmak i¢in tiim giicleriyle ellerinden geleni

yaptiklarini ifade etmektedirler (Ates ve Akpinar, 2017: 1227).

Yerel yonetimler, ekonomik olarak istthdam, saglik, gida, yakacak yardimi ve ev
esyast gibi konularda siginmacilara yardimci olmaktadir. Bu hususta belediyeler
arasinda farkliliklar goriilmektedirler. Yerel yonetimlerin yaptig1 bu yardimlara dair
veriler ¢ok diizenli olmamakla birlikte donemsel olarak da degismektedir. Kira
destegi, aligveris destek karti, kiyafet ve yakacak yardimi seklinde yapilan
yardimlarin bir kismi yardimlarin takipsizligi ve mevzuata uygunsuzlugu sebebiyle

kesilmek zorunda kalmistir (Ates ve Akpinar, 2017, s:1227).

Yerel yonetimler, sadece merkezi yonetimin sagladig: biitge ile degil bunun yan1 sira
sigimmacilar ile hayirseverleri bulusturarak yardimlari organize etmektedirler.
Hayirseverler ile sigimmacilart bir araya getirerek ihtiyaclarini karsilayan yerel
yonetimler, yerel halkla siginmacilar arasinda bir koprii olarak iki halkin arasindaki
sevgi, saygl ve muhabbeti tesis etmektedir. 1ki toplum arasinda kurulan bu baglar

bir¢cok anlagmazliklarin 6nlenmesinde de etkin rol oynamaktadir.

Sigimmacilar, 6zellikle Suriyeli sigmmmacilar, bulunduklari kentlerde kahvehane,
restoran, tatlici, kiiclik imalathane, bayan kuaforii, kuruyemis¢i, nargile kafe,
donerci, kuyumcu gibi kiigiik isletmeler agmaktadirlar. Bu kiigiik iletmeler genelde
bir iki kisi calistirmakta ve genellikle Suriyeli sigmmacilara hizmet verdikleri

bilinmektedir. Belediyelerin, sigmmacilarin agmis oldugu bu miiesseselere ses
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cikarmadigr hatta sikayet edilmedikleri siirece bu tiir isletmelere engel olmadig:
goriilmektedir. Yerel halkin Suriyeli siginmacilarin kurdugu bu isletmelerle ilgili
sikayetlerinin nedeni, genel itibariyle c¢ocuk isciligi ve kayit dis1 isletmeler
konusunda oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
vatandaglarin sikayet ve taleplerinin degerlendirildigi “Alo 153” hattina gelen
siginmacilara yonelik sikayetlerin genellikle dilencilik ve giivenlik konularmmdan
sonra en fazla siginmacilarin agmis oldugu bu isletmelerle ilgili oldugu
bilinmektedir. IBB’nin bu konuda vermis oldugu bilgiler 1s181nda ilge belediyelerine
yonlendirilen bu sikayet ve talepler siklikla ruhsatsiz agilan bu isletmelerin saglik
acisindan uygun olmamasi ve haksiz rekabete sebep olan vergi vermemeleriyle
ilgilidir. Bir bagka problem de siginmacilarin, isyeri acarken isgal ettigi alanlarin
vatandaslar tarafindan kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bahse konu olan
bu problemler, ya yasanmig veya yasanmasit muhtemel olaylar oldugu icin ¢dziim
noktasinda yerel yonetimler, devreye girerek sorunlar biiylimeden ¢6zme yoluna

gitmelidir (“Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, 2017: 83).

Siginmacilarin hali hazirda reel piyasaya etkisi diistiniildiigiinde aslinda iki yonlii bir
durum s6z konusudur. Yani hem siginmacilar agisindan hem de yerel halk tarafindan
ekonomik etki durumu ortaya c¢ikmaktadir. Siginmacilarin sayilarinin her gecen
artmasi nedeniyle kira fiyatlar1 yiikselmektedir. Bu durum ev sahiplerinin bir yandan
hosuna gitse de diger yandan niifus artisina bagl olarak enflasyonun artmasiyla da
halk arasinda bir hosnutsuzluga sebep olmaktadir. Esnaf ve iiretici, siginmacilarin
varlig1 sebebiyle artan taleplerden memnuniyet duymaktadir. Sigimmacilardan maddi
durumu iyi olup da yatirim diisiinenler ve is hayatina atilmak isteyenler o6zellikle
gelismis sinir kentlerinde piyasayr canlandirmis ve esnafin yiizlinli giildiirmiistiir.
Antalya, Gaziantep ve Mersin illerimiz, bu manada yogun go¢ almis ve aligverisin
ciddi hareketlenmesine neden olmustur. Ornek olarak Gaziantep ilimizde siginmaci
akinindan once sirket sayis1 60 iken gdcten sonra 2014 yilinda 209’a yiikselmistir.
Bir baska onemli konuda Suriye savasindan once yerli tiiccarlarin ciddi bir ticaret
hacmi bulunmaktaydi. Savas nedeniyle esnaf ticari zararlarini gelen siginmacilarla
kurduklar1 ortakliklarla bu zararlarini telafi etmeye baslamislardir. (Oytun O ve
Senyiicel G, 2015: 18)
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Sigmmacilarin temel ihtiyaclarinin giderilmesi hususunda tiim yerel yonetimler
tizerine diisen gorevleri biit¢esi nispetinde ya kendileri ya da STK’lar yardimiyla
gerceklestirmeye calismakta ancak bundan daha da Onemlisi siginmacilara
caligabilecekleri is bulmak yoluyla kendi ihtiyaclarini bizzat kendi kazanclariyla
kargilamalarin1 saglamak gerekmektedir. Yerel yoOnetimler ve diger kurumlar
istihdam konusunda yapacaklar1 ortak c¢alismayla miiltecilere is bularak onlarin
kirilan onur ve haysiyetlerini diizeltmelerine yardimci olacaktir. Bununla birlikte
yeni bir i, onlara sorumluluklarini bizzat kendilerinin {izerinde oldugunu hatirlatarak
hazirciliktan uzaklastirmak gerekmektedir. Siginmacilar, bundan sonraki hayatlarini
kendi kazanacaklar1 parayla devam ettireceginden daha tedbirli ve harcamalarinda
daha az israf edeceklerdir. Sancaktepe Belediyesi Kariyer Merkezi, siginmacilar
konusunda is bulma, ¢alisma izni alma hususunda rehberlik ederek, bir yandan
siginmacilart magduriyetten uzaklastirirken diger yandan da zaman ve imkan israfini
Onlemis olmaktadir. Yerel yoOnetimler, yapacagi bu ve buna benzer proje ve
calismalarla, az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde goriilen amele pazarlarindan
siginmacilari korumus olacaklardir. Cok yakin zamanda iilkemizde de goriilen bu
insan pazarlari, son siginmaci akinlariyla tekrar hayatimizda goriilmeye baslamistir.
Tiim insanhigin insan gibi yasamaya hakki oldugu icin sigmmacilarin da Insanlik
onurunun rencide olmamasi igin onlar1 kendi ekonomik hiirriyetlerine kavusturmak

icin ¢aba sarf etmek gerekmektedir. (http://kariyer.sancaktepe.bel.tr, 2017)

3.4.3. Sosyokiiltiirel Uyum

Tiirkiye stirekli olarak yliz yiize kaldig1 gociin farkli bigimlerinin meydana geldigi bir
ilkedir. Dogudan batiya, kirsaldan sehirlere dogru siirekli olarak devam eden bir i¢
goc devam ederken ayni zamanda is veya bagka nedenlerle Avrupa'ya gd¢ veren,
Avrupa'ya geciste koprii konumunda olan ve disaridan yogun gog alan bir iilkedir.
Tirkiye bulundugu cografyanin bir koprii konumunda olmasi nedeniyle Orta
Asya'dan, Kuzey Afrika'dan ve 6zellikle Ortadogu komsu iilkelerinden yogun olarak
go¢ almaktadir. Yani artik gé¢ veren iilke konumundan go¢ alan iilke konumuna
dontismiustiir. Avrupa Birligi tlyelik adayligi, demokratik reformlar ve haklar,

Ozgiirliikler ile hizli biiyiiyen ekonomisi sayesinde Tiirkiye artik bir cazibe merkezi
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konumuna gelmektedir. Tiirkiye son donemlerde yapmis oldugu demokratik
reformlar ve insan haklar1 ¢er¢evesinde komsu iilkelerin ve daha az 6zgiirliikk¢ii olan

iilkelerin halklar1 nezdinde tercih edilen bir lilke durumuna ulagmastir.

Ancak Tiirkiye'nin cazip hale gelmesine neden olan yukarda saydigimiz 6zellikleri
siginmacilar ic¢in yeterli olmadigi ve firsatin1 bulanlarin Avrupa'ya ge¢meyi
dislindiigli  bilinmektedir. Avrupa Birli§i normlarim1  henliz tam olarak
uygulayamayan Tiirkiye, ulasilmada son durak olmaktan ziyade Avrupa'ya geciste
bir koprii olmak durumundadir. Tiirkiye heniiz kendi i¢inde bir¢ok konuda hala ciddi
problemlerle karsit karsiya kalmaktadir. Tirkiye'nin bir¢ok sehrinde o6zellikle de
Istanbul ve diger biiyiik sehirlerde gogten dolayr hizli niifus artis1 ekonomik, sosyal
ve cevresel sehirlesme sorunlarina yol agmaktadir. Yerel yonetimlerin yerlesik halka
vermis oldugu hizmetler bir anda ¢ok ciddi artislar géstermis ve biiyiik sorunlara yol
agmustir. Ozellikle konut temini, saglik, egitim ve sosyal yasam gibi bir¢ok hususta
ciddi sorunlar yasanmaktadir. Ayrica gelir dagilimindaki esitsizlik, sosyal siniflar
arasinda artan derinlesme, kiiltlir farkliliklar1 ve uyum problemleri gibi durumlar da

s0z konusudur.

Bulundugu iilkeden bir sekilde gé¢ etmek zorunda birakilan sigimmacilar gog ettikleri
tilkenin kiiltiiriine uyum saglamak hususunda problemler yasamaktadir. Birbirine
yabanci milletlerin kiiltiirlerinin de farkli oldugu unutulmamalidir. Siginmacilar,
oncelikle kendisine en yakin hissettigi hemserilerinin yogun olarak yasadigi yerlere
yakin bolgeleri tercih etmektedir. Ayni kiiltiir ve ayn1 diisiince yapisiyla hareket eden
bir topluluk, i¢ine kapali bir toplum olacagindan dolay1 kent hayatindan ve kent
kiiltiirinden uzaklagsmaktadir. Yabanci bir iilkede aym1 bolgede toplanmig
sigimmacilar, bulundugu alandan bagka bir yere gitmedigi ve yerlesmedigi siirece
otekilesme ve yabancilagsma duygularinin pekismesine sebep olmaktadir. Uyum
stirecinde olan bir toplum ve fertler, sayet egitim seviyesi de diisitkse bu durum daha
da zorlagsmaktadir. Aslinda burada go¢menlerin durumunun zorlugu ve sehir
kiiltiiriine uyumda sorunlar yasamalari, siginmacilarin kiiltiir soku yasamalarina
neden olmaktadir. Uyum siirecinde bulundugu bdlgeye ve insanlara en kolay uyum
saglayan cocuklardir. Bunun yaninda kadinlar ve ergen gengler bu siiregten daha
fazla etkilenmekte ve sorunlar yasamaktadir. Tiirkiye'de ge¢mis zamanda ve

glinimiizde yasanan gocler sebebiyle kurulmus ve sonra da gocle biiylimiis
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ilcelerimiz bulunmaktadir. Ozellikle Istanbul'un Zeytinburnu, Bagcilar ve Emindnii
bu ilgelerimizden bazilaridir. Zeytinburnu ilgesinin %601 gocle gelip yerlesmis
kisiler ve topluluklardan olusmaktadir. Bu gocler nedeniyle hizli ve carpik
kentlesme, gelir dagilimi dengesizligi ve go¢cmenlerin kendini kentin bir pargasi
olarak gormemesi, siginmacilarin yasadiklart c¢evreye karsi duyarsiz olmalarina

neden olmaktadir (www.zeytinburnu.istanbul, 2016).

Zeytinburnu Belediyesi'nin "Go¢menlere Yonelik Sosyal Hizmetlerde Yerel Yonetim
Kapasitesinin ~ Giiglendirilmesi Projesi" kapsaminda Bagcillar ve Eminénii
belediyeleriyle proje ortagi olarak g¢alismaktadir. Projedeki ortaklar siginmacilara
yonelik sosyal ve Kkiiltiirel ¢alismalara agirhik vermektedir. Yerel yonetimlerin
blinyesinde calisan elemanlarinin gé¢ ve sigmmacit deneyimi olmadigindan
bahsedilmektedir. Bu nedenle go¢ yonetimi, siginmaci uyumu temel haklart,
farkliliklarin yonetimi ve ¢ok kiiltiirliiliikk konularinda farkli sorunlar yaganmaktadir.
Bu proje kapsaminda uygulanan ciddi egitimler ve yapilan toplantilar, belediye
calisanlarinin gé¢ ve siginmaci hususunda yetkinligini ve kapasitelerini artirmay1

hedeflemektedir.

Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda sivil toplum diyalogunun desteklenmesi hibe
programi c¢ercevesinde; Tiirkiye'nin AB miiktesebatini uygulama konusundaki
kapasitesini artirmak ve tiyelik siirecinde iki toplum arasinda diyalogu gelistirmeyi
amaglayan "Gogle Gelen Ailelerin Sehir Hayatina Adaptasyonu I¢in Belediyeler
Aras1 Diyalog Projesi'nde tecriibe paylasimina olanak saglamaktadir. Siginmacilarin
bulundugu bolgelerde gdcmen yogunlugu farklilik arz etmektedir. Hemserilik
nedeniyle tanidiklarimin bulundugu bolgeye yerlesmeye c¢alisan siginmacilar
nedeniyle baz1 ilgelerde yogunlagsmalar goriilmektedir. Projenin  amaci,
siginmacilarin yasam kalitelerini artirmak ve onlara daha iyi hizmet vermektir. Bu
proje, farkli kiiltiirlerin uyum igerisinde nasil bir arada yaganabilecegi konusunda ¢ok
Oonemli bir deneyim kazandiracagi tahmin edilmektedir. Siginmacilar konusunda
sorunlarin gérmezden gelinmeden yapici bir tutumla ¢oziim yolu aranmali ve yeni
sosyokiiltiirel politikalar tiretilmelidir. Sosyal gesitlilige saygi duyma manasina gelen
hosgorii kiiltiirine hem yerel halkin hem de siginmacilarin ihtiyag duydugu acikca
anlasilmaktadir. Her iki toplum arasindaki iligkilerde yasanan kopukluklar ve

gerginlikler toplumlarin hosgori kiiltiiriine ne kadar fazla ihtiya¢ duydugunu ortaya
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koymaktadir. Toplumlarin bir arada yasama ve birbirine saygi duyma ve her konuda

birbirlerine destek olmasi vazge¢ilmez gerceklerdendir.

3.4.4. Egitimde Uyum

Siginmacilarin 2011 yilindan itibaren yogun olarak giris yaptigi ve kontrolsiiz bir
sekilde Tiirkiye’nin tiim illeri hatta ilgelerine kadar daginik bir sekilde yayilmistir.
Baslangigta yagsanan karmasa ve kayittaki yigilma ve saymin her gegen giin artmasi
ve ihtiyaclar i¢cin miiracaat noktalarin belirsizligi siginmacilara sunulmasi gereken
hizmet hususunda planli, programli ve seffaf ¢alisan, iyi organize olmus bir yapiya
ihtiyag duyuldugu agikca goriilmektedir. Bu hususta oOncelikle siginmacilarin
problemlerini ¢ozebilecek ciddi adimlar atmak ve asgari Olciilerde desteklerin
verilecegi danisma noktalarini olusturmak gerekmektedir. Burada ama¢ hem
siginmacilart hem de yerel halki rahatlatmak ve sorunlarinit minimuma indirmek
olmalidir. Bu konuyla ilgili olarak Sultanbeyli Belediyesinin kendi bdlgesinde
yogunlasan Suriyeli siginmacilara yonelik daha verimli ve hizmetlerin daha fazla
kisiye ulagmasimi saglamak i¢in kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte STK’lar,
ortaklasa “Miilteciler ve Sigimmacilar Yardimlagsma ve Dayanigsma Dernegi” ni
kurmustur. Belediye kendi disinda ilgedeki diger kamu kurumlari, STK’lar,
tniversiteler ve goniilliilerle birlikte ortak calismalar yaparak kaynaklari etkin
kullanmak sebebiyle siginmacilarin sorunlarinin ¢6ziimii hususunda her tiirlii yardim
organizasyonu yapmaktadir. Tim siginmacilart web tabanli bir yazilimla demografik
yapist da dahil olmak {tizere her yoniiyle kayit altina alarak organizasyonunu
gerceklestirmektedir. Sigimmacilarin yasam kosullarini iyilestirip gelistirmek i¢in
Sultanbeyli Olceginde adeta adim adim tiim siginmacilarla ilgilenen diizenli ve
organize olmus bir yapiyr olusturmaya caligmaktadir (www.sultanbeyli.istanbul,
2017).

Sigmmacilar i¢in hazirlanan egitim faaliyetleri; Ozellikle Tiirkge egitimi basta olmak
tizere mesleki egitim, hobi atdlye, anaokulu, psiko-sosyal destek hizmetleri olarak
bilinmektedir. Aslinda egitim hizmetlerine erisimde de Oncelikle dil sorununun
ortadan kaldirilmas1 ve Tiirkge Ogretiminin ¢ok erken yaslarda yani g¢ocukluk

doneminden baslayarak uygulanmasi ve yaygmlastirilmas: gerekmektedir.
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Siginmacilarin giinliik yagsamlarinda kullanabilecekleri dil kazanimlarini gelistirmek
ve yerel halkla dogru iletisime gegebilmek ve topluma uyumu en kisa siire igerisinde
tamamlamak i¢in diizenli olarak Tiirk¢e egitimi verilmektedir. Sultanbeyli Tiirkce
egitim merkezinde simdiye kadar yaklasik olarak 460 Suriyeli siginmaciya Al
seviyesinden B2 seviyesine kadar Tiirk¢e egitimi verilmis olup hali hazirda 250
kisiye daha egitim verilmektedir. Yerel yonetimlerin bircogunda dil egitimleri ve dil
kurslar: farkli olsa da ev i¢i ortamda dil 6greniminin, 0-3 yas arasi yani erken donem
dil egitimi ve gelisiminin, anaokulu ve ana sinifi ¢agindakilere ve orgiin 6gretim
caginda olanlara Tiirk¢e dil 6gretiminin yapilmasi gerekmektedir. Egitime devam
eden cocuklara ve yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda olanlara Tiirk¢e 6gretim
kurslar1 yayginlastirilmakla birlikte her yas ve seviyeye uygun egitim materyalleri
temin edilmelidir ( Calistay Raporu, 2016: 90, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016 ).

Sigimmmacilara yonelik egitim hizmeti verilen merkezlerde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri sunulurken Suriye egitim sisteminde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin nasil yiiriitiildigiliyle ilgili bilgiye ulasmak gerekmektedir.
Siginmacilarin kendi tilkelerindeki egitim sistemlerinin arastirilmasi i¢in mutlaka bir
uzmandan istifade etmek gerekmektedir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmet
saglayicilarinin aynmi sekilde siginmacilarin iilkelerindeki egitim sistemleri hakkinda
bilgisi artirilmalidir. Siginmacilar, gegici barinma merkezlerinde ve sehirlerde
olusturulan gecici egitim merkezleri ve MEB’in okullarinda egitim 6gretimlerine
devam etmektedirler. MEB’e bagli okullarda psikolojik danigmanlik ve rehberlik
servisleri bulunurken gegici egitim merkezlerinde bu hizmet bulunmamaktadir.
Aslinda bu hususta siginmacilarin bilgi ve becerilerinden yararlanilarak egitim

hizmetleri verilebilir veya okullardaki rehberlik servisleri giiclendirilebilir.

Egitim merkezlerinde siginmacilarin psiko-sosyal destek hizmetlerinde egitim
faaliyetlerinin koordinasyonu etkin olarak izlenmedigi gériilmektedir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi koordinasyon birimi siginmacilarin bu faaliyetleriyle ilgili
olarak koordinasyon noktasinda etkin bir rol tislenmesi gerekmektedir. Psiko-sosyal

destegin izlenmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in belli standartlar getirilmelidir.
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Yerel yonetimlerin agmis oldugu merkez ve kurslarda gelen siginmacilarin kendi
icinden c¢esitli meslek gruplarindan kisiler bulunmaktadir. Daha oOnce de ifade
ettigimiz gibi yerel yonetimlerin agmis oldugu kurumlardan siginmacilarin kendi
i¢clerinden danigsman, yonlendirici, egitmen vb. branslarda degerlendirilmek iizere
gorevlendirilmesi daha uygun goriilmekte ve uyum agisindan da daha iyi oldugu
degerlendirilmektedir. Sigmmacilarin neyi diisiindiigiinii, neyi istedigini yine onlar
gibi diislinen birileri daha 1yi anlayabilir ve ¢ozebilir. Sanliurfa gibi diger bazi sehir
merkezlerinde de agilan okullarda miilteci konumunda olan Ogretmenler egitim
vermektedir. Ogrenciler servislerle evlerinden alinip birakilmaktadir. Ancak yapilan
sOylesi ve aragtirmalardan anlasilan su ki; birgok siginmacinin bu durumdan haberi

olmadigi kanaati hakimdir (www.igamder.org).

Yerel yonetimler, ortak bir veri tabaniyla kaydettikleri siginmacilarin meslek
gruplarma gore koordinasyon zorlugu c¢ekmeden ve zaman kaybetmeden agmis
oldugu egitim merkezlerinde ve kurslarda gorevlendirmektedir. Mesleki egitim
kurslarinda yetiskinlere yonelik farkli alanlarda egitim verilmektedir. Yerel
yonetimler, STK’larin da destegiyle insaat, terzilik, bilgisayar programciligi, ascilik
ve bayan kuaforliigi egitimi gibi faaliyetler yliriitmektedir. Siginmacilarin uyum ve
sosyallesmesi amaciyla yetiskinler i¢in hobi kurslar1 yani miizik ve el sanatlari
kurslar1 verilmektedir. Yerel yonetimler yetigskinlere yonelik diizenledigi faaliyetlerin
yaninda 5-6 yas arasindaki siginmaci ¢ocuklarina Miilteciler Anaokulu bilinyesinde
egitim vermektedirler. Bununla birlikte “Cocuk Dostu Alan” diye bir calisma
baslatilmig toplum merkezlerine gelenler hususi islerini yaparken ¢ocuklarimi da
giivenle birakabilecekleri bir alan olusturulmustur. Milli egitim miidiirliikleri
yonetiminde ve yerel yonetimler ve STK’larin destegiyle gegici egitim merkezleri

kurulmustur. Siginmaci ¢ocuklari, ikinci Siniftan sekizinci Sinifa kadar egitim

merkezlerinden yararlanabilmektedirler (www.sultanbeyli.istanbul, 2017).

Sequa (Toplum Yararma Calisan Bir Kurulus) , TAMEB (Tiirk-Alman Is birliginde
Mesleki Beceri Gelistirme) ve Sultanbeyli Belediyesinin destekleri ile baslatilan
Tiirk vatandaslar1 ve Suriyeliler icin i¢ cephe boya, seramik, yalitim, duvar 6érme ve
stva alaninda egitimlerin verildigi insaat kursu diizenlenmektedir. Egitim kapsaminda
dil kurslari, sosyal entegrasyon egitimi, is sagliglr ve giivenligi egitimi, is kog¢lugu

faaliyetleri, insaat teorik ve pratik egitimleri verilmektedir. Kurs sonunda kursiyerler
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Mesleki Yeterlilik kurumunun yapmis oldugu sinava katilarak ve istihdam edilmek
lizere hazir hale gelmektedir. Bu kurs, Alman Is Birligi ve Kalkinma Bakanligmin
finanse ettigi bir caligmadir. Kursa katilim gerceklestiren miiltecilere yemek ve

giinliik katilim ticreti verilmektedir (https://multeciler.org.tr).

3.4.5. Sizinmacilarin Yerlestirilmesi

Toplum yasami i¢in en gerekli unsurlardan biri olan konut ihtiyact hususunda
siginmacilar, ¢cok ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Siginacak giivenli bir
yer arayiginda olan kisi manasina gelen miilteci, 6z vatanindan ayrildiktan sonra nasil
bir ortamla karsilagacak ve nasil bir muamele gorecek bilememektedir. Ancak yanina
para ve degerli esyalarin1 alip diger her seyini geride birakmis ve can derdiyle
tilkesini terk etmis kisiler, oncelikle barinacaklart ve yemek yiyecekleri yerlere
thtiyag duymaktadirlar. Tirkiye’ye giris yapan miiltecilerle yapist1 ve konumu
itibariyle daha yakin temas halinde olan yerel yonetimler, onlar1 en uygun yerlere
yerlestirme hususunda gayret sarf etmektedirler. Ozellikle smir bolgelerindeki yerel
yonetimler bu konuda daha fazla gayret etmekte ve ciddi sorunlar yasamaktadirlar.
Avrupa Birligi Sivil Toplum Diyalogu IV. Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik Siyasi
Kriterler Hibe Programi cercevesinde hazirlanan Diinya Yerel Yonetim ve

Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD) ve

Belcika Go¢ Arastirma ve Tetkik Enstitiisii'nliin (IRFAM) ortaklasa yiiriittiigii
“Gogmenlere  Yonelik Calismalarda Yerel Girisimlerin ~ Orgiitlenmesi  ve
Deneyimlerin Sinanmasi-Miiltecilerin Yerlestirilmesi” konulu proje 2016 yilinda
gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu proje ile Avrupa’daki basarili sivil toplum
kuruluglariyla Tirkiye’deki STK’lar ve yerel yonetimler ve diger kuruluslarla
paylasim, diyalog ve igbirliklerinin artirilmas1 hedeflenmistir.

Tiirkiye, uygulamis oldugu miilteci politikasi zamanla degisiklik gostermekte ve
ortaya c¢ikan ihtiyaglara gore ¢oziim yollar1 iliretmeye calismaktadir. Merkezi
yonetim, yerel yonetim, STK’lar ve vatandaglar birlikte gayret edip siginmacilarin
sorunlar1 hususunda Oncelik sirasina gore ¢oziim yollar1 bulmaya ¢alismaktadirlar.
Oncelikle en énemli temel ihtiyag, baglarin1 sokacaklari giivenli ve saglikl1 bir evdir.
Sinirdan gectikten sonra sinir hatti boyunca siginmacilar i¢in kamplar kurulmus ve

burada tiim ihtiyaglar1 karsilanmistir. Ancak daha sonra gelen sigimmacilar,
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kamplarda yer bulamadigi icin veya gesitli sebeplerle kamplarda kalmak istemeyen
siginmacilar, Tiirkiye nin dort bir yanina dagilmis ve kentlerde iilke vatandaslariyla
birlikte yasamaya devam etmektedirler. Kamp hayatinda kalan siginmacilarin tiim
ihtiyaglart karsilandigindan dolay1 diger sigmmacilara goére durumlart daha iyi
goriilmektedir. Siginmacilarin  yaklasik olarak %85’1 sehirlere dagildigi igin
kendilerine saglanan hizmetlerden yararlanma hususunda zorluk ¢ekmekte, diizenli

bir gelirleri ve barinacaklari bir evleri bulunmamaktadir.

Sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklarin  varligiyla birlikte ayrismadan, beraber
yasayabilecekleri ortamlar ve yerlesim birimleri olusturabilmek yerel yOnetimlere
diisen en onemli gorevlerdendir. Siginmacilarin hem kendi i¢inde hem de yerel
halkla kaynasabilmesi i¢in siiphesiz sadece yerel yonetimler degil vatandaslar,
STK’lar ve diger kurumlar da bu hususta azami gayret gostermek zorundadirlar.
Siginmacilarin travma yasamamasi ve uyum sorunlarini asabilmesi, karsilastiklar
sorunlart ¢ozebilme yetenegini kazanabilmeleri i¢in onlarin daha saglikli ve giivenli
alanlara yerlestirilmelerini saglamak gerekmektedir. Yerel yonetimler, bolgesindeki
siginmacilarin niifus kaydi, oturma izni islemleri, evlenme, egitim kayit islemleri ve
dogum kaydi gibi is ve islemlerde sorunlar yasayan siginmacilara danigsmanlik

goreviyle birlikte problemleri ¢ozme hususunda yardimci olmaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin giicii, sorumluluklar1 ve serbestliklerinin smirlari
kanunlarla belirlenmektedir. Bu husus iilkeden iilkeye gore farklilik gostermekle
birlikte genellikle kendi hizmet alanlarindaki unsurlarla ilgilenmekle yiikiimliidiirler.
Yerel yonetimlerin bolgelerindeki niifus yogunlugunu ve niifus hareketlerini bilmesi,
kayit altina almasi ve ihtiyaglarini tespit etmesi, acil durum ve hizmetlerin
planlanmas1 agisindan son derece dnem arz etmektedir. Ciinkii siginmacilarin temel
ihtiyaglarini kargilamak ve topluma uyumunu saglamak i¢in onlarla birebir ¢alismak
olanagina sahip olan birim, yerel yonetimler oldugu agikca goriilmektedir. Baz1 yerel
yonetimler, siginmacilara acil ihtiyaglarinin yaninda kisin evsizlere kalabilecekleri
yer temini de saglamaktadir. Bu konuda, IBB biinyesindeki Beyaz Masa yetkilileri,
baz1 siginmacilara bulunduklari ilge belediyesi ile goriismeleri gerektigini ve heniiz
kayit olmamis siginmacilarin da Istanbul Valiligi'ne kayit edilmeleri icin

yonlendirmektedirler.
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Yerel yonetimlerin agmis oldugu islem merkezleri ve idari masalar gibi
siginmacilarla ilgili caligmalar, devlet kurumlart ile yerel yonetim arasinda iletisimi
tesvik etme ve gelistirme acgisindan olumlu karsilanmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar
nedeniyle Istanbul Esenyurt Belediyesi gibi baz1 rneklerde oldugu gibi daha fazla
sigimmacinin ilgeye gelmesine sebep oldugu ve sigmmacilarin ihtiyaglariin
kargilanmasi i¢in yerel yoOnetimlerin hizmet hacmini artirdiklart goriilmektedir.

(https://www.esenyurt.bel.tr/ 2016).

Yerel yonetimler, goglin uzun doénem sonuglarindan olan sigmmacilarin bir
mahallede toplanarak izole azinlik mahalleleri olusturmalarina engel olmak icin
tedbirler almasi gerekmektedir. Birbirinden ne kadar farkli iki veya daha fazla
toplum olursa olsun daha homojen bir yap1 olusturmak i¢in siginmacilarin yer se¢imi
noktasinda yerel yonetimler yol gosterici olmak zorundadirlar. Siginmacilari bir yere
yerlestirmekle kalmayip onlarin kaliciligimi ve huzurunu artirmak igin istthdam
konusunda da her tiirli destegi vermek i¢in tedbirler almak lazimdir. Ciinkii
toplumlarin sadece barinma ihtiyaglari yoktur, bununla birlikte hemen ardindan nasil
gecinecekleri konusu giindeme gelmektedir. Bununla ilgili olarak gecici ¢oziimlerden
ziyade daha uzun soluklu ve kesin ¢6ziimler liretmek yerel yonetimlerin en 6nde
gelen gorevlerindendir. 2011 yilinda Suriye’den gelen yogun siginmaci akim
nedeniyle siginmacilar, 6zellikle istanbul ve ilcelerinde ve sinir bolgelerine yakin
yerlerde yogunlasmaktadirlar. Bir¢ok yerel yonetim cogunlukla sadece Suriyeli
siginmacilar1 takip etmekte diger siginmacilarla ilgili olarak fazla bir sey
yapmamaktadir. Suriyeli siginmacilarla ilgilenen ilgelerde bolgesel veya etnik
kokenleriyle ilgili daha 6zellikli ve kapsayici bilgiler bulunmamaktadir. Esenyurt ve
Eylip Belediyeleri ilgelerinde Suriyeli siginmacilar i¢indeki Kiirtler, Araplar ve
Tirkmenler olarak karisik olarak barindirmaktadirlar. Bazi yerel yonetimler ise
sadece Suriyeli siginmacilar1 barindirmakla kalmayip, Afganli, Pakistanli, Irakli ve
Misirh siginmacilart da misafir etmektedir (Sancaktepe Belediyesi) (Woods ve
Kayali, 2017: 14-15).

Bagcilar kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, kendi ilgelerinde
bulunan siginmacilara sadece barmmma hususunda yardimci olabildiklerini, gida

yardimi icin ise belediyeye yonlendirdiklerini ifade etmektedirler. Aslinda
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siginmacilarin barinmast meselesi bir¢ok belediyenin kapsaminda bulunmamakta
barinma hususu belediyeler arasinda da goriis farkliligr oldugu gézlemlenmektedir.
Siginmacilarin  birbirini tanimasi ve daima iletisim halinde olmalar1 ve basin
yayindan giindemi takip etmeleri, hangi ilgede ne kadar sigmmmaci bulundugunu,
durumlariin nasil oldugunu ve verilen desteklerin neler oldugunu bildikleri igin
daha iyi hizmet verebilen ve daha ¢ok imkana sahip olacaklar1 ilgelere
yonelmektedirler. Bu nedenle de baz1 bolgelerde siginmaci yogunlugu olusmakta ve

hizmetlerin aksamasina sebep olmaktadir. (http://www.bagcilar.gov.tr/ 2018).

Konut azligi sebebiyle bazi ilgeler tercih edilmemekle birlikte ilgeye ulasan
siginmacilar bu konuda ¢ok biiyiik zorluklar yagsamaktadirlar. Bazi yerel yonetimler,
yerlesme ve barinma sorunu yasayan siginmacilar ve yeni gelen siginmacilar igin
belediyenin misafir evinde konaklamakta ve gerekirse kira yardimi almaktadirlar
(Sancaktepe Belediyesi). Yerel yonetimlerin barinma sorununa farkli bakis agilari ile
bakmalarinin sebebi konut sayisindaki farkliliklar ve bolgesel fiyat farklarindan
kaynaklanmaktadir. Ornek olarak Bagcilar ve Basaksehir ilgelerinde konut sayismin
fazlalig1 daha fazla Suriyeli siginmacinin bu ilgelere akin ettigini gdstermektedir. Bu
ilcelerdeki konut sayisinin fazlaligi ayn1 zamanda kiralarin ucuz olmasina ve daha

kolay kiralik daire bulunmasina vesile olmaktadir (Woods A ve Kayali N, 2017: 15).

3.4.6. Siginmacilarin Istihdam

Siginmacilarin 6zellikle Suriyeli siginmacilarin geri donmeyip Tiirkiye’de kalict
olduklar1 duygusu artik iyice benimsenmeye baglamasi siginmacilara yonelik yapilan
caligmalarin tekrar yapilandirilmasmna ve islevsellik kazandirilmasina neden
olmaktadir. Kanuni diizenlemeler yapilmis olsa da si@inmacilar icin yapilan
caligmalarda eksikler ve yetersizlikler bulunmaktadir. Merkezi yonetimin ve yerel
yonetimlerin siginmacilara yonelik vermis oldugu hizmetlere erigim hususunda
yetersiz kalinmaktadir. Kanun ve uygulama arasindaki farklar ve uyusmazliklar
siginmacilari bircok konuda magdur etmekte ve durumlarimi kotilestirmektedir.
Sigmmacilarin bu tiir magduriyetler yasamamasi igin yerel yonetimlerin, kendi
bolgesinde bulunan siginmacilarla ilgili diistinmesini, planlama yapmasini ve gayret

etmesini tesvik edecek bir durum bulunmamaktadir. Yapilan diizenlemeler ve
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uygulamalar arasindaki uyumsuzlukla birlikte iletisim ve koordinasyon eksikligi ile
hizmetlerin sistematik hale getirilmemesi ve devamlilik arz etmemesi, siginmacilarin

hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir.

Sigmmacilarin  durumlarmin 1iyilestirilmesi ve kamu hizmetlerinden en yiiksek
seviyede yararlanmalarinin saglanmasi igin bir¢gok yerde merkezi yonetim, yerel
yonetimler, STK’lar ve yardimseverler ortak c¢alistaylar diizenlemekte ve ortak
kararlar almaya calismaktadirlar. Aldiklar1 bu ortak kararlar dogrultusunda iletisim
aglarmi genigleterek ve yardimlart iyi bir koordinasyonla daha ileri nasil
ulagtirilabilir diye hem kendilerine hem de diger ilgili mercilere tavsiye
etmektedirler. 2 Nisan 2016 tarihinde Istanbul Politikalar Merkezi’nin ev
sahipliginde yapilan “Istanbul’daki Suriyeli Sigmmacilar: Gériisler ve Sorunlar” adli
calistay da bunlardan biridir. Calistayda merkezi yonetim, yerel yonetim ve
STK’larin Istanbul’da yasayan sigmmacilarin yasadigi sorunlari anlamay1 ve bu
sorunlarin ¢oziimii hususunda yaratici fikirler ve uygulamalar {iretmeyi ve bunlarin
paylasiminin nasil yapilacagi iizerinde durulmaktadir. Merkezi yonetim ve yerel
yonetim ile STK’lar ortak bir koordinasyonla siginmacilar1 yine ortak veri tabaniyla
kimin nerede yasadigint ve ne isle mesgul oldugunu kayit altina almali ve gerekli
istihdamin yapilmasi gerekmektedir. Sigmmmaci istthdami ortak paydaslarin oldugu
bir mekanizmadir. Yani meslek, yas ve cinsiyetleri dikkate alinarak kayit altina
alman sigmmmacilar ile istthdam edilecekleri yerler arasinda iletisimi saglamak
gerekmektedir. Kisi ve isyeri arasinda dogru bilgi paylasimiyla dogru kisi ve dogru is
kolunu bir araya getirmek en gercekei bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sigmmacilarin kolay kayit olabilmeleri icin gerekli bilgi ve belgelere rahatlikla
ulagiminin saglanmasi gerekmektedir. Bunu yaparken islemlerin hem hizli hem de
hatasiz olmasi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmak gerekmektedir (Woods, Benvenuti
ve Kayali, 2016: 15).

Siginmacilar i¢in gegici bile olsa Is-kur gibi bir yapiya gereksinim duyulmaktadir.
Yaklagik bes milyona ulasan tiim si@inmacilar icin buna benzer yapilar
olusturulmadig: takdirde bir¢ok insan magdur olacak ve sosyal, kiiltiirel ve hukuki
olarak krizlere neden olacaktir. Isi olmayan ve gegim sikintis1 yasayan siginmacilar
onceden yerel halk tarafindan misafir olarak kabul edilse de daha sonra yiik olarak

goriilmeye baslanacak ve cesitli huzursuzluklara neden olacaktir. Bu durumun bu
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hale gelmesi yani siginmacilarin misafir olarak kabul edilmesinden yiik olarak
goriilmeye baslamasi  ve huzursuzluklara sebep olmasinin kaginilmazlig
belirsizliklerin ¢ok olmasi ve siire¢lerin uzamas: nedeniyle oldugu acikca
gorilmektedir. Bu konu sadece yerel halk nazarinda ylik olarak goriilmesi gibi
degerlendirmek dogru bir yaklasim olmaz. Bu goriise katilmakla birlikte bir de
sigimmacilarin cephesinden konuya bakmak gerekmektedir. Siginmacilarin kendisine
her konuda tamamen yabanci bir toplum ve yabanci bir iilkedeki konumunu empati
yaparak ve onlar1 anlamaya c¢alisarak ¢Oziimiiniin daha kolay oldugu agikca

anlasilmaktadir.

Sigimmmacilarin yerelde istihdam edilmesi ve takip edilmesi, taninirligi ve ikameti
acisindan daha da onemlidir. Yerel yonetimler internet sitelerinde siginmacilarla
ilgili yapilan galismalar1 paylagsmali ve onlarin kolay ulasabilmesi i¢in de Arapca ve
Ingilizce dil secenegi bulundurmalidir. Hemen hemen her ilimizde hatta her
ilcemizde siginmaci bulundugu gercegi diisiiniiliirse bu fikrin yerinde olacagi
anlasilmis olur. Esenyurt Belediyesi’nde Suriyeliler i¢in bir irtibat biirosu
bulunmakta ve bu biiroda Arapga bilen elemanlar gérev yapmakta ve siginmacilari
dil kurslarina veya saglik merkezlerine yonlendirmektedir. Kiiciikcekmece
Belediyesi Sosyal Hizmetler daire baskanligi biinyesinde Arapga ve Tiirkge bilen
elemanlar gorevlendirilmistir. Yine Sultanbeyli belediyesi biinyesinde kurulan
“Miiltect Koordinasyon Merkezi” inde ¢alisma izni almis Suriyeli si§inmacilar da
gorev almaktadir. Miilteci Koordinasyon Merkezi, Suriyeli siginmacilara, haklar
hususunda bilgilendirme yapmakta ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf

etmektedir (Woods ve digerleri, 2016: 15).

Yerel yonetimler Suriyeli kadinlar i¢cin mesleki egitim vererek onlar1 mesleklerine
gore istihdam edebilmelidir. Hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler,
siginmacilara yonelik verilen kamu hizmetlerinde yine siginmacilarin bizzat
kendilerinden istifade edebilmektedirler. Halen Tiirkiye’de yasamlarini devam ettiren
sigimmacilarin arasinda miihendis, saglik calisani, 6gretmen vb. meslek sahipleri
bulunmaktadir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler bu meslek sahiplerini siireg
igerisinde mesleklerine gore kendi sistemlerine uygun tarzda istihdam etmektedirler.
Sigimmaci kadinlara ve genglere saglanan meslek kurslari ile (dikis, nakis el isi gibi

cesitli kiiciik 6lgekli atdlyeler) elde edilen iirtinlerin tekrar iiretime katki saglamasini
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miimkiin kilmaktadir. Bu yapilan g¢aligmalarla bir yandan egitimli vatandaslar
yetistirirken diger yandan da bu insanlar1 is hayatina dahil ederek topluma uyumunu
saglamaktadir. Ozellikle Suriyeli siginmacilar igerisinde bulunan profesorlerin Tiirk
Yiiksek Ogretim Kurumuyla denklik islemleri i¢in goriismeler vyiiriitiilmektedir.
Yerel yonetimler, agmis olduklar1t meslek kurslarinda ve egitim merkezlerinde, bu
meslek gruplarindan uygun olanlar1 istthdam etmektedirler. Ancak bazi meslek
gruplar1 sadece merkezi yoOnetim tarafindan istihdam edilebilmektedir. Yerel
yonetimlerin bu manada bazi meslek gruplarina istihdam alani agmasi miimkiin

goriilmemektedir (Woods ve digerleri, 2016, s:16).

Tiirkiye’de bulunan siginmacilarin, yerel halka ve siginmacilara faydali olabilecegini
diisiinmeli ve acilen istihdamlar1 hususunda c¢ok ciddi calismalar yiiriitilmelidir.
Istihdamla ilgili yasamilan sorunlara bakildiginda o6zellikle dil problemleri ilk
siralarda  gelmektedir. Sigimmacilarin  igerisinde bulunan meslek gruplarinin
istthdaminda dil sorununun ¢oziilmesiyle daha giiclii iletisim ve etkilesim olacagi
acik¢a goriilmektedir. Diger yandan tiim si§inmacilarin hayatini kolaylastirmak adina
merkezi yonetim ve yerel yonetimler, dil probleminin kisa vadede ¢oziilebilmesi i¢in
kamu kurumlarina ve 6zellikle hastanelere Suriyeli siginmacilar igerisinden terciiman
gorevlendirmektedirler. Siginmacilara yonelik yapilan ¢alismalardan biri de ¢aligma
izni verilmesi hususudur. Kagak siginmaci galistirilmamasi i¢in merkezde ve yerelde
yonetimler, tedbirler almakta ve gerektiginde ceza kesmektedirler. Clinkii bu sekilde
tedbirler alinmaz ve yaptirimlar uygulanmaz ise siginmacilar arasinda ¢alisma izni
olan ile ¢aligma izni olmayan arasinda cesitli adaletsizlikler yasanmaktadir. Bu
nedenle siginmacilarin bir kismi ¢alisma iznini almak istememektedir. Caligma izni
olan vergisini 6derken digerleri bu vergiden kagmakta ve parasi cebinde kalmaktadir.
Bu yasanan adaletsizligin onlenmesi i¢in siginmacilarin ¢alisma izinleri ¢ikarilmali

ve ¢alisma izinleri olmayanlarin da ¢alismalarina izin verilmemelidir.

Siginmacilarin istihdamiyla ilgili ¢alismalar merkezi yonetim, yerel yonetim ve
STK’lar isbirliginde devam etmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu caligsmalar
yeterli degildir. Daha uzun soluklu ve siireci ¢ok iyi takip ederek kokten ¢oziim

bulmak ve politikalar iiretmek gerekmektedir.
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3.4.7. Sizinmacilarin Kent Yasamina Uyumu

Siginmacilarin yerlesim konusu donemsel farkliliklar arz etmektedir. Daha onceleri
sigimmacilar genellikle kamplara yerlestirilirken son zamanlarda yerlesim konusu
serbest birakilmakta ve bunlarin neticesinde de kentlere yerlesim artis
gostermektedir. Son donemlerde kent miiltecileri diye de anilmaya baslayan ve
zorunlu gogle gittikleri iilkelerde genellikle kamplarda degil kamp disinda kendi
olanaklartyla yasamlarim1 devam ettirmeye ¢alisan miilteciler diye bilinmeye
baslamistir. Kent miiltecileri kavrami ilk defa Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) 1997 yilinda yayimlanan “Kent Miiltecileri Uzerine
Kapsamli Politika” raporunda kullanilmis ve kendi iilkesinde kentlerde yasadigi
halde gog ettigi lilkede de kirsal alandan ziyade kentlere yerlesmeyi tercih eden
kisileri kastetmekteydi. Giiniimiizde de kentlere yerlesme daha iyi bir alternatif
olarak tesvik edilmektedir (Danis, 2018: 2). Sanayilesmis iilkelerde niifus
yogunlugunun kentlerde oldugu diisiiniiliirse siginmacilarin da kentlerde toplanmasi

cok dogal bir gelismedir.

Gegmis donemlerde yasanan krizlerin aksine son donemdeki Suriye krizinde
sigimmacilarin ¢ok az bir kismi kamplarda kalmig, ancak cogunlugu sehirlere
dagilmiglardir. Siginmaci yogunlugunun getirmis oldugu yiikler ve sorunlar biiyiik
oranla sehirlere taginmistir. 2014 yilinda BMMYK (UNHCR) raporunda her 10
sigimmacidan 6’s1 kentlerde yasamakta iken bu oran 2009 yilinda her 10 kisiden 5’1
kentli miilteci olarak bilinmekteydi. Kentsel alanlarin tercih edilme nedenleri olarak;
kamplara gore ozgiirliigiin, hareket serbestisinin, ig bulma olanaklarinin daha fazla
olmasi diye ifade edilmektedir. Kentlere yerlesen siginmacilar, giinlik islerde
calismis olsalar da daimi bir is bulma gayreti i¢cinde olmaktadirlar. Kentlerde
kiralarin yiiksek oldugu ve hayat sartlarinin zor oldugu diisiiniiliirse siginmacilar
genellikle kiralarin daha ucuz oldugu kentin yoksul ve kalabalik gecekondu
semtlerinde yasamak zorunda kalmaktadirlar. Kentlere yerlesen siginmacilar sayilar
arttikga saglik merkezleri ve okullara ulasim imkani saglayacak olan yerel
yonetimlere art1 yiikler getirmektedir. Yerel yonetimlerin vatandaglara sunmus
oldugu hizmetler iizerinde olusan bu baski nedeniyle hizmet aliminda ve is bulmada

bir rekabet yaganmasina neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda kentli siginmacilarin
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oOtekilestirilmesi, tacize ugramasi ve yabanci diismanligt saldirilarina maruz

kalmasina sebep olmaktadir (Woods ve Kayali, 2017: 16).

Yerel yonetimlerin daha 6n planda oldugu demokratik iilkelerde sigimmacilarin da
yonetim  siireclerinde yer almast icin Onemli mekanizmalar gelistirildigi
goriilmektedir. Hatta bazi tilkelerde siyasi haklar hususunda bile siginmacilara
imkanlar sunulmaktadir. “Yabancilar Meclisi” modeli bu uygulamalardan birisidir.
Tirkiye’de ise 2006 yilinda ¢ikarilan Kent Konseyleri Yonetmeligi farkli toplum
kesimlerinin kent yonetiminde aktif rol almalarin1 ve kent yoOnetimine katkida
bulunmalarini hedeflemekteydi (Md.4). Ancak kurulan kent konseyleri kentin
yonetim sistemine etki edecek derecede miidahil olamamislardir. Tiirkiye’de yerel
yonetimler ¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerde tavsiye makaminda olup kendisinden
oneri beklenen konumundadir. Yani karar mekanizmasinda yerel yonetimlerden
ziyade merkezi yOnetim agir basmaktadir. Aslinda bundan da ilerisi siginmacilara
sunulan sosyal ve kiiltiirel hizmetlerde isbirligi yapilacak kurumlar arasinda kamu
kurum ve kuruluslar agik¢a ifade edilirken (m.96/3) yerel yonetimler uygulama

kisminda diisiiniilmemistir (“Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, s:42)

Daha 6nce de izah edildigi gibi yerel yonetimlerin mevzuattan kaynaklanan yetki ve
kaynak noktasinda ¢esitli sorunlari bulunmaktadir. Siiphesiz ki, ge¢ici koruma,
miilteci veya baska bir hukuki duruma tabi olmalari miiltecilerin, merkezi
yonetimden ziyade yerel yonetimleri ilgilendirmektedir. Kayit altina alma, baska bir
ticlincii lilkeye gonderme, vatandaglik islemleri gibi hizmetlerin disinda kalan tiim
isler ve hizmetler yerel yonetimlerin gorev alanina girmektedir (Tekin, Aslan ve
Soylemez, 2017: 370; akt: Erdogan, 2016: 34). Yerel yonetimler, sigimmacilar
konusunda nasil bir yol takip edecekleri ve bu sorunu nasil asacaklar1 hususunda ne
yapacaklarini bilememektedirler. Idari, mali ve hukuki belirsizlikler nedeniyle
siginmacilarla ilgili ¢aligmalarda tereddiit edilmekte ve riske girmekten uzak
durmaya calismaktadirlar. Siginmacilarin kentlesmesinde en biiyiik sorun olarak
karsimiza ¢ikan dil probleminin yani sira egitim ve saglik gibi alanlarda da yerel
yonetimler harekete ge¢mekte ve sinirlart igerisindeki insanlarin sorunlarini ¢ézerek
kente uyumu igin gayret etmektedirler. Yerel yonetimler, dil sorunu, hukuki sorun,
ekonomik sorun, idari sorun, sosyal sorunlar, egitimle ve saglikla ilgili sorunlarin

¢ozimii noktasinda ¢ok gayret etmekte ve siginmacilarin kentlesmesinde 6nemli
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katkilar sunmaktadir. Bu sorunlar dikkate alindiginda siginmacilarin, Yyerelle
biitinlesmesinde ve kentlesmesinde en Onemli aktor yerel yonetimlerin oldugu

goriilmektedir (Tekin ve digerleri, 2017: 371).

Merkezi hiikiimetlerin kentlerde yasayan siginmacilar konusunda eylemsizlik gibi
uygulamalarinda  yerel yonetimler devreye girmektedir. Ispanyol merkezi
hiikiimetinin kentte bulunan miiltecilerle ilgili duyarsiz kalmasi sebebiyle Barselona
Kent Konseyi, 2015 yilinda yerel kent &rgiitleri ve vatandaslarinin destegiyle “Iltica
Kenti Barselona” planini uygulamis, plana gore de miiltecileri kabul etmesi, onlara
destek olmasi ve insan haklarina saygi gosterilmesini hedeflemistir. Bir sonraki
sathas1 ise kentten kente programi g¢ercevesinde Yunanistan’da Atina ve Midilli,
Italya’da Lampedusa gibi kentler arasinda miilteci kabuliine ydnelik lojistik ve diger

konularda isbirligine gitmistir (Danig, 2018: 2)

Basglangicta si@inmacilara yonelik en acil ihtiyaclara oncelik verilmis, ancak daha
sonra yerel yonetimler ve STK’lar kentlesmeyle ilgili uyum hususuna agirlik
vermisglerdir. Baslangigta yerel yonetimler ¢esitli nedenlerle siginmacilara yonelik
hizmet verilmesinde dogrudan gorev almak istememisse de daha sonraki siiregte
siginmacilara yapilan yardimlar1 organize etmek, yardimer olmak ve yonlendirmek
hususunda destek olmuslardir. Siginmacilarin kentlesmesi hususunda din kardesligi
ve Ensar-muhacir dayanismasi gercevesinde yapilan ¢alismalar Islami STK’larm,

merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin katkilariyla 6nemli bir yere sahip olmustur.

3.4.8. Ortak Veri Tabani Olusturulmasi

Siginmacilara yonelik yapilan insani yardim politikalarinin basariya ulagsmasi, her bir
siginmactya etkin bir sekilde ulasmanin yollarimi ortaya koymak gerekmektedir. Bu
nedenle tiim sigmmacilarin kayitlarmin tutulacagi, STK’larin gerceklestirdigi
yardimlarin organizasyonu ve tiim bu faaliyetlerin istatistiki verilerinin saklandig1 ve
paydaglar tarafindan kolaylikla ulasilabildigi bir “Ortak Kayit Sistemi” ile “Ortak
Veri Taban1” olusturulmas: gerekmektedir. Siginmaci sorununda merkezi yonetim,
yerel yonetim ve diger aktif rol iislenen kurum ve gruplarin birlikte hareket etmesi

enerjilerini dogru ve etkili kullanmalarina neden olacagi i¢in kaginilmazdir (Gog
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Yonetiminde Yerel Diizeyde Koordinasyonu Giiglendirme Calistayl, 2016: 3).
Sigmmacilarin Tiirkiye’de yogun olarak misafir edilmesiyle baglayan siiregte yerel
yonetimlerin de saglikli verilere ulasmasi son derece 6nemlidir. Ancak bu konuda
gb¢ siirecinin basindan beri takibini yapan merkezi yonetim, yerel yonetimlerin
istedigi saglikli ve detayli bilgiyi verememistir. Bu nedenle Yerel yonetimler,
siginmacilarla ilgili ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve belgeleri bizzat kendi gelistirdikleri
veya bagka bir yerel yonetimden aldiklar1 veri tabanlariyla kaydetmeye ve toplamaya
caligmaktadirlar. Bagcilar, Sultanbeyli, Gaziosmanpasa, Biiyiikcekmece, Pendik ve
Umraniye belediyeleri olusturduklar1 ortak veri tabamyla ilgelerindeki siginmacilart
takip etmektedir. Veri tabanlarinin olusturulmasi hususuna gelince, ya siginmacilarin
miiracaatlar1 ya da belediye gorevlilerinin bizzat sigmmact ailelerin ziyaret
edilmesiyle gercgeklestirilmektedir. Sultanbeyli Belediyesinin baslangicta yardim
dagitimiyla baglayan siire¢ simdilerde siginmacilarin uyumu igin her tiirlii ¢aligmanin

yapildigi bir ilge olmasiyla giizel bir 6rnek teskil etmistir.

Yerel yonetimler Sultanbeyli Belediyesi’nde oldugu gibi hane bazli kayitlar tutmakta
ve hane halkinin en ince ayrintisina kadar hatta ¢ocuklarin ayakkabi numaralarina
varincaya kadar kayit altina almaktadir. Bu caligmalarin bir kismi; siginmacilarin
yasamis olduklar1 konutlarin niteligi, hane halkinin ihtiyaclarinin karsilanmast,
Cocuklarin okul ihtiyaclari, engelli bireylerin ihtiyaglari, evin kirasi, elektrik ve su
faturasinin 6denmesi gibi ve diger tiim ihtiyaclarin tespit edilmesi ve giderilmesi diye
ifade edilebilmektedir. Sigimmacilarin durumlarinin dogru tespit edilmesi igin yerel
yonetimler, si@inmacilar hakkinda bilgileri genellikle dogrudan ev ziyareti
neticesinde elde etmekte ve kayit altina almaktadir. Elbette bu tiir ev ziyareti seklinde
yapilan calismalarin dezavantajlar1 ve sakincalari olsa da belediyeler bunu yapmak
zorunda kalmiglardir. Ciinkii siginmacilarin  kayitlarinda mahremiyet ilkesinin
korunmasi hususunda yerel yonetimlerin bazi verilerin toplanmasinda yetki ve
kapsam sorunu yasamaktadir. Yerel yOnetimler bu sorunlar1 yasasalar da bu
hizmetleri vermek zorundadirlar. Ancak bu siiregte kisisel inisiyatif ve prensipler
hem ¢ok 6nemli hem de c¢ok belirleyici olmaktadir (“Kopus”’tan “Uyum”a Kent
Miiltecileri, 2017: 61).

Yerel yonetimler olusturduklar1 ortak veri tabaniyla, siirecin daha iyi yOnetilmesi,

zaman israfinin Onlenmesi, istismarin ve miikerrer yardimlarin kontrol edilmesi,
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siginmacilar konusunda ciddi ¢alismalar1 olan yerel yonetimlere kaynak saglanmasi
ve yerel yoOnetimler arasindaki dayanisma ve yilk paylasimi saglanmasi
amaglanmaktadir. (“Kopus”tan “Uyum”a Kent Miiltecileri, 2017: 61) Bununla
birlikte Tiirkiye genelinde gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli siginmacilarla
ilgili ortak bir veri tabani hususunda bir standart olmadig1 goriilmektedir. Ancak
yapilabilecek bir ortak veri tabaniyla siginmacilarin geldigi giinden bu giine yapilan
caligmalarin tiimiiniin bir envanterinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu hususta
yapilacak bir durum degerlendirmesiyle bugiline kadar nelerin yapildigim1 veya
yapilamadiginin  analizini  gerekgeleriyle  birlikte  paylasilmast  gerektigi
anlagilmaktadir. Ortak veri tabani olusturabilmek igin ortak iletisim sistemleri
tizerinden kayitlarin yapilmast tim kurumlara bir kolaylik ve siginmacilara
ulagilabilirligi saglayacaktir. Bu nedenle de tiim kurum ve kuruluslar ayni veri
tabanin1 kullanacagi icin siginmacilarla ilgili ortak sayilabilecek sorunlarin
coziilmesi cok daha kolay olacaktir. Ortak veri tabaniyla aym1 zamanda yerel
yonetim, merkezi yonetim ve STK’lar birlikte siginmacilar arasinda etkili bir iletisim
ve etkilesim de olacaktir. Bu yonetisim nedeniyle miikerrer ve yetersiz ¢aligmalardan
kaginilmig olacaktir (Go¢ Yonetiminde Yerel Diizeyde Koordinasyonu Giiglendirme
Calistayi, 2016: 3).

Yerel yonetimlerin hemen hemen tamami, siginmacilar hususunda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin  “Sosyal Yardim Bilgi Sistemi” inden (SOYBIS)
yararlanmak istediklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda yerel yonetimler,
siginmacilarin magduriyet ve sikinti yagsamamalar1 ve istismarlarin engellenmesine

yonelik taleplerinin SOYBIS yardimiyla ¢dziilecegine inanmaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM

4, i“stanbul Belediyelerinde Bir Alan Arastirmasi: Pendik ve Tuzla
Ornegi

Calismanin bu boliimiinde Pendik ve Tuzla Belediyeleriyle yapilan goriismeler
neticesinde arastirmanin yontemi, modeli, veri toplama araglari, veri toplama siireci,
toplanan verilerin analizi ve arastirmanin kisitliklar1 hakkinda program dahilinde
tespitler yapilmistir. Daha sonra Pendik ve Tuzla ilgelerinin demografik yapisi ve
onceki yillarda aldigi gogler, sigimmacilarin demografik dagilimi, is olanaklari,
siginmacilara yonelik yapilan diger hizmetler ve bu hususta yurt i¢i ve yurt disinda

yapilan igbirlikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Belgelerin incelenmesini miiteakip sahaya inilerek Pendik ve Tuzla Belediyeleri
yetkilileriyle miilakatlarla yapilmistir. Bu miilakatlarin temel amaci yerel
yonetimlerin siginmacilar hakkinda nasil bir yol izledigi ve bu hususta kimleri
gorevlendirdigi, gorevlendirilen kisilerin gorev alanlarinda nasil bir yol izledigi
hususlarinda net bilgiler elde etmek i¢indir. Bu miilakatlarla ¢alisma takviye edilmis
ve analizler giiclendirilmistir. Ayrica sunu da ifade etmek gerekir; yerel yonetimlerin
g6¢ yonetiminde aktif rol verdigi kisilerle yapilan goriismeler belediye yetkililerinin
gorevlendirmesi ve izniyle olmustur. Daha Once alinan randevular ve izinler
dogrultusunda gorevli kisilerle tek tek goriisiilmiis ve bu goriismeler sonucunda da

elde edilen bulgular ¢alismanin dordiincii ve son boliimiinde sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde arastirmanin  modelinden, veri toplama araglarindan, verilerin
toplanmasindan, veri toplama siirecinden, toplanan verilerin analizi ve arastirmanin
kisitliklarindan bahsedilmektedir. “Gegici koruma altindaki siginmacilarin topluma
uyumunda yerel ydnetimlerin rolii; Pendik ve Tuzla Belediyesi Ornegi” adl1 ¢alisma
ti¢ boliimden olugmaktadir.

Konunun belirlenmesini miiteakip, konuyla ilgili bir literatiir ¢aligmas1 yapilarak
kaynaklar olusturulmustur. Tespit edilen kaynaklar okunduktan sonra gerekli notlar
alinmistir. Daha sonra yerel yonetimlerin sigimmacilar hususunda yaptiklar1 6rnek

caligmalarla ilgili olarak segilen iki belediyenin yetkilileriyle telefon goriismeleri
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yapilmis; Pendik Belediyesi ve Tuzla Belediyesi ile hem mail hem de yiiz yiize
goriismelerle caligsma yiiriitiilmiistiir. Bu goriismelere dayanarak yerel yonetimler ve
siginmacilarla ilgili 6nemli gordiigiimiiz sorular1 ilgili belediye yetkililerine e-mail
yoluyla ve yiiz yiize gorismelerle sorulmustur. Pendik Belediyesi yetkilileri
siginmacilarla ilgili olarak hem mail yoluyla hem de yiiz yiize bilgi vermistir. Tuzla
Belediyesi de hem e-mail yoluyla hem de bizzat sigmmacilarla ilgili yapilan
calismalar1 yerinde gormek ig¢in bulunduklar alanlara davet etmisler ve personelle

yiiz ylize goriistirmuslerdir.

Calismada kullanilan miilakat metodunun kullanilmasinin nedeni; sigimmacilar
konusunda Tiirkiye ¢apinda hizmet veren yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
sigimmacilarla direk muhatap olan personelleriyle birebir goriismek ve dogru bilgiye
direk ulasmak igindir. Ayni zamanda dogru bilgiye ulasmak sirasinda olusabilecek
zaman kayiplarin1 6nlemek ve siireci kisaltmak i¢in de miilakat metodu tercih

edilmistir.

4.1.1. Arastirma Orneklemi

Bu arastirma, Tiirkiye’de gecici koruma altindaki siginmacilarin topluma uyumunda
yerel yonetimlerin rolii konusunda, oncelikle yapilan ¢alismalarin literatiir taramasi
yapilarak yerli ve yabanci kaynaklardan konu ile ilgili kavramsal bilgiler toplanmis
ve daha Once yapilmis olan g¢alismalar incelendikten sonra da miilakat ve saha
caligmasi yapilmigtir. Miilakat, Pendik Belediyesi ve Tuzla Belediyesi ile hem yazili
hem de sozlii olarak yapilmistir. Pendik Belediyesi’nde Sosyal Hizmetler Midiiri,
Sosyal Hizmetler Biiro Personeli, Sosyal Hizmetler Birim Sorumlusu, ii¢ sosyal
goriigmeci, li¢ tercliman ve bir soforle goriisiilmiis sigimmacilar hakkinda kendi
sahalariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Kendi gorevleri i¢inde yer alan siginmacilarla
ilgili bilgi vermislerdir. Goriisiilen bu personelin haricinde Pendik Belediyesi’nin is
birligi i¢cinde oldugu WALD vakfi biinyesinde hizmet veren bir avukat, bir psikolog,
bir tercliman, bir saha terciimani ile de goriisiilmiis ve sorular yoneltilmistir.
Sigimmacilarla ilgili olarak yapilan tiim hizmetlerde karar alici olarak Belediye
Bagskani goriilmektedir. Ancak bu durum Tuzla Belediye baskanliginda daha belirgin
olarak goriilmektedir. Yani siginmacilar konusunda yapilan tiim hizmetlerin takipgisi

ve yonlendiricisi olarak Belediye Bagskan1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tuzla Belediyesi’nde Baskan, Baskan Yardimcisi(Sosyal Islerden Sorumlu), Sosyal
Yardim Isleri Miidiirii, Sosyal Hizmetler Biiro Personeli ve Sosyal Hizmetler Birim
Sorumlusu ile birebir goriisiilmiis miilakat sorular1 sorulmustur. Bunun yaninda
Tuzla Belediyesi’nin siginmacilar hakkinda is birligi kurdugu HAYAD Dernegi’nin
istihdam ettigi fizyoterapist, doktor, ogretmen, gida dagitim elemani, Kirikhan

Belediyesi elemani, rehber ve danigsma elemaniyla da goriigiilmiistiir.

4.1.2. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Kaynak taramasindan sonra kaynaklar toplanip listelenmis ve toplanan kaynaklar
okunduktan sonra elde edilen bilgilere gore gegici bir plan yapilarak nasil bir caligma
yapilmak istendigi ortaya konulmustur. Yapilan bu taslak, arastirma hakkinda genel
hatlariyla calisma sirasinda izlenecek yolu gostermektedir. Toplanan verilerin
okunmasi sirasinda olusturulan gegici plan daha sonra arastirma detaylandikca
degisiklikler yapilmasi diisiiniilmiistiir. Calismanin sonunda tiim veriler ayr1 basliklar

altinda toplanarak sunulmustur.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi hususunda miilakat ve saha
aragtirmas1 ara¢ olarak kullanilmistir. Yapilan gegici plandan sonra kaynaklarin
toplanmas1 asamasi i¢in konuyla ilgili kitap, dergi, makale, internet ve saha
aragtirmasi gibi veri toplama araglari kullanilmistir. Kaynak toplama siirecinde
yapilacak ¢alismanin éneminden dolay1 secici davramlmstir. Ozellikle sahadan elde
edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular calismanin son kisminda
paylasilmistir. Konuyla ilgili simdiye kadar yazilan kitap, dergi, rapor, gazete,
seminer, kongre ve makalelerin incelenmesiyle birlikte internet lizerinden de konu
taramast yapilmistir. Miimkiin oldukg¢a birinci el ve 6zgiin kaynaklara ulasilmaya
calisilmigtir. Kaynaklarin arastirilmast ve not alinmasi asamasinda son derece segici

davranilmistir.

Ayrica yiiz ylize yapilan miilakatin basinda yetkililere miilakatin goniilliilik esasina
dayandigi ve miilakatta sorulan sorularin tiimiine cevap verilmesinin g¢alismanin
basarili olmasi i¢in 6nemli oldugu ve bu bilgilerin herkesin ulasgimina sunulacagi
ifade edilerek kayip veri oramimi diisiik tutmaya calisilmis ve resmi bir sikinti

yasamamalari i¢in uyarilarda bulunulmustur.
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4.1.3. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci ve arastirma uygulamasindan sonra  sonuglarin
degerlendirilmesine gecilerek bulgular ortaya konulmus ve sonu¢ kismi yazilmustir.
Bu asamada verilerin anlamlandirilmast ve veriler arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir. Arastirma konusunun tim basamaklarinin acik ve siipheye yer

birakmayacak bigimde yapilmasina ¢alisilmistir.

Goriismeler sirasinda tutulan notlar ve ses kayitlar1 daha sonra desifre edilmistir.

Desifre edilen veriler dogrultusunda boyutlar olusturulmustur.
4.1.4. Arastirmamin Kisithklari

Aragtirmanin bu boliimiinde segilen bu iki belediyenin ellerinde ya veri olmadig: igin
ya da gizlilik acisindan sorularin bir kismimna cevap verememislerdir. Pendik
Belediyesi olarak, siirlar1 igerisinde ikamet eden siginmacilarla ilgili ellerinde bilgi
bulundugunu ancak bu konuda bilgi paylasiminda bulunamayacaklarini ifade
etmektedirler. Bunun nedeni olarak kisi bilgilerinin korunmasini soylemislerdir.
Tuzla Belediyesi ise sinirlart igerisinde siginmacilarin calisip calismadigi veya
calistyorsa hangi sektorde calistigi ve kendilerine ait isyerlerinin olup olmadigi

konusunda belediyenin elinde her hangi bir veri bulunmadigini ifade etmislerdir.

4.2. Bulgular

Caligmanin  sonunda elde edilen bulgular su boyutlar itibariyle asagida
degerlendirilmektedir.

e Siginmacilara Yonelik Faaliyetlerin Finansmani: 2011 yilindan itibaren
yasanan yogun gociin ekonomik olarak ¢ok ciddi etkileri olmustur. Merkezi
yonetimin ve yerel yonetimlerin yaninda STK’lar ve diger kuruluslar da etkin
rol oynamislardir. Bu c¢aligmada yerel yonetimlerin tiim olumsuzluklara
ragmen bu hususta yogun ¢aba harcadig1 goriilmektedir.

e Siginmact Destek Birimi: Siginmacilar hususunda belediyelerin bir kismi
kaynak ya da personel sayisinda artirnrma giderken bir kismi bu konuda
herhangi bir artirim yapmamistir. Genel olarak siginmacilara verilen

hizmetler Sosyal Hizmetler Midiirliigii biinyesinde hizmetlerine devam eden
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Miilteci Destek Merkezindeki elemanlarla bu hizmetler yerine getirdikleri
goriilmektedir.

Barinma: sigmmacilarin yerlesme siirecinde ev bulma, kira 6deme ve tadilat
yapma hususunda yerel yonetimlerin bir kismi yardimecr olurken diger bir
kismi1 bu konuda ¢ekimser kalmistir.

Egitim: Belediyeler, bu hususta siginmacilarin giinliikk yasam i¢in gerekli olan
ihtiyaclarin1 géz Oniine alarak hizmetler sunmaktadir. Aslinda siginmacilar da
yerel yonetimlerden bu yapilan hizmetleri veya bunlara benzer hizmetleri
talep etmektedirler. Egitim hususunda genel olarak yerel yonetimler, dil
kurslari, mesleki kurslar, okuma yazma kurslari, 6zel gruplara farkli 6zel
egitimler vermektedir. Belediyeler, siginmacilarin egitimine yoénelik olarak,
Ogrencilere; ulasim, okul kiyafeti, kirtasiye yardimi ve asevinden yemek
yardimi yapmaktadir.

Ayni1 zamanda tanitict ve 6gretici seminerler, yerli halk ve sigmmacilarin
ortak katildig1 yarisma programlari, gesitli etkinlikler ve mesleki kurslar da
organize eden belediyeler de bulunmaktadir.

Saglik: Yerel yonetimler siginmacilarin saglik sorunlarinda genel anlamda
yonlendirme ve danigsma anlaminda hizmet vermektedir. Siginmacilar devlet
hastanelerinde ve saglik ocaklarinda tedavilerini yaptirabildigi i¢in bu konuda
yapilacak isler hususunda sadece siginmacilarin saglik kuruluslarina kolayca
ulagmasina yardimci olmaktadirlar.

Istihdam: Siginmacilarin, belediyelerden birgok beklentisi bulunmaktadir.
Ozellikle ayni ve nakdi yardim talepleri ve ¢alisacaklari is olanaklar1 bunlarin
baginda gelmektedir. Ancak belediyeler, bunlardan ancak ayni ve nakdi
yardimlar hususunda yardimc1 olabilmektedir. Siginmacilarin is konusundaki
taleplerine gelince, bu konuda belediyelerin genel olarak bir ¢aligmasinin
bulunmadig: ifade edilmektedir. Ancak burada sunu ifade etmek faydal
olacaktir; belediyelerin a¢cmis oldugu mesleki kurslarla siginmacilarin
mesleki yeterligi artirilarak is bulmalar kolaylastirilmaktadir. Ayn1 zamanda
belediyeler kendi biinyelerinde de baz1 branglarda istthdam olanagi
sunmaktadirlar. Yine istthdam hususunda bir¢ok belediye siginmacilar

igverenlerle bulusturmaktadirlar.
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Ulusal ve uluslararas: Isbirlikleri: Yerel Yonetimler, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla kurulacak ortakliklarla siginmacilara ¢ok yonlii hizmet
vermeye c¢alismaktadir. Ulusal manada resmi kurumlarla yani Valilik,
Kaymakamlik, AFAD, GIGM ile isbirligi yapmaktadirlar. Bunlara ek olarak
Sivil toplum orgiitleriyle de her hususta birlikte hareket ederek siginmacilara
yardimc1 olmaktadirlar. Yurt icinde Aile ve Sosyal ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Sosyal Hizmetler Merkezi, Kaymakamliklarin Sosyal Dayanigma
ve Yardimlagsma Vakfi, Kizilay, Ensar ve Muhacir Dernegi, HAYAD
Dernegi, INSANI INSA Dernegi ve ¢esitli STK’larla isbirlikleri
yapmaktadirlar.

Veri Tabani: Yerel yonetimler, sinirlart igerisinde ikamet eden siginmacilarla
ilgili olarak ellerinde bir veri tabani bulundugunu ancak bu veri tabaninin
yeterli olmadigini ifade etmektedirler. Belediyelerin bir kismi, istenildigi
takdirde bu veri tabanini diger kurum ve kuruluslarla paylasilabileceklerini
sOylemektedirler. Ancak yapilan bu veri taban1 6zellikle belediye tarafindan
gelistirilen veya baskasi tarafindan bu is igin gelistirilmis bir yazilim
olmadigimi ifade etmektedirler. Belediye, bilgi aligverisi hususunda hemen
hemen tim kurum, kurulus ve STK’larla isbirligi igerisinde hareket
etmektedirler. Yerel yonetimlerin veri tabani hususunda ortak kanaati GIGM®

in veri tabaninin tiim yerel yonetimlere acilmasidir.

4.2.1. Pendik ve Tuzla Ornegi

4.2.1.1. Genel Durum

Pendik Belediyesi: Gog yollarm iizerinde olan Istanbul; bilim, teknoloji, ekonomi ve
kiiltir transferinde bir koprii konumundadir. Bu nedenle Anadolu’nun Avrupa’ya
acilan bir kapist konumunda olan Pendik go¢ olaylarindan ciddi anlamda
etkilenmistir. 1961, 1981 ve 1992 yillarinda yapilan kazilara gore Pendik’in tarihi
geemisi 7000 yil Oncesine giderken en son yapilan Marmaray Projesi kapsaminda
Pendik Hoytligli’nde ise 8400 yil oncesine gittigi goriilmektedir. Glinlimiizde 36

mahallesi bulun Pendik, hemen hemen her donemde tercih edilen bir yerlesim yeri
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olmustur. Istanbul’un girisinde olmasi1 nedeniyle Pendik, gd¢ olaylarmda hemen

hemen her donemde etkilenmistir.

Anadolu'dan gelen Tirkler, Pendik’teki Kurtkdy, Dolayoba, Yayalar, Seyhli gibi
koyleri kurmus ve buraya yerlesmislerdir. Padisahin emriyle Azaryan Efendi,
Pendik’in yeniden imar edilmesi i¢in gorevlendirilmis, Paris’ten getirilen mimar ve
miithendislerce kasabanin ilk planlar1 ¢izilmis, sehrin kurulmasi i¢in de hizla
caligmalara baslanmustir. Pendik bu haliyle, Tiirkiye’nin ilk planli ve diizenli

kasabasi olma unvanini kazanmustir (https://www.pendik.bel.tr, 2018).

1924 Temmuz ayinda Tiirkiye-Yunanistan Niifus Miibadelesiyle Preveze, Drama ve
Yanya kentlerinden 2 bin 200 Miisliiman Tiirk, Sulh isimli bir gemiyle Pendik’e
getirilmistir. Miibadiller, devlet erkanindan Abdiilhalik Renda ve izzettin Calislar’ in
da iclerinde bulundugu bir heyetge karsilanmis ve sonrasinda daha Onceden
ayarlanan evlere gorevliler tarafindan yerlestirilmistir. Pendik'in demografik yapisi
mibadilerin gelmesiyle degismeye baglamistir. Go6¢ dalgasit bununla kalmayip
1930’1u yillarda Anadolu’dan devam etmistir. 1935 yilinda niifus 4 bin, 1960 yilinda
yurtdisindan ikinci bir go¢ dalgasiyla 14 bini bulmus, 1970’e gelindiginde ise
yaklasik 30 bin olmustur (https://www.pendik.bel.tr, 2018).

Pendik, sahil kenar1 ve sayfiye yerlesim olarak bilinmektedir. Ancak 1970’lerden
itibaren il¢enin sayfiye yapist bozulmaya baslamis, sahilde bulunan konaklarin ve
yazliklarin yerini ¢ok katli yapilar almaya baslamistir. Bu zamana kadar Pendik’in
niifusu yaklasik 60 bin kisiden olusmaktaydi. Ancak 1980 yilinda onaylanan ve
Biiyiik Istanbul Nazim Planmin hayata gegirilmesiyle Pendik’in 60 binlik niifusu
1990 yilinda 235 bine kadar ulasmistir. Pendik 04.07.1987 tarthinde 19507 Sayili
Resmi Gazete’ de yaymlanan 3392 Sayili Kanun’la Kartal’dan ayrilmis ve miistakil
bir il¢e olmustur (https://www.pendik.bel.tr/, 2018).
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Tuzla Belediyesi: 1924 yilinda Lozan Anlagmasi geregi Atatiirk’iin emriyle
gergeklestirilen miibadele ile Rumlarin yerine Selanik, Drama, Kavala, Kilkig’tan
gelen Tiirkler yerlestirilmistir. 1912 yilinda tahmini niifusu 650 kisi civarinda iken
1924 yilinda Yunanistan ile yapilan niifus miibadelesi sonucunda muhtemelen 1200
kisiye ulastig1 anlagilmaktadir. 1935 yilinda Tuzla’nin niifusu 2414 kisi, 2011 yilinda
197 bin 230 kisiye ulasmustir. (https://www.tuzla.bel.tr, 2017).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Gebze’ye bagl bir kdy olan Tuzla o yillarda 300 hanede
1200 kisi yasamaktaydi. 1951 yilinda Kartal’a, 1989 yilinda ise Pendik’e
baglanmistir. Daha sonra 1992 yilinda Tuzla miistakil bir ilge olmustur. Osmanli
déneminde Istanbul’un tuz ihtiyacini siirlar1 i¢inde bulunan tuz géliinden karsiladig
icin adin1 buradan almistir. Daha 6nce balik¢ilik ve ¢ift¢iligin yogun oldugu Tuzla’da
bugiin sanayinin gelismesiyle diinyaca iinlii tersanelere ev sahipligi yapmaktadir.
2000 yilinda yapilan niifus sayimina gore 123 bin olan Tuzla niifusu, 2018 itibariyle
255 bin kisiye ulasmistir. Anadolu yakasinin son ilgesidir (https://www.tuzla.bel.tr,

2017).
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4.2.1.2. Siginmacilarin Demografik Dagilimi

Pendik Belediyesi: Pendik ilgesinin 2018 yil1 niifusu yaklasik 693.599° dur. Daha
once de ifade edildigi gibi Pendik Ilgesi hemen hemen her zaman gog¢ almus bir
yerlesim yeridir. Bu go¢ler daha ¢ok i¢ gocler olmakla beraber, 2011 yilinda
Suriye’den Tiirkiye’ye olan kitlesel gogten Pendik de nasibini almistir. Gogiin
basladig1 giinden bu yana yaklasik 10 bin kadar siginmaci Pendik’te misafir olarak
agirlanmis olmakla beraber bu say1 Pendik Belediyesi kayitlarinda 7500 diir.
Belediyenin sinirlar1 igerisindeki miiltecilerin yaklasik %18 kadar1 kadin, %68’1
cocuk, geri kalan1 da erkektir. Belediye hizmetlerinin siginmacilara ulastirilmasinda
yerel yonetim yaklasik 7272 siginmaciya bizzat belediye olarak ulagmis ve hizmet
gotiirmiistiir. Pendik sinirlari icerisinde bulunan tim siginmacilara yardim edilmesine

halen devam edilmektedir.
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Siginmacilarin Demografik Dagilimi
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Pendik Belediyesi olarak, smirlari igerisinde ikamet eden siginmacilarla ilgili
ellerinde  bilgi  bulundugunu ancak bu konuda bilgi paylasiminda

bulunamayacaklarini ifade etmektedirler.

Aslinda ortak bir veri tabamiyla birlikte bu bilgileri ilgili kurum ve kuruluslara

acabileceklerini de sdylemektedirler.

Siginmacilardan dolay1 belediye, kaynak ya da personel sayisinda kapasite artirimina
gitmedigini, Sosyal Hizmetler Miidiirligi bilinyesinde hizmetlerine devam eden
Destek Merkezindeki elemanlariyla bu hizmetleri yerine getirdikleri goriilmektedir.
Siginmacilar  igin  belediyenin  biinyesinde  kurulmus Toplum  Merkezi
bulunmamaktadir. Bu hususta sadece Pendik Belediyesi ve WALD personeli,
Miilteci Destek Biriminde hizmet vermektedir. Yani Miilteci Destek Ofisi haricinde
farkli bir hizmet alan1 veya toplum merkezi bulunmamaktadir. Pendik belediyesi
olarak siginmacilarin yerlesme silirecinde ev bulma, kira 6deme ve tadilat yapma

hususunda bir katkis1 ve etkisi yoktur.

Siginmacilarin  saglikla ilgili sorunlarinda Pendik Belediyesinin her hangi bir
caligmas1 bulunmamaktadir. Siginmacilar, saglik konusunda merkezi yonetimin

hastaneleri ve saglik ocaklarinda tedavilerini yaptirdiklarindan o&tiiric  Pendik
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Belediyesinin saglik hususunda ¢alisma yapmasini gerektiren bir durum séz konusu
degildir. Ancak saglikla ilgili hususlarda sigimmacilarin hastanelere ve saglik

ocaklarina yonlendirilmesi isine yardimci olunmaktadir.

Pendik Belediyesi, hi¢cbir sart kogsmadan siginmacilarin insani ihtiyaglarini géz 6niine
alarak hizmet vermektedir. Aslinda siginmacilar da yerel yonetimlerden bu anlamda
yapilan hizmetleri veya bunlara benzer hizmetleri talep etmektedirler.
Sigimmacilarin, belediyeye yaptigi miiracaatlarda daha ¢ok one ¢ikan konular; Maddi
destek, gida destegi, is olanagi ve resmi islemlerle ilgili bilgilendirme ve
yonlendirme gibi hususlardir. Elbette bu talepler bunlarla smirli degildir. Ancak

talepler genel olarak ele alindig1 i¢in bu genel basliklar altinda sayilmislardir.

Sigmmacilarin, go¢ ettikleri toplumlar igerisindeki karar mekanizmalarinda
bulunmalarinin faydali olacag1 goriisii daha once ifade edilmisti. Ancak bu konu hali
hazirdaki mevzuata uygun olmadigi i¢in yerel yonetimler, bu konuda farkli bir
uygulamaya gidememektedir. Pendik Belediyesi olarak bu konuda karar
mekanizmalarinda siginmacilara yer verememektedir. Bu siirece dahil olmak igin
Tirkiye vatandasi olmak gerektigini ifade etmislerdir. Aksi takdirde karar

mekanizmalar siirecinde yer almalart miimkiin goriilmemektedir.

Siginmacilarin, belediye sinirlar igerisinde ikamet etmeye baslamasi ile mali ve is
yiikii olarak elbette ciddi bir artis olmustur. Ancak bu konuda STK’larla yapilan
isbirlikleriyle bu sorun da asilmaya calisilmistir. Pendik Belediyesi, siginmacilara
yonelik olan bu ¢aligmalarin, ihtiya¢ duyuldugu ve gerekli goriildiigii siirece devam

etmesinin uygun oldugunu ifade etmektedir.

Tuzla Belediyesi: Tuzla Belediyesi sinirlart igerisinde ikamet eden ve belediyeye
kayith olan miilteci sayis1t 2859 kisidir. Bu sigmmmacilarin 721’1 kadin, 1459°u
cocuklardan olugsmaktadir. Belediye olarak Suriyeli siginmacilarin % 100’iine

ulagilmakta ve hizmet gotiiriilmektedir.
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Siginmacilarin Demografik Dagilimi

M Kadin
m Cocuk

I Erkek

Tuzla Belediyesi’nin bu hizmetlerinin yani sira miiltecilerle ilgili asil hizmetleri
Suriye sinirindaki Hatay ilinde ve siir otesinde bulunan kdylerde ve kamplarda

bulunmaktadir.

Sigmmacilarin  miicavir alanlar icerisinde say1 itibariyle resmi makamlarla
belediyenin rakamlarmin ortiisiip ortiismedigi hususunda belediyenin elinde bir veri

bulunmadigi ifade edilmektedir.

Tuzla Belediyesi, Suriyeli siginmacilara Belediyenin merkez binasinda hizmet
vermektedir. Ozellikle sadece miiltecilere hizmet veren bir toplum merkezi
bulunmamaktadir. Ilce sinirlar1 igerisinde ikamet eden Istanbul Gegici Koruma
Kimligi bulanan Suriyelilere bagvuru yapmalar1 halinde belediye tarafindan yardim

yapilmaktadir.

Siginmacilarin, Tuzla Belediyesinden ¢ok farkli beklentileri olmaktadir. Genel olarak
ayni ve nakdi yardim talepleri ve ¢alisacaklari is imkanlar1 agir basmaktadir. Ancak
belediye, sigimmacilarin bu taleplerinden ancak ayni ve nakdi yardim hususunda
yardimci olmaktadir. Siginmacilarin is konusundaki taleplerine gelince, bu konuda

belediyenin her hangi bir ¢alismas1 bulunmamaktadir.
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Tuzla Belediyesi yetkilileri, siginmacilarin problemlerinin biiylimeden ¢6ziime
kavusturulmasi i¢in karar mekanizmalarinda ve kent konseylerinde siginmacilarin
bulunmalarinin dogru olacagimi ifade etmektedirler. Karar mekanizmalarinda
sigimmaci temsilcisinin bulunmasi, sorunlar1 ilk agizdan bilinmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Sigmmacilarin bir kismmin dile getiremedigi sorunlari, sigmmmaci
temsilcisi vasitasiyla glindeme getirilmesi ve ¢oziim iretilmesinin daha kolay
olacagin1 sOylemektedirler. Aslinda siginmaci temsilcisinin varligi sigimmacilar
acisindan da c¢ok onemlidir. Ciinkii hem siginmacilar acisindan hem de Belediye
yetkilileri agisindan ihtiyaglarin bilinmesi ve en kisa ¢oziilmesi i¢in ¢ok biiyiikk dnem
arz etmektedir. Siginmacilarin ihtiyaglarinin giderilmesinde siireglerin kisalmasina,
israfin azalmasina ve memnuniyetin artmasina neden olmasi agisindan da ¢ok

Onemlidir.

4.2.1.3. Siginmacilara Yonelik is Olanaklar

Pendik Belediyesi: Pendik siirlari igerisinde siginmacilarin hangi sektorlerde

calisti1 ve sayilarinin ne kadar oldugu konusunda belediyenin vermis oldugu oranlar

su sekildedir:

Sektor Oran
Insaat % 23
Tekstil % 21
Yevmiye Isler % 10
Hizmet ( Otoyikama Vb.) % 14
Gida ( Lokanta, Market Vb.) % 17
Sanayi ( Oto Sanayi, Fabrika) % 14
Diger Is Kollar1 % 1

Tabloda yer alan is alanlarinda, Suriyeli siginmacilar ¢ogunlukla ¢alisan olmakla
birlikte is sahibi olanlarda vardir. Kentlesmenin ve yapilasmanin yogun olarak

goriildiigii Istanbul’da oldugu gibi Tuzla da yapilasmanin oldugu bir ilgedir.
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Dolayisiyla ingaat sektoriinde genel olarak hem vasifli hem de vasifsiz isciye ihtiyag
duyulmaktadir. insaat sektdriinde 1970 ile 1980 yillarda Istanbul’da birgok yerde
goriilen amele pazarlarina benzer Sigimmaci isgilerin is bulmak igin bekledigi
pazarlar olugmaya baslamistir. Siginmaci isgilerin birgogu vasifsiz is¢i sinifinda
ancak kendilerine is bulabilmektedirler. Pendik Belediyesi, kalifiye eleman
bulunmadig i¢in sigimmacilara yonelik meslek kurslart diizenlenerek, siginmacilarla

igverenlerin memnuniyetini artirmaya calismaktadir.

Tekstil sektoriinde calisanlarin  ¢ogunlugunun kadin oldugu disiiniildiiglinde
siginmacilarin ¢ogunlugunun da kadin olmasi i bulma hususunda kadinlarin da
sansiin arttigr goriilmektedir. Ancak bu sektérde de yine yetismis eleman

bulunmadig i¢in genellikle siginmacilar ortaci olarak ¢alismaktadir.

Sigimmacilarin yaklasik % 10’unu yevmiye calisan is¢iler, genel olarak hangi is olsa
yaparim mantigtyla calisan gruptur. SiZinmacilarin bu anlamda her hangi bir
seciciligi so6z konusu degildir. Ekonomik olarak kalkinmis veya kalkinmakta olan
tiim tilkelerde oldugu gibi bu anlamdaki igleri yapmak i¢in vasifsiz isler i¢in eleman
ithal etmektedirler. Dolayisiyla Tiirkiye’de de bu anlamda vasifsiz islerde i¢in iilke
insan1 ¢aligmamaktadir. Buradaki yevmiyeli veya vasifsiz isler i¢in siginmacilarin
bulunmasi hem sigimmmacilar agisindan hem de yerli halk tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir. Yerli halkin siginmacilart tercih etmesinin sebebi genellikle ucuz

1s¢1 olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet sektoriinde de 6zellikle oto yikama yerlerinde sigimacilar ¢alistirtlmaktadir.
Hemen hemen her sektérde oldugu gibi bu alanda da artan maliyetlerin
disliriilmesine bir c¢are olarak siginmacilar c¢alistirllmaktadir.  Calistirilan

siginmacilarin bir kisminin {icretlerinin 6denmedigi de bir gercektir.

Ozellikle kendi iilkelerinde gida sektdriinde calisan siginmacilar, gog ettikleri bu
bolgede de ayni islerde calismak istemektedirler. Siginmacilarin bir kismi bagkasinin
yaninda g¢aligirken bir kismi1 da kendi isyerlerini agmislardir. Hatta siginmacilarin

acmis oldugu bu isyerlerinde bazen Tiirk is¢iler de caligmaktadir.

Sanayinin agirlikli oldugu bu bdlgelerinde siginmacilarin % 14 likk kism1 oto sanayi

ve fabrikalarda c¢alismaktadir. Bu anlamda calisan siginmacilar genellikle kendi
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tilkesinde yaptig1 islerden dolayr buraya yonelmektedirler. Yani {ilkesinde oto
sanayinde calisan bir si@inmact en iyi bildigi isi yani oto sanayi isini tercih
etmektedir. Bunun yaninda tiim bu is kollariin disinda kiigiik is kollari, teknolojik
iirlin magazalar1 ve kuafor gibi islerde ya isci olarak calismakta ya da kendi yerlerini

agmaktadirlar.

Siginmacilarin is bulma ve g¢alismasi konusunda yerel halkin genel olarak tavri
olumludur. Ancak miinferit olarak olumsuz tutum ve davraniglar da
goriilebilmektedir. Aslinda bu konu tiim Tiirkiye’de genel olarak ayni sekilde
degerlendirilmekte ve ayni refleks gosterilmektedir. Tiirkiye genelinde si§inmacilara
verilen galisma izinleri ve taninan kolayliklar haksiz rekabete neden oldugundan bir
tepkinin s6z konusu oldugunu ancak bu tepki su an itibariyle cok da biiyiitiilecek bir

durumun olmadigini anlatmaktadirlar.

Pendik sinirlart igerisindeki siginmacilar, genel olarak bagkasinin yaninda calisan
konumunda goriilmektedir. Ancak bunun yaninda bizzat kendi isini yoneten ve
idame ettiren siginmacilar da goriilmektedir. Sigmmacilar her ne kadar farkli bir
iilkede olsalar da mecburen ¢alismak ve hayatlarin1 idame etmek zorunda olduklari
icin genellikle daha dnce yapmis olduklar1 ve basarabilecekleri islere yonelmislerdir.
Suriyeli siginmacilar genel olarak gida sektoriinde aktif olarak c¢alismaktadirlar.
Pendik ilgesinde gida sektoriinde Suriyeli siginmacilara ait 12 adet bakkal ve 2 adet
kiigiik capli lokanta bulunmaktadir. Siginmacilarin agmis olduklart bu miiesseseler
genel olarak yine diger siginmacilara hitap etmektedir. Yerel halktan bu manada bu
miiesseselerden aligveris eden ¢ok fazla kimse bulunmamaktadir. Bunun yaninda
teknolojik tirlinler alaninda 4 adet cep telefonu diikkan1 ve hizmet alaninda da 2 adet
kuafor salonu bulunmaktadir. Belediyenin buradaki rolii isyeri agma ruhsati verme ve
calismalarin1 mevzuat ¢ergevesinde takip etmek diye ifade edilebilir. Ayrica belediye
siginmacilara isyeri agma ruhsati ve ¢alisma izni verme hususunda daha esnek

davranmaktadir.
Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediyesi sinirlar1 igerisinde siginmacilarin ¢alisip ¢alismadigi veya
calisiyorsa hangi sektorde calistigi ve kendilerine ait isyerlerinin olup olmadig:

konusunda belediyenin elinde her hangi bir veri bulunmamaktadir. Bu durumun
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nedeni olarak da Tuzla Belediyesinin siginmacilar konusunda yapmis oldugu
hizmetlerin biiyiik kismin1 iilke i¢cinde sinira yakin bolgelere veya iilke disinda sinir

Otesine yogunlagtirmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.1.4. Siginmacilara Yonelik Hizmetler

Pendik Belediyesi: Belediye igerisinde siginmacilarla ilgilenen 6zel bir birim
bulunmaktadir. Bu birim, Siginmacilarla ilgili olarak Belediye Baskanligina bagh
olan Sosyal Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Miilteci Destek
Birimidir. “Giilimseyen Gozler Projesi” kapsaminda dar gelirli, engelli, kadin,
cocuk, yasli, siginmaci, 6grenci, sehit ve gazi ailelerine etkinlikler, gezi programlari,

ziyaretler vb. faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Pendik Belediyesinin 2016 yilindan itibaren “Giilimseyen Gozler Projesi”
kapsaminda gergeklestirdigi gezilerle sosyal ve kiiltiirel hayata zenginlik
katmaktadir. Ayn1 zamanda bu gezilerle sehit ailelerine, gazi ve engelli ailelerine
moral ve motivasyon ag¢isindan onemli katkilar sunmaktadir. Darica Faruk Yal¢in
Hayvanat Bahgesi gezisi, Miniatiirk, Panorama 1453, Yerebatan Sarnici, Bogaz
Turu, Karanhkta Diyalog Miizesi ve Dirilis Kampr gibi gezilerle ve bowling
turnuvasi eglenceli programlarla bir yil igerisinde yaklasik 4431 kisiye giizel vakit
gecirmesi i¢in imkan saglanmistir. Bu proje ile sadece siginmacilara degil
dezavantajli vatandasglara da farkli etkinlikler gerceklestirilmektedir. Pendik
Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigi bu organizasyonlari kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin da destegini alarak gergeklestirmektedir. Ahmet Hani Kiiltiir

Merkezi’ndeki egitim goren 85 siginmact cocuk icin geziler diizenlenmistir.

Giilimseyen Gozler Projesi” 2016 yilindan itibaren devam etmektedir.

Miilteci Destek Birimi, miilteciler ile ilgili konularda 2013 yilindan itibaren
hizmetlerini yiiriitmektedir. Pendik Belediyesi’nde Sosyal Hizmetler Miidiirii, Sosyal
Hizmetler Biiro Personeli, Sosyal Hizmetler Birim Sorumlusu, {i¢ sosyal goriismeci,
ii¢ terciman ve bir sofér bulunmaktadir. Bu personelin haricinde Pendik
Belediyesi’nin isbirligi i¢inde oldugu WALD vakfi biinyesinde hizmet veren bir

avukat, bir psikolog, bir tercliman, bir saha terciimani bulunmaktadir.
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Pendik Belediyesi ve WALD Vakfi isbirligiyle farkli ortak ¢aligmalar da
yiriitilmektedir. Yerel halk ve sigimmaci Ogrencilerin arasindaki iletisimin
artirilmasina, yanlis anlasilmalarin ve rahatsizliklarin ortadan kaldirilmasi igin
WALD Vakfina bagli ¢alisan Pendik Sosyal Koruma Masasi ile Pendik Belediyesi
Miilteci Destek Merkezi isbirligi ile “Akran Zorbaligi Grup Caligmalar1”

diizenlenmektedir.

Sigimmacilarin ihtiyaglarini tespit etmeye yonelik olarak Pendik Belediyesi’nin hem
basvuru yoluyla hem de ev ziyaretleri yoluyla ihtiyaclar tespit edilmeye
calisilmaktadir. Siginmacilarin belediyedeki sosyal hizmetler biinyesinde hizmet
veren miilteciler birimine bagvuru yoluyla yaptiklar1 miiracaatlar birim tarafindan
degerlendirilip, ev ziyaretleri yoluyla da durumu yerinde tespit ettikten sonra
sorunlarin ¢o6ziimii yoluna gidilmektedir. Ayn1 zamanda Destek Merkezine basgvuran
veya durumu sebebiyle komsular1 tarafindan da bildirilen siginmaci ailelere ev
ziyaretleri gerceklestirilerek durumlari kontrol edilmekte ve ihtiyaglarina uygun
olarak yardim edilmektedir. Bu konuda Pendik Belediyesi, sinirlari igerisindeki
sigimmacilarin her birine ulagsmaya c¢alismakta ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in de hem
belediye imkanlar1 hem de farkli kuruluslarla yapilan isbirlikleriyle ¢6ziim odakl

caligmaktadir

Belediye kanunu ve ilgili mevzuat geregince yerel yonetimler, kendi idari sinirlari
icerisinde hizmetleri yerine getirirken vatandaslik bagi aramaz. Ilge smirlar
igerisindeki yasayan herkese gorevi kapsamindaki hizmetleri yerine getirmekle
miikelleftir. Yani yerel halk ve miilteci ayirimi yapmadan her tiirlii hizmetten
sigimmacilarin da yararlanmasi i¢in ¢alismaktadir. Bu manada belediye olarak bu

dogrultuda ve bu manada hizmet vermeye 6zen gostermektedir.
e Siginmacilara Yonelik Faaliyetlerin Finansmam

Sigmmmacilara yonelik c¢alismalarin finansmani hususunda giderlerin, belediyeye
yapilan bagislarla karsilandigr yetkililerce ifade edilmektedir. Sigimmacilarin
yasamlarint devam ettirme hususunda tiim masraflar1 ve giderleri belediyenin elde
bagis ve yardimlarla gerceklesmektedir. Aslinda siginmacilara sadece belediye

yardim etmemektedir. Aym1 zamanda Belediye, STK’larin veya vatandaslarin,
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siginmacilara yapacagi yardimlar hususunda da yonlendirme ve danigmanlik yaparak

yardimci olmaktadirlar.
e SigZinmaci Destek Birimi

Siginmacilardan dolay1 belediye, kaynak ya da personel sayisinda kapasite artirimina
gitmedigini, Sosyal Hizmetler Miidiirligi bilinyesinde hizmetlerine devam eden
Miilteci Destek Merkezindeki elemanlariyla bu hizmetleri yerine getirdikleri
gorilmektedir. Siginmacilar i¢in belediyenin biinyesinde kurulmus toplum merkezi
bulunmamaktadir. Bu hususta sadece Pendik Belediyesi Miilteci Destek Merkezi
personeli ve WALD Vakfi personeli, Miilteci Destek Merkezinde hizmet
vermektedir. Ayrica Miilteci Destek Merkezi haricinde farkli bir hizmet alan1 veya

toplum merkezi bulunmamaktadir.
e Barmmma

Pendik Belediyesi olarak siginmacilarin yerlesme siirecinde ev bulma, kira 6deme ve

tadilat yapma hususunda bir katkisi1 ve etkisi yoktur.
e Egitim

Pendik Belediyesi, siginmacilarin kente ve topluma uyumunda en énemli sorun olan
dil egitimi konusunda Tiirkce dil kurslar1 diizenlemektedir. Once Ahmet Hani Kiiltiir
Merkezi’nde baglatilan Tiirkge dil kursu, talebin artmasiyla Ahi Evren Kiiltiir
Merkezi’nde de yeni kurslar agilmaya devam etmistir. Suriyeli siginmacilari
toplumla kaynastirmak igin agilan kurslar iki kiltir merkezinde alti sinifta
verilmektedir. Toplam 110 Suriyeli siginmaciin egitim gordiigii derslerin
tamamlanmasindan sonra sertifika verilmektedir. Sigmmmacilara verilen her bir
Tiirkce kursu yaklasik dort ay sitirmektedir. Egitim alan Suriyeli siZinmacilarin

birgogunun {iniversite mezunu oldugu ve bu nedenle egitimde isleri kolaylastirdigi

ifade edilmektedir.

Bu vesileyle Tiirk¢e dil kurslarini bitiren siginmacilar, yerel halkla daha iyi bir
iletisim kurmakta ve sorunlarini daha iyi dile getirmektedir. Kendisini daha iyi ifade
edebilen siginmacilar, daha az problemle karsilasmakta ve daha az sorun

yasamaktadir. Bu durum hem zaman, hem emek hem de maddi olarak belediyeyi
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israftan kurtarmaktadir. Tiirk¢e dil kursunun yaninda belediye biinyesinde mesleki
egitim kurslar1 da verilmektedir. Mesleki egitim kurslart yoluyla vasifsiz
sigimmacilar1 kalifiye eleman haline getirip sektorde en uygun islere yerlestirmek
amag¢ edinilmektedir. Istihdam acig1 bulunan sektdrlerde bu yolla bircok sigmmaci

kendisine is bulmakta ve ge¢imini kazanma olanagi saglamaktadir.

Egitim konusunda sadece yukarida sayilan Tiirk¢e dil kursu ve mesleki egitim
kurslar1 bulunmamaktadir. Bunlarin yaninda 6zel gruplara da egitim ve destek
verilmektedir. Ozel gruplardan igerisinde kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve yaslilar
bulunmaktadir. Kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler kendi sartlarina uygun
sekilde ya egitim almakta ya da destek almaktadirlar. Verilen egitimlerde

siginmacilarin 6nceliklerine gore plan ve programlar yapilmaktadir.

Pendik Belediyesi, Ozellikle Ahmet Yesevi ve Kavakpinar mahallelerinde bulunan
kiiltir merkezlerinde gogmenlerle ilgili egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Pendik
Belediyesi, siginmacilarin kente ve yerel halka uyumu konusunda birgok g¢alisma
yiriitmektedir. Uyum konusunda yapilan hizmetlerin basinda egitim, istihdam,
danisma ve finansman gelmektedir. Siginmacilarin kente ve yerel halka yabanci
oldugunu ve bir¢cok konuda yardima ihtiyaci oldugu gergegi gbz Oniine alinirsa bu
uyum ¢aligmalarmin yapilmasiin ne kadar yerinde oldugu daha iyi anlasilacaktir.
Pendik Belediyesi de bu gergegi gz Oniine alarak daha 6nce de bahsedildigi gibi,
Tiirkge dil kurslari, tanitict ve Ogretici seminerler, Tiirk ve siginmacilarin ortak
katildig1 yarisma programlari, cesitli etkinlikler ve mesleki kurslar organize

etmektedir.

Pendik Belediyesi, tiim bu hizmetleri siginmacilarin giinliik yasam icin gerekli olan
ihtiyaglart g6z Oniline alarak sunmaktadir. Aslinda siginmacilar da yerel
yonetimlerden bu yapilan hizmetleri veya bunlara benzer hizmetleri talep
etmektedirler. Siginmacilarin, belediyeye yaptigi miiracaatlarda daha ¢ok one ¢ikan
konular; Maddi destek, gida destegi, is olanagi ve resmi islemlerle ilgili
bilgilendirme ve yonlendirme gibi hususlardir. Elbette bu talepler bunlarla sinirh
degildir. Ancak talepler genel olarak ele alindig1 i¢in bu genel basliklar altinda

sayillmislardir.
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Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediyesi, siginmacilarin takibi, koordinasyonu ve diger tiim isleri hususunda
belediye biinyesinde hizmet veren Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii tarafindan takip
edilmekte ve ¢oziim iiretilmektedir. Tuzla Belediyesi’nde, Pendik Belediyesi gibi

ozellikle siginmacilar i¢in kurulan bir “Miilteci Destek Merkezi” bulunmamaktadir.

Tuzla Belediyesi’nde Baskan, Baskan Yardimcisi(Sosyal Islerden Sorumlu), Sosyal
Yardim Isleri Miidiirii, Sosyal Hizmetler Biiro Personeli ve Sosyal Hizmetler Birim
Sorumlusu sigimmacilar konusunda her tiirlii destegi vermektedirler. Bunun yaninda
Tuzla Belediyesi’nin siginmacilar hususunda isbirligi i¢inde oldugu HAYAD
Dernegi’nin istthdam ettigi fizyoterapist, doktor, 6gretmen, gida dagitim elemani,
Kirikhan Belediyesi elemani, rehber ve danigma elemani gibi personel istihdam

etmektedir. .

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii belediyeye kayith ne kadar miilteci varsa
tamaminin tiim ihtiyaclarin1 karsilamakta ve hicbir sigimmacinin magduriyet
yasamadigi diisiiniilmektedir. Aslinda ilgede yasayan higbir siginmacinin magduriyet
yasamamasi ve tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi kisa vadede cok sevindirici bir
durumdur. Ancak uzun vadede siginmacilarin kendi ayaklar: iistiinde durabilmeleri
icin nasil bir c¢alisma yapilabilir diye diisiinmek ve ciddi bir calisma yapmak

gerekmektedir.

Tuzla Belediyesi biinyesinde siginmacilarla ilgili olarak o6zellikle ayri bir birim
bulunmamaktadir. Suriyeli si@inmacilarin kayit islemleri, ihtiyaclarinin tespit
edilmesi, dogru yonlendirilmeleri hususunda bu birim her tiirlii destegi vermektedir.
Siginmacilarin ihtiyaglarinin tespitine yonelik olarak farkli caligmalar olmakla
beraber 6zellikle ev ziyaretleri ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Ev ziyaretleri ve diger
yollarla tespiti yapilan ihtiyaglar, cok kisa bir zaman igerisinde temin edilmekte ve
ithtiya¢ sahibi siginmacilara teslim edilmektedir. Bu yardimlarin bir kismi ayni

yardim olmakla birlikte bir kismi1 da nakdi olarak verilmektedir.

e Veri tabani:

Tuzla Belediyesi, sinirlari igerisinde ikamet eden siginmacilarla ilgili olarak ellerinde

bir veri taban1 bulundugunu ve istenildigi takdirde diger kurum ve kuruluslarla
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paylasilabilecegini sdylemektedirler. Ancak yapilan bu veri taban1 6zellikle belediye
tarafindan gelistirilen veya baskasi tarafindan bu is icin gelistirilmis bir yazilim
olmadigimi ifade etmektedirler. Belediye, bilgi aligverisi hususunda hemen hemen
tim kurum, kurulus ve STK’larla isbirligi icerisinde hareket etmeye devam

etmektedir.
e Siginmacilara Yonelik Faaliyetlerin Finansmam

Tuzla Belediyesi’nin siginmacilar hususunda yaptig1r caligmalarin finansmaninin
nasil ve kimler tarafindan saglandigi hususunda belediye yetkilileri, hayirseverlerin
siginmacilara yapmis olduklart bagislarla karsilandigini soylemektedirler. Yani
Merkezi yonetimden Tuzla Belediyesine ayrilan biitgeden siginmacilar i¢in her hangi
bir harcama yapilmamaktadir. Hayirseverler bizzat kendileri de siginmacilara
yardim edebilmekte, ancak cogunlukla belediye kanaliyla yardimlarin yapildigimi
ifade etmektedirler. Belediye araciligiyla yapilan yardimlarin, daha organize olmast,
adaletli ve esit olmas1 nedeniyle bu yolun hayirseverler tarafindan daha ¢ok tercih
edildigi soylenmektedir. Belediyeye gelen bu bagislar, sartsiz bagislar olmasi
sebebiyle tiim sigimmacilara ihtiyaglari dogrultusunda yardim edilmektedir. Tuzla
Belediyesi, sigimmacilarin egitimine yonelik olarak da 6grencilere; ulasim, okul
kiyafeti, kirtasiye yardimi ve agevinden yemek yardimi gibi hususlarda destek
olmaktadir. Siginmacilar i¢in harcanan paralarin ve yapilan yardimlarin, belediyeye
yapilan sartsiz bagislarla karsilanmakta oldugu ve bugiline kadar yaklasik aylik
ortalama 100.000,00-TL oldugu belediye yetkililerince ifade edilmektedir.
Siginmacilarin belediye smirlarinda ikamet etmeye baslamasi ile mali ve is yiki
olarak belediyede artiglar goriildiigii ancak bu durum siginmacilara hizmet

konusunda herhangi bir sorun olusturmadigi agike¢a ifade edilmektedir.
e Siginmaci Destek Birimi

Tuzla belediyesi, Suriyeli siginmacilara Belediyenin merkez binasinda hizmet
vermektedir. Ancak sadece miiltecilere hizmet veren bir toplum merkezi
bulunmamaktadir. Ilge sinirlari igerisinde ikamet eden Istanbul Gegici Koruma
Kimligi bulanan Suriyelilere bagvuru yapmalar1 halinde belediye tarafindan yardim
yapilmaktadir. Siginmacilar hususunda tiim yardim ve hizmetler Sosyal Yardim

Isleri Miidiirliigii tarafindan bizzat yerinde yapilmaktadir.
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e Barmma

Siginmacilarin yerlesim siire¢lerinde belediyenin ev bulma ve kira 6deme gibi
hizmetlerinin olmadigin1 séyleyen yetkililer, bu hususta siginmacilara verilen nakdi
yardimlardan bizzat kendilerinin karsiladigini sdylemislerdir. Yani siginmacilar,
barmma masraflarim1  kendilerine  verilen nakdi yardimlarla icerisinden

kargilamaktadirlar.
e Saghk

Siginmacilarin saglik sorunlari konusunda belediye olarak her hangi bir hizmet
vermemektedir. Siginmacilar saglik hususlarinda Saglik Bakanligi biinyesinde
hizmet veren devlet hastanelerinden ve saglik ocaklarindan yararlanmaktadirlar.
Aslinda bu durum tiim Tiirkiye'de hemen hemen ayni bu sekilde yiiriitiilmektedir.
Yani sigimmacilarin saglikla ilgili tiim igleri Saglik Bakanligina bagl olarak caligan
devlet hastaneleri ve saglik ocaklarinda yapilmaktadir. Ancak siginmacilarin saglikla
ilgili miiracaatlar1 olursa sadece yonlendirme yapilarak yardimei olunmaktadir.
Saglik hizmetleri konusunda Saglik Bakanligi’nin Tuzla il¢esinde yeterli donanima
sahip hastaneleri ve saglik ocaklari bulunmaktadir. Bu anlamda bu bolgede yasayan

siginmacilarin saglikla ilgili her hangi problem yasamadig diisiintilmektedir.
e Egitim

Tuzla Belediyesi, siginmacilarin egitimine yonelik olarak, 6grencilere; ulagim, okul
kiyafeti, kirtasiye yardimi ve asevinden yemek yardimi yapmaktadir. Tuzla
Belediyesi, Halk Egitim Miidiirligii’niin destegi ile okuma yazma kursu vermektedir.
Bunun yaninda belediye tarafindan 6zel gruplara (Kadin, Cocuk, Engelli, Yaslh vs.)
egitim ve sosyal destek verilmektedir. Bu hususlarda siginmacilara Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii tarafindan hizmet verilmektedir. Sosyolog ve psikologlar esliginde
siginmacilarin sorunlarina ¢oziimler tiretilmektedir. Tuzla belediyesi hem yerel halka
hem de siginmacilara yonelik hobi bahgeleri, resim, miizik ve sosyolog ve
psikologlar esliginde sohbet gruplar1 olusturmakta ve katilimcilardan ¢ok olumlu

doniisler almaktadirlar.
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e Siginmacilarin Istihdam

Sigmmacilarin, belediyeden birgok beklentisi bulunmaktadir. Ozellikle ayni ve nakdi
yardim talepleri ve ¢alisacaklar1 is imkanlar1 bunlarin basinda gelmektedir. Ancak
belediye, bunlardan ancak ayni ve nakdi yardim hususunda yardimci olabilmektedir.
Sigmmacilarin is konusundaki taleplerine gelince, bu konuda belediyenin bir
calismasinin bulunmadigi ifade edilmektedir. Ancak burada sunu ifade etmek faydali
olacaktir; Tuzla ilgesinde her ne kadar belediye is hususunda yardimci olamasa da
yerel halkin elinden geldigi kadar yardimci oldugu anlasilmaktadir. Aslinda Suriyeli
siginmacilardan 6nce de bu bolgede farkli siginmacilar bulunmakta ve farkli is
kollarinda, ozellikle tersanelerde calismaktaydilar. Daha oOnceki siginmacilarin
birgogunun kagak olmasi nedeniyle ¢ok zor sartlarda yasam miicadelesi
vermekteydiler. Ancak Suriyeli siginmacilarin gelisiyle birlikte sigimmacilara bakis
acist degismis ve daha fazla ilgi gormiisler ve biraz daha hayat standartlari

yiikselmistir.

Tuzla belediyesi Onciiliiglinde diizenlenen kampanyalar kapsaminda toplam 90 TIR
yardim malzemesi Kirikhan ve sinir 6tesinde bulunan kamplara gonderilmistir.
Suriyeli miiltecilerin insanca yasayabilmeleri i¢in gonderilen yardimlar; engelli

araglari, barinma, yiyecek, igecek ilag ve temizlik malzemelerinden olugmaktadir.

e Simir Otesi Yardim Cahsmalar

2013 yilindan itibaren Tuzla belediyesi olarak, Hatay Kirikhan’da Ramazan ayinda
ginlik 50 bin kisiye maddi destekte bulunmustur. Belediye tiim bu isleri
haywrseverlerin ~ yardimlariyla ~ yapmaktadir.  Hayirseverlerin -~ yardimlarinin
organizesini; Hatay Kirikhan ve sinir 6tesinde yani Suriye ig¢inde yapilan hizmetleri
hayirseverlere anlatarak ve gostererek yapmaktadir. Onlarin yardimlarini alarak

ithtiyag sahibi siginmacilara ulastirmaktadir.

Siginmacilara sadece barinma, yiyecek ve icecek manasinda yardim edilmemektedir.
Tim bunlar yapilmakla birlikte siginmacilar, hem fiziki hem de ruhsal ve sosyal
yasaminit daha iyi sartlarda devam ettirebilmesi icin Tuzla Belediyesi tarafindan

Hatay Kirikhan’da Tip Merkezi, Fizik Tedavi Merkezi ve Psikolojik danigma
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Merkezi kurulmustur. Belediye bu ii¢ saglik merkezinin tiim tibbi malzemelerini ve

diger ihtiyaclarini diizenli olarak karsilamaktadir.

Tuzla Belediyesi Hatay Kirikhan’da siginmacilarin egitimi igin yapilan okul,
yetimlerin barinmasi i¢in yetimhane ve tiim si§inmacilar i¢in asevi yapilmasina katki

sunmustur

4.2.1.5.S18inmacilar Hususunda Diger Kurum ve Kuruluslarla Yapilan

Isbirlikleri

Pendik Belediyesi: Belediye biinyesinde bulunan Miilteci Destek Birimi’nde
belediyenin istihdam ettigi elemanlarin disinda belediye ile igbirligi halinde olan
Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi'na (WALD) bagli olarak 3
adet personel calistirilmaktadir. Bu elemanlar, 1 psikolog, 1 avukat, 1 adet de

terciimandan olugmaktadir.

e Ulusal isbirlikleri

Sigimmacilarin, belediye sinirlari igerisinde bulunduklar ilk giinden itibaren Pendik
Belediyesi, hem kendi biitcesi nispetinde yardimina kosmus hem de iistesinden
gelemedigi veya birlikte daha i1yi hizmet verecedi ortaklar bulmaya calismistir.
Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla kurmus oldugu ortakliklarla
siginmacilara ¢ok yonlii hizmet vermeye calismaktadir. Ulusal manada resmi
kurumlarla yani Valilik, Kaymakamlik, AFAD, GIGM ile isbirligi yapmakta ve
devamli iletisim halinde hizmetlerini yiirlitmektedir. Bunlara ek olarak Sivil toplum
orgiitleriyle de her hususta birlikte hareket ederek siginmacilara yardimer
olmaktadirlar. Yurt i¢inde Aile ve Sosyal ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal
Hizmetler Merkezi, Kaymakamliklarin Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi,

Kizilay, Ensar ve Muhacir Dernegi ve cesitli STK ’larla isbirlikleri yapmaktadir.
e Uluslararasi isbirlikleri

Pendik Belediyesi’nin bizzat kendisinin siginmacilara yonelik olarak g¢aligmalari
yapmak {izere kurmus oldugu bir sivil toplum oOrgiiti bulunmamaktadir. Belediye
olarak ulusal STK’larla igbirligi igerisinde olmakla beraber uluslararas1 STK’larla da

isbirlikleri yapilmaktadir. Bunun haricinde Uluslararas1i manada da Pendik
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Belediyesi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)’in ortagi
olan Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi’yla (WALD) isbirligi
igerisinde siginmacilara hizmet vermektedir. Belediye, WALD ile miiltecilere hukuki
konularda ve psikolojik destek hususunda ¢alismalar yiiriitmektedir. Pendik
Belediyesi, siginmacilarla ilgili bundan sonra yapacagi ¢alismalarda da hem yurt igi

hem de yurt dis1 partnerlerle isbirligine devam edeceklerini ifade etmektedirler.
e Diger Belediyelerle Isbirligi

Pendik Belediyesi’nin Sigimmacilar konusunda Biiyliksehir Belediyesi ile isbirligi
hususunda heniiz bir ortakligmin bulunmadig1 séylenmistir. IBB’le béyle bir isbirligi
bulunmasa da Marmara Belediyeler Birligi (MBB) biinyesinde diger belediyelerle
her zaman goriis aligverisinde bulunmaya devam etmektedirler. Bu birlik, yaptigi
caligmalarla hem tecriibe ve kaynak paylasimini hem de birlik beraberlik hususunda
cok ciddi katkilar saglamaktadir. MBB’ nin yapmis oldugu calistaylara katilarak diger
belediyelerin tecriibe ve uygulamalarindan istifade etmeye devam etmektedirler. Bu
calistaylar ile belediyeler arasinda veri tabani paylasimi, finansman destegi, malzeme
destegi, tecriibbe paylasimi yapilmaktadir. Calistay sonunda yayinlanan rapor
icerisinde tiim belediyelerin yapmis oldugu calismalardan bahsedilmekte, farkli ve

ortak noktalar belirtilmektedir.
e STK’larla isbirligi

Sigimmacilarin, Pendik Belediye sinirlari igerisinde ikamet etmeye baslamasi ile mali
ve 1s ylkii olarak elbette ciddi bir artis olmustur. Ancak bu konuda STK’larla yapilan
isbirlikleriyle bu sorun da asilmaya ¢alisilmistir. Belediye, siginmacilara yonelik olan
bu c¢aligmalarin, ihtiya¢ duyuldugu ve gerekli goriildiigii siirece devam etmesinin

uygun oldugunu ifade etmektedir.

Tuzla Belediyesi: Tuzla Belediyesi de Pendik Belediyesi gibi, siginmacilar
hususunda diger tiim ilgililerle isbirligi yapma gayretinde ve buna Ozen
gostermektedir. Belediye, Valilik, Kaymakamlik, AFAD, Kizilay, Sosyal Hizmet
Merkezi vb. kurumlarla ve de diger belediyeler, STK’larla isbirligi yapmaktadir.

Belediye olarak, yerel yonetimlerin yasal ve idari anlamda siginmacilarla ilgilenmesi
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ve her konuda yardim etmesi hususunda yiikiimliiliikklerinin oldugunu kabul etmekte
ve bu konuda da ciddi gayretlerinin oldugunu ifade etmektedirler.

Bir kisim belediyelerin kurdugu veya kurdurdugu sivil toplum orgiitleri gibi yapilar
Tuzla Belediyesi’nde bulunmamaktadir. Belediye simirlari igerisinde bulunan
siginmacilarin sayisit az oldugu i¢in bu ve buna benzer yapilart kurmaya ihtiyag
duyulmadigimmi soylemektedirler. Tuzla belediyesinin asil hizmetlerinin = smnir
kentlerinde ve iilke disinda yani sinir 6tesinde olmasi da bu manada yapilar kurmaya
gerek kalmadigini ortaya koymaktadir. Boyle yapilar kurmaktan ziyade kurulan
yapilarla igbirligi yapmak belediyenin daha ¢ok tercih ettigi bir fikirdir. Belediyenin,
yabanci STK’larla ve uluslararasi kurum ve kuruluslariyla suan i¢in her hangi bir

isbirligi bulunmamaktadir.

Tuzla belediyesi, sigmmacilara hizmet verme hususunda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile birlikte hareket etmemektedir. Bu hususta bizzat her konuda kendi
imkanlariyla ve kendi buldugu isbirlik¢ileriyle hizmetlerini yiiriitmektedir. Ancak
Marmara Belediyeler Birligi biinyesinde bilgi aligverisi ve diger isler konusunda

birliktelikler devam etmektedir.
e Veri tabam

Tuzla Belediyesi, sinirlari igerisinde ikamet eden siginmacilarla ilgili olarak ellerinde
bir veri tabanit bulundugunu ifade etmektedirler. Diger kurum ve kuruluslarin
miiracaatlar1 oldugu takdirde bu veri tabanin1 paylasabileceklerini soylemektedirler.
Ozellikle gelistirilmis ve cok donanimli bir veri tabam olmadigi acikca ifade
edilmektedir. Ancak siginmacilarin takibi hususunda su an icin ihtiyaci karsiladig
diistintilmektedir. Tuzla Belediyesi, bilgi alisverisi hususunda hemen hemen tiim
ulusal kurum, kurulus ve STK’larla isbirligi igerisinde hareket etmeye devam

etmektedir.
e Ulusal isbirlikleri

Tuzla Belediyesi yetkilileri, siirecin daha iyi yonetilebilmesi i¢in oncelikle Valilik ve
AFAD ile isbirligi icinde hareket edilmesinde c¢ok fayda gériildiigliniin 6zellikle
altim1 ¢izmektedirler. Tuzla belediyesi, si§inmacilara ilge sinirlart iginde yardimcei

oldugu gibi asil hizmetlerini Suriye i¢inde veya sinir illerinde yapmaya gayret
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gostermektedir. Kirikhan Belediyesi, HAYAD Dernegi ve INSANI INSA Dernegi ile
birlikte hizmetlerini Tuzla Belediyesi sorunlar1 yerinde ¢dzmek adina miiltecilere
kendi topraklarinda yardim etmektedir. Belediye hem Kirikhan’da hem de smir
otesinde egitim kompleksi ve saglik kompleksi agmustir. Igerisinde tip merkezi, fizik
tedavi merkezi, yetimhane ve geg¢ici barmma merkezinin bulundugu saglik

kompleksi hizmetlerine devam etmektedir.

Tuzla Belediyesi tarafindan Hatay Kirikhan’a gonderilen yardimlar Hatay
Yardimlagma Dernegi (HAYAD) tarafindan organize edilerek miiltecilere
dagitilmigtir. Tuzla Belediyesi yardimlarin dagitimi sirasinda insani ve ahlaki
degerleri dikkate almakta ve bu degerlere uygun sartlarda hizmet vermektedir. Hatay
Kirikhan’da yardimlarin tek elden ve adaletli bir sekilde yapilmasina c¢ok 6zen
gostermektedir. Bu neden tiim bu hassasiyetleri géz oniine alarak Kirikhan’da Gida
Bankasi kurmustur. Siginmacilara verilen kartlarla (HAYADKART) buradan rahat
bir aligveris yapma olanagi bulmaktadir. Ayrica yardim dagitiminda kullanilmak
lizere Hatay Yardimlagma Dernegi’ne iki adet yardim dagitma araci, bir adet

ambiilans ve bir adet de su tankeri tahsis etmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, merkezi yonetim, yerel yonetimler ve diger STK vb. kuruluslar
olmak tlizere yurt genelinde si§inmaci sorunlarina yonelik olarak ¢alismalar
yuriitmektedirler. Ancak Tirkiye'nin, siginmaci sorunlariyla birdenbire karst karsiya
gelmesi, yetismis ve kalifiye eleman bulunmamas: ve en onemlisi de finansman
sorunlariyla bas basa kalmasi biiyiik sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Diinyada
siginmaci barindiran iilkeler dikkate alindiginda bu kadar kisa zamanda ve bu kadar
cok sigimmacinin oldugu bir bagka iilke gérmek pek miimkiin gorilmemektedir.
Sayilar1 ¢ok fazla olmasi ve go¢ olayinin ¢ok hizli gelismesi, hem siginmacilarin
bir¢cok sorunla karsilasmasina hem de Tiirkiye'nin hazirliksiz yakalanmasina neden
olmustur. Aslinda 2011 yilindan 6nce de Tiirkiye farkli tarihlerde farkli milletlerin
gociine maruz kalmistir. Fakat bu kadar biiyiik ve yogun bir gocle kars1 karsiya
kalmasit hem ilk olmasi agisindan hem de ¢ok hizli gelismesinden Onem arz
etmektedir. Tiirkiye'nin siginmacilar hususunda bu samimi ve igten yaklagimi tiim

diinya tarafindan takdirle karsilanmaktadir. (https://www.goc.gov.tr, 2018).

Yaklagik bes milyona wulasan siginmacilarin, Tiirkiye’nin tiim bdolgelerine
yayilmasiyla birlikte hem siginmacilar agisindan hem de yerel halk acisindan ¢esitli
problemlerle karsilastiklar1 agikga goriilmektedir. Siginmacilarin insanca muamele
gormek ve insanca yasamak arzusunda olduklari agik¢a bilinmesine ragmen farkl
degerlendirmelere yonelen kitleler oldugu agik¢a goriilmektedir. Ciinkii diinyanin
hemen hemen her yerinde yasanmasi muhtemel olan bir go¢ olayini kimin ne zaman
nasil yasayacagi ve basina ne gelecegi belli olmadig1 agik¢a bilinmektedir. Bu
nedenle bugiin yardima ihtiya¢ duyan insanlara kucak a¢mak ve onlarin tiim
ithtiyaglarimi gidermek gerektigini c¢ok iyl anlamak gerekmektedir. Ayni siireg
icerisinde basa kalkmadan, incinme ve kirilmalara sebebiyet vermeden siginmacilara

destek olmak, yapici ve pozitif olmak agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismada genel anlamda, Tirkiye’de ne kadar Suriyeli oldugu, nerede yasadiklari,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayni1 zamanda bun
calismada siginmacilarin Tiirkiye ilizerindeki hem ekonomik hem sosyal hem de

toplumsal ve kiiltiirel etkilerini arastirma olanagi bulunmustur.
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Tiirkiye agisindan bakildiginda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmak, siginmaci olaymi en iyi sekilde yonetmek ve
careler iliretmek lizere merkezi yonetim, yerel yonetimler, STK’lar, Ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ve vatandaslar kuracaklar1 isbirlikleri ile ¢alisma yapmalari
gerekmektedir. Bu calismalar ilk etapta barinma, gilivenlik ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasi gibi hizmetler yiiriitiilirken Suriye’deki savasin uzamasi ile bu
ihtiyaglar farklilasmaya baslamistir. Siginmacilarin birgogunun geri dénmeyecegi
disiiniiliirse Yerel yonetimlerin diger kuruluslarla daha fazla isbirligini zaruri
kilmaktadir. Eger her bir yerel yonetim kendi olanaklari dogrultusunda calisir ve
isbirligi yapmazsa uyum calismalar1 ¢ok zayif kalacak ve bir¢ok hizmet ya eksik

kalacak ya da hi¢ yapilamayacaktir.

Uyum sorunlarmin ortadan kaldirilamayist toplumsal yapida da farkli sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. Siginmacilarin ve yerel halkin bir arada yasamalari
bu sorunlarin giderilmesiyle dogru orantilidir. Ornegin calisma izni verilen veya
isyeri agma ruhsati1 verilen si@inmacilar1 korurken yerel halki da dikkate alarak
¢Oziim tretmek gerekmektedir. Aslinda c¢alismada uyum konusunun tek tarafli
olmadig1 hem yerel halk hem de siginmacilar agisindan uyum sorunun bir an once
¢oziilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Uyum konusunda 6zellikle hangi hususlarda
yerel halkin ve si@inmacilarin sorun yasadigr tespit edilmesi ve ¢dziim iretilmesi

gerektigi anlatilmaktadir.

Baslangicta yerel halkin siginmacilara kars1 ¢ok daha misafirperver olmasina ragmen
siirecin uzamasiyla birlikte bu hosgorii ve sabir azalmig, hem kentlerde hem de
kirsalda ¢esitli sorunlara neden oldugu goriilmektedir. Hemen hemen hayatin her
aninda birlikte yasamaya baslayan iki farkli toplumun hangi sorunlarla karsilastigi

anlatilmaktadir.

Siginmacilar konusunda belediyelerin basarisinda en 6nemli husus yodneticilerin
inisiyatif alma konusudur. Calismada da belirtildigi gibi inisiyatif alan belediyeler
almayanlara gore siginmacilar agisindan daha iyi hizmet vermektedir. Mevzuat
eksikligi nedeniyle c¢ekinen ve sorumluluk almak istemeyen ydneticilerden ziyade

daha cesur davranan ve sorumluluk iislenenler bu hususta 6n plana ¢ikmaktadir.
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Yerel yonetimler her ne kadar kendi biinyesinde hizmet vermis olsa da diger kamu
kurumlari, uluslararast kuruluslar ve STK’larla yapilan projeler ve aldigi
danismanliklarla etkin bir uyum politikas1 yiirlitmesi amaglanmaktadir. Uluslararasi
kuruluslardan proje kapsaminda yardimlarin alinabilmesi i¢in proje siirecini 1yi bilen
ve silireci iyl yoneten elemanlar istihdam edilmesi gerekmektedir. Ancak proje
stirecini bilen ¢ok az ayida personel oldugu da agikca anlasilmaktadir. Clinkii yerel
yonetimler, uluslararas1 kuruluslarin proje kapsaminda vermis oldugu bir¢cok fonu
kullanamamaktadir. Yerel yonetimler, uluslararas: yardimlarin siginmacilar ig¢in fon
kullanma ve proje yazimi konusunda personeline egitim vermesi her yonden

faydasina olacaktir.

Yerel yonetimlerin, sigmmacilar i¢in yapacagi uyum ¢alismalarini yasal bir
gergeveye oturtabilmesi ig¢in merkezi yOnetimin bu ¢alismalart yasal bir
diizenlemeyle desteklemesini gerekmektedir. Yapilacak bu yasal diizenlemeyle yerel
yonetimlerin eli giiclendirilerek daha kaliteli bir hizmetin sunulmasi saglanacaktir.
Ayni zamanda yerel yonetimlerin mevzuat eksikligi nedeniyle geri durmasi ve hesap

verme endisesiyle hareket etme refleksi de ortadan kaldirilmis olacaktir.

Bir baska hususa gelince, siginmacilarin uyumu konusunda yerel yonetimlerin ve
diger kurumlarin her ne kadar sorumluluklari olsa da bireylerin ve toplumun
sorumluluklart da kesinlikle unutulmamasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinki

siginmacilar, toplum ve bireylerle i¢i ice yagamaktadirlar.

Yerel yonetimlerin, siginmacilar konusunda etkinlik ve yeterlilikleri belediyelerin ve
belediye yetkililerinin vizyonunu, misyonunu ve siginmacilarla ilgili istek ve
kararliliklarin1 géstermektedir. Yerel yonetimler, deneyim ve tecriibelerini Marmara
Belediyeler Birligi gibi semsiye platformlarda paylasarak zaman ve kaynak israfini

onlemeyi amag edinmeleri gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin, siginmacilar hususunda istihdam ettikleri personel sayist olduk¢a
siirlt oldugu ve her gegen giin eleman istithdamina daha fazla ihtiya¢ duyuldugu dile
getirilmektedir. Ozellikle sigimacilara yonelik olarak eleman istihdammin oldugu
yerel yonetimlerde sorunlarin asgari diizeylere c¢ekildigi goriilmektedir.
Siginmacilarin terciiman vasitasiyla dogru yonlendirilmesi hem zaman kaybini hem

maddi kaybi1 hem de sigimmacilarin topluma uyum adma 6nemli bir husus oldugu
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anlasilmaktadir. Bunlara ilaveten psikolog ve sosyal hizmetler uzmanlarinin istihdam
edilmesi de sorunlarin asgari lgiilere indirgenmesine yardimer olmaktadir. Ozellikle
Siginmacilarin kendilerinden eleman istihdam edildigi takdirde iletisimin daha iyi
oldugu ve sorunlarin ¢6zliimiiniin daha kolay oldugu agik¢a anlasilmaktadir. Bu
anlamda sigmmacilarin oldugu her yerde hizmetlerin eksiksiz ve hizli olmasi i¢in

ihtiyag kadar1 eleman istihdam edilmesi faydali olacaktir.

Merkezi yonetim, yerlesimle ilgili olarak alacagi tedbirler siginmacilarin ayni
bolgelerde ve kentlerde yogunlasmasina ve gettolasmaya neden olabilecek tiirden
kalabalik gruplagsmalara engel olmasi gerekmektedir. Bu tiir problemleri 6nleme
konusunda merkezi yoOnetimin yaninda yerel yonetimlere daha fazla gorev
diismektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin bu anlamdaki ¢aligmalar1 yapabilmesi
icin merkezi yonetimin destek vermesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin acacagi
meslek kurslari, lisan kurslar1 ve bulacag is olanaklariyla genglere sahip ¢ikacak ve

bos durmalarinin 6niine gececektir.

Tirkiye genelinde sigmmacilarla ilgili yapilan ¢alismalarin iletisim  ve
koordinasyonu hususunda Ortak bir veri tabaninin olmasi daha verimli ve daha aktif
bir hizmet verme olanagi sunmasi agisindan ¢ok biiyiik bir 6onem arz etmektedir.
Tiirkiye genelinde yapilan ¢aligmalar ve verilen hizmetler dikkate alindiginda en
onemli hususun ortak bir veri tabanmin olmadigi ve buna bagli olarak ciddi
sorunlarla karsilagildigi anlagilmaktadir. Yerel yOnetimlerin merkezi yonetimle
birlikte hareket etmesi gerektigi ve Merkezi ydnetimin GIGM' in veri tabanmm
Tiirkiye ¢apinda tiim yerel yonetimlerin kullanimina agmasi gerektigi paydaglar
tarafindan her platformda ifade edilmektedir. Ortak veri tabaninin tiim paydaslarla
paylasilmasi, siginmacilarin takibinin ve belli bolgelere yigilmalarini 6nlemek adina
uygun olacaktir. Ortak veri tabaninda sigmmacilarin tiim verileri bulunacagindan
hangi bolgelere hangi sigimmacinin gonderilecegi ve ne kadar olacagr istatistiki
olarak net bir sekilde ortaya konabilecektir. Bu da gettolasma vb. olaylarin
Oonlenmesinde biiyiik bir rol oynamasi beklenmektedir. Ayrica ortak veri tabaninin
paylasilmasi ve hizmete sunulmasi yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin emek,
zaman ve kaynak agisindan israfin Onlenmesine yardimci olacagi da agikca
gorilmektedir. Ancak, ortak veri tabanmmin kullanima agilmasi kisisel verilerin

mahremiyeti konusu dikkate alinarak yapilmalidir.

141



Cok onemli bir bagka hususta siginmacilarin ihtiya¢ analizleri yapilarak hem kisa
vadede hem de uzun vadede yerel yonetimlerin ve STK' larin yapacagi hizmetlerin
planlamasi yapilarak en kaliteli ve en hizli hizmetleri sunmaya yardimci olacagi
acikca anlagilmaktadir. Bu ihtiya¢ analizi hem siginmacilar agisindan hem yerel

yonetimler agisindan ayr1 ayr1 yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

Siginmacilarin Tiirkiye'ye geldikleri glinden beri daima tlkelerine geri donecekleri
imidi bulunmaktaydi. Ancak zamanla geri donme ihtimallerinin azalmasiyla
siginmacilar yabanci bir lilkede yasamanin zorlugu ile buradaki yagama tutunmaya
calismislardir. Gogiin baslangicinda siginmacilarin ¢cogunlugu kirsalda yasarken daha
sonra kentlerde yasamaya baglamiglardir. Siginmacilarin kentlere yerlesmesiyle
birlikte yerel yonetimlerin sorumluluklar1 da ciddi manada artmaktadir. Bu nedenle
yerel yonetimler siginmacilarla ilgili olarak yeni politikalar liretmesi ve var olan
hizmetlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yerel yonetimler, siginmacilarin iilkelerine
déonme ihtimalinin diisiik olmasi nedeniyle uzun vadeli calismalar yapmasi
beklenirken genel olarak kisa vadeli planlamalar {izerinde durmaktadirlar. Aslinda
yerel yonetimler uzun vadeli diistinmiis olsalar da yetki ve sorumluluklar1 dikkate
alindiginda bunu gergeklestirmeleri pek miimkiin goriilmemektedir. Bu konuda yerel
yonetimlerin uzun vadeli diislinebilmesi i¢in merkezi yonetimin yetki ve kaynak
tahsisine ihtiyaci oldugu anlagilmaktadir. Mevzuat ve kaynak sorunlari olumlu
anlamda asildig1 takdirde yerel yonetimlerin siginmacilar hususunda daha fazla

¢Ozlim tUretebilecegi fikri ortaya ¢ikmaktadir.

Sigmmacilarin  sorunlarinin sadece yerel yonetimler yoluyla ¢doziilebilecegini
disinmek yaniltict olacaktir. Yerel halk ve sigmmmacilar arasindaki uyum ve
biitiinlesmenin olabilmesi i¢in sadece yerel yonetimler degil hem merkezi yonetim
hem de diger STK vb. kuruluslarin da daha ¢apli, ortak ve koklii ¢aligmalariyla
miimkiin oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin sorunlar1 hususunda kisa vadeli
planlamalar sorunlarin ¢dziimiinden ziyade sorunlarin zamanla biiylimesine ve

artmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye'ye sigman insanlarm farkli kiiltiir ve farkli bir sosyal yapida yasamaya
baslamalar1 ile sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin ¢oziimiinde ilk etapta dil ve iletisim

konusunun asilmasi gerektigi agik¢a goriilmektedir. Biiyiiklere oranla ¢ocuklarin dil
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problemlerini daha kisa siire i¢erisinde ¢6zdiigli ancak yasg¢a biiyiik olanlarin ise bu
konuda daha agir ilerledigi anlagilmaktadir. Aslinda Avrupa'da oldugu gibi iilkeye
kabul edilen siginmacilara dil sartt getirmenin gerekliligi sorunlarin asilmasi igin
kagimilmazdir. Yanlis anlagilmalarin ve sorunlarin dogru yansitilmasinin caresi
olarak dil probleminin ¢dziilmesi ve sosyal, kiiltiire] uyumun saglanmasinin gerekli

oldugu goriilmektedir.

Kisa, orta ve uzun vadeli olarak siginmacilarin ekonomik olarak yasam
standartlarinin yiikseltilmesi ve isgiicli piyasasinda rekabet edebilmeleri i¢in mesleki
yonden desteklenmeleri ve gerekli donanimi kazanmalari hususunda gerekli
onlemlerin ve yasal diizenlemelerin yapilmas: biiyiikk énem arz etmektedir. Isgiicii
piyasasinda siginmacilarin intibaklarimin  yapilmast ve c¢alisma hayatinda
tutunabilmelerinin yolunun agilmast ve desteklenmesi ve c¢alisma izinlerinin
verilmesi gerekmektedir. I¢inde bulunduklar1 topluma uyum asamasinda en 6nemli
etken olarak ekonomik Ozgiirlikklerinin saglanmalaridir, denilebilir. Ekonomik
yonden kent ve toplumla biitiinlesen ve uyum saglamaya adim atan siginmacilar

kentin kurallarina ve yasam kosullarina daha ¢abuk intibak etmeleri beklenmektedir.

Sigmmacilarin topluma uyum hususunda egitim-6gretim agisindan en yiiksek
seviyede istifade etmeleri i¢in yerel yonetimlerin ve merkezi yonetimin imkanlarin
seferber etmeleri gerekmektedir. Egitim her seyin basi oldugu igin orta ve uzun
vadede egitim olmadan sigmmacilarin istenilen diizeye gelemeyecegi agikca
goriinmektedir. Toplumun ve bireyin en iyi gelisimi egitim olanaklarindan en ytliksek
seviye istifade etmelerine baghidir. Orta ve uzun vadede hem milli egitim hem de
yiiksekdgretim olanaklarindan faydalanan sigimmacilar, gelecege daha emin
adimlarla ilerleyerek topluma daha iyi uyum saglayabileceklerdir. Siginmacilarin
hem egitim hem saglik imkanlarindan yararlanmalar igin iireten bir toplumun bir
parcast olmalar1 ve topluma gerekli katkiyr sunmalar siireklilik agisindan ¢ok
onemlidir. Bu sekilde topluma ve devlete katki saglayan siginmacilar, toplumun

nezdinde de kabul goreceklerdir.

Sigimmmacilarin iireten ve ekonomik yonden katki sunan bir hale gelmesi sosyal
giivenlik agisindan da hem siirdiiriilebilirlik hem de adalet yoniinden ¢ok 6nemli bir

etkendir. Sosyal giivenlik sisteminin tiim bireylere adil ve esit bir hizmet sunmasinin
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yolu da tiim toplumun iireten ve katki sunabilecek bir seviyeye gelmesine baglidir.
Siginmacilar konusunda iireten ve ekonomik olarak 6zgiirliiglinii eline almasi, kalict
olarak bir ¢dziim yolu demektir. Insanlar1 hazirciliga ve bedavaciliga alistirmamak ve
iireten bir toplum haline getirmek gerektir. Yani balik vermek degil balik tutmayi

ogretmek ¢ok daha onemlidir.

Suriye gogii aslinda dogrudan veya dolayli olarak tiim diinyay1 etkilemistir.
Milyonlarca siginmacinin tilkelerini terk edip kitlesel olarak yer degistirmesi tilkeleri
her yonden etkilemistir. Tiim diinyay1 oldugu gibi 6zellikle de Tiirkiye'yi ekonomik,
sosyolojik ve siyasal olarak yapisini ¢ok etkilemistir. Tiirkiye'nin ayni zamanda
kitlesel gociin yogunlugu ile demografik yapisi etkilenmis, bu sebeple de ulusal goc
ile ilgili kanun ve yoOnetmelikler yenilenmis ve kurumsal yapilar da buna gore

sekillenmistir.

Suriyeli gogii siyasal yapiyr da ciddi anlamda etkilemis olmali ki siginmacilara
sunulan imkanlar tartisma konusu olmustur. Halen tiim Tirkiye'de siginmacilara
ayrilan kaynak ve sunulan hizmetler tartisilmaya devam etmektedir. Aslinda tartisma
konusu olan sigmmacilarin gelmesi ve kaynaklardan istifade etmesi degil,
siginmacilarin yerlerinden yurtlarindan haksiz yere ¢ikarilmasi ve lilkemize diizensiz,

kayitsiz ve sayica ¢ok fazla kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Yerel yonetimler, yapilar1 geregi ve mevzuat geregi sinirlart iginde bulunan ve
yasayan tlim insanlara kars1 sorumluluk bilinciyle hareket etmekte ve hi¢ bir ayrim
gozetmeden hem siginmacilara hem yurttaglara hizmet sunmaktadir. Ancak bu
hizmetleri sunmak iizere politika tiretirken farkli uygulamalar icerisinde olduklarin
gormekteyiz. Hatta bir kisim yerel yonetimler siginmaci olayma olumlu yaklasirken
bir kism1 da ¢ekingen davranmaktadir. Hatta bir kismu ise bu duruma tamamen uzak

durmaya gayret etmektedir.

Tiirkiye'deki siginmacilar, gecici koruma kapsaminda bulunmasi nedeniyle
gecicilik vasfinin devam etmesi farkli giicliiklerle karsilasilmasina ve ¢oziim
acisindan da zorluklara neden olmaktadir. Siginmacilarin bircogunun geri donmeyi
diistinmediklerini de dikkate alarak gegici koruma kapsamindan ¢ikarilip kaliciliklari
tizerinde ciddi anlamda planlamalar yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada yapilacak

saha arastirmalar1 ile hem siginmacilarin hem de yerel halkin beklenti ve endiseleri
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dikkate alinarak Ongoriilerine gore tespitler yapilip uzun vadeli c¢oziimler
tiretilmelidir. Siginmacilar icin bilgilendirici ve aciklayict semineler ile sahip
olduklar1 haklar hususunda ¢alismalar yapilmali ve yasadiklar1 kentin yasama kiiltiirti
ve kurallar1 hakkinda tanitim yapilmalidir. Hem kentin kurallart hem de
siginmacilarin haklar1 agisindan diislintildiigiinde yapilacak bu ¢aligmalar ile kent
yasaminda sorunlar azaltilacak, siginmacilar ihtiyaglarini ¢ok cabuk karsilayacak ve
insanlar mutlu olacaktir. Siginmacilarla yerel halkin iletisimi ve uyumu arttik¢a
huzursuzluklarin ve anlasmazliklarin da bittigi goriilecektir. Sigmmacilar hakkinda
olusan dnyargilarin yok edilebilmesi i¢in yerel halka da siginmacilar hakkinda dogru

ve aciklayici bilgiler verilmeli ve kamuoyunda tanitimlar yapilmalidir.

Sigimmacilar hususunda en 6nemli bir bagka konu da sorunlarin ya yerinde ya da o
yere yakin bir bolgede telafi edilmesi ve planlamalar yapilmasi uygun goériilmektedir.
Bir kisim yerel yonetimin yaptig1 gibi ya siir tesinde ya da sinira yakin bir bolgede
siginmacilarin yardimina kogsmak daha hizli ve daha faydali oldugu, hem {ilke i¢inde
de sorunlarin ortaya ¢ikmasini onleme agisindan onemlidir. Bu anlamda bu tiir
uygulamalar sadece Tiirkiye'de degil goc¢ olaymin yasandig tiim iilkelerde benzer
uygulamalar yapilmaktadir. Burada asil olan gog¢ alan {ilkenin hem sosyal hem
kiiltiirel hem de ekonomik yapisini etkilemeden siginmacilara destek olmak ve

sorunlarini ¢6zmek olmalidir.

Birlesmis Milletler, gé¢ olayinin yasanmasina neden olan iilkeler nezdinde tarafsiz
bir tutumla yaklagmali ve gerekirse bu iilkeye ciddi yaptirimlarla gé¢ olaymnin
yagsanmasina neden olan faktorleri ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Bu nedenle go¢
olayina neden olan yonetimlere bu tedbirleri almasi hususunda ¢agrida bulunmasi ve
takibini yapmasi zaruri goriilmektedir. Go¢ olayina neden olan tilkeye gerekirse gii¢
kullanilmali ve iilke yoneticilerinin yonetimden uzaklagmasi i¢in tedbirler alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii goce zorlanan insanlar go¢ edecegi diger iilkeleri de ciddi

anlamda etkilemektedir.

Sigmmacilar igin gegici bile olsa Is-kur gibi bagimsiz bir yap1 veya is-kur
bilinyesinde bir yapiya gereksinim duyulmaktadir. Yaklasik bes milyona ulasan tim
sigimmacilar i¢in buna benzer yapilar olusturulmadigi takdirde bir¢cok insan magdur

olacak ve sosyal, kiiltiirel ve hukuki olarak krizlere neden olacaktir.
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EKLER

Miilakat sorulari:

1-

10-

11-

12-

13-

Belediye sinirlariiz iginde ne kadar Suriyeli siginmaci bulunuyor?
Bunlardan kagini ¢ocuklar ve kadinlar olusturuyor? Belediye hizmetleri
Suriyeli siginmacilarin % kagina ulagmaktadir?

Resmi sayilar ile belediyenizdeki sayilar nelerdir?

Belediye smirlarmiz i¢inde ne kadar siginmacimin hangi sektorlerde
calistigini tahmin ediyorsunuz? Bu konuda yerel halk tepki gosteriyor mu?
Belediye sinirlariniz igindeki Suriyelilere ait isyeri sayist ve tiirii/sektorii
nedir?

Belediyenizde siginmacilarla ile hangi birim ilgileniyor?

Siginmaci ile ilgili konularda belediyenizde hangi pozisyonlarda kag personel
caligmaktadir, ayr1 bir birim mevcut mudur? Varsa bu birim ne zamandan
beri var

Suriyeli siginmacilarin ihtiyaglarini tespit etmeye yonelik ¢alismalariniz var
mi1? Varsa nelerdir? Ev ziyaretleri gerceklestiriyor musunuz?

Elinizde belediye sinirlari igerisinde ikamet eden siginmacilarla ilgili
herhangi bir bilgi/database var mi1? Varsa nasil ve nereden temin edildi?
Paylagsmaniz miimkiin miidiir? Database i¢in kullandiginiz veya 6zel olarak
gelistirdiginiz bir yazilim var mi1?

Sigimmacilar konusunda hangi kurumlarla isbirligi yapiyorsunuz? Resmi
Kurumlar (Valilik, Kaymakamlik, AFAD, GIGM vs.) STK’lar Uluslararasi
kurulusglar Belediyeler

Sizce, belediyelerin (yasal ve idari anlamda) siginmacilarla ilgilenmesi
yikiimliiligi var midir?

Belediyeniz tarafindan bu c¢alismalar1 yapmak {izere kurulan veya kurdurulan
STK’lar var midir? Varsa hangileridir, ne zaman kuruldular?

Yabanct STK ya da uluslararast kurumlar ile isbirliginiz var m1? Varsa
hangileri ile? Hangi alanda? Mali biiyiiklik nedir? Yabanci STK ya da UA
kurumlarla isbirligini gelistirmek, artirmak ister misiniz?

Siginmacilara yonelik ¢calismalarin finansmani nasil saglanmaktadir?
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14- Siginmacilar konusunda Biiyliksehir Belediyesi ile isbirliginiz var m1? Varsa
hangi alanlarda ve ne sekilde?

15- Bugiine kadar siginmacilar i¢in harcanan belediye kaynagi aylik ortalama ne
kadardir (Tahmini de olabilir)? Sigimmacilar belediyenizin sinirlarinda ikamet
etmeye baglamasi ile mali ve ig yiikiinliz ne kadar artt1?

16- Siginmacilardan dolayr belediye kaynak ya da personel sayisinda kapasite
artirimi gergeklesti mi?

17-Suriyeli siginmacilar hizmeti nerede ne sekilde veriyorsunuz? Belediyenizin
kurdugu, yonettigi ya da isbirligi yaptig1 siginmacilar i¢in Toplum Merkezi var
mi1? Varsa faaliyetleri hangi alanlardadir? Kag kisiye hizmet vermektedir? Yoksa
kurulmasi diistintiliiyor mu?

18- Belediyenizin siginmacilar yerlesme siirecine bir katki ya da etkisi bulunuyor
mu? (Ev bulma, Kira 6deme Vs.)

19- Belediyeniz siginmacilar saglik sorunlarina yonelik bir ¢alisma yiiriitiiyor mu?

20- Belediyeniz siginmacilarin egitimine yonelik bir ¢alisma yiiriitiiyor mu?

21- Belediyeniz tarafindan 6zel gruplara (Kadin, Cocuk, Engelli, Yasli vs.) egitim ya
da sosyal destek veriliyor mu?

22- Siginmacilarin uyumu konusunda neler yapiyorsunuz?

23- Siginmacilarin  sizden ne gibi beklentileri oluyor? En c¢ok hangi
taleplerle/problemlerle size geliyorlar?

24- Siginmacilar karar siireglerine dahil olmas1 gerekli midir? Gerekliyse ne sekilde
ve hangi araglarla katilabilirler?

25-Sizce belediyenizin bu siireci daha iyi yoOnetmesi i¢in neler yapilmalidir?

Oncelik durumuna gére siralar misiniz?

26-Soylemek istediginiz bagka seyler varsa liitfen belirtin.
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