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ONSOz

Bu calisma Medeniyet Universitesi Tip Hukuku Tezli Yiiksek Lisans Programi’nda

Merve Gulrcan tarafindan bitirme tezi olarak hazirlanmistir.
Calismamizda Tip Hukuku'nda Eser Sozlesmesi incelenmistir.

Hekimin hastaya karsi sorumlulugu genel olarak vekalet iligkisinden
kaynaklanmaktaysa da hekimin oOzellikle hastaya bir sonucu taahhut ettigi estetik
cerrahi, estetik dis hekimligi gibi alanlarda sorumlulugu eser sdzlesmesinden
kaynaklanmaktadir. Eser s6zlesmesinden dogan sorumluluk; aydinlatma ve rizanin
kapsami, sorumlulugun vekalet iligkisine gore daha fazla olmasi gibi nedenlerle
Ozellik arz etmekte oldugundan bu galisma ile bu konuyu bir nebze olsun inceleme

ve katkida bulunma istegi konu seciminde etkili olmustur.

Calismanin kapsami estetik tibbi midahaleler agirlik alinarak ve hekimin 6zel hukuk
sorumlulugu ile sinirl olarak daraltiimis olup ceza hukuku ve idare hukuku

alanlarina ¢ok kisaca deginilmekle yetinilmistir.

Tezimizin hazirlanmasinda engin hukuk bilgisi ile akademik destegini sunan,
noktasindan, virguline kadar yodnlendiren, kaynaklara ulasmam konusundaki
destegini tim tevazusu ve samimiyetiyle veren degerli danismanim Prof. Dr. Dr.

Hakan Hakeri'ye (TC istanbul Medeniyet Universitesi),

Tip Hukuku alaninda uzmanlagsmami tavsiye ederek bu yola ¢gikmama neden olan

sevgili halam Uzm. Dr. Perihan Ozren’e (istanbul Amerikan Hastanesi, seref tiyesi),

Beni tum hayatim boyunca kosulsuz olarak destekleyen, ylreklendiren sevgili
annem Niltfer, babam Mimtaz, abim Emre ve dedem Besim Muzaffer Glircan’a

(emekli Sayistay Uyesi) sonsuz saygi, sevgi ve tesekkurlerimle.

Tezimin  tip hukuku ve eser sozlesmesi ile ilgilenen meslektaglarima,

akademisyenlere ve hekimlere katki saglamasini dilerim.

Av.Merve Glrcan
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OZET

Calismamizda genel anlamda tibbi mudahaleler 6ncelikle incelenmis, ardindan
estetik amaclh tibbi muddahaleler degerlendiriimis, hukuken eser sb&zlesmesi
niteliginde oldugundan eser s6zlesmesi kavrami, hekimin hukuki sorumlulugu, ayip
kavrami, tibbi malpraktis ve komplikasyon kavramlari, bu konudaki hukuki

duzenlemeler ve Yargitay kararlari dogrultusunda incelenmisgtir.

Eser sb6zlesmesinde aydinlatmanin énemi ve kapsami vekalet sézlesmesine oranla

cok daha genig oldugundan bu konuya genis yer ayriimistir.

Eser s6zlesmesini diger sdézlesmelerden ayiran unsurlar karsilastiriimakla yetinilmis
diger sozlesmelerin genis capli incelenmesine konuyu sinirlandirabilmek adina

girisilmemistir.

INCELEME PLANI VE KONUNUN SINIRLANDIRILMASI
ik bélimde Tip Hukukunda Eser Sézlesmesi konulu calismamizda sikga yer alan
kavram ve terimler ile estetik cerrahinin faaliyet alanlari incelenmistir.
2. bolimde tip hukukunda eser s6zlesmesi
3. bolimde estetik midahaleler, estetik midahalelerin hukuki niteligi, eser
sozlesmesinde hekimin sdzlegme iligkisinden dogan hukuki sorumlulugunun
unsurlari,
4.bolimde malpraktis ve komplikasyon,
5. bolimde eser sdzlesmesinden kaynaklanan tibbi midahalelerde doktorlarin
hukuki sorumluluklarinin sonuglari, sorumlulugun sona ermesi ve sinirlandiriimasi,
tazminat,
6. bolimde 6zel hastanenin hukuki sorumlulugu,
7. bolimde 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da eser sdzlesmesi,
8. ve son bolimde sikayet, idarenin sorumlulugu ve sigorta konulari incelenmistir.
Eser s6zlesmesinde, 6zellikle estetik tibbi midahalelerde, ilgili mevzuat ve Yargitay
kararlari 151g1 altinda hekimin 6zel hukuk sorumlulugu ile sinirli olarak konu ele
alinmig olup ceza hukuku ve idare hukuku alanlarina ¢ok kisaca deginilmekle

yetinilmigtir.
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ABSTRACT
CONTRACTOR AGREEMENT IN MEDICAL LAW

In Turkish Legal system there aren’t any special legal regulations about the legal
responsibilities of aesthetic surgeons. Yargitay; the supreme court in Turkey is
defining the legal relationship between the aesthetic surgeon and his patients as a
contractor agreement. The principles of general medical interventions are also

accepted for aesthetic operations.
In this study contractor agreement is researched within the scopes of medical law.

The legal responsibilities and obligations of aesthetic surgeons, rights of patients,
defect concept, medical malpractice, complications and legal regulations are
researched. All the subjects are explained both regarding Turkish law and the

decisions of Yargitay.

Since the importance of informed consents in contractor agreements has a much
more greater volume than employment contracts, this subject has taken a broad

interpretation.

We have content ourselves with comparing the differences of contractor agreement
from other agreements but chose not to attempt analyzing the other agreements

broadly.

The results and legal solutions of medical malpractice is researched under the light

of Supreme Court decisions.
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“Benim gibi bliylik burunlu, kalin dudakli ve kiigtik gri gézleri olan birinin mutlu
olamayacagini digiindrdim... Bir insanin gelisiminde gériinimii ve gehresinin ¢ekici

veya itici oldugunu digtinmesi kadar etkili hicbir sey olamaz.” Lev Nikolayevig.

1.GIRIS VE TARIHGE

Guzellik ve estetik goreceli kavramlardir. Osmanli doneminde yapilan resimlere
baktigimizda kadinlarin oldukg¢a kilolu olduklari, hatta bir dirhem et bin ayip o6rter
seklinde atasoézleri ile kilolu olmanin évildigu gérilmektedir. 1929'da ilk kez hayata
gecen Temel Reis (Popeye) cizgi filminde Safinaz (Olive Oil) isimli karakter ise
inceligiyle dikkat cekmektedir. 1960’larda Twiggy (incecik) lakapli fotomodelin
onculugunde zayiflik moda olmustur. Gunimuzde de zayiflik 6zendiriimeye devam
etmektedir. insanlar zayif olmayi erdem kabul etmeye basladiklarindan mide

kUgultme, kelepge, liposuction gibi ydntemlerle zayiflamaya ¢alismaktadir.

Moda akimlarinin da estetik ameliyatlari sekillendirdigi goriimektedir. 1960’larda
yapilan burun estetigi ameliyatlarinda burnun kiglk olmasi énemliyken giderek
daha dogal gérinimli burunlar yapilmaya baglanmistir. Gelisen teknoloji ve tibbi

imkanlar, tibbi midahalelerin ucuzlamasi estetige ilgiyi arttirmaktadir.

Hatta instagram gibi sosyal mecralarda insanlarin cep telefonlari ile c¢ektikleri
selfielerin yayginlagsmasi, photoshop ve makyaj programlari ile kusurlarini sanal
ortamda o6rtmeye baslamalari ve elbette sosyal medya fenomen ve Unlilerine
Ozenmeleri ve onlara benzeme istekleri gibi nedenlerle dogdal hallerini
begenmemeye baslamalari da gencecik insanlarin, aslinda hi¢ de ihtiyaglari
olmayan botoks, silikon ve sair ydntemlerle dolgular yaptirmalarina neden

olmaktadir.

Sosyal medyada Unlulerin lokal anestezi altinda iple ylz gerdirme operasyonunu
dahi canli yayinla paylasmasi gibi gizli reklamlar, Ozendirici olup talebi
arttirmaktadir. Glizellesmek ugruna yapilan kalici epilasyon, dévme sildirme, sivilce

ve lekeleri yok ettirme, cilt soyma islemleri, yaptiranlar ve hatta bunlari guzellik



merkezlerinde uygulayan guzellik uzmanlar tarafindan farkinda olunmasalar bile

birer tibbi midahaledir.

Temeli M.O. 5.-6. yizyillara kadar uzanan rhinoplasti adi verilen estetik ameliyatinin
tarinte ilk ornekleri Hindistan'da goriliyor. Hirsizlik yapan Kkisilerin ve esirlerin
burunlari kesilmek suretiyle cezalandiriimaktaydi.’® Toplumdan diglanan kesik
burunlu hirsizlar burunlarina estetik ameliyati yaptirmaya baglamigti. Hintlilerin
onemli saglik metinlerinden Sushruta Sambhita isimli eserde “rhinoplasti’” ameliyati
anlatilir. Burnun Gstlne kullanilacak deri, gbgusten ve insanlarin alnindan
alinmaktaydi. Bu deri, 6nce yaprak biciminde hazirlanan metal kalip Uzerine

yerlestirilir ve bu metal parga burnun Gzerine bitkisel yapistiricilar ile tutturulurdu.
Burun deliklerini yeniden olusturmak icin de bitki gévdelerinden yararlaniimaktayd:.*

ingilizler Hindistan’i isgal edince burun tamirine yénelik tibbi miidahaleler diinyaca

taninmaya ve uygulanmaya baslamistir.
Burun estetiginin tarihi Misirda M.0. 3000 yilina kadar uzanir.®

M.O. 2000’lerde savasgi Amazon kadinlarinin yayi iyi c¢ekebilmek igin tek
memelerini kestikleri bilinmektedir. Tibbin babasi Hipokrat bunu; “Bakiri 1sitip, geng
kizlarin daha meme blyimesi olmadan, meme baslarinin altini daghyorlar’ seklinde
anlatmistir. Amazia, memesiz demektir ve bir ulusa adini verecek kadar énemli bir
eylem olarak goértilmustir. Amazonlar oku atarken, memeye c¢arpmasini
engellerlerse oku daha rahat atabileceklerini kesfediyorlar ¢lnkl bir seyi strekli
zorlarsaniz, meme icinde yumrular olusur bu da kansere neden olabilir. Amazonlar
bunu fark etmis ve belki de bilinen ilk estetik meme ameliyatini gergeklestirmislerdir.

Zira savasg! bir kadin igin giiclii olmak giizellikten gok daha énemliydi.®

% Sabah Gazetesi, “Milattan Once Estetik Cerrahi’,
https://lwww.sabah.com.tr/galeri/aktuel/milattan-once-estetik-cerrahi/5, (Erisim tarihi:
13.04.2019).

* Yunus Arslan, “Her Seyin Tarihi”, http://www.
lacivertdergi.com/gundem/makaleler/2018/01/15/her-seyin-tarihi-2-, (Erigim tarihi:
04.04.2019).

°Defne Erkara, “Burun Estetigi”, https://www.defneerkara.com/burun-estetigi.html, (Erisim
tarihi: 04.04.2019).

® Figen Yanik, “Prof. Dr. Ahmet Karacalar ile yapilan réportaj”, (Sabah Gazetesi:
21.11.20009).
https://www.sabah.com.tr/cumartesi/guncel/2009/11/21/tarih_amazonlari_sansurluyor,
(Erisim tarihi: 22.04.2019).



“Estetik, plastik ve rekonstruktif cerrahi, I. ve Il. Dinya Savaslar’'nda meydana gelen
¢ok sayida yaralanma, doku ve organ kayiplarinin onarilmasi ¢abalarinin gelistirdigi
bir tip dalidir.”’

Tlrkaslan’a gére burun estetigi ameliyatlarinin savas vyillarindaki islevi ise ¢ok
farkliydl. Cagdas anlamda fasiyal plastik cerrahinin kurucusu kabul edilen Dr. J.
Joseph Museviler'in etnik burun yapisini estetik operasyonla degistirmek suretiyle
pek cok Musevi'yi Nazilerden kurtarmistir.®

Kitab-Gl Mudavat Turk dilinde yazilmis cerrahi alanindaki ilk kitap olup Abdulmecid
Tabib tarafindan yazilmistir. Ancak Ulkemizde plastik cerrahiye ait ilk uygulamalar
Cerrahiyeti’l-Haniye isimli kitabiyla dinyaca taninan Serafettin Sabuncuoglu
(d.1385-6.1468) ile baslamistir. islam aleminde ilk kez 140 adet resim igeren 2 ciltlik
bu kitapta plastik cerrahiyle ilgili olarak; dudak yariklari, ptozis, ektropiyon, yuz felci,
epikantus, jinekomasti, burun-dudak tumorleri, el kiriklari ile alt ¢ene c¢ikik ve

kiriklarinin tedavilerinden bahsedilmektedir.®

Cagdas anlamda Turk plastik cerrahisini baslatanlardan Dr. H.Z.Konuralp 1952

yilinda Plastik Cerrahi'de Temel Prensipler isimli ilk kitabini yazmistir.*

“Turkiye'de guzellestirme amacl ilk estetik ameliyat 1964-65 yillarinda Prof. Dr. Ali
Uras, Anestezist Prof. Dr. Faruk Or ve ekip arkadaslari tarafindan Unlu sinema
sanatgis| Fatma Girik’e yapilmistir.*”

Estetik tibbi mudahalelerin bir kismi hastanin saghgini etkileyen bir durum
olmamasina ragmen salt guizellestirme amaciyla yapiimaktadir. Bu durum da gerek

hukuki gerekse etik agidan diger tibbi midahalelerden farkhlik arz etmektedir.

Elbette ki 6rnegin bir yangin sonucu ytzi yandidi i¢in ylzu yeniden yapilandiriimak
zorunda kalan, burun kemiginin egriligi nedeniyle nefes almakta guclik ceken
hastalarin tedavi amaciyla ameliyat edilmesi ile tibbi agidan hastanin saghgini

etkileyen higbir durum olmamasina ragmen sirf kiglk olduklarini distundiga igin

" Koksal Bayraktar, Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai Sorumlulugu, (istanbul: istanbul
Universitesi, 1972), 165.
8 Tllay Karabag, “Dog¢. Dr. Tayfun Tiirkaslan 07.05.2013 tarihli réportaji’,
https://lwww.ntv.com.tr/saglik/ilk-estetik-ameliyat-nazilere-karsi-
g/apildi,YGTsWSSOJEOkvud7Jd1LOQ, (Erisim tarihi: 13.04.2019).

Kutlu Sevin, “Estetik Plastik Cerrahi Tarihgesi”, http://www.estetiks.com/tarihce.html
gErigim_ tarihi: 04.04.2019).

° SEVIN.
1 Oguz Bora Or, “llk Estetik Ameliyat Ne Zaman Yapildy”,
https://lwww.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-ilk-estetik-ameliyat-ne-zaman-yapildi-11-
681-51338.html, (Erisim tarihi: 21.04.2019).



gbguslerine silikon taktiran veya buyik oldugunu disindidd burnunu kdgultttren

hastalarin durumunu ayri degerlendirmek gerekecektir.

Calismamizda bu ikinci grupta saydigimiz salt glzellik amaciyla yapilan, tibbi
endikasyondan c¢ok psikolojik ve sosyal endikasyonun mevcut oldugu estetik tibbi

mudahaleler incelenecektir.

Tlrk hukukunda estetik tibbi midahalelerin eser sézlesmesine konu oldugu kabul
edilmis ve gerek Tuketici Kanunu gerekse Turk Borglar Kanunu ile eser sézlesmesi

dizenlenmistir.

Bu nedenle 6ncelikle eser sdzlesmesinin tarihi gelisimi incelenmis, tibbi midahale,
estetik tibbi midahale kavramlari, hukuka uygunluk kosullari, tip hukukunda eser
sOzlesmesi, tibbi malpraktis ve son olarak da hekimin eser so6zlesmesinden

kaynaklanan hukuki sorumlulugu tzerinde durulmustur.
Eser; “emek sonucu ortaya konan riin, yapit"* anlamina gelmektedir.

ilkel dénemlerde hastaliklarin tabiatiisti bir giic ya da seytandan kaynaklandigi

disiinildigiinden tedavi de din adamlari ya da biyiicilerce yapiliyordu.™

Simerlerde hekimin sorumlulugu konusunda bir kaynak yoksa da bir hekime ait
mahdr bulundugundan hekimligin bir meslek oldugu, ciddi ve resmi c¢alismalar

yapildigi anlasilmaktadir.**

Babillerde M.O. 1792-1750 yillari arasinda Mezopotamya’da hikim siren
Hammurabi kendi adini tagiyan ve tarihte ilk olma 6zelligini tasiyan kapsamli bir
yasa metni hazirlamistir. Bu kanunda Asu adi verilen hekimin Ucretiyle ilgili haklar
ve sorumluluklar dizenlenmigtir. Buna goére; hekimin sorumlulugu tibbi midahalenin

sonucuna baghydi.

Tarinte ilk kez yazili tip kurallari bir kitap halinde M.O. 3300’lerde Misirda din

adamlarinca olusturulmustu. “Hekim, kitapta yazili kurallara uymaz ya da hasta

iyilesmezse hekim 6liim cezasi ile cezalandiriimaktaydi.”

2 TDK Sézlik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cc926dbd042
58.26474312, (Erigim tarihi: 06.04.2019).

13 Zafer Adem Gencer, Ceza Hukuku Kapsaminda Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu,
gistanbul: Bilge Yayinevi, 2014), 18.

* GENCER, 19.



Hint Tibbi ayurveda &gretisine dayanmaktaydi. Manu ve Zoraestre kanunlariya
hekimin sorumlulugu dizenlenmistir. Manu kanunlarinda hekimligi kota sekilde icra
eden cerrah veya hekim para cezasi almaktaydi. Zoraestre kanunlarinda, yeterli
olmadigi daha onceki olaylarda anlasilan hekimin mesledini ifa etmeye devam

etmesi durumunda parcalanarak éldiriilecegi kanunlastiriimisti.*

Eser Sodzlesmesi Roma Hukuku'nda locatio conductio operis olarak

adlandiriimaktaydi.

“Bu sézlesmeyle conductor'’ | alacagi iicret karsiliginda locator'® ’a bir sonug, bir

eser (opus) meydana getirmedi (istlenmekteydi.”™®

Roma Hukuku’nda vekalet sézlesmesinin ise iicretsiz olmasi zorunluydu.?

Eser akdi ¢esitli konulara iligkin olabilirdi; gimuUs veya altindan kolye, ylizik yapmak,

terzinin elbise dikmesi, bir ev inga etmek, heykel yapmak gibi.

Eser soOzlesmesinde belli bir calisma sonunda elde edilecek netice de
borclaniimaktaydi. Eser sdzlesmesi bu noktada hizmet sdzlesmesinden
ayrilmaktaydi. Eser soézlesmesinde isi Ustlenmis olan taraf isi basariyla

sonuglandiramadigdi takdirde borcunu yerine getirmis olmazdi.

Bir kimse baskasinin arazisinde kuyu agarak su ¢ikarmayi dstlenmis ise, kuyuyu
kazmasi vyeterli degildi, su c¢ikmadigi takdirde edimini yerine getirememis
olacagindan ucrete hak kazanmazdi. Buna karsilik bir bahg¢enin maliki bir kimse ile
10 glin sire ile kuyu kazdirmak igin anlagsma yaparsa bu hizmet akdi olup, kuyudan

su ¢ikip gikmamasina bakilmaksizin isgdren tcrete hak kazanirdi.

“Iki akit arasindaki diger bir fark da hizmet akdinde isginin isverene bagimli olarak
¢alismasi, isi onun emir ve talimatlarina uygun olarak yapmasi; eser sézlesmesinde
ise neticeyi de taahhit eden igi lstlenenin kural olarak bunu bagimsiz olarak

21

gerceklestirmesiydi.

' GENCER, 19-20.

'® GENCER, 20-21.

v (hususi hukukta) belli bir tGcret karsiligi bir sahsa is gérmeyi kabul eden sahis, miteahhit.
18| ocator: eseri Ismarlayan, eser sahibi.

19 Belgin Erdogmus, Roma Borglar Hukuku Dersleri, (istanbul: Der Yayinlari, 2012), 102 vd.
20 yusuf Buyiikay, Eser Sézlesmesi, 2. Baski, (Ankara: Yetkin Kitabevi, 2014), 49- Biilent
Tahiroglu, Roma Borglar Hukuku, (istanbul: Der Yayinlari, 2010), 241.

' ERDOGMUS, 103 vd.



Hizmet akdi gibi eser akdi de tam iki tarafa bor¢ yukleyen akitti.

Conductor tim kusurlarindan; vyapilacak is konusundaki bilgisizlik ve
beceriksizliginden sorumluydu. Ornegin bir elbiseyi tamir i¢in alan kimse bunu iyi
yapamazsa sorumlu olurdu ¢linkd o isin ustasi olarak isi Uzerine almaktaydi. Yine
ayni sekilde elbiseyi farelerin kemirmesi veya elbisenin yanlislikla baska birine
teslim edilmesinden de sorumluydu. Yapilacak is tamamlanmadan dnce hasara
ugrarsa igi Ustlenen neticeyi taahhlt etmis oldugundan Ucret talep edemezdi. Buna
karsilik malzeme 1smarlayan tarafindan verilir ve bu ayipli olursa veya ingaat
halindeki evin deprem nedeniyle yikilmasi gibi bir micbir sebep s6zkonusu olursa

iIsmarlayan (icreti ddemek zorundaydi.?

Eserin yapilmasinda sahis édnemli degilse isi Ustlenen yardimci sahis kullanarak isi

yapabilir ancak bu kigilerin fiillerinden de sorumlu olurdu.

Roma Hukuku'nda hekim olan kélesi veya azatlisi®® aracilifiyla hasta ile locatio
conductio operis (eser sb6zlesmesi) yapilarak bir tedavinin Ustleniimesi halinde
olusan zarardan sorumluluk subjektif bir sorumluluktu. Meydana gelen zararda
imperitia (deneyimsizlik, beceriksizlik, bilgisizlik) olgusu culpa (kusur) olarak
degerlendirilirdi, conductorun (hekimin) custodia*’dan dogan sorumlulugu g¢ok
tedbirli ve dikkatli bir aile babasindan beklenen 6zeni iceren, beklenmeyen halleri

kapsayan ancak miicbir sebepleri disarida birakan bir sorumluluktu. %

Eski Turklerde samanizm hakim oldugundan falcilik ve sihirli ilaglarla hastayi
iyilestirmeye calisan samanlar vardi. Hasta iyilesmez veya sagligi zarar gorurse

samanlar cezalandiriimaktaydi.

Osmanli’da hekimbasi hekimleri denetleme ve yeterliliklerini 6lgmek igin sinav
yapmakla yukumliydd. Tibbi mudahaleye iliskin sorumluluk islam hukukuna goére
belirlenmekteydi. Hekimin tibbi mudahalesini hukuka uygun hale getiren sartlar

gunumuzdeki sartlarla benzerdi. Hekimin mudahalesinin hukuka uygun olmasi igin;

?2 OZSUNAR, 139 vd.

23 Erdal Ozsunar, Roma Hukuku’nda Hekim ve Hekimin Sorumlulugu, (Adana: Karahan
Yayinevi,2014), 139. Roma’nin ilk hekimleri Yunanh kélelerdi. Kéle ve azatlilarin hekimlik
Xaptlgl bu dénemde 6zglr Romalilar hekimlik mesleginden uzak durdular.

* Dokuz Eylul Universitesi Hukuk Fakdiltesi, http://deuhukuk.blogspot.com/2017/02/roma-
hukuku-metin-ve-kavram-sorular-2.html, (Erisim tarihi: 04.04.2019). S6zlesme hukukunda
custodia sorumlulugu kusursuz sorumlulugun élgutlerinden biriydi. Gézetim sorumlulugu
anlamina gelir. Kusursuz sorumlulugun agirlastiriimis halidir.
> OZSUNAR, 139 vd.



hekim mesleginde bilgili ve ehliyetli olmali, donemin standartlarina uygun tedavi

yapilmali ve hastanin rizasi alinmaliyd:.®

Osmanli doneminde de ameliyatlara rizanin 6nemli oldugu, kadi huzurunda ve yazili
bir sdzlesme seklinde, hastanin ameliyat veya kullandi§i ila¢g nedeniyle o6limu

halinde hekimin sorumlu olmayacagina iliskin verildigi gérilmektedir.*’

1.1.MECELLE’DE iSTiSNA (ESER) SOZLESMESI

” o LT TH

Satis s6zlesmesi, “mutlak satis”, “trampa”, “selem ”, “istisna” ve “sarf” seklinde kendi
icerisinde tlrlere ayriimaktaydi. Mecelle’de istisna ve selem, satis akdinin

cesitleriydi.

“Istisna; bir kisinin tcret karsiliginda nitelikleri 6nceden belirlenmis bir eseri imal

etmesi icin yapilan sézlesme anlamindaki fikih terimidir. Istisna sézlesmesinde

heniiz mevcut olmayan bir sey sézlesmeye konu edilmektedir.”®®

1.2.MULGA 818 S.BORGLAR KANUNU’NDA iSTiSNA AKDi
Milga 818 s. Borglar Kanunu’nda eser s6zlesmesinin adi istisna akdi idi.

“Istisna, bir akittir ki onunla bir taraf (miiteahhit), diger tarafin (is sahibi) vermegi

taahhiit eyledigi semen mukabilinde bir sey imalini iltizam eder.”®

istisna; Bir sey yapmak (izere sanat ehlinden biriyle anlasma anlamina gelir.
1.3.6098 S. TURK BORGLAR KANUNU’NDA ESER SOZLESMESI
6098 s. Turk Borglar Kanunu’nda ise istisna akdi yerine eser s6zlesmesi getirilmistir.

“Eser s6zlesmesi, yliklenicinin bir eser meydana getirmeyi, issahibinin de bunun

karsiliginda bir bedel demeyi tistlendigi sézlesmedir” seklinde tanimlanmistir.*

Eski kanundaki semen terimi genelde satis s6zlesmelerinde ddenecek karsilik

anlamina geldiginden yeni kanunda bedel terimi, imal yerine de meydana getirme

° GENCER, 23-24.

2" Ahmet Eksi, Islam Hukukunda Hekim ile Hasta Arasindaki lligkinin Hukuki Niteligi. (TipHD
sayl 2, 27-46, istanbul: Legal kitabevi, Eylil 2012), 29.

%8 Irfan Yazman, Mecelle Hukukunda Selem Akdi, (Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, .21, s.1, Ankara: 1964), 282.

? Madde 355.

% TBK madde 470.



terimi kullaniimistir. Sézciklerdeki degisiklik disinda her iki kanun arasinda bir

degisiklik bulunmamaktadir.®

2.TIBBi MALPRAKTISIN TARIiHi GELIiSIMi*
Malpraktis; uygulama hatasi anlamina gelmektedir.

Bir meslek sahibinin (doktor, muhasebeci, avukat gibi) meslegini uygularken,
mesleginin gerektirdigi ortalama 6zen ve dikkati ile uygulamasi gereken bilgi ve
becerilerini saygin bir meslek sahibi olarak her kosul altinda géstermemesi sonucu
hizmet alan kigsiye zarar vermesidir. Tibbi malpraktis ise tibbi mudahalelerde
bulunan hekim ve yardimci saglik personelinin meslegin gerektirdigi dikkat ve 6zeni

gdstermemesi sonucu yapilan hatadir.®

Yanlis tedavi; bilgisizlik, ihmal, kasit sonucu hekim tedavisinin sakatlik ya da dlimle

sonuglanmasi, anlamina gelir.®*
Latince Mala Praxis kelimelerinden tlremistir.

Mal terimi; kusurlu, hastalik, kotl, bozuk; malpraktis ise hastanin saglik personeli

tarafindan zarar gorecek sekilde hatali ya da yanlis tedavisi anlamina gelmektedir.*®

Malpraktis Dunya Tabipler Birligi'nce “Hekimin tedavi sirasinda standart, guncel
uygulamayl yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavisini vermemesiyle

olusan hasar” olarak tanimlanmistir.*

Tibbi Yanhs Uygulama kanun taslaginda malpraktis; “Saglik personelinin, kasit veya
kusur veya ihmal ile standart uygulamayi yapmamasi, bilgi veya beceri eksikligi ile

yanls veya eksik teshiste bulunmasi veya yanlis tedavi uygulamasi veya hastaya

% Yasar Engin Selimoglu, Eser Sézlesmesi. 2.baski. (Ankara: Adalet Yayinevi, 2015), 1.

%2 Ali Osman Ozdilek. “Tipta Yanhs Uygulama (Malpraktis) Sebebiyle Hekimin Hukuki
Sorumlulugu’, http://www.turkhukuksitesi.com/makale_300.htm, (Erisim tarihi: 04.05.2019).
*0guz Polat, Tibbi Uygulama Hatalari, 2. Baski, (Ankara, Segkin Yayinevi, 2015), 46.

% http://www.zargan.com/tr/g/malpractice-ceviri-nedir, (Erisim Tarihi: 03.05.2019).

% Hakan Hakeri, Tibbi Uygulama Hatalari (Malpraktis) Komplikasyon ve Saglik
Mensuplarinin Sorumlulugu, (istanbul: Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2008), 53.

% http://hastahukuku.com/malpraktis-nedir.php, (Erisim Tarihi: 03.05.2019).



tedavi vermemesi ile olusan ve zarar meydana getiren fiil ve durumu ifade eder”

seklinde tanimlanmistir.*’
Malpraktisin Hamurrabi Kanunlar’'nda da diizenlendigi gériilmektedir.®®

Hindistan’da; Zoroastra ve Manu Kanunlar’'nda, hekimin sorumlulugu jurinin

belirledigi kusura dayandiriimaktaydi.

Hekim, Eski Misir tapinaklarinda yapilan uygulama ve deneyler sonucu ortaya ¢ikan
tibbi bilgileri igceren bir kitaptaki kurallara gére hareket ettigi takdirde hasta
iyilesemese ve hatta dlse dahi sorumlu olmuyordu. Kurallara uymamasi kusur kabul

edilmekteydi. Ortaya ¢ikan istenmeyen durumlarda kusuru varsa sorumluydu.

Eski Yunan’da Hipocrate kurallari ile doktorun sorumlulugunun ilk temeli atiimistir.
Doktorun sorumlulugu kusura dayaliydi ve tip kurallarina uymamasi kusur

sayllmaktaydi. Sorumlulugun cezai niteligi zararin giderilmesinden daha énemliydi.
Hipokrat déneminden giiniimiize hekimligin en temel ilkesi “dnce zarar verme” *°

olmustur. -+

%" Dokuz Eylil Universitesi, “Tibbi Hizmetlerin Kétii Uygulanmasindan Dodan Sorumluluk
Kanunu Tasarisi”, http://web.deu.edu.tr/radyolojiabd/malpraktis.html, (Erisim tarihi:
10.02.2019).
% «Sayet hekim birine bronz nester ile tehlikeli bir yara acarak onu éldiriirse veya onun
g6zinl harab ederse iki eli kesilir. (m.219); “Sayet hekim bir esire bronz nester ile tehlikeli
bir yara agarak onu 6ldirtirse onun yerine bir esir verecektir (m.219); “Sayet onun géz
perdesini bronz bir nester ile acip harap etmis ise, esirin bedelinin yarisini verecektir
ggn.211)”

Primum non nocere.
0 Antik ¢agda Hipokrat veya bir dgrencisi tarafindan yazildig1 diasindlen bu yemin ile
hekimler tarih boyunca mesleklerini onurla uygulayacaklarina ant igmislerdir.
“! Hipokrat Yemini:
“Hekim Apollon, Asklepius, Higiya, Panacea Uzerine ve butin Tanri ve Tanrigalarin
huzurunda yemin ederim ki, yetenegim ve gicim elverdigince bu and ve soézleri tutacagim:
Bu sanatta hocami, babam gibi taniyacagdim, rizkimi onunla paylagacagim, ihtiyaci olursa
kesemi onunla boliisecedim, gocuklarina kardesim gibi bakacagim ve 6grenmek isterlerse
bu sanati Ucretsiz 6gretecedim; ilag recetelerini, sifai bilgileri ve diger bilgileri sadece ve
sadece kendi evlatlarima, hocamin ¢ocuklarina ve hekimlik kurallarina uygun sézlesmeyle
bagh ve and igmislere 6gretecedim. Yetenegim ve hakimiyetim 6lgiisinde hastalarimin iyiligi
icin tedaviler énerecegim ve ASLA KIMSEYE ZARAR VERMEYECEGIM.
isteyen hig kimseye 6ldiirlicii bir eczayi ne verecedim ne de bunu tavsiye edecegim; benzer
sekilde, bir gebe kadina ¢ocuk digtrmesi icin ila¢ vermeyecedim. Hayatimin ve sanatimin
safligini koruyacagim. i¢ organlarindaki tagi keserek almayi, hastaligi gok agik olan
hastalarda bile, isin ehli olan[cerrah]lara birakacagim. Hangi eve girersem gireyim, batin
kasith kotulik ve suistimallerden ve 6zellikle de ister hir ister kdle olsun erkek ve kadinlarin
vicudunu kétiye kullanmaktan kaginarak, sadece hastaya yardim 1¢in girecegim. Gerek
sanatimin icrasi sirasinda gerekse insanlarla giindelik iliskideyken edindigim bilgileri ortaliga
sagmayacagim, bir sir olarak saklayacagim ve kimseye agmayacagim. Bu yemine sadik



Roma Hukuku’'nda “Lex Aquia ve Lexcornela De sicariis et veneficiies” kanunlari ile
hukuki ve cezai sorumluluk ayriimigtir. Bunun uzantisi olarak bugin de kusur,

hekimin sorumlulugunda belirleyici olmaya devam etmektedir.*?

“Incil ve Kuran’da hekimin sorumluluguna iliskin kurallar mevcut degildir. Hristiyan
ruhani meclislerinde hekimin bilgisizlik ve ihmalinin sorumluluguna yol agacagina

iliskin kararlar alinmigtir.”*

“Hadis kaynaklarinda, “her kim tabib olmadidi ve tip ilmini bilmedigi halde tababeti
icra eder de, verdigi ilacin tesiriyle bir zarar meydana gelirse, o cahil tabibe tazmin

ettirilir’ denilerek, hekimin sorumlulugunun kusura dayali oldugu belirtiimistir.”**

Tidrk Hukuku'nda tibbi malpraktisin tanimi TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari
madde 13'te yapilmistir. “Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle bir

hastanin zarar gérmesi "hekimligin kbti uygulamasi” anlamina gelir.”

Tibbi malpraktis hekimin tedavide standart uygulamadan sapmasi, beceri eksikligi

ya da tedavi uygulamamasi sonucu zarar olusmasi halidir.*

Hekim komplikasyonlardan-komplikasyonu yonetememesi hali diginda-  genel

olarak (izin verilen risk) sorumlu degildir.

Hekim, mesleki faaliyeti ile ilgili bilmek zorunda oldugu bir konuyu bilmemesi ya da
zarari 6nlemek igin tip biliminin gerektirdigi tedbirleri almaktaki ihmali nedeniyle

verdigi zararlardan sorumludur.*®
Kesin olmayan, tartismali bilim kurallarina uymamasi halinde sorumlu olmaz.

Vekalet sdzlesmesi geregdi doktorun yaptigi ameliyat hedeflenen iyi neticeye
ulasamamis olsa bile tip bilimine uygun mudahale yapilmigsa hekim kusurlu
olmayacagindan zarardan sorumlu olmayacaktir. Tibbi muidahalede hekimin

tedbirsizlik ve ihmali konusunda &lgl, orta seviyede bir doktorun ayni durum ve

kalirsam hayatimi ve mesleki uygulamalarimi insanlarin timiinden ve her zaman saygi
gorerek mutlulukla sirdireyim, ama ona ihanet eder ya da cignersem tam tersini yasayayim”
“Hipokrat Yemini Nedir? Hipokrat Yemini Tam Metni”, (Bilgitor: 2018),
https://www.bilgitor.com/hipokrat-yemini-nedir-hipokrat-yemini-tam-metni/, (Erisim tarihi:
24.05.2019).

2 OZDILEK, (Ascioglu, s.3 — 4).

3 OZDILEK, (Ascioglu, s.3 — 4).

* OZDILEK, (Bayraktar, s.51).

** HAKERI, TIBBI UYGULAMA HATALARI, 337.

*® 13 HD 14.10.1974, 2637/2492. HAKERI, TIP HUKUKU.
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sartlarda goOsterece@i alisiimis 6zendir. Hatali tibbi muddahaleyi yapan hekimin

subjektif ézelliklerine bakilmaz.*’

Bir diger gortuse gére de hekimin sorumlulugu agisindan 6élgu; tecribeli bir uzman

hekimin standardi olmalidir.*®

Hekim subjektif olarak kendi yetenedi ve mesleki bilgisine, objektif olarak da
olaylarin normal gelisimine gére hastanin saghdina zarar gelmesini 6nceden

gorebilmelidir.*

Bu konu Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nde de dizenlenmistir. “Tabip ve dis tabibi,
ilmi icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi tatbik eder. Bu
faaliyetlerinin mutlak surette sifa ile neticelenmemesinden dolayi, deontoloji

bakimindan muaheze edilemez.”°

Doktorlarin 6zen yukumlulugunu ihlali nedeniyle kusurlu oldugu durumlar taksir

olarak nitelendirilmektedir.

Bu hallerde Tirk Ceza Kanunu'na goére hekimin sorumlulugu sézkonusu
olabilmektedir. Ayrica hekimin tazminat sorumlulugu da dogabilecektir. Hekim
komplikasyon nedeniyle sorumlu olmayip, sadece hatasi olmasi halinde sorumiu
kabul edilecektir.”*

Taksirli her davranis ceza hukuku bakimindan sorumluluga yol agmaz. Hekimin
taksirli davranigi zarara yol agmamissa hem tipik netice ihlal edilmedigi hem de
taksirli suga tesebbisten sorumluluk olmayacagindan ceza sézkonusu

olmayacaktir.*

“"Mine Kaya, “Hekimin Hastayi Aydinlatma Yikdmliliginden Kaynaklanan Taziminat
Sorumlulugu” (13.HD. 14.10.1974, 2637/2492, Naklen, YKD. C.2 (1976). s.1, s.79-80).
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2012-100-1181, 52, (Erisim tarihi: 19.04.2019).

“*® Filiz Berberoglu Yenipinar, Tibbi Sorumluluk, (istanbul: Onikilevha Yayincilik), 43, (Samet
Bayrak, Filiz Yenipinar, Hekimin Hukuki ve Tibbi Sorumlulugu, Ankara: Akademisyen
Kitabevi, 2016).

* YENIPINAR, 43.

** TDN md. 13.

°! Hakan Hakeri, Tip Hukukunda Malpraktis Komplikasyon Ayrimi. (Toraks Cerrahisi Biilteni,
C. 5, Tip Etigi Tip Hukuku, 2014), 23 vd.

°2 HAKERI, TIBBi UYGULAMA HATALARI, 56.
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Birden fazla kiginin hareketinin sonucu meydana getirdigi hallerde her birinin kusuru
ayri deg@erlendiriimelidir. Taksirli suglarda istirak sdézkonusu olmaz, sorumluluk

herkesin kendi kusuruna gére belirlenir.>®

Eser Sozlesmesi'nde ise hekim sonucu taahhit ettiinden, 6zen borcunun ve
dolayisiyla sorumlulugunun kapsami vekélet akdine oranla daha genis olup

ameliyatta kullandigi malzemeden dahi satici gibi sorumludur.

>3 HAKERI, TIBBI UYGULAMA HATALARI, 75.
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BOLUM I:

TIP HUKUKUNDA ESER SOZLESMESI VE iLGILiI TERIM VE
KAVRAMLAR

Saglik hukukunun alt dallarindan biri olan Tip Hukuku, hasta haklari, tibbin
uygulanmasi nedeniyle hekim ve diger saglik personellerinin hak, yukimlulik ve
sorumluluklari, ilag hukuku gibi konulari inceler. Kapsami geregi Ceza Hukuku,

Medeni Hukuk, Anayasa Hukuku, Idare Hukuku gibi pek ¢ok alani icine almaktadir.>

“ESER SOZLESMESI; yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, issahibinin de
bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi Ustlendigi s6zlesmedir.” (TBK 470)

1.HEKIM

TDK so6zliglinde “insanlardaki hastaliklari teshis ve onlari ilaglarla veya bazi

araclarla tedavi eden kimse, doktor, tabip olarak” tanimlanmistir.*®

Kelimenin kokeni Arapga hkm kokinden gelen hakim; "hikmet sahibi, bilge, filozof,

"0 sdzciigliine dayanmaktadir.®” Alah’in 99 isminden biri olan

tabip" “akilli, becerikli
Hakim Tirkce’de hikmet ehli anlaminda kullanilirken hakim, tabip anlamindayken

hekim seklinde telaffuz edilir.”®

Tabip hekim ile es anlamli olup Arapca kokenlidir. Tibbi uygulayan kisilere verilen

isimdir.

** Hakan Hakeri, Tip Hukuku, 13. Baski. (Ankara: Seckin Yayinevi, 2018), 45.

*® Turk Dil Kurumu SozIigi
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=HEK%C4%BO0OM, (Erisim tarihi:
14.04.2019).

%% Ali Tirkmen, Hasta ve Hekim Hukuku, 2. Baski, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2013), 36.
> Etimoloji Turkge Sozlik, “https://www.etimolojiturkce.com/kelime/hekim”, (Erisim tarihi:
04.05.2019).

* TURKMEN, 36.
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Doktor kelimesi Latince kokenli olup akademik egditim veren kurumlarda 6greten kisi

anlamina gelen bir akademik tinvandir.>®

Tip doktoru kisilere saglik alaninda egitim veren kisi anlamindadir. Tulrkiye'de tip

egitimi 6 yil olup tip fakiiltesinden mezun olanlara doktor tinvani veriimektedir.*

Eski zamanlarda Turklerde bu anlama gelmek Uzere sifaci anlamina gelen

Atasagun kelimesi kullaniimaktayd:.®*

Hukuk sistemince tibbi mudahalede bulunma ve tip meslegini icra yetkisi verilmis,
tip fakiltesi mezunu, insan sagligiyla ugrasan, hastaliklari tanimayi ve ilaglarla ve

bazi araclarla iyilestirmeyi, kendine ugras edinen kisilerdir.®?

“Hekim; hastalara dogrudan ve bazen de dolayli sekilde tip alaninda hizmet sunma
amaciyla Turkiyedeki veya yurt digindaki tip veya dis hekimligi fakdltelerinden
mezun olup diplomasi Bakanlik¢a onaylanmis ve meslegi icra etmesine izin verilmig
kisidir.”?

“Dis Hekimi; dis, dis eti, agiz ve ¢ene saghginin korunmasi, hastalik ve
dlizensizliklerine tani konulmasi, tedavi edilmesi ve rehabilitasyonuna iliskin her tiir

mesleki faaliyeti icraya yetkili kigidir.”*

2.HASTA

Tarihte hasta kelimesinin yer aldigi en eski kaynak 1300 yilina dayanmaktadir.

Sagligi bozuk anlaminda kullaniimigtir.®®

Kelime kokeni Farsga xaste “yarali” sézcugune dayanmaktadir. yastan “yaralamak,

yaralanmak’” fillinden tiiretilmistir.®®

TDK sézlugine goére; “Hastalik, kaza veya yaralanma dolayisiyla fizik veya ruh

saghg bozulmus ve tedavi edilmesi gereken kimse, rahatsiz.”®’

* HZGENC.

% $ZGENC.

oL Ali Ozgeng, “Doktor, Tabip, Hekim, Iatro, Atasagun” (20.07.2016), http://hekimsel.com/dil-
bilgileri/doktor-tabip-hekim-iatro-atasagun/, (Erisim tarihi: 08.04.2019).

®2 HAKERI, TIP HUKUKU, 45, (Ayan, 5).

®3 (web-1)

® Turk Dis Hekimleri Birligi, “Dis Hekimligi Meslegi”, 05.03.2015,
http://www.tdb.org.tr/menu_goster.php?1d=6, ( Erisim tarihi: 04.04.2019).

®® (WEB-2)

% Etimoloji Tiirkge Sozliik, https://www.etimolojiturkce.com/kelime/hasta, (Erisim tarihi:
20.03.2019). (WEB-2)
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Hasta; “saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimsedir.” (HHY md 4/b)

Farsga yorgun anlamina gelmekte olup bir tedavi islemine, tibbi midahaleye riza

veren, miidahalede pasif olan taraftir®®
Hasta; tibbi hizmete ihtiyac duyan kisidir.®
3.HASTANE

Hastaya teshis, ayakta veya yatarak tedavi, bakim gibi hizmetlerin doktor veya ilgili

saglik personelince sunuldugu saglik kurulusudur.”
Hastane; hastanin yatiriimak suretiyle tedavisinin yapildigi saglik kurulusudur.”

4.SAGLIK

TDK s6zlugline gore “Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasi, viicut esenlidi, esenlik, sihhat, afiyet” " olarak tanimlanmustir.

D.S.0.Anayasasrna”™ gore: “Sadlik sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil,

bedence, ruhca ve sosyal yénden tam iyilik halidir.”*

“Saglik, yalniz hastalik ve maliiliyetin yoklugu olmayip bedenen, ruhen ve sosyal
575

bakimdan tam bir iyilik halidir.

5.TIBBi TEDAVI

“Cesitli yontemlerle hastaligi iyi etme, iyilestirme, sagaltim, sagaltma, terapi.””

%" TDK Sézliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ccbf3a22657
03.07318360, (Erigim tarihi: 02.03.2019).

°® HAKERI, TIP HUKUKU, 45, (Hatemi, Ozel Hasta Gruplari, 42).

%9 (web-1).

"% http://sozluk.gov.tr/, (Erisim tarihi: 26.05.2019).

" Mehmet Demir, Tibbi Organizasyon Kusuru Agisindan Hastanelerin Hukuksal
7820rumlulugu, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2010), 17.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cchf39b3e34
d7.46997295, (Erisim tarihi: 09.05.2019).

% “Diinya Saglik Orgiiti”

™ Nusret Fisek, “Prof. Dr. Nusret Fisek'in Kitaplasmamis Yazilari — |. Saglik Yénetimi.”
(Modern Yénetim Semineri, Tirk-is Yayinlari No:144, 1982) Tirk Tabipler Birligi.
http://www.ttb.org.tr/n_fisek/kitap_1/33.html, (Erisim tarihi: 08.01.2019).

: 224 S. Kanun md 2.
http://lwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cddc1e9b938
80.12671424, (Erigim tarihi: 07.01.2019).
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Arapga iyilestirme, ilag, derman anlamina gelen deva kdékinden turetiimis olup

iyilestirme amaciyla bakma ve bakim yapma anlamini tagimaktadir.”’

Tedavi bir hastaliga tibbi yontemlerle teshis koyduktan sonra iyilesmesi icin iyi
niyetle ve tip bilimince benimsenen yontemlerle tibbi uygulamalar yapmak, ilag
vermek, tibbi tavsiyelerde bulunmaktir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda organ ticareti
icin saglikh kisinin bobregini almak ya da satmak, hamile kadina dusik yaptirmak
icin ilag vermek, bilimsel olmayan ydntemlerle bitkisel iyilestirme girisimleri yapmak

tibbi anlamda tedavi degildir.”®
6.TIBBi MUDAHALE KAVRAMI
Doktrinde tibbi miidahalenin pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir.

Tibbi Midahale: Hekimin hasta lizerinde teshis, tedavi veya sair amaglarla yurGttigu

fiziki ve fikri faaliyettir.”

Tibbi girisimin tibbi midahale sayilmasi igin; hekim tarafindan tedavi amaciyla

yapilmasi gerekir.*

Hakeri Yargitay'in da kararinda benimsedigi Uzere; “insan Uzerinde tip biliminin
uygulanmasi ile baglantili olarak yapilan her tarli midahaleyi” tibbi midahale kabul

etmektedir.®!

Tibbi mudahale; “Hastaliklari iyilestirmek, hafifletmek veya O&nlemek amaciyla
yapilan teknik ve bilimsel galismalar yoluyla viicut bdtiinligine el atma, araya
girmedir.”® Asi, dogum kontrol yéntemleri, ilag verilmesi, terapi yapilmasi
orneklerinde oldugu gibi hastanin vicut bitanlGdund dolayll veya dogrudan

etkileyen, yetkili kisilerce bilimsel ve tibbi yontemlerle yapilan her tirla faaliyettir.

“Tibbi miidahale: Tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygulanan, sagligi

koruma, hastaliklarin teshis ve tedavisi igin ilgili mesleki ylkidmliilikler ve

"TUORKMEN, 39, (Bayraktar, age sh 42).

® TURKMEN, 39.

® Merter Ozay, Estetik Amagli Tibbi Miidahalelerde Hekimin Sorumlulugu, (Ankara: Yetkin
Yayincilik, 2006), 20.

% TURKMEN, 40.

81 HAKERI, TIP HUKUKU, 47, (2.HD 14.04.2014 149/8841).

% Halide Savas, Saglik Calisanlarinin Ve Saglik Kurumlarinin Tibbi Midahaleden Dogan
Sorumluluklari, (Ankara: Seckin Yayinevi, 2007), 51.
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standartlara uygun olarak tibbin sinirlari iginde gerceklestirilen fiziki ve ruhi girigimi

ifade eder.”® , 8

“‘Mudahale: Tabip veya diger saglik personeli tarafindan tani, tedavi, rehabilitasyon

veya Onlem amaciyla yapilan muayene, tedavi veya diger tibbi islemleri,

Cerrahi midahale: Tibbi aletler yardimiyla vicutta yapilan tani ya da tedaviye
yonelik operasyonlari ifade eder.”®®

Cerrahi Mldahale; doku ve organlar Uzerinde fiziksel olarak degisim olusturma,
organ ve organizma bozukluklarini giderme maksadiyla yapilan tibbi miidahaledir.?®
Doktorun hastasini saghgina kavusturma amaciyla gerceklestirdigi girisimler

hukuken, etiksel ve ahlaksal bakimdan tibbi miidahaledir.®’

“Kisilerin bedensel, fiziksel veya psikolojik bir hastaligini, noksanhgini teshis ve
tedavi etmek, bu mimkin olmadiginda hastaligi hafifletmek veya acilarini dindirmek
veyahut ta rahatsizliktan korumak ya da nufus planlamasi amaglariyla tip meslegini
icraya yasal olarak yetkili kimseler tarafindan, tip bilimince genel kabul gérmus kural
ve esaslara uygun olarak gerceklestirilen, en basit teshis ve tedavi yontemlerinden

baslayarak en agir cerrahi miidahalelere kadar uzanan her cesit faaliyettir.”®

Tibbi midahale; hastaliga tani konulabilmesi amaciyla gereken tetkiklerin, muayene
ve tahlillerin yapilmasi, tibbi ve cerrahi girisimlerde bulunulmasi, hastanin ruhsal

hayatinin diizenlenmesi, gézetim altinda tutulmasi gibi sekillerde ortaya gikabilir.*

Dogrudan dogruya veya dolayh tedavi amaciyla, tip meslegini icra etmeye yetkKili

hekim tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin timii tibbi miidahaledir.*

“Bireyin yasam hakkinin korunmasi ve kaliteli sekilde kullaniimasina iligkin

faaliyetlere tibbi miidahale denir.”®*

®Hasta Haklar! Yoénetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik, 2014, madde 2/g.
# Hasta Haklari YOnetmeligi’nin 4. Maddesine Hasta Haklari Yonetmeligi'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile tibbi miidahalenin tanimi eklenmistir.

% C.M.B. M.G. .V.F.K.T.H.Y. madde 3.

% Atilla Arinci, “Estetik Cerrahide Hekimin Hukuki Sorumluluklari Ve Bu Sorumluluklarin Eser
Sézlesmesi Kapsaminda Degerlendiriimesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Ozyegin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, istanbul, 2015) (GURELLI, age, s.271; YAVUZ IPEKYUZ, age,
s.30.) 13.

8 Giiltezer Hatirnaz Erol, Dis Hekimlerinin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta Haklari, (Ankara:
Seckin Yayinevi, 2017), 29 vd.

% Ozlem Cakmut, Aydinlatma ve Riza. (istanbul: Ozyegin Universitesi Saglk Hukuku
Sempozyumu, 2011).

% HAKERI, TIP HUKUKU, 45, (Giirelli, 271).

% HAKERI, TIP HUKUKU, 46, (Ayan, 5).
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“Tip meslegini icraya yetkili kigilerce teshis, tedavi ya da hukuka uygun amaglarla
uygulanan kiginin mudahaleden bekledigi menfaate uygun, tibbin sinirlari iginde

kalan fiziki ve ruhi girigsimlerdir.”%?

Kanaatimce insan Uzerinde tip meslegini icraya yetkili hekim, dishekimi veya saglik
mesledi mensubu (hemsire, eczaci, ebe ve diger) kisilerce, tip biliminin uygulanmasi
ile baglantil olarak, acil haller ve kanuni zorunluluklar digsinda kiginin iradesine
uygun olarak fiziksel ve ruhsal saghginin korunmasi veya iyilestiriimesi, mumkun
degilse hastaliginin etkilerinin azaltiimasi, acilarinin dindiriimesi amaciyla yapilan

her tirli mudahale tibbi mtidahaledir.

7.ESTETIK AMACLI TIBBi MUDAHALE
(Plastik cerrahi, estetik cerrahi, glizellik ameliyati)

“ESTETIK (s6zlilk anlami): Giizellik duygusu ile ilgili, glzellik duygusuna uygun

olan.”®
“Estetik, Yunanca aisthesis kelimesinden tlremistir ve duyularin bilimi anlamina

gelmektedir. Bugun de genclik, guzellik, beden saghgr gibi fiziksel ve ruhsal

yeterliligin bicimsel él¢iitii sayilmaktadir.”**

Tibbi terim olarak estetik; “kusurlu bir organi dizeltmek veya guzellestirmek amaci

ile uygulanan yoéntemler; estetik cerrahi anlaminda kullaniimaktadir.”®®

“PLASTIK, Yunanca “plasticos” kelimesinden gelir ve “sekillendirmek”, “bir kaliba

uydurmak” anlamina gelmektedir.

REKONSTRUKTIF, Latin kokenli bir kelime olup “yeniden yapmak” anlamina

gelmektedir.”*®

* HAKERI, TIP HUKUKU, 47, (Kék, 118).
Zz HAKERI, TIP HUKUKU, 47, (Ozpinar, Tibbi, 270).

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.545e37f40
4fe14.86917475 (Erisim tarihi: 14.04.2019).

* BULUT, 30.

% Trk Dil Kurumu S6zIugu, http://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 11.04.2019).

% Tirk Plastik Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Dernegi, http://www.tpcd.org.tr/Estetik-
Ameliyatlar.36.0.html, (Erisim tarihi: 16.04.2019).
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ESTETIK MUDAHALE, Estetik cerrahi, plastik cerrahi, giizellik ameliyati olarak da

adlandiriimaktadir.®’

“Kisinin dogustan sahip oldugu ya da sonradan bir etken sonucu veya kendiliginden
olusan, dis gorinimini bozan veya bozdugu disindlen ben, kil, sarkik, farkl
renkteki deri, derideki yag kimesi, sivilce, kirmizi damar ucu, bedendeki ve ylzdeki
sakatlik, olagandan farkli sekil, deformasyon, yara, yara izi, asimetrik ortalamanin
uzerindeki veya altindaki ebatta uzuvlarin dizeltimesi veya kapatiimasi amaciyla

yiritiilen midahalelerdir.”®®

Dogustan mevcut veya sonradan gelisen goérinis bozuklugunu gidermek veya
mevcut bir sekil bozuklugu bulunmasa bile kisinin daha estetik gérinmesini saglama

maksadiyla yapilan tibbi girisimlerdir.*®

Estetik mudahale; “hekim tarafindan guzellik amaciyla bedene uygulanan ve sekil

degisikligi ile sonuclanan tibbi miidahale olarak da tanimlanmaktadir.”*%

Estetik mudahale;
-tedavi amagli

-psikolojik ve sosyal etmenlere dayali salt guzellik, estetik amacli olabilir.

“Temel amag, hastanin estetik ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasidir.”*%*

Dévme, piercing, sa¢ kesimi gibi midahaleler estetik de olsa tibbi midahale

niteliginde degildir. Buna karsilik sag ekimi estetik bir miidahaledir.'%?

Dudaklara silikon enjekte edilmesi, kirigikliklarin gideriimesi i¢in botoks yapilmasi

gibi cerrahi miidahale olmaksizin (nester kullanmadan) da yapilabilir.**

“Estetik (Kozmetik) Cerrahi; plastik cerrahinin bir dali olan estetik cerrahi vicut
go6rintistnin daha glzele ulastirilmasini, hastanin daha estetik ve orantili bir
vicuda kavusmasini saglama amaciyla yapilan ameliyat ve girisimlerle ugrasir.

Hastada tibbi bir sorundan ¢ok estetik sorunlar vardir. Vicudun ilgili bolimu; meme,

" HAKERI, TIP HUKUKU, 533.

% BHZAY, 23.

% ARINCI, 13.

190 HAKERI, TIP HUKUKU, 533, (Temel, 228).
191 HAKERI, TIP HUKUKU, 533.

192 HAKERI, TIP HUKUKU, 533.

193 HAKERI, TIP HUKUKU, 533.
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burun gibi estetik ve anatomik Olgulere uygun olarak daha mikemmel ve cevre
konturlarla uyumlu hale getirilir. Estetik cerrahide yag enjeksiyonlari ve cesitli

implantlar kullanilabilir.”***

“Sekil ya da olgusli bozuk organ ve dokularin hastanin istek ve begenileri ile ideal
anatomik dlgllere gore dedistiriimesini amaclar. Sekil dizeltme cerrahisidir.” Klguk

go6guslerin protez ile biiyitiilmesi érneginde oldugu gibi.*®

“Tedavi amagli, tibben zorunlu, rekonstriiktif'°°

cerrahi; dogustan eksik ya da kusurlu
olan veya yanik, timér ameliyati, kaza gibi sebeplerle sonradan yok olan ya da sekli
bozulan organlarin yeniden olusturulmasini amaclar. Onarim cerrahisidir. Kanser

nedeniyle alinan memenin yeniden olusturulmasi gibi.”*%’

Yargitay kararlarinda rekonstriktif cerrahinin vekalet s6zlesmesine, estetik

cerrahinin ise eser sézlesmesi kapsamina girdigi kabul edilmektedir.'%®

“Plastik cerrahlar uzmanlik egitimlerini alirken estetik cerrahi egitimi de alirlar ve bu
ameliyatlari yapmaya yetkilidirler. Estetik cerrahi uzun egitim, deneyim, cerrahi ve
artistik yetenek gerektirir. Estetik cerrah adeta bir sanatgi gibi el becerisi ve yetenegi
ile bir eser yaratmaktadir. Estetik cerrahide bazen tibbi bir sorun da ¢oézulebilir.
Ornegin asirn sisman bir gdvdenin veya dev boyutlarda biiyimis memelerin
(gigantomasti) ameliyatla dizeltimesi, tibbi olduju kadar estetik sorunlari da
¢bzumlemektedir. Bir organ estetik bakimdan duzeltilirken fonksiyonu da 6nemlidir.
Burun estetigi ameliyatlarinda (rinoplasti) sekli sorunlarin yani sira nefes alma

sorunlari da diizeltimelidir.”**

Estetik tibbi midahalelerde, kisinin kusurlu olan veya kusurlu oldugunu disundagu
goruntisu, tip kurallarina uygun sekilde duzeltilerek hasta tarafindan da kabul
edilecek estetik bir goérinim kazandirilmasi amagclanir. Hekimin deneyim ve
bilgisinin yani sira bir sanatgi gibi eser meydana getirdigi estetik tibbi midahalelerde

el becerisi 6nem kazanmakta, dikkat ve 6zen ylkumluligu artmaktadir. Sirf guzellik

1%% hitp://www.tpcd.org.tr/Estetik-Ameliyatlar.36.0.html, (Erisim tarihi: 25.05.2019).

105 COKNESELI, Baki, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html

1% Onarim.

107 HAKERI, TIP HUKUKU, 533, COKNESELI.

1% ARINCI, 10.

199 http://hastane.sdu.edu.tr/sayfa/5617/plastik-rekonstruktif-ve-estetik-cerrahisi-ad, (Erisim
tarihi: 25.05.2019).
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amagh tibbi midahaleler endikasyon, aydinlatma, riza ve hekimin sorumlulugun

sonuglari bakimindan diger tibbi mudahalelerden farklilik gostermektedir.
8.ESTETIK CERRAHININ FAALIYET ALANLARI

insanin ayak parmagindan sacginin teline kadar uzanan genis bir yelpazede

mudahalelerde bulunan estetik cerrahinin faaliyet alanlari oldukga cesitlidir.

Gulzellestirme amaciyla; “burun dizeltme (rinoplasti), yluz yenilestirme (germe,
kirnsiklik tedavisi), endoskopik ylz-alin germe, kas kaldirma, g6z kapag estetigi
(blefaroplasti), kepge kulagin dizeltiimesi, ¢ene blyitme ve kiglltme operasyonlari
(mentoplasti), deride skar (yara izi) ve dizensizliklerin giderilmesi, sa¢ ekimi, lazer
uygulamalari (yiz soyma, leke ve damar malformasyonlarinin giderilmesi), estetik
meme blyutme, kugultme ve diklestirme ameliyatlarl, asiri yag dokusunun
azaltimasina yobnelik operasyonlar (liposuction- lipektomi), karin germe
(abdominoplasti), bacak kontur diizeltme, implantlarla kontur dizeltmeleri, cilt bakim
ve girigimleri gibi ameliyatlarin yani sira botoks uygulamalari, dudak kalinlagtirma
icin yag ve c¢esitli dolgu maddeleri enjeksiyonu gibi yardimci yoéntemler

uygulanmaktadir.”**°

Terim olarak “Plastik”, ilk kez Desavit tarafindan 1798 yilinda kullaniimistir.***

“Plastik ve Rekonstriktif Cerrahi; tim vicut ylzeyinde olusan travmatik veya edinsel
kaynakli vicudun sekil ve fonksiyonlarini bozan her turll cerrahi problemle ilgilenir.
Ornegin; yarik damak, yanik, trafik kazasina bagli organ kopmalari, deri ve yumusak
doku tumorleri plastik cerrahi ugrasi alani igindedir. Klasik cerrahi yontemlerinin yani
sira endoskopi, lazer uygulamalari, mikrocerrahi ve cesitli kimyasal ajan ve

ilaclardan yararlanabilir.”**2

Dis hekimi de agiz ve dis bdlgesinde tedavi amagh veya estetik amach tibbi
midahalelerde bulunabilmektedir. Ornegin dislerde saglik problemi olmamasina

ragmen dislerini kestirerek yeni dis yaptirmak salt estetik amagch tedavilerdir.**®

110 http://www.tpcd.org.tr/Estetik-Ameliyatlar.36.0.html, (Erisim tarihi: 25.05.2019).

111 i
SEVIN.
1z Atay Atabey, “Estetik Ve Plastik Cerrahi Nedir?” https://makale.doktorsitesi.com/estetik-
ve-plastik-cerrahi-nedir, (Erisim Tarihi: 27.03.2019).
3 EROL, DiS HEKIMLERININ, 35.
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BOLUM II

ESER SOZLESMESI

Estetik ameliyatlarda ameliyati yapan doktor ameliyat sonucunda elde edilecek
estetik goérinime iliskin olarak belirli bir teminat verdigi takdirde taraflar arasindaki

sézlesme eser sézlesmesidir.***

“Isin dogas! geregi salt giizellestrme amagh estetik ameliyattan 6énce, hekim ile
hasta ayrintili bir sekilde gortsir ve aralarinda bir s6zlesme iligkisi kurulur, estetik
cerrah ile hasta arasindaki s6zlesme herhangi bir sekil sartina bagl olmayip agik

veya zimni irade beyaniyla, yazili ya da sézlii kurulabilir.”**

6100 sayili HMK’nun 200. maddesi geregi 2019 yili igin 3.660 TL’nin'*® (izerindeki
uyusmazliklar kargi tarafin acik muvafakati veya yazili delil baglangici olmadigi
takdirde tanikla ispatlanamaz, senetle ispatlanmalidir. Dolayisiyla daval taraf s6zlu
sb6zlesme oldugunu inkar ettigi takdirde davaci iddiasini yazili delille veya yemin

teklifiyle ispatlayabilir.

Eser s6zlesmesinin kurulabilmesi igin ehliyet, irade, icerikte anlasma, -sekle bagli

olanlarda- sekil kosullarinin birarada gergeklesmesi gerekir.**’

Bir mudahalenin eser niteliginde olabilmesi igin; insan emegi Grind olma, ekonomik
degeri olma, hukuki bUtinlik arz etme ve objektif kriterlerle belirlenebilme

unsurlarinin olmasi gerekir.

Bedel onceden belilenmemisse yapildii zaman ve yerde eserin degeri ve

yiiklenicinin gideri dikkate alinarak hakim tarafindan belirlenebilir.**®

" HAKERI, TIP HUKUKU, 535. (13.HD 05.04.1993, 131/2741).

"> PETEK, 187.

116 Legalbank HMK ve iiK’da yer alan pararsal sinirlar https://legalbank.net/belge/hmk-ve-
iikda-yer-alan-parasal-sinirlar-2019-yili’3009245/, (Erisim tarihi: 04.04.2019)

Y MEMIS, 177.
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Eser sézlesmelerinden dogan hukuki uyusmazliklarin ¢éziimunde dncelikle taraflar
arasindaki s6zlesme hikimleri, daha sonra Tuketici Kanunu, burada diizenleme
olmamasi halinde Borglar Kanunu, (470-486. Maddeleri ile genel hukumleri), Biyotip
Sozlesmesi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, TDN ve Hasta Haklari Yonetmeligi

sirasiyla uygulanir.

Tlketici Kanunu eser sézlesmesini tanimlamamis ancak 3. maddesinde eser
sozlesmesinin bir tuketici islemi oldugunu ve Tulketici Kanunu'na tabi oldugunu

belirtmigtir.

Tlketici Kanunu bagimsiz muayenehanesi olan hekimler ile 6zel hastaneler
acisindan uygulanacak, kamuda c¢alisan hekimlerle kamu hastanelerine

uygulanmayacaktir.**®

Tuketici Mahkemesi'nde Tiketici Kanunu’nun 73/2. maddesi uyarinca “tlketiciler
tarafindan acilan davalar 492 sayili Harglar Kanunu'nda dizenlenen harglardan

muaftir.”

Bor¢lar Kanunu 478.maddesinde “eser s6zlesmesini; ylklenicinin bir eser meydana
getirmeyi, issahibinin de bunun karsiidinda bir bedel 6demeyi ustlendigi

s6zlesmedir” seklinde tanimlamistir.

“Eser s6zlesmesinin konusunu insan emegi olusturur, yiklenici igsahibinin é6demeyi
taahht ettigi Gcret karsihdinda bir sey imal etmeyi; belirli bir emek sonucunda bir
seyi meydana getirmeyi yuklenmektedir. Eser sozlesmesinin  vekalet
sb6zlesmesinden farki; galismanin yapilmis olmasindan ¢ok, meydana getirilen ve

objektif olarak gézlemlenebilen sonucun énemli olmasidir.”**

Estetik amacl tedavi sézlesmesi tam iki tarafa borg ylkleyen bir sézlesme olup
edimler arasinda karsiliklihk vardir. Hekim hastanin talep ettigi ve tip kurallarina
uygun bir sonucu gergeklestirmeyi Ustlenirken hasta da Ucret 6demeyi
ustlenmektedir. Asli edimin yani sira hekimin teshis koyma, uygun tedaviyi secip
uygulama, sadakat ve 6zen gOsterme, tibbi mudahaleyi sahsen ifa, aydinlatma,

kayda gegirme, sir saklama ve arsiv tutma gibi yan edimleri de vardir.***

18 MEMIS, 177.
119 HAKERI, TIP HUKUKU, 738.
120 pyLUT, 78.
121 ARINCI, 44.
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1.ESER SOZLESMESINDE HEKIMIN BORGLARI
1.1.ESERi YARATMA BORCU

Eser s6zlesmesinde asil borg, “eseri yapmak tir. Hekimin edim yukamluliga bir

sonucun; eserin borglaniimasidir.

Hekimin eser s6zlesmesindeki sartlara uygun sekilde, hastanin talep ettigi eseri

(sonucu) yaratma borcu bulunmaktadir.

“Eser, hastanin vicudu Uzerinde ortaya konuldugundan, eseri teslim etme borcu

estetik tibbi miidahalelerde s6z konusu degildir.”**

Cerrah yasaya, emredici hikimlere, kamu diizenine, etik degerlere aykiri olmamak,
kisilik haklarini inlal etmemek kosuluyla hastanin talep ettigi sekilde kararlastirdiklari

eseri meydana getirerek yaratma borcundan kurtulur.

Hastanin uyusmazlik halinde estetik cerrahtan yaratmasini istedigi eseri somut
olarak ispatlamasi gerekir. Aksi takdirde eseri yaratma borcunun ifa edilip edilmedigi
objektif degerlendirmelere gére tespit edilir. Ornegin Unli bir sanatginin burnunun
yaplimasini isteyen hasta, bu talebini somut olarak sdzlesmeye yazdirmamissa,
meydana gelen eserin unlinin burnuna benzememesi durumunda herhangi bir

talepte bulunamayacaktir.

Yargitay eser sOzlesmesi niteligindeki burun ameliyatinda igsin s6zlesmeye uygun
olarak teslim edildiginin hekim tarafindan ispatlanmasi gerektigine isaret etmektedir.
Burnun, hastanin talep ettigi ve taraflarca dnceden kararlastirilan sekle uygun guzel

bir gériiniim kazandigini ispat yiikii hekime aittir.**®

Objektif degerlendirme sonucu hastanin burnu eskisinden glzelse, hekim eseri

yapma borcunu ifa etmis kabul edilir.***

Ornegin bir sa¢ ekim isleminde, hastanin istediginden daha az sayida sa¢ koki
ekildigi iddia ediliyorsa Oncelikle sézlesmede ekilecek sa¢ koklerinin sayisinin

belirlenip belirlenmedidine bakilacak, belilenmemisse hekimin eseri yaratma

22 PETEK, 194.
2 MEMIS, 200, (3HD 11.12.2013 2013/14704E, 2013/17733 K).
'** PETEK, 195-196.
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borcunu yerine getirip getirmedigi objektif degerlendirmelere goére tespit

edilecektir.}®

“Isvigre Federal Mahkemesi hekimin borglarini bir kararinda séyle tanimlanmistir:

1. Hastayi bilimin kesin kabul ettigi veri ve usullere uygun sekilde dikkatle muayene

etmek,
2. Bu muayenenin sonucuna gore vicdanen kanaat getirdigi teshisi koymak,

3. Bilimin verilerine goére en ¢ok basgari saglayacagini dusundugu vasitalarla 6zenli

tedaviyi uygulamak,

4. Hastaya durumunun agirlasmamasl igin uygulamasi gereken hareket tarzi

hakkinda tavsiyelerde bulunmak,

5. Sorumlulugu altindaki hasta kendini bilmez halde oldugu sirede (mesela

narkozun tesirindeyken), kendine zarar vermemesi igin gerekli tedbirleri almak.*?®

1.2. ESERI BiZZAT YAPMA BORCU

Hekimin sahsen ifa/ kisisel edim yukimluliga; hekim eseri bizzat yapmak veya

kendi idaresi altinda yaptirmak zorundadir.

Estetik cerrah teshis ve tedavi asamasinda diger saglik personelinin yardimindan
yararlanabilirse de estetik ameliyatlarda hekimin kisisel yetenekleri énemli
oldugundan ve hastayla hekim arasinda glven iligkisi kuruldugundan, hekimin

ameliyat bizzat ifa etmesi gerekir.**’
Bunun istisnasi zorunluluk hali, hastanin rizasi ve orfiin cerraha tanidigi yetkidir.

Estetik cerrah, yardimci kisi gibi hareket etmis olsaydi, bu hareket tarzinin kendisi

icin bile kusurlu sayillamayacagini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir.*?®

“Hekim, eserin yaratilmasinda kigisel 6zelliklerin dnemli olmadigini iddia ederse

bunu ispat etmek zorundadir.”*?°

125 PETEK, 196.

126 $ZDILEK, “14 Haziran tarih ve 1938 JDT. 1938 567 sayili isvicre Federal Mahkemesi
karar”.

127 PETEK, 200.

128 pETEK, 200.

129 OKTAY.
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Hekimin eseri bizzat ifa borcu, eseri yaratirken yardimci kisilerden destek almasina
engel tegkil etmez. Hatta guinimuz ekonomik ve teknik kosullarina goére

isbolimadndn zorunlu oldugu da sdylenebilir.

Hekimin isin tamamini ya da bir bolimiU baskasina yaptirma yetkisi, s6zlesmeden,

is sahibinin rizasindan veya isin niteliginden kaynaklanabilir.**

Ornegin ameliyat! yapacak estetik cerrah hastalandigi takdirde hastanin da rizasi ile
ameliyati 6zenle sececedi baska bir cerraha yaptirabilir. Burada gozetim ve denetim

yUkimliligi yoktur.*3

TBK 471’e gore; “Yuklenici, meydana getirilecek eseri dogrudan dogruya kendisi
yapmak veya kendi yonetimi altinda yaptirmakla yukdmludar. Ancak, eserin
meydana getiriimesinde yuklenicinin kisisel oOzellikleri 6nem tasimiyorsa, isi

baskasina da yaptirabilir.”

Maddeye goére hastanin yapilan tibbi midahaleden memnun kalmamasi durumunda
hekimin sorumlulugu; benzer alanda hizmet veren diger hekimlerin teknik ve mesleki
kurallara uygun olarak gdsterecekleri davranis sekli kistas kabul edilerek

belirlenecektir.**?

Hekim yardimci kisilerin segimi, onlara verilen talimatlar, gézetim ve denetimlerinde

6zenli olmak zorundadir. Yardimci kisilerin verdikleri zarardan hekim sorumludur.

Danistay; “Dis protez teknisyeninin faaliyeti imalat niteliginde olup ticari bir faaliyettir.
Dis teknisyeni hasta ile dogrudan mesleki iliskiye giremez, imal edilen Grindn alicisi

dis hekimidir’ seklinde karar vermistir.*

seklinde karar vermistir.
1.3. TESHIS KOYMA, EN UYGUN TEDAVIiYi SEGEREK UYGULAMA BORCU

Dogru tani koyabilmek igin estetik cerrahin, mesleki ilkeleri bilmesi, anamnez almak,
fiziki muayene, goruntileme yontemleri, tahlil ve gerekli sair teshis araclarini

kullanmak suretiyle beklenen azami 6zeni gostermesi gerekir.

130 OKTAY

131 PETEK, 200 (Ayan, s.70; Bayraktqr, s.125; Senocak, Sorumluluk, s.101; ipekyiiz, s.98;
Sarial, s.51; Ozdemir, s.93; Ari, s.27; Ozay, s.57).

132 ARINCI KONGRE, 788.

133 4 .HD 26.11.1990 tarihli, 3149/3365 sayili karari, HAKERI, TIP HUKUKU.
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“‘Muayene etme borcu; teshis muayenesi, onleyici nitelikli ve erken tani amagl
muayene ile kontrol muayenelerini kapsar.”** Ornegin anamnezinde ailede kanser
gecmisi olan hastaya kanserle ilgili tetkiklerin yapilmasi erken tani amach

muayenedir.

Ameliyat sonrasi hastanin rehabilitasyon surecinde kontrollerinin yapilmasi, hekim
tarafindan gerekli bakim ve tedavinin yapilmasi kontrol muayenesi kapsamindadir.
Kontrol muayenesi tibbi bir sakinca olmadigi takdirde ameliyati yapan hekim yerine
baska bir hekimce de yapilabilir. Ancak hig ya da geregi gibi yapiimamasi hekimin

sorumlulugunu doguracaktir.**

Hekimin hastaya ilag vermek Uzere eczaneye yazdigi recete, ceza hukuku
agisindan da evrak niteliginde olup T.D.N***nin 16. maddesine gére bizzat yapacag!
muayene sonucuna goére dizenlemek zorundadir. Bu anlamda hekimin hastayi
gbrmeden, hasta yakinlarinin basvurusu U(zerine recete yazmasi sug teskil
edecektir. Hekim hastaya ila¢ tedavisi yaparken yan etkilerini de 6éngérmek ve

sonuglari konusunda da hastayi aydinlatmakla yukamludur.

Ozenli sekilde gerekli tim arastirmalari yapmasina ragmen yanlis tani koymasi
halinde sorumlu degildir. Ancak gerekli arastirmalari yapmamis ya da mesleki

eksikligi nedeniyle yanhs tani koymussa sorumlu olacaktir.
1.4.ESERIi SADAKAT VE OZENLE YARATMA BORCU

Eseri sadakat ve 6zenle yaratma borcu TBK 471. maddesinde “YUklenici, Ustlendigi
edimleri igsahibinin hakli menfaatlerini gézeterek, sadakat ve 6zenle ifa etmek
zorundadir. YUklenicinin 6zen borcundan dogan sorumlulugunun belirlenmesinde,
benzer alandaki isleri Ustlenen basiretli bir ylklenicinin gostermesi gereken mesleki

ve teknik kurallara uygun davranisi esas alinir’ seklinde dizenlenmigtir.

“Sadakat borcu hekimin hastanin yararina olacak seyleri yapmasi ve ona zarar
verecek her tiirli hareketten kaginmasi borcudur.”®” Ornegin tedavi Ucretini
arttirmak amaciyla yanhs bilgilendirme yapilmasi veya tedavinin ayni nedenle

uzatilmasi sadakat borcuna aykirilik olugturur.

3% Fulya Cankaya, Estetik Dis Hekimligi ve Estetik Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahide

Hekimin Hukuki Sorumlulugu, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2019), 149 vd.
%5 CANKAYA, 151, (Ayan s 35).

%% T bbi Deontoloji Nizamnamesi.

3" PETEK, 190, (13.HD 05.04.1993, 131/2741 sayil karari).
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Hekimin 6zen yukimlalaguna ihlali bir midahaleyi gerekli sekilde yapmamasi veya

hic yapmamasi seklinde olabilir.**®

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari madde 30°da; “Gereksiz Harcama Yaptirma
Yasagi’ni dizenlemektedir. “Hekim, hastasinin parasal durumu ne olursa olsun,
kesin zorunluluk olmadikga pahali ilaglar ve yontemler dneremez, hastaya gereksiz

harcamalar yaptiramaz ve yarari olmayacagini bildigi bir tedaviyi veremez.”

TDN madde 2; “Tabip ve dis tabibi; hastanin cinsiyeti, irki, milliyeti, dini ve mezhebi,
ahlaki dusunceleri, karakter ve sahsiyeti, i¢timai seviyesi, mevkii ve siyasi kanaati ne
olursa olsun, muayene ve tedavi hususunda azami dikkat ve ihtimami gostermekle

mukelleftir.”

Yargitay; “6zen borcu eser sdzlesmesinin kurulmasi asamasinda baslar, eserin is
sahibine teslim edildigi ana kadar devam eder. Ozen yukimliligine aykirihk
nedeniyle muteahhidin sorumlulugu, eser teslim edilmis olsa dahi, sonug
sorumlulugu, baska bir anlatimla, ayiba karsi tekefful sorumlulugu olarak ortaya
cikar” demek suretiyle 6zen yukumluligindn isin tesliminden sonra ayiba karsi

tekeffiil sorumluluguna doniisecegini belirtilmistir.**°

Estetik cerrahin 6zen borcu da objektif 6zen kistasina goére belirlenir ve hafif

kusurundan dahi sorumludur.
1.5. HASTAYI AYDINLATMA BORCU

Yargitay estetik amacli tibbi midahalede aydinlatma yukdmliliganu yaklenicinin
(hekimin) eser sobzlesmesinden kaynaklanan ihbar yukimlluligu kapsaminda
degerlendirmektedir. Hekim ameliyat sonucu meydana gelecek eserin zamaninda
veya geregi gibi ifasina engel olabilecek her hali hastaya bildirmekle yukimltdur.
Ameliyatin sonu¢ ve komplikasyonlari konsunda hastayi aydinlatmak zorundadir.
Ornegin karin yaglarinin alinmasina iliskin ameliyatta karin ortlisinde olusan
apsenin 2. bir ameliyatla alinmasi gerekmesi nedeniyle agilan davada aydinlatmanin

hekimin genel ihbar zorunlulugu kapsaminda olduguna karar verilmistir.**

Ornegdin memeye estetik ameliyati yapan cerrahin ilk ameliyattan sonra memede

yara ayrismasinin olabilecegi, 2. bir ameliyat gerekebilecegdi, memede his kaybinin

%8 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, sf.25.
39 OKTAY, (15. HD 1998/3238 E. ve 1998/3801 K.sayili, 12.10.1998 tarihli karari).
1“9 MEMIS, 176, (Kaya, Mine age 26, 13. HD 21.05.2012, 2012/11359-12808).
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olabilecegi, ameliyata iligkin izlerin tamamen yok olmayacagi, godusler arasinda
asimetri olabilecegi gibi konularda hastayr aydinlatma yukimlulugu vardir.
Sozkonusu komplikasyonlar hakkinda ameliyattan 6nce bilgilendirme yapilmamasi
hekimin 6zen ve sadakat borcunu ihal etmesi anlamina gelecek olup zarardan

sorumlu olacaktir.**

Eser sbézlesmesinin ifasindan sonra olusabilecek komplikasyonlar konusunda
hastasini yeterince bilgilendirmeyen hekim 6zen yukumluligund ihlal etmektedir.
Hasta lehine maddi tazminat olarak, hekimin kusurlu davranigi nedeniyle arzu ettigi
sonucu elde edememesine ragmen o6demek zorunda kaldigi tedavi ucreti ile
vucudunda meydana gelen komplikasyonlarin giderilmesi igin gerekli tedavi giderine

ve cektigi 1zdirap nedeniyle manevi tazminata hitkmedilmesi gerekir.'*?

Hastanin rizasi hekim tarafindan detayli bilgilendirilmesi sonucu serbest iradesi ile
vereceQi karara dayanmadigi takdirde gecgerli olmayacaktir. Hastanin kendi
gelecegini bizzat belirleme hakki kaynagini Anayasa’'nin 17. ve Medeni Kanun’un

24. maddelerinden almaktadir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari madde 26 da hekimin aydinlatma borcunu

dizenlemistir.

H.H.Y. madde 31’e gore; “Riza alinirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi

mudahalenin konusu ve sonuglari hakkinda bilgilendirilip aydinlatiimasi esastir.”
1.6.ARAGC VE MALZEMEYi SAGLAMA BORCU

Eser sdzlesmesinde hekimin ameliyatta kullanilacak ara¢ ve malzemeleri saglama
borcu vardir. TBK’nun 471. maddesine goére; “Aksine adet veya anlasma olmadik¢a
yuklenici, eserin meydana getiriimesi icin kullanilacak olan ara¢ ve geregleri kendisi
saglamak zorundadir.” TBK 472. maddesinde de hekimin sagladigi malzemeden
satici gibi sorumlu olacagdi, 6zenle kullanmasi gerektigi, ayiph ise bildirim

yukUimluliga oldugu dizenlenmistir.

Bununla beraber zapta karsi tekefful hukdmleri tibbi mtudahale ile bagdasmayacagi

icin uygulanamaz.

"I MEMIS, 179, (3.HD 24.12.2014, 2014/7809-17157).
12 MEMIS, 180, (13. HD 23.01.2014, 2013/16671E-2014/815K).
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“Hasta, tibbi bilgi ve uzmanlik sahibi olmadigindan, cerrahin ameliyatta kullanacagi

arac ve malzemeleri hastanin tedarik etmesi miimkiin degildir.”**?

Bununla birlikte hekim tarafindan bilgilendiriimek suretiyle farkli markalar arasinda

Ozellikle kendine uygun fiyath Grtni tercih etme hakki oldugu kanaatindeyim.

Kullanilacak malzemenin; 6rnedin meme protezinin marka ve diger ozellikleri
sdzlesmede belirlenmis ise, hekim belirlenmis olan protezi hastaya uygulamak

zorundadir. ***

Hekim hastasini, kullanilacak malzemenin tibbi midahaleye etkileri, midahalenin
kapsami, olasi komplikasyon ve sonuglari gibi konularda uzmanhgi kapsaminda

aydinlatmalidir.

Hekimin protezin nitelikleri konusunda tibbi uzmanligini asacak derecede bilgi sahibi
olmasi beklenemez. Hasta ve hekimin sézlesme ile kullanilacak protezin marka ve
diger niteliklerini kararlagtirmamig olmalari halinde hekim, 6zen yukumululugine
uygun olarak malzemeyi en iyi cinsten temin etmelidir. Malzemenin en iyi cinsten
olmasi; eserin sozlesmeye uygun sekilde meydana getiriimesine elverisli, hastanin
beklentisini karsilamaya uygun, tibbi standardlara uygun, durastlik kurallarina gore
gereken tum nitelikleri haiz ve insan sagligina uygunlugu kanitlanmis, Saglik
Bakanlhigr'nca onaylanmis veya en azindan kullanimi yasaklanmamis olmasi

anlamina gelmektedir.'*®

Kullanilan malzemenin Bakanlik onayl olmasina ragmen hastanin zarara ugramasi

halinde hekim bu nedenle sorumlu tutulmamalidir. **°

Malzeme segiminde 6zen yukUmlaligine aykiri davranan hekim zarar meydana

gelmesi halinde hastaya kargi sorumlu olacaktir.

Yani sira hekim hastanin tedavisinde kullanmasi gereken teknik ara¢ ve gerecler
hakkinda da gerekli temel bilgi ve donanima sahip olmalidir. Ekonomik nedenlerle

hekimin kullanamadigi ancak baska hastanelerde mevcut alternatif ekipmanlar

3 OKTAY.

14 Gozde Egemen, “Hatali Meme Protezleri Nedeniyle Hekimin Hukuki Sorumlulugu”,
(Medimagazin, 10.01.2012), http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/guncel/tr-hatali-
meme-protezleri-nedeniyle-hekimin-hukuki-sorumlulugu-1-11-40090.html, (Erisim tarihi:
04.04.2018)

S EGEMEN.

' EGEMEN.
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konusunda da hastayi bilgilendirmeli, aradaki fark nedeniyle dogabilecek riskler

konusunda hastayi aydinlatarak segim yapmasini saglamalidir.**’
1.7.KAYDA GE(}iRMEIAR$iVLEME BORCU

Hekimin ve hastanenin hastayla ilgili bilgileri kayit altina alma ve belgeleri saklama
yukimlulogl bulunmaktadir. Bu yukimlalik; TSSTIDK madde 72, Aile Hekimligi
Kanunu madde 5/3, Ozel Hastaneler Tuzigu madde 29, Ozel Hastaneler
Yénetmeligi madde 48-49, Aile Hekimligi Uygulama Yodnetmeligi madde 4/3-1, 3153
saylll Kanun, ATVTYOSKHY madde 27, Yataklh Tedavi Kurumlar isletme

Yoénetmeligi madde 12 ile diizenlenmistir.**

HHY 16. maddesinde hastanin veya vekilinin kayitlari incelemesi hususu

diizenlenmistir.*°

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari da 31. maddesinde hastaya iligskin bilgilerin hastaya

verilmesi ve kullanimini diizenlemistir.**

Hastanin hekime ait kayitlari gérme veya kendisine devredilmesini isteme hakki
bulunup bulunmadidi doktrinde tartismalidir. Agirhk kazanan goruge gore yalnizca
hekimin yararina olan kayit ve belgelerin, hastaya gosterilmesi veya iadesi zorunlu
degildir.***

Ozel saglik kuruluslarinda calisan hekimlerin tedavisini Ustlendigi hastaya dair
bilgileri muntazam ve dogru bir sekilde kayda gecirmek ve bu bilgileri saklamak

zorundadirlar.

Hekimin yani sira hastanelerin de kayit tutma ve arsivlieme yikumluligu vardir.
TBK’nun 508. maddesi hukmunce vekilin muvekkile hesap verme yUikumluligu

kapsaminda hastane kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi gerekmektedir.

“"HAKERI, TIP HUKUKU, 679.

18 CANKAYA, 158 vd.

149 “Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay! ve kayitlari, dogrudan veya vekili
veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece
hastanin tedavisi ile dodrudan ilgili olanlar tarafindan gérilebilir.”

%0 “Madde 31-Hasta dosyalarindaki bilgilerin genis bir 6zeti ile bilgi ve belgelerin érnekleri,
istegi durumunda hastaya verilir. Hekim, yasal zorunluluk olmadik¢a, bu bilgileri baskasina
veremez. Hekim, hastanin kimlik bilgilerini sakli tutmak kosuluyla, bu bilgileri dosya
Uzerinden yapacagi arastirmalarda kullanabilir.”

L ARINCI, 62.
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Ozel Hastaneler Yénetmeligi tibbi kayit ve arsiv, faturalandirma ve hastaya verilecek

belgeleri diizenlemistir;**?

“Hasta dosyasi igerisinde, asgari olarak asagidaki belgelerin bulunmasi sarttir:
a) Hasta kabul kagidi,

b) TibbT misahade ve muayene kagidi,

c) Hasta tabelasi,

¢) Hemsire goézlem kagidi,

d) Réntgen ve laboratuvar istek kagidi ve tetkik raporlari,

e) Ameliyat kagidi,

f) Hastanin muayene istek formu,

g) Cikis ozeti,

§) Uygulanacak tedavinin kabul edildigine dair rizayi gésteren muvafakat formu®> .”

1.8. SIR SAKLAMA BORCU

Hekim, tedavi nedeniyle 6drenmis oldugu hastaya iligskin sirlari hastanin rizasi
disinda Uguncu Kigilere agiklamaktan kaginmalidir, buna hasta yakinlari da dahildir.
Bu sirlar hastanin 6luminden sonra dahi agiklanamaz. Bunun istisnasi hastanin riza
gbstermesi hali ile hastanin hekime karsi actigi davalarda hekimin kendini

savunmasi halidir.

TDN madde 4; “Tabip ve dis tabibi, meslek ve sanatinin icrasi vesilesiyle muttali

oldugu sirlari, kanuni mecburiyet olmadikga, ifsa edemez.”

152 “\adde 48- Ozel hastanelerin acil servis, poliklinik, klinik, rontgen, laboratuvar ve
ameliyathane gibi tibbi hizmet Unitelerinde, sayfa ve sira numarasi verilmis ve her sayfasi
mudurlikge muhurlenmis protokol defterlerinin tutulmasi zorunludur.

Ozel hastanelere bagvuran her hasta igin hasta dosyasi diizenlenir. Hasta dosyasina
hastanin tedavisiyle ilgili batiin misahadeler ve yapilan muayene, tahlil ve tetkik sonuglari ile
tedavi ve gunlik degisiklikler yazilr.”

153 401.08.1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklari
Yoénetmeliginin ilgili maddesi uyarinca alinmis olmahdir.”
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Tibbi toplantilarda sunulan ya da yayinlara konu olan vakalarda, hastalarin kimlik
bilgileri aciklanamaz. Bilimsel g¢alismalarda da hastanin anonimligini koruyarak

kullanabilecektir.

Bunun disinda hekimin mahkemeye tanik sifatiyla ¢agriimasi halinde tanikliktan
kaginma hakki vardir ve hastanin rizasi olmadigi takdirde sir saklama

yukUimlulagana ihlal sebebiyle sorumlulugu dogabilecektir.

CMK 46/b maddesi** ile HMK 249. maddesine gére hekim tanikliktan gekinebilir

ancak hastanin rizasi varsa taniklik yapmak zorundadir.**®

Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinin Sir Saklama Yukuamluliga bashkh 9. maddesinde

bu husus diizenlenmistir.**®
H.H.Y.’nin “Mahremiyete Saygi Gosterilmesi” bashgdini tagiyan 21. maddesine gore;

“‘Madde 21- Hastanin, mahremiyetine saygi goOsterilmesi esastir. Hasta
mahremiyetinin korunmasini acgik¢a talep de edebilir. Her tlrli tibbi midahale,

hastanin mahremiyetine saygi gésterilmek suretiyle icra edilir.
Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saghk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde

yuratalmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger

islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestiriimesini,

5% “Hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin yardimcilari ve diger butun tip

meslek veya sanatlari mensuplarinin, bu sifatlari dolayisiyla hastalari ve bunlarin yakinlari
hakkinda 6grendikleri bilgiler konusunda tanikliktan cekinebileceklerini ancak hastanin
rizasinin varsa, taniklktan cekinemeyecegini dizenlemigtir.”

5 ug)r nedeniyle tanikliktan gekinme; kanun geregi sir olarak korunmasi gereken bilgiler
hakkinda tanikhgina basvurulacak kimseler, bu hususlar hakkinda tanikhiktan ¢ekinebilirler.
Ancak, sir sahibi tarafindan sirrin agiklanmasina izin verildigi takdirde, bu kimseler
tanikhiktan gekinemezler.”

158 “Madde 9-Hekim, hastasindan meslegini uygularken 6grendigi sirlari agiklayamaz.
Hastanin dlmesi ya da o hekimle iligkisinin sona ermesi, hekimin bu yukimlGligund ortadan
kaldirmaz.

Hastanin riza vermesi ya da sirrin saklanmasinin hasta ya da éteki insanlarin yasamini
tehlikeye sokmasi durumunda, hastanin kisilik haklarinin zedelenmemesi kosuluyla, hekim
bu sirn saklamakla yukumla degildir.

Yasal zorunluluk durumlarinda hekimin rapor dizenlemesi de, meslek sirrinin agiklanmasi
anlamina gelmez. Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye ¢agrildiginda olayin meslek
sirri oldugunu ileri strerek bu gérevlerinden cekilebilir.”
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c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin

verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi midahale sirasinda

bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale

edilmemesini,
f) Saghk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini kapsar.
Olim olayl, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili
olmayanlarin tibbi mudahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; dnceden veya tedavi

sirasinda bunun igin hastanin ayrica rizasi alinir.”

H.H.Y.’nin “Bilgilerin Gizli Tutulmasi” baslikli 23. maddesine®®’ gére de “Hukuki ve
ahlaki yonden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme
ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai

sorumlulugunu da gerektirir.”

HHY 16. maddesinden tibbi kayitlarin sir saklama yUkimluligu kapsaminda

olduklari ve dogrudan ilgisi olmayanlar ile paylasiimamasi gerektigi anlasiimaktadir.

Sir saklama borcuna aykiri davranildigini iddia eden hasta ispatlamalidir.

1.9.BILDIRIM (IHBAR) BORCU

Hekimin ihbar borcu teshis ve muayene borcunu kapsamaktadir.

7 “Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade
edilen haller disinda, higbir sekilde aciklanamaz.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan bitindyle vazgecilmesi, bu haklarin
baskalarina devri veya asiri sekilde sinirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin
aciklanmasi, bunlari agiklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki ydnden gecerli ve hakl bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme
ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai
sorumlulugunu da gerektirir.

Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizasi
olmaksizin agiklanamaz.”
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Hekim tedavinin yapildigi sirada isin gerektigi gibi ilerlemesine engel olan bir
durumun ortaya c¢ikmasi halinde hastasina bunu bildirmelidir. Aksi takdirde
bildirmeme nedeniyle dogacak zararlardan TBK’'nun 472. maddesine gére sorumlu

olacaktir.*®®

Tibbi mudahalenin tehlikeli veya riskli oldugu, olasi neticenin hastaya psikolojik
veya fiziksel olarak zarar verme olasiliginin bulundugu durumlarda, hekim tibbi
midahale yapmaktan kaginmalidir. Aksi davranis 6zen borcuna aykirilik nedeniyle

hekimin sorumlulugunu doguracaktir.

Bildirimi zamaninda yapilirsa hasta hekimin zararini 6deyerek so6zlesmeden
donebilecegi gibi ise devam etmesini istedigi takdirde olusabilecek zarari hasta
kargilayacaktir. Ornegin protez yapilmadan 6énce dis eti tedavisi yapiimasinin

gerekmesi hali.
1.10. iISE SURESINDE BASLAYARAK BIiTIRME BORCU

TBK 473. madde kapsaminda hasta ameliyatin slUresinde yapilmamasi halinde
sozlesmeden doénebilir.**® Ornegdin Almanya’daki isyerinden izin alarak ameliyat icin

Turkiye'ye gelen hasta ameliyatin ertelenmesi nedeniyle s6zlesmeden donebilir.
ise baslamak igin gereken makul siire her olayin 6zelliklerine gére belirlenir.

Eser sdzlesmesin kapsamindaki tibbi muidahalelerde acil durum sézkonusu
olmadigindan igin derhal yapilmasi gerektigi sdylenebilirse de isin niteligi geregi
stire dogabilir. Ornegin dnceki ameliyattan sonra ikinci ameliyati yapmak icin makul
sure beklenilmesi veya yeni dogum vyapti§i icin bebegini emziren annenin

emzirmesinin bitmesinin beklenmesi gibi.

158 «Eser meydana getirilirken, igsahibinin sagladigi malzemenin veya eserin yapilmasi i¢in
gOsterdigi yerin ayipli oldugu anlasilir veya eserin geregi gibi ya da zamaninda meydana
getirilmesini tehlikeye dislrecek bagka bir durum ortaya ¢ikarsa, yuklenici bu durumu
hemen igsahibine bildirmek zorundadir; bildirmezse bundan dogacak sonuglardan sorumiu
olur.”

199 “y{iklenicinin ise zamaninda baglamamasi veya s6zlesme hiukumlerine aykiri olarak isi
geciktirmesi ya da issahibine yiklenemeyecek bir sebeple ortaya ¢ikan gecikme yuzinden
bltin tahminlere gore yuklenicinin isi kararlastirilan zamanda bitiremeyecegi acikca
anlasilirsa, issahibi teslim igin belirlenen giini beklemek zorunda olmaksizin sézlesmeden
donebilir.”

35



2.AYIPTAN SORUMLULUK

Estetik tibbi midahaleyi yapan hekimin eseri ayipsiz olarak ortaya c¢ikarmasi
gerekmektedir. Sozlesmeye aykirilik ve ayipli ifa hallerinde TBK 474 vd ile 219.

maddelerine gére ayiba karsi tekeffiil hikkiimlerine gére sorumlu olacaktir.*®®
Hekimin ayiba karsi tekeffll yakimltlagandn sartlari;

1) Estetik cerrahin tibbi midahaleye iligskin eylem ve islemlerini sona erdirip hastayi
taburcu etmesi veya tedavinin sona erdigini beyan etmesi ile ayiba karsi tekeffll

yukuimlulagua baslar.
2) Eserin sdzlegsmeye aykiri olmasi veya eserde gerekli niteliklerin bulunmamasi
3) Eserdeki ayibin hekimden kaynaklanmasi

“Eserdeki ayibin hekimin acik bildirimine ragmen hastanin verdigi talimattan
kaynaklanmasi ya da herhangi bir nedenle hastaya yuklenebilir olmasi durumunda

hekimin ayiptan sorumlulugundan bahsedilemez.”*®*

4) Hastanin muayyene ve ihbar kilfeti

Hasta ayibi 6grenince makul sure icinde hekime bildirmelidir. Ancak bilirkigiye

muayene ettirme yukimluliga yoktur.

Estetik amagh tibbi midahalelerde hekim ile hasta arasindaki iliski Yargitay’a gére

eser sOzlesmesidir.

Yargitay’a gore hekimin yaptigi eseri (silikon uygulanan goégus ve/veya estetik

operasyon yapilan burnu) hastaya begendirmesi gerekir. %2

Ancak Yargitay estetik amaglh goégus kugultme ameliyatinda hekimin higbir kusur
veya ihmalinin bulunmamasi, yapilan ameliyatlarin riskli ameliyatlardan olmasi ve
her zaman beklenen iyi sonucu vermeyeceginin dikkate alinmasi gerektigine isaret

ederek, 2 kez revizyon ameliyati olmasina karsilik istenilen sonucu elde edemeyen

100 «gaticl, aliciya karsi herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda bulunmamasi

sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan, kullanim
amaci bakimindan degerini ve alicinin ondan bekledidi faydalari ortadan kaldiran veya
Onemli 6lglde azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayiplarin bulunmasindan da sorumlu
olur. Satici, bu ayiplarin varligini bilmese bile onlardan sorumludur.”

'°L OKTAY.

182 https://www.medimagazin.com.tr/eczaci//tr-yargitaydan-plastik-cerrahlara-sok-karar-4-17-
23482.html, (Erisim Tarihi: 27.03.2019).
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hastaya maddi ve manevi tazminat 6denmesine iligkin talebin reddini hakl bularak

onamistir.'®®

Yargitay bir kararinda; “estetik cerrahin en énemli yikimliliginin hastanin istedigi
sekilde estetik ameliyati gerceklestirmesi oldugunu belirtmistir. Hastanin istedigi
sekilde estetik ameliyatinin gergeklestiriimesi mimkin olmadi§i takdirde estetik
cerrahin bu konuda oOncelikle hastayr uyarma yukimlaligu bulunmaktadir. Gerekli

uyarinin yapildigini da yine estetik cerrah ispatlamalidir’ seklinde karar vermistir. **

Estetik ameliyatlarda estetik gériinim konusunda belli bir teminat verilmedigini ispat

yiikii hekime aittir.*®®

Ancak hekim tibbin gereklerini uygulamis, ameliyati hatasiz sekilde yapmissa ve
hayatin olagan akisina goére kabull mumkin olan ayipsiz bir eser meydana
getirmisse tazminat sorumlulugu olmayacaktir. Bu husus bilirkisice tespit

edilmelidir.*%®

Karin bdlgesindeki deformasyonun gideriimesi eser s6zlesmesi kapsaminda olup
hekim ameliyat sonucu ortaya ¢ikan eserin ayipli ve eksik olmasi halinde ayiba karsi

tekeffiil hiikkiimlerince sorumlu olur.*®’

163 MEMIS, 206, (3HD 08.03.2016, 2015/10971 E., 2016/3343 K.).

164 ARINCI, 60.

185 Atilla Arinci, Estetik Cerrahide Hukuki Sorumluluklar ve Eser Sdézlesmesi, (Hakan Hakeri,
Cahid Dogan, Atilla Arinci, Uluslararasi Katiimli Ulusal Tip Hukuku Kongresi, istanbul:
Legal Kitabevi, 2016), 792.

15 ARINCI KONGRE, 793.

1" HAKERI, 535.
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BOLUM Il
ESTETIK MUDAHALELER

A-ESTETiIK MUDAHALELERIN HUKUKI NITELIGI

1.ESTETIK MUDAHALELERIN HUKUKI NITELIGi KONUSUNDA
GORUSLER

Hukuki iliskinin niteligi, kusurun ispat yikiu (TBK 49, 112), zamanasiminin
belirlenmesi (TBK 98, 146, 147) ve yardimci kigilerin eylemlerinden sorumluluk

konularinin belirlenmesi agisindan énemlidir.*®®

Estetik mudahalelerin  hukuki niteligi konusunda da doktrinde farkl gorusler
mevcuttur. Hizmet, vekalet, eser ve sui generis nitelikte oldugunu savunan goérusler

vardir.
1.1.HIiZMET SOZLESMESiI GORUSU

Hizmet sdzlesmesinde sonu¢ taahhidl ve bagimsizlik sézkonusu degildir. Belirli
sure Ucret karsihgr c¢alisma ve isverene badimlilik sézkonusudur. Hizmet
sdzlesmesinde is¢i 6zenle hareket etmigse sonucun ortaya ¢ikmamasindan sorumiu

degildir.

Estetik tibbi midahalelerde hekim hastadan emir ve talimat almaz, bagimhlik
sdzkonusu degildir. Belirli sureli bir calisma da sézkonusu dedildir. Hekim sonucu

taahhit etmektedir.

Yargitay da bir kararinda; eser s6zlesmesinde taraflar arasindaki iligskinin isci

isveren iliskisinden, yuklenicinin is sahibine bagimli olmayarak ondan talimat

188 HAKERI, TIP HUKUKU, 737.
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almamasi acisindan farkli oldugunu, kararlastirilan stirede eseri bitirmekle yakimla

oldugunu belirtmistir.*®°

Hizmet sbézlesmesinde ekonomik riskten isveren (hasta) sorumlu iken eser

so6zlesmesinde ekonomik risk de yiiklenici konumundaki hekime aittir.*”®
1.2.VEKALET SOZLESMESI GORUSU

Genel olarak hasta ile hekim arasindaki s6zlesmenin hukuki niteliginin, Yargitay
kararlari ve doktrinde agirlik kazanan goéruse gore vekalet sdzlesmesi oldugu kabul
edilmektedir. Hasta ile hekim arasindaki s6zlesmeye tedavi, sagaltim veya hekimlik

sozlesmesi isimleri de verilmektedir.'"*

Vekalet ile eser s6zlesmeleri arasindaki en temel fark sonucun taahhut edilip

edilmemesidir.

“Estetik mudahalelerin de vekalet sdzlesmesi oldugunu savunan goéris doktrinde
mevcuttur. Buna goére tedavi kavraminin sinirlari iginde kalindigi strece hasta ile
hekim arasindaki iliski vekalet iligkisidir. Estetik cerrah insan Utzerinde ¢alismaktadir
ve bu canli organizmanin mudahale surecinde ya da mudahaleden sonra
goOsterecedi degisim muidahaleden 6nce tahmin edilemez. Bu nedenle estetik
cerrahin estetik ameliyatlarda da sonucu objektif olarak taahhit etmesi genellikle
muamkin olmadigindan ve eser sdzlesmesinin eserin teslimi ile muayenesine iligkin
hukUmlerinin uygulanmasina olanak taninmadigindan estetik ameliyatlarin eser
sOzlesmesine tabi olmayacagi, vekélet sodzlesmesi kabul edilmesi gerektigi

savunulmaktadir.”"?

Vekalet stzlesmesinde eser sdzlesmesinin aksine lcret de esasli unsurlardan biri
degildir. Bu agidan somut olayda estetik cerrahin Ucret almadan 6rnegin yoksul bir
hastaya yardim amaciyla estetik midahale yapmis olmasi halinde aradaki iligkinin

vekalet s6zlesmesi oldugu kabul edilebilecektir.

9 GUNES, 53, (15. HD 14.03.1997, 460 E.1360K sayili karari).

19 BUYUKAY, 48, (9.HD. 09.02.1999, 1998/18888E. 1999/1810K).

"' PETEK, 188.

172 ptilla Arinci, Sevgi Usta, Estetik Amagli Tibbi Miidahalelerde Hekimin Hukuki
Sorumluluklari ve Eser Sézlesmesi, (Turkish Journal of Plastic Surgery- 2016), 89
https://pdfs.semanticscholar.org/3687/a4688f8a429116d1fd6af7ad79871636ach0.pdf,
(Erisim Tarihi: 24.02.2019).
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1.3. ESER SOZLESMESi GORUSU

Genel goriise gore estetik cerrah, kisinin arzu ettigi estetik bir sonuca ulasacagini,

acikga garanti etmisse aradaki hukuki iliski eser s6zlesmesidir.

Yargitay da estetik ameliyatlarda hekim ile hasta arasindaki iliskinin eser s6zlesmesi

oldugu yoninde karar vermektedir.

Hakeri estetik ameliyatlarin eser s6zlesmesi oldugunun bastan kabul ediimemesi
gerektigini, somut olayin niteliklerine ve estetik cerrahin taahhutlerine gore

degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.”

“‘Eser sotzlesmesi olarak nitelendirilmesi halinde ayiba kargi tekefful hikumleri,
hastanin fotograf ve grafileri ile estetik ameliyat éncesi ve sonrasindaki hali
karsilastiriimak suretiyle veya yaratilan eserin tip biliminin genel kabul gérmus veri

ve dlciilerine aykiri olmasi halinde uygulanabilecektir.”*"*

“Estetik ameliyatlarda, ameliyati yapan doktor, estetik gérinim konusunda belli bir
teminat vermisse, taraflar arasindaki bu so6zlesme, eser soézlesmesidir. Eser
sdzlesmesinde de, vekalet akdinde oldugu gibi ylklenici, isi sadakat ve 6zenle
yapmakla bor¢lu olup davali doktor, mesleki bilgisinin tim icaplarini yerine getirdigini
ispatla zorunludur... Davada dayanilan maddi olgu, burnun estetik ameliyat
yapilmak suretiyle istenilen ve kararlastirilan bigcim ve sekle uygun glzel bir
g6rinim kazandirilmasidir. Bu olgudan hareket edildiginde, béyle bir sézlesmede
sonucun ortaya ¢lkmasi yonunden teminat verilerek borg altina girildigi, diger bir
anlatimla belli bir sonucun elde edilmesinin kararlastirildigi kugku ve duraksamaya
yer olmayacak sekilde aciktir. O nedenle, bu tip s6zlesmenin eser sd6zlesmesi olarak
kabul edilmesi halin icaplarina ve taraflarin iradesine uygun dusecegdinin kabul

edilmesi gerekir.”*”

1.4.SUi GENERIS SOZLESME GORUSU

Sui Generis sozlesmeler kanunda dizenlenmemektedir. Kanunda dizenlenen
sdzlesmelere iliskin 6zelliklerinden bir bolimini icermediklerinden kendilerine 6zgu

dgelerden olusan sozlesmelerdir.!”®

"8 HAKERI, 538.

" PETEK, 190, (13.HD 05.04.1993 tarihli, 131/2741 no.lu karari).

5 PETEK, 191. (13 HD 05.04.1993 tarihli, 131/2741 no.lu karar, Y.K.D.,1994/1, 79-80).
16 OzAY, 46.
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Bu goérise gore estetik tibbi mudahalelerde her iki tarafa bor¢ ylkleyen
sozlesmelerden farkli olarak zayif ve bilgisiz hastanin karsisinda uzman bir hekimin
olmasi, hekime given duyulmasi ve sdzlesmenin konusunun insan olmasi gibi
nedenlerle mevcut sdzlegmelere iligkin hukidmlerin uygulanamayacagi, sézlesmenin

sui generis nitelikte oldugu savunulmaktadir.*”’

Ayan gibi yazarlar kira ve hizmet akitlerinde de sdzlesmenin egit taraflar arasinda
akdedilmedigini, s6zlesmenin konusunun insan olmasinin da niteligi bakimindan

énemli olmadigini gerekge gdstererek bu goériise karsi gikmaktadir.*"®
1.5. HUKUKi GORUSUM

Estetik mUdahalelerde hastanin istegi dogrultusunda mudahale yapilmasina ragmen
hekimin meslek o6zerkligi varligini surdurdiaginden ve cerrah ile hekim arasinda
talimat alma ve bagimlilik iligskisine dayali surekli bir s6zlesme mevcut olmadigindan

hizmet sdzlesmesi niteliginde degildir.

Vekalet iligkisinin sonu¢ taahhidu icermemesi nedeniyle salt estetik amach tibbi

mudahalelerin vekalet s6zlesmesi niteliginde oldugunun kabuli de mumkun degildir.

Sui generis s6zlesmelerde niteliklerine uygun oldugu olglide benzer sdzlesme
hikimleri uygulanmakta, bosgluklar iyiniyet kurallari ve teamdillere goére
tamamlanmaktadir.'”® Bu da uygulamada giiclik yaratacagindan uygulanabilir

olmadigi kanaatindeyim.

Sonug¢ olarak somut olayin niteliklerine, tedavi amacinin mi salt glzellestirme
amacinin mi 6n planda tutulduguna ve hekimin sonu¢ taahhidinde bulunup
bulunmadigina gére degerlendirme yapiimahdir. Ornegin hastanin géguslerinin gok
iri olmasi kamburunun ¢ikmasi gibi farkl bir soruna neden oldugu icin géguslerinin
kGgultilmesi halinde estetik ameliyatin tedavi amacli olmasi nedeniyle eser degil

vekalet s6zlesmesi oldugunun kabull gerekir.

Annenin ya da bebegdin yasamsal fonksiyonlarinin bozulmasi nedeniyle yapilan

kirtaj vekalet sozlesmesi niteligindeyken, tibbi endikasyon olmaksizin sadece

T CANKAYA, 132.
8 CANKAYA, 132.
79 CANKAYA 131.
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kisinin talebi Uzerine gebeligin ilk 10 haftasi icinde sonlandiriimasi eser s6zlegmesi

kapsaminda kabul ediimektedir.*®°

Kirtaj sé6zlesmesinde hekimden beklenen hamileligin sona erdiriimesidir, bu sonug
olmaksizin tek basina gerekli 6zenin gosterilmesi yeterli degildir. Bu nedenle eser

s6zlesmesi niteligindedir.'®*

Doktrinde hamilelik 6éncesi ve sonrasinda gen analizi, prenatal dénemde hamilelikle
ilgili gelismelerin takibi amaciyla embriyonun goérintilenmesi ve analiz edilmesi icin
hastayla hekim arasinda yapilan sdzlesmeler eser stzlesmesi niteliginde kabul

edilmektedir.*®

Sac¢ ekimi, kok hicre ile yiz genclestirme, cilt yenileme, yiz estetigi gibi tibbi
mudahaleler eser sozlesmesi kapsaminda iken kompozit doku, sacl deri ve ylz

nakli vekalet s6zlesmesi kapsamindadir.

Salt gizellestirme amaciyla otolog transplantasyonla, kisinin kendi vicudunun bir
bdlgesindeki dokularin yine kendisine nakledilmesi suretiyle yapilan estetik tibbi
mudahaleler (hastanin ylziindeki yara izini kapatmak igin bacagindan alinan
dokunun ayni kisiye nakledilmesi gibi), ODNK kapsamina girmeyip genel hikimlere
tabidir.

Yuz nakli 6li bir bagis¢idan kismen veya tamamen alinan yiz, kas, mukoza ve
derisi ile anastomoz ve motor sinirlerinin yasayan kisiye nakli islemidir. YUz naklinde
derinin yani sira kaslarin da nakli sézkonusu olup dokular bitinin nakli s6zkonusu
olacagindan 2238 sayili kanun kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi dolayisiyla

vekalet sdzlesmesi hilkiimlerine tabi olacagi belirtimektedir.*®®

Nitekim Tirkiye'deki ilk yiiz naklini gergeklestiren Akdeniz Universitesi'® de yiiz
nakli yapma kriterleri arasinda “yapilacak yiz nakli ile agiz, burun ve géz kapagi

bolgelerinin en az birinde fonksiyonel bir kazanim saglanmasi’ni saymakla bunun

180 jstege bagli gebelik sonlandirmalarinda, teshis ve tedavi amaci olmamakla birlikte NPHK
hikmu geregi kanuni endikasyon mevcut olup hukuka uygun kabul edilmektedir.

8 Oztiirk Aydin, Uremeye Yardimci Tedavi Yontemlerinden Dogan Hukuki Sorumluluk,
gistanbul: Legal Kitabevi, 2014) , 74, (BlylUkay, Embriyo Nakli, 139).

82 Hakeri, Tip Hukuku, 562; Aydin, 72, (Buyikay, Embriyo Nakli 141, Erol age 147).

'8 Murat Aydin, Yiiz Nakline Hukuksal Bir Bakis, (TipHD. sayi 1, cilt 1, istanbul: Legal
kitabevi, 2012), 106.

18 Akdeniz Universitesi, “Kompozit Doku Nakli”,
https://www.akdenizorgannakli.net/index.php/akdeniz-organ-nakli-merkezi-organ-
nakilleri/akdeniz-organ-nakli-merkezi-kompozit-doku-nakli, (Erisim tarihi: 04.04.2019).
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salt estetik amacll yapilmadigini acik¢a belirtmektedir. Bu tedavi yontemi ile deri,

sinirler, kemik ve kas bir vericiden hastadaki gereken alana nakledilmektedir.

Bu haliyle 6lu vericiden hastaya yapilan yluz nakli salt estetik amacli bir ameliyat

olmadigindan eser sdzlesmesi niteliginde degildir.

Estetik tibbi midahalelerde somut olayin 6zelliklerine gére degerlendirme yapmakta
yarar vardir. Hastanin sadece dis goérinistnin degil, burun ve dudak gibi
fonksiyonlarini kullanmasinin da degisiklige ugramasi sonucunu doguracak
mudahalelerin vekalet s6zlesmesi olarak nitelendiriimesi, buna karsilik salt estetik
amagh yapilan estetik midahalelerin eser s6zlesmesi kapsaminda kabul edilmesi

gerekmektedir.

2.ESTETIK AMAGLI TIBBi MUDAHALENIN HUKUKI NITELIGI

Tadrk Hukuku’nda estetik cerrahin sorumluluguna iligskin 6zel bir diizenleme mevcut
degildir. Yargitay kararlari dogrultusunda ve doktrindeki genel kabule gére hukuki
niteligi eser sdzlesmesidir. Ancak Hakeri’nin de belirttigi gibi “bastan her estetik
midahaleyi eser sdzlesmesi kabul etmek yerine somut olaya ve hekimin bu
konudaki taahhuUtlerine gore soézlesmenin niteliginin belilenmesi daha uygun

olacaktir.”*®®

Eser s6zlesmesi oldugunun kabul edilmesi halinde hastanin estetik midahaleden
onceki ve sonraki durumlarinin karsilastirilmasi ile ayiba karsi tekefful hikimleri

uygulanabilecektir.

Eser s6zlesmesi doktrinde, issahibinin (hastanin) bedel édemeyi taahhlt etmesi
karsihginda muteahhidin (hekimin) bir eser meydana getirerek teslim etmeyi
Ustlendigi, her iki taraf i¢cin de hak dogurup bor¢ yikleyici nitelikte olan bir sézlesme
olarak tanimlanmaktadir. Unsurlari; bedel édeme, eser meydana getirme ve

taraflarin anlasmasidir.*®®

Eser s6zlesmesinin konusu insan emegidir.*®’

185 HAKERI, 538.
186 BUYUKAY, 31.
187 TANERI, 58.
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Bir batinlik arz eden ve insan emeginin GriinG olan, ekonomik dederi olan drunler,
maddi nitelikte olup olmadigina bakilmaksizin eser kabul edilir. Yargitay Ucret
karsiliginda ses sanatcilarinin konser organizasyonlarini  yapan Kiginin bu

faaliyetinin eser niteliginde olduguna karar vermistir.*®

Buna karsilik egitim, devamli olarak bir sirkete muhasebe hizmeti verilmesi gibi
faaliyetler butlnlik arz eden sonuglar dogurmadigi ve tek bir gériintl olarak ortaya

gikmadiklari igin eser niteliginde degildir.**°

Eser s6zlesmesi sekle bagli olmayan, rizai, ani ve slrekli edim borglari iceren tam 2
tarafa borg¢ yukleyen bir s6zlesmedir. Doktorun gosterdigi cabadan cok, tibbi faaliyeti

sonucunda meydana getirdigi sonug 6nemlidir.

Yargitay eseri; “ylklenicinin sanat ve beceriyi gerektiren, bir emek sarfi ile
gerceklestirilen sonug” olarak tanimlamaktadir. Hekimin eseri, hastanin yararina
olacak bicimde ve ona herhangi bir zarar vermeksizin ortaya ¢ikarmasi, hekimin
sadakat ve O6zen borcunu kapsar. Eser s6zlesmesinin amaci belirli bir sonucun
meydana getiriimesi, 6rnedin memenin kiglltllerek diklestiriimesi, fazla yaglarin
alinmasidir. Ortaya cikan eserin hastanin beklentisini karsilamamasi durumunda
sdzlesmenin yarar dengesi hasta aleyhine bozulur. Eser tip kurallarina uygun ve
hastanin beklentilerini kargilar nitelikte olmadigi takdirde ayipli kabul edilir. Ayipsiz
eser meydana getirmekle yikimld olan hekim, ortaya c¢ikardigi ayip ve eksiklerden

ayiba kars! tekeffiil borcu nedeniyle sorumlu olur.”**°

Ayiba karsi tekeffllde hastanin s6zlesmeden dénme, Ucretten indirim talep etme ve
ayibin giderilmesini ve tazminat talep etme haklari mevcuttur. Tazminat haricindeki
taleplerde hekimin kusurlu olmasi aranmazken tazminat talep edebilmek igin

hekimin kusurlu olmasi gerekir.**

Hekim hangi tibbi yontemi secerse segsin ortaya c¢lkan eserin ayipsiz olmasi

gereklidir.**

188 Bahu Kilig Giines, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, (istanbul: Legal Kitabevi, 2016), 54, (9.
Ceza Dairesi 05.03.1981,725 E., 889 K. sayil karart).

% GUNES, 54, (Tandogan, 6).

190 g Ahsen Oktay, “Eser Sézlesmesinde Muteahhidin Yukimlaluklerinin Hekimlik
Sdézlesmesine Uyarlanmasi”, http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1211.htm, (Erigim
tarihi: 09.04.2019), (15. H.D. 08.06.2006 Tarih, 2005/7988 E. ve 2006/3417 K.sayil karari),
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1211.htm, (Erisim Tarihi:09.04.2019).

YLMEMIS, 178, (Altas Hiiseyin age).

%23, HD, 15.03.2012, 177/6939.
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“Eser s6zlesmesinin konusu, yeni bir eser meydana getirme seklinde olmak zorunda
degildir. Hali hazirda var olan bir seyin onarilmasi ya da seklinin degigtiriimesi de
eser sayllir. Bununla beraber meydana getirilen sonug¢ fark edilebilir olmall,

bagimsiz bir hukuki varlik olarak bir biitiin olugturmahdir.”**?

Estetik cerrahin tibbi mudahalesi ile ortaya koydugu sonucun;

-(6rnegin burun kemerini dizeltmesi), tip bilimi ve estetik cerrahi kurallarina gore

basarili olmasi halinde de

-estetik cerrahin mesleki tecriibesi ve yetenegdi disinda -6rnegin éngdrilemeyen bir
sebepten hastanin blnyesinin istenilen sonucun ortaya ¢cikmasina engel olmasi-

nedeniyle ameliyatin sonucunda ortaya bir eser cikmamasi ya da

-hastanin ortaya ¢ikan sonugtan memnun olmamasi hallerinde de taraflar arasindaki

iliski eser sdzlesmesidir.***

Tedavi amacina yonelik tibbi faaliyetlerden biri de yapay kol, bacak, dis ve g6z gibi
yapay maddelerden yapilan bazi organlarin vicuda takilmasidir. Bu da bir tibbi

midahaledir.'®®

Yargitay dis tedavisinde hasta ile doktoru arasindaki hukuki iliskiyi genel olarak

vekalet s6zlesmesi kabul etmistir.*%

T.D.T.’nin 13. maddesinde doktor ve dis hekiminin, tibbi gereklere uygun sekilde
koydugu teghisle gereken tedaviyi tatbik ettigi takdirde tedavi sonucunda hastanin

iyilesmemesinden sorumlu olmayacagi belirtilmistir.

Sifa garantisi verilmemesinin istisnasi dis hekiminin hastasina uyguladigi, tedaviyi
amaglamayan, salt estetik gorunimun saglanmasi amaci tasiyan mudahalelerdir.
Protetik™’, estetik restorasyonlar TBK 470 ve devami maddelerinde diizenlenmis

bulunan eser sdzlesmesi kapsamindadir.

193 PETEK, 192, ( Tandogan, 23; Senocak, Sorumluluk, 22; Hanci, 150; ipekyiiz, 60; Ari,
22; Ozay, 40, 85.)

4 PETEK, 192.

1% TORKMEN, 48, (Zevkliler age sh 34-35).

19 (TBK 502 vd).

7 Protetik Dis Tedavisi, eksik veya kaybedilmis dislerin yerine yapay olarak yenilerinin
getiriimesi anlamina gelmektedir.
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Dis hekiminin protez ya da kron koéprl yapimini Ustlenmesi durumunda protezin
yapilmasi eser sdzlesmesine, protezin hastaya uydurulmasi digleri iyilestirmeyi de

amagladigindan vekalet sézlesmesine tabi olacaktir.**®

Yargitay; “yanlar arasindaki akdi iligki alt ve Ust ¢ene protezlerinin ve tedavilerinin

timiini kapsamaktadir. Temel hukuki iliski eser s6zlesmesidir.”**°

Dis hekiminin eser sézlesmesi kapsaminda yaptigi isleri hangi yontemi kullanirsa

kullansin ayipsiz (kusursuz) ifa etmesi gereklidir.”®

Eser soOzlesmesinin ana unsurlarindan biri de eserin meydana getirilmesi

karsiliginda bir bedel 6denmesidir.

Taraflar Ucreti kararlastirmamis olsa dahi eser s6zlesmesinde, yaratilacak eser igin
hekimin harcadigi emege karsilik, hasta da ticret ddemelidir. Ucretin para seklinde
belirlenmesi sarttir, bono benzeri ddeme sekillerinin segilmesi sézlesmenin eser

niteligini degistirmez.”*

Hekimin Gcretini alamamasi halinde teslimden itibaren 5 yil iginde talep ve dava

etme hakki vardir.?%?
3.SORUMLULUK

Bor¢lu hekimin alacakli konumundaki hastaya karsi yapmayi ustlendigi edim, borcun
konusunu teskil eder. Sorumluluk ise borcun yaptirimidir. Borglu alacakliya karsi
kural olarak tim malvarligiyla sorumludur. Sorumluluk; hekimin tibbin genel kural ve
uygulamalarina veya yuklendigi borca aykiri davranigi ile verdigi zarari tazmin etme

yukumlalagudar.

Sorumlulugun konusu; zarar veren hekimin, zarar géren hastanin ugradigi zarari

gidermesidir. Sorumluluk hukukuna tazminat hukuku adi da veriimektedir.?®

Tibbi mudahalede bulunan hekim, hukuka aykiri davranigiyla hastaya verdigi

zararlardan sorumludur.

19 EROL, DiS HEKIMLERININ, 48.

199 15 HD. 14.02.2005 tarihli 2004/3331E- 2005/698K sayili karari.

20 pETEK, 191.

2L BUYUKAY, 36.

202 MEMIS, 178, (15 HD 06.02.2012, 2012/2956-2012/604).

293 jctihatlari Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu'nun 2017/5 Esas Sayili Ve 06.07.2018 Giinli
Kararina Karsi Karsi Oy.
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Kusur sorumlulugunun dogumu igin zarar, uygun illiyet bagi, hukuka aykirilik ve
hekimin zarar veren eyleminin kusurlu olmasi gerekir. Hekim ile hasta arasinda iligki
sdzlesmesel veya haksiz fiil nedeniyle s6zlesme digi olabilir. Hekimin sorumlulugu

kusur sorumlulugudur.®

Kusursuz sorumlulugu doguran olayla zarar arasinda neden sonug iligkisi aranir,

kusur kurucu unsur degildir, zarara sebep olmaya dayanir.?®®

Eser sbzlesmesi bakimindan kusursuz sorumluluk; TBK 66. maddedeki adam

calistiranin sorumlulugu kapsaminda sézkonusu olmaktadir.
3.1. HEKIMIN HAKSIZ FiiLDEN KAYNAKLANAN SORUMLULUGU

Estetik tibbi mudahaleler nedeniyle hekimin sorumlulugu genel olarak s6zlesmeden

kaynaklanir.

Hekimin tibbi midahalesi hastanin vicut bitinligine yoénelik oldugundan,
sdzlesmeye aykiri olan zarar verici nitelikteki davraniglari ayni zamanda haksiz fiil

teskil etmektedir.?*®

Hastanin dogrudan estetik cerraha degil de hizmet s6zlesmesiyle ¢alismakta oldugu
Ozel hastaneye basvurmasi halinde hasta ile estetik cerrah arasinda bir s6zlesme
bulunmadigindan, hastane hastaneye kabul sézlesmesi nedeniyle sorumlu olurken

estetik cerrah haksiz fiil hitkkiimlerine gére sorumlu olacaktir.?%’

Hekim ile hasta arasindaki s6zlesme, s6zlesmenin ifasinin imkansiz hale gelmesi,
hukuka aykirilik nedenleriyle gecersiz oldugu takdirde, dava haksiz fiil hiktumlerine

gore acilmalidir.?®

Estetik cerrah ile hasta arasinda gecerli bir s6zlesme olsa bile hasta 6ldugu takdirde
mirasgilarin agacadi dava sozlesmeye taraf olmamalari nedeniyle haksiz fiile

dayanacaktir.?®

204 Giiray Tirker, Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, (Ankara;

Adalet Yayinevi, 2017), 73.
25 TURKER, 5 vd.

208 pETEK, 222.

2" PETEK, 223.

208 pETEK, 223.

209 pETEK, 223.
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Haksiz fiil sorumlulugu i¢in “hukuka aykirilik, kusur, zarar ve illiyet bagi bulunmalidir.
Haksiz fiil sorumlulugu 6rnegin ameliyat esnasinda gelisen zorunlu genigletme -

vekaletsiz is gérme- halinde sz konusu olabilir.”**

Hekim disindaki saglik personeli -acil durumlar ve ilk yardim halleri disinda- ancak
hekimden aldigi emir ve talimatlar dogrultusunda hastaya tibbi mudahalede

bulunabilir, dogrudan teshis, tedavi yapamaz, recete yazamaz.

Yardimci personelin (asistan hekim, hemsire ve hastabakici gibi) zarar verici
davranigi sonucu haksiz fiil olusmussa, estetik cerrahin, adam calistiran sifatiyla
sorumlulugu sézkonusu olabilecektir. Bunun icin yardimci personelin kusurlu olmasi

aranmaz.’*

Estetik cerrahin sorumluluktan kurtulabilmesi icin, zarari 6nleme amaciyla yardimci
sahsin secimi, talimat verilmesi ve denetlenmesinde her tirli objektif dikkat ve 6zeni
gosterdigini ya da gosterseydi bile zararin yine de ortaya cikacagini ispatlamasi
gerekir. Hekim, o6dedigi tazminati kusuru oraninda yardimci personele ricu

edebilir.??

Estetik cerrah, ameliyati gerceklestiren anestezi uzmaninin hatali davranisinin

tehlikesini fark etmesi halinde duruma miidahale etmezse sorumlu olacaktir.?*®

Hastaya verilecek anestezi uygulamasinda tedavinin sorumlulugu anestezi
uzmanina aittir. Anestezi teknikeri ise yardimci saglik personelidir. Anestezi
uzmaninin bulunmadigi ve hastaya anesteziyi anestezi teknikeri uyguladigi takdirde,

sorumluluk cerrahi islemi gergeklestirecek cerraha aittir.**

Hekimin haksiz fiili nedeniyle sorumlulugunda ispat yuku hastaya aittir.

Estetik hekimin sbdzlesmeden kaynaklanan sorumlulugunda hastanin hekimin
kusurunu ispat yuakindn bulunmamasi, hekimin yardimci personelin eylemlerinden

sorumlulugunda kurtulug kaniti getirememesi ve zamanasiminin da daha uzun

219 pETEK, 224.

2 pETEK, 224.

212 pETEK, 224.

213 pETEK, 224.

24 Al Gunerli, “Anestezi Uzmanlarinin Mesleki ve Hukuki Sorumluluklari, Yasal Hikdmler,
ilgili Yasa ve Yénetmelikler”, (Tiirk Anest Rean Der Dergisi, 2009; 37(6) sf:333-349), 336.
http://webb.deu.edu.tr/anestezi/images/dosya-yukle/20096001.pdf, (Erigim Tarihi:
07.06.2019).

48



olmasi nedenleriyle s6zlesmeye dayali sorumluluga iliskin talepte bulunmak hasta

acisindan daha elveriglidir, haksiz fiile dayaniimasi tercih edilmemektedir.”*

3.2.HEKIMIN VEKALETSIZ i$ GORMEDEN KAYNAKLANAN
SORUMLULUGU

Vekaletsiz isgérme T.B.K. 526 ve devami maddelerinde diizenlenmistir. Vekaletsiz
isgoren, isi sahibinin menfaatine ve varsayilan iradesine uygun olarak gérmekle

yukUmludur.

Vekaletsiz isgbrme hekimin acil durumlarda midahalesinde veya sozlesme iliskisi
olmakla birlikte zorunluluk hali nedeniyle midahalenin kapsaminin genisletiimesi

halinde s6zkonusu olabilir.

Ameliyat aninda Ongoérulemeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle
ameliyatin zorunlu olarak genigletiimesi halinde vekaletsiz is gérmeden kaynaklanan
sorumluluk s6z konusu olur. Burada 6zellikle belirtmek gerekir ki kural olarak estetik
amacli ameliyatin genigletiimesi mumkun degildir. Ancak genisletiimedigi takdirde
telafisi mimkuin olmayan bir tehlike ortaya ¢ikacagi takdirde ve/veya hastanin boyle
bir isleme muhalefet etmeyeceginden kesin olarak emin olunmasi durumunda
genigletmek mumkun olabilir, aksi takdirde hastanin bu konuda aydinlatiimasi ve

rizasinin alinmasi igin ameliyata son verilmelidir.?*°

Zira hastanin rizasi aydinlatmaya dayanmasi halinde gecerli oldugundan ve
onceden 6ngorilmeyen durum igin aydinlatma mevcut olmayacagindan verilen riza

genisletmeyi kapsamayacaktir.

Amerikan Hukuku'nda 1905 yilinda hekimin aydinlatma ydkimltliganin gliindeme
geldigi ilk dava olan Mohr-Williams davasinda, hekim hastanin sad kulaginda
yapacag! cerrahi mudahale igin rizasini almasina ragmen ameliyat esnasinda sol
kulagin daha c¢ok tedaviye muhta¢ oldugu dusincesi ile sol kulaga midahalede
bulunmustur. Ameliyat basarili olmasina ragmen verilen rizanin diginda yapilan

islemi mahkeme kisilik hakki ihlali saymistir.?*’

215 PETEK, 223.
21 pETEK, 206.
27 KAYA, AMERIKAN, 139.
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Pizzalato —Wilson davasinda ise hukuken gecerli bir rizanin hastanin anlayabilecegi
dilde gercek rizasini yansitacak sekilde alinmasi gerektigine isaret edilerek somut

olayda rizanin gegerli sekilde alinmadigina karar verilmistir.**®

Estetik cerrah, hastanin genisletmeye 6nceden riza vermedigini bilmesine ragmen

genisletme yapti§! takdirde ortaya gikan tiim zarardan sorumlu olacaktir.?*°

Hastanin anestezi altinda olmasi veya hastanin suurunun kapali olmasi gibi
durumlarda estetik cerrahin bu tibbi midahaleyi genisleterek uygulamasinin hukuka

uygun olmasi igin;

- Zorunluluk nedeniyle genigletilen ameliyatin, hastanin gercekte riza gosterdigi

mudahaleden daha dnemli ve blyuk riskler tasimamasi ve

- Hastanin rizasinin alinmasini beklemenin sebep olacagi tehlikeler nedeniyle,

hastanin rizasinin alinmasini beklemenin mumkuin olmamasi gerekir.

- Olim tehlikesi disinda énemli organlarin genigletimis mudahale ile alinmasi

miimkiin degildir.?*°

Bu sartlarin varligi durumunda hekim, hastanin ilk tibbi midahale igin verdigi rizanin
ikinci tibbi mudahaleyi de kapsadidi varsayilarak hekim ikinci tibbi mudahale

acisindan vekaletsiz is goren sifati ile sorumlu olur.”**

T.B.K’nun 527. maddesine gore; vekaletsiz isgdren, her turli ihmalinden
sorumludur. Ameliyati yapan cerrah bu igi, hastanin karsilastigi zarar1 veya zarar

tehlikesini gidermek Uzere yapmigsa, sorumlulugu daha hafif olarak degerlendirilir.

Hekim ancak muidahaleyi genigletmemis olsaydi bile, s&zkonusu zararin
beklenmedik hal nedeniyle meydana gelecegini ispat ederek sorumluluktan

kurtulabilir.

218 KAYA, AMERIKAN, 139.
219 PETEK, 225.
220 ARINCI, 95.
221 ARINCI, 686.
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B-TIBBi MUDAHALENIN HUKUKA UYGUNLUGU

Tibbi bir mudahalenin hukuka uygun sayilmasi 4 temel sartin birlikte mevcut

olmasina baghdir.

1.1.tibbi midahaleyi yapanin hekim ya da tip meslegini icra etmeye kanunen

yetkili kisilerden olmasi,
1.2.endikasyon, tip bilimi verilerince zorunluluk bulunmasi,
1.3.tibbi midahale 6ncesi hastanin aydinlatilmasi ve rizasinin alinmasi,

1.4.tip biliminin verilerine, tibbi standartlara uygun, 6zenli tibbi midahalede

bulunulmasi gereklidir.

Bunlardan birinin mevcut olmamasi halinde kasten yaralama veya neticesi sebebiyle

agirlasmis yaralama s6zkonusu olabilecektir.

1.TIBBi MUDAHALEYi YAPANIN HEKIM YA DA TIP MESLEGINI
ICRA ETMEYE KANUNEN YETKILI KiSILERDEN OLMASI

1219 s. TSSTIDK’a gére tibbi miidahalede bulunabilecek saglik meslek mensuplar;
hekim, dis hekimi, ebeler, saglik memuru, hastabakici hemsire ve dis protez

teknisyenleridir.

“Saglhik meslegi mensubu: Tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik hizmeti

veren diger kisileri” ifade eder.?*?

“Tabip harici saglk ¢alisani, ilk yardim ve acil tibbi miidahaleler hari¢ olmak lizere,
tabip karari ve talimati olmaksizin hangi surette olursa olsun hastalara dogrudan
tibbi hizmet sunamaz. Tabip harici saglhk calisaninin, bu kurala aykiri olarak
sundugu hizmetlerden dogan neticelerden kendisi ile birlikte, mesul miidlir ve isleten

sorumludur.”®*

“Tirkiye Cumhuriyeti dahilinde tababet icra ve herhangi surette olursa olsun hasta
tedavi edebilmek igin tip fakiiltesinden diploma sahibi olmak sarttir.”**

Dishekimleri agisindan ise dis hekimligi fakiltesinden alinmis diploma sahibi olmak

zorunludur.?®

222 CMBMGIVFKTHY madde 3.
223 ATVTYOSKHY madde 31/g.
?24 1219 s. TSSTIDK. madde 1.
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Dis hekimi veya hekim diplomasini yabanci bir Glkeden aldi§i takdirde diplomanin
denkliginin  Yurtdigi YUksekogretim Diplomalart Denklik Yénetmelidi uyarinca
Yiksek Ogretim Kurulu'nca kabulii ve lisans denklik belgesinin de Saglik
Bakanhgr’'nca tescili gerekmektedir.

Yargitay dis hekimligi diplomasi ve dis ¢ekme yetkisi olmayan sanidin hastanin
disini ¢cekmesi eyleminin taksirle yaralama degil 1219 s. Kanun’'un 41.maddesi

kapsaminda degerlendirilecegine hilkmetmistir®?®.

Buna gore;“Kisisel c¢cikar amaci olmasa bile diplomasiz olarak dis hekimligi
meslegdine iliskin herhangi bir muayene veya miidahale yapan, dis hekimligi klinik
hizmetleri ile ilgili isyeri aganlarin meslek icralari durdurulur. Bu kimseler hakkinda

li¢ yildan bes yila kadar hapis ve bin gline kadar adli para cezasina hiikmolunur.”

Ceza hukuku bakimindan yetkisi olmadan herhangi bir tibbi midahalede bulunan
kimse 1219 s. Kanun’un 41.maddesi kapsaminda cezalandirilabilir.

Kanunen vyetkili olmayan kisiye bilerek basvuran hasta acisindan da rizasi hukuka
uygunlugu saglamaya vyeterli olmadigindan Turk Borglar Kanunu'nun 52.
maddesinde belirtilen miiterafik kusur hikiimleri uygulanir.?*’ Tazminatta indirim??®

uygulanir veya tazmin yukimluliga tamamen kaldirilabilir.

2011 yihinda 663 Sayili KHK ile 1219 sayili kanunda yer alan, hekimlerin Turk
Vatandas! olmalari zorunlulugu kaldiriimigtir. Dolayisiyla yabanci Ulkede egitim
gormus bir hekimin de Turkiye’de hekimlik yapma yetkisi bulunmasa bile eylemleri
hukuka uygundur. Eylemin hukuka uygun olmasi 1219 s. Kanun’un 26. md.sinde
belirtilen idari para cezasi uygulanmasina iliskin cezanin uygulanmasini ortadan
kaldiran bir neden degildir. Yine ayni sekilde 1219 sayili kanunun 2. maddesine
gbre hekimin mezun olmasi yeterli olup mecburi hizmetini heniz tamamlamamig

olmasi halinde de yapti§i faaliyetler hukuka uygundur.”®

intdrn hekimler ve dig hekimligi égrencileri henliz 6grenci olduklarindan 6zel hukuk
acisindan sorumluluklari yardimci sahis sorumluluguna tabi olacaktir. Ceza hukuku

acisindan yetkili hekimin gozetimi altinda yaptiklari tibbi girisimlerden sorumlu

225 Anayasa md. 135, 6023 s. TTBK md. 7. ve T.D.H.B.K. md. 17 geregi serbest ¢alisan
hekimlerin Tabipler Odasr’'na, dis hekimlerinin ise Turk Dig Hekimleri Birligi’'ne kayitli olmalari
zorunludur.

226 BULUT, 11.

2T BULUT, 11.

228 TURKMEN, 195, (Yargitay 4HD 30.04.1984 t. ve 1984/3198E 1984/3471K).

2 HAKERI, TIP HUKUKU, 224.
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olmayacaklardir. intérnlerin hekim gézetimi olmadan hekim adina haftasonu veya
gece saatlerinde noébet tutarak hastalara tibbi midahalede bulunmalari hukuka

aykiri olup sug teskil eder.?*

Yargitay'a gore anestezi teknisyeni anestezi uzmani olmadan kadin dogum

uzmaninin gdzetimi altinda ameliyata katilabilir. >*

Hekim ve dishekimlerinin mesleklerini yapmasinda disiplin cezalari veya meslegini
yerine getirmesine engel akil hastalijina yakalanmis olmasi gibi gecici veya surekli
bir engelin de bulunmamasi gereklidir. Bu gibi durumlarda hekimin yapacagi

mudahaleler hekim olmayanlarla ayni sonucu doguracaktir.
1.1.UZMANLIK SARTI
Estetik ameliyat yapmak igin uzmanlik sartl aranmaktadir.
1219 sayil kanun md. 3’e gére cerrahi islemler igin uzman olmak zorunludur. #*?

TSSTIDK md. 23 uyarinca genel ve lokal anesteziyi gerektiren biiyiik ameliyatlarin

en az biri uzman olan iki hekimce gerceklestirilmesi zorunludur. %

Cerrahi mudahaleleri ancak uzman hekim ve dis hekimleri yapabilir, istisnasi
kapsami ilgili ydnetmeliklerce belirlenen gercevede kiiguk sihhiye memurlari, ebeler
ve hastabakici hemsireler gibi saglik gorevlilerince ve sinirli olarak sayilan kuguk

ameliyelerdir.

1219 s.k’nun 30. maddesine gore de dishekimlerinin uzmanlagabilmeleri ve
uzmanliklarina iliskin Gnvani kullanabilmeleri i¢in dis hekimligi fakultesinden veya
Saghk Bakanlig'na bagh egitim kurumlarindan uzmanlhk belgesi almalari

zorunludur.®*

%0 HAKERI, TIP HUKUKU, 225.

L HAKERI, TIP HUKUKU, 225.

232 «yykarki maddelerde zikredilen tabip diplomasini ve fenni, cerrahi veya suabatinda
ihtisas sahibi olduguna dair isbu kanunun tarifleri dairesinde vesaiki lazimeyi haiz olmiyan
hi¢ bir kimse hig¢ bir ameliyei cerrahiye icra edemez. Cerrahi sagireye ait ameliyat ile stinneti
her tabip yapabilir.”

2% “Madde 23 — Umumi veya mevzii iptali his ile yapilan blaylik ameliyeler behemehal ihtisas
vesikasini hamil olan bir mitehassis ile beraber diger bir tabip tarafindan yapilmak lazimdir.
Mutehassis bulunmasi veya celbi mimkin olmiyan mahallerde yapilmasi zaruri gérilen
ameliyeler ile ahvali mistacele ve fevkalade bu hikimden mistesnadir.”

2% http://www.tdb.org.tr/menu_goster.php?Id=6, (Erisim Tarihi: 06.03.2019).
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Radiyoloji, Radiyom Ve Elektrikle Tedavi Ve Diger Fizyoterapi Miesseseleri
Hakkinda Kanun da md.2’de”®* bu miiesseselerin yalnizca uzmanlik belgesi almis

hekimlerce acilabilecegini ifade etmektedir.

“1219 Sayili Kanun’'un 8 inci ve 10 uncu maddeleri uyarinca tabipler, tip
diplomalarinin veya uzmanlik belgelerinin onlara verdigi yetkiler haricinde
mesleklerini yiiriitemez. Sertifika, yiksek lisans veya doktora belgesine dayanilarak,
bir bagka tip dalinin gérev alanina giren islerin uzmani olundugu ilan edilerek
meslek yliritilemez ve bu tir belgeler mesledin icrasinda uzmanlik belgesi olarak

kullanilamaz. 23®

Uzmanlik alaninda bazen tereddutler olabilmektedir, bunun nedeni de uzmanlik
alanlarinda kesismeler olmasidir. Ornegin estetik ameliyatlari temel olarak estetik
cerrahlar yapmakla birlikte kulak burun bogaz uzmaninin egitimi burun konusunda
cekirdek egitim mufredati igerdiginden burun estetigini yapabilmektedir.

Nitekim Yargitay da hastanin burnunda et bulunmasi ve gekil bozuklugu nedeniyle
estetik ameliyat yapilmasina iligkin davada kulak burun bodaz ve estetik cerrahi
uzmanlarindan rapor alinmasi gerektigini belirterek bunu dolayli olarak kabul
etmistir.?%’

Bir hekimin uzmani olmadigi bir alanda tibbi mtudahalede bulunmasi 6zen borcunun

ihlalini teskil edecektir.?*®

Tipta Uzmanhk Tuzuga ile uzmanlk yetkisinin kullaniimasi sinirlandiriimistir.
Yonetmelik hikumlerine gore uzmanlik belgesi almayanlar, higbir yerde ve sekilde

uzmanlik unvan ve yetkisini kullanamazlar.

Ornegin Yargitay'in tiizilkkten onceki bir kararinda genel cerrahin varis ameliyat
yapmasinin hukuka uygun olduguna karar verilmigse de tizugun yururlige girdigi
tarihnten sonra bir hekimin uzmanhgi olmayan bir alanda faaliyette bulunmasi

mimkiin degildir.?*°

2% “Madde 2 — Birinci maddede adi gecen muesseseler yalniz ihtisas vesikasi almis tabipler

tarafindan agilabilir.”

2% ATVTYOSKHY madde 31/1-g.

" yahya Deryal, Saglik Hukuku Rehberi, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2014), 66, (13HD
04.07.2000 4427/6584).

2% Baris Erman, Ceza Hukukunda Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, (Ankara: Segkin
Yayincilik, 2003), 94.

239 4 H.D. 06.05.1991 tarihli, 1990/5104 E., 1991/429K. karari.
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Alman Hukuku’nda uzmanlik égrencisi asistan hekimin, hi¢ yapmadigi bir ameliyati

tecriibeli bir cerrahin gdzetimi olmaksizin yapmasi agir kusur sayilmistir.**

Uzmanli§i olmayan konuda tibbi miidahalede bulunan hekim TSSTIDK'un 25, 26,

41, 42, 54, 61 ve 67. maddelerinde belirtilen cezalarla cezalandirilabilir.
1.2.ESTETIK AMELIYATLAR NEREDE YAPILABILIR

“Yasamsal organ ameliyatlari kadar risk icermeseler dahi, estetik ameliyatlarda da
bazi 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bu 6nlemler ancak tam tesekkilli hastanelerin
teknik donanimi ile saglanabileceginden cerrahi midahalelerin hastane yerine
poliklinik, muayenehane ve benzeri yerlerde gerceklestiriimesi hukuka aykiri ve

sakincaldir.”?*

2.ENDIKASYON, TIP BiLiMi VERILERINCE ZORUNLULUK

Endikasyon: Tibbi gereklilik, tibbi midahalenin hukuka uygunluk kosullarindan
biridir.

Tip sézlugunde “bir hastallk durumunda teshis veya tedavi slrecinin

uygulanabilmesi igin gerekli neden” olarak tanimlanmistir.??
Kontrendikasyon: yapilmamasi gereken sakincali durumlari belirtir.

Ornegin ileri derece kalp ya da bdbrek rahatsizliyi olan hasta lzerinde, ters etki
yapabilecek, bu hastaliklari daha da tetikleyecek bazi antidepresan ilaglarin

kullanilmasi gibi.**®

Tibbi endikasyonun bulunmamasi veya kontrendikasyonun bulunmasi hallerinde
tibbi muadahalenin yapilmasinda bir hata olmasa dahi tibbi uygulama hatasi oldugu

kabul edilir.?**

Tek amacin Kiginin goéruntisunun guzellestirimesi veya dedistiriimesi oldugu
hallerde her ne kadar sosyal ve psikolojik endikasyon mevcutsa da tedavi

amacindan bahsetmek mumkun degildir.

20 DERYAL, 117, (Hakeri, Tip H 2012(5) s. 585).

241 COKNESELI, Baki, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html

2 HAKERI ATOLYE, 61.

243 https:/www.sagliknet.gen.tr/p/348-kontrendikasyon-nedir/, (Erisim Tarihi: 13.03.2019)
2% HAKERI ATOLYE, 65.
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Salt guzellestirme amagli estetik ameliyatlar, dogrudan bedensel tedavi amacindan
cok, “fiziksel yapidaki mevcut anormalligin ruhsal yapida meydana getirdigi
bozukluklarin tedavisini, kiginin iginde bulundugu ruhsal ¢okuntliye son vererek
kisiligini onarmayI” amaclamaktadir. Saglik, beden ve ruh saghiginin butininden

olustugundan estetik amagcl miidahaleler de tibbi miidahaledir.?*®

Estetik tibbi mudahale tibbi endikasyon olmaksizin yapilmasina karsin hastanin
rizasi varsa hekimin genel adap ve etige uygun tedbirler almasi da hukuka uygun

olacaktir.?*®

H.H.Y.nin 12.%*" ve T.D.N.’nin 13/3.2*® maddelerinde 6ngériilen tibbi gereklilikler;

teshis, tedavi, korunma amaglaridir.

Ancak tibbi gereklilikler dar anlamda yorumlanmamali, psikolojik ve sosyal
endikasyon da hukuka uygun kabul edilmelidir. Hakeri estetik tibbi midahalelerde

dolayli tedavi amaci bulundugunu belirtmektedir.?*

Tibbi endikasyonun bulunmadigi durumlarda hastanin rizasi ve hekimin faaliyetinin
etige uygun olmasi halinde yine hukuka uygunluk oldugu ogretide kabul
edilmektedir. Ancak tibbi endikasyon olmasa dahi sosyal veya psikolojik endikasyon

olmalidir.

Sadece para kazanabilmek icin gerekmedigi halde ameliyat yapilmasi veya hastanin
gereksiz testlere tabi tutulmasi halinde endikasyonun bulunmadigi kabul

edilmelidir.?*°

*® Hasan Petek, Glizellestirme Amacli Estetik Ameliyatiardan Kaynaklanan Hukuki

Sorumluluk, (izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 8, Sayi: 1, 2006),
183, (Ayan s.9, 34, Senocak AUHFD, s.66 ve Ipekyiiz s.24, 31), 184, (Ayan, s.34; ZevKliler,
s.28-29; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s.499; Sarial, s.77;Cakmut, s.181; Ari, s.13-14.).

2% Hakan Hakeri, Tip Hukuku Atolyesi 1, Akyildiz, Hakeri, Celik, Somer, 61-75, (Ankara,
Seckin Kitabevi, 2014), 69.

247 “T|bbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi; madde 12- Teshis, tedavi veya korunma
maksadi olmaksizin, 6lime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut bitinliguna
ihlal edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek hicbir sey yapilamaz ve
talep de edilemez.”

28 “Tabip ve dis tabibi; teshis, tedavi veya korunmak gayesi olmaksizin, hastanin arzusuna
uyarak veya diger sebeplerle, akli veya bedeni mukavemetini azaltacak her hangi bir sey
¥apamaz.”

““HAKERI, TIP HUKUKU, 453 vd, (Ayan, 9).

%0 sunay Akyildiz, Tibbin Uygulanmasindan Dogan Tazminat Davalari ve Temel Unsurlari.
(TipHD cilt 1, say1 1, 2012, Istanbul: Legal Kitabevi, 2012), 206.
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Aydinlatma olsa bile endikasyon olmaksizin kalici zararlar doguracak sekilde
parmagdin kesilmesi, gézlin alinmasi gibi tibbi midahaleler rizaya ragmen hukuka

aykiridir.>*

Bir kisinin yuzinli timsaha benzetmek icin estetik ameliyat olmak istemesi gibi

durumlarda tek basina riza hukuka uygunluk bakimindan yeterli olmayacaktir.

Firari bir mahkimun yakalanmamak icin estetik cerrahi ile ylzinu degistirmek
istemesi 6rneginde oldugu gibi hukuka aykiri amaclarla gergeklestirilen estetik

miidahaleler de riza olmasina ragmen hukuka uygun hale gelmez.?*?

Almanya’da mahkeme geng¢ bir kadinin besi tamamen saglam, 22 disini ¢eken
hekimi, hastanin rizasi olsa dahi adap ve etige aykiri davrandigi gerekcesi ile

tazminata mahkim etmistir. Zira hastayi iyilestirme amaci mevcut degildir.?*®

Sadece sansasyon yaratmak igin tedavi veya gizellesme amaci bulunmaksizin dilini
kestirerek yilan gérinimua elde etme veya asiri buylik gégls yaptirma da hukuka

aykiridir.®*

Tedavinin amaci ve muidahalenin niteligi, estetik tibbi mudahalelerin eser

sdzlesmesi niteliginde olup olmadidinin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir.

Ornegin normalden buyik memeye sahip hastanin memelerinin kigUltildigu
ameliyatta, salt guzellestirme amaci ve psikolojik endikasyon dedgil, sirt agrisi ve
acinin giderilmesi, kamburluk ve durus bozuklugu gibi problemlerin tedauvisi
amaglanmakta olup tibbi endikasyon mevcuttur. Bu durumda vekalet sdzlesmesi

oldugunun kabull gerekir.

Cinsiyet degisikligi kapsamli ve ¢ok sayida ameliyatin yapildigi uzun bir tedavi
surecidir. Bu ameliyatlarin bir kismi cinsiyet organinin olusturulmasi gibi
rekonstruktif nitelikte, bir kismi da goéguslerin alinmasi ya da silikon takilmasi gibi

estetik niteliklidir. Tiirk Medeni Kanunu cinsiyet degisikligini 40. maddesinde®® 6zel

L HAKERI, TIP HUKUKU, 415.

22 HAKERI, TIP HUKUKU, 415.

2 HAKERI, TIP HUKUKU, 175.

' PETEK, 181.

2%5 “Madde 40- Cinsiyetini degistirmek isteyen kimse, sahsen basvuruda bulunarak
mahkemece cinsiyet degisikligine izin verilmesini isteyebilir. Ancak, iznin verilebilmesi igin,
istem sahibinin onsekiz yasini doldurmus bulunmasi ve evli olmamasi; ayrica transseksuel
yapida olup, cinsiyet degisikliginin ruh sagligi agisindan zorunlulugunu (...)(2) bir egitim ve
arastirma hastanesinden alinacak resmi saglik kurulu raporuyla belgelemesi sarttir.”
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olarak duzenlemigtir.  Burada da psikolojik endikasyonun yani sira kanuni
endikasyon mevcuttur. ilgili madde de psikolojik endikasyon olmasi gerektigini,
egitim-aragtirma hastanesince duzenlenecek resmi saglik kurulu raporu ile

belgelenmesini zorunlu sart olarak sayarak kabul etmistir.

Tanik Koruma Kanunu kapsaminda vyapilan estetik mudahaleler de tibbi
endikasyonu bulunmamakla birlikte kanuni endikasyonu bulunan hukuka uygun

midahalelerdir.?®®

Sonug olarak tibbi midahalenin hukuka uygun kabul edilebilmesi icin teshis, tedavi,
korunma amagclari gibi tibbin genel kurallarina uygun bir endikasyonu mevcut olmali,
ancak estetik tibbi mudahaleler bakimindan endikasyon genis bir sekilde

yorumlanarak psikolojik ve sosyal endikasyon da hukuka uygun kabul edilmelidir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus; estetik mudahale sonucu olusabilecek

zararin meydana getirilecek eserin faydasindan fazla olmamasi geregidir. *’

Hekim once zarar verme ilkesi geredi olarak hastanin rizasi bulunsa dahi yluksek

risk iceren mudahaleleri yapmaktan kaginmalidir.

3.TIBBi MUDAHALE ONCESi HASTANIN AYDINLATILMASI

Tibbi midahaleler teknik bilgi gerektirmekle birlikte hasta lzerinde kalici ve blyuk
sonuglari olabilecek eylemler oldugundan tibbi middahaleden ©6nce hastanin
miadahalenin sekli ve sonuglari konusunda kapsamli olarak aydinlatiimasi,

sonrasinda hastanin tibbi midahaleye riza vermesi gerekir.

Hasta vicut buttnlGgindn ihlali niteliginde kendisine yapilacak tibbi midahaleyi ve
sonuglarini bilme, bunun sonucunda serbest iradesiyle kendi gelecegini belirleme ve
yapilacak igleme karar verme hakkina sahiptir. “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden
kismen de olsa vazgegcemez. Kimse Ozglirliiklerinden vazgegemez veya onlari

hukuka ya da ahlaka aykiri olarak sinirlayamaz.’**®

Bedensel butunlugunun korunmasina yonelik Kigilik hakkina mudahale edilen kiginin

rizasi hukuka uygunluk nedenidir. Kisinin gegerli sekilde riza verebilmesinin ana

256 HAKERI, TIP HUKUKU, 457.
2T CANKAYA, 38-39.
258 Medeni Kanun 23.
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kosulu da midahale 6ncesinde aydinlatiimasidir. “Kigilik hakki zedelenen kimsenin
rizasi, daha astin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan her

1259

saldiri hukuka aykiridir.

Biyo-tip etiginde 4 temel ilke vardir. Bunlar; 6zerklige saygi ilkesi, yararlilik, zarar

vermeme ve adalet ilkeleridir.?®°

“Ozerklige /otonomiye sayg! ilkesi oteki bireylerin, bireyin 6zerkligini ortaya koyan
eylemlerine saygi gdstermesi ve bireyin de bu saygiyr bekleme hakkidir. Klinik
uygulamada bu, mahremiyete saygi ve aydinlatimis riza olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Tibbi mudahale, hukuka uygunlugunu saglayan yasal sartlar olmadigi surece beden
batinligune yapilan haksiz bir mudahale olacaktir. Hukuka uygunlugun en onemli
unsuru riza olup hekimin riza alabilmek icin 6ncelikle hastay! bilgilendirmesi

gerekmektedir.”?®*

Aydinlatma; hekimin verdigi bilgilerle hastanin uygulanacak tedavi Uzerinde

serbestce karar verebilecek hale getirimesidir.?%?

Kisinin salt dis goéruntisinin gulzellestiriimesi veya degistiriimesi amacinin
bulundugu hallerde dogrudan tedavi amaci sézkonusu olmadigindan midahalenin

hukuka uygun olmasi icin 6zel risk aydinlatmasi yapilmalidir.

Estetik cerrahiye yonelik islemlerde aydinlatma mutlaka igslemi yapacak cerrah
tarafindan yapilmalidir. Asistan veya hemsgire tarafindan yapilan aydinlatmalar etik
ve usuline uygun degildir. Hekim -varsa- hastasina olasi miudahale segenekleri

agisindan sec¢im imkani vermelidir.

Estetik cerrahin, estetik ameliyati yapmadan dnce, hastayl ameliyattan sonra ortaya

cikabilecek komplikasyonlar konusunda, yazili olarak bilgilendirmesi gerekir®*®

%9 Medeni Kanun 24.

2% METIN, 125 vd.

261 Sevtap Metin, Biyotip Etigi Ve Hukuk, (istanbul: 12 Levha Yayinevi, 2010), 125 vd.
262 Sunay Akyildiz, Tip Hukuku Atélyesi 1, Akyildiz, Hakeri, Celik, Somer, 9-58, (Ankara,
Seckin Kitabevi, 2014), 10.

263 3 HD 14.10.2014, 8623/13220, “Dava; estetik amagli lazer uygulamasindan meydana
geldigi iddia olunan zararin tazmini icin agilan manevi tazminat istemine iligkindir.
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Yargitay hastanin ylzine estetik mudahale yapan doktorun, anesteziye karsi
hastada geligsen alerji komplikasyon olarak kabul edilse dahi, ameliyat 6ncesinde bu
konuda aydinlatma yapildidini ispatlamasi gerektigini ve eser sdzlesmesinde

hekimin ayiba kars! tekeffiil hiikiimleri nedeniyle sorumlu olacagini belirtmistir.?**

H.HY. madde 15te de hastanin saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki

diizenlenmistir.?®°

Taraflarin agiklamalari ile dosyadaki bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde; taraflar
arasindaki akdi iligkinin, TBK'nin 470 (TBK. m. 355) ve devami maddelerinde diizenlenen
eser s6zlesmesinden kaynaklandigi agiktir.

Davaci taraf is-eser sahibi; davali taraf ise ylklenicidir.

Eser s6zlesmesinde, isin uzmani sayilan yuklenici, yapimini yiklendigi isi, 6zen borcu geregi
olarak fen ve sanat kurallarina, s6zlesme hiikiimlerine, kendisine duyulan glivene ve
beklenen amaca uygun sekilde yapmakla édevlidir.

Eser s6zlesmesini diger is gérme sdzlesmelerinden ayiran énemli 6zelliklerinden birisi sonug
sorumlulugu, yani taraflarin iradeleri dogrultusunda yiiklenici tarafindan bir sonucun
meydana getirilmesi taahhtududur. Zira; eser s6zlesmesinde bir eserin yaratilip teslim
edilmesi borcu altina giriimektedir. Bu borcun altina giren taraf yani ylklenici, isin mahiyeti
geregi isi sadakat ve 6zenle yerine getirmek zorundadir. Sadakat borcu, yuklenicinin is
sahibinin yararina olacak seyleri yapmasi ve ona zarar verecek her tirli eylemden
kaginmasidir.

Eserin, s6zlesmede kararlastirilan niteliklerine, ya da is sahibinin bekledigi amaca uygun
olmamasi veya lizumlu bazi vasiflardan bir ya da bir kaginin bulunmamasi halinde ayipli ifa
edildiginin kabull gerekir.

Eser s6zlesmesinde, yiklenici belli bir sonucu (eser) taahhit ettiinden sonug gergeklesirse,
yuklenici borcunu ifa etmis sayilir. Buna gére davali yiklenici, davaci is sahibinin zarar
gbérmemesi igin mesleki tim sartlari yerine getirmisse; somut durumun gerektirdigi tedbirleri
noksansiz bigimde almigsa, uygun tedaviyi belirleyip uygulamissa, uygulanan tedavide nadir
de olsa gorulebilecek olumsuz sonuglara dair davaciyi aydinlatip uyarmis ve davacinin bu
hususta rizasini almigsa, eserini is sahibi davacinin ondan bekledigi amaca uygun olarak
tamamlayarak teslim etmigse Ucrete hak kazanir.

Eger eserin is sahibinin istedigi sekilde gergeklestiriimesi mimkin degilse, davali
yuklenicinin bu konuda éncelikle is sahibini uyarma yukidmluligu bulunmaktadir. Uyarinin
yapildigi davali is sahibi tarafindan ispatlanmalidir.

Bu baglamda davali yiklenicinin uygulama éncesi muhtemelen hasil olabilecek sonug ve
komplikasyonlar hakkinda is sahibini bilgilendirmesi bir zorunluluktur.

Bu durumda temyize konu uyusmazhgdin ¢6zimu icin éncelikle davali yiklenicinin, eser
s6zlesmesini ifa etmeden 6nce, davaci is sahibini ifadan sonra ortaya ¢cikan komplikasyonlar
konusunda, yazili olarak bilgilendirip, bilgilendirmedigi hususunun arastirilip, acikhga
kavusturulmasi gerekir.”

284 Gokhan Taneri, Hasta Haklari, (Ankara: Bilge Yayinevi, 2014), 65, (3.HD 26.11.2013
2013/16398E 2013/16634K).

265 “Hastaya;

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi midahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini siresi,
c) Diger tani ve tedavi segenekleri ve bu seceneklerin getirecegdi fayda ve riskler ile hastanin
sagligi tzerindeki muhtemel etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlari,

d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

f) Saghig icin kritik olan yasam tarzi dnerileri,

g) Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi, hususlarinda bilgi verilir.”
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Estetik ameliyatlarda acil bir durum mevcut olmadidindan aydinlatmanin olabilecek
en genis ve en kuguk riskleri dahi icerecek sekilde yapilmasi gerekir. Hastanin
kisisel Ozellikleri de aydinlatmanin kapsamini belirlemede 6nemlidir, 6rnegin
yuzandn guazelligi ile para kazanan bir oyuncu acgisindan estetik ameliyat sonrasi
yuzinde olusabilecek izler konusunda anlayabilecedi sekilde bilgilendiriimesi son

derece 6nemlidir.

Aydinlatma kisisel olmali, hastaya ve yapilacak ameliyata 6zel aydinlatma yapiimali,
hekim aydinlatmayi bizzat yapmali, ispat agisindan aydinlatma ve rizanin yazili

olmasi dnemli olup matbu aydinlatmadan da kaginiimahdir.

3.1.AYDINLATMA GESITLERI

1.TESHIS AYDINLATMASI; hastanin muayene sonuglari ve elde edilen bulgular

konusunda bilgilendirilmesidir.

2.SUREC AYDINLATMASI; hastanin énerilen tibbi miidahalenin tiirii, uygulama

sekli, kapsami, slresi gibi konularda bilgilendirilmesidir.

Yargitay, dudak damak yarigi ile dogan hastanin imzaladigi ameliyat ve diger
mudahaleler icin muvafakatname baslikh belge ile hastaya mevcut durumun
“‘mimkiin oldugunca” ameliyatla dizeltileceginin ve ilerleyen zamanlarda da gerekli
olmasi halinde ek olarak ve farkli sekilde miidahalelerin yapilabileceginin hekim
tarafindan anlatildigini ve bu sartlarla yapilacak ameliyata hastanin riza gosterdigini
belirterek hastanin yeteri kadar aydinlatildigina ve onayinin hukuka uygun olduguna

karar vermistir.?°®

Hasta Haklar Yonetmeligi'nin 24. maddesi geregi; yatarak tedavisi tamamlanip
taburcu edilecek hastaya, genel saghk durumu, kullanacagi ilaglar, kontrole gelmesi
gereken tarihler, varsa uygulayacag! diyet ve sonrasinda yapmasi gerekenler gibi
bilgiler hekim tarafindan so6zli olarak anlatiir, hastaya bu planlamayi igeren

epikrizin®®’ bir sureti verilir.

2% yusuf Memis, Estetik Ameliyatlardan Dogan Hukuki Sorumluluk, (Ankara: Segkin
Yayinevi, 2016, Terazi Hukuk Dergisi, cilt. 11, s.119, 174-222), 215, (15. HD. 25.01.2011
g;ijn ve 589/263 sayili karari).

o7 Epikriz; Hastaligin tedavisinin bitiminde, hastaligin durumu ve uygulanan sagaltim
konusunda hekim tarafindan yazilan 6zet bilgi, hastalik 6zeti.
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Yargitay penis protezi takilan hastada ameliyat sonrasi gelisen enfeksiyon ve
nekroz nedeniyle organi kangren olan hastanin henuz iyilesmeden Almanya’'ya
donmesinin etkili oldugu olayda hekimce tedavi aydinlatmasinin yerine

getirilmedigine karar vermistir.**®

3.RiziKO AYDINLATMASI

Onerilen tibbi midahalenin olasi tehlikeleri, icerdigi riskler, uygulanmamasi
durumunda meydana gelebilecek olumsuz sonuglar hakkinda hastanin

bilgilendirilmesidir.

Yargitay kullandigi agr kesici ilacin yan etkisi nedeniyle mide kanamasi geciren
hastaya ilag verilmeden oOnce mide sikayeti olup olmadiginin sorulmamasini
bilgilendirme eksikligi ve ilacla birlikte mide koruyucu ilag veriimemesini de dnlem
alma eksikligi kabul etmis, hekim bu konuda bilgilendirme yaptigini yazili olarak
ispatlayamadigindan kusurlu olup olmadiginin bilirkisi raporu ile tespitine karar

vermistir.?®

Yargitay kizlik zarinin muayene sonucunda bozulmasina iliskin uyusmazlikta
hastaya muayenenin bdéyle bir sonucu olduguna iliskin aydinlatma yapildidi

ispatlanamadigindan hekimi zarardan sorumlu tutmustur.?”®

Estetik ameliyatlarda hekim tibbi midahalenin yol agabileceg@i butun riskleri ayrintil

bir bicimde agiklamak zorundadir.

Estetik ameliyatin neden olabilecedi riskler, hastanin genel saglik sorunlarindan
dogabilecek ve tim cerrahi midahalelerde olabilecek risklerdir. Estetik ameliyat
yasamsal doku ve organlara yonelik bir midahale degildir. Kiginin yasami veya

saghg risk altinda degildir.?"*

Burada hastanin anamnezi de alinmak ve gerekli saglik kontrolleri yapiimak

suretiyle olasi riskler konusunda aydinlatiimasi yapilmahdir.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_hemsirelik&view=hemsirelik&kategoril=yazima
&kelimesec=3689, (Erisim tarihi: 04.01.2019).

%8 Mine Kaya, Turk ve Amerikan Hukukunda Hekimin Aydinlatma YUkimlaliagandn
Kapsami, (TipHD, sayi 1, cilt 1, istanbul: Legal kitabevi, 2012), 146, (13. HD. 2007 tarih,
12837E/13884K.)
259 13. HD 2006/10057 E. 2006/13842 K. 19.10.2006 t.li karar!.
219 4 HD 1977 tarih ve 1977/6297 E 1977/12541 K sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
2L COKNESELI, Baki, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html
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Tedavi amacgli olmayan salt glzelik amagh estetik ameliyatlarda risk
aydinlatmasinin daha genis kapsamli yapilmasi ve bu baglamda ameliyata bagh
olim oranlar ve gelisebilecek komplikasyonlar konusunda hastanin riske 6zgu

aydinlatiimasi gerekmektedir.
4. KOMPLIKASYON AYDINLATMASI

Estetik amacgh tibbi midahalelerde sonu¢ taahhilt edildiginden elde edilecek
sonucun kisinin  mudahaleden 6nceki halinden daha kéti olmamasi
amaglanmaktadir. Bu nedenle hastanin olusabilecek komplikasyonlar konusunda
¢ok daha genis sekilde aydinlatilmasi zorunludur. Gérilme sikhdi son derece disuk

olan komplikasyonlar konusunda dahi hastanin aydinlatilmasi gereklidir.

Yargitay hekimin ameliyat sirasinda kirilan igne ucunu bulamayarak burunda
birakan ancak ameliyat sonrasi bunu hastasina bildirmeyen hekim aleyhine manevi

272

tazminata hukmetmigtir. Hekimin bu davranisi ayni zamanda TCK 88'de

diizenlenen ihmali davranigla kasten yaralama sugunu olusturur.?”®

13. HD davacinin énceden gegirdigi kolesistektomi operasyonunun gercgeklestirildigi
alan itibariyle karin germe operasyonunda yaranin iyilesmesine olumsuz etkisi sik
goérulen bir komplikasyon oldugundan bu hususlarin hekimin genel ihbar
yukimluligu kapsaminda oldugunu ve hastanin bu konuda ameliyattan Once

aydinlatma yapmasinin gerektigini belirtmistir.?"*

Yargitay kararina konu olayda; “yuzindeki kingikliklarin gideriimesini isteyen
hastaya fill-new dolgu malzemesi enjekte edilmis, hastanin yuzinde gideriimesi
mumkin olmayan hasar olugsmustur. Doktor miudahaleden dnce hastaya yaptigi
dolgunun zararsiz oldugunu, alerjiye yol ag¢masi durumunda bunun tedavi
edilebilecegini soyledigini iddia etmis ancak bunu yazili olarak ispatlayamamigtir.
Nitekim tedavi de mumkin olmamistir” demek suretiyle aydinlatmanin olasi

komplikasyonlari da icermesi gerektigini belirtmistir.>”

"2 yargitay 13. H.D. 2000 tarih 8590/9569K sayili karari.

"8 HAKERI, TIP HUKUKU, 969.

2 DERYAL, 224, (13HD 21.05.2012, 2011/11359-12808).

%% Yargitay 13. H.D. 2008 tarihli 4519E ve 10750K sayili karari.
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5. MALZEME VE FiYAT KONUSUNDA AYDINLATMA

Estetik ameliyatlarda endikasyonun sosyal ve psikolojik olmasi hastanin risk ve
komplikasyonlar hakkinda ¢ok daha genis sekilde bilgilendiriimesini gerektirir.
Ameliyatta kullanilacak tibbi malzemelerin niteligi, kalitesi ve boyutlari, varsa
alternatiflerinin risk ve avantajlari ve bunlarin hastaya yukleyecegi maliyetler
konusunda ameliyattan 6énce aydinlatma yapilmali ve taraflar kullanilacak malzeme

konsunda mutabakata varmis olmalidir.

TBK 472’de hekimin eser sdzlesmesi kapsaminda kullandigi malzemeden hastaya

kars! satici gibi sorumlu oldugu diizenlenmistir.?"®

Hekim malzemeyi de saglamissa o6rnedin hastaya silikon takilmasi ameliyatinda
silikonun ayipli olmasi halinde hastaya karsi satici gibi sorumlu olacaktir. Malzemeyi
hastanin saglayacagi sozlesmeyle kararlastirilabilir, bu durumda da malzemenin
ayiph oldugunu fark eden hekimin hastaya bunu bildirmesi gerekir, bildirmemesi

halinde de sorumlu olacaktir.?””

Yargitay hastanin 6nceki ameliyatlarinin yapilacak yeni ameliyatin sonucunu
etkileyecek nitelikte oldugu konusunda hastanin ameliyattan 6nce aydinlatiimasi
gerektigine aksi takdirde hekimin bundan sorumlu olacagina karar vermistir.?’®
Ameliyatta yanlis ve eksik malzeme kullanildi§i takdirde hastanenin hizmet kusuru

s6z konusu olur.?”

Hastaya tedavi veya ameliyat nedeniyle 6demesi gerekecek Ucret, hastane ve ilag
giderleri, varsa kullanilacak malzemelerin bedelleri konusunda da aydinlatma
yapilmasi gerekir. Ornegin bazi sigortalar dis hekimleri tarafindan uygulanan bazi

tibbi midahaleleri karsilamadigindan tedavinin ne kadarinin sigorta ne kadarinin

26 “MADDE 472- Malzeme yuklenici tarafindan saglanmigsa ytklenici, bu malzemenin ayipli
olmasi ylzinden igsahibine karsi, satici gibi sorumludur.

Malzeme igsahibi tarafindan saglanmissa yuklenici, onlari gereken 6zeni gostererek
kullanmakla ve bundan dolay! hesap ve artani geri vermekle yuktumluddr.

Eser meydana getirilirken, issahibinin sagladigi malzemenin veya eserin yapilmasi igin
gOsterdidi yerin ayipli oldugu anlasilir veya eserin geregi gibi ya da zamaninda meydana
getirilmesini tehlikeye disurecek bagka bir durum ortaya ¢ikarsa, yuklenici bu durumu
hemen igsahibine bildirmek zorundadir; bildirmezse bundan dogacak sonuglardan sorumiu
olur.”

77 AKYILDIZ ATOLYE, 38 vd.

278 13, HD 21.05.2012, 1359/2808. HAKERI, TIP HUKUKU.

2 ARINCI, 77, (Giinday, a.g.e. s.9).
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hasta tarafindan kargilanmasi gerektigi konusunda da aydinlatma yapilimalidir.

implant yapilacaksa implantin garanti siiresi konusunda aydinlatma yapiimalidir.?*°

6.GENEL HUSUSLARDA AYDINLATMA; hasta tedavi segenekleri, maliyetleri ve
olasi sonugclari, ameliyat 6ncesi ve sonrasinda kullanmasi gerekli olacak ilaglar gibi

konularda da somut olayin ve taraflarin durumuna gore aydinlatiimalidir.

Hekim gerekli olmasi halinde hastasini kendi Kkisisel durumu hakkinda da
aydinlatmalidir. Amerika’da 1991°de goérilen Behringer —Medical Center at Princeton
davasinda az da olsa bulagsma riski oldugundan hekimin aidsli oldugu konusunda

hastasini aydinlatma yikimlltgi olduguna karar verilmistir.2%*

Salt guzellik amacgh estetik miidahalelerde bir sonug taahhit edildiginden bu sonug
konusunda hasta ile hekimin énceden mutabik kalmalari son derece énemlidir. Zira
guzellik gorecelidir ve hekim acgisindan guzel olan bir sonu¢ hasta agisindan kabul
edilemez olabilir. Hasta ameliyattan 6nceki halinden daha da mutsuz olabilir. Bu
nedenle beklentilerin drtismesi zorunludur. Bu da ancak hekim tarafindan hastaya

mudahalenin en ufak ayrintisina kadar bilgilendirme yapilmasi ile s6zkonusu olabilir.
Ameliyatin sonunda iz kalabilecedi konusunda da hasta aydinlatiimalidir.

Zira yaygin kaninin aksine estetik ameliyat hi¢ iz birakmayan bir ameliyat dedgildir.
Ozel iplikler ve uygun ameliyat malzemeleri kullanilsa bile kiigik de olsa, bir iz
mutlaka kalir. Bu izler estetik ameliyatlarda mimkin oldugunca gizlenir. Ornek
olarak; alt g6z kapagi estetigi ameliyatinda g6z kapagi igine, burun estetigi
ameliyatinda burun deliklerinin igine gizlenebilir. Ornedin meme kigiltme gibi baz

ameliyatlarda ise izlerin tamamen gizlenebilmesi miimkiin olmamaktadir. **

Yanik ve yara izleri de tamamen yok edilememekte sadece hafifletilebilmekte veya
kGgultulebilmektedir. Estetik mudahale sonucunda meydana gelecek yeni
gbrinimin basari orani yanik ve yara izinin vlcuttaki yeri, ebatlari, derinligi ve
eskiligine, hastanin yasi ve cilt yapisina gére degisiklik gdsterecektir.®® Bu nedenle
aydinlatma da kiginin bu o&zellikleri dikkate alinarak yapilmali ve higbir surette

herhangi bir iz kalmayacagi yéniunde %100 basari garantisi verilmemelidir.

80 EROL, DiS HEKIMLERININ, 98.

8L KAYA, AMERIKAN, 148.

82 COKNESELI, Baki, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html

283 COKNESELI.
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Hasta ameliyattan sonra ne kadar surede iyilesecegi konusunda da aydinlatiimahdir.

Estetik ameliyattan sonra ayni gliin eve gitmek mimkin olmakla beraber genel
olarak bir giin hastanede kalmak ameliyat sonrasi takip acgisindan yararl olmaktadir.
Nadiren hastanede iki (¢ giin kalmak gerekebilir. Iyilesme sireci, dikis ve algilarin
vucuttan uzaklastirimasi ortalama bir hafta, mudahale sonucu olugacak yeni
goriintiinin son seklini almasi ise birkag ayda tamamlanir.”®* Hasta kendisine

yapilan ameliyata gére slre¢ konusunda édnceden aydinlatiimalidir.

Komplikasyonlar sonrasi slre¢ icin aydinlatma da yapilmalidir. Yargitay ameliyat
sonrasi meydana gelen kanama komplikasyon niteliginde olsa bile hastanin
s6zkonusu komplikasyonun olusmasindan sonra yasayacagi sure¢ konusunda
detayli sekilde bilgilendiriimesi halinde ancak hekimin komplikasyon nedeniyle

sorumlulugunun bulunmayacagini kabul etmektedir.?®®

Tibbi muidahalenin ve kullanilacak malzemenin alternatifleri konusunda da

aydinlatma yapilmalidir.
Estetik ameliyat sonucu olusturulacak sekil konusunda aydinlatma yapilmaldir.

Ornegin burun estetiginde veya meme estetigi ameliyatlarinda olusacak nihai sekil
konusunda hasta ile hekimin mutabik kalmalari son derece dnemlidir. Hasta estetik
ameliyat geciren Kigilerin fotograflarindan muhtemel gériinimu, varsa dikis izlerini
gorebilir, bilgisayar ekraninda kendi gériuntisinin rétuslanmasi ile olasi sonuglari,
bunlarin kendisine uyup uymadigini goérebilir. Estetik cerrahla beraber karar vererek
olasi yanlisg anlama ve hayal kirikliklari énlenebilir. Salt glizellesme amagl estetik
ameliyat tibbi gereklilik sonucu degil, hastanin talebine gdre gerceklestirildiginden
meydana getirilecek yeni goériinime karar verilirken hastanin mudahil olmasi son
derece énemlidir.”®® Ancak burada da her haliikarda hastaya %100 sonug garantisi
verilemeyecedi, hastanin cilt tipi, genetik O6zellikleri gibi sebeplerle sonucun

degisiklikler gosterebilecegi konusunda aydinlatma yapiimalhdir.

84 COKNESELI, Baki, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html

285 13. HD, 18.04.2016, 6125/10662. HAKERI, TIP HUKUKU.

2% COKNESELI.
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Ameliyatin yan etkileri konusunda aydinlatma yapiimalidir. Ornegin sit kanallarinin
meme kuglltme ameliyatinda zarar gérmesi nedeniyle, ameliyat sonrasi bebek

sahibi olup emzirmek isteyenlere énerilmemektedir.?’
3.2.AYDINLATMA YUKUMLUSU

Aydinlatma ylikdmlisu tibbi midahaleyi yapacak olan hekimdir. Aydinlatan kisi ile
mudahaleyi yapacak olan kisi farkl ise bu hususun da kayit altina alinmasi gerekir.
Birden fazla kisinin miidahale yapacagi durumlarda, cerrahlarin uzmanlik alanlarinin
farkli olmasi halinde, her cerrah kendi uzmanlik alanina gére ayri aydinlatma

yapmalidir. *%

Estetik ameliyati yapacak olan hekim disinda anestezistin de ameliyattan dnce olasi
anestezi yontem ve riskleri, uygulanmasi gereken sivi ve gida diyetleri, nikotin
tiketimi, premedikasyon, hastanin talep, soru ve korkularina gére ameliyat sonrasi

tedavi ve bakim konularinda aydinlatmasi gereklidir.
3.3.AYDINLATILACAK KiSi
Hasta kural olarak bizzat aydinlatiimalidir.

Bunun tibbi midahaleler bakimindan istisnasi hastanin velayet ya da vesayet
altinda olmasi ile bilincinin kapali oldugu acil durumlardir. Bu gibi durumlarda veli,
vasi veya o an yaninda olan yakini aydinlatiimahdir. Ancak yash hastanin “ben
anlamam, kizima anlat” demesi gibi hallerde hastanin baskasinin aydinlatiimasini

istemesi de miimk{indir.?®®

Eser sbzlesmesi kapsamindaki estetik cerrahi mudahalelerde ise hasta bizzat
aydinlatiimali, veli veya vasi gibi bir kanuni temsilcisinin bulunmasi halinde

temsilcisinin de hasta ile birlikte aydinlatilmasi zorunludur.

Hastanin bizzat aydinlatilmasi gerekirken esine veya kizina yapilan aydinlatma usul

ve yasaya aykiridir.?®°

8" PETEK, 182, (Ari 14).

288 PETEK, 206.

289 HAKERI, TIP HUKUKU, 309.

29 13, HD, 23.12.2013, 3720/32218- 3.HD 15.03.2012, 177/6939. HAKERI, TIP HUKUKU.
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3.4.AYDINLATMADAN VAZGECME

Hasta aydinlatima hakkindan vazgegebilir.?**

Ancak hayati tehlike bulunan
durumlarda, denemelerde vazge¢me kabul edilemez. Acil durumlarda hastanin
hayati tehlikesi varsa ve kalici ya da agir bir zarar dogacaksa bir an énce acil
mudahalede bulunmak hastanin aydinlatimasindan daha 6nemli olacagindan

aydinlatmadan vazgegcilebilir.

Hasta aydinlatmayi reddedebilirse de bunun kendi gelecegini belirleme hakkini

ortadan kaldirmamasi gerekir.
Burada hasta ile hekim arasindaki gliven iligkisi belirleyici olacaktir.

Ornegin daha 6énce botoks uygulamasi yaptirmis hastanin ayni doktora yeniden
botoks yaptirmak icin basvurdugu durumda aydinlatmadan vazgegmesi mumkin

olabilecektir.
3.5.AYDINLATMA YUKUMLULUGUNUN ORTADAN KALKMASI

Hekimin teghis hatasi ya da kusuru olmaksizin midahalenin genislemesi halinde
hastanin bilincinin midahale nedeniyle yerinde olmadigi bu halde ortaya ¢ikan riskli
duruma mudahale edilmesi zorunlu ise ve aydinlatma yapilsaydi makul bir hastanin
riza gosterecedi varsayiliyorsa onceden verilen rizanin kapsami asilabilecektir.
Ornegin bobrek tasinin alinmasi igin riza veren hastanin bdbreginin iltihapli
oldugunun gorulerek alinmasi halinde Yargitay hukuka aykirilik gérmemis, manevi

tazminat talebini reddetmistir.?*?

Kanaatimce eser sdzlesmesi bakimindan énceden yapilmig bir aydinlatmaya dayali
rza olmadigi takdirde ameliyat sirasinda yapilacak aydinlatma ile ameliyatin
genigletiimesi mumkun degildir. Estetik ameliyat sirasinda genigletme gerektiren bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde ameliyata son verilmesi ve hasta narkoz etkisi

altindan ¢iktiktan sonra yeniden aydinlatma yapilmasi gerekmektedir.

Ancak ornegin goguslerine silikon taktirmak isteyen hasta ameliyat sirasinda kist
tespit edilmesi halinde bunlarin da temizlenmesi yoninde 6nceden aydinlatilarak

rizasini vermigse ameliyatin genisletiimesi mumkun olabilecektir.

2" H.H.Y. madde 20.
292 KAYA, AMERIKAN, 158, (4. HD. 1971 tarih ve 1053/2096 K sayili karari).
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3.6.AYDINLATMA ZAMANI

Aydinlatmanin zamanina iligkin bir dizenleme yoksa da ameliyattan en az 24 saat
once yapilmasi ve hastaya karar verebilmesi igin yeterli zamanin taninmasi gerektigi

kabul edilmektedir.

Nitekim Yargitay da ameliyat sirasinda sézli olarak kisiye ameliyatin
genisletileceginin aciklandigi ve riza alindiginin iddia edildigi olayda “anestezik
madde etkisi altinda olan kisinin riza verebilecek dlzeyde degerlendirme
yapamayabilecegi, hasta migsahade evrakinda genigletilen ameliyat ile ilgili mevcut
ve kayith muayene ve grafi bulunmadigindan yapilan iglemin endikasyonu

konusunda goriis bildirilemeyecegine” hiikkmetmistir.?*®

Kanaatimce aydinlatmanin hastanin saglikh sekilde duslnerek karar vermesine
engel olacak kadar ge¢ yapiimis olmasi halinde riza da sakatlanmis olacagindan

tibbi mudahale hukuka aykir1 olacaktir.
3.7.AYDINLATMANIN KAPSAMI

Aydinlatmanin kapsami; tibbi mudahalenin aciliyeti, dnlenmeye calisilan tehlikenin
blayukligl, komplikasyonlarin yogunlugu, tipik risklerin varligi gibi durumlara goére
degiskenlik gdsterebilir.?** Yapilacak tibbi miidahale acil ve zorunlu degilse kapsami
genigler. Yine mudahalenin riski yuksekse, olusabilecek zarar kalici ise, organ nakli
ya da kisirlastirma gibi geri donllemez sonuglari olacaksa, estetik ameliyatlar gibi
dogrudan tedavi amaci gudilmeyen bir muidahale s6zkonusu ise kapsam

genisleyecektir.**

Estetik muidahalelerde az rastlanilan komplikasyonlar konusunda dahi hastanin
aydinlatiimasi1 gerekir. Hastanin rizasi olsa dahi muayenenin muhtemel
sonuglarinin, nadiren gelisecek olsa da risklerinin hastaya bildiriimesi gerektigini

Yargitay kararlarinda belirtmektedir.**®

Estetik ameliyatin hastanin talep ettigi bicimde gergeklestiriimesi mimkin olmadigi
takdirde hekimin hastayl bu hususta uyarmasi zorunludur. Uyarinin yapildigi da

hekim tarafindan ispatlanmalidir. Ornegin gogls estetigi ameliyatinda fibro kistlerin

293 13. HD, 24.09.2013, 25915/22618. HAKERI, TIP HUKUKU.

2% ERMAN, 237.

2% KAYA, AMERIKAN, 154,

29 Yahya Deryal. Saglik Hukuku Problemleri, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2012), sf 48,
(4.H.D. 07.03.1977 6297/2541).
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cikartiilmasi sonucu ameliyatin beklenir sonuglarindan olan gogusler arasi hacim
esitsizligi olugtugundan bu durumun revizyon ameliyati ile duzeltimesi gerekecegi
konusunda hekim tarafindan hastaya dnceden uyari yapiimadigindan hekim kusurlu

297

kabul edilmigtir.

T.D.N.’nin 14. maddesinde “...Hastanin maneviyati (zerinde fena tesir yapmak
suretiyle hastaligin artmasi ihtimali bulunmadigi takdirde, teghise gbére alinmasi
gereken tedbirlerin hastaya acikca sOylenmesi lazimdir...” denilmek suretiyle
aydinlatmanin kapsami belirtiimistir. Taninin hastaya bildiriimesinde tedavinin geregi

olarak aydinlatma sinirlandirilabilir.

Hastanin doktor veya hemsire olmasi, uygulanacak tedavinin daha énce hastaya
uygulanmis olmasi gibi hallerde ve mudahalenin ivediligi ve zorunlulugunun arttigi

hallerde aydinlatma yiikimlGligiiniin daralmasi da s6zkonusu olabilir.?%®

Ancak kanaatimce bu da ¢ok genis yorumlanmamalidir. Hasta doktor da olsa farkl
bir uzmanhgi olmasi nedeniyle yapilacak tibbi mudahale hakkinda detayli bilgisi

bulunmayabilir.

Yargitay da hastanin tibbi malzemelerle ilgili bir sirketin miduri olmasinin lazer goz

ameliyatinin  komplikasyonlarini  bilmesini gerektirmeyecedine, aydinlatiimasi

gerektigine karar vermistir.?*°

Aydinlatma;

-Onerilen tedavinin icerigini

-amaci ve basarili olma sansini
-avantaj ve risklerini, komplikasyonlarini
-varsa alternatiflerini

-potansiyel sonuglarini

-gekilecek aciyi

-red edilmesi sonucunda ortaya gikabilecek risk ve yararlarini

" TANERI, 59 vd., (3HD 01.10.2013, 2013/11743E 2013/13688K).
2% KAYA, AMERIKAN, 155.
299 13. H.D 2008 tarih 4219/10660 sayil karari.
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-mudahaleden sonra olabilecek buylk problemler ile hastanin gunluk faaliyetlerine

ve normal hayatina donmesi i¢in gereken sureyi

-kullanacagi ilaglarin kullanim sekli, 6zellikleri, ne kadar slire kullanacagi, yan

etkileri ve ilag etkilesimlerini

-tedaviden sonra saghgi icin varsa uymasi gereken hayat tarzi degisiklikleri ile evde

nasil bir bakim uygulanmasi gerektigi

-gerekli olmasi halinde gecirdigi ameliyata iliskin tibbi yardima yeniden ne sekilde

ulasacagini
-tedaviyi uygulayacak hekimin kimlik bilgileri ile mesleki deneyimlerini icermelidir.>*

Tibbi mudahale sonucunda olugsacak komplikasyonlar konusunda hasta
bilgilendirilmis ve riza usuline uygun olarak alinmisgsa zararl sonucun olugmasinda

kusuru olmadigi takdirde hekim sorumlu olmayacaktir.**

Hastanin aydinlatilarak rizasinin alindigi konusunda ispat kulfeti hastane ya da
hekimdedir. BlUyuk ameliyatlarda rizanin yazili olmasi gerektigi halde, diger

mudahalelerin ispati genel hikimlere gore yapiimalidir.

Tibbi mudahalenin tibbi sonuglarinin ve muhtemel komplikasyonlarinin hastaya
anlatilmis oldugunun ve hastanin bu midahaleye riza gésterdiginin bilgilendirme ve
riza formunda yazili olmasi yeterli degildir, rizanin aydinlatmaya dayanmasi gerekir.
Rizaya iliskin belgede 6nerilen tedavi seklinin suresi ve basari olasiligi, bu yontemin
riskleri, muhtemel komplikasyonlari ve tibbi sonuclar hakkinda acgiklama yer
almaldir. Soyut ifadelerle dizenlenmis genel bir riza yeterli degildir, hastaya
yapilacak tibbi miidahaleye 6zel detaylar da yer almahdir. Ornedin ameliyat
sonucunda nefes almada guglik olusabilecegdi, kemigin c¢Okebilecedi gibi

istenmeyen sonugclarin dogabilecegi aciklanmalidir.

Aksi takdirde hekimin kusuru olmasa da hastayr aydinlatmadidi olumsuz

sonuglardan sorumlulugu s6zkonusu olacaktir.>*

%99 Ali Riza Tiimer, Cerrahi Branslar Agisindan Hukuki Sorumluluklar Ve Malpraktis,
gistanbulz Vedat Kitapgilik, 2013), 56.

" Fehim Ugisik, Saglik Hukuku, 4. Baski. (istanbul: Otiiken Nesriyat, 2017), 174, (dipnot;
Hatirnaz Erol s.340 ve H.Savas Tibbi Malpraktis ve Komplikasyondan dodan sorumluluklar,
istanbul Barosu Saglik Hukuku Makaleler Kitabi- 1, 2012-2013 s.278).

%92 13. HD 11.04.2016, 9077/5505. HAKERI, TIP HUKUKU.
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3.8.HASTANIN COCUK VEYA VESAYET ALTINDA OLMASI
HALINDE AYDINLATMA

Ayirt etme glcune sahip kugukler oncelikle aydinlatiimali, ameliyata iligkin riza,

kanuni temsilci tarafindan agiklandigindan kanuni temsilcisine de bilgi verilmelidir.

‘Kanuni temsilcinin  rizasinin  yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlari
anlayabilecekleri Olglide, kiiglik veya kisitli olan hastanin dinlenmesi suretiyle
mumkin oldugu kadar bilgilendirme stirecine ve tedavisi ile ilgili alinacak kararlara

katilimi saglanir.”**

Aydinlatma kural olarak hastanin kendisine yapilir. Hasta kisith veya kigikse
aydinlatma veli veya vasisine yapilmali ancak hastaya da anlayacagi sekilde basit

aciklamalarda bulunulmalidir.

Hastanin  kooperasyonu tedavi acisindan 6nemlidir. Ornegin  pedodonti
kapsamindaki midahalelerde c¢ocuklara tedavinin sekli konusunda bilgilendirme

yapmak gereklidir.

“Vesayet altindaki kisi goriiglerini olusturma ve aciklama yetenegine sahipse, vasi
o6nemli igslerde karar vermeden o6nce olanak Olgiistinde, onun gérlsiini almakla
ylkamliidiir. Vesayet altindaki kisinin isi uygun bulmus olmasi vasiyi sorumluluktan

kurtarmaz.”®%*

Sonug olarak hasta kiiglk ya da vesayet altinda olsa bile anlayabilecegi sekilde

bilgilendirilmesi gerekmektedir.
3.9.AYDINLATMANIN SEKLI

“Bliyiik cerrahi miidahaleler igin muvafakatin yazili olmasi gerekir”®*®® denilmekteyse
de aydinlatma agisindan bir sekil sarti getiriimemistir. Ancak rizanin gegerli
olabilmesi bilgilendirilmis olma kosuluna bagli oldugundan rizanin yazili olmasi

gereken durumlarda aydinlatmanin da yazili olmasi ispat kolayligi saglayacaktir.

%% 1 H.Y. madde 24.
% T.M.K. madde 450.
%% TV.$.S.T.i.D.K madde 70.
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Hastanin “bana bir surd evrak imzalattirdilar, neyi imzaladigimi bilmiyorum”
seklindeki itirazi aydinlatmanin so6zlu yapilmasi, sekil sartinin  bulunmamasi

nedeniyle gecerli degildir.3®
3.10.AYDINLATMANIN iSPATI

Kural olarak iddia eden iddiasini ispatlamak zorundaysa da Yargitay, aydinlatmayi
ispat yukinin hekim (zerinde olduguna hikmetmektedir. Yani hasta

aydinlatiimadigini degil, hekim aydinlattigini ispatlamalidir.

Yargitay katarakt ve goézici mercek takilmasina iliskin ameliyatta kullanilacak olan
lens konusunda aydinlatma yapilmis oldugunun hekim tarafindan kanitlanamamasi
nedeniyle lensin gérme kaybi olusmasina yol acarak hastaya verdigi zarari hekimin

tazmin etmesi gerektigine hilkmetmistir.3°’

Hastaya ve yapilacak tibbi mudahaleye 6zgulenmis bir aydinlatma yapilmadan,

sadece delil teskil etmek lizere riza formunun imzalatilmis olmasi yeterli degildir.

4.TIBBi MUDAHALE ONCESi HASTANIN RIZASININ ALINMASI

Riza; razi olma, isteme, istek.3%® -3%°

Turk Hukuku’nda estetik cerrahin tibbi midahalesini hukuka uygun hale getiren asil

unsur rizadir, aydinlatma ise rizanin gecerli olmasinin én sartidir.>'°

1972 tarihinde Amerikan Hastane Birligi tarafindan yayinlanan Hasta Haklari
Bildirgesi'nde; “hastanin hastaliginin tanisina, tedavisine ve prognozuna iligkin
dogru, eksiksiz ve anlayabilecedi dilde bilgi almaya ve akla uygun bir karar
verebilmesine olanak saglanmasini beklemeye hakki vardir” denilmek suretiyle riza

kavrami ortaya ¢ikmistir.*'*

% HAKERI, TIP HUKUKU, 300.

9T UCISIK, 173, (13. HD 15.05.2007 tarih 2942/6736 K sayili karari).

%98 http://sozluk.gov.tr/, (Erisim tarihi: 03.01.2019).

%99 Onam; bir isi dogru ve uygun bulma, onaylama anlamina gelmektedir.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_hemsirelik&view=hemsirelik&kategoril=yazima

y&kelimesec=6152, (Erisim tarihi: 03.01.2019).

Uluslararasi bazi bildirgelerin Turkge’ye tercimesi asamasinda ve tip meslegi

mensuplarinca hazirlanan bazi metinlerde onam terimi kullaniimigsa da Tirk Hukuku’nda

riza terimi kullaniimaktadir. Calismamizda onam kelimesine yer verilen bazi metinleri

Elaoylagmak[a yetinilecek ancak terimsel dilbirligi agisindan riza terimi tercih edilecektir.
HAKERI, TIP HUKUKU, 324.

S POLAT, 31.
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Daha sonra 1981 Lizbon Hasta Haklari Bildirgesi'nde hastanin yeterli bilgileri
aldiktan sonra Onerilen tedaviyi kabul veya red etme hakkinin bulundugu

belirtilmistir.3*2

1994 Amsterdam Bildirgesi’'nde, 1995 Bali Bildirgesi'nde ve 2002 Avrupa Statusu
Temel Dokimanrnda da hastanin aydinlatilarak rizasinin alinmasi gerektigi

belirtilmistir.3*3

Tidrk Hukuku'nda hasta haklarina iliskin yasal dizenlemeler ise 1928 tarihli 1219
saylll TSSTIDK, 1930 tarihli 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 1960 tarihli
Tibbi Deontoloji Tazugu, 224 sayili Saglik Hizmetlerinin  Sosyallestiriimesi
Hakkindaki Kanun, 1979 tarihli 2238 sayili ODNK, 1982 tarihli Anayasa, 1983 tarihli
Nufus Planlamasi Hakkinda Kanun, 1998 tarihli Hasta Haklari Yénetmeligi'nde yer

almaktadir.®**

Aydinlatma ile ilgili olarak Turk Tabipleri Birligi Kanunu’nun 59/g maddesine goére
cikartilan Hekim Etigi Yonetmeligi madde 26’da aydinlatma ve riza

diizenlenmistir.3*°

Bilgilendirilmis (Aydinlatiimis) riza; yapilacak tani, tedavi, koruyucu islem veya
arastirma kosullarina iliskin, yeterli, gecerli, anlamh bilgi aktariimasindan sonra

bireyin bunlari kendi 6zgiir istenciyle goniillii olarak kabul etmesidir.3'®

2 POLAT, 33.

S POLAT, 33.

S POLAT, 35vd.

315 “Madde 26-Hekim hastasini, hastanin saglik durumu ve konulan tani, énerilen tedavi
yonteminin turQ, basari sansi ve slresi, tedavi ydnteminin hastanin saghgi icin tasidigi
riskler, verilen ilaclarin kullanihgi ve olasi yan etkileri, hastanin 6nerilen tedaviyi kabul
etmemesi durumunda hastaligin yaratacagi sonugclar, olasi tedavi se¢enekleri ve riskleri
konularinda aydinlatir. Yapilacak aydinlatma hastanin kultirel, toplumsal ve ruhsal
durumuna 6zen gosteren bir uygunlukta olmalidir. Bilgiler hasta tarafindan anlasilabilecek
bicimde verilmelidir. Hastanin disinda bilgilendirilecek kisileri, hasta kendisi belirler. Saglikla
ilgili her tarlu girisim, kisinin 6zgur ve aydinlatiimis onami ile yapilabilir. Alinan onam, baski,
tehdit, eksik aydinlatma ya da kandirma yoluyla alindiysa gegersizdir.

Acil durumlar ile hastanin resit olmamasi veya bilincinin kapali oldugu ya da karar
veremeyecegi durumlarda yasal temsilcisinin izni alinir. Hekim temsilcinin izin vermemesinin
kotu niyete dayandigini disindyor ve bu durum hastanin yasamini tehdit ediyorsa, durum
adli mercilere bildirilerek izin alinmalidir. Bunun mimkiin olmamasi durumunda, hekim
baska bir meslektasina danismaya ¢alisir ya da yalnizca yasami kurtarmaya yonelik
girisimlerde bulunur. Acil durumlarda midahale etmek hekimin takdirindedir. Tedavisi
yasalarla zorunlu kilinan hastaliklar toplum sagligini tehdit ettigi icin hasta veya yasal
temsilcisinin aydinlatiimig onami alinmasa da gerekli tedavi yapilir.

Hasta vermis oldugu aydinlatilmig onami diledigi zaman geri alabilir.”
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Tibbi Hizmetlerin Kétu Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk Kanunu Tasaris’'nda
“Bilgilendirerek izin alma: Hekimin, hastanin saglik durumu ve konulan teghis,
Onerilen tedavi ybénteminin ve miidahalenin tird, basari sansi ve siresi, tedavi
ybnteminin riskleri, verilen ilaglarin kullanigi ve muhtemel yan etki ve advers
tepkileri, tedaviyi kabul etmeme durumunda hastaliyin meydana getirecegi sonuglar,
varsa tedavi segenekleri ve riskleri konularinda bilgilendirip, hastanin tereddidii olan
konulardaki sorunlarini anlayacagi bir dille cevapladiktan sonra hastadan alinan

s6zlii veya yazili izni ifade eder” seklinde tanimlanmistir.

Yararlilik ilkesi geregi hekim hastaya en ust duzeyde yararli olmak ister ancak hasta
bu yarari Ustin kabul etmezse hastanin 6zerkligine saygl duyulmali, riza vermedigi
mudahale higbir surette yapilmamalidir. Ornegin kanseri énlemek igin hekimin
mastektomi dnermesi durumunda hasta bunu kadinlik kimliginin yikilmasi sayarak

kabul etmeyebilir.3*’

Herkesin vicut butinliginin korunmasini ve rizasi disinda dokunulmamasini talep
etme hakki vardir. “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller diginda, kiginin viicut
batinligine dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi

tutulamaz.®*®

Yapilacak her tir tibbi midahale icin dncelikle hastanin rizasi alinmalidir. “Tabipler,
dis tabipleri ve diggiler yapacaklari her nevi ameliye i¢in hastanin, hasta kiiglik veya
taht hacirde ise veli veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar. Biyik ameliyei
cerrahiyeler icin bu muvafakatin tahriri olmasi lazimdir. (Veli veya vasisi olmadigi
veya bulunmadigi veya lizerinde ameliye yapilacak sahis ifadeye muktedir olmadigi

1319

takdirde muvafakat sart degildir.)
Yasalarin yasakladigi girisimlerle ilgili nza gecersizdir.
Rizanin gecerli olabilmesi icin hastanin aydinlatilarak alinmis olmasi sarttir.

Avrupa Biyotip Soézlesmesi 04.04.1997 tarihinde imzalanmis ve Turkiye'de
09.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

316

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_hemsirelik&view=hemsirelik&kategoril=yazima
%/187(kelim§asec=1210, (Erisim tarihi: 11.01.2019).

METIN, 132 vd.
%18 Anayasa madde 17.

%19 1219 sayili Kanun madde 70.
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Soézlesmenin amaci 1. maddede aciklanmistir. “Bu sézlesmenin taraflari tim
insanlarin hayatini ve kimligini koruyacak ve biyoloji ve tibbin uygulanmasinda,
ayirm yapmadan herkesin, blitinligine ve diger hak ve o6zglirliiklerine saygi

gosterilmesini glivence altina almakla ytkdmlidddrler.”
So6zlesmenin 5. maddesinde muvafakat (riza) dizenlenmistir;

“(1) Saglik alaninda herhangi bir miidahale, ilgili kisinin bu miidahaleye ézgiirce ve
bilgilendirilmis bir sekilde muvafakat etmesinden sonra yapilabilir.

(2)Bu kisiye, 6nceden, miidahalenin amaci ve niteligi ile sonuglari ve tehlikeleri
hakkinda uygun bilgiler verilecektir.

(3)llgili kisi, muvafakatini her zaman serbestge geri alabilir.”

Bilgilendirmenin kapsami her somut olayin kosullarina uygun olmali ve hastanin bu
tedaviden kaginmasini saglayacak nitelikte olmamali, gerekli, yeterli ve anlasilir

olmalidir.

H.H.Y.'nin 24-31. maddeleri ile Hekim Etigi Yonetmeligi'nin 26. maddesinde ayrintili

dizenlemelere yer verilmis, tedavinin 6n kosulu olarak riza sarti benimsemistir.

Riza fiilen yurutilen tedaviye iliskin olmal ve tedavi sirasinda olusan degisiklikler
konusunda da hasta bilgilendiriimeli ve hekim hastanin énceden acikladigi rizasi

disina, yeniden riza almaksizin gtkmamalidir.*®

Rizanin ve aydinlatmanin ispati konusu genel hikumlere gére ¢cézumlenmelidir.

Aydinlatmanin yapildigini ve rizanin alindigini hekimin kanitlamasi gerekmektedir.

Yargitay bir kararinda sezaryen ve dogum igin hasta yakinindan riza alinan bir

olayda doktorun vakum yapilmasi konusundaki énerisini hastanin kabul etmedigini

hekimin ispatlamasi gerektigine karar vermistir.>**

H.H.Y . nin 24. maddesi ile 1219 sayili Kanun’un 70. maddesinde “hasta kii¢lik veya

X,

kisitl ise veli ya da vasisinin rizasinin alinacagi” dizenlenmigtir.

B.M. Cocuk Haklarina Dair Sézlesmesi madde 12’de ayirt etme guciine sahip

322

cocugun goruslerinin alinmasi geregi vurgulanmistir.”> Cocugun Ustun yararinin

320 AKYILDIZ ATOLYE, 11.
%21 13 HD 2007 tarih ve 2007/16180E 2007/1248K sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
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korunmasi ilkesi kapsaminda saglikla ilgili karar alma surecine ¢ocugun da katiimasi

onemlidir.

Ozellikle tibben zorunlu olmayan estetik midahaleler agisindan ¢ocugun da
rizasinin bulunmasi aranmahdir. Ornegin velisi 17 yasindaki hastaya burun estetigi
yapilmasina izin veriyor ancak g¢ocuk bunu acgikga istemiyorsa hekim bdyle bir

operasyonu yapmamalidir.
4.1.RIZANIN ACIKLANMASI

Riza muidahaleye baslanmadan o6nce aciklanmaldir. Riza her zaman geri
alinabilirse de yapilmakta olan akut bir midahalede hastanin yasamini veya

saghgini tehlikeye sokacak sekilde geri alinamaz®*

Kural olarak bilinci yerinde olmadidi icin riza gosteremeyen hastanin varsayilan

rizasina dayali olarak yapilan tibbi midahale de hukuka uygun olacaktir.

Mudahaleye maruz kalan kisi bilseydi objektif dlcllere gbre riza gosterecedi kabul

ediliyorsa varsayilan riza miidahaleyi hukuka uygun kilar.***

Bunun icin hastanin objektif iyiliginin amaclanmasi, hastanin énceden beyan ettigi
baglayici nitelikte irade agiklamasi bulunmamasi, hastanin iradesine midahale igin
gerekli slUrede ulasllamiyor olmasi ve mudahalenin hasta tarafindan riza

gosteriimesine uygun nitelikte olmasi gereklidir.*?®

Ancak acil mudahalelerde kabul edilebilecek bu durum estetik amach tibbi
midahalelerde kabul edilemez. Salt gizellestirme amacgl tibbi midahalelerde

hastanin rizasi disina ¢ikilmamalidir.

Hasta kendi gelecegini belirleme hakki kapsaminda tedaviyi reddedebilir. Bunun
istisnasi genel sagligin korunmasi halleri ile ceza yargilamasi ve ceza sistemindeki
zorla midahale halleridir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi de belirli kosullarin

varhgi halinde tutuklu ve hikumldlere zorla tibbi midahalede bulunulmasini insan

%22 «Taraf Devletler, gOruslerini olusturma yetenegine sahip gocugun kendini ilgilendiren her

konuda géruslerini serbestce ifade etme hakkini bu gérislere gcocugun yasi ve olgunluk
derecesine uygun olarak, gereken 6zen gosterilmek suretiyle tanirlar”

2 ERMAN, 237.

%24 Ecem Kirkit, Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugu, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2016),
138.

%° ERMAN, 238.
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haklarina aykirilik olarak kabul etmemistir.>*® Ancak bu diizenleme de hiikiimliiye

zorla estetik mudahale yapilabilecedi seklinde yorulanamaz.

Nufus Planlamasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinde; “Sterilizasyon ameliyati, tibbi
sakinca olmadigi takdirde resit Kisinin istegi lzerine yapilir. Bir ameliyatin seyri
sirasinda tibbi zaruret nedeniyle bir hastaligin tedavisi igin kastrasyonu gerektiren
hallerde, kiginin rizasina bakilmaksizin kastrasyon ameliyesi yapilabilir’ denilmek

suretiyle rizaya istisna getirmigtir.
4.2 RIZANIN SAKATLANMASI

Hastanin rizaya iliskin beyaninin tehdit, hata veya hile ile sakatlanmamis olmasi

gereklidir.

Her turld tibbi madahale, kisinin 6zglr ve aydinlatiimig rizasina dayal olmalidir,

eksik aydinlatma veya kandirma, tehdit, baski yoluyla alinan riza gegersizdir.**’

Ornegin; Hastada bulunmayan belirtileri énemli bir hastaligin géstergesi olduguna
k328

inandirip hastaylr ameliyat etmek veya deneysel calismalara tabi tutma gibi

durumlarda aciklanan riza gecerli olmayacagindan hekimin sorumlulugu dogacaktir.
4.3.RIZANIN SEKLI

Mevzuatta acikga belirtiimedigi slirece riza sekle tabi olmamakla birlikte yazili

olmasi ispat bakimindan énemlidir.

1219 Sayili Kanun’un 70. maddesinde buyuk ameliyatlar igin rizanin yazilh olmasi

gerektigi dizenlenmigtir.

TMK’un 23. maddesinde de rizanin yazili olmasi 6zel olarak dizenlenmistir; “Yazili
riza Uzerine insan kbkenli biyolojik maddelerin alinmasi, asilanmasi ve nakli

mumkunddir.”
Riza ceza hukuku bakimindan da sekle bagli degildir.>*°

ODNK’un muvafakat baglikh 6. maddesinde de nzanin yazili olmasi

ongorilmustir.3*

326 ERMAN, 239.

32713, HD 13.12.2013, 27946/31316. HAKERI, TIP HUKUKU.
328 DERYAL, PROBLEM, 44.

329 ERMAN, 237.

78



Genel olarak tibbi midahaleler agisindan riza agik veya ortlli olarak verilebilir.
Ornegin kan tahlili istenen kisinin kolunu uzatmasi &rtili nizasinin  oldugunu

gosterir.®*

Ancak estetik cerrahi ameliyatlari agisindan rizanin 6rtilt sekilde verildiginin iddia
edilmesi sorun tegkil edecektir. 1219 sayili kanun gereg@i genel veya lokal anestezi
ile yapilan buytk ameliyatlar i¢in rizanin yazili oimasi gerekmektedir.

Blylk cerrahi muidahaleler disinda 6rnedin hastanin dudagina dolgu enjekte
edilmesi gibi kiglk olarak nitelendirilebilecek bir tibbi midahaleye verilecek rizanin
yazili olmasi zorunlu degilse de ispat acisindan aydinlatma ve rizanin yazili olarak

yapilimasinda yarar oldugu kanaatindeyim.

Doktor hastasina uygun tedaviyi tavsiye etmeli, gerekli her tlrlu tedbirleri dnceden
disinmeli ve almahdir. Tibbi muidahale suresince ameliyat tekniginin, halin
icaplarinin gerektirdigi butun tedbirleri almali, bu tip sonuclar nadir goérulebilecek
nitelikte olsa bile hastayl aydinlatip uyarmali ve onun yazili rizasini almalidir.
Ameliyatin rizikolari; muhtemel hasil olacak sonu¢ ve komplikasyonlar hakkinda
yeterli derecede hastanin aydinlatildig1 ve buna ragmen ameliyata bilingli olarak riza

gosterdigi hekim tarafindan kanitianmalidir.3%

Hasta okuryazar olmasa dahi imzasi gecerlidir. Nitekim Yargitay bonodaki kesideci
imzasina okuryazar olmama nedeniyle yapilan itirazin dahi reddine karar vermigtir.
Borc¢lunun baska belgelerde parmak izi kullanmasi bonodaki imzanin gecersizligine

karine teskil etmez demistir.®*®

%0 “Madde 6 — Onsekiz yasini doldurmus ve miimeyyiz olan bir kisiden organ ve doku
alinabilmesi icin vericinin en az iki tanik huzurunda agik, bilingli ve tesirden uzak olarak
Onceden verilmis yazili ve imzali veya en az iki tanik dninde s6zIU olarak beyan edip
imzaladigi tutanagin bir hekim tarafindan onaylanmasi zorunludur.”

%1 Hakan Hakeri, “Hastanin Rizasi (Onay)”, https://www.medimagazin.com.tr/authors/hakan-
hakeri/tr-hastanin-rizasionay-72-64-1640.html, (Erisim Tarihi: 29.03.2019).

%32 Ozglir Sunay, Estetik Cerrahin Hukuki Sorumlulugu, (Turk Plastik Rekonstr. Est.Cer.
Dergisi cilt. 13, sayi 1, 2005), 37, (13. HD, 05.04.1993, 131/2741).

¥ HAKERI, TIP HUKUKU, 303.
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H.H.Y.nin “riza formu” baslhkh 26. maddesi ile riza formu doldurulup arsivde

saklanma mecburiyeti getirilmistir.>**

4.4.RIZA FORMUNUN iGERIGi

Gecerli bir riza formunda asgari olarak yer almasi gerekenler HHY 26. maddesinin
atfi ile bilgilendirmenin kapsami baslikli 15. maddede belirtiimistir. Buna gore riza

formunda maddede belirtilen bilgilerin yer almasi gereklidir.**®

Hakeri ispat acisindan iyi bir riza formunda olmasi gerekenleri listelemistir.3*

Buna gore;

1-Hastanin adi, soyadi, TC no.su,

2-Rizanin verildigi gln ve saat,

3-Hastanin mevcut saglk durumu,

4-Planlanan tibbi midahalenin tirld ve hedefi,

5-Aydinlatmayi yapan ve rizayi alan hekimin adi,

6-Yapilacak tibbi miidahalenin olasi bedensel riskleri,

7-Mudahale edilmemesinin sonuglari ve yapilacak tibbi muddahalenin -varsa-
alternatifleri,

8-Alternatif ydntemlerin prognoz®*’ ve riskleri,

9-Mudahalenin basarisina yonelik bir taahhit veya garanti bulunmadigi,

34 “Madde 26- “Mevzuatta 6ngoriilen durumlar ile uyusmazliga mahal vermesi tibben

muhtemel goérilen tibbi midahaleler igin saglik kurum ve kurulusunca 15 inci maddedeki

bilgileri iceren riza formu hazirlanir. Riza formunda yer alan bilgiler; s6zlu olarak hastaya

aktarilarak riza formu hastaya veya kanuni temsilcisine imzalatilir. Riza formu iki nisha

olarak imza altina alinir ve bir niishasi hastanin dosyasina konulur, digeri ise hastaya veya

kanuni temsilcisine verilir. Acil durumlarda tibbi mudahalenin hasta tarafindan kabul

edilmemesi durumunda, bu beyan imzal olarak alinir, imzadan imtina etmesi halinde durum

tutanak altina alinir. Riza formu bilgilendirmeyi yapan ve tibbi midahaleyi gerceklestirecek

saglik meslek mensubu tarafindan imzalanir. Verilen bilgilerin dogrulugundan ilgili saglik

meslek mensubu sorumludur. Riza formlari arsiv mevzuatina uygun olarak muhafaza edilir.”

335 “Hastaya;

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi midahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini suresi,

c) Diger tani ve tedavi segcenekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin

sagligi Uzerindeki muhtemel etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlari,

d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

f) Saghgi igin kritik olan yasam tarzi énerileri,

%)GGerektig_inde ayni konuda tibbT yardima nasil ulasabilecegi hususlarinda bilgi verilir.”
HAKERI, TIP HUKUKU, 440 vd.

337 “Prognoz: dnceden bilme, 6ngdru, bir hastaligin seyri hakkinda tahmini ve iyilesme sansi

olup olmadigi anlaminda kullanilan tibbi bir terimdir.” https://www.turkcebilgi.com/prognoz

Erisim tarihi: 08.03.2019
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10-Mudahaleyi yapan hekimin ismi (rizayi alan farkli ise),

11-Hastanin tibbi midahaleye rizasi,

12-Tibbi midahale sirasinda daha énce 6ngoérilemeyen durumlarin gergeklesmesi
halinde hekime yapilacak midahaleyi degistirebilmesi icin izin verilip verilmedigi,
sinirlama varsa nelerden ibaret oldugu,

13-Varsa hastanin sorulari ve bunlara cevaplar,

14-Hastanin vicudundan alinacak organ veya dokularin imhasi dahil olmak tzere
akibetine iligkin riza,

15-Hastanin yahut yasal temsilcisinin yani sira bir tanigin imzalari riza formunda yer
almahdir.

Hastanin riza gostermemesi veya imzadan imtina etmesi durumunda da bu
hususlarin tutanaga baglanmasi gereklidir.3*®

Elbette ki hastanin riza gostermemesi durumunda salt estetik amacl bir tibbi
mudahale yapilmamalidir.

Aydinlatmay bizzat hekim yapmalidir, diger saglik personelinin yaptigi aydinlatma
sonucu alinan riza gegerli degildir.

Aydinlatma kisiye 6zel olmali, tibbi terimlerden 6te hastanin anlayabilecegi sade bir
sekilde bilgi verilmelidir. Bunun sonucunda riza formunun da yine hastanin
anlayabilecegi, teknik olmayan bir dille dizenlenmesi énemlidir.

Yargitay tetanoz asisinin yapilmamasinin hastanin talebi dogrultusunda oldugunun
ispati icin hastane protokol defterini yeterli gdrmemis, hastanin imzasini iceren yazili

belge aramistir.®**

4.5.RIZA EHLIYETI

Hastanin uygulanacak tibbi mudahale ve tedaviyi anlayip degerlendirmesi ve
vucuduna bunlarin  uygulanmasini talep etmesi rizaya ehliyet olarak

tanimlanmaktadir.®*°

Yas, akil hastaligi veya zayifligi sebebiyle mudahalenin dnemini kavrayamayan,
sonug Ve risklerini 6ngéremeyen veya sahip oldugu diger segenekleri kavrayamayan

kisilerin rizaya ehliyeti yoktur.3**

%38 Ayni yonde; YENIPINAR, 53
339 HAKERI, TIP HUKUKU, 441.
30 BAYRAKTAR, 130.

%1 ERMAN, 80.
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Riza sahsa siki sikiya bagh bir hak oldugundan tibbi midahale kimin vicudu

lizerinde uygulanacaksa kural olarak rizanin onun tarafindan verilmesi gerekir.?*

Biyotip S6zlesmesi’'nin 6. maddesinde muvafakat verme yetenegi olmayan Kkisilerin
korunmasi dizenlenmistir. Sadece onun vyararina olan islemler icin kanuni
temsilcisinin rizasi ile islem yapilabilecedi ve ilgilinin de mimkidn oldugunca surece

343

dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir.

“Estetik ameliyatlar bedensel ve ruhsal bakimdan saglikli olan herkese yapilabilir.
Bununla beraber bazi estetik cerrahi midahalelerde o midahalenin yapilabilecegi
ideal bir yas veya yas sinirlamalari bulunur. Damak yangi (kurtagzi) 1,5 yasinda,
kepge kulak 6 yasinda, sirf glizellestirme amacl burun estetigi ve meme blyttme
17 yasinin Uzerindekilere, ylz gerdirme operasyonlari ise 40 yas Uzerindekilere

yapiimahdir.”**

Tibbi endikasyon nedeniyle mecburen 18 yasin altinda gergeklestirilen estetik tibbi
mudahalelerde sonug taahhidi olmadigi, hastanin mevcut durumunun “mimkin
oldugunca” ameliyatla dizeltilecedi konusunda aydinlatiimasi gerektigi belirtilerek
bu muidahalelerin eser sdzlesmesi niteliginde olmadigi Yargitayca da kabul

edilmistir.>*

Burun da gelisimini 18 yasinda tamamlamaktadir. Burun ve meme estetigi

ameliyatlari 18 yasindan itibaren yapilabilir.

%2 Emine Dede, Tip Hukukunda Cocuk Hastalarin Haklari, (Ankara: Seckin Yayincilik,

2017), 88.

%43 «1. Muvafakat verme yetenegine sahip olmayan bir kimse Uzerinde tibbi midahale,
asagidaki 17 ve 20’nci maddelere uygun olarak, sadece onun dogrudan yarari icin yapilabilir.
2. Yasal olarak bir midahaleye muvafakat verme yetenegi bulunmayan bir kiicide, sadece
temsilcisinin veya kanun tarafindan belirlenen yetkili makam, kisi veya kurumun izni ile
midahalede bulunulabilir.

Kiagugun fikri, yasi ve olgunluk derecesiyle orantili bir sekilde artan belirleyici bir etken olarak
dikkate alinmalidir.

3. Bir yetiskin, yasal olarak akil hastalidi, bir hastalik veya benzer nedenlerden dolayi
muidahaleye muvafakat etme yetenegine sahip degilse, ancak temsilcisinin veya kanun
tarafindan belirlenen yetkili makam, kisi veya kurumun izni ile miidahalede bulunulabilir.

ilgili kisi, mimkin oldugu kadar izin verme siirecine katiimalidir.

4. Madde 5'de belirtilen bilgiler, benzer kosullarda yukarida 2’'nci ve 3’Uncu paragraflarda
belirtilen temsilci, yetkili makam, kisi veya kuruma da verilmelidir.

5. Yukarida 2'nci ve 3’Uncu paragraflarda belirtilen izin, ilgili kisinin menfaatine daha uygun
olacaksa her zaman geri ¢ekilebilir.”

%44 Baki Cokneseli, “Estetik, Plastik Ve Rekonstriiktif Cerrahi”,
http://www.estetik-cerrahi.com/estetikcerrahi.html, (Erisim tarihi: 04.04.2019).

¥ MEMIS, 215.
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leri diizeyde meme biiyiimesi sorunu yasayan erkek hastaya 18 yasindan itibaren
ameliyat yapilabilir ancak burada hastanin buna ruhsal olarak hazir olmasi énemli

olup psikiyatri uzmanindan destek almak gerekebilir.

“Salt guzellestirme amaciyla degil, tibbi zorunluluklar sebebiyle kiguklere
uygulanan estetik ameliyatlarda, tibbi zorunluluk én planda olup gelisimleri ve ruh
saglklarinin korunmasi icin dnemlidir. Anomaliler, elde alti parmak bulunmasi, bazi

yanik izleri de estetik midahale yapilmasini zorunlu kilabilmektedir.

Ergenlik doneminde, akne sorunu icin dermatolog gozetiminde ila¢ tedavisi veya

estetik amagli islemler uygulanabilir.

18 yasindan énce yapilacak ameliyatlarda anne ve babanin yazili izni gerekir.”**°

18 Yasindan Once estetik ameliyat yapiimasinin tercih edilmemesinin nedenleri;
klguklerin henlz ruhsal acidan olgunluga ulagsmamis olmalar ve fiziksel
gelisimlerini tamamlamamis olmalari nedeniyle yapilacak mudahale ile istenilen

sonuca ulasmanin zor olmasidir.

Ayirt etme glciine sahip olmayan bir kisiye salt glzellestirme amaglh estetik
ameliyat yapilamaz. Buna karsin dogumsal bozuklugun gideriimesinin kiguklerin
ayirt etme giclne heniz sahip olmadiklari yaslarda mimkdn olmasi halinde kanuni

temsilcilerinin bilgilendirilmesi ve rizasi ile estetik ameliyat olabilir.

Ancak riza kisiye siki sikiya bagh bir hak oldugundan temyiz kudretine sahip
kGguklerin ve kisithlarin da riza gosterebilmeleri gerekir. Bu husus Hasta Haklari
Yonetmeligi'nde dizenlenmistir. Kicugun oncelikle bilgilendiriimesi ve kendisi ile

ilgili kararlara katiliminin saglanmasina éncelik verilmigtir.

H.H.Y.nin “hastanin rizasi ve izin” baslhkh 24. maddesine goére; “Tibbi
miuidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kii¢iik veya mahcur ise velisinden
veya vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir

bulunamadigi veya hastanin ifade gliciiniin olmadigi hallerde, bu sart aranmaz.”

Turkiye’'deki uygulamada riza igin belirli bir yas siniri mevcut degildir. Ancak genel
goris Ceza Kanunu’'ndaki kusur yetenegine iliskin yas sinirlarinin riza i¢in de kabul

edilebilecedi yénidndedir. Yani 12 yasindan kuaglklerin riza verme yetenedinin

% https:/iwww.acibadem.com.tr/Hayat/BilgiGalerisi/hangi-yasta-hangi-estetik, (Erisim tarihi:
03.03.2014).
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bulunmadidi, 15 yasindan itibaren de ¢ok énemli olmayan tibbi midahalelere riza
gOsterebilecegi gérisi mevcuttur. Bununla birlikte somut olayin 6zellikleri dikkate
alinmahdir. Gerek c¢ocugun gelisim ve kisilik &zellikleri gerekse yapilacak

midahalenin tird ve sonugclari dikkate alinmalidir.

Cocugun somut olayda yapilacak tibbi midahalenin anlamini, esasini, aciliyetini
sonu¢ ve etkilerini, risklerini ana hatlariyla anlayip degerlendirebilecek durumda
olmasi gerekir. Cocugun midahaleye karar verildigi andaki yasi, egitim ve
yetenekleri, tutum ve davraniglarina gore riza ehliyetine sahip olup olmadigi

degerlendirilmelidir.®*’

Medeni Kanun ayirt etme giiciinii 13. maddesinde tanimlamistir.>*®

Buna gore;
“ayirt etme gicu kisinin eylem ve islemlerinin amag, sonug, kapsam ve etkilerini

segebilme ve buna uygun hareket edebilme yetenegidir.”

Ayirt etme guclU nispi olup her somut olaya gore ayri degerlendiriimesi gerekir.
Cocuk kendisine yapilacak asi konusunda ayirt etme gilcline sahipken cerrahi

miidahale konusunda ayirt etme giiciine sahip olmayabilir.>*°

Estetik tibbi mudahalelerde 15 yasindan kugcuUklerde sadece tibbi endikasyonu olan
estetik muidahalelerin yapilmasi uygundur, kanuni temsilcinin rizasi yeterli olup

ayrica gocugun rizas| aranmayacaktir.

15-18 yas arasinda ise kugUgun rizasi aranacaktir. Herhallkarda ¢ocugun Kisilik

Ozellikleri ve gelisimine uygun olarak aydinlatiimasi gerekir.

Bir tibbi midahaleye kanuni temsilcisinin riza vermesine ragmen kigugun riza

g6stermemesi halinde temyiz kudretinin olup olmadigi arastirilmalidir.®*°
TMK'un “ayirt etme glclne sahip kigculkler ve kisitlilar” baglikli 16. maddesine gore;

“Ayirt etme glicline sahip klglkler ve kisitlilarin kisiye siki sikiya bagl haklari

kullanmalari halinde yasal temsilcilerinin rizasi gerekli degildir.”

%" DEDE, 89, (Hakeri 357-360).

8 “Yasinin kUgukligu ydzinden veya akil hastaldi, akil zayifidi, sarhosluk ya da bunlara
benzer sebeplerden biriyle akla uygun bicimde davranma yeteneginden yoksun olmayan
herkes, bu Kanun’a goére ayirt etme giicliine sahiptir.”

¥ DEDE, 90.

%% GENCER, 85.
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Ornegin 17 yasindaki bir erkek gocugun meme biiyiimesi nedeniyle yapilmak
istenen estetik mudahaleye rizasi yoksa bu mudahalenin yapilmamasi gerektigi

kanaatindeyim.

Velilerin tibbi endikasyonu bulunan bir tibbi midahaleye riza géstermesi hak oldugu
kadar saglikh gelismesini saglamak acisindan da bir ydkimlalGkttr. Uyusmazlik

halinde ¢ocugun yarari esas alinmalidir.

Velayet hakkina sahip ebeveynlerin riza verme konusunda mdusterek bir karar
almasi gerekir. Cocuga yapilacak tibbi midahale konusunda ebeveynler arasinda

fikir ayriligi ¢iktigi takdirde hakimin midahalesi gerekir.
Esler bosandigi takdirde riza yetkisi velayet sahibi tarafa aittir.

Rizanin yasal temsilci tarafindan verilmesi ancak tibbi endikasyonu olan tibbi
mudahaleler agisindan mumkundur, salt estetik amacl ameliyatlar ile kugugun verici
olacagi organ ve doku nakli ameliyatlari veya tibbi deneyler i¢in rizanin kabuli daha
siki sartlara bagh olmalidir. Ornegdin kardesini kurtarmak icin diinyaya getirilen
bebekten ilik alinmasinda oldugu gibi zorunluluk hallerinde riza gecerli kabul

edilecektir.

Medeni Kanun’un 339. maddesinde velayetin kapsami diizenlenmistir.>**

TMK 346 uyarinca; “cocugun menfaati ve gelismesi tehlikeye diistiigi takdirde, ana
ve baba duruma c¢are bulamaz veya buna glgleri yetmezse hakim, g¢ocugun

korunmasi igin uygun énlemleri alir.”

Vesayet hakkinin koétiye kullaniimasi halinde de TMK'un 487. maddesi geregi
“vasinin riza vermekten kaginmasinin vesayet altindakinin zararina oldugu
durumlarda vesayet makami gerekli tedbirleri alacak, mahkeme karari ile gerekli

1352

tibbi miidahale yapilabilecektir.

%1 “Ana ve baba, ¢ocugun bakim ve egitimi konusunda onun menfaatini géz éniinde tutarak

gerekli kararlari alir ve uygularlar. Cocuk, ana ve babasinin sézinu dinlemekle yakimltudar.
Ana ve baba, olgunlugu dlgtisiinde ¢gocuga hayatini dizenleme olanagi tanirlar; dnemli
konularda olabildigince onun diistincesini géz éninde tutarlar.”

%2 “md. 487- Vesayet makami, gérevden alma ve uyarida bulunmanin yani sira, vesayet
altindaki kisinin korunmasi igin gerekli diger dnlemleri de almakla yikdmludar.”
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Vasinin gerekli rizayr vermekten imtina etmesi halinde hekim de mahkemeye

basvurarak sikayette bulunabilir.**®

Ancak elbette ki rniza vermekten acikga kaginilma durumunda mahkemeye
basvurmak igin de yeterli stire bulunmamasi, ki¢igin veya kisitlinin yasami ve
saghgi Uzerinde ciddi bir tehlikenin bulunmasi halinde kigugin korunmasina yénelik

amag¢ hukuka uygunluk nedeni sayillmalidir.

HHY madde 24 de rnizanin aranmadigi durumlari diizenlemektedir.®*** Ancak

maddede sayilan durumlarin hicbiri eser s6zlesmesi kapsaminda degildir.

Kanaatimizce kepge kulak dizeltme ya da meme blylmesi yasayan erkek ¢ocugun
meme kugultme ameliyatinin yapilmasi gibi durumlarda ¢ocugun ayirtim guca ve
ruhsal sagligi dikkate alinarak 18 yasindan 6nce de (16-18 yas araliginda) salt
estetik amacgli ameliyat olmasina izin verilebilir. Ancak somut olayin nitelikleri goz
onlnde bulundurularak salt estetik amaclh tibbi midahaleler bakimindan temyiz
kudretine sahip, 16-18 yas araligindaki kicuk ile kanuni temsilcinin rizasi birlikte
aranmalidir. Kigugun rizasi olmasina karsin kanuni temsilcisinin riza vermedigi

durumlarda hakimin midahalesi istenmelidir.

5.TIP BIiLiMIiNIN VERILERINE, TIBBi STANDARTLARA UYGUN, OZENLI
TIBBi MUDAHALE

Tip biliminin gereklerine uygun mudahaleden bahsedebilmek icin;
1) endikasyon (tip bilimine gére zorunlu; gerekli) olmall,

2) tibbi mudahale tip biliminin verilerine ve tibbi standartlara uygun, 6zenli sekilde

yapilmalidir.

Ozenli yapma; hekimin hastanin yararina olan seyleri yapmasi ve zarar verecek
seyleri yapmaktan kaginmasi anlamina gelmektedir. Aksi davranis tazminat ve taksir

nedeniyle cezai sorumluluga yol acabilecektir.

%3 TMK 461 uyarinca; “ayirt etme guciine sahip olan vesayet altindaki kisi ve her ilgili,

vasinin eylem ve islemlerine karsi vesayet makamina sikayette bulunabilir.”

34 “1)Hastanin hayati tehlikesinin bulundugu durumlar,

2)bilincinin kapali oldugu acil durumlar

3)organ kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol agacak durumlar’da riza
aranmaz.”
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Hekim anamnez alma, teshis, aydinlatma, tedavi gibi tibbi muddahalenin her

asamasinda 6zen gostermekle yukimludur.

Davali hekim mesleki bilgisinin tim gereklerini ifa ettigini, kusurunun bulunmadigini

ispat etmek zorundadir.®*

Yargitay da “estetik ameliyati yapan hekim, estetik gériinim elde edilecegine iligkin
belirli bir teminat verdigi takdirde sdzlesmenin eser soézlesmesi oldugunu ve
doktorun mesleki bilgisinin gereklerini timuyle yerine getirdigini ispat etmesi
gerektigine karar vermistir. Ameliyat 6ncesi ve sonrasi fotograflardaki aleyhe
yondeki acik fark halinde gerekirse hastayi da muayene etmek Uzere Adli Tip

Kurumu’nca inceleme yapilmasi gerektigini” belirtmistir.3*°

TBK'nun 112. maddesi geregi; “Bor¢ hi¢c veya geregi gibi ifa edilmezse borglu,
kendisine higcbir kusurun yliklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan

dogan zararini gidermekle yiikimiidcir.”*>

6.TIBBi STANDART
Tibbi standart; tip ilminin genel kabul gérmus meslek kurallaridir.

Tarihte ilk kez yazil tip kurallari bir kitap halinde M.O. 3300’lerde Misirda din

adamlarinca olusturulmustu.

Buglun tibbi standart olarak adlandirilan terimin o gunki yansimasi olarak
adlandirabilecegimiz bu kitap iyilesen hastalarin conope veya memphis isimli

tapinaklara gidip, hastaliklari ve tedavi sureci ile ilgili bilgileri paylasmalari

sonucunda buradaki din adamlarinin olusturdugu bir kitapti.®*®

Bu kitapta yazili kurallari uygulayan hekimin hastanin dlmesi ya da iyilesmemesi

halinde bir sorumlulugu yoktu. Ancak hekim kitapta yazil kurallara uymaz ya da

hasta iyilesmezse hekim dliim cezasi ile cezalandiriimaktaydi.**°

Aristo ise tip kurallarina aykiri davranarak hastasinin 6limine neden olan hekimin

élimle cezalandiriimasi gerektigini ileri siirmekteydi*®°

355 HAKERI, TIP HUKUKU, 461.
3¢ DERYAL, 116.

%7 13.H.D. 05.04.1993, 131/2741.
%8 GENCER, 19-20.

%9 GENCER, 19-20.
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Tibbi standart; “hekimin tedavi amacina ulagsmasi igin gerekli ve denenmis, hekim

tecriibesi ve bilimin o (ilkede ve o andaki diizeyidir.”***

“Standart tibbi uygulama; bilimsel agidan kabul gérmus tibbi uygulama kurallarina

uygun sekilde yapilan islemlerdir.”3%

Biyotip Sézlesmesi 4. maddede; “arastirma dahil, saghk alaninda herhangi bir
mddahalenin ilgili mesleki yiikimliliikler ve standartlara uygun olarak yapilmasi
gerekir’ dizenlemesi mevcuttur. S6zlesmeye goére; uygulamanin tedavi veya hayat
kalitesinin yukseltimesi amacina yodnelik yapilmasi zorunlu olup, yazili olan ve

olmayan meslek kurallarina; tibbi standartlara uygun olmasi gerekmektedir.

Hekimin standardin disina ¢ikmasi Yargitay’a goére kusur kabul edilip hekim

zarardan sorumlu tutulmaktadir.

‘Arastirma dahil, saglik alaninda herhangi bir midahalenin, ilgili mesleki

yiikiimliiliikler ve standartlara uygun olarak yapilmasi gerekir.”*®

“Tabip ve dis tabibi, ilmi icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi

tatbik eder... Tababet prensip ve kaidelerine aykiri veya aldatici mahiyette teshis ve

tedavi yasaktir’®®*

‘Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teghisinin

konulmasini, tedavisinin yapiimasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir.”**®

“Hekimin mesleki o6zerkligi tibbi standart icindeki yontemlerden birini segmekle
sinirlidir. Hekimin genel kabul goren uygulamayi tercih etmemesi tibbi malpraktis

teskil eder ve hastanin rizasi bunu degistirmez.”**®

Hastanin hekime 6rnegin Angelina Jolie burnu istiyorum demesi veya su marka
silikonun kullaniimasini istiyorum demesi karsisinda hekimin o6zerkliginin estetik
muidahalelerde sinirlandigl da dusunulmelidir. Hastanin kendi gelecegini belirleme

hakki bu anlamda geniglemektedir. Ancak bu durumda dahi hastanin talebinin

%0 GENCER, 21-22.

%L KAYA, 52, (Hakeri, 270; Savas, Halide, Tibbi Miidahale Hatalari, Ankara-2009, 41).
%2 (web-1)

363 Biyotip S6zlesmesi madde 4.

%4 T bbi Deontoloji Nizamnamesi madde 13.

%5 H.H.Y. madde 11.

%% HAKERI, TIP HUKUKU, 167.

88



yerine getiriimesi tibben mumkin degilse hasta bu konuda 6ncelikle aydinlatiimall

ve tibbi standarda aykiri estetik midahale hastanin rizasi olsa dahi yapiimamalidir.

Danistay’a gore tibbi standart ihlali teshis, tedavi; endikasyon eksikligi, yanhs tedavi
yontemi secimi ve muldahale sonrasi bakim yonetimi gibi degisik sekillerde

gerceklesebilir.

Hekimin tedavi 6zgurliaga tani ve tedavide kullanacagi arag ve metodlari segcmekte
ozgur oldugu anlamina gelmekle birlikte kanita dayali tip ilkesi uyarinca tip biliminin
kabul ettigi cesitli tani ve tedavi ara¢ ve ydontemleri arasindan hastanin ozelliklerini

g6z 6niinde tutarak objektif nedenlere dayandirabildigi bir secim yapmalidir.**’

“Tabip ve dis tabibi, sanat ve meslegini icra ederken, hi¢ bir tesir ve nifuza
kapilmaksizin, vicdani ve mesleki kanaatine gore hareket eder. Tabip ve dis tabibi,

tatbik edecegi tedaviyi tayinde serbesttir.”3%®

Ancak hekimin mesleki 6zerkliginin siniri tibbi standarttir.

Tedaviyi segcme hakki kural olarak hekimindir. Hekim bu segimi yaparken hastanin

dzelliklerini de gdz éniinde tutmali ve onu aydinlatmalidir.>*®

Bu husus elbbette ki hekimin yeni bir yontemi hi¢ denememesi olarak
yorumlanamaz, aksi takdirde tipta ilerleme saglanamayacaktir. Ancak bu durumda
aydinlatmanin kapsami daha da genislemektedir. Hekimin segecegi yontemin daha
az riskli, daha basarili bir tedavi yontemi sunmasi ve dnemli itrazlar bulunmamasi

gerekmektedir. Bu husus T.D.N. de 6. ve 10.maddelerinde diizenlemistir.3"

%7 ARINCI, 73, ( Ascioglu, a.g.e, 82; Yilmaz, a.g.e. 118; Glnday, a.g.e, 59).

%8 T D.N. madde 6.

%9 TURKMEN, 193, (HGK 07.03.1977 t. ve 1976/6297 E. 1977/2541 K.).

370 “Madde 6 — Tabip ve dis tabibi, sanat ve meslegini icra ederken, hi¢ bir tesir ve nifuza
kapilmaksizin, vicdani ve mesleki kanaatina gére hareket eder.

“Madde 10 — Arastirma yapmakta olan tabip ve dis tabibi, buldudu teshis ve tedavi usuling,
yeter derecede tecribe ederek faydall olduguna veya zararl neticeler tevlit etmiyecegine
kanaat getirmedikce, tatbik veya tavsiye edemez. Ancak, yeter derecede tecriibe ediimemis
olan yeni bir kesfin tatbikati sirasinda alinacak tedbirler hakkinda ilgililerin dikkatini
celbetmek ve henliz tecriibe safhasinda oldugunu ilave etmek sarti ile bu kesfi tavsiye
edebilir. Bir kesif hakkinda yanlis kanaat uyandiracak ifadeler kullaniimasi yasaktir.”
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H.H.Y . nin “aligilmis olmayan tedavi usullerinin uygulanmasi” baslikh 27. maddesi
hekime belirli kurallar dahilinde tibbi standardin digina g¢ikarak yeni yontemleri

uygulama sansi vermektedir.>*

Yeterince denenmemis yontemlerin uygulanabilmesi icin klasik yontemlerin yeterli

olmamasi gerekir.

Elbette alisiimis olmayan tedavi usullerinin uygulanmasi halinde hasta bu konuda
¢cok daha detayli sekilde aydinlatimali ve alternatif tedaviler, basari sanslari,

komplikasyonlar konusunda bilgilendirilmelidir.

Danistay da kararlarinda hekimin mesleki 6zerkligini kabul etmistir. SGK’'nin 9 hafta
sure ile sinirladigi bir ilacin kullanimini hekimin hastasi igin 52 hafta olarak uygun
gormesini hukuka uygun goérmis ve “hekimin yetkisinin kullanilacak ilag miktarini ve

siiresini  bellilemeyi de kapsadi§l” gerekcesi ile ilac ve Eczacilk Genel

MidirGgi'nin islemini iptal etmistir.3"

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari madde 5 hekimin tiptaki yenilikleri iziemesi geregini

belirtmistir.3"

Hekimin  yukimluliga yerlesmis ve standartlasmis kurallari
uygulamaktir yoksa her yeni yontemi hemen uygulamak zorunda degildir. Ancak

uygulamasa da yenilikleri takip etmesi gerekmektedir.

Standartin belirlenmesinde “ex-ante bakis acisi” yani hekimin mudahalesinin
yapildigi zaman dikkate alinir. Daha sonra ortaya ¢ikan olay ve bilimsel gelismeler
dikkate alinamaz. Turkiye'de tibbi standart nihai ve kesin olmamakla beraber ilgili

bilim dallarinca yayinlanan kilavuzlara goére belirlenebilir.

Hekimin tibbi standarti uygulamamasi taksirine yol acar.

371 «Klinik veya laboratuar muayeneleri sonucunda bilinen klasik tedavi metodlarinin hastaya

fayda vermeyeceginin sabit olmasi ve daha evvel deney hayvanlari Uzerinde kafi derecede
tecriibe edilmek suretiyle faydal tesirlerinin anlasiimasi ve hastanin rizasinin bulunmasi
sartlari birlikte mevcut oldugunda, bilinen klasik tedavi metodlari yerine baska bir tedavi
usull uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik tedavi metodu disindaki bir metodun
uygulanabilmesi icin, hastaya faydali olacaginin ve bu tedavinin bilinen klasik tedavi
usullerinden daha elverigsiz sonu¢ vermeyeceginin muhtemel olmasi da sarttir. Evvelce
tecribe edilmemis bir tibbi tedavi ve midahale usull, ancak zarar vermeyeceginin ve
hastay! kurtaracaginin mutlak olarak éngértlmesi halinde yapilabilir.”

2 HAKERI, TIP HUKUKU, 166. (15.Hukuk Dairesi’nin 20.01.2016 tarihli 2677/69 sayili
karari)

373 «“Hekimin 6ncelikli golrevi, hastaliklari 6nlemeye ve bilimsel gerekleri yerine getirerek
hastalari iyilestirmeye c¢alisarak insanin yagsamini ve sagligini korumaktir... Hekim, bu
yukumluluklerini yerine getirebilmek icin, gelismeleri yakindan izler.”
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Tibbi standart ihlali;

-teshis konusunda acik hata

-tedavi; endikasyon eksikligi, yanlis ydontem secimi, ydontemin hatali uygulanmasi
-mudahale sonrasi bakim alanlarinda ortaya cikabilir.

Hekimin ihlalinin sinirlari belirlenirken somut durumda en bilgili, 6zenli, becerikli
meslektasinin gdsterecegi davranis sekli degil, ayni uzmanlik alanina ve ortalama
bilgi dizeyine sahip bir hekimin ayni kosullarda goOsterecedi davranis sekli

aranmaktadir.3"

Yargitay “Bir meslek veya sanat erbabi, meslek veya sanatini icra ederken muhakkak
surette bilmesi gereken bir konuyu bilmemesi veya zararin 6niine ge¢cmek igin bilimin liizum
gosterdigi tedbirleri ihmal etmesi yliziinden zarara sebebiyet verirse sorumlu olur. Ancak
muhakkak olmayan tartisilan ve genellikle kabul olunmayan bilim kurallarina riayetsizlik
sorumlulugu gerektiren bir kusur sayilmaz. Doktorlar tarafindan yapilan ameliyatlar beklenen

iyi sonucu vermemis olsa dahi tip biliminin bdtin kurallarina uygun bir miidahale yapilmig

ise, artik doktrora kusur izafe edilemediginden sonugtan sorumlu tutulamaz.” *"

Yine kiglk bir hastanenin ya da kdydeki saglik ocaginin standartlari ile Gniversite
hastanesinin standartlari farkli degerlendirilir. Hekimin uzman olup olmadidi,

Ulkedeki tibbin genel dizeyi de standarda uygunlugun belirlenmesinde etkilidir.

Ancak hekim, saglik personeli ve teknik donanim agisindan gereken tibbi standarda
sahip olmadigi takdirde sevk yukimlaligu vardir. Hastanin uzman bir hekimin
standardini talep etme hakki vardir. Konsultasyonlarla da gerektiginde tibbi standart

saglanmalidir.

“Federal mahkemeye gore hekim, hasta tarafindan tedaviyi idareye memur bir vekil
olmasi dolayisiyla gérevini ifa ederken dogacak her kusurundan kural olarak
sorumludur. Ancak hakim hekimin eyleminin kusurlu olup olmadigini belirlerken
bilimin kesin sinirlari olmadigini, doktorun her gseye ragmen aldanabilecegini

unutmamahdir.”*"®

374

Haluk Tandogan, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, (istanbul: Vedat Yayinevi, 2008)
421.

°"> OZDILEK. (13. HD 2637/2492 sayili, 14.10.1974 tarihli karari).

3% OZDILEK, “14 Haziran tarih ve 1938 JDT. 1938 567 sayili isvigre Federal Mahkemesi
karari”.
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Cerrahin kendine asiri gliveni sonucu gosterdigi clret nedeniyle tip bilimince taninip
kabul edilmig esaslara uymamasi mesleki acemiliktir ve zarardan sorumlu

olacaktir.®”’

Hekimin tedavi seklini belilemede 6zgir oldugu da unutulmamali, standarttan
sapma hali somut olaya gbére degerlendiriimelidir. Hastalik yoktur, hasta vardir s6z(
geregi her hastanin durumu ayri degerlendiriimeli, genelleme yapmaktan

kaginiimalidir.

Tibbi standartlari hakim bilirkisi aracihigi ile tespit etmeli, standarda aykirihgi da

mevcut oldugunu iddia eden hasta ispatlamalidir.

3" PETEK, 197.
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BOLUM IV

MALPRAKTIS VE KOMPLIKASYON

1.TIBBi UYGULAMA HATASI (TIBBi MALPRAKTIS)

Yargitay tibbi uygulamay1 “Hekimin, tababeti yerine getirirken, tibbi uygularken,
kisinin yasamasini dizenlemek ve sagligini koruyabilmek amaciyla yaptigi;
hastaligin tesghisi, gerekli ilaglarin verilmesi, cerrahi miidahalelerin yapilmasi,
hastaligin devamli olarak gbzetilmesi, gerektiginde yan etkili tedavi yollarina, yeni

usullere basvurmasi gibi gesitli konulardaki faaliyetleri” olarak tanimlamistir.>"

Hekimin, “bilgisizligi, deneyimsizligi veya ilgisizligi sebebiyle hastanin zarar gérmesi

tibbi uygulama hatasidir.”

‘Dunya Tabipler Birligi'nin 44. Genel Kurulu sonug¢ bildirgesine goére tibbi kotu

uygulama; hekimin tedavi sirasinda standart uygulamayr yapmamasi, beceri

eksikligi veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan zarar olarak tanimlanmistir’*”

‘Hekim veya yardimci saglik personelinin gereken 6zeni gosterip gdstermedigi

konusundaki 6l¢ct ayni hal ve kosullar altinda, benzer statiide ve ortalama dizeydeki

hekim ve yardimci saglik personelinin gdsterecegi ézendir.”**°

Yargitay’a gore “doktor tip biliminin verilerini yanlis ya da eksik uygulamissa,

mesleginin gerektirdigi 6zel kosullara geredi ve yeteri kadar uymamigsa, mesleki

kusurunun varhigi kabul edilmelidir.”®**

%8 ARINCI, 13.(4.HD 07.03.1977 tarihli, 6297/2541karari).

%79 Oguz Polat, Isil Pakis. Tibbi Uygulama Hatalarinda Hekim Sorumlulugu. (Acibadem
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi Cilt: 2, Sayi: 3, Temmuz 2011), 1109.
http://acibadem.dergisi.org/uploads/pdf/pdf AUD_83.pdf, (Erisim Tarihi: 18.04.2019)

%89 Mustafa Kicalioglu, Doktorlarin ve Hastanelerin Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Hukuki
Sorumluluklari, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2011), 48, (dipnot-Ersoy).

%1 13.HD, 05.04.1993, 131/2741; 4.HD. 7.3.1977, E.1976/6297, K.1977/2541. HAKERI, TIP
HUKUKU.
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Tibbi hata drnekleri; saglikli 3 disin cekilmesi, dis cekilirken ¢enenin kiriimasi,
hekimin tibbi standartlara uymamasi sayilabilir. Yargitay'’a gore saglkli disin

cekilmesi taksirle yaralama sugunu olusturur.®®?
1.1.MALPRAKTIS; HEKIMIN OZEN YUKUMLULUGUNU iHLALI
Hekimlik uygulamalarinda yapilan hatalar genel olarak;
1. Yargi hatasi; bilgi eksikligi, kasit ve ihmalden dogan hata,
2. Teknik hata; tibbi teknigi uygulama sirasinda meydana gelen hata,
3. Mekanik hata; ekipmandan kaynaklanan hata,

4. Beklenti hatasi; bilgilendirme asamasinda olacaklari saptirmak veya saklamak

suretiyle yanlis beklentiye neden olmadan kaynaklanan hatalar,

5. Sistem hatasi; hekim kaynakli olmayip kurumdan kaynakl veya uygulama sekli

nedeniyle ortaya cikan hatalar seklinde ortaya cikabilir.3%

Bir diger siniflandirmaya gére de hatalar;

1. Teshis hatasi

2. Teknik hata ve girisim hatasi

3. Kayit ve iletisim eksikliginden kaynaklanan hata,

4. Aydinlatma ve riza hatasi,

5. Karar hatasi,

6. Konslltasyon veya yetki sinirlarinin agilmasindan kaynaklanan hata,
7. Ozen eksikligi ve terk etme nedenleriyle meydana gelebilir.*®*

Danigtay’a gére malpraktis; hekimin 6zen ylkumluligunun ihlali 3 alanda yogunluk

g6stermektedir. Bunlar;

1)Uygulama kusuru (tedavide hata); endikasyon, tani, tibbi tedbirin seg¢imi,

uygulanmasi, tedaviden sonra bakim,

82 WAKERI, TIP HUKUKU, 1034, (4.CD 12.11.2003, 28399/11352).
%3 pPOLAT, 27.
% POLAT, 24.

94



2) Aydinlatma kusuru; aydinlatma ve anamnez alinmasi,

3) Organizasyon kusuru; klinik organizasyonu; personelin niteligi, sayisi, hekimlerin

isbirligi (konsiiltasyon) hatalaridir.*®®
1.2.HASTANIN TEDAVISINDE HATA

Hastanin tedavisinde hata hekimin icrai veya ihmali bir davranisi ile 6zen
yukUimluligune aykiri olarak yaptigi tani, tibbi endikasyon hatasi, standartlara
uymama, tedavi hatasi, ameliyat sonrasi bakim hatasi gibi ¢esitli sekillerde ortaya

cikabilir.

Tani/teghis; insandaki hastaligin bulgularina bakarak ne oldugunu tespit edip

nitelemektir.>%®

Tani; hastaya en uygun tedavi yonteminin secilmesini saglayan bir tibbi

midahaledir®’

Hekimin hasta oykulsune iligkin tuttugu kayit ispat acisindan dnemlidir. Hastanin
anamnez alinirken hekime beyan etmedigi hastalik veya ilaglarinin olmasi muterafik

kusuruna yol agar.

Bazi durumlarda klinik belirtiler yaniltici olabildiginden tani koymak gug¢ olabilir, tani
ve endikasyon hatasi sGzkonusu olabilir. Hekim, tani koymada zorunlu olarak
kullanmasi gereken her turli yontem ve araglari, islem ve tahlilleri tuketmek,
anamnezi dogru almak zorundadir. Bunlarin eksik yapilmasi ya da sonuglarinin

yanlis degerlendiriimesi gibi acik hatasi varsa hekim kusurlu sayilmaktadir.®
Hekim, koydugu taniyi yazili olarak hastaya bildirmelidir.>*°

Hekimin mesleki standartlara uymamasi, genel kabul gérmis tibbi standartlara
aykiri davranmasi da tibbi hataya yol acabilir. Standardin Ustiine ¢ikma ya da

altinda kalmak sekillerinde olabilir.

%% Battal Yilmaz, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, 3. Baski, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2017)
407, (Danistay 15. Daire 22.01.2015 tarihli, 2013/6732E-2015/179K).

% TURKMEN, 36.

%7 ARINCI, 69,( Kicalioglu, a.g.e, s.50).

%8 Faik Celik, “Cerrahin Yasal Sorumluluklari’,
www.medimagazin.com.tr/guncel/kategorisiz/tr-cerrahin-yasal-sorumluluklari-11-666-
7204.html, (Erigim tarihi: 08.03.2019).

%9 ARINCI, 72, (Glinday, a.g.e, s.55).
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Endikasyonun bulunmamasi ya da yanlis yorumlanmasi da tibbi hataya yol agabilir.

Tibbi tedbirin secimi ve uygulanmasinda ve ameliyat sonrasi bakimda hata

s6zkonusu olabilir. Hastanin kontrollerinin hi¢ ya da geregi gibi yapilmamasi gibi.

1.3.HASTANIN AYDINLATILMASI VE RIZASININ ALINMASINDA
HATA

Yapilan tibbi muidahalenin hukuka uygun olmasinin 6n kosulu rizaya dayali
olmasidir, rizanin gecerli olmasi da éncesinde dogru sekilde aydinlatmanin yapilimis
olmasina bagldir. Bu nedenle muayene asamasinda hastanin yanlis

bilgilendirilmesi aydinlatmada hata olup rizanin gecersiz olmasina neden olabilir.

Tibbi mudahale sirasinda yapilan bir hatayl hastaya bildirmemek de aydinlatma

hatasi olarak karsimiza gikabilir.
1.4 HASTANE ORGANIZASYONUNDA HATA

Tibbi hata hastanenin organizasyonundaki eksiklik ve kusurlardan da

kaynaklanabilir. Ornegin;
1-hastanede yeterli sayi ve nitelikte personel bulundurulmamasi,
2-aletlerin, teknik donanimin kurallara uygun olmamasi,

3-hekimlerin birbiriyle ve yardimci saglik personeli ile isbirligi (tibbi isbdlumu)nden

kaynaklanan hatalar,

Ornegin ameliyati yapan hekim ile rontgeni geken hekim arasindaki igbirliginin
organizasyonunu yapmak hastanenin goérevi olup igbirliginin saglanamamasi

nedeniyle hata olusabilir.
4- hizmet kalitesinden kaynaklanan hatalar,
5-aydinlatma organizasyonundan kaynaklanan hatalar;

Oncelikle hastanin hastane hizmet kalitesi hakkinda aydinlatiimasi, tedavi ve bakim

sureclerine iligkin bilgilerin hi¢ ya da geregi gibi veriimemesi seklinde olabilir.

6-hasta ve hastane guvenligi,
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7-hastane enfeksiyon ve hijyeni,

8- eczane ve ilag hizmetleri,

9- yogun bakim, ameliyat, ameliyathane hizmetleri,

10-acil tip hizmetleri,

11- bilisim hizmetleri ve tibbi dokiimantasyon gibi kusurlardan®* kaynaklanabilir.

Hekimin kusuru, kisisel yetenek ve bilgisine gére mimkiin olan 6zeni géstermemesi
halinde mevcuttur. Buradaki durum slbjektif olup profesor ile asistan hekimin
yetenek ve bilgileri farkli olacagindan degerlendirme de bu hususlar gézéniine

alinarak yapiimalidir.

Yine ornegin baska bir hekimin baslattigi cerrahi mudahaleye hekimin operasyon
sirasinda kalp krizi gecirmesi nedeniyle devam etmek zorunda kalan cerrahin hasta
ve hastallk hakkinda onceden yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle 6zen
yukimlulagunin ihlali ile sorumlu tutulmasi mimkin olmayacaktir. Dolayisiyla 6zen

yukimlulagu her olayda ayri sekilde degerlendirilmelidir.

Hekimin kusurunun bulunup bulunmadigi ortaya c¢ikan sonuca goére degil tibbi

mudahaleden énceki sartlarin degerlendirilmesi ile yapiimaktadir.

Ust diizeyde uzmanlk gerektiren, riskli ya da tekel niteliinde olan tibbi
midahalelerde Ust dizeyde O6zen beklenir. Yine hastanin hekimin hatalarini
denetleyecek tibbi bilgisi bulunmamasi da 6zen yukumlGlGgunan standartlarini

yukseltmektedir.

Hekimden 6zenin beklenmeyecegi hallerde kusurdan bahsedilemez. Ornegin 20
saat araliksiz ndbet sonunda agsiri yorgunluk nedeniyle hekimin hata yapmasi
halinde sorumlu olmayacagina karar verilmigtir. Elbette burada hastanenin kusursuz

sorumlulugu sézkonusu olabilecektir.

Hekimin btln riskleri dnleme yOkUmlaligld bulunmamakta, yerine gore risk ve

faydalari tartarak riski de tstlenmek zorundadir.

390 DEMIR, 261 vd.
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Acil durumlarda da 6zellikle hastane diginda yapilan mudahalelerde zaman baskisi
ve elde mevcut teknik ve ekipmanlar hekimin sorumlulugunu sinirlandirmaktadir.

Ancak hastanelerin acil servislerindeki 6zen kriteri kural olarak yumusgatilamaz.

Nitekim Yargitay da bir kararinda; “ameliyatin acil olmasi, pazar guna yapilmasi ve
elde mevcut olanak ve araclarla yetiniimesi fen kurallarini uygulayan doktorun
mazereti olamaz. Saghgi kendisine emanet edilen hastanin ameliyatinda bu kadar
agir bir savsama, uzmanhgin gerektirmedigi bir sonugtur. Mudahalenin acilligi,
ameliyatin yapilma guni sonuca etkili olmadigi gibi igin agirliginin kusurun agirhk
derecesini bertaraf etmesi olanagi yoktur. Unutma ise hog gérilecek tarafi olmayan

¢ok agir bir savsamadir’ seklinde karar vermistir.
2.KOMPLIKASYON (iZiN VERILEN RiSK)

“Komplikasyon; yapilan bir tibbi uygulama neticesinde meydana gelen olumsuzluk,
klasik tip bilgilerinde, uluslararasi kitap ve vyayinlarda komplikasyon olarak
nitelendiriliyorsa ve mudahale tibbin kabul ettigi normal risk ve sapmalar
cercevesinde yapilmigsa kot sonuglar meydana gelse bile hekime sorumluluk

yiikletilemeyen olumsuzluklardir.”***

“Ornegin; bir cerrahi girisim sonrasinda yarada olusan hematom (kan birikimi) veya
ciltte olusan parestezi (duyu kaybi) basit komplikasyonlardir. Emboli (pihti atmasi),

biiyiik damar yaralanmalari ciddi komplikasyonlardir.”*%?

Komplikasyon izin verilen risk olup, 6ngorulebilen ancak istenmeyen, tibbi midahale

sonucunda hastayi zarara ugratan sonugtur.

“Tibbi tedavi veya cerrahi girisim sonucunda ortaya ¢ikan ve hastayi etkileyen hosa
gitmeyen durum” veya “hastaliin tedavisi sirasinda beklentilerin disinda ortaya

cikan geligme”dir.

“Safra kesesi ameliyatindan sonra cilt altinda enfeksiyon olusmasi kabul

edilebilecek risk iken, ana safra yolunun kesilmesi ciddi bir komplikasyondur.”%

Danigtay’a gore komplikasyon; “Tibbi girisim sirasinda 6ngoérulmeyen, 6ngdrulse

bile dnlenemeyen, bilgi ve beceri eksikligi sonucu olmayan, hekimin tibben kabul

391 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.
392 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.
393 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.
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edilen risk ve sapmalar cergevesinde davranarak gerekli dikkat ve &zeni
gbstermesine ragmen ortaya ¢ikan durum, istenmeyen sonugtur. Hasta bu konuda
onceden aydinlatiimis ve riza vermigsse ve meydana gelen komplikasyon sonrasi
suregte uygulanan teshis ve tedavi de tip kurallarina uygunsa hekim bu sonuclardan

sorumlu olmayacaktir.”***

“Tibbi standartlara uygun tibbi mudahalede bulunulmasina ragmen meydana
gelebilecedi tip gevrelerince kabul gérmus ve her tirlG tedbirin alinmasina ragmen

kacinilmaz olarak meydana gelen zararlara komplikasyon adi verilmektedir.”**

Neyin komplikasyon olarak kabul edilecegi yere ve zamana gore degisebilir. Tiptaki
ve teknolojideki gelismeler sonucunda bazi ameliyatlarda daha onceleri kesin sonug

kabul edilen etkiler bugiin komplikasyon sayilmaktadir.%®

TDN madde 13’e gére hekim tip ilminin gereklerine uygun teshis ve tedavi yaptigi

takdirde faaliyeti sonucunda hasta iyilesmese dahi sorumlu olmaz.

Tibbin birgok belirsizliklere sahip olmasi ve insan vicudunun kisiden kisiye degisiklik
gOstermesi, hastaliklarin farkli bireylerde farkli gelisim g&sterebilmesi, cerrahi
mudahalelerin hemen hepsinde bir riskin bulunmasi gibi nedenlerle tibbi
mudahaleler tibbi gereklilik ve kurallara uygun olarak yapilmak kosuluyla hekimin

ve/veya hastanenin sorumlulugunu dogurmayacaktir.®*’
Kimsenin 6ngdremeyecegi bir durumdan hekim de sorumlu tutulamaz.®®®

Hekimin muidahalesinin tibbi standarda uygun olmadigi hallerde dahi netice

ongoriilebilir degilse hekim sorumlu tutulamaz.®%°

Kisaca gerekli 6zen ve dikkat gdsteriimisse meydana gelecek olumsuz sonuglar
tibbi mddahalenin normal riski icinde degerlendirilir, hekim ve hastane sorumlu

tutulamaz.*®

%4 YILMAZ, 407, (Danistay 15. Daire 22.01.2015 tarihli, 2013/6732E-2015/179K)
39 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

3% TUMER, sf. 125.

397 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 23.

3% HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

399 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

400 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.
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“Yapilan ameliyat beklenen iyi sonucu vermemis olsa dahi tip ilminin kabul edilen
kurallarina uygun bir midahale yapilmis ise doktora kusur izafe edilemeyecedinden

meydana gelen sonugtan dolayi sorumlulugu yoluna gidilemez.”*%*

Hekim ancak hatasi nedeniyle sorumlu tutulabilir. Danistay da kararlarinda idarenin

tibbi hizmetlerden dolayi kusursuz sorumlulugunun bulunmadigi gériisiindedir.**

Yargitay da ‘hekim tedavisini ya da ameliyatini deruhte ettigi hastay! yiizde yiiz
iyilestirme ylkiumuligu altinda degildir. Biitiin sorun hekimin tip kural ve gereklerine
uygun davranip davranmadigi yoniini tespit etmektir. Eger bir hekim tip ilminin
ongérdiigi ve yapilmasini gerekli kildigi kurallara ve tibbi tedavi yéntemlerine uygun
hareket etmigsse artik eylem ve davranislarinin hukuka aykinihgr iddia
edilemeyecedinden tedavi ve ameliyat sonucu hasta iyilesmemis olsa dahi hekimin

bundan sorumlu tutulmasi miimkiin dedildir’ seklinde karar vermistir.**®

Hosa gitmeyen her durum komplikasyon degildir.
Sekel; bir hastaliktan kalan islev veya doku bozuklugudur.*®*

Yapilan tibbi girisim sonunda olusan sekel tedavinin dogasindan kaynaklanir.
Ornegin cerrahi bir midahaleden sonra skar dokusunun olusmasi, amputasyon

sonucu kisinin yiiriyememesi gibi.*®

Daha genis bir tanimla komplikasyon; glnimuizde kabul edilebilir, cerrahi ile
dogrudan iligkili, hastayi etkileyen, sekel, yetersiz tedavi ve ihmal eylemleri disinda
tip literatirinde az beklenen, hasta tarafindan bilinen ancak istenmeyen

durumlardir.*°®

Hekim gerekli 6zeni gostermis, uygun sekilde mudahale etmis olmasina ragmen
zararin dogumuna engel olamamigsa sorumlu olmayacaktir. Ornegin hastanin
vicudunun nakledilen organi reddetmesi halinde 6limle sonuglansa bile

komplikasyon olarak nitelendirilecektir.

‘L HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24, (4.H.D. 29.06.1967 2876/5612).

92 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

93 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

9% Wiktionary Sézliik, https:/tr.wiktionary.org/wiki/sekel, (Erisim tarihi: 14.05.2019).

405 Al Riza Tamer, “Komplikasyon Ve Malpraktis Ayrim1”,
http://alirizatumer.com.tr/lkomplikasyon-ve-malpraktis-ayrimi/, (Erisim tarihi: 23.04.2019).
% TUMER, sf. 129.
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Tibbin kural ve gereklerine uygun davranmasina ragmen netice degismemigse

hekim sorumlu tutulamaz.*®’

Ornek olayda Yargitay; 6lim genel anestezinin mutad komplikasyonlarindan kabul
edilen anestezi soku neticesinde gerceklesmistir. Hastanin  blnyesinden
kaynaklanan, ameliyat dncesinde hastada mevcut olmakla birlikte olaydan sonra
meydana ¢ikan dnceden dngdrilemeyecek olaganusti hal kapsamindaki narkoza
dayaniksizlik neden sonug iligkisini kesmemekle birlikte zarari arttirmistir. Bu
nedenle hekimlerin zararin timinden sorumlu tutulmalar kabul edilemez seklinde

karar vermistir.®®

3.KOMPLIKASYON YONETIMi

Komplikasyonun mevcudiyeti tek basina hekimi sorumluluktan kurtarmamakta,
komplikasyonun nasil yonetildiginin de incelenmesi gerekmektedir. Tip biliminin

gereklerine ve 6zen yukumluligune uygun davranilip davraniimadigi arastirilmahdir.

Komplikasyon zamaninda fark edilmedigi ya da fark edilmesine ragmen gerekli
Onlemler alinmadigi veyahut da alinan onlemler standart tibbi girisim olmadigi

takdirde malpraktis sézkonusu olur.**

Komplikasyon iyi yonetilemezse hekimin sorumlulugu sézkonusu olacaktir. Hasta

acisindan ongorulebilir komplikasyonlar igin gerekli tedbirler alinmalidir.

Ornegin Yargitay ameliyat sonrasi gelisen enfeksiyonu komplikasyon kabul etmis
ancak bu enfeksiyonun tedavisine baglanmamasini kusur saymistir. Hastaneyi de

hekimin seciminde gerekli 6zeni gdstermemesi sebebiyle kusurlu saymistir.**

4 MALPRAKTISIN VE KOMPLIKASYONUN BELIRLENMESI
4.1.BILIRKISILIK

Dava konusu yapilan bir olayda tibbi uygulama hatasi olup olmadigini tip egitimi
almamis olan bir hakimin tespit etmesi mimkin olmadigindan uzman bilirkisi

marifetiyle bu hususun tespit edilmesi zorunludur.

““DERYAL, PROBLEM, sf.387, (13 HD 21.01.2002, 2001/10959,487).

“% DERYAL, PROBLEM, sf. 387, (4 HD 04.12.1984 8335/9043- iBD 1985/2, 5.57).

409 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.

#1913 HD 2005 tarih ve 2005/3645E 2005/11796K sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
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6100 Sayili Kanun’'un 266. maddesi uyarinca; “Mahkeme, ¢béziimii hukuk diginda,
Ozel veya teknik bilgiyi gerektiren héllerde, taraflardan birinin talebi lzerine yahut

kendiliginden, bilirkiginin oy ve gérisiniin alinmasina karar verir.”
4.2 TURKIYE’DE RESMi BILIRKISILIK KURUMLARI

1) Adli Tip Kurumu

2) Universiteler

3) Resmi bilirkigiler

4)Hakem hastaneler

5) Ozel bdlim hastaneleri

6) Uzmanlik dernekleridir.***

Adli Tip Kurumu resmi bilirkisi sayllmasina karsin, Yargitay Adli Tip Kurumu
raporlarini yeterli gérmedigi takdirde bu raporlarla baglh olmadigi gértsindedir.
Nitekim bu yénde; “Adli Tip Ihtisas Dairelerince verilen raporlar mahkemece
baglayici degildir. Doktorun 6zen borcunu gerektigi gibi yerine getirip getirmedigi
konusunda Adli Tip raporunda gerekgeli ve aydinlatici bir agiklama olmamasi
karsisinda mahkemece, konusunda uzman (niversite Ogretim (yelerinden
olugturulacak bilirkisi kurulu araciligi ile davaciya ait tiim raporlar incelenerek,
davalinin 6zen borcunu yerine getirip getirmediginin, bir kusurunun olup olmadiginin

tespiti istenmeli ve sonucuna gére bir karar verilmelidir’ denilmistir.**?

“Iigerigi yéniinden inandirici ve tatminkdr olmayan Adli Tip Kurumu raporuna
dayanilarak hikim kurulamaz. Bu nedenle, (iniversiteden segilecek uzmanlarin

olusturdugu bilirkisi kurulundan rapor alinmalidir.”**

Mahkeme 6nundeki bir olayin tibbi komplikasyon mu, malpraktis mi oldugu konusu

tibbi bilirkisi tarafindan belirlenmelidir.

Bilirkisi raporu vyeterli incelemeye dayali, gerekli tum sorular cevaplanmis ve

eksiksiz, mantiksal butunlik icinde ve inandirici olmali ve dosya kapsami, dilekge,

* Daha 6nceden resmi bilirkisiler arasinda yer alan Yuksek Saglk Surasi 02.07.2018

tarihinde 703 sayill KHK'nin 25. maddesi ile kaldirimigtir.
12 13.HD. 16.03.2006, 6060-10174 sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
13 13.HD. 06.03.2003, E.2002/13959 K.2003/2380 sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
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muzekkere cevaplari, delil ve belgeler degerlendirilmis olmahdir. Hakimin yetkisine

giren hukuki tartismalardan uzak olmalidir.***

Yargitay tibbi malpraktise iliskin davalarda tibbi hatanin mevcut olup olmadigini
gerekgeli olarak acgiklayan sekilde ve taraf denetimine elverigli, nedensellik baginin
usuliine uygun olarak saptanmis olmasini aramaktadir. Bilirkisi raporunda hekim
tarafindan uygulanan tedavi yonteminin Ulkedeki tibbi standarda uygun olup
olmadigi, orta seviyede tedbirli bir hekimin gosterecedi dikkat, 6zen, bilgi, beceri ve
tipta vatandaslik kazanmis meslek kurallari esas alinarak belirlenmelidir. Uzman

olmayan bilirkigi raporuna dayali veya bilirkisi raporunun alinmadigi kararlar

Yargitay bozma nedeni kabul etmektedir.**®

4.3. BILIRKiSi RAPORUNDA ASGARI OLARAK YER ALMASI
GEREKENLER

Mahkemenin kararina esas alacagi bir bilirkisi raporunda asgari olarak asagidaki

hususlarin yer almasi gerekmektedir;

1-hekimin hastanin éyklisunu (anamnezini) hastaligina uygun ve yeterli sekilde alip

almadig,

2-hekimin hastanin sikayetlerine uygun, gerekli fiziki muayeneyi yapip yapmadigi,
3-gerekli testlerin yapilip yapiimadigi,

4-hekimin muayene sonucunda koydugu taninin dogru olup olmadig,

5-olasi komplikasyonlara karsi hastanin bilgilendirilip bilgilendiriimedigi; aydinlatma

yUkimliligiinin yerine getirilip getirilmedigi*'®
6-hastaya uygulanan tedavi ve ameliyatta gerekli 6zenin gosterilip gosteriimedigi,

7-ameliyatta veya segilen tedavide ya da uygulanma slrecinde tibbi hata veya ihmal

bulunup bulunmadigi
8-ortaya ¢ikan komplikasyonun énlenebilir nitelikte olup olmadig,

9-bu tip komplikasyonlara hangi siklikta ve ne gibi durumlarda rastlanildigi,

414 YENIPINAR, 8.
415 HAKERI, TIBBI UYGULAMA HATALARI, 112 vd.
416 13. HD, 18.09.2008, 4519/10750. HAKERI, TIP HUKUKU.
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10-ortaya ¢lkan komplikasyona iliskin taninin zamaninda konulup konulmadigi ve

dogrulugu,

11-komplikasyonun dogru yonetilip yonetiimedigi, buna uygun tedavinin yapilip

yapilmadi§i hususlari cevaplanmahdir.**’

Tibbi malpraktisin tespiti tip mesledi mensuplarinca yapilir. Malpraktis davalarinda
bilirkisi genellikle Adli Tip Kurumu’dur. Universitelerin ilgili bolimlerinden égretim

Uyeleri de bilirkisi olarak gérevlendirilebilir.

Yargitay da hekimin kusurlu bulunup bulunmadiginin tespitinin uzman bilirkisilerce
inceleme yapilmak sureti ile yapilmasi gerektigini, inceleme yapilmaksizin bilgi

isteme seklinde gorus alinarak karar verilemeyecegi goérisundedir.

Danigtay da agir hizmet kusurunun belirlenmesi i¢in Adli Tip Kurumu’'ndan rapor

alinmasi gerektigi gorugundedir.

Bilirkisinin raporunda yapilmasi gereken tibbi midahale ile gergekte yapilanin ne
oldugu, tip biliminin kural ve gereklerine gbre olayda doktor hatasi olup olmadigi yer
almalidir. Rapor gerekceli ve taraflar, hakim ve Yargitay’'in denetimine elverigli

olmalidir. Aksi takdirde bilirkisi raporu yetersiz olacaktir.**®

Kural olarak hekimler malpraktis sebebiyle sorumlu olup komplikasyonlardan
sorumlu olmayacaklari kabul edilmektedir. Bu nedenle de komplikasyon- malpraktis
ayrimi 6nem kazanmaktadir. Hekimlerin tibbi midahalenin éngdrilebilir sonuglarini
da komplikasyon kabul etme egiliminde olmalarina karsilik hukukgular istenmeyen
sonuglarin elde edilmesinde saglik meslegi mensubuna ylklenebilecek bir kusur
olup olmadigina gére ayrim yapmakta, kusur oldugu takdirde komplikasyon kabul

etmemektedir.**®

Tip hukukunda hekimlerin sorumlulugu kusura dayali genel sorumluluk olup ancak
uygulama hatasinda kusuru varsa s6zkonusudur ve hekim komplikasyon nedeniyle

sorumlu tutulamaz.*®

Yargitay; hastanin ameliyattan sonra migsahade altindayken nefes darligi cekmesi

sonras! doktorun kendisi ile ilgilenmemesi nedeniyle bagka bir hastaneye giderek

7 POLAT, 36-37.

418 13, HD, 08.02.2001, 380/1303. HAKERI, TIP HUKUKU.
419 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 23.

420 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 23.

104



ameliyat oldugu olayda doktorun hastanin akciger grafisini cekmemesi ve

komplikasyonu teshis edememesi nedeniyle hastaya mudahalenin geciktigine ve

hastanin maddi ve manevi tazminat talep etme hakki bulunduguna hiikmetmistir.***

Malpraktis tibbi standardin altinda kalinmasi veya ustline c¢ikilmasi (deneysel
mudahaleler gibi) ile olabilecedi gibi icrai ya da ihmali bir hareketle de meydana
gelebilir.*

5.TIBBi UYGULAMA HATASI NEDENIYLE SORUMLULUK"*

Tibbi hata, hastada zarar ve zarar ile tibbi hata arasinda neden sonug iliskisi varsa

sorumluluk dogar.
Tibbi hata olmasina ragmen hastada zarar yoksa, sorumluluk dogmaz.

Tibbi hata bulunmamasina karsin hastada zarar varsa kural olarak bu

komplikasyondur.

Bu durumda; komplikasyon iyi yoOnetilmisse sorumluluk olmayacak, iyi

yonetilmemisse sorumluluk olacaktir.

Komplikasyonun iyi yonetilip yonetiimedigi her somut olayin o6zelliklerine gore

belirlenir.

O hasta icin;

*dngorilemeyecek veya 6ngoérilmekle birlikte 6nemi olmayan durumlarda
*6ngorulmekle birlikte gbze alinan durumlarda

*6ngorulmekle birlikte dnlemin alinmis oldugu durumlarda sorumluluk yoktur.

Ornegin, emboli (damar tikanmasi), bazi ameliyatlarda kabul edilen standart
risklerdendir. Liposuction (yag alma) ameliyatinda veya abdominoplasti (karin

germe) ameliyatinda belirli oranda emboli riski mevcuttur.***

2L YENIPINAR, 144. (13. HD’nin 2014/31178E ve 2015/18961K sayili karari).

422 HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 25.

23 pervin Somer, Tip Hukuku Atélyesi 1, Akyildiz, Hakeri, Celik, Somer, 105-129, (Ankara,
Seckin Kitabevi, 2014), 112 vd.

424 ARINCI, 78.
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Ancak bazen yapilan tibbi midahaledeki islemler komplikasyon riskini arttirmaktadir.
Ornegin estetik cerrahi agisindan liposuction operasyonunda yag rezeksiyonunun
gereginden fazla yapilmasi ya da kantillerle bdlgede fazla oynanmasi emboli riskini
arttiran faktorlerdir. Bu ornekleri komplikasyon olarak degerlendirmemek gerekir.
Zira riski arttirmayi gerektirecek herhangi bir zorunluluk so6zkonusu degildir.
Komplikasyonun gelisecegini bile bile onu arttiracak riske girmenin sorumluluk
acisindan izahi mumkuan degildir.

izin verilmig bir tibbi miidahale olsa bile yapiimasinda bir zorunluluk sdzkonusu
olmadigindan midahale sonucunda ortaya g¢ikacak zarar midahale ile ulagiimak

istenen amacin degerinden daha blylkse hekimin midahaleden kaginmasi

gerekir.*®

2 KIRKIT, 181, (Ozeks 455, Bayraktar s.168, Zevkliler Tedavi Amaglh s. 29, Ayan s. 34,
Yenerer Cakmut s. 182).
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BOLUM Vv

ESER SOZLESMESINDEN KAYNAKLANAN TIBBI
MUDAHALELERDE DOKTORLARIN HUKUKI
SORUMLULUKLARININ SONUGLARI, SORUMLULUGUN
SONA ERMESI VE SINIRLANDIRILMASI

Sozlesmenin sona ermesi;
1-ifa ile sona ermesi,
2-azil ve istifa ile sona ermesi;

Gerek hekim gerekse hasta so6zlesmeyi her zaman tek tarafli olarak
sonlandirabilirse de TBK 512. maddesi geregi uygun olmayan zamanda sozlesmeyi
sona erdirmesi halinde, karg! tarafin bu sebeple ugrayacagi zarari gidermekle

yukUmludur.

3- taraflardan birinin borcunu yerine getirmekte gecikmesi durumunda da, diger

tarafin s6zlesmeyi hakl sebeple feshetmesi,
4-6lum, ehliyetsizlik, iflas ile sona ermesi;

estetik cerrahin 6lmesi ya da ameliyati yapamayacak hale gelmesi ile ifa imkénsiz

hale gelebilir. Ayni sekilde hastanin 6limi ya da ameliyatin hasta igin imkansiz hale

gelmesi ile de sona erebilir.*°

426 PETEK, 193.
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1.ESER SOZLESMESINDE HEKiMIN SOZLESME iLISKISINDEN DOGAN
HUKUKi SORUMLULUGUNUN UNSURLARI, TAZMINAT SORUMLULUGU
SARTLARI

SORUMLULUK; Kisinin baskasina verdigi zarardan dolayi sorumlu tutulmasi,
giderim yukimlultgidir.**” Sorumluluk, hukuki, cezai ve idari sekilde ortaya

cikabilir.
Hekimin hukuki sorumlulugunun sézkonusu olabilmesi igin;

1. Hekim ile hasta arasinda gegerli bir s6zlesme iliskisi ya da haksiz bir fiil mevcut

olmali,

2. S6zlesmeden dogan bir yukimlilik hekim tarafindan ihlal edilmis ya da hukuka

aykirilik olmali,

3. Hekimin tibben kusurlu bir eylemi olmali,

4. Zarar olusmali,

5. Tibbi kusur ile zarar arasinda illiyet bagi olmalidir.*?®

Estetik cerrahin hukuki sorumlulugunun dogmasi icin; sézlesmeye aykiri ve kusurlu
bir eyleminin bulunmasi, bu eylem sonucunda hastanin zarara ugramasi ve eylem

ile zarar arasinda uygun illiyet baginin mevcut olmasi gerekir.
1.1.SOZLESME IiLIiSKiSi

TBK madde 1’e gore taraflarin karsilikli ve birbirine uygun olarak acgik veya ortulu
olarak acikladiklari iradeleri ile ehliyet ve sekli unsurlari bakimindan gecerli olarak

kurulmus ve hikimlerini devam ettiren bir s6zlesme mevcut olmalidir.
1.2.YUKUMLUOLUGUN iHLALI

Hekim tarafindan s6zlesmeden kaynaklanan bir yakimlGlugin icral veya ihmali bir
hareketle ihlal edilmis olmasi gerekir. Borcun hi¢ ya da olmasi gerektigi gibi ifa

edilmemesi s6z konusudur.

“2" Harun Mirsad Gunday, Psikiyatristin Hukuki Sorumlulugu, (Ankara: Yetkin Yayincilik,

2015), 27.

428 Celik Ahmet Celik, “Hekimlerin Ve Hastanelerin Sorumlulugu”,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/hekimlerin-ve-hastanelerin-
sorumlulugu.htm, (Erisim Tarihi: 08.05.2019)
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1.3.KUSUR
Hekimin kusuru;

1-DIKKATSIZLIK; tibbi miidahale esnasinda hekimin yapmamasi gereken bir

seyi yapmasi;

Ornegin; Alerjik oldugunu bilmesine ragmen ilaci kullanmasi, kan grubunu énceden

kontrol etmeksizin kan transfiizyonu yapmasi.**

2-TEDBIRSIZLIK; dnlenebilir bir tehlikeyi nleyememek, unutmak veya geg
yapmak

Ornegin kirli bir batina diren koymamak, kanama olasiligi olan hasta icin hazirda

kan bulundurmamak, profilaktik dnlemleri almamak.**

3-MESLEKTE ACEMILIK, yetersizlik; mesledin en temel bilgilerini bilmemek,

temel becerilerine sahip olmamak.
Ornegin; fitik ameliyatlarinda femoral damar yaralanmasinin onarilamamasi.*®*

4-OZEN EKSIKLIGI; evrensel tip degerlerini uygulamamak; hastayi
gbérmeden telefonla tedavi etmeye ¢alismak, kanamali hastayi bekletmek, eksik
arastirma sonucu teshis hatasi yapmak, recete ettigi ilacla ilgili yan etki, dozaj, ilaci
kullanirken yapilmasi ya da yapilmamasi gerekenler konusunda hastayi

bilgilendirmemek ve uyarmamak.**?

Almanya’da ilaci kullandiktan sonra araba kullanmamasi gerektigi konusunda

hastasini uyarmayan bir hekimin sorumlu olduguna karar verilmistir.**?

5-EMIR VE YONETMELIKLERE UYMAMAK

Hekimin uymasi gerekli kanun ve ilgili mevzuat hukimlerine uymamasi ile de kusur

olusabilir.

Ornegin acil hastaya bakmamak, icap ndbetine gelmemek, iskence yapmak ya da

yapilmasina yardim etmek, bilimsel olmayan tedaviler uygulamak.***

4 F CELIK.
430 F CELIK.
431 F CELIK.
32 F CELIK.
33 ARINCI, 76, (Hanci, a.g.e. s.113.).
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Hekimin hastaneye gelen hastayi hakli neden olmaksizin reddetmesi kusur
sayllmaktadir. Hekim, tedaviye baslamadan 6nce veya sonra hastayi sevk etmek
isterse bunu hastaya agik¢a bildirmelidir. Aksi takdirde hekimin sorumlulugu s6z

konusu olur.**®

Hekimin kusuru kasit veya ihmal seklinde olabilirse de genellikle gerekli 6zenin
gosterilmemesinden kaynaklanan ihmal seklindedir. Hekimin yapmasi gerekeni
yapmamasi veya geregi gibi yapmamasi; tibbi kot uygulama (malpraktis) nedeniyle

sdzlesmenin ihlali s6zkonusu olabilir.

Soézlesmenin varligini ve sézlesmeden kaynaklanan yikumluliklerden birinin hekim

tarafindan ihlal edildigini ispat ylkl hastaya aittir.

Yargitay kararina konu somut olayda, davaci hastaya sac¢ ekimi yapilmig, hekimin
sac¢ ekim sertifikasinin bulundugu, operasyondan dnce aydinlatmanin yapildigi ve
muvafakatnamenin alindigi sabit oldugundan tip kurallarina uygun olarak yapilan
islem nedeniyle maddi ve manevi zarara ugradigini iddia eden hastanin bunu

ispatlamasi gerektigine karar verilmistir.**

Hekim gerek insandan kaynaklanan gerekse teknik ekipman ve cihazlardan
kaynaklanan hata neticesinde hastaya zarar verdigi takdirde kusurlu sayilir, bu da

sorumlulugunu dogurur. Kusur yoksa sorumluluk da yoktur. ¥

ihmalin varhginin degerlendiriimesinde, ortalama seviyede bir estetik cerrahin, ayni

hal ve sartlarda sergileyecegi davranis sekli dikkate alinir.  **®

Yargitay’a gore hekim; bilmesi gereken bir konuyu bilmemesi ve zarari dnlemek igin
tip biliminin gerektirdigi tedbirleri ihmal etmesi nedeniyle dogacak zararlardan
sorumludur. Tartismali veya genel kabul gérmeyen bilim kurallarina uymamasi

kusur saylimayacaktir.**°

ihmalin agir ya da hafif olmasi sadece tazminatin miktarini belirlemede énem arz

edecektir. Estetik cerrahin kusurlu olmadigini ispat etmesi gerekmektedir. Nitekim

434 F CELIK.

435 ARINCI, 74

3% MEMIS, 192.

3" F.CELIK.

% BZDILEK,13. HD. 06.11.2000, 8590/9569 sayili karari.

3913, HD 14.10.1974, 2637/2492 sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.
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Yargitay da “doktor mesleki bilgisinin tim icaplarini yerine getirdigini, kusur

bulunmadigini ispatla zorunludur” seklinde karar vermektedir.**

Yargitay hastanin viicudunda ameliyat sirasinda iki metre uzunlugunda gazli bezin
unutulmasini agir bir ihmal olarak nitelendirmis ve bilirkisi incelemesine dahi gerek

gérmemistir.**

Ornegin sadece tedavi licreti elde edebilme amaciyla gerekmedigi halde hastasini

ameliyat yapan estetik cerrahin davranisi kasit olarak degerlendirilir.*?

Hekimin 6zen ylukumluliguana ihlal ettigi, kusurlu oldugu hallere ceza hukukunda

443 444

taksir™ adi verilmektedir.

Taksirde hekim neticeyi dhgdérmekle beraber gerceklesmesini istememekte ancak
goOstermesi beklenen ézen yukimlaligunin ihlali seklinde bir kusuru sézkonusudur.
Netice dngorulebilir degilse veya hekime ylklenebilecek bir kusur mevcut degilse
neticeden sorumluluk da s6zkonusu olmaz. Bu durumda komplikasyon

sdzkonusudur.**

Hekimin taksiri nedeniyle hastanin yaralanmasi veya 6lmesi halinde TCK 85 veya

89 uygulanir ve hekimin tazminat sorumlulugu dogar.**°

Kusur sorumlulugunda &lgut; bir olay ya da etki kargisinda kisilerden beklenebilecek,

hayatin olagan akisina goére ortalama davranisa uygun hareket edilip
447

edilmedigidir.

9 13.HD 05.04.1993, 131/2741 sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.

*113. HD 14.03.1983, 1982/7237-1983/1783 sayil karari. HAKERI, TIP HUKUKU.

*2 PETEK, 216.

*2 Taksir; TCK MADDE 22.

(1) Taksirle igslenen fiiller, kanunun acgikca belirttigi hallerde cezalandirilir.

(2) Taksir, dikkat ve 6zen yukumluligune aykirilik dolayisiyla, bir davranigin sugun kanuni
taniminda belirtilen neticesi 6ngorilmeyerek gergeklestiriimesidir.

(3) Kisinin 6ngdérdiigu neticeyi istememesine karsin, neticenin meydana gelmesi halinde
bilingli taksir vardir; bu halde taksirli suga iliskin ceza Ugte birden yarisina kadar artirilir.
(4) Taksirle islenen sugtan dolayi verilecek olan ceza failin kusuruna goére belirlenir.

(5) Birden fazla kisinin taksirle isledigi suglarda, herkes kendi kusurundan dolayi sorumlu
olur. Her failin cezasi kusuruna gére ayri ayri belirlenir.

(6) Taksirli hareket sonucu neden olunan netice, minhasiran failin kisisel ve ailevi durumu
bakimindan, artik bir cezanin hilkmedilmesini gereksiz kilacak derecede magdur olmasina
yol agmigsa ceza verilmez; bilingli taksir halinde verilecek ceza yaridan altida bire kadar
indirilebilir.

** HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 23.

*° HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.

**HAKERI, TIP HUKUKUNDA MALPRAKTIS, 24.
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Ornegin el bilegi kesilen kisinin tendon ve sinir muayenesini yapmadan primer siitur

uygulanmasi nedeniyle tendon hasarinin geg fark edilmesi kusurdur.**®
KUSURUN GESITLERI
a) kast; hekimin hukuka aykiri neticeyi bilingli olarak istemesidir.

b) ihmal; hekimin hukuka aykiri neticeyi istememesine karsin bu sonucu engellemek

icin halin gerektirdigi 6zeni géstermemesidir.

Ornegin eli kesilen hastaya gerekli tedavi uygulandiktan sonra hastanin tetanoz

acisindan degerlendirilmemis olmasi**
ba)agir ihmal; kasta yakindir.

bb)hafif ihmal; kusur sorumlulugunda hekim en hafif kusurundan dahi sorumludur

ancak kusurun derecesi tazminat miktarini etkilemektedir.

Meslekte acemilik; hekimin tip sanatinin icrasi icin gerekli bilgi ve teknik seviyeye
sahip olmamasidir. Ornegin hastadaki belirtileri yanlis yorumlayip hatal tani ve

tedavi yapmak meslekte acemiliktir.

Dikkatsizlik; yapilmamasi gerekeni yapmak olarak tanimlanabilir. Ornegin yanlis

Kisinin veya yanlis bolgenin ameliyat edilmesi dikkatsizliktir.

Tedbirsizlik; 6nlenebilir bir tehlikenin dnlenmesinde goésterilen kusurdur. Ornegin

alerji gelismesi sonucunda olusan tibbi durum i¢in énlem alinmamasi tedbirsizliktir.

Emir ve yonetmeliklere uymama; hekimin yaptigi islemde hata olmasa bile gerekli

kurallara uymamasi hainde ortaya cikar. Ornegin adli vakalarin bildirilmemesi.**°
1.4.ZARAR

Hastanin hukuken korunan maddi ve manevi degerlerinin tibbi hata nedeniyle tibbi

mudahaleden dnceki durumunda, midahale sonrasinda meydana gelen eksilmedir.

4“7 YENIPINAR, 19.
4“8 TUMER, 131.
4“9 TUMER, 131.
0 TOMER, 132.
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Zarar, bir kisinin mal veya sahis varliginda iradesi disinda olusan eksilmedir. Maddi
zarar, zarar goéren hastanin zarar verici ameliyattan sonra gésterdigi durum ile bu

olay meydana gelmeseydi gésterecedi durum arasindaki farktir.*>*

CiISMANI ZARAR; kisinin sagligi, hayati veya viicut bitinltigine karsi yapilan

saldiridan kaynaklanan manevi ve maddi zararlardir.**?

CALISMA GUCU; kisinin zihni, bedeni ve ruhi yeteneklerine bagli ekonomik

verimliligidir. Miidahale sonucunda gecici ya da siirekli kaybedilmis olabilir.*>®

Maddi ve manevi zarari ispat yiku, hastanin Gzerindedir.

Yapilan tibbi midahale hukuka aykiri olsa bile bir zarar dogmamigsa sorumluluk

dogmaz.

Estetik tibbi midahale sonucu dodan zararlarin tazmini Tuketici Kanunu ve Tark

Bor¢lar Kanunu hikimlerine gore talep edilebilir.

Hekim ile hasta arasinda gegerli bir sdzlesme iligkisi bulunmadigi takdirde TBK
madde 49 uygulanir. “Kusurlu ve hukuka aykir bir fiille baskasina zarar veren, bu

zarar gidermekle yikdamltddr.”
Asagidaki zararlar sebebiyle hekimlere karsi tazminat talebinde bulunulabilir;

1-Olim

2-Gegici ya da surekli bedensel zararlar

3-Yanlis teshis ve tedavi nedeniyle ugranilan zararlar

4-Gerekmedigi halde yapilan tedavi ve ameliyatlar nedeniyle ugranilan zararlar
5-Tedavinin gereksiz yere uzamasi nedeniyle ugranilan zararlar

6-Aydinlatma ve rizanin eksik olmasi ya da hi¢ olmamasi

7-Sir saklama yukudmlulagune aykirihk

8-Acil durumlarda hekimin gorevini ihmal etmesi

9-Gerekmeyen tedavi masraflari veya fahis Ucret alinmasi

10-Yapilan tedavinin bagka bir hastaliga neden olmasi***

451 ictihatlar Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu, 2017/5 E. 2018/7K. 06.07.2018 tarihli Karar.
2 YENIPINAR, 37.

>3 YENIPINAR, 39.

*** EROL, DiS HEKIMLERININ, 154.
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1.4.1.MADDi ZARAR

Basarili bir tedavi veya ameliyat yapilsaydi hastanin bulunacagi durum ile mevcut

durum arasindaki para ile oélctlebilen zararlarini ifade eder.

Hastanin maddi beden butinligline ya da élimune neden olunarak canina verilen
zararlar; filli zarar ya da yoksun kalinan kar seklinde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, estetik
ameliyatin hatali yapilmasi sonucu hastanin ikinci bir ameliyat olmak zorunda
kalmasinin neden oldugu maddi kayiplar fiili zarar; hatali yapilan estetik ameliyat
sonucu yluzunde sabit yara izi kalan fotomodelin yeni igler yapma ihtimalini

kaybetmesi sebebiyle ugradigi zararlar ise, yoksun kalinan kar; kazang kaybidir.*®

Yargitay hatali ameliyat sonucu olusan c¢irkin gorintinin duzeltimesine yodnelik
olarak yapilmasi gerekli estetik ya da benzeri ameliyatlara iliskin zararlari
gerceklesmis zarar kabul etmekte, bu giderler fillen yapilmamis olsalar dahi bilirkisi
tarafindan tespit edilebilir nitelikte olduklarindan kabul edilmesi gerektigi

goriisiindedir.**°

1.4.2.MANEVi ZARAR

Doktrinde manevi zararin “hatali tedavi sonucunda hastanin duydugu bedensel ve

manevi aci, hayat zevklerinde olusan azalma” olarak tanimlanmistir.*>’

Manevi zarar, kisinin kisilik haklarina yapilan tecaviz nedeniyle ortaya cikan,
malvarliklarini etkilememesine karsin ruhi bunalima, blylk aci ve Uzlintliye sebep

olan durumdur.*®

Hastanin yasadigi manevi tahribat, anksiyete veya duygusal bozukluklari kisinin

manevi zararlarini olusturur.**

Hastanin sagliginin zarar gérmesi sebebiyle manevi tazminat talep etme hakki
kisiye aittir, mirasbirakan tarafindan ileri surtlmedikce mirascgilara ge¢gmez. Buna

karsilik, Yargitay agir ve kalici nitelikte yaralanmis kisinin ana, baba, es, evlat gibi

4% PETEK, 2109.

456 4 HD 27.3.1979, 13013/4136. HAKERI, TIP HUKUKU.
4T PETEK, 220.

458 BZDILEK.

459 YENIPINAR, 40.

114



yakinlarinin Turk Bor¢lar Kanunu'’nun 49. maddesine dayanarak haksiz fiil

hilkiimlerine gdre tazminat isteyebilecegini kabul etmektedir.**

“Oltim halinde haksiz fiil hiikiimlerince manevi tazminat talep edebilecek kisiler dlen
ile eylemli olarak aile ve sevgi baglari bulunan ana, baba, es, cocuk ve kardes gibi

dlenin yakinlaridir.”*®*

Manevi zarar ayrica, kisinin ruhsal bitlnliga ve kisilik haklarina saldiri niteliginde
olan; sir kapsamindaki bilgilerin aciklanmasi, o6liden izin verilmeyen organin
alinmasi, yeni dogmus bebeklerin hastanede karistiriimasi, gercege aykiri teshise

dayal raporla bireyin ézgurliiginin kisitlanmasi gibi olaylar sonucu da olusabilir.*®?

1.5.iLLIYET (NEDENSELLIK) BAGI

Sorumluluktan bahsedebilmek igin gerceklesen zararin sorumlulugu doguran
ameliyatin veya davranisin sonucunda gerceklesmis olmasi aranir. Ortaya c¢ikan

zarar yapilan estetik midahalenin sonucunda gerceklesmis olmalidir.

Tip kurallari ve hayatin olagan akigina gore eylemin zararin dogumuna elverigli

olmasi gerekir.

Hekimin zarardan sorumlu olmasi igin hukuka aykiri eylem ile zarar arasinda neden

sonug bagi bulunmasi gerekir.

Zarar ile kusurlu hastane edimi arasindaki uygun nedensellik bagini hasta
ispatlamalidir. Hastane igletmecisi ise (TBK 66 geredi kusursuz olarak sorumlu
oldugu haller disinda) sézlesmesel borg iliskisinden dogan edim yikimune aykiri bir
eylemde bulunmadigini veya somut olayda ifa engeli yaratan durumla ilgili kendisine

kusur yilklenemeyecegini ispat etmelidir.*®

Yargitay da bir kararinda mahkemece hekimin eylemi ile dogan zararli sonug

arasinda bilimsel bir nedensellik badi bulunup bulunmadiginin, bu bag varsa

kusurunun saptanmasi gerektigini belirtmistir.***

%0 OZDILEK. (4 HD 18.02.1992 tarih, 12641/1813 sayili karari).

I TURKMEN, 193 (HGK 28.06.1978 tli. ve 1976/4-3539E 1978/696K).

2 ZDILEK.

* DEMIR, 175.

464 SAVAS, YARGIYA, 169, (13 HD 2000/1146E.-2000/4438 K. 09.05.2000 tarihli karari).
“...g6z kapaklarindan ameliyat edilen hasta doktor hatasi nedeniyle hem estetik agidan
yuzundn girkinlestigini hem de g6ziinde kalici arazlar meydana geldigini, gézui agik uyumak
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ILLIYET BAGININ KESILDIiGi HALLER*®®

illiyet baginin kesildigi hallerde cerrahin sorumlulugundan séz edilemez.

1- Mucbir sebep: ameliyat sirasinda deprem, yangin, sel gibi beklenmeyen bir

durumun ortaya ¢ikmasi sonucu hastanin zarar gérmesi.

2- Uclincii kisinin kusuru: 3. Kisinin zararin sebebi olacak kadar etkili bir
kusurunun sdzkonusu olmasi halinde hekim sorumlu olmayacaktir. Ornegin

eczacinin regetedekinden farkli bir ilaci hastaya vermesi.

3- Hastanin kusuru: hastanin ameliyattan sonra yapmamasi gereken
davraniglari yapmasi veya yapmasi gerekenleri yapmamasi nedeniyle zarar
dogmussa hekim sorumlu tutulamaz. Ornegin hastanin dikisleri tam iyilesmeden agir
sportif faaliyetlere baslamasi sonucu dikislerinin atmasi veya hekimin yazdigi ilag

yerine eczaneden baska bir ilaci almasi gibi.

Hastanin kusuru illiyet bagini kesecek kadar agir degilse Turk Borglar Kanunu 52.

maddesi geredi sadece tazminatta indirim sebebi olacaktir.

Hastanin kusuru ameliyat dncesinde mevcut hastalik veya gecirilen ameliyatlar,
ailede kanser, seker, kalp gibi genetik gegcisli hastalik gegmisi bulunmasi, kan
sulandiricilar, sakinlestiriciler, hormon takviye eden ilaglar gibi iyilesme surecini
etkileyebilecek ilaglarin kullanimi, alkol ve sigara tuketimi gibi konularda hasta
tarafindan eksik veya hatali bilgiler vermesinden kaynaklanabilir. Ornegin estetik

ameliyattan 6nce hastanin sigara igmeyi birakmasi ya da bu mimkin olmadigi

zorunda kaldigini, kurumalar olustugunu, okuyamaz oldugunu, depresyona girdigini ileri
surmus.

Davali doktor yaptigi cerrahi miidahalenin basarili oldugunu ancak davacinin uyarilara
ragmen nekahat déneminde tedbirsiz davranmasi nedeniyle sislik ve hematom olustugunu,
esasen davacinin yuzinde daha énceki bir trafik kazasindan kaynaklanan izler ve his kaybi
oldugunu, zararin ileri surilen miktarda olmadigini savunmustur.

Sonug: Mahkemece yapilmasi gereken is; uygulanan cerrahi midahalenin goze iliskin
olmasi ve estetik ydninin de bulunmasi nedeniyle Universitelerin bu ana bilim dallarinda
gorevli, konusunda uzmanlik sahibi baska bilirkisilerden olusturulacak bir kurula inceleme
yaptirilarak uyulmasi gereken tibbi kurallar gercevesinde olmasi gerekenlerle davali hekimin
yaptiklari arasinda bir farklilik bulunup bulunmadiginin, davalinin eylemi ile dogan zararl
sonug arasinda bilimsel bir nedensellik bagi bulunup bulunmadiginin, varsa kusurunun
saptanmasi ve buna goére karar verilmesi gereklidir.”

*° PETEK, 221.
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takdirde en azindan ameliyattan 6nce 4 hafta, ameliyattan sonra da en az 2 hafta

sigara icmemesi gerekir.*®®

Yargitay da bir kararinda estetik cerahin ameliyatta hastanin burnuna koydugu
tesbit alcisinin hasta tarafindan alinmasinin zararin olusmasinda kesin ve tek neden
olup olmadiginin tip bilimi kurallarina gére tespiti icin dosyanin ve gerekirse

hastanin Adli Tip Kurumu’nca incelenmesi gerektigine karar vermistir.*®’

2.MADDi TAZMINAT

Estetik ameliyat nedeniyle dogan bedensel zararlarin tazmininde zarar goren

TBK’'nun 54. maddesine gére maddi tazminat olarak;

“1. Tedavi giderleri,

2. Kazang kaybl,

3. Calisma guclnin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar,
4. Ekonomik gelecegin sarsiimasindan dogan kayiplarini” talep edebilir.

Buna,

5.Destekten yoksun kalma ve 6lim nedeniyle dogan cenaze masrafi gibi diger

zararlar eklenebilir.

*° PETEK, 221.

7 SAVAS, YARGIYA, 167, (13. HD. 1993/131 E 1993/2741 K 05.04.1993 tarihli karar).
“Davaci, estetik bir gérinim kazandiracagini ikna ve taahh(t ederek davali doktorun
burnunu ameliyat ettigini, fakat meslek hatasi ve kusur sonucu burnunun ¢oktigini ve
yuzinun tamamen degisip cirkinlestigini 6ne surerek tazminat talep etmigtir.

Davali ameliyatta konan algiy1 davalinin ¢gikarmasi sonucu burnun ¢oktiguni o nedenle
ikinci ameliyat ile buruna kemik koydugunu davalinin bundan da memnun olmamasi Gzerine
ameliyat giderlerini ylklenerek bagka uzmana davaciyl ameliyat ettirip burnuna kikirdak
koydurdugunu olayda ihmali ve kusuru bulunmadidini savunmus.

Delil olarak konan ameliyat 6ncesi ve sonrasi fotograflarda kiyaslanamayacak oranda fahis
ve ¢ok acik farkhlik ve ¢okuntinin hasil oldugu adeta burnun yiz diizeyine dagiimis bir hale
geldigi gortlmektedir.

SONUG: Davada dayanilan maddi olgu burnun estetik ameliyat yapilmak suretiyle istenilen
ve kararlastirilan bigim ve sekle uygun guizel bir gérinim kazandiriimasidir. S6zlesmede
sonucun ortaya ¢ikmasi yoninden teminat verilerek borg altina girildigi, belli bir sonucun
elde edilmesinin kararlastirildigi agiktir. Taraflarin iradesi ve halin icaplarina gére eser
s6zlesmesi olarak kabull gerekir. Burada ¢alisma sonunda istenilen belli bir sonucun
mutlaka elde edilmesi amaci gldilmektedir.

Burada esas ¢ozillmesi gereken sorun davali doktorun ameliyatta davaci burnuna koydugu
tesbit algisinin davaci tarafindan alinmasi olayinin zararin meydana gelmesinde mutlak ve
tek neden olup olmayacaginin tip bilimi kurallari altinda aydinhda kavusturulmasidir. Yiksek
saglik surasi kararinda bu husus aciklanmamistir. Dosyanin ve gerekirse davacinin Adli Tip
Kurumu’nca incelenmesi gerektiginden kararin bozulmasina karar verilmistir.”
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Tibbi mudahale kaynakli davalarda maluliyetin belirlenmesi Adli Tip Maluliyet

Baremi dlgiisiine gore yapilmaktadir.*®®

Zarar goren hasta zararini ispatlamaldir. Ugranilan zararin miktarini ispat yuka,
TBK 50. madde geregi hastanin tzerinde olmakla birlikte zararin miktari tam olarak
ispat edilemedigi takdirde hé&kim de somut olayin Ozelliklerine gdre hakkaniyete

uygun sekilde belirleyecegi tazminata hikmedebilir.

Tazminat hesaplamasinda hastanin ameliyatin gerceklestigi andaki gelir durumu
esas alinir. Ancak bu gelire ileriki yillarda ortalama bir kisinin elde edebilecegi

yiikselme ve zamlar da eklenmelidir.**®

Zarar gobren acisindan zarar tarihi ile mahkemece kararin verildigi an arasindaki
sure bilinen devre olarak adlandiriimakta karardan sonraki donem ise bilinmeyen

devre olarak adlandirilan ve varsayimlara dayali olarak hesaplanan devredir.*”®

Tazminat aynen veya nakden édenebilir. Tibbi mudahaleden dogan tedavi giderleri
ve diger masraflarin ifasinda aynen tazmin nakden tazminle birlesmektedir.
Tazminat hukukunda asil olan zarari aynen tazmin etmektir. Ancak cismani
zararlarin aynen tazmini mumkun olamadi§i takdirde belirli bir tutar Uzerinden

tazminat somutlastirilir.*"*

Zarar goren hastanin maddi zararini davadan Once bilmesi genellikle imkéansiz
oldugundan aktiel bilirkisi hesaplamasini gerektirmektedir. Bu nedenle maddi
tazminatla ilgili talep ve isteklerin fazlaya iligkin haklari sakli tutularak talep edilmesi

mUmkindir.*"

Tark Borglar Kanunu’nun “tazminat hilkminin degistiriimesi” baglikli 75. maddesine
gore “Bedensel zararin kapsami, karar verme sirasinda tam olarak belirlenemiyorsa
hakim, kararin kesinlesmesinden bagslayarak iki yil i¢inde, tazminat hikmunu

degistirme yetkisini sakli tutabilir.”

ibra alacagin tasfiyesini iceren tasarrufi bir islemdir.

% YENIPINAR, 32.

9 YENIPINAR, 32.

"9 YENIPINAR, 34.

"1 YENIPINAR, 35.

472 CELIK, Odemelerin Yetersizliginin Saptanmasina iligkin Yargitay Kararlari,
http://www.tazminathukuku.com/yargitay-kararlari/yetersiz-odemelere-iliskin-yargitay-
kararlari.htm, (Erisim tarihi: 14.03.2019).
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ibranamede 6denen miktar ile gergek tutar arasinda fahis bir fark yoksa sulhiin taviz

unsuru icinde degerlendirilir.*”

ibornamede &denen miktar yazili olmadi§i ve arastirmalara ragmen ne miktar
6dendiginin belirlenememesi halinde ivazsiz oldugu sonucuna varilarak tazminatin

tiimiine hilkkmedilmesi gerekir.*"*

ibraname ile talep edilen miktar arasinda ciddi bir oransizlik varsa, belgenin
Uzerinde ibra kelimesi kullaniimis olsa dahi bu belgeyi ibraname degil, makbuz
niteliginde kabul etmek gerekir. Hatali tibbi midahale yapan hekimi noter huzurunda

ibra eden hasta da oransizlik durumunda tazminat talep edebilir.*”®

2.1. TEDAVi GIDERLERI

Tibbi malpraktis halinde talep edilebilecek maddi tazminat kalemlerinden ilki tedavi
giderleridir. Yargitay'in bu konuda farkh kararlari mevcuttur. Bu nedenle hangi tedavi

giderlerinin talep edilebilecegine somut olayin niteliklerine gore karar verilmelidir.

Tedavi giderleri olarak; zararin giderilmesi icin yeniden yapilmasi gereken teshis,
tedavi, ameliyat, ilag, hastane, yatak, ulasim, dinlenme, yardimci, hizmetgi

masraflari sayilabilir.*"®

Tibbi midahalenin ayipli olarak yapilmasi nedeniyle acilacak maddi tazminat
davasinda hastanin tedavi Ucretinin iadesini talep edemeyeceg@i ancak ayipli olarak
yapilan midahale sonucu olusan zararin giderilmesi i¢cin daha sonra yapilan tedavi
giderlerinin hekimden veya hastaneden talep edilebilecedi Yargitayca kabul

edilmektedir.

Nitekim 6rnek Yargitay kararinda da; hastanin, tedavi icin 6dedigi Ucreti tazminat
olarak talep edemeyecegdine, tedavisi icin yapilmasi zorunlu giderleri baska saglik
merkezine bagvurmasi halinde de yapacak olmasi nedeniyle bunlarin tazminini talep

edemeyecegine karar verilmigtir.*”’

“Odenmesi talep edilen fatura, davacinin burun ameliyati ile ilgili ise, bu faturayi

hastanin zaten 6demesi gerektiginden davaci hasta bununla ilgili herhangi bir

3 ORHUNOZ, 120.

*"* Ergun Orhunéz, Oliim Ve Cismani Zararlarda Manevi Tazminat, (Ankara: Segkin
Yayinevi, 1999), 119, (iyimaya age sh 168 dipnot 52/a).

#7513, HD, 14.10.2005, 8333/15194. HAKERI, TIP HUKUKU.

" EROL, DiS HEKIMLERININ, 139.

47713. HD, 04.02.2003, 12276/1077. HAKERI, TIP HUKUKU.
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talepte bulunamaz. Ancak bu fatura igeriginin bir kismi ameliyat sirasinda meydana
gelen yanigin tedavisi ile ilgili ise davaci, bu miktara iliskin kismi istemekte haklidir.
Mahkemece bu husus arastirilarak, sonucuna uygun karar verilmesi gerekir”

seklinde karar verilmistir. *"®

Yargitay baska bir kararinda somut olayda hekimin kusuru ile ayipli eser meydana
getirmesi durumunda eser icin yapilan ddemelerin tespiti ile iadesine karar verilmesi
gerektigine hukmetmistir. “Davali hekimin g6giis ve burun estetigine iligskin olarak
yaptigi ameliyatta Adli Tip Kurumu raporuna gére hekim kusurlu, yapilan operasyon
da ayiplidir. Yapilan ise, isin ayipli olmasina, hekimin kusuruna ve yapilan
6demelere gbére degerlendirilip, hastanin ameliyat bedeli olarak 6dedigi (licretin

tespiti ile iadesine karar verilmesi gerekir.”*"

Yargitay’'in vekalet sdzlesmesinden kaynaklanan bir olayda farkli sekilde karar

verdigi gorulmektedir.

“Somut olayda koékiinde kist bulunan diginin ¢ekKilip yerine greft konularak implant
yapiimasindaki uyusmazligin tedavi amacli tibbi miidahaleden kaynaklandigina,
taraflar arasinda vekalet iliskisinin mevcut oldugu ve TBK'nin 502 vd. maddeleri
uyarinca; vekil olan doktorun sadakat ve 6zen borcunun bulundugu, hiikme esas
alinan bilirkisi raporuna gére, tedavinin tibbi usiillere ve kurallara aykiri yapildigi
anlasildigindan, doktorun tedavi lcreti ve is bedeline hak kazanmadigi gibi, yaptigi
miidahale sonucu ortaya c¢ikan zararin giderilmesi igin, davaci yeniden tedavi
masrafi yapmis oldugundan, davalilara 6dedigi tedavi bedelinin tamami ile vekalet
gorevinin tam olarak yerine getiriimemis olmasi nedeniyle zararinin giderilmesi igin
yapilmasi gereken tedavi masraflarini; yapildigi yil mahalli piyasa rayicleri ile talep

edebilir’ *®° seklinde karar vermistir.
2.2.TEDAVi MASRAF TURLERI

Hastanin estetik cerrahtan talep edebilecegi tedaviye iliskin masraf kalemleri

sunlardir;

1-Dogrudan tedavi giderleri;

478 13. HD, 18.06.2002, 5619/7533. HAKERI, TIP HUKUKU.
479 3. HD, 16.9.2014 6966/11870. HAKERI, TIP HUKUKU.
480 15 HD 12.10.2017, 1711/3417. HAKERI, TIP HUKUKU.
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Doktor, hemsire, hastabakicl, fizyoterapist, gibi kisilere édenen Ucretler; hastane,
poliklinik gibi yerlere ddenen Ucretler; ilag, tahlil, rontgen, serum, ultrason, kan,
tomografi giderleri; ambulans, ameliyat, yogun bakim ve ilkyardim giderleri; protez

bedelleri havall yatak gibi kullaniimasi zorunlu araglara 6denen bedeller sayilabilir.
2- Tedavi sirasinda yapilan zorunlu harcamalar;

Refakatci, bakici ve 6zel beslenme giderleri; hasta ve yakinlarinin hastaneye,

cerrahin muayenehanesine gidip gelme yol giderleri sayilabilir.

3- Tedaviden sonra yapilmak zorunda olan dolayli harcamalar

Taburcu olduktan sonra evde bakim gerekiyorsa bakici veya yardimci giderleri
4- Gelecekte yapilmak zorunda olan tedavi masraflari

Gelecekte yapilmak zorunda olan tedaviler ve heniz yapilmamis ameliyat
masraflari, kullanilacak ilag, protez igin yapilacak giderler de bilirkisi tarafindan

hesaplanmalidir.*®*

2.3.TEDAVI GIDERLERININ KANITLANMASI
a) Belgeyle ispatlanmasi zorunlu degildir.
b) Tedavi giderleri resmi tarifelerle sinirli degildir.

c) Sigorta gibi resmi bir kurum tarafindan bir kisminin 6édenmesi ek zararin

istenmesine engel degildir.
d) Gelecekte yapilacak tedavi giderlerinin bilirkisice hesaplanmasi istenebilir.
e) Hakim, zararin kapsamini resen arastirmakla yikimlidiir.*®

“Davaci, tedavi giderleri i¢in belge ibraz etmese bile, ugradidi cismani zararin nitelik

ve igerigine gére tedavi giderleri arastirilip saptanmalidir.”*®®

81 Celik Ahmet Celik, “Tedavi Giderlerinin Kapsami Ve Kanitianmasi”,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/tedavi-giderlerinin-kapsami-ve-
kanitlanmasi-celik-ahmet-celik-i-tanim-ve-kapsam-haksiz-eylem-veya-kaza-sonucu-
yaralanan-kisi-tumuyle-iyilesip-eski-sagligina-kavusuncaya-kadar-yaptigi-ve-ilerde-yapacagi-
tum-masraflarin.htm, (Erisim tarihi: 20.04.2019)

82 CELIK, TEDAVI.

% 19.HD 11827 - 6752 K. No ve 18.10.1993 t.li karari
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“Tedavi giderleri icin belge ibraz edilemeyen hallerde, yaralarin tedavisi bakimindan
ne miktar bir gider yapilmasi gerektigi konusunda bilirkisi raporu alinmali ve

gerektiginde TBK’nun 42.nci maddesi gézetilmelidir.” *®*

2.4.DESTEKTEN YOKSUN KALMA TAZMINATI

Zarar goren dlmusse 6lenin desteginden yoksun mirascilari TBK’'nun 53. maddesi
geregi bu sebeple ugradiklari kayiplari talep edebilirler. Buna destekten yoksun
kalma zarari denilmektedir. Uygulamada &lenin igsiz, ev hanimi, emekli olmasi

halinde dahi asgari licret tutarinda bir zarara hiikmedilmektedir.*®

Yargitay’a gore destekten yoksun kalanlarin ve dlenin (destegin) muhtemel bakiye

yasam sirelerinin PMF 1931 Tablosu esas alinarak belirlenmesi gerekmektedir.*%®
Yargida ve SGK’da halen PMF-1931 yasam (mortalite) tablolari kullaniimaktadir.

Yargitay 1993 yilinda progressif rant isimli hesaplama ydntemini uygulamaya

koymustur.
2.5.TAZMINAT HESABINA ESAS KAZANGLARIN BELIRLENMESI

Bedensel zarara ugrayan Kisinin ya da o6lum halinde destegin bir isi, meslegi,
kazanci varsa, gercek kazancinin arastiriimasi gerekir. Gergek kazang, imzali dahi

olsa ucret bordrosundaki ya da vergi bildirimindeki kazang¢ degildir. Kesin olarak

8 Celik Ahmet Celik, “Yargitay’ca Benimsenen ilkelere Gore Tazminat Hesaplama
Yéntemleri”, http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/tedavi-giderlerinin-kapsami-
ve-kanitlanmasi-celik-ahmet-celik-i-tanim-ve-kapsam-haksiz-eylem-veya-kaza-sonucu-
yaralanan-kisi-tumuyle-iyilesip-eski-sagligina-kavusuncaya-kadar-yaptigi-ve-ilerde-yapacagi-
tum-masraflarin.htm, (Erisim tarihi: 10.03.2019), (4.HD 4332 — 4798K. No.lu ve 30.5.1996 tli
karart).

% Celik Ahmet Celik. “Destekten Yoksun Kalma Tazminatr”,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/destekten-yoksun-kalma-tazminati.htm,
gEri§im tarihi: 24.04.2019).

8 CELIK, YARGITAYCA. Her ne kadar Hazine Mustesarligrrnin 2010/4 sayili Genelgesi ile
sigorta sirketlerince CSO 1980 Kadin ve Erkek Mortalite Tablolarinin kullanilacagini
belirtmisse de bu genelge yargiyl baglamamaktadir. Yargitay’in mevcut uygulamasi
degdismedikce, ilk derece mahkemelerinde gérevlendirilen bilirkisiler, Yargitayca benimsenen
yontem ve formillere gore tazminat hesabi yapmalidir, aksi halde yerel mahkeme kararlari
bozulacagindan davalar gereksiz yere uzayacaktir.

Anayasa’nin 138. maddesi’nin “Hic¢bir organ, makam, merci veya Kisi, yarg! yetkisinin
kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat veremez; genelge génderemez;
tavsiye ve telkinde bulunamaz” agik hikmi kargisinda s6zkonusu genelgenin mahkemeler
agisindan bir baglayicihgi s6zkonusu olamaz.
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saptanamadidi takdirde, ilgili meslek kuruluslarindan olay tarihi ile rapor (karar) tarihi

arasindaki emsal kazang sorularak hesaplama yapiimalidir.*®’

Bir isi ya da kazanci olmayanlarin, evhanimlarinin, kiicik ¢ocuklarin ya da emekli
olan destegin bedensel varligiyla, yardim ve hizmet ederek yakinlarina destek
saglayacaklari kabul edilerek, bu kigilerin desteginden yoksun kalanlarin tazminati

yasal asgari Ucrete gore hesaplanir.
2.6.DESTEK SURELERI

Calisma yasinin (aktif dénemin) somut olayda ¢alisma kosullari ve yapilan isin

niteligi geredi destegin eylemli olarak calisabilecegi stirenin tespit edilmesi gerekir.

Yaslilik déneminde (pasif dénem) yasl kiginin yardim ve hizmet ederek yakinlarina

destek olacagi kabul edildiginden bu donem de hesaplanmalidir.

Destekten yoksunluk sidresi bakimindan kural olarak erkek ¢cocuk 18 yasina kadar,
kiz gcocuk 22 yasina kadar olmakla beraber, erkek ¢ocuk orta dgretimde ise 20
yasina, erkek veya kiz yuksekdgrenim goruyorsa 25 yasina kadar destek gorecegi

kabul edilmektedir.

Egder kiz cocuk henlz evlenmemis ve bir isi ve kazanci bulunmuyor ve ailesiyle
birlikte yasiyorsa bulundugu yasa kadar ve evlenme olasilii da gozetilerek destek
tazminati hesaplanmali, engelli ve bakima muhta¢ c¢ocuklarin ise yasam boyu

hesaplanmalidir.

Ancak gelecekteki dugun giderleri destek zarari degildir, tazminatta dikkate

alinmaz.*%®

Ev hizmetlerinin yagsam boyu yapilacagi kabul edildiginden, onun yasam siresinin
sonuna kadar ve elbette destekten yoksun kalanlarin yasam veya destekten

yoksunluk sureleriyle sinirli olarak tazminat hesaplanir.

Yargitay’a gore dul esin yeniden evlenme olasilidi, olay tarihindeki degil, hukim

tarihindeki yasina gore belirlenmelidir.

87 CELIK, KAZANC.

488 BZTURKLER, 105.
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2.7.KALICI SAKATLIKLAR
Yargitay’a gore;

a-Sakat kalan kisinin kazancinda azalma olmasa dahi, ayni isi yaparken sakathgi
oraninda daha fazla gug¢ harcayacagi gozetilerek gercek kazanci Uzerinden gugc

kaybi tazminati hesaplanmalidir.

b- ev kadini, yasli, cocuk ya da bir isi ve kazanci olmayanlar sakat kaldigi takdirde,
gunlik yasamini surdirirken sakathgi olclsinde zorlanacagindan, glg¢ kaybi

tazminati yasal asgari Ucretler Gzerinden hesaplanmalidir.

c-kisinin pasif dénemde de fazla gi¢ sarfi nedeniyle tazminat isteme hakki

bulunmaktadir.

d-cocuklar agisindan gli¢ kaybi tazminati kaza gegirdigi tarihteki yasindan yasam

suresinin sonuna dek hesaplanmalidir.
f- Yasam boyu bakima muhtag olanlarin tazminati

Bakim giderleri bulundugu yastan yasam sulresinin sonuna kadar hesaplanmali ve

indirim yapiimamalidir.*®°
2.8.GUC (EFOR) KAYBI TAZMINATI

ISGUCU KAYBI; kisinin viicut bitiinliginin, tibbi miidahale sebebiyle bozulmasi

nedeniyle calisma giiciiniin siirekli veya gegici olarak kaybidir.*®°

Hastanin kalici sakathigi sebebiyle ortaya ¢ikan beden gucu kaybi, gelirinde ve mal
varliginda eksilme meydana getirmemis olsa bile, gl¢ (efor) kaybi tazminatina

hilkkmedilmesi gerekir. ***

4.HD 1979 tarihli kararinda terzi olan kadinin ylzundeki iz ig giclinde daimi azalma

yaratmadigi halde ekonomik geleceginin sarsilacagina karar vermistir.*%

89 CELIK, YARGITAYCA.

490 Celik Ahmet Celik. Bedensel Zararlarda Gug¢ Kaybi Tazminati
http://www.tazminathukuku.com/yargitay-kararlari/bedensel-zararlarda-guc-kaybi-
tazminati.htm, (Erisim tarihi: 03.01.2019).

1 CELIK, GUC.

2 ORHUNOZ, 83, (4HD 27.03.1979 1301E, 4136K).
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Beden glcu kaybina ug@rayan kiginin ayni isi zarardan onceki durumuna ve diger
kisilere gore daha fazla bir gu¢ sarf ederek yapmasi nedeniyle zararinin olustugu

kabul edilmektedir.**®

“Hukuka aykiri olarak gerceklesen zararin, zarar gdérenin kendi imkanlariyla
giderilmesi, sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Kiginin olusan beden gicli kaybi
sonucu meydana gelmesi kaginilmaz zarari (gelir azalmasi), bizzat kendisinin “daha
fazla bir gl¢” harcayarak gidermesi sorumluluktan kurtarma araci olarak
kullanilmamalidir. Aksi géris, zarar géren yerine, hukuka aykiri eylemle zarar veren

kisinin korunmasini ortaya ¢ikarir ki, bu da hak ve adalet élgiilerine ters diiser.”**

Bedensel zararlar ve 6lum nedeniyle destekten yoksun kalma sebebiyle acgilacak
tazminat davalarini 6100 sayili HMK’nun 107. maddesinde®® diizenlenen belirsiz

alacak davasi seklinde agmak hastanin lehine olacaktir.*%

Tibbi hatanin mevcut olup olmadi§i, hekim ya da hastanenin sorumlulugu
konularinda belirsizlik mevcutsa HMK 107/3’e gore tespit davasi agiimasi uygun

olacaktir.

Tedavi Ucretleri konusunda uyusmazlik varsa fazlaya iliskin haklar sakli tutulmak

kaydiyla kismi dava acilmalidir.*¥’
3.MANEVi TAZMINAT

Manevi tazminat, haksiz ve hukuka aykiri bir eylem veya islem sonucu Kisi

varlidinda meydana gelen incinme, Uzllme, aci ¢ekme, yipranma nedeniyle

ugranilan zararin 6detilmesidir.**®

9 CELIK, GUG.

9 CELIK, GUG, (4.HD'nin 19.04.1982 tarih ve 1982/3059E. 1982/3938K sayili karari).
49 HMK 107’ye gore; “Belirsiz alacak ve tespit davasi (1) Davanin ac¢ildidi tarihte alacagin
miktarini yahut degerini tam ve kesin olarak belirleyebilmesinin kendisinden
beklenemeyecegi veya bunun imkansiz oldugu héllerde, alacakh, hukuki iliskiyi ve asgari bir
miktar ya da degeri belirtmek suretiyle belirsiz alacak davasi agabilir.

(2) Karsi tarafin verdigi bilgi veya tahkikat sonucu alacagin miktari veya degerinin tam ve
kesin olarak belirlenebilmesinin mimkin oldugu anda davaci, iddianin genisletiimesi
yasagina tabi olmaksizin davanin baginda belirtmis oldugu talebini artirabilir.

(3) Ayrica, kismi eda davasinin agilabildigi hallerde, tespit davasi da agilabilir ve bu durumda
hukuki yararin var oldugu kabul edilir.”

4% Celik Ahmet Celik, “Belirsiz Alacak Ve Tespit Davas!’,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/belirsiz-alacak-ve-tespit-davasi.htm,
gEri§im tarihi: 26.04.2019):

%" EROL, DiS HEKIMLERININ, 264.
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TBK 56. maddesinde manevi tazminati diizenlemistir. “Hakim, bir kimsenin bedensel
batinliaginin zedelenmesi durumunda, olayin 6zelliklerini gbz éniinde tutarak, zarar
gbrene uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak 6denmesine karar verebilir.
Agdir bedensel zarar veya 6liim hélinde, zarar gérenin veya 6lenin yakinlarina da

manevi tazminat olarak uygun bir miktar paranin 6denmesine karar verilebilir.”
3.1.MANEVi TAZMINAT DAVASI ACILABILMESI iGiN SARTLAR

1)Hastanin kisisel degerlerine haksiz bir saldiri olmali

2)Hekimin kusuru olmal

3)Tibbi midahale sonucu bir zarar dogmus olmali

A)Tibbi midahale ile dodan zarar arasinda uygun bir illiyet bagi bulunmali

5) Maddi tazminattan farkli olarak, zarar goren hasta, bedensel zarara ugramasa
bile, kisilik degerleri etkilenmis; hekimin fiili ya da ameliyat ruhsal sarsinti ve sinir

bozuklugu yaratmis olmalidir.**°

Manevi tazminatin miktarini tayin etme hakimin takdirine birakilmis bir konu olmakla
beraber, hikmedilecek miktarin ugranilan zararla orantili, duyulan aciyi hafifletecek
nitelikte olmasi gerekir. Takdir edilecek manevi tazminat hakkaniyete uygun
olmalidir. Manevi tazminat bir ceza olmadigi gibi mamelek hukukuna iliskin zarari
karsilamasi da amag edinilmemistir. Kusurlu olana yalniz hukukun ihlalinden dolayi
yapilan bir kotuluk de degildir. Aksine zarara ugrayanda bir huzur duygusu
dogurmalidir. Tazminatin siniri onun amacina uygun olarak belirlenmelidir. Manevi
tazminatin takdiri yapilirken taraflarin sosyal ve ekonomik durumlari gézetilmeli;
manevi tazminatin miktari bir taraf icin zenginlesme araci, diger taraf icin de yikim
olmamalhdir. Manevi tazminatin miktarinin belirlemesinde her olaya gére degisen
ézel hal ve sartlar gdzetilmelidir.>® Zararin kalici ya da gegici nitelikte olmasi manevi

tazminat miktarinin belirlenmesinde etkilidir.

9% Celik Ahmet Celik, “Can Zararlarinda Manevi Tazminata Olgii Arayisi”,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilari/can-zararlarinda-manevi-tazminata-olcu-
arayisi-celik-ahmet-celik-i-konuya-giris-1-genel-olarak-tazminat-tazminat-haksiz-ve-hukuka-
aykiri-bir-eylem-veya-islem-sonucu-ugranilan-zararin-odetilmesidir-zarar-ise-genis-anla.htm,
gErigim Tarihi: 25.04.2019)

% CELIK, CAN.

%9913, HD, 23.05.2003, 3392/6425. HAKERI, TIP HUKUKU.
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Magdurun yasi da tazminatin belirlenmesinde etkilidir. Ornegin 30 yasinda 6len

kisinin yakinlari 85 yaginda bir insanin yakinlarindan daha fazla sarsilabilir.>**
3.2.MANEVi TAZMINATIN OLCUSU

Manevi zararin maddi zarar gibi kesin hesap unsurlari bulunmamaktadir. Kisinin
haksiz ve hukuka aykiri eylemden etkilenme derecesini kisiden Kisiye degdistiginden
saptamak neredeyse olanaksizdir. Bazi yazarlar manevi tazminatin hakimin
takdirinden ¢ikarilip maddi tazminatta oldugu gibi somut bir takim dlgt ve formdillere

baglanmasinin daha hakkaniyetli olacagini savunmaktadir.
a) Maddi tazminati tamamlayici ve zarar vereni caydirici nitelikte olmali

b) fiilin niteligi; kasith veya taksirli olugu, kusurun derecesi, islenis sekli dikkate

alinmali

c) Zarar goren hastanin ve zarar veren hekimin Kkigilikleri ile sosyoekonomik

durumlari dikkate alinmalidir.

d) tazminatin miktari, zarar géren hastanin manevi eksikligini giderecek duzeyde

olmali®*?

Manevi tazminat, zarar géren hastanin ugradigi zarari, aci ve Uzuntlyu dindirecek
veya en azindan azaltacak bir tatmin saglamayi amaclar. Yargitay mevcut dislerin
soOkulerek protez uygulanmasi sirasinda hastanin duydugu acinin tedavi geregi

olduguna ve manevi zarardan séz edilemeyecegine karar vermistir.>3
Manevi tazminat miktarina iliskin olarak fazlaya iliskin haklar sakl tutulamaz.>*

“Manevi tazminat, duyulan elem ve aciya karsilik takdir edilen bir para olup, zarara
ugrayan bu nedenle ugradigi zarari bilebilecek ve takdir edebilecek durumdadir. Bu
sebeple bolinmesi, bir béliminun sakh tutulmasi mimkin degildir. Hasta, actigi
davada fazlaya iliskin haklarini sakh tutarak, manevi tazminat icin kismi talepte
bulunamaz, manevi tazminat olarak borglu hekimden veya hastaneden bir miktar

tahsil edip ibraname verdikten sonra yeniden talepte bulunamaz.”®

1 ORHUNOZ, 83.

%02 CELIK, CAN.

%93 HAKERI, TIP HUKUKU, 884, (15HD 13.10.2008, 5571/5961).
04 13. HD, 14.10.2005, 8333/15194. HAKERI, TIP HUKUKU.

°0% 13, HD, 18.06.2002, 5619/7533. HAKERI, TIP HUKUKU.

127



Ancak Celik, belirsiz alacak dava dilek¢cesinde maddi tazminatla birlikte manevi
tazminat da istenmigse, karar agsamasinda davacinin talep tutarini agiklayip harcini

yatirmasinin miimkiin oldugunu savunmaktadir.>®®
3.3.MANEVi TAZMINAT TAYiNi iCiN KRITERLER

“Manevi tazminat zarargéren hastaya huzur duygusu vermeli, ruhi 1zdirabinin
dindiriimesini amaclamalidir. Manevi tazminatin tutarini etkileyecek 6zel hal ve
sartlar olayin somut veri ve 6zellikleridir. Hakim takdir hakkini kullanirken ona etkili

olan sebepleri de kararinda objektif 6lgii ve delillere gére gdstermek zorundadir.”®’

Manevi zarar kisi varliginda bir eksilmedir. Belli kurallara goére, sinirh sekilde
hesaplanan kigilerin ekonomik duzeylerini temel 6l¢cl almasi nedeniyle kisiler arasi
esitsizlik yaratan maddi tazminatin eksikliklerini telafi edici islev Ustlenmelidir.
Belirsiz alacak davasinin karar asamasinda tazminat hesap raporuna, davacilarin
hakhlik, davali hekim ve hastanenin sorumluluk derecelerine gére manevi tazminat
belirlenmelidir. Elbette kidem tazminati hesabinda oldudu gibi en ylksek devlet
memurunun aylik Ucreti baz alinarak (veya farkli bir yéntemle) manevi tazminata

kesin bir 6lgii getirilmesi daha uygun olacaktir. °%

Zira taraflarin  sosyoekonomik durumuna goére farkh manevi tazminatlara
hikmedilmesi benzer zararlar nedeniyle zengin ve fakir arasinda farkh tazminat
miktarlarina hikmedilmesi sonucunu doguracagindan esitlik ilkesini

zedeleyebilecektir.
3.4.TAZMINAT MIKTARININ BELIRLENMESI

Manevi tazminatin belirlenmesi maddi tazminatin belirlenmesine gore daha gugtur.
Zira her insanin yasam kosullari ve sosyoekonomik durumu, hatta hayattan
beklentileri, hayata bakis agisi farkli oldugundan bir olay karsisinda ne oranda
Uzunti duydugunun tespit edilebilmesi son derece zordur. Ozellikle giizellestirme
amaciyla estetik ameliyat yaptiran bir kisinin eski halinden daha ¢irkin bir gérunttye
maruz kalmasi onun igin érnegin bir trafik kazasi gegiren kisiden daha fazla Gzinti
verici nitelikte olabilir. Bu nedenle hakkaniyete uygun bir tazminat miktarinin

belirlenmesi 6nemlidir.

%% Celik Ahmet Celik, 6100 Sayili Hukuk Yargilama Yasasr’na gére Tazminat ve Alacak

Davalari, (Ankara: Bilge Yayinevi, 2012), 36.
%7 13. HD, 17.06.1996, 3880/6163. HAKERI, TIP HUKUKU
%% CELIK, 6100, 41.
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Buna karsilik mevzuatta manevi tazminatin belirlenmesi hususunda kesin bir gt

bulunmamakta, Yargitay'in igtihatlari ile ¢dzim Uretilmeye ¢alisiimaktadir.

TBK’'nun 51. maddesine gore; “Hakim, tazminatin kapsamini ve 6denme bigimini,

durumun geregini ve 6zellikle kusurun agirligini géz éniine alarak belirler.”

“%75 oranindaki kusur agir kusur kabul edilmelidir.”>

Yargitay hastanin karninda pens unutulmasini agir kusur saymis ve bilirkisi

incelemesi gerektirmedigine karar vermistir.>*°

TBK’'nun 55.°" maddesine gore destekten yoksun kalma zararlari ile viicut
butunligunin kismen ya da tamamen yitiriimesine ya da kisinin 6lumune bagh
zararlar, Turk Borglar Kanunu hikdmleri ile sorumluluk hukuku ilkelerine goére

hesaplanir.

Manevi tazminatin hesabinda, ulkenin ekonomik durumu, paranin alim guicd,
taraflarin  ekonomik durumlari, zararverenin fiilinin niteligi, kusurun orani,

zarargdrenin yasadi§i elem ve i1stirabin agirhigi gz éniinde bulundurulur.®*?

Kusur orani 6zel bilgi gerektirdiginden hakim dogrudan tayin edemez, bilirkisiye

basvurmasi gerekmektedir.>*

Celik, 6zel teknik ve bilgi sahibi, tazminat hesaplama uzmani hukukgu bilirkigilerin
de 266. maddedeki yasak kapsamina girmemesi gerektigini hakh olarak
savunmaktadir.”* Ornegin hesaplamalarda tip hukuku gibi hukukun ¢ok o&zel
dallarinda 6zel bilgi sahibi hukukgulardan yararlaniimasi yargilamaya da buyuk katki

saglayacaktir.

%9 TORKMEN, 194, (HGK 17.06.1972 tli. ve 1970/9-669E 1972/664K)

*19 HAKERI, TIBBi UYGULAMA HATALARI, 101.

L “TBK 55.md: Destekten yoksun kalma zararlari ile bedensel zararlar, bu Kanun
hikimlerine ve sorumluluk hukuku ilkelerine gére hesaplanir. Kismen veya tamamen riicu
edilemeyen sosyal guivenlik 6demeleri ile ifa amacini tagimayan édemeler, bu tir zararlarin
belirlenmesinde gbzetilemez; zarar veya tazminattan indirilemez. Hesaplanan tazminat,
miktar esas alinarak hakkaniyet disincesi ile artirllamaz veya azaltilamaz. Bu Kanun
hakUmleri, her turlG idari eylem ve islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerin yol
actigr vucut butiinligindn kismen veya tamamen yitiriimesine ya da kisinin 6limune bagl
zararlara iliskin istem ve davalarda da uygulanir.”

*2 EROL, DIS HEKIMLERININ, 153, (HGK, 23.06.2004, 13-291/370).

> TURKMEN, 193, (Yargitay 9HD 23.01.1975 t ve 1974/2477E 1975/2839K).

°1 CELIK, 6100 Sayili Hukuk Yargilama Yasasi’na gore Tazminat ve Alacak Davalari, 200.
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Hekimin kusurunun agirhdi ile bu kusurun disinda kalan etken ve nedenler olup
olmamasi, hastanin olusan zararin giderilmesi igin daha sonra maruz kaldigi
tedaviler, yasadigi hayati tehlike, elem; aci ve izdirabin buyukligu tazminat

miktarinin belirlenmesinde etkilidir.>*®

Eglence sektorunde oryantal olarak ¢aligan davacinin kalcalarina silikon takilmasina
yonelik estetik ameliyat sirasinda enfeksiyon kapmasi nedeniyle silikonun
cikariimasi i¢in 2. bir ameliyat gecirmesi gereken olayda yerel mahkeme hastanin
islem ve sonrasindaki tedavi icin 6dedigdi bedelin yani sira hastanede tedavi gérdigu
10 gun zarfinda ugradigi kazan¢ kaybinin ve manevi tazminatin 6denmesine karar
vermig, Yargitay olayin olusum sekli, hastanin yatarak tedavi goérdigu sdre,
enfeksiyon sebebiyle 2. bir ameliyata maruz kalmasi, hastanin komplikasyon
konusunda bilgilendiriimemis olmasi davalilarin kusur durumu ve manevi tazminata
iliskin ilkeler dogrultusunda yerel mahkemece belirlenen manevi tazminatin daha tst

diizeyde takdir edilmesi gerektigine karar vermistir.>*°

Sonug olarak; yiizde veya vicutta hayat boyu sabit kalacak sekilde iz kalmigsa sabit
izin niteligi, hangi mesafeden fark edilebildigi, derinligi, yizin ya da vicudun hangi
bdlgesinde oldugu, estetik bir ameliyatla giderilmesinin mumkin olup olmadigi,
hekimin bu estetik ameliyati gerceklestirip gerceklestirmeyecedi veya 3. Kisi
tarafindan gerceklestirimesi halinde masrafini 6deyip 6demeyecegi ve somut
olayda mevcut kisiye 6zel diger durumlarin varlidi, zararverenin eyleminin mahiyeti,
kusurunun orani, zarargérenin yasadigi uUzuntd ve acinin buaydklugu, taraflarin
sosyoekonomik durumlari ve maddi tazminatin miktari da dikkate alinarak manevi

tazminat miktari belirlenmelidir.

Her ne kadar tazminat bir zenginlestirme araci degilse de uygulamada bazi
durumlarda hikmedilen tazminatin yargilama giderleri ve vekalet Ucretinin altinda ya
da esit miktarda tespit edildigi kararlar zarargorenin yasadigi Uzintiyl gidermekten

uzak oldugundan daha hakkaniyetli kararlar verilmesi gerektigi agiktir.

Bu amacla maddi tazminatta oldugu gibi manevi tazminatin hesaplanmasi igin de
formuiller  gelistirimeli  ve  zenginlestirmeme  prensibi  dar  anlamda

yorumlanmamalidir.

5 MEMIS, 211
S MEMIS, 211.
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3.5.ZARARIN KAPSAMI

Zararin ve ¢alisma gucli kaybinin belirlenmesinde olayin somut durumu ile zarar
goren hastanin meslegi dikkate alinir. Magdurun yagadigi organ ya da vicut kismi
kaybi her meslegi farkli sekilde etkileyebilir. Ornegin bir bacagin kaybi masabasinda
¢alisan bir bilgisayar mihendisini fazlaca etkilemezken bir mankenin is hayatina son
verebilecek niteliktedir. Dolayisiyla sadece tibbi sakatlik oranina gére karar verilmesi

uygun olmayip somut olaydaki verilerle birlikte degerlendirilmelidir.

Yargitay zararin belgelendiriimesini aramamakta, bilirkisi marifetiyle hesaplanmasi

gerektigine karar vermektedir.*"’

Hakimin taraflarin gergcek ekonomik durumunu tespit etmesi asil olmakla birlikte
tespit edilemedigi takdirde Yargitay Kisinin ¢calisamadigl suredeki kazancinin en az

asgari licret diizeyinde oldugunu benimsemektedir.>*®

Manevi tazminat taleplerinde somut olayda estetik cerrah mesleki bilgisinin
gereklerini yerine getirdigini, kusurunun bulunmadigini ispat etmek zorundadir.
Burada tibbi miidahaleden onceki hali gosteren fotograflar ile midahale sonrasi
dizenli araliklarla cekilecek fotograflar ispat acisindan 6nem tasimaktadir.
Aydinlatmaya dayali rizanin yazili ve detayli olmasi, hasta kayitlarinin duzenli
tutulmasi da ispat agisindan 6nemlidir. Hasta anemnezi, ameliyat dncesi yapilan
testler, cekilen réntgen ve grafiler de ispat agisindan son derece Onemlidir.
Hastanin onceki ameliyatlarinda yara izlerinin iyilesme sekli, alkol ve sigara gibi
aliskanliklari, kronik hastaliklari, dizenli olarak kullandigi ilaglar ameliyat sonrasi
yaranin iyilesmesini etkileyebileceginden hekim tarafindan iyi dederlendirildigi, olasi
komplikasyonlar konusunda hastanin aydinlatildigi ve hekim tarafindan gerekli her

tir énlemin alindigi ispatlanmahdr. **°

" 4. HD, 12.05.2016, 3362/6615, Mahkemece yapilacak is; davacinin (iniversite dis
hekimligi fakultesinde gorevli bilirkisi heyetinde muayenesini yaptirmak, davaya konu dis
¢ekimi sebebiyle olusan olumsuzlugun giderilmesi icin yapilabilecek tedavilerin giderini
hesaplattirmak, yapilacak islemin yenilenmesinin gerekmesi halinde yenileme giderlerini
tespit ettirmek, davacinin talebini de gdzeterek bu miktara karar vermektir. Zararin
belgelendiriimesinin istenmesi dogru degildir.

*18 Celik Ahmet Celik, Tazminat Hesaplarinda Asgari Ucretlerin Uygulanmasi
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-yazilaritazminat-hesaplarinda-asgari-ucretlerin-
uygulanmasi.htm, (Erisim Tarihi: 27.05.2019).

P CELIK, CAN.
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3.6.TAZMINATTAN INDIRIM

Hastanin yaptigi ya da yapmadigi bir hareket nedeniyle zarar dogmus veya

artmigsa tazminat indirilebilecegi gibi tamamen de kaldirilabilir.

Hastanin da eser bedelini 6deme, bilgi ve belgelerini dogru olarak verme, hekimin
talimatlarina uyma, teshis amaclh tetkiklere uyma ve katlanma, hizmet veren
kurumlarin kurallarina uyma ve hekimle olumlu ve etkin diyalog kurma gibi borglari
vardir. Hastanin bu bor¢ ve yukumliliklere aykiri davranisi miterafik kusuruna

neden olur ve tazminattan indirim yapilmasina ya da tamamen reddine yol acar.

HHY’nde degisiklik yapilmasina dair yonetmelik ile hastanin uymasi gereken kurallar

yonetmelige eklenmistir.>?

TBK’nun 52. maddesi tazminatin indiriimesini diizenlemektedir. >

Hastanin asiri hassas blnyesi de hekimin kusuru kadar zararin olusumunda etken

olmussa tazminat indirilebilir.>??

Haksiz fiil sonucu cismani zarara ugrayan kisi, bundan 6nce 6dedigi gelir vergisi gibi

vergilerden kurtuluyorsa elde edilen bu yararlarin tazminattan indiriimesi gerekir.>*

Ancak haksiz fiil sonucu es ve cocuklarina 6denen maaslar tazminattan

indirilemez.5%*

520 “Madde 42/A — Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

a) Basvurdug@u saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve
katihmci bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket eder.

b) Yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, gérdigu tedavileri ve tibbi miidahaleleri,
eger varsa halen kullandigi ilaglari ve saghgiyla ilgili bilgileri mimkun oldugunca eksiksiz ve
dogru olarak verir.

c) Hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda
geri bildirimlerde bulunur.

¢) Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

d) Ilgili mevzuata gére éncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina
saygi gosterir.

e) Personele s6zll ve fiziki saldiriya yénelik davraniglarda bulunmaz.

f) Haklarinin ihlal edildigini disundigunde veya sorun yasadiginda hasta iletisim birimine
basvurur.”

2L TBK md. 52: “Zarar goren, zarari doguran fiile razi olmus veya zararin dogmasinda ya da
artmasinda etkili olmus yahut tazminat ylkimlGsiniun durumunu agirlastirmis ise hakim,
tazminati indirebilir veya tamamen kaldirabilir. Zarara hafif kusuruyla sebep olan tazminat
yukdmlasl, tazminati édediginde yoksulluga disecek olur ve hakkaniyet de gerektirirse
hakim, tazminati indirebilir.”

%22 pETEK, 232.
2 TURKMEN, 194 (4. HD. 10.04.1980t ve 1980/2305E 1980/4710K).
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Hastanin da zararin dogumunda veya artmasinda kusurlu oldugu bilirkisi raporu ile

tespit edilirse bu oranda indirim yapilabilir.”>*

Hastanin ameliyata razi olmamasi nedeniyle cismani zararin artmasi halinde hekim
tazminattan indirim talep edemez. Zira her ameliyat belli bir miktar da olsa 6lim
tehlikesi icerir ve hicbir hukuk dizeni tazminat miktarini azaltmak maksadiyla

magduru ameliyat olmaya ve 6liim tehlikesi riskini almaya zorlayamaz.>*®

Yargitay ictihadi Birlestirme kararinda zarar géren hastanin miiterafik kusuru varsa
manevi zararin takdirinde dikkate alinmasi; tazminat miktarinin azaltiimasi veya

tamamen kaldiriimasi gerektigine isaret etmistir.>?’

Hak sahiplerine SGK’dan gelir baglanmis olmasi, tazminati arttirmaz, aksine

SGK’dan baglanan gelirlerin pesin degerleri lizerinden tazminattan indirim yapilir.>
4. TAZMiNAT DAVASININ TARAFLARI

1)hasta

2)hastanin yasal mirascilari ve destedinden yoksun kalanlar

Mirasi reddetmis olsalar dahi destekten yoksun kalma tazminati talep edebilirler.>*
3)tedavi hizmeti sunanlar

3a)hastane

3b)hekim, dis hekimi, fizyoterapist, klinik psikolog, hemsire, eczaci, diger saglik

mesledi mensuplari

Zarar goren hasta davasini, 6zel muayenede yapilan tibbi midahalelerde hekime
karsi, hekim 6zel bir hastanede veya Klinikte galisiyor ise hem 6zel hastaneye hem

de hekime karsi acabilir.

24 TURKMEN, 194 (4HD 09.05.1980 t ve 1980/3094E 1980/6086K).

525 13. HD, 05.04.1993, 131/2741. “Gerekirse hasta da muayene ettirilerek hastanin
davranisinin (6rnegin burun ameliyatinda konulan tespit algisinin zamanindan 6nce
alinmasinin), zararin meydana gelmesinde mutlak ve tek etken olup olmadigi veya bunun
TBK’nin 52. maddesinin uygulanmasini gerekli kilan bir olgu olarak kabul edilip ediimeyecegi
yonunden anilan Adli Tip Kurumu’ndan gerekgeli ve dayanaklari yazilmis géris istenmeli,
hasil olacak uygun sonug ¢ercevesinde karar verilmelidir.”

%2 ORHUNOZ,  70.

2 YENIPINAR, 31.(1966/7-7 sayili, 22.06.1966 tarihli karari).

%28 Celik Ahmet Celik. “Manevi Tazminat Hakkinda” http://www.tazminathukuku.com/gorus-
bildirimleri/manevi-tazminat-hakkinda.htm, (Erisim tarihi: 07.04.2019).

%29 Cemal Oztiirkler, Olim ve Bedeni Zarar Hallerinde Maddi Tazminatin Hesaplanmasi
Teknikleri, (Ankara: Segkin Yayinevi, 2003) 102.
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Kendisi cismani zarara ugramadigi halde cismani zarara ugrayan yakininin cektigi
1izdirap ve elem sebebiyle ana, baba, esler, cocuk gibi ¢cok yakinlarinin da ayni
davranis nedeniyle hukuken korunan ruhsal saghk butunlugu agir bicimde zarar
gbrdugu takdirde manevi tazminat talep edebilirler. HGK 1995 tarihli kararinda
gocugun uzun sire hastanede tedavi olmasi nedeniyle (6lim olmadan da) ana

babasinin kendi adlarina manevi tazminat isteyebilecegine karar vermistir.>*

Manevi tazminat talep edebilmek icin kan veya sihri hisimlik sart olmayip nisanlisi,
imam nikahli beraberligi olan kisi, evlatigi ve diger yakinlari da talep edebilir.>*!
Kiigiik ve miimeyyiz olmayan kardesler®®, hatta sag dogmak kaydiyla olay giiniinde

ana rahmine diismiis cocuk lehine dahi manevi tazminata hiikmedilebilir.>*
5.FAIZ TALEBI

Tazminat taleplerinde dava dilekgesinde belirtiimek kosulu ile ameliyatin yapildigi
tarihten itibaren faiz talep edilebilir. Belirtimedigi takdirde dava tarihinden itibaren

faiz hesaplanacaktir.

Anapara tahsil edilmedigi ve zamanasimina ugramadigi takdirde dava dilekgesinde
istenmesi unutulan faizin ayri bir dava ile talep edilebilmesi mimkindir. Eger asil
alacaga konu tazminat kosulsuz sekilde tahsil edilmisse eklentisi niteliginde olan faiz

artik istenemez.

Tazminat dava dilekgesinde faiz istenmemigse islahla faiz istenemez, ayri bir dava

acilmahdir.>*

Asil dava devam ederken faiz icin ek dava agilirsa esas dosya ile birlestiriimesi talep
edilir. Asil dava dilekgesinde fazlaya iligkin haklar sakh tutulmamis olsa bile, faiz
talepli ayri bir dava agma hakki kaybedilmez. Dava konusu edilen “birikmis faiz”
kapitale doénusmis olmakla, mahkemece hikium altina alinirken ayrica faize
hikmedilir. ik davada istenmeyen islemis faiz harci yatiriimak suretiyle kapitale
donustigunden faiz talebiyle agilan davada talep edilen miktara faiz yuratilmesi

mUmkindr.>®

% ORHUNOZ, 46.

L TURKMEN, 191, (4. HD 02.01.1965 tarih ve 1965/8350E 1965/327 K sayili karari).
*%2 TURKMEN, 191, (4. HD 05.03.1979 tarih ve 1979/9773E 19979/2900K sayili karari).
°% TURKMEN, 192 (4. HD 12.10.1983 t.li ve 1983/7784E 1983/8331K).

°% CELIK, HEKIMLERIN.

°% CELIK, HEKIMLERIN.
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TBK’nun 152. maddesine gore; “Asil alacak zamanasimina ugrayinca, ona bagl faiz

ve diger alacaklar da zamanasimina ugramis olur.”

Ozel hastane isletmeciligi ticari nitelikte oldugundan hastane ve onun yardimci kisisi
durumundaki hekimin hatasindan dodan o6lim ve bedensel zararlar nedeniyle

agllacak davada ticari faiz (avans faizi) istenebilir.>*

Haksiz filden kaynaklanan tazminat taleplerinde dava dilekgesinde belirtiimek

sartiyla faiz olay tarihinden itibaren isletilir.>*’

Sigorta sirketlerinden haksiz eylem nedeniyle tazminat talep edilmesi halinde ise
faiz olay tarihinden degil, temerrdt tarihinden itibaren igletilir. Zarar géren gerekli tim
belgelerle sigortaciya basvurduktan sonra sigorta sirketi, hakl bir neden olmaksizin

kanuni siirede tazminati 5demezse temerriide diismis olur.>*®

Zarargoren TTK 1478 ve genel sartlarin B.5. maddesi geredi ugradidi zararin sigorta
bedeline kadar olan kismini zamanasimi (2 ve 10yil) suresi icinde dogrudan

sigortacidan talep edebilir.>*

6.CEZA KARARININ TAZMINATA ETKISIi

Turk Borglar Kanunu 74. maddesinde tazminat davasinda goérevli hakimin ceza

davasi ile bagli olmadigi belirtilmistir.>*°

Ancak Yargitay uygulamada ceza davasinin sonucunun beklenmesi gerektigi
gOrusundedir. Zira hukuk mahkemesinde hakim taraflarin iddia ve delilleri ile bagl
olmasina karsin ceza yargllamasinda daha genis kapsamli bir inceleme
mahkemece resen yapilabilmektedir. Ornegin hukuk mahkemesinde tanik bildirme
suresini kagiran taraf karsi tarafin muvafakati olmadigi takdirde tanik dinletme

hakkindan mahrum olmasina karsin ceza mahkemesinde bu tip sureler

%% CELIK, FAIZ.

°87 CELIK, FAIZ.

°% CELIK, FAIZ.

** TURKER, 176.

> “MADDE 74- Hakim, zarar verenin kusurunun olup olmadigi, ayirt etme glctnin bulunup
bulunmadigi hakkinda karar verirken, ceza hukukunun sorumlulukla ilgili hiktimleriyle bagh
olmadidi gibi, ceza hakimi tarafindan verilen beraat karariyla da bagl degildir. Ayni sekilde,
ceza hakiminin kusurun degerlendiriimesine ve zararin belirlenmesine iligkin karari da, hukuk
hakimini baglamaz.”
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olmadigindan tanikk CMK 177. madde geredi mahkemece cagriimamig olsa dahi

durugsmada hazir edildigi takdirde mahkeme dinlemekle mukelleftir.

Yargitay’a goére; “hukuk hakimi ceza mahkemesinde verilen beraat karari ile bagl
degilse de verilecek mahkimiyet karari ve tespit edilen maddi olgulari ile baglidir.
Bu durumda mahkemece hazirlik sorusturmasi sonucunun eger dava acilmis ise
ceza davasinin sonucunun beklenerek, hasil olacak sonuca uygun bir karar

verilmesi gerekir.”>**

“Ceza mahkemesince verilen, beraat karari, kusur ve derecesi, zarar tutari, temyiz
glici ve yukletiime yeterligi, illiyet gibi esaslar hukuk hakimini baglamaz. Buna
karsin ogretide ve Yargitay'in yerlesmis ictihatlarinda, ceza hakiminin tespit ettigi
maddi olaylarla ve 06zellikle fiilin hukuka aykiriigi konusuyla hukuk hakiminin
tamamen bagh olacagi kabul edilmektedir. Ceza mahkemesinin yasak eylemlerin
varligini ve maddi olaylari tespit eden karari, taraflar yoninden kesin delil niteligini

»542

tasir.

>*113. HD, 07.10.2008, 11477/11825. HAKERI, TIP HUKUKU.

2 HGK 10.1.975 gln ve 1971/406 E., 1975/1 K.; H.G.K.'"nun 23.1.1985 giin ve 1983/10-372
E., 1985/21 K.; H.G.K.'"nun 27.4.2011 giin ve 2011/17-50 E., 2011/231 K. sayili ilamlari,
Kazanci Hukuk Arama Motoru, http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2013-4-1008.htm, (Erisim
tarihi: 12.04.2019).
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BOLUM VI

OZEL HASTANENIN HUKUKi SORUMLULUGU

Ozel hastane ile hasta arasinda da g tur iliski olabilir, bunlar; sézlesme (hastaneye

kabul s6zlesmesi), vekaletsiz isgdérme ve haksiz eylem iliskisidir.
1.SOZLESMESEL iLiSKi

Yatirilarak tedavi s6z konusu oldugunda hastaneye kabul sbzlesmesi; tedavi ile
birlikte hasta bakim hizmetleri, konaklama, yeme igme ve can givenligini saglama
gibi cesitli yan edimler de icerdigi takdirde hastaneye tam kabul sdézlesmesi
sdzkonusu olacaktir. Sadece tibbi tedavi sézkonusu ise hastaneye kismi/boélinmis

kabul sdzlesmesi sézkonusu olur. Sekil sartina tabi degildir.>*

Burada amac¢ ve ana unsur tedavi oldugundan, vekalet sbézlesmesi niteliginde

oldugu kabul edilmelidir.>**

HGK’nun 2009 tarihli kararina gore 6zel hastane isletmecisi tedavi yukimunu de
ustlendigi takdirde tam hastaneye kabul sdzlesmesi geredi hastane hastaligin
teshisi, tedavisi, hastane bakiminin saglanmasi gibi yikumlukler nedeniyle sorumlu
olacaktir. Hastanenin tedavi yikimua altinda olmadidi kismi (bélunmus) hastaneye
kabul s6zlesmelerinde ise tibbi midahale hatalar nedeniyle agilacak dava hekime
yoneltilmelidir.>* Nitekim Yargitay da hekimin hastanede gérev yapmayip bir
geceligine dcret karsiligi hastane odasini kullandigi olayda hastane agisindan

davanin reddine karar vermistir.>*

%43 CELIK, HEKIMLERIN.

>4 CELIK, HEKIMLERIN.

> HAKERI, TIP HUKUKU, 741, (HGK 21.10.2009 393/452).
> HAKERI, TIP HUKUKU, 741, (13.HD 13.04.2006 905/5549).
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Ancak Yargitay’a gére hekimin hastanede ameliyat yapmasi halinde hastane ile
hasta arasinda hastaneye kabul s6zlesmesi kuruldugundan, hekimin kusurlu olmasi

halinde hastane kusursuz olsa dahi zarardan sorumilu olacaktir.>*’

Ozel hastane, biinyesinde calisan hekimin yaptigi hatali tibbi midahaleden Tuirk
Borglar Kanunu'’nun 66. maddesi uyarinca sorumludur, gerekli 6zeni gosterdigini
ispat ederse, sorumlu olmaz. Hastane tibbi hata nedeniyle hastaya 6dedigi tazminat
icin, zarar veren hekime, ancak hekimin bizzat sorumlu oldugu 6l¢ide ricu hakkina

sahiptir.

“Ozel hastane isleteninin éncelikle tacir sifatiyla basiretli bir tacir gibi davranmasi
geregdi yaninda, yaptigi hizmetin yasama hakkini yakindan ilgilendiren ve kamusal
nitelik tasiyan saglik hizmeti olmasi nedeniyle de hastanin ve &ézel durumlarda
yakinlarinin zarar gérmemesi icin gerekli olan sadakat ve &zeni gdéstermek
zorundadir. Bu 6zen, basta doktor ve diger yardimci personeli se¢gme ve denetleme
acisindan yliksek oranda gésterilmesi gerekmekte, diger sartlarin hazirlanmasinda

da ayni ilke unutulmamalidir.”®*®

Ozel hastanenin sorumluluktan kacmak igin hekimle disaridan sézlesmeli olarak
¢alismasi halinde; hekimin tim mesaisini orada gegirmesi, sadece orada calismasi

gibi hususlar ispatlanmak suretiyle hastanenin sorumluluguna gidilebilir.>*°

2.ADAM GCALISTIRANIN SORUMLULUGU

Hekim ve/veya hastane isin gorilmesi sirasinda yardimci saglik personeli ve diger
gorevlerdeki personelleri kullanabilir.

Hastaya enjeksiyon yapilmasi, serum verilmesi, hastadan kan alinmasi ya da
verilmesi, hastanin ameliyata hazirlanmasi, réntgen ve grafilerinin ¢ekilmesi,
tansiyonunun dlgulmesi, ameliyathaneye iligkin sterilizasyon islemleri gibi yan
edimleri cerrah bizzat yapmakla yiikiimlii olmayip yardimei kullanabilir.>*°

Laborant, teknisyen, asistan, hemsire gibi yardimci kisilerin seg¢iminde, onlara

talimat verilmesinde, gdzetim ve denetimlerinde 6zen gdstermekle yukiumla ve

*" HAKERI, TIP HUKUKU, 741, (13.HD 26.09.2011 18193/13060).

> CELIK, HEKIMLERIN, (HGK 23.06.2004 t.li ve2004/13-291E K.2004/370K sayili karari,
HGK 23.06.2004 t.li ve2004/13-291E K.2004/370K sayili karar).

> HAKERI, TIP HUKUKU, 741.

%0 PETEK, sf.199.
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yaptiklari igten, yardimci kisilerin kusurlari olmasa dahi zarar ile illiyet bag1 varsa
sorumludur.®*

Hasta dogrudan 6zel hastaneye basvurmus ise hastaneye kabul sézlesmesi bu ikisi
arasinda kurulmus olup hekim ya da yardimci personel, sézlesmenin tarafi degil,
TBK 116 geregi ifa yardimcisi olacaktir.>>

Hastane hekimin isi yurattigu sirada hastaya verdigi zarari gidermekle yukimladar.
TBK 116’nin uygulanmasinda TBK 66’dan farkl olarak yardimci sahsin borglunun
emrinde calisma zorunlulugu olmadigi gibi aralarinda surekli bir iliskinin olmasi da
gerekmemektedir. >

Hastane, ifasini yardimci sahsa biraktigi borca (tibbi midahalenin 6zenle yapilmasi)
aykiri davranigla hastaya zarar verilmisse bundan sorumlu olacaktir.

Zarar borcun hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemis olmasi veya borgtan dogan hakkin
hukuka aykiri bigimde kullaniimasindan kaynaklanmalidir.>**

Hastanenin sorumlulugu Yargitay'in yerlesmis ictihatlarina gére kusursuz
sorumluluk, hekimin sorumlulugu ise haksiz fiil sorumlulugudur.®®

Hastane TBK 116'dan kaynaklanan sorumlulugunda zararin meydana gelmemesi
icin yardimci sahis se¢im ve denetiminde gerekli 6zeni gosterdigini veya gosterseydi
dahi zararin olusacagini ispatlayarak sorumluluktan kurtulamaz.>*®

Yardimci kisilerin hastaya verdikleri zarardan hekimin ve/veya hastanenin
sorumluluklari sézkonusu olacaktir. Bu sorumluluk Tlrk Borglar Kanunu’'nda 66 ve
116. maddelerde iki farkli sekilde dizenlenmistir. 66. madde haksiz fiilden
kaynaklanan sorumlulugu, 116. madde ise s6zlesmeden kaynaklanan sorumlulugu
dizenlemektedir.

“TBK 66; Adam calistiran, caligsanin, kendisine verilen isin yapilmasi sirasinda
baskalarina verdigi zarari gidermekle yiikimldddir.

Adam caligtiran, c¢alisanini secgerken, igiyle ilgili talimat verirken, gbzetim ve
denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin gerekli 6zeni gésterdigini

ispat ederse, sorumlu olmaz.

1 pETEK, sf.199.

%2 HAKERI, TIP HUKUKU, 740.

*%3 Giiltezer Hatirnaz Erol. Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta Haklari, (Ankara:
Seckin Yayinevi, 2009), 267.

* EROL, OZEL, 267, (Senocak s 98, Reisoglu Borglar Genel s 315).

%% HAKERI, TIP HUKUKU, 740, (13. HD 17.06.1996 3880/6163).

> EROL, OZEL, 268.
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Bir isletmede adam c¢aligtiran, isletmenin ¢alisma dlizeninin zararin dogmasini
o6nlemeye elverigli oldugunu ispat etmedikgce, o isletmenin faaliyetleri dolayisiyla
sebep olunan zarari gidermekle yikdmldd(ir.

Adam caligtiran, 6dedigi tazminat igin, zarar veren g¢alisana, ancak onun bizzat

sorumlu oldugu élglide riicu hakkina sahiptir.”

Yargitay’a gore; “Hastane istihdam eden durumunda olup kendi hastanesinde
calisan doktorun kusurundan (miilga)BK. 55°°’ maddesine gére sorumludur.>®®
Bilirkisi raporunda davaci hastaya atfedilen kusur bulunmadidi sirece zararin
tamamini davali hastaneden isteyebilir. Bu nedenle kusur nedeniyle indirim
yapilmasi usul ve yasaya aykiridir. Davaci kusursuz olup davali da istihdam eden
sifatiyla sorumlu oldugundan bilirkisi raporunda saptanan maddi tazminat miktarinin

tamamina hiikmedilmesi gerekir”.>*°

TBK 66. ve TBK 116. Maddeleri Arasindaki Farklar;

1)TBK 66’da hastane ile sézlesme iligkisi olmayan bir sahsa, hekim ya da yardimci
saglik personelinin hizmetin ifasi sirasinda haksiz fiili ile verdigi zarar nedeniyle

sorumluluk duzenlenmistir. Haksiz fiil sorumlulugu s6zkonusudur.

TBK 116’da ise hekim ya da yardimci saglik personeli hastanenin tedavi borcuna
aykiri davranarak hastaya zarar vermistir. Sozlesme iligkisi hastane ile hasta

arasinda mevcuttur. Sézlesmeden dodan sorumluluk sézkonusudur.

2)TBK 66'da hekim ile hastane arasinda hizmet akdi, emre bagl calisma iligkisi

mevcut olmalidir.

TBK 116 ‘daki sorumluluk agisindan hekimin hastanede hizmet akdi ile ¢alismasi

zorunlu degildir.

3)TBK 66'da hastane calisma duzenini zararin meydana gelmesini 6nleyecek hale

getirdigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir.

TBK 116’da hastanenin sorumlulugu Kkusursuz sorumluluk olup kurtulus

beyyinesinden yararlanamaz.

*7 TBK. 66

*%8 Karar eski tarihli oldugundan Yeni Turk Borglar Kanunu’nun 66. Maddesine gére sorumlu
olacaktir.

%% 13, HD, 04.02.2003, 12276/1077. HAKERI, TIP HUKUKU.
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A)TBK 66'ya gore acllacak davalarda zamanasimi hastanin zarari ve tazminat

yukUimlUsind 6grenmesinden itibaren 2, fiilin islendigi tarinten itibaren 10 yildir.

TBK 116’ya gore s6zlesmeye dayanarak agilacak davalarda TBK 146’'daki 10 yil ve

TBK 147’'deki 5 yillik zamanasimi siireleri uygulanacaktir.>®

Estetik cerrah, yardimci sahsin yaptidi isi bizzat yapmis olsaydi, yapilan isin kendisi

bakimindan da kusurlu sayilamayacagini ispat ederek sorumluluktan kurtulabilir.>®*

Ameliyati gerceklestiren cerrah ve yardimcilari hastane personeli olmadidi takdirde,
cerrah ameliyatin yapilacagi hastaneyi kendisi se¢misse, hastaya verilen zararl
sonucgtan hastanenin sorumlu olup olmayacagi konusunda Yargitay'in kararlari

arasinda celiski mevcuttur.

ik kararda hasta ile hastane arasinda hastaneye kabul sézlesmesi bulunmamasi

nedeniyle zarardan hastanenin sorumlu tutulamayacagi sonucuna varilmisg:

Yargitay, “Ameliyati yapan doktorlarin davali hastanede c¢alismadiklari, ancak
anlasma yaparak hastalarini anilan hastaneye yatirarak ameliyat ettikleri, béylece
doktorlar ile hastane arasinda (miilga) BK. m.55 anlaminda bir iliski bulunmadiginin
sabit olmasina gére, davali girketin, davali doktorlarin kusurlu davraniglarindan
sorumlu tutulmalarina olanak bulunmamaktadir. (miilga) BK. 5§56 maddesine gére
davali girketin istihdam eden sifatiyla sorumlu tutulabilmesi igin, emretme, talimat
verme ve denetleme yetkisi bulunmasi gerekir. Oysa davali sirket ile doktorlar

arasinda béyle bir iliskinin varligindan séz edilemez” denilmistir.>®

Olayda her ne kadar hekim hastanenin personeli dedilse de, ameliyat icin yer ve
gerekli arag geregleri hastane saglamaktadir. Kisa sireli de olsa hekimleri “yardimci
kisi” gibi kullanmakta ve bundan kazang elde etmektedir. Hasta da hekimlerin sectigi
hastanede ameliyat olmayi kabul etmekle, hekimler ile hastane arasindaki
anlasmanin gliven ortamina girmektedir. Hastane yéninden kusursuz sorumluk s6z

konusudur. Yargitay da bu dogrultuda sonraki kararinda;

‘Davali sirket, ameliyatin tesisinde yapilmasini kabul etmekle aralarinda taraflari
baglayici bir hukuki iliski kurulmus bulunmaktadir. Davaci, davali doktorun énerdigi

diger davali girkete ait saglik tesisinde ameliyat edilmeyi onaylamig; davali sirket de

%0 EROL, OZEL, 269.
1 PETEK, 200.
%%2 13.HD 22.02.1999 tarih ve 384-1128K sayili karari.
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tesislerinde ameliyat ve tedavinin yapilmasini kabul etmigtir. Su durumda davaci ile
davali doktor arasinda dogrudan dogruya ve sadlik tesisi ile de davali doktorun
araciligiyla hukuki iligski kurulmugtur. Burada davaci, davali sirketin olanaklarini, bu
baglamda hizmet, saglik aletleri gibi olgulari gbézeterek bu yeri se¢gmekle ve davali
sirket de tesisinde hastanin ameliyat edilmesini kabul etmekle, aralarinda taraflari
baglayici bir hukuki iliski kurulmustur. Diger bir anlatimla, davall girket, diger
davalinin yapacagi dogum ve tedavinin istenen bir bicimde sonuglanacagini, bu
konudaki tiim olanaklari saglayacadini vekéaleten kabul etmektedir. Su durumda
davali doktorun tedavi hatasindan da meydana gelse, zarardan davall girket

1563

doktorla birlikte sorumludur®>’ seklinde karar vermigtir.

Kanaatimce ameliyatin hastane ortaminda yapilmasi zorunlu oldugundan, ameliyat
sirasinda hastanenin alet ve ekipmanlari kullanildigindan ve hastaneye de taraflarca
bu kullandirma karsihginda Ucret 6dendiginden taraflar ile hastane arasinda da
sdzlesme ve buna bagl olarak sorumlulugu mevcuttur. Kaldi ki ameliyatin
hastanede yapilmasinin ana nedeni herhangi bir sorun olustugunda hastanenin
personeli olan acil servis, yogun bakim ve ilgili diger ekip ve ekipmanlarinin da olaya
mudahil olabilmelerinin saglanmasidir. Yine ameliyat dncesi test ve goruntileme
imkanlari da kullanilmaktadir. Bu nedenle hastanenin sadece ameliyathanesini
kullandirdi§i kabul edilemez. Hekimle birlikte muteselsilen sorumlu olacaktir. Daha

sonra varsa kusuru oraninda ilgili hekime ricu edebilecektir.

3.0ZEL HASTANE ILE HASTA ARASINDAKI VEKALETSIiZ iSGORME
ILiISKISI
2219 sayili HHK’nun 32. maddesi®® uyarinca trafik kazasi, kalp krizi gibi acil

durumlarda 6zel hastane hastayi kabul ve tedavi etmekle yakumludur.

Acil servise getirilen hastanin tedavisinin surdirtlmesi gerektigi ancak bir kamu
hastanesine goturilmesinde hayati bir tehlike oldugu takdirde 6zel hastane hayati
tehlike gecinceye kadar hastayi sevk edemez. Aksi takdirde TCK md. 98 uyarinca

ilgililerin cezalandirilmalari gerekir.

%83 CELIK, HEKIMLERIN, (4.HD 07.10.2003 tarihli ve 1529-11279K sayili karar).

%84 «Ani bir ariza veya kaza neticesinde muistacelen tedaviye muhtag olan sahislarin hususi
hastanelere muracaat veya nakillerinde hastanece derhal acele tedavilerini yapmak
mecburidir. Bunlardan fakir olanlarin yatirilarak tedavileri lazimsa hastanenin parasiz
kismina alinir. Parasiz yataklari olmiyan hastaneler bu fakir hastalari nakilleri kabil hale
gelinceye kadar yatirarak tedavi ederler. Bu suretle yatirilan fakir hastalara ait giindelik
tedavi ve ilag paralari o yerin belediyesince édenir.”

142



Eser sozlesmesi kapsaminda hastane bakimindan uygulama alani

bulunmamaktadir.

4.HAKSIZ FiiL iLiSKisi

Tibbi midahale hastanin beden bitinligu Gzerinde tasarruf niteligi tasidigindan,
yasalara, s6zlesmeye, tip bilimine ve meslek kurallarina aykiri her zarar verici
eylem, ayni zamanda Turk Borglar Kanunu'nda dizenlenen haksiz eylem
niteligindedir. Bu nedenle hasta zararinin giderilmesi i¢in s6zlesmeye dayali talepte
bulunabilecegi gibi haksiz fiil nedeniyle sorumlulugu dizenleyen maddelere de
dayanabilir. Zamanasimi, kusurun kanitlanmasi, yardimci kigilerden sorumluluk gibi
konular her iki sorumluluk agisindan farkli oldugundan somut olayin durumuna

uygun olani tercih edebilir.>*

Haksiz file dayali tazminat davalarinda zararin varhgini kanitlama yukdmlGlugu

davaciya diser.>®

Hastanenin yiiksek 6zen borcu ve Ozel Hastaneler Tiizigiu’'nde éngorilen her tirli

kosullarin saglanmas: yikimllikleri mevcuttur. Ornegin;

Arac ve gerecgleri surekli hazir ve calisir durumda bulundurma, saglik kosullarini
denetleme, hastane enfeksiyonunun olusmasina engel olma, jenerator bulundurma,
diyet yemeklerini 6zenle hazirlama ve nihayet personel se¢iminde titiz davranma

yukimliliikleri sayilabilir.>®’

En hafif ihmal ve kusurundan dahi tam sorumlu olan 6zel hastanenin zarardan
sorumlu oldugu tespit edildigi takdirde hastanin ugradigi zararin tamamini, hekimler

ve yardimci kisilerle birlikte miteselsilen édemekle yiikimltdiir.>®®

Yardimci personel ile hasta arasinda sdzlesmesel bir iliski bulunmadigindan,
yardimci personelin sorumlulugu ancak genel haksiz fiil hukidmlerine gore (TBK 49)
olacaktir.®® Hastane adam calistiran sifatiyla, personel ise haksiz fiil hiikiimlerine

zarardan sorumlu olacaktir.

°%5 CELIK, HEKIMLERIN.

% TURKMEN, 195 (4 HD 04.06.1984 t ve 1984/4932E ve 1984/5361K).
°7 CELIK, HEKIMLERIN.

%% CELIK, HEKIMLERIN.

%% PETEK, sf.200.
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BOLUM Vi

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN’DA ESER SOZLESMESI

1. KAVRAMLAR

Tuketici Kanunu’na gore hasta tuketicidir. Tibbi mudahale bir hizmet faaliyetidir.
Eser sOzlesmesi de bir tiketici islemi olup 6502 sayili kanun hidkimlerine tabidir.
Eser sozlesmesi TlUrk Borglar Kanunu’nda tanimlanmis olup Tuketici Kanunu'nda
ayrica tanimlanmamigtir. Tuketici Kanunu’nda hikidm olmayan hallerde Tirk Borglar

Kanunu hukumleri uygulanacaktir.

“HIZMET: Bir Ucret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit

edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,”"”

“SAGLAYICI: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaglarla
tuketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden

»571

gercek veya tuzel Kigiyi,

“TUKETICI: ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek kisiyi,”"

“TUKETICI ISLEMI: hizmet piyasasinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tlzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, sigorta, vekalet,

sozlesmeleri ve her tirlii hukuki islemi ifade eder.”"

Tedaviye iligskin hizmetten yararlanacak kisi gergek kisi olabileceginden tlzel kisilerin
tibbi midahale acisindan tiketici kabul edilmesi kural olarak mimkin

goérilmemektedir. Ancak bir dernedin toplu slinnet séleni organize etmesi gibi bir

>0 Madde 3/d.
"1 Madde 3/1.
"2 Madde 3/k.
>3 Madde 3/.
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durum sdézkonusu oldugunda istisnai olarak tizel Kkisiler de tiketici kabul
edilebilecektir.>™ Siinnet olan gocugun zarar gérmesi halinde de gocuk sézlesmenin
tarafi olmasa dahi tiketici gibi kabul edilerek Tuketici Kanunu’ndan

yararlanabilecektir.

Hasta ile hekim ya da hastane arasindaki tlketici s6zlesmesi, tiketici niteliginde
olan hastanin tedavi amaciyla parasal bir bedel karsihigl tedavi hizmeti alimini
amaclayan, hastanin hizmetten yararlanan, hekim ya da hastanenin ise hizmeti

sunan konumunda oldugu sézlesmelerdir.>”

Bedel karsiligi hastanin tedavisini amaclayan tibbi midahaleler Tuketici Kanunu

anlaminda hizmettir.

TUketici s6zlesmesinde bedel karsiigi hizmet sunumu amaclandigindan bedel
alinmaksizin hizmet sunumu halinde tiketici kanunu degil, genel hukumler

uygulanir.®™

Ornegin bir hekimin yoksul komsusuna tcret karsiligi olmaksizin bir seferligine igne

yapmasi tuketici islemi olarak degerlendirilemez.

Tibbi midahaleyi yapan hekim ya da bagli olarak ¢alistigi hastane ve diger saglik

kuruluslari Tuketici Kanunu anlaminda hizmet saglayicisidir.
2.HASTAYA VERILEN TEDAVI HiZMETININ AYIPLI OLMASI
Ayip; kusur, eksiklik anlamina gelmektedir.>””

Ayip; hizmetin ifa edilmesine ragmen tiketicinin hizmetten gerektigi gibi veya
tamamen yararlanmasina engel olan, taraflarin kararlastirdig1 ya da olmasi gereken
niteliklerdeki eksikliklerdir. Hizmetin suresi icinde baslamamasi da ayip kabul

edilmektedir.

> isa Yardim, Tiiketici Olarak Hasta Haklari, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2016), 149; Aydin
Zevkliler, Medeni Hukuk, (izmir: Savas Yayinlari,1995), 50.

"5 YARDIM, 151, (Petek- Tiiketici s 982, Zevkliler s 40, Tiryaki 34, Deryal Tiiketici s. 73-74,
Kara s. 56, Ozel s. 50, Giimus- Tuketici s. 9-10).

*® YARDIM, 153.

577
http://lwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cda97de7e0
064.95811088, (Erisim tarihi: 14.04.2019).
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Hizmet ¢ sekilde karsimiza ¢gikmaktadir; dogrudan mal ile ilgili hizmetler, dogrudan
kisi ile ilgili hizmetler ve dolayli mal veya kisi ile ilgili hizmetler. Hastanede bakim

veya tedaviye yénelik hizmetler dogrudan kisi ile ilgili hizmet niteligindedir.>"®

Eser s6zlesmesi bakimindan hekim ve hasta tarafindan yapilmasi kararlastirilan
eserin s6zlesmede belirlenen veya tibbi standartlar geregi olmasi gereken niteliklere
sahip olmamasi ayip kabul edilir. Saglayici yani hekim veya hastane sagladigi
hizmet hakkinda belli 6zelliklerin varligini agik veya zimnfi olarak vaat etmisse

bunlarin olmamasi ayipl hizmete yol agacaktir.””

Eser s6zlesmesi niteligindeki estetik cerrahi miidahalelerde yapilan tibbi uygulama

hatalari 6502 sayili kanun anlaminda ayipli hizmeti olusturur.

Hizmet saglayicisi konumundaki hekim hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa
etmelidir, estetik cerrahin (eseri) ayipl olarak ifa etmesi halinde bundan sorumlulugu
sdzkonusu olacak ve zarar goren hasta kanunda belirtilen secimlik haklardan birini

talep edebilecektir.®®

3. TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Tiketici Kanunu’nun 15. maddesine®! gére ayipli hizmet nedeniyle hastanin sahip

oldugu secimlik haklar; hizmetin yeniden ifasi, sézlesmeden dénme, eser

*8Gamze Gokge Onder Dingil, (Yiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Konya, 2017), 6502 Sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Saticinin Ayipli Mal Ve Hizmetten Dogan Sorumlulugu.
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/7503/471274.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y, 35.

°" 6502 s.k. md.13 “(1) Ayiph hizmet, s6zlesmede belirlenen sire icinde baglamamasi veya
taraflarca kararlastiriimis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimamasi
nedeniyle sd6zlesmeye aykiri olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan dzellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiphdir.”

%80 6502 s.k. md 14- “(1) Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa etmekle
yukumliddar.

(2) Saglayicli, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadidini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte dizeltiimis oldugunu veya
hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi icermedigini
is?atladlgl takdirde agiklamanin icerigi ile bagh olmaz.”

%81 6502 s.k. md 15 “(1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiketici, hizmetin yeniden
gOrulmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden
indirim veya sdzlesmeden donme haklarindan birini sagdlayiciya karsi kullanmakta serbesttir.
Saglayicl, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimliduir. Segimlik haklarin
kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tuketici, bu
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sdzlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi ile ayip oraninda bedel

indirimidir.

Tuketici kural olarak bu dort secimlik hakkindan istedigini segme hakkina sahiptir.
Hekim hastanin tercih ettigi hakki kural olarak yerine getirmek zorundadir. Estetik
cerrahi mudahalelerde segimlik haklar somut olayin niteliklerine uygun dustugu

Olctide kullanilabilir.

Hekimin veya hastanenin, ifa etmis oldugu hizmetin kararlastiriimis olan ve objektif
olarak haiz olmasi gereken O6zelliklere sahip olmamasi veya belirlenen slrede

hizmetin ifasina baslanmamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri hizmeti, ayipli hizmettir.

Eser sozlesmesi kapsaminda estetik cerrahin ortaya c¢ikardi§i eserin ayipsiz ve

kusursuz olmasi gerekmektedir.

“Bir dis doktorunun, kanal tedavisi degil de, takma dis yapmasi isi ve bir cerrahin
tedavi degil de glizellik amaciyla insan viicudu lizerindeki tibbi miidahalesi igi eser
sézlesmesinin konusunu olugturur. Eser s6zlesmesi uyarinca davall doktorun tedavi
niteligi olmayan tibbi miidahalede bulunmasi ifa yéniinden yeterli degildir. Yaptigi
isin, hangi yéntemi kullanirsa kullansin ayipsiz, kusursuz olarak ortaya ¢ikmasi da
gerekir. Davacinin kolundaki dévmeyi estetik amacla silmek igin miidahalede
bulunan doktor, ayni zamanda, izi tamamen yok etmeyi de, eser sbzlesmesinin
niteligi itibariyle taahhiit etmig sayilir. Oysa dosya kapsamina ve fotograflara gére,
davacinin kolundaki eski durumu aratircasina, sagliksiz ve girkin gériintimlii yeni bir

iz, cerrahi miidahalenin izi olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan is, (miilga) BKnun 360.°%?

maddesi geredince, kabule icbar edilemeyecek derecede ayipl bir igtir.”*®

secimlik haklarindan biri ile birlikte Turk Bor¢lar Kanunu hikiumleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gérilmesinin saglayici icin orantisiz guiclikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici bu haklari kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik haklara bagvurmanin tiketici
agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tim{ veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tuketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin segcildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tuketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir sire
icinde ve tuketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her halikarda bu sire talebin saglayiciya ydneltimesinden itibaren otuz is
gijnijn[] gecemez. Aksi takdirde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.”

%2 “MADDE 360; Yapilan sey is sahibinin kullanamiyacagi ve nisfet kaidesine gore kabule
icbar edilemiyecegdi derecede kusurlu veya mukavele sartlarina muhalif olursa, is sahibi, o
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Tuketici bir hizmet sozlesmesi kurarken hizmetin ayipli oldugunu biliyorsa, ayip
sebebiyle saglayicinin sorumlulugu yoluna basvurmak i¢in 6502 sayili kanun geregi
ayiba karsi tekeffilden dogan secimlik haklarindan Gstl 6rtGlu bir sekilde feragat
ettigi kabul edilir.>®* Buna, aslinda baskasi icin yapilmis oldugunu hastanin bildigi dis

protezinin ucuz olsun diye takilmasi érnek olarak verilebilir.

Hasta secimlik haklardan hangisini sectigini kargi tarafa tek tarafli irade beyaniyla
bildirmekle secme hakkini kullanmig olur, “ayni anda” birden ¢ok secenegi birlikte

kullanamaz.®®®

Hasta olayin niteligi geregi seceneklerden birisinden yararlandiktan sonra sonug
alamadi§! takdirde daha sonra bir baska secenedi de kullanabilecektir. Ornegin
ayipli ameliyattan sonra yapilan 2. ameliyatin da zarari gidermemesi halinde hasta

diger secimlik haklarini kullanabilir.

Secimlik hakkin kullaniimasi icin acgilan dava sonucunda verilecek karar tespit

niteligindedir.

Tuketici secimlik hakkiyla birlikte genel hikimlere gére ayipli hizmet nedeniyle

ugradigi zararlarin tazminini de talep edebilir.>®®

Hizmetin niteligi geregi ifa edildikten sonra geri verilmesi mumkun degildir. Burada
ancak eser s6zlesmesi gergevesinde drnegin dis protezi gibi bir eser inga edilmis ise

onun iade edilmesi sozkonusu olabilir.

Ayipli hizmet sebebiyle sec¢imlik haklarin kullaniimasindan kaynaklanan her tirld

masraf saglayici tarafindan karsilanir.

Hasta ugradigi zarar nedeniyle ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi

takdirde indirim miktari derhal iade edilir.%®’

seyi kabulden imtina edebilir; bu hususta mutaahhidin taksiri bulunursa zarar ve ziyan da
isteyebilir.

isin kusurlu olmasi veya mukaveleye muhalif bulunmasi yukariki derecede ehemmiyeti haiz
degil ise is sahibi, isin kiymetinin noksani nispetinde fiati tenzil ve eger o isin 1slahi blyuk bir
masrafi mucip degil ise mutaahhidi tamire mecbur edebilir. Bu hususta mutaahhidin taksiri
varsa is sahibi zarar ve ziyan da istiyebilir.

Yapilan sey is sahibinin arsasi Uzerine yapiimis olup da mahiyeti itibariyle refi ve kal'l fazla
bir zarari mucip ise is sahibi, ancak ikinci fikra mucibince muamele yapar.”

8 DINGIL, 51, (15. HD. 03.11.1999 tarih ve 1999/4007 E. 1999/3868 K.sayili karari).

*** DINGIL, 60.

% DINGIL, 60.

**® DINGIL, 60.
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Burada sdzlesme sona ermemekte sadece ayip nedeniyle edimler arasinda bir

denklestirme yapiimaktadir.>®

Hasta secimlik haklarina ek olarak ugradi§i zararlar nedeniyle TBK hikuimlerine

gbre tazminat da talep edebilir.>®°

Ayiplarin aynen giderilmesini veya masraflarini talep etmek akdin aynen ifasi
niteliginde oldugundan is bedelinin iadesi talep edilemez. Zira is bedelinin iadesi

s6zlesmenin feshi olup gerceklesmis olumsuz (menfi) zararlar talep edilebilir.>*

Eser s6zlesmesinde 6denen is bedelinin ve yapilan giderlerin iadesi akdin feshi
sonucunu dogurdugundan hasta ayni zamanda ayibin gideriimesini talep edemez.

Manevi tazminat talep edilebilir.>**
Ayibin gideriimesi talep edildigi takdirde is bedeli ve giderleri talep edilemez.>*

MENFi ZARAR; “Boyle bir sdzlesmeyi kurma girisiminde hi¢ bulunmamis
olmasindaki menfaati menfi sdzlesme menfaatidir.” Menfi zarar, hastanin sézlesmeyi
yapmasl nedeniyle ugramis oldugu fakat soézlesmeyi yapmamis olsaydi

ugramayacag zarardir.>®?

“Menfi zarar; uyulacagi ve yerine getirilecegine inanilan bir sézlesmenin hiukim
ifade etmemesi ve yerine getiriimemesi ylzinden guvenin bosa ¢ikmasi dolayisiyla

ugranilan zarardir.”**

“Menfi zarar fiili zarar ile yoksun kalinan kardan olusur, s6zlesmenin kurulmasi igin
yapilan giderler, s6zlesmenin gecerliligine guvenilerek baskasi ile s6zlesme yapma
firsatinin kagirilmasi nedeniyle ugranilan zarar, s6zlesmeden dogan borglarin yerine

getirilmesi igin yapilan giderlerdir. So6zlesmenin getirecegi kar yoksunlugu miktarini

7 DINGIL, 79.

8 DINGIL, 79.

¥ DINGIL, 79.

0 EROL, DiS HEKIMLERININ, 73.

L TANERI, 63, (15.HD 14.11.2008 2008/969E 2008/6813K).

%2 TANERI, 60, (3HD 01.10.2013 2013/11743E 2013/13688K).

%9 HGK, 1989/13-392E. 1990/1 K 17.01.1990tli karari.

9% Tirk Hukuk Sitesi, Mispet ve menfi zararlar nelerdir?
http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=40148, (Erisim tarihi: 07.01.2019) (HGK,
1989/13-392E. 1990/1 K. 17.01.1990 tli.karar).
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asamaz. Borglu kusursuzlugunu ispatlayarak bu tazminat sorumlulugundan

kurtulabilir.”%

“MUSBET ZARAR ise hekim ifayi geregi gibi ve vaktinde yerine getirseydi hastanin
mameleki ne durumda olacak idiyse, bu durumla fiili durum arasindaki farktir.
Sdézlesmenin hi¢ veya geregi gibi yerine getiriimemesinden dogan zarar olup yoksun

kalinan kari da igerir.”*%

Hasta eserin bedelini hic ya da kismen o6dememisse ayibin giderilmesi

masraflarindan eser bedeli veya 6denmeyen kismi mahsup edilir.
3.1.HIiZMETIN YENIDEN GORULMESINi iISTEME HAKKI

Hasta tibbi muadahalenin ayipli ifasi sonrasinda hekimden hizmetin yeniden
yapillmasini talep edebilir. Bu takdirde hekim bunu 30 gunlik sure i¢inde yerine

getirmelidir. Aksi takdirde hasta diger secimlik haklarini kullanabilir.

“Hizmetin yeniden gdrilmesinin hekim i¢in orantisiz gUglikleri beraberinde getirecek

olmasi halinde hasta bu haklari kullanamaz.

Orantisizh@in o6lgusu; hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik

haklara bagvurmanin hasta agisindan sorun teskil edip etmeyecegidir.”®’

3.2.ESERIN UCRETSIZ ONARIMINI iISTEME HAKKI

6502 s.k. 15 ve TBK'nun 475/3. maddeleri uyarinca; hasta asiri bir masrafi
gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari hekime ait olmak Gzere onarilmasi objektif

olarak mimkun olan bir eserin Ucretsiz olarak onarilmasini isteme hakkini secebilir.

Eser tamamen degil de kismen onarilabildigi takdirde hasta onarilamayan kisim igin

indirim talep edebilir.

Eserdeki ayibin giderilmesi eserin Ucretini asiyorsa hekim onarim talebini

reddedebilir. Bu durumda hasta s6zlesmeden dénme veya Ucretten indirim haklarini

°% Giilgiin Anik, Borglunun Temerriidiinden Dolayi Sézlesmeden Dénme.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2005-59-160 (Erisim tarihi: 04.02.2019) (13. HD 1994/7280
E. 1994/9464 K. 01.11.1994).

%% HGK, 1989/13-392E. 1990/1 K 17.01.1990tli karari.

%7 6502 S.K. madde 15/2.
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kullanabilir. Ornegin hastanin protezinin ya da disindeki dolgusunun onariimasi

mUmkindr.>%®

Hasta tibbi midahale sonucu ortaya cikan ayiplarin onarilmasini tek tarafli irade
beyaniyla talep ettigi takdirde hekim masraflari kendisine ait olmak kosuluyla 30
gunlik sdre icinde bunu yapmak zorundadir. 30 gin icinde bu talebin yerine
getiriimemesi veya yeniden bir ayip olusmasi halinde hastanin hizmetten
yararlanamamasi sdreklilik olusturacak ve diger secimlik haklarindan birini

kullanabilecektir.

Ancak 6rnegin burun ameliyatinin 2. kez yapiimasinin talep edilmesi halinde 30 glin
icinde yapmak hastanin saghgl acisindan sakincali olacaksa bu sure ile badli

kalinmayacaktir.

Bununla birlikte hasta hekime guvenini yitirmisse 2. ameliyati baska bir hekimin
yapmasini da talep edebilir. Bu durumda hasta yapacadi masraflari ilk hekimin

karsilamasini talep edebilir.
Hasta onarim hakkiyla birlikte genel hilkiimlere goére tazminat da talep edebilecektir.
3.3.BEDELDEN iNDIRIM

6502 S.K. 15/3 ve TBK 475. maddelerine gore eserdeki ayip hastanin eseri
kabulden kaginmasini gerektirmeyecek kadar O©nemsizse hekimden (Ucreti
indirmesini talep edebilir. Tek tarafli yenilik dogurucu bir haktir. Hekim indirim yaptigi

tutar hastaya derhal iade etmelidir.

Ancak ayibin derecesinin ve hastada neden oldugu zararin maddi degerinin
tespitindeki guclik nedeniyle bedelden indirimin uygulanma olasiligi dusuktar.
Ancak 6rnedin lazer ile yapilan epilasyonda taahhlt edilen oranda tiy dékilmesi
saglanamadidi veya hekimin taahh(t etti§i orada sa¢ ekimini gerceklestiremedigi

vakalarda basarisizlik oranina gére indirim yapilmasi sézkonusu olabilecektir.>*

TBK'nun 227. maddesinde de “Satilanin degerindeki eksiklik satis bedeline ¢ok
yakin ise alici, ancak sdzlesmeden dénme veya satillanin ayipsiz bir benzeriyle

degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir” denilmektedir.

%% EROL, DIS HEKIMLERININ, 71.
9 OzAY, 99.
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3.4.SOZLESMEDEN DONME

“Ani edimli borg iligkilerindeki eski hale iadeyi saglamaya yonelik tek yanli igleme

dénme denir”®®

6502 S.K. madde 15/3 geregi hastanin sézlesmeden dénme hakkini se¢cmesi

halinde 6dedigi bedelin tim( hekim tarafindan derhal iade edilmelidir.

TBK'nun 475. maddesinde “Eserdeki ayip sebebiyle hekimin sorumlu oldugu
héllerde eser hastanin kullanamayacadi veya hakkaniyet geregi kabule
zorlanamayacagi 6lgiide ayipli ya da sézlesme hikimlerine ayni blglide aykiri

olursa hasta s6zlesmeden dénme hakkini kullanabilir.”

Dénme hakkinin tek tarafli irade beyaniyla kullaniimasi halinde sézlesme gec¢cmise
donuk olarak ortadan kalkar. Somut olaya gore eserin kullanilamayacak derecede
ayiph olup olmadigi belirlenmelidir. Hekim Ucretini almissa faiziyle iade etmeli, hasta

da eseri elde ettigi yarar ile iade etmelidir.

“Ornegin dis hekiminin yaptigi képrinin, implantin veya taktigi altin disin, hasta
tarafindan kabul edilemez derecede ayipl olmasi halinde sdkilmesi ve
mudahaleden 6nceki hale donulmesi mumkin oldugu takdirde, hasta bu segimlik

hakkini kullanabilmelidir.”®

TBK’nun 482. maddesine goére; tedaviden dnce yaklasik olarak belirlenen bedelin,
hastanin kusuru olmaksizin asiri élglide asilacagi anlasildigi takdirde hasta, eser

henlz tamamlanmadan veya tamamlandiktan sonra sézlesmeden ddnebilir.

4. TAZMINAT iISTEME HAKKI

Hasta secimlik haklarindan biri ile birlikte veya secimlik haklarini kullanmadan Turk
Bor¢lar Kanunu kapsaminda tazminat talep edebilir. Ancak segimlik haklarin
kullaniimasinda hekimin kusurlu olmasi aranmazken tazminat talebinde hekimin
kusurlu olmasi zorunlu oldugundan hekim kusursuz oldugunu ispatlayarak

sorumluluktan kurtulabilir.

600 ANIK.
601 3zAY, 98.
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Dermatolojik olarak test edildigi ve tum ciltlere uygun oldugu iddia edilen bir kremin
alerjiye neden olmasi durumunda tedavi giderlerini Tark Borg¢lar Kanunu 229/2.

maddesine gore talep edilebilir.*®?

Hasta s6zlesmeden dénmeye iliskin secimlik hakkini kullandigi takdirde TBK 229.5%

madde hiikiimlerine gére®®, diger segimlik haklarindan birini kullandi§i takdirde ise

Tirk Borglar Kanunu'nun 112.%%° maddesine gére talepte bulunabilir.

Hastanin secimlik haklari ile birlikte isteyebilecedi tazminat, eserin kendisindeki
ayiplarin giderilmesinden kaynaklanan masraflar olmayip hastanin “dolayl’”
masraflaridir. Zira onarimdan ya da yeniden ifadan kaynaklanan masraflar zaten

hekime aittir.
Ancak hastanin bedel indirimi ile birlikte masraflari talep etmesi mimkuin degildir.

Hasta Tuketici Kanunu’ndan kaynaklanan secimlik hakkiyla birlikte veya bundan
bagimsiz olarak beden butunlugunin ihlali nedeniyle ugradigi maddi ve manevi

(TBK 56) zararlarin tazminini Tlrk Borglar Kanunu’'na goére talep edebilir.
5.AYIBIN iHBARI

Tldrk Borg¢lar Kanunu’na gére eser sdzlesmesinde hizmet konusu eserin ayipli
olmasi halinde, soézlesmenin diger tarafina muayene ve ihbar yukimlulaga
yuklenmisse de Tuketici Kanunu’na gdre tlketicinin muayene ve ihbar yukimlaligu

yoktur.®%

TBK 474. maddesine gore “Issahibi, eserin tesliminden sonra, islerin olagan akisina

goére imkan bulur bulmaz eseri gbzden gegirmek ve ayiplari varsa, bunu uygun bir

%2 DINGIL, 82.
893 “Dgnmenin sonuglari, MADDE 229- Satis sd6zlesmesinden donen alicl, satilani, ondan
elde ettigi yararlari ile birlikte saticiya geri vermekle yukimlidur. Buna karsilik alici da,
saticidan asagidaki istemlerde bulunabilir:
1. Odemis oldugu satis bedelinin, faiziyle birlikte geri verilmesi.
2. Satilanin tamamen zaptinda oldugu gibi, yargilama giderleri ile satilan igin yapmis oldugu
giderlerin 6denmesi.
3. Ayipli maldan dogan dogrudan zararinin giderilmesi.
Saticl, kendisine hicbir kusur yiiklenemeyecegini ispat etmedikge, alicinin diger zararlarini
da gidermekle yukimladur.”
°“ DINGIL, 83, (EREN, s. 455; KILICOGLU, s. 223-225; Mustafa Tiftik, Akit Dig
Sorumlulukta Maddi Tazminatin Kapsami, Ankara: Yetkin Yayincilik, 1994) 37.
%95 “MADDE 112- Borg hig veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢bir kusurun
yuklenemeyecegini ispat etmedikge, alacaklinin bundan dogan zararini gidermekle
ngﬁmlﬁqm."

DINGIL, 82.

153



sdire iginde yiikleniciye bildirmek zorundadir. Taraflardan her biri, giderini
karsilayarak, eserin bilirkisi tarafindan gbzden geciriimesini ve sonucun bir raporla

belirlenmesini isteyebilir.”

Hastanin ayibi ihbar yikimlGligu ancak agri, sanci, kanama gibi belirtilerin ortaya
¢cikmasi gibi acik ayiplarda sézkonusu olabilir. Hastadan ameliyattan sonra Ucret

ddeyip uzman raporu almasi beklenemez.®”’

Zarargéren hasta 2 yillk zamanasimi suresi iginde ayibi tespit ettigi takdirde
secimlik haklarini kullanabilir. Ancak ayibin daha 6nce tespit edilmesine ragmen
tlketicinin hicbir secimlik hakkini kullanmamasi Medeni Kanun’'un 2. maddesinde

belirtilen diiriistliik kuralina aykirilik itirazi ile karsilasabilir.®®
Hasta ayip ihbarinda bulunmadan dogrudan segtigi hakki talep ve dava edebilir.

Tuketici Kanunu’nda hukum olmayan hallerde Turk Borg¢lar Kanunu uygulanacaktir.
Tark Borglar Kanunu’nun 219. maddesinde ayiptan sorumluluk diizenlenmistir. Buna
goére; “Satici, aliciya karsi herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda
bulunmamasi sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine
aykiri olan, kullanim amaci bakimindan degerini ve alicinin ondan bekledigi
faydalari ortadan kaldiran veya &nemli Olclide azaltan maddi, hukuki ya da
ekonomik ayiplarin bulunmasindan da sorumlu olur. Satici, bu ayiplarin varligini

bilmese bile onlardan sorumludur.”

Bu kapsamda 6rnegin hekim ameliyat 6ncesi hastaya vaat ettigi nitelikte bir eseri ifa
edememisse, eser hastanin beklentisini karsilamaktan agikga uzak ve ayipl ise

bundan sorumlu olacaktir.

Nitekim Yargitay da “hekim hangi yéntemi kullanirsa kullansin isin ayipsiz olarak
ortaya ¢ikmasi gerekir. Dogumdan sonra karinda olugan c¢atlak ve deformasyonlarin
giderilmesi isini lstlenen hekim, eser sb6zlegsmesi geregi, bu isi hastanin
beklentilerine ve fen ve sanat kaidelerine uygun sekilde yapmalidir diyerek
dosyadaki fotograflarla birlikte bilirkisinin rapor vermesi gerektigine” karar

vermistir.%%

7 OKTAY
% DINGIL, 82, (15. HD 08.06.20086 tarihli 2005/7988E, 2006/3417K. karari).
9 DERYAL, 116.
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6.GOREVLI MAHKEME

Ozel saglk kuruluslarinin ve muayenehanelerinde tibbi hizmet veren doktorlarin
yaptiklari mudahalelerden kaynaklanan uyusmazliklarla ilgili davalar kanunun
yurarluk tarihi olan 28 Mayis 2014 tarihinden itibaren Tuketici Mahkemeleri’nin gérev

alanina girmektedir.

Eser ve vekalet stzlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklarin kanun kapsamina
alinmasi ile artik kanun deyimiyle tiketici yani hastalar saglik hizmeti sunumunda
gordukleri zararlar sebebiyle sdzlesme degerinin 8 bin 480 TL'yi (2019 yili igin)

gecmesi halinde Tiketici Mahkemeleri’ne basvurabileceklerdir.

Esasen kanun lafzinda kamu tlzel kisileri de zikredilmis olmasina ragmen kamu
kurum ve hastanelerinde calisan hekim ve diger saglik personeline kargi Anayasa
ve Devlet Memurlari Kanunu geregdi dogrudan dava acgilamayip ancak idare aleyhine
idare Mahkemelerinde dava acilabileceginden devlet hastanelerinde meydana

gelen zararlar bu kanun kapsami digindadir.

Kamu hastanelerinde meydana gelen hizmet kusuru ile ilgili tam yargi davalarinda

idare Mahkemeleri gérevlidir.

Hasta ya da saglik hizmeti sunumu sonucunda zarara ugrayan tuketicinin tiketici
mahkemeleri nezdinde acti§i davalar 492 sayili Harclar Kanunu’'nda dlizenlenen
harclardan muaftir. Ancak tiketici ya da hastanin Tiketici Mahkemesi’'nde 6ne

surebilecegi talepleri kanunla sinirlidir.

7.YETKIiLi MAHKEME

“Taraflar, tiketici hakem heyeti kararlarina karsi tebligden itibaren 15 gln iginde
tlketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tlketici mahkemesine itiraz edebilir.
itiraz, tliketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Talep ediimesi sartiyla

kararin icrasi tedbir yoluyla durdurulabilir.” (Tuketici Kanunu md.70)

“Tlketici davalari, tuketicinin yerlesim vyerinin bulundugu yerdeki tiketici

mahkemesinde de agilabilir.” (TUlketici Kanunu md. 73)

“Sozlesmeden dogan davalar sdzlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesinde de
acilabilir.” (6100 sayih HMK md.10)
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Burada secimlik bir yetki s6zkonusu olup zarar gdren hasta tarafindan hekime karsi
acllacak tazminat davasinda yetkili mahkeme sézlesmenin ifa edilecegi yer veya

hastanin yerlesim yeri mahkemesidir.

Yargitay 6502 sayili Kanun’un 73/5. maddesindeki yetki kuralinin kesin olmadigina

karar vermistir.®*°

“Haksiz filden kaynaklanan davalarda, haksiz fiilin islendigi veya zararin meydana
geldigi yahut gelme ihtimalinin bulundugu yer ya da zarar goérenin yerlesim yeri
mahkemesi de yetkilidir.” (HMK md. 16)

Sigorta so6zlesmesinden dogan uyusmazliklar sebebiyle sigortaciya acilacak
davalarda sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerdeki, sigortali veya sigorta ettiren aleyhine
acllacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerdeki mahkeme
yetkilidir.

8.TUKETICi HAKEM HEYETI

6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 68. ve Tuketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi'nin 6. maddelerinde yer alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina

iliskin Teblig’e gore;

Bagdimsiz calisan hekimler ve &6zel hastanelerce ifa edilen, vekalet ve eser
sdzlesmeleri kapsamindaki tibbi midahale, tedavi ve cerrahi girisimlerdeki
uyusmazliklarda parasal sinirlar  dahilinde  Tlketici Hakem  Heyeti’'ne

basvurulabilir.®**

“01.01.2019'dan itibaren buylksehir belediyesi statlisinde olan illerde degeri 5 bin
650 Tirk Lirasrnin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge Tiiketici Hakem Heyetleri,
yine buyulksehir belediyesi statiisiinde olan illerde degeri 5 bin 650 Tlrk Lirasi ile 8
bin 480 Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetleri ve
blylksehir belediyesi statiisinde olmayan illerin merkezlerinde ve badli ilgelerde
degeri 8 bin 480 Tirk Lirasrnin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem

Heyetleri gorevli olacaktir.”

%1915 HD, E: 2018/4968 K: 2018/4563 K.T. 20.11.2018. HAKERI, TIP HUKUKU.
® Parasal sinir her sene Ocak ayinda Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi Ve Piyasa
Gozetimi Genel Midurligid’nce guncellenerek Resmi Gazete’de yayinlanmaktadir.
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Parasal sinirin altindaki uyugmazliklarda Tuketici sorunlari hakem heyetine
basvurulmasi zorunludur. Hakem heyetinin verdigi karara karsi 15 guin icinde tiketici
mahkemesi nezdinde itiraz edilebilir, tuketici mahkemesinin karari kesindir.
Uyusmazlik hakem heyeti parasal sinirinda olmasina ragmen heyete bagvurmadan
dogrudan tuketici mahkemesine dava agildigi takdirde mahkeme gorevsizlik karari

verir.
9.ARABULUCULUK
ihtiyari ve zorunlu arabuluculuk olarak ikiye ayirmak gerekir.

Taraflar tazminat taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar icin dava agmadan 6nce
ihtiyari arabulucuya basvurarak c¢6zime ulasmayi deneyebilirler. Ancak zaten
Tlketici Hakem Heyeti dizenlendiginden ihtiyari arabuluculuk bu alanda fiilen

kullanilan bir yontem degildir.
Rucu Davalarinda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk

Taraflardan birinin ticari veya mesleki olmayan amaclarla yapmis oldugu
s6zlesmeler tlketici islemi/sdzlesmesi sayilir. Bir tarafin tiketici oldugu davalar nispi
ticari davalar olmadigi icin dava sarti arabuluculuk kapsaminda degildir. TUketici

islemlerinden kaynaklanan davalar tuketici mahkemesinde gorular.

Bununla birlikte hekimlerin Tibbi Kétli Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortalari nedeniyle TTK 4. maddesine goére sigorta sirketlerinin iglemleri 6zel
kanunlarla ticari is sayildigindan “riicu davalarinda” rakam siniri olmaksizin dava
acgmadan once arabulucuya basvurmak 01 Ocak 2019 tarihinden itibaren, dava sarti
olup zorunludur. Dava sarti olarak arabuluculuga iligkin dizenleme Turk Ticaret

Kanunu’nun 5.maddesine 5/A maddesi ile eklenmistir.

Zorunlu arabuluculuk sarti ilamsiz icra takibi baslatmaya engel dedilse de takibe
itiraz halinde ticaret mahkemesinde itirazin iptali davasi agmadan 6nce arabulucuya

basvurmak zorunludur.

Arabulucular, yapilan basvuruyu gorevlendirildikleri tarihten itibaren alti hafta iginde
sonuglandirmak zorundadir. Bu slre zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla

iki hafta uzatilabilir.
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Arabulucuda anlasma saglanamadigi takdirde dava agma suresi iginde arabuluculuk
son tutanaginin ash ile dava agcilabilir. Tutanak asli dava dilekgesi ile birlikte
sunulmadigi takdirde hakim 1 hafta stre vererek sunulmasini talep ile sunulmamasi
halinde davanin reddedilecegini ihtar eder, suresi icinde sunulmadigi takdirde

davanin dava sarti yoklugu nedeniyle reddine karar verilir.
Uzlasma prosediirii ise yiriirlikten kaldirilmistir.®*?

10.YARGILAMA VE INCELEME

On inceleme asamasinda uzlasma mimkindir. Uzlasma olmadi§i takdirde deliller
toplanir, hasta dosyasinin tamami, saglik kurulusunun kayit ve belgeleri getirtilir,
gerektiginde tanik dinlenebilir, bilirkisi incelemesi yaptirilir. Rapora itiraz veya geliski
halinde Adli Tip Kurumu ilgili ihtisas daire baskanli§i veya Universitelerden olusacak
kuruldan rapor alinabilir. Medeni Kanun’un 2. maddesinde yer alan iyiniyet kurallari

geregi dosya incelenir.®*
11.TAHKIM

Saglik mesleklerinin icrasindan kaynaklanan maddi ve manevi zararlarin giderilmesi
icin taraflar tahkim yoluna basvurabilir. HMK 407 vd maddelerinde dizenlenmigtir.
Yazil sekil sartina tabidir. Delil sdzlesmesi niteliklidir. Hakem mahkemesi kararlari
kesin hukim olusturabilir, icra edilebilir. Bolge Adliye Mahkemesi’'nin denetimine
tabidir.

12.SORUMSUZLUK ANLASMALARI

Hekimin kendisinin veya yardimcilarinin sozlesmenin ihlalinden dogabilecek
zararlardan zarar gergeklesmeden 6nce 6rnegin aydinlatiimis riza formuna hikim
konulmak suretiyle sorumlu olmayacagina iliskin maddeler TBK 115 ve 116 uyarinca
kesin olarak gegersizdir. S6zkonusu maddelerin gegersiz olmasi sézlesmenin geri

kalaninin gecersiz olacagi anlamina gelmez.

®12 663 Sayili Saglik Bakanligi Ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat Ve Gérevleri Hakkinda Kanun

Hikminde Kararname’nin md. 24 ile dlizenlenmis olan uzlasma prosediri 02.01.2014 tarih
ve 6514/2 md ile yurirlikten kaldirilmistir.
*° YENIPINAR, 9.
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Tiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yoénetmelik’in 5. maddesi®*
geregi sorumsuzluk soOzlesmeleri haksiz sart olacagindan yonetmeligin 7.
maddesi®*® uyarinca yaptirmi kesin hiikiimsiizliik olarak belirtilmistir. Hekimlik ve
hastaneye kabul sozlesmelerine ayipli hizmetten sorumlu olunmayacagina dair

konulacak sartlar kesin olarak gecersizdir.

“TBK md. 115: Borglunun agir kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin é6nceden
yapilan anlagsma kesin olarak hiikimsutzdir. Uzmanhgi gerektiren bir hizmet, meslek
veya sanat, ancak kanun ya da vyetkii makamlar tarafindan verilen izinle
yartitilebiliyorsa, borglunun hafif kusurundan sorumlu olmayacadina iliskin 6nceden

yapilan anlagsma kesin olarak hiikiimsdizddr.”

TBK’nun md. 221.'de ayiba karsi tekeffilde sorumsuzluk anlagsmasi dizenlenmigtir.
“Satici satilani ayipl olarak devretmekte agir kusurlu ise, ayiptan sorumlulugunu

kaldiran veya sinirlayan her anlasma kesin olarak hiikiimsdzdiir.”

Ozel hastanenin veya hastanede hizmet veren hekimlerin hasta ile yapacaklari

sorumsuzluk anlasmalari gecersizdir.®*®

Sonug olarak estetik tibbi midahalenin ifasindan énce hasta ile hekim ve/veya
hastane arasinda yapilacak sorumsuzluk sézlesmeleri veya sozlesmelerdeki buna

iliskin kayitlar kesin olarak hukimsuzdur.

Zarar gergeklestikten sonra yapilacak anlagsmalar sorumsuzluk sézlesmesi degil ibra

veya sulh s6zlesmesi olacagindan gecerlidir.

o14 “Sézlesmeyi dizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiketicinin hayatini kaybetmesi,

yaralanmasi veya maddi zarara ugramasi halinde, s6zlesmeyi dizenleyenin yasal
sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar ile s6zlesmeyi diizenleyenin, sézlesmeden
kaynaklanan yukumlultklerinden herhangi birini tamamen veya kismen ifa etmemesi veya
ayiph ifa etmesi halinde, tiketicinin herhangi bir alacagini s6zlesmeyi dizenleyene karsi var
olan bir borcuyla takas etme hakki dahil, s6zlesmeyi diizenleyene veya bir Giglincli sahsa
yoneltebilecedi yasal haklarini ortadan kaldiran ya da 6lglstiz sekilde sinirlayan sartlar
haksiz sarttir.

Tuketici ile kurulan sézlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi
icin; Tuketiciyle mizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilmesi ve taraflarin sézlesmeden
dogdan hak ve yukumliliklerinde durustlik kuralina aykiri disecek bigcimde tiketici aleyhine
dengesizlige neden olmasi unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir.”

®15 “MADDE 7 — (1) Tuketiciyle kurulan s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hikimsuzdur. Ancak sézlesmenin haksiz sartlar disindaki hilkimleri gecerliligini korur. Bu
durumda s6zlesmeyi dizenleyen, kesin olarak hikimsuz sayilan sartlar olmasaydi diger
hukimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.”

®1® CELIK, HEKIMLERIN.
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13.ZAMANASIMI

Tibbi malpraktis davalarinin tabi oldugu zamanasimi surelerinin tespiti icin 6ncelikle

dava konusu uyugmazligin hukuki niteligini tespit etmek gerekir.

Tiketici Kanunu’nun 16. maddesine®’ gore ayip daha sonra ortaya ciksa bile 2 yillik

zamanasiminin baglangici ameliyat tarihi olacaktir.

Ayipli hizmetin ifasindan sonra 2 yil dava acgilmaksizin gegiriimisse hasta Tuketici
Kanunu’ndan yararlanamazsa da sartlari varsa Turk Borglar Kanunu hikimlerine

dayanarak dava acabilir.®*®

Tdrk Borglar Kanunu'’na goére genel zamanasimi kanunda aksine bir hikim
bulunmadik¢a 10 yil olmasina kargin eser sézlesmesi icin daha kisa bir zamanasimi

ongorulmustar.

Turk Borglar Kanunu eser s6zlesmesinde zamanasimini 147 ve 478. maddelerinde
dizenlemistir. Buna gore 5 yillik ve agir kusurun varhgi halinde 20 yillik zamanasimi

sureleri sozkonusudur.

Hekimin yakuamluluklerini agir kusuruyla hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemesi disinda,

eser sOzlesmesinden dogan alacaklar 5 yillik zamanasimina tabidir. (TBK 147)

Zamanasiminin baslangici eserin s6zlesmeye uygun sekilde teslim edildigi (estetik

ameliyatin yapildidi) veya yanlarin fesih iradelerinin birlestigi tarihtir.®*

“‘Hekim ayipli bir ameliyat yapmissa, bu sebeple acgilacak davalar, ameliyat
tarihinden baslayarak 2 yilin ve hekimin agir kusuru varsa, ayiph eserin niteligine

bakilmaksizin 20 yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.”(TBK 478°%)

®17 “Madde 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigdi takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile,
hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.
gg) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi huktmleri uygulanmaz.”

HAKERI, TIP HUKUKU, 739.
1% MEMIS, 178, (15.H.D. 30.11.2011, 2011/6282-2011/7054, 17.02.2011, 2011/6755,
2012/923, 23 HD 29.03.2013, 2013/6711-2009).
620 “Madde 478; Yiklenici ayipli bir eser meydana getirmisse, bu sebeple acgilacak davalar,
teslim tarihinden baslayarak, tagsinmaz yapilar disindaki eserlerde iki yilin; tagsinmaz
yapilarda ise bes yilin ve yuklenicinin adir kusuru varsa, ayipli eserin niteligine bakilmaksizin
yirmi yilin gegcmesiyle zamanasimina ugrar.”
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Hekimin ayibi bildigi halde sustugu veya bilerek gizledigi hallerde hilesi vardir.
Ayibin varhgini bilmesinin gerekli oldugu halde de ihmali varsa agir kusurlu kabul
edilerek ve 2 yillik zamanasimi yerine hizmetin ifasindan itibaren 20 yillik genel

zamanasimi slresi icinde dava aciimalidir.

Ornegin burun iginde kirllan ve cikarilamayan igne ucunun hastadan saklanmasi

halinde hekimin hilesi s6zkonusu oldugundan zamanasimi 20 yil olacaktir.

“Estetik ameliyati gibi belirli bir sonucun hekim tarafindan taahhiit edilmesi
hallerinde aradaki sbézlesme “Eser Sézlesmesi” olarak degerlendirilecek ve
uygulanacak zamanasimi siresi de Tiirk Borglar Kanunun 147/6. Maddesine gére 5

yil olacaktir. %

478. maddenin 6zel hikim oldugu dikkate alindiginda eser s6zlesmesinde tazminat
talepleri nedeniyle Tirk Borglar Kanunu’na yapilan atif geredi uygulanmasi gereken
maddenin estetik ameliyatlar igin 2 yillik zamanasimini 6ngéren 478. madde oldugu

kanaatindeyim.

Vekaletsiz is gérme durumunda TBK md. 146. uyarinca genel zamanasimi slresi
olan 10 yilllk zamanasimi siiresi uygulanir. Ornedin ameliyatin énceden verilen

rizanin kapsami diginda genigletiimesi.

Haksiz fiil sorumlulugunda hukuki sorumluluk agisindan zamanasimi TBK 72.

maddeye gore dgrenmeden itibaren 2 yil ve herhalde 10 yildir.

Haksiz fiilin ayrica ceza kanununa gore sug¢ olusturmasi ve ceza kanunlarinin daha
uzun bir zamanasimi suresi 6ngdrmesi halinde tazminat davasi siresi Turk Borglar
Kanunu 76. maddeye gore ceza davasi zamanagimi suresine tabidir, uzamis ceza
zamanasimi slresi uygulanacaktir. Bu stire TCK m.66’ya gére, 6lum halinde 15 yil,

bedensel zararlarda 8 yildir.?*
Kamu davasi affa ugramis ise ceza degil hukuk zamanasimi sézkonusu olur.®?®

Af ile ortadan kaldirmanin kesinlesme tarihi, hukuk zamanasiminin baslangi¢

tarihidir.®**

%21 Ocal Hukuk, “Tibbi Malpraktis Davalarinda Zamanasimi Siiresi”,

http://www.ocalhukuk.com/tr/haberdetay/tibbi-malpraktis-davalarinda-zamanasimi-suresi,
gErigim tarihi: 04.04.2019).

2 CELIK, HEKIMLERIN.

%23 07.12.1955 tarih ve 17/26sayili IBK.
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Hekimin haksiz eylemi TCK anlaminda sug¢ niteliginde ise TCK 66'ya gore
mahkemece hikmedilecek cezaya gére degil sucu dizenleyen maddedeki cezanin

tist sinir esas alinarak uzamis zamanasimi belirlenir.®®

;a626

Yargitay gbre ceza davasinin sona ermesi, ceza zamanasiminin

uygulanmasina engel degildir.

627

Yargitay'a goOre*'“Tazminat davasinda uzamis (ceza) zamanasiminin

uygulanabilmesi igin mutlaka bir ceza davasi acilmig olmasi veya mahkamiyet

kararinin bulunmasi gerekmez.”®*®

Hem hekime hem hastaneye dava acgilmasi durumunda uzamis zamanasimi sadece

hekim acisindan gecerli olacak, hastaneye uygulanamayacaktir.®®

Zamanagimi sureleri, sézlesmeyle degistirilemez. (TBK148)
Zamanagimi defi olup taraflarca ileri surilmedik¢e, hakim bunu kendiliginden g6z
onudne alamaz. (TBK 161)

Celik’e gore, bedensel zararlarda zamanasimi, sirekli sakathga iliskin saglik kurulu
raporunun égrenildigi tarihte baslar.®*°

Ancak Yargtay 2004 tarihli kararinda hatali islem veya eylem sonucu dogan zarar,
ilk dava acildigi andaki sekliyle varligini sirdurdyorsa zarar gorenin zararin varligini
o6grenmesi zamanasimi slresinin baglamasi icin yeterli olacaktir, ayrica zararin
miktar ve kapsaminin dégrenilmesi aranmaz demistir. Zarar goren tarafindan kismi
dava acildiktan sonra agilan ikinci davada ilk dava ile ayni kapsamdaki zarara
dayanilmigsa, =zararda artis yoksa ikinci dava zamanasimi nedeniyle

reddedilebilecektir.®®*

24 ORHUNOZ, 137, (11.HD nin 07.03.1980 tarih ve 1509/1502 sayili karari).

% EROL, OZEL, 354.

626 4 HD 11.03.1985 tarih ve 1153E.-2006K sayili karari. HAKERI, TIP HUKUKU.

%27 4 HD. 04.12.2008 tarih ve 2008/13761E - 2008/15023K. sayili karari. HAKERI, TIP

HUKUKU.

628 Celik Ahmet Celik, “Uzamis Ceza Zamanasimi Hakkinda Yargitay Kararlarr”,

http://www.tazminathukuku.com/yargitay-kararlari/uzamis-ceza-zamanasimi-hakkinda-

%/argitay-kararlari.htm, (Erisim tarihi: 14.03.2019).

> HAKERI, TIP HUKUKU, 724.

%% Celik Ahmet Celik, “Hekimlerin Ve Hastane Personelinin Sorumlulugu Yanhs igne Sonucu

Sakat Kalma Gérevili Mahkeme Ve Zamanasimi”, http://lwww.tazminathukuku.com/gorus-

bildirimleri/hekimlerin-ve-hastane-personelinin-sorumlulugu-yanlis-igne-sonucu-sakat-kalma-
orevli-mahkeme-ve-zamanasimi.htm, (Erisim tarihi: 04.04.2019).

*LYILMAZ, 334, (13 HD 2004/8721-1901 20.02.2004).
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Yargitay kararlarinda zamanasiminin baglangi¢ suresini zararin 6grenildigi an kabul
etmekte, érnegin ¢gocugun dogdugu ani veya hastanin hastaneden taburcu oldugu

ani zamanasiminin baslangici kabul etmektedir.

Zamanasimindan énceden feragat edilmesi miimkiin degildir.®%

“Zorunlu Mesleki Sigorta s6zlesmesinden dogan butin talepler iki yilda zaman

asimina ugrar.”®*

“Sigorta s6zlesmesinden dogan butun istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten

baslayarak iki yil ve her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alti yil

gecmekle zamanasimina ugrar.”®**

*2 YENIPINAR, 38.

®%3 T bbi Koti Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari’nin
Zaman asimi baglikli 9. maddesi.

% TTK’nun sigorta iliskilerinde zamanasimini diizenleyen 1420. maddesi.
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BOLUM VI

IDARE HUKUKU VE SiGORTA
1.HASTA ILETiSiM BiRIMLERI VE HASTA HAKLARI KURULLARI

“Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat

cercevesinde her tlrli miracaat, sikayet ve dava haklari vardir.” (HHY42)

“Hasta haklari uygulamalarinin yuritiilmesi amaciyla; il saglik mudirlGgu; Gniversite
hastaneleri, 6zel saglik kurum ve kuruluslari, kamu hastaneleri, agiz dis saghgi
merkezleri, aile sagligi merkezleri ve toplum saglhgr merkezlerinden gelen
basvurulari degerlendirmek, karara baglamak, éneri sunmak ve dizeltici iglemleri
belirlemek Uzere Hasta Haklari Kurulu olusturur.” Kurul, bagvurunun kurula ulastigi

tarihten itibaren 30 gun icerisinde bagvuru hakkinda karar verir’. (HHY42/b)
Ancak “Tibbi hata iddialarina iligkin basvurular kurul tarafindan degerlendiriimez.”

“Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve kurulus aleyhine
maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi
acllabilir.

Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;
2577 sayili iYUK'nun 12 nci maddesine gére; hakkin bir idari islem dolayisi ile ihlal
edilmesi halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam yargi davasi veya iptal ve tam yargi
davalarini birlikte acabilecekleri gibi ilk 6nce iptal davasi acarak bu davanin karara
baglanmasi Uzerine dava agma suresi igerisinde tam yargi davasi acgabilirler.”
(HHY43)

Saglik Hizmetleri ile ilgili sikayetlerde Saglik Bakanligi'nin (SABIM) ALO 184 hatt
veya http://sabim.saglik.gov.tr/ adresinden

Cumhurbagkanh@i iletisim  Merkezine (CIMER), Alo 150 hatti veya
https://www.cimer.gov.tr/ adresinden,

Basbakanlik  liletisim  Merkezine (BIMER) Alo 150 hatt  veya

http://www.bimer.gov.tr/ adresinden basvurulabilir.
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2.SERBEST CALISAN HEKIMLER HAKKINDA DiSiPLIiN TAKIBATI

Hasta ya da hasta yakinlari hekimin bagh oldugu Tabip OdasI Baskanligina yazili
veya s6zIU basvuru yoluyla disiplin takibati yapiimasini talep edebilirler.

TTB Disiplin Yonetmeligi'ne goére inceleme yapilir. Uyarma, para, gecici olarak
meslekten allkkoyma veya oda bdlgesinde calismanin yasaklanmasi cezalari
verilebilir. Kararlara karsi ilgililer Onur Kurulu’na, Oda Onur Kurulu kararina kargi da
Yuksek Onur Kurulu'na basvurma hakkina sahiptir. Yiksek Onur Kurulu karari
kesindir.

TTB sorusturma zamanasimi olarak 2 ve 5 vyilik zamanasimi sureleri

ongorilmustir. (md 10).

3.KAMU HASTANELERININ SORUMLULUGU
Kamu hastanesi (devletin resmi hastaneleri ile 6zel idareler ve belediyeler tarafindan
acilmis hastaneler, Universite hastaneleri ve askeri hastaneler, Sigorta Hastaneleri,
Egitim ve Arastirma Hastaneleri) ile hasta arasinda bir hastaneye kabul s6zlesmesi
bulunmadigindan hastaya karsi sozlesmesel sorumlulugu yoktur. Tark Borglar
Kanunu anlaminda sézlesme disi sorumluluk da sdz konusu olmaz.®*®
Kamu hastanesinde hasta, kamu hizmetinden yararlanan kisi olarak tedaviden zarar
gorirse, somut olayin ézelliklerine gbre devlete veya ilgili kamu tlzel kigisine karsi
dava acabilir; doktora veya diger saglik personeline karsi husumet gdsteremez.®*®
Kamu hastanesi (idare) aleyhine davalar idare mahkemesinde agcillir.
“Anayasa'nin 129/5. maddesi ile 657 s. Kanun’'un 13. maddesinin acgik, net ve
emredici hUkmU karsisinda; kamu hizmeti sirasinda tglncl kisilere zarar verilmesi
hallerinde hizmetten kaynaklanan bir zarar veriimis ise davanin mutlaka idareye
karsl acilmasi, kamu gorevlisi aleyhine adli yargida acgilacak davalarin husumet
yonunden reddine karar verilmesi gerekir. Ancak kamu gorevlisinin hizmeti ile ilgisi
olmayan hakaret, yaralama gibi kisisel kusuru ile zarar vermesi hallerinde kamu
gorevlisi aleyhine adli yargida (Asliye Hukuk Mahkemesi'nde) acilacak davalar
esastan incelenebilir.”®’
Bununla birlikte her davada oldugu gibi somut olayin nitelikleri husumet yoninden
de onemlidir. Yargitay gebeligi suresince 6zel muayenehanesinde hastanin takibini

yapan doktorun, dogumu caligtigi devlet hastanesinde gergeklestirdigi olayda

®% CELIK, HEKIMLERIN.
0% CELIK, HEKIMLERIN.
" HGK, 31.10.2007, 4-800/797.
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bebegdin kalbindeki deligin gebelik takibinde anlasilabilecek hususlardan olmasi,
arada vekalet s6zlesmesi olmasi nedeniyle en hafif kusurundan dahi sorumiu
olacagl ve dogum nedeniyle hizmet kusuruna degil, dogum &éncesi vekalet akdine
dayanarak adli yargida dava agilabilecegine karar vermistir.®*®

Kamu hastanelerinde yapilan tibbi midahalelerden kaynaklanan uyusmazliklarda
idarenin hizmet kusuru varsa dava idare mahkemesinde, idare aleyhine aglilir;
zararl tazmin eden idare kusuru bulunan hekim ya da yardimci personele ricu
edebilir.

Kamu hastanesinde yapilan estetik ameliyat sebebiyle ilgili kurum aleyhine idari
yargida tam yargi davasi acilabilir.®*

Vakif Universitesi hastanelerindeki hatali tibbi uygulamalara karsi acgilacak davalar
idari yargida acilmalidir.*

Kamu hastanelerinde ¢alisan doktor, hemsire gibi personel, kamu personelidir.
“Kamu hastanesinde yapilan estetik ameliyat sonucunda zarar géren hasta, somut
olayin ozelliklerine gore devlet veya ilgili kamu tizel kisiligi aleyhine, idare hukuku
esaslari cercevesinde dava agmak zorundadir.”®**

Sorumluluk acisindan hukuka aykirilik, kusur, zarar ve nedensellik bagi sartlari
aranir. Kusur hizmet kusuru ve gérev kusuru olarak ikiye ayrilir.®*

idarenin hizmet kusuru hizmetin kétii islemesi, gec islemesi veya hig islememesi
seklinde ortaya c¢ikabilir. Bu durumda idare sorumludur.

Gorev kusuru ise, kamu personelinin gorevi sirasinda sebebiyet verdigi zararlarda
sdzkonusu olur. Bu zararlarda idarenin personele kusuru oraninda ricu hakki
mevcuttur.

idare riicu hakkina iligkin davayi genel mahkemede agar.

%8 YILMAZ, 344.

39 H H.Y. “Madde 43- Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve
kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi
acilabilir.

Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;

a) 2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 12 nci maddesine gére; hakkin bir idari
islem dolayisi ile ihlal edilmesi halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam yargi davasi veya iptal
ve tam yargi davalarini birlikte agabilecekleri gibi ilk 6nce iptal davasi agarak bu davanin
karara baglanmasi Uzerine dava agma suresi igerisinde tam yargi davasi agabilirler.

b) Ayni Kanun'un 13 Gncu maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi tarihten itibaren
en geg bir yil icinde maddi ve manevi tazminat olarak istenilen tazminat miktari ayri ayri
gOsterilerek idareye miracaat edilmesi ve talebin agik¢a veya zimnen reddi halinde kanuni
suresi icinde idari yargl mercilerinde dava agilmasi gerekir.”

9 HGK, 30.01.2013, 4-729/163.

“! PETEK, 229.

%2 M.Refik Korkusuz—M. Halit Korkusuz, Saglik Elemanlarinin Gérevleri Nedeniyle Verdikleri
Zararlara Karsi Kamu Kurumlarinin Riicu Hakki, (TipHD cilt 4, sayi 8, istanbul: Legal
kitabevi, 2015), 22.
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Saglik Bakanligi kendisine karsi acgilan davayi ilgili saglik personeline HMK 61 ve
devami maddeleri uyarinca ihbar eder. Bu da kiginin kendini savunmasina ve kusur
oraninin tespitine olanak saglar.®*®

Tark Borglar Kanunu’nun 73. maddesine gore “rUcu istemi tazminatin tamaminin
O0dendigi ve birlikte sorumlu kisinin 6grenildigi tarinten baslayarak iki yilin ve her
halde tazminatin tamaminin 6dendigi tarihten baglayarak on yilin ge¢cmesiyle
zamanasimina ugrar.

Tazminatin 6édenmesi kendisinden istenilen kisi, durumu birlikte sorumlu oldugu
kisilere bildirmek zorundadir. Aksi takdirde zamanasimi, bu bildirimin dartstlik
kurallarina gore yapilabilecegi tarihte islemeye baslar.”

Danistay uygulamada Anayasa’nin 129/5. maddesine gore ricu edilmesini zorunlu
kabul etmekte, idareye takdir hakki vermemektedir.®**

idare riicu hakkini sulhe davet yoluyla da kullanabilir.®*

idari Yargilama Usulu Kanunu’nun 13. maddesine goére; “idari eylemlerden haklari
ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan once, bu eylemleri yazili bildirim Uzerine
veya baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren bir yil ve herhalde eylem tarihinden
itibaren bes vyil icinde ilgili idareye basvurarak haklarinin yerine getiriimesini
istemeleri gereklidir. Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu konudaki
islemin tebligini izleyen gunden itibaren veya istek hakkinda altmis gun icinde cevap
veriimedigi takdirde bu surenin bittigi tarihten itibaren, dava suresi icinde dava
acilabilir.”

659 sayili KHK'ya gére bu da bir sulh bagvurusudur ve 60 gin iginde

sonuglandiriimadigi takdirde reddedilmis sayilir. Kismi sulh de mimkuanddr.

Zararlarin tazmini icin gerekli sartlar;**
“Memurlarin zararlari tazmin mukellefiyetinin dogmasi igin;
a) Zararin mevcut olmasi,

b) Zararin dogrudan dogruya memurun fiilinden dogmasi,

*3 KORKUSUZ, 22.

** KORKUSUZ, 22.

645 659 Sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel Biitgeli idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yaritilmesine iligkin Kanun Hilkkmiinde Kararname’nin 9. Maddesine gore
“idarelerin adli yargida dava agmadan veya icra takibine baglamadan énce kars! tarafi sulhe
davet etmesi esastir. idareler, kendi aleyhlerine dava agilacagini veya icra takibine
baslanilacagini 6grenmeleri durumunda da karsi tarafi sulhe davet edebilirler.”

646 Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi Ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yénetmelik'in 6. Maddesi'ne
gore.

167



¢) Zararin micbir sebebten hasil olmamasi sarttir.”

“‘Memurun kasit, ihmal veya tedbirsizligi sonucu idarenin malca ugradigi zararin ilgili
tarafindan rayi¢ bedel Uzerinden 6denmesi esastir.” (md7)

Devletin zarari 3 kisilik heyet tarafindan tespit edilerek memurun maasindan (net
maasin 1/3’Unden fazla ve 1/4'inden az olmamak kosuluyla kesinti yapilarak) tahsil

edilir, memurun itirazi halinde dava yoluna bagvurulur.®*’

idarenin hizmet kusuru sebebiyle kamu hastanelerine karsi agilacak tibbi malpraktis
davalari idari Yargilama Kanunu md. 13.’e gére, zarargdrenin haksiz ve hukuka
aykiri eylemi 6grenmesinden itibaren 1 yil ve herhalde eylem tarihinden itibaren 5
yillk zamanasimina tabidir. Kalici sakatllk mevcutsa, zamanasiminin baslangici
kesin maluliyete iliskin Saglik Kurulu raporunun 6grenildigi tarih, 6lim halinde ise
Olum tarihi olacaktir. Burada dava agmadan dnce idareye basvurmak ve 60 gunlik
cevap suresini beklemek, sonrasinda da 60 gun igcinde dava agmak gerektigi
unutulmamalhdir. 60 gunlik sdrelere uyulmadi§i takdirde zamanasimi suUresi
dolmasa dahi dava agilmadidi i¢in dava agma hakki yitirilebilir. Bazi hukukgular stire
gegse dahi idareye tekrar basvurularak sidrenin  yeniden basglatilabilecegi

goriisiindedir.®*®

4.TIBBi KOTU UYGULAMAYA iLiSKiN ZORUNLU MALi SORUMLULUK
SIGORTASI

‘Kamu ve 06zel saglik kurum ve kuruluglarinda calisan ve mesleklerini serbest
olarak icra eden tabip, dis tabibi ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar,
tibbi  kétd uygulama nedeniyle kendilerinden talep edilebilecek zararlar ile

kurumlarinca kendilerine yapilacak riculara kargi sigorta yaptirmak zorundadir.’
(TSSTIDK ek madde 12)

Tibbi kotu uygulamaya iliskin zorunlu mali sorumluluk sigortasi uygulanmasina

iliskin esaslar ilgili tarife ve talimati ile sigorta genel sartlari ile belirlenmistir.

Tibbi Kétli Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’na

gore sigortanin kapsami;

7 KORKUSUZ, 28.
%48 CELIK, HEKIMLERIN.
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Teminat, hekimlerin policede belirtilen mesleki faaliyeti ifa ederken ve Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlar iginde gerceklesen zararlara karsgi belirlenen sigorta limitleri

dahilinde verilir.
Zararlarin teminat kapsaminda kabul edilebilmesi icin;

1-s6zlesme suresi (genellikle 1 yil) icinde gelisen bir olaydan kaynaklanmali ve
sdzlesme slresi icinde ya da sona ermesinden itibaren 2 yil icinde tazmini talep

edilmis olmali veya

2-s6zlesmeden 6nceki 1 yil icinde meydana gelmis bir olay nedeniyle sézlesme

suresi icinde sigortaliya karsi talepte bulunulmus olmalidir.
Teminat zararlari ve bunlara iliskin yargilama giderlerini kapsar.
4.1-TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’'na gore asagidaki haller teminat

kapsami disindadr;
1) Sigortali hekimin mesleki faaliyeti disindaki faaliyetleri,
2) Mesleki faaliyetin ifasi sirasinda kasti davranigiyla sebep oldugu zararlar,

3) Hekimin ya da yardimcilarinin, mesleki faaliyeti ifa ederken kullandiklari alkol,

uyusturucu ya da narkotik maddelerin tesiri altindayken verdigi zararlar,
4) idari, adlf para cezalari ve her tlr ceza ve cezai sartlar,

5)TC mahkemeleri disinda acilan davalar ile tahkim (aksine sézlesme hikmi

olmadigi takdirde),
6) Sigorta bedelini asan giderler.

4.2 RiZIKONUN GERGEKLESMESI
Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’'na gore;

1) Sigortacinin bilgisi ve yazili muvafakati dahilinde sigortali tarafindan 6deme

yapilmasi veya

2) Davanin veya hukuki takibin sigortali hekime yapilan tebligat ile 6grenilmesiyle,

169



3) Mahkemece sigortalinin sorumlulugundan kaynaklanan bir zararin meydana

geldigine karar verilmesi hallerinde riziko gergeklesmis olur.

4.3.RIiZIKOYA ILISKIN OLARAK SiIGORTA ETTIRENIN VE
SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’'na gore sigortali hekim;
1) sorumlulugunu gerektirecek olaylari 10 gun igcinde sigortaciya bildirmek,
2) rizikonun gercgeklestiginden haberdar oldugu anda derhal sigortaciya ihbar etmek,

3) Gereken onlemleri sigorta s6zlesmesi yokmus gibi almak ve sigortaci tarafindan

verilecek mesleki faaliyeti digsinda sigortacilikla ilgili makul talimatlara uymak,
4) Sigortacinin talebi Uzerine bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek,

5) Sigortacinin yazili muvafakati bulunmadik¢a tazminat taleplerini kismen veya

tamamen kabul etmemek, 6deme yapmamak;

d) Zarardan dolayi, dava yolu ile veya bagka yollarla bir tazminat talebi karsisinda
kaldigi veya aleyhine cezai kovusturmaya gecildigi hallerde, durumdan sigortaciyi
derhal haberdar etmek ve tazminat talebine ve cezai kovusturmaya iliskin olarak
almis oldugu ihbarname, davetiye ve benzeri tUm belgeleri gecikmeksizin

sigortaciya vermek,

e) Ayni kapsamda baska sigorta s6zlesmesi varsa bunlari sigortaciya bildirmek ile

yukimludr.
4.4 TAZMINAT VE SIGORTA TARAFINDAN ODENMESI

Rizikonun gerceklesmesi hélinde, police ekinde agik ve anlasilir sekilde yer alan
belgeler ile tespit tutanagi veya bilirkisi raporu sigortaciya eksiksiz olarak iletildigi
tarihten itibaren 15 isglinG icinde gerekli incelemeleri tamamlayip sdézlesmeye aykiri

olmayan zararlara iligkin tazminat sigortaci tarafindan édenir.
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SONUG VE ONERILER

insanlar tarih boyunca giizellige énem vermis ve bundan sonra da vermeye devam
edecektir. Guzellik sadece ikili iliskilerde degil, yapilan arastirmalara gére is
hayatinda da dnemlidir. Glzel insanlarin daha basarili olduklari gézlemlenmektedir.
Bu durum da insanlarin kendilerinde gizel olmadigini dusundukleri ve kusurlu
bulduklari bedensel O6zellikleri estetik cerrahi ve sair tibbi muidahalelerle ile

degistirmek istemelerine neden olmaktadir.

Nitekim Dinya Saglik Orgiti'ne gore de saglik; sadece hastalik ve hastahgin
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik halidir.
Guzellesmek ugruna narkoz alip ameliyat olmaya riza gosteren bir kisinin de

oncelikle ruhsal ydnden sagligina kavusmaya hakki bulunmaktadir.

Ancak guzellik goreceli oldugundan hekimin bir kusuru olmasa dahi ameliyat
sonucundan hasta memnun kalmayabilmektedir. istisnai olarak 2009 yilinda
“yuklenici tarafindan yapilan eserin isverene begendirilmesi gerekir’ seklinde verdigi
karar da mevcut olmakla birlikte Yargitay kararlarinda genel olarak sadece hastanin
yapilan ameliyati begenmemesi nedeniyle tazminata hiikmedilmedigi gortlmektedir.
Tazminata hikmedilebilmesi icin hekimin basiretli bir hekimin o konuda gosterecegi
6zen ylkimlaligine aykiri  davrandiginin  ispatlanmasi veya aydinlatma
yukUimlulagundn hic ya da geredi gibi yerine getirilmemis olmasi gerekmektedir.
Ornegin estetik ameliyatlardan sonra hastada hi¢ iz kalmamasi muimkin
olmamasina ragmen hastada bu yonde bir ényargi mevcut olabilir. Bu nedenle
ameliyat 6éncesi hekimin hastaylr az da olsa bir iz kalacagi yénunde bilgilendirmesi

son derece 6nemlidir.

Yani sira estetik ameliyatlarda genellikle saglikli bir organa salt glzellestiriime
amaciyla tibbi mudahalede bulunulmaktadir. Bu durumda da ameliyat sirasinda
hekimin kusuru ile istenmeyen bir zarara yol agmasi ¢ok daha buylk sorunlara yol

acmaktadir.
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insanlar saglikli ama kendilerince sekli bozuk olan bir organin ameliyat sonucu
sagliksiz hale gelmesi riski altinda olduklarindan estetik cerrahi her zaman tartismal

sonuglara gebe olacak ve tazminat davalarinin agiilmasina neden olacaktir.

Almanya’da 2013 yilinda Hasta Haklarr’nin iyilestiriimesi icin kanun, kisaca hasta

haklari kanunu cikarilarak biitiinciil bir kanuni diizenleme getirilmistir.®*

Turkiye’de de Tuketici Kanunu ve somut olayin 6zelliklerine uygun dastigu olglide
Tuark Borglar Kanunu ve genel hikimler uygulanmakta, yonetmelik ve benzeri
dizenlemelerle ¢6zim aranmaya calisiimaktadir ancak konunun hassasiyeti 6zel bir
kanuni dlizenlemeyi gerektirmektedir. Hasta ve hekim ile hastaneler arasindaki
iliskileri duzenleyen 6zel bir kanun ile bu konuda ihtisaslasmis mahkemelere ihtiyag
vardir. Zira mevcut dizenlemede bir cep telefonunun tamiri ile bir insanin ameliyat
olmasi arasinda bir fark gozetilmemektedir. insan hayati stiindiir ve buna uygun

duzenlemeleri hak etmektedir.

insan hayatinin sézkonusu oldugu bu tip davalarda kati kurallar yerine hakime de
daha genis bir takdir yetkisi taninarak somut olayin o6zelliklerine goére taraflar

arasinda hakkaniyetli bir cozime ulasiimasi saglanmalidir.

**% Elif Irmak Kilig, Alman Hasta Haklari Kanununun Tibbi Miidahaleler Nedeniyle Agilan
Davalarda Ispat ile ilgili Hiikiimlerinin incelenmesi, (TipHD sayi 7, cilt 4, Istanbul: Legal
Kitabevi, 2015), 70.
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