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ONSOz
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OZET

BOZCAADA'DAKI YEREL HALKIN TURIZMIN ETKILERINE KARSI
YAKLASIMININ DEGERLENDIRILMESINE YONELiK BiR ARASTIRMA

Bildin, Esin

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi
Bilim Dal

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet VATAN
Temmuz, 2019. 173 sayfa.

Bu calisma Bozcaada’daki yerel halkin turizmin etkilerine olan yaklasimi ve
turizmin  gelisimine yonelik tutumunun dederlendiriimesi amaciyla
yapimistir. Turizmin gelisim gostermis oldugu yerlerde meydana gelen
olumlu ve olumsuz etkilerin yerel halk tarafindan algilanma dizeyi, turizmin
gelisimini ve bu gelisimi pekistirecek turizm politikalarinin uygulanmasina
yonelik yerel halkin destegini dogrudan etkilemektedir. Yerel halkin turizmin
gelisimine ydnelik beklentileri ve gergeklesen turizm etkilerinin birbirine
paralel olmasi oldukca énem arz etmektedir. Bozcaada son yillarda turizm
hareketlerinin arttigi gdézde bir destinasyon haline gelmistir. Bozcaada’'daki
yerel halkin turizmin gelisimine ve meydana getirdigi etkilerine yonelik
yaklasimini, belli demografik 6zelliklerine bagli olarak turizmin gelisimine
olan bakis acisini ve Bozcaada'ya duyduklari baghligi ortaya koymak

amaciyla bu calisma yapilmistir.

CGalismada veri toplama tekniklerinden olan anket ydntemi uygulanmistir.
Anket formunda Yere Baglilk, Turizm Gelisimi ve Turizmin Etkileri olmak
dzere 3 ayn 6Olcek kullanilmistir. Tesadifi érnekleme ydntemlerinden basit
tesadifi 6rnekleme ydntemi kullanilmis olup, uygulamada ylizylize ve 6nce
dagitip sonra toplanarak toplamda 525 katilimciya ulasiimistir. Anketler daha
sonra kontrol edilip eksik ve hatali anketler tespit edilmistir. Bu islem

sonunda toplamda 442 anket analize tabi tutulmustur.



Bazi demografik dediskenler (zerinden olusturulan hipotezler dogrultusunda
turizm gelisimi, turistlerle olan etkilesim, gelir kaynaginda turizme baglilik ve
Bozcaada ile Ozdeslesme arasindaki iliski Ki-Kare testi uygulanarak
incelenmistir. Analizlerin sonucunda yerel halkin Bozcaada’da yasam suresi
ve Bozcaada’li olma ile turizme badl gelir kaynagi arasinda a anlamh bir
iliski bulunamamistir. Bozcaada’'daki yerel halkin turizm sektértinde calisiyor
olmasi ve Bozcaada’daki yasam siiresi ile turistlerle olan etkilesim sikhgi
arasinda anlamli bir iliski ortaya gikmistir. Yerel halkin turizme bagh gelir
kaynadi ile turizm gelisimini desteklemesi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir.  Bozcaada’daki yerel halkin egitim seviyesi ve turizmin
gelisimini desteklemesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
Bozcaada’'daki yerel halkin yasam slresi ve Bozcaada ile kendini
O6zdeslestirmesi arasinda da anlamli bir iliski ortaya cikmistir. Gergeklestirilen
frekans analizleri dogrultusunda turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltirel
etkilerin olumlu ve cevresel etkileri Bozcaada’daki yerel halk tarafindan

ylksek oranda olumsuz algilandigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: turizm gelisimi, yerel halk, turizmin etkileri, Bozcaada



ABSTRACT

A RESEARCH ON APPROACH OF LOCAL PEOPLE IN BOZCAADA IN
REGARDS TO EVALUATE THE IMPACTS OF TOURISM

Bildin, Esin

Master Thesis, Department of Tourism Management, Field of Tourism
Management

Supervisor: Asst. Prof. Ahmet VATAN
July 2019. 173 pages.

This study was conducted to evaluate to attitude of local people in Bozcaada
towards tourism effects and attitude towards tourism development. The
level of perception of positive and negative impacts that occur in the places
where tourism has developed directly affects the development of tourism
and their support for the implementation of tourism policies that will

reinforce this development.

In this study, survey method which is one of data collection method
techniques was applied. In the questionnaire form, 3 different scales were
used; Place Attachment, Tourism Development and Effects of Tourism. One
of the random sampling methods was used as a simple random sampling
method. In practise, 525 participants were reached some of survey was
implemented face-to-face and some of them were distributed firstly and
then collected from participants. All questionnaire forms were then checked
and missing and faulty forms were specified. Totally, 442 questionnaires

were analyzed.

In the direction of hypotheses which were generated by considering
demographics, the relationship between tourism development, interaction
with tourists, commitment to tourism income source and identification with

Bozcaada were analyzed by applying Chi-Square test. As a result of analysis,

Vi



no significant relationship was found between the length of life in Bozcaada
and being born in Bozcaada with the source of income related to tourism.
There is a significant relationship between the presence of local people in
Bozcaada in tourism and length of life in Bozcaada with the frequency of
interaction with tourists. Besides, no significant relationship was found
between the income source related to tourism and the support of tourism
development by local people in Bozcaada. There is a significant relationship
between the education level of local people in Bozcaada and the support of
tourism development. There is also significant relationship between the
length of life in Bozcaada and the identification with Bozcaada. Based on
frequency analysis, it was concluded that the economic, socio-cultural and
environmental impacts of tourism were highly perceived by the local people

in Bozcaada.

Key Words: tourism development, local people, effects of tourism,

Bozcaada
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GIRIS

Uluslararasi turizm hareketleri 2018 yilinda %6 oraninda artisla 1.4 milyar
kisiye ulasmistir. Ancak Diinya Turizm Orgiti’niin 2010°daki 2020 yili uzun
dénem tahminlerinde ©6n gorilen hedef iki vyl ©6nce gerceklesmis
bulunmaktadir. Bolgeler bazinda bu rakamlara baktigimiz zaman diinya
ortalamasinin Gzerinde en biyilk gelismeyi %10 ile Ortadogu ardindan %7
ile Afrika gdstermistir. Asya-Pasifik ve Avrupa ise dinya ortalamasina paralel
olarak %6 bluylime gerceklestirmistir. ABD’de ise dlinya ortalamasinin

altinda kalarak %3 bluyume kaydedilmistir.

Turizm enddistrilerinin son vyillarda kaydetmis oldugu gelisme, turizmin
ekonomik blylime ve kalkinma icin en dnemli itici gliclerden biri oldugunu
dogrular niteliktedir. Turizm, Ulkelere ve 6zellikle de yerel topluluklara yeni
gelir kaynaklari ve girisimcilik firsatlari sunmaktadir. Ulkelerin gelisim
seviyesinden bagimsiz olarak turizme verilen 6nem son yillarda oldukca
artmistir. Turizm endustrileri, gelismekte olan birgok Ulkenin en gugll
ihracat kalemlerinden biri olarak goérilmektedir. UNWTO ise 2030'da
uluslararasi turistlerin %57’sinin gelismekte olan Ulkeleri tercih edecedini
belirtmektedir (Urban Strategy Partners, 2017). Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkeler, turizmin yarattigi bu firsatlari etkin bir sekilde degderlendirmek ve

turizmden elde edilen geliri arttirmak Uzere daha fazla gaba sarf etmektedir.

Turizm, her Olgekteki ekonomi ve vyerlesim vyerlerinin surdurulebilir
kalkinmaya sahip olabilmesi icin en etkili araglardan biridir. GUnimuzde
turizmin gelistigi bolgelerde en sik karsilasilan problem sirdirilebilir
kalkinma ve ekonomik gelisim arasindaki iliskinin dengesini korumaktir.
Calismanin da konusu olan Bozcaada’da oldugu gibi artan talep karsisinda
kisitl kaynaklara sahip turizm destinasyonlarinda, turizmin gelisimini kontrol
altina almak gittikce glclesmektedir. Bu noktada basariyi yakalayabilmek

icin turizmin gelistigi bdlgenin yerel yodnetiminin ve devlet yodnetiminin

Xiv



bdlgedeki paydaslarin beklentilerini géz o6ntnde bulundurarak, bdélgenin

turizm gelisimi icin uygun turizm politikalari belirlemesi gerekmektedir.

Turizm gelisiminden ve bu gelisim sonucu meydana gelen etkilerin dogrudan
icinde yer alan yerel halk bdélgedeki en 6nemli paydaslardan biridir. Yerel
halkin destedi olmadan bir boélgede turizmin gelisimi s6z konusu olamaz.
Yerel halk turizm gelisiminin olumlu olumsuz tim etkilerini yasamlarinda
hissetmektedir. Turizmin bir bdlgede gelismeye baslamasiyla beraber
meydana gelen olumlu ekonomik etkilerden dolayl yerel halkin destegi
hemen kazaniimaktadir. Gelisme kontrol altinda olmadigi takdirde ise olumlu
ekonomik etkileri ylksek olsa dahi ortaya ¢ikan olumsuz sosyo - kultlrel ve
cevresel etkiler yerel halkin destegini cekmesine neden olabilmektedir.
Butler (1980) turizm yasam doénglsi modelinde de yerel halkin turizmin
etkilerini olumlu ya da olumsuz algilamalarina bagli olarak turizm gelisimine

destek verdigini 6ne stirmustar.

Bu calismada Bozcaada’'daki yerel halkin turizm gelisimine ve turizmin
etkilerine olan yaklasmi, Bozcaada’ya duyulan baghlik ve turizmin gelisimine
olan destegi arasindaki iliski yerel halkin demografik o6zellikleri
dogrultusunda ele alinmistir. Bu calismada Bozcaada’daki yerel halkin turizm
ve turizme bagli is kollarindan gelir elde etmesi ve turizmin gelisimine olan
yaklasimi arasinda bir iliski olup olmadigi saptanmistir. Bozcaada’'daki yerel
halkin turizm sektdriinde calismasa dahi turistlerle etkilesim halinde olmasi
da bu arastirmanin sonuclarindan biridir. Yerel halk Bozcaada’da turizmin
daha fazla gelismesi konusunda yilksek bir katilim gdstermemis olsa dahi

turistle etkilesim halindedir.

Bozcaada son yillarda Turkiye'nin en g6zde turizm destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Adini sik sik etkinlikler ve festivallerle de duyuran
Bozcaada’da turizmin dodgru yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Bozcaada
kisith dodgal kaynaklari, bulundugu cografi konumu ve fiziksel tasima
kapasitesiyle kitle turizmine hitap etmemesine ragmen adaya yodun talep

s6z konusudur. Canakkale’de Ada Hatlari'nda faaliyet gdsteren ulastirma
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sirketi GESTAS'In 2019 yazinda baslatmis oldugu gezi teknesiyle dizenlenen
seferler de Bozcaada'nin turizm yodunlugunu arttiran bir diger unsur
olmustur. Turizmin bir bdlgede gelisimiyle yalnizca c¢ok sayida turistin
ziyarete gelip harcama yapmasi ve ekonomik gelismeye katki saglanmasi
amaclanamaz. Boélgedeki yerel halkin yasam alani, sosyal yapisi, gelenekleri,
yasam Kkalitesi de bu gelisime bagh olarak géz 6ntinde bulundurulmahdir.
Yerel halk turizmin gelisiminden geri déniilemez zararlar gérmedigi takdirde

turistle etkilesime girmeyi ve degisimi kabul etmektedir.

3 bdélimden olusan calismanin birinci béliminde turizmin tanimi, tarihsel
gelisimi ve etkileri ele alinmistir. Ikinci bélimde yerel halk ve turist
kavramlari, turizmin gelisimine yoénelik olusturulan teoriler, yerel halkin
turizmin etkilerine olan yaklasimi ve turizmin gelisimine olan destegi Gizerine
alan taramasi yapilmis ve ulasilan calismalarla ilgili bulgulara yer verilmistir.
Uglincii bélimde ise Bozcaada’da turizmin gelisimi ile mevcut turizm
potansiyeline ve arastirmanin yéntem, veri, analiz ve bulgulari vyer

almaktadir.
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BIRINCI BOLUM
TURIZMIN TANIMI, TARIHSEL GELISIMI ve ETKILERI

1.1.TURIZM TANIMI VE KAPSAMI

Turizm kelimesinin kok itibariyle birgok kaynakta dénmek, geri dénmek ve
dolasmak anlamina gelen Latince “tournus” kelimesine dayanan bir gecmise
sahip oldugu goérisi hakimdir. Tarihsel gelisimi 1811’lere dayanan turizmin
anlami halen dedismeye devam etmektedir. 1881 yilinda Oxford Ingilizce
Sozluk’te turizm kelimesinin kdk ve etimolojik olarak Yunanca daire seklini
tarif etmek icin kullanildigi da belirtilmektedir (Lieper, 1983). Ayrica Lieper
(1983) calismasinda, Uluslararasi Turizm Tarihi’'nde imzasiz bulunan bir
makalede 1500 yilindan 6nce turizm ve turist kavramlarina rastlanmadigini

da belirtmistir.

Bu tarihten sonra karsimiza gikan bir baska tanim ise 1905 yilinda Guyer
Feuler tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére; “turizm gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen géz alici
guzellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve ézellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim aracglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirine daha c¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ caga 6zgi bir
olay”dir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2018).

Avusturya’li ekonomist Herman V. Schullard tarafindan da 1910 yilinda
turizmin tanimi su sekilde yapilmistir (Gilbert, 1990); temel olarak ekonomik
niteligi olup, dogrudan yabanci bireylerin belirli bir tlke, bélge ve sehir
icindeki ya da disindaki giris-cikis ve konaklama hareketlerinin toplamidir.

Bu tanimla birlikte turizmin ekonomik niteligi oldugu da belirtilmistir.



Ekonomik yonline vurgu yapan bir dijger arastirmaci ise bu dénemde
Edmood Picard olmustur. Picard, turizmin ana fonksiyonunun dogrudan
seyahat edilen llkeye déviz akisinin saglanmasi oldugunu belirtmistir (Kozak
vd., 2018). 1942 yilinda Henziker ve Krapf turizmi biraz daha teknik olarak
turizmi ele almig ve tanimini yapmistir. Bu tanima gore ise turizm tam olarak
kazang elde etme amaci olmaksizin yabancilarin seyahatlerinden dogan iliski

ve olaylarin timuduar (Anand, 1997).

Burkart ve Medlik (1974) turizmi, bireyin ikamet etmedigi yer disinda
kalmasindan kaynaklanan ve kalici ikamete yol agmayan ve herhangi bir

kazang faaliyetiyle baglantili olmayan olaylarin toplami olarak tanimlamistir.

Kavram olarak bircok dedisik acidan incelenebilecek olan turizm, genel
anlamiyla evlerinden uzakta, is ya da tatil amach seyahat eden insanlarin
gerceklestirdigi bir faaliyettir. Tarihsel gegcmisine de baktigimiz zaman turizm
degisimlere udgramis, isletmecilik ve sosyolojik boyutlariyla birlikte
milyonlarca insanin katildigi sosyo-ekonomik bir faaliyet ya da olay olarak
kabul edilebilir (Icéz, 2005). 1991 yilinda Ottawa’da diizenlenen Uluslararasi
Seyahat ve Turizm Istatistikleri Konferansi’'nda, daha énce baska kuruluslar
tarafindan yapilan turizm tanimlari gézden gegirilmis ve glncellenmigtir.
Yapilan glincelleme sonucunda, turizm bos zaman, is ve diger amacglarla
glnibirlik ya da bir yildan fazla olmamak kaydiyla olagan cevreleri disinda
konaklayan kisilerin tim faaliyetlerini kapsadigi belirtilmistir (UN & WTO,
1991).

Turizm, beslenmek, barinmak gibi sadece yasamsal faaliyetlerden ibaret bir
olay dedildir. Turizm insanlarin katilmis oldugu faaliyete verilen davranisin
bir adidir. Bu davranis belli bir degisime ve doygunlugun gergeklesmesiyle
ortaya cikar. Etki-tepki kurali geredince turizm toplumsal degisimin en etkili
ogelerinden biridir (Eralp, 1982).

Diinya Turizm Orgiti’niin (UNWTO) tanimina gore turizm bos zaman, is ve

diger amaclarla arka arkaya bir yildan fazla olmamak kosuluyla olagan



cevrelerinin disina gerceklestirdikleri seyahat hareketlerini kapsayan
aktivitedir. GUnimize kadar gelen turizm tanimlarina baktigimiz zaman
dikkat geken ilk husus yasadidin yerden bir hareketin olmasi ve baslangig

noktasina geri dénus olayidir (Usta, 2016).
1.2. DUNYADA TURIZMIN TARIHSEL GELiSIMI

Tarih 6ncesi toplumlarda seyahat etmenin baslica motivasyonlari tehlikeden
kacma, daha yasanabilir iklimi olan bdlgeler gé¢c etme ve en 6nemlisi de
hayatta kalmak icin yemek ihtiyaci olarak ele alinmaktadir. Teknolojinin ve
insanlarin imkanlarinin gelismesiyle birlikte ise gé¢ ve hayatta kalmanin
otesinde sebeplerin turizm hareketlerinin baslangici oldugu goérilmektedir
(Gee & Fayos-Sola, 1997).

Hayatta kalma amaci dodgrultusunda seyahat etme turizmin kendisiyle
dogrudan iliskili dedildir. Insanlari seyahat etmeye ydnelten bu unsurlar
dunyadaki ekonomik, sosyolojik, ekolojik gelismeler ile birlikte yerini merak,
dinlenme, gezme amaciyla vyapilan seyahatlere birakmistir. Turizm
aktivitelerinin kiresel O6lgekte blylumesi, seyahat kolayliklari ve sosyal
imkanlar gibi (bos zaman ve gelir artisi) bireyleri seyahate ydnelten
unsurlarin artmasiyla mimkin olmustur (Akdag, 2016). Bununla bereaber
ulasim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, konaklama sistemindeki
ilerlemeler ve uluslararasi 6rgutsel gelismeler ile turizm modern yasamin

6nemli ve kaginilmaz bir parcasi haline gelmistir.

1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesinde Turizm

Buglne kadar yapilan arastirmalar turizmin tarihsel gelisimini, yazinin ve
tekerlegin icadina kadar gittigini gostermektedir. Literatlire baktigimiz
zaman turizmin Misirhilarla baslayip, Antik Yunan ile devam eden ve Roma
Imparatorlugu’nun yikimina kadar siiren zaman iginde gelismeye basladidi

gorular.



Devlet yapisi olarak merkeziyetci bir yonetim anlayisina sahip olan Misir
Imparatoriugu’nda (M.O. 4850-715), imparatorlugun M.O. 2700°li yillarina
denk gelen zamanlarda Firavunlar tas bollugu sebebiyle piramidleri yapmaya
baslamistir. Kutsal kabul edilen bu yapilarin her biri 1600-1200 vyillar
arasinda yodun ziyaret almis ancak bu ziyaretlerin, dini amag disinda merak
sebebiyle yapildigi gibi kanitlar bulunmaktadir. Ziyaretgilerin bir diger 6zelligi
ise mutlaka hediye satin almalari olmustur. Antik Misir'dan dinyaya kalan
piramidleri ziyaret etmek dinyanin bilinen ilk turizm faaliyetlerinden biri
olmustur (Ritchie & Goeldner, 2009).

Eski Yunan’da turizm faaliyetlerinin gelismesi iki farkli alan ile hiz
kazanmistir. Bunlardan biri para digeri ise dildir. Seyahat edenlere varis
noktalarinda tuketmek istedikleri mal ve hizmetler igin takas yerine
gelistirdikleri bir madeni parayi kullanma zorunlulugu getirilmistir. Diger bir
etken olan dil ise Akdeniz’de gittikge yayginlasan Yunanca sayesinde iletisimi
kolay bir hale getirmistir. Yunan sehirlerinin genellikle kiyr boyunca
olmasindan dolaylr deniz vyoluyla seyahat oldukca vyaygin oldugu
bilinmektedir. M.O. 700'li yillarda Eski Yunan’da turizm daha modern bir hal
almis ve Olimpiyat Oyunlari’'nin baglamasiyla da artik baska bir boyut daha
kazanmistir (Gee & Fayos-Sola, 1997).

Roma Imparatorlugu’nun yiikselis ddneminde (M.O 500-M.S. 300) yapilan iyi
yollar ve gelistirilen su yollari seyahat etmeyi kolaylastirmistir. Romalilarin
gelistirdikleri bu yollarla giinde 120-150 km vyol alabildikleri bilinmektedir.
Buna ek olarak Roma para biriminin Yunan ve Latin dilleriyle birlikte kabul
gormesi ile ortak bir hukuk sistemi sayesinde gonil rahatlidiyla insanlar
ticaret ve eglence amaciyla seyahat etmeyi siklastirmistir (Cakici & Giler,
2016).

Orta Cag déneminde, Roma Imparatorlugu’nun giiclinii kaybetmesi ve feodal
bir yapiya gecmesiyle olusan her toplum kendi kurallarini, para birimini ve

tasima sistemini kurmustur. Merkezi kontrol yapisini kaybeden Roma



Imaparatorlugu’nun kurdugu sistemin pargalanmasi givenli sekilde seyahat
etmeyi zorlastirmis ve gittikge tehlikeli bir hal almistir (Ritchie & Goeldner,
2009). Bu dénemde dini amacgh seyahatler 6n plana c¢ikmistir. Avrupa’da
derebeylerin ve din adamlarinin halk Gzerindeki etkisi dini turizmi
yayginlastiran en buylk etkenlerden biri olmustur (Kozak vd., 2018). Roma
Imparatorlugu’nun bélinme sireci Hagh Seferleri’yle son bulmus olup, bu
seferler yeni yerlerin kesfi, farkli medeniyetlerin taninmasina yol agmistir.
Hach Seferleri'nden sonra Marco Polo’nun 13. yy’da Orta Asya’dan doduya
dogru yaptigi seyahatleri ve bu seyahatlerini kayit altina aldigi raporlar da
yeni yerler gorme istegini ve ticarete yonelik ilgiyi arttirmistir (Usta, 2016).
Bdylece seyahat Rdnesans Dénemi'nde tekrar ortaya cikmaya baslamistir.
Ayrica Vasco de Gama (1498), Christophe Colombe (1492) ve Magellan
(1520) yaptiklar geziler ile yeni olanaklar yaratmiglardir. Turk denizci Piri
Reis’in (1475-1554) Kitab-1 Bahriye yapitinda yer alan Amerika haritasi da
bu dénemin en nitelikli galismalarindan birisi olarak goértlmektedir (Géksan,
1978).

Orta Cag, Muslimanlar acisindan da Onemli degisimlerin yasandigi bir
dénem olmustur. Mekke ve Medine’nin fethi ve bunun sonucunda
Islamiyet'in hizla yayilmasi ile beraber Misliman dinyasi da kutsal

topraklara dini amacli seyahat etmeye baslamistir (Aksoy, 2001).

Biyik Tur (Grand Tour) soylu ingiliz ailelerin baslatmis oldugu kiltur, egitim
ve zevk amacgli gerceklestirdigi seyahatlerin genel adi ve turizm tarihinin en
modern referanslarindan biridir. 17. ve 18. yy kapsayan bu geziler daha cok
soylu ingiliz ailelerinin genc¢ uyelerinin kendisini gelistirmesi amaciyla
yapilmistir. Blyuk Tur cikis noktasi itibariyle belli bir kultturel ve sosyal
¢evrenin Urind olmustur. Sonucg olarak, 16. yy’dan 19. yy kadar gerceklesen
Blylk Tur, Ingiliz tarihine etki eden yénleriyle bircok disiplinin dikkatini
cekmis ve her biri gergeklestirilen bu turlara yoénelik kendi bakis agisini
olusturmustur. Biylk Tur, Ingiltere’de entellektiiel yasamin ve sanatin

gelisimi Gzerinde en blyuk rollerden birine sahiptir (Towner, 1985). Blyuk



Tur’'a cikanlara yonelik rehber niteliginde bir kitap olan The Grand Tour'un
Thomas Nugent tarafindan 1778 yilinda yayinlandigi ve ¢ok satan bir kitap
oldugu bilinmektedir (Theobald, 2005).

Roénesans Ddnemi ile birlikte sanat amaciyla yapilan seyahatlerin artmis
oldugu gdézlenmistir. Ozellikle italya’ya yapilan bu seyahatlerin ortalama
300-400 ogrenci ile daha ¢ok egitim amacli oldugu bilinmektedir (Kozak vd.,
2018).

Tuark kavimlerinde de bu dénemde turizm hareketlerine rastlanmaktadir.
Ozellikle her 40 km bir yer alan kervansaraylar énemli ticari hareketlerin
gelismesine katki saglamistir. Uzun siliren yolculuklarda tacirler, dinlenmek
Uzere kervan ve hanlarda konaklayip; ihtiyaclarini giderdikten sonra yola
devam ettikleri bilinmektedir. Orta Asya’da kervansaraylardan dénce ise ilk
olarak askeri amacgla insaa edilen ‘Ribat’ adli yapilar; daha sonrasinda hem
dini amagh hem de konaklama amacgh kullanilmistir. Ayrica Selguklu
doneminde glzergahlarin glvenligi devlet tarafindan sadglanmis ve zarar
gobren tacirlerin zararlari devlet tarafindan karsilanmaya baslanmistir (Kozak
vd., 2018).

1.2.2. Sanayi Devrimi Sonrasinda Turizm

Bugln bilinen turizm hareketlerinin hemen hemen tim temelleri 1750 ve
1850 yillari arasinda gerceklesen Endustri Devrimi‘yle birlikte atilmistir. Bu
stre¢ beraberinde ekonomik gelismeleri, c¢alisanlar Uzerinde sosyal
degdisiklikleri, tarim ve makinelesme alaninda ilerlemeyi beraberinde

getirmigir.

Sanayi Devrimi’'nin baslangici Ingiltere’de 1766 yilinda James Watt'in Buhar
Makinesi icadi olarak kabul edilmektedir. 1815 yilinda buharli gemiler ile
Clyde, Avon ve Thames’e dlizenlenen seyahatlerin ardindan 1833’'de de
Londra’ya seyahatler dizenlenmeye baslanmistir. 1841’de buharli gemi

seyahatleri icin Gemi Gezi Rehberi yayimlanmaya baslanmistir. Buharl



gemiler yayginlasirken bir taraftan demiryolu ulasimi igin de calismalar hiz
kazanmis ve 1825'de ilk demiryolu Ingilitere’de insa edilmistir. 1830’da ise
Liverpool ve Manchester arasinda yolcu tasinmaya baslanmistir. Ingiltere’nin
ardindan ise 1826-1840 vyillari arasinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'nde ilk demiryolu yapimina baslanmistir (Ritchie & Goeldner, 2009).
ingiliz Demiryollari’nda tasinan yolcu sayisi 1851 yilinda 79 milyonken bu
rakam 1890 yilinda 817 milyon kisiye ulasarak; bu yillar arasinda toplamda
1,5 milyardan fazla insan demiryolu ile seyahat etmistir. Ayrica Ingiliz
Kraliyet Otel Rehberi'ne gbre ise 1854 yilinda otel sayisinin 8.000’e ulastigi
bilinmektedir. Bu dbénemin en bilinen ulastirma araci ise Avrupa’dan
Istanbul’a gelen Sark Eskpresi’dir (Géksan, 1978).

Otomobilin turizm ve seyahat hayatina girmesi ise 1900°lu0 yillarda ABD’de
Henry Ford’'un T Model’ini tanitmasiyla olmustur. Otomobilin gunlik hayatta
yerini almasiyla birlikte demiryolu ulasimi kullanimi distse gegmistir.
Otomobilin seri Uretime gegmesiyle birlikte, blylk kesimlerce otomobile
daha kolay sahip olunmaya baslanmistir (Gee & Fayos-Sola, 1997). Bu
durum yollarin daha iyi hale gelmesine yol agmis ve o dénemde gercgeklesen
seyahatlerin %80’i otomobil ile gerceklestirilmistir (Ritchie & Goeldner,
2009). Gunimuzde de Avrupa’da en fazla tercih edilen ulasim araci otomobil
olup bu oran, havayolu ulastirmaciliginin ilerlemis olmasina ragmen 2016
yilinda diinya genelinde %39’luk bir dilimi kapsamaktadir (e-UNWTO, 2017).

Havayolunun da ulasim araci olarak kullanilmaya baslanmasi yine bu
déneme denk gelmektedir. Her ne kadar Ingiltere, Fransa ve Almanya
otomobilin 6ncusu olsalar da ilk uguslarini 1903 yilinda ABD’de North
Carolina Eyaleti’'nin Kitty Hawk sehrinde gerceklestiren Orville ve Wilbur
Wright kardesler yepyeni bir cagin baslangicina yon vermislerdir (Cakici &
Gller, 2016). Ucadin kesfi ABD’de gergeklestikten sonra yolcu tasima amach
ilk servis buglin de Lufthansa olarak bilinen havayolu ile Berlin, Leipzig ve
Weinar arasinda bir rota ile Almanya’da baslamistir. Ilk okyanus asiri ugus

ise yine Almanya’dan Newyork’a 1927 yilinda gergeklesmistir (Ritchie &



Goeldner, 2009). Ulasim teknolojisinin gittikce gelismesiyle turizm
hareketinin kitalar arasina yayilmasina katki saglamistir. Ulasim teknolojisi
yalnizca miunferit seyahatlerin degdil, gruplar halinde seyahatlerin de

gelismesine yol agcmistir.

BuglnkU turlarin atasi kabul edilebilecek olan girisimci ve yenilikgi Thomas
Cook 1841 itibariyle cesitli turlar dizenlemistir. Demiryolu kullaniminin
yayginlasmasi ve gulvenilir bir ulasim araci olmasiyla birlikte Thomas Cook
bu olanaklari avantaja cevirip, kisibasina bir silin gibi bir fiyata tur
dizenlemeye baslamistir. Bu turlarin c¢ikis noktasi ilk baslarda gezici vaiz
kimligiyle alkole karsi miicadele amacgh olarak kiliselere diizenlenmesidir
(Kozak vd., 2018). Cook’un Leicester’dan Loughborugh’a dizenlemis oldugu
bu gezilerde 5 Temmuz tarihinde 570 yolcu tasimistir. Bu gezide tur
musterilerine basit bir 6gle yemedi ve bando dinletisi sunmustur. 1866
yilinda Cook hem demiryolu hem de gemi yolcukluklarini birlikte organize
ederek daha genis capta Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika'yl da kapsayan
bir tur duzenlemistir. 1872 yilinda ise buharli gemilerle Avustralya ve Yeni
Zelanda'ylr gérmeyi de kapsayan ilk dinya turunu dlizenleyen Cook’un turlari
maliyetinden dolayi yalnizca zengin ailelerin tercih ettigi bir hizmet haline
gelmistir (Mason, 2003). Tur maliyetlerini dislirmek adina, Cook otel
odalarini ve biletleri toplu olarak 6dnceden satin alarak da tur operatorliigiine

farkli bir boyut kazandiran ilk kisi olmustur (Gee & Fayos-Sola, 1997).

Sanayi devrimi sonrasi uluslararasi seyahatlerde gok buytk artik olmustur.
Birinci ve Ikinci Dinya Savasi'nin gerceklestidi yillarda ise savaslar turizm
hareketlerini etkilemistir. Buharlh makinelerin icadi (1765), lokomotiflerin
gelismesi (1820), tarim alaninda pamuk edirme makinesini icadi (1780)
insanligin her anlamda degisimine ¢ok buyilk katkilar saglamistir. Yasanan
bu hizli ilerlemeler, 1914 yilinda Birinci Dinya Savasi’nin baslamasiyla
duraksama dénemine girmistir. 1945 yilinda Ikinci Diinya Savasinin
bitimiyle birlikte ise kitle turizminde muazzam bir artis olmustur (Cakicr &

Guler, 2016). Savas sonrasinda dinyada insan haklarinin evrensel bir



nitelik kazanmasi (Eralp, 1982), endistriyel gelisme ve dedisim, insanlarin
harcanabilir gelirlerinin olmasi bireysel yasam tarzinda degisimi hizh ve

blylk dlgude arttirmistir (Lickorish & Jankins, 1997).

Bu dénemde gerceklesen en 6nemli ticari hareketlerden biri hic kuskusuz
bircok Ulke tarafindan imzalanan GuUmrik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi (GATT) olmustur. 1947 yilinda imzalanan bu anlasmanin 1994'de
Uruguay’da dizenlenen turunun turizm acisindan 6nemi buayUtkti. 1995
yilinda imzalanan Hizmet Ticari Genel Anlasmasi ile turizm ile alakal
sorunlar ve ¢6zim vyollari ele alinmistir. Bu anlasma birbirleri arasinda
hizmet ticareti yapan uyelerin istisnasiz belirtilen hukimlere uymasini
saglamak, engelleri azaltmak Uzere turizm hareketlerini kolaylastirmada

evrensel bir 6nem ve 6zellik tasimaktadir (Gee & Fayos-Sola, 1997)

Savasin bitimiyle birlikte havayolu ulasimi savasta kullanilan jet ucaklariyla
seyahat popdlerligini arttirmis hem de ucuz olmasi sebebiyle de Kkitle
turizminin gok hizli baylimesine etki etmistir. Savaslarin bitmesi ve endustri
devrimi beraberinde bir cok toplumsal degisimi de getirmistir. Bunlari su
sekilde siralayabiliriz (Kozak vd., 2018);

e Makinenin tarima girmesiyle birlikte artan istihdam ihtiyaci kirsaldan
kente gocgu bagslatti.

e Sosyal sinif kavrami ortaya c¢ikmis ve hiyerarsi elitlerin aleyhinde
bozulmustur.

e Kentlerin metropol haline gelmesiyle sanat ve kultir merkezi kimligini
aldilar.

o Uretim, tiketici, pazar iliskisi alt yapi ve (st yapi yatinmlarinin
onemini arttirmistir.

e Yeni koloni ve sdmurgelerin kesfi kapitalizmin yayginlasmasina neden
oldu.

e Isci haklarinin diizenen girmesi ve artan gelir diizeyi satin alma

gucunde artisi gdsterdi.



e Calisma surelerindeki azalma bos zamanlari arttirdi ve artan gelir ile

birlikte insanlar daha fazla seyahat etmeye basladi.

Dinyada artan turizm hareketleri 1950 itibariyle slrekli olarak artis
gOstermistir. Toplamda 25.3 milyon turistin seyahat ettigi bilinmektedir. Bu
rakamin 16.8 milyonunu Avrupa’yl seyahat eden turistler olustururken, 7.5
milyonunu ise Amerika’ya seyahat edenler olusturmaktadir. 1975’e kadar bu
sayl 222.3 milyon turiste ulasmistir. 1950’den 2000’e kadar turizm
hareketleri toplamda %6,8 oraninda biylUme go6stermistir. En ylksek
bliylime ise 1950-60 arasinda %10,6 olarak gerceklesmistir (UNWTO,
2006).

Uluslararasi turizm hareketlerinde tarihsel gelisme acisindan en o6nemli
dénem 1980 yilinin ilk ve ikinci yarisi olarak ele alinmaktadir. Birinci yarinin
baslarinda turizm hareketleri artista iken, 1980°li yillarin basinda ortaya
¢cikan dinya ekonomisindeki durgunluk dinyadaki turizm talebini olumsuz
etkilemistir. Ikinci yarida meydana gelen Cernobil kazasi, terdrist
hareketlerin ¢ogalmasi, Amerikan dolarinin diger para birimleri karsisinda

deder kaybetmesi turizm talebini olumsuz etkilemistir (Igéz, 2005).

Turizm hareketlerinin bir baska go6stergesi olarak uluslararasi havayolu
tasimaciligi konusunda yapilan tahminler yer almaktadir. 1990-2000 vyillari
arasinda yilda ortalama %5 dizeyinde artis gosterdigi belirtiimektedir (I¢6z,
2005). Diinya Turizm Orgitii (UNWTO)'niin éngériilerine gére 2020 yilinda
seyahat eden kisi sayisinin 1.6 milyar kisi olmasini beklemektedir. 2017
raporlarina baktigimiz zaman bu sayinin 1.326 milyar kisi uluslararasi turizm
hareketlerine katildigini (e-UNWTO, 2017) ve bu bilgiler 1siginda 2020
tahmininin gergeklesmesi hatta gegme ihtimalinden bile s6z edilebilir. Sanayi
devrimi sonrasinda ulkelerin her turli teknolojik, ekonomik, sosyal ve
cevresel degisim ve gelisimi insanlarin turizm hareketine her yil daha fazla

sayida katilimini saglamistir.
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Tablo 1. Turizme Etki Eden Olaylarin Kronolojik Siralamasi

M.O. 4000 | Stiimerlerin parayi icadi, tekerledin icadi

M.O. 2000 | Yakin Dogu’da Kervansaraylar insa edildi. Yolculuk yapan
tlccarlar buralarda konaklama, yeme-icme, dinlenme
ihtiyaclarini giderdiler.

M.O. 776 | Olimpiyat Oyunlari basladi ve 4 yilda bir diizenlenen bu oyunlar
spor alaninda turizm hareketlerinin baslangici kabul
edilmektedir.

M.O. 336-323 | Biylik Iskender’in ordulari Yunanistan ve Asya topraklarina
girdi.

1271-1295 | Marco Polo daha sonra seyahat edenlere rehber niteliginde
olmasi Gzere hazirlamig oldugu broglrlestirdigi seyahatlerini
gerceklestirdi. Iran, Tibet, Buma, Hindistan, Sibirya'ya
gerceklestirdigi seyahatlar.

1492-1502 | Kristof Kolomb Yeni Dinya olarak betimlenecek olan topraklar
kesfetti. Bahamalar, Jamaika, Kiba, Orta Amerika, Glinay
Amerika’nin kuzey kiyilarini kesfetti.

1519 | Ferdinand Magellan Ispanya’dan denizyoluyla bir diinya turuna
¢ikti. Turu tamamlayamadan Filipinler'de 6len Magellan’in
planladigi bu turu ekibi tamamladi.

1765 | Sanayi Devrimi’nin baslangici kabul edilen James Watt'in
buharli makinesinin icadi.

1822 | Robert Smart irlanda’ya kalkan buharli gemiler icin biletleme
isini yapan ilk acentayi kurdu.

1826-1840 | ilk olarak kémiir ya da baska madenler tasiyan daha sonra
yolcu tasimak amaciyla demiryolu ABD’de kullaniimistir.

1829 | Bilinen ilk modern otel Boston’da The Tremont House adiyla
acimistir.

1830 | ingiltere’de demiryolu yolcu tagimacilidi icin kullaniimaya
baslandi.

1841 | Thomas Cook- kiraladigi 6zel tren ile 570 kisilik ilk blyuk

turunu organize etti.
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1902 | The American Automobile Association Chicago’da kuruldu.

1903 | Wilbur & Orwille Wright kardesler ilk uguslarini gergeklestirdi.

1908 | Henry Ford T Model arabasini tanitti.

1918 | Deutsche Lufthansa ilk yolcu seferini Berlin‘den Leipzig ve
Weimar’a yapti.

1927 | Newyork-Paris arasi ilk okyanus asiri ugus Charles A. Lidbergh
tarafindan yapilmistir.

1936 | Havayolu Tasimacihdi Birligi (ATA) Chicago’da kuruldu.

1945 | ikinci Diinya Savasi’nin bitmesi ve turizm hareketlerinin kalkis
noktasi.

1964 | SABRE rezervasyon kanali olarak ilk Amerikan Havayollar
tarafindan kullanilmaya baslandi.

1969 | Neil Armstrong, Edwin Aldrin, Jr., ve Michael Collins Ay‘a giden
ilk Amerika’li astronotlar oldular.

1975 | Dinya Turizm Orgiiti 156 llkenin katilimiyla ispanya’da
kuruldu.

Kaynak: Ritchie & Goeldner, 2009

Tablo 1'de (s.11) gordigumuiz gibi her bir gelisme ulusal ve uluslararasi
turizm hareketlerinin gelismesine katkida bulunmustur. Turizm hareketleri
insanligin gelisimiyle paralel bir gelisme izlemistir. Bu gelismeler isiginda
turizm hareketine katillm orani da beraberinde artmis ve givenli seyahat
edebilmek icin gerekli kosullar sadlanip, insanlara rehber olan kisilerin
bildiklerini paylasmasi da insanlarin turizm hareketine katilmasina vyol
acmistir. Turizm faaliyetleri glinimizde geldigi noktada ise dinya
ekonomisinin doérdiinci en bilyilk sektorld olma 6zelligine sahiptir. Turizmin
faaliyetlerine her yil katilan milyonlarca insan, yuz milyarlarca dolari
harcamaktadir. Oyle ki turizm, giiniimiizde baz ilkelerin, bazi kentlerin ve

bélgelerin en édnemli yasam kaynadi haline gelmistir (Vatan, 2018).
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1.3. TURKIYE'DE TURIZM HAREKETLERININ GELiSIMI

Dinya’da bu hizla ilerleyen turizm hareketlerinin Tlrkiye'deki gelisimi de
ayni oranda paralellik gostermistir. Bulundugu cografya itibariyle Tlrkiye,
dodgal ve zengin kaynaklara sahip olmasi, topraginin verimli olmasi, cesitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi tarihin her déneminde ilgi ceken ve
sahiplenilmek istenilen bir llke olmustur. Milattan 6ncesine bakildiginda bu
cografyaya gercgeklesen turizm hareketlerinin sebepleri genellikle tlccarlarin
is nedeniyle, sifa arayan hastalarin buglin termal diye nitelendirdigimiz sifali
sulara gelmesi, kutsal yerleri ziyaret olarak sayilabilir. Milattan sonra ise
Osmanh Imparatorluu bilinmeyen ydénleri ile bir cazibe merkezi haline
gelmistir. Bizans’tan kalan eserleri gérmek isteyen Batili halkin ugrak noktasi

olmustur (Kusluvan, 2006)

Ekonomik ydnlnin glgli oldugu anlasilan turizmin, Tlrkiye'deki gelisimini
Cumhuriyet Oncesinde Tirkiye’'de Turizm ve Cumhuriyet Sonrasi Tirkiye'de

Turizm olarak ele alacagiz.

1.3.1. Cumhuriyet Oncesinde Tiirkiye’de Turizm

Turkiye'de turizm hareketlerinin baslamasi Osmani Imparatorlugu’na kadar
dayanmaktadir. Sanayi Devrimi’nin basladigi yillarda Osmanli
Imparatorlugu’nun yeni yatinmlara, sanayiye aktaracak sermayesi ne yazik
ki yoktu. Bunun en blyuk sebeplerinden biri ise kapali isletme sistemi olan
Timar Sistemi’dir. Sanayi Uretiminin devlet kontrolinde olmasi haksiz
rekabeti 6nliyordu. Burada devlet, isletmelerin i¢ islerine karismasa da
drettikleri malin kalitesi, miktar ve fiyatina midahale etmekteydi. 17. ve 18.
yy’da dinyada ekonomik sartlarin degisimlerinin Osmanli Imparatorlugu
tarafindan yakalanamamasi ve benimsedikleri Timar Sistemi’nin bu sebeple
yetersiz kalmasi nedeniyle 19. yy ortalarinda sistem tamamen kaldiriimistir
(Ozdemir, 2011).

Osmanli Imparatorlugu’nda modernlesme siireci ise seyahat ve konaklama

sisteminde de 6nemli dedisikliklere sebep olmustur. 1838'de Ingilitere’ye
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taninan bazi ticari haklarin daha sonra bazi Avrupa Uulkelerine de taninmasi
ve anlasmalarin yapilmasi, ardindan da 1839'da Tanzimat Fermani ile
yabanci vatandaslara mulk edinme hakkinin verilmesi, Osmanli topraklarinda
yatirrm izninin verilmesi bu ulkelerin mallarini pazarlamasina yol acmistir.
Ayrica gittikge gelisen ulasim sistemleri, diplomatik iligkilerin gelismesi,
gdgler, dini amach yapilan seyahatler, tarihi yapilara duyulan merak bu

topraklara yapilan seyahatleri arttirmistir (Yakartepe & Binan, 2011).

Bircok gezi rehberi ve tanitim brosirinde yavas yavas yerini almaya
baslayan Istanbul’a ise ilk otelin 1841’de insa edildigi bilinmektedir.
Levanten James Missirie tarafindan Pera’da Hotel d’Angleterre (Ingiliz
Oteli)’in Avrupa standartlarinda olan ilk otel oldugu bilinmektedir (Yakartepe
& Binan, 2011). Ingiliz Oteli’nin ardindan bu sehirde yeni otellerin acilmasi
ise 19. yy sonlarini bulmustur. Grand Hotel Frangais, Hotel de Rome, Bristol,
BuyUk Londra ve Tokatliyan en bilinenleri arasindadir. Pera Palace’dan sonra
en bilinen otel Tokathyan'dir. Kapalicarsi‘da lokanta isleten Migirdig
Tokathyan, Pera Palas’in ragbet gérmesinden sonra bu oteli agmistir. 1894

yilinda acilan otel, lokanta ve pastanesi ile in yapmistir (Akgura, 2013).

Tanzimat Fermani'yla yodgun bir Batillasma sirecine giren Osmanli
Imparatorlugu, 1856’da Islahat Fermani’yla da bu gelismelere hiz
kazandirmistir (Kanca, 2013). Hicaz Demiryolu, bu gelismelerin en
onemlilerinden biri olmustur. Osmanl Imparatorlugu, Sanayi Devrimi’yle
beraber gelisen buharli treni kendi topraklarina da getirmistir. imparatoriuk
sinirlarinda ilk demiryolu hatti 211 km’'lik Iskenderiye-Kahire arasinda
aldiklari bir imtiyaz sayesinde Ingilizler tarafindan yapilmistir. Anadolu
topraklarinda ise 1856’da Izmir-Aydin arasi ilk demiryolu insasi yine
Ingilizler tarafindan vyapilmistir. Osmanh Imparatorlugu’nun en biyik
projelerinden biri olan Avrupa’da baslayip Istanbul’'u merkez alan oradan da
Hicaz’a uzanarak Basra Korfezi'ne gidecek olan tarihi Hicaz Demiryolu
Projesi‘dir. 27 Agustos 1908 tarihinde hizmete acilan hat hac yolculugunu 50
gunden 8 gline indirmistir (Uzun & Abidin, 2017).
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Sanayilesme alaninda gittikce Batili yonde ilerleyen Osmanli’nin degisiklikleri
fuar ve sergiler alaninda da rotasini bu ydéne cevirmistir. Bu Osmanli
Devleti'nin  turizmle tanistigi en erken tarihlerden biridir. Osmanl
Imparatorlugu’nun fuarlara olan alakasi ilk 1855 Paris ve 1862 Londra
fuarlariyla olmustur. Bu fuarlarda vyaptiklari gézlemler ve deneyimler
neticesinde Osmanli ilk fuarini organize etmistir. 1863 yilinda kurulan bu
fuar Sergi-i Umumi Osmani icin Viyana’dan ve diger Avrupa (lkelerinden is
adamlari, gazeteci ve fabrikatérlerden olusan 142 kisilik bir grup ve ardindan
gelen 450 kisilik bir grup hem fuari ziyarete gelmis hem de bu imparatorluga
grup halinde gelen ilk turist kafilesi olmustur. Ayrica Ingiliz Oteli’'nin sahibi
Mo6sy6 Misiri'nin, 21 Haziran 1863 tarihli Ruzname-i Ceride-i Havadis
gazetesinde 42 glnlik, tim masraflarin icinde oldugu bir Avrupa seyahati
ilan etmistir (Akgura, 2013).

Ulasim sistemleri gelistikge otellerin acildigini gdsteren en belirgin 6rnek
Wagon Lits’in Orient Express icin Pera’da agmis oldugu Pera Palas Oteli'dir.
Ilk seferi 5 Eylul 1883 tarihinde gerceklesen Orient Ekspres’in Istanbul’a
aktarmasiz ulasmasi ancak 1895 yilinda gerceklesmistir. Wagon Lits’in
Orient Ekspres ile Osmanli topragina giris yapmasindan hemen sonra bu
sirkete bagl iki otel insa edilmistir. Bunlardan biri glinimizde hala hizmet
vermeye devam eden Pera Palas Oteli‘dir. 1 Subat 1895te hizmete acilan ve
sehrin en “batili” oteli olarak bilinen bu otelin 6ncelikli amaci, Orient Ekspres
ile Istanbul’a gelen turistlerin konaklama ihtiyacinin giderilmesi olmustur.
Istanbul’daki bir diger otel ise Tarabya’daki Summer Palace’dir (Akgura,
2013).

Sehire gelen turist sayisinin artmasiyla birlikte artik sehirde turistlere
rehberlik edecek birilerine ihtiyac dogmaya baslamistir. Gittikce yayginlasan
tercimanlar ve rehberler icin 29 Ekim 1890 tarihinde kabul edilen
“"Seyyahine Tercimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili
Nizamname” aktif dis turizm faaliyetlerinin 6nem kazandigini gosteren

adimlardan bir tanesi olmustur (WEB1).
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1.3.2. Cumhuriyet Sonrasinda Tiirkiye'de Turizm

Tlrkiye'de planli ddnem o6ncesinde, 1923 yilinda baslatilan calismalar 1923-
1950 arasinda son derece sinirh olmustur. Dinyanin o dénem siyasal
konjonktirinde yasanan hareketlilik ile Glkelerin icinde bulundugu savas hali
dinya genelinde turizm hareketlerinde durgunluga sebep olmus ve Tirkiye
de bu olumsuzluklardan etkilenmistir. Yeni kurulan Tilrkiye Cumhuriyeti'nin
icerde ve disarda cozmesi gerektigi ekonomi, siyasal ve toplumsal
sorunlardan dolayr turizm ile ilgili yapilan calismalar istenilen dizeyde
gerceklesmemistir (Avcikurt, Koéroglu, & Sarioglan, 2003). Bu sebeple
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra turizm alanindaki ilerlemeler ve calismalar,

planli ve plansiz dénem olarak 2 ayri sureg icinde ele alinmistir.

1.3.2.1. Planh donem o6ncesi turizm

1920’nin ortalarinda yeni kurulan hikimet Osmanli saraylarini halkin
ziyaretine agmaya baslamistir. Bu dénem boyunca yerli ve yabanci bircok
turistin ilgisini de ceken Topkap! Sarayl ve Aya Sofya miuzelestirilmistir.
Resmi olarak turizm enduUstrisini dluzenleyen, yoneten ve planlayan higbir
kurum o dénemde bulunmamasina ragmen bazi 6zel ve gonulli kuruluglar
turizm ile dogrudan ilgilenmeye baslamislardir (Karamustafa & Kusluvan,
1999).

1930’larin basina kadar Turk turizminin en 6énemli kurulusu 1923 yilinda
Tlrk Seyyahin Cemiyeti adiyla kurulan, daha sonra Tirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu adini alan cemiyet olmustur. BlUyuk seyahatler
dizenlemek, Istanbul basta olmak lizere dider sehirleri tanitmak ve tarihi
eserlerin 6nemini belirtmek amaciyla kurulan bu cemiyet, turizmin adinin
bile gecmedigi bu zor zamanlarda brostrler, yayinlar, haritalar ile Turkiye

turizmini baslatmak gibi dnemli bir gérev Ustlenmistir (Akgura, 2013).

Wagon Lits ile yapilan anlasma sonucunda 1924 yilinda Tulrkiye'nin ilk

yatakli vagon ile seferleri baslamistir. Demiryolu ile ulasim yeni Turkiye’nin
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en 6nemi yatirrmlarindan biri olmustur. 1927 yilinda ise Ankara-Haydarpasa

arasi Luks Anadolu Ekspresi calismaya baslamistir (Kozak vd.,2018).

Turizm hareketleriyle alakal iki dnemli adim da 1925 yih igerisinde atiimistir.
Bunlardan biri ulastirma olup havacilik alaninda Tiarkiye Tayyare
Cemiyeti’'nin kurulmasi (Hacioglu, 2016), digeri ise Turkiye'nin ilk seyahat
acentas! olan Natta (National Turkish Tourist Agency) kurulmus olmasidir.
NATTA'nin yaninda yer alan bir diger kurulus PASSRAPID (Milli Tirk Seyahat
Sirketi) ise yurtdisindan gelen ve yurtdisina gidenlerin pasaport islemi,
rehber temini, ucak, tren ve gemi biletlerinin temini, otel rezervasyonu gibi
hizmetler sunuyordu. 1927 yilinda faaliyetlerine baslayan sirket 1937 yilinda
faaliyetlerini durdurmustur (WEB1).

Turizm ile ilgili ilk devlet kurumu 1934 yilinda 2450 sayili “Iktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Kanunu” olmustur (Kozak vd., 2018). Turizm isleri bu
yasaya baglh olarak calisacak “Tirk Ofisi” ylratmuistlir. Burada énemli nokta
bu ofisin bir 6zel sektér yapillanmasi olmasidir (Karamustafa & Kusluvan,
1999). 1939 yilinda Ticaret Bakanhgi blinyesinde tanitma ve turizm isleri bir
muadarlik masasi kurularak ele alinmaya baslamistir. Bunun ardindan hemen
1940 Basin-Yayin Umum Miadurligi’ne, 1949'da ise Basin, Yayin ve Turizm
Genel Midurligi’'ne bagh olarak Turizm Dairesi kurulmustur (Gulbahar,
2009). Her gegen yil yeni bir érgltlenmeye maruz kalan turizm ile alakal

hala kesin bir yol gizilememistir.

Tlrkiye’de 1950 yilinda yani planlama o6ncesi dénem yatak kapasiteleri
3.300 iken bu rakam ancak 1962 yilinda 22.000’e ulasmistir. O dénem
Turkiye'ye gelen turist sayisi ise 200.000'lere yaklagsmistir. 1950 yilindan
itibaren ise turizm yatirnnmlarinin tesvik edilmesi, turizmin Bakanlik dlizeyinde
ele alinmasi ve turizmin meslek dlizeyinde egitimi ve 6dretimi (Ankara
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi-1961) gibi turizm endustrisini destekleyen

O6ncu adimlar atilmistir (Dinger & Cetin, 2015).
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Tablo 2. Planli Dénem Oncesi Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi ve Tirkiye'nin Geliri

Turkiye'ye Uluslararasi Dis Aktif | Uluslararasi
Gelen Turizme Turizm Turizm
Yillar Uluslararasi Katilanlardan Gelirleri Gelirlerinden
Ziyaretgci Sayisi | Tlrkiye'nin (Milyon $) Turkiye'nin
Aldidi Pay (%) Aldidi Pay (%)
1950 28.625 0,1 6 0,2
1955 79.369 0,1 1,9 -
1960 94.077 0,1 5,4 0,07
1963 198.841 0,2 7,6 0,07

Kaynak: (Kusluvan, 2006)

Bu donemde dinyadaki turizm hareketliligine baktigimiz zaman turist sayisi
25,3 milyon kisi iken Tablo 2’'de gorildigu gibi bu rakamin yalnizca 28.625
kisisi Turkiye'yi ziyaret etmistir. Bu rakam planh déneme kadar 6 kati
bluylyerek 172.867 kisiye ulasmistir. Ziyaretci sayisinda surekli bir artis
gbzlenmis olsa da dinyada 81.329,000 olan ziyaretci sayisinin ¢cok az bir
kismina tekabil etmektedir.

Devlet ilk kez diizenlemis oldugu “I. Turizm Danisma Toplantisi”yla turizm
faaliyetlerinin igine dahil olmaya baslamistir. Bu toplanti sonrasi Tirkiye’'nin
genel turizm cgergevesini ¢gizen bir rapor hazirlanmistir (Yolal, 2016). Bu
rapor 1950 yilinda c¢ikarilan "5647 sayili Turizm Mdesseseleri Tesvik Kanunu”
(Kozak vd., 2018) ile 1953 yilinda cikarilan “6086 sayili Turizm Enddustrisini

Tesvik Kanunu”na (Yolal, 2016) zemin hazirlamistir.

1955 vyilinda, turizm yatinmlarinin ve faaliyetlerinin hizlandirilmasi, 6zel
sektdre kredi saglanmasi, bazi kamu kurumlari tarafindan insa edilen turizm
tesislerini kurulmasi ve ydnetilmesi amaciyla, turizm politikasinin érgutsel bir

aracl olarak devlet sermayesiyle Turizm Bankasi kurulmustur. Banka Sait
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Halim Pasa Yalisi gibi bazi tarihi binalari satin almis ve restorasyonunu

yaparak hizmete acmistir (Nohutgu, 2002).

Planli déonem o6ncesinde TUlrkiye'de turizm alaninda en 6énemli adim 1957
yihinda "4951 sayili yasa ile Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti” kurularak
turizm artik bakanlik blinyesinde ele alinarak politikalarn kabinede

belirlenmeye baslamistir (Yolal, 2016).

1.3.2.2. Planlh donem sonrasi turizm

Kalkinma planlari ekonomik politikalarin ve belirlenen hedeflere ulasmak igin
yetki ve yéntemleri belirlemek icin yapilan, kamuda emir, 6zel sektdrde ise
tesvik edici nitelik tasiyan, meclis tarafindan kabul edilen ve yurirlige
konulan planlardir. Sireleri geredi orta vadeli planlar arasinda yer alan bu
planlar ilk olarak 1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilati’'nin kurulmasi ve
1961 Anayasasi ile birlikte ylrarlige girmistir. 5 yillik olarak didzenlenen bu
planlarin ilki 1963 yilinda aciklanmistir ve glinimuze kadar agiklanan 10
adet kalkinma plani bulunmaktadir (Dinger & Cetin, 2015).

Tlrkiye'de planli déneme kadar turizmm alaninda o6nemli bir basar
saglanamamistir. I. Kalkinma Plani 1963-1967 vyillarini, II. Kalkinma Plani
1968-1972, III. Kalkinma Plani 1973-1977 yillarini, IV. Kalkinma Plani 1979-
1983 vyillarini, V. Kalkinma Plani 1985-1989 yillarini, VI. Kalkinma Plani
1990-1994 vyillarini, VII. Kalkinma Plani 1995-1999 vyillarini, VIII. Kalkinma
Plani 2001-2005 yillarini, IX. Kalkinma Plani 2007-2013 yillarini, X. Kalkinma
Plani 2014-2018 ve XI. Kalkinma Plani ise 2019-2023 yillarini
kapsamaktadir. Kalkinma planlarinin turizm hareketlerine olumlu yoénde

etkisi olmustur.

1950°li yillardan itibaren Turkiye'nin disg aktif turizminde bir artis yasanmaya
baslamistir. 1963'te planhh déneme gecilmesiyle birlikte bu artis daha belirgin
bir sekilde gézlenmistir. 1950 yilinda 28.625 olan turist sayisi 1963 yilinda
198.841 kisiye ylkselmistir. 1950 yilinda dinyada mevcut uluslararasi turist
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sayisi 25.3 milyon iken Tirkiye'nin bu pastadan aldigi pay yalnizca %0,1
olmustur (Kusluvan, 2006). 1963 vyili itibariyle Tdrk turizmi baydk bir
ylkselis gostermesine ragmen 1980°li yillara kadar istenilen blylklige
ulasamamistir (Avcikurt vd., 2003).

1963'ten itibaren her bes yillik donem icin hazirlanan kalkinma programlari
yalnizca turizm endustrisi degil otomotivden, tekstile bir cok endistriyi
gelistirme gbérevini ve amacini ustlenmektedir (Demir, 2014). Turizm
politikalarinin hazirlanan bes yillik programlarinda asadida yer alan 3 hedef
altinda degderlendirildigi anlasilmaktadir (Ural, 2008);

e Turizm potansiyelinin verimli ve dengeli kullaniimasi
e Dogdal ve kdiltlrel varliklarin korunmasi ve gelistiriimesi
e Evrensel turizm dederlerine uyum ve yerel halkin yabanci turistlerle

iliskisinin gelistirilmesi

Kalkinma planlariyla turizmden Turkiye'nin almis oldudgu payin artmasi ve
hedeflenen blylmeyi yakalamak pek mumkin olmamistir. 1. Bes Yillik
Kalkinma Plani (BYKP)'nda oldugu gibi takip eden diger programlarda da
amag gelisme olmustur. Bu sebeple kalkinma planlarinin yani sira tesvik
programlari agiklanmistir. 1969 yilinda acgiklanan “Turizm Gelisme Politikasi
Esaslari Kararnamesi” olmustur. Kararnamenin amaci turizme elverisli
bolgelerde hizla tesis yatirimlarin yapilmasi ve mevcut kaynak israfini

6nlemek olmustur (Rendan, 1999).

BuglnkU turizm sektérunin olusmasinda en 6nemli roli oynayan adim ise
1982 yilinda yirirlige giren "2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu” olmustur.
Ardindan 1985 yilinda turizm “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektérler”
kapsamina alinmistir. Bununla birlikte turizmin gelismesinin &dnundeki
engeller 6nemli dlglide giderilmis ve turizm Turkiye ekonomisi igin geri

doénusu olmayan bir 8neme sahip olmustur (Erkol, Zengin, & Batman, 2013).
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1980’ler boyunca BYKP (Bes Yillik Kalkinma Plani) ve tesvikler ile turizm
endustrisindeki gelismelere rehberlik edilmigtir. Tesvik ve tedbirlerin etkisi
Onemli Olgide 1980 sonrasinda etkisini gdstermistir. 1980°lerin basinda
devletin attigi en 6nemli adimlardan biri de Giney Akdeniz kiyilarinda turizm
icin alt yapisi olusturulmasi olmustur. Devletin 6zel turizm alt yapisi ve
verilen yatirnm tesvikleri ile birlikte giney kiyillarinda otel ve tatil kdyl
yatirmlarinda bir patlama yasanmistir. Sonuc¢ olarak Tirkiye yodun
calismalar sonucunda kitle turizmine yo6nelik fiziksel turizm arzi yaratmayi

basarabilmistir (Yarcan & Ertuna, 2002).

Planlh dénemin en 6nemli yatirnrmlarinda biri hi¢ kuskusuz Glney Antalya
Turizm Gelisim Projesi‘dir. 1974 yilinda baslanan proje 1/25.000 o&lcekli
olusu, planlama, programlama, finansman, uygulama slregleri ile
Tarkiye'nin en 6nemli projelerinden biri olma 06zelligini hala korumaktadir.
1976 yilinda Dinya Bankasi’'ndan temin edilen 25 milyon Amerikan dolari ile
baslanan proje 1991 yilinda Rio de Jenario’da yapilan konferansta dinyanin
en iyi 6 bitiinlesik projesinden biri secilmistir (Ors, 2005).

Tablo 3. 1963-2000 Yillari Arasinda Kalkinma Dénemleri Sonunda Turkiye Turizm
Geliri ve Ziyaretgci Sayilar

YILLAR GELIR (Milyon $) GELEN TOPLAM
YABANCI SAYISI
1963-1967 55.087 1.804,535
1968-1972 278.840 3.982,983
1973-1977 951.355 7.329,991
1979-1983 1.770,057 7.233,845
1985-1989 9.329,941 16.493,433
1990-1994 17.798,000 31.154,557
1996-2000 34.698,589 45.971,224

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Erisim:
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Tablo 3'de (s. 21) gorildiga gibi planli dénemin basladigr 1960°ll yillardan
2000’e gelene kadar duzenli olarak bliylume kaydeden Turkiye turizmi, 1991
yilina gelindiginde tim dlinyada etkisini hissettiren ancak bélge itibariyle
etkisini daha fazla hissettigi 1. Korfez Savas! dolayisiyla turizm gelirlerinde
bir dlisls yasamistir. 1963-1967 1. BYKP sonunda gercgeklesen turizm
gelirimiz 55 milyon Amerikan dolar iken bu rakam 7. BYKP sonunda 34

milyar ADB dolarina yikselmistir.

Tirk turizmi geldigi nokta itibariyle son 1955’den glinimuze oldukga iyi bir
ilerleme kaydetmistir. Elde etmis oldugu toplam turist sayisina yarittaga
kalkinma programlari ve tesviklerle bu noktaya getirmistir. 1963-1980 yillari
arasinda fiziksel planlama calismalar yldritmis ve alt yapi calismalarini
gercgeklestirmistir. 1990 sonrasinda ise turizmde ikinci atilim dénemine
girerek tanitim ve pazarlama politikalariyla strdardlebilir turizm faaliyetleri

etrafinda yurutmeyi hedeflemistir (Erkol, Zengin, & Batman, 2013).

Etkili bir turizm politikasi igin atilan énemli adimlardan biri Turkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plani’dir. Planlama, yatirim, 6érgltlenme, i¢c turizm,
arastirma ve gelistirme, ulasim ve alt yapinin glglendirilmesi, tanitim ve
pazarlama, egitim, hizmet kalitesi, kentsel Olcekte markalasma, turizm
gesitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin rehabilitasyonu, turizm gelisim
bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri, eko turizm bdlgeleri
olarak toplam 16 baslik altinda stratejiler énerilmistir (T.C. Kaltdr ve Turizm
Bakanligi, 2007).

1.4. TURIZMIN ETKILERI

Turizm enduUstrisi sosyo-ekonomik ve kultirel gelismeyi hizlandirmasi,
hizmet sektdérinin yan dallarinda Uretim ile Ulke genelinde istihdam
yaratmasi, yabanci sermaye ve doviz girdisi sadlamasiyla ekonomik

kalkinmada énemli bir role sahiptir (Onen, 2000). Bu sebepten dolayi llkeler
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turizmden elde ettigi geliri ve toplumun refah dlzeyini arttirmak igin

uluslararasi turizm faaliyetleri icin yogun caba géstermektedir (Usta, 2016).

1.4.1.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil ayni zamanda ekolojik,
siyasi, sosyal ve kdultlrel etkileri de olan toplum ve sosyal yapi! lzerinde
onemli bir role sahip olan uluslararasi bir harekettir. Bu sebeple, turizmin
etkileri dederlendirilirken sadece gelir ve doviz girdisi saglamak gibi
ekonomik katkilari dedil, sosyo-kiltlirel olarak yarattigi etkilerin de

incelenmesi ®énem teskil etmektedir (Ozdemir, Girkan, & Kiral, 2000).

Turizm, merkezinde insan iliskilerine dayanan bir yapisi oldugundan hem ig
hem de dis dinamikler yoniinden sosyo-kiltirel degisimi hizlandirmaktadir.
Bu sebeple turizm toplumlar arasinda etkilesimi sadlayip, sosyal yapiy! ve
toplumsal davranislari etkileyerek bazi degisimlere yol acmaktadir (Duran,
2009).

1.4.1.1. Turizmin sosyo-kiiltiirel gelisime olumlu ve olumsuz etkisi

Sosyal yapi Uzerinde gortnen etkiler, mevcut toplumsal degerlerde, bireysel
ve aile iliskilerinde, ahlaki ve etik dederlerde, gelenek ve goreneklerde
ortaya cikan etkileri icermektedir. Turizm sayesinde bir araya gelen farkli
sosyal ve kultldr yapisina sahip olan topluluklar birbirlerinden etkilenmektedir
(Demirbulat, 2012). Turizm aracihdiyla gerceklesen sosyal ve kdiltlrel
etkilesimin kapsami ¢ok genis ve c¢ok ydnludur. Bu etkilesim yalnizca ev
sahipligi yapan (lke insanlarinin degil, turist gonderen (lke insanlarini da bu
anlamda etkilemektedir (Avcikurt, 2017). 2002 yilinda, 18-30 yas arasinda
2300 kisiye 8 ulkede yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére; turistlerin
seyahatlerinde kultirin c¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu goérilmektedir.
Seyahatlerinden edindikleri 7 faydanin 6’si kaltdrle iligkilidir. Farkl kilttrlere
tolerans ve bedenme, diger kdultlrleri 6grenme ve kendi kiltlrlerini de

anlamanin cevaplar arasinda olmasi da kdltdrlerin  turizm olayindan
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etkilenmemesinin mimkin olmadigini géstermektedir (Richards & Wilson,
2003).

Geng Turk nufusunun turizme sosyo-kdiltlrel acida yaklasimini ele alan bir
calismada, 102 06drenciye "turist” kelimesini duyduklarinda ilk akillarina
gelen anlamin ne oldugu sorusu yoneltildiginde farkli bir kultlir olarak
algiladigi yanitini verenler %21 ve farkh bir kiltlirli 6grenmeye yonelik iyi bir
firsat oldugu yanitini verenlerin ise %20 oraninda ¢ikmistir. Ayni arastirmada
turistlerin "misafir” olarak gorilip goridlmedigine yodnelik soru ise %5
oraninda olumlu yanit almistir. Bu baglamda ilke genclerinin turistleri
misafirden cok kultlrel bir fayda olarak gérdukleri sonucu ¢cikmaktadir (Sari,
2012).

Turizmin sosyal yapiya olan etkisi farkh arastirmacilar tarafindan farkl
boyutlarda ele alinmistir. Bu etkiler hem turistler hem de onlara ev sahipligi
yapan yerel halk boyutunda énemlidir. Bu etkileri sdyle siralayabiliriz (Brunt
& Courtney, 1999);

e Turizm toplumlarin i¢ yapisini turizm/turistle iliskisi olan veya olmayan
olarak ayirarak degistirir.

e Turizm vyerel toplumlarin Uzerinde bagimsiz karar vermelerini
etkileyecek bir sémiurgeci bir yapiya sahiptir.

e DulslUk/orta dizeyde turizm gelisimi daha olumlu etkiler meydana
getirecektir.

e Turizmde cinsiyet ayrimi gbzetmeksizin esnek calisma kosullariyla
istihdam gerekmektedir.

e Turizm kadinlar icin blyik 6lciide ekonomik bagimsizlik saglayacak
cok fazla firsatlar sunmaktadir.

e Turizm yeni firsatlar sunar ve sosyal boyutta degisimi destekler.

e Turizmde yatinm, maliyet merkezlerinden (6rn. Atik sistemleri) ziyade

kar merkezi (6rn. Yizme havuzu) yéninde olmaktadir.
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o Istihdam olanaklari ve turistlerin varhd geng nifusu turizm
bélgelerine ceker.

e Turizm sayesinde gelisen altyapiyla bdlgedeki insanlarin yasam
kalitesi artar.

e Turizm bir ucta sosyo-ekonomik gelisme saglarken diger ucta
bagimhligin artmasina sebep olur. Bu anlamda en buyik olumsuzluk

ise bolgenin gittikge kalabalik olup tikaniklik yasamasidir.

Bu etkiler, ev sahibi nifusun ziyaretgilerle birlikte gecirdigi zamana bagli
olarak degisiklik gosterebilir. Diger taraftan da kdiltlrel etkiler, toplumun
degerlerinde, inanglarinda ve kiiltirel davranislarinda kademeli olarak daha

uzun vadeli degisimlere yol agmaktadir (Sharpley, 1994).

GUnUmdaz turizm hareketlerine gelismis Ulkelerin yon verdigi ve gelismekte
olan Ulkelerin de ev sahibi toplum olarak sosyal ve kultirel olarak degisim
gostermesi kacinilmazdir. Bu degisimlerin olumsuz boyutlari ise soyle
siralayabiliriz (Ritchie & Goeldner, 2009);

e Kumar, fuhus, sarhosluk gibi bazi asiri davraniglarin yayginlasmasi ve
bunlarin normal algilanmasi,

e "“Gosteris etkisi” olarak adlandirilan, yerel halkin turistlerin kullanmig
oldugu ithal ve liks mallara olan meraki ve kullanma istegi,

e Ogzellikle turistlerin ve vyerli halkin arasinda belirgin ulusal
farkhliklarinin yarattigi gerginlik,

e Sektérde calisanlarin diusuk Ucretle calismasi ve kendini kdle gibi
hissetmesi,

e Bodlge halki kulttrinln edlence gibi gortlip degersizlestirilmesi,

e Calisanlarin her ulkede standartlastiriimasi ve tek tip calisan haline
getirilmesi,

e Cok sayida ve yogun olarak turistin gelmesinden dolay! yerel halkin

gunlik yasamina kadar degisimlerin gézlenmesi,
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e AIDS gibi bazi ylksek riskli ve bulasici hastaliklarin yayilma hizinin

artmasi

1.4.1.2. Turizmin birey ve aile ilizerindeki etkisi

Aile ve toplum hem makro hem de mikro dizeyde sosyologlarin inceleme
konusu olmustur. Aile iginde ve disinda gelisen olaylari inceleyerek ailenin
toplum igindeki roline vurgu yapmaktadirlar (Avcikurt, 2017). Turizmin aile
yapisi Uzerindeki etkisi konusunda ise arastirmacilar daha c¢ok kadinin
ailedeki rolinin degdismesine bagl olarak ayni kanidadirlar. Genisleyen is
firsatlari ile birlikte ailenin geleneksel ekonomik otoritesinin 6zellikle gencler
ve kadinlarin turizm igerisinde yer almasiyla zayifladigini 6ne sirmektedirler
(Kadt, 1984).

Kadin, hem gelismis hem de gelismekte olan toplumlarda turizmin en gerekli
is glcl haline gelmistir. Geleneksel aile yapilarinin egitim, din, sosyo-
kdltarel vb. olarak etkilenmesinin 6ncelikli sebeplerinden biri kadinin aktif

olarak turizmde yer almasidir (Sharma, 2004).

Turizm kultirler arasi etkilesimin ve farkindahdin arttinlmasinda, farkli
kdltdrlere sahip insanlar arasindaki bakis agisinin gelistiriimesinde en etkili
yontemlerden biridir. Seyahat eden bireyler, diger kultlirler hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olup, 6n yargilarinin Ustesinden gelebilmektedirler (Khunou,
2009). Bu baglamda bireylerin turizm olayindan etkilenmeleri kaginilmaz bir

sonug olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Olumlu ve olumsuz olarak bir cok etkisi bulunan turizmin, birey Uzerindeki

etkilerinden kisaca soyle bahsedebiliriz (Glrblz, 2002);

e Farkli toplum ve kultirlerden gelen bireylerin yakin dostluk ve
arkadaslik kurmasi,
e Bolgeye gelen turistlerle iletisim kurabilmek adina yabanci dil

6grenme ve gelistirme istegi,
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e Bireylerin glunluk yasaminda giyim-kusam ve baska aliskanliklarinin

turistler gibi olmasina cabalamalari

1.4.1.3 Turizmin toplumsal siniflar lizerindeki etkisi

Toplumsal sinif ayrimi Kisilerin belli 6zelliklere gbére ayrilmasini ifade
etmektedir. Bu siniflar Ust, orta ve alt olarak ayrilirken bazi sosyologlara
gbre ise Uzt, Ust-orta, alt-orta, isci ve alt siniflar olarak ayrilmaktadir.
Turizm, toplumdaki sosyal siniflar Gzerinde de farkli sekilde etkiler
gostermektedir. Gelismekte olan bir cok (lilkede oldugu gibi Tirkiye'de de
ozellikle kiyr kesimlerde tarima dayali bir hayattan turizm sektoriine baglh bir
dizene yol acmistir. Sonuc¢ olarak bu bdlgede yasayan halk tarimdan
uzaklasmis ve gecimini turizm sektérinden sadlar duruma gelmistir
(Avcikurt, 2017).

Kirsal bolgelerde turizmin kentlesme slrecini hizlandirdigi, bu bdlgelerde
yeni is olanaklari yarattidi; bu bakimdan ayrilan toplumsal siniflarin gagdas
sanayi toplumunu benimsemesiyle kentsel gelismeyle bitlinlesmeyi
hizlandirdi§i saptanmistir. Turistik isletmelerin sayisinin artmasiyla birlikte
toplumdaki tek tip dizen degisip, toplumda degisik 6zellik ve cikar amaci
glden siniflar artmaktadir (Dogan H. , 2004).

De Kadt (1984), turizm ile birlikte olusan yeni is olanaklari ve ekonomik
faydanin artmasinin toplumsal sinif yapisinda degisime yol acmadigini
belirtmektir. Ayni zaman da De Kadt (1984), toplumun alt sinifinda yer alan
kisilerin turizmde en alt pozisyonlarda calisirken, egitim dlizeyi biraz daha iyi

olanlar daha iyi pozisyonlarda galismakta olduklarini belirtmistir.

Turizm endustrisi toplumun sinifsal yapisini etkileyen dnemli unsurlardan biri
olarak, gelismekte olan Ulkelerdeki insanlar arasindaki esitsizlik duygusunun
onemli oOlcide giderilmesine yardimci olmaktadir (Nettekoven, 1984).
Gelirin ve sosyal statinun turizm hareketlerinde o&énemli bir etkisi

bulunmaktadir. Sosyal siniflar Gzerindeki etkisi ayrica turizmin ekonomik
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etkisi ile de anlagilabilmektedir. Ornedin; Malta’da turizmin gelismesiyle
birlikte is adamlarindan, avukatlardan, arazi ticareti yapanlar ve noterlerden
olusan zengin bir sinif ortaya gikmistir. Bu gelismeler yalniz turizmin degil,
artan sanayilesme ve sehirlesmenin de ortaya cikardigi bir sonugtur (Dogan
H. , 2004).

1.4.2. Ekonomik Gelismeye Etkisi

1950’li yillar itibariyle turizm talebinde meydana gelen artis, gelismekte olan
dlkelerin ve blylUk yatirimcilarin sektérde iyi analizler yapmadan, fayda ve
maliyetlerini disinmeden turizm sektériinde yatirnm yapmasina yol agmistir.
Turkiye de gelismekte olan bir Glke olarak bu durumun disinda kalmamistir.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dunya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar
tarafindan, diger sektorlere gore daha fazla istihdam vyaratmasi ve
uluslararasi platformda cazip bir imaj cizmeye katki saglamasi nedeniyle
yeni bir ithalat modeli ve biyume stratejisi olarak &nerilmesi Uzerine,
gelismekte olan ulkeler tarafindan turizm bir strateji olarak benimsenmistir
(Tosun, Timothy, & Oztiirk, 2003).

Gelismis ve gelismekte olan bircok Ulkede ekonomik bliyime ve gelismenin
en Onde gelen kaynaklarindan biri turizm sektért olarak goérulmektedir.
Dinya Turizm Orgitid (UNWTO)'nin son aciklamis oldugu rakamlara
baktigimizda uluslararasi turist sayisinin 2018 yilinda %6’lik bir bliyime ile
1.4 milyar kisiye ve klresel ekonomide ise %3.7'lik bir biyime etkisine
ulastigini ve 2010’dan bu yana ulastidi en iyi rakam oldugu belirtilmistir.
Dinya genelinde %6 oraninda blylime gerceklesmesinin ana sebepleri
asagidaki gibi siralanmaktadir (UNWTO, 2019);

e Diulnya genelinde gelisen ekonomik kosullar,

e BlyUk ekonomilerden gelen disa olan talep,

e Daha dnce krizlerden etkilenmis olan kilit bélgelerin iyilestirilmesi,
e Gelismis ulasim olanaklari,

e Vize olanaklarinin kolaylasmasi
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Uluslararasi turizm hareketleri doviz kazandirici niteligi ile tim Glkeleri
etkilemektedir. Basta gelismekte olan llkelerde GSMH dlizeyine, istihdama,
0demeler dengesine, refah seviyesinin yukselmesine buylk oranda katkilar
saglamaktadir. Sonug olarak, turizmin gelismesi beraberinde Ulkede doviz
sikintisini  hafifletmesi, Ulke genelinde rekabet glicti ve verimliligi
arttirmasiyla ekonomik blylme (zerinde pozitif yoénde etkisi olmaktadir
(Bahar & Kozak, 2018).

Turizme artan ilgiye ragmen literatlirde turizmin ekonomik etkisi 20. yy.’a
kadar oldukca az ele alinmistir. Bu zamana kadar turizmin etkilerine dolayli
olarak yaklasan az sayidaki calismadan, yine c¢ok az bdéliminde turizmin
dogrudan etkilerine yonelik calismalar yapilmistir. Genis bir acidan
duslnildiaginde turizm ile birlikte gelen faydalari ve beraberinde gelen
maliyetine yonelik ilerlemeleri detaylica ele alindiginda, turizm alt yapidan,
ulasim sektérine, istihdam olanaklarindan, enerji yonetimine, devlete
sagladigi vergi gelirine kadar ekonomik katkilari blylik 6nem arz etmektedir
(Sinclair, 1998).

Haralambopoulas ve Pizam (1996) vyaptiklari bir calismada, turizmin
ekonomik katkilari konusunda yerel halkin ylksek oranda ayni fikirde
olurken, diger taraftan ise ekonomik acgidan blylk bir bagimlihk yarattigi
distncesinde olduklari sonucuna ulasmistir. Bu baglamda, turizmin ekonomi
Uzerinde olumlu etkilerinden bahsederken bir taraftan ise sektdrden
saglanan gelire de ylksek oranda badliik yaratmasi da olumsuz bir etkisi

olarak goérilmektedir.

Turizmin en c¢ekici yonl olan kisa slrede ekonomik vyararliligini
hissettirebilmesidir. Turizmin bu anlamda yararinin gerceklesebilmesi igin ise
Ulkelerin turizm politikalarina ve gelistirme projelerine baghdir. Yatirim
secenekleri arasinda verimliliginin daha yutksek olmasi, farkli sektorlere de

olan katkisi (ulasim, konaklama vb.) ile carpan etkisinin ylksek olusu gibi
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Ozellikleri turizmin ekonomideki yerinin dnemini gbzler 6ntne koymaktadir
(Barutgugil, 1986).

Dinya genelinde ya da Ullkeler bazinda uygulanan ekonomi politikalarina
gbére ulkelerin dretimleri ya da ulusal gelirleri azalma ya da artis
gostermekte ve bu dedisimler dogrudan ya da dolayh olarak turizm
sektorinli etkilemektedir. Dinya genelinde daha fazla mal ve hizmet
Uretiminin gerceklestigi ve fazla gelirin elde edildigi donemlerde ve
ekonomilerin durgun oldugu doénemlerden turizm hareketleri dogrudan
etkilenmektedir. Yiksek konjonktir dénemlerinde turizm hareketlerinin artis
ve durgunluk dénemlerinde ise yavasladigi gézlenmektedir. Serbest piyasa,
devlet kontroli ya da uygulanan tim parasal politikalar turizm olayini

yakindan ilgilendirmektedir (icdz, 2005).

Tablo 4. Uluslararasi Turist Sayilan ve Gelirleri 2017

Ulkeler Turizm Geliri - $ (2017) | Turist Sayisi (2017)

ABD 251.361.000.000,00 76.941.000,00
Fransa 69.894.000.000,00 86.861.000,00
Ispanya 68.437.000.000,00 81.786.000,00
Tayland 62.158.000.000,00 35.592.000,00
Almanya 56.173.000.000,00 37.452.000,00
Ingiltere 51.474.000.000,00 37.651.000,00
italya 44.548.000.000,00 58.253.000,00
Avustralya 43.982.000.000,00 8.815.000,00
Japonya 36.979.000.000,00 28.691.000,00
Cin 32.617.000.000,00 60.740.000,00
Tarkiye 31.870.000.000,00 37.601.000,00

Kaynak: https://www.worldbank.org/ adresinden temin edilen raporlar isiginda
yazar tarafindan hazirlanmistir. (WEB3)

Tablo 4'te 2017 yilinda gergeklesen turizm hareketlerine baktigimiz zaman
en fazla geliri 251 milyar dolar ile ABD'nin aldigini buna karsilik en fazla
turist agirlayan (lkenin ise 87 milyona yakin kisiyle Fransa oldugunu Tablo
4'te gorebiliriz. En fazla ziyaretci ceken ulkeler siralamasinda Tulrkiye 37

milyon kisiyle 7. sirada yer alirken, en fazla geliri elde eden lkeler
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siralamasinda ilk 10’a girememistir. Dlnya Turizm ve Seyahat Konseyi
(WTTC)'nin raporuna gore ise 2017 yilinda turizmin GDP’ye dogrudan katkisi
%3.2 oraninda olurken, toplam katkisi %10.4 olmustur. GDP’ye olan toplam
katkinin 2018’de %10.5 olarak gerceklesmis olmasi beklenmektedir (WTTC,
2018).

1.4.2.1. Turizmin dis 6demeler dengesine katkisi

Turizm yarattigi gelir ile bircok tlkenin dis 6demeler dengesi (izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Turizm olayinda para akimi genellikle turist génderen
Ulkede kazanilan ve gidilen bélgede satin alinan mal ve hizmetlerin tiketimi
icin harcanmasi seklinde gergeklesir. Bir llkenin édemeler dengesi, diger
Ulkelere yapmis oldugu 6demeler ve yabanci llkelerden gelen gelirleri olarak
bahsedilebilir (icdz, 2005).

Goérunmez bir ihracat kalemi olarak turizmin, ddemeler dengesi hesabina
dogrudan bir etkisi olup, bu etki uluslararasi hizmetler kalemi olarak yer
almaktadir. Turistlerin ziyaret ettikleri Ulkede yaptiklari harcamalar Ulkeye
gerceklesen doéviz girisini ve yurtdisina c¢ikan turistlerin gittikleri tlkelerde
yaptiklari harcamalar ise ddviz c¢ikisini géstermesi bakimindan ddemeler
bilancosu Ullke ekonomisine olan katkilarini gézlemlemek acgisindan oldukga
6nem arz eden bir kalemdir. Uluslararasi ticarette dengeleyici bir unsur
olarak turizm harcamalarinin 6demeler dengesine katkisinin olumlu yénde
oldugu bilinmektedir (Bahar & Kozak, 2018).

Gelismis Ulkelerde 6demeler dengesi fazla verdigi takdirde enflasyona yol
agmamasi icin Ulke vatandaslarini harcama yapmalari igin baska Ulkelere
turizm hareketlerine katilmak Gzere géndermektedirler. Buna en yakin ve en
iyi 6rnek olarak Japonya goésterilebilir. Tlarkiye, Tunus, Misir gibi gelismekte
olan (lkelerde ise o6demeler dengesi acik verdigi takdirde bu acigin
kapanmasi amaciyla turizm faaliyetlerine ve daha fazla turist gelmesi ve
doviz girisinin  saglanmasi amaciyla tanitim faaliyetlerine adirhik

verilmektedir.
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1.4.2.2. Turizmin GSMH lizerindeki etkisi

Sirekli olarak dis ticaret acigi veren bir Ulke olarak Tirkiye'nin turizm
gelirlerine baglihdi oldukca yiksektir (Soyu, Karacor, Altinok, & Firat, 2017).
Tarkiye'nin 6zellikle dis ticaret aciginin kapatilmasi planh donemin 6ncelikli
amaclarindan biri olmustir. Tlrkiye'nin sahip oldugu turizm potansiyelini
dederlendirmek ve gelirlerin arttirlmasi amaciyla turizm yatinmlarina
tegvikler arttirilmis ve bunun sonucu olarak turizm, milli gelir icinde énemli

ve vazgegilemez bir noktaya ulagmistir.

1980’li yillar Tlrkiye'nin aktif dis turizmi igin bir kilometre tasi niteligindedir.
1985 vyilinda yurdrlige konulan 5. Kalkinma Plani ile birlikte turizm
sektérindeki yatinmlarin sayisi artmis ve bu da llke ekonomisine katki
saglayan dénim noktalarindan biri olmustur.1985 yilinda 2 milyon 614 bin
kisi olan turist sayisi planli dénemin sonu olan 1989 yilinda neredeyse iki
katina cikarak 4 milyon 459 bin kisi sayisina ulasmistir (Devlet Planlama
Teskilati, 1985-1989). Bu doénemde Turkiye'de GSMH icindeki payina
bakildiginda 1985 yilinda bu oran %1.6 iken 1989 yilinda %?2.35 oranina
ylUkselmistir (Uysal, Erdogan, & Mucuk, 2004).

Turizmin Turkiye ekonomisinde yerinin énemi ve payi giderek artis géstermis
ve Ulke ekonomisi igin geri donltst olmayan bir sekilde elde edilen gelirler
yuksek boyutlara ulasmistir. Bdylece turizmin gelismesiyle ekonomideki
GSMH payi da 6nemli bir boyuta ulasmistir. Devletin yaptigi tim harcamalar,
tesvikler, alt-Gst yapi calismalar, idari harcamalar, vergi iadeleri,
subvansiyonlar vb. turizm gelirlerinde etkisini artis ydninde goéstermistir
(Bozgeyik & Yologlu, 2015). Turizm sektorinin dogrudan ve dolayli olarak
55 sektorle yogun bir etkilesim icinde olmasi g6z 6ninde bulunduruldugu
zaman turizm gelirlerinin  Tldrkiye ekonomisi Uzerindeki &neminin

azimsanmayacak seviyede oldugu da anlasiimaktadir (Soyu vd., 2017).
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Tablo 5. Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki Pay! (2000-2018)

Yillar Turizm Turizm Yillar Turizm Turizm

Geliri (Bin | Gel./ Geliri Gel./

$) GSMH (%) (Milyon $) | GSMH (%)
2001 10.066,5 6,9 2010 24.930,9 3,2
2002 11.900,9 6,6 2011 28.115,6 3,4
2003 13.854,8 4,4 2012 29.077,0 3,3
2004 17.076,6 4,2 2013 32.308,9 3,4
2005 20.322,1 4,1 2014 34.305,9 3,7
2006 18.593,9 3,4 2015 31.464,7 3,7
2007 20.942,5 3,1 2016 22.107,4 2,6
2008 25.415,0 3,3 2017 26.283,6 3,1
2009 25.064,4 3,9 2018 29.512,9 _

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Erisim: 4 Subat 2019 (WEB4)

Tablo 5'te de gorildigld gibi turizm gelirlerinin GSMH icindeki payr 2001
yiinda %6,9 oraninda olmasi ekonominin ilgili yillarda turizme olan
baghligini gbzler 6nline sermektedir. Yillar igerisinde bu oran dlsus
gbstermis olsa da %2'nin altina dismemistir. Turizm Ulkeler ve bdlgelerarasi
gergeklesen olay ve gelismelerden kolayca etkilenebilecek esnek bir yapiya
sahiptir. Hem turist kabul eden hem de turist génderen Ulkelerin ekonomik
ve siyasi yapllari turizm talebini dogrudan etkilemektedir. Turizmden elde
edilen gelire olan baghhigin disik olmasi Ulke ekonomilerinin dinyada
gerceklesen siyasi ve ekonomik krizlerden en az seviyede etkilenmesini
saglamakatadir. Tabloda goze carpan disik GSMH orani 2016 yilinda %?2,6
olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak bu turizme olan baglihdin azaldigini
gbstermemektedir. 2015 yilinda Ulkemizde ardarda gergeklesen havaalani
saldirisi, ISID tarafindan Sanlurfa’da gergeklestirilen bomba saldirisi, yine
Ankara tren garinda ISID tarafindan yapilan terér saldirisi ve Tirkiye

tarafindan Rusya ugaginin Suriye sinirinda distrilmesi sonucunda Rusya’nin
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onemli tur operatdrlerinden Pegas, Natalie Tours, Biblio Globus ve Tez Tour
Tlrkiye'ye olan turlarin iptalini duyurmasi hem 2015 yili turizm gelirlerinin
bir dnceki yilin altinda olmasina hem de 2016 yilinda turizm gelirlerinin ciddi
oranda dismesine sebep olmustur. Buna bagh olarak da turizmin GSMH
icindeki payi dismustir. Turizme olan ekonomik baglihgin yiksek oldugu
Ulkelerde alinan her diplomatik ve ekonomik kararin Ulke ekonomisine
donlsit oldukca olumsuz olmaktadir. 2017 yilina gelindiginde ise hem
terérin olumsuz etkileri devam etmekte hem de Booking.com ve Tirkiye
Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) arasindaki dava nedeniyle booking.com
Uzerinden yapilan rezervasyonlar durdurulmus ve 2017 yili geliri de 2014 yili
gelirinin de altinda kalmistir (Dilek & Dilek, 2017).

1.4.2.3. istihdama olan etkisi

GlUnUmuzde turizm, Ulkeye doOviz girisini arttiran ve istihdam olanagdi
yaratma 0zelligi ile ulusal ekonomiye katkisi bulunan, uluslararasi diizeyde
ise kiltlrel ve toplumsal anlamda iletisimi saglayan ve bitinlestiren etkisi
ile dinya barisinda énemli bir role sahiptir. Turkiye ekonomisinin de énemli
yap! taslarindan olan turizm, hiklimetlerin dis ticaret acigina, enflasyona ve
issizlige ¢6zUm olmasi amaciyla Uzerinde 6nemle egildikleri bir sektoérdir
(Cimat & Bahar, 2003).

Turizm emek piyasasi, dinamik bir yapiya sahiptir. Gelismekte olan
Ulkelerde, turizm isleri icin cogunlukla ¢ok geng ve az egitim gérmis nifus,
yuksek bir rakebet icindedir. Bu anlamda turizm ilk kez is piyasasina giren
ya da baska yerlerde istihdamda zorluk cekenler icin istihdam firsatlari
sunmaktadir (Calk, 2018).

Issizlik Tirkiye gibi gelismekte olan ilkelerin bas edilmesi gereken en ciddi
problemlerinin basinda gelmektedir. Bu sorunun ¢6ziminde de turizm
sektériiniin 6nemli etkilere sahip oldugu ve sahip oldugu bu glicii tamamen
emek-yogun bir sektor olusundan almaktadir. Sektdrde makinelesme ve

otomasyonun sinirli olmasi istihdam yaratma potansiyeli agisindan, onu diger
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sektorlerden ayirmaktadir. Ayrica dodgrudan istihdamin yaratilmasinda
konaklama isletmeleri, bunun 6tesinde 6nsel ve gerisel baglantilar sayesinde

dolayli olarak da istihdam imkanlari yaratmaktadir (Yildiz Z. , 2011).

WTTC'nin Mart 2018’de yayinlamis oldugu Seyahat ve Turizmin Ekonomik
Etkileri raporuna gére 2017'de dinya genelinde dolayli ve dogrudan
istihdam edilen kisi sayisi 118.454,000 olarak belirtilmistir. Bu oran dlinya
genelindeki  toplam istihdamin %3.8'ini  olusturmaktadir. Hendz
aciklanmamis olan 2018 rakamlarinda ise bu sayinin 121.356,000 kisiye
ulasacagi tahmin edilmektedir (WTTC, 2018).

WTTC'nin 2018 vyilinda acgiklamis oldugu bir diger rapor olan Sehirlerin
Seyahat ve Turizme Etkileri'ne gdre ise sehir bazinda istihdam payinda ilk 20
sehir arasinda Antalya %8.7 ile 17. sirada yer alirken, llke turizmindeki
istihdam payinda ilk 20 sehir arasinda Istanbul’'un (lkedeki turizm
calisanlarinin %28.4’lGnu istihdam ederek 16. sirada yer almaktadir (WTTC,
2018).

1.4.2.4. Turizmin ulusal ve bolgesel kalkinmaya etkisi

Ekonomik blUyime ve kalkinma, ekonominin gelir dizeyinde buylmesiyle,
nifusunda ayni oranda fayda sagladigi dislintlerek birbirinin yerine
kullanilan iki kavramdi. Ancak 1970°lerden bu yana ekonomistler ve
politikacilar biyime ve kalkinma arasindaki iliskiyi sorgulamaya baslamistir.
1974 yilinda ise Dinya Bankasi'ni yaptigi bir arastirmada az gelismis
Ulkelerde on yildan fazla gézlenen ekonomik bliylimenin nifusun neredeyse
Ucte birine cok az ya da hig yarari olmadigini ortaya koymustur (Case,
C.Fair, & Oster, 2012).

Ekonomik kalkinma ekonomik blylimeden daha genis bir anlam ifade
etmektedir. Hem dretim miktarindaki artis hemde sosyo-kiltirel yapida
meydan gelen gelismeler ekonomik kalkinmanin gdstergeleridir. Yani

ekonomik kalkinma bir toplumun ekonomik, sosyal ve kiltirel acidan belli
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bir seviyeye c¢iktigini gostermektedir. Az gelismis (lkelerde ekonomik
kalkinmanin saglanmasindaki en 6nemli sartlardan bir tanesi dis satimin
arttinimasidir. Gelisme ve c¢adgdaslasmanin gergeklesebilmesi igin ise
geleneksel tarim ekonomisinden endulstriyel Uretime gecilmesi bir
zorunluluktur. Ancak boylesi bir gelisme igin blylk miktarda sermaye, ham
madde ya da borclanma gerekmektedir. Turizm bu noktada kalkinma igin
gerekli doviz girisini saglamaktadir. Diger taraftan ise turizm tarimsal Urin
ve hammadde ihracatindan daha fazla avantaj sadlamaktadir. Bodlgesel
kalkinma ve kaynaklarin etkin kullaniminda turizm sektérinin dénemli bir
yeri vardir. Bélgelerarasi dengesizligin giderilmesi, planh ve etkin bir turizm
politikasi ve uygulamlari ile dengeli bir sekilde kalkinma saglanabilecektir
(Ceken, 2008).

Uluslararasi turizm gelismekte olan Ulkeler tarafindan hizli kalkinma
yollarindan biri olarak goérilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin ekonomik
kalkinma acgisindan dnemli sorunlarindan biri Uretim yapabilecek kaynak ve
olanaklarin olmayisidir. Bu Ulkeler endustriyel Gretim olanaklari sinirl oldugu

icin potansiyeli dogrultusunda turizme yonelmektedir (Somuncu, 2015).

Turizmin bdlgesel kalkinma Uzerindeki etkileri arasinda ekonomik
faydalarinin yani sira yasam kalitesinin gelismesi, kiltlirel mirasin korunarak
daha iyi hale getirilmesi, alt ve Ust yapinin iyilestiriimesi ve cevrenin
gelistirilmesi de olumlu etkiler arasinda sayilmaktadir (Tekbalkan, 2017).
Turizmin kalkinma Uzerideki etkisini 6nemli kilan bir diger konuda turizm
olayinin gergeklesmesi igin hig bir karisik teknolojiye ihtiya¢ duyulmamasidir.
Hammadde ve teknoloji bakimindan disa ¢ok bagimh olmayan bir sektérdlr
(Durgun, 2006).

Hem arz hem de talep tarafinda turizm sektéri ekonominin diger
bélimleriyle de vyakindan iliski icinde olmasindan dolayr ekonomi ve
kalkinmaya olan etkisini 6lgmek kolay degildir. Kalkinmanin etkilerinin

saglikl bir sekilde olgulebilmesi icin Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO)
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tarafindan belirtilmis olan yeterli beslenme, barinma, giyinme, temiz su,
saghk, temel egitim gibi temel ihtiyaglarin dengeli ve esit bir sekilde

saglanmasi gerekmektedir (Tosun vd., 2003).

1.4.2.5. Yatirhrm kaynagi olarak etkisi

Kamu ve ©6zel yatinmlari, tim ekonomilerde daha yuksek buylume
kaydetmek amaciyla ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesinde ve yeniden
yapilandiriilmasinda yardimci olmaktadir. Toplam talebin yani sira énemli bir
sermaye kaynadi olan yatirimlara, sektérel blytimeyle ilgili arastirmalarda
bliylik 6nem verilirken turizm bu ilgiden cok az pay almistir. Ancak az
gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde turizm, istihdam ve gelir yaratma

kaynadi olarak kabul edilmistir (Nawaz & Hassan, 2016).

Turizm Tlrkiye ekonomisi igin oldukga 6nemli bir faaliyet olmasina ragmen
1983 vyilinda c¢ikarilan 2634 sayih Turizm Tesvik Kanunu, turizm
yatirimlarinin  artmasinda bir doénim noktasi niteligindedir. Turizm
yatinmlari; alt yapi yatirimlari, Gst yapi yatinmlari (konaklama tesisleri
yatirmlari) ve diger hizmet tesisleri yatinmlari olarak (¢ ana gruba

aylrabiliriz (Barutgugil, 1986);

e Alt Yapi Yatirbmlari: Alt yapi yatinmlari dogrudan turizm yatirimi
olmamakla birlikte turizmin gelisimine 6nemli 6lgude etkisi vardir.
Merkezi ya da bolgesel kamu kuruluslarn araciligiyla yol, liman,
havaalani, elektrik, su, kanalizasyon gibi temel hizmetlere ydnelik

yapilan yatirrmlardir.

e Ust Yapi Yatirnmlari: Turizm olayina katilan vyerli ve yabanc
turistlerin konaklama ihtiyacini karsilamaya ydnelik yapilan konaklama
isletmesi yatirmlar UGst yapi yatirmlarinin énemli bir bdélumuind

kapsamaktadir.

e Diger Hizmet Tesisleri Yatirnmlari: Alt yapi ve st vyapi

yatinnmlarinin disinda kalan turistlerin spor, yeme-icme, eglenme, alis-
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veris gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yapilan yatirrmlari temsil
etmektedir. Konaklama tesisleriyle butinlesik olarak acilabilecedi gibi

bagimsiz olarak da kurulabilir.

1.4.3. Turizmin Fiziksel Cevreye Etkileri

Cevre kavram olarak genis anlamlar ihtiva etmektedir. Cevreyi konu edinen
her arastirmada, yeni bir anlam kazanmis ve kavramin cercevesi gittikce
genislemistir. Cevre icin yapilan Gg farkli tanima baktigimiz zaman ilk olarak
karsimiza cikan etrafi saran, kosullar ve nesneler olarak genel bir tanim
cikmaktadir. Ekolojik anlamda bakacak oldugumuz zaman ise bir organizma
ya da ekolojik bir topluluga etki eden ve canhligin strdiridlmesi igin
belirleyici olan fiziksel, kimyasal ve biyotik faktdrlerin bir kompleksi olarak
tanimlanmistir. Insanlar acisindan ele aldigimiz da ise bireylerin ve
topluluklarin yasamini etkileyen sosyal, kultlirel ve ekolojik kosullarin

toplami olarak tanimlanmaktadir (URL2).

Turizm gelisiminin bazi yonlerinden dolay! ¢evre Uzerinde mevcut ve gittikge
de blylyen bir endise bulunmaktadir. Turizmin gelisimi hemen hemen
turizmi gelismis olan bircok Ulkede c¢evresel bozulmanin baslica nedeni
olarak sayilmaktadir. Ispanya’da kiyi bdlgelerde cok fazla konaklama tesisi
insas! su kirliligine, Misir'da Piramitler ve Hindistan’da Tac Mahal’in gevresel
etkiler sebebiyle biyik tehlike altinda oldugu buna Ornek gosterilebilir.
Blylk o6lcekli turizm, cevre dostu olmayan bir gelisme ile saglanmamalidir.
Planlama asamasinda hem cevresel hem de sosyal etkilerinin dikkatli bir
sekilde dlgllmesi blyuk bir gereklilik haline gelmistir (Lickorish & Jankins,
1997).

1970’ler itibariyle turizmin cevresel etkilerini konu alan calismalarda go6ze
carpan ortak ifade turizm acgisindan gelismis Ulkelerin turizmin sebep oldugu
olumsuzluklari digerlerine gore daha 6nce deneyimlemis olduklaridir. Turizm

seyahat, alis-veris, gezme, edlence gibi birbirine badli ve ayrilamaz
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aktivitelerin bir bitind olmasi sebebiyle her girdinin yarattigi etkiler

yayllmakta ve 6lcimlemesi ise zor olmaktadir (Briassoulis, 2000).

1.4.3.1. Turizmin fiziksel gevre iizerindeki olumsuz etkileri

Turizm, dodal cevre gelisimini hem etkileyen hem de dodal cevrenin
gelisiminden etkilenen bir 6zellige sahip olup, turizmin cevre Uzerindeki
etkileri bélgedeki turizm planlamasiyla da dogrudan iliskilidir. Turizm ve
cevre arasindaki iliskinin uyumu, dodal cevreyi koruma bilinci, dogal
kaynaklarin korunmasi ile mumkin iken dogal kaynaklari, c¢evre
dinamiklerini ve sirddrulebilirligi dikkate almayan uygulamalar ile de turizm

ve cevre arasinda catisma halini alabilmektedir (Ozyurt, 2018).

Turizm fiziksel bir cevrede gerceklesmekte ve bu gevrenin gekiciligi ve sahip
oldugu fiziksel 6zellikler turizm talebini etkilemektedir. Turizm hareketine
katilan turist sayisinin artmasiyla birlikte turizmin fiziksel gevre Uzerinde
olusturmus oldugu zarar artik net bir sekilde gézlenmektedir. Kiyi kesimlerde
artan vyapilasma, seyahat ederken kullanilan ulasim araclari, turizm
faaliyetinin gergeklestigi bdlgede atik ydnetiminin olmamasi, bazi eglence
araclarinin suya, havaya ve toprada salmis oldugu zararl atiklar dogrudan

cevre Uzerinde gecici veya kalici olarak hasara sebep olmaktadir.

Turizmin gevre Uzerinde olumsuz etkilere yol agmasi ayni zamanda kendi
varligini da tehdit altina almaktadir. Turizm olayi igerisinde her biri farkl
6nem derecelerine sahip alt unsurlar bulunmaktadir. Turizmin en temel
O6gelerinden biri olan ulasimda kullanilan araglarin tiketmis olduklan fosil
yakitlar cevre kirliligine sebep olan etmenlerin basinda gelmektedir. Ulasim
altyapisi icin vyapilan kilometrelerce vyollar, havaalanlari, limanlar ise
kurulduklari yerlerin fauna ve florasini olumsuz etkilemektedir (Kahraman &
Tarkay, 2014).
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Tablo 6. Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Etmenler

Dogal Cevre Uzerinde Etkileri

Acgiklama

Asiri kalabaliklasma

Insan Uzerinde asiri strese sebep
olma ve hayvanlarda baslayan
davranis degisimleri

Yasam kalitesinde azalma ve
kapasite sinirlamasina duyulan
gereksinim

Asiri gelisme

Asirl yapilagma ile kdy-kentlerin
ortaya gikmasi.

Garpik ve plansiz kentlesmenin
meydana getirdigi sorunlar

Rekreasyon: Hiz botlari,
Balikgilik, Avlanma

Kaynaklarin kétd kullanimi
sonucu hizla tikenmesi

Guralta kirliligi ve hayvanlarin
yavrulama dénemlerinde
korunmasiz olmasi

Kirlilik: Ses, Atik, Koétd kullanim

Dodal seslerin zarar gérmesi
Dogal ekolojinin bozulmasi

Yabani yasam yerlerinin tahrip
edilmesi

Canli gesitliliginin tehlikeye
atilmasi ve tirlerin yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi

Yaban hayvanlarina miidahele

Davranis dedisikligine sebebiyet
verip, korku salmasi

Bblgede yasayan hayvanlarin
uzaklasmasi ve dogal zincirin
bozulmasi

Motorlu Tasitlar

Kardondioksit emiliminin artmasi,
toprak ve bitki ortlisiine zarar

iklim degisikliklerine sebep
olmasi

Diger Etkenler: Kamp Atesleri,
Yollar ve kazilar, yapay su ve tuz
Uretimi, hatira toplama vb.

Dogal gekici faktorlerin
tikenmesi

Dogal siirece midahale edilmesi

Nadir bitki tlrlerinin toplanmasi,
dodal enerji akiminin bozulmasi

Kaynak: (Gee & Fayos-Sola, 1997)

Tablo 6’da turizmin olumsuz etkileri UNWTO tarafindan tablolastiriimistir.
Turizmin ekonomik getirisine ylksek baglhhdr olan (lkelerde turizmin
saglamis oldugu ekonomik faydalarin yaninda artan baskiya ragmen cevresel
etkileri goz ardi edilmektedir. Basta gelismekte olan Ulkeler olmak Ulzere,
bir
girmediginden, cevresel koruma da gerceklestiriememektedir (Kahraman &
Tarkay, 2014).

bircok Ulkede gercek anlamda turizm  politikasi uygulamaya

Turizmin cevre (zerindeki etkileri degerlendirilirken (zerinde durulan en

6nemli konulardan biri tasima kapasitesidir. Tasima kapasitesi kavrami

40



1936'li yillarin basinda ortaya cikmis ve sinirh kaynaklarin olmasi ve bu
kaynaklari kullananlarin kaynaklar Gzerindeki baskisi tasima kapasitesinin

6nemini arttirmistir (Yiaksek, 2014).

Tasima kapasitesi kavrami ilk olarak mihendislik alaninda kullaniimistir.
Muhendisler, mimarlar icin tasima kapasitesi bir yapinin ya da binanin
tasiyabilecegi maksimum sayida kullanici anlamina gelmektedir. Bu
baglamda tasima kapasitesi yaklasimi yapilarin gelisimini kolaylastirmak
amaciyla ortaya c¢ikmis ve bir planlama araci olarak kalmistir (Saleem,
1994).

Tasima kapasitesi, bir alanin gelecek donemlerde de barindirabilecegi nifus
miktarini azaltmadan bulundugu zaman igerisinde sahip oldudgu nifus
hacmidir. Ayni zamanda tasima kapasitesi, bélgenin dogal kaynaklarina,
sosyo-kiltiirel ve ekonomik yapisina zarar vermeden destek verebilecegi
nidfus miktaridir. Bolgenin bozulmaya baslamadan sadlayabilecegi kaynak
miktari da tasima kapasitesini temsil etmektedir (Algan & Bayraktar, 2018).

Avcl (2007)'ya gore ise tasima kapasitesi, mevcut kaynaklara negatif etki
yapmadan, misafir memnuniyetini disirmeden ya da bdlge toplumunun
ekonomisi ya da sosyal yasantisi Uzerinde istenmeyen etkiye sebep olmayan

maksimum kullanim olarak tanimalanabilir.

Turizmde tasima kapasitesinin sosyal, ekonomik, cevresel, psikolojik
boyutlari vardir. Turizm tasima kapasitesi (TCC) tanim, dederlendirme ve
uygulamasinin turizm gelisimi planlamasinin iginde yer alan bir sireg olarak
degerlendirilmesi gerekir. Bu slire¢ yerel halka, planlayicilara ve karar
vericilere rehberlik eden, tamamlayici bir strectir. Turizm tasima kapasitesi

(TCC) tanimlanma streci asagidaki unsurlari icerebilir (EC, 2002);

e Fiziksel-ekolojik, sosyo-demografik ve politik-ekonomik olarak

sistemin analizi,
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e Turizm gelisimin tarl ve dlzeyi, turist Grind, mevcut kisitlamalar vb.
ile turizm gelisiminin analizi,

e Sorunlarin, tehditlerin, risklerin, catismalar ve firsatlarin
tanimlanmasi,

e Gostergelerin tanimi, sinirlar ve istenilen seviyelerin belirlenmesi,

e Sistem icinde yer alan her bir bilesenin etkilerinin degerlendirilmesi,

e Her bir unsur igin turizm tasima kapasitesinin taniminin yapilmasi,

e Turizm tasima kapasitesi (TCC) igin yeni stratejilerin olusturulmasi ve
politik tedbirlerin alinmasi,

e Tasima kapasitesi gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, son

haline getirilmesi

Bozcaada’'da yapilan arastirmada 2011 yilinda Ramazan Bayrami tatilinde
yasanilan kapasite asiminin alt ve Ust yapiya, sunulan hizmetlere, 6zellikle
ulasim, yeme-icme gibi hizmetlerde ciddi sorunlara yol agmis ve isletmeciler
bu durumu hazirliksiz olduklari bir kriz olarak tanimlamiglardir. Tasima
kapasitesi yerel yonetim, isletmler, yerel halk ve diger tim paydaslarca
dikkate alinmasi gereken énemli bir husustur (Dogan M. , 2013).

Mathiesonin (1982) taniminda da belirtmis oldugu gibi tasima kapasitesi,
fiziksel ortamda donildlemez bir hataya yer vermeden ve rekreasyon
deneyiminde de kabul edilemez kalite dislikligli yasamadan bir vyeri
kullanabilecek olan insan sayisidir. Tasima kapasitesi farkli arastirmacilar
tarafindan farkh sekillerde gruplandiriimistir. O'Reilly (1986) ve EC (2002)
tasima kapasitesini fiziksel (cevresel), ekonomik ve sosyal olarak 3 grupta
incelerken, Yiksek (2014) fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak 4
grupta, Holden (2002), Simon, Narangajavana ve Marques (2004), Avcl
(2007) ekolojik, toplumsal, psikolojik ve ekonomik olarak 4 grupta ve Cavus
(2004) ve Unlidnen ve Tokmak (2009) fiziksel, cevresel, ekonomik,

psikolojik ve sosyal olarak 5 grup altinda ele almistir.

Tasima kapasitesinin bilesenleri asagidaki gibidir (EC, 2002);
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e Fiziksel — Ekolojik Tasima Kapasitesi: Sabit ve esnek olarak bitlin

dogal ve kilttrel yapilarin yani sira alt yapiyl da isaret eder. Sabit
bilesenler, dogal sistemin tasima kapasitesini olusturur. Ekolojik
kapasite, 6zimseme kapasitesi vb. olarak ifade edilir.

e Sosyo - Demografik Tasima Kapasitesi: Sosyo - demografik gevre,

turizmin varligi ve bayumesiyle ilgili oldugu icin yerel halk icin dnemli
olan sosyal yonleri ifade eder. Yerel halkin kimligi, ziyaretci deneyimi,
egitimli is glici, mevcut insan glicl gibi kavramlar sosyo — demografik
konulara dahildir. Sosyal kapasite esigi blylk olglide deger yargilarina
bagli olmasindan dolay! dederlendirmek, ekonomik, fiziksel, ekolojik
tasima kapasitelerine gére daha zordur. Sosyal tasima kapasitesi hem
yerel halkin tolerans seviyelerinin hem de ziyaretgilerin deneyimlerinin

kalitesini icerecek sekilde genel bir kavram olarak kullaniimaktadir.

e Politik - Ekonomik Tasima Kapasitesi: Politik - ekonomik cevre diger
sektorlerle rekabet de dahil olmak Uzere turizmin yerel yapinin
ekonomisi Uzerindeki etkisi, ekonomik faaliyetlere dahil olma seviyesi
ve bunun meydana getirdigi etkileri ifade eder.

Ekonomik olarak kavramin niteledigi husus, ekonominin turizme
dayanma dizeyi ile iliskilidir. Turizmin bélgeye olan maliyeti ve fayda

dengesi 6n plana ¢ikmaktadir (Algan & Bayraktar, 2018).

1.4.3.2. Turizmin fiziksel gevre lizerindeki olumlu etkileri

Hammaddesi dodal, kdiltirel, cografi ve tarihi glzellikler olan turizmin
gelismesi iyi planlama ve kontrol ile birlikte slrekliligini koruyacaktir. Bu
streklilik mevcut hammaddenin korunmasina ve gelecek nesillere

aktarilmasina baglidir (Karakas & Giingor, 2015).

Kozak vd. (2018) turizmin gevreye olan olumlu etkilerini dért bashk altinda
toplamistir. Ilk olarak, anit ve yapilarin restorasyonu ya da iyilestiriimesinde
turizmin tarihin korunmasina ydnelik itici bir giici bulunmaktadir. Ikinci
olarak eski yapitlarin yeni kimlikleriyle bugliin de yasamalarinin saglanmasi

ve diizenlemelerin yapilmasidir. TURING'in Istanbul’'da restore ederek
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kullanima ve ziyarete acgtii Yerebatan Sarayi, Malta Koéskl, Hidiv Kasri,
Sogukcesme Sokadi turizmin olumlu etkisinin sonucu olarak gosterilebilir.
Turizmin bir dider olumlu katkisi ise c¢evrenin korunmasina hiz
kazandirmasidir. Turizmin pazarlamasinin en 6énemli égesi ¢evredir. Turizm
faaliyetine katki amaciyla pek cok (lkede ulusal parklar, dogal ve tarihi
yerler bulunmakta ve bu kaynaklarin korunmasi icin dizenlemeler

yapilmaktadir.

Uluslararasi turizm talebinin arttirilabilmesi ve bu talebin sirekliligini
koruyabilmesi cevresel dederlerin korunmasina onemli dlglide badlidir. Bu
baglamda turizmin gevrenin korunmasina iliskin son katkisi ise planlama ve
ybnetsel bir boyut eklenmesi dogrultusundadir. Alinan oOnlemler ulkenin
sahip oldugu yonetim yapisina kadar cesitli etkenler goéz 6nine alinarak

belirlenmektedir.
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IKINCI BOLUM
TURIZM FAALIYETININ GERCEKLESTIGI BOLGEDE
YEREL HALKIN YAKLASIMI

2.1. YEREL HALK VE TURIST KAVRAMI

Turistik bir destinasyonda yasayan yerel halkin, turizmin gelisimine olan
yaklasimi turizmin gelisimine dogrudan etki eden en 6nemli unsurlardan
biridir. Yerel halkin 6zelliklerini, yasam tarzlarini ve davranis bigimlerini
inceleyen ve bu dogrultuda turizmin gelisimine yonelik tutumlarini belirleyen
bircok calisma turizm literatliirine gegmistir. Bu bolimde turizmin gelisimine
yonelik gelistirilen teoriler ile yerel halkin, turizmin etkilerine olan yaklagimi

ve tutumlarini belirleyen unsurlar ele alinacaktir.

Topluluk, bir mahalle, bir milk veya bir bolge igerisinde ayni cografi sinirlar
icerisinde, farkh ihtiyag, ilgi ve amacglara sahip bir grup insandan
olusmaktadir (Chapman & Kirk, 2001). Bu baglamda Aref vd.’ne gore ise
(2010) topluluk ayni codrafi alanda yasayan veya calisan, bazi ortak
kalturleri ve ortak cikarlari da olan bir grup birey olarak tanimlanmaktadir.
Toplulugun bu cografi tanimi, toplulugun gelisiminin turizm gelisimini
iyilestirme becerisiyle nasil bir iliski icerisinde oldugunu anlamak cok

onemlidir.

2.1.1. Yerel Halk Kavrami

Yerel halk kavraminin temelleri 18. yy. sonlarina kadar dayanmaktadir.
Alman toplum bilimci Ferdinand Tonnies 1887 yilinda yayimlamis oldugu
“Gemeinschaft ve Gesselchaft® kitabinda yer almistir. Dlnyada yasanan
sanayilesmenin getirdigi ekonomik kalkinmanin ardindan 19. ve 20. yy.’In

bilim insanlarini yaptigi calismalar gunimuizdeki yerel halk algisini
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olusturmustur. Yerel halk kavraminin gunimiizde yaygin hale gelmesinin
sebebini anlamak icin insanlarin olusturdugu bu toplulugu neyin yerel halk
yaptigini bilmek gerekmektedir. En bilinen tanimiyla kiglk bir uzamsal birim
olarak yerel halk ortak dedgerlere, ilgi alanlarina ve sosyal yapiya sahip bir
topluluktur (Agrawal & Gibson, 1999).

Sosyolojide yerel halkin tanimi yapilirken genelde iki tlrli yaklasim icinde
ifade edilmektedir. Birinci yaklasim vyerel halki bélgesel, ikinci yaklasim
iliskisel bir kavram olarak ele almaktadir. Bélgesel kavram olarak bir yerel
halk adi, sinirlari, insanlariyla ve taninmis O6zellikleriyle harita Uzerinde
gosterilebilmektedir. iliskisel boyutta ise yerel halk arkadaslik iliskileri olan,
birlik ve karsilikli destek iginde olan birbirlerine bagl insanlari temsil
etmektedir (Ivanovic, 2008).

Scherl & Edwards’in (2007) taniminda ise bir dizi ortak gegim kaynagina ve
ortak bir kimlige sahip topluluk yerel halk veya yore halki olarak
belirtiimektedir. Ayrica yerel topluluklarin sosyal, ekonomik ve manevi
olarak bolge ve kaynaklari lzerinde haklari oldugunu ve boélge ile gigli bir
iliski icinde olduklarini belirtmislerdir. Diger taraftan yerel halk sadece
sinirlari, tarihi, demografik 6zellikleri ile bir cografyayi degil, dil, gelenek,
sinif ve etnik kéken gibi sosyal nitelikleri de ifade etmektedir (Chaskin,
Brown, Venkatesh, & Vidal, 2001).

Yerel halkin, fiziksel, psikolojik, sosyal ve manevi iyilik halini gelistirmedeki
roll devlet liderlerinden, bilim insanlarindan ve bazi toplum kuruluslar
tarafindan gittikce yogun bir ilgi gérmektedir. Bireysel ve sosyal yasamin bir
birlesimi olarak yerel halk, yasam kosullari ve bu kosullarin birey ve aile
Uzerindeki etkilerine midahalesinde énemli bir giig haline gelmistir (Mancini,
Bowen, & Martin, 2003).

Yerel halkin gelisiminin, turizmin gelisimini anlamada ve turizmin gelisimini
nasil etkiledigi konusunda éneminin bilinmesi énemli bir unsurdur. Turistlerin

iyi bir cevre bulabilmesi icin yerel halk turizmin gelisiminde Kilit bir role sahip
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unsurlarindan biridir. Konaklama, yeme-icme, bilgi, ulasim, tesis ve
hizmetlerin saglanabilmesi icin yerel halk turizmin odak noktasidir (Aref, Gill,
& Aref, 2010).

2.1.2. Turist Kavrami

Turist kelimesinin ilk olarak 1838'de Stendhal’in Ingiltere ve Normandy’e
yaptigi seyahatlerden sonra yayinlamis oldugu "“Memories d’un Touriste -
Turistin Anilani” kitabinda kullanildigi bilinmektedir (Mccabe, 2009). Bilinen
en eski tanimlarindan biri turisti "evden uzakta gecici geziler yapan ve ayni
zamanda ziyaret edilen bélgede degil kendi bélgelerinde kazanmis olduklar
parayil harcayan insanlar” olarak ele almistir (Ogilvie,1933; Akt. Ghanem,
2017).

1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi tanimina goére
“sirekli olarak ikamet ettigi bolge disinda herhangi bir llkeyi 24 saatten az
olmayan bir slre icin ziyaret eden yabanci kisi” turist olarak ifade
edilmektedir (Hussein & Sag, 2008). Bu erken tanimda kavram uluslararasi
seyahat eden ve bir gece konaklamak kosulu ile zaman sinirlamasi
icermektedir. Ayrica vyerli halk, 6grenciler, is amacl seyahat edenler,
gezginler, 24 saatten fazla kalmayan kisiler bu tanimin disinda birakilmistir
(Ghanem, 2017).

Birlesmis Milletler'in Roma’da diizenlemis oldugu Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Konferasi’'nda Uluslararasi Seyahat Organizasyonlari (IUOTO)
tarafindan onerilen ziyaretgi, turist ve glnubirlik¢i tanimlari gértstlmuastar.
Bu goérismelerden sonra 1967'de |uluslararasi seyahat istatistikleri
konusunda uzmanlar ve 1968'de Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu bu
tanimlar onaylamistir. Bu tanimlar dogrultusunda ziyaretci, olagan cevresi
disina bir yildan az bir sire ile is, dinlenme veya dider kisisel amaclarla
seyahat eden ve gittigi bolgede en az 24 saat konaklayan kisilerdir (UN

Department of Economic and Social Affairs, 2010).
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Turist hareketinin iki 6nemli bileseni vardir. Bunlardan biri hareketli unsur
yani seyahat hali ve bir digeri ise sabit faaliyeti olan konaklamadir (Burkart
& Medlik, 1974). Burada konaklama, fiziksel dizene olan etkileri sebebiyle
turisti, gunubirlikci ziyaretciden ayiran en énemli unsurlardan biridir (Leiper,
1979). Leiper (1979)'a gore turistleri digerlerinden ayiran ikinci en énemli
Ozellik ise zaman ve para kaynadini istede bagh kullanimi s6z konusu
olmasidir. Konferans, kongre, toplanti gibi is amaci gliden seyahatler de
isverenin adina istege bagli bir eylemi temsil ettigi igin turistik sayilabiliyor.
Ancak mevsimlik isciler, ticari amacgla seyahat eden ve geceleme yapan is
seyahatleri rutin faaliyetler olup, kendi istegi disinda olmasi sebebiyle

turistik faaliyet olarak kabul edilmemektedir.

2.2. TURIZMIN GELISIMINE YONELIK YAKLASIMLAR

Turizm sektord, turistlerin, yerel halkin, turizm isletmelerinin, vyerel
yonetimin ve cgesitli kuruluslarin bir arada faaliyet gosterdigi bir yapidir.
Turizmin bu farkli yapilar Uzerindeki etkilerinin incelenmesi ile turizmin
gelisimi ve yerel halk arasindaki iliskinin anlasilmasi acisindan dénemlidir
(Williams & Lawson, 2001). Turizmin gelisimi ekonomik, politik, kdltirel,
teknolojik, cografi gercekler ve olaylarla igice gecgmis strekli degisime
Onclluk eden dinamik bir strectir (Liu Z. , 1994).

Turizmin gelistigi bolgede gerceklesen ve yerel halk tarafindan algilanan
etkileri cesitli arastirmalara konu olmustur. Bu calismalar yerel halkin
g6zinden turizmi ve turizmin gelisimini nasil algiladigi ve bunun sonucunda
da turiste olan bakis acisini incelemeye ydneliktir. Yapilan calismalar farkh
turizm varis noktalarindan gergeklestiginden elde edilen sonuglar bdlgeden
bbélgeye farkhlik gostermektedir. Bu calismalarin sonucunda, saglikh turizm
gelisimi icin yapilacak olan turizm planlamasi ve politikasi slireglerinde yerel
halkin gbzardi edilmemesi gerekliligi gozler 6niine serilmistir. Yerel halkin

desteginin olmadigi sosyo-kiltirel, ekonomik veya cevresel etkilerine olumlu
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bakmadidi bir turizmin gelisiminden bahsedilemez (Dilek, Coban, & Harman,
2017).

2.2.1. Doxey Irridex (Tolerans) Modeli

Turizmin gelistigi bolgedeki paydaslarin destedi turizm gelisiminin uzun
vadede basarisini énemli 6lclide etkilemektedir (Ozyurt, 2018). Turizmin
etkileri Uzerine yapilan ¢ogu arastirmanin konusu demografik faktorler,
turizme bagdlihk, yerel halkin turizm gelisimine olan mesafesi arasindaki
iliskiyi bulmaya yonelik olmustur. Bu galismalardan en uyari niteliginde olani
ise Doxey'in (1975) ortaya koydudu, yerel halkin turizmin gelisimiyle birlikte
artan turist sayisina karsi goskudan dismanhda dogru giden 4 asamayi
gostermis oldugu Irridex (Tolerans) Modeli‘dir (Mason & Cheyne, 2000).

Tablo 7. Doxey Irridex Modeli (1975)

Belirtiler Sosyal Iliskiler Giic Iliskileri

Cosku Yerel halk turizm Yerel halkin etki potansiyelinin
gelisiminden memnundur. belirleyici olmasi

Ilgisizlik Halk ve turist arasinda iliski | Pazarlamanin artik tek odak noktasi
resmilesir. haline gelmesi

Kizginhk Turizme kuskuyla yaklasma | Planlama artik artan yapilasmayi
baslar. kontrol etmeye ydnelik olmasi
Doyum noktasina Sikayetlerin artis géstermesi
ulasiimistir.

Diismanhk | Ofke acikca belirtiimeye Azalan itibari dengelemek lzere artan
baslanir. tanitim baskilarina karsi iyilestirici

planlama yapilmasi

Yerel halk turisti sorunlarin
sebebi olarak gorir Cikar gruplarn arasinda guc¢ miicadelesi

Kaynak: (Beeton, 2006)

Tablo 7’de evreleri gésterilen bu modele gére baslangigta yerel halk turizmin
getirecegi ekonomik ve sosyal faydalari coskuyla karsilamaktadir. Bu
asamada pazarlama faaliyetlerinin az olmasi sebebiyle yerel halkin etki
potansiyeli belirleyici olmaktadir. Yerel halk, turist sayisinin artmasina bagli
olarak bu asamadan sonra turisti kazang kaynadi olarak géormeye baslar ve
aralarinda iliskiye mesafe girmektedir. Artan turist sayisi nedeniyle yasam

alani kisitlanan yerel halk kizginlik seviyesine gecmektedir. Sikayetler artis
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gosterir ve planlama artan yapilasmayi kontrol altina almaya yénelik olmaya
baslamaktadir. Son asama yerel halk acikca turiste duyulan nefreti ifade
etmeye baslamaktadir. Bdlgede meydana gelen tim problemlerin sebebi

olarak turisti gérmeye baslar (Beeton, 2006).

Modelde vyerel halkin turizmin gelisimine ydnelik tutumlarinin, gelisim
evreleri cercevesinde tek yonli olarak (olumludan olumsuza) dedistigi ve
yerel halkin tutumlarinin her asamada homojen nitelik kazandigi
belirtiimektedir (Duran & Ozkul, 2012).

2.2.2. Butler Turizm Yasam Egrisi (Yasam Dongiisii Modeli)

Ilk olarak Christaller tarafindan turistik destinasyonun gelisim asamalari igin
oncl model 6ne surulmustir. Ekonominin 6énemli kollarindan biri olan
turizmin 2. DuUnya Savasi sonrasi Avrupa’da ve daha bir cok yerde biytmesi
ve gelismesinin ¢ok ©6nemli bir sans oldugunu belirtmistir. Yeni turist
birliklerinin kurulmasi, modern otellerin insa edilmesi, yatinmcilarin blyutk
merkezleri segmesi gibi unsurlarin turizmin bir bolgede gelisimi ilerlettigine
yer vermistir (Christaller, 1963). Christaller'in (1963) modelinde belirgin
olarak ortaya cgikan turist tlrlerinin degisimiyle birlikte turizm alanlarinin da

degistigi yonlindedir.

Bir boélgedeki turizmin gelisimini bdlgeye ziyarete gelen turist tiplerinin
degisimiyle iliskilendirerek ele alan Plog (1974), kendi ismiyle anilan iki
turist tipi olan “icedbnik” ve “disadbniik” olarak 2 turist tipi belirlemistir.
Turizmin gelisiminin turist tipleriyle olan iligskisine ydnelik bir baska
gruplandirma ile Cohen (1972) “6rgitli kitle turisti”, “"bireysel kitle turisti”,

“arastirmaci” ve “"basi bos gezen” olarak 4 tip turist olarak ele almistir.

Plog’un disaddnik turisti ve Cohen’in maceraci turist tipinin bir turistik bdlge
kesfetmesiyle baslayan bu gelisme slireci, bdlgenin bilinirliginin ve
beraberinde turist sayisinin da artisiyla ticarilesme nedeniyle yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Cohen (1979) ise turizm gelisiminin

bir bolgeye zarar veren dissal faktorlerden biri oldugunu ve yerel turizmde
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dedisim yaratmada dider dissal faktorlerle etkilesime girme seklini de
kavramanin 6nemini belirtmistir. Ayrica Cohen tek yonli sosyal degisim
modellerinin sorunlarina karsi uyarmis ve blylime oranlari degisiklik
gOsterse de nihai sonucun tim vakalarda ayni olacagini belirtmistir (Butler,
1980).

Christaller (1963), Plog (1974) ve Cohen (1979) ardindan Butler turizm
gelisimini bdlgeye gelen ziyaretci sayisi ve altyapilyl dikkate alarak 7

dénemde incelemistir.

A
II B
Yeniden Canlanma C
TASIMA KAPASITESH Durgunluk _,_f;g_/_: ____________
............................................ Peki§me B "‘\\ .
Turist Sayisi Gerileme 1} D)
Blylume .

Katilim

Kesfetme

Zaman

Sekil 1. Butler'in Turizm Yasam D6éngl Modeli

Kaynak: (Butler, 1980)

Turizm Yasam Doéngl Modeli (TALC), Butler tarafindan yayinladigindan bu
yana yaklasik 40 yil gecmesine ragmen hala turizm gelisimini inceleyen
calismalarda bu modelden bahsedilmektedir. Bu ilk calismadan sonra Butler
TALC modelini bagka calismalarinda da ele almistir. Modelde c¢ikis noktasi
drdn yasam dongusu (PLC) olup ilk gikisinda satisinin yavas olup zamanla

artmasi gibi turistik destinasyonu da burada Grin olarak ele almistir. Varis
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noktasinin ilk kesfedildigi zamandaki imkanlarinin (konaklama tesisi, eglence
yeri vb.) az ya da yetersiz olusu ziyaretci sayisinin az olmasina sebep
olmaktadir. Ancak bdlgenin bilinirliginin artisiyla birlikte ziyaretgi sayisinin
artisi ve bdlgenin de turist adirlamaya yodnelik dedisimine ve gelisimine
neden olmaktadir. Burada Butler'in vurguladigi énemli nokta ise tasima
kapasitesine ulasildiginda ziyaretgi sayisinin disecegidir (Butler, 2005)

Ravenscroft ve Hadjihambi (2006), Butler'in TALC modeli Gzerine olan ilk
calismasinda "evrim” kavramina deginmedigini ve calismasiyla Darwinist
evrim bakis agcisiyla iliskili oldugunu belirtmelerine ilave olarak Butler
(2011), evrimin yaygin olarak goérltlen ve kontrolstiz bir gelisim slrecini

ifade etmekte kullanildigini belirtmistir.

Modelin amaci destinasyonlarin dinamiklerine dikkat c¢ekerek uygun
muidahalelerle disis strecinden mimkiin oldugunca sakinmayi saglamaktir.
Sekil 1'de go6ruldtgu gibi ilk asama olan kesif, Plog ve Cohen’in turist
tiplerinden olan arastirmacilar/maceracilarin bélgeye gelmesiyle
baslamaktadir. Bu asamada az sayida turist olup, turistik imkan ve hizmet
yoktur (Avcikurt, 2017).

Ikinci asama olan katihm ise turist sayisinin artisa gecmesi ve yerel halkin
da bu noktadan itibaren turiste ydnelik hizmet sirecine dahil olarak artik
turist ile birebir iletisime gegcmeye basladigi slrectir. Turist burada 6ncelik
kazanir (Pekpak, 2002). Buylume asamasinda yerel halkin reklam ve
basarilari sayesinde bdlge iyi bir turistik merkez haline gelir ve Plog’un
icedonik ve Cohen’in 6rgutlu kitle turist tipi icin ideal bir yer haline gelir.
Bdlgeye artik yabanci yatirmlarin girisi baslar ve yerel katiim ve kontrol
turizm olayinin disinda kalmaya baslar (Murphy, 1991).

Pekisme asamasina gelinmesiyle birlikte toplam sayl artmaya devam etse
dahi turist sayilarinda azalmalar olmaktadir. Bu asamada turist sayisi ylksek
sezonlarda yerel halk sayisini asar. Ayni zamanda turist sezonunu uzatmak

ve pazar alanini genisletmek icin pazarlama calismalari yapilmaktadir.
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Turistler icin saglanan imkanlarin yerel halka saglanmamasi ya da yerel
halkin ginlik hayatini kisitlamaya sebep olan durumlar hosnutsuzluga ve
muhalefete yol agcmaktadir. Bunun en belirgin yasanan bdlgeleri olarak da
Akdenize kiyisi olan bdlgeler belirtilmistir (Butler, 2005).

Gelisme durgunluk asamasina gelirken en vyluksek turist sayisina
ulasilmaktadir. Cevresel, ekonomik ve sosyal problemlerin de katilimiyla
tasima kapasitesine ulasiimis ya da asilmis demektir. Bélge artik iyi bilinen
bir turizmm merkezi olsa dahi modernligini yitirmis olur. Bu asamadan sonra
ziyaretci sayisini korumak adina ¢ok daha yorucu bir caba gdsterilmesi
gerekmektedir (Butler, 1980). Gerileme asamasinda yeni olanlarla rekabet
zorlasir ve hem mekansal hem de sayisal olarak azalan bir Pazar ile karsi
karsilya gelmektedir. Bir birikimin sonucu olarak ortaya c¢ikan bu tabloda
yerel halkin turizme katilimi artar ve imkanlardan daha uygun kosullarda
faydalanmaya baslarlar. Gerilemenin gerceklesmesinin ardindan dogal
olmayan kaynaklar gelistirilerek yeniden canlanma da gergeklesebilmektedir
(Butler, 2005).

TALC modelinin asamalarn Tirkiye'de turizm ile gelisme goOsteren kiyi
bolgelerinde gb6zlemlenmektedir. S6z konusu bdlgeler turizm gelisimiyle
birlikte populerlik kazanmis ancak planlama calismalarinin eksik ya da dogru
yurutilmemesi sebebiyle gelisimini devam ettirememis ya da duraklama

veya gerileme asamalarinda kalmistir (Pekpak, 2002).

2.2.3. Sosyal Degisim Teorisi

Klltirel temas hakkinda yapilan calismalar mevcut durumun, bu temasin
onemini anlamak igin yeterli olmadigini vurgulamistir. Hem sosyal degisim
hem de sosyal devamlilik bazilarinda birebir, bazilarinda zamani 6nceden
belli birden fazla gruplarda, bazilarinda tim bdlgede, bazilarinda ise tarihsel
rolinin cok uzaginda olan bdlgelerarasi temaslarda belli etkilesimlerle etkili

bir stire¢ gerektirmektedir (Adams, 1974). Turist ortaminin yaratiimasiyla
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beraber turist ve ev sahibi olan yerel halk arasinda uzun ya da kisa sureli

olarak cesitli sosyal etkilesimler baslamaktadir (Nash, 1989).

Turistlerle yerel halk arasinda gelisen iliski farkli kalttrlerin etkilesimi olmasi
sebebiyle sonuglari pozitif ya da negatif olabilmektedir. Turizmin yerel halk
Uzerindeki etkilerini arastiran birgok arastirmaci sosyo-kdulttrel yapiya pozitif
ya da negatif bircok etki saptamistir. Turizmin etkilerini ve yerel halkin bu
etkiye karsi tutumunu inceleyen birgok model gelistirilmistir. Yerel halkin
turizm algisi ve turizm/yerel halk iliskisini inceleyen modellerden en ilgi
gorenlerinden biri “sosyal degisim teorisi” olmustur (Cetinkaya & Dedemen,
2013).

Sosyal degisim teorisi yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algilarinin
detaylica olcllebilmesi ve aciklanabilmesi icin en yaygin teorilerden biridir
(Uysal vd., 2002; Gursoy & Rutherford, 2004; McGehee & Andereck, 2004).
Ayrica Allen vd. (1988) sosyal degisim teorisini yerel halkin turizmin
etkilerini nasil algiladigini aciklamak igin uygun bir gergeve oldugunu
belirtmistir. Ap‘e (1992) gore ise sosyal degisim teorisi etkilesimde olan
gruplar ve bireyler arasindaki kaynak dedisimini anlamakla ilgili genel

sosyolojik bir teoridir.

Turizmin gelisimi icin bazl dedisimlerin kabul edilmesi gerekmektedir.
Turizmi isteyen yerel halk ise turizmi desteklemeli, turizmi gelistirmeli ve
turiste ihtiyaci olan hizmeti vermelidir. Burada vyerel halkin bir kismi
turizmden  faydalanirken bir  kismi  turizmden olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir. Burada teori, yerel halkin bu degisimin bir maliyeti
olarak ortaya c¢lkan maliyet ve faydalara dayali degisimi nasil
degerlendirdigini ileri sirmektedir (McGehee & Andereck, 2004).

Turizmin ekonomik ya da ekonomik olmayan etkileri turizme olan yaklasimi
etkilemektedir. Turizmden gelir saglayan bir aile veya aile Uyesi olma
durumunda  turizmin etkisine olan algi daha net ve kolay
tanimlanabilmektedir (Wang & Pfister, 2008). Sirakaya vd. (2002) turizmin
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yeni gelistigi Gana’da yerel halkin bireysel olarak algilarini ve ekonomik
gelisme algisini sosyal dedisim teorisi kapsaminda arastirmis ve elde ettigi
bulgularda ise yerel halkin turizm gelistiricilerine, tur operatdrlerine ve
turistlere saglanan kaynaklardan esit olarak faydalanmayi beklediklerini
belirtmiglerdir. Burada yerel halkin turizm gelisimini desteklemesi fayda ve

maliyet algilarina dayanmaktadir.

Turizm gercevesinde yerli halk ve turistler her iki tarafinda aradigi degerlere
gore degisim sirecine katilmaktadir. Teorinin de 6nerdigi gibi yerel halk
kabul edilemez maliyetlere maruz kalmadan fayda saglayabileceklerine
inaniyorlarsa turistlerle degisim slrecine girmektedir. Yerel halkin turizmi
onaylamasi ve degisim silirecine girmesi icin énemli olan nokta turizmden
edinecekleri kazanimlarin olumsuz etkilerden fazla olmasi gerekmektedir
(Gursoy, Chi, & Dyer, 2010).

2.2.4. Topluluga Bagllik Teorisi

Madrigal (1995), yerel halkin turizmin gelisimine olan tepkilerini Kotlerin
(1988) icsel pazarlama modeliyle iliskilendirmistir. Kotler''n modeline gére
bir firmanin i¢ kudltdrdnd, o firmanin i¢ mdasterileri olan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla dis pazarda basari hedefleyen firmalar ilk olarak
ic musterisinin istek ve ihtiyaglarini karsilamalidir. Madrigal (1995) teorisine
gobre turizmin gelisiminin gerceklesmesi istenilen bdlgede istek ve ihtiyaclari
karsilanan yerel halk bolgeye baglilik hissetmeye baslamaktadir. McCool ve
Martin (1994), topluluga baglihdgi, toplumsal katiimin ve toplum yasamina
entegrasyonun kapsami, sekli ve topluma karsi duyarhlik ve etkisi olarak

tanimlanmistir.

Bircok arastirmaci yerel halkin turizmin gelisimine tutumlar ile turizmin
gelisimine olan etkileri arasinda potansiyel bir baglanti olup olmadigini
arastirmistir. Yerel halkin turizmin gelisimine olan etki ve tutumunu ikamet
edilen bolgeye yoénelik aidiyet ve baglilik duygusu lzerinden agiklamiglardir
(Jurowski vd. 1997; Um & Crompton, 1987; Yoon, 1998). Ancak ortaya
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konulan bulgular geligkili olmustur. Um ve Crompton (1987) arastirmasinda
topluluga yuksek baglihk hisseden yerel halkin turizmin etkilerini daha az
hissettigine ulasirken, Jurowski vd. (1997) topluluga baglihk hisseden yerel
halkin ekonomik ve sosyo-kiultlrel etkileri olumlu olarak algilarken, cevresel
etkileri olumsuz algiladiklari sonucuna ulasmistir. McCool ve Martin (1994)
ise topluluga yuksek bagllik hisseden yerel halkin, olusan maliyetin toplum
genelinde esit sekilde dagiimadigini belirtmelerine ragmen hissetmeyenlerin
aksine turizmin pozitif boyutunu daha g¢ok hissettiklerini belirtmistir.
Jurowski vd. (1997) ve Glrsoy vd. (2002) tarafindan daha 6nce faydalar ve
maliyetler boyutunda gelistirilmis olan modelleri, GlUrsoy ve Rutherford
(2004) gelistirerek ekonomik faydalar, sosyal faydalar, sosyal maliyetler,
kdltirel faydalar ve kdltirel maliyetler olarak bes alana bdlerek
incelemislerdir. Yerel halkin bélgeye karsi duygusal baglihidgin bu bes faktore
bagh olarak kaynaklarin kullanimi konusunda hassas olduklarini ve kaygi

hissettiklerini ortaya koymuslardir.

Turizm toplumun yasam kalitesine zarar verme potansiyeli ¢cok yuksek bir
sektérdlir. Bu nedenle topluluk bagi ylksek olan yerel halklar turizm
gelisimine daha olumsuz yaklasmaktadirlar (Harrill, 2004). Yerel halk
yasadigi topluma duydudu aidiyetin ylksek oldugu durumlarda turizmin

sagladigl avantaj ve dezavantajlari daha iyi analiz edebilmektedir.

2.2.5. Biiyiiyen Orgiit Teorisi

Blyuyen o6rgut teorisi, ekonomik kalkinmayi tesvik eden ya da engelleyen
degiskenleri belirlemeye calisan planlamacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bir
bélgenin gelisimini inceleyen diger teorilerde sermaye akisina veya cografi
niteliklere ve kaynaklara erisim gibi 6zelliklere bakilmis olsa da bulylyen
orglt teorisi kentsel buylimeyi desteklemek icin ortaya cikan ayriliklara ya
da koalisyonlara odaklanmaktadir (Harrill, 2004).

BlylUme arzusu ve blylimeye yonelik olan ilginin kilit motivasyon kaynagdi

belirli bir boélgede yasayan Oonemli kisiler arasinda yerel hedefleri oldugu
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stirece fikir birligi saglanmasidir. Ayrica blyUmenin en acglk gostergesi
genisleyen sektdrlere, artan is glicline, finansal aktivitelerdeki seviyelerin
artmasi gibi hususlara bagh sirekli yikselen kentsel popllasyondur. Bu
bliylimeyi basarmak, ikamet ettikleri yeri O6nemseyen ve mevcut
kaynaklarini bir gug olarak hisseden 6nemli insanlar igin temel bir sorundur.
Bdlge veya sehir bu insanlar icin blylyen bir 6rgit ya da blylyen makinedir
(Molotch, 1976).

Oncelikle kentsel planlama kapsaminda kullanilan biyliyen o6rgit teorisi,
varis yerlerinin cesitli biyume baskilarina karsi duyarh olmasindan dolayi
turizm calismalarina cok uygundur (Curto, 2006). BlylUyen 6rgut teorisi bir
bdlgede ikamet eden orta sinif halk ile Ust sinif halkin gelismelere olan
yaklasimlarini ve algilarini 6lcme ve anlamada oldukga yararhdir. Green vd.
(1999) yapmis olduklari calismada daimi olarak ikamet eden halkin
ekonomik kalkinmayi ve arazi kullanimindan elde edilecek faydayr mevsimsel
ikamet edenlere gbre daha fazla destekledikleri sonucuna ulasmistir (Harrill,
2004).

Canan ve Hennesy (1989) tarafindan Hawaii'deki adalardan biri olan
Molokai'de yapmis olduklari calismada adanin karar vericileri sosyo-
ekonomik dederler olan egitim, is gibi dederler ile, turizmi ve bazi
gelismeleri destekleyenleri geleneksel dederler olan aile, kimseye muhtag
olmama gibi dederler ile tanimlanmis ve turizme karsi olanlar ise bu iki
grubun arasinda kalmistir. Bununla beraber turizm gelisimi, mal ve hizmetler
icin artan fiyatlar gibi buylyen orglt dederleri ile higbir grup

tanimlanmamistir.

Son vyillarda ortaya cikan egilim yerel blylime makinelerini zayiflatma
yonundedir. Bunun ilk sebebi ise blylUmenin yerel halkin gok klgUk bir
kismina fayda sagliyor olmasidir. Blyimeyle beraberinde gelen hava kirliligi,

gurdltd kirliligi, dogal kaynaklarin asinmasi, tarfik sikisikhdgl vb. sorunlar
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gittikge insani istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi kadar 6nem tasimaya
baslamaktadir (Molotch, 1976).

Turizm arastirmacilari buyuyen 6rglt teorisini, yerel birlikten ve destekten
ziyade sosyo-psikolojik degisimler ya da gelisim planlarina karsilik bir geri
donls olarak tanimladigi gibi, siyasi isbirlikleri ve arazi tahsisi gibi izinler
yoluyla yerel ekonomik biyime ve gelisme olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle buylyen o6rgut teorisi sehri siyaset, glic ve ticaretin potasi olarak
vurgulamaktadir (Harrill vd., 2010).

2.2.6. Yere Baghlik Teorisi

Yere bagdhlik insanlarin kendi cevrelerini kurarak olusturmus olduklari
duygusal baglanmayi kapsamaktadir. Insanlara kontrol, yaraticihk ve
hakimiyet izni vermesi ve mahremiyet, glivenlik, huzur olanaklari saglayan
bu yerleri  bircok arastirmaci tatmin edici olarak tanimlamistir. Diger
taraftan ise bu baghligin olusmasi aile, arkadas, yerel halk ve hatta klltlr
gibi 6nemli role sahip sosyal iligkiler ile nasil bir iliski icinde oldugu da bazi
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Bagliliklar yalnizca fiziksel varliklar
aracihidiyla dedgil ayni zamanda bir yerdeki anlam ve deneyimlerle de
alakalidir (Low & Altman, 1992).

Bireyler ve/veya gruplar ve onlarin sosyofiziksel c¢evreleri arasinda
davranissal, duygusal ve bilissel baglarla gelisen, farkinda olmadan ortaya
cikan olumlu baglari iceren yere baglilik dinamik bir yapiya sahiptir. insanlar
amaglari ve kimlikleri icin gerekli degisiklikleri yapmayi basaramadiginda bu

baglihk zarar géormektedir (Brown & Perkins, 1992).

Wang ve Chen (2015), yere baglilik ve yerle 6zdeslesmenin bir boyutu
olarak mekan duygusunu (sense of place) ele almistir. Mekan duygusu
(sense of place) bir bireyin ya da grubun belli bir yerle iliskilendirmis oldugu
anlam, bilgi, memnuniyet, baglanmasi ve taahhtdinln bir batlni olarak ele

alinabilir. Fiziksel ve sosyal kaynaklar bir yerlesim yerinde bireylerin ya da
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gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin uygunsa vyere badghlik
gerceklesmektedir (Wang & Chen, 2015).

YERE
BAGLILIK

Bireysel Davranigsal

Sekil 2. Yere Baglihdin Boyutlar
Kaynak: (Scannell & Gifford, 2009)

Scannell ve Gifford (2009), yere baglihdi insan, cevre ve sliregler olarak 3
boyutta incelemistir. Insan boyutunda bireysel ve gruplar olarak yere
baglihgin farkli diizey ve anlamlarini tanimlamistir. Bireysel olarak evlenme
teklifinin alinmasi gibi 6nemli deneyimlerin ve anlarin yasanmasi, grup
olarak ise kiltirel, dini ve tarihi ortak degerlerin varligi yere baglihgi énemli
derecede etkilemektedir. Sureg boyutunda ise kisi ya da bir grubun yere
baglihginda ana unsurun duygu oldugu vurgulanmistir. Sevgi, ask, 6zlem
gibi duygularla gergeklestigi kadar yasadigi yerden savas, doga olaylari gibi
istegi disinda gerceklesen olaylar nedeniyle ayrilmasi da hissedilen baglihgin
dizeyini etkilemektedir. Bilissel unsurlarin igerisinde yer alan anilar,
inanglar, anlamlar ve bilgi hafiza sayesinde bir anlam yaratir ve bilissel
baglihk olusur. Genel bir ifadeyle bireyler kim olduklarini ifade etmek adina

bir yere badlilik hissedebilmektedir. Hissedilen bagliigin eylemlerle ifade
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edilmesi de davranissal boyutta gerceklesmektedir. Birey ya da gruplarda
hac olayini gerceklestirme fiziksel yakinlik ve istenmeyen nedenlerden uzak
kalinan ve zarar gérmus yeri onarma istedi bu badllikla agiklanmaktadir.
Uglincli ve son boyut olan cevre ise bagliligin en dnemli evresini olusturur.
Sosyal iliskiler, arkadaslik ve aile iliskileri sosyal gevreye olan baglihgin ve
dogal guzellikler, kaynaklar ise fiziksel c¢evreye olan baghhgi

olusturmaktadir.

Yere bagdliik birey ve belirli bir yer arasindaki duygusal baglar temsil
etmektedir. Yuksek guvenlik, gizlilik, nese, 6zdeslesme, cekicilik algisinin bir
araya gelmesinin saglanmasi turistin tutumsal sadakatinin olusmasinda ve
tekrar ziyaret etmesini saglamada 6énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle yere
baghlik turizm pazarlamasinda 6nemli bir gic olarak kabul edilmektedir
(Tsai, 2012).

Gelisen turizm bdlgelerinde turistlerin tercihleri ve ihtiyaglar genellikle yerel
halkin ve bdlgede calisanlarin tercih ve ihtiyaclarinin énidne gecgmistir.
Kisacas! turizmin gelisimi icin yerel halkin istek ve ihtiyacglari gdéz ardi edilmis
ve tum dizenlemeler turizmin gelisimine ydnelik gerceklestirilmistir (Choi &
Sirakaya, 2005). Gu ve Ryan (2007) calismalarinda yere baglihik ve
0zdeslesme kavramlarinin, turizmin gelisimi ve degisiklikleri algilamalarina
yonelik olan tutumun sadece sosyal degisim teorisi ile degil ayni zamanda
kisisel dederler ile de iliskili oldugunu ileri sirmuistir. Buradan hareketle
yerel halkin turizm olayina dahil edilmesi ve turizm gelisimi ve bélgeyle ilgili
kararlarda slirece dahil olmasinin yerel halkin bélgeye olan baglihgini
arttiracagi soylenebilmektedir. Potansiyel catismalardan kacinmak ve yerel
halkin destegini kazanmak, turizm gelisimi icin 6nemli bir etkendir (Wang &
Chen, 2015; Williams & Lawson, 2001).
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2.3. YEREL HALKIN TURIZMIN GELISIMINE YONELIK TUTUM
VE DAVRANISLARI

Turist - yerel halk iliskisinin yogunlugu ve bigimini etkileyen unsurlarin
bilinmesi turizmden beklenen faydanin saglanabilmesi acgisindan 06nem
tasimaktadir. Yerli halkin turiste karsi yakin ve misafirperver davranmasi,
turistlerin yakinlik goérmesi turistleri gittikleri (lkeye badlar. Bu bagd
turistlerin olumlu propaganda yapmalarina ve baska turistlerin de tercih
etmelerine yol acgabilir. Turizmden beklenen en dnemli faydalardan biri de
insanlar arasinda anlasma, kaynasma ve farkl kulttrler arasi yakinhgin

saglanmasidir (Dogan H. , 2004).

Turizmin yerli halk Gzerindeki gercek ve algilanan etkilerini anlamak, yerli
halkin turizmin gelisimine olan tutum ve yaklasimini etkileyen unsurlari
ortaya koyabilmek icin son vyillarda calismalar yodunluk kazanmistir.
Turizmin yerel halk UGzerindeki etkilerinin iyi anlasilabilmesi turizm
politikalarini belirleyenler icin rehber niteligi tasimaktadir (Tayfun & Kiliglar,
2004).

Bu bdlimde turizm gelisimini 6nemli derecede etkileyen ve turizmden elde
edilecek faydada buylk payi olan yerli halk ve turist iliskisi ele alinacaktir.
Yerel halkin perspektifinden turizm, yerli halkin turizmin gelisimine olan
katkisi, yerli halkin beklentileri, turizmin yerli halk Gzerindeki olumlu ve

olumsuz etkileri incelenecektir.

2.3.1. Yerel Halk - Turist Iliskisi

Sosyal bir olay olarak kabul edilen turizm, insanlarin bir topluluk iginde
birlikte yasamalarinin belli bir yéoninu olusturmaktadir. Farklh sosyal ve
kdltlrel yapiya sahip topluluklar arasinda turizm hareketini olusturan
seyahat ve konaklama boyunca bir etkilesim meydana gelmektedir (Berber,
2003).
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Turist ve yerel halk etkilesiminin genellikle kisa ve gegici olmasi nedeniyle
turist ve yerel halk arasinda anlamli iliskiler gelistirme imkani yoktur. Bazi
durumlarda yerel halkin gostermis oldugu asirn geleneksel misafirperver
davraniglar, turistler tarafindan suistimal edilebilmektedir. Bu durumda ise
her iki taraf icin de esit olmayan bir etkilesim gerceklesmektedir. Farkl
statl, rol ve amaclara sahip olan turist ve yerli halkin motive olma sekillleri
de degiskenlik gosterir. Yerel halk hizmet eden konumundayken turist
hizmeti satin alarak, turist bos zaman dilimi iginde ve bu bos zamani
degerlendirmek isteyen taraftayken ise yerel halk calisarak ve finansal
kazang elde ederek motive olurlar. Bu durumda ise birbirlerine karsi farkl

tutum ve davraniglar gelistirmektedir (Reisinger, 2009).

Yerli halk ve turist cesitli durumlarda bir araya gelebilirler. Bu durumlara
verdikleri anlam ve beklentiler ne kadar birbirine benzerlik igerirse,
aralarinda uyumlu bir iliskinin meydana gelmesi kolaylasir. Ancak durumlar
ve beklentiler birbirinden farkl oldugu siirece ise rahatsizlik ve catismalarin

meydana gelmesi kaginilmaz olur (Dogan H. , 2004).

Reisinger (1994), yerli halk ve turist iliskilerini belirleyen unsurlardan biri
olarak ise kdultlrel alt yapinin oldugunu belirtmistir. Farkli kdlttrel alt yapi
turist ve yerel halkin iliskisinin yodunlugunu ve siresini etkilemektedir.
Farkli dillerin konusulmasi, farkli dederlere sahip olunmasi, timuyle farkl
dunya gorugsleri farkl kulttrel alt yapinin etkisidir. Ayni kultlr yapisina sahip
turist ve yerel halk arasindaki iliskinin daha etkili, kulttarel farklihklarin az
oldugu zaman ise turist ve yerel halk iliski icinde olmaya daha egilimli
olduklar goérilmektedir. Ornedin, Alman ve Avusturyal turistler kicik
farklihklarla ayni kiltlrel yapiya, degerlere ve geleneklere sahiptirler. Bu da
her iki tarafin birbirlerini anlamasini ve sosyal iliskiler kurmasini
kolaylastirmaktadir. Tamamen farkli kultlrlere sahip turist ve yerel halk ise

birbirini anlamaya ve etkilesime egilim géstermemektedirler.
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Turistlerle yerel halk arasindaki iliski tatil deneyiminin en énemli kismini
kapsamaktadir. Bu iliskide sorunlara yol acacak potansiyel alanlarin iyi
belirlenmesi gerekir. Turist ile yerel halk arasinda meydana gelen en 6nemli
sorunlardan biri yabanci dil, bir digeri ise bircok turistin yerel halkin kaltari

hakkinda eksik ya da yanlis bilgiye sahip olmasidir (Avcikurt, 2017).

Turistlerin de yerel halka ydnelik tutumlari ve davranislari bu iligkiyi
etkilemektedir. Bu tutumlar asadidaki basliklar altinda toplanmistir (Dogan
H. , 2004);

o Ilgisizlik: ilk amaclari genellikle rahatlama ve eglence olan turistler
yerli halk ile iliski kurmaya pek istekli olmayabilirler. Turistlerin
cogunlugu vyerli halk ile iliski kurmak yerine dogay! ve gorilecek
yerleri gérmeyi secmektedirler.

o Kaygi: Yabanci bir kiltiire ve yeterli bilgisinin olmadigi bir bélgeye
gelen turist gekingen ve endiseli davranmaktadir.

e Acima: Turistlerin gittikleri bolgedeki agir sartlar altinda calisan
insanlara ve oOzellikle kadinlara acima duygusuyla yaklasabilirler.
Bdylece yerli halka karsi Ustlnlik duygusunun yerini duyarh olma ve
yardimseverlik yerini alabilmektedir.

e Ataerkil Tutum: Kendi kiltiir ve Ulkelerinin daha Ustiin olduguna
inanan turistler, yerel halka karsi asagi dizeyde kimseler gibi
davranarak yerel halk ile gatismalara yol agabilir.

e Basit Bir Yasam Coskusu: Bazi Ulkelerin insani ezen kosullarindan
etkilenen kimi turistler, basit ama mutlu bir yasam hayali kurarlar. Bu
basit yasam arzusu, kimi turistlerin yerlilerle dostga iliskiler kurmasini
etkilemektedir.

o Kisisel Iyilik Yapma Istegi ve Toplumsal Biling: Kimi geng
turistler, yerli halkin yasam kosullarindan etkilenerek acikca bir
anlayis ve yardim cabasi gosterirler.

o 1Iyi Izlenim Birakma Istegi: Kendilerini llkelerinin bir elgisi olarak

goren turistler, yerliler Gzerinde iyi bir izlenim birakmaya calisirlar.
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e Kiiltiirel Gorelilik Tutumu: Cagdas ve acik disinceli turistler, yerli
halki tanimaya ve her kiltlirin kendine 6zgli dederleri oldugu inancini
benimsediklerini ve ©6n yargisiz olduklarini gbstermeye c¢aba
gbsterirler.

e Ustiinliik Duygusu: Baz turistlerin, yoksul olan yerel halka
yukaridan bakarlar ve bu insanlarin egitimsiz, tembel ve ilkel
olduklarini dusunerek misafirperverligi kotlye kullandiklari
gorulebilmektedir.

e Onyargi: Ozellikle bazi Avrupall turistler gelismekte olan ulkelere ve
orada vyasayan vyerel halka yukaridan bakmaktadirlar. Kendi
gelismisliklerinin Ust seviyede olmasindan kaynaklanan bu davranislar

bencilce ve sémurgeci bir nitelik tasimaktadir.

2.3.2. Yerel Halkin Perspektifinden Turizm

Turistik destinasyonun gelisimi ve vyerel halkin turizmin gelisimini
desteklemesi arasinda olumlu bir iliski vardir. Yerel halkin turizmi
benimseyip icsellestirdigi oranda turizm gelisimi saglanabilecektir (Bogan &
Sarusik, 2016). Turizm gelisimine vydnelik yerel halkin faaliyetlerinin
destedinin 6nemi Butler (1980) tarafindan incelenmistir. Butler (1980)
gelistirmis oldugu modelde turizmin ilk gelistigi zamanlarda ekonomik
faydalar nedeniyle yerel halk tarafindan olumlu algilandigi ancak zamanla
ortaya cikan sosyal, kiltlirel ve cevresel problemlerden dolayi endiselerin

artmasiyla turizmin gelisimine olan desteginin azaldigini belirtmistir.

Yerel halkin turizmin gelisimine olan destegi, turizmin olumlu ya da olumsuz
etkilerine karsilik azalip artis gosterebilmektedir. Sosyal, kultlirel, ekonomik
ve cevresel olarak turizmin farkli etkilerini algilama dizeyleri farklihk
gbostermekte ve olumsuz etkilerin boyutunun fazla olmasi olumlu etkilere
olan talebi de etkilemektedir. Ornedin kiltiirel olumsuzluklarin yiksek
oranda algilanmasi, ekonomik faydalarin g6z ardi edilmesine vyol
acabilmektedir (Turker & Tlrker, 2014).
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Yerel halkin turizme yoénelik algr ve tutumlar belirleyen bazi unsurlar
bulunmaktadir. Mason ve Cheyne (2000), asin alkol tiketimi, yol glvenligi
gibi sorunlardan dolay! kadinlarin erkeklere karsin turizmi daha olumsuz bir
bicimde degerlendirdigini belirtmistir. McGehee ve Andereck (2004)
calismalarinda yas unsurunun da yerel halkin turizme olan yaklasimini
etkiledigini belirtmistir. Calismaya goére yasi daha blylk olan bireyler
turizmin gelisimine daha olumlu bakmaktadir. Yerel halkin turizme ydnelik
algilarini etkileyen bir diger unsur ise egitim dlzeyidir. Egitim dlzeyi ve
turizmin gelisimine olan yaklasimin dodru orantii artis gostermektedir
(Johnson & Snepenger, 2005). Yerel halkin gelir dizeyi, turizme ekonomik
bagimhlik, bdlgedeki yasam silresi (Haralambopoulas & Pizam, 1996),
bélgenin yerlisi olmasi ve c¢ocuklugun bdlgede gegmesi (McGehee &

Andereck, 2004) yerel halkin turizme olan yaklasimini etkilemektedir.

Turkiye'de bazi turistik destinasyonlarda yapilan cgalismalar hemen hemen
benzerlik gostermistir. Burada benzerligin 6n plana cikmasinin en 6nemli
sebeplerinden biri olarak turizme olan bagimlihdin ylksek seviyede olmasi
sOylenebilir. Turizme olan badimliik seviyesi turizme olan yaklasimi

etkilemektedir (Haralambopoulas & Pizam, 1996).

Akova’nin (2006), 2001 ve 2003 yillarinda Cumalikizik'ta ayri ayrn kiguk
orneklem ile gerceklestirmis oldugu calismada aradan gecgen iki yilda yerel
halkin  turizme iliskin tutumlarinda ve turizmin etkilerini olumlu

algilamalarinda artis gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Caliskan ve Tatlincd’'nin (2008), Aydinin  Kusadas! ilgesinde yapmis
olduklari calismada ise yerel halkin dortte birinin turizmmden gelir elde ettigi
ortaya cikmistir. Kusadasi’'nda turizm faaliyetlerinin uzun vyillardan beri
devam etmesine karsilik yerel halkin turizm hosgdéruyle karsilamasi ve
yasami olumsuz etkilemedigini belirtmesinin  ylksek bagimlliktan

kaynaklandigini disindirmustar.
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Bodan ve Sarnsik (2016), Alanya’da turizmin geleneksel kaltlria degistirdigi
ve ylksek sezonda ise cevresel olumsuz etkilerin oldugu konusunda vyerel
halkin codunlukla ortak dlsinceye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Demografik ozelliklere gore farkh yaklasimlarin olduguna dair anlamli bir

iliski g6zlemlemislerdir.

Antalya’da yapilan bir diger calismada ise turizmin ekonomik faydalari,
olumlu sosyo-kiltirel etkileri konusunda yerel halkin hemen hemen ayni
fikirde oldugu ortaya konmustur. Ayrica yerel halkin ortak kaygisi cevresel
etkilerine yonelik olmustur. Asiri yapilasma ile ormanlarin asiri zarar gérmus
olmasi yerel halkin en fazla endise duydugu sorun olmustur (Kuvan & Akan,
2005).

Vatan ve Zengin'in (2015), Bilecik’in S6gut ilcesinde yapmis oldugu
calismada vyerel halk turizmin bdlgelerini ekonomik, sosyo-kultirel ve
cevresel yonden olumlu etkiledigini didstinmektedir. Turizmin istihdam
yaratmasi, bdlgelerarasi dengeli kalkinmayi saglamasi, gelir yaratici etkisi
gibi olumlu ekonomik etkilerinin ylksek oranda farkinda olan yerel halk,
turizmin ayni zamanda alt yapi-Ust yapi olanaklarinin da gelistirilmesi
hususunda itici bir glc¢ oldugu fikrini desteklemektedir. Ayrica gelismis
turizm bolgelerinin aksine Soglt'te yasayan yerel halk, turizmin atik ve ¢op
sorununu hizlandirmayacadini ve cgevresel tahribata sebep olmayacadina

inanmaktadir.

2.3.3. Yerel Halkin Turizmin Gelisimine Olan Destegi

Toplumlarin gelismesinde ve ekonomik kalkinmada énemli bir paya sahip
olan turizm sektorl, algilanan olumlu etkiler dogrultusunda topluluklar
tarafindan desteklenmekte ve gelisimin daha fazla olmasi amaciyla
planlamalar yapilmaktadir (Karakas & Sengin, 2016). Turizmin hayata
gecmesi ve sirdurilebilirligini koruyabilmesi icin birgok unsurun (alt-yapi,

dogal cekicilikler vb.) birbirini destekler nitelikte olmalidir. Bu unsurlardan

66



biri de turizmin gelistigi boélgedeki yerel halkin turizmin gelisimini
desteklemesidir (Aleaddinoglu, 2008).

Gelismekte olan Ulkelerde yerel halk genellikle turizm faaliyetiyle alakall
karar alma ve ybnetme surecglerine dahil edilmemektedir. Ancak turizmin
gelisebilmesi ve devam edebilmesi icin yerel halk bu gelisimin merkez
noktasinda olmak zorundadir (Choi & Sirakaya, 2005).

Sosyal degisim teorisi (Doxey, 1975), turizmmden elde edilen faydanin, yerel
halkin maliyetlerini karsiladigi ve Ustline c¢iktigi takdirde turizm gelisimini
desteklemelerinin - mimkin oldugunu gobstermektedir. Yerel ekonomi
algisinin da hem algilanan maliyetler hem de faydalar tGzerinde ve turizmin
gelisimine destedi lzerinde onemli etkileri vardir (Glrsoy & Rutherford,
2004). Ekonominin c¢ikmaza girmesi durumunda, turizmden kaynaklanan
olumsuz etkilere ragmen turizmin gelisimini desteklemektedir (Girsoy,
Jurowski, & Uysal, 2002). Andereck ve Vogt (2000), yapmis olduklari
calismada turizmin olan olumsuz etkilerine karsi alginin, turizme destegi
azaltmadigini gostermistir. Yerel halk turizmin olumsuz etkilerinin farkinda
oldugunu ancak bu etkilerden bagimsiz olarak turizmi desteklediklerini

gbstermektedir.

Turizm
Turizmden Algilanan ] Geligimi igin
Olumlu Etki Ek Turizm Kisitlama
Yerel Halkin Elde Gelisimi icin
Ozellikleri Edilen i Ozel Turizm
Kisisel Algilanan Destek .
Fayda Olumsuz \ézggt;sllne
Etki
Yerel Halkin
Gelecek Algisi

Sekil 3. Turizm Gelisimi igin Yerel Halkin Destegi

Kaynak: Perdue vd., 1990

Turizmin etkilerinin nasil algilandigi ve yerel halkin turizmin gelisimine

yonelik destedi Perdue vd. (1990) incelenmis ve sosyo-demografik
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ozelliklere gore algilanan etkilerin arasinda ¢ok az bir fark oldugunu, bireyin
evi ile turizmin gelistigi bolgeye olan mesafe arttikca algiladigi etkinin
azaldigi bulunmustur. Yerel halkin turizm gelisimine olan destegini 6lgmek
amaciyla gelistirilen model Sekil 3’te go6sterilmistir. Perdue vd. (1990),
turizm gelisiminden elde edilen bireysel faydalar kontrol edildiginde turizmin
olumlu etki algisina sahip yerel halk daha fazla turizm gelisimini ve 6zel

turizm politikalarini desteklediklerini tespit etmistir.

Toplam
Turizm
Etkisi

Turizm

Destedi

Cevresel
Etki

Sekil 4. Turizm Etkilerinin Yerel Halkin Destegdi Uzerindeki Etkisinin Olgtilmesi igin
Onerilen Model

Kaynak: (Yoon, Giirsoy, & Chen, 2001)
Turizmin ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel olarak meydana gelen
etkilerinin tamami toplam turizm etkisidir. Toplam turizmin etkilerinin
algilanan olumlu ve olumsuz etkileri ile yerel halkin turizmi gelistirmeye
yonelik verdigi destek arasindaki iliskiyi incelemek igin Yoon, Gilrsoy ve
Chen (2001) tarafindan gelistirilen model ile yapilan arastirmanin sonucuna

gore yerel halkin turizmin gelisimine olan destegini belirleyen bir diger unsur

68



ise turizmin yarattigi cevresel etkilerdir. Arastirma, olumsuz c¢evresel
etkilerin yerel halkin turizm destegini son derece olumsuz etkiledigini ve
turizmin gevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin (bozulma, tahrip, kirlilik vb.)
yerel halkin turizmi gelistirme konusundaki destek dlzeyini dlslrmesinin

mUmkin olabilecedini gostermistir.

Yoon vd. (2001) tarafindan gelistirilen modeli ile Cengiz ve Kirkbir (2007)
tarafindan Bodrum, Kemeralti, GUmbet ve Halikarnas’ta gerceklestirilen
calismada ise Yoon vd. (2001) bulgularinin aksine cevresel etkilerin turizm
destedini olumlu ydnde etkileyen en 6nemli degisken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu olumlu destedin devam edebilmesi icin ise turizm
isletmelerinin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerin gevre kirliligine sebep
olmamasini, trafik ve ses kargasasinin denetlenmesi gerektigini, yerel halk
icin parklar ve mevcut edlence yerlerinde yerel halkin ucuz bir sekilde
yararlanmasinin saglanmasi gerektigi gibi oneriler getirmislerdir. Her iki
calismada da turizmin ekonomik, kiltirel ve sosyal etkileri toplam turizm
etkisini ve bu baglamda yerel halkin turizme olan desteginin yiksek

oldugunu gostermistir.

Turizm gelisimin dengeli bir sekilde yuratulebilmesi igin turizm ile iliski iginde
olan tim paydaslarin turizm planlamasina katilimi saglanmali ve destekleri
alinmalidir. Bu paydaslarin basinda da turizm olayinin gergeklestigi bolgede
yasayan yerel halk gelmektedir. Yerel halkin turizmin gelisimine olan katilimi
ve destegi turizm gelisimi icin oldukca 6nemli bir etkendir (Oduzbalaban,
2017).

2.3.4. Turizm Faaliyetinin Yerel Halk Uzerindeki Olumlu ve
Olumsuz Etkileri

Turizm faaliyetinin dnlenmesi mimkin olmayan etkileri ve sonuglari vardir.
Iyi bir planlama ve ydnetimle negatif etkiler en alt seviyeye indirilebilirken,
pozitif etkileri daha da ortaya cikarilabilir. Uluslararasi ve ulusal olarak

gercgeklesen turizm hareketi birgok farkl sosyal ve kultirel alt-yapidan, farkl
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gelir seviyelerine sahip insanlarin katildigi bir olaydir. Onceleri sadece
ekonomik faydalarina odaklanilan turizmin etkileri sosyal, cevresel ve

kdlttrel olarak da dlgulmektedir (Archer, Cooper, & Ruhanen, 2005).

Turizm gelisiminin temel amaci gelistigi boélgedeki yerel halkin yasam
kalitesini arttiran faydalari en Ust seviyeye tasimak ve maliyetleri ise en alt
seviyeye indirmektir. Surddrulebilir turizm gelisimi icin yerel halkin turizm
faaliyetinden nasil etkilendigi, yasam kalitesini nasil etkiledigi g6z 6nine
alinmalidir (Turker, Selguk, & Ozyildirim, 2016).

Butler'in (1980) gelistirmis oldugu TALC modelinde turizmin bélgede
baslamasiyla birlikte baslayan ekonomik hareketlilik yerel halkin turizme
karsi olumlu vyaklasmasini saglamaktadir. Ancak turizmin daha fazla
gelisimiyle birlikte bélgede meydana gelen kultlrel, cevresel, sosyal ve hatta
ekonomik olumsuzluklar yerel halkin turizme karsi daha mesafeli durmasina
ve giderek turizmden uzaklasmasina sebep olmaktadir. Mansuroglu’nun
(2006) Akseki'de yapmis oldugu calisma da Butler'n (1980) modelini
dogrular nitelikte sonug vermistir. Turizm faaliyetlerinin daha yeni gelistigi
ve gelir kaynaklarinin sinirh oldugu bu ilcede yerel halk turizmin gelisimi ve

ekonomik etkileri konusunda oldukc¢a olumlu tutum sergilemistir.

Turizmin yerel halk Uzerindeki etkileri 40 yil askin bir suredir galismalara
konu olmaktadir. Yapilan bu calismalarda ise yerel halkin desteginin turizmin
etkilerine gore degiskenlik goésterdigi vurgulanmistir (Andereck & Vogt,
2000; Allen vd., 1988; Gursoy & Rutherford, 2004; Harrill, 2004; Johnson &
Snepenger, 2005; Dilek vd., 2017; Reisinger, 2009). Ekonomik, sosyal,
kdltlrel, cevresel bircok olumlu etkisi bulunan turizm ayni zamanda
kaynaklarin yanhs ve plansiz kullanimi, yanhs yer segimi, dogal ve tarihi

alanlarin zarar gérmesi gibi pek ¢cok olumsuz etkisi de bulunmaktadir.

Turizmin ekonomik kalkinmaya en 6énemi etkilerinden biri kadin istihdamina
olanak saglamasidir (Sinclair, 1998; Yildiz, 2011). Giumis ve Oziipekce'nin
(2009) Foca’da yapmis oldugu calismada kadin istihdamina ydnelik artista
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turizmin etkisinin oldugu blylk oranda kabul gérmustir. Foca’da turizmin
yerel halkin ekonomisine en blyuk katkiy! saglayan sektor oldugu yerel halk

tarafindan ylksek oranda kabul gérmdastur.

Cevre, turizmin bir bédlgede baslamasi ve gelismesi igin en &nemli
unsurlardan biridir. Turizm gelisiminin gevre Uzerindeki olumlu etkilerinden
s0z edebilmek icin yerel halka fayda sadglamasi ve ayni zamanda
strdirilebilirligini korumasi gerekmektedir. Yerel halk igin yapilan park ve
bahceler, alt-yapi ve Ust-yapinin dizenlenmesi, tarihi ve dogal gizelliklerin
korunmasi turizmin gevre lzerindeki olumlu etkileri olarak sayilabilir (Kuvan
& Akan, 2005; Yoon, Gursoy, & Chen, 2001; Allen vd., 1988). Turizmin
cevre Uzerindeki olumsuz etkileri ise trafik yogunlugu ve guriltd, dogal
alanlarin kirlenmesi, tarihi ve turistik yapilarin zarar gérmesi olarak
sayllabilir  (Yoon vd., 2001). Ozdemir ve Kervankiran (2011),
Afyonkarahisar'da yapmis olduklari galismada yerel halkin turizm olayina
ekonomik bir olay olarak goérdigid ve olumlu yaklastigi ancak cevresel
diizenlemelerin yapilmasi ve dogal glizelliklerin korunmasi gerektigi sonucu
cikmistir. Turizm gelistigi yerde olumsuz cevresek etkileri en az olacak
sekilde gerceklesmesi ve dodal guzellikleri korumaya katki saglamasi
beklenir (Eren & Aypek, 2012). Eren ve Aypek (2012) Cumalikizik'ta
gerceklestirmis olduklari calismada yerel halk turizmin gevreye zarar

vermedigini, cevresel bilinci arttirdigini belirtmistir.

Turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinin farkinda olan Pamkukkale’de yasayan
yerel halk lizerinde yapilan calismada ise yerel halk turizmin 6énemli bir gelir
kaynagi olmasindan dolayl cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin turizm
gelistikce beraberinde azalabilecegini distinmektedir (Bertan, 2009). Birgok
devlet ydnetimi turizm ve gevrenin ayrilmaz olarak iliskili oldugunu ve hava,
su, gurdltt, goruntd kirliliginden, ekolojik zararlardan ve bozulmalardan
korunmak igin turizmin iyi bir planlama gerektirdiginin farkindadir (Inskepp,

1987). Pamukkale’de de vyerel halkin bu dustncelerinin somut hale
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getirilebilmesi icin yerel halkin kaynaklarin korunmasi ve devamliligi icin

bilinglendirilmesi calismalar yapiilmahdir (Bertan, 2009).

Turistik destinasyonda yasayan vyerel halk ve gelir seviyesi ylUksek
ulkelerden gelen turistler arasinda zaman zaman fazlasiyla gbze carpan
kaltdrel farkhhklar olabilmektedir. Béyle bir durumda vyerel halk, itibar ve
6zsaygilarini  yitirmek pahasina dahi turistleri memnun etmek
isteyebilmektedir (Archer vd., 2005).

Turizmin istihdam, yasam standardi, yasam Kkalitesinin ylkselmesi ve
saglanan vergilerin artmasi gibi ekonomik olan olumlu etkilerine ragmen
yerel halk tarafindan algilanan bircok olumsuz etkisini Milman ve Pizam
(1988) arastirmasinda ortaya konmustur. Bdlgede artan nfusla birlikte
yasanan trafik sikisikhdi, uyusturucu bagimhiigi ve asiri alkol tiketimi,
organize ve bireysel sucglarin artmasi algilanan bu sosyal olumsuz etkilerin

arasindadir.

Alaeddinoglu’nun (2007) Van’da gerceklestirmis oldugu calismada, bolgenin
iyi bir turizm alt-yapisina sahip oldugunu ancak yasanan sosyal
huzursuzluklardan dolay! turist sayisinda disls oldugu vurgulanmistir.
Turizmin bolgede gelir dagilimindaki farkliliklari azaltmakta ve bodlgesel
farkhliklari gidermekte olmasi ile ortaya cikan tabloda Van halki turizme
olumlu yaklasmakta ancak diger taraftan ise turizmin ozellikle gencler
Uzerinde ahlakin bozulmasi, giyim kusami degistirmesi, tiketim

aliskanliklarinin dedismesi gibi endiseleri yasadigini da dile getirmistir.

Bilim ve Ozerin (2013) Konya'da yerel halkin turizmin gelisimine olan
yaklasimini 6lgtliigu calismada yerel halk ekonomik etkilerine yiiksek oranda
olumlu bakarken, sosyal ve kiltlirel etkilerine de ekonomik etkileri kadar

olumlu baktigi sonucuna ulagsmistir.

Turizmin toplumsal cevreye olan olumlu veya olumsuz etkilerine bakildiginda

So6glt'te yasayan yerel halk, ilce turizminin kentlesmeyi arttirdigina, bununla
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beraber turizmin toplumsal cevre Uzerindeki olumlu etkilerinden biri olan
turizmin hosgori ortamini gelistirdigine katilmaktadir. Turizmin gelistigi
bolgelerde kadin istihdaminin artmasi ve kadin haklari konusunda ilerleme
saglanmasi turizmin olumlu toplumsal etkilerindendir. Sogut'teki yerel halk
da turizmin kadin haklari konusunda ilerleme sagladigini distinmektedir.
Turizmin, tarihi ve kiltir dederlere sahip ¢ikma hususundaki olumlu etkisini
yerel halk bildirdigi gorusler ile onaylamaktadir. Yerel halk, turizmin yabanci
dil 6grenmeye tesvik ettigini distnmektedir. Turizmin toplumsal cevreye
olumsuz etkilerinden olan yabanci dismanhdina ise katilmamaktadir. Yerel
halk, turizm ile beraber sug¢ oranlarinda artisin yasanmadigini ve
yasanmayacadini distnmektedir. Toplumsal cevre (zerinde olumsuz etki
olarak gordukleri tek unsur kilttrin ticarilesmesi olmustur (Vatan & Zengin,
2015).

Turizmin bir bdlgede gelisebilmesi icin yerel halkin dnemli bir role sahip
olmasi ve yerel halkin algilayacagi etkiler kesinlikle g6z ardi edilemez.
Turkiye'de yapilan calismalarin hepsinde turizmin ekonomik etkisinin olumlu
yonde algilandigini sdyleyebiliriz. Gelismekte olan ilkelerde yapilan turizm
gelisim politika ve stratejilerinde yerel katiimin oldukga énemli bir etkisi
vardir. Turizm her yoénuyle ekonomik, sosyal, kultirel ve c¢evresel
strdirilebilirligini korunmasi ise turizm sektortindeki tim paydaslarin etkin

rol almasiyla saglanabilir (Tosun & Timothy, 2003).
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UCUNCU BOLUM

BOZCAADA'DAKI YEREL HALKIN TURIZMIN
ETKILERINE KARSI YAKLASIMININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ARASTIRMA

3.1. BIR TURIZM DESTINASYONU OLARAK BOZCAADA

3.1.1 Bozcaada’nin Tarihgesi

Canakkale’nin iki ada ilcesinden biri olan Bozcaada kdyu olmayan tek ilce
ozelligine sahip tek ilgedir. Bozcaada tarih ve mitolojiyi binyesinde
barindiran gecmisiyle, bir cok kralligin yénetimi altina girip ¢ikmistir. Antik
Cag’'da adi Leukophrys, Yunan mitolojisinde ise Tenedos olan
Bozcaada’danin ilk sakinleri Akalar'in bir kolu oldugu ve M.O 2000 yillarinda
yerlestikleri tahmin edilen Pelasg’lar (Pelazziler)dir. Akalar'dan sonra adaya
sirasiyla Fenikeliler, Atinalilar ve Yunanlar hakim olmustur. M.0O. 493 yilinda
Pers istilasina ugramis, M.O. 334 yilinda ise Pers hakimiyetine son veren
Biylk Iskender devri baslamistir.Bozcaada’da hakimiyet siirdi§u bilinen bir
diger krallk olan Bergamalilar’dan sonra M.O. 168 yilinda da Roma
hakimiyetine girmistir. Ancak M.S. 395 yilinda Roma Imparatorlugu’nun ikiye
bélinmesiyle Dodu Roma Imparatorludu yani Bizanshlarn hakimiyetine
girmistir (WEBS).

1328 yilina kadar Bizans Imparatorlugu hakimiyetinde kalan Bozcaada,
Aydinogullari déneminde Turkler'le tanismistir. Bizans, Venedik ve
Cenevizliler arasinda hakimiyet micadelesinden sonra ada 1455 yilinda Fatih
Sultan Mehmet devrinde Osmanli Imparatorlugu topraklarina katilmistir. Piri
Reis’in Kitab-1 Bahriye’sinde ve Evliya Celebi'nin “Seyahatname”sinde
bahsedilen Bozcaada’nin, Rus isgali sirasinda yakilan ve neredeyse tamami

yikilan kalesi II. Mahmut ddéneminde 1816 yilinda yeniden insa edilmistir.
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1912 Balkan Harbi sonrasi Yunanistan’in kontroline gecen ada Canakkale
Savaslari sirasinda Fransizlar ve Ingilizler tarafindan s olarak kullaniimistir.
Lozan Antlasmasi ile birlikte 20 Eylul 1923 tarihinde yeniden Tirkiye
Cumbhuriyeri topraklarina katilmistir (Aksit, Tolun, Ozkok, & Kasikgi, 2019).

Bozcaada konumu ve vyapisi itibariyle stratejik amaclar disinda da
kullaniimistir. Osmanli idaresinde hatta Cumhuriyet déneminde sirgln yeri
olarak kullanilan adada yasanan en o6nemli surgin olayr Sadrazam Halil
Hamit Pasa’dir. Osmanl idaresinde olan adaya Rum kdaltdrintn yaninda
Musliman Turk kalttra de yerlesmeye baslamis ve konumu ile dikkat ceken
ada, sosyo-kiiltiirel yapisiyla da dikkat cekmeye baslamistir. Iki toplum
arasindaki farkliliklara ragmen her zaman kultlirel degerlere saygi 6n planda
olmustur. 1460°h yillardan bu yana adada camiden gelen ezan sesi ve

kiliseden gelen can sesi ayni anda yankilanmistir (Durmus, 2006).

Kimi kaynaklarda ise Bozcaada, yapilan kazilarda elde edilen gesitli paralarin
bulunmasi nedeniyle tarihinin bir boliminde darphane olarak kullanildigi ve
bulunan paralarin Persler’den 6nce basiimis olmasi ve bu nedenle de ada
tarihinin M.O. 3000’li yillara dayandigi belirtiimektedir (WEB6). Bozcaada’nin
eski adi olan Tenedos'un ise mitolojik bir 6yklsu vardir. Bozcaada’nin
karsisinda Kolonai sehrinin krali olan Kyknos’un oglu Tenes, (vey annesi
tarafindan kendisine g6z dikmekle suglanir. Kyknos da buna inanir ve
Tenes’le kiz kardesini bir sandiga kapatip denize atar. Deniz Tanrisi Poseidon
gocuklari korur ve onlari o zaman Leukophrys adiyla anilan Tenedos’a
cikarir. Daha sonra hatasini anlayan Kyknos, Tenes ile barismak Uzere
Tenedos’a gelir ancak Tenedos babasinin gemisini karaya baglayan halati
keser ve tUim badlarini da koparmis olur. Adanin ismi ise Tenes'in
gelmesinden sonra Tenedos olarak anilir. Tenedos adi, Homeros’un Ilyada
destaninda da gegmektedir (Aksit vd. 2019).
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3.1.2. Bozcaada’nin Cografi Yapisi, Iklimi ve Ulasimi

Canakkale iline baglh Bozcaada ilcesi Ege Denizi'nin kuzey-dogu’sunda,
Canakkale Bogazi'nin 12 denizmili giineyinde yer alan bir adadir. Canakkale
il merkezine 25 mil, Gékgeada’ya 17 mil, Limniye 26 mil ve Midilli adasinda
27 mil uzakliktadir. Suanda ulasimin saglandigi Ezine ilgesi Geyikli Beldesi
Yikyeri Feribot Iskelesine 4 mil uzakliktadir. Cevresi 38 km tutan
Bozcaada’'nin yluzdlcimdu ise etrafinda yer alan irili ufakh 17 adacikla beraber
37.6 m¥lik bir alani kapsamaktadir. Bu adalarin en biyigd 800 dénimlik
arazisi ile halk arasinda Tavsan Adasi olarak bilinen Mavriya Adasi‘dir.
YerylzU sekli bakimindan genel olarak algcak ve basik bir yapidadir. En
yuksek noktasi 192 metre ile Goztepe'dir. Koylar ve burunlar adaya 6zgu yer
sekilleridir. Ada’da 12 koy, 12 burun ve kuzey kiyillarinda kumullar
bulunmaktadir (WEB7).

Bozcaada bulundugu konum itibariyle tim o6zelliklerini tasimasa da Akdeniz
ikliminin etkisi altindadir. Yazlar serin ve kurak, kislari ik ve yagisli geger.
Yihn tim aylarinda ruzgarli olan Bozcaada o6zellikle kis aylarinda asiri
rizgarhdir. Bodazin tam cikisinda yer almasi nedeniyle kuzey rizgarlarini
fazlaca almakla birlikte glney rlizgarlarina da aciktir. Rizgar, Ada’nin bitki
Ortisu Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Rizgara acik kisimlarda bitki
Ortlsu olusamamakla birlikte i¢ kesimlerde ormanlik alanlari bulunmaktadir.
Ada’da 65 familyaya ait 437 bitki tlrd oldugu tespit edilmistir. Adaya 6zgl
ancak endemik olmayan bitki tlrleri, Borcanka, Sakiz Adaci, Kum Sitlegeni,
Abdesbozan, Sar Gelincik, Yatik Nakil, Akilli Geven, Kum Zambadgi, Deniz
Geveni'dir. Bunlarin disinda Begonvil, Makasotu, Kazayadi, Basik Kaynanadili
gibi egzotik tlrlerde bulunmaktadir. Bitki 6rtlisinde en dnemli alani baglar
olusturmaktadir. Yazlarn sirekli esen poyrazi Bozcaada UzUmlerinin can
damaridir. Dogal bitki orttsid ise makidir (WEBS8).

3.1.3. Bozcaada’nin Sosyal ve Ekonomik Durumu
Bozcaada sosyal yapisi itibariyle farkh kultlir ve geleneklere ev sahipligi

yapan bir ilcedir. Osmanli déneminde stratejik bir 6neme sahip olan ada
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gunimuzde de 6nemini korumaktadir. Mislimler ve Gayri MUslimler’in uzun
yillar bir arada yasadigi adada gayri mislim sayisi azalmis olsa da etkileri
mimari, gastronomi, tarim ve geleneklerde etkisi devam etmektedir.
Bozcaada, tarih boyunca kicglk bir yerlesim yeri olma 6zelligini korumustur.
Osmanli Imparatorlugu zamaninda da bu 6zelli§ini koruyan adaya stratejik
konumu her zaman ayricallk tanimistir. Osmanh ddéneminde 12 ay
hareketliligin oldugu adada ginimizde bu hareketlilik turizmin etkisiyle

yalnizca yaz aylarinda yasanmaktadir (Durmus, 2006).

Nifusuna gore ilce olma 6zelligine sahip olmayan ancak stratejik konumu
nedeniyle ilge olarak kabul edilen Bozcaada’da nufus 1990l yillarda iki binin
Uzerine ¢lkmis ve bunun en 6nemi sebeplerinden birinin ulasimin hizl
feribotla saglanmasi ve buna badll olarak turizsmde yasanan gelismeler
olmustur. Adanin nidfusu 2018 sayiminda toplam 3 bin 23 Kkisi olarak
belirlenmistir. Bunun 1685’i erkek, 1338'i kadindir (URL1). Ilge niifusunun
mesleklere goére dagilimini gosteren kesin rakamlar bulunmamakla birlikte
nifusun yaklasik %20’si isci, emekli ve memur, %14'0 6grenci, %1’ ticaret
erbabi, %20'si tarimsal faaliyetlerle, %25'i turizmle, %5'i balikgilikla ugrasir.
Geri kalan kisim ise issiz, gocuk, ev hanimi ve yaslilardan olusmaktadir
(WEB9).

Yaklasik olarak %61'i ilkdgretim, %17'si ortadgretim, %11'i yliksek 6gretim
mezunu, %5’i diplomasiz olurken %6’si henliz okul caginda dedildir. Ilcede
20'den fazla Rum asilh Tiark vatandasi yasamaktadir. Yaz aylarinda
yazlikgilar ve turistlerle birlikte ntfus 10 bini bulmaktadir (WEB10).

Rum nifusun gelismesinde etkili oldugu sarapgilik, Osmanl déneminde de
alinan vergiler sebebiyle oldukca 6énemli bir yere sahipti (Durmus, 2006).
Ilcede 6zel sektdre ait alti adet sarap fabrikasi 6000 ton sarap Uretimi ve 63
kisinin istihdam edilmesiyle 6nemli bir yere sahiptir. Bagcilik en buyik gegim
kaynadidir. Bogazin tam c¢ikisinda yer alan Bozcaada’'da, aldigi kuzey

rizgarlari sayesinde cesitli GzUmler ve saraplik GzUimler yetistiriimektedir.
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Bagcilik ve sarapcihidin yani sira balikcilik da adanin énemli gecim kaynaklari
arasindadir. Liman Baskanligi'na kayith 213 balikgi teknesi ile 98 Kkisi
profesyonel balikgihk yapmaktadir. 2004 vyilinda kurulan Bozcaada Su
Urlinleri Kooperatifi'nin 42 tyesi bulunmaktadir (WEB7).

Bozcaada’da yukarida bahsetmis oldugumuz iki meslek kolu disinda en
onemli gecim kaynadi turizm sektoridir. Adada sezon Haziran ayinda
baslayip Eylil sonuna kadar devam etmektedir. Bu gelisimdeki en énemli

etken 1996 yilinda adaya baslatilan arabali vapur seferleri olmustur.

3.1.4. Bozcaada’nin Turizm Potansiyeli

Bozcaada tarihi ve mimari dokusu, essiz dogasi ve anakaraya olan yakinligi
ile son yillarda cogunlugu yerli olan turistlerin ilgi odagi haline gelmistir.
1996 yilindan itibaren baslayan arabali vapur seferleri Bozcaada’da turizmin
ve turizme bagdl is kollarinin her gecen yil kademeli olarak gelismesini
saglamistir (Cenet, 2008).

Bozcaada cografi konumu, kendine has dodgasi, tarihi ve mimari dokusu,
sunmus oldugu turistik Grtnleriyle belli bir turistik imaj olusturmustur.
Olusturmus oldugu bu imajin tursitlerde yarattigi olumlu algi onu Tirkiye
turizminde ayricalikli bir rota haline getirmistir. Bozcaada’da turizm, kitle
turizminden ziyade mdunferit bir anlayis gergevesinde gelisim gdstermistir.
Burada Akdeniz bdlgesinde gelismis olan kitle turizminin gelisemeyecegini
Bozcaada’'nin hem sahip olmus oldugu kisith dodgal kaynaklari hem de
sunmus oldugu turistik Grlnlerin  6zelliklerinden dolayr sOylemek
mimkundlr. Bozcaada’da konaklama cesidinin oda-kahvalti seklinde ya da
sadece oda seklinde olmasi, konaklama yerlerinin butik otel ya da pansiyon
olmasi Bozcaada'y! ziyarete gelen turistlerin bir kiyi lokantasi ya da sokak
arasinda bulunan samimi mekanlarda vakit gecirmesini saglamaktadir.
Bozcaada’nin ¢ekmis oldudu ziyaretgi profili ise yeni Grinlere ve deneyimlere

acik, farkhhklari seven alternatif turizm arayisinda olan bir kitledir.
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Bozcaada’'nin buglnkl imajini yaratan ise laternatif turizm arayisinda olan

bu turist profilidir (Tiremez & Kalpaklioglu, 2008).

Turizmin gelisimi ve faaliyete gecen konaklama isletmesi sayisi da birbirine
paralel olarak artis gostermistir. Turizmin gelisim go6sterdigi her boélgede
oldugu gibi Bozcaada’da da turizm ana gelir kaynaklarindan biri olmustur.

Tablo 8. 2017 yili Itibariyle Bozcaada’da Faaliyet GOsteren Belediye Belgeli
Konaklama Isletmeleri Sayisi

Belediye Belgeli Otel Belediye Belgeli Pansiyon
Yillar Adet Oda Yatak Adet Oda Yatak
2011 42 570 1208 70 451 951
2012 54 606 1316 86 508 1146
2013 52 555 1199 86 509 1146
2014 - = - - - -
2015 52 602 1311 111 695 1581
2016 53 624 1367 124 768 1743
2017 53 633 1390 139 835 1904

Kaynak: https://canakkale.ktb.gov.tr, Erisim: 25 Haziran 2019 (WEB11)

Tablo 8'de belediye belgeli otel ve pansiyonlarin sayilari verilmektedir. 2017
yili sonu itibariyle toplamda 192 otel ve pansiyon bulunmaktadir.
Bozcaada’'da faaliyet gdsteren cok sayida otel ve pansiyon bulunmaktadir.
Bunun yani sira ev pansiyonculugu da Bozcaada’da turizm gelisimiyle

beraber artis gdstermistir.

Tablo 9. 2017 Yil itibariyle Bozcaada’da Faaliyet Gésteren Turizm isletme Belgeli

Oteller
Turizm Isletme Belgeli Oteller
Yillar Adet Oda Yatak
2009 2 47 98
2014 3 69 144
2015 4 78 162
2017 5 60 126

Kaynak: https://canakkale.ktb.gov.tr, Erisim: 25 Haziran 2019 (WEB11)
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Bozcaada’'da konaklama isletmeleri belediye belgeli ve turizm isletme belgeli

olarak faaliyet go6stermektedir.

gbsteren turizm

konaklama

isletmelerinin

sayisl

Tablo 9'da (s.79) Bozcaada’'da faaliyet

isletme belgeli

Yer

almaktadir. Turizm isletme belgeli isletmelerin sayisi belediye belgeli olan

tesislere oranla oldukga dusuktur.

Tablo 10. 2009-2018 arasi Belediye Belgeli Otellerin Geceleme Rakamlari

Ortalama Kalis
Yillar Geceleme Siresi Doluluk Orani
Yabanci | Yerli Yabanci | Yerli (%)
2009 5,380 | 67,921 2,7 2,1 21,74
2010 8,061 | 75,107 1,5 1,7 23,65
2011 13,762 | 111,161 1,6 2 35,46
2012 3,411 | 61,833 1,5 1,3 18,26
2013 36,135 | 123,153 1,4 1,2 44,60
2014 2,426 | 79,514 2,2 1,7 23,69
2015 1,037 | 47,091 1,8 1,8 13,99
2016 39| 46,984 1 2 13,67
2017 5| 46,570 2,5 1,94 35,97
2018 35| 45,370 2,3 1,9 35,28

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Erisim: 23 Haziran2019 (WEB12)

Tablo 11. 2009-2018 arasi Turizm Isletme Belgeli Otellerin Geceleme Rakamlari

Ortalama Kalis
Yillar Geceleme Siiresi Doluluk Orani
Yabanci | Yerli Yabanci | Yerli (%)
2009 168 4,344 2,4 2,5 34,35
2011 660 7,600 4,5 1,3 28,28
2012 159 10,683 1,6 1,4 41,14
2013 286 9,433 2,2 1,9 31,97
2014 256 7,053 2,9 2,2 29,27
2015 89 8,966 2 1,1 27,50
2016 316 10,825 1,8 2,1 37,01

80


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/

2017

46

8,848

2,09

2,03

43,09

2018

113

8,533

2,6

2,3

41,89

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Erisim: 23 Haziran2019 (WEB13)

Tablo 10'da ve Tablo 11’de (s.80)

otellerin geceleme rakamlarina baktigimiz zaman en ylksek geceleme ve

belediye ve turizm isletme belgeli

doluluk oranlarina 2011 yilinda ulasildigi gortilmektedir. Bozcaada turizminin

tam olarak potansiyelinin tam olarak anlasilabilmesi icin &6zellikle arabali

vapur seferleriyle tasinan yolcu ve arag sayisina da bakilmasi gerekmektedir.

Geyikli-Bozcaada arasi faaliyet gosteren arabali vapur seferlerinin arag-yolcu

istatistigi ise bizlere toplam ziyaretgi sayilarini vermektedir.

Tablo 12. 2011-2016 arasi Geyikli - Bozcaada Feribot Arag-Yolcu Istatistikleri

Aylar Tiir 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ocak Arac 1.545 1.355 1.229 1.706 1.486 1.725
Yolcu 5.354 4.702 4.249 5.798 4.374 5.837
Subat Arac 1.684 1.339 1.402 1.796 1.422 2.189
Yolcu 5.877 4.682 4.769 6.509 4.444 7.351
Mart Arac 1.899 2.231 1.984 2.255 2.219 2.974
Yolcu 6.598 7.746 6.711 8.298 7.308 | 10.001
Nisan Arac 2.792 37.83 3.361 3.617 4.217 5.418
Yolcu 9.552 | 15.592 | 12.957 | 13.982| 14.467| 21.518
Mayis Arac 4.848 4.461 5.122 6.737 8.102 8.660
Yolcu 17.513 | 18.487 | 20.818 | 30.107 | 34.010| 41.776
Haziran | Arag 7.627 8.645 8.585 8.649 9.175 9.965
Yolcu 25.661 | 36.429 | 31.663| 37.160| 36.888 | 39.465
Temmuz | Arag 17.953 | 14.365| 13.032| 15.745| 18.309| 21.025
Yolcu 59.457 | 59.950 | 44.373| 65.255| 77.508 | 95.402
Adustos | Arag 14.527 | 16.001| 19.020 | 21.361| 22.571| 22.516
Yolcu 47.608 | 61.259| 65.643| 91.393| 94.032| 97.307
Eyll Arac 9.546 7.880 8.534 9.829 | 13.388| 15.198
Yolcu 34.165| 32.268| 34.283| 42.505| 57.951| 74.576
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Ekim Arag 2.970 4.283 4.995 5.319 3.511

Yolcu 9.975 16.201 18.133 20.187 13.555
Kasim Arag 2.689 1.846 1.961 2.388 2.507

Yolcu 8.785 6.149 6.304 7.440 7.331
Aralik Arag 1.748 1.545 1.608 1.859 2.292

Yolcu 5.938 5.215 5.732 5.772 7.022

Kaynak: (T.C. Bozcaada Belediyesi, 2019)

2011-2016 yillan arasinda Geyikli - Bozcaada seferi yapan arabali vapur

tasima istatistikleri Tablo 12’de (s.81) verilmektedir. Bozcaada'ya gelen hem
arac hem de yolcu sayisi bir dnceki yilla goére surekli artis gostermistir.
Bunun yani sira aylar bazinda baktigimiz zaman da bir énceki yilin ayni ayina
gbére yolcu ve arac sayisinda artis godzlenmistir. Bozcaada’ya olan turizm
talebi strekli artis géstermistir. Mevcut rakamlara gbére Bozcaada’da turizm
sezonunun hareketliligi Mayis ayinda baslayip Ekim ayina kadar devam
etmektedir. Bozcaada’da turizm sezonunun en yodun oldudgu aylar ise
Temmuz ve AJustos olarak gozlenmistir. 2011 ve 2016 yili arag ve yolcu
rakamlarini karsilastirdigimiz zaman yolcu sayisinda yaklasik %100 bir artis
oldugu, arac sayisinda ise bu degisim %55 oraninda gerceklesmistir.
Bozcaada'nin turizm potansiyelinin kitle turizmi oldugu séylenmese dahi

turizm potansiyelinde duzenli olarak artis gézlenmektedir.

Bozcaada’'da faaliyet gosteren herhangi bir seyahat acentasi bulunmamakla
beraber burada faaliyet gdsteren turizm isletmeleri satislarini on-line
kanallar araciigiyla yapmaktadir. Ayrica Bozcaada’da turizm isletmeleri
tarafindan kurulmus olan Bozcaada Turizm Isletmeleri Dernedi (BOZTID) de
Bozcaada’'da turizm faaliyetlerinin yihn 12 ayina yayilmasi igin calismalar
ylrtutmektedir. Dernegdin oncelikli amaci Bozcaada turizminde yerelligi 6n
plana cikararak badcilik ve sarapcilik kiltirantn sardirtlebilir olmasiyla,
adanin sahip oldugu dogal kaynaklarin gelecek kusaklara da aktarilarak
turizmin gelisimini saglamaktir. Dernek Bozcaada’da faaliyet gésteren turizm

isletmelerini tek bir cati altinda toplama goérevini Ustlenmistir (WEB14).
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3.1.4.1. Tarihi ve kiilturel yerler
Bozcaada’'da gunidmiuizde iki cami, iki kale, alti mezarlik, bir cesme ve bir
kilise bulunmaktadir. Antik cadlardan beri tim devletlerin odaginda olan

Bozcaada’da kalan az sayidaki bu tarihi yapilardan asagida bahsedecegiz.

3.1.4.1.1. Alaybey Camii

Kesin yapim tarihi bilinmeyen caminin 1700’10 vyillarda yapildigi tahmin
edilmektedir. Harap olan Ali Aga Camii'nin, Kale kumandani olan Miralay
(albay) Ahmet Ada tarafindan yenilendigi ve adinin da buradan geldigi
bilinmektedir. 1ki mahallesi bulunan adanin adlarindan biri Alaybey
Mahallesi’dir. Kirmizi kesme tastan yapilan caminin girisi kuzey cephedeki
bes tas basamakla cikilan basik kemerli gift kanatli ahsap kapidandir. Kuzey-
bati kbsesinde yer alan minaresi ise beyaz kesme tastan yapilmistir. Serefe
korkuluklari oyma, serefe alti stalaktitlidir. Sade iscilikle yapilan tavaninin
aksine cami icinde mihrap ve pencere Ustleri barok tarzda dal motifleriyle
suslendirilmistir. Minber ve mihrapta ise stsleme yoktur. Caminin avlusunda
bulunan ufak “hazire”de 14 mezar bulunmaktadir. Bu mezarlardan biri
Osmanl’da sadrazamlik yapmis olan Halil Hamit Pasa’ya aittir. Cami
gunimuzde ibadete acgiktir (WEB15).

3.1.4.1.2. Kopriilii Mehmet Pasa Camii

Venedikliler déneminde yikildigi tahmin edilen, halk arasinda Mihgi Camii
diye bilinen cami, daha sonra Koéprili Mehmet Pasa tarafindan
1655'de yeni bastan yaptirilarak onun adini almistir. Halk arasinda Yal
Camii olarak bilinen caminin kitabesi yoktur. Zaman iginde gegcirdigi tamirler
ile simdiki seklini almistir. Kirma c¢atili, kareye yakin planhdir. Kapi
ve pencere kenarlari ile, sacak alti kirmizi kesme tastan yapilmis olup diger
yerler sivalidir. Caminin kuzey-dogu kosesindeki 62 basamakli minaresi
1965 yilinda yeniden yapilmistir. Cami ginimuzde ibadete aciktir (URL3).
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3.1.4.1.3. Namazgah Cesmesi

Sadrazam Okiiz Mehmet Pasa’nin Bozcaada'da yaptirdi§i cesmelerin en
onemlisidir. Namazgah meydaninin kuzey-dogu kdsesindedir. Dodu ve giiney
cepheleri kesme tif, bati ve kuzey cepheleri moloz tasla o6rilmis kare

planda bir sarnich gesmedir. Kitabesinde 1703 tarihi gértilmektedir (WEB15).

3.1.4.1.4. Meryem Ana Kilisesi

Diger adi Teodoku Rum Ortodoks Kilisesi olan kilise adadaki Rum Ortodoks
Cemaati‘ne ait, ibadete acik olan tek kilisedir. Rum Mahallesi'nin tam
ortasinda konumlanan kilisenin kapisinda okunan tarihe goére 1869 tarihinde
yapildigi anlasiimaktadir. Avlusundaki 1895 yapimi 4 katli can kulesinin
asinmasi nedeniyle 1980’lerde kismen sdkilmuis ve kule metal kafes igine
alinmistir. Kilisenin igini goérebilmeniz igin ise tek imkan Pazar sabahlan

yapilan ayindir. Bu zamanin disinda kilise ziyarete kapahdir (WEB15).

3.1.4.1.5. Bozcaada Kalesi

Bozcaada'ya yaklastikga ilk gbéze carpan ve heybetli gérintisu ile karsilayan
kalenin, kimler tarafindan yapildigi tam olarak bilinmemekle birlikte Venedik,
Ceneviz ve Bizanslilar doneminden beri ayakta oldugu bilinmektedir. Kale,
Osmanh déneminde Fatih Sultan Mehmet tarafindan esasl bir sekilde
onarilmistir. En &énemli tamirinin 2. Mahmut tarafindan 1815 vyilinda
yaptirildigi tasidigi kitabeden bilinmektedir. Bozcaada, Fatih Sultan Mehmet
doneminde ilk defa Turklerin yonetimine gectiginde kale igine bir cami
yaptirilmistir. Temelleri hala goériinen bu cami, Kanuni Sultan Slleyman
déneminde yenilenmistir. Ayrica kale icinde Bozcaada tarihi ile ilgili tarihi ve

etnografik eserlerin sergilendigi bir b6lim de yer almaktadir (WEB15).

3.1.4.1.6. Yeni Kale
Bozcaada meskun mahallinin yukarisindaki tepede bulunan Tabya’dir. Halk
arasinda "“Yeni Kale” diye anilmaktadir. GuUnimuzde harabe halindedir.

Bozcaada Kalesi'nin igindeki sergide bulunan kitabesinden anlasildigi Gzere
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Tabya 2.Mahmut déneminde 1827 yilinda Bozcaada Muhafizi Hafiz Ali Pasa
tarafindan yaptiriimistir (WEB15).

3.1.4.1.7. Aya Paraskevi Ayazmasi

Bozcaada’'nin glney kiyilari ortasinda bulunan Rum Ortodoks Cemaatine ait
bir manastirdir. 8 ¢cinarin altinda kiguk bir sapel, iki kiglk yapi ve gift oluklu
bir cesmeden meydana gelmektedir. Her yil 25-26-27 Temmuz glnlerinde

burada Ayazma Panayiri yapilmaktadir (WEB15).

3.1.4.1.8. Bozcaada Miizesi

Mlize, bireysel girisimlerle Rum Mahallesi’'nde, Bozcaada Kaymakamligi’'nin
2006 vyilinda tahsis ettigi tarihi binada 6zel bir cabayla kurulmustur.
Bozcaada Mizesi'nde sergilenen koleksiyonlar arasinda eski Bozcaada
fotograflari, Osmanli doneminden kalma obje ve evraklar, Canakkale
Savasi’‘nda Us olarak kullanilan Bozcaada’da yabanci Ulkelerin biraktigr her
turli malzeme ve belgeler, Bozcaada'ya yonelik arkeolojik eser ve sikkeler,
harita ve gravirler, posta ofisi damgalari ve filatelik Grtnler, bagcilik ve
sarapcilik tarihine yonelik sarap siseleri, etiketler, sarap yapiminda kullanilan
cesitli objeler, Osmanlica, Italyanca, Yunanca, Fransizca ve Ingilizce
Bozcaada hakkinda yazilmis orijinal kitap, belge ve dokimanlar, mineral,
fosil ve deniz kabuklari, Bozcaadalilar tarafindan kullaniimis ve Merkeze
badislanmis glnlik kullanim ve bir déonemin Uretim bicimini de yansitan

farkli meslek gruplarina ait esyalar yer almaktadir (WEB®6).

3.1.4.2. Festival ve Etkinlikler

3.1.4.2.1. Ozanin Giinii ve Ilyada Okumalari

Anadolu’lu ozan Homeros’un anisina, 2002 yilinda gazeteci-yazar Haluk
Sahin tarafindan baslatilan “Ozanin Gini ve Ilyada Okumalari”, 2007
yilindan bu yana Bozcaada Dernegi tarafindan diizenlenmektedir. Etkinlik,
Prof. Dr. Haluk Sahin, Prof. Dr. Cevat Capan ve Yrd. Dog. Dr. Ristem
Aslan’in danismanhdinda, o yil davet edilen bir ozanin énderliginde iki gin

stirmektedir. Etkinlik boyunca davetliler ozanin siirlerini kendi agzindan
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dinleme ve Unlu destan Ilyada’yi ve Homeros’un dider yapitlarini bircok
dinya dilinde dinleme firsati elde etmektedir. 2018 yilina kadar Homeros 26
dilde okunmustur (URL4).

3.1.4.2.2, Kiiltiir Sanat Bagbozumu Festivali

18 vyildir dizenlenen festival adanin en kokli festivallerinden biri olma
ozelligine sahiptir. Bagbozumu senlikleri, her vyil sarap fabrikalarinin
baglarinda gergeklestiriien bagbozumu ile baslaylp 3 glin boyunca
stirmektedir. Cesitli aktivitelerle blylk bir organizasyona ev sahipiligi yapan

adada festival doneminde binlerce turist agirlanmaktadir (URL4).

3.1.4.2.3. Bozcaada Caz Festivali

2018 yilinda ilki dizenlenen festival, acik havada caz festivali deneyimi
saglayarak yeni bir bakis acgisi saglamistir. Farkli jenerasyonlardan
muzisyenleri ada halki ve ziyaretgileriyle bulusturan Bozcaada Caz Festivali;
funk, pop, etnik, balkan, flizyon ve 6zglr caz gibi tlrleri iceren buylk bir

organizasyon olmustur (URL4).

3.1.4.2.4. Diger Etkinlik ve Festivaller

Bozcaada son yillarda etkinlikleri ve festivalleriyle cogunlukla yerli turistlerin
odak noktasi haline gelmistir. Kis mevsiminde Issizlasan adada yaz
mevsiminin baslamasiyla hareketlilik baglamakta ve ada nutfusu 10.000’lere
kadar cikmaktadir. DlUzenlenerek adaya daha da hareketlilik kazandiran

diger festivaller ise asagidaki gibidir (URL4);

e Uluslararasi Yerel Tatlar Festivali

e Bozcaada Yari Maratonu ve 10K Kosusu
e Uluslararasi Sarap Yarismasi

e Ayazma Panayiri

e Uluslararasi Salhane Sarap Gunleri

e Erken Bag Bozumu Ginleri

e Uluslararasi Ekolojik Belgesel Festivali
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm enduistrisi gelismeye basladigi sanayi devrimi 6ncesi dénemlerden
ginimulze kadar ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel boyutlariyla hem
turizm enddistrilerinin hem de turizm akademi dinyasinin ilgi odagdi olmus ve
bu alanda yapilan calismalar son elli yilda buytk bir ivme kazanmistir.
Turizmin Ulke ekonomilerine dogrudan ya da dolayli olarak saglamis oldugu
doéviz girdisinin ylksek olmasi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde
gelistirilmesi ve iyilestiriimesi &ncelikli olan endlstriler arasinda vyer

almaktadir.

Turistik destinasyonlarda yasayan yerel halk, turizmin ekonomik, sosyal,
kiltlrel ve cevresel etkilerinden makro ve mikro dogrudan etkilenmektedir.
Makro dlzeyde boélgesel olarak etkilenirken, mikro boyutta kisisel boyutta
etkilenmektedir. Calismaya konu olan Bozcaada ise son yillarda slrekli artan
ziyaretci sayisiyla turizmden dodgrudan ve dolaylh olarak gelir elde

etmektedir.

2007 yilinda tamamlanan Tulrkiye Turizm Stratejisi 2023’Un temel vizyonu
“Sardurdlebilir turizm yaklagsiminin benimsenerek istihdamin arttiriilmasinda
ve bdlgesel gelismede turizmin 6ncl bir sektdér konumuna ulastiriimasi ve
Tuarkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve
uluslararasi bir marka haline gelmesinin saglanmasidir.” 2008 vyilinda
Bozcaada icin hazirlanmis olan “Bozcaada Ilce Stratejik Plani”nda adanin
yatinnm ortami dederlendirilmis ve 9 ana baslk altinda (Ulasim, Kiltir ve
Turizm, Tarim, Imar ve Altyapi, Egitim, Sadlik, Cevre ve Orman, Yerel
Yonetimler, Diger) 36 ayri tedbir belirlenmistir. Bu baglamda Bozcaada igin
hazirlanan turizm master plani ve Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 ada turizmi
icin yol gosterici ve stratejik bir 6nem tasimaktadir (T.C. Bozcaada

Belediyesi, 2019). Bozcaada ile ilgili turizm planlarinda dikkat ceken en
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6nemli unsurlardan biri ise Turkiye Turizm Stratejisi 2023'te yer alan

Bozcaada Yat Limani projesidir.

Bozcaada’nin sahip oldugu bozulmamis mimarisi, temiz denizi, taninmis
sarap endustrisi turistlerin ilgisini her gegen gin daha fazla ¢ekmektedir.
Turizmin gelismesi yerel halka olumlu etki etmesinin yanisira gesitli sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Onemli bir cekim merkezi olma potansiyeline
sahip olan adada turistik hareketlilikle birlikte yaz nifusu kis nifusuna gére
bes kat artmaktadir. GUnubirlik ziyaretgilerle de birlikte tasima kapasitesinin

asilmasi ada halkini da etkilemektedir.

Buradan hareketle galismanin oncelikli amaci, Bozcada’da yasayan yerel
halkin turizmin etkilerine karsi yaklasimlarinin tespit edilmesi, yerel halkin
bélgeye duydugu baghligi ile bu baghhigin turizmin gelisimine ve etkilerine
yonelik yaklasimlarinda bazi demografik 06zellikleri ile anlamli bir iliski

diizeyinin olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir.

Bozcaada'da vyerel halkin turizmin etkilerine ve gelisimine ydnelik
yaklasimlarini ele alan daha o6nceki calismalarda (Ayhan, 2008; Cakicl &
Aksu, 2008) drneklemin kligluk olmasi ve Bozcaada’'daki turizm gelisim streci
g6z ontne alindiginda aradan gecen 11 yilda gerceklesen dedisim ve yerel
halkin bu degisimlere olan yaklasiminin yeniden ve daha bilylk bir 6rneklem
ile dederlendirilmesi de calismayi diger calismalardan ayiran bir 6zellige

sahiptir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak nicel arastirma ydéntemlerinden biri
olan anket teknigi uygulanmistir. Toplamda 525 anket formu dagitiimistir.
Anketlerin bir kismi ylz ylize uygulanmis olup bir kismi daditilip sonrasinda
toplanmistir. Anket formlarinin igerisinde yer alan hatali ve eksik anketlerin

olmasi nedeniyle 442 anket formu analize tabi tutulmustur.

88



3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bozcaada’da yasayan vyerli halk olusturmaktadir.
Resmi rakamlara gbére 2018 yili Bozcaada nlfusu toplamda 3 bin 23 kisidir
(WEB10).

Arastirma kapsaminda evrenin timine ulasmak zaman ve maliyet agisindan
mUmkin olmadidi igin evreni temsil etmesi amaciyla basit tesadifi 6rneklem
yonteminden yararlanilmistir. BUyukdztirk (2012) evrendeki batlin analiz
birimlerinin arastirmaya katilmada esit ve bagimsiz oldugunu bu yéntemde

bireylerin ankete katihm olasiliginin ayni oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin orneklem buyUkliglu %95 glvenirlik sinirlar icerisinde %5’lik
hata pay! dikkate alinarak 384 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda hatali ve
eksik anketlerin ayrilmasi isleminden sonra uygulanan 442 adet anket analiz

edilmigtir.

3.3.2. Arastirmanin Sinirlihiklari

Anket uygulamasi Bozcaada’da yasayan yerel halka gergeklestirilmistir.
Anket yaz sezonu sebebiyle Bozcada’da turizm hareketliliginin basladigi
zaman diliminde gercgeklestirilmistir. Genellikle ilge merkezinde ve kismen
merkez disinda bulunan vyerel halka uygulanmistir. Ayrica meslek
gruplarindan Bozcaada’da tarimla udrasan vyerel halka yodnelik anket az
sayida uygulanabilmistir. Uygulamanin 26 Mayis 2019 ve 2 Haziran 2019
tarihleri arasinda sinirh kalmasi da arastirmanin bir diger sinirhligini

olusturmaktadir.

Arastirmanin bir diger sinirliigi da Bozcaada'nin turizm potansiyeli, dogal
guzellikleri, tarihi ve kdltirel miraslar hakkinda ¢ok yayinin olmamasidir. Bu

sebeple slrekli olarak ayni kaynaklara basvurmak zorunda kalinmistir.

3.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:
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H;. Bozcaada’ll olma durumu ile turizme bagh gelir kaynadi arasinda iligki

vardir.

H,. Yerel halkin turizm icerisinde olma durumu ile turistlerle etkilesim sikligi

arasinda iligki vardir.

Hs. Bozcaada’da yasam slresi ile turizme badli gelir kaynagi arasinda iliski

vardir.

Hs. Bozcaada’da yasam siresi ile turistlerle etkilesim sikhdi arasinda iliski

vardir.

Hs. Bozcaada'’da yasam suresi ile yerel halkin kendini Bozcaada ile

O0zdeslestirmesi arasinda iliski vardir.

He. Yerel halkin turizme badh gelir kaynadi ile Bozcaada’da turizmin

gelismesi dusuncesi arasinda iliski vardir.

H,: Yerel halkin egitim durumu ile turizm gelisimi arasinda iliski vardir.

3.3.4. Arastirmada Yer Alan Olgekler

Arastirma igin gelistirilmis olan anket formunda 3 ayn 6lcek kullaniimistir.
Toplamda 4 bélimden olusan anket formunun ilk bdliminde demografik
ozelliklere ydnelik 13 soru yer almaktadir. Ozyurt (2018) tarafindan daha
once kullanilmis 6lceklerden faydalanarak olusturulmus, ikinci bdlimde
toplamda 6 dnermeden olusan yere baglilk 6lcegi (Williams & Vaske, 2003),
dclncl bdélimde (McGehee ve Andereck, 2004; Andereck & Vogt, 2000;
McCool ve Martin, 1994) toplam 3 dnermeden olusan turizm gelisimine karsi
tutum dlcedi ve son bdlimde yine Ozyurt (2018) tarafindan daha once
kullanilmis olan délgeklerden gelistirilerek (Johnson vd., 1994; Andereck ve
Vogt, 2000; Yoon vd., 2001; Choi ve Sirakaya, 2005) olusturulmus olan
ekonomik, sosyo-kiltirel ve cevresel etkilerin soruldugu 28 Onerme ve
Vatan ve Zengin (2015)'in calismasindan faydalanarak toplamda 31
onermenin yer aldigi turizm etkileri 6lcegi yer almaktadir. Anket 5'li Likert

90



Olcegi formatinda olup, "“1-Hic Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne

Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katillyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum”

ifadelerinden olusmaktadir.

Anketin Olgeklerini olusturan ©6nermelerin glvenirliklerini dlgmek ve
anlasiimayan soru olup olmadidini anlamak amaciyla Istanbul Medeniyet
Universitesi'nde egitim géren 30 kadar 6grenciye ®ntest uygulanmistir.
Ontest sonucunda Cronbach Alpha kat sayisi 0,76 gibi oldukca yiiksek bir
oran c¢ikmistir. Bunun sonucunda anketin uygulanabilecedine karar

verilmigtir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

3.4.1. Verilerin Analizi

Arastirma igin toplanan anketlerin analize uygunluk bakimindan kontroll
yapildiktan sonra ankete ait veriler gerekli kodlamalar yapilarak IBM SPSS
16.0 Istatistik Programi'na girilmistir. Oncelikle olceklerin glvenirlik
analizleri yapilmis ve ardindan anketi yanitlayan yerel halkin frekans

tablolari olusturulmustur.

3.4.2. Katilmcilarin Demografik Dagilimlari
Anket uygulamasina katilan vyerel halkin demografik 6zelliklerine gbére

dagilmi Tablo 13’de gdsterilmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N % Bozcaada’da Ikamet N |[%

Erkek 251 56,8 1 Yildan Az 47 10,6
Kadin 191 43,2 1-3 Vil 51 11,5
Toplam 442 100 4-8 Yil 98 | 22,2
Yas N % 9-15 Vil 61| 13,8
18-25 57 12,9 16-25 Yil 58| 13,1
26-35 120 27,1 26 Yil ve Uzeri 127 28,7
36-45 129 29,2 Toplam 442 100
46-60 108 24,4 Turistlerle Etkilesim N %
61 ve Uzeri 28 6,3 Hic 27 6,1
Toplam 442 100 Nadiren 64 14,5
Medeni Durum N % Bazen 84 19
Evli 172 38,9 Suarekli 267 | 60,4
Bekar 242 54,8 Toplam 442 100
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Diger 28 6,3 Turizmde Calisma N %
Toplam 442 100 Turistlere hizmet veren bir 74 | 16,7
isletmede calisan
Egitim Diizeyi N % Hem turistlere hem de yerel halka 193 | 43,7
hizmet veren bir isletmede calisan
Okur-Yazar 5 1,1 Turizmde galismayan 117 | 26,5
Ilkokul 56 12,7 Turizmde calismayan am 41 9,3
turizmden ek gelir elde eden
Ortaokul 46 10,4 Turistik isletmelere mal/hizmet 17 3,8
satan veya satan bir isletmede
calisan
Lise 121 27,4 Toplam 442 100
On Lisans 68 15,4 Turizmden Elde Edilen N %
Gelir Diizeyi
Lisans 121 27,4 Tamami 143 32,4
LisansUsti 25 5,7 BUyldk B6limu 83 18,8
Toplam 442 100 Yaklasik Yarisi 50 11,3
Meslek N % Az Bir Kismi 50 11,3
Kamu Personeli 72 16,3 Hic 116 | 26,2
Isletme Sahibi 94 21,3 Toplam 442 100
Ucretli Calisan 111 25,1 Aylik Gelir Diizeyi N %
Serbest Meslek 41 9,3 1.500 20 4,5
Ciftci 22 5 1.501-2.500 arasi 84 19
Emekli 46 10,4 2.501-3.500 arasi 117 | 26,5
Ev Hanimi 21 4,8 3,501-4,500 arasi 75 17
Odrenci 18 4,1 4,501-6,000 arasi 67 | 15,2
Calismiyor 5 1,1 6,001-10,000 arasi 42 9,5
Diger 12 2,7 10,001-20,000 arasi 23 5,2
Toplam 442 100 20,000 ve (zeri 9 2
Aile Turizm Geliri N % Toplam 437 | 98,9
Evet 209 47,3 Cocukluk N %
Hayir 233 52,7 Evet 160 36,2
Dogum Yeri Bozcaada N % Hayir 282 | 63,8
Evet 101 22,9 Toplam 442 100
Hayir 341 77,1
Toplam 442 100

Tabloya goére katilmcilarin %56,8'i erkek, %43,2'si kadindir. Katilimcilarin
yas grubuna goére dagilimi ise “18-25 yas aras!” toplam katihmcinin
%12,9'unu, “26-35 yas arasi” %27,1'ini, “"36-45 yas arasi” %?29,2, “46-60
yas arasl” %24,4’'Uni ve “61 ve lUzeri yas arasl” ise %6,3'UnU
olusturmaktadir. Bu oranlara gére en yuksek katilimi %?29,2 ile 36-45 yas
araligi saglarken en disuk katihmi %6,3 ile 61 yas ve (zeri olanlar

saglamistir.

Medeni duruma goére dagilimda en ylksek oran %54,8 ile bekar katilimcilar,

ardindan %?38,9 oran ile evli ve %6,3 oran ile diger katiimcilar yer
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almaktadir. Bozcaada'da kat ankete katilanlarin egitim dizeylerine
bakildiginda zaman ise egitim seviyesinin ylksek oldugu goérilmektedir.
%?27,4'luk oranla lise ve lisans, %15,4 oranla 6n lisans, %12,7'lik oranla
lise, %10,4'lik oranla ortaokul, %?5,4'lik oranla lisansustl ve %1,1 ile en
dusuk oranla yalnizca okur-yazar galismamiza katihm géstermistir. Bozcaada
Belediyesi ve Batman Universitesi'nin (2016) hazirlamis oldugu Bozcaada
Turizm Master Plani'nda da belirtildigi Gzere nifusun % 24,5’lik oraninin
yUksekokul/fakilte mezunu olup Tirkiye ortalamasinin Uzerinde bir egitim

seviyesine sahiptir.

Katiimcilarin meslek dagilimlarinda ise en ylksek katilimi %?25,1'lik oranla
Ucretli calisan ve sirasiyla %21,3’lUk oranla isletme sahipleri, %16,3'lik
oranla kamu personeli, %10,4'lik oranla emekli, %9,3'lik oranla serbest
meslek, %5’lk oranla ciftciler, %4,8’lik oranla ev hanimlari, %4,1’lik oranla
ogrenciler, %?2,7'lik oranla diger ve en dlstk katihmi %1,1'lik oranla
calismayanlar saglamistir. Ailesinde kendisinden baska turizmden gelir eden
katimcilarin orani %47,3 iken, aile fertlerinde kendisi hari¢ turizmden gelir

elde etmeyenlerin orani %52,7'dir.

Dogum yeri Bozcaada olan katiimcilarin orani %?22,9 iken, dogum vyeri
Bozcaada olmayan katilimcilarin orani %77,1'dir. Katilimcilarin %?36,2’si
cocuklugunu Bozcaada'da gecirmis ve 9%63,8'i cocuklugunu adada
gecirmemistir. Bozcaada’'da yasama slrelerine gore katilimcilarin en disuk
%10,6's1 1 yildan az, %11,5' 1-3 yil, %13,1'i 16-25 yil, %13,8'i 9-15 yil,
%?22,2'si 4-8 yil ve en yluksek %?28,7'si 26 yil ve lUzeri Bozcaada’'da ikamet

etmektedir.

Turistlerle etkilesim dadiliminda ise katilimcilarin %6,1'i higcbir sekilde
turistle etkilesim icinde olmadigini, %14,5'i nadiren, %19’y bazen ve
%60,4'UG surekli etkilesim halinde oldugunu belirtmistir. Calisma durumuna
gbre katilimcilarin %16,7'si yalnizca turistlere hizmet veren bir isletmede

calistigini, %43,7'si hem turistlere hem de yerel halka hizmet veren bir
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isletmede calistigini, %?26,5’i turizmde calismadidini, %9,3'G turizmde
calismadigini ancak turizmden ek gelir elde ettigini, %3,8'i ise turistik
isletmelere mal/hizmet sattigini ya da satan bir isletmede calistigini

belirtmistir.

Aylik ortalama gelir dlzeyine goére katilimcilarin %4,51 1,500 TL, %19'u
1,501-2,500 TL arasl, %26,5'i 2,501-3,500 TL arasl, %17'si 3,501-4,500 TL
arasi, %15,2'si 4,501-6,000 TL arasi, %9,5'i 6,001-10,000 TL arasi, %5,2’'si
10,001-20,000 TL arasi, %2'si 20,000 TL ve Uzeri gelir belirtmistir.
Katilimcilarin gelirini turizmden kazanma dagilim oranli ise soyledir; %32,4'0
gelirinin tamamini, %?18,8'i gelirinin buytk bdliminl, %11,3'G gelirinin
yaklasik yarisini ve az bir kismini turizmden elde etmektedir. %?26,2'si ise
turizmden gelir elde etmemektedir. Calismamiza katilan 5 katilimci ayhk
ortalama gelir seviyesini belirtmemistir. Ancak %95 guvenirlik sinirlar
icerisinde anket sayisi 384 (zerinde olmasi nedeniyle bu eksiklik

analizlerimizi bayuk oranda etkilememistir.

3.4.3. Arastirmanin Olgeklerine Ydnelik Giivenirlik Analizleri ve
Onermelerin Giivenirlige Etkisi

Olcme sonuclarinin, hatalardan ariniklik derecesi olarak tanimlanan
glvenirligi belirlemenin ydntemlerinden biri Alpha katsayisidir (Kartal &
Dirlik, 2016). Maddelerin i¢ tutarlihdinin bir 6lglisi olan Cronbach Alpha
katsayisi likert tipi Olgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach Alpha
dederi asagidaki gibidir (Yildiz & Uzunsakal, 2018);

0,00< Alpha Katsayisi <0,40 ise glvenilir degil,
0,40< Alpha Katsayisi <0,60 ise disuk guvenirlikte,
0,60< Alpha Katsayisi <0,80 ise oldukca guvenilir,

0,80< Alpha Katsayisi <1,00 ise yuksek glvenirlikte
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Verilerin kontrolii ve sisteme girilmesinden sonra kullanilan 3 0lgedin
glvenirlik analizleri yapilmistir. Bu bilgiler isiginda anket calismasinda

kullanilan dlgeklere ait glivenirlik analizleri asagidaki gibidir;

Tablo 14. Yere Baglilik Olcegine Ait Guvenirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alpha N Ortalama Varyans Std. Sapma

0,91 6 25,14 29,091 5,394

Tablo 14’de yere baghlik 6lcedinin glvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s

Alpha dederinin 0,91 gibi oldukca yliksek bir deder oldugu goérilmektedir.

Tablo 15. Yere Baglilik Olgegini Olusturan Onermelerin Giivenirlige Etkisi

. Onermenin Silinmesi Halinde Cronbach’s Alpha
Onermeler Degeri

YB1 0,91

YB2 0,89

YB3 0,89

YB4 0,90

YB5 0,89

YB6 0,92

Olcedin icerdigi 6 6énermenin dlcedin glivenirliine olan katkisi Tablo 15'de
verilmistir. Olcedin guvenirligini 5nemli oranda etkileyen bir énerme olmadigi

anlasiimaktadir.

Tablo 16. Turizm Gelisimi Olcedi Giivenirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alpha N Ortalama Varyans Std. Sapma

0,64 3 12,58 5,550 2,356

Turizm gelisimi 6lgegine ydnelik glvenirlik analiz bulgular Tablo 16'da
goOsterilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,64 olan turizm gelisimi 0Olgeginin

glvenirligi oldukca ylksektir.
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Tablo 17. Turizm Gelisimi Olcedini Olusturan Onermelerin Glivenirlie Etkisi

. Onermenin Silinmesi Halinde Cronbach’s Alpha
Onermeler Degeri

TG1 0,47

TG2 0,48

TG3 0,75

Turizm gelisimi 0Olcedinde yer alan Onermelerin 0lgedin givenirlik kat
sayisina olan etkisi Tablo 17’de yer almaktadir. Ilgili dlcekte Turizm
Gelisimi‘'ne yoénelik 3. 6nerme olan “Bozcaada’da turizm daha fazla
gelismelidir.” 6nermesi cikariimasi halinde Cronbach Alpha degeri 0,75 gibi

yuksek bir orana ¢cikmaktadir.

Tablo 18. Turizm Etkileri Olcegdi Glivenirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s N Ortalama Varyans Std. Sapma
Alpha
0,81 31 125,01 165,537 12,886

Turizm Etkileri'ne ydnelik givenirlik analizi sonucglari Tablo 18’de verilmistir.
Glvenirlik sonuglarina goére Turizm Etkileri 6lgegine ait Cronbach’s Alpha

degderi 0,81 olarak yiksek glvenirlikte bir sonug vermistir.

Tablo 19. Turizm Etkileri Olcegini Olusturan Onermelerin Givenirlige Etkisi

Onermeler Onermenin Silinmesi Halinde Cronbach’s Alpha Degeri
TE1 0,81
TE2 0,81
TE3 0,81
TE4 0,81
TES 0,81
TE6 0,81
TE7 0,81
TES8 0,82
TE9 0,81
TE10 0,81
TE11 0,81
TE12 0,81
TE13 0,81
TE14 0,81
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TE15 0,81
TE16 0,81
TE17 0,81
TE18 0,81
TE19 0,82
TE20 0,81
TE21 0,81
TE22 0,81
TE23 0,81
TE24 0,81
TE25 0,81
TE26 0,81
TE27 0,80
TE28 0,81
TE29 0,81
TE30 0,80
TE31 0,81

Turizm Etkileri Olgedinin 6nermelerinin glivenirlik kat sayisina olan etkisi
Tablo 19'da (s.96) verilmistir. Onermelerde glivenirlik kat sayisina anlamli

bir degisiklige sebep olan 6nermeye rastlanmamistir.

3.4.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Frekans
Analizleri

Arastirmaya katilan yerel halkin yere badliliklari, turizmin gelisimi ve
turizmin etkilerine yonelik tutumlarinin frekans analizi sonuglari bu bélimde
ele alinmistir.

Tablo 20. Yerel Halkin Yere Baglilik Olcegine Yonelik Tutumlarinin Tanimlayici
Istatistikleri

g E E ©
s 2|52 5 |s5| ¢ |¢g
: g 2 |vsod S |ES| & 5
IFADELER £ g E |22z 2 | g2| v s
2| .2l = | % | § |fE| 2 |5
g | 2% & ¥ 8 ¥ Fe | &
0 | Ty X X
N 6 29 35 | 110 | 260
Bozcaada benim igin 6zel bir yerdir. % 0,971 | 4,34
° 1,4 6,6 7,9 24,9 59,3
N 11 47 51| 110 | 223
Bozcaada'yl kendimden bir parga gibi gériiyorum. Iy 1,123 | 4,10
° 2,5 10,6 11,5 24,9 50,5
5 N 9 57 54 114 208
Bozcaada'ya gok baglyim. % 5 12,9 122 | 258 | 471 1,138 4,03
Bozcaada benim igin 6nemlidir. N 7 22 31 130 252
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()
/o 1,6 5 71 29,4 57 0,927 | 4,35
- — - N 19 54 54 104 211
Kendimi Bozcaada ile 6zdeslestiriyorum. % | 43 122 122 | 235 | 47,7 1,216 3,98
N
Bozcaada’nin ekonomik, sosyal ve gevresel gelisimi 6 26 51 91 268 0,985 433
benim igin ok 6nemlidir. % | 14 59 115 | 206 | 606 ! !

Tablo 20’de (s.97) yerel halkin yere badliik tutumlarini gosteren frekans
analizleri verilmistir. Arastirmada yerel halkin en dlsik oranla katilim
gbstermis olduklari 6énerme 3,98 ortalama ile “Bozcaada ile kendimi
O0zdeslestiriyorum.” olmustur. En ylksek ortalama oranina sahip énerme ise
4,34 ile “Bozcaada benim icin 6zel bir yerdir.” ifadesi olmustur.

Tablo 21. Yerel Halkin Turizmin Gelisimine Yonelik Tutumlarinin Tanimlayici
Istatistikleri

£
£ E 5 E ]
5 2 |5 2 E g g £ 2
i 5| 8 |03 5 |E5| & |5
IFADELER £ | £ |52% 2 |s2| & |g
= E = (& =| B E R £
)g ‘."ﬁ 5 ') E Q = Q b °
[} X 4
N 7 12 39 | 164 | 220
Genel olarak turizm faydahdir. %% 0,863 4,31
o 1,6 2,7 88 | 37,1 | 49,8
Turizm, bélgemizin kalkinmasi ve gelismesi N 2 13 31| 142 ] 254 0,786 4.43
icin 6nemlidir. % 0,5 2,9 7| 32,1 57,5
, ) . - N 25 80 45 81| 211
Bozcaada’da turizm daha fazla gelismelidir. % 5,7 181 10,2 | 183 | 47,7 | 1339 3,84

Tablo 21’de yerel halkin turizmin gelisimine yoénelik tutumlarini gésteren
tanimlayici istatistikleri yer almaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gére
Bozcaada'da yasayan vyerel halkin en disuk oranda katillm goéstermis
olduklari ifade 3,84 ortalama ile “Bozcaada'da turizm daha fazla
gelismelidir.” édnermesi olmustur. Analizde en yuksek katihm olan ifade ise
4,43 ortalama ile "“Turizm, bdlgemizin kalkinmasi ve gelismesi igin
Onemlidir.” 6nermesi olmustur. Bu sonuglara goére yerel halk turizmin
Bozcaada’'nin gelisimi ve kalkinmasi icin 6nemli olmasina karsilik, daha fazla
gelisme go6stermesine yoénelik tam anlamiyla katihm gdstermedikleri

sonucuna ulasabiliriz.
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Ankete katilan yerel halkin turizmin etkilerine ydnelik tutumunu gdsteren
tanimlayici istatistik dederleri ekonomik, sosyo-kultirel ve cevresel olarak

ayri ayri ele alinmistir.

Tablo 22. Yerel Halkin Turizmin Ekonomik Etkilerine Yoénelik Tanimlayici Istatistikleri

E| £ | g § ¢ E| @
= 2 5 2 = S3 £ o
, S| S |9508 § [ES| & |
iFADELER £ =| g (2227 2 |82 3 E
= = = s z| = = < £
g | 2R | & £ 8 £ |[F2| & 2
QO | TX X X
Turizm, yeni gelir kaynaklari yaratir N 4 25 29 ad 208 0,881 4,26
' ' % | 09| 57 66| 398|471 '
Turizm, bdlgemizin ekonomik gelismesine katki N 3 10 27 163 239 0.764 441
saglar. % | 07| 23 6,1 | 369 | 54,1 ! '
Turizm, baska sektérlerin de canlanmasini saglar N 3 32 27 162 218
i - % | 07| 7.2 6,1 | 36,7 | 49,3 | 0914 4,27
N 1 14 26 158 243
Turizm, bélgemizde yeni is imkanlari olusturur. % 0,2 3,2 5,9 35,7 55 0,762 4,42
N 4 18 40 118 262
Turizm, mal ve hizmetlerin fiyatini arttirir. % 0,9 4,1 9 26,7 | 59,3 0,880 4,39
Turizm, yerel yonetimlerin vergi gelirini arttirir. N 3 19 49 165 206
% 0,7 4,3 11,1 37,3 | 46,6 | 0,866 4,25
N 1 35 45 173 188
Turizm, bélgemize yeni yatinmlar ceker. % 0,2 7,9 10,2 39,1 | 42,5 0,917 4,16
N 28 88 57 127 142
Turizm, geleneksel Uretim ydntemlerini destekler. % 63| 199 129 287 | 321 1,290 3,60
Turizm, hayat pahalilidi yaratir. N 10 31 46 111 244
% 2,3 7 10,4 25,1 | 55,2 | 1,042 4,24
Turizm, emlak ve arsa fiyatlarini arttirir. N 5 12 33 78 314
% 1,1 2,7 7,5 17,6 71| 0,835 4,55
Turizm, bélgenin diger boélgelerle dengeli N 22 69 90 128 133
kalkinmasini saglar. % 5| 15,6 20,4 29 | 30,1 1,203 3,64

Ilk olarak Tablo 22'de yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yénelik
tutumlarn yer almaktadir.Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine ydnelik
tutumuna bakildigi zaman turizmin olumlu ekonomik etkileri arasinda en
yuksek oranda katiim alan 6énerme 4,42 ortalama ile “Turizm, bdlgemizde
yeni is imkanlar olusturur.” , turizmin olumsuz ekonomik etkilerinden en
yuksek oranda katilim gdsterdikleri 6nermenin 4,55 ortalama ile “Turizm,
emlak ve arsa fiyatlarini arttinr.” énermesi, turizmin olumlu ekonomik
etkilerinden en dusik katilimin oldugu o6nermenin ise 3,60 ile “Turizm,
geleneksel Uretim yontemlerini destekler.” dnermesi oldugu gorulmektedir.

Yerel halkin, turizmin olumlu ekonomik etkilerden “Turizm, bdlgemizin diger
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bélgelerde dengeli kalkinmasini saglar.” Onermesine katihmi ortalama 3,64
ile ikinci en disuk o6nerme olmustur. Bozcaada’da yasayan yerel halk,
turizmin ilcede ekonomik gelisime katki saglamasina (ort. 4,41), gelir
kaynaklari yaratmasina (ort. 4,41), baska sektdrleri canlandirmasina (ort.
4,27), bolgede yeni yatirimlar saglamasin (ort. 4,16), yerel yonetimin daha
fazla vergi geliri elde etmesini saglamasina (ort. 4,25) yiksek oranda katilim
gosterse de yapilan analiz sonucunda, yerel halkin ilgenin diger bdlgelerle
dengeli kalkindigini distinmekte cekimser oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilar tarafindan turizmin olumlu ekonomik etkisi olan ancak en duisuk
katihm ortalamasina sahip olan “Turizm, geleneksel Gretim ydntemlerini
destekler.” dnermesi Bozcaada’da turizm gelisimiyle birlikte ciftciligin, yaygin
olan bagciigin ve balikciligin yok oldugunu ortaya koymaktadir. Turizmin,
gelistigi bolgede yasayan yerel halkin turizme ekonomik yénden tamamen
bagli hale gelmesini 6nleyecek bir planlama ile kontrolli bir bigcimde
gelismesi gerekmektedir. Aksi takdirde yalnizca turizm sezonunun ylksek
oldugu aylarda turizmin ekonomik faydalari yerel halk tarafindan

hissedilecektir.

Tablo 23’de yerel halkin turizmin sosyo-kiltirel etkilerine ydnelik tutumlarini

gosteren dederler verilmistir.

Tablo 23. Yerel Halkin Turizmin Sosyo-Kulturel Etkilerine Yonelik Tanimlayici
Istatistikleri

£ £ 3 ©
s 2|52 § |s5|E |¢
: S| 8 |9898 & |EE| & |5
IFADELER E| Z| E [222E Z | £8z2| @ |3
||z |2 3 % |SE|s |5
8 | 2® | 8 ¥ 8 ¥ (Fx | @&
[ I X X X
Turizm, bolgemizdeki kiltlrel faaliyetlerin sayisini N 2 16 56 201 167
arttirir. % 0.5 36 12,7 455 378 0,815 4,17
Turizm, bdlgemizdeki edlence faaliyetlerinin sayisini N 2 22 33 154 231
arttirir. % 0,5 5 75 34,8 52,3 0,852 4,33
N 0 7 29 123 283
Turizm, kadin ve genglere is imkani olusturur. % 0 1,6 6,6 27,8 | 64,0 0,690 4,54
Turizm, bdlgemizde kadin haklari konusunda N 10 26 70 117 219
ilerleme saglar. % 2,3 5,9 15,8 26,5 | 49,5 1,035 4,15
Turizm, bdlgemizde hosgdri ortaminin olmasini N 15 49 75 132 171
saglar. % | 34| 111 17 | 29,9 | 38,7 | 1,139 3,89
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Turizm, bélgedeki tarihi ve kilturel dederlere sahip N 14 52 64 165 147
cikilmasini saglar. % 3,2 11,8 14,5 37,3 33,3 1,102 3,86
Turizm, bdlgedeki kiltirin ticarilesmesine sebep N 5 43 55 184 155
olur. % | 11| 97 12,4 | 41,6 | 351 | 0,984 4
Turizm, bdlgedeki yerel halkin yabana dil N 23 111 63 131 114
6grenmesine tesvik eder. % 52 | 251 143 296 | 258 1,258 3,46
Turizm, bdlgedeki sug oranini arttirir (gasp, hirsizlik N 59 142 83 91 67
vb.). o% | 13,3 | 32,1 18,8 | 20,6 | 15,2 | 1,290 2,92
Turizm, bélgede asiri kalabaliga sebep olur. N 4 22 28 98 290

% 0,9 5 6,3 | 22,2 656 | 0,886 4,47
Turizm, bdlgedeki geleneksel yagam tarzini olumsuz N 26 80 74 111 151
etkiler. % | 59 181 | 16,7 | 251 | 342 | 1278 | 3,64
Turizm, bdlgedeki uyusturucu ve alkol tiketimini N 30 60 73 101 178
arttirir. % 6,8 13,6 16,5 22,9 40,3 1,292 3,76

Olumlu sosyo-kilturel etkilerden 4,54 ile en yuksek katilm “Turizm, kadin
ve genglere is imkani olusturur.” 6nermesine olmustur. Turizmin en énemli
ekonomik etkilerinden biri kadin ve genclere diger sektorlere gore daha fazla
istihdam olanagi saglamasidir. Ilgili énermenin de katilimcilar tarafindan
yuksek oranda katim almasi Bozcaada’da kadin ve genglerin aktif olarak
turizde sektdriinde yer aldigini gdstermektedir. Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)'nun “Istatistiklerle Kadin, 2018” raporuna gore Tirkiye geneli kadin
istihdam orani erkek istihdam rakamlarinin yarisinin da altinda kalmasina
ragmen kadin istihdaminin en yiliksek oldugu sektér %56,1 ile turizmin de
alt kolunda yer aldi§i hizmet sektéri olmustur. TUIK’in aciklamis oldugu
“Istatistiklerle Genglik, 2018” raporuna gdére ise Tirkiye’de nifusun
%15,8ini gencler olusturmaktadir. Yine ayni rapora gore 15-24 yas arasi
geng nifusun yarisindan fazlasinin istihdam edildigi sektor ise %53,3 ile
hizmet sektdérli olarak aciklanmistir. Bozcaada'da da vyapilan calisma
sonucunda turizmin kadin ve genglere istihdam olanadi olusturmasi yerel

halk tarafindan desteklenmistir.

Sosyo-kilturel etkilerden en disuk katihm orani 2,92 ortalama ile “Turizm,
bdlgede suc¢ oranini arttirir (gasp, hirsizlik vb.).” dnermesi olmustur. Ayrica
“Turizm, boélgemizde hosgori ortaminin olmasini saglar.” énermesi de 3,89
ortalama ile ylksek oranda katilimin saglandigi olumlu sosyo-kiltirel etkiler
arasindadir. Turizmin gelistigi bélgede hem ziyaretgilerin hem de o bdlgede

yasayan yerel halkin sosyo-kiultirel degerlerine etkileri olmaktadir. Ortaya
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cglkan bu etkilerin yerel halk tarafindan algilanma dlzeyleri de turizmin
bireysel ve toplumsal boyutta etkilerini gbézler 6nine sermektedir. Yerel
halkin turizmin sug orani arttirmadigi dislincesi ile turizmin hosgori ortamini
sagladigi dislincesi Bozcaada’da turizm ile beraber karsilikh anlayis ve saygi
ortaminin da gelistigini gostermektedir. Ayrica turizm ile birlikte kiltirel
faaliyetlerinin sayisini arttirdigi 4,17 ortalama ve edlence faaliyetlerinin

sayisinin arttigi 4,33 ile yerel halk tarafindan yiksek oranda katilim almistir.

Olumsuz sosyo-kiilturel etkiler arasinda yapilan analiz sonucunda en ylksek
katilm 4,47 ortalama ile “Turizm, bodlgede asir kalabaliga sebep olur.”
onermesi olmustur. Turizmin gelisiminin bir sonucu olarak turistik
destinasyonlarda yliksek sezonlarda artan popllasyon beraberinde fiziksel,
biyolojik, psikolojik sonuclari da getirmektedir. Bozcaada’'nin ilge olarak
cografi 0Ozelliginin ada olmasi, ulasim olanaklarinin kisith olmasi ve
ihtiyaclarin aninda karsilanamamasindan dolayl poptlasyondaki artistan
etkilenmesini hizlandirmakta ve kisith kaynaklari bulunmasi nedeniyle de

meydana gelen sorunlara ¢6zim Uretme silresini de uzatmaktadir.

Turist kabul eden destinasyonlarda yerel halkin yasam tarzi énemli oranda
etkilenmektedir. Bozcaada’'da yerel halk 3,64 ortalama ile “Turizm, bdlgedeki
geleneksel yasam tarzini olumsuz etkiler.” dnermesine katilm gdéstermistir.
Turizmin gelistigi bolgelerde en dikkat ceken degisimlerden biri kadinin is
hayatinda aktif olarak yer almasidir. Bu degisimin ardindan yerel halkin
geleneksel aile hayati, tiketim ve beslenme aliskanliklari, kadinin aile

icindeki rolinin degisimi gelmektedir.

Tablo 24. Yerel Halkin Turizmin Cevresel Etkilerine Yénelik Tanimlayic Istatistikleri

£ | E E ]
5| 2 E 2|5 |s5| £ | =
i s| S §,8/5 |E&5| & |E
IFADELER . 5|2 | g8z ¢ |Eg| & |=
= £ | E =<€E| = E= . I
) = | 3 ® 5| & ° 3 o
e | &% | 8 ¥ 8| ¥ Fy (]
[ IX | X X
Turizm, dogal gevrenin tahrip olmasina neden olur. N 24 44 55 105 214
% | 54 10 12,4 | 23,8 | 48,4 | 1,224 4
Turizm, yerel halkin kullanabilecedi yesil alan ve N 44 130 90 105 73
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parklarin sayisini arttirir. % 10 | 29,4 20,4 | 23,8 16,5 1,260 3,07
Turizm, bdlgedeki tarihi yapilarin restorasyonu igin N 14 54 75 161 138
itici guc olur. % 3,2 12,2 17 | 36,4 | 31,2 1,104 3,80
Turizm, bodlgedeki ¢dp ve atik sorununu hizlandirir. N 16 28 46 126 226

% 3,6 6,3 10,4 | 28,5 | 51,1 | 1,081 | 4,17
Turizm, bodlgedeki gevre temizlik bilincini gelistirir. N 17 47 74 100 204

% | 38| 10,6 16,7 | 22,6 | 46,2 | 1,184 | 3,97
Turizm, bdlgede araglar igin park yeri ve trafik N 9 16 34 92 291
sorununa yol agar. % 2 3,6 7,7 | 20,8 | 65,8 0,930 | 4,45
Turizm, kirlilige yol agar (hava, su, toprak, N 19 36 63 85 239
glrdlta). % 4,3 8,1 14,3 19,2 54,1 1,178 4,11
Turizm, bdlgede betonlasmanin artmasina sebep N 19 49 49 92 233
olur. % | 43| 11,1 11,1 | 20,8 | 52,7 | 1,211 | 4,07

Turizmin cevresel etkilerine ydnelik yerel halkin tutumuna iliskin tanimlayici
istatistik degerleri Tablo 24’de (s.102) verilmistir. Yerel halkin en ylksek
oranda katilim gosterdigi, 4,45 ortalama dederi ile “Turizm, bélgede araglar
icin park yeri ve trafik sorununa yol acar.” dnermesidir. Zamana ve mekana
bagli olarak degisklik gosteren turizm talebi arttikca olumsuz etkileri de
artmaktadir. Trafik sorunlari, atik, dodal yapida bozulma, cesitli kirlilik
unsurlart vb. bu olumsuz etkilerin basinda gelmektedir. Ankette yer alan
turizmin olumsuz etkileri yerel halk tarafindan yulksek katilm almistir.
Turizm ile beraber bodlgede betonlasmanin artmasi, kirlilige yol agmasi
(hava,su, toprak), ¢op ve atik sorununu hizlandirmasi mevcut fiziksel ve
ekolojik dederlerin daha fazla zarar goérdiglu yani tasima kapasitesinin

asllmaya baslandigi goézlenmistir.

Adada yasayan yerel halkin en dlistk oranda katilm gdésterdikleri 6nerme ise
3,07 ortalama ile “Turizm, yerel halkin kullanabilecegi yesil alan ve parklarin
sayisini arttinir.” o6nermesi olmustur. Turizmin bir bdlgede gelisiminin
desteklenmesi igin ilgili destinasyondaki tUm paydaslarin esit oranda fayda
elde etmesini saglamak, merkezi ve yerel otoritenin belirleyecegi turizm
politikalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nin
2013 yilinda Bozcaada’da yaklasik %90'inin imara acilmasina izin veren
kararindan sonra adada yasayan yerel halkin ve gelen diger tepkiler Gzerine
bu karardan vazgecilmistir (URL5, 2014). Kendine 6zgi cografi o6zellikleri ve

dederleri olan Bozcaada’da yerel halk turizmin gevresel etkileri konusunda
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hassas oldugunu hem goésterdikleri tepki ile hem de “Turizm, bélgedeki gevre
temizlik bilincin arttirir.” 6nermesine olan 3,97 ortalama katihmi ile
gbstermistir. Turizm nedeniyle hizlanan ¢oép ve atik sorununa karsilik hemen

ayni oranda yerel halkin gevre temizlik bilincinin de gelistigi ortadadir.

Turizmin bilinen en dnemli olumlu etkilerinden biri de hig kuskusuz turistik
bélgede yer alan tarihi yapilarin restorasyonuna itici bir guc¢ olmasidir.
Bozcaada’'da da yerel ilgili 6nermeye 3,80 ortalama ile ylksek sayilabilecek

oranda katilm gdstermistir.

3.4.5. Normallik Dagilimi

Ankete iliskin verilerin analiz yonteminin belirlenmesinde ve uygulanacak
adimlarin secilmesinde verilerin normal dagiim gostermesi 6nemli bir
belirleyici olmaktadir. Orneklem blyukliginin 30’dan blyik olmasi ve
verilerin homojen dagihp dadilmadigini incelemek tzere Tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik dagihmi incelenmistir. Test
sonucunda p dederlerinin 0,05ten kiiglik oldugu gorilmis ve parametrik
test kosullari saglanamamasindan dolayl badimsiz iki degisken arasindaki
iliskinin anlamh olup olmadigini belirlemek amaciyla Ki-Kare Testi

kullaniimistir.

3.5. HIPOTEZLERIN ANALIZLERI

ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler arasindaki iliskinin bir arada
gozlenmis oldugu tablolara rxc tablo denir. Tabloda yer alan her bir goze
icinde yuzdesi 5ten klglk olanlarin toplam yuzdesi 20 altinda olanlar igin
Pearson Ki-Kare testi kullanilmahdir (Colak, 2019).

Arastirma igin hazirlanmis olan hipotezlerin Ki-Kare test sonuglari Tablo
25'deki gibidir.

104



Tablo 25. Hipotezlerin Ki-Kare Test Sonuglar

Serbestlik | Anlamlihk | Hipotez
HiPOTEZLER X? Derecesi Seviyesi Kabul/Ret
(p)*

H;. Bozcaada’li olma durumu ile turizme bagh

gelir kaynagdi arasinda iligki vardir. 0,881 4 0,927 | Ret

H>. Yerel halkin turizm igerisinde olma durumu ile
turistlerle etkilesim siklidi arasinda iligki vardir. 2,633 12 0,000 | Kabul

Hs. Bozcaada’da yasam siresi ile turizme bagh
gelir kaynadi arasinda iliski vardir. 22,056 20 0,337 | Ret

H4. Bozcaada’da yasam suresi ile turistlerle

etkilesim siklidi arasinda iligki vardir. 42,156 15 0,000 | Kabul
Hs. Bozcaada’da yasam suresi ile yerel halkin

kendini Bozcaada ile 6zdeslestirmesi arasinda 77,244 20 0,000 | Kabul
iliski vardir.

He: Yerel halkin turizme bagli gelir kaynagi ile
Bozcaada’da turizmin gelismesi distncesi 19,676 16 0,235 | Ret

arasinda iligki vardir.

H,. Yerel halkin egitim durumu ile turizmin

gelisimi dislincesi arasinda iliski vardir. 1,384 24 0,000 | Kabul

*0,05 anlamhlilik seviyesinde

Hi: “Bozcaada’li olma durumu ile turizme bagli gelir kaynagi arasinda iliski
vardir.” Ki-Kare analizleri sonucunda p<0,05 anlamhlik dizeyinin altinda
kalmis ve ret edilmistir. Elde edilen sonuca gbére Bozcaada’da turizmden gelir
elde eden yerel halk ile Bozcaada dogumlu olanlar ile arasinda bagimsiz bir
iliski oldugu go6zlenmistir. Bozcaada’da dogmadigini belirten katilimcilarin
%74'G gelirinin tamamini turizme veya turizme badgli is kollarindan
kazandigini belirtirken, Bozcaada’da dogan katilimcilarin ise %?21,6'si ise
turizm veya turizme badli is kollarindan gelir elde etmedigini belirtmistir. Bu
baglamda Bozcaada’'da turizm veya turizme badl is kollarindan gelir elde

eden yerel halkin daha sonra adaya yerlesmis oldugu goézlenmistir.

H,: “Yerel halkin turizm icerisinde olma durumu ile turistlerle etkilesim sikhgi

arasinda iliski vardir.” hipotezi olan ve olusturulan tabloda 5 gbzenin yani
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toplam go6zenin %25'lik kisminin  minimum deder olan 5'ten kiglk
olmasindan dolayi etkilesim sikligi ile frekans agdirlama yapilmis olup bu oran
%?25ten %15’e duslrulmus ve %20'nin altina gekilmistir. Elde edilen analiz
sonucuna gore ise p<0,05 anlamlihk dizeyine gdére yerel halkin turizm
sektérinde cgalismasi ile turistlerle etkilesimi arasinda anlamh bir iliski

oldugu gozlenmistir.

Hs: “Bozcaada’da yasam siresi ile turizme bagh gelir kaynagi arasinda iliski
vardir.” yapilan analizler sonucunda p<0,05 anlamlilik dizeyine goére
Bozcaada’da yasam suresi ve turizme baglh gelir kaynagi arasinda anlamli bir
iliski gozlenmemistir. Bu baglamda Bozcaada’'da ikamet eden yerel halkin
Bozcaada’da ikamet ettigi slirenin artmasi turizm veya turizme bagh is

kollarindan elde etme durumunu degistirmedigini ortaya koymustur.

Hs: “Bozcaada’da yasam siresi ile turistlerle etkilesim sikhdi arasinda iliski
vardir.” yapilan analiz sonucunda, 4 gbézenin toplam gdze sayisinin %16,7’lik
kismini olusturacak sekilde 5'in altinda dedere sahip oldugu gozlenmis ancak
en yliksek %20 kabul edilebilir dederin altinda olmasi nedeniyle Pearson Ki-
Kare dederi sonucu alinmistir. Bu baglamda p<0,05 anlamhlik diizeyine gore

iki degisken arasinda anlaml bir iliski sahip oldugu gozlenmistir.

Hs: “Bozcaada’'da yasam suresi ile yerel halkin kendini Bozcaada ile
O0zdeslestirmesi arasinda iliski vardir.” yapilan analizler sonucunda p<0,05
anlamlihk dizeyine goére aralarinda anlamh bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Bozcaada’'da yasam suresi artan yerel halkin Bozcaada ile
kendini Ozdeslestirmesi de artis gOstermistir. Yapilan frekans analizler
sonucunda “Kendimi Bozcaada ile 0&6zdeslestiriyorum.” &6nermesi 3,98
ortalama ile en dustk katilimi almis olsa da yerel halkin Bozcaada’da yasam

sliresi arttikca kendini 6zdeslestirmesinin de artis gosterdigi gozlenmistir.

Frekans analizleri sonucuna goére katihmcilarin en az katihm gdéstermis
olduklari 6nerme 3,84 ortalama derecesi ile "Bozcaada’da turizm daha fazla

gelismelidir.” 6nermesi olmustur. Bu sonuc¢ dogrultusunda He: “Yerel halkin
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turizme bagh gelir kaynadi ile Bozcaada’da turizmin gelismesi disincesi
arasinda iliski vardir.” olusturulmus ve yapilan analiz sonucunda 3 gdzenin
5ten kliclk deger altinda kaldigi ve bu dederinde toplamin %12'lik bir
kismini olusturmasi ve kabul edilebilir en Ust seviye olan %?20’nin altinda
kalmasindan dolayr Pearson Ki-Kare sonucu kabul edilmistir. Anlamhlik
derecesi p<0,05’in altinda kalmasi ile ilgili degiskenlerin birbirinden bagimsiz

bir iliski icinde olduklar gézlenmistir.

H,: “Yerel halkin egitim durumu ile turizmin gelisimi dislincesi arasinda iliski
vardir.” yapilan analiz sonucunda toplam g6ze sayisinin 13‘Unde yani
%37,1'lik kisminda 5’in altinda deder almistir. Kabul edilebilir dederin %20
olmasi nedeniyle editim dlzeyi Uzerinde frekans adirlamasi yapilmis ve bu
deger %14,3'e disltrialmuistir. Analizin son halinde ise anlamhlik dizeyi
p<0,05 degerini karsilamis ve iki dedisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya cikmistir. Yerel halkin egitim seviyesinin artisiyla paralel bir turizm

gelisimine ydnelik destek gbzlenmistir.
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SONUGC ve ONERILER

Sosyal, cevresel, ekonomik ve antropolojik olarak cok eski bir tarihe sahip
olan turizm, yapisal 6zellikleri ile hem dinyanin hem de Turkiye'nin en
onemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Gelismeye basladigi ilk
zamanlarda turizmin yalnizca ekonomik etkileri s6z konusuyken son 50-60
yildir turizmin sosyo-kultlirel ve cevresel etkileri de arastirmalara konu

olmaktadir.

Turizmin gelistigi bolgelerde ekonomik, sosyo - kiltirel ve gevresel etkiler
meydana geldigi bilinmektedir. Turizmin gelistigi bdlgede bulunan tim
paydaslar, turizmin gelismesiyle ortaya cikan bu etkileri hissetmektedir.
Turizm odaginda insan olan bir sektdor olma 6zelligine sahiptir. Hem turist
agirlayan tarafta hem de ziyaretci konumunda yer alan insan, bu
paydaslardan biridir. Turizmin gelistigi bolgede ikamet eden, yasamini
strdiren vyerel halk turist adirlayan tarafta olup, turizm paydaslan
arasindaki paydaslardan en o&nemlisidir. Yerel halkin turizmin etkilerini
algilama duzeyi ve bu etkilere ydnelik tutumu, turizmin gelisimine olan
destegdi Uzerinde oldukca 6nemli etkiye sahiptir. Turizmin gelistigi, 6zellikle
daha klcuk yerlesim yerlerinde, farkli gelenek ve kultire sahip yerel halkin
toplum vyapisinda, ekonomik kosullarinda, sahip olduklari imkanlarda
yasanan degdisiklikler belirgin bir sekilde gorilmektedir.

Bu arastirmada, yasadigi boélgede turizmin gelisimine yonelik yaklasimlarinin
incelenmesi, bu gelisim sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyo-kiltirel ve
cevresel etkilere yerel halkin nasil yaklastigi incelenmek lizere Bozcaada ele
alinmistir. 1996 yilinda Geyikli - Bozcaada arasi arabali vapur seferlerinin
baslamasiyla beraber turizm hareketleri bu boélgede baslamistir. Dogal
guzellikler agisindan zengin olmasi, kendine has kilttirel ve mimari yapisi,
koylari ve plajlari ile essiz bir turizm arzina sahip olan Bozcaada ginimuizde
gbzde bir turizm merkezi haline gelmistir. Bozcaada yalnizca sahip oldugu

turistik degerleri ile degil ayni zamanda verimli topraklar ve iklimi sayesinde
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Turkiye'nin sayili bagcilik bélgelerinden biridir. Ancak Bozcaada son yillarda
yonldnu buyuk élclide turizme cevirmis ve turizm yerel halkin en édnemli gelir

kaynadi haline gelmistir.

Bozcaada’da yerel halk ile yapilan anket uygulamasinin ardindan yerel halkin
turizmin gelisimine olan vyaklasimi, turizmden sadlanan gelirlere olan
baglihgi, Bozcaada’ya duyduklari baglihgr demografik o6zellikleri Gzerinden
incelenmistir. Ayrica yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-kulturel ve

cevresel etkilerine yonelik yaklagimlari ele alinmistir.

Turizm endUstrisi gelistigi bolgelerde ilk olarak ortaya c¢ikan olumlu
ekonomik etkilerinden dolay! buyiik bir destekle kargilasmaktadir. Ozellikle
turizm potansiyeline sahip klguk yerlesim yerlerinde turizmin gelisimi yerel
halka yeni is imkanlari, yeni gelir kaynaklari ve bdlgede faaliyet gosteren is
kollarina hareketlilik kazandirmasi agisindan énemli bir nitelik tasimaktadir.
Turizm, bu bodlgelerde meydana getirmis oldugu ekonomik etkiler veya
sonuglar ele alinarak disintldiginde gercekten de bélgelerin kalkinmasi ve

gelismesi acgisindan vazgegilmesi kolay olmayan bir yere sahiptir.

Turizmin gelisim hizi, turizm potansiyeline sahip bélgelerdeki ekonomik yapi,
bélgedeki paranin hareketi, harcamalarin dlzeyi, tiketim ve Uretim
miktarlari, bélgedeki mevcut tarim ve sanayi sektoérlerindeki imkanlar gibi
unsurlara badli olarak dedisim gostermektedir. Bozcaada’da da turizm
gelisimine kadar en blylk gegim kaynadi badcilik, sarapcilik ve balkgilk
iken gliinimuzde turizm Bozcaada ekonomisi lizerinde gdzardi edilemeyecek
bir 6neme sahiptir. Yerel halkin turizm ve turizme bagdli is kollarindan gelir
elde etme durumuna baktigimiz zaman da turizmin son derece 6nemli bir
gelir kaynagi olmasi bu 6énemi dogrular niteliktedir. Bozcaada’da yasayan
yerel halkin ¢ok blylk bir bolimi turizm ve turizme bagdli is kollarindan gelir
elde etmektedir. Bu oran, ailesinde birden fazla turizmden gelir elde eden
birey oldugu da g6z ontnde bulunduruldugunda Bozcaada’daki yerel halkin

turizm gelirlerine bagliiginin ylksek oldugu gorilmektedir.
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Turizmin  olumlu ekonomik etkilerine Bozcaada’daki yerel halkin
yaklasiminda oldukca yuksek oranda katilimlar olmustur. Bozcaada’nin gerek
bulundugu cografi konumu gerekse sahip oldugu Uretim olanaklari goz
oninde bulunduruldugunda kisith gelir kaynaklari oldugu gorilmektedir.
Bagcilik, balikgilik ve sarapgilik disinda bir Gretim kolu bulunmayan bdlgede
turizmin gelisimiyle beraber meydana gelen olumlu ekonomik etkiler yerel
halk tarafindan ylksek oranda hissedilmeye baslanmistir. Bir bdlgenin veya
ulkenin ekonomik anlamda kalkinmasi ve gelismesi icin turizm tek basina
yeterli bir sektor dedildir. Ancak tarim ve sanayi gibi Uretim odakh
sektdrlerin aktif olmadidi yerlerde turizm bdlgelerin veya llkelerin ekonomik
kalkinmasini saglamasi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Turizm, gelistigi
bdlgelerde uzun bir siure ekonomik gelismeyi hizlandiran bir unsur olarak
gorulmastir. Bircok calismada da (Lankford, 1994; Akis vd., 1994; Kuvan &
Akan, 2005; Pablo-Romero & Molina, 2013) yerel halk tarafindan turizm
gelisiminin en fazla 6n planda olan ve hissedilen etkisinin ekonomik katkisi

oldugu gorilmastdr.

Bozcaada’'daki yerel halk, turizmin gelistigi her bolgede oldugu gibi burada
da turizmin yeni is imkanlari olusturdugunu, ekonomik gelismeye katki
sagladigini, farkh sektorleri canlandirdidini, yeni gelir kaynaklari
olusturdugunu ve yeni yatinmlar gektigini cok ylksek oranda katihm ile ifade
etmistir. Bolgede her gecgen yil artan turizm isletmesi sayilarina bakildiginda
da bdlgeye olusan yodgun talebi ve bu talep sonucunda ortaya cikan
ekonomik etkiler goérilmektedir. Bozcaada’'daki turizm potansiyelinin
bayUkliga yeni yatirimcilan bolgeye cekmektedir. Her yeni yatirmc ile
birlikte ise yerel ybnetime ve bodlgeye vergi geliri, istihdam olanagi ve
ekonomik gelismeye katki saglanmaktadir. Yerel halkin blyik ¢cogunlugunun
turizm isletmesinde calismasi, turizmin saglamis oldugu en 6nemli ekonomik

etkisi olan istihdami arttirdigini ortaya koymaktadir.

Turizm, az gelismis bdlgeler ile gelismemis bdlgeler arasindaki bdlgesel

kalkinma farkhliklarini en aza indirmek igin oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
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Bozcaada’'daki yerel halk turizmin olumlu ekonomik etkilerinden olan
turizmin bélgesel kalkinmaya olan katkisi ve geleneksel Uretim yontemlerini
desteklemesi 6nermesine gekimser yaklasip tam bir katihm saglamamistir.
Halbuki turizmin gelisimiyle beraber bdlgede ekonomik acidan birgok
ilerleme kaydedilir. Hem turizme bagli hem de turizmden bagimsiz is kollari
icin 6nemli bir gelir kaynadi ortaya cikmaktadir. Bu noktada en 6nemli
husus, tarim ve sanayi sektorlerinde yeterli kaynak ve gelisime sahip
olmayan bdlgelerde turizm endustrisi bélgesel kalkinmadaki dengesizligin en
aza cekilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Ancak bir bélgenin kalkinmasi
yalnizca turizm sektdriyle mimkin olmamaktadir. Bozcaada, Ege denizinde
bulundugu konumu itibariyle hem stratejik hem de codrafi olarak oldukca
onemlidir. Ozellikle ylksek tepelerde bulunan godunlukla Gzim badlan ve
kismen zeytinlikler almis oldugu rizgar sayesinde lezzetli mahsdl
vermektedir. Bozcaada vyalnizca turizm sektdériine mahkum edilemeyecek
kadar onemli bir adadir. Tarkiye'nin 3. blyik adasi olma 6zelligine sahip
olan Bozcaada'da turizmin gelisimiyle beraber yerel halk gelir kapisini
turizme yoneltmis durumdadir. Burada mevcut merkezi ydnetimlere ve yerel
yoénetimlere oldukca 6nemli bir sorumluluk diismektedir. Bozcaada’da turizm
disinda tarim sektorinin de desteklenecedi politikalar gelistiriimeli ve yerel
halkin turizm sektoriine olan baghligi azaltilmalidir. Boylelikle kisin azalan
nifus artis gdéstermeye baslayacak ve kis aylarinda adeta durma noktasina

gelen Bozcaada ekonomisi canliigini korumaya devam edecektir.

Turizmin gelismesiyle meydana gelen olumlu ekonomik etkilerinin yani sira
yerel halkin dogrudan gunlik hayatini etkileyecek olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Hayat pahaliidi, emlak ve arsa fiyatlarinin artisi, mal ve
hizmetlerin pahalanmasi olarak meydana gelen bu etkileri de Bozcaada’'da
yasayan vyerel halk fazlasiyla hissetmektedir. Ozellikle emlak ve arsa
fiyatlarinin artisina en yliksek oranda katilim olmustur. Turizmin gelistigi
bélgelerin bilinirligi arttikca ve bu gelisime bagh olarak yodun talep

olusmasinin sonucu olarak bdlgede emlak ve arsa fiyatlarin artisina sebep
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olabilmektedir. Turizm Bozcaada’da yalnizca emlak ve arsa fiyatlarini artisina
sebep olmamakla birlikte yerel halkin ulasim, hizmet, kira gibi ihtiyaclarinin
da fiyatinin artmasina sebep olmaktadir. Bozcaada’'ya daha sonra yerlesen
yerel halk ve kamu gérevlilleri anket uygulamasi sirasinda bélgede Kkira
bedellerinin gok ylksek oldugunu belirtmistir. Sahip oldugu ekonomik gelirin
cok yuksek oranda turizmden olmasi yerel halki ylksek sezon olan yaz
aylarinda ev pansiyonculuguna yonlendirmektedir. Bu sebeple Ucretli calisan
yerel halk ve kamu gdrevlileri barinma gereksinimlerini ylksek bedeller

o6deyerek karsilamaktadir.

Bozcaada’'daki yerel halkin turizmin gelisimine ydénelik yaklasimlarinin
incelendigi bir baska calismada (Ayhan, 2008), yerel halkin olumsuz
etkilerine olan yaklasimi arasinda gintimuze kadar olan surecte belirgin bir
sekilde artis gdzlenmistir. Ilgili arastirmada Bozcaada’daki yerel halkin fiyat
artisina olan katiimi %22 oranindayken Mayis 2019'da yapilan bu
arastirmada bu oran %80,3 olarak ortaya cikmistir. Bozcaada’da turizmin
etkilerine yonelik yerel halkin yaklasimini ele alan bir diger galisma ise
Ozkdék, Erdem ve Akman (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Ilgili
arastirmada ulasilan sonug, yerel halkin turizmden kaynakl tim olumlu ve
olumsuz ekonomik etkileri algiladiklari yonindedir. Yerel halk turizmin
bdélgede mal ve hizmetlerin fiyatini arttirmasina ortalama 2,12 ortalama ile
cok dustk dlizeyde katilim gdsterirken buna karsilik;  Mayis 2019'da
gerceklesen bu calismada da turizmin mal ve hizmetlerin fiyatini
arttirmasina 4,39 ortalama c¢ok yuksek duzeyde katilm gdstermistir.
Bozcaada’'da yerel halkin turizmin gelisimine yoénelik yaklasimini gdsteren
Ozkdk vd. (2007)'ne ve Ayhan (2008)’a ait calismalardan sonra mevcut
calisma ortaya koymustur ki Bozcaada’daki yerel halk aradan gegen 11 yilda
turizmin olumsuz ekonomik etkileri konusunda daha yuksek algiya sahiptir.
Bozcaada'ya yonelik artan talep turizmin gelistigi her boélgede oldugu gibi
burada da ilk olarak olumlu ekonomik etkileri nedeniyle gelismesi yuksek

oranda desteklenmistir.
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Turizm sektériine ekonomik badimlilik ve yerel halkin turizm gelisimine
yoénelik yapilan bir calismada (Thomason, Crompton, & Kamp, 1979), turizm
sektoriine ylksek badhlik duyan yerel halk ile turizmin gelisimine olumlu
yaklasimi arasindaki iliski arastirilmis ve bunun sonucunda turizme baglihgi
ylksek olanlarin turizmin gelisimine olumlu yaklastigi gortlmustir. Turizmin
gelisimi sonucunda olusan ekonomik baglilik kaginilmaz sonucglardan biridir.
Turizm gelisiminin yarattigi ekonomik bagimlihgin bir toplum igindeki
konumu ve sonuglari uzun vyillardir sosyal bilimlerin konusu halindedir.
Turizmin saglamis oldugu ekonomik kazang¢ potansiyeli, turizm sektorini
ekonomik agidan kalkinma &6nclUsu olarak goértlmesi ve bdlge sakinlerinin
gelir duzeyinin iyilesmesi, bélge halkinin turizmin gelisimine yoénelik
algilama dizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu baghligin daha net ifade
edilebilmesi icin sosyal dedisim teorisi, maddi ve psikolojik degisimlerin
turizmin gelisimine ydnelik mevcut tutumlar Uzerindeki etkisini
aciklamaktadir. Sosyal degisim teorisine goére vyerel halk, turizmin
gelisiminden saglamis oldugu faydalar maliyetinden daha fazla olursa turizm
gelisimini desteklemeye daha egilimli olmaktadir (Rasoolimanesh, Jaafar,
Kock, & Ramayah, 2015). Turizmin gelistigi ve bdlgesel olarak ekonomik
baghligin arttigi Bozcaada’da 6nceki calismalara oranla turizmin gelisimi su
anda az bir oranda disls gosterse dahi ylksek oranda hissedilen ekonomik
baghlik 6zellikle turizmden gelir elde eden yerel halki turizmin daha fazla

gelismesini desteklemeye devam etmektedir.

Bir toplumun sahip oldugu sosyal ve kiltirel vyapisi gelenek ve
goreneklerine, egitim dlzeyine, bdlgenin refah dizeyine bakilarak
anlasilabilmektedir. Bozcaada, sahip oldugu nevi sahsina muinhasir sosyal
yapisi ile Turkiye'deki nadir 6rneklerden biri olma 6zelligine sahiptir. Uzun
yillar boyunca bodlgede Rum ve Tirk vatandaslarin bir arada yasadigi bir yer
olan Bozcaada farkl iki etnik kokenin huzur icinde yasayabildigini gozler
Onlne seren bir érnektir. Her iki etnik kdkene ait dini ve milli gtinlerde her

iki tarafin da buginlere ortak oldugu, adada huzurun ve hosgoriinin hakim
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oldugu anket uygulamalari sirasinda bélgede uzun yillardir yasayan ve 2-3
kusak boyunca Bozcaada’li oldugunu belirten yerel halk tarafindan defalarca
belirtilmistir. Boélgede turizmin gelismeye baslamasiyla cok sayida gog
aldigini son 15 vyilda bodlgede yasadigini belirten yerel halkin artis
gostermesinden dolayl séylemek mimkindir. Bélgede yasayan Rum’larin
azalmasiyla beraber Bozcaada’nin sahip oldugu sosyal yapi ginimiizde
kalmamistir. Bu degisimi hizlandiran en o6nemli unsurlardan biri ise hig

kuskusuz turizmin gelisimi olmustur.

Bozcaada’da turizmin sosyo-kiltirel etkilerine bakildiginda yerel halkin bu
etkilere ekonomik ve cevresel etkilerden daha olumlu yaklastig
gorilmektedir. Bdlgede yasayan yerel halk turizmin meydana getirmis
oldugu olumlu sosyo-kiiltirel etkilere yonelik olumlu algisi oldukca ylksektir.
Turizmin gelismeye basladigi yerlerde sosyo-kiltirel olarak ilk etkisi
genglerin ve kadinlarin istihdaminin artmasi olmaktadir. Bozcaada’da da
turizmin gelisimesiyle beraber kadin ve genclere is imkani artis gdstermistir.
Kadinlarin Bozcaada Cumhuriyet Meydani’'nda yaz sezonunda kurmus
olduklar c¢esitli drdnleri satabildikleri stantlarin  kurulmasi, yine ayni
meydanda kadinlarin ev yapimi yoéresel Urinlerini satabilecegi stantlarin
kurulmasi 6zellikle ev hanimlarina turizmmden ek gelir elde etmesine olanak
saglamaktadir. Kadinin is hayatinda daha fazla yer almasiyla beraber
geleneksel aile hayatinda etkileri olmaktadir. Anket uygulamasi sirasinda
hem erkek hem de kadin katilimcilar tarafindan dile getirilen hususlardan biri
turizm sezonunda aile hayatinin etkilendigi ve ayni ev icinde olmalarina
ragmen dizenli bir hayatlarinin kalmamasi olmustur. Sosyo-kiiltirel etkilere
baktigimiz zaman da geleneksel hayatin etkilenmesi 6nermesine olan

katilimin ylksek olmasi bu durumu dogrulamaktadir.

Bozcaada son yillarda etkinlik turizmiyle oldukga adini sik olarak duyuran bir
turizm merkezi olmustur. Bahar aylarn ile birlikte baglayan ve yaz sezonu
boyunca dizenlenen konserler, festivaller, spor vb. etkinliklerle Bozcaada’'nin

bilinirligi daha da artis gostermistir. Dlizenlenen bu etkinlikler de
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Bozcaada'ya olan ilgiyi arttirmis ve bu etkinlikler sayesinde yerel halk igin

kiltlr ve eglence faaliyetleri imkani saglanmistir.

Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde artan kalabalikla birlikte bdlgede sug
oranin (gasp, yaralama vb.) artis gostermesi ve huzur ortaminin bozulmasi
beklenen bir durumdur. Ancak Bozcaada’da da yerel halk turizmin bdlgedeki
hosgdrli ortamini arttirmasina yuksek oranda ve bélgede su¢ oraninin
arttirmasina ise en distk katilimi gbéstermistir. Bu baglamda, Bozcaada’da
turizmin ylksek oldugu sezonda dahi anlayls ve huzur ortaminin
etkilenmedigi soylenebilir. Cogdrafi 0zelliginin ada olmasi ve klglk bir
yerlesim yeri olmasi da boélgede suc oraninin artmamasini saglamaktadir.
Alkol ve uyusturucu tuketimini arttirmasi ise yerel halk orta dizeyde katilim
gbéstermistir. Bozcaada’'ya hakim olan Rum yeme-icme kultiri ara
sokaklarda ve sahilde faaliyet gdsteren restoranlarinda fazlasiyla
hissedilmektedir. Yerel halktan anketi uygularken alkol tuketiminin
turizmden kaynaklanmadigini, bolgedeki hali hazirda yerlesik yeme-icme

kaltirindn bu oldugu belirtilmistir.

Bozcaada’'nin ziyaretgi profilinin ¢ogunlukla yerli turistten olustugu
konaklama gerceklestiren yerli ve yabanc turist sayisindan da
anlasilmaktadir. Bu sebeple yerel halk turizmin yabanci dil 6grenmeyi tesvik
ettigine orta dlizeyde bir katilim gdstermistir. Bozcaada Halk Egitim Merkezi
ve Bozcaada Belediyesi tarafindan yabanci dil kurslarina yerel halki
yonlendirme calismalari yldritmektedir. Ancak yerel halk yilksek sezonda
dahi yabanci dil kullanimina ihtiya¢ duymamasindan dolayl turizmden

kaynakl bir yabanci dil 6grenme tesvigi oldugunu disinmemektedir.

Turizm diger sektorlerle karsilastirildigi zaman olumlu ekonomik ve sosyo-
kiltlrel etkileri daha 6n planda iken cevresel boyutta sanildiginin aksine
olumsuz etkileri 6n plana c¢ikmaktadir. Ev sahibi toplulukla sevgi-nefret
iliskisine sahip olan turizm, istihdam, gelir ve vergi Ureten, bdlgesel

kalkinma icin ekonomik kurtarici olarak gortlmis diger taraftan ise nerede
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gelisirse gelissin gevresel tahribat yaratan bir faaliyet olarak tanimlanmistir.
Literatlirde trafik ve park yeri sorunu, guriltd, ¢cép ve atik sorununun
hizlanmasi, yipranmis yapilar, vahsi yasamin zarar goérmesi ve Kkirlilik
olumsuz cevresel etkiler olarak yer alirken, olumlu cevresel etkiler ise plaj,
park ve bahgelerin sayisinin artmasi, tarihi yapilarin restorasyonuna itici glic
olarak gecgmektedir. Turizmin gelisimiyle beraber artis gdsteren olumsuz
cevresel etkiler, turizmin gelisim gosterdigi bolgelerde son yillarda yerel halk
tarafindan daha ylksek oranda algilanmaya baslamis ve cevre duyarlhgi
artmis ve bu durum da turizmin gelisimine olan yaklasimlarini énemli dlclide
etkilemistir. Cakici ve Aksu (2008) tarafindan gergeklestirilen calismada
Bozcaada’'da yasayan yerel halkin turizmin gelisiminin meydana getirdigi
olumsuz cevresel etkilere yonelik farkindaliginin yliksek oldugu goézlenmistir.
Ayni sekilde bu arastirmada da Bozcaada’daki yerel halkin turizmin olumsuz
cevresel etkilere ydnelik katimi oldukga yliksek oranda olmustur. Turizmin
gelistigi bolgede mevcut fiziksel kapasitesinin asilmasi durumunda olumsuz
cevresel etkilerin meydan gelmesi kaginilmaz bir sonuctur. Liu ve Var (1984)
tarafindan Hawai‘de ve Sheldon ve Var (1984) tarafindan North Wale'de
yapilan her iki calismanin sonucunda ¢evrenin korunmasinin saglanacak olan
ekonomik, sosyal ve kiultirel faydalardan daha onemli oldudgu ortaya
cilkmistir. Bu calismada da Bozcaada’daki yerel halkin turizmin olumsuz
etkilerine yonelik algisinin olumlu cevresel etkilere oranla daha ylksek

oldugu go6zlenmistir.

Turizmin etkilerinin mekansal boyutta inceleyen bazi calismalarda (Girsoy &
Jurowski, 2004; Harril & Potts, 2003), boélgedeki yerel halkin turizm
faaliyetlerinin gerceklestigi yerlere olan fiziksel mesafesinin de turizmin
etkilerini algilamasina ve turizm gelisimine olan destegini etkiledigini ortaya
koymustur. Bozcaada’'da yerlesim yerinin turizm faaliyetlerinin gergeklesmis
oldugu bolgede olmasi bolgede yasayan vyerel halkin turizmin cevresel
etkilerini daha yuksek boyutlarda algilamasina da sebep olmaktadir.

Bozcaada’'nin kendine has dar sokaklari ve neredeyse tamamina yakini bir
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arada bulunan turizm isletmeleri bélge merkezinde arag yogunlugu ve trafik
sikisikh§ina neden olmaktadir. Ozellikle feribot iskelesinin bdlge merkezinde

yer almasi da feribot sefer saatlerinde arac yogunlugunu arttirmaktadir.

Turizmin ham maddesi gelistigi bolgedeki dogal glizellikler iklim ve cografi
yapisidir. Insan midahalesiyle olusturulamayan bu 6zellikler bdlgenin
ekolojik kapasitesini olustururken elektrik, su, ulasim ve kanalizasyon gibi
unsurlar tamamen insan gabasina bagh olarak gelisim gosterebilen fiziksel
kapasitesini olusturmaktadir. Bozcaada’nin en 6nemli eksiklerinden biri de
atik yonetim sisteminin olmayisidir. Bir bdlgenin tasima kapasitesi zamana
ve turizm potansiyeline bagli olarak degisim goéstermektedir. Bozcaada’da bu
kapasite yaz aylarinda fazlaca asiimaktadir. Ozellikle atik ydnetim sisteminde
kapasitenin asildigi dénemlerde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Kendine has
cografi ozelliklerinden dolaylr Bozcaada’nin kisith alt-tst yapi olanaklari,
dretim, yatak kapasitesi gibi hususlar bélgede hem ekolojik hem de fiziksel

tasima kapasitesinin agilmasini hizlandirmaktadir.

Turizmin gelistigi bolgelerde yerel halkin yasam alanlari oldukga zarar
gbrebilmektedir. Bozcaada’da da vyerel halk anket uygulama sirasinda
turizmin park ve bahge sayisini arttirmadigini ayrica turizmden dolayi

olanlarin da azaldigini belirtmektedir.

Bozcaada sahip oldugu zengin tarihi gecmisiyle kendine 6zgliin bir mimari
yaplya sahiptir. Rum ve Tidrk mahallelerinden olusan ada merkezinde
sokaklari ve dokusu oldukca ilgi cekicidir. Ancak Bozcaada’'nin kentsel
gorinimuinde g6ze carpan yapilar bu 6zel mimari doku degil, adanin girisini
tamamen kaplamis olan kamu binalan olmaktadir. Bdlgenin mimari
dokusunun aksine kimliksiz ve ada mimarisine uygun yapilmamis bu yapilar
Bozcaada’'nin cevresel gérinimune ciddi dlclide zarar vermektedir. Cevre ve
Sehircilik Bakanhdi’'nin 2014 yilinda hazirlamis oldugu Balikesir ve
Canakkale’nin tamamini kapsayan 1/100.000 odlgekli cevre dizeni planinda

(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2015) nifus yerlesimi dikkate alinarak
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etaplar halinde yapilasmaya acilmasi ve barinma amaclh bagevi yapimina izin
verilmesi ile beraber bélgede yapilasmanin artmasi yerel halkin dikkatinden
kacmamistir. Akvaryum Koyu'nun bulundudgu bdlgenin Ust tepelerinde
baslayan villa yapimina bu karar sonucunda baglanmistir. 2016 yilinda yine
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin bolgedeki koy ve plajlari isletmeye agan
ihalesi yerel halktan gelen tepkiler ve sosyal medyada artan baskilar
nedeniyle iptal edilmistir. Ancak yerel halkin bunca itirazina ve iptal edilen
imar planlarina ragmen bolgede vylksek tepelerde betonlasma artis
gostermektedir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin hazirlamis oldugu
plan cercevesinde zincir otel ve isletmelerin de faaliyet géstermesine olanak
saglayacak olan bu kararlar yine Bozcaada’li yerel halkin itirazlar ile iptal
edilmistir. Bozcaada’da yerel halkin yogun miicadeleleri sonucunda bdlge
degerlerini korumak ve ada esnafini korumak amaciyla zincir market ve
otellerin igletme acmasi ve cgalistirmasi yasaklanmistir. Bu karar Bozcaada’'da
faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik c¢ikarlarini gbézetmek amaciyla

alinmigtir.

Bozcaada’da turizm ile birlikte kirlilik, dogal tahribat, ¢cop ve atik sorunu
hizlansa dahi yerel halk Uzerinden cevre temizlik bilinci de ayni oranda
gelisim gostermektedir. Bozcaada’daki yerel halk bolgenin gérecedi her tirli
cevresel zarara karsl tepkilerini gbéstermekte ve adanin en az zararla
strdirdlebilirligini korumasini saglamaya calismaktadir. Buna 6rnek olarak
gosterilebilecek ilk uygulama Ulke genelinde 2019 yili basinda baslayan
ancak Bozcaada’da 2011 yilinda baslayan plastik poset kullanim yasadi
olmustur. Bozcaada’da ¢op ve atik sorununu kontrol altina almak, dogal
guzellikleri korumak amaciyla alinan bu karar halen etkin bir sekilde

uygulanmaya devam etmektedir.

Arastirmaya yonelik olusturulan hipotezler cercevesinde ise asadidaki

sonuglara ulasiimistir;
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Bozcaada’li olma durumu ile turizme bagh gelir kaynadi arasinda iliski
arastirildiginda karsimiza tamamen badimsiz bir iliski c¢ikmistir.
Bozcaada’da dodgup turizme badh gelir elde eden yerel halkin sayisi
daha sonra Bozcaada'ya yerlesenlere oranla daha dusik seviyede
cikmistir. Bozcaada’da dogan yerel halkin sayisinin az oldugu ve bu
sayinin da az bir kisminin turizmden gelir elde ettigi ve bdlgeye daha
sonra yerlesen yerel halkin ise yiksek oranda turizme bagl gelir
kaynadgina sahip oldugu go6zlenmistir. Bozcaada’da turizmden gelir
elde eden kesimi blylk cogunlukla daha sonra bélgeye yerlesen yerel
halk olusturmaktadir. Bu durum; Bozcaada’'da turizm gelirlerinin
ylksek oldugunu, turizm potansiyelinin Bozcaada'ya yerlesme
hususunda oldukca oldukca cazip ve etkili bir sebep oldugunu
gbdstermektedir.

Bozcaada’da yasam siresi ile turizme bagl gelir kaynadl arasinda
iliskiye bakildiginda da karsimiza bagimsiz bir iliski c¢ikmistir.
Bozcaada’'da yasam siresi 26 yil ve Uzeri olan yerel halkin %?29,9'u
gelirinin tamamini turizmmden elde ederken, 4-8 yil arasi Bozcaada’da
yasayan yerel halkin %39,8'i, 9-15 yil arasi yasayan yerel halkin
%41'i ve 16-25 yil arasi yasayanlarin %31’i gelirinin tamamini turizme
bagh kollardan elde etmektedir. Yasam siresinin artisinin turizme
bagli gelir durumuna etkisi olmamaktadir.

Bozcaada'da yasam suresi ile yerel halkin kendini Bozcaada ile
O0zdeslestirmesi arasinda iliskiye yonelik analiz sonuglarina baktigimiz
zaman anlamh bir iliski gézlenmistir. Bozcaada’ya duyulan baglihgi
dlcmek amaciyla uygulanan Yere Baghlik Olcedi’'ndeki tim énermeler
yuksek oranda katilm almistir. Yalnizca Bozcaada ile kendini
Ozdeslestirme  O6nermesine diger Onermelere oranla dusik
sayllabilecek bir katihm olmustur. Ortalama yasam slresi 9-15 yil
arasi olan Bozcaada’'da yasam siresi artan yerel halkin Bozcaada ile
kendini 6zdeslestirmesi de artis géstermektedir. Bozcaada’'daki yerel

halkin burada yasam suresinin artmasina paralel olarak Bozcaada'yla
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duygusal bag kurma egilimi ve kendisini adaya ait hissetmesi,
bldtlinlesmis ve bir parcasi gibi hissetme durumunu etkiledigi
gorulmektedir. Ki-kare testi analiz sonucunda 26 vyildan fazladir
Bozcaada’'da ikamet eden yerel halkin Bozcaada’ya duymus oldugu
baghligin oldukca ylksek olmasi da bélgede yasam siiresin ile bolgeye
duyulan baglhligin arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bozcaada, yerel halkina blylk kent ve ilgelere gére daha minimal ve
kendi iginde bir hayat imkani sunmaktadir. Bu sebeple buylk
kentlerdeki durumun aksine burada yerel halk yasadigi bolgeye
aidiyeti daha fazla hissetmektedir.

Yerel halkin turizm icerisinde olma durumu ile turistlerle etkilesim
sikhgi arasinda anlaml bir iliski gbézlenmistir. Turizm sektérinde
calisan yerel halk turistlerle sirekli etkilesim halindedir. Bu her ne
kadar calisma durumunun bir gerekliligi olarak gorilse de
Bozcaada’da yasam slresi ve turistlerle etkilesim sikligi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir diger hipotezde de sonug anlamli olmustur.
Bozcaada'da yerel halkin turizm igerisinde cok aktif rol aldigi ve
turizmle igice gecmis bir hayat tarzi olustugu gorilmektedir. Turizm,
Bozcaada’ki yerel halkin hayatinin bir parcasi haline gelmis ve bdélge
disindan gelen turistler ile olan etkilesim de olumlu yéndedir. Bu
baglamda, ilgili hipotez Bozcaada’'daki yerel halkin misafirperver
yonunl de ortaya cikarmakta ve bolgeye yerlesen bu kiltir de yerel
halkin dogrudan turistlerle olan temasini etkilemektedir.

Yerel halkin turizme bagh gelir kaynadi ile Bozcaada'da turizmin
gelismesi dlsincesi arasinda iliskisine bakildigi zaman her ki
degisken arasinda badimsiz bir iliski oldugu gobzlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda yerel halk gelirinin tamami turizme badli olup
olmamas! turizmin gelisimine olan destegini etkilememektedir.
Turizme bagh gelir kaynagi olmayan yerel halk da turizm gelisimine
turizme bagl gelir kaynagi olan yerel halk kadar destek olmaktadir.

Bozcaada’'da turizmin gevresel olumsuz etkileri yerel halk tarafindan
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yuksek oranda hissedilmektedir. Turizm gelisiminin bir bdlgede
desteklemesi o bélgede yasayan yerel halkin geri dontlemez zararlara
maruz edilmemesiyle sadlanabilmektedir. Ancak c¢evresel olarak
turizmin olumsuz etkilerinin ylUksek oranda farkinda olan Bozcaada
halki cesitli platform ve 0&zellikle sosyal medyadan Bozcaada’nin
ugrayacadi her tlrll zarar duyurup 6nlemeye calismaktadir.

e Yerel halkin egitim durumu ile turizmin gelisimi dislincesi arasindaki
iliskinin analizine gére egitim seviyesi arasinda anlaml bir iliski ortaya
citkmigtir. Turizmin gelisimi dlstncesine en ylksek oranda katilim lise
ve lisans mezunu Kkisiler katihm gosterirken en dusik katihm
lisansiistii mezunu katihmcilar tarafindan olmustur. Onlisans mezunu
katiimcilar lise mezunlarina oranla daha az katilim gdsterirken,
lisanststl mezunlar da lisans mezunlarina oranla daha az katilm
gostermistir. Egitim seviyesi arttikga turizmin gelisimine olan
yaklasimin degisiklik gostermektedir. Katiimcilarin egitim seviyesinin
ylkselmesi ile birlikte turizmin gelisimine yaklasimlarinin da arttig

gbzlenmigtir.

Bozcaada’'da turizmin etkilerine ve turizmin gelisimine ydnelik yerel halkin
algist  ve vyaklasimi farkh demografik o6zelliklere goére degiskenlik
gbstermektedir. Ancak yapilan analizler sonucunda bdlgede yasayan yerel
halkin turizmin etkilerine olan algisinin ylksek oldugu goérilmektedir.
Turizmin gelisimiyle dogru orantii olarak vyerel halkin faydalanacagdi
imkanlarin da artis géstermesi yerel halkin turizmin gelisimine olan destegi

uzerinde dnemli etkilere sahiptir.

Anket uygulamasi yapilirken yerel halkin belirtmis oldugu en 6nemli
unsurlardan biri Bozcaada’'nin kapasitesinin ve yerel halkin beklentisinin
Akdeniz ve Gluney Ege bodlgeleri ile bir tutulmamasi olmustur. Yerel halk
adada gelisen turizmin kontrolsliz oldugunu, artan turist sayisinin
Bozcaada’'nin dogasina zarar verdigini, Bozcaada’'daki imar yasagina ragmen

kacak yapilasmanin arttigini defalarca dile getirmistir. Bozcaada’nin en
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6nemli problemlerinden biri de bdlgede atik aritma tesisinin bulunmayisidir.
Ozellikle turizmin vyiiksek sezonlarinda bdlge nifusunun 10 binlere

cikmasiyla beraber atik sorununun bas gosterdigi dile getirilmektedir.

Bozcaada'ya ulasim Geyikli‘den feribotla yapilmakta olup feribot sefer
saatlerinin azaltilmasi da yerel halkin gérismeler esnasinda dile getirdigi
hususlardan biri olmustur. Ancak GESTAS’In uygulamaya koydugu gezi
tekneleriyle yalnizca yolcu seferlerinin yapilmasi bolgedeki kalabaldi daha da
arttiracak ve mevcut sorunlarin daha da hizlanmasina sebep olacaktir.
Turizmin bir bolgede gelisiminin odaginda ilk olarak ekonomik faydalar yer
almaktadir. Yerel vyoOnetimler ekonomik faydalari nedeniyle turizmin
gelisimine destek olmaktadir. Bozcaada’da belediye belgeli konaklama
isletmelerinin sayisinin son vyillarda hizla artis gostermesi bunu dodgrular
niteliktedir. Ancak Bozcaada’da yerel ydnetimin turizmin gelisimindeki rolG
ve etkisi arastiriilmasi gereken ©6nemli konulardan biridir. Burada yerel
yonetimin izlemis oldugu turizm politikalarinda yerel halkin yeri neresidir,
yerel halkin turizm algisina yaklasimi nasildir gibi sorulara yanit bulunmasi

gerekmektedir.

Bozcaada’'da turizmin gelisimine ydnelik dikkate alinmasi gereken en 6nemli
husus boélgenin tasima kapasitesi ve bu dogrultuda turizm politikalarinin
belirlenmesidir. Bozcaada’ya gelen yatirimcilara bdlgenin cografi 6zellikleri,
ekonomik, sosyal ve fiziksel kosullari iyi anlatiimalidir. Burada 6ne c¢ikan bir
diger unsur ise Bozcaada’'da turizm faaliyeti godsteren isletmelerin ada
cikarina ve adadaki yerel halkin beklentileriin tersi hareket etmesi
durumunda istisnasiz yaptirimlarin uygulanmasidir. Yerel yénetimin turizmin
gelisimi asamasinin planlamasinin yani sira kontrol asamasinda da aktif
olarak yer almasi Bozcaada degerlerinin korunmasini ylksek o6lcide katki

saglayacaktir.

Turizmin gelistigi bolgede sirdirilebilirligin saglanabilmesi icin yerel halk

tarafindan hissedilen etkilerin olumlu ydnde olmasi 6énemli unsurlardan
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biridir. Turizmin gelisiminden sadladigi fayda zararlarindan fazla oldugu
takdirde yerel halk turizm gelisimini desteklemektedir. Bu destegdin
alinabilmesi ve turizmin bdlgeye zarar vermeden gelisebilmesi icin turizmin
gelistigi bolgedeki yerel yonetime ve ilgili kuruluslara biyldk sorumluluk
dismektedir. Turizmin her turla etkilerine karsi yerel halkin bilinglendirilmesi
ve beklentilerinin anlasiimasi gerekmektedir. Bozcaada’da dogru ve etkin bir
planlamayla olumsuz etkileri minimuma ve olumlu etkileri maksimum
seviyeye cikarilabilecek yuksek bir turizm potansiyeli bulunmaktadir. Bu
noktada hem merkezi hem de yerel ydnetimin Bozcaada'nin kisith
kaynaklarini géz oOninde bulundurarak tasima kapasitesini dogru tayin
etmeleri gerekmektedir. Bozcaada, yasadigi codgrafyanin imkanlarn ve
kapasitesinin farkinda olan ve Bozcaada'yil yakindan ilgilendiren her hususu
dikkatle takip eden bir vyerel halka sahiptir. Bu sebeple adada alinacak
turizme yodnelik her kararin asamasinda yerel halk yer almaldir.

Bozcaada’'da balikgilik, sarapcilik, bagcilik gibi geleneksel Gretim yontemleri
desteklenmedigi takdirde yerel halk turizm ve turizme bagh is kollarindan
gelir etmeye mahkum birakilmis olacaktir. Turkiye'nin hassas ekonomik
dengelere sahip olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda en ufak bir ekonomik
dalgalanmada ilk olarak etkilenen turizm endlstrisidir. Bozcaada’da da
turizme bagh gelir elde eden yerel halk sayisinin ylksek olmasi bdlgede
turizme olan ekonomik bagliligi gozler 6nine sermektedir. Bu baglihgin en
aza indirilmesi ve turizm endustrisinde yasanan dulsuslere karsi alternatif
gelir kaynaklari yaratilmasi bélgenin turizmden sagladigi gelire olan yliksek

baglihgini azaltacaktir.

Bozcaada kendine has doku ve 0&zelliklerine sahip Turkiye'nin en nadide
bdélgelerinden biridir. Heredot’'un “Tanri, insanlar uzun édmdurlt olsunlar diye
Bozcaada'yr yaratmis.” sbziinde de Bozcaada’nin sahip oldugu tum
guzellikleri ashnda gérmek mumkidnddr. Yalnizca yerel halk ve yerel
yonetim boyutunda degil ayni zamanda Turkiye turizmine olan katkilari,

Canakkale’de meydana getirmis oldugu turizm gelirleri ile ekonomik boyutta
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da incelenmelidir. Calismada yerel halkin turizmin etkilerine ve gelisimine
olan yaklasimi bazi demografik 6zellikler Gzerinden ele alinarak ortaya
konmustur. Bozcaada’nin sahip oldudgu zengin florasi ve kisith dogal
kaynaklari da dikkate alinarak eko-turizmin gelistirilmesi icin yapilabilecek

calismalar yapilmahdir.
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Ek-1. Anket Formu

Sayin katilimci,

Bu anket istanbul Medeniyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanmakta olan bir
yuksek lisans tezi icin gelistirilmistir. Calisma Bozcaada’da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine karsi
algilarinin 6lglliip degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu anket ¢alismasi, akademik yayin ¢alismasinda
kullanilacaktir ve edinilen bilgiler akademik calismalar disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Katki ve
destekleriniz igin simdiden tesekkir ederim.

Esin BILDIN Dr. Ogr. Uyesi Ahmet VATAN
istanbul Medeniyet Universitesi istanbul Medeniyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis Turizm Fakdltesi
Turizmisletmeciligi Anabilim Dali Turizm isletmeciligi B&limii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Cinsiyet oKadin  oErkek
2.Yas 018-25 026-35 036-45 046-60 061 ve Uzeri
3.Medeni Durum oBekar oEvli oDiger
4.Egitim Durumu OOkur-Yazar oilkokul oOrtaokul olise oOn Lisans  olisans  olisansistii
5.Meslek oKamu Personeli oisletme Sahibi oUcretli Calisan oSerbest Meslek oCiftgi
oEmekli oEv Hamimi oOgrenci oCGahsmiyor oDiger
6.Bozcaada’da mi dogdunuz? oEvet oHayir
7.Cocuklugunuz Bozcaada’da mi gegti? OEvet oHayir
8.Kag yildir Bozcaada’da yagiyorsunuz? olYidanaz ©1-3Vil 04-8 Yil
09-15 Yil 016-25Yil 026 Yil ve tizeri
9. Hangi siklikla turistlerle etkilesim (selamlagsma, konugsma vb.)halindesiniz? OHig oNadiren
OBazen oSuarekli
10.Ailenizde sizin diginizda turizmden veya turistlerden gelir elde eden var mi? OEvet oHayir

11. Sizin icin uygun olan seg¢enegi isaretleyiniz liitfen.

OSadece turistlere hizmet veren bir isletmede ¢alisiyorum.

oHem turistlere hem de yerel halka hizmet veren bir isletmede ¢alisiyorum.
oTurizmde galismiyorum.

OTurizm sektoriinde ¢alismiyorum ama turizmden ek gelir elde ediyorum.
aTuristik isletmelere mal/hizmet satiyorum veya satan bir isletmede ¢alisiyorum.
12.Sizin i¢in uygun olan segenegi isaretleyiniz litfen.

aoGelirimin tamamini turizmden ve turizme bagl is kollarindan kazaniyorum.
aGelirimin bdyiik béliimiinii turizmden ve turizme bagli is kollarindan kazaniyorum.
OGelirimin yaklasik yarisini turizmden ve turizme bagli is kollarindan kazaniyorum.
oGelirimin az bir kismini turizmden ve turizme bagh is kollarindan kazaniyorum.
oTurizmden ve turizme bagl is kollarindan gelir elde etmiyorum.
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13. Aylik geliriniz (TL)

01.500 01.501-2.500 arasi ©02.501-3.500 arasi ©03.501-4.500 arasi ©4,501-6,000 arasi

06,001-10,000 arasi 10 10,001-20,000 arasi 020,000 ve Uzeri

Asagida Bozcaada ile ilgili bazi duygu ve distncelere yer verilmistir.
Lutfen her bir 6nerme igin size uygun olan segenegi isaretleyiniz. € o
2
2 E g § ¢ £
1=Hi¢ Katilmiyorum 9 S 2§ 3 g 3
2=Katiimiyorum £ > |83 g |E S
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = g = if' = g =
- X 8 SR SFS
4=Katiliyorum o S ES
5=Tamamen Katiliyorum T Z
1.Bozcaada benim icin 6zel bir yerdir. 2 3|45
2.Bozcaada’yi kendimden bir parga gibi goriyorum. 2 3|45
3. Bozcaada'ya ¢ok baglhyim. 2 3|45
4.Bozcaada benim icin dnemlidir. 2 3|45
5. Kendimi Bozcaada ile 6zdeslestiriyorum. 2 3 /4|5
6. Bozcaada’nin ekonomik, sosyal ve cevresel gelisimi benim icin cok ) 3| als
onemlidir.
Asagida Bozcaada’daki turizm gelisimiyle ilgili bazi 6nermeler yer
almaktadir. Litfen her bir 6nerme igin size uygun olan secenegi £
isaretleyiniz. g
S £ >
. 2 €2 =
1=Hig¢ Katilmiyorum S €| 55 E
2=Katilmiyorum | 2| ¢z E p=
E|c| ZE 2| §
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = | 2| 535 ol €
] £ T @© > ©
4=Katiliyorum ¥ | = | ¥y = £
Ll 8| 29 &
5=Tamamen Katiliyorum T| S|l zz 2|8
7. Genel olarak turizm faydahdir. 1 2 3 4 5
8. Turizm, bélgemizin kalkinmasi ve gelismesi icin 6nemlidir. 1 2 3 4 5
9. Bozcaada’da turizm daha fazla gelismelidir.
1 |2 |3 4 |5
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Asagida turizmin yaratmis oldugu ekonomik, sosyo-kdiltirel ve
cevresel etkilerle ilgili bazi 6nermeler yer almaktadir. Litfen her
bir dnerme i¢in size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1=Hi¢ Katilmiyorum
2=Katilmiyorum

3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4=Katiliyorum

5=Tamamen Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmivarum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

EKONOMIK ETKILER

10. Turizm, yeni gelir kaynaklari yaratir.

11. Turizm, bdlgemizin ekonomik gelismesine katki saglar.

12. Turizm, baska sektorlerin de canlanmasini saglar.

13. Turizm, bolgemizde yeni is imkanlari olusturur.

14. Turizm, mal ve hizmetlerin fiyatini arttirir.

15. Turizm, yerel yonetimlerin vergi gelirini arttirir.

16. Turizm, bolgemize yeni yatirimlar ¢eker.

17. Turizm, geleneksel Giretim yontemlerini destekler.

18. Turizm, hayat pahaliligi yaratir.

19. Turizm, emlak ve arsa fiyatlarini arttirir.

20. Turizm, bélgenin diger bolgelerle dengeli kalkinmasini saglar.

SOSYO-KULTUREL ETKILER

21. Turizm, bolgemizdeki kulturel faaliyetlerin sayisini arttirir.

22. Turizm, bolgemizdeki eglence faaliyetlerinin sayisini arttirir.

23. Turizm, kadin ve genglere is imkani olusturur.

24. Turizm, bélgemizde kadin haklari konusunda ilerleme saglar.

25. Turizm, bodlgemizde hosgdri ortaminin olmasini saglar.

26. Turizm, bolgedeki tarihi ve kiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasini
saglar.

RlRr| R R R RRRRRRRRIR(R|(R|~

NI NI N[N N NININNNNNNNNNN

W W W W W WWWWwWiwiwwwiww w|w

IR N RN R RN N RN N RN N

v uuunuwuunuununnunununununun

27. Turizm, bolgedeki kilturin ticarilesmesine sebep olur.

[y

N

w

H

28. Turizm, bolgedeki yerel halkin yabanci dil 6grenmesine tesvik
eder.

[y

N

w

H

29. Turizm, boélgedeki sug¢ oranini arttirir (gasp, hirsizlik vb.).

30. Turizm, bélgede asiri kalabaliga sebep olur.

31. Turizm, boélgedeki geleneksel yasam tarzini olumsuz etkiler.

32. Turizm, bolgedeki uyusturucu ve alkol tiketimini arttirir.

GEVRESEL ETKILER

33. Turizm, dogal ¢evrenin tahrip olmasina neden olur.

34. Turizm, yerel halkin kullanabilecegi yesil alan ve parklarin
sayisini arttirir.

RiR| R R R~

NN N[N NN
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35. Turizm, bdlgedeki tarihi yapilarin restorasyonu igin itici glic
olur.

36. Turizm, bolgedeki ¢op ve atik sorununu hizlandirir.

37. Turizm, bolgedeki ¢cevre temizlik bilincini gelistirir.

38. Turizm, bolgede araglar icin park yeri ve trafik sorununa yol
agar.

39. Turizm, kirlilige yol acar (hava, su, toprak, gtrtltd).

40. Turizm, bolgede betonlasmanin artmasina sebep olur.
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Ek-2. OZGECMIS

ESIN BILDIN

Email: esin.bildin@gmail.com

DATE OF BIRTH
NATIONALITY
MARITAL STATUS
EDUCATION

WORK EXPERIENCE

02/03/1990
Turkish
Married

BAYRAM YUSUF ASLAN ANATOLIAN TOURISM VOCATIONAL HIGH
SCHOOOL

ADNAN MENDERES UNIVERSITY, TOURISM ADMINISTRATION, 2008-2013
HARSANYI JANOS COLLEGE BUDAPEST,2012, ERASMUS PROGRAMME

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITY, TOURISM MANAGEMENT MASTER
DEGREE PROGRAMME, THESIS, 2019, AUGUST

06/2017-12/2018, ACCOR TURKEY HEADQUARTER OFFICE
INTERNATIONAL SALES COORDINATOR

Coordinating the sales team by managing schedules, filling important
documents and communicating relevant information.

Handle the processing of all orders with accuracy and timeliness

Managing RFP process with respecting deadlines and analysing
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requirements of each RFP

Following the international companies potential for Turkey

Inform the sales person who manages the account

Informing hotels in accordance with their wish lists
Supporting the sales team and organize daily tasks

11/2014-12/2016, TURKISH DO&CO

FLYING SERVICE CHEF

Organizing of all complimentary of passengers on the ground and air.
Check all loading includes equipment and catering

Organize cabin crew for preparation of service.

Get feed backs (passengers’ pleasure about the meal was served and
serviced.)

Report to the company to obtain better results.
11/2013-11/2014, INTERCONTINENTAL HOTEL
LOBBY BUS GIRL

Assist waiters in filling orders for beverages and ensure that the
condiments station is always well-stocked.

Assist waiters in taking order

Relay orders to the kitchen area and follow up on each order to ensure
timely delivery etc.

2009-2010-2011, May-September, ULUDAG KARINNA HOTELCUISINE
SUMMER INTERN

2007, May-September, CORINTHIA HOTEL TEKIROVA, ANTALYACUISINE
SUMMER INTERN

2006, May-September, VOYAGE HOTEL TORBA, BODRUM

Commis de restaurant (ITALIAN, FISH)
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LANGUAGE

OTHER SKILLS

CERTIFICATES

REFERENCES

ENGLISH (SCHOOL&ABROAD)

FRENCH (BEGINNER)

COMPUTER

MICROSOFT OFFICE PROGRAMS

ISO 1901 1-INTERNAL EXAMINATION,2011

ISO 14001:2004-BASIC TRAINING,2011

ISO 9001:2008-BASIC TRAINING,2011

OHSAS 18001:2007-BASIC TRAINING,2011

BASIC EVENT/CATERING TRAINING, DO & CO ACADEMY,2014
HAKAN SAMHAL

FOOD AND BEVERAGE MANAGER, THE BODRUM BY PARAMOUNT
05327150015

ATILLA EREN

LOBBY BAR - AMANDINE PATISSERIE MANAGER, INTERCONTINENTAL
HOTEL, ISTANBUL

0533570595

KIVANG OZUATES

GROUND TRAINER, FLYING CHEF, TURKISH DO & CO
05557336439

Canan ERCELEBI

DIRECTOR OF SALES - ACCOR HQ

05337472908

Simge OGUT GUZEL

MARKETING MANAGER - ACCOR HQ

Orkun PETEKCI

VP OPERATIONS - ACCOR HQ
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ADDITIONAL No smoking habit
INFORMATION
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