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OZET

YUKSEK LISANS TEZi
TURK BANKACILIK ENDUSTRISINDE ETKINLIK VE VERIMLILIK ANALIZi
Aysegiill YILMAZ
Tez Danmismani: Dog. Dr. Giirkan CALMASUR
2019, 115 sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Giirkan CALMASUR (Danisman)
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KARACA
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC

Bir iilkede ekonomik istikrarin saglanabilmesi, lilkedeki finansal sistemlerin
sorunsuz ¢alismasia baghdir. Ulkemizdeki finansal sistemin énemli bir kismini ise birgok
kritik goérev ve sorumluluga sahip olan bankacilik sektorii olusturmaktadir. Bankalar bir
ekonomide paranin el degistirmesini saglayan, tasarruf yapmak isteyenlerin mevduatlarini
kendi bilinyesinde toplayip, bu tutarlar1 ihtiyac sahibi olanlara aktaran araci kuruluslardir.
Ayrica bankalar tlilke igerisinde yapilmasi planlanan 6nemli yatirnmlarin finansman igin
kaynak olusturarak tasarruflarin ihtiya¢ duyulan alanlara aktarilmasin1 da saglamaktadir.
Aracilik gorevinin yam sira hiikiimetlerin ekonominin gidisatina gore diizenledigi para
politikalarinin ilgili hedeflere ulasabilmesi de yine bankalar vasitasiyla yapilmaktadir.
Dolayisiyla bir iilkede ekonomik gostergelerin istenen sonuglari yansitabilmesi igin
rekabetin yogun olarak yasandigi bankacilik sektdriinde mevcut kaynaklar miimkiin
olabildigince etkin kullanilmali ve maksimum fayda saglanarak sektdrde verimlilik belirli

bir seviyenin iizerinde tutulmalidir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de 2004-2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 16 adet
bankanin Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi
kullanilarak ilgili yillar igerisinde etkin olup olmama durumlari ile verimlilik seviyelerindeki

degisimler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik,

Verimlilik, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi



ABSTRACT

MASTER'S THESIS

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY ANALYSIS IN TURKISH BANKING
INDUSTRY

Aysegiil YILMAZ
Advisor: Dog. Dr. Giirkan CALMASUR
2019, 115 pages

Jury: Dog. Dr. Giirkan CALMASUR (Advisor)
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KARACA
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC

In order to ensure economic stability in a country, the financial system in that country
must operate without any problem. A significant part of the financial system in our country
is the banking sector which has many critical duties and responsibilities. Banks are
intermediary institutions that allow the money to change hands in an economy and collect
the deposits of those who want to make savings and transfer these amounts to those in need.
In addition, banks provide resources to finance important investments planned to be made
within the country and ensure that savings are transferred to the required areas. In addition
to intermediary duties, the monetary policies of the governments according to the course of
the economy are also achieved through the banks. Therefore, in order to reflect the desired
results of economic indicators in a country, existing resources should be used as efficiently
as possible in the banking sector where competition is intense and productivity should be

kept above a certain level by providing maximum benefit.

In this study, the efficiency and efficiency levels of 16 banks operating in Turkey
between 2004 and 2018 were analysed using Data Envelopment Analysis and Malmquist
Total Factor Productivity Index.

Key Wrods: Banking Sector, Data Envelopment Analysis, Efficiency, Productivity,

Malmquist Total Factor Productivity Index.
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GIRIS
Bir iilkenin gelismislik seviyesi ne olursa olsun en temel onceliklerinden birisi hig
stiphesiz saglam temellere dayandirilmig giiclii bir ekonomiye sahip olabilmek ve ekonomik
istikrar1 saglayabilmektir. Bu sebeple hiikiimetler, ekonomik biiyliimeyi saglamaya yonelik
politikalar  {iretmeyi ve iilkedeki finansal sistemlerin sorunsuz calismasini
amaglamaktadirlar. Bir iilke ekonomisindeki biiyiimenin tanimi ise, o iilkedeki iiretim

miktarinin zamanla artmasi sonucu milli gelir diizeyindeki yiikselis olarak tanimlanmaktadir

(Petkovski vd., 2014: 62).

Ekonomik biiytime ile ilgili yapilan ¢aligmalarda biiylime {izerinde olumlu ya da
olumsuz en ¢ok etkisi bulunan faktoriin finansal sistemlerin isleyisi oldugunu gosteren ¢ok
sayida bulgunun var oldugunu goriilmektedir (King vd., 1993: 720). Uzun vadede finansal
sistemler ekonomideki biliylime iizerinde pozitif yonlii etkilerde bulunurlar fakat finansal
sistemi heniiz saglam temellere dayandirilmamis iilkelerde bankacilik sektoriinde meydana
gelebilecek herhangi bir kriz, sistemi sekteye ugratarak biiyiime rasyolarinda kotiilesmeye
de sebep olabilmektedir. Yani etkin olarak faaliyet gosteren finansal piyasalar biiylime
oranlarini artirirken, etkinligi saglayamamais piyasalar biiylime rasyolarinda diisiislere neden

olmaktadirlar (Loayza vd., 2005: 17).

Finansal sistemler kendi igerisinde kredi veren kuruluslar ve diger mali kuruluslar
olmak tizere ikiye ayrilirlar ve karsilikli etkilesim halinde bulunan pek c¢ok piyasayr da
igerisinde barindirirlar. Piyasalar ise para ve sermaye piyasalari olarak ele alinirlar ve her iki
piyasanin da ¢aligsmasinda rol oynayan en énemli 6ge paradir. Her iki piyasanin da ¢aligma
prensibi birbirine son derece benzemektedir. Bu piyasalar1 birbirinden ayiran tek fark, farkli
zaman dilimlerine hitap etmeleridir. Para piyasalar1 kisa vadeli nakit akiginda ve nakit
ithtiyacinin giderilmesinde rol alirken, sermaye piyasalart uzun dénemli nakit ihtiyaclarmin
giderilmesinde rol almaktadirlar. Bu piyasalarin etkin olarak ¢aligmasi, ekonomik istikrari
amaglayan iilkelerin temel politikasidir ve piyasalarda etkinligi saglayabilmek adina
sistemdeki paranin dolasimini saglayan temel kurulus olan bankalarin performanslari

lizerinde ayrica durmaktadirlar (Ozdemir, 2008: 2).

Bankalar, tasarrufta bulunmak isteyen kisilerin, ¢esitli kurum ve kuruluslarin fonlari
ile kendi biinyelerinde mevduat olusturarak bu mevduati belirli bir siire sonunda geri almak
tizere nakit ihtiyac1 bulunan kisilere ve Onemli yatirimlarin finansmania aktaran

kuruluglardir (Fama, 1980: 41).



Bankalarin en temel gorevi aracilik fonksiyonu ile fon aligverisini saglamak gibi
goziikse de aslinda giiniimiiz ekonomisi icerisinde oldukca kritik gérev ve sorumluluklara
sahiptirler. Ornegin hiikiimetler, ekonominin gidisatia gore belirlemis olduklar1 para
politikalarin1 bankalar vasitasi ile gercgeklestirilirler ayrica bankalar kisa vadeli ve az
miktardaki tasarruflari, gercekten ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilmak {izere uzun vadeli
yiiksek tutarlara doniistiirerek 6nemli girisimlerin finansmanina aktarilmasini saglarlar. Bu
sayede planlanan 6nemli proje ve yatirimlarin ger¢ege donlismesine katkida bulunurlar.
Bankalar ayn1 zamanda yliriitmiis olduklar1 politikalar ile gelir ve servet dagilimi iizerinde
de onemli etkiye sahiptirler. Bankalarin bir diger 6nem arz eden fonksiyonu ise kullanmig
oldugu factoring, forfaiting ve akreditif gibi araglarla uluslararasi ticaretin ilerlemesine

onemli katkilarda bulunmalaridir (Yetiz, 2016: 107).

Daha bircok o6nemli fonksiyona sahip olan bankalar, iilke ekonomisinin can
damarlarindandir. Bir iilkede bankacilik sektoriiniin saglam temellere dayaniyor olmasi o

tilkede ekonomik istikrarin varligini gostermektedir (Tagkin, 2011: 289).

Gilinlimiizde hemen hemen her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de rekabet
olgusu oldukga yiiksek seviyelerde seyretmektedir. Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahip
olan bankalar, bu rekabet olgusuyla basa ¢ikabilmek i¢in sahip olduklar1 kaynaklart miimkiin
olabildigince etkin kullanmali ve yillar itibariyle verimlilik diizeylerini artirmaya 6zen
gostermelidir. Bu sebeple sektordeki etkinlik seviyesi tizerinde durulmali ve verimliligi

saglayan faktorlerin neler oldugu ayrintili olarak incelenmelidir (Budak, 2011:106).

Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde finansal piyasalardan
bahsedilerek finansal piyasalar igerisinde onemli bir yere sahip olan bankacilik kavrami
tizerinde durulmustur. Bankaciligin tanimi yapilarak bankacilik kavraminin ortaya cikis
nedenlerinden bahsedilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin gelisimi ve

yillar itibariyle gegirdigi degisim incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin tanimlar
yapilmistir. Caligmanin  uygulama kisminda yararlanilan Veri Zarflama Analizi
Yonteminden ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksinden bahsedilmistir. Her iki
yonteminde tanimi1 ayrintili olarak yapilmis ve yontemlerin matematiksel gdsterimlerine yer
verilmistir. Ayrica bu boliimde ele alinan yontemlerin benzer ol¢limler yapan diger
yontemlerden farkli olan 6zellikleri, alt bagliklar1 ve kullanim alanlar1 da ayrintili olarak

incelenmistir.



Calismanin dgilincli ve son boliimiinde ise bankacilik sektoriinde etkinlik ve
verimlilik kavramlar1 iizerinde arastirma yapan, yontem olarak Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktor Verimlilik endeksini kullanan, hem yerli hem de yabanci
kaynaklarin yer aldigi literatiir 6zeti bulunmaktadir. Ayrica bu boliimde analizde kullanilan
girdi ve ¢iktilarin neler oldugu ayrintili bir sekilde belirtilmis olup analize konu olan 16 adet
bankanin 2004-2018 yillar1 arasinda etkin olup olmama durumlar1 Veri Zarflama Analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi yardimi ile de
beser yillik ¢ donem halinde bankalarin verimlilik diizeylerindeki degisimleri
gbzlemlenmistir. Son olarak sonug¢ ve Oneriler kisminda ¢alismada elde edilen sonuglar

iktisadi acidan degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
BANKACILIK KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELISIiMI
Bu boliimde finansal piyasalardan bahsedilerek, finansal piyasalar igerisinde dnemli
bir yere sahip olan bankacilik olgusu iizerinde durulmustur. Bankaciligin tanimi yapilarak,

bankacilik kavraminin ortaya ¢ikis nedenlerinden bahsedilmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de

bankacilik sektoriinlin gelisimi ve yillar itibariyle geg¢irdigi degisim incelenmistir.
1.1. FINANSAL SISTEMLER

Sistem kelime anlami olarak diizen manasina gelmektedir ve herhangi bir sistemin
varligindan bahsedebilmek i¢in birbirlerini etkileyerek beraber ¢alisan ¢ok sayida 6genin bir
araya gelmesi gerekmektedir. Sistemleri olusturan pek ¢ok alt sistem bulunur ve bu alt
sistemler ortak bir hedef i¢in hep birlikte faaliyet gosterirler. Her birinin calisma sekli,
gostermis oldugu ¢aba ve performans: digerlerinin c¢alisma seklini, g¢abasini ve

performansini etkilemektedir (Yozgat, 1992: 61).

Bir iilkedeki ekonomik yapi o iilkenin sahip oldugu finansal sistemin isleyisine
baghdir. Ulke igerisindeki para akisi bu sistem igerisinde gerceklesir. Ekonomisi giiclii
ilkelerde bu akis sorunsuzdur ve sistemsel bir sikintiyla karsilasilmaz. Bir iilkenin iktisadi
anlamda istikrarli bir yapiya sahip olabilmesi finansal sistemlerinin performansina baglhdir.
Dolayisiyla bu sistemi olusturan tiim elemanlari bir arada ele almak ve beraberce

degerlendirmek gerekmektedir (Tunay, 2005: 49).

Finansal sistemin tanimi bireylerin, kuruluslarin, aracilarin ve piyasalarin karsilikli
olarak islevlerini yerine getirerek olusturduklart bir biitliin olarak yapilabilir. Gelirlerinin
sadece belirli bir kismin1 harcayarak birikim yapan kisilerden elde edilen kaynaklar 6nemli
girisimlere bu sistem igerisinde aktarilir ve bir lilkenin hem sinirlar1 i¢erisindeki hem de sinir
otesindeki ekonomik giiciiniin belirleyicisi sahip olugu finansal sistemin niteligine baglidir

(Afsar, 2007: 188).

Tiirkiye’de finansal sistemler kendi igerisinde alt basliklara ayrilan iki temel
kurumdan olugmaktadir. Bunlar kredi veren kurumlar ve iktisadi kurumlardir. Kredi veren
kurumlar bankalardan olusurlar ve bankalar kendi igerisinde mevduat ve katilim bankalari
olarak ikiye ayrilirlar. Iktisadi kurumlar ise giiniimiizde oldukga yaygin olarak tercih edilen
bireysel emeklilik ve sigortacilik islemlerini yapan kurumlardan, sermaye piyasasi

faaliyetleri ile ugrasan kurumlardan ve biiyilk holdinglerden olusmaktadir. Sistemin



olusumuna katkida bulunan ve kontroliinii saglayan pek ¢ok kurum bulunmakta olup bunlar;
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dir (TCMB).

Finansal sistemler bir biitiin halinde ¢alisan pek ¢ok piyasanin bir araya gelmesi ile
olusurlar. Ekonomik agidan piyasanin tanimin1 yapilacak olursa bir mal ya da hizmeti tedarik
edenler ile satin almak isteyenlerin karsilagtiklar1 ve etkilesimde bulunduklart yerdir
denilebilir (Tuncer, 1985: 1).

Piyasalar kendine has ozelliklerine gore bir¢ok farkli baglik altinda incelenirler.
Piyasalar igerisinde aligverisi yapilan mal ve hizmetin cinsine bagli olarak ger¢ek ve finansal
piyasalar olarak iki alt basliga ayrilirlar. Gergek piyasalar somut olarak belirli boyutlarda
iiretimi yapilmis olan mal ve hizmetler ile tiretim faktorlerinin karsilastiklar piyasalar iken
finansal piyasalar, atilim yapmak isteyen girisimcilerin ihtiya¢ duydugu kaynagi saglayan
sermaye piyasast araglarinin yer aldigi piyasalardir (Aksoy, 1987: 79).

Finansal piyasalar para ve sermaye piyasalari olmak tizere ikiye ayrilirlar. Sermaye
piyasalar1 gelirlerinin yalnizca belirli bir miktarmmi kullanarak birikim yapanlar ile
gelirlerinden daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyan girisimciler arasinda finansal varliklar
araciligi ile paranin aktarimini saglayan uzun dénemli piyasalardir. Para piyasalar ise kisi
ve kurumlarin giinii birlik nakit ihtiyaglarimin karsilandigi daha kisa donemli aktarim
saglayan piyasalardir (Sayilgan, 1993: 104-105).

Her iki piyasada da isleyisi saglayan temel 0ge paradir ve piyasalarin calisma
sistemleri birbirine asir1 benzer. Para piyasalari kisa bir zaman dilimini ele alirken sermaye
piyasalar1 uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Dénemsel farklilik disinda bir fark:
bulunmayan bu piyasalar birbirleri ile etkilesim halindedirler ve birbirlerine bagl olarak
faaliyet gosterirler (Ozdemir, 2008: 2).

Piyasalarda uzun dénemli ve diisiik rizikolu nakit ihtiyaci olanlar i¢in gerekli olan
para transferinin yapilmasini saglayan aracglara finansal araglar denilmektedir ve finansal
araclar icerisinde bankalar olduk¢a 6nemli bir yere sahiptirler (Kaya, 2012: 574).

Bir iilkenin gelismislik seviyesi ekonomik istikrarina ve mali piyasalarinin diizgiin
isleyisine baglidir dolayisiyla finansal piyasalarin sorunsuz isleyebilmesi ve sistem
icerisinde paranm etkili bir sekilde dolasmas1 gerekmektedir. Ulke igerisinde paranin
dolagimini saglayan en temel kuruluslar ise bankalardir bu sebeple bankacilik sektoriini
giiclendirebilmek gilinlimiizde ekonomik biiyiimeyi hedefleyen {ilkelerin en miihim

hedeflerinden birisi haline gelmistir (Giilen, 2015: 51).
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1.2. BANKACILIGIN TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

Bankaciligin en genel anlamiyla tanimi; iilke niifusunun biiyilik bir ¢cogunlugundan
farkl1 isimler altinda topladigi fonlar ile bir kaynak olusturarak, bu kaynagi ihtiyaci olan kisi,
kurum ve kuruluslara faiz karsihiginda verip birgok finansal isleme aracilik eden kurum
seklinde yapilabilir (Akgtig, 2007: 7).

Bankacilik sektortine ait ilk islemlere heniiz degisim aract olarak kullandigimiz
paranin faaliyette olmadig1 zamanlarda dahi rastlanmaktadir. Malin mal ile degistirildigi
miibadele donemlerinde insanlar ellerinde yer alan degerli mallar1 her tiirlii dis tehditten
korumak amaci ile dini ritiiellerin gergeklestirildigi kutsal yapilara gotiirmekteydi. Burada
ki degerli varliklar bosta birakilmayarak o anda ihtiyaci bulunan kisilere gecici olarak
verilmekteydi dolayisi ile bu sistem ile bankacilik sektoriiniin temel mantig1 da ortaya
ctkmistir denilebilir. ilerleyen dénemlerde miibadele sisteminin tikanmasi bir degisim
aracia duyulan gerekliligi artirmis, degerli varliklarin korunmasi, daha uzun mesafeler
arasinda aligveris yapilma ihtiyact bankacilik faaliyetlerinin ortaya g¢ikmasina sebep
olmustur (Yetiz, 2016: 107).

Neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahip olan bankacilik faaliyetlerine
milattan Once kurulmus olan medeniyetlerde dahi rastlandigir belirtilmistir. Paranin
kullanilmas: ile birlikte aligverisler uluslararasit bir boyut kazanmis ve 1900°lii yillarda
bankacilik faaliyetleri gelisme gostermeye baslamistir. Yalnizca tilke igerisinde degil tilkeler
arasi aligverislerin de baglamasi ile temelinde paranin bulundugu birgok kurum olusmus ve
bankacilik faaliyetlerinin temelini atan sarraflar meydana gelmistir. Banka s6zciigli de zaten
sarraflarin iizerinde islemlerini gergeklestirdikleri ‘masa’ anlamna gelen Italyanca ¢’banco’’
s0zclgiinden tiiremistir. Sarraflarin ugras alanlar1 zaman icerisinde genisleyip degiserek
giiniimiiz bankaciligin temellerini atmistir (Aydin, 2006: 13).

1397 yilinda italya’da kurulan Medici Bank (Banco Medici ) diinya iizerinde bilinen
ilk bankadir. Medici Bank giliniimiizde faaliyet gosteren bir banka degildir fakat 1472°de
Italya’da kurulan Monte dei Paschi di Siena bunca zaman igerisinde yasanan her tiirlii
olumsuz duruma ragmen hala faaliyet gostererek diinyanin en eski ve tarihi bankasi olma
unvanina sahiptir. Giiniimiizde ki anlamiyla ilk banka ise 1609°da Hollanda da kurulan
Amsterdam Bankasidir. Hollanda’y1r 1637 yilinda Venedik takip etmistir ve Venedik
Bankasi kurulmus, ¢ek ve banknot kullanimi baslamistir. Ik Merkez Bankasi ise 1694
yilinda Ingiltere’de kurulmus olup, ardindan kurulan ABD Merkez Bankas1 (FED) ile
giiniimiiz bankacilik anlayisiin baslangict yapilmistir (Tarlan, 1992: 58).
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1.3. BANKACILIGIN TURKIYE’DEKI TARIHSEL GELIiSiMi

Genel gidisat g6z Oniinde bulunduruldugunda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin

gelisimini 7 farkli donemde inceleyebiliriz.
1. Osmanli Devleti Doneminde Bankacilik
2. Kurulus Doneminde Bankacilik (1923-1932)
3. Devletcilik Doneminde Bankacilik (1933-1944)
4. Liberal Dénemde Bankacilik (1945-1960)
5. Planli Dénemde Bankacilik (1960-1980)
6. Disa Agilma Doéneminde Bankacilik (1980-2000)
7. Yeniden Yapilanma Doneminde Bankacilik (2001-2010)
8. Cari Donemde Bankacilik (2011-2019)
1.3.1. Osmanh Devleti Doneminde Bankacilik

Osmanl1 Devleti de tipki kendinden 6nce kurulan diger Tiirk devletlerinde oldugu
gibi para bastirmay1 egemenligin ve devletin giiciiniin bir sembolii olarak kabul etmistir. Bu
sebeple sikke ad1 verilerek giimiisten bastirilan ilk para da devletin kurucusu olan Osman
Gazi doneminde bastirilmigtir. Zaman ilerledik¢e devletin sinirlarinin genislemesine bagh
olarak iktisadi bliyiime yasanmis ve paranin basiminin yapildigi maden de degistirilmistir.
Fatih Sultan Mehmet déneminde Istanbul’un fethiyle beraber paranin basimmnin yapildig
maden altin olarak degistirilmis ve ilk altin para basimi yapilmistir. Osmanli Devleti’nde ilk
kagit para ise 1840 yilinda kaime adz ile kullanima sunulmustur (Yanardag, 2015: 919).

16. ylizyilin baslangici ile beraber imparatorluk niifusu artma egilimi gostermis
sehirler ile kirsal alanlar arasinda ki aligveris aglarinin genislemesi ile piyasalarda para daha
cok faaliyet gostermeye baslamistir (Erdel, 1975: 286). 17. Yiizyilda ise Osmanli Devleti dis
tilkelerde yasanan yenilikler ve degisimlerden kendini soyutlayarak para piyasalarinda ve
politikalarinda tamamen dini inanislarin1 gz onilinde bulundurmus ve faiz kavramindan
uzak kalmistir (Cizakea, 1993: 73).

19. yy da Avrupa da sanayi devrimi yasanirken Osmanli Devleti artik kullanimi tercih
edilmeyen insan giiciine dayali eski teknolojiler ile {iretim yapmakta ve yalnizca yerli talebi
karsilayabilmekteydi (Bulus ve Birol, 2002: 247). Sanayi devrimine ayak uyduramayan

Osmanli Devleti zamanla seri iiretim yapan Avrupali devletlerden bor¢glanmaya baslamis ve
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ekonomik anlamda diger iilkelere bagli bir konuma gelmistir. Ekonomide yasanan
olumsuzluklar ve devletin borglar1 6demede giigliik ¢ekmesi, kaime adin1 verdigimiz kagit
paranin diger paralar karsisinda degerini kaybetmesine neden olmustur. Bu durum, paranin
degerinin korunmasi ve bor¢larin 6denmesi i¢in gereken kaynak ihtiyaci sebebiyle
bankacilik faaliyetlerinin olusmasina sebep olmustur (Akgiic, 1987: 7).

Selguklu  Devletinden devraldigi  Anadolu topraklarinda kurmus oldugu
hiikiimdarlig1 zamanla diinyanin dort bir yanina dogru genisleterek pek ¢ok ulusu igerisinde
barindiran biiyiik bir imparatorluk olmasi sebebiyle Osmanli Devleti’nde yer alan bir¢cok
devlet kurumu bu medeniyetlerden esinlenerek olusturulmustur (Oztiirk, 2002: 807-808).
Osmanli’da bankacilik sektorii de diger medeniyetlerden etkilenerek olugsmus bir sektordiir.
Zira Osmanl Devleti igerisinde yasayan Miisliiman yerel halk ge¢imini tarim, hayvancilik
ve askerlik ile saglarken imparatorluk igerisinde yer alan azinliklar ticaret ile ugragsmakta ve
para piyasalariin nabzini tutmaktaydi.

Gecmise bakildiginda bankacilik  sektoriiniin -~ gelisiminin  kiiltiir ve inanisg
farkliliklarma gore iilkeden iilkeye degisim gosterdigi fark edilecektir. Ornegin Tiirklerde
bankacilik sektorii, dini inanislarinin faizi haram kilmasi sebebiyle diger iilkelere nazaran
daha ge¢ gelisme gostermistir. Zaten Tirkler yasam standartlar1 ve kiiltiirleri geregi parasal
sistemi de ge¢ olusturmuslardi. Genelde gocebe yasayan, askerlik meslegini kutsal sayan ve
gecimini ¢iftcilik ile saglayan Tiirkler uzunca bir siire para gibi bir araciya ithtiya¢ duymadan
malin malla miibadelesi seklinde ihtiyaclarini karsilamiglardir. Osmanli Devleti’nin birgok
ulusu igerisinde bulunduran bir imparatorluk olmasi sebebi ile etnik farkliligin yiiksek
oldugu cografyada zamanla etkilesimler s6z konusu olmus, ticaret ile ugrasan azinliklar
tarafindan bankerlik ve sarraflik hizmetleri verilmeye baslanilarak bankaciligin temelleri
atilmistir (Stimer, 2013: 11).

Osmanli Devleti’nin artan bor¢lanmasi biit¢e agiklarina sebebiyet verdiginden ilk
kagit para olan kaimeler bu durumu ortadan kaldirabilmek amaciyla bastirilmistir. Kaimeler
dis tilke paralar1 karsisinda hizla deger kaybetmis ve Osmanli Devleti diger iilkelerden satin
almak istedigi {irlinlerin finansmanina kaynak bulmakta zorlanmaya baslamistir. Devlet bu
olumsuzluklara ¢6ziim bulabilmek amaciyla gesitli yollar aramis ve 1847 yilinda J. Alleon
ve Th. Baltazzi adindaki iki bankerle bir sozlesme yapmistir. Ancak yapilan bu sézlesme bir
sonraki yil yenilenmemis ve bankerler ayni gorevleri yerine getiren bir banka kurmak

istediklerini dile getirmislerdir (Bulut, 2015: 6).



Osmanli Devleti’nin ilk bankasi olan Bank-1 Dersaadet diger bir ad: ile Istanbul
Bankast bu iki banker tarafindan kurulmustur. Kaime piyasalarda bir tiirli kararlilik
gosteremediginden ve devamli deger kaybettiginden Bank-1 Dersaadet’in en birincil gorevi
kaimenin degerini kur icerisinde sabit tutmakti ve bu sebeple bankanin ismi bir¢ok Osmanli
kaynaginda “Evrak-1 Nakdiye Bankas1” olarak yer almaktadir. (Ortabag, 2018: 22).

Istanbul Bankas: faaliyetlerini uzun yillar siirdiirememis ve Kirim Savas ile beraber
faaliyetlerini sonlandirmak durumunda kalmistir. Kirim Harbi doneminde Osmanli
Devleti’ne yiiksek faiz marji ile kaynak saglayarak borg iligskisine girmek isteyen pek ¢ok
iilke olmus ve bu donemde faaliyet gostermeye baglayan 11 adet banka kurulmustur. 11
banka icerisinde en etkilisi ise Ingiliz sermayesi ile desteklenen Bank-1 Osmani Sahane
adiyla kurulan Osmanli Bankas1 olmustur (Akgii¢, 1987: 7).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kuruluncaya kadar emisyon yetkisi bulunan
Osmanli Bankasi bir¢ok bankayi biinyesine katarak faaliyetlerini uzun yillar boyunca
stirdiirmiis ve 2001 yilinda Garanti Bankasi biinyesine girerek faaliyetlerini sonlandirmistir
(Giilen, 2015: 7).

Osmanl1 doneminde bat tilkeleri 6rnek alinarak tefeciligin oniline gegmek amaciyla
Memleket Sandiklar1 olusturulmustur. Milli bankaciligin baslangici olarak sayilan ve tarim
sektoriinde faaliyet gosterenlere uygun kaynak olusturmak amaci ile kurulan sandiklar
istenen hedefe ulasilamadigindan varligini siirdiirememis ve giiniimiizdeki Ziraat

Bankasinin temeli olugsmustur (Babusgu, 2003: 15).
1.3.2. Kurulus Doneminde Bankacilik

Kurtulus savasimmin ardindan Atatiirk ve silah arkadaslar1 iilkenin her anlamda
yeniden kalkinabilmesi icin caligmalara baslamislardir. Muharebelerde gosterilmis olan
Ustliin bagarilar ile elde edilen egemenligin ekonomik basarilar ile beslenmedikge
siirdiiriilebilir olmayacagi iizerinde durulmustur. Bu sebeple 17 Subat 1923 yilinda Izmir
Iktisat Kongresi diizenlenmis ve yeni yeni filizlenen Tiirkiye Cumhuriyetinin iktisadi
planlamas1 yapilarak iilkenin refah seviyesini artirabilecek nitelikteki fikirler iizerinde
konusulmus ve gesitli kararlar alinmistir (Kog, 2010: 149).

Cumhuriyetin ilan edildigi donemde Tiirk piyasalarinda ayricalikli yabanci firmalar
hiikiim siirmekte ve para piyasalar1 yabanci sermayeler ile kurulmus bankalarin tekelindeydi.
Bu sebeple Izmir Iktisat Kongresinde bankacilik sektoriiniin yerellestirilmesi karar

almmustir (Okgiin, 1971: 211). Heniiz savastan ¢ikan Tiirkiye’de devlet destegi olmadan



banka kurulusu zor olacagindan devlet destegi ile bu donemde bir¢ok Snemli banka
kurulmustur (Akgtic, 1989: 19).

Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlara istinaden 26 Agustos 1924 tarihinde
Tiirkiye Is Bankasi kurularak bankacilik sektoriinde yerellesmenin ilk adimi atilmustir. Is
Bankas1 bir kamu bankas1 olarak kurulmasa da kurulus misyonu sebebiyle kamu bankasi
gibi hareket etmis, savastan yeni ¢ikmig Tiirkiye’nin endiistriyellesme siirecinde énemli bir
finans kaynagi olmustur (Ozdemir, 2018: 361).

Osmanli Devleti’nde ge¢imini tarimla saglayanlar i¢in kaynak olusturmak amaciyla
kurulan Memleket Sandiklar1 ve Menafi Sandiklar1 belirli bir siire sonra kurulus amaglarini
yerine getirebilmek konusunda yetersiz kalmislardir. Bu sebeple 1888 yilinda ¢agdas bir
tarimsal kredi kurumu olarak Ziraat Bankas1 kurulmustur (Yazan, 2017: 223).

Kalkinma bankaciliginin ilk 6rnegi sayilan Sanayi ve Maadin Bankasi, 1925 yilinda
kurularak cumhuriyetin ilan1 dncesinden kalan endiistri kurumlarini, yeni firmalar kurulup
devralana kadar yonetmis, ayrica yeni kurulan sanayi ve maden isletmelerine de kaynak
saglamistir (Yiicel, 2014: 12).

Cumhuriyet doneminde kurulan bir diger banka ise Emlak ve Eytam Bankasidir. 13
Temmuz 1926 yilinda Ankara’da kurulan bankanin amaci kurtulus savasi sonrasi harabeye
dénen Izmir ve devletin baskenti olan ve sifirdan kurulacak olan Ankara’nin imar
calismalarina ve ingaat sektoriine finansor olmaktir. Bu amag ile kurulan banka, belediye
arazileri igerisinde yer alan taginmazlarin ipotegi karsiliginda karsi tarafa kaynak

saglamaktaydi (Ozgelik, 1995: 353).
1.3.3. Devletcilik Doneminde Bankacilik

1929 yilinda Biiyiik Buhran olarak da bilinen ve tiim diinyada hissedilen genis ¢capl
bir ekonomik kriz yasanmis, Tiirkiye’de yasanan buhrandan oldukga etkilenmistir. 1929
yilinda yasanmakta olan ekonomik buhrandan hemen hemen hi¢ etkilenmeyen tek iilke ise
Sovyetler Birligi olmustur. Piyasa ekonomilerinin sorgulandigi bu dénemde Sovyetler
Birligi’nin uyguladig1 planlama politikasinin basarisindan etkilenen Tiirkiye’de de planlama
uygulamalarina baglanilmistir (Simsek, 2016: 8).

1934 yilinda uygulama alan1 bulan Birinci Sanayi Plani ile bankacilik sektoriinde de
oldukc¢a verimli bir donem olmus ve kamu destegi ile pek ¢cok banka kurulmustur (Parasiz,
2005: 21). Ilk olarak bir iilkedeki iktisadi refah1 artirmak maksadiyla cesitli stratejiler

gelistiren ve tlkenin ihtiyaclari dogrultusunda bu stratejilerini uygulayan bir merkez
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bankasinin kurulusu igin ¢aligmalara baslanilmistir. Yerel paranin spekiilatif olgulardan uzak
istikrarl1 bir yol izleyebilmesi igin bir¢ok onemli islev ve fonksiyonu yerine getiren bir
merkez bankasinin kurulmas1 gerekmekteydi. Bu sebeple Izmir iktisat Kongresi’nde alinan
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kurulmasi kararina istinaden 1931 yilinda
tilkemizde de merkez bankasinin kurulusu gerceklestirilmistir (Akyazi, 2001: 6).

1933 yilinda Siimerbank kurularak Tiirkiye Cumbhuriyetinin Birinci Bes Yillik
Sanayi Plani’’min  iilke endistrisinin  gelisimine  katkida bulunma  hedefini
gerceklestirebilmesinde dnemli bir basamak olusturulmustur. Sinai kalkinmay1 destekleyen
Stimerbank endiistriyel iiriinlerden tekstile pek ¢ok sektore ait mali Tiirkiye nin dort bir
yanindaki vatandasa ulastirarak var oldugu cografyaya iktisadi hareketlilik katmistir (Goncii,
2016: 112).

Siimerbank’in ardindan ise iller bankasmin kurulusu igin harekete gecilmistir.
Cumhuriyetin ilaniyla beraber Osmanli Devleti’nden yaklasik 389 belediye Tirkiye
Cumbhuriyetine aktarilmig oldugundan olduk¢a 6nemli sorun ve sikintilarin oldugu bu
belediyelerin problemlerinin ¢oziimii i¢cin gerekli olan kaynagi saglayacak bir kuruma
gereksinim duyulmus ve Mustafa Kemal Atatiirk’tin emri ile 1933 yilinda iller bankasi
kurulmustur. Iller bankas: belediyelerin finansérliigiinii yapmus, halka sunulan hizmetlerin
daha verimli olmasina katkida bulunmus ve belediyelerin il ve ilgelerdeki 6nemli plan ve
calismalarinm1 desteklemistir (Kili¢ ve Giil, 2015: 219).

Devletgilik fikriyle yola ¢ikan hiikiimet Sanayi ve Maadin Bankasinin kurulusunun
ardindan endiistri faaliyetlerine iyice yogunlagmuis, iyi bir performans saglayabilmek i¢in yer
alt1 kaynaklarinin nerelerde bulundugunu tespit edip bunlarin usuliine uygun olarak ¢ikarilip
islenebilecegi bir alt yap1 olusturma ¢alismalarina baslamistir. Bu ¢alismalar kapsaminda
1935 yilinda Maden Tetkik Arama Enstitiisii ve bununla ilintili olarak Etibank kurulmustur.
Etibank, madencilik anlaminda ilk 6nemli girisimcilik olan Kegciborlu Isparta Kiikiirt
Isletmesi’nin kurulmasinin ardindan Atatiirk’iin emri ile kurulmustur. Sanayi anlaminda
Tirkiye’nin ihtiyaci olan islenmemis madenlerin islenmesi, gerekli finansmanin saglanmasi
i¢in tlim bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Etibank’1n en 6nemli vazifesi olmustur (Tok,
1980: 15).

Devletgilik doneminin ana fikri, yeni kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’'ni batili
medeniyetler ile ayni seviyeye getirmek ve her alanda kendine yeten kurum ve kuruluslar ile
iktisadi refah seviyesini yiikseltmekti. Bu amag¢ dogrultusunda ii¢ kenar1 denizlerle ¢evrili

olan iilkemizde denizcilik alaninda uzmanlagmanin 6nemi iizerinde de bilhassa durulmustur.
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Denizcilik faaliyetlerinde gosterilecek basarinin Tiirk Ekonomisinin tamamlayici giicii
olacagi konusunda hem fikir olan hiikiimet 1937 yilinda birgok goérev ve sorumlulugu
icerisinde barindiran Denizbank’1 kurmustur (Kardas, 2016: 129).

Birinci Sanayi Plan1 dogrultusunda kiigiik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI) mali
konularda yardimci olabilmek amaciyla 2284 sayili “Halk Bankasi ve Halk Sandiklari
Kanunu” ¢ikarilmis ve bu kanuna bagl kalinarak 1938 yilinda Halk Bankas1 kurulmustur
(Giiltekin vd., 2009: 39).

1.3.4. Liberal Donemde Bankacilik

1945°1i yillarin baslarina kadar Tiirkiye’de ekonomik konjonktiire bagli degisen pek
cok iktisadi strateji belirlenmistir. Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillar siyasi bagimsizligini
kazanan Tirkiye, Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nderliginde ekonomik
bagimsizligimi da kazanmak icin cesitli politikalar belirlemistir. Tiim diinyada planlamaci
yonetimin basarisini kanitlamasi ile birlikte tilkemizde de Birinci Sanayi Plani belirlenerek
bu plana istinaden devlet destegi ile pek ¢cok kurum ve kurulus agilmistir. Birinci planin
hedeflenen noktalara ulagmasinin ardindan ikinci bir plan yapilmasi 6ngoriilmiis fakat tam
bu sirada patlak veren ikinci diinya savasi sebebi ile uygulamaya konulamamistir. 1945°1i
yillara gelinceye kadar gerek diinya ekonomisi gerek Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu
ekonomik ve siyasi durum bu donemde iilke icerisinde uygulanan politikalarin disa kapals,
oldukca sik1 ve devlet eliyle uygulanmasi gereken nitelikte olmasina sebebiyet vermistir

(Seyhoglu, 2009: 75).

1940’1 yillara gelindiginde tiim diinyada planlamact politikalar yerini devletin
yetkilerini kisitlayarak sahislarin 6zgiirliigiinii temelinde bulunduran liberalizme birakmustir.
Tirkiye’de bu donemde mecliste tek parti donemine son vererek politik ve iktisadi alanlarda
daha hiir bir ortam olusturmaya calismistir. Yine bu donemde dis iilkeler ile baglar
giiclendirilmis, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas: iiyeleri arasinda Tiirkiye’de

yerini almistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 50).

Parlamentodaki hiir ortam sayesinde halk sec¢imini yaparken yeni bir partinin
ekonomik ve politik diizene yeni bir soluk getirecegine inanmis ve Demokrat Parti’yi
secmistir. Tktidara gelen Demokrat Partinin ana diisiincesi iktisadi anlamda liberalizmin
Tirkiye’de uygulama alani bulmasiydi ki zaten bu donemde serbest piyasa sistemi bir
akimdan ziyade bir gereklilik halini almisti (Baytal, 2007: 550-551). Demokrat Parti,

Tiirkiye bir tarim toplumu oldugundan tarimsal alanda devlet kontroliiniin ve tesvikinin

12



devam edecegi fakat endiistriyel alanlarda girisimcilerin 6n planda tutulacagi bir politika

uygulama karar1 almist1 (Albayrak, 2004: 303).

Ozel sektdriin piyasalarda hakim olmasi i¢in yapilan calismalar bankacilik alanina
da sirayet etmis ve bu donemde birbiri ardina bir ¢ok 6zel banka kurulmus ve iilke i¢erisinde
banka subelerinin sayisi bir hayli artis gostermistir. Liberal donemde kurulan bankalardan

birkag tanesi Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1
Liberal Donemde Tiirkiye’de Kurulan Bankalar

Kurulus Tarihi Banka Adi

1944 Yap1 ve Kredi Bankas1

1946 Garanti Bankasi

1948 Akbank

1950 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

1952 Denizcilik Bankasi

1953 Demirbank

1954 VakifBank

1958 Pamukbank

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Girisimcilerin desteklendigi, serbest piyasa sisteminin agirligmin arttigi 1950’1
yillar Tirkiye’de 6zel bankaciligin en parlak donemini yasadigi yillar olmustur. Agilan
bircok bankanin ardindan 1958 yilinda iilkenin igerisinde bulundugu siyasi ve iktisadi
durumuna uygun olarak 7129 sayili Yeni Bankalar Yasas1 ¢ikarilmis ve bankalar finansman
anlaminda serbest birakilarak nakit akiginin ne yonli oldugu ve hangi sektorlerin
finansmaninin saglandig1 kontrol dahi edilmemistir. Cikarilan Bankalar Yasasi’nin ardindan
ise bankacilik sektoriiniin ilerleme kaydetmesi, kurulan tiim bankalarin birlik ve beraberlik
icerisinde caligabilmesi ve herhangi bir olumsuz durumla karsilagilmamasi i¢in Tiirkiye

Bankalar Birligi (TBB) kurulmustur (Giimiis, 2015: 918).
1.3.5. Planh Donemde Bankacihk

14 Mayis 1950 sec¢imleri ile cumhuriyet tarihinde ilk defa halk kendi istegi ile
Cumbhuriyet Halk Partisi disinda bir partiyi iktidara getirmistir. Halkin arzusu ile géreve

baslayan Demokrat Parti liberalizm diislincesi geregi 6zel sektori tesvik etmek amaciyla
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devletin ekonomi iizerindeki etkinligini sinirlandirmistir. Uygulanan bu politikalar bir siire
sonra ekonomide belli basli sorunlara neden olmustur. Enflasyon yiikselmis, devlet
borglanmalar1 artmig ve yetersiz doviz miktari sebebiyle dis lilkelerden ¢esitli mal ve hizmet
alimlarinda giicliikler yasanmaya baslanmaistir.

Ekonomiyi igerisinde bulundugu durumdan kurtarabilmek adina 1958 yilinda Istikrar
Kararlar1 uygulanmis fakat bagarili olunamamistir. Ekonomide yasanan tiim olumsuzluklar
liberalizmin yerini hiikiimetin desteginin kismen de olsa artirildigi karma politikalara
birakmistir. Kalkinma planlar1 da yapilarak iktisadi dar bogazlarin asilmasi i¢in ¢aba
gosterilmis fakat sikintili bu donem bankacilik sektoriinii de olumsuz etkileyerek bir¢ok
bankanin kapanmasina sebebiyet vermistir. Ticari bankalarin kurulmasi kisitlanmistir ve
ticari bankalarin yerini kalkinma ve yatirim bankalar1 almaya baslamistir. Yeni bankalar

acmak yerine mevcut bankalar1 sube sayilarini artirmaya baglamislardir (Tas, 2004: 6).

Tablo 1.2
Planh Donemde Tiirkiye’de Kurulan Bankalar
Kurulus Tarihi Banka Adi

1962 T.C. Turizm Bankasi
1963 Sina1 Yatirim ve Kredi Bankasi
1964 Devlet Yatirim Bankasi
1964 Amerikan — Tiirk Dis Ticaret Bankasi
1968 Tiirkiye Maden Bankasi
1976 Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi
1977 Arap-Tiirk Bankast

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Ekonominin gidisati sebebiyle bircok banka birlesmesi meydana gelmistir. Tiirkiye
Turizm Bankasi1 1960 tarihinde T.C. Turizm Bankasi’na, Tiirk Ekspres Bankasi ve Bugday
Bankas1 1962 tarihinde Anadolu Bankasi’na, Istanbul ve Ankara Halk Sandiklar1 ile izmir

Halk Sandiklar1 1963 tarihinde Halk Bankasi’na devredilmistir (Altay, 2002: 35).

Planlama donemine ait bir diger Onemli gelisme ise holding bankaciliginin
yayginlagsmasi olmustur. Holding, birden fazla firmanin bir araya gelerek olusturduklar
birlik veya kar amaci giiden birkag firmadan meydana gelen ticari olusum olarak adlandirilir
iken holding bankaciligi, bir bankanin ¢ok sayida bankay: idare etmesi ya da bir bankanin
idaresinin ve incelemesinin bir holding tarafindan yapilmasi seklinde ifade edilir. Holding

bankaciliginin amaci bankanin idaresine sahip olan holdinge ihtiya¢ duydugu zamanda ve
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alanda daha az gider ile istenilen siirede rahatlikla kaynak saglamaktir (Giimiis, 2015: 480).
Tiirkiye’de ki holding bankaciligina 6rnek olarak; Tekstilbank - Akin Holding, Demirbank
— Cingillioglu Ailesi, Marmara Bankasi — Net Holdingi sayabiliriz. Holding bankacilik
uygulamasi adil bir uygulama olmadigindan ¢ikarilan kanunlar ile sinirlandirilmistir (Akgiic,

1987: 50).
1.3.6. Disa Acilma Doneminde Bankacihik

Tiirkiye 1980’11 yillara gelinceye kadar endiistriyellesme politikas1 geregince diger
ilkelerin de uygulamis oldugu ithal ikameci politikay1 uygulamistir. Ancak uygulanan bu
politika yillar itibariyle meydana gelen cesitli olumsuzluklara cevap verememeye ve
uygulanan politikadan yeterli diizeyde verim alinamamaya baslanmustir. ithalat rakamlari
yiiksek seviyelerde seyrederken ihracat, petrol krizi sebebiyle olduk¢a diisiik seviyelerde
kalmis enflasyon rakamlar1 tavan yapmistir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar sebebiyle
Tiirkiye uyguladigi politikalarda degisiklige gitmek icin caligmalara baslamig ve birgok
onemli noktaya deginen 24 Ocak 1980 Kararlar1 alinmistir. Alinan bu kararlar ile Tiirkiye
uygulamis oldugu kapali ekonomiden diinya ekonomisine acik bir ekonomiye gecmeyi

hedeflemistir (Gerni, 1992: 2).

Bankacilik sektorii de 1980 Kararlarinin ana fikri olan serbest piyasa olgusundan
etkilenmis ve hiikiimetin kisitlamalar1 altinda belirli bir plan dogrultusunda faaliyet gosteren
sektore girisler kolaylasmistir. 1980 yilinda 40 adet banka bulunmakta iken 2000 yilina
gelindiginde toplam banka sayisi 61 olmustur. (https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-
ve-sektor-bilgileri/4).

Tablo 1.3
Yillar itibariyle Tiirkiye’de Kurulan Banka Sayilari
Banka Yillar 1980 1985 1990 1995 2000
Mevduat Bank. 40 47 56 55 61
Kamu Sermayeli 12 12 8 5 4
Ozel Sermayeli 24 20 25 32 28
Yabanci 4 15 23 18 18
Sermayeli
TMSF’ Ye - - - - 11
Devrolan
Kalkinma Ve 3 3 10 13 18
Yatirinm Bank.
TOPLAM 43 50 66 68 79

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.
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Devlet tarafindan uygulamaya konulan liberallesme kararlari ile hicbir hiikiimet
baskist olmadan piyasalarda kendiliginden belirlenen degisken kur sistemine gegilmis ve

kredilerin faiz oranlar1 da serbest birakilmistir (Korukgu, 1998: 11).

1980 Kararlarina istinaden ekonomik iyilestirme saglayabilmek adina pek ¢ok devlet
kurumu olusturulmustur. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) da bu amagla kurulan
kurumlardan olup bir iilkede olduk¢a 6nemli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bir
iilkenin iktisadi yapisini ele alindiginda yalnizca bir kisinin yapmis oldugu birikim {ilke
acisindan pek bir etki yapmaz iken sermaye piyasalari vasitast ile kiigiik birikimler menkul
kiymetler lizerinden biiyiik girisimlere doniisebilirler. Kisisel agidan degerlendirildiginde ise
bir kisinin hi¢bir getiri saglamayan kii¢iik birikimleri sermaye piyasalar1 sayesinde gelir
getiren alanlarda degerlendirilerek kisiye ekstra bir kazang saglayabilir. Sermaye piyasasi
araglarii uygulamaya koyabilmek ve piyasalarda itimat olusturmak, piyasanin seffaf ve
istikrarli bir sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla SPK kurulmus, birikim yapanlarin pay

ve menfaatlerinin korunmasi amaglanmistir (Giirsel, 2005: 496).

Bankacilik sektorii acisindan 6nem arz eden Tasarruf Mevduatlar1 Sigorta Fonu
(TMSF) da yine bu donemde 1983 yilinda kurulmustur. TMSF’nin kurulug amaci bankalarda
bulunan kaynak ve fonlarin sahiplerinin ¢ikarlarin1 gozetmektir. TMSF, faaliyetleri son
bularak kendisine devredilen bankalar1 idare eder ve gézetimini yapar ayrica bu bankalarda

yer alan mevduat ve fonlarin kendisinde sigortali olan kisimlarin1 6der (Kartal, 2012: 122).

Serbestlesme stratejisi ile banka kuruluslar1 kolaylasmis ve {ilkedeki banka sayisi
neredeyse iki katina ¢ikmistir. Artan banka sayis1 sektordeki kontrol ve teftis sistemleri
tizerinde yogunlagsmay1 gerektirmis ve 3182 sayili Bankalar Kanunu ile milletleraras: teftis
seviyesine ulasabilme caligmalar1 baglatilmistir. Ayrica yine bu dénem igerisinde Merkez
Bankas: iilke igerisinde dolasan para miktarini uygulanan devlet politikalari 15131nda kontrol
altinda tutabilmek icin agik piyasa islemleri yapmaya baglamistir. Nakit ihtiyaci olan
bankalarin para emisyonuna gerek olmaksizin ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in interbank
olarak da adlandirilan bankalar arasi para piyasasinin olusturulmasi ve Merkez Bankasi
aracilig ile bankalar arasi faiz karsiliginda fon aligverisi yapilmaya baglanmasi da bu déonem

calismalari igerisinde yerini almistir (Yetiz, 2016: 113).

Genel itibari ile disa agilma doneminde bankacilik sektériinde meydana gelen tiim

gelismeler bir tablo yardimi ile de gosterilmistir.
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Tablo 1.4
Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1980-2002 Yillar1 Arasindaki Gelismeler

1980 Vadeli Tasarruf Mevduati ile Kredi Faiz Oranlart serbest birakildi.
(Temmuz Ay1 1980 )

1981 Sermaye Piyasast Kurulu Kuruldu.

1983 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kuruldu.

1985 3182 Sayili Kanun ile Uluslararasi Standartlarda Denetim ve Gézetim
Sistemi ile Uluslararas1 Bankacilik Standartlar1 sistem igerisinde yer

almaya baglad.

1987 TCMB Agik Piyasa Islemleri yapmaya baslad.

1988 Bankalar aras1 doviz piyasasi kuruldu.

1994 1994 krizinin ardindan yeniden sektdre giivenin saglanabilmesi i¢in

tasarruf mevduatinin tamami sigorta kapsamina alind.
1999 4389 sayil1 kanun ile Ozerk bir kurum olan BDDK kuruldu.
2001 Dalgali Kur Rejimine gegilmistir ve BDDK nin yiiriitmiis oldugu
Yeniden Yapilandirma Programi agiklanmaistir.
2002 TRLIBOR uygulamasina baslanilmustir.

Kaynak: Ozbek, 2003: 27

Bu donem igerisinde yapilan en 6nemli yenilik bankacilik sektoriinde serbestlesme
hareketidir. Bununla birlikte, sektoriin ¢agdas niteliklere sahip bir kontrol mekanizmasina
gerekliligi artmistir. Dolayisiyla 4389 sayili kanuna istinaden hem yonetim hem de parasal
manada serbest karar vermeye haiz Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
kurulmustur. BDDK hiyerarside en tepede yer alan bir kurum olarak bankacilik sektoriinde
yer alan her tiirlii diizenlemenin uygulanmasini saglamakla, yasalara uygun olup olmadigini
kontrol etmekle ve banka miisterilerinin haklarini korumakla sorumludur (Kuntalp, 2006:
7).

1.3.7. Yeniden Yapilandirma Doneminde Bankacilik

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bugiinlere gelinceye kadar pek ¢ok iktisadi
buhran ve {ilke ekonomisi agisindan sikintili siireclerden gec¢ilmistir. Yasanilan sorunun
niteligine bagh kalinarak bircok ekonomik onlem alinmis ve stratejiler gelistirilmistir.
Nitekim iilkemizde 2000 yilinin kasim ayinda ve 2001 yilinin subat ayinda patlak veren
ekonomik bunalimlar da iilke iktisadi gelecegi acisindan dnlemler alinmasina sebebiyet

vermistir. Zaman zaman piyasalarda yagsanan paranin satim alim giicliniin azalmasi, istthdam
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problemleri, faiz oranlarmin iist seviyelerde seyretmesi ve asiri borglanma ekonomik
diizenin yeniden saglanabilmesi icin Istikrar Programlari adi verilen bir dizi planin

uygulanmasina sebebiyet vermistir (Sungur, 2015: 244).

2000’11 yillarin baslangicinda birbiri ardina yaganan ekonomik buhranlar Tiirkiye’de
ekonomi agisindan zorlu ve sikintili bir donemin yasanmasina, bir¢ok stratejik plan ve
projenin glindeme gelmesine ve pek ¢ok alanda yasanan koklii degisimler ile yeni bir

yapilanmaya zemin olusturmustur (Turan, 2005: 69).

Tiirkiye’de yasanan Kasim 2000 Krizi gerek {ilke igerisindeki ekonomik
istikrarsizliklardan gerek dis iilke politikalarindan etkilenen bankacilik sektoriinde meydana
gelerek kisa siire igerisinde tiim tilkeyi etkisi altina alan bir kriz olma 6zelligini tasimaktadir.
Kasim ayinda patlak veren kriz elbette bir giinde olusmamis ardi ardina meydana gelen
bircok olumsuzlugun yasandig1 bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ulke icerisinde faiz
oranlarinin ¢ok yiiksek seviyelerde seyrediyor olmasi, hiikiimetin bor¢lanma konusunda
asirtya kaciyor olmasi, devlet biit¢esinde ayarin bozuluyor olmasi ve fiyatlar genel
seviyesinin oldukga yiiksek olmasi devleti bir ¢o6ziim bulmaya zorlamig ve hiikiimet IMF ile
3 yil siirecek bir mutabakat imzalamistir. Yapilan bu mutabakatin amaci enflasyonu tek
haneli rakamlara diisiirerek iilkenin kotiiye giden gidisatin1 engellemek ve adeta durma
noktasina gelmis olan piyasalara bir hareketlilik kazandirmakti. Lakin dénemin hiikiimetinin
tek bir partiden degil de {i¢ partinin koalisyonundan olusmasi siyasi agidan fikir ayriliklarinin
yasanmasina ve yapilan mutabakata bagli kalinamamasma neden olmus ve enflasyon

istenilen seviyelere diisiiriilememistir (Bagci, 2016: 48).

En 6nemli gorevlerinden birisi fon kaynagi olusturmak olan bankalar, bu fon
kaynaginin bir boliimiinii kendi biinyelerinde topladiklari mevduatlardan olustururlar ve bu
mevduatin belirli bir kismini1 déviz cinsinden fonlarla meydan getirirler. Bankalarin bir diger
onemli fon kaynagini ise, lilkemiz disindaki piyasalardan sendikasyon veya sekiiritasyon
adin1 verdigimiz olusumlar vasitasi ile edindikleri doviz cinsi bor¢lanmalari olusturmaktadir.
Olusturduklar1 doviz cinsindeki kaynaklari, lilke igerisinde Tirk lirasindan kredi olarak
vatandasa sunan bankalarda doviz cinsinden borglar1 doviz cinsi alacaklarindan fazla oldugu

durumda agik pozisyon adini verdigimiz durum meydana gelmektedir.

Kasim 2000 krizinin en 6nemli sebebi ekonomik belirsizliklerin bankalar1 sahip
olduklar1 agik pozisyonlarin1 ortadan kaldirmaya yoneltmesi ve nakit sikisikligl yasayan

bankalara Merkez Bankasinin zamaninda ¢oziim iiretememesi olmustur. Agiklarini
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kapatmak isteyen bankalar Tiirk lirasina ragbeti artirmis, artan talep ile birlikte {ilkede faiz
oranlan yiikselmis ve dis piyasalarda Tiirk tahvillerinin riski artmigtir. Dolayisiyla tahvil
bulunduran bankalarinda riski artmis interbankta gecelik faiz oranlari ii¢ haneli rakamlara
varmistir. Tiim bunlarin sonucunda iilkeden ¢ok yliksek tutarlarda yabanci sermaye ¢ikisi

olmus ve dis ticaret agigimiz -5.912 milyon dolara ¢ikmistir (Mangir, 2006: 468).

Kasim 2000 krizinin 6niine gegilememesi ve Merkez Bankasinin, bankalarin yasadig:
likidite problemine yonelik bir ¢6ziimiinliin olmamasi yasanilan olumsuzluklarin daha da
artmasina neden olmus ve Subat 2001 krizi olarak adlandirilan yeni bir ekonomik buhrana

sebebiyet verilmistir (Turan, 2011: 72).

Kriz ortamindan yeni ¢ikan Tiirkiye’de istiine bir de dénemin cumhurbagkani ve
basbakan1 arasinda yasanan gerginlik Kasim 2000 likidite krizini bir doviz krizine
dontistiirmiistiir. Spekiilatif ataklar sebebi ile dovize ragbet bir hayli artmis bu da kurlarda
yiikselise neden olmustur. Merkez Bankasinin her tiirli miidahalesine ragmen kurlarda
herhangi bir diisiis gdzlemlenememistir. Bu sebeple 22 Subat 2001 tarihinde Tiirk parasinin
degerini yabanci paralar karsisinda korumak amaci ile uygulanan sabit kur sisteminden,
hiikiimetin hi¢bir miidahalede bulunmadig: ve faiz oranlarinin piyasalardaki kosullara gore
belirlendigi dalgali kur sistemine gegildigi agiklanmigtir. 2001 krizinde kamu bankalari
borglarinit 6deyemeyecek duruma gelmis, para piyasalarinin faaliyetleri sonlanarak bankalar

cok ciddi boyutlarda zarar etmistirler (Giiloglu ve Altunoglu, 2002: 25).

Cumbhuriyetin ilanindan bu yana pek ¢ok ekonomik buhrandan gegen Tiirkiye var
olan problemlere kalic1 ¢oziimler iiretmek yerine gecici uygulamalar ile sikinti olusturan
durumlardan anlik bir kurtulus hedeflemistir. Fakat 2000’1i yillarin sonlarina gelindiginde
devlet bor¢lanmasinin milli gelire oran1 %60’lara ulagsmis ayrica kamu bankalarmin
devletten olan alacaklar1 ¢ok yliksek seviyelerde seyretmeye ve bankalar nakit sikisikligi
yasamaya baslamislardir. Zararlar1 her gegen giin artis gosteren kamu bankalarin
idarelerinde yasanan sikintilar bir de piyasalarda ki belirsizlik nedeniyle yiikselen faiz
oranlariyla birlesince ana faaliyeti piyasaya finansman saglamak olan bankalar artik kendi
gorevlerini yerine getirememeye ve yalnizca kendi borglarin1 6demeye kanalize olmuslardir.
Ozel bankalarda da durum farkli gelismemis onlarda kapanmanin esigine gelmistir ( Kol,
2007: 64). Gecelik faiz oranlar1 dort haneli rakamlara yiikselerek rekor bir sayiya ulasirken,

borsada ise son zamanlarin en biiyiik diisiisii kayitlara gegmistir (Berberoglu, 2009: 35).
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Tablo 1.5
Interbank Gecelik Faiz Oranlari: En yiiksek, En Diisiik Ortalama ve Standart Sapma

(TCMB)*
En En Yiiksek Ortalama St.Sapma
Diisiik

1999 Eyliil 57.51 70.98 67.21 4.61
Ekim 65.51 69.95 69.47 1.08
Kasim 68.72 69.99 69.78 0.30
Aralik 69.86 70.00 67.97 0.04
2000 Ocak 18.90 64.56 35.90 10.28
Subat 26.28 83.19 49.23 14.12
Mart 26.38 68.07 93.08 8.95
Nisan 18.90 45.87 36.16 6.62
Mayis 32.08 56.34 41.29 6.55
Haziran 26.35 75.75 42.00 11.67
Temmuz 13.60 38.83 25.97 5.08
Agustos 22.14 92.57 35.57 16.90
Eyliil 23.71 79.65 46.50 14.05
Ekim 25.82 71.22 38.41 9.72
Kasim 27.94 315.92 79.46 67.61

Aralik 61.75 873.13 198.95 238.917
2001 Ocak 31.12 76.84 42.16 12.47

Subat 36.55 4018.57 436.00 938.80
Mart 80.00 96.55 81.89 4.05

Kaynak : https://www.tcmb.gov.tr/.
* Standart Sapma, giinliik ortalama faizden hesaplanmistir.

Yasanan tiim bu olumsuzluklar sebebiyle ¢ok sayida kisi isinden olmus ve bir¢ok
ticarethane kapanmak durumunda kalmistir. Hal bdyle olunca krizler ardi ardina bas
gostermis ve gecici ¢oziimler ile daha fazla siirdiiriilebilirlik saglanamayacagi anlagilmigtir.
Yasanan krizlerin ardindan Giiglii Ekonomiye Gegis adi1 verilen bir program olusturularak
ekonomik reform yapilmistir. Gegici ¢éziimler tiretmek yerine her alanda en temelden yeni
bir olusum hedeflenmistir. Gii¢lii ekonomiye Gegis Programi adi altinda uygulamaya

konulan tedbirlerin ana hedefi Tiirkiye’de yasayan insanlarin hayat kalitelerini artirabilmek
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adma diizenli, disiplinli ve saglam bir iktisadi yapi1 ile uzun yillar boyunca degismeden
stirdiiriilecek bir refah seviyesi olusturmak ve diinya siyasetinde karar verici konumuna

gelebilmekti (Kol, 2007: 68).

Giicli Ekonomiye Gegis Programini diger alinan onlemlerden ayiran en temel
ozelligi, o an piyasalarda var olan kotli gidisat1 gegici siireligine ortadan kaldirmak degil
hicbir zaman bozulmayacak sekilde yeni bir diizen olusturmay1 hedeflemesiydi. Bu sebeple
yeniden yapilandirma {iizerinde durulmus bir¢ok kurum idari ve mali agidan yeniden
diizenlenmistir. Programin amacina ulasabilmesi igin Oncelikli olarak siyasi ortamin
olusturulmasi ve tiim partilerden tam destek alinmasi hedeflenmistir. Kamu da atilan her
adimda acgiklik temel ilke olarak kabul edilmis, yapilacak islemlerin usulsiizliklere izin

verilmeden yapilabilmesi i¢in azami 6zen gosterilmistir.
Gliglii Ekonomiye Gegis Programi 3 ana hedef lizerinde durmustur.
1. Kamu Bankalarmin Yeniden Yapilandirilmasi
2. TMSF Biinyesindeki Bankalarin Yeniden Yapilandirilmasi
3. Ozel Bankalarin Yeniden Yapilandirilmas:
1.3.7.1. Kamu Bankalarinda Yeniden Yapilandirma

2000’11 yillarin baslangicindan itibaren bankacilik sektorii kaynakli krizlerin 6niine
gecebilmek admma Giliclii Ekonomiye Gegis Programi olusturularak bu program
dogrultusunda olduk¢a detayli ve kapsamli bir yapilandirma hedefi belirlenmistir. Bu hedef
geregince ilk 6nce donemin kamu bankalar1 olan Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 ve Vakiflar

Bankas1 yapilandirma kapsamina alinmislardir (Sarisakaloglu, 2016: 17).
Kamu bankalarinin yeniden yapilandirma siireci ii¢ boliimden olusmustur.
1. Finansal Yeniden Yapilandirma
2. Operasyonel Yeniden Yapilandirma
3. Yapisal Yeniden Yapilandirma
1.3.7.1.1. Kamu Bankalarinda Finansal Yeniden Yapilandirma

Finansal anlamda yapilandirmanin ilk adimi likidite sorununun ¢6ziimiine iliskindir.
Sektordeki likidite sorunu yasanan krizin en 6nemli sebeplerinden birisi olmustur ve banka

bor¢larimin vadeleri kisa olmasina ragmen bankacilik sektoriinde verilen kredilerin uzun
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vadede geri doniiyor olmasi, yani bagdasmayan vadelerden dolay1 yasanmistir. Dolayisiyla
bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla kisa vadeli borglarin zaman igerisinde paraya
cevrilmesine baslanilmistir. Kamu bankalarinda oldukga yliksek seviyelerde seyreden faiz
oranlarinin 6zel bankalardaki faiz oranlarina denk olmasi i¢in ¢alismalar yapilmis, kamu
bankalarinin sermaye durumlari saglamlagtirilmistir. Ayrica banka varliklarinin giivenilirligi
artirtlmis, bankalarin mali piyasalar i¢indeki istikrarsiz gidisati dnlenmistir. Zararlar yerini

bilangolarda pozitif degerlere birakmistir (Aktas, 2006: 92-99).

Ayrica devletin kamu bankalarina piyasa kosullarinin disinda kalmasima neden
olacak sekilde cesitli gorevler vermesi bu bankalarin belirli miktarlarda gorev zarari
etmelerine neden olmustur. Giiglii Ekonomiye Gegis Programiyla beraber kamu bankalarinin
bilang¢olarinda kiiciilmeye gidilmis, gérev zararlar1 kapatilarak artik bankalara verilecek her

gorev i¢in mali sistemde karsilik ayrilmasi karar1 alinmistir (https://www.tcmb.gov.tr/).

Kamu bankalarmin yillar itibariyle temel bilango oranlar1 asagida tablolar yardimi ile

gosterilmistir. Yapilandirma sonrasindaki gelismeler tablolar ile daha net bir sekilde ortaya

konulmustur.
Tablo 1.6
Ziraat Bankas1 A.S. 2001-2010 Yillar: Arasi Temel Bilanco Oranlari

| O | rodior | eder | TOrL | N e ar | N

Aktif [Toplam | Toplam | b oplar | Aktifler | O7Kaynaklar | co o ve

Aktif Mevduat

2001 11,09 14,60 20,90 24,80 -0,20 -2,10 -3,20
2002 11,04 12,64 17,04 14,72 0,41 3,76 7,03
2003 12,50 11,79 16,24 1,24 2,30 18,39 48,27
2004 8,85 16,03 20,13 0,68 2,69 30,33 68,89
2005 8,91 20,64 25,93 0,41 2,77 31,09 81,10
2006 9,15 24,16 29,12 0,35 2,92 31,92 94,51
2007 8,92 26,69 31,65 0,37 2,90 32,57 94,04
2008 7,05 29,53 36,76 0,37 2,04 28,99 85,37
2009 8,31 29,49 37,27 0,47 2,82 33,91 140,44
2010 8,90 38,00 45,66 0,49 2,46 27,59 148,50

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.
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Tablo 1.6” da goriildiigli lizere Ziraat Bankasi hiikiimetin Gili¢lii Ekonomiye Gegis
Programi ile yeniden yapilandirma karar1 aldig1 2001 yilinda kar kalemiyle iligkili her oranda
negatif verilere sahiptir. GOrev zarar1 gozlemlenmekte olan Ziraat Bankasinda yapilandirma
sonrasinda negatif kalemlerin tamami pozitif degerler almistir. Bankanin toplam aktifi
icerisindeki kredi miktar1 yillar itibariyle artig gostermis, takipteki kredilerin oranlari ise
2001 yilina oranla oldukga azalmistir. Bir diger kamu bankasi olan Halk Bankasinin temel

bilango oranlar1 da bir tablo yardimi ile gdsterilmistir.

Tablo 1.7
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2001-2010 Yillar1 Arasi Temel Bilanco Oranlar:
YIL Ozkaynaklar | Toplam | Toplam | Takipler/ Net Net Kar / Net Kar
/ Toplam Krediler | Krediler | Toplam Kar/ | Ozkaynaklar /
Aktif / [ Toplam | Krediler | Aktifler Odenmis
Toplam | Mevduat ve Sermaye
Aktif Alacaklar
2001 6,10 7,60 11,50 0,50 -5,80 -95,60 -74,80
2002 10,50 6,93 10,52 0,70 3,41 32,49 51,63
2003 13,26 13,01 18,22 1,34 2,51 18,92 42,25
2004 11,70 16,88 22,31 0,98 2,05 17,54 45,89
2005 11,82 22,99 29,76 0,32 1,97 16,64 46,24
2006 10,98 33,83 42,83 0,13 2,51 22,84 69,08
2007 10,89 45,04 58,76 0,80 2,81 25,80 90,48
2008 8,39 50,56 64,16 1,00 1,99 23,74 81,47
2009 9,50 53,52 73,85 0,95 2,69 28,32 130,49
2010 10,21 60,73 80,86 0,70 2,76 27,00 160,83

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.
Tablo 1.7° de goriildiigii tizere Halk Bankasinda da yapilandirma sonrasi bilangoda

tyilesmeler meydana gelmis 2001 sonrasi kar oranlari pozitif degerler almistir.

Bir diger kamu bankas1 olan Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.’ya ait temel bilanco

oranlari ise Tablo 1.8’de gosterilmistir.
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Tablo 1.8
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 2001-2010 Yillar1 Arasi Bilanco Oranlari

YIL | Ozkaynaklar | Toplam Toplam Takipler / Net _Net Kar/ Net Kar
[ Toplam Krediler | Krediler / Toplam Kar/ | Ozkaynaklar |  /

Aktif / Toplam Toplam Krediler ve | Aktifler Odenmis

Aktif Mevduat Alacaklar Sermaye

2001 3,80 27,50 35,90 23,50 -6,70 -175,60 -195,90
2002 5.96 26,61 35,84 14,11 2,40 40,33 95,76
2003 6,85 27,54 37,13 0,00 1,36 19,78 72,32
2004 8,32 33,32 45,85 0,00 2,58 31,01 148,50
2005 13,16 36,76 51,88 0,00 1,65 12,56 41,84
2006 12,12 48,72 72,63 0,00 2,08 17,15 30,79
2007 12,32 55,34 81,32 0,00 2,43 19,72 41,23
2008 10,87 58,44 82,17 0,28 1,44 13,28 30,13
2009 11,39 53,35 77,43 0,39 1,93 16,95 50,05
2010 11,57 58,44 94,05 0,05 1,56 13,52 46,29

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Her tic kamu bankasina ait temel bilango oranlar1 incelendiginde her ii¢iinde de
yapilandirma yapilmasina karar verilen 2001 yilinda devlet tarafindan verilen 6zel gorevler
sebebiyle gorev zararlari olustugu gozlemlenmektedir. Yeniden yapilandirma calismalari
sonrasi bilangolara yansiyan rakamlar neticesinde temel oranlarin bankalar lehine degistigi

ve yapilandirmanin hedeflenen sonuglara ulastigi sonucuna varilmastir.
1.3.7.1.2. Kamu Bankalarinda Operasyonel Yeniden Yapilandirma

Yeniden Yapilandirmanin ikinci adimini olusturan operasyonel yapilandirmada
amag finansal yapilandirma ile gii¢lendirilen banka sermaye yapilarinin, iyilestirilen bilango
degerlerinin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Cilinkii operasyonel ve yapisal yapilandirma ile
giiclendirilmeyen programlarda yiizde yiiz bir basar1 saglanamamis ve yeniden ekonomik

krizler bas gostermistir (Kaya, 2012: 55).

Bu sebeple Tiirkiye’de de finansal yapilandirma g¢aligsmalar1 operasyonel anlamda
yapilan yenilikler ile pekistirilmistir. Banka, sube sayilar1 program siiresince azaltilmistir.
Yalnizca piyasada sayginligi bulunan bankalarin sektore girmesine miisaade edilmistir.

Ayrica personel sayilar1 da bu siirecte belirli bir diizeyde tutulmus, ¢ok sayida personel
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calistirma stratejisi yerine isinde uzman, kalifiye personel ¢alistirma stratejisine gidilmistir.
Operasyonel yapilandirma ile bankalarin igleyis yapilarinda, kullandiklar1 teknolojilerde,
pazarlama stratejilerinde, iirlin cesitliliginde ve miisteri memnuniyetinde iyilestirme

saglamak amaclanmistir (Www.bddk.org.tr).

Operasyonel yapilandirma programi kapsaminda kriz yili ve sonrasinda bankalarda
yasanan banka-sube sayisi ve calisan personel sayisindaki degisimler Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin web sitesinden alinan resmi rakamlar ile olusturulan tablolar ile asagida

belirtilmistir.
Tablo 1.9
1999-2001 Yillar1 Ulkemizde Bankacilik Sektorii Personel Sayisi
1999 Yili | 2000 Yilh 2001 Yih
Ticaret Bankalari 168.558 164.845 132.274
Kamu Bankalan 72.007 70.191 56.108
Ozel Bankalar 76.386 70.954 64.380
Fondaki Bankalar 15.980 19.895 6.391
Yabanci Bankalar 4.185 3.805 5.395
Kalkinma ve Yatirim Bankalarn 5.430 5.556 5.221
Kamu Bankalari 4.336 4.456 4.322
Ozel Bankalar 1.027 1.021 822
Yabanci Bankalar 67 79 77
Toplam 173.988 170.401 137.495

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Tablo 1.10
1999-2001 Yillarinda Ulkemizde Bulunan Banka ve Sube Sayilari
1999 2000 2001
Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube
Ticaret Bankalar 62 7.660 61 7.807 46 6.889
Kamu Bankalari 4 7.865 4 2.834 3 2.725
Ozel Bankalar 31 3.960 28 3.783 22 3.523
Fondaki Bankalar 8 714 11 1.073 6 408
Yabanci Bankalar 19 121 18 117 15 233
Kalkinma ve Yatirim 19 31 18 30 15 19
Bankalan
Kamu Bankalari 3 12 3 11 3 4
Ozel Bankalar 13 16 12 16 9 12
Yabanci Bankalar 3 3 3 3 3 3
Toplam 81 7.691 79 7.837 61 6.908

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.
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Tablo 1.9 ve Tablo 1.10 incelendiginde 2001 krizinin patlak vermesiyle beraber
likidite sikintist icerisinde yer alan bankalar giderleri gelirleri astigindan, ise ilk olarak
personel ve sube sayilarinin azaltilmasi ile baglamislardir. 1999 yilinda 173.988 olan banka
personeli sayisi kriz yili olan 2001°de 137.495’¢ kadar diismiistiir. Bu diisiisiin en 6nemli
sebebi yasanan ekonomik buhranla beraber bazi banka birlesmelerinin yasanmis olmasi ve
bazi bankalarin faaliyetlerine son vermek durumunda kalmalari olmustur. Ayni1 sebepler
dogrultusunda banka ve sube sayilarina bakacak olursak 1999 yilina oranla banka ve banka

subeleri sayilarinda da gozle goriiliir azalmalar oldugu tespit edilebilecektir.

Yeniden Yapilandirma Programi sonrasindaki bes yil igerisindeki banka personel
sayilarina bakildiginda ise Tablo 1.11°de goriilebilecegi tizere, 2001 krizi sonrasi banka
personeli sayisinda 14.224 adet azalma meydana gelmis olup, bankacilik sektoriine olan

giivenin artmasi sonucu personel sayisi yeniden artis géstermeye baslamistir.

Tablo 1.11
2002-2006 Yillar1 Ulkemizde Bankacilik Sektorii Personel Sayisi
2002 Yih 2003 Yih 2004 Yihh | 2005 Yih | 2006 Yih
Ticaret 118329 | 118.607 | 122.630 | 127.857 | 138570
Bankalari
Kamu Bankalar1 | 40.158 37.994 39.467 38.046 39.223
Ozel Bankalar | 66.869 70.614 76.880 78.806 73.220
Fondaki 5.886 4518 403 395 333
Bankalar
Yabanct 5.416 5.481 5.880 10.610 25.794
Bankalar
Kalkinma ve
Yatirim 4.942 4.642 4533 4.401 4573
Bankalari
Toplam 123.271 123.249 127.163 | 132.258 | 143.143

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Yeniden Yapilandirma sonrasi banka ve sube sayilarina bakildiginda ise krizin
ardindan banka sayilarinda her yil belirli miktarda azalma yasanmasia ragmen 2003
yilindan itibaren sube sayilarinda artis oldugu goriilmektedir. Yani yeni sistemle beraber
artik sektorde yeni bankalarin kurulmasi stratejisinden ziyade mevcutta bulunan bankalarin
sahip olduklar1 sube sayilarinda artis yapma stratejisini benimsedikleri soylenebilir.

Tiirkiye’nin dort bir kdsesinde subecilik anlayisi ile daha fazla miisteriye hitap edebilmek
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ve miisteri odakli ¢alisma prensibini benimseyerek miisteriye daha fazla hizmet sunmak

amaglanmstir.
Tablo 1.12
2002-2006 Yillarinda Ulkemizde Bulunan Banka ve Sube Sayilari
2002 2003 2004 2005 2006

Banka | Sube Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube
Ticaret B. 40 6.087 36 5.949 35 6.088 34 6.228 33 6.804
Kamu B. 3 2.019 3 1.971 3 2.149 3 2.035 3 2.149
Ozel B 20 3.659 18 3.594 18 3.729 17 3.799 14 3.582

Fondaki B. 2 203 2 175 1 1 1 1 1 1
Yabanci B. 15 206 13 209 13 209 13 393 15 1.072

patlanma |14 19 14 | 17 | 13 | 18| 13 | 19 | 13 | 45
Toplam 54 6.106 50 5.966 48 6.106 47 6.247 46 6.849

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.

Ayrica kamu bankalarinda operasyonel manada yeniden yapilandirma caligmalari
kapsaminda miisteri memnuniyeti tizerinde de bilhassa durulmus ve gelen miisterilerin uzun
saatler boyunca beklemesinin Oniine gecebilmek icin g¢esitli calismalar giindeme
getirilmistir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in bir¢ok islevi ayn1 anda gergeklestiren
bankolar kurularak miisterilerin banka subelerinde gecirdikleri siire azaltilmig ayrica giin

icinde yapilan islem sayisi oldukga artmistir (Kaya, 2012: 85).

Kamu bankalarinda operasyonel yapilandirma programi kapsamina alinan bankalarin
isleyis ve yonetim yapilarinda da 6nemli degisimler yaganmistir. Yonetimde herhangi bir
aksakliga sebebiyet vermemek adina birbirleriyle koordineli bir sekilde caligsarak hiyerarsik
diizen igerisinde yer alan pek ¢ok birim olusturulmustur. Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Icra
Kurumu vb. gibi. Bu kurumlar vasitasi ile yonetimde bir diizen ve disiplin olugturmak

hedeflenmistir. (Erdogan, 2002: 30).
1.3.7.1.3. Kamu Bankalarinda Yapisal Yeniden Yapilandirma

Bankacilik sektoriinden kaynaklanan krizlerden dolayr vatandaslarin bankacilik
kurumuna olan itimadi azalmistir. Bu sebeple yapisal yapilandirma ile kuruma sektdrdeki
itibarm1  yeniden kazandirmak ve sektordeki ¢ekigsmeyi yeniden canlandirmak

amaglanmustir.
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Sikint1 yasanan bankalarda sorunlarla bas edebilmek i¢in sorun teskil eden varliklarin
idaresinin saglanmasi ve sektordeki en 6nemli olgu olan kontrol, idare ve teftis birimlerinin

saglamlastirilmas1 adia calismalar yapilmustir (Oncii ve Aktas, 2007: 248).

Yapisal onlemlerin alinmasini gerekli kilan durum, sektdrde uygulanan stratejilerin
bir diizen igerisinde uygulanmamasidir. Bu sebeple yola ¢ikilan yapilandirma c¢aligmalar
icerisinde bazi bankalarin faaliyetlerine son verilmesi, bazi bankalarin bir araya gelerek
beraber faaliyet gdstermesi, yurt disinda basar1 saglamis bankalarin tilkemizde de faaliyette
olmasinin saglanmasi gibi ¢esitli planlar1 icermektedir. Yapisal Yapilandirma programinin
kullanmis oldugu araglar asagida siralanmis olup, hiikiimetler i¢in sorun teskil eden unsur,
bu araglarin sektor sartlarina uyumunun saglanmasidir. Yapisal Yapilandirmada kullanilan

araclar ise asagidaki gibidir (Ataman, 2001: 79- 82):
a) Tasfiye
b) Birlesme / Kiigiilme
c) Ozellestirme
d) Bor¢ Yeniden Yapilandirmasi ve Kotii Aktiflerin Yonetimi
e) Kurumlarin Yeniden Yapilandirilmasi seklindedir.

Yapilandirma programiyla beraber iilkemizdeki banka birlesme, devir ve satin

almalar1 TBB web sitesinden alinan bilgilere dayanilarak bir tablo yardimi ile gosterilmistir.

Tablo 1.13
Banka Birlesme, Devir ve Satin Almalar
Banka Grubu 2001 Yilindaki Durum lgili
Tarih
Birlesik Tiirk Korfez Ozel Sermayeli Tic.

Bankasi A.S. Bank. Osmanh Bankasi T.A.S. Ile | 29.08.2001

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Kamu Sermayeli Tic. ve T. Halk Bankas1 A.S.’ye | 06.07.2001

T. Emlak Bankas1 A.S.

Bank. devredildi
. - . Bank Ekspres A.S.’ye
Tekfen ?;gﬁz:’zl;nansman Ozel S\e(r;mg?;é( al. Ve devredildi ve ismi Tekfen 26.10.2001
e ’ ' Bank A.S. oldu
The Chase Manhattan Bank ve Tiirkiye’de Sube Agan Birlesme yil sonunda 10.11.2001
Morgan Guaranty Trust Yabanci Bank. tamamlanmigtir. o
Company Yeni Banka
Osmanli Bankas1 A.S. Ozel Sermayeli Tic. Bank. T. Garanti Bankast A.§. ile 13.12.2001

birlestirilmistir.

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4.
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Ayrica yine bu donemde kotii gidisatlari nedeniyle faaliyet izni kaldirilan bazi
bankalar da olmustur. Bu bankalar sdyle siralanir (www.thb.org.tr):

1. Ulkemizde subesi bulunan ve yabanci bir banka olan Kibris Kredi Bankas1 Ltd.
(28.09.2000),

2.0zel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankas1 olan Park Yatirim Bankasi A.S.
(06.12.2000)

3. Okan Yatirim Bankas1 A.S. (09.07.2001)
4. Atlas Yatirim Bankas1 A.S.(09.07.2001)
1.3.7.2. Ozel Bankalarda Yeniden Yapilandirma

2000’11 yillara gelindiginde iilkemizde bas gosteren ekonomik buhrandan etkilenen
elbette ki yalnizca kamu bankalar1 olmamistir. Kamu bankalarinin sermaye yapilarinin
yeterince gli¢lii olmamasi ve alacaklar i¢gin gereken miktarlarda karsilik bulundurulamamasi
verilen kredi tutarlarinda diisiise neden olmustur. Kredi miktarindaki diisiis ile birlikte
ekonomide nakit sikisikligi problemi meydana gelmistir. Yasanan bu problemler 6zel
sermayeli bankalar1 da etkileyerek ©zel banka sermaye yapilarinin gii¢lii ve bilango
degerlerinin giivenilir olabilmesi i¢in ¢esitli Onlemler alinmasmi gerekli kilmistir
(Sarisakaloglu, 2016: 38).0Ozel bankalarda yapilandirma kapsamina alinan dénemin Ozel

Sermayeli Mevduat bankalar: Tablo 1.14’de gosterilmistir.

Tablo 1.14
31.12.2001 Tarihli Ulkemizde Bulunan Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1
Adabank A.S. ICBC Turkey Bank A.S.
Akbank T.A.S. ING Bank A.S.
Alternatifbank A.S. Kogbank A.S.
Anadolubank A.S. Pamukbank T.A.S.
Burgan Bank A.S. QNB Finansbank A.S.
Denizbank A.S. Stimerbank A.S.
Fiba Bank A.S. Sekerbank T.A.S.
Fortis Bank A.S. Turkish Bank A.S.
ICBC Turkey Bank A.S. Turkland Bank A.S.
ING Bank A.S. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Tiirkiye Garanti Bankast A.S Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4

Sermaye yapilarinin gii¢lendirilmesi amaciyla 4389 sayili kanuna ek olarak ¢ikarilan

4743 sayili kanundaki 4. Maddeye bagli kalinarak bankalarin 6ncelikle kendi imkanlari ile
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sermaye yapilarini giiclendirmeleri beklenmistir. Bunu yapamayacak durumdaki bankalara
ise yalnizca bir kez taninacak bir ayricalik ile kamuda yer alan kaynaklardan takviye
yapilmistir. Ayrica tim bu siire¢ sonlanincaya kadar anlik para ihtiyacit olan bankalara
Merkez Bankas: tarafindan agik piyasa islemleri araciligi ile repo ve vadeli repo yapma
olanagi taninmigtir. Bu politika ile 2.2 katrilyon sermaye artirimi yapilmis ve sermaye

yeterlilik oranlar yiikselmistir (Kiigiikbigake¢i, 2004: 119).
1.3.7.3. TMSF Biinyesindeki Bankalarin Yeniden Yapilandirilmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu sektoérde islerin sikintisiz ilerleyebilmesi ve
vatandaglarin sektore olan inancinin tam olabilmesi i¢in dnemli bir¢ok uygulamay iceren
bir kanundur. Ekonominin can damarlarindan olan bankalarin kisi, kurum ve kuruluslara
devamli kaynak saglayabilmesi i¢in belirli miktarlarda kaynagimin bulunmasi
gerekmektedir. Bu kaynagin olusumu i¢in vatandaglarin tasarruflarini bankalarda muhafaza
etmesi gerekmektedir. Bankalarda muhafaza edilecek olan bu mevduatlarin her tiirli
olumsuz durum karsisinda giivenceye alinmasi fikrinin, insanlari tasarruflarini bankalarda
tutmaya ikna edecegi diisiiniilmiistiir. Hiikiimet tarafindan ¢ikarilan bir Kanun Hiilkmiinde
Kararname ile bankalarda mevduatlar1 bulunan miisterilerin haklarini her tiirlii yolsuzluga
kars1 korumak amaciyla 22 Temmuz 1983 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu adiyla

tiizel kisilige sahip bir kurum kurulmustur (Onder, 2018: 33).

TMSF’nin iilkemizde iistlenmis oldugu pek cok onemli gorev ve sorumlulugu

bulunmaktadir. Bu gorevlerin bazilar1 agagida siralanmigtir (www.tmsf.org.tr).

a) Bankalarda mevduatlari bulunan vatandaslarin ¢ikarlarini  gozetmek ve

olusabilecek her tiirlii olumsuz duruma kars1 onlarin mevduatlarini sigortalamak.

b) Kendi biinyelerinde bulunan bankalarinin idaresi, bunlarin finansal yapilarinin
saglamlastirilmasi, yapilandirilmalarinin yapilmasi ve bu bankalarin satis, devir

ve birlesme islemlerinin yiiriitiilmesi,
¢) TMSF alacaklarinin yakinen izlenmesi ve nakde ¢evrilmesi,
d) Sahip oldugu aktif pasif yapisinin korunmasi ve en iyi sekilde idare edilmesi

e) Olaganiistii hal durumlarinin yagsandigi zamanlarda kendisine verilen tiim 6zel

gorev ve sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirmesi
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f) Banka biinyelerinde yer alan kaynaklarin garanti altina alinmasi hususunda
planlarin yapilmasi, tiim rizikolarin belirlenmesi ve idare edilmesi, kanunun 130.
Maddesine istinaden kazanglarin nakde c¢evrilmesi igin gerekenlerin yerine

getirilmesi

g) Firmalarin bulundurdugu risk unsurlarina istinaden erken uyari adi verilen bir

izleme kodu ile firmalar1 takip etmesi,

h) Finansal yapilar1 faaliyetlerini devam ettirmeye yeterli olmayan bankalarin
devirleri TMSF kurumuna yapilmaktadir. TMSF ise biinyesine devri yapilan
faaliyet izni kaldirilmis bu bankalarin sorunlari i¢in ¢areler aramakla ayrica bu
bankalar icin verilen kaynaklarin en yiiksek diizeyde doniislinli saglamakla da

gorevlendirilmistir.

Ulkemizde yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri bankacilik merkezli krizler
olduklarindan en ¢ok bankacilik sektoriinii etkilemistir. Pek ¢ok banka ekonomide yasanan
daralma sebebiyetiyle likidite sikintis1 yasamaya baslamis ve mali yapilar1 geregince daha
fazla faaliyetlerini devam ettirememislerdir. Faaliyet izni kaldirilan bankalar TMSF
biinyesinde devredilmislerdir. Yeniden yapilandirma programinin uygulanabilmesi adina
olusturan 3 temel amagtan birisi de TMSF biinyesindeki bankalarda ¢oziimlemelere

gitmektir.

Yeniden yapilandirma programi kapsamina TMSF’ ye devri gerceklesen bankalarda
dahil edilmistir. Bu program neticesinde fondaki bankalarin hem mali hem de isleyis yapilari
tizerinde durulmus, yakin zamanli sorumluluklarin ve 6demelerin azaltilabilmesi adina
basarili stratejiler gelistirilmistir. Mevcuttaki acik pozisyonlar sonlandirilarak, mevduat faiz
oranlar1 sektor sartlarina uyumlu bir hal almistir. Fonda idare edilen bankalarin sube
sayilarinda ve ¢alisan sayilarinda da azaltim yapilma yoluna gidilmistir. Ayrica Tahsilat
Dairesi adiyla olusturulan birime varlik idaresi ve nakde ¢evrilecek olan kredi dosyalar
aktarilmistir(http://www.hakanguclu.com/calismalar/Bankacilik_Sektoru_Yeniden_Yapila

ndirma_Programi.pdf).

TMSF’ ye aktarimi yapilan banka sorunlarinin ¢dziimii i¢in alinan kararlardan birisi
de fonda yer alan bankalarin mali verilerinin kiiciiltiilmesiydi. Kii¢iiltme yapilabilmesi i¢in
fondaki bankalarin her tiirlii sorumluluklari, haklari, bagli sirketleri ve tasinmaz mallar1 diger
bankalara aktarilmistir. 1999-2000 yillar1 arasinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na

devrolan bankalar Tablo 1.15’de gosterilmistir.
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Tablo 1.15
1999-2001 Yillar1 Arasinda TMSF Biinyesine Alinan Bankalar

Tigili
Banka Grubu 2001 Yilindaki Durum )
Tarih
Tiirk Ticaret
.. TMSF’nda
Bankasi A.S. Ozel Ser. Tic. Bank.
Bank Ekspres A.S. . Tekfen Grubuna satildi. 29.06.2001
Ozel Ser. Tic. Bank.
Interbank Ozel Ser. Tic. Bank. Etibank biinyesinde birlestirilmistir. 15.06.2001
Stimerbank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Oyak Grubu’na satild1. 09.08.2001
Yurtbank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catisi altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Egebank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catisi1 altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Eskisehir Bankasi .
TAS Ozel Ser. Tic. Bank. Etibank biinyesinde birlestirilmistir. 15.06.2001
Yagarbank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catis1 altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Bank Kapital .
TAS Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catis1 altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Etibank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. TMSF’nda bulunan banka 13.12.2001

Demirbank T.A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. | HSBC’ ye satisi tamamlandi. Aralik ayinda | 31.10.2001
da birlesme tamamlandi.

Ulusal Bank T.A.S. | Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catis1 altinda birlestirilmistir. 17.04.2001

Iktisat Bankasi .
TAS Ozel Ser. Tic. Bank. Bankanin faaliyet izni kaldirilmistir. 07.12.2001
) B ) TMSF’nda (Nova Bank’a satilmustir.)
Sitebank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Hisselerin devri 11.01.2002° de 21.12.2001
tamamlanmistir.
Milli Aydin .
Ozel Ser. Tic. Bank. TMSF’ nda
Bankasi A.S.
Kent Bankas1 A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Bankanin faaliyet izni 28.12.2001°de 28.12.2001
kaldirilmustir.
Bayindirbank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. TMSEF’ nda
. ) TMSF’ nda (Bayindirbank A.S. ile
EGS Bank A.§. Ozel Ser. Tic. Bank. birlestirilmek tizere 18.01.2002 tarihi 27.12.2001
itibariyle faaliyet izni kaldirilacaktir.
Toprakbank A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. TMSEF’ nda

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/arastirma-ve-yayinlar/3

Fondaki bazi bankalar satis i¢in diisliniilmiis, bu bankalardan bazilar1 yurti¢inde
bulunan yerel girisimcilere veya yurtdisi temelli girisimcilere satilmistir. Satis1 yapilamayan
bankalar ise fonda yer alan diger bankalara aktarilmigs veya onlarla birlestirilmiglerdir.
Fondaki bankalarin mali yapilandirma stirecinde gerekli olan parasal destegi ise Hazine

vermis olup, bankalar i¢in 6zel i¢ bor¢lanma senetleri ¢ikarilmistir (Bumin, 2016: 179).
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TMSF’nin yliriitmiis oldugu yapilandirma programi, faaliyetleri sonlandirilan
bankalara el koyma, biinyesindeki bankalar1 birlestirme, satis ve aktarim islemleri sebebiyle
olduk¢a yiiksek masraflar yapilmasina neden olmustur. Tablo 1.16’da gosterildigi gibi
toplamda 18 Katrilyon TL gider yapilmistir (Colak, 2012: 8).

Tablo 1.16
TMSF Bankalarina Aktarilan Kaynak Tutarn
(Kasim 2002 Tarihinden Sonrasi ) (Trilyon TL )

Banka Ad D?\ff; tTre;;i\ﬂ“ Sermaye | Mevduat TOleTaE%nak I;; igﬂ ;
Demirbank 3.144 275 0 3.419 19.0
Etibank 4.933 175 692 5.800 32.2
Iktisat Bankasi 2.126 30 0 2.156 12.0
Tarigbank 0 55 0 55 0.3
Sitebank 0 9 25 34 0.2
Bayindirbank 0 30 0 30 0.2
Kentbank 0 50 0 50 0.3
EGS Bank 0 87 0 87 0.5
Tore 1o 354 101 0 455 25
Bank Ekspres 89 0 141 230 1.3
Stimerbank 4.890 133 665 5.688 316
Genel Toplam 15.536 946 1.523 18.006 100.0

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Duyurular/TMSF-kapsamindaki-bankalar-Performans-
ve-Gelisme-Raporu-hakkinda/34

1.3.8. Cari Donemde Bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri iktisadi yasantinin vazgecilmezlerinden birisi
halini almistir. Olduk¢a miithim gérev ve sorumluluklari bulunan bankalar en son ¢ikan
teknolojileri kullanabilmek adimna siirekli gelisim gostermektedirler. Rekabetin oldukca
yogun yasandig1 sektorde, bankalar kaynaklari en ideal sekilde kullanmaya ve miisteri

odakli stratejiler belirlemeye ¢aligirlar.

Ekonomik biiylime ve iktisadi refah seviyesinde olduk¢a miihim bir yere sahip olan
bankalar {ilkemizde serbestlesme donemi ile birlikte sayilarini artirmislardir. BDDK’ nin
yayinlamis oldugu “Tiirk Bankacilik Sistemi Temel Gostergeler” Mart 2019 verilerine gore

su anda Tirkiye’de 53 adet banka faaldir.
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Bu bankalarda 34 tanesi, vatandaslardan toplayacagi mevduatlar ile bir kaynak

olusturarak bu kaynagi kredi olarak yeniden ekonomiye aktaran mevduat bankasidir.

13 tanesi ise Kalkinma ve Yatirim bankasidir. Yatinm bankalar1 tasarruflarim
menkul kiymetler vasitasiyla yapmak isteyenler ile kendilerine uzun doénemli kaynak
olusturmak isteyen bu sebeple de menkul kiymet ihrag eden firmalar arasindaki baglantiyi
saglayan bankalardir. Kalkinma bankalar1 ise adindan da belli olacagi lizere nakit sikisikligi
olup faaliyet hacmi yapacagi girisim i¢in yeterli olmayan firmalara sermaye destegi

saglamaktir.

6 tanesi ise katilim bankasidir. Katilim bankalar1 diger bankacilik faaliyetlerinin
temelini olusturan faiz olgusundan arindirilmis sekilde her tiirlii bankacilik hizmeti yapan

bankalardir.
Grafik 1.1
Tiirkiye’de Mart 2019 Tarihi Itibariyle Faal Olan Banka Sayilari

BANKA SAYILARI

Katilim Bankalari;
6

Mevduat
Bankalari; 34

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Aralik 2018 verilerine bakildiginda, Tiirkiye’de bulunan bankalara ait sube sayisinin
11.565 adet ve banka personellerinin 207.716 kisi oldugu goriilmektedir. Mart 2019
tarihinde yaymlanan raporda ise bankalarin sube sayisinin 11.540 adet ve personel sayisinin
206.357 kisi oldugu tespit edilmistir. Bir dnceki raporlama tarihine gore sube sayis1 32 adet

azalmistir ayrica personel sayisi da 1.356 kisi azalmistir.

Sube sayilarinin ayrintili dokiimii yapildiginda Kamu Bankalarina ait 3.923 adet,
Yerel Sermayeli Ozel Bankalara ait 3.948 adet ve yabanci sermayeli bankalara ait 3.669 adet
sube bulundugu goriilmektedir.
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Grafik 1.2
Tirkiye’de Mart 2019 Tarihi Banka Sube Sayilar1 Oranlar

Banka Sube Sayilar
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Personel sayilarina bakildiginda Yerel Sermayeli Ozel Bankalarin personel sayisi
72.212 kisi ile en yliksek orana sahiptir. 67.704 kisi ile yabanci bankalar ikinci sirada yer

alirken en az personele sahip bankalar 66.441 kisi ile kamu bankalar1 olmusgtur.

Grafik 1.3
Tiirkiye’de Mart 2019 Tarihli Personel Sayilari
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigii bir 6nceki ¢eyrekte 3.867 milyar
TL iken Mart 2019 tarihinde 4.139 milyar TL ile Onceki ¢eyrege oranla % 7 artis
gostermistir. Bankacilik sektoriintin Mart 2019 tarihi itibariyle bilango aktifleri igerisinde
bulunan krediler kalemi 2.518 milyar TL ile en yiiksek orana sahip kalemdir. 2018 y1il1 aralik
ayimnda krediler kalemi 2.395 milyar TL iken 2019 yil1 birinci ¢eyrekte 2.518 milyar TL ile

%05.2 oraninda artis olmustur.
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Pasifler igerisinde ise en yiiksek degere sahip olan kalem ise 2.208 milyar TL ile
mevduat kalemi olmustur. 2018 aralik doneminde ise mevduat kalemi 2.036 milyar TL iken

2019 y1ih1 birinci ¢eyrekte 2.208 milyar TL ile % 8.4 oraninda artis olmustur.

Grafik 1.4
2018 Aralik -2019 Mart Donemleri Bazi Bilanco Kalemlerindeki Degisimler
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/\Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14

Bilango dis1 kalemlere bakildiginda gayri nakdi kredilerin 2018 yil1 son ¢eyrekte 781
milyar TL olmasina ragmen 2019 yil1 ilk ¢eyrekte 815 milyar TL kadar arttig1 goriilmektedir.
Ayrica diger bilango dis1 kalemler olan Taahhiitler ve Tiirev Finansal Varliklar kalemleri bir
onceki doneme gore artis gosteren kalemlerdendir. Gayri nakit kredilerin toplamina
bakildiginda %73’linii teminat mektuplarinin %12’sinin 1se akreditiflerden olustugu
goriilmektedir. Geriye kalan kismin ise %4’ liik kismin1 kabul kredileri olustururken, %11°lik
kismint ise gayri nakit krediler olusturmaktadir. Bankacilik sektorii genel olarak ele
alindiginda sektoriin toplam aktif biiyiikliigiiniin GSYH ‘ye oraninin 2018 yil1 sonunda 1,04
oldugu goriilmektedir. Bu oran 2017 yil sonu itibariyle 1.05 olarak meydana gelmistir
(https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14).

BDDK 2019 Mart 1.Dénem verilerine bakildiginda bankacilik piyasalarinin faiz
gelirinin 103 milyar TL, faiz giderinin 68 milyar TL oldugu goriilmektedir. Birinci ¢ceyrekte
sektoriin net donem kar1 12 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2018 yili birinci ¢eyrekte
sektor net donem kar1 14 milyar TL iken 2019 yi1l1 Mart ayinda 2 milyar TL diisiis s6z konusu

olmustur.
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1980’ 1i yillara kadar bankacilik sektoriinde basarinin 6lgiitii karlilik iken seksenli
yillardan sonra tiim sektorlerde meydana gelen serbestlesme hareketiyle beraber bankacilik
sektoriinde de serbestlesme akimina bagli olarak banka sayilar1 arts gostermis ve rekabet
ortami olugsmustur. Rekabet ortamindan basariyla ¢ikilabilmesi i¢in ise kaynak kullanimi
tizerinde durulmaya baglanmis ve kaynaklarini etkin kullanabilen bankalarin ayn1 zamanda

yiiksek tutarlarda karlar elde ettikleri tespit edilmistir.

Grafik 1.5
2018 — 2019 Y1h Birinci Ceyrek Bankalar Karsilastirmalh Donem Karlari

2018 ve 2019 Yili Birinci Ceyrek Bankalar
Bazinda Karsilastirmali Donem Kari
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Grafik 1.5” de goriildiigii lizere cari donemde sektor net kari 12 milyar TL’ dir. 12
milyar TL’ lik net donem karinin 3 milyar 130 milyon TL’lik kisminin kamu bankalarindan,
4 milyar 700 milyon TL’ lik kisminin milli sermayeli 6zel bankalardan, 4 milyar 490 milyon

TL’ lik kismin ise yabanct sermayeli bankalardan elde edildigi gériilmektedir.

Grafik 1.5’de goriildiigii tizere her iki donemde de en fazla kar yerli 6zel bankalardan
saglanmigtir. En az karliligin ise kamu bankalarindan kaynaklandigi goriilmektedir.2019
yiliin bir 6nceki doneme gore karsilastirmasi yapilacak olursa kamu bankalarinda ve yerli
Ozel bankalarda karliligin azaldigi, yabanci bankalarda ise karlilikta bir artis oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 1.6
2019 Yih Birinci Ceyrek Kredilerin Niteliklerine Gore Oranlar:
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

2019 y1l1 birinci ¢eyrekte sektorde 2.518 milyar TL tutarinda kredi kullandirilmigtir.
Kullandirilan kredilerin 1.508 milyar TL’si Tiirk parasi olarak kalan kisim yabanci para
cinsinden kullandirilmistir. Krediler igerisinde en yliksek paya 1.375 milyar TL ile ticari ve
kurumsal krediler sahip iken en diisiik orana 507 milyar TL ile bireysel krediler ve kredi

kartlar1 sahiptir.

Grafik 1.7
2018 Yili Son Ceyrek ve 2019 Yili ilk Ceyrekte Kredilerin Sektér Bazinda Dagilim
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

BDDK’nin yaymlamis oldugu 2019 yil1 birinci donem Temel Gostergeler Raporuna
gore kredilerin sektor bazinda dagilimlarinda, % 8,75°lik bir oranla ingaat sektorii ilk sirada

yer alirken, %2,61lik oranla oteller son sirada yer almistir. 2018 yili son ceyrekteki
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kredilerin sektor bazinda dagilimi ile 2019 yil1 ilk ¢eyrekte kredilerin sektdrel bazda dagilimi
Grafik 1.7°de gosterilmistir.

Ayrica ayn1 rapora gore sektorde birinci geyrek itibariyle takipteki kredi miktarinin
106 milyar TL oldugu, kredilerin takibe doniis oraninin ise %4,05 oldugu goriilmektedir.
Takibe donilisiim oranlarini sektér bazinda ele aldigimizda ilk sirada toptan ticaret ve
komisyonculuk sektoriiniin yer aldigini, bu sektorii takiben ise en fazla kredi verilen sektor

olan ingaat sektdriiniin oldugu goriilmektedir.

Bireysel krediler ele alindiginda 2019 y1l1 ilk ¢eyrekte yaymlanan rapora gore verilen
toplam bireysel kredi tutarinin 508 milyar TL civarlarinda oldugu ve bunun igerisinde en
yiiksek tutar1 213 milyar TL ile ihtiya¢ kredilerinin olustumakta oldugu gériiliir. Thtiyac
kredilerini 184 milyar TL ile konut kredileri, 104 milyar TL ile kredi kartlar1 izlemektedir.
6 milyar TL ile en son sirada tagit kredileri yer almaktadir. Bireysel kredilerde yasanan takibe
doniis oranlarina bakildiginda ilk ¢eyrekte tiikketici kredileri igerisinde takibe giden kredilerin

oraninin %3.63 oldugu goriilmektedir.

Grafik 1.8
Bankacilik Sektoriinde Toplam Mevduatin Niteliklerine Gore Dagilim
20 Gergek Kisiler
Mevduati; 61
60
T 50 Ticari ve Diger
- Kuruluslar
=
40 ——— - Mevduat;; 36
(@]
-
S 30
]
3
s 20
10 Resmi Kuruluslar
Mevduati; 3
0
Toplam Mevduatin Niteliklerine Gére Dagilimi

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Inceleme yapilacak bir diger kalem ise bankalarin kaynak yapisini olusturan mevduat
oranlar1 olacaktir. Yayimnlanan rapora gore 2019 yili birinci ¢eyrekte sektdrdeki mevduat
tutar1 2.207 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu tutarin en biiyiik kismi 1.135 milyar TL
ile doviz tevdiat hesaplart ile katilim fonlarindan gelmektedir. Tiirk parast cinsinden

mevduat tutar1 1.021 milyar TL iken kiymetli maden hesaplarinin tutar1 51 Milyar TL dir.
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Krediler kalemi ele alindiginda ticari ve kurumsal kredilerin verilen krediler
icerisinde en biiyiik orana sahip oldugu goriilmektedir. Fakat mevduat olusumunda toplam
mevduatin % 61°1 gercek kisilerden saglanmistir. Ticari ve diger kuruluslardan %36

oraninda mevduat saglanirken resmi kuruluslardan %3 oraninda mevduat saglanmistir.

Bankacilik sektoriine ait bir diger onemli kalem Sermaye yeterlilik oranidir.
Bankacilik kaynakli ekonomik krizlerin altinda yatan en 6nemli sebep Sermaye yeterlilik
oraninin diisiik olmasidir. Sermaye yeterlilik oran1 bir bankanin tasimis oldugu her tiirlii riski

kapsayacak sekilde sermayeye sahip olmasidir.

Biitin bankalar benzer bir formiil ile kendi Sermaye yeterlilik oranini

hesaplayabilmektedir.
Sermaye Yeterlilik Orani= SYO, RV=Riskli Varliklar,
PR=Piyasa Riskleri, OR=Operasyonel Riskler ise:
SYO=0Ozsermaye / [ RV+ (PR+OR)x12,5] (1.1)

Subecilik anlayisi ile ¢alismay1 planlayan bankalar icin BDDK bu oranin en az %12
olmasmm1 sart kosmustur. Dolaysiyla yeni bir sube a¢mayr arzulayan bankalar
karsilasabilecekleri her bir risk i¢in ¢ok daha fazla sermaye bulundurmak zorundadirlar
(Adalet vd., 2018: 146).

Tiirkiye iktisadi yapis1 gelismekte olan ve biiyiimeye yonelik stratejiler uygulayan
bir iilke oldugundan bankacilik sektoriinde sermaye yapilarinin saglam olmasi ve dolayisiyla
sermaye yeterlilik oraninin yiiksek tutarlarda seyretmesi gerekmektedir. Yiiksek sermaye
yeterlilik orani finansal sikintilarin yasandigr donemlerde mali dengenin devamliliginin

saglanmasinda 6nemli bir unsurdur (Reis ve Kotiioglu, 2016: 103).

Sermaye yeterlilik oran1 hesaplamalari yapilirken ele alinan risk unsurlarinin

yiizdeleri Grafik 1.9°da gosterilmistir.
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Grafik 1.9
Risk Unsuru Olan Varhklarin Dagilim
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/\Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-Raporu/14.

Yayinlanmis olan Bankacilik Sistemi Temel Gostergeleri raporunun 2019 Mart
donemine ait verilerde Tirkiye’de birinci ¢eyrekte sermaye yeterlilik oraninin %16.35
olarak meydana gelmis oldugu goriilmektedir. Bankalarin niteliklerine gore ayrimlar
yapildiginda kamu bankalarinda sermaye yeterlilik oraninin %15.31 oldugu, yerli 6zel
bankalarda oranin %16.41 oldugu ve yabanci bankalarda ise bu oranmn %17.65 oldugu
goriilmektedir. Sektor ortalamasi olan %16.35’in altinda kalan banka tiirii ise % 15.31 ile

kamu bankalar1 olmustur.

1.4. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
KAVRAMLARININ ONEMIi

1980’ li yillara kadar bankacilik sektoriinde en onemli kavramin karlhilik oldugu
savunulmus ve sektdrdeki verimliligin 6nemi goz ardi edilmistir. Bir bankanin sektdrde
saglam temeller tizerinde faaliyet gosterebilmesi i¢in kar elde etmeyi temel hedef almasi
gerektigi diisiinlilmiistiir. Fakat 1980’11 yillardan sonra yasanan serbestlesme hareketi ile
bankalarda faaliyetlerinde ve tesebbiislerinde artis yapma egilimine girmis dolayisiyla
sektorde artan rekabetle beraber verimlilik kavrami {izerinde de durulmaya baglanmistir.
Yapilan galismalar verimli ve etkin ¢alisan bir bankanin zaten yiiksek diizeylerde kar elde
ettigini de ortaya ¢ikarinca verimlilik ve etkinlik kavramlari en ¢ok {izerinde durulan

kavramlar olmustur (Seyrek ve Ata, 2010: 68).
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Her gecen gilin daha da artan rekabet olgusu bankacilik sektoriinde de kendini
gostermeye basglamistir. Giderek kizigan rekabetle miicadele edebilmek adina sektorde
kaynak kullanimi en 6nemli arastirma konularindan birisi haline gelmistir. Eldeki kit
kaynaklardan maksimum diizeylerde fayda saglamak ve onlar1 en etkin sekilde kullanmak
her bankanin en temel hedefi olmustur. Kaynaklarini etkin kullanabilen bankalar daha az
gidere katlanarak daha fazla insana ulasmis, portfoylerinde ¢ok fazla kisinin bulunuyor
olmas1 bankalar1 6z kaynak artirimina yonelterek daha fazla kar elde etmelerini saglamistir.
Kaynaklarini yeterince etkin degerlendiremeyen bankalarda ise katlanilan yiiksek tutarli
giderler verimliliklerinde diisiise neden olmus ve bankalarin karsi karsiya kaldigi riskleri
artirmustir (Ozel vd., 2017: 87).

Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin temellerine bakildiginda hepsinin bankacilik
kaynakli krizler oldugu goriilmektedir. Tek bir sektorde meydana gelen sikintinin tiim
sektorlere zarar vermesi ve etkisinin bir ¢1§ gibi biiylimesi bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’de
yalnizca para akisini saglayan bir kurum olmadigini, bankalarin ayn1 zamanda daha bir ¢ok
Oonemli gorev ve fonksiyona da sahip oldugunu gdstermektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1
giiniimiizde sektorde kaynaklarin mantiga uygun sekilde kullanilmasi ve verimliligin
saglanmasi {ilke bazinda olduk¢a 6nemli bir olgu haline gelmis ve konuyla ilgili pek ¢ok
arastirma yapilmaya baglanmistir (Atan, 2003: 72). Her gegen giin kizisan rekabet olgusu
gintimiizde her sektorde etkinlik, verimlilik ve etkililik kavramlarinin 6nemini artirmistir.
Bu ii¢ kavram giinliik yasantimizda birbirleriyle benzer anlamlar igeriyor gibi diisiiniilsede

aslinda birbirlerinden farkli anlamlar tagiyan kelimelerdir.
1.4.1. Etkililik Kavram

Etkililik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun tanimlamasina gore etkili olma durumunu
ifade eder. Fakat daha teknik agidan etkililik kelimesinin tanimi: Belirli bir {iretim siireci
sonucunda meydana gelen ¢iktilarin, tiretim siireci 6ncesinde hedeflenen ¢ikti miktarina ne
derece yaklastigini gosteren bir rasyodur seklinde yapilabilir. Etkililik kavrami asagidaki
sekilde formiile edilir (Depren, 2008: 4).

ETKILILIK= Gergeklesen Cikt1 / Hedeflenen Cikt1 (1.2)

Etkililik ve etkenlik kavramlar1 yaziliglarinin benzer olmasi sebebiyle ayn1 anlami
ifade ediyormus gibi algilanan fakat temel mantik olarak ¢esitli farkliliklar igeren
kelimelerdir. Etkenlik kavrami cari donemde bir liretim siirecinde yararlanilan kaynaklarla

ilgili iken etkililik kavrami daha g¢ok iiretim Oncesinde belirlenen amaglarin iiretim
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sonrasinda ne kadarinin gergeklesmis olmasidir. Bu sebeple bir firma etken olsa dahi etkili

olmak durumunda degildir (Schermerhorn, 1984: 76-77).

Etkililik kavrami bir firmanin veya herhangi bir organizasyonun performans derecesi
ile ilgilidir. Yani bir firmanin hedeflerine ulasma 6lgiisii aslinda o firmanin performansinin

ne boyutta oldugunu gostermektedir (Horngren vd., 2000:229).
1.4.2. Etkinlik Kavramm

Etkinlik kelimesi ise Tiirk Dil Kurumu tarafindan etkin olma durumu, miiessiriyet
olarak tanimlanmistir. Fakat teknik manada oldukga iizerinde durulan bir olgu olmasi
sebebiyle bilim insanlar1 tarafindan bircok farkli tanimi yapilmisg, farkli yorumlamalarda

bulunulmustur.

Etkinligin tanimini yapan Weihrich (1993: 25)’e gore bir kurumdaki ¢alisanlarin hem
kisisel basaris1 hem de kuruma ait toplam basaris1 igerisinde, etkinligi, etkililigi ve
verimliligi barindirmaktadir. Etkililigin hedeflere ulasma konusunda dogru yolun se¢imi
oldugunu séyleyen Weihrich, etkinligin bu basariy1 yakalayabilmek amaciyla en az miktarda

kaynak kullanim1 oldugunu ifade etmistir.

Etkinligin saglanabilmesi i¢in bir liretim siirecinde yararlanilan girdiler, savurganlik
yapilmadan, gereksiz sayida ve gereksiz alanlarda kullanilmamalidir. Zaten etkinligin
tanimi, minimum diizeyde gidere katlanilarak maksimum diizeyde iiretim yapmaktir. Bu
stire¢ igerisinde kullanilan girdiler belirlenen standartlarla kiyaslanir ve etkinlige dair bir
hesaplama yapilmak istenildiginde degerlendirmeye alinabilecek ve sayisal olarak ifade
edilebilecek degerler ele alinir (Yavuz, 2003: 13). Etkinlik kavrami asagidaki sekilde

formiilize edilmektedir.
ETKINLIK= Standart Miktar / Gergeklesen Miktar (1.3)

Bu formiil ile yapilan hesaplamalarda oranlamanin 1 olmas1 hedeflenmektedir. Sonug

1 ise 6l¢limii yapilan birimin etkin oldugu, 1’ den kiigiik ise etkin olmadig: anlasilir.

Degerin 1’den biiyiik olmasi etkinligi hesaplanan birimin diger birimlere oranla daha
basarili oldugunu gosterir. Ayni sekilde 1’ den kiigiik olmasi ise 6l¢iimii yapilan birimin

diger birimlere oranla basarisiz oldugunu gosterir.

Farell (1957: 260)’ e gore bir firmayi ilgilendiren iki gesit etkinlik bulunmaktadir.

Bunlar teknik etkinlik ve tahsis etkinligidir ve bu etkinlik tiirleri modern etkinlik 6lgme
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metotlar1 olarak bilinirler. Teknik etkinlik kavraminda miimkiin olabildigince daha fazla
ciktiya ulagabilmek adina girdi miktarini ne kadar minimal tutulabilecegi sorusunun yaniti
aranirken, tahsis ekinliginde daha ¢ok tiretim siirecinde katlanilan maliyetlerin minimize

edilebilmesi sorununun cevabi aranmaktadir (Destafanis ve Sena, 2007: 28).

Fare ve Groskopf etkinlik iizerinde yapmis olduklari arastirmalar sonucunda
Farell’in yapmis oldugu calismayr gelistirerek Olcek etkinligi kavramini ortaya
koymuslardir. Olgek etkinligi olgusu sayesinde firmanmn kendine uygun 6lgekte iiretim

yapmamasi sonucu yasayacagi olumsuz durumlar analize dahil edilmistir.

Etkinlik kavrami ile yapilan tiim calismalar bir 6ncekinde yer alan bir eksikligi
gidermis ve yapilan analizler sonucunda dort c¢esit etkinlik kavrami olusturulmustur

(Karakaya vd., 2014: 4).

a) Teknik Etkinlik

b) Tahsis Etkinligi

¢) Olgek Etkinligi

d) Ekonomik Etkinlik

Bir firmanin {iretim siirecinde yiiksek diizeylerde kar elde edebilmesi i¢in miimkiin
oldugunca az girdi kullanarak maksimum ¢ikt1 diizeyine ulagsmas1 gerekmektedir. Girdilerin
en iiretken sekilde degerlendirilerek maksimum diizeyde iiriin elde edilmesi olgusuna teknik
etkinlik denilmektedir. Tahsis Etkinligi ise bu siire¢ sirasinda maliyetlerin goz Oniinde
bulundurularak firma biit¢esine en uygun olan girdi — ¢ikt1 kombinasyonunun se¢ilmesidir.
Biiytik c¢apli iiretim yapan firmalarda ise Olcege gore liretim yapmak 6nem arz eden
durumlardandir ve firmanimn kendi iiretim yapisina en uygun dlgegi tercih etmesine Slgek
etkinligi denilmektedir. Bu 3 etkinligin toplamina ise ekonomik etkinlik adi verilmektedir
(Sar1, 2015: 2).

Etkinlik analizleri girdi ve ¢ikt1 odakli olmak iizere iki farkli sekilde yapilmaktadir.
Girdi odakl1 analiz iiretim faaliyetleri sonucunda meydana getirilen ¢ikt1 tutarini sabit tutarak
kullanilan girdi miktarini olabildigince azaltmay1 amag edinirken, ¢ikt1 odakli analiz tiretim
yapilirken kullanilan girdi miktarini sabit birakarak en yiiksek ¢ikt1 diizeyine ulasabilmeyi
amaclamaktadir. Yapilan analizde eger girdiler lizerinde bir degisiklik yapilamayacagi
diistintiliiyorsa ¢iktiya yonelik analiz yapilmalidir. Eger bu durumun tersi gecerli ise o

zamanda girdiye yonelik bir calisma yapilmalidir (Coelli vd., 2003: 55).
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1.4.3. Verimlilik Kavram

Tirk Dil Kurumu verimliligi kelime anlami olarak verimli olma hali olarak
tamimlarken, iktisadi anlamda verimlilik kavrami yapilan bir girisimin sahibine getiri
saglamasi olarak nitelendirmistir.

Giliniimiizde kiiresel anlamda kabul gérmekte olan iktisadi kani, iilkelerin biiyiime
rasyolarini artirarak ekonomik giiclerini saglamlastirabilmelerinde rol alan en temel 6genin
verimlilik kavrami oldugu tlizerinedir. Simdilerde bir tilkede faaliyet gosterilen her alanda
yiiksek verimlilik saglanmasi demek o iilkenin refah seviyesinin de yiiksek oldugu manasina
gelmektedir. Teknolojinin her gegen giin gelismesi ve siirekli kendini yenilemesi ekonomik
sistemin globallesmesini saglarken ayni zamanda ilkeler arasindaki rekabeti de
artirmaktadir. Bilgi paylasiminin hizli ve kolay oldugu diinyamizda iilkelerin artan rekabetle
miicadele ederek ayakta kalabilmelerinin tek yolu faaliyet gostermis olduklari alanlarda
yiiksek verimlilik diizeyini yakalamalaridir. Bu sebeple bir¢ok iilke her alanda verimlilik
diizeyini artirabilmenin yollarin1 aramaktadir (ileri, 2004: 9).

Verimlilik denilince aklimiza bir¢ok kavramin gelmesi sebebiyle bilim adamlari
tarafindan da genel geger bir tanimlanma yapilmamigtir. Verimlilik her bir bilim i¢in farkl
sekillerde yorumlanmustir. Ornegin bir iktisate1 i¢in verimlilik kavramu, bir iiriiniin iiretimi
yapilincaya kadar gecen siire¢ icerisinde kullanilan girdinin, siire¢ sonunda elde edilen ¢ikti
miktarina orani iken, bir miihendis i¢in elbette ki bir mekanizmanin aktif bir sekilde ¢alisiyor
olmasidir. Bir muhasebeci i¢in mali rasyolara bakilarak bir firmanin basar1 durumu olarak
ifade edilebilen verimlilik kavrami, bir isletmenin miidiirii i¢in igyerindeki ¢aligma uyumu,
iscilerin ¢alisma saatlerinin fazlaligi, isci iicretlerinin minimum diizeyde olmasi, bir saat
igerisinde meydana getirilen {irlin miktarinin ¢oklugu veya {irtiniin niteligi olarak ifade
edilebilmektedir (Ramsay, 2008: 17).

Bu ¢alismada ekonomik verimlilik iizerinde durulmustur bu sebeple teknik anlamda
verimlilik kavrami: Bir driiniin meydana gelme siireci sonucunda elde edilen iiriin
miktarinin, bu siirecte faydalanilan girdilere orani seklinde tanimlanir ve asagidaki sekilde
formiillestirilir (Propenko, 2005: 19).

VERIMLILIK= Cikt1 / Girdi (1.4)

Verimlilik kavrami iktisadi manada: Bir firmanin iiretimini ger¢eklestirmis oldugu
lirlinlinii satmas1 sonucu elde edecegi kazanci ile bu kazanci saglarken yararlanmis oldugu
girdilerinin maliyeti arasindaki orandir seklinde tanimlanir ve asagidaki sekilde formiile
edilir (Bas vd., 1991: 47).
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P . . e Uriin Satisindan Elde Edilen Kazan
Iktisadi Verimlilik = > £

(1.5)

Uretim Sirasinda Katlanilan Gider

Verimlilik kavramini asagida belirtilen li¢ farkli baslik ile ayr1 ayr1 incelenebilir
ayrica tanimlamalar1 ve matematiksel ifadeleri asagidaki sekilde gosterilebilir (Yikei vd.,

2009: 5).

a) Kismi Verimlilik
b) Coklu Faktor Verimliligi
c) Toplam Verimlilik

Bir firmanin iiretmis oldugu toplam ¢iktt miktarinin, iiretim siirecinde kullanilan
girdilerden yalnizca bir tanesine olan oranina kismi verimlilik ad1 verilmektedir ve asagidaki

sekilde formiile edilmektedir:

Toplam Cikt1 Miktari
Uretimde Kullanilan Girdilerden Birisi

Kismi Verimlilik = (1.6)

Tiim iiretim asamalarindan gecerek elde edilen toplam c¢ikti miktarinin bu siireg
icerisinde kullanilan birde fazla girdiye oranina ise ¢oklu faktor verimliligi denilmektedir ve

asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Toplam Cikt1 Miktar:
Birden ¢ok girdi miktari

Coklu Faktor Verimliligi = (1.7)

Uretim islemi sonuglandiktan sonra meydana gelen ¢ikt: miktarinim, {iriiniin iiretimi
yapilirken kullanilan her bir girdiye olan orani ise toplam verimlilik olarak ifade edilirken

asagidaki matematiksel ifade ile gosterilmektedir:

Elde Edilen Toplam Cikt1 Miktari
Kullanilan Girdilerin Tamami

Toplam Verimlilik = (1.8)

Etkinlik kavrami bir firmanin sahip oldugu kaynak yapisi ile sahip olunan bu
kaynagin yararlanilan kismi arasindaki bir rasyo iken, verimlilik kavrami yararlanilan
kaynaklar ile {iretim siireci sonunda elde edilen ¢ikti arasindaki rasyodur yani girdilerin

tiretim siirecindeki 6nemini ifade etmektedir (Yikgii vd., 2009: 5).
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IKiNCi BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZI YONTEMIi VE MALMQUIST TOPLAM FAKTOR
VERIMLILIK ENDEKSI

Bu béliimde c¢alismamizin uygulama kisminda yararlanmis oldugumuz Veri
Zarflama Analizi Yonteminden (VZA) ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik (TFV)
Endeksinden bahsedilmistir. Etkinlik 6l¢ciim metotlarina kisaca deginildikten sonra birden
cok girdiden yararlanarak ¢ok sayida ¢ikt1 iireten organizasyonlarin etkinlik 6lgiimlerinde en
cok tercih edilen yontem olan VZA yonteminin detayli anlatimina ge¢ilmistir. Yontemin
tanim1 yapildiktan sonra VZA’y1 benzer yontemlerden ayiran 6zelliklerinden ve yontemin
kullanim alanlari ile olumlu ve olumsuz taraflarindan s6z edilmistir. VZA yonteminin temel
modelleri, matematiksel gosterimleri ele alinmis ve son olarak Malmquist TFV Endeksinin

detayli anlatimi1 yapilmis ve yontem ayrintili olarak incelenmistir.
2.1. ETKINLIK OLCUM YONTEMLERI

Kiiresellesmenin her gegen giin giderek artiyor olmasi ve giiniimiiz diinyasinda elde
edilen her tiirlii bilginin ve verinin hizla yayilabiliyor olmasi rekabet olgusunun gittikce
artmasina neden olmustur. Dolayisiyla artan rekabetle miicadele edebilmek hangi sektdrde
faaliyet gosterirse gostersin tlim firmalarin temel amaglarindan birisi haline gelmistir. Bu
amacin gergeklestirilebilmesi i¢in firma performanslar1 tek tek ele alinarak olc¢limleri
yapilmis ve performans iyilestirilmesinde en temel olgunun firma etkinligi oldugu
belirlenmigtir (Vincova, 2005: 24).

Etkinlik kavraminin Onemiyle beraber pek c¢ok performans analizi ydntemi

gelistirilmistir. Bu yontemleri ii¢ baslikta ifade edebilmekteyiz (Ozden, 2008: 168).
1. Oransal Metotlar
2. Parametrik Metotlar
3. Parametrik Olmayan Metotlar

2.1.1. Oransal Metotlar

Yalnizca bir tane girdinin, yalnizca bir tane ¢ikti ile iligkilendirilmesi ile yapilan
Ol¢iimler oransal yontemler olarak adlandirilirlar. Ayni1 zamanda bu ii¢ performans analizi
yontemi icerisinde oran analizleri en kolay uygulanabilen yontemdir. Fakat etkinlik

analizleri yapilirken tek bir faktor baz alinip diger faktorler inceleme digsinda tutuldugundan
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oran metodu ile yapilan etkinlik hesaplamalar1 birden ¢ok girdi ve ¢iktiya sahip kuruluslar

icin saglikli sonuglar vermemektedir (Sari, 2015: 4).
2.1.2. Parametrik Metotlar

Parametrik metotlar ise birbirlerinden etkilenerek farklilik gosteren degiskenler
arasinda islevsel bir bag oldugu diisiiniilerek yapilan bir hesaplama metodudur. Bu inceleme
yonteminde regresyon yontemleri kullanilmaktadir. Regresyon yontemlerinde bir degisen
bir de durumu degistiren yani aralarinda neden bagi bulunan degiskenler yer almaktadir. Bir
adet c¢ikt1 ile cok sayida girdiyi ele alan c¢oklu regresyon yontemleri bulunmaktadir.
Yontemin gegerlilik kazanabilmesi i¢in degiskenlerin birbirlerini etkileme durumlarinin
tahmin edilebilecek nitelikte olmasit ve aralarinda bir fonksiyon bagi bulunmasi
gerekmektedir (Loether ve MacTavish, 1993: 336).

Parametrik metotlarin kullaniminda ilk adim analizi yapilan firmanin faaliyet
sonuglarini yalnizca bir tane degiskene baglayabilmektir. Yani analizde baska bir nedene
bagli olarak farklilik gosteren degiskenin tek bir tane olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
analizi sonuglandirmak miimkiin degildir. Ik adim basariyla yerine getirilse bile bu analiz
yonteminin performans oOl¢iimiinde yetersiz kaldigi cesitli hususlar bulunmaktadir. Bu

hususlara kisaca asagida deginilmistir (Ganley ve Cubbin, 1992: 151).
a) Yalnizca bir ¢ikti degeri inceleme kapsaminda tutulmaktadir.

b) Arastirma yapilirken en fazla basariy1 gosteren birim yerine ne en iyi ne de en
kotii olan birim yani orta diizeylerde bulunan bir birim dayanak olarak alinarak

etkinlik hesaplamalari yapilir.

c) Birbirleri ile etkilesim halinde bulunan degiskenler i¢in mutlaka bir fonksiyon

olusturulmasi gerekir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr parametrik yontemler benzer faaliyet
alanlarinda tretim yapan fakat birbirlerinden farkli girdi bilesimlerini ve uygulama
yontemlerini kullanan kuruluslar i¢in tek bir fonksiyon olusturulamayacagindan pek fazla

tercih edilen bir yontem olamamistir (Giilcii vd., 2004: 88).
2.1.3. Parametrik Olmayan Metotlar

Bir diger etkinlik dl¢im teknigi ise parametrik olmayan metotlardir. Bu metot en
fazla tercih edilen yontem olma 6zelligini tasimaktadir. Bu yontem ile 6l¢iim yapilirken

matematiksel teknikler kullanilarak bir birimin etkinlik noktasina olan mesafesi
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hesaplanabilmektedir. Parametrik metotlar ile kiyaslandiginda bir fonksiyonun varligini
gerekli kilmadigindan duruma gore kolaylikla degiskenlik gosterebilmektedir. Ayrica ¢ok
sayida girdiden yararlanarak c¢ok sayida ve farkli niteliklerde ¢ikti meydana getiren
sektorlerde etkinlik hesaplamasi yapilabilmesi i¢in oldukca uygun bir yontemdir (Yolalan,
1993: 132). Parametrik olmayan metotlar igerisinde en sik kullanilani ise VZA yontemidir.

Yontemle ilgili tiim aciklamalar agagidaki boliimlerde yapilmistir.
2.2. VERI ZARFLAMA ANALIiZi TANIMI VE KULLANIM ALANLARI

VZA yontemi ayni tarzda ¢iktilar meydana getiren iktisadi birimlerin etkinlik ve
verimlilik degerlerinin hesaplanabilmesini saglayan, temelinde dogrusal programlama
teknikleri bulunduran bir yontem olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes adindaki
ti¢ bilim insan1 tarafindan gelistirilmistir (Banker, 1992: 74).

Birbirlerine benzemeyen iiriinler meydana getiren ve bu {riinlerin meydana gelis
stirecinde farkli kaynaklardan faydalanan firmalar arasinda kiyaslama yapilmasi oldukga
zordur. Ne oran analizleri ne de hesaplamalar 6ncesinde tiretim fonksiyonu olusturulmasini
sart kosan parametrik yontemler ¢ok sayida girdi kullanarak pek c¢ok cikti lireten firmalar
arasinda etkinlik hesaplamas1 yapilabilmesine olanak vermektedir. Bu firmalarda etkinlik
hesaplamasi yapilabilmesi i¢in dogrusal programlamayi kendine baz alan matematiksel bir
teknik olan VZA tercih edilmektedir. VZA ile yalnizca birimlerin etkinlik ol¢timleri
yapilmaz ayni zamanda analiz sonucu etkin olmadigi tespit edilen bir birimin {iretimini
yaparken faydalandigi kaynak miktarin1 ne kadar azaltirsa veya ¢ikti miktarini ne kadar
artirirsa etkin duruma gecgebilecegini belirleyebilir. Dolayisiyla analizde yer alan birimler

icin VZA gelecege yonelik rehber olma 6zelligi de tasimaktadir (Charnes vd., 1978: 435).

Benzer girdilerden yararlanarak benzer ¢iktilar iireten organizasyonlara karar verme
birimleri (KVB) denilmektedir. VZA’da girdi ve c¢ikt1 analizleri yapilitken KVB’ler
icerisinde en 1yi performans gosterenlerden olusan bir etkinlik sinir1 olusturulur. Yapilan
degerlendirme sonucu etkin olmayan KVB’lerin etkinlik diizeyleri de bu sinira gore saptanir
ve minimum girdi miktar ile Uretilebilecek en yiiksek ¢iktt miktarlarimi ifade eden bu
degerler ile etkin {iretim sinir1 olusturulur. VZA ile yapilan degerlendirme sonrasinda etkin
olduklar1 sonucuna ulagilan KVB’ ler ile olusturulan bu etkin iiretim smir1 diger etkin
olmayan KVB’leri de ¢evreledigi i¢in bu analize VZA ismi verilmistir. Analize konu olan
ister etkin olsun ister olmasin tiim girdi ve ¢iktilara ait déniisiimlerden ise Uretim Imkan

Kiimesi meydana gelmektedir (Rachel ve Thanassoulis, 2004: 364).
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VZA yonteminde etkinlik analizi ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin, girdilerin agirlikli

toplamlarina boliinmesi ile yapilir. Sonuglar 0 ile 1 arasinda yer alir. Etkinlik 6l¢iimii 1

bulunan KVB’lerin etkin olduklari ifade edilir. Etkin KVB’ ler ise bir araya gelerek Referans

Kiimesini meydana getirir (Matthews ve Mahadzir 2006: 8).

VZA ile hesaplama yapilirken yapilmasi gerekenler sirayla asagida ifade edilmistir

(Dyson vd., 2001: 248).

a)

b)

d)

9)

Ilk olarak etkinlik 6lciimii yapilarak aralarinda kiyaslama yapilacak olan

birimlerin se¢imi yapilir.

Daha sonra analize dahil edilmesi istenen girdi ve ¢ikti se¢iminin Ozenle
yapilmasi gerekiyor c¢linkii etkinligin hangi girdi- ¢ikti kombinasyonu ile
saglanmis oldugu analiz acisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica girdi ya da ¢ikt
miktart artirilmak isteniyorsa etkinlik 6lgiimii yapilacak olan birimlerin de

sayilart artirilmalidir.

Elbette ki bir analizin dogru sonuglar verebilmesi i¢in kullanilan bilgilere
kolaylikla ulasilabilmesi ve bu bilgilerin gercegi birebir yansitiyor olmasi

gerekmektedir.

Tim bu adimlar yerine getirildikten sonra var olan iiretim miktar1 i¢in en 1yi

VZA modeli belirlenir.

Hesaplamalar yapildiktan sonra elde edilen sonuglarin bir anlam tasimasi i¢in
etkinlik degerleri olusturulur. Analizi yapilan her birimin etkinlik degeri 0 ile 1
arasinda bir deger alir. Degeri 1 olanlar etkin kabul edilirken, degeri 1’den kii¢lik

olanlarin etkin olmadig: kabul edilir.

Analiz sonucunda degeri 1 ¢ikan ve etkin olarak nitelendirilen birimler referans
kiimesi olarak kabul edilirler. VZA yapilirken etkin deger almayan birimlerinde
girdi-cikti kombinasyonlarinda gesitli farkliliklar yaparak etkin olanlarla ayni

referans kiimesinde yer alabilecegi diistiniiliir.

VZA hesaplamalara dahil edilen birimler igerisinde etkin olmayanlar igin
gelecege yonelik bir rehber olma 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle de sikga
tercih edilen bir yontemdir. Ciinkii etkin degerler alamayan bir birimin etkinlik
sinirina  ulagabilmesi i¢in nasil bir strateji belirlemesi gerektigini de

gostermektedir.
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h) Analizin en son adimi ise elde edilen sonuglarin ayrintili bir sekilde incelenmesi
ve gelecek i¢in eksik kalinan noktalara yonelik hedefler belirlenmesidir. Analiz
sonuglar1 daha sonralarda yapilacak olan yeni analizler i¢in 6nemli bir kaynak

olacagindan muhafaza edilmelidir.

VZA o6nceleri yalnizca kazang saglama hedefi olmayan hastaneler ve iiniversiteler
gibi saglik ve egitim alanlarinda etkinlik hesaplamasi yapmak amaciyla kullanilmistir. Fakat
zaman ilerledikce kazang elde etmek isteyen kuruluslar i¢inde etkinligin 6nemi anlagilmis
ve etkin olan bir birimin diger etkin olmayan birimlere nazaran daha fazla kazang sagladigi
tespit edilmistir. Bu tespitin ardindan VZA yontemi bankacilik sektoriinde, lokantalarda,
tiretim yapan fabrikalarda kisacasi birgok kamu kurum ve kurulusunda, saglik, egitim ve
hizmet sektorlerinin hemen hemen hepsinde siklikla bagvurulan bir yontem haline gelmistir

(Bowlin, 1998:14).

Literatiire bakildiginda bankalarda, postanelerde, eczanelerde, hastanelerde,
mahkemelerde, polis karakollarinda ve daha bir¢ok farkli sektorde VZA yontemi ile

yapilmis bir¢ok etkinlik analizi bulundugu goriilmektedir (Bozdag vd., 2001: 22).
2.3. VERI ZARFLAMA ANALIZI YONTEMININ OLUMLU TARAFLARI

VZA yontemi diger etkinlik hesaplama metotlariyla karsilastirildiginda birgok
olumlu yonii bulunmaktadir. Yontemin olumlu 6zelliklerinden bazilar1 su sekildedir (Tepe,

2006: 65-66):

a) VZA ile yapilan inceleme sonucunda etkinlik sinir1 tizerinde olmayan birimlerin
etkin olanlar ile ayn1 diizeyde bulunabilmeleri i¢in bir¢cok farkli segenek

sunulabilmektedir.

b) VZA yontemi uygulanirken kullanilan girdiler ve siire¢ sonunda elde edilen
ciktilar detayli olarak incelendiginden Karar verici iiretmis oldugu mal veya

hizmetin tiretilme siireci hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip olur.

c) VZA yontemini uygulayabilmek i¢in bir¢ok bilgiye ihtiyag duyuldugundan
analiz sonunda oldukg¢a kapsamli bir veri tabani elde edilmis olur.

d) VZA yontemi kullanmis oldugu girdi ve ¢iktilara ait bilgilerin gelisigiizel bir
sistem ile meydana gelmedigini ve olasiliklara dayali olmadigini farz etmektedir.

Dolayisiyla 6nceden belirlenmis, fonksiyonel bir dizilimi olmayan deterministik

durumlarda kullanima daha uygun bir yontemdir.
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€)

VZA maksimum degerlere sahip basarili gézlemlerle bir sinir olusturur. Bu sinir
etkinlik sinir1 olarak adlandirilir ve analize dahil edilmis olan birimler i¢in
koyulacak hedefler bu sinirda yer alan ve en basarili olan KVB’ler dikkate
alinarak belirlenir. Dolayisiyla analiz sonuglar1 ise yarar ve yol gdsterici olma

ozelligi tagir.

2.4. VERI ZARFLAMA ANALIiZi YONTEMININ OLUMSUZ TARAFLARI

VZA sahip oldugu bir¢ok avantaja karsin diger yontemlerde oldugu gibi bir takim

eksikliklerde igermektedir. Yontemin eksik kalan yanlari ise su sekildedir (Shaner,

2000:600):

a)

b)

d)

VZA yontemi ile etkinlik 6l¢iimleri yapilirken mevcut ve somut girdi ve ¢ikt

degerleri ile hesaplama yapilir dolayisiyla analiz teorik ¢erceve ile sinirli kalir.

Analiz yapilirken yararlanilacak girdi ve ¢ikt1 secimi sonuglarin ise yararligi
acisindan oldukg¢a onemlidir. Hesaplamalar yapilirken hassas bir girdi ya da
ciktinin degerlendirme disinda kalmis olmasi analiz sonuclarinin gergegi

yansitmamasina neden olabilir.

VZA yonteminde analizi yapilan birimin en iyi degerlere sahip olan birim ile
fark: yalmizca etkinlik durumuyla iliskilendirilir dolayistyla hesaplamalardaki

yanilgilar gormezden gelinir.

VZA yontemi yalmizca Ol¢limlerin yapildigi zaman dilimini kapsamaktadir
oysaki normalde bazi girdilerin ¢iktilara doniismesi uzun bir zaman almaktadir.
Yani VZA statik bir uygulama iken bir malin ortaya ¢ikma seriiveni dinamiktir.
Dolayisiyla farkli zaman dilimlerini kapsayan veriler i¢in ortak o6lgiim

yapilabilecek rasyolar devreye girmelidir.

Analize dahil edilerek diger birimlerle kiyaslandiginda etkin oldugu tespit edilen
bir birimin yalnizca kendisini degerlendirdigimizde etkinlik durumunun degisip
degismedigi VZA yontemi ile tespit edilememektedir. Dolayisiyla VZA analizi

karsilastirma yapabilmek adina kullanilan bir yontemdir.

2.5. VERI ZARFLAMA ANALIiZi TEMEL MODELLERI

VZA ile yapilan 6l¢iimlerde etkinlik sinirinda bulunmayan birimlerin etkinlik sinira

olan mesafesine ve zarflamanin bi¢imine gore birbirlerinden farkli iki adet model
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olusturulmustur. Zarflama sekilleri modellerde 6l¢ege gore getirideki farkliliklarla kendini
gosterirken, etkinlik sinirina olan uzaklik modellerde girdi bazli veya ¢ikti bazli olmak tizere

farkli iki yontemin kullanilmasina neden olur (Paradi ve Schaffnit, 2004: 721).

Bu yontemlerden ilki Charnes, Cooper ve Rhodes Farrell adindaki 3 bilim adaminin
isimlerinin bas harfleriyle adlandirdiklar1 CCR modelidir. Bu model 6l¢ege gore sabit
getiriyi baz alir. Diger model ise 1984 yilinda Baker, Charnes ve Cooper tarafindan
olusturularak yine isimlerinin bas harfleri ile adlandirdiklar1 BCC modelidir ve bu model

Olgege gore degisken getiriyi baz alir (Charnes vd., 1994: 23).

VZA modellerinden CCR veya BCC modelleri girdiyi temel alan ya da ¢iktiy1 temel
alan olmak iizere iki farkli sekilde olusturulabilirler (Bal, 2010: 43-44). Burada modelin girdi
bazli m1 yoksa ¢ikt1 bazli m1 olacaginin se¢imi hangisi iizerinde hakimiyet saglanabildigine
baglidir. Yani girdiler {izerinde hakimiyet saglanamiyorsa ¢ikti bazli bir yontem tercih
edilmelidir veya ciktilar {izerinde hakimiyet saglanamiyorsa girdi bazli bir yontem tercih

edilmelidir (Ozden, 2008: 170).

Girdi odakli yontemler, var olan ¢ikti miktarini olabildigince az girdi kullanarak
meydana getirmeyi amagclarken, ¢ikt1 odakli yontemler var olan girdi miktari ile en ytliksek

¢iktt miktarina ulagsmay1 amaclamaktadir (Premachandra vd., 1998: 324).

1978 yilinda uygulanmaya baglanilan CCR modeli ilk defa egitim alaninda
uygulanan ve 6lgege gore sabit getiriyi baz alan bir yontem iken daha sonralar1 birgok alanda
kullanilmistir. CCR yonteminden sonra 1984 yilinda dlgege gore degisken getiriyi baz alan
BCC modeli olusturulmustur (Yun vd., 2004: 879).

Her iki yontemde birbirine benzemekte olup CCR modeli yaptig1 analiz ile toplam
etkinligi hesaplarken BCC modeli teknik etkinligi hesaplamaktadir. CCR modelinde etkin
olarak degerlendirilen bir birim BCC biriminde de etkin olarak degerlendirilmektedir

(Behdioglu, 2009: 306).
2.5.1. CCR Modeli Matematiksel Gosterimi

VZA dogrusal programlama esasl bir yontemdir dolayisiyla VZA’nin bir modeli
olan CCR yontemi de temelinde dogrusal programlamay1 bulundurmaktadir. Yani {iretim
stirecinde kullanilan girdilerin miktarinda belirli bir diizeyde artis ya da azalis yapilirsa bu
durum {iretim faaliyeti sonucu olusacak olan ¢iktinin da miktarinda belirli diizeyde artis ya

da azalisa neden olacaktir (Yiicel, 2015: 123).
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VZA’dan tiiretilen ilk yontem olan CCR yonteminde 6lcege gore sabit getiriye gore
olusturulan fonksiyonun ana amaci agirlikli ¢ikti toplamai ile agirlikli girdi toplami arasindaki
iliskinin en yliksek degeri almasidir (Basso, 2001: 479).

CCR yontemi hem girdiyi hem de c¢iktiy1 baz alarak analiz yapabilmektedir.
Yo6ntemin en temel 6zelligi bir firmanin etkinlik hesaplamalarin1 yaparken tiretim siirecinde
faydalanilan birden ¢ok girdiyi ve siire¢ sonunda ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki ¢iktiyr analiz
igerisinde gozlemlenen bir adet girdi ve ¢iktiya diisiirebilen bir fonksiyon olusturabilmesidir.
Teke indirilen ¢iktinin ve girdinin birbirlerine oran1 bir ¢arpan fonksiyonudur ve etkinlik
degerinin Slgiilebilmesini saglar (Charnes vd., 1997:40).

Olgege gore sabit getiriyi temelinde bulundurarak analiz yapan bu yéntemde h kadar
birim icin CCR metotunu kullanarak etkinlik ol¢iimii yaptigimizi diisiiniirsek dual

degiskenlerin degerlerinin toplam degerinin ise oj, olmasi durumunda (Ray, 2004: 71-74):
2y =1 o, =1ise bu durum dlgege gore sabit getirinin,
2y =1 o, <l ise bu durum Slgege gore azalan getirinin,
Yy =1 o5 >1ise budurum dlgege gore artan getirinin oldugunu ifade etmektedir.

CCR modeli hem ¢ikt1 hem de girdi bazinda analiz yapabilmekte ve ¢arpan modeli,
zarf modeli gibi farkli modellerde de fonksiyonlar kurulabilmektedir. Girdi odakli CCR
yontemine ait ¢arpan modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Cooper vd., 2011:
13).

maxz = Y7_1 fyYro (2.1)
Kisitlar:
Yrm1 UrYrj — Xz ViXij < 0 (2.2)
2t vixip =1 (2.3)
Vi, U 20 =1, S i=1,....... mo =1, N

Yukaridaki matematiksel gosterimde:

n: Karar verme birimi sayis1  j=1,....... ,n
s: Cikt1 miktar1 r=1,........ ,S
m: Girdi miktari i=1,....... ,m
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Uy : 0. Karar verme birimi tarafindan r. ¢ikt1 i¢in belirlenen agirlik derecesi
v;: 0. Karar verme birimi tarafindan i. girdi i¢in belirlenen agirlik derecesi
Xio. 0.Karar verme biriminin yararlandigi i. girdi sayisi

Yro: 0. Karar verme biriminin tirettigi r. ¢ikt1 sayisi

x;j. J. Karar verme biriminin yararlandig1 i. girdi sayisi

Yrj: J- Karar verme biriminin tiretmis oldugu r. ¢ikt1 sayisi

Girdi odakli CCR yontemine ait zarflama modeli ise asagidaki sekilde fomiilize

edilmistir (Cooper vd., 2011: 13).

min6 — & (XL, s; + Xty s) (2.4)
Kisitlar:
}‘=1xijyj + s = Ox; i=12,..,m (2.5)
Xi=1Yri¥ji — St = Yro r=12..,s (2.6)
y; =0 j=12,..,1m

Yukaridaki matematiksel gosterimde

0: Modelin tamaminda en diisiik ¢ikt1 miktar tiretilirken yararlanilan girdi orani

¥;: ). Karar verme biriminin referans kiimesi olusturulmast igin destek saglayan dual degisken
s; : Referans kiimesinin 1. girdisinin sahip oldugu fazladan girdi miktar

sy : Referans kiimesinin r. ¢iktisinin sahip oldugu fazladan ¢ikti miktari

Eldeki girdi miktar1 ile maksimum ¢ikt1 liretilmesini amaclayan ¢iktiya yonelik CCR

modelinin matematiksel ifadesi ise asagidaki gibidir (Cooper vd., 2011:15).

ming = YL VieXik (2.7)
Kisitlar:
Vi1 Uk Yrj — Dimq VikXij 2 0 (2.8)
Yre UrkYrke = 1 Uy, Vig = €> 0 (2.9)
=1, ,S =1,....... ,m =l ,n
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Yukaridaki matematiksel gosterimde:

n: Karar verme birimi sayisi =1, ,n
s: Cikt1 miktar1 r=1,........ ,S
m: Girdi miktar i=1,....... ,m

v; - k Karar verme biriminin i. girdi i¢in belirledigi agirlik derecesi

u,: k Karar verme biriminin r.¢ikt1 i¢in belirledigi agirlik derecesi

Xk Etkinlik analizi yapilan k karar verme biriminin yararlandigi i. girdi

Y-k Etkinlik analizi yapilan k karar verme biriminin meydana getirdigi r. ¢ikti
x;j. J. Karar verme biriminin yararlandig1 i. girdi sayisi

Yrj: J- Karar verme biriminin tiretmis oldugu r. ¢ikt1 sayisi

€ . modelde alabilecegimiz en minimum say1

2.5.2. BCC Modeli Matematiksel Gosterimi

BCC modeli ismini modeli olusturan Banker-Charnes-Cooper adindaki ii¢ bilim
adaminin bas harflerinden almistir. BCC modeli de dogrusal programlamayi kendine temel
alan bir model olmakla beraber daha bir¢ok noktada CCR modeli ile benzerlik
gostermektedir. Iki model arasindaki en temel farklilik dlgege gore sabit getiri varsaymmini
baz alan CCR modelinin aksine BCC modelinde dlgege gore degisken getiri varsayiminin
baz alinmasidir. Bu sebeple BCC yontemindeki etkinlik ¢izgisi CCR yontemindeki etkinlik
cizgisinin agagisindadir dolayisiyla BCC analizinde etkinlik degeri CCR analizindeki
etkinlik degerine oranla daha yiiksek veya o orana denktir. BCC Modeli, analizi yapilmakta
olan birimlerden degeri etkinlik sinirinda olmayanlarin etkin olabilmelerini saglayan girdi-
¢ikt1 kombinasyonlar1 meydana getirecek verileri bulur ve bu verilerin degerleri toplaminin
1’e denk olmasini saglar (Cooper vd., 2011: 13).

BCC modelinin formiile edilmis haline bakildiginda CCR yodnteminde yer almayan
o degiseninin varhig goriilmektedir. Analizde yer alan py degiseni bizlere dlgege gore
farkliliklar gosteren getiri hakkinda bilgi verir (Budak Hiiseyin, 2011: 100).

Ho< 0 ise dlcege gore artan getiri

Uo>0 ise Olgege gore azalan getiri
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1o=0 ise Olcege gore sabit getirinin gostergesidir.

BCC modelinin formiile edildigi Tablo 2.1°e bakildiginda Ej ibaresi bire esit ise bu
durum analizi yapilan birimin etkinlik sinirinda oldugunu gosterir. Eger birden kiigiik ise
analize konu olan birim etkin degildir demektir (Charnes vd., 1994: 35).

BCC yontemi de hem girdi hem ¢iktt yonlii analizler yapabilmekte ve kesirli,
dogrusal ve zarflama modelleri ad1 altinda ii¢ model ile de formiile edilebilmektedir. BCC

metoduna yonelik formiiller Tablo 2.1 de gosterilmistir.
Matematiksel gosterimlerde:

E} = k karar verme biriminin etkinlik derecesi

u,: k karar verme biriminin r. ¢ikt1 i¢in belirledigi agirlik
v;: K karar verme biriminin i. girdi i¢in belirledigi agirlik
j7=1,... 1 (KVB sayisi)

r=1,...... p (Cikt1 miktar1)

i=1,.....m (Girdi miktar)

Y,k Karar verme biriminin meydana getirdigi r. ¢ikt1 sayisi
X'k Karar verme biriminin iretmis oldugu i. girdi sayisi
Y,j: j Karar verme biriminin {iretmis oldugu r. ¢ikt1 sayisi
X;j: ] Karar verme biriminin iiretmis oldugu i. girdi say1si
€ . modelde alinabilecek en minimum say1

a: Mevcut ¢ikti miktarina dokunmaksizin girdi miktarimin ne kadar diisiirebilecegini

gosteren bir katsayidir.

B: Mevcut girdi miktarina dokunmaksizin ¢ikt1 diizeyinin ne kadar g¢ogaltabilecegini

gosteren bir kaysayidir.
S; : Girdi fazlasi
S¥:Cikt1 fazlasi

o:Olgege gore getirinin yonii ile alakali degiskendir.
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Tablo 2.1
BCC Modelinin Matematiksel Gosterimleri

Girdiye Yonelik BCC Modeli

Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Kesirli Model

27?:1 UrYrp — lo

m
ic1 ViXik

U, = €,v; = €,Uy: Serbest

E, = max

Kesirli Model

L1 viXik — Ho)
(Z£=1 urYrk)

(St (S) o

i=1 r=1

E, = min

U, = &,1; = €, Uy Serbest

Dogrusal Model

m
(z ViXik> =1
i=1
14 m
(z urYrj> - <z vin]> Ho=0
r=1 i=1

U, = €,v; = €,Uy: serbest

Dogrusal Model

m

Ey = min (Z UiXik> — Ho

r=1

U, = &,V; = €, Uy Serbest
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Tablo 2.1. (Devami)

Zarflama Modeli
m p
E, = mina—eZS[ —EZS;’
i=1 r=1

Zarflama Modeli

m 14
E, = maxp +£25[ +$25;F
i=1 r=1

XUV] + Sl_ — aXik =0
1

n
j=

n
j=1

n n

D Yy =S =Y =0 D Yy = SF = BYe =0

j=1 j=1

m n

Yu=1  p205 20520 |Yy=1 320520520
j=1 j=1

2.6.MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILiGi ENDEKSI

VZA metodu ile yapilan analizlerde ¢calismaya konu olan birimlerin etkinlik degerleri
yalnizca belirli bir an baz alinarak yapilir. Duragan bir yontem olan VZA’da bir birimin
etkinligi veya etkin olmama durumu yalnizca 6l¢limiin yapildigr an igin gecerlidir. Fakat
kimi zaman yapilan ¢aligsmalarda analizi yapilan birimlerin belirli bir siire zarfi igerisindeki
etkinlik degerlerinde meydana gelen degisim Olciilmek istenmektedir. Bu tarz ¢alismalarda
yararlanilabilecek statiklik icermeyen yontem ise Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksidir (Tarim, 2001: 158).

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFV) yontemi temellerini veri zarflama
analizinden alan bir yontemdir. Yontem ismini 1982 yilinda bu fikrin ilk gelistiricisi olan
Sten Malmquist’ten almistir. Malmquist TFV endeksi diger yontemlerden farkli olarak
etkinlik hesaplamalarinin igerisine “siire” kavramini dahil etmistir. Bu sayede belirli bir
zaman dilimi igerisindeki etkinligin hesaplanabilmesini saglamis ve siklikla tercih edilen bir

yontem olma 6zelligine sahip olmustur (Lorcu, 2010: 279).

Malmquist TFV endeksi iki KVB’ye ait toplam faktor verimliligindeki farkliligi her

iki KVB’yi de kapsayan bir teknolojiye olan mesafelerin orani olarak hesaplayan bir
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metottur. Bu hesaplamanin yapilabilmesi i¢in uzaklik fonksiyonundan yararlanilir. Uzaklik
fonksiyonu olusturarak bu endeksi meydana getirme fikri Sten Malmquist’e ait oldugundan

yonteme Malmquist ad1 konulmustur (Caves vd., 1982:76).

Analize dahil edilen birimler arasindaki ya da bir birimin farkli zaman araliklarindaki
verimlilik degisimlerinin sebebi miimkiin olabildigince az girdi miktar1 ile maksimum ¢ikt1
diizeyine ulagsmak olarak tanimlanan “Teknik Etkinlik” ile her gegen giin gelisme gosteren
“Teknolojik Ilerlemedir’. Malmquist TFV’nde diger yontemler gibi hem girdiyi hem de
ciktiy1 baz alarak hesaplama yapabilmektedir (Fare, 1994: 72).

Malmquist TFV endeksi diger verimlilik 61¢iim yontemlerine oranla daha fazla tercih
edilen bir yontemdir. Ciinkii Malmquist TFV endeksinde analiz yapilirken yalnizca adet
bilgisine gereksinim duyulur yani verimlilik hesaplamalar1 yaparken kar1 en yiiksek diizeyde
tutmak veya maliyet oranlarimi diisiirmek gibi kisitlayici hipotezlere gereksinimi yoktur.
Ayrica Malmquist TFV endeksi de parametrik olmayan bir yontemdir dolayisiyla bu analiz
yonteminde daha onceden hazirlanmis herhangi bir fonksiyon olusturulmasina da gerek
yoktur. Yapilan analiz ile bir KBV’de verimlilik artisinin nelerden kaynaklandigi da
belirlenebilir. Yontemin yalnizca bir tane olumsuz yan1 bulunmaktadir o da rastgele veya
olasiliksal bir metot olmadigindan elde edilen sonucglardan istatistiki yorumlarin

yapilamayacak olmasidir (Fukuyama, 1995: 96).

Bu yontem ile verimlilik analizi yapilacak olan birimler arasindaki toplam faktor
verimliligindeki degisim, bu birimlerin her birim i¢in gegerli olan bir teknolojiye olan

mesafeleri birbirlerine oranlanmaktadir (Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Malmqusit TFV endeksi bir birimin karimi en iist diizeyde tutmak veya bir birimin
tiretim siirecinde katlandigi giderleri minimum diizeye indirmek gibi matematiksel bir
fonksiyona ihtiya¢ duymaz. Yalnizca miktar bilgisi ile uzaklik fonksiyonu
olusturabilmektedir bu sebeple de ilk zamanlarda 6zellikle kar amaci giitmeyen devlet
kurumlarinda ya da kar odakli ¢alismayan kurumlarda siire kavramini dikkate alarak

kullanilmis bir yontem olmustur (Tarum, 2001: 151).

Analizde yararlanilan her verinin noktasal degisimleri dl¢tilerek, iki veri noktasinin
yakinligindan toplam faktdr verimliligindeki farkliliga ulasilmistir. Bu analizin
yapilabilmesi i¢in uzaklik fonksiyonundan yararlanilmistir. Ciktinin baz alindigi bir TFV
analizinde uzaklik fonksiyonu a ile meydana getirilebilecek olasi b’lerin olusumu C ile ifade

edildiginde asagidaki sekilde ifade edilebilir (Kula, 2009: 193).
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B
B (a.b)=min{8:(2)ec} (2.10)

Buradaki E (a, b) fonksiyonun sahip olabilecegi degerlerdir ve

a) b vektori C ¢izgisinde yani iiretim sinirinda yer aliyorsa 1.0
b) b vektori C icerisindeki etkinlikten uzak bir noktada ise > 1.0

c) b vektorii C’nin uzaginda olasiligi bulunmayan bir noktada ise < 1.0’dir

Analizin ele alindig1 donem ile (t) bir sonraki doénem (t+1) arasindaki iiretilen

miktarlara gére Malmquist TFV endeksi ise asagidaki gibi hesaplanir (Fare vd., 1994: 70).

Bl tt peery VN e
Mo(at, bt, at+1’ bt+1) — o(at ,b )x 0(at+1 bt (211)
Eo(at,bt) Eo(at,bt)

Yukaridaki denklemde yer alan Eé(a’b) Malmquist TFV endeksinin yararlanmig
oldugu uzaklik fonksiyonudur. Burada analizi yapilan KVB’nin t+1 déneminde analizin
yapildig1 donem olan t donemine oranla teknolojiden uzakligi hesaplanir. Degerin 1°den
bliylik olmasi t doneminden t+1 donemine kadar gegen siire zarfinda TFV’de gelisme
oldugunu gosterirken, degerin 1’den kiiclik olmasi1 bu siire zarfi igerisinde TFV’de diisiis

oldugunu gosterir.

Malmquist TFV endeksini olusturan bilesenler ise teknik etkinlik degerindeki
degisim ile teknolojik degisimdir. Endeks bu bilesenlerin ¢arpimindan olugmaktadir ve

bilesenlerde meydana gelecek degisimler verimlilikte artis ya da azalisa neden olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA
Bu boliimde diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik alaninda Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi ile yapilan ¢aligmalardan olusan literatiir
0zeti bulunmaktadir. Literatiir 6zeti sonrasinda ise tezin amacindan ve dnem derecesinden
sO6z edilmis ve calismada belirlenen amaca ulasabilmek igin yararlanilan yontemler ile
istatistiki modeller tizerinde durulmustur. Analizde kullanilan girdi ve ¢iktilar ayrintili
olarak izah edilerek analiz sonucu edinilen bulgular degerlendirilmistir. Calisma, analiz

sonuclarinin agiklanmasi ve dneriler kismi ile son bulmustur.
3.1. LITERATUR OZETI

Literatiir incelendiginde bankacilik sektoriinde Veri Zarflama Analizi ve Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Endeksi kullanilarak yapilan pek cok calisma oldugu
goriilmektedir. Asagida hem Tiirkiye’de yapilan ve farkli tarih araliklarimi kapsayan
caligmalardan hem de diinyanin bircok iilkesinde konuyla ilgili yapilan caligmalarin

birkag¢indan bahsedilmistir.

Aly, vd. (1990), VZA yonteminden faydalanarak bankacilik sisteminde yapmis
oldugu etkinlik analizi ¢alismasinda ¢ikt1 olarak bankalarda olusturulan para tutarlari ile
bankalarin kullandirdiklari krediler igerisinden tasinmaz kredilerini, bireysel kredi haricinde
firmalara kullandirilan kredilerin her tiiriinii ele almiglardir. Sonug olarak analize dahil

edilen bankalarin %35’ inin etkin olmadig1 gézlemlenmistir.

Charnes, vd. (1990), calismasinda bankacilik sektoriinde etkinlik hesaplamalari
yapmis olup yontem olarak VZA’y1 kullanmistir. Analiz yapilirken bankalarin kisi, kurum
ve kuruluslardan alarak olusturduklart kaynagi ihtiyact olan kisilere veya yeni yatirim
planlar1 olan firmalara aktarma gorevini ifade eden aracilik yaklasimini dikkate almistir.
Analizde ¢ikt1 olarak bankalar tarafindan piyasalara aktarilan kredi tutari, bankalarin
fonksiyonlarini yerine getirirken elde ettikleri kazanglar, faiz sebebiyle elde ettigi kazanglar
ile faizden bagimsiz olarak elde ettigi kazanglar ele alinmistir. Girdi olarak ise geri doniisii
olmayan krediler, 6denemeyecegi diisiiniilen alacaklar i¢in ayrilan Karsiliklar, bankalarin
faaliyetlerini yerine getirmek icin yaptiklari masraflar ile mevduatlara verilen faizler

disindaki banka harcamalar1 dikkate alinmistir.
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Ferrier ve Lovell (1990), yapmis olduklar1 ¢alismada VZA yontemini kullanarak
banka performanslarini degerlendirmislerdir. Bu analizde girdi olarak banka calisanlarinin
mevcudu, miilkiyeti bankalara ait olmayan binalarin kira bedelleri ve faaliyetlerin devam
edebilmesi i¢in yapilan harcamalar kullanilmistir. Cikt1 olarak ise isyeri kredilerinden, konut

kredilerinden ve biiylik montanli firma kredilerinden yararlanilmistir.

Fukuyama (1995), yapmis oldugu calismada Japon bankalarinin etkin olma
durumlar1 incelenmis ve analiz sonuglarindan yola ¢ikarak pek ¢ok dnemli tespit yapmuistir.
Bunlardan ilki analiz sonuglarina goére 1989-1991 yillar1 arasinda bankalarda yasanan
performans kotiilesmesinin altinda yatan sebebin o donemdeki hisse senedi fiyatlarindaki
azalmadan kaynaklanmasinin tespit edilmesidir. Ikinci dnemli tespit ise banka basarilarinin
arttigi donemlerde bu basarinin o dénemdeki banka etkinliklerinden degil de teknolojik
gelismelerden kaynaklaniyor olmasidir. Yapilan c¢alismanin sonuglarina gore banka
performans artiginin etkinlik seviyesi ile bir bag1 yok iken banka performanslarindaki diisiis

dogrudan etkinlik seviyesine bagldir.

Athanasias (1997), calismasinda Yunan bankalarinin 1991 ve 1992 yilinda gdstermis
oldugu performanslar arasinda kiyaslama yapmistir. Bankalarin verimlilik diizeylerinde
meydana gelen farkliliklar1 tespit edebilmek i¢cin Malmquist TFV endeksinden
yararlanilmistir. Girdi olarak sabit varliklar, isgiicii ve mevduat toplam1 alinmis olup ¢ikti
olarak ise kullandirilan kredi miktari, yapilan yeni girisimler ve nakit varliklar ya da hizlica
nakde doniistiirebilen varliklar dikkate alinmistir. Calisma sonucunda hem kamu
bankalarinin hem de 6zel bankalarin verimlilik diizeylerinde artis meydana gelmistir. Kamu
bankalarinda performans iyilesme nedeni teknoloji iken, 6zel bankalarda performans

iyilesmesinin nedeni verimliliklerindeki artigtan dolayidir.

Jackson, vd. (1998), Tirkiye’de yer alan ticari bankalarin 1992-1996 yillar
arasindaki etkin olma durumlarin1 ve verimlilik derecelerini analiz etmislerdir. Yaptiklar
calismada Veri Zarflama Analizi yontemi ile Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
endeksinden yararlanmiglardir. Analiz 1994 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik
¢Okiintiiniin sektorii olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Analize konu edilen
bankalarin yalnizca 1993-1994 yillan1 arasinda etkin olmadigi goriilmiistiir. Analizde 6zel

bankalarin devlet bankalarina oranla daha etkin ve verimli oldugu saptanmaistir.

Chen, vd. (2005), 1995 senesinde Cin bankacilik sektériinde bag goOsteren

serbestlesme akiminin bankalardaki bagar1 diizeyleri lizerinde ne derece etki ettigini anlamak
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tizere bir analiz yapmiglardir. Calismada etkinlik 6l¢iimii yapilabilmesi i¢in VZA metodu ve
verimlilik hesaplamalarinin yapilabilmesi i¢in Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi tercih edilmistir. Calisma serbestlesme akiminin bilhassa ilk zamanlarda
bankalardaki basar1 diizeyini artirdigini gézler 6niline sermistir. Ayrica devlet bankalarinin
diger bankalara kiyasla daha etkin oldugu ve teknik verimlilik diizeyinin tahsis verimliligi

diizeyinden ¢ok daha yukarlarda oldugu goriilmiistiir.

Angelidis ve Lyroudi (2006), Italyan bankalar1 icin VZA ve Malmquist TFV
yontemini kullanarak bir inceleme yapmigslardir. Yapilan incelemede banka caligsanlarina
yapilan aylik 6demeler, bankalarin giinliik faaliyetlerini siirdiiriirken yapmis olduklari
harcamalar ve duran varliklart girdi olarak calismaya eklenirken bankalarin elde ettikleri
gelirler, dagitilan krediler ve biinyelerinde bulundurduklar1 para miktarlar1 ¢ikti olarak
calismada yer almistir. Sonug olarak 100 adet bankanin 2001°den 2002 yilina gelinceye
kadar ki siirecte verimlilik diizeylerini %3,5 artirdigi tespit edilmistir. Bu siire zarfi
icerisinde teknik etkinlik seviyesinin %85.3 yiikselis gosterdigi ve teknolojik gelisimin
%44.1 diistiigli gdzlenmistir.

Oncii ve Aktas (2007), Tiirkiye’de her alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
meydana gelen yeniden olusum siirecinin meydana geldigi 2001 ve 2005 yillar1 arasindaki
banka performanslarini analiz etmislerdir. Caligmanin amaci yeniden olusum siirecinin
devlet bankalarina, 6zel bankalara ve diger iilkeler tarafindan iilkemizde agilmis olan
bankalara etkisini incelemektir. Malmquist TFV endeksinin kullanildigr c¢aligmada
goriilmiistiir ki tiim banka tiirlerinde verimlilik artis1 saglanabilmesi i¢in en 6nemli olgu

teknolojik ilerlemeyi saglayabilmektir.

Ozgiir (2008), Tiirkiye’de Islami kurallara gore faaliyette bulunan katilim
bankalarinin performans analizini yapmistir. Analizinde girdi ve ¢ikti olarak bilango
kalemlerini kullanmay1 tercih etmistir. Calismanin girdileri bankalar tarafindan olusturulan
fonlar, banka caligsanlar i¢in yapilan harcamalar ve kar pay1 harcamalar1 iken ¢alismadaki
¢iktilar bankalar tarafindan insanlara verilen fonlar ile kar pay1 kazanglaridir. 2001-2005
yillarii kapsayan ¢alismada yontem olarak VZA ve Malmquist TFV endeksi kullanilmistir.
Analiz sonucunda Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. en etkin banka olma 6zelligine sahip
olurken Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 2001 ve 2003 yillar1 aras1 etkinlik diizeyine
ulagamamis ve anca 2004-2005 yillarinda etkinlik seviyesini yakalayabilmistir. Malmquist

TFV endeksi sonuglari da VZA ile paralellik gostermistir. Analizde teknolojik ilerlemelere
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ayak uydurabilmenin ve yeterli diizeyde tanitim yapabilmenin banka performanslarini

artiracagi sonucuna varilmistir.

Paul ve Kourouche (2008), yaptiklar1 ¢alismada Avustralya’da bulunan bankalarin
etkin olma durumlarini ele almiglardir. Calismada VZA yontemi kullanilmistir. Model i¢in
faiz sebebiyle meydana gelen harcamalar ile faiz harici meydana gelen harcamalar girdi
olarak secilmis olup faiz disinda elde edilen kazanglar ile direkt faiz kaynakli edinilen
kazanglar ¢ikt1 olarak sisteme dahil edilmistir. Calisma sonucunda orta dl¢ekli bankalarin
kiigiik ve biiylik 6lcekli bankalara fark atarak en yliksek etkinlik degerlerine ulastigi

gorilmiustir.

Johnes, vd. (2009), ¢alismalarinda 2004-2007 yillar1 arasindaki dort yillik donemi
baz almislardir. Arap bankalarinin incelemesinin yapildigi calismada, Islami felsefeyle
faaliyet gdsteren bankalar ile faiz olgusu etrafinda sekillenen bankalarin performanslari
kiyaslanmistir. Inceleme yapilirken, VZA yéntemi ve mali oranlar kullanilmistir. Analiz
sonucunda mali oranlar Islami diisiinceyi temel alan bankalarin daha az gider etkinliginin ve
daha fazla kar etkinliginin oldugunu géstermistir. VZA sonuglar1 da mali oranlarla dogru

orantili olup Islami bankalarin daha etkin oldugunu gostermistir.

Nigmonov (2010), ise Ozbekistan’daki bankalar {izerindeki etkinlik analizi
calismasinda VZA yonteminden yararlanmistir. Calismasinda girdi olarak bankalarin
fonksiyonlarini yerine getirirken sik sik degistirme geregi duymadiklar1 ve omrii birkag yilh
kapsayan varliklarini, bankalarin biinyelerinde bulundurduklar1 toplam para miktarini ve
bankalarin operasyonel giderlerini dikkate almistir. Cikt1 olarak ise bankalarin vermis
olduklart kredi miktarini, bankalarin faiz dolayisiyla elde ettikleri gelirlerinin disindaki
kazanclarim1 dikkate almistir. Yapilan calismada analize konu olan bankalarin ele alinan

zaman dilimi boyunca etkinlik sinirindan uzaklastiklarini tespit etmistir.

Celik ve Kaplan (2010), Tiirkiye’de yer alan bankalarin 2002-2007 yillar1 arasindaki
etkinlik degerlerini hesaplayarak bankalar arasi rekabet olgusu iizerinde durmustur. Calisma
VZA yontemi ile yapilmis ve bankalarda bulunan toplam para miktari, hem faiz kavraminin
sebebiyet verdigi hem de faiz dis1 sebeplerden meydana gelen masraflar girdi olarak dikkate
alimmustir. Cikt1 olarak bankalarin iilke capinda verdikleri kredi tutarlari, faiz kaynakli olusan
ve faizden bagimsiz olarak elde edilen gelirler degerlendirmeye alinmistir. Yapilan
hesaplamalarda 2002 yilinda 9 adet bankanin etkin oldugu goriilmiistiir. 2003 yilinda 8, 2004
yilinda 6, 2005 yilinda 10, 2006 yilinda 12, 2007 yilinda ise 7 adet banka etkin olarak
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hesaplanmistir. Etkinlik degerlerinin ortalamalari 2002 yilinda 0.85 iken 2005 yil1 sonrasi
yabanci bankalarin Tiirkiye’de faaliyetlerinin artmasina bagl olarak artis gostererek 2006

yilinda 0.90 degerlerine ¢ikmustir.

Chortareas, vd. (2012), ¢alismalarinda Yunanistan’in Avrupa Birligi’nin ortak para
birimi olan Euro’yu kullanmaya baslamasindan sonraki donemde Yunan bankalarinda
meydana gelen etkinlik ve verimlilik degerlerindeki degisimleri ele almislardir. Analizin
amacina ulagabilmesi i¢in zaman aralig1 olarak Euro kullanim1 6ncesi ve sonrasi se¢ilmistir.
VZA ve Malmquist TFV endeksi kullanilan ¢calismada banka giderleri, karlari, biinyelerinde
bulundurduklari toplam para tutarlari, personel sayilar1 ve aktifleri girdi olarak incelenirken
cikti olarak verilen kredi tutarlar1 ve diger varliklar incelemeye alinmistir. Calisma
sonucunda Euro kullanimi sonrasinda etkinlik ve verimlilik degerlerinde artis

gbzlemlenmistir.

Aktas ve Avcer (2013), ise ¢alismalarinda katilim bankalart ile diger bankalar
arasindaki etkinlik degerlerini mukayese etmislerdir. VZA yontemi kullanilarak yapilan
analizde 2009-2011 yillart arasindaki donemi ve 3 adet girdi ile 2 adet ¢iktiy1 dikkate
almiglardir. Caligmadaki girdi degiskenleri bankalar tarafindan bir araya getirilen fonlar,
1sglicli masraflar1 ve temettii masraflari iken ¢ikt1 degiskenleri temettii kazanglar ile finanse
edilen tutarlardir. Yapilan hesaplamalar sonucunda en etkin bankalarin devlet bankalari
oldugu tespit edilmistir, devlet bankalarini ikinci sirada 6zel bankalar izlerken listenin en

sonunda katilim bankalar1 yer almistir.

Kao ve Liu (2013), yapmis olduklar1 analizde Tayvan’da bulunan 22 adet bankanin
2009-2011 donemi igerisindeki etkinlik degerlerini hesaplamiglardir. Calismalarinda
yararlanmak iizere; banka personel sayisini, bankalarin ayni sermayesini ve sahip olunan
fonlar1 girdi olarak ele alirken ¢ikti olarak ise bankalarin her tiir vade ile kullandirmis
olduklar1 kredileri ele almislardir. Calisma sonunda 22 adet bankadan 15 tanesinin her ii¢

donemde de etkin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kiiciikaksoy ve Onal (2013), yapmus olduklari analizde Tiirkiye’de yer alan mevduat
bankalarinin etkinlik sinirinda olup olmadigini incelemislerdir. Calisma 2004-2011 yillarim
kapsamisgtir. Etkinlik hesaplamasi i¢in yontem olarak VZA kullanilmis ve 6lcege gore
degisken getiri prensibine bagli kalinmistir. Analize konu girdiler bankalarda yer alan
toplam kaynak miktari, faiz sebebiyle olusan harcamalar ve bankada calisanlara yonelik

yapilan masraflardir. Cikt1 olarak ise bankalarin verdigi toplam kredi tutarlan ile faiz
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dolayisiyla elde edilen kazanglar analize dahil edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda
2005 yilindan 2011 yilina kadar sirastyla etkinlik sinirinda olan banka sayisi 7, 8, 6, 8, 7, 5,
7 adet seklinde olmustur.

Akyiiz, vd. (2014), calismalarinda Borsa Istanbul (BIST) da kayith olan 11 adet
bankanin 2007 ve 2011 yillart arasindaki verimliliklerini Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeksi Yonteminden faydalanarak hesaplamiglardir. Ayni zamanda bu
bankalarin etkinlik dereceleri de VZA yontemi ile incelemeye alinmistir. Hesaplamalarda
girdi olarak mevduat, sermaye ve faiz kaynakli harcamalar yer alirken, ¢ikt1 olarak elde
edilen kar ve faiz kaynakli gelirler yer almistir. Analiz sonucunda 2008 ve 2009 yilinda

bankalarin verimlilikleri artarken, diger donemlerde azalmalar tespit edilmistir.

Tandon ve Malhotra (2014), calismalarinda Hindistan’da bulunan bankalarin
performans 6l¢iimiinii VZA yontemi ile yapmislardir. Analizde 2010, 2011 ve 2012 yillarina
ait verilerden yararlanilmis ve Hindistan’da yer alan 44 adet banka {izerinde yapilan
incelemede yalnizca 7 adet banka etkinlik sinirinda ¢ikmistir. Ayrica analizde bankacilik

sektoriiniin bagarisinin tiim mali piyasalara etki ettigi sonucuna da ulasilmistir.

Shafiee, vd. (2014), iran da faaliyet gdsteren bir bankaya bagl olarak ¢aligan 10
subenin ii¢ y1l gibi bir siire zarfindaki etkinlik seviyelerini incelemislerdir. Analizde girdi
olarak sube calisanlarinin aylik iicretleri ve sube harcamalar1 ele alinirken, c¢ikti olarak
subelerin kredi hacimleri ele alinmistir. Yapilan arastirmada hem duragan hem de dinamik
yontemler tercih edilmis ve yontem sonuglari Karsilastirilmistir. Karsilastirma neticesinde
dinamik yontemlerin performans anlaminda analize konu birimler {izerinde daha detayl1 bir
inceleme yapabildigi ve birimlerin yalnizca birinde meydana gelen performans

diisiikliigiiniin diger birimler ile telafi edilebilecegi goriilmiistiir.

Zhang ve Wang (2014), bu calisma Cin’de yapilan ekonomik diizenlemelerin
bankacilik sektoriine olan etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. 2004 yili ile 2011
yillar1 arasini kapsayan calismada yontem olarak hem VZA hem de Malmquist TFV endeksi
kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Cin’in 6nde gelen bankalarinin diger bankalara
oranla etkinlik derecesinin diisiik oldugu ve devlet bankalarinin etkinlik sinirinin uzaginda
kaldig1 goriilmiistiir. Etkinlik derecesinin yliksek olmayist ise dlgek etkinliginin yeterli

diizeyde olmamasina baglanmistir.

Ergiin ve Kose (2015), yapilan ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriindeki etkinlikler
teknik ve odlgek etkinlikleri dikkate alinarak VZA yontemi ile analiz edilmistir. Ayrica
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bankalardaki verimlilik de hesaplanmig ve bunun icinde Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi endeksinden yararlanilmistir. Tarih aralii olarak 2002-2013 yillar1 arasi1 baz
alinmis ve girdi olarak bankalarda var olan mevduatlar ile mevduat harici nakitler alinirken,
¢ikt1 olarak menkul kiymetler ve verilen kredi miktarlar ele alinmistir. Sonuglar ele alinan
donem igerisinde Tiirk bankacilik sektoriinde teknik etkinligin oldukca iyi Seviyelerde
oldugunu gostermistir. Ayrica uluslararasi finansal krizin yasandigi 2003 yilinda Slgek

etkinligi artis gosterirken verimliligin diistiigli de ayrica gozlemlenmistir.

Torun ve Ozdemir (2015), analizlerinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 26 adet
bankanin 2008 yilinda yasanan ve tiim diinyayr etkisi altina alan finansal kriz
donemlerindeki etkinlik durumlarini incelemislerdir. Analizi VZA yontemi ve DEA Solver
programi ile uygulamaya geg¢irmislerdir. Aracilik yaklagimi ile hareket edilen ¢alismada
banka mevduatlari, faiz kaynakli masraflar ve faiz harici harcamalar girdi olarak alinirken,
verilen krediler, faiz kaynakli kazanglar ve diger alacaklar ¢ikt1 olarak ele alinmigtir. Caligsma
sonucunda 2011 yilmin Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar igin en yiiksek etkinlik
saglanan y1l oldugu, 2012 yilinin ise en diisiik etkinlik saglanan yil oldugu tespit edilmistir.
2011 yilinda en etkin g¢alisan banka tiirii lilkemizde kurulan yabanci kokenli bankalar

olurken, 2012 yilinda ise etkin ¢aligmayan banka tiirii ise kamu bankalar1 olmustur.

Yamaltdinova, vd. (2016), Oztiirk, Kirgizistan’da faaliyet gosteren bankalarin etkin
olma durumlari ve verimliliklerinin kiyaslanmasi lizerinde benzer bir ¢alisma yapmislardir.
Caligmada en ¢ok tercih edilen yontemler olan VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik
Endeksi kullanilmigtir. Diger calismalardan farkli olarak girdiler iizerinde s6z sahibi
olundugu anlayisina bagl kalinarak hesaplamalar yapilmistir.2007 yil1 ile 2014 yil1 arasim
kapsayan donemde 17 banka ile yapilan analizde faiz kaynakli harcamalar ile genel yonetim
harcamalarn girdi, faiz dolayisiyla elde edilen gelirler ile faiz harici kazanclar ¢ikti olarak
degerlendirilmistir. Sonug itibariyle analize konu bankalardan 3 tanesinin her dénem etkinlik
smnirinda faaliyet gosterdigi, 1 tane bankanin hicbir dénem sinira ulasamadigi tespit
edilmistir. Ayrica 5 adet bankanin verimlilik diizeylerinin devamli arttig1 goriiliirken diger
bankalarda verimlilik seviyelerinde diisiisler yasanmistir. TFV endeksi 2010°da en diisiik
seviyeleri goriirken, sebebin bu yillarda Kirgizistan’da yasanan devrim oldugu sonucuna

varilmstir.

Bircan ve Arslan (2017), ¢alismalarinda 2003-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de

devamli faaliyette bulunan 17 adet bankanin teknik etkinliklerini ve etkinlik diizeylerindeki

68



farkliliklarini, teknolojinin etkinlik seviyelerine olan katkisini ve toplam faktor verimliligini
incelemiglerdir. Malmquist TFV endeksi ile yapilan hesaplamalarda girdi olarak bankalarin
sabit varliklarini, 6z kaynaklarini, sube ve c¢alisan sayilarini ele almislardir. Cikti olarak ise
bankalarin dagittigi kredi miktari, bankalarda bulunan toplu para miktari, ddonem sonu karlari
ve licret ve komisyon kazanglari ¢aligmaya eklenmistir. Yapilan ¢aligmada Citibank etkinlik
seviyesini en fazla artiran banka olurken etkinlik seviyesi en diisiik olan bankalar Sekerbank
ve Anadolu Bankasi olmustur. Ayrica teknolojik ilerlemeleri siki takip eden bankalarin

ellerindeki girdiler ile ¢ok daha fazla ¢ikt1 liretebilecekleri belirlenmistir.

Oztiirk, vd. (2017), yapmis olduklar1 incelemede Islami kurallar dogrultusunda faiz
olgusundan uzak, kar kavrami etrafinda bankacilik faaliyetlerini siirdiiren katilim bankalar1
ile modern bankacilik sistemine uygun, faiz sistemiyle ¢alisan mevduat bankalar1 arasinda
etkinlik analizi yapmistir. Analiz VZA yontemi ile sonuglandirilmistir. Analizde girdi
olarak; sermaye yeterlilik oranlari, bankalar tarafindan verilen kredi miktarlari, aktifler
icerisindeki alacak oranlari ile duran varlik oranlar ayrica aktiflerin tamami igerisindeki
nakde dontisebilen kisimlar ele alinmistir. Mevcut aktif miktari i¢erisindeki toplam kar veya
zarar oranlar ile 6z kaynaklar igerisindeki kar veya zarar oranlart ise ¢ikt1 olarak ele
alinmistir. Calisma sonucunda faiz kavrami dogrultusunda c¢alisan bankalarda etkinlik
seviyesinin daima artis egiliminde oldugu fakat hicbir yil tam etkinlik seviyesini
yakalayamadigi gozlenmistir. Katilim bankalarinda ise 2009 yilindan 2014 yilina kadar
etkinlik diizeyinin devamli arttig1, 2015 yilinda ise %100 etkinlik seviyesinin yakalandigi

gorilmiistiir.

Atukalp (2018), yapmis oldugu calismada faaliyetlerini Tiirkiye’de stirdiiren
bankalar1 cografi bolgelerine gore siiflandirarak daha sonra bu bankalar {izerinde VZA ve
Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik endeksinden yararlanarak performans kiyaslamasi
yapmustir. 2010 ile 2016 yillar1 arasin1 ¢alismasinda degerlendiren Atukalp yapmis oldugu
calismanin sonunda CCR modeline gére sehir olarak Istanbul ve bolge olarak Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ni etkin bulurken, BCC modeline gore CCR modeline gore ise etkinlik
simirinda yer alanlara ek olarak Kuzeydogu Anadolu ve Akdeniz Bolgelerini de etkinlik
smirinda tespit etmistir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksine gore ise
calismanin gecerli oldugu yillar arasinda bankalarin verimliliklerinin devamli artis yonlii

oldugu ve bunun teknolojik gelismelerden dolay1 oldugu tespit edilmistir.
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Oner ve Arici (2018), Tiirkiye’de bankacilik alaninda etkinlik ve verimlilik
kiyaslamalar1 yapmak ve banka performanslarina dogrudan etki eden degiskenleri tespit
edebilmek amaciyla 2012 ve 2017 yillar1 arasindaki verileri ele almis olup VZA ve
Malmquist TFV endeksini kullanmislardir. Calisma girdileri temel alan bir ¢alisma olma
ozelligi tasimakta olup girdi olarak banka sube sayilari, faiz harcamalari ve diger harcamalar
ele alinmistir. Cikt1 olarak ise faiz temelli kazanglar ile diger kazanclar dikkate alinmistir.
Analiz sonuglar1 ele alinan donemde bir¢ok bankanin etkinlik diizeylerinin azalma
egiliminde oldugunu, bankalarin devlet bankasi, 6zel banka ya da yabanci banka olma
ozelliklerinin etkinlik yapisini etkiledigi onun haricindeki durumlarin etkinlik seviyelerinde
degisiklige neden olmadigini gostermistir. Verimlilik diizeylerine bakildiginda ise tiim

yillarda bir azalma oldugu sonucu gézlenmistir.

Gasimov (2019), ¢alismasinda Tiirkiye’de hizmet veren 24 adet bankanin 2015-2017
yillart arasindaki performanslarini sermaye durumlarini goz Oniinde bulundurarak
kiyaslamis ayn1 zamanda ¢alismada mevcut bankalarin 2017 yili igerisindeki aktif yapilari
dikkate alinmistir. Girdi olarak bankalarda olusturulan para miktari, sorunlu krediler i¢in
ayrilan Karsiliklar ve banka personeline yapilan 6demeler ele alinirken, ¢ikti olarak bankalar
tarafindan verilen krediler ve banka karlari ele alinmistir. VZA yonteminin tiirlerinden olan
BCC ve CCR yontemlerinin her ikisi de ¢iktilar tizerinde hakimiyet saglanabildigi varsayimi
altinda uygulanmistir. CCR ydntemi sonuglarima gore kamu bankalar1 etkin bulunurken,
BCC yontemine gore daha yiiksek sonuglar elde edilmistir ve yine kamu bankalarinin en

etkin bankalar oldugu tespit edilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMIi

Glinlimiizde teknolojinin her gecen giin gelisiyor olmasi, yeniliklerin tiim diinyada
hizla yayillmasi ve insanlarin yeniliklere kolayca adapte olabilmeleri hemen hemen her
sektorde rekabet olgusunu farkli bir boyuta tasimistir. Artan rekabetle birlikte her firma
iiretmis oldugu mal veya hizmetin kalitesini artirmak amaciyla ¢alismalar yapmakta ve
firmasimmi diger firmalardan farklilastirmaya ugrasmaktadir. Yalnizca sahip oldugu
kaynaklardan maksimum fayda saglayabilen firmalar yani kaynaklarmi etkin kullanan
firmalar yogun rekabet ortamindan kazangl ¢ikabileceginden, giiniimiizde en ¢ok iizerinde

arastirma yapilan kavramlar etkinlik ve verimlilik kavramlar1 olmustur.

Yogun rekabetin yasandig1 sektorlerden birisi de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik

sektorii bir iilkede finansal sistemlerin temelini olusturmakta ve pek cok onemli gorevi
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yerine getirmektedir. Temel gorevleri fon aktarimi gibi goziikse de aslinda bankalar bir iilke
ekonomisi igerisinde pek ¢ok dnemli role sahiptir bu sebeple bankacilik sektdriinde meydana
gelebilecek bir aksaklik zamanla tiim ekonomiye tesir edebilir ve lilkede ekonomik krizin

yasanmasina sebebiyet verebilir.

Ekonomik istikrarin saglanabilmesinde bu kadar Oonemli bir yere sahip olan
bankalarda etkinligi saglamak ve verimlilik seviyesini belirli bir diizeyin {izerinde
tutabilmek olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple bu c¢alismada Tiirkiye’de 2004-2018 yillari
arasinda faaliyette bulunan 16 adet bankanin belirlenen donemlerde etkin olup olmama
durumlart ve bu bankalarin yillar itibariyle toplam faktor verimliliklerindeki degisimleri
VZA ve Malmquist TFV endeksi yardimi ile ele alinmistir. Bu ¢alisma neticesinde ulasilacak
olan veriler ile bankalarin hangi yillarda etkin oldugunu, hangi dénemler arasinda verimlilik
diizeylerinde olumlu bir degisme meydana geldigi goriilmiistiir. Dolayistyla bir bankanin
etkin oldugu dénemdeki degerleri ile etkin olmadigr donemdeki degerleri karsilastirilmistir.
Analiz sonuglar1 gerceklesen degerler ile etkinligin saglanabilmesi i¢in hedeflenen degerleri
beraber sundugundan, analiz sonuglarinin banka yoneticilerine ve bu konuda aragtirma

yapanlara rehber niteliginde olacag: diisiiniilmektedir.

Calismada ti¢ adet girdi ve bes adet ¢ikt1 kullanilmigtir. Girdi olarak toplam 6z
kaynaklar, faiz giderleri ve toplam aktif ele alinirken ¢ikt1 olarak ise faiz gelirleri, net kar,
toplam krediler, toplam mevduat ve net licret komisyon gelirleri ele alinmistir. Calismaya
ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi sayfasinda bulunan istatistiki raporlar
kismindan elde edilmistir. Derlenen veriler DEAP 2.1. paket yazilimi ile analiz edilmistir.
Analize konu bankalarin hem 06lcege gore sabit getiri hem de 6lcege gore degisken getiri
varsayimi altinda etkinlik analizleri yapilmistir. Ayrica Malmquist TFV endeksi ile
bankalarin beser yillik ii¢ donem halinde toplam faktor verimliliklerindeki degisimleri
inclenmistir. Degerlendirmeler sonunda elde edilen sonuglar iktisadi agidan yorumlanmis ve
bu c¢alismanin, konu hakkinda ileride yapilacak c¢alismalar igin yol gosterici olacagi

diistiniilm{istiir.
3.3. MODEL, VERI SETi VE DEGiISKENLER

Bu calismada Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet siirdiiren kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin birbirlerine gore etkinlikleri analiz edilerek verimlilik diizeylerindeki
degisimler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Her {i¢ banka tiirtine de yer verilerek sermaye

yapilarinin etkinlik ve verimliligi etkileme diizeyleri incelenmistir.
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Literatiirde VZA modelinde iki tiir yonelim oldugu goriilmektedir. Bunlar ¢iktiya
yonelik ve girdiye yonelik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Girdi odakli yontemde belirli
bir miktar ¢iktinin elde edilebilmesi i¢in girdi miktarinin ne kadar azaltilabilecegi iizerinde
durulmaktadir. Ciktt odakli yontemde ise bir kurulusun elindeki mevcut girdiler ile
maksimum ¢iktt miktarina nasil ulasabilecegi tizerinde durulmaktadir. Bu calismada da
bankalarin ellerindeki kaynaklari nasil en etkin sekilde kullanabilecekleri ve bdylelikle nasil
en fazla ciktiy1 iretebilecekleri iizerinde duruldugundan ¢iktiya yonelik model tercih

edilmistir.

Bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik diizeyleri lizerine yapilan ¢alismalara
bakildiginda, analizde kullanilacak girdi ve ¢ikti se¢imlerinde bir Olgiit olmadig
goriilmektedir. Bankalar hizmet iiretimi yaptiklarindan c¢iktilarin 6l¢imii zor olmaktadir.
Ayrica bankalarin fonksiyonuyla ilgili de tek bir tanim yapilamamaktadir. Bu sebeple bir
calismada girdi olarak kullanilan bir degisken bir diger c¢alismada c¢ikti olarak
kullanilabilmektedir.

Bu sebeple girdi — ¢iktilarin belirlenmesinde 2 farkli yaklagim gelistirilmistir.
Bunlardan ilki {iretim yaklasgtmidir. Uretim yaklasiminda bankalar, sermayelerini,
personellerini, subelerini ve diger bilesenlerini girdi olarak ele alarak mevduat, kredi ve
diger bilanco kalemlerini iireten birimler olarak ifade edilmislerdir. Uretim yaklagiminda
girdi ve ¢iktilar segilirken para ile ifade edilebilen kalemlerden ziyade adet olarak ifade

edilebilen kalemler tercih edilmektedir.

Diger yaklasim ise aracilik yaklagimidir. Aracilik yaklasiminda bankalar, gelirlerinin
bir kismini tasarruf etmek isteyen kisilerden toplanarak olusturulan kaynagi, ihtiyacit olan
kisi, kurum ve kuruluslara aktaran kuruluslar olarak tanimlanmistir. Bu yaklagimda girdi ve
ciktilar para birimi olarak ifade edilebilen kalemlerden olusmaktadir. Bu ¢alismada da

aracilik yaklasimi baz alinarak girdi ve ¢iktilar ona gore belirlenmistir.

Degerlendirme yapilirken 3 adet girdi ve 5 adet ¢iktidan yararlanilarak veri seti
olusturulmustur. Veri seti www.tbb.org.tr adresinde yer alan istatistiki raporlar kismindaki
banka bilancolarindan elde edilerek olusturulmustur. Kullanilan girdi ve ¢ikt1 bilesenleri de

Tablo 3.1° de gosterilmistir.

72



Tablo 3.1
Analizde Yararlamlan Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar
Toplam Ozkaynaklar Toplam Mevduat
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Toplam Aktif Toplam Krediler
Net Kar
Net Ucret ve Komisyon
Gelirleri

Degerlendirmenin yapildigi donem 2004-2018 yillart arasidir. Analizde toplamda 16
adet bankanin verilerinden yararlanilmistir. Veri seti olusturulurken Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin resmi web sitesinden yararlanilmistir. Analizde yer alan KVB sayilari ise konuyla
ilgili kisitlamalara uygun olarak belirlenmistir. Konuyla ilgili 2 adet kisitlama bulunmaktadir

(Dyson vd. 2001: 248).

1. KVB sayilart minimum ( Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1 + 1 ) kadar olmalidir.
2. KVB sayilart minimum (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayisi) x 2 kadar olmalidir.
(Calismada 3 adet girdi ve 5 adet ¢ikt1 kullanildigindan en az:

Girdi Sayist + Ciktt Sayisitl = (3+5)+1=9 adet veya (Girdi Sayis1 + Cikti
Sayis1)x2=16 adet KVB bulunmasi c¢alisma sonuglarinin giivenilirligi acisindan 6nemli
olacaktir. Bu sebeple yukarida yer alan kisitlamalardan yola ¢ikilarak ve sonuglarin
gecerliligini artirmak amaciyla 2004-2018 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 16 adet ticari

banka ¢alismada KVB olarak secilerek her iki kritere de uyulmustur.

KVB se¢imleri yapilirken seg¢ilen bankalarin tamaminin belirlenen yillarda
Tiirkiye’de kesintisiz faaliyette bulunmus olmasina dikkat edilmistir. Sermaye yapilarina
gore hem kamu sermayeli ve 6zel sermayeli hem de yabanci sermayeli bankalara yer
verilmistir. Boylelikle ¢caligma sonuglart yorumlanirken sermaye yapisinin etkinlik diizeyine

bir etkisi olup olmadigi da gézlemlenmistir.
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Analize dahil edilen 16 tane bankanin se¢imi yapilirken, 2004-2018 tarihleri arasinda
kesintisiz faaliyette bulunan bankalar olmasi tercih edilmistir. Calismada girdi olarak,
toplam 6zkaynaklar, faiz giderleri ve toplam aktif ve ¢ikti1 olarak toplam mevduat, faiz
gelirleri, net ticret ve komisyon gelirleri, toplam krediler ve net kar ele alindigindan,
KVB’lerin se¢ciminde banka bilangolarinda bu kalemlerin tamaminin yer almasina 6zellikle

dikkat edilmistir.

31.12.2018 Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine Tirkiye’de goére 3 adet kamu
sermayeli mevduat bankasi bulunmaktadir. Bu bankalar: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S., Tirkiye Halk Bankast A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’dur.

Calismada kamu bankalarinin tamami analize dahil edilmistir.

31.12.2018 tarihinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan 6zel sermayeli mevduat
bankalarmin sayist ise 9’dur. Ozel sermayeli mevduat bankalari: Adabank A.S., Akbank
A.S., Anadolubank A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk
Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’dir. Ozel
sermayeli mevduat bankalarindan 7 tanesi analize dahil edilmistir. Analize dahil edilmeyen
Adabank A.S. 1984 yilinda Uzan Grubu tarafindan kurulmus ve 2004 yilinda TMSF’ye
devredilmistir. Giiniimiize gelinceye kadar ise pek cok kez satisa ¢ikarilmig fakat satisi
gerceklestirilememistir bu sebeple analize dahil edilememistir. Calismaya dahil edilmeyen
bir diger banka ise Fibabanka A.S.’dir. 27.12.2010 tarihinde kurulmus olmasi sebebiyle

calismada dikkate alinmamuistir.

Yabanci sermayeli bankalar icerisinde yer alan Bank of China Turkey A.S. 2017
yilinda, Burgan Bank A.S. 2013 yilinda, ICBC Turkey Bank A.S. 2008 yilinda, ING Bank
A.S. 2008 yilinda, MUFG Bank Turkey A.S. 2013 yilinda, Odea Bank A.S. 2012 yilinda,
Rabobank A.S. 2014 yilinda, Turkland Bank A.S. 2006 ve Intesa Sanpaolo S.P.A. 2015

yilinda faaliyetlerine basladiklarindan analize dahil edilememislerdir.

31.12.2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 adet kalkinma ve yatirim
bankast bulunmaktadir. Kalkinma ve yatirnm bankalarinin mevduat toplama yetkileri

bulunmadigindan analiz disinda birakilmistirlar.

Calismada yalnizca mevduat bankalar1 incelemeye alinmig olup, 2004-2018 yillart
arasinda kesintisiz faaliyette bulunmus olanlar dikkate alinmistir. Tablo 3.2 de analize konu

olan bankalar toplu olarak gosterilmistir.

74



Tablo 3.2
Analize Konu Olan Bankalar

Kamu Sermayeli Mevduat Ozel Sermayeli Mevduat Yabanci Sermayeli Mevduat
Bankalar Bankalan Bankalan
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Denizbank A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Akbank T.A.S Finansbank A.S.
T.AO
Tiirk Ekonomi Bankasi HSBC Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. Alternatif Bank A.S.
Anadolu Bank A.S. Citibank A.S.
Turkish Bank A.S.

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
3.4. BULGULAR

Olusturulan veri seti ile yapilacak olan veri zarflama ve Malmquist TFV endeksi
analizinde bir bilgisayar yazilimi1 olan DEAP 2.1 programindan yararlanilmistir. Yazilim
kolayca bilgisayara indirilebilmekte ve hem dlgege gore sabit hem de dlgege gore degisken
getiri varsayimi altinda inceleme yapmaya olanak vermektedir. Ayrica girdi odakli ya da
¢ikt1 odakli olarak analizin istenen yaklasima uygun olarak yapilabilmesini saglamakta ve
hem VZA hem de Malmquist TFV endeksini hesaplayabilmektedir. Eger veriler programa
uygun bir formatta hazirlanir ise DEAP 2.1 programi istenen sonuglari saniyeler igerisinde

bir ¢ikt1 dosyas1 hazirlayarak sunmaktadir.

Programin kullanilabilmesi i¢in dncelikle veri dosyalar1 hazirlanmis ve tekst dosyasi
seklinde kaydedilmistir. Veriler hazirlandiktan sonra igerisinde analiz tiirliniin, girdi ¢ikt1
sayisinin ve analiz yapilacak donemin yer aldigt MS DOS bigiminde hazirlanan talimat
dosyast olusturulmus ve program calistirilmistir. Program analiz sonuglar i¢in bir output

dosyasi olusturmustur ve sonuglara bu dosyadan ulasilmistir.
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3.4.1. 2004 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclar:

2004 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglart Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3
Bankalarin 2004 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.963 0.987
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.893 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.814 1.000
B6 Akbank T.A.S 1.000 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 0.974 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.793 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 0.908 0.914
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 0.919 1.000
B16 Citibank A.S. 0.980 1.000

Yapilan analizler VZA’ nin her iki modeli de dikkate alinarak yapilmistir. 2004 y1l1
analiz sonuglarina bakildiginda CCR ydntemi yani dlgege gore sabit getiri yaklagimi baz
alindiginda 8 adet bankanin etkin olmadigi goriilmektedir. Olgege gore degisken getiri
varsayimi yani BCC yontemine gore yapilan analizde ise ayni yil igerisinde yalnizca iki
bankanmn etkin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Aradaki bu farkliligin sebebi etkinlik
sinirinin bi¢iminin her iki modelde de farklilik arz etmesidir. CCR modelinde etkinlik

dogrusu muhakkak orjinden ge¢melidir fakat BCC modelinde boyle bir zorunluluk

bulunmamaktadir.

Kamu bankalar1 en yiiksek etkinlik degerine sahiptirler ve etkinlik degeri 0.987"dir.

Kamu bankalar igerisinde etkin olmayan tek banka Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.” dir.
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Diger kamu bankalar ile kiyaslandiginda net karinin ve toplam kredi miktarinin
diisiik oldugu ve etkinlik seviyesine ulagabilmek i¢in bu kalemleri artirmas1 gerektigi tespit

edilmistir.

Ozel sermayeli bankalar ise 0.924 etkinlik degeri ile en son sirada yer almaktadir. 7
bankanin dordii etkin degildir. Ustelik yili en diisiik etkinlik seviyesine sahip olan Turkish
Bank A.S’ de bu grupta yer almaktadir. Yabanci sermayeli bankalarin ise etkinlik ortalamast
0.967°dir ve bu sonuglar sermaye yapisinin etkinlik diizeyini fazlasiyla degistirebilecegini
gostermektedir. Yabanci sermayeli bankalarin karlilik oraninin 2004 yilinda diger banka
tiirlerine gore diisiik kaldig1 ve etkinlik seviyelerinin artirilabilmesi igin karliliklarin artmasi

gerektigini gostermektedir.
3.4.2. 2005 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclar:

2005 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglart Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4
Bankalarin 2005 Yih Etkinlik Analizi Sonug¢lar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
B1 Turkly%car‘:gl;fygf‘ Ziraat 1.000 1.000
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.975 1.000
B3 Tiirkiye V_Fl.l;lf](z;r Bankasi 0.923 0.982
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.979 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.965 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 0.984 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.682 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 0.965 0.973
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000
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2005 yil1 analiz sonuglarina bakildiginda, dlgcege gore sabit getiri varsayimi altinda
yapilan CCR modeline gore 7 adet bankanin etkin olmadig1 goriilmektedir. Bir 6nceki sene
Olcege gore sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi 0.953 iken 2005 yilinda artis gostererek
0.967 olmustur. KVB’ler igerisinde yer alan B2, B4, B10 ve B12 2004 yilinda oldugu gibi
2005 yilinda da etkin degildir. 2004 yilinda etkin olmayan B5, B7, B15 ve B16 ise 2005
yilinda etkinliklerini saglanuslardir. Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda inceleme

yapan BCC modeline gore ise 2 adet bankanin etkin olmadig1 goriilmektedir.

Kamu bankalarinin ikisi de etkin bulunmamistir. Etkin olarak degerlendirilen
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.” nin verileri ile kiyaslama yapildiginda etkin

olmayan iki bankanin toplam kredi miktarlarini artirmalart gerektigi goriilmektedir.
3.4.3. 2006 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclari

2006 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglart Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5
Bankalarin 2006 Yih Etkinlik Analizi Sonuclari
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.929 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.817 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.897 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 0.875 0.950
B10 Turkish Bank A.S. 0.714 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000
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2006 yil1 analiz sonuglarina bakildiginda CCR modeline gore bes adet KVB’ nin
etkin olmadig tespit edilmistir. Etkin olmayan KVB’ ler incelendiginde ise (B3, B4, B6, B9
ve B10) bu KVB’lerin tamaminin bir 6nceki senede etkin olmadig1 goriilmektedir. Yani bu
bankalar bir yil boyunca etkinliklerini saglayabilecek degerlere ulasamamislardir. 2004-
2005 yillarinda etkin olmayan B2 ve B12 ise 2006 yilinda etkinlik diizeyine ulagmislardir.
2005 yilinda tiim bankalarin dlgege gore sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi 0.967 iken
2006 yilinda azalarak 0.952 olmustur.

Analizin BCC modeline gore sonuglarina bakildiginda ise yalnizca B9’ un etkin
olmadigi goriilmektedir. CCR yaklasimina gore 0.875 olan etkinlik degeri BCC yaklagimiyla
degerlendirildiginde 0.950 olmustur.

Etkin olarak hesaplanmayan tek kamu bankasi Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’ dur.
Ve etkin olan diger kamu bankalarindan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. ile
kiyaslandiginda net iicret ve komisyon gelirinin oldukga diisiik oldugu ve bu kalemi artirarak

etkinlik seviyesine ulasabilecegi sdylenebilir.
3.4.4. 2007 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclari

2007 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuclar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6
Bankalarin 2007 Yih Etkinlik Analizi Sonug¢lar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.958 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.848 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.917 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 0.991 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.874 1.000
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Tablo 3.6. (Devami)

B1l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 0.974 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2007 analiz sonuglarina gore 6 adet banka etkinlik sinirinda ¢ikmazken 10 adet banka
etkin olarak degerlendirilmistir. 2007 yilinda etkin olmayan bankalar; B3, B4, B6, B9, B10
ve B12’ dir. Bu bankalar icerisinde yer alan B10’nun yani Turkish Bank A.S.” nin 2004
yilindan 2007 yilina kadar her sene etkin olmayan bankalar grubunda yer aldigi
goriilmektedir. 2007 yilinda etkinlik degeri en diisiik ¢ikan banka ise 0.848 ile B4 olmustur.
Etkin olmayan bankalarin 5 tanesi bir 6nceki senede etkin degilken B12, 2006 yilinda etkin
olarak degerlendirilmis fakat 2007 yilinda etkinlik sinirindan uzaklagmistir. Ayrica dort yilin
toplu degerlendirmesi yapildiginda bes adet bankanin her dénemde etkin oldugu tespit
edilmistir. Bu bankalar; B1, B8, B11, B13, B14 diir. Olcege gore sabit getirili teknik etkinlik
ortalamalarina bakildiginda ise 0.973 ortalama ile 2007 yilinin, analiz yapilan doért yil

igerisinde 1. Sirada yer aldig1 goriilmektedir.

BCC yontemine gore yapilan analiz sonuglarma gore 2007 yilinda tiim bankalar etkin
bulunmustur. CCR yontemi karar verme birimlerinin hem teknik olarak etkin olup olmama
durumlarin1 hem de 6lgek olarak etkin olma durumlarini analiz ettiginden, CCR yonteminde
bir birimin etkin olabilmesi i¢in hem teknik hem de o6l¢ek etkinligini saglamasi
gerekmektedir. Oysa BCC yonteminde ol¢ege gore degisken getiri varsayimi altinda
yalnizca teknik etkinlik 6l¢timii yapilmaktadir. Bu sebeple BCC degerleri CCR degerlerine
oranla ¢ok daha yiiksek ¢ikmaktadirlar 2007 yilinda da bu sebeple BCC yontemine gore tiim

bankalar etkin olarak bulunmustur.
3.4.5. 2008 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclar:

2008 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.7’ de gosterilmistir.
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Tablo 3.7
Bankalarin 2008 Yih Etkinlik Analizi Sonuclari

Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankasi A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.985 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.977 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.942 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 0.950
B10 Turkish Bank A.S. 0.900 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2008 yilinda CCR modeline yonelik yapilan analizde 4 adet KVB’nin etkin olmadigi
goriilmektedir. Bunlar; B3, B4, B6 ve B10’dur. Bu bankalarin etkinlik degerleri sirasiyla,
0.985, 0.977, 0.942 ve 0.900” diir. 2008 yilina ait dlgege gore sabit getirili teknik etkinlik
ortalamas1 0.988°dir ve yapilan analizde BCC Modeline gore bankalarin tamami etkin

bulunmustur.

Yapilan analiz sonuglar1 2004 yilindan 2008 yilina gelinceye kadar bankacilik
sektoriinde yaganan yeniden yapilanma hareketinin ve sektorii saglam temellere dayandirma
politikasinin basari ile uygulandigin1 gostermektedir. Her gegen yil etkinlik ortalamalar
yiikselirken, etkin banka sayisinin da arttig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda
onceki senelerde yasanan bankacilik temelli krizlerden gerekli derslerin ¢ikarildig: ve giicli
bankacilik sektorii i¢in saglam temeller atildigi yorumlar1 yapilabilir. 2009 krizi ve
sonrasindaki yillar1 da kapsayan calismanin ilerleyen béliimlerinde kiiresel krizin sektore

etkisi ve etkinlik diizeylerine yansima dereceleri kolaylikla analiz edilebilecektir.
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3.4.6. 2009 Yilina Ait Etkinlik Analizi Sonuclar:

2009 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglart Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8
Bankalarin 2009 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.997 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.900 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2009 yili etkinlik analiz sonuglarina bakildiginda CCR ydntemi baz alindiinda
yalnizca bir bankanin etkin olmadig1 goriilmektedir. BCC yonteminin sonuglari ise analize
dahil olan tiim bankalarin etkin oldugu seklindedir. 2009 yilinda etkin olmayan tek banka
B6’ dir. B6 yani Akbank T.A.S diger bankalar ile kiyaslandiginda toplam kredi tutarini ve

faiz gelirlerini artirarak etkinlik seviyesine ulasabilecegi goriilmektedir. 2009 yilinda tiim

bankalarin 6lgege gore sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi ise 0,993 djir.
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3.4.7. 2010 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclari

2010 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglart Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9
Bankalarin 2010 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.928 0.987
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.918 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.933 0.992
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 1.000 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.974 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

Olgege gore sabit getiri varsayinmi dikkate aliarak yapilan ¢alismada 4 tane bankanin
2010 yilinda etkin olmadig1 goriilmektedir. 2010 yilinda 6lcege gore sabit getirili teknik
etkinlik ortalamasi 0.984’diir. Etkin olmayan KVB’ ler B3, B4, B6 ve B11’dir. Etkin
olmayan KVB’ ler igerisinde bulunan B11, 2004 yilindan bu yana ilk kez etkin olarak

hesaplanmamustir.

B6’nin etkinlik analizlerine bakildiginda son bes yil igerisinde hi¢ etkin olarak
hesaplanmadig1 goriilmektedir. 2006 yilinda etkinlik degeri 0.897, 2007 yilinda 0.917, 2008
yilinda 0.942, 2009 yilinda 0.997 olarak hesaplanarak siirekli bir artig seyri gostermistir.

2010 yilina gelindiginde ise etkinlik degeri 0.933 olarak hesaplanmustir.
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2009 yili ile 2010 yilim1 kiyaslandiginda ise olgege gore degisken getirili teknik
etkinlik ortalamasinin 0.999°dan 0.985’ e diistiigii goriilmektedir.

Olgege gore degisken getiri varsayimi baz alinarak yapilan analizde ise 16 KVB

igerisinden yalnizca 2 tanesi etkin ¢ikmamistir. Bunlar B3 ve B6’dir.

Etkin olmayan tek kamu bankasi olan Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O diger kamu
bankalar ile kiyaslandiginda yeteri diizeyde kar edemedigi ve toplam mevduat tutarinin
diistik kaldig goriilmektedir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, bu kalemlerde iyilestirmeler

yaparak etkinlik seviyesine ulasabilecektir.
3.4.8. 2011 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclari

2011 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.10’da gésterilmistir.

Tablo 3.10
Bankalarin 2011 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Kodlar Bankalar Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.910 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.911 0.997
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.867 1.000
B11 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.998 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000
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2011 yil1 sonuglarina gére CCR modelinde 4 adet KVB etkin degildir. Etkin olmayan
KVB’ ler: B4, B6, B10 ve B11°dir. BCC modeline gore ise yalnizca B6 etkin degildir.
Simdiye kadarki sonuglar, 6lgege gore sabit getirili teknik etkinlik varsayimina gore etkin
olmayan bir KVB’ nin, Ol¢cege gore degisken getirili teknik analiz yaklasimina gore
degerlendirildiginde etkin olarak bulunabilecegini fakat tam tersi bir durumun gegerli

olmayacagimi gostermektedir.

2011 yilinda sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi 0.980, degisken getirili etkinlik
ortalamasi 1.000’ dir.

3.4.9. 2012 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclari

2012 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.11°de gdsterilmistir.

Tablo 3.11
Bankalarin 2012 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Kodlar Bankalar Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.975 1.000
B5 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 1.000 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.892 1.000
B11 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.987 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000
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Tabloya bakildiginda sabit getirili teknik etkinlik yonteminde etkin olan banka say1s1
13’tiir. Etkin bulunmayan bankalar B4, B10, B11’ dir. Degisken getirili teknik etkinlik
yonteminde ise tiim bankalar etkindir. 2012 yilinda sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi

0.990, degisken getirili etkinlik ortalamas1 1.000°dir.
3.4.10. 2013 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclar:
2013 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.12°de gdsterilmistir.

Tablo 3.12
Bankalarin 2013 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:

Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.AO
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.977 1.000
B5 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 1.000 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.955 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0.943 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

Tabloya bakildiginda sabit getirili teknik etkinlik yonteminde etkin olan banka say1s1
13°tlir. Etkin bulunmayan bankalar B4, B10, B11’ dir. Degisken getirili teknik etkinlik
yonteminde ise tiim bankalar etkindir. 2013 yilinda sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi

0.992, degisken getirili etkinlik ortalamas1 1.000°dir.
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3.4.11. 2014 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclar:

2014 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.13°de gdsterilmistir.

Tablo 3.13
Bankalarin 2014 Yih Etkinlik Analizi Sonug¢lar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.979 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.988 0.988
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 1.000 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2014 yil1 olcege gore sabit getirili teknik etkinlik yontemine gore yapilan analizde
B3 ve B6 etkin degildir. Ayni yil icin yapilan 6l¢ege gore degisken getirili teknik etkinlik
yontemine gore ise yalnizca B6 etkin degildir. 2014 yili 6lgege gore sabit getirili etkinlik
ortalamas1 0.997, 6lcege gore degisken getirili teknik etkinlik ortalamasi 1.000 ve 6lgek
etkinligi ortalamas1 0.997°dir.
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3.4.12. 2015 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclar:

2015 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.14° de gosterilmistir.

Tablo 3.14
Bankalarin 2015 Yih Etkinlik Analizi Sonuglar:
Kodlar Bankalar Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.959 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.992 1.000
B6 Akbank T.A.S 1.000 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 1.000 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 0.930 0.951
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

Bankalarin 2015 yili etkinlik analizi sonuglarina bakildiginda olgege gore sabit
getirinin temel alindig1 yontemde 3 adet bankanin etkin olmadigi goriilmektedir. Etkin
olmayan bankalar B4, B5, B12’ dir. Olgege gore degisken getiri varsayimina gore yapilan
degerlendirmede ise yalnizca B12’ nin etkin olmadigi goriiliir. Kamu bankalart ise her iki

yonteme gore de etkindir.

Yilsonu ortalamalarina bakildiginda Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
ortalamasinin 0.993, 6lgcege gore degisken getirili teknik etkinlik ortalamasinin 0.997, 6lgek
etkinligine ait ortalamanin ise 0.996 oldugu goriilmektedir. Her iki donemde de etkin
olmayan B12’nin etkinlik degeri Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda daha

yiiksektir
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3.4.13. 2016 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclari

2016 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.15’de gdsterilmistir.

Tablo 3.15
Bankalarin 2016 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.985 1.000
B5 Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.968 0.989
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 0.892 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.987 1.000
B12 Denizbank A.S. 0.988 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2016 yili sonuglarina bakildiginda dlgege gore sabit getirili teknik etkinlige yonelik
yapilan analizde tipki bir 6nceki y1l oldugu gibi 3 adet bankanin etkinlik sinirina ulasamadigi
goriilmektedir. Bu bankalardan B4 ve B12, 2015 yilinda da etkin olmayan bankalardir. Bir
onceki sene etkin olan B6 ise 0.968 etkinlik degeri ile 2016 yilinin etkin olmayan bankalar1
arasinda yer almistir. 2016 yilinda da yine kamu bankalarinin tamami etkinken, etkin

bulunmayan bankalar 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalardir.

Olgege gore degisken getirili teknik etkinlige yonelik yapilan ¢alismanin sonucunda
ise B6’ nin 0.989 gibi bir degerle etkin olmadig1 goriilmektedir. Genel itibariyle 2016 yili
ortalamalarina bakildiginda dlgege gore sabit getirili teknik etkinlik ortalamasinin 0.996,
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Olcege gore degisken getirili teknik etkinlik ortalamasinin 0.999 ve 6lgek ortalamasinin

0.997 oldugu goriilmektedir.
3.4.14. 2017 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclari

2017 yilinda bankalarin etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16
Bankalarin 2017 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.973 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.984 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.957 1.000
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 1.000 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

2017 Sonuglarina gore dlcege gore degisken getiri varsayimi ile yapilan analizde 13
adet banka etkin bulunmustur. Etkin olmayan KVB’ler ise B4, B5 ve B6’ dir. Buii¢ KVB’nin
en Onemli ortak noktasi iigiiniin de &zel sermayeli bankalar olmalaridir. Olgege gore

degisken getiri temel alinarak yapilan ¢caligmada ise tiim bankalar etkin bulunmustur.

2017 yilinda 6lgege gore sabit getirili teknik etkinlik ortalamasi 0.995, 6lcege gore
degisken getirili teknik etkinlik ortalamasi1 1.000 ve 6lgek etkinligi ortalamasi 0.995 olarak

hesaplanmustir.

90



3.4.15. 2018 Yilina Ait Banka Etkinlik Analiz Sonuclar:

2018 yilinda bankalarin etkinlik analizinin sonuglarinin yer aldigi Tablo 3.17’ye
bakildiginda, bir 6nceki sene etkin olmayan B5 ve B6’nin yine etkin olmadig1 goriilmektedir.
B5’ e ait 2017 yil1 6lgege gore sabit getirili teknik etkinlik degeri 0.984 iken 2018 yilinda
0.976 olarak hesaplanmistir. B6’ya ait 2017 yili dlgcege gore sabit getirili teknik etkinlik
degeri 0.957 iken 2018 yilinda 0.917 olmustur. BCC yaklasimina gore ise yalnizca B6 etkin
bulunmamis olup etkinlik degeri 0.950°dir.

Tablo 3.17
Bankalarin 2018 Yih Etkinlik Analizi Sonuclar:
Olcege Gore Sabit Olcege Gore
Kodlar Bankalar Getirili Teknik Degisken Getirili
Etkinlik Teknik Etkinlik
Bl Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat 1.000 1.000
Bankas1 A.S.
B2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000
T.A.O
B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 1.000
BS Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.976 1.000
B6 Akbank T.A.S 0.917 0.950
B7 Tiirk Ekonomi Bankasi 1.000 1.000
B8 Sekerbank T.A.S. 1.000 1.000
B9 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000
B10 Turkish Bank A.S. 1.000 1.000
B11l Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000
B12 Denizbank A.S. 1.000 1.000
B13 Finansbank A.S. 1.000 1.000
B14 HSBC Bank A.S. 1.000 1.000
B15 Alternatif Bank A.S. 1.000 1.000
B16 Citibank A.S. 1.000 1.000

Y1l ortalamalarina bakildiginda 2018 yilinda 6lcege gore sabit getirili teknik etkinlik
ortalamasinin 0.933, 6lgege gore degisken getirili teknik etkinlik ortalamasinin 0.997 oldugu
goriilmektedir. Bir O6nceki yil ile kiyaslandiginda hem olgege gore sabit hem Olgege gore

degisken getirili teknik etkinlik ortalamalarinda diisiis oldugu gézlenmektedir.
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Etkin olmayan bankalarin 6zel sermayeli bankalar oldugu, kamu bankalar1 ile
yabanci sermayeli bankalarin etkinlik degerlerini yillar itibariyle korudugu ve sermeye

yapisinin etkinlik diizeyini etkiledigi goriilmektedir.
3.4.16. Bankalara Ait 2004-2008 Yillar1 Arast Malmquist TFV Endeksi Analizi

Calismada oOncelikle analize konu olan 16 adet bankanin etkinlik analizleri
yapilmustir. Etkinlik analizlerinin ardindan yorumlamalarda kolaylik saglamasi amaciyla
beser yillik ii¢ donem halinde ilgili KVB’lerin Malmquist TFV Endekslerindeki degisimleri

incelenmistir.

Tiim verilerin kolaylikla goriilebilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in bankalarin yillar

icerisindeki Malmquist TFV endeksleri tablolar yardimi ile gosterilmistir.

Tablo 3.18
2004-2008 Yillar1 Arast Malmquist TFV Endeksi
Teknik .. f Ol¢ek Top.Faktor
B Etkinlik I)eekg?;'m‘”i' Etiﬁmk_ Etlinlic | Verimiilig
Degisimi Degisimi | Degisimi Gelisimi
Bl 1.000 0.982 1.000 1.000 0.982
B2 1.000 0.956 1.000 1.000 0.956
B3 0.970 0.985 1.000 0.970 0.955
B4 1.031 0.998 1.000 1.031 1.029
B5 1.023 1.026 1.000 1.023 1.050
B6 0.973 0.992 1.000 0.973 0.966
B7 1.000 1.092 1.000 1.000 1.092
B8 1.000 0.953 1.000 1.000 0.953
B9 1.000 1.017 1.000 1.000 1.017
B10 1.000 1.009 1.000 1.000 1.009
B1l 1.067 0.957 1.000 1.067 1.021
B12 1.017 1.069 1.000 1.017 1.087
B13 1.000 1.040 1.000 1.000 1.040
B14 1.003 1.036 1.000 1.003 1.038
B15 1.000 1.024 1.000 1.000 1.024
B16 1.000 1.377 1.000 1.000 1.377
Ortalamalar 1.005 1.028 1.000 1.005 1.033

Sonuglar1 degerlendirmeden 6nce Malmquist TFV endeksindeki degisim eger 1’den

biiyiik ise bunun o KVB’ nin performansinda meydana gelen gelisimi gosterdigini ve eger
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TFV endeksindeki degisim 1’den kiiciik ise bunun da o KVB’ nin performansinda meydana
gelen diistisii gosterdigi bilinmelidir. Eger endeks 1 ise bu KVB’ nin performansinda

herhangi bir degisim olmadigini géstermektedir.

Toplam faktér verimliligi gelisimi; teknik etkinlik degisimi ve teknoloji
degisiminden olusmaktadir. Bu iki kavramin birden kiiciik degerler almasi teknik etkinlikte
azalma ve teknolojide gerilemeyi ifade etmektedir. Degerlerin birden biiyiik olmasi ise o
KVB’nin teknolojik anlamda gelisme gosterdigini ve teknik etkinligini arttigini gosterir.
Modele gore toplam faktor verimliligindeki gelisim, teknik etkinlik degisimi ile teknoloji
degisiminin ¢arpimindan olusurken, Teknik etkinlik degisimi ise saf etkinlik degisimi ile

Olgek etkinlik degisiminin ¢arpimindan olusur.

Tablo 3.18° de bulunan sonuglardan yola ¢ikarak bankalarin toplam faktor
verimliliklerinde ortalama %3.3 oraninda artis meydana gelmistir denilebilir. Bu artis ise
%0.5 oraninda teknik etkinlik degerindeki artis ile %?2.8 oraninda teknolojik performans
iyilesmesinden kaynaklanmaktadir. Teknik etkinlikteki %0.5’lik artis ise tamamen Slgek
etkinligindeki degisimden kaynaklanmistir. Yani, s6z konusu déonemde verimlilikte yasanan

artisin biiyiik bir kismi teknolojik ilerlemelerden meydana gelmistir.

Tablo incelendiginde verimlilik artisinin tim KVB’ler igin gegerli olmadigi
goriilmektedir. Kamu bankalarinin iigiinde de verimlilikte azalma s6z konusu iken 6zel
sermayeli bankalarin ise 2 tanesinde verimlilikte azalis s6z konusudur. Ele alinan bes yillik

donemde yabanci sermayeli bankalarin ise tamaminda toplam faktor verimliligi artmistir.

Toplam faktor verimliliginde azalmanin yasandigi kamu bankalarina bakildiginda B1
ve B2’ de verimliligin azalma sebebinin teknolojik kaynakli oldugu goriilmektedir. Toplam
faktor verimliligi gelisiminin bilesenlerinden olan teknik etkinlik degerinde herhangi bir
degisim yasanmadig1 halde teknoloji degisiminde meydana gelen negatif yonlii degisim
verimliligi de olumsuz etkilemistir. Yani kamu bankalar1 2004-2008 yillar1 arasinda

teknolojik yenilikleri takip edememistir denilebilir.

Toplam faktor verimliligindeki en bliyiik artis B16°’da goriilmektedir. B16* nin
Tablo 3.18’de yer alan degerlerine bakildiginda saf etkinlik ve 6lgek etkinlik degerlerinde
hicbir farklilik olmadigi fakat teknolojik gelisiminin %37’lerde oldugu dolayisiyla

verimlilik artiginin teknolojik kaynakli oldugu goriilmektedir.
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3.4.17. Bankalara Ait 2009-2013 Yillar1 Aras1 Malmquist TFV Endeksi Analizi

2009-2013  yillart

verimliliginde azalma oldugu goriilmektedir. Verimlilikteki azalmanin 11 adet bankada s6z

konusu oldugu ve yalnizca 5 adet bankada verimliligin arttig1 sdylenebilir.

2009-2013 Yillar1 Aras1t Malmquist TFV Endeksi

arasindaki

sonuglar

Tablo 3.19

degerlendirildiginde

toplam  faktor

JVB | gk | TEIO0R e e | Vesmiig
Degisimi Degisimi | Degisimi Gelisimi
Bl 1.000 0.890 1.000 1.000 0.890
B2 1.000 0.918 1.000 1.000 0.918
B3 1.022 0.983 1.000 1.022 1.004
B4 1.055 0.936 1.000 1.055 0.988
B5 1.050 0.997 1.000 1.050 1.047
B6 0.966 0.964 1.000 0.966 0.932
B7 0.963 1.011 1.000 0.963 0.974
B8 0.944 1.031 1.000 0.944 0.973
B9 0.982 0.947 1.000 0.982 0.930
B10 1.000 1.163 1.000 1.000 1.163
B1l1l 0.959 0.964 1.000 0.959 0.924
B12 1.000 1.004 1.000 1.000 1.004
B13 0.945 0.987 1.000 0.945 0.933
B14 0.913 1.011 1.000 0.913 0.923
B15 1.000 1.039 1.000 1.000 1.039
B16 1.000 0.203 1.000 1.000 0.203
Ortalamalar 0.987 0.895 1.000 0.987 0.883

Tablo 3.19° da bulunan sonuglardan yola ¢ikarak bankalarin toplam faktor

verimliliklerinde ortalama %11.7 oraninda azalma meydana gelmistir denilebilir. Bu azalis

ise %1.3 oraninda teknik etkinlik degerindeki azalis ile %10.4 oraninda teknolojik

performans diislistinden kaynaklanmaktadir.

S6z konusu donemde, verimlilikte yagsanan azalma tamamen bankalarin teknolojik

ilerlemelere yeterince biitge ayiramamalari ve son gelismeleri takip edememelerinden

meydana gelmistir denilebilir.
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Kamu bankalar1 igerisinde bir dnceki donemin aksine Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. da verimlilik artis1 yasanmistir. Teknolojik gelisimi negatif yonlii olmasina ragmen
teknik etkinlikteki degisim pozitif yonlii oldugundan toplam faktor verimliliginde artis s6z
konusu olmustur. Diger kamu bankalarinda ise etkinlik degerlerinde herhangi bir degisim

olmamasina ragmen teknolojik gerileme bankalarin verimliliklerini diistirmustiir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin sonuglarina bakildiginda ise ilgili donemde
yalnizca 2 adet bankada verimlilik artis1 oldugu goriilmektedir. Verimlilik diizeyinin arttigi
B5’ de artisin teknik etkinlik degerlerindeki olumlu gelisimden kaynaklandigi sdylenebilir.
KVB’ deki teknolojik gerileme, etkinlik diizeyinde yasanan gelisimden daha diisiik diizeyde
oldugundan verimlilik artis1 yaganmistir. B10’ da yasanan verimlilik artisi ise B5” in aksine

etkinlik degerinde bir degisim olmamasina ragmen teknolojik ilerlemeden kaynaklidir.

Yabanci sermayeli mevduat bankalarinin iki tanesinde teknolojik ilerlemeden
kaynakli verimlilik artisi s6z konusu iken geriye Kkalan bes bankada da verimlilik

diizeylerinde diisiisler saptanmuistir.

Toplam faktor verimliliginde ki en biiyiik pozitif degisim B10’ da yasanmustir.
Bunun da sebebi ilgili bankanin etkinlik diizeyinde hi¢bir degisme olmamasina ragmen
teknolojik ilerleme saglamis olmasidir. Toplam faktor verimliligindeki negatif yonlii en
bliylik degisim ise B16’ da goriilmektedir. Firmanin teknoloji degisimi degerine
bakildiginda 0.203 oldugu ve KVB’ ler igerisindeki en diisiik deger oldugu tespit edilmistir.

2009-2013 yillar1 arasindaki toplam faktor verimliligindeki %11.7 oraninda meydana
gelen teknoloji kaynakli diisiisiin nedeni olarak Amerika Birlesik Devletlerinde meydana
gelen ve kisa siire icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan Mortgage krizi gosterilebilir. Kira
Oder gibi ev sahibi olma fikri ile ortaya ¢ikan Mortgage kavrami zamanla bankalarin daha
fazla kredi verme isteginden dolay1 diistik geliri olan kisilere verilen yiiksek riskli kredilere
doniismiistiir. Ayn1 zamanda mortgage kredi sozlesmeleri birlestirilerek borsada alinip
satilabilen tahvillere doniistiiriilmiistir. Yani bankalar alacaklarim1 borsada satmaya
baslamislardir. Geriye donmeyen kredilerin riski bu sebeple yalnizca bankalar1 degil
tahvilleri satin alan herkesi biiyiik oranda etkilemis ve bunun sonucunda pek ¢ok banka ve
isletme kapanma noktasina gelmistir. Diinya genelinde ekonomik sikintilar yasanmasina
neden olan bu krizin etkileri Tiirkiye’de de hissedilmis 6zellikle yabanci sermayeli yabanci
bankalar1 fazlasiyla etkilemistir. ABD merkezli bir banka olan Citibank bu donem en fazla

verimlilik diisiisli yasayan banka olmustur.

95



3.4.18. Bankalara Ait 2014-2018 Yillar1 Aras1 Malmquist TFV Endeksi Analizi

Sonuglar

incelendiginde

%3’lik verimlilik artist

oldugu goriilmektedir.

Verimlilikteki bu artisin 13 bankada gegerli oldugu ve sadece 3 bankanin ortalama

verimliliginin negatif yonli degistigi goriilmektedir.

Tablo 3.20

2014-2018 Yillar1 Aras1t Malmquist TFV Endeksi

KVB Tekni_k Teknoloji | Saf Etkinlik Ol.gel? Top..Fa.k t ?r
Kodlar: Etlf!n.l ! k Degisimi Degisimi Etlf!n_l ! k Vern.n!lllfgl
Degisimi Degisimi Gelisimi

Bl 1.000 1.029 1.000 1.000 1.029
B2 0.983 1.077 1.000 0.983 1.059
B3 1.034 1.023 1.000 1.034 1.058
B4 0.999 0.989 1.000 0.999 0.988
B5 1.013 0.986 1.000 1.013 0.999
B6 0.996 1.026 1.000 0.996 1.022
B7 0.996 1.030 1.000 0.996 1.026
B8 1.045 1.029 1.000 1.045 1.075
B9 1.036 1.023 1.000 1.036 1.060
B10 1.000 0.938 1.000 1.000 0.938
B11 0.989 1.018 1.000 0.989 1.007
B12 1.981 1.026 1.000 0.981 1.007
B13 1.032 1.000 1.000 1.032 1.032
B14 0.993 1.075 1.000 0.993 1.068
B15 1.000 1.046 1.000 1.000 1.046
B16 1.000 1.124 1.000 1.000 1.124
Ortalamalar 1.006 1.027 1.000 1.006 1.033

Tablo 3.20° de bulunan sonuglardan yola ¢ikarak, bankalarin toplam faktor

verimliliklerinde ortalama %3.3 oraninda artis meydana gelmistir denilebilir. Bu artis ise

9%0.6 oraninda teknik etkinlik degisimindeki artis ile %2.7 oraninda teknolojik degisimdeki

artistan kaynaklanmaktadir.

Teknik etkinlikteki %0.6’lik artis ise tamamen Ol¢ek etkinligindeki degisimden

kaynaklanmistir. Genel olarak verimlilik artis1 bu donemde de teknoloji kaynaklidir.
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Kamu bankalarinin analiz sonuglarina bakildiginda diger donemlerin aksine 2014-
2018 yillar1 arasinda ti¢lintin de verimlilik diizeylerinde pozitif yonlii degisim oldugu tespit
edilmistir. Her ti¢ bankada da teknolojik anlamda ilerleme oldugu, etkinlik degerlerindeki

degisimin ise li¢iinde de farklilik arz ettigi goriilmektedir.

Kamu bankalart son bes yillik donemde teknolojik c¢alismalara hiz kazandirmis ve
teknolojik anlamda gelisebilmek igin yeterli biitgeyi ayrrmistir denilebilir. Ozel gorevler ile
kurulmus olmalarmma ragmen c¢agdas bankacilik seviyesine ulasilabilmesi icin gerekli
diizenlemeler yapilmis ve rakip bankalar ile teknolojik diizeyde de rekabet edilmeye

baslanilmistir.

Ozel sermayeli bankalarn analiz sonuglaria gére bankalarin 4 tanesinin (B6, B7,
B8 ve B9) toplam faktor verimlilik endeksi pozitif yonlii degisim gostermistir. Bu
bankalarin 4’ iinde de verimlilik artis1 teknoloji kaynaklidir. Verimlilik diizeylerinde negatif
yonlii degisme olan bankalarda (B4, BS, B10) ise diisiisiin sebebi teknolojik gelismenin
yeterli diizeyde olmamasidir. Yabanci sermayeli mevduat bankalarinin ise tamaminda

teknolojik gelismelere bagli olarak verimlilik artis1 gozlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde artan rekabet, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde ayakta
kalabilmelerini gittikge zorlastirmaktadir. Kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin
sonucunda, diinya iizerindeki ticari sinirlar ortadan kalkmis ve isletmeler hem kendi iilke
siirlari igerisindeki hem de diinya genelindeki rakipleriyle bas etmek zorunda kalmislardir.
Rekabetin bu derece yogun yasandigi giiniimiizde, isletmelerin kaynaklarini nasil
kullandiklar1 6nem arz eden bir mesele haline gelirken, bir isletmenin mevcut
kaynaklarindan maksimum getiri saglamasi yani kaynaklarmi etkin kullanmast ve
verimliligini yillar itibariyle artirmasi o isletmenin bulundugu sektorde faaliyet gostermeye

devam etmesinin tek yolu olmustur.

Rekabetin yogun olarak yasandigi sektorlerden biri de hic¢ siliphesiz bankacilik
sektorlidiir. Bankalar bir iilkede ekonomik istikrarin saglanabilmesinde en Onemli
kurumlardir. Dolayistyla bankacilik sektoriinde etkinligin saglanmasi lilke ¢apinda 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple yapilan bu calismada Tiirkiye’de 2004 ve 2018 yillari arasinda
faaliyetlerini araliksiz silirdiiren kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli 16 adet
bankanin etkin olma durumlar1 ve belirlenen yillar arasinda verimliliklerindeki degisimler

analiz edilmistir.

Calismadaki etkinlik hesaplamalar1 icin VZA ve verimlilik hesaplamalar1 i¢in
Malmquist TFV Endeksi yontemlerinden yararlanilmig ve 6lgiim yapabilmek icin DEAP
2.1.paket yazilim programi kullanilmistir. Caligmada 3 adet girdi ve 5 adet ¢iktidan
yararlanilmistir. Girdiler; toplam 6zkaynak, faiz gideri ve toplam aktif iken; ¢iktilar; faiz
gelirleri, net kar, toplam krediler, toplam mevduat ve net ticret ve komisyon gelirleridir.

Analiz VZA’ nin her iki yontemine (CCR ve BCC ) gore de yapilmstir.

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda CCR ydntemine gore kamu sermayeli
mevduat bankalari igerisinde yer alan Tiirkiye Ziraat Bankast A.S.” nin 15 y1l boyunca her
sene etkin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Halk Bankast A.S’ nin ise yalnizca 2004 ve 2005
yilinda etkin olmadig1 bu senelerin ardindan etkinlik diizeyine ulastig1 ve etkinlik degerini
korudugu goriilmektedir. Kamu bankalar igerisinde en az etkin bulunan banka ise Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O. olmustur. 15 yillik analiz dénemi igerisinde 6 kez etkinlik degeri
birin altinda hesaplanmistir. Her {i¢ kamu bankasi da son dort yilin tamaminda etkin

bulunmustur.
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BCC yontemine gore ise Tiirkiye Ziraat Bankasi A.S. yine her donem etkin olarak
hesaplanmis, Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. yalnizca 2004 yilinda etkin bulunmamais, Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O ise, 2005 ve 2010 yillarinda etkin bulunmamustir.

Yabanci sermayeli bankalarin etkinlik analizi sonuglarina goére Denizbank A.S. ve
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. haricinde diger bankalarin hem CCR hem de BCC yontemine
gore etkin olduklart goriilmektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 4 yil etkin bulunmazken,
Denizbank A.S. 5 yil etkin bulunmamustir.

Ozel sermayeli yabanci bankalarim etkinlik analizine bakildiginda hem CCR hem de
BCC yontemine gore hemen hemen her sene muhakkak etkin olmayan en az iki banka
bulunmaktadir. Etkin olmayan bankalar ¢ogunlukla ayni bankalar olup, 6zel sermayeli

bankalarin etkinlik ortalamas1 diger bankalara gore oldukea diisiik kalmaktadir.

Etkinlik degerleri hesaplanan 16 adet bankanin daha sonra da 15 yil boyunca
verimlilik degerlerinde meydana gelen degisimleri ele alinmigtir. 2004-2008 yillar1 arasinda
verimliligin % 3.3 arttig1 tespit edilmis bu artisin teknolojik ilerlemeden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Bu donemde kamu bankalarinin tamaminda verimlilik degerleri, teknolojiyi
takip edememeleri sebebiyle negatif yonlii degisim gostermistir. Genel itibariyle verimliligin
% 3.3 artmasina yabanci sermayeli bankalarin teknolojik olarak oldukea ileri diizeyde

olmalar1 sebep olmustur denilebilir.

2009-2013 doneminde ise ortalama verimlilik %11.7 azalmistir. Bu azalma
neredeyse tlim bankalar i¢in gecerli olmustur. Ayrintili inceleme sonucunda verimliligin
azalma sebebinin yine teknolojik kaynakli oldugu tespit edilmistir. Diinya genelinde yagsanan
mortgage krizinin bu dénem igerisinde tiim bankalar1 etkiledigi 6zellikle yabanci sermayeli

bankalarin etkinliklerinde 6nemli diisiislere neden oldugu goriilmektedir.

2014-2018 yillar1 arasinda ortalama verimlilik %3.3 artmistir. Bu dénem igerisinde
kamu bankalar1 teknolojik eksikliklerini gidermislerdir. Teknolojik ilerlemelerine bagh
olarak tlicliniin de verimlilik diizeylerinde artis meydana gelmistir. Yabanci sermayeli
mevduat bankalarinda da durum ayn1 olmustur. Bu siire zarfi i¢erisinde ortalama verimliligi

diisen 3 banka bulunmakta olup bunlarda 6zel sermayeli bankalar olmuslardir.

Literatiire bakildiginda konuyla alakali pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Her
birinde farkli donemlerde, farkli girdi ve ¢iktilar ele alinarak analizler yapilmistir. Benzer

olmayan girdi ve ¢iktilarin kullaniliyor olmasi, yapilan analiz sonuglarinin da

99



farklilagsmasina neden olmustur. Bu caligmada etkin bulunan bir banka, farkli bir donemi
iceren ve farkli girdi - ¢ikt1 bilesenlerine yonelik yapilan baska bir ¢aligmada etkin
bulunmamis olabilir. Bu sebeple analiz sonuglar literatiirdeki bazi caligmalarla aym

sonuglara ulasmisken, bazilar ile farklilik géstermistir.

Ornegin Tiirk bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik konusunda 2002 ve 2007
yillart arasin1 kapsayan Celik ve Kaplan’in yapmis oldugu calismada, etkinlik degeri
ortalamasiin 2005 yilindan sonra arttigi goriilmiistiir. Celik ve Kaplan’in ¢alismasinin
aksine yapilan bu calismada etkinlik degeri ortalamasi 2005 yilinda 0.967 olarak
hesaplanmis ve 2006 yilinda bu ortalama diiserek 0.952 olmustur. Analiz sonuglarinin farkl
olmasinin sebebi her iki ¢alismanin da farkli girdi ve ¢iktilar1 calismasinda dikkate almig
olmasidir. Bu ¢alismadan farkli olarak Celik ve Kaplan analizlerinde girdi olarak toplam
mevduat, faiz ve faiz dis1 giderleri ele almis olup ¢ikt1 olarak toplam krediler, faiz ve faiz

dis1 gelirleri baz almistir.

Aktas ve Avcr’nin bankacilik sektoriindeki etkinlik ve verimlilik ¢aligmasinda ise
2009-2011 yillar1 analizde dikkate alinmis ve analiz sonucunda bu donemdeki en etkin
bankalarm kamu bankalari oldugu saptanmistir. Kamu bankalarmi ise Ozel sermayeli
bankalar izlemistir. Aktas ve Avcinin ¢alismasinin aksine bu ¢alismada 2009-2011 yillar
arasinda yabanci sermayeli mevduat bankalar1 0.995 etkinlik ortalamasi ile en etkin banka
grubu olarak saptanmistir. Bu iki ¢aligsma arasindaki farklilik yine analizlerin farkli girdi ve

c¢ikt1 bilesenlerini ele alarak hesaplama yapmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 26 adet bankanin yillar itibariyle etkinlik degerlerini
analiz eden Torun ve Ozdemir yapmis olduklar1 ¢alismada 2011 yilinda yabanci sermayeli
bankalarin tamaminin etkin oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu c¢alismada da Torun ve
Ozdemir’in galismasinda oldugu gibi iilkemizde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli
bankalarin tamami 2011 yilinda etkin olarak saptanmistir. Ayn1 bankalarin ve ayni yilin

calismada tercih edilmesi sonuglarin ayni olmasina sebep olmustur denilebilir.

Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde 2004-2018 yillar1 arasinda arastirma yapan ve
benzer girdi ve ¢iktilarin, bankalarin etkinlik ve verimlilik diizeylerindeki degisimlerini
aragtirmak isteyen kisiler i¢in yol gosterici olabilir. Ayrica analize, farkli donemler ve farkli

girdi — ¢ikt1 bilesenleri eklenerek daha farkli sonuglar da elde edilebilir.
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