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ONSOz

““KOBI'lerde Girisimcilik Tipi ve Yenilik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Erzurum Ili
Uzerine Bir Uygulama’’ adli yiiksek lisans tezimde KOBI’lerin girisimcilik &zellikleri ve
oncelikleri belirlenip yasadiklari her tiirlii sorunlara ragmen iilkenin ekonomik gelisiminin
ve kalkinmasiin can damari olarak goriilmeye baslandigi belirtilmistir. Tarihsel siirecte
girisimcilik ¢ok eskilere dayanmasina ragmen, giiniimiizi olusturan bilgi ¢aginda
girisimciligin 6nemi gitgide artmakla birlikte rekabet etmek ve siirdiirtilebilirligi korumak
adma firmalarin kendilerini yenilemeleri kaginilmaz olmaktadir. Yenilik kavramiyla
pekistirilen bu ¢alisma da girisimcilerin girisimcilik tipleri ve yenilik arasindaki iliski
saptanmaya caligilmistir.

Tez ¢alismamda ilgisini ve destegini esirgemeyen kiymetli annem ve babama, bu
zor silirecte emegiyle, Ongoriileri ve tavsiyeleriyle yanimda olan saygideger Hocalarima,
bilhassa danigman hocama, deneyimlerini samimiyetle benimle paylasan anket calismasina
katilarak tezin sonuclanmasina oldukea katki saglayan KOBI sahipleri ve yoneticilerine ve

veri toplama siirecinde yanimda olan degerli arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.
HANDAN TANAS

ERZURUM 2019
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OZET

Kiiresellesen ve kiiciilen diinyada, iilkeler i¢in vazgegilmez konumda olan
KOBI’ler ekonomik ve sosyal acidan son derece énemlidir. KOBI’ler iilkelerin ekonomik
gelisimleri ve siirdiiriilebilir biiyiimesi i¢in esnek yapili, her kosula uyum saglayan,
farkliliklara hizli yanitlarla geri donen, etkin miisteri odakli, istihdama katki saglayan,
{ilkenin mali yapisini iyilestiren dnemli girisimlerdir. Is diinyasmin temel ayag1, dinamizm
unsuru olarak goriilen girisimciler, devletlerin sosyolojik ve ekonomik oOnlemlerle
tyilestirici tavirlar sergilemesi ile gelisimlerini siirdiiriirler. Bu 6nlemler; hukuki alt yapinin
ve finansal alt yapinin diizeltilmesidir. Destek ve kredilere erisimin kolaylastirilmasi,
biirokrasinin azaltilmasi, girisim Ozgiirliklerinin saglanmasi, piyasa ekonomisinin
olusturulmasi, girisimlerin devamliligini ve ekonominin ilerlemesini saglayacaktir.
Girigimci, hayatta kalmak ve rakiplerine karsi rekabet edebilmek, pazar paymi arttirmak,
kaynaklarimi daha etkin ve verimli kullanmak, isletmenin maliyetlerini azaltmak, Uriin ve
hizmette kaliteyi saglamak ve arttirmak, yeni iiriin olusumunda esneklik kazanmak igin,
yeniligin 6neminin farkindadir.

Calismanin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin girisimcilik tipi ve
yenilik 6zelliklerini tespit etmektir. Bu amagla girisimci bireylerin kisiliklerinin
girisimcilige uygunlugu, hangi tip girisimci olduklar, girisimci kabiliyetleri ve
girisimciligin genel yapisi belirlenmistir. Bunun yani sira c¢alismada Erzurum ilindeki
KOBI’lerin yenilige yaklasimi, uygunlugu, yenilikgi faaliyetin farkindalig: tespit edilmeye
calisilmistir. 404 KOBI’ye anket uygulanmustir. Analiz yontemleri frekans ve Ki-Karedir.

Calismadaki en Onemli sonug, kendi sermayesiyle is kuran girisimcilerin,
birgogunun biiyliklerinin yaptigi ise devam etmesi ile risk almaktan kaginan, mevcut
kosullarda piyasada yerlerini korumayi saglayan katilimcilarin, girisimciligin genel
sartlarin1 tagityamadiklar tespit edilmistir. Diger 6nemli sonug ise, katilimer isletmeler,
isletmelerinin sinirli kaynaklarindan dolay1 yenilige gerekli yatirnmi yapamamuiglardir.
Dolayistyla KOBI’lerde yeniligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Girisimcilik, Yenilik.
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ABSTRACT

In a globalizing and shrinking world, Small and Medium-sized Enterprises, which
are indispensable for countries, are extremely important both economically and socially.
SMEs are important initiatives that are flexible for the economic development and
sustainable growth of the countries, adapting to all conditions, returning quickly to the
differences, the customer effectively, contributing to employment and improving the
financial structure of the country. The main pillars of the business world, entrepreneurs
who are seen as an element of dynamism, continue their development with the states
exhibiting remedial attitudes with sociological and economic measures. These measures
include; is the correction of legal infrastructure and financial infrastructure. Facilitation of
support and access to loans, reduction of bureaucracy, provision of freedom of initiative,
creation of market economy, continuity of initiatives and the progress of the economy will
be ensured. Entrepreneur is aware of the importance of innovation in order to survive and
to compete against its competitors, to increase its market share, to use its resources more
effectively and efficiently, to reduce the costs of the enterprise, to increase and increase the
quality of products and services, to gain flexibility in the formation of new products.

The aim of this study is to identify the entrepreneurship type and innovation
characteristics of SMEs in Erzurum. For this purpose, the suitability of the personalities of
entrepreneurial individuals to entrepreneurship, the types of entrepreneurs, the
entrepreneurial abilities and the general structure of entrepreneurship have been
determined. In addition, the approach of the SMEs in the province of Erzurum to the
innovation, its suitability, the awareness of the innovative activity has been tried to be
determined. A questionnaire was applied to 404 SMEs. Analysis methods are frequency
and Chi-Square.

The most important result of the study, entrepreneurs who start business with their
own capital, many of whom continue to do business with the big ones, avoiding taking risk
s, the current conditions of the market participants to protect their place, the general conditi
ons of entrepreneurship has been found to be unable to carry. Another important result was
that the participating enterprises could not make the necessary investment in innovation du
e to their limited resources. Therefore, it is concluded that there is no innovation in SMEs.

Keywords: SME, Entrepreneurship, Innovation.
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GIRIS
Gegmisten giliniimiize degisen ve degisimin yaninda siirekli gelisim gosteren
KOBI’ler rekabete agik, ulusal ve uluslararasi pazar kosullarma adapte olan, kat1 olmayan
tretim oOzellikleri ile yerel ve bolgesel anlamda dengeli biliylimeyi saglayan, istihdam
alanlarmin kurulmasina ve artmasina katkida bulunan, hem ekonomik yapinin hem sosyal

kalkinmanin temel unsuru durumundadirlar (Ergiin, 2012: 4).

Girisimcilik kavrami; iktisadi olarak iiretim faktorlerinden emek, sermaye, dogal
kaynaklarin yaninda yer alan farkli bir liretim faktorii olarak degerlendirilmektedir.
Boylelikle girisimci, liretim olusumu icin diger iiretim faktorlerini birlestiren kisi olarak

ifade edilebilir (Akat ve Budak, 2002: 14).

Teknoloji kavrami 21.ylizyilin en O©nemli kavramlarindandir. Siirdiriilebilir
kalkinma ve biiyime fikrinin geregidir. Bu fikir, igletmelerde bugiin ve gelecek adina
hayatta kalmakla, rekabete ayak uydurmakla, rekabet guicunu elde etmekle yani, yenilikle
mimkunddr. Yeniligin 6neminin farkinda olan kurum ve kuruluslar piyasada ezici gii¢
olabileceklerini 6ne surmektedir. Bu anlamda yenilik, kat1 piyasa kosullarinda firmalara

onemli dl¢giide Oncelikler sunmaktadir (Sen, 2017: 1).

Yenilik ve girisimcilik arasindaki iligki yenilik¢i girisimcileri olusturmustur. Bu
birlesimin nedeni, girisimcilerin yeniligi ortaya ¢ikaran konumda olmalarindan
kaynaklanmistir. Girisimci, yenilik¢i diisiince yontemleri ile yenilikci fikirler Ureterek,
yeniligi ortaya koyandir. Yenilik¢i girisimciler, yenilik olusturan, toplumdaki eksiklikleri
iyi gozlemleyen, bu durumu firsata geviren, Ongoriisii gelismis, cesaretli ve sorunlarin

kaynagini bulabilen akabinde ¢oziimler iiretebilen kisilerdir (Alkan, 2014: 42).

Bu ¢alismanin amaci Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin girisimcilik tipi
ve yenilik Ozelliklerini tespit etmek ve demografik Ozelliklerin bu faktorlerle iliskisini
ortaya koymaktir. Bu amac1 gergeklestirmek i¢in, KOBI yéneticilerine yonelik, anket
sorular1 diizenlenip yiiz ylize yapilan anket ¢aligmasi istatistiki metotlarla analiz edilmistir
ve elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, li¢ bdliimden
olusmaktadir.

Birinci bolimde; ilk olarak KOBI’lerin tanimlari iizerinde durulmustur. Avrupa’da,
Diinya’da ve Amerika’da KOBI tanimlar1 yapilmistir. Daha sonra Tiirkiye’deki KOBI
tanimlarindan; KOSGEB, Tiirk Eximbank, T.C. Hazine Miistesarligi, T.C. Bagbakanlik Dis

Ticaret Miistesarhig, Devlet Istatistik Enstitiisi KOBI tanimlarina deginilmistir.
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KOBI’lerin nicel ve nitel &zelliklerinden bahsedilmistir. KOBI’lerin avantajlart ve
dezavantajlari, ekonomideki yeri ve onemi, KOBI’lerin gelisimi ve yapisi, KOBI’lere
yonelik destekler ve destek veren kurum kuruluslar yine bu bélimde ele alinmustir.

Ikinci boliimde ise girisim, girisimcilik 6zellikleri, girisimci kavrami, girisimcilerde
bulunan baz1 kisisel 6zellikler ve girisimci tipleri ele alinmistir. Ayrica, yenilik tanimlart
ve tdrleri incelenerek driin, hizmet, pazarlama, organizasyonel, siirec, stratejik, davranigsal,
artimsal, radikal mimari ve modiiler yenilikten bahsedilmistir. Son olarak yeniligin 6nemi

ve gerekliligi tizerinde durularak yenilikci girisimcilik kavrami degerlendirilmistir.

Uclincti ve son boliimde, literatir Ozeti, arastirmanin amag¢ ve kapsami,
aragtirmanin yontemi ayrintili bir sekilde ele alinarak uygulanan anket sonucunda elde

edilen ampirik bulgular sunulmus ve sonug ile dnerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELER

Bu boliimde, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin tanimlari, nicel ve nitel

yonleri ile firsat ve tehditleri anlatilacaktir.

1.1. KOBi TANIMI

Kiiresellesen Dunya’da diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir yere
sahip olan kiiciik ve orta dlgekli isletmeler KOBI olarak adlandiriimistir. KOBIlerin diinya
genelinde tanimlariyla ilgili genel kabul gérmiis ortak bir tanima ulasilamamistir (Brand ve
Bax, 2002: 452; Rahman, 2001: 38; Tumer, 1999:4; Golhar ve Deshpande, 1997, 33 ;
Lauder vd., 1994: 9). Bu sebeple ¢esitli KOBI tanimlarindan bahsedilecektir.

1.1.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimm

Avrupa Birligi KOBI tanimlar1 konusunda ortak bir tanmim gelistirmistir.
Olusturulan bu tanimla Avrupa Komisyonu, Avrupa Ekonomik Alani’ndaki KOBI’leri
kavrayan Topluluklara, Avrupa Yatirim Bankasi ve Yatirnrm Fonu’na yol gosterici olarak
hazirlamistir. Bunun disinda bu tanim Avrupa Birligi {iyelerince devletlerce yapilan
yardimlarla da KOBI tesviklerinin uygulanabilmesi acisindan énem arz etmektedir (Sari,
2005: 12).

AB komisyonu KOBI’lerle ilgili politika ve programlarinda uygulamak iizere 20
Mayis 2003 tarihli AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanan tavsiye kararinca 2005 yilindan

beri uygulamada olan AB KOBI tanim1 gosterilen tabloda mevcuttur:

Tablo 1.1: Avrupa Birligi KOBI Tanimlamasi

Olgek | Calisan Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilanco
Mikro <10 Ve <€ 2 Milyon Veya € 2 Milyon
Kiicik | 10-49 < €10 Milyon £ 10 Milyon
Orta 50-249 <€ 50 Milyon € 43 Milyon

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015: 10

Tablo 1.1’e bakildiginda; Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin;




- 10°dan az calisan isttihdam eden ve yillik net satig tutar1 ya da mali bilangosu iki
milyon Euro’yu asmayan isletmeler Mikro Isletme,

- 50°den az g¢alisan istihdam eden ve yillik net satis tutar1 ya da mali bilangosu on
milyon Euro’yu asmayan isletmeler Kiigiik Isletme,

- 250°den az calisan istihdam eden ve yillik net satis tutar1 elli milyon Euro’yu ve
mali bilancosu kirk ii¢ milyon Euro’yu asmayan isletmeler Orta Biiyiikliikte
Isletme seklinde siniflandirilmistir (Giindogdu, 2013: 9 ).

1.1.2. Diinya’da KOBI Tanim
A. Ingiltere’de KOBI Tanim

Ingiltere’de Kiigiik ve Orta 6lcekli isletmelerin yasal bir tanimi yoktur. Imalat
sanayindeki KOBI’ler farkl: iilkelerde oldugu gibi nicel &l¢ii olarak isci sayilarini dikkate
almigtir. Nitel olgli olarak ise; isletmenin sermaye piyasasindaki varliklar1 ve durumu
belirlemistir. Ingiltere de KOBIi‘leri sektdrlere gore tanmimlayan tanimlar tablo 2’de

gOsterilmistir (Akgemci, 2001: 11).

Tablo 1.2: Ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tanimlamasi

SEKTOR KUCUK BOY ISLETME TANIMI
Imalat Sanayi 250 ig gérenden az
Insaat 25 is gorenden az
Madencilik 25 is gérenden az
Perakende Ticaret Yillik Satis Cirosu 50 bin Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik Satig Cirosu 200 bin Pound’dan az

Kaynak: Akgemci, 2001: 11

B. Japonya’da KOBI Tanim
Diinyanin her yerinde KOBI tanimlar1 aym olmamakla birlikte Japonya’da KOBI
tanim1 sermaye miktari, ¢alisan is¢i sayisi ve sektorler dikkate alinarak yapilir. Asagidaki

tablo’da gosterilmistir.

Tablo 1.3: Japonya ve Imalat Sanayi Ol¢cek Bazhi KOBI Tanim

SEKTOR CALISAN KIiSi SAYISI | SERMAYE
MIKTARI(MILYON YEN)
Sanayi Sektori 300 kisiye kadar 100 milyon Japon Yenin’den az




Ticaret Sektor 100 kisiye kadar 30 milyon Japon Yenin’den az

Hizmet Sektori 50 kisiye kadar 10 milyon Japon Yenin’den az

Kaynak: Ersoz, 2010: 37

Japonya’da KOBI’ler sektére, istihdam edilen kisi sayisina ve isletme sermayesine
gore tanimlanmaktadir. Sanayi, ticaret ve hizmet sektorii olmak {izere ¢ sektorde

degerlendirilmistir (Ersdz, 2010: 35).

Olgek bazinda daha ayrmtili bir tanimda su sekilde sdylenebilir; 5°den az kisi
calistiran isletmeler mikro, 20°den az is¢i ¢alistiran isletmeler kiiciik, 20-299 arasinda kisi
istihdam eden isletmeler Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler olarak adlandiriimaktadir.
(Akgemci, 2001: 12).

C. Avustralya’da KOBI Tanim

Avustralya’da tiim sektdrlerde kiiciik isletmelerin KOBI taniminda, calisan kisi
sayist yer almaktadir. Bu isletmelerin en belirgin 6zellikleri isletme sahibinin bagimsiz
karar alabilme 0Ozelligi, isletmenin kontrol ve denetiminin isletme sahibi tarafindan
yapilabilmesi ayrica biiylik isletmelerde isletme sermayesinin biiyiik bir oraninin isletmeye
ait olmama gibi durumu mevcuttur. Asagidaki tablo’da Avustralya’daki KOBI’lerin dlgege

ve caligan sayisina gore ozellikleri gosterilmistir (Timurgin, 2010:94).

Tablo 1.4: Avustralya’da Calisan Sayisina Gére KOBI Tanimm

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Mikro Olcekli 5 kisiye kadar
Kiiguk Olgekli 20 kisiye kadar
Orta Olgekli 20-200 kisi aras1

Kaynak: Timurgin, 2010: 95

D. italya’da KOBI Tanim

Her iilkede KOBI tanim1 farkli oldugundan dolayi Italya’da da KOBI tanimi ¢aligan
kisi sayis1 ve sabit sermaye yatirim tutarmna gore degerlendirilmektedir. Is gdren sayisi
olarak en fazla 250 galisan1 olan ve sabit sermaye yatirimi 3 milyar Euro’yu asmayan

isletmeler kuclk ve orta olgekli isletmeler olarak ifade edilmistir. Nitel Ol¢t olarak
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sOylenebilir ki isletmelerde isletme kurucusu olmayip isletme yoneticisi pozisyonunda
profesyonel yonetici bulunduran isletmeler biiyiik 6lgekli isletmeler iken, isletmenin hem
kurucusu hem de yoneticisi olarak is goren isletmeler kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir
(Ozkan vd., 2003: 34).

Tablo 1,5’de KOBI taniminda italya’da ¢alisan isci sayis1 temel almmus 1-19 kisi
arasinda is goren isci sayisina sahip isletme cok kiiciik isletme, 20-99 kisi arasinda is goren
1s¢1 sayisina sahip isletme kiiciik isletme, 100-250 kisi arasinda is goren is¢i sayisina sahip

isletme orta isletme, 250’den fazla is goreni olan isletme biiytik isletmedir.

Tablo 1.5: italya’da Calisan Sayisina Gére KOBI Tanim

OLCEK CALISAN KISi SAYISI
Cok Kiiciik Isletmeler 1-19 (Dahil) Kisi Arasi
Kiiciik Isletmeler 20-99 (Dahil) Kisi Arasi
Orta Isletmeler 100-250 (Dahil) Kisi Arasi
Biiyiik Isletmeler 250 kisiden fazla

Kaynak: Akgemci, (2001), http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf Erisim Tarihi 03.02. 2018

E. Orta ve Giiney Amerika Ulkeleri

Orta ve Giiney Amerika {lilkelerinden birkagimnin kiigiik isletme tanimlar ifade

edilecektir:

Tablo 1.6: Brezilya KOBI Tanim
OLCEK ISCI SAYISI
Cok Kiiciik Isletme 0-10 isci
Kiiciik Isletme 11-49 isci
Orta Isletme 50-99 isci




Kaynak: Miftiioglu, 2002: 118

Arjantin’de KOBI Tanim

Arjantin’de 1-10 aras1 is¢i galistiran isletmeler kiigiik isletme olarak belirtilmistir. Bazi
kurumlarda bu say1 15’e kadar yiikselmistir (Miiftiioglu, 2007: 121-122).

Tablo 1.7: Sili KOBI Tanim

OLCEK

ISCI SAYISI

El ve Ev Sanatlar

1-10 isci

Kiiciik Isletme*

11-50 is¢i

*: Kiigiik isletmeye iligkin tist sinir 1983 yilinda 200 isciye kadar genisletilmistir.

Kaynak: Miiftiioglu, 2007: 121-122

Tablo 1.8: Meksika KOBI Tanim

Olgek Isci Sayisi Yatirilan Sermaye Degeri
Cok Kuguk Sanayi 1-4 is¢i -
Kicuk Sanayi 5-49 isci 440 bin Pesso’dan az
Orta Sanayi 50-175 isci 440 bin — 2 Milyon Pesso

arasi

Kaynak: Miiftiioglu, 2007: 121-122

F. Almanya’da KOBI Tanim

Avrupa Birligi iilkelerinden olan Almanya KOBI taniminda 6lcit olarak nicelik ve

nitelik olcutler esas alinmustir.

Nicel olarak kullanilan 6l¢iitler sunlardir (Askom, 2006: 10):

e Sermaye, yillik satis tutar1 ve ¢alisan sayisi

Nitel olgltler ise:

e Isletme sahibinin sorumluluk almasi

e Isletmenin bagimsiz olmasi

e Isletme ve Isletme sahibi arasindaki biitiinliik

e Sermaye piyasasindaki finansman sorunlari
Almanya’daki KOBI siniflandirmasi asagidaki tabloda gdsterilmistir:




Tablo 1.9: AlImanya KOBI Tanim

Sektorler Istihdam Edilen Personel Sayisi

Imalat Sektorii

Kiiciik Olgekli Isletme 1-49

Orta Olgekli Isletme 50-499

Toptan Ticaret

Kiiciik Olgekli Isletme 1-9
Orta Olgekli Isletme 10-99
Perakende Isletme

Kiiciik Olgekli Isletme 1-2
Orta Olgekli Isletme 3-99
Ulastirma, Haberlesme ve Hizmet

Kiiciik Olgekli Isletme 1-2
Orta Olgekli Isletme 3-49

Kaynak: Ekinci, 2003

1.1.3. Amerika’da KOBI Tanim

KOBI’nin tanimlanmasina dair ABD’de ortak bir tanima ulasilamamistir lakin
yapilan tanimlar genel anlamda calistirilan is¢i sayisi, satis tutari lizerinden dikkate
alinmaktadir. ABD’de kiigiik isletmelere bilgi ve finansman agisindan destek saglayan
federal bir yap1 olan SBA Bilyiikliik Standartlar1 Biirosu KOBI‘leri tanimlarken “bagimsiz
kurulan ve yonetilen fakat bulundugu bolgeye tam egemen olamayan kuruluslar” olarak

ifade de bulunmustur (Celik vd., 2013: 122).

Tablo 1.10: ABD’de KOBI Tanimi

SEKTOR

CALISAN KISi SAYISI

YILLIK SATIS TUTARI

Imalat Sanayi
-Kiiciik Boy Isletme

-Orta Boy Isletme

1-499

500-1499

2,5 Milyon Dolar’dan az

2,5 Milyon Dolar-21,5
Milyon Dolar




Toptan Ticaret
-Kiiciik Boy Isletme

-Orta Boy Isletme

1-49

49-499

7 Milyon Dolar’dan az

7-25 Milyon Dolar

Perakende Ticaret ve
Hizmet

Isletmeleri
-Kiiciik Boy Isletme

-Orta Boy Isletme

3 Milyon Dolar’dan az

3 milyon Dolar-13 Milyon
Dolar

Tarim Isletmeleri
-Kiiciik Boy Isletme

-Orta Boy Isletme

0,5 Milyon Dolar’dan az

0,5 Milyon Dolar-9 Milyon
Dolar

Kaynak: Celik ve dig., 2013: 5.122

1.1.4. KOSGEB KOBI Tanim

Tirkiye’de 12.04.1990 tarihinde kabul edilen 3624 Sayili Kanun’un 2.maddesi

geregince KOBI tanimi1 gerceklestirilmistir. Bu kanunun onaylanma nedeni Kiigiik ve Orta

Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligiin (KOSGEB) kurulmas: idi.

Béylelikle olusturulan KOBI tanimi asagidaki tabloda tam anlamiyla ifade edilmistir.
Tablo 1.11: KOSGEB KOBI Tanim

Olgek Calisan
Sayisi
Mikro <10
Kicguk 10-49
Orta 50-249

Ve

Yillik Ciro

< 1 Milyon
TL

< 8 Milyon
TL

< 40Milyon
TL

Yillik Bilango

<1 Milyon TL
veya

< 8 Milyon TL

<40Milyon TL

Kaynak: Resmi Gazete, 2012: 28457.




Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik calisma saglayan kurum ve kuruluslarin gesitli
tanimlar1 olmasina ragmen iilkemizde KOSGEB’in KOBI’lerin desteklenmesi gorevini
Ustlenmesi ile belirlenen tanim genel ve yaygin kabul gormiis olanidir. Bdylelikle;
isletmede istihdam edilen calisan sayis1 250’yi gegcmeyen ve net satis hasilatt 40 milyon
TL’nin iistinde olmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmustir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan 3143 sayili EK 1 inci maddeye dayanan
yonetmelikte Kigcilk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmasina  goére tanimin temeli bu yonetmelige dayanmistir. Adi gegen
yonetmelikte KOBI tanimi ii¢ sinifa ayrilmustir. Birincisi mikro 6lgekli isletmede; yillik
istihdam edilen kisi sayis1 10 kisiden az olan, yillik ciro ve yillik bilangosu 1 milyon TL’yi
gecmeyen isletmelerdir. Ikincisi, kii¢iik 6lcekli isletme; yillik istihdam edilen kisi 50
kisiden az olan, yillik ciro ve yillik bilangosu 8 milyon TL’yi ge¢meyen isletmelerdir.
Uclinclisti orta 6lgekli isletme; yillik istihdam edilen kisi 250 kisiden az olan, yillik ciro ve
yillik bilangosu 40 milyon TL’yi gecmeyen isletme olarak ifade edilmistir. Bu tanimlar
Avrupa Birligi KOBI taniminda oldugu gibi ¢alisan sayis1, ciro ve bilanco biiyiikliikleri
kavramlariyla dzdeslesmistir. Bu durum ortak KOBI tanimmin mevcudiyetiyle AB’ye
sunulan taahhitlerin takibine zemin hazirlamistir (KOSGEB, 2015: 27).

1.1.5. Turk Eximbank KOBI Tanim
Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. tarafindan yapilan KOBI tanimina gére "imalat
sanayi alaninda faaliyet gosteren, 1-2000 kisi arasinda ¢alisan sayisi olan isletmelerin sabit

sermaye yatirim tutar1 2 milyon ABD dolar1 karsiligi TL’yi asmayan isletmeler" KOBI
olarak adlandirilmaktadir (Kog, 2007: 7).

1.1.6. T. C. Hazine Miistesarhg KOBI Tanim
Hazine Miistesarliginin KOBI tanimima gére; Imalat sanayinde arsa ve bina harig
yasal defter kayitlarinda net sabit yatirim tutar1 950.000 TL nin altinda;
1-9 is¢i arasinda is géreni olan isletmeler “cok kicuk olcekli”
10-49 is¢i arasinda i goreni olan isletmeler “kiglk olcekli”
50-250 isci arasinda is goreni olan isletmeler “orta 6lgekli”

Isletme olarak ifade edilmistir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012: 4).
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1.1.7. T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhigi KOBI Tanim

Dis Ticaret Miistesarligt (DTM) tarafindan yapilan KOBI taniminda; imalat
sektorunde faaliyet gosteren 1-200 arasinda galisani bulunan isletmeler gergek usule gore
defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle 2 milyon
ABD dolar1 karsiligi TL'yi asmayan isletmeler KOBI olarak adlandiriimaktadir (Zafer,
2007: 56).

1.1.8. Devlet istatistik Enstitiisii KOBI Tanim

1991 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) tarafindan KOBI Sanayi
Arastirmasi’nda yapilan tanima gore; isletmelerde ¢alisan sayis1 baz alinarak KOBI tanimi

yapilmustir (Atici, 2006: 44)’ya gore:

1-9 is¢i istihdam eden igletmeler ¢ok kiiciik
10-49 isci istihdam eden isletmeler kiigiik
50-99 is¢i istihdam eden isletmeler orta

YV V V V

100 kisiden fazla is¢i isttihdam eden isletmeler biiyiik isletmeler olarak

adlandirilmgtir.

1.2. KOBIi’lerin Ozellikleri

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler dzellikleri itibariyle nicel (kantitatif) ve nitel
(kalitatif) olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.1. Kiiguik ve Orta Olgekli Isletmelerin Nicel Ozellikleri

Diinyada bircok iilkede oldugu gibi, iilkemizde de KOBI taniminda ortak bir tanima
varmay1 zorlastiran cesitli nedenler vardir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, kiiltiirel yapisi,
ulke igindeki yerleri yani bolgesel farkliliklar1 zorluk unsurudur. Bunun yani sira
KOBI’lere yonelik desteklerin hedef Kitlesini belirlemede kullanilan odlgiitler, Glkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Uluslararas1 KOBI tanimlarinda bir ortak noktada
bulusmak gerekirse "isletmede calisan personel sayisi”" temel alinip, buna ilaveten gesitli
yerlerde "isletmenin toplam sermayesi ve cirosu™ gibi 6l¢utlerde ilave edilebilir (Tanyel,
2001: 16-17).

Ortak bir tanima varilmasi agisindan kriterlerin nicelik ve nitelik yoniinden

incelenmesi faydali olacaktir (Celik vd., 2013: 127-130). Nicel Olcutler, objektif ifade
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gucline ve saglikli uygulanabilen dogru sonuclara ulasmada etken olusturduklart igin

onemlidir (Xie, Zeng ve Tam, 2010: 298-310).
KOBI’ler agisindan niceliksel (kantitatif ) siniflandirma:

e (alisma sermayesi

e Sabit varliklarin degeri

e Isletmenin 6z sermayesi

e Calisan kisi sayisi

e Aktifler Toplam1

e Isletmenin kapasite iiretim hacmi

e Siparis sayis1 ve degeri

e Enerji kullanimi1

e Kapasite kullanim oran

e Vergi miktar

e Ihracatin satis miktarindaki pay1

e Isletmedeki vardiya sayisi

e Yillik katma deger

e Belirli siire i¢inde kullanilan toplam ¢evirici giic miktari
e Belirli siire i¢inde kullanilan hammadde

e Sahiplik ve yoOneticilik kimliklerinin ayni kisi ya da kisilerde olmasi
e Makine parki degeri

e Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii

e Belirli sure icinde 6denen Ucretler

e Yonetimin bagimli veya bagimsiz olmasi

e Sermayenin bir ya da birkag kisiye ait olmast
e Net servet

e Pazar pay1

e Belirli sure icinde 6denen Ucretler

1.2.2. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Nitel (Kalitatif) Ozellikleri

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler cok boyutlu bir kavramdir. KOBI’lerin nicel tarafi
oldugu gibi nitel kriterleri de mevcuttur. Nitel kriterler isletme ya da isletme sahiplerinden
kaynaklanan 6zellikleri agiklar. Bu 6zellikler sunlardir (Yilmaz, 2002: 101):
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e Isletme sahibinin isletmeyle 6zdeslesmesi

e lsyeri sahibinin isletmede tam siireli calistyor olmasi

e Miilkiyet ve yonetimdeki bagimsizlik durumu

e Isboliimii ve uzmanlagsma rasyosu

e Sinirli pazar pay1

e Mali bagimsizlik

e isletmenin alim ve satim siirecinde pazarlik giiciiniin zay1flig1

e lsveren ve isci arasindaki iliskinin uzaklig

e Yonetim tekniklerinin yetersizligi ya da basarili uygulanamayisi

e Risk iistlenme sorumlulugunun isletme sahibinde kalmasi

1.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

1.3.1. KOBI’lerin Avantajlar
KOBI’ler temel ozelliklerinden dolayr birgok avantaja sahiptir. Avantajlar

asagidaki gibi siralanabilir (Civan ve Tekinkus, 2002: 7-8):

e KOBTI’ler piyasadaki degisikliklere hizli uyum sagladigindan 6tiirii piyasa
talep sartlarina ¢abuk adapte olmaktadir. Esnek yapida olmalarinin nedeni,
sabit varliklarina olan yatirim payinin az olmasindan kaynaklanir.

e Miisteri sayisinin diger biiyiik isletmelere gére daha az olmasi, ¢alisanlarin
ve ticari ortaklarin, misterilerin isteklerini daha iyi 6grenmesine olanak
saglar. Bu sayede miisterilerle daha yakin iligski igine girip, s6z konusu
miisteri odaklarinin ihtiyaglarina daha hizli ¢ozimler bulunur ve miisteri
memnuniyeti daha kolay saglanir.

e Uretim, pazarlama ve hizmet fonksiyonlar1 acisindan biiyiik &lgekli
isletmelere gore daha esnektirler. Bu ylizdendir ki herhangi bir degisime
karsin kolaylikla uyum saglayabildiklerinden standartlar yerine miisterilerin
0zel ihtiyaglarini karsilayabilirler.

e YoOnetim ve mulkiyetteki bagimsizliktan dolay: isletmede “sahip yonetici”
anlayis1 vardir. Bu durum biirokratik sorunlarin ¢oziimiinde daha hizl karar
alabilme ve pazar firsatlarin1 yakalama agisindan kolaylik saglamaktadir.

e KOBI’ler emek yogun teknolojilerle calistiklarindan vasifsiz isgiicii

istihdam ederek, issizligin azalmasina katki saglarlar.
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e Yatinm maliyetleri biiyiik Olgekli isletmelere nazaran diisiik olmasindan
dolayi, istihdam olusturma imkanlar1 yiiksektir.

e Ulke iginde bolgelerarasi dengeli kalkinmaya ve ¢evrenin zarar almamasina
katk1 saglar.

e Personel sayisinin belli bir limitte olmasi isletmenin kontrollini ¢cok daha
fazla kolaylastirr.

e Biiyiik isletmelerin dikkatini ¢cekmeyen alanlarda pazar olusturup, bu pazari
mali agidan firsata doniistiirlip yiiksek kar marj1 elde edebilirler.

e Bireysel tasarruflarin arttirilmasinda ve gelir dagilimindaki bozukluklarin

giderilmesinde 6nemli derecede gorev Ustlenirler.

1.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin bir¢ok olumlu tarafi oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Abigem, 2010: 27);

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin sahiplerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlariin
egitim seviyesi ve kalifiye diizeyleri beklenenden diistiktiir.

Kurumsallagma, biiyiik 6l¢ekli sirketlere gore alt seviyededir.

[letisimde dogru ve saglikl bir tarz mevcut degildir.

Modern pazarlama tekniklerinden yoksundurlar.

Markalasmada yeterli seviyede degildirler.

Ileri teknoloji yatirimlari icin, sermaye birikimi uygun seviyede degildir.

Kredi temininde Kkarsilastiklari zorluklardan dolayi, isletmeler kredi ve benzer
fonlardan yeterli diizeyde faydalanamamaktadirlar.

Kayit dis1 faaliyetlere rastlanmaktadir. Bu durum haksiz rekabete yol agtigindan
devletin adil gelir denge dagilimi1 bozulmaktadir.

KOBI sahiplerinin yénetimde eksiklikleri géz dniindedir.

Rekabeti devam ettirecek teknolojik yapiya sahip degildirler.

Mali kaynaklar1 genis degildir.

Dogru yatirim alanlarina iliskin sinirlamalar vardir.

Isbirligi minumum diizeydedir, verimlilik ise alt seviyededir.
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e Tecknoloji kullamim diizeyleri bir hayli disiik, AR-GE, yenilik ve yeni (riln
gelistirme konusunda KOBI’ler yeterli seviyede bilgiye ve farkindaliga sahip
degildirler.

KOBI’ler finansal agidan banka kredilerine erisim konusunda zorluklar
yasamaktadir dolayisiyla alternatif finansman kaynaklar: bulunmasi giindeme gelmistir. Bu
durum KOBI’lere saglanan kaynak yetersizliginin ve esitsizliginin giderilmesine zemin
hazirlamigtir. IMKB’nin rotasyon sartlarini tastmayan KOBI’ler, sermaye piyasalarindaki
desteklerden yararlanamamustir. KOBI’ler igin finansal kuruluslarin kurulmasi gerekmekte,

bu yonde ¢alismalar varlik géstermektedir (Ekinci, 2003: 97).
1.4. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

1.4.1. Diinya’da KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Globallesen dinyada gelismis ya da gelismekte olan {iilkelerde Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler (KOBI) énemli yer tutmaktadir.

Ekonomik altyapinin durumu hangi halde olursa olsun biitiin iilkelerde KOBI’ler
istihdam ve nicelik agisindan sosyal ve ekonomik diizenin can damarini olusturmaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler degisen sosyal ve ekonomik yapilara
uyum konusunda giderek, esneklik kazanmakta sonucunda ise teknolojik diizeyde gelisim
gosterip, kiiresellesen diinyada rekabet gii¢lerini arttirmaktadir. Bu durum diinyada “Kuiguk
Giizeldir”(Small is Beatiful) anlayisini 6ne siirmektedir. ABD’de 1973 yilinda E.F.
Schumacher tarafindan yazilan, KOBI’lerin iistiinliigiinii anlatan bu eser, blylk ses
getirmistir. Hindistan’dan birgok 6rnege yer veren yazar, KOBI’lerin biiyiik firmalara gére
tstiinliigiinii asagidaki sekilde siralamistir;

e Ekonomik krizlere kars1 daha miicadelecidirler.

e (alisma sekli olarak siradan ve sikici degildirler.

e Istihdam olusturma ve gelir dagilimini dengede tutmak agisindan daha
etkindirler.

e Verimli ve rekabetcidirler.

e Talepteki oynakliklara ve teknolojideki yeniliklere karsi esnek yapilari

itibariyle daha uyumludurlar.
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KOBI’ler ekonomik krizlere kars1 direng gdstermede ve istihdam olusturmada
farkindalik olusturmustur. 1985°de Avrupa Toplulugunda, is isteyen 25 kisiden 3’{i ya da
%12’s1 1gsiz kalmistir. Avrupa’da istthdam artisini saglamaya doniik yapilan arastirmada
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ¢dziim olarak belirlenmistir (Bulmus ve Oktay, 2007: 18-
19).

KOBI’ler, ekonomik yap1 iginde mevcut olan vergi, ihracat, krediler, yatirim,
toplam istihdam iginde dnemli bir yere sahiptir. Sayisal olarak da KOBI’lerin diinya
genelindeki isletmeler arasinda %95-99’luk paya sahip oldugu GSMH’nin ise %30-70
arasinda, ihracatta %10-40 dizeylerinde oldugu sonuglarla ortaya ¢ikmistir. Birgok makro
gostergeyle KOBI’ler sosyal ve ekonomik agidan (lkenin belkemigi durumundadir
dolayisiyla KOBI’ler “sermaye ve mali piyasalarda diizenli calisan ortamlarda cesitli
finansman araglarla ve kurumlari ile desteklenecektir.” (Akmut, 2007: 18-19).

Ulkelerdeki KOBI’lerin istihdam, yatirim, ihracat ve krediler igindeki pay:
asagidaki tabloda gosterilmistir. Tabloya bakildiginda, KOBI’lerin iilkeler igindeki paymin
%99’larda oldugu goriilmekte ve tablodaki kistas 6l¢iit paylar: oldukca yuksektir.

Tablo 1.12: KOBIi’lerin Ekonomideki Yeri

ULKELER | isletmeler Istihdam Yatirnm Thracat Krediler
Icindeki . . Icindeki Icindeki Icindeki
Payi (%) | Jsindeki 1 pov %) | Payi(%) | Payi (%)

Pay1 (%)

A.B.D 97,2 58 38 32 42,7
Almanya 99 64 44 31 35
Japonya 99,4 81,4 40 38 50
Ingiltere 96 36 29,5 22,2 27

Fransa 99 67 45 26 29
Hindistan 98,6 63,2 27,8 40 15,3
G. Kore 98,8 59 35,7 20,2 47
Singapur 97 44 27 10 27

Kaynak: Yilmaz ve Kiigiik¢olak, 2006: 45.

16




1.4.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi
Ulkenin dért bir tarafinda yer edinen KOBI’ler iilke ekonomisine yén vermektedir.

Ne sekilde yon verdikleri anlatilmistir.

1.4.2.1. KOBI’lerin Uretimi

Uretim en yaygin haliyle tanimlandiginda, belitli bir siire iginde iiretim
faktorlerinin  (emek, sermaye, toprak, girisimci) mal ve hizmete donistiiriilmesidir.
Uretimin iktisadi tanim ise fayda olusturan her gesit mal ve hizmetlerdir (Yaylali, 2003:

167).

Gegmisten giiniimiize énemi giderek artan KOBI’lerin dinamik ve esnek yapilari
geregi ekonomik hareketlilik, yeni teknolojilere adaptasyon ve uyumu bir taraftan yapisal
degisim ile onemli anlamda ekonomik birim olarak varlik gosterirken, Ote yandan
KOBI’ler bolgeler arasinda esit olmayan kalkinma farkliliklarini azaltacak bir sosyal arag

durumundadir (Dinger, 1996: 265).

Gelismekte olan iilkelerin dnciil problemlerinden biri gelir adaletsizligi ve istthdam
sorunlaridir. Bu anlamda KOBI’ler bélgesel ve yerel kalkinmada onemli derecede
iyilestirici bir politika aracidir. Bununla birlikte KOBI’ler mikro ve kiiciik &lgekli
isletmelerle ayn1 ya da es deger iriinleri iireterek piyasada rekabet alani olustururken,
biiyiik dlcekli isletmelerin eksikliklerini giderici, tamamlayici konumdadirlar (Giinalan,

2003: 37).

KOBI’ler az miktarl1 sermaye yapilar1 dogrultusunda iilkenin genelinde yerlesik bir
diizen i¢ine girip yayilmislardir. Bu nedenle iiretim ve faaliyet alanlar iilke icinde yer
bulmustur. Bolgeler ve iller arasinda ekonomik agidan esit olmayan dagilimlarin
dengelenmesi ve yer alan bolgelerde istihdamin arttirllmasi, issizligin azaltilmasi

hedeflenmistir (Gok, 2004: 115; Ozdemir vd., 2006: 56).

KOBI’lerin iiretimi agisindan Tiirkiye ekonomisindeki payr Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 02.10.2014 yilinda yayimlamis oldugu 2012 sonuglarna gore
Turkiye’de 10-250 kisi arasinda ¢ok kuclk oOlcekli, kicuk Olcekli ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin 2.646.117 istihdam edilen girisimi bulunmaktadir.
Bu girisim sayis1 toplam KOBI girisim sayismin %99,8’ini olusturmaktadir.
Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin TUIK tarafindan yayimlanmis
2012 yilinda yayinlanan TUIK verilerinde KOBI’lerin iiretim degerindeki pay1
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%56,2°dir  (Kiigiik ve Orta Biiyiiklilkteki  Girisim Istatistikleri,
2014 www.tuik.gov.tr). 02.10.2014, (KSEP 2015-
2018, http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSE
P/Kobi_Stratejisi_ve_Eylem_Plani_(2015-2018).pdf). 2012

KOBI’lerin iiretime dair ¢esitli sorunlar1 bulunmaktadir bunlardan bazilari; AR-GE
caligmalarindaki yetersizlikler, depolamada yasanilan aksakliklar, pazar arastirmasinin
dogru verilerle yapilmamasi, firmanin eksik iiretim kapasitesiyle tiretimi gergeklestirmesi,
girdi temininde ve hammadde tedarikinde ortaya ¢ikan problemler, uluslararasi standartlar
yakalayamayan KOBI’lerin iiretime yamitsiz kalmasi, fason iiretimde meydana gelen

sorunlar tilkedeki tretimi olumsuz etkilemektedir (Erkan ve Eleren, 2001: 203-204).

1.4.2.2. KOBI’lerin Istihdam
Ulkelerin en genel anlamda hedefi, bireylerin refahlarmi yiikseltmek ve bunun igin

ihtiyac duyulan gerekli ekonomik politikalar1 eyleme dokmektir. Bu politikalarda istihdam
konusu 6nem arz eder (Turkbal, 2005: 342).

Istihdam, basit tanimiyla iscilerin emek faktdriiyle calistirilmasi ve iiretim
faaliyetinde yer almalarinin saglanmasidir. Genis anlamda istihdami, bir toplumda tiim
tiretim faktorlerinin liretime katilmasi ve tiretici hizmetinden faydalanmasi seklinde ifade
edebiliriz. Zira, isgiicli istihdami bir nevi tiretim faktorlerinin istihdamidir (Yildirim vd.,

2010: 21).

KOBI’lerin ekonomi ve istthdam adina neminin anlasilmasi sonucu o6zellikle
gelismis iilkeler, yeni isletmelerin olusumunda mevcutlarinin ise varligini siirdiirmelerinde
devletler farkli sekilde tesvik ve yardim politikalarma yer vermistir. Ulkelerde yapilan
uygulamalarin olusumunda elde edilen istatistiksel arastirmalar neticesinde KOBI’lerin
yeni is tiiretme fonksiyonundaki olumlu neticeler istihdam saglamada elde edilen buyuk

sonuglardir (Sariarslan, 1994: 33).

2016 TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de aktif faaliyet gdsteren KOBI’ler toplam
istthdamin, %74,2’sini olusturmaktadir (Salur vd., 2018: 86). 2016 yilinda Avrupa’da
sayisal olarak 83,6 milyon kisi KOBI’lerin istihdaminmi karsilamaktadir. Bu saymin 21,9
milyon kisisi igletme sahiplerinden olusmakta ve bunlar 60,7 milyon kisiye is
saglamaktadir. Mikro ol¢ekli isletmelerde 34,1 milyon kisiye istihdam olusturulmustur.

Kiiciik olcekli isletmeler istihdamin % 36’sin1 olustururken bu oran 29,3 milyon kisiye
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denk gelmektedir. Orta Olgekli isletmelerdeki istthdam wverisi 20,2 milyon bireyi
karsilamaktadir. KOBI’ler imalat sanayi iginde %42,5’lik yere sahiptir. Bu nedenle imalat
sanayi KOBI’ler i¢in 6nemlidir (Bayiilken, 2017: 14).

Tiirkiye’de toplam imalat sanayi sektoriindeki istihdam yiizdesi % 35,9’dur. TUIK
2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Saym (GSIS) sonuglarinda giincellenen 2016 verilerince
toplam firma sayist 2.892.670’dir. Bu ¢alismada vergi sicil kaydina sahip isletmeler ve
tarim dis1 faaliyette olan firmalar ele alinmistir. Toplam 1.014.752.620 bireye istthdam
saglanmistir. Imalat sanayi sektoriiyle birlikte firmalarin yogunlastigi bes sektor
bulunmaktadir. Bu sektorler KOBI’lerde varlik gdsteren toplam istihdamin % 80,9’unu
kapsamaktadir. Ulastirma/ depolama/ haberlesme, otel ve lokantalar, gayrimenkul kiralama
ve is faaliyetleri, toptan/ perakende ticaret, komisyonculuk ve tamirat bu sektorleri

olusturmaktadir (Bayiilken, 2017: 24).

Tiirkiye’de KOBI kavramimi tasryan imalat sanayi sektdriindeki firma sayisi
370.140’tir. Bu say1 toplam sanayi istihdaminm % 61,5’ini igermektedir. Isletme basina
ortalama diisen is¢i sayis1 8,8 kisi olmakta ve bu sayr mikro 6lgekli isletme sinirlarini

kapsamaktadir (Bayiilken, 2017: 29).

KOBI’lerin istihdamlarinda yasanilan mevcut sorunlar bulunmaktadir. KOBI’ler
diistik iicretle sendikasiz orgiit yapilanmasi olmayan ¢aligma kosullarinda kayit dis1 ¢ocuk
is¢i ¢alistirmakta, is glivenligi kosullar1 saglanmadan istihdam olusturmaktadir. Bu durum
blylk olgekli isletmelerin maliyetini minimum kilarak, orta &lgekli isletmelerde ise
yaklagik bir katidir. Bu sartlarda olusturulan istihdam, kiigiik isletmelerde iiriin
maliyetlerinin i¢indeki iscilik paymi azaltarak firmanin fason iretim yaratmasini cezbedici

kilar (Baydulken, 2017: 73).

1.4.2.3. KOBI’lerin Thracati

Ihracat, 6zel ya da tiizel kisilerce kendi iilkesi iginde iiretilen mallarin farkl
tilkelerdeki alicilara satilmasidir. FOB (Free on Board) olarak hesaplanan ihracat sigorta,
komisyon ve tagima ticretleri diigiirlilerek tiim masraflar c¢ikartilir. Ortaya ¢ikan biitlin

masraflar mali teslim alan iilke tarafindan karsilanir. Boylelikle satici iilke doviz girdisi

elde eder ve bilangoda aktif kayitlara kaydedilir (Ttirkbal, 2005: 420).

1980 yilinda 24 Ocak Kararlari, Ekonomik Istikrar Programinin uygulamaya

gecisiyle Tiirkiye’nin disa agik yapilanmasinin zemini olusturulmustur. 1980 6ncesi iilkede
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yiiriitiilen ithal ikameci sanayilesme ile disa kapali politikalardan vazgecilmistir. Ulkenin
uluslararasi piyasada rekabet edebilmesi i¢in, diga doniik ihracata dayali biiyiime modelleri
tercih edilmistir. Ihracatin 6nemi anlasilarak devlet tarafindan tesvik uygulamalari
saglanmistir. Bunun yan1 sira 1990l yillarin ortalarinda Diinya Ticaret Orgiitii anlagsmasi
ve Avrupa Birligi(AB) ile iilkemiz Glimriik Birligi’ne girmis, neticesinde AB mevzuatina

uygun tesvik mevzuatimiz olusturulmustur (Kocatlrk, 2016: 1).

Imalat sanayi, maden ve tas ocakg¢iligi, tarim ve ormancilik olmak iizere iilkenin
thracatin1 bu basliklar belirlemektedir. Tarim {iriinleri 1980’lerden 6nce miithim derecede
yer edinmisken, 1980’lerden sonra bu durumun ihracat i¢indeki payr azalmis, 1994’den
sonra onemsiz denecek diizeye inmistir. Maden ve tas ocakgiliginin toplam ihracat orani
icindeki payr 1980 baslarina kadar %7’lere ulasan yukari yonlii bir seyir izlemis, daha
sonraki yillarda bu oran asagi dogru inmeye baslamistir. Sanayi sektoriinde ise 1982°den
sonra toplam ihracat i¢indeki payin 6nemli derecede degistigini sOylemek miimkiindiir.
1980 yilinda bu oran %36,6 iken 2015 yilinda %94’e yiikselmistir. imalat sanayi diger
sektorlere ihracatta buyik fark atmistir (Yurtoglu, 2016: 64-64).

Ulkemizde 2015 yilinda TUIK tarafindan arastirilan ¢alismada elde edilen
bulgulara gore ihracatta: 1-9 kisi istihdami olan mikro 6lgekli isletmelerin orant %17,3
iken, 10-49 kisi arasinda kisi ¢alisan1 olan kiigiik 6lgekli isletmelerin oran1 %20,7 ve 50-
249 kisi istihdam eden orta Olcekli isletmelerin oram1 %18,4 olarak ortaya c¢ikmustir.
Toplam olarak Tiirkiye’deki KOBI’lerin, ihracatin %56,4’iinii gerceklestirdikleri sonucuna
varilmistir. Bu oran 2014 yilinda azalarak KOBI’lerce yapilan ihracat pazar1 %48,1°lik pay
ile Avrupa tilkelerine, %35,5’lik pay ile Asya lilkelerine gonderilmistir (Sehirli, 2018: 42).

Ihracatin KOBI’lere kazandirdig: bir takim faydalar vardir;

o Ihracatgilarm i¢ piyasada kiigiilen pazar disina ¢ikmast ile, rekabet firsatlar:
artar ve i¢ pazara olan bagimlilik azalir.

o Dis ticaret kisilere yeni is fikirleri kazandirabilecegi gibi, yeni teknolojilerin
elde edilmesini ve yayilmasini da saglayabilir.

o Firmanin 6l¢egini biiylitmesine firsatlar olusturur.

o Yerli bir {irliniin uluslararas1 pazarda yer edinmesi, gerek firmaya gerekse
tilkesine prestij kazandirir.

o Pazar farkliliklar1 elde kalan iiriiniin satisin1 dengeleyebilir.
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o Pazar farklilastirmasi yoluyla gelismis tilkeler i¢inde olabilecek devaliiasyon
sorunlarina karsin, firmalar maddi kayiplarla bas edebilmenin yollarin1 bulup dayaniklilik
kazanirlar.

o KOBI’ler iiriinlerin iiretiminde eksik kapasite kullanimlarimi tam kapasiteye
cikarmiglardir. Bundan dolayr iirlin basina birim maliyetleri diistliriiliir ve 06lgek
ekonomilerinin dezavantajlar1 firsata doniistiirtiliir.

o Sermaye sorunuyla karsilasan KOBI’ler, ihracat etkisi ile satis1 ve kari

yiikselen girisim i¢in, istikrarl para akisi olusturmaktadir (Kaya, 2011: 124).

1.4.2.4. KOBI’lerin ithalat
Ithalat, bir iilkeye farkli iilkeden gelen mallardir. Diger bir ifadeyle bir iilkedeki
alicilarin, farkli iilkelerde iiretilen mallar1 satin almalaridir. ithalati ¢ogu kez o6zel

tesebbiisler uygularken azami 6l¢iide devletin bazi kamu kurumlar1 da ithalat yapmaktadir
(Turkbal, 2005: 420).

Ithalat, Ulkenin borglanmasma neden olmakta bu durum déviz ¢iktis1 yaratmakta

tilkenin doviz talebine ihtiyacini arttirmaktadir (Tiirkbal, 2005: 420).

1980 oncesi Tiirkiye disa kapali bir ticari politika uygulamistir. 1980’lerde Tiirkiye
enflasyon ve oldukc¢a yogun doviz sikintistyla karsi karsiya kalmis, Tirkiye’nin ihracat
gelirlerinin ithalat giderlerinin ylizde elli arkasinda seyir izledigi g6zlenmistir. Her an
degisen diinya kosullarina ayak uydurma ¢abasimi giiden, gelismis iilkeler gibi AB’ye
girme hedefi tasiyan Tirkiye, 1980 sonrasi dis ticaretin gelisimi adina onemli kararlar
almistir. Bu kararlarin en 6nemlileri disa acik bir ekonomi yapisi olugturma ve dis ticaret

islemlerinde serbestliktir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2010: 352).

24 Ocak 1980 kararlar1 ile Tiirkiye disa agik bir ekonomi giliderek uluslararasi
rekabet avantajlarini yakalamaya calismustir. Ithalat rejimi, esasinda dereceli bir serbestlik
sunmus, ithalat teminatlar1 kaldirilarak giimriik vergileri olagandan fazla azaltilmis, ithal
mallarin gecislerinde yasak mallar haricinde izne baghh mal kalmamistir. 24 Ocak
kararlarindan en 6nemlilerinden biri de, uygulanan yiiksek oranli devaliiasyonla birlikte,
sabit kur ve katli kurdan olusan doviz kuru uygulamalar terkedilerek esnek kur sistemine

gecis yapilmistir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2010: 353).

Genellikle yapilan ¢aligmalara gore, tilkeler verimliklerini, liretim kapasitelerini ve

refah diizeylerini gelistirmeyi amaglar fakat ithalatin dogrudan milli gelir listiinde olumsuz
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bir yaklasimi vardir. Bunun disinda bazi iiretim girdilerinin artisina neden olan ara mallar,
sermaye mallar1 ve hammadde ithalatlar1 ve teknolojik iiriin alimlari iilke ekonomisini
olumlu yonde etkileyerek ekonomik biiylimeye neden olmakta ve verimlilik artiglarinin
olabilecegi sonucuna varilmaktadir. Ithalattan kaynaklanan iiretimdeki cesitli etki ve
etkinlikler dig ticaretin yurti¢indeki ekonomik payina ve yapisina bagh kilinmistir (Kurt ve
Zengin, 2016: 68).

Ithalatin iilkemizdeki tarihi gelisimi, icinde bulundugumuz zamanlarimn alt yapisini
olusturmustur. Ulkemiz ithalatiin biilyiik ¢ogunlugunu kapsayan KOBI’lerin, ithalat

verileri sOyledir;

2016 yili TUIK verilerine gore iilkemizdeki KOBI’lerin ithalat pay1, 2014 yil1 igin
%37,8 iken, 2015 yil1 i¢in %37,7°dir. Yillar igerisinde iilkemizin ithalat ytizdesi 0,1’lik
kayip gostermistir. Olgek bazinda bakildiginda; 2015 yilinda ¢ok kiiciik 6lgekli girisimlerin
orani %6,3, kiiciik 6lcekli girisimlerin orant %13,1, orta 6l¢ekli girisimlerin orani ise
%18,2’dir. Istihdam gerceklestiren firmalarda 250 ve iizeri ¢alisana sahip, biiyiik 6lgekli
girisimlerin oran1 da %62,3’tiir. Ulkemizde sektorel bazda degerlendirilen KOBI’lerin
ithalat acisindan % 59,6’s1 ticaret sektoriinde, %33,1°1 ise sanayi sektoriinde faaliyet
gostermistir. (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, www.tuik.gov.tr ).
17.10.2018

1.4.2.5. KOBI’lerde Katma Deger ve Ciro

Katma degerin birka¢ tanimi vardir bunlardan bazilar1 soéyledir; isletmenin satig
hasilatina gore dlgeginin belirlenmesidir. iki agidan katma deger hesaplanabilir. Ilki, firma
aracilifiyla farkli gruplarin elde ettikleri gelirlerin biitiinii katma degeri vermektedir. Bir
digeri ise, girisimin belirli donemde ulastig1 satis tutarindan diger girisimlere tediye edilen
malzeme ve yart mamul 6demeler ¢ikartilarak katma deger hesaplanir. Katma deger, bir

isletmede ortaya ¢ikartilan ekonomik degerler toplamidir (Miiftiioglu, 1998: 93).

Ulkemizde KOBI’ler gerek girisim sayis1 gerek istihdam sayis1 bakimindan énemli
bir yer edinmistir ancak katma deger acisindan yakin seviye yakalanamamuistir, imalat
sanayinde yaratilan katma deger mevcut hacmin iizerine c¢ikartilarak siirdiiriilmeye
calisilmistir. KOBI’lerin diinya pazarinda istihdamii ve katma degerini arttirmasinin yolu
uretilen drunlerin kalitesinin diinya normlarina uygun olmasindan, iiretim ve yonetimde

rekabet edebilir politikalar izlenilmesinden gecilmektedir (Tomur, 2004: 17).
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Yapilan arastirmalarda iilkemizde TUIK tarafindan agiklanan 2014 verilerinde,
sanayi ve hizmet sektorlerinde toplam iki milyon altiylizyetmigyedi bin isletme faaliyet
gostermistir. KOBI’lerin %99,8’lik orana sahip olmasi, iilkede &nemli derecede yer
edindigini ortaya koymustur. Bu isletmeler tarafindan elde edilen faktér maliyeti ile katma
deger icindeki oran %53,5, ciro ise %62°dir. KOBI disinda calisan sayis1 250 ve iizeri olan
biiyiik o6lgekli isletmelerde ciro degeri %38’dir. Bdylelikle kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin cirosunun bliyiik Olgekli isletmelerin cirosundan nispeten yiiksek oldugu
gortlmektedir. Toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarmmi faaliyetindeki KOBI’lerin ciro oram1 %49,6 iken, imalat sanayinde ¢alisan
KOBI’lerin faktér maliyetiyle katma deger oram1 %43,4 ve ardindan ticaret sektoriindeki
faktor maliyetiyle katma deger payr ise % 26,1°dir. Varilan sonuglara gore ticaret
sektoriiniin katma deger payr diger sektorlerin arkasinda kalmistir (Kiciuk ve Orta

Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, www.tuik.gov.tr ). 17.10.2018

1980 o6ncesinde, KOBI’lerin yapisal olusumu yalmzca sosyal gerekgelere
dayandirilan, ekonomide bir yiik, kambur olarak varlik bulan KOBI olgusu, giiniimiiz
kosullarinda ekonominin can damart ve en giiglii dinamiklerinden biri olarak varliginm

strdirmekte, kabul edilmektedir (Catal, 2010: 342).

KOBI’lerin gelisimi, birbirine bagli halkalar gibi iiretimin, istihdamin, rekabet
giiciniin, ihracatin artmasina, gelir dagiliminin diizelmesine, tasarruf ve yatirimlarin

yiikselmesine, girisimcilik ruhunun canli kalmasina ve KOBI’lerin dinamizm kazanmasina

etkendir (Onal, 2000: 69).
1.4.3. Erzurum’da KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI’ler ekonomi igin 6nemli olmakla birlikte degisimin ve gelisimin devam
edebilmesi, Ote yandan sosyal dengesizligi minimuma diisiiren, yoksullugu azaltan,
bolgelerarasinda refah seviyesini arttiran sosyal bir yol gosterici, rehber durumundadirlar
(Alkis ve Temizkan: 2012, 71-73).

Erzurum’da ki KOBI istatistikleri;

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, 2013 yilinda Tiirkiye’de isgiiciine katilma
orani %50.8 iken ayni yil Erzurum’da bu oran %50’dir. 2013 Tiirkiye’de istthdam orani
%45.9 ve issizlik oran1 %9.7 iken ayn1 yil Erzurum’da istthdam orani 46.7 issizlik orani ise
%6.6°dir. 2015 yilinda Tiirkiye’de tarimda calisanlarin toplam istihdama katkilar1 %20.6
iken ayn1 yil Erzurum’da bu oran %51.7°dir. 2015 yilinda Tiirkiye’de sanayide ¢alisanlarin
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toplam istihdama katkilar1 %27.2 iken yine ayni yil Erzurum’da bu oran %210.8°dir. 2015
yilinda Tirkiye’de hizmetlerde ¢alisanlarin toplam istihdama katkis1 %52.2 iken ayn1 yil
Erzurum’da bu oran %37.5 olarak bulunmustur.

Tirkiye’nin i¢ ticaretteki net satiglari (2014-Milyon TL) 4,208,958 TL iken
Erzurum’da ayni yil net satis tutar1 12,726 TL’dir. D1s ticaret hacmi (2015) (Milyon Usd)
Tirkiye’de 315,068, dis ticaret dengesi (2015) (Milyon Usd) Tiirkiye’de -63,345, ihracat
(2015) (Milyon Usd) Tiirkiye’de 143,862, kisi basina diisen ihracat (2015) (Usd)
Tirkiye’de 1,827, ithalat (2015) (Milyon Usd) Tiirkiye’de 207,207, kisi bagina diisen
ithalat Tirkiye’de (2015) (Usd) 2,631°dir. Dis ticaret hacmi (2015) (Milyon Usd)
Erzurum’da 58, dis ticaret dengesi (2015) (Milyon Usd) Erzurum’da -17,6, ihracat (2015)
(Milyon Usd) Erzurum’da 20.2, kisi basina diisen ihracat (2015) (Usd) 26, ithalat (2015)
(Milyon Usd) Erzurum’da 20.2, kisi basina diisen ithalat ise (2015) (Usd) Erzurum’da
50°dur.

Ayrica 2015 verilerine gore, kisi basina diisen banka kredisi Tiirkiye genelinde
18,395 TL iken ayn1 yil verilerinde bu tutar Erzurum’da 7,254 TI’dir (Kafali, Mehmet Ali,
2017: 31-33).

1.4.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Gelisimi ve Yapisi
Cumhuriyet kurulduktan sonra {lilkede yeni reformlar yapilmistir. Ekonomi
alaninda 1930’lu yillarin basindan bu yana devletci bir ekonomik model olusturulmus,
devlet tarafindan iktisadi devlet tesekkiilleri kurularak sanayi ve kalkinma planlar
yiiriirliige konulmustur. Tim diinyada gerceklestirilen ve iilkemizde de kabul goren biiyiik
Ol¢ekli isletmeler kurularak biiyiikliigiin ortaya koydugu maliyet tasarruflarina gidildigi bir
dénem olmustur. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin uygulamasi gereken mal ve hizmetler
devlet tarafindan gerceklestirilmistir. Bu uygulamayla KOBI’lerin gelisimi ve
yayginlagsmasi durdurulmustur.
1980’lerde iilkemizde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere dair tartismalar giderek
artmistir. Bilim adamlar1 ve siyasetcilerin bu konuya yogunlagsmalari saglanmistir.
KOBI’lerle ilgili calismalara gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda baslanmistir. Bu
calismalar kapsaminda (Ertas, 1999: 35);
e Ulkemizde her dénemde politikacilar iizerinde etkili olan Anadolu Sanayi
ve Ticaret ¢evrelerinin siyasetgiler tarafindan desteklenmesi,
e 1980’lerde ihracata dayali biiyiime stratejilerindeki engellerle basa ¢ikmak

icin, yeni politika ve araglarin olusumuna ihtiyag duyulmasi,
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e Avrupa Birliginde 1983 yilinda KOBI yil1 ilan edilmesiyle baslayan KOBI
programlar1  gelistirme silirecinin  iilkemizde yanki bulmasi ve
degerlendirilmesi, KOBI’lerin gelisimine ve siirekliligine ciddi katkilar
saglamistir.

2000’ler den sonra Tiirkiye’de KOBI’ler &nemli derecede ekonomide yer
edinmistir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Genel Sanayi Is Yerleri Saymmi 2013
verilerine gore, KOBI’ler Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99,9’unu kapsamaktadir.
Turkiye genelinde toplam istihdamda %76, toplam faktor maliyetiyle katma deger’de
%53,3’lik paya sahiptir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde 2011 yilinda 2.591.082 adet
girisim faaliyet gostermistir  (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri,
2013, http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=15881 ). 28.11.2013

1.4.5. Turkiye’de KOBi’lere Yonelik Destekler

Dinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de degisen ekonomik kosullarda girisimcilerin
zarar gérmemesi, kalkinmasi ve devlet desteklerinden faydalanmasi igin bir¢ok girisimde
bulunulmustur. Bilhassa kiiciik girisimciler i¢in uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi
adina, devlet desteklerinden faydalanmalari, 98/10699 sayili "KOBI’lerin Yatirimlarinda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar" 7 Mart 1998 tarih ve 23279 sayili Resmi Gazete’ de

yayimlanarak uygulamaya baslanilmistir. Asagida belirtilen kararlarda ifade edilmistir;

e Bu kararla acil 6nlem paketinden dogu ve giineydogu bdlgesindeki illerin acil
destek kapsamina alinmasi,

e Bu illerdeki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere destek bazinda 6ncelik saglanmasi,

e KOBI’lerin yatinm yapmalar1 halinde yatirnm tesvik fonundan 10 bin YTL‘ye
kadar fon kaynakl kredi verilmesi,

e Yatinnm fonu tesvik kredisindeki 6z kaynak katki oraninin azaltilmasi,

e Bu kredilerde en az dort yillik, isletme kredilerinde ise minimum 2 yillik vade
uygulanabilmesi,

e Biiylime ve kalkinmada oncelikli olan bolgelerin (KDV) katma deger vergisi
destegi olan yatirimcilara 6deme siirecinde, KDV’ye 10 puan eklenerek 6demelerin

kolaylagmasi gibi bir destek sunulmustur (Resmi Gazete, 1998: 7).
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1.4.5.1. KOBI’lere Destek Veren Kurum ve Kuruluslar
KOBI’leri gelistirmek ve desteklemek amaciyla tiim kurum ve kuruluslar icinde
yerel yonetimlerin bu girisimlere ve sanayi sitelerine gotiirdiigli hizmet gibi bazi 6zel
kuruluglarda destek faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Kamu kurum kuruluslar asagidaki
gibidir.
Kamu Kurum ve Kuruluslar:
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig1)
Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi
Hazine Miistesarlig1
Tirkiye Halk Bankasi
Dis Ticaret Miistesarligi
GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi
TUBITAK
DPT (Devlet Planlama Tegkilat1)
MPM
Kredi Garanti Fonu
EXiMBANK
Mesleki Kuruluslar
TOBB
Kicuk Sanayi Kooperatifleri

ESKKK

Ozel Kuruluslar

TOSYOV

Tesebbiisii Destekleme Ajanst

Tiirk Pazarlama Vakfi

MEKSA

Yurtdis1 Destekli Kurum ve Kuruluslar

Diinya Bankasi
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Avrupa Kiiciik Isletmeler Konseyi

Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi

Hollanda Y&netim Isbirligi Programi

Avrupa Yatirim Bankasi (EIB)

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Biirosu

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

Turkiye’de KOBI’lere destek veren bazi kamu, 6zel kuruluslar bulunmakta olup birkaginin
faaliyet alanlar1 ve gorevleri belirtilmistir. Bunlar:

1.4.5.1.1. KOSGEB

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Dairesi Baskanlig, kisa ad1 ile KOSGEB,
12 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayili kanunla kurulmus olup, iilkemizin toplumsal ve
ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasinda KOBI'lerin paymi ve etkinligini arttirmak,
rekabet guclerini ve dizeyini yukseltmek, sanayideki entegrasyonu saglayip, ekonomik
gelismeleri uygun bicimde gergeklestirmeyi amaglamaktadir (KOSGEB Kanunu,1990: 1).

2009 tarihinde kabul edilen 5891 sayili "KOSGEB yasasinda degisiklik" yasasi ile
kurumun adindaki "sanayi" sozciigii "isletmeleri" seklinde degistirilmis ve kurumun yeni
adir "Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig:"
olmustur. Kisa adi yine KOSGEB olarak kalmistir. Bu degisiklik yasasi ile imalat
sektorlinlin  disinda hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeleri de

destekleyen bir kuruma doniismiistiir (Sahin, 2012: 105).

KOSGEB'in 3624 sayili Kurulus Kanunu ¢ercevesindeki gorevleri sunlardir:
1. Girigsimciligin gelistirilmesi ve tesviki i¢in uygun ortamlar1 hazirlamak

2. Bilgilendirme/e-ticaret hizmetleri

3. Teknolojiye yenilik yapacak imkanlar hazirlayip, yurt i¢inde yayilmasimi saglayacak

hizmetler olugturmak

4, KOBI’lerin biiyiik sanayi isletmeleriyle isbirligi olusumlarim giiclendirmek, gerekirse

isletmeler arasi koordinasyonu saglamak
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5. KOBI’lerin can alict sikintilarinin baginda gelen finansman destek hizmetlerinden
faydalanmak adina KOSGEB’in finansal kaynaklarinin kiigiik isletmeler tarafindan
kullaniminda etkinligi saglamak ve yurt i¢i, yurt dis1 mali destek saglayacak kaynaklari

tanitmak icin gerekli caligmalarda bulunmak

6. Kicik ve orta olgekli sanayi kesiminin bilgiye ulasmada teknoloji, yatirim, tretim,
yonetim, planlama ve pazarlama gibi konularda giiclenmelerini saglayacak uygulamali
egitim sistemlerini kurmaktir (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1 Kurulmasi Hakkinda Kanun,
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOSGEB_Kurulus_Kanunu
.PDFhttp://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOSGEB_Kurulus_Ka

nunu.PDF). 12.04.1990

KOBI’lerin finansman ihtiyaglari icin geri 6demeli ve geri demesiz destek programlarimi

KOSGEB sunmaktadir. Bu programlar asagidaki gibidir (Destekler Listesi-
KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekler/3/destekler). 04.02.2018

e Girisimcilik Destek Programi

e Isbirligi Glic Birligi Destek Programi

e KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi

e Endustriyel Uygulama Destek Programi

e Tematik Proje Destek Programi

e Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirici Destek Programi

e Stratejik Uriin Destek Programi

e Genel Destek Programi

e KOBI Proje Destek Programi

e AR-GE, Yenilik Destek Programi

e KOBI TEKNOYATIRIM-KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi
e Gelisen Isletmeler Pazart KOBI Destek Programi

e TEKNOPAZAR-Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
e Kredi Faiz Destegi

e KOSGEB Laboratuvar Hizmetler
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1.4.5.1.2. TUBITAK

1963 yilinda kurulan kurum, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin verimliliklerinin
katma deger i¢indeki oranlarini arttirmak ile uluslararasi rekabet diizeylerini yikseltmek
hedefi, kurumun oncul stratejisidir. Ar-Ge g¢alismalarinin 6énemli kismim biiyiik isletmeler
Ustlenerek, iilkemizdeki sanayi alaninmm %98’ini olusturan KOBI’ler, bu konuda alt
seviyededir. Stratejik hedeflere varabilmek icin KOBI’lerin AR-GE ve yenilik
uygulamalari icin farklilastirilmis destek programi TUBITAK tarafindan olusturulmus ve
faaliyete gecirilmistir (Sezgin, 2014: 193).

TUBITAK Uluslararas1 Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programimin amaci;
tlkemizde AR-GE ve yenilik projesi yapan kuruluslara saglanacak tesviklerle, yeni iiriin
tiretilmesi ya da mevcut {rlin {izerinde degisiklikler yapilarak iyilestirici unsur
olusturulmasi, bunlarin olusumunda maliyet azaltici yeni teknik yapilarin yapilmasi
hedeflenmistir. Girisimleri uluslararas1 pazarda rekabet edebilir duruma getirmek ve
Tiirkiye’de katma deger olusturan projelerin AR-GE calismalarinin TUBITAK tarafindan
takibi, sonug¢landirilmasi ve bu hususa yonelik idari, mali, teknik siireclerle alakali usul ve
esaslar1 belirler (TUBITAK, Uluslararasi Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi
Uygulama Esaslari, http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/1509 programi-
255_bk_deqisiklikleri_islenmis_hali_1.pdf). 19.07.2018

1.4.5.1.3. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Uygun sartlarla esnaf-sanatkar ve kiicik meslek sahibine destek olmak, kaynak saglamak,
kaynak aktarmak amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi 1933 tarihli ve 2284 sayili “Halk
Bankast ve Halk Sandiklari1 Kanunu” kapsamimnda 1938 yilinda kurulmustur
(https://www.halkbank.com.tr/5733-tarihcemiz). 17.01.2018

Sundugu hizmetler asagidaki gibi siralanabilir: (KOBI Destek
Paketleri, http://www.halkbankK OBI.com.tr/channels/K OBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-
Paketleri/244) 28.01.2018.

e ihracat Kredisi

e Imalat Kredisi

e Makine imalat Kredisi

e Teknoloji, AR-GE, Inovasyon Kredisi
e 1SO 9000 ve CE Kredisi
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e Turizm Sektoru Paketi

e Hizmet ve Ticaret Kredisi

e Tasimacilik Sektort Kredisi

e Tarim Kredisi

e istihdam Kredisi

e Franchising Kredisi

e Sanayi Bolge Kredisi

o Nakit-Gayri Nakit Krediler

e Lisanssiz Elektrik Uretimi Kredisi
e KOSGEB Kredisi

o Medikal Kredi Paketi,

e Sofor Esnafina Plaka Teminath Kredi
e POS Isyerime Destek Paketi

Ayrica Banka’nin aracilik vasfi oldugundan bu kapsamda, ¢esitli kredilerde yer
almaktadir. Ayrica, Avrupa Yatiim Bankasi (AYB) Global Kredileri, Ulke kredileri,
KOBI kredisi ve Diinya Bankas1 KOBI kredileri de mevcuttur.

1.4.5.1.4. Kredi Garanti Fonu A.S.

1991 yilinda kurulan Kredi Garanti Fonu A.S. KOBI’lerdeki teminat problemlerine
karsin, KGF kefaleti ile bu sorunun ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Bu teminat
sayesinde KOBI’lerin KGF garantérliigiinde daha fazla banka kredilerinden faydalanma
olanaklar1 artmustir. Kredi Garanti Fonu ile sektdrden imalat, madencilik ve hizmet
sektoriindeki KOBI’ler yararlanabilmektedir. Riskin paylasimi esasia gére calisan KGF
daha biiyiik kesime daha diisiik maliyetle siirekli bir kredilendirme durumu amaclamistir.
KGF tarafindan cesitli krediler bulunmaktadir. Soyle ki bunlar; Nakit Sikintisini
Gidermeye Yonelik Krediler, Himmadde Teminine Yonelik Krediler, Ihracatin-ithalatin
Finansmanmna Yénelik Krediler, Yeni Is Yerine Tasinma Kredileri, Teminat Mektubu
Amagli Krediler, Finansal Kiralama ve KOBI’lerin Kullandig1 Diger Nakdi ve Gayri Nakdi
Kredilerdir. KGF bircok kurumla ortak bir yapidadir, bunlardan bazilari; birlikler,

kooperatifler, vakiflar ve bankalarin hisse payindan olusmaktadir.

30



Asagidaki Tablo 16’da goriilecegi tizere; KGF’nin ortaklik yapisindaki sayica
agirlik Tirk Bankacilik Sistemi’ndeki bankalar olmakla birlikte, hisse paymdaki biiyiikliik
bakimindan agirligit TOBB ve KOSGEB olusturmaktadir.

Tablo 1.13: Kredi Garanti Fonu A.S. Ortakhik Yapisi

KURUM ADI I(-)HRSAS\IIS]I
TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) 29.1667%
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 29.1583%
TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu) 0.1244%
TOSYOV (Tirkiye Kiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi) 0.0080%
MEKSA (Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayii Destekleme Vakfi) 0.0040%
Akbank Ticaret Anonim Sirketi 1.5384%
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1.5384%
Alternatif bank A.S. 1.5384%
Anadolubank A.S. 1.5384%
Fibabanka A.S. 1.5384%
HSBC A.S. 1.5384%
Nurol Yatirim Bankasi A. S. 1.5384%
Odeabank A. S. 1.5384%
Turkland Bank A. S. 1.5384%
Burgan Bank A.S. 1.5384%
Vakif Katilim Bankasi A. S. 1.5384%
Denizbank A.S. 1.5384%
QNB Finansbank A.S 1.5384%
ING Bank A.S. 1.5384%
Kuveyt Tirk Katilim Bankas1 A.S 1.5384%
Sekerbank T.A.S. 1.5384%
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TEB ( Tiirk Ekonomi Bankasi) A.S. 1.5384%
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 1.5384%
Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 1.5384%
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.5384%
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.5384%
Tiirk Eximbank (Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S.) 1.5384%
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 1.5384%
Tirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakligi (T.A.O.) 1.5384%
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.5384%
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 1.5384%

Kaynak: http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/hakkimizda/ortaklik-yapisi, (Erigim Tarihi: 02.02.2018)

Tablo 1.14: KOBI'lere Yonelik Tesvik ve Destekler

FINANSMAN DESTEKLERI DANISMANLIK DESTEKLERI
Halk Bankasi KOSGEB
Garanti Bankas1 Hollanda Yonetim Isbirligi  Programi
Akbank Vakifbank (NMCP) TOSYOV Tirkiye Teknoloji
Is Bankas1 Gelistirme Vakfi (TTGV)
Tiirkiye Ekonomi Bankast Milli Produktivite Merkezi (MPM)
Eximbank (ihracat kredisi) Halk Bankas1
Diinya Bankasi
Kredi Garanti Fonu (garanti, kefalet )
YATIRIM DESTEKLERI EGITIM DESTEKLERI
Hazine Miistesarlig1 KOSGEB
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)
KOSGEB TOSYOV
Halk Bankas1 IGEME
Tiirkiye Ekonomi Bankasi Milli Produktivite Merkezi (MPM)
PAZAR DESTEKLERI IHRACAT DESTEKLERI
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Dis Ticaret Miistesarligr (DTM)
KOSGEB IGEME
Istanbul Ticaret Odasi KOSGEB

Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

BIiLGi DESTEKLERI

AR-GE DESTEKLERI
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

KOSGEB TUBITAK

Halk Bankasi IGEME

Avrupa Birligi iktisadi Kalkinma Vakfi KOSGEB

IGEME Dis Ticaret Miistesarlig
TESK Hazine Miistesarlig1

Turk Patent Enstitisu

YARIM KALMIS YATIRIMLARIN | iSBiRLiGi DESTEKLERI
EKONOMIYE KAZANDIRILMASI KOSGEB

Hazine Miistesarligi Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)
T. Vakiflar Bankas1

ORTAK KULLANIM ATOLYELERI | FUAR KATILIM DESTEKLERI

DESTEGI IGEME Fuar Destekleri

KOSGEB Devlet Yardimlar1

Bolgesel Kalkinma Enstitiisii

ISTIHDAM DESTEKLERI ELEKTRIK ENERJISI DESTEGI
KOSGEB Hazine Miistesarlig1

Dis Ticaret Miistesarlig1 TEIAS

IGEME TEDAS

Kaynak: Sahin, 2012: 34

1.4.5.1.5. Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanligi, KOBI’lere ve biiyiik o6lcekli isletmelere belirlenen vergisel
destekler politikasin1 uygulamistir. Vergisel destek politikasinin yer aldigi kanunlar
sunlardir: 193 sayili Gelir Vergisi, 4325 sayili Kalkinmada Oncelikli Yorelerde Istihdam
ve Yatirnmlarin Tesviki Kanunu, 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu, 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
492 sayili Harglar Kanunu ve 5084 sayil1 Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki Kanunu, 4562
sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu, 5422 sayili

Kurumlar Vergisi Kanununu kapsamaktadir.

1.4.5.1.6. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi; 08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 03.06.2011 tarih ve 635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname’ye gore
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ismi degiserek Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 olmustur.
(T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
https://icdenetim.sanayi.gov.tr/history.html?lang=tr). 19.07.2018
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12.03.2008 tarih ve 26814 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 28.02.2008 tarih ve
5746 numarali Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda isletmelere vergisel ve sigorta pirimi tesviki saglanmaktadir. Sigorta
primi ve vergi tesviki olarak destek saglanan unsurlar; damga vergisi istisnasi, sigorta
primi destegi, gelir vergisi stopaji seklindedir. Rekabet oncesi isbirligi projeleri, AR-GE
merkezleri, kanunla kurulan vakiflar veya uluslararasi fonlarla desteklenen AR-GE ve
yenilik projeleri Bilim ve Sanayi Bakanliginca desteklenmektedir. Yer alan faaliyetlerde
ilaveten, Teknoloji Merkezi Isletmeleri de (TEKMER) bu kanun icerisindedir (Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda

Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5746.pdf) 28.02.2008
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IKIiNCi BOLUM
GIRISIMCILIK, YENILIK, YENILIKCI GIRISIMCILIK

2.1. Girisim ve Girisimcilik

Bir tilkenin gelisme, biiyiime ve kalkinma giiclinii tasiyan, bu gorevi iistlenen kisi
girisimci kavramiyla anlamlandirilmaktadir. Her meslekte bu kavram farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin sanayici is adami goziiyle baktigimizda; cesur bir
yatirimet, hirslt ve azimli bir rakip, miisteri ya da isbirlik¢i olabilmektedir. Bir ekonomist
icin; iretim unsurlarin1 bir araya getirip kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
sonucunda para kazanan kisi olarak adlandirilmaktadir. Ticaret adami goziinden
bakildiginda ise, risk almaktan ¢ekinmeyen, yatirim yapmaya devam eden ve sonucunda
rekabet etme firsatin1 arttirarak gelir elde eden kisidir. Psikolog goziiyle bakildiginda ise;
arzu edilen bir seye ulagsmak i¢in denemekten vazgegmeyen, elindeki giicii paylagsmaktan
cekinmeyen motivasyon gicl yiksek bireyler, girisimci ismiyle anilmaktadir (Yilmaz ve
Sumbdil, 2009: 196-203).

2.1.1. Girisim

Girisim kelimesi diinya dillerinde farkli kavramlari ihtiva etmektedir. Bu sozciigiin
temeli Latin kokenli olup ilk kez 15.yy’da eski Fransizca’da “entegrende” seklinde telaffuz
edilmistir. Anlam olarak ‘“devrimci burjuvazisi” olarak kullanilip, gozi kara, cesur,
karmasik olmayan, firsatlar1 yakalama anlaminda da ifade ediliyordu (Halici, 2005).

Tiirkge sozlikte Girisim kelimesi ise “tesebbiis, bir ise girisme” seklinde
tanimlanmustir (TUrk Dil Kurumu, 2016). Isletme terimleri sozliigiinde bu anlam “sinirsiz
insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin mal ve hizmet iireten girisimciler tarafindan ortaya
cikarilan tesebbiislerdir. Detayli bir tanim yapmak gerekirse; 6zel varliklarin disinda
unvan, yer, sermaye, muhasebe olarak ayri bir olusum olan insan ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in siirekli bir liretim alani olan ekonomik birim olarak da tanimlanmaktadir
(Bediik, 2012: 88).

En genel tanimlardan biri de yeni bir deger olusturmaktir. Degerin meydana
gelmesi icin caba gosteren kisi ya da Orgutlerce girisimci (miitesebbis) olarak
tanimlanmaktadir. Girigimin farkli bir ifadesi soOyledir: fikrin eyleme doniismesi
seklindedir. Iktisadi olarak girisim is adaminin verdigi karar sonucunda yeni kurulan
isletmelerde iiriin, hizmet ya da iiretimle ilgili siirecte herhangi bir yeniligin ticari olarak

uygulanabilir hale doniismesidir (Cetindamar, 2005: 10).
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Farkli bir girisim tanimi; ““iicret almak kosuluyla mal ya da hizmet tretmek, fayda
saglamak ya da fon saglamak i¢in, kurulan mali ve hukuki kisilige sahip siirekli nitelikteki
bir 6rgiit ““ olarak tanimlanmaktadir (Tutar ve Kiglk, 2003: 25). Bu tanimdan yola ¢ikarak

girisimle ilgili 6zellikler asagida ifade edilmektedir;

e Girisim olugturmanin asil nedeni yapilan girisimden fayda ve kazang
saglamaktir.

e Girisimin kaynaklart insan ve maddedir ve bu orgiit siireklilik gostermektedir.

e Girisim finansal bir birimdir. Girisimin kendine ait varliklar1 i¢cinde 6z ve
yabanc1 kaynaklar1 mevcuttur.

e Bir girisimde belli bir {icret karsiliginda mal ve hizmet tiretip karsilifinda fon
saglamak asil amactir.

e Girisim; tiretim ve satistir, bu iki fonksiyonun bir araya getirilmesi igin gerekli
fonlarin saglanmasi ile girisim olusur.

e Girisim hukuki birim olma 6zelligine sahiptir bunun nedeni, sahip oldugu tiizel

kisiliktir. Boylelikle belirli haklara sahip olup ve sorumluluk almaktadir.

2.1.2. Girisimei ve Ozellikleri

Girisimcilik kavraminin temel noktasindan ¢ikis yapilarak girisimcilik kavrami
ifade edilecektir. 18.Yilizyilin basinda Fransiz ekonomist Richard Cantilon tarafindan
“heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {iizere tretim girdilerini ve hizmetlerini
bugiinden satin alan ve iireten kisi” (Celik ve Akgemci,1998: 17) olarak agiklanan
girisimciye iliskin ¢esitli tanimlar yer almaktadir.

Ferdi ve sosyal refah olusumu nedeniyle girisimcinin ve girisimciligin anlami
siklikla sorgulanmakta {ilkemizde ve diger iilkelerde, Ozel sektorde, sivil toplum
kuruluglar1 ve kisiler tarafindan ¢okca Onemsenmistir. Dolayisiyla girisimciligi anlatan
cesitli tanimlar bulunmaktadir (Corbetta vd., 2004: 2).

Girisimci; insanlarin neye ihtiya¢ duydugunu fark edip bu boslugu kapayacak, bu
yonde iiriin ve hizmetler iiretecek bunlar1 yaparken de yeni olusumlarla iiretilmig {iriinleri
sentezleyecek isgiicliyle ve sermayesiyle risk alabilecek kisidir (Fidan ve Yilmaz, 2001:
10). Diger tanimda ise; tiretim faktorlerini, insan ihtiyaglarina yanit verecek sekilde bir
araya getiren kisi girisimcidir, denmektedir (Mucuk, 2001: 6). Drucker’a gore girisimci;
kanistk ve farkliliklarin  oldugu diinyada diizen yaratmak igin, refah seviyesi
olusturabilecek kaynaklar1 birlestiren ve uyumlu hale getiren kisidir (Drucker, 1986: 2).
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Bir bagka tanimda ise; yenilikler {izerine kurulan iiretim yontemi, daha 6nce denenmemis

yontemle iiriinii iretmek, triinlerin satisin1 gergeklestirmek igin, yeni pazarlar bulmak ya

da Uretim yontemlerinde reformlar yapmak seklinde tanimlanmistir (Gliney, 2008: 10).

Girisimci bireyler birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu kadar birbirleriyle
ortak noktalarda bulunur. Asagidaki tabloda bunlar siralanmaktadir (Gokdeniz, 2009: 68):

Tablo 2.1: Girisimci Icin Gerekli Olan Beceri Tiirleri

Teknik Beceriler

Yonetsel Beceriler

Bireysel Beceriler

Sozlii iletigim

Amaglar belirleme

Icsel denetim

Cevresel gozlem

Karar verme

Risk alma

Teknik yonetim bilgisi

Insan iliskileri

Yenilik yapma

Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Erlli:alreprei?)sr:alll )1 sk Finans Kararli olma
Dinleyici olma Muhasebe Ongori sahibi olma
Orgiitleme Yonetim Degisimi tesis etmek
Sebeke kurabilme Denetim

Yonetim tird

Sorun ¢dzme

Usta (yetistirici) olma

Girisim

Takim oyuncusu olma

Yonetim gelistirme

Kaynak: Gokdeniz, 2009: 68

Girisimcilerin temel 6zelliklerinden; sorumluluk duygusuna sahip, uygulanan

girisimin sonucunu tahmin ederek harekette bulunan, bu dogrultudaki riskten kacinmayan,
yuksek motivasyon ve enerjiye sahip, i¢inde bulundugu firsatlar1 goriip degerlendiren,
sahip oldugu vizyonu gelecege tasimaya istekli, basar1 duygusu para duygusunun 6niine
geemis olan, degisimlere agik ve dayanikli bireylerdir (Bozgeyik, 2005: 38). Tablo 2.2’de

girisimcilerin temel 6zellikleri gosterilmistir:

Tablo 2.2: Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih Yazar Ozellikler

1848 Mill Risk Alma

1917 Weber Bicimsel otoritenin kaynagi olma
1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma

1954 Sutton Sorumluluga istek duyma

1959 Hartman Big¢imsel otoritenin kaynagi olma
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1961 McClelland Risk alma, basar giidiisii

1963 Davids Fhrs:h olma, bagimsizlik istegi, sorumluluk,
ozguven

1964 Pickle Insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi

1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, liderlik

1965 Schrage Dogru algilama, gviic; mo‘Ei.\/a.lsyonu, gerginligin
performansi azalttig1 ger¢eginin farkina varmak

1971 Palmer Risk 6lcme

1971 Hornadey ve Abound Basarn gidiisii, Ozerklik, saldirganlik, giic,
taninma

1973 Winter Giig Thtiyaci

1974 Borland Icsel Gii¢ Odag1

1974 Liles Basar Ihtiyaci

1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik

1978 Timmons Qudu, Ozguven, ama(ia doniklik, orta. Fqu'e'yde
risk alma, kontrol odagi, yaraticilik, yenilikgilik

1980 Brockhaus Risk iistlenme egilimi

1980 Sexton Enerji, hirs, olumlu terslikler

1081 Mescon - Montanari Basari, hakimiyet, ozerklik - dayanma gucd,
kontrol

1081 Welsh - White K"onj:rol ) ihtiyaci, sommlul?k 1stegl, ozgiiven,
gudl, mucadele etme, orta diizeyde risk alma
BV SnUKIGK — bas ioa doniklik

1982 Dunkelberg- Cooper uyumeAye vdoriu "u S bagimsizliga doniklik,
zanaatkarlhiga doniikliik

1983 Welsh - Young Kontrol kaynagi, 6z giiven, yenilikgilik

Kaynak: Gé¢gmen, 2007

Giliniimlizde girisimciler ticari faaliyetlerine baslamadan asagidaki asamalari
dikkate alarak girisimde bulunmalidir (Tekin, 2014: 52).

e Uygun is fikri

e Kendi isini kurmak igin isteklendirme ve istek duygusu

e s fikri analizi, yapilmas1 gerekenler ve gerekmeyenler

¢ Finansal arastirma

e Saha aragtirmasi

e s plan1 hazirlanmasi

e Isin kurulmasi

2.1.3. Girisimcilik Kavram

Cantillon’a gore girisimcilik; firsatlar1 gézleyen ve buldugunda risk alarak girisimi

gerceklestiren kisidir. Ilave olarak, iiretim siirecinde girisimde bulunan kisi, emek
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faktorund kullanarak sermaye ¢iktisina sahip olup, belirsiz gelecege yon veren kararlar alir.
20. YY.’da girisimcilik teorisine gore girisimci, risk alarak yenilik yapan bireydir.

Girigimcilik, i¢inde bulundugumuz ¢evrede firsatlari gorerek onlar1 eyleme
dontistiiren, insan yagaminmi kolaylastiran iiretimlerin {iretilmesini saglayacak yetenege
sahip kisidir (Aktoprak, 2008).

“Girigsimcilikle ilgili bu tanimlara gore, girisimcilik kavrami yenilik ve yaraticiligt
icererek, risk Gstlenilmesi gereken bir olgu seklinde tanimlanir. Glnimizin modern
isletmecilik anlayisina gore hareket eden isletme yoneticileri girisimcilik kavramini,
yenilik, esneklik, dinamiklik, risk alma, yaraticilik ve gelisim odakli olma gibi kavramlarla
aciklamaktadir” (Kutanis ve Hanci, 2004: 457-464).

Iktisatg1 Knight’a gore Girisimcilik tanimi; Piyasada alim-satim yapan kisiler
arasindaki belirsizlikleri fark edip belirsizliklere karsin risk alip durumunu sartlara gore
olusturan kisidir. Knight’a gére belirsizlik kotid bir durum olmamakla birlikte,
miikemmellik oldugu takdirde belirsizlik olmayacaktir. Yani belirsiz ortamlar girisimcilere
firsat sunar, her sey mitkemmel olursa firsatlar dogmayacaktir (Top, 2000: 55).

Girigimcilik gegmisten gilinimiize farkli tanimlarla karsimiza c¢ikmustir. Tablo
2.3’de Girisimciligin donemlere gore farkliliklar: siralanmastir.

Tablo 2.3: Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

Donem Girisimcilik Kavraminin Kullanimi

“Girisimcilik biiylik 6l¢ekli iiretim projelerini
kapsamaktadir. Biiyiik olcekli iiretim
Ortagag Donemi projelerinde  girisimci  herhangi  bir risk
almamakta, sadece tahsis edilen kaynaklarla
projeyi yoneten kisi olarak tanimlanmaktadir”.

“Girisimci  kar ya da zarar etme riskini
Ustlenerek, devletle anlasma yaparak mal ya da
hizmet tedarikinde bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir”.

17. Yiizyil

“Girisimci; sermayeyi tedarik eden bireyden
1725 Richard Cantillon farkli olarak risk stlenen kisi olarak
tanimlanmaktadir”.

“Girisimci, risk iistlenen, planlayan, idare eden,
1797 Beaudeau organize eden ve sahip olan kisi olarak
tanimlanmaktadir”.

“Sermaye kérindan, girisimcinin karini ayirt

1803 Jean Baptiste Say etmistir”

1876 Francis Walker “Fonlar1 tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel
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becerilerinden dolayr kar elde edenleri ayirt
etmistir”.

Amerikal1 ekonomist Frank H. Knight, risk ile

1921 Frank H. Knight
'9 belirsizligi (uncertainity) birbirinden ayirmistir

1934 Joseph Schumpeter Girisim.c.i, . yerTiIi!< yeTp'an. ve denenmemis
teknolojileri gelistiren kisidir”.

1961 David McClelland “Girisimci, faal, orta diizeyde risk alan kigidir”

1964 Peter Drucker “Girigimci firsatlart maksimize eden kisidir”

“Girisimci, tesebbiis eden, insiyatif alan, bazi
1975 Albert Shapero sosyal ve ekonomik mekanizmalar1 organize
eden ve iflas riskini gbze alan kisidir”.

“Girigimciler, ekonomistler, psikologlar, is
1980 Karl Vesper adamlar1 ve politikacilar tarafindan farkli
degerlendirilmektedir”

“I¢  girisimcilik  (intrapreneurship): isletme

1983 Giffort Pinchot iy . . JAFRNE .
icerisinde ¢alisan bireylerin girisimciligidir”.

“Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik
risklerle birlikte parasal ve kisisel tatmin elde
1985 Robert Hisrich etme; Bu amagla, gerekli zaman ve c¢abay1
harcayarak farkli bir degere sahip bir sey
yaratma sUrecidir”.

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1985: 11

Girisimcilik kavraminin tarihsel siireci yukaridaki tablodan goriilmektedir. Bu
siirecte iktisatc1 bakis agisiyla girisimcilik kavramimi  agiklayan tablo asagida

gorulmektedir:

Tablo 2.4: Girisimcilik Hakkinda Baz: Iktisatcilarin Goriisleri

“Girisimei belirsizlik durumunda risk tstlenen kisidir.” (Cantillon, Von Thiinen, Mill, Hawley,
Knight, Von Mises, Cole, Shackle)

“Girisimci sermaye tedarik eden kisidir.” (Smith, B6hm- Bawerk, Pigou, Von Mises)

“Girisimei  yenilik¢idir.” (Bentham, Von Thiinen, Schmoller, Sombart, Weber, Schumpeter,
Shakle)

“Girigimci karar alicidir. “(Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker, Francis Walker,
Keynes, Von Mises, Cole, Schultz)

“Girigimci sektorel bir oncilidiir.” (Say, Saint-Simon, Amasa Walker, Francis Walker, Marshall,
Wieser, Sombart, Weber, Schumpeter)

“Girigimci yonetici veya denetleyicidir.” (Say, Mill, Marshall, Menger)

“Girisimci  ekonomik kaynaklarin organizatorii ve koordinasyonunu saglayan kisidir.” (Say,
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Wieser, Sombart, Weber, Clark, Davenport, Schumpeter, Coase)

“Girisimci isletmenin sahibidir.” (Quesnay, Wieser, Pigou, Hawley)

“Girisimci tiretim faktorlerinin isverenidir.” (Amasa Walker, Francis Walker, Wieser, Keynes)

“Girisimci miiteahhittir.” (Bentham)

“Girisimei bir arbitrajcidir.” (Cantillon, Walras, Kirzner)

“Girigimci kaynaklarin alternatif kullamim alanlaria dagilimini belirleyen kisidir. “(Cantillon,
Schultz)

Kaynak: Nijkamp, 2003: 397

2.1.4. Girisimcilerde Bulunan Baz Kisisel Ozellikler

Girigimciler toplumun can damaridir ¢Unkl; yenilik yaparak ve yaptiklari
yenilikleri uygulayarak yeni iirlin ve hizmetler olustururlar, bu durumda toplumlarin
ilerlemesinde lokomotif gibidirler ( Kuvan, 2007: 26).

Girigimcinin girisiminde kendini basarili kilmasi igin, bazi kisisel ozellikleri
tagimasi gerekir. Bu 6zelliklere sahip girisimciler digerlerinden ayrilir. Fakat bu 6zellikler
kisiden kisiye farklilik saglar (Kaygin, 2011: 46).

Girisimciden girisimciye, girisimcilik 6zelliklerinin bir kismin1 ya da timiini
tasima ozelligi farklilik gosterir. Kendi isini yapan girisimcilerin basariya ulagabilmelerinin
yolu dis etkenler kadar kisisel 6zelliklerine de baglidir. Bu 6zellikler; firsatlari takip etmek,
pozitif bakis a¢isi, vizyon sahibi olmak, kararlilik ve azim, basariya olan istek ve ihtiyacin
yiiksekligi, zorluklardan yilmamak, uygun diizeyde risk almak, yenilik¢i olmak, kendine
gliven basarinin anahtar dzellikleridir ( Odabasi, 2004: 3-9).

Yine Tikici, vd. (2007) deki agiklamasinda:

“Girigimci kisilige sahip insanlar, hayatlar1 boyunca ¢ok 6nemsiz durumlari bile
¢cok O6nemli durumlara ¢evirebilirler. Girisimciler, toplumun vizyon sahibi {yeleridir.
Gegmiste degil, gelecekte yasarlar” (Tikici, vd., 2007: 43).

Girisimci 6zellikleriyle ilgili ¢esitli goriisler mevcuttur. Literatirde o6ne ¢ikan

gortsler asagida siralanmastir;

Tablo 2.5: Girisimei Ozellikleri ve Literatiir Taramasi

Nitelik Arastirmacilar

Yenilikci Herron, 1992; Geisler, 1993; Drucker, 1998b; Daft,
2005; Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005; Kuguk, 2005
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Risk alan

Geisler, 1993; Johnson ve Hayes, 1996; Drucker,
1998b; Hisrich vd., 2005, Hitt vd., 2005; Kiglk, 2005;
Zhao vd., 2005; Hewison/Badger, 2006, Shapero,
1975

Degisim Odakli

Luchsinger/Bagby, 1987; Herron, 1992; Hisrich vd.,
2005; Hitt vd., 2005

Firsatlara Odaklanmis

Corbett/Hmieleski, 2005; Hitt vd., 2005

Yaratici

Daft, 2005; Hitt vd., 2005; Hewison/Badger, 2006

Gelismis Tletisim Becerisi

Hitt vd., 2005

Proaktiflik Hisrich vd., 2005
Yiiksek Basar1 Giuidiisii Daft, 2005
Duygusal Zeka Hitt vd., 2005

Kararlarda Israrcilik

Akyiiz, Gedik, Yildirim, 2006

Isbirligi Yapma

Luttunen, 2000

Teknik Bilgi Uretebilme

Luttunen, 2000

Cok Yonlii Diisiinme

Akyiz, Gedik, Yildirim, 2006

Iyi Gozlemci Olma

Levenburg, 2006

Ogrenmeye Acik Olma

Casson, 2003

Kaynak: Ulucan, 2015: 18

Asagidaki tabloda girisimcide sik karsilasilan 6zelliklerinden bahsedilmistir.

Tablo 2.6: Sik Karsilasilan Girisimci Ozellikleri

Guven Guvenilirlik
Sebat, azim(kararlilik) Ongorii
Enerjik Dogruluk
Beceriklilik Miistereklik
Risk alma yetenegi Kar odaklilik
Dinamizm, liderlik Hayal giicl
Tyimserlik Glic arzusu
Basar1 ihtiyaci Gizel kisilik

Gok yonltluk

Benmerkezcilik

Yaraticilik

Cesaret

Bagkalarini etkileme yetenegi

Kritik durumlarda duyarli olmak

Anlayislilik Fayda(yarar)
Hizla karar verme yetenegi Belirsizlik toleransi
Esneklik Saldirganlik
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Zeka Zevk alma

Ac¢ik amaclara odaklanma Insanlarla gecinebilme yetenegi
Hatalardan ders alma yetenegi Calisanlara giivenme yetenegi
Bagimsizlik Gelecek vaat etme

Olgunluk, denge Hassaslik

Verimli ¢alisma Diiriistliik, dogruluk

Kaynak: Erdogan, 2012: 32

Tabloda siralanan girisimci Ozelliklerinden Onsezi ve firsatgilik, strese karsi
dayaniklilik, 6z gliven duygusu, bagimsizlik duygusu onciil olan girisimci 6zellikleridir
(Erdogan, 2012: 32).

Girigsimei Ozellikleri asagidaki gibi agiklamalariyla siralanmaktadir:

2.1.4.1. Hayal Etme

Cocukluk déneminden itibaren insanlarda siregelen hayal kurma ve gergeklestirme
durumu bulunmaktadir. Kisiler hayal kurarak ger¢eklesmesini istedikleri olay ve eylemleri
sekle doniistiiriirler. Basarili olmak ve bu yolda ilerlemek hayal denilen itici glgle
baglamaktadir ( Gultekin, 2015: 172).

Boylelikle basarili bir girisimci, girisimsel bir eylemde bulunurken basarili olmak
icin adim atar. Girisimcilerin hayal miihendisligi ¢ergevesinde diisiinceleri belirginlesir.
Hayal miihendisligi belirsiz durumlarda 6zgiin, basit fikirler iireterek soruna ¢ozumcul
yaklasip, meydana gelebilecek belirsizligi en az seviyede kurtarmayi amag¢ edinmistir.
Basaril1 bir girisimci i¢in, hayallerin hayattaki arzu edilen sekle doniismesi Onciildiir.
Ayrica basari igin gidilen yolda hayaller motive edici unsurlardir (Tikici, vd., 2007: 43-
44).

2.1.4.2. Basan ihtiyac

Basar1 faktorii biiyiime odakli girisimciler i¢in yiiksek bir ihtiyactir. Girisimciler
cogu zaman zorlu gorevlerle karsilasir ve bu zorluklarin sistesinden gelmek isterler. Basari
ihtiyac1 tatmin edilmesi gereken giidii niteligindedir. Olusan bu giidii arzusu bagimsizlik
istegine neden olmaktadir. Bu tiir girisimciler, kendi hedeflerine ulagsmak, kendi rotasina
yon vermek ve kendi tarzimi belirlemek igin, 6zgiir olmak zorundadirlar (Duening vd.,
2010: 497).

Girisimciler yliksek bagarmin etkisi altinda olduklarindan dolay1 basariy1

hayatlariyla i¢sellestirmek isterler. Kisinin basariya olan ihtiyaci, ekonomik kalkinmay1 da
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dogrudan etkiler. Girisimciler basar1 hedeflerini ddiilden ziyade kendi bireysel gelisimleri
icin istemektedirler (Eren, 2010: 83).

1961 yilinda Mc Clelland tarafindan ileri siirilen basar1 ihtiya¢ teorisince,
girisimcilik davraniglarinda basarma ihtiyaci etken olusturmaktadir. Basari ihtiyaci arttikca
risk alma diisecektir boylelikle bireyin girisimcilik egilimine yatkinlig1 daha da artacaktir.
(1990) Johnson’a gore ise, basart ihtiyact girisimde bulunan kisileri, toplumun diger
fertlerinden farklilastirir (Irmis vd., 2010: 22).

2.1.4.3. Kendine Given

Hayatta inisler ve cikislar bulunmaktadir. Girisimciler birtakim sorunlarla
karsilastiklarinda kotiimserlige diisebilirler. Basarili girisimciler zor siire¢lerde kendilerine
olan glvenlerini devam ettirip ¢evrelerinin bunu bilmesini saglarlar (Kuratko ve Hodgetts,
2001: 104).

Kendine giivenen girisimci i¢in karar alma siireci daha kolaydir ¢iinkii; 6zglvenli
girisimci baskalarina baglh kalmak istemez ve 0Ozglir davranir boylelikle almis oldugu

kararlar1 daha kolay uygular (Hisrich ve Peters, 1995: 53).

2.1.4.4. Riske Katlanma

Risk genel anlamda, kontrol edilemeyen bilginin ve risk faktorlerinin sosyal ve
ekonomik hayatta neden olacagi olumsuz etkilerdir. Diger bir deyisle yoOnetilemeyen
unsurlarin olumsuz sonuglar dogurma olasiligidir (lraz, 2002: 941).

Girisimcilerin temel 6zelliklerinden olan riskin orantisi ve akla yatkinligr 6nemlidir.
Basarili girisimciler her seviyede risk alan degil, girisim yapmaya karar verdikten sonra
Ozenli alinabilir risk Olglisiinde ihtiyatla davranan kisilerdir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:
99).

Bir bagka tanimda ise, girisimcinin girisimci olmasi i¢in en Onciil sart risktir.
Miitesebbis, farkli bireylere gore katlanilabilir risk alma egilimine sahiptir. Kisi, katlandig
riski firsata gevirip bu durumdan fayda kazanmayi bilen kisidir (Korkmaz, 2012: 213).

Marshall’a gore risk almak girigimciler i¢in 6nemliyken, bu durum tretim faktorleri
acisindan esit bir dagilim gostermesine nedendir. Hem karar agamasinda hem de girisimsel
eylem asamasinda kararin uygulanmaya konulmasinda risk ayirt edici bir 6zelliktir

(Kaygin, 2011: 48).
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Girigimei birgok risk tiirliyle kars1 karsiyadir. Bu riskler; sosyal, ekonomik, saglik,
psikolojik ve kariyer riskleridir. Alinan risk esnasinda duruma stratejik yaklasilir, fikir
0zenle uygulanir. Olumsuzluklar1 kendi lehine ¢evirip, geliskili, zit durumlar1 yonetir.
Bundan dolay1 girisimcilerin riski yonetme yetenekleri riski paylasmalarinda gizlidir.
Ortak ve yatirnmciyr ikna etme kabiliyeti, tedarik¢i firmaya erken odenekler diizenleme,
kredi verenlere 6zel sartlarla gitmek, isteki uyum, esnek eylem girisimleri, dikkat, degisim,

yeniliklerde riskin paylasilip azaltilmasinda etkendir (Naktiyok, 2004: 27).

2.1.4.5. Yenilik ve Yaraticilik

Yenilik kavrami girisimcilerde olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biridir. Bu
kavram, girisimci kisileri girisimci olmayanlardan ayiran bir giidiidiir. Yenilikle yeni drin
ya da eksiklikleri giderilmis iyilestirici tiriin elde etmek ve bunu ticari gelire dontistiirmek
icin ydrdtdlen tim safhalardir (Timuroglu, 2010: 93).

Diger bir tanimda yenilik, yeni firsatlarin kaynaginin bulunmasiyla baslar. Yeni
avantajlarin farkina varilmasi igin, bilingli ve nedenini sorgulayarak yapilan arastirmalar
sonucunda olusur. Firsatlarin farkina varilabilmesi ger¢ek sorunun ¢éziimiine odaklanarak,
olay1 karmasikliktan ¢ikartip en basit haliyle ele almakla miimkiindiir. Yenilik yapabilmek
cok calismakla gerceklesir. Boylelikle yenilik igin kabiliyet, yaraticilik ve bilgi
gerekmektedir. Yenilik siireci birbirini izleyen yedi asamay1 igermektedir (Arslantas, 2001:
20):

Girigimcinin bir ihtiyac1 ya da sorunu algilamasi

Benzer olaylarin toplanmasi, sorunun gergek niteligine uygun siniflandirilmasi
Yeni kaynaklarin arastirilmasi ve sorunun tiimden analizi

Coziim odakli olup alternatif fikirlerin nerilmesi

Uygulama icin 6nerilen ¢6zum

Coziimiin uygulama agamasi

N o g~ e D oE

Coziimiin yeterliligin degerlendirilmesi

Yaraticilik ise, kisisel ve daha kaprisli bir unsurdur. Tanim1 ve yonetimi oldukga
zordur. Yenilik¢ilik daha ekonomik ve pazar avantaji olan yapisallagmis bir unsurdur
(Barker, 2001°den aktaran: Kardam, 2002: 23).

Farkli bir tanimda Yaraticilik, mevcut fikirlerin derlenip, de§ismesi ve bunlarin
sentezi yapilarak yeni fikir olusumlarinin ortaya konmasidir (Duran ve Saragoglu, 2009:
58).
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Yaratict diislinceyi gliglendiren girisimei  6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanmistir (Cerik, 2002: 21-24):

e Karar ve azim

e Hizli diisiinmek

e Belirsizlik aninda belirsizligi yonetecek karar almak
¢ Diisiince ve muhakeme yetenegi

e Ikna kabiliyetine sahip olmak

e [letisim becerisi

e Glcli hisler

e Esnek ve 6zgivenli olmak

o lyi gdzlemci olmak

2.1.4.6. Kararhlik ve Azim

Yasamda basarinin sirr1 azimden geger. Zorluklarla miicadele etmek, hedefe
ulasincaya kadar karsilasilan tiim engellerle basa ¢ikmak i¢in azim ve kararlilik sarttir
(Tutar ve Altinkaynak, 2014: 24).

Girisimci aldigr kararlar1 uygulamaktan vazgegmeyen, bu siirecte karsilasabilecegi
her zorlukla basa ¢ikabilecek istek ve arzudadir. Olusan sorunlar i¢in yeni ¢éziim yollart
aramaktan ve bu dogrultuda gerekeni yapmaktan kaginmaz (Ulukdy, Demireli ve Kahya,
2013: 83).

2.1.4.7. Liderlik

Liderlik tanim olarak yeteri kadar agik bir sekilde yapilmamustir. Lider, insanlari bir
araya toplayan, bir ama¢ ugruna motivasyon saglayan, basari odakli, koordinasyon
yapabilen ve girisiminde kontrolci olan bu fonksiyonlar1 yerine getiren bir takim
kabiliyetlere sahip olan kisidir (Dogan, 2013: 11-12).

Lider kisilik, giinliik yasamda insanlar1 onemseyen, onlara deger veren, onlari
seven ve onlara saygi duyan, ihtiyaglarini gidermeye c¢alisan, problemlerine ¢6zUm
bulabilen kigidir. Lider iletisim kabiliyeti geligsmis, insanlarla iliskilerinde “empati”
duygusuna agirlikli yer veren, kendini baskalarinin yerine koyabilen kisidir (Bircek, 2008:
29).
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Liderlik gelecegi hayal ederek hayallerle gercekleri dengeleyip diisiincelerini
kurgulayan, risk almaktan kaginmayan bireydir (Ercetin, 2000:3-4). Schumpeter’e gore
girisimci yenilik yapan birey vasfi disinda ayni zamanda liderlik vasfini tagir. Ayni
zamanda girisimci bir yontemin icatgis1 olmadigi gibi, bir liderin de fikirleri yaratict olmak
zorunda degildir. Fakat yeni bir disiincenin lideri olmadan fikri devam ettirmek
imkansizdir (Ozkul, 2008: 80-81).

Diger bir tanimda ise, bir isletmeyi yoneten ve risklerini {listlenen kisi girisimci
liderdir. Isletmenin kurucusu ya da dnceden kurulmus firmanin lideri ve bu girisimde
yonetimde karar ve sorumluluk alan kisi, liderdir (Cui v.d., 2012: 1908).

Liderlik ozelliklerine sahip girisimci, sorunlara yaratict ¢oziimler buldugundan
negatif durumlara sistem analizcisi gibi davranir, verimli ve olumlu alanlarda basarisizliga
tahammul eder, firsat ve tehditleri algilayip belirsizlige yon verir, ikna edici iletisim saglar,
girisimde rekabet giicii avantajlarini arar ve ¢ogaltir, stres ve olumsuzluklarla basa gelir.
Bu ozellikleri kazanmis girisimci ise yaratici, yenilik¢i olmakla birlikte engellerle

karsilastiginda yenilikgi fikirlere adim atar (Naktiyok, 2004: 30-31).

2.1.4.8. Onsezi ve Firsatcihk

Girisimciler bagkalarinin fark edemedigi ya da kagirdigi firsatlart degerlendiren
bireylerdir. Firsatlara ulagsmanin yolu bilgi ve sentezden gecer. Girisimciler igin bilgi,
risklerin seviyelerini anlayip tanimalarini, firsatlarini algilayip anlamalarini saglamaktir.
Girigimci yakaladigi firsati degerlendirip, yenilik ve yaraticilikla sentez olusturabilir.
Boylelikle yeni pazar nisleri olusturup isi oluruna birakmadan bilingli ve basarili ¢aba
gostermis olur. Bagarili girisimci i¢in strateji, yap1 ve kaynaktan ziyade temel hedef firsatin
olusturulmasidir.

Girisimcinin tasarladigr bir hedefi varsa hedefe yonelik ¢alismalarinda enerjilerini
firsat tizerine yogunlastirip ilerlemeleri halinde, hedeflerine varmada bir araci olmus olur
(Naktiyok, 2004: 25).

Firsatc1 girisimei; yiiksek egitim diizeyi olan, orta gelir diizeyini yakalamis,
deneyim sahibi, yonetim kavramina hakim, firsatlar1 goriip degerlendirebilen, stratejik,
yenilik¢i girisimci tipidir (Rauch ve Frese, 2000: 118).

Girisimciler icin firsatlar ve tehditlerin farkindalig1 is piyasasindaki risk ve diger
getiriler agisindan 6nemlidir. Ongoriilerinin  varhigiyla tehlikeler uzaklastirilabilir.

Girisimci firsatlardan avantaj saglar ve boylelikle yeniliklerde 6ncli olmak ister. Cevresini
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analiz eden ve takipte kalan girisimcinin dogru bilgiye ulasip bilgiyi degerlendirmesi
sonucunda basar1 yiizdesi artar. Bu durum girisimei kisiye ylksek motivasyon Kkatar
(Tikici vd., 2007: 49).
2.1.5. Girisimci Tipleri

Girisimcilik, zamana, insanlarin ihtiyac sekillerine ve degisen diinya kosullarina
gore kendi i¢inde ¢esitlilik olusturmustur. Bunlardan yenilikgi, zorunluluk, taklitei, sosyal,

taktikei, takipgi, asir1 iyimser kumarbaz girisimci ve i¢ girisimcilik anlatilmaktadir.

2.1.5.1. Yenilik¢i Girisimci

Girisimciler i¢inde bulundugu toplumu, gerek motive etmek seklinde gerekse
yaptiklart katkimin biyiikliigii ve onemliligine gore girisimcilik tiirlerini ortaya koyar.
Yenilik¢i girisimci, yeni bir Uriinii iireterek ya da yeni bir siire¢ olusturarak, iiretimin
yayllmasii saglayan, yeni bir igletme kurarak hayatta kalmaya calisan girisimcidir
(Lundstrom ve Halvarsson, 2006: 15). Ayrica yenilik¢i girisimciler, yeni {iiretim
tekniklerini kullanirken arastirma-gelistirme maliyetlerini ve bu maliyetlerin olusturdugu
riski Ustlenirler (Minniti ve Lévesque, 2010: 306).

Diger bir ifadeyle yenilik¢i girisimci, yeni Uriin Ureten yeni teknolojiler kullanan,
yeni pazarlar kesfedip yeni girisimlerin kurulmasi i¢in firsat gézetendir. Dolayisiyla yeni
stireclerin varlig1 i¢in ¢cogu zaman arayisi igindedir. Olabilecek firsatlarin meydana gelmesi
adina, insanlarin degisimleri ve gelisimleri i¢in ilgi duyduklar1 ortamlara gereksinim
duyarlar. Bu Ozellikleriyle yenilik¢i girisimciler, yasam sekillerinde pozitif anlamda
doniistiiriicii bir role sahiptirler (Havinal, 2009: 102).
2.1.5.2. Zorunluluk Girisimci

Zorunluluk girisimciler; herhangi bir kazang getirisi olmayan girisimciler gelir elde
etmek zorunda olduklarinin bilincindedirler. Bu duruma istinaden kendilerine bir isletme
kurmak zorunlulugunu hissederler. Bir nevi igsiz kalmamak i¢in kendi isine sahip olmak
isteyen girisimcidir (Lundstrdom ve Halvarsson, 2006: 15).
2.1.5.3. Taklit¢i Girisimci

Taklitci girisimciler, farkli meslek se¢encklerine sahip olmalarina ragmen ihtiraslari
dogrultusunda, goniillii olarak, gelir elde edebilecekleri bir ¢alisma sonucunda yeni bir
isletme kurmayi tercih eden kisilerdir (Lundstrom ve Halvarsson, 2006: 15). Taklitci
girisimciler, AR-GE maliyetlerine katlanmaksizin bunun sonucunda risk iistlenmezler

(Minniti ve Lévesque, 2010: 306).
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2.1.5.4. Sosyal Girisimci

Sosyal girisimeci, kar amaci tasimadan sahsi meselelerden ziyade toplumsal
konularla ilgilenen, sosyal dengelerin korunmasi igin gerekli yardimi saglayan katilimci
girisimci tipidir. Sosyal yeniliklerde, olusumlarda goniilliiliik esas1 6ncildir (Thompson,
2002: 413).
2.1.5.5. Taktik¢i Girisimci

Taktik¢i girisimci, bilinen teknolojik yapiyr en iyi sekilde kullanan ve basarili
sekilde sonug elde eden girisimci tipidir (Levander ve Raccuia, 2001: 8).
2.1.5.6. Takipgi Girisimci

Yenilik iiretmeyen, pazarda halihazirda basarili olan iiretim yontemlerini kullanarak
piyasada yer edinmeye c¢alisan girisimcidir. Bir nevi basarili modeli taklit eder. (Tekin,
2006: 14).

2.1.5.7. Asir1 Iyimser Kumarbaz Girisimci

Gelecegin ne getirecegini bilmeden risk alarak , ‘‘dene ve gér’’ mantigiyla hareket
ederek piyasaya giris yapan girisimciler olup hata yaptigini anladiginda da hemen

piyasadan ¢ikis yapan girisimci tipidir (Santarelli ve Vivarelli, 2006: 16).

2.1.5.8. I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, bir isletme iginde kendi kabiliyetlerini kanitlamis kisilerin, farkli
bireylerle iliski ve iletisim saglayarak bunlar1 yetenek ve degerleriyle harmanlayarak,
kendilerini taniyip ve kesfederek farkli girisimcili§in i¢inde hayat bulmaya calisan
girisimci tipidir. Ayrica bireylerin kendi kendilerinin kesiflerinin yani sira girisimci
adaylarin varlik gosterdikleri sirket biinyesinde bilhassa ilk girisimciler tarafindan fark
edilip ortaya konan girisimci tiiriidiir. I¢ girisimcilikte isin ilk kuruculariyla ve firma iginde
zamanla canlanan bu kimligin kurumsal faktorleriyle gii¢lendirilmesi ve tesvik edilmesi

ka¢imilmazdir (Kasouf, 2003: 1).

2.2. Yenilik

Yenilikle ilgili 50 yildan daha fazla arastirma yapilmistir. TUrkiye’de 2000’den
sonraki donemden bu yana 6nemlilik kazanmistir. Yenilik kavrami ilk defa ekonomist ve
politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan, kalkinmanin itici giicii olarak

degerlendirilmistir. Orjinali Almanca olan 1911 yilinda yazdig1 ve 1934 yilinda Ingilizceye
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gevrilen "Ekonomik Gelisme Teorisi" Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung) isimli

eserinde yenilik konusunu iglemistir (El¢i, 2008: 6).

2.2.1. Yenilik Tanimlari

Gunumuzde yenilik degisen kosullar ve talep karsisinda zorlu rekabet sartlarinda
piyasada basarili olmak isteyen isletmeler i¢cin onciil durumdadir. Globallesen degisimler
ekonomileri yakindan etkilediginden yenilik zorunludur. Rekabet kosullarinda yeniliklerin
gergeklestirilmesini saglayan durumlar igin, yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni
varliklarin bulunmasi, yeni siireclerin ortaya ¢ikmasi, orgiitsel yapiyla ilgili bir takim
yeniliklerin gerceklestirilmesi soylenebilir (Demirci, 2012: 3).

"Yenilik', 'yenilik¢ilik' ya da 'yenileme' olarak kullanilan “inovasyon” sozciigii
Tiirkge’de tamamen dogru anlami karsilamasa da, Latince’de “toplumsal, kilturel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi” anlamini ihtiva eden ‘innovatus’
sOzciigiinden meydana gelmistir. Bu kelimelerin asil anlami karsilayamamasinin nedeni;
inovasyon sonucunda toplamda bir yeniligin gergeklesmemesi sadece bir degisimin
gerceklesmesidir (Ustel ve Kabatepe, 2006).

Yenilikle ilgili birgok tanim olsa da tiim tanimlarin temeli olan firma agisindan ele
alindiginda “firmalara ticari basari kazandiran yenilikler’” olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Turanl ve Saridogan, 2010: 14-15).

Gegmisten giiniimiize dek yenilik’le ilgili bircok tanim yapilmistir. Bunlardan
birka¢1 asagidaki sekildedir (Ersoy ve Sengiil, 2008: 60):

Freeman (1982): "Yeni( veya iyilestirilmig/geliskin)bir {irliniin pazarlanmasi ya da
yeni(veya iyilestirilmis/geliskin)bir siirecin veya ekipmanin ilk kez ticari kullanimi igin
yiiriitiilen tasarim, tiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar" (Elci, 2007).

OECD ve Eurostat (2005)’e gore: "Isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(mal veya hizmet) veya sireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerc¢eklestirilmesidir" (OECD, Eurostat ve Oslo klavuzu, 2005).

Barker’a gore yenilik: risk, degisim ve yer degisimi yani bulundugun bdlgenin
disina ¢ikmak yeni yerler kesfetmek seklindedir. Yenilikte daha ¢ok degisim disiplini
olmasi taraftaridir (Barker, 2001’den aktaran: Kardam, 2002: 16).
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Fisk, yeniligin degisim yoniinii dikkate almistir. Farkli diisiinmek, farkli gérmek,
firsatlar1 yakalamak, yeni ¢ikarimlarda bulunmak ve daha iyi fikirler 6ne siirmek gibi
diisiinceye sahiptir (Fisk, 2011: 133).

Oslo Kilavuzu’na gore yenilik: yeni bir satis yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir. Boylelikle sosyal ve ekonomik fayda artacaktir. Yenilik
stirecindeki kaynaklarda ise, varlifi onceden olan iiriin veya yoOntemlerin degistirilip
gelistirilmesiyle tekrar kullanilmasidir. Bunun yani sira yeni icatlar, yeni teoriler, yeni
olusumlar yeniligi olusturur. Yenilik yapilan {iriiniin ticari gelir yaratmasi ilk sarttir. OECD
tarafindan yayinlanan Oslo kilavuzundaki Yenilik tanimi: "isletme i¢i uygulamalarda igyeri
organizasyonunda ve dis iligkilerde yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir tirlin (mal
veya hizmet) veya sure¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir" seklinde ifade edilmistir (Oslo kilavuzu, 2005: 50).

Schumpeter’e gore yenilik: "Mevcut kaynakgalarin yeni bilesimler olarak
sunulmast bigiminde" tanimlanmistir (Schumpeter, 1934: 66). Ekonomik degisimin

kaynaginda, bes esas yenilik maddesi mevcuttur:

1. Yeni pazarlar: Yeni pazarlarin bulunmasi ve bulunan pazarlarin gelismesi

2. Yeni TUretim yontemleri: Siire¢ yeniligi olarak adlandirilan {retimde yeni
tekniklerin uygulanmasi

3. Yeni tiiketim maddeleri: Uriin yeniligi olarak adlandirilan yeni iiriinlerin ortaya
konulmasi ve gelistirilmesi

4. Yeni hammadde kaynaklari: Yeni kaynaklarin kullanimi i¢in degerlendirilmesi
Yeni endustriyel orgiitlenmeler: Orglitsel yenilik diye tanimlanan, is yapma

bicimindeki degisimlerdir.

Farkli bir tanima gore yenilik, yeni fikirlerin ekonomide ticari fayda sekline
doniistiiriilmesidir. Yeniligi formiiliize etmek gerekirse; Yenilik= teorik kavram+ teknik+
yenilik+ ticari uygulamadir. Yeniligi tanimlarken farkli bakis acilariyla tanimlar su
sekildedir:

Yonetim agisindan yenilik, firmanin icerden ve disaridan tiim kaynaklar1 yoneterek
yeni fikir ya da gelismelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Teknolojik acidan yenilik, yeni
iriin gelistirmek i¢in, teknolojik degisim veya icatlarin meydana getirilme seklidir.
Pazarlama acisindan yenilik, insanlarin ihtiyaglart ve beklentileri dogrultusunda yeni

tiriinlerin pazarlanabilmesidir (Savag¢1 ve Kazancoglu 2004: 518).
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Drucker’a gore: "Yenilik, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak
icin degisiklik yapmalarin1 saglayan aractir ve kaynaklara yeni kapasite yaratma yetenegi
kazandirir. Bu disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak gdsterilme 6zelligine
sahiptir” ( Drucker, 1985).

Tekin’e gore: Yenilik, bireyler veya uygulayicilar agisindan yeni bir fikir ya da
tirtin olarak adlandirilir. Yenilik sadece teknolojiyle alakadar degildir. Teknoloji disindaki
bilimsel yenilikler evrensel yenilik kiimesinin alt kiimelerini olusturur (Tekin vd., 2003:
139).

Arikan’a gore: Yenilik, "fikrin degere doniismesidir. Eger fikir degere donligmemis
ise bizim i¢in bir yenilik siireci degildir." Yenilikte akla ilk gelen icat ve yenilik olsa da
onemli olan iiriiniin ve fikrin degere doniismesidir (Arikan vd., 2011: 10-15).

Firma i¢in yenilik, rakipleri disinda ilk kez yeni bir seyin ortaya konmasi,
ekonomik deger saglayan faydadir. Icat, yenilik olmus olsada firmaya katma deger, karlilik
katmiyorsa yenilik tanimina aykiridir (Westland, 2008: 8).

Trott (2005)’a gore: Yenilik, "yaratict bireylerin, rekabetci ve yenilik¢i firmalarin,
toplumun ve bireylerin ihtiyaglarini, bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢oziimler iiretme
stirecidir. Yenilik bir siirectir, yenilik tekil bir olay degil, devam eden yasayan bir siirectir,

ortaya c¢ikan yenilikler ise bunun sonuglaridir”". Bir digerinde ise, " yenilik, yeni(veya
gelistirilmis) {irtin veya imalat siireci ve ekipman i¢in fikir yaratimi, teknoloji gelistirme,
imalat ve pazarlama sureciyle ilgili tim faaliyetlerin yonetimi" seklinde tanimlanmistir
(Turanli ve Saridogan a.g.e., s. 14-15).

Literatiirdeki yenilik tanimlarindan bazilar asagidaki gibi siralanmaktadir (Elgi,
2006: 27- 29);

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri
tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Downs ve Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirme siirecine kadar
yenilik; kaynak ayirma karar noktalariyla iligskilendirilen organizasyonel ve bireysel
davranis kaliplan dizisidir.”

Moore/Tushman (1982): “Yenilik, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu
gereksinime yanit veren liriiniin tiretilmesidir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...yenilik sadece teknolojik ag¢idan Onemli bir

ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamia gelmez (radikal yenilik), ayn1 zamanda teknolojik

bilgide kiiciik capli degisikliklerin kullanimini da igerir.”’
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Rickards (1985): “Yenilik, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sistemlerin
problemlerinin (gereksinimlerinin) ilgili yeni ¢oziim sekilleriyle ¢oztlmesidir.”

Roberts (1987): “Yenilik = icat + kullanimdir. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 igler hale getirmek igin, ortaya konan tiim ¢abalar ifade eder. Kullanim siireci,
ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar. Belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin
transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve
yayginlastirilmasini igine alir.”

Schmookler (1996): “Bir isletme kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet gelistirirse
ya da kendisi i¢in, yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur.
Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme yeniligi yapandir ve yaptigi bu eylem
yeniliktir.”

KOSGEB’e gore: “Yenilik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclara cevap verebilen,
mevcut pazarlara basartyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek; yeni bir {iriin,
hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan sirecler ve sonuglaridir.”
(AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi, www.kosgeb.gov.tr.).
2016

2.2.2. Yenilik Turleri

Yenilik, farkli sekillerde smiflandirilir. Isletme veya miisteri agisindan yenilik
Olcusl ile ve miisteriye saglanan faydayla siniflandirma yapmak mumkindir (Giiles ve
Bulbul, 2004: 129). Yenilik yapilirken gesitli adimlarla hareket edilir. Farkli kisilerle farkli
calisma alanlarinda farkli sonuglar elde edilir. Bu kistaslarla yapisal biitiinliige varilana dek
farkli smiflandirmalar olusturulur. Bu siniflama; ¢ogu zaman yenilesme adi verilen
kavramlarin niteliklerine goére, teknolojik sistem yogunluklarina gore, tasarruf edildikleri
alanlara gore siniflandirmalardir (Uzkurt, 2012: 17).

Yenilik tarlerini; Grin  yeniligi, hizmet yeniligi, pazarlama yeniligi ve

organizasyonel yenilik, sureg yeniligi olarak incelemek mumkiinddr.

2.2.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi Ciptono’ya gore: bir firmanin miisterilerine uyguladigi hizmetin ve

tiriiniin degisiklige doniistiiriilerek sunumudur. Bununla birlikte var olan iirliniin igeriginin
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tyilestirilmesi ve yeni iirlinlerin koklii, kesin bir sekilde olusturulmasi ve tanitilmasidir
(Ciptono, 2006: 143).

Uriin yeniligi, kurumsal anlamda yeniligin ilk ayagi ve dinamik yapisi olarak
belirtilmistir. Isletmeler, kademeli {iriin yeniliklerinden ziyade, Uriinde yeniligin
gelistirilmesi adina destek saglamis, gelistirilen {iriiniin pazarlanmasi ve gelisiminin hizla
tamamlanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmas: ve farkliliklarin ortaya cikartilmasi igin,
gerekli dnemin verilmesi gerektigini soylemistir (Danneels, 2002: 1095).

Yeni iirlinlerin basarili olmasi ve hizmetlerin pazara girisimi ¢ogu girigim i¢in ¢ok
O6nemlidir. Her tiirlii rekabet kosullarinda degisimle basa ¢ikmanin en temel araglari iiriin
ve hizmet yenilikleridir (Dougherty vd., 1996: 1120).

Diger bir tanimda iriin yeniligi, tiikketicinin beklentisini karsilayabilecek tiriinde
daha orijinal sekilde iirtiniin olusturulmasi ve pazarlanmasidir (Damanpour 1991’den
aktaran: Cavus, 2006: 117).

Isletmeler tiketici beklentilerine gore hareket eder ya da (retilmis iiriinlerde
degisiklikler yapip, farklilastiritlmis yeni bir iiriin ortaya ¢ikartir. Meydana gelen yenilik,
triinde yeniliktir. Bu durumun olusmasi pazarda yer bulmasina ve tercih diizeyinin
artmasina nedendir. Uzun donemli pazar paymin olugmasi iiriin yeniliklerinin basamak
basamak yapilmasiyla dogru orantilidir. Bunun igin yenilenmis iiriinlerde yapilan Ar-Ge
calismalari son derece 6nemlidir (Ottosson, 2004: 280; Gjerde vd., 2002: 1271).

“Bir firmanin farkli, yeni, degisik bir {irtin gelistirmesi ve bunu pazara sunmasi
uriin yeniliginin tantmin1 olusturur. Bir yeniligin Urln yeniligi adin1 almasi i¢in mutlaka
tamamiyla farkli bir iiriin olmasi sart degildir. Var olan {irlinlerin 6zelliklerinde bir farklilik
yapilmis olmasi da {iriin yeniligi tanimlamasi i¢in yeterlidir. Bazen sadece dis gorselinde
bir farklilik olusturmak suretiyle piyasada ilgi goren ve bu degisimden otiirii, yenilikci
karakter kazanan bircok iiriin vardir. Inci Akii ve Arcelik bu konuda 6rnek olarak
gosterilebilir. Inci Akii sadece akiiniin renginde bir degisiklik yaparak piyasada etki
olusturmus bir firmadir. Argelik ise lilkemizde ilk kez marka logosunda degisime gitmis ve
marka algisinda bir yenilik yapmistir” (Keskin, 2012: 18-19).

Uriin ve hizmette yapilan yenilik basarili olmussa rakip firmalar bunu fark edene
kadar ve taklit edene kadar pazarda tek basina olmasi ona ticari gelir ve karlilik
saglamasina neden olur. Boylelikle diger firmalarin yenilik yapma egilimleri olacaktir
(Durna, 2002: 66-67).

Firma ici yenilik yapilirken basar1 garantisi olmaksizin yenilige baslanilir. Mali

acidan bircok kaynak kullanildigi igin bu siireg, basli basina takip edilmeli, pazar durumu
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tiketicilerin ve diger firmalarin faaliyetleri, slrekli gbz onunde bulundurulup, takipte
kalinmalidir (Taskiran, 2004: 36).

Fakat bu tur yenilikler igin, sirketin pek ¢ok kaynagi sarf edildiginden ve basari
garantisi verilmediginden dolayi, bu siire¢ her asamada bastan sona kadar firma tarafindan
dikkatlice izlenilmelidir. Pazar durumu, miisteri ve rakiplerin faaliyetleri surekli takip
edilmeli olusabilecek her ani degisim degerlendirilmelidir (Taskiran, 2004: 36).

Birkac Uriin yeniligine 6rnekler:

e Nano-teknoloji ile tretilen boyalar

e Eczacibasi Yapi1 Grubu’nun kokusuz klozet Uretimi

e Su gecirmeyen kumasglar

e Bankamatiklerden 7/24 nakit ¢ekebilme olanagi, internet bankaciligi

e Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuclarim
internetten veriyor olmasi

e Diziistii bilgisayarlarda kablosuz internet ag1 sistemleri

2.2.2.2. Hizmet Yeniligi

Hizmet yeniligi, miisterilere verilen hizmetlerde saglanan yeni gelismelerdir.
Hizmetlerin daha cezbedici hale getirilmesi, var olan hizmetlerde ya da yeni hizmetlerde
siklikla miisteri ve isyeri birlikteligiyle gergeklestirilir. (Oke, 2007: 566). Hizmet
yenilikleri, AR-GE imkanlar1 kullanilarak ya da bilimsel bilgiyle ilisik sekilde
gelistirilmez. Organizasyonel veya ticari kabiliyet esasiyla gerceklestirilir (Hamdouch ve
Samuelides, 2001: 153).

Giliniimiizde isletmelerdeki Urlin ve hizmetlerinin birbirine yakin olmasi hizmette
yeniligin gerekliligini zorunlu kilar. Cunku; hizmet yeniligi rekabet ortaminda basariy:
olumlu sekilde etkiler. Yiiksek hizmet kalitesine sahip isletmeler, sektorlerine hakim olan
isletmelerdir. Hizmet kalitesi yiiksek ve yenilik¢i olan kuruluslar daha fazla gelire sahip
olma sansini elde eder. Yani iyi hizmet iyi kazang diye nitelendirilir (West, 1992: 55).

Hizmet yeniligine 6rnek:

Ornegin Istanbul’daki Point Hotel, farkli tasarimi ve hizmet yaklasimiyla hizmet
yeniligine giizel bir drnek gosterilebilir. Is adamlarini hedef kitle olarak benimseyen otel,
ev ve ofis ortamini bir arada sunarak, uygun bir teknolojik altyapiyla is adamlarinin hem
kendini ev ortaminda hissetmesine hem de is toplantilarin1 yapabilmesine olanak

saglayarak kendini diger otellere gore farklilagtirmistir.
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Yenilikteki sir, dogru hizmet sunmak ve hizmet ¢o6ziimlerini miisterinin
beklentisiyle uyumlastirmaya Ozen gostermektir. Yoneticiler, “Biz ne yapabiliriz?”
sorusundan ziyade “Miisteriler ne istiyor?” sorusuna cevap bulmali ve miisteri kosullarina

gore yenilik¢i davraniglar sergilenmelidir (Bettencourt vd., 2013, 5.277-283).

2.2.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, {irlin tasarimi, ambalaji, konumlandirma, fiyatlandirma ve
tanittimda farkliliklar1 igeren yeni bir pazarlama seklidir. Bu yenilikler daha ¢ok satis
yapmak icin, beklentilere cevap vermek icin, yeni pazarlar olusturmak i¢in yapilir.
Boylelikle firma, tirliniinii pazarda yeni sekliyle yerlestirir ve tanitmayi amaclar (OECD,
2005: 53).

Pazarlama yeniliginde firmanin temel hedefi, isletmenin satislarini artirtp, miisteri
beklentilerini bagarili sekilde cevaplandirmaktir. Daha 6nceden uygulanmamis pazarlama
yontemi rakip firmalara karsi basari saglayacaktir. Bu girisimin halihazirda kullanilan
pazarlama yonteminden 6nemli bir farki, yeni bir pazarlama anlayisinin ve stratejisinin
parcast olmasidir. Bu yontem var olan iiriinler i¢in uygulanabilmeli hem de yenilik¢i
isletme tarafindan gelistirilmis organizasyonlara da uyumlastirilabilir olmalidir (Sabuncu,
2014: 107).

Uriin tasarimy, {iriin fiyatlandirilmast, iiriin promosyonu ve iiriin yerlestirilmesinde
pazarlama yeniligi, mevcut pazarlama yontemini iyilestirir ya da yeni bir pazarlama
yontemini uygulamaya gecer. Pazarlamada mevcut durumdaki pazarlardan daha iyisini
bulmak ve o pazarlarda daha kaliteli ve insanlarin beklentilerini karsilayacak hizmet
sunmak temel amagtir (Zerenler vd., 2007: 655).

Kademeli (artirnmsal) yenilik sekli olan pazarlama yeniligi diisiincesinde, miisteri
talebinin elastikiyeti azaltilip, satis oranmin arttirilmast hedeflenmistir. Bu farklilik
miisterilere gercek ya da algisal olarak daha iyi deger sunumu seklinde gosterilir. Uretilmis
tiriinlere talep diistiikge tiretici firmalar talebin artmasi yoniinde kisa ve orta vadede hedef
gerceklestirmek isterler. Bunun gergeklesmesi pazarlama yeniliginin devamliligina
baghdir. Boylelikle rekabet sartlar1 artacak, pazarda kalma sirecleri uzayacak daha fazla
gelir elde etmis olacaktir (Naido, 2010: 1311-1320).

Xu, Chen, Xie, Liu, Zheng ve Wang’a gore: Pazarlama yeniliginde, pazarlama
kanallarinda ve c¢alisma sahalarinda yeniliklerin oldugunu ama bu yeniliklerin

ticarilestirilmesi ile basar1 kazanacagim sdylemislerdir. Uriiniin  hizli  sekilde
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ticarilestirilmesi gerektigini bunun igin, yeni pazarlama yeniligine gereksinim duyulacagini
yeni bilgi ve pazar kaynaklarinin gelistirilmesine katkida bulunacagini ifade etmislerdir

(Xu vd., 2006: 18).

2.2.2.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik: Firmanin dis iligkilerinde, ticari faaliyetlerinde ve isyeri
organizasyon yapisinda yeni bir diizenleme yontem uygulamasiyla ilgili bir durumdur
(Zerenler vd., a.g.e., s. 662).

Ornegin, kurum ici intranet haberlesme portali olusumu, maliyetlerin azalmasi i¢in
yeni bir birlestirilmis stok kontrol programinin olusturulmasi organizasyonel yeniliktir.

Organizasyonel yenilikle isletmenin tiim maliyetlerini azaltmak, firma
performansini yiikseltmek ongoriilebilir (OECD, 2005: 55).

Organizasyonel yenilik OECD tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’nda {i¢ sekilde

aciklanmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

1. 1leri uygulama teknikleriyle iiretimin gerceklestirilmesi
2. Organizasyon yapinin biiylik kisminin degistirilmesi

3. Yeni veya oOnemli derecede degistirilmis stratejilerin uygulanmasidir (Sungur,
2007: 17).

Isletmedeki organizasyonel yeniligin en temel 6zelligi; isletmede bir ilk olmasi,
Onceden yapilmamis olmasi ve st diizey karar merciince verilen bir kararin sonucu
olmasidir. Bu yenilikle isletme, faaliyetlerinin devami igin yeni yontem ve diizeneklerin

gerceklestirilmesini saglamaktadir (Banger, 2007: 19).

2.2.2.5. Sure¢ Yeniligi

Slre¢ yeniligi, “yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikler igermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim iretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis iiriinler
Uretmek veya teslim etmek tizere Ongoriilebilir’” seklinde ifade edilir (OECD-
EUROSTAT, 2005: 53).

Stire¢ yeniligi firma i¢inde amaglanan gelisimlere yonelik iiretim, dagitim ve

teslimatla alakadardir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in hizli, uygun fiyatta ve daha
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kaliteli Uretim yapmak ve bu iirlinlerin dagitim merkezlerinde gesitliligini ihtiva etmek,
toplam maliyetleri azaltmak, istenilen takvimde teslimat ile fark yaratip olumlu yonde
pozitif degerler olusturmak amaglanmistir (Yavuz, 2010: 40-42).

Diger tanimda siire¢ yeniligi, isletmelerin {riinlerini dogrudan pazarda satisini
saglayan yeniliklerin ortaya nasil g¢ikartilacagini belirtir. Sure¢ yeniligi bigimseldir bu
yenilikte 6nemli olan yaparak, uygulamali 6grenme seklidir (learning-by-doing). Ayrica,
bu yenilik resmi AR-GE faaliyetlerinden ziyade resmi olmayan faaliyetlerden olusur
(Bogers, 2009: 8-9).

Firmanin iiretim ve hizmet agsamasinda yeni yontemler gelistirip, yeni teknolojileri
kullanmas siire¢ yeniligidir. Bu yeniliklerin oran1 kiiciik veya biiyiik olabilir. Isletmede
meydana gelen farkliliklar, tirtin ve hizmetlerin seklini ve girisimin is yapma potansiyelini
etkiler (Sciulli, 1998: 15).

Isletmelerin siirecte yenilik yapmasinin nedenleri asagidaki sirayla belirtilmistir

(Onal, 2009: 27):

e Maliyetleri azaltmak, kaliteyi ylkseltmek, rekabeti avantaja cevirmek
e Siirecte meydana gelen olumsuzluklar1 olumluya ¢evirmek

e Farkli kalitedeki hammaddelerin kullanimini saglamak ve isgiicii olugturmaktir.

Siirec yeniligi diger yenilik tiirleriyle etkilesim i¢indedir. Rekabet ortaminin geregi
ve yeniligin baslica nedeni olan miisteri anlayis1 ve bilginin farklilasmasi siire¢ yeniliginin
diger yenilik tiirleriyle iliskili oldugunu gosterir. Boylelikle siire¢ yeniligi firmalarin siireg
goriigiinii meydana ¢ikartarak, is tasarimlarin1 ve yeniliklestirilmis araglar araciligiyla

isletmelerin kokli iyilestirmelere gitmesini saglar (Giiles ve Biilbiil, 2003: 43).

2.2.2.6. Stratejik Yenilik

Stratejik yenilik¢ilik yapilan isin en bastan yeniden ele alinmasidir. Isletme icin
deger olusturabilecek, isin etkinligini ylikseltebilecek stratejilerin gelisimi ig¢in, diger
girisimlerden farkli yollarin tercih edilmesidir. Bir farkli agidan stratejik yenilikgilik,
isletmenin mevcut kaynaklarindaki entegrasyonsuzlugu giderecek, sinirli kaynaklarin
kullanimin yeterli sekilde uygulayabilecek yaratic1 yontemlerle sireci ele almaktir (Wang
ve Ahmed, 2004, s: 305). Birgok isletmenin stratejik yenilik olusumlari engellerle
kargilasmaktadir. Mevcut pazarinda bulunan isletmenin degisime acik olmamasi engel

teskil ederken, diger taraftan gelisim i¢in degisimin zorundaliginin farkindadir. Bir diger
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unsur ise, degisimi yOnetebilecek yetenege sahip olmayan isletme ve net olmayan sureci
koordine edebilecek, risk almaktan kacginan yoneticilerin varligi yenilik i¢in engelleyici
faktordur (Markides, 1998).

2.2.2.7. Davramissal Yenilik

Orgiitiin yenilik¢i yapiya sahip olmas ile yenilikgi iiriinlerin ortaya konmasi ve
siireklilik kazanabilen davranmigsal degiskenlikler, davranigsal yenilik¢ilik seklinde
tanimlanabilir. Davramigsal yenilik, firma i¢inde farklilik gosteren bireysel, takim ve
yOnetim yenilik¢iginin birlikteligiyle yenilik¢iligin olusumunda hizlandirici unsurdurlar.
Goniilliilik esasina dayanarak farkliliklara karsin kisinin karakteristik sekli, bireysel
yenilikgiyi anlatirken, takimlarin farkliliklara karst uyum saglayabilmelerini takim
yenilik¢igi ifade eder. Ayrica orgiit yonetiminin farkliliklara olan arzu ve inanglari, yeni
olusumlara agik davranarak bu olusumlar i¢in gerekli yollarin bulunmasi adina destek
vermeye hazir yenilikgilik faktorii, yonetim yenilik¢iligidir. Yenilik¢i kiiltlrin var
olmadig1 orgiitlerde yeniligi gerceklestirmek zor iken, yenilik¢i kiiltiiriin mevcut oldugu
orglitlerde davranigsal yenilik¢ilik katalizor gorevi tasimaktadir (Wang ve Ahmed, 2004,
s: 305).

2.2.2.8. Artimsal Yenilik

Artimsal yenilik, var olan iiriinde, hizmette ya da pazarda temel farkliliklara gitmez.
Artimsal evrimseldir ve mevcut olan teknolojiyi iyilestirme amaci gilider. Yapilan
iyilestirmeler, iiretilen malin verimliligini ve isletmenin gelirlerini ylikseltmesiyle,
mUsteriyi tutmasiyla tiretilmis Uiriinii rakiplerinden ayirmaktadir. Zaman zaman artimsal
yenilik is modeli, {irlin ve hizmet i¢in, yeni bir programla da devam ettirilip akabinde

sonuglandirilabilir (Ailin ve Lindgren, 2008: 90).

Artimsal yenilikler, iilkeden iilkeye sanayi ve hizmet sektdriinde siirdiiriilebilirligini
korumaya ¢alisan, teknolojide tamamen yenilik sayilmayan kiiciik degisimlerdir. Bu siirec,
daha ¢ok AR-GE ¢alismalariyla elde edilen sonuglardan ziyade yaparak 6grenme siiregleri ile
on plandadir. Bu siire¢ daha ¢ok {iriin iyilestirmesine giden mamul-malzeme kullanicilarinin

Onerileri ile meydana gelen yeniliklerdir (Tuncel, 2008:14).
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2.2.2.9. Radikal Yenilik

Radikal yenilik, iiriin iyilestirmenin yani sira kokten bir degisikliktir. Radikal
yenilikle miisteri ve tedarik¢i arasindaki uyumluluk yiikseltilip, pazarlar yeniden
diizenlenerek mevcut Uriinlerin yerine yeni iiriin ¢esitliligi olusturulmaktadir. Bu duruma
istinaden, varligiyla devamlilifi olan piyasa veya sanayiler doniistiiriiliip, yenilerinin
olusumu gergeklestirilmektedir (Leifer vd., 2000: 2-5). Boylelikle hem var olan rekabet
durumunu koruyan radikal yenilik hem de yeni pazar firsatlarini olusturur ( Aboulnasr vd.,
2008: 94).

Radikal yeniliklere bilgisayar, lazer, elektron vakumlu tiipler, yar iletken devreler
ornek verilebilir. Bilimin en son basamagiyla radikal yeniliklere adim atilir. Miihendislik
vesilesiyle cogu kez teknolojiye bilimle ulagsmak, bir nevi dogrusal teknik ve bilgi
transferiyle saglanir (Betz, 1994: 20-22).

Artimsal ve radikal yenilik girisimcilik agisindan degerlendirilmektedir. Girisimsel
olaylarin sikligt ya da sayisiyla bu olaylarin  girisimcilik  derecesi  yenilik
bi¢cimini/derecesini tespit eden en dnemli kriterdir. Girisimcilik derecesi olarak, risk alma,
proaktiflik ve inovatiflik ele alinir.

Sekil 2.1: Girisimcilik ve inovasyon Bi¢imi (Kaynak: Kuratko vd., 2007)
Yiiksek4

Siirekli / Artirimsal Devrimsel

Girigimeilik
Siklig Dinamik
(olay sayist)

Periyodik / Artirimsal ~ Periyodik / Siireksiz

Araliklt
Diisiik ( )

>

Disiik .
h Girigimcilik Derecesi e

(inovaktiflik, risk alma, proaktiflik )

Bes farkli senaryosu olan grafigin dikey eksende girisimci sikligi/sayisi ve yatay
eksende proaktiflik, inovatiflik ve risk alma gibi girisimcilik dereceleri bulunmaktadir. Her
senaryonun degisen girisimci yogunluklart mevcuttur. Mesela grafikte girisimsel olay ¢ok

olmayan sayida ger¢eklestirilmigse ve bu olaylarin girisimcilik dereceleri yiiksek degilse
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bu firmanin girisimcilik yogunlugu Periyodik/ Artirnmsal seklinde ifade edilebilir (Kuratko
vd., 2007: 66-67).
2.2.2.10. Mimari ve Moddler Yenilik

Mimari yenilikler, sistemsel anlamda degisim yasayan ve bununla birlikte
pargalarinin farkli yontemlerle bir araya getirilmesiyle ortaya c¢ikan farkliliklardir.
Walkman en iyi ornek seklidir. Ciinkii Walkman az sayida parca ve teknoloji igermesine
ragmen daha 6nceden denenen ve test edilen parcalarin taginabilir miizik dinleme {iriinti
olarak yeniden olusturulmasi mimari bir yeniliktir.

Modiiler yenilik iriiniin sistemsel olarak degisimine gidilmeden, teknoloji ve
yapisina miidahale edilmeden yeni bilesenlerin ilave edilmesiyle tirliniin gelistirilmesidir.
Elektrikli firinlara saat ayarinin ilave edilmesi modiiler yenilige 6rnek verilebilir. Meydana
gelen degisiklik firmin teknolojisine, yapisina ve de c¢alisma siteminde bir degisiklik

yaratmamis olup yalmizca kullanim kolayli§1 acisindan {irlin iyilestirmesine gidilmistir

(Richardson, 2010: 11).

2.3. Yeniligin Onemi ve Gerekliligi

Giliniimiizde ilerleyebilmek i¢in zorlu rekabet sartlariyla bas edebilmenin yolu
sadece maliyetler degildir. Uriin dmriindeki kisalmalar, tasarim, yeni driin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, pazarin beklentileri karsilamasi, iirlin ve hizmetteki kalite, yeni yonetim ve
organizasyon bicimleri gibi bircok faktor, maliyetlerden ¢ok daha 6nciil konumdadir. Iste

bu etkenler yenilik yapmayz sart kilar (Sirin, 2008: 27).

Firmalarin rakip firmalara kars: iistlinliik saglamalari, piyasada rakiplere fiyat ve
kalite {istiinliigli olusturmasina neden olacaktir. Bu agidan sanayi ve rekabet yapisindaki
farkliliklarin asil nedeni yeniliktir. Teknolojik Urtnlerdeki yenilik, misterilerin daha ¢ok
bilinglenmelerine ve firmalardan drtinle ilgili daha fazla beklentiye girmelerine sebep
olmustur. Karsilikli olarak isletmeler ise, miisterinin ihtiyaglarina cevap vermek igin,

olusturulan yenilikler yardimc1 arag haline doniismiistiir (Giiles ve Bulbil, 2004: 73).

Bir isletme igin, yenilik uygulamalarinin olumlu sonuglar1 asagidaki siralamada

belirtilmistir (Uzkurt, 2010: 38):

o Karlilikta artig
o Rekabette gug ve avantaj elde etmek

e Verimlilik artis1
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e Isletmenin etkinlik diizeyini yiikseltmek

e Yeni pazar ve piyasalara giris olanaklari

e Miisteri tatminini maksimize etmek

e (Calisma kosullarinin gelistirilmesi

e Uretim, pazarlama ve tedarikte esnek davranma

e Uriin kalitesinde artis

e Miisteri, tedarikgi ve aracilarla bilgi paylasiminin gerceklesmesi
e Bilginin ekonomik olarak deger tagimasi

e Uriin yelpazesinin ve hattinin genislemesi

Isletmeler farkli sikintilarla karsilasirlar. Teknolojinin hizla gelismesi, dogal
kaynaklarin daha etkin kullanimi, beklenti ihtiyaci, degisen miisteri portfoyiindeki miisteri
taleplerinin karsilanmasi, gelismekte olan iilkelerin sanayilesme istek ve gayretlerinin
artmasi, kiigiik 6lcekli isletmelerin devamliligi ve gelisimi icin yenilikgilik sarttir
(Biniciogullari, 2008: 53).

Yeni is imkanlar1 olusturmak ve deger kazanmak i¢in alic1 ve lretici arasindaki
iliskilerde kiiclik farkliliklarin olusmasi, satislarin kayit altina alinmasi, cirodaki
oynakliklarin tespiti, satis yaparken kullanilan yontemin isletmeye ne turli fayda
sagladigiin tespitine imkan hazirlar. Cikan sonuglar, yenilik yapanin basart 6lgisini
saglar. Boylelikle isletmelerin yenilige bakis agis1 farklilasir, firmalar yenilik yapmanin
onemliligini kavrarlar (Gerber, 2002: 129).

Yenilik, “strdurulebilir biiyiime arac1” olarak goriiliir ve isletmelere yaratici,
enerjik calisma ortami hazirlar bdylelikle yeni istihdam olanaklart olusur” (Giiravsar,
2010: 2).

Istihdam konusu ¢oziimlenirken piyasada rekabet giicii artmaktadir. Rekabet
kosullarinin ¢dziimiinde ve ¢alisan sayisinin artmasinda yenilik kilit noktadir. Soyle ki;
“...teknolojik ilerlemenin ger¢eklesmesinde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 6nem
kazanmasidir. Tiim diinyada teknolojik ilerlemelerle birlikte goriilen yiiksek kalite, diigiik
maliyet, is¢i sayisinin ve fazla galisma saatlerinin azaltilmasi, yaninda sifir hata, stoksuz
caligma, tam zamaninda iiretim, yalin {retim, toplam kalite anlayislar1 giindeme
gelmistir.”” Boylelikle iiretimde diisiik maliyet, dizi tiretim ve yiliksek nitelikli yenilikgi
urunler dretilmektedir (Ekin, 1994: 13).

Yeniligin toplumlara ve ekonomiye yonelik olumlu sonuglarin1 Uzkurt asagidaki

sekilde agiklamistir:
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e Toplumsal refahta artig

e Yasam standartlarinin iyilesmesi

e Sirddrulebilir ekonomik biiyiimenin devamlilig
e Istihdamda yiikselis

e Kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimlilik
e Hig kullanilmamis hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikartilmast,
e [hracat miktarmin artist,

e Patent sayilarinda artma,

e Bolgesel kalkinmaya destek verme,

e Enerji kaynaklarinin etkin kullanima,

e Miitesebbisligin artmast,

e Disa bagimhiliktan kurtulmak

Uretimi artmis iilkelerin rekabet diizeyi de artmistir. Rekabet seviyesi yiiksek
ulkelerin yenilik¢i ¢alismalar1 ¢ogalmistir. Yeniligin 6nemini anlayan ulkeler, kiresel
alanda rekabet iistiinliigli kurarak bu anlamda farkindalik saglamis iilkelerdir. Birgok iilke
ulusal yenilik sistemi kurarak, bu sistemi kiresel yenilik sistemiyle entegre etmeye
calismaktadir. Ulusal yenilik sisteminin etkinliginin yiiksek olmasi, katma degeri yiiksek
yenilik¢i calismalarin yapilmasi, devletin yenilik girisimlerine sahip ¢ikmasiyla ulusal

yenilik stratejisine bagl olarak degisecektir (Uzkurt, 2010: 39).

2.4. Yenilikci Girisimcilik

Giliniimiizde ekonomik hayatin normlari ge¢mise gore degiskenlik gdsterir. Yeni
ekonomik sistemde gliclu daha gucli, zayif daha zayif olacaktir. Gegmiste pazarda buyuk
Olgekli isletmeler, kuglk olgekli isletmelerin rekabet alanini smirladigindan stiinliik
kurabiliyorlardi. Giiniimiizde ise, gilincelligini koruyan, kendini gelistiren ve yenilik¢i
degisiklikler yapan isletmeler piyasada rekabet diizeyini aymi seviyede tutan rakiplerine
kars1 bir adim daha 6ndedir (Doganer, 2006: 207).

Bu durumda birbirine bagimli iki kavramdan bahsetmek miimkiindiir. Bu
kavramlar, yenilik ve girisimcilik kavramlaridir. Birbirlerinden farkli olmasina ragmen
ekonomide ikisini birlestiren ortak durumlar mevcuttur. Clnku yeniligi gergeklestiren kisi
girisimin kurucusu yani girisimcidir. Bu nedenle yenilik girisimciligin alt bir tiirtidiir.
Ayrica yenilik, girisimciye yeni zenginlik kaynaklarinin olusumunda araci ya da mevcut
kaynaklarin faydasini yiikseltme durumudur (Harvard Busines Review, 2003: 121).
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Yenilik yapmak isteyen girisimler, kiiresellesmenin ve iletisim araglarinin hizli
ilerledigi gliniimiizde varliklarini arttirmak i¢in, orgiit yapilar1 iginde girisimcilik odakli bir
yonetim kurmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin kendi organizasyonlari i¢inde muhakkak
girisimci ve yenilik yanl politikalarini, tiim isletme birimlerine dagitarak kabullenmeleri
temin edilmelidir. Boylece firma igin, hizli degisimden kaynaklanan slregte basari ve
zenginlik igin, firsat olusturulmus olur (Drucker, 2012: 497).

Yenilik, bulusu, farklihigi, gelisimi, degisimi, yaraticiligi, tretilen iiriin ya da
hizmetin ticarilestirilmesini, {iriin iizerinden katma deger olusumunu saglayan bir ¢iktinin
meydana gelmesini yansitmaktadir. Girigsimci ise, sinirsiz insan ihtiyacindan yola ¢ikarak
insanlarin beklentilerini tahmin ederek, mevcut durumda firsatlar1 goérerek mal ve hizmet
tiretimini gergeklestirendir. Bu iki tanim1 entegre ettigimizde yenilikci, liretken girisimci
olarak vyenilik¢i girisimci tamimina ulasiriz. Dolayisiyla yenilikgilik ve girisimcilik
ekonomide biiyiime ve gelisimi saglar, istthdamin ve verimliligin artisina neden olur
(Bor, 2006: 8-9).

Girigsimciler yenilikle birlikte uzmanlasmak zorunda degildir. Uzman kisilere sinirh
alanda 6zel durumda is yaptirmak olumlu neticeler vermeyebilir. Yenilik esasinda
girisimcilikle birlikte is birligi seklindedir. Is paylasimindaki uzmanlasma istikrar ve
tiretimin kolaylagmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Iste uzmanlagmak icin girisimcilikte dikkate alinmasi gereken nokta isbdliimiidiir.
Islerin pay edilmesi zamandan tasarruf saglayip, bu deneyim kisi tarafindan hatasiz ve
daha fazla Gretim olusturma imkani saglar. Emek ve bilgi birikimiyle is paylagiminin
basarili bir sekilde yiiriitilmesi siirecinde iiriinde verimlilik artisi ve is tretkenligi

3

sonucuna varilir. “...isin inceden inceye boliimlere ayrilmasi, mahareti artirir; zamandan
tasarruf ettirir. Her kimse benimsedigi alanda daha uzman olur. Basarilinan isin toplami

artar. ” Boylelikle basar1 elde edilir (Smith, 2010: 12).
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UCUNCU BOLUM

ERZURUM ILINDEKI KOBI’LER UZERINE BiR ARASTIRMA,
ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, METODOLOJISI

3.1. Literatr Ozeti

Tiirkiye'de girisimcilik {izerine son yillarda yapilan cesitli saha arastirmalari
mevcuttur. Bu boliimde bu konuyla ilgili bazi ¢caligmalara yer verilecektir.

Yetim (2004), Mersin’de 2004 Ocak ve Subat aylar1 arasinda gergeklestirdigi bu
calismada, sosyal sermaye olarak kadin girisimcilerin niteliklerini ve yeterliliklerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith 224 kadin girisimci ile 32
sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Yizdelik yontemle sonuglara varilmistir. Sonug
olarak; Kadin girisimciligi 6nemli bir istihdam alani olusturur. Tiirkiye’de kadinlarin ve
erkeklerin iggiiclindeki mevcut esitsizligi, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla girisimsel
niteliklere sahip olmalarini zorunlu kilar.

Kinay (2006), Kiitahya’da KOBI’lerin ekonomik beklentilerinin kurulus ve faaliyet
sartlartyla ne yonde iliskilendirildigini arastirmustir. 81 KOBI tizerine 33 soruluk anket
uygulanmis, yontem olarak capraz tablolar hazirlanmistir. Kiitahya’daki KOBI’lerin
Girigimcilik Profili ve Girisim Sartlar1 adini tagiyan aragtirma sonunda, girisimcilerin gu¢li
yonleri ve zayif yonleri olarak iki sonuca varilmistir. Giiglii yonleri yenilik, yaraticilik ve
firsatlar1 goriip farkindalik olusturmak ayrica orta vadeli deneyime sahip olmaktir. Zayif
taraflari, girisimcilik egitimi almayislari, finansman agidan yetersiz oluglari, yaratici is
fikirlerini smai miilkiyete doniistiiremeyisleri, liderlik yeteneklerini gosterememeleri ve
devlet tesviklerinden faydalanamamalar1 seklindedir.

Bozkurt (2006), Hong Kong’daki ¢alismasinda ana hedef tiniversite 6grencilerinin
kisilik &zellikleriyle, girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ogrencilerin
bireysel 6zelliklerinden, girisimci olduklarini1 veya olmadiklarini ortaya ¢ikarmaya yonelik
bir calisma amaclanmistir. 250 anket dagitilarak bunlarin 173 tanesi saglikli olarak geri
doniis yapmistir. Uygulama anketi, “Girisimcilik Karakterlerinin Testi” (KOH, 1996) adli
anketten esinlenerek, Hong Kong’daki yiiksek lisans dgrencilerine uygulanmistir. Anket
iki bolimden olusur. Ik bdliim 36 soruluk, 6 girisimci 6zelligi dlgme amacini tasiyan
sorulardan olusup, 5°1i Likert 6l¢egi yontemi kullanilmistir. Sonug olarak: katilimcilarin
basarma duygusunu istemelerine ragmen yeterli girisimcilik Ozelliklerine sahip
olamayislar ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet acisindan bakildiginda, kadinlarla erkekler arasinda

girisimcilik ozelliklerinden risk alma ve belirsizlik toleransi agisindan bir farklilik
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bulunamamistir. Turk toplumunun belirsizlikten ve riskten kaginma egiliminin yansimasi
bu arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Karasioglu ve Duman (2006), Karaman Organize Sanayi Bdlgesi’nde Biskivi
Sektorinde uygulama yaparak, gelismekte olan iilkelerde, girisimciligin olusturulup
yayginlagtirilmas: ve bunu karsilayabilecek finansmani saglayip, risk sermayesi iligkisi
Uzerine bir arastirma yapmak asil amagclaridir. Literatirde gegerliligi ve giivenirliligi
kanitlanmis Olgeklerden faydalanarak 5°1i Likert 6lg¢egini kullanmiglardir. Bu organize
bolgesinde 12 adet biskiivi fabrikasi bulunup bélgedeki girisimcilerden 10’u ankete cevap
vermislerdir. Sonugcta, girisimciler yatirnmlarin1 6z kaynaklar1 ve faaliyetler sonucu elde
edilen Kkarlardan saglarlar. Oz kaynak yetersizliginden ve yatinm kredilerinin
pahaliligindan otiirti, teknolojik yatirimlara yonelemedikleri mevcut ve farkli pazarlara
giremedikleri igin, verimlilik ve karlilik artis1 saglayamadiklarimi ifade etmislerdir.
Finansman ihtiyacin1 6z kaynak yoluyla ve riski ortak paydaya alarak risk sermayesi
finansman modelini onaylamiglardir.

Ozdemir vd., (2007), KOBI’lerin kiiresellesen diinya icinde biiyiik olcekli
isletmelerden ziyade daha cazip olma nedenleri, ekonomiye olan katkilari, bolgelerarasi
ekonomik farkliliklarin giderilmesi, gelir dagilimmnin adil bir hale getirilmesi, sosyal
dislanmig gruplarin miktarinin azaltilmasi ve en Onemli olan issizligin azaltilmasi,
istihdamin artirilmasina olan etkileri incelenmis, 6zellikle KOBI’lerin niteliksiz iscilerin
istthdamina olanak saglayan ekonomik birimler olmasi, kisilere is kapilarini agip zamanla
niteliklesen c¢aligsanlarin ekonomiye deger kattiklart tespit edilmistir. Bir taraftan da
istihdamdaki olumlu artislar1 olusturan KOBI’lere gereken tesviklerin gerek hibe gerek
kredi seklinde verilmesi, ayakta tutulmasi gereken kuruluslar olduklarinin bilinci
vurgulanmistir. Bu makalede OECD ve Tiirkiye’deki KOBI verilerine gore, gerek
dunyadaki Ulkeler gerekse Turkiye’deki KOBI’lerle alakali bilgiler tablolar halinde
gosterilmistir. Edinilen sonuglara gore, issizlik sorununun gelismis ve gelismekte olan
ulkeler igin en temel toplumsal problem oldugu, issizlik ¢oziimiinde diger iilkeler ve
iilkemiz i¢in, KOBI’lerin hayati yer kapladig1 ifade edilmistir. Buna ragmen iilkemizdeki
KOBI’lerin birgok gelismis iilkeye nazaran hak ettigi sartlarda olmadigi da ortaya
¢ikmustir.

Danisman ve Sokmen (2007), Arastirmayr 01.09.2006 tarihinde KOBI Bilgi
Sisteminde kayitlar1 bulunan www.kobi.org.tr adresli web sayfasinda bulunan 423 firma
tizerinde yapmuglardir ama 100’4 geri doniiste bulunmustur. Bu firmalar genel olarak

ihracatgt firmalardir. KOBI’lerin ihracat performanslarmin firma niteliklerinden ve
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girisimci Ozelliklerinden ne derece etkilendigini ortaya koymak amaclanmigtir. YOntem
olarak korelasyon analizi yapilmistir. Sonug olarak, ihracat performans: lizerinde en fazla
teknolojik nitelik ve firma biiyiikliigii onciildiir. Thracat performansi finansal olmayan
Ol¢timlerle degerlendirildiginde girisimci egilimi ve ihracat desteklerinden yararlanabilme
yetenegi One c¢ikmistir. Buna gore, sonuglarin Oncelikle O6l¢iim yontemlerine gore
degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Korelasyon analizi sonuclarina gore, kisilerin
teknoloji ile ihracattan memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
mevcuttur. Arastirmadaki 1.ve 2. gruba gore; Ihracat performans:i iizerinde girisimci
ozelliklerinden ziyade firma niteliklerinin etkinligi ortaya cikar. Ihracat performans {ist
diizey yoneticilerin memnuniyetine gore bakildiginda, firma biiyiikliigli ve teknolojik
etkinin yerini girisimci egilimi ile ihracat desteklerinden yararlanma yeteneginin aldigi
gorilmiistir.

Oktem vd., (2007), Tiirkiye’de 2004 yilinda OSTIM bélgesindeki KOBI’LER,
ODTU-KOSGEB TEKMER firmalarinda ve ODTU KOSGEB Genel Girisimcilik Egitim
programina katilan girisimci adaylar1 tlizerinde ¢alismayr yapmiglardir. KOSGEB’in
uygulamakta oldugu faaliyetlerin etkililigini 6l¢meyi amaglamislardir. Anket ¢aligmasi
yapilarak bu 3 alanda toplam 92 katilimci sayisina ulasilmistir. Verilerin analizinde SPSS
paket programi kullanilarak Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) testinden
yararlanilmistir. Sonugta girisimcilerin faydalanmak istedigi KOSGEB desteklerinin yeterli
olmayisi, egitim programlarina yonelik duyurularin yetersizliginin girisimcilerin bilgi
eksikligiyle karsilagsmasina neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Irmis vd., (2008), Gaziantep’te gida ve tekstil alaninda arastirma yapmuslardir. iki
amag gozetilir: egitimin girisimciyi ne yonde etkiledigini tespit etmek ve is olusumunda
islerini devam ettirmede girisimcinin basar1 unsurlarini belirleyen etkenleri tespit etmektir.
Bu sektorlere 150 anket dagitilmis saglikli olarak 90 tanesine ulagilmigtir. Yontem olarak
verilere SPSS paket programi uygulanmis, frekans ve ylizde dagilimi Ol¢limleriyle
sonuc¢landirilmistir. Sonug olarak; girisimciler son yillarda teknolojik yeniligi dnemseyerek
mevcut Urlnde dretim hacminin artmasini saglayip, yeni pazarlara girmislerdir.
Girisimcilerin bir kism1 mevcut isini degistirip yeni is koluna gecerken, bu orandan daha az
kismida ayni isine devam etmistir.

Kizilgél ve Isgiiden (2008), Balikesir ili Bandirma ilgesinde ¢alismay1 yapmislardir.
Bandirma’nin girisimcilik potansiyeli arastirilip ortaya ¢ikan problemlere yonelik bir alan
arastirmasidir. Bandirma ticaret odasindan alinan bilgilere gore 100 adet isletmeye

ulagilarak anket yontemi ile veri toplanmistir.100 isletmenin 49’undan yanit gelmistir.
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Sorularda 5°li Likert tipi dl¢ekler kullanilarak bu 6lceklerde frekans yilizde ve ortalama-
standart sapma tanimlayici istatistikleri kullanilmigtir. Sonug¢ olarak sOylenebilir ki,
girisimcilik 6zellikleri, risk/girisim firsat1 ve stratejik diizenleme yaklagimlarini iceren bu
faktorlerden Bandirma’da ilk iki yaklasim daha etkin, stratejik diizenleme daha etkisizdir.
Bu durum girisimciligin kurumsallagsmadigini gosterir.

Balaban ve Ozdemir (2008), Sakarya Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi 2005-2006 6gretim yili 3. ve 4. siif dgrencileri tlizerinde ¢alisma yapmuslardir.
Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini etkileyen faktorlerle aldiklar1 egitim arasindaki iliski
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma, nicel ve nitel yontemler kullanilarak
olusturulmustur. Nicel kisimda demografik sorular ile dgrencilerin girisimcilik egilimleri
ve egitimleriyle alakali diisiincelerini ortaya koymayir amaglayan 6nceden kullanilmig bir
Olcek (Girginer ve Uckun, 2004) olan standardize anket kullanilmistir. Bu kisimda 70 adet
anket SPSS 11.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin nicel kismindaki
veriler odak (focus) grup yontemi ile analiz edilmistir (Morgan, 1997). Sonug olarak
girisimcilik egilimlilerin ortaya c¢ikmasinda alinan girisimcilik egitimi gereklidir ama
yeterli degildir. Girisimcilik egitimi kisinin girisimcilik farkindaligini arttirir bu konudaki
mevcut durumunu gelistirmesine yardimci olur. Bu yiizden girisimcilik egitimi,
girisimcilik egilimini olumlu olarak etkiler.

Karag6z (2009), Isparta ilinde 2008 yilinda, imalat sanayi sektoriinde girisimci
olmay1 etkileyen bir takim faktorlerin neler oldugunu tespit etmek, bdlgedeki girisimci
tiplerini ortaya koymak, bolgedeki girisimcilerin var olan sorunlarina ¢éziim bulmak igin
Oneriler ortaya koymayr amaglamistir. 40 girisimciye anket uygulanmistir. YOntem olarak
yiizdelik (%) yontem se¢ilmistir. Sonug olarak Isparta’daki girisimcilerin % 60’1 issizlikten
kacan girisimci tipi, %30°u yenilik¢i girisimei, %10°u pasif takip¢i girisimcilerdir.
Girigimcilik  Isparta’da hala gelisememis ve Onemi anlasilamamis durumdadir.
Girisimciligi tesvik edici gerekli calismalar arttirilmalidir.

Irmis ve Ozdemir (2011), Anadolu’daki sanayi kenti olan bes ilde ¢alisma
yapmiglardir. Bu iller Kayseri, Malatya Gaziantep, Kahramanmaras ve Denizli’dir.
Calismanin iki ana amaci vardir. Bunlar; ankete katilan hem girisimcilerin demografik
ozellikleri hem de isletmelerin 6lgeklerinin AR-GE ve yenilik i¢in yaptiklari harcamalar
arasindaki iliskinin ne yonlii oldugunu saptamaktir. Ornek kiitle olarak ele alinan sehirlerin
toplam1 i¢in 750 isletme tespit edilmistir. Her bir ildeki isletmelere 150°ser anket
dagitilmustir. Iglerinden 400 anket degerlendirilebilir bulunmustur. Yontem olarak SPSS

16.0 paket programi segilerek, gegerli siklik ve yiizde dagilimlar ve Ki-Kare testiyle analiz
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edilmistir. Sonu¢ olarak; AR-GE ve yenilik faaliyetlerinde ilk sirada harcama yapan
girisimci il Gaziantep’tir. Gaziantep kendi markasiyla iiretim yapip uluslararasi pazarda
yer edinen, bilhassa Ortadogu pazarlarina giren bir ilimizdir. Ikinci ilimiz Denizli’dir.
Tekstil konusunda yaptig1 fason iiretimle, kendisine verilen siparisler dogrultusunda AR-
GE ve yenilik yapmakta ve kaynaklarini bu konuya ayirmaktadir. Her iki ilde, Gaziantep
gida ve tekstilde Denizli ise agirlikli olarak tekstilde katma degeri diisiik iriinler
iiretmektedirler. Ugiincii sirada Malatya, dordiincii sirada Kahramanmaras ve besinci sirada
Kayseri gelmektedir. Kayserinin elektrik ve mobilya sanayinde katma degeri yiiksek
tirtinleri hem yurti¢i hem de yurt dis1 pazarda kendi markasiyla ihra¢ etmesine ragmen AR-
GE ve yenilik i¢in en diisiik harcama yapan girisimci kitlesinin oldugu ildir. Demografik
acidan dogum yerlerine gore istatistiksel bir farklilik olmazken yas ve egitim oranlar
degistirmektedir. AR-GE ve yenilik i¢in kaynak ayirma durumu 40 yasindan kiigiik olan
girigsimciler (%81,5), 40 yas ve iistii olan girisimcilere (%72,6) gore fazladir. Egitim orani
arttikca girisimcilerin AR-GE ve yenilik konusunda kaynak ayirmalarinin da arttigi
gbzukmektedir. Ki-Kare testine gore en fazla AR-GE ve yenilige kaynak ayiran isletmeler
Olcegi en biliyilik olanlaridir onlar1 sirasiyla orta ve kiigiik oOlgekli isletmeler takip
etmektedirler. Son olarak fizibilite calismasi yapan isletmeler yapmayan igletmelere gore
kaynak daha fazla ayirmaktadir.

Kaplan (2011), Istanbul Umraniye’de 2010-2011 yillarinda  ¢alismay1
gerceklestirmistir. Ihracatin iilkelerin ekonomisinde genis bir orana sahip olmasindan
dolay1 ihracat¢t KOBI’lerin finansman sorunlarina dikkat ¢ekilmistir. Umraniye Vergi
Dairesine kayith 220 KOBI’nin 20 tanesi ele alinarak calisma yapilmustir. Yiizdelik
yontem kullanilmigtir. Sonug¢ olarak sdylenebilir ki firmalarin destek programlarindan
habersiz oluslar1 verilen destekleri almalarini engellemistir. Aile sirketi Ozelliklerini
korumalarindan  kurumsallasamayip kisisel egitimlerinin  yetersizliginden pratik

uygulamalari saglayip piyasayi yeterince takip edememislerdir.

Krasnigi ve Kume (2011), KOBI sektériindeki stratejik faaliyetlerin firmanin
biiyiimesi ile iligkisini, 100 kisiye uygulanan anket yardimiyla incelemiglerdir. Calismada
yiizdelik yontem kullanilmigtir. Verilerden ¢ikartilan sonuglar dogrultusunda kiigiik
isletmelerin esneklik yapisinin gelismis olmasi biiylik isletmelere degisikliklere uyum
konusunda dezavantaj saglamistir fakat bu durum kiiglik isletmelerin yoneticilere
gereksinimlerini ¢ok daha fazla zorunlu kilmistir. Diger bir netice kii¢iik girisimlerdeki

yetersiz sermaye durumu blyik girisimler tarafindan tehdit olusturur. Mali destek
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problemlerinin bir hayli yiiksek olmasmin baslica kaynagi kredi tutarlarindaki kiigiik
rakamlardir. Ayrica Kosova’daki otokratik tarzin varlii, is gorenler acisindan baski
olusturmus, motivasyon ve verimlilikte kayiplara yol agmistir. Birgok firmanin ortaklik
yapist aile ya da arkadaglardan olustugundan dolayr giiven ortami kuruldugu tespit
edilmistir. Gegmis yillara gore KOBI’lerin iiniversite ile isbirligi artmistir. Kadin KOBI
kurucularinin %5,9 oldugu saptanmistir son 3 yilda kadin girisimcilere destekler arttirilmig
olsa da istenen diizey yakalanamamustir. Stratejik iirlin ve hizmet kalitesinde artiglarin
saglanmasi, maliyetlerde azalmalara gidilmesi sonucuna ulagilmistir.

Ruis ve Scholman (2012), Girisimcinin yasi ile hedefler, firma performansi ve
firma stratejisi arasindaki iligkisini, 1676 bireye yoneltilen anket sorulariyla
belirlemislerdir. Calismada Logit model ve OLS model kullanilarak parametre tahminleri
yapilmistir. Edinilen bulgular sonucunda Logit modelle firmanin siirekliligi, bagimsizligi,
biiyiimesi, kar elde etmesi arasindaki iliski gosteriyor ki, girisimcinin yast biiylidiikce
firmanin stirekliliginin arttig1 tespit edilmis girisimcinin yasi ile firmanin bagimsizligi,
blylmesi ve kar elde etmesi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. OLS model
ile girisimcinin yas1 ve rekabet stratejilerinden 3 tanesi olan yenilik, pazarlama, fiyat
indirimi arasinda iligki arastirilmistir. Girisimcinin yast ile yenilik arasinda negatif iligki
tespit edilmis, pazarlama ve fiyat indirimi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.
Girigimcinin yas1 ve firmanin performansi dort boyutta ele alinmigtir. Bunlar istihdam, kar,
ciro ve yatirimlardir. Boylelikle girisimcinin yasi ile istthdam ve firmanin kar1 arasinda
iliski belirlenememistir ancak 55-65 yas araligindaki KOBI’lerin karinda azalma
olmamasinin istisnai bir durum oldugu goriilmiistiir. Girisimcinin yas1 ile firmanin cirosu

ve yatirnmlar arasinda dogrusal iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sahinli vd., (2013), Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet goOsteren
KOBI’lere ¢alisma yapmislardir. Firmalarin ve bdlgenin yenilik¢i yapilarini inceleyip bu
isletmelerde Girisimcilik, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme), yenilik kapasitesi, yenilik
uygulamalarina iligkin goriislerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Yontem olarak anket
uygulanarak yiizdelik yontemle analiz edilmistir. Anket formlarinda yer alan sorularda
isletmenin endiistri kolu, ortalama c¢alisan sayisi, firma ¢alisanlarinin egitim seviyesi, AR-
GE departmanimmin varhgi, girisimlerin AR-GE ve vyenilik stratejisi ile ilgili
degerlendirmeleri, AR-GE ve yenilik ¢aligmalarinda kullanilan finansal kaynakla alakali
bilgilere ve girisimlerin yenilik yapmasinda ki engeller gibi verilere ulagilmistir. OSB’de

toplam 104 firma olup Orneklem olarak 27 tanesine anket uygulanmistir. Sonucta
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bolgelerarasi rekabette degisimlerden faydalanarak olumlu yonde farklilasmak ve bolgenin
potansiyeline uygun bir liretim yapist olugturulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Akyiiz (2013), Usak tiniversitesinde, tiniversite 6grencilerinin KOSGEB destekleri
ve girisimcilige olan bakis agilarim arastirmistir. Calisma IIBF’den 137 &grenciyle
goriisiilerek 6grencilere anket uygulamasi yapilmigtir. 5'li Likert 6l¢ekli sorulardan olusan
sorular SPSS 16 programma girilip, frekans dagilimlart yontemi ile degerlendirilerek
Ogrencilerin girisimcilikle ilgili egilimleri ve tutumlar ortaya konmaya caligilmistir. Sonug
olarak, Universite 6grencilerinin ¢ogunlugu girisimci 6zelliklerinden, yenilikgilik, liderlik,
otokontrol, risk alma, bagimsiz olma, kendine giiven, iyimserlik ve basar1 ihtiyacina
katildigin1  belirtmektedir. Fakat alinan egitimin yetersizliginden dolay:r Universite
Ogrencilerinin, diinyadaki girisimcilik ruhu kiyaslamasinin arkasinda yer aldiklar
sonucuna varilmistir.

Ulukdy vd., (2013), Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda c¢alisma yapmislardir. Girisimeilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde
girisimcilik egilimlerinin olup olmadigimi belirlemek, eger varsa bu egilimin etkisinin
derecesini ortaya ¢ikarmaya c¢alismak amaglanmistir. 400 lisans Ogrencisiyle yapilan
calismada 200 tanesinden sagliklt sonuglar alinmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
anket kullanilmistir. Korelasyon analizi yapilmistir. Sonug¢ olarak: girisimci kisilik
Ozelliklerine sahip olan bireylerin girisimcilige egilimli olduklari, aralarinda pozitif yonli
anlamli bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.

Goktas (2013), Giresun’da 2012°de firmalarin dis ticaretle girisimcilik arasindaki
iligkisini incelemistir. 122 imalat sanayi isletmesi i¢inden 45 firmaya ulasilarak anket
uygulanip SPSS 20.0 programi ile analiz gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak: KOBI’lerin
girisimcilik yargilarindan birkag1 olan yaraticilik, yenilik, stratejik yenilenme ve yeni is
kurma gibi ozelliklerle dis ticaret arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligindan s6z
edilebilir.

Jafarnejad vd., (2013), iran’da girisimciligin gelisiminde ortaya c¢ikan sorunlarin
tespitini ve bu sorunlar1 simiflandirmayr amaclamislardir. KOBI yéneticilerinden ve
girisimcilerden olusan 75 kisiye anket uygulanmistir bunlardan 63’ degerlendirmeye
almmustir. Onem endeksi yontemiyle dlciimler gerceklestirilmistir. Engellerin baslicalart
finansal engellerden *yetersiz sermaye ve yiiksek reklam maliyeti”, bilim ve egitim
engellerinden “yonetim becerileri ve is yonetme konusunda yeterli bilgi eksikligi, pazarlar,
tirtinler, fiyatlar konusunda bilgiye ulasmada zorluklar”, politik engellerden “banka kredisi

almanin giicliikleri, glivenilir, sorumluluk sahibi personelin igse alinmasinda ki problemler”,
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kulttrel engellerden “riske karsi negatif yaklasimlar, aile fertlerinin destek vermeyisi,
ahlak eksiklikleri” gibi sonuglara ulagilmistir.

Lenka vd., (2014), Zlin bolgesinde 2013 yilinda girisimcilerin ise baslama sekilleri
goniillii ya da zorunlu olmak agisindan degerlendirilip Cek Cumhuriyetindeki KOBI
algisinin tiiriine ulasilmay1 hedeflemislerdir. 180 girisimciye anket uygulanmis Ki-Kare
testi kullanmilmigtir. Firmalarin 6lgek biiyiikliikleri degerlendirmeye alinmaksizin firma
sahiplerinin bircogunun islerini zorunluluktan kurdugu belirlenmistir. Bu durumun uzun
vadede firmanin basarisini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bankalarin kredi
olanaklarmin zayiflign ve negatif yaklasimi KOBI’lerin is yeri agma siirecini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemistir. Ayrica devletin KOBI’lere yonelik egitim sisteminin
gereksinimi karsilamada yetersiz olusu ve girisimcilerinde sistemle ilgili beceriye sahip

kisisel 6zelliklerin bireylerde olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sénmez ve Toksoy (2014), Istanbul’da yasayan 400 girisimci adaymin 2013 Mayis
— Agustos aylarinda KOSGEB, Istanbul Kiiltiir Universitesi ve ISKUR ortakliginda
diizenlenen KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerini tamamlayan ve egitimlere
katilabilmek i¢in doldurmus olduklar1 basvuru formlar: tizerinden degerlendirmeler yapip
Tirk girisimei profil yapisini tespit etmeye c¢alismislardir. Yontemi frekans analizi
yontemidir. Sonug¢ olarak; egitim alan girisimcilerin sayisinin arttigi, yas aralifinin orta
yas1 kapsadigi (30-44), kadinlarin girisimcilik yonlerinin  gelistigi, kadinlarin is
tecriibesinin erkeklere nazaran daha az oldugu, yiizde 90 girisimci adaymin ilk kez is
kuracagr ve daha Once is kurmus olan girisimeci adaylari icinde kadinlarin payinin
erkeklerin paymnin yarisindan az oldugu, bircok kisinin isletmesinde ortak istemedigi
geleneksel sekilde islere devam edildigi, ortalama olarak her sirketin 5 kisilik istihdam
olusturabilecegi, baslangi¢ sermayesi tutarinin 50,000 TL ve altinda olmasi ve kadinlarda
bu tutarin erkeklere gore daha da azaldigi, sermayelerini KOSGEB desteklerinin yani sira
isletmenin 6z kaynaklariyla, aile yardimi ve banka kredileriyle halletmeye calismislardir.
Birgogunun e-posta adresine ve cep telefonu gibi iletisim araglarina sahip olduklar1 da
belirlenmistir.

Kituyi (2014), Girisimcilik motivasyonlari, firmalarda yenilik¢i eylemler ve
yenilik engelleri i¢in yapilan ¢aligmada alt1 iilke iizerinden 456 erkek ve kadin katilimciya
ulasilarak anket diizenlemistir. Yontem olarak yilizdelik yontem kullanilmistir. Devletlerin
vergileri bir hayli yiikseltmeleri girisimcileri olumsuz etkilemistir. Kadin girisimcilerin

erkeklere nispeten pazarlara ulasma konusunda yasadiklari zorluklar, sermaye noktasindaki

72



yetersizlikleri ve kiiltiirel simirliliklarindan  dolayr  kisitlamalarla  karsi  karsiya
kalmaktadirlar. Yenilik ¢abalarinda kadin girisimcilerin  orgiitlenme siireci erkek
meslektaslarina gore yiiksek c¢ikmistir, fakat cinsiyet farklili§i bu alanda da kendini
gostermistir. Kurucusu erkek olan firmalarin patent orani1 kadin firmalara gore sayica
fazladir. Erkek girisimcilerin ise dayali aldiklari egitimler kadinlara gdre nispeten
yiikksektir bu ylizden kadin girisimcilere hiikiimet tarafindan 6zel egitim olanaklari
sunulmasi sonucuna varilmistir. Kadin girisimcilerin sosyal aglar1 kullanma becerilerinin
ve BIT araglarimi kullanma kabiliyetindeki aktiflikleri pazarlama alaninda erkek
girisimcilere fark yarattig1 sonucunu dogurmustur.

Karahan vd., (2014), Diyarbakir’da 2012’de isletme sahiplerinin girisimcilik
yeteneklerinin, genel bilgi ve egitim dilizeylerinin ve bu noktada goriilen sorunlarin
tespitini amaclamiglardir. 219 isletmeye 40 sorudan olusan bir anket olusturulmustur. Bu
ankette girisimcilerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru ve girisimcilik
egilimlerinin belirlenmesine yonelik 30 soruluk bir 6lgek bulunmaktadir. Olgekteki
derecelendirme 5°1i Likert Olgegine uygun olarak diizenlenmistir. SPSS programi
kullanilarak istatistiksel analizleri yapilip F ve T testi kullanilmistir. Sonug olarak; kadin
girisimciler sosyal durumlarin1 ve kariyerlerini gelistirmek adia erkeklerden daha fazla
egilimlidirler. Geng girisimciler girisimcilik 6zelliklerini gelistirme adina digerlerinden
daha isteklidirler. Arastirmadaki kisilerin demografik 6zellikleri, kisilerin girisimcilik
yonlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile girisimcilerin,
Ozgliven gelisimine neden oldugu ve is konusunda olumlu neticeler ortaya koydugu
goriilmiistiir. Girisimcilerin gelir diizeyleri ile sermaye sahibi olmalar1 arasinda dogru
orantili bir iliski oldugu sonucuna varilabilir.

Popescu (2014), Romanya’da ki KOBI’lerin, girisimcilik ve yenilikle ilgili bazi
baglantilarin1 ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Romanya’da 8 kalkinma bdolgesinde tim
sektdrlerden olusan 1858 KOBI’ye anket yapilmistir. Yontem olarak optimum tahsis
katmanli 6rnekleme yontemi secilmistir. Sonug olarak arastirmada, bircok KOBI yenilik
cabasi icine girmis, ancak KOBI’lerin %37,55’1 yenilik faaliyetlerinde bulunmustur. AR-
GE faaliyetlerinin maliyeti, finansal yetersizlikler ve yeni, yenilikci Urtinlere olan talebin
yeterli olmayis1 oran1 bu yiizdelik dilimde tutmustur.

Cetinkaya ve Ay (2014), 2012-2014 yillar1 arasinda Konya il merkezinde KOSGEB
Girigimcilik egitimlerinden ve girisimcilik destek programlarindan yararlananlar igin,
calisma yapmislardir. KOSGEB tarafindan saglanan girisimcilik destekleri girisimciligi

0zendirmeyi, desteklemeyi ve basarili isletmelerin kurulmasini amag¢ edinmistir. Basit
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tesadifi Orneklem yoOntemiyle 140 kisiye anket uygulanmistir. Yontem olarak SPSS
araciligryla istatistik ve Ki-Kare bagimsizlik testi kullanilarak analiz yapilmistir. Sonuca
gore, girisimcilerin aldiklar1 kredi miktar diizeyi, egitim ve girisimcilik destek tiirti
degiskenleri ile girisimcilerin amaglarina ulasma diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi destek tiirli “kurulus donemi makine,

techizat, ofis donanim ve yazilim” destek tiiriidiir.

Roberts vd., (2015), Cambridge’de Massachusetts Institute of Technology
mezunlariin girisimcilik ve yenilik yonlerini aragtirmislardir. 1999 mezundan 254’{ine
ulagilarak anket uygulanmistir. Uygulamada yiizdelik yontem kullanilmistir. Varilan
sonuglarda 1990’da MIT Girigsimciligi kurulmustur. Bunun dogrultusunda egitim
olanaklar1  genisletilmis, girisimcilikle alakali 6grenci kuliiplerinde farkindalik
olusturulmus, girisimcilik ve yenilige hitap eden akademik binalarin temeli atilmistir.
Uzaktan egitimle, konferanslarla, seminerlerle 6grencilerine egitimler vermeye ¢alismistir
ancak girisimcilik ve yenilik alaninda yeterli sayida akademisyeninin mevcut olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu konuda miihendislik fakiiltesi gibi boliimlerle koordineli
calismalar yapilmistir. Kiiresel anlamda “yenilik bilimi” alani1 ortaya konulmustur. MIT
enstitiisii rekabet acisindan “yenilik diplomatlar1” gibi is yapip gelecege doniik tasarilar

olusturduklari sonucu elde edilmistir.

Eser ve Yildiz (2015), Tirkiye’nin diinya standartlarina gore girisimcilik
konusundaki yazilarmin diger iilkelerdeki sorunlarla benzerlik gosterip gostermediginin
tespitini amacglamiglardir. 79 akademik yayin ele alinarak analizde frekans ve ylizde
yontemi uygulanmistir. Sonug olarak: girisimci bireyi, girisimcilik egilimini ve girigimci
olma nedenlerini ortaya koyan bir ¢alismadir. Belirtilen arastirma sorular1 ise her birey
acisindan farkli sonuclandigindan, alanin gelismesine katki saglamayip benzer konularin
farkli 6rnekler iizerinde test edilmesinden 6teye gidememistir.

Gultekin (2015), Ankara Ostim’de yaklasik 5000 firma i¢inden 358 firma secilerek
% 5°lik hata payiyla bu sayiya ulasmistir. KOBI’lerin istihdami olusturularak kalkinma
siirecinde KOBI’lere katki saglanmak hedeflenmistir. Girisimcilikle ilgili 16 soru
yoneltilip SPSS 22 paket programi uygulanmistir. Anket caligmast yapilarak frekans
analizleri ve hipotezlerin kanitlanmasi test edilerek sonuglandirilmistir.

Bedlk vd., (2016), 2016’da Konya ilinde hizmet ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren kadin ve erkek girisimcilerin algilamada farkliliklar yasayip yasamadiklari ya da

cinsiyetin girisimcilik konusundaki algilar1 hangi acidan etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in,
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bu ¢alismay1 yapmislardir. Caligma anket ¢aligmasi olup “SPSS” istatistiki analiz programi
kullanilmistir. 80 anket iizerinden 78 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketin ilk
boliimiinde demografik 6zellikler, kadin girisimciligine ve devlet destegine iliskin ifadeler,
ikinci boliimiinde ise Ozen Kutanis (2005)’in kadin ve erkek girisimcilerin algilama
yeteneklerini Glgmek icin uyguladign yoéntem olan “Oz Yeterlilik Olgegi’” ne yer
verilmigtir. Demografik bilgiler disindaki sorularda 5°li Likert 6lgegi uygulanmistir. Sonug
olarak sdylenebilir ki kadin ve erkekler girisimcilik faaliyetinde sermayelerini, yasam
tecriibelerini, girisimci 6zelliklerine sahiplik, is fikirleri ve aile destekleri girisimcilik
taraflarin1 beslemektedir. Sonuglarda kadin girisimciler erkek girisimcilere nispeten daha
cesur ¢cikmiglardir. Bir taraftan kadin ve erkek girisimcilere gore is kurmanin 6niindeki en
biylk engelin sermaye temini olduklar1 sonucuna varilabilir. Girisimcilere gére, 6grenim
diizeyi yiikselmis bireylerin alt egitim seviyesindeki girisimcilere gore, kadinlarin
toplumda girisimci olabilecekleri fikrine daha yatkin olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Guner ve Korkmaz (2016), Calismayrt KOSGEB Uygulamali Girigsimcilik Egitimine
(UGE) katilan kisiler tizerinden yapmistir. KOSGEB veri tabanina kayitli 233.527 kisiden
ornek ¢ap1 ve duyarliliga bagli hesaplanan O6rneklem sayisi yaklasik 385 hesaplanmistir
(Yamane, 2001). Ankette ilk bolim “Demografik Bilgiler” den olusturulmus, bu bélimde
UGE katilimcisinin 6grenim durumu, yasi, cinsiyeti, meslegi, yasadig1 yer gibi ozellikleri
sorgulanmistir. Ikinci Béliimde, UGE katilimcisinin almis oldugu egitim sorgulanmistir.
Veriler SPSS programi ile degerlendirilmistir. Yiizdelik yontem uygulanarak tablolar
olusturulmustur. Sonu¢ olarak, girisimeci adaylarinin is yeri agma konusunda yeterli
sermayeyi bulamayiglarindan yasadiklari zorluk ortaya ¢ikmistir. KOSGEB desteklerinin
yetersizliginden dolay1 girisimciler is yeri agamamaktadirlar. UGE katilimcilart is fikri
bulma konusunda ¢ok zorlandiklarmi sOylemislerdir. Girisimcinin  en  6nemli
Ozelliklerinden biri is firsatlarin1 gérmek ve degerlendirmektir. Bu nedenle egitimlerde
bilhassa ¢ok fazla ele alinmalidir.

Gultekin vd., (2016), Harran Universitesi'nde dgrencilere yapilan bu calismada,
tiniversite Ogrencilerinin girisimcilik 6zelliklerine etki eden faktorleri belirlemeye
caligirlar. Yontem olarak basit tesadiifi 6rnekleme metoduyla anket yontemi uygulanmuistir.
Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, girisimcilik 6zelliklerini 6lgmek
icin Yimaz ve Siinbiil (2009) tarafindan ikinci boliimde, demografik sorularin
yanitlanmasi istenmistir. 487 Ogrenciye sunulan ankette frekans dagilimlari, giivenirlilik

analizi, faktor analiz, t-testi ve anova testi yapilmistir. Eldeki bulgular gésteriyor ki, t-Testi
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ve anova testi sonuglarina gore demografik 6zelliklerle girisimcilik 6zelliklerinde farklilik

oldugu goziikkmiistiir.

Emmanuel (2017), Nijerya’da girisimcilikte egitimin, teknolojinin ve KOBI’lerin
performans1 {izerine calisma yapmustir. 400 KOBI’ye sorular yéneltilerek anket
uygulanmustir. Dortlii Likert 6lce8i ve anova testi uygulamada yontem olarak secilmistir.
Calisma bulgularindan su sonuglara varilmistir: girisimciligin egitim, teknoloji, global
performans agisindan pozitif yonlii etkileri sundugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
KOBI’lerin kiiresel platformda rekabet olanaklarinmi arttirmak ve daha cok kar elde
edebilmesi i¢in girisimcilerin kisisel beceri ve altyapilarin1 saglamlastirmalar1 modern

teknolojiyi de kullanmalar1 gerektigi belirlenmistir.

Mehmeti vd., (2017), Kosova’da kadin girisimcilerin genel analizi {izerine 313
kadina anket yapmislardir. Caprazlama tablolar1 teknigi kullanilmistir. Ayrica erkek
girisimcilerin verileri de degerlendirmeye almmis 600 KOBI ile daha ayrintili ¢aligma
yapilip korelasyon varligiin olup olmadigi anlasilmaya g¢alisilmistir. Edinilen sonuglara
gore kadin girisimciler hizmet sektoriinde erkek girisimciler ise ticaret ve {iretim
sektorlinde yogunlagmiglardir. Kadin girisimciler katma degeri, kari, cirosu diisiik
alanlarda is edinimlerinde bulunmuslardir ve kendi mevcut varliklariyla kurduklari
isletmelerde birgok sorun yasamalarina ragmen siireklilikte istikrar gosterdikleri ortaya
cikmigtir. Kadin girisimcilerin - %10’unun {istiindekilerinin dis pazarlarda rekabet
edemedikleri sonucuna varilmistir. Bunun disinda vergi oranlarinin ytiksekliginden otiirii
gelir seviyelerinin istenilen diizeyde olmadigi, aile bakim sorumluluguna sahip
olduklarindan otiirii girisimcilikle ilgili belirli egitimlere zaman ayiramadiklari, mevcut
pazarda kadinlara duyulan giiven algisinin erkeklerden yukarilarda seyrettigi tespit

edilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanmn bu kisminda, Erzurum ilinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
girisimcilik ve yenilikgilik unsurlariyla ilgili uygulanan anketin verilerine yer verilecektir.

Calismada girisimcilik kavrami; iiretim faktorlerinden emek, sermaye ve dogal
kaynaklarla beraber ilk siray1 olusturarak ekonomik gelisme ve biiylimede 6nemli rol
oynamaktadir. Girisimcilikte, kiiciik firmalarin yenilik faaliyetlerinde siiriikleyici ve
lokomotif gorev tstlendigi bilinmektedir. Yenilik siireci bliyiimenin gii¢lendirilmesinde
onemli bir basamaktir. Girisimcilik ve yenilik¢ilik kavramlarr sanayi toplumundan bilgi
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toplumuna gecis silirecinde 6nem arz etmektedir. Bilgi caginda geleneksel isletmecilikten
ziyade modern isletmecilik tercih edilmektedir. Daha etkin ve verimli isler ger¢eklestirmek
i¢in, rakiplerle bas edebilmenin yolu teknoloji kullanimiyla maliyetleri diisiirmek, yenilik
ile katma deger olusturup rekabeti giicli kilmakla elde edilmektedir. Yenilik mevcut
tirtinleri iyilestirmek ya da iiriinleri degistirip, farklilastirarak tiriinlere yeni ozellikler ve
degerler katilmasi yoluyla diisiik maliyetlerden ¢cok daha fazlasidir. Rekabette istikrar
saglanmas1 ve daha 1iyisi yenilikten ge¢cmektedir. Bu calismada Erzurum ilindeki
KOBI’lerin girisimciligin, ayirt edici unsurlar iizerinde durulmustur. Girisimei bireylerin
kisiliklerinin girisimcilige uygunlugu, hangi tip girisimci olduklari, girisimci kabiliyetleri
ve girisimciligin genel yapisi belirlenmistir. Bunun yami sira ¢alismada Erzurum’daki
KOBI’lerin yenilige yaklasimi, uygunlugu, yenilik¢i faaliyetin farkindalig: tespit edilmeye
calisiimastir.

Bu arastirmanin kapsaminit 2017 yilinda, Erzurum ilinde imalat sanayi ve ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmus, 2005 yilinda “KOBI’lerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Mevzuatta yapilan
degisiklikler sonucunda Bakanlar Kurulunun 4 Kasim 2012 tarihli 28457 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan KOBI tanimina uygun isletmeler segilmistir.

Bu yonetmelik kapsamina goére calisma yapilan ankete katilan katilimcilarin,
calisan sayis1 10°dan az ise Mikro Olgekli Isletme, 10-49 arasindaysa Kiiciik Olgekli
Isletme, 50-249 arasindaysa Orta Olgekli Isletme olarak kabul edilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Erzurum ilinde faaliyet gésteren KOBI tanimmna uygun
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl 4007 KOBI ve Esnaf Sanatkarlar Kooperatifine
kayitl 15374 KOBI olarak, toplamda 19350 kiiciik ve orta dlgekli isletme olusturmaktadir.
Ekim-Kasim 2017 tarihleri arasinda arastirmanin orneklemi tesadlfi olarak segilmistir. Bu

anakiitleyi ifade edecek ve anketin uygulanacagi 6rnek biiytikligi;

_ NP(1 — P)Z?2
~ (N—-1)d? +P(1 - P)z2

n

formiiliinden faydalanilarak bulunmustur (Akbulut ve Yildiz, 1999: 8). Formilde;

n: Ornek kiitle biiyiikliigiinii
N: Anakiitle biiyiikliigiinti

P: Isletmelerin halihazirda faaliyet gésterme ihtimali

77



1-P: Isletmelerin halihazirda faaliyet gostermeme ihtimali
Z: %(1- o)) diizeyinde Z test degeri
a: Onem diizeyi

d: Hata payr’dir.

Miimkiin oldugu kadar biiyiik 6rnekle calisabilmek i¢in isletmelerin halihazirda
faaliyet gosterme ihtimali ve gdstermeme olasilig1 0,5 olarak alinmustir. %35 hata pay1 ile

giiven aralig1 %95 alinarak anakiitleyi ifade edecek minimum 6rnek biiytikliigii,

19350(0.5)(0.5)(1.96)>

= (19350 — 1)(0.05)2 + 0.5(05)(1.96)7 _ 0%

n

olarak bulunmustur.

Girisimcilerden elde edilen verilerin dogru ve giivenilir olmas1 adia 404 firma
belirlenerek, firma sahipleri ya da yoneticileriyle yiiz yiize anket yapilmistir.

Birincil kaynaklardan elde edilen veriler ankette toplanmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanan soru formu toplam 33 sorudan olusan 2 bolim seklinde

sorulmustur. Bu boliimler;

1. Demografik sorular ve kisilerin girisimcilige uygunlugunun saptanmasi

2. Isletmelerin yenilik uygulamalarinin varligi ve ne boyutta oldugu

Soru formlar1 isletme yoneticisi veya isletme sahibi tarafindan doldurulmustur.
Anket katilimcilar birgok farkli sektorde faaliyet gdsteren Kiigiik ve Orta Olgekli

Isletmelerdir.

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistic Program for Social Sciences)
programi ile tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmigtir. Analiz yontemi olarak frekans
ve Ki-Kare yontemleri hesaplanmustir.

Sorularin degerlendirilmesinde analizlerden yararlanilarak sonuglar tablo ve grafik

seklinde gosterilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Frekans ve Ki-Kare yontemiyle elde ettigimiz sonuglara, calismamizda yer

verdigimiz anket sorular1 dogrultusunda ulastik.
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Demografik, girisimcilik ile ilgili anket sorulari:

Anketimizde yer alan 2. 3. 4. ve 6. soru Serkan Resit Karacibioglu’nun KOBI’lerin
Finansman Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Mugla &rmegi adli Yiiksek Lisans tez
calismasindan alinmastir.

Anketimizde yer alan 5. 7. 12. ve 17. soru Omer Faruk Giiltekin’in Kalkinma
Siirecinde Girisimcilik Kiiltiiriniin Istihdam Uzerindeki Etkisi: Ostimdeki KOBI’ler
Uzerine Bir Arastirma adl1 Yiiksek Lisans tez ¢alismasindan almmustir.

Anketimizde yer alan 8. 10. 11. 14. 21. ve 23. soru Melahat Karag6z’iin
Girisimcilik Profili Arastirmasi: Isparta ili Ornegi adli Yiiksek Lisans tez calismasindan
alimustr.

Anketimizde yer alan 13. 15. ve 22. soru Erzurum KOSGEB’in Uygulamali
Girigsimcilik Egitimi Girisimcilik Testi Sorularindan almmlstlr.1

Anketimizde yer alan 18. soru Oznur Bozkurt’un Girisimcilik Egiliminde Kisilik
Ozelliklerinin Onemi adli makaleden almmustir.

Anketimizde yer alan 20. soru Hasan Fehmi Kinay’in Girisimcilik, Kalkinma ve
Rekabet Iliskisi, Kiitahya’da KOBI’lerin Girisimcilik Profili adli Yiiksek Lisans tez

calismasindan alinmistir.

3.3.1 Frekans Dagilim
Arastirmacilarin ¢ogunlukla karsilastiklar ilk problem ham verilerin verimli bir
sekle doniistiiriilmesi ve bu verilerden yorum elde edebilmek ya da iki farkli veri setini
mukayese edebilmek i¢in tanimlayic istatistiklere ihtiyag duymalaridir. Frekans tablolari

veri setlerinin 6zetlenmesinde en fazla kullandigimiz aragtir (Yazgan ve Zerey, 2003: 19).

Satir ve siitunlarla bir araya gelen matris seklindeki diizenli yapilar frekans
tablolarin1 olusturmaktadir. ifade edilen tablolarda incelenen degiskene ait smiflar (
kategoriler, alt gruplar) ile bu siniflara ait frekans, nispi(oransal) frekans, eklemeli frekans

ve eklemeli nispi frekans olculeri mevcuttur. Bu 6lcilerden bahsedelim (Akbulut, 2010: 2).

Frekanslar: Incelenen degiskenin ilgili siifina veya alt grubuna ait veri
sayisi o sinifin frekans degeridir.

Nispi Frekans, NF: Bir smifin frekansinin yani veri sayisinin (n), toplam
veri sayisina (N) boliiniip 100 ile ¢arpilmasiyla elde edilir.

' 17.09.2015 tarih ve 10138 sayihi KOSGEB icra Komitesi Olur’u ile vyiiriirliikten kaldirilan bu test,
KOSGEB Erzurum Midiirliigiinden elden temin edilmistir.

79



Eklemeli Frekans, EF: Herhangi bir sinifin frekansinin ile o siiftan 6nceki
siniflarin frekanslariin toplanmasiyla elde edilir.

Eklemeli Nispi Frekans, ENF: Bir sinifin eklemeli frekansinin, toplam veri
sayisina (N) boliiniip 100 ile carpilmasiyla elde edilir.

3.3.1.1. Sayisal Verilerin Grafiksel Yontemlerle Anlatim
Tablo sekline doniistiiriilen veriler bilgiye ulasmada kolaylik saglasa da, bu verileri
aktarabilmek veya yorum yapabilmek icin grafiksel yontemlere uyarlayabilmek uygun
olacaktir (Yazgan ve Zerey, 2003: 26).

Histogram

Dikdortgenler dizisi olan histogram her tiir seriyi (konu, zaman, sayisal ve bolgesel)
goriintlileyen en yaygin frekans dagilimi gosterimidir. Frekans sayist seviyesine elverigli
her model i¢in grafigin yatay ekseni siitun genisligiyle, grafigin dikey ekseni frekans
sayistyla ifade edilerek frekans degerine gore (dikdortgen) o sayiyr gosteren siitun
yiikseltilir. Bagil frekanslar1 gosteren grafiklerde cogu kez daire grafik kullanilir
(Stankovska ve Yolevska, 2014: 58).

Frekans Poligonu

Gruplara ayrilmig datalarin frekans dagilimini goésteren frekans poligonu, situn
disinda frekanslarin isaretlenmesi i¢in ¢izgi kullanilir. Esasen histogramda bulunan
dikdortgenlerin iist orta noktalarinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan grafik frekans

poligonudur (Yazgan ve Zerey, 2003: 34).
Siitun Grafigi

Stitun grafigi kategorilerle yatay eksende frekanslara ait miktarlar ile dikey eksene
mutlak veya nispi miktarlarin yerlestirilmesiyle elde edilen grafiklerdir. Siitunlarin
genislikleri esit olmakla birlikte, siitunlar bitisik ve birbirinden bagimsiz olarak ayrikta

olabilir (Basar ve Oktay, 2017: 7).
Boliinmiis Daire Grafigi

Nisbi frekanslardan yararlanilarak bir biitiiniin par¢alarini géstermek igin boliinmiis
daire grafigi cizilir. I¢ acilar1 toplam1 360° olan dairenin her bir kategorisinin 360’dan

alacag hisse nisbi frekanslarin 360 ile carpimiyla elde edilir (Basar ve Oktay, 2017: 7).
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3.3.1.2. Frekans Dagiliminin Sekli
Istatiksel test uygulamalarmnin tiiriinii verilerin dagilimi belirler. Verilerin dagilimi
unimodal (tek bir pik noktasi) ve bimodal (iki ayr1 pik noktasi) ve uniform(tiim veriler esit)
seklinde tiirleri vardir. Datalarin dagilimi cogunlukla unimodaldir. Verilerimizin

dagiliminda ki 6zellikler sunlardir (Aktiirk ve Acemoglu, 2011: 55):

o Simetrik dagilim: Can egrisinin iki tarafi da histogram grafiginde esit olarak

dagilir, simetriktir.

o Saga egimli (pozitif): Can egrisinin kuyrugu histogram grafiginde sag
yonludur.

o Sola egimli (negatif): Can egrisinin kuyrugu histogram grafiginde sol
yonludur.

3.3.2. Ki-Kare Testi
Karl Pearson Ki-Kare dagilimmi 1900’li yillar igerisinde bulup ortaya g¢ikaran
kisidir (Aytag 1998: 317).

Gozlenen frekanslar(G) ile beklenen frekanslar(B) arasindaki farkin istatistiki
olarak anlamli olup olmadig1 temeline dayanan énemlilik testi olan Ki-Kare, kalitatif
veriler arasindaki iliskinin varhigini tespit etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte
Olciimle ifade edilen siirekli degiskenler belli bir dereceden az ya da ¢ok olarak belirtilirse
Ki-Kare testinin uygulanmasi miimkiindiir. Aksine, veriler oran ya da yilizdelik seklinde

anlatilmigsa test uygulanamaz (Gilingor ve Bulut, 2008: 84-89).

Ki-Kare testi, serbestlik derecesi (sd) ile ayirt edilir. Ki-Kare dagilimi siirekli
dagilim olup, dagilimin ortalamasi sd’ye, dagilimin varyansi ise sd’nin iki katina esittir.
Ki-Kare degerleri, sifir ile art1 sonsuz arasinda degerler alarak dagilim; kii¢iik sd’lerin

basik olmasina karsin, sd arttik¢a normal dagilima yaklasir ( Glngor ve Bulut, ss.84-89).

Ki-Kare dagiliminin amaci birden fazla veri seti arasinda farkin dnem derecesine
gore degiskenligini ya da etkili olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Bir istatistik analiz
yontemi olan Ki-Kare testi beklenen degerler ile gozlenen degerleri mukayese edip ortaya

¢ikan farkin anlamli olup olmadigini belirler (Tokol, 1996: 72).
Ki-Kare testi genellikle (Glingor ve Bulut, 2008: 84-89);

a) Iki veya daha fazla grup arasinda fark olup olmadiginin testinde,
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b) iki degisken arasinda bag olup olmadiginin testinde,

) Gruplar arast homojenlik testinde,

d) Orneklemden elde edilen dagilimin istenen bir teorik dagilima uyup
uymadiginin testinde (Uyum 1iyiligi testinde),

e) Varyans icin Ki-Kare testinde,

f) Varyansla ilgili aralik tahmininde,

g) Kontenjans katsayisinin hesabinda kullanilir.

Bagimsizlik testinde test edilen hipotezler asagidaki gibi diizenlenir (Ozdamar,
2002: 487).

HO: Degiskenler birbirinden bagimsizdir (Degiskenler arasinda iliski yoktur)
H1: Degiskenler birbirine bagimlidir (Degiskenler arasinda iliski vardir)

Ki-Kare test istatistigi asagidaki gibi formiile edilebilir:

2
2 (Gij=Tij)
X hes = Z

Tij

Formilde; G = Ki-Kare testinde gozlenen frekansi

T = Ki-Kare testinde beklenen frekansi gostermektedir.

Ki-Kare istatistigi hesaplamalardan sonra (r-1)(c-1) serbestlik derecesi (s.d.)

ile tablodan bulunacak Ki-Kare degeri ile karsilastirilir ve Xhes > X2tan i€ Ho
Hipotezinin reddine karar verilerek aralarinda evren boyutunda bir iliski oldugu

ortaya konur. Tersi durumda kabul edilir (Comlekgi, 2001: 167).

3.4. Ampirik Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde birinci boliim sorularindan olusan demografik sorular,
kisilerin girisimcilik 6zellikleri ve yapilariyla ilgili bilgiler elde etmek i¢in yapilmistir.
Literatiirden ulasilan anket sorularindan sorular elde edilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan toplanan bilgilerin analizi sonucunda bir takim bulgulara varilmistir. Bu

bulgulara dayanarak agiklamalara yer verilmistir.

3.4.1. Demografik ve Girisimcilik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 3.1’de ankete katilan firmalarin baslangi¢ sermayeleri goriilmektedir.
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Tablo 3.1: Ankete Katilan Firmalarin Baslangi¢c Sermayeleri

Baslangic Sermayesi Frekans Yizde
50000’den az 140 34,7
50001-100000 129 31,9
100001-150000 23 57
150001 den fazla 112 27,7
Toplam 404 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde, firmalarin %34,7’sinin baslangi¢ sermayesi 50000
TL’nin altinda, % 31,9’unun 50001-100000 TL arasinda, %27,7’sinin 150001°den fazla ve
%5,7’sinin ise 100001-150000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin
biiytlik boliimiiniin baslangi¢ sermayeleri 50000 TL’nin altindadir.

Sekil 3.1: Firmalarin Baslangi¢c Sermayeleri

125

100

Frekans

I !
101001- 150001"den
150000 fazla

I
5000"den az  50001-100000

Tablo 3.2°de ankete katilan firmalarin net karlar1 gorilmektedir.
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Tablo 3.2: Ankete Katilan Firmalarin Net karlari

Net Kar Frekans Yuzde
Zarar 38 9,3
0-50000 258 63,9
50001-100000 60 14,9
100000 den fazla 48 11,9
Toplam 404 100,0

Tablo 3.2 incelendiginde, firmalarin %63,9’unun net kar1 0-50000 TL arasinda,
%14,9’unun 50001-100000 TL arasinda oldugu %11,9’unun 100000 TL’nin Ustinde
%9,3’1inilin zararda oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin net kariin biiyiik boliimii

0-50000 arasindadr.

Sekil 3.2: Firmalarin Net Kari
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Tablo 3.3’de ankete katilan firmalarin cirosu gorilmektedir.

Tablo 3.3: Ankete Katilan Firmalarin Cirosu

Ciro Frekans Ylzde
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50000denaz 62 15,3
50001-100000 26 6,4

100001-150000 51 12,6
150001 den fazla 265 65,7
Toplam 404 100

Tablo 3.3 incelendiginde, firmalarin %65,7’sinin cirosu 150001 TL’nin dstunde,
%15,3’lintin 50000 TL’nin altinda,%12,6’sinin 100001-150000 TL arasinda,%6,4 iiniin
50001-100000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin cirosunun biiyiik
bolumi 150001 TL’nin Gstundedir.

Sekil 3.3: Firmalarm Cirosu
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Tablo 3.4°de ankete katilan firmalarin ig¢i sayilar1 gortlmektedir.

Tablo 3.4: Ankete Katilan Firmalarda Calisan Isci Sayisi

Isci Sayis1 Frekans Yiizde

0-10 321 79,5
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11-20 45 111
21-30 11 2,7
30 dan fazla 27 6,7
Toplam 404 100
Tablo incelendiginde, firmalarm  %79,5’inin  is¢i  sayist  0-10

arasinda,%11,1’inin 11-20 arasinda,%6,7’sinin 30’un iistiinde oldugu, %2,7’sinin 21-30

arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore firmalarin is¢i sayisinin biiyiik boliimii 0-10

arasindadir.

Sekil 3.4: Firmalarda Cahsan isci Sayisi
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Tablo 3.5’de ankete katilan firmalarin faaliyet yili gérilmektedir.

Tablo 3.5: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Yih

Faaliyet Yih Frekans Yuzde
0-10 236 58,4
11-20 115 28,5
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21-30 36 8,9
30 dan fazla 17 42
Toplam 404 100

Tablo 3.5 incelendiginde, firmalarn %58,4’liniin faaliyet yili 0-10 arasinda,
%28,5’inin 11-20 arasinda, %8,9’unun 21-30 arasinda, %#4,2’sinin 30’un tstiinde oldugu

gorilmektedir. Buna gore firmalarin faaliyet yilinin biiyiik boliimii 0-10 y1l arasindadir.

Sekil 3.5: Firmalarin Faaliyet Yih
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Tablo 3.6’da ankete katilan firmalarin faaliyet gosterdigi sektor goriilmektedir.

Tablo 3.6: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Sektor Frekans Yuzde
Gida- icecek 60 14,9
Insaat 57 14,1
Kimya-plastik 1 0,2
Metal 1 0,2
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Tekstil-dokuma 13 3,2
Makine 6 1,5
Elektrik-elektronik 18 4,5
Diger 248 61,4
Toplam 404 100

Tablo 3.6 incelendiginde, firmalarin %61,4’liniin diger, %14,9’unun gida-icecek,

%14,1’inin insaat, %4,5’unun elektrik-elektronik, %3,2’sinin tekstil-dokuma, %1,5’inin

makine, %0,2’sinin kimya-plastik, %0,2’sinin metal oldugu goriilmektedir. Buna gore

firmalarin faaliyet gosterdigi sektoriin biiyiik boliimi diger kismindadir.

Tablo 3.7°de ankete katilan firmalarin ttrt gorilmektedir.

Tablo 3.7: Ankete Katilan Firmalarin Tirii

Isletmenizin Tiirii Frekans Yiizde
Tek kisi 217 53,7
Limited 162 40,1
Kollektif 1 0,2
Anonim 16 4,0
Ortaklik 8 2,0
Toplam 404 100

Tablo 3.7 incelendiginde, firmalarin %53,7’sinin, firma tiirii tek kisilik isletme,

%40,1’i limited, %4’ anonim,%?2’si ortaklik, %0,2’si kollektif sirkettir. Buna gore

firmalarin tiiriiniin bliylik boliimii tek kisilik isletmedir.
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Sekil 3.6: Firmalarin Tiirii
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Tablo 3.8’de ankete katilan girisimcilerin cinsiyetleri gortilmektedir.

Tablo 3.8: Ankete Katilan Girisimcilerin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yuzde
Bayan 32 7,9
Bay 372 92,1
Toplam 404 100

Tablo 3.8 incelendiginde, kisilerin %92,1’inin bay, %7,9’unun bayan oldugu

goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimii baydir.
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Sekil 3.7: Kisilerin Cinsiyeti
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Tablo 3.9°da ankete katilan girisimcilerin medeni durumlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.9: Ankete Katilan Girisimcilerin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans YUzde
Bekar 39 9,7
Evli 365 90,3
Toplam 404 100

Tablo 3.9 incelendiginde, kisilerin %90,3’linlin evli, %9,7’sinin bekar oldugu

gorilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin evli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.8: Kisilerin Medeni Durumu
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Tablo 3.10’da ankete katilan girisimcilerin egitim diizeyi gortilmektedir.

Tablo 3.10: Ankete Katilan Girisimcilerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans Yuzde
Ilkokul 60 14,8
Lise 20 5,0
Lisans 176 43,6
Ortaokul 54 13,4
On lisans 91 22,5
Master/doktora 3 0,7
Toplam 404 100

Tablo 3.10 incelendiginde, kisilerin %43,6’sinin  egitim diizeyinin lisans,
%22,5’inin 6nlisans,%14,8’inin ilkokul, %13,4’tnln ortaokul, %5’inin lise, %0,7’sinin
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master/doktora 0grencisi oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.9: Kisilerin Egitim Diizeyi
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Tablo 3.11°de ankete katilan kisilerin girisimcilikteki dncelikleri goriilmektedir.

Tablo 3.11: Ankete Katilan Kisilerin Girisimci Olmaktaki Oncelikler

Girisimci Olmakta ki Oncelikler Frekans Yuzde
Yeni bir is kurmak 143 35,4
Risk almak 93 23,0
Firsatlart degerlendirmek 153 37,9
Diger 15 3,7
Toplam 404 100

Tablo 3.11 incelendiginde kisilerin %37,9’unun girisimci olmakta ki dnceliklerden

firsatlar1 degerlendirmek, 9%35,4’linlin yeni bir is kurmak, %23’lintin risk almak,
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%3,7’sinin diger oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin 6nceligi

firsatlar1 degerlendirmek oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.10: Girisimcilik Oncelikleri
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Tablo 3.12°de ankete katilan girisimcilerin en 6nemli 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 3.12: Ankete Katilan Girisimcilerin En Onemli Ozelligi

Girisimci I¢in En Onemli Ozellik Frekans Yiizde
Cesaret 244 60,4
Liderlik 22 54
Yenilikgilik 111 27,5
Rekabet 27 6,7
Toplam 404 100

Tablo 3.12 incelendiginde girisimcilerin, %60,4’linlin girisimcilik 6zelliklerinden

en onemlisinin cesaret, %27,5’unun yenilikcilik, %6,7’sinin rekabet, %5,4’Undn liderlik
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oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin 6nceliginin cesaret oldugu

gorilmektedir.

Sekil 3.11: Girisimcilerin Ozellikleri
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Tablo 3.13’de

gortlmektedir.

ankete

katilan  girisimcilerin  girisimcilikle ilgili  egitimi

Tablo 3.13: Ankete Katilan Girisimcilerin Girisimcilikle Tlgili Egitimi

Girisimcilik Egitimi Frekans Yuzde
Evet 255 63,1
Hayir 149 36,9
Toplam 404 100

Tablo 3.13

incelendiginde girisimcilerin

%63,1’inin  girisimcilik egitimine

katildiginin, %36,9’unun hayir katilmadigi goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

boliimiiniin 6nceliginin evet oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.12: Girisimcilik Egitimi
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Tablo 3.14’de ankete katilan girisimcilerin bir iste basarili olmak i¢in en 6nemli

unsuru gorilmektedir.

Tablo 3.14: Ankete Katilan Girisimcilerin Iste Basarih Olmak I¢in En Onemli

Unsuru
Basaridaki En Onemli Unsur Frekans Yuzde
Sermaye 129 31,9
Miisteri/pazar 107 26,5
s fikri/trin 75 18,6
Motivasyon ve siki ¢alisma 93 23,0
Toplam 404 100

Tablo 3.14 incelendiginde girisimcilerin %31,9’unun iste basarili olmak igin en

O6nemli unsurunun sermaye, %26,5’inin misteri/pazar, %23’Unin motivasyon ve siki

calisma, %18,6’sinin is fikri/liriin oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

boliimiiniin 6nceliginin sermaye oldugu goriilmektedir.

95




Sekil 3.13: Iste Basar1 Unsuru
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Tablo 3.15°de ankete katilan girisimcilerin isi segme nedenleri goriilmektedir.

Tablo 3.15: Ankete Katilan Girisimcilerin Isi Secme Nedenleri

Isi Secme Nedeni Frekans Yiizde
Biiyiiklerimin yaptig is 113 28,0
Aragtirma sonucu 89 22,0
Aldigim egitimle alakali 88 21,8
Iyi kazang 63 15,6
Cevre tavsiyesi 51 12,6
Toplam 404 100

Tablo 3.15 incelendiginde girisimcilerin %28’inin isi se¢gme nedeni biiyiliklerimin
yaptig1 is olmasindan, %22’sinin arastirma sonucu, %21,8’inin aldigim egitimle alakali,
%15,6’sinin iyi kazang, %12,6’smin cevre tavsiyesi oldugu goriilmektedir. Buna gore
kisilerin biliylik boliimiiniin Onceliginin biiyiiklerimin yaptig1 is olmasindan oldugu

gorulmektedir.
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Sekil 3.14: Secilen Isin Nedeni
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Tablo 3.16’da ankete katilan girisimcilerin isletmeyi kurarken karsilastigi en biiyiik

sorun gorulmektedir.

Tablo 3.16: Ankete Katilan Girisimcilerin Karsilastigi En Biiyiik Sorun

Karsilasilan En Biiyiik Sorun Frekans Yizde
Burokratik ve yasal engel 42 10,4
Finansal sorun 123 30,4
Pazar kosullarindaki yargilar 49 12,1
Bilgi eksikligi 25 6,2
Kalifiye eleman bulma 117 29,0
Degisen teknoloji 48 11,9
Toplam 404 100

Tablo 3.16 incelendiginde girisimcilerin %30,4’linlin isletmeyi kurarken
karsilastigi en biliylik sorununun finansal sorun, %29’unun kalifiye eleman bulma,

%12,1’inin pazar kosullarindaki deger yargilari, %11,9’unun degisen teknoloji,
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%10,4’Unun birokratik ve yasal engeller, %6,2’sinin bilgi eksikligi oldugu goériilmektedir.

Buna gore kisilerin biiylik boliimiiniin 6nceliginin finansal sorun oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.15: Karsilasilan Sorunlar
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Tablo 3.17°de ankete katilan girisimcilerin basaridaki 1. derecedeki unsuru

gortlmektedir.

Tablo 3.17: Ankete Katilan Girisimcilerin Basaridaki 1. Derecedeki Unsuru

Basaridaki 1.Derecedeki Unsur Frekans Yizde
Kisisel ozellikler 46 11,4
Yeterli paraya sahip olmak 78 19,3
YOnetim becerisi ve tecriibesi 200 49,5
Uygun zamanin se¢imi 27 6,7
Rekabet faktorleri 53 13,1
Toplam 404 100
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Tablo 3.17 incelendiginde girisimcilerin, %49,5’inin girisimcilikte basariy1
etkileyen 1.derecedeki unsurun yonetim becerisi ve tecribesi, %19,3’Unun yeterli paraya
sahip oldugu,%13,1’inin rekabet faktorleri, %]11,4’lniin kisisel Ozellikler, %6,7’sinin
uygun zaman sec¢imi oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin

onceliginin yonetim becerisi ve tecriibesi oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.16: Girisimcilikte Basar1 Unsuru
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Tablo 3.18’de ankete katilan girisimcilerin devletin sagladig1 tesviklerden

yararlanma unsuru gorilmektedir.

Tablo 3.18: Ankete Katilan Girisimcilerin Tesviklerden Yararlanma Unsuru

Tesviklerden Yararlanma Frekans YUzde
Yararlandim 234 57,9
Yararlanmadim 170 42,1
Toplam 404 100
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Tablo 3.18 incelendiginde girisimcilerin, %57,9’unun tesviklerden
yararlandigi, %42,1’inin tesviklerden yararlanmadigi goriilmektedir. Buna gore kisilerin

biylk bolumunun 6nceliginin tesviklerden yararlanmis oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.17: Tesviklerden Yararlanma
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Tablo 3.19°da ankete katilan girisimciler i¢in destek tiirleri gériilmektedir.

Tablo 3.19: Ankete Katilan Girisimciler icin Destek Tiirleri

Destek Turleri Frekans Yuzde
Daha az vergi 230 56,9
Diisiik faizli kredi 90 22,3
Alt yap1 isleri 84 20,8
Toplam 404 100
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Tablo 3.19 incelendiginde girisimcilerin, %56,9’unun devletin sagladigi
destek tiirlerinden daha az vergi alinmali, %22,3’liniin distk faizli kredi, %20,8’inin
altyap1 islerine 6nem verdigi goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiikk boliimiiniin

onceliginin daha az vergi alinmali oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.18: Destek Tiirleri
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Tablo 3.20°de ankete katilan girisimcilerin finansal kaynaklar1 goriillmektedir.

Tablo 3.20: Ankete Katilan Girisimcilerin Finansal Kaynaklari

Finansal Kaynaklar Frekans Yuzde
Kendi sermayesi 309 76,4
Arkadaslardan borg 9 2,2
Aileden borg 37 9,2
Banka kredisi 37 9,2
Devlet kredisi 12 3,0
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Toplam 404 100

Tablo 3.20 incelendiginde girisimcilerin %76,4’nlin finansal kaynag: kendi
sermayesi, %9,2’sinin aileden bor¢, %9,2’sinin banka kredisi, %3’Unin devlet kredisi,
%2,2’sinin  arkadaglardan bor¢ oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

bolimindn 6nceliginin kendi sermayesi oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.19: Finansal Kaynaklar
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Tablo 3.21°de ankete katilan girisimciler i¢in kilit beceriler goriilmektedir.

Tablo 3.21: Ankete Katilan Girisimciler i¢in Kilit Beceri Degildir

Kilit Beceriler Frekans Yuzde
Pazarlama ve satis 48 11,9
YoOnetim 34 8,4
Tek basina igleri yiirlitme 234 57,9
Tletisim 88 21,8
Toplam 404 100
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Tablo 3.21 incelendiginde girisimcilerin %57,9’u icin kilit beceri olmayan
tek basina isletmenin islerini yonetme, %21,8’1 igin iletisim, %11,9’u icin pazarlama ve
satts %8,4°1 i¢in yonetim oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiylik boliimiiniin

onceliginin isletmenin islerini yonetme oldugu gorilmektedir.

Sekil 3.20: Kilit Beceri Degildir
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Tablo 3.22°de ankete katilan girisimci tipleri goriilmektedir.

Tablo 3.22: Ankete Katilan Girisimci Tipleri

Girisimci Tipleri Frekans Yuzde
Yenilik¢i girisimci 292 72,3
Issizlikten kacan girisimci 100 24,8
Pasif takip¢i girisimci S) 1,2
Asirt iyimser girisimci 7 1,7
Toplam 404 100
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Tablo 3.22 incelendiginde girisimcilerin %72,3’inlin girisimci tipleri yenilik¢i
girigsimei, %?24,8’inin issizlikten kagan girisimci, %1,7’sinin asir1 iyimser girisimci,
%1,2’sinin pasif takipg¢i girisimci oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

boliminan 6nceliginin yenilikgi girisimci oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.21: Girisimci Tipleri
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3.4.2. Yenilik ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde ikinci bdliim sorularinda, firmalardan yenilik ile ilgili
bilgiler elde etmek i¢in uygulama yapilmistir.

Literatiirden ulasilan anket sorularindan sorular elde edilmistir.

Yenilik ile ilgili anket sorulart:

Anketimizde yer alan 24. 26. ve 28. soru Durmus Caliskan’in Yenilik¢i
Olusumlarda Sosyal Sermayenin Rolii ve Burdur ili Uzerine Bir Uygulama adl1 Yiiksek

Lisans tez ¢alismasindan alinmistir.
Anketimizde yer alan 25. 32. 32.1. ve 33. soru Emine Erdogan’in Network Tabanli
Yenilik ve Konya Uygulamasi adl1 Yiiksek Lisans tez ¢aligmasindan alinmistir.
Anketimizde yer alan 27. soru Fatma Unli’niin Organize Sanayi Boélgelerindeki
Firmalarin Yenilik (Inovasyon) Faaliyetleri: Kayseri Organize Sanayi Bélgesi Ornegi adli

Yiiksek Lisans tez calismasindan alinmistir.
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Anketimizde yer alan 29. soru Edip Oriicii, Recep Kilic, Abdullah Savas’in
KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmayr Etkileyen Faktérler: Bir
Uygulama adli makaleden alinmistir.

Anketimizde yer alan 30. soru Ummuhan Gokovali, Mehmet Avci ve Mustafa
Terzioglu’nun Isletmelerde Yenilik Yetenegi: Denizli Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii
Ornegi adli makaleden alinmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan toplanan bilgilerin analizi sonucunda bir takim

bulgulara varilmistir. Bu bulgulara dayanarak agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 3.23’de ankete katilan firmalarin 5 yil i¢inde yeni {iriin gelisimi

gortlmektedir.

Tablo 3.23: Ankete Katilan Firmalarin Yeni Uriin Gelistirmeleri

Yeni Uriin Gelisimi Frekans Yiizde
Evet 34 8,4
Hayir 370 91,6
Toplam 404 100

Tablo 3.23 incelendiginde firmalarin %91,6’siin  yeni bir {riin
gelistirmedigi, %8,4’linlin yeni iiriin gelistirdigi goriilmiistiir. Buna gore kisilerin biiyiik

boliminin 6nceliginin yeni bir tirtin gelistirmedigi goriilmektedir.
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Sekil 3.22: Yeni Uriin Gelisimi
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Tablo 3.24’de ankete katilan firmalarin ne kadar bolge agisindan yeni oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3.24: Ankete Katilan Firmalarin Bolge Acisindan Yenilik Durumu

Ne kadar yeni Frekans Yuzde
Tamamen 11 2,7
Onemli derecede 7 1,7
Kismen 11 2,7
Cok az 5 1,2
Toplam 34 8,4
Yanit vermeyen 370 91,6
Toplam 404 100
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Tablo 3.24 incelendiginde firmalarin %91,6’simin bolge agisindan yenilik
sorusunu yanitlamadigi, yanitlayanlar i¢inden %2,7°sinin tamamen, %?2,7’sinin kismen,
%1,7°sinin 6nemli derecede, %1,2’sinin ¢ok az yeni oldugu goriilmektedir. Buna gore

kisilerin biiylik boliimiiniin 6nceliginin tamamen ve kismen oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.23: Bolge Ac¢isindan Ne Kadar Yeni
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Tablo 3.25°de ankete katilan firmalarda gergeklestirilen yeniligin konusu

gortlmektedir.

Tablo 3.25: Ankete Katilan Firmalarda Gergeklestirilen Yeniligin Konusu

Yeniligin Konusu Frekans Yuzde
Yeni urtnler 24 5,9
Yeni malzemeler 3 0,7
Mevcut sistem 4 1,0
Yeni pazar 2 0,5
Toplam 33 8,2
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Yanit vermeyen 371 91,8

Toplam 404 100

Tablo 3.25 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%35,9’unun yeni trilinler lirettigi, %]1’inin mevcut sistemi ve sliregleri daha ekonomik ve
verimli c¢alistirdigi, %0,7’sinin yeni malzemeler, teknolojik aletler kullandigi, %0,5’inin
yeni pazarlar buldugu ve gelistirdigi goriilmiistiir. Buna gore kisilerin biiyiik boliminin

onceliginin yeni Uiriinler iirettigi goriilmektedir.

Sekil 3.24: Yeniligin Konusu
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Tablo 3.26’da ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gerceklesmesini

saglayan etkenlerden firmalarin mevcut birikimi goriilmektedir.
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Tablo 3.26: Ankete Katilan Firmalarin Mevcut Birikimi

Firmanmn Mevcut Birikimi Frekans Yuzde
Cok énemli 29 7,2
Onemli 2 0,5
Kismen 6nemli 1 0,2
Onemsiz 3 0,7
Toplam 35 8,6
Yanit vermeyen 369 91,4
Toplam 404 100

Tablo 3.26 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%7,2’sinin firmalarin mevcut birikiminde ¢ok 6nemli, %0,7’sinin O6nemsiz, %0,5’inin
onemli, %0,2’sinin kismen O6nemli oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

boliminan 6nceliginin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.25: Firmalarin Mevcut Birikimi
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Tablo 3.27°de ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gergeklesmesini
saglayan etkenlerden Firma i¢ci AR-GE ¢alismalar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.27: Ankete Katilan Firmalarin Firma i¢i AR-GE Calismalar

Firma Ici AR-GE Frekans Yiizde
Cok énemli 15 3,7
Onemli 6 1,5
Kismen onemli 3 0,7
Onemsiz 10 2,5
Toplam 34 8,4
Yanit vermeyen 370 91,6
Toplam 404 100

Tablo 3.27 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%3,7’sinin firma i¢ci AR-GE c¢alismasinin ¢ok o6nemli, %2,5’inin onemsiz, %1,5’inin
onemli, %0,7’sinin kismen O6nemli oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

bolimindn 6nceliginin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.26: Firma ici AR-GE
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Tablo 3.28°’de ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gergeklesmesini

saglayan etkenlerden firma dis1 AR-GE c¢alismas1 goriilmektedir.

Tablo 3.28: Ankete Katilan Firmalarin Firma Dis1 AR-GE Cahismalari

Firma Dis1 AR-GE Frekans Ylzde
Cok 6nemli 8 2,0
Onemli 7 1,7
Kismen 6nemli 6 1,5
Onemsiz 13 3,2
Toplam 34 8,4
Yanit vermeyen 370 91,6
Toplam 404 100

Tablo 3.28 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%3,2’sinin firma dist AR-GE ¢alismasinin 6nemsiz, %2’sinin ¢ok 6nemli, %1,7’sinin
onemli, %]1,5’inin kismen Onemli oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik

bolumiinin onceliginin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.27: Firma Dis1 AR-GE
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Tablo 3.29’da ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gergeklesmesini

saglayan etkenlerden {iniversite ile isbirligi goriilmektedir.

Tablo 3.29: Ankete Katilan Firmalarin Universite ile isbirligi

Universite ile Isbirligi Frekans Yiizde
Cok 6nemli 3 0,7
Onemli 1 0,2
Kismen 6nemli 5 1,2
Onemsiz 26 6,4
Toplam 35 8,5
Yanit vermeyen 329 91,5
Toplam 404 100

Tablo 3.29 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,

%6,4’Un0n tniversite ile isbirligiyle onemsiz, %1,2’sinin kismen dnemli, %0,7’sinin ¢ok
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onemli, %0,2’sinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiik boliimiiniin

onceliginin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.28: Universite ile Isbirligi
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Tablo 3.30’da ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin ger¢eklesmesini

saglayan etkenlerden fuarlar goriilmektedir.

Tablo 3.30: Ankete Katilan Firmalarin Fuarlara Katilim

Fuarlar Frekans Yuzde
Cok 6nemli 12 3,0
Onemli 3 0,7
Kismen onemli 4 1,0
Onemsiz 15 3,7
Toplam 34 8,4
Yanit vermeyen 370 91,6
Toplam 404 100
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Tablo 3.30 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,

%3,7’sinin fuarlara katilimi 6nemsiz, %3’tiniin ¢ok Onemli, %]1’inin kismen Onemli,

%0,7’sinin  onemli gordiigii gorilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiikk bdliimiiniin

onceliginin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.29: Fuarlar
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Tablo 3.31’de ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gergeklesmesini

saglayan etkenlerden patent hakki goriilmektedir.

Tablo 3.1: Ankete Katilan Firmalarin Patent Hakki

Patent Hakki Frekans Yuzde
Cok 6nemli 11 2,7
Onemli 6 1,5
Kismen 6nemli 2 0,5
Onemsiz 15 3,7
Toplam 34 8,4
Yanit vermeyen 370 91,6
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Toplam 404 100

Tablo 3.31 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%3,7’sinin patent hakki almasi onemsiz, %2,7’sinin ¢ok 6nemli, %1,5’inin Onemli,
%0,5’inin kismen 6nemli oldugu gorulmektedir. Buna goére kisilerin bilyiik boliimiiniin

onceliginin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.30: Patent Hakka
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Tablo 3.32’de ankete katilan firmalarda yapilan yeniliklerin gergeklesmesini

saglayan etkenlerden diger faktorler goriilmektedir.

Tablo 3.32: Ankete Katilan Firmalarin Diger Faktorleri

Diger Frekans Yuzde
Cok 6nemli 2 0,5
Onemli 1 0,2
Kismen 6nemli 4 1,0
Onemsiz 28 6,9
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Toplam 35 8,6

Yanit vermeyen 369 91,4

Toplam 404 100

Tablo 3.32 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
yeniliklerin gerceklesmesini saglayan etkenlerden %6,9’unun diger faktorlerin 6nemsiz,
%1’inin kismen 6nemli, %0,5’inin ¢ok 6nemli, %0,2’sinin énemli oldugu goriilmektedir.

Buna gore kisilerin blylk bolumunin énceliginin 6nemsiz oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.31: Diger

Frekans

T
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Tablo 3.33°de ankete katilan firmalarin yenilik faaliyetlerini engelleyen faktorler

gortlmektedir.

Tablo 3.33: Ankete Katilan Firmalarin Yenilik Faaliyetlerini Engelleyen Faktorler

Engelleyici Faktorler Frekans Yuzde
Maliyetlerin yiiksekligi 15 3,7
Kaynak yetersizligi 8 2,0
Nitelikli personel eksikligi 5 1,2
Teknoloji hakkinda bilgi eksikligi 1 0,7
Piyasa hakkinda yetersiz bilgi 3 0,2
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Yeni Urtinlere olan talebin belirsizligi 3 0,7
Diger 3 0,7
Toplam 38 9,2
Yanit vermeyen 366 90,8
Toplam 404 100

Tablo 3.33 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,%3,7’sinin
yenilik faaliyetlerini engelleyen faktorlerin maliyetlerin yiiksekligi, %?2’sinin kaynak
yetersizligi, %1,2’sinin nitelikli personel eksikligi, %0,7’sinin teknoloji hakkinda bilgi
eksikligi, yeni iirlinlere olan talebin belirsizligi ve diger faktorler, %0,2’sinin piyasa
hakkinda yetersiz bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna goére kisilerin biiyiik

bolimindn 6nceliginin maliyetlerin yiiksekligi oldugu goériilmektedir.

Sekil 3.32: Engelleyici Faktorler

15

10

Frekans

Tablo 3.34’de ankete katilan firmalarin yaptiklart yeniliklerin firmalara etkisi

gortlmektedir.

Tablo 3.34: Ankete Katilan Firmalarin Yaptiklar1 Yeniliklerin Firmalara Etkisi

Yeniliklerin Etkisi Frekans Ylzde

Yeni pazarlara giris 7 1,7
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Mevcut pazarda artig 12 3,0
Maliyetlerin azalmasi 4 1,0
Yeni imaj 8 2,0
Diger 6 1,5
Toplam 37 9,2
Yanit vermeyen 367 90,8
Toplam 404 100

Tablo 3.34 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin, %3 {iniin
firmalarin yaptiklar1 yeniliklerin firmalara etkisinin mevcut pazarda artig, %2’sinin yeni
imaj, %1,7’sinin yeni pazarlara giris, %1,5’inin diger, %1 ’inin maliyetlerin azalmasi
olarak gortlmektedir. Buna gore kisilerin biiyiikk boliimiiniin 6nceliginin mevcut pazarda

artis oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.33: Yeniliklerin Etkisi
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Frekans

Tablo 3.35’de ankete katilan firmalarin yaptiklari yenilik turleri gérilmektedir.

Tablo 3.35:Ankete Katilan Firmalarin Yaptiklar Yenilik Tiirleri

Yenilik Tarleri Frekans Ylzde
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Uriin yeniligi 22 54
Sureg yeniligi 3 0,7
Hizmet yeniligi 6 1,5
Pazarlama yeniligi 8 2,0
Toplam 39 9,7
Yanit vermeyen 365 90,3
Toplam 404 100

Tablo 3.35 incelendiginde firmalarin yeniligin  konusunu yanitlayanlarin,
%S5,4’linlin firmalarin yaptiklar1 yenilik tiirlerinden iirlin yeniligi, %2,0’sinin pazarlama
yeniligi, %1,5’inin hizmet yeniligi, %0,7’sinin sure¢ yeniligi oldugu goriilmektedir. Buna

gore kisilerin biiylik boliimiiniin 6nceliginin iirlin yeniligi oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.34: Yenilik Tiirleri
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Tablo 3.36’da ankete katilan firmalarin yenilikle ilgili bilgi kaynaklari

gortlmektedir.
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Tablo 3.36: Ankete Katilan Firmalarin Yenilikle flgili Bilgi Kaynaklar

Yeniligin Bilgi Kaynaklari Frekans Yuzde
Miisteriler 19 4.7
Kurum ici 10 2,5
Fuar ve tanitimlar 1 0,2
Rakip firmalar 3 0,7
Toplam 33 8,1
Yanit vermeyen 371 91,9
Toplam 404 100

Tablo 3.36 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%4, 7’sinin yeniligin bilgi kaynaklarindan miisteriler, %2,5’inin kurum ici, %0,7’sinin
rakip firmalar, %0,2’sinin fuar ve tamitimlar oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin

biylk bolumunin 6nceliginin miisteriler oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.35: Yeniligin Bilgi Kaynaklar
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Frekans
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Tablo 3.37°de ankete katilan firmalarin son bes yil icinde bagvurusu yapilanlar
gorilmektedir.
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Tablo 3.37: Ankete Katilan Firmalarin Son Bes Y1l icinde Basvurusu Yapilanlar

Son 5 Yilda Basvurusu Yapilanlar Frekans Yuzde
Patent 13 3,2
Basvurusu sonuc¢lanan 24 59
Halen stiresi devam eden 1 0,2
Heniiz resmilestirilmemis iiriin yeniligi 1 0,2
Toplam 39 9,5
Yanit vermeyen 365 90,5
Toplam 404 100

Tablo 3.37 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%35,9’unun son bes yil i¢inde bagvurusu yapilanlardan bagvurusu sonuglanan, %3,2’sinin
patent, %0,2’sinin halen siiresi devam eden ve heniiz resmilestirilmemis tirin yeniligi
oldugu goriilmektedir. Buna gore kisilerin biiylik boliimiiniin 6nceliginin bagvurusu

sonuglanan oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.36: Basvurusu Yapilanlar
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Tablo 3.38’de ankete katilan firmalarin yenilik olusturma siirecinde bagka

kuruluglar ile ortak arastirma faaliyeti yliriitme durumu goriilmektedir.

Tablo 3.38: Ankete Katilan Firmalarin Baska Kuruluslar ile Ortak Arastirma

Faaliyeti YUratmesi

Ortak Arastirma Faaliyeti Frekans Yuzde
Evet 10 2,5
Hayir 4 1,0
Toplam 14 3,5
Yanit vermeyen 390 96,5
Toplam 404 100

Tablo 3.38 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin, %2,5’inin

baska kuruluslar ile ortak arastirma faaliyeti yiiriitenlerin evet, %1,0’inin hayir dedigi

gorilmektedir. Buna gore kisilerin biiyiikk bdoliimiiniin  6nceliginin evet oldugu

gorilmektedir.

Sekil 3.37: Ortak Arastirma Faaliyeti

10

Frekans
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Tablo 3.39°da ankete katilan firmalarin yenilik olusturma siirecinde bagka

kuruluglar ile ortak arastirma faaliyeti yapildi ise neler yapildigmna dair etkenler

gorulmektedir.

Tablo 3.39: Ankete Katilan Firmalarin Baska Kuruluslar Ile Ortak Arastirma

Faaliyeti Yaptigina Dair Etkenler

Ortak Arastirma Cercevesinde Frekans Ylzde
Yapilanlar

Ortak AR-GE 9 2,2
Ortak egitim 4 1,0
Eleman degisimi 12 3,0
Ortak teknoloji 1 0,2
Diger 1 0,2
Toplam 27 6,7
Yanit vermeyen 377 93,3
Toplam 404 100

Tablo 3.39 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin, %3 {iniin

ortak arastirma faaliyeti cergevesinde eleman degisimi, %?2,2’sinin ortak AR-GE,

%1,0’inin ortak egitim, %0,2’sinin ortak teknoloji ve diger unsurlar oldugu goriilmektedir.

Buna gore kisilerin biiyiik béliimiiniin 6nceliginin eleman degisimi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.38: Ortak Arastirma Faaliyetindeki Etkenler

12

10

Frekans

Tablo 3.40°da ankete katilan firmalarin yenilik olusturma siirecinde herhangi bir

isbirligi gergeklestirmeme nedenleri goriilmektedir.

Tablo 3.40: Ankete Katilan Firmalarin Yenilik Siirecinde Isbirligi Gerceklestirmeme

Nedenleri
Isbirligi Gergeklestirmeme Nedenleri Frekans YUzde
Isbirligine gidebilecegimiz kurumlardaki | 9 2,2
teknoloji ve kalite yetersizligi
Konuyla ilgili kurumlar hakkinda yetersiz | 8 2,0
bilgi
Yenilik ve AR-GE faaliyetlerini firma 8 2,0
icinde yiirittiiglimiiz i¢in
Toplam 25 6,2
Yanit vermeyen 379 93,8
Toplam 404 100

Tablo 3.40 incelendiginde firmalarin yeniligin konusunu yanitlayanlarin,
%?2,2’sinin isbirligi gergeklestirmeme nedenleri isbirligine gidebilecegimiz kurumlardaki
teknoloji ve kalite yetersizliginin, %2,0’sinin konuyla ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda
yeteli bilgiye sahip olmayisinin, %2,0’sinin yenilik ve AR-GE faaliyetlerinin firma icinde

yuriitiilmesinden dolayr oldugu gorilmektedir. Buna gore kisilerin biiyik bolimunin
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onceliginin isbirligine gidebilecegimiz kurumlardaki teknoloji ve kalite yetersizliginden

oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.39: isbirligi Gerceklestirmeme Nedenleri

10

Frekans

3.4.3. Ki-Kare Analiziyle Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgulari

Hipotezleri test etmek icin Ki-Kare analizi yapilmistir. Hipotezde yer alan bagimli
degisken girisimci tipleri, bagimsiz degiskenler ise; baslangi¢c sermayesi, net kar, ciro, is¢i
sayisi, sektor, faaliyet yili, isletme tiirii, yas, medeni durum, girisimci i¢in en Snemli
oOzellik, isletmeyi kurarken karsilasilan en biiyiik sorun, basartyi birinci derecede etkileyen
unsur, firmada kullanilan finansal kaynak, isletmenin bes yil i¢inde yeni bir {iriin
gelistirmesi, firmada gergeklestirilen yeniligin konusudur.

Bir diger hipotezde yer alan bagimli degisken son bes yil icinde yeni iiriin
gelistirmek, bagimsiz degiskenler ise; girisimcilikteki Oncelik, girisimci i¢in en Snemli
ozellik, bir is kurmak ve bu iste basarili olmak i¢in en 6nemli unsurdur. Hipotezler

asagidaki gibidir:

H1:Girisimci tipleri ile isletmenin baslangi¢c sermayesi arasinda istatiksel olarak iliski

vardir.

H2: Girisimci tipleri ile isletmenin net kar1 arasinda istatiksel olarak iligki vardir.
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H3:

H4:

H5:

Hé6:

H7:

H8:

H9:

H10

H11:

H12:

H13:

H14:

H15:

HIé6:

H17:

H18:

Girisimci tipleri ile isletmenin cirosu arasinda istatiksel olarak iliski vardir.
Girisimci tipleri ile isletmedeki is¢i sayist arasinda istatiksel olarak iligki vardir.

Girisimci tipleri ile girisimcilerin faaliyet gosterdigi sektor arasinda istatiksel olarak

iligki vardir.

Girigimeti tipleri ile isletmenin faaliyet gosterdigi yil arasinda istatiksel olarak iligki

vardir.
Girisimci tipleri ile isletmenin tiirii arasinda istatiksel olarak iligki vardir.
Girisimci tipleri ile girisimcinin yast arasinda istatiksel olarak iligki vardir.
Girisimci tipleri ile girisimcinin medeni durumu arasinda istatiksel olarak iligki vardir.
: Girisimci tipleri ile girisimci 6zellikleri arasinda istatiksel olarak iligki vardir.

Girisimci tipleri ile girisimcinin isletmeyi kurarken karsilastigi en bliyiikk sorun

arasinda istatiksel olarak iligki vardir.

Girigimci tipleri ile girisimcinin basarisini birinci derecede etkileyen unsur arasinda

istatiksel olarak iligki vardir.

Girigimet tipleri ile girisimcinin igletmeyi kurarken kullanmis oldugu finansal kaynak

arasinda istatiksel olarak iligki vardir.

Girigimci tipleri ile girisimcinin son bes yil icinde yeni {iriin gelistirmesi arasinda

istatiksel olarak iliski vardir.

Girigimci tipleri ile isletmede gerceklestirilen yeniligin konusu arasinda istatiksel

olarak iliski vardir.

Son bes yil i¢inde yeni iiriin gelistirmek ile girisimci olmaktaki oncelik arasinda

istatiksel olarak iliski vardir.

Son bes yil i¢cinde yeni {iriin gelistirmek ile girisimci i¢in en dnemli 6zellik arasinda

istatiksel olarak iligki vardir.

Son bes yil iginde yeni {iriin gelistirmek ile bir is kurmak ve bu iste basarili olmak

icin en dnemli unsur arasinda istatiksel olarak iliski vardir.
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Tablo 3.41: Isletmenin Baslangic Sermayesi ile Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 452,831(a) 366 ,001
Olabilirlik Oran 210,317 366 1,000

Gegerli Durumlarin Sayisi
404

5’ten kiiciik beklenen siklik %96,7 olarak %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica en
kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kiigiik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 1,000 olarak yani 0,05’den
blyuk oldugundan isletmenin baslangi¢ sermayesi ile girisimci tipleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda kurulan H1 hipotezimiz

reddedilmistir.

Halihazirda 50000 TL’den az sermayeyle isletme kuran girisimcinin yenilikgi
girisimci olmasi beklenemez. Yeni {iretim tekniklerini kullanarak ya da mevcut iiretim
sistemini iyilestiren girisimcinin ortaya ¢ikan maliyetlere katlanmasi gerekmektedir bu
maliyetler girisimcinin gelisimi adina zorlayicidir. Bu nedenle anlamli bir iliski tespit

edilmeyip H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.42: Isletmenin Net Kan ile Girisimci Tipleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 1074,458(a) 1101 711
Olabilirlik Orani 530,732 1101 1,000

1i D 1
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiglk beklenen siklik %99,9 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 1,000 olarak yani 0,05’den
biiyiik oldugundan isletmenin net kar1 ile girisimci tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda kurulan H2 hipotezimiz reddedilmistir.
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Cogunlugun yillik 0 ile 50000 TL net kara sahip olmas1 yeteri kadar gelir elde
edemeyen, piyasada istenen diizeyde basariyr yakalayamayan bir kitleyi ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, hipotezde anlamli bir iliski tespit edilmeyip, H2 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 3.43. Ciro ile Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi
Sonug¢lan (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 1033,410(a) 1149 ,993
Olabilirlik Orani 545,136 1149 1,000

Gegerli D 1 S
ecerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %100 olarak, %20’den biyik bulunmustur ve ayrica en
kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kiigiik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 1,000 olarak yani 0,05’den
biiyiik oldugundan isletmenin cirosu ile girisimci tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H3 hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 3.44: Isletmedeki isci Sayisi ile Girisimci Tipleri Arasindaki liskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 73,447(a) 144 1,000
Olabilirlik Orani 82,506 144 1,000

Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kigUk beklenen siklik %90,8 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kii¢lik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 1,000 olarak yani 0,05’den
bliylik oldugundan isletmedeki isc¢i sayist ile girisimci tipleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H4 hipotezimiz reddedilmistir.

Erzurum’da mikro 6lgekli isletmelerin yilizdesel fazlaligi, yeni bir siirecin olusumu

ve Uretimin gelistirilip yayilmasi i¢in yeterli bulunamamistir bu yilizden isletmenin isci
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sayist ile girisimei tipleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmeyip, H4 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.45: Girisimcilerin Faaliyet Gosterdigi Sektor ile Girisimci Tipleri Arasindaki
Mliskinin Ki-Kare Bagimsizhik Testi Sonuclar (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 20,413(a) 21 ,495
Olabilirlik Orani 18,793 21 ,598

Gegerli D 1 S
ecerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %75 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica en
kiigiik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,598 olarak yani 0,05’den
blylk oldugundan girisimcilerin faaliyet gosterdigi sektor ile girisimci tipleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H5 hipotezimiz

reddedilmistir.

Tablo 3.46: isletmenin Faaliyet Gosterdigi Yil ile Girisimci Tipleri Arasindaki
Mliskinin Ki-Kare Bagimsizhik Testi Sonuclar (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 85,640(a) 117 ,987
Olabilirlik Oranm 79,960 117 ,996

Gegerli Durumlarin Sayisi
404

5’ten kiiciik beklenen siklik %83,1 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kii¢lik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,996 olarak yani 0,05’den
blyiik oldugundan isletmenin faaliyet gosterdigi yil ile girisimci tipleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H6 hipotezimiz

reddedilmistir.
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Tablo 3.47: Isletmenin Tiirii ile Girisimci Tipleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 13,128(a) 12 ,360
Olabilirlik Orani 14,396 12 276
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %70 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica en
kiiciik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kiigiik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,276 olarak yani 0,05’den
blyuk oldugundan isletmenin tiirii ile girigsimci tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H7 hipotezimiz reddedilmistir.

Sahis isletmeleri, gelencksel sekilde islere devam ettiginden kurumsal kimlik
kazanamamigtir dolayisiyla yenilikten ziyade mevcut durumlarini koruma pesindedirler.
Boylelikle, isletmenin tiirii ile girisimci tipleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmeyip,

H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.48: Girisimcinin Yasi ile Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 255,782(a) 147 ,000
Olabilirlik Orani 108,854 147 ,992

Gegerli D 1 S
ecerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %86 olarak, %20°den biiylik bulunmustur ve ayrica en
kiigiik beklenen siklik 0,01 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,992 olarak yani 0,05’den
bliylik oldugundan girisimcinin yas1 ile girisimci tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H8 hipotezimiz reddedilmistir.
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Tablo 3.49: Girisimcinin Medeni Durumu ile Girisimci Tipleri Arasindaki Mliskinin

Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 15,481(a) 3 ,001
Olabilirlik Orani 9,330 3 ,025
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiiciik beklenen siklik %37,5 olarak, %20’den biiylik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,48 olarak 1’den kii¢lik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,025 olarak yani 0,05’den
kiiciik oldugundan girisimcinin medeni durumu ile girisimci tipleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda H9 hipotezimiz kabul
edilmistir.

Girisimcinin evli ya da bekar olmasi isine yeteri kadar zaman ayirmasiyla dogru
orantilidir. Aile hayatr olan bireyler, tasidiklar1 farkli sorumluluklardan dolay1 sektorde
istenilen diizeyde girisim yapamamis olabilirler ve beklenen performans, verimlilik
kargilanamamis olabilir. Zamani igbdliimiinde uzmanlagsma adina kullanamayan isletmeler,
sunulan zaman dogrultusunda elde edilen c¢iktiya sahiptirler. Bu ylizden girisimcinin
medeni durumu ile girisimci tipleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. H9

hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3.50: Girisimci Ozellikleri ile Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuclar: (Ki-Kare)

Serbestlik '
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 18,561(a) 9 0,029
Olabilirlik Orani 15,849 9 0,070

Gegerli Durumlarin Sayisi
404

5’ten kiigiik beklenen siklik %50 olarak, %20°den biiylik bulunmustur ve ayrica en
kiigiik beklenen siklik 0,27 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,070 olarak 0,05’den biiytik

ancak 0,10’dan kiiciik oldugundan girisimci 6zellikleri ile girisimci tipleri arasinda %90
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giivenilirlige sahip, istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda
H10 hipotezimiz kabul edilmistir.

Kazanmak i¢in girisimcinin Ongoriilii, cesaretli, akilct ve risk alabilme
kabiliyetlerine sahip olmasi gerekir. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmek, rakiplerle bas
edebilmek icin, rekabete acik bir vizyona sahip olmasi, sinirli kaynaklarimi geligsimi adina
devam ettirebilmesi ve piyasadaki boslugu bularak daha iyi sekilde yer edinebilmesi i¢in
girisimci Ozellikleri ile girisimci tipleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. H10

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.51: Girisimcinin isletmeyi Kurarken Karsilastigi En Biiyiik Sorun ile
Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonu¢lan (Ki-Kare)

Serbestlik _
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 25,207(a) 15 0,047
Olabilirlik Orani 27,595 15 0,024
Gegerli Durumlarin Sayisi
404

5’ten kiigiik beklenen siklik %50 olarak, %20°den biiylik bulunmustur ve ayrica en
kiiglik beklenen siklik 0,31 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,024 olarak yani 0,05’den
kiiciik oldugundan girisimcinin isletmeyi kurarken karsilastig1 en biiyiik sorun ile girisimci
tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda H11
hipotezimiz kabul edilmistir.

Calismada katilimcilarin isletmeyi kurarken yasadigi en biliyiikk sorun finansal
kaynaklardir. Her ne kadar devlet tesviki olsa da farkli maliyetlerin meydana gelmesi
finans sorununu ¢6zememektedir. Siirdiiriilebilirlik ve gelisim adina girisimcinin isletmeyi
kurarken karsilastig1 en biiyiik sorun ile girisimci tipleri arasinda anlaml bir iligki tespit

edilmistir. H11 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3.52: Girisimcinin Basarisini1 Birinci Derecede Etkileyen Unsur ile Girisimci
Tipleri Arasindaki fliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar (Ki-Kare)

Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik

Pearson Ki-Kare 24,056(a) 12 0,020
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Olabilirlik Oran 21,914 12 0,038

1i D 1
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kii¢lik beklenen siklik %50 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica en
kiiciik beklenen siklik 0,33 olarak 1’den kiigiik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,038 olarak yani 0,05’den
kiigiik oldugundan girisimcinin basarisini birinci derecede etkileyen unsur ile girisimci
tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda H12
hipotezimiz kabul edilmistir.

Elde ettigimiz sonuclarda, girisimcinin basarisini birinci derecede etkileyen unsur
yonetim becerisi ve tecriibesi ¢ikmistir. Erzurum’da ki KOBI’lerin birgcogu aile sirketidir
ve kendi yonetimlerini 1. Dereceden yakinlar olmak iizere icsellestirmislerdir. Biiyiik
Olcekli firmalar daha ¢ok uzman yoneticilerle galismaktadir. Kiigiik 6lgekli firmalarda
yonetimi uzman kisilere birakirlarsa, daha iyi sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden
girisimcinin basarisini birinci derecede etkileyen unsur ile girisimci tipleri arasinda anlaml

bir iligki tespit edilmistir. H12 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3.53: Girisimcinin isletmeyi Kurarken Kullanmis Oldugu Finansal Kaynak ile
Girisimci Tipleri Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonu¢lan (Ki-Kare)

Serbestlik _
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 26,766(a) 12 0,008
Olabilirlik Orani 18,291 12 0,107
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiiclik beklenen siklik %55 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica en
kiigiik beklenen siklik 0,11 olarak 1’den kii¢iik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,107 olarak yani 0,05’den
biiylik oldugundan girisimcinin isletmeyi kurarken kullanmis oldugu finansal kaynak ile
girisimci tipleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilememistir. Bu tez
kapsaminda H13 hipotezimiz reddedilmistir.

Isletmenin alt yap1 isleri icin elde edilen sermaye tiiriiniin girisimcilik tiplerini
etkilemedigi, Onemli olanin finansal kaynaga wulagsmak gercegi oldugu sonucuna

ulasilmigtir, dolayisiyla girisimcinin isletmeyi kurarken kullanmis oldugu finansal kaynak
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ile girisimci tipleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. H13 hipotezimiz

reddedilmistir.

Tablo 3.54: Isletmenin Son Bes Y1l icinde Yeni Uriin Gelistirmesi ile Girisimci Tipleri
Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclan (Ki-Kare)

Serbestlik '
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 12,823(a) 3 0,005
Olabilirlik Orani 20,750 3 0,000

1i D 1
Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %37,5 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,42 olarak 1’den kiiglik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orant kullanilmigtir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,000 yani 0,05’den kiigiik
oldugundan isletmenin son bes yil iginde yeni {irlin gelistirmesi ile girisimci tipleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda H14 hipotezimiz
kabul edilmistir.

Yeni iiretim teknikleriyle yeni iirlin gelistirmek yenilik¢i tipinin 6zelligidir bu
nedenle isletmenin son bes yil i¢inde yeni iiriin gelistirmesi ile girisimci tipleri arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmistir. H14 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3.55: Isletmede Gerceklestirilen Yeniligin Konusu ile Girisimei Tipleri
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclan (Ki-Kare)

Serbestlik .
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 16,323(a) 6 0,012
Olabilirlik Oran 6,776 6 0,342

Gegerli Durumlarin Sayisi 33

5’ten kiiciik beklenen siklik %91,7 olarak, %20’den biiyiik bulunmustur ve ayrica
en kiiciik beklenen siklik 0,06 olarak 1’den kii¢lik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik
orani kullanilmistir. Olabilirlik oraninin anlamlilik degeri 0,342 yani 0,05’den buyik

oldugundan isletmede gergeklestirilen yeniligin konusu ile girisimci tipleri arasinda
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istatiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H15 hipotezimiz

reddedilmistir.

Tablo 3.56: Girisimci Olmaktaki Oncelik ile Isletmenin Son Bes Yil icinde Yeni Uriin
Gelistirmek Arasindaki iliskinin Ki-Kare Bagimsizhk Testi Sonu¢lan (Ki-Kare)

Serbestlik _
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 7,428(a) 3 0,059
Olabilirlik Oran1 7,304 3 0,063

Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiigiik beklenen siklik %12,5 olarak, %20’den kii¢iik bulunmustur ve ayrica
en kiiclik beklenen siklik 1,26 olarak 1’den biiyiik bulunmustur. Bu dogrultuda Pearson Ki-
Kare kullanilmigtir. Pearson Ki-Karenin anlamlilik degeri 0,059 yani 0,05’den blylk
oldugundan girisimcilikteki oncelik ile son bes yil icinde yeni {iriin gelistirmek arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu tez kapsaminda H16 hipotezimiz
reddedilmistir.

Ulasilan  sonuglarda c¢ogunlugun girisimci  olmaktaki Onceligi  firsatlar
degerlendirmektir. Pazarlarda biiyiik Olcekli isletmelerin giremeyecegi bos yerleri firsata
ceviren girisimcinin son bes yil iginde yeni iirlin gelistirmesi arasinda anlamli bir iligki

¢ikmast sonucuna ulagilamamistir. H16 hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 3.57: Girisimci Icin En Onemli Ozellik ile isletmenin Son Bes Yil icinde Yeni
Uriin Gelistirmek Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Bagimsizhk Testi Sonuclar (Ki-

Kare)
Serbestlik
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 7,054(a) 3 0,070
Olabilirlik Orani 10,859 3 0,013
Gegerli Durumlarin Sayisi
404

5’ten kiigiik beklenen siklik %25 olarak ,%20’den biiylik bulunmustur ve ayrica en
kiiciik beklenen siklik 1,85 olarak 1’den biiylik bulunmustur. Bu dogrultuda olabilirlik

orant kullanilmistir. Olabilirlik oranmin anlamlilik degeri 0,013 yani 0,05’den kiigiik
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oldugundan girisimci i¢in en dnemli 6zellik ile son bes yil i¢cinde yeni {iriin gelistirmek
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tez kapsaminda H17
hipotezimiz kabul edilmistir.

Varilan sonuglarda girisimci i¢in en onemli Ozellik cesarettir. Calismada cesur
girisimciler yenilik¢i girisimei tipiyle ©6zdeslesmislerdir dolayisiyla hayatta kalmak,
basariya ulasmak icin yeni iirlin iiretip ya da mevcut sistemi daha da iyilestirmeye
cabalarlar. Bu sebeple, girisimci i¢in en 6nemli 6zellik ile son bes yil iginde yeni iiriin

gelistirmek arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. H17 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 3.58: Bir Is Kurmak ve Bu Iste Basarih Olmak icin En Onemli Unsur ile
Isletmenin Son Bes Yil icinde Yeni Uriin Gelistirmek Arasindaki Iliskinin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Sonuglar (Ki-Kare)

Serbestlik '
Deger Derecesi Istatiksel Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 7,830(a) 3 0,050
Olabilirlik Orani 7,969 3 0,047

Gegerli Durumlarin Sayisi 404

5’ten kiiciik beklenen siklik %0 olarak, %20’den kii¢iik bulunmustur ve ayrica en
kiiclik beklenen siklik 6,31 olarak 1’den biiyliik bulunmustur. Bu dogrultuda Pearson Ki-
Kare kullanilmigtir. Pearson Ki-Karenin anlamlilik degeri 0,050 olarak yani 0,05’e esit
oldugundan bir is kurmak ve bu iste basarili olmak i¢in en dnemli unsur ile son bes yil
icinde yeni {iriin gelistirmek arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu

tez kapsaminda H18 hipotezimiz kabul edilmistir.

Calismada, bir is kurmak ve bu iste basarili olmak i¢in en énemli unsurun sermaye
oldugu sonucuna varilmistir. Finansal kaynak temin edildigi takdirde, bir is kurmak ve bu
iste basarili olmak ig¢in en onemli unsur ile isletmenin son bes yil iginde yeni Uriin

gelistirmek arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. H18 hipotezimiz kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Girisimciler, Cevredeki durumlar1 degerlendiren, mevcut acig1 goren,
belirsizliklere karsin Olgiilii risk alip durumu firsata doniistiirmeyi basaran kisilerdir.
Yenilik¢i, yaratici, belirsizliklerle basa cikabilen, iyimser, iyi gozlemci, ¢ok yonli
diisiinen, risk alabilen, firsat odakli kisiler basarili girisimcilerdir.

Globallesen diinyamizda hizla i¢ini dolduran rekabet kavrami girisimciligin ve
girisimcilerin 6nemini arttirmaktadir. Girisimcilerin alanlarinda etkinlik saglayip rekabet
edilebilirlik diizeylerini yikseltip, daha biiyiik islerde paylarini biiyiitmeleri gerekir.

Girigsimcilik  degisimin temel tasidir, Yyani yeni fikirlerin  Gretilmesini,
uygulanmasin1 ve yayimasint saglamaktir. Farkli sanayi kollarmin olusumuna neden
olmakta, rekabet alanlarini genisleterek verimliligi arttirmakta, yenilik, kalite ve istthdam
hacmini yiikseltip ekonomik biiylimenin ve gelismenin dolayisiyla kalkinmanin anahtari
olmaktadir.

Girisimcilik ve yenilikgilik kavramlart sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
Oonemlidir. Bilgi c¢aginda geleneksel isletmecilikten ziyade, modern isletmecilik tercih
edilmektedir. Daha etkin ve verimli isler gergeklestirmek igin rakiplerle bas edebilmenin
yolu, teknoloji kullanimiyla maliyetleri diistirmek, yenilik ile katma deger olusturup
rekabeti giliglii kilmak esastir. Yenilik mevcut {rlinleri iyilestirmek ya da drlnleri
degistirip, farklilagtirarak Urlinlere yeni Ozellikler ve degerler katilmasi ile disiik
maliyetlerden ¢ok daha fazlasidir. Rekabette istikrar saglanmasi ve daha iyisi yenilikten
gecer.

Bu calismanin teorik kisminda girisim ve girisimcilik, girisimcilikteki kisisel
Ozellikler, girisimcilik kavraminin iktisatgilar tarafindan nasil degerlendirildigi, girisimci
tipleri, yenilik ve yenilik tlrleri, yeniligin 6nemi ve gerekliligi, yenilik¢i girisimcilik
konularindan bahsedilmeye c¢alisilmis ve bu yonde bazi akademik caligmalardan
faydalanilarak literatiirden elde edilen anket sorulariyla ¢aligmada elde edilen sonuclar
degerlendirilmistir. Uygulamada betimleyici istatistikler ve Ki-Kare analizleri sonucunda

ulasilan bir takim bulgularin derlemesiyle, asagida yer alan sonuglar bulunmustur:

o Anketteki bulgulara gore isletmelerin %34,7°si 50.000 TL’den az, %31,9°u
ise 50.001-100.000 TL, %27,7’si 150.001 TL’den fazla baslangi¢ sermayesine sahiptir.
Boylelikle firmalarin biiyiik bir kism1 piyasaya yetersiz, esit olmayan finansal kosullarla

girmektedir.
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. Isletmelerin %63,9°u 0-50000 TL, %14,9’u 50.001-100.000 TL, %11,9’u
100.000 TL’den fazla net kara sahiptir. Cogunlugun yillik kazanci minimum
seviyelerdedir.

. Calismada yer alan isletmelerin  %65,7’si 150.001 TL’den fazla, %15,3’0
50.000 TL’den az, %12,6’s1 100.001-150.000 TL arasinda ciroya sahiptir.

o Elde edilen sonuglara gore, isletmelerin %79,5°1 0-10 kisi arasinda, %11,1°1
11-20 kisi arasinda %6,7’si 30’dan fazla is¢i istihdam etmektedir. Cogunlugun mikro
Olcekli isletme oldugu belirlenmistir.

J Isletmelerin %61,4’U diger, %14,9°u gida—icecek, %14,1’i insaat sektdriinde
faaliyet gostermektedir.

o Aragtirma kapsamindaki igletmelerin %53,7’sinin tek kisi (sahis) isletmesi,
%40,1’inin limited sirket, %4’ ise anonim sirket olarak faaliyet gostermektedir.

Boylelikle aile sirketleri gogunluktadir.

. Katilime1  girisimcilerin - %92,1’inin  erkek, %7,9’unun bayan oldugu
belirlenmistir.

° Katilimer girisimcilerin %90,3’Unin evli, %9,7°sinin bekar oldugu ortaya
cikmaistir.

o Ankete katilan girisimcilerin %43,6’sinin  lisans, %22.,5’inin 6n lisans,

%14,8’inin ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir.

o Arastirma kapsamindaki girisimcilerin  %37,9’u firsatlar1 degerlendirmek,
%35,4°U yeni bir is kurmak, %23,0°U risk almak ve %3,7’si diger seceneginin, girisimcilik
icin Oncelikli oldugunu belirtmislerdir.

o Arastirma bulgularma gore, girisimciler i¢in %60,4’Unln cesaret,
%27,5’inin yenilikcilik, %6,7’sinin rekabet ve %5,4’Undn liderlik vasfi en 6nemli 6zellik
olarak tespit edilmistir.

. Elde edilen sonuglara gore, girisimcilerin %63,1°1 girisimcilikle ilgili egitim
almisken, %36,9’unun herhangi bir egitimsel etkinlige katilmadig: ortaya ¢cikmistir.

o Bir diger sonuca gore, girisimcilerin  %31,9’u sermaye, %26,5’i
miisteri/pazar, %23’U motivasyon ve siki ¢alisma, %18,6s1 is fikri/Uriin segeneklerini bir is
kurmak ve iste basarili olmak i¢in en 6nemli unsur olarak gérmiislerdir.

o Girisimcilerin %28,0’inin biiyiiklerinin yaptig1 is olmasindan, %?22,0’sinin
aragtirma sonucu, %21,8’inin aldig1 egitimle alakali, %15,6’smin iyi kazan¢ ve %12,6’s1

cevre tavsiyesi nedeniyle yaptiklari isi segmislerdir.
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o Girigimcilerin karsilastiklar1 en biiylik sorun, %30,4’Unun finansal sorun,
%29unun kalifiye eleman bulma, %12,1’inin pazar kosullarindaki deger yargilari,
%11,9’unun degisen teknoloji, %10,4’tnun burokratik ve yasal engeller, %6,2’sinin bilgi
eksikligi oldugu sonucuna varilmastir.

o Girisimcilerin, girisimcilikte basariyr birinci derecede etkileyen unsurun,
%49,5’inin yonetim becerisi ve tecrlbesi, %19,3’lnin yeterli paraya sahip olmak,
%13,1’inin rekabet faktorleri, %11,4’Unin kisisel 6zellikler ve %6,7°sinin uygun zaman
secimi oldugu sonucuna varmiglardir.

o Katilimer  girisimcilerin =~ %57,9’u  devletin  sagladigi  tesviklerden
yararlanmistir, %42,1°1 devletin sagladig tesviklerden yararlanmamastir.

o Devletin destek seklini belirten girisimcilerden %356,9°’u daha az vergi
almali, %22,3’ii bankalar daha uzun vadeli ve diisiik faizli kredi vermeli, %20,8’1 alt yap1
islerine 6nem vermeli demistir.

J Isletmenin finansal kaynagimi girisimcilerin %76,4°ii kendi sermayesiyle,
%09,2’si aileden bor¢ ve banka kredisiyle , %3,0°0 devlet kredisiyle, %2,2’si arkadaslardan
borg alarak saglamistir.

o Bir diger sonugcta ise, girisimcilerin %57,9’u tek basina isletmenin islerini
yOneterek, %21,8’i iletisim, %11,9’u pazarlama ve satig, %8,4’0 ise yonetim diyerek,
girisimcilik i¢in kilit becerilerden biri olmadigini belirtmislerdir.

o Katilimc1 girisimcilerin %72,3’i yenilik¢i girisimei, %24,8°1 igsizlikten
kagan girisimci, %1,7’si asirt iyimser kumarbaz girisimei, %1,2’si pasif takipgi

girisimcidir.

Kadin girisimciligi istihdam agisindan 6nemli bir etkendir. Erzurum ilinde ¢alisilan
bu tezde elde edilen sayisal verilere gore, girisimciligin daha ¢ok erkekler tarafindan
gerceklestirildigi, kadin girisimcilerin erkek girisimcilerin arkasinda kaldigi tespit
edilmistir. Bu anlamda kadin girisimci sayisini arttirmak icin ¢esitli kurum ve kuruluglarca
desteklerin  arttirllmast  beklenilmektedir. Benzer sekilde Yetim (2004), Kadin
girisimciligin 6nemli bir istihdam alani olusturabilecegini, ancak Tiirkiye’de kadinlarin ve
erkeklerin isgiiciindeki mevcut esitsizliginin varligimi ve girisimci olarak is bulma
konusunda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla girisimsel niteliklere sahip olmalarini
zorunlu kilacagini tespit etmistir. Ayrica Kituyi (2014) ¢alismasinda kadin girisimcilerin

erkeklere nispeten pazarlara ulasma konusunda yasadiklar1 zorluklardan ve sermaye
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noktasindaki yetersizliklerinden, kiiltiirel sinirhiliklarindan dolayr kisitlamalarla kars
karsiya kaldiklarindan bahsetmistir.

Giliniimiizde bilgiye dogru ve hizli ulasmak girisimcinin gelisimi agisindan énemli
bir kriterdir. Bu ¢alismada girisimcilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun kendi 6z sermayesiyle
girisimde bulunmasina ragmen, biiylik bir kitlenin ise devlet tesviklerinden faydalandigi
ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda girisimcilerin resmi egitimlerinin yani sira girisimcilikle
ilgili egitim, kurs, seminer aldiklar1 boylelikle kisilerin gelisime acgik faaliyetlere yer
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica Oktem vd., (2007), girisimcilerin faydalanmak
istedigi devlet desteklerinin yeterli olmayisini, egitim programlarina yonelik duyurularin
yetersizligini, girisimcilerin bilgi eksikliginden kaynaklanan durumdan dolayi kurslara
katilamayislarini belirtmislerdir. Lenka vd., (2014) ¢alismada devletin KOBI’lere yonelik
egitim sisteminin gereksinimi karsilamadaki yetersizligini ve girisimcilerinde sistemle
ilgili beceriye sahip kisisel 0Ozelliklerin kendilerinde olmasi gerektigi sonucuna
varmislardir.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler biiyiime ve gelisme egilimi olan, biirokrasinin
olmadig1 yerlerde hizli karar alabilme 6zelligine hakim, aile birliginin olusturdugu ben
kavraminin disinda bir idare yapisina sahip olan aile sirketlerinin sayis1 her gegen giin
artmaktadir. Erzurum i¢in gerceklestirdigimiz ¢alismada, girisimcilerin birgogunun baba /
aile mesleklerine yonelmeleri dikkat cekerken, finansal kaynak alt yapisinin kendi
sermayeleri olmasi baslica etkendir. Aile sirketi kavrami ortaya ¢ikarken, bir taraftan bu
durum kisilerin iglerini kolaylastirmis, bir taraftan da diger girisimcilere nazaran piyasada
finansal agidan bir adim 6nde yer bulmalarina sebep olmustur. Benzer sekilde, Kaplan
(2011) c¢alismasinda  girisimcilerin  aile  sirketi  Ozelliklerini  korumalarindan
kurumsallasamadiklarii belirlemistir. Krasnigi ve Kume (2011) calismasinda birgok
firmanin ortaklik yapisi aile ya da arkadaslardan olustugundan dolay1 giiven ortami
kuruldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Karahan vd., (2014) calismasinda girisimcilerin
gelir diizeyleri ile sermaye sahibi olmalari arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir.

Ulkelerde vergi yiikiiniin adaletsiz dagilim1 ve vergi oranlariin yiiksekligi vergiden
kaginma yollarini aratirken diger taraftan, girisimlerde isin yavaslatilmasi veya birakilmasi
gibi olumsuz sonuglar olusturur. Calismamizda edinilen sonuglara gore girisimciler i¢in en
bliylik sorun finansal kaynaktir, devlet tesviklerinden yararlanan birgcok girisimci,
kaynaklarin yetersizliginden ve alinan vergilerin yiiksekliginden yakinmaktadir. Yabanci

literatiire bakildiginda, vergilerin oldukca yiiksek oldugu benzer sekilde belirlenmistir.
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Mehmeti vd., (2017) devletin belirledigi vergi oranlarinin yiiksekliginden 6tiirii
girisimcilerin gelir seviyelerinin istenilen diizeyde olmadigi sonucuna varmislardir.
Vergiler daha alt seviyelerde alinirsa katma deger artacak, istihdam ve ekonomik verimlilik
yukselecektir.

Is diinyasinda kazamimlar ve kayiplar admna risk almak belirleyici faktdrlerden
biridir. Calismamizda vardigimiz sonugta, katilimer girisimcilerin iginde bulundugu pazar
kosullarinda, risk almaktan kagindiklar1 sabit bir gelirle is tercih ettikleri ve bircogunun
rekabet edebilir diizeyden uzak oldugu sonucuna varilmistir. Bolgesel gelisme ve
kalkinmada girisimcilerin risk alamayislarindan dolayr sanayi ve girisimciligin igerigi ve
farkindalig1 anlasilamamisg, sehrin miisteri portfoyii 6grenci ve asker olup bu faktorler
sayica azaldiginda ya da yok oldugunda, esnaf ve zanaatkarlarin yer aldigi Erzurum’da
sanayilesme gelisemediginden girisimcilik istenen diizeye yiikselememistir. Diger taraftan
Jafarnejad vd., (2013), girisimciligin gelisiminde ortaya ¢ikan sorunlarin tespitinde kiiltiirel
engellerden “riske karsi negatif yaklasimlar” oldugunu tespit etmistir.

Yenilik isletmelerin sansin1 her alanda yiikselten rakiplerine fark olusturan onemli
bir durumdur. Tiirkiye’de KOBI’ler %99,7lik orana sahiptir. Ekonomik kalkinma adina
biiyiik 6nem tasimaktadir dolayisiyla girisimcilik fikri ve alt yap1 ¢alismalart yayginlasip,
girisimlerde yenilik calismalar1 degerlendirilmelidir. Tezimizde ulasilan anket sonuglarina
gore isletmelerin  yenilige karst tutumlari  yenilik yapan firmalar iginde
degerlendirildiginde, yenilik yapan firmalarin mevcut pazarda rekabet sanslarini
arttirdiklari, yeni pazar alanlarina yeteri kadar agilamadiklari, sinirli kaynaklardan dolay:
hizla ilerleyemedikleri ortaya c¢ikmistir. Ortak bir yaklagimla, Popescu (2014),
calismasinda bircok KOBI yenilik gabasi igine girmis ancak KOBI’lerin %37,55’i yenilik
faaliyetlerinde bulunmustur. AR-GE faaliyetlerinin maliyeti, finansal yetersizlikler ve yeni,
yenilik¢i tirtinlere olan talebin yetersizligi yeni pazarlarda rekabet olusturamadiklarini
ortaya koymustur.

Calismada Ki-Kare analiziyle yapilan uygulama sonucunda girisimei tipleri ile
isletmenin baslangi¢ sermayesi, isletmenin net kari, Cirosu, is¢i sayisi, girisimcinin faaliyet
gosterdigi sektor, isletmenin faaliyet gosterdigi yil, isletmenin tiirli, girisimcinin yast,
girisimcinin  isletmeyi  kurarken kullanmis oldugu finansal kaynak, isletmede
gerceklestirilen yeniligin konusu arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Ayrica ¢alismada Ki-Kare analiziyle yapilan uygulama sonucunda isletmede son
bes yil i¢inde yeni bir {iriin gelistirmek ile girisimci olmakta ki dncelik arasinda bir iliski

tespit edilememistir.
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Ki-kare analiz sonuglarina gore girisimci tipleri ile isletmede girisimcinin medeni
durumu, girisimci 6zellikleri, girisimcinin isletmeyi kurarken karsilastigi en biiyiik sorun,
girisimcinin basarisini birinci derecede etkileyen unsur, isletmenin son bes yil i¢inde yeni

irlin gelistirmesi arasinda iliski tespit edilmistir.

Ki-kare analiz sonuglarmma gore isletmede son bes yil iginde yeni bir Griln
gelistirmek ile girisimci i¢in en énemli 6zellik, bir is kurmak ve bu iste basarili olmak igin

en 6nemli unsur arasinda bir iligki tespit edilmistir.

Girigimciler i¢in, egitim seviyesi Yukseltilip Ozellikle mesleki egitimlere yer
verilebilir ¢lnkil; iste uzmanlasamamak, yeterli bilgi birikimine sahip olmamak ve
deneyim eksikliklerinden kaynaklanan kalifiye elaman eksikligi bireylerin sadece kendi

basarilarini olumsuz etkilememekte iilke ekonomisinde de kayiplara yol agmaktadir.

Sehrin cografik kosullarina ve potansiyeline uygun basart pay: yiliksek girisim ve
girisimciler belirlenerek KOBI girisimciligi desteklenmelidir. Girisimcilere finansal
danigmanlik, yatirim, egitim, AR-GE, pazar, isbirligi, fuar destekleri saglanabilir.

KOBI girisimcilerin is planlarin1 daha hizli gerceklestirmeleri icin KOSGEB,
ISKUR, teknokentler, kalkinma ajanslari, iiniversitelerle is birligi halinde KOBI’lerin her
tdrlii ihtiyacina cevap verilebilir.

Bolge ve sektor birlikte degerlendirip yeniligin olusturdugu katma deger hesaplanip
KOBI’ler i¢in bu anlamda tesvikler yapilabilir.

Biiyiik isletmelerden ziyade kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yenilikten geri durma

nedenleri aragtirma konusu yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

1. 1 enizin baslangi¢c sermayesi ne kadardir?

2. Isletmenizin gecen yil ki kar1 ne kadardir?

3. [Isletmenizin cirosu (yilhk net satis tutari) ne

kadardir?
4, Tsletmenizde kag isci calistirtyorsunuz?

5. [Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor nedir?

O Gida-Igecek Insaat
O Kimya-Plastik Metal
O Tekstil-Dokuma Makine ()
O  Elektrik-Elektronik Diger

6. Isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

7. Isletmenizin tiirii nedir?
O  Sabhis isletmesi
Limited sirket
Kolektif sirket
Anonim sirket

Ortaklik

O O O O

8. Cinsiyetiniz nedir?
O Kadin
O Erkek

9. Yasmmz kag?

10. Medeni durumunuz nedir?
O Bekar
O Evli

11. Girisimcilerin egitim diizeyi nedir?
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O llkokul Lise() Lisans()
O Ortaokul On lisans() Master/Doktora( )

12. Girisimcilik size gore oncelikli olarak hangisini ifade etmektedir?
O  Yeni bir ig kurmaktir
O Risk almaktir
O Firsatlar1 degerlendirmektir
O Diger

13. Giiniimiizde bir girisimci icin en 6nemli 6zellik asagidakilerden hangisidir?

O Cesaret

Liderlik
O Yenilikgilik
O Rekabet

14. Is hayatimzda girisimcilikle ilgili egitim, kurs, seminer vb. etkinliklere
katildigimiz oldu mu?

O Evet
O Hayr

15. Bir is kurmak ve bu iste basarili olmak i¢cin en 6nemli unsur asagidakilerden
hangisidir?

O Sermaye
O Misteri/Pazar
O s fikri/Uriin

O Motivasyon ve siki ¢alisma

16. Neden bu isi sectiniz?
O Biiyiiklerimin yaptigi is oldugu igin
Arastirma sonucu
Aldigim egitimle alakali
Iyi kazang

O O O O

Cevre tavsiyesi

17. Isletmeyi kurarken karsilastigimiz en biyiik sorun neydi?
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18.

19.

20.

21.

22.

O O O O O O

Sizce girisimcilikte basariy:r 1.derecede etkileyen unsur hangisidir?

O

O O O O

Burokratik ve yasal engeller
Finansal sorunlar

Pazar kosullarindaki deger yargilari
Bilgi eksikligi

Kalifiye eleman bulma

Degisen teknoloji

Kisisel ozelikler

Yeterli paraya sahip olmak
Y6netim becerisi ve tecriibesi
Uygun zamanin se¢imi

Rekabet faktorleri

Devletin sagladig tesviklerden yararlandiniz m?

O
O

Yararlandim

Yararlanmadim

Sizce devlet ne tiir destek saglamahdir?

O
O
O

Devlet daha az vergi almali
Bankalar daha uzun vadeli ve diisiik faizli kredi vermeli

Alt yap1 iglerine 6nem vermeli

Firmanizda kullanmis oldugunuz finansal kaynaklar nelerdir?

O

O
O
O

Asagidakilerden hangisi girisimcilik i¢in kilit becerilerden biri degildir?

O
O

Kendi sermayesi Arkadaslardan borg ()
Aileden borg Banka kredisi ()

Devlet kredileri Mesleki 6rgitlerden kredi ()
AB kredileri

Pazarlama ve satig

Yonetim
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O
O

Tek basina igletmenin iglerini yonetme

fletisim

23. Kendinizi asagidaki girisimci tiplerinden hangisini daha yakin buluyorsunuz?

O  Yenilik¢i girisimciler:(Yeni tiretim teknikleriyle yeni tirlinler {iretecek ya da
mevcut iiretim sistemini iyilestirecek hayatta kalan, basarili olan girisimciler )

O Issizlikten kagan girisimciler:(Kendi isinin patronu olmayi isteyip issiz kalmak
istemeyen girisimciler)

O Pasif takipei girisimciler:( Herhangi bir alanda yenilik yaparak basarili olan
firmalarin tiretim yontemlerini kullanarak hayatta kalamaya ¢alisan girisimciler)

O  Asir iyimser kumarbaz girisimciler:(Belirsiz olan gelecegin risklerini goze alarak
olumlu isler ¢ikaracagini, basarili olacagini diisiinen piyasayla giris yapan ancak
hata yaptigin1 anladiginda da hemen piyasadan ¢ikis yapan girisimciler)

2.BOLUM

24. A- Isletmeniz son 5 yil icinde yeni bir iiriin gelistirdi mi?

Evet() Hayir()

B-Evet ise bolge acisindan ne kadar yeni?

Tamamen() Onemli Derecede() Kismen() Cok az()

25. Firmamizda gerceklestirilen yeniligin konusu nedir?(Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

O

O O O O

1-Yeni Urinler-hizmetler uretme

2-Yeni malzemeler, teknolojik aletler kullanma

3-Mevcut sistemi ve siire¢leri daha ekonomik ve verimli ¢alistirma
4-Yeni pazarlar bulma ve gelistirme

5-Yeni yonetim bicimleri ve teknikleri uygulama

26. Eger yenilik yaptiysaniz, bunun gerc¢eklesmesini saglayan etkenler nelerdir?

Cok énemli  Onemli Kismen énemli Onemsiz
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Firmanin mevcut birikimi () @) @] ()

Firma ici Ar-Ge calismalari O 0 () ()
Firma dis1 Ar-Ge gahigmalari () () 0 ()
Universite ile isbirligi () () () ()
Fuarlar 0 () 0 0
Patent hakki (0 0) 0 0)
Diger 0 () 0 ()

27. Firmalarin yenilik faaliyetlerini engelleyen faktorler nelerdir?
O  Yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi

Kaynak yetersizligi

Nitelikli personel eksikligi

Teknoloji konusunda bilgi eksikligi

Piyasalar hakkinda yeterli bilginin olmayis1

Yeni liriinlerle olan talebin belirsizligi

O O O O O O

Diger

28. Yaptigimiz yenilik firmamzi nasil etkiledi? (Birden fazla sik isaretlenebilir)
O  Yeni pazarlara girmemi sagladi

Mevcut pazarda payiniz1 arttirdi

Maliyetleri azaltti

Yeni imaj sagladi

O O O O

Diger

29. KOBI’lerde yapilan inovasyon tiirleri nelerdir?
O Uriin inovasyonu
O Sireg-Organizasyonel inovasyon
O Hizmet inovasyonu
O

Pazarlama inovasyonu

30. isletmelerde yeniligin bilgi kaynaklar1 nedir?
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Miisteriler
Makine ve techizat saglayicilar
Kurum ici

Fuar ve tanitimlar

O O O O O

Rakip firmalar

31. isletmenizde son 5 y1l icinde asagidakilerden hangisine basvuru yapildi?
O Patent

Bagvurusu sonu¢lanan

Faydali model

Endiistriyel tasarim

Halen siliresi devam eden

O O O O O

Heniiz resmilestirilmemis iiriin yeniligi

32.Firmaniz yenilik olusturmasi siirecinde baska kuruluslar ile ortak arastirma
faaliyeti yorattt mo?

O Evet
O Hayir

32. 32.1-Cevabiniz evet ise; ortak arastirma faaliyeti cercevesinde neler yapildi?
O 1.0rtak Ar-Ge birimi kuruldu

2.0rtak egitim gergeklestirildi

3.Eleman degisimi gerceklestirildi

4.Makine-Techizat degisimi gergeklestirildi

5.0rtak mali kaynak kullanimi saglandi

6.0rtak teknoloji yazilim kullanildi

7.0rtak bir vizyon gergeklestirildi

8.Diger

O O O O O O O

33. Yenilik olusturma siirecinde herhangi bir is birligi gerceklestirilmediyseniz liitfen
is birligi yapmama nedenlerinizi belirtiniz.(Liitfen, 3 tanesini 6nem sirasina gore
1,2,3 seklinde siralayimmz.)

O 1.Is birligine gidebilecegimiz kurum ve kuruluslardaki teknoloji ve kalite
yetersizligi

O 2.Konuyla ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda yeterli bilginizin olmamasi
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O  3.Yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerini firma iginde yiiriittiiglimiiz i¢in
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