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OZET

Turizm sektdrii hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Isletmeler de bu biiyiime
icinde kendi paylarini arttirma ¢abasinda olmaktadirlar. Isletmeler bu amaglarma
ulagabilmek i¢cin verimli calisan ve kaliteli hizmet sunan iggorenler ¢alistirmak
istemektedirler. Bu dogrultuda arastirmanin genel amaci; otel isletmelerindeki
isgorenlerin aldiklar1 turizm egitiminin ise uygunluga iliskin yonetici ve isgdren
goriislerini saptamaktir. Bu sonuclar 1s1ginda da turizm egitiminin eksik yonleri
belirlenecektir.

Bu amag¢ dogrultusunda, Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki ii¢, dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin 41 yoOneticisine ve 59 isgdrenine bir anket uygulanmustir.
Elde edilen verileri betimlemek amaci ile veri toplama aracinda yer alan her bir ifade
frekans ve ylizde dagilimlar1 alinarak degerlendirilmis ve veri toplama aracini olusturan
sorulara verilen cevaplarin yoneticilerin ve isgorenlerin demografik ozellikleriyle
iliskisi uygun istatistiksel yontemler (t testi ve varyans analizi) ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglarma gore; yoneticiler, genel olarak personel niteligi konusunda
olumlu goriis belirtmekle birlikte; cinsiyet, yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu,
calisgilan boliim, 1il, isletmenin tiirli, degigskenleri a¢isindan yoneticilerin goriisleri
ortalamalar1 birbirine yakin olmakla beraber aralarinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir.

Yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu, calistiklar1 boliim, il ve isletmenin
tiirli degiskenlerine gore isgérenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulunamamistir.
Degiskenler arasinda sadece cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark oldugu
saptannustir. Isgdren ve yonetici goriisleri de karsilastirilmis ancak goriisler arasinda
anlamli fark olmadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm endiistrisi, turizm egitimi, otel isletmeleri
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ABSTRACT

Tourism business has been growing and developing rapidly. Companies are in
struggle to increase their share from this development, too. In order to reach their aims,
companies want to employee productive and skilful staff. For this purpose, overall
objective of this research is to reveal views of managers and employees on employees’
vocational education and its suitability to their work. In this way, it can be possible to
identify the inadequacies tourism education.

In accordance with this purpose, a questionnaire was adapted to 41 managers
and 59 employees who work in 3, 4 and 5 stars hotels in Southeast Anatolia region. In
order to make interpretations on the data gained from the questionnaire each statement
was evaluated according to its frequency value and distribution percentage amount. The
relationship between the answers given to the questionnaire and managers’ and
employees’ demographic features were analysed by appropriate statistical methods
(variance and t test).

According to the analysis results; generally, the managers have positive views
on staff’s quality but when it comes to take their sex, age, task, the length of service,
educational background, working department, city, business type variables in to
account, their views averages is close to each other but no meaningful difference has
been determined.

According to the age, sex, the length of service and educational background,
working department, city and business type variables, a meaningful difference between
employees’ views hasn’t been determined. Among all variables, a meaningful difference
has been determined only on sexual base. Both managers’ and employees’ views has
been compared with each other but a meaningful difference hasn’t been determined
between them, too.

Key Words: Tourism, tourism industry, tourism education, hotel business,
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ONSOZ

Turizm, son yillarda diinya ¢apinda gelisen bir sektor olmasi ve iilkeler i¢in
biiylik oranda ekonomik gelir saglamasi nedeniyle turizme verilen 6nem artmaktadir.
Turizmden daha fazla gelir elde etmek isteyen iilkeler turizmde istihdam politikalarini
daha dikkatli yapmaktadirlar. Ozellikle turizm endiistrisinin dnemli pargasi olan
konaklama isletmelerinden oteller, iggoren alimlarinda egitimli, deneyimli ve miisteri
memnuniyetini saglayabilecek bireyleri tercih etmektedirler.

Bu arastirmada, otel isletmelerindeki isgorenlerin aldiklar1 turizm egitiminin ise
uygunluga iliskin yOnetici ve isgoren gorlslerini saptamak amaclanmaktadir. Bu
calismanin gerceklestirilmesinde; tez silirecinin her asamasinda rehberligini, bilimsel
katkismi ve destegini esirgemeyen, toplanan verilerin istatistiki analizinin yapilmasinda
yardimc1 olan tez danismanim Doc¢.Dr. Behget ORAL’a; bilgi ve Onerilerinden
yararlandigim Prof.Dr. Hasan AKGUNDUZ’e, Yrd.Dog.Dr. Bayram ASILIOGLU na,
sayimn Dog¢.Dr. Riistem ERKAN’a tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Ayrica veri toplama aracinin uygulanmasinda kolaylik saglayan Gilineydogu
Anadolu Bolgesindeki otel isletmelerinin yoneticilerine, veri toplama aracini uygulayan

yonetici ve iggorenlere; her tiirlii desteklerini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Diyarbakir 2010 Giilseren OZALTAS
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde; problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin

onemi, sayiltilar, smirlamalar ve tanimlar yer almaktadir

1.1. Problem Durumu

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik
davranis degistirme siirecidir (S6nmez, 2005: 35; Sonmez, 2001:2; Sahin, 2006: 11;
Giiven, 2007: 2; Demirel, 2002: 6). Demirel ve Kaya’ya (2003: 5) gore egitim, se¢ilmis
ve kontrollii cevrenin, 6zellikle de okulun etkisi altinda sosyal yeterlik ve en iy1 sekilde
bireysel gelismeyi saglayan sosyal bir siiregtir. Bu tanima gore egitim, bir siiregtir.
Siire¢ kavrami ile vurgulanan, bir {iriiniin olusumunda yer alan etkinlikler biit{inii ya da
belirli bir hedefe yonelik islemler dizisidir.

Sosyolojik olarak egitim, toplumsal yasama uyum saglamalar1 i¢in kiiltiirel norm
ve degerleri gen¢ kusaklara aktarmanin, onlarin fiziksel ve ahlaki gelisimlerini
olusturmanin  ve toplumsal hareketlilii  gergeklestirmenin  aracist  olarak
tanimlanmaktadir (Eskicumali, 2002: 5).

Egitim, toplumsal hayata heniliz hazir olmayan yetiskin kusaklar tarafindan
uygulanan bir etkidir. Amaci, ¢cocukta hem bir biitiin olarak siyasal toplumun, hem de
bireyin bagli oldugu is ¢evresinin kendinden istedigi belirli sayida fiziksel entelektiiel
ve moral yetenekleri meydana getirmek ve gelistirmektir (Dogan, 2004: 4).

Egitim, insanlara bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira belli bir goriis acist da
asilamaktadir. Genel olarak egitim sistemi, kisilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimmdan dengeli ve saghkli bir kisilige ve karaktere, 6zgiir ve bilimsel diisiince
giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve girisimcilige
deger veren, topluma karst sorumluluk duyan, yapici ve verimli kisiler olarak
yetistirmeyi, bireylerin ilgi, egitim ve yeteneklerini gelistirmeyi amaclamaktadir
(Hacioglu ve digerleri, 2008: 1).

Egitim, zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siirekli ve ¢ok boyutlu bir

kavramdir. Egitim toplumun degisimine bagli olarak siirekli degisme gosteren bir



stirectir. Toplumsal degisimin hizli ve siirekli olmasi egitim alaninda yasanan degisime
etki yapmakta ve birlikte diisiiniilmesi gereken bir degisim siirecini olusturmaktadir
(Telli, 2003: 2).

Cagdas anlamda egitim, davranig degisimi saglamak, bireyin belirli hedefler
yoniinde maksatli olarak kendi yasantist i¢inde davraniglarini degistirmesi ve bireysel
yeteneklerin, cesitli yonlerden birey ve toplum i¢in uygun ve dengeli olarak
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Kalkinmanin 6lgiitii olan ¢agdas uygarlik diizeyine
ulagmak, toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik tiim sistemleriyle gelismesine,
toplumsal sistemlerin gelismeleri de bu kurumlarin islevlerini etkin bir bi¢imde
gerceklestirebilme giiglerine baglidir. Toplumsal kurumlara bu giicii veren kaynak
egitimdir (Bucak, 2007: 34).

Egitim kurumlarinda egitilen bireyler sosyal ve ekonomik alanda daha rahat
yasamlarini siirdiirme olanagi bulmaktadirlar. Bireylerin kisisel gelisimi, birbirleri ile
iletisimi ve toplumsal diizen egitim ile saglanmaktadir. Egitimli birey, toplumda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gelismeye katki yapmaktadir. Ozellikle yiiksek Ogretim ve
mesleki egitim almig bireyler, ekonomik gelismenin temel unsurlarindandir. Dolayisi ile
ana amac¢ olan kalkinma i¢in gerekli bir dizi etkenin harekete ge¢mesinde egitim
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (Cimen, 2006: 42).

Toplum yapis1 bilim ve teknolojiye paralel bi¢cimde degismektedir. Bu
degismeler egitim sistemini dogrudan veya dolayli olarak da degistirmektedir. Bunun
sonucunda da egitim almisg, sektor i¢inde karsilasti§i sorunlara ¢oziimler iireten, cagin
mesleki, teknik ve sektorel degisimlerini yakindan takip edebilen bireyler hem
orgiitlerin hem de toplumlarin gelismesi agisindan tercih edilen kisiler olmaktadir
(Hacioglu ve digerleri 2008: 2).

Egitim sayesinde iilkeler bazinda bircok ekonomik gelisme de yasanmaktadir.
Bunlarin bazilar1 sunlardir;

e [Kaynaklarin daha etkin kullanimi1 saglanacaktir.

e Geleneksel {iretim yontemleri terk edilerek, teknoloji  kullanimi
yayginlasacaktir.

e Bireylerin beslenme, saglik, egitim, konut ve kiiltiirel igerikli ihtiyag¢larmin
karsilanmasinda tore ve geleneklerin etkisi azalacak, tiikketim kaliplar1 c¢agdas

standartlara yaklasacaktir.



e Nifus artis hizinin diglirtilmesi, kadin okur-yazarlik oranlarmnin
yiikseltilmesi ve kadinlarin iktisadi kalkinma siirecine entegrasyonu ile ilgili dnemli
gelismeler saglanabilecektir.

e Tarimsal faaliyetlerin yaninda tarima dayali sanayi ve tarim kesimine girdi
iireten sanayi kesimi gelisecektir.

e Egitim, liretimde dissallik ortaya ¢ikaracaktir.

e Kirsal yoksulluk ve esitsizlik azalacak, yasam kalitesi yiikselecek ve
ekonomik biiyiime istikrara kavusacaktir (Oncel, 2007: 98; www.turkforum.net Erisim
Tarihi: 18.07.2010)

1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasmna gore Tirk Milli Egitim Sistemi
kuramsal olarak iki ana boliimden olugmaktadir. Bunlar 6rgiin ve yaygin egitimdir.

Orgiin egitim, belli bir yas grubuna yonelik olarak, bir plan ve program dahilinde
okullarda yiiriitiillen egitimdir (Ergiines, 2002: 73). Orgiin egitim kurumlari, okul dncesi,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindan olusmaktadir. Tirk Egitim
Sisteminde, mesleki egitim ortadgretim diizeyinde baslamaktadir. Bu nedenle arastirma
kapsammda turizm egitimi, orta Ogretim ve yiiksekdgretim diizeylerinde
incelenmektedir.

e Ortaogretim: Ortadgretim, ilkdgretime dayali, en az li¢ yillik genel, mesleki
ve teknik 6gretim kurumlarini kapsamaktadir (Kiran, 2004: 134).

Ortadgretimin temel amaci; Ogrencilere ortak genel kiiltiir vermek, birey ve
toplum sorunlarini tanitmak ve ¢6ziim yollarin1 aramak, 6grencileri ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda yiiksekdgretimlere yonlendirmek, meslege ve is yasamima hazirlamaktir
(Bircan ve Sefung, 2006: 215).

Ortadgretim, genel ortadgretim, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 olmak
iizere iki tiir okuldan olusmaktadir.

Genel Ortaégretim: 1kogretim iizerine en az ii¢ y1l dgrenim veren ve 15- 17 yas
grubu ¢ocuklarin egitimini kapsamaktadir. Genel liseler kapsaminda; Liseler, Yabanci
Dil Agrrlikli Liseler, Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Anadolu Ogretmen Liseleri,
Anadolu Giizel Sanatlar Liseleri ve Ozel Liseler, A¢ikdgretim Liseleri yer almaktadir
(Ada, 2003:161).

Mesleki ve Teknik Ortadgretim: Ogrencileri genel ortadgretim amagclari ile

birlikte onlar1 is ve meslek alanlarina insangiicii olarak yetistiren ve yiiksek 0gretime



hazirlayan 6gretim kurumlaridir. Mesleki ve Teknik Ogretim; Erkek Teknik Ogretim
Okullar;, Kiz Teknik Ogretim Okullari, Ticaret ve Turizm Ogretimi Okullari, Din
Egitimi Okullari, Cok Programl Liseler, Ozel Egitim Okullari, Ozel Ogretim Okullari
ve Saglik Egitimi Okullarindan olugsmaktadir (Kocabas, 2003: 217).

e Yiiksekogretim: Ortaggretimden sonra en az iki yil Ogretim veren egitim
kurumlarmin tiimiinii kapsamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar1 bireylerin bir alanda
uzmanlagmasimni saglayan, bilimsel aragtirmalarla bilgi tireten ve toplumun gelismesine
yardim eden kurumlardir (Ergiines, 2002: 81).

Yiiksekogretim kurumlari; tiniversiteler ve ileri teknoloji enstitiileri ile bunlarin
icinde yer alan fakilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek
yiiksekokullar1 ile uygulama ve arastirma merkezlerinden olusmaktadir (Kocabag, 2003:
220).

Yukarida agiklanan orgilin egitim kurumlar1 incelendiginde mesleki egitimin
ortadgretim diizeyinde basladig1 goriilmektedir. Meslek alanlarindaki ¢esitliligin artmasi
ve mevcut mesleklerdeki nitelik ve niceligin degismesi, meslek oncesi egitimin dnemini
arttrmistir. Mesleki ve teknik egitim, bireylere bu degisime ayak uydurmalarmi
saglayacak onemli kurumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojiyle birlikte bilginin
sirekli artmasi, ¢ok bilgi edinmek yerine, bilgi iiretiminin ve islevsel bilgiyi
O0grenmenin 6nemini arttrmustir (Sari, H. 2007: 7).

Mesleki egitim, bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin
kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yo6nlerden
gelistirilmesi siireci olarak goriilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29).

Mesleki ve Teknik Egitim (METE), kisilerin ilgi ve yeteneklerine gore egitilerek
bir meslek dalinda bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla yapilmaktadir (Arikan, 1998:1;
Arikan, 1999: 1).

Diger bir ifadeyle mesleki egitim; ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu genel ve mesleki
bilgileri kapsayan, bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aligkanligi gelistirmek igin
diizenlenmis (Unliidnen ve Boylu, 2007: 331); belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandiran ve gelistiren egitimdir (I¢6z, 1994:

86).



Mesleki egitim genel anlamda “is” ile “birey” arasinda uyum saglama surecidir.
Mesleki egitim, gerceklestirmek istedigi amaglara ve yonelik oldugu hedef kitleye gore,
teknik egitim, gelistirme egitimi, uyum egitimi, mesleki yaygm egitim vb. seklinde
farklilasabilmektedir.

Bilindigi gibi, tliretime iliskin rollerin 6grenilmesi, isle ilgili bilgi ve becerilerin
kazanilmasi; yaparak O0grenme, ailede 6grenme, usta cirak iligkisiyle 6grenme gibi
cesitli yollarla olagelmistir. Kapitalist liretim bicimiyle birlikte, O6nce isbasinda
yetistirme sonra okulda 6grenme agirlik kazanmis, daha sonra is basinda yetistirme ve
okulda dgrenmenin cesitli bigimleri birlikte uygulanir olmustur (Ozcan ve Boynak,
2008: 322).

Turizm hizmetlerinin 6nemli bir kism1 emege dayali olup, liretim ve tiikketimin es
zamanli olmasi, egitilmis, nitelikli iggiicliniin 6nemini ortaya koymaktadir. Miisteriler
acisindan otel se¢imindeki kriterler incelendiginde, giivenlik, fiyat, verilen hizmetin
kalitesine bagli olarak calisanlarin hizmet bilgisi kriterleri ilk siralarda yer almaktadir
(Ungiiren ve Ehtiyar, 2008: 202).

Turizmin emek yogun bir sektdr olmasindan dolayr bu sektorde calisan
personelin mesleki bilgiye sahip olmasi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle de
turizm egitimi biiyiik 6nem gerektirmektedir.

Kaliteli hizmet anlayismin rekabetin en 6nemli unsuru haline gelmesi turizm
endiistrisinde c¢alisanlarin uygun olarak ise secilmesi ve istthdamimi zorunlu hale
getirmistir. Profesyonel yoneticiler isini seven, ekip calismasina inanan ve isletme igin
yiiksek fayda saglayacak personele sahip olma arzusu tasirlar (Sarusik ve digerleri,
2007: 385). Kaliteli hizmet hedefleyen isletmeler turizm egitimi almis personelleri
tercih etmektedirler.

Turizm sektorii ve igletmeleri i¢in iyi egitilmis, nitelikli, motivasyonu yiiksek, bu
sektorde calismaya istekli insan kaynagi olusturmanin geregi ihmal edilemeyecek kadar
onemlidir. Insana dayali sektoriin, hizmet kalitesini arttirmas1 ve miisteri memnuniyetini
saglaya bilmesi; kaliteli ve 1yi egitim almis, pratikte de etkili olabilecek personeli
bulmakla saglanabilir (Ural ve Pelit, 2002: 76).

Basarili olmak isteyen isletmeler, miisterilerini rakiplerine gore daha fazla
memnun etmek zorundadirlar. Miisterinin memnuniyeti ise kaliteli bir hizmetle

miimkiindiir. Kaliteli hizmet ise, miisterinin algiladig1 hizmetten tatmin olma



derecesiyle yakindan iligkilidir. Dolayis1 ile isletmelerde, hizmeti sunan personelin,
miisterilerin beklentileri dogrultusundaki hizmet kalitesinin nasil gelistirilebilecegi ve
bunun nasil siirekli hale getirilebilecegi konusunda bilinglendirilmesi gerekir (Oztiirk ve
Seyhan, 2005: 122). Bunu saglamak i¢in de isletmeler isgorenlerinin egitimine dnem
vermelidirler.

Turizm sektoriinde hizmetlerin 6nemli bir kismi1 emege dayali olarak {iretilir,
iretimin 6nemli bir kism1 miisteri ile yliz ylize, ayn1 mekanlarda ve es zamanli olarak
(tretim ve tiikketim ayni zamanda) gerceklesir. Bu 6zelliklere bagli olarak, hizmet
kalitesinde insan unsurunun Onemi artarken; ¢alisanlarin motivasyonu, islerini
sevmeleri, ise ve ¢alisma alanma yonelik tutumlarinin hizmet kalitesinin onemli bir
degisken oldugu gercegi ortaya ¢ikar (Sari, H. 2007: 10).

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve
planlama calismalarin1 gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak, sektorde ve
diinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yillar
itibariyle gosterdigi olumlu gelisme trendine paralel olarak sayilar1 her gecen giin artan
turizm isletmelerinde gorev alacak personele olan ihtiyact da beraberinde giindeme
tastmistir. Ulkemizde turizm egitimi, iizerinde 1srarla durulan, Tiirk turizm sektdriiniin
gelecegi i¢in ve iilke ekonomisi bakimindan 6nem arz etmektedir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 29-32).

Dogal kaynaklar1 ve Kkiiltiirel birikimin turizm i¢in ¢ok Onemli bir veri
olusturdugu iilkemizde turizmin iilke kalkinmasi i¢in getirisinin onemi anlasilinca,
kalkinma planlarinda da turizm ile ilgili politikalar yer almistir. Planlarda turizme
agirhikli olarak ekonomik ve gevresel yaklasim izlenmistir. Bacasiz sanayi olarak
adlandirilan turizmin iilke ekonomisi i¢in 6nemli konumu, turizm egitimi ile ilgili
politikalarm da 6nemini arttirmaktadir (Karakiitiik, 1992: 74).

Orgiin turizm egitimi, egitim- dgretim kurumlarinda gergeklestirilen diplomaya
yonelik egitimdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33). Tiirkiye’de verilmekte olan
formel turizm egitimine baktigimizda ortadgretimden doktora programina kadar her
asamada kapsamli bir egitim faaliyetinin devam ettigini gérmekteyiz.

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarmi

koruma bilincini yerlestirmek, turistlere herhangi bir ayirim yapmadan esit ve diiriist



hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek, saygiya ve konukseverlige dayali bir
davranis diizenini yerlestirmektir (Pelit ve Giiger, 2006: 142; Unliionen, 2004: 111).
Diger bir tanima gore turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim
goren genclige Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Sezgin, 2001:)

Bu bilgiler 151g1nda turizm egitiminin amaglarini s6yle siralamamiz miimkiindiir:
Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektdriiniin gelismesine katkida
bulunmak, turizm sektdriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik
kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci
yaratmak, turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak, turistik
isletmelerde c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini
cekmek, nitelikli turizm egitmenleri yetistirmektir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80;
Olcay, 2008:385).

Turizm, bir yorenin, bir bdlgenin veya bir lilkenin, ekonomik ve sosyal acidan
gelismesinde biiylik bir role sahiptir. Bunun farkinda olan iilkeler turizm olayma daha
fazla 6nem vererek turizm pazarindan daha fazla pay almanin yollarini1 aramaktadirlar.
Bu nedenle iilkeler, hizmet kalitesinin artmasini ve hizmet verenler ile alanlar arasinda
iliskilerin kaliteli ve saglikli olmasii saglamak i¢in turizm egitimine olduk¢a Onem
vermektedirler. Tiim bunlarin farkinda olan turizm isletmeleri de turizm egitimi almis

isgoren calistirmaya 6nem vermektedirler.

1.2. Problem Ciimlesi

Otel isletmelerindeki isgorenlerin aldiklari turizm egitiminin ise uygunluguna
iliskin yonetici ve 1ggoren goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?
Bu temel probleme baglh olarak arastirmada asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir:

1.3. Alt Problemler
e Arastirma kapsamina alinan otel igletmelerinin yapis1 nasildir?
e Arastirma kapsamina alinan otel isletmesi yoneticilerinin ve isgorenlerinin

Ozellikleri nasildir?



e Otel c¢alisanlarinin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iliskin yonetici ve

isgorenin cesitli degiskenlere gore goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Turizm sektdrii hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Isletmeler de bu biiyiime
icinde kendi paylarini arttirma ¢abasinda olmaktadirlar. Isletmeler bu amaglarma
ulagabilmek icin verimli calisgan ve kaliteli hizmet sunan isgorenler calistirmak
istemektedirler.

Turizm egitimi almis isgorenlerin kaliteli hizmet sunma anlayisi icinde olmalari
nedeniyle isletmelerde egitimli isgoren ¢alistirma gereklili§i ortaya c¢ikmistir. Sonug
itibariyle isletmeler egitimli isgorenlere yonelmistir. Ancak egitimli isgérenlerin almis
oldugu egitimin ise etkileri tam olarak belirlenememistir. Bu nedenle arastirmamizda
isgorenlerin almis oldugu turizm egitiminin ydnetici ve isgdren goriisleri belirlenecek
olup, gorisler arasinda farkliliklar belirlenecektir. Bu sonuglar 1s1ginda turizm
egitiminin hangi y0Onlerinin eksik oldugu tespit edilmesi ve turizm egitim
programlarinin gelistirilmesinde arastirma sonuglarinin kullanilmasi olanaginin olmasi

arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmanin temel varsayimlari,

e Veritoplama aracina cevap verenler kendi goriislerini yansitmiglardir.

e Arastirmaya katilan isletmeler kendileriyle ilgili dogru bilgiler
verilmislerdir.

e Veri toplama aracinin kapsam gegerligi i¢in uzman kanis1 yeterlidir.

e Orneklem, evreni temsil etmektedir.

1.6. Simirhhiklar

e Arastirma, GAP Bolgesi kapsaminda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel

isletmelerinde calisan yonetici ve turizm egitimi almis isgérenlerle smirlidir.



e Veritoplama aracinda yer alan goriislerle siirhidir.

e Nisan-Mayis 2009 yil1 ile smirhdir.

1.7. Tanimlar

Turizm: Turizm, insanlarin siirekli konutlariin bulundugu yer disinda yaptiklari
seyahat ve gittikleri yerlerde geg¢ici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir ( Taskin, 2006: 7).

Otel Isletmeleri: Oteller, asil isleri miisterilerin geceleme gereksinimlerini
karsilamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in
yardimc1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller,
bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, ii¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes
yildizli oteller olarak siniflandirilirlar (Cimen, 2006: 26).

Turizm Egitimi: Turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar1, yiyecek isletmeleri gibi isletmelerin nitelikli is giiciinii karsilamaya
yonelik olan egitimdir (Cimen, 2006: 57). Sezgin’e gore turizm egitimi; turizm olaymin
ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige 6gretilmesi, turizm konusunda
bilgili ve kalifiye personel ve yOnetici yetistirilmesi i¢in yapilan caligmalara turizm
egitimi denilmektedir (Dagdeviren, 2007: 15).

Turizm Endiistrisi: Turizm endiistrisi, seyahate ¢ikan birey ya da gruplarm istek
ve gereksinimleri karsilayan, turizm ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili tiim kisileri,
ticari isletmeleri, orgiitleri, kamu kurumlarini ve bunlarla baglantili elemanlarini, bu kisi
ve kuruluslarm turistik mal ve hizmet iirerim ve tiikketim faaliyetleri ile ilgili endiistridir

(I¢6z ve digerleri, 2002: 2).



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde, turizm egitimine iliskin kuramsal agiklamalar ile yapilan

arastirmalar yer almaktadir.

2.1. Turizm, Turizm Endiistrisi ve Otel isletmeleri

Turizm, insanlarin stirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklar1 seyahat
ve gittikleri yerlerde gegici konaklamalarimdan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
ilgili faaliyetlerdir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 1; Taskin, 2006: 5).

Turizm, insanlarn siirekli yasadiklar1 konutlarmin bulundugu yer disinda siirekli
yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag¢ izlememek
iizere, serbest bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, Kkiiltiir,
deneyim kazanma, snobik amaglarla veya dost veya akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere katilmak gibi sebeplerle kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden,
gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme
siire ile konaklamalarindan kaynaklanan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi,
sosyal bir olay, agir ve biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endistrisidir (Kusluvan ve
Eren, 2009; 58).

Turizme iligkin tanim arayislarinin ortaya ¢ikardigi ortak iki 6zellik, insanlarin
sirekli olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilip gegici olarak baska yerlere gitmeleri ve
gittikleri yerlerde tiiketici olarak bulunmalaridir. ITUOTO'nun (Uluslararas1 Resmi Turist
Organizasyonlar1 Birligi) iiye lilkelere kullanmalar1 yoniinde telkinde bulundugu ve bu
nedenle de en yaygin olarak benimsenmis bulunan 1963 tarihli Birlesmis Milletler
tanimini1 benimsemis bulunmaktadir. Buna gore turizm; "24 saatten az olmamak, siirekli
kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile,
bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir." (Sar1,
F. 2007: 4).

Ekonomik bakimdan kalkinmis iilkelerde turizm; 6zellikle dinlenme, eglence,
spor ve bos zamanlarin degerlendirilmesi gibi toplumsal gereksinimleri karsilayan

“sosyal bir olgu” olarak kabul edilmekte; kalkinmakta olan tilkelerde ise dncelikle gelir
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ve doviz girdisi saglayan, istihdam yaratan ve boylece ekonomik kalkinma ve biliylimeyi
hizlandiran “salt ekonomik bir olgu” olarak degerlendirilmektedir (Giirdal, 1994: 165).

Turizm, tilkede yeni i imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bolgeleraras1 gelir
dagiliminda olumlu etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya olanak saglamaktadir.
Turizm yatmrimlart bir lilkenin daha az kalkinmig bdlgelerinde hiz kazandiginda bu
yatirimlari bolgede yarattigi yeni is imkanlar1 ¢alisan kesimin gelirlerini arttirmakla
birlikte bolgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler yaratmaktadir (Ceken, 2008:300).

Bolgesel kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi i¢in bir ara¢ olan turizm
potansiyelinin algilanmasi, turizm egitim ve Ogretim programlarmnin planlanmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir (Mayaka ve Akama, 2007:299).

Endiistri, tabiat, emek, sermaye ve miitesebbis gibi iiretim elemanlarindan
yararlanarak mal ve hizmet iireten, bunlarin dolasimi ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.
Bunu takiben turizm endiistrisi bir iktisadi faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden
dogan faydaya yoOneliktir. Bu endiistri, kar amaci glitmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastrma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri,
perakende satis magazalar1 ve diger ¢esitli etkinlikleri gibi birbirinden farkli hizmetleri
ve faaliyetleri bir arada toplayan bir endiistridir (Boytlikyi1lmaz, 2006: 7).

Turizm endiistrisi, kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarindan, turizm
pazarlama faaliyetlerinden, ulastrma, yiyecek ve igecek hizmetlerinden, turistik
perakende satis magazalarindan ve turizm ile ilgili diger cesitli etkinlikler gibi
birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan, koruyucu, uyarici
ve siirekli olusan bir endiistridir (Kurgun, 2007: 4; Taskm, 2006: 15; Dagdeviren, 2007:
7).

Turizm endiistrisi, seyahate ¢ikan birey ya da gruplarin istek ve gereksinimleri
karsilayan, turizm ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili tiim kisileri, ticari isletmeleri,
orgiitleri, kamu kurumlarini ve bunlarla baglantili elemanlarini, bu kisi ve kuruluslarin
turistik mal ve hizmet iiretim ve tiiketim faaliyetleri ile ilgili endiistridir (I¢6z ve dig.
2002: 2).

Daha kapsamli bir turizm sektorii tanimi ise; ulusal ve uluslararas1 diizeyde
turizm kavrami tanimindaki fonksiyonlari; hizmetler sektoriinden genis 6l¢iide, tarim ve
sanayi sektoriinden belli bir Olglide yararlanarak yerine getiren girisimlerin, serbest

mallar1 da degerlendiren bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in genel ekonominin belli
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bir kesiminde ortaya ¢ikan yatwrim, tedbir, planlama ve uygulama faaliyetlerinin
biitiiniidiir ( Unliidnen ve Boylu, 2007: ).

Turizm sektorii ¢ok yonlidiir. Turizm sektorii ekonomiyi olusturan diger
sektorlerle i¢ igedir. Turizm sektorii faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in tarim sektori ile,
insaat sektoriiyle, ulastrma sektoriiyle, hatira esya sektorii ve diger sektorlerle
dayanigma i¢inde olmak zorundadir (Bucak, 2007: 1).

Turizm endiistrisi turistlere hizmet ve mal arz eden c¢ok sayida Orgiit ve
isletmelerden olusur. Bu isletmelerin 6nemli bir boliimii seyahat, konaklama ve ¢esitli
turistik cekiciliklerle ilgilidir. Bununla birlikte, endiistri i¢inde turizm enformasyon
merkezleri, an1 esya lreticileri ve perakende magazalar gibi bazi1 6zel ve destek
saglayici isletmeler ve drgiitlenmeler de yer alir (Ic6z ve Kozak, 1998: 13).

Turizm sektoriinde kamu sektoriinlin ve 0zel sektoriin calisma alanlarinin
siirlarini belirlemek miimkiin degildir. Ancak turizm sektorii karma ekonomi modeline
en uygun sektorddr.

Turizm sektoriiniin belli bash 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

e Bu endiistri dalinda faaliyet gosteren tiim isletmeler, turizm hizmetlerinin
niteligi geregi birbiriyle uyumlu olma, yakin bir isbirligi ve karsilikli
yardimlasma i¢inde bulunma zorunlulugundadir. Hizmet zincirinin bir
halkasindaki bozukluk, zincirin diger halkalarin1 da olumsuz etkiler.

e Turizm sektorii hizmetler sektorii i¢inde yer almakla beraber, tasidigi
ozellikler nedeniyle diger sektorlerle de yakin iligki i¢indedir.

e Sektoriin temel hammaddesi iilkenin dogal, tarihi, folklorik ve kiiltiirel
uygarlik degerleri oldugundan, turizm sektoriiniin hammadde yoniinden disa
bagimlilig1 az olmakla ve sektor, serbest mallar1 da degerlendiren bir iiretime
sahip oldugundan bolgesel kaynaklara dayali bir geligme ortami yaratmaktadir.

e Turizm sektoriinde mal ve hizmet {liretimi makinelesmeye ve otomasyona
elverisli olmadigindan emek faktoriine olan ihtiyag, diger sektorlere oranla ¢ok
daha fazladur.

e Turizm sektoriinde, mal ve hizmetlerinin tiretildigi anda tiiketilme zorunlulugu
stok olusturulmasina imkan vermemektedir.

e Ulkenin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine ve politik istikrarma, diinya

ekonomik konjonktiiriindeki olumsuz sartlara biiyiik 6l¢iide bagimli ve duyarl
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bir sektor olan turizm, {ilkedeki yapisal ve konjonktiiriindeki olumsuz sartlara
da biiyiik 6l¢iide bagimli ve duyarlhdir. Ulkedeki yapisal ve konjonktiirel
bozukluklarin tiimiinden, degisik Olcililerde ve olumsuz bir bigimde
etkilendiginden risk ortamu yiiksek olmaktadir.

Turizm sektdriiniin verimi, ayni zamanda sosyal bir rantabilitenin de
ifadesidir. Turizm sektorii ekonomik verimlilik yaninda, sosyal verimlilik de
yaratir.

Turizm sektorii zorunlu ihtiyaclar1 gidermeye yonelik sektorel {iretimden
ayrilir. Ciinki turistik tiiketim, zorunlu olmayan (liiks, konfor bos zamanlar1
degerlendirme, kiiltiir) tiikketim grubuna girmektedir.

Seyahat ve turistik tiiketim egilimlerindeki siirekli degisme, sektoriin bu
gelismeye ayak uydurmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikardigindan iiretim dinamik
bir nitelik kazanmaktadir.

Turizm sektorii arzinda ve turizm talebinde ekonomik davranislarinin yani sira
gelenekler, diinya goriisii, psiko-sosyal etkenler, sosyal yapi, moda, snobizm
ve kisisel tiiketim, rol oynamaktadir.

Sektoriin  iilke ekonomisindeki etkinligi olduk¢a yiiksektir. Iithalat
gerekmeksizin, ya da az bir ithalat ile ¢ok kisa zamanda doviz arzini etkilemesi
birim yatirimdan yiiksek oranda doviz saglamasi, birim yatirim i¢in yiiksek
oranda istihdam alami yaratmasi, iilke Olgeginde calisanlarin verimliligini
arttirmasi, finansman kaynagi yaratmasi, katma deger etkisi, diger
sektorlerdeki rasyonellesmeye ve ¢agdaslasmaya katkida bulunmasi ve
bolgeler aras1 dengeli kalkinma fonksiyonu ekonomik Onemini ortaya
koymaktadir.

Turizm sektoriiniin sektorler kesiti olma 6zelligi; bir ¢ok iilkede iyi taninmig
bir metodolojinin mevcut olmamasi, istatistik verilerinin yetersizligi,
ekonominin global ¢ercevesinde turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan bu
derece sik1 bagimlilig1 sektoriin milli ekonomideki yerini tam bir gerceklikle
ortaya koymay1 giiclestirmektedir.

Turizm endiistrisi biliylik Olciide insan giicline dayandigindan turizm
isletmelerinde iiretim ve pazarlama etkinliklerinde mekanizasyon ve

otomasyona belirli diizeye kadar gidilebilir. Turizm pazarinda yer alan turistik
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tiikketicilerin zevk, moda ve aligkanlik diizeylerinin kisa siirelerde degismesi
turizm isletmelerini sahip olduklar1 varliklar1 ekonomik Omiirleri dolmadan
yenileri ile degistirmek zorunda birakmaktadir.

e Turizm endiistrisi yilin 365 giinii ve giinlin 24 saati hizmet veren bir 6zellik
gosterir.

e Turizm endistrisinde oOzellikle konaklama isletmelerinin insaasi sirasinda
biiyiik sermayeye gereksinim duyulur.

e Turizm talebi 6nceden kesin bir bicimde ongdriilmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan, turizm endiistrisinde talep aninda etkilenir.

e Turizm endiistrisinde iiretilen turistik {iriin, ister paket ister miinferit olarak
pazarlansin, bilesik {iriin olma 6zelligini gosterir.

e Turizm endiistrisinde, tiiketiciler satin almak istedikleri Uriini Onceden
goremezler. Uriiniin bir 6rnegini se¢mek ya da incelemek igin tiiketicilere
gondermek veya sergilemek olanagi da yoktur.

Yukarida da gorildigii lizere turizm sektorii diger sektorlerden daha farkli
ozelliklere sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriinde gergeklestirilen faaliyetlerin nitelik
ve bicimleri diger sektorlerden farkli gergeklesmektedir (Taskin, 2006: 18). Gerek
sunulan iirliniin 6zellikleri, gerekse trlinler i¢in ayrilan parasal boyutlarin farkliligi,
turizm ticaretinin farkli alt sektorler olarak oOrgiitlemesine yol agmistir. Bu sektorler
konaklama, ulastirma, yeme-igme, eglence, alisveris ve yan hizmetler olarak ayrilirlar
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 54).

Endiistrinin genis alant ve dagilimi nedeni ile bazi alt sektorler icinde
siniflandirmak gereklidir. Holloway bir smiflama yaparak; ulastrma araglari,
konaklama tesisleri, insan yapici ¢ekicilikler, 6zel sektor destek hizmetleri, kamu sektor
destek hizmetleri ve seyahat aracilar1 alt sektdr olarak belirtmistir (I¢6z, 2005: 23).

Sekil 1°de de gorildiigii lizere, turizm sektoriinii olusturan farkli alt sektorler yer
almaktadir. Bu turizm sektoriinii olusturan en 6nemli alt sektorler, kar amaci glitmeyen
organizasyonlar, pazarlama hizmetleri, konaklama faaliyetleri, ulastirma hizmetleri,
yiyecek-igecek faaliyetleri, perakende satis magazalar1 ve cesitli etkinlikler olarak

sayilabilir.
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Sekil 1: Turizm Sektériiniin Olusumu

KAR AMACI PAZARLAMA
GUTMEYEN HIZMETLERI
ORGANIZASYONLAR Tur Operatdrleri
Kamu Turizm Org. Seyahat Acentalar1
Turizmle Ilgili Org.
Kamu Enformasyon Biirolar1
KONAKLAMA ULASTIRMA
FAALIYETLERI HIZMETLERI
Oteller, Moteller, Demiryolu
Tatil Kdyleri, Havayolu
Kamplar, Pansiyonlar, Denizyolu
Hosteller, Botel, Karayolu
YIiYECEK-iCECEK PERAKENDE SATIS
FAALIYETLERI MAGAZALARI
Restoranlar, Yiyecek Hediyelik ve Hatira Egya
Parekende Satig Sanat ve Elisi Satan
Magazalari, Gezi Magazalar. Alis Veris
Vapurlari, Tavernalar Yerleri
CESITLI ETKINLIKLER

Animasyon, Eglence
Rekreasyon, Bayram,
Toplanti, Festivaller,
Fuar ve Sergi, Spor
Karsilagsmalari, Senlik

(Kaynak: Taskin, 2006:16)

Turizm endiistrisinin bir kolu olan konaklama endiistrisinin, iilke ekonomisine
gereken katkiy1 yapmasinda, alt ev iist yap1 yatirimlar1 ne kadar 6nemli ise, nitelikli is
giiciiniin istthdam1 da ayn1 derecede onemlidir (Topaloglu ve Firat, 1998: 25).

Konaklama; kamp yapilan ve karavanla kalmman yerler de dahil olmak {izere
gecici olarak kiralanan ve konaklama yapilabilen biitiin yerler ile; her cesit yiyecek-
icecek hizmeti veren birimleri kapsar. Otel, motel, pansiyon, ¢adir, yazlik ev, yiyecek-

icecek yerleri, lokantalar, tatil kdyti, kamplar vb. birimler (Erdogan, 1996; 20).
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konaklama isletmelerinin  smiflandirilmasi1  ve niteliklerinin

belirlenmesi Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan uygulanan, “Turizm Tesisleri

Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore turizm tesisleri dokuz ana gruba

ayrilmistir. Bunlar;

1. Asli Konaklama Tesisleri; oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller ve hosteller.
2. Yeme-Igme ve Eglence Tesisleri; lokantalar, kafeteryalar, eglence yerleridir.
3. Saglik ve Spor Tesisleri; termal tesisler, saglikli yasam tesisleri, ylizme
havuzlari, spor tesisleri, golf tesisleri
4. Kongre ve Sergi Merkezleri
5. Rekreasyon Tesisleri; eglence merkezleri, giiniibirlik tesisler, temali parklar,
kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri.
6. Kirsal Turizm Tesisleri; ¢iftlik evi-kdy evi, yayla evi, dag evi.
7. Ozel Tesisler; 6zel tesisler, butik oteller.
8. Bilesik Tesisler; turizm kentleri, turizm kompleksleri, tatil merkezleri, zincir
tesisler, personel egitimi tesisleri.
9. Diger Tesisler; mola noktalari, yiizer tesisler, tatil siteleri ve villalari
(Batman, 2006; 10).
Tablo 1: Konaklama Tesisleri Sayis1
Turizm Isletme Belgeli Belediye Belgeli
Yillar Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
2006 2.475 |241.702 | 508.632 | 869 123.326 | 274.687
2007 2.514 | 251.987 | 532.262 | 776 112.541 | 254.191

(Kaynak: Ozdogan ve Cavus, 2009:222)

Tablo 1’de goriildiigii lizere, 2006 yilinda konaklama tesislerinin sayis1 2.475

iken, bu say1 2007 yilinda 2.514’e ¢ikmistir. 2008 yilinda ise say1 2.566’ya yiikselmistir.
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Tablo 2: Tiiriine Gore Turizm Belgeli Konaklama Isletmelerinin Sayisi

(2008)

Thrleri Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Otel 565 2090
Motel 2 18
Tatil koyii 39 86
Pansiyon 21 63
Apart Otel 49 102
Termal Otel 10 13
Ozel Tesis 12 170
Butik tel 42 9
Diger 32 15
Toplam 772 2566

(Kaynak: www.kultur.gov.tr Erisim Tarihi: 14.05.2010)

Tablo 2’ye bakildiginda en fazla konaklama isletmesini oteller olusturmaktadir.
Otel isletmelerinin sayis1 diger konaklama isletmelerinin toplam sayisindan daha

fazladir.

2.2. Otel Isletmeleri

Otel; kamuya hizmet eden, esas gayesi konaklama imkani saglayan ve yiyecek-
icecek servisi, kat hizmetleri servisi, konsierj servisi, camasir yikama, kuru temizleme
ve yatacak yer hizmeti bulunan yerlere denir (Misirl, 2003; 3).

Otel isletmeciligi, konaklama endiistrisinin bir dalidir. ABD’de de “Hospitality
Service Industry” olarak adlandirilan konaklama endiistrisi, bir licret karsilig1 yeme,
icme, yatma, eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin bu konuda isteklilere
sunulmasi faaliyetlerini i¢ine almaktadir. Konaklama isletmeleri, baska yerde ikamet
eden kisilerin, ilk planda konaklamalarina, ikinci planda ise, yeme, icme, ihtiyaglarma
yanit verirler (Bucak, 2007: 1).

Otel isletmeleri, seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-

icme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmas,
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personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iligkileri belli kurallara ve
standartlara baglanmis olan igletmeler seklinde tanimlanabilir (Kozak, N. 2008: 3).

Otel isletmeleri konaklama isletmeleri igerisinde en yaygin ve en eski olanmidir
(Sener, 2001: 3). Turistik hareketlerin herhangi bir yonii ile ilgilenenler uzun zamandan
beri otel isletmesinin sahip olacagi asgari derecedeki teknik ve estetik 6zellikleri
iizerinde tartismalarda bulunarak kavrami aciklamaya ¢aligsmiglar, fakat bir anlagmaya
varamamiglardir. Ciinkii gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giicleri, seyahat
amagclari, hayat standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli bulunan turistlerin
ihtiyaclarimi karsilamak zorunda bulunan bir isletmenin tanimini1 yapmak, elemanlarmni
belirtmek cidden giictiir. Bu nedenle sayisiz otel tanimu ile karsilasilir. Otel isletmelerini
diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islevi konaklamadir. Konaklama
isletmeciliginde kira esasina dayali olarak sunulan konaklama hizmetleri, misafirhaneler
ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi ¢ekmek zordur ancak, otel isletmeleri,
sunduklar1 hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar ¢ercevesinde yerine
getiren isletmelerdir. Bu genel agiklamalardan sonra otel igletmelerini, “seyahat eden
insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine
getirebilmeye donlik olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve
miisteriyle olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler”
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ergiin, 2008: 5).

Bir tanima gore ‘Otel, yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi
maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir iicret
karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina
almmus bir isletmedir’ (Bucak, 2007: 4).

Bir diger tanima gore ise otel isletmeleri, insanlarin degisik nedenlerle yapmis
olduklar1 yer degistirme olay1 sonucu oOncelikle konaklama daha sonra yeme-igcme
ihtiyaclarini ve buna bagh olarak diger ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve hizmet
iireten ayn1 zamanda insanlarm psikolojik tatmin duygularma hitap ederek sunan ticari
nitelikli isletmelerdir (Sener, 2001: 4).

Asil amac1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarini karsilamak olan, bununla birlikte,

yeme, igme, dinlenme ve eglence gibi yardime1 ve tamamlayict birimleri de bulunan,
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kar elde etmek amaciyla calisan sosyal ve ekonomik hizmet isletmesidir (Giirel ve

Giirel, 1997: 672).

2.2.1. Otel Isletmelerinin Hukuki Yapis

6 Temmuz 2000 tarih ve 24101 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Turizm
Tesisleri Yonetmeligi”, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama tesisleri ile ilgili
diizenlemeleri iceren bir yOnetmeliktir. Bu yonetmelikte, konaklama tesislerinin
tiirlerine ve smiflarina gore tasimalar1 gereken nitelikleri saptanmistir. S6z konusu
yonetmelikte Tirkiye’de turizm isletmeli belgeli otel isletmeleri yildizlama sistemine
tabi tutulmustur. Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve
tamamlayic1 birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, bir yildizli
oteller, iki yildizli oteller, {i¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller
olarak siniflandirilirlar (www.basbakanlik.gov.tr Erisim Tarihi: 18.07.2010).

Tirkiye’de oteller hukuki bakimdan iki farkli belgelendirme sekline gore
siiflandirilmistir.  Bunlar; “Belediye Belgeli” ve “Turizm Isletme Belgeli” otel
isletmeleridir. Belediye belgeli oteller, birinci ve ikinci sinif olmak iizere iki grupta
incelenmektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelige gore oteller, yildizlarina gore simiflandirilmistir. Bunlar, 1’den 5’e kadar
yildizina gore gruplandirilmistir. Bu isletmelerde bulunmasi gereken asgari 6zellikler
sunlardir (Batman ve Met, 2006: 13; Batman ve Yildirgan, 2001: 13; Kantarci, 2004:
37; Kozak, 2008:19; Kozak, 1999: 302; www.kultur.gov.tr; (www.basbakanlik.gov.tr
Erisim Tarihi: 18.07.2010).

Bir yidizh oteller;

> Enazonoda,

» Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak lizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

» Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandig1 lobiden
olusan kabul holii (Yeterli bliyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmas1 sart1 aranmaz.),

» Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiyiikliikkte oturma salonu veya

lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amag¢li da
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kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik
olabilir,

Yonetim odasi,

Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayismin licten fazla olmasi halinde
otel kapasitesi ile orantil1 miisteri asansorti,

06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

Ik yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli
esya kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hal,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

Iki yildizli oteller; bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tagirlar:

>
>
>
>

Iklim kosullarma gore genel mahallerde klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

Odalara i¢ecek hizmeti.

U¢ yildizl oteller; iki yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tagirlar:

>
>

Iklim kosullarma gore odalarda klima sistemi,

Yatak sayisinin ylizde yirmi besi oraninda oturma imkaninm, lobide ya da
ayr1 diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi,

[lave bir yonetim odast,

Odalarda televizyon,

Odalarm yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine
uygun servis malzemesi bulundurulmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en
az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,
Camasir yikama ve ttiileme hizmeti,

Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

Yirmi dort saat biife hizmeti.
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Dort ydizhi oteller; ii¢ yildizli oteller i¢cin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tagirlar:

» Kabul holiinde telefon kabinleri,

» Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansort,

» Odalarda ve genel mahallerde klima,

» Odalarda; yatak oOrtiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

» 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

» Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

» Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi
zorunlu degildir.),

» Satis magazasi,

» Cesitli dillerde; siireli yaym, kitap gibi dokiimanlarm yer aldigi okuma
mabhalli,

» Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren lokanta,

» Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

» Yeterli biiylikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

» Servis merdiveni veya asansOrii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansoOrii bulundurulmasina iligkin esaslar
Bakanlik¢a belirlenir).

» Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis
personel,

> Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi
olmasi,

» Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
calisma ofisi,

» QOdalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

Ayrica;

» Kisi basma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok

amacli salon ve fuayesi,
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Kapal1 ylizme havuzu,

Acik ylizme havuzu,

En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans
salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve
simiiltane terciime hizmetleri,

Kisi basma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

En az kirk metrekare biiylikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo
salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tirk hamami, mini golf, tenis veya
voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz
sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan {linitelerden en az ii¢
adedi,

Pasta ve i¢ki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

Kafeterya ve snack bar, iinitelerinden en az {i¢ adedinin bulunmasi

gerekmektedir.

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve

hizmet standardi olarak iistiin Ozellikler gdsteren, dort yildizli oteller i¢cin aranilan

sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi odal otellerdir.

>

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,

Odalarda; caligma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynasi,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme,

Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,

Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda

tiitiin tirtinleri icilmeyen oda diizenlemesi,
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» Dort yildizh otel isletmelerinde ayrica belirtilen iinitelerden, ilave olarak en
az li¢ adedi,

> Yirmi dort saat oda servisi,

» Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel,

» Odalarda; uydu veya video yaymlar1 ile oda sayisinin yiizde onu oraninda
internet imkani saglanmasi,

» Bay ve bayan kuaforti,

» Satis magazalari,

» Personel sayisiin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis
personel,

» Alakart lokanta,

» Resepsiyondan ayr1 bir mahalde misteri iliskileri, danmismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

» Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

2.2.2. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri, gelen konuklarin konaklama, yeme ve i¢me ihtiyaglar: ile diger
ihtiyaclarii karsilayan ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu bakimdan diger ticari ve
sanayi isletmelerinden ayr1 su 6zellikleri tasimaktadir:

e Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler, dayaniksiz bir yapida
olduklarindan zamana duyarhdirlar. Otel isletmelerinde konuklara sunulan hizmetler ve
imkanlar talebin olmasi ile ortaya c¢ikar. Diger bir ifade ile talebi bulunmayan
yiyeceklerin daha dnceden hazirlanarak, talep oldugunda satilmasi s6z konusu degildir.
Ayni sekilde, otelde bir oda giinliik olarak satisa sunulur. Yani, odanin her defasinda
satisa sunuldugu zaman suresi bir giindiir. Otel odasi1 satilmadigi takdirde o gilinkii satis1
baska bir giine aktarmak miimkiin degildir. Baska bir ifadeyle sunulan iiriinler ve
hizmetler zamana kars1 duyarlidir ve stoklanmasi da miimkiin olamamaktadir (Sener,
2001: 14).

o Otel isletmeciligi insan giiciine dayanir. Otel isletmeleri fonksiyonlarini
yerine getirirken biiylik Ol¢ciide insan giliciine ihtiya¢ duyarlar. Bu isletmeler iicretleri

karsiliginda mal ve hizmet sunmalarinin yaninda kiiltiirel ve sanatsal olaylara da genis
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Olgtide yer vermek durumundadirlar. Bir otelin biiylikliigii, odalarin tefrisi, yiyecek ve
icecek imkanlarinin ¢oklugunun yani sira; konugun otele karsi tutumunu gosteren en
onemli unsur, kendisine verilen hizmettir. Otelciligin esas1 insana dayanir (Sener, 2001:
14). Bu 6zelligi nedent ile otel isletmelerinde otomasyon belirli bir diizeye kadar etkili
olabilir. Ancak, kayitlarin tutulmas: i¢in 6n biiro bdliimiinde veya hesaplamalarin
yapilmast i¢cin muhasebe boliimiinde ya da hizmetler sunulurken kolaylik saglamasi
acisindan personele yardimei olacak bazi1 makineler kullanilabilir (Topaloglu, 2004).

Hizmet endiistrisinde tatminin saglanmasinda insanmn rolii biiyiiktiir. Otel
isletmelerinde otomasyon alanlar1 smirhdir. Yataklarin hazirlanmasi, yemeklerin
hazirlanmas1 ve servisi insanlar tarafindan yapilir. Otel isletmeleri emek-yogun
isletmelerdir. Gelismis teknolojiler kullanilsa bile otel isletmelerinde hizmet daima
insanlar tarafindan saglanir (Batman, 2001: 3).

e Otel isletmelerinde pazarlama faaliyetleri dinamik bir siire¢
gerektirmektedir. Otel isletmelerinde tiretilen mal ve hizmetlerin stoklanma olanaginin
bulunmamasi, pazarlama faaliyetlerinin diger endiistri isletmelerine oranla daha
dinamik bir yapida gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Kozak, N. 2008:14).

e Otel isletmeleri y1lin 365 giinii, haftanin 7 giinii, gilinlin 24 saati hizmet veren
isletmelerdir (Emeksiz ve Yolal, 2007: 2). Otel isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi olan bu duruma yol acan etken insan gereksinimlerinin zamana bagli olmayan bir
cizgide yansimasindan kaynaklanmaktadir. Konuklarin degisik zaman siireci igerisinde
yapmis olduklar1 seyahatlerde, is gezilerinde veya baska nedenlerle otelde konaklarken,
hosca vakit gecirirken, otel ¢alisanlar1 gorevlerini en 1yi sekilde yapmak durumundadir.
Bunu yaparken de, isletmenin teknolojik, sosyal ve psikolojik kosullar1 itibariyle
ihtiyaclarmnin karsilanmasi ve hizmetin sunulmasi gerekir. Diger bir ifadeyle konuga
evindeki rahat ve huzurlu bir ortam hazirlanmalidir ki, konuk otelden memnun ve mutlu
bir sekilde ayrilabilsin. Bunun icin de, otel isletmelerinde 1yi bir isgiicii planlamasinin
yapilmas1 gerekmektedir (Sener, 2001: 15).

Otel isletmeleri (sezonluk oteller hari¢) siirekli hizmet veren isletmelerdir.
Otelde miisteriler tatillerini eglenceli bir sekilde gegirirken veya dinlenirken otel
personelinin ¢alismas1 gerekmektedir. Miisterilerin kendilerini evinde gibi rahat

hissedebilmeleri i¢in rahat ve huzurlu ortamim hazirlanmasinda, miisteri ile yiiz yiize
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iliskide olan personelin daha nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan kisiler olmasi
gerekmektedir (Bucak, 2007: 8).

e Otel isletmelerinde, mal ve hizmetlerin hazirlanmas1 ve ozellikle de
sunulmas1 sirasinda personel arasinda tam bir uyumun ve yardimlasmanin olmasi
gerekmektedir. Takim oyunu olarak da nitelendirilen bu ¢alismayla personel, karsilikli
yardimlagsma yoluyla hizmetin sunulmasini saglamaktadir. Tersi durumda, herhangi bir
personelin hizmetin sunulmasi sirasindaki bir hatasi biitiin takim oyuncularmin basariya
ulagmasini engeller. Bunun nedeni ise otel isletmelerinde toplam kalite ad1 verilen
yonetim yaklasiminin giderek daha fazla kendini gostermesidir. Ornegin, herhangi bir
otel personelinin bir hatasi miisterinin otel isletmesinden olumsuz disiincelerle
ayrilmasina yol agacak, bu durum da, sonucta otel isletmesinin zararma bir gelisme
olacaktir (Ergiin, 2008: 7).

e Otel isletmelerinde sermayenin biiyilik bir kismi sabit degerlere baglanmstir.
Otel isletmelerinin kurulmasi ve isletilebilir duruma getirilebilmesi i¢in biiyiik
miktarlarda sermayeye ihtiya¢ vardir. Bu sermayenin dnemli bir boliimii de isletme
faaliyete gecmeden Once sabit degerlere baglanmasini gerektirir. Otellerde sermayenin
biiyiik bir kisminin sabit degerlere baglanmasi, isletmede amortisman giderlerini artirir
ve likidite imkanlarmi azaltir. Bu durum ise, isletmenin 6demelerinde sorunlar
cikmasia neden olur (Sener, 2001: 15).

e Otel isletmelerinin triinleri soyut nitelikteki hizmetlerdir. Bu bakimdan
onemli farklilik icermektedir. Endiistriyel iiriinlerde tiiketiciler, malin gériinimiinii ve
cesitli Ozelliklerini dikkate alarak satin alma kararmi verir. Oysa otel isletmelerinde
satilan urun ¢ogunlukla hizmet oldugu icin tiiketicilerin bu iiriinleri 6nceden deneme
imkani yoktur. Bu nedenle; hizmet sunulan ortam ve isletmenin genel goriiniimii

tiikketiciyi satin alma konusunda etkileyen unsurlardir (Topaloglu, 2004).

2.2.3. Otel Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Otellerin boliimlerine bakildiginda her isletmede farkli organizasyon yapisi
goriilmektedir. Ciinkii otel igindeki departmanlar1 aymrmada cesitli yontemler vardir.
Gelir ve gider kaynagma gore boliimlere ayirmada, her departman gelir getiren ve gelir
getirmeyen bdoliimler diye siiflandirilir. Gelir getiren boliimler; satis ve yiyecek

servisleri gibi genel geliri olan boliimlerdir. Gelir getirmeyen boliimler; gelir getiren
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boliimlere yardimei rol oynarlar. Gelir getirmeyen boliimler; muhasebe, teknik servis,
insan kaynaklari, glivenlik boliimleridir. Miisteri ile temas iligkisine gdére boliimler; 6n
boliimler ve arka boliimler olarak smiflandirilir. Onbiiro ve yiyecek-igecek gibi
calisanlarin misafirlerle direkt temasta bulunduklar: béliimler 6n boliimler; muhasebe,
teknik servis, insan kaynaklar1 gibi boliimler misafirlerle daha az temasta
bulunduklarindan arka boliimlerdir (Kozak, M.A. 2008: 40).

Diger bir yonteme gore, otel isletmelerinde bulunan boliimler iki gruba ayrilir;
birinci kisimdaki bolimler faaliyet boliimleri, ikinci boliimdekiler ise hizmet
bolimlerdir. Faaliyet boliimleri, gelir getiren boliimler olup bunlar, odalar boliimi
(Onbiiro-kat hizmetleri), yiyecek-igecek boliimii ve yardimct boliimler olarak ayrilirlar.
Hizmet boliimleri ise isletmenin islevlerini yerine getirmesi i¢in gerekli olan fakat kar
getirmeyen boliimlerdir. Bunlar; personel boliimii, teknik isler bolimii, muhasebe

boliimii, satis ve pazarlama boliimii ve giivenlik boliimiidiir (Bucak, 2007: 15).

Faaliyet Boliimleri

Faaliyet boliimleri, otel isletmelerinde gelir getiren boliimlerdir. Bu boliimler
genellikle miisteriyle direk temasta bulunan boliimlerdir. Otel isletmelerinde en fazla
gelir getiren boliimler; odalar bdliimii, yiyecek-icecek boliimii ve yardimci boliimlerdir

(Bucak, 2007: 16).

1. Odalar Boliimii

Odalar boliimii, misafirler otele gelmeden 6nce onlarla irtibata gecen boliim
olmasi sebebiyle ilk izlenimi odalar boliimiinden 6zellikle dnbiiro boliimii vermektedir.
Odalar boliimiine bagl diger boliimler dnbiiroya destek veren merkez gorevini yaparlar.

Bunlar kat hizmetleri ve tiniformali hizmetler bolumleridir.

a) Onbiiro

Onbiiro, konaklama isletmelerindeki faaliyetlerin baslangic ve koordinasyon
noktasidir. Bilgiler, istekler, belgeler burada toplanir ve ilgili yerlere dagitilir. Onbiiro,
miisteri isletmeye gelmeden Once faaliyetlerine baslar rezervasyon, karsilama,

konaklama, ayrilma ve ayrilma sonrasi islemlerle devam eder. Onbiironun bu
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asamalardaki basaris1 sadece kendisini degil tiim isletmenin faaliyetlerini etkileyebilir
(Kantarci, 2004: 45).

Miisterilerin turizm isletmelerinden memnun ayrilmalari ve daha sonraki
tercihlerinde yine o isletmeyi se¢gmelerinde, etkili olan en onemli faktor miisteriyle
birebir iliski i¢inde olan 6nbiiro elemanlarmin nitelikleridir. Ciinkii, miisterilerin isletme
ile ilgili ilk izlenimlerini edindikleri departman 6nbiirodur (Oztiirk ve Pekduyurucu,

2009: 33).

b) Kat Hizmetleri

Kat hizmetleri boliimii, otel isletmelerinde 6nemli bir yere sahiptir. En 6nemli
gorevleri, otelin temizligi, dekorasyonu, diizeni ve bakimidir. Otelin odalar1 disinda
mutfak haricinde genel temizliginden de sorumlu olan bu bdliim, misafirin memnuniyeti
acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Kat hizmetleri boliimiiniin, otel organizasyonunda Onemli bir yere sahip
olmasinin nedenleri soyle siralanabilir (Kozak, M.A. 2006: 2-3).

» Gelir kaynagidir.
Miisterilerin geceleme ve konaklama ihtiyacini saglar.
Miisteri tatminini saglar.
Miisteriye en uzun siireli hizmeti sunar.
Pazarin geri kazanilmasma yardimci olur.

Otel yatiriminin korunmasini saglar.

YV V. V V VYV V

En genis biitceye sahiptir.

Kat hizmetleri boliimiiniin, isini 1yi ve kaliteli sekilde yapmasi miisterilerin
kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini saglayacaktir. Bu da miisterilerin, oteli tekrar
tercih etmesine sebep olacaktir. Tiim boliimlerin ve genel alanlarin temizligini yapmasi
miisteriye en uzun siireli hizmeti verdigini gosterir. Boliimde ¢alisanlarin yapacaklari isi
bilmeleri otel yatrmmini korur. Ornegin; katlarda calisan bir kisi hangi temizlik
malzemesinin ne kadar ve nerelere kullanacagini bilmelidir. Yanhs malzemeyi yanlis
bir yerde kullanmasi geri doniisii olmayan biiylik bir maliyete sebep olabilir. Bunun
aksine yeterli miktarda ve dogru yerlerde kullanilan malzeme ise otel igletmesinin sahip

oldugu varliklar1 uzun siire kullanmasina yardime1 olabilir (Bucak, 2007: 21).
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¢) Uniformah Hizmetler

Uniformali personel, otele gelen konuklarin karsilanmasi ve otelden ayrilan
konuklarin ugurlanmasi, bagajlarmin tasginmast ve konuklarin odalarina kadar
gotliriilmesi, asansor hizmetinin verilmesi, mesajlarin konuklara iletilmesi, konuklarin

ithtiyaci olan malzemelerin alinmasiyla ilgilenir ( Giirel, G. ve M. Giirel, 1997:745).

2. Yiyecek-i¢cecek Boliimii

Yiyecek-icecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda konuklara sunulmak iizere yiyecek ve icecek maddelerinin degisik
yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek depolarini, icki mahzenlerini, bu
fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu fonksiyonlarin rasyonalizasyonunu yapmak gibi
gorevleri gerceklestirir ( Sener, 2001: 143).

Yiyecek icecek boOliimii, restoran, bar, ziyafet, depolar ve mutfak alt
birimlerinden olugmaktadir. Yiyecek-icecek boliimii, oda gelirlerinden sonra en fazla
geliri saglayan boliim olmasi nedeniyle mutfak boliimiiniin de {iretilen yemeklerin satisi
ile gelirlere katkis1 nedeniyle otel igerisinde bilyiik dneme sahiptir (Aktas ve Ozdemir,

2005; 43).

3. Yardimcei Boliimler
Yardimci boliimler, konuklara ek hizmet sunarlar. Konuklarin ihtiyaglari en ince
ayrintisina kadar diisiiniilerek otel isletmelerinde, hediyelik esya satig yerleri, market,

kuafor gibi yardime1 boliimlere de yer verilmektedir.

Hizmet Boliimleri

Otel isletmelerinde destek hizmetler, otelin miisteri servisi, iiretimi ve gelirleri
ile dogrudan sorumlu olmayan bolimdir. Otel isletmelerinde hizmet bdliimleri;
personel boliimii, muhasebe boliimii, satis boliimii, teknik boliim, camasirhane bolimi
ve glivenlik boliimlerinden olusmaktadir. Otel isletmelerinin biiyiikliigline, yerine ve
hizmet cesitliligine gore destek hizmetlerin varligi, kapsami ve orgiitlenmesi degisiklik

gostermektedir (Kozak, M. 2008: 38).
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1. insan Kaynaklar1 Boliimii

Insan kaynaklar1 bdliimii, otelin genel personel politikasinin esaslarmi tespit
ederek uygulanmasimi saglamak, sendikal iliskileri ve toplu s6zlesmelerini yiirtitmek ve
personel tcretlerinin tespit edilmesini fonksiyonel olarak yerine getirmekle birlikte,
diger gorevleri de su sekilde siralanmaktadir (Sener, 2001: 160).

> s analizi,
Insan giicii politikalarmin planlanmast,
Personelin ige alinmasi,
Personelin se¢imi,
Personelin egitimi,
Is degerlemesi,
Basar1 degerlemesi,

Personelin 6diillendirilmesi,

YV V. V V V V V VY

Personelin 6zel sorunlarinin ¢éziimiidiir.

2. Teknik isler Boliimii
Otel isletmelerinin biiyiikliigline gore i¢ orgilitlenmesi farkli olabilecek teknik
isler departmani temel iki gorevi yerine getirir (Cetiner, 2002: 24).

» Otelin aydinlanma, 1sinma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglama,

» Binanm ve tesislerin bakim ve onarimini saglama.

3. Muhasebe Boliimii

Otellerde finansal aktivitelerin takibi muhasebe boliimii tarafindan yapilir. Bazi
otellerde muhasebe boliimii otel biinyesinde kurulurken, bazi otellerde ise tesis dis1
muhasebe hizmetlerinden faydalanilabilir (Misirli, 2003: 27).

Otel isletmelerinde tiim faaliyetlerin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi, diizenli
isleyen bir muhasebe sisteminin bulunmasma baglidir. Muhasebe boliimii, otelde
yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi, siiflandirilmasi ve bunlarla ilgili
raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile gorevlidir (Sener, 2001: 163).

Otel isletmelerinde muhasebe departmani icinde gorevler itibariyle yer alan
boliimler sunlardir: bilgi islem, aktif hesaplar-pasif hesaplar, vergi hesaplari, licret
bordrosu, hesap defterleri, gece denetimi, kredi, kasa tahsil (resepsiyon, restoran ve

barlar, oda servisi, digerleri), kasa devridir (Cetiner, 2002: 24).
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4. Satis ve Pazarlama Boliimii

Biiyiik otellerde bir satis yoneticisi ve ona bagli satis personeli satig1 arttirici
yollar bulmak ve bunlarin sonuglarini, kisisel satis durumlarin1 ve rezervasyon
fonksiyonlarmi izlemekten sorumludurlar. Bazi oteller satis departmaninin goérevini
toplant1 ve kongre piyasasiyla sinirlamaktadir. Diger bir kismi, ¢abalarini
yogunlastiracaklar1 hedef piyasalar olarak, bolgedeki belirli firmalar1 se¢mektedir

(Batman ve Yildirgan, 2001: 51).

5. Giivenlik Boliimii

Otel isletmelerinde karsilasilan olagandisi olaylarla giivenlik boliimii ilgilenir.
Giivenlik boliimii misafirlerin, personelin ve otelin giivenliginden sorumludur. Hirsizlik,
otel esyalarina zarar verilmesi, personelin esyalara zarar vermesi, misafir veya personele
ait esyalarin kaybolmasi, 6liim, kaza, yangin gibi ¢esitli konular bu boliimiin gorev
alanlar1 igerisine girer. Gilivenlik bolimiiniin gorevleri genellikle sunlar1 igerir ((Bucak,
2007: 33):

» Oteli ¢cevreleyen alanla ilgili olan fiziksel giivenlik,

» Binanin dizayn1 ve konumu ile ilgili yontem ve prosediirleri uygulamak,

» Elektronik aletlerin, ¢agdas iletisim araglarinin, alarm sistemlerinin, hareketli
tarayicilari ve otelin olas1 tehditlerden korunmasini saglayacak kapali devre
televizyonlarin kullanilmasi.

Otel isletmelerinde verilen hizmetler genel olarak birbirine benzemesine ragmen
organizasyonlarda farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farkliliklar isletmelerin biiytikligi,
yonetim sekli, hizmet gesitlerine ve personel sayisina gore degisebilir. Ancak genel
olarak bakildiginda biiylik bir otel isletmesinin organizasyon semas: Sekil 2’de

gortlebilir.



31

Sekil 2: Biiyiik Bir Otel Isletmesinin Organizasyon Semasi
[ MUDUR ]

1 1 1
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_ DEPOLAMA | \ )
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[UNIFORMALI]_ ([ SERviS- || [ SIGARA- )
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p § CAMASIRHANE
BAR - ( : Jl Havuz )
| h | . | KirLi )| ¢ J
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L JL_ ONARIM UTU-KOLA ESYA )
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h g | CAMASIR |

(Kaynak: Cetiner, 2002:)

2.3. Turizm Egitiminin Evrensel ve Ulusal Cercevesi

Bir iilkenin turizm geliri, dig aktif turist talebi ile dogru orantilidir. Turist
talebini etkileyen turistik cekicilikler her ililkede az veya ¢ok var olan degerlerdir.
Onemli olan bu mevcut arz kaynaklarmi nitelikli personel ile kaliteli turizm haline
getirerek, turistin hizmetine sunabilmektir. O halde nitelikli personelin yetistirilmesi
onem kazanmaktadir. Bu konu ile ilgili her kurum ve kurulusun ¢ok daha aktif olarak
ilgilenmesi kaginilmaz bir gerekliliktir. Aksi takdirde uluslararasi turizm pazarlarindan
eklenen gelir higbir zaman istenilen seviyeye ulasamayacaktir. Ciinkii kaliteli
iiretilmeyen turizm {riind, tiiketiciler tarafindan ragbet gormemektedir ve dolayisiyla da
rekabet sans1 yoktur (Taskin, 2006: 26).

Turizm egitimi; turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, seyahat

acenteleri, yiyecek isletmeleri gibi igletmelerin nitelikli is giiciinii karsilamaya yonelik
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olmaktadir. Bunun yaninda halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve turizm
sektoriiniin gelismesi i¢in egitmen olma ve bilimsel arastrma yapma olanagi
yaratmaktadir. Yaygin olarak turizm egitimi turizm sektoriine nitelikli isglicii
yetistirmektedir (Tayfun, 2001: 3).

Diger bir tamima gore turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve
ogrenim goren genclige 0gretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve
yonetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Cimen, 2006: 58).

Turizm egitimi, bircok baska mesleki egitim alaninda oldugu gibi, {i¢ konunun
dengelenmesine agirlik verir. Bunlar; bireysel gelisme ihtiyaglarinin karsilanmasi,
endiistrideki teorik bilgi diizeyinin gelistirilmesi ve uygulamaya dair deneyimlerin
analiz edilmesi olarak gruplandirilabilir. Burada 6nemli olan, mesleki turizm egitiminin
bu gruplarin her birinde olusan ihtiyaglara cevap verebilme derecesidir. Bu gruplardan
her biri kendi ihtiyag ve beklenti zeminlerinde farkli kaynaklara, olusumlara ve
sonuglara sahiptir (Gtizel, 2006: 20).

Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini
koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giiciine, irkina, milliyetine,
dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine
gore aywrim yapmadan esit ve diirlist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek,
turizmin sagladigt uzun vadeli c¢ikarlar {izerine dikkati c¢ekerek saygiya ve
konukseverlige dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir (Sar1, H. 2007: 9). Diger bir
tanima gore turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim goren
genglige Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yoOnetici
yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir ( Pelit ve Giiger, 2006: 141).

Mesleki turizm egitimi; turizm alaninda uzmanligi olan ya da olmayan bireyleri,
turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile
donatilarak turizm sektdriine kazandirmaktir. Ayrica; mesleki turizm egitimi, teorik ve
pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan gesitli
disiplinlerin verildigi ve belli bir i§ i¢in saglanmasi gereken egitimdir (Sari, H.
2007:10).

Diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi otel isletmeleri de emek yogun
isletmelerdir. Otel isletmelerindeki personellerin tiimiiniin dolayli da olsa otel

misafirleriyle temaslar1 vardir. Dolayisiyla, otellerin istthdam politikalar1 kaliteli



33

personele yonelmek olmalidir. Ucuz isgiicli niteliksizse, bu durum uzun donemde
pahaliya mal olabilir. Istihdam edilen personelin egitimi yetersiz ise, kisa bir ddnemde
de olsa egitime tabi tutularak, yapilan isin igerigi, onemi ve Ozellikleri konusunda
egitilmelidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 123).

Turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin basarisini, calisanlarinin sahip
oldugu turizm egitiminin yeterliligine bagli oldugu vurgulanmaktadir. Mesleki turizm
egitiminin, 6zellikle isletme Olciistinde karlilig1 arttiric1, maliyetleri diisiiriicii ve kaliteyi
yiikseltici 6zelliklerinden bahsedilmektedir (Cimen, 2006: 58).

Turizm egitiminin turistik kalkinma acisindan Onemi, turizmin az gelismis
iilkelerin iktisadi yapilarindaki fonksiyonlar1 ile yakindan ilgilidir. Iktisadi kalkinma
icinde turistik kalkinmay1 gergeklestirecek insan giiciiniin, tiim katmanlariyla birlikte
profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm
alanindaki kalkmmanm sartlarinin basinda turizm egitimi gelmektedir (Unliionen ve
Boylu, 2005).

Turizmin st yap1 kaynaklarini olusturan temel unsurlardan olan isletmelerin,
irettigi ve satisa sundugu friinlerin emek-yogun olmasi, bu siliregte gorev alan
bireylerin islerinin uzmani olmasini, diger bir anlatimla kalifiye nitelik tasimalarini
gerekli kilmaktadir. Ciinkii isletmelerin miisteri devamliligini saglamasi ve nihayetinde
de hedeflenen kara ulagsmasinda, s6z konusu isletmelerde (6zellikle miisteriyle birebir
temasin yogun oldugu boliimlerde caligsanlar basta olmak iizere) ¢alisan tiim personelin
pay1 oldukca biiytiktiir. Calisanlarin bu siiregteki katkilar1 ise, stiphesiz ki alaniyla ilgili
gordiigii egitimle dogru orantili olacaktir. Diger taraftan, kalkinma faaliyetlerinde daha
fazla gelir ve refahin saglanmasi, iilke kaynaklarinin ve potansiyelinin etkin ve verimli
olarak kullanilmasina ve yetismis insan giiciiniin hazirlanmasma baglhdir. Nitekim
turizm sektoriindeki en st diizeydeki yoneticilerden en alt diizeydeki isgérenlere kadar
gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi olusturan alt ve {ist yap1
tesisleri istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun, sektoriin gelismesi ve verimli
calismast miimkiin degildir. Cilinkii turizm sektOriinlin merkezinde insan ve onun
sektore iliskin kalifiye derecesinin yiiksekligi yatmaktadir. Bu dogrultuda, sektorde
calisacak kisilerin alaniyla ilgili egitim almalari, sektordeki kalitenin arttirilmasma
yonelik vazgecilemeyecek unsurlardan olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pelit ve Giicer, 2006:

140).
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Turizm egitiminin 6nemi 6zellikle su konularda ortaya ¢ikmaktadir (Dagdeviren,

2007: 15; 1¢dz, 1994: 86-87) :

>
>

Turizm egitimi sektore yeterli eleman saglamak zorundadir.

Uluslararas1 piyasada faaliyet gosteren isletmelerde aranan temel
ozelliklerden birisi de nitelikli personeldir. Ornegin; tur operatdrleri,
personelinden memnun kalmadiklar1 igletmelere turist gondermemektedirler.
Turizmde yalnizca iiretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satig
asamasinda da yetenekli ve bilgili insanlara ihtiyag vardir. Ozellikle
uluslararasi turizm piyasasinda bu tiir elemanlara ihtiyac¢ daha fazla kendisini
hissettirmektedir.

Mesleki egitim diizeyindeki kalite ile ekonomik gelisme arasindaki iliski;
yetki, sorumluluk, verimlilik arasindaki bagimlilik kaliteli turizm egitim ve
Ogretimini zorunlu kilmaktadir.

Turizm isletmelerinde personel maliyetinin isletme giderleri i¢inde onemli
bir yer tutmasi nedeniyle birim personel basma elde edilen verimin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu nedenle turizm personelinin kalitesini
yiikseltecek egitim ve 6gretim zorunludur.

Turizmde egitim yalnizca isletmelerde calisan personel i¢in degil, ayni
zamanda turizm alaninda planlama ve politika konularinda karar vereci
olacak kisiler ve bu konularda arastrma yapacak akademisyenleri

yetistirmek agisindan da gereklidir.

Olalr’ya (1982) gore, mesleki turizm egitiminin amaci; isletme verimliligini

artrmak, is giicliniin insani yOniinii gelistirmek, yetki-yetenek-sorumluluk arasinda

denge olusturmak, sorun ¢ozebilme ve sonuglar1 kontrol edebilme yeteneklerini

kazandirmaktir (Cimen, 2006: 57).

Yetismis insan giicli, pek ¢ok dalda kalkinma cabasi olan iilkemizde temel rol

oynamaktadir. Toplumun en 6nemli unsuru olan insan, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin

odak noktasidir. Ulkemizin kalkinmasi, zenginleserek daha fazla gelire sahip olmasi

iilkemizin kaynaklarinin ve potansiyelinin 1yi ve dogru olarak kullanilmas1 ve yetismis

insan giicliniin olusturulmasma baghdir (Taskin, 2006: 48).
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Turizm Bakanli§i’nin turizm egitimi i¢in kabul ettigi amaclar sunlardir (Taskin,

2006: 48-49);

>

>
>
>

Turizm sektoriine yetigsmis nitelikli eleman saglamak,

Turizm endiistrisinin gelisimine katkida bulunmak,

Egitimde teorik ve pratik arasinda baglantiy1 saglamak,

Ulkeler ve kisiler arasmda dostluk ve kardeslik baglarmnm pekismesine
katkida bulunmak,

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin, bilgi ve becerilerini arttirarak onlara
mesleki formasyonu kazandirmak,

Turizmin kalkinmadaki 6nemini anlatmak,

Vatandaslarin ilgisini turizme ¢ekmeyi saglamak,

Insanlarm icgiidiisiindeki bencilligi yenmek onlar1 daha hosgdrii sahibi
yapmak,

Ekonomik degerlerle kiiltiirel degerler arasindaki miibadelenin 6nemini
tanitmak,

Turizm Onciilerini yetistirmek,

Turizmin dogal ve kiiltiirel varliklarmi korumak,

Toplumu, turizmin ihtiyaglarin1 karsilamak icin manevi bakimdan

hazirlamak.

Toplumsal diizeyde turizm egitiminin amagclarni su sekilde swrlamak

miimkiindiir (Onciier, 2006: 64) :

>
>
>

Topluma turizm bilincini yerlestirmek,

Turizm kaynaklarinin korunmasi bilincini yerlestirmek,

Turiste yonelik hi¢cbir ayrim yapmadan (din, dil, irk, vs) esit ve diirlist hizmet
etmek ahlak ve terbiyesini vermek,

Turizmin uzun vadeli ¢ikarlarina dikkat c¢ekerek, saygi ve konukseverlige

dayali bir davranis sekli yerlestirmek.
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2.3.1.Amerika Birlesik Devletleri’nde Turizm Egitimi

ABD’de turizm ve otelcilik egitimi, hem devlet hem de 06zel kuruluslar
tarafindan  yapilmaktadir. Amerikan egitimi politikast her eyaletin kendi
sorumlulugundadir. Dolayisiyla sistem hakkinda iilke ¢apindaki genellestirmeler, diger
iilkelerde olabildigi boyutlarda yapilamamaktadir. ABD’de turizm ve otelcilik egitimi
dort ayr1 diizeyde yapilmaktadir. Bunlar meslek liseleri, iki yillik meslek yiiksek
okullari, politeknikler, lisans diizeyindeki dort yillik programlardir.

ABD’de turizm ve otelcilik ile ilgili egitim yapan 100’den fazla iiniversite
diizeyinde program bulunmaktadir. Bu sayiya kolejlerdeki programlar dahil degildir.
1922 yilinda agilan Cornell Universitesi Otelcilik Programinin ardindan dzellikle son
yirmi yilda ABD’de ¢ok sayida turizm, otelcilik ve rekreasyon konularinda egitim
yapan programlar ag¢ilmistir. Lisans diizeyindeki turizm programlari otelcilik ve
rekreasyon sektorlerinin ihtiyact olan ve yonetim kademelerinde istihdam edilebilen
elemanlar1 yetistirecek sekilde yapilanmiglardir. Bu programlardaki teorik dersleri,
okullarm anlagmali veya kendilerine ait tesislerde uygulamali dersler izlemektedir.

ABD’de turizm ve otelcilik ile ilgili dort yillik programlarda yigilma soz
konusudur. Master ve doktora diizeylerinde de ¢ok sayida program bulunmaktadir. Bu
programlarin tiimii, profesyonel yoneticilerin hepsi i¢cin gerekli olan yonetim vasfini,
yetenegini ve ehliyetini gelistirme noktasina yonelik benzer miifredat programlaria
sahiptir. Bu okullarm  mezunlary, otelcilik endiistrisinde st diizey yOnetim
kademelerinde is aramaktadirlar.

ABD’de yaklasik olarak 1200 6n lisans yiiksek okulu bulunmaktadir. Bunlar
degisik ve genis kapsamli mesleki programlar ve iiniversite transfer dersleri

onermektedirler (Taskin, 2006: 28-29).

2.3.2. Iingiltere’de Turizm Egitimi

Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, Tiirkiye’de uygulanmakta olan egitim
sisteminden farklidir. Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, akademik kariyer orta
ogretim yapisindan ¢ok, kisa veya uzun kurslar diizeyinde yapilmaktadir (Taskin, 2006:
29).

Ingiltere’nin yiiksekdgrenimi, agirlikli olarak meslek oryantasyonludur. Bu

ogrenimin kapsadigi konular, miihendislik gibi alanlarda verilen geleneksel diploma
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egitimi ve yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimin sonunda diploma alinabilen
egitim, “Isko¢ Ulusal Mesleki Kalifikasyonlar Konseyi” ve “Isletme ve Teknoloji
Egitimi Konseyi’nin verdikleri “yliksek wulusal sertifikalar” ve “yiliksek ulusal
diplomalar’dan olusmaktadir (Gtizel, 2006: 37).

Ingiltere’de, turizmin son 30 yil icerisinde gostermis oldugu gelismeler,
okullardan {iniversitelere kadar her seviyedeki egitim kurumlarinda turizm alaninda
egitim verilmesini ve 6grencilerin bu alana olan ilgilerinin artmasina neden olmustur.
Oyle ki turizm egitimi son 10 y1l igerisinde ortaya ¢ikan medya ve iletisim alanlariyla
birlikte geleneksel disiplin olarak gosterilen Cografya, Ingiliz Dili ve Tarih alanlarnin
da oniine gecmistir (Gliger, 2004: 74).

Ingiltere’de turizm egitimi konusunda bir miifredat mevcut degildir. Kurslar bir
yil ile {i¢ yil arasinda, iiniversite diizeyine kadar ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.
Ingiltere’de turizm egitimi alan kisilerin sayis1 oldukga fazladir. Bu saymin 100.000
kisiden fazla oldugu tahmin edilmektedir. Turizm egitimi veren kuruluglarin biiyiik bir
kism1 kamu kuruluslar1 olup devlet tarafindan finanse edilmektedir (Kirli, 2006: 31).

Ingiltere’de turizm egitimi; otelcilik, gastronomi, seyahat acenteciligi,
konaklama isletmeciligi gibi farkli branslarda verilmektedir. Ingiltere’deki turizm
egitim daha c¢ok kisa ve uzun siireli kurslar seklinde veya {iniversitelerde 6n lisans
programlari seklinde devam etmektedir (Gticer, 2004: 74).

Ingiltere’de de turizm egitim sistemi, temel diizey, orta diizey, ileri diizey ve
iiniversite diizeyi olmak iizere 4 grupta incelenebilir. Tiim diizeylerde verilen turizm
egitimi programlarinda pratik egitim calismalari ile teorik konular arasinda bir denge
bulunmaktadir (Gtizel, 2006: 38).

Orta diizeyde turizm egitimi teknik kolejler olarak adlandirilan okullarda
verilmektedir. Otelcilik ve yiyecek hizmetleri alaninda egitim veren okullar,
mezunlarma verdikleri diplomalar ile alanlarinda uzman olarak calisma imkani tanirlar.
Mesleki egitimlerini bu okullarda tamamlayan 6grenciler sektdrde ¢caligma hakkini elde
etmenin yani sira egitimlerini bir list seviyede devam etme hakkini elde etmektedirler
(Gtger, 2004: 75).

Ingiltere’de ileri diizeydeki turizm egitimi; Ileri Egitim Kolejlerinde, Yiiksek

Egitim Kolejlerinde veya Ozel Kolejlerde verilmektedir. Zorunlu egitimlerini
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tamamlayan 6grenciler egitimlerini turizm alaninda devam ettirmek istedikleri takdirde,
bu 6gretim kurumlaridan birini tercih etmek durumundadirlar (Giizel, 2006: 38).

Genellikle iki yil siiren meslek egitiminden sonra Ileri Egitim Kurumlarindan
NVQ (National Vocational Qualifications) veya GNVQ (General National Vocational
Qualifications) yada HND (Higher National Diploma) alan 6grenciler ileri diizeyde
uzman olarak meslek hayatlarma devam edebilmektedirler. Genelde 16-18 yas
gruplarindaki 6grencilerin devam ettikleri bu programlarin sayis1 her gecen giin artis
gostermektedir. Aldiklar1 bu sertifikalar ile egitimlerine devam etmek isteyen dgrenciler
iiniversiteye de girebilmektedirler (Giiger, E.,2004: 76; Giizel, 2006: 38).

Bu diizeyde egitim kurumlarinda otelcilik, restorancilik gibi alanlarda egitim
verilmektedir. Ogrencilere karmasik teknik veya profesyonel faaliyetlerde bulunmaya
hazirlamaya calisilmaktadir.

Ingiltere’de iiniversite diizeyinde turizm egitimi olarak kabul edilen egitim
aslinda yiiksek lisans seviyesine denk gelmektedir. Bu seviyede egitime devam etmek
icin Ogrencilerin ileri mesleki egitim okullarindan mezun olmalar1 gerekmektedir. Bu
diizeyin temel 6zellikleri ¢cok yiiksek derecede kisisel karar verebilme ve digerlerinin
yaptiklar1 islerden onemli diizeyde sorumluluk alma ve onemli miktarda kaynagin

diizenli kullanim1 saglamaktir (Giiger, E., 2004: 77; Giizel, 2006: 38-39).

2.3.3. Almanya’da Turizm Egitimi

Almanya’da turizm egitimi ve 6gretimi resmi turizm teskilati ile 6zel kuruluglar
tarafindan yapilmaktadir. Otelcilik kurslarini bitirenler turizm ve otelcilik konusunda
daha 1iyi is bulabilmektedir. Turizm isverenleri egitilmis personeli istihdamda titizlik
gostermektedir (Kirl, 2006: 26; Taskin, 2006: 30).

Almanya’da 7 yillik ilkokulu bitirenlere, bir turizm kurulusunda 3 yil siire ile
crraklik egitimi gorenlere bir meslek okuluna devam hakki taninmaktadir. Crraklik
devresinde haftada 9 saat ders goriilmektedir. Crraklik devresinden sonra sinava
girilmektedir. Daha sonra asci, garson, otel ve lokanta personeli yardimcisi unvani
almmaktadir (Kirl, 2006: 26; Taskin, 2006: 30).

Almanya’da turizm egitiminde “uzmanlik formasyonu” veren okullarin egitim
siiresi 2-3 yil arasinda degismektedir. Bu okullara giris i¢in; mesleki turizm egitimine

dayali bir orta 6gretim kurumundan mezun olmak gerekmektedir. Almanya’da turizm
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sektoriinlin ihtiyaci1 goz oniinde bulundurularak, her yil meslek okullarina belli sayida
ogrenci dual sistem icerisinde yerlestirilmekte ve yetistirilmektedir. Bu sistem igerisinde
egitim, “otelcilik ve gastronomi”, “seyahat endiistrisi” ve “turizm isletmeciligi”
boliimlerine ayrilmis sekilde uygulanmaktadir (Giizel, 2006: 40).

Ortadgretim birinci kademeyi bitiren O6grenciler, mesleki egitim okullarina
devam edebilmektedirler. Alman egitim sisteminde, ortadgretim kademesinde dort
farkli okul tiirli mevcuttur bunlar; temel egitim veren ortaokul (hauptschule), teknik
ortaokul (realschule), cok programli ortaokul (gemstschule) ve genel ortaokuldur
(gymnasium). Ortadgretimin ikinci kademesini olusturan liseler, ii¢ grupta
toplanmaktadir; cok programli lise (hauptschule), lise (gymnasium) ve mesleki egitim
veren li¢ adet lise. Mesleki egitim veren liseler, teknik ortaokul ve temel egitim veren
ortaokulun devami niteliginde okullardir. Alman mesleki egitim sistemi, ikili (dual)
sistem ile gerceklestirilmektedir. 16 — 19 yas aras1 genglere yonelik olan ortadgretim
ikinci kademede verilen dual mesleki egitim, okullarda verilen teorik egitim ile
isletmelerde verilen uygulamali egitimden olusmaktadir (Onciier, 2006: 119).

Almanya’da mesleki egitim ve 6gretimden, Mesleki Egitim ve Bilim Bakanlig:
sorumludur. Ortaokul sonras1 mesleki egitimde ii¢ okul tiirii ile karsilasilmaktadir: Ise
Yonelik Meslek Lisesi (Beruffachschule),Meslek Liseleri (Fachoberschule) ile Genel ve
Mesleki Egitim Liseleri (Fachgymnasium). AB’de {igiinciil alan olarak adlandirilan
yliksekogretim, bir meslege giris i¢in diizenlenmis egitim veren yiiksekogretim
kurumlar1 ve diger kuruluslar1 kapsamaktadir (Onciier, 2006: 120).

Almanya’da Dual sistem, ikincil egitim veren mesleki-teknik egitim
kurumlarmin baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Cogunlugu part-time egitim veren
bu mesleki-teknik egitim okullarnin adi1 Berufsschule’dir. Bu okullarda, segilen
meslegin 6zelligine gore, iki yildan {ic buguk yila kadar degisen stireleri kapsayan 370
farkli mesleki egitim programi uygulanmaktadir. Bu okullarda 6grencilere yogun bir dil
egitimi verilmektedir. Ogretim siiresinin yaklasik {icte biri genel egitim konularmna
ayrilmistir. Ogrenciler haftanmn 3-4 giiniinii isyerinde gegirmektedir. Mesleki egitime
baslamadan 6nce, 6grenciyle isletme arasinda bir s6zlesme imzalanmakta ve taraflar bu

s0zlesme hiikiimlerine gore davranmaktadirlar (Giizel, 2006: 40).
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Almanya’da turizm isletmeciligi egitimi yiiksek Ogretim seviyesinde, tam
zamanli ve yar1 zamanli programlarin bir kombinasyonu olarak diizenlenmistir. Bu
egitimi veren yliksek dgretim kurumlar li¢ grupta incelenebilir(Giizel, 2006: 41) ;

e Iki yil siireli, tam zamanl egitim veren temel isletme becerilerini kazandiran
ve bir iist egitime hazirlandirict nitelikteki egitim kurumlari,

e Ug veya dort yil siireli, seyahat veya otel isletmeciligi konularinda
uzmanlasma saglayan yiiksek teknik kolejler,

¢ Bir yil siireli tam zamanli veya ti¢ yil siireli yar1 zamanl egitim veren, yliksek

lisans derecesi veren profesyonel egitim kurumlar1 ve liniversiteler.

2.3.4. Avusturya’da Turizm Egitimi

Avusturya’da turizm egitimi politikas1 devlet tarafindan belirlenmekte ve
belirlenen politika kiiciik ayrintilarla eyaletler tarafindan uygulanmaktadir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde turizm egitimi almis personel calistirma
zorunlulugu bulunmamaktadir (Kirli, 2006: 27).

Avusturya’da turizm personelinin biiyiik bir kismi, Egitim Bakanligi’na bagh
okul ve kurslarda yetistirilmektedir. Bu okullarin ve kurslarin egitim ve Ogretimi,
programlari, giris kosullar1 ve pratik c¢alismalar1 Egitim Bakanligi, 6zel sektor
kuruluslari, otel ve lokantacilar birlikleri ile isbirligi yapilarak birlikte tespit
edilmektedir (Tagkin, 2006: 30).

Egitim Bakanligi, okul ve kurslar1 bitirenleri 6zel sektoriin yardimi ile ise
yerlestirmektedir.

Avusturya’da otel yonetimi ve turizm isletmeciligi konusunda egitim ve 6gretim
yapan “Salzburg Otel Yonetimi ve Turizm Endiistrisi” (Institute Of Tourism And Hotel
Management Salzburg-Austria) isimli bir egitim kurulusu bulunmaktadir. Ayrica bu
enstitiiye bagl olan Turizm Ortaokulu, Salzburg Otelcilik Okulu, 2 yillik otelcilik ve
ascilik okullarinda pek ¢ok 6grenci 6grenim gérmektedir (Tagkin, 2006: 31).

Avustralya’da devlet eliyle kurulan 29 {iniversite lisans veya yiiksek lisans
seviyesinde konaklama ve/veya turizm programlari sunmaktadir. Bu konuda

uzmanlasan 5 6zel egitim kurumu bulunmaktadir (Lashley ve Baron, 2006: 553).
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2.3.5. Fransa’da Turizm Egitimi

Fransa’da turizm egitim ve o6gretimi Egitim Bakanligi’na ait okul ve kurslarda,
ayrica Ozel tesebbiislere ait kurslarda yapilmaktadir. Egitim Bakanligi’na ait
kuruluslarda turizm teknisyeni olabilmek icin ortaokul diplomasi, yiiksek turizm
teknisyeni olabilmek icin lise diplomas1 gerekmektedir. Ozel okullarda, hosteslerin
egitimi, yardimci rehberler ve turizm memurlar1 yetistiren gece kurslari, halkin turizme
hazirlanmasi, idarecilerin egitimi gibi egitim ve 6gretim yapilmaktadir (Taskin, 2006:
66-67).

Fransa’da otelcilik egitimi veren {i¢ tiir egitim kurulusu vardir: temel otelcilik
egitimi saglayan kurumlar, otelcilik egitimi saglayan liseler ve otelcilik yiiksekdgretimi
saglayan egitim kuruluslar1.

1- Temel Otelcilik Egitimi Saglayan Kurumlar; bu okullar ilk ve orta 6grenim
goren veya sadece ilkogrenimini gérmiis 14-16 yaslar arasindaki gencler icindir.
Ogretim programinm  %50’sini  pratik, %50’sini teorik ders uygulamalari
olusturmaktadir. Pratik 6grenim genellikle otellerin Onbiiro, restoran, mutfak ve kat
hizmetleri boliimleriyle ilgilidir. Fransa’daki bu egitim uygulamas: iilkemizde Turizm
Bakanlig1 tarafindan “Turizm Egitim Merkezi” egitim ¢alismalarmma benzemektedir.
Turizm Egitim Merkezleri 8 ay siireli kurslar diizenleyerek, kat hizmetleri, servis ve
mutfak bdliimlerine alt diizeyde personel yetistirmektedir.

2- Otelcilik Egitimi Saglayan Liseler; temel otelcilik egitimi alan gencgler bu
okullarda 6grenimini siirdiirebilmektedir. Ogretim programinimn %25°i pratik %75i
genel otelcilik bilgisi veren teorik derslere dayalidir. Ug yil siiren bu egitim sonunda
mezun olan gengler “Otelcilik Teknisyenligi” diplomasma sahip olurlar. Bu okul
mezunlar1 kiigiik ve orta kapasiteli otel isletmelerinde sorumluluk alabilecek kadrolara
sahip olabilirler.

3- Otelcilik Yiiksekogrenimini Saglayan Egitim Kuruluslari; otelcilik egitimi
saglayan liseler ile devlet ve/veya 0zel liselerden mezun kisiler ile liniversite 6§renimini
yarida birakmig olanlar oteleilik yiiksekdgrenimini saglayan egitim kuruluslarina
kayitlarmi yaptirabilmektedirler. Bu 6grenim kurumlarinda egitimin %90°1 teorik, %5-
10’u pratik derslere ayrilmustir. Iki ya da ii¢ yil egitim veren bu okullardan “Yiiksek
Otelcilik Teknisyenligi” diplomasin1 alanlar otelcilik sektoriinde ¢esitli yonetim

kadrolarmda is bulabilmektedirler. Ulkemizde ise, ¢esitli iiniversitelerin biinyesinde yer
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alan fakiiltelere bagli olarak “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarr”
kurulmustur (Tagkin, 2006: 68; Giizel, 2006: 42).

Fransa’da ileri diizey turizm egitimi veren programlarin amact profesyonel
calisan uzmanlar yetistirmektir. Ileri diizey turizm egitimi; Mesleki Otelcilik Liselerinde
verilmektedir. Bu okullardan mezun 6grenciler “ileri otelcilik uzmani” derecesini
almaya hak kazanmaktadirlar. leri diizeyde turizm egitimi veren okullarda; “pazarlama
ve isletme” ve “mutfak sanatlar1” olmak tizere iki bolim bulunmaktadir. Her iki
bolimde de egitim siiresi, bu diizeye gelmeden Once alinmis olan egitimlere gore
farklilik gostermektedir. Genel ortaokullardan gelenler i¢in {i¢, turizm okullarmdan
gelenler i¢in egitim siiresi iki yildir (Giiger, 2004: 46; Giizel, 2006: 42).

Fransa’da iiniversite diizeyinde turizm egitimi; lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinde verilmektedir. Universite diizeyindeki turizm egitimi programlarinmn say1s1
son on yil i¢cinde biiyiik bir artig gostermistir. Bu programlarda egitim siiresi, genel
yiiksekogretim sistemi ile benzerlik gdstermekte ve bakalorya sonrasi bir yil ile

bakalorya sonras1 dort yil arasinda degismektedir (Gliger, 2004: 47; Giizel, 2006: 42).

2.3.6. italya’da Turizm Egitimi

Italyan turizm egitim sistemi, verilen egitimin derecesine veya turizm egitimi
almig kisilerin sahip olduklar1 niteliklere gore lic grupta incelenebilir. Bunlar; temel
diizey, orta diizey ve liniversite diizeyinde turizm egitimidir (Giicer, 2004: 65; Giizel,
2006: 43).

Italya’da temel seviyede turizm egitimi veren programlarin temel amaci, kalifiye
is¢1 olarak nitelendirilebilecek calisanlar1 yetistirmektedir. Temel diizeye turizm egitimi
veren programlarda, temel mutfak egitimi, restorancilik, konaklama ve otelcilik
alanlarinda egitim verilmektedir (Giiger, 2004: 66).

Orta seviyede turizm egitiminin amaci, sektorde gorev alabilecek uzmanlari
yetistirmektedir. Bu seviyede egitim veren programlarda egitim programi 4 yildir ve bu
egitim siiresi sonunda basarili olan Ogrenciler operasyon yoneticisi seviyesinde
uzmanliga hak kazanmaktadir (Gtiger, 2004: 67).

Italya’da iiniversite diizeyinde turizm egitiminin amaci turizm sektdriinde

calisacak yoneticileri yetistirmektir. Bu programlarin egitim siiresi li¢ yildir. Mezunlar1
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“Laurea” derecesi alarak mezun olmaktadirlar. Universitelerde “otel isletmeciligi” ve
“turizm” adlar1 altinda turizm egitimi verilmektedir (Giizel, 2006: 43).

Yiiksekokullarda egitim siiresi genellikle dort yildir. italya’da turizm egitimi;
zorunlu egitimden sonra kisa siireli meslek edindirme ve gelistirme kurslarinda (cogu
0zel kuruluslar) yapilabilecegi gibi, ortadgretim diizeyindeki okullarda, enstitii ve
yiiksekokullarda da yapilabilmektedir. italya, turizm egitiminde diinyanin en ileri
iilkelerinden biridir. Italya’da turizm sektdriine eleman yetistiren resmi kurumlarm yani
sira Ozel ve Ozerk Ogretim kurumlari da bulunmaktadir. ENALC, italya’da turizm
sektoriine kalifiye turizm ve otelcilik alaninda personel yetistiren milli bir teskilatin kisa
adidir. Tiizel kisilige sahip, egitim ve dgretim yoniinden 6zerk bir kurulustur. ENALC,
Egitim Bakanligi’'ndan iki, Turizm Bakanligi’ndan bir, Turizm ve Seyahat Acentalar1
Derneginden bir, I1 Yonetim Teskilatindan bir, Tarim-Sanayi ve Ticaret Odasindan bir
temsilciyle yonetilmektedir. ENALC’m miilkiyeti kendisine ait olan Italya’nin bir¢ok
yerinde Otel-Okullar1 bulunmaktadir. Avrupa Konseyi, otelcilik ve turizm konusunda
cesitli iilkelere vermis oldugu egitim burslarmm kurslarmi Italya’daki ENALC
teskilatinin okullarinda yaptirmaktadir (Sezgin, 1994: 55; Giizel, 2006: 43-44; Taskin,
2006: 70-71).

“ENALC ” Otelcilik Egitim Sisteminin En Belirgin Ozellikleri;

e Otelcilik egitiminin uygulamaya yonelik sekilde yapilmasi,

e Otelcilik egitiminin egitim otellerinde yapilmasi,

e Meslege yonelik agirlikli lisan egitim sisteminin uygulanmasi,

e Mesleki yayinciligin ve ders kitaplarmin basim isinin en iyi sekilde yapilmasi,
okutulan her dersin en az iki veya daha fazla yardimci ders kitabinin
bulunmasi,

e Ogrencilerin sececekleri meslegi bilingli bir sekilde segmesi, Ornegin; garson
olmak isteyenlerin servis, as¢1 olmak isteyenlerin mutfak kursuna gitmeleri
gibi,

e Egitim ve Ogretim programlarinin icerik ve siire bakimindan amaca uygun bir
sekilde diizenlenmis olmasi,

e Okul sonrasi stajlarin formalite olarak goriilmeyip, Ogrencilerin stajlarinin

dikkatle igsbasinda okul yoneticilerince izlenmesi,
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e Otelcilik egitiminin modern bir sekilde yapilmasi, gereksiz derslerin
ogrencilere okutulmamasi,

e ihtisaslagsmaya 1. smiftan baslanarak dgrencilerin sectikleri bransta yogun bir
sekilde egitilmesi

¢ Boliim kontenjanlarinin sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda tespit edilmesi,

e Kursiyerlere mesleki egitimin yani sira temizlik kurallari, davranis bigimleri,
halkla iliskiler konularinda bilgiler verilmesi,

e Otelcilik okullarinin (otel-okullarm) yoneticisi olan kisilerin hem okul, hem de
otel yoneticiligi yapacak 6zellige sahip kimseler arasindan se¢ilmis olmasi,

¢ Boliim kontenjanlarmin sektoriin ihtiyaclar: dogrultusunda tespit edilmesi,

e Kursiyerlere mesleki egitimin yani sira temizlik kurallari, davranis bigcimleri,
halkla iligkiler konularinda bilgiler verilmesi,

e Otelcilik okullarinin (otel-okullarm) yoneticisi olan kisilerin hem okul, hem de
otel yoneticiligi yapacak 6zellige sahip kimseler arasindan se¢ilmis olmasidir
(Gtiger, 2004: 66; Giizel, 2006: 44; Taskin, 2006: 70).

ENALC otelcilik okullarinin otel ve okul binalar1 bir arada olup, okul binasi

genellikle otelin arka cephesinde bulunmaktadir. Okul boliimii, 6grencilerin yatma,

yeme ve icme ihtiyacglari karsilayacak yatakhane, yemekhane ve kafeteryadan olusur.

Teorik O0gretim binasinda Ogrenciler 1 hafta siire ile teorik 6grenim goriirler. Otel

okullar1 halka ag¢ik 4 veya 5 yildizli turistik bir egitim modeli seklindedir. Okulda her

dersin basili bir temel ders kitabi ile ayrica birden fazla yardimci ders kitabi

bulunmaktadir (Taskin, 2006: 71).

2.3.7. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turizm egitimi, yalnizca sektoriin gerek duydugu nitelikli personel yetistirmeyi

amaclayip, bunun yaninda farkli amaclara da sahiptir. Bu baglamda turizm egitimi,

amagclarina gore ve ilgili alanlarina gore, dort grupta siralanabilmektedir (Cimen, 2006:

 Halkin turizm egitimi,
* Genel turizm egitimi,
* Mesleki turizm egitimi,

« Universite diizeyinde turizm egitimi.
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Halkin  turizm egitimi, toplumun turizm konusunda bilinglenmesini
amacglamaktadir. Giiniimiizde halk egitiminin egitim sistemi icerisindeki konumu,
eskisine gore ¢ok farklhidir. Uygulamalara tam olarak yansimamis olmakla birlikte,
gelismis veya gelismekte olan hemen her iilkede halk egitimi, egitim sisteminin alt
sistemi olarak kabul edilmektedir. Toplumun ve bireylerin egitim gereksinimlerini
karsilama girisimlerinin halk egitimi alaninda yayginlastigi; yetiskin niifusa, ulusal
diizeyde diizenlenmis ve 1iyi desteklenmis halk egitimi hizmetleri sunulmasinin,
toplumsal ve ekonomik oldugu kadar, kiiltiirel nedenlerle de wulusal egitim
politikalarmin temel bir parcas: haline geldigi, bu anlayisin giderek hizla yaygimlastigi
gozlenmektedir. Giinlimiizde, kitle iletisim araglarmin ve uluslar arasit kuruluslarin
araciligr ile cesitli iilkelerde, egitim uygulamalarindan elde edilen bilgi ve deneyim
birikimi, bir lilkeden digerine hizla yayilmakta; bunun sonucu olarak cesitli yeni fikirler,
degisimler, sorunlar, ¢oziimler iilkeler arasinda genis 6l¢iide paylasilir hale gelmektedir
(Cimen, 2006: 59).

Turistik gelismenin verimli ve dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in biitiin
diizeylerde turizm planlamasma ihtiyag vardwr ve turizm planlarina yerel halkin
katilimimin saglanmas1 zorunludur( Alaeddinoglu, 2007: 14).

Mesleki turizm egitimi, orta Ogretim diizeyinde verilen egitim ile meslek
edindirme kurslarin1 ifade etmektedir. Sektore yonelik yetistirilen is giicii orta
ogretimde diploma ile mezun edilerek ‘“nitelikli eleman” olarak sektorde istthdam
edilmektedir. Universite diizeyinde verilen turizm egitimi ile oncelikle sektoriin ara
yonetici ve 1ist yonetici gereksinimi karsilanmaktadir. Bunun yaninda turizm
egitmenleri yetistirmek, turizm arastirmaci ve planlamacilar1 yetistirmek gibi amaclari
da bulunmaktadir (Cimen, 2006: 60).

Tiirkiye ‘de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarmi diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine istanbul’da 1955
yilinda ve Izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmistir. Bunlarm yaninda
“7334 Sayili Iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri Kanunu” geregince bir ihtisas kolu
olarak turizm boliimlerinin kurulmasi ve 1961-1962 6gretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulunun acilmasi, planli dénemin hazirlik safhasinda gerceklesen gelismelerdir

(Avcikurt, 2000: 285).
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Planli donem igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adi ile 1967-1968 o6gretim
yilinda Istanbul da, 1975-1976 yilinda Kusadasi’nda okullar agilmis, bu okullarin adi
1975 yilinda “otelcilik ve meslek lisesi” olarak degistirilmistir (Taskin, 2006: 32).
1980’11 yillarin baslarinda turizm isletmelerinin sahibi ve yoneticileri ile yapilan bir dizi
toplant1 sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bilgisinin 6nemi vurgulanmistir.
Otelcilik ve turizm meslek liselerinin Oniine hazirlik sinifti konulmasi ve adinin
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmesi kararlastirilmis ve
1984—-1985 dgretim yilindan itibaren 6gretim siiresi dort yila ¢ikarilmistir (Cimen, 2006:
61). Bu okullar; 1975-1976 6gretim yilinda resepsiyon, servis ve mutfak bdliimleri
olmak tiizere, 1987-1988 G6gretim yilinda resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri
olmak iizere, 1993-1994 6gretim yilindan itibaren ise, resepsiyon, servis, mutfak, kat
hizmetleri ve seyahat acenteciligi boliimleri olmak iizere boliimlere ayrilmistir (Tagkin,
2006: 32).

Universiteler diizeyde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okuluna 1965-1966 o6gretim yilindan itibaren turizm boliimiiniin ilave
edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek 6gretmen okulunda verilmeye
baslanmistir. Bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen
yetistirmek olup, halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ad1 ile
faaliyet gostermektedir (Taskin, 2006: 33).

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1980
yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes Universitesi
bilinyesinde on lisans ve Lisans diizeyinde turizm egitimi veren bdliimler kurulmus ve
zaman icerisinde sayilar1 artmis, isimleri degismis ve binlerce mezun vermislerdir

(Unliidnen ve Boylu, 2005: 14).
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Sekil 3: Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapis1

MESLEKI TURIZM
EGIiTiMi
1 1
YAYGIN ORGUN
EGITIM EGITIM
(Profesyonel Terciiman) MEB’e Bagli YOK’e Bagh
Rehber Kurslari —
_ J
(" TUREM Kurslari ) (" Anadolu Ticaret ) ("On Lisans Dﬁzeyinde\
= Meslek Lisesi  [™ ==  Turizm Egitimi
_ J _ J _ J
(" TUGEV Otelcilik ) (Otelcilik ve Turizm ) (" Lisans Diizeyinde )
Kurslar — Meslek Lisesi e Turizm Egitimi
_ J _ J _ J
; — (T N
(Hizmet Ie1 Egltlm,\ (" Anadolu Ascilik ) Lisansiistii Diizeyde
Halk Egitimi, [ Meslek Lisesi [ ' Turizm Egitimi
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(KIZ Meslek Lisesi )

- J
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S J

("Turizm Egitimi Veren |
Ozel Okullar —
N\ J

(Kaynak: Yagci, 2001: 25)

Yukarida belirtilen egitim diizeylerinden sadece orgiin egitim konusu iizerinde
durulacaktir. Bunlar; ortadgretim, dnlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde incelenecektir.

Orgiin egitim, egitim-dgretim kurumlarinda verilen, mezuniyet sonunda diploma
ile belgelendirilen egitimdir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli liselerde ve iiniversitelerde
turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullarinda dort yillik, meslek yiiksek
okullarinda ise iki yillik egitim olarak verilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:
33).
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Orgiin turizm egitimi, orta dgretim diizeyinde, yiiksekokul diizeyinde ve Sosyal
Bilimler Enstitiisii diizeyinde verilmektedir. Orta 6gretim diizeyinde verilen egitim {i¢
yillik Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, dort yillik Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Otelcilik ve Turizm Kolejlerini kapsamaktadir. Yiiksekokul diizeyinde
mesleki turizm egitimi, iki yillik Meslek Yiiksekokullarinda (6n lisans) ve dort yillik
yiiksek okullarda (lisans) verilmektedir. Enstitli diizeyinde verilen turizm egitimi ise
once yiiksek lisans ve daha sonra doktora egitimi ile devam etmektedir (Giirdal, 2002:

393).

1. Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Turizm meslek liselerinden mezun olanlar dogrudan sektorde istihdam edilmekte
veya Ogrenimlerine devam ederek tiniversitelerde ilgili boliimleri okumaktadirlar
(Giirdal, 2002: 394). Ancak liselerin genel amaci mesleki ve teknik bilgiye sahip
nitelikli isgiicti yetistirmektir. Turizm isletmelerinin ihtiyac1 olan egitimli personel
kaynagi olarak orta 6gretim diizeyinde turizm egitim kuruluslar1 olarak diisiiniilmektedir
(Taskin, 2006: 63). Bu cercevede bu alanda egitim veren okullar (Cimen, 2006: 71):

» Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
Anadolu Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi,
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
Anadolu Ascilik Meslek Lisesi,
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri,

Kiz Meslek Liseleri,

YV V. V V V V

Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak siralanabilir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 1961-1962 o6gretim yilinda
"Otelcilik Okulu" adiyla ilk olarak Ankara'da, ikincisi 1967-1968 6gretim yilinda
Istanbul'da, {iciinciisii 1975-1976 6gretim yilinda Kusadasi’nda acilmistir. Bu okullarin
adi, 1975 yilinda "Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi" olarak degistirilmistir. 1984-1985
ogretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dille yapan "Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri" acilmistir. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 2005
yilina kadar Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat Acentaciligi olmak
iizere 5 boliime ayrilmistir ( Sari, F. 2007: 25).
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Program 4 yil olarak tasarlanmistir. 9. smifin dersleri tiim genel, mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinda ortaktir. 9. smifin sonunda 6grenci ilgi duydugu alani
belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-6gretime baslamaktadir. Programin temel yapisi
olusturulurken 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11 ve 12.
smiflarda ise dallara 6zel derslerin Oncelikli olarak okutulmasi planlanmistir. Bu
derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslararasi isgiiciinden beklenen temel
yeterlikler, sektor arastrmalar1 ve mesleki yeterlikler dikkate alinmaktadir ( Sari, F.
2007: 26).

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikli
olarak 10 ve 11. sinifta verilmektedir. 12. smifta diplomaya gotiiren dala ait yeterlikleri
iceren dersler yer almaktadir. 10. sinifin sonunda, bolgesel ve sektorel ihtiyaclar, okulun
donanimi, 6gretmen ve fiziki kapasitesi ile 6grencilerin mesleki yeterlikleri de dikkate
alinarak dal se¢imi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal secimlerinde bolgesel istihdam

olanaklar1 dikkate alinmaktadir ( Sari, F. 2007: 27).

Tablo 3: Yillar Itibariyle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Ogrenci
Yillar Okul Sayisi
Sayisi
2006-2007 88 23.375
2007-2008 95 24311

(Kaynak: Ozdogan ve Cavus, 2009:223)

2. On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Tirkiye’de on lisans seviyesinde turizm egitimi genelde meslek yiiksekokullar1
biinyesinde bulunan turizm programlarindan olusmaktadir. On lisans seviyesinde egitim
veren turizm programlarinin amaci, sektoriin ihtiyact olan ara isgiliciinii (orta kademe
yonetici) yetistirmektir.

Universitelere bagl meslek yiiksekokullarinin biinyesinde yer alan programlarin
amaci, turizm sektoriiniin gereksinim duydugu orta kademe yoOneticileri yetistirmektir
(Kozak, 1992: 192). Ancak, bu egitimi alan mezunlarin sektorde orta kademe yonetici

olarak yer alamadiklarim1 gérmekteyiz.
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2547 sayili kanuna gore; on lisans egitimi veren meslek yiiksek okulu, “Belirli
mesleklere yonelik ara insan giicli yetistirmeyi amaglayan dort yariyillik egitim-6gretim
stirdiiren bir yiiksek 6gretim kurumudur”. Buna gore 6n lisans; “orta 6gretime dayali, en
az dort yariyillik bir programi kapsayan ara insan giicii yetistirmeyi amacglayan veya
lisans &gretiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksek dgretimdir.” (YOK, 2006).

Meslek Yiksekokullar1 biinyesinde turizm alaninda 2002 yilindan 6nce 70
Meslek yiiksekokulunda, 17 farkli isimlerde programlar bulunmaktaydi (Sari, F. 2007:
37). MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda
yapilan bir calismayla birlikte, onlisans diizeyindeki turizm programlari; “Turizm ve
Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak iizere iki ana program
olarak yeniden diizenlenmistir. Ayn1 ¢calismayla Turizm ve Otel Isletmeciligi Program,
“On Biiro ve Kat Hizmetleri” ve “Yiyecek Igecek ve Mutfak” olmak iizere iki alt dala;
Turizm ve Seyahat isletmeciligi Programi da, “Seyahat Acenteciligi” ve “Ulastirma
Hizmetleri” olmak iizere iki alt dala ayrilmistir. YOK hazirlanan bu programlari, turizm
programi uygulayan tim MYO’lara gondermis ve 2002-2003 6gretim yilindan itibaren
uygulanmasini zorunlu kilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 16-17).

Universitelerin biinyesinde acilmis olan iki yillik meslek yiiksekokullar1 6n
lisans programma yoneliktir ve Tiirkiye ¢apmnda YOK'e bagl 53 iiniversitede toplam
meslek yiiksekokulunda 179 programda turizm egitimi verilmektedir. Meslek
Yiiksekokullarin Turizm ve Otelcilik, Turizm Rehberligi, Turizm Y onetimi, Yatgilik ve
Yat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Tur Operatorliigii,
Yiyecek-Igecek Isletmeciligi, Turizm Animasyonu, Otel Yoneticiligi programlarinda
turizm egitimi verilmektedir. Meslek Yiksekokullar1 verdikleri turizm egitimiyle;
sektore teknik becerilerle donatilmis, turistik isletme organizasyonlarinda alt kademe
calisanlar1 ile iist yonetim arasinda iletisimi saglayabilecek, bilgili, yetenekli orta
kademe yoOnetici adaylar1 yetistirmeyi amaglamaktadirlar. Fakat sorun olarak
algilanabilecek olan bir sey var ki oda nicelik olarak ¢ok fazla iken nitelik acisindan,
ozellikle fiziki ve teknik altyap1 agisindan yeterli olmayan bir¢cok meslek yiiksek okulu

mevcuttur (Sari, F.2007: 35-36).
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Tablo 4: Yillar Itibariyle Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren

Yiiksek Ogretim Kurumu Sayisi ve Ogrenci Sayilar:

Toplam
Yillar MYO ,,
Ogrenci Sayisi
2006-2007 102 36.269
2007-2008 115 35.580

(Kaynak: Ozdogan ve Cavus, 2009:223)

Tablo 4’te goriildigi lizere, 2006 yilinda 102 meslek yiiksekokulu biinyesinde
139 turizm programi uygulamaya konulmustur. 2007-2008 ogretim yilinda ise 71
iniversitede, 115 meslek yiiksekokulunda 150 turizm programi uygulamaya

konulmustur.

3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 sayili kanuna gore; yiiksekokul: “belirli bir meslege yonelik egitim
ogretime agirlik veren bir yiliksek Ogretim kurumudur”, Fakiilte: “yiiksek diizeyde
egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayimn yapan kendisine birimler baglanabilen bir
yiiksekogretim  kurumudur.” seklinde tanimlanir. Turizm egitimi  genellikle
yiiksekokullarda verilmekle birlikte isletme fakiiltelerinde turizm bolimleri
bulunmaktadir (YOK, 2005).

Lisans seviyesinde turizm egitiminin amaci, meslegin gerektirdigi bilgi ve
yetenege sahip, planlama ve yonetim konularmna hakim, arastirmaci, yonetici ve egitici
adaylarinin yetistirilmesidir. Asil amag, turizm sektoriiniin ihtiyaci olan st diizey
yoneticileri yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34).

Dort  yillik lisans egitimi  veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun temel amaci; sektoriin yoneticisi olacak sekilde egitim gormiis
mezunlar vermektir. Turizm lisans egitimi belli basli konular icermektedir. Bunlar genel
olarak mesleki bilgi, yabanci dil, yonetim, iletisim ve sosyal konularin1 kapsamaktadir.
Bu konulardan sadece mesleki bilgileri turizm egitimi veren kurumlar karsilamakta olup
diger konular1 farkli boliim ve fakiiltelerden alinan egitim ile karsilamak olasidir

(Cimen, 2006: 75-76).
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Bu dallara gore; Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin programlar1 (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 35);
> Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik,
Konaklama Isletmeciligi,
Seyahat Isletmeciligi,
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi,
Turizm Rehberligi Ogretmenligi,
Turizm ve Otel Isletmeciligi,
Turizm Isletmeciligi,
Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi,

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi,

YV V.V V V V V V VY

Turizm ve Rehberlik olarak siralanmaktadir.

Turizm lisans egitimi, turizm isletmeciligi ve otelcilik, uygulamali bilimler
yiiksekokullarinda ve iktisadi idari bilimler, isletme, ticaret ve turizm egitim
fakiiltelerinde verilmektedir. Yaklasik olarak birbirlerine yakin dersler verilmekle
beraber Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

alanlarinda yogunlasmaktadir (Ural ve Pelit, 2002: 75).

Tablo 5: Yillar Itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiiksek

Ogretim Kurumlarinm Sayis1 ve Ogrenci Sayisi

Toplam
Yillar Fakiilte/ YO |
Ogrenci Sayisi
2006-2007 35 11.861
2007-2008 35 13.085

(Kaynak: Ozdogan ve Cavus, 2009: 224; OSYM, 2008).

2006-2007 ogretim yilinda 35 yiiksekokul/fakiilte biinyesinde 11.861 olan
ogrenci sayist 2008- 2009 6gretim yilinda, 34 iiniversitenin 37 fakiilte/ yiiksekokul
biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Rehberlik, Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi, Turizm ve otelcilik isimleri altinda toplamda 47 turizm boliimiinde egitim

verilmektedir.
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4. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistii turizm egitimi, iki asamada ele alinabilir. Bunlardan bir tanesi
yiiksek lisans derecesi, digeri ise doktora derecesidir.

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi asgari iki yil, doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi ise dort yil olup, yiiksek lisans bir uzmanlik
unvani olarak goriilebilir. Doktora yapan kisi yliksek diizeyde yonetici ve ya bu dalda
egitim vermekte olan {iniversitelerde linvanli olarak 6gretim elemani olarak gorev
yapabilirler (Demirkol ve Pelit, 2002: 130).

Ulkemizde 12 {iniversitede sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde ana bilim
dallarinda turizmle ilgili 12 yiiksek lisans programi bulunmaktadir. S6z konusu
programlarin ¢ogunlugu Turizm Ana Bilim Dali olmakla birlikte, bazilar1 Isletme Ana
Bilim Dali altinda Turizm Isletmeciligi Bilim Dali olarak egitim vermektedirler.
(Demirkol ve Pelit, 2002: 130). Doktora diizeyinde ise 5 iiniversite egitim vermektedir.

Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde turizm egitiminin amaci, turizm politikasi
ve planlamasi konusunda bilimsel nitelikte arastirma yapabilecek, sorunlar1 analiz edip
cozlimleyebilecek uzmanlar ve turizm egitimi veren Ogretim elemanlar1 yetistirmektir

(Cimen, 2006: 78).

GAP Bolgesi Turizm Egitiminin Giincel Goriiniimii
GAP bolgesinde faaliyet gosteren turizm egitimi veren egitim kurumlarma
bakildiginda bu kurumlarin sayisinin yetersiz ve bunlara olan ilginin az oldugu
goriilmektedir. Sayisal olarak bakildiginda;
Tablo 6: GAP Illerinde Bulunan AOTML ve Ogrenci Sayilari

Iller Okul Ad1 Ogrenci Sayisi
Adiyaman | Kahta IMKB AOTML 189
Diyarbakir | Yenisehir AOTML 271
Gaziantep | Sahinbey AOTML 288
Kilis Yasar Aktirk AOTML 150
Mardin Mardin AOTML 147
Sanlurfa Sanlurfa AOTML 266

(Kaynak: www.meb.gov.tr; www.kurumbilgiportali.com/bilgiler/ogrenci_bilgileri.asp;
http://www kilisotml.net/icerik/sayfa.asp?hid=274)
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Tirkiye geneline bakildiginda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin sayisi
2007 yilinda 88, toplam Ogrenci sayis1 ise 23.376’dir. GAP illerinde ise 6 lise ve bu
okullarda toplamda 1311 6grenci bulunmaktadir. Tiirkiye geneliyle karsilastirdigimizda
GAP’ta az sayida okul ve 6grenci oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda GAP’taki

otel isletmelerinde egitimli personelin yeterliliginden de s6z edilemez.

Tablo 7: GAP Illerinde Bulunan Meslek Yiiksekokullar1 ve Ogrenci Sayilari

iller Universite Adi Konterlljanlar
Adiyaman Adiyaman 50
Diyarbakir Dicle 30
Gaziantep Gaziantep 80
Mardin Mardin Artuklu 20
Sanlwrfa Harran 70

(Kaynak: Hacioglu ve digerleri, 2008:44-45)

Meslek yiiksekokullarinin say1 ve kontenjan agisindan liselerden pek de farkh
olmadig1 sdylenebilir.

Bu sayilar turizm agisindan biiyiik potansiyele sahip bdlge i¢in yeterli degildir.
Ozellikle bdlgenin gelisme potansiyeli incelendiginde yillar itibariyle ekonomik yonden
ilerlemesine ragmen yeterli diizeyde olmadigi soylenebilir. Ekonomik yetersizlik
nedeniylede isletmeler nitelikli personel bulma konusunda sorun yasayabilirler. Ciinkii
nitelikli personel daha fazla ticret, uygun ¢aligma stiresi demektir.

Gelismekte olan ekonomiler diisiik is imkanlar1 sundugu i¢in bu ekonomilerin
sundugu nitelikli isgilicli, yonetim becerileri, glivenilir tedarik¢i ve yeterli yatmrimci

konusunda da eksiklikler arz eder (Dev ve digerleri, 2009: 21).

2.4. Tigili Arastirmalar

Asagida degisik diizeylerde turizm egitimi almig isgorenler ile ilgili yapilmis
arastirmalarm G6zetleri yer almaktadir:

Cimen (2006), yoneticilerin, turizm egitimi almis isgorenleri hakkinda

goriislerini arastirmustir. Isgorenlerin iletisim boyutuna iliskin yeterlilik diizeyi olduk¢a
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yiiksek c¢ikmakla beraber, calisanlar arasinda sosyal iliskiler kurma digerlerine gore
diisiik yeterlilikte goriilmektedir. Yonetsel basar1 boyutunda isgdrenlerin yeterlilik
diizeyi iletisim boyutuna oranla diisiik olmakla beraber yeterli bulunmustur. Mesleki
basar1 boyutu agisindan isgorenlerin nitelikleri yeterli degerlendirilmekle beraber
iletisim boyutundan diisiik, yonetsel basar1 boyutunda yakm bir ortalama ¢ikmistir.
Ancak yabanci dil bilgisi ile meslekle ilgili yasa ve mevzuati bilme diizeylerinin
digerlerine gore diisiik oldugu soylenebilir. Yoneticilerin kisisel gelisim ve etik
boyutuna iligkin degerlendirmelerinde ise oldukca yliksek yeterlilik ortaya c¢ikmistir
Isgorenlerin deneyim sahibi ve profesyonel olmalari ile ilgili yapilan degerlendirmede
isgorenlerin yeterlilik diizeyleri genel olarak yliksek bulunmalarina karsin belirsizlik ve
baski altinda karar verirken biraz tereddiit yasadiklar1 soylenebilir.

Boyiikyilmaz (2006), “Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi Mutfak Boliimii
Mezunlarin Yeterliliklerini Yonetici Tarafindan Degerlendirilmesi” adli arastirma
yapmis ve su sonuglar ¢ikmistir. Kisisel gelisimlerinin biiyilik 6l¢iide mesleki bilgilerini
etkiledigi, kendine giiven ve yine ayni oranda kisiler arasi iletisim-uyum agisindan
kisisel gelisimin mesleki bilgiyi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Mezunlarin igletmeye
geldiginde, biiyiik bir cogunlugunun cirak diizeyinde oldugu, isverenlerin 6nemli
kismimin turizm otelcilik mezunlarini tercih ettikleri soylenebilir. Buna neden olarak da
iletisimi kolay sagladiklar1 ve biraz da genel kiiltiirlerinin iyi olusu belirtilmistir.
Mezunlar davranig ve tutumlarinda, arkadaslar1 ile uyumlarinda ve uyumlu
calismalarinda 6nemli oranda yeterli bulunmuslardir. Yabanci dil bakimindan da az
yeterli olduklari, bilgi ve beceri acisindan da orta diizeyde yeterli bulunduklar
sOylenebilir. Meslege istekli olduklarini da sdylemek miimkiindiir. Turizm otelcilik
mezunu calisanlarin 6grenebilme agisindan oldukga iyi olduklar1 ve bunun da tercih
edilme nedenleri oldugunu da diisiinebiliriz. Mezunlarin kiiltiirel diizeylerinin yiiksek
olmasinin da bir avantaj olarak kabul edildigi sdylenebilir.

Aras (2007), “Ozel Uygulamali Turizm Egitim Merkezlerinde Verilen Mesleki
Turizm Egitimi Programimi Mezunlarin Goriislerine Gore Degerlendirilmesi” adl
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, bayan mezunlarin egitim programini ¢esitli
yonlerden bay mezunlara gore daha yeterli bulmuslardir. Mezunlarin yas durumuna
gore, 25 yasin altindaki mezunlar daha yeterli bulunmustur. Egitim programinin

degerlendirilmesinde mezunlarm egitim gordiigi bolimler acisindan farkliliklar
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bulunmustur. Ozellikle mutfak boliimii mezunlar1 egitim programini daha az yeterli
gormiislerdir. Bunun nedeni de uygulama yapilacak mutfak atdlyelerinin olmamasi
etkili olmustur. Bu calisma kapsaminda isletmelerdeki departman yoneticilerinden
egitim merkezi mezunu c¢alisanlarla diger calisanlarin kiyaslanmasi istenmistir.
Arastirma sonucunda sunlar ¢ikmustir: Bu mezunlarin diger calisanlardan daha fazla
gelismeye acik olduklar1 ve 6grenmeye isteklerinin fazla olduklari; kisisel bakimlarina
ve goriiniislerine daha fazla dikkat ettikleri; astlar1 ve istleriyle olan iliskilerinde daha
basarili olduklari; is arkadaslar1 ile daha fazla dayanisma icinde ¢alistiklar1 ve yaratici
olduklar1 sonucu ¢ikmistir. Ancak, mezunlarm mesleki bilgi ve beceri, miisterilerle olan
iligkilerinde ve is etigine 6nem verme, isletmeye baglilik konularinda diger calisanlara
gore basarili bulunmamaiglardir.

Elgezdi (2003), tarafindan yapilan, “Dort Yillik Turizm Egitimi Veren
Yiiksekokullarin Egitim ve Ogretim Programlarmim Sektor Beklentileri Dogrultusunda
Degerlendirilmesi” adli ¢calismada 4 yildizli otel isletmelerinde, iiniversite diizeyinde
egitim gormiis calisanlarda eksikligi hissedilen bilgi tiirleri sirasiyla pratik olmama,
yabaci dil bilmeme, tecriibesizlik, bilgi eksikligi, ise bagl olmayis, cabuk yiikselme
istegi, verilen isi kiicimseme, yenilikleri izleyememe, sabir ve Ozverili olmama
eksikligi olmustur. 5 yildizli otel isletmelerinde, bu grup g¢alisanlarda ayrica sirasiyla,
tecriibesizlik, pratik olmama, sorumluluktan ka¢gma, is hayatmma uyumsuzluk, ¢abuk
yiikselme, iletisim eksikligi bulundugu ifade edilmistir.

Kirlr (2006), “Turizm Egitimi Veren Liselerde Uygulanan Meslek Stajlarmin
Ogrenci Beklentilerini Karsilama Diizeyine Yonelik” arastirma yapmustir. Arastirma
sonucunda, ogrencilerin okulda aldiklar1 mesleki yabanci dil dersinden staj siiresince
faydalandiklar1 sonucu ¢ikmustir. Ogrencilerin, stajlar1 sirasinda turizm egitimi almamis
personellerle sorun yasadiklari ortaya g¢ikmistir. Ayrica 6grenciler, aldiklari teorik
egitimi stajlarda uygulama imkani bulduklarini ve alanlarindaki gelismeleri uygulama
imkani1 bulduklarini ifade etmislerdir.

Ahipasaoglu ve digerlerinin (2002), yaptigi “Turizm Sektoriinde Endiistriye
Dayali Egitim, Sorunlar1 ve Co6ziim Onerileri” adhi calismalarmda ydneticilerin
uygulama O6grencilerini degerlendirmeleri sonucunda; 6grencilerin, nezaket, diiriistliik,

giyime 6zen gosterme ve dig goriinim agisindan ¢ok iy1 olduklari; davraniglarindaki
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tutarlilik, esneklik ve takim g¢alismasmna uyum konularinda iyi olduklari; inisiyatif
kullanma, ise baglilik noktalarinda ise zayif ve vasat olduklari sonucu ¢ikmaistir.

Gokdeniz ve digerlerinin (2002) yaptig1 “Otel-Sektor Isbirligi Cercevesinde
Stajdan Beklentiler, Sorunlar ve Coziim Onerilerine Yonelik Bir Uygulama”
calismasinda yoneticilerin liniversite egitimi alan stajyerleri degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin 6zellikle yabanci dil konusunda yeterli
diizeyde olmamalar1 nedeniyle miisterilerle direkt temas gerektiren boliimlerdeki
uygulamalardan yoksun kaldiklar1 belirtilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
%2821 stajyerlerin igletmeye yeni fikir ve goriisler kazandiracagini, %28’1 ise bu fikre
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Ayn1 ¢alismada Ogrencilerin de goriisleri alinmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu egitim kurumlarindaki uygulamali derslerle
ilgili olanaklarin yetersiz oldugu; staj donemini 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama
ile pekistirme imkani olarak gordiikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Yildirim (2002) tarafindan yapilan “Turizm Sektorii- Turizm egitim Kurumlari
Isbirligi, Staj sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Kocaeli Universitesi Derbent MYO’da
Yiriitillen Bir Proje” adli arastirmada, yOneticiler staj yapan o6grencilerde gordiikleri
eksiklikler swrasiyla; yabanci dil yetersizligi, teorik bilgi eksikligi, bilgisayar
kullannminda yetersiz olmalari, iletisim becerilerinde yeterli olmamalari, nezaket
kurallarini yeterince bilmemeleri ve kendini gelistirme isteginin yeterli olmamas1 olarak
belirtilmistir.

Yazic1 (2002) tarafindan yapilan “Turizm Egitiminin Bilinci ve Uygulama Dersi:
Staj” konulu c¢aligmada, turizm egitimi alan Ogrencilerin diger personellerle uyum,
egitim gordiigii alana ilgi, staj programina itaat, is ahlakina itaat ve calisma kosullarina
uyum gibi sorular iyi olarak gdsterilmistir. Buna karsm ikinci yabanci dili ¢aligma
kosullarina uyarlama yetenegi konusunda orta seviyede ve ¢ok zayif olduklar1 sonucu
cikmustir.

Tayfun (2001), tarafindan yapilan “G.U. Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi’nden
Mezun Olan Ogretmenlerin Fakiilte Hakkindaki Degerlendirmeleri” adli ¢alismada,
ogretmenlerin mezun olduklar1 yillar ile meslek derslerini ve 6gretmenlik uygulamasi
dersini degerlendirmeleri arasinda farkliliklar oldugu; %65 yetersiz olarak, geneli ise
yeterli sonucu ¢ikmustir. Ozellikle otelcilik ve turizm mezunlart meslek derslerini

yetersiz olarak degerlendirmislerdir.
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Dilek (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada Antalya’da bulunan 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinin, dnbiiro personelleri ile ilgili sorunlarinin basinda yabanci dil
yetersizligi ve 6nbiiro konusunda egitim eksikligi oldugu sonucuna varmustir.

Ay (2002), “Turizm Egitimi Veren Sertifika Programindan Mezun Olanlarin
Turizm Sektoriinde istihdam Edilmeleri Ile Ilgili izmir’deki 5 Yildizli Otel isletmeleri
Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alismasinda, turizm lisesinden mezun olmus ¢alisanlar,
sertifika ve On lisans programlarindan mezun calisanlara gore, yabanci dil bilgilerini
mesleki gereksinimleri karsilama bakimindan daha yeterli oldugu sonucuna varmustir.
Ayrica lise mezunu ¢alisanlarm, sertifika ve lisans programlarindan mezun calisanlara
gore, insan iliskilerine dair bilgilerini miisteri, ¢alisma arkadaslar1 ve yoOneticilerle
iligkiler agisindan daha yeterli gordiikleri sonucu ¢ikmistir.

Erdogan (2002), “Ankara’da Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Yiyecek-
Icecek Personelinin Egitimi” adli galigmasinda turizm egitimli ve turizm egitimsiz
personellerde goriilen eksiklikleri incelemistir. Arastirma sonucunda, dort yildizli otel
isletmelerinde turizm egitimli personelde goriilen eksiklikler; deneyim, yabanci dil
yetersizligi, miisteri ile iligkilerde yetersizlik, teorik bilgiyi uygulamaya ge¢irememe
sonucu ¢ikmistir. Bes yildizli otel isletmelerinde ise; deneyim, pratiklik, is disiplinine
uymama seklinde ortaya ¢cikmistir. Egitimsiz personellerde goriilen eksiklikler ise; dort
yildizli otel isletmelerinde, yabanci dil yetersizligi, miisteri iligkilerinde yetersizlik,
yeniliklere uyum saglamama; bes yildizli otel isletmelerinde ise, yabanci dil yetersizligi,
yeniliklere uyum saglamama, is disiplinine uymama seklinde siralanmistir.

Pehlivan (2007) tarafindan yapilan “Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta
Olan Ogrencilerin Sektdr Ile Tlgili Tutumlarinin Mezuniyet Sonrasi Kariyer Secimine
Etkisi” calismasinda su sonuglar ¢cikmistir. Calismaya katilan lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan 6grencilerin biiyiik bir bolimi, turizm egitimi almay1 isteyerek
se¢melerine ragmen mezun olduktan sonra turizm sektoriinde kariyer yapmak
istemediklerini  belirtmiglerdir. Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin mezuniyet sonrasinda sektorde kariyer yapma isteklerini etkileyen en
onemli faktor “kisinin kendini turizm sektoriinde ¢alismaya uygun bulup bulmadigr”
konusundaki tutumudur. Bu sonuca gore; kisiligini, sahip oldugu ozellikleri, bilgi ve
becerilerini turizm sektdriinde calismaya uygun goren Ogrenciler sektdrde kariyer

yapmaya daha olumlu bakmaktadir. Bunun yaninda, insanlara hizmet etmekten ve
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turizm sektoriindeki tempolu is ortamindan hoslanmayan, bilgi ve becerisini turizm
sektoriinde calismak i¢in yeterli ya da uygun bulmayan 6grenciler, mezun olduktan
sonra sektorde kariyer yapmak istememektedirler. Calismaya katilan Orgencilerin
cogunlugu kisiligini turizm sektoriinde calismaya uygun gorse de bir boliimii sektorde
calismanin kendi kisiligine uymadigini ifade etmistir.

Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEV), tarafindan 1994 yilinda yapilan
“Konaklama Sektorii Yoneticilerinin  Elamanlarinda Aradiklar1 Nitelikler” adhi
arastrmada, TUniversite diizeyinde mesleki turizm egitimi goren elemanlarda
karsilastiklar1 eksiklikler soyle swralanmistir; 1., 2. ve 3. yildizli otel isletmelerinde,
pratiklik, yabanci dil, terciime, bilgi eksikligi, yenilikleri izleyememe, sabir ve 6zveri,
genel kiiltiir olarak belirtilmistir. 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ise, yabanci dil,
pratiklik, sorumluluktan ka¢inma, is sevgisinin olmamasi, uyumsuzluk, ¢abuk yiikselme
istegi, iletisim, 1y1 ve 6l¢iilii diyalog kuramama, fedakar ve miitevazi olmama, teorigi ve
pratigi birbirinden ayrramama, genel kiiltlir eksikligi, sabirli ve esnek olmama olarak
stralanmistir (Yagci, 2001:33).

Ungiiren (2007), “Lise ve Universitelerde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Ag¢isindan Degerlendirilmesi”
adli arastirmasinda, turizm egitimi veren kurumlarm sayisindaki artisin mezunlarin
sayisindaki artigina yansimasia ragmen sektore yansimamasmin sorun olusturdugunu;
clinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte calisanlar, egitilmis is gorenler ve mezunlar
herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmadiklarini; bu nedenle de mezunlarin baska
sektorlere yoneldiklerini belirtmistir. Ungiiren arastirmasinda turizm egitimi veren
okullardan mezun olan 6grencilerin sadece %?22.3’linlin turizm sektoriinde istthdam
edildigini belirtmistir.

Olcay (2008), Milli Egitim Bakanligi’nin kendisine bagli Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri’ni hem nitel hem de nicel olarak yayginlastirmalarini, buralarda
egitim kalitesini yiikselterek mezunlarma en az iki yabanci dil kazandirmalar1
gerektigini  belirtmistir. Olcay ayrica, bu okullardaki arag-gere¢ yetersizliginin
giderilmesi, gelisen sektore ayak uydurabilmek i¢in bilhassa meslek dersleri
ogretmenlerine yilin belli donemlerinde, uluslararasi zincir turizm isletmelerinde yeterli
diizeyde isbasinda egitim ve uygulama yapma olanagr saglanmasi gerektigini

belirtmistir.
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Ibicioglu ve digerleri (2003), turizm egitiminin sorunlarini sdyle siralamislardir:
turizm sektori ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki igbirligi sorunlari; turizm
egitiminde entegrasyon ve koordinasyon sorunlari; egitim arag¢ ve gereglerinin eksikligi;
staj sorunlari; uygulamali egitimin verilememesi; ders programlarinin sektoriin
ihtiyacma yonelik olmamasi; egitimde 6zel sektor katkisinin saglanamamasi sorunudur.

Avcikurt (2000), tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Turizm Egitimi: Sorunlar ve
Oneriler” adli ¢alismada, turizm egitimi ile ilgili problemler ortaya konulmustur. Bu
problemler sunlardir;

- Turizm egitim politikas1 ve planlamasi
- Turizm egitiminin entegrasyonu ve koordinasyonu.
- Turizm sektoriiniin ve turizm egitim kurumlarmin igbirligi.

Turizm personelinin profesyonel olarak kabul edilmesi ve korunmasidir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin yontemi, evren ve drneklem, veri toplama yontem ve
teknikleri, veri toplama aracinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve verilerin toplanmasi ile

verilerin analizi tizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, genel tarama modelinde yapilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci
ile evrenin tamami veya bir grubun iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,
2005: 79). Arastirma, isgdéren ve yonetici goriislerine dayali olmasi nedeniyle betimsel

niteliktedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini GAP Bolgesinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde Onbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek boliimlerinde ¢aligmakta olan
yonetici ve Orgilin egitim yoluyla turizm egitimi almis igsgdrenler olusturmaktadir.
Arastrmada Orneklem secimi yoluna gidilmemis olup tiim evrene ulasilmaya

calisiimastir.

Tablo 8: GAP Bolgesinde Faaliyet Gosteren Konaklama Tesislerinin Sayisi

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatirim Belgesi

Yillar Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
2007 69 3793 7749 22 1840 4004
2008 69 3766 7672 30 2697 5675

(Kaynak: www.kultur.gov.tr Erisim Tarihi:14.05.2010)

2007 ve 2008 yillarina bakildiginda isletme belgeli konaklama isletmelerinin
sayis1 degismemis olup, oda ve yatak kapasitesinde diisiis goriilmiistiir. Yatirim belgeli
isletmeler de ise say1 22’den 30’a yiikselmistir. Ozellikle oda ve yatak kapasitesine
bakildiginda biiyiik artis olmustur. Bunun nedeni olarak, yeni yapilan isletmelerin oda

sayis1 agisindan biiylik konaklama isletmeleri olmasi gosterilebilir.



Tablo 9: GAP Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otellerin Yildizlarina Gore

Smiflandirilmasi
Oteller Turizm Isletme Turizm Yatirim
Belgeli Belgeli
5 Yildizhh 4 4
4 Yidizh 12 9
3 yildizlh 24 9
Toplam 40 22
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(Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi:14.05.2010))

GAP Bolgesinde faaliyet gosteren 8’1 bes yildizly, 21’1 dort yildizli, 33’1 g
yildizli olmak iizere toplam 62 otel isletmesi evrenimizi olusturmaktadir. Tim
isletmelere ulasilmaya c¢alisilmis ancak, bazi isletmelerin arastrmaya katilmak
istememeleri, bazi isletmelerin tadilatta olmalar1 nedeniyle hizmet vermediklerinden,
bazilarinin da turizm egitimi almis personelinin bulunmayis1 nedeniyle hepsinde veri
toplama araci uygulanamamustir. 62 otel isletmesinden 43 otel isletmesinde veri toplama
aract uygulanmis ancak bunlardan da sadece 20 otel isletmesinde turizm egitimi almig
personel oldugu goriilmiistiir. Adiyaman’daki 4 otel isletmesinde toplam 88 personel
calismakta, bunlardan 19 isgdren turizm egitimi almistir. Diyarbakir’daki 4 otelde
toplam 243 personel ¢alismaktadir. Bunlardan da sadece 11 kisi turizm egitimi almistir.
Gaziantep’te 6 otelde toplamda 527 isgoren ¢alismaktadir. Bunlardan da 65 kisi turizm
egitimi almis personeldir. Mardin’deki 2 otelde toplamda 73 isgéren g¢alismaktadir.
Bunlardan 16 kisi egitimli personeldir. Son olarak Sanlwurfa’ya bakildiginda 4 otelde
toplamda 180 iggdren ¢alismaktadir. Bu isgérenlerden de 43 kisi turizm egitimi almistir.
Genel toplamda ise 1111 isgdren, bunlardan da 154 egitimli personel bulunmaktadir. Bu
otel isletmelerinde de toplam 41 yoOneticiye, 59 isgorene veri toplama araci
uygulanmistir.

Isletmelerin yogun is yiikiinden ve ¢alisma saatlerinin diger isletmelere gore
farkli olmasi nedeniyle arastirmaya katki saglama konusunda diisiik diizeyde katilim
gostermislerdir. Boylece arastrmaya katilanlarin, evreni temsil etme orami %40

civarinda ¢ikmustir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci literatiir taramas1 yapilarak ve uzman
goriisiine basvurularak hazirlanmistir. Veri toplama araci iggdrenlere ve yoneticilere
uygulanilacagindan paralel iki form olarak hazirlanmistir.

Veri toplam araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, isletme hakkinda
genel bilgileri icermektedir; isletmenin bulundugu il, smifi ¢calisan personel sayis1 ve
egitimli personel sayis1. Ikinci boliimde, arastirmaya katilanlara iliskin kisisel bilgiler
yer almaktadir (cinsiyet, yas, ¢alisilan boliim, unvan, hizmet siiresi ve egitim durumu
gibi). Veri toplama aracinin son bdliimiinde ise turizm egitimi almis personelin
egitimlerinin ise uygunluguna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik Likert tipi besli
dereceleme sistemine gore gelistirilmis 33 maddeden olusmaktadir. Veri toplama
aracinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.958 olarak tespit edilmistir.

Bu arastirma i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in Dicle Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’nden gerekli izin yazis1 alimmustir. izin alindiktan sonra
01.04.2009 — 30.05.2009 tarihleri arasinda Giineydogu Anadolu Bdlgesinde yer alan
illerdeki otellere gidilerek veri toplama araci arastirmaci tarafindan, otel isletmelerinde
isgoren ve yoneticiler ile yiiz ylize goriismeler yapilarak, gerekli agiklamalar yapildiktan

sonra uygulanmaistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama aracinda yer alan her ifade i¢in, kesinlikle katiliyorum=35;
katiliyorum=4; fikrim yok=3; katimiyorum=2; kesinlikle katilmiyorum=1 seklinde
puanlandirilarak degerlendirmeye alinmistir. Arastirmadan elde edilen tiim veriler SPSS
paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde ve yorumunda
t-testi, ANOVA (one-way) ve Scheffé testinden yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05
olarak alinmistir. Analiz sonucunda anlamli farkin bulunmadigi durumlarda ayrica
ANOVA tablolar1 verilmamistir.

Ortalamalar yorumlanirken; 1.00-1.79 arasindaki ortalama degerlerin “tamamen
katilmiyorum”, 1.80-2.59 arasindaki ortalama degerlerin “katilmiyorum”, 2.60-3.39
arasindaki ortalama degerlerin “fikrim yok™, 3.40-4.19 arasindaki ortalama degerlerin
“katiltyorum”, 4.20-5.00 arasindaki ortalama degerlerin “tamamen katilmiyorum”

derecesinde yer aldig1 kabul edilmistir.



BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde alt problemlere iliskin bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Birinci alt problem “Arastrma kapsamia alman otel isletmelerinin yapisi
nasildir?” seklinde ifade edilmisti. Otel isletmelerinin yapilarma baktigimizda su

sonuclar ¢ikmaktadir;
a) Otel Isletmesinin Bulundugu fle Gére Dagihm
Tablo 10’da arastirma kapsamina alinan otel igletmelerinin bulunduklar1 illere

gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 10: Otel Isletmelerinin Illere Gére Dagilimi

o]
Adiyaman 4 20
Diyarbakir 4 20
Gaziantep 6 30
Mardin 2 10
Sanhurfa 4 20
Toplam 20 100

Tablo 10°da goriildiigli lizere, arastrmaya katilan otel isletmelerinin %20’s1
Adiyaman (n=4), %?20’s1 Diyarbakir (n=4), %30’u Gaziantep (n=6), %10’u Mardin
(n=2), %20’si1 ise Sanlrfa’da (n=4), yer almaktadir.
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b) Otel isletmesinin Tiiriine Gore Dagihm

Otel isletmelerinin smifina iliskin dagilimlar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Otel Isletmelerinin Tiirlerine Gére Dagilimi

Otel isl. Sinfi N %
3 Yildizh 6 30
4 Yildizh 8 40
5 Yildizh 6 30
Toplam 20 100

Tablo 11°de gorildigi lizere, arastrmaya katilan otel isletmelerinin %30’u
(n=6) 3 yildizli, %40°1 (n=8) 4 yildizli, %30°u (n=6) ise 5 yildizl1 otel isletmeleridir.
GAP bolgesinde 4 yildizli otel sayisimin daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 11).

¢) Otel isletmelerinin Oda Sayisina Gére Dagihm

Otel isletmelerinin oda sayisina gore dagilimi Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Oda Sayisma Gore Otel Isletmeleri

Oda Sayisi N %
1-25 1 5
26-50 1 5
51-75 8 40
76-100 5 25
100+ 5 25
Toplam 20 100

Otel isletmelerinin oda sayilarina gore dagilimlar: incelendiginde en fazla 51-75
oda sayisma sahip 8 otel oldugu goriilmektedir. 51 ve iistii odaya sahip otel sayis1
18’dir.  Yine 1-50 arasinda odaya sahip olan otel sayisinin sadece iki oldugu
goriilmektedir (Tablo 12). Bunun nedeni olarak, arastirmaya katilan otellerin
cogunlugun biiyiik oteller olmasi1 ve biiyiik otellerin daha fazla egitimli personele 6nem

vermesinden kaynaklanabilir.
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d) Otel isletmelerinin Personel Sayisina Gore Dagilim

Otel isletmelerinin personel sayisina gore dagilim Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Personel Sayisina Gore Otel Isletmelerinin Dagilimi

Personel

Sayisi N v

1-20 3 15

21-40 6 30

41-60 4 20

61-80 2 10

80+ 5 25

Toplam 20 100

Tablo 13 incelendiginde, otel isletmelerinden 2 tanesi 61-80 personel sayisina
sahip otellerdir. Otel isletmelerinin ¢ogunlugu ise (n=6) 21-40 personel sayisina

sahiptir.

e) Otel Isletmelerinin Turizm Egitimi Almis Personel Sayisina Gore
Dagilim
Otel isletmelerinde calisan turizm egitimi almis personel sayilar1 Tablo 14’te yer

almaktadir.

Tablo 14: Otel Isletmelerinin Egitimli Personel Sayisina Goére Dagilimi

Turizm Egitimli N %

Personel Sayisi
1-5 10 50
6-10 3 15
11-15 3 15
16-20 2 10
20+ 2 10
Toplam 20 100

Otel isletmelerinde egitimli personel sayisina bakildiginda, egitimli personel

sayist en fazla 1-5 arasinda goriilmektedir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem “Arastirma kapsamina alman otel isletmesi ydneticilerinin ve
isgorenlerinin  Ozellikleri nasildir?” seklinde ifade edilmisti. Otel isletmelerindeki

yonetici ve iggorenlerin ozellikleri asagida sunulmustur.
a) Cinsiyete Gore Dagilim
Tablo 15°te otel isletmelerinde ¢alisan turizm egitimi almis personel ve bunlarin

yoneticilerine iligkin dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 15: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Yonetici Isgoren Toplam
Cinsiyet N % N % N %
Bayan 10 24,4 25 42.4 35 35
Erkek 31 75,6 34 57,6 65 65
Toplam 41 100 59 100 100 100

Tablo 15’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan yoneticilerin (n=41), %24,4’i
(n=10) bayan, %75,6’s1 (n=31) ise erkektir. Isgdrenlerin (n=59), %42,4’{i (n=25) bayan,
%357,6’s1 (n=34) erkektir. Toplama bakildiginda %35’1 (n=35) bayan, %65°1 (n=65)
erkektir.

Bu sonuglara gore, otel isletmelerinde hem yonetici hem de isgéren bakimindan
bayan sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri otel isletmelerinde
calisma sartlarinin zorlugu ve saatlerinin uzunlugu gosterilebilir.

Diinya genelinde konaklama alaninda calisan bayanlarin dikkate deger sayisina
ragmen, iclerinden sadece birkaci en list yoneticilik mevkisine yilikselmeyi basarmistir.
Bayanlar, en iist yonetim makamlarina ulasmalarini zorlastiran engeller olarak, isteki
iligkiler, cinsiyet sablonu, kiiltiirel ¢atisma, cinsiyet ayrimi ve is-aile ¢atismalar1 olarak

tanimlamislardir (Kattara, 2004: 238-244).
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b) Yasa Gore Dagilim
Otel isletmelerinde ¢alisan turizm egitimli personel ve bunlarin yoneticilerinin

yas dagilimi1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlari Yaslarina Gére Dagilimi

Yonetici Isgoren
Yas N % N %
24 ve alt1 4 9.8 15 254
25-34 23 56,1 38 64,4
35-44 11 26,8 6 10,2
45 ve iistii 3 7,3 0 0
Toplam 41 100 59 59

Tablo 16’da otel isletmelerindeki yoneticilerin %9,8’1 (n=4) 24 yas ve alti,
%356,1°1 (n023) 25-34 yas arasi, %26,8’1 (n=11) 35-44 yas aras1, %7,3 1 (n=3) 45 yas ve
iistli oldugu goriilmektedir.

Turizm egitimli personele bakildiginda ise %25,4°t4 (n=15) 24 yas ve alti,
%064,4°1 (n=38) 25-34 yas aras1, %10,2’si (n=6) 35-44 yas aras1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 16°daki sonuglara gore hem yoOneticilerin, hem isgorenlerin cogunlugunun
25-34 yag aras1 oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, otel isletmelerinin dinamik bir
yapida hizmet vermesi ve bu dinamik yapiya gen¢ ve deneyimli kisilerin uyum
saglayabilmesi olarak gosterilebilir. Ayrica isgorenlerin 45 yas ve iistiinde yer alan
kisilerin olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular yas ilerledikce yoOneticilige yiikselme

veya otelcilik alaninda uzaklagma olarak yorumlanabilir.

¢) Goreve Gore Dagilim
Yonetici ve isgorenlerin gorevlerine gore dagilimlar1 Tablo 17°de yer

almaktadir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Gorevlerine Gore Dagilimlari

Yonetici Isgoren

Gorev

N % N %
Genel Miidiir 8 19,5 0 0
Genel Mii. Yrd. 5 12,2 2 3.4
Boliim Miidiirii 15 36,6 0 0
Boliim Sefi 13 31,7 20 33,9
Diger 0 0 37 62,7
Toplam 41 100 59 100

Goreve gore dagilima bakildiginda yoneticilerin %19,5’1 (n=8) genel miidiir,
%12,2’s1 (n=5) ,genel midiir yardimcisi, %36,6’s1 (n=15) bolim miidiirii, %31,7’s1
(n=13) boliim sefi oldugu goriilmektedir (Tablo 17).

Isgorenlere bakildiginda ise %3,4’{i(n=2) genel miidiir yardimcis1, %33,9 (n=20)
bolim sefi, %62,7’sinin (37) diger personelden olustugu goriilmektedir.

Bu bulgulara gore, yoneticilerde en fazla bolim midirleri arastirmaya
katilmistir. Isgdrenlerde ise “diger” secenegi isaretleyen personellerin daha fazla

arastirmaya katildig1 goriilmektedir.

d) Hizmet Siiresine Gore Dagihm

Yonetici ve isgorenlerin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 18’de
goriilmektedir.

Tablo 18’e goére arastrmaya katilan yoneticilerin %7,3’ti (n=3) 1 yildan az,
%24,410 (n=10) 1-3 yil aras1, %26,8’1 (n=11) 4-6 yil arasi, %24,4’ti (n=10) 7-10 y1l
arasi, %17,1°’1 (n=7) 10 yildan fazla hizmete sahiptir.



Tablo 18: Katilimcilarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Yonetici Isgoren

Hizmet Siiresi N % N %

1 yildan az 3 7,3 10 16,9
1-3 y1l 10 24,4 22 37,3
4-6 yil 11 26,8 17 28,8
7-10 y1l 10 24,4 6 10,2
10 yi1ldan fazla 7 17,1 4 6.8
Toplam 41 100 59 100
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Isgorenlere bakildiginda ise, %16,9’{i (n=10) 1 yildan az, %37,3’ii (n=22) 1-3 y1l
arasi, %28,8’1 (n=17) 4-6 yil aras1 %10,2’si (n=6) 7-10 y1l aras1, %6,8’1 (n=4) 10 yildan

fazla hizmet stiresine sahiptir.

Bu bulgulara gore yoneticilerde 4-6 yil arasi hizmet siiresine sahip olanlarin

sayis1 en fazladir. Isgorenlerde ise en fazla 1-3 yil aras1 hizmet siiresine sahip olanlar en

fazladir. isgdrenlerde hizmet siiresinin diisiik olmast ilerleyen yillarda yoneticilige terfi

etmeleri olarak yorumlanabilir.

e) Egitim Diizeyine Gore Dagihm

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim diizeylerine iligkin bulgular Tablo 19°da

yer almaktadir.

Tablo 19: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Yonetici Isgoren
Ogrenim Diizeyi N % N %
Ortadgretim 17 41,5 23 39,0
Lisans 9 22,0 27 45,8
Lisansiistii 15 36,6 9 15,3
Toplam 41 100 59 100
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Tablo 19’da goriildiigli iizere arastirmaya katilan yoneticilerin %41,5’1 (n=17)
ortadgretim, %22 si (n=9) lisans, %36,6’s1 lisansiistii mezunudur. Isgdrenlerin %39’u
(n=2) ortadgretim, %45,8’1 lisans, %15,3’1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
Yoneticilerde en fazla payr ortadgretim mezunlari, iggérenlerde ise lisans mezunlari

olusturmustur.

f) Cahisilan Boliime Gore Dagilhim

Yonetici ve isgorenlerin c¢alistiklart bolimlere gore dagilim Tablo 20’de

verilmistir.
Tablo 20: Katilimcilarin Calistig1 Bolimlere Gore Dagilimi
Yonetici Isgoren

Calsilan Boliim N % N %
Yiyecek icecek 10 24,4 22 37,3
Onbiiro 15 36,6 30 50,8
Kat Hizmetleri 5 12,2 7 11,9
Yonetim 11 26,8 0 0
Toplam 41 100 59 100

Tablo 20°de goriildiigii ilizere yoneticilerin %24,4’i (n=10) yiyecek-icecek
bolimiinde, %36,6’s1 (n=15) Onbiiro, %12,2’s1 kat hizmetleri, %26,8’1 (n=11) yonetim
boliimiinde yer almaktadir.

Isgorenlerin %37,3’li (n=22) yiyecek-igecek bdliimiinde, %50,8’i (n=30) dnbiiro,
%11,9’u (n=7) kat hizmetleri boliimiinde ¢alismaktadirlar.

Yonetici ve isgorenlerin ¢alistigi bolime bakildiginda en fazla payr Onbiiro
boliimii olusturmaktadir. Ozellikle isgdrenlerin 6nbiiro boliimiinde daha fazla yer
almasmin sebeplerinden biri nitelikli personele olan ihtiyacin diger boliimlere oranla

daha fazla olmasi olarak gosterilebilir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ucgiincii alt problem “Otel ¢alisanlarmin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna
iligkin yonetici ve isgorenin cesitli degiskenlere gore goriisleri arasinda anlamli fark var
midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt probleme iliskin bulgular asagida basliklar

halinde sunulmustur.

Otel Calisanlarinin Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna iliskin Yénetici
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinde calisan egitimli personellerin ise uygunluguna iliskin
yonetici goriisleri ¢esitli degiskenlere bagli olarak incelenmis ve asagida yer alan

sonuglar ¢ikmistir:

a) Cinsiyet Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklarn Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri

Cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin otel ¢alisanlarmnin aldiklar1 egitimin ise

uygunluguna iligkin goriisleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek icin t

testinden yararlanilmis ve sonuglar Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Goriisleri

Cinsiyet N X SS Sonu¢

Bayan 10 4,34 0,44 t=0,842
sig=0,615

Erkek 31 4,49 0,48 p>0.05

Tablo 21°de goriildiigii iizere, bayan yoneticilerin ortalamasi en diisiik (x =4,34);
erkek yoneticilerin ise ortalamasi en yiiksektir (x=4.49). Cinsiyet degiskenine gore

yoneticilerin bu konudaki goriisleri arasinda gozlenen fark anlamli degildir (p>0.05).
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b) Yas Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin ise Uygunluguna
iliskin Yoneticilerin Goriisleri

Tablo 22’de yas degiskenine gore yoneticilerin otel ¢alisanlarmin aldiklari

egitimin ise uygunluguna iliskin goriislerini ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer

almaktadir.

Tablo 22: Yaslarma Gére Otel Yoneticilerinin Egitimli Personele Iliskin Goriislerinin

Ortalama ve Standart Sapmalar1

Yas N X SS Sonuc¢
24 ve alt1 4 4,51 0,28

25-34 23 4,32 0,51 F= 2,549
35-44 11 4,76 0,22 sig= 0,071
45 ve iisti 3 4,31 0,59 p>0.05
Toplam 41 4,45 0,47

Yas degiskenine gore yoneticilerin gorisleri incelendiginde, 45 yas ve {sti
olanlara iliskin ortalamanin en diisiik (x=4,31); 35- 44 yas arasinda olanlara iligskin
ortalamanin en yiiksek (x=4,76) oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore yonetici

gortsleri arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (p>0.05).

¢) Gorev Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklarn Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri
Gorevlerine gore yoneticilerin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari
Tablo 23’te yer almaktadir.
Gorev degiskenine gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde, boliim seflerine
iligkin ortalamanm en diisiik (x=04,35); miidiir yardimcilarina iliskin ortalamanin en
yiiksek (x=4,61) oldugu goriilmektedir (Tablo 23). Gorev degiskenine gore yonetici

goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 23: Gérevlerine Gore Otel Yoneticilerinin Egitimli Personele Iliskin Goriislerinin

Ortalama ve Standart Sapmalar1

Gorev N X SS Sonuc¢
Genel Miidiir 8 4,49 0,48

Genel Mii. Yrd. 5 4,61 0,42 F=0,391
Béliim Miidiirii 15 4,47 0,54 sig=0,760
Boliim Sefi 13 4,35 0,41 p>0.05
Diger 0 - -

Toplam 41 4,45 0,47

d) Hizmet Siirelerine Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri
Tablo 24’te hizmet siiresine gore yoOneticilerin igsgorenlerin aldiklar1 egitime

iligkin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 24: Hizmet Siiresine Gore Otel Yoneticilerinin Egitimli Personele Iliskin

Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Hizmet Siiresi N X SS Sonug¢
1 yildan az 3 4,76 0,21

F=1,083
1-3 yil 10 4,43 0,49 ’

sig=0,379
4-6 y1l 11 4,36 0,61

p>0.05

7-10 yul 10 4,31 0,30
10 yildan fazla 7 4,69 0,41
Toplam 41 4,45 0,47

Hizmet siiresine gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde 7-10 yil aras1 hizmet
stiresine sahip olanlara iliskin ortalamanin en diisiik (x=4,31); hizmet siiresi 1 yi1ldan az
olanlara iliskin ortalamanin (x=4,76) en yiiksek oldugu goriilmektedir. Hizmet

degiskenine gore yonetici goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
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e) Egitim Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklarn Egitimin Tse
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri
Egitim diizeylerine gore yoOneticilerin isgdrenlerin aldiklar1 egitime 1iliskin

goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo 25: Egitim Diizeylerine Gore Otel Yoneticilerinin Egitimli Personele

[liskin Gériislerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ogrenim N % SS Sonuc
Diizeyi
Ortaogretim 17 4,44 0,47

F=0.358
Lisans 9 4,36 0,55 '

sig=0,701
Lisansiistii 15 4,53 0,44

p>0.05

Toplam 41 4,45 0,47

Egitim degiskenine gore yoneticilerin gorlsleri incelendiginde, lisans
mezunlarina iligkin ortalamanin en diisik (x¥=4,36); lisansiisti mezunlara iligkin
ortalamanin (x=4,53) en yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim degiskenine gore

yonetici gorisleri arasinda anlamli fark bulunmamaistir (p>0.05).

f) Cahstign Boliime Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna
iliskin Yoneticilerin Goriisleri
Tablo 26’da calistiklar1 boliime gore yoneticilerin iggorenlerin aldiklar1 egitime
iligkin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
Tablo 26: Calstiklar1 Boliime Gore Otel Yoneticilerinin Egitimli Personele Iliskin

Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Cahsilan Boliim N X SS Sonuc¢
Yiyecek Icecek 10 4,51 0,45

Onbiiro 15 4,41 0,42 | F=0,199
Kat Hizmetleri 5 4,36 0,71 sig=0,896
Yonetim 11 4,50 0,48 p>0.05
Toplam 41 4,45 0,47
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Calistiklar: boliimlere gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde, kat hizmetleri
bolimiinde c¢alisanlara iligkin ortalamanin en diisiikk (x=4,36); yiyecek igecek
boliimiinde ¢alisanlara iliskin ortalamanin (x¥=4,51) en yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisilan  bolim degiskenine gore yonetici gorlisleri arasinda anlamli  fark

bulunmamaistir (p>0.05).

g) Otel isletmesinin Bulundugu fle Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin ise
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri

Otel isletmelerinin bulunduklar: illere gore yoneticilerin isgdrenlerin aldiklar:
egitime iligkin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 27’de yer

almaktadir.

Tablo 27: Otel Isletmelerinin Bulunduklar1 Illere Gore Otel Y&neticilerinin Egitimli

Personele iliskin Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Otel Isletmesinin
Bulundugu il N X SS Sonu¢
Adiyaman 6 4,48 0,55
Diyarbakiar 7 4,65 0,35

F= 0,630
Gaziantep 16 4,37 0,46

sig=0,644
Mardin 6 4,56 0,45

p>0.05

Sanhurfa 6 4,30 0,58
Toplam 41 4,45 0,47

Il degiskenine gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde, Sanlurfa’daki
yoneticilere iligkin ortalamanin en diisiik (x=4,30); Diyarbakir’daki yoneticilere iliskin
ortalamanin (x=4,65) en yiiksek oldugu goriilmektedir. Illere gdre yonetici goriisleri

arasinda anlamli fark bulunmamaistir (p>0.05).
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h) Otel Isletmesinin Tiiriine Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Yéneticilerin Goriisleri
Otel isletmelerinin tiirlerine gore yoneticilerin isgorenlerin aldiklar1 egitime

iligkin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28: Otel Isletmelerinin Tiirlerine Gore Otel Y®neticilerinin Egitimli Personele

[liskin Gériislerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Otel Isl. Sinfi N X SS Sonug¢
3 Yildizh 6 4,47 0,38
F= 0,009
4 Yildizh 17 4,44 0,57
sig=0,991
5 Yildizh 18 4,45 0,40
p>0.05
Toplam 41 4,45 0,47

Otel isletmesinin tiirline gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde, 4 yildizli
otel yoneticilerine iliskin ortalamanin en diisiik (x=4,44); 3 yildizli otel yoneticilerine
iligkin ortalamanmn (x=4,47) en yiiksek oldugu gorilmektedir. Yildizlarina gore

yonetici gorisleri arasinda anlamli fark bulunmamaistir (p>0.05).

1) Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin, Ise Uygunluguna Iliskin Yénetici
Goriisleri
Yoneticilerin veri toplama aracinda yer alan davraniglara iliskin goriislerinin
ortalamalar1 Tablo 29°da goriilmektedir.

Tablo 29: Yoneticilerin, Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna Iliskin
Goriislerinin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

No | pavranslar X SS

L | Egitimli isgdren konuklarla daha iyi iletisim kurmaktadir. 4,70% | 0,60

2. Egitimli iggdren diger ¢alisanlarla iyi iletisim kurmaktadir. 4,58* | 0,83

3. Isgorenlerin egitimli olmast iistleriyle olan iliskilerinde hitap 4,60% | 0,83
ve davranissal agidan katki saglamaktadir.

4. Isgdrenin aldig1 egitim isletme igi sosyal iliskilerini 4,68% | 0,60
gelistirmesini saglamaktadir.

5. Egitimli iggdren mesleki etik kurallarma uygun 4,58% | 0,54
davranmaktadir.

6. Isgorenin aldig1 egitim is arkadaslariyla uyumlu 4,51* | 0,67
calismasini saglamaktadir.

7. Egitimli iggdren gorgii ve protokol kurallarina uygun 4,71% | 0,55
davranmaktadir.




8. Egitimli iggdren isle ilgili bir problemle karsilastiginda 4,46* | 0,83
daha profesyonel davranmaktadir.

9. Egitim almis iggéren daha fazla sorumluluk almaktadir. 4,26* | 0,80

10. Egitimli iggdren isinde daha verimli ¢alismaktadir. 4,36 0,73

11. Isgorenin aldig1 egitim mesleki motivasyonunu arttirmaktadar. 4,31* | 0,78

12. | Isgorenin aldig1 egitim miisteri problemlerinin farkinda olma 4,56* | 0,63
ve problemleri tanimlayabilmelerini saglamaktadir.

13. | Isgorenin aldig1 egitim isletme problemlerinin farkinda olma 4,53* | 0,63
ve problemleri tanimlayabilmelerini saglamaktadir.

14. | Isgorenin aldig1 egitim is hayatinda yenilikgi yollar 431* | 0,81
gelistirmesini saglamaktadir.

15. | Isgorenin aldig1 egitim diger calisanlarin islerini 4,29% | 0,87
yonlendirmesini saglamaktadir.

16. | Egitimli isgdrenin degisen is sartlara uyum 4,41* | 0,70
saglamasi kolay olmaktadir.

17. | Isgorenin aldig1 egitim meslegini daha ok 4,46% | 0,74
severek yapmasini saglamaktadir.

18. | Isgorenin aldig1 egitim disiplinli calismasina 434% | 0,82
katki saglamaktadir.

19. | Isgorenin aldig1 egitim gelisme ve ilerlemesine 4,53* | 0,55
olanak saglamaktadir.

20. | Isgdrenin aldig1 egitim gorevini kolaylikla yerine 4,48% | 0,59
getirmesini saglamaktadir.

21. | Isgdrenin aldig1 egitim goreviyle ilgili islerde 4,43% | 0,54
onerilerinin dikkate alinmasini saglamaktadir.

22. | Isgdrenin aldig egitim meslegiyle ilgili gelecekteki 439% | 0,73
egilimleri tahmin edebilmesini saglamaktadir.

23. Isgorenin aldig1 egitim isletmenin verdigi hizmet ici 4,19* | 0,81
egitimlere daha az ihtiya¢c duymasim saglamaktadir.

24. | Isgorenin aldig1 egitim departmanlar aras1 isleyis 4,58*% | 0,49
hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

25. | Isgorenin aldig1 egitim ihtiya¢ duyulmast halinde 4,26% | 0,77
departmanlar arasi yer degistirmesini miimkiin kilmaktadir.

26. | Isgdrenin aldig1 egitim ise uyum saglamasini 4,60% | 0,49
kolaylagtirmaktadir

27. Isgorenin aldig1 egitim profesyonel goriintii 4,51* | 0,55
ve durus gostermesini saglamaktadir.

28. | Isgorenin aldig1 egitim olaylara ok yonlii bakmasini 4,51% | 0,71
saglamaktadir.

29. | Isgdrenin aldig1 egitim istikrarli hizmet kalitesi 4,.41* | 0,83
sunmasini saglamaktadir.

30. | Isgorenin aldig1 egitim arag-gereg kullanmiminda 4,48% | 0,84
kolaylik saglamaktadir.

31. | Isgdrenin aldig1 egitim otelcilik ile ilgili bilgisayar 4,29% | 0,95
programlarmi kullanmasini kolaylastirmaktadir.

32. | Isgorenin aldig1 egitim yabanci dilde konusmada sorun 421% | 0,90
yasamamasini saglamaktadir.

33. Isgoren seciminde turizm egitimi almis olanlar1 daha gok 4,63% | 0,48
tercih ederim.
Toplam 4,45% 0,47

* Tamamen katiliyorum diizeyinde
** Katiliyorum diizeyinde
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Tablo 29 incelendiginde, yoOneticilerin, isgorenlerin aldiklar1 egitimin ise
uygunluguna iliskin goriislerinin ortalamalar1 birbirine yakin ve “tamamen katiliyorum”
diizeyinde olmustur. Sadece ‘“isgdrenin aldigi egitim isletmenin verdigi hizmet ici
egitimlere daha az ihtiya¢ duymasini saglamaktadir” davranigina iligkin ortalama 4,19
ile “katiliyorum” diizeyinde olmustur.

Ortalamalar incelendiginde en diisiik ilk bes ortalama sirasiyla “Isgorenin aldig
egitim isletmenin verdigi hizmet i¢i egitimlere daha az ihtiva¢ duymasini
saglamaktadir” davrams1 “katiliyorum” diizeyinde, (x=4,19); “Isgorenin aldigi egitim
yabanci dilde konusmada sorun yasamamasini saglamaktadir” davranigt “tamamen
katiliyorum” diizeyinde (x=4,21); “Egitim almis isgoren daha fazla sorumluluk
almaktadir” davramsiyla “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,26); “Isgorenin
aldig1 egitim ihtiya¢ duyulmasi halinde departmanlar arasi yer degistirmesini miimkiin
kilmaktadi” davranis1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,26); “Isgorenin aldig
egitim diger c¢alisanlarin islerini yonlendirmesini saglamaktadir” davramsiyla
“tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,29); “Isgorenin aldigi egitim otelcilik ile ilgili
bilgisayar programlarimi kullanmasini  kolaylastirmaktadir” davranigt “tamamen
katiliyorum” diizeyinde (x=4,29); son olarak “Isgorenin aldigi egitim is hayatinda
venilik¢i  yollar gelistirmesini saglamaktadir” davramigt “tamamen katiliyorum”
diizeyinde (x=4,31) oldugu goriilmektedir.

Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ilk bes ortalama ise swrasiyla, “Egitimli
isgoren gorgii ve protokol kurallarina wygun davranmaktadir” davranigi “tamamen
katiliyorum” diizeyinde (x=4,71); “Egitimli isgoren konuklarla daha iyi iletisim
kurmaktadir” davranms1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,70); “Isgorenin aldig
egitim isletme i¢i sosyal iliskilerini gelistirmesini saglamaktadir” davranis1 “tamamen
katiliyorum” diizeyinde (x=4,68); “Isgoren seciminde turizm egitimi almis olanlari

’

daha c¢ok tercih ederim” davranis1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,63);
“Isgorenlerin egitimli olmasi iistleriyle olan iliskilerinde hitap ve davranissal acidan
katki saglamaktadir” davranis1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x =4,60); “Isgorenin
aldigr  egitim ise uyum saglamasini kolaylastirmaktadir” davranigt “tamamen

katiliyorum” diizeyinde (x =4,60) oldugu goriilmektedir.
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Yoneticiler, egitimli personellerinin gorgii kurallar1 ve iletisim konusunda
personellerini yeterli gormekle birlikte “hizmet ici egitime” de ihtiya¢ duyduklarini

belirmiglerdir.

Otel Cahsanlarimin  Aldiklar1  Egitimin ise Uygunluguna iliskin isgoren
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinde ¢alisan egitimli personellerin aldiklar1 egitimin ise
uygunluguna iliskin goriisleri farkli degiskenlere bagl olarak incelenmis ve asagida yer

alan sonugclara ulasilmistir.

a) Cinsiyetlerine Gore Aldiklarn Egitimin Ise Uygunluguna iliskin
Isgorenlerin Goriisleri

Cinsiyet degiskenine gore otel ¢alisanlarinin, aldiklar1 egitimin ise uygunluguna

iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek icin t

testinden yararlanilmis ve sonuglar Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30: Cinsiyet Degiskenine Gore Isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna

[liskin Gériisleri
Cinsiyet N X SS Sonuc¢
Bayan 25 4,10 0,67 t=2,064
sig=0,019
Erkek 34 4,39 0,41 p<0.05

Cinsiyet degiskenine gore isgorenlerin goriisleri incelendiginde, bayan isgorenle
iligkin ortalamanin en diistik (x=4,10); erkek yoneticilere iliskin ortalamanin en ytiksek
(x=4.39) oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore isgdren goriisleri arasinda

anlamli fark bulunmustur (p<0.05).



81

b) Yas Degiskenine Gore, Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna iliskin
Isgorenlerin Goriisleri
Tablo 31°de yas degiskenine gore otel calisanlarinin aldiklar1 egitimin ise

uygunluguna iliskin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 31: Yaslarina Gore Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna iliskin Isgoren
Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Yas N X SS Sonuc¢
24 ve alt1 15 4,28 0,48

25-34 38 4,23 0,59 F=0,426
35-44 6 4,46 0,56 sig=0,665
45 ve iistii 0 - - p>0.05
Toplam 59 4,26 0,55

Yas degiskenine gore isgorenlerin goriisleri incelendiginde, 25-34 yas arasinda
olan iggorenlere iliskin ortalamanin en diisiik (x=4,23); 35-44 yas arasinda olan
isgorenlere iligkin ortalamanin en yiiksek (x=4,46) oldugu goriilmektedir. Yas

degiskenine gore iggoren goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).

¢) Gorevlerine Degiskenine Gore, Aldiklann Egitimin Ise Uygunluguna
iliskin isgorenlerin Goriisleri
Gorevlerine gore isgorenlerin, aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iligkin

gortslerinin ortalamalar1 Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32: Gorevlerine Gore Aldiklar1 Egitimin ise Uygunluguna Iliskin isgdren
Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Gorev N X SS Sonuc¢
Genel Miidiir - - -
Genel Mii. Yrd. 2 3,69 0,00

F=1,399
Boliim Miidiiri - - -

sig=0,255
Boliim Sefi 20 4,36 0.66

p>0.05

Diger 37 4,25 0,49

Toplam 59 4,27




82

Gorev degiskenine iggorenlerin goriisleri incelendiginde, miidiir yardimcilarina
iligkin ortalamanin en diisiik (x=3,69); boliim seflerine iliskin ortalamanin en yiiksek
ortalama (x=4,36) oldugu goriilmektedir. Gorev degiskenine gore isgdren goriisleri

arasinda anlamli fark bulunmamaistir (p>0.05).

d) Hizmet Siirelerine Gore, Isgorenlerin Aldiklarn Egitimin ise
Uygunluguna iliskin Gériisleri
Tablo 33’de hizmet siiresine gore isgorenlerin, aldiklar1 egitimin ise

uygunluguna iliskin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 33: Hizmet Siiresine Gore Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna Iliskin Isgdren

Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Hizmet Siiresi N X SS Sonuc¢

1 yildan az 10 4,32 0,42
1-3 yil 22 4,29 0,48

F=1,709
4-6 y1l 17 4,32 0,74

sig=0,161
7-10 yul 6 4,41 0,31

p>0.05

10 yi1ldan fazla 4 3,59 0,11
Toplam 59 4,27 0,55

Hizmet siiresine gore isgorenlerin goriigleri incelendiginde,10 yildan fazla
hizmet siliresine sahip olanlara iliskin ortalamanin en diisiik (x=3,59); hizmet siiresi 7-
10 yi1l aras1 olanlara iliskin ortalamanin en yiiksek (x=4,41) oldugu goriilmektedir.

Hizmet siiresine gore iggdren goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).

e) Egitim Diizeylerine Gore, Isgorenlerin Aldiklann Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Gériisleri
Egitim diizeylerine gore isgdrenlerin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iligkin

goriiglerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 34’te yer almaktadir.
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Tablo 34: Egitim Diizeylerine Gére Aldiklar1 Egitimin ise Uygunluguna iliskin

Isgorenlerin Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Ogrenim N % SS Sonuc
Diizeyi
Ortaogretim 23 4,34 0,51

F=0,550
Lisans 27 4,18 0,61

sig=0,580
Lisansiistii 9 4,33 0,48

p>0.05

Toplam 59 4,27 0,55

Egitim degiskenine gore isgorenlerin goriisleri incelendiginde, lisans
mezunlarina iliskin ortalamanin en diistik (x =4,18); ortadgretim mezunu olanlara iligkin
ortalamanin en yliksek (x=4,34) oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore isgdren

gortsleri arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (p>0.05).

f) Calstign Bolime Gore, Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna iliskin
Isgorenlerin Goriisleri
Tablo 35°te calistiklar1 bolime gore isgorenlerin, aldiklar1 egitimin ise

uygunluguna iliskin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 35: Calistiklar1 Béliime Gére Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna Iliskin Isgdren

Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Cahisilan Boliim N X SS Sonug¢
Yiyecek Icecek 22 4,38 0,50
- F=1,232
Onbiiro 30 4,16 0,59

sig=0,300
Kat Hizmetleri 7 4,39 0,55

p>0.05

Yonetim - - -
Toplam 4,27 0,55

Calistiklar1 bolim degiskenine gore isgdrenlerin gorlsleri incelendiginde,

onbiiro boliimiinde ¢alisanlara iligkin ortalamanin en diisiik (x=4,16); kat hizmetlerinde
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calisanlara iligkin ortalamanin en yiliksek (x=4,39) oldugu goriilmektedir. Calistiklar1

boliimlere gore isgdren goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).

g) Otel Isletmesinin Bulundugu file Gére, Aldiklan Egitimin Ise
Uygunluguna iligkin Isgorenlerin Goriisleri

Otel isletmelerinin bulunduklar1 illere gore isgdrenlerin aldiklari egitimin ise

uygunluguna iliskin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 36’da yer

almaktadir.

Tablo 36: Otel Isletmelerinin Bulunduklar1 illere Goére Aldiklar1 Egitimin ise

Uygunluguna Iliskin Isgdren Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Otel isl. Bulundugu il N X SS Sonug
Adiyaman 12 4,28 0,80
Diyarbakiar 8 4,34 0,58

F=1,043
Gaziantep 18 4,14 0,42 '

sig=0,394
Mardin 8 4,60 0,41

p>0.05

Sanhurfa 13 4,19 0,50
Toplam 59 4,27 0,55

Otel isletmelerinin bulundugu illere gore isgoren gorisleri incelendiginde,
Gaziantep’te bulunan isgorenlere iligkin ortalamanin en diisiikk (x=4,14); Mardin’de
bulunan isgorenlere iligkin ortalamanin en yiiksek (x=4,60) oldugu goriilmektedir. Otel
isletmesinin  bulundugu ile gore isgéren gorisleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamaistir (p>0.05).

h) Otel isletmesinin Tiiriine Gore, iggﬁrenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise
Uygunluguna iliskin Gériisleri
Otel isletmelerinin tiirlerine gore isgdrenlerin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna

iligkin goriislerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 37°de yer almaktadir.
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Tablo 37: Otel Isletmelerinin Tiirlerine Gore Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna

[liskin Gériislerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Otel Isl. Sinfi N X SS Sonug¢
3 Yildizh 9 3,93 0,77
F= 2,096
4 Yildizh 26 4,35 0,53
sig=0,132
5 Yildizh 24 4,31 0,45
p>0.05
Toplam 59 4,27 0,55

Otel isletmelerinin yildiz sayilarina gore isgdren goriisleri incelendiginde, ¢
yildizl1 otellere iligkin ortalamanmn en diisiikk (x=3,93); dort yildizli otellere iliskin
ortalamanin en yiliksek (x=4,35) oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin tiirlerine

gore isgdren goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).

1) isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin ise Uygunluguna liskin Gériisleri
Isgorenlerin veri toplama aracinda yer alan davranislara iliskin goriislerinin

ortalamalar1 Tablo 38’de goriilmektedir.

Tablo 38: isgorenlerin Aldiklar1 Egitimin Ise Uygunluguna Iliskin Goriislerinin
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1
No | Davramslar X SS

1. | Aldigim egitim konuklarla daha iyi iletisim kurmami | 4,50%* 0,75
saglamaktadir.
2. | Aldigim egitim diger caligsanlarla iyi iletisim kurmami | 4,32* 0,77
saglamaktadir.
3. | Aldigim egitim istlerimle olan iliskilerimde hitap ve | 4,49* 0,77
davranissal agidan katki saglamaktadir.
4. | Aldigim egitim isletme i¢i sosyal iligkilerimi gelistirmemi | 4,38* 0,71

saglamaktadir.

5. | Aldigim egitim mesleki etik kurallarima uygun davranmam | 4,44* 0,65
saglamaktadir.

6. | Aldigim egitim is arkadaslarimla uyumlu calismam | 4,15%* | 0,90
saglamaktadir.

7. | Aldigim egitim gorgli ve protokol kurallarma uygun | 4,47%* 0,81
davranmami saglamaktadir.
8. | Aldigim egitim isle ilgili bir problemle karsilastigimda daha | 4,44* 0,74
profesyonel davranmami saglamaktadir.
9. | Aldigim  egitim  daha fazla  sorumluluk almami | 4,23* 0,75
saglamaktadir.
10. | Aldigim  egitim  isimde daha verimli = ¢aligmamui | 4,33* 0,80
saglamaktadir.
11. | Aldigim egitim mesleki motivasyonumu arttirmaktadir. 4,11** | 1,01




12. | Aldigim egitim misteri problemlerinin farkinda olma ve | 4,38* 0,74
problemleri tanimlayabilmemi saglamaktadir.

13. | Aldigim egitim isletme problemlerinin farkinda olma ve | 4,27* 0,82
problemleri tanimlayabilmemi saglamaktadir.

14. | Aldigim egitim is hayatinda yenilik¢i yollar gelistirmemi | 4,27* 0,80
saglamaktadir.

15. | Aldigim egitim diger calisanlarin iglerini yonlendirmemi | 4,20* 0,92
saglamaktadir.

16. | Aldigim egitim degisen is sartlarina uyum saglamam | 4,11%*" | 0,91
kolaylastirmaktadir.

17. | Aldigim egitim meslegimi daha ¢ok severek yapmamu | 4,23* 1,02
saglamaktadir.

18. | Aldigim egitim disiplinli cahsmama katki saglamaktadir. | 4,10++ | 1,06

19. | Aldigim egitim geligsme ve ilerlememe olanak saglamaktadir. | 4,37* 0,76

20. | Aldigim  egitim gorevimi kolaylikla yerine getirmemi | 4,37* 0,80
saglamaktadir.

21. | Aldigim egitim gorevimle ilgili islerde 6nerilerimin dikkate | 4,23* 0,79
alinmasini saglamaktadir.

22. | Aldigim egitim meslegimle ilgili gelecekteki egilimleri | 4,23* 0,87
tahmin edebilmemi saglamaktadir.

23. | Aldigim egitim isletmenin verdigi hizmet ici egitimlere | 4,13%* | 0,99
daha az ihtiyac duymam saglamaktadir.

24. | Aldigim egitim departmanlar arasi isleyis hakkinda dnceden | 4,27* 0,82
bilgi sahibi olmami saglamaktadir.

25. | Aldigim egitim ihtiya¢ duyulmas: halinde departmanlar | 3,98+* | 1,09
arasi yer degistirmemi miimkiin kilmaktadir.

26. | Aldigim egitim ise uyum saglamami kolaylastirdi. 4,27* 0,84

27. | Aldigim egitim profesyonel goriintii ve durus gostermemi | 4,40* 0,61
saglamaktadir.

28. | Aldigim egitim olaylara ¢ok yonlii bakmami saglamaktadir. | 4,32* 0,72

29. | Aldigim  egitim  istikrarli  hizmet kalitesi sunmami | 4,30* 0,72
saglamaktadir.

30. | Aldigim  egitim  arag-gere¢  kullaniminda  kolaylik | 4,28* 0,78
saglamaktadir.

31. | Aldigim egitim otelcilik ile ilgili bilgisayar programlarim | 3,98™* | 1,19
kullanmam kolaylastirmaktadir.

32. | Aldigim egitim yabanci dilde konusmada sorun 4,01** | 4,30
yasamamami saglamaktadir.

33. | Aldigim egitim isgéren segciminde daha ¢ok tercih 4,30* 0,85
edilmemi saglamaktadir.
Toplam 427% 10,55

" Tamamen katiliyorum diizeyinde
** Katiliyorum diizeyinde

86
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Tablo 38 incelendiginde, isgdrenlerin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iliskin
goriiglerinin ortalamalar1 birbirine yakin diizeyde ¢ikmistir. Ortalamalar incelendiginde
en distik ortalamalar “katiliyorum” diizeyinde olmustur.

En distk ortalamalar swasiyla, “Aldigim egitim ise wuyum saglamami
kolaylastirdr” davramis1 “katiliyorum” diizeyinde (x=3,98); “Isgorenin aldigi egitim
otelcilik ile ilgili bilgisayar programlarim kullanmasint kolaylastirmaktadir” davranisi
“katiliyorum” diizeyinde (x=3,98); “Aldigim egitim yabanc: dilde konusmada sorun
yasamamami saglamaktadir” davramigt “katiliyorum” diizeyinde (4,01); “Aldigim
egitim disiplinli ¢aliymama katki saglamaktadir. > davranist “katiliyorum” diizeyinde
(x=4,10); “Aldigim egitim mesleki motivasyonumu arttirmaktadir” davranisi
“katiliyorum” diizeyinde (x=4,11); “Aldigim egitim degisen is sartlarina uyum
saglamami kolaylastirmaktadir” davranigi “katiliyorum” diizeyinde (x=4,11); son
olarak, “Aldigim egitim isletmenin verdigi hizmet i¢i egitimlere daha az ihtiyag
duymami  saglamaktadir” davranigs1  “katiliyorum”  diizeyinde (4,13) oldugu
goriilmektedir.

Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamalar ise sirastyla, “Aldigim egitim
konuklarla daha iyi iletisim kurmami saglamaktadir” davranis1 “tamamen katiliyorum”
diizeyinde (x=4,50); “Aldigim egitim iistlerimle olan iliskilerimde hitap ve davranissal
acidan katki saglamaktadir” davranmisi “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,49);
“Aldigim egitim gorgii ve protokol kurallarina uygun davranmami saglamaktadir”
davranis1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,47); “Aldigim egitim mesleki etik
kurallarina uygun davranmami saglamaktadir” davranmist “tamamen katiliyorum”
diizeyinde (x=4,44); “Aldigim egitim isle ilgili bir problemle karsilastigimda daha
profesyonel davranmami saglamaktadir” davranist “tamamen katiliyorum” diizeyinde
(x=4,44); “Aldigim egitim profesyonel goriintii ve durus gostermemi saglamaktadir”
davranis1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x =4,40) oldugu goriilmektedir.

Isgorenler aldiklar1 egitimin konuklarla iletisim ve {istleriyle olan iliskilerinde
hitap ve davranis konusunda kendilerine katki sagladiklarmi belirtmislerdir; ise uyum
saglama, bilgisayar programlarini kullanma ve yabanc1 dil konularinda kendilerine katk1

saglamadigini belirtmislerdir.
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i) Yonetici ve Isgoren Goriislerinin Karsilastirilmasi
Yoneticilerin gorisleri ile isgdrenlerin goriisleri arasinda anlamhi fark olup

olmadig1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 39: Yonetici ve Isgdren Goriislerinin Genel Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Konum N X SS Sonuc¢
Yonetici 41 4.45 0.47 t=1,734
] sig=0,304
Isgoren 59 4.27 0.55

p>0.05

Tablo 39’da goriildiigli tizere, yOneticilerin goriislerinin ortalamasi 4,45 ile
“tamamen katiliyorum”; isgorenlerin ise 4,27 ile “tamamen katiliyorum” diizeyindedir.
Egitimli personel aldiklar1 egitimin ise uygun oldugunu diisiinmekte ancak yoneticilerin
egitimli personelleriyle ilgili goriislerinin ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir.
Yoneticiler ve isgérenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir (p>0.05).

Arastirma kapsaminda illere gore en fazla otel isletmesi Gaziantep’te
bulunmaktadir. Yildiz sayisina gore (tiirii), en fazla 4 yildizli oteller bulunmaktadir.
Otel isletmelerinin oda sayisma bakildiginda isletmelerin ¢ogunlugunu 51-75 odaya
sahip oteller olusturmaktadir. Isletmelerin egitimli personellerine bakildiginda ise, otel
isletmelerinin yarisinda 1-5 arasi egitimli personel oldugu saptanmastir.

Farkli degiskenlere gore dagilim su sekildedir; cinsiyet dagiliminda en fazla
erkek yonetici ve isgdéren yer almaktadir. Yas dagiliminda ise yonetici ve isgorenlerin
cogu 25-34 yas grubunda yer almaktadir. Yoneticiler en az 45 yas ve iistli grupta yer
almaktadir. Isgorenler ise en az 35-44 yas araligindadirlar.

Gorev dagiliminda yoneticilerde en fazla bolim miidiiri, isgorenlerde ise ilgili
boliimlerde calisan diger ¢alisanlar bulunmaktadir. Hizmet siiresine gore yoneticilerin
cogunlugu 4-6 yil arasi hizmet yilina, isgérenlerin ¢ogunlugunun ise 1-3 arasi hizmet
yilma sahip olduklar1 saptanmaistir.

Egitim diizeylerine gore yoneticilerin ¢ogunlugu ortadgretim, isgorenlerin
cogunlugu ise lisans mezunudur. Calistiklar1 boliimlere gore en fazla yonetici ve iggoren

onbiiro boliimiinde yer almaktadir. Ozellikle isgdrenlerin énbiiro bdliimiinde daha fazla
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yer almasiin sebeplerinden biri nitelikli personele olan ihtiyacin diger boliimlere oranla
daha fazla olmasi olarak gosterilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore yoneticilerde, erkek yoneticilerin goriis ortalamalari
bayanlarinkinden daha yiiksek c¢ikmistir. Ancak gruplar arasinda anlamh fark
bulunamamustir (p>0.05). Isgdrenlerde de erkeklerin ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmakla
beraber gruplar arasinda anlamli fark saptanmistir (p<0,05).

Yas degiskenine gore, yonetici ve isgorenlerde en yiiksek ortalama 35-44 yas
aras1 grupta saptanmistir. Gruplar arasinda anlamli fark bulunamamistir (p>0.05).
Gorev degiskenine gore, yoneticilerde en yiliksek ortalama genel miidiir yardimcilarinda,
isgorenlerde ise boliim seflerinde saptanmistir.

Hizmet siiresine gore, yoneticilerde en yliksek ortalama 1 yildan az hizmet yilina
sahip olanlarda, isgorenlerde ise7-10 yil arasi1 hizmet siiresine sahip olanlarda
belirlenmistir. Egitim diizeylerine gore yoOneticilerde en yliksek ortalama lisansiistii
mezunlarda, en diisiik ortalama ise lisans mezunlarda saptanmistir. Isgdrenlerde ise, en
yiiksek ortalama ortadgretim mezunlarinda, en diisiik ortalama ise lisans mezunlarinda
saptanmistir.

Calisilan boliim degiskenine gore yoneticilerde en diisiik ortalama kat hizmetleri
boliimiinde, en yiiksek ortalama ise yiyecek icecek bodliimiindedir. Isgdrenlerde ise en
diisiik ortalama Onbiiro boliimiinde, en yliksek ortalama kat hizmetleri boliimiindedir.
Calistiklar: boliimlere gore verdikleri cevaplar arasinda anlamh bir fark bulunmamistir
(p>0.05).

Illere gore yonetici goriislerinde en diisiik ortalama Sanhurfa’da, en yiiksek
ortalama ise Diyarbakir’da oldugu goriilmektedir. illere gore isgdrenlerde en diisiik
ortalama Gaziantep’te; en yiiksek ortalama ise Mardin’de oldugu goriilmektedir. Iller
bazinda goriigler arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Egitimli personel aldiklar1 egitimin ise uygun oldugunu diisiinmekte ancak
yoneticilerin egitimli personelleriyle ilgili goriislerinin ortalamalar1 daha yiiksek
cikmistir. Yoneticiler ve isgorenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark ¢cikmamistir
(p>0.05).

Cinsiyet, yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu, c¢alisilan bolim, il,
isletmenin tiiri, degiskenleri agisindan yoneticilerin goriisleri ortalamalar1 birbirine

yakin olmakla beraber aralarinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0.05).
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Yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu, calistiklar1 boliim, il ve igletmenin
tiirli degiskenlerine gore isgdrenlerin goriigleri arasinda anlamhi fark bulunamamistir
(p>0.05). Degiskenler arasinda sadece cinsiyet degiskenine gore anlamh bir fark oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Yoneticilerde “Egitimli isgoren gorgii ve protokol kurallarina uygun
davranmaktadir” davramiginda en yiiksek ortalama tespit edilmistir. YOneticilerin
goriislerinden en diisik ortalamaya sahip davramis ise “Isgorenin aldigi egitim
isletmenin verdigi hizmet i¢i egitimlere daha az ihtiya¢ duymasini saglamaktadir”
ifadesinde saptanmistir.

Isgorenlerde en diisiik ortalama “Aldigim egitim ise wyum saglamami
kolaylastirdi” davranisinda; en yliksek ortalama ise, “Aldigim egitim konuklarla daha
iyi iletisim kurmami saglamaktadir” davraniginda saptanmustir.

Yoneticiler egitimli personellerinin gorgii kurallar1 ve iletisim konusunda
personellerini yeterli gormekteler; ancak genel olarak yeterli gormelerine ragmen
hizmet i¢i egitime de ihtiya¢ duyduklarini belirmislerdir.

Isgorenler aldiklar1 egitimin konuklarla iletisim ve iistleriyle olan iliskilerinde
hitap ve davranis konusunda kendilerine katki sagladiklarmi belirtmislerdir; ise uyum
saglama, bilgisayar programlarmni kullanma ve yabanc1 dil konularinda kendilerine katk1
saglamadigini belirtmislerdir.

Bu bulgular 1s1ginda isgorenlerin almis olduklari turizm egitimlerinin teorik
konuda ve iletisim konusunda is yasaminda avantaj sagladigi; pratiklik, ise uyum ve

uygulama gerektiren konularda ise avantaj saglamadigi sonucuna varilabilir.



BOLUM V
TARTISMA SONUC VE ONERILER

Arastirmanm bu boliimiinde arastrmaya dayali tartisma, sonu¢ ve sonuglara

gore Oneriler yer almaktadir.

5.1. Tartisma

Turizm insan kaynaklar1 ¢alismalar1 (ya da sadece turizm istthdammin etkilerini
belirlemek) genellikle ekonomik gelisme icin bir uyarici olarak turizmin gostergelerinin
bir yansimasidir. Turizm insan kaynaklarindaki arastirmalar genellikle iki farkli bakis
acisinda ele alinir; insan kaynaklar1 gereksinimi (sektoriin personel ihtiyact) ve istthdam
etkisi caligmalaridir. Turizm egitimli kisileri bulma ve daha fazla yerel kontrol ve yerli
turizm kaynaklarinin kullaniminin tesvik etmek ve yildirict tepkileri ortadan kaldirmak
icin yeterli egitim ve 0gretim mekanizmasimin uygulanmasi gerekir (Liu ve Wall, 2006:
167-168).

Turizmin gelismesi ekonominin gelismesini saglamaktadir. Turizm sadece doviz
getirici bir etkisinin yaninda, bolgesel agidan ele alindiginda, bolgeler arasi dengesizligi
azaltici etkisi de bulunmaktadir. Turizmin genel etkileri bilindikten sonra turizm
egitimine de verilen 6nem artacak ve turizm egitim ve Ogretim programlarmin da
gelisimleri takip edecek diizeye getirilmesi saglanacaktir.

Son yirmi yilda turizmdeki hizli biiylime, hiikiimetlerin ve 6zel kuruluslarin
turizm endiistrisinin artan sosyo-ekonomik Onemini anlamasini, kaliteli bir hizmetin
verilmesi i¢in profesyonel ve iyi egitilmis isgiiciiniin esas oldugunun fark edilmesini
saglamistir (Mayaka ve Akama, 2007:299).

Turizmin emek yogun bir sektdr olmasindan dolayr bu sektorde calisan
personelin mesleki bilgiye sahip olmasi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle de
turizm egitimi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin temel amaci; otel isletmelerindeki isgorenlerin aldiklari turizm
egitiminin ise uygunluguna iligkin yonetici ve isgdren goriislerini saptamaktir. Ulasilan
sonuclar 151g1inda da turizm egitiminin eksik yonleri belirlenerek oneriler sunulmustur.
Bu genel amaca bagl olarak; arastirmanin kapsamia alinan otel igletmelerinin yapisini

belirlemek; otel isletmesi yOneticilerinin ve isgdrenlerinin demografik o6zelliklerini
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belirlemek; otel calisanlarinin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iliskin ydneticilerin
gortsleri ile isgdrenlerin goriisleri arasinda anlamli fark olup olmadigmi belirlemek gibi
ikincil amaglar bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin (n=20) ¢ogunlugunun
Gaziantep’te (n=6) bulundugu saptanmistir. Adiyaman, Diyarbakir ve Sanlwrfa
illerinde 4’er, Mardin’de ise 2 isletmede egitimli personel oldugu sonucuna varilmistir.
Aragtirma kapsamma alinan ancak Turizm Isletme Belgeli otel isletmeleri olmayan
Siirt’, ayrica Turizm Isletme Belgeli olup egitimli personel bulundurmayan otel
isletmelerinin oldugu Batman, Kilis ve Sirnak illeri arastirma kapsamina alinmamaistir.

Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin ¢ogunlugunu 4 yildizli (n=8)
isletmeler olusturmaktadir. Dort yildizl otellerden sonra 3 ve 5 yildizli oteller (n=6) yer
almaktadir.

Otel isletmeleri oda sayilarma gore 8 otel isletmesi en fazla 51-75 oda sayisina
sahip olan grupta yer almaktadir. 1-25 odaya ve 26-50 odaya sahip otellerin sayis1 (n=1)
en azdir.

Otel isletmelerinden 6’s1 en fazla personel sayisina sahip olan (21-40 personel)
otellerdir. Bunlardan 2 tanesi 61-80 personel sayisina sahip otellerdir.

Arastirmaya katilan yOneticilerin ve isgorenlerin cinsiyetlerine gore en fazla
erkek yonetici (n=31) ve isgoren (n=34) bulunmaktadwr. Bayanlarin sayilarma
bakildiginda bayan yoneticilere (n=10, %24,4) oranla bayan isgdrenlerin sayis1 (n=25,
%42,4) daha fazladir. Bayanlara yasamlarinda daha fazla sorumluluk yiiklenmesi
nedeniyle is hayatina agirlik verememeleri, bazi1 yonetsel nedenlerle yonetici diizeyine
ulasamadiklar1 sdylenebilir.

Otel isletmelerindeki yoneticilerin ¢ogunlugunun 25-34 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yoneticilerin yas ortalamalar1 incelendiginde ne yogun is
temposuna ayak uyduramayacak kadar yashi ne de yoneticilik yapamayacak kadar
tecriibesiz kisilerin yoneticilik diizeyinde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Turizm egitimli personele bakildiginda da ¢cogunlugunun 25-34 yas arasi oldugu
goriilmektedir. ileri yaslarda da yonetici bulunmasina karsin, ileri yaslarda isgdren
sayis1 azalmaktadir. Bunun nedeni olarak da isgdrenlerin geng yaslarda ise baslamalari
ve yillar itibariyle tecriibe sahibi olmalar1 bdylelikle yoneticilige yiikselmeleri olarak

gosterilebilir.
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Arastirma kapsamindaki yoneticilerin cogunlugu 4-6 yil hizmet siiresine sahiptir
(n=11). Az sayida yonetici (n=3) bir yildan az hizmet siiresine sahiptir. Isgdrenlere
bakildiginda ise, cogunlugunu (n=22) 1-3 yil arasi hizmet yilma sahip olanlar
olusturmaktadir. Isgdrenlerde hizmet siiresinin az olmas: ilerleyen yillarda ydneticilige
terfi etmeleri olarak yorumlanabilir.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin cogunlugu (n=17) ortadgretim mezunudur.
Isgorenlerin ¢ogunlugu (n=27) ise lisans mezunudurlar.

Yoneticilerin ve iggoérenlerin ¢alistiklar: béliimler incelendiginde en fazla 6nbiiro
bolimiinde (yonetici=15, isgéren=30) en az da kat hizmetleri béliimiinde (yOnetici=5,
isgoren=7) calistiklar1 saptanmistir.

Yonetici ve isgorenlerin calistigi boliime bakildiginda en fazla payr Onbiiro
boliimii olusturmaktadir. Ozellikle isgdrenlerin onbiiro boliimiinde daha fazla yer
almasmin sebeplerinden biri nitelikli personele olan ihtiyacin diger bdliimlere oranla
daha fazla olmasi gosterilebilir.

Arastirma  sonucunda, yoneticilerin  egitimli  personellerinin  aldiklar1
egitimlerinin ise uygunluguna iliskin gorisleri “tamamen katiliyorum” (x=4,45)
diizeyinde olmustur. Cinsiyet, yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu, calisilan
boliim, il, isletmenin tiirli, degiskenleri acisindan yoOneticilerin goriigleri ortalamalari
birbirine yakin olmakla beraber aralarinda anlamli bir fark olmadigi saptanmustir.
Yoneticilerin veri toplama aracinda yer alan davraniglara iliskin goriisleri “tamamen
katiliyorum diizeyinde olmustur. Ozellikle, “Egitimli isgéren gérgii ve protokol
kurallarima uygun davranmaktadir” davramginda (x=4,71); “Egitimli isgoren
konuklarla daha iyi iletisim kurmaktadir” davranisinda (X=4,70); “Isgorenin aldig
egitim isletme i¢i sosyal iliskilerini gelistirmesini saglamaktadir” davraniginda
(x=4,68) en yiiksek ortalamalar tespit edilmistir.

Yoneticilerin gorislerine gore isgorenler gorgii ve protokol kurallarina uygun
davranma, konuklarla iletisim, sosyal iliskilerde yeterlidirler. Bu goriisleri Cimen
(2006), tarafindan yapilan arastirma sonuclar1 da desteklemektedir. Cimen, yoneticilerin
turizm egitimi almis isgdrenleri hakkinda goriislerini arastirmustir. Isgorenlerin iletisim
boyutuna iliskin yeterlilik diizeyi oldukca yiiksek ¢ikmakla beraber, calisanlar arasinda

sosyal iligkiler kurma digerlerine gore diistik yeterlilikte oldugu sonucu ¢ikmaistir.
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Yéneticilerin goriislerinden en diisiik ortalamaya sahip davranis ise “Isgorenin
aldigr egitim igletmenin verdigi hizmet i¢i egitimlere daha az ihtiya¢ duymasini
saglamaktadir” davranig1 “katiliyorum” diizeyinde, (¥ =4,19) oldugu saptanmstir. Bu
ortalamanin ¢ok diisiik oldugu sdylenemez ancak, her isletmenin kendine 6zgii calisma
stili ve kurallar1 olabilmektedir. Ozellikle bu nedenlerden dolay1 her isletme, kendi
personeline egitim vermek istemektedir.

Genel olarak literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde yoneticilerin
personellerinde gordiikleri eksikliklerin baginda, isgérenlerin pratik olmamalari, yabanci
dil eksikligi, bilgi eksikligi, sorumluluk almaktan kagmmalari, yenilikleri takip
edememe, sabirli olamamalari, ¢abuk yiikselme istegi ve isletmeye baghihigin az
olmasidir.

Yapilan arastirma ve daha 6nce yapilan caligmalar karsilastirildiginda iletisim ve
gorgii-protokol kurallar1 ile ilgili konularda isgdrenlerin yeterli oldugu sonucu
cikmaktadir. Ancak diger konularda yoneticiler yapilan arastrmada egitimli
personellerini daha fazla yeterli gormektedirler.

Hizmet ve personelden beklentilerin en yiliksek diizeyde oldugu degiskenler ise
personelin miisterileri ugurlama ve karsilama sekli, kibar-samimi ve yardimsever
davranmas1 ve verilen hizmetin ¢abuk gerceklestirilmesi olarak siralanabilir. (Kogbek,
2005:96).

Yas, gorev, hizmet siiresi, egitim durumu, caligtiklar1 boliim, il ve isletmenin
tiirli degiskenlerine gore isgorenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaistir.
Degiskenler arasinda sadece cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir fark oldugu
saptanmustir.

Cinsiyet degiskenine gore otel calisanlarinin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna
iliskin bayan isgorenlerin ortalamalar1 “katiliyorum” (x=4,10) diizeyinde, erkek
isgbrenlerin ortalamalarma bakildiginda “ tamamen katiliyorum” (x=4,39) diizeyinde
oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore isgorenlerin goriisleri arasinda anlamli
fark bulunmustur (p <0,05).

Isgorenlerin veri toplama aracinda yer alan davranislara iligkin goriislerinin
ortalamasi “tamamen katiliyorum” diizeyinde (X =4,27) oldugu saptanmistir. En diisiik
ortalamalar swrasiyla, “Aldigim egitim ise uyum saglamami kolaylastirdi” davranigsinda

“katiliyorum” diizeyinde  (X=3,98); “Isgorenin aldigi egitim otelcilik ile ilgili
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bilgisayar programlarint kullanmasini kolaylastirmaktadir” davranisinda “katiliyorum”
diizeyinde (x=3,98); “Aldigim egitim yabanci dilde konusmada sorun yasamamami
saglamaktadir” davraniginda “katiliyorum” diizeyinde (X =4,01) oldugu saptanmistir.

Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamalar ise sirasiyla, “Aldigim egitim
konuklarla daha iyi iletisim kurmami saglamaktadir” davranigi “tamamen katiliyorum”
diizeyinde (x=4,50); “Aldigim egitim iistlerimle olan iliskilerimde hitap ve davranissal
acidan katkr saglamaktadr” davranigt “tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,49);
“Aldigim egitim gorgii ve protokol kurallarina uygun davranmami saglamaktadir”
davranig1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde (X =4,47) oldugu saptanmustir.

Yoneticilerin goriiglerinin  ortalamas1 4,45 ile “tamamen katiliyorum”;
isgorenlerin ise 4,27 ile “tamamen katiliyorum” dilizeyindedir. Egitimli personel
aldiklar1 egitimin ise uygun oldugunu diisiinmekte ancak yoOneticilerin egitimli
personelleriyle ilgili goriislerinin ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Yoneticiler ve
isgorenlerin goriigleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmamagtir.

Tirk turizm sektorii; personel kalitesi, egitimi ve istthdami bakimindan 6nemli
sorunlar yasamaktadir. Bir taraftan, turizm egitim ve Ogretim potansiyeli sektoriin
nitelikli personel ihtiyacini karsilama agisindan yetersiz, diger taraftan ise sektor, turizm
egitimi almis personeli istihdam etmekte ¢ekimser davranmaktadir (Unliionen,

2000:219).

5.2. Sonug¢

Arastirmanin temel amaci; otel isletmelerindeki isgorenlerin aldiklari turizm

egitiminin ige uygunluga iliskin yonetici ve isgdren goriislerini saptamaktir.

Bu temel amaca bagh olarak “Arastirma kapsamina alinan otel isletmelerinin

yapist nasildir?” sorusuna iligkin bulgulardan su sonuglara varilmistir:

e Arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin (n=20) cogunlugunun
Gaziantep’te (n=6) bulundugu saptanmistir. Gaziantep’in bolge icerisindeki
yeri, sanayilesme orant ve gelismisligi nedeniyle bu ilimizdeki otel
isletmelerinin sayis1 daha fazladir. Saymin fazla olmasi de rekabeti

beraberinde getirdiginden isletmeleri kaliteli hizmet vererek rakiplerine karsi
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iistlinliik saglama amacindadirlar. Bu amag dogrultusunda isletmeler egitimli
personelleri tercih etmeye baslamistir.

Arastirma kapsamindaki otel igletmelerinin ¢ogunlugunu 4 yildizli (n=8)
isletmeler olusturmaktadir. Dort yildizli otellerden sonra 3 ve 5 yildizli
oteller (n=6) yer almaktadir.

Otel isletmeleri oda sayilarina gore 8 otel isletmesi en fazla 51-75 oda
sayisina sahip olan grupta yer almaktadir. 1-25 odaya ve 26-50 odaya sahip

otellerin sayis1 (n=1) en azdur.

“Arastirma kapsamina alinan otel isletmesi yoneticilerinin ve isgorenlerinin

ozellikleri nasildir?” sorusuna iligkin bulgulardan su sonuglara varilmistir:

Arastirmaya katilan yoneticilerin ve isgdrenlerin cinsiyetlerine gore en fazla
erkek yonetici (n=31) ve isgéren (n=34) bulunmaktadir. Bayanlarin
sayllarma bakildiginda bayan yoneticilere (n=10, %24,4) oranla bayan
isgorenlerin sayist (n=25, %42,4) daha fazladir.

Otel isletmelerindeki yoneticilerin ¢ogunlugunun 25-34 yas aras1 (n=23)
oldugu goriilmektedir.

Turizm egitimli personele bakildiginda da ¢ogunlugunun 25-34 yas arasi
(n=38) oldugu goriilmektedir. Ileri yaslarda da ydnetici bulunmasma karsm,
ileri yaslarda isgoren sayisi azalmaktadiwr. Bunun nedeni olarak da
isgorenlerin geng yaslarda ise baslamalar1 ve yillar itibariyle tecriibe sahibi
olmalar1 boylelikle yoneticilige yiikselmeleri olarak gosterilebilir.

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin ¢ogunlugu 4-6 yil hizmet siiresine
sahiptir (n=11). Az sayida yoOnetici (n=3) bir yildan az hizmet siiresine
sahiptir. Isgorenlere bakildiginda ise, ¢ogunlugunu (n=22) 1-3 yil arasi
hizmet yilina sahip olanlar olusturmaktadir.

Arastirma kapsamindaki yOneticilerin c¢ogunlugu (n=17) ortadgretim
mezunudur. Isgdrenlerin gogunlugu (n=27) ise lisans mezunudurlar.
Yoneticilerin ve isgorenlerin calistiklar1 bolimler incelendiginde en fazla
onbiiro boliimiinde (yOnetici=15, isgdren=30) en az da kat hizmetleri

boliimiinde (yonetici=5, isgéren=7) calistiklar1 saptanmustir.
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“Otel ¢aliganlarimin aldiklar: egitimin ise uygunluguna iliskin ydnetici ve

isgorenin c¢esitli degiskenlere gore goriisleri arasinda anlamli fark var midir?”

sorusuna iligkin bulgulardan su sonuglara varilmistir:

Bayan yoneticilerin ortalamalar1 “tamamen katilyyorum” (x=4,34), erkek
yoneticilerin ortalamalar1 “tamamen katiliyorum” (x=4,49) diizeyindedir.
Cinsiyet degiskenine gore yoOneticilerin goriisleri arasinda anlamhi fark
bulunmamistir. Bayan isgorenlerin ortalamalar1 “katilyyorum™ (x=4,10)
diizeyinde, erkek isgorenlerin ortalamalarma bakildiginda “tamamen
katiliyorum” (x =4,39) diizeyinde oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine
gore iggorenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur (p <0,05).

Yas degiskenine gore yoneticilerde en diisiik ortalama 4,31 ile “famamen
katiliyorum” diizeyinde 45 yas ve {istili yas grubunda yer almistir. En yliksek
ortalama ise 4,76 ile “tamamen katiliyorum™ diizeyinde 35-44 yas arasi
grupta yer almistir. Yas degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Yas degiskenine gore isgorenlerde en diisiik ortalama 4,23
ile “tamamen katiltyyorum” diizeyinde 25-34 yas grubunda yer almistir. En
yiliksek ortalama ise 4,46 ile “tamamen katiliyyorum” diizeyinde 35-44 yas
arasi grupta yer almistir. Yas degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmamastir.

Gorev degiskenine gore yoneticilerde en diisiik ortalama 4,35 ile “tamamen
katiliyorum” diizeyinde boliim seflerinde, en yiiksek ortalama ise 4,61 ile
“tamamen  katiliyorum”  diizeyinde genel miidiir yardimcilarinda
goriilmektedir. Gorev degiskenine gore yonetici gruplari arasinda anlamli
fark bulunmamistir. Gorev degiskenine gore isgorenlerde en diisiik ortalama
3,69 ile “katiliyorum” diizeyinde miidiir yardimcilarinda, en yiiksek
ortalama ise 4,36 ile “tamamen katiliyorum” diizeyinde bolim seflerinde
goriilmektedir. Gorev degiskenine gore gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamastir.

Hizmet siliresine gore yoneticilerin goriisleri incelendiginde en diisiik
ortalama 4,31 ile “famamen katilyyorum” diizeyinde ile 7-10 yil aras1 hizmet
siiresine, en yiikksek ortalama ise 4,7 ile “tamamen katiltyyorum” diizeyinde

hizmet siiresi 1 yildan az olan yoneticilerde goriilmektedir. Hizmet
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degiskenine gore yoOnetici goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamustir.
Hizmet siiresine gore isgorenlerin goriisleri incelendiginde en disiik
ortalama 3,59 ile “katiliyorum” diizeyinde ile 10 yildan fazla hizmet
siiresine sahip isgdrenlerde, en yiliksek ortalama ise 4,41 ile “tamamen
katiliyorum” diizeyinde hizmet siiresi 7-10 yil arast olan isgdrenlerde
goriilmiistiir. Hizmet degiskenine gore egitimli personel goriisleri arasinda
anlaml1 fark bulunmamuistir.

Egitim degiskenine gore yoneticilerde en diisiik ortalama “famamen
katiliyorum” ile 4,36 diizeyinde lisans mezunlarinda, en yiiksek ortalama ise
4,53 ile  “tamamen  katilyyorum”  diizeyinde lisanslisti mezunu
yoneticilerinde goriilmektedir. Yoneticilerin egitim diizeylerine gére anlamli
bir fark bulunmamistir. Egitim degiskenine gore isgdrenlerde en diisiik
ortalama “katiliyorum” ile 4,18 diizeyinde lisans mezunlarinda, en yiiksek
ortalama ise 4,34 ile “tamamen katilryyorum” diizeyinde ortadgretim mezunu
isgorenlerde goriilmektedir. Isgorenlerin egitim diizeylerine gdre gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir.

Calisilan boliim degiskenine gore yoneticilerde en diisiik ortalama 4,36 ile
“tamamen katiliyorum” diizeyinde kat hizmetleri boliimiinde, en yiiksek
ortalama ise 4,51 ile “tamamen katiliyorum” diizeyinde yiyecek igecek
boliimiindedir. Yoneticilerin ¢aligtiklar1 boliimlere gore verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmanmustir. Isgorenlerde en diisiik ortalama
4,16 ile “katiltyorum” diizeyinde 6nbiiro boliimiinde, en yiiksek ortalama ise
4,39 ile “tamamen katiliyorum” dizeyinde kat hizmetleri boliimiindedir.
Isgorenlerin ¢alistiklar1 bdliimlere gore verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir fark bulunmamustir.

Illere gore yonetici goriislerinde en diisiik ortalama 4,30 ile “tamamen
katiliyorum” diizeyinde Sanlwrfa’da, en yiiksek ortalama ise 4,65 ile
“tamamen katiliyorum” dizeyinde Diyarbakir’da oldugu goriilmektedir.
Iller bazinda ydneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
[llere gore isgorenlerde en diisiik ortalama 4,14 ile “katiliyorum” diizeyinde
Gaziantep’te ve 4,19 ile “katiliyorum” diizeyde Sanlurfa’da; en yiiksek

ortalama ise 4,60 ile “famamen katilryyorum” diizeyinde Mardin’de oldugu
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goriilmektedir. Iller bazinda isgdrenlerin goriisleri arasda anlamli bir fark
bulunmamastir.

Isletmelerin yildizlarma gore yoneticilerde en diisiik ortalama 4,44 ile
“tamamen katilyyorum” dlizeyinde dort yildizli otel isletmelerinde, en
yiiksek ortalama ise 4,47 ile “tamamen katilryyorum” diizeyinde ti¢ yildiz otel
isletmelerinde oldugu saptanmistir. Otel isletmelerinin tiirlerine gore
yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigi, gorislerin
ortalamalarinin  birbirine ¢ok yakin saptanmistir. Yildizlarma gore
isgorenlerde en diisiik ortalama 3,93 ile “katiliyorum” diizeyinde {i¢ yildizli
otel isletmelerinde, en yiiksek ortalama ise 4,35 ile “tamamen katiliyorum”
diizeyinde dort yildizli otel isletmelerinde oldugu goriilmektedir. Otel
isletmelerinin tiirlerine gore isgdrenlerin goriisleri arasinda anlamh bir fark
bulunmamastir.

Egitimli personellerinin aldiklar1 egitimlerinin ise uygunluguna iliskin
yonetici  gOrlislerinin  ortalamas1 4,45 ile “ftamamen katiliyorum™;
isgorenlerin ise 4,27 ile “tamamen katiliyorum” dizeyindedir. Egitimli
personel aldiklar1 egitimin ise uygun oldugunu diistinmekte ancak
yoneticilerin egitimli personelleriyle ilgili goriislerinin ortalamalar1 daha
yiiksek ¢ikmustir. Yoneticiler ve isgorenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark ¢ikmamustir.

Yoneticilerde “Egitimli isgéren gorgii ve protokol kurallarina uygun
davranmaktadir” davramis1 (x=4,71); “Egitimli isgoren konuklarla daha iyi
iletigim kurmaktadir” davranis1 (X=4,70); “Isgorenin aldigi egitim isletme
ici sosyal iligkilerini gelistirmesini saglamaktadir” davranis1 (X=4,68) en
yiiksek ortalamalara sahiptir. Yoneticilerin goriislerinden en dislk
ortalamaya sahip davranis ise “Isgorenin aldigi egitim isletmenin verdigi
hizmet i¢i egitimlere daha az ihtiya¢ duymasint saglamaktadir” davranisi
“katiltyorum” diizeyinde, (X =4,19) oldugu saptanmustir.

Isgdren goriislerinin ortalamas1 “tamamen katiiyorum” diizeyinde (4,27)
oldugu saptanmistir. En diisiik ortalamalar sirasiyla, “Aldigim egitim ise
uyum  saglamami  kolaylastirdi” davramigt  “katiliyorum”  diizeyinde

(¥=3,98); “Isgorenin aldigi egitim otelcilik ile ilgili bilgisayar
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programlarint kullanmasini kolaylastirmaktadir” davramig1 “katiliyorum”
diizeyinde (x=3,98); “Aldigim egitim yabanci dilde konusmada sorun
vasamamami saglamaktadir” davramig1 “katiliyorum” diizeyinde (4,01)
oldugu saptanmistir. En yliksek ortalamalar ise sirasiyla, “Aldigim egitim
konuklarla daha iyi iletisim kurmami saglamaktadir” davranist “tamamen
katiliyorum” diizeyinde (x=4,50); “Aldigim egitim iistlerimle olan
iliskilerimde hitap ve davranmissal acgidan katki saglamaktadir” davranisi
“tamamen katiliyorum” diizeyinde (x=4,49); “Aldigim egitim gorgii ve
protokol  kurallarina wygun davranmami saglamaktadir” davranisi

“tamamen katiliyorum” diizeyinde (X =4,47) oldugu saptanmustir.

5.3. Oneriler

Bu baslik altinda, arastirmada elde edilen sonuglar ¢ergevesinde; uygulayicilar

ve arastirmacilar i¢cin dneriler yer almaktadir.

5.3.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Bireylerin turizm egitimine yOnlendirilmeden Once genel olarak turizme
bakis agilarinin degistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle vatandaslar turizmin
ekonomiye, kiiltiirel hareketlilige etkilerini 6grenmelidirler.

Kamu agisindan dncelikle devletler 6grencileri turizm egitimi almalar1 i¢cin
tesvik etmelidirler. Bunu saglamanin yolu da oncelikle orta diizeyde egitim
saglamak, daha sonra da turizm egitiminin {ist diizeylere ¢ikarilabilmesidir.
Ulkemizde ise hala bazi illerimizde orta 6gretim diizeyinde egitim veren
okullar dahi bulunmamaktadir. Ozellikle Giineydogu Anadolu Bélgesi
incelendiginde sadece 6 ilde orta Ogretim diizeyinde turizm egitimi
verilmektedir. Oncelikle temel diizeyde egitimin verilmesi daha saglikli
olacagindan bu bolgedeki okul ve d6grenci sayilar1 arttirilmalidir.

Otelcilik sektoriinde hangi bolimlerde ne kadar egitimli personele ihtiyag
duyuldugu konusunda kamu sektorii ile ©6zel sektor arasinda isbirligi
gelistirilmelidir. Otel isletmelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim

verilmelidir. Otelcilik alaninda hangi bilgilere daha c¢ok ihtiya¢ duyuldugu
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belirtilmeli ve egitim-6gretim kurumlarinin da bu ihtiyaclara gore egitim
miifredati diizenlemeleri saglanmalidir.

Egitim ve 6gretim kurumlarinin da turizm egitimini verirken sadece teorik
bilgi verilmemeli, ayrica pratik bilgi verilmelidir. Bunu saglamak icin de
okullarin uygulama yapma imkanlarinin olmasi gerekmektedir.

Ayrica turizm egitimi veren kisilerin de yeterlilikleri denetlenmelidir.
Ozellikle yenilikleri takip eden, 6zel sektér deneyimi egitimcilerin tercih
edilmesi gerekmektedir. Ancak iilkemizdeki ortadgretimde egitimci se¢cme
kriterleri KPSS simav1 sonuglarma dayandigi icin MEB, hizmet i¢i egitimle
bu egitimcilerin pratik bilgilerinin devamini saglamalidir.

Isletmelerin turizm egitimli personel sayilarma bakildiginda yetersiz
diizeyde oldugu goriilmektedir. Otel isletmeleri egitimli personel sayilarini
arttirmak icin egitim kurumlariyla isbirligi icine girmelidirler. Ozellikle
bulunduklari illerde yer alan turizm egitimi veren kurumlardan iggdren temin
etmelidirler. Glineydogu Anadolu Bdlgesi’ne bakildiginda az sayida olan
turizm egitimi alan kisilerin de bolgede tutulamadigi goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak, Ozellikle calisma siiresinin uzun olmasi, iicretlerin az olmasi
ve diger sosyal imkanlarin kisitli olmasi gosterilebilir.

Arastirmada isletmelerin verdigi cevaplar incelendiginde turizm egitimli
isgorenleri tiim boyutlarda yeterli diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Ancak
isletmeler egitimli isgorenlere ¢ok fazla yer vermemektedirler. Bu
isgorenleri igletmelerinde calismaya tesvik etmeleri gerekmektedir. Bunu
saglamanin yolu da oncelikle ekonomik daha sonra sosyal imkanlarin

tyilestirilmesiyle olmaktadir.

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan otel isletmeleriyle sinirli tutulan bu
arastirmanin konusu Tirkiye’nin diger cografi bolgelerinde de incelenebilir.
Yoneticilerin olumlu goriis bildirmelerine ragmen egitimli personel bulma
konusunda neden sorun yasadiklar1 incelenebilir.

Smirli  boliimdeki egitimli  personel alindigindan ayni konu otel

isletmelerindeki tiim boliimlere uygulanabilir.
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Orgiin turizm egitimi konusunda yapilan bu ¢alismanin aynis1 yaygin turizm
egitiminin etkinligini 6lgmede de kullanilabilir.

Turizm egitimi veren egitim kurumlarinin egitim programlarinin sektore
uygunlugu incelenebilir.

Turizm egitimi veren kurumlarin uygulama mutfak, restoran, bar, vb.
imkanlari, arag-gerec¢ imkanlar ve bunlar1 kullanma siklig1 incelenebilir.
Ortadgretim, onlisans ve lisans diizeyinde egitim veren kurumlardaki turizm

egitmenlerinin yeterlilikleri incelenebilir.
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EKLER

EK 1: YONETICi ANKETI

Sayin Katilimcei,
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Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢aligmakta olan Orgiin egitim yoluyla turizm

egitimi almis isgorenlerin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iligkin yonetici ve isgoren

goriiglerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Ankette isletmeye iliskin genel bilgiler,

size ait kisisel bilgiler ve yoneticilerin egitimli personeline iliskin degerlendirmelerini

belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu,

arastirmanin amacima ulagmasi i¢in bliyilk 6nem tasimaktadir. Gosterdiginiz ilgi ve

katkilarmniz i¢in tesekkiir ederim.

ISLETMEYE iLiSKIN BILGILER

Otel Isletmesinin;

Erkek ()
24 ve alt1 ()
25-34 ()
Genel Md. ()
Boliim Midiiri ()

1. Bulundugu i1

2. Tird (Yildizy)

3. Oda Sayisi

4. Personel Sayisi

5. Turizm Egitimli Personel Sayis1 :
KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz

2. Yasmz

3. Goreviniz

4. Hizmet Siireniz

Egitim Durumunuz :

Cahstigimz Bolilm

1 yildan az ()
4-6yil ()

10 y1ldan fazla ()
Ortadgretim ()

Giilseren OZALTAS

Bayan ()

35-44 ()

45 ve tistii ()
Genel Md. Yrd. ()
Bolim Sefi ()
1-3y1l ()

7-10 y1l ()

Onlisans () Lisans

)

: Yiyecek- Icecek () Onbiiro () Kat Hizmetleri ()
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Liitfen asagida verilen, isletmenizde calismakta olan turizm egitimi
almis personelinize iliskin ifadelere katilma derecenizi sag tarafta
verilen cetvel iizerinde uygun gordiigiiniiz kutucuga carpi (X)
isareti koyarak belirtiniz.
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g s
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s 5% 5%
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1. Egitimli iggoren konuklarla daha iyi iletisim kurmaktadir.
2. Egitimli iggdren diger ¢alisanlarla iyi iletisim kurmaktadir.
3. Isgorenlerin egitimli olmasi iistleriyle olan iliskilerinde hitap ve
davranissal agidan katki saglamaktadir.
4. Isgorenin aldig1 egitim isletme ici sosyal iliskilerini gelistirmesini
saglamaktadir.
5. Egitimli iggdren mesleki etik kurallarina uygun davranmaktadir.
6. Isgorenin aldig1  egitim is arkadaslariyla uyumlu ¢aligmasmi
saglamaktadir.
7. Egitimli iggdren gorgii ve protokol kurallarina uygun davranmaktadir.
8. Egitimli iggdren isle ilgili bir problemle karsilastiginda daha profesyonel
davranmaktadir.
9. Egitim almis iggoren daha fazla sorumluluk almaktadir.
10. | Egitimli isgdren isinde daha verimli ¢aligmaktadir.
11. | Isgorenin aldig1 egitim mesleki motivasyonunu arttirmaktadir.
12. | Isgdrenin aldig1 egitim miisteri problemlerinin farkinda olma ve
problemleri tanimlayabilmelerini saglamaktadir.
13. | Isgorenin aldigi egitim isletme problemlerinin farkinda olma ve
problemleri tanimlayabilmelerini saglamaktadir.
14. Isgorenin aldig1 egitim is hayatinda yenilik¢i yollar gelistirmesini
saglamaktadir.
15. Isgorenin aldig1 egitim diger calisanlarin islerini yonlendirmesini
saglamaktadir.
16. | Egitimli isgdrenin degisen is sartlarma uyum saglamasi kolay
olmaktadir.
17. | Isgérenin aldig1 egitim meslegini daha cok severek yapmasmi
saglamaktadir.
18. | Isgorenin aldig1 egitim disiplinli calismasima katk1 saglamaktadir.
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19. | Isgorenin aldig1 egitim gelisme ve ilerlemesine olanak saglamaktadir.

20. | Isgorenin aldign egitim gorevini kolaylikla yerine getirmesini
saglamaktadir.

21. Isgorenin aldigi egitim goreviyle ilgili islerde onerilerinin dikkate
alinmasini saglamaktadir.

22. | Isgorenin aldig1 egitim meslegiyle ilgili gelecekteki egilimleri tahmin
edebilmesini saglamaktadir.

23. Isgorenin aldig1 egitim isletmenin verdigi hizmet ici egitimlere daha az
ihtiyag duymasini saglamaktadir.

24. | Isgorenin aldign egitim departmanlar arasi isleyis hakkinda &nceden
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

25. | Isgorenin aldig1 egitim ihtiyag duyulmasi halinde departmanlar arasi yer
degistirmesini miimkiin kilmaktadir.

26. | Isgorenin aldig1 egitim ise uyum saglamasmi kolaylastirmaktadir

27. | Isgorenin aldign egitim profesyonel goriintii ve durus gostermesini
saglamaktadir.

28. | Isgorenin aldig1 egitim olaylara ok yonlii bakmasimi saglamaktadir.

29. Isgorenin  aldign  egitim istikrarli  hizmet kalitesi sunmasini
saglamaktadir.

30. | Isgorenin aldig1 egitim arag-gere¢ kullaniminda kolaylik saglamaktadir.

31. | Isgorenin aldign egitim otelcilik ile ilgili bilgisayar programlarini
kullanmasimi kolaylastirmaktadir.

32. | Isgorenin aldig1 egitim yabanci dilde konusmada sorun yasamamasini
saglamaktadir.

33. | Isgoren seciminde turizm egitimi almis olanlar1 daha gok tercih ederim.




EK 2: ISGOREN ANKETI

Sayin Katilimcei,
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Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢aligmakta olan orgilin egitim yoluyla turizm

egitimi almis isgorenlerin aldiklar1 egitimin ise uygunluguna iligkin yonetici ve isgoren

gortislerinin belirlenmesini amaclamaktadir. Ankette isletmeye iliskin genel bilgiler,

size ait kisisel bilgiler ve aldiginiz egitimin etkililigine iligkin degerlendirmelerinizi

belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu,

arastirmanin amacima ulagmasi i¢in bliyilk 6nem tasimaktadir. Gosterdiginiz ilgi ve

katkilarmniz i¢in tesekkiir ederim.

ISLETMEYE iLiSKIN BILGILER
Otel Isletmesinin;

1. Bulundugu Il

2. Tird (Yildizy)

3. Oda Sayis1

4. Personel Sayisi

5

. Turizm Egitimli Personel Sayis1 :

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz : Erkek ()
2. Yasiniz : 24 ve alt1 ()
25-34 ()
2. Goreviniz : Genel Md. ()
Boliim Mudiirii ()
3. Hizmet Siireniz : 1yildanaz()
4-6 yil ()
10 y1ldan fazla ()

4. Egitim Durumunuz : Ortadgretim ()

Giilseren OZALTAS

Bayan ()
35-44 ()
45 ve tistii ()
Genel Md. Yrd. ()
Bolim Sefi () Diger ()
1-3y1l ()
7-10 y1l ()

Onlisans () Lisans ()

5. Cahstigimz Béliim : Yiyecek- Icecek () Onbiiro () Kat Hizmetleri ()
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Liitfen asagida verilen, aldiimiz turizm egitimine iliskin ifadelere
katilma derecenizi sag tarafta verilen cetvel iizerinde uygun
gordiigiiniiz kutucuga carpi (X) isareti koyarak belirtiniz
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1. Aldigim egitim konuklarla daha iyi iletisim kurmami saglamaktadir.
2. Aldigim egitim diger ¢aliganlarla iyi iletisim kurmami saglamaktadir.
3. Aldigim egitim tstlerimle olan iliskilerimde hitap ve davranissal agidan
katki saglamaktadir.
4. Aldigim  egitim  isletme i¢i sosyal iligkilerimi  gelistirmemi
saglamaktadir.
5. Aldigim  egitim mesleki etik kurallarma uygun davranmamu
saglamaktadir.
6. Aldigim egitim is arkadaslarimla uyumlu ¢alismami saglamaktadir.
7. Aldigim egitim gorgii ve protokol kurallarma uygun davranmami
saglamaktadir.
8. Aldigim  egitim isle ilgili bir problemle Kkarsilastigimda daha
profesyonel davranmami saglamaktadir.
9. Aldigim egitim daha fazla sorumluluk almami saglamaktadir.
10. | Aldigim egitim isimde daha verimli ¢alismami saglamaktadir.
11. | Aldigim egitim mesleki motivasyonumu arttirmaktadir.
12. | Aldigim egitim miisteri problemlerinin farkinda olma ve problemleri
tanimlayabilmemi saglamaktadir.
13. | Aldigim egitim igletme problemlerinin farkinda olma ve problemleri
tanimlayabilmemi saglamaktadir.
14. | Aldigim egitim is hayatinda yenilik¢i yollar gelistirmemi saglamaktadir.
15. | Aldigim egitim diger ¢alisanlarin iglerini yonlendirmemi saglamaktadir.
16. | Aldigim  egitim  degisen ig sartlarma uyum  saglamami
kolaylastirmaktadir.
17. | Aldigim egitim meslegimi daha ¢ok severek yapmami saglamaktadir.
18. | Aldigim egitim disiplinli calijmama katki saglamaktadir.
19. | Aldigim egitim gelisme ve ilerlememe olanak saglamaktadir.
20. | Aldigim egitim gorevimi kolaylikla yerine getirmemi saglamaktadir.
21. | Aldigim egitim gorevimle ilgili islerde onerilerimin dikkate alinmasini
saglamaktadir.
22. | Aldigim egitim meslegimle ilgili gelecekteki egilimleri tahmin
edebilmemi saglamaktadir.
23. | Aldigim egitim isletmenin verdigi hizmet igi egitimlere daha az ihtiyag

duymami saglamaktadir.
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24. | Aldigim egitim departmanlar arasi isleyis hakkinda 6nceden bilgi sahibi
olmami saglamaktadir.

25. | Aldigim egitim ihtiyag duyulmasi halinde departmanlar arasi yer
degistirmemi miimkiin kilmaktadir.

26. | Aldigim egitim ise uyum saglamami kolaylagtirdi.

27. | Aldigim egitim profesyonel goriintii ve durus gostermemi
saglamaktadir.

28. | Aldigim egitim olaylara ¢ok yonlii bakmami1 saglamaktadir.

29. | Aldigim egitim istikrarli hizmet kalitesi sunmami saglamaktadir.

30. | Aldigim egitim arag-gere¢ kullaniminda kolaylik saglamaktadir.

31. | Aldigim egitim otelcilik ile ilgili bilgisayar programlarmi kullanmami
kolaylastirmaktadir.

32. | Aldigim egitim yabanci dilde konusmada sorun yagamamami
saglamaktadir.

33. | Aldigim egitim isgoren seciminde daha g¢ok tercih edilmemi

saglamaktadir.
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EK 3:
TUTANAK

Bu tezin yazilmasinda, bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarmin
eserlerinden yararlanilmast durumunda, bilimsel normlara uygun olarak, atifta

bulunuldugunu, tezde asirma yahut toplu intihal yapilmadigini beyan ederim.

22/07/2010

Giilseren OZALTAS
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Egitimi Anabilim Dali

Egitim Programi ve Ogretim Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi



