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II

OZET

Bu aragtirmada, "ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iligkin orgiitsel gliven algi
diizeylerinin ¢esitli degiskenler bakimindan incelenmesi” amaglanmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezindeki
161 resmi ilkogretim okulunda goérevli 5512 Ggretmen olusturmaktadir. Evrenden
oransiz kiime yontemiyle 25 ilkogretim okulu yansizlik kuralina gore belirlenmis ve bu
okullarda gorevli 1544 6gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bu okullara
gidilerek anketler uygulanmis ve eksiksiz olarak doldurulan 1100 anket 6rnekleme dahil
edilmistir. Bu durumda 6rneklemin evreni temsil etme orant %19,96’dr.

Bu arastirmanin veri toplama araci, Daboval ve arkadaslar1 (1994) tarafindan
gelistirilen ve Yilmaz(2005)tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 38 madde ve 4 alt boyuttan
(calisanlara duyarhilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige aciklik) olusan
“Orgiitsel Giiven Olgegi”dir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS
16.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizi ve yorumunda yiizde, frekans, aritmetik
ortalama, t-testi, varyans analizi istatistik tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda ulagilan 6nemli bulgular sunlardir:

1. Ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
orgiitsel gliven 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda “orta diizeyde” dir.

2. Ilkdgretim ogretmenlerinin okula iliskin &rgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“oOrgiitsel gliven Olgeginin” tiim alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

3. Ilkogretim ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“orgiitsel giiven Ol¢eginin™ tiim alt boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

4. Tlkogretim ogretmenlerinin okula iliskin &rgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“Orgiitsel giliven 0Olgeginin” ¢alisanlara duyarhilik ve iletisim ortami
boyutlarinda mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

5. Ilkdgretim ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“orgiitsel giiven Olgeginin” yoneticiye giiven ve yenilige agiklik boyutlarinda
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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ABSTRACT

In this research, surveying primary school teachers’ levels of perception about
organizational trust relating to school has been aimed.

The research population consists of 5512 teachers working in 161 primary
schools in the city center of Diyarbakir in 2010-2011 Academic Year. 25 primary
schools have been choosen from the research population with disproportional group
sampling method and 1544 teachers working in these schools have consisted of the
sample. Those 25 primary schools have been visited and questionaries have been
applied to the sample (1544 teachers). However, 1100 of these questionaries have been
answered completely and they have been added to sample. In this case, the sample
represents the research population in the percentage of 19, 96.

Research’s scale which has been developed by Dabavol (1994) and adapted to
Turkish by Yilmaz (2005), consists of 38 items and 4 sub-dimensions (sensitivity to
workers, trust to manager, communication atmosphere and openness to innovation) is
"organizational trust scale”. The data has been evaluated using an SPSS Program
(Statistical Package for the Social Science) for windows 16.0. Percentages, frequency,
arithmetic average, T-test, technics of variance have been used for analyzing and
commenting the data. The level of suggestiveness is 0.05.

These are the important consequences of the analysis of the data:

1. Primary school teachers’ levels of perception about organizational trust
relating to school in all sub-dimensios of scale are at "middle level"

2. Primary school teachers’ levels of perception about organizational trust
relating to school in all sub-dimensios of scale are showing a meaningful difference
from the aspect of sex variable.

3. Primary school teachers’ levels of perception about organizational trust
relating to school in all sub-dimensios of scale aren’t showing a meaningful difference
from the aspect of education level variable.

4. Primary school teachers’ levels of perception about organizational trust
relating to school in trust to manager and communication atmosphere sub-dimensios of
scale are showing a meaningful difference from the aspect of professional seniority
variable.

5. Primary school teachers’ levels of perception about organizational trust
relating to school in sensitivity to workers and openness to innovation sub-dimensios of
scale are showing a meaningful difference from the aspect of branch variable.
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ONSOZ

Glinlimiiziin hizla degisen diinyasinda orgiitler ayakta kalabilmek ve yasamlarini
siirdiirebilmek igin kendilerini yenilemek ve gelistirmek durumundadirlar. Ister kamu
ister 6zel sektdrde olsun oOrgiitler, kendilerini hizli teknolojik degismelere uyarlamak,
kendilerinden beklenenleri en iyi bigimde yerine getirmek ve diger orgiitlerle rekabet
etmek durumundadirlar. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi ve gelismesi, orgiitiin biiyiik
Olclide birbirlerine giiven duyan ¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Toplumlarda ve
orgiitlerde belirsizlik ve siliphe derecesinin gittikce artmasi, degisime, yenilige,
O6grenmeye ve risk almaya olan ihtiyac1 artirmig, bu durumda giiven olgusunun genelde
toplum, 6zelde Orgiit ve insan agisindan 6nem kazanmasina neden olmustur.

Egitim orgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amaclariin gergeklestirilebilmesi, &grencilerin {ist diizey nitelige
sahip bir 6grenim gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul igi iliskilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da
okul iginde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir. Ozellikle dgretmenlerin
meslektaslarina ve yoneticilerine olan giliveninin, Ogretimin niteligi ve okulun

etkililigine olan etkisi cok dnemli bir noktadir.

Bu arastirma, ilkogretim Ogretmenlerinin okula iligkin orgiitsel giiven algi

diizeylerini belirlemeyi amaglamustir.

Arastirma konusunun saptanip planlamasiyla, kaynaklara ulagip, aragtirmanin
gergceklesmesine yonelik her asamada igten ilgi ve destegini esirgemeyen tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Hasan SENTURK ’e, bilgi ve onerilerinden yararlandigim
Yrd. Dog. Dr. Abidin DAGLI ya, verilerin analizinde yardimini esirgemeyen Dog. Dr.
Behget ORAL’a, Arastirma Gérevlileri Mehmet KURTULMUS ve Rasim TOSTEN’e,
anketin uygulama agamasinda yardimeci olan ilkégretim okul miidiirleri ile ilkogretim

O0gretmenlerine; destekleriyle her zaman yanimda olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Diyarbakir 2011 Hiiseyin KARABIYIK
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BOLUM I
GIRIS
Bu boélimde; arasgtirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, sayiltilar, sinirlamalar, tanimlamalar ve kisaltmalar yer almaktadir.
Problem Durumu

Genel anlamda bireyler arasi islem ve iligkilere dayali olarak bireylerin karsi
taraftan beklentisi olarak tanimlanan gliven konusunda yapilan arastirmalar, giivenin
psikolojik bir olgu oldugu konusunda birlesmektedir. Kavram konusundaki ilk
arastirmalar, kisilik teorisyenleri tarafindan gergeklestirilmistir. Giiven, psikologlar
kadar sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de
ilgisini ¢gekmistir. Giiven kavrami, 6zellikle 1980 sonrasinda orgiit teorisi, yonetim ve
orgiitsel davranis alanlarindaki aragtirmalara konu olmaya baslamistir (Polat, 2009: 2).
Toplumsal yapidaki degismeler, hizli teknolojik gelismeler, karmagik ve kalabalik 6rgiit
yapilar1 genelde insan iligkilerinde, 6zelde ise bu iliskilerin dokusunu olusturan giiven

ortintiisiinde degismeler meydana getirmektedir.

Tarihi ge¢misi 13. yy.a dayanan giivenin kokeni; sadakat, baglilik ifade eden
daha eski kelimelerden gelmektedir (Cimen, 2007: 84). Tarihin baslangicindan itibaren
kisiselsel ve toplumsal iligkilerin 6nemli 6geleri arasinda yer alan giiven (Asunakutlu,
2001), basta ekonomi ve siyaset olmak iizere bir¢ok disipline konu edilmistir. Solomon
ve Flores giivenin bu kadar sorgulanir olmasinin nedenini, giivenin hakim oldugu “yeni
bir diinya diizeni’nin kurulamamis olmasiyla iligkilendirmektedir. Giliven, insan
iliskilerinde taraflar arasinda anlayis, birbirlerini destekleme, yardimseverlik vb.

ozelliklerin gelismesini saglayan bir unsurdur (Ozbek, 2004).

Sosyal bilimlerdeki bircok kavramda oldugu gibi, giiven kavrami da
tanimlanmasi zor bir kavramdir. Taylor’a gore giiven kavrami, hemen herkes tarafindan
anlasildig1 diisiiniilen fakat agiklanmasi ya da tanimlanmasi zor kavramlardan biridir.
Giliven kavraminin tanimlanmasindaki bu gii¢liigiin yam sira giivene delil bulmak da
oldukca zordur. Ciinkii gliven birden ¢ok bireyle ilgili bir kavramdir. Fukuyama
giivenin tanimlanmasindaki bu gii¢liigiin sebebini giivenin, mikro ve makro diizeydeki
bircok konunun ve kiiltiirin anlasilmasinda kilit bir kavram olmasia baglamaktadir.

Aragtirmacilarin yaptiklar1 giiven tanimlarinda bile glivenin igerigi ve boyutlar1 arasinda



farkliliklar bulunmaktadir. Hosmer’e gore giliven, bir kisi, grup ya da orgiitiin moral
acidan dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan davranislar gelistirecegine
iliskin beklentilerdir. Baier ise giiveni; diger insanlarin varligini, onlardan koétiiliigiin
gelebilecegini imit etmeden kabul etmek olarak ifade etmektedir (Akt: Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Ayrica giiven en genel anlamda diiriistlik ve dogruluga
dayali bir kavram olarak algilanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Asunakutlu
(2002) giiveni, kisilerin sozlerinden, yazili ve sozlii vaatlerinden emin olabilecegimize
iliskin genellestirilmis bir beklenti olarak degerlendirmistir. Sonug olarak giiven, bir kisi
ya da grup arasindaki iliskide karsidakinin fedakarlik gdsterecegine ve bunun kisiye
katki saglayacagina iliskin beklenti olarak tanimlanmaktadir (Cokluk Bokeoglu ve

Yilmaz, 2008).

Giiven tanimlar1 incelendiginde ortak bazi 6zelliklerin oldugu goriilmektedir.
Gilivenin olugmasi igin; a) iki tarafin olmasi, b) bu iki tarafin tutum ve davranislari
karsilikli bagimlilik, yarar kosullarin olusmasi gerekmektedir. Onemli bir nokta da,
giivenin ihlal durumunda zarar goriilmesi, giivene saygi durumunda ise kazang
saglanmasidir. Giliven tanimlarina bakildiginda, kavrama iligskin su belirgin 6zelliklerin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Polat, 2009: 6,7):

e Giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artis,

e Giivenilen kisinin davraniglarinin, glivenen kisi tarafindan kontrol edilmemesi
ya da daha az kontrol edilmesi,

e Olumlu beklentilerin kars1 tarafa iliskin bazi1 6zellikler (diirtstliik, iyi niyetlilik
gibi.) ve bunlara yonelik algilardan etkilenmesi

e Giivenin olumlu yonde bir beklenti ve inang olmasi,

e iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi,

e Giivenin risk igermesi ve risk alma istegi olmasi,

e Bir beklenti, istek ve inang igermesi,

e Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kilmasi ve zamanla geligsmesi

Doney ve Cannon’a goére giliven hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde
olugmaktadir. Bu anlamda giiven, sadece toplumsal yasamda degil, drgiitsel yasamda da
cok onemlidir (Akt: Cokluk Bokeoglu ve Y1lmaz,2008). Orgiit ici giiven konusundaki

en biiyiik ayrim bireye ve Orgiite giiven konusundadir. Yoneticiye ve orgiite duyulan



gliven farkli ama birbiriyle iligkili kavramlar olarak kabul edilir ve bir biitiin olarak

orgiitsel giiven olarak adlandirilir (Polat, 2009: 10).

Orgiitsel giiven kavrami, “isgdrenlerin yonetime olan giivenleri ve ydnetimin
kendilerine sdylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak ifade edilmektedir (Yasar,
2005: 38). Asunakutlu (2002) orgiitsel giiveni, orgiit icinde tiim tiyelerin katilimiyla
olusan psikolojik bir ortam olarak degerlendirirken, Taylor’a gore ise; Orgiitsel giiven,
orgiit liyelerinin 1yiligi i¢in karsilikli saygi ve nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir
sonucu olarak kazanilan bir olgudur. Mishra ve Morrissey ise Orgiitsel giiveni bir
calisanin; Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve
sOziliniin ardinda duracagina olan inanci olarak da tanimlanmaktadir( Akt: Polat, 2009:
10). Bu tanimlardan yola ¢ikarak orglitsel giiveni orgiit i¢inde olusan giiven atmosferi

olarak tanimlamak miimkiindir.

Gtliven kavrami kigisel ve toplumsal iliskilerin yani sira orgiitsel yasam icin de
onem tasimaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatta, ozellikle de calisma hayati i¢inde
giiven, insan viicudundaki kan kadar islevseldir (Oren, 2007). Daft giiven ihtiyacinin
isteki tatminini; glivenli ¢alisma kosullari, yan O6demeler ve is gilivencesi olarak
siralamistir  (Akt: Yilmaz, 2006: 45). Giivenin gelistigi bir toplumda oOrgiitsel
etkinliklerin daha saglikli ve orgiitsel yeniliklerin de daha basarili olabilecegi

belirtilmistir (Borii,2001).

Orgiitsel giivenin kuruma saglayacagi faydalar1 su sekilde siralayabiliriz

(Y1ilmaz, 2006: 57-59):
e Isgorenlerin yetkilendirilmesini saglar,
eKurumsal degisime ve gelisime ortam hazirlarlar,
e Isbirligini saglar,
e Aidiyet duygusunu gelistirir,

e Ogrenen orgiit olmasina katki saglar,

e Maliyeti diistirtir.

Orgiit ortaminda giivenin saglanmasi olduk¢a zahmetli ve zaman alici bir
stirectir. Fakat giiven icin harcanan emegin bosa gitmeyecegi, hatta karli cikilacagi

diisiiniilebilir. Orgiitsel giivenin kuruma saglayacag1 faydalarin yani sira orgiite bir



takim dogurgular1 da bulunmaktadir. Zorlu Yiicel (2006: 90-94) 6rgiitsel giivenin kurum
icin dogurgularini; isten doyum, Orgiitsel adalet, Orgiitsel baghlik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak siralamistir. Cagimizda etkili ve verimli bir 6rgiit meydana

getirmenin sartlarindan ilki 6rgiit igerisinde gliven atmosferi tesis etmektir.

Milletin sorunlarin1 ¢ézmeye katkida bulunan egitim oOrglitleri, bireylerarasi
iliskilerin gelistirilmesinde etkili olan ve daha iyi yasama standartlar1 saglamak igin
olusturulmus kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu nedenle, giiven ve orgiitsel giiven
kavramlarininin okul agisindan ayri bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Clinkii okullar
bireylerde davranis degisikligi meydana getirmek i¢in olusturulmus kurumlardir. Okul
{iriiniiniin biiyiik bir kismini, egittigi insandaki davranis degisikligi olusturur. Insan
6gesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska 6rgiit tiiriine az rastlanir. Insan
Ogesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlar1 bir arada tutan ve bunlar arasindaki
iliskinin sonucu olan giiven elbette cok onemlidir.

Agik ve toplumsal sistem olarak yapilanan okullarda stratejik bir 6nem tasiyan
giiven kavrami okulun basarisinin olugmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Cesitli
paydaslardan olusan okul yapisinda paydaslar arasindaki giiven, okul basarisini artiric
bir faktor olarak goriilebilir. Bu paydaslar okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler, biiro
hizmetleri-yardimc1 personel ve cevre (aile) olarak ifade edilebilir. Bu paydaslar
arasinda etkili bir giliven siirecinin olusturulmasi i¢in okul vizyonunun ve hedeflerinin
acikca ortaya konmasi, bireylerin birbirlerinden beklentisinin agikca belirlenmesi ve bu
beklentilerin herkesge bilinmesi ve ifade edilmesi, calisma ortam ve kurallarinin
Ozellikleri hakkinda fikir birligine varilmasi, yasal diizenlemelerin analizi, okulda her
tirli iletisim siirecinin iyilestirilmesi ve bilgi akisinin hizlandirilmasi gerekmektedir
(Brewster ve Railsback, 2003).

Okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven, kritik bir noktay1
olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili isler yapilmasina zemin hazirlarken,
giivenin yoklugu bu tir gelismeyi engelleyici bir faktdr olur. Giivenin olmadig:
okullarda, 6gretmenlerle 6grenciler arasinda uzaklasma ve sagliksiz bir iletisim ortami
olusur. Giiven diizeyinin diisik oldugu okullarda; liderler, grup ve okul yararina
caligmak yerine kiiciik hesaplari tatmin etmek i¢in ¢calismaya baslarlar. Giivensizlik okul
kiiltiirtinii ele ge¢irdigi zaman, okulun verimli isler yapmasi miimkiin degildir.

Okullarda olumlu degisikligi saglamak i¢in giivene dayali iliskilerin olusturdugu bir



ortam olusturmak zorundayiz. Okullarda karsilagilan bir¢ok problemin ¢dziimii i¢in,
giiven dolu bir ¢alisma ortami olusturmak 6n kosuldur (Moran, 2000; Akt: Yilmaz,
2006: 66).

Egitim orgiitlerinde giiclii bir orgiitsel giivenin okula saglayacag: faydalar sunlar
olabilir (Bryk ve Schneider, 1996; Spillane ve Thompson, 1997; Kochanek, 2005;
Yilmaz, 2005; Akt: Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008) :

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.
Bu anlamda 6gretmenlerin meslektaglarina ve okula kars1 giiveni, 6gretmenleri yenilik
ve degisime kars1 acik hale getirmektedir.

e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasin1 saglar.

e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini
gosterir.

e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin nasil

saglanacagi konusunda diistinmelerini saglar.

Ogretmenler egitim oOrgiitlerinin en temel Ogelerindendir. Ogretmenlerin
meslektaglarina ve yoneticilerine olan giliveninin, dgretimin niteligi ve okulun etkililigi
ile iliskilidir. Baz1 arastirma sonuglar1 (Tschannen- Moran ve Hoy, 1999) iist diizeyde
gliven duygusunun paylasildigi okullarda, 6gretmenlerin mesleki bazi sirlarmi, bagarili
Ogretim stratejilerini, derslerde kullandiklari etkili materyalleri paylagmaya istekli
olduklarmi gostermistir. Ogretmenlerin giiven, sadakat ve baglhliklarin1 artirmak, okul
yoneticilerinin sorumlulugundadir (Bulug, 2008). Eger bir egitim Orgiitiinde giiven
diizeyi yliksek olmayan Ogretmenler bulunuyorsa, o kurumun etkililiginden s6z

etmemiz miimkiin olmayacaktir (Ozer ve digerleri, 2006).

Giliven duyulmasi gereken oOrgiitlerin basinda egitim kurumlar1 gelmektedir.
Egitim kurumlarindaki orgiitsel giiven algilamalari, o iilkenin giiven diizeyine iligkin bir
gostergedir. Bunun yaninda tlkelerdeki giiven diizeyi, bize orgiitsel giiven hakkinda
onemli bilgiler verebilmektedir. Ornegin; Diinya Degerler Arastirmasi baz alinarak
Tiirkiye’deki giiven diizeyini diger iilkelerle karsilastirmaya imkan veren 40 iilkede
yapilan aragtirma sonucunda, Tiirkiye Brezilya’dan sonra insanlarin birbirine en az
giivendigi iilke konumunda ¢ikmaktadir (Fukuyama, 1998: 14). Bu sonug, Tiirkiye’de

orgiitsel giiven iizerindeki arastirmalara dikkati ¢ekmektedir. Ulkemizde ise gecmis



donemlerden bu yana egitim sistemimizin yapilanmasinda ve uygulanmasi agamasinda
orgiitsel giivene iligkin cesitli caligmalardan ve programlardan s6z etmek ¢ok fazla olasi
degildir. Bunlardan hareketle iilkemiz agisindan biraz daha Ozele indigimizde
Glineydogu Anadolu Bolgesinde ve oOzellikle bolgenin 6nde gelen sehri olan
Diyarbakir’da, yasanan olumsuz olaylardan dolay1 giiven kavraminin daha bir énem
tasidigr distiniilmektedir. Bu genel atmosferin tiim kurumlan etkiledigi 6zellikle de
egitim Orglitli olan okullarinda bunun diizeyinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
Uzun yillar, fiziki sartlarin elverissizligi (yeterli bina ve derslik olmamasi), atanan
Ogretmenlerin biiyiikk boliimiiniin bolgeye hi¢ gelmemesi ya da goreve baslayanlarin en
kisa zaman igerisinde ayrilmasi egitim-Ogretimi olumsuz yonde etkilemistir. Bu
kosullarda giiven duygusunun gelisiminden bahsetmek olduk¢a zordur. Bugiin bu
olumsuzluklar biiylik oranda ¢oziime kavusturulmus goriinse de, hem bireysel
kazanimini, hem de okullarin 6rgiitsel kazanimini dogrudan ve iist diizeyde etkileyen
giivenin belirlenmesi ve glivenilir bir orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi egitim agisindan
yasamsal bir 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda okullar icin orgiitsel giiven okul iklimi ve diger egitim amaglari
icin 6nemli, vazgecilmez bir faktordiir. Bu 6nemin daha iyi ortaya konulmasi, sorun ve
¢Ozlimlerin saptanmasina yonelik olarak Diyarbakir il merkezinde bulunan ilkogretim
okullarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algi diizeylerinin bilinmesinin alana 6nemli
katk1 saglayacagi diigiiniilmiistiir. Buradan hareketle bu aragtirmanin amacit Diyarbakir il
merkezinde gorev yapan ilkogretim 6gretmenlerinin Orglitsel gliven algi diizeylerini

belirlemektir.

Problem Ciimlesi
[Ikogretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeyleri nasildir?
Alt problemler

1) Ilkogretim ogretmenlerinin  “orgiitsel giiven &lgeginin” alt boyutlari
(¢alisanlara duyarlhilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige a¢iklik) bakimindan

okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri nasildir?



2) Ilkdgretim ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“orgiitsel giiven Olceginin™ alt boyutlar1 bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?

3) lilkdgretim Ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“oOrgiitsel gliven Olgeginin™ alt boyutlart bakimindan egitim diizeyi degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

4) Ilkogretim ogretmenlerinin okula iliskin oOrgiitsel giiven algi diizeyleri
“oOrgiitsel giiven Ol¢eginin” alt boyutlart bakimindan mesleki kidem degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5) Ilkdgretim ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri
“oOrgiitsel giiven 6l¢eginin” alt boyutlar1 bakimindan brans degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
Sayithlar
Bu arastirma ile ilgili sayiltilar soyledir
1) Ogretmenler anketi yanitlarken goriislerini igtenlikle belirtmislerdir.

2)Ogretmenler  anketlerin  uygulamasi  asamasinda  géniilli  olarak

davranmiglardir.
Sinirlamalar
Bu arastirma ile ilgili sinirlamalar sdyle siralanmaktadir:

1) Bu aragtirma, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezindeki

resmi ilkdgretim okullarinda gorevli bulunan 6gretmenler ile sinirlidir.
2) Elde edilen bilgiler veri toplama aracindaki sorular ile sinirlidir.
Tammlar

Giiven: Insanlar1 psikolojik ac¢idan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar:
hissi veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir faktordiir

(Unsal,2004).



Orgiitsel Giiven: Orgiit i¢cinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere,
iliskilere, deneyimlere dayanarak oOrgiit {iyelerinin, bireylerin niyetleri ve davranislari

hakkindaki olumlu beklentileridir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Cahisanlara Duyarhlik: Goreve yeni baglayan 6gretmenlere yardime1 olunmast,
onlara yalniz olmadiklar1 duygusunun verilmesi, okul is prensipleri olusturulurken
ogretmelerin  de  fikirlerinin  alinmasi, Og8retmenlerin  ders programlarinin
hazirlanmasinda onlara da s6z hakki taninmasi ve okulda alinacak kararlarda

Ogretmenlere karsi adil olunmasi gibi durumlari da kapsamaktadir (Y1lmaz, 2006: 91).

Yoneticiye Giiven: Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin sorunlarini ve dnerilerini
dinleyen, is prensiplerini ve performans degerlendirmelerini adil ve diiriist olarak
yiirliten, 6gretmenlere glivenen ve onlara destek veren bir kisi olarak algilanmasidir

(Y1lmaz, 2006: 91).

fletisim Ortamn: Bilgilerin calisanlarla eksiksiz, dogru ve zamaninda
paylasilmasi, iletisim kanallarinin her zaman agik olmasi, gizli sakli uygulamalara yer
verilmemesi ve okul miidiiriiniin 6gretmenleriyle dogrudan iletisime agik olmasi gibi
durumlardir (Yilmaz, 2006: 91).

Yenilige A¢iklik: Okul miidiiriiniin is prensiplerini olustururken 6gretmenlerin
de fikirlerini almasini, 6gretmenlerin calistiklar1 okul hakkindaki duygularini 6zgiirce
ifade edebilmelerini, okulda yapilacak yenilik veya degisikliklerde s6z sahibi
olmalaridir (Yilmaz, 2006: 91).

Kisaltmalar
00GO : Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi

OVD  : Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi

M : Veri toplama aracindaki her bir maddeyi ifade eder.
N : Say1

sd : Serbestlik derecesi

p : Anlamlilik Diizeyi

ss : Standart sapma

e : Aritmetik Ortalama



: Erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi

: Bayan 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi

: On lisans mezunu dgretmenlerin ortalamasi

: Lisans mezunu 6gretmenlerin ortalamasi

: Yiiksek lisans 6gretmenlerin ortalamasi

: 1 ile 5 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamast

: 6 ile 10 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi

11 ile 15 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi

16 ile 20 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi

: 21 ve lizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi

: Siuif 6gretmenlerinin ortalamasi

Matematik ve Fen Bilimleri alanlar1 6gretmenlerinin ortalamasi

: Sosyal Bilimler alan1 6gretmenlerinin ortalamasi
: Glizel Sanatlar ve Spor alani 6gretmenlerinin ortalamasi

: Diger alan 6gretmenlerinin ortalamasi



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal c¢ergevesi ortaya konmus ve ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. KURAMSAL CERCEVE
2.1.1. Giiven Kavram

Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, birgok sosyolog, ekonomist,
psikolog ve ydnetim bilimci tarafindan bireylerarasi iligkilerin olusturulmasinda ve
stirdiirilmesinde 6nemli bir etmen olarak goriilmektedir (Uzbilek, 2006: 4). Giiven
karmasik bir kavram oldugu i¢in tanimlamasi giictiir. Hosmer de giiveni tanimlamanin
giicliigiine deginmis, lizerinde anlagma saglanmis bir tanimin yapilamadigini ifade
etmistir (Akt: Ceyanes, 2004). Giivenin sosyal, ekonomik, siyasi olmak tizere bir¢cok
alanda yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasi, onu tanimlamayi giiclestiren
sebepler arasinda sayilabilir. Bagka bir deyisle, gilivenin yasamin bir¢ok alaninda
karsimiza ¢ikmasi ve farkli disiplinlerce tanimlanmaya g¢alisilmasi, bu kavram {izerine

ortak bir tanima gitmeyi gli¢lestirmistir.

Son zamanlarda giliven kavrami sosyoloji, psikoloji ve yonetim biliminde sik¢a
tartisilan konular i¢inde yer almustir (Halis, Gokgéz ve Yasar, 2007). Sosyal
psikologlar, bireylerarasi ya da grup diizeyinde giliven kavramini, bireyler arasindaki
hareketleri esas alarak incelemektedir (Yasar, 2005: 34). Bir sosyolog olan Niklas
Luhmann ise, sosyal sistem kuraminda, modern toplumlarda karmasikligi azaltmada
giivenin en giiclii ara¢ oldugunu ifade etmektedir (Akt: Ogiitveren, 2007: 7). Erdem
(2003: 153), bireylerarasi iliskiler siirerken cok sik sozii edilmese de iliskilerin hijyen
kosulunun giiven oldugunu ifade etmistir. Kisaca ifade edecek olursak, giiven toplumsal
yasamda bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan, yoklugunda kendisinden daha ¢ok soz ettiren,

bireylerarasi ve orgiitsel iligkilerde yagamsal 6neme sahip bir kavramdir.
2.1.2. Giivenin Tamim ve Onemi

Toplumsal hayatta meydana gelen degismeler, siyasal, ekonomik ve sosyal
sistemlerin uyumunda yasanan sorunlardan Otiirii giiven, ¢ok¢a konusulmaya

baslanmistir (Aktuna, 2007: 49). Giiven hemen hemen herkes tarafindan anlasildig:
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diisiiniilen fakat agiklanmasi veya tamimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir
Giivenin tanimlanmasindaki bu gii¢liiglin sebebini Fukuyama (1998: 22), giivenin mikro
ve makro diizeydeki bir¢ok konunun ve Kkiiltiiriin anlasilmasinda kilit bir kavram

olmasina baglamaktadir.

Giliven kavrami hakkinda yapilan ¢aligmalara baktigimizda, bu kavrama gesitli
acilardan bakma imkan1 saglayan bir¢ok tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Gliven sozliikte,
korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak
tanimlanmaktadir. Gliven, karsilikli konusmayla, taahhiitlerle ve eylemlerle beslenip
gelistirilen bir insan eylemidir (Ayaz Yilmaz, 2005: 21). Onciil (2000: 540) giiveni; bir
kimsenin soziine ya da s6z vermesine umut baglama, ¢ok onemli isler i¢in birine inan
gosterme olarak tanimlamistir. Giiven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara
emniyette olduklari duygusunu veren ve tiim insan iliskilerinin temelinde yer almasi
gereken bir faktordiir (Unsal, 2004). Yabanci kaynaklarda giivenle ilgili su tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir; Meyerson; Weick; Kramer’e gore giiven, bir bireyle isbirligine
girebilmek i¢in karsilikli iliski i¢inde bulundugumuz bireyin, bizim ¢ikarlarimizi
gozettigine ya da en azindan bize zarar vermeyecegine dair belirli oranda duydugumuz
inangtir. Griffin gliveni riskli bir durumda arzulanan bir amaci basarmak igin, bir
nesnenin herhangi bir 0Ozelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagma veya bir kisinin
davraniglarina olan inang olarak tanimlanmistir. Mishra giiveni, bireyin karsi tarafin
kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda kendisine karsi diiriist, tahmin
edilebilir, agik bir sekilde davranmasi ve onun c¢ikarlarini gdzetmesi olarak ifade
etmistir. Hosmer ise giiveni, bireyin bir olayin bekledigi bi¢imde sonuglanacagina dair

olumlu beklentisi olarak degerlendirmektedir (Akt: Polat, 2009: 3-5).

Tiim tanimlardan anlasilacagi gibi giliven, bireyin ¢evresindeki diger insanlardan
olumlu beklentilerini ifade etmektedir. Bu beklentiler kapsaminda, giiven karsilikli
iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan bir iirlindiir. Bu iirliniin ortaya ¢ikmasi igin, iliskilere
giren insanlarda karsilikli sorumluluk duygusu olmasi gerekir. Bu sorumlulugu
gerektiren seyler, incinebilirlige yer vermeyecek karsilikli sevgi, saygi, davraniglari
icerir. Bireyin, karsi tarafin Ozverili davranacagina iligkin beklentisi ve karsi tarafa
belirli bir diizeyde bagimhligi olan giiven duygusunun, insanlar agisindan
yorumlanmasin1 ve anlamlanmasini ii¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir (Whitener,

1998; Akt: Baltas, 2003: 57- 59).



12

Bunlar;
1) Kendine giiven duymak,
2) Giivenilir olmak,

3) Baskalarina giiven duymaktir.

Kendine giiven (6zgiiven), gilivenilir olmanin ve baskalarina giivenmenin
temelini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002). Ozgiiven, bireyin kendi degerini
bilmesidir. Ozgiiven bireyin kendi yeteneklerini tanimasini gerektirir. Ozgiiveni sahip
olan bireyler, kisisel amaclar1 kapsaminda 06zdegerlendirmesini yapan, kendi
duygularinin farkinda olan ve bunlar1 kontrol eden bireylerdir. Bu insanlar yetenekleri
konusunda dogru bir bilgiye sahip olabilirler. Bireylerin, yetenekleri konusunda dogru
bilgi sahibi olmalari, giiclii yonlerine giivenmelerini saglar. Bu bireyler, bagarilmasi gii¢
olan bir gorevi iistlenebilirler ve varliklarmi herkese hissettirebilirler. Ozgiiveni olan
bireyler, kendini sever, ihtiyaglarini bagkalarinin ihtiyaglariyla esit olarak degerlendirir,
ihtiyaglarindan dolay1 kendini suglu bulmaz. Yine bu nitelige sahip bireyler, olumlu
yonleriyle gurur duyar, bu yonlerini 6n plana ¢ikarir, baskalarimin mutluluklarini

paylasir; her kesimden farkli insanlarla konusur ve onlar1 anlamaya ¢alisir.

Ozgiiven, bireyin toplum iginde yasamasinin bir geregidir. Ciinkii baskalarma
giivenmek, belli bir dercede kendine Ozgiiveni gerektirir. Kendine ve kendi
yeteneklerine giivenmeyen, bagkalarina da glivenemez (Solomon ve Flores, 2001: 143).
Ozgiiven, hem bireyin kendi ile olan iliskilerinde hem de cevresiyle olan iliskilerinde
onemli bir etkendir. Ayrica 6zgiiven, bireye cevresinin kendisine giivenilir bir insan

oldugu beklentisine sokacaktir.

Giivenilir olmak, hem bireylerin kazanmasi1 gereken hem de bireylere beraber
oldugu ayni ortamda bulunan insanlar tarafindan verilen bir niteliktir (Bennis, 1995:
64). Birey, eylemleriyle, kisiligiyle, diisiincesiyle ve yaptiklariyla insanlarda giivenilir
olma duygusunu olusturmak zorundadir. Bir insan1 giivenilir kabul etmek i¢in, kisinin
sOzlinii tutmasi, biitiinliik sergilemesi (0zii s6zii bir olmak), bir gorevi yapacak
yetkinlige, sorumluluga sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi
gerekmektedir  (Asunakutlu, 2002). Birey c¢evresindeki insanlarin, kendisine
giivenmesini bekliyorsa, davranis bi¢imiyle bu duyguyu onlarda olusturmalidir. Bu

davranis daha ¢ok, dogruluk, diiriistliik gibi evrensel degerler temelli olmalidir.
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Baskalarina giiven duymak, insanlarla bir ama¢ duyusu i¢inde ve toplu halde
yasamak onemlidir. Ciinkii giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan, ¢ok
yararli olacagina iliskin beklenti olarak ifade edilebilir. Bir baskasinin davraniglari ile
ilgili pozitif beklentiler kisinin, karsi tarafin davramiglarmma giivenme ve ona gore
hareket etme goniilliiliigii gdstermesine yol agmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000).Giiven,
kisilerarasi etkilesimler sonucu gelisir, insan bagkalarina karsi giiven duymak ister.
Ciinkii giivenin olmadig: iliskilerde insanlar, gercek ihtiyacglara hizmet edecek tiirde
iliskiye giremezler. Giivenin olmadig1 ortamlarda, iligkiler ve bilgi aligverisleri yilizeysel
olur. Bu yiizeysellik de bir agamadan sonra rahatsiz eden bir ortamsal havanin

olusmasina neden olacaktir.

Duncan (2000: 29) gore giiven, kusursuzluk degil gergeklik iizerine kurulur ve
hata yapmak, giliven kazanmaya engel olmaz. Baska bir deyisle, hata ve ihanet gibi
giiven ihlalleri glivenin sonunu getirmez, bunlar giiven siirecinin bir pargasidir. Fakat
ayni hatalarin isteyerek ve siirekli tekrar edilmesi, kazanilmasi gii¢ giiven kayiplarina
sebep olabilmektedir. Glivene dayali bir iligki, risk almaya isteklilik, yardimseverlik,

giivenilirlik, diirtistliik, agiklik duygularini igerir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1999).

Bireylerarasinda, saglikli iligkiler gelistirmek ve huzurlu bir ortam yaratmak i¢in
gerekli bir olgu olan giiven duygusu gelistigi takdirde, kisinin basar1 ve mutlulugu artar.
Ciinkii giivenilmeyen insanlarla iliski kurmakta giicliik cekilir; kurulan iliski yiizeysel
olur veya kimi zaman istenmedik sonuglar dogurur (Bagaran, 2004: 22).

Alanyazindaki giiven tanimlarina bakildiginda, kavrama iliskin su belirgin
Ozelliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Hosmer, 1995; Zand, 1972; Akt: Polat, 2009:
7):

e Giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artis,

e Giivenilen kisinin davraniglarinin, glivenen kisi tarafindan kontrol edilmemesi

ya da daha az kontrol edilmesi,

e Olumlu beklentinin kars tarafa iligkin baz1 6zellikler (diirtistliik, iyi niyetlilik

gibi.) ve bunlara yonelik algilardan etkilenmesi
e Gilivenin olumlu yonde bir beklenti ve inang olmasi,

e Giivenin risk icermesi ve risk alma istegi olmasi,
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e Iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi,

e Giivenin bir beklenti, istek ve inang igermesi,

e Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kilmasi,

e Zamanla gelismesi

2.1.3. Giivenin Tarihsel Gelisimi, Olusumu ve Boyutlari

Toplumsal, orgiitsel ve bireysel yasamda giiven olgusu tarih boyunca degerini
artirarak giinlimiize kadar gelmistir. Giiven, insanin dogasinda var olan bir duygu
olmakla birlikte, kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli 6gelerinden biridir (Asunakutlu,
2001). Tarihi gecmisi 13. yy.’a dayanan ve kokenini sadakat, baglilik ifade eden daha
eski kelimelerden alan giiveni Konfiicyiis (M.O. 551-479), biitiin dengeli sosyal
iligkilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007: 84). Sztompka’ya gore ise
giivenin kokleri, din, felsefe, etik ve sosyo-politik diisiinceye dayanir (Akt: Erdem,

2003: 10).

Tarih boyunca giiven, basta ekonomi ve siyaset olmak tizere birgok disipline
konu edilmistir. Yonetim bilim tarihine bakildiginda, farkli donemlerde ortaya cikan
kuramlarin, gliven unsuru lizerine ayrintili ¢caligmalar yapmadiklar1 goriilmektedir. Son
zamanlarda ise, yoOneticilerin calistiklar1 kurumda giiven olusturma cabalar1 goze
carpmaktadir. Giivene, en az iki kisinin birlikte yarattiklar1 bir sosyal durum olarak
bakildiginda, bireylerarasinda olusan giiven duygusunun, orgiitsel giivenin olusumuna
katki saglayacagi soylenebilir. Diger bir deyisle, bireysel diizeyde gilivenin

olusturulmasi, hem bireysel hem de orgiitsel iliskileri etkilemektedir.

Giiven, kazanilmasi uzun zaman alan, ancak kaybedilmesi ¢ok kolay olan
olgulardan biridir. Kaybedilen giivenin tekrar kazanilmasi ise oldukca gilictiir.
Beklentilerin karsilanacagi diislincesi giivenin olusumunu etkileyen unsurlardandir
(Zorlu Yiicel, 2006: 13). Diger bir deyisle, kisilerin birbirlerine iliskin beklentileri
acikca belirgin ve bunun ger¢eklesecegi diisiincesi hakim ise, bu durum o kisiler
arasinda giiven davranisinin baglamasini saglayabilir.

Gliven ayni zamanda risk almay1 igeren bir siirectir. Bu durumda, risk almayi

kabul eden kisinin, giivendigi taraftan umdugu sonuca ulagmasi, giivenin ilk adimini

olusturur (Ozbek, 2004). Rousseau, Sitkin ve Burt (1998: 395) riski, giivenin olusumu
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icin gerekli durumlardan biri olarak ifade etmislerdir. Risk alan bireyler arasinda

zamanla giivenin ve bireylerin birbirlerini etkileme giiciiniin arttig1 diisiiniilmektedir

Borii  (2001), giiveni olusturan boyutlarin  kiiltiirden  kiiltiire  gore
degisebilecegine vurgu yaparak giivenilir insanlarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yapmis oldugu arastirmada a)ozgiiveni yiiksek olmak, b)destekleyicilik ve
yardimseverlik, ¢) uyumlu olmak, d)diiriistliik, €) sevecen ve hosgoriilii olmak, f) agik
sOzlii olmak, g) tutarli olmak, h) bilgili ve entelektiiel olmak ve 1) dedikodu yapmamak

olmak iizere glivenin dokuz bilesenden olustugunu saptamaistir.
2.1.4. Giivenin Boyutlar
2.1.4.1. Risk Almaya Goniillii Olmak

Giivenin birgok taniminda en ¢ok rastlanan ortak nokta savunmasizliktir. Risk
alma zorunlulugundan dogan bu savunmasizlik ya da kirilganlik yoksa giivene de
ihtiyag yoktur. Giivenin, savunmasizligi arttiran se¢im ya da hareket ile birlikte mi
ortaya c¢iktig1 ya da bir tutumu ya da davranigi giivenli olarak tanimlayabilmek i¢in var
olmas1 gereken olumlu bir beklenti ya da iyimserlik mi oldugu konusunda daha az bir
fikir birligi vardir. Gliven hem eylem hem de isimdir. Giliveni tanimlarken bazilar
kisilerin savunmasizlik durumundaki davranislarini, digerleri ise tutumlari ve itimat
seviyeleri iizerinde yogunlagsmislardir (Tschannen, Moran ve Hoy, 1999; Akt: Sonmez,

2005: 36)
2.1.4.2. Tyilikseverlik

Giivenin en sik karsilasilan yiizii iyilikseverlik duygusudur ki bu duygu birinin
tyiligi ya da deger verdigi bir seyinin giiven duyulan kisi ya da grup tarafindan
korunacagina dair hissedilen bir teslimiyettir. Karsisindakinin, kisinin yararina gore iyi
niyetle hareket edeceginden emin olmasidir. Siiregelen bir iligkide, gelecekteki
durumlar belki kestirilemez fakat her zaman iyi niyetli dogal bir tutum olacaktir.
Tyilikseverlik, yoneticinin benmerkezcilikten uzak, ast1 igin en iyi olan1 yapma istegidir,
tyilikseverlik giivenin temelidir. Gabarro astlarin, yoneticinin motivasyon kaynaklarin
iyice degerlendirmeden ona giiven duymalarinin zor oldugunu tartigmistir. Yonetici
iyiliksever ise, astlarin c¢alismalarinda onlara yardimci olmaya, yol gostermeye

calisacaktir ve arkadas¢a olacagindan iyilikseverlik algisi ve giivenin olusmasiyla
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sonuglanacaktir. Diriistliik yoneticinin davranislarinin asti tarafindan kabul edilebilir

degerleri tagimasidir ( S6nmez, 2005: 37).
2.1.4.3. Giivenilirlik

Giiven, birine ya da bir seye bel baglayan kimsenin gelistirdigi duygular olarak
tanimlanabilir. Glivenilirlik, Giivenir olma hali, givenme duygusu olarak da
tanimlanmaktadir. Giivenilirlik, ihtiya¢ duyulanin karsilanacagindan emin olunmasini
kapsar. Giivenilirlik iyilikseverlik ile tahmin edilebilirlik duygusunu birlestirir. Tek
basina tahmin edilebilir olmasi yeterli degildir. Birgok iligki aninda ortaya ¢ikmaz
zamanla acilir. Bir anlagsmanin yapilmasiyla, alicinin bu anlasmanin i¢inin
dolduruldugunu goérmesi arasinda bir zaman farki vardir. Giivenilirlik, burada kisinin
sonuclarin gelecek olduguna inanmasinin diizeyidir (Tschannen, Moran ve Hoy, 1999;

Akt: Sonmez, 2005: 38).
2.1.4.4. Uzmanhk

Yaptigi isin inceliklerini bilme ve yeri geldigi zaman bu incelikleri kullanabilme
olarak tanimlayabilecegimiz uzmanlik, giiven kavramu ile iligkilidir. Okul ydneticileri,
ogretmenler uzmanliklarin kabulii oraninda saygi ve giliven kazanirlar. Yiiksek giiven
duyulan yoneticiler ve Ogretmenler sadece yiiksek standartlar sergilemezler ayrica
herkese esit davranirlar. Yoneticilerin uzmanliklarini gdstermelerinin bir yolu zor
durumlar1 ele almada ve bu durumlarda ogretmenlere destek olmada goniillii
davranmalaridir. Ornegin zor ya da stres altindaki ailelerle Ogretmen arasinda
cikabilecek bir problemde 6gretmenle aile arasinda tampon gorevini iistlenebilmelidir

(Sonmez, 2005: 38).
2.1.4.5. Diiriistliik ve Agikhik

Covey R. Stephan, diriistliigii, kendimize verdigimiz deger olarak
tanimlamaktadir. Diiriistliik, dogruluk anlaminda da kullanilmaktadir. Dogruluk ise
gercegi sOylemek olarak tanmimlanabilir. Toplumda gilivenilir insanlarin bilinen
Ozellikleri arasinda diiriistliik en basta gelenidir. Ciinkii dogrular1 sdylememek,
insanlarin arkasindan konugmak giiven duygusunun zedelenmesine yol agmaktadir.
Verilen sozleri tutmak, sirlari herkesle paylasmamak, yalan sdylememek, insanlari

kandirmamak kisinin giivenilirliginin temel unsurlarindandir (Akt: Altun, 2001: 32).
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Agiklik, duygu, diisiince ve isteklerin oldugu gibi ortaya konulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir takim toplumsal ve toresel baskilar1 diistinerek gergek duygularin
ve disiincelerin gizlenmesi, Oncelikli olarak kisilerin kendilerine olan giiven
duygularini sarsacagi gibi c¢evrelerine de giiven vermemektedir. Bazen insanlar hata da
yapabilirler. Kendi i¢ giliveni olan insanlar hatalarini anladiklart zaman 6ziir dilerler.
Kisinin aciyarak degil de, icinden gelerek 6ziir dilemesi i¢in karakterinin de 1yice gii¢lii
olmas1 gerekmektedir. Bir insanin igtenlikle 6ziir dileyebilmesi i¢in kendine hakim
olmasi, temel ilkeler ve degerlerin sagladigi koklii bir gliven duygusuna dayanir. Sadece
is iliskilerinde degil kisiler arasindaki diger iligkilerde de (arkadaslik, dostluk, evlilik)
diirtistlik ve agiklik giiven duygusunun gelismesinde onemli bir etken olmakta ve

iligkilerin daha uzun siireli yasanmalarina olanak tanimaktadir (Covey R. Stephan,

1998; Akt: Altun, 2001: 32).
2.1.5. Giiven Tiirleri

Giliveni tanimlamanin gii¢liigli onu siiflandirirken de karsimiza g¢ikmaktadir.
Bryk ve Schneider (1996) giiveni sosyal bir kurumun 6gesi olarak ii¢ tiirde agiklamistir.
Bunlar; kosulsuz giiven, anlasmaya dayali giiven ve iligkisel giivendir. Kosulsuz
giivenin temeli sadakattir. Kisileri veya kurumlart sorgulamaksizin, her kosulda
duydugumuz giiven ¢esididir. Diger bir deyisle, karsi tarafa kesin bir giiven duygusunun
hakim oldugu giiven tiiriidiir. Anlagsmaya dayali giivende, bir islemde ya da atilacak bir
adimda, anlagsma grup tarafindan belirlenmelidir. Bu taraflar i¢in yasal bir taban
olusturur. Iliskisel giiven ise, kisiler veya kurumlar arasindaki iliskilerden dogan
karsilikl1 anlagsmalar sonucu olusur. Bu giiven tiiriindeki beklentiler, hem inang¢lara hem
de acik ve belirlenmis kurallara dayanir. Orgiitsel amaclar ¢cok yénlii ve agiklanmasi giic

ise, giivenin bu tiiri tercih edilir.

Orgiitsel iliskiler agisindan bakildigindan ise iig tiir giivenden bahsedilmektedir.
S6z konusu giiven bi¢imleri; hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye

dayal1 giivendir. Bu giiven tiirlerini kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

2.1.5.1. Hesaplanms Giiven: Ekonomideki takas usuliiniin temel 6zelligi olan,
akilc1 segimlere dayali, bireyin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi gerceklestirme
niyetinin olduguna inanmasi durumunda ortaya ¢ikan giiven tiiriidiir (Zorlu Yiicel,

2006: 46) .
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2.1.5.2. Bilgiye Dayah Giiven: Gilivenin bu sekli “digerini yeterince bilme ve
davranisini kestirebilme” asamasidir (Kalemci Tiiziin, 2007). Bu siiregte, bireylerin
gecmis iligkileri, beklentileri ve glivene yonelik algilamalari biligsel giiveni etkileyen

unsurlardir.

2.1.5.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven: Digerlerinin istek ve niyetlerinin tam
olarak icsellestirildigi ve taraflar arasinda duygusal bir bagin olustugu giiven tiiriidiir.
Karsidakine duygudashik (empati) duyma, konusma ya da paylagsmaksizin karsilikli
degerleri anlama ve saygi duyma bu tiir giivenin unsurlaridir (Zorlu Yiicel, 2006: 39).
McKnight, Cummings ve Chernay, bu giiven tiirlerine ek olarak, yasal sistemler, sosyal
baglam, catisma yonetimi ve igbirligi ile ilgili sosyal normlar gibi etmenlere dayanan
kurumsal giiveni ortaya ¢ikarmislardir. Temelini resmi sosyal yapilardan alan kurumsal
giiven, tek tek bireylere veya oOrgiitiin 6zniteliklerine ya da araci sistemlere baghdir.
Ornek olarak; iigiincii kisilerin ya da konuda uzman kisilerin varhginin giiven ortamini

desteklemesi verilebilir (Akt: Kalemci Tiiziin, 2007).

Barutgugil (2004: 98)”Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi” adli kitabinda,
giivenin durumsal bir yapiya sahip oldugunu ifade ederek, Sekil 1°de goriildiigii gibi
giiveni dort farkli diizeyde derecelendirmistir. Bu dereceleri sirasiyla agiklayacak
olursak; siipheciligin agir bastig1 fakat glivenmeye kars1 bir istekliligin oldugu “kosullu
giiven”, yasanan deneyimler sonucu elde edilen “deneyerek giiven”, yasanan
deneyimlere bagh olarak giivenin arttig1 ve kisitlamalarin azaldig1 “goérerek giiven” ve
giivenin siirlarinin ortadan kalktig1 “kosulsuz giiven”dir.

Sekil 1

Kisitlama Derecesi ve Sinirlarinin Genisligine Gore Giiven Diizeyleri
(Barutcugil, 2004: 98)

Kisitlama Smirlarin
Derecesi Giiven Diizevi Genisligi
Az Cok
Az Cok

Kosulsuz giiven “kesinlikle eminim”™ "

Deneyersk giiven “"zaman gosterecek”™

Gorerek giiven “gleiiinin Sniinde oldugun stirece™

Kosullu giitven “kanmitla™

Cok Ax
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Bireyleraras1 iligkiler, bu giiven diizeylerinin herhangi birinden baslayabilir.
Kosullu giivenden kosulsuz giiven diizeyine geciste kisitlamalar azalirken, sinirlarin
genigligi artmaktadir. Kosullu giivende kisitlamalarin ¢ok olmasiin nedeninin,
bireylerarasi iligkilerdeki deneyimlerin az olmasindan kaynaklandigini soyleyebiliriz.
Iliskilerdeki olumlu deneyimler arttik¢a kisiler birbirlerini daha iyi taniyacak,

aralarindaki smirlar gittikce genisleyecektir (Ozbek, 2004).

Orgiit igerisinde giivenin kuramsal gergevesi olusturulurken giivenin farkli
boyutlar1 ilizerinde durulmaktadir. Giivenin duygusal boyutu, kisilerin orgiit icinde
giivene istek duymalari, ilgi gostermeleri ve giivene olan bagliliklari sonucu olusur.
Ussal boyutu ise, isgorenin birlikte calisti§i arkadasimi diiriist, yetkin, i1yi iletisim
becerisine sahip olarak diisiinmesidir. Baska bir deyisle, kars1 tarafi giivenebilecek
yeterlilikte gormesidir. Bu giliven boyutlarinin 6rgiit i¢inde farkli diizeylerde olmasi,

cesitli giiven tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ozbek, 2004).

Sekil 2
Giiven Tiirlerinin Ussal ve Duygusal Temelleri (Lewis ve digerleri, 1985; Akt:
Ozbek, 2004)
H"mh Duygusallik
H‘M& Yiiksek Diisiik Hemen Hemen Yok
HRHH
Ussalhk ]
Yiiksek Ideolojik Giiven Bilissel Giiven Ussal Tahmin
Distik Duygusal Guiven Gunluk Smradan Olas1 Tahminler
Giiven
Hemen Hemen Yok Timang Kader (Kisiuel) Belmsizlik ve Pamk

Giiven tiirlerinin ussal ve duygusal temellerinin yer aldig1 Sekil 2’de gosterildigi
gibi; duygusallik ve ussalligin yiiksek diizeyde oldugu durumda ideolojik giiven, her
ikisinin de diisiik diizeyde oldugu durumda, belirsizlik ve panik ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal giivende, duygusallik yiiksek, ussallik diisiik diizeydedir. Duygusallik diistik,
ussallik yiiksek oldugunda ortaya ¢ikan giiven bi¢imi ise, bilissel giivendir. Bir kiginin

digerine duydugu giiven tiirii, giivenin hangi temelden kaynak aldig1 ve ne diizeyde
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olduguna baghdir. Ciinkii kisinin giiveninin, ne diizeyde duygusal ve/veya ussal

kaynakli oldugu giivenin tiiriinii belirleyici niteliktedir (Ozbek, 2004).
2.1.6. Giiven Kuramlan

Tiirkiye’de giiven yitiminin 1990'larda basladig1 ve artarak 2000'li yillarda en
yiiksek diizeye ulastigi, pek cok kamuoyu arastirmasi tarafindan da dogrulanmistir
(Akgiin, 2001: 2). Diinya Degerler Arastirmasi verileri de bu sonucu destekler
niteliktedir. Sosyal hayattaki bircok degisme gibi, ekonomik hayattaki degismeler de
bireysel ya da oOrgiitsel yasami olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Ekonomik

bunalimlar, toplumsal yasamda ¢esitli gliven sorunlarina neden olabilmektedir.
2.1.6.1. Ekonomik Boyutlu Giiven Kuramlari

Ekonomide giiven, idari iglemler i¢in etkili bir diizenek olarak kabul edilmistir.
Pek cok ekonomist giiveni “lstli kapali bir anlasma”ya benzeterek, bir bireyin ya da
kurumun diger bir birey ya da kurumun s6ziinde duracagina olan inanci olarak tanimlar
(Staw ve Cummings, 1986). Ekonomik boyutlu giiven kuramlarinin temel konusu,
kapitalizmde giivenin yer alip alamayacagidir. Klasik ekonomi kuramcilari, piyasa
mantig1 i¢inde giivenin olamayacagin1 savunmaktadir. Bir bagka tartisma konusu ise,
kapitalizmin kurallarina uygun islemesi durumunda m1 glivenin olusacagi, yoksa giiven

ortaminin mi1 kapitalizmin 1yi islemesini saglayacagidir (Reyhanoglu, 2006: 26).

Fukuyama (1998: 27), demokrasi ve kapitalizmin kurumlarmin dogru diiriist
isleyebilmesi i¢in, baz1 kiiltiirel degerlerle bir arada yagamasi gerektigini vurgulamis ve
bunlarin basinda giiven unsurunun geldigini ifade etmistir. Neo-Durkheimci goriisiin
igbirliginin temelini gliven olarak kabul etmesinin aksine, Neo-Hobbescu goriis,
isbirliginin temeli olarak piyasa ve hiyerarsiyi kabul edip, giiveni reddetmistir
(Korczynski, 2000: 63). Neo-klasik ekonomi igerisinde ise, insan kendi maddi giiclinii
en yiiksek diizeye ¢ikarmay1 amaglar ve bencildir (Fukuyama, 1998: 34). Sonug olarak,
kapitalizmde benimsenen normlar, giiveni bir yan lriin olarak ortaya c¢ikardigindan

dolay1 giivenin gelismesine yardimci olabilmektedir (Reyhanoglu, 2006: 26).
2.1.6.2. Sosyolojik Boyutlu Giiven Kuramlari

Sosyologlar giivene; insanlar arasindaki toplumsal igerilmislik veya sistem

giiveni olarak bakmiglardir (Uzbilek, 2006: 4). Sosyolojiye gore gliven, sosyal iliskiler
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icin kaginilmazdir. Ayrica sosyologlar, bireylerin ¢alistiklart toplumsal orgiitler
tizerinde yogunlagirlar. Emile Durkheim’in, “bir sozlesmede her sey sozlesmeye
gecirilemez” sozii, kurumsal ¢ercevede gilivenin gerekliligini vurgulamaktadir. Sosyal
yapi iletisimle ortaya cikar ve iletisimin saglikli yiiriitiilmesi i¢in gereken unsurlardan
biri de glivendir. Taraflar ne kadar uzun stireli bir bakisa sahipseler, birbirlerine o kadar
daha fazla glivenme davranisi gostereceklerdir (Korczynski, 2000: 65-69). Coleman
“sosyal sermaye’nin en 0nemli belirleyenlerini, diizenli veya diizensiz olarak c¢alisma,
sosyal dayanigma, igbirligi, ortak etkilesim, kisisel iligkiler ve giiven olarak siralamistir.
Bunun yani sira Coleman, bireylerin, ag diizenegi iginde belirsizligi azaltmak igin
sistemle biitlinlestigini, kurallara uydugunu ve dolayisiyla insanlarin birbirlerine

giivendigini belirtmistir (Akt: Reyhanoglu, 2006: 27).
2.1.6.3.Psikolojik Boyutlu Giiven Kuramlari

Psikologlar giiveni, giivenen ile giivenilenin oOzelliklerinden hareketle
degerlendirmektedir (Reyhanoglu, 2006: 28). Ekonomik boyutlu giiven kuramlarina
kiyasla, psikolojik boyutlu giiven kuramlarinda daha ¢ok kisilerarasi giiven konusu
tizerinde durulur. Sosyal sistemler insanlarin etkinliklerinden degil, onlarin iletigim
stireclerinden olusur. Bu iliski siiresi uzadik¢a insanlar birbirini tanimakta ve karsilikli
niyetlerinden haberdar olmaktadir. Bireylerarasi iligkilerin yogun bir sekilde yasandigi
orgiitlerde, yoneticiler ve isgorenler arasindaki karsilikli giiven, orgiitte olusabilecek
psikolojik sézlesmenin varligini gosteren unsurlardan biridir (Solomon ve Flores, 2001:
53). Morris ve Fieldman, oOrgiit icerisindeki psikolojik sdzlesmenin, goniilliilige,
isbirligine ve karsilikli giivene dayandigimi belirtmislerdir (Akt: Téremen ve Cankaya,
2008). Kelly’nin 1955°te gelistirdigi “Kisisel Kurgu Kurami1” ise, insanlarin ge¢cmiste
yasadiklart benzer olaylarin, gelecekteki olaylara yonelik bir beklenti olusturmasi
temelinden hareketle, insanlarin anlam kurma yollarini incelemistir ( Reyhanoglu, 2006:
28).

2.1.6.4.0rgiitlenme Boyutlu Giiven Kuramlari

Orgiitlenme boyutlu giiven kuramlarim, sebeke orgiit yapilar1 ve sanal orgiit
yapilari olarak siralayabiliriz (Reyhanoglu, 2006: 29-30); sebeke tipi 6rgiit yapilarinda,

orgiit biitiinliigiini arttirmak icin, giiveni de ic¢ine alan c¢esitli araclarla ‘sadakat ruhu’,

baska bir deyisle iliskisel gliven olusturulmaya calisilir ve cezalandirma yasal degil
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diizgiiseldir. Sebekeler, hiyerarsiden daha seffaftir. Yonetim, gérev ve konumlar1 otorite
sistemiyle kurarak orgiitte degisimi karsilikli destekleyici iliskilerle saglar. Sebeke
orgiitlenme yapilarinda giivenin olusabilmesi i¢in uzun siireli iliskiler gereklidir. Eger
giiven saglanamazsa c¢alisanlar arasinda isbirligi gozlenmeyebilir. Sanal Orgiit
yapilarinda ise, ortaginin kazanmasi i¢in o igbirligindeki tiim {iyelerin kazanmasi
gerekir. Sanal takimlarda {yelerin farkli cografi bolgelerde olmasindan dolayi,

hiyerarsik denetimden ¢ok 6z denetim 6n plana ¢ikmaktadir.
2.1.7. Orgiitsel Giiven Kavram

Giliven, bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindaki kiginin
davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang
duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine kendisinin
savunma geregi duymaksizin acik olusudur. Giiven, risk kosullar1 altinda bireyin
birisine veya bir gruba giivenmeye karar vermesidir (Currall ve Epstein, 2003). Orgiitsel
gilivenin tanimi agik ve net bir sekilde belirtilmemis olmasina ragmen, alanyazinda farkl
tamimlamalar yapilmaya calisilmistir. Orgiitsel giiven; bir calisanin, orgiitiin sagladigt
destege iligkin algisi; liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan
inanct olarak tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bu tanimdan yola ¢ikarak
orgiitsel giivenin tanimim su sekilde yapmak miimkiindiir. Orgiitsel giiven, risk igeren
durumlarda bile bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalardan hem

emin olmasi hem de bunlar1 desteklemesidir (Lewicki ve digerleri, 1998).

Mishra ve Morrissey orgiitsel giiveni, bireyin orgiitiin sagladigi destege iliskin
algilari, yoneticilerin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci
olarak tanimlar. Shockeley ve digerlerine gore oOrgiitsel giiven, Orgiitsel iligkiler ve
davraniglar ag1 hakkinda bireylerin sahip oldugu beklentilerdir. Zaheer ve digerleri,
orgiitsel giiveni, oOrgiitteki kisiler arasi giivenin orgiite genellestirilmesi ve baska bir
deyisle orgiite olan toplu yonelim olarak ifade eder. Bagka bir tanimda da, Mishra
orgiitsel giliveni, oOrglitsel iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletisimine
dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin ya da orgiitlerin yetenekli, a¢ik, diiriist, ilgili,
inanilir oldugu inanci1 ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma

istekliligi olarak dile getirir (Akt: Polat, 2009: 10).
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Gegmiste tek boyutlu bir kavram olarak goriilen orgiitsel giiven, yukaridaki
tanimlama gosterdigi lizere farkli ylizlere sahiptir. Cogu uzman oOrgiitsel giiveni farkli

temellere dayali olarak tanimlamaktadir (Mishra, 1996; Akt: Polat, 2009:10).

e Cok diizeyli: Giiven calisma arkadaslari, takim, 6rgiit ve orgiitsel anlasmalar

arasindaki etkilesimlerden dogar.

o Kiiltiir temelli: Giiven 6rgiit kiiltiiriinlin normlarina, degerlerine ve inanglarina

sik1 sikiya baglidir.

e lletisime dayali: Giiven, dogru bilgi saklama, kararlarla ilgili aciklamalar

yapma, samimi ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.

e Dinamik: Giliven; baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan

bir dongiide siirekli bicimde degisim gdsterir.

e Cok boyutlu: Giiven, her biri bireyin giivene iliskin algilarmi etkileyen

zihinsel, duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Giiven, bireylerarasi iliskilerde oldugu kadar orgiitsel yasam i¢in de onemlidir.
Ciinkii insan viicudu icin kan ne kadar islevsel ise, ekonomik ve sosyal hayat, 6zellikle
de ¢alisma hayat1 igin de giiven o derece islevseldir (Oren, 2007). Sosyal sermaye bir
toplumda veya onun bazi bdliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen
bir yetidir. Giiven ise, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki
degerlerle, giinliik yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
tanimlanabilmektedir. Giliven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler
daha saglikli ve buna bagl olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir.
Ciinkii yiiksek giiven duygusu her tiirden sosyal iligkide kendini gosterecektir. Bunun
tersine birbirine giivenmeyen insanlarin olusturdugu Orgiitler formal kurallar ve
diizenlemeler sistemi seklinde olacaktir. Hatta baz1 durumlarda, sistem onlar1 baskici
yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir (Fukuyama,

1998: 37-39).

Cogu arastirmact son donemlerde toplumlarda yasanan biiyilik 6l¢ekli sosyal ve
ekonomik degismeler nedeniyle, ¢cagdas orgiitlerde gliven olgusuna olan ilginin arttigin
belirtmektedir (Six, 2005). Toplumsal yasamin gittikge karmasiklastigi, bir toplumdaki

beklentilerin ve ekonomik gercekliklerin tahmin edilemez 6lgiide degistigi, bilgi yayma
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yontemi olarak dedikoduya olan ilginin arttig1 giiniimiizde, glivenin 6nemi daha fazla
hissedilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Ciinkii toplumlarda ve orgiitlerde
belirsizlik ve siiphe derecesinin gittikge artmasi, degisime, yenilige, 6grenmeye ve risk
almaya olan ihtiyac1 artirmakta (Six, 2005), bu durumda giiven olgusunun genelde
toplum, 6zelde Orgiit ve insan agisindan 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Akt:

Ozer ve digerleri, 2006).

Orgiitler agisindan giiven; drgiit ici bireyler arasi (igsel) ve drgiitler arasi (dissal)
olmak iizere iki boyutta ele almmmaktadir. Ornek olarak bir okulda calisan yénetici,
Ogretmen, yardimci personel ve Ogrenciler arasinda gelisen giiven Orgiit i¢i giivene
ornek olarak verilebilir. Ayrica iki farkli okulun birbirine giivenmesi ya da bir ildeki iki
ilge milli egitim miidiirliigliniin birbirine giivenmesi ise digsal giivene 6rnektir. Buradan
hareketle giiven, hem birey diizeyinde olugmakta hem de 6rgiit diizeyinde olusmaktadir.
Fakat bireye giiven ve orgiite giiven birleserek orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Fox,
1974; Nyhan ve Marlowe, 1997; Zaheer ve diger.,1998; Tan ve Tan, 2000; Akt: Polat,
2009: 11)

Alanyazin incelendiginde bireylerin giliven duyacagi tarafin niteligine gore
Ozgliven, kisiler arasi giiven, oOrgiitsel giiven ve sisteme giiven olmak {izere dort gesit
giliven yoneliminin oldugu goriilmektedir. Bu giiven yonelimleri birbirlerinden tamamen
bagimsiz degildir tersine birbirlerini etkileyerek ortaya c¢ikaran ve destekleyen

niteliktedir. Bu gliven yonelimleri sunlardir (Akt: Polat, 2009: 11-14) ;
Ozgiiven

Ozgiiven insanlarm dogustan sahip olduklar1 ancak ¢cocukluktan itibaren pek ¢ok
bireyde torpiilenen bir Ozelliktir. Bireyin kendisinden memnun olmasi, kendisi ve

cevresiyle barisik yasamasi demektir.
Kisiler Arasi Giiven

Fox’a gore, kisiler arasindaki giiven, yatay ve dikey iliskiye dayali giiven olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

Yatay giiven, orgiit icindeki esdeger konumdaki bireyler ve gruplar arasindaki
yatay iliskiye dayali gelisen giivendir. Giivenin yatay yonelimi is ve takim arkadaglarina

yoneliktir. Meslektasa giiven olarak adlandirilan bu giliven, isgdrenlerin birbirlerinin
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cikarlarina ilgi gosterecekleri, gerekli durumlarda yardim edecekleri ve birbirlerine karsi
acik ve diriist olacaklarin1 igeren olumlu beklentiyi ifade etmektedir. Okullarda iki
ogretmenin, miidiir yardimcisinin ya da iki ziimrenin birbirine giiven algis1 buna 6rnek

olarak verilebilir.

Dikey giiven ise, farkli konumlardaki bireyler ve gruplar arasinda gelisen
giivendir. Dikey yonelimli giiven oOrgiit i¢indeki ast-iist iliskilerine dayali olusan
giivendir. Ogrenci- 6gretmen, ydnetici- gretmen, miidiir yardimcisi- miidiir arasindaki

iliskiye dayali olarak gelisen giiven dikey giivene 6rnek olarak verilebilir.
Orgiite Giiven

Shapiro’ya gore, orgiite giiven, bireyin oOrgiitsel yapilarin ¢abalarinin gelecekte
basar1 ile sonuglanacagina iliskin inanca dayali gelisen giivendir. Matthai’ye gore ise
Orgiite giiven, isgorenlerin belirsiz ya da riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgiitiin

sOzlerinin, davranislarinin tutarli ve yardimei olmaya yonelik olduguna dair inanglaridir.
Sisteme Giiven

Sisteme gliveni ortaya ¢ikaran, sistem toplulugunun sahip oldugu yazili kurallar
ve bu kurallar1 koyan kurumlarin uygulamadaki kararligidir. Giiven, bireyin haklarinin
sistemin yazili kurallar1 ile korunacagina olan inanctan kaynaklanmaktadir (Esmer,

1999).

Sekil 3
Orgiitsel Giiven Diizeyleri (Polat, 2009: 12)

| Toplumsal Giiven |

Orgiite Giiven
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2.1.8. Orgiitsel Giivenin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Siyasal ve ekonomik hayatin orgiitlerin yasamini etkilemesi sonucunda giiven,
yonetim bilim tarihinde de sikg¢a tartisilmistir. Machiavelli’nin y6netim anlayiginin
insan goriisii; insanin dogustan kotii, soziinde durmaz, ikiyiizlii oldugudur (Basaran,
2004: 45). Giiven, giivenmekle baglar. Caliganlarina giiven duymayan bir yonetimin,
giiven ortamini saglamasi beklenemez. 1800’lii yillarin sonuna kadar devam eden klasik
donemin yonetim kuramcilarindan Max Weber, biirokrasi adim1 verdigi yonetim
biciminde, kurallarin ve yasalarin artisina dikkati ¢ekmektedir. Cagdas is yasaminda
kurallar ve s6zlesmenin genel 6nemi kabul edilirken, bunlarin igyerinde giiven ihtiyacini
kaldirmadig1 da agiktir. Taylor’un kurdugu bilimsel yonetim ilkeleri, ¢alisanlara ciddi
sorumluluklar yiiklemekte ve gorevlerini son derece detaylandirarak onlara
giivenilmeyecegi mesajini vermektedir (Fukuyama, 1998: 239-242). Yonetimi bir
islevler dizisi olarak ele alan Fayol, calisanlar1 tembel ve glivenilmez olarak gérmiis ve
onlar1 kat1 disiplin kurallariyla ¢alistirmak gerektigini ifade etmistir. Bununla birlikte,
Fayol’un acikladigi yonetim ilkelerinden isbdliimii ve uzmanlasmayi, astlara yetki ve

sorumluluk verilmesini, orgiitsel gliven ile iliskilendirebiliriz (Asunakutlu, 2001)

Klasik ve neo-klasik yonetim kuramlarinin giiven unsuru agisindan incelenmesi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak klasik donemdeki yonetim anlayisinin,
giiven unsuru acisindan sinirlt kaldigini ifade edebiliriz. Diger yandan, insan iligkilerini
temel alan neo-klasik kuramda, calisanlara deger verilmesi, is iligkilerinde bireysel
degiskenlerinin géz oniine alinmas1 agisindan, klasik kurama gore giivenin daha belirgin
oldugu sdylenebilir. Neo klasik goriis yoneticilere, calisanlarin1 zorlamadan giivenli
davranmalarin1 telkin etmektedir. Yine McGregor’'un X ve Y kuramlarinin
varsayimlarina bakildiginda, temelde gliven unsurunun Onemsendigi dikkati

¢cekmektedir (Asunakutlu, 2004).

Sistem kuramcilarina gore, orgiit bir toplumsal sistemdir ve yapisi, yonetimi,
isgoreni ve alt sistemleriyle bir biitiin olarak bakilmali, 6rgiit ve yonetimi ile isgoren
davraniglar1 bir biitiin olarak incelenmelidir (Bagsaran, 2008: 39). Sistem diisiincesi
cercevesinde giiven, calisanlarin kendilerini bir biitiiniin pargalar1 olarak gérmeleri ve
diger parcalarla etkilesime girip onlar1 dikkate almalar1 olarak goriilmektedir (Yilmaz,

2006: 49). Sosyal hayatta giiveni inga etmenin gii¢liigli, orgiitsel yasamda da kendini
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gostermektedir. Orgiitte yoneticiye duyulan giiven, isgdrenlerce orgiitiin biitiiniine
atfedildigi icin alanyazinda, Orgiitsel giivenin baglaticis1  olarak yoOneticiler
goriilmektedir (Saglam Ari, 2003). Ciinkii orgiitlerde giliven, yukaridan baslayip asagiya
dogru yayilmaktadir. Orgiitsel giivenin olusmasinda yoneticiye duyulan giivenin yani
sira, giiven konusunda bireysel ve ortaklasa 6grenmenin de etkili olabilecegi ifade
edilmistir (Yasar, 2005: 70). Bu durumda, orgiit i¢inde gilivenin kendiliginden

olugmasini beklemek anlamli olmayacaktir.

Orgiitsel isleyisin saglanmasinda giivenin {ic temel roliiniin oldugu ileri
stiriilmektedir (Kramer, 2006). Bunlardan ilki, orgiitte glivenin yayginlagsmasiyla islem
maliyetinin diisecegidir. Digeri, oOrgiit iiyeleri arasinda kendiliginden sosyallik ve
isbirligini saglayacagidir. Son olarak giivenin, Orgiitsel otoriteye uyumu kolaylastirict
etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Bir orgiitte giiven duygusunu olusturmak i¢in drgiit
tiyelerin dogru ve diiriist olmas1 ve orgiit icinde acik bir iletisim ortaminin saglanmasi
beklenir (Baltag, 2003: 61). Bu duyguyu olusturacak en etkili kisi ise o Orgiitliin
yoneticisidir. Brownell (2000), yoneticilerin orgiitte giivenli bir ortam yaratabilmeleri

icin sahip olmalar1 gereken nitelikleri su sekilde siralamustir;
a) Taahhiitlerini ve sdzlerini tutmak
b) Dogru ve agik iletisim
¢) Dinlemek
d) Giiveni korumak
e) Erisilebilir olmak
f) Gergegi soylemek
g) Sayg1 gdstermek
h) Adil ve tutarli olmak
1) Isbirligini saglamak ve yardime1 olmak
j) Suglamaktan kaginmak ve bilmezden gelmemek
k) Hesap verebilir olmak

Yonetim alaninda yapilan ¢aligmalarda giiven kavrami ¢ogunlukla yoneten ve

yonetilen arasindaki iliski agisindan ele alinmaktadir (Toprak, 2006: 30). Yoneticinin,
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orgiitte yalin ve agik bir iletisim ortamini olusturmaya c¢alisilmasi, orgiitte yoneticiye
gliven duyulmasma ve isgorenlerin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasina katki saglar

(Yalginkaya, 2007: 83).

Orgiitte giivenin saglanmasinda ydneticinin niteliklerinin yani sira kuruma bagl
baz1 6zelliklerin de gerceklesmesi gerekmektedir. Marshall (2000), kurumlarda giiven
ortaminin olusturulmasi i¢in gerekli kurumsal unsurlart su sekilde siralamistir (Akt:

Yilmaz, 2006: 59);
1) Vizyon ve hedefleri agikca belirlemek
2) Gegmisteki hatalara takilip kalmadan, orgiit i¢in “Temiz bir sayfa” agmak

3) Bireylerin karsilikli beklentilerinin agikca ifade edilmesi ve bunlarin herkesce

bilinmesini saglamak
4) Calisma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine varmak

5) Kurumda iletisimi iyilestirilip bilgi akisin1 hizlandirmak

Orgiitte giiven olusturulurken, bu duruma engel olabilecek etmenlerin de
bilinmesinde fayda vardir. Galford ve Drapeau (2004: 165), orgiitte giiven olusumuna
engel olabilecek durumlardan bazilarmi ifade etmistir. Bunlar; (a) tepe ydnetimden
gelen iletilerin tutarsizligi, (b) yetersizlige ve kotii davranisa hosgorii gosterilmesine goz
yumma, (c) diirlist olmayan geri bildirim, (d) baskalarinin isini iyi yapabilecegine
giivenmemek, (e) sikint1 verici ve gerilimi yiiksek olan durumlar1 gérmezden gelme, (f)

orgiitiin ediminin siirekli diisiik olmasi, (g) ve dedikodudur.

Orgiitsel giiveni olusturmak oldukg¢a zor ve zaman alic1 bir siirectir. Ancak bu
siiregte  Orglitte giiveni olusturmak, korumak ve zarar gordiigiinde onarmak,
yoneticilerin giindeminin birinci maddesi olmalidir (Galford ve Drapeau, 2004: 182).
Bunun yani sira, orgiitteki denetim sekli de isgdrenlerin giivenini etkileyebilir. Orgiitte
resmi denetimler giiveni sarsarken, sosyal denetim, giivenilir iligkilerin gelismesini

cesaretlendiren bir orgiit kiiltlirii olusmasini saglayabilir (Khodyakov, 2007: 2).
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2.1.9. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Bireylerarasi iligkilerde giivenin birgok tiiriine rastlamak miimkiindiir. Toplumun
birer pargasi olan oOrgiitlerde de giiven farkli tiirlerde karsimiza c¢ikmaktadir.
Alanyazinda bir¢ok Orgiitsel giiven tiirlinden s6z edilmektedir. Bu Orgiitsel giiven
tiirlerinin olusmasina etki eden bazi iligki tiirleri mevcuttur. Bunlari; orgiit iiyelerinin
birbirlerine kars1 hiyerarsik konumlarindan dogan iliski, iiyelerin birbirleriyle olan
karsilikli giiven iliskileri ve orgiitiin diger orgiitlerle ya da miisterileriyle olan iligkisi
biciminde ifade edebiliriz. Kalemci Tiiziin (2006: 23), orgiitlerde giiven tiirlerini, tim

bu unsurlari i¢ine alacak sekilde, i¢ giiven ve dis giiven olarak siralamistir.
2.1.9.1. I¢ Giiven (Orgiitsel Giiven)

Son zamanlarda oOrgiitsel yasamda giivenin 6nemi giderek artmaktadir. Giivenin,
orgiit icindeki ve disindaki siireglerde rgiite olan etkilerini gormek miimkiindiir. Orgiit
icindeki giiven iligkileri, orgiitsel giiven tiirlerinden biri olan i¢ giiveni olusturmaktadir.
I¢ giiven, bu ¢alismanin da konusu olan érgiitsel giiven kavrami ile ayn1 anlamdadir. Bu
sebeple i¢ giiveni, Orgiit icinde tiim iyelerin katilimiyla olusan psikolojik bir ortam

olarak degerlendirebiliriz (Asunakutlu, 2002).

Orgiit iginde giiven, bir sosyal sermaye sekli ve rgiitiin diger orgiitler tarafindan
taklit edilemeyen ortiik bilgisidir (Jones ve George, 1998; Akt: Erdem, 2003: 165).
Giiven, orgiitteki hiyerarsi iginde farkli diizeylerde olusabilmektedir. Halis (2004),
orgiitlerde meydana gelen orgiitsel giiven tiirlerini; yatay, dikey ve dissal giiven olarak
siralamistir. Bu giiven tiirlerinden yatay ve dikey gilivenin, i¢ gliveni meydana getiren
ogeler oldugunu soyleyebiliriz. Halis (2004)’in yaptig1 siniflamadaki digsal giiven ise,

bu calismada dis giiven bashigi altinda agiklanmistir.

I¢ giiven kavrami igerisinde degerlendirilen yatay giiven, aymi hiyerarsik
konumda bulunanlar arasinda gerceklesen giiven tiiriidiir. Orgiit c¢alisanlarinin
birbirlerine olan giiveni, bu giiven tiirli icinde degerlendirilmektedir. Dikey giiven ise,
yoneten ve yonetilenler arasinda meydana gelen oOrgiitsel giiven tiiriidiir. Bu giiven
tiriinde ¢alisanin ydOneticisine ya da yoneticinin calisganina duydugu giliven ifade
edilmektedir. I¢ giivenin orgiitteki islevleri arasinda orgiitteki islem maliyetini
diisiirmesi, ¢alisanlar arasinda igbirligi davranisina yardimci olmasi, orgiitsel kurallara

uyumu kolaylastirmasi ve catigmalara azaltmasi sayilabilir (Erdem, 2003: 165)
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2.1.9.2. D1s Giiven (Orgiitleraras1 Giiven veya Miisteri Giiveni)

Orgiitsel giiven tiirleri arasinda sayilan giiven tiirlerinden digeri de dis giivendir.
Bir onceki baglikta agiklanan i¢ giiven, drgiitiin miisterileriyle ve diger orgiitlerle olan
giiven iligkisini etkileyebilmektedir. Zaheer ve digerleri, calisanlararasi ve orgiitlerarasi
giivenin birbiriyle iliskili, ancak birbirinden farkli yapilar oldugunu ifade etmistir. Bu
durum orgiitlerarasi giiven kavraminin olusmasina sebep olmustur (Akt: Uzbilek, 2006:

19).

Orgiitii bireylerden ve onlarin arasindaki iligkiler agindan olusan bir yap1 olarak
diisiindiigtimiizde, bireylerarasi giivenin Orgiitleraras1 giiven ile iliskili oldugunu
sOyleyebiliriz. Diger bir deyisle Orgiitlerarasi giiven, oOrgiitsel seviyeden c¢ok,

calisanlararast iliskilerden olugmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 46).

Dis giiven kavrami, “Orgiit calisanlarinin paydas ya da ortak orgiit ¢alisanlarina
sergiledikleri giiven tutumlar1” olarak ifade edilmektedir (Kalemci Tiiziin, 2006: 24).
Weymeyer, Riemer ve Schneider ise dis giiveni, birbirine yalnizca soyut anlamda
bagimli, iki farkli yap1 arasinda olusan bir kavram olarak tanimlamistir (Akt:
Ogiitveren, 2007: 36). Halis (2004) dis giiven kavramini, digsal giiven olarak kullanmis
ve digsal giliveni; “Orgiitiin misterileri ve tedarikgileri ile iliskilerinin giivene dayali
olmas1” olarak tanimlamistir. Dis giiven iligkisinin {i¢ ayagi oldugundan bahsetmektedir.
Bunlardan ilki, orgiitiin tedarik¢iler ve bayilerle olan iliskileri, ikincisi, ayni alani
paylastig1 rakipleriyle olan iligkileri ve liglinciisii, orgiitiin farkli alandan orgiitler ya da

yurtdigindaki bir firmayla yaptig1 ortak girisimlerdir.
2.1.10. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Orgiit igi giiven, bireylerarasi giivenden daha karmagik bir yapiya sahiptir.
Orgiitler bireylerarasi iliskilerin yogun olarak yasandig1 yapilardir. Orgiit icinde bireyler
calistigr kuruma, kurumun yoneticilerine ve is arkadaslarina giiven duyabilirler. Bagka
bir deyisle, giiven, orgiit i¢inde farkli ii¢ boyutta meydana gelmektedir. YOnetim
alanyazininda oOrgiitsel giiven boyutlar;; kuruma giiven, yoneticilere giliven ve
calisanlararas1 giiven olarak simiflandirilmaktadir. Giivenin bu ii¢ boyutu birbirinden
farkli gibi diisiiniilse de birbirleriyle iliskili kavramlardadir. Ornegin, calisanin is
arkadaslarma giivenmemesi, orgiite giivenini de etkileyebilir (Aktuna, 2007: 64; Ozen

2003: 187).
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2.1.10. 1. Kuruma Giiven

Orgiitsel giivenin yaratilmasindaki kilit unsurlardan biri, kuruma giivendir. Bu
giiven tiirii, baz1 kaynaklarda “orgiitsel giiven” ya da “odak grubuna giiven” olarak da
ifade edilmektedir (Galford ve Drapeau, 2004: 168). Fakat odak grubuna olan giiven,
kuruma giivenin yani sira ¢alisanlararasi giiveni de igermektedir. Bu ¢alismada kuruma
gliven olarak ifade edilen kavram, bireylerarasi iligkileri icermemektedir. McKnight,
kuruma giiveni, ¢alisganin  kurumsal yapinin basarityr saglayabilecek tarzda
yapilandirildigina dair inanciyla olugsmaya baslayan giiven tiirii olarak tanimlamistir
(Akt: Yilmaz, 2006: 55). Terfi, kariyer gelistirme, disiplin, bagsarim ve oOdiillendirme
gibi temel insan kaynaklar1 islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde
uygulanmasi, orgiitte gilivenilir bir ortamin yaratilmasi i¢in gerekli unsurlar arasinda

sayilabilir (Aktuna, 2007: 64).
2.1.10.2. Yoneticilere Giiven

Yoneticiye giiven, kimi zaman orgiitsel giiven ile iliskilendirilen bir kavramdir.
Orgiitte giivenin baslaticis1 olarak yoneticiler goriilmektedir (Ding, 2007: 29).
Yoneticinin kisisel 6zellikleri ve yonetsel etkililigi, yoneticiye olan giiveni olusturan
Ogeler arasinda sayilabilir. Yonetsel giivenilirlik davranisi; tutarhilik, diiristlik,
denetimin paylasimi ve dagilimi, dogru ve agiklayict iletisim, ilgi ve 6zen gosterme
olarak siralanmistir (Saglam Ari, 2003). Yonetsel etkililik ise, Orgiitiin insangiicii
kaynaklar1 ile diger yardimci kaynaklarini orgiitleyip esglidiimleyerek orgiitsel amaglari
gergeklestirme siireci  olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2004: 137). Kisisel
biitlinliigiinii ve yonetsel etkililigini biitiinlestiren yOneticinin isgorenlerin giivenirlilik
algilarin1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Aktuna, 2007: 65). Ayni1 zamanda Orgiit
yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin verilmeden uyulmasi, yani yoneticinin
biirokratik davranmasi da isgdrenlerin giliven ig¢inde olmasini saglayabilir (Basaran,

2008: 313).

Yonetsel giivenilirligin saglanmasinda etkili olabilecek temel unsurlari su

sekilde siralayabiliriz (Ding, 2007: 30):

e Calisanlarin kendilerini ve yaptiklar isi etkileyebilecek konulardan ilk once

haberdar olmalar,

e Yoneticinin kotii haberleri de verebilmesi,
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e Calisanlar i¢in 6nemli olabilecek haberlerin onlara zamaninda iletilmeli
e Calisanlarin 6nemli gordiikleri konularda mutlaka bilgilendirilmeleridir.

Yonetime olan gilivenin saglanmasinda, calisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda dogrudan ve mutlaka bilgilendirilmeleri dikkati ¢ekmektedir. Bu bilgiler
1s1ginda, acik iletisim ortaminin olusturuldugu ve dedikodunun bir ¢esit haber kaynagi
olarak kullanilmadig: orgiitlerde giiveni saglamanin gii¢ olmayacagi sdylenebilir. Zand,
yiiksek giiven iligkilerinin olusturuldugu ortamlarda yoneticilerin de birbirleriyle daha
iyi igbirligi yapabildigini ve daha az gerilim yasandigini belirtmistir (Akt: Taylor,
Dunlop ve Lester, 2000). Bu sekilde olusan karsilikli giiven iligkileri, yoneticilerin
astlarina kars1 acik olmalarini, onlarin 6rgiit icin dogru olan1 yapacagina inanmalar1 ve

dolayistyla yetki gécerimini saglayacaktir (Hamel, 2007: 86).
2.1.10.3. Cahisanlararasi Giiven

Neo-klasik orgiit kuramlariyla insan iliskileri yaklagiminin yonetim alanina
girmesiyle, oOrgiitte insan 0gesi daha ¢ok on plana ¢ikmistir. Bireylerin birbirleriyle
yogun olarak etkilesimde bulunduklar1 6rgiit yasaminda, c¢alisanlarin ¢esitli ihtiyaglari
olabilmektedir. Bu ihtiyaclar ve isle ilgili beklentiler, calisanlarin Orgiitteki
davraniglarini etkilemektedir (Ding, 2007: 31). Giiven olgusu, is iliskilerinin ¢ok daha
hizli, etkin ve kolay bir bi¢cimde yiiriitiilmesine yardimci olarak bu ihtiyaglara cevap
verebilmektedir (Ogiitveren, 2007: 31). Bu sebeple galisanlararasi giivenin saglanmasi
ve slirdiiriilmesi orgiitte basarty1 saglamaktadir. Hatta ¢alisanlarin giivenini tesis etmeyi
hedefleyen, adil kararlar ve eylemlerden olusan orgiit politikalart ve yonetim anlayisi,
calisanlarin yenilik¢i ve yaratici giiclerini harekete gegirmektedir (Dogan, 2002: 76).
Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii olusturmalar1 ve olumlu 6rgiitsel ¢iktilara
ulasabilmeleri, aralarinda giiven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan ¢alisanlarla
saglanabilir. Aksi halde ¢aligsanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve tiikkenme gibi

olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).
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2.1.11. Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilari
2.1.11.1 Orgiitsel Giivenin Onciilleri

Giliven  algisi, giivenen  kisinin  kendine has  Ozelliklerinden de
etkilenebilmektedir. Isgorenin kisisel ozellikleri, diger kisilerle benzerligi, giivenme
egilimi ve tanmmighg giiven algisimi etkileyen bireysel degiskenlerdir. Giiveni
belirleyen bir diger degisken de ulusal ve orgiitsel kiiltiirdiir. Yapilan aragtirmalar ulusal
kiiltiir, degerler, bireysellik / toplumculuk, giic mesafesi gibi kiiltiir 6zelliklerinin
bireylerin giiven algisinda 6nemli rol oynadigimi gostermistir. Giivenin etkilendigi bir
diger degisken de liderliktir. Ozellikle lider destegi, doniisiimsel liderlik ve etik liderlik
davranislar1 orgiitlerde giiven olusturmada onemli etkiye sahiptir. Iletisim siireci,
iletisim siirecindeki etik davranis ve iletisim siiresi, Orgiitlerde gilivenin olugmasinda

etkili ozelliklerdir.

Orgiitsel yapr ile ilgili 6zelliklerde giiveni etkileyen onciil degiskenlerdendir.
Kendini giivende hisseden, gevsek denetime tabi, giiclendirilmis 6zerk isgorenler daha
fazla giiven duymaktadir. Ayrica orgiitlerde kaynak bagimlilig1 ve iicret arttikga giiven
diizeyi de artmaktadir. Orgiit yapis1 kiiciik olan orgiitlerde ve yapisi biiyiik olan
orgiitlerin kiiclilmesi ile birlikte Orgiitsel giiven diizeyinde artma gozlenmektedir.
Orgiitsel siireclere, iliskilere bagli olarak yasanan bazi degiskenler de giivenin diizeyini
olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedirler. Ornegin algilanan &rgiitsel destek,
esitlik, is doyumu, adalet, isbirlikli karar alma, paylasma, baglilik, hizmet kalitesi ve
orgiitsel kimlik algisi arttik¢a giiven de artmaktadir. Buna karsin orgiite iligkin olumsuz
duygular arttik¢a giiven diizeyi diismektedir. Son olarak da bireyin isine giidiilenmislik

diizeyi arttikca giiven diizeyi de artmaktadir (Polat, 2009: 56).
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Sekil 4
Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilar1 (Polat, 2009:57)

Benzerlik(+) Orgiitsel ozdeslesme (+)
Giivenme egilimi (+)
Tamnnughk, iin (+)

Iletisim ve Etkilesim siiresi (+ )

Inisiyatifi ele alma davrams: (+)

Isgoren morali (+)

Orgitsel baglilik (+)
Etik davrams (+) Orgiitsel stres (-)
Etik Liderlik (+) Catisma (-)

Algilanan orgiitsel destek (+)

Lider destei (+) Problem ¢ézme becerisi (+)

| I Risk alma (+)
Déniisiimsel liderlik (+) || | | sosyal sorumluluk (+
Esitlik algis1 (+) II | | Yaratieilik (+)

| | | Agik rgiit kultint (+)
Orgiitsel adalet (+) I| II Bilgi yaratim ve yonetimi (+)

Giivenlik (+) | |

iehirlikli kar || || || Cewreye uyum (+)
Isbirlikli karar alma (+) || - . || Degisime direnci azaltma (-)
Paylagma (+) || [ORGUTSEL ['| Hetisim (+)
Orgiitsel kimlik (+) ; GUVEN { | Is dewri ()
Giiclendirme (+) II | Is goren devamsizlig (-)
Otonomi (+) —‘Il Il Isten ayrilma n__}yet_i “)
Kountrol (-) i II Karar verme siirec1 (+)
- s - ’ Kontrol (-)
Kaynak bagimhhiz (+) Orgiitsel kararlilik (+)
Ilﬂlli'lgi'llme (=) Orgit iklimi (+)
Orgiite olumsuz duygular (-) Orgiitsel verimlilik (+)

Orgiitsel yemlesme ve 6grenme (+)
Ulusal kiiltiir (giic mesafesi.
Bireysellik/ toplumculuk,
disilik/erkeklik. belirsizlikten
kacinma egilimi) (+ -)

Yetk: devrim kolaylastirma (+)
Kaynak aktarinm (+)

2.1.11.2 Orgiitsel Giiven Ciktilar1

Orgiitsel giiven birgok degiskeni etkilemektedir. Giiven 6zellikle bireylerin is
doyumu, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk
davranisi, inisiyatifi ele alma davranisi, morali, 6rgiitsel stres, catisma, problem ¢dzme
becerisi, risk alma davranigi, sosyal sorumluluk alma davranisi ve yaraticiligr giiven
algist ile dogru orantili olarak artmaktadir. Buna karsilik orgiitsel stres, catisma
yasanma egiliminde giiven algis1 diizeyi ile ters bir oranti oldugu arastirmalarca
saptanmigtir. Ayrica giliven agik orgiit kiltiirleri gelistirme, bilgi yaratimi, cevreye
uyum, degisime direng, grup bagliligi, iletisim, isbirligini kolaylastirma, is devri,
kaynak aktarimi, iggoéren devamsizligim1 azaltma, isten ayrilma niyeti, karar verme
siirecini kolaylastirma, kontrol, orgiitsel kararlilik, orgiit iklimi, orgiitsel verimlilik,
orgiitsel yenilesme ve Ogrenme, Orgiitsel performans, boliim performansi, bireysel
performans, yetki devrini kolaylastirma gibi oOrgiitsel degiskenlerini de dogrudan

etkilemektedir (Polat, 2009: 58).
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Bunlarin yani sira giivenin orgiit ortamindaki dogurgularini, c¢alisanlarin isini
yaparken duydugu hazzin artis1, 6rgiite karsi baglilik ve adalet duygularinin olusmasi ve
orgiitsel vatandaglik davraniginin gelismesi olarak siralayabiliriz. Bu dogurgulari

asagida bicimde aciklayabiliriz (Zorlu Yiicel, 2006: 90-94);
e isten Doyum

Isten doyum, bir isgdrenin isini ya da is yasamini degerlendirmesiyle duydugu
haz ve ulastig1 olumlu duygusal durumdur (Lawler, 1976; Akt: Basaran, 2008: 263).
Celep (2000: 40)’e gore is doyumu, heyecansal ve duyussal oldugu icin goreceli bir
kavramdir. Isgdrenin giivene dayali iliskilerin kuruldugu bir 6rgiit ortaminda bulunmast,
onun isten doyumunu etkileyebilmektedir. Yoneticilerin yonetsel isleyis icinde en zor
gorevlerinden biri de isgorenlerin isten doyumunu saglamaktir. Giivenin saglandigi bir
orgiit ortaminda, isgdrenin emeginin karsiligint aldigini disiiniirsek, bu durum onun

isten doyumunu da arttirabilir.
e Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; isgdrenlerin yonetsel kararlari is dagilimi, mesaiye riayet, yetki
verilmesi, ticret diizeyi, o6diil dagitimi gibi degiskenlerle birlikte degerlendirmesi
siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 76). Bu siirecte, “dagitimsal adalet”, “islemsel adalet” ve
“etkilesimsel adalet” olmak {izere {i¢ tiir Orgiitsel adalet tipi karsimiza ¢ikmaktadir.
Dagitimsal adalet; isler, hizmetler, terfiler vb kazanimlarin dagitimindaki adilligi,
islemsel adalet; oOrgiitte kararlarin alinmasi siirecindeki islemlerin adilligini ve son

olarak etkilesimsel adalet ise; orgiit icindeki bireyleraras: iligkilerdeki adilligi ifade

etmektedir (Greenberg, 1990b, Akt: Polat ve Celep, 2008).
e Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, isgdrenin orgiitte kalma ve onun icin gaba gdsterme istegi ile
orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1983;
Akt: Balay, 2000: 16). Ferik, orgiitsel baglligi, isgérenin ¢alistigr orgiitiin amag ve
degerlerini benimseyerek bunlara ulagsmak i¢in kendini sorumlu hissetmesi durumu

olarak ifade etmistir (Akt: Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008).
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Ince ve Giil (2005: 9-11), orgiitsel baghiligin gostergelerini su sekilde

siralamistir;
o Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme
o Orgiit i¢in fedakarliklarda bulanabilme
o Orgiit iiyeliginin siirekliligi icin giiclii istek duyma
eOrgiitle 6zdeslesme
eicsellestirme

Isgorenin yiiksek diizeyde baghiligi, orgiite giiven veren kararli isgiiciinii
olusturur ve bu isgilicii orglitsel amaglara kendiliginden uyumu ve en verimli {iriinii
ortaya koymay1 saglar (Randall, 1987; Akt: Balay, 2000: 90). Giiven ortaminin
yaratildigr orgiitlerde isgoren, isiyle ilgili konularda bilgilendirilir ve {iiyelerarasi
iligkiler dogruluk ve diiriistliik esasina dayanir. Bu durum isgdrenin orgiitiine baglilik

duymasini ve 6zdeslesmesini saglamaktadir (Uygur, 2007).
° Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi

Organ, “ihtiyari olan, resmi 6diil sistemi tarafindan direkt olarak veya agikca
taninmayan ve toplumda orgiitiin etkili bir sekilde islerligini saglayan birey davranis1”
n1 OVD olarak tammlamustir (Akt: Olgiim Cetin, 2004: 6). Baska bir deyisle, OVD
orgiitiin bicimsel yan1 olmayip, onun etkinligine katki saglayan unsurlardan biri olarak

ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006).

Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda bes boyuttan bahsetmistir.
Bunlar; 06zgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem ve
goniilliiliik/centilmenliktir. Bu kavramlar1 kisaca agiklayacak olursak (Akt: Olgiim

Cetin, 2004: 19-22);

« Ozgecilik: Isgoren yeni is arkadaslarmin ortama uyumuna ictenlikle yardimei
olur ve ¢aligma arkadaslarinin isle ilgili sorunlarinin ¢éztimiine goniillii olarak yardim

eder.

* Viecdanhhlik: Denetlenip izlenmedigi durumlarda bile 6rgiitiin kurallarina uyar.

Digerleri adina yaptig1 islerde 6zveriyle calisir.
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e Nezaket Tabanh Bilgilendirme: Orgiitiin ortak kaynaklarini, digerlerinin

haklarina sadik kalarak kullanir. Is arkadaslarina sorun ¢ikarmaktan kaginur.

« Sivil Erdem: Orgiitiiniin adinin iyi anilmas1 igin ugrasir. Orgiitteki toplantilara

etkin olarak katilir.

« Goniilliiliik/Centilmenliktir: Onemli konularin haricinde sikayetci olarak
zaman harcamaktan sakinir. Olaylara her zaman olumlu agidan bakmak yerine, olumsuz
tarafindan da bakar. Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiit tarafindan énemsenmeyip
bigimsel &diil sistemi tarafindan odiillendirilmeyen davramislardir. Isgorenin calistig
orgiite i tanimlamalarmin disinda bir gonilliillik gostererek etkinliligine katki
saglamasini, onun Orgiitiine giivenmesiyle iliskilendirebiliriz. Ancak isgdrenin bu
davranisi (OVD) sergilemesinde esas unsurun lider oldugunu géz éniinde bulundurmak
gerekir. Yoneticinin giivenilir bir insan olmasi, iggérenleri kendiliginden bu davraniga

gotiirebilir.
2.1.12. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel Giivenin olusumuna iliskin farkli modeller gelistirilmistir. Bunlar

asagidaki gibi siralanmustir;
2.1.12.1 Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Aragtirmacilar modelde giiven iliskisi igindeki taraflar1 glivenen ve giivenilen
olarak ikiye ayirmislardir. Hem giivenilenin hem de giivenenin &zelliklerinin giivene
olan etkisi vurgulanmis ve risk-giiven iliskisi incelenmistir (Topaloglu, 2010: 51). Bu
modelde giliven tek yonliidiir. Giivenen ve giivenilen kisi arasindaki karsilikli giiven goz
oniinde bulundurulmaz. Giivenen kisinin giivenmeye egilimi, ya da karsidaki kisinin
giivenilmeye deger géormesine iligskin algisi, glivenin derecesine karar vermedeki anahtar
Ogelerdir. Glivenen kisinin giivenmeye olan egilimi ve giivenilen kisinin giivenilmeye
deger olmasi arasinda bir fark oldugunun anlasiimasi énemlidir Insanlarin giivenmeye
egilimleri kisiden kisiye degismektedir. Ancak bir kisinin giivenmeye egilimi bir
durumdan digerine degismemektedir. Glivenmeye egilim, bir kisinin hi¢bir 6n bilgiye

sahip olmadan bagka bir kisiye ne kadar giivenecegini etkiler.
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Sekil 5
Mayer, Davis ve Schoorman (1995)’in Giiven Modeli (Akt: Polat, 2009:40)

Risk algis1
Yetenek
e _ili§kilerde tuzaga
n Yardimseverlik Giiven diisme riski Ciktlar
Diiriistlik

Giivenme Egilimi

Iliskilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda bir déniit déngiisii
bulunmaktadir. Olumlu bir sonu¢ giivenenin giivenilen kisiye karst olumlu bir algi
gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir sonug
ise giivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine neden

olur (Mayer ve diger., 1995; Akt: Polat, 2009: 40-41).
2.1.12.2. Bromiley ve Cummings’ in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings gilivenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutu
tizerinde durmuslardir. Giivenin beklentileri ifade ettigini sdyleyerek, bireysel glivenin
kisisel davramiglardan olan beklentileri; orgiitsel glivenin ise Orgiitsel davraniglardan

olan beklentileri ifade ettigini s6ylemislerdir ( Topaloglu, 2010: 48).
2.1.12.3. Mishra Giiven Modeli

Mishra orgiitler i¢in dort boyutlu bir giiven modeli gelistirmistir. Bu boyutlarin
orgiitlerdeki giliven algisinin yaratilmasinda temel etmenler olduklarindan bahsetmistir.

Bu boyutlar sunlardir (Shockley, Ellis ve Cesaria, 2000; Akt: Polat, 2009: 47-48);
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Yeterlik; Orgiitsel giivenle ilgili bir kavramdir. Sadece liderler ya da
isgorenlerin degil, tiim Orgiitiin verimli olmasimi igerir. Yeterlik, Orgiitiin piyasada

yasamini siirdiirebilmek i¢in olan miicadelesini agiklar

Acikhik ve Diiriistliik; Isgorenlerin  orgiitsel giivene nasil  katkida
bulunulabilecegi sorusu karsisinda siklikla kullandiklar1 kelimelerdir. Bu boyut sadece
paylasilan bilginin miktarini ve dogrulugunu igermez, ayni zamanda samimi ve uygun
bir bigimde iletilip iletilmedigiyle de ilgilenir. Orgiit icerisinde agiklik algisim liderler

ya da yoneticiler olusturacagindan en 6nemli gérev de onlara diismektedir.

Mlgililik; Isgorenlerin, islerini yaparken karsilastiklar1  yardimseverlik
duygularini, empatiyi, toleransi1 ve glivenligi igerir. Bu samimi ¢abalar, yiiksek diizeyde

bir giiven iliskisine katkida bulunur.

Itimat Edilirlik; Isgorenlerin, takimlarin, tedarikgilerin ya da orgiitsel
davraniglarin tutarli ve giivenilir olup olmadigini igerir. Bagka bir deyisle, sdylem ve

eylemlerde giivenilir olup olmadiklarini inceler
2.1.13. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Egitim oOrgiitleri, ulusun yasam sorunlarin1 ¢6zmeye katkida bulunan,
bireyleraras1 iligkileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullart saglamaya
yardime1 kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu sebeple gilivenin, birer egitim Orgiitii olan

okullarda yer almasinin olduk¢a énemli oldugu diisiiniilebilir.

Egitim orgiitleri bireylerde istendik davranis degisikliklerinin hedeflendigi ve bu
cercevede bireylerarasi iligkilerin en yogun bi¢imde yasandigi ortamlardir. Giivenin
egitim oOrgiitlerinde olusmasini saglamak; kisa donemde, 6gretmenler, ogrenciler ve
velilerle olan iliskilerin kalitesini, uzun dénemde ise tiim toplum yasamin etkileyecek
gelismelere sebep olabilir. Yoneticinin yeterliligine giivenmeyen, yoOneticisiyle gurur
duymayan ve onu benimsemeyen 6gretmenlerle yonetici arasinda yalnizca tek yonlii bir
iletisim mevcut olur (Celep, 2000: 51). Bu sebeple, egitim yoneticilerinden, gorevlerini
yerine getirirken diirlistliik, tarafsizlik, adalet, sorumluluk gibi etik ilkelere uymalari
beklenir (Taymaz, 2003: 23). Ogretmenlerin okul yoneticisi ile isbirliginde bulunmasi,

onlarin okul yoneticilerine duyumsadiklar1 giivenle iligkilidir.
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Egitim orgiitlerinde, birbirlerine giliven diizeyi yliksek olmayan 6gretmenlerin
bulunmasi, kurumun etkililigine de engel olmaktadir (Ozer ve digerleri, 2006). Diger
taraftan, Ogretmenlerin i3 basarilarinin miimkiin oldugunca nesnel ve tarafsiz
degerlendirildigi konusunda yonetime ve yoneticiye glivenmesi, onun okula
adanmishgin arttirabilir (Celep, 2000: 19). Egitim sistemimizdeki giiven yoklugundan
kaynaklandig1 diisiiniilen bir bagka sorun ise yetki devridir. Tirkiye’deki egitim
yonetimi alaninda yetki devrinin yeterli oranda yapilamamasinin nedenleri arasinda,
astlara glivenmemenin yer aldig1 ifade edilmistir (Kaya, 1978; Akt: Giirsel, 1997: 81).
Yetki devri azliginin, yoneticinin kendine olan gilivensizliginden kaynaklandigi da
sOylenebilir (Elma, 2003: 190). Okul ydneticisinin okulda saglikli, agik ve giivenli
iklimi gelistirerek egitimsel etkililigi saglamasi gilivensizlik sorununun asilmasinda

onemli bir adimdir (Hoy ve digerleri, 1991; Akt: Akbaba Altun, 2001: 23).
2.1.13.1. Okulda Orgiitsel Giivenin Olusumu

Okul hizmet iireten bir Orgiittiir ve bu hizmetin nitelikli olmasi, orgiit iginde
olumlu bir ortamin saglanmasina baglhdir. Okul yoneticisi, okulun tiim kaynaklarinin
saglanmast ve yerinde kullanilmasi, egitim ve oOgretimle ilgili her tiirlii etkinligin
yiriitiilmesi, okulda igbirligi, iletisim ve esglidiimiin olusturulmasi vb gorevleri yerine
getirmek durumundadir (Sisman, 2000: 113). Okul yoneticisinin bu rolleri
gerceklestirmesi ile okulda olusturdugu giiven ortami arasinda dogru bir orant1 oldugu

disiiniilebilir (Reeves, Emerick ve Hirsch, 2007).

Okulda olusturulan giiven ortami, yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen
hedeflere ulasilmasinda okul yoneticisine yardimer olabilir. Bu nedenle okul yoneticisi,
Ogretmenlerin giiven, sadakat ve bagliliklarin1 artirma yollarim1 bulmali ve onlar
giidiilemelidir (Bulug, 2008). Okulda giiven ortamimin olusturulmasinda okul
yoneticisinin disinda tim paydaglarin da bu siirece destek vermesi beklenir. Bryk ve
Schneider, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturmak icin yapilacak eylemleri

su sekilde siralamistir (Akt: Yilmaz, 2006: 65):
1) Okul ¢alisanlarinin mesleki yeterlilige sahip olmasi,
2) Okul igindeki tiim iligkilerin diiriist ve a¢ik olmasi,

3) Yonetici ile calisanlar arasinda agik iletisimin bulunmasi olarak siralamustir.
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Yonetim ve Ogretim kadrosunun disinda okulda giliveni olusturmada fiziksel
yapinin da etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), okul
mevcutlarinin azaltilmasinin, okullar1 hem daha saglikli, hem de daha giivenli ortamlar

haline getirebilecegini ifade etmistir.
2.1.13.2. Ogretmenler ve Orgiitsel Giiven

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel orgiitleri olan okullarin
egitimsel isgoriilerini  gergeklestirmelerinde — stratejik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin bu kritik konumlari, okulda orgiisel giivenin olusturulmasindan
stirdiiriilmesine ve sonuglandirilmasina kadar biitiin asamalarinda dikkatle goz oniinde
bulundurulmalhidir. Ciinkii Ogretmenler, egitimdeki degerler sisteminin yalnizca
olusturucusu degil, aym zamanda tipik bir tastyicist ve temsilcisidir. Ogretim
kadrosunun katki ve destegi alinmaksizin uygulamaya calisilan hicbir yonetsel ve
egitsel strateji, okulun siirdiiriilebilir bir giiven ortaminda uzun siire yasatilmasinin

garantisi degildir (Aslan, 2008).

Her ne kadar Tiirk egitim sisteminde “miidiir ne ise, okul odur” gibi bir yaygin
paradigma soz konusu ise de, 21. ylizyill egitim anlayisinda bu paradigma artik
ogretmenlere yoneliktir. Bunu, sunulan egitim hizmetinin alicis1 durumundaki genis
toplum kesimlerinin egitim tercihlerinin okuldaki yoneticilere degil, 6gretmenlere
yonelik olmasindan da gozlemlemek miimkiindiir (Aslan, 2008). O halde, okulun

orgiitsel giiveni i¢in 6gretmen kaynagindan ussal bicimde yararlanmak gerekmektedir.

Ceyanes (2004) ogretmen ve okul yoneticisi arasindaki giiven iligkisinin
O0gretmenin yasadigi duygusal ¢okiintiiyli giiclii bir bi¢imde etkiledigini ifade etmistir.
Baska bir deyisle, okul yoneticilerinin ¢alisanlariyla giiven iliskileri gelistirememeleri,
onlarda duygusal ¢okiintliye sebep olabilmektedir. Duygusal agidan rahat olmayan bir

Ogretmenin ise, meslegini istenilir bigimde icra etmesi miimkiin olmayabilir.

Diger yandan, okulda yapilacak uygulamalarin kolay gerceklesmesinde
Ogretmenlerin bu uygulamalari benimsemesi ve uygun gormesi gerekmektedir
(Erdogan, 2002: 87). Bu nedenle, hem Ogretmenlerle yoneticiler arasinda, hem de
Ogretmenlerin kendi aralarindaki giiven iliskileri 6nem tasimaktadir (Hoy ve digerleri,
1991, Akt: Yilmaz, 2006: 68). Ogretmen, 6grenci i¢in sadece bilgiyi aktaran kisi

olmamakta, ayn1 zamanda cesitli goriis, tutum ve davranislariyla 6grencileri isteyerek ya
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da istemeyerek etkilemektedir (Sisman, 2000: 51). Bu sebeple, okul ortaminda
olusturulacak giiven ortami yonetici-6gretmen, 6gretmen-ogretmen iliskisini etkiledigi
kadar 6gretmen 6grenci arasindaki iliskiyi de etkileyebilmektedir. Giivenin saglandigi
bir egitim-6gretim ortaminda dgrencilerin olumlu davraniglar sergilemeleri beklenebilir.
Ornegin, okul icerisinde ve disarisinda 6gretmenin, dgrencilere hosgoriilii ve samimi
iliskiler igerisinde olmasi ve onlarin problemleri ile ilgilenmesi, 6grencilerin iizerinde
olumlu bir etki olustur ve O&grenciler, Ogretmenlerine yiiksek derecede giiven
duyacaklar. Bu sekilde giivenin tesis edildigi bir atmosferde 6grenciler hem egitimle
hem de sosyal yasamla ilgili sorunlarii 6gretmenleriyle paylasirlar ve uygun ¢oziim

yollarina daha rahat ulasabilirler.
2.2. ILGILI ARASTIRMALAR
2.2.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Borii  (2001), tarafindan  hazirlanan  “Orgiitlerde ~ Giiven =~ Ortamimin
Yaratilmasinda i1k Adim Giivenilir Insanlar Kim?” konu baslikli arastirma kapsaminda,
Tiirk toplumu igerisinde “Giiven” ve “Giivenilir Insan” 6gelerini tanimlamaya yénelik
bir olgek gelistirilmistir. Caligmanin sonucunda Tiirk toplumu agisindan giiven ve
giivenilir insana iliskin degerlerin; ozgiiven, digerkamlik, uyumluluk, diiristlik,
sevecenlik, aciklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamak oldugu ortaya

konmustur.

Dogan (2002) “Calisanin Isine Cezbolmasi: Déniistiiriicii Liderlik Tarzinin
Lidere Olan Giivenin, Giliglenmenin ve Duygunun Etkileri” ¢alismasinda, ¢alisanlarin
islerine cezbolmasinda yoneticilerin  bliyiikk etkileri oldugunu ifade etmistir.
Yoneticilerin kullandiklar liderlik bicemlerinin de calisanlarin islerine cezbolmasinda
etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Calismanin sonucunda; doniistiiriicii liderligin, ¢alisan
tizerindeki olumsuz duyguyu olumluya ¢evirdigi ve bu olumlu duygularin ¢alisanlarin
islerine cezbolmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Lidere giiven ile doniistiiriici
liderlik arasinda da giiclii bir iliskinin oldugu, calismanin diger bir sonucudur.
Demografik degiskenler agisindan ise, yalnizca calisanlarin cinsiyetlerinin, onlarin
islerine cezbolmalar1 agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diger bir deyisle,
dontstiiriicii liderlerle ¢alisan kadinlar, doniistiiriicti liderlerle calisan erkeklere gore

islerine daha az cezbolmaktadirlar.
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Demircan ve Ceylan (2003) “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1”
adli caligsmalarinda, orgiitsel giiven kavramini tamimlamayir ve boyutlarin1 ortaya
koymay1 ama¢ edinmislerdir. Yine bu ¢alisma, orgiitsel glivenin olugsmasina etki eden
giiclendirme, orgiit kiiltiiri ve adalet algilar1 gibi kavramlar1 ele alirken; gilivenin
orgiitsel ciktilart acisindan oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve vatandaslik
davranisi ile iligkisini incelemislerdir. Sonug olarak, orgiitsel giivenin sebepleri; gecmis
etkilesimler, agiklik, otonomi, inanilirlik, yeterlilik, yardimseverlik, iyi niyet, orgiitsel
kiigiilme, giiclendirme, iletisim, adalet algilart ve donistiiriicii liderlik ile
iliskilendirmislerdir. Orgiitsel giivenin sonuglarini ise, orgiitsel baglilik, uzun vadeli
kararlilik, verimlilik, moral, is giicii devri, yenilik ve degisime diren¢ olarak
siralamiglardir. Yine giliven diizeyini arttirabilecek bir oOrgiit kiiltiiriiniin ve Orgiit

stratejisinin gelistirilmesinin, orgiitler agisindan 6nem tagidigini vurgulamislardir.

Safran (2003), “Orgiitsel Giiven Kavramu ile Verimlilik iliskisi: Mugla
Universitesi Idari Personel Ornegi” adli deneysel ¢alismasinda, giiven, orgiitsel giiven
ve verimlilik kavramlar1 arasindaki iliski incelenerek, bu calismanin Grgiitlerde edimi
artiran bir gliven ortamu saglamak i¢in gerekli uygulamalar1 belirlemekte yol gdsterici
olmasi amaglanmistir.  Arastirmanin  sonucunda, yoOnetimin dretim araglarni
denetlemesi, standartlar1 belirlemesi, uygulama ve kullanma ile ilgili diizenlemeler
yapmasinin, yoOnetici ile ¢alisanlar arasinda giiven sorunlarina sebep oldugu ifade
edilmistir. Diger taraftan yonetici ve ¢alisanlar arasindaki giivenin bir sonucu olan yetki
gdceriminin, hizmetin niteliginin arttiritlmasi ve yoneticilerin is yiikiiniin azaltilmasi i¢in
gerekli oldugu vurgulanmistir. Calisanlarin  edimlerinin degerlendirilmesinde adil
olunmasi ve c¢alismalarimin sonucunda geri bildirim almalarinin, onlarin orgiite olan
giivenini arttirdigl, arastirmadaki diger sonuglardir. Son olarak, kendisine giiven
duyuldugunu hisseden iggorenin etik dis1 davraniglardan kaginarak daha hizli ve kaliteli

isler sergileyecegi ve bunun sonucunda da orgiitiin verimliliginin artacagi belirtilmistir.

Asunakutlu  (2004)’nun, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven
Duygusunun Arastirilmasi: Turizm Sektoriinde Bir Uygulama,” adli c¢alismasinda,
orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim ve calisanlarin egitim diizeyi arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugu ortaya cikmustir. Orgiitsel etkinliklerin gerceklestigi ortam ile
yoneticiye duyulan giiven arasinda da onemli Sl¢lide bir iliski oldugu, arastirmanin

sonuglar1 arasinda yer almaktadir.
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Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Yo6neticilerinin Destekleyici Liderlik
Davranislar1 ile Okullardaki Giiven Arasindaki Iliski Konusunda Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Goriisleri” adli calismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin goriiglerine dayanarak, okul yoneticilerinin liderlik davranislart ile
okullardaki gliven ortami arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmanin bulgularina
gore, 0gretmenlerin goriislerine dayali olarak, okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
davranislar ile glivene iligskin goriisleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu ifade edilmistir. Yine 0gretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin
gostermis olduklar1 destekleyici liderlik davranigi ile Ogretmenlerin  miidiire,
meslektaslarina, 6grenci ve velilere olan giliveni arasinda da anlamli bir iligki

bulunmustur.

Yilmaz (2005)’m, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi”nda, Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin oOrgiitsel giiven diizeyini
belirlemek i¢in hazirlanan 6lgegin gecerlik ve gilivenirligi sinanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, alt dlgeklerin i¢ tutarliligma iliskin giivenirlik katsayilar1 yiiksek
diizeydedir. Diger taraftan &gretmenlerin goriislerine goére okullarin orgiitsel giiven
diizeyi, baz1 alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilasirken, hizmet yilina gore

bir farklilik gériilmemistir.

Ozer ve digerleri (2006), ortadgretim okullarinda galisan dgretmenlerin giiven
diizeylerini, 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak dlgmeyi amaglayan “Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar” adli calismalarinda, Malatya ili Merkez ilge
sinirindaki okullarda gorevli 6gretmenlerin kurumlarina “orta” diizeyde giivendiklerini
saptamiglardir. Arastirmada liselerdeki 6gretmen sayisinin artmasinin, meslektaga olan
giiveni azalttifi ve bu durumun orgiitsel etkililigi olumsuz etkileyebilecegi ifade
edilmistir. Yine arastirmada erkek Ogretmenlerin, kadin &gretmenlere gore
meslektaslarina ve okul yoneticisine karsi daha yiiksek diizeyde bir giiven duydugu
belirtilmistir. Ayrica Anadolu ve fen liselerinde goérev yapan Ogretmenlerin, diger
liselerdeki Ogretmenlere gore, Orgiitsel giiven diizeyinin daha olumlu oldugu,

arastirmanin bir diger sonucudur.
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Kalemci Tiiziin (2006) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme liskisi; Uygulamali Bir Calisma” baslikli arastirmada, isgdrenlerin drgiitsel
giiven, oOrgilitsel kimlik 6zellikleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarina yonelik bir
model Onerisi sunarak, bu kavramlarla demografik degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amag¢ edinmistir. Calismada, algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel giivene,
orgiitsel glivenin de Ozdeslesmeye etki ettigi, boylece algilanan orgiitsel kimligin
orgiitsel giiven aracihifiyla 6zdeslemeyi etkiledigi ifade edilmistir. Ozel ve kamu
sektoriinde gorev yapan banka c¢alisanlarini kapsayan arastirmada, 6zel bankada
calisanlarin kamu bankasinda c¢alisanlara gore, duygusal ve biligsel oOrgiitsel
gilivenlerinin, 6zdeslesmesinin ve orgiitsel kimlik 6zelliklerinin daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Uzbilek (2006)’in “Orgiitlerde Olusan Sosyal iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarina Etkileri: Baskent Universitesi Ornegi” adli calismasinda amag; orgiitsel
gilivenin anlam1 ve hangi sosyal degerler ile iligkilendirildigini, sosyal iligkilerin orgiitsel
giivenin alt boyutlarina olan etkilerini aragtirmaktir. Arastirma sonucunda, Orgiit
icindeki giiven iligkilerine basta arkadaslik iligkisi olmak {izere, is iligkisi ve tanima
derecesinin olumlu yonde etki ettigi ortaya c¢ikmustir. Calisanlararasi is iligkisinin
yogunlugu, arkadaslik iligkisi ve tanima derecesi arttik¢a, orgiitsel giivenin diizeyi de

artmaktadir.

Yilmaz (2006)’1n “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Y®6neticilerinin
Etik Liderlik Ozellikleri ve Baz1 Degisken A¢isindan Incelenmesi” konulu ¢alismasinin
amaci, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki orgiitsel giivene
etkisini ve baz1 degiskenler agisindan okullardaki oOrgiitsel giiven diizeyini
aragtirmaktadir. 2004-2006 tarihleri arasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi
ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenleri kapsayan calismanin sonucunda,
orgiitsel giivenin, okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerini anlamli bir sekilde
etkiledigi ortaya ¢cikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan Caliganlara Duyarlilik ve
Yenilige Acikligi, etik liderligin davranigsal etik boyutu disinda, diger tiim alt boyutlari
anlamli bir bi¢imde etkilemektedir. Yoneticiye Giiveni boyutunu, etik liderligin
iletisimsel etik boyutunun en fazla etkiledigi ifade edilmistir. iletisim Ortam1 boyutunu
ise, etik liderligin tiim alt boyutlar1 anlamli bir sekilde agikladig: belirtilmistir.
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Zorlu Yiicel (2006)’in “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Iliskisi ve Bir Arastirma”
adli calismasimin amaci, demografik ozelliklerin Orgiitsel giliven {izerindeki etkisini
incelemek ve Orgiitte giiven ortaminin olusumuna nelerin etki ettigini belirleyip, bu
etkenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etki derecelerini ortaya
koymaktir. Caligmanin sonucunda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerin, onlarin 6rgiitsel
giiven algilarini etkilemedigi ifade edilmistir. Yoneticiye giiven algisinin, is tatmini ile
pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmistir. Sonug¢ olarak arastirmada, is tatmininin
orgiitsel giiven algilarindan yiiksek diizeyde etkilendigi, isten ayrilma niyeti ile diisiik

diizeyde bir iliskisi bulundugu saptanmustir.

Aktuna (2007) nin, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitim Fonksiyonunun Orgiitsel
Gilivene Etkileri ve Bir Uygulama” isimli ¢alismasinin amaci, calisanlarin insan
kaynaklar1 yonetimi egitim iglevi ile ilgili algilarinin ve demografik o6zelliklerinin
orgiitsel giivene etkilerinin incelenmesidir. Bu arastirmanin sonucunda, g¢aliganlarin
insan kaynaklar1 yonetimi egitim islevi ile ilgili algilarinin ve demografik niteliklerinin

orgiitsel giiven diizeylerini etkiledigi goriilmiistir.

Cimen (2007)’in, “Isletmelerin Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklarinin
Orgiitsel Giivene Etkisi” adli ¢alismasnin amaci, isletmelerin ¢alisanlara karsi sosyal
sorumluluklarinin o6rgiitsel giiven ile iliskisini incelemektir. Arastirmanin sonucunda,
isletmelerin c¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin oOrgiitsel giiveni etkiledigi
bulunmustur. Cimen, orgiite ve yoneticiye giiveni en giicli sekilde etkileyen sosyal
sorumluklari; “isyerinde disiplini saglama ve sikayetleri ele alma, insan kaynagini
bulma ve se¢me, ¢alisanlarin basarilarinin degerlendirilmesi, saglikli ve giivenli ¢caligma
kosullar1 saglama, egitim ve kariyer gelisimine yOnelik sosyal sorumluluklar” olarak

stralamustir.

Halis, Gokgoz ve Yasar (2007)’1n bankacilik sektoriindeki orta kademe yonetici
ve calisanlart kapsayan “Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri ve Bankacilik
Sektortinde Bir Uygulama” isimli aragtirmalarinda, “calisma ortaminda giliven”
olgusunun analizinin nasil olmasi gerektigi konusu iizerinde durulmaktadir.
Arastirmanin istatistiksel analizleri sonucunda, orgiitsel giiven ortaminin belirleyicisi

olan alt1 etmen ortaya ¢ikmistir. Bu etmenler; karar alma siirecine katilim, performans
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lizerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler aras1 gliven, orgiitsel baglilik ve verimlilik

olarak siralanmustir.

Ogiitveren (2007) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giivenin Agdiizenekleri
Icerisindeki Analizi: Kiiciik Isletmelerde Bir Uygulama” adli arastirmada, orgiitlerarasi
agdiizeneklerinde hangi giiven bi¢iminin olustugu iizerinde durulmaktadir. Yine bu
arastirmada giiven iliskilerini olusturan temel unsurlar ile olusan bu giiven iliskilerinin
isletmeyi nasil etkiledigi irdelenmektedir. Calismanin sonucunda, agdiizenekleri i¢inde
olusan giivenin karsilikli beklentiler ve karsilikli kazang elde etmek amaciyla ortaya
ciktigr ifade edilmistir. Kiiltlirel iligkilerin agdiizeneklerindeki giiveni etkiledigi, olusan
gilivenin de gergekei kararlara dayali biligsel giiven oldugu, aragtirmanin diger sonuglari

arasinda yer almaktadir.

Oren (2007)’in “Sosyal Sermayede ‘Giiven’ Unsuru ve Isgiicii Performansina
Etkisi” baglikli incelemesinde, sosyal degerler arasinda yer alan gilivenin, ¢alisanlarin
giidiilenmesi ile aidiyet duygusunu arttirdigt ve bunun sonucunda onlarin isgilici
edimlerini etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica, giiven unsurunun olmadigi bir ¢alisma
ortaminda, verimliligin ve igglicii ediminin miimkiin olamayacag1 da arastirmada ortaya

¢ikarilan sonuglar arasindadir.

Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008), “iIlkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmalarinda, ilkdgretim okulundan gorev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile ilgili goriislerini belirlemeyi ve bu goriisleri bazi
degiskenler agisindan degerlendirmeyi amag¢ edinmiglerdir. Calismanin sonucunda,
Ogretmenlerin Orglitsel giiveni cinsiyet, brans ve kideme gore karsilastirildiginda
anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir. Fakat 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyi, okuldaki Ogretmen ve Ogrenci sayisina gore karsilastirildiginda, anlamh
farklarin oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle, okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayisi

azaldikca, genel anlamda orgiitsel gliven artmaktadir.

Ozdil (2005) tarafindan 600 dgretmen iizerinde yapilan arastirmada, ilkdgretim
okullarinda giiven ve Orgiitsel iklim arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda G&gretmenlerin  miidiire giiveni biiylik oranda destekleyici miidiir
davranislarinin  etkili oldugu ve okulda giiven gelistirmede midiiriin baslatici

olabilecegi bulunmustur. Ayrica bu arastirmada Ogretmenlerin birbirlerine giliven
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duyduklari, cinsiyet ve kidem degiskenine gore Ogretmenlerin birbirlerine veya
yoneticilerine duyduklar1 gliven bakimindan farklilasmanin olmadig1 tespit edilmistir.
Polat ve Celep (2008)’in yaptig1 “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davramslarmna iliskin Algilarr” adli ¢alismanin
amaci, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandasglik davraniglarina iligkin algi diizeylerini ve bu degiskenler arasindaki
iliskiyi saptamaktir. Calismanin sonucunda Ogretmelerin Orglitsel adalet, giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranigina yonelik algilarinin ytliksek diizeyde ve bu degiskenlerin
tim alt boyutlarmin birbiriyle olumlu iliskide oldugu goriilmiigtiir. Ayni zamanda
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giivenin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari

sergilemelerinde 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2008)’in “Okullardaki Orgiitse]l Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin
Yasam Doyumlarma Etkisinin Arastirilmasi” adli ¢alismasinin amaci, okullardaki
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan g¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, iletisim
ortami ve yenilige agikligin, 6gretmenlerin yasam doyumlarina etkisini arastirmaktir. I¢
Anadolu bolgesindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapan 957 6gretmeni kapsayan
arastirmanin sonucunda; Orgiitsel giivenin tiim alt boyutlar ile d6gretmenlerin yasam

doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Artuksi (2009)’nin yaptig1 “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin
Okulun Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilar1 Ogretmen “galismada ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmenlerin okul orgiitiine iligkin giivenleri “Cok”™ diizeyindedir.
Ogretmenlerin okul orgiitiine iliskin giivenleri, Calisanlara Duyarhilik ve Yenilige
Aciklik boyutlarinda daha diisiik, Yoneticiye Giiven ve Iletisim Ortanu boyutlarinda ise
daha yiiksek diizeydedir. Cinsiyet degiskeni agisindan, dgretmenlerin okul Orgiitline
iligkin giivenleri, Orgiitsel gilivenin belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklarr okul drgiitiine iliskin giiven diizeyleri,
brans degiskeni acisindan, Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gdrev yaptiklari okullara iliskin
giivenleri, egitim diizeyleri agisindan, Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Kidem yili degiskeni agisindan, ogretmenlerin okul
orgiitiine iliskin giiven diizeyleri, orgiitsel gilivenin asagida belirtilen alt boyutlarinda

anlamli bir farklilik olusturmaktadir.
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2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bryk ve Schneider (1996)’in “Sosyal Giiven: Daha Iyi Bir Okul Ortami I¢in Etik
Bir Kaynak™ adli ¢alismalari, devlet okullarinda giderek daha da 6nem kazanan sosyal
giiven olgusu ve bunun okullarda reform yapmak adina ne kadar 6nemli oldugu konusu
tizerinde durmaktadir. Calismanin temelinde, diizgiin isleyen devlet okullar1 yaratmanin
giiven, sayg1 ve ilgi gibi sosyal degerlere bagli oldugu fikri yatmaktadir. Bu cergevede
okullardaki degisimin devamliliginin saglanmasi i¢in ti¢ dnemli iliski incelenmektedir:
O0gretmen-6gretmen, ogretmen-miidiir ve 68retmen-ebeveyn iliskileri. Giiven iliskisinin
daha yaygin oldugu ortamlarda kisilerin, toplumun iyiligini gerektiren konularda daha
duyarli davrandiklari, ahlaki bir biling gelistirdikleri ve bunun da kurumun degisimi
temellendirecegi ve siirdiirecegi etik bir ortam saglayacag belirtilmistir. Bu arastirmada
yapilan saha ¢alismalarinda, miidiirlerin okul ¢alisanlarin1 degisime tesvik ettigi sayisiz
ornek oldugu ifade edilmektedir. Ogretmenler, ebeveynler ve toplum temsilcileri,
karsilik beklemeden zaman ve ¢abalarint bu ugurda harcamis ve karsiliginda aralarinda

giivene dayali iligkiler kurmuslardir.

Culver (1994), 1478 6gretmen tlizerinde yaptig1 bir aragtirmada, okulda iletisim
ortami, 6gretmenlerin okulun hedeflerinden haberdar olma bi¢imi ile orgiitsel giiven
diizeyi arasinda olumlu bir iligki bulmustur. Okullarda, 6gretmenlere baski diizeyi
artikca Orgiitsel giiven diizeyi diigmektedir. Yine bu calismada 6gretmenlerin cinsiyet,
mesleki kidemi, okul tiirline gore orglitsel giiven diizeyi anlamli bir diizeyde
farklilagsmamaktadir. Islerini goniillii yapan &gretmenler, islerini zorunlu yapan
ogretmenlere gore okula daha fazla giiven duymaktadir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan yapilan “Giivenin Anlami, Dogas1
ve Olgiimiiniin Disiplinleraras1 Bir Coziimlemesi” adli ¢alismada oncelikle psikoloji,
sosyoloji, felsefe, ekonomi, yonetim bilim ve egitim gibi bir¢ok disiplinde giiven
kavrami arastirilmistir. Daha sonra okullarda giivenin iletisim, igbirligi, iklim, toplu
etkinlik, basar1 ve etkililik gibi orgiitsel siireclerle olan iligkisi {izerinde durulmustur.
Aragtirma sonucunda, giivenin, okul gelisimi ve etkililigi i¢cin énemli bir etken oldugu
ifade edilmistir. Glivensiz bir okul ortaminda dgrencinin enerjisini kendini korumaya ve

o0grenmeden uzaklagsmaya harcayacagi belirtilmistir. Ayrica, giiven olmadan iletisimin
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zorlasacagi, sorunlarin ¢Oziimiinliin  giiclesecegi, okulun etkililiginin miimkiin

olmayacagi, arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Dirks ve Ferrin (2001) tarafindan yapilan “Giiven Duygusunun Orgiitsel
Cevrelerdeki Rolii” konulu ¢alismada, orgiitsel ¢cevrelerde giiven duygusunun tavir, algi,
davranis ve performans iizerindeki muhtemel olumlu etkisi ile ilgili iki temel model
tizerinde durulmaktadir. Giivenin, iki farkli algi siireci vasitasiyla bilissel, algisal,
davranigsal ¢ikarimlar ve performans ¢ikarimlar: gibi etmenler lizerindeki giiclendirici
veya engelleyici etkileri incelenmektedir. Calismada, giiven iligkisinin, diger etmenlerin
sonuglar tizerindeki etkilerini giiclendirerek veya engelleyerek nasil araci gorevi
gordiigiinii anlatan alternatif bir model gelistirilmistir. Boylece bu ¢alisma; a) giiven
iligkisiyle ilgili deneysel calismalar yapacak arastirmacilarin kendi sectikleri &zel
konularla ilgili hipotezlerini kurarken ve arastirmalarini tasarlarken c¢ok ¢esitli
kaynaklardan faydalanmalarin1 saglamayi, b) giivenin araci gorevi gorecegi iki farkl
psikolojik siire¢ tanimlamay1 ve bunlar tartismaya sunmayi, c¢) giiven iligkisinin ne
zaman (Ornegin, hangi kosullar altinda) temel etki gosterdigini, ne zaman araci etkisi
gosterdigini ve ne zaman bunlarin ikisini de gostermedigini belirtmeyi ve d) giiven ile

ilgili mevcut ampirik kaynagi taramay1 ve biitiinlestirmeyi saglamay1 amaglamistir.

Brewster ve Railsback (2003), “Daha Iyi Bir Okul Ortam i¢in Giivene Dayali
Iliskiler Kurmak: Ogretmenlere ve Yéneticilere Etkileri” adli ¢aligmalarinda su konu
basliklarin1 incelemislerdir: (1) giiven olgusunun temel unsurlari; yardimseverlik,
itimat, liyakat, dirtistlik ve agiklik; (2) aragtirmada giiven ile ilgili olarak ¢ikan sonug;
(3) okullarda giiven iligkisi kurmanin ve bunun devamliligini saglamanin oniine ¢ikan
engeller; (4) 6gretmenler ve miidiirler arasinda giiven iliskisi kurmak ve (5) 6gretmenler
arasinda giiven iligkisi kurmak. Calismanin sonucunda; caligtiklar1 ortamda saygi
gordiigiini hisseden 6gretmenlerin, giiven iligkileri kurabildikleri ifade edilmistir.
Calisanlan giidiilemenin onlarda aidiyet duygusuna yol agtig1 ve bunun da diiriist ve
acik bir iletisim ortam1 saglaya yardimci oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda,
calisanlarin karar verme siirecine etkin olarak katilmalarini saglayacak bir liderlik
anlayisinin  gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Diger bir sonu¢ da, okulda
olusturulacak giivene dayali iliskilerin 6grenciler iizerinde de olumlu etkilere yol

acacag1 yoniindedir.
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Ceyanes (2004), “Secilen Bazi Teksas Okullarinda Gérevli Ogretmenler
Tarafindan Tanimlanan, Ogretmen ve Okul Miidiirii Arasindaki Giiven Iliskisi ve
Ogretmenin  Yasadigi Duygusal Cokiintii ile Ilgili Bir Degerlendirme”  isimli
calismasinda, Teksas’taki bazi devlet okullarinda gorevli Ogretmenler tarafindan
algilanan, 6gretmen ve okul miidiirii arasindaki giliven iliskisini ve 6gretmenin yasadigi
duygusal ¢Okiintiiyii incelemeyi amaglamistir. Bu ¢alismada, 6gretmenin yasadigi
duygusal ¢okiintii ile Ogretmen ve okul miidiirii arasindaki giliven iliskisinin
karsilagtirmali incelemesi sonucunda iki degisken arasinda gii¢lii bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bir bagka ifadeyle, 6gretmen ve okul miidiirli arasindaki giiven iliskisi ile
O0gretmenin yasadigr duygusal ¢okiintii arasinda oldukcga yiiksek pozitif bir korelasyon
oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirii ile zayif bir giiven iligkisi kurmus 6gretmenler,
ylizde 28 oraninda daha fazla duygusal c¢okiintii yasamaktadirlar. Duydugu giivenin
fazla oldugunu belirten 6gretmenlerin higbirinin bile duygusal ¢okiintii degeri yiiksek

¢ikmamustir.

Yine bu arastirmada, secilen demografik 6zellikler ile 6gretmenlerin algiladiklari
giiven ve duygusal tilkenmeleri arasindaki iliskiler tizerinde de durulmustur. Calisma
stiresinin, 6gretmenin gliven-duygusal ¢okiintii iliskisi lizerinde biiylik bir etkisi oldugu;
O0gretmenin yasit ve deneyiminin ise bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica,
Ogretmenin cinsiyetinin, giiven duygusal ¢okiintii iligskisinde ¢ok az bir etkisi oldugu;
yoneticinin ise cinsiyeti, yast ve irkinin bu iliski {izerinde hemen hemen higbir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglar, 6gretmenlerin duygusal ¢okiintii
yasamamasi i¢in, yOneticilerin birlikte calistiklar1 6gretmenler ile giivene dayali iyi

iligkiler kurmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Blevins (2001), egitim kurumlarinda orgiitsel giivenin, karar verme siirecinin
iletisim ag¢iklig, dogrulugu ve c¢alisanlarin igbirligi boyutlariyla olan iliskisini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda Orgiitsel giliven ile karar verme siirecinin
dogrulugu, acik iletisim ve calisanlarin isbirligi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Yine bu arastirma bulgusunda, cinsiyet, statii, 6grenim durumuna gore
orgiitsel giiven diizeyinde anlaml1 bir farklilagma yoktur.

Wong ve Ngo (2006) “Algilanan Orgiitsel Adalet, Giiven ve OVD: Ozel ve
Kamu Isletmelerindeki Cinli Iscileri Kapsayan Bir Inceleme” adli ¢alismalarinda, dzel

ve kamu isletmelerinde calisan Cinli isgilerin algilanan orglitsel adalet, giiven ve
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orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliskiler arastirilmaktadir. Arastirmada,
kamuda ¢alisan iscilerin giiveninin, 6zelde calisan isgilere gore Orgiitteki dagitimsal
adaletten daha cok etkilendigi ortaya konmustur. Ayrica, orgiitte prosediirel adaletin
giiven {lizerindeki olumlu etkisi, 0zel isletmelerde ¢alisanlarda daha fazladir.
Etkilesimsel adaletin giiven {iizerine etkisi, her iki isletme tipinde de aymdir.
Aragtirmanin bulgulari, farkli orgiitsel baglamlarda giivenin, orgiitsel adaletin ¢esitli
boyutlarinda ayr etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Son olarak, kamu ve 6zel
isletmelerdeki is¢ilerin orgiitsel giiven algilarinin, onlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemelerini etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasindaki Giiven ve
Umut Iligkisi ile Orgiitsel Baghlik” isimli arastirmada, &gretmenin baghiligini
giiclendirmek i¢in okullarda uygulanabilecek cesitli etmenlerin neler oldugunu ve
Ogretmenin giiven ve umut hisleri ile orgiitsel bagliligi arasindaki iliskiyi kuramsal
olarak ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Arastirmanin sonucunda, Kuzey Karolina is
egitimi Ogretmenlerinin calistiklar1 okullara duyduklar giiven ve umut hisleri ile
duygusal ve diizgiisel bagliliklar1 arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan, 6gretmenlerin giiven ve umut hisleri ile siireklilik arz eden bagliliklari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir. Kuramsal ¢ercevede, 6gretmenlerin
giiven ve umut algisini, onlarin duygusal ve diizgiisel baghiligini agiklayan temel
faktorler olusturmaktadir. Bagli olduklart orgiite duyduklart giiven, O6gretmenlerin
yapict ve sonug-odakli tepkiler vermesini saglamaktadir. Sonug olarak, belirgin bir
bicimde gelecege daha umutla bakan, okul yonetimine giiven duyan, duygusal ve
diizgiisel orgiitsel baglilik gelistiren Kuzey Karolina is egitimi 6gretmenleri, erigsilmesi
giic hedeflerine ulagmada daha etkili olduklarini, egitimsel ve ydnetimsel konularda
daha iyi edim gosterdiklerini ve genellikle bagl olduklar1 orgiitlerden daha memnun

olduklarini belirtmislerdir.

Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008), “Cagdas Yoneticilikte Giiven” konulu,
Kanadali 25 okul yoneticisi ile yedi aylik bir zamanda yiiriitiilmiis kapsamli ve nitel
calismalarinda, giiven olgusunun okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklar tizerindeki
etkilerini arastirmislardir. Konu ile ilgili olarak katilimcilar dort temel husus
tanimlamiglardir: (1) giiven olgusunun tanimlanmasi, (2) giiven iliskisinin kurulmasi,

(3) giiven iliskisinin siirdiiriilmesi ve (4) giivenin yikilmasi. Bu aragtirma ayni zamanda,
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okul yoneticilerinin yasamlarinda giiven iligskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerinin
incelenmesi i¢in bir temel olusturmay1 da amacglamaktadir. Bu ¢alismanin temel hedefi,
okul yoneticilerinin giiven algilar1 ile bunun kendi inanclar1 ve davranislar tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Calismada kullanilan etkilesimli yaklasim sayesinde
katilimcilar hem giliven olgusu ile ilgili kendi diigiincelerini ifade edebilme olanagi
bulmuslar ve hem de meslektaslarinin konuyla ilgili diisiincelerini 6grenme firsat1 elde
etmislerdir. Bu c¢alismada aciklanan dort temel konu, bazi acilardan oldukca
ongoriilebilir olsa da, okul miidiirleri igin giiven olgusunun hayatlarinda ne denli 6nemli
bir rolii oldugunu anlamalar1 bakimindan oldukga ilgingtir. Ayn1 zamanda bu aragtirma,
okul yoneticilerinin yasamlarinda giiven iliskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerini

incelenmesi agisindan da temel olusturmaktadir.

Adams ve Wiswell (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giiven Faktdrlerinin
Arastirillmast” adli calisma, orgiitsel ve bireysel giiven ile ilgili alanyazina genel bir
katki saglarken, su {i¢ konu arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir: Yetiskinlerin baglanmasi,
orgiitsel giliven ve gilivensizlik. Bu calisma, bireyler ve orgiitler arasindaki giliven
iligkisinin temellerini, ¢ocukluk donemlerinde gelistirilen baglanma deneyiminde
aramaktadir. Baslangi¢ olarak kurulan baglanma deneyimi, zaman iginde yasanan
deneyimlerle degisime ugrayabilir. Bununla birlikte, ¢ocuklukta yasanan giiven ve
giivensizlik deneyimleri genelde uzun Omiirliidiir ve yetiskin oldugumuzda da hala
etkilerini gosterir. Arastirmanin sonucunda, is yerinde giiven konusu ile baglantili ii¢
olgunun nasil daha 1iyi Olglilebilecegi hakkinda asama kaydedilmistir. Bunlar;
denetcilere giiven, caligma arkadaslarina giiven ve {ist yonetime giivendir. Bu faktorlerle

iligkili oldukga giivenilir 6l¢gme sonuglari elde edilmistir.



BOLUM I11
YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, veri
toplama aracinin gelistirilmesi, anketlerin uygulanmasi1 ve verilerin toplanmasi ve
verilerin analiz edilmesine yonelik olarak kullanilan yontem ve tekniklerle ilgili
aciklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelindedir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen varolan
bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir yontemdir. Bu arastirma
yontemi, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaci ile everenin tiimiiniin ya da bir boliimiiniin iizerinde yapilan arastirmayi
amaglar (Karasar, 2006; 77-79). Bu tiir arastirmalar ayn1 zamanda, ger¢egin ne
oldugunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam verilmesine doniik tanimlayici bir
ozellige de sahiptir (Ural ve Kilig, 2006; 19). S6z konusu tanimlamalar dogrultusunda
bu arastirmada, “ilkdgretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeyleri

cesitli degiskenler bakimindan™ mevcut haliyle tespit edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezindeki,
Sur, Baglar, Yenisehir ve Kayapmar merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkogretim
okullarinda gorevli 6gretmenler olusturmaktadir. Evrendeki 161 ilkdgretim okulunda,

arastirmanin yapildigi tarih itibartyla 5512 6gretmen gorev yapmakta idi.

Dort merkez ilgenin okul sayilart (Sur: 41, Baglar: 42, Yenisehir: 52 ve
Kayapinar: 26) goz Oniinde bulundurularak, evrendeki 161 ilkdgretim okulundan,
oransiz kiime yontemiyle 25 ilkdgretim okulu (Sur: 6 [%24], Baglar: 6 [%24],
Yenigehir: 9 [%36] ve Kayapmar: 4 [%16] ) yansizlik kuralina gore belirlenmis ve bu
okullarda gérevli 1544 6gretmen arastirmanin drneklemini olusturmustur. Orneklemi
olusturan 25 resmi ilkdgretim okulunun tamamina gidilerek, anketler uygulanms,
eksiksiz yanitlanarak donen anket sayisi iizerinden hesaplanan 1100 Ogretmen
ornekleme dahil edilmistir. Boylece, 6rnekleme giren Ogretmen sayisi, genel evrenin

%19,96’s1m1 temsil etmektedir.
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Orneklem say1s1 %35 hata ile evreni temsil edebilecek yeterlilige sahiptir (Ural ve Kilig,

2006; 49). Arastirma yapilan okullar ve bu okullarda gorevli 6gretmen sayilari, anketi

cevaplayan 6gretmen sayilar1 ve 6rneklemi temsil yiizdeleri Tablo 1°de verilmistir

Tablo 1

Gorev Yaptiklar: Okullara Gore Orneklem Grubunu Olusturan
Toplam ve Katilmer Ogretmen Sayilar ile Yiizdeleri

SI:Ira Okul Ad:i Ogretmen Toglam gg::zltl:::rln Kat;hmm
0 Sayisi %o Sayisi %o
1 700. Y1l ilkodgretim Okulu 90 5,83 58 5,27
2 Atatiirk [lkogretim Okulu 66 427 35 3,18
3 Celebi Eser {lkogretim Okulu 67 4,34 42 3,82
4 Yahya Kemal Beyatl {lkogretim Okulu 129 8,35 84 7,64
5 Kosuyolu lkdgretim Okulu 55 3,56 40 3,64
6 Fevzi Cakmak Ilkogretim Okulu 45 2,91 35 3,18
7 Alipasa [lkogretim Okulu 62 4,02 46 4,18
8 Alpaslan {lkégretim Okulu 37 2,40 27 2,45
9 Ismetpasa Ilkogretim Okulu 45 2,91 36 3,27
10 | Tevfik Fikret ilkogretim Okulu 41 2,66 35 3,18
11 Yavuz Selim {lkogretim Okulu 35 2,27 27 2,45
12 Mardinkapi [lkogretim Okulu 38 2,46 20 1,82
13 | Vali Kurt Ismail Pasa Ilkdgretim Okulu 78 5,05 57 5,18
14 | IMKB Hattat Hamit Aytac I. O 86 5,57 65 5,91
15 Huzurevleri 11kogretim Okulu 43 2,78 28 2,55
16 | Vehbi Kog Ilkdgretim Okulu 57 3,69 52 4,73
17 [100. Y1l ilkdgretim Okulu 46 2,98 44 4,00
18 |5 Nisan [lkogretim Okulu 41 2,66 36 3,27
19 |Inonii lkogretim Okulu 69 4,47 45 4,09
20 | Ali Emiri [lkogretim Okulu 76 4,92 40 3,64
21 Yenisehir {1kogretim Okulu 93 6,02 60 5,45
22 |Gazi llkdgretim Okulu 76 4,92 62 5,64
23 Mehmet Akif Ersoy Ilkogretim Okulu 55 3,56 45 4,09
24 | Mehmetcik Ilkdgretim Okulu 77 4,99 47 4,27
25 | Nuriye Ak ilkoégretim Okulu 42 2,72 34 3,09
Toplam 1544 %100 1100 %100

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

[Ikogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okulun orgiitsel giiven diizeyine

iliskin algilarimi 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Daboval ve arkadaslarinin (1994) gelistirdigi
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“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. ilgili 6lgek Yilmaz (2005) tarafindan Tiirkceye

uyarlanmistir.

Yilmaz (2005), 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda, OOGO’nde 4 boyut
bulmustur. Bu faktorlerin toplam varyansi % 53,910°dur. Diger faktorlerin varyanslar
da sirasiyla; (1) % 19,352 (6zdeger:10,352), (2) % 16,988 (6zdeger:9,107), (3) %
12,649 (6zdeger:6,781), (4) % 4,421 (6zdeger:2,638) olarak belirlenmistir.

OOGO’nin alt boyutlari; ¢alisanlara duyarlilik, yéneticiye giiven, iletisim ortami
ve yenilige aciklik olarak siralanmistir. Tablo 2°de Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegine
ait boyutlardaki soru sayilar1 ve Yilmaz’in (2005) arastirmasi ile bu arastirmada ulasilan

cronbach alfa katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 2
Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Cronbach Alfa
Katsayilarn
. Yilmaz’in (2005)
.. Bu Arastirmadaki
Orgiitsel Giiven Boyuttaki Arastirmasindaki
Cronbach Alfa
Boyutlar: Soru Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi
Katsayisi
(Calisanlara Duyarlilik 15 0,90 0,95
Y oneticiye Giliven 11 0,92 0,95
Yenilige A¢iklik 8 0,89 0,92
[letisim Ortam1 4 0,76 0,75
Toplam 38 0,96 0,97

Aragtirmada veri toplama aract olarak kullanilan o6l¢ek iki boliimden
olusmaktadir. Olgegin birinci boliimiinii, katilimcilarin cinsiyeti, egitim diizeyi,
meslekteki kidem yili ve bransiyla ilgili sorular olusturmaktadir. ikinci boliimde ise,
ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarin1 6lgmeye dayali
38 soru maddesi yer almaktadir. Her bir maddenin karsisinda davranisin gosterilme
sikligin1 belirtmek i¢in besli bir segenek verilmis olup, bu segenekler en olumludan en
olumsuza dogru " Tamamen Katiliyorum, Cok Katiliyorum, Orta Diizeyde Katiliryorum,

Az Katiliyorum ve Hi¢ Katilmiyorum " (5-1) bi¢ciminde derecelendirilmistir.
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3.4. Anketlerin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama amaciyla gelistirilmis anketin uygulanabilmesi ic¢in Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii aracihigiyla Diyarbakir 11 Milli Egitim
Miidiirligiinden (Ek 2) uygulama izni alindiktan sonra, Orneklem alinan okullara
gidilerek arastirmaci tarafindan 11.04.2011-11.05.2011 tarihleri arasinda uygulanmis ve

yine arastirmaci tarafindan toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

[Ikdgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeylerini dlgmeye
iligkin anketler 0gretmenlere uygulandiktan sonra alinan veriler SPSS 16,0 paket

programi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmada istatistiksel islemler olarak, frekans

dagilimlari ( f), yiizde ( % ), aritmetik ortalama ( X ), standart sapma (SS) gibi betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin analizinde ve yorumunda t-testi, varyans
analizi ( one — way ) ve bonferroni testinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde 0.05

anlamlilik diizeyi esas alinmigtir.

Verilerin yorumlanmasinda veri toplama aracindaki her maddeye iliskin verilen
degerler, o maddenin gerceklesme diizeyinin gostergesi kabul edilmistir. Ortalamalarin
yorumlanmasinda Olgegin segenekleri, bunlarin sinirlart ve verilen agirliklar1 asagida
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlerin ifadelere iliskin Katilma Diizeyleri ve Puan Siirlar

Ol¢ek Katilma Diizeyi Puan Puan Simirlan
Hig¢ katilmiyorum 1 1.00-1.79
Az katiltyorum 2 1.80-2.59
Orta diizeyde katiliyorum 3 2.60-3.39
Cok katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen katiliyorum 5 4.20-5.00




BOLUM IV
BULGULAR ve YORUM
Bu boéliimde, problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin, yontem bdliimiinde
aciklanan tekniklerle ¢éziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara

iliskin yorum yer almaktadir. Bulgular ve ilgili yorum, kisisel bilgileri ve alt

problemleri igerecek sekilde iki boliimde verilmistir.
4.1. Kisisel Bilgiler

Bu alt baslik altinda 6gretmenlerin cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki kidem ve

branglar1 tablolar halinde verilmistir.
4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagihm

Tablo 4’de 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir. Gortildigi

gibi, arastirmaya katilan ilkogretim Ogretmenlerinin % 50,7’°si bayan, % 49,3’i ise

erkektir.

) Tablo 4

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Cinsiyet N %
Bayan 557 50,7
Erkek 543 49,3
Toplam 1100 100

4.1.2. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 5°de 6gretmenlerin egitim diizeylerine goére dagilimi yer almaktadir.
Tablo 5’de goriildiigii iizere, aragtirmaya katilan ilkdgretim 6gretmenlerinin % 8,9’unun
oOn lisans, % 86’smin lisans, % 5,1’inin de yiiksek lisans mezunu olduklari gériilmektedir.
Bu durumda, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin lisans mezunu oldugu sdylenebilir.

Tablo 5
Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi N %
On Lisans 97 8,9
Lisans 947 86,0
Yiksek Lisans 56 5,1
Toplam 1100 100
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4.1.3. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Tablo 6’da 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi yer almaktadir.
Goriildigl tlzere, arastirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinin % 30,7°si 1-5 yil
calisma siiresi ile birinci siray1 almaktadir. Daha sonra sirasiyla % 26,4 ile 6-10 yil; %

22,0 ile 11-15 yil; % 9,5 ile 16-20 yil; % 11,5 ile de 21 ve {izeri yil calisanlar yer

almaktadir.
Tablo 6
Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Kidem Yih N %

1-5 yil 338 30,7
6-10 y1l 290 26,3
11-15 y1l 242 22,0
16-20 yi1l 104 9,5

21 ve lizeri y1l 126 11,5
Toplam 1100 100

4.1.4. Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilim

Tablo 7 ’de 6gretmenlerin branglarini gére dagilimi yer almaktadir. Tablo 7°de
goriildiigii lizere, arastirmaya katilan ilkdgretim Ogretmenlerinin % 45,4°tinii Sinif
ogretmenleri, % 9,3’linii Matematik ve Fen Bilimleri olarak gruplandirilan Matematik
ve Fen Bilgisi 6gretmenleri, % 24,2’sini Sosyal Bilimler olarak gruplandirilan Tiirkge,
Sosyal Bilgiler, Yabanci Dil, Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik 6gretmenleri, %
8,4’linli Giizel Sanatlar ve Spor olarak gruplandirilan Resim, Beden Egitimi ve Miizik
Ogretmenleri, % 12,7°sini de Diger branslarda (Din Kiiltiirii, Felsefe Grubu, vb.

ogretmenlikler) calisan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 7
Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimi

Brans N %
Sinif Ogretmenligi 499 45,4
Matematik ve Fen Bilimleri 103 9,3
Sosyal Bilimler 266 24,2
Glizel Sanatlar ve Spor 92 8,4
Diger 140 12,7
Toplam 1100 100
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4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

Bu alt baslik altinda, sirasiyla alt problemler ve bu alt problemlere iliskin
bulgular ve yorum yer almaktadir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi, {lkogretim dgretmenlerinin "Orgiitsel giiven
Olceginin" alt boyutlar1 bakimindan okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeyleri nasildir?
biciminde ifade edilmisti. Bu alt problemle ilgili olarak, ilkogretim 6gretmenlerinin
okula iligkin Orgiitsel giiven alg1 diizeylerinin "orgiitsel giiven 6lgeginin" alt boyutlarina

ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama Ve Standart
Sapma Degerleri
R s - szl | (82| -
5 §> N 3 Ss § z I SS §~ g = SS E % 3 Ss
3 5 :; &) = O = <
M1 1100 | 3,14 | 1,16 | M14 | 3,68 | 1,21 | M27 | 3,28 | 1,19 | M18 | 2,85 | 1,26
M2 | 1100 | 2,53 | 2,53 | MI5 | 3,39 | 122 | M29 | 332 | 115 | M19 | 2,66 | 1.21
M3 | 1100 | 2211 | 2,01 | M16 | 3,20 | 1,21 | M30 | 3,72 | 1,13 | M31 | 3,66 | 1,13
M4 | 1100 | 271 | 271 | M17 | 3,16 | 120 | M32 | 326 | 1,14 | M37 | 304 | 1,17
MS | 1100 | 2,77 | 2,77 | M21 | 3,24 | 1,18 | M33 | 3,56 | 1,14
M6 | 1100 | 291 | 201 | M22 | 3,17 | 121 | M34 | 328 | 1,13
M7 | 1100 | 2,55 | 2,55 | M23 | 342 | 1,16 | M35 | 3,16 | 1.21
M8 | 1100 | 2,63 | 2,63 | M24 | 315 | 1,18 | M36 | 2,98 | 1,13
M9 | 1100 | 262 | 2.62 | M25 | 333 | LIS
M10 | 1100 | 3.05 | 3.05 | M26 | 3,71 | 1,15
MIT | j100 | 2.74 | 274 | M38 | 340 | 1.20
M12 | {100 | 2.94 | 2,94
M13 | 1100 | 3.05 | 3.0
M20 | 1100 | 311 | 1,20
M28 | 1100 | 337 | L12
Top. | 1100 | 281 | 0,75 | Top. | 3,35 | 0,90 | Top. | 3,32 | 0,85 | Top. | 3,05 | 0,91
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"Orgiitsel giiven 6lgeginin" Tablo 8’deki belirtilen alt boyutlarinin ortalamalar
dikkate alindiginda, ilkogretim ogretmenlerinin okula iligkin Orgiitsel giiven algi
diizeylerinin genel olarak "orta diizeyde" oldugu goriilmektedir. Ancak Tablo 8’de bazi
maddelerin belirgin bir bigimde ortalamadan farklilastigi goriilmektedir. Bu verilere
gore, Olgme aracinda yer alan "Okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere, isinde

daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilir" maddesi (M3), en diislik ortalamaya

( X -2,11) sahiptir. Analizlerde "az katiliyorum" bi¢iminde degerlendirilen bu sorunun
ortalamasmin diisiik olmas1 dikkati c¢ekmektedir. Bu bulguya gore, ilkogretim
okullarinda yeni goreve baslayan 6gretmenlere, islerinde daha iyi hizmet sunabilmeleri
icin verilen egitimin istenilen diizeye ulagsmadigi ve bu noktada 6gretmenlerin okul
orgiitiine yeterli derecede giivenmedikleri sdylenebilir. Diger yandan yine elde edilen

veriler gore, 6lgme aracinda yer alan sorulardan en yiiksek ortalamaya sahip olanin,

"Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenirim" seklindeki M27 ( X - 3,71)
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, orgiitsel giivenin karsilikli bir siire¢ oldugu; birisine
giiven telkin etmeden o kisinin giliveninin  kazanilamayacagi bigiminde
degerlendirilebilir. Bu sonugta dikkat ¢ekici nokta, 6gretmenlerin okulun o6rgiitsel giiven
ortamin1 baslatic1 degisken olarak yoneticiyi isaret etmesidir. Olgme aracinda yer alan,

"Okul miidiirii, yanina, ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir " maddesi (M14),

arastirmada yiiksek ortalamaya ( X- 3,68) sahip diger bir maddedir. Bu sonug,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerin, okul miidiirlerini iletisime agik, rahatlikla yanina
ulagilabilen kisiler olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu durum, okul miidiirlerinin
calisanlariyla iliskilerinde samimi ve i¢ten olmasiyla da iliskilendirilebilir. Tlkogretim
ogretmenlerin, okul hakkindaki duygularini belirtmekten g¢ekinmedigini ifade eden

"Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunabilirim" maddesinin (M31) ortalamasi ise

( X-3,66) *dir. Buna dayanarak, 6gretmenlerin galistiklar okulla ilgili olumlu ya da
olumsuz her tiirlii diisiincelerini rahatlikla paylasabildiklerine, diisiincelerinden dolay1
herhangi bir baski ya da tepkiye maruz kalmadiklari, herkesin s6z hakkinin oldugu bir
ortamda bulunduklarina iliskin bir algiya sahip olduklari ileri siiriilebilir. Olgme

aracindaki, "Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir"

maddesi (M33), arastirmada yiiksek ortalamaya ( X - 3,56) sahip diger bir maddedir. Bu

sonug, ilkdgretim 6gretmenlerin, okul yoneticilerini kolaylikla ulagabilecekleri ve ilgili
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konularda goriislerini aktarabilecekleri direkt iletisim kurabilecekleri kisiler olarak

degerlendirdiklerini gostermektedir.

Bu noktadan hareketle, ilkogretim 6gretmenlerinin, yoneticilerinin kisisel
ozelligi ve mesleki yeterliliginden 6tiirli onlara giiven duyduklarina, ¢alisanlar arasinda
acik iletisimin olduguna, okuldaki isleyisin diiriist, acik ve adil olarak yiiriitiildiigline
ancak oOzellikle yeni goreve baglama asamasinda verilecek egitimin ya da
bilgilendirmelerin yeterli olmadigina iliskin algilara sahip olduklari ileri stiriilebilir.
Topluma olumlu davranigsal degisikler kazanmis bireyler sunmay1 hedefleyen egitim
orgiitlerinde, giiven iligkilerinin maksimum seviyede ger¢eklesmesi beklenir. Bu
nedenle, bu giiven diizeyinin bir egitim orgiitiinden beklenilenin altinda oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz’in (2008) arastirmasinda da ayni yonde
bulgular elde edilmis olup 6gretmenlerin orgiitsel glivenlerinin ilgili boyutlarda "orta
diizeyde" oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Artuksi’nin (2009) ¢alismasinda ise
ilkogretim Ogretmenlerinin orglitsel giiven diizeylerini belirleyen 6l¢egin calisanlara
duyarlilik ve yenilige aciklik boyutlarina "orta diizeyde katildiklar1"; yoneticiye giiven
ve iletisim ortami boyutlarina ise "¢ok katildiklar1" belirlenmistir. Ancak, Artuksi’nin
(2009) dikkat ¢ektigi gibi 6gretmenlerin "¢ok katildiklar1" boyutlardan aldiklar1 puanlar
g0z Oniline alirsa 6gretmenlerin "orta diizeye" daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin calistiklar1 kurumlarima yonelik giiven noktasinda yiiksek

diizeyde giiven duymadiklari sylenebilir.

[Ikogretim dgretmenlerinin "orgiitsel giiven dlgeginin" alt boyutlar1 bakimindan

okula iligkin orgiitsel gliven algi diizeylerine bakildiginda "Calisanlara Duyarhhk" alt

boyutunun diger boyutlara kiyasla en diisiik ortalamaya ( X - 2,81) sahip oldugu Tablo
8’de goriilmektedir. Calisanlara Duyarlilik boyutu, géreve yeni baslayan 6gretmenlere
yardimci olunmasi, onlara yalniz olmadiklar1 duygusunun verilmesi, okul is prensipleri
olusturulurken 6gretmelerin de fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin ders programlarinin
hazirlanmasinda onlara da séz hakki taninmasi ve okulda alinacak kararlarda
o0gretmenlere karsi adil olunmasi gibi durumlar1 da kapsamaktadir (Yilmaz, 2006: 91).
Bu boyut, 6l¢ekteki 1-13 arasindaki maddeler ile 20. ve 28. maddelerden olugsmaktadir.

Bu maddelere iliskin yanitlari, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarda kendilerine

"orta diizeyde" ( X - 2,81) bir duyarlilikla yaklasildigina inandiklarmi gostermektedir.
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Tablo 8’de "Calisanlara Duyarhihik" alt boyutuyla ilgili 6gretmenlerin M1 ( X - 3,14),
M4 ( X=2,71), M5 ( X=2,77), M6 ( X=2,91), M8 ( X =2,63), M9 ( X=2,62), M10 ( X-
3,05), M11 ( X=2,74), M12 ( 3 =2,94), M13 ( X=3,05), M20 ( X-3,11) ve M28’inci (
X -3,37) maddelere "orta diizeyde katildiklar", M2 ( X- 2,53), M3 ( X- 2,11) ve
M7’inci ( X - 2,55) maddelere "az katildiklar" goriilmektedir. Calisanlara duyarlilik
boyutunda yer alan, "okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun amaglari
anlatiir" (M2), "okulumuzda yeni goreve baglayan Ogretmenlere islerinde daha iyi
hizmet sunabilmeleri i¢in egitim verilir" (M3) ve "okulun is prensipleri 6gretmenlerin
kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler bigimdedir" (M7) maddelerine
O0gretmenlerin "az katildiklar" ve diger maddelere "orta diizeyde katildiklar1" bulgular
g6z Oniine alindiginda, ilkdgretim okullarinda yeni goreve baglayan 6gretmenlerin,
islerinde daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in yeterli diizeyde bir hizmet ici egitim
almadiklari, okulun isleyisi hakkinda detayli bilgilere sahip olmadiklar1 ve okulda gorev
dagilimi yapilirken 6gretmenlerin kisisel amaglarinin dikkate alinmadig1 sdylenebilir.
Yeteri kadar hizmet i¢i egitim almayan ve meslegiyle alakali kisisel hedefleri de dikkate
alimmayan bir 6gretmen, hem gorevine hem de c¢alistigi oOrgilite aligmakta giigliik
cekebilir. Bu durumdaki bir 6gretmen de hem kendisine ve hem de oOrgiitiine karsi

yeterince giiven gelistiremeyebilir.

[Ikdgretim ogretmenlerinin  okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeylerini
belirlemeye yonelik olan "6rgiitsel gliven dlgeginin" alt boyutlari igerisinde "Yoneticiye
Giiven" boyutu en yiiksek ortalamaya ( X - 3,35) sahip boyuttur. Yoneticiye Giiven
boyutu (Yilmaz, 2006: 91); okul miidiirlerinin 6gretmenlerin sorunlarint ve dnerilerini
dinleyen, is prensiplerini ve performans degerlendirmelerini adil ve diiriist olarak
ylriiten, 6gretmenlere glivenen ve onlara destek veren bir kisi olarak algilanmasiyla
ilgilidir. Bu boyut Olgekteki 14-17 ve 21-26 arasindaki maddeler ile 38. maddeden
olusmaktadir. Ogretmenlerin bu sorulara verdikleri yanitlar, okul y&neticilerine "orta
diizeyde" ( X -3,35) giivendiklerini gdstermektedir. Tablo 8’de "Yoneticiye Giiven" alt
boyutuyla ilgili 6gretmenlerin M14 ( X - 3.68). M23 ( X- 342), M26 ( X- 3,71),
M38’inci ( X -3,40) maddelere "¢ok katildiklar1" goriilmektedir. Bununla birlikte, M15
( X=3,39), M16 ( X=3.20), M17 ( X=3,16), M21 ( X=324), M22 ( X=3,17), M24 (

X - 342), ve M25’inci ( X- 3,33) maddelere "orta diizeyde katildiklar" ortaya
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cikmistir. Yoneticiye giiven boyutunda "okul miidiirii yanina ¢alisanlarin rahatlikla
ulasacagi biridir" (M14), "okul miidiiri isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde
bana giivenir"(M23), "okul miidiiri, benim faydama olacak bilgileri benden
saklamaz"(M26) ve "okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim"(M38)
maddelerine Ogretmenlerin "¢ok katildiklar1" ve diger maddelere "orta diizeyde
katildiklar1" bulgular1 dikkate alindiginda okul yoneticilerinin samimi, insancil, adil ve
diirlist olduklari, 6gretmenlerin sorunlarin1 ve Onerilerini dinledikleri yargisi ortaya
cikmakta ve 6gretmenlerle okul miidiirleri arasinda giliven noktasinda olumlu bir hava
oldugu sdylenebilir. Ciinkii, giiven kavrami bireyler arasinda olusan ve ¢ift yonlii bir
sirectir. Karsilikli bagimliligi zorunlu kilar ve zamanla gelismesi beklenen giliven
Taylor’unda belirttigi gibi kurum tiiyelerinin iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete
dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgudur
(Ding, 2007: 27). Ancak, Artuksi’nin (2009) ifade ettigi gibi, egitim hizmeti veren bir
kurumun ydneticisi olarak okul miidiirlerinin, ¢alisanlarinin "tamamen" diizeyinde
giivenine mazhar olmalar1 beklenmektedir. Duygusal agidan baktigimizda da okul
yoneticilerinin gilivenilir kisiler olmasi1 o6gretmenleri etkileyebilmektedir. Ceyanes
(2004), 6gretmen ve okul miidiirii arasindaki giiven iligkisi ile 6gretmenin yasadigi
duygusal ¢okiintii arasinda giiclii bir iliski oldugunu ifade etmistir. Oyleyse, okul
yoneticisinin giivenilir olmasi, 6gretmenleri duygusal acidan olumlu etkiledigi gibi,

egitim-0gretim ortaminin kalitesi agisinda da 6nemli bir niteliktir.

"Orgiitsel giiven 6lgeginin" alt boyutlar1 igerisinde, dgretmen algilarinin en
yiiksek ortalamaya ( X- 3,32) sahip oldugu ikinci alt boyut, "iletisim Ortam"dir.
Orgiitsel giivenin Iletisim Ortamu alt boyutu (Yilmaz, 2006: 92); bilgilerin ¢alisanlarla
eksiksiz, dogru ve zamaninda paylasilmasi, iletisim kanallarinin her zaman agik olmasi,
gizli sakli uygulamalara yer verilmemesi ve okul miidiiriiniin 6gretmenleriyle dogrudan
iletisime acik olmasi gibi durumlari kapsamaktadir. Olgekteki 27, 29, 30 ile 32-36
arasindaki maddelerden olusan bu boyuta iliskin O0gretmen algilari, onlarin "orta
diizeyde" ( X - 332) bir giiven gelistirdiklerini gdstermektedir. Tablo 8’de "iletisim
Ortami" alt boyutuyla ilgili 6gretmenlerin M30 ( X - 3,72) ve M33’iincii ( X - 3,56)
maddelere "gok katildiklar1” goriilmektedir. Bununla birlikte, M27 ( X -3,28), M29 ( X
- 332), M32 ( X-326), M34 ( X-328), M35 ( X-3,6) ve M36’nct ( X - 2.9)
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maddelere "orta diizeyde katildiklar’” ortaya ¢ikmustir. Iletisim ortanmi boyutunda
ogretmenlerin "okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem" (M30) ve "bu
okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir"(M33) maddelerine
"cok katildiklar" ancak; diger maddelere "orta diizeyde katildiklari" gortilmustiir.
Buradan hareketle, okul yoneticileriyle 6gretmenlerin dogrudan iletisim kurduklart ve
bu sayede okul hakkindaki duygularini rahatca ifade ettikleri noktasinda okula karsi
giiven duyduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin okul hakkindaki duygu ve diisiincelerinin
serbest bir bigimde okul yonetimine aktarmasi okullarda etkin iletisim kanallarinin agik
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte okul i¢i demokrasinin
ve fikirleri beyan etme serbestisi izleri 6nemli bir tutumdur (Arslan, 2009: 10). Brewster
ve Railback’in (2003) belirttigi gibi, diirlist ve agik bir iletisim ortami saglamanin,
calisanlar1 giliclendirmek ve onlardaki aidiyet duygusunu gelistirmekle miimkiin
olabilecegi dikkate alindiginda, 6gretmenlerin rahat¢a kendilerini duygusal baglamda
gelistirebilecek bir ortamda olduklar1 sdylenebilir.

"Yenilige Acikhk", "Orgiitsel giiven o6lceginin" alt boyutlar1 icerisinde,
Calisanlara Duyarlilik’dan sonra dgretmen algilarinm en diisiik ortalamaya ( X - 3,05)
sahip oldugu alt boyuttur. Yenilige Aciklik (Yilmaz, 2006: 92); okul miidiiriiniin is
prensiplerini  olustururken Ogretmenlerin de fikirlerini almasini, &gretmenlerin
calistiklar1 okul hakkindaki duygularini 6zgiirce ifade edebilmelerini, okulda yapilacak
yenilik veya degisikliklerde sdz sahibi olmalarini igermektedir. Orgiitsel giivenin bu alt
boyutuna 6l¢me aracindaki; 18, 19, 31 ve 37. maddelerinde yer verilmistir. Bu boyutu
olusturan maddelere verdikleri yanitlar 6gretmenlerin, gorev yaptiklart okullarda "orta
diizeyde" ( X - 3,05) yenilige acik bir ortam bulunduguna inandiklarini gostermektedir.
Tablo 8’de "yenilige agiklik" alt boyutuyla ilgili 6gretmenlerin M31°e ( X - 3,66) "gok
katildiklar1" goriilmektedir. Bununla birlikte, M18 ( - 2,85), M19 ( X- 2,66) ve
M37°nci ( X - 3,04) maddelere "orta diizeyde katildiklar" ortaya ¢ikmustir. Yenilige
aciklik boyutunda 6gretmenlerin "¢ekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunabilirim"
(M31) maddesine "cok katildiklar1" ancak; diger maddelere "orta diizeyde katildiklar"
goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, degisim ve doniisiime acikligin 6nemsendigi
giinimiizde, Ogretmenlerin gorev yaptiklari okulda yapilacak yeniliklerde veya
degisikliklerde yeterince soz sahibi olamadiklari, okul miidiirlerinin is prensiplerini

olustururken kendilerinin  Onerilerine  yeterince bagvuramadigt bu nedenle,
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o0gretmenlerin okul ortaminin yenilige agiklik noktasinda yeterince olgunlasmadigini
diisiindiikleri sOylenebilir. Dolayisiyla, Artuksi’nin de (2009) belirttigi gibi yenilige
yeterince ag¢ik olmayan kurumlarda yiiksek diizeyde giiven duygusunun
gelistirilmeyecegi goz Oniine alinirsa, bu diizey bir algiya sahip olan dgretmenlerden,
okula iligkin yiiksek bir giiven diizeyi gelistirmelerini beklemek, gercekei bir beklenti

olmayacaktir.
4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

[Ikogretim dgretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeyleri "orgiitsel
giiven Olceginin" alt boyutlart bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla "t testi" yapilmis ve sonuglar

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Ik6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin 6rgiitsel giiven algi diizeylerinin "6rgiitsel
giiven ol¢ceginin''alt boyutlar1 bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamh bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan "t testi" sonuclari

. .. o “t”
Olcek Boyutlar1 | Cinsiyet | N x s sd | Degeri | P
Erkek 559 40,97 11,3 ,00
Calisanlara 1098 3,96
P <.05
Duyarhhk Bayan 541 43,65 10,9
v e s Erkek 559 35,67 10,0
Yoneticiye 1098 4,17 ,00
Giiven Bayan 541 38,16 9,6 P <.05
Tletisim Erkek 559 25,87 6.9 1098 3,67 00
Ortam Bayan 541 27,38 6,6 P<.05
s Erkek 559 11,76 3,7 ,00
Yenilige 1098 4,38 bz 05
<.
Acikhk Bayan 541 12,72 3,5

Tablo 9’da ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iliskin Orgiitsel giiven algi
diizeylerinde "Orgiitsel giiven Olgeginin" calisanlara duyarlilik, ydneticiye giiven,
iletisim ortam1 ve yenilige aciklik alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir

fark saptanmistir (p= ,00). Erkek ve bayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalari,
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calisanlara duyarlilik boyutu ;( 3 B 40,97; EB:43,65) ,yoneticiye giiven boyutu :( X b
35,67 ve EB=38,16) ,iletisim ortami1 boyutu ;( W E 25,87, f}3=27,38) ve yenilige aciklik

boyutu; ( X = 11,76; EB=12,72) seklindedir. Her iki gurubun aritmetik ortalamalari
incelendiginde, tiim alt boyutlarda, kadin 6gretmenlerin, erkek Ogretmenlere kiyasla

okul 6rgiitiine kars1 daha yiiksek bir gliven diizeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Artuksi’nin (2009) calismasinda da aymi yonde bulgular elde edilmis olup,
bayanlarin erkeklere nazaran orgiite daha fazla giivendikleri tespit edilmistir. Kadinlarin
erkeklere nazaran oOrgiite daha fazla gilivenmelerinin sebebi yoneticilerin bayanlara
yonelik pozitif tutumlart veya bayanlarin goérevsel anlamda yonetimce zorlanmamalari
gosterilebilir. Okul yonetiminde genellikle erkek yoneticilerin olmasi, kadin
Ogretmenlerin Orgilitlerine olan giivenlerini olumsuz yonde etkilemedigi gibi, aksine
daha da gii¢lendirmistir. Kisilerin yetistirilme tarzlariin ve yasadiklar1 toplumun
kiiltiirel dzelliklerinin bu duruma neden oldugu sdylenebilir. Ulkemizde genel anlamda
birgok alaninda ataerkil bir yapi hakimdir. Hatta erkeklere ve onlarn yaptigi islere
toplumun verdigi deger, bircok agidan kadinlara ve onlarin yaptigi islere verilen
degerden daha biyiiktiir (KSGM, 2008: 15). Bu agidan kadin 6gretmenlerin, biiytlik
cogunlugu erkek olan okul ydneticilerine karst daha yiiksek diizeyde giiven duymalari,
onlarin toplumsal agidan kendilerine ve erkeklere yiiklenen toplumsal rolii kabullenmis

olmalarindan kaynakli olabilir.

Ancak, farkli calismalarda erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla orgiite
giivendikleri goriilmiistiir (Y1lmaz, 2006; Ozer ve digerleri, 2006). Bunlarin yan1 sira,
Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ise kadin
ve erkeklerin Orglitsel gliven baglaminda aralarinda bir dstiinliik olmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde Ozdil (2005), Culver (1994) ve (Blevins, 2001) orgiitsel
giiven lizerine yaptiklar1 ¢calismalarinda, cinsiyet degiskeninin anlamli bir farkliliga yol

acmadigini tespit etmislerdir.
4.2.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim 6gretmenlerinin okula iliskin drgiitsel giiven alg1 diizeyleri "6rgiitsel
giiven 6lceginin" alt boyutlar1 bakimindan egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik tek yonlii anova testi yapilmig ve

sonuglar Tablo 10 ve Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 10
Ik6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeylerinin "orgiitsel
giiven olceginin" alt boyutlar1 bakimindan egitim diizeyi degiskenine ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Olcek Boyutlar Egitim Diizeyi N X ss
On Lisans 97 43,05 12,3

Calisanlara :
Duyarhhik Lisans ] 947 42,23 11,2
Lisans Usti 56 42,00 10,5
Toplam 1100 42,29 11,2
On Lisans 97 35,64 11,5
Yoneticiye Lisans 947 37,01 9,8
Giiven Lisans Ustii 56 37,04 9.4
Toplam 1100 36,89 9,9
On Lisans 97 26,57 7,2
fletisim Lisans 947 | 2661 | 68
Ortami Lisans Ustii 56 26,79 | 63
Toplam 1100 26,61 6,8
On Lisans 97 12,10 | 38
Yenilige Lisans 947 12,24 3,6
Acqikhk Lisans Ustii 56 12,29 3.5
Toplam 1100 12,23 3,6

Tablo 10’da ilkogretim oOgretmenlerinin okula iliskin Orglitsel giiven algi
diizeylerinin "orgilitsel giiven Olceginin" ¢alisanlara duyarlilik ( X o= 43,05; X 1=
42,23; X yl= 42,00), yéneticiye giiven ( X ol= 35,64; X 1= 37,01; Xyl= 37,04 ),
iletigim ortami ( X 6l= 26,57; X = 26,61; Eyl= 26,79) ve yenilige acgiklik ( X 6=

12,10; X = 12,24; EyIZ 12,29 ) boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine ait puanlarin

aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir.
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Tablo 11
fIk6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin érgiitsel giiven alg1 diizeylerinin "érgiitsel
giiven 6lceginin" alt boyutlar1 bakimindan egitim diizeyi degiskenine gore anlamh
bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova
testi sonuclari

Olcek Varyans Kareler «d Kareler “p
Boyutlar: Kaynag Toplam Ortalamas: | Degeri P
Gruplar arasi 64,35 2 32,17 77
Calsanlara ,25
Grup ici 139528,55 1097 127,19 P >.05
Duyarhhk P
Toplam 139592,90 1099
Gruplar arasi 167,67 2 83,83 4
Yoneticiye .84
. Grup i¢i 108542,09 1097 98,94 P>.05
Giiven
Toplam 108709,76 1099
. Gruplar arasi 1,91 2 95 08
Iletisim ,02
Grup ici 51009,32 1097 46,49 P >.05
Ortam
Toplam 51011,24 1099
Gruplar arasi 1,84 2 ,92 o3
Yenilige Grup i¢i 1474750 1097 13,44 061 o
Ac¢iklik '
Toplam 14749,34 1099

Tablo 11°de ilkdgretim o&gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi
diizeylerinin "orgiitsel giiven 6l¢eginin" calisanlara duyarlilik (p=,77), yOneticiye giiven
(p= ,42), iletisim ortam1 (p=,98) ve yenilige agiklik (p=,93) boyutlarinda egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Artuksi’nin (2009) caligmasinda da ayn1 yonde bulgular elde edilmis olup,
Ogretmenlerin egitim diizeylerinin orgiitsel giivene yonelik algilarinda herhangi bir
farklilik olusturmadigr goriilmiistiir. Ayni1 zamanda, Blevins (2001) ve Asunakutlu’nun
(2004) calismalart da gostermektedir ki, egitim diizeyinin O6gretmenlerin Orgiitsel
giivenlerine yonelik herhangi bir farklilagsma saglamamaktadir. Bu baglamda, ilkogretim
Ogretmenlerinin okula iliskin Orgiitsel giiven alg1 diizeylerinin “Orgiitsel giliven
Ol¢eginin” alt boyutlar1 bakimindan egitim diizeyi degiskeni ile iligkisinin olmadig:

sOylenebilir.
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4.2.4. Dordiincii Alt Probleme fliskin Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim 6gretmenlerinin okula iliskin drgiitsel giiven alg1 diizeyleri "6rgiitsel
giiven dlgeginin" alt boyutlar1 bakimindan mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik tek yonlii anova testi yapilmig ve
sonuglar Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir.

) Tablo 12
IIkogretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeylerinin "orgiitsel

giiven ol¢ceginin" alt boyutlar1 bakimindan mesleki kidem degiskenine ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Olcek Boyutlar: Mesleki Kidem N X ss

1-5 290 41,09 10,67
6-10 338 43,43 11,34

Calisanlara
11-15 242 41,39 11,17

Duyarhhk
16-20 104 41,39 11,50
21 ve uz. 126 44 .48 11,94
Toplam 1100 42,29 11,27
1-5 290 36,94 10,02
6-10 338 35,94 9,73
Yoneticiye 11-15 242 37,54 9,90
Giiven 16-20 104 37,17 9,36
21 ve liz. 126 37,50 10,70
Toplam 1100 36,89 9,94
1-5 290 26,25 7,01
. 6-10 338 26,18 6,39

Iletisim
11-15 242 26,70 7,057
Ortam

16-20 104 26,76 6,43
21 ve iz. 126 28,29 6,86
Toplam 1100 26,61 6,81
1-5 290 12,17 3,76
6-10 338 12,04 3,48
Yenilige 11-15 242 12,26 3,67
Acikhk 16-20 104 12,15 3,48
21 ve iiz. 126 12,83 3,90
Toplam 1100 12,23 3,66
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Tablo 12’de ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iligkin Orgiitsel giiven algi
diizeylerinin "orgiitsel giiven Olceginin" c¢alisanlara duyarlilik ( X 1-5= 41,09; X 6-10=
43 43; 3 11.15= 41,39; 3 16.20= 41, 39 ol = 44,48), yoneticiye giiven ( W 1= 36,94; X 6.
10=3594; X 11-15=37,54; X 1620=37,17 X 21- = 37,50), iletisim ortam1 ( X 1-5=26.25; X 6.
10=26,18; 3 11.15= 26,70; X 16:20= 26,76; 3 a1 = 28,29), ve yenilige aciklik ( 3 1.5= 12,17;

3 6.10= 12,04; 3 11.15= 12,26; 3 16.20= 12,15; 3 o1= 12,83), boyutlarinda mesleki kidem

degiskenine ait puanlarin aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 13
Ilkégretim 6gretmenlerinin okula iliskin 6rgiitsel giiven algi diizeylerinin "orgiitsel
giiven ol¢ceginin" alt boyutlar1 bakimindan mesleki kidem degiskenine gore anlamh
bir farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova
testi sonuclari

a Varyans Kareler “
Ol¢ek Boyutlar: yan sd Kareler Deseri| P
Kaynagi Toplam Ortalamas: | Degeri
Gruplar arasi 1743,37 4 435,84 00
3,46 ’
Cabsanlara & i 13784953 | 1095 | 125389 P <05
Duyarhhk
Toplam 139592,90 1099
Gruplar arasi 421,59 4 105,39 37
o 1,06 ’
Yoneticiye "G5 e 108288,17 | 1095 98,89 P>05
Giiven
Toplam 108709,76 1099
Gruplar arast 460,24 4 115,06 04
Matic 2,49 '
lletisim Grup ici 50550.99 | 1095 46,16 P <05
Ortamm
Toplam 51011,24 1099
Gruplar arast 56,58 4 14,14 -
s — 1,05 ’
Yenilige Grup i¢i 14692,76 1095 13,41 P05
Acikhk
Toplam 14749,34 1099

Tablo 13’de ilkdgretim o&gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi

diizeylerinin "orgiitsel giiven 6l¢eginin" calisanlara duyarlilik (p=,00) ve iletisim ortami
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(p=,04) boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, yoneticiye giiven (p=,37) ve yenilige agiklik (p=,37)
boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik goériilmemektedir.
Calisanlara duyarhilik ve iletisim ortami boyutlarinda ¢ikan anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla bonferroni testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 14’de verilmistir.

. Tablo 14

IlIk6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeylerinin "orgiitsel

giiven oOlceginin" alt boyutlar1 bakimindan mesleki kidem degiskenine gore hangi
Gruplar Arasinda Oldugunu Belirleyen Bonferroni Testi Sonug¢lar:

Ol¢ek Boyutlar: Mesleki Kidem | 1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21 ve iiz.

1-5 - - - - *

6-10 - - -
Calisanlara Duyarhhik

11-15 - - - -

16-20 - - - -

21 ve iiz. - * - R

1-5 - - - -

6-10 - - - -

11-15 - - - -

Yoneticiye Giiven
16-20 - - - -

21 ve iiz. - - - -

1-5 - - R _ *

. 6-10 - - - -
Iletisim Ortami

11-15 - - - -

16-20 - - - -

21 ve iiz. * - - -

1-5 - - - -

6-10 - - - -

Yenilige Acikhk 11-15 - - - -

16-20 - - - -

21 ve iiz. - - - -




73

Tablo 14’de Ilkogretim Ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi
diizeyleri "orgiitsel giiven 6lgeginin" calisanlara duyarlilik boyutu bakimindan mesleki
kidem degiskenine gore 1-5 ile 21 ve tlizeri gruplarda farklilastigt; iletisim boyutunda

da, 1-5 ile 21 ve lzeri gruplarda farklilastigi goriilmektedir. Tablo 10’da aritmetik
ortalamalar, ¢alisanlara duyarlilik boyutunda 1-5 ( X 1.5 41,09) ile 21 ve tizeri ( X 21 =

44,48) ; iletisim ortam1 boyutunda ise, 1-5 ( X 1.5- 26,25) ile 21 ve tizeri ( X 21 - 28,29)
seklindedir. Bu durumda her iki boyutta da farkliligin 21 ve {izeri grup lehine oldugu

goriilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde 6gretmenlerin kidem yillari ile drgiitsel giiven algi
diizeyleri arasinda anlamli farkliklarm oldugu saptanmustir (Ozer ve digerleri, 2006;
Artuksi, 2009). Ancak, 6gretmenlerin kidem yillarinin 6rgiitsel giiven algilar1 arasinda
anlamli bir farlilik olusturmadigini ortaya koyan aragtirmalar da bulunmaktadir (Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Yilmaz, 2005).

Arastirmada ¢alismaya duyarlilik ve iletisim ortami boyutlarinda,1-5 ile 21 ve
tizeri gruplar arasindaki farkliligin 21 ve iizeri grubu lehine anlamli olmasinin sebebi,
Ogretmenlerin zamanla okul ortamina aligmalari, okul orgiitiinii benimsemeleri,
calisanlar arasindaki yasa hiirmet hissi gibi durumlar olabilir. Ayrica, Basaran’in (2008:
313) da ifade ettigi gibi, kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenler daha ¢ok biirokratik
davranis sergilemeleri ve bunun sonucu olarak, kendilerini daha fazla gilivende

hissetmeleri bu durumun sebepleri arasinda degerlendirilebilir.

4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

[Ikogretim 6gretmenlerinin okula iliskin drgiitsel giiven alg: diizeyleri "orgiitsel
giiven Olgeginin" alt boyutlar1 bakimindan brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik tek yonlii anova testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 15 ve Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 15
Ik6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeylerinin "orgiitsel
giiven olceginin" alt boyutlar1 bakimindan brans degiskenine ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Olcek Boyutlar Brans N X ss

Sinif Ogrt. 500 41,56 | 11,301
Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. 102 43,16 | 10,765

Calisanlara _
Duyarlihk Sosyal Bil. Ogrt. " 266 41,77 | 10,742
Gliz. Sant. ve Spor Ogrt. 92 44,65 | 12,288
Dig. Ogrt. 140 43,69 | 11,578
Toplam 1100 42,29 11,270
Sinif Ogrt. 500 36,89 | 10,003
Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. 102 36,96 | 9,715
Yoneticiye Sosyal Bil. Ogrt. 266 35,63 | 9,626
Giiven Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. 92 39,11 | 10,238
Dig. Ogrt. 140 37,82 | 10,091
Toplam 1100 36,89 9,946
Sinif Ogrt. 500 26,73 | 6,786
. Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. 102 26,71 | 6,869

Iletisim _
Sosyal Bil. Ogrt. 266 25,72 | 6,758

Ortam -

Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. 92 27,57 7,079
Dig. Ogrt. 140 27,19 | 6,707
Toplam 1100 26,61 6,813
Smif Ogrt. 500 12,22 | 3,618
Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. 102 12,38 | 3,591
Yenilige Sosyal Bil. Ogrt. 266 | 11,79 | 3,582
Acikhk Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. 92 13,00 | 4,051
Dig. Ogrt. 140 12,44 | 3,690
Toplam 1100 | 12,23 | 3,663

Tablo 15°de ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iligkin Orgiitsel giiven algi
diizeylerinin "orgiitsel gliven 6l¢eginin" ¢alisanlara duyarlilik ( 3 S.0= 41,56; X M.F.O=
43,16; X SB= 41,77, X G.S- 44,65 X D.O- 43,69), yoneticiye giiven ( X S.0- 36,89; X

M.F.0= 36,96, X S.B=35,63; XG.S=39,11; X D.O=37,82), iletisim ortam1 ( X S.0= 26,73;
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X MF.O=2671; XSB=2572; XG.S=27,57; X D.O-27,19) ve yenilige aciklik ( X s.o-

12,22, X MF.O= 1238 XSB= 11,79; X G.S= 13,09, X D.O- 12,44) boyutlarinda brang

degiskenine ait puanlarin aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 16
IIkogretim 6gretmenlerinin okula iliskin érgiitsel giiven alg1 diizeylerinin "érgiitsel
giiven oOlceginin” alt boyutlar1 bakimindan brans degiskenine gore anlamh bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi

sonuclan
2 Varyans Kareler “f?
Ol¢ek Boyutlar: yan sd Kareler Deseri | P
Kaynagi Toplam Ortalamas: | Degeri
Gruplar aras1 | 1201,21 4 300,30 06
Calisanlara 2,37 P
Duyarhhk Grup i¢i 138391,69 | 1095 126,38 >.05
Toplam 139592,90 | 1099
Gruplar arasi 998,59 4 249,64 03
2,53
Yoneticiye Giiven | Gryp igi 107711,17 | 1095 98,36 P <05
Toplam 108709,76 | 1099
Gruplar aras1 350,34 4 87,58 .10
fletisim O R
etisim Ortami Grup ici 50660,89 | 1095 46,26 >05
Toplam 51011,24 1099
Gruplar arasi 128,39 4 32,09 04
2,40
Yenilige Acikhik — P <.05
geA¢ Grup i¢1 14620,95 1095 13,35
Toplam 1474934 | 1099

Tablo 16’da ilkdgretim o&gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi
diizeyleri "Orgiitsel giiven Olgeginin" yoneticiye giiven (p=,03) ve yenilige agiklik (p=
,04) boyutlarinda brans degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, calisanlara duyarlilik (p=,06) ve iletisim ortami (p=,10) boyutlarinda

brans degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik gériillmemektedir.

Yoneticiye giiven ve yenilige agiklik boyutlarinda ¢ikan anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla bonferroni testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17
Ik6gretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeylerinin "orgiitsel
giiven olceginin"alt boyutlar1 bakimindan brans degiskenine gore hangi Gruplar
Arasinda Oldugunu Belirleyen Bonferroni Testi Sonug¢lar:

Olcek Boyutlar Brans SO |[MFO| SB | G.S

Sinif Ogrt. - - R -

D.O

Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. - - - _

alisanlara Duyarhhk _
Gabs y Sosyal Bil. Ogrt. - - - -

Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. - - - -

Dig. Ogrt. - ] - -

Sinif Ogrt. - - - -

Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. - - - -

Yoneticiye Giiven Sosyal Bil. Ogrt. - ] *

Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. - - * _

Dig. Ogrt. - ; - R

Sinif Ogrt. - - - -

Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. - ] - -

fletisim Ortam Sosyal Bil. Ogrt. - - - -

Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. - - - _

Dig. Ogrt. - ; - R

Sinif Ogrt. - - - -

Mat. ve Fen. Bil. Ogrt. - ] - -

Yenilige A¢ikhk Sosyal Bil. Ogrt. - R R s

Giiz. Sant. ve Spor Ogrt. - - * _

Dig. Ogrt. - ] - -

Tablo 17°de Iilkdgretim oOgretmenlerinin okula iliskin oOrgiitsel giiven algi
diizeyleri "oOrgiitsel giiven Ol¢eginin" ydneticiye gliven boyutunda brans degiskenine
gbre sosyal bilimler ile giizel sanatlar ve spor gruplart arasinda farklilagtigi; yenilige
aciklik boyutunda da sosyal bilimler ile giizel sanatlar ve spor gruplari arasinda

farklilagtigr goriilmektedir. Tablo 15°deki aritmetik ortalamalar, ydneticiye giliven
boyutunda sosyal bilimler ( X SB - 35,63) ile glizel sanatlar ve spor ( X GS - 39,11);

yenilige agiklik boyutunda da sosyal bilimler ( X SB - 11,79) ile giizel sanatlar ve spor
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( X GS = 13,09) seklindedir. Bu durumda her iki boyutta da farkliligin giizel sanatlar ve

spor grubu lehine oldugu goriilmektedir.

llgili aragtirmalara bakildiginda brans degiskeninin genelde &gretmenlerin
orgiitsel gliven alg1 diizeyleri arasinda herhangi bir fark olusturmadigi goriilmiistiir
(Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz 2008; Yilmaz, 2005; Ozer ve digerleri, 2006).
Artuksi’nin (2009) calismasinda ise sadece iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilik
olusturmustur. Dolayisiyla, s6z konusu arastirmalarla bu aragtirma bulgular1 arasinda
fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, sosyal bilimler alan1 6§retmenlerinin sayilarinin ve
ders yiiklerinin fazla olmasi dolayisiyla ders dagitiminda dengesizlige sebep olmasi (ek
ders {icreti gibi) ve bu konularda kendilerinin goriisleri alinmadan derslerin
diizenlenmesi olabilir. Oysa Giizel Sanatlar ve Spor alanina yonelik okullarda c¢ok
sayida 6gretmen bulunmadigi icin yoneticilerin onlarla uyum igerisinde olma egilimi
veya bu Ogretmenlerin girdikleri derslerin (ek ders iicreti noktasinda) yalnizca

kendilerini ilgilendirecegi gosterilebilir.



BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak

ileri siiriilen Oneriler yer almaktadir.
5.1. SONUCLAR

[Ikdgretim 6gretmenlerinin okula iliskin drgiitsel giiven alg1 diizeyleri nasildir?
bicimindeki temel problem i¢in bes alt problem cergevesinde elde edilen bulgulardan su

sonuclara varilmigtir.

1) Arastirmada, ilkdgretim Ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algl
diizeyleri "orgiitsel gliven Olgeginin" ¢calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim

ortami ve yenilige ag¢iklik boyutlarina “orta diizeyde katildiklar1” tespit edilmistir.

2) Ilkdgretim &gretmenlerinin okula iliskin &rgiitsel giiven algi diizeylerinde
"orglitsel giiven Ol¢eginin" ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
venilige ac¢iklik alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark saptanmistir

(p=,00). Erkek ve bayan Ogretmenlerin aritmetik ortalamalari, ¢alisanlara duyarlilik
boyutu ;( X E= 40,97; X B=43,65) ,yOneticiye giiven boyutu :( X k= 35,67 ve X B=38,16)
,iletisim ortam1 boyutu ;( X B=25,87; f3:27,38) ve yenilige agiklik boyutu; ( X B= 11,76;

EB:12,72) seklindedir. Her iki gurubun aritmetik ortamlar1 incelendiginde, tiim alt

boyutlarda fakliligin bayanlar lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.

3) Ilkogretim dgretmenlerinin okula iliskin &rgiitsel giiven alg1 diizeylerinin
"orglitsel gliven Olceginin" calisanlara duyarlilik (p= ,77), yoOneticiye giliven (p= ,42),
iletisim ortam1 (p= ,98) ve yenilige aciklik (p= ,93) boyutlarinda egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig1 saptanmustir.

4) Ilkdgretim ogretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven alg1 diizeylerinin
"orglitsel gliven Olceginin" ¢alisanlara duyarlhilik (p= ,00) ve iletisim ortami (p= ,04)
boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastig
saptanmistir. Anlamli farklilik hem c¢alisanlara duyarlilik ve hem de iletisim ortami

boyutunda 1-5 ile 21 ve iizeri gruplar arasindadir. Aritmetik ortalamalar, calisanlara

duyarhilik boyutunda 1-5 ( 3 1.5- 41,09) ile 21 ve tizeri ( 3 211 = 44,48) ; iletisim ortami
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boyutunda ise, 1-5 ( X 15 26,25) ile 21 ve iizeri ( X o1 - 28,29) seklindedir. Bu

durumda her iki boyutta da farkliligin 21 ve {izeri grup lehine oldugu ortaya ¢ikmustir.

5) Ilkdgretim 6gretmenlerinin okula iliskin orgiitsel giiven algi diizeylerinin
"Orgiitsel gliven Olceginin" yoOneticiye giiven (p= ,03) ve yenilige agiklik (p= ,04)
boyutlarinda brans degiskenine gdre anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, ¢alisanlara duyarlilik (p=,06) ve iletisim ortami (p=,10) boyutlarinda
brans degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Anlamli farklilik hem
yoneticiye giiven ve hem de yenilige agiklik boyutunda sosyal bilimler ile giizel sanatlar

ve spor gruplar1 arasindadir. Aritmetik ortalamalar, yoneticiye giiven boyutunda sosyal
bilimler ( Xsp - 35,63) ile glizel sanatlar ve spor ( Xas - 39,11) ; yenilige aciklik

boyutunda ise sosyal bilimler ( X sB - 11,79) ile gilizel sanatlar ve spor ( X Gs - 13,09)
seklindedir. Bu bulgulardan hareketle her iki boyutta da farkliligin giizel sanatlar ve
spor grubu lehine oldugu ortaya ¢ikmistir.

5.2. ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:
5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1) Orgiitsel giivenin, egitimin bilimlerinin diger konular1 (giidiileme, dgrenme,
liderlik, baglilik, stres, isten doyum, tiikenmislik vb.) ile olan iligkilerini ortaya koyacak
aragtirmalar yapilabilir.

2) Ilkogretim okullarmin  disindaki egitim kurumlarinda (ortadgretim,

yiiksekokul, tiniversite vb.) benzer arastirmalar yapilabilir.

5.2.2. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1) Orgiitsel giiven kavrammin énemi, bir egitim kurumuna kazandiracaklari ve
yoklugu durumundaki olumsuzluklar, Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan organize
edilecek seminer ve toplantilarla alaninda uzman kisilerce okul yoneticilerine

anlatilabilir;
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2) MEB, okul yoneticilerinin atamasinda diger kriterlerin yaninda, okul
yoneticilerini uzman kisilerce yapilacak "kisilik ve giiven" testlerine de tabi tutarak

atamalar yapabilir;

3) Okul Yoneticilerinin yonetimsel davraniglarini gelistirmeye yonelik, 6gretim
yilinin belirli periyotlarinda (Eyliil, Subat ve Temmuz aylarinda), MEB tarafindan
organize edilecek, alaninda s6z sahibi kisilerden olusan ekiplerce hizmet i¢i egitim

seminerleri diizenlenebilir;

4) Egitim fakiiltelerinin programlarma, segmeli ders olarak "Orgiitsel Giiven",

"Orgiitsel Liderlik ve Giiven" gibi dersler koyulabilir;

5) Egitim-Ogretim y1linin baslangicinda il Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan
diizenlenecek, okullarda yeni baslayan 6gretmenlere genel olarak okullarin amaglarinin

ve igleyislerinin anlatildig1 hizmet i¢i egitim seminerleri verilebilir;

6) Biraz daha oOzele inilerek, sene basinda yeni goreve baslayan dgretmenlere,
okul yonetimince calistiklar1 okulun durumunun ve isleyisinin anlatildig1 toplantilar

yapilabilir;

7) Okullarda, kidemli 6gretmenlerin tecriibelerini 6zellikle Orgiitsel giivene
iligkin Onerilerini diger O6gretmenlerle paylasmalarina zemin hazirlayacak "Tecriibe

Konusuyor" adinda sdylesiler belli periyotlarda okul yonetimince diizenlenebilir;

8) Okul yonetimi tarafindan ayda bir, "Ogretmenim Degerlendiriyor",
"Ogretmen Goziiyle" gibi etkinlikler yapilabilir. Bu etkinliklerde, &gretmenlerin
okuldaki isleyisle ilgili goriisleri alinip, mevcut sartlara uygun sekilde diizenlemeler

yapilabilir;

9) Calisanlarin okul Orgiitiine olan gilivenlerini etkileyecek sosyal etkinlikler
(Ozel giinlerin hatirlanmasi- kutlanmasi, tanisma yemekleri, veda geceleri, spor ve gezi
organizasyonlar1 gibi) okul ydnetimince ya da okul yonetiminin de destegini alan

gonilli 6gretmenlerce diizenlenebilir.
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EKLER

EK-1

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN
ALGILARI
Saygideger Meslektasim,

Bu olcek, ilkdgretim okullarindaki orgiitsel gliven diizeyinin 6gretmen algilarina gore
belirlenmesini amacglamaktadir. Anketin niteligi, yanitlarmizin igtenligine baghidir. Anket
sorular1 iki bdoliimden olusmaktadir. Birinci béliimde cinsiyetinizi, egitim diizeyinizi,
meslekteki kidem yilmizi  ve bransinizi belirtmeniz gerekmektedir. ikinci béliimde ise, siz
degerli meslektaglarimin okulun orgiitsel giiven diizeyine iliskin algilar ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Ankete vereceginiz yanitlar, yalnizca s6z konusu arastirma i¢in kullanilacagindan
isminizi belirtmenize gerek yoktur. Liitfen hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve her soru i¢in
bir tek secenek isaretleyiniz.

Arastirmaya bilimsel veri saglayarak yaptigimiz katki; géstermis oldugunuz ilgi ve ¢aba
icin simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

HUSEYIN KARABIYIK
Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
KiSiSEL BILGILER
I. Cinsiyetiniz:
1) ( ) Bayan 2) ( ) Erkek

II. Egitim Diizeyiniz:
1) () Onlisans
2) ( ) Lisans
3) () Lisans Ustii
III. Meslekteki Kideminiz:
D () 1-5yl
2y () 6-10 yil
3) () 11-15y1
4) () 16-20 yil
5) () 21veizeriyil
IV. Bransimz:
1) () Suuf Ogretmenligi
2) () Matematik ve Fen Bilimleri (Matematik,Fen Bilgisi)
3) () Sosyal Bilimler (Tiirk¢e , Sosyal Bilgiler,Psikolojik Dan. Ve Reh. , Yabanci Dil)
4) () Giizel Sanatlar ve Spor ( Resim, Beden Egitimi, Miizik,Is Egitimi ...vb.)
5) () Diger (Litfen yaziniz............coooiviiiiiiiiiiiiiiiii i )
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Asagida, ilkogretim okullarmin orgiitsel giiven diizeyine iligkin sorular yer almaktadir.
Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz i¢in ne diizeyde gecerli olduguna
iligkin goriigiiniizli, Olgekteki ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz. Vereceginiz yanitlar
“Tamamen katiltyorum” se¢ceneginden, “Hig¢ katilmiyorum” se¢enegine dogru siralanmistir. Her
bir ifadeye ne diizeydekatildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Olgekteki puanlarin anlamlar sdyledir:

(5) Tamamen Katihyorum (4) Cok Katihyorum (3) Orta Diizeyde Katihyorum (2)

Az Katihyorum (1) Hi¢ Katilmiyorum
Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz icin ne g
diizeyde gegerli ol.dl.lguna iliskin goriisiiniizii, ilgili secenege (X) isareti g » = o
koyarak isaretleyiniz. ﬁ a 5 2 =

5| 4 3 2 |1

1. Okulumuza yeni gelen dgretmenlerin, okula kaynagmasina yardimci olunur. O]l O] O1TO1O)
2. Okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun amagclart anlatilir. OO OO
3. Okulumuzda yeni goreve baslayan dgretmenlere, islerinde daha iyi hizmet Ol O] O1OTO)
sunabilmeleri i¢in egitim verilir.
4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini hissederler. OO OO0
5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin edici diizeydedir. Ol O] O1O1O)
6. Ogretmenin ders programlart hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul i¢i OO OO
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini Ol O] O1TO1O)
destekler bicimdedir.
8. Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek giincellestirilir. OO OO
9. Okulumuzun ig prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine bagvurularak olusturulur. ( O1LO1OTO
10. Okulumuz kendi i prensiplerine gore hareket eder. Ol O] O1OTO)
11. Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in yeni is OO OO 1O)
prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.
12. Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adildir. | () | ()| ()| () [ ()
13. Bu okulda 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler, adil olarak yerine getirilir. OO OO
14. Okul miidiirii, yanina, ¢aliganlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir. Ol O] O1TO1O)
15. Okul miidiirii 6gretmenlerin onerilerini dinler. OO OO 1O
16. Okul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. OO OO0
17. Okul miidiirii, okulla ilgili ig prensiplerini adil ve objektif olarak yerine getirir. | () | ()| ()| () | ()
18. Okul miidiirii, is prensiplerini olustururken benim de fikrimi alir. OO OO
19. Okul miidiirii is prensiplerini olustururken benden aldig: fikirleri kullanir. Ol O] O1O1TO)
20. Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda uygulanir. Ol O] O1TO1O)
21. Okul miidiirii benimle olan iligkilerinde samimidir. OO OO
22. Okul midiirii, benim igyerine katkim konusunda bana destek olur. Ol O] O1O1TO)
23. Okul midiirii isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana giivenir. OO OO
24. Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir. OO OO TO)
25. Okul miidiirii beni okulun hedeflerine ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak degil, bir OO OO
insan olarak goriir.
26. Okul midiirii bana giliveniyorsa ben de ona giivenebilirim. Ol O] O1O1O)
27. Bu okulda is prensipleri ve yonetmelikler, agiklikla bize aktarilir. Ol O] O1O1TO)
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28. Bu okulun calisma saatleri ve ders programlari ¢caligsanlara gorevlerini yerine OO OO
getirebilme olanag verir.

29. Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman agiktir. Ol O] O1TO1O)
30. Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem. OO OO0
31. Cekinmeden okul hakkinda dnerilerde bulunabilirim. Ol O] O1TO1TO)
32. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. OO OO 10O)
33. Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. Ol O] O1O1O)
34. Bu okulda bilgiler tiim ¢aliganlara tam ve dogru olarak aktarilir. Ol O] O1OTO
35. Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolay1 ¢aligmak keyiflidir. Ol O] O1TO1TO)
36. Calisanlar iglerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar. OOl OO0
37. Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaclari ve yaptiklari 6neriler dogrultusunda yenilige, | () | ()| ()| () | ()
gelisime ve degisime agiktir.

38. Okul miidiirii, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz. OO OO 1O
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R
DIYARBAKIR VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliigii

Say1: B.08.4.MEM 0.21.26.00- 605.01- L rl\
Konu: Anket izni
DICLE UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii)

Tlgi: 15.03.2011 tarih ve 164 sayili yaziniz.

Programi dgrencisi Hiiseyin KARABIYTK ‘in “ {lkOgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Algilar” konulu tez onerisi ile ilgili olarak gelistirdigi anket calismas1 Arastirma
ve Degerlendirme Komisyonumuz tarafindan incelenmis olup, Ilimiz merkez ilgelerindeki form-
2’de isimleri belirtilen [lkogretim ogretmenlerine 18.05.2011 tarihine kadar ilgili okul
miidiirlerinin bilgisi dahilinde uygulanmasina miidiirligiimiizce izin verilmesi uygun gériilmiistiir.

Universiteniz Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Ytiksek Lisans

Bilgilerinize arz ederim,

iilfi TOMAN
Milli Egitim Miidiirti
obloy

A AA
| v

1-Aragtirma Degerlendirme Formu
2-Onayli Anket Formu(2 Sayfa)

g0iTiMe 2
\'\-}" b

A
n')"“‘

11 Milli Egitim Miidiirliigi
Strateji Gelistirme Baliimil

i L ' l'l Tel:0412 226 58 50 (7 Hat) dahili 107
&!‘h -—f}j E-Posta:argeZl@meb.gov.ir

argesgh@gmail.com




FORM: 2
T.C.
MILLI EGITiM BAKANLIGI
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi

ARASTIRMA ve DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Hiiseyin KARABIYIK

Kurumu / Universitesi

Dicle Universitesi

Arastirma yapilacak iller

Diyarbakir

Arastirma yapilacak
egitim kurumu ve
kademesi

Ortadgretim
Kayapinar: Vali Kurt ismail Pasa i.0.0, iIMKB Hattat Aytac i.0.0, Huzurevleri i.0.0,
Vehbi Kog .0.0
Baglar: 700. Y1l .0.0, Atatirk 1.0.0, Celebi Eser i.0.0, Yahya Kemal Beyath i.0.0,
Kosuyolu 1.8.0, Fevzi Cakmak i.0.0.
Sur: Ali Pasa 1.0.0,Alpaslan 1.0.0, ismet Pasa 1.0.0, Tevfik Fikret i.0.0, Yavuz Selim
1.0.0, Mardin Kapi 1.0.0,
Yenisehir: 100.Yil 1.0.0, 5.Nisan i.0.0, inénii 1.0.0, Ali Emiri .0.0, Yenisehir .0.0,
Gazi 1.0.0, Mehmet Akif Ersoy 1.0.0, Mehmetcik i.0.0, Nuriye Ak i.0.0,

Arastirmanin Konusu

ilkbgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin érglitsel giiven algilar

Universite / Kurum Onay!

Var

Arastirma/proje/tdev/te
z Onerisi

Tez Onerisi

Veri toplama araclari

Anket Calismasi

Gorus istenilecek Birim /
Birimler

KOMIiSYON GORUSD

Miidiirliigiimiiz anket arastirma ve degerlendirme komisyonu tarafindan incelenen anket ¢alismasinin yukarida

belirtilen okullarda ve sayida 18.05.2011 tarihine kadar ilgili okul miidiirlerinin bilgisi dahilinde 6gretmenlere

uygulanmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Komisyon karan

Qy birligi

Mubhalif Uyeni Adi ve
Soyadi :

Gerekgesi;

KOMISYON

| Uye ;
ktay KARAMA egati DOGAN Zafer THRKMEN
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TUTANAK

Yukarida sunulan tezde asirma yahut toplu intihal yapmadigimi,
yazdiklarimin tiimiinden sahsimin sorumlu oldugunu beyan ve taahhiit ederim.

11.07.2011

Hiiseyin KARABIYIK
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsti
Egitim Bilimleri Egitimi / Egitim Yodnetimi Teftisi Planlamasi
ve Ekonomisi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi





