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OZET

DIYARBAKIR’DAKI DISA KAPALI KONUT YERLESMELERINDE KULLANICI
MEMNUNIYETININ INCELENMESI: HAMRAVAT VE GOKKUSAGI
YERLESMELERI

YUKSEK LISANS TEZI

ILHAM YILMAZ AY

DICLE UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANABILIM DALI

2013

Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan ve tiim diinyaya yayilan digsa kapali konut
yerlesmeleri, llkemizde 1980°de iretilmeye baslamistir. Digsa kapali konut yerlesmeleri,
daha cok iist ve list-orta gelir gruplari icin insa edilen, etrafi duvar ya da citlerle gevrili, giris
cikist denetimli yerlesmelerdir. Son yillarda bu yerlesmelerin sayilarinin  artmasi
arastirmacilari bu konutlar tizerinde arastirmaya yonlendirmektedir. Bu ¢aligmada,
Diyarbakir’daki ilk disa kapali konut yerlesmesi olan Hamravat yerlesmesi ile son yillarda
insa edilen Gokkusag1 yerlesmelerindeki kullanici memnuniyet seviyeleri incelenmistir.

Ik ve ikinci boliimde, ¢alismanin konu alani ve kapsami tanimlannus, konut-cevresi
ve komsuluk iligkileri arasindaki giiglii iliski vurgulanmustir. Disa kapali konut yerlesmeleri
de olusum siiregleri ve tercih nedenleri bakimindan degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde ¢alisma alam tanimlanmus, arastirmada kullamilan yontem ve veri
degerlendirme teknikleri agiklanmugtir. Kullanilan istatistiksel degerlendirmenin detaylar
ortaya konmustur.

Dordiincii boliim incelenen disa kapali konut yerlesmelerindeki; konut memnuniyeti,
konutun yakin ¢evresi memnuniyeti, komsuluk memnuniyeti ve giivenlikle ilgili bulgularin
Ozetlenmesinden olugmaktadir. Bununla birlikte elde edilen bulgular tartigilmaktadir.

Izleyen boliimde, besinci béliimde, onceki boliimde elde edilen sonuglar
yorumlanmaktadir. Ayrica gelecege yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Disa kapali konut yerlesmesi, kullanici memnuniyeti, Diyarbakir



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE USER SATISFACTION
IN THE GATED HOUSING SETTLEMENTS OF DIYARBAKIR:
HAMRAVAT AND GOKKUSAGI SETTLEMENTS
MASTER’S THESIS

ILHAM YILMAZ AY

DICLE UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
DEPARTMENT OF ARCHITECTURE

2013

The gated housing settlements, which were initiated in the USA and spread all over
the world, were first built in Turkey around 1980s. The gated settlements, which are the
living spaces built for mostly high and high-middle income groups are protected by fences
and walls, with surveillance for both entrance and exit. The increase in humber of the gated
settlements in recent years has led the researchers to examine these houses. In this study, the
satisfaction levels of the users living in two examples of the gated settlements in Diyarbakir
have been investigated: Hamravat, the first gated housing settlement in Diyarbakir and
Gokkugag, a recent example of these settlements.

In Chapter 1 and Chapter 2, the aim and scope of the study are unfolded and the
strong connection between the house, its nearby environment and neighbors is emphasized.
The gated housing settlements are evaluated in terms of their formation periods and the
reasons why the residents prefer living in these settlements.

In Chapter 3, the study field is introduced; the method and data evaluation
techniques used in the research are explained. The details of the statistical evaluation are also
presented.

Chapter 4 consists of the findings related to the satisfaction levels concerning the
neighborhood, the house, the neighbors, and the security around the settlement. Besides the
findings obtained are discussed.

In the final chapter, Chapter 5, the results obtained in the preceding chapter are
interpreted. This chapter also covers the recommendations for the future.

Key Words: Gated housing settlement, User satisfaction, Diyarbakir
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1. GIRIS

Konut bireyin barinma gereksiniminin yani sira korunma ve giivenlik
gereksinimlerinin de karsilandigi 6nemli bir yasam alanidir. Diinya diizeninin zaman
icinde degisip gelismesinin dogal bir sonucu olarak barmmma bigimleri ve kosullar1 da
degismistir.  Buna paralel olarak, konut kavramimin tasidigi anlam zamanla
farklilasmistir. Yerlesik yasam diizeni iginde mevcut kosullara gore, daha rahat, giivenli,
konforlu bir yagam arayisi, insanoglunu yeni yasam alanlar1 kurmaya ve yeni barinma
bicimleri insa etmeye yonlendirmistir. Ayrica dogal yapi, ¢evre kosullari, dis iligkiler,
kiiltiirel yapidaki farkliliklar, istila veya gocler gibi faktorlerde konutun bigim ve

anlamini etkilemistir (Sey 1999).

19. yiizyilda tiim diinyada dengeleri degistiren Endiistri Devrimi ile bir¢ok
alandaki tiretim siirecinde makinelesmeye gecilmistir. Sanayilesmedeki bu devrimle
birlikte teknolojinin, endiistriyel iiretimin ve ulasim olanaklarinin gelismesi ile yerlesim
alanlarinda ve oOzellikle kentlerde koklii degisimler yasanmistir. Heniliz diizeni
oturmamis kentlerde yogun niifus artisi, gorsel kirlilik ve hava kirliligi gibi nedenlere
bagli olarak sagliksiz mahalleler olusmus, su¢ oranlarindaki artis ve buna bagl olarak
giivensizlik duygusu kentlerde yeni bir sekillenmeyi tetiklemistir. 19.Y{izyilin sonlarina
dogru ABD’de ve 1980’lerin ortalarinda ise tiim diinyada kentsel-mekansal doniistimler
baslamis ve yeni yerlesim big¢imleri ortaya ¢ikmistir. Bu yerlesim bigimleri birbirine
benzer konutlardan, giivenlik esasli ve kontrolli girislerden, 06zel c¢evre

diizenlemelerinden ve etrafi duvarlarla ¢evrili sinirlardan olugsmustur.

Bu tur yerlesmelerin {ist siniflara lilks konut saglamasinin yani sira, diger kentli
siniflardan ayrilmig gosterisli bir yasam sunmasi, kentli orta smifinda bu yerlesme
tiriine olan talebini arttirmistt (Kurtulug 2009). Farkli kavramsal yaklasimlarda bu
yerlesmeler giivenlikli siteler, giivenlikli konut kompleksleri, varlik adaciklari, kapili
yerlesmeler, 6zel siteler, kapali konut alanlar1 olarak adlandirilmistir. Bu konut ve konut
cevresi modeli, Ingilizce literatiirde kapali cemaatler (gated communities) olarak

gecmektedir.
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Diinyanin cesitli bolgelerindeki disa kapali yerlesmeler farkli amaclarla insa
edilmesine karsin ¢ogu benzer amaclhidir. Genellikle, etnik veya ayni gelir gurubundaki
ailelerin olusturdugu homojen topluluklar i¢in, giivenlik, aidiyet ve ayricalikli yasam
talebine odakli kiiresellesmenin yarattigi yeni yasam tarzi arayislarina cevap vermek
icin gelistirilmistir. Kisaca, gilivenlik, konfor, daha iyi bir yasam kalitesi ve sosyal
homojenlige sahip iist ve Tlst-orta gelir grubunun yasadigi konut alanlar1 olarak

tanimlanmaktadir (Coy 2006).

1990 yilindan itibaren hizla biiylimeye baslayan Diyarbakir kenti, 6zellikle teror
gibi nedenlere bagli olarak kdyden kente go¢ hareketi ile oldukca kalabalik bir hale
gelmistir. Kent merkezinde yasayan varlikli insanlarin kalabaliklagan bu alanlardan
kentin yeni gelisen alanlarina dogru tasindiklart ve ozellikle son yillarda kapali
yerlesmelere olan ilginin arttigi goriilmiistiir. Diyarbakir’in en biiylk iki kapali
yerlesmesi konumunda olan Hamravat ve Gokkusagi yerlesmeleri bu calisma
kapsaminda incelenerek, Diyarbakir’da bu tiir yerlesmelerin tercih edilmesinin
nedenleri ve kullanicilarinin konut memnuniyeti arastirilmistir. Elde edilen bulgularin
gelecekte insa edilecek bu tir yerlesmelerin tasarimina veri olusturmasi

hedeflenmektedir.
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2. KAYNAK OZETLERI

2.1. Konut Memnuniyeti

2.1.1. Konut

Insanlarin barinma gereksinimlerini karsilayan, onlar1 dis etkilerden koruyan ve
giivenlik igerisinde yasamlarini stirdiirmelerini saglayan konut, ayni zamanda, bir arada
yasayan ve ayni mekan pargalarini paylasan bireylerin yagama alanidir. Konut, dogal ve
sosyal dis diinyadan kendisini soyutlayabildigi bir mekan olarak ta tanimlanabilir.

(Boyacioglu 2010).

Lawrence (1987), insanin en temel gereksinimlerini; siginak (barinma), giivenlik,
konfor, sosyal yasam, temel ihtiyaglar ve estetik olarak siralamaktadir. Konutun barinak
olmasmin diginda, kullanicinin toplumdaki yerini ve statiisiinii yansitmasi, ekonomik,
estetik ve fiziksel degerleriyle iligkilendirilmesi, kullanicinin aradigi ve memnun oldugu
temel deger sistemi ile sonug¢landirilmasi gerekmektedir (Kelleci ve Berkdz 2006). Bu
ozellikleri tasimadigi kosullarda kullanict memnuniyeti azalmaktadir (Acar 2006; Acar

ve Bekleyen 2008; Bekleyen ve Acar 2007).

Konut, yatma ve oturma eylemlerin yapildig1 odalar, 1slak hacimler (mutfak,
banyo, tuvalet), teras (balkon) gibi mekanlar, tesisat, su giderleri, elektrik ve yalitim
gibi donatilar ile birlikte tasarlanmalidir. Ayrica tasarim asamasinda, konutun dogal
yollarla havalandirilabilmesi ve aydinlatilabilmesinin yani sira is yerlerine, egitim ve
saglik hizmetlerine olan ulasim kolayligi da g6z oOniinde bulundurulmalidir (Sariyel

2001).
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2.1.2. Konut Yakin Cevresi

Konut, insanin sigmagi, sosyo-ekonomik bakimdan sayginlik-statii gostergesi,
bireysel simgesi ile birlikte psikolojik ve sosyal o6zellikleri bakimindan yasam
cevresiyle olan duygusal iligkilerinin oldugu bir yerdir. Konut yakin g¢evresi ise, hem
konutu, hem de komsuluk ve toplumsal ¢evreyi igeren bir kavram olmasinin yaninda,
bireyin c¢evresindeki karmasik diinyasi ile olan sosyal ve fiziksel iligkisi olarak

tanimlanmaktadir (Tiirkoglu 1993).

Konut, i¢indeki ve disindaki (konut yakin ¢evresini) her seyi kapsar. Bu nedenle
konut, i¢i (kendisinin nasil goriindiigiinii sadece iceri davet edilenin bildigi) ve dis1
(kendisinin nasil goriindiigii, agik olan dis yiiziiyle herkesin bildigi) olmak iizere farkli

ve ¢ok onemli iki goriintiiye sahiptir (Cooper 1971).

Konut yakin ¢evresinin nitelikleri yasam kalitesinin en 6nemli gdstergelerinden
biridir. Konut yakin cevresinin kullanicilar1 daha ¢ok ¢ocuklu anneler, cocuklar,
caligmayan ve emekli insanlardir. Konut yakin ¢evreleri tasarlanirken, ¢evrenin, fiziksel
ve sosyal boyutlar1 diisiiniilmelidir. Iyi tasarlanmis ve uygulanmis konut yakin gevreleri,
yasam kalitesini yiikseltir, gevreden memnuniyeti artirir ve insanlar1 orada yagamak i¢in

secime yonlendirir.

Giliniimiizde konutun yalnizca i¢ mekan olarak degil, cevresi ile birlikte ele
alindig1 yaklagimlar benimsenmektedir. Ozellikle toplu konut siteleri, disa kapali
yerlesmelerde konut ¢evresinde kullanicilarin  sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilayacak tesisler tasarlanmaktadir (Cerci 2010). Konut mekani gibi konut yakin
cevresinde diizenlenen mekanlarin da fiziksel islevleri yaninda sosyal ve Kkiiltiirel

islevleri de bulunmaktadir (Es ve Akin 2011).

2.1.3. Komsuluk iliskisi

Ekonomik-sosyal politikalar ve siyasi tercihler nedeniyle kirsal kesimden

kentlere dogru olusan go¢ hareketleri sonucun da, kentlerin yapis1 bozulmus ve bu
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bozulmalar cesitli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Kentin bu karmasik yapisi, gelir
diizeyleri, kiiltiirleri, yasayis bigimleri ve hayattan beklentileri farkli olan insanlar1 bir
arada yasamaya zorlamistir. Ekonomik anlamda refah diizeyleri yiiksek olan insan
gruplari, kendilerini bu heterojen yasamdan soyutlamis ve kent eteklerindeki disa kapali
konut yerlesmelerinde, kendileriyle ayni sosyal ve ekonomik statiilere sahip komsularla

yasamay1 tercih etmeye baslamislardir.

Sosyal hayatin aileden sonraki halkasini komsuluk iliskisi temsil etmektedir.
Komsuluk genellikle car, civar veya miicavir kelimeleriyle ifade edilmektedir ve
birbirlerine yakin, yan yana evlerde, bolgelerde ve cografya da yasayan insanlari
kapsamaktadir. Oxford’un Ingilizce sozliigiinde komsuluk kelimesinin kullanimi 17. ve
18. Yiizyillarda topluluk (community) olarak ge¢mektedir. Modern kullanimda ise
komsuluk terimi ‘kendisine ait oldugu diisiiniilen bir yerlesim bolgesi’ anlaminda

kullanilmaktadir. (Anonim)

Genel olarak komsulugu Amerigo (2002) iki sekilde incelemektedir;

1) Fiziksel durum; Konut yakinlarindaki degisik hizmet nitelikleri ve tesisleri (saglik,

spor alanlari, yesil alanlar, kuliipler,)
2) Psiko-sosyal durum; Kullanicilarin olusturdugu sosyal iliski baglantisi

Sosyal sorumluluklar ve dolayisiyla iligkiler diizeni anlamina gelen komsuluk,

toplumsal yapiya uygun fiziksel yapinin olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidir.

2.1.4. Kullanict Memnuniyeti

Kullanicilarin yemek hazirlama, yeme-igme, oturma, dolasma, yatma, misafir
kabul etme, yikanma, temizleme, ibadet etme ve hobi eylemlerini
gerceklestirebilmelerine olanak saglamak icin gereken c¢evre sartlarima kullanici
ithtiyaglar1 denilmektedir. Kullanici ihtiyaglari, ayn1 zamanda, kullanicilarin bir mekan

icinde yasamimi toplumsal, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ugramadan
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stirdlirebilecegi olanaklar1 saglayan ¢evre kosullar1 olarak da tanimlanmaktadir (Es ve

Akin 2011).

Konut bireylerin istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmali ve
kullanicilarin rahat bir bicimde yasayabilecegi bir yasam alani olmalidir. Ayrica tiim
etkinliklerin i¢inde gerceklesecegi bir mekanlar biitiinii olmasinin yaninda, bireylerin
davranis mekanizmalarima uygun ve yerin kimligini de biinyesinde barindirmasi
gerekmektedir. Konut iyi tasarlanmis, sikintidan, giiriiltiiden, kalabaliktan, tehlikeden,
hava ve ¢evre kirliliginden ve diger kotii niteliklerden yoksun, yesillikler i¢inde, huzurlu

ve mutlu bir ¢evre olarak tanimlanmaktadir (Jacobs 1987).

Konut ve kullanict iliskisi bakimmdan Karageng ve Uniigiir (2002) kullanicinin
cevre algisin1 2 anlam tiiri ile betimlemektedir. Bunlardan somut anlam; c¢evrenin
gercek boyutu, aydinlik diizeyi, biiytikligii, rengi ve bi¢imini ifade ederken, soyut
anlamu ise; ferah ya da bogucu, neselendirici veya i¢ karartici, karmasik veya basit gibi
sifat ciftleri ile adlandirilabilir. Ancak anlami belirleyen bir diger eleman da davranigsal
boyuttur. Davranigsal boyutun belirleyicileri ise, mahremiyet, giivenlik, ait olma ve

sahiplenme hisleridir (Karageng ve Uniigiir 2002).

Konut memnuniyeti kisiye, zamana, sosyal Olgiilere, gecmis deneyimlere ve
beklentilere gore degisiklik gostermektedir (Tiirkoglu 1993). Aym1 zamanda konut
memnuniyeti sadece konut ile ilgili degildir. Konut yakin ¢evresi ve komsulukla ilgili
memnuniyet ile dogrudan iligkilidir. Kullanicinin memnuniyet degerlendirmeleri ise
konut ve g¢evresini nasil algiladiginin bir gostergesidir (Amerigo ve Aragones, 1997;

Korkmaz, 2006).

2.1.5. Kullanic1 Nitelikleri

Kullanici niteliklerini, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, sosyo-kiiltiirel yapi,
orf-adet ve gelenekler, sosyo-ekonomik yapi, ge¢mis deneyimler, beklentiler,
Onyargilar, yasam tarzi ve diinya goriisii belirlemektedir. Bu nitelikler kapsaminda her

kullanicinin begenileri degisebilmekte, konuttan, konut yakin ¢evresinden ve komsuluk
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iligkilerinden memnuniyet diizeyi de farkli olmaktadir. Kullanicilarin memnuniyeti
acisindan dogru tasarlanmis, dogru hesaplanmis, dogru uygulanmig kaliteli konut ve

konut yakin ¢evresinin sunumu olduk¢a énemlidir (Demirarslan 2005).

Kullanicinin tasarlanan yasam alanindan memnuniyet seviyesi ile kullanici
niteliklerinin tasarime1 tarafindan 6nceden bilinmesi arasinda dogrudan bir iligki vardir.
Mimaride bir nesnenin, kim i¢in tasarlandigi ya da kime hizmet edecegi bilinmesi
gereken bir 6n kosuldur. Bu baglamda Rapoport’un (2004) “tasarim kullanicilar i¢indir

” s0zll, tasarimin basarisinin kullanict memnuniyeti ile dl¢iilebilecegini gostermektedir.

2.1.6. Konutta Kalite ve Konfor

Konut, kullanicilarin beklenti ve istekleri dikkate alinarak sekillenen
mekanlardir. Bu mekéanlarin tasariminda kalite ve konfor gibi nitelikler oldukca
onemlidir. Konutta kalitenin saglanmasi, yasam kalitesi, toplum kalitesi, yasam c¢evresi
kalitesini de beraberinde getirir ve bu da yasamda olumlu diizenlemelere neden
olmaktadir. Birey, konutunda, aidiyet, eylem Ozgirligi, Ozgiiven, psikolojik
ihtiyaglarin kargilanmasi, begeni, konfor, modernlik, kiiltiire uygun ve giivende olma
duygusu gibi pek c¢ok gereksinimini karsilayacak bir cevrede yasamayi timit eder.
Performans, uygunluk, dayaniklilik, hizmet goriirliik, estetik, algilanan kalite, sayginlik,
itibar, toplumdaki statli ve diger unsurlar kalitenin g¢esitli boyutlar1 olarak ele
alinmaktadir (Demirarslan 2005). Konutta kalite, tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi
olarak iki kisimda ele alinabilir. Kullanima yonelik fiziksel nitelikler ile estetik
ozellikler, tasarim kalitesini olusturmaktadir. Fiziksel nitelikler, saglamlik, dayaniklilik,
yalitm Ozelligi ve dogru tesisat gibi Ozellikleri barindirirken, doku ve oran gibi
faktorlerde estetik Ozellikleri olusturmaktadir. Tasarim kalitesini etkileyen faktorler,
kullanic1 sec¢imi, teknolojik olanaklar, malzeme, iiretici firmanin o6zellikleri ve
maliyettir. Uygunluk kalitesi ise tasarim sirasinda belirlenen oOzelliklere, {iretim

strasinda uyulmasidir (Canga 2002).

Konfor, kisilerin iginde bulundugu kosullar altinda en az diizeyde enerji

harcayarak, en {ist diizeyde memnuniyet duymasidir (Sezer 2004). Yasanilan mekanin
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sartlarina bagl olarak, iklimsel, isitsel, gorsel ve hissel konfor sartlarina da konut
konforu denmektedir. Konforun, insanlarin yasamlarini hem fiziksel hem de psikolojik
olarak rahat ve saglikli bir bicimde devam ettirmelerinde énemli pay1 vardir (Yiksel
2005).

Konut yakin ¢evresinin kalitesi, konforu, estetigi, giivenligi, tasit ve yaya yollari
memnuniyeti, spor alanlar1 ve konutlar arasindaki mesafe gibi Olgiitlerin yaninda
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel anlamla da olgiiliir. Bu agidan konut ve yakin g¢evresinin
tasarimi, kullanicilarin 6zel ihtiyaglarinin, isteklerinin, beklentilerinin ve kimliklerinin

ifade edilmesine, yansitilmasina imkan tanimalidir (Ozsoy1994).

Insanlar konut ve yakin ¢evrelerinde, konforlu sartlarda yasamak isterler.
Kullanicilart i¢in konfor sartlarinin saglanmasi ne kadar dnemliyse, konut ve konut
¢evresinin kalitesi de o kadar 6nemlidir. (Tirkoglu 1995). Bireyler mekan iginde kaliteli
ve konforlu sartlarda olmadiklar takdirde hem fiziksel hem de psikolojik yonden ¢esitli
memnuniyetsizlik ve rahatsizlik hisleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar (Ozbudak, 2004;
Ozbudak ve Bekleyen, 2006; Yiiksel 2005).

Algilanan konut kalitesi ve kullanici memnuniyetini degerlendirmek icin ¢esitli
Oleme araglari tasarlanmistir. Konut memnuniyeti anketi bunlardan biridir. Bu
anketlerde oOzellikle algilanan g¢evre kalitesinin gostergeleri olan konut, cevresi ve

komsuluk ile ilgili memnuniyet seviyeleri incelenmistir (Amerigo ve Aragones 1997).

2.2. Disa Kapah Konut Yerlesmeleri

2.2.1. Tarihsel Siire¢ ve Olusum

Kapili ve duvarli yerlesmeler sehirlerin kurulusu kadar eskidir. Romalilar
tarafindan yaklastk M.O 300 yillarinda Ingiltere’de insa edilen yerlesik formlar
bunlardan biridir. Yerlesimlerin etrafin1 saran duvarlar, hem disardan gelecek
istilacilara hem de kendi yerel kdyliilerine kars1 korunma amaci giiderek insa edilmistir
Antik kentlerde (Truva’ya, Hattusa, Pergamon, Atina), kentlilerin oturdugu merkezlerin

cogunun surlarla ¢evrili bir i¢ kale oldugu diisiiniiliirse kapal1 yerlesmelerin ortaya ¢ikisi
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diisman saldirilarindan korunma nedenine baglanabilir (Blakely ve Snyder 1997). Roma
imparatorlugunun yikilmasiyla son bulan bu savunma duvarlari, 10. ve 11. yiizyillarda
ortacag kentlerinde tekrar goriilmeye baslanmistir. Savas sirasinda ortacag kentlerini
cevreleyen surlar savunma amacini yerine getirmekte baris zamaninda da ise smnir
olusturmaktaydi. Surlarla ¢evrili bu kentlerin en énemli 6zellikleri sehir duvarlarinin
kentin ya da kasabanin tamamin1 kapatmasiydi. Bundan dolay1 hizmeti artirir ve birlik
duygusunu vurgulardi. Selguklu donemi Anadolu sehirlerindeki yerlesik halkin
genellikle etnik ve dinsel yapiya gore duvarlarla gevrelenmis ayr1 mahallelerde yerlesik
olduklart cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Yakigan 2008). Diyarbakir’daki tarihi
surlarin ve sehir duvarlarinin ingasindaki asil amag¢ gecmiste oldugu gibi sehri dis
istilalardan korumaya yoneliktir. Ne zaman inga edildigi tam olarak belli olmayan
Diyarbakir sur i¢i yerlesimi, disa kapali konut yerlesmelerinin en eski orneklerinden
biridir. Bu yerlesmenin giiniimiiz disa kapali yerlesmelerinden farki, heterojen insan
gruplarii barindirmasiydi. Ciinkii temel amag¢ sadece giivenlikti (Bekleyen, 1999;

Bekleyen ve Dalkili¢ 2011).

19. yiizyilin sonlarinda ilk yerlesik disa kapali yerlesmeler Amerika’da
goriilmistiir. Amerika’daki bu kapilt siteler, siradan halkin digindaki zengin st sinifin
donemine uzanir. Bunlardan ilki 1885’de insa edilen Tuxedo Park’tir. Yirminci yiizyil
da disa kapali yerlesmeler aristokratlar tarafindan insa edilmeye baslamistir. Bu kapali
yerlesmeler giiniimiizdeki olusumdan farklidir (Blakely ve Snyder 1997). Bu disa kapali
yerlesmeler iist sinif i¢in 6zel yerlerde ve ¢cok zenginler i¢in insa edilmistir.

Ik olarak Amerika’da goriilen disa kapali yerlesmeler daha sonra Avustralya,
Giiney Afrika, Giiney Amerika ve Dogu’da hizla yayilmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise
1960’lardan 80’lere kadar olan donemde insaat sektorii ve yan sektdrler hem ekonomiye
getirdigi hareketlilik hem de yarattig1 gecici istthdam nedeniyle desteklenmis,
1980’lerden sonra ise farkli bir boyut kazanmaya baslamistir. Tiirkiye’de basta Istanbul
olmak {tizere konut alanlarinin bi¢imlenmesinde Kat Miilkiyeti Kanunu ve konut
kooperatiflerinin kurulmasina iliskin diizenlemeler (kat karsilig1 insaat yapimina olanak
taniyan) konut liretiminde temel yonlendiriciler haline gelmistir. Konut iiretiminde
kamunun rolii TOKI’nin (Tiirkiye Toplu Konut Idaresi) kurulmasi ile olmus, TOKI’nin

yapti81 ingaatlar ise standart konut bloklarini ortaya ¢ikarmistir. 1980-1990’larda serbest
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piyasa ekonomisine gecis ile Tiirkiye’de kat karsiligi insaatlar1 yapan kiigiik firmalar
yerlerini biiylik firmalara birakmistir. Sanayinin kent disina ¢ikarilmasi, medya ve yurt
dis1 iligkilerinin gelismesi, Tiirkiye nin yeni ithal tiiketim mallariyla tanigsmasi, yeni bir
tiikketici kitlenin olusmasina, bu da yeni tiilketim mekanlarinin ortaya ¢ikmasina ve sonug

olarak kentsel yapimin degismesine neden olmustur (Firidin Ozgiir 2009).

1980 sonlarinda ozellikle ist-orta ve iist gelir gruplart i¢in insa edilmeye
baslanan ve sayica ¢ok az olan disa kapali konut yerlesmeleri, kentin ¢eperlerine ve
prestijli alanlarina yayilarak ve kente yeni bir form kazandirarak hizla ¢ogalmaktadir

(Kurtulus 2005).

2.2.2. Disa Kapalh Konut Yerlesmelerine Genel Bir Bakis

19. yiizyilda gerceklesen Endiistri Devrimi ile birlikte, liretimde makinelesmeye
gecilmis, 20. Yiizyilda da Ozellikle insaat sektoriinde, liretim tekniklerinde, yeni
malzeme kullaniminda, kentsel altyapida, kisisel ev donatilarinda gelismeler
baslamistir. Elektrik, gaz, su, kanalizasyon vb. kentsel altyapi donatilar1 ve buzdolabi,
camasir makinesi gibi dayanikli tiiketim mallar1 ile mobilya, hali, perde gibi kisisel ev
donatilari, televizyon, bilgisayar, internet, telefon gibi haberlesme aglar1 konut
sakinlerinin rahathigin1 saglarken, bu gelismeler onlar1 evlerine bagimli hale getirmeye
baglamistir. Yeni iiretim bigimleri ile birlikte konut plan tipleri ve boylece yasam sekli
degismeye baslamstir. Ozellikle 1slak hacimlerde biiyiik degisiklikler olmustur.
Onceleri, 1slak hacimler disarida ve sadece gerekli islevleri gdrecek sekilde
tasarlanirken, simdilerde 6zellikle mutfak birimi modernligin sembolii haline gelmistir

(Mumford 1961).

Tarih boyunca dogal yapi, dis iliskiler, istila veya go¢ gibi nedenlerden meydana
gelen kendini koruma ve savunma iggiidiisiinden olusan korku, 20.yiizyilda, her seyin
hizla degistigi 6zellikle kisilerin gelir diizeyleri arasindaki farkin gittikge arttigi, kent
niifusunun goglerden dolayr kalabaliklastigl, glivenin kaybolmaya basladigi bu zaman

diliminde, farkli bir anlama biiriinmiistiir. Korkunun yarattig1 bu giivensizlik duygusu,
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bicimsel ve kavramsal olarak konuta yansimistir (Sey 1999). Barinma ile birlikte dogal
gereksinimlerini  karsilayan insanoglu, Maslow’un belirttigi daha iist diizey
gereksinimlerini de karsilayabilmek amaciyla konutunu gelistirmis, degistirmistir
(Karaman 1991). En yaygin kullanimiyla “gated communities™ olarak tanimlanan disa
kapali konut yerlesmeleri, bu degisimin bir yansimasi olarak yasamimiza girmistir.

(Blakely ve Synder 1997).

Disa kapali konut yerlesmelerinin tanimi, bulunduklar1 bolgeye, kimler ig¢in
yapildigina, o yerin kiltiirel ve sosyal yapisina bagli olarak bazi1 farkliliklar
gostermesine karsin, diinya iizerindeki tanimlar1 benzerdir. Blakely ve Snyder (1997)
disa kapali konut yerlesimlerini “Normalde kamusal olan mekanlarin 6zellestirildigi ve
erisimin siirlandirildig: yerlesim alanlaridir” seklinde tanimlamiglardir. Timer (2006)
ise “Disa kapalt konut yerlesmeleri duvarlar, parmakliklar veya bariyerlerle
cevrelenmis, kamuya acik olmayan, giivenlik sistemleriyle korunan, denetimli bir girige

sahip, kendi 6zel yonetimi tarafindan idare edilen yerlesmeler” olarak tanimlamaktadir.

Blakely ve Snyder (1999) disa kapali konut yerleskelerini 3 baslik altinda
incelemistir;
* Yasam Tarz1 Topluluklari
* Prestij Siteleri
+ Kurtarilmis Bolgeler
1. Yasam tarzi topluluklari; Emeklilerin bog zamanlarin1 gegirmeleri i¢in, i¢lerinde golf
kuliiplerinin bulundugu rekreasyon donatilariyla tasarlanmis, giivenlikli yerlesmelerdir.

2. Prestijli siteleri; Buranin kullanicilart daha ¢ok zengin, {linlii ve orta smif
yoneticilerdir. Kapali yerlesimler prestij simgesi olarak belirtilir. Bu topluluk i¢in

onemli olan ekonomik sinif ve statiidiir.

3. Kurtarilmis bolgeler; Tiimiiyle giivenlige dayali olarak kurulmus ve kurtarilmig

bolgeler ya da giivenlik bolgeleri olarak adlandirilan yerlerdir. Bunlar genellikle kent

11
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icindeki belli sokak girislerini bariyerlerle kapatarak, trafigi ve sucu kontrol etmeye
calismak icin kendi komsuluklarina kapilar ya da ¢itler eklenmesi ile
olusmaktadir(Blakelyn ve Synder 2003).

Disa kapali konut yerlesmeleri benzer 6zelliklere sahip; genellikle hizli niifus
degisimlerinin oldugu, yiiksek gelir diizeyindeki niifusun yasadigi, konut ayrigsmasinin
belirgin oldugu, yiiksek sug¢ orani ve bu konudaki korku ve endisenin oldugu alanlarda

yayilmaktadir (Blakeley ve Snyder1997).

Kent etekleri, az gelismis iilkelerde alt gelir gurubu ve kente go¢ edenlerin
yasama alan1 olurken, gelismis {llkelerde iist ve {ist-orta sinifin tercih ettikleri
bolgelerdir. Gelismis tilkelerde, teknoloji diizeyinin gelismisligi, kamu hizmetlerinin her
bolgeye ulasilabilirligi, alt ve iist yap1 hizmetlerinin yayginligi, bireylerin daha iyi bir
yasam siirme istegi kentten disariya kacis hareketi yaratmaktadir (Tekeli ve Giirsel
2003).

Disa kapali konut yerlesmelerinin bir iilkede bulunmasi o {ilkenin refah
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak refah diizeyi yiliksek ama devlet
kontroliiniin yetersiz kaldig1 iilkelerde ¢ok sayida disa kapali konut bulunmaktadir.
Olusan gelir farkliliklar1 ve yiiksek su¢ oranlart da, bunu artirict yonde etki yapmaktadir

(Tiimer ve Dostoglu 2008).

2.2.3. Guvenlik

Konut, insanin diga kars1 korundugu, kendini i¢inde glivende hissettigi mekéan ya
da mekanlar toplulugudur. Konutun kapisindaki kilit, konutun giivende olmasina
yetmez, ayrica ¢evresindeki sokaklarin, kentin ve bulundugu bdlgenin de giivenli olmasi

gerekmektedir. (Blakely ve Snyder 1997).

Giivensizlik duygusu 20. Yiizyilda sanayilesmeyle birlikte kentlerde olugsmaya
baslamistir. Disa kapali konut yerlesmelerinin olusumunun en biiylik nedeni olarak da
kentsel siddet ve sug olgularina duyulan korku ve bunun yarattig1 giivensizlik duygusu

gosterilmektedir (Roitman, 2003). Devlet ve kent yoOnetiminin, gilivenligi gereken

12
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Giivenli konut alanlar1 tasarim kriterlerini Crowe (2000);

Girisin kontrolii

Fiziksel ¢evre ilizerinde gozetim
Mekanik gozlem aygitlari
Tasarim ve konstriiksiyon

Alan kullanim1

Kullanicinin fonksiyonu

Sosyal iligkiler-komsuluk iligkisi
Ozel giivenlik hizmetleri

Polis hizmetleri

Polis-toplum iligkisi

Toplumun bilinglenmesi

Alansal kimlik

Komgsuluk imaj1 olarak siralanmaktadir.

saglayan fiziksel tasarimlar1 icermektedir (Newman 1996).

13

diizeyde saglayamamasi, kent i¢i siddet ve sugun her gecen giin artmasi, goglerle kentli
niifusun farklilagmasi ve adaletsiz gelir dagilimi 6zellikle iist gelir grubu i¢in can ve mal
giivenligi bakimindan kaygi yaratmistir. Biitiin bu olumsuzluklar kent merkezine karsi
giivensizlik duygusuna yol agmistir (Apak ve ark. 2002). Blakely ve Synder, yoksulluk
tarafindan tehdit edildigini hisseden insanlarin iki secenegi oldugunu belirtmektedir.
Bunlardan ilk secenek, bulunduklar1 yerde kalarak kaleleri giiclendirmek, ikincisi ise
giivenli goriilen bir bolgeye tasinip orayi saglamlastirmaktir (Blakely ve Synder 2003).
Bu nedenle mimari tasarimda, sugu onleyici ve gilivenligi artirict yaklasimlar 6nem

kazanmistir. Bu yaklasimlar daha c¢ok kullanicilarin ¢evreyi kontrol edebilmelerini
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Disa kapali konut yerlesmelerinde daha cok, tiim yerlesmeyi i¢ine alan duvar ve
telli ¢itler, yerlesme giris kapisinda 24 saat bekleyen giivenlik¢iler, kameralar, kart

okuma sistemleri vb. dnlemlerle giivenlik saglanmaya ¢alisilmaktadir.

2.2.4. Statii

“Konutun bitmis bir iirlin olarak tiiketicinin temel ihtiyacim1 karsilamasi onun
kullanim degerini olustururken, alinip satilan bir iirlin olarak degerlendirilmesi degisim
degerini olusturmaktadir. Konutun sahip oldugu nitelikler ise onun statii degerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle statii degeri on plana ¢ikmus konut ve konut gruplari yeni

olusan konut mekanlarinin da belirleyicisidir” (Cizmeci ve Cinar 2007).

Disa kapali konut yerlesimleri, bilinmeyen ve &tekilerden kagma refleksinin
yaninda, kullanicilart i¢in zenginlik, zevk, tiiketim aligkanlig1 ve statii gostergesidir. Bu
yerlesim alanlaria sahip olan iist sinif sadece ekonomik gerekceler ve giiven icinde
yasanilacak bir hayat i¢in degil, ayrica {ist siif icinde var olabilmek ve prestijlerini
kaybetmemek icin de disa kapali konut yerlesmelerini tercih etmektedirler.
Kaliforniya’nin kent eteklerinde yasayanlarin ev se¢imlerini nasil yaptiklarini arastiran,
Berkeley’li sosyolog Carl Werthman, insanlarin ¢ogunun evlerini, toplumdaki kisisel
imajlarin1 ve birey olarak statiilerini giliglendirmek icin satin aldiklar1 sonucuna
varmustir. Isik ve Pinarcioglu’na (2001) gore kisilerin bu yerlesmelerden herhangi
birisinde yasamasi toplum i¢indeki siifsal pozisyonu, segkin bir cemaatin {iyesi olmay1
ve bir yasam tarzi satin almayr tanimlamaktadir. Bu yerlesim yerlerinde yasayan
kullanicilar, kendilerine benzeyen sosyal gruplarla (tiirdes komsuluk) yerlesim alanini
paylasmaktadir. Sadece belli bir kesim i¢in diizenlenen ve tasarlanan bu mekanlarda
oturan kullanicilar, tatmin duygusunu da yasamaktadir (Islek 2007). Kent igindeki
yerlesmelerde daha c¢ok iist-orta sinif yasarken, kent disindaki daha biiyiik alanlara

yayilabilen yerlesim yerlerini ise {ist sinif, yagsama alan1 olarak se¢mistir (Sey 1998).

14
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2.3. Tiirkiye ve Diyarbakir Orneginde Disa Kapah Konutlar

Farkli toplumlar, diinyanin farkli yerlerinde, farkli zamanlarda kendi ihtiyaglari
ve istekleri ¢ergevesinde konut alanlarini bigimlendirmektedir. Tiirkiye (Diyarbakir) de
bu anlamda zengin 6rnekler barindiran bir cografyadadir. 1980’lerden sonra iiretim ve
tiketim bi¢imlerinin degismesiyle, konuta bakis acist degismis, konuta erigim
olanaklari, elde edilen gelire bagl bir hale gelmistir. Konut, alt gelir gruplar1 i¢in temel
ihtiyaclarini karsilayacaklar1 bir barinma yeri iken, iist gelir gruplari i¢in prestij, yatirim
aract ve tiiketim nesnesi haline gelmistir. Giinimiizde kisilerin konutlari, yasam

tarzlarini ve toplumsal statiilerini yansitmaktadir (Firidin Ozgiir 2009).

1950’1lerden sonra sanayilesme siirecinin sonucu olarak, kirsal alanlardan biiyiik
kentlere go¢ etmis insanlarin 6zellikle ikinci jenerasyonlarin, kendilerini kent yagamina
ait hissedememelerinin getirdigi bunalim sosyal ayrigmayi tetiklemistir. Kalabaliklagsan
kentlerdeki sorunlarin giderilememesi kent sakinlerine yeterli iist yapi ve alt yapi
sunulamamasi, go¢ eden neslin beklentilerinin karsilanamamasi beraberinde mekansal
ayrigsmayi getirmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki ekonomik sistemin degismesi,
uluslararasi sirketlerin ekonomi pazarina girerek yatirimlar yapmasi, yeni bir iiretim ve
tilketim kiiltiirii olusturmustur. Degisen ekonomik sistemden dolay1 insanlar arasindaki
gelir dagilim1 gelir esitsizligine yol agmistir. Gelir diizeyi bakimindan yiikselise gecen
grubun, tiiketim odakli bir yasam tarzini benimsemesi ve bunu sosyal statiisiine

yansitmasi toplumsal ayrismay1 daha da artirmistir.

Toplu konut kanunun ¢ikmasiyla beraber ekonomik ve politik degisimleri izleyen
stirecin sonucunda disa kapali konut yerlesmeleri ortaya ¢ikmistir (Civelek ve Arslan
2009). Ancak disa kapali konut yerlesmeleri, toplu konut uygulamalarindan farklidir ve
sadece Olcekleri ve konut sayisinin ¢ok olmasiyla konut toplulugu olusturmaktadir. Disa
kapali konut yerlesmeleri, konut ve konut g¢evresinin standardinin yiiksekligi, 6lgek
olarak daha kiiciik bir yerlesim alani icinde diizenlenmis olmasi, yonetim bi¢imi ve

hitap ettigi gelir gurubu acisindan toplu konuttan ayrilir (Islek 2007).
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Disa kapali konut yerlesimleri, kontrollii ve gilivenlikli giris ya da girislerin
oldugu, etrafi duvarlarla ya da citlerle ¢evrili, yaya yollari, spor alanlari, yiizme havuzu,
parklar, ¢ocuk oyun alanlari, bakimli ortak alanlar, otoparklar ve 6zel toplanma yerleri
(kuliip) gibi donatilarla birlikte diizenlenmis yasam alanlaridir. Bu yasam alanlari, kendi

kendine yetecek sekilde tasarlanmaktadir.

Tirkiye’deki disa kapali konut yerlesmelerinin ortaya ¢ikma nedenlerini Civelek

ve Arslan (2009) asagidaki gibi agiklamaktadir;

1. “Tiirkiye’de 1980’1 yillarda iyice belirgin hale gelmis olan Amerikan tarzi bir yasanti
Ozentisinin bir sonucu olarak, geleneksel konut anlayisi disinda baska arayislara

gidilmesi”

2. “Kentsel hayat kalitesi konusundaki beklentinin kentlerin mevcut olanaklari dahilinde
saglanamiyor olmasi, dolayisiyla daha steril ve 1iyi tasarlanmig kiiciik kent

parcaciklarina kagma istegi”

3. “Hizli gelisen kentlesmeye bagli olarak, toplum i¢inde homojen gruplar olusturma ve
“digerleri’nden ayrigarak, kentin her tiirlii olumsuzlugundan kacip, giivenli bir vahada

yagama istegi”

Ayrica disa kapali konut yerlesmelerinin olusum nedenlerini Tiimer (2006)
asagidaki gibi belirtmektedir;
1. Fiziksel: konum, giivenlik, planlama teknikleri, sosyal donati ve kalitesi,
konutun genel mimari 6zellikleri
2. Sosyo-kiiltiirel: topluluk olusturma, kentsel ayrim ve sosyal smif olusturma,

kisisel ve toplumsal prestij/sayginlik olusturma, mahremiyet
3. Ekonomik

4. Politik faktorler
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Diyarbakir 1950’lerden sonra sur disinda yeni bir sehrin kurulmasiyla biiyiimeye
baslamis; yollar, hastaneler, okullar ve modern yapilarla giin gegtikce gelismistir.
Yogun gogiin, cekirdek aileye gecisin, ekonomide olan refahin ve diger kentlerde
yasayan hemsehrilerin kente yatirnm yapmasinin etkisiyle konut alaninda biiyiik
gelismeler yasanmaya baglanmistir. Giinlimiizde 6zellikle son 5 yilda nitelikli konut
sayist %43 artmistir (Anonim 2012). Tiirkiye’nin her kentinde oldugu gibi
Diyarbakir’da da konut yapimindaki en 6nemli iki faktor talep ve arz, yani kullanici ve
yatirimcidir. Kullanicilarin talepleri dogrultusunda konut bigimi, ¢evre diizenlemeleri,
konut biiytikliigii, konutun insa edilecegi yer, kat adedi gibi nitelikler dikkate alinarak

konut ve konut ¢evreleri planlanip uygulanmaktadir.

Kent merkezlerinde insa edilen apartmanlarin kalitesiz olmas1 ve o6zellikle son
yillarda yasanan deprem felaketlerinin ardindan deprem yonetmeligine gore yapilmis
konutlar (0zellikle az kathh miistakil konutlar) daha g¢ok tercih edilmektedir. Kent
merkezindeki ¢ogu eskiden insa edilen apartmanlarin ¢agdas ve modern yasamin
gereksinmelerine cevap verememesi, binalarin imar durumunda belirtilen bina yaklasma
mesafelerinin ihlal edilmesinden dolay1 bina formlarinin estetik ve dogal aydinlatmadan
yoksun olmasi insanlart yeni arayiglara yoneltmistir. Yesil alan ve park alanlarinin
azlhig1, giiriiltli ve goriintii kirliligi, araclar i¢in park yeri sorunu, alt ve iist yapinin
gereksinimlerin karsilanamamasi, Ozellikle asir1 kalabaliklagma nedeniyle kent
merkezinin eskisi kadar gliven vermemesi gibi olumsuzluklara ek olarak dogayla i¢ ice
yasama istekleri, kullanicilarin disa kapali konut yerlesmelerini tercih etmelerine neden

olmustur.

2.3.1 Disa Kapal Konut Yerlesmelerinin Tercih Nedenleri

. Kentlerin ¢eperlerinde veya merkezlerinde konumlanmasi,

. Liiks kent yasamiyla kirsal yasamin tarzlarinin birlestirilmesi

. Homojen bir topluluk olusturmasi ve ayni gelir seviyesine sahip kullanicilarin
yasamast
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. Ortak sosyal alanlar icermesi; havuz, kosu-yilirime yolu, acik-kapali spor
alanlari, saglikli yasam merkezi, sinema, tiyatro gibi degisen cesitlilikte sosyal

aktiviteyi kapsamasi

. Otopark mekanlari

. Sosyal donatilara olan yakinliklar1 (okul, hastane)

. Mahremiyet

. Yerlesme etrafinda (ayn1 muhitte), benzer yapilasmalarin olmasi

. Dogal afetlerden olabildigince korunuyor olma giidiisii

. Bina yapiminda kullanilan malzemenin kalitesi

. Bu tip yerlesimlerin teknolojinin tiim imkanlarindan yararlaniliyor olmasi (uydu

sistemi, internet)

. Depreme karsi giivenli statik olarak gii¢clii malzemelerin kullanildig1 projeler

tercih ediliyor olmasi
. Konutun fonksiyonel olmasi(oda sayisi yeterli ve biiytik, kullanigli)

. Kent merkezinde yapilarin yan yana yapilmasi, bunun sonucunda ise, dogal

havalandirma ve aydinlanma sorunlar1

. Gorsel anlamda estetik bir ¢cevre

. Girtlti kirliginin olmamasi

. Kent merkezlerinde alt yap1 ve tist yap1 yetersizligi (yerel yonetim yetersizligi)

. Kapali konut yerlesmelerini ormanlik arazilere, denize vb. dogal ortamlara yakin

yerlerde diizenlenmesi
. Ulasim olanaklar1 agisindan mevcut ana yollara ve ¢evre yollarina yakin olmasi

. Konutunu bir yatirim araci olarak gérmesi
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. Gosteriggi tiiketime yonelen aile, gevresine kendi toplumsal konumu veya
kimligi hakkinda bir mesaj vermek istemesi, durumunu bu yoldan bagkalarina yasadigi

konut ve ¢evresiyle gostermesi

. Mahalle ve komsuluk kavramlarmin bu yerlesmelerde hayat bulmasi (sosyal
homojenlik)
. Modernligi temsil etmesi

. Aidiyet duygusu

. Cevresi duvar, parmaklik gibi fiziksel sinirlarla kapatilmasi, 24 saat koruma ve

kapali devre TV (CCTV) sistemlerinin olmasi

19



2. KAYNAK OZETLERI
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3. MATERYAL VE METOD

Calisma alan1 ve 6zellikleri, kullanilan metodun tanimi, amaci ve degerlendirme

teknikleri ile arastirmada kullanilan parametreler, bu baslik altinda incelenmistir.

3.1. Cahisma Alaninin Tanitilmasi

Diyarbakir Hamravat ve Gokkusagi yerlesmeleri Sanliurfa yolu iizerinde
bulunmaktadirlar. Hamravat Evleri 6zel girisimciler tarafindan 2002 yilinda st gelir
gurubu i¢in iiretilmis, 305 konuttan olusmaktadir. Bunlarin 49’u miistakil konutlardan,
128’1 (128%2=256) ise ikiz ev diizeninde olan 256 konuttan olusmaktadir. Uretimine
2005 yilinda baslanan Gokkusagi yerleskesinde ise 3 farkli tip plandan olusan 256
konut bulunur. Hamravat ve Gokkusagi yerleskelerinde bulunan konutlar iki katlidir ve
her biri 6zel bir bahgeye sahiptir. Kullanicilarla yiliz yiize gorisiilerek, Hamravat
yerlesmesinde 33, Gokkusag1 yerlesmesinde ise 27 olmak iizere toplam 60 kullanici ile

anket yapilmigtir.

Sekil 3.1. Hamravat (iki yerlesmeyi ayiran yolun kuzeyinde) ve Gokkusagi (yolun
giineyinde)yerlesme alanlari
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Sekil 3.3. Gokkugagi yerlesme alan
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HAMRAVAT ZEMIN KAT PLANT

Sekil 3.4. Hamravat yerlesmesi zemin kat plani

oa Y Cocuk Famk
Muefir Yorak |, Odast || Eveveyn Yamk
Odas Odast
Gece Holii %
oy i
TERAS Banyo Duy ﬁ ﬂ
T N/
-
HAMRAVAT UST KAT PLANI

Sekil 3.5. Hamravat yerlesmesi goriiniis plani

e
[ | =]

R

o0 OCG

I b .
S 1 S
vimm—- CTom

HAMRAVAT GORUNUS

Sekil 3.6. Hamravat yerlesmesi goriiniis plani
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Sekil 3.7. Gokkusagi kat planlar Sekil 3.8. Gokkusagi kat planlari

|
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GOKKUSAGI BODRUM KAT PLANI

Sekil 3.9. Gokkusagi kat planlar

24



[lham YILMAZ AY

)

GOKKUSAGI GORUNUS

Sekil 3.10. Gokkusagi goriiniis

Teras
Mutfak
- Salon =
- [E_Bl Antre
Siginak s - g EGiorlig PO
. Mﬂ o
""" BinaGirig [T
Sahanhdi -
==L
GOKKUSAGI BODRUM KAT PLANI GOKKUSAGI ZEMIN KAT PLANI
Sekil 3.11. Gokkusagi kat planlart Sekil 3.12. Gokkusag1 kat planlart
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Sekil 3.13. Gokkusagi kat planlart
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GOKKUSAGI GORUNUS

Sekil 3.14. Gokkusag1 goriiniis
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Sekil 3.15. Hamravat yerlesmesi giris kapisi

Sekil 3.16. Hamravat yerlesmesi konut dokusu
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Sekil 3.17. Hamravat yerlesmesi konut dokusu

Sekil 3.18. Hamravat yerlesmesi konut dokusu
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Sekil 3.19. Hamravat yerlesmesi goriiniim

Sekil 3.20. Hamravat yerlesmesi sokak silueti
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Sekil 3.21. Hamravat yerlesmesi konut silueti

/

Sekil 3.22. Hamravat yerlesmesi sokak silueti
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Sekil 3.23. Hamravat ¢ocuk parki

Sekil 3.24. Hamravat yerlesmesi yan komsuyla mesafe
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Sekil 3.26. Hamravat yerlesmesi ortak kullanim alani
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Sekil 3.27. Hamravat ortak kullanim alan

Sekil 3.28. Gokkusagi yerlesmesi konut dokusu
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Sekil 3.29. Gokkusagi yerlesmesi konut dokusu

Sekil 3.30. Gokkusagi yerlesmesi sokak silueti
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Sekil 3.31. Gokkusagi yerlesmesi sokak silueti

Sekil 3.32. Gokkusagi yerlesmesi komsuluk
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Sekil 3.33. Gokkusagi yerlesmesi ortak alan

Sekil 3.34. Gokkusagi yerlesmesi goriiniis
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Sekil 3.35. Gokkusagi yerlesmesi sinir duvarlari

3.2. Kullanilan Metot ve Degerlendirme Teknikleri

Disa kapali konut yerlesmeleri diinyanin her yerine yayilmasiyla birlikte, bu
konuyla ilgili arastirmalar ve elestirilerde artmaya baslamistir. Bu yerlesme bigimi
1990’11 yillarda ozellikle Blakely ve Snyder’in “Fortress America” adli kitaplarinin
yayilanmasiyla bir¢ok bilim insaninin ve basin yayin organlarinin dikkatini ¢ekmistir.
Bu tarz gelismeler 1518inda, glinlimiiziin ve gelecegin arastirma konularindan biri olan
disa kapali konut yerlesmeleri Diyarbakir kapsaminda da incelenmeye deger
bulunmustur. Diyarbakir’daki daha eski bir kapali yerlesme olan Hamravat ile daha yeni
olan Gokkusagi yerlesmelerindeki kullanicti memnuniyeti incelenmistir.  Bu
yerlesmelerde yapilan aragtirmalarda anket, gozlem ve gorligme teknikleri
kullanilmistir. Bu yerlesmelerinin kullanict memnuniyet degerlendirilmesinde asagidaki

parametreler kullanilmistir;

. Konut memnuniyeti
. Konut yakin ¢evresi memnuniyeti
. Komsguluk memnuniyeti
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. Giivenlik

Bu aragtirma kapsaminda oncelikle diga kapali konut yerlesmeleriyle ilgili genis bir
literatiir ¢alismasi yapilmustir. Internet ortaminda ve kiitiiphane taramasi ile edinilen
bilgiler degerlendirilerek tezin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Diyarbakir’daki disa
kapal1 yerlesimlerden secilen 6rnekler, once sanal ortamda incelenmis, yerlesim ve kat
planlar1 ile kesit ve goriiniisleri bu yerlesmeleri tasarlayan sirketlerden alinmis ve
incelenmistir. Bu yerlesmeler yerinde incelenmis, fotograf ve gozlemlerle tespitler
yapilmis, hakkinda bilgiler toplanmistir. Calismada vaziyet plan1 ve planlardan gevre,
dis, i¢ diizenlemeleri incelenen yerlesmelerin ikinci asamada kullanicilar ile goriismeler
yapilmistir. Kullanic1 odakli bu ¢aligmada konutlara iliskin 48 soruyu igeren bir anket
hazirlanmis ve calisma alaninda segilen bir pilot bolgede test edilmistir. Daha sonra
tekrar diizeltilerek uygun anket soru formu (Ek 1) elde edilmistir. Arastirmanin
yapildig1 disa kapali konut yerlesmelerindeki toplam konut sayisinin en az %10 unu
kapsayacak bir sekilde toplam 60 konut sahibi ile karsilikli goriismeler yapilmis ve
anket uygulamalarina katilimlar1 saglanmistir. Anket sorularinda kullanici tutumlar1 4
dereceden olusan Likert tutum 6lgegiyle belirlenmistir (memnuniyet derecelenmesi- ¢ok
memnunum, memnunum, memnun degilim, hi¢ memnun degilim). Aidiyet hissi,
giivenlik, statli ve modernlige iligkin kullanic1 yanitlari, iki dereceli (evet ve hayir) bir
degerlendirme ile saptanmistir. Kullanicilara 3 tane de ac¢ik u¢lu soru sorulmustur.
Yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen veriler, SPSS Istatistik Veri Analizi Programu ile
degerlendirilmistir. Anketlerin Cronbach Alpha giivenilirlik testi yapilmis ve alfa
giivenilirlik katsayisi 0.73 olarak bulunmustur. Anket c¢alismalarinda, giivenirlilik
bakimidan en 6nemli gosterge alfa degerinin 0,7’nin ilizerinde olmasi gerektigidir
(pallant, 2005). Veriler betimsel istatistiklerle (degiskenlerin frekans ve yiizdelik
degerleri) agiklanmis, degiskenler arasindaki iligkiler ise korelasyon analizleriyle
degerlendirilmistir. Korelasyon analizlerinde degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinin
(diistik, orta ve yiiksek) belirlenmesi i¢cin Cohen’in (1988) korelasyon katsayisi aralik

tanimi1 kullanilmustir.
r=0,10 dan 0,29 veya r=-0,10 dan -0,29 diisiik diizey
r=0,30 dan 0,49 veya r=-0,30 dan -0,49 orta diizey

r=0,50 dan 1,0 veya r=-0,50 dan -1,0 yiiksek diizey
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Bulgular

4.1.1. Kullamicx Ozellikleri

Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde yapilan anket ¢alismalarina katilan
kullanicilarin cinsiyetleri, yaslari, meslekleri, egitimleri, medeni durumlari, aylik gelir
durumlari, konutlarindaki toplam birey sayisi, konut kullanim stireleri, miilkiyet

durumlan Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Her iki yerlesmede anket calismasina katilan kadinlarin orani oldukga yiiksektir
(Hamravat %84,8, Gokkusagi %96,3). Kullanicilarin yaglari ise daha ¢ok 41 ve {izerinde
yogunlagmaktadir. Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin  yarisindan  fazlasi,
Gokkusagr yerlesmesindeki kullanicilarin ise yaklasik yarist ev kadmmdir. Iki
yerlesmede {iniversite mezunu kullanicilarin sayist (%41) fazladir. Ortadgretim mezunu
kullanicilarin  sayist ise %40 civarindadir. Genelde cogu evli bireylerden (%94)
olusmaktadir. Gelir durumlar1 5000 ya da {iizeri olanlar tiim kullanicilarin yarist
kadardir. Incelenen yerlesmelerde yasayan ailelerin (% 60’mndan fazlasi) birey sayis1 4
ya da 5 kisidir. Konut kullanim siireleri Gokkusagi yerlesmesinde daha ¢ok 2 y1l (%75),

Hamravat yerlesmesinde ise 5 yil (%94) civarinda yogunlasmaktadir.
4.1.2. Yasam alanina iliskin kullanicinin genel memnuniyet seviyeleri
Kullanicilarin yasam alanlarina iliskin genel memnuniyet seviyeleri onlarin

konutlarindan, konut yakin c¢evrelerinden ve komsularindan olan memnuniyetleri

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Cizelge 4.1. Anket ¢aligmasina katilan kullanicilarin 6zellikleri (f/ %)

Kullanici 6zellikleri Hamravat Gokkusag
F % F %
Cinsiyet Erkek 5 15,2 1 3,7
Kadin 28 84,8 26 96,3
Yas 21-30 4 12,1 2 7,4
31-40 12 36,4 11 40,7
41 ve lizeri 17 51,5 14 51,9
Meslek Ev kadim 19 57,6 13 48,2
Kamu kurulusu 9 27,3 12 44 4
Ozel sektor 3 9,1 1 37
Ticaret 2 6,1 1 3,7
Egitim durumu [kogretim 5 15,2 1 3,7
Ortadgretim 14 42,4 10 37,0
Lisans 12 36,4 13 48,1
Lisansiisti 2 6,1 3 11,1
Medeni durum Evli 29 87,9 27 100
Bekar 4 12,1 0 0,0
Aylik gelir 1000-2000 1 3,0 3 11,1
durumu 2000-3000 6 18,2 5 18,5
3000-4000 6 18,2 2 7,4
4000-5000 5 15,2 2 7,4
5000 ve tizeri 15 455 15 55,6
Kullanici sayist 1 0 0,0 0 0,0
2 3 91 5 18,5
3 8 24,2 5 18,5
4 11 33,3 11 40,7
5 ve lizeri 11 33,3 6 22,2
Kullanim stiresi 1 0 0,0 2 7,4
2 1 3,0 20 74,1
3 0 0,0 5 18,5
4 1 3,0 0 0,0
5 ve uzeri 31 93,9 0 0,0
Miilkiyet durumu  Ev sahibi 33 100 27 100
Kirac1 0 0,0 0 0,0
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4.1.2.1. Konut memnuniyeti

Yasam alanina iliskin kullanicinin konut memnuniyeti hakkindaki genel tutumu

“Konutunuzdan memnun musunuz?” sorusuna alinan yanitlarla belirlenmistir.

Cizelge 4.2. Kullanicinin konut memnuniyet seviyeleri

Konut Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 11 33,3 8 29,6
Memnun 19 57,6 19 70,4
Memnun degil 3 9,1 0 0
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
hig memnun .. - hi¢
memnun Hamravat memnun degil Gokkusagl memnun
degil desil 0% degil
9,1% 0% 0%

N

cok
cok memnun
memnun 29,6%

33,3%

Sekil 4.1. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki konut memnuniyeti

Gokkusagr (%100) yerlesmesindeki kullanicilarin konut memnuniyetinin ¢ok
daha yiiksek bir oranda oldugu bulunmustur. Gokkusagi yerlesmesinde konutundan
memnun olmayan kullanict bulunmamaktadir. Hamravat yerlesmesinde ise konutundan

memnun olmayanlarin orani %9,1 seviyesindedir (Cizelge 4.2 ve Sekil 4.1).

Konut memnuniyet seviyesini kontrol etmek i¢in ayrica kullaniciya
“konutunuzda degisiklikler yapabilseydiniz, kac¢ degisiklik yapardiniz ve bu

degisiklikler neler olurdu?” sorusu sorulmustur. Hamravat yerlesmesindeki

41



4. BULGULAR VE TARTISMA

kullanicilarin cevaplart “bir¢ok degisiklik” (banyo ve mutfakta tadilat) yapma yoniinde,
Gokkusagi yerlesmesindekilerin cevaplari ise “gerek yok ya da birkag¢ degisik” (mutfagi

bliyiitme) gibi daha az miidahale etme dogrultusundadir.

4.1.2.2. Konut yakin ¢evresi memnuniyeti

Yasam alanina iliskin kullanicinin konut yakin ¢evresi memnuniyeti hakkindaki
genel tutumu “Konut yakin ¢evresinden memnun musunuz?” sorusuna alinan yanitlarla

saptanmuigtir.

Cizelge 4.3. Kullanicinin konut yakin ¢evresi hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Konut ¢evresi Hamravat Gokkusagt
Memnuniyet F % F %
Cok memnun 8 24,2 8 29,6
Memnun 18 54,5 16 59,3
Memnun degil 6 18,2 3 11,1
Hi¢ memnun degil 1 3,0 0 0
Toplam 33 100 27 100
hic . - hi
memnun Hamravat m‘;@g}.““ Gokkusagi men:f,un
degil meiﬁ':mn 11,1% degil
3% 24,2% \ 0%

memnun "
degil
18,2%

3

cok
memnun
29,6%

Sekil 4.2. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki konut yakin ¢evresi memnuniyeti

Hamravat yerlesmesi (%78,7) ile karsilastirildiginda Gokkusagr (9%88,9)
yerlesmesindeki kullanicilarin konut yakin ¢evresi memnuniyeti ¢cok daha yiiksek bir

orandadir (Cizelge 4.3, Sekil 4.2).
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Konut yakin g¢evresi memnuniyet seviyesini kontrol etmek icin ayrica

kullaniciya “Bir yasam alani olarak, konutunuzun yakin ¢evresini nasil tanimlarsiniz?”

sorusu sorulmustur. Hamravat yerlesmesindeki kullanicilar yerlesmelerini “giizel, sakin,

miistakil, glivenli, rahat, huzurlu, ¢ocuk yetistirmeye uygun, sosyal, modern, yesil

alanlara ve iyi komsulara sahip bir yasam alani” olarak tanimlamislardir. Gokkusagi

yerlesmesindeki kullanicilar ise yerlesmelerini “yesil alani ¢ok, sakin, sessiz, huzurlu,

rahat, miistakil, giivenli, ¢ocuk yetistirmek icin uygun, yasanabilir bir yer” olarak

diistincelerini ifade etmislerdir.

4.1.23.

Komsu memnuniyeti

Yasam alanina iliskin kullanicinin komsu memnuniyeti hakkindaki genel tutumu

“Komsularinizdan memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlarla tespit edilmistir.

Cizelge 4.4. Kullanicilarin komsulariyla ilgili memnuniyet seviyeleri

Komsu Hamravat Gokkusagt
memnuniyeti F % F %
Cok memnun 11 33,3 9 33,3
Memnun 22 66,7 16 59,3
Memnun degil 0 0 1 3,7
Hi¢ memnun degil 0 0 1 3,7
Toplam 33 100 27 100
g Hamravat e, "ot GOKKUSAE! emnun
. o N o
cok cok
memnun memnun
33,3% 33,3%

Sekil 4.3. Hamravat ve Gokkusag: yerlesmelerindeki komsu memnuniyeti
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Hamravat (%100) ile Gokkusagi (%92,6) yerlesmeleri karsilastirildiginda,
Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin komsu memnuniyetinin ¢ok daha yiiksek bir

oranda oldugu bulunmustur (Cizelge 4.4 ve Sekil 4.3).

Komsu memnuniyet seviyesini kontrol etmek i¢in ayrica kullaniciya “Bu
cevreden tasisaydiniz, ka¢ komsunuzla yeni ¢evrenizde karsilagsmak isterdiniz?”” sorusu
sorulmustur. Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin cevaplart “tiim komsularim,
yerlesmedekilerin bir¢oguyla, 5-10 komsumla birlikte” olmak isterdim yoniindedir.
Gokkusagr yerlesmesindekilerin cevaplart ise “3-4 komsum ile birlikte tasinmak

isterdim” dogrultusundadir.

4.1.2.4. Konut memnuniyeti ile konut-cevresi ve komsu memnuniyeti

arasindaki korelasyon analizi

Cizelge 4.5. Konut memnuniyeti ile diger memnuniyet seviyeleri arasindaki korelasyon analizi

Konut memnuniyeti Hamravat Gokkusagi
R degeri R degeri

Konut yakin ¢evre memnuniyeti 0,475** 0,334

Komsu memnuniyeti 0,354* 0,263

*p<0,05, **p<0,01 (Hamravat yerlesmesine ait anlamsal iliskileri detayli gdsteren istatistiki ¢iktilar
EK2 ve EK3’tedir)

Korelasyon analizinde (Cizelge 4.5) Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti
ile konut yakin cevresi (r=0,475, p<0,01) ve komsu memnuniyeti (0,374, p<0,05)
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.5).
Hamravat yerlesmesinde, konut memnuniyeti ile karsilastirildiginda konut cevresi
memnuniyeti diismekte, komsu memnuniyeti ise artmaktadir. Gokkusagi yerlesmesinde

konut memnuniyeti her iki memnuniyet seviyesi ile karsilastirildiginda daha yiiksektir.
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4.1.3. Kullanicinin yasam alanina iliskin ayrintih memnuniyet seviyesi

Kullanicilarin yasam alanina iliskin memnuniyet seviyeleri ayrintili olarak hem
konut, ¢evresi ve komsuluk iliskileri kapsaminda hem de statii ve giivenlik bakimindan

bu boliimde incelenmistir.

4.1.3.1. Konut ve cevresinin oOzelliklerine ve statiisiine iliskin kullanici

degerlendirmeleri

Hamravat ve Gokkusag yerlesmelerindeki kullanicilarin; konut biiyiikligii, oda
sayisi, oda biyiikliigli, mutfak, banyo ve bah¢e mekanlari, tesisat sistemi, konut ve
cevresinin estetigi, cocuk oyun alanlari, ¢ocuk yetistirme, yaya yollari, sosyal
aktiviteler, spor alanlari, site yonetimi, konutlar arasindaki mesafeler, sinirli bir alanda
yasama memnuniyeti, ulasim, yere baglanma (aidiyet), konutun harcanan paraya
degmesi, konutun modernligi, saygin ve statiisii yiiksek bir muhitte yasama ile ilgili

memnuniyet seviyeleri bu baslik altinda incelenmistir.

Cizelge 4.6. Konut biiyiikligii hakkindaki kullanicinin memnuniyet seviyeleri

Konut biiyiikliigi ~ Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 8 24,2 8 29,6
Memnun 25 75,8 17 63
Memnun degil 0 0 2 7,4
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100

45



4. BULGULAR VE TARTISMA

hig memnun __ .. - hic
memnun Hamravat memnun degil Gokku;agl memnun
degil degil 7.4% degil

0% 0% 0%

cok
memnun
24,2%

cok
memnun
29,6%

Sekil 4.4. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki konut biiyiikliigii memnuniyeti

Hamravat ile Gokkusagi yerlesmelerindeki kullanicilarin konut biiyiikliigiine
iliskin goriisleri Cizelge 4.6 ve Sekil 4,4’te yer almaktadir. Hamravat yerlesmesindeki
kullanicilarin %100’iiniin, Gokkusagi yerlesmesindeki kullanicilarinin ise %92,6’sinin

konut biiyiikliiglinden memnun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.7. Oda sayis1 hakkindaki kullanict memnuniyet seviyeleri

Konut oda sayisi Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 8 24,2 8 29,6
Memnun 22 66,7 17 63
Memnun degil 3 9,1 2 7,4
Hi¢ memnun degil 0O 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
" Hamravat e "ol GOKKUSAE! remin

9,1% degil 7,4% degil
0% 0%

cok
emnun
24,2%

cok
memnun
29,6%

Sekil 4.5. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki oda sayis1 memnuniyeti
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Her iki yerlesmede oda sayisindan kullanicilar memnun olmakla birlikte,
Gokkusagr  yerlesmesinde  (%92,6) bu memnuniyet seviyesi Hamravat

yerlesmesindekine (%90,9) oranla biraz daha ytiksektir (Cizelge 4.7, Sekil 4.5).

Cizelge 4.8. Oda biiyiikligii ile ilgili kullanict memnuniyet seviyeleri

Oda biiytikligi Hamravat Gokkusagt
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 10 30,3 7 25,9
Memnun 23 69,7 17 63
Memnun degil 0 0 3 111
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
m‘i{gé’},”“ Hamravat meﬂiun Gokkusagi meﬂiun

memnun

0% degil n degil
0% degi \ 0%
11,1%

cok
memnun
25,9%

cok
memnun
30,3%

Sekil 4.6. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki oda bilyiikliigii memnuniyeti

Hamravat kapali yerlesmesindeki (%100) ile karsilastirildiginda, Gokkusagi
kapali yerlesmesindeki (%88,9) kullanicilarin konutlarindaki oda biiyiikligiinden ¢ok
daha yiiksek bir oranda memnun olduklari1 saptanmistir (Cizelge 4.8, Sekil 4.6).
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Cizelge 4.9. Kullanicinin mutfak hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Mutfak Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 10 30,3 8 29,6
Memnun 20 60,6 12 44 4
Memnun degil 2 6,1 7 26
Hi¢ memnun degil 1 3 0 0
Toplam 33 100 27 100
memnun Hamravat ..o e GOKkusag: mempun
degil degil degil
6,1% 0,0%

™~

cok
memnun
30,3%

26'0%I

cok
memnun
29,6%

Sekil 4.7. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki mutfak memnuniyeti

Hamravat konutlarinda yasayan kullanicilarin (%91°1), Gokkusagi konutlarinda

yasayan kullanicilara (%74°) oranla mutfaklarindan daha ¢ok memnun olduklari

belirlenmistir (Cizelge 4.9, Sekil 4.7).

Cizelge 4.10. Kullanicilarin banyo mekani hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Banyo Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 5 15,2 9 33,4
Memnun 22 66,7 12 44,4
Memnun degil 4 12,1 6 22,2
Hi¢ memnun degil 2 6 0 0
Toplam 33 100 27 100
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hig Hamravat ok . . hic
memnun memnun memnun Gokku;agl memnun
degil 15,2% degil / degil
6,0% 22,2%
memnun
degil
12,1%
cok
memnun
33,4%

Sekil 4.8. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki banyo mekani hakkindaki memnuniyet

Hamravat (%81,9) ile Gokkusagt (%77,8) yerlesmeleri karsilastirildiginda,
Hamravat yerlesmesinde kullanicilarin banyonun mekansal 6zellikleri hakkindaki

memnuniyet seviyesi daha yliksek bir orandadir (Cizelge 4.10, 4.Sekil 8).

Cizelge 4.11. Kullanicinin konut bahgesi hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Konut bahge Hamravat Gokkusagi

Memnuniyeti F % F %

Cok memnun 9 27,3 10 37

Memnun 19 57,6 15 55,6

Memnun degil 4 12,1 2 7,4

Hi¢ memnun degil 1 3,0 0 0

Toplam 33 100 27 100
hic memnun_ Gokkusag e

Hamravat . ..nun degil 338 memnun

degil 7.4% degil
3% ' 0,0%

memnun

degil
12,1
cok
memnun
27,3%

Sekil 4.9. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki bahge memnuniyeti
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Hamravat (%84,9) ile karsilastirildiginda, Gokkusagt (%92,6) yerlesmesindeki

kullanicilarin bahge memnuniyet seviyesinin ¢ok daha yliksek bir oranda oldugu

bulunmustur (Cizelge 4.11, Sekil 4.9).

Cizelge 4.12. Kullanicinin konut tesisat sistemi hakkindaki memnuniyet seviyesi

Konut tesisat Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 0 0 1 3,7
Memnun 8 24,2 8 29,6
Memnun degil 12 36,4 12 445
Hi¢ memnun degil 13 39,4 6 22,2
Toplam 33 100 27 100
cok  Hamravat hig Gokkusag megrzl:lun
meg;:lun\ m;?;;:n mzr:gri\lun 3,7%

hig
memnun
degil
39,4%

%mm

degil
36,4%

22,2%

memnun
degil
44,5%

—

&

Sekil 4.10. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki tesisat sistemi memnuniyeti

Hamravat yerlesmesinde kullanicilarin tesisat sistemi (su akar giderleri)

memnuniyetsizlik orani (%75,8), Gokkusagi yerlesmesindekilere gore (%66,7) cok daha

yiiksek bir orandadir. Her iki yerlesmede de bu memnuniyet degerinin oldukga diisiik

oldugu saptanmustir (Cizelge 4.12, Sekil 4.10).
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Cizelge 4.13. Konut ve ¢evresinin estetigi hakkindaki kullanict memnuniyet seviyeleri

Estetik Hamravat Gokkusagi

Memnuniyeti F % F %

Cok memnun 2 6,1 3 11,1

Memnun 26 78,8 18 66,7

Memnun degil 4 12,1 5 18,5

Hi¢ memnun degil 1 3,0 1 3,7

Toplam 33 100 27 100
meﬂiun Hamravat  cok meﬂiun Gokkusagr .o«

degil memnun degil memnun

3%

memnun
degil
12,1%

6,1%

memnun

3,7%

degil
18,5%

11,1%

Sekil 4.11. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki konut ve gevresi estetigi hakkindaki memnuniyet

oranlar1

Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmesindeki kullanicilarin konut ve gevresi estetigi

hakkindaki memnuniyet seviyesi Hamravat (%84.,9) ve Gokkusagi yerlesmelerinde

(%77,8) yiksek oldugu saptanmstir (Cizelge 4.13, Sekil 4.11).

Cizelge 4.14. Kullanicinin ¢ocuk oyun alanlari memnuniyet seviyeleri

Cocuk oyun alan Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 5 15,2 5 18,5
Memnun 20 60,6 19 70,4
Memnun degil 8 24,2 2 7.4
Hi¢ memnun degil 0 0,0 1 3,7
Toplam 33 100 27 100
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hig
memnun Hamravat cok
degil memnun
0% 15,2%

memnun
degil
24,2%

hig
memnun
degil

Gokkusagi

3,79

memnun
degil cok
7'4% memnun
18,5%

Sekil 4.12. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki cocuk oyun alanlart memnuniyeti

Hamravat (%75,8) ile karsilastirlldiginda Gokkusagi (%88,9) yerlesmesindeki

kullanicilarin ¢ocuk oyun alanlart memnuniyeti daha yiiksek bir orandadir (Cizelge

4.14, Sekil 4.12).

Cizelge 4.15. Yasam alaninda gocuk yetistirme rahatlig1 bakimimdan kullanict memnuniyet seviyeleri

Cocuk yetistirme Hamravat Gokkusagt
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 15 455 7 25,9
Memnun 16 48,5 18 66,7
Memnun degil 2 6 2 7,4
Hi¢ memnun degil 0 0,0 0 0
Toplam 33 100 27 100
Tn O\ Hamravat O memnun GOKKUSAET o
6,0% / giﬁ»}i ;i,ef; d{;gﬁll

cok
memnun
25,9%

Sekil 4.13. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki ¢ocuk yetistirme memnuniyeti

52




[lham YILMAZ AY

Her iki yerlesmede sorulan 6nemli sorulardan biri de yerlesme sinirlari iginde
cocuk yetistirme memnuniyetidir. Hamravat (%94) ve Gokkusagi yerlesmesinde

(%92,6) bu memnuniyet seviyeleri yiiksek bir orandadir (Cizelge 4.15, Sekil 4.13).

Cizelge 4.16. Kullanicinin yaya yollart memnuniyet seviyeleri

Yaya yollar Hamravat Gokkusagi

Memnuniyeti F % F %

Cok memnun 4 12,1 4 14,8
Memnun 20 60,6 16 59,3
Memnun degil 9 27,3 5 18,5

Hi¢ memnun degil 0 0,0 2 7,4
Toplam 33 100 27 100

e Hamravat o e Gokkusagl  cok

degil 12,1% degil memnun

0% 14,8%

Sekil 4.14. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki yaya yollart memnuniyeti

Hamravat (%82,7) ve Gokkusagi (%74,1) yerlesmelerinde kullanicilarin yaya
yollart memnuniyetinin yiliksek bir oranda oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.16, Sekil
4.14).
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Cizelge 4.17. Kullanicinin sosyal aktivite memnuniyet seviyeleri

Sosyal aktivite Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 9 27,3 4 14,8
Memnun 20 60,6 9 33,3
Memnun degil 4 12,1 10 37,1
Hi¢ memnun degil 0 0,0 4 14,8
Toplam 33 100 27 100
hig hi = v cok
mzzﬁéf;lun Hamravat " e Gokkugagr -
12,1% 7 e dezil 14,8%
0,0% 14,8%
memnun
cok degil
memnun 37’0%
27,3%

Sekil 4.15. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki sosyal aktivite memnuniyeti

Sosyal aktiviteler hakkindaki memnuniyet seviyesi Gokkusag1 yerlesmesindeki

ile karsilastirildiginda (%48,1), Hamravat yerlesmesinde (%87,9) oldukca yiiksek

oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.17, Sekil 4.15).

Cizelge 4.18. Kullanicinin spor alanlart memnuniyet seviyeleri

Spor alanlari Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 3 9,1 6 22,2
Memnun 25 75,8 16 59,3
Memnun degil 5 15,1 4 14,8
Hi¢ memnun degil 0 0,0 1 3,7
Toplam 33 100 27 100
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hig cok
memnun Hamravat memnun
degil 9,1%
0%

memnun
degil
15,2%

hig
memnun
degil
3,7%

Gokkusagi

memnun
degil
14,8%

cok
memnun
22,2%

Sekil 4.16. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki spor alanlari memnuniyeti

Yerlesmeler igindeki spor alanlarindan kullanicilarin memnuniyet seviyesi

Hamravat i¢in %84,9 Gokkusagi i¢in de %81,5 oldugu saptanmistir (Cizelge 4.18, Sekil

4.16).

Cizelge 4.19. Kullanicinin yerlesimin yonetimi hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Yonetim Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 4 12,1 1 3,7
Memnun 16 48,5 18 66,7
Memnun degil 10 30,3 6 22,2
Hi¢ memnun degil 3 9,1 2 7,4
Toplam 33 100 27 100
o Hamravat _sok e Gokkusag _sok
degil 12,1% 3,7%

9,1%

memn
degil
30,3%

Sekil 4.17. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerinin yonetimi hakkindaki memnuniyet
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Hamravat yerlesmesinin yonetiminden kullanicilarin %60,6’sinin, Gokkusagi
yerlesmesinin yonetiminden ise kullanicilart %70,4’liniin memnun oldugu belirlenmistir

(Cizelge 4.19, Sekil 4.17).

Cizelge 4.20. Kullanicinin konutu ile komsu konut arasindaki mesafeden memnuniyet seviyeleri

Mesafe Hamravat Gokkusagi

Memnuniyeti F % F %

Cok memnun 2 6,1 5 18,5

Memnun 16 48,5 16 59,3

Memnun degil 13 39,3 6 22,2

Hi¢ memnun degil 2 6,1 0 0

Toplam 33 100 27 100

nemun_ Hamravat ot memnn__ GOkkusagl

degil 6,1% degil memnun
6,1% 0% 18,5%

memnun
degil memnun
39,3% o
degil

22,2%

Sekil 4.18. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki konutlar arasindaki mesafe memnuniyeti

Kullanicinin konutu ile komsu konut arasindaki mesafeden memnuniyet seviyesi
Hamravat yerlesmesinde %354,6 Gokkusagi yerlesmesinde ise %77,8’dir. Hamravat
yerlesmesindeki kullanicilarin memnuniyetsizliginin sebebi, evlerin ikiz ev olarak
tasarlanmasindan kaynaklandigi, yapilan goriismelerle saptanmistir (Cizelge 4.20, Sekil

4.18).
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Cizelge 4.21. Kullanicilarin belli bir sinir iginde yasamalar1 hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Belli bir sinir Hamravat Gokkusagi
Icinde yasama F % F %
Cok memnun 15 455 11 40,7
Memnun 17 51,5 16 59,3
Memnun degil 1 3,0 0 0
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
memnun hig memnun . - hig
degil Hamravat memnun degil Gokku;agl memnun
degil 0% degil
0%
cok cok
memnun memnun
45,5% 40,7%

Sekil 4.19. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde belli bir sinir iginde yasama memnuniyeti

Hamravat (%97) ile Gokkusagi (%100) yerlesmelerinde kullanicilarin belli bir

sinir iginde yasama memnuniyeti oldukca yiiksek bir orandadir (Cizelge 4.21, Sekil

4.19).

Cizelge 4.22. Kullanicinin ulagim memnuniyet seviyeleri

Ulasim Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 3 91 1 3,7
Memnun 15 45,5 15 55,6
Memnun degil 14 42,4 9 33,3
Hi¢ memnun degil 1 3,0 2 7,4
Toplam 33 100 27 100
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hig hig . - ok

memnun . Hamravat  cok memnun_ GOkkusagi me‘?mnun
degil m;”:(‘%”“ degil 3 79%
3% ' 7,4% !

memnun
memnun we
desil degil
eel 33,3%
42,4%

Sekil 4.20. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki ulagim memnuniyeti

Hamravat (%54,6) ve Gokkusag1 (%59,3) yerlesmelerinde yasayan kullanicilarin
ulagim ile ilgili memnuniyet seviyeleri Gokkusag: yerlesmesinde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Cizelge 4.22, Sekil 4.20).

Cizelge 4.23. “Kendinizi buraya ait hissediyor musunuz?” sorusuna ait kullanici tutumu

Ait Hamravat Gokkusagi

Hissetme F % F %

Evet 31 93,9 25 92,6

Hayir 2 6,1 2 7.4

Toplam 33 100 27 100
hayr Hamravat hayr GOkkusagi
6,1% 7.4%

Sekil 4.21. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki, yerlesmeye ait hissetme degerleri
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Hamravat (%93,9) ile Gokkusagr (%92,6) yerlesmelerinin her ikisinde de
kullanicilarin, yere baglanma duygularinin ya da aidiyet hislerinin giicli oldugu

bulunmustur (Cizelge 4.23, Sekil 4.21).

Cizelge 4.24.“Konutunuz onun i¢in harcadiginiz paraya degiyor mu?” sorusuna ait kullanict tutumu

Konutun paraya Hamravat Gokkusagt

Degmesi F % F %

Evet 29 87,9 21 77,8

Hayir 4 12,1 6 22,2

Toplam 33 100 27 100
hayr Hamravat Gokkusagi
12,1% hayr

22,2%

Sekil 4.22. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki, konutun iyi bir yatirnm amact olarak
degerlendirilmesi (konut-harcanan para-tatmin degerlendirmesi)

Hamravat (%87,9) ile Gokkusagr (%77,8) yerlesmeleri karsilastirildiginda,
Hamravat yerlesmesinde konutlarinin iyi bir yatirnm aract oldugunu diisiinen

kullanicilarin oraninin daha fazla oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.24, Sekil 4.22).

Cizelge 4.25. “Yasadiginiz konutun modern bir konut oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu hakkindaki
kullanic1 degerlendirmesi

Konutun Hamravat Gokkusag
Modernligi F % F %
Evet 25 75,8 23 85,2
Hayir 8 24,2 4 14,8
Toplam 33 100 27 100
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Hamravat Gokkusagi
hayir
14,8%

hayir

Sekil 4.23. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde, konutunun modern bir konut oldugunu diisiinenlerin
orant

Hamravat yerlesmesinde konutlarint modern olarak degerlendiren kullanicilarin
oraninin %75,8, Gokkusaginda ise bu oranin %85,2 oldugu bulunmustur (Cizelge 4.25,
Sekil 4.23).

Cizelge 4.26. “Saygin bir muhitte yasadiginizi disiiniiyor musunuz?” sorusu hakkindaki kullanict

degerlendirmesi
Saygin bir muhitte  Hamravat Gokkusagt
Yasama F % F %
Evet 29 87,9 20 74,1
Hayir 4 12,1 7 25,9
Toplam 33 100 27 100
memnun Hamravat Gﬁkkusaél

12,1%

hayir

Sekil 4.24. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki kullanicilarin saygin bir mubhitte yasadigini

diigiinenlerin oranlar1
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Hamravat (%87,8) ile Gokkusagi (%74,1) yerlesmeleri karsilagtirildiginda,
saygin bir muhitte yasadigini diisiinen kullanicilarin oraninin, Hamravat yerlesmesinde

daha yiiksek oldugu bulunmustur (Cizelge 4.26, Sekil 4.24).

Cizelge 4.27. “Statiisii yiiksek bir muhitte yasadiginiz: diigiiniiyor musunuz?” sorusu hakkindaki kullanici

degerlendirmesi

Statiisii yliksek bir ~ Hamravat Gokkusagt

Muhitte Yasama F % F %

Evet 28 84,8 19 70,4

Hayir 5 15,2 8 29,6

Toplam 33 100 27 100
Hamravat Gokkusagi

Sekil 4.25. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde, statiisii yliksek bir muhitte yasadigini diisiinen
kullanicilarin oran

Saygin ve statiisli yiiksek bir muhitte yasamak prestij ile baglantilidir. Kisinin
yasam kalitesinin goOstergesi olarak gosterilebilir. Hamravat (%84,8) ile Gokkusagi
(%70,4) yerlesmeleri karsilastirildiginda, statiisii yliksek bir muhitte yasadiklarini
diistinen kullanicilarin oranimin Hamravat yerlesmesinde ¢ok daha yiiksek oldugu

belirlenmistir (Cizelge 4.27, Sekil 4.25).
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Cizelge 4.28. Konut memnuniyeti ile konut &zellikleri hakkindaki memnuniyet seviyeleri arasindaki
korelasyon analizi

Konut memnuniyeti Hamravat Gokkusagi
Korelasyon analizi R degeri R degeri
Konut biiytikliigli memnuniyeti 0,124 0,604**
Oda say1s1 memnuniyeti 0,161 0,748**
Oda biiyiikliigli memnuniyeti 0,281 0,662**
Mutfak memnuniyeti 0,488** 0,077
Banyo memnuniyeti 0,474** 0,012
Bahg¢e memnuniyeti 0,230 0,629**
Tesisat (su giderleri) memnuniyeti 0,334 0,385*
Cocuk oyun alanlarindan memnuniyet -0,022 0,471*
Yerlesmede ¢ocuk yetistirme memnuniyeti 0,489** 0,522**
Yaya yollarindan memnuniyet -0,229 0,471*
Sosyal aktivitelerden memnuniyet 0,147 0,543**
Spor alanlarindan memnuniyet 0,152 0,451~*
Konutlar aras1 mesafelerden memnuniyet 0,117 0,420*
Sinirli bir alan i¢inde yasama memnuniyeti 0,600** 0,452*

*p<0,05, **p<0,01 (Her iki yerlesmede anlamsal farklarin goriilmedigi konut ozelliklerine bu

tabloda yer verilmemistir.) Hamravat yerlesmesine ait anlamsal iligkilerini detayli gdsteren istatistiki

ciktilar Ek 4-Ek 7°de, Gokkusagi yerlesmesine ait ¢iktilar ise Ek 8-Ek 19°da gdsterilmistir.

Hamravat yerlesmesindeki konut memnuniyeti ile konut Ozelliklerine iligskin
memnuniyet seviyeleri olan mutfak memnuniyeti (r=0,488, p<0,01), banyo
memnuniyeti (=0,474, p<0,01), yerlesmedeki ¢ocuk yetistirme memnuniyeti (r=0,489,
p<0,01) arasinda korelasyon analizinde (Cizelge 4.28) orta diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iliski goriilmektedir. Ayrica konut memnuniyeti ile sinirli bir alan iginde yasama
memnuniyeti (r=0,600, p<0,01) arasindaki korelasyon analizinde (Cizelge 4.28) ise

yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki goriilmektedir.
Gokkusagi yerlesmesinde tesisattan memnuniyet (r=0,385, p<0,05), ¢ocuk oyun

alanlarindan memnuniyet (r=0,471, p<0,05), yaya yollarindan memnuniyet (r=0,471,

p<0,05), spor alanlarindan memnuniyet (r=0,451, p<0,05) ve konutlar arasi
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mesafelerden memnuniyet (r=0,420, p<0,05) ve smirli bir alan iginde yasama
memnuniyetinden (r=0,452, p<0,05) olusan konut ozellikleri ile konut memnuniyeti
arasindaki korelasyon analizinde (Cizelge 4.28) orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski saptanmistir. Ayrica konut biiyiikliigii memnuniyeti (=0,604, p<0,01), oda sayis1
memnuniyeti (r=0,748, p<0,01), oda biiyiikliigli memnuniyeti (r=0,662, p<0,01), bahce
memnuniyeti (1=0,629, p<0,01), yerlesmedeki ¢ocuk yetistirme memnuniyeti (r=0,522,
p<0,01), sosyal aktivitelerden memnuniyet (r=0,543, p<0,01) diizeyleri ile konut
memnuniyeti arasindaki korelasyon analizinde (Cizelge 4.28) ise yiiksek diizeyde,

pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Cizelge 4.29. Konutun yakin ¢evresinden memnuniyet ile simirli bir alan i¢inde yagama memnuniyeti
arasindaki korelasyon analizi

Konutun yakin ¢evresinden memnuniyet Hamravat Gokkusagi
Korelasyon analizi R degeri R degeri
Sinirli bir alan i¢inde yasama memnuniyeti 0,446** 0,612**

**p<0,01 Hamravat yerlesmesine ait anlamsal iligkilerini detayli gdsteren istatistiki ¢iktilar Ek20,

Gokkusagt yerlesmesine ait ¢iktilar ise Ek 21°de gosterilmistir.

Konut yakin ¢evresi memnuniyeti ile sinirlt bir alan i¢inde yasama memnuniyeti
arasindaki korelasyon analizinde Hamravat yerlesmesinde (r=0,446, p<0,01) orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski; Gokkusag1 yerlesmesinde (r=0,612, p<0,01) ise
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (Cizelge 4.29).

Cizelge 4.30. Komsu memnuniyeti ile sosyal aktiviteler ve konutlari arast mesafeden memnuniyet
seviyeleri ve ¢evredeki komsulari tanima becerisi arasindaki korelasyon analizi

Komsu memnuniyeti Hamravat Gokkusagi
Korelasyon analizi R degeri R degeri
Sosyal aktivitelerden memnuniyet 0,246 0,419*
Konutlar aras1 mesafeden memnuniyet 0,000 0,443*
Cevredeki komsular1 tanima becerisi -0,224 -0,505**

*p<0,05, **p<0,01 Gokkusag: yerlesmesine ait ¢iktilar Ek 22-Ek 24°te gdsterilmistir.

Sosyal aktivitelerden memnuniyet (r=0,419, p<0,05), konutlar aras1 mesafeden

memnuniyet (r=0,443, p<0,05) seviyeleri ile komsu memnuniyeti arasindaki korelasyon
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analizinde orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski ile ¢evredeki komsular1 tanima
becerisi (r=-0,505, p<0,01) ile komsu memnuniyeti arasindaki korelasyon analizine
yiiksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki sadece Gokkusagir yerlesmesinde

belirlenmistir (Cizelge 4.30).
4.1.3.2. Konut ve cevresinin giivenligine iliskin kullanic1 degerlendirmeleri

Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki kullanici degerlendirmeleri; kapali
yerlesme disindaki diger yerlesimlerden memnuniyet, kapali yerlesmenin giivenligi,
konutun giivenligi, su¢ olaylariyla karsilagsma, kapali yerlesme disindaki yasama
korkusu, konutun hirsizlia ve depreme karsi gilivenligi, komsular1 tanima, kapali
yerlesmede c¢alisan giivenlikgiler hakkindaki kullanic1i  tutumlart  kapsaminda

incelenmistir.

Cizelge 4.31. Kullanicinin yerlesim alaninin sinirlari disindaki yerlesmelerden memnuniyet seviyeleri

Sinirlar digindaki Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 6 18,2 0 0
Memnun 9 27,3 6 22,2
Memnun degil 13 39,4 8 29,6
Hi¢ memnun degil 5 15,1 13 48,2
Toplam 33 100 27 100
me:i . Hamravat o« e m;:';un Gokkusagi
degl Tlea% memnun - 0,0% T o
15,1% degil ’

48,2%

memnun
degil
39,4%

memnun
degil
29,6%

Sekil 4.26. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki yerlesim alaninin digindaki diger yerlesmeden
memnuniyeti
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Hamravat (%54,5) ile karsilagtirildiginda Gokkusagi (%77,8) yerlesmesindeki
kullanicilarin yerlesim alaninin sinirlar1 disindaki yerlesmelerden memnuniyetsizlik

seviyesinin ¢ok daha yiiksek bir oranda oldugu saptanmistir (Cizelge 4.31, Sekil 4.26).

Cizelge 4.32. Kullanicinin yerlesmedeki giivenlik hakkindaki memnuniyet seviyeleri

Yerlesme gilivenlik  Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 12 36,4 8 29,6
Memnun 17 51,5 17 63
Memnun degil 4 12,1 2 7,4
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
hic memnun _ .. - hi¢
mzrgér:rn Hamravat memnun degil Gokkusagl memnun
12,1% d;fil 7,4% d;fil

N N\

cok
memnun
29,6%

cok
memnun
36,4%

Sekil 4.27. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki giivenlik hakkindaki memnuniyet oranlari

Kullanicilarin yerlesme giivenligi hakkindaki memnuniyet seviyesi, Hamravat
yerlesmesindeki %87,9 Gokkusagi yerlesmesinde ise %92,6 oraninda olumludur.
Gokkusagr yerlesmesindeki kullanicilarin memnuniyet seviyelerinin daha yliksek

oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.32, Sekil 4.27).

65



4. BULGULAR VE TARTISMA

Cizelge 4.33. Kullanicinin konut giivenligi memnuniyet seviyeleri

Konut giivenligi Hamravat Gokkusagi
Memnuniyeti F % F %
Cok memnun 11 33,3 9 33,3
Memnun 20 60,6 16 59,3
Memnun degil 2 6,1 2 7,4
Hi¢ memnun degil 0 0 0 0
Toplam 33 100 27 100
memnun Hamravat meﬂiun m‘i{;“g}.”“ Gokkusagi meﬂiun
7,4% degil

degil degil
6,1% 0%

cok
memnun
33,3%

0%

\

cok
memnun
33,3%

Sekil 4.28. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerindeki konut giivenligi hakkindaki kullanict memnuniyeti

Konut giivenligi hakkindaki kullanici memnuniyeti, Hamravat yerleskesinde

%93,9 olarak belirlenmis, Gokkusagi yerlesmesinde ise bu oranin %92,6 oldugu

saptanmistir. Her iki yerlesmede de, konutlarimin giivenligi bakimindan kullanicilarin

memnuniyet seviyeleri oldukga yiiksektir (Cizelge 4.33, Sekil 4.28).

Cizelge 4.34.“Yasadigimiz alanda herhangi bir sug¢ olayma rastladiniz mi1?” sorusu hakkindaki kullanict

degerlendirmesi

Yerlesmede Hamravat Gokkusagt

Su¢ olayina rastla. F % F %
Evet 3 9,1 3 11,1
Hayir 30 90,9 24 88,9
Toplam 33 100 27 100
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Hamravat evet
9,1%

Gokkusagi et
11,1%

Sekil 4.29. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde kullanicilarin bir sug olayina rastlama oranlari

Hamravat yasama alaninda, kullanicilarin herhangi bir su¢ olayma rastlamasi

orani %9,1 iken Gokkusagi’nda bu oran %11,2 oldugu saptanmistir. Buna gore

Hamravat yerlesmesinde su¢ orani ile kullanicilarin daha az karsilasmiglardir (Cizelge

4.34, Sekil 4.29).

Cizelge 4.35. “Yerlesme sinirlart disindaki hayat sizi korkutuyor mu?” sorusu hakkindaki kullanici

degerlendirmesi
Yerlesme smirlart  Hamravat Gokkusagi
Disindan korkma F % F %
Evet 18 54,5 6 22,2
Hayir 15 45,5 21 77,8
Toplam 33 55 27 45

Hamravat Gokkusagi

evet

hayir

45,5%

Sekil 4.30. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde,

korkutma orani
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Cizelge 4.35 ve sekil 4.30 da gorilldigl iizere yerlesme sinirlart disindaki
hayatin insanlar tlizerindeki olumlu veya olumsuz etkisi tespit edilmeye g¢alisiimistir.
%54,5 oraniyla Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin bu konudaki korkulari
Gokkusagr (%22,2) yerlesmesindeki kullanicilardan ¢ok daha fazla oldugu tespit

edilmisgtir.

Cizelge 4.36. “Konutunuzun hirsizliga karsi giivenli olduguna inaniyor musunuz?” hakkindaki kullanict

degerlendirmesi
Hirsizliga karsi Hamravat Gokkusagt
Gilivenirliligi F % F %
Evet 27 81,8 19 70,4
Hayir 6 18,2 8 29,6
Toplam 33 100 27 100
Hamravat Gokkusagi
h
1; ;L}r{) hayir

Sekil 4.31. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde konutun hirsizliga kars: giivenirliligi

Giivenlikle ilgili sorulardan biride konutun hirsizliga kars1 glivenligi ile ilgilidir.
Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin memnuniyet seviyesinin %81,8 oldugu,
Gokkusagi yerlesmesinde ise bu seviyenin %70,4 oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.36,
Sekil 4.31).
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Cizelge 4.37. “Konutunuzun depreme kars1 giivenli olduguna inaniyor musunuz?” hakkindaki kullanici

degerlendirmesi
Depreme karsi Hamravat Gokkusagi
Giivenirliligi F % F %
Evet 18 54,6 22 81,5
Hayir 8 24,2 2 7,4
Bilmiyorum 7 21,2 3 11,1
Toplam 33 100 27 100
N Hamravat b”:‘;‘]f‘” Gokkusag
b”mr':m 11,1%

21,2%

hayir
7,4%

Sekil 4.32. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerde konutun depreme karsi giivenirliligi

Konutun depreme karst gilivenligiyle ilgili ‘bilmiyorum’ yanitlar1 Hamravat

yerlesmesinde %21,2 gibi yiiksek bir seviyededir. Hamravat ile karsilastirildiginda

Gokkusagr (%81,5) yerlesmesindeki kullanicilarin konutlarinin depreme karsi glivenli

olduguna inananlarin ¢ok daha yiiksek bir oranda oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.37,

Sekil 4.32).

Cizelge 4.38. “Konut ¢gevresindeki komsularinizi taniyor musunuz?” hakkindaki kullanici degerlendirmesi

Komsulari Hamravat Gokkusagi

Tanima F % F %
Evet 30 90,9 25 92,6
Hayir 3 91 2 7,4
Toplam 33 100 27 100
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hayr Hamravat hayr GOkkusagi
9,1% 7,4%

Sekil 4.33. Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerinde konut ¢evresindeki komsulari tanima orant

Konut ¢evresindeki komsulari tanimak, giivenlik olgusu ile dogrudan ilgilidir.
Hamravat (%90,9) ve Gokkusagi (%92,6) yerlesmelerinde kullanicilarin  konut
cevresindeki komsular1 tanima orani oldukga yiiksektir (Cizelge 4.38, Sekil 4.33).

Cizelge 4.39. “Yerlesmeye giren ¢ikan yabancilarin, kapidaki giivenlik¢iler tarafindan tam bir kontrol
yaptigina inantyor musunuz?” hakkindaki kullanici degerlendirmesi

Gtivenlikei Hamravat Gokkusagi
Glivenirliligi F % F %
Evet 12 36,4 12 44,4
Hayir 21 63,6 15 55,6
Toplam 33 100 27 100
Hamravat Gokkusagi
evet

evet
44,4%

Sekil 4.34. Hamravat ve Gokkusag1 yerlesmelerinde kapidaki giivenlikgiler tarafindan tam bir kontrol

yapilmasina iligkin kullanici oranlari
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Yerlesmenin giris kapisindaki giivenlikg¢iler tarafindan tam bir kontrol yapildig
ya da giris ¢ikis giivenliginin iyi bir bicimde yapildig: diisiincesinde olan kullanicilarin
oraninin, Gokkusagi yerlesmesinde daha yiliksek oldugu belirlenmistir.  Hamravat
(%63,6) ile Gokkusagr (%55,6) yerlesmelerinin her ikisinde de bu oran oldukca
disiiktiir (Cizelge 4.39, Sekil 4.34).

Cizelge 4.40. Giivenlik memnuniyeti ile yerlesme igindeki ¢ocuk yetistirme, yaya yollar1 ve sinirlt bir alan
icinde yagama memnuniyet seviyeleri arasindaki korelasyon analizi

Gilivenlik memnuniyeti Hamravat Gokkusagi
Korelasyon analizi R degeri R degeri
Yerlesmedeki gocuk yetistirme memnuniyeti 0,489** 0,522**
Yaya yollarindan memnuniyet -0,229 0,471*
Sinirli bir alan i¢inde yasama memnuniyeti 0,600** 0,452*

*p<0,05, **p<0,01 Hamravat yerlesmesine ait anlamsal iligkilerini detayli gésteren istatistiki ¢iktilar
Ek 25 ve Ek 26°da, Gokkusag yerlesmesine ait ¢iktilar ise Ek 27-Ek 28°de gosterilmistir.

Hamravat yerlesmesindeki giivenlikle ilgili memnuniyet ile yerlesmedeki ¢ocuk
yetistirme memnuniyeti (r=0,489, p<0,01) arasindaki korelasyon analizinde (Cizelge
4.40) orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki; glivenlikle ilgili memnuniyet ile sinirl
bir alan i¢inde yasama memnuniyeti (r=0,600, p<0,01) arasinda korelasyon analizinde

ise (Cizelge 4.40) yliksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki goriilmektedir.

Gokkusag1 yerlesmesinde de giivenlikle ilgili memnuniyet ile yerlesmedeki
cocuk yetistirme memnuniyeti (r=0,522, p<0,01) arasindaki korelasyon analizinde
(Cizelge 4.40) yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski; giivenlikle ilgili
memnuniyet ile yaya yollarindan memnuniyet (r=0,471, p<0,05) ve sinirhh bir alan
icinde yasama memnuniyeti (r=0,452, p<0,05) arasindaki korelasyon analizinde ise

(Cizelge 4.40) orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir.
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4.2. Tartisma

Bu aragtirmada, Diyarbakir’in Hamravat ve GoOkkusagr disa kapali konut
yerlesmelerindeki kullanicilarin  konut memnuniyet seviyeleri incelenmistir. Bu
yerlesmelerdeki kullanicilarin konut memnuniyeti, konut-yakin ¢evresine yonelik
memnuniyeti ve komsu memnuniyeti Olgiilmistiir. Ayrica kullanicilarin konut ve

yerlesme giivenligi yoniindeki tutumlart da degerlendirilmistir.

Her iki yerlesmedeki konut memnuniyeti, konutun yakin ¢evresinden
memnuniyeti ve komsu memnuniyeti degerlendirmesinde farkliliklar dikkat ceker.
Hamravat yerlesmesindeki konut memnuniyeti, konut yakin ¢evresine iligkin
memnuniyet seviyesinden daha yiiksek, ancak en yiiksek deger olan komsu
memnuniyetinden daha disiiktiir. Bu yerlesmedeki konut memnuniyeti ile diger
memnuniyet seviyeleri arasindaki korelasyon analizinde de anlamsal bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna goére Hamravat yerlesmesindeki konutun yakin g¢evresinden
memnuniyetin, konut memnuniyetinden daha diisiik olmasi, biitiin konutlarin ikiz konut
tipinde iiretilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu yerlesmede yan komsuya bitisik olan
bir evde yasamak, kullanicilarin konut yakin ¢evresine yonelik sikdyetlerinin basinda
gelmektedir. Ayrica konutlar arasi mesafeden kaynaklanan memnuniyet seviyesinin
oldukca diisiik olmasi bu savi kanitlayan diger bir bulgudur. Komsulardan memnuniyet
seviyesinin oldukea yiiksek olmasinin nedeni ise konuyla ilgili dolayli bir sorunun (Bu
cevreden tasinsaydiniz, ka¢ komsunuzla yeni ¢evrenizde karsilasmak isterdiniz?) cevabi
ile agiklanabilir. Amerigo ve Aragones (1997) komsu memnuniyetini belirlemek i¢in
hem dogrudan hem de dolayli sorularin cevaplarinin karsilastirilmasini 6nermektedir.
Hamravat yerlesmesindeki kullanicilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun tagmmalar
varsayilldiginda kendileriyle birlikte gotiirmek istedikleri komsularmin sayisinin ¢ok
yiiksek diizeyde olmasi, komsu memnuniyetinin oldukca yiiksek olmasinin nedenini

acgiklamaktadir.
Gokkusagr yerlesmesinde konut memnuniyeti, konutun yakin c¢evresinden

memnuniyet ve komsu memnuniyet seviyeleri arasindaki korelasyon analizinde anlaml

bir iliski bulunmamaktadir. Goreceli olarak bakildiginda kullanicilarin  hepsinin
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konutlarindan memnun oldugu, ancak konutun yakin g¢evresinden memnuniyet ve

komsu memnuniyet seviyelerinin daha diisiik oldugu goriilebilmektedir.

Konut memnuniyeti ile konut Ozellikleri hakkindaki memnuniyet seviyeleri
arasindaki korelasyon analizleri ise her iki yerlesmede anlamsal iligkiler gbz Oniine

alinarak degerlendirilmistir.

Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konut 6zellikleri arasinda bazi
anlamsal iligkiler bulunmustur. Bu anlamsal iligki mutfak ve banyo memnuniyeti,
yerlesmedeki cocuk yetistirme memnuniyeti ve sinirlt bir alan i¢inde yasama
memnuniyetinde goriilmektedir. Bu yerlesmede tesisat sisteminden memnuniyet
seviyesi oldukga diisiiktiir. Tesisattan kaynaklanan sorunlar, konut memnuniyeti ile
karsilastirildiginda memnuniyet seviyesi banyo icin diismektedir. Ancak mutfaga
yonelik memnuniyet seviyesi konut memnuniyet seviyesi ile aynidir. Mutfagin
memnuniyet seviyesinin banyoya gore yliksek olmasi, mutfagin yeteri kadar biiyiik ve
fonksiyonel olarak iyi ¢Oziilmiis olmasma baglanabilir. Yapilan goriismeler ve plan
incelemelerinden bu sonug¢ c¢ikarilmistir. Hamravat yerlesmesinde c¢ocuk yetistirme
memnuniyeti, konut memnuniyetinden daha yiliksek bir seviyededir. Siirli bir alanda
yagsama memnuniyeti ile komsulardan memnuniyet seviyelerinin olduk¢a yiiksek
olmasi, ¢ocuk yetistirme memnuniyet seviyesinin yiiksek olmasinin temel nedeni

olabilir.

Gokkusag1 yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konut o6zelliklerine iliskin
memnuniyet seviyeleri arasinda daha fazla anlamsal iliskiler bulunmustur. Konut
biiyiikliigii, oda sayisi, oda biiyiikliigii, bahge, tesisat, cocuk oyun alanlari, yerlesmede
cocuk yetistirme, yaya yollari, sosyal aktiviteler, spor alanlari, konutlar arasindaki
mesafe ve siirli bir alan i¢inde yasama memnuniyetlerinden olusan konut 6zelliklerine
iliskin memnuniyet seviyeleri ile konut memnuniyet seviyesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Gokkusagr  yerlesmesindeki  kullanicilarin ~ hepsi  konutlarindan
memnundur. Ancak bazi1 kullanici tercihlerine bagli olarak konutun mekéansal
Ozelliklerine iliskin memnuniyet seviyeleri ¢cok kiigiik niianslarda da olsa diismektedir.

Bu memnuniyet seviyesindeki ¢ok kiiclik diisiisler, konut memnuniyet degerine ¢ok
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fazla etki etmemektedir. Ancak konut memnuniyet seviyesi ile karsilastirildiginda
mutfak ve banyo birimlerine iliskin memnuniyet seviyesinde gozle goriiliir bir diisiis
bulunmaktadir. Bunun nedeni kullanicinin tesisat sistemine yoOnelik asir1
memnuniyetsizligine baglanabilir. Konut yakin g¢evresine yonelik olarak kullanicilar,
sinirl bir alan olarak tasarlandig1 i¢in bahgelerinden ve konut mahremiyeti ile dogrudan

iligkisi olan konutlar aras1 mesafelerden olduk¢a memnundur.

Her iki yerlesmenin konut, konut yakin ¢evresi ve komsu memnuniyet seviyeleri
bakimindan kisa degerlendirmesi; Gokkusagi yerlesmesindeki kullanicilarin hepsinin
konutlarindan, Hamravat yerlesmesindekilerin ise hepsinin komsularindan memnun
oldugu yoniindedir. Konutun yakin c¢evresinden memnuniyet seviyesi Hamravat
yerlesmesinde daha diisiiktiir. Konut ¢evresindeki komsular1 taniyan kullanicilarin orani
Gokkusagi yerlesmesinde daha fazla olmasina karsin, komsulardan memnuniyet daha

diistiktiir. Bunun nedeni bu yerlesmenin daha yeni olmasina baglanabilir.

Konut 6zellikleri bakimindan ise Hamravat yerlesmesindeki kullanicilar konut
ve oda bliytlikliigiinden, mutfak ve banyo mekanlarinin kullanimindan, konut ¢evresinin
estetiginden, yaya yollarindan, ¢ocuk yetistirme rahatligi ve sosyal aktivitelerden daha
fazla memnundur. Ayrica Gokkusagi yerlesmesi ile karsilastirildiginda, buradaki
kullanicilarin yere yonelik aidiyet duygusu daha fazla, konutlariin degerli oldugunu
diistinenlerin orani1 daha yiiksek, saygin ve statiisli yiiksek kullanicilardan olusan bir

mubhitte yasadigini diisiinenlerin sayisi oldukea ytiksektir.

Gokkusagr yerlesmesindeki kullanicilar ise konutlarinin oda sayisindan,
bahgesinden ve modern olmasindan olduk¢a memnundur. Yerlesmedeki cocuk oyun
alanlarindan, konutlar arasindaki mesafeden, smirli bir alan i¢inde yasamaktan ve
yerlesme yoOnetiminden memnun olanlarin sayist Hamravat ile karsilastirildiginda
oldukca yiiksektir. Ancak Hamravat yerlesmesinde oldugu gibi bir kuliibiin olmamast
Gokkusag1 yerlesmesindeki kullanicilarin sosyal aktiviteler bakimindan memnuniyet

seviyesinin olduke¢a diisiik olmasina neden olmaktadir.
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Her iki yerlesmede de tesisat sistemine yonelik sorunlar, 1slak hacimlere yonelik
memnuniyet seviyesini azaltmaktadir. Ayrica yerlesim alanlarinin kent merkezine

uzakligi, kullanicinin ulasim bakimindan memnuniyet seviyesini diisiirmektedir.

Hem yerlesme hem de konut giivenligi bakimindan her iki yerlesmede kullanict
memnuniyet seviyesi oldukga yliksektir. Bunun nedeni yasam alaninda karsilagilan sug
oranlarinin oldukga diisiik olmasi ile agiklanabilir. Yerlesmeye giris ¢ikislarin kapidaki
giivenlik¢iler tarafindan tam bir kontrol i¢inde yapildigina inananlarin sayis1t Hamravat
yerlesmesinde ¢ok daha az olmasina karsin, bu yerlesmede hirsizliga karst konutunun
giivenli olduguna inananlarin orani diger yerlesmeden daha fazladir. Bu komsuluk

iligkilerindeki baglarin daha yiiksek bir seviyede olmasi ile aciklanabilir.

Her iki yerlesmede dikkat ¢ekici nokta, yerlesmenin disindaki alanlara yonelik
¢ok diisik memnuniyet seviyeleridir. Ayrica Ozellikle Hamravat yerlesmesindeki
kullanicilarin yarisindan fazlasini, yerlesme disindaki hayat korkutmaktadir. Uzun siire
kapali bir cevrede yasayan ve komsuluk iligkilerinden olduk¢a memnun olan
kullanicilari, yerlesme disindaki baska bir alanda yasamak korkutmaktadir. Bu korku,
siirli bir alan iginde uzun siire yasamaktan kaynaklaniyor olabilir. Ancak Hamravat
yerlesmesinde ¢ocuk yetistirme memnuniyetinin yerlesme gilivenligine yonelik
memnuniyetten daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cocuklarini bdyle bir alanin disinda

yetistirme diigiincesi bu korkunun kaynagi olarak belirmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada incelenen disa kapali konut yerlesmelerindeki kullanicilarin;
konutlarina, ¢evresine ve komsu iligkilerine yonelik genel ve ayrintili memnuniyet
seviyeleri arastirilmistir. Ayrica gilivenlik kapsamindaki memnuniyet seviyeleri de
incelenmistir. Genel memnuniyet seviyeleri bakimidan kullanicilarin  yasam
alanlarindan memnun  olduklari, ancak genel ~memnuniyet seviyesi ile
karsilastirildiginda ayrintilardaki memnuniyet seviyelerinin ¢ok az da olsa diistiigi
bulunmustur. Bu yasam alanlarinin hem olumlu hem de olumsuz yanlari Onerilerle

birlikte ortaya konmustur.

Diyarbakir’daki bu yerlesmeler, Ozellikle st ve {dst-orta gelir grubu
kullanicilarin talepleri dogrultusunda ortaya g¢ikmistir. Bu olusumlarin olumlu ve
olumsuz yénleri bulunmaktadir. Ust gelir gruplarinin kent merkezinden kent disina
yerlesmesi, kentteki heterojenligin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum, iist gelir
grubunun 6zellikle kent merkezlerinde kentsel yasam kalitesinin arttirilmasina yonelik
yerel yonetim lizerinde yapacaklari baskilarin azalmasina neden olmaktadir. Disa kapali
konut kullanicilarinin kentin kaosundan kaynaklanan giivensizlik duygusu, sadece
kendileri gibi olanlarla bir arada yasama egilimden dogan mekéansal ve sosyal ayrisma
olgusu, konutlarin barmak olarak kullanilma diisiincesinin disina ¢ikarak bir tiiketim
mal1 ve statli gostergesi haline gelmesi, toplumsal acidan diger olumsuzluklar olarak
belirtilebilir. Disa kapali yerlesmelerin olumlu ydnleri ise; kullanicilarina yiiksek bir
yasam kalitesi, glivenli ve cocuk yetistirmek i¢in uygun bir ortam, bir topluluga ait olma
duygusu, 1yi bir komsuluk ve gerekli rekreasyon alanlar1 sunmaktadir. Disa kapali konut
yerlesmeleri kentin diizenli bir sekilde az katli ve yatayda biiylimesini sagladiklari i¢in
ozellikle kent gelisimi bakimindan olduk¢a anlamlidir. Bu tiir yerlesmeler ¢cogunlukla
kullanicilart i¢in hem miistakil hem de yogun bir yesil alana sahip olduklar1 i¢in

avantajhidir.
Kentteki giivensizlik hissiyle birlikte yitirilen mahalle yasami ve aidiyet

duygusu, disa kapali konut yerlesmelerinde kullanicilara tekrar kazandirilmaktadir. Bu

aragtirmada da Hamravat ile Gokkusagi yerlesmelerinde yasayanlarda (%90’
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iizerinde) yere baglanma ya da aidiyet duygusunun oldukc¢a giiclii oldugu ortaya

cikmaktadir.

Esnek ve degistirilebilir bir planlama, ailenin zaman i¢inde degisen ihtiyaglarina
hizmet etmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Degistirilebilmeye (esneklige) olanak
saglayan bir konut, kullanici tercihleri dogrultusunda planlama kurgusundaki c¢esitliligi
de arttiracagindan kullanicinin konut memnuniyet seviyesini olduk¢a etkileyecektir.
Hamravat ve Gokkusagi yerlesmelerindeki kullanicilarin mekan sayisi ve biiytikliigiine

iliskin hassasiyeti, yeni yapilacak konut tasarimlarinda 6zellikle dikkate alinmalidir.

Islevsel mahremiyet olgusu, yasam alaninin kalitesi ile dogrudan iliskilidir.
Cesitli mahremiyet seviyelerine olanak saglayacak yasam alanlari, kisiler arasindaki
amorf mekan ayarlama anlayisina hizmet edecektir. Bu tiir bir davranis mekanizmasi,
simirli alan savunma davranist yOniinden kullanicilarini daha rahat bir ortamda
hissettirir. Bu nedenle Hamravat yerlesmesinde oldugu gibi bitisik bir imar diizeni
(kullanicilarin  hemen hemen yarist bu durumdan rahatsiz) Yyerine Gokkusag
yerlesmesindeki gibi ayrik bir imar diizenin tercih edilmesi yeni tasarlanacak kapali

konutlardaki kullanici konut memnuniyetinin yiiksek olmasina katkida bulunabilir.

Az katl disa kapali konut yerlesmelerinin g¢evresindeki yiiksek yapilagma,
mahremiyetin bozulmasina neden olmaktadir. Incelenen yerlesmelerde kullanicilarin
yarisindan fazlas1 bu durumdan sikayetcidir. Bu tiir yerlesmelerin yakin ¢evresindeki
imar durumu yiiksek katli yapilagmaya olanak tanimamalidir. Kapali konutlarin iiretimi
icin arazi se¢iminde miiteahhit, mimar ve ilgili yoneticiler tarafindan bu 6nemli nokta

ihmal edilmemelidir.

Tasarim ve planlama, kullanici tercihleri yoniinde yapildiginda, insan ve gevre
iligkisi saglikli bir bicimde kurulmaktadir. Disa kapali konut yerlesmelerinde
kullanicilarin giivenli bir ortamda ¢ocuk yetistirme istegi etkili bir tercih nedenidir.
Incelenen her iki yerlesmede de kullanicilarin %90°1 bu etkenden dolayr bu yasam
alanlarin1 se¢mislerdir. Bu arastirmada da ortaya ¢ikan bu onemli bir bulgu, yeni

tasarimlarda 6zellikle bir odak noktasi olarak degerlendirilmelidir.

78



[lham YILMAZ AY

Ozellikle cocuk yetistirme yoniinde ortaya cikan ve giivenlikle ilgili
kullanicilarda olusan korkular (kapali yerlesme disinda yasama korkusu), kapali konut
cevrelerinde yasamay tetikleyecektir. Ozellikle Hamravat yerlesmesi gibi uzun yillar
kullanilan yasam alanlarinda bu korkunun kullanicilarin yarisindan ¢ogunda oldugu
bulunmustur. Toplumsal ayrismayr saglamasina karsin bu c¢evreler, giivenlik ve
homojen bir toplum yaratan barmaklardir. Oyle goriiliiyor ki, bu tiir yasam alanlar1 daha

da biiyiiyerek devam edecektir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

1)Yerlesmenin Adi

| Hamravat | Gokkusagt
2) Cinsiyeti

| Erkek | Kadin
3) Yas1

| 0-20 | 21-30 | 31-40 | 41 ve yukarisi
4) Meslegi

| Ev Kadini | Kamu Kurulusu | Ozel Sektor | Ticaret
5) Egitim Durumu

| Tlkogretim | Ortadgretim | Lisans(Universite) | Lisansiistii

6) Medeni Durumu

| Evli | Bekar

7) Aylik Gelir Durumu

| 1.000-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-4.000 | 4.001-5.000 | 5.001ve Uzeri

8) Kullanici Sayisi

[ 1 | 2 E | 4 | 5 ve Yukarist

9) Kullanim Siiresi:

1 |2 [ 3 | 4 | 5 ve Yukarisi
10) Miilkiyet Durumu
| Ev Sahibi | Kiract
=
=
g & E
g < c 2
=~ 3 o 3] 5B = 5B
S§=|z24 528

11-Konutunuzdan Memnun musunuz?

12-Konut yakin ¢evresinden (mahalle) memnun musunuz?

13-Komsularinizdan memnun musunuz?

14-Konutunuzun biiyiikliigiinden memnun musunuz?

15-Konutunuzun oda sayisindan memnun musunuz?

16-Konutunuzun oda biiyiikliiklerinden memnun musunuz?

17-Konutunuzun mutfaginizdan memnun musunuz?

18-Konutunuzun banyosundan memnun musunuz?

19-Konutunuzunbahgesinden memnun musunuz?

20-Konutunuzun tesisat sisteminden (su akarlar1 ve giderleri, vb.)
memnun musunuz?
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21-Konut ve ¢evresinin estetiginden memnun musunuz?

22-Cocuk Oyun Alanlarindan ve parklardan (yesil alan) Memnun
musunuz?

23-Cocuklarimizi burada yetistiriyor olmaktan memnun musunuz?

24-Yaya Yollarindan (oto-yaya ayrimimndan) Memnun musunuz?

25-Sosyal Aktivitelerden Memnun musunuz? (Komsularla Bir Arada
Bulunmaktan)

26-Spor Alanlarindan Memnun musunuz?

27-Sitenin yonetiminden ve verdigi hizmetten memnun musunuz?

28-Konutunuzla komsu konut arasindaki mesafeden memnun musunuz?
(gliriilti, mahremiyet)

29-Yerlesim alaninin (sitenin) sinirlart digindaki yerleskeden memnun
musunuz?

30-Onceki evinizin giivenliginden memnun muydunuz?

31-Yasadiginiz sitenin giivenliginden memnun musunuz?

32-Yasadiginiz evinizin giivenliginden memnun musunuz?

33-Belli bir smir iginde (site sinir duvarlarl)) yasamaktan memnun
musunuz?

34-Konut ve ¢evresinin sehir merkezine ulasim olanaklarindan memnun
musunuz?

35-Yasadiginiz alanda herhangi bir su¢ olayina rastladiniz mi1?

| Hayir |1 | 2 |3 | 4 ve yukarisi

36-Kendinizi buraya ait hissediyor musunuz?

| Evet | Hayir

37-Konutunuz, onun i¢in harcadiginiz paraya degiyor mu?

| Evet | Hayir

38-Site sinirlar1 disgindaki hayat sizi korkutuyor mu?

| Evet | Hayrr

39-konutunuzun hirsizliga karsi giivenli olduguna inantyor musunuz?

| Evet | Hayir

40-Konutunuzun depreme kars1 giivenli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

| Evet | Hayir | Bilmiyorum

41-Konut ¢evresindeki komsularinizi tantyor musunuz?

| Evet | Hayrr

42-Yasadiginiz konutun modern bir konut oldugunu diisiiniiyor musunuz?

| Evet | Hayir

43-Saygin bir muhitte yasadigimizi diigiiniiyor musunuz?

‘ Evet ‘ Hay1r

44-Statisii yiiksek bir muhitte yasadigimizi diigtiniiyor musunuz?

‘ Evet ‘ Hay1r
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45-Siteye giren ¢ikan yabancilarin, kapidaki giivenlik¢iler tarafindan tam bir kontrol yaptigina
inantyor musunuz?
| Evet

Hayir

46-Bir yagsam alani1 olarak, konut yasam ¢evrenizi nasil tanimlarsiniz?

47-Konutunuzda degisiklikler yapabilseydiniz, ka¢ degisiklik yapardiniz ve bu degisiklikler
neler olurdu?

48-Bu ¢evreden tasinsaydiniz, kag komsunuzla yeni ¢evrenizde karsilagmak isterdiniz?

EK 2. Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile yakin ¢evre memnuniyeti degiskenleri

arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

K.MEMNU

N YA.CE.ME

Konut Pearson Correlation 1,000 ,A475*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,005
N 33 33

Yakin cevre  Pearson Correlation LAT5*Y 1,000
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) ,005 ,
N 33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

EK 3.Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile komsu memnuniyeti degiskenleri

K.MEMNU | KOMSU.M
N E

Konut Pearson Correlation 1,000 ,354*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,043
N 33 33

Komsu Pearson Correlation ,354* 1,000
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) ,043 ,
N 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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arasindaki korelasyon ¢iktist

Correlations

EK 4. Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile mutfak memnuniyeti degiskenleri

K.MEMNU

N MUTF AK
konut Pearson Correlation 1,000 ,488*
memnuniyeti - Sig. (2-tailed) , ,004
N 33 33

mutf ak Pearson Correlation ,488*4 1,000
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) ,004 ,
N 33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

arasindaki korelasyon ¢iktist

Correlations

EK 5.Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile banyo memnuniyeti degiskenleri

K.MEMNU

N BANY O

konut Pearson Correlation 1,000 AT74*
memnuniyeti  Sig. (2-tailed) , ,005
N 33 33

banyo Pearson Correlation JAT4%% 1,000
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) ,005 ,
N 33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

EK 6.Hamravat yerlesmesinde

Correlations

konut memnuniyeti

memnuniyeti degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

K.MEMNU
N C.YETIST
konut Pearson Correlation 1,000 ,489*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,004
N 33 33
yerlesmene Pearson Correlation ,489** 1,000
cocuk Sig. (2-tailed)
yetistirme ,004 '
memnuniy eti N
33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

EK 7.Hamravat yerlesmesinde konut memnuniyeti ile sinirl bir alanda yagama memnuniyeti
degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktist

K.MEMNU
N S.Y ASAM
konut Pearson Correlation 1,000 ,600*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,000
N 33 33
sinirli bir Pearson Correlation ,600*4 1,000
alanda Sig. (2-tailed)
yasama ,000 '
memnuniy eti N
33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

EK 8.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konut biiylikliigi memnuniyeti

K.MEMNU
N K.BUY UKL
konut Pearson Correlation 1,000 ,604*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,001
N 27 27
konut Pearson Correlation ,604%% 1,000
blytklig  sig. (2-tailed) 001 ,
memnuniy eti
N 27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

EK 9.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konut oda sayist memnuniyeti

K.MEMNU

N 0O.SAYISI

konut Pearson Correlation 1,000 , 148*

by ukltgu Sig. (2-tailed) , ,000

N 27 27

konut oda Pearson Correlation , 148* 1,000

sayisi  sig. (2-tailed) 1000 ,
memnuniy eti

27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

93




EK 10.Gokkusagr yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konut oda biiyiikliigli memnuniyeti

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

K.MEMNU

N 0.BUYUKL

konut Pearson Correlation 1,000 ,662*

memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,000

N 27 27

konut oda Pearson Correlation ,662*4 1,000

by Ckligl  Sig. (2-tailed) 1000 ,
memnuniy eti

27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

EK 11.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile bah¢e memnuniyeti degiskenleri

arasindaki korelasyon ¢iktist

Correlations

K.MEMNU

N BAHCE

konu Pearson Correlation 1,000 ,629*
memnuniyeti  Sig. (2-tailed) , ,000
N 27 27

bahce Pearson Correlation ,629%4 1,000
memnuniyeti  Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

EK 12.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile tesisat memnuniyeti degiskenleri

arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

K.MEMNU

N TESISAT
konut Pearson Correlation 1,000 ,385*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,047
N 27 27

tesisat Pearson Correlation ,385* 1,000
memnuniy eti Sig. (2-tailed) ,047 ,
N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 lev el (2-tailed).
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Correlations

EK 13.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile ¢ocuk oyun alanlari memnuniyeti
degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktist

K.MEMNU

N COYUN.A

konut Pearson Correlation 1,000 471>

memnuniyeti  Sig. (2-tailed) , ,013

N 27 27

¢ocuk oyun Pearson Correlation AT1* 1,000

alanlari —  sig. (2-tailed) 013 ,
memnuniy eti

N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

EK 14.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile yerlesmede cocuk yerlestirme

memnuniyeti degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

K.MEMNU
N C.YETIST
konut Pearson Correlation 1,000 ,522*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,005
N 27 27
yerlesmede Pearson Correlation ,522*4 1,000
cocuk Sig. (2-tailed)
yetistirme 005 '
memnuniy eti N
27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

EK 15.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile yerlesmede yaya yollart memnuniyeti

Correlations

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

K.MEMNU
N YAYA.YOL
konut Pearson Correlation 1,000 AT71*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,013
N 27 27
yerlesmede Pearson Correlation AT1* 1,000
yayayollai  sig. (2-tailed) 013 ,
memnuniy eti
27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

EK 16.Gokkusag: yerlesmesinde konut memnuniyeti ile sosyal aktiviteler memnuniyeti
degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

K.MEMNU
N SOSYAL.A
konut Pearson Correlation 1,000 ,543*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,003
N 27 27
sosyal Pearson Correlation ,543*% 1,000
aktiviteler Sig. (2-tailed) 1003 ,
memnuniy eti
N 27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

arasindaki korelasyon ¢iktist

Correlations

EK 17.Gokkusag: yerlesmesinde konut memnuniyeti ile spor alanlart memnuniyeti degiskenleri

K.MEMNU

N SPOR.ALN

konut Pearson Correlation 1,000 ,451*
memnuniyeti  Sig. (2-tailed) , ,018
N 27 27

spor alanlari Pearson Correlation ,451* 1,000
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) ,018 ,
N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

EK 18.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile konutlar arasi mesafe memnuniyeti

K.MEMNU

N MESAFE
konut Pearson Correlation 1,000 ,420*
memnuniyeti  Sjg. (2-tailed) , ,029
N 27 27

konutlar arasi  Pearson Correlation ,420* 1,000
mesafe Sig. (2-tailed) ,029 ,
N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 lev el (2-tailed).
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EK 19.Gokkusagi yerlesmesinde konut memnuniyeti ile sinirl bir alanda yasama memnuniyeti

degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

K.MEMNU
N S.YASAM
konut memnuniyeti  Pearson .
Correlation 1,000 452
Sig. (2-tailed) , ,018
N 27 27
sinirli bir alanda Pearson
*
yasama Correlation 452 1,000
memnuniy eti Sig. (2-tailed) 018 ,
N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

EK 20.Hamravat yerlesmesinde konut yakin ¢evresi memnuniyeti ile sinirh bir alanda yagsama

memnuniyeti degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

YA.CE.ME [ S.YASAM

konut yakin cevresi Pearson Correlation 1,000 ,446*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) ,009

N 33 33
sinirli bir alanda Pearson Correlation ,446*%% 1,000
yasama Sig. (2-tailed) .009 ,
memnuniy eti

N 33 33

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

EK 21.Gokkusagr yerlesmesinde konut yakin ¢evresi memnuniyeti ile sinirli bir alanda yasama

memnuniyeti degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

YA.CE.ME | S.YASAM

konut y akin Pearson Correlation 1,000 ,612*
cevreden Sig. (2-tailed) , ,001

memnuniy et N 27 27

sinirli bir alanda  Pearson Correlation ,612*4 1,000

yasama Sig. (2-tailed) 001

memnuniy eti ' '

27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 lev el (2-tailed).
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Correlations

EK 22.Gokkusagr yerlesmesinde komsu memnuniyeti ile sosyal aktivitelerden memnuniyeti
degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

KOMSU.M
E SOSYAL.A
komsu Pearson Correlation 1,000 ,419*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,030
N 27 27
sosyal Pearson Correlation ,419* 1,000
aktivitele_rden Sig. (2-tailed) 1030 ,
memnuniy et
N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

EK 23.Gokkusagi komsu memnuniyeti ile konutlar arast mesafeden

memnuniyeti degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

yerlesmesinde

Correlations

KOMSU.M

E MESAFE
komsu Pearson Correlation 1,000 ,443*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,021
N 27 27

konutlar arasi Pearson Correlation ,443* 1,000
mesafed_en Sig. (2-tailed) 021 ,

memnuniy et

27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

EK 24.Gokkusagi yerlesmesinde komsu memnuniyeti ile yakin komsular tanima degiskenleri

arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

KOMSU.M

E Y .KOMSU
komsu Pearson Correlation 1,000 -,505*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,007
N 27 27

yakin komsulari  Pearson Correlation -,505*4 1,000
tanima Sig. (2-tailed) ,007 ,
N 27 27

**. Correlation is significant at the 0.01 lev el (2-tailed).
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Correlations

EK 25.Hamravat yerlesmesinde ev giivenlik memnuniyeti ile yerlesmede ¢ocuk yetistirme
memnuniyeti tanima degiskenleri arasindaki korelasyon giktisi

EV.GUVEN | C.YETIST

ev glv enligi Pearson Correlation 1,000 ,130

memnuniy eti Sig. (2-tailed) , 471

N 33 33

yerlesmede Pearson Correlation ,130 1,000
cocuk yetistirme  sjg. (2-tailed)

memnuniy eti 471 '

N 33 33

EK 26.Hamravat yerlesmesinde ev giivenlik memnuniyeti ile smirli bir alanda yasama

Correlations

memnuniyeti tanima degiskenleri arasindaki korelasyon giktisi

EV.GUVEN [ S.YASAM

ev guv enligi Pearson Correlation 1,000 ,115

memnuniy eti Sig. (2-tailed) , 525

N 33 33

sinirli bir alanda Pearson Correlation ,115 1,000

yasama Sig. (2-tailed) 525 ,
memnuniy eti

33 33

EK 27.Gokkusagi yerlesmesinde ev giivenlik memnuniyeti ile yerlesmede ¢ocuk yetistirme

memnuniyeti tanima degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

EV.GUVEN | C.YETIST
ev guv enligi Pearson Correlation 1,000 ,430*
memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,025

N 27 27
yerlesmede Pearson Correlation ,430* 1,000
cocuk yetistirme  sjg. (2-tailed) 025 ,
memnuniy eti
27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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EK 28.Gokkusagi yerlesmesinde ev gilivenlik memnuniyeti ile smurlt bir alanda yasama

memnuniyeti tanima degiskenleri arasindaki korelasyon ¢iktisi

Correlations

EV.GUVEN | S.YASAM

ev guv enligi Pearson Correlation 1,000 ,407*

memnuniy eti Sig. (2-tailed) , ,035

N 27 27

sinirli bir alanda Pearson Correlation ,407* 1,000

yasama Sig. (2-tailed) 035 ,
memnuniy eti

N 27 27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

EK 29.Kullanicinin sosyal aktivite memnuniyet seviyeleri-bagimli 6rneklem t testi

Std. Std. Error
YERLESIM N Mean Deviation Mean
SOSYAL.A hamravat 33 3,1515 ,6185 ,1077
gokkusagi 27 2,4815 ,9352 ,1800
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig.
E Sig. t df (2-tailed)
SOSYAL.A Equal variances
assumed 8,813 ,004 3,325 58 ,002
Equal variances
not assumed 3,195 43,421 ,003

EK 30. Kullanicinin yerlesme digindaki korkulari-Bagimsiz 6rneklem t testi

Std. Std. Error
YERLESIM N Mean Deviation Mean
S.DISI.M  hamrav at 33 2,4848 ,9722 , 1692
gokkusagi 27 1,7407 ,8130 ,1565
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
S.DISI.M Equal variances
assumed 1,118 ,295 3,171 58 ,002
Equal variances
not assumed 3,229 57,963 ,002
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EK 31.Hamravat yerlesmesinde kullanicilarin kullanim siiresi ve ¢evredeki komsulari tanima
analizi- Ki kare testi

Y.KOMSU
EVET HAY IR Total

K.SURESI 2YIL Count 0 1 1
Expected Count 9 1 1,0

% within K.SURESI ,0% 100,0% 100,0%

% within Y .KOMSU ,0% 33,3% 3,0%

4YIL Count 1 0 1

Expected Count 9 1 1,0

% within K.SURESI 100,0% ,0% 100,0%

% within Y .KOMSU 3,3% ,0% 3,0%

5YIL Count 29 2 31

Expected Count 28,2 2,8 31,0

% within K.SURESI 93,5% 6,5% 100,0%

% within Y .KOMSU 96,7% 66,7% 93,9%

Total Count 30 3 33
Expected Count 30,0 3,0 33,0

% within K.SURESI 90,9% 9,1% 100,0%

% within Y.KOMSU 100,0% 100,0% 100,0%

Asy mp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,3612 2 ,006
Likelihood Ratio 5,275 2 ,072
Linear-by-Linear
Associa%lion 8,571 1 003
N of Valid Cases 33

a. 5 cells (83,3%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,09.
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