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OZET

Bu calgsmanin amaci gretmenlerde oOrgutsel plik ve tukenmslik algilar
arasindaki ikkiyi incelemektir. Ayrica demografik @geskenler bilgi formunda yer alan
degiskenlerin, 6rgutsel Qailik ve tikenmglik Gzerinde anlamli bir farkliia sebep olup
olmadgi aratirilmistir. Arastirmanin birinci béliuminde ¢camanin amaci, 6nemi ve

problem hakkinda bilgiler verilrgtir.

Ikinci boluminde orgitsel Bhalik ve tikenmiglikle ilgili genel bilgiler
verilmistir: Orgutsel baglilikla ilgili 6rgutsel bahhgin tanimlari, 6rgutsel kgahgin
onemi, orgutsel kQailk yaklasimlari, orgutsel bgiligl etkileyen faktorler, 6rgutsel
baglil gin sonuglari konularinda bilgi verilgtir. Tukenmglikle ilgili tukenmislik
kavraminin tanimi, tiukenglik boyutlari, tukenmgligin belirtileri, tikenmgligi
etkileyen faktorler, tikenmgiigin birey ve orgutler Gzerindeki etkileri, tikengingin

sonugclari ve tikenrglik ile bas etme yollari konularinda bilgi verilrtir.

Uclinci bolimde ise ag@rmanin yontemi anlatilngiir. Arastirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analize argtirma modeli konulari
aciklanmgtir. Arastirma evrenini 2011-2012 géetim yilinda izmir ili ilko gretim
okullarinda goérev yapan sinifg@tmenleri olgturmaktadir. Argtirma kapsaminda
[zmir ilinde bulunan yirmi ilk@gretim okulunda uygulanan Olgeklerden 1971’i
degerlendirmeye alinngtir. Verilerin toplanmasinda, demografik bilgil@rinu dginda,
calisanlarin orgutsel gl g1 ve tukenmglik dizeylerini belirlemek amaciyla iki ayri

Olcekten yararlaniingtir.

Dordiincu boliimde agarma bulgularindan s6z edilgtir. Orgutsel bahlik ile
tukenmilik arasindaki ilgkiye bakildginda aralarinda c¢ok gugcli ve negatif yonde
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmgtir. Yapilan argtirmada @retmenlerin MEB’de
calisma siresi ve yaile 6rgutsel ballik ve tukenmglik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmuw; buna kagilik medeni durumu, cinsiyet vegi@m duizeyi ile drgutsel
baglilik ve tukenmglik diizeyleri arasinda anlamli birgki olmadgi goralmstar.

Anahtar Kelimeler: Orgltsel Bglilik, Tukenmilik



ABSTRACT

The aim of this work is to examine the relationsbigtween organizational
commitment and burnout among the school teacheraddition, whether the variables
on the Personal Information Form cause a meanirdifidrence on the Organizational
Commitment and Burnout is searched. In the firstise of research, some information

is given about purpose of study, significance seegch and problem.

In the second section, general information is givelated to organizational
commitment and burnout: Related to organizationammitment; organizational
commitment definitions, significance of organizagb commitment, approachs of
organizational commitment, factors which affect amgational commitment, and
results of organizational commitment are explainBalated to burnout; burnout
definitions, approachs of burnout, symptoms of butnfactors which affect burnout,
effects of burnout, and results of organizatiormahmitment are explained.

In the third section, method of research is exgldirSome subjects such as data
collection, survey analysis, research model, useesampling and sample size are
explained. The universe of the study consists athers that work in the primary
schools during 2011-2012 academic year in Izmid &@rvey form from 20 primary
schools that were chosen randomly formed up thepkawof the study. The Personal
Information Form, Organizational Commitment Scd@eynout Inventory used in this

work.

In the fourth section research findings are diseds®& meaningful relation is
found between organizational commitment and burribat high level and negative
side. It has also been found out that the percemifoorganizational commitment and
burnout were differs by the variables of age anchtion of employment; but they were

not differs by the variables of marital status, dgm education.

Keywords: Organizational Commitment, Burnout



ONSOz

Egitimin ana amaci; bedenen ve ruhegilgd, topluma etkin birsekilde uyum
sglayabilen bireyler yegtirmektir. Cocuklarimiz gtim kurumlarinda @rendikleri
davranglar ile hayatlarinda kanasabilecekleri sorunlara ¢6zim becerileri ile
donatilirken, @renciler Uzerinde Onemli izler birakan, onlara nolodel olan
Ogretmenlerin de heyecanlarini surdirebilmek igcinerulve bedenen giakli olmalar

gerekmektedir.

Herhangi bir kurumda kuruma gédi gin azalmasi veya tukengtik sendromu
yasamak sadece durumugggyan bireyi dgil, hizmet alan bireyi, cajma arkadsglarini,
calsilan  kurumun gleyisini, kurumun toplumdaki 6nemi Olcistnde toplumu
etkilemektedir. Bu ylzden goetmenlik meslgi s6z konusu oldgunda kuruma
baglili gin azalmasi veya tikenglik sendromunu ygamak bireysel bir olgu olmaktan
cikip toplumsal bir anlama birinmektedirgr&menler ygamlari boyunca kuruma
baglili gin azalmasini veya tukenghgi ne kadar hafif ygarlar ise @rencilere ve dolayli

olarak topluma o denli faydali olacaklardir.

Bu calsmada genel hatlariylgzggim sektériinde orgutsel phlik ve tikenmglik
olgularinin sinif gretmenleri Uzerindeki etkilerini ortaya koyarak bigilarin bazi
degiskenler acisindan incelenmesi yoluylgiten sektorine ve literatlre katki
salanmasi ve dgrultuda oneriler sunulmasi amaclagti
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GIRIS
Bu bolimde problem durumu, gahanin amaci, agirma sorusu ve agarmanin

Onemine ilgkin kavramsal bilgilere yer verilrgtir.

1. Problem Durumu

Ulkelerin gelsmisliklerinin gostergesi; genc¢ neslin  kendilerini neadar
yetistirebildikleri ile dogru orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir. iAzamanda
buginin genc¢ nesilleri Ulkenin gelgceanlamina gelmektedir. Geng nesillerin
gelecgini sekillendirecek olan kiler ise @retmenler oldgu aciktir. Eitim sisteminin
basarisi, sistemi sietip uygulayacak olan gietmenlerin niteliklerine ve psikolojik
durumlarina bghidir. Cagimizda insan, bir yandan kenghee ve teknolojik gefimelerin
getirdigi hizl bir dezisim icinde yalnizlga digerken, dger yandan gunlik gamin da
sorumluluklarini yerine getirme, faalariyla iliski kurma ve sglikli bir hayat strdiirme
cabasi icinde olmaktadir. Ozellikle builer 6gretmenlik gibi surekli olarak insanlarla
yuz yuze ilgkiyi gerektiren mesleklerde calyorlarsa, bu kaygisive gunlik ygam
kosullarina paralel olarak daha da artabilmektedir.

Egitim ortamlarinda yganmakta olan olaylar,géetmenlgi zor bir meslek haline
getirmektedir. GUnUumuzde gtetmenlerden, grencileri hizla dgisen bir topluma
hazirlanmalari beklenmektedir. Ancak bunlariglaaabilmesi pek ¢ok kaygan bir
arada olmasini gerektirmektegrétmenler bu kaynaklarin olmagiis kosullariyla
karsilastiklarinda sikintilar ygamaktadirlar.ilk yillardaki idealist yaklgimlari takip
eden yillarda olumsuz duygular sganalarina neden olmaktadir. Bunlaringalo bir
sonucu olarak, gretmenlerin kuruma Ighliklarinda digis, yorgunluk ve tukennglik
hislerinde ary gozlenebilmektedir.

Sinif &retmenlerinin gleri geresi kendilerini tikenmj hissetmeleri ve kisel
basari ve yeterlik duygularinin azalmagaklinde ortaya cikan tukenstik, daha cok
insanlarla yiz yize ki gerektiren mesleklerde goérulen bir olgudur. Titrkeslik
hissine kapilan gretmenlerin kuruma @l g1 giderek azalacak ve sonugta verimlilik
disecektir. Yukarida bahsedilen konular birgcoksaranaya konu olmglardir (Ergin,
1992; Torun, 1995; Baysal, 1995; Izgar, 2001; Siitg2006a).



Mesleklerini icra ederken kgfastiklari zorluklar, sinif gretmenlerini orgutsel
baglilk ve tukenmglik ile ilgili risk tasiyan gruba dahil etmektedir. Bu sebeptgitim
kurumlarinda gorev yapan sinifgr@tmenlerinin orgutsel kahk ve tikenmglik
dizeylerinin incelenmesine ihtiya¢ duyulshwr. Bu cercevede sinifgéetmenlerinin
orgutsel bglihk ve tukenmglik dizeylerinin bilinmemesi bu agarmanin temel

problemini olyturmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci, Milli Eitim Bakanlginda calgan sinif @retmenlerinin
orgutsel bghlik ve tikenmglik arasinda herhangi bir ski olup olmadgi ve iliski varsa
bu iliskinin yonunu belirlemektir. Bu ¢aimada orgutsel Ighlik ve tukenmslik ile

ili skisinin kurum ve yonetim bakacisiyla dgerlendiriimesi amaclanmaktadir.

3. Arastirma Sorusu

Bu argtirmada “sinif @retmenlerinin 6rgutsel Fahk ve tukenmglikleri
arasinda herhangi birgki var midir?” sorusuna cevap aragtii

4. Calismanin Onemi

Taim kamu kurulglarinin ulamaya caktiklar cesitli kurumsal hedefleri vardir
ve bu hedeflere ujmna cabasi galas yonetim anlayinda insan gesini 6n plana
ctkarmaktadir. Cunkl goOrev sirasinda kurum uyeterigOsterecek verimlilik ve
calsma arzusu oOrgutlerin hedeflerine griga gamasinin en o6nemli unsurlardan
birisidir. Bu durum ise caanlarin kuruma kgiliklarini daha 6nemli kilmaktadir.
Kuruma balih g1 arttirmak icin ceitli stratejiler uygulanmalidir. Tukengligin azalip
orgutsel bghligin da artmasindan gan sonuclarin son derece pozitif olmasi 6rgutsel
ve bireysel agidan 6nem kazanmaktadir. Orgutsgilikave tikenmilik kavramlarinin
orgut ve bireyler icin buyuk anlamlar stdigi bilinmesi ve boylesine 6nemli
kavramlarin cgtli acilardan ele alinarak agtarilmasi calgmaya ayrica bir dger
yuklemektedir. Bu akirma kapsaminda tukenghk ve orgutsel bglhlik kavramlari
arasindaki igkinin belirlenmesine ve tukenghigin azaltilmasi/6nlenmesi ve o6rgutsel
baglhil gin artirlmasi hususunda alinabilecek ortak tedbirl alinmasina yardimci

olabilecgi dustinilmektedir.



BiRiNCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI
ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENM iSLiK

1.1. Orgutsel Ba&lilik

Orgiitsel balilik kavraminin farkli tamimlari incelenginde, calsanin 6rgt
amaclarina bgili g1, 6érgutten ayrilmanin ¢ghn acgisindan olasi maliyetleri ve gah
Uzerinde oOrgute k@ kalma yoninde baski meydana getiren manevi yiildiikderin
bu tanimlarda Uzerinde durulan esas temalar goldgorilmektedir. Genel olarak,
orgutsel balhk, calisanin kimligini 6rgutle iliskilendiren bir tutum, Orgatin
amagclarinin ¢gadanin amaclariyla uyum gostegdbir sireg, 6rgutiin amaclarinagha
kalmanin getireggé faydalarin ve o6rgutten ayrilmanin maliyetleringgilanmasi
sonucunda sergilenen davrgnorgut amaclarina §a kalma yonindeki normatif

baskinin yaratg durum vb. farklsekillerde tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Bir kavram olarak bgilik, yakin olma duygusunu ve davrami iceren kuvvetli
bir tutumdur. Bir kgiye, bir disiinceye kan duywsal olarak ne hissegimizle
alakalidir ve bir kuruma duygumuz yakinlgl, verdigimiz degeri ve yerine getirmek
zorunda oldgumuz yukumlilgi anlatir. Orgiite gulik ise, calsanla calgtizl kurum
arasindaki psikolojik kadir (ilsev, 1997).

Orgiite bghlig argtirmacilar cok boyutlu bir olgu olarak agiklamaktaddu
konudaki ilk calsmalar gerceklgiren Porter, Steers ve Mowday orgutesldagin ¢
boyutundan s6z etmektedirler (Akt: Ozdevetip 2003). Bunlar:

a. Orglt Gyegini surdirmeye istekli olma,
b. Orguitun dgerlerine ve amaglarina inanip, benimseme,

c. Orglitun yararina, 6rgit amaclarini gercgidenek icin caba harcama igidlir.



Orgite bglligin cok boyutlulgunu vurgulayan bir gier 6nemli cagma ise
Meyer ve Allen gelitirmis oldugu modeldir. (Allen ve Meyer, 1990). Buna gore, Gegu

baglili gin ¢ temel boyutu vardir:

a.licten (affective) bailik,

b. Cikar (continuance) Bhali gi,

c. Minnet (normative) bgili g1. Bu ¢ boyutun icegine bakildginda;

a) Icten Balilik: Ingilizceden ceviriyle dilimizde duygusal #dik olarak da
tanimlanmaktadirifsev, 1997). Orgite duygusal olarakgt@ammayi, orgitin deerleri
ve amagclarini i¢cselfirmis olmayi ifade eder. Duygusal olarakgbhgi yiuksek olan
kisiler kendilerini calgtiklari orgute adarg) Orgutin cikarlarini gozeten, dbeu g
yuksek kgilerdir; kurumda cabmaya devam etmelerinin asil sebebi kendilerini kuau
ait hissetmeleridir (Atay, 2006).

b) Cikar B&lihgi: Turkgesi devamlihk bgiligl olarak tanimlanmaktadir. Bu
boyut, bireyin 6rgutten ayrilma durumunda, fedacegiemaddi ve manevi dgeri
belirleyerek karar verilir. Kiyi orgutte tutan olasi maddi zararlaridir. Cikagldi g1
olan calganlarin § verimine katkisi yoktur, bir anlamda bir aland&ggor olmak icin

zaman gecirirler ve kiler kendilerini kapana kisilmihissetmektedirler (Kavi, 1998).

Cikar baghligi temelde Ugekilde olymaktadir: Cakan, orgite sdadigl katki
ve bunun kanliginda elde etfii kazanimlarini bgka bir drglite gecerse aygekilde
sglaylp sa&layamayacgini disinir. Bu gamada bireyin ggamis oldugu cikar
tamamen maddi igeriklidir. ikincisi, calsanin dgerlendirebilecgi baska s
alternatiflerinin azlg ya da olmayudir. Clnki boylesine duysal 6zelliklere sahip
verimliligini kaybetms bireyin yeni bir § bulmasi zorlgmistir. Son olarak, emeklgine
az zaman kalmasi, ailevi faktérler ve benzeri nktenorgitte kalmak zorundadirlar.
Emekliligine az bir zaman kalmibirey artik yeni bir hayatin planlarini yapmaya
baslamistir ya da ¢cakanin emeklilik stiresi dolngutancak maddi yetersizliklerden dolayi
calismaya devam ediyor olabilir. Boyle bir durumda olareylerden ¢cagma hayatinda

verim beklenemez. Cikar gldi giyla orgitte kalan kiler, is performansinin diiklGgu



yaninda, olumsuz tavirlar da sergilemgilimindedirler, bu nedenle bu Balik
istenmeyen bir gilik tariadar (Emhan ve Gok, 2011; Cheng ve Stotéda003).

c) Minnet Baliligi: Calsan, sverenine kay kendisini borclu ya da minnettar
hissettgi icin orgutte kalir. Ozellikle hayatinin ¢ok zoe\cikmaz bir aninda bisd
sahip olmy kisiler bu is sayesinde i¢cinde bulunduklari durumdan kurtuliemsa orgute
olan minnet bglih gl ¢ok yliksek olacaktir. Ayni zamandagikin Orgutin kendisine
ihtiyaci oldigunu digiunerek balhlik duymasi da bu boyuttadir. Bu inancin temedind
daha cok kinin deserleri 6n plana c¢ikmaktadir bu nedenle de Tlrkcede!
calismalarda dger balili g1 olarak da adlandiriimaktadiiigev, 1997):

a. Bireyin sosyallgme surecinde aileden edigddegerler,
b. Kultarel degerler,
c. Orgut kalttruni olgturan dgerler (sadakat, kideme verilengge gibi) yatmaktadir.

Minnet baliligl yiksek cakanlar, Orgutsel agidan istenen davgkami
gostermeyi dgru ve yapilmasi gerekeney olarak gormekte, olumlu orgitsel
davranglar gostermek icin kendilerini $isel olarak sorumlu hissetmektedirler
(Vatansever, 2008).

Insan olmanin dgsi gergi calsanlar ait olduklar orgute Igalk
duymaktadirlar. Caanlarinin bghliklarinin nesekilde ve ne diizeyde olgunu bilen
kurumlar, kykusuz 6rgutun ihtiyag ve beklentilerini daha iylanp gelecek planlarina
daha d@ru yon vereceklerdir. Bu bilgi, geim yonetimi, 6rgutsel galim gibi pek ¢ok
konuda kuruma davragtari 6nceden tahmin etme yekillendirme olangi taniyacaktir
(Atay, 2006).

Calsanlarin § ve i disi yasamlari arasindaki dengeyi agiklamakta ggkn
organizasyonun Ozellikleri de cok dnemlidir. Bundreg calganlarina kgisel zaman
planlarini yapmalari icin esneklik gayan, § yukd da&ilimini gercekci birsekilde
yapan ve c¢aganlarinin § disinda sahip olduklari yamlarindaki ¢ikarlarini da gbzeten
kurumlardaki cakanlarin orgute bgiliklarinin daha yuksek olmasi beklenen bir

sonugctur (Bogler ve Somech, 2006).



Diger yandan, bireylerirgive is disi yasam dengeleriyle 6rgute plik arasinda
calsanin aleyhine olabilecek bir gki dogabilir. Orgiite bghli g1 cok yiiksek olan bir
calisan, kendini o kadar o kuruma ait hissetmektediridgiici piyasasinda kendisine
sunulan bgka is firsatlarini dgerlendirmek ve kendini gelirme konusunda isteksiz
davranabilir. Caktigl orgite, o 6rgutiin hedeflerine odaklanip kendil@kiyasamindan
uzaklgip hayatinin dier alanlarini ikinci plana koyabilir ki bu durum d#&inin bir
sure sonrasive is disi yasam dengesine zarar vererek mutsuz olmasina nedeiiirol
(Randall, 1987).

Ilk baksta, s ve ygaam dengesinin sonuclari olarak 6rgutesiibk kurumlar
icin, kariyer tatmini ise bireyler icin dnemstgor gibi gorinmektedir. Oysa kariyer
tatminin aratiriimasi organizasyonlarin yetkinlik ve kultireeélgimleri icin gerekli

onemli unsurlardan biridir (Cheng ve Stockdale,300

1.1.1. Orgutsel Bglilik Tanimlari

Orgiitsel balilik kavrami, modern yonetim kavramlari arasindafazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olarak kamiza cikmaktadir.isgorenlerin gle ilgili
tutumlarindan biri olan érgutsel gdik, 6zellikle son 50 yilda Gizerinde fazlaca daru
bir konu olmasina gamen, henliz bu kavramin tanimi Uzerinde fikir Birle
varilamamgtir (Gul, 2002). Bunun en dnemli nedeni, ¢cok yohitiaragtirmaya musait
olan bu kavrami sosyoloji, psikoloji, sosyal psijolve orgutsel davragigibi farkl
disiplinlerden gelen asarmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temeénele
almalaridir (Co6l, 2004). Bu nedenle 0orgutselglbg literatir incelendginde,
birbirinden farkli birgok bglilik tanimina rastlamak mumkundur. Orgitsepldeia
ilgili bir tanim soyledir. “Sadece sverene sadakat demek gile orgatun iyiligi ve
basarisinin  strmesi icin oOrgute dahil olanlarin sigticelerini aciklayip, caba
goOsterdikleri bir surectir” I{sev, 1997). Bgka bir tanimda oOrgutsel plligi, “bir
drgutun bireyden beklegii formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireybu amag
ve deerlere yonelik davraglaridir” seklinde tanimlamaktadir (Gul, 2002). Birska
tanimda ise orgutsel plai g, “bireyin 6rgutteki yatirimlari, tutumsal nitetiki bir
baglilikla sonuclanan davraglara yonelimi ve 6rgutiin amacg ve géeler sistemiyle

O0zdslesmesi” olarak tanimlamgtir (Balay, 2001).



CO6l (2004) de orgutsel Bahk ile ilgili olarak yaptgl calsmalarda 6rgutsel
baglili g1, “isgOrenin caktigl 6rgut ile 6zdgleserek, orgitun ilke, amac¢ ve ghxlerini
benimsemesinin, orgltsel kazanclar icin caba gissinin ve o6rgutte camayi

surdirme istginin 6lcisu” olarak tanimlargtir.

Yapilan tanimlardan hareketle orgutselgldasi; calsanlarin oOrgite kar
gelistirdikleri olumlu duywgsal tutum sonucu oOrgutte kalmak istemeleri, 6rgatin
gerceklatirdigi tim etkinlikler, sgorenin drgtite kar olan sadakat duygusu ve gafi
orgutin baanli olabilmesi icin gosterdi cabaseklinde 6zetleyebiliriz (Pak, 2008).
Orgiitsel bahlk Uzerine yapilan butin tanimlar, P gin ya tutumsal ya da
davrangsal bir temele dayangii fikrinde birlesmektedir. Dger bir ifadeyle ggorenler
tutumsal veya davragsal bir sebep galirerek drgut Gyeliini devam ettirmektedirler.
Bu nedenle b3#ilik; davrangsal ve tutumsal olmak Uzere iki anaslda altinda
incelenmektedir (C6l, 2004):

Davrangsal balilik: Davrangsal ba&lilik, bireylerin gecmg deneyimleri ve
orgute uyum sgama durumlarina gore orgutlerineghahale gelme sireci ile ilgilidir.
Davrangsal bagllik gésteren ggorenler, érgitin kendisinden ziyade, yaptiklatii bé
faaliyete bglanmaktadirlar (Gul, 2003).

Davrangsal balilik, 6rgutten ziyade bireyin davragarina yonelik olarak
gelismektedir. Orngin birey bir davrangta bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davrangini surdurdr ve bir sire sonra surdidgdibu davrary bir tir alskanlik halini
alarak birey bu davraga balilik gbsterir. Zaman gectikce s6z konusu dawamrygun
veya onu hakli gosteren tutumlar getimektedir. Bu da davragin pekgtiriimesini ve
dolayisiyla tekrarlanma olagiini yikseltmektedir (Krishraveni ve Ramkumar, 2008)

Tutumsal bglihk: Bu yaklasima gore bgllik, bireyin calsma ortamini
degerlendirmesi sonucu adan ve bireyi 6rgite tEayan duygsal bir tepkidir. Dger bir
ifadeyle b&hlik, bireyin drgutle batinlgmesi ve 6rgute katiliminin nispi gucuadur (Col,
2004). Tutumsal Qgulik kavrami ggorenlerin drgutleriyle olan gkilerine odaklanarak
cok yonlU bir uyum gejtirme strecidir. Bu bglilik tirinde 6zellikle $gérenin kendi
deser ve hedeflerinin, orgitin ger ve hedefleriyle uyum gdstermesi ¢ok 6énemlidir.

Tutumsal bghlik, ¢ bilesenden olgmaktadir. Bunlar; 6rgit amag ve gadeleri ile



Ozdslesme, sle ilgili faaliyetlere yiksek katilim ve 6rgute sdétle bglanmaseklinde
ifade edilmektedir (Bogler ve Somech, 2004).

1.1.2. Orgutsel B&lli gin Onemi

Bireylerin davrarglari, deserlerinin ve inanclarinin gozle gdortlebilir halidir
Kisilerin inanclari ile davraglar arasindaki uyum alik icin 6nkosuldur. Balilik,
bireylerin ne oldgunun ve ne olmak isteglnin ve kisinin net kararlarinin ifadesidir.
Bireyler, bir karar aldiktan sonra, tutumlarini kararla paralel bir davraptarzi ortaya
koyacak bir bicimde dastirir ve bu karara bganirlar. B&lilik kavrami ayni zamanda

bir devamlilgin da gostergesidir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel bghlk, bireyin isle bitinlgemesi ve 6rgitin drlerine inanmasini
iceren, 6rgute olan psikolojik paifade eder. Yani orgutsel glaik, bireyin 6rgite ve
yaptgl isi benimsemesi, sadakat gostermesi ve Orgiedierine inanmasi gibi
duygulari icerir. Orgit acisindan bakgohda calsanlarin 6rgite bu denli inanip
baglanmalari, 6rgute her acidan desteklaken orglt ici butinlgin tam anlamiyla
gerceklemesine katkida bulunur. Bu nedenle, ginimuzdg@réenlerin yaptiklarisien
ve calstiklari érgatten memnun olmalarinigamak, érgutler tarafindan mal ve/veya

hizmet Uretmek kadar 6nemli gértlmektedir (Fu vigederi, 2009).

Tum organizasyonlar uyelerinin Orgutselgbiklarini arttirmak ister. Cunki
calisanlarin bghlik gdstermeleri orgute kar her yonden olumlu tutuma sahip
olduklarinin gostergesidir. Bu durum da onlarinidegve Uretime katilimlarinin yiksek
olmasina ve 6rgut icerisinde daha iyi bir perforsy@dstermelerine sebep olmaktadir
(Taehee ve derleri, 2011). Ayrica orgutsel plli g1 yiksek olan ¢cajanlar, sletmenin
diger uyeleri ile ilgkiler kurmakta, glerinden daha fazla tatmin olmakta ve drgutsel
vatandalik davrangl gosterme ile orgut etkilgi ve etkenlgi icin caba sarf etme gibi
tutumlar sergilemektedirler. Tium bu faydalar gozida alindginda 6rgute balilik
orgutler acisindan bir gerekliliktir ve yonetim hursglamak icin gereken cabayi
gostermelidir (Krishraveni ve Ramkumar, 2008). Aabercok yonetici ve sletmeler

bugiin drgutsel gl gin 6Gneminin farkina varip arttirmanin yollarini mektadirlar.



Orgiitlerin kguiciniin  6rgute Eagini artirmak icin  yapmasi gerekenler
asagidakisekilde siralanabilir (Vatansever, 2008).

« Calsanlarin § ve ygam hayatl arasinda denge kurmak istemesini kabmé&n

+ Is/aile baskisindan kaynaklanan stresi azaltmakbigin calgmalarda bulunmak,

« Calisanlaringirket bagarisini payl@masina izin vermek,

* Yeteneklerini gektirmelerine firsat samak,

e Yararlarn kgucunin demografik yapisina gore duzenlemek (kimeye
ihtiyaci varsa onu ggamak),

« Calisanlaringirket (6rgut) kultirinden beklentileringtenmek,

* Calsanlarnn katihmini sgamak, cift tarafli ilegimi saglamak icin gerekli

firsatlari meydana getirmek.

1.1.3. Orgutsel Bglhhk Yakla simlari

Bu bolimde Etzioni’'nin, Mowday'in, Allen ve Meyenj O'reilly ve

Chatman’in, Katz ve Kahn'in, Wiener'in 6rgutseibhak yaklasimlari incelenmtir.

Tablo 1: Orgutsel Baglhlik Yakla simlari Tablosu

o Katz ve ] ) O'Reilly ve Allen ve
Etzioni’nin Wiener'in Mowday’in
Kahn'in Chatman’in Meyer’'in
Yaklasimi Yaklasimi Yaklasimi
Yaklasimi Yaklasimi Yaklasimi
Yabancilatirici Uyum Duygusal
Baglihk Baglili g Baglilik
Aracsal Aracsal Tutumsal
baglilik Baglihk Baglihk
Ozdsalesme Devamlilik
Hesapc¢i Ballik
Baglih g Baglih g
Orgiitsel Davrangsal Icsellatirme Normatif
Ahlaki Bagliik | Anlatimsal I ’ Gsets
Baglilik baglilik Baglilik Baglili gi Baglilik

Kaynak: Kili¢, 2010’dan uyarlanngtir.
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1.1.3.1. Etzioni'nin Siniflandirmasi

Orgiitsel balili g1 siniflandirma ile ilgili yapilan ilk cayjmalardan biri Etzioni'ye

aittir. Etzioni, t¢ tar bghlik siniflandirmasi yapmnatir (Akt: Balay, 2001). Bunlar;

Ahlaki baghhk: Orgutin amaglari, derleri ve normlarini icseligirme ile
otoriteyle 6zdglesme, orgitle ayni bakiagisini edinme temeline dayanmaktadir.
gorenler, toplum icin faydali amaclan takip ettikhde Orgutlerine daha c¢ok

baglanmaktadirlar.

Hesapcl bglilik: Orglt ile is gorenler arasindaki aWeris iliskisini temel
almaktadir. Kagilikli ili skiye elde edilecek cikarlar hakimdiis gorenler, orgutlerine
katkilari kasiliginda elde edecekleri 6dullerden dolaygldeék duymaktadirlar.

Yabancilatirici baghilk: Is gorenler, davragiarin sinirlandirildgi durumlarda
olusan ve Orgute d&ru olumsuz bir yonelimi ifade etmektediis goren, psikolojik

olarak orgute bgihk duymamakta fakat Gyedini devam ettirmektedir.

1.1.3.2. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday yaptgl siniflandirmada temel fikre pla kalarak tutumsal kgulik ve

davrangsal ba&lilik olarak incelemtir.

Davrangsal balilik: Davrangsal ba&lilik, bireylerin gecmg deneyimleri ve
drgute uyum sgama durumlarina gore orgutlerineghahale gelme sireci ile ilgilidir.
Davrangsal balilik gbsteren ggorenler, drgutiin kendisinden ziyade, yaptiklatii bé
faaliyete bglanmaktadirlar (Gul, 2003).

Davrangsal balilik, 6rgutten ziyade bireyin davragarina yonelik olarak
gelismektedir. Orngin birey bir davrangta bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davrangini surdurdr ve bir sire sonra surdidgdibu davrary bir tir algkanlik halini
alarak birey bu davraga balilik gbsterir. Zaman gectikce s6z konusu dawamrygun
veya onu hakli gosteren tutumlar getmektedir. Bu da davragin pekitirilmesini ve

dolayisiyla tekrarlanma olagiini yikseltmektedir (Krishraveni ve Ramkumar, 2008)

Tutumsal bglihk: Bu yaklasima gore bgllik, bireyin calsma ortamini

degerlendirmesi sonucu adan ve bireyi 6rgite tEayan duygsal bir tepkidir. Dger bir
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ifadeyle b&hlik, bireyin orgutle butinlgmesi ve 6rgute katiliminin nispi gucuadur (Col,
2004). Tutumsal Qgulik kavrami ggorenlerin drgutleriyle olan gkilerine odaklanarak
cok yonlu bir uyum gedtirme strecidir. Bu bglilik tirinde 6zellikle $gérenin kendi
deser ve hedeflerinin, orgitin ger ve hedefleriyle uyum gdstermesi ¢ok 6énemlidir.
Tutumsal bghlik, t¢ bilesenden olgmaktadir. Bunlar; 6rgit amag ve gadeleri ile
Ozdslesme, sle ilgili faaliyetlere yiksek katilim ve orgute sdétle b&lanmaseklinde
ifade edilmektedir (Bogler ve Somech, 2004).

1.1.3.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Tutumsal bahlikla ilgili en 6nemli calsmalardan birisi de Allen ve Meyer'e
aittir. Allen ve Meyer’'e gore tutumsal gldik, calisanlarin 6rgutle aralarindaki gkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireyterdrgitierdeki davraglariyla
karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyingrgutte kalmaya devamlilik

goOstermesidir (Meyer ve Allen, 1991).

a. Duygusal Bgilk: Bireylerin duygusal bgiligi anlamina gelmektedir ve
bireylerin 6rgutsel dgerlere sarilmasi ve 6zgesmesini ifade etmektedir. Cganin
orgute duygusal [ghli gini, érgitle butinlgnesini yansitmaktadir (Chen, 2003; Cheng
ve Stockdale, 2003). Elbette bireyin orgutsel anvag deserleri kabullenmesinin
yaninda bu inanclarini davraal donigtirerek oOrgit yararina glanusti caba sarf
etmesi Orgit agisindan ayrica bir 6negntaktadir (McGee ve Ford, 1987). Busbhk
trd tutumsal kaynakhdir ve pllik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bulaitif
birilerinin davranglari ile tutumlari arasindaki uyumun sirmesinilamaktadir (Siegel
ve Siyase, 1997).

b. Devamlilik Bglih gi: Allen ve Meyer devamlilik kgili gini gelstirmislerdir.
Literatiirde bu bgihk tiriine rasyonel Qgulik da denilmektedir. Devamlilik gl g,
orgutten ayrilmanin getiregemaliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedihén,
2003; Kavi, 1998). Devamlilik Ikgahgi, orgutten ayrilmanin maliyetinin yuksek
olacainin digunulmesi nedeniyle drgut tyginin surdurdlmesi durumudur (Lamsa ve
Savolainen, 2000). @er bir ifadeyle 6rgutten ayrilmanin maliyetini sdihnerek bunu
kabul etmesidir (Somers ve Birnbaum, 2000). Bune gigvamlilik bghl g1, calsanin

bir orgutteki kidem, kariyer ve yararlanmalar gyatirrmlarinin ¢ok yiksek tutmasi
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sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiylai kstemese de o6rgutte kalmaya devam
etmektedir. Cunku drgutten ayrilmanin kendisi igialiyeti yiksek olacaktir (Meyer ve
Allen, 1991). Bu yaklgm ayni zamanda 6rgutseldhé g1, 6dil maliyet balgl agcisindan
da ele almaktadir. Maliyetin artmasi daha fazlaiteg bglilk anlamina gelmektedir.
Bir ¢alisanin zaman icinde Orgite daha fazla yatinm yapnagiimasi durumunda
bunlar kaybetme olasgh nedeniyle daha fazla gldik gostermesine sebep olacaktir

(Lamsa ve Savolainen, 2000).

c. Normatif Bglilik: Meyer ve Allen 1991 yilinda duygusal ve devdik
baglili gina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindanridee “normatif” ya da
“ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle U¢ boyutlugigsel bglilk modelini
gelistirmislerdir. Normatif bglilk calisanin orgutiine khk godstermesini bir gérev
olarak algilamasi ve orgute @eugin dosru oldugunu dilnmesi sonucunda
gelistiginden dger iki tur balihktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Cgdnlarin
orgutte kalma ile ilgili yakumlalik duygularini yarir. Kurumdan ayrilmak bireyde
orgute kagi gelisen sorumluluklarini yapmagh hissi uyandirir ve dolayisiyla birey
huzursuz olmaktadir. Cahin 6rgut tyefiini stirdirme hususunda belli @ yargilar
olusturmuwstur ve bunlarin dina ¢ikmak istemez (Meyer ve Allen, 1991; Emhan ve
GOk, 2011).

1.1.3.4. O'Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman (1986) orgutsel dbd g1, kisinin 6rgite psikolojik
sureclerle bglanmasiseklinde yorumlamglardir. Bu iki aratirmaciya gore o6rgutsel

baglili gin ¢ boyutu bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman8ap

a.Uyum: Orgutsel gauligin ilk boyutunu olgturan uyum boyutunda temel
amag, belirli dy 6dullere kavemaktir. Bu bgllik tirinde ¢alanlar daha cok kurumla
uyum icerisinde bulunarak ahlaki agidan ‘iyi coceilimindedirler. Tabii ki Uyelerin
baglilik gostermelerinin ve bu amacla sergilediklerium ve davraglarin temel gayesi,
belli 6dilleri elde etme ve belli cezalari bertagfihektir. Kisaca ifade etmek gerekirse
uyum, riza gosterme veya i¢sel ve belirli 6dullsegilmayi icermektedir (Newton ve
Shore, 1992).
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b.Ozdglesme: Orgiitsel bgiligin ikinci boyutu, Uyenin 6rgltin bir parcasi
olarak kalma istgine dayanir. Uye der orgiit Gyeleriyle yakin gkiler icine
girmektedir. Boylece bireyler, tutum ve davrdarni, kendilerini ifade etmek ve tatmin
sgilamak icin dger Uye ve gruplarla Hgkilendirdiginde 6zdglesme meydana
gelmektedir. Birey oOrgutin amaclarini, géelerini ve Ozelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdgesebilirse bglilik gerceklamektedir. Bu durumda orgutsel gk,
bireyin orgutin bakl acilarini ve 6zelliklerini kabul etme ve kendingatlama

derecesini yansitmaktadiigev, 1997).

clicsellatirme: Bitiniyle kiisel ve orgitsel dgerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Ozgesmenin bir gamasi oldgu da soylenebilir. Cunki birey
kurumun hedef ve derlerini icsellgtirmeden tam  bir 6zdéesme
gerceklgemeyecektir. Orgitsel Baligin icsellgtirme veya benimsemeye dayanan
dcunci boyutu, bireyin tutum ve davrglarini 6rgatin ve orgutteki ger insanlarin
degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya caktadir. Uyum boyutu, odil-
maliyet deerlendirmesini O6ne cikararak bireyi aracsal algilabzdglesme ve
icsellsstirme boyutlar ise, 6rgutiin beklentilerine doénu&nsclara yoneltmektedir
(Balay, 2001).

Yukarida ele alinan ¢ model, @i gin birbirinden farkh ve bgamsiz olan
boyutlarini temsil etmektedir. Burada Uzerinde tlaasi gereken bir Bka husus,
psikolojik bain temellerinin ve boyutlarinin §den kkiye ve kkinin kendi icinde

desisebilecai gercesidir (Oztiirk, 2008).

1.1.3.5. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgutsel Bhligin bir 6rgit ortamindakisi gérenleri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye, yani onlari 6rguteglbk duymaya yonelten farkh
odullere dayali devreler olgunu ileri stirmgtir (Akt: Balay, 2001).Is gdrenlerin
sistem icindeki davraglar i¢c ve ds odullerin birlgiminin bir sonucuduric 6diiller
anlatimsal devreyi, giddiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anigal ve
aracsal devreler ayirimig igérenlerin kendilerini sisteme vgerinin/adayslarinin

niteligini belirtmektedir. igsel bakimdan 6dillendirici olgu durumlarda, anlatimsal
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devre sO0z konusudur. Buna benzeg ddullerin guduleyici oldgu durumlarda ise,
aracsal devreden s0z edilmektedir (Bayram, 2006).

1.1.3.6. Wiener'in Siniflandirmasi

Wiener’in siniflandirmasi ile aragsalgbdik ve orgitsel bglilik (normatif moral
baglilik) ayirimina dayanan kuramsal bir model slwulmustur. Aragsal bghlik;
hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina donirtkay ifade ederken; orgutsel gheuk
ise, dger veya moral temeline dayanan gudileme ile geegmidktedir (Akt:
Vatansever, 2008).

Bu orgutsel bglihgl olusturan inanclar, ¢ajan Uzerinde vicdani bir baski
yaratarak kendi orgutsel hedef ve cikarlarini teratmeye yonelik davraglarda
bulunmasina sebep olmaktadir. Boylece aragsal diyaimdiran eylemler,sigorenin
kendisine yonelimli iken, 6rgutsel gldik eylemleri orgtitsel gilimler tasimaktadir
(Balay, 2001).

Is goren ile 6rgit arasinda gigimsel ba&llk olarak da adlandirilan bu plaik
tirinde kurum ve calan arasindaki #kiler kasiliklidir. Orgut, & gorenin bazi
gududlerini doyururken bunun kahginda calsandan Orgite katkida bulunmasini
beklemektedir. Bu ifkisi, bir dereceye kadar dengede veya saaln menfaatine
yonelik oldyu sirece ¢cadan, dgal olarak orgitten ayrilmayi istemeyerek onglih&
duyacaktir (Balay, 2001).

1.1.4. Orgltsel B&ll g1 Etkileyen Faktorler

Bu bolimde orgutsel Ighli g1 etkileyen faktorler bireysel faktorlers ve role
iliskin faktorler, § deneyimi ve ¢cajma ortamina ikkin faktorler ve dorgut yapisina
ili skin faktorler olmak tizere dort anash&ta incelenecektir.

1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, demografik faktorler iles ive calgma hayatina idkin
faktorler olmak Uzere iki alt Bhkta incelenmektedir. Demografik faktorler ile ditgel
baglik arasinda guclu ikiler bulunmaktadir. Demografik faktorler, gacinsiyet,

egitim duzeyi, kidem, d gorenin psiko-sosyal 6zellikleri, {1 gudusi, kontrol oga
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icsel gudulenme duzeyi, cahha degerleri, merkezi ygam ilgisi gibi baliklar altinda
incelenmektedir (Balay, 2001).

Yas ve Orgutte cajtlan sire, zaman ile gkili faktorler oldugundan bir ¢
gérenin orgite baihginin en 6nemli gostergelerinden saylimaktadirlargife
calisma suresi arttikcas igorenin orgutten elde ettimaddi ve manevi kazanimlari
artacak ve bunlar orgutsel e g1 olumlu yonde etkilegginden, § gorenin yai arttikca
orgltsel bghh g1 da artacaktir (Yalgin viplik, 2005).

Is gorenin gitim dizeyi ile 6rgutsel kgiligi arasinda ters yonde bir ski
bulunmaktadir.is gérenin gitim duzeyi yikseldikge orgitsel plaig azalmaktadir.
Cunku eitim duzeyi yuksek bireylerin 6rgutten beklentilede yuksek olagandan
calistiklari bircok kurumda doyumsuzlukla karkariya kalacaklardir. Dolayisiyla bu
tur bireyler surekli olarak farklisialternatifleri gozetmek durumundadirlar (Yalgin ve
Iplik, 2005). Ortaya ¢ikan bu durum galnlarin beklenti ve hedeflerini belirlerken ¢ok
yonlu ve gercgekgi diiinmelerinin gerekligini gostermektedir. Bireyin algh egitim
beklentilerine elbette yol gdstermelidir ancak digu gerceklgtirdigi etkinliklerin
dizeyi, sahip oldgu mali yapi ve piyasanin genel durumu gibi faktortee bu
beklentileri sekillendiren ana unsurlardan olmalidils ve calsma hayatina igkin
faktorler ise, bgari arzusu, katilimci gerler ve cikarci dgerler olarak ifade
edilmektedir (Ozdevecijgu, 2003; Allen ve Meyer, 1990; Weiner ve VardiSD.

1.1.4.2Is ve Rolelliskin Faktorler

Is ve role ilskin faktorler, kin icerigi, is kapsami, rol cagmasi ve rol belirsiz8i
gibi alt unsurlardan okmaktadir. Ayrica katiimci yonetim, parasal 6diudieme
sistemleri, a1 is yukd, s stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi tsisleri,
ogrenme firsati gibi kavramlarda bu unsurlara ek akarsayilabilmektedir
(Ozdeveciglu, 2003).

1.1.4.3.Is Deneyimi ve Calsma Ortamina iliskin Faktorler

Bireyin 6rgutte caklma suresiyle orgute Bl g1 arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Orgiite yeni katilag gorenlerin oryantasyon dénemindeki orgite

baglilik derecesi ile 6 ay sonraki ik derecesi arasinda 6énemli bir farkin okdu
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Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konulmaktatfani is gorenlerin orgutteki
sosyalleme streci igerisinde,s ideneyimleri ve c¢cama ortamina uyum duzeyleri
arttikca, orgutsel hk dizeyleri de ary gostermektedir. Ancak bunun yaninda
calisanin ayni pozisyonda cgina stresi de tghlik dizeyine etki etmektedir. Buna
gore, § gOrenin orgutteki toplam caima suresi ile bilik arasinda olumlu yénde bir
ili ski bulunurken, ayni pozisyonda gegirilen yil sayisibasllik arasinda ters bir gki
bulundu ortaya cikmgtir (Balay, 2001). Orgiitte callan sire arttikga, 6rgutsel
baglihk da artmaktadir, ancak ayni pozisyonda gesgiriuzun sidrenin duygusal ve

normatif balili g1 azalttg tespit edilmgtir (Yalgin veiplik, 2005).

Orgiitsel bahh g1 etkileyen § deneyimi ve cagma ortamina ilikin faktorlere §
goren ve yonetici arasindakiskiler, orgutsel iklim, mgteri odakli bir 6rgut atmosferi,
drgutin guvenilirlik dizeyi ve son olarak atmini de ilave olunabilir. Bunlardan i
tatmini, orgitsel bgiligin 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Ozdevegi, 2003).
Bireyin isine olan duygusal ve psikolojik gain olumlu yonde gejtirmede dnkeul
niteligi tasimaktadir. Orgut icindeki ilefim ortami ve bilgi paylami ise ¢akanlarin
birbirlerini ve yoneticilerini dgru anlamalarini ve dolayisiyla dagkan bir orgitsel
batinlik kurulmasini ggamaktadir. Barutgugil (2004)’e gore, kendisinegbierilen
ve sOylemek istedikleri dikkatle dinlenen by goren kendisiyle ilgilenildiini ve
onemli old@gunu hissedecektir. Bunu sonucu olarak ise gbren, oOrgutiine ve
yoneticilerine yonelik daha gucli gldik ve kendisini adama duygusunu géthecektir.
Ote yandan, yoneticilerirs igorenlerle olumlu ikkiler kurmasi, yoneticiler ve ghkli
bir yonetim anlays kurulmasi agisindan da pozitif bir olgudus tatminsizlgi
kargisinda § gorenlerin orgutten ayrilmak veelorgute ilgisiz kalmalgeklinde iki tir
tepkisi ortaya cikmaktadiisin kendisinde ilerleme ofturmak icin en etkili yollardan
biri isi zenginletirmektir. Bunun anahtari yapilarsin iceriginde veya sirecinde
degisiklik yapmaktir.is geniletme ve § zenginlgtirme gibi uygulamalar,sigorenlerin
kendi alanlari ya da farkli alanlarda kendilerirenig ufuklar acarak d#ésik gorev ve
sorumluluklar Gstlenmesine ya da kendi 6zerklikyagaticiliklarini artiracak yollarla

basari sglamalarina olanak tanimaktadir (Barutcugil, 2004).

Is tatmini ve orgltsel gulik birbirlerine benzeyip birbirlerini tamamlayibir
ozellik tasimalarina rgmen oOzlerinde farkli kavramlaraaret ederler.iki kavram
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arasindaki temel farksimi seviyorum ve caftigim kurumu seviyorumseklinde
ozetlenebilmektedirls tatmini, § gorenin yapmakta olgu isine kagi gelistirdigi
tutumlarla ile ilgili iken, 6rgutsel kQgulk is goérenin caktigl orgite kagi gelistirdigi
tutumlarla ilgilidir (Ozdeveciglu, 2003)

Salam bir 6rgutsel bglihktan bahsedebilmek igin dncesinde gahlarin §
tatminin sglanmg olmasi bir gereklilik arz etmektedir. Dolayisiylg gorenlerin §
tatminlerini sglamadan, orgite aliklarinin saglanmasi gl olabilecektir. Ozetls, i
deneyiminde 6nem g¢gyan & gorenin kendisidir. Ancak, cama ortamina ikkin
faktorler biyik olciide yoneticiden kaynaklanmaktabyi gérenlere tatmin ve igalik
duygusu kazandiracak anlamli ve yeni olanaklglayan bir §, adil Ucret, iyi bir
calsma ortami, @renme, gelime firsati ve saygl gibi faktorler blyuk dlcude

yoneticinin denetimindedir.

1.1.4.4. Orgut Yapisindliskin Faktorler

Orgiit blyikligu, kurumsallama derecesi, kontrol derecesi, sendigala orant,
orgut imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalarsnek cakma saatleri, Ucret sistemi
ve kariyer olanaklari gibi faktorlerin orgitsel ghéilk Gzerinde blylk etkiye sahip
oldugu disinulmektedir. Bu faktér grubunag gorenlerin orgutsel etik algilamalari da
eklenmektedir (Ozdevegitu, 2003).

1.1.5. Orglitsel Bgliligin Sonuglari

Bagli tyelerin olyturdusu orgitlerin piyasada ustimgii muhakkaktir. Orgiite
bagli olan bireylerin ortak hedefler etrafinda bgrieeleri ve ortak amaclara hizmet
etmeleri elbette kolayfacaktir. Clnkl Orgute Bhligi yiksek olan Uyeler, drguti
amagclarina ukirmak icin daha Ustin bir caba gdsterirler. Yirngguci devri,
devamsizlik, kaytarma ve ge¢ gelme gibi dawlanidisiik olaca icin verimlilik de
kendiliginden ylikselme gosterecektir. Ayricagbagin yiksek olmasi demek guvenilir
ve kalici gguct demektir. Bu nitelikli orgutler piyasada da tgninac icin hem
kalifiye isgicunin hem de ngteriyi kendine ¢ekecektir (Bogler ve Somech, 2004).

Arastirmalar diguk érgutsel bghli gin hem 6rgit hem de birey acisindan olumlu

bir durum olmadiini, diger yandan yiksek orgutsel g gin ise yiksek performans,
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yuksek tatmin, dgilk isten ayrilma gibi bircok olumlu sonucu beraberinagirgigini

gostermektedir. Calanlarin orgutsel Rguliklarini arttirarak 6rgite olumlu girdiler

kazandirmak isteyen yoneticilerin yapmasi gerelendy orgutsel bgili g etkileyen

faktorleri bulmak olmalidir (Fu ve gerleri, 2009). Balilik dizeylerinin olasi sonuclari

asagidaki tabloda gorilmektedir:

Tablo 2: Orgiitsel Baglli gin Sonuglari Tablosu

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel vyaraticilifYavas mesleis devri ve diguKYuksek  devri, gecikmg,
yenilesme g gelisme ve ilerlemgperformansin devamsizlik, kalnla
= O0zgunlik, insgfdedikodu  sonugjengellenmesi, cafanirjisteksizligi,  disik s
@ |kaynaklarinin  daf§kisisel  maliyetlejzararini sinirlamgkalitesi, orgute
A |etkin kullanimi olasi ihrag, ayrilnjanorali yukseltmgsadakatsizlik, érgite kgaf
= veya orguts¢yeniden  yerlgtirme|yasal olmayan faaliyetlgr
f%o amaclari bozma |sdylentilerin 6rgut icifsinirh rol Ustl davrag) ro
g yararli sonuclari modeline  zarar vernie,
2 zarara yol acici dekibdu
a calsan Uzerinde  sinil
orgutsel kontrol
_ |ueri baglihk|Mesleki gelsme vgArtan calsan kidem{Calisanin rol tstl ve Uyed
a:f duygusu, guveriijilerleme  firsatlagsinirl ayrilma istgi|davranglarinin
A |yeterlik, sadakatvesinirl olabilir]sinirli is devri, yiksé&]sinirlanmasi, orgutfie
X |gorev, yaratifparcali  bghliklarjis doyumu. istemlerle § digi istemlern
T;GD bireycilik, kimliginjarasinda kolg dengelenmesi, orgutsel
o |korunmasi olmayan uzlema etkililikte dusus
E
Bireysel meslekBireysel  gelme|Giivenli ve dengdlinsan kaynaklarinin
< gelisme ve beHRyaraticilik, yeHsgucl, cakan, daljyerinde  kullaniimamagi
o [lentileri  kasilamalnilesme ve hargyuksek Uretim igijorgutsel esneld
A |davrangin  orgltgketlilik firsatlarinn{orgutiin istemleniijyenilesme ve uymn
=< |o6dullendirilmesi, |bogulmasi, kabul eder, yukde¢yoksunlgu, gecmgtek
T%n bireyin is yapngdesismeye kagildiizeyde go6rev yagn|politika ve sireclere ta]m
ﬁ tutkusu direnc, sosylave performans, 6rgitggliven, gayrefli
@ iligskilerde gerilimjamaclarin calsanlardan  dofke Ve
é arkada dayangmas| karsilanabilmesi. dismanlik, orgut adig
yoksunligu, is disl yasadyl ve etik olmayd
orgutler icin sinirli eylemlere gigme.
zaman ve enerji

Kaynak: Cetin, 2011.
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Yapilan argtirmalar, orgutsel gl gin hem 6rgut performansini arttigdhem
de 6rgutu caabilecek daha uygun bir ortam haline gefirdionusunda birlgmektedir.
Yuksek dizeyde orgutsel @dik, orgutiin yararina calmaya istekli olma anlamina

gelmektedir (Bayram, 2006).

Yapilan calymalarda bglihgin 6rgutler agisindan befarkli sonucu oldgu
tespit edilmgtir. Bunlar steki performans derecesi, 6rgutteki kidem, devamksige
gec gelme vesten ayrilma orani olarak kamiza ¢ikar (Col, 2004).

Performans: Gunumuz sletmelerinin  baarilarinda cakanlarin gosterdi
performans dnemli bir paya sahiptir. Gahlarin performansinin yiksek olmasi 6rgitin
amaclarini daha kisa surede, daha az hata ile Widsk kalitede gerceldigrmesini
sgilayacaktir. Bu sebeple yapilan performansgedeme, cakanlarin orgatin

amaclarinin gercekjmesine yapmioldugu katkinin élgtlmesidir (Izgar, 2001).

Performansin dlgulmesi ise performans  geatendirmesi olarak
adlandinimaktadir. B&a bir deysle performans, bireyin gorevindeki davranve
tutumlarini, bgarisini; § ahlakini, dizen ve disiplin 6zelliklerini butiinéykapsayan;
bunun yaninda ¢glnin 6rgut bgarisina olan katkilarini gerlendiren planh bir aractir
(Gul, 2003).

Allen ve Meyer (1990)'e gore orgute duygusal olafaglanan cakanlar,
drgutiin Uyesi olmaktan memnun olmalari ve oOrgutiuma@ ve dgerlerini
benimsemelerinin etkisiyle bu amaca vegeltere ulamada O6rgutiin yararina caba

harcayacaklar ve dolayisiyla performanslari ylkdakaktir.

Amirin performansa verdi 6énem kadar adil bir performans glendirmesi
yapilmasi da ¢ajanlarin orgite olan saygi ve sevgisini guclendkeceBu da kuruma
glcli ve sglam orgutsel bailik olarak yansiyacaktir (Meyer ve Allen, 1991).

Devamsizlik: Devamsigin ¢calsanin sine kagl duydysu tatmin ve istekli olma
haliyle yakindan ilgisi bulunmaktadir. Konu Uzerigapilan argtirmalarda bghlik
seviyesi yuksek olan calinlarin ge devamsizliklarinin ger calsanlara gére dnemli
derece az oldtu tespit edilmgtir (Cetin, 2011).
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Ozetle orgiite kar yilksek balilik duyan calgan 6rgutiin dgerleri ile uyumlu

davranglar sergiler.

Ancak kimi argtirmalar ise, orgutsel halik ile devamsizlik arasinda anlamli
bir iliski olmadgl Gzerinde durmglardir. Bu celgkiyi ortaya cikaran sebebin,
devamsizlik davraginin ele alirgindaki farkliliktan kaynaklangi sdylenebilir. Bunun
da se ge¢ gelme veya gelememe dawemn goreceli bir eylem olmasi ve ganin
kontrollU dsinda hastalik, kaza, tatil gibi ¢cok fazla faktoden etkilenmesidir (Kele
2006)

Calisan devir hizi: Orgutsel gali gin en 6nemli davragsal sonuglarindan birisi
de, calgan devir hizi veya der bir ifadeyle cadanin kten ayrilma gilimidir. Orgutsel
baglih g1 azalan cafanlar gorevlerinde kadastiklari zorluklara kap direncleri
zayiftirlar ve daima akillarinin bir késinde bulunan alternatif iseceneklerini ilk
firsatta dgerlendireceklerdir. Yuksek cahin devir orani drgutler icin genellikle
istenmeyen bir durumdur. Clnki boylesine bir dedngitin gereksi gict teminini
gerekse dese alstirma ve hizmet ici maliyetlerini arttirmaktadir.aligan devrini
azaltmada yoneticilere ¢én en ©6nemli gorevlerden biri ganlarin glerine ve

isletmelerine olan kiliklarinin artinimasidir (Gul, 2002).

Isten ¢ikarmanin son care olarak goriilmesi,saah davraglarini dizeltmesi
veya performansini dizeltmesi konusugdas verilmesi, ¢ajanlarin motivasyonunu
ve drgutsel bgih gini artirmaktadir (Keke 2006).

Isgiict devrisu sekilde hesaplanabilir (Keje2006):

' Bir yilda sten ayrilanlarin sayisi
Isgucu Devri = x 100.
Ortalama toplam personel sayisi

Isten ayrilma davrasi ile isten ayriima giliminin birbirlerinden ayri
degerlendirilmesi, ilgili dgiskenlerin 6rgutsel kgilik ile olan iliskisini anlamay daha
net hale getirecektir. Buna gorgten ayrilma giliminde olan ancak ekonomik kaygilar
nedeniyle bir ggorenin o6rgute kgl oldugunu diginmek tabi ki d@ru olmayacaktir
(Keles, 2006).
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Stres: Bglihgin en 6nemli davragsal sonuglarindan bir gierini de § stresi
olusturmaktadir. Orgute IEhlig yiksek olan cajanlarin, dger calsanlara gore
stresten daha fazla etkilendiklerini belirgherdir. Bu tir cakanlarin orgutsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmasi orgutsel tehlki&hdit ve problemlerden daha fazla

etkilenmelerine neden olmaktadir (Kula, 2011).

Bu disiincenin aksine orgutsel gdigin disik oldusu calsanlarda da stresi
olusabilmektedir. Ancak burada ganan stresin kaygafarkli olabilir. S6yle ki 6rgutsel
baglilik seviyesi az olan birey, 6rgttin hedefleri Kendi hedefleri arasinda gaha ve
uyumsuzluk ygamaktadir. Buna ilave olarak géir tyelerle de ile§im bozukluklari
yasama ihtimalinin yiksek olmasinin da etkisiyle bireglsma ortaminda stres ve

gerginlik ygayabilmektedir.

Orgutsel cevre, dizensizlik ya da monotonluk orgltsgslilk ve stresin
birbiriyle iliskisini etkileyebilmektedir. Nitekimsi stresinin artmasi ile performansta
disUs goruldigt ve performans ile orgute gdik arasinda pozitif yonde bir gki
oldugu bildirilmistir (Kavi, 1998).

Isten ayriima: Isletmelerde caganlarin §ten ayrilmak istemelerinin farkl
nedenleri vardir. Calanlarin gten ayrilma sebebinisten c¢ikarilma cekincesiyle
yasadiklari stres olabilege gibi beklentilerinin gercekignemesi sonucundas i
tatminlerinin ve performanslarinin gigi ve calganlarin gten ayrilma niyetine
girmeleri de olabilmektedir (Chen, 2003).

1.2. Tukenmilik

Bu bolimde tukennglik kavraminin tanimi, boyutlari, modelleri, beleti,
tukenmiligi etkileyen faktorler, birey ve orgutler Uzerinde&tkileri, tukenmgligin

sonugclari ve tikenrglik ile bas etme yollari konulari incelenecektir.

1.2.1. Tukenmilik Kavraminin Tanimi

Gunumiz cabma hayatinda siklikla bahsedilen olgulardan bffisikenmislik”
kavramidir. Tukenmglik, insanlarin ne yaptiklari ile ne yapmak zorundlauklari
arasinda goérulen bozulmalarin bir gdstergesidirkehinglik yasayan insanlarin

degerlerinde, sayginBinda ve ruhlarinda erozyonlar etoaktadir. Zaman icinde
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yavaca ve surekli olarak yayilan, tedavisi zor olan bigudur ve hatta psikolojik
rahatsizlktir diyebiliriz (Siegel ve Siyase, 1997)

Tukenmilik is hayatinda ygnan guclikler ile yakindan ilgili bir kavramdir.
Ozellikle s&lik hizmetleri, migteri hizmetleri, @etmenlik gibi insan odakli meslek
gruplarinda caganlarin, insanlar ile cok yoin derecede gkilerde bulunmasi ve bu
iliskilerin onlari gir1 yipratmasi zamanla hizmet verdikleri insanl&easi tutum ve

davranglarinda dgisikliklere neden olabilmektedir (Karaodul, 2003).

Tukenmilik olgusunun ¢ok kaygan bir kavram ofglusdylenebilir. Ne oldgu
ve bu kavram hakkinda ne yapilabilgcele ilgili cok genis ve caitli fikirler
bulunmakta ve giUnumiuzde gmamacilar tarafindan farklh tanimlar UGzerinde
durulmasina karmn ortak bir karara varilamagtir. Bu durum problemin tespiti ve
¢b6zim Onerilerinin getirilmesi hususunda ortak Bbatisimin kurulmasina engel
olmaktadir. Aratirmacilar tarafindan yapilan tikeryk tanimlarindan bazilan
sOyledir:

Psikiyatrist Freudenberger tarafindan tlkegtikni olgusunun ilk tanimi
yapiimstir. Freudenberger e gore tukentik, yipranma ve enerjinin tlikenmesi
durumudur. Daha agik bir ifade ile skerin i¢sel degerleri nedeni ile kendisini
zorlamas! ya da aileg,i deserler sistemi veya toplum gibi ghal etkenler tarafindan
zorlanmalart sonucu enerjilerinin, direng mekanilemain ve ig¢sel kaynaklarinin
tukenmesidir. Air1 stres altinda kilerin motivasyonlari, tutum ve davratari olumsuz
bir bicimde etkilenmektedir. Bu durumun siksgamasi ise toplamda tikeryngi
beraberinde getirmektedir (Akt: Sweeney ve Summ2p§?2). Baka bir tanimda ise
tukenmsligi, duygusal acgidan dikkat ve emek isteygartlar altinda uzun sure
kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihindarak tiikenme durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Agauirmacilar, duygusal acidan dikkat ve emek istegrumliarin
ise en sik olarak, bireyin yuksek beklentiler igsgrde olmasinin ve kronik durumsal
stresin birlgiminden olgtugunu belirtmektedirler (Cimen ve Ergin, 2001).

Meslek olarak yoneticigi secen lkgiler ile meslek olarak gretmenlgi secen
kisilerin psiko-dinamik sebepleri farkl olmaktadirupsiko-dinamik sebepler, ddierin

sectikleri meslek dalina ytksek amaglar ve belenile bglamasini sglamaktadir. Bu
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yuksek beklenti ve amaclar,skerin islerinin varolgcu 6neminden kaynaklanmaktadir.
Ancak kgilerin bu beklenti ve amaclar yeteri kadar veyegbin sekilde kagilanmamasi
durumunda tikenmglik ortaya cikmaktadir. Asil itibariyle tikensgtigin nedeni
kisilerin bu beklenti ve amaclarina ghaasini engelleyens itzellikleridir ve kiinin
beklentilerini makul seviyede tutmasi bu 6zellikieetkisinin zayiflamasina yardimci
olacaktir (Karaodul, 2003).

Tukenmiligin diger bir tanimi Meier (1983) tarafindan yapgitm Meier e
gore tukenmlik, kisilerin is ile ilgili olumlu beklentilerinin (6dul gibi) az dna kagin
olumsuz beklentilerinin (ceza gibi) cok olly isyerinde mevcut pekiirecler tzerinde
az bir kontrollerinin oldgu veya bu pektirecleri kontrol edebilmek icin az yeterfik
sahip olduklarseklinde tekrarlayarsihayati sonucu odan bir durumdur. Bireyin kendi
isi Uzerinde kontrol sahibi olmak istemesi de yingirkn beklentileri arasinda yer alir
ve kasgllanmamasi durumunda gucunin yetersiz kalmasi dbette tukenmilige
goturecektir (Meier, 1983).

Tukenmilik tanimlar icinde bugin en c¢ok kabul goéren taniMaslach
yapmstir. Maslach’a gore tiukensiik, isyerinde bulunan kronik stres kaynaklarina
verilen uzun sureli cevaplari kapsayan psikolojik $endromdur. Bir yerde §nin
isiyle ilgili yasadgl olumsuzluklarin birikmesi ve organizmanin bir exsdien sonra bu
yuki tglyamamasi sonucunda galidigi tepki seklinde nitelendirebiliriz. Daha
spesifik olarak bu asgtirmaci tarafindan tikensiik, insanlara yonelikslerde calgan
kisilerde olwan duygusal tikenme, duyarsiiea ve ksisel bgari hissinin azalmasi
sendromu olarak tanimlangtir. Duygusal tikenme, ger insanlarla ikkide bulunan
calisanlar tarafindan hissedilen duygusal acidan zoramm tikenme halidir ki bu
durum bireyin psikolojisinin de zarar goggline karet edebilir. Duyarsiziana ise
genellikle hizmet verilen insanlara, gtérilere kagl ilgisiz, umursamaz ve alaycl
tutumlarin gemesini ifade etmektedir. Kisel bgari hissi azalmasi ise, ¢anlarin
yeterlilik ve baari duygularinda gorulen azalmalaganet etmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981; Emhan vezdrleri, 2011).

Her insan tukenmgligi kendine 6zgu birsekilde yaar, fakat temel konu
hepsinde ortaktir. Tukensghk, is ile bitinlgmede yaanan c¢ikmaz ve duygularda

yasanan erozyondur. ¥anan tukenmlik sonucunda, 6nemli, anlaml ve buyuleyici
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olarak balanilan s anlamsiz, nalkove tatmin edici olmayan bir hale damiektedir.
Bununla birlikte, §te duyulansevk, adanma, glven ve haz gibi duygularda eriyip
gitmekte ve yerini 6fke, engk gibi duygulara birakmaktadir. gaisizlik ise butin
bunlarin d@al getirisi olarak orgut ve ¢cahna donecektir (Maslach vegdrleri, 2001).

Is ile butunlgmenin enerji, katihm ve vyeterlilik olmak uzere iojleseni
bulunmaktadir. Tukenrglik basladiginda,  ile batiinlgmenin bu U¢ bilgeninin yerini
negatif yondeki kauliklari almaktadir. Bireyin ygadgl tatminsizlgin etkisiyle sahip
oldugu enerji, zamanla duygusal tikenmeye; katilim, dugégsmaya; yeterlilik

duygusu da, kisel bgari hissinde azalmaya ddamiektedir (Surgevil, 2006b).

Yukarida yer alan tanimlagiginda ttkenmligi, 6zellikle insanlarla ilegimin
yogun oldysu meslek dallarindasyerinde bulunan ygun ve surekli stres kaynaklarina
karsi calsanlarin goster@d olumsuz duygusal, fiziksel, bjsel ve davragsal tepkiler
olarak agiklayabiliriz (Nachbagauer ve Riedl, 200l@)kenmslik en ¢ok idealist, dier
insanlara yardimci olma tutkulari olan, hevesli,ndiai isine adamy Kkisilerde
gorulmektedir. Cunkl bu tdr insanlarin e¢ala yagamlarina dair enerjileri ve
beklentileri yUksektir ve yukarida da bahggttiz tzere beklentilerin sar1 yiksek
olmasi kagllanamama riskinin artmasina neden olmaktadir. [Rleede baarili olmak
icin yogun ve dolu bir programla caan, her zaman Uzerine ginden fazlasini
yapmaya caan kkilerin tukenmglik yasamaya daha yatkin dder oldugu
soylenilebilir. Tukenmilik belirtilerinin iyice belirginletigi donemlerde cajanlar,
“Etrafimdaki hersey ters, bunlara ne oluyor?” diye sormaktadirlaav&p ise maalesef

kendilerinin tikendii ger¢esidir (Martinussen ve @erleri, 2007; Surgevil, 2006a).

Tukenmgiligin  kavramsallgtirilmasina yonelik olarak gesik arastirmacilar
tarafindan dgisik tanimlar yapilmakla birlikte, tikenglik tzerinde tam bir kavram
karmagasinin oldgu, tamamiyla bir kagikligin yasandgl da sdylenemez. Tanimlar
arasindaki farklihklara ganen esas itibariyle benzerlikler gosterdikleri dglenebilir.
Her seyden o6nce, tukengligin bireysel seviyede oftugu hakkinda genel bir fikir
birligi bulunmaktadir. Her bireyin tikenghige kagl direnci psikolojisine bl olarak
desisiklik gostermektedirikinci olarak tizerinde angdan konu ise tikenrglik, kisinin
duygulari, tutumlari, guduleri ve beklentileri ilgg yasaminin genel olarak bu
beklentileri kagillama duzeyi tUzerinde yanlsgsmaktadir. Fikir birlginin bulundgu
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diger bir konu ise tukenrli gin, problemler, sikintilar, rahatsizliklar ve uyumkiklar
ile ilgili negatif bir ygantisekli oldugudur (Baysal, 1995).

Arastirmacilar tarafindan ortak bir kararin bulugduwiger 6nemli bir husus da
tukenmiligin boyutlari ile ilgilidir. Bircok aratirmacinin tzerinde dur@u boyut,
duygusal tukenmedir. Farkli gtamacilar tarafindan farkl isimler altinda bahseads
olsa da, ¢punluk tarafindan tikenmligin ana unsuru olarak nitelendiriimektedir.
Uzerinde anlgmanin sglandgi diger bir boyut ise genellikle hizmet verilen insaalar
misterilere kagi ilgisiz, umursamaz ve alayci tutumlarin gefii duyarsizlamadir.
Arastirmacilarin hemfikir oldgu son tukenmgiik boyutu ise, azalan kisel bagari
hissidir (Cano-Garcia ve girleri, 2005).

1.2.2. Tukenmglik Boyutlari

Maslach, tikenmlik kavramini; duygusal tikenme, duyarsspe ve kgisel
basarisizlga iliskin duygulari kategorize eden u¢ ayri boyutta diaa&tadir (Akt:
Ergin, 1992).

Duygusal tikenme: Budak ve Sirgevil (2005) tuketigin bireysel stres
boyutuna garet etmektedirler. Kagcmaz (2005)’'da, duygusal miakenin tikennsli gin
en onemli belirleyicisi oldgunu belirtmgtir. Duygusal tikenmeyi yayan kimseler,
hizmet verdgi kisilere gecrmgte oldwu kadar verimli ve sorumlu davranamgdi
disinmekte ve bu diincelere b@i olarak gelgen gerginlik, stres ve engellengiik
duygulariyla yuklenerek ertesi gin tekrge igitme konusunda enei yasamaktadirlar
(Budak ve Surgevil, 2005; Kagmaz, 2005).

Duyarsizlama: Maslach ve Jackson (1981) duyarsiiayi; kiinin hizmet
verdiklerine kagi, onlarin kendilerine 6zgu birer varlik olduklarikkate almaksizin
duygudan yoksuryekilde davranmasi olarak tanimlgbm. Duyarsizlama icerisinde
bulunan ksiler, hizmet verdikleri kjilere, kagilarinda insan d&él de nesne varmigibi
davranmaktadirlar (Aydemir, 2003). Budak ve Sirgéx005)'e gore duyarsizea,
tukenmiligin kisiler arasi boyutunu temsil eden, hizmet verilenigieelik negatif, kati
tutumlari iceren se kagl tepkisizlamedir. Ggretmenlik meslgi icin disunulecek
olursa; @retmenlerin @rencilere, @renci velilerine ile birlikte cadtiklari meslektgari

ve diger calsanlara kagi duyarsizlagtirmayi gelgtirdiklerini séylemek mumkin
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olmaktadir.istenmeyen bu durum c¢gdn birey agisindan tiikengtigin dogal sonucu
olarak gorilse de hizmet alan bireyler acgisindaiud¢ez anlawla kagilanabilecek bir
hal olmaktan uzaktir ve ciddi problemlere sebepibizektedir (Karaodul, 2003).

Kisisel baarisizlik hissi: Kginin kendini olumsuz dgerlendirmesi ve kisel
basari noksanil olarak tanimlanabilir (Maslach ve Jackson, 19&i3isel bgarisizlik
hissi; depresyon, guk moral, kgiler arasi ilgkilerde geri c¢ekilme, Uretkergin
azalmasi, baskilar ile badebilmede yetersizlik, karisizlik duygusu, kinin kendisine
ve kisisel bgarisina ilskin olumsuz tutumlarla karakterizedir (Baysal, 1988gin ve
digerleri, 2011). Kgisel bgarida dgme, ke ve § gerei karsilasilan Kisilerle iligkilere
bagll basar ile yeterlilik duygularinda azalma ile ortay&ay. Kendini baarisiz olarak
addeden ki ciddi bir 6zgiven kaybinaggamstir ve bu durumda karabilecgi ya da
gerceklgtirebilecesi eylemleri dahi yapamamaya ve kendigien cekerek mesleki
davranimlardan kacinmayaghar. Tukenmgligin bu boyutundasgorenler, kendileriyle
ilgili degerlendirmelerinde de olumsuz bir tutum icerisindmalarinin da etkisi ile
kisilerde, 5 nedeniyle kagsilasilan Kkisilere bali basari ve yeterlilik duygularinda
belirgin bir azalma gorulidr. Sucluluk, sevilmemesdii ve baarisizlik duygulart,
kendine saygly! azaltarakskii depresyona surukleyebilmektedir (Maslach vek3an,
1981).

1.2.3. Tukenmilik Modelleri

Bu bolimde Cherniss modeli, Edelwich modeli, Perdnve Hartman modeli,
Meier modeli, Maslach modeli, Pines modelslddari altinda tikennglik modelleri

incelenecektir.

1.2.3.1. Cherniss Modeli

Bu model tikennsii gi, zamana yayili bir slire¢c sonunda ortaya ¢ikamdbium
olarak ele alngtir. Bu modele gore, tlkensfhigin temel etkeni olansle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak Kayan ve psikolojik olaraksiile iliskiyi kesmeyi iceren
bir baga ¢ikma davragidir. Bu modelde tikenmnlik, is ortaminda ortaya c¢ikan stres
kaynaklarina uyum gama ve stres ile Ba cikma yolu olarak goérulmektedir. Bu
modelde bireyin, sirecin badan sonuna kadage ball stres ile micadele edii
disinulmektedir (Akt: Baysal, 1995).
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Gerek cevreden gerekse bireyin kendisinin yayattalepler bireyin bga
edebilme gilicunu sayorsa stres olmaktadir. Yani cajanin beklentileri yiksek ve
bunlarin kagilanmasi guc¢ ise tukensghigin ilk basamg olan stres kendini
gosterecektir. Bu durumda birey, stresleabgikmak icin ilk olarak stres kaygal
ortadan kaldirmayr secmektedir. Birey o©ncelikle |bekk ve hedeflerini gbzden
gecirecek hatta bunlan azaltma yolunu sececeRtinda baarili olamazsa, egzersiz
yapma, meditasyon gibi bir takim stresledaikma tekniklerine aurarak rahatlama
yoluna gidebilir. Eer yine baarili olamazsa birey, duygusal yikunu azaltmak iigite

psikolojik olarak ilgkisini kesmeye ¢cajir (Budak ve Sirgevil, 2005).

Is ile psikolojik olarak ilski kesmenin belirtileri; gidii azalmasi, gbéri,
yonetici ve § arkadalarina kagl olumsuz tutumlar vesiyasamina ilskin hedef

kicultmeseklinde ortaya cikar (Karaodul, 2003).

1.2.3.2. Edelwich Modeli

Edelwich (1980)'e gore tukenshik, yardim edici mesleklerde csain &
gorenlerde, ¢ kosullarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan, idealizmerji ve amag
yitimidir. Tukenmglige yol acangd kosullari ise ¢ok fazla kiye hizmet verme, ¢ok az
Ucret, uzun saatler cagihna, yiksek ideallerle udabilen nokta arasindaki ugurum,
birokratik ya da politik zorlamalardir (Akt: Strge2006a).

Edelwich modelinde de buylk beklentiler icerisindeesige bglamak ve
beklenti dizeyinde umutlarinin  kdanmamg olmasi, zamanla c¢alnlarda
tukenmilige neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tukshknbirbirini takip

eden dort gamada ortaya ¢ikmaktadir (Akt: Kula, 2011).

1. idealistik cgku: Bu dénemde kide enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir.

Bu meslge giris asamasidir.

2. Durgunlama: Kisinin enerji dizeyi dimeye balar ve ki yavalatma

diUstnceleri ortaya cikar. Ki bu ggamada mesf@n kendine hasartlariyla yluzlgmistir.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikgce megiain amaglarini bgarma

gayretlerinin engellendini distinir. Bu @amada cagan bir tlr caresizlik icerisine
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diser. Ne yaparsa yapsigartlari deistiremeyec@ duygusuna kapilir ve bunun
sonucunda da sogama yaanir.

4. Apati (duyarsizlgma, ilgisizleme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik ksinin her

yerine yansirise gec gelmegsten erken ayrilma, bazegeigelmeme goralur.

1.2.3.3. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman’'in (1982) yakimi, kisisel deiskenler ve bireyin
cevresini yorumlayan bisel bir odga sahiptir. Perlman ve Hartman tukeslh@n ¢
boyutunun stresin ¢ temel belirti kategorisini gaingini ifade etmglerdir (Akt: 1zgar,
2001).

1. Fiziksel Tukenme: fiziksel belirtiler Gzerindedaklggan olan fizyolojik

boyuttur.

2. Duygusal Tukenme: Tutum ve duygular Uzerindeklagan duygusal-bitisel

boyuttur.

3. Duyarsizlama ve Dgik Is Verimi: Semptomatik davraglar tizerinde

odaklgan davrargsal boyuttur.

Perlman ve Hartman'in getirdigi modelde tikenmsligin bireysel boyutunun
disina c¢ikarak bireysel 6zelliklerin, kurumsal ve sgsyevrenin tikenmenin etkileri ve
algillanmasinda o6nemli oldunu gosternsierdir.  Yaklgimin  dort &amasi
bulunmaktadir (Akt: Izgar, 2001).

1. Asama: Durumun strese iletkegili gostermektir. Stresin ojumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekl@gisal ve gercek organizasyonel
talepleri kagilamak icgin yetersiz olabilir ya da,ibireyin istek, intiya¢c ve derleri ile

Ortigsmeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladgn stres dizeyini icermektedir. Yani biringiaamanin
bireyde yaratgil tepkinin miktaridir. Strese yol acan birgcok durlireyin kendini stres

altinda algilamasi ile sonuclanir.
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3. Asama: Strese verilen l¢ temel tepki kategorisiniiicéDuygusal tikenme,

duyarsizlama, kisisel bgari duygusunda azalma)
4. Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir.

1.2.3.4. Meier Modeli

Meier'in (1983) tukenmglik modeli Bandura'nin “6z yeterlilik (self effiaeey)”
modeli temel alinarak gsatirilmistir (Akt: Sdrgevil, 2006a). Bandura ve arkaldauina
(1997) gore birey icin sosyal ¢cevrenin varlesastir ve 6z yeterlilik diizeyi ytksek olan
bireyler; kontrol edebilecekleri bir cevre yaratraagalsir, kariyer secenekleri izerinde
kafa yorar, kendilerine daha farkli ve daha iyiiar hedefleri hazirlarlar. Ctnku iginde
yer aldiklarn cevrede kendilerine en uygun Kkariygakalamak cok onemlidir. Bu
Kisilerin diger bir 6zellgi de olumlu dgiinmedir ve sanilanin aksine bigikin kendisi
hakkinda olumlu d§tinmesi, bilgsel bir hata d&l uyum salayici bir davrangtir (Akt:
Surgevil, 2006a).

Meier'e (1983) gore tukensilik, bireylerin islerinden anlamli pektireg, kontrol
edilebilir yaganti veya bireysel yeterllin az olmasindan dolayi, kic¢uk 6dal ve buyik
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur. Bdeteogére birey caima hayatinda
bir bakima tamamen aktif olma goededir. ClUnkl pektireclerin yetersizii calisma
devamhlgini bitirecek kontrolstiz yanti bireyi cagma ortamindan uzalfaracak
etkenlerdir. Butin bunlar da zamanla yetersizlilgygitsunu dguracaktir. Tekrarlayan
is yasantilarinin sonucu olarak ggn bir durum olan tikensgligin ¢ gamasi vardir
(Meier, 1983):

1. Isle ilgili olumlu pekitire¢c davrary beklentisinin diiik ve ceza beklentisinin
yuksek olmasi,

2. Var olan pekiirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin gk olmasi,

3. Pekigtirecleri kontrol edebilmek icin gereken davrdan gosterme ile ilgili 6z

yeterlik beklentisinin dgiik olmasi (6zgtiven yitimi).

Bu sekilde digik seviyelerde beklentileri olan bireyler sikliktarku ve sinir

gibi olumsuz duygular yarlar. Meier’in tikenmglik modelinin pekstirme beklentileri,
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sonu¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve gtamsal gleme (davrariar
anlamlandirma sureci) olmak tzere dort boyutu bmlaktadir (Meier,1983).

1. Pekstirme Beklentileri: Belli § yasantilarinin kginin gizli ya da acik
amaglarini kawlayip kasilamayacg ile ilgili beklentileridir. Is yasantisi sonugclari,
bireyin atfettgi deger ve anlama gore bireyden bireyeside. Pekstirme beklentileri
gerceklemedigi takdirde e kagl tatminsizlik duyulmaya bdanmakta ve bu da
beraberinde tikensligi getirmektedir (Meier, 1983).

2. Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuclara yol acan davralar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Rékme beklentileri, belli sonuglarin istenen
amaglari kaglayip kagillamadgini tanimlarken, sonu¢ beklentileri hangi davgkamin
o sonuclar elde etmede gerekli agildau tanimlamaktadir. Bir bakima hedefe giden

yolu temsil etmektedir (Meier, 1983).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davragiyapmada 0z yeterlik beklentisine
isaret eder. Yeterli olma beklentisi ve sonuc¢ beldemt arasindaki fark oldukc¢a
onemlidir. Bu farkin fazla olmasi istenen bir duraegildir. Bu ayni zamanda bilme
(sonuc beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentistpsandaki farktir (Meier, 1983).
Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari Uretmede ejdr davranglari bagarili bir sekilde
yapma yetengni ifade eder. Arzuladiklan birsi yapabilecek 6z yetege sahip
olmadgini disunen ksiler elbette ki tukenmglik yasayabilmektedirler (Sweeney ve
Summers, 2002).

4. Bagglamsal Isleme Sireci:insanlarin § cevresine kar tutumlari ve nasil
davrandiklari ile bireyin tikenslik yasamasina neden olargi@nme stili ve kiisel
inang gibi Dbilissel etkenlerin rolinin ne olgu Meier modelinin ilgilendii
sorulardandir. Tabi busamada bireyin algisi veleyisi ayrica bir 5nem kazanmaktadir.
Cunkd butin bu bijsel ve duyssal surecler dncelikle ginin algl stizgeci sayesinde
anlam bulmaktadir. Model, bu sorulari, gemsal gleme” kavramina vurgu yaparak
ele almaktadir. Bu surec¢ tukergik yaklasiminin en geni kategorisidir. Cunki bu
kategoride insanin beklentileri nasil belirlgdisurdurdigi ve deistirdigiyle ilgili

aciklama yapiimaktadir. Beamsal gleme, insanin sosyal gruplar, oérgutsel yapilar,
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ogrenme stilleri ve kiisel inanclar gibi bglamlardaki bilgi sleme sireclerinesaret
etmektedir (Meier, 1983).

1.2.3.5. Maslach Modeli

Maslach’a gore tukenslik, is yerindeki stres artirict unsurlara fabir tepki
olarak uzun sirede ortaya c¢ikan psikolojik bir sentur. Surekli bir tepki olan
tukenmilik, duygusal tikenme, duyarsighaa ve kgisel bgari duygusunda azalma

seklinde G¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslaetdigerleri; 2001).

Duygusal tikenme: Karmngk tikenmglik sendromunun b#éica ve en acik
sekilde gozlenebilen boyutu duygusal tiukenmedinsanlar kendilerinin ya da
baskalarinin yaadgl tikenmgligi anlatirken, en sik duygusal tikenmeyi kastederler
Duygusal tikenme fazla yiklenmeylesbaikmanin bir yolu olarak §nin duygusal ve

bilissel olarak ginden uzaklgmasina yol acar (Maslach vesdrleri; 2001).

Duyarsizlama: Duyarsizlgma Kkkinin kendisi ile hizmetten yararlananlar
arasina mesafe koyma gimidir. Kendinden ve ginden uzaklgan calganlar, ge
yonelik idealizmlerini ve cgkularini kaybederler. Hizmet verilen skere aldirg
etmeme, d§manlik iceren olumsuz tepkilerde bulunma sikliklarigen davrani
bicimleridir. Yapilan argtirmalar duygusal tikenmeyle duyarssntea arasinda 6nemili
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kugulttct bir dil kullanni@sanlari kategorize
etme, kati kurallara gore yapma ve ende duyarsizlgmanin belirtileri arasindadir
(Torun, 1997). Duyarsizdma, tukenmgligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir
(Budak ve Sirgevil,2005)

Kisisel Bagari Duygusunda Azalma: Duygusal ve fiziksel olati@enen, hizmet
verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tuturmécggiren ksiler, yaptiklari
islerin gerektirdgi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindansigel yeterlik
duygulari azalir. Bu anlamda, sigel bgari duygusunun azalmasigdr iki yapiyla
birlikte gorulir (Maslach ve derleri, 2001). Bu boyut, kinin bir bgkasina olumsuz
yanitlar vermesini, diilk moral, ksiler arasi anlgmazlik, digik tretkenlik, bgkalari ile

basa ¢cikmada yetersizlik ve benlik saygisinin azalmdserir (Baysal, 1995).
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1.2.3.6. Pines Modeli

Bu modelde tukenmlik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinldurumu
olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tukesfigin temelinde bireyin sirekli olarak
duygusal baski altinda tutanartamlari yatmaktadir. Ancak, bu tgrdrtamlari yalnizca
ise gudulenme diizeyleri yiiksek olan bireylerde tikehge yol acabilir. ise
gudulenme dizeylerin diik olan bireylerin tikenmiik durumlarini ygamalari s6z
konusu dgildir (Aydemir, 2003).

Gudulenme duzeyi yuksek olan bireyleg ¢evresini destekleyici olarak
algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini geklestirme sansini yakalamaktadirlar.
Ancak, k cevresinde stres boyutunun yiksek, destek ve lialgutunun dilik oldusu
durumlarda, yganilan baarisizlik, tikenmligin en énemli nedenini ofturmaktadir.
Tukenmilik yasandiklarinda bireylerin gidilenme dizeyleri gideaglalmaktadir. Bu
durum bazi bireylerdesten ayrilma veyasidegisikli gi ile sonuclanmaktadir (Surgevil,
2006a).

Pines tikenmgiik karsisinda takiniimasi gereken tavri 6zetleyen doraitvedli

bir dneri gelgtirmistir:

1. Tukenmglik belirtileri tanimlanmali,

2. Tukenmgli ge neden olan faktdrlerin ¢ozulmesi icin bir plaosairulmal,
3. Dezisebilecek ve dgismeyecek faktorler ayirt edilmeli

4. Yeni gelgen yeteneklerle eskiler ayrilmali. Ayrica tikegliki nedenlerini kesin
olarak saptamanin zor olgunu, bireyleri etkileyen nedenlerin  dikkatli

degerlendirilmesi gerekgini vurgulamglardir (Akt: Aydemir, 2003).

1.2.4. Tukenmsligin Belirtileri

Schaufeli tikenmlige iliskin 100’den fazla belirti listelergiir (Schaufeli ve
Van Dierendonck, 1993). Tukenghgin tanim ve boyutlarina bakiiglnda tanimlarin
icerik olarak, bireyin tikenmgik yasadgini distindurebilecek bazi belirtileri kapsgdi
gozlense de tukenstik belirtilerini ayrica tasnif etmek kavramin agilal gin

kolaylastiracaktir. Bu d@rultuda bireyin tikenmlik yasadgini ortaya koyabilecek
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belirtiler, duygusal, davragsal ve bedensel olarak siniflandirilabilmektedimefde
tukenme durumunda ortaya cikabilecek durumlamlardir (Kagmaz,2005a; Lambie,
2007).

a. Duygusal belirtiler: Motivasyon eksigij kisisel givende azalma, glersizlik
hissi, airn suphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlagmhissetme, cabuk
Ofkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklagaresizlik, zihin kagikligl ve

duzensizlik, bilgsel becerilerde gugclikler yama.

b. Davrangsal belirtiler: Ani tepkisellik ve ekgiriye asiri duyarhlik, sinirlilik,
sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganigke ilgilenmek yerine bgka seylerle
vakit gecirme, surekli bir savunma ve suglama hakar etme, rasyonelfgrme, cevre

ile iliskilerde bozulmalar.

c. Bedensel belirtilerkronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku bozukluklanefes
darligi, mide problemleri. Bu belirtiler tek bma dgunuldiginde tikennslik disinda
baska baz! sorunlari da diindirebilecek niteliktedir. Fakat 6rgtt ortamindadzellikle
yapilan § ile paralel dgunuldigiinde bu belirtileri, bireyde yanan bir tikenmenin
isaretleri olarak dg§iinmek tikenme ile Baetmede atilacak ilk adim olacaktir. Bundan
sonraki adim tikenmenin kaynaklari ve bireyde tikeyi artiran unsurlarl ele

almaktir.

1.2.5. Tukenmsligi Etkileyen Faktorler

Bu bélimde tukenmgli gi etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorileris ve

orgutle ilgili faktorler olmak Uzere iki Bak altinda incelenecektir.

1.2.5.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel Ozellikler, bireyin sahip olgu, bazi durumlarda tikenghige zemin
hazirlayan ya da tikenshigi artiran, bazi durumlarda ise tikeshgi ve etkilerini
azaltici bir rol oynayan 6zellikleri ifade etmekited ikenmiligi etkileyen bireysel ve
sosyal Ozellikler arasinda cinsiyetgyagitim, medeni durum ste ¢alsma siresi, sosyal
destek, Kilik ve beklentiler sayilmaktadir. Ayni meslekteligan kadin ve erkekler
tukenmiligin - farkh  boyutlarini  farkli  dizeylerde yayabilmektedir. Yapilan

argtirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazlagdsesl tikenmglik yasadiklari
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gorulmistr (Maslach ve Jackson,1981; Ergin,1992; Maslazldigerleri, 2001; Budak
ve Surgevil, 2005). Maslach ve Jackson (1981) klgticalsmalarda duyarsiziana ve
kisisel bagarida dgme hissini ise erkeklerin daha fazlasgdgini tespit etmglerdir.
Doktor ve hengireler Gizerinde yapilan ¢amada da ayni sonug elde edgtiri (Cimen
ve Ergin, 2001).

Tukenmiligin genclerde ve ileri ydaki calsanlarda gorilme diuzeyi de farklilik
gostermektedir. Tukenglige dair yapilan bu c¢ainalarda genc¢ ¢cahknlarin, meslgn
ilk yillarinda beklentilerinin de ylksek olmasi meiyle daha fazla tikenghk
yasadiklarini ortaya koymgur (Maslach ve derleri, 2001). Yapilan butin bu
calismalar tukenmilik Gzerinde bireylerin cinsiyet ve yazelliklerine bgl etkilerin ne

derece 6nemli oldiunu gostermektedir.

Bunlarin yani sira bireylerin algiolduklari eitimin niteligi de tukenmglik
dizeyinde etkili olan bir ger unsurdur. Ancak bu konuda yapilan gaalar celgkili
sonuglar ortaya koymaktadir. Gahalarin buyidk c¢punlugu esitim dizeyi arttikga
tukenmilikle micadele konusunda gaainin artac@ ve esitim dizeyi ile tikenmlik
arasinda ters bir gki olacag varsayiminda bulunmalarina graen, sonuclara
bakildiginda bu varsayimlarin aksinegigm arttikga tikenmyigin de arttg
gozlenmektedir. Bu ¢aimalardan c¢ikan pozitif korelasyongigm diizeyi arttikga stres
meydana getiren durumlarla kdasma olasilginin artmasiseklinde yorumlanabilir
(Maslach ve dierleri, 2001). Ote yandangiéim arttikga bireylerin gelege yonelik

kariyer beklentilerinin artmasi da bir stres kaginalarak gorulebilir.

Tukenmiligi  etkileyen sosyal faktorlere bakifginda ise en 0Onemli
belirleyicilerin aile yapisi ve sosyal destek didugorulmektedir. Sorunsuz bir aile
yasamina sahip olmak ve arkadalari, dostlari ile sorunlari payarak ¢c6ziime yonelik
iletisimde bulunmak tikenrgligi azaltmada etkili olmaktadir (Torun, 1997). Buick
Thomas (2001)'in orta kademe otel yoneticileri ime yaptg bir calsmanin
sonuclarina goére aile ve yoneticilerden destek gyen yoneticiler daha fazla
tukenmilik yasamaktadirlar. Cajanlarin medeni durumlari da tikeninii etkileyen
bir diger faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ailesganinda her yonden doyuma vagmi
olmak slphesiz bireye huzur verecektir. Anamalar hi¢ evlenmemive bganms
kisilerle evli fakat cocuksuz kilerin daha fazla duygusal tukergiik hissettiklerini
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gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; MaslacHigerleri, 2001). Bireyin sahip
oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden ¢lik kavrami da tukennglik
dizeyini belirleyen bir gier unsur olarak kammiza cikmaktadir. Kilerin diger
insanlarla ilgkileri, sorunlari kagi baks acilari, olaylara yakkamlari, kendilerini
kontrol edebilme yeterlilikleri tikenmrlik dizeyinde belirleyici birer yapi gkaridir
(Aydemir, 2003).

Literatirde kgiligin 5 boyutu ve bu boyutlarin yanilan tikennslikle
arasindaki igkileri belirlemek amaciyla farkli meslek gruplareeiinde argtirma
calismalar yapilmgtir. Psikologlar kili gin temelinde farkli bg boyutun var oldgunu
savunmglardir. Bu boyutlar; dadonuklik, uyumluluk, sorumluluk, aciklk ve
duygusal istikrardir (Zel, 2001).

Yapilan calgmalarda nevrotizm ve iceddnuklik tikeshdin her ¢ boyutu ile
de iligkili bulunmustur. Buna gore icedonuk bireyler daha fazla tukefhini
yasamaktadir. Ksiligin diger boyutlari agisindan bakifginda, duygusal tikengiik
sorumluluk ve uyumluluk ile duyarsizi@aa uyumluluk ile kgisel bgarida digme hissi
ise sorumluluk ile igkili bulunmustur. Uyumluluk dizeyi dgiik bireyler gtivensiz bir
tutum sergileyerek daha kolay duyarssgtia yagamaktadirlar (Cano-Garcia ve
digerleri, 2005).

Tukenmilik ve denetim noktasi (locus of control) arasindakskilerin
argstinldig calsmalarda, icsel denetim noktasina sahip bireylererdbir ifade ile
baslarina gelenlerden gBal faktorlerin dgil de kendilerinin sorumlu olduklarini
disinme giliminde olan bireylerin yapici davrandiklari da sdddlirse daha az
tukenme ygadiklar1 sdylenebilir (Maslach vegtirleri, 2001). Bugune kadar yapilan bir
diger argtirmada ise benlik imaji ile tikenghk arasindaki ilgkiler aragtiriimistir.
Sonucta olumsuz benlik imajina sahip bireylerinetiikilik dizeylerinin daha yiksek
oldugu saptanmgtir. Ancak buna ilave olarak ¢ginada tikenmenin de benlik imajini
olumsuz algilamada etkili olabilegesavunulmgtur (Jeanneau ve Armelius, 2000).
Calsanlarin caltiklari kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileiikenmgligi artirici
veya azaltici bir role sahiptir. Orgiea, genc ve deneyimsiz cgdnlarda ygli ve
deneyimlilere gore tikenslik dizeyinin yiksek olmasi beklentilerdeki farktiarla
aciklanmaktadir (Jeanneau ve Armelius, 2000). eimclcalsma hayatina yeni
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girdikleri yillarda daha idealist olmalarggi ve ¢calilan kurumda kaulastiklari olumsuz
durumlarda yipranma olasiliklarini artirabilecekBunlara ek olaraksihayati ve 6zel
hayat arasinda dengeli birgki kuramamak, hayir diyememek, beklentilegeyasami
gerceklerinin uysmazlginin yarattgi hayal kiriklgi gibi etkenler de tikensligi
artirmaktadir. Ayrica, caliklari kurum ve meslekleri agisindangikel elatirilerini
gercekci yapmayan, kalanmasi gic beklentiler ggliren bireylerde daha fazla
tukenmili ge rastlanmaktadir (Ari ve Bal, 2008).

1.2.5.2.is ve Orgiitle ilgili Faktorler

Tukenmilik calisma ortami ile bireyin karlikl etkilesimlerinin bir sonucudur.
Yapilan calgmalarin ¢cgunda tukenngiigin kaynal bireysel dgil durumsal olarak
gosterilmi tikenmglige ¢c6zUmin de sosyal boyutta aranmasi geiaktideginilmistir
(Budak ve Sdirgevil, 2005). Bireylerde tukenhdii etkileyen & ve orgutle ilgili
faktorler oncelikle § yuka, kontrol, oduller, aidiyet, adalet ve gaeler olarak
siralanmgtir. Bu kavramlari kisaca tamimlarsdk:yiki, belirli bir zamanda belirli bir
kalitede yapilmasi gerekepmiktari olarak ifade edilebilir. Kontrol, §inin isi tzerinde
sahip oldgu s6z hakkidir. Odiiller, bireyin orgitegtadizl kazanimlara karlik olarak
hem maddi hem de manevi acidan takdir edilmesadefeder. Aidiyet/birlik duygusu
drgutin sosyal cevresini ifade etmektedir. Bunaeddireyler sosyal desteks birligi
gibi olumlu kazanimlar ggadiklari gruplara girerler. Adalet kavrami, bellslr 6rgutte
calisanlarin 6rgutun vergi karar ya da uygulagh politikalarin dgrulugu hakkindaki
olumlu duygulari ve 6rgitiin binyesinde baringartierkes icin gt ve tutarli kurallara
sahip olmasi anlamina gelir. Par ise, “neyin iyi neyin kotd” oldguna iliskin sahip
olunan olumlu ya da olumsuz tutumdur. Orgutsetteri ile calsanlarin dgerleri
arasinda farklilik s6z konusu olglinda tikennslik daha fazla yganmaktadir. Bu
noktada cakanin ve orgut tam bir uyum icerisinde olmak zoruhdaBirey ile &
cevresi arasindg yuku, kontrol, ddiller, aidiyet, adalet vegadeler acisindan ganan
bir uyumsuzluk tikenmligi etkilemektedir (Maslach ve gerleri, 2001; Sweeney ve
Summers, 2002; Budak ve Sirgevil, 2005).

Isin kendi yapisindan kaynaklanan o6zellikler e ibaglami da tukennglik
Uzerinde etkilidir. Burada en 6nemli 6zellik gbéri ya da hizmet edilen dilerle olan
iliskinin dogal yapisi ve duzeyidir. Orga sinir birim olarak nitelendirilebilecek
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gorevlere sahip yoneticiler ile tretim yoneticilgibi bireyler arasi ikkilerin nispeten
daha az oldgu bir cevrede gorev yapan yoneticilerin tiukeglmgi ayni Olcide
yasamalari beklenemez. Benzeekilde sinir birim cakani olarak kabul edilen ve
misterilerle daha fazla sayi ve siklikta etkifee giren safl ya da servis sorumlularinin
bilgi islem uzmanlarina gore tukemngik yasama olasiliklar elbette farkli olacaktir
(Singh ve dgerleri, 1994).

Is yukinin fazla olmasi tukenshigin boyutlari acisindan dindldigiunde
duygusal tikenmnglikte 6nemli bir nedendir. Duygusal tikergngi arttiran dger bir
unsur olarak dagiortaminda bireyler arasinda gercgkle iletsim miktari ve nitelgi
dUstnulebilir. YUz yuze, uzun sureli ve c¢ok sayidatigien daha fazla duygusal
tukenmilik yaratmaktadir. Buna kgin bu iletsimler sirasinda y@nan problemler daha
rutin ise duygusal tikenme az olmaktadir. Ancgloltaminda yganan her ilegim
olumsuz etkiler yaratmamakta aksine bazi durumlandgterilerle olan ilgkiler kisiye
kendisini iyi hissettirebilmekte ve mutluluk vericiabilmektedir. Birey orgut ¢evresini
kati, hiyeragik ve burokratik olarak algilaginda duyarsizkana dizeyinde de artma
olmaktadir. Kurum icerisinde performans ile uyurolmayan bir 6édullendirme sistemi
ise bireyde orgute kar gelisen guven sisteminin tamamen yikilmasina ve doggisi
kisisel baarida dgme hissine neden olmaktadir. Bunlara ek olarak,smal
ortamindaki gunluk ikkiler, is ortaminda kilerle bire bir gecirilen strenin uzamasi,
bireyin isinde kendisini gercekigirme firsati bulamamasi, yetersiz kaynakla Bir i
basarmaya calmasi, yonetimin yetersigi ve iletisim problemleri de tikenme ile
sonuclanmaktadir (Buick ve Thomas, 2001). Yapilarcélismada ¢ arkadalan ve ilk
amirlerin sgladigi sosyal desggn tukenmgligi negatif yonde etkileg ortaya

konulmutur (Martinussen ve derleri, 2007).

Genel olarak bireyinstyetenek uysmazlgi, is-aile catymasi, meslekten ve i
ortamindan duydiu tatmin de yine tukenmlik dizeylerini etkileyebilen faktorler
arasinda yer almaktadir (Torun, 1997)siKin isi ile uyumlu olmasi, sin gerekleri ve
orgutin sundgu imkanlar ile kginin yeterlilik ve beklentileri arasindaki uyumuwade
etmektedir. Bireyingini gerceklgtirecek yeterlilge sahip olmamasi ve orgutin bireye
kazandirdiklar ile bireyin beklentilerinin Ogtinemesinin kjide tikenmglige neden
olabilir (Strgevil, 2006b).
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Farkli alanlarda yer alan meslekler tzerinde yapdalsmalarda bireylerin
farkl diizeyde tukenmglik yasadgini, dolayisi ile bazi meslek vgnaslarin daha fazla
tukenmilik yaratacak gorevler barindig gozlenmgtir (Kagcmaz, 2005a). Bireyin
orgut icerisindeki davragmive fonksiyonlari rolleri temsil eder. Bir ffa deysle
statiindn belirlegii gorev ve haklarin kullanimi ve kalnkli ili skiler kalibi rol olarak
ifade edilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002).y8ra beklenen, bireyin algilag
ve gerceklesen roller arasindasg@an camalar, rollere ilgkin belirsizliklere rgmen
kendisinden beklenen rol ilgim gerceklstiriimesi icin bireyin sahip oldgu yetenek ve
motivasyonu tam olarak kullanmasidir. Bireysiylie ilgili yetilerini eksik kullanmasi
tukenme duzeyini artirmaktadir(Singh vegealieri, 1994). Rollere ikin stres
kaynaklarl aslinda birey baedebildgi silrece bir noktaya kadar yaraticilik ve
uretkenlgi artirmaktadir. Ancak birey, bir noktadan sontdeatiup bu etmenlerle ba
edemez noktaya geldinde tiikenme bdamaktadir (Singh ve gerleri, 1994). is
ortaminda c¢ajma suresinin miktarl tikenghk dizeyini etkileyen bir bgka
degiskendir. Yapilan bir cagmaya gore, 1-5 yil arasi ¢@nlar, 1 yildan az ve 5 yildan
uzun suredir cadanlara gore daha yuksek tikesii sergilemektedirler (Torun, 1997).
Tartisilan ancak bugine kadar yapilan gaklarin az bir kisminda yer algrbir diger
degisken kariyer surecinde yanan ilerlemeler ile tukensglik arasindaki ilkilerdir.
Budak ve Sudrgevil'in (2005) universitegi@tim Uyeleri Uzerinde yag calsmada
akademik kadrolar acisindan bakg@itdida argtirma gorevlisi, @retim gorevlisi,
yardimci dogent, dogent ve profesdrler arasindalayagalsmada her boyutta en az
tukenmenin ygandgl grup dogent ve profesorler olarak belirlegtini (Budak ve
Surgevil, 2005). Akademik kariyerin zor ve yavgleyen bir sirece sahip olgu
disinulirse alt kademede bulunargrétim gorevlilerinin daha c¢ok yipranarak

tukenmilik yasamalarisasirtici bir sonuc dgildir.

1.2.6. Tukenmiligin Birey ve Orgit Uzerindeki Etkileri

Tukenmiligin hem bireyler hem de orgltler agisindan 6nemlinustari
bulunmaktadir. Tikenrglik ©6nceleri icsel olarak y@nmaya bgansa da etkileri

zamanla bireyinsive aile yaamina yansimaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Onceleri bireyin belki de kendinin bile fark edereadygamaya bgadg
tukenmilik, bireyde migteriler ya da hizmet verilen &lere kagi negatif davraslar
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sergileme, insanlarla olangkilerde bozulma ve sebepsiz bir ice kapanma duygeasu
aktif olarak dger insanlarin oldgu ortamlara girmeme, geri ¢ekilme, verilen hizmetin
niteliginde bozulma, dikkatsizlik, hatalar yapma, kazaysealanmalarda asti kuruma
ve ise ilginin kaybi, motivasyon ve yarati@in kaybi, §te doyumsuzluk yama, digik
performans ve mesleki f@mida azalma,sie idealizm kaybi, se ge¢c gelme ve
devamsizlik, baziseyleri erteleme ya da surincemede biraknga, gelmeme, si
tatmininde ve orgutsel Bhalikta azalma ve tim bunlarin sonundekirakma gilimi ve

is degistirme iste&i seklinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir (Kagm2005a;
Lambie, 2007).

Yine yapilan cakmalarda orgutlerdeki rollere gkin stres kaynaklarinin
calisanlarin ge yonelik tatmin, performans ve d@dk ile dogrudan ilgkisi oldugu
gosterilmesine @men Singh ve gerleri (1994) sagcilar Uzerinde yaptiklarl bir
calismada tukenmgligin bu iliski Uzerinde kismi olarak aracilik edini ortaya
koymuwlardir. Bu durum da bireyin o6rgutteki rolinden kalh stresin oncelikle
tukenmilige neden oldgu sonrasinda tikenstigin is tatmini, performans, Igalik ve

isten ayrilma niyetini dolayli olarak etkilegini gbstermektedir.

1.2.7. Tukenmsligin Sonuglari

Tukenmi calsanlardan kaynaklanan gaidan veya dolayli birgok sonug
bulunmaktadir. Tukenmi calsanlarda sosyal zayiflamanin yaninda fiziksel olarak
bireyin sgliginda olumsuzluklar, gérevinde verimsizlik vesdi is tatmini gortlmigtir
(Aydemir, 2003).Bunlarin yani sira bu galnlar sten ayrilma yolunu tercih ederler,
isten ayrilmasalar bile, tikenme sonucunda sahip k&ddu olumsuzluklari
cevresindekilere yansitirlar. Yadiklari glivensizie bali suphecilik, zaman icerisinde
calisma ortamlarini vesiarkadalariyla iliskilerini etkiler. Yasadiklari derin psikolojik
saplantilar, bgarisizlik ve mutsuzigu da beraberinde getirecek gerine kasi bahane

bularak ge gelmeme veyae ge¢ gelme@limi gostermektedirler (Baysal, 1995).

Tukenmilik kavraminin orgatler agisindan maddi maliyetikgék olmasina
karsin, isletmelerde en az tanimlanan maliyettir. Sonuclaibariyle tukenmglik
yuzinden gler aksamakta, zamaninda ve istenil@ekilde yapilamamaktadir.

Tukenmilik, isletmelere olan dyilk kalite ve dguk verimliliktir. Tikenmgligin 6éniine
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gecmede kurumlarin oncelikle yapmasi gereken insghgl ile birlikte durmaya
yaklssan ilerleme surecinin harekete gecirmektir. §zallar, sletmenin karhlgn icin
agir is yukul ile cabalarken, ne yazik ki yoneticiler wgerenler sireci incelemek ve
gelistirmek icin hicbir caba sarf etmemektedirler. Somnlarak da, sletmeler bir
ctkmaza suruklenmektedirler. Ganlar tikenmlik karsisinda kalan az miktardaki
calisma ve Uretme enerjilerini kendisini ggirmek, verimliligini arttirmak icin dgil
bulundigu konumunu koruma amacl kullanmaktadirlar. Bireyaraticilgl tikenme
noktasina gelginde de cok daha fazla catlar ama daha az verim @arlar.
Tukenmiligin kurum icerisinde yaygin hale gelmesiyle Uretiomda noktasina gelerek
kalite dizecektir ve dolayisiyla 6rgutun en 6nemli varlolan entelekttiel sermaye de
deser kaybetmeye tayacaktir (Ari ve Bal, 2008; Karaodul, 2003).

1.2.8. Tukenmilik ile Bas Etme Yollari

Tukenmilik ile bas etme cakmalar kapsaminda orgitsel acidan Uzerinde
durulmasi gereken unsurlarin yani sira bu micadetadutlere 6nerilebilecek bazi
¢6zim yollari bulunmaktadir. Bu glamda 6ncelikle; ¢cadanlarin gbérev tanimlari net
bir sekilde ortaya konularak cafinlarin orgite ve birbirlerine given duymalari
sglanmalidir. Cakanlarda otoriter ve burokratik bir izlenim birakmakn adina
hosgorull, esnek ve katilimer bir yonetim ankaybenimsenmelidir (Kagmaz, 2005b).
Onleyici bir politika uygulama amaciyla henige ialim sirecinde kiFis uyumuna
dikkat edilmeli ve bireyin kendisini by icin yeterli bulmasi ¢cok énemli olgundan
kisisel yetersizlikleri azaltma acisindan hizmet icgitien programlara girlik
verilmelidir (Izgar, 2001). Dahasin bainda birey ile 6rgitin uyumu 6nemsenerek
Ozellikle yeni balayanlara ve oOrgut icisi degisikli gi gerceklgen calganlara gerekli
oryantasyon cajmalarinin verilmesi, calma saatlerinin calanlarin menfaatlerini
gozeterek planlanmasi, gorev ve odullendirmeledieva givenilir bir tavir alinmasi,
kisisel gelsime imkan taniyan bir sistem yaratilmasi gibi bgtzziim yollari 6rgttlerin
alabilecgi Onlemler arasinda sayilabilir. Son donemde pek ¢ogut ke yeni
baslayanlar icin rehberlik ve oryantasyon hizmetlegrmenin yanindsie esnek zaman
uygulamalarina, yetki devri ile 6rgit ggirme ve cayma yonetimi uygulamalarina

tukenmilikle micadelede sikca paurmwlardir (Izgar, 2001).
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Tukenmiligi 6nlemede bireylere bazi gorevlersdiektedir. Oncelikle ¢ajanin
tukenmilik kavrami, belirtileri, 6nem ve etkilerinden habar olmalidir. Cunku
tukenmiligi yeteri kadar taniyan bir cganin kendisinde bdéyle bir durum zuhur
buldusunda erken tespit ederek ©nlemler almasi kayiplaimimum seviyeye
cekecektir. Bireyler sie ilgili gercekci hedef ve beklentiler ggirmelidir. Birey
calsmaya balamadan 0Once yapagagoOrevin nitelgi ve sartlari hususunda yeterli
bilgiyi edinirse yaayaca&! olasi riskleri 6ngérerek daha temkinli adimlaacatktir. Bu
nedenle § bavurularinda gerek birey gerekse de kurum uygunlikiteslestirmesi

dogrultusunda tercihler yapmalidirlar.

Kisilerin is ortamindaki paylamlari tikenmgligin baslangic aamasinda, daha
sorunlar allabilir seviyedeyken buyik dnem kazanir. Biamada bireyin bu durumu
kendi icinde ysamasi yerine etrafinda duygularini paglaileceg ve yardim
alabilecgi birileriyle iletisime ge¢mesi hem birey hem de oOrgit icin bu sdreci
kolaylastiracaktir. Bireyler ygamlarinin ¢ disindaki alanlarini gedtirmelidir. SUphesiz
hobileri olan, sosyal #kileri zengin kiiler tikenmeye kar daha donanimlidirlar
(Kagmaz, 2005b).

Bireyin baks acisini yumgatmasi ve bireye daha pozitif bir tutum kazangirdi
distindltrse mizah, bireysel olarak tikeghkie bas etmede bir strateji olarak kabul
edilebilir. Nitekim akademisyenler U(zerinde vyapildnir calsmada argtirmaya
katilanlarin mizahi tikennlikle bas etmede bir ara¢ olarak kullandiklari goruktiii
(Oguzberk ve Aydin, 2008).

Tukenmilikle bas etme siirecinde sosyal sganin etkisi cok fazladir.is
ortaminda kurulan ileim kadar aile bireyleri, dostlar ve sevileg arkadalari ile
beraber olmak da sosyal destek anlaminda tlukgi@modnleyebilecek bir unsurdur.
Baskalariyla kongup paylaimda bulunmak, ttikensligin toplumdan soyutlamaya ve
yalnizlsgtirmaya baladigl bireyin gerginlgini azaltarak, bireye objektif bir bakacisi
kazandirmaktadir. Bu sayede birey, sorunlarina dpdnaekci yaklgarak mantikl ve

dogru ¢c6zim yollari bulma cabasi icerisine girmekt€8iirgevil, 2006b).



Sekil 1'de tikenmgli gin sebepleri, belirtileri ve sonuglari gortlmektedi

Sekil 1: Tukenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuclari
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu bdlimde argirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclaarilerin

analizi, argtirma modeli konularinda bilgi verilrtir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde yapilan agairmalar sonucundsu hipotezler gedtirilmi stir:
Hi: Orgiitsel balilik ile tuikenmilik arasinda negatif dpusal bir iliski vardir.

H,: Orgltsel balilik diizeyi medeni durum, cinsiyet, yaralgi, egitim durumu,

MEB’de calgma suresi d&skenlerine gore farklimaktadir.

Hs: Tukenmglik dizeyi medeni durum, cinsiyet, yaralgl, egitim durumu,
MEB’de calsma suresi déskenlerine gore farkligmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, izmir ilinde calsan sinif @retmenleri olgturmaktadir.
Evrenin timine ukamak imkénsiz oldgu icin 6rneklem alinma yoluna gidilgtir.
Modeli test etmek amaciyla demografik gdéenler dginda 12 soruluk bir dlcek
kullanilmistir. izmir ilinde bulunan ilk@retim okullarindan tesadiff olarak secilen yirmi
ilkd gretim okuluna toplam 260 anketgalmistir. Bunlardan 209’ u geri donmi@ancak
18'i eksik saretlenmg olduzundan dolay! dgerlendirme dyinda tutulmugtur. Toplamda
191 odlcek dgerlendirmeye alinngtir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler forrdiginda, ¢caanlarin orgitsel
baghlhigi ve tukenmglik duzeylerini belirlemek amaciyla iki ayri Olce&n

yararlaniimgtir.

2.3.1. Demografik Bilgiler Formu

Calsanlarin demografik bilgileri toplamaya yonelik oldou formda; yg cinsiyet,
O0grenim durumu, medeni durum ve kurumda gal sidresi gibi 6zellikler yer

almaktadir. Medeni durum evli ve bekéar olarak katdgnmitir. Cinsiyet kadin ve
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erkek olarak ikiye ayriimtir. Sinif @retmenlerinin  yglari bes kategoride
kiimelenmgtir. Bunlar: 30 ve daha kuguk, 31-35 arasi, 364045 ve 46’dan ve daha
blyuk. Argtirmaya katilan gretmenlerin gitim durumlari 6n lisans, lisans, lisansusti
olmak Uzere U¢ kategoriye ayrignr. Demografik dgiskenlerde son olarak MEB’de
calisma siresi 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yik206y1l ve 21 yil ve daha fazla

olmak Uzere hegrupta kiimelenngtir.

2.3.2. Orgutsel B&lilik Olcegi

Calisanlarin bglihk dizeylerini belirlemek icin Bakiev (2011) &frndan Nyhan
(2000) ve Porter-Smith (1970) oOlceklerinden yaratiak adapte edilen ve 5 sorudan
olusan bu Olcekte bdi Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Olcekteki sorulara verilen
cevaplar I'den 5e kadar @men puanlarla deerlendiriimis olup, (1) kesinlikle
katiimiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (&atiliyorum ve (5) kesinlikle
katillyorum seklinde duzenlenngiir. Katilimcilardan olcek kullanilarak fiziksel ve
psikolojik hallerini ifade etmeleri istengtir. Olcek icin yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayisi 0.96 olarak bulugiau Skewness ve Kurtosis ghleri -2

ve +2 arasinda bulunmwlup, d&ilim normaldir.

2.3.3. Tukenmilik Olcegi (Copenhagen Burnout Inventory)

Calisanlarin tukennslik dizeyini dlgmek igin Kristensen ve arkatia (2005)
tarafindan gegtirilen bu 06lgcek, Turkceye Kula (2011) tarafindayadanmstir. 7
sorudan olgan bu oOlcekte bBdi Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Sorulara verilen
cevaplar I'den 5@ kadar @men puanlarla deerlendiriimis olup, (1) kesinlikle
katiimiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (&atiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde dizenlenngiir. Olgek icin yapilan guvenirlilik analizinde
Cronbach Alpha katsayisi 0.97 olarak bulugtau Skewness ve Kurtosis ghleri -2

ve +2 arasinda bulunmwlup, d&ilim normaldir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin deserlendiriimesinde SPSS 17.0 istatistik programildaulmigtir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, frekakerelasyon, regresyon, t-testi,

ANOVA testleri kullaniimstir. Verilerin deserlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya
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verdikleri cevaplarin toplam puanlari tizerindenijragtir. istatistiki anlamlilik duzeyi
p<0.05 olarak kabul edilrtir.

Arastirma calgmalari tasarimlarinda orneklem capi ve gucl iki ndihe
kavramdir. Cakmanin gucini gr hipotez gercekten yagga reddedilebilme
ihtimalidir olarak tanimlayabiliriz (Zhang ve Wang009). Gu¢ analizi gerekli guven
seviyesi hakkinda agarmacinin dgincesidir. Bu ¢ajmada alpha seviyesi 0.05 olarak
yani % 95 olarak kabul edilstir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmada orgutsel tEhlk ve tikenmglik arasindaki ilgki ele alinmg olup,
asagidakisekilde goruldigu gibi argtirma modeli olgturulmustur.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel

Bagllik
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde argirmada uygulanan 6lge ait bulgular incelenrgi olup;
hipotezler test edilngiir. Bu kapsamda frekans, korelasyon, regresyorryave
analizleri yapilnmgtir.

3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Bu bolimde katihmcilarin medeni durumu, cinsiyggsl, egitim durumu,

kurumda ¢akma suresi ile ilgili bulgulara yer verilstir.

Tablo 3: Medeni Durum Tablosu

Medeni Durum F %
Evli 139 72,8
Bekar 52 27,2
Toplam 191 100,0

Medeni durum acisindan gerlendirildiginde aratirmaya 191 ki katiimis olup,
evlilerin orani %72,8 (139 ki) ve bekarlarin orani %27,2 (52Ridir.

Tablo 4: Cinsiyet Tablosu

Cinsiyet F %
Kadin 92 48,2
Erkek 99 51,8
Toplam 191 100,0

Cinsiyet acisindan derlendirildiginde aragtirmaya 191 ki katiimis olup,
bayanlarin orani %48,2 (92sKive erkeklerin orani ise %51,8 (9%ilidir.
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Tablo 5: Yas Arali1 g1 Tablosu

Yas Arali g F %
30 ve daha kuguk 37 19,4
31-35 40 20,9
36-40 33 17,3
41-45 35 18,3
46 ve daha buyuk 46 24,1
Toplam 191 100,0

Katilimcilarin yga durumuna bakilggnda 30 ya ve daha kicuk ywaaralgindaki
personel sayisi %19,4 (37sRiiken, 31-35 ya aralgl %20,9 (40 ki), 36-40 ya arasli
%17,3 (33 kgi), 41-45 ya arasi %18,3 (35 ki) ve 46 ve daha buyuk ygersonel
sayisl ise %24,1 (46%)’'lik paya sahiptir.

Tablo 6: Egitim Durumu Tablosu

Egitim Durumu F %
On Lisans 13 6,8
Lisans 164 85,9
Lisans Ustu 14 7,3
Toplam 191 100,0

Katilimcilarin gitim seviyeleri incelendiinde %6,8 (13 ki)'i 6n lisans, %85,9
(164 kisi)'u lisans, %7,3 (14 ki)' lisansisti mezunudur.

Tablo 7: MEB’de Calisma Siresi Tablosu

MEB’de Calisma Suresi F %
5 yil ve daha az 33 17,3
6-10 yil 36 18,8
11-15yil 47 24,6
16-20 yil 34 17,8
21 yil ve daha fazla 41 21,5
Toplam 191 100,0
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Calisma surelerine bakil@inda 5 yil ve daha az tecrubelilerin %17,3 (3g)ki
oldugu goralurken, 6-10 yil arasi %18,8 (36iki 11-15 yil arasi %24,6 (47 %), 16-20
yil arasi 17,8 (34 ki), 21 yil ve daha fazla yikitecriibesine sahip olanlar ise %21,5 (41
Kisi) olarak ortaya ¢iknstir.

3.2. Orgutsel Balilik ve Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo 8'de gorildgi gibi bahlik ve tikenmglik arasinda ¢ok gucli negatif bir
ili ski oldugu tespit edilmgtir (p<0.001).

Tablo 8: Orgiitsel Baglilik ve Tikenmislik Arasindaki iliskisi

Baghlik Tukenmislik
Spearman's rho Baglilik Korelasyon katsayisi 1,00( -,841"
Sig. 004
N 191 197
Tukenmislik Korelasyon katsayisi -,841" 1,00(
Sig. 000
N 191 197

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift yoplu

Tablo 8'de argtirmaya katilan sigorenlerin 6rgutsel @hlik ile tukenmiglik
arasinda istatistiksel bir gki olup olmadgl argtiriimis, korelasyon katsayisi -0,841
olarak hesaplanmtir. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsaymsamlamlilginin
yuksek oldgu tespit edilmgtir. Buna gore sinif gretmenlerinin orgutsel gk ile
tukenmilik arasinda anlamli bir gki vardir. Yukaridaki tabloda gorulgit gibi;
orgutsel bahlik ile tikenmilik arasinda ¢ok gucli negatif gimsal bir iliski vardir. Bu

sonugclara goére thipotezi desteklenrsir.

3.3. Orgitsel Ballk ile Tiukenmislik ve Demografik Degiskenler

Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 9'da goruldgu tukenmglik dizeyi, eitim durumu, cinsiyet, medeni
durum ve ya oOrgitsel bgliliga ait varyansin %84 oraninda aciklamaktadir. Bu
sonucgtan hareketle 6rgutselgbhk dizeyini aciklamada; tukensghik dizeyi, eitim

durumu ve cinsiyet kavramlarinin etkili oiglwanlgiimaktadir.
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Tablo 9: Orgutsel Baglilik ile Tilkenmislik ve Demografik Degiskenler Regresyon

Analiz Sonuglari

Bagimli degisken R? Bagimsiz desisken B Beta t p
Tikenmilik -0,65] -0,91 |-30.28] 000
Medeni Durum -0,05] 0,01 | -0.12{ 909
Cinsiyet -0,73] -0,06 | -202| 045

Orgutsel Balilik 0.84 Yas Aralig -0,17] 0,04 | -0,59| 554
Egitim Durumu 1,17 -0,07 1 -2,36 ] 019
MEB'de Calsma Sures 0171 004 [ 055 [ 586

Tablo 9'da goruldgu gibi yapilan analizlerde 6rgutsel ghaik ile tikenmilik,

cinsiyet, itim durumu arasindaki ki p<0,05 dizeyinde anlamli iken, orgitsel

baglilik ile medeni durum, ya aralgl, MEB’de calsma siresi arasindaki gkinin

istatistiksel olarak anlamli olmagdi(p>0,05) gorulmitdr.

3.4. Demografik De&iskenlere Gore Sinif Gretmenlerinin Orglitsel Baglilik

ve Tukenmislik Algilamalarindaki Farklila sma

Bu bolimde orgutsel igalik ve tikenmglik algilarinin demografik déskenlere

gore farklilgma gosterip gostermeglincelenmg ve Hyile Hs hipotezleri sinanmgtir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Baglilik ve Tukenmislik Dizeylerinin MEB’de Cali sma
Suresi ve Y Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Bagiml Degisken gzg:;ﬂzlﬁ X S;Zr:::;t F p
MEB’de Calisma Suiresi
5 yil ve daha az 18,67 4,61
6-10 yil 16,39 5,71
11-15 yil 14,23 5,99 3,44 | 0,01
16-20 yil 14,70 6,31

Orgiitsel Baglilik 21 yil ve daha fazla 15,00 6,05
Yas
30 ve daha kiiguk 18,54 4,19
31-35ya 15,98 6,04
36-40 ya 12,97 5,88 4,341 0,002
41-45y3 15,69 5,91
46 ve daha buyuk 14,96 6,30
MEB’de Calisma Suresi
5 yil ve daha az 15,45 6,69
6-10 yil 18,39 8,46
11-15 yil 22,89 7,96 5,021 0,001
16-20 yil 21,35 9,27

Calisanlarin 21 yil ve daha fazla 21,39 17,77
Tukenmisli gi Yas

30 ve daha kicuk 15,35 6,44
31-35ya 20,10 8,99
36-40 ya 23,82 7,63 5,21] 0,001
41-45y3 20,51 8,14
46 ve daha buyuk 21,20 8,54




51

3.4.1. MEB’de Calsma Siiresine Gore Orgitsel Bglilik ve Tukenmislik
Algilamalarindaki Farklila sma

Tablo 10'da sinif gretmenlerinin orgitsel Igalik ve tikenmglik algilari ile
MEB’de calsma suresi arasinda istatistiksel olarak anlamliilliki tespit edilmstir.

(p>0,05) bundan dolayif¥e Hs hipotezleri kismi olarak desteklergti.

Tablo 10'a go6re orgutsel plik ve tukenmglik boyutlari dizeyleri

degsiskenlerine gére MEB’de caima slresi déskeni arasinda anlaml bir farklgiaa

gorulmektedir.

Calisanlarin orgutsel kglik algilarinin ortalamasinin en yuksek ojdu
MEB’de calsma suresi 1-5 yil (18,67) ¢cgdinlarda ve orgutsel phlik algilarinin en
disUk oldygu MEB’de calgsma siresi ise 11-15 arasi (14,23) ggallarda gorulmektedir.

Calisanlarin tukenngiik algilari acisindan derlendirdgimizde ise ortalamanin
en yuksek oldgu MEB’de calsma suresi 11-15 yil arasi galnlarda (22,89), en diik
oldugu MEB'’de calsma siresi ise 5 yil ve daha az gahlar (15,45)dir.

Sekil 3: Orgutsel Baglilik ile MEB’de Cali sma Siresi D&iskenine Gore
Ortalama Grafgi

19,007

18,007

17,007

Mean of BT

16,007

15,007

14,00

T T T T T
5yl ve daha az 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21 yil ve daha fazla
mebdecgalismasiiresi
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Sekil 3'deki ortalama gragi incelendginde calsma siresi beyil ve daha az
olanlarin dger gruplara gore daha ¢cok orgutsetldek gosterdikleri goralmétar.

Sekil 4: Tukenmislik ile MEB’de Cali sma Siresi Dgiskenine Gore
Ortalama Grafi gi

24,007

22,007

20,007

Meanof TT

18,00

16,00

14,00

T T T T T
5yl ve daha az 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21 yill ve daha fazla

mebdecalismasiiresi

Sekil 4’deki ortalama gragi incelendginde calsma siresi beyil ve daha az
olanlarin dger gruplara gore daha az tikesikibildirmi slerdir.

3.4.2. Ya Degiskenin Gore Orgitsel Baglhk ve Tukenmislik
Algilamalarindaki Farklila sma

Tablo 10’da sinif gretmenlerinin orguitsel galik ve tikenmglik dizeyleri ile
yaslarl arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkilioldugu tespit edilmgtir (p<0,05).

Bundan dolay! kHve H; hipotezleri kismi olarak desteklenytir.

Tablo 10'a go6re orgutsel plik ve tukenmglik boyutlari dizeyleri
degiskenlerine gore yadesiskeni arasinda anlamli bir farklgiaa gortulmektedir.

Calisanlarin orgutsel Bgulik algilarinin ortalamasinin en yiksek ofguyas
durumu 30 ya ve alti (18,54) caymalarda ve orgutsel phlik algilarinin en dgik
oldugu is tecriibesi durumu ise 36-40 arasi (12,97sanlarda gorilmektedir.



53

Calisanlarin tikenmsiik algilari agisindan derlendirdgimizde ise ortalamanin
en yuksek oldgu ya durumu 36-40 yil arasi ¢ganlarda (23,82), en duk olduu is
tecrtibesi durumu ise 30 yil ve daha az aragyagdar (15,35)'d1r.

Sekil 5: Baghlik ile Yas Degiskenine Gore Ortalama Grafigi

18,007

16,007

Mean of BT

14,007

12,007

| T T T
30 ve daha kiigiik 31-35 36-40 41-45

yasaraligi
Sekil 5'deki ortalama gra$i incelendginde yag aralgl 30 ve daha kicguk

olanlarin dger gruplara gére daha cokgbéik bildirmislerdir.

T
46 ve daha blyik



54

Sekil 6: Tukenmislik ile Yas Degiskenine Gore Ortalama Grafigi

24,00

22,00

20,00

Meanof TT

18,00

16,00

14,00

T T T T T
30 ve daha kigik 31-35 36-40 41-45 46 ve daha blyik

yasaraligi
Sekil 6’daki ortalama gra$i incelendginde yag aralgl 30 ve daha kicguk

olanlarin dger gruplara gore daha az tikesikibildirmi slerdir.

3.4.3. Dper Demografik Dediskenlere Gore Orgutsel Ba&lilik ve
Tukenmislik Algilamalarindaki Farkhla sma

Sinif Ggretmenlerinin 6rgutsel gahk ve tikenmglik algilari ile medeni durum,
cinsiyet ve @itim durumu dgiskenleri arasinda istatistiksel birsii olup olmadgi
araggtinimig istatistiki olarak anlamli bir gkinin olmadg! tespit edilmgtir. Buna gore;
H, ve Hs hipotezleri kismi olarak desteklenmatini Orgiitsel balilik ve tikenmglik
duzeyleri dgiskenlerine gére medeni durum, cinsiyet v@enim durumu dgskenleri

arasinda anlamli bir farklgena gorilmemektedir.

Sonug olarak orgitsel plik ve tikenmglik ile MEB’de calsma siresi ve ya
degiskenleri arasinda gkinin varligi tespit edilmg, ancak orgutsel Kgalik ve
tukenmilik ile medeni durum, cinsiyet ve géenim durumu arasinda bir skiye

rastlanmadiindan dolay! Hve H; hipotezi kismen desteklengtir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTI SMA, SONUC VE ONERILER
Bu bolimde bulgularin tagtimasi, ceitli kesimlere Oneriler, camanin

sinirhliklari ve camanin muhtemel katkilari incelengtir.

4.1. Bulgularin Tartisilmasi ve Sonuglar

Arastirmada, orgutsel Ehlk ile tukenmglik arasindaki ilgki arastirilmistir.
Arastirmada yapilan testler ve analizler kapsaminda @dilen sonuclar sagidaki
gibidir:

1. Arastirmada demografik dgskenler medeni durum agisindan
degerlendirildiginde aratirmaya 191 ki katilmis olup, evlilerin orani %72,8 ve
bekarlarin orani %27,2, cinsiyet acisindagediendirildiginde bayanlarin orani %48,2
ve erkeklerin orani ise %51,8, sydurumuna bakilganda 30 ya ve daha kicik ywa
aralgindaki personel sayisi %19,4 iken, 31-3% el %20,9, 36-40 yparasi %17,3,
41-45 yg arasl %18,3 ve 46 ve daha buyuk garsonel sayisi ise %24,1'lik paya sahip
oldugu, katilmcilarin gitim seviyeleri incelendjinde %6,8’i 6n lisans, %85,9'u lisans,
%7,3'0 lisansustl mezunu olglw, calsma sirelerine bakilginda 5 yil ve daha az
tecrubelilerin %17,3 oldiu gorultrken, 6-10 yil arasi %18,8, 11-15 yil a¥424,6,
16-20 yil arasi 17,8, 21 yil ve daha fazla yiltecribesine sahip olanlar ise %21,5
olarak ortaya cikngtir.

2. Arastirmada sinif gretmenlerinin 6rgutsel ahk ile tukenmslik algilar
arasinda ikki olup olmadgina bakilmg olup, 6rgutsel bailik ve tikenmglik arasinda
cok gucli negatif bir ikki oldugu tespit edilmgtir.  Yapilan analizde bulunan
korelasyon katsayisinin anlamgimin yiksek oldgu gorulmitir. Bu sonug oOrgutsel
baglil gin tikenmglik Gzerinde gucli bir etkisi oldiunu goéstermtir. Bu sonuctan
hareketle sinif gretmenlerinin o6rgutsel gliklarinin  arttinimasiyla tukennglik

davranglarinin azaltilmasi gtanabilecgi sonucuna ukalabilir.

Aydogan (2008) tarafindan yapilan gahada da Orgutsel Bhalik ile
tukenmilik arasinda gucli negatif bir gki bulundigu tespit edilmitir.
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3. Orgitsel bglilik ile tikenmilik ve demografik dgiskenler arasindaki
regresyon analizi yapilgiolup; b&msiz dgisken durumundaki “tikenrglik, egitim
durumu, cinsiyet, medeni durum,syaralgl, MEB’de calsma suresi” baimli desisken
durumundaki “6rgutsel ik sorular” desiskenine ait varyansin %84 oraninda
aciklamaktadir. Yapilan analizlerde orgutseglbbgk ile tikenmilik, cinsiyet, eitim
durumu arasindaki gki anlamli iken; orgutsel @k ile medeni durum, yaaralgi,
MEB’'de calgma siresi arasindaki gkinin istatistiksel olarak anlamli olmagl
gorulmistir. Bu sonuctan hareketle orgitseflideék dizeyini aciklamada, tikensghik
dizeyi, gitim durumu ve cinsiyet kavramlarinin etkili olglw anlgiimakta, ancak
medeni durum, yaaralgl, MEB'de c¢alsma suresi d&skenlerinin orgutsel kil ga

anlamh bir katki yapmagi sonucuna ukalmistir.

4. Arsgtirmada @retmenlerin orgutsel Kgalik algisi ile § tecribesi d@skeninin
farkhlasip farkhlasmadgina bakilmg ve anlamh bir farklilgamanin oldgu tespit
edilmistir. Sinif Gsretmenlerinin orgitsel [Falk ile MEB’de calsma siresi déskeni
arasinda istatistiksel ki oldugu gorulmigtir. Calsma suresi be yil ve daha az
olanlarin dger gruplara gore daha cok orgutseildek gosterdikleri tespit edilntir

Calisanlarin orgutsel kglik algilarinin ortalamasinin en yuksek ojdu
MEB’de calsma suresi 1-5 yil calanlarda ve orgutsel Balik algilarinin en dgik

oldugu MEB’de calsma siresi ise 11-15 arasi gahlarda gorilmektedir.

Literatlr incelendiinde, kgorenlere yapilan yatirimlarin, onlari carpici bir
sekilde orgute bgladigi gorilmektediristihdam oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik
mag! alma planlar, statl, artan gyakidem, alinan hizmet ve benzeri 6rgutsel
yatirimlar, gecirilen zamanin fazlgiiile birlikte 6érgutten ayrilma maliyetini arttiken,
orgute sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektdgliradan hareketle, birey ve orgut
arasindaki d&sim uygunlggunun, zaman iginde Orgutsel ghdigr arttirdgini
gorulmistar (Balay, 2000; Altin, 2010). Buna kan yapilan bazi ¢calmalarda orgutsel
baglilik ile calisma suresi déskenleri arasinda farklifaa bulunmangtir (Kilicoglu,
2010; Ozcan 2008). Yukarida bahsedgidijibi yapilan caymalarda 6rgiitsel igalik ve
kurumda ¢alkma suresi déskenleri arasinda farkli sonuclar bulungtur.
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5. Arastirmada @retmenlerin tukenmnglik algilarinin § tecribesi dgiskenine
gore farklilgip farklilasmadgina bakilmg ve anlaml bir farklilgmanin oldgu tespit
edilmistir. Sinif @retmenlerinin  tikenmglik algilari ile MEB’de calsma suresi
degiskeni arasinda istatistiksel gki oldugu tespit edilmgtir. Calisma suresi beyil ve
daha az olanlarin gier gruplara gore daha az tukensiikibildirmi slerdir.

Calisanlarin tukenngiik algilari agisindan dgerlendirdgimizde ise ortalamanin
en yuksek oldgu MEB’de calsma stresi 11-15 yil arasi ganlarda, en diilk olduzu
MEB’de calgma suresi ise 5 yil ve daha az gahlardir.

Karatg (2009) tarafindan yapilan ¢cghada kurumda caima slresi arttikca
tukenmilik hislerinde de ari oldugu sonucuna ukalmistir. Sandikgi (2010) v8ahin
(2010) tarafindan yapilan ¢ghalarda da benzer sonuglarasdhaistir. Bu sonuglar
bizim ulstigimiz sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ancak 1bgalsmalarda
farklhilasma bulunmangtir (Aydogan, 2008; Gunduiz, 2006; Acun, 2010 ).

6. Arastirmada sinif @retmenlerinin 6rgutsel lalk algilamalarinin ya
degiskenine gore farklilgtigl géralmistir. Yas aralgl 30 ve daha kiguk olanlaringer
gruplara gore daha cok @dik bildirmislerdir.

Calisanlarin orgutsel Bgulik algilarinin ortalamasinin en yuksek ofguyas
durumu 30 ya ve alti calgmalarda ve orgitsel pllik algilarinin en dgik oldysu is

tecrtibesi durumu ise 36-40 arasi gallarda gorilmektedir.

Yapilan aratirmalarda ya ile orgutsel bglihk arasinda tutarli pozitif bir
ili skinin varligi ortaya konmgtur. Meyer ve Allen yg ilerlemis olan sgorenlerin daha
olgun olmalari ve siyerlerinde daha cok deneyim sahibi olmalari nedengrgite
yonelik duygusal bailiklarinin daha yiksek oldwnu belirlemglerdir (Akt: Kamer,
2001).

Mesleklerine yatirm yapmamidaha genc sgorenlerin, mesleki karilari
gelismis olan daha ygi isgorenler kadar 6rgutlerine gldik duymadiklari; meslekleri
ne olursa olsun daha genc¢ ve daha az doyugglirenlerin, daha yiksek dizeyde i
birakma gilimi tasidiklar anlailmistir. ileri yasta ise, daha azg#im almis ve daha
yuksek duzeyde yeterlilik duygusu iginde olagdrenlerin daha Ust dizeyde oOrgitsel
baglilk gosterdikleri saptanrgir (Balay, 2000; Altin, 2010). Ozcan (2008) tamafin
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yapilan arstirmada yalari orgutsel bghliklari agisindan bir fark okiurmaktadir. Buna
gore, 41-45 yagrubundakilerin 21-40 yagrubundakilerden daha fazla 6rgutsetibe
gosterdikleri tespit edilngtir. Buna gotre @retmenlerin ya ilerledikce 6rgutsel
bagliliklarinin arttgint sdylemek mimkundir. Bizim ¢gitnamizda da orgitsel gldik
ile yas degiskeninin farkhlgtigi sonucuna ukalmis; ancak yapilan ger argtirmalarin
aksine kurumda daha az gah kgorenlerin kuruma daha ga oldugu sonucuna

ulasiimistir.

7. Arastirmada tukenmlik algilamalarinin ya desiskenine gore farklilgp
farklilasmadgina bakilmg olup, sinif @retmenlerinin tikenmnglik algilari ile ya
degiskeni arasinda istatistiksel birgki oldugu tespit edilmgtir. Buna gore; ygaralgi
30 ve daha kucuk olanlaringdr gruplara gére daha az tukesiikibildirmislerdir.

Calisanlarin tukenngiik algilari agcisindan derlendirdgimizde ise ortalamanin
en yiksek oldgu yas durumu 36-40 yil arasi ¢cghinlarda, en diilk oldugu is tecriibesi
durumu ise 30 yil ve daha az arasiggadlardir.

Karatg (2009) tarafindan yapilan c¢ahada @retmenlerin ygari ile
tukenmilik dizeyleri arasinda anlamli bir gki oldugu sonucu bulunmgur. Yas
ilerledikce tukenmylik diizeyi artmaktadir. Bizim tukengiik ve ya desiskenlerinin
farklilasmasi Karatg tarafindan ulglan bulgularla Ortgmektedir. Yapilan bazi
calismalarda iki dgisken arasinda farkligaa bulunmansgtir (Ginduiz, 2006; Sandikgl,
2010; Acun, 2010).

8. Arastirmada sinif @retmenlerinin  6rgutsel kahk ve tikenmglik
algilamalarinin medeni durumu gigkenine gore farklilgp farklilasmadgina bakilmg
olup badyle bir farklilama tespit edilemerstir.

Literatiirde, medeni halin Bhalikla ili skili olabilecesi belirtiimektedir. Bunun
nedeni, evli bireylerin bekarlara gore genelde déma finansal yik Ustlenmeleri
olarak agiklamaktadir. Bakmakla yukiumli qgidukisiler daha fazla olabile@nden bu
kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orglittefde ett§i kazanclarla ailesinin
gelecgini teminat altina almak isteyecektir. Altin (201i@yafindan yapilan camada

medeni durumun [galik ile ili skili oldugunu sonuclarina ugdmistir. Ancak yapilan



59

cogu calsmada bglihk ve medeni hal da@skenlerinde farklilama bulunmangtir
(Aydogan, 2008; Erdgmus, 2006; Ozcan 2008).

Konuyla ilgi diger calgmalar incelendiinde tukenmglik algisi ile medeni
durum arasinda bazi gahalarda farklilama bulunurken (Maslach ve Jackson, 1981),
¢cogu calsmalarda farklilama bulunmangtir (Aydogan, 2008; Basim v8esen, 2005;
Karatg, 2009, Acun, 201®ahin, 2010).

9. Arastirmada sinif @retmenlerinin  6rgutsel kahk ve tikenmglik
algilamalarinin cinsiyet g@eskenine goére farklilgp farklilasmadgina bakilmg olup

boyle bir farklilgma tespit edilemersir.

Daha oOnceki ¢caymalar incelendiinde ballik algisi ile cinsiyet arasinda bazi
calsmalarda farklilama bulunurken (Ozcan 2008 ), seo calsmalarda farklilama
bulunmamgtir (Aydogan, 2008; Erdgmus, 2006; Kilicglu, 2010).

Literatirde inceleng@inde tukenmglik algisi ile cinsiyet arasinda bazi
calismalarda farklilama bulunurken (Maslach ve Jackson, 1981; Kgy&@09; Tuna,
2010; Sahin, 2010), bazi c¢amalarda farklilama bulunmamtir (Aydogan, 2008;
Acun, 2010).

10. Argtirmada sinif gretmenlerinin  orgutsel Kalik ve tukenmglik
algilamalarinin gitim durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgina bakilmg
olup, boyle bir farklilamanin olmadii tespit edilmgtir. Dolayisiyla B ve Hs

hipotezleri kismi olarak desteklenemetini

Cirpan (1999), Altin (2010) ve Ergmus (2006) tarafindan yapilan
argtirmalarda, orgute Ehlik ile egitim arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte
zayif dizeyde olumsuz bir gki oldugu gorulmitir. Sonuglar daha fazlagiemli
isgorenlerin daha az phlik gosterdgi yonindedir. Bitim dizeyi yiksek bireylerin
orgute bghliklarnt arasindaki olumsuz #kinin nedeni, bireylerin beklentilerinin
orgutin kagilayamayacgy kadar yiksek olmasindan kaynaklandleri strdlmtar.
Isgorenler yilksek @tim diizeyine sahip oldiu zaman 6rgiitiin gésim teorisine gore,
degisimi esitlemek icin birey tarafindan algilanan belirli dldii sgslamak, zor
olabilmektedir (Cirpan, 1999; Altin, 2010).
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Literaturdeki ¢agmalar incelendiinde tukenmglik algisi ile eitim durumu
arasinda bazi camalarda farklilama bulunurken (Maslach ve Jackson, 1981puco

calismalarda farklilama bulunmanstir (Aydogan, 2008; Karata 2009; Acun, 2010).

Sonug olarak, asirmadan elde edilen ve buraya kadar ayrintihalaciklanan
bulgular, orgutsel kailik ve tukenmgligin orgltsel ygantidaki Onemini garet
etmektedir. Bu nedenle, alinacak bireysel ve oejutisdbirlerle balligin arttirihp,
tukenmiligin dnlenmesi 6nem kazanmaktadir. Boylelikle, sgllarin yaadiklar
tukenmilik ve buna bl olarak bireysel ve orgitsel anlamda ortaya gikabk
olumsuz sonugclar 6nlenebilecektir. Orgitsel glbgzin - arttirimasi  sonucunda,
calisanlarin tikennglik seviyelerinde azalmalar aabilecek ve cajanlarin orgatleri
ile buttnlgmeleri, érgutlerinin hedef ve amaclarinin gercgikiémesi icin gondlden

bir caba ve gayret gostermelergkmabilecektir.

4.2. Katkilar

Bu calsmanin sonucu orgutsel #dik ve tukenmglik arasinda c¢ok guglu,
dogrusal negatif bir iki oldugunu gostermsiir. Bu calsma ayni zamanda orgutsel
baglilk ve tikenmgligin, kurumda cabma suresi ve yadesiskenine gore farklilgtig

sonucuna ukalmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgen guvenilirligi cok yuksek ¢iknstir. Bu sebeple bu
Olcek bundan sonraki agamalarda kullanilabilir. Takip eden f&klarda aratirma

bulgulari giginda uygulamacilara yonelik dneriler sunutou.

Mesleze ilk balandgl yillarda @retmenlerde o6rgutsel plligin yuksek
tukenmiligin distik olmasina karn ilerleyen yillarda tam tersi olmasgrétmenlerin
beklentilerinin tam kawlanmadgl sonucunu ortaya cikarir. Buradan MEB’'deki
yoneticilerin kurum ve kendi politikalari ile ilgilreformlar yapmalari ve idari

degisikliklere gitmelerine ihtiyac oldgu sonucuna ukalabilir.

4.3. Calsmanin Sinirhliklari

Arastirmada zaman ve maddi yetersizlikler nedeniyle 1 bamirlamalara
gidilmistir. Arastirma evrenini olgturan sinif @retmenlerinin tamamina ulaak

oldukca guctur. Bu nedenle 6rneklem alinma yoluigdngistir. Arastirma, drneklemi
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olusturan @retmenlerin veri toplama araclar kapsamindaki ldeye verdikleri
yanitlarla sinirlidir. Argtirmanin bir dger sinirhlgr ise; argtirmaya konu olan

ogretmenlerin yalnizca sinifgégetmenleri ile sinirlandiriingiolmasidir.

4.4. Oneriler

Bu bolim uygulamacilara yonelik dneriler ve saranacilara yonelik oneriler

olarak iki bolimde incelenmtir.

4.4.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler
Uygulamacilara yapilan onerilgu sekilde siralannstir:

1. BEgitim sektdrt gbz onune alinginda @rencilere daha kaliteli hizmet sunarak
gelecge hazirlamak o©Onemli olgwndan, orgutsel Ehligin arttinimasi ve
tukenmiligin azaltilmasi ile gretmenler MEB’e daha cok pllik gbsterecekler ve
bugindn @rencilerinin yarinin yegkinleri oldugu gercginden hareketle; tlkemizin
gelecgini kendini yetitirmis bireylere emanet etme anlaminda c¢ok buyutk katkilar
olacaktir. Bu durum ise kurum cikarlari ilggdéren cikarlarinin ortak noktalarda
bulusmasi ile olgabilecek bir durumdurisgérenlerin alacaklari 6dul, prim, ikramiye
gibi tcretlerde bu kapsamda orgutsetldggin sa&lanmasi ve tukenrli gin azaltilmasi

adina dgerlendirilmelidir.

2. Okul yoneticileri, mufetgler ve ilgili malki amirler @retmenlerin olumlu ve

basarili calsmalarini s6zel ve yazili olarak takdir etmelidirler

3. Baarih calgsmalar yapan getmenler maddi ve manevi olarak

odullendirilmelidir.

4. Ogretmenlerin kendi duygularini acikca ifade etmelgri geri bildirim,
dangma ve sosyal destek @ayabilmelerine izin veren fisel gelsim programlari
gelistiriimesi, @Ggretmenlerin bglihklarini arttirarak tikenmlik yasamamalari igin

yarar sglayabilir.

5. Qgretmenlerin mesleklerinde daha verimli olmalareglamak icin gitimden
baslayip calsma ortamlarina kadar dizenleme ve gtilene yapilmalidir. Zira uygursi
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kosullari olusturulmasi balihgl arttinct ve tukenmligi azaltici organizasyonel
tedbirler agisindan 6nem arz etmektedir.

6. Ogretmenlere kendilerini galirme, kariyer yapma ve yikselme imkanlari
taninmalidir. Kendini geftirme firsati yakalayan getmenlerin ise sistemden ve
Ogretmenlik ruhundan kopmamasi igirgréndiklerini uygulamasina yonelik firsatlar

verilmelidir.

7. Tukenmglik sendromunu o6nlemeye ve azaltmaya yonelik pnodgia
hazirlanmahdir. Bilnyelerinde aluracaklari ekiplerle bu programlargrétmenlere

tanitilmali ve tukenmglikle ilgili dnleyici bilgiler verilmelidir.

8. Orgutsel bglilik; butin orgltlerde oldgu gibi esitim orgutlerinin de
amaclarina ukamasinda ve varliklarini sirdirmesinde son dereceménbir rol
oynamaktadir. Bu nedenle MEBgr@tmenlerin bghliklarini etkileyen faktérleri

belirleyici ve baglilik diizeylerini arttirici yonde politikalar Greehdir.

9. Opretmenlerin deneyimlerini payabilecekleri ortamlar (sosyal paylm

aglari vb.) olyturulabilir ve ydneticilerin bu ortamlara katilingsvik edilmelidir.
10.Uzman ve bggretmen kontenjanlari artiriimalidir.

4.4.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Arastirmacilara yapilan 6nerilgu sekilde siralannstir:

1. Bu aratirmada sinirli sayida katilimci ile galmistir. Bagka bir calsmada

daha buyuk érneklemlerle daha genellenebilir saruglde edilebilir.

2. Orgltsel bgliik ya da tukenmilik dizeyinin farkh alanlara etkisi

incelenebilir.

3. Orgiitsel bghlk ve tikenmilik diizeyini belirlemeye yonelik agarmalarda

nicel yéntemlerle birlikte gézlem ya da gémie gibi nitel yontemler de kullanilabilir.

4. Arsstirmada kullanilan di#skenlere okulun buiyukgii, okulun sosyal cevresi,

ucret, § arkadalariyla iligkilerin derecesi gibi d&iskenler de eklenerek bu
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degiskenlerin Orgutsel kaillik ve tukenmglik Gzerinde anlamh olup olmagi
arggtirilabilir.

5. Arastirma kapsaminda sadedéemir ili ele alinmstir. Bu calsma bolgesel
olarak calgilabilir. Ote yandan kirsal kesimlerde goérev yapagretmenler ile
sosyoekonomik dizeyi yuksek yerlerde goOrev yapgretinenler arasinda orgutsel
baglilik ve tukenmglik dizeyleri kasilastirilabilir.

6. Arastirma sadece MEB’e Ig ilko gretim okullarindaki sinif gretmenleri ele
alinarak yapilmgtir. Bu aratirma o6zel ilk@retim okullari da ele alinarak gelitilip,
kamu ve Ozel ilkgretim okullarinda goérev yapangi@tmenlerin bglik duzeyleri
arasindaki farklilik da incelenebilir.
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ANKET FORMU

Sayin Katilimcil,

Bu anket caimasi Dicle Universitesijktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,isletme
Bolumu @retim Gyelerinden Yrd. Doc¢.Dr. Abdurrahim EMHAN’idansmanlginda Dicle
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisisletme Anabilim Dali Tezli Yilksek Lisans Programi
cercevesinde hazirlamakta ofgmmuz “Orgiitsel Bagllik ve Tukenmislik iliskisi: Egitim
Sektoriinde Bir Uygulama’ baslikh yuksek lisans tezi icin veri gmmak amaciyla
hazirlanmgtir. Anket calgmasi sonucunda elde edilen veriler sadece bilimsghacli
kullanilacaktir. Veriler hicbir gartta herhangi bir kurum ya da ki ile paylagiimayacaktir.
Anket sorularina kendinize gbre engdo cevaplar vermeniz camanin baarisini dnemli
Olclde etkileyecektir. Calmamiza ilgi gosterdiniz ve anketi cevaplamak icin zaman
ayirdginiz icin teekkir ederiz.

Saygilarimla,

Ersoy SOYKAN
Isletme Yuksek Lisans gencisi

DEMOGRAF iK SORULAR |

Bu bolimde size uygun olan secginekarsisina X sareti koyunuz.

1.Latfen medeni durumunuzwaretleyiniz.
Evli
Bekar

2. Lutfen cinsiyetinizi §aretleyiniz.
Kadin
Erkek

3.Lutfen size uygun yaaralgini isaretleyiniz.
30 ve daha kuguk
31-35

36-40

41-45

46 ve daha biyik

4 L itfen ezitim durumunuzugaretleyiniz.
On Lisans
Lisans
Lisans Usti

5.Latfen Milli Egitim Bakanlginda cama slrenizigaretleyiniz.
5 yil ve daha az
6-10 yil

11-15 yil

16-20 yil

21 yil ve daha fazla




65

ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENM _iSLiK OLCEKLER i

Bu bolumde sorgiklari 1-2-3-4-5seklinde rakamlarla o5 = £ £ o E
gosterilmitir. Bu rakamlardan 1 en giilk puana, 5ise en | X § § o~ g i~ g
yuksek puana kanlik gelmektedir. Litfen uygun % el E = > % >
buldusunuz dgerlendirme ifadesinin kassindaki rakami CE = S Y S5
daire icine alaraksaretleme yapiniz. 88 x X =
6. Milli E gitim Bakanlginda baarisi icin benden beklene 1 2 3 4 .
cabanin ¢ok 6tesinde ¢caba gbstermeye hazirim.

7. Milli Egitim Bakanlginda bir parcasi oldwumu Q 5 . i -
sOylemekten gurur duyuyorum.

8.Kariyerimin geri kalanini Milli Eitim Bakanlginda 1 ) 3 4 5
gecirecgim icin mutluyum.

9. Milli E gitim Bakanlginda sorunlarini kendi sorunu q 5 . . 5
gibi gériyorum.

10. Milli E gitim Bakanlginda kalmak icin bana verilecek 1 ) 3 4 5
tim gorevleri kabul ederim.

11.Yaptigim is psikolojik olarak beni yoruyor. q 5 . / -
12 Yaptigim isten dolayi kendimi tikenmhissediyorum. 1 ) 3 4 5
13.Yaptigim is beni bunaltmaktadir. q 5 . / -
14 Mesai bitiminde kendimi bitkin hissediyorum. 1 ) 3 4 5
15Sabahlari yeni birsi gliniine bgliyor olma diincesi Q 5 . A -
bana kendimi yorgun hissettiriyor.

16 Her calsma saatinin benim icin ayri bir yorgunluk 1 ) 3 4 5
kaynal olduguna inaniyorum.

17 Kendimi mesai sonras! ailem ve arkgldama zamar Q 5 . A -

aylramayacak kadar yorgun hissederim.

Anketimiz burada sona ergtir. Katilldiginiz igin tesekkir ederiz.
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