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ONSOZ

Psikolojik yildirma, Orgiitlerde bir ya da birden fazla kisiyi Orglitten
uzaklastirmak amaciyla bir veya birden fazla kisi tarafindan uygulanan etik disi, uzun
siireli ve sistematik davraniglar olarak tanimlanabilir. Son yillarda orgiitlerin

verimliligini etkileyen, {izerinde yogunlasilan 6nemli bir konu olmustur.

Diger pek c¢ok c¢alisma alaninda oldugu gibi egitim alaninda da yildirma ile
karsilagilmaktadir. Ogretmenlerin  yildirmaya maruz kalmalari, is hayatlarinda
verimliliklerinin diigmesinin yani sira 6zel hayatlarinda da saglik sorunlar1 ve ekonomik
sikintilar yagsamalarina neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar hem mensubu bulunduklari

orgiite hem de ailelerine ve sosyal ¢evrelerine yansimaktadir.

Arastirmanin  amaci, Diyarbakir’da ortadgretim kurumlarinda ¢aligan
Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iligskin algilar1 ile bu algilarin cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, kidem yili ve bransa gore istatistiki olarak anlamli olup
olmadigimi ortaya koymaktir. Arastirmanin sonucunda psikolojik yildirma olgusuna
dair bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal bilincin artirilmasi, yildirmayla miicadele
yontemleri hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmesi ve duyarlilik saglanmasi i¢in Oneriler

sunulmustur.

Arastirmanin tiim asamalarinda bana destek ve yon veren degerli danismanim
Dog. Dr. Said KINGIR"a, varliklariyla ve gosterdikleri sabirla her zaman yanimda olan

aileme tesekkiir ederim.

Sema BAZANCIR
Diyarbakir 2013



OZET

Insanlarin bir arada c¢alismalar1 ile birlikte ortaya cikan orgiitsel yasam,
beraberinde bir¢ok sorunu dogurmustur. Giinlimiizde Orgiitleri mesgul eden bu
sorunlardan en 6dnemlisi psikolojik yildirmadir. Yasal mevzuatin sik1 gelisimi ile birlikte
is yerlerinde calisanlarin direk fiziksel saldirilara maruz kalmalart 6nlenmis, ancak
modern ¢agin saldir1 yontemlerinden biri olan psikolojik saldirilar1 ortaya ¢ikarmistir.
Onceleri sadece iistlerin astlara uyguladigi bir yildirma ydntemi olan psikolojik
yildirma, zamanla c¢alisanlarin kendi aralarinda uyguladiklari, astlarin {istlere
uyguladiklart psikolojik yildirmalar olmak iizere ¢esitlenmistir. Gittikge artan,
cesitlenen psikolojik yildirma olaylart is yerlerinde verimliligin diismesine neden
olmustur. Bir tiir virlis gibi orgiite bulastiginda orgiitiin ¢alisma atmosferini yerle bir
eden psikolojik yildirma ile etkin miicadele glinlimiizde daha fazla yakici hale gelmistir.

Gliniimiizde c¢ok fazla O&gretmenin psikolojik yildirmaya maruz kaldigi
goriilmektedir. Kamu orgiitlerinden biri olan Milli Egitim Kurumlari biinyesinde ¢alisan
ogretmenlerin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi gelecek nesillerin saglikli olmasi
acisindan Snemlidir. Ogrenciler ile direk etkilesim icinde olan ve oOgrencilerin
kendilerine model olarak aldiklar1 6gretmenlerin gerek fiziksel gerekse ruhsal agidan en
1yl ortamda ¢alismalar1 gerekir. Sagliksiz kosullarda ve yiiksek gerilim altinda ¢alisan
Ogretmenlerin performanslart diismekte, 6grencilere kars1 verimli olamamaktadirlar. Bu

da basarisiz bir toplumun olusmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; orta Ogretim kurumlarinda calisan O6gretmenlerin
psikolojik yi1ldirmaya iliskin algilarinin belirlenmesi, bu algilarin baz1 degiskenlere gore

degisip degismediginin tespit edilmesidir.

Arastirmanin veri kaynagimi hazirlanan anket yardimiyla toplanan veriler
olusturmaktadir. Anket; Diyarbakir ilinde, Milli Egitim Bakanligi’na baglh liselerde
gorev yapan 312 ogretmene uygulanmistir. Anket ile toplanan veriler SPSS istatistik
programinda kodlanmig, yine bu program ile verilere iliskin degerler tablolastirilarak

verilmistir.

Arastirmanin sonuglaria goére ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin

psikolojik yildirmaya iliskin algilar1 diisiik diizeyde ¢ikmistir. Ogrenim durumunun



psikolojik yildirmay1 algilamada etkili oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum,
kidem yili gibi diger degiskenler ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik siddet, Psikolojik yildirma,

Ortadgretim Kurumlari



ABSTRACT

Organizational life, which emerges with people working together, has given rise
to many problems with it. Nowadays, the most important one of these problems that
engaging organizations is mobbing. With the tightly development of legislation in the
workplaces, direct exposure to physical attacks to employees is prevented, but it
revealed that one of the the psychological attacks ways of the modern era attack.
Previously, the only method of psychological intimidation was the one that was applied
by superiors to subordinates, in progress of time it has diversified as the same
psychological implementation between employees and applied by subordinates to
superiors. Increasingly diversified events of mobbing in the workplace has led to a
decrease in productivity. The struggle with psychological intimidation which infects
with the organization such as a virus and which destroyed the work atmosphere of the

organization has become more and more burning.

Nowadays, a lot of teachers are exposed to the psychological intimidation. The
improvement of working conditions of the teachers who are employed by the National
Education Institutions as one of the Public organizations is important for future
generations to be healthy. The teachers that interact directly with the students and as a
model for their students must have the best work environment both physically and
spiritually. The performance of teachers working under unhealthy conditions and high
tension is reduced and they can not work effectively with students. This, in turn leads to

the formation of an ineffective society.

The purpose of this study is to determine the perceptions the teachers working in
secondary schools about psychological intimidation and to identify if these perceptions

vary in some variables.

The data is collected by a questionnaire prepared by the data source of the study.
The questionnaire was implemented to 312 teachers working in secondary schools under
the Ministry of Education in the province of Diyarbakir. The data collected through
questionnaires was coded and tabulated values of the data by the statistical program
SPSS.



According to the survey, the teachers working in secondary schools have low
levels of perceptions of psychological intimidation. Education has been found to be
effective in detecting the status of mobbing. Between psychological intimidation and

sex, marital status, seniority, as well as other variables, a significant relationship could

not be found.

Key Words: Mobbing, psychological violence, psychological intimidation,

secondary schools



ICINDEKILER

Sayfa No
(0] 1570 /20T PO U T TRTR I
(072 it AR il
ABSTRACT ..ottt ettt n ettt es s ee ettt en sttt n st sns v
ICINDEKILER ..ottt Vi
TABLO LISTESI ......oooviiiieieeeeeeee ettt X
SEKILLER LISTESI........coooiiiiiiiiieceeeeee et ses s enes s Xii
L] 1 23 1T 1
BIiRINCIi BOLUM

PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMI
1.1. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMININ TANIMI.......covvvevrirerereeenn. 3
1.2. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI ......... 5
1.3. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN OZELLIKLERI..........c.c.cccoovveiiiveseennnn. 6
1.4. PSIKOLOJIK YILDIRMA ILE ILGILI KAVRAMLAR.........ccocevevvrernnnn. 9
1.4.1. Psikolojik Yildirma ve Cinsel Taciz Iliskisi..................ccc.cccooovrririiirnnnnne, 9
1.4.2. Psikolojik yildirma ve Ayrimeihik TlisKisi ...............cccoooovriviiiiiiercnnnne, 10
1.4.3. Psikolojik Yildirma ve Catisma TlisKisi................cocoevvvivverericiincnnnne, 11
1.4.4. Psikolojik Yildirma ve Siddet THsKisi................cccooevvviveviieeiirencennns 11
1.4.5. Psikolojik Yildirma ve Stres Tliskisi...............ccc.ccoovveceiiiciiiceeicinee, 12
1.5. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN TURLERI...........ccocovoiiiiieiieceeeceec. 13
1.5.1. Dikey Pozisyonda Psikolojik Yildirma.................ccooonviniiiiiiicninn, 13
1.5.1.1. Yukarnidan Asagiya Psikolojik Yildirma..................ccoooiiinns 13
1.5.1.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Yildirma..................coooviiiinnnnnnnn 14
1.5.2. Yatay Pozisyonda Psikolojik Yildirma ................cccooooiniiiiiiiiin 14
1.6. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI............... 15
1.6.1. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler...........c.c.cococoovvvevvivincrenennns 15
1.6.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve TKIEMi ............cocooooviiiiiieecceeeceeceee e 15

Vi



1.6.1.2. KO YOMEUIIN .....cooveniiieee ettt ettt e e e e e e e e e e e eas 16

1.6.1.3. Orgiit Liderinin Duygusal Zekddan Yoksun Olusu....................... 17
1.6.1.4. Orgiitte Catisma Ortaminin OIMasI .............c.cccoovevveeeinieennnnan 17
1.6.1.5. Orgiit Yapisindaki DegisiKliKler ..................cccocoovvvvevevnesinineeinnn 18
1.6.1.6. Isyerinde Yiiksek Derecede Stres Bulunmasi................c....cco.o..... 18
1.6.2. Bireysel NEdeNIEr ... 19
1.6.2.1. Saldirgandan Kaynaklanan Nedenler ...................cccccoevinniinniinnnnn 19
1.6.2.2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler..................cc.cccoooiniininniinnnnne 21
1.6.2.3. [lzleyici Kisilerden Kaynaklanan Nedenler .................c..ccccccooeun...... 22
1.6.3. Sosyal Sistemden Kaynaklanan Nedenler.............ccccoovvininininiiinnnnnn 22
IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIiK YILDIRMANIN SONUCLARI VE PSIKOLOJIK
YILDIRMA iLE MUCADELE YOLLARI

2.1. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN SONUCLARI...........cccccoovvimenrernrrennnnen, 24
2.1.1. Psikolojik Yildirmanin Isletme A¢isindan Sonuglari ............................ 24
2.1.1.1. Personel Devir HizinIn Artmasl............cccccoooiieiiiiiienieniee e 25
2.1.1.2. Hastahk izinlerinin Artmasi ................ccc.ccoovvevrevireeereeeereeeeeeeee 26
2.1.1.3. Orgiitsel Catismanin OIMASI................cccooovvverrerireesreneereesienesnes 26
2.1.1.4. Verimliligin DUSMESi............ccoooiviiiiiiiiiiiice e 26
2.1.1.5. Orgiitsel Baghh@in Azalmasl.................cccc.ccvverrueierieerereeeeseenenns 27
2.1.1.6. Orgiitsel Stresin Artmasl...............ccccocoevuevevriereeeeieeeeseeeee e 27
2.1.2. Psikolojik ylldirmanin Cahsanlar A¢isindan Sonuglari....................... 28
2.1.2.1. Travma Sonrasi Stres BozuKlugu.................c.ccoooiiiiiiiinininee 29
2.1.2.2. Panik Atak Sendromu ..........ccccceveiiiiiiniiinecee e 30
2.1.2.3. DEPIESYON ..cvviieiiiee ettt 31
2.1.2.4. Uyku BozuKIuKIArT..........coooiiiiiiiiiiie e 31
2.1.2.5. Isten AYrIMA ...........cccoooovivieiiiiieieeceeece e 32
2.1.2.6. KOFKU ..ot 32
2.1.2.7. YaIMIZIK ....ooooiiii s 33
2.1.2.8. Motivasyon EKSiKIgi...............ccccoooiiiiiiiiiiii e 33

vii



2.1.3. Psikolojik Yildirmanin Toplum ve Ulke Ekonomisi Acisindan Sonuglar1 34

2.2. PSIKOLOJIK YILDIRMA ILE MUCADELE YOLLARI.....cccccovnirrrinee. 36
2.2.1. Psikolojik yildirma Ile Orgiitsel Miicadele Yollari..................c.coco........ 36
2.2.1.1. Orgiitsel Politika Olusturmak..................ccooovvvvvevenceesrerereeeenns 38
2.2.1.2. Uygun Liderlik Anlayisi ............cccccoooiiiiiiiii e 38
2.2.1.3. Egitim Programlari Diizenlemek...................cccoooiiiiniiiiiiin, 39
2.2.1.4. Saghkh Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi .....................c.cccooevvvnne. 40
2.2.1.5. Stres YONetimi ........ccoooviiiiiiiiiiiiicc e 40
2.2.1.6. Catisma Yonetiminin Optimize Edilmesi......................cccccoooiniis 41
2.2.1.7. AciIK YOnetim AnIAYISI..........cccooiiiiiiiiiiiiie e 42
2.2.2. Psikolojik Yildirma ile Bireysel Miicadele Yollari...................cccooenee. 42
2.2.2.1. Magdurun Sorunu Kendi Basina Cézmeye Calismasi ................... 42
2.2.2.2. Magdurun Sorunu Dis Destek Alarak C6zmeye Calismasi ........... 44

UCUNCU BOLUM
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN PSiKOLOJiK YILDIRMAYA iLiSKiN ALGILARI iLE
ILGILIi ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMARCIH ..ot 45
3.2. ARASTIRMANIN MODELI .........ccoovviiiiiiieiecceeeeee e 45
3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI ...........ccccoovviviinieisinnnnn, 45
3.4. ARASTIRMADA UYGULANAN ANKET HAKKINDA BILGILER........ 46
3.5. ANKET VERILERININ DEGERLENDIRILMEST...........ccccooconiinnrinnnnnnn. 47
3.6. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI ...........cccooooviiiiviiiieeeeeecens 48
3.6. ARASTIRMA BULGULARIVE YORUMLAMA .......ccoeiieeieee e 49
3.7.1. Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular ...................c............ 49
3.7.2. Arastirmanin Ana Problemine iliskin Bulgu ve Yorumlar ................. 53
3.7.3. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar .................cccc.ccoeovne.... 53
3.7.4. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar...............c....cccovvvuennnn. 59
3.7.5. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar ................cc..cccooo...... 60

viii



3.7.6. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar-.............................. 61

3.7.7. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar............c..c.cccoovevuvvnnnnn 62

3.7.8. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar .................ccccceevvennnn. 63
SONUC VE ONERILER.........ccooiiiiiieeeeeee e 65
KAYNALKCA ...ttt ettt e bbb e bt e sae e e be e s be e e beesen e 70
EILER ... ettt bttt ettt bt nab e be e nn e re e 76
EK L1: ANKET FORMU .....ooiiiiiii et 76
EK2: ANKET IZIN BELGESI .......coiiiiiiiiiicee s 79



TABLO LISTESI

Sayfa No
Tablo 1: Psikolojik Yildirmanin Bireysel Maliyetleri..........cccoovviveiviviiisivene e 29
Tablo 2: Psikolojik Yildirmanin Toplumsal Maliyetleri..........c.cocoovviviiiiiiiic i 35
Tablo 3: Psikolojik Yildirma Olgeginde Psikolojik Yildirma Puan Araliklari .............. 47
Tablo 4: Psikolojik Yildirma Olgeginde Yer Alan Segeneklerin Sinirlari..................... 47
Tablo 5: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi.........c.cocvovvververeverennnns 49
Tablo 6: Ogretmenlerin Medeni Durumu Degiskenine Gore Dagilimi ......................... 50
Tablo 7: Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi.............c..coocuee.... 50
Tablo 8: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Dagilimi...........cc..coevvvvevivireisinevennne, 51
Tablo 9: Ogretmenlerin Kidem Y11 Degiskenine Gére Dagilimi..........ccccvcvevivcvnnnene, 52
Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Olgegi Puan
Ortalamalar1t Ve Standart Sapmalart ..........ccceviiiiiiiiiiiiice e 53

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Olgegi Sorularinin
Puan Dagilimi ....ooovee e 54

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi
N T0) 118 (o1 F: 3 RSP R PP PTPRN 59

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Anova
B T} 118 o1 -3 RPN 60

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére t-
B S T} 118 o1 -3 R PURURUPIN 61

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Durumu Degiskenine Gére Anova
BT 8 B0 010 T o SR 62



Tablo 16: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Yili Degiskenine Goére Anova

Testi Sonuglar

Xi



SEKILLER LISTESI

Sayfa No
Sekil 1: Cinsiyet Daglimi Grafifi........coccooviiiiiiiiiiiiic e 49
Sekil 2: Medeni Durum Dagilim Grafigi........cccccevviiiiiiiiiiiieiiie e 50
Sekil 3: Egitim Durumuna Gore Dagilim Grafigi ........ccccooeveniiiniiiiiicienecseseses 51
Sekil 4: Branglara Gore Dagilim Grafigi........ccccvviiiiiiiiiiiiiiic e 52
Sekil 5: Kidem Yilina Gore Dagilimi GrafiSi........cccocvvverieiiiiniieiiiieseesese e 52

Xii



GIRIS

Son yillarda iletisim, bilgi ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler is
yasaminda da yeni ve farkli sorunlar ortaya c¢ikarmustir. Sinirsiz rekabet anlayist ile
donatilmis bireylerin ¢alistig1 Orgiitler anlagmazliklarin da arttig1 yerler olmaya
baslamistir. Baslangigta miinferit olan anlagmazliklar zamanla koklesip yerlesmeye
orgiit i¢in ciddi tehditler olusturmaya baslamistir. Cagdas orgiitler, is hayatinin sagliklt
ve giivenli isleyisini aksatan bu sorunlarin nedenlerini ortaya koymaya ve karsi dnlemler
almaya calismaktadir. Is yerlerindeki bu sorunlardan énemli bir kisminmn psikolojik

yildirmadan kaynakli oldugu goriilmektedir.

Psikolojik yildirma, is yerinde bir veya birka¢ c¢alisanin, bir veya daha fazla
calisan tarafindan her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar
verici davraniglara maruz birakilmasidir. Psikolojik yildirma, is yerinde gergeklesen bir

yipratma siirecidir (Gokge, 2008:4).

Psikolojik yildirma ilk olarak 1960’11 yillarda hayvanlar {izerinde yapilan bir
calismada kullanilmistir. Daha sonralar1 1980’lerde Heinz Leyman ¢alisanlar arasinda
sindirme ve diglama davranislar1 oldugunu gormiis ve is yerindeki bu siddeti psikolojik
yildirma olarak tanimlamistir. Leymann’a gore psikolojik yildirma, isyerinde calisan
bireyler iizerinde sistematik bir sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit
etme gibi taktiklerle bireyin is yerini degistirmesine ve istifa etmesine kadar yol agan bir

stiregtir (Leymann, 1996: 165-184).

Psikolojik yildirma tiim orgiitlerde karisimiza ¢ikabilecek bir kavramdir. Insanm
oldugu is hayatinda, sosyal iligkilerden kaynaklanan sorunlar beraberinde yildirma
problemini olusturabilir. Egitim sektoriine baktigimizda oOgretmenler arasinda da

psikolojik yildirma davraniglarina rastlanmaktadir.

Psikolojik yildirmanin yikici etkileri hi¢ sliphesiz her kurumda goriilebilir ancak
bu durum okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasinda olursa asil felaket o zaman olur.
Gliniimiiz Tiirkiye’sinin is imkanlar1 diistiniildiiglinde meslek degistirme imkani da
bulamayan 6gretmenlerimiz yildirmaya maruz kaldiklar1 egitim kurumlarinda ¢aligmaya
devam etmek mecburiyetinde kalacaklardir. Yiiz binlerce cocugun egitim 6gretimlerini

emanet ettigimiz 0gretmenlerimizin bu tiir bir baski altinda ¢aligmaya devam etmeleri



egitimdeki verimliligi diislirecegi gibi ayn1 zamanda psikolojik pek ¢ok olumsuzlugun

ortaya ¢ikmasina da neden olacaktir (Yildirim, 2008:3).

Konu ile ilgili literatiirde, isyerinde uygulanan, c¢alisan1 uzaklastirmayi
amaclayan olumsuz davraniglarla ilgili olarak; duygusal saldiri, mobbing, taciz, informal
ceza, sosyal hor gorme, psikolojik siddet, incitici davranig, yildirma gibi isimler
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada sozii edilen davranislar i¢in “psikolojik yildirma” ifadesi

tercih edilmistir.

Bu calismada, Diyarbakir’da orta dereceli devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlere yonelik uygulanan psikolojik yildirma eylemleri ele alinmis;
ogretmenlerin psikolojik yildirma davraniglar: ile ilgili algi diizeyleri belirlenmeye
calisilmig, Ogretmenlerin psikolojik yildirma algilarinin cinsiyet, medeni durum,
Ogrenim durumu, kidem, brans gibi degiskenlere bagli olarak degisip degismedigi tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla, rastgele orneklem yontemi ile ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere ulasilmis, anket uygulanarak psikolojik

yildirmaya iligkin algilar tespit edilmeye ¢alisiimustir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; yildirmanin ne oldugu,
tarthsel gelisimi, Ozellikleri, tiirleri, nedenleri, psikolojik yildirma ve cinsel taciz,

ayrimcilik, stres, catisma iliskisi agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, psikolojik yildirmanin magdura, magdur ailesine,
goriildiigli orgiitlere ve topluma etkileri anlatilmis, psikolojik yildirma ile miicadelede

alinabilecek bireysel ve orgiitsel dnlemlerden bahsedilmistir.

Ucgiincii  boliimde ise, gerceklestirilen uygulama caligmasmin yontemi ile

bulgular ve yorumlara yer verilmistir, sonug ve oneriler ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM
1. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMI

Psikolojik yildirma, kavram olarak insanlar tarafindan bilinmemesine ragmen,
insanlarin bir arada ¢alismaya baslamasindan beri is yagamini ¢ok fazla etkileyen bir
kavram olmustur. Bu kavram {izerine ¢ok fazla tanim ortaya atilmig, Ozellikle lilkemiz

literatiiriinde yeni bir kavram olmasi nedeniyle ortak tanim arayisina gidilmistir.

1.1. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMININ TANIMI

Psikolojik  yildirma kelimesinin  kokenine baktigimizda;  “to mob”

kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir. Baz1 yazarlar “to mob” yiiklemine “saldirmak,
hiicum etmek, kusatmak™ anlamlarini yiiklemektedirler (Akgeyik vd., 2004:95). “Mob”
sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “gete” anlamina
gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “psikolojik
yildirma” ise; psikolojik yildirma, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme
anlamina gelmektedir (Tutar, 2004: 9). Bu konuda en yetkin arastirmacilardan Dr
Leymann’ a gore ise psikolojik yildirma; bir kisiye yonelik, bir veya birkag kisi
tarafindan, sistemli bir sekilde, diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim kullanilarak

uygulanan bir psikolojik terordiir (Leymann, www.leymann.se/English/frame.html).

Leymann’in bu tanimindan yola c¢ikarak Psikolojik yildirma; bir isyerinde bir
veya daha fazla calisana yoneltilen sik ve uzun siire devam eden negatif olaylar seklinde
tanimlayabiliriz. Bu tiir davranislarin psikolojik yildirma olarak tanimlanabilmesi igin,
sik yapilmasi (istatistiksel tanim: en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi

(istatistiksel tanim: en az 6 ay) gerekmektedir (Leymann, 1993:21).

Psikolojik yildirma literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsilig
heniliz bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Psikolojik yildirma

lizerine arastirma yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama
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yerinde psikolojik yildirma”, “ is yerinde moral taciz”, “ is yerinde manevi taciz”, is
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yerinde zorbalik”, “ yildirma” ve “ is yerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1”

sOzciiklerini kullanmaktadirlar (Tinaz, 2006:17).

Ulkemizde yeni yeni arastirilmaya baslanilan psikolojik yildirma ile ilgili bir¢ok

tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Psikolojik yildirma, haksiz su¢lama, kiiciik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet
ve psiko-teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden diglamay1 amaglayan kotii niyetli
eylemlerden olusan bir siiregtir (Tutar, 2004: 16).

Psikolojik yildirma isyerinde diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terdrdiir. Kavram,
calisanlara, tstleri, astlar1 veya esit diizeyde calisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden

anlamlar icermektedir (Tinaz, 2008:8).

Psikolojik yildirma, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise, bir isyerindeki kisi veya
kisiler lizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla performanslarini ve

dayanma giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir (Cobanoglu, 2005: 21).

Psikolojik yildirma terimi, psikolojik yildirma, kusatma, taciz, rahatsiz etme
veya sikint1 verme, Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik

yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasi olarak tanimlanir (Bilka, 2009:1).

Yildirma, siirekli olarak, yakindan gozlem altinda tutma, calisanin isini
yapamadigin yliziine vurma, kusurunu arama, bir diger ¢alisganin gézetimi altina sokma

gibi eylemleri icerir (Basaran, 2006: 421).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise, psikolojik yildirmayn , kisi veya gruplara kars
gii¢ kullanarak, onlarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum

ve davranislar olarak tanimlar (Akgeyik vd., 2009:96).

Psikolojik yildirma ile ilgili olarak yapilan tanimlardan anlasilacag iizere; is
ortaminda iistlerin, astlarin ya da is arkadaslarmin birbirlerine karsi uyguladiklari

sistematik, baskici, ruhsal agidan zarar verici davraniglar olarak tanimlanabilir.



1.2. PSIKOLOJIiK YILDIRMA KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Psikolojik yildirma, ilk olarak Avusturyali bir etoloji uzmani olan Konrad
Lorenz tarafindan, kiigiik hayvan gruplarinin, tehdit olarak gordiikleri biiyiik bir tek
hayvani korkutmak i¢in yaptiklari, bir hayvan grup davranisi olarak tanimlanmistir.
Daha sonra, Isvecli endiistri psikologu Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarin simif i¢indeki
davraniglarin1 incelerken, bir grup c¢ocugun, tek bir c¢ocuga yonelik tahrip edici

davranigini tanimlarken, bu kavrami Lorenz’den 6diing almistir (Leymann, 1996:168).

“Psikolojik  yildirma” kavrammi ilk defa insanlar arasi davranislar
tanimlanmada kullanan kisi ise, 1970’li yillarda Heinemann olmustur. Isvegli bir
psikolog olan Heinemann okul saatleri i¢cinde 6grencilerin davraniglarini incelerken, bir
grup Ogrencinin, bir 0grenciye karsi takindiklar1 yildiric1 tavirlari tanimlamak igin
Lorenz’in kullandig1 “psikolojik yildirma” kavramim tercih etmistir (Akgeyik vd.,

2009:97).

Is yasaminda psikolojik yildirma kavraminm ilk kez, 80’li yillarin basinda
Isvecli galisma psikologu Dr. Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Leyman’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligina dair yaptigr saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandig:

goriilmektedir (Taz, 2006:11).

Isve¢ ve Almanya’da yaptigi arastirmalar sonucunda taciz ve yildirma
olaylarmin is diinyasinda genis boyutta yer aldigin1 belirleyen Leymann, 1984 yilinda
arastirma bulgularii bir rapor halinde yayinlamis ve bu raporun ardindan “psikolojik
yildirma” kavrami isyerindeki psikolojik yildirma ve saldirilar1 da kapsar sekilde ele

alinmaya baglanmistir (Cobanoglu, 2005: 27).

Diger taraftan literatiir incelendiginde yildirmanin benzer olgular: ifade etmek
icin degisik kavramlar yoluyla aciklanmaya c¢alisildigi ve bir terminoloji sorunu
yasandigr goriilmektedir.(Kok, 2009:435) Literatiirde, “is yerinde yildirma” cesitli
adlarla ele alinmistir. Bunlardan bazilari; psikolojik terdr, duygusal suistimal (emotional
abuse), taciz (harassment), zorbalik (bullying), kotii muamele (mistreatment), kurban
etme (victimisation), nezaketsizlik (incivility), is yerinde zorbalik (bullying in the

workplace), giinah keciligi (scapegoating), saglik icin tehlikeli liderlik (health



endangering leadership), is istismar1 (work abuse), zorbalik (bullying), is yeri travmast
(workplace trauma), calisan1 suistimal (employee abuse), adi zorbalik (petty tyranny) ve
psikolojik yildirma ifadeleridir. “Psikolojik yildirma” terimi genelde Iskandinav
iilkelerde kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika’da “bullying” ifadesi tercih

edilmektedir. Ancak tim isimler ayni seyi, yani is yerinde yildirmayi anlatir(Gokge,
2008:2)

Diinyanin hemen her tarafindaki isyerlerinde yildirma eylemlerinin bulundugu
kabul edilmektedir. Ancak c¢alisanlarin isyerlerinde karst karsiya kaldiklar1 bu
eylemlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak oldukca glictiir. Bu gii¢liiglin nedeni, iizerinde tam
olarak anlagilmis bir “yildirma” tanimi yapilamamis olmasidir (www.bilgiyonetimi.org).
Psikolojik yildirma iizerine yapilan arastirmalar, Tiirkcede psikolojik yildirma
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teror”, “psiko-siddet” ve calisani isyerinde “yildirma” ya yonelik her turlu psikolojik

saldir1 anlaminda kullanilmaktadir (Tutar, 2004: 11).

1.3. PSIiKOLOJIiK YILDIRMANIN OZELLIKLERI

Yapilan veya maruz kalinan her negatif davranis psikolojik yildirma degildir,
bunun ayirt edilmesi ve kesin tan1 koyulabilmesi kolay degildir (Cabuk, 2010:17). Is
stirtiismesi ile psikolojik yildirma kavrami farkli anlamlara gelmektedir. Bir ¢alisana
veya yoneticiye hatali davranislarini diizeltmesi ve basarili olabilmesi i¢in uygulanan
baski, psikolojik yildirma kapsamina girmez. Bu baski yararli bir amaca, kisinin sirkete
ve kendisine faydali olmasina yoneliktir ve hedefe ulasildiginda uygulanan baski sona
ermektedir. Psikolojik yildirma ise tamamen kisinin psikolojik olarak yok edilmesini

amaglar. Bu baski kisinin isten ayrilma surecine kadar devam eder (Baykal, 2005:8).

Hazirlanis1 genellikle higbir sahidin olmadigi kapali kapilar ardinda, gizli
kapakli ortamlarda gergeklesir. Bu nedenle kanitlanmasi imkansiz bir hal alir. Buna
ragmen magdurun pes etmesi, biiyiik hatalar yapmasi veya bu baskilar nedeni ile asir1

bir davranista bulunmasi ise herkesin gozii 6niinde meydana gelir (Baykal, 2005:13).

Hangi davraniglarin psikolojik yildirma oldugu konusu ile ilgili kapsaml

aragtirmalar yapan Prof. Dr. Leymann 45 ayr1 psikolojik yildirma davranisi



tanimlamakta ve bu davraniglar1 davranis 6zelligine gore 5 ayr1 grupta toplamaktadir.

Her psikolojik yildirma durumunda bunlarin hepsinin olmasi sart degildir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 18-20), psikolojik yildirmaya iliskin bu

siireci, Leymann tipolojisi tanimiyla asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek.

e Astin kendini gésterme olanaklarinin iistii tarafindan kisitlanmasi.

e Magdurun siirekli sdziiniin kesilmesi ve fikirlerinin énemsenmemesi.
e Magdurun ¢aligma arkadaslariyla diyaloglarinin sinirlandirilmasi.

e Magdurun arkadaslarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi.

e Magdurun yaptig iglerin siirekli elestirilmesi.

e Magdurun, 6zel yasaminin siirekli elestirilmesi.

e Magdurun telefonla rahatsiz edilmesi.

e Magdurun sozlii olarak tehdit edilmesi.

e Magdurun yazil olarak tehdit edilmesi.

e Imalar yoluyla magdurla iletisimin reddedilmesi.

2. Grup: Sosyal iliskilere saldiri.

e Psikolojik yildirma magduru ile konusulmaz.

e Magdurun diger is gorenlerle iletisim kurmas1 engellenir.

e Magdur ¢evreden izole edilir, ayr1 bir ¢alisma yeri verilir.

e Orgiitteki diger is gorenlerin magdur ile konusmasi yasaklanir.

e Magdur yokmus gibi davranilir ve sayg1 gosterilmez.

3. Grup: itibara saldir1.

e Magdura yonelik bir karalama kampanyas1 baglatilir.

e Magdur hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir ve ¢esitli iftiralara ugrar.
e Magdur alaya alinir, giiliing duruma diistiriiliir.

e Magdura akil hastastymis gibi davranilir.

e Magdura psikolojik tedavi gérmesi yoniinde telkinde bulunulur.

e Magdurun eksik yonleriyle ve 6zriiyle alay edilir.



e Magdurun, mimikleri, jestleri, yiriiylisii, konusmasi taklit edilerek giiliing
duruma diistiriliir.

e Magdurun dini inanciyla veya siyasi goriisiiyle alay edilir.

e Magdurun 6zel yasamiyla alay edilir.

e Magdur Ozgilivenini olumsuz yonde etkileyecek davraniglarda bulunmaya
zorlanir.

e Magdurun basarilar kiigimsenir, ¢cabalar1 dikkate alinmaz.

e Magdur kiigiik diisiirticii isimlerle ¢agrilir ve kendisine kars1 saygisiz davranilir.

4. Grup: Yasam ve mesleki uyumuna saldiri.

e Magdura 6zel bir gorev verilmez, yetkileri kisitlanir.

e Magdura verilen gorevler geri alinir kendine is yaratmasi engellenir.

e Magdura yapmasi i¢in anlamsiz isler verilir.

e Magdura kapasitesinin altinda igler verilir.

e Magdura 6z giivenini olumsuz yonde etkileyecek gorevler verilir.

e Magdurun itibarini diisiirecek sekilde, niteliginden daha diisiik 6nemsiz gorevler

verilir.

5. Grup: Dogrudan magdurun saghgim etkileyen saldirilar.
e Magdura fiziksel olarak zor gorevler verilir.
e Magdurun goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

e Magdura fiziksel zarar verilir.

Bes grupta toplanan bu davraniglardan ii¢lincii ve besinci grupta siralanan
davraniglar ABD’de 50 eyalette yasaklanmistir. Bunlarin disindaki davranislar ise
igsverenin inisiyatifinde goriilmektedir. Bu davraniglarin ¢cogunun uygulanmasi yasal bir
durum yaratmaya yeterli degildir. Sozlii ve yazili tehditler ile is arkadaslarinin magdur
ile konugsmasinin yasaklanmasi istisnai bir durumdur. Psikolojik yildirma magduruna
yapmasi i¢in anlamsiz veya kapasitesinin altinda gorev verilmesi ise yine igverenin

insiyatifi olarak yorumlanmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 17).

Psikolojik yildirma, asagilayict davraniglart igermektedir. Magdur, olumsuz,

kiiciik dustiriicti, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici bir iletisimle ve



kontrollii bir gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise i¢inde birakilmaya caligilir.
Olumsuz iletisim ile magdurun asagilanmasi, utandirilmast ve kiigliik diisiiriilmesi

amagclanir (Tutar, 2004: 16).

Psikolojik yildirmacinin basvurdugu yollardan biri de magduru karalamaktir
(Tutar, 2004: 16). Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi yiiksek olmasina ragmen,
yetersizmis gibi gosterilir ya da sikayet konusu olmayacak bazi hatalar1 bile sorun

olarak goriilebilir (Tutar, 2004: 17)

1.4. PSIKOLOJIiK YILDIRMA iLE iLGILI KAVRAMLAR

Isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik yildirma kavrami; benzer zellikler gdsteren;
ayrimcilik, cinsel taciz, catisma ve stres gibi birgok kavramla iligkili olarak bir arada ele
alinmaktadir. Fakat psikolojik yildirma kavrami, birgok yonden s6z konusu

kavramlardan ayrilmaktadir (Karacaoglu ve Reyhanlioglu, 2006:171).

Yildirmanin psikolojik olarak daha iyi anlagilmasi i¢in yildirma ile bu diger

kavramlarin arasindaki iliskiler incelenmektedir.

1.4.1. Psikolojik Yildirma ve Cinsel Taciz iligkisi

Psikolojik yildirma ile cinsel taciz olgusu yakin bir iliski i¢inde bulunmaktadir.
Ozellikle cinsler arasinda ortaya cikan psikolojik yildirma vakalarinda cinsel tacize

rastlamak mumkiindir.

Cinsel ayrimciligin bir sekli olarak kabul edilen cinsel taciz, etik degerlere aykir
davranis sekillerinden bir tanesidir. Isyerinde cinsel taciz olarak nitelendirilen
davraniglar konusunda biitiinciil bir tanmim {izerinde henliz bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Hangi davranislarin taciz oldugu, hangi davranislarin taciz olmadigi
ve sinirlarinin olup olmadigi tartigma konusudur (Simsek, 1999:79). Bu durumun
nedeni, cinsel tacizi tam olarak tanimlamanin ve kapsamini belirlemenin zor ve
magdurun yorumuna gore degisken olmasindandir (Savas, 2007:35). Her ne kadar cinsel
taciz kavrami iizerinde ortak bir tamm yapmak giic olsa da Diinya Ozgiir Isci

Sendikalar1 Konfederasyonu (ICFTU) Kadin Komitesi’nin yapmis oldugu tanima gore,



“Isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, viicut hareketleri ile veya
jestleri ile gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan kiiglimseyici her beyan, cinsel
ayrim giliden her s6z”, cinsel taciz olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 1999:79).
Isyerinde cinsel tacizi, magduru tarafindan hicbir sekilde istenmeyen cinsel nitelikli

davranig seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2002:91).

Leymann’in gelistirdigi “Psikolojik yildirma Tipolojisi’nde, “Kisinin Sagligina
Dogrudan Saldirilar” baslig1 altinda gruplanan yildirma davraniglar1 arasinda “cinsel
tacize ugrama” bulunmaktadir. Buna gore Leymann’in, isyerinde cinsel tacize ugrama
durumunu yildirma kapsaminda ele aldigi ifade edilebilir. Ancak bu, isyerinde yasanan
her cinsel taciz vakasinin yildirma oldugu anlamima gelmemektedir. Bunun yildirma
niteligi tagiyabilmesi igin eylemin siireklilik arz etmesi ve sik sik uygulanarak hedefi

yildirmay1 amacglamasi beklenmektedir.

1.4.2. Psikolojik Yildirma ve Ayrimeilik iliskisi

Uzerinde en ¢ok tartigtlan konulardan biri de yildirma ve ayrimeilik
kavramlarinin birbiriyle Ortiiglip ortiismedigidir. Ayrim yapmak kavrami sozliik anlami
ile bir kimseyi herhangi bir niteligi sebebiyle magdur etmektir. Ayrimcilik kavrami da,
kisinin bir gruba mensup olmas1 ya da bir niteligi sebebiyle digerlerine nazaran farkli
muamele gormesi ve magdur edilmesidir (Dalgin, 2005; 2 i¢inde: Tiirk Dil Kurumu

Sozliigii, 117).

Leymann’in gelistirdigi “Psikolojik yildirma Tipolojisi”’nde, “Itibarmiza
Saldirilar” bashig altinda gruplanan yildirma davraniglari arasinda “kisinin dini, siyasi
gorlisii ve milliyeti ile alay etme” durumlar yer almaktadir. Yildirma kapsami iginde
degerlendirilen ayrimciligin da tam anlamiyla yildirma niteligi tasiyabilmesi icin

eylemin uzun stireklilik ve siklik kriterlerini tagimasi gerekmektedir.
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1.4.3. Psikolojik Yildirma ve Catisma Iliskisi

Psikolojik yildirma ile birlikte en c¢ok ele aliman bir diger konu catigmadir.
Isyerinde verimliligin artmasi ve isin amaclara ulasmasi igin orgiitlerde giinliik
faaliyetler sirasinda ortaya c¢ikan fonksiyonel catismalar yaraticilifi tesvik ettigi icin
istenilen bir durum olabilir. Ancak psikolojik yildirma séz konusu oldugunda,

catigsmalarin detayli olarak sorgulanmasi gerekmektedir.

Catisma, zorlayict kosullar nedeniyle siklikla karsilasilan ihtiyag, ama¢ veya
fikir ayriliklarindan olusan rekabet ortami olarak tanimlanmaktadir (Baltas, 2002:1).
Catigsma, oOrgiitte birey ya da grup i¢inde zitlik, uyumsuzluk, engellenme bi¢imlerinin iyi
yonetilmedigi zaman oOrglitte ve bireyde olumsuz etkilesim siireci olusturan, orgiit
faaliyetlerini olumsuz etkileyen ya da durmasma neden olan anlagsmazlik olarak

belirtilmektedir (Atiker, 2006:2).

Yildirma oncelikle bir ¢atigma siirecidir (Tinaz, 2006:17). Catisma isyerlerinde
yasanan yildirmanin temel nedeni olarak gdsterilmektedir. Ancak orgiitlerde goriilen her

catigmay1 yildirmanin nedeni olarak gdstermek olanakli degildir.

Yildirma kavrami igerigi agisindan c¢atisma kavramu ile karistirilabilir. Ancak
catismada, yildirmada sergilenen davranislardaki siklik ve uzun siirelilik s6z konusu

degildir. Yildirmanin abartil1 bir ¢atisma oldugu sdylenebilir (www.leymann.se, 2006).

Catisma ile yildirma arasindaki en oOnemli farklar, siklik, slire ve olayin
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik ve psikosomatik sonuglardir. Catismanin olumlu
sonuclar da dogurmasit miimkiindiir ancak yildirmada bdyle bir sonu¢ s6z konusu
degildir. Ayrica yildirma, ahlak dis1 eylemleri de iginde barindirmaktadir
(www.leymann.se, 2006).

1.4.4. Psikolojik Yildirma ve Siddet iliskisi

Diinya saglik orgiitii siddeti, bireyin kendisine, baska birisine, gruba veya
topluma karsi isteyerek fiziksel gii¢ kullanmasi veya tehdit etmesi sonucu yaralanma,

Oliim gibi psikolojik sorun yaratict durum, olarak tanimlamaktadir.
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Siddet, fiziksel giic ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup lizerinde sakatlik,
oliim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek sekilde,
bir bireye ya da bir gruba kars1 kasitli olarak kullanilmasidir (Tinaz, 2006:37). Kisaca
bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal

yonden ona zarar veren her davranis siddettir (Artun, 1996:31).

Siddet ve psikolojik yildirma kavramlarinin birbiri ile iliskili oldugunu savunan
arastirmacilarin tersine iki olgu arasinda farkliliklarin oldugunu savunan aragtirmalar da
vardir. Rayner ve Hoel (1997), siddet kavramini psikolojik yildirmadan ayr1 bir olgu
olarak ele alinmasi gerektigini savunan arastirmacilarin basindadir. S6z konusu
arastirmacilara gore siddet, birbirine yabanci kisiler arasinda gerceklesen ve tekrar
etmeyen Ozellikte saldirganlik tasiyan, sozlii veya fiziksel olarak gerceklestirilen
saldirilardir. Buna karsilik psikolojik yildirma, birlikte ge¢misi olan ve gelecegi olacak

kisiler arasinda gerceklesen olumsuz bir durumla agiklamaktadirlar.

Leyman, psikolojik yildirma ile siddet arasindaki farki belirtirken 6rgiit icinden
yonelen her tir saldirganligin psikolojik yildirma olarak tanimlanamayacagini
belirtilmektedir. Leyman’a gore siddetin psikolojik yildirmaya doniismesi i¢in
saldirilarin stirekli olarak aynmi kisi veya grubu hedef almasi ve kurbanin bu sugu

isleyene karsi savunmasiz kalmasi gerekmektedir (Leyman, 1996:172).

1.4.5. Psikolojik Yildirma ve Stres liskisi

Cagin hastaligi olarak adlandirilan stres, Orglitsel yasamda da verimliligi
etkileyen en onemli kavramlardan biridir. Stres organizmanin bedensel ve ruhsal
smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum
karsisinda birey, kars1 karsiya kaldigi tehditlerden kendini korumak igin ¢esitli tepkiler
verir. Bu tepkiler genelde “Savas” veya ‘Kag¢” bigiminde adlandirilir (Baltas ve Baltas,
1993:23). Bu agidan stres, sikint1 yaratan olaylar karsisinda kisinin yasadig: tepki siireci

olarak tanimlanabilir (Pehlivan, 2000:51).

Psikolojik yildirmanin stresle ne derecede iligkili oldugunu belirlemek amaciyla
Quine (1999), giivenlik elemanlarindan olugan toplam 1100 kisiye anket uygulamistir.

Calismada Orneklemin 9%38’1i son bir yil i¢inde bir veya birde fazla psikolojik
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yildirmaya maruz kaldiklarini, %42’si ise psikolojik yildirmaya tanik olduklarini
belirtmistir. Ayrica psikolojik yildirmaya maruz kalanlar, ¢alistiklart is ortaminda diisiik
is doyumu, yiiksek diizeyde stres ve depresyon yasadiklarini belirterek isten ayrilama

tesebbiisiinde bulunduklarini ifade etmislerdir (Quine, 1999:228).

Yildirma ve stres kavramlari i¢ ice gegmis kavramlardir. Yildirmanin stresin
kaynagi m1 yoksa sonucu mu oldugu tam olarak agikliga kavusturulamamistir. Ancak
Leymann stres terimini, bir uyaric1 sonucunda ortaya ¢ikan reaksiyon olarak
kullanmaktadir. Yildirma, stresi tetikleyen ve stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli

olmasina neden olan bir olgudur (Leymann, 1996: 152).

1.5. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN TURLERI

Orgiit igerisindeki psikolojik yildirma uygulayanlar agisindan smiflandiriimistir.
Bunlar; asagi dogru yildirma, bir ¢aliganin kendi emrinde ¢alisan birine kars1 uyguladigi
yildirmadir. Yatay yildirma, ayni statiiye sahip is gorenler arasinda meydana gelen
yildirmadir. Yukar1 dogru yildirma eylemleri ise, alt statiide calisanlarin ustlerine
uyguladiklar1 yildirma eylemleridir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007:347). Genel olarak

yildirma eylemleri dikey ve yatay olarak siniflandirilabilir.

1.5.1. Dikey Pozisyonda Psikolojik Yildirma

Dikey psikolojik yildirma, orgiit hiyerarsisi boyunca iistlerden astlara ya da
astlardan tstlere dogru yonelen psikolojik yildirma tiirlinii ifade etmektedir (Bingdl,
2007: 55). Tinaz (2008: 123) c¢alismasinda dikey psikolojik yildirmay: yukaridan
asagilya dogru yildirma ve asagidan yukariya dogru yildirma olmak suretiyle iki ayri

grupta incelemistir.

1.5.1.1. Yukaridan Asagiya Psikolojik Yildirma

Ust konumundaki bir yonetici tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik
olarak uygulanan saldirgan ve cezalandiric1 davranislar, yukaridan asagiya dogru dikey
yildirmay1 olusturmaktadir. Bu yildirma tiirlinde saldirgan, kurbana gore daha iist

konumdadir. Ozellikle gocuklugunda kurban roliinii oynamis ve benzer deneyimleri
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yasamis kisilerin, Orglitteki konumlarini acimasizca kullanmaya egilimli olduklar
sOylenebilmektedir. Yildirma eylemlerinin her ii¢ tipi de, meydana gelis bakimindan
aynt Oneme sahiptir. Ancak, yukardan asagiya dogu yildirma eylemleri is ve
organizasyonlarda kurbanin iizerinde biraktig1r etkiler ve oOrgiite verdigi zararlar
bakimindan, bilim ¢evrelerince 6zel bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Bunun ilk
nedeni, toplam yildirma eylemleri arasinda biiylik bir paya sahip olmasidir. Davenport
ve arkadaslari, isyerinde manevi tacizin yatay ya da dikey olarak hiikiim slirmesinin,
orgiit kiiltiirii ve orgiitteki hiyerarsik yapi ile yakindan ilgili oldugunu belirtmekte ve
hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde ¢ogunlukla dikey yildirmanin gerceklestigini
sOylemektedir (Savas, 2007:35-50).

1.5.1.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Yildirma

Glinlimiizde bu tiir yildirma c¢esidiyle c¢ok fazla karsilasilmamaktadir. Bu
yildirma ¢esidinde ast konumundakilerin iist konumundaki bir yoneticiyi veya yonetici
grubunu hedef almasi s6z konusudur. Astlar tarafindan yoneticinin verdigi gorevler
yapilmamakta, geciktirilmekte, aldig1 kararlar sorgulanmakta, tiim bunlarda yoneticinin

hatasinin aranmasi gerektigi dile getirilmektedir.

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik yildirma, bir amirin yetkesi, astlari
tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya c¢ikar. Asagidan yukariya dogru
psikolojik yildirma olgusunda yildiran kisiler genellikle birden fazladir. Hatta bazen tiim
boliimdeki calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi psikolojik
yildirma uygulayabilirler. Yildiran kisiler, kurbani, orgiitiin {ist yonetimi karsisinda zor
duruma diistirmek maksadiyla, psikolojik yildirmanin en bilinen davranisi olan diglama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. (Tinaz, 2008: 143). Calisanlarin
kendilerini yoneticiden daha yetenekli ve daha istiin gormesi bu tiir psikolojik

yildirmaya ortam hazirlamaktadir (Arslan, 2007: 25).

1.5.2. Yatay Pozisyonda Psikolojik Yildirma

Birbirleriyle esit statiide, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisilerin

birbirine uyguladigi psikolojik yildirmadir (Tutar, 2004: 93).
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Tinaz’a gore Yatay yildirmada, orgiitte ayn1 diizeyde calisan kisilerin birbirlerine
uyguladiklart psikolojik yildirma tiirli s6z konusudur. Burada yatay yildirmanin nedeni
bir igyerine yeni alinan, atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyin, kisiliginin ve
uzmanlhiginin 6zellikleri ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeyi bozmasi olarak
aciklamaktadir (Tinaz, 2006:127). Sonug olarak yatay yildirmanin nedenleri; kiskanglik,
cekememezlik, kisisel hogslanmama, rekabet, farkli bir lilkeden veya ayni iilke iginde
farkli bir bolgeden gelmis olma, itk ve politik nedenler olarak siralanabilir ( Tinaz,
2008:139).

Yatay psikolojik yildirmada sadece astlarin kendi aralarinda uyguladiklari
psikolojik yildirma ile birlikte yoneticilerin de kendi aralarinda uyguladiklar psikolojik
yildirma tiiriine rastlanmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilar isyerlerinde bir
yoneticiden baska bir yoneticiye yonelen psikolojik yildirmanin nedenini Orgiitlerde
kademe azaltma ile birlikte orta kademenin 6nemini yitirmesi ve bu nedenle

yonetim seviyelerinde artan rekabet olarak agiklamaktadirlar (Bing6l, 2007: 62).

1.6. PSIKOLOJIK YILDIRMANIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikis nedenlerine bakildiginda orgiit yapisindan

kaynaklanan nedenler ve bireysel nedenler olmak tizere iki sekilde siniflandirilir.

1.6.1. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit yapisindan kaynaklanan nedenler; orgiit kiiltiirii ve iklimi, kotii yonetim,
orgiit liderinin duygusal zekaddan yoksun olusu, drgiitte ¢catisma ortaminin olmasi, orgiit
yapisindaki degisiklikler, is yerinde yliksek derecede stres bulunmasi gibi nedenler

olarak siralamak mimkiindiir.

1.6.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Orgiit kiiltiirii, belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini
coziimlerken yarattig1, kesfettigi ve gelistirdigi; gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni
iiyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak

Ogretilebilecek kadar etkin, varsayimlar ve inanclar biitiiniidiir. Bu islevleri ile orgiit
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kiiltiirinlin bir algilama, davranis ve yargilama kodu, diger yandan baglilik ve uyum
yaratma Ozelligi nedeniyle dinamik bir yapiya sahip oldugu goriilebilir (Budak ve

Budak, 204:550).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde psikolojik yildirmay: tetikleyen faktorlerinden biridir.
Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan paylasilan, neyin iyi, neyin kotii, hangi davramslarin

istendik veya istenmedik olduguna iligkin ortak degerlerden meydana gelmektedir.

S6z konusu degerler, herhangi bir kitapta yazili olmayip, calisanlara verilen
egitim programlarina yansitilmayip, calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan
olusmaktadir. Orgiit icinde anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kisinin yaptig1 bir
davranig, nesilden nesile bir efsane olarak ge¢mekte ve c¢alisanlar bunlari duyarak

orgiitiin degerlerini grenmektedirler(Ozkalp ve Kirel, 2005:179).

Kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde psikolojik yi1ldirmay1 ortaya ¢ikaracak bir
kiiltiirel yap1 mevcuttur. Cilinkii bdyle yerlerde yonetim giicli insancillig1 goz ardi ederek

kullanilir (Gokge, 2006: 53).

Orgiit ikliminin iyi olmadig isyerlerinde, calisanlar arasindaki iletisim ve sosyal
iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir. Orgiit ydneticilerinin esit ve adaletli
olduklari, liderlik ozelliklerini tasidiklar orgiitlerde, psikolojik yildirma eylemleri

kontrol altina alinabilir (Giil, 2009: 517).

1.6.1.2. Kotii Yonetim

Orgiitte verimliligi artirmak igin bazen yonetim uyguladigi kat1 politikalar da
psikolojik yildirmaya neden olabilir. Aslinda burada amag etkin yonetimi saglamak
olurken sonug is yerinde yonetimin politikalarindan olumsuz etkileyen mutsuz bireyler

olmaktadir.

Orgiitte psikolojik yildirmaya ortam hazirlayan kotii yonetimin dzellikleri soyle

siralanabilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 47):

e Asirt hiyerarsik yapinin varlig1.

e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin asir1 bir sekilde azaltilmast.
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e Acik kapi politikasinin olmamasi.

e Orgiit i¢inde iletisimin yetersiz olmast.
e Sorun ¢dzme yeteneginin yetersizligi.

e Liderligin zayif olmasi.

e (ilinah kegisi anlayisinin yayginlagsmasi.
e Takim ¢alismasinin olmamasi.

e Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi.

1.6.1.3. Orgiit Liderinin Duygusal Zekadan Yoksun Olusu

Verimli Orglitlerin yonetici profiline bakildiginda isle ilgili temel bilgi ve
becerilerinin yaninda duygusal yonden de giiglii yoneticilerin oldugu goriiliir. Burada
karsimiza ¢ikan kavram duygusal zekadir. Duygusal zeka, kisilerin baskalarin1 anlamasi

icin kendisi ile ilgili dogru bir model olusturmasidir (Tutar, 2004:95)

Zekayr olgmek icin biligsel yetenekleri ol¢ii alan 1Q ve benzeri zeka testleri
yaklasimlar1 insan zekasini tam olarak 6l¢ebilmekte yetersiz kalmislardir. Bu dogrultuda
olusturulan alternatif zekd kuramlarinin ortak Ozellikleri her birinin ¢esitli duygusal
yetenekler icermeleridir. En basit tanimiyla duygusal zeka, duygularim akillica
kullanimudir.(Simsek, Kingir, 2006:118). Is ortaminda yiiksek duygusal zeka olumlu bir
atmosferin olusmasinda Onemli bir unsurdur. Duygusal zekas1 yiiksek olan kisiler,
kendilerini ve iligkilerini kontrol etme konusunda daha avantajlidir. Disiplin sahibi olan
bu bireyler, sozlerini yerine getiren, uyum i¢inde ¢alisan ve her zaman yapabileceginin
en lyisini yapmaya 0zen gosteren bireylerdir(Goleman, 1996; Aktaran,

www.bilgiyonetimi.org).

1.6.1.4. Orgiitte Catisma Ortaminin Olmasi

Bireyler orgiit icinde amaglarin1 yerine getirirken zamanla birbirlerine zit
diisebilirler. Bu bireyler arasinda bir takim iletisim sorunlarinin olusmasina neden olur.
Bu iletisim sorunlar1 zamanla uyusmazliklara ve nihayetinde catismalara neden olabilir.
Catigma iki ya da daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli sebeplerden kaynaklanan
anlagmazlik olarak tanimlanabilir (Simsek vd., 2003:274).
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Catismalar; giic ve statii c¢ekismelerinden, taraflarin kit kaynaklari
paylasamamalarindan, bireylerin ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina ters diismesi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir Calisanlar isyerinde astlar1 ve istleriyle iletisim ve
etkilesimde bulunurken zaman zaman anlagmazlik veya catisma yasayabilmektedir.
Catisma, bir ¢ikar gii¢c ve statii ¢cekismesi olarak tanimlanabilir (Karip, 2003:1). Klasik
yonetim anlayisinda orgiit i¢i ¢atisma, yonetimin bir zaafi olarak belirtilmis ve mutlaka
Oonlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Marry Parker Follet ve ¢cagdas yonetim anlayisinda
ise catisma 1yi anlasilir ve yonetilirse Orgiite zararli olmayacagi hatta orgiitiin gelismesi

icin faydali olabilecegi savunulmustur (Bursalioglu, 2005:108).

1.6.1.5. Orgiit Yapisindaki Degisiklikler

Degisen ekonomik sartlara bagli olarak orgiitlerin de zaman igerisinde
yapilanmalara gittigi goriilmektedir. Bu yapilanma siirecinin saglikli olmasi igin

orgiitteki calisma ortaminin en az etkilenecegi sekilde planlanmasi gerekir.

Orgiitiin kiiciilmesi, biiyiimesi, yeniden yapilanmasi ve sirket evlilikleri gibi
kararlar, Orgiit yasaminda yonetimlere diisen dogal kararlardir. Bu uygulamalardan
genellikle kagiilamayacagi gibi olusan durum bazi pozisyonlarin kaldirilmasini
gerektirmektedir. Ancak bu se¢cim dogru bir diisiince ile yapilmazsa psikolojik
yildirmaya neden olabilmektedir. Rekabet¢i ortamlarda, kendi isini kaybetmekten
korkanlar, mevkileri i¢in savasim vermektedirler. Kendileri ¢ikarilmaktansa baskalarina
tacizde bulunmaya baslayabilmektedirler. Burada ©onemli olan nokta; degisimlere
insanlar1 hazirlayarak, baska pozisyonlar bulmada onlara yardim ederek ve is kaybi
durumunda tazminat vaadi ile psikolojik yildirmayr Onleyebilmektir (Davenport,

Schwartz ve Elliott, 2003: 49-50).

1.6.1.6. Isyerinde Yiiksek Derecede Stres Bulunmasi

Modern toplumun hastaligi olarak ifade etilen stres, giinliik yasamda yediden
yetmise her yastan insanin ¢ok sik kullandigi bir kavram haline gelerek kullanilmaya

baslanmistir. Giiniimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yiikiine
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sahiptir. Insanin kendisinden veya is ortamindan kaynakli stres kisinin duygularini

olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Simsek, Kingir, 2006:197).

Isyerlerinde calisanlarin iginde bulundugu stres ile ilgili bircok tanim yapilmistir.
Stresi ilk olarak ortaya atan Hans Selye “organizmanin her tiirlii degismeye kars1 verdigi
tepki” seklinde tanimlamistir. Stresin tanimi genellestirilecek olursa “kiside sikinti
yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci” seklinde tanimlanabilir (Pehlivan,

2000: 3).

Is stresi galisma ortaminda ortaya ¢ikmakta ve galisanlar icin potansiyel bir
zorlanma durumu olmaktadir. Is stresi ¢alisma yasantisinda kagimilmaz bir deneyim
olmakla birlikte, is stresinin siklik ve siiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla
oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi bireyi ¢ok yonlii etkilemesinin yaninda,
kurumu da etkileyerek kurumda deneyimli personel kaybina ve buna bagli kurumsal

sorunlara neden olabilmektedir (Tel, vd., 2003:13-14)

1.6.2. Bireysel Nedenler

Bireysel nedenleri; Saldirgandan  kaynaklanan nedenler, magdurdan
kaynaklanan nedenler, izleyici kisilerden kaynaklanan nedenler olarak siralamak

mumkindiir.

1.6.2.1. Saldirgandan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit i¢inde zorbalik yapmaktan hoslanan birileri olabilir ve bdyle kisiler
gruptan dislanan farkli kisileri gozlerine kolayca kestirebilir. Bdyle bir saldirgan,
goziine kestirdigi kisiyle sorununu ortaklasa miizakere etme yerine, onu inceden
yildirmanin yolunu arar. Bunu yaparken ¢evredekilerin ve magdurun neler hissedecegini
de cok 1yi bilir, ancak bunu umursamaz. Saldirgan kendinden daha zayif veya kiigiiklere
kars1 1srarli bigimde zalimce ve zorbaca davranir. Saldirgan ayni anda hem hogsohbet
hem de kotii niyetlidir. Ancak modern hayatta bu tip kisiler “iyi insan” veya “sevgili

kisiler” olarak kabul edilir (Gokge, 2008:5).
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Is yerinde bir yandan iistlerine karsi nazik ve giiler yiizlii davranan, diger
yandan meslektaglarina ve astlarina karsi nezaket altinda inceden diismanca davranan
kisilere rastlanir. Biri ortaya ¢ikip da boyle biri tarafindan yildirilmaya ¢alisildigini iddia
ettiginde, boylesine kibar birine iftira ediyormus gibi suclanir. Cilinkii s6z konusu kisinin
bir saldirgan olduguna inanilmaz. Burada yildiriliyor olmaktan daha kétii olan, boyle
kibar ve giiler yiizlii bir saldirgan tarafindan yildirilmaktir. Ciinkii boyle bir durumda,
magdur durumu acia c¢ikarir ¢ikarmaz, kotlii niyetli bir iftiraci olarak goriilecektir

(Gokee, 2008:5).

Psikolojik yildirma aktorlerinin ¢ogunlugu genel olarak ilgi acligr ceken,
Ovgiiye asirt muhtag, sisirilmis benlik algist icinde olan ve Leymann’a gore kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya basvuran gii¢siiz, giivensiz ve korkak kisilikteki

insanlardir (Leymann, 1996:165-184).

Bu konuda arastirmalariyla taninan Davenport ve arkadaslarina gore yildirma

aktdrlerinin temel kisilik 6zellikleri soyle gruplandirilabilir (Davenport ve dig., 2003):

Antipatik Kkisiliklidirler: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Daima gii¢clii olma istegi icindedirler. Kotii niyetli ve hileli eylemlere

basvurmaktan ¢ekinmezler.

Narsist kisilige sahiptirler: Klinik olarak sosyal 6ziirlii olarak degerlendirilen
ve korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin gii¢ kullanan, kendini diger insanlardan

stirekli Gistlin goren bir tutum ve davranis bozuklugudur.

Tehdit altinda ben merkezcidirler: Yildirma aktorii, sisirilmis bir benlik
olgusuna sahip ise, hosa gitmeyen bir durum karsisinda asir1 bir tepki gosterebilir.

Ciinkii onun sisirilmis benlik algisi, onun tepki katsayisini artirma potansiyeli tasir.

Kendi normlarim o6rgiit politikalar1 haline getirmeye cahismak: yildirmayi
bir politika olarak benimseyen psiko-ter6r yanlilari, bagkalarini baski altina almak igin
inisiyatiften degil, itaatten, 6zerk davranislardan degil, disiplinden, motivasyondan

degil, korkudan yanadirlar. Siirekli kural hatirlatir, yeni yeni kurallar koyarlar.
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Onyargih ve duygusal olmak: Yildirma aktérlerinin davranislarinin rasyonel
temeli ve izah1 yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene
bagli olabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya

odiil de “psikolojik yi1ldirma” aktdrlerini harekete gecirmeye yeter.

1.6.2.2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Yildirma aragtirmalarindan elde edilen bulgulara goére, yildirma magdurlarinin
ayirt edici Ozellikleri yoktur, yildirma herkesin basina gelebilir (Leymann, 1996:251-
275). Ancak genellikle hakkini aramaktan ve kendini savunmaktan ileri derecede
¢ekinen ve catigmadan siddetle kagan, diiriist ve iyi niyetli kisilerin yildirmaya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Magdurlarin iyi niyetli, ice kapanik olmalar1 yildirma

aktorlerini harekete gecirmektedir (Kok, 2009:437).

Birinin is yerinde yildirilabilmesi i¢in, maruz kaldig1 davranislar karsisinda
kendini koruyamayacak durumda olmasi gerekir. Arastirmalarda magdurlarin diger
insanlara gore daha duyarli, slipheci, kendilerine giiveni az ve sosyal olaylarda endiseli
kisiler oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Magdurlar kendilerine giliveni olmayan, ¢aligkan,
tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili kisilerdir. Calisanin bu kisilik 6zellikleri,
bir sekilde digerlerinin saldirganligin1 harekete gegirmektedir. Ayni sekilde, magdurun
digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal yonden korunmasiz bir durumda olmas: da onun

yildirilmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Gokge, 2008:5).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisilerin bazen; zeki, yetenekli, yaratici,
basart yonelimli, diirlist, giivenilir, politik davranmayan kisiler oldugu da
goriilmektedir.(Yiicetiirk, 2006:4). Isini ¢ok iyi yapan, ¢alisma ilkeleri ve degerleri
saglam ve bunlardan 6diin vermeyen, diiriist, glivenilir ve isleriyle 6zdeslesen (Zapf vd.,

1996:215-237) kisiler olarak dikkat gekmektedirler.

Diger taraftan Davenport ve arkadaglarma gore ise, yildirmaya maruz kalma
olasiligin1 artiran Gzellikler, yaratic1 ve bagimsiz diistinme ve yeni fikir ve yontemleri
ileri slirme yoluyla digerlerini rahatsiz etmektir. Baz1 durumlarda ise, hedefin farkl: bir
tipte olmasi1 buna neden olabilir. Bilindigi gibi kisinin degistiremeyecegi Ozellikleri

vardir. Ornegin; rengi, cinsiyeti, aksani, temsil ettigi simifi, arkadaslara gore daha az
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veya daha cok terbiyeli ve gorgiilii olmak gibi. Bu 6zellikler psikolojik yildirmaya
yatkin kisileri harekete gegirmektedir (Davenport vd., 1999:70-72).

Orgiitlerde yildirmanin nasil bir profil izledigine bakildiginda, cinsiyet
acisindan, her ne kadar bazi ¢caligmalarda aksi bir sonug olsa da genel olarak kadinlarin,
erkeklerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 ve yildirmanin psikolojik etkilerini
daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel pozisyon agisindan bakildiginda;
calisanlarin yoneticilerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 gorilmekte; is
arkadaslarindan ya da meslektaglarindan ziyade {stleri tarafindan calisanlara

yildirmanin daha yogun oldugu gézlenmektedir.

1.6.2.3. lzleyici Kisilerden Kaynaklanan Nedenler

Psikoloji yildirma siirecinde alinan roller degerlendirildiginde izleyici, tanik
veya seyircilerinde bulunabilecegini unutmamak gerekir. izleyiciler, saldirganlardan ve
magdurlardan farkli olarak psikolojik yildirma siirecinde bazen aktif bazen de pasif rol
iistlenebilirler. Tinaz (2008) izleyici tiplerini li¢ grupta incelemistir. Bunlar; Psikolojik
yildirma yapan saldirganin yaptig1 davranislara kars1 (islerini kaybetme korkular1 ya da
kendilerinin de ayn1 davranislara maruz kalma ihtimali) saldirgani destekleyen tarzda
hareket eden izleyici tipleridir. Bu tiir izleyiciler “psikolojik yildirma ortag1” olarak
adlandirilir. Psikolojik yildirma davranislarini gérmelerine ragmen gérmezlikten gelerek
sessiz kalmay1 tercih edip magduru tek basina birakan izleyici tipleridir. Bu sessiz
davraniglar1 neticesinde psikolojik yildirma siirecinin devamini saglamis olurlar. Bu tiir
izleyiciler “ilgisizler” olarak adlandirilir. Bulunduklar1 ortamdaki c¢atigmadan
hoslanmayan izleyiciler, go6zlerinin Oniinde meydana gelen psikolojik yildirma
davraniglarina kars1 magdura yardim etmeye veya bir ¢6ziim yolu bulmaya calisirlar. Bu

tiir izleyiciler “karsitlar” olarak adlandirilir.

1.6.3. Sosyal Sistemden Kaynaklanan Nedenler

Orgiit-cevre etkilesimi igerisinde defisen sosyal sistemin ve yeni yasam
degerlerinin  yildirma  davramiglarimi besleyen  bir  zemini  olusturdugu

goriilmektedir.(Kok, 2009:440)
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Gliniimiizde kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin
yildirmay1 tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yarattigini

belirtmek gerekir. Bu degerlerin baslicalar1 sunlardir (Bayrak, 2001:18-25):

1-Asir1 Rekabet: Asir1 rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve bu
anlayisla “sosyal dinamizm” in ger¢eklesmesi. Dolayisiyla, “gliclii olan zayif olan1 ezer”

hatta yok edebilir goriisiiniin yayginlik kazanmasi.

2-Asir1 Verimlilik Baskisi: Kapitalist liberal anlayis, asir1 kar anlayisina dayali
verimliligi artirma yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok calismaya

mecbur edilerek, asir1 is ylikiiyle yildirilmaktadirlar.

3-Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata yaklasma ve
kendi cikarlarin1 garantileme ve bagkalarini yok sayma arzusu yildirma tavir ve

davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadirlar.

4-Bireysellik: Baskalarinin davranislarindan sorumlu olma anlayisinin yok olmasi ve
“her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi. Boylece, yildirma magdurlarinin

yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktorlerinin kurban sayilar1 giderek artirilmaktadir.

5-Ahlaki Tlke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek ve ahlaki deger ve standartlarin diigmesine goz
yummak. Yildirma tavir ve davranislarinin giderek artmasinda en énemli unsurlardan

birini ahlaki ilke ve deger kayb1 olusturmaktadir.

6-Devamh Degisim ve Yenilik: Degisimin kaginilmazligini kullanarak sik ve anlamsiz
degisiklikler yapmak, 6zellikle de§isim ve yenilikleri, mevcut hak, statii ve avantajlarin

kaybinda bir arag olarak kullanmak yildirmaya zemin hazirlamaktadir.
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IKINCI BOLUM
2. PSIKOLOJIiK YILDIRMANIN SONUCLARI VE

PSIKOLOJIK YILDIRMA iLE MUCADELE
YOLLARI

Psikolojik yildirmanin sonuglarina bakildiginda orgiitsel ve bireysel olarak farkli
sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Ortaya cikan sonuglara bagli olarak, psikolojik
yildirmanin ortadan kaldirilmasi i¢in hem Orgiitiin hem de orgiitte ¢alisan bireylerin

etkin bir sekilde miicadele etmeleri gerekmektedir.

2.1. PSIKOLOJIiK YILDIRMANIN SONUCLARI

Orgiitlerde uygulanan psikolojik yildirma davranislari zararli ve yikic1 bir siireg
meydana getirmektedir. Siirekli tekrarlanan psikolojik yildirma; yildirmay1 uygulayan,
magdur, magdurun ailesi, orgiit ve toplum iizerinde fiziksel, sosyal ve orgiitsel agidan

etkili olan sonuglar dogurmaktadir (Ozgener, 2004:10).

Magdur basina gelenleri ¢evresine ya anlatamamakta ya da anlatirsa bu durumun
¢ok sagma karsilanmasindan, cevresindekilerde kendisi ile ilgili yeteneksiz, ezik bir
kisilik algis1 yaratmaktan korkmaktadir. Magdurun ailesi de magdurla siirekli iletisim
icinde oldugu igin ister istemez bu siiregten etkilenmektedir. Izleyici konumundakiler
ise hi¢ bir seyin farkinda degilmis gibi davranmak ile taraf olmak arasinda gidip

gelmektedir. Tiim bu siire¢ drgiitte gergin bir atmosferin olusmasina yol agmaktadir.

Isyerindeki psikolojik yildirma uygulamalar1 sonucunda, magdurun ailesinin ve
icinde bulundugu sosyal yapmin da etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Ancak
psikolojik yildirmadan en ¢ok etkilenen taraflarin magdurlarin ve calisilan kurumun

oldugu sodylenebilir (Tinaz, 2006:153).

2.1.1. Psikolojik Yildirmanin isletme Acisindan Sonuglar

Isyerinde psikolojik yildirmanin rgiite ¢ok biiyiik sosyal ve ekonomik kayiplar

yasattig1 goriilmektedir. Psikolojik yildirmanin orgiitler iizerinde ne tiir sonuglar ortaya
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cikardigina iliskin kesin yargilar olmamakla birlikte; yiliksek tiretim maliyetleri, yiiksek
personel devir hizi, personelde motivasyon eksikligi gibi etkileri oldugu

diistiniilmektedir (Leymann, 1999:170-171).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler yasadiklar1 stres, korku ve kaygi
sebebiyle konsantrasyon bozuklugu yasamakta ve sik sik kazalarin meydana gelmesine
de sebebiyet vermektedir. Isletmeler bu sebeple dolayli olarak maddi zarara
ugramaktadir  (Deniz,2007:33). Psikolojik yildirma uygulayanlar da c¢alisma
zamanlarinin en az %15’ini kurbam taciz etmek i¢in harcamaktadirlar. Bu da isletme

acisindan O6nemli bir emek kaybidir(Tinaz vd., 2008: 71).

Genel gergevede psikolojik yildirmanin isletmelere ekonomik maliyetlerinden
bazilar1; hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari, isten
ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet, isten ayrilanlarin
artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel performans diisiikliigli, calisanlara
O0denen tazminatlar, yasal islem ve/veya mahkeme masraflari, erken emeklilik

O0demeleridir (Laciner, turkishweekly.net).

Sonug itibariyle psikolojik yildirmanin orgiite ciddi ekonomik kayiplar yarattigi
sOylenebilir. Bu kayiplar sadece ekonomik kayiplarla kalmayip oOrgiitiin sosyal
atmosferini de c¢ekilmez hale getirmektedir. Calisanlar arasinda anlagmazlik ve
catismalar artmakta, giivensiz bir ortam olugsmakta ve nihayetinde negatif bir Orgiit

iklimi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1.1. Personel Devir Hizinin Artmasi

Psikolojik yildirmanin yogun yasandigi bir Orgiitte kimse c¢alismak istemez.
Basta psikolojik yildirma magdurlar1 olmak iizere, kendisine de bir giin sira gelecegini
hisseden izleyiciler teker teker s6z konusu oOrgiitten uzaklasirlar. Kendilerine yeni is
yerleri aramaya baslarlar. Orgiit acisindan bakildiginda yeni bir personelin is yerine

uyum siireci, is1 6grenmesi tecriibe kazanmasi ekonomik olarak kayiptir.
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2.1.1.2. Hastalik izinlerinin Artmasi

Psikolojik yildirmanin 6rgiite maliyetlerinden biri de magdurun devamsizliginin
artmast ve ise sik sik ge¢ gelmesidir. Magdur sabahlar1 kalktiginda ise gitmek
istememekte, psikolojik olarak c¢okiintii i¢inde oldugu i¢in siirekli hastalik izinleri
almaktadir. Yasanan bu devamsizlik olaylari, diger calisanlar iizerindeki is yiikiiniin
artmasina, Uretimin yavaslamasina, aksamasina ve verimliligin diigmesine neden

olmaktadir.

2.1.1.3. Orgiitsel Catismanin Olmasi

Catisma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan
dogan anlagsmazlik olarak tanimlanmaktadir. Anlagsma, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine

ters diisme catismanin temel unsurudur (Kogel, 2003: 664).

Psikolojik Yildirma calisanlar arasinda ciddi iletisim sorunlar1 olusturmakta ve
ileride iletisimin tamamen kopmasina neden olmaktadir. Orgiitte c¢alisan sikayetleri

artmakta ve {ist yonetime kars1 bir giiven eksikligi hissedilmektedir (Selimoglu, 2006).

Psikolojik yildirma ile birlikte ortaya ¢ikan catismanin siddetli olmasi halinde
personel arasinda igbirligi azalmakta, iletisim kesilmekte, karar verme sureci
zayiflamakta veya durma noktasina gelmekte ve isler aksamakta, personel arasinda

huzursuzluk veya diismanlik olugsmaya baslamaktadir (Ertiirk, 2000: 218).

Psikolojik yildirmaya bagl olarak calisanlarin ortak karar vermedigi, iletisimin
kopuk oldugu, orgiitsel catismalarin siirekli oldugu bir Orgiit ortamindan nitelikli ve

verimli personeller kagmak ister. Bu da orgiit i¢in 6nemli bir kayiptir.

2.1.1.4. Verimliligin Diismesi

Bir ¢alisanin isini sevmesi, ¢alisma sartlarindan memnun olmasi ve Orgiit
icindeki saglikli iletisim sistemi, ¢alisanlarin hem kisisel hem de orglitsel yasantilarinda

saglikl1 ve basarili olmalarini saglayabilecek olgulardir (Artan, 1986: 85).
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Isyerinde yasanan psikolojik yildirma sonucunda calisanlarin dikkati, orgiitiin
amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi onemden uzaklasir. Yalniz psikolojik
yildirmaya maruz kalan c¢alisanlar degil, siire¢ igerisindeki olaylara tanik olan ¢alisanlar
da, bir giin kendilerinin de psikolojik yildirmaya maruz kalacaklarini diisiinerek orgiite

olan giivenlerini yitirirler (Tetik, 2010: 86).

Sonu¢ olarak saglikli, huzurlu, psikolojik yildirmanin olmadigi bir c¢alisma
ortami verimli bir ¢alisma ortamidir. Bu ortam orgiitsel verimliligin en fazla oldugu
ortamdir. Bir kurumun etkinliginin ¢alisanlarin etkinligine, ¢alisanlarin etkinliginin ise

saglikli ve mutlu olmalaria bagli oldugu sdylenebilir.

2.1.1.5. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik genel olarak “calisanlarin  Orgiitiin  ¢ikarlarin1  kendi
cikarlarmdan daha iistiin gdrmesi hali” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik; bir
Orgiitiin {liyesi olarak devam etme yolunda giiclii bir istek, Orgiit icin yiiksek bir
performans gosterme istegi veya Orgiitin hedef ve misyonuna igten bir baglilik

hissetmektir.

Psikolojik yildirmanin orgiitsel baglilik boyutlar1 igerisinde olumsuz etkileri
oldugu soylenebilir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin 6rgiite baglilig1 azalacak,

ise devamsizlig1 artacak, performansi diisecek ve istifa etmeyi diistinecektir.

2.1.1.6. Orgiitsel Stresin Artmasi

Yildirmanin 6rgiitlerde ortaya ¢ikardigi onemli sonuglardan biri de orgiitte stresli
bir iklime yol agmasidir. Orgiitte egemen olan stres, orgiitte her calisani rahatsiz
etmekte, c¢alisanin verimliligini  diistirmekte, c¢alisanlarin  Orgiite  bagliliginin
kaybolmasina neden olabilmektedir.(Giindiiz, Y1lmaz, 2008:273) Tutar (2004), 6rgiitler
icin yildirmayr kansere benzetmektedir. Tutar’a gore yildirma, bir noktadan baglayarak
orgiitiin biitiin yasamsal organlarina biiyiik bir hizla yayilmaktadir. lyilestirici dnlemler

alinmadig siirece tiim 6rgiit yogun derecede zarar gorebilecektir.
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Akilcr ve insana deger veren orgiitlerde, diger orgiitlere gore psikolojik siddet
davraniglarina daha az oranda rastlanmaktadir. Genellikle yonetim zaafi olan, ya da
karliligi, verimliligi ve disiplini Oncelikli degerler olarak goéren, ekip c¢alismasinin
yapilmadigi, iletisimin kapali oldugu, calismalarin Ortbas edildigi, giinah kegisi
anlayisinin bir orgiit kiiltiirii haline getirildigi orgiitlerde psikolojik siddet davranislar

kacginilmaz bir olgu olabilmektedir (Tutar, 2004:101).

2.1.2. Psikolojik yildirmanin Cahsanlar Acisindan Sonuclari

Psikolojik yildirma, kisiler iizerinde fiziksel ve psikolojik agidan ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuglar, kisilerin siddete dayanma giicline bagl olarak degismekle
birlikte her birey bundan zarar gérmektedir. Goriilen en yaygin etkiler stres, depresyon,
endise, kaygi, sinirsel rahatsizliklar gibi psikolojik problemler, kronik bas agrilari, kalp
hastaliklari, karin ve bagirsak spazmlari, diabet, dermatolojik rahatsizliklar gibi
fizyolojik hastaliklardir. Bunlarin tedavisi i¢in katlanilan maddi ve manevi bedeller ise,

kisiyi ekonomik olarak sarsmaktadir.(Mercanlioglu, 2010:40)

Psikolojik yildirma siirecine bakildiginda magdurda goriilen etkilerin asama
asama degistigi gozlemlenmektedir. Ik asamasinda magdurlarda goriilen etkiler,
genellikle her tiir durum karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen
sinirlenme ve konsantrasyon giigliigiidiir. ikinci asamada, ilk asamadaki belirtilere
yiiksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma
gibi belirtiler de eklenir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve
endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme, daha ¢ok psikolojik yildirma

siirecinin son asamasinda goriilmektedir (Aydin, Gahin ve Uzun, 2007: 68).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler yasadiklar stres, korku ve kaygi
sebebiyle konsantrasyon bozuklugu yasamakta ve sik sik kazalarin meydana gelmesine
neden olmaktadir. isletmeler bu sebeple dolayli olarak maddi zarara ugramaktadir
(Deniz, 2007: 33). Psikolojik yildirma uygulayanlar da g¢alisma zamanlarinin en az
%15’ini kurbani taciz etmek i¢in harcamaktadirlar. Bu da 6nemli bir isgiicli kaybidir.

(Tinaz vd., 2008: 71).
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Tablo 1°de de belirtildigi gibi fiziksel, psikosomatik ve ruhsal rahatsizliklar
kurbanin sagligini bozdugu gibi yildirmanin yasam kalitesine yonelik biiylik bir tehdit

teskil ettigi de unutulmamalidir.

Tablo 1: Psikolojik Yildirmanin Bireysel Maliyetleri

Etki Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Alam
e Ilagla ayakta tedavi
e Stres e Terapi masraflari
e Duygusal rahatsizliklar e Doktor faturalari
e Fiziksel rahatsizliklar e Hastane faturalari
o o Kazalar e Kaza masraflari
Ll
J e Sakatliklar e Sigorta primleri
B:_J e Tecrit edilme e Avukat iicretleri
) e Ayrlik acilar o Issizlik
e Mesleki kimlik kaybi e Kapasite alt1 ¢alistirilma
e Arkadasliklarin kaybi e s arama
e intihar/cinayet e Tasinma

Kaynak: Davenport ve diger., 2003: 146-148

Tablodan da goriilecegi lizere bireyin bozulan ruhsal ve fiziksel dengesinin
tekrar onarimi i¢in ciddi ekonomik maliyet harcanmaktadir.

2.1.2.1. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Bu hastalik genellikle yasami tehdit eden bir olaydan sonra baglayan ve yasam
kalitesini diisiiren bir hastaliktir. Kisi travmatize edici olayr ve/veya bunun algisal-

biligsel-emosyonel pargalarini riiyalarinda ve giin i¢inde tekrarlayan bigimde yasar. Bu

29




geriye doniisler olayr ayni canliligr ile hastaya yasatir ve yasam kalitesini belirgin bir

bi¢imde diistirtir (http://www.psikonet.com/konu.asp?kid=111).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunda tetikleyici olarak da isyerinde psikolojik
yildirma, issizlik, bir aile yakininin kaybi, agir bir hastalik ge¢irme ya da sevilen bir
kisiden ayrilik gibi etkenlerin rol oynadigmin vurgulandigini belirtilmektedir.
Tetikleyici etkenin travmaya neden olacak siddette olmamasi tedaviyi iistlenen saglik
kuruluglarinda sik sik simiilasyon olarak yorumlanir ve bireyin kendini yalmiz ve
anlagilmamis hissetmesine, insanlara olan giliveninin azalmasina, bir diigmanlik duygusu

gelistirmesine neden olur (Hasanoglu, 2008:95).

Western Washington Universitesi profesorlerinden sosyal psikolog Gary
Namie’ye gore, psikolojik yildirma kurbanlarinin % 41’1t bunalima girmektedir.
Kadmlarim % 31’1, erkeklerin %21°1 Travma Sonras1 Stres Bozuklugu teshisiyle agir
depresyon gecirmekte ve bir daha ise donemez hale gelmektedirler. Boylece ¢alisanin

kuruma ve topluma katkis1 sifirlanmaktadir (Bilka, 2009:8).

Birey ¢ogu zaman herhangi bir nedenden dolay: is yerinde stres yasamaktadir.
Ancak bu durum kisa siirmektedir. Yildirmanin neden oldugu stres, uzun siireli ve

kronik bir hal almig strestir (Tutar, 2004).

2.1.2.2. Panik Atak Sendromu

Psikolojik yildirma magdurunda ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular,
cok siddetli panik atak nobetlerine neden olmakta ve 6lim duygusu kiside kendini
gostermektedir. Giin i¢inde veya hafta i¢inde yasadigi ndbetler sonrasinda birey, yorgun
diismekte, kendini bitkin hissetmektedir. Bu panik atak nodbetlerinin sokak, meydan,
restaurant, sinema gibi kalabalik ve acik yerlerde ya da otomobil, tren, ucgak, otobiis,
vapur, asansor gibi toplu tasima veya nakil araclarinda tekrarlayacagindan korkarak bu
gibi yerler ve tagitlardan uzaklagmakta ve kendine uygun giivenli kagis yollar1 aramakta

oldugu goriilmektedir (Tinaz, 2006: 156).
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2.1.2.3. Depresyon

Depresyon duygusal, zihinsel, davranigsal ve bedensel bazi belirtilerle kendisini
gosteren bir durumdur. En dikkat ¢ekici belirtisi ¢okkiin ruh hali ile ilgi ve zevk almada
belirgin azalmadir. Depresyondaki kisi duygusal agidan mutsuz, karamsar ve timitsizdir.
Eskiden en severek yaptigi igler bile artik zevk vermez olmustur. Kisi kendini hiiziinli
ve yalniz hisseder. Kendisine ve g¢evresine ilgisi azalir. Yogun sugluluk duygulari

olabilir (http://psikiyatri.yyu.edu.tr/depresyonned.htm).

Modern diinyanin en biiyiik hastaliklarindan biri olan depresyon giin gectikce
daha fazla yasanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin tahminlerine gére depresyon
diinyada gelecek 10 yil i¢inde en ¢ok goriilen ikinci hastalik olacak. Bugiin her bes
kadindan ve her on iki erkekten birinde depresyon oldugu gériilmektedir ( http://www.e-

psikiyatri.com/depresyon-tanilarinin-sadece-yuzde-12si-dogru-36512).

Depresyon c¢esitli nedenlerle olabilmektedir. Bunlar; iste basarisizlik, is kayb,
bazi sorunlarla uzun sure ugrasma, ¢cok yakin birini kaybetme ve bazi hastaliklar gibi...
Cogu sikintili olaylar kisiler kisa donemli huzursuzluklarla atlatabilecekleri gibi, bazen
de bunalimdan uzun sure kurtulmak miimkiin olmaz. Bu tur kronik bir depresyon
belirtileri Frank ve Kline tarafindan su sekilde agiklanmaktadir. Uyku diizensizlikleri,
istahsizlik, sosyal iligskilerden hoslanmama kararsizlik ve erteleme, tertipsizlik,
dagmiklik, yogunluk, diisiik konsantrasyon ve beceriksizlik duygusu gibi sayilmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tuz, 2001:243).

Sonu¢ olarak, is yerlerinden c¢alisanlarin yasadigi depresyon nedenlerine
bakildiginda saglikli fiziksel, sosyal ve ekonomik bir ortamin olmamasi siralanabilir.
Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin depresyona girmesi kaginilmazdir. Siirekli
psikolojik baski goren birey gittikce yalnizlagmakta, aglamakli bir ruh hali icinde

yasamakta, hayattan zevk alamaz noktasina gelmektedir.

2.1.2.4. Uyku Bozukluklar

Uykuya ge¢me hali hemen olmamaktadir. Uykunun baslamasi i¢in beyin

sapindaki bir mekanizmanin harekete gecmesi gerekmektedir. Bu mekanizmanin
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harekete gegmesi icin de kaslardan gerilimin azaldig1 konusunda bilgi gelmektedir. Kas
gerimi azalmadigi takdirde beyin sapindaki “uyaniklik” sistemi uyarilmaya devam
etmekte ve kisi bir turlu uykuya gegememektedir. Kas gerimi iki sebeple
azalmamaktadir. Ya cevreden gelen uyaranlar ¢ok fazladir (ses, 151k vb.) ya da kisi kendi
diistinceleriyle kendisini uyarmakta ve biyokimyasal acidan bir tehditle kars1 karsiya
oldugu duruma benzer bir durumu yasamasina sebep olmaktadir ( Baltas ve Baltas,1988:
111).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan birey her aksam yataga girdiginde saatlerce
giin icinde yasadiklarini diistinmekte, kendi diisiinceleriyle kendini uyararak kas
geriliminin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum sonu gelmeyen uykusuzluk

ndbetlerinin yasanmasina neden olmaktadir.

2.1.2.5. Isten Ayrilma

Psikolojik yildirmaya maruz kalan basarili, sosyal, idealist ve orgiitsel baglilig
yiiksek c¢alisanlarin yasadiklar1 bu siire¢ sonunda, bagliliklarinin azalmasi, motivasyon
ve verimliligin olumsuz yonde etkilenmesi bunun sonucunda isten ayrilma niyetlerinin

olusmas1 sonucuyla kars1 karsiya gelindigi goriilmektedir. (Ozler, Atalay ve Sahin,
2008;38).

2.1.2.6. Korku

Psikolojik  yildirma magdurlarinin  hepsi  psikolojik  yildirmaya maruz
kaldiklarinda korkmaktadir. Diken iistiinde yasamakta, psikolojik yildirmacilarin siddet
iceren bir bakisini, hareketlerindeki sertligi veya soguk ses tonunu gozlemektedirler.
Magdur, isteneni yapmazsa, digerlerinden gelebilecek bir tepkiden, gerginlikten,
sogukluktan, yaralayict sozlerden, alaylardan ve hor gormelerden korkmaktadir

(Hirigoyen, 2000: 170).

Magdurun is hayatinda rahat bir nefes aldigi giin hemen hemen yok gibidir.
Samimi sicak bir ortamda c¢alismanin hasretini yasayan magdur, kendisine yapilanlarin

cogunu korkudan saklamakta, kimseyle paylasamamaktadir.
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2.1.2.7. Yalmzhk

Ozgiirliigii kisitlanan magdur, hareket alanlarmi gittikce daraltarak yalnizliga ve
yalitilmishiga itilmektedir. Insanlardan wuzak, ice donuk bir yasam siirmeye
baslamaktadir. Sosyal iliskilerini en asgari diizeyde tutarak, ihtiyacglarinin ¢ok altinda

toplumsal iligkiler ve iletisimler kurmaktadirlar (Tutar, 2004:56).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan magdur kendini siirekli enerjisiz, halsiz
hisseder. Dolayisiyla sosyal ortamlara girmekten ziyade kendisini evine atmak orda
huzuru ve giliveni yasamak ister. Zamanla bu durum magduru toplumdan soyutlayarak

yalnizlagtirir.

2.1.2.8. Motivasyon Eksikligi

Motivasyon kelimesi ‘“hareket etmek” anlamina gelen eski Latin “Movere”
sozcligiinden gelmektedir. Motivasyon, insan davraniglarin1 yonelten ve belirleyen bir
enerji olarak tanimlanabilir. Bireyin davranislarini etkileme ve bu etki dogrultusunda

onu belirli hareketlere sevk etme anlamini tasimaktadir (Simsek vd., 2003:129).

Simsek ve arkadaslarinin belirttigi gibi (2003) yoneticinin en énemli gorevi etkin
bir orgiit yaratmaktir. Etkili bir orgiit ise, yiiksek diizeyde motive olmus bireyler ile
saglanabilir. Isletmede calisan herkes kendisine verilen gorevleri yerine getirmek igin
istekli olmalidir aksi taktirde yonetsel etkinliklerden sonug¢ alinmaz. Motivasyonun rolii

bu istegi yaratmak, gelistirmek ve stirdiirmektir.

Psikolojik yildirmanin oldugu bir orgiitte motive olmus bireyler bulmak
miimkiin degildir. Magdur kendisine verilen gorevleri istekli bir sekilde degil, baskinin
etkisi ile yerine getirmektedir. Bu durum yapilan isin kalitesini diisiirmekte, is kazalari

oranini artirmaktadir.
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2.1.3. Psikolojik Yildirmanin Toplum ve Ulke Ekonomisi Agisindan

Sonuclan

Psikolojik yildirmanin magdur iizerinde yarattigi fiziksel, ruhsal ve zihinsel
etkilerle beraber ise ge¢ gelmeler, hastalik izinleri, ise yogunlasamama, saglik
harcamalar1 gibi istenmeyen durumlarin ortaya ¢iktigr gdzlemlenmektedir. Uzmanlar bu
durumun yarattigt maliyetin sadece ilgili kurulusun mali durumunu degil, iilkenin

toplam gelirine de yansiyarak toplumu etkiledigini savunmaktadirlar.

Tinaz yi1ldirmanin topluma ve iilke ekonomisine iliskin sonuglarini asagidaki gibi

siralamaktadir (Tmaz, 2006:175-185);

e Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmast,

e Sigorta masraflarinda artis,

o Issizlik,

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirllmadan dogan vergi kayiplari,

e Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmast

e Erken emeklilik oraninin artmasi,

e Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,
psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum

e Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda bosanmig
ve par¢alanmis ailelerin bulundugu toplum

e Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve ¢alisma bariginin bulunmadigi bir is

yasami.
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(Davenport vd., 2003) Psikolojik yildirmanin aile, topluma ve iilke ekonomisine

yonelik etkileri Tablo 2’de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Yildirmanin Toplumsal Maliyetleri

Etki Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Alam
e (Caresiz kalma acis1 e Ailenin gelir kayb1
~ e Karmasa ve ¢atigmalar e Ayrilma ve/veya bosanma masraflari
E e Ayrilik ve/veya bosanma] e Terapi masraflari
i acist
e Cocuklara etkileri
e Anlasmazliklar e Hastalik izinlerinin artmasi
e Hastalikli 6rgiit kdltiirii e Yiiksek personel hareketinin maliyeti
e Diisiik moral e Diisiik verim
e Kisitlanmis yaraticilik e Diisiik is kalitesi
o e Uzmanlik kayb1
E e (alisanlara 6denen tazminatlar
=§ e issizlik maliyetleri
PO: e Yasal islem/dava masraflari
e Erken emeklilik
e Yiikselen ¢alisan yonetim maliyetleri
e Mutsuz bireyler e Saglik masraflar
e Politik kayitsizlik e Sigorta masraflar
S o Issizlik veya kapasite alt1
é calistirilmadan dogan vergi kayiplari
E e Kamu yardim programlarina talebin|
artmasi
e Saglik programlarina talebin artmasi

Kaynak: Davenport ve diger., 2003: 146-148
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2.2.  PSIKOLOJIK YILDIRMA iLE MUCADELE YOLLARI

Psikolojik yildirma ile basa c¢ikmada hem oOrgiitin hem de iginde calisan
bireylerin bilinglenmesi ve psikolojik yildirmayir 6nleme konusunda tedbirler almasi

gerekir.

Ulkemizde son yillarda psikolojik yildirma konusunda énemli bir biling diizeyi
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Psikolojik yildirma ile ilgili farkindaligin olugsmasi
icin dernekler kurulmus, sivil toplum kuruluslart konu ile ilgili hassasiyetlerini dile
getirmig, Universitelerde bu baglamda aragtirmalar yapilmig, sempozyumlar
diizenlenmistir. Ayrica lilkemizde psikolojik yildirmanin yasal zemini olusturulmus,
bununla ilgili olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin onciiliigiinde, Kadin-
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Psikolojik yildirma Alt Komisyonu olusturmustur. Bu
komisyonun ¢aligmalar1 neticesinde 11 Ocak 2011 tarihinde Tiirk Bor¢lar Kanunundaki
degisiklikle psikolojik yildirma mevzuatta yerini almistir. 19 Mart 2011 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan 2011/2 Basbakanlik genelgesi uyarinca da psikolojik yildirmanin
onlenmesi konusunda yoneticilere sorumluluklar yiiklenerek Alo 170 hattiyla ¢alisanlara

yardim ve destek saglanacagi belirtilmistir.

2.2.1. Psikolojik yildirma ile Orgiitsel Miicadele Yollari

Psikolojik yildirmayr engelleyebilmek igin ilk adim, orgiit biinyesindeki
rahatsizliklar1 zamaninda tespit etmektir. Bunun i¢in de yoneticiler, psikolojik yildirma
davraniglar1 ile ilgili olarak erken uyari belirtilerini izlemeli ve gereken Onlemleri
almalidirlar. Erken wuyar1 belirtilerinin dikkate alinmasi, psikolojik yildirmanin
getirecegi i1sglici maliyetlerini  azaltir, verimliligi arttirir, moral bozuklugunu
engelleyerek psikolojik yildirma magduru veya psikolojik yildirmayr gézlemleyenlerin

motivasyonlarini olumlu yonde etkiler (Kirel, 2007:323).

Kirel (2007)’e gore psikolojik yildirma ile miicadelede oncelikle cevaplanmasi
gereken soru Orgiitte psikolojik yildirma yapiliyor mu? Bununla ilgili olarak asagida
verilen sorulara ¢ogunlukla evet cevabi aliniyorsa, orgiitlerde psikolojik yildirmaya

iligkin 6nlem alinmasina ihtiyag vardir:
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Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayn1 kisiye mi yiikleniyor?
Onemli gorevleri iistlenen ¢alisanlarda ani isten ayrilmalar var mi1?

Genel olarak isgiicii devir hiz1 yiiksek mi?

Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi1?

Orgiitte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gdzleniyor mu?

Bugiin sorun ¢ikardig1 diisiiniilen ¢alisanin daha 6nceki performansi nasildi?
Ozellikle yoneticiler bulunduklar1 mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m1?

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003: 116), orgiit yonetiminin psikolojik

yildirma sendromunu Onleyebilmek i¢in, uymasi gereken asagida belirtilen on iki

ilkeden bahsetmistir:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Orgiitiin amaglarim1 ve isgorenlere nasil davranacagini agiklayan bir hedef
saptamasi gerekmektedir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

Orgiitiin is tanimlar1 belirlenmis olmalidir.

Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davramislari ve ahlak standartlarmi da
Iceren, kapsamli, kalict ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

Isgorenler de orgiitiin hedef ve amaclarini benimsemis ve bu hedeflere
ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine gore
degil, cesitli durumlarla basa c¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini
yoneten bir ekip i¢inde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da goz
Oniine alinarak sec¢ilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi 6rgiit icindeki biitiin is gérenler i¢in cok dnemli
ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de onem
verilmelidir.

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir.

10) Orgiit, hedeflerine ulasmasinda tiim personelin katilim1 saglanmalidir.

11) Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir.

12) Orgiitte is gorenlere yardim programi olmalidir.
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Isletmelerde psikolojik yildirmanm varligi kabul edildikten sonra, bununla
miicadele i¢in bir yontem c¢ercevesinde hareket etmek gerekmektedir. Psikolojik
yildirmanin ortadan kaldirilmasinda birden fazla yontem uygulanmakta; ancak hangi tiir
psikolojik yildirmada hangi yontemin uygulanacaginin tespiti igin psikolojik
yildirmanin tiirinlin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Psikolojik yildirmanin analizinde
ve ¢oOziim yolunun belirlenmesinde gorev alacak kisilerin, psikolojisi ve insan
kaynaklar1 yonetimi konusunda uzman, sabirli, bagka insanlarin tutum, davranis ve

duygularini anlayabilen ve is tecriibesine sahip kisiler olmalidir (Tutar, 2004: 145).

2.2.1.1. Orgiitsel Politika Olusturmak

Psikolojik yildirmayr engellemek igin Orgiitiin  kalbinin insan oldugu
diisiincesiyle, calisanlarina daha giivenli bir is ortami yaratabilmek ig¢in, orgiitiin

yonetim anlayisinin reorganize edilmesi gerekmektedir (Mercanlioglu, 2010:42).

Bu alanda kurumsal bir politikaya sahip olmak veya bunu yeniden insa etmek
psikolojik taciz riskinin minimize edilmesinin 6n kosuludur. Calisanlarin 6zellikle
caligma arkadaglarina zarar verici ve grup uyumunu bozucu dedikodu ve sdylentilerden
uzak durmalar1 gerekir. Isverenlerin bu konuda yapacaklar arasinda, catisan ¢alisanlar
ayr1 birimlerde istthdam etmek, ¢catigmalara miimkiin oldugunca erken miidahale etmek,
kiiciik alanlara gereginden fazla calisanin istihdamindan kacginmak, is yiikii ve zaman
degiskenlerinde mantiksal bir politika izlemek, ofis ekipmanlarinin diizgiin ¢aligmasini
saglamak, boylece ¢alisanlarin bosta kalarak birbirleriyle ugrasmalarmi engellemek

gelmektedir (Akgeyik vd., 2009:142).

2.2.1.2. Uygun Liderlik Anlayis1

Psikolojik yildirmayr onlemek, psikolojik yildirma ile miicadele etmenin,
yonetimin en 6nemli sorumluluklarindan biri oldugu sdylenebilir. Dogru segilen bir

yontem ile psikolojik yildirmanin {istesinden gelmek miimkiin olabilmektedir.

Tutar (2004:146), orgiitlerde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasinin asil
sorumlusunun duygusal zekaya sahip olmayan yoneticiler oldugunu belirtmistir.

Yoneticilerin insan iligkileri noktasinda zayifliklar1 ve duygusal zekadan yoksun
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oluglari, psikolojik yildirmanin zemin bulmasina neden olabilmektedir. Yoneticiler
psikolojik yildirmanin taraflari arasinda bir uzlagma noktasi bulup, psikolojik yildirmay1
ortadan kaldiramazsa, her gegen giin taciz biraz daha yayilabilmekte ve dnlenemez bir

hal alabilmektedir.

Orgiitlerde psikolojik yildirmay1 énlemede ydneticilerin alacag tedbirlerden biri
de kisiler arasi iligkileri diizeltmektir. Yoneticiler, calisanlar arasindaki isbirligini
arttirmak ve onlar1 kontrol altina almak i¢in kisilerin duygularini, ihtiyaglarimi bilmek
durumundadirlar. Calisanlar arasinda pozitif sinerji yaratabilecek uygun ortamlar

hazirlamalidirlar (Kirel, 2007:326).

Yoneticiler agsagida belirtilen onlemlerin bir veya daha fazlasini uygulayarak

kisilerarasi iliskileri yumusatabilirler (Newstrom, 2007:263) .

e Duygusal zekay gelistirmek,

e Calisanlarin 6zel yasamlarini 6grenmek,

e (Calisanlarin tercihleri, ilgileri, degerleri, hoslandiklar1 veya hoslanmadiklar
konular hakkindaki bilgileri aklinda tutmak,

e Calisanlarin ise olan ilgilerini, ruh hallerini, bagliliklarin1 ve tatminlerini
izlemek,

e (alisanlarin sosyallesmesini saglayacak, becerilerini gelistirecek faaliyetleri

uygulamak ve desteklemek

2.2.1.3. Egitim Programlar Diizenlemek

Isyerinde psikolojik yildirma hakkindaki egitim, yonetim diizeyindeki
calisanlarda dahil olmak iizere tiim c¢alisanlara verilmelidir. Bu egitim psikolojik
yildirmanin tanimini, belirtilerini ve psikolojik yildirma ile ortaya c¢ikan etkileri
icermelidir. Isverenler uzman olan konusmacilar davet ederek, psikolojik yildirma ile
ilgili diizenli olarak seminerler, ¢alisma atdlyeleri diizenlemelidirler. Bu seminerler
psikolojik yildirmayr onlemeye iligkin uygulamali egitimi de icermelidir (Reichert,
2003:8). Reichert’e gore, psikolojik yildirma davranislarini diizeltmek i¢in gelecege
yonelik Onleyici yontemlerin uygulamasi ve isverenlerin ¢atismalart kabul edebilme

becerilerinin gelistirilmesi yonetimin egitimini igermektedir. Bu egitim, psikolojik
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yildirma stirecine iliskin ilk uyar1 igaretlerinin zamani1 gegmeden, potansiyel psikolojik

yildirma durumu olugmadan etkili bir sekilde degerlendirilmesine 1s1k tutmalidir.

2.2.1.4. Saghkh Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun temel deger ve inanglarini ¢alisanlara ileten
simge, seremoni ve mitolojilerin toplami olarak tanimlanmaktadir.(Kozlu, 1986:63)
Gigli orgiit kiiltiiriine sahip isletmelere bakildiginda, is gorenlerin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusmusken; zayif Orglitsel
kiiltiire sahip kuruluslarda is gorenler ne yapmalar1 gerektigini, nasil davranmalari

gerektigini bilmezler, bu da iliskilerde zaman kaybina neden olur (Simsek vd., 2003:34).

Sagliklt bir orgiit hicbir siddet olaymin yasanmadigi, ¢atismalarin olmadigt bir
orgiit olmaktan ¢ok, ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzebilme yetenegi olan orgiittiir. Orgiitsel
sagligin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda uyum, isbirligi ve taraflarin birbirlerine
kars1 davranislarin1 nezaket kurallar1 belirler. Kisiyi hem psikolojik hem de fiziksel
acidan tatmin eden, ayni zamanda kendi gelisme stratejilerini de gerceklestirebilen

orgiitler saglikli orgiitler olarak gosterilebilir (Tutar, 2004:152).

Orgiit kiiltiiriiniin saglikli oldugu organizasyonlarda psikolojik yildirmaya daha
az rastlandig1 soylenebilir. Ciinkii burada calisanlarin birbirleriyle iletisimi etkin,

verimli ve dayanigsma i¢indedir.

2.2.1.5. Stres Yonetimi

Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik

ve psikolojik tepki stres olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2003:251).

Orgiitlerde bazi stres unsurlar1 psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasima zemin
hazirlar. Kisinin hangi isi yapacagina dair netligin olmamasi, bir kisiye asir1 derecede
adaletli olmadan is yiikiiniin verilmesi, yoneticilerin sorumluluklarini yerine

getirmemeleri gibi stres kaynaklar sayilabilir.
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Psikoloji yildirma olgusuyla miicadelede stres yonetimi egitimi, 6zellikle bu tur
saldirilarla kars1 karsiya kalan calisanlara psikolojik bir destek yaratacaktir. Bu destek
saldirtya ugrayan g¢alisanin kisa surede eski performans diizeyine ¢ikmasina da olanak

saglayacaktir (Akgeyik vd., 2009:142).

2.2.1.6. Catisma Yonetiminin Optimize Edilmesi

Catigsma ile ilgili bir ¢ok tanim olmasina karsin genel olarak, orgiitte iki veya
daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin
tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ve algi
farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da uyusmazlik seklinde tanimlanmaktadir

(Simsek vd., 2003:274).

Catismaya geleneksel ve modern yaklasimin bakis ac¢is1 birbirinden farklidir.
Geleneksel yaklagimda orgiitteki her tiirlii gatigmanin gereksiz ve yararsiz oldugudur,
modern yaklagimda ise ¢atigmalarin hepsinin zararli olmadig1 bir kisminin drgiitteki bir
takim sorunlara dikkat c¢ektigini ve bu sorunlara daha saglikli ¢éziimler getirmesi i¢in

yonetimi harekete gecirdigi i¢in orgiite yararl oldugu savunulmaktadir.

IIk baslarda zararsiz olan catismalar ilerleyen siireglerde derinleserek orgiitte
psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Burada 6nemli olan catisma
siirecinde oOrgiitsel politikalar ve dnlemler alinarak ¢atismanin oniine gegmektir. Catisma
yaratan birey veya gruplar ikaz edilmeli ya da yer degistirme suretiyle farkl

departmanlara aktarim yapilmalidir.

Bir oOrgiitte c¢atismalar1 yoneterek, psikolojik yildirmayr onleyici tedbirler
alabilir. Her seyden Once catismanin ¢ozliimiinde giiglii bir lider gereklidir. Liderin,
kendisinden beklenilen davraniglari sergilememesi, grup icindeki gerilimi arttirir ve
catismaya neden olabilir. Catismanin ¢6ziimii i¢in Ozellikle gerek duyulabilecek etkili
bir liderlik tarzi belirlenmesinin, ¢atismanin cinsine ve grup iiyelerinin ¢atismay1 kendi

iclerinde ¢6zebilme yetenegine bagli oldugu sdylenebilir (Tinaz, 2006:34).

Psikolojik yildirma sendromunun ilerlemesini ve yayilmasini durdurabilmek i¢in

yoneticiler, ¢atismalart ¢oziimlemek durumundadir. Aksi halde c¢atigsmalar, Grgiitlerin
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giic, imaj ve yetismis insan giiciinii kaybetmesine ve esas varolus nedeni olan amaglari

dogrultusunda ilerleyememelerine neden olacaktir (Cobanoglu, 2005:133).

Orgiitteki catismalarin temeline baktigimizda farkli yapidaki kisilerin birbirleri
ile uyum problemi yasamalarindan kaynakli oldugunu goriiriiz. Catismalarin psikolojik
yildirmalara doniismemesi icin orgiitteki yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir.
Yoneticiler farkliliklar1 ve catismalari en etkin bir sekilde yoneterek psikolojik

yildirmay1 6nlemelidirler.

2.2.1.7. Acik Yonetim Anlayisi

Psikolojik yildirma yiiziinden erimeye yiiz tutan bir¢ok isletmeyi yok olmaktan
kurtarmanin en etkili yollarindan birisi de ‘“agik yonetim” veya “glin 1s1ginda
yonetim”dir (Tutar, 2004:158). Psikolojik yildirmacilar genellikle yildirma politikalarini
sinsice uygulamaktadirlar. Ac¢iklik, klasik yonetim anlayisina sahip bir¢cok ydneticinin
zannettiginin aksine isletmenin zaafinin degil, giicliniin gostergesidir. Calisan1 ve
yoneticileri ile birlikte her tiirlii bilgiye ulasabilmekte, paylasabilmekte, boliisebilen
isletmeler 6grenen isletme haline gelmekte ve sorunlarini ¢ézmede cok daha fazla
yetenek kazanmaktadir. A¢iklik ilkesini esas alan isletmelerin yonetimi, yonetilenlere

bilgi verme sorumlulugu ile yiikiimliidiirler (Tutar, 2004: 158).

2.2.2. Psikolojik Yildirma ile Bireysel Miicadele Yollar

Psikolojik yildirma ile bireysel miicadele yollar;; magdurun sonunu kendi
basina ¢ozmeye c¢alismasit ve magdurun sorunu dig destek alarak ¢ozmesi seklinde

siiflandirilabilir.

2.2.2.1. Magdurun Sorunu Kendi Basina Cézmeye Calismasi

Is yerinde psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin en sik gelistirdigi
tepkilerden biri oncelikle bu durumu yok saymasidir. Bu kismen kisinin tacize
ugradigini kendisine bile itiraf edememesinden kaynaklanir. Daha ileri asamalarda bu

durumdan o6tiirii kisi kendisini suglamaya baglar ve 6zgilivenini yitirir. Bu olduk¢a yanlis
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bir tutumdur. Magdurun ilk olarak yapmasi gereken tacizin kendisinden kaynaklanan bir
durum olmadigini, olagan bir durum olmadigin1 ve ¢oziilmesi gereken bir problem

oldugunu kabul etmektir (Akgeyik vd. 2009:141).

Psikolojik yildirma magduru problemi kabul ettikten sonra yapmasi gereken bu
olaya sessiz kalmamak, gerekli onlemleri almaktir. Bu konuda Arpacioglu psikolojik

yildirmaya maruz kalan bireyin yapmasi gerekenleri soyle siralamigtir:

e Psikolojik yildirma uygulayan saldirgan kisiyi ikaz ederek, rahatsiz edici soz ve
davraniglarini durdurmasini istemek.

e Her tiirlii olayi, kasitli verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak
kaydetmek.

e Psikolojik yildirmaciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

o Sikayet hakkinda 6rgiit iginde ne yapildigini arastirmak.

e s arkadaslari da aymi sekilde rahatsiz olduklarinda, grupca sikayetlerini
bildirmek.

e Eger psikolojik yildirma katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak igin
istifa etmek.

Psikolojik yildirma, bireyin oncelikle 6zgiliven ve 6zsaygisina saldirarak bireyi
endise ve sugluluga itmeyi hedefler. Bu nedenle magdurun kendisine olan giivenini ve
saygisint kaybetmemesi aksine bu iki olguyu daha da giiclendirmesi gerekir. Bunun
icinde kisisel ve mesleki niteliklerini miimkiin oldugu kadar hatalardan arindirarak

gelistirmelidir, kendisine deger veren insanlarla zaman gecirmelidir (Tutar, 2004).

Ulkemizde psikolojik yildirma ile bireysel miicadelede magdurun sikayetlerine,
sorularina, onerilerine hizli bir sekilde cevap vermek i¢cin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezine bagli olarak  "ALO 170" hattinda hizmet verilmektedir (
http://www.kigem.com/alo-psikolojik yildirmae-ugruyorum.html).

Psikolojik yildirmada genellikle kabul etmeme, inkar etme ve gormezden gelme
mekanizmasiyla islediginden, miicadelenin hukuki boyuta taginmasi gerekebilir. Dava

acilmadan oOnce gergeklestirilen girisimler psikolojik yildirmayr bir biitiin olarak
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durdurmuyorsa da hukuki yollara basvurmak icin gereken delillerin toplanmasina
yardimci olur. Psikolojik yildirma i¢in basvurulabilecek hukuki yollar c¢alisanin
statiisiine gore farkliliklar gosterebilir. Psikolojik yildirma genellikle is¢i ve igveren
arasinda ortaya ¢ikan bir is hukuku problemi olarak kabul edilse de Devlet memurlar1 ve
diger kamu c¢aliganlarina uygulanan sistematik psikolojik taciz de psikolojik yildirma
kapsamda degerlendirilebilir. Gerek is¢i statlisiinde gerekse kamu personeli olarak
calisan psikolojik yildirma magdurlari, ugradiklar1 psikolojik yildirmanin tespiti ve
(varsa  maddi) manevi  zararlarimin  tazmini = i¢in  dava  agcabilirler
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikolojikyildirma#Durdurulabilir_ya _da_engellenebilir m
I.3F).

2.2.2.2. Magdurun Sorunu Dis Destek Alarak Cozmeye Calismasi

Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin is ortaminda yasadigi olumsuzluklar
nedeni ile sikintilar yasarken aile ve arkadaglarindan alacagi destek ¢ok onemlidir. Aile
magdura destek olmak i¢in onu usanmadan dinlemelidir. Aile bireyleri; yildirma
olgusunu anlamaya yardimci olabilirler veya tedavi i¢in terapist bulmayi, doktora
gitmeyi Onerebilirler. Sinema, yiiriiyiis, yemek gibi etkinliklerle veya ¢i¢ek gondermek,
aramak gibi davraniglarla magdurun yalnmiz olmadigini hissetmesini saglayabilirler.
Yardimc1 olabilecek kitaplar alarak, yildirma magduru insanlarla tanistirarak bu
durumun dogal bir i yasami sikintis1 oldugunu diisiinmesini saglayabilirler. Yasal
danisma icin avukat isimleri bulup magdur i¢in randevu almayi Onerebilirler. Tiim
bunlarin yaninda aile bireylerinin magdur icin yapabilecekler en Onemli sey zor

zamanlarinda yaninda olduklarini géstermek olacaktir (Davenport vd.,2003:103).
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UCUNCU BOLUM
3. ALAN ARASTIRMASI

Alan aragtirmalar1 incelenen kisilerin dogal ortamina girilerek, onlarin
davraniglarina katilinarak, tepkilerinin, duygu ve diislincelerinin belirlenmeye calisildigi
arastirmalardir. Bu ¢alisma; Diyarbakir il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin algilarin1 ortaya koymak

amactyla yapilan bir alan aragtirmasidir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Diyarbakir’da ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin alg1 diizeylerini, en sik karsilastiklar:
psikolojik yildirma davranislarini, psikolojik yildirma davranislar ile cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, brans ve kidem gibi degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin

olup olmadigin belirlemektir.

Bu arastirmayla var olan durumun tanimmlanmasi, ne gibi Onlemler
alinabileceginin ortaya ¢ikarilmasi ve bu sekilde egitim sistemimizin daha saglikli bir

sekilde isleyisine katki saglanacagi diistiniilm{istiir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma; verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde ortaya
koymay1 amagladigindan “betimlemsel arastirma” tiiriinde bir ¢alismadir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 psikolojik yildirma diizeyi betimlenmis, yas, cinsiyet vb. diger bagimsiz

degiskenlerin etkileri arastirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde
bulunan, Milli Egitim Bakanligina bagli 51 resmi ortadgretim okulunda goérev yapan
2147 Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise bu ortadgretim

kurumlarindan random olarak sec¢ilen 312 6gretmenden olusmaktadir.
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3.4. ARASTIRMADA UYGULANAN ANKET HAKKINDA BILGILER

Arastirmada veri toplamak amaciyla daha 6nce Gokge (2006)’nin gelistirdigi
“Duygusal Yonden Incitici Davranislar Olgegi” (EK: 2) kullanilmistir. Bu 6lgek ile ilgili
bilgiler agsagida yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan “Duygusal Yonden Incitici Davranislar” élgegi likert tipi
besli dereceleme tiiriine uygun olarak hazirlanmistir. Bu boliim (1) hig, (2) nadiren, (3)
ara sira, (4) cogu kez, (5) her zaman seklinde 5°li Likert Olgegi bigiminde

derecelendirilmistir.

Olgekte yer alan alt dlgeklerde en yiiksek puan 5 ve en diisiik puan 1 biciminde
degerlendirilmistir.  Ornegin  “Okul etkinliklerinde —aktif gorevler —almasmin
engellenmesi” maddesine ‘“her zaman” sec¢enegini isaretleyerek yanitlayan 6gretmen
bu durumla her zaman karsilastigini belirtmis olmaktadir. Bu maddeye “hi¢” se¢cenegini
isaretleterek yanit veren bir 6gretmen bu durumla hi¢ karsilasmadigini ifade etmis
olmaktadir. Alt Olgeklerde yer alan seceneklerin sinirlart ve verilen agirliklari soyle

gosterilmektedir (Gokge, 2006: 104).

Tek faktorden olusan bu oOlgegin i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam
korelasyonu da hesaplanmigtir. Buna gore dlgegin madde toplam korelasyonlarinin. 55
ile .95 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu tiir dlgekler icin hesaplanan glivenirlik
katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi dlgegin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli
goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0.99 dur. Olgekte yer alan tek
faktoriin agikladigi varyans %68.8 olarak hesaplanmistir. Tek faktorli olgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazlas1 yeterli goriilmektedir. Agiklanan varyansin
yiiksek olmasi, ilgili kavram veya yapinin o denli iyi dl¢lildiigliniin géstergesidir. Bu
bulgular dogrultusunda “duygusal yonden incitici davraniglar” dlgeginin tek faktorlii ve

yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu kabul edilmektedir (Gokge, 2006: 104).
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Tablo 3: Psikolojik Yildirma Olceginde Psikolojik Yildirma Puan Araliklar

Verilen Agirhk Secenek Sinir1
1 Hig 59 -106.1
2 Nadiren 106.2 — 153.3
3 Ara sira 153.4 — 200.5
4 Cogu kez 200.6 — 247.7
5 Her zaman 247.8 —295

Tablo 4: Psikolojik Yildirma Olceginde Yer Alan Seceneklerin Sinirlar

Verilen Agirhk Secenek Sinir
1 Hig 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80-2.59
3 Ara sira 2.60 - 3.39
4 Cogu kez 3.40-4.19
5 Her zaman 4.20-5.00

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde Gokge (2006) nin gelistirdigi 6lgegin

puan araliklar1 ve segenek sinirlari kullanilacaktir.

3.5. ANKET VERILERINIiN DEGERLENDIRILMESI

Anket ile toplanan veriler SPSS istatistik paket programinda kodlanmis, yine bu
program ile verilere iliskin degerler tablolastirilarak verilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde; frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma kullamlmustir. Ikili
grup karsilastirmalart i¢cin  p<0,05 anlamhilik diizeyinde T-testi, c¢oklu grup
karsilagtirmalar i¢inse p<0,05 anlamlilik diizeyinde Varyans Analizi (anova) teknigi

kullanilmastir.
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3.6. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerinin 6l¢ek maddelerine gore

psikolojik yildirma davraniglarinin diizeyine iligskin algilar1 nedir?

Orta Ogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin  psikolojik yildirmanin
diizeyine iligkin algilar1 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Orta Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin psikolojik yildirmanin
diizeyine iliskin algilar1 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Orta 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yildirmanin diizeyine iliskin
algilar1 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore anlaml farklilik gostermekte

midir?

Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin psikolojik  yildirmanin
diizeyine iliskin algilar1 Ogretmenlerin brans degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin psikolojik  yildirmanin
diizeyine iliskin algilar1 6gretmenlerin kidem yili degiskenine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
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3.6. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAMA

Bu bdliimde arastirmaya dahil edilen okullardaki, 6gretmenlerden, psikolojik
yi1ldirma konusuna iliskin anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar

yer alacaktir.

Aragtirmada anket yardimiyla elde edilen veriler tablolar halinde
gosterilmektedir. Tablolarin daha anlasilir olmasi i¢in, elde edilen bulgulara iliskin
aciklamalar tablolarin altina yapilmistir.

3.7.1. Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri, anketin birinci boliimiinde

yer alan sorulardan elde edilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 210 67,3

Kadin 102 32,7
TOPLAM 312 100,0

Sekil 1: Cinsiyet Dagilhim Grafigi

Cinsiyet Dagilimi

H Kadin

M Erkek

Tablo 5’te arastirmaya katilan oOgretmenlerin demografik 6zelliklerinin

dagilimi verilmistir. Katilimeilarin %32,71 (102) kadin, %67,3“t (210) erkektir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin Medeni Durumu Degiskenine Gére Dagilim

Medeni Durumunuz Frekans (N) Yiizde (%)
Bekar 66 21,2
Evli 240 76,9
Bosanmis 6 1,9
TOPLAM 312 100,0

Sekil 2: Medeni Durum Dagihim Grafigi

Medeni Durum Dagilimi

W Bekar
MW Evli

Bosanmis

Tablo 6’da ogretmenlerin medeni durumlart ile ilgili dagilim verilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 21,3(66)’1i bekar, % 76,9(240)’u evli ve %
1,6(6)”s1 bogsanmastir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Egitim Frekans (N) Yiizde (%)
Lisans 270 86,5

Yiiksek Lisans 42 13,5
TOPLAM 312 100,0
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Sekil 3: Egitim Durumuna Goére Dagihim Grafigi

Egitim Durumuna Gore Dagilim

M Lisans

MW Yiksek Lisans

Tablo 7° de Ogretmenlerin egitim durumlan ile ilgili dagilim verilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 86,5(270)’s1 lisans, % 13,5(42)’1 yiiksek lisans

mezunudur.

Tablo 8: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Dagilim

Brans Frekans (N) Yiizde (%)
Tiirkce-Edebiyat 44 14,1
Sosyal Bilgiler 42 13,5
Matematik 48 15,4
Fen 38 12,2
Yabanci Dil 48 15,4

Sanat ve Spor 28 9,0

Diger 64 20,5
TOPLAM 312 100,0
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Sekil 4: Branslara Gore Dagilm Grafigi

Bransglara Gore Dagilim

B Turkc¢e-Edebiyat
B Sosyal Bilgiler

B Matematik

B Fen

M Yabanci Dil

M Sanat ve Spor

Tablo 8’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglara goére dagilimi verilmistir.
Tiirkce-Edebiyat %14,1(44), Sosyal Bilgiler %13,5(42), Matematik %15,4(48), Fen
%12,2(38), Yabanci Dil % 15,4(48), Sanat ve Spor %9(28), Diger % 20,5(64).

Tablo 9: Ogretmenlerin Kidem Yili Degiskenine Gére Dagilimi

Kidem Yih Frekans (N) | Yiizde (%)
1-5 Y1l 40 12,8

6-15 Y1l 152 48,7

16 ve tizeri 120 38,5
TOPLAM 312 100,0

Sekil 5: Kidem Yilina Gore Dagilimi Grafigi

Kidem Yilina Gore Dagilim

m1-5Yil
m6-15 VIl

16 ve Uzeri

Tablo 9’da 6gretmenlerin kidem yili degiskenine gore dagilimi verilmistir. Bu

dagilama gore kidemi 1-5 yil aras1 % 12,8(40 kisi), kidemi 6-15 yil arast % 48,7(152

kisi) ve kidemi 16 tizeri % 38,5(120 kisi) arastirmaya katilmigtir.
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3.7.2. Arastirmanin Ana Problemine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  ana problemi “Orta Ogretim kurumlarinda goérev Yyapan
ogretmenlerin 6lgek genelinde psikolojik yildirma davranislarina iliskin algilart nedir?”
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapma Tablo

10’da verilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Olgegi

Puan Ortalamalar1 Ve Standart Sapmalari

Almlman En Almman En Allan
Standart
Diisiik Yiiksek Puanlarin
Sapma
Puan Puan Ortalamasi

Olcek

59 242 82,7115 28,14937
Puam

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma o6lgegi
puan ortalamalarina baktigimizda alinan minimum puan 59, maksimum puan 242, puan
ortalamasi ise 82,7°dir. Arastirmamizda kullandigimiz psikolojik yildirma puanlama
Olceginde bu oran ¢ok diisiik bir noktaya tekabiil etmektedir. Buradan yola ¢ikarak
arastirmaya katilan O6gretmenlerin psikolojik yildirma algilama diizeylerinin diisiik

oldugu soylenebilir.

3.7.3. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanm birinci alt problemi “Orta &gretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerinin 6l¢cek maddelerine gore psikolojik yildirma davranislarinin diizeyine
iliskin algilar1 nedir?” olarak belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin puan ortalamalar1 ve

standart sapmalar Tablo 11°de verilmektedir.

53



Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Olgegi

Sorularinin Puan Dagilim

Soru Sorunun Acik Ifadesi X Ss
Numarasi

1 Okul etkinliklerinde aktif g('_jrevler almasinin 1,8013 1,03125
engellemesi

9 Kls}se} ve mesleki gehslr‘n‘saglayabllecel'( 1,8526 1,04606

etkinliklere katilmasina izin verilmemesi

3 Soziiniin kesilmesi 2,1346 1,07215

4 Bagkalarmin yaninda yiiksek sesle 1,8013 1,14584
azarlanmasi

5 Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi 2,0323 1,09556

6 Magdurun basarilariin Kiiglimsenmesi 2,0710 1,12878

7 Telefonla gereksiz yere veya kgs1th aranarak 1,6323 08045

rahatsiz edilmesi

8 Sozle tehdit edilmesi 1,5548 ,95443

9 Yazili tehditlerde bulunulmasi 1,3613 , 79678

10 Jestler, bakislar ve imalar yoluyla_l iletisim 1.7677 1.7677

kurmasinin engellenmesi
Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi,

11 baskalarinin kendisine ulasmasinin 1,7677 ,79076
engellenmesi

12 Kendisiyle konusulmamasi 1,5935 ,95820

13 Okul miidiirii ile gériismesinin engellenmesi |1,2516 ,64055

14 Ogretmenler odasinda yanina kimsenin 11161 41018
oturmamasi

15 Meslektaslariyla 11et1$1m_ kurmasinin 1,2000 50194
engellenmesi

16 Kisi ortama girdiginde ko?gsm'amn kesﬂmem 1,5097 85560

veya konunun degistirilmesi
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Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden

17 1,2903 ,63418
dislanmasi

18 Herhangi bir ortamda "yokmus" gibi 1,2968 63629
davranilmast

19 Ozguvemm veya itibarin1 olumsuz etkileyen 1,5097 71708

bir is yapmaya zorlanmasi
20 Cabalarinin yvagcﬂlkf klyakglllk olarak 1,4710 87021
degerlendirilmesi

21 Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi 1.6774 88950
sorgulanmasi

29 Verllep gé’)revlerde kendlsme. gﬁvqnﬂme;yerek, 1,5097 86184

isin her asamasinin takip edilmesi

23 iftira atilmasi 1,4194 92491

24 Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi 1,5226 ,98913

25 Glivenilmez oldugunun ima edilmesi 1,3355 , 79998

Kendisinin bulunmadigi ortamlarda

26 baskalarina (veli, grenci, miifettis gibi) |1,4968 92142
kotiilenmesi

97 Bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan 1,4710 81631

sorumlu tutulmasi

28 Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi|1,2516 ,65061

29 Onur kirict isimlerle/lakapla anilmast 1,2323 ,59017

30 Ozel yasamiyla alay edilmesi 1,2323 ,67246
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31 Dogum yeri/bolgesiyle alay edilmesi 1,3161 ,713639
32 Onur kirici sakalar yapilmasi 1,2387 ,60393
33 Baskalaﬂrlr}n} oniinde giiliing duruma 1,2628 66344
diisiirilmeye calisilmasi
34 Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢alisilmas:1 |1,2051 58715
Velilere veya 0grencilere, okulda alinan ve
35 hosa gitmeyen kararlarin tek sorumlusu  |1,3013 ,69486
kendisiymis gibi gosterilmesi
36 Psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye 1,2115 59035
calisilmasi
37 Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi| 1,1859 ,60965
38 Tutarsi1z olmakla suglanmasi 1,2372 ,58046
39 Bir 6zriiyle alay edilmesi 1,2115 ,60118
40 Yiriytsiiniin, Jestle_rlmn veya sesinin taklit 1.2821 63036
edilmesi
41 Dini goriisiiniin/inancinin hafife alinmas1 | 1,2436 ,58334
42 Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmas1 | 1,4551 ,84505
43 Cinsel imalar yapilmasi 1,1731 ,56982
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Magdurun rizas1 olmadigin bile bile cinsel

44 teklifler yapilmasi 11154 93233
45 Cinsel icerikli sakalar yapilmasi 1,1923 ,64373
16 Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler 1,1346 54579
yapilmast
47 Disiplin kura.llarl uygulanmasinda magdurun 1,3782 77329
aleyhine ayrimcilik yapilmasi
48 Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmast |1,5449 ,89690
49 Baskalarlmn" yapmak 1.steme.d1g1 islerle 15321 83797
gorevlendirilmesi
50 Verilen g_é')_revler }gln.gerg.ekgl leayan 1,3846 76590
bitirme siiresi verilmesi
51 Basarlslz'hkla sorl'gglanma.qla51ll.g1 yiiksek 1,3397 71389
islerde gorevlendirilmesi
50 Velll‘lel.l gé’)rev.ln haber Yerﬂmeden 1,5385 92551
degistirilmesi veya geri alinmast
53 Asirt is yiikii altina sokulmasi 1,5577 ,90333
54 Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1,1923 ,58049
55 Kisiye mali yiik getirecek blglmde e§yalar1na, 1.2885 67211
arabasina vs. zarar verilmesi
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak
56 (sigara dumani vb.) rahatsiz edici hale 1,3141 ,67970

getirilmesi
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57 Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet 1,1603 52667
uygulanmasi
58 Gegerken kendisine ﬁ21~ks§1 olqralf garpllmQSI 1,1282 43579
ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmesi
50 Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar 1,1154 46782
verilmesi

Tablo 11°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin dlgek maddelerine gore psikolojik
yildirma davramglarinin - diizeyine iliskin algilar1 dlgiilmeye c¢alisilmugtir.  Olgek
maddelerinden en yiliksek puan ortalamasi olan yani 6gretmenlerin en ¢ok yildirma

davranisi olarak gordiikleri maddeler;
3.madde: “soziiniin kesilmesi”
5.madde: “Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi”
6.madde: “Magdurun basarilarinin kiicimsenmesi”

Aynmi sekilde 6lgek maddelerinden en diisiik puan ortalamasi olan  yani

O0gretmenlerin en az yildirma davranisi olarak gordiikleri maddeler;
14.madde: “Ogretmenler odasinda yanma kimsenin oturmamas1”
44 .madde: “Magdurun rizasiin olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmas1”
59.madde: “Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi”

Arastirma sonucuna bakilarak psikolojik yildirmanin daha ¢ok soziiniin
kesilmesi, basarisinin kiiciimsenmesi gibi direk olmayan yontemlerle yapildig:
sOylenebilir. Psikolojik yildirmay1 uygulayan burada kurnaz davranmakta {istii kapal bir
sekilde, kimsenin fark etmeyecegi bir tarzda magdurun {izerine gitmektedir. Basarisi
kiiglimsenen magdur bunu bir problem olarak dile getirememektedir. Ancak bu durum
magdurun orgiite olan bagliligi, inancin1 zedelemekte aslinda hafif gibi goriiniip orgiite

daha kalict zararlar vermektedir.
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Psikolojik yildirmayr uygulayanlar fiziksel siddet ve tehdit igeren davraniglari
bariz bir sekilde uygulamamaktadirlar. Boyle bir durumda hukuksal olarak yaptirimin
olacagin bildikleri i¢in kanit olusturacak davranislardan kaginmaktadirlar. Olgegimizde
“Magdurun rizas1 olmadiginmi bile bile cinsel teklifler yapilmasi”, “Herhangi bir yerine
fiziksel yonden zarar verilmesi” segeneklerinin diisiik ¢ikmasi, direk kanit olarak

saldirgan1 zor durumda birakacak davraniglar olmasi ile agiklanabilir.

Bir 6gretmenin calisma zamaninin biiyilk bir kismi Ogretmenler odasinda
gecmektedir. Tiim 6gretmenlerin bir arada oldugu bu ortamda saldirganin herkesin gozii
oniinde magduru yalnizlastirmas: ¢ok dikkat g¢ekecegi icin “Ogretmenler odasinda

kimsenin yaninda oturmamasi1” segenegi psikolojik yildirma olarak kullanilmamaktadir.

3.7.4. likinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  ikinci alt problemi “Orta Ogretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilar1 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Bu boliimde

ticiincii alt probleme iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

Orta Ogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik  yildirmanin
diizeyine 1iliskin algilarinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan t testi Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-

Testi Sonuclar

Cinsiyet | n X Ss T P
Olcek Erkek 210 82,15 27,38
-0,35 0,72
Puam Kadin 102 83,86 29,90

Tablo 12’ de arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yildirma 6lcegi
puanlariin cinsiyet degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi

kadin katilimcilarin psikolojik yildirma d6lgeginden aldiklar1 puanlarin  ortalama
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89.8’dir. Erkek katilimcilarin ayni dlgekten aldiklart puanlarin ortalamasi ise 82.15“dir.
Arastirmamiza katilan kadin Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
algilarmin erkek Ogretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugunu
gormekteyiz. Varyanslarin homojen oldugu tespit edilmis, iliskisiz orneklemler i¢in
ortalamalarin karsilastiriimasinda kullanilan independent-Samples t Testi uygulanmaigtir.
Yapilan analiz sonucunda bu farkin istatistiksel agidan anlam tasimadigi

bulunmustur( p=0.72).

3.7.5. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  iglinci alt problemi “Orta O6gretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin  psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin  algilar1  6gretmenlerin
medeni durum degiskenine goére anlamli farklilhik gostermekte midir?” olarak
belirlenmisti. Bu béliimde doérdiincii alt probleme iliskin bulgular ve yorumlara yer

verilmektedir

Ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilarmin 6gretmenlerin
medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik

yapilan Anova testi sonuglari Tablo 13’da goriilmektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine

Gore Anova Testi Sonuclar

Medeni
n X Ss t P
Durum
Bekar 66 82,36 27,38
Ol¢ek Evli 240 82,48 29,90
0,71 0,49
Puam Bosanmis 6 65,33 7,76
Toplam 312 82,76 28,23

Tablo 13°’de arastirmaya katilan O6gretmenlerin psikolojik yildirma dOlgegi

puanlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimi verilmistir.
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Tabloda belirtildigi gibi bekar oldugunu belirten katilimcilarin psikolojik yildirma
Olceginden aldiklari puanlarin ortalamast 82.36’dir. Evli katilimcilarin ayni 6l¢ekten
aldiklar1 puanlarin ortalamasi ise 82.48 olarak bulunmustur. Bosanmis katilimcilarin
puan ortalamasi ise 65,33’diir. Yapilan analiz sonucunda bu farkin istatistiksel

acidan anlamli olmadig goriilmiistiir( p=0.49).

3.7.6. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirman dordiincii alt problemi “Orta Ogretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin  psikolojik  yildirmanin  diizeyine iliskin  algilar1  Ogretmenlerin
O0grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak
belirlenmisti. Bu boliimde besinci alt probleme iliskin bulgular ve yorumlara yer

verilmektedir

Ogretmenlerinin ~ psikolojik ~ yildirmanin ~ diizeyine iliskin  algilarmin
ogretmenlerin  0grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan t testi Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar:

Ogrenim
n X Ss t P
Durumu
(")lg:ek Lisans 270 | 80,67 | 27,63
-1,32 | 0,021
Puam Lisansisti | 42 | 9580 | 28,58

Tablo 14’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yildirma olgegi
puanlarimin 6grenim durumu degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi
gibi lisans diizeyinde egitim almis olan katilimcilarin psikolojik yildirma 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 80,67’dir. Lisansiistii diizeyde egitim almis olan

katilimcilarin ayni 6lgekten aldiklari puanlarin ortalamasi ise 95.80 gibi oldukga yiiksek
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bir puandir. Arastirmamiza katilan lisansiistii seviyede egitim almis olan 6gretmenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarmmin lisans diizeyinde egitim almig olan
O0gretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Uygulanan t
testi sonuglarma gore (P 0.02<P 0,05) 6grenim durumu ile psikolojik yildirma algis1

arasinda anlamla bir iligki oldugu sdylenebilir.

3.7.7. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirman besinci alt problemi “Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilar1 6gretmenlerin brang
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Bu

boliimde besinci alt probleme iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmektedir

Ogretmenlerinin ~ psikolojik ~ yildirmanin  diizeyine iliskin  algilarmin
Ogretmenlerin bransina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan Anova testi Tablo 15°te goriilmektedir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Durumu Degiskenine

Gore Anova Testi Sonuclar:

Brans Tiirleri n X Ss t P

Tiirkge-Edebiyat | 44 | 78,0 | 19,8

Sosyal Bilgiler 42 | 84,1 | 229

Matematik 46 | 87,2 | 37,7

Olcek Puam Fen 40 | 85,1 | 31,7
1,19 0,31

Yabanci Dil 48 | 72,0 | 14,7

Sanat Ve Spor 28 | 94,1 | 33,7

Diger 62 | 83,4 | 30,5
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Tablo 15°te arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma algilarinin
ortalamast brans degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tablodaki verilere bakilarak
branslar bazinda; Tiirkge-Edebiyat 78, Sosyal Bilgiler 84,1 Matematik 87,2 Fen 85,1
Yabanci Dil 72 Sanat ve Spor 94,1 Diger 83,4 ortalamaya sahip psikolojik yildirma
algilarinin oldugu goriilmektedir. P 0,49> P 0,05 oldugu i¢in istatistiki agidan psikolojik
yildirma ile 6gretmenlerin branslar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.
Ogretmenler arasinda branslar itibariyle en yiiksek psikolojik yildirma algisinin Sanat
ve Spor bransindaki 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
okullardaki Beden Egitimi, Resim, Miizik vb. derslere ¢ok Onem verilmemesi, bu
derslere giren Ogretmenlerin ¢ok biiylik rahatlik ig¢inde olduklar1 diisiincesi ve bu
ogretmenlerin kiigiimsenmesi olabilir. Okullardaki sanat ve spor derslerinin algis1 “bos
ders” seklinde olmaktadir. Bu da s6z konusunu derslere giren 6gretmenlerin gerek diger
ogretmenler gerek yoneticiler tarafindan psikolojik yi1ldirmaya maruz kalmalarina neden

olabilmektedir.

3.7.8. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirman altinc1  alt problemi “Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iligkin  algilar1 6gretmenlerin  kidem
yilt degiskenine gore anlaml farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Bu

boliimde altinci alt probleme iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

Ogretmenlerinin  psikolojik ~ yildirmanin  diizeyine iliskin  algilarmin
ogretmenlerin kidem yilina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan Anova testi Tablo 16’da goriilmektedir.
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Tablo 16: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Yih Degiskenine

Gore Anova Testi Sonuclar:

Kidem Yili n X Ss t p
1-5 Yl 40 81.8 23,0
Olcek 6-15 Y1l 152 82.6 26,5
0,017 | 0,98
Puam 16 ve Uzeri 120 83,1 32,1
Toplam 312 82,7 28,2

Tablo 16’da aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  psikolojik  yildirma
davraniglarinin puan ortalamasi kidem yili degiskenine goére dagilimi verilmistir. Bu
verilere bakilarak; kidem yili 5 yila kadar olan G6gretmenlerin psikolojik yildirma
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamast 81,8 kidem yili 6 ile 15 yila kadar olan
ogretmenlerin Olgekten aldiklart puan ortalamasi 82,6 kidem yili 16 yilin iizerinde olan
ogretmenlerin aldiklar1 puan ise 83,1 olarak tespit edilmistir. Uygulanan Anova testi
sonuclarina gore (p 0,98) istatistiki acidan kidem yili ile 6gretmenlerin psikolojik

yildirma algilar arasinda anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin ana problemi-alt problemleri, arastirmanin yontemi,
arastirmanin bulgular1 6zetlenerek, bu bulgulara dayali olarak aragtirmanin sonuglarina

yer verilecektir,

Bu aragtirmada, ana problem olan ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin algilarinin belirlenmesi, alt problemler
olarak bu algimin; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, brans ve kidem yili
degiskenlerine bagli olarak degisip degismediginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirma tarama modelinde olup arastirmanin 6rneklemini, Diyarbakir il merkezindeki
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 312 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada;
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iligskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla Gokge
(2006) tarafindan hazirlanmis olan “Duygusal Yonden Incitici Davranislar” olgegi

kullanilmastir.

Arastirmada uygulanan Olgek verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel
analizinde, frekans, yiizdelik, ortalama, standart sapma hesaplanmistir. Gruplar arasi
karsilagtirmalarda Independent Samples t Test, One Way Anova testlerinden

yararlanilmustir. Istatistiki bilgiler p=0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda ana problemimiz olan “orta 6gretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin alg1 diizeyleri” 82,7 ortalama ile diisiik
diizeyde c¢ikmistir. Bu algi diistikliigli; ogretmenlerin genellikle ayni pozisyonda
caligmalari, ylikselme olanaklarinin sinirli olmasi, kadrolu olmalarindan kaynakli isten
¢ikarilma ihtimallerinin ¢ok diisiik olmasi, aralarinda rekabetin olmamasi, ofis
ortaminda bir arada caligmaktan kaynakli yasanan sikintilari yasamamalari, genelde
ogrencilerle daha fazla zaman gegirmeleri, birbirlerine yakin sosyo-ekonomik seviyede
olmalar1 gibi nedenlerle agiklanabilir. Bu durumun bir diger sebebi 6gretmenlerin
cogunun psikolojik yildirma farkindalik diizeyinin ¢ok diisiik olmasi ile de agiklanabilir.
Bircok ogretmen kendisine yapilan davraniglarin  psikolojik yildirma oldugunu

bilmemekte ya da bu durumu kaniksamaktadir.
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Arastirmanin ikinci alt problemine gore “orta 6gretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin  psikolojik yildirmanin diizeyine iligkin  algilar1  6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti.
Aragtirma bulgularimiza gore psikolojik yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Literatiirdeki bazi caligsmalar kadinlarin ve erkeklerin hemen hemen
ayni oranlarda yildirmaya maruz kaldigini savunmaktadir. Ancak farkli {ilkelerde farkli
zamanlarda yapilan aragtirmalarda magdurlarin cinsiyetine iliskin veriler farklilik
gostermektedir. Avrupa’da konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, Avrupa Birligi tilkelerinde
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek oranda siddete, yildirmaya ve
cinsiyet kaynakli kiigimsenme davraniglarina maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir
(Bingdl, 2007:38). Ulkemizde yapilan arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadur.
Kok tarafindan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda
istthdam edilen c¢alisanlar {izerinde gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda
yildirma magdurlarinin énemli bir boliimiiniin kadin oldugu goriilmiistiir (2009:444).
Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerine iliskin Cemaloglu ve Ertiirk’{in
yaptig1 calismaya baktigimizda ise, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha ¢ok
yildirmaya maruz kaldiklaridir (Cemaloglu, Ertiirk, 2007:358). Arastirmamizda cinsiyet
faktorii ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliskinin olmamasi, erkek
Ogretmenlerle kadin Ogretmenlerin ¢alisma sartlarinin  esit olmasi, 6gretmenlik
mesleginde cinsiyet ayrimi yapmayan cagdas ilkelerin benimsenmis olmasi ile

agiklanabilir.

Arastirmanin {i¢lincli alt problemi “Orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilari 6gretmenlerin medeni
durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti.
Arastirma bulgularimiza gore psikolojik yildirma ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Okullardaki duruma bakildiginda meslegin basinda yer alan
bekar Ogretmenlerin, bilgi ve tecriibbe olarak yetersiz goziiyle bakildig, evli
ogretmenlere oranla daha fazla is yiikiine maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ozellikle ders
programlar1 ve nobet gorevleri hazirlanirken evli 6gretmenlerin 6zel durumlarina daha
fazla 6nem verilmektedir. Bu durum bekar 6gretmenlerin psikolojik yildirma algilarinin
daha fazla olmasi beklentisini dogurmaktayken arastirmamizda bdyle bir sonug

¢ikmamustir.
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Aragtirman dordiincii  alt problemi “Orta O6gretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilar1 dgretmenlerin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti.
Aragtirma bulgularimiza gore psikolojik yildirma ile 6grenim durumu arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisilerin
profillerine bakildiginda basarili, kendini yenileyen, ¢evresine gore farkl bir 6zelligi ile
sivrilen tiplerdir. Ogretmenlik meslegine baktigimizda; klasik siiregelen egitim yontem
ve tekniklerini elestiren, yeniliklere agik, cagdas egitim modellerini uygulamaya calisan
ogretmenler hep okullarda topa tutulmustur. Ogretmenlik meslegi bilgi eskimesinin ¢ok
yogun yaganabilecegi bir meslektir. Bunu dnlemek i¢in 6gretmenler kendilerini giiniin
sartlarina gore yenilemeli, tiim egitim olanaklarin1 kullanmalidir. Yasam boyu egitim
felsefesi ile yiiksek lisans, hizmet i¢i egitim, egitici kurslar ve konferanslar ile
ogretmenler kendilerine yeni seyler katmalidir. Bu dogrultuda arastirmamizin da ortaya
koydugu gibi yiiksek lisans mezunu dgretmenler psikolojik yildirma davranislarina daha
fazla maruz kalmaktadir. Bunun nedeni orgiitlerde ¢aliskan, yenilik¢i, egitimli ve bilgili

kisilerin psikolojik yildirma olaylarina daha fazla maruz kalmasidir.

Arastirman besinci alt problemi “Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilar1 6gretmenlerin brang
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Arastirma
bulgularimiza goére psikolojik yildirma ile 6gretmenlerin branslar1 arasinda istatistiki

acidan anlamli bir iligki goriilmemistir.

Arastirman yedinci alt problemi “Orta 06gretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik yildirmanin diizeyine iligskin algilar1 6gretmenlerin kidem yili
degiskenine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?” olarak belirlenmisti. Arastirma
bulgularimiza goére psikolojik yildirma ile ogretmenlerin kidem yillar1 arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iliski goriilmemistir. Ogretmenligin ilk yillari(stajyerlik
donemi) acemilik donemi olarak goriilmekte bir ¢ok 6gretmen bu donemde bir yandan
meslegi 0grenmeye calisirken diger yandan “bir sey bilmeyen” Ogretmen algisini
degistirmek i¢in miicadele etmektedir. Bu siiregte bircok dgretmen gerek idare gerekse

13

diger Ogretmenler tarafindan meslegi oOgretme”  adi1 altinda farkli islerde

kullanilmaktadir. Meslegin basinda olan, herhangi bir sendikaya iiye olmayan 6gretmen
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birgok hakkini bilmemekte kendini savunamamaktadir. Bu durum meslegin ilk
yillarindaki 6gretmenlerin psikolojik yildirma algilarinin daha yiiksek olma beklentisini
dogurmasina ragmen arastirmamizda bdyle bir sonug¢ ¢ikmamistir. Bununla ilgili olarak;
kidem yili fazla olan, emekliligine yaklagsmis bir¢ok &gretmenin ders yiikiinii
hafifletmek i¢in kidem yili diisiik olan 6gretmenlere daha fazla ders saati ve sdz hakki

vererek boylece aralarinda anlasarak bir dengenin saglandig1 yorumu yapilabilir.

Bir iilkedeki gelecek nesillerin ruhsal acidan giiglii; bilgi birikimi agisindan
yeterli ve etkin olmasi i¢in o nesilleri yetistirecek olan 6gretmenlerin saglikli olmasi
gerekir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan calisma kosullart yetersiz olan
ogretmenlerden ¢ok biiyiik basarilar beklemek yanlis olur. Huzurlu bir ortamda ¢alisan
Ogretmenin ruh hali daha iyidir ve bu durum onu mutlu kilar. Mutlu 6gretmen ise, mutlu
nesiller demektir. Ogretmenlerin birbirleriyle dayanisma iginde olduklari, gerginliklerin
ve huzursuzluklarin olmadigi bir okul ortaminin olusmasi igin bir katki niyetine bu
arastirma yapilmis; Ogretmenlere, okul idarecilerine ve Milli Egitim Bakanligi

yOneticilerine su Oneriler gelistirilmistir:

1) Ogretmenler arasinda etkin bir iletisim sistemi kurulmalidir.

2) Ogretmenler odasi sicak, samimi ve tiim ogretmenlerin etkilesimini
saglayacak sekilde dekor edilmelidir.

3) Ogretmenler arasinda iletisimi artirmak igin topluca tiyatroya, sinemaya,
geziye, belli periyotlarla aksam yemeklerine gidilmelidir.

4) Okula yeni gelen Ogretmenlerin okula kaynasma ve uyum c¢alismalar
yapilmalidir.

5) Okuldaki rehberlik faaliyetleri sadece Ogrencilerle sinirli  kalmayip
ogretmenleri de kapsamalidir.

6) Okul yoneticileri adil gérev dagilimi yapmalidir.

7) Her 6gretmene esik davranilmalidir.

8) Okul faaliyetlerinde takim ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

9) Ogretmen basarilar1 degerlendirilirken ddiillendirme sistemi adil olmalidur.

10) Yoneticilerin ~ dgretmenler tarafindan memnuniyetlik durumlar test

edilmelidir.
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11)Milli Egitim Bakanlhigr psikolojik yildirmayr onleyici diizenlemeler
yapmalidir.

12)Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yoneticilere ve Ogretmenlere yonelik
psikolojik yildirmay1 anlatan seminerler diizenlenmelidir.

13) Psikolojik yildirma konulu hizmet i¢i egitimler yapilmalidir.

14) Psikolojik yildirma danigsma merkezleri kurulmalidir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU
DUYGUSAL YONDEN INCIiTiCi DAVRANISLAR OLCEGI
Degerli Ogretmenler,

Bu anket, Orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin egitim oOrgiitlerinde
duygusal (psikolojik) yonden incitici davranislara iligkin goriislerini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir.

Birinci boliim, kisisel bilgileri, ikinci boliim ise, duygusal (psikolojik) yonden incitici
davranis eylemlerini icermektedir.

Ankette, sizden egitim 6rgiitlerinde duygusal(psikolojik) yonden incitici davraniglara
iliskin gortislerinizi belirtmeniz istenmektedir.

Litfen, gorislerinizi belirtirken meslek hayatinizda yasadiginiz ve baskalarina
yapildigin1 gordiigiiniiz davranislar: dikkate aliniz.

Anketin herhangi bir yerine ad ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete
vereceginiz yamtlar baska kisi ya da kuruma verilmeyecek, yalnizca “Orta Ogretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirmaya Iliskin Algilarr” baslikli
yiiksek lisans tezinde veri olarak kullanilacaktir. Bu nedenle, ankete samimi cevaplar vermeniz
beklenmektedir.

Anketi yanitlayarak, ¢aligmama katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hazirlayan: Sema BAZANCIR
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Damisman: Dog¢.Dr.Said KINGIR

KiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyet : () Erkek () Kadin
2. Medeni Durum: () Bekar ()Evli () Bosanmisg
3. Ogrenim Durumu: ()Lisans ( )Lisanstistii
4. Brans : () Tirkge — Edeb. () Sosyal Bil.
() Matematik () Fen
() Yabanci Dil () Sanat ve Spor () Diger
5. Kidem Yili : ()1-5 () 6-15 ()16+
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DUYGUSAL YONDEN iNCiTiCi DAVRANISLAR OLCEGI

Asagida 6lcekteki maddeler duygusal yonden incitici davranislari icermektedir. Bu

davranisglarla karsilasma sikliginiza gére “Her Zaman® — “Cogu Kez* —

ve “Hig¢™ segeneklerinden birini isaretleyiniz.

“Ara Sira™ — “Nadiren®

DAVRANISLAR
é v o -
g2 |28
5 | | E |8 |
I | o < |z | Z
1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellemesi ) 4 3 2 1
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere 5 4 3 2 1
katilmasina izin verilmemesi
3 | Soziiniin kesilmesi 5 4 3 2 1
4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi 5 4 3 2 1
5 | Yaptigi islerin haksizca elestirilmesi 5 4 3 2 1
6 | Magdurun basarilarinin kiiglimsenmesi 5 4 3 2 1
7 | Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz 5 4 3 2 1
edilmesi
8 | Sozle tehdit edilmesi 5 4 3 2 1
9 | Yazili tehditlerde bulunulmasi 5 4 3 2 1
10 | Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinin 5 4 3 2 1
engellenmesi
11 | Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin 5 4 3 2 1
kendisine ulagmasinin engellenmesi
12 | Kendisiyle konusulmamasi 5 4 3 2 1
13 | Okul miidiirii ile gbriigmesinin engellenmesi 5 4 3 2 1
14 | Ogretmenler odasinda yania kimsenin oturmamasi 5 4 3 2 1
15 | Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi 5 4 3 2 1
16 | Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun | 5 4 3 2 1
degistirilmesi
17 | Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi 5 4 3 2 1
18 | Herhangi bir ortamda "yokmus" gibi davranilmasi 5 4 3 2 1
19 | Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya | 5 4 3 2 1
zorlanmasi
20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 5 4 3 2 1
21 | Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi S) 4 3 2 1
22 | Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek, isin her 5 4 3 2 1
asamasinin takip edilmesi
23 | Iftira atilmasi 5 4 3 2 1
24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi 5 4 3 2 1
25 | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi 5 4 3 2 1
26 | Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina (veli, 5 4 3 2 1
ogrenci, miifettis gibi) kotiilenmesi
27 | Bagkalar1 tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 5 4 3 2 1
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DAVRANISLAR

s | & S8 |2
I o < |z | E
28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 5 4 3 2 1
29 | Onur kiricr isimlerle/lakapla anilmasi 5 4 3 2 1
30 | Ozel yasamiyla alay edilmesi 5 |4 3 |2 |1
31 | Dogum yeri/bolgesiyle alay edilmesi 5 4 3 2 1
32 | Onur kiric1 sakalar yapilmasi 5 4 3 2 1
33 | Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diisiiriilmeye calisilmasi | 5 4 3 2 1
34 | Aptal konumuna diisiiriilmeye calisilmasi 5 4 3 2 1
35 | Velilere veya ogrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen 5 4 3 2 1
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi
36 | Psikolojik sorunlar1 varmig gibi gdsterilmeye calisilmasi 5 4 3 2 1
37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyact hissettirilmesi 5 4 3 2 1
38 | Tutarsiz olmakla su¢lanmasi 5 4 3 2 1
39 | Bir 6zriiyle alay edilmesi 5 4 3 2 1
40 | Yiriiylisiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 5 4 3 2 1
41 | Dini gorligiiniin/inancinin hafife alinmasi 3) 4 3 2 1
42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi 5 4 3 2 1
43 | Cinsel imalar yapilmasi 5 4 3 2 1
44 | Magdurun rizast olmadigini bile bile cinsel teklifler 5 4 3 2 1
yapilmasi
45 | Cinsel icerikli sakalar yapilmasi 3) 4 3 2 1
46 | Cinsel icerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapilmasi 5 4 3 2 1
47 | Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine 5 4 3 2 1
ayrimcilik yapilmasi
48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi 5 4 3 2 1
49 | Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi 3) 4 3 2 1
50 | Verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siiresi 5 4 3 2 1
verilmesi
51 | Basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksek islerde 5 4 3 2 1
gorevlendirilmesi
52 | Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri 5 4 3 2 1
alinmasi
53 | Asiri is yiikii altina sokulmasi 5 4 3 2 1
54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 5 4 3 2 1
55 | Kisiye mali yiik getirecek bigimde esyalarina, arabasimna vs. | 5 4 3 2 1
zarar verilmesi
56 | Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani | 5 4 3 2 1
vb.) rahatsi1z edici hale getirilmesi
57 | Gozini korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 5 4 3 2 1
58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olayin 5 4 3 2 1
kazara oldugu izlenimi verilmesi
59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi 5 4 3 2 1
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EK2: ANKET iZiN BELGESI

TCs _
DIYARBAKIR VALILIGE
I3 Milli Egitim Misdirligii

Sayr :30769799/604,01.02/773050 29/04/2013
Konu: Anket Uygulamas

DICLE UNIVERSITEST REKTORLUGUNE
(ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
(Isletme Anabilim Dal: Baskanhg)

flgi  :26/04/2013 tarih ve 106 sayili yazimz.

Universitenizin Igletme Anabilim Dali Yiksek Lisans' dgrencilerinden  Sema
BAZANCIR'in ."Ortagretim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin Psikolajik
Yeldirmaya Iliskin Algdart Uzerine Bir Arastivma” adll tez calismast Arasurma ve
Degerlendirme Komisyonumuz tarafindan incelenmis otup, Ilimiz Baglar, Kayapmar, Sur ve
Yenigehir ilgelerindeki  ortadfretim kurumlannda anket calismasini  efitim  gretim
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde uygulanmasi miidiirlifiimiizee uygun goriilmiistir.

Bilgilerinize arz cderim.

Mehmet Hadi AGIRBAS
Milli Egitim Midiiri

EKI:
1- Aragtirma DegZerlendirme Formu
2- Onayl: Anket Formu ( 3 Sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kaminunun 5 inci maddesi gercginee gitvenli clektronik imza jle imzalanmistr
Fvrak teyidi http:ifevraksorgu.meh.gov.tr adresinden 35t1-016£-37cf-902f-c9b8 kodu ile yuplabilir,

1 Mitlj Egitim Mudirligt -Eski Egitim Fakiiltesi

Sehittik Yenisehir/DIYARBAKIR Ayvrntl bilgi igin: A, KONAN-V MK
Elektronik Af: diyarbakir.meb.gov.tr Tel: (0 412) 226 38 50
c-posta: istatistik2 1i@meb wov.ir k Faks: {0412) 226 58 28
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T.L.
DiYARBAKIR VALILIGI
it Wil Egitim MudUriigi

Arastirma Ve Degerlendirme Formu

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi . Sema BAZANCIR
R Kurum / Universitesi Dicle Universitesi Flktisadi ve idari Silimler
N ) Fakiiltesi
Arastirma yapilacak egitim kurumu ve Divarbalar ili ve 4 [Dart) Merkez ilcelerdeki
kademesi Ortadgretim Kurumiarinda
B Arastirma Konusu “Ortadgretim Kurumlarinda Cahisan

Ogretmenlerin Psikolojik Yildirmaya iliskin
Algiiar Uzerine Bir Arastirma”

Kurum / Universitesi onayi Var
Arastirma /Proje / Odev / Tez Onerisi Tez Onerisi
Veri Toplama Araglan Anket

Goriig istenilecek Birim / Birimler
KOMISYON GORUSD
Miidiirligiimiiz anket arastirma ve degerlendirme komisyonu larafindan yapilan incelemede
‘Ortaﬁgrftim Kursmlarmda Cabsan Ogretmenlerin Psikolojik Yilduwmaya Iliskin
Algillan Uzerine Bir Aragtirma’ Diyarbakir {li ve 4 (Dort) Merkez Ilgelerdeki Ortadgretim
Kurumlarinda uygulanacak anket ¢alismasimin komisyonumuzea sakinca olmadigina dair oy
birligi ile karar verilmistir. '
Komisyon Karari Oy birligi
Muhalif Uyenin Adi ve Soyadi: Gerekgesi;

KOMiS)goN 29.04.2013

s
imisydn Baskam
2 ?)

5

Ali KDNAN
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TC:
DICLE ONIVERSITEST
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
isletme Anabilim Dal Bagkanhg Carnmitted 10 o

et

Bslim Sekreterligi .
Sayi - 44702276.770:A06 . 76.04 2013

Konu : Anket Calismasy .

ILGILI MAKAMA

[sletme Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Oprencisi, Sema BAZANCIR in

CSORTAOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN OCRETMENLERIN PSIKOLOJIK YILDIRMAYA

{LiSKIN ALGILARIL UZERINE BIR ARASTIRMA * konulu anket galigmasi yapabilmesi igin

Anabilim Dalimizea talebi uygun goriilmiis olup. gerekli iznin saglanmas hususunda;

Geregini bilgilerinize arz/fica ederim.

YT Dog. Dr
[sletme Af

2y

A e T

DL indisadi ve fdari Bilinder Fukiiltesi Dekanlige Awrntits Bilgi icin:
21280-Diyurbaker ' Béliim Schretertigi Dahifi:8227

Tel: (-412) 248834 7-4 122488275
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