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ONSOZ
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OZET

Bu ¢alisma iskoliklik ile is-aile ¢atismasi arasindaki anlamli bir iliskinin tespiti
amaciyla yapilmistir. Bu cercevede, iskolik davranig Ozelligi gosterdigi varsayilan
doktorlarin, iskoliklik derecelerini 6lgmenin yani sira, is-aile ya da aile-is catismasi
yasaylp yasamadiklarin1 belirlemek, c¢alismanin bir diger amacidir. Calisma ayni
zamanda iskoliklik ve is-aile catismasi ile ilgili, daha Once yapilmis bilimsel

calismalarin teorik boyutlarini da ortaya koymaktadir.

Calismada, bilimsel arastirma yontemlerinden literatiir taramasinin yani sira
orneklemi olusturan saglik isletmelerinde c¢alisan doktorlara yonelik alan arastirmasi
yapilmistir. Alan arastirmast sonucunda elde edilen veriler lizerinde “Yapisal Esitlik
Modeli” ile dogrulayic1 faktor analizi, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir.
Bu analiz i¢in AMOS 18.0 programi kullanilmistir. Ayrica hipotezlerde ortaya atilan
farkliliklarin tespiti igin SPSS analiz programi ile t-testi ve ANOVA analizleri
yapilmustir.

(Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6rneklemi olusturan doktorlari
iskolik olarak nitelendirilecek yeterli bulgulara ulasilamamistir. Ancak yapisal esitlik
modeli ile yapilan igkoliklik ile ig-aile gatismasi iligkisine yonelik analiz sonucunda
anlamli bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara gore iskoliklik ile is-aile catigmasi
arasinda negatif ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Buna gore iskolik bireylerin is

ve aile yasamlarinda bir ¢atismanin varligindan s6z edilebilir.
Elde edilen bulgular c¢aligmanin teorik kisminda ortaya atilan hipotezleri
destekler niteliktedir. Ayrica elde edilen sonuglar, konuyla ilgili daha once yapilan

benzer nitelikteki diger aragtirma sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

Anahtar Sozciikler:

Iskoliklik, Is-Aile Catismasi, Yapisal Esitlik Modeli, Saglik Isletmeleri



ABSTRACT

This research is carried out to reveal a meaningful relations between
workaholism and work-family conflict. In that context, the aim of the research is to
measure the degree of workaholism of the doctors who are assumed to be workaholic
and to determine whether they suffer from work-family conflict or family-work conflict.
Further, this research deals also with the theoretical aspects of the previous studies

which investigated workaholism and work-family conflict.

In the present research, the method of literature review one of the scientific
research methods and survey that focused on the doctors who work in the health
institutions which constitute the sample. In the view of "Structural Equation Modeling"
factor analysis, regression and correlation analyzes are applied on the datas obtained
through survey. In this analysis AMOS 18.0 is used. Moreover, to determine the
differences asserted in the hypothesis SPSS analysis program, t-test and ANOVA

analyzes are applied.

According to the findings, the sufficient findings can not obtained to conclude
that the doctors who constitiute the sample are workaholic. In the other hand, as a result
of analysis achieved by structural equation modeling, the meaningful findings are
obtained related the relations between workaholism and work-family conflict.
According to these results, the positive and negative relations are determined between
workaholism and work-family conflict. As a consequence, it can be supposed that there

is a conflict in workaholics” work and family life.

The findings support the hypothesis supposed in the theoretical part of this

research and are compatible with the previous results.

Keywords:
Workaholism, Work-Family Conflict, Structural Equation Modeling,

Health Businesses
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GIRIS

Is yasami, bireyin yasamini devam ettirebilmesi ve toplum igerisinde bir yer
edinebilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu bakimdan isin ya da ¢alismanin;
kimlik kazanma, potansiyelini kullanma, kendini gerceklestirme, kendine saygi, sosyal
destek, maddi kazanimlar, zamani1 gegirme gibi pek ¢ok yararlart vardir. Ancak bu
yararlarin yani sira bireyin i yasaminda ortaya ¢ikmasi muhtemel, birtakim sorunlar da
vardir. Bu sorunlar bireysel ve psikolojik kokenli sorunlar olabilecegi gibi orgiitsel,

yonetsel ya da ise bagli olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Giliniimiiz toplumlarinda ¢ok daha fazla 6nem kazanan is yasaminda bireylerin
hem is yasamini hem de aile yasamini1 birlikte etkileyen bir¢ok sorundan bahsedilebilir.
Is stresi, asir1 yogun is temposu, yorgunluk, tiikenmislik, is stresine bagl psikolojik
rahatsizliklar bunlar arasinda sayilabilir. Hizla gelisen teknoloji, uluslararasi
ekonomilerde yasanan yogun rekabet, isletmeler arasinda yasanan pazar payr kapma
yariglar1 ve beraberinde gelen isgdrenlerin bireysel rekabet duygulari isgorenleri is

yasami konusunda farkli bakis agis1 ya da diistincelere sevk etmektedir.

Iste bu noktada isine asir1 derecede bagli olma ve ara vermeden, siirekli
calisma, calisma bagimliligi olarak ifade edilmektedir. Bu durum kisinin, sagligini,
mutlulugunu ve diger kisilerle olan iligkilerini negatif yonde etkileyecek diizeyde asiri
ve kontrol edilemez bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iskolikligin tanimi olarak
da ifade edilen bu yaklagim ilk kez 1968 yilinda Oates tarafindan ortaya atilmigtir.
Giinlimiiz iggérenlerinin is yasamlariyla birlikte aile yagsamlarini da olumsuz etkiledigi
varsayilan iskoliklik kavramiyla ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Arastirma
yapilan llkelere gore farkli neden ve boyutlar1 bulunan iskolikligin olumlu ya da
olumsuz oldugu konusunda bir fikir birligine varilamamstir. Iskoliklik bazi bilim
adamlaria gore hem birey i¢in hem de orgiit i¢in olumlu bir davranis olarak goriiliirken

bazi bilim adamlarina gore psikolojik bir rahatsizliktir.



Iskoliklik kavraminm, yapilan arastirmalarda tiikenmislik, is-yasam dengesi,
cinsiyet, bosanma, orgiitsel baglilik, obsesyon v.b bir¢ok unsurla iligkilendirildigi
goriilmektedir. Iskoliklik kavrammin iliskilendirildigi kavramlardan birisi de is-aile
catismasidir. Bu konuda yapilmis arastirmalarin genel goriislerine gore iskoliklerin is
yasamlar1, aile yasamlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Iskoliklerin aile hayatina
kars1 yabancilastiklar1 ve evliliklerinde sorunlar yasadiklari anlagilmistir. Hatta yapilan
farkli aragtirmalarda iskoliklerin es ve ¢ocuklarinin durumu alkolik bir ailede yasayan es
ve ¢ocuklarin durumlartyla karsilastirildiginda her iki grubun da benzer sikintilara

maruz kaldiklar ifade edilmektedir.

Toplumun bireye yiikledigi birtakim sorumluluklari farklilasmakla birlikte, bu
sorumluluklar1 yerine getirme g¢abasi, bireyin yasami boyunca devam etmektedir.
Bireyin is yasaminda yer almasiyla birlikte, is yasami disindaki rollerine ek olarak is
yasamindaki rol gerekleriyle de yiikiimlii olmaktadir. Fakat is ve is dis1 yasamindaki
sorumluluklarin her zaman uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi oldukga zor bir
durumdur. Bu nedenle, bireyler is ve is dis1 yasamlarinin rol gereklerini dengeleme
cabasi i¢inde bulunmaktadirlar. Bireyin is ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi

durumunda is-aile catigmasi ya da aile-is ¢atismasi yasanmaktadir.

Cagimizin en Onemli dinamiklerinden biri haline gelen teknoloji kullanimi
dolayisiyla is diinyasindaki gerek bireysel rekabet gerekse kiiresel rekabet gittikce
artmaktadir. Rekabetin artmasiyla ortaya ¢ikan asir1 i yiiki, igsgdrenlerde iskoliklik v.b
hastaliklara sebebiyet vermektedir. Iskoliklik bazi yoneticler tarafindan isgdrenin
isletmeye sagladigl katma deger dolayisiyla olumlu bir durum olarak algilansa bile

iskoliklik orta ve uzun vadede Orgiite zarar vermektedir.

Kiiresel ekonomilerde kiiresel rekabeti kendine hedef edinmis isletmelerin
basarilar1 saglikli ve dinamik isgdrenlere bagldir. Iskolik isgdrenlerden olusan bir
isletme kisa vadede birtakim basarilar elde etse de ilerde Onii alinamaz bir duruma
gelinebilir. Bu anlamda iskoliklik glinimiiz sartlarinda hem isgorenler hem de

yoneticiler tarafindan kaginilmasi gereken bir durumdur.



Calismanmin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, igkolik davranis Ozelligi gosterdigi varsayilan
doktorlarin, iskoliklik olup olmadiklarinin tespitinin yan1 sira iskolik doktorlarin is-aile
ya da aile is catismasi yasayip yasamadiklarini belirlemektir. Calismanin bir diger amaci
konuyla ilgili daha oOnce yapilmig bilimsel c¢alismalarin teorik boyutlarini ortaya
koymaktir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan sonuclarin insan kaynaklari yoneticileriyle
paylasilarak iggorenlerin problemlerine yonelik yeni ¢oziim Onerileri getirebilmelerine

katkida bulunulmas1 amaglanmustir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde isletme yéneticilerinin iizerinde durdugu 6nemli
konularin  basinda, isgérenlerin is yasamlarindaki verimlilikleri gelmektedir.
Isgorenlerin verimliligi gerek yapilan isin kalitesi gerekse orgiitiin verimliligi agisindan
Oonem arz etmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda isgoren verimliligini etkiledigi
varsayilan orgiitsel baglilik, tilkkenmislik, is yasam dengesi, mesleki baglilik v.b bir¢cok
kavramin ele alindigi goriilmektedir. Bu kavramlardan birisi de iskolikliktir. Is
yogunlugunun arttig1 varsayilan giinlimiizde isgorenlerde ortaya ¢ikmast muhtemel

sorunlardan iskoliklik ¢alisma bagimliligi olarak da ifade edilmektedir.

Calisma, iskolik ve iskoliklikle ilgili daha Once yapilan arastirmalardaki
tartisma ve Onerileri dikkate alarak isgorenlerin yasamlarini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. Gerek yoneticilere gerekse isgorenlere

yeni ¢ozlim Onerileri getirmesi bakimindan da katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Iskolik ve iskoliklikle ilgili ¢aligmalar incelendiginde kavramin tiikenmislik,
obsesyon, is-yasam dengesi, cinsiyet, bosanma, orgiitsel baglilik, iliski kalitesi, is-aile
catismast v.b bir¢ok kavramla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu calismada iskoliklik
daha once yapilan ve farkli sonuglar elde edilmis olan iskoliklik ve is-aile ¢atismasi
iliskisine yonelik olarak ele alinmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar arasinda

Tiirkiye’de doktora diizeyinde ilk ¢calismalardan biridir.



Calismanmin Kapsam

Calismanin  kapsamini, iskolik ve iskoliklikle ilgili teorik yaklasimlar,
iskoliklikle ilgili benzer kavramlar, kavramin farkli boyutlari, ozellikleri, farkli
iskoliklik yaklagimlari, iskoliklik nedenleri, tedavisi ve ¢6ziim Onerileri olusturmaktadir.
Calismada ayrica is-aile ¢atismasi ile ilgili teorik cergeve ve Onceki arastirmalarin yani
sira bireysel, ailevi ve orglitsel sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri de yer

almaktadir.

Calisma kapsaminda arastirma Orneklemini saglik isletmelerinde isgoren
iskolik davranig 6zelligi gosterdigi varsayilan doktorlar olusturmaktadir. Bu kapsamda
arastirma, kamu isletmeleri olmalari bakimindan Diyarbakir Devlet Hastanesi ve Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesinin doktorlari ile yine Diyarbakir’da faaliyet gdsteren 6zel
hastanelerin doktorlar1 {izerinde yapilmistir. Calisgma kapsamindaki tiim doktorlara

ulasilmasi hedeflenmistir.

Calismanin Yontemi

Calisma iskoliklik ve is-aile ¢atismasi ile ilgili literatiir ¢alismasinin yani sira
Iskolik ve is-aile gatigmasi iliskisine yonelik alan arastirmasi seklinde ele almmustir.
Calismaya konu olan doktorlar iizerinde anket yontemi kullanilmistir. Calismada
iskoliklik olgegi olarak, Spence ve Robbins (1992) tarafindan ortaya konulan ve ¢ok
sayida arastirmada kullanilmisg olan WorkBAT (Working Battery) olgegin Kart (2005)
tarafindan Tiirkiye’ye uyarlanan &lgekten yararlanilmistir. Is-aile catismasini 6lgmek
icin Netemeyer, Boles ve Mc Murrian (1996) tarafindan ortaya konulan ve
Apaydin(2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan is-aile c¢atigsmasi, aile—is ¢atismasi
Olgeklerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler Amos 18.00 analiz programiyla
iskoliklik ve 1is-aile catismasi arasindaki iligkinin ortaya konulmasina yonelik
dogrulayici faktor analizi, regresyon ve korelasyon, farkliliklarin tespitine yonelik ise
SPSS 16.00 programi kullanilarak, Anova ve t-Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucu

ortaya ¢ikan bulgulara gére degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.



Calisma Plam

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimler kisaca giris, teorik
cerceve, iskoliklik ile ilgili literatiir, is-aile ¢atismasi ile ilgili literatiir, iskoliklik ile is-
aile catismasi ilgili literatlir ve yapilan ¢aligmalar, alan arastirmasi, bulgular, sonuglar,

Oneriler ve ¢alismanin etkilerinden olusmaktadir.

Calismanin girig boliimii, ¢aligmanin amact ve onemi, ¢alismanin kapsami,

caligmanin yontemi ve ¢alismanin plani alt basliklarindan olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimii iskolikligin tanimu, iskoliklikle benzer kavramlar,
iskoliklik ile ilgili yapilmis alan arastirmalari, igkolikligin o&zellikleri, iskoliklik
yaklagimlari, iskolik davranig oOzellikleri, iskoliklik olgekleri, iskoliklik nedenleri,

sonugclari, iskolikligin teshisi ve tedavisi gibi basliklardan olugsmaktadir.

Calismanin ikinci bolimii, is-aile ¢atismasinin tanimu, is-aile ¢atigmasi ile ilgili
benzer kavramlar, is-aile ¢atigmasinin siireci, nedenleri, yonleri, sonuglari ve konu ile

ilgili yapilmis teorik ve alan arastirmalarinin sonuglarindan olugmaktadir.

Calismanin {giincii bolimi iskoliklik ve is-aile catismasi iliskisine yonelik
yapilan alan arastirmalarinin sonuglarinin yani sira iskoliklerin aileleri, esleri, cocuklari
ve 1s arkadaglari ile ilgili sorunlarin yani sira cinsiyet baglaminda iskoliklik ve iskoliklik

ile bogsanma iliskisine yonelik temel alt basliklardan olusmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimii iskoliklik ve is-aile ¢atigmasi iliskisine yonelik
saglik isletmelerinde yapilan alan arastirmasinin modeli, amaci, 6nemi, yontemi ve
sinirliliklarin yani sira arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi, bulgular1 ve bu
bulgulara yonelik tablolardan olugsmaktadir. Bu boéliimde ayrica sonug, degerlendirme

ve Oneriler de yer almaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise c¢aligmanin teorik, metodolojik ve yonetsel

etkileri tizerinde durulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ISKOLIKLIKLIGIN GENEL CERCEVESI

Isletme yonetiminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda hemen her dénemde
en Onemli konularin baginda insan kaynaklar1 yonetiminin oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin ya da nihayetinde isletmenin basarisinin, isgdrenlerin is yasamlarindaki
verimliligine bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum gerek insan kaynaklari
yonetiminde arastirma yapan bilim insanlarini gerekse insan kaynaklari yoneticilerini
isgéren verimliligi konusunda farkli arayislara sevk etmektedir. Isgdrenlerin
verimliligini olumlu ya da olumsuz etkiledigi varsayilan; Orgiitsel baglilik, mesleki
baglilik, is-yasam dengesi, tilkkenmislik v.b kavramlarla ilgili ¢ok sayida aragtirma ve

yaklagim bulunmaktadir.

Gelisen teknoloji, degisen toplumsal iligkiler ve i yasaminda yasanan yogun
rekabete paralel olarak isgorenlerin is yasamlarina daha fazla baglandiklari
diistintilebilir. Bu da isgorenlerin is yasamlarina daha fazla vakit ayirmalar1 anlamina
gelmektedir. Ise gereginden fazla vakit ayirma literatiirde ¢aligma bagimliligi olarak
ifade edilmektedir. Ancak caligma bagimliligi igsgdrenleri ya da isletmeyi ne sekilde

etkiledigi ile ilgili farkli goriisler mevcuttur.

Calisma bagimliligmin literatiirdeki bir diger adi olan iskoliklik ile ilgili
detaylara gegmeden Once iskolik ve iskolikligin kavramsal cergevesini ele almakta

fayda goriilmektedir.



1.1.LKAVRAMSAL CERCEVE

Iskolik ya da iskoliklikle ilgili arastirmalarda farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu
tanimlar arasinda igkolikligi olumlu ve olumsuz olarak degerlendiren farkli goriisler de
yer almaktadir. Bu boliimde kavramsal ger¢evenin yani sira iskoliklik ile ilgili olumlu

ve olumsuz goriis ve degerlendirmelere de yer verilmistir.

1.1.1.Iskoligin Tanim

Son yillarda Tiirk Dil Kurumu’nun giincel sdzliigiine girmis olan “Iskolik”;
isine diigkiin, is sever manalarina gelmektedir. Aslinda ¢ogunlukla alkol bagimlilar1 i¢in
kullanilan alkolik kelimesinin sonundaki “olik” baglacinin is kelimesinin sonuna
eklenmesiyle tiiretilen kavram, dilimize Ingilizcede asagida genisce ifade edilen
“absenteeism” (ise devamsizlik) ya da “presenteeism” (iste olma) kavramlar1 yerine

kullanilmaktadir.

Iskolik kavramini tamimlamak icin Ingilizcede presenteeism yerine
“workaholic” kavrami kullanilmaktadir. Iki kavram arasinda kiiciik farkliliklar olsa da
anlatilmak istenen ayni seydir; is ve isle ilgili faaliyetlerin bireyin yasamindaki diger
yasamsal aktivitelerin ve olgularin 6niine gegmesi ve ¢alisma ortaminin her ne sebeple

olursa olsun birakilamamasidir (Porter, 1996: 75).

Spence ve Robbins, iskolik Kisileri diger isgorenlere oranla “yiiksek seviyede
ise bagimli, i¢sel baskilar1 azaltmak i¢in ise giidiilenen ve islerinden diisiik diizeyde

eglence saglayan kisiler” olarak tanimlamaktadirlar (Douglas ve Morris, 2006: 395).

Bir kurumda ¢alisan bir iskoligin, hasta, yorgun veya herhangi bir problemden
dolay1 ise gidemeyip fedakarlik yaptiklarini diigiinerek ise gitmeleri, kurumun faydasina
degil, aksine zararina olan bir durumdur. Ciinkii isgérenlerin saglikli olmalar1 ile
verimlilik ve 1s performanslari arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur

(Sheridan, 2004: 213).



Iskolikler varliklari ile diger isgorenlerin verimliligini diisiirmenin yani sira
kurumun da zarar gérmesine sebep olmaktadirlar. Iskolik isgorenler, fiziksel olarak iste
olsalar bile hem zihnen hem de ruhen orada degildirler. Bundan dolay:1 yapilmakta olan
ise olumlu bir katkilar1 yoktur; yani isgéren olmalar1 beklenen yerde sadece kalabalik
yapmaktadirlar. Iskoliklerin bu davranisinin sebebi, gérev basinda olmay1 “verimli ve
tiretken” olmak seklinde degerlendiriyor olmalaridir. Verimlilik, giinimiizde
degerlendirilmesi en zor olan kavramlardan birisi olmasina ragmen iskoliklerin verimli
olmadiklarin1 varsayan c¢alismalar da vardir (Hemp, 2004: 52 akt. Giinbeyi ve
Gilindogdu).

Careers Corporate Headlines (CCH)’a gore “isgorenler hasta olsalar bile iste
olmak isterler. Buna sebep olarak da onlara gore isyerinde yapilacak c¢ok is oldugunu
diisiiniirler. Isyerinde izinli olduklar1 zamanlar1 kullanmayip daha sonra aileleri igin

kullanabilme diisiincesiyle ertelerler (Samuel ve Wilson, 2007:5).

Iskolik kavramryla ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda genel anlamda isle
ilgili bir bagimliliktan s6z edilebilir. Bu anlamda iskolik; belli nedenlere bagl olarak
siirekli calisma istegi olan, calismadiginda kendisini huzursuz hisseden, disaridan
gozlemlendiginde sosyal iliskileri bozuk, psikolojik problemli bir ¢alisan tipi olarak

degerlendirilebilir.
1.1.2. iskolikligin Tanim

Iskoliklik kavram olarak ilk defa 1968 yilinda Oates tarafindan ortaya
atilmistir. Oates iskolikligi; “Ara vermeden, devamli ¢aligmaya bagli olarak ortaya
cikan bir duyguyu, saghgi, mutlulugu ve diger kisilerle olan iligkileri negatif yonde
etkileyecek diizeyde siirekli ¢alismak ig¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir
gereksinim” olarak tanimlamistir (McMillan vd, 2001: 69).

Ingilizcede “Workaholic” kavrami ile ifade edilen “iskolik™ tabiri akademik
calismalarda ilk defa Spence ve Robbins tarafindan kullamilmistir (Seybold ve
Salamone, 1994: 6).



Baska bir tanima gore iskoliklik; is dis1 diger yasamsal faaliyetlerden uzak
kalarak calismaya asir1 diiskiinliik, ise bagimlilik ve is disinda bile isinden zihinsel
olarak kopamayanlarin davranis seklidir (Spence ve Robbins,1992:161).

Iskoliklik kavrami ile ilgili sonraki yillarda daha kapsamli arastirmalar
yapilmistir. Burke, iskolikleri normal ¢alisanlara oranla fazla ¢aligma hususunda daha
hevesli ve ozverili olduklarimi ifade etmektedir. Burke’ye gore iskolikler, is
arkadaslarina gore kendilerini daha az giivende hisseder ve bunun sonucu olarak da

daha ¢ok 6viilme, onaylanma ihtiyaci hissederler (Burke 2000: 13).

Iskolikler de aynen alkolikler gibi 6zel ilgi ve arastirma konusudur. Ancak, her
iki durumda da bagimlilik s6z konusu olmasina karsin iskoliklik toplumda daha kolay
hos goriilen ve kabul edilen bir durumdur. Hatta literatiirde “gecesini giindiiziine
katmak, is ile yatip is ile kalkmak™ gibi takdir manasi igeren bir¢ok deyim bile vardir
(Glinbeyi ve Giindogdu, 2010: 57-58).

Iskoliklik, bireyin kendisini siirekli calisma gereksinimi icinde hissetmesi,
calismadigt zaman bundan rahatsizlik duymasi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla
iskoliklikte, asir1 ve gereginden fazla ¢alismak, ise odaklanmak s6z konusudur. Birey bu
nedenle 6zel yasantisini, aile ve yakinlarini, hobilerini, entelektiiel faaliyetlerini ihmal

edebilir (Yoney, 2005).

Iskoliklik, bireyin calisma hayatina basladiginda fark edilen bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin is yasami disinda herhangi bir konuda gosterdigi asir
calisma istegi farkli kavramlarla ifade edilebilir. Bu anlamda iskoliklik, bireyin is
yasamina asir1 bagl olma, is disindaki faaliyetlerden zevk alinamayan, eve is gotiiriilen,
stirekli is odakli ya da farkli bir yaklasimla “isiyle evii olma” durumu olarak

tanimlanabilir.



1.1.3. iskolikligin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Iskoliklikle ilgili yukaridaki yaklagimlardan yola cikarak bilim insanlari,
kavramimn olumlu ya da olumsuz olusu ile ilgili fikir ayriligina diismektedirler.
Kavramin sonundaki “olik” ifadesinin alkolik bagimliliktan yola c¢ikarak olumsuz
oldugunu diisiinenlerin yani sira, iskolik davranis ozelligi gosteren bireylerin is
yasamindaki bir kisim pozitif sonuglar, Kisisel ve kurumsal basarilardan 6tiirti olumlu

bir kavram oldugunu savunanlar da mevcuttur.

Calismalardan elde edilen sonuglarda, iskolikligin olumlu ya da olumsuz olup
olmadig1 konusunda aragtirmacilarin hem fikir olamamalari ile birlikte iskolikligin
olumsuz oldugu, sonucunda da isgdreni, yakinlarini ve ¢alistig1 orgiitii olumsuz yonde
etkiledigi anlayisinin yapilan arastirmalarda daha c¢ok kabul gordiigii soylenebilir
(Bayraktaroglu vd., 2009: 553).

Bundan dolay1 kavramla ilgili tanimlarin yani sira iskoliklikle ilgili olumlu ve
olumsuz tartismalarina yer vermekte fayda goriilmektedir. Bazi bilim adamlari
iskolikligin bireyin yani sira kuruma da zararli oldugunu ifade ederlerken(Killinger,
1991; Oates, 1971; Schaef ve Fassel, 1988), orgiitsel anlamda da olsa faydali oldugunu
diistinenler de bulunmaktadir (Korn, Pratt, ve Lambrou, 1987; Machlowitz, 1980;
Sprankle ve Ebel, 1987).

Iskolikligi her agidan zararli gdren bilim adamlari, iskolikligin is
performansint olumsuz etkiledigini ve iggérenler arasinda psikolojik sorunlara sebebiyet
verdigi konusunda fikir birligi igerisindedirler. Bu aragtirmacilar iskolikligin bireyin
fiziksel sagligint bozmanin yani sira yogun calismanin hem ailesine hem de is
arkadaslariyla olan iliskilerini olumsuz etkiledigini diisinmektedirler. Ote yandan,

orgiitsel basariyr arttirdigina inanan bir kisim yazarlar igkolikligi desteklemektedirler
(Machlowitz, 1980: 43).

10



Dosaliyeva’nin aktardigina gore iskolikligi olumlu olarak degerlendiren
Cantorow  (1979) iskolikligin, isini ¢ok sevme ve iste olmaktan hosnut olma
duygusundan kaynaklandigini agiklamaktadir (Snir ve Harpaz, 2004 akt. Temel, 2006).
Machlowitz (1980)’e gore ise iskolikler islerini hem ¢ok sever hem de ¢ok caligirlar.
Bundan dolay1 tatmin diizeyleri yiiksek oldugundan zamanlarini baska seylerle mesgul

olmaktansa ¢alisarak kullanmayi tercih ederler.

Maslach’a gore iskolikler enerjik ve saglikli bireylerdir (Maslach,1986). Baska
bir yaklasima gore iskoliklere disaridan 6zel destek alarak, danismanlik hizmetleri
verilerek, is ve sorumluluklarini1 daha etkin bir bigimde yerine getirmeleri saglanabilir.
Burke ise, olumlu iskoliklik davranislarinin gelistirilebilecegini savunur ve iskolikligin
olumsuz etkileri stres yonetimi uygulamalariyla azaltilabilecegi belirtilmektedir (Burke,
2000: 352-364).

Iskoliklik ya da is bagimliliginin 6rgiit acisindan olumlu getirilerinin oldugunu
varsayan arastirmacilara gore islerine bagl isgorenlerin islerinden yiiksek diizeyde
tatmin olduklari, kurumlarina ve kisisel gelisimlerine giiclii baghlik duyduklari
diistiniilmektedir. Bundan dolay1 isine asir1 bir sekilde bagl isgorenler isten ayrilmayi

diisinmezler (Mudrack, 2004: 492).

Cherrington (1980) iskolikligi olumsuz olarak niteleyen arastirmacilardandir.
Ona gore eger kisinin iskoliklik diizeyi 6l¢iisiiz ise bu durum irrasyonel baglilik olarak
tanimlanmalhidir. (Burke, 2000), Minirth (1981)’e gore ise iskolikler islerini bireysel
duygularindan bir kagis olarak gormektedirler (Snir ve Harpaz, 2004). Mudrack,
yiikksek diizeyde islerine bagl isgoérenlerin psikolojik bir rahatsizlik olan obsesif-
kompiilsif (zorlayict bagimli) egilimlerinin gii¢lii olacagini ileri siirmektedir. Islerine
baglt isgorenlerin islerinde uzun zaman ve enerji harcamalarinin nedeni, ozel

hayatlarinda onlar1 rahatsiz eden olaylardan kagis isteginden kaynaklanmaktadir.
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(Mudrack, 2004) Maslach (1986)’a gore iskoliklik, bireylerin islerine bagimli
ve saplantili olmalaridir. Schaef ve Fassel (1988), Killinger (1991), Porter (1996),
iskolikligin bir hastalik oldugunu belirtmektedirler. Saplantili iskolikler kendilerinden
verim elde edilen isgorenler degildirler. Iskolikler is cevrelerini olumsuz yonde
etkilerler (Russo ve Waters, 2006). Scott ve digerleri (1997) iskolikleri zamanlarinin
biiyiik bir kismin1 kendi isteklerine gore iste harcayan, calismasalar bile isi diisiinen,

orgiitsel veya ekonomik nedenlerle isgérenler olarak tanimlarlar (Douglas ve Morris,
2006: 396).

Zimmerman’in aktardigina gore; iskolik ve issever arasinda ayrim yapmak
olduk¢a zordur. Her ikisi de zordur ancak isseverler, duygusal memnuniyet pesinde
kosarken; iskolikler, is tatmini ve toplumsal tatmini de dikkate alirlar. Iskolikler isten
yoksun kalmalar1 durumunda yoksunluk belirtileri gdstermektedir. Is yasam disinda
hicbir sey onlara anlamli gelmemektedir. Onlara gore iskoliklik calisilan saatle

olgiilemez (Zimmerman, 1994: 4).

Iskolikligin, toplum igin birtakim olumsuz etkilerine toplum nazarinda olumlu
degerlendirilmesinin birgok sebebi vardir. Bunlar, iskoliklerin ilerinde gabuk ve kolay
yiikselmeleri ve diger calisanlara gore daha ¢ok para kazaniyor olmalari oncelikli

nedenler arasinda sayilabilir (Van Der Hulst ve Geurts, 2001: 231).

Is, bireyin yasami igin 6nemlidir. Bu agidan isin ya da calismanin, kimlik
kazanma, potansiyelini kullanma, kendini ger¢eklestirme, kendine saygi, sosyal destek,
maddi kazanimlar, zaman1 gegirme gibi pek ¢ok yararlar1 vardir. Bireyin, isinin dogasi
geregi cok calismasi normal karsilanabilir. Fakat bu durumun siireklilik arz etmesi,
arkadaglar ve sosyal ¢evrenin ihmal edilmesi, is disindaki faaliyetlerden uzaklasilmasi,
disaridaki yasamdan kopma noktasina gelinmesi durumunda bir sorun oldugu sonucuna
varilabilir. Bu anlayisla ¢alismak psikolojik bir rahatsizlik olarak diisiiniilemez, ancak
belli bir zaman sonra bireyin kendisi ve yakin g¢evresi ile olan iliskileri agisindan
sorunlara sebebiyet verebilir. Bir bireyin igini sevmesi o kisinin iskolik oldugu anlamina
gelmez. Calisma amaci, isinin yagsamina neler kattigini, isini yaparak baskalarina ne tiir
faydalar sagladiginin farkinda olan insanlar bunu saglikli ve siirekli bir sekilde

yapabilmek icin iskolik olmamalar1 gerektigini bilirler. Iskolikler, islerini ¢ok sevdikleri
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icin degil, dogru ve akilli ¢alismanin nasil olmasi gerektigini bilmedikleri i¢in bu

sekilde galisirlar (Yoney, 2005).

“Iskoliklikte en biiyiik risk bireyin gdsterdigi gayretlerin karsiliginda bekledigi
sonuglara ulasamadigini1 anlamasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum cesaret ve iimit kiricidir ve

basarisizlik duygusunu gelistirir” (Aytag, 1997).

Iskoliklik; bireyin yasamindaki diger unsurlari gbz ardi ederek tamamen ise
odaklanmasi seklinde ifade edilebilir. Iskolikligin alkoliklik gibi bir bagimlilig1 ifade
ettigi diisiiniilebilir. Bu benzerlik sebebiyle iskolik kavrami kullanilmaktadir. Iskolikligi
diger bagimliliklardan ayiran yani, alkol ya da uyusturucu gibi bagimliliklarin her
zaman ahlak dis1 bir davranis olarak degerlendirilmesine karsin, iskolikligin ¢ogu
zaman bir Ustlinliikk gibi (sonraki calismalarin bazilarinda bu diisiincenin tam tersi

yaklagimlar ortaya konulmus olsa da) algilaniyor olmasidir.

Iskoliklik olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi aslinda calistig1 isletmenin
ya da kurumun yoneticisi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Eger birey iskolik 6zelligiyle
calistigr isletmeye bir katma deger olusturuyor ise iskolikligin olumlu oldugu
diigiiniilebilir. Ancak burada goz ardi edilmemesi gereken husus igkoliklerin psikolojik
problemlerini diger ¢alisanlar yansitip yansitmadigidir. Iskolik calisanlar psikolojik
problemlerinden dolay1 diger bireylerle de iliskileri bozuk bireylerdir. Bir isletmeyi
basarty1 gotiiren dnemli hususlardan biri ¢alisanlar arasindaki uyum ve dayanismadir.
Iskolik calisanlar bu diizeni bozmaya yonelik davranis sergilediklerinde hem is

arkadaglar1 hem de yoneticiler tarafindan olumsuz 6rnek olarak algilanabilir.

Iskolikligin olumlu ya da olumsuz olmasi bireyin is performansi, sosyal
iliskileri, yoneticinin iskolik calisanlarina karsi tutumu, bireyin kisisel 6zellikleri ve
icinde  bulundugu  Orgiitin ~ yapist ile iligkilendirilebilir. Bu  ¢ercevede
degerlendirildiginde, igkoliklikle ilgili olumlu ya da olumsuz, net bir yaklagim ortaya

koymak c¢ok dogru olmayabilir.
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1.2. ISKOLIKLERIN OZELLIKLERI

Iskoliklik kavramimin yukarida ifade edilen tanim ve yaklasimlarin yani sira
iskolik davranis 6zelligi gosteren bireylerin birtakim 6zellikleri vardir. Kavramin daha
Iyl anlasilmasi agisindan iskolikligin ve iskoliklerin 6zellikleri ile ilgili farkli bilim

adamlarinca ortaya konulan yaklasimlar asagida gosterilmektedir.

Iskoliklerin &zellikleri hakkinda genel bir yaklasim asagidaki sekilde ortaya
konulmustur (Seybold ve Salamone, 1994: 6);

Iskoliklik kontrol edilemeyen bir bagimliliktir,

Iskolikler diger bireysel sorumluluklarmdan kagmak icin ise siginirlar,

- Iskolikler giiclii rekabet 6zelligine sahiptirler; ancak

Iskoliklerin 6zgiivenleri zayiftir.

Machlowitz igkolikligin olumlu bir tutum oldugunu diistinen bilim
adamlarindandir ve igkoliklerin o6zelliklerini asagidaki sekilde ortaya koymustur.

(Lejoyeux vd., 1997 aktaran www.narcom.ru, 2008 ):

- Israrli, enerjik, rekabet etme kabiliyeti olan, yonetilebilen biridir.
- Kendisi ile ilgili tereddiitleri vardir.

- Dinlenmek yerine ¢aligmay1 tercih eder.

- Her yerde ve her zaman c¢alisir.

- Zamanmmin biiyiik bir kisminda bir seyle mesguldiir.

- Is ve zevk arasinda ayirim yapmaz.

Machlowitz gibi iskolikligi olumlu olarak degerlendiren bilim adamlarindan
biri de Kukk’tur. Kukk (1980)’a gore iskoliklerin ozellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir;

- Is konusunda titiz oldugu, temizligi ve diizeni sevdigi, cok gayretli ve sabirli

olmasina ragmen orta diizey basari elde eder.
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- Herseyin kusursuz olmasini isterler: kalitede, ahlak ve etik normlarda, baskalarinin
ayni sekilde olmalarini isterler.

- Sec¢im sirasinda gii¢lik ¢ekmektedir; davranislarda, diisiincelerde ve stratejilerde
“dogru” olmaya calisirken biitiin olumlu ve olumsuz yonleri géz oniinde bulundurarak
hareket ederler.

- Detaylara dikkat ederler.

- Inatc1 ve amaca odaklidirlar.

- Sistematik diistiniirler, ikinci planda olanlara asir1 6nem verirler.

- Temkinlidirler, hata yapmaktan ¢ekinirler.

- Kirilgan, gergin ve streslidirler (rahatlamayi, ara vermeyi, bagislamayi, duygularini

ac1ga ¢cikarmay1 bilmezler).

Iskoliklik kavrami konusunda olumsuz diisiinen bilim adamlarindan biri olan
Robinson; iskoliklerin gogunun sagliksiz ailelerde yetisen ve madde bagimlis1 kisilerin
cocuklart olarak biiyliyen insanlar oldugunu savunmaktadir. Robinson’a gore
“iskoliklik, &ldiirecegi kesin olan bir cankurtarandir”. Iskolik Kisi ¢ocuklugundan
itibaren isi, aile sorunlarindan siginilacak tek yer oldugunu diisiiniir. Oysa iskoliklik
hayatta kalmaya yardim eden gizli bir hastaliktir (Robinson, 2000b: 32). Robinson
iskolikligin Oniine gegebilmesi igin belirtilerinin en iyi bigimde tanimlanmasi
gerektigini diisinmekte ve bu belirtileri asagida belirtilen on bashk altinda
toplamaktadir (Robinson, 2000b: 53 — 73).

- Genellikle Acelecidirler: iskolikler icin hicbir is yeterince hizli ilerlemez. Siirekli
olarak zamanin sinirlarini zorlarlar. Pek c¢ok isi ayn1 anda yapmaya calisirlar. Genellikle
¢ok ig vardir ve bu isleri bitirmeye giin yetmez. Yaptiklari her seyde zaman kazanmak
isterler ve iki ii¢ iSi ayn1 anda yapmayi ¢alismak, bu durum neticesinde isin niteliginin

diismesi olsa da, iskoliklerin dogal halidir.

- Herseyi Kontrol Etme Gereksinimi Duyarlar: Iskolikler kendilerini ve gevrelerinde
olan her seyi kontrol etmeye karsi asir1 diizeyde bir gereksinim duyarlar. Yardim
isteyemezler, bunun tersine is yiikiinii paylasmak yerine her seyi tek baslarina yapmayi
tercih ederler, zira bu islerin onlardan daha iyi ve hizli yapabilecek kimsenin olmadigina
inanirlar. Bilgi paylasimi ve grup calismasi iskoligin kontrolii ele alma ihtiyacina

yonelik bir tehdittir. Sonug olarak iskolikler asir1 ¢aligir, yorulur ve fazlasiyla stres
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altinda kalirlar, boylece meslektaslarini zor durumda birakirlar, ¢iinkii hem is yiikiini
paylasmak istemezler, hem de biitiin isleri kendileri yapmaya kalkistiklar i¢in kirilir ve

yakinirlar.

- Miikemmeliyetcidirler: Iskolikler asir1 titiz olduklari icin, onlara gdre higbir sey
yeterince miikemmel yapilamaz. Ne kendilerine ne de baskalarina hata yapma izni
verirler. En kiigiik bir hata yapmalar1 bile kendilerini suglamalarina yol agacaktir.
Iskolikler kendileri i¢in yiiksek standartlar belirler, baskalarin1 da bu prensiplere gore

yargilarlar.

- Diger Bireylerle Olan Tliskilerinde Sorun Yasarlar: Sectikleri alanlarda basarili
olan iskolikler, biitiin enerjilerini islerine harcadiklari i¢in evlerinde ve sosyal
yasamlarinda yavas olabilirler. Is haricinde ¢ok az sosyal kabiliyetleri ve ilgileri vardir,
bu da bir dengesizliktir. Cok sinirli olan bilgi alanlar1 onlar1 genel sohbetlere ve sosyal

ortamlara katilmaktan alikoyar.

- Isten Baska Birsey Diisiinmezler: Iskolikler islerini bir zaman dilimine yaymakta
glicliik ¢ekerler ve bir isi belirli zaman igerisinde bitirmek yerine, bu isin sonunu
getirene kadar geceli giindiizlii ¢alisirlar, ¢iinkii bir isin kisa siirede bitirilmesi bagka

islere yonelmesi igin ona ekstra zaman taniyacaktir.

- Is Disinda Rahatlamak ve Eglenmekte Basarisizdirlar: iskolikler tatillerde, eglence
sirasinda isten uzak kaldiklart zaman rahat duramazlar, zira is bagimlilar1 eglencenin
bosa harcanan zaman oldugunu disiintirler, isleri hafife aldiklart ig¢in sugluluk

duygusuna kapilirlar.

- Yasamlarim Problemli Hale Getirirler: Iskolikler, zihinlerinin siirekli islerle mesgul
olmasindan dolay1 uzun konusmalarda veya yolculuklarda hafiza kaybi1 yasarlar.
Robinson bu fenomeni “karartma” olarak adlandirmaktadir. “Karartmalar, burada ve
simdi yasamamanin yan etkisidir”. Is bagimlilari, zihinsel olarak yapilacak isler ile ilgili
stirekli planlar yaparlar. Bedensel olarak orada bulunsalar da yaptiklar: herhangi bir is
(6rnegin, yemekte veya araba kullanirken) sirasinda bile zihinleri ¢alismaya devam
eder. Zihinleri yasadiklari ana odaklanmak yerine bir isi tamamlama cabasi i¢inde

oldugundan iskolikler, unutkanlikla ilgili devaml tekrar eden olaylar yasarlar.
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- Beklemekten Hoslanmaz, Sabirsiz ve Asabilerdir: Zaman, iskoliklerin en degerli
varligidir. Bekletilmeyi sevmezler. Beklemek zorunda kaldig1 vakit de sinirlerine hakim
olamazlar. Bununla birlikte bir¢ok iskolik bilerek ge¢ kalir, boylece digerlerini
beklemekten kurtulur. Iskolikler en ufak fikir ayrilig1 yiiziinden sinirlenirler. Ayrica
sabirsiz olmalar1 diisiincesiz davraniglara neden olabilir, bu da basarisizliklara yol

agabilir.

- Kendilerini Yeterli Gérmezler: iskolikler yetersizlik duygular ve zayif dzgiiveni
nedeniyle iiretkenligi fazla 6nemsemektedir. Bunun i¢in genellikle siirecin kendisinden
cok nihai sonucuyla alakadar olurlar. Siirekli olarak elde edilen basarilar hi¢bir zaman
yeterli olmamasina ragmen ¢alismak iskoliklere gegici bir gurur ve 6zgliven duygusunu

Verir.

- Kendilerini ihmal Ederler: Iskoliklerin asir1 calisma temposu kendilerini,
gereksinimlerini ve sagligimi ihmal etmelerine sebep olur. Kendini ihmal etmek ise
psikolojik sikayetlere ve saglik sorunlarina yol agar. Saglik sorunu olan bir is bagimlisi,
isi her seyden once geldigi i¢in problemi oldugunun farkina varamaz, farkina varsa da

Oonemsemez.

Iskoliklerde rastlanan en tipik dzelliklerden bir digeri ise yalan sdylemektir. A.
Wilson-Schaef ve D.Fassel iskoliklerde ortaya ¢ikan ti¢ yalan tiiriinii tanimlamaktadirlar
(Volle vd., 2006):

- Iskolikler kendi kendini kandirirlar. Bu yalanm amaci kendi duygularindan ve
sorunlardan, ¢evresinde olanlardan uzaklagmaktir.
- Aile tyelerini ve is arkadaslarini kandirirlar.

- Hakkinda olumlu, ama dogru olmayan izlenimler birakmak i¢in herkesi kandirirlar.

Iskolik kisi hem kendini hem cevresindekilerini sadece para veya baska soyut
hedefler i¢in calistigina inandirmaya cabalamakta ve bu miidafaa tutumu toplum
tarafindan kabul edilmektedir. Iskolik, bunun bir ¢6ziim olmaktansa bir ¢ikmaza
doniistiigliniin farkinda bile degildir. Baska bir ifadeyle siirekli ¢aligmak ve is disinda
bile isi disiinmek bireyin tiikkenmesine, dolayisiyla performansin diismesine yol

agmaktadir. Is disinda (hastalik veya isten ¢ikarilma halinde) iskoliklik kolayca baska
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bagimliliklara yonelebilir ve genelde bu kimyasal bagimlilik olmaktadir (Volle vd.,
2006).

Porter (1996)’e gore iskolik Kisiler, diger bagimliliklarda oldugu gibi, kati,
gerceklikten uzaklasan ve degisime agik olmayan Kisilerdir (Pierce ve dig., 1993
aktaran www.narcom.ru, 2008). Porter iskoliklerin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade
etmektedir (Porter, 2006):

- Yiiksek diizeyde ise baglilik duyarlar.

- Miikemmeliyetc¢ilik davranislar sergilerler.

- Cevrelerini yiiksek diizeyde kontrol etme ihtiyaci duyarlar.

- Siirekli kriz durumundaymis gibi davranirlar.

- Dikkatlerinin tamamini memnuniyet verici tek bir kaynak {izerinde toplarlar.

- Iskolikligin bir problem oldugunu siirekli olarak reddetme tutumuna sahiptirler.

Iskoliklik konusunda yapilan arastirmalar iskolik bireye iliskin bir takim tutum
ve davranis kaliplarii ortaya ¢ikarmistir. Bunlari asagidaki sekilde siralamak
mumkiindiir (Temel, 2006).

Bir iskolik haftada en az 40 saat calisir.

e Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi lizerinde diisiinerek
gecirir.

e Yasamda hicbir seyin onu ¢alismak kadar mutlu etmeyecegini diisiiniir. Isi
konusunda sabirsizdir, isini diger tiim sosyal etkinliklerden iistiin tutar.

e Tutum ve hareketleriyle dinlenme ve eglenceye ayrilan zamani israf olarak
gordiigiinii ifade eder.

e Mesai disindaki zamanlarinda da isyerindeki problemlere ¢oziimler tiretir dolayisiyla
enerjisinin ¢ok biiyiik boliimiinii isine ayirir.

e Is yerinde ¢aliskan ve yenilik¢i, 6zel yasaminda ise ilgisiz ve keyifsizdir.

e Ailesi ve dostlart ondan biraz daha ilgi beklerler o da onlara fazla zaman

ayirmadiginin farkindadir. Ancak iste gecirdigi uzun saatlerin iliskilerine zarar

vermesi pek umurunda degildir. Asir1 ¢alistiginin bilincindedir ancak kendisini

alikoyamaz.

e Isyerinde her sey yolunda olsa bile endiselidir.
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e Biri ondan isini birakip baska seylerle mesgul olmasini istediginde sinirlenir.
e (alisma esnasinda ¢evresindekilere halsiz ve yorgun oldugunu ifade eder.

e Bazi igkolikler yemek yerken bile ¢alisma ya da okuma egilimindedirler

¢ Kendilerini siirekli diger is arkadaslariyla kiyaslarlar, cok ¢aligmak zorunda

olduklarini hisseder ancak islerinden az zevk alirlar.

Iskoliklerin &zelliklerine bakildiginda genel olarak isten baska bir sey
diisiinmeyen, vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu iste geciren, is disinda bile zihinsel olarak
iste olan, dis diinyaya biiylik 6l¢iide kapali, bencil, psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari
olan bireyler olarak degerlendirilebilir. Bunlarin disinda iskolikler arkadaslari, esleri ve
cocuklart tarafindan sevilmeyen bireyler olarak da goriilebilir. Bu durumun iskolikleri,

hem aile hem de is yasamlarinin digina itebilecegi soylenebilir.

1.3. iISKOLIiKLiGIN BOYUTLARI

Iskoliklikle ilgili yapilan ¢alismalarda iskolikligin boyutlar1 asagida siralandig
tizere farkli agilardan ele alinmistir. Spence ve Robbins (1992)’e gore iskoliklik kavrami
lic temel boyutta incelenebilmektedir. Bunlar ise baglilik, ise glidiilenme ve isten zevk

almadir (Spence ve Robbins,1992:162-166).

- Ise Baghihk (work driven); genel olarak ¢alisma saatlerinde ve calisma saatleri

disinda zaman iiretken kullanmay: ifade etmektedir.

- Ise Giidillenme (work involvement), kisinin kendisini calismaya mecbur

hissetmesini ve stirekli igini diistinmesini ortaya koyar.
- Isten Zevk Alma (work enjoyment) ise kisinin yaptig1 isten zevk almasidur.

Iskolikligin boyutlar1 konusunda énemli calismalar1 olan Spence ve Robbins
iskolik olan bireyi; is bagimlilig1 yiiksek, kendini i¢sel baskilar nedeniyle ¢alismaya
mecbur veya yoneltilmis hisseden ve bu nedenle ise giidilenme orani yiiksek, buna
karsin isten zevk alma orani diisiik olan kisi olarak tanimlamuslardir. Is diiskiinii olan

bireyi iskolik olan bireyden ayiran arastirmacilar, is diiskiiniinii igskolikten farkli olarak
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calisma zevki yiiksek olan ve kendisini ¢alismaya zorlanmis hissetmeyen bireyler olarak

ortaya koymuslardir (Spence ve Robbins, 1992: 162).

Bu ii¢ boyutu ¢alismalarda genel olarak kabul gormekle birlikte ti¢ noktada
elestirilmektedir. Bunlardan ilki, c¢alismaya yiiksek derecede bagimli olmanin,
calismaya bir hayli fazla zaman ayirmaktan ¢ok farkli oldugu, ilkinin bir psikolojik
durum veya tutum oldugu, digerinin ise bir davranigsal hareket oldugu ifade
edilmektedir. Ikincisi, “calismaya bir hayli fazla zaman ayirma” ifadesinin belirsiz
oldugu, bununla ne kastedildiginin anlasilmadig1 yoniinde tartisma vardir. Ugiinciisii,
Spence ve Robbins’in dne siirdiigii gibi biitiin iskoliklerin isten zevk alma orani diisiik
kisiler olmadig1, yalnizca bazilar1 i¢in bu 6ngoriiniin gecerli oldugu ileri siiriilmektedir

(Scott vd.,1997: 290).

Spence ve Robbins’ e gore her bir iskolikte bu ii¢ davranis tiirii farkli oranlarda
bulunmaktadir. Nitekim bu davranig tiirlerinin dagilimina gore gesitli alt tiirler ortaya
cikmaktadir. Buelens ve Poelmans bu yaklagimdan yola c¢ikarak “hevesli-bagimli,
calisma heveslisi, siki caligmaya goniilsiiz, inancini yitirmis, rahatlamis ve mesgul
olmayan” seklinde alti ayri tiirde iskolik davranisi tanimlamaktadir (Buelens ve
Poelmans, 2004: 444; akt. Temel, 2006: 116).

Farkli bir aragtirmada ise, simdiye kadar ortaya atilan iskoliklik boyutlarinin
yeterli diizeyde literatiir alt yapist mevcut ancak seffaf ve agikga belirtilmemis ve
tutarlilign zayif da olsa farkli iskoliklik boyutlarmmin da oldugu savunulmaktadir
(Thomas, W.NG. vd.,2007: 113). Iskoliklik konusunda c¢alisma yapan bu bilim
adamlarina gore iskoliklik, duyussal (duygusal), bilissel ve davranigsal olmak {izere ii¢

boyutta incelenmektedir.
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1.3.1. Duygusal (Duyussal) Boyut

Iskolikler her tiirlii aksilige ragmen tiim zaman ve enerjilerini biiyiik bir
tutkuyla islerine ayirirlar. Farkli aragtirmalarda iskolikligi tanimlama da pozitif
duygunun 6nemli rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Bonebright v.d. (2000)
iskolikligi ¢alismaktan elde edilen “smirsiz zevk”  (imense enjoyment) olarak
nitelemektedir. Benzer sekilde Spence ve Robbins (1992) kisinin ¢alisma zevkinin
iskolikligin birinci ya da diger bir ifadeyle ¢ekirdek boyutu oldugunu savunmaktadir.
Cantarow ise igkolikleri caligmaktan haz arayan ve tutkulu bagimlilar olarak
tanimlamaktadir. Bazi aragtirmacilar ise ¢ok isgorenlerin kendi is deneyimlerinden
bahsederken “eglence” tabirini kullandiklarin1 gozlemlemislerdir (Kiechel, 1989;
Machlowitz, 1980). Bu nedenle, iskolikler tipik olarak, yaptiklari isten keyif alan
kisiler olarak goriinmektedir (NG vd., 2007: 114).

Ancak, Spence ve Robbins bazi tip iskoliklerin yaptiklar1 isten zevk
almadiklarint belirtmektedirler. Arastirmacilar bu goriiste mutabik olduklarint ¢iinkii
cogu zaman igkoliklerin zevk aldig1 sey isin dogasindan ¢ok is eyleminin kendisi

oldugunu savunmaktadirlar (NG vd., 2007: 114).

Eger bir kisi her ne sebeple olursa olsun, diger davranislardan ziyade ise
baglaniyorsa bu aktivitelerden gelen i¢ veya dis ddiiller kisiyi belli bir tatmin seviyesine
ulastirmalidir. Dolayisiyla, Spence ve Robbins’in 1§ zevkinin iskolikligin bir boyutu
oldugu degerlendirmesinden farkli olarak en uygun boyutun isten zevk alma boyutu
oldugu vurgulanmaktadir. Bu ayrim yillardir Spence ve Robbins’in tanimindan

kaynaklanan temel sikintilar1 ifade etmektedir (Mc Millan vd., 2002; Scott vd.,1997).

NG vd., is zevkinin iskolizmin altinda yatan tek duygusal bilesen olmadigini
iddia etmektedirler. Daha spesifik manada, iskoliklerin ¢aligmadiklar1 zaman kendilerini
kotii hissettiklerini savunmaktadirlar. Yani, iskolikler calismayi istenmedik olarak
gérmezler ¢iinkii onlarin temel mutluluk kaynagi calismaktir. Ornegin, Morris Ve
Charney (1983) iskoliklerin isten yoksun kaldiklarinda sinirli ve depresif olduklarini
iddia ederler. Baz1 iskolik olmayanlarin da c¢alismaktan yoksun kaldiklarinda benzer
davraniglar sergileyebilecekleri hesaba katilsa da hissedilen bu negatif duygularin

siddeti ve yogunlugu iskoliklerinki kadar olmayacaktir. Iskoliklerin is dis1 aktivitelerde
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hissettigi negatif duygular hesaba katilmasi iskolikligin duygusal boyutunun ¢ok daha

genel sekilde kavramlastirilmasina imkan vermektedir.

Calismaktan yoksun kaldiklarinda iskoliklerin hissettigi temel negatif duygular
sucluluk ve kaygidir. Ornegin, Spence ve Robbins (1992) iskolikligi “isten izin
aldigimda sugluluk hissediyorum” seklinde ortaya koyan bir 6lgek (WORKBAT) ile
dlgmiislerdir. Iskolikler bir hedefe sahip olduklarmdan ve daima bir miicadele iginde
olduklarindan (Scott vd., 1997) is dis1 aktivitelere ayrilan zamanlar miicadele disinda

kalma olarak goriildiigiinden kaygi hissederler.

1.3.2. Bilissel Boyut

Iskolikligin bilissel boyutu, iskolikleri asir1 ¢alismaya sevk eden entellektiiel
siirecleri yansitir. Iskolizmi karakterize eden temel bilissel boyutun ¢alismayla ilgili bir
takinti oldugu savunulmaktadir (McMillan v.d, 2002). Iskolikler cogunlukla is
aktivitelerine takarlar ve kontrol edemedikleri giiclii bir kaygt hissederler (Smith ve
Seymour, 2004). Bu bilissel boyut literatiirde iskolikligin tanimlarinda kapali veya agik
sekilde yer almaktadir. Buradan yola c¢ikarak, Scott v.d  (1997) iskolikligin
calismiyorken 1is hakkinda siirekli olarak diistinmeye sebep oldugunu iddia
etmektedirler. Oates (1971) ise iskolikligin kontrol edilemeyen ¢aligma ihtiyaci olarak
tanimlarken bu boyuta isaret etmektedir. Cherrington (1980) ve Porter (1996)
iskolikligi ¢alismaya rasyonel olmayan bir bagimlilik olarak tanimlar. Naughton
(1987), Spence ve Robbins (1992) iskolikligin asir1 ¢alisma diirtiisiine sebep oldugunu
savunur. Dolaysiyla, tiim bu arastirmacilar iskolikligin asir1 ¢alismanin gerekli
olmadigmin bilinmesi halinde bile c¢alismayla ilgili bir saplanti oldugunu

savunmaktadirlar (NG vd., 2007).
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1.3.3. Davranigsal Boyut

Iskolikligin davranigsal boyutu, ise asir1 sekilde katilimdir. Iskolikligin bu
davranigsal bileseni iskolizmin karakterinin bir parcasidir. Iskolizmin bu boyutunu
belirleyen iki alt bilesen vardir; uzun saatler ¢alismak ve isin kisisel hayata asiri
miidahalesi. 1skolikler cok uzun saatler boyunca isgoren insanlar olarak kabul edilir
(Machlowitz, 1980; Oates, 1971; Porter, 1996). Ornegin Mosier (1983) iskolikligi
haftada 50 saatten fazla ¢alisma olarak tanimlar. Bonebright v.d. (2000) iskolikligin
temel karakteristiklerinden birini is aktivitelerine ¢ok fazla zamanin ayrilmasi olarak
savunur (John Wiley ve Sons, 2007, akt. Ng vd., 2007).

McMillan v.d. (2002)" nin inceledigi ve bu alandaki iki 6énemli ¢aligma olan
(Scott v.d., 1997; Spence & Robbins, 1992)’nin de savundugu lizere uzun g¢alisma
saatleri iskolizmin tanimlanmasinda temel bir kriterdir. Bu yiizden iskolizmi

tanimlarken uzun saatler ¢alismay1 hesaba katmak akilcidir (Ng vd., 2007).

Burada sunu belirtmekte yarar vardir ki, uzun saatler boyunca g¢aligmanin
altinda yatan motivasyon iskolikler ve iskolik olmayanlar acisindan farklidir. Iskolikler
i¢cin uzun saatler ¢alismak bagimliligin bir ifadesidir. Diger taraftan iskolik olmayanlar
icin bu kurumsal gereksinimler veya ekonomik gereksinimlerden kaynaklanabilir
(Naughton, 1987). Bununla birlikte McMillan v.d. (2002) iskolizmi tanimlarken sadece
caligma saatlerinin hesaba katilmasinin yanlis olacagini savunmaktadirlar. Dolayisiyla,
NG v.d iskolizmin davranmigsal boyutunu belirleyen ikinci kritik bileseni, iskolikligi
kisisel hayatla i¢ ige ge¢cme olarak ifade etmektedirler. Bu iskoliklerin islerinin kisisel
hayatlarina engel olmasina izin vermeleri ya da tiimiiyle kisisel yasamlarinin yerine
gecmesine izin vermesi anlamina gelir. (yani aileden kagis). Ornegin, iskolikler oyun
oynarken, yemek yerken veya tatilde iken belli bir seviyede isle mesgul olurlar
(Machlowitz, 1980). Ayrica, hobileri biiyiik 6l¢iide isleri ile alakali olabilir. (6rnegin bir

finans uzmani hafta sonlarin1 6nemli miisterileriyle golf oynayarak gegirebilir).
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Bu ikinci davranigsal durum da (isin kisisel hayatla karismasina izin verme)
baz1 yazarlar tarafindan iskolizmin tanimlanmasinda hesaba katilmaktadir. Ornegin,
Cherrington  (1980) iskoliklerin zamanlarin1 rahat bir sekilde is dis1 aktivitelere
yonlendiremeyecegini savunmaktadir. Benzer olarak, Bonebright vd. (2000) iskolizmin
temel Ozelliklerinden birinin sosyal ve eglence faaliyetlerinin ise daha fazla zaman
ayirmak adina heba edilmesi oldugunu savunmaktadir. NG vd., ise iskoliklerin islerinin
tamamlayicis1 olan eglence faaliyetlerini segebileceklerini ve ayrica is ile 06zel

hayatlarinin i¢ ige gecebilecegini iddia etmektedirler.

Asagida, Sekil 1’°de iskoliklikle ilgili yapilan bir aragtirmanin sonuglarina goére
iskolikligin oOnciilleri (iskolikligi ortaya cikaran unsurlar), farkli agidan boyutlar1 ve

sonuglar1 “Iskolikligin Teorik Modeli” olarak gdsterilmistir.
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Iskolikligin Onciilleri Boyutlari
Sonuclari
Planlar
- Benlik Saygis1
- Basan ile ilgili Duyussal s Tatmini
T - Calisma $
ozellikleri istiyaki p| -Kariyer Tatmini
- Bagart ile ilgili i <
- > ste olmadig1
degerler " zaman sug¢luluk
ve anksivete
Bilissel .
Sosyo-kiltiirel Calisma ig?ﬁfjfﬁfmda
deneyimler Takintist Miikemmeliyetgilik
-Stresli ve problemli > > -Is arkadaslan
¢ocukluk ve aile arasinda giivensizlik
- Iskolikligi ebeveynden
temsil yoluyla 6grenme
- Iskolikligi isyerindeki Davramssal
arkadaslarindan temsil -Uzun Calisma
yoluyla 6grenme Saatleri
-Is disindaki aktivitelere -Is hayati ile aile
gore iste daha fazla hayatinin -Dissal kariyer
ozgiiven karigmasi basarisi
»| -Zayif sosyal
iliskiler
Davrams destekleri -Diisiik fiziksel
-Maddi ve maddi olmayan saglik
odiiller
-Kazan tiimiinii alir sistemi
-Ciktiya gore girdiye daha
fazla 6nem verme
-Orgiitsel Cevre
Performans
-Kisa vade <
-Uzun Vade

Sekil 1. Iskolikligin Teorik Modeli

Kaynak: (Thomas W. H. NG, Kelly L. Sorensen ve Daniel C. Feldman, 2007 s.114).
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1.4. ISKOLIKLIKLE BENZER KAVRAMLAR

Iskoliklikle ilgili kavramsal ¢er¢evenin yani sira literatiirde iskolik kavramiyla
ayni ya da yakin anlamlara gelen ya da ¢cogu kez arastirmacilar tarafindan birbiri yerine
kullanilan veya igkolik kavramiyla iligkili oldugu diistiniilen birtakim kavramlara da yer
vermenin faydali olacagi distiniilmektedir. Bu boliimde is doyumu, is yasam dengesi
tilkenmislik, is stresi, mesleki baglilik, orgiitsel baglilik, kavramlarma yer verilmistir.
Ayrica, yapilan arastirmalarda, bireylerde ortaya ¢ikan sosyo-psikolojik bulgular ve
sonuglar1 itibariyle iskolikler, alkolikler ile karsilastirilmis ve benzer yonleri ifade

edilmeye calisilmistir.

1.4.1. Is Doyumu

Is doyumu kavrami isgdrenin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu
ve olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden
beklentisi ve isinden sagladigi ddiiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu; isine karsi
tutumunun bir sonucu; isine karst duygusal tepkileri olarak farkli sekillerde

tanimlanmaktadir (Gudanowski 1995).

Buna gore, isgorenin is doyum diizeyi isgérenin beklentilerinin hangi 6lgiide
karsilandigini gosterir. Isgorenin calistigr isle ilgili beklentileri tabii olarak &nem
derecesi agisindan farklilasabilir ancak goz Oniine alinmasi gereken isgérenin
karsilanmis gereksinimlerinin nisbi olarak fazlaliginin is doyum diizeyini artiracagi

sOylenebilir.

Bu konuda yapilan ¢alismalar, iggdrenin is doyum diizeyinin igin kendisine,
calisma sartlar1 ve ig giivenligine, is karsiligi 6denen iicrete, iste terfi olanaklarina,
caligilan orgiitiiniin yapisal ve yonetsel ozelliklerine, isgorenin ¢alisma arkadaglariyla
iligkilerine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Daha genel bir ifade ile i3 doyumu
isgorenin galistigi isle ilgili beklentilerine baghidir (Iffaldano ve Machinsky, 1985).
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Is doyumu kavrammin tanmimima bakildiginda isgérenin isine kars1 duydugu
haz, isten zevk almasi ya da isiyle ilgili olumlu ve olumsuz beklentileri ifade
edilmektedir. Iskoliklikte de isgdrenin isten zevk almasi ve isinde yiikselme arzusu esas
olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle is doyumu kavraminin iskoliklik ile benzerlik

gosterdigi sdylenebilir.

1.4.2. Is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, is ve aile etkilesimi icerisinde yasamini siirdiiren tiim
bireyler i¢in ideal anlamda ulasilmak istenen bir amagtir. Bu amaca ulagsmak bireyin
hem kendisi hem de i¢inde yasadigi toplum i¢in 6nem tasimaktadir. (Auster,1996:359)
Is yasam dengesi bireyin is yasamu ile bireysel yasami ya da aile yasam arasindaki
sorumluluk dengesi ile ilgilidir. Yani kiginin hem isteki hem de aile yasamindaki
sorumluluklarina yetecek zamaninin olmasidir. (Kapiz, 2002:140). Baska bir ifadeyle,
bireyin en az rol ¢atigsmasi yasayarak hem yasaminda hem de is yasaminda mutlu olmasi

ya da doyuma ulasarak daha fonksiyonel hale gelmesidir (Guest,2001:260).

Iskolik isgdrenler is yasamlari ile aile yasamlar1 arasindaki dengeyi yogun is
tempolarindan dolayr kuramamaktadirlar. Is-yasam dengesinin tiim isgdrenlerin is
yasamlarinda g6z Oniine almalar1 gereken 6nemli hususlardan biri oldugu soylenebilir.
Calismanin ikinci boliimii olan Is-Aile Catismas1 kisminda daha detayli bir sekilde yer

verilecek olan is yasam dengesi konusuna bu bolimde kisaca deginilmistir.
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1.4.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik ya da Ingilizce ifadesiyle “Burnout” ilk defa 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme

durumu” seklinde tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159).

Yapilan aragtirmalar ve tanimlamalar igerisinde bugiin en bilinen ve kabul
gdreni, ayn1 zamanda Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan ve yine
kendi adimi tasiyan oOlgek Christina Maslach tarafindan ortaya konulmus olanidir.
Maslach tiikenmislik kavramini “isi geregi asir1 duygusal taleplerle yiiz ylize gelen ve
devamli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda olan bireylerde ortaya c¢ikan
goriilen fiziksel bikkinlik, siirekli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir

tutum”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Bagka bir ifadeyle “isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisikk bireysel basari hissi”
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001:399).

Maslach’in tanimindaki “duygusal tiikkenme” ifadesi, tiikenmisligin bireysel
stres boyutunu ortaya koymakta ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
azalmay1” ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas,
1997: 492). Bir diger boyut olan “duyarsizlasma”; tiikkenmisligin bireylerarast boyutunu
temsil etmekte ve miisterilere yonelik olumsuz, sert tutumlari ve ise Kkarst
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach, vd., 2001: 403; Wright ve Douglas, 1997:
492). “Diisiik bireysel basar1 duygusu” ise; “Bireyin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmas1” n1 ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403; Maslach ve Zimbardo,
1982: 5;Wright ve Douglas, 1997: 492).
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Sturgess ve Poulsen ise tiikenmisligi “insanlara hizmet verilen mesleklerde
isgoren kisilerin islerinin bir sonucu olarak tecriibe ettikleri ilerleyici bir idealizm, enerji
ve amag¢ kayb1” olarak tanimlamaktadirlar (Sturgess ve Poulsen, 1983: 50). Yine
tikenmislik “asir1 adanmiglik hastalig1” olarak tanimlanmaktadir. Yani kisinin kendisini
isine adamasi olarak ifade edilmekte ve bunu bir hastalik olarak degerlendirilmektedir
(Cherniss, 1980).

Tiikenmislik, yasadigi stresle bas edememesi sonucu bireyde gozlenen,
fizyolojik, zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Bu konuda yapilan
aragtirmalara gore bireylerarasi iliskilerin iyi olmamasi, fazla is yiikii ve stres, bireysel
tikenmeye yol ac¢maktadir. Bu nedenle, akademisyenler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore iskoliklikle tiikenme arasinda pozitif bir iliski olmasi
beklenebilmektedir. Iskoliklikle ilgili daha &nce yapilan tanimlara gére, iskoliklerin
calisma disindaki faaliyetlere ¢cok az zaman ayirdiklari, calisma aliskanliklarini
diizenleme yetenegine sahip olmadiklari, potansiyel olarak o6liimciil bir rahatsizliga
yakalanma egiliminde olduklar1 ve iskoliklik ile stres, psikolojik ve fiziksel saglik
problemleri arasinda pozitif bir iliski bulundugu belirtilmistir. Zira iskoliklik, sagligi,
mutlulugu ve diger insanlarla olan iligkileri bozacak derecede, siirekli calismak i¢in asirt
ve kontrol edilemez bir ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bir anlamda bireysel kapasiteyi
zorlayan bu gereksinim bireyin fiziksel, duygusal ve ruhsal sagligini ve diger insanlarla

olan iliskilerini olumsuz olarak etkileyebilir (Naktiyok, 2005:180).

Tiikenmiglik kavrami gerek taniminda gecen duyarsizlagma, diisiik bireysel
basar1 hissi gerekse sonuglart itibariyle ortaya ¢ikan yorgunluk, umutsuzluk duygulari

iskolik bir iggorendeki dzelliklerle benzerlik arz ettigi soylenebilir.
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1.4.4. Is Stresi

Is stresi, isgoren bir birey ile cevresindeki diger unsurlar arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan gerilim durumu olarak tanimlanabilir. Buna gore, is ¢evresinin
isgoren tzerinde olusturdugu baski ile isgdrenin kapasitesi arasinda uyumsuzluk
bulunmasi isgdrenin is stresi yasamasina neden olur. Ancak goéz ardi edilmemesi
gereken durum; is gerekleri ve g¢alisma sartlari ile kisinin kapasitesi duragan degil,
degisken ozellikler tasimadigidir. Buna bagl olarak isgéren durumsal olarak daha fazla

ya da daha az is stresi yasayabilmektedir (Lazarus, 1991).

Cagimizin is yogunluguna bagl olarak ortaya c¢ikan stres ile ilgili olarak
literatlirde ¢ok fazla tanim olmasia ragmen, Selye’nin ‘bedenin lizerindeki baskilara
verdigi tepki’ tanimu stresi 6zetlemektedir. Stres aragtirmalari genellikle stresin olumsuz
etkilerini arastirmakla birlikte belirli miktar stresin bireylere enerji verdigi ve motive
ettigi bilinmektedir. Ancak, asir1 ve uzun siireli stres biligsel, fiziksel, davranigsal ve
psikolojik bozukluklara neden olabilmektedir. Bu bozukluklar isgérenin performansini
ve Orgilite katkisini da olumsuz etkilemektedir. Strese maruz kalan birey kisisel
catismalar ve gorevlerini istedigi bicimde yapamama gibi sebeplerle diger is

arkadaglarini da olumsuz etkileyebilmektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49).

Is stresi konusunda vyapilan calismalarin  bir kisminda, is stresi
kavramlastirilirken is stresinin isgoren ve ¢evresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya
ciktigr varsayilmistir (French, 1974; French ve Caplan, 1970;Van Harrison, 1978). Bu
varsayima gore, i ¢evresinin isgéren iizerinde olusturdugu baski ile isgorenin kapasitesi
arasinda uyumsuzluk bulunmasi, isgorenin is stresi yasamasina neden olur (Koo ve
Kim, 2006: 84).

Iskolik bireylerde goriilen olumsuz duygulardan bir tanesi de is stresidir. Asiri
is yogunluguna bagh olarak ortaya ¢iktig1 varsayilan is stresinin iskolik bireylerde her
zaman sdz konusu olabilecegi sdylenebilir. Is stresi kavramiin bu yoniiyle iskoliklikle

benzerlik gosterdigi diistiniilebilir.
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1.4.5. Mesleki Baghhk

Iskoliklik gibi isgorenlerde ortaya ¢ikan bir diger baglilik tiirii de mesleki
baglhiliktir. Isgorenler farkli seviyelerde mesleki baglilik gdsterebilir. Belirgin ya da ozel
bir alana yonelik bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir (Gouldner, 1957). Baska bir
ifadeyle mesleki baglilik bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir (Lee vd., 2000:
800). Giiney ise mesleki baglilig1 kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi olarak tanimlamigtir
(Gliney, 2004: 167). Mesleki baglilik giderek daha fazla ele alinan bir konu haline
gelmektedir. Artan personel giiclendirme ve isgorenlerin is yerini giivensiz algilamasi
gibi orgiitsel dinamikler mesleki bagliliga olan ilgiyi artirmistir (Cappelli vd., 1997;
Hall ve Moss, 1998; Nollen ve Axel, 1996). Bazi bilim adamlar1 (Handy, 1994; Meyer
ve Allen, 1997) isgoren bagliliginin bireyin meslegine karsi tutumunu da

etkileyebilecegini belirtmektedir.

Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin sahip oldugu beceri
ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki énemini anlamasi ile ilgilidir. Orgiite
ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanhk kazanmak iizere yaptigi g¢alismalar sonucunda mesleginin yasamindaki
Oonemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Mesleki baglilik
bireyin yasam tatminini artiracaktir. Ciinkii is yasami ve bireyin meslegi onun
yasaminin bir pargasidir. Bireyin meslegine bagli olmasi, mesleginden ayrilmayi
diigiinmiiyor olmasi ve bireyin yasam tatmini ile pozitif iligkili olmasi beklenir. Mesleki
bagllik bu ¢alismada bagimsiz degisken olarak ele alinmistir (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007: 5).

Mesleki bagliligin bireyin yasam tatminini arttirdigi ya da meslegini yasaminin
merkezine aldigi goz Oniine alinirsa iskolik bireylerdeki durum ile benzerligi
goriilebilecektir. Iskoliklikte de bireyin yaptig1 isi, yasammin merkezine koymasi soz
konusudur. Yani iskoliklerin yaptig1 islerden dolay1 iskolik davranis 6zellikleri mesleki

bagliligin bir tiirii olarak ifade edilebilir.
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1.4.6. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalara bakildiginda, isgdrenin 6rgiit amaglarma
bagliligi, orgiitten ayrilmanin isgéren agisindan olast maliyetleri ve isgoren tizerinde
orglite bagli kalma yoniinde baski olusturan manevi yiikiimliiliiklerin {izerinde durulan
esas temalar oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik, isgdérenin Kimligini orgiitle
iligkilendiren bir tutum, orgiitiin amaclarinin iggdrenin amaglariyla uyum gosterdigi bir
siire¢, Orgiitiin amaclarina bagli kalmanin getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin
maliyetlerinin algilanmas1 sonucunda sergilenen davranig, orgiit amaclarina bagh kalma
yoniindeki normatif baskinin olusturdugu durum vb. gibi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Mowday, Porter ve Steers (1982), isgorenin
orgiitsel bagliligin ayirt edici 6zelliklerini isgorenin g¢alistigi Orgilitiin amaglarina ve
degerlerine inanmasi ve onlari benimsemesi, orgiit ¢ikarlarina ulasiimasi dogrultusunda
hatirt sayilir diizeyde c¢aba gostermesi, orgiit tiyeligini siirdiirebilmek dogrultusunda

giiclii istek duymasi olarak tanimlamaktadirlar.

Bireyin iginde yer aldig1 6rgiite olan baginin giicii 6rgiitsel baglilik olarak ifade
edilmektedir. Bireyin orgiitle 6zdeslesmesi seklinde de ifade edilen orgiitsel baglilik
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 normatif ya da ahlaki baglilik olarak ii¢ sekilde
ele alinmaktadir. Duygusal baglilik, orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmis, orgiitle
biitinlesmis bir anlayis1 ifade ederken, devamlilik bagliligr orgiitten ayrilmanin kisiye
getirecegi maliyetleri ifade etmektedir. Normatif ya da ahlaki baghlik ise bireyin orgiite
kars1 baglilig1 bir gérev ve sorumluluk olarak gormesi anlamia gelmektedir (Yiiceler,

2009: 448).

Iskolik bireyler yaptiklari ise, dolayisiyla da i¢inde bulunduklari drgiite hem
duygusal hem de fiziksel anlamda baghdirlar. Orgiitiine bagh bir bireyde oldugu gibi
iskolikler igine ve Orgiite baglilig1 bir gérev ve sorumluluk olarak goriirler. Hatta bu
durumu ahlaki bir sorumluluk olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu yoniiyle

orgiitsel baglilik ve iskolikligin birbirine benzedigi sOylenebilir.
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1.4.7. Iskoliklik ve Alkoliklik

Arastirmacilar, iskolikligi alkoliklik gibi diger bagimlilik tiirleriyle
benzestirmektedirler. Bu yaklasimdan yola c¢ikarak iskoliklik diger bagimliliklarda
oldugu gibi bireyin hayatinda meydana gelen olumsuzluklarin ve basarisizliklarin bir
sonucudur ve bu problemlerden bir tiir kagis yoludur. Bu kagis ise calismaya
odaklanmakla saglanmakta, buna bagli olarak isin icerigi degismektedir. Baska bir ifade
ile iskolik olan bir birey bu durumu, maddi gereksinimlerini karsiladigi bir durum ya da
hayatinin bir par¢asi olarak degil, hayatinin anlami olarak gormektedir. Bununla birlikte
iskolikler islerine karsi olan bu saplantili baglihigi orgiitsel etkilerden ¢ok kendi igsel
gereksinimlerinden dolay1 gelistirirler (Burke v.d., 2006b). Ayrica iskoliklerin mutsuz,
saplantili, islerini etkinlikle yerine getiremeyen ve ¢alisma arkadaslarini olumsuz yonde

etkileyen Kisiler olduklari ileri siiriilmektedir (Burke v.d., 2006).

Machlowitz’e gore, iskolikligi, alkoliklik ve uyusturucu bagimliligindan ayiran
ozelligi degismez kabul edilen bir kusur olmasidir. Hatta bu yoniiyle bazen bir erdem

olarak da kabul edilebilir (Maclowitz, 1980: 127).

Iskolikler islerine yonelik asir1 bir istek duyar, calistiklari zaman icerisinde
kendilerini daha iyi hisseder, ¢alismanin fiziksel sagliklarini, kisilerarasi iligkilerini
olumsuz olarak etkilediginin farkinda olamazlar. Bu durum alkoliklerin alkol
aldiklarinda zihinlerinin uyusuk olmasi1 ve bu halleriyle yasamdaki giigliiklere karsi
daha direngli olduklarini hissetmeleri ile benzerlik gostermektedir. Bu benzerlikten
dolay1, alkolik sozciigii alkol bagimlis1 anlaminda kullanilirken, iskolik sozciigii de is
bagimlist anlaminda kullanilmaktadir. Ayn1 sekilde iskolikler de ¢alistiklar1 zamanlar
yasama daha hosgoriilii bir bakisla yaklasabilmekte ve is ile ilgili olduklarinda bir
memnunluk hissine kapilmaktadir (Temel, 2006: 109).

Iskolikler is yogunlugundan dolayr calisirken dis diinyadan kopuk ne
yaptiklarini bilmez haldedirler. Onlar calisirken bir soru sorsaniz size cevap verebilirler
ancak verdikleri cevaplar saglikli olmayabilir. Bu durum onlarin islerine olan asirt
bagliliktan kaynaklaniyor olabilir. Alkolikler de adliklar1 alkoliin uyusturucu etkisiyle
dig diinya ile saglikli iletisim kuramazlar. Bu yonleri ile iskoliklik ile alkolikligin

benzestigi soylenebilir.
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1.5. ISKOLIKLIKLE iLGILi YAPILAN ALAN

ARASTIRMALARI

Asagida iskoliklikle ilgili son 20 yilda yapilmis olan ampirik (alan aragtirmasi)
calismalarla ilgili, calismanin igerigi, arastirma orneklemi ve arastirmanin sonuglarini
iceren bir igerik ¢aligmasi yer almaktadir. Calismanin bir boliimii, Thomas N.G v.d.,

tarafindan yapilmis digerleri ise sonradan eklenmistir (Thomas N.G v.d., 2007: 117).

Iskoliklik alaninda literatiirde toplam 53 alan arastirmasi yer almaktadir. Bu da,
baz1 yazarlarin (Burke v.d., McMillan v.d., Porter v.d. gibi) farkli iilkelerde yapmis
oldugu benzer ¢alismalar hari¢ bu alanla ilgili yapilan caligmalarin neredeyse tiimii
anlamima gelmektedir. Bunlarin yan sira igkoliklikle ilgili yapilmis ¢ok sayida teorik

calisma bulunmaktadir. Teorik ¢aligmalar bu bdliimde yer almamaktadir.

Spence ve Robbins (1992)’de iskolikligin ii¢ boyutu olarak degerlendirdikleri
ise baglilik (WI), isten zevk alma (WE), ve ise glidiilenme (WD) boyutlarmi ve
iskolikligin sonuglarin1 test etmek i¢cin 291 isgdéren iizerinde yaptiklari c¢aligmada
orneklemdeki bireylerde zaman bagimliligi, miikemmeliyetcilik, is stresi ve saglik
sikayetleri sonuclarina ulagmislardir. Ayrica iskolikligin ii¢ boyutu oldugu gergegini
ortaya koymuslardir.

Robinson ve Post (1994)’de yaptiklart is bagimlilig: risk testinin gegerliliginin
incelenmesi (WART) i¢in 50 yeni mezun Ogrenci iizerinde yaptiklar: c¢aligmada
WART 1n iskolik oOgrencilerin bes boyutta siniflandirilabilecegi sonucunu ortaya

koymustur.

Robinson ve Phillips (1995) ’de is bagimliligi risk testinin gegerliliginin
incelenmesi (WART) i¢in 20 Fizyoterapist iizerinde yaptiklari 35 maddelik iskoliklik
arastirmasinda daha Once ortaya atilan 25 maddenin gecerli oldugu sonucuna

varmiglardir.
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Kanai vd. (1996)’da 962 Japon is adami iizerinde yaptiklar1 ¢alismada Spence
ve Robbins’in ii¢ boyutunun Japonya’da gecerli olmadig1 sadece ikisinin gegerli oldugu

sonucuna varmuslardir. Iskolikliklerde saglik sikayetleri oldugu sonucuna da varilmistir.

Robinson ve Post’un (1997)’de iskoliklik ve is-aile etkilesimini incelemek igin
107 goniillii igkolik tizerinde yaptiklari ¢aligmada igkoliklerin aileleriyle ilgili problem
¢ozme kabiliyetlerinin, aile i¢i iletisimlerinin, ailevi rolleri konusundaki
yaklagimlarinin, aile ilgisi ve duyarhiliklarinin negatif yonlii oldugu sonucuna

varmiglardir.

Burke (1999)’da iskoliklikte cinsiyet farkliliklarinin incelenmesi amaciyla 530
Yiiksek Lisans mezunu iizerinde yaptigi calismada iskolikligin ti¢ boyutu agisindan

cinsiyet bakimindan farklilik olmadigi sonucuna varmistir.

Robinson (1999)’da WART'!n (Is Bagimlihg Risk Testinin) gegerliligi ile
ilgili kriter incelemesi amagli 363 Lisans Ogrencisi iizerinde yaptigi calismada
ogrencilerde anksiyete (Obsesif Kompulsif Bozukluk) ve A tipi davranis ozellikleri

oldugu sonucuna varilmastir.

Robinson ve Carrol (1999)’da Iskoliklik tarama testinin ¢cocuklarda gecerliligi
ve glivenilirliginin incelenmesine yonelik 207 Lisans 6grencisi iizerinde yaptigi

calismada testin gilivenilir ve gegerli oldugu sonucuna varilmaistir.

Hoffi v.d., (1999) tarafindan yapilan bir aragtirmada iskoliklik ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir(Mudrack,
2004).

Bonebright v.d.’nin (2000)’de iskolikligin sonuglarinin incelenmesine yonelik
ileri teknoloji isletmelerinde isgoren 171 kisi iizerinde yapilan ¢alismada iskoliklerin is-
yasam catismasi yasadiklari, yasam memnuniyetleri ve yasama amaci konusunda da

pozitif sonuglara ulasmislardir.
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Burke’nin (2000a)’da iskoliklikle bosanma arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik 530 yiiksek lisans mezunu {izerinde yapmis oldugu calismada evli ile bosanmis

kisilerde iskoliklik agisindan bir farkliligin olmadigi sonucuna varmistir.

Burke’nin  (2000b)’de inanglar, korkular ve iskoliklik arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik 530 yiiksek lisans mezunu iizerinde yaptigi ¢alismada ankete
katilanlarin iskoliklik acisindan ahlaki degerlerinin olmadigi, baskalarina karsi olan
cabalarinin inanglar1 geregi oldugu ve iskoliklik tiirline gore degisen nitelikte

kendilerini ispatlama ¢abalarinin oldugu sonucuna varmastir.

Burke’nin (2001a)’de iskolikligin sonuglarinin incelenmesine yonelik 530
Yiiksek Lisans mezunu iizerinde yaptigi ¢alismada katilimeilarda iskoliklik ile is tatmini
ve isten ayrilma diisiincesi negatif, maas artisi, promosyonlar ve kariyer beklentisinin

pozitif yonde oldugu sonucuna varmistir.

Burke (2001b)’de Spence ve Robbins’in tekrar testlerinin gegerliliginin
incelenmesine yonelik 67 yonetici lizerinde yaptig1 calismada katilimcilarin 12 hafta
arayla Olgiilen ise baglilik, ise glidillenme ve isten zevk alma boyutlarinin benzer

ozelliklere sahip oldugu sonucuna varmistir.

Peiperl ve Jones’un (2001)’de ¢ok c¢alisma (overworking) ile iskoliklik
arasindaki iligskin karsilastirilmasina yonelik 174 Yiiksek Lisans 6grencisi ilizerinde
yaptiklart  ¢aligmada  iskoliklerin, c¢ok calisanlarla  kiyaslandiginda  gerek
tazminatlarindan gerekse kariyerlerinden ¢ok daha fazla memnun olduklari sonucuna

varmiglardir.

Robinson vd. (2001)’de iskolik eslerinin toplumsal yabancilasma, pozitif etki
ve kontrol odagi kavramlar1 agisindan iskolik olmayanlarin esleri ile karsilastirilmasina
yonelik 367 Amerikali Rehberler Dernegi iiyesi lizerinde bir arastirma yapmuistir.
Caligsmada iskolik eslerinin digerlerine gore daha fazla evlilige kars1 yabancilagsma, daha

az pozitif etki ve daha fazla dis kontrol odakli olduklar1 sonucuna varmiglardir.
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Kanai ve Wakabayashi (2001)’de Japonya’da mavi yakalilarda iskoliklik ile
ilgili 4621 Mavi yakali Japon iggoéren iizerinde ii¢ boyutlu dlgegin Japon versiyonunu
kullandiklar1 ¢alismalarinda is stresi faktorleri ile iskoliklik egilimleri arasinda pozitif
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim is tiirleri arasinda mavi yakalilarin en az

iskolik 6zelligi gosteren isgorenler oldugu sonuglarina varmislardir.

Burke ve Koksal (2002)’de iskolikligin ge¢misi ve sonuglarinin incelenmesine
yonelik 60 Tirk yonetici ve uzman iizerinde yaptigr ¢alismada Spence ve Robbins’in
Olgeginin gegerliligi kabul edilmemis olup iki boyutlu 6l¢ek (ise glidiilenme, isten zevk
alma) kullanilmistir. iki boyuta gore degisen is katilimi, iste zaman, miikkemmeliyetcilik,
is stresi, i$ memnuniyeti, inanglar, degerler ve korkularla ilgili anlamli sonuglara

ulagmislardir.

Burke vd. (2002)’de Spence ve Robbins dl¢eginin psikometrik 6zelliklerinin ve
faktor yapisimnin incelenmesine yonelik 870 Norvegli yonetici iizerinde yaptiklar
calismada Spence ve Robbins’in ortaya koydugu {li¢ boyut kabul edilebilir giivenilirlik

katsayilari ile desteklenebilecegi sonucuna varmislardir

Flowers ve Robinson (2002)’de WART' in (is bagimlihig: risk testinin)
gecerlilik yapisinin incelenmesine yonelik 107 goniilli iskolik ve 107 gonilli isci
tizerinde yaptiklart arastirmada WART 1n bes boyutu desteklenmemis olup onun yerine
kullanilan Spence ve Robbins’in ii¢ boyutu daha saglikli sonuclar vermistir. Yeni
Ol¢egin iskolikler ile igkolik olmayanlart % 89 daha dogru Olgtiigi sonucuna

varmiglardir.

McMillan vd. (2002)’de Spence ve Robbins’in Iskoliklik &lgeginin
gecerliliginin incelenmesine yonelik farkli sektorlerde isgoren 320 kiside yaptiklar
aragtirmada Spence ve Robbins’in ol¢egi onaylanmamis olup calismada iki boyut
kullanilmistir. Etki degerleri her boyuta gore degisen is tatmini, motivasyon ve is

katilimi ¢alisma siiresi ile iliskili oldugu sonucuna varmigslardir.
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Burke vd. (2003)’de iskolikle bosanma arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik olarak 658 Avustralyali psikolog {tizerinde yaptiklart ¢alismada iskolikle

bosanma arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna varmislardir.

Harpaz ve Snir (2003)’de iskolikligin iliskilerinin incelenmesine yonelik 195
isgoren Tlzerinde yaptiklart calismada iskoliklikle is merkeziyetciligi, ekonomik
oryantasyon, cinsiyet, yoneticiler ve uzmanlarin iskoliklik durumlar, 6zel
sektordekilerin iskoliklik durumlar arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna

varmiglardir.

McKay’in (2004)’te okul yoneticilerinin iskoliklik egilimleri iizerine yaptigi
aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin %43’ iskolik olarak tespit edilmis olup
yOneticilerin ¢cogunun bos zamanlarin1 ya okulda ya da okulu diisiinerek gegirdikleri ve
bu diisiincelerin genellikle okul basarisi ve yonetsel sorunlar iizerinde yogunlastigini

belirlemistir.

Mudrack, (2004)’te is tutulumu, obsesif-kompulsif (zorlayici-bagimli) kisilik
ozellikleri ve iskolik davramis Ozelliklerinin incelenmesine yonelik Paterson ve
O’Driscoll tarafindan desteklenen Kanungo’nun 9 maddelik is tutulumu O6lgegini
kullanarak 278 isgoren tiizerinde yaptigi c¢alismada iskolikle Obsesif Kompulsif
(zorlayici-bagimli) davranis tipi ile birbirine benzerlik gérmiis ve daha once yapilan

calismalar1 destekleyici sonuglara ulagmastir.

Kanai ve Wakabayashi (2004)’te iskolik egilimlerinde ekonomik ve gevresel
faktorlerin etkisinin incelenmesine yonelik 1993 yilinda yaptiklari ¢alismanin verileri
ile karsilagtirmali olarak S&R 0lgeginin Japon versiyonunun iki boyutlusunun
kullanildig1 calismada iskoliklikle ekonomik ve c¢evresel faktorler arasinda pozitif iligki
tespit etmislerdir. Ayrica 6nlem alinmazsa sagliksiz iskolik c¢alisanlardan olusan bir

toplumun ortaya ¢ikacag tespitini ortaya koymuslardir.

Burke (2004)’te para kazanma giidiisii, 6z saygi ve iskoliklik arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik 145 isletme lisans Ogrencisi tiizerinde yaptig
aragtirmada iskolikligin para kazanma giidiisii ile iligkisinin istatistiksel olarak anlaml

olmadigi, 6zsaygi ile de negatif iliskili oldugu sonucuna varmistir.
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Burke ve Mathiesen iskolikligin ge¢misi ve sonuglarinin incelenmesine yonelik
olarak 211 Norvecli gazeteci iizerinde yaptigi arastirmada iskolikligin olumlu ve
olumsuz etkilerin yani sira yorgunluk ve alaya alinma gibi etkileri oldugu sonucuna

varmiglardir.

Burke vd. (2004a)’te iskoliklik, ¢alisma ve mutlulugun sonuglarinin
incelenmesine yonelik 171 Norvegli yonetici iizerinde yaptiklari calismada kisisel
Ozellikler ve is durumu, is ve mutluluk arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna

varmiglardir.

Burke vd. (2004b)’te iskolikligin iliskili oldugu yeni unsurlarin incelenmesine
yonelik 171 {ist diizey yonetici lizerinde yaptiklart ¢alismada ortaya g¢ikan sonuglar
itibariyle iskolikligin A tipi davranis 6zellikleri ile (basari istegi, sabirsizlik-sinirlilik)
uyumlu oldugu sonucuna varmistir. Ayrica daha Once yapilan calismalar1 kismen

desteklemektedir.

Kochanska vd. (2004)’te gelismekte olan iligkileri bakimindan ebeveynler ve
cocuklarin karakterlerinin iskoliklik agisindan incelenmesine yonelik Clark'in (1993)
tek boyutlu SNAP iskoliklik 6lgeginin kullanildigi, 112 ebeveyn ve ¢ocugu ilizerinde
yapilan arastirmada iskolik olan annenin ¢ocuguyla pozitif bir ortami paylastig

sonucuna varmiglardir.

Kart’in (2005) iskoliklik 6l¢egi olan WORKBAT ’1n Tiirk versiyonunun faktor
yapist, gecerlilik ve giivenilirliginin incelenmesine yonelik 6l¢egin iki boyutunun
kullanildig1 175 isgdren lizerinde yapilan arastirmada S&R’nin ii¢ boyutlu 6lgegi
desteklenmemis olup iki boyutu kullanilarak A tipi kisilikle benzer yonler tespit

edilmistir.

Johnstone ve Johnston’un (2005)’te iskolik, orgiitsel iklim ve meslek tiirii
arasindaki iligkiyi incelemek iizere sosyal hizmetler ve isletme sektoriindeki 151 isgdéren
tizerinde yaptiklar1 arastirmada iskoliklerin ¢alisma zorlugu, ¢alisma ilgisi, 1s arkadasi

ile uyumu, danisman destegi gibi kavramlarla iligkili sonuglara ulasmiglardir.
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Taris v.d.’nin (2005)’te WART 1 Hollanda versiyonunu gelistirmeye yonelik
lic asamali toplamda 787 isgoren tlizerinde yaptiklart iskoliklik arastirmalarinin
sonucunda igkolikligin Amerikan versiyonu ile Hollanda versiyonunun faktor
yapilarinin birbirine benzer 6zellikler tasidigini tespit etmislerdir. Ayrica 25 maddelik
versiyonunun yerine daha kisa bir formun kullanilabilecegi, algilanan is talebi ve stresle

iskoliklik arasinda bir aract oldugu sonuglarina varmislardir.

Naktiyok ve Karabey’in  (2005)’te iskoliklik ve tiikkenmislik arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik 182 6gretim iiyesi lizerinde yaptiklar1 calismada
tiikenmislik sendromu ile iskoliklige iliskin faktorler arasinda % 99 6nem diizeyinde

anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Zhdanova v.d.’nin(2006) ‘da, meta-analiz kullanarak iskolikligin onciil ve
sonuclarint yonelik arastirmalarina gore A tipi kisilik, miikemmeliyetc¢ilik, olumsuz

kisisel ve gcalisma getirileriyle iskoliklik arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir.

Aziz ve Zickar (2006)’da iskolikligin ii¢ boyutu ile yasam tatmini i yasam
dengesi arasindaki iligkiye yonelik 174 profesyonel isgoren iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda igkolikliklerin diisiik yasam tatminine sahip olduklar1 ve yiiksek
diizeyde is yasam dengesizligi yasadiklar1 sonucuna varmislardir. Ayrica iskolikligin bir

sendrom olarak énemine dikkat ¢ekmislerdir.

Burke ve Pallesen’in (2006)’da iskoliklik, orgiitsel yasam ve refah arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik 496 Norvegli hemsire lizerinde yaptiklar1 arastirmada
iskoliklik ile orgiitsel yasam ve refah arasinda iliskinin oldugu sonucuna varilmis olup

onceki arastirmalar1 destekleyici bulgulara ulagmislardir.

Burke vd.’nin (2006)’da iskoliklik ve kisilik arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik 496 Norvecli hemsire {izerinde yaptiklari calismanin kisilik ve iskoliklik
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in bir 6n calisma olmasi sonucuna varilmis olup

ortaya ¢ikan bulgular 6nceki ¢alismalar1 desteklemektedir.
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Burke vd.’nin (2006)’da iskoliklik, is davranisi, memnuniyet ve psikolojik
saglik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik 98 bayan isletme 6grencisi (gelecegin
bayan isletme yoneticisi) lizerinde yaptigi calismada iskoliklikle is davraniglari, is
memnuniyeti ve psikoloji saglik arasinda iligki tespit edilmis olup Onceki c¢aligsmalari

destekleyici bulgular elde etmislerdir.

Porter’in (2006)’da ileri teknoloji yoneticilerinin iskoliklik profillerinin tespit
edilmesine yonelik 14 Amerikali ve yabanci yonetici ilizerinde yaptigr c¢alisma
sonucunda bazi yoneticiler klasik iskolik (arketipsel) 6zelligi gosterirken bazilar1 tam
tersi iskolik olarak tespit edildi. Digerleri ise ya orta ya da risk altinda olarak

siniflandirildi.

Dewilde vd.’nin (2007)’de bireysel ve orgiitsel iskoliklik gegmisinin iggorenler
tizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik olarak 2759 Belcikali tam zamanl isci
tizerinde yapilan ¢alismada iskoliklik ile isgbrenlerin orgiitsel ve bireysel performanslari

arasinda iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Schaufeli vd.’nin (2008)’de iskoliklik, tikenmislik ve is sorumlulugu
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik 854 orta diizey yonetici lizerinde yaptiklar
calismada iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna

varilmistir.

Burke vd.’nin (2008)’de iskoliklik, ekstra ¢alisma memnuniyeti ve psikolojik
tatmin arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik 406 Tiirk Profesor lizerinde yaptigi
calisma sonucunda S&R’nin 6l¢egi onaylanmamis olup sonuclar Kuzey Amerika’da
yapilan arastirma ile benzer 6zellikler tagimaktadir. Ayrica kiiltiirel faktorlerin ortaya

c¢ikan sonugclara etki ettigi sonucuna varilmstir.

Aziz ve Cunningham’in (2008)’de iskoliklikte cinsiyetin rolii, is stresi ve i
yasam dengesizligi arasindaki iligkiye yonelik 199 tam zamanli isgdren iizerinde
yaptiklar1 calismada iskoliklik ile cinsiyet arasinda pozitif iliski oldugu ancak
iskoliklikle is stresi ve is yasam dengesizligi arasinda tam bir iligki olmadig1 sonucuna

varmiglardir.
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Chamberlin ve Zhang’in (2009)’da iskoliklik, saglik ve 6zgiiven iliskisine
yonelik olarak 347 iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklari ¢aligmada Ogrencilerin
iskolik aileleri ve kendi iskoliklikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Iskoliklikle saglik ve dzgiiven arasinda bir iliski s6z konusudur. Ailesi iskolik olan
Ogrencilerin daha fazla psikolojik saglik problemleri, daha az 6zgiivenleri daha fazla

fiziksel saglik problemleri oldugu sonucuna varmislardir.

Bayraktaroglu vd.’nin (2009)’da iskoliklik ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik bankacilik sektoriinde isgoéren 319 kisi lizerinde yapilan
calismada isten zevk alma ve ise glidiilenme hissi ile orgiitsel baglilik tiirlerinden
duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Ayrica iskolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme hissi ile devam bagimlilig1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ancak arastirma kapsamindaki

katilimcilar igkolik olarak tanimlayabilecek yeterli bulgulara rastlanmamustir.

Huang vd.’nin (2010)’da iskoliklik 6l¢eginin Cin versiyonunun psikometrik
ozelliklerine yonelik olarak 1235 tam zamanli Tayvanh isciler {izerinde yapilan
caligmanin sonuglart bu alanda yapilan daha 6nceki ¢alismalar1 destekleyici bulgular

icermektedir.

Akin ve Oguz’un (2010)’da 227 6gretmen iizerinden iskoliklik egilimleri ve
tikenmiglik  diizeyleri  arasindaki iliskileri  belirlemek amaciyla yaptiklar
aragtirmalarinda, iskoliklik egiliminin cinsiyete ve Ogrenim durumuna gore

farklilasmazken, yasa gore farklilastigi sonucuna ulasmislardir.

Dogan ve Tel (2011)’de, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilen DUWAS’1 (Dutch Work Addiction Scale) Tiirk¢eye uyarlamak ve testin
giivenilirlik ve gecerliligini test etmek iizere farkli is meslek gruplarinda isgdrenler
tizerinde arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda DUWAS-TR’nin Tiirkge
formunun iskolikligi 6l¢gmede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci

oldugu sonucuna varmiglardir.
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Emhan vd.’nin (2012)’de kamu ve o6zel sektor calisanlarinda iskoliklik ve
obsesyon arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik 170 serbest muhasebeci ve mali
Mmiisavir iizerinde yapilan calismada aragtirma kapsamina alinan kisileri iskolik olarak
tamimlayabilecek yeterli bulgulara rastlanmamistir. “isten zevk alma” ve “ise
giidiillenme” diizeyi ile “temizlik”, “diistincelere kapilma”, “kontrol” ve “kesinlik

diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmistir.

Bashan’in (2012)’de iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiye ydnelik
otomotiv sektoriinde galisan 348 idari personel iizerinde yaptigi arastirmada iskoliklik
ve tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmis ve tiikenmisligin iskoliklikten

etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Bardak¢t ve Baloglu'nun (2012)’de okul ydneticilerine yonelik yaptiklari
arastirma sonuclarina gore okul yoneticilerinin iskoliklik egilimleri cinsiyet, ¢alisilan
kurum, oOgrenim durumu, brans, medeni durum ve gorev degiskenlerine gore
degismezken, yas, kidem, is i¢in ayrilan giinlilk zaman, aylik olarak eve is gotiirme
siklig1 ve hafta sonu is i¢in zaman ayirma durumlarina gore degisiklik gostermektedir.
Ayrica haftada elli saatten daha fazla ¢alisan, ayda evine bes kez ve daha ¢ok is gotiiren
ve hafta sonlar1 isi i¢in bes saat ve iizeri ¢alisan okul yoneticilerinin iskolik olarak

nitelenebilecegi sonucuna varmslardir.
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1.6. ISKOLIKLIK YAKLASIMLARI

Iskoliklik ile ilgili bilim adamlari, iskoliklerin bireysel ozellikleri, calisma
anlayiglari, ¢alisma saatleri, islerine olan bagliliklari, isten elde ettikleri doyum,
iskoliklerin sosyo-psikolojik 6zelliklerini dikkate alarak farkli goriis ve yaklasimlarda
bulunmuslardir. Bu yaklagimlarin, bilim adamlarinin arastirma yaptiklari {ilkenin
ozellikleri, is yasamindaki farkliliklar, isin ya da meslegin tiirline gore farklilik

gosterdigi soylenebilir.

Iskoliklikle ilgili siniflamalara bakilacak olursa ortaya konulan iskoliklik
yaklasimlart; kisisel farkliliklara bagli yaklasimlar, isle ilgili farkliliklara baglh
yaklasimlar, sosyal ya da orgiitsel farkliliklara bagli yaklasimlar olarak ti¢ baslikta

toplanabilir.

1.6.1. Oates’1n Iskoliklik Yaklasim

Iskoliklik kavramini ilk kez kullanan Amerikali bilim adami Dr.Wayne
E.Oates iskolikligin her kiside farkli sekillerde ortaya ¢iktigini ifade etmis ve iskoliklik
ile ilgili yaklasimlarini agagidaki gibi siralamistir (Robinson, 2000: 33):

- Tam (Gergek) Iskolik: Bu tiir iskolikler islerini ciddiye alan miikemmeliyetgi
iskoliklerdir. Kendileri i¢in yiiksek standartlar belirlerler ve baskalarinin yetersiz

olmalarma tahammiil edemezler.

- Déniisiime Ugramis Iskolik: Bu iskolikler, kendi calisma saatlerine simir koyarlar,

bos zamanlarini korurlar, ek is gérevlerinden ve fazla mesaiden sakinirlar.

- Durumsal Iskolik: Bu &zellikteki isgorenler iskolik Kisiligine sahip degillerdir,
fakat fiziksel gereksinim veya prestijden ziyade is giivenliklerini saglamak igin

calisirlar.

- Sozde Iskolikler: Bu tiir isgorenler goriiniiste gercek iskolik tipinin 6zelliklerini
tasir. Orgiitteki giic yapisina uyum saglamak icin, verimlilikten ¢ok gii¢ kaygilart ile
gercek iskolik gibi goriinmeye calisirlar.
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- Hayalperest Iskolikler: Bu tiir iskolikler ¢alismay1, mutsuz ev hayatindan bir kagis

olarak algiladiklart i¢in eve gitmek yerine isyerinde olmayi tercih etmektedirler.

Oates’in iskoliklik yaklasimlarini daha c¢ok kisisel farkliliklara bagli olarak
ortaya koydugu soylenebilir.

1.6.2. Naughton’n iskoliklik Yaklasim

Thomas Naughton, iskoliklige bireyin ise olan sorumluluklari agisindan
yaklagmis olup bireyin isle ilgili obsesif-kompulsif (saplantili-zorunlu) boyutlari

dikkate alarak dort farkli yaklasimda bulunmustur (Burke v.d., 2003):

- Is Bagimhsi iskolikler: Bu iskoliklerin is sorumluluk diizeyleri yiiksek, saplantili —
zorunlu boyutu diisiik kabul edilir. Bu tiir iskolikler yiiksek is tatminine sahip olduklari,
gorevlerini etkin bir sekilde yiriitir ve is disindaki aktivitelerle diisiik diizeyde

ilgilenirler.

- Saplantih iskolikler: Bu tiir iskoliklerin is sorumluluk diizeyleri ve saplantili-
zorunlu boyutlarmin diizeyi yliksek kabul edilir. Sabirsiz olduklar1 ve degismez is

aliskanliklarindan dolayi islerinde diisiik performans gosterecekleri varsayilir.

- Tskolik Olmayan Iskolikler: Bu tiir isgorenlerin is yiikiimliiliigii ve saplantili-
zorunlu boyutlarin diizeyi diisiik oldugu kabul edilir. Bu tiir iskolikler zamanlarinin

cogunu is disindaki faaliyetlere ayirmaktadirlar.

- Zorunlu iskolik Olmayan iskolikler: Bu gruptaki isgorenlerin ise is yiikiimliiliigii
diisiik, saplantili-zorunlu boyutu yiiksek kabul edilir. Bu tiir isgorenler zorunlu olarak

zamanlarini is dis1 faaliyetlere ayirmaktadirlar.

Naughton’un iskoliklige ise bagli olarak ortaya cikan farkliliklar agisindan
baktig1 sdylenebilir.
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1.6.3. Robinson’un Iskoliklik Yaklasim

Robinson iskolikligi isgorenlerin yaptiklart ise ne sekilde yaklastiklarina gore
bir degerlendirme yapmis olup iskoliklerin bir ise baslama ve isi tamamlama

anlayislarina dayanarak dort farkli yaklasim ortaya koymaktadir (Robinson, 2000a).

- Ozgiiven Eksikligi Yasayan Iskolikler: Bu iskolikler, isle ilgili “ya miikemmel
yaparim, ya da hi¢ yapmam” prensibini izlemektedirler. Bu iskolikler sik sik bir ise
baslayamazlar, sonra ise son teslim tarihine ii¢ gece kala Olesiye yorularak projeyi
tamamlamaya calisirlar. Stirekli ertelemenin altinda isi miikemmel yapamama korkusu
ve hata yapmaya tahammiilsiizliik nedenleri yatmaktadir. isle ilgili kaygilari onlar1 isi
yapmamaya yoneltmektedir (Robinson, 1998).

- Siirekli Iskolikler: Bu tiir isgérenler “her sey diin bitmeliydi” prensibi ile
karakterize edilebilir. Bu gruptaki iskolikler islerin bitmesi i¢in kendilerine taninan dar
zaman araligindan heyecan duymaktadirlar ve ise ¢ok erken baslamay1 tercih
etmektedirler. Ayrica bu iskolik tipi disiinmeden hareket etme oOzelligi ile
tanimlanmaktadir. Siirekli iskolikler kendi tizerlerine ¢ok is alma egimine sahiptirler.
Higbir zaman “hayir” demezler ve bilingli olarak arkalarinda bir sey birakmazlar.
Detaylara 6nem vermeden ve dikkatli olmadan ¢ok hizli ¢alisirlar. Bu tip iskolikler sik
stk kimlik karmasasindan sikinti ¢ekmekte, bunun altinda bagskalar1 tarafindan

onaylanma ve kendi essiz yeteneklerini ispatlama istegi yatmaktadir (Robinson, 1998).

- Dikkat Eksikligi Olan Iskolikler: Asiri is yiikiinden heyecan duymaktadirlar. Bu tip
iskolikler kaosun kenarinda yasarlar ve yeni fikirleri hayata gecirmeye sabirsizlanirlar.
Onlar heyecan verici projelere baslarlar, fakat hicbir zaman bitirmezler. Sabirsiz ve
telasli olmanin yani sira her seyden cabuk sikilirlar. Is ile oyun arasindadirlar ve yiiksek
riskli aktivitelere yonelirler. Projeye baslayamayan ve her zaman miikemmel olmak
isteyen blumik iskoliklere karsin dikkat eksikligi olan iskolikler birgok projeye ayni
anda baslayip dikkatlerini ise vermezler ve ¢ok ¢abuk sikilirlar (Robinson, 1998).

- Zevk Alan Iskolikler: Bu iskolikler yavas, sistemli ve titizdir. Bu iskolikler tam
miikemmeliyetgidir; isgérene isin ne zaman bitecegini sdyleyemez ve projenin yeterince

Iyi olamayacagindan derin korku yasarlar. Onlar isi gereksiz yere uzatirlar ve isin
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bitmesine yakin kendilerine ek is olustururlar, zira iskolikler baskalarinin bittigi
zannettikleri isin, eksik oldugu hissine kapilirlar. Zevk alan igkolikler eski gorevlerin

tamamlanmasinda giigliik ¢ekerler ve yeni bir ise baslarlar (Robinson, 1998).

Robinson’un iskoliklik yaklasiminin daha ¢ok kisisel nedenlere bagli olarak
farklilasan iskolik yaklagimlari oldugu ifade edilebilir. Ancak ortaya konulan
yaklagimlardan bazilarinin ise bagli olarak farklilasan iskoliklik yaklagimi da s6z

konusu olabilir.

1.6.4. Fassel’mn Iskoliklik Yaklagim

Fassel’e gore iskoliklik yaklasimlari igsgorenlerin isi ne sekilde ele aldigina
gore farklilagmaktadir. Ortaya koydugu iskoliklik yaklagimlarini asagidaki sekilde

siralamistir (Robinson, 2000a):

- Zorunlu Tsgéren: Bu tiir isgorenler biitin zamanini ¢alismaya giidiilenmis

iskolikler. Bu tip ¢alisanlar iskoliklere atfedilen 6zelliklerin birgogunu tasimaktadir.

- Eglence Arayan lIsgoren: Bu isgoren tiirii zorunlu iskoliklerin &zelliklerini
paylasmaktadir. Bu igkolikler siirekli olarak ¢alismaktan ziyade projenin bitimine kadar

calismaya egilim gostermektedir.

- Gizli isgoren: Bu tiir isgorenler isi saklar ve yalniz olmadigi zamanlar calistigini

gizler, bu yiizden onun iskolik oldugu anlasilmaz.

- 1Istahsiz Isgoren: Bu tiir isgorenlerde asir1 calisma iskolik igin neyse, tam tersi

sekilde is yapmaktan siirekli kaginan kisidir.

Fassel’e gore iskoliklik yaklagiminin hem kisisel nedenler hem de ise baglh
nedenlere bagl olarak degiskenlik gosterdigi sOylenebilir. Ancak burada ortaya konulan

istahs1z iggdren yaklasiminin igkolik tanimina uymadigini sdylemek miimkiin olabilir.
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1.6.5. Spence ve Robbins’in Iskoliklik Yaklasim

Spence ve Robbins iskoliklik yaklagimini ortaya koyarken bir taraftan kisisel
farkliliklar1 ortaya koyarken diger taraftan iskoliklik tiiriine bagl olarak cinsiyet ayrimi
da yapmuiglardir.

Spence ve Robbins igkolik tiirlerini hevesli bagimlilar, ¢aligma heveslileri, sik1
calismaya goniilsiizler, inancin1 yitirmis isgorenler, rahatlamig iggorenler, mesgul

olmayan isgorenler olarak alt1 baslikta toplamiglardir (Buelens ve Poelmans, 2004: 454)

- Hevesli Bagimhlar: Bu tip isgorenler hirsli, agirlikli olarak erkek ve basari odakli
yonetici olurlar, sevdigi isin tutsagidir ve bu bagliligin &dillendirilmesini isterler.
Basar1 odakli olduklari i¢in is ve yasam doyumlar yiiksek diizeydedir, is devir oranlari
diisliktiir, bununla birlikte basart odakli olmalar1 sagliklarin1 olumlu etkilemektedir
(Scott vd.,1997, akt. Buelens ve Poelmans, 2004). Hayatlarindaki genel tatmin diizeyi
yiiksek olsa da, aile hayatindan memnun degillerdir. Ayrica diger iskoliklerden farkli
olarak insanlar1 daha ¢ok calismaya sevk eden para, sorumluluk, sadakat ve kendini

gelistirme faktorleri ile motive olurlar (Buelens ve Poelmans, 2004: 454).

- Calisma Heveslileri: Bu tarz isgorenler baski ve gerginlik duyan kisilerdir,
cogunlugu kadilardan olusmaktadir. Is yasaminda hiyerarsik olarak alt pozisyonlarda
yer alirlar ve hak ettiklerinden daha az iicretlendirildiklerini diisiinmektedirler. Is ve
0zel yasamlar1 arasinda ¢atisma yasarlar (Buelens ve Poelmans, 2004:455 akt. Temel,
2006: 117).

- Siki Cahismaya Goniilsiizler: Bu tiir isgorenler ¢alismay1 sadece bir gorev olarak
algilamakta ve igten ziyade dis baski ile ¢alismaktadirlar. Yiiksek diizeyde isi birakma
istegi duymaktadirlar. Ucret ile motive olmadiklari icin isveren ile iliskilerin temelinde

para faktoriinden ¢ok ahlak faktorii agir basmaktadir (Buelens ve Poelmans, 2004).

- Inancim Yitirmis Isgorenler: Bu isgorenler tamamiyla ise ve galisma arkadaslarina
yabancilasmiglardir, yiiksek diizeyde isi terk etme istegi duymaktadirlar. Kurum
kiiltiirtine diisiik diizeyde baglilik gostermektedirler ve is tatminleri yoktur. Genellikle
inancin1  yitirmis isgorenlerin psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 goriilmektedir

(Buelens ve Poelmans, 2004 akt. Temel, 2006). Bu gruba daha diisiik iicretli, diisiik
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nitelikli, orgiitsel piramidin en alt kademelerde isgéren “9—5” mesai anlayisina sahip,
ama isi saat besten once bitirmeye calisan, ekstra tatil imkanlarini kagirmayan, kendi
haklarin1 savunan, diinyay1 adaletsiz olarak algilayan, {stleri, maaslart ve

arkadaslarindan ac1 ac1 yakinan kisiler girmektedir (Buelens ve Poelmans, 2004).

- Rahatlamis Isgorenler: Bu tiir isgorenler dengeli isgoren tipidir. Rahatlamig
isgorenlerin, hem is hem de aile yasamlarinda tatmin olduklari goriilmektedir. Bu
isgorenler iste baski hissetmemekte, iste olmaktan ve ¢alismaktan hoslanmakta, ise
yonelik bagimlilik duymamaktadir. Hem aile hem de sosyal yasamlari i¢in de gerekli
zamani ayirabilmekte, is disinda isle fazla mesgul olmamaktadirlar (Buelens ve
Poelmans, 2004 aktaran Temel, 2006). Ofis kapist kapandiginda bagka ilging hayata
geemis olurlar. Bu tiplerin daha ¢ok geng, profesyonel kadinlar, kalifiye iggérenler
olduklar1 goriilmektedir. Ust ydneticilerin sekreterleri bu gruba ornek olarak

gosterilebilirler (Buelens ve Poelmans, 2004).

- Mesgul olmayan Isgorenler: bu tip iskolikler, para ile tesvik edilemeyen, ise
yonelik bagimlilik duymayan, isteki degisimlerden mutsuz olan, orgiitteki
sorumluluklart ile disik diizeyde ilgilenen, is doyumu diisiik olan isgoérenlerdir
(Buelens ve Poelmans, 2004 aktaran Temel, 2006). Aile hayatlarindan memnun olan bu
gruba ornek olarak isini saat beste bitirip aligveris, ¢ocuklar1 kresten alma gibi aile

gorevlerini iistlenen kisiler gosterilebilir (Buelens ve Poelmans, 2004).

Buelens ve Poelmans, Spence ve Robbins’in gelistirdigi iskoliklik
siniflandirmasinin yani sira benzer 6zellikte igskolik yaklagimi olarak isteksiz iggéren ve
yabancilasmis  profesyonel iskolik yaklasimlarini ortaya koymuslardir.  Isteksiz
isgorenler dis baskilar1 neticesinde siki galisirlar ve daha az ¢alisma egilimi i¢indedir.
Yabancilagsmis profesyonel isgorenler tanimlanmasi gii¢ bir gruptur. Bu tiir iggorenler
igten gilidiilenmis, mutlu, ancak islerine bagh degildir. Bu gruba kendi is ve calistiklari
kuruma degil, hobilerine veya profesyonel becerilerine bagli profesyoneller 6rnek teskil
edebilir (Buelens ve Poelmans, 2004: 449).
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Spence ve Robbins iskoliklik yaklasimlarini belirlerken iskolikligin “Ise
Baghlik, Ise Giidiilenme, Isten Zevk Alma” alt boyutlarin1 dikkate almislardir. Bu
cergevede ele alinan iskoliklik yaklasimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir (Burke, 1999: 59).

Tablo 1.1. Spence ve Robbins’in iskoliklik Yaklasimi

Iskolik Yaklasin Ise Baglilik Ise Giidiilenme Isten Zevk Alma
Hevesli Bagimhlar
Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Cahisma Heveslileri
Yiiksek Diisiik Yiiksek
Siki1 Calismaya
Goniilsiiz
. Yiiksek Diisiik Diisiik
Isgorenler
Inancim Yitirmis
Isgorenler Diisiik Yiiksek Diistik
Rahatlamis
Isgorenler Distik Diistik Yiiksek
Mesgul Olmayan
Diisiik Diisiik Diisiik

Isgorenler

Kaynak: (Burke, 1999: 59).

1.6.6. Scott ve Arkadaslar’’nin Iskoliklik Yaklasimi

Scott ve arkadaslar {i¢ tiir iskolikten bahsederler. Bunlar zorunlu bagiml
iskolik, miikemmeliyet¢i iskolik ve basar1 odakli iskoliklerdir (Burke v.d., 2003 akt.
Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008).

- Zorunlu Bagmh Tskolikler: Saplantili — zorunlu Kisilik 6zelliklerini tasimaktadur.
Planlandigindan uzun isgdéren bu kisiler, asir1 c¢alistiginin farkindadir ancak kendini
kontrol edemez, sosyal ve saglikla ilgili sorunlarina ragmen ¢alismaya devam eder. Bu

Kisiler ¢alismadiklar1 zaman rahatsizlik hissederler (Robinson, 2000a).
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- Miikemmeliyetci Iskolikler: Bos vakit ve is dis1 aktivitelerini 6nemsemeyecek
kadar ¢ok calisirlar. Bu iskolikler kontrollii, kat1 ve inat¢1 davraniglarini sergilemekte;
stirekli detaylar, kurallar ve listelerle ugrasmaktadirlar (Robinson, 2000b).
Miikemmeliyetci iskoliklik ile stres diizeyi ve psikolojik problemlerle, isgiicii devri ve

devamsizlik pozitif bir iligkinin olacagini ifade etmislerdir (Snir ve Harpaz, 2004).

- Basan1 Odakh Iskolikler: Pozitif olarak goriiliirler, ¢iinkii zor gdrevleri basarmak
icin ugrasirlar. Rekabet duygusu onlar1 motive eder ve uzun vadeli hedeflere
odaklanirlar  (Robinson, 2000a). Basar1 odakli iskoliklik bu davranislari sergileyen
bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumlu yonde etkilemekle birlikte, is ve
yasam tatmini diizeylerini, performanslarini ve prososyal davranislarini arttirmakta, isi
goniillii  olarak birakma olasiliklarini  diistirmektedir (Burke vd., 2004 akt.
Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008).

Scott ve arkadaslarinin ortaya koydugu iskoliklik yaklagimlarina gére yapilan
bir arastirmada kompulsif (zorlayici-bagimli iskoliklik, miitkemmeliyetgi iskoliklik ve
basar1 odakli iskoliklik sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuglar asagida li¢ bashk

altinda toplanmustir (Scott vd., 1997):

- Kompulsif  (Zorlayicr)-Bagimh  Iskoliklik Kompulsif-Bagimli  iskolikligi
tanimlamak i¢in bilim adamlart klinik literatiiriindeki bagimlilik ve obsesif kompulsif
bozukluklardan faydalanmislardir. DSM-IV  (APA, 1994)’e gore kompulsif-bagimli
davraniglar1 6nlemeye ¢alismak anksiyeteye (kaygi) ve strese neden olmaktadir. Tiim
zamanlarim1  ¢alismayla gecirmeleri miimkiin olmadigindan kompulsif-bagimh
iskoliklerde yiiksek diizeyde kaygi ve stres meydana gelmektedir. Spence ve Robbins
gibi bu alanda g¢alisma yapan bilim adamlara gore bu tiir iskoliklerde asir1 ¢alisma
istegi, diisiik is tatmini ya da diger bir ifadeyle diisiik calisma zevkinin yan1 sira agiri

stres ve yliksek seviyede saglik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir (Spence ve Robbins, 1992).
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Korn, (1987)' e gore Kompulsif (Zorunlu)-Bagimli bir iskolikte yliksek
diizeyde stres, karamsarlik ve 6zgiiven eksikligi gibi duygular ortay ¢ikabilmektedir.
Benzer sekilde Porter’a gore ise bu tiir bir iskoliklik tiikenmislige yol agabilecegi gibi,
fiziksel ve psikolojik olarak ortaya ¢ikan yorgunluk, uykusuzluk, ajitasyon/moral
bozuklugu, uyusturucu madde bagimliligi, kardiyovaskiiler (gogiis agrisi) sikayetleri,
depresyon, ofke, ve umursamazlik gibi sonuglari da beraberinde getirmektedir (Porter,

1993: 8).

Kompulsif-Bagimlilik, bu tiir iskoliklerde diisiik is tatmini, isten simurh
diizeyde zevk alma ve simirh diizeyde memnun olma gibi “belirli sikintilara” neden
olmaktadir. (APA,1994) Korn v.d (1987)' ¢ gore de stres altindaki kisilerde is
memnuniyetsizligi s6z konusudur. Ayrica is ve yasam memnuniyeti ilgili arastirmalar
da gostermektedir ki; i hayatindaki memnuniyet ile kisinin yasamindaki memnuniyeti
arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Bu da kompiilsif-bagimli iskolikler i¢in
siirli diizeyde bir yasam memnuniyeti anlamina gelmektedir (Near vd., 1980; Rain vd.,
1991).

Sonug olarak; kompulsif- bagiml iskolikler asagida sirlanan problemlerle

karsilagabilirler; (Scottv.d., 1997)

- Kompulsif-bagimli iskolikler orgiit igindeki iskolik olmayan diger bireylere gore
yiiksek stres, kaygi, 6zgliven eksikligi, uykusuzluk, 6fke, umursamazlik, depresyon ve

kardiyovaskiiler sikayetler gibi fiziksel ve psikolojik problemlerle karsilasabilirler.

- Kompulsif-bagimli iskolikler orgiit igindeki iskolik olmayan diger bireylere gore
mantiksiz yaklasimlar ortaya koyma, birlikte ¢alisma duygusundan yoksun, daha az risk

alan ve daha az yenilik¢i 6zelliklere sahip kisilerdir.

- Kompulsif-bagimli iskolikler orgiit i¢indeki iskolik olmayan diger bireylere gore daha

diistik is ve yasam memnuniyet diizeyine sahiptirler.

- Kompulsif-bagimli iskolikler 6rgiit igindeki iskolik olmayan diger bireylere gore (ise

ayrilan zaman igerisinde) daha diisiik is performansina sahiptirler.
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- Miikemmeliyetci  Iskoliklik:  Kompulsif — bagimli  iskolikligin  aksine,
miikemmeliyetgi bir iskolik herhangi bir kaygi, stres yasamadan iste gegirdikleri zamani
alternatif bir zaman gibi degerlendirirler (APA, 1994). Ornegin iskolik olmayan diger
bireylere gore yetersiz firsatlara sahip miikemmeliyet¢i bir iskoligin kontrolii saglamak
icin daha fazla zorluklarla karsilasacagi varsayilmaktadir. Ancak katilim diizeyi yiiksek
orgiitlerde kontroliin saglanmasi adina miikemmeliyetci iskolik davranis ozelliklerine

sahip bir iskoligin ¢abalar1 daha olumlu sonuglar dogurabilir.

Bu tiir iskoliklerde orgiitiin kontroliinii saglamak i¢in yetersiz firsatlarin oldugu
durumlarda daha fazla stres, fiziksel ve psikolojik problemler (depresyon gibi),
bireylerarasi iligkilerde uyum sorunu, etkisiz takim tiyeligi, yaraticilik seviyesi diisiik
olma, bilerek ise gelmeme ve is geregi “resmin biitiiniinii gérme” gibi 6zelliklerden

yoksunluk s6z konusu olabilir.

- Basann1 Odakh Iskoliklik: Basari odakli iskolikler, isin zararli etkilerinden
etkilenmeksizin is yasamlarini siirdiirebilirler. Bu tiir igkolikler igse asir1 bagimli ya da
saplantili degillerdir. Ancak diger iskoliklerin aksine bireysel basarilar1 i¢in ¢alisirlar.
Bunu yaparken de etkin stres yoOnetim tekniklerini kullandiklar1 i¢in fiziksel ve
psikolojik sorunlar yasamazlar (Korn vd,1987). Dolayisiyla is yasamlarinda kisisel
isteklerinin az oldugu durumlarda, is performanslari, is katilimlari, is ve yasam
memnuniyetleri, uyum saglama ve yenilik¢ilik diizeyleri daha yiiksektir. Diger
iskoliklere gore ise devamsizliklari daha azdir. Sosyal iliskilerinde daha basarilidirlar.

Ayrica bagar diizeyi yiiksek olan farkli is arayis1 igerisindedirler.
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Asagida Sekil 2°de kompulsif (zorlayici)-bagimli iskoliklik, miikkemmeliyetci
iskoliklik, basar1 odakli
goriilmektedir( Scott vd., 1997: 30).

Sekil 2. iskoliklik Yaklasimlarinin Muhtemel Sonuglar

Kompulsif-
Bagimh fskolik

A\ 4

iskoliklik sonucu ortaya c¢ikmasi

- Anksiyete (kaygt), stres,
karamsarlik

- Ozgiiven Eksikligi

- Fiziksel ve psikolojik problemler

Y

- Mantikli (makul) standartlar

- Birlikte ¢aligmaktan 6diin verme
- Risk alma

- Yaraticilik

A 4

- Is ve yasam memnuniyeti

A 4

-Is performansi

Kontrolii saglamak i¢in
Yetersiz Firsatlar

Miikemmeliyetci
Iskoliklik

Basar1 Odakh iskoliklik

Orgiitsel Basar1
Odiilleri

- Stres

- Fiziksel ve psikolojik problemler

- Bireylerarasi iligkilerde uyum sorunu,
etkisiz takim tiyeligi

- Diisiik yaraticilik

- I geregi “Biiyiik resme bakma” gibi
durumlarda diisiik i memnuniyeti, diisiik
performans v.b

-Bilerek ise gelmeme ve devamsizlik

-Diisiik stres ve sinir
-Fiziksel ve psikolojik saglik
-Uyum saglama ve yaraticilik

- Bireysel isteklerinin az oldugu durumlarda
i$ ve yasam memnuniyeti

-Bireysel isteklerinin az oldugu durumlarda
is katilimu

- Orgiitsel taahhiit

- Az devamsizlik

\ 4

-Is performanst
-Pozitif sosyal Tliski
-Basar1 ve 6zerklik diizeyi yiiksek is arayist

Kaynak: (Scott vd., 1997: 30)
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1.6.7. Kanai ve Wakabayashi’nin Iskoliklik Yaklasimi

Japonya’da uzun siire igkoliklik konusunda arastirma yapan Kanai ve
arkadaslari, Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen modelin ¢alismadan hoglanma,
calisma ilgisi, ¢alisma ydénelimi ve boyutlarin1 temel alarak dort tiir iskolikten
bahsetmektedirler (Kanai vd., 1996; Kanai ve Wakabayashi, 2001).

- Hevesli Isgoren: Calismadan hoslanma ve giidiilenme hissi yiiksektir.

- 1Isinden Zevk Alanlar: Calismadan hoslanma diizeyi yiiksek, giidiilenme hissi

diistiktiir.
- Tskolikler: Calismadan hoslanma diizeyi diisiik, giidiillenme hissi yiiksektir.

- Tsle Tlgisi Olmayanlar: Hem calismadan hoslanma diizeyi, hem de giidiilenme hissi

diistiktiir.

Japon calisma kiiltiirii dikkate alindiginda c¢alisanlar arasinda biiyiik oSlgiide
iskolik calisanlarin sayisinin iskolik olmayanlara gore yiiksek olmasini beklemek
miimkiindiir. Iskoliklik yaklasimlar1 ise Japonlarmn kisisel ozelliklerine bagl olarak

degiskenlik gosterebilecegi gibi ise bagli nedenlere gore de farklilik gosterebilir.

Kanai ve Wakabayashi’nin igkoliklik yaklasimina bakilacak olursa igsgérenlerin
iskolikligin boyutlarindan olan isten zevk alma ve ise giidiilenme hislerinin yiiksek
oldugu goriilecektir. Iskolik smmifinda degerlendirilen isgorenlerin tiimiinde ayni
durumun s6z konusu oldugu dikkate alinirsa iskolikligin sosyo-kiiltiirel etkenlere bagh

olarak farklilastig1 sonucuna varilabilir.

55



1.6.8. Rohrlich'in Iskoliklik Yaklasim

Rohrlich iskoliklige psikolojik agidan ve bir iggorenin kisisel sorunlari
acisindan yaklagsmistir. Psiko-analitik ile ilgili c¢alismasinda farkli tipteki iskolik
yaklasimlarindan bazilar1 akla yatkin olmakla beraber bazilar1 anlamsiz olarak
degerlendirilebilir. Bu yaklasimlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Rohrlich, 1981:
151).

- Ofkeli ve saldirgan iskolik, hayal kirikliklarin1 ve dfkesini direkt olarak anlatmaktansa
ofke ve reddedilme korkusunu projelerine sert sekilde saldirarak ve onlarla miicadele

ortaya koyar.

- Utangag iskolik, yetersiz 0z giivene sahiptir ve taninma Ve onaylanma duygularini

iskoliklik vasitastyla giderir.

- Rekabetci igkolik isini, diinyada puan alma, giicii tatma ve oyunu kazanma araci

olarak kullanir.

- Savunmaci iskolik isinde, daha diisiikk seviyede kronik, daha fazla simirli zaman ve

durumsallik sergiler.

- Arkadasi olmayan yalniz iskolik, kazanmak i¢in bir araya gelen diger isgorenler

grubundan farkli olarak daha fazla calisir..

- Sugluluk psikolojisi i¢indeki iskolik, agir is yiikii ve yorucu g¢alisma saatleri ile

cezalanma ihtiyaci hisseder.

- Gizli escinsel iskolik, onu gii¢lii patronlarindan ve misterilerden siirekli teslimiyetci
bir pozisyonda tutan, bagka birinin egemen olmasini ortadan kaldiran bilingsiz es-cinsel

arzulari vardir.

- Sinirli ve cinsel olarak iktidarsiz iskolik, isyerinde is ¢evresinin miisaade ettigi 6l¢iide

birtakim kendi i¢ diinyasina has duygu, diisiince ve fantezilerden hoslanir.
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- Kendini begenmis iskolikler, hayatlarinin erken doénemlerindeki tecriibeleri derin
kisisel gilivensizliklere yol agmis kisilerden ve yetersizlik duygularini ise kati sekilde

baglanarak gideren iskoliklerden olusur.

- Obsesif iskolik, ¢alisma faaliyetleri i¢in net bir baslangic1 ve sonu olan temizlik, diizen

ve yapist i¢in tutku sahibi bir kisidir.

- Pasif-bagimli iskolik, kendi gereksinimlerini belli bir 6zen ve g¢alisma yapisi ile

yonetilecek erdem sayesinde bagimli hale gelen bir kisidir.

- Sahte ya da kagan iskolik, dayanilmaz kisisel bir durumdan uygun bir kagis i¢in bir is
ya da faaliyet bulur.

Rohrlich’in iskolik yaklagimlari daha ¢ok kigisel nedenlere bagli farklilik
gosteren iskoliklik olarak degerlendirilebilir. Daha ¢ok bir iskoligin i¢ diinyas1 ve sosyal
cevresi ile ilgili durumunun analizi seklinde ortaya konulan yaklagimlari bu konuda

ortaya konulan diger yaklasim tiirlerine gore farklilik géstermektedir.

1.6.9. Vesnina’min Iskoliklik Yaklasimm

Vesnina kisisel 6zelliklere bagl olarak ortaya ¢ikan iskoliklik yaklagimlarini
telafi edilebilir olup olmamasi ag¢isindan bes farkli tirde degerlendirmistir
(www.psycho.ru, 2008 akt.Bayraktaroglu vd., 2010: 229).

- Bagkalar icin Iskolik: Bu tiir isgorenler yogun olarak ¢alismakta ve bundan zevk
almaktadir. Ailesi bu durumdan rahatsizlik duyar, ama bir ¢6ziim yolu bulamamaktadir.
Bu tip iskoliklere yardim edilemez.

- Kendisi icin Iskolik: Asir isgoren ve yaptiklan ile ilgili celiskili duygulari igeren
biridir. Bu tip iskoliklerin sergilemis olduklari tutumlarindan vazge¢me olasilig
yiiksektir.

- Basanh Iskolik: Yogun calisarak daha yiiksek mesleki basarilara ulasan biridir.

- Basanisiz Iskolik: Devamli gereksiz bir isle ugrasmaktadir. Hayat boslugunu
doldurmak igin isi kullanan biridir.

57


http://www.psycho.ru/

- Gizli Tskolik: Cevresinde olan herkese c¢alismayr sevmedigini inandirmaya
gercedi gizlemenin sebebi yakinlarindan korkmasidir. Ote yandan bu tip iskolikler,
hayatlarindaki bosluklar1 doldurma ve kendilerini kanitlama adina {iistiin olmay1 ve

herseyin miikemmel olmasini isterler (Bayraktaroglu vd., 2010: 229).

Asagida Spence ve Robbins (1992) ve Kanai vd., (1996) tarafindan ortaya
konulan “iskoliklik Tiirlerinin Birlestirilmis Modeli” Sekil 3’de goriilmektedir. Sekil
3’e gore iskoliklik, isten zevk alma, ise giidiilenme, is bagimliligi ile bunlara baglh
olarak ortaya g¢ikan hevesli isgoren, isten zevk alan iskolik ve isten zevk almayan

iskoliklerin durumunu gostermektedir.

Iskoliklik e . N
/_ Hevesli Isgoren
WET Di
. ) ~— g
Isten Zevk ~
Alan WE Isten Zevk Alan
\ J
Is Bagimlis: W 4 - A wet Dly
Wi Ise o /
J Gudilenen D / p
9 ) Iskolik
WE ¢ DT
-
Isle Ilgisi
Olmayan
WE ¢ D

Sekil 3. iskoliklik Tiirlerinin Birlestirilmis Modeli

Kaynak: (Bardakg1, 2007: 69).
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Isloliklikle ilgili yaklasimlara bakildiginda iskolikligin, bireysel, drgiitsel, isle
ilgili ve sosyal nedenlere bagl olarak farklilagtigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
iskoliklige bes farkli acidan yaklasilabilir. Bunlar mesleki iskoliklik, karakteristik
iskoliklik, yonetsel iskoliklik, orgiitsel iskoliklik, kalitsal iskoliklik. Bunlar kisaca
asagidaki sekilde tanimlanabilir;

- Mesleki Iskoliklik: Bireyin yaptigi meslek ya da isin 6zelliklerine bagli olarak
ortaya ¢ikan iskolikliktir. Muhasebecilik, avukatlik, polislik, doktorluk bu mesleklere

ornek olarak verilebilir.

- Karakteristik Iskoliklik: Bireyin dogustan getirdigi ozelliklerine bagli olarak
calisma ve is hayatina diigkiin olmasi, bundan zevk almasi sekliyle ortaya ¢ikan

iskolikliktir.

- Yonetsel Iskoliklik: Bireyin calistig1 orgiitiin yoneticisinin yonetim anlayisina bagh
olarak asirt ¢alisma ya da diger bir ifadeyle fazla mesai yapmak suretiyle zamanla

davraniga doniisen iskolikliktir.

- Orgiitsel Iskolik: Bireyin calistig1 orgiitiin Orgiit kiiltiirii itibariyle iskolik bir
yapisinin olmast ya da igkolik ¢alisan sayisinin fazla olmasi dolayisiyla zamanla

davranisa doniisen iskolikliktir.

- Kaltsal iskoliklik: Bireyin iskolik olan aile bireylerinden genetik olarak aktarilan
ozelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikan iskolikliktir. Bir yoniiyle karakteristik iskoliklikle

benzerlik gosterse de iskolik ebeveynlerin ¢ocuklar1 her zaman iskolik olmayabilir.

Bunlarin diginda giinimiizde is yasaminda yogun olarak kullanilan teknolojiye
bagli olarak ortaya c¢ikmasi muhtemel bir iskoliklik yaklagimi ortaya konulabilir.
Bilgisayar, internet, ipad, cep telefonu v.b cihazlarin siirekli kullanimima baglh olarak

ortaya ¢ikmasi muhtemel teknolojik iskoliklikten bahsedilebilir.
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1.7. ISKOLIKLIK OLCEKLERI

Iskoliklik kavrami ilk olarak Oates tarafindan 1971°de ortaya konulmus
olmasia ragmen iskoliklikle ilgili bir 6l¢egin gelistirilmesi sonraki yillarda olmustur.
Iskoliklikle ilgili literatiirde bilinen alti 6lcek bulunmaktadir. Asagida iskoliklik

olgekleriyle ilgili en ¢ok kullanilanlar agiklanmaya ¢aligilmstir.

1.7.1. Spence ve Robbins’in WorkBAT Ol¢egi

Arastirmalarda, iskoliklik Olgekleri arasinda en bilinen ve en ¢ok kullanilan
Spence ve Robbins tarafindan ortaya konulan WorkBAT olgegidir. Spence ve
Robbins’e gore iskoliklik ise baglilik, isten zevk alma ve ise giidiilenme olmak {izere ii¢

alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegin en giiglii yanlarindan biri psikometrik 6zellikleri ile 6lgeklerinin
faktor yapisinin gilivenilir olmasi ve Olgegin farkli sektor ve dlilkelerde ampirik

arastirmalarda defalarca kullanilmig olmasidir (McMillan, 2002).

WorkBAT 6l¢egi son 20 yilda ¢ok sayida arastirmada kullanilmis olup dlgege
temel teskil eden iic boyut bazi calismalarda desteklenirken bazilarinda sadece iki
boyutun gecerliligi kabul edilmistir. Ornegin Kart (2005)’m WorkBAT Tiirk
versiyonunu gelistirmek i¢in yaptig1 arastirmada ii¢ boyuttan ikisi (isten zevk alma ve
ise glidiilenme)’nin gegerliligi desteklenmistir (Kart, 2005: 614). Ayrica ortaya ¢ikan
sonuclara bakildiginda olgekteki iic boyutun farkli tilkelerdeki farkli kiiltiirlere gore
degisiklik gosterdigi sdylenebilir.
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1.7.2. Robinson’un WART Olgegi (is Bagimhlig Risk Testi)

Robinson tarafindan 1989°da gelistirilen 6lgegi kabul goren en eski dlgektir.
Olgek aile terapisine dayali 25 maddelik sorudan olusan ve genel olarak giinliik yasam
ve isle ilgili davraniglar tizerinde durmasinin yani sira ve A tipi kisilik 6zelliklerini de
icermektedir. Robinson’un bu 6l¢egi kullanarak yaptigi birgok arastirma bulunmaktadir.
Robinson disinda birgok arastirmaci bu odlgegi calismalarinda kullanmis ve benzer
sonuglar elde etmistir. Bundan dolay1r Olgegin giivenilirligi yeterli diizeydedir

(Bayraktaroglu vd., 2010: 235).

Robinson’un WART isimli 6l¢eginde kompulsif egilimler, kontrol, yetersiz
iletisim ya da kendini sorgulama, yetersizlik, kendine deger verme gibi bes faktori
degerlendirmektedir. Kompulsif egilimler, calismadigi zamanlar sucluluk hissetme,
uzun ¢alisma saatleri, siirekli mesgul olma istegi, sosyal faaliyetlere zaman ayiramama
gibi durumlar1 ifade eder. Kontrol faktorii ise, eger calisma anlayis1 iskoligin
standartlarina uymuyorsa kisi sabirsizlik gosterir, baskalarina karsi 6fke duyar ve
mitkemmeliyetcilik egilimi gosterir. Yetersiz iletisim, kendini sorgulama, yetersizlik ve
kendine deger verme faktorleri ise baskalariyla olan iliskilerinde zayiflik, giivensizlik,
gorev ve sorumluluk vermede tereddiitler yasama ve baskalarina karsi acimasiz olma

durumlarini ifade etmektedir (Patel, 2011: 9).

Robinson’un o6l¢cegine bakildiginda kisinin soysal iligkilerinin yani sira
psikolojik egilimlerinin de o6lgiildiigii goriilmektedir. Iskoliklige psikolojik bir
rahatsizlik olarak bakildig: diistiniiliirse dlgekler de psikometrik ifadelerin de yer almasi

gerektigini s0ylemek miimkiin olabilir.
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1.7.3. Clark’in SNAP-WORK Olcegi

Clark’in 1993’te gelistirdigi 6l¢ek, uyum saglayan-uyum saglamayan kisilikle
iskolikligi miikemmellik ve adanmislik baglaminda “dogru-yanlis” seklinde hazirlanmis
18 maddelik kismi SNAP testinin 12 boyutunu olusturmaktadir. Diger boyutlar1 ise
“giivensizlik, saldirganlik, kendine zarar verme, hak, diristlik, bagimlilik” v.b
hususlari igermektedir. SNAP ol¢eginde dogru-yanlis seklinde toplamda 375 ifade yer
almaktadir. I¢ tutarlilik ve giivenilirligi ¢ok yiiksek olmasma ragmen arastirmacilar

tarafindan ¢ok fazla tercih edilmemektedir (Patel, 2011: 7).

Clark’in gelistirdigi SNAP oOlgegi diger Olgeklerde oldugu gibi iskolik bir
bireyin sosyo-psikolojik yonlerini test amagli hazirlanmis bir 6lgek olarak kabul
edilebilir. Iskoliklik dlgekleri uygulanan kisinin i¢ diinyasna ait birtakim duygu ve
diisiincelerini  aciga  ¢ikardigindan  denekler tarafindan  saglikli  cevaplar

alinamayabilmektedir.

1.7.4. CWST (iskolik Ebeveynlerin Cocuklarim1 Tarama Testi)

Iskoliklikle ilgili daha ©nce ortaya konulan ve aragtirmalarda kullanilan
Olcekler yetiskinlerin iskolik egilimleri olup olmadigini test etme amagli hazirlanmis
Olceklerdir. Ancak iskolik anne ve babalardan en fazla etkilenenlerin ¢ocuklar oldugu
varsayilirsa onlara yonelik bir dlcegin gelistirilmesi ihtiyact dogmaktadir. CWST bu

amaca yonelik hazirlanmisg bir 6lcektir.

Robinson ve Carrol tarafindan 1999°da gelistirilen 6l¢cek anne ve banin
davranis ve deneyimlerini temel alan ve ¢ocuklar tizerinde yapilan 30 soruluk “evet-
hayir seklinde kendilerini anne-babalarinin yerine koymak suretiyle hazirlanmis bir
testten olugmaktadir. Verilen cevap sayisina iskoliklik derecesi test edilen olgek
herhangi bir boyutu icermese de WART ve WorkBAT’ e benzer 6zellikler tagimaktadir.
Ancak kullanimi ve popiilerligi digerlerine gore zayif kalmistir. Olgek iskolik anne-
babalarin iskolik davraniglarinin, cocuklarinin yasamlarina ne sekilde yansidigiyla ilgili

yapilan arastirmalarda kullanilmistir (Chamberlin ve Zhang, 2009).
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CWST 6l¢eginin ¢ocuklar tarafindan kolay anlasilabilecek sorulardan olustugu
goriilmektedir. Olgegin bundan sonraki arastirmalarda daha sik kullanilacag
ongoriilebilir. Gelisen ve degisen sosyo-ekonomik yapiya paralel olarak iskolik
ebeveynlerin sayisinin artabilecegi goz oOniline alinirsa c¢ocuklarin durumunu tespit

acisindan dlgegin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

1.7.5. Mudrack ve Naughton Olcegi

Mudrack ve Naughton tarafindan gelistirilen, gerekli olmayan isleri yapmak ve
basgkalarinin ¢aligmalarini kontrol etmek igin ¢alisma gibi iskolik davranig kaliplarina
yonelik iki olcekten olusmaktadir. 5°1i likert 6lgegine gore yapilan her iki dlgek dorder
unsurdan olusmaktadir. Zaman ve enerjinin etkin kullanilmasi, baskalarinin ¢alismalari,
sorumluk alma, sorun ¢dzme, yeni projeler gelistirmeye yonelik davranig kaliplarini
icermektedir. Bu iki 6l¢ek heniiz arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla bilinmemekte olup

iskoliklik 6l¢egi olarak kullanilmamaktadir (Senholzi, 2008: 39).

1.7.6. Senholzi WABI Olgegi (Calisma Tutum ve Davrams
Envanteri)

2008 yilinda Senholzi tarafindan gelistirilen 6l¢ek tamamlanmasi on bes dakika
stiren 70 maddeden olusmaktadir. WorkBAT’e benzer boyutlarin kullanildigt WABI
“anksiyete, obsesif kompulsif bozukluk, mani, hosgoriisiizliik, kendinden sliphe etme
gibi bes boyuttan olusan bir 6l¢ektir. Kaygi 6l¢egi, yorgunluk hisleri, bas agrisi, ruh
hali, unutkanlik gibi ruhsal ve fiziksel saglikla ilgili maddeler, iskolikligin 6l¢iilmesinde
kullanilan Slgeklerdir. WABI bu alanda yapilan ¢aligmalar arasinda ¢ok yeni bir ¢alisma
oldugundan iskolikligin Olcililmesine yonelik kabul edilen Ol¢eklerden biri degildir
(Patel, 2011: 11).
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Yukaridaki 6l¢eklerin yani sira gerek WART gerekse WorkBAT ile ilgili farkl
tilkelerde o iilkenin isgoérenleri {izerinde yapilmis aragtirmalar sonucunda farkli 6lgekler
ortaya konulmustur. Ornegin Burke ve Koyuncu’nun yaptign c¢alismada WorkBAT
Turkish Form, Taris vd.’nin yaptigit WART’1in Hollanda versiyonu DUWAS o6l¢egi,
Kanai ve Wakabayashi’nin yaptigt WorkBAT 1n Japon versiyonu bunlardan bazilaridir

(Patel, 2011: 12).

Iskoliklik 6lgeklerine bakildiginda konuya bireyin soysal iliskileri ve psikolojik
yonleri olmak tizere iki agidan yaklagildigir goriilmektedir. Yine yapilan arastirmalarda
kullanilan dlgeklerin iilkelere farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Omegin ii¢ boyutu
olan iskoliklik 6l¢eginin iilkemizde yapilan aragtirmalarda sadece iki boyutunun gegerli
oldugu gorillmektedir. Bu farklihigin nedeninin is ve yasam Kkiiltiirlerine gore
isgorenlerdeki iskolik davranis oOzelliklerinin degisiklik gostermesi olarak ifade
edilebilir.

1.8. iISKOLIKLiGIN NEDENLERI

Iginde yasadigimiz zamanin, sosyo-ekonomik ve teknolojik yapisima bakacak
olursak iggorenlerin hem is yasamlarinda hem de aile yasamlarinda pek c¢ok sorunla
kars1 karsiya gelmeleri séz konusudur. Is yasamindaki yogun rekabet isgorenleri daha
fazla galismaya sevk etmektedir. Isgorenlerin is yasamlarinda kullandiklar1 teknolojik

arag ve gereglerin geldigi nokta da bunun en 6nemli gostergesidir.

Isgorenler kullandiklar1 son teknoloji cep telefonlart ve internet sayesinde
islerine ait tim belge ve dokiimanlari giinlin her saatinde yanlarinda
tagiyabilmektedirler. Bu da isgorenlerin is disinda bile ise mesgul olmalari anlamina
gelmektedir. Iskoliklerin en 6nemli &6zelliklerinden biri olan is disinda bile isi
diisiinmek, siirekli isle mesgul olma egilimi bu araglarla istenmese bile gerceklestirilmis

olmaktadir.
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Iskolik isgdrenlerin, kisa vadede kurum igin bir kazang olarak goriildiigii, uzun
vadede ise kuruma olumsuz sonuglar getirdikleri goriilmektedir. Iskoliklik, isgdrenlerin
fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemekte, ayrica iskolik isgdrenlerin
calisma arkadaslar1 ve Tstleri ile problemler yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica,
iskolikler ise kars1 bagimliliklar1 nedeni ile genellikle ailelerini ihmal etmektedir. s ve
aile yasami arasinda denge kuramayan igkolik iggorenler hem iste hem de aile
yasaminda sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Iskolik isgdrenlerin belirli bir siire
sonra verimlilikleri olumsuz olarak etkilenmekte, ise ge¢ gelme, isten ayrilma istegi vb.
davraniglar organizasyonun c¢alismasint da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
baglamda, iskolik isgbrenlerin organizasyonlar tarafindan belirlenerek, asir1 ¢alismak

yerine, verimli ¢aligmalara yonlendirilmeleri gerekmektedir (Temel, 2006: 105).

Isgorenlerde iskoliklik nedenlerini, sosyal ve psikolojik nedenler, ekonomik

nedenler ve orgiitsel nedenler olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanabilir.

1.8.1. Sosyal ve Psikolojik Nedenler

Bireyin i yasamu ile ilgili aliskanliklari, anlayislari, kiiltiirel yapist, is iliskileri
icinde yasadigi sosyal cevreye gore sekillenebilmektedir. Ayrica bireyin kisisel
edinimleri, psikolojik alt yapist da is yasaminda rol oynayan bir diger faktor olarak
ifade edilebilir. Dolayisiyla isgdrenlerin iskolik davranislar edinmesi de bu faktorlere

bagli olarak ortaya ¢ikabilir.

Bireyin is yasami ile ilgili amaglarina ulasma istegi, isini ve buna bagli olarak
statiisiinii kaybetme endisesi, giinliik yasamindaki bireylerarasi iligkilerinde cesitli
sorunlara sahip olmasi, isi ile asir1 derecede ilgili olmasina neden olabilmektedir.
Ayrica, genellikle A tipi kisilik 6zelligine sahip insanlarin, hassas, aceleci, sabirsiz,
inatg1, direng gosterme, hirsli olma gibi 6zellikleri, islerin kendi kontrollerinde olmasi
istegiyle hareket etmelerine ve zihinlerinin siirekli olarak isle ilgili konularla mesgul

olmasina bir neden olarak da gosterilmektedir (Burke, 2000: 352).
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Eger bir birey saglikli ve islevsel bir aile yapisina sahip degilse yasadiklari
ailevi sorunlar nedenleriyle, isi bir kagis olarak gérmeleri, ise siginma hissi duymalari
iskoliklik davranisini ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu kisiler, aile
yasamindan doyum saglayamadiklari i¢in gereksinim duyduklari doyumu, is alaninda
arayarak elde ettikleri basarilar ile tatmin olmay1 istemektedir ve bu nedenle de isle
ilgili konulara diger konulardan daha fazla énem vermektedir. Is bagimlilig1 cocukluk
donemindeki duygusal, ekonomik ve kiiltiirel yoksunluklar nedeni ile de
olusabilmektedir. Eger anne ve babadan biri ya da her ikisi iskolik ise, ailevi gorevler
yeterince yerine getirilemiyorsa, bireyler arasindaki sorunlar olduk¢a fazla ise,
tizerlerinde baski hissediyorlarsa, aile icinde miikemmellik ile ilgili ger¢ek¢i olmayan
standartlar konuluyorsa, ¢ocuklarin basarilar1 ddiillendiriliyor ve basarisizliklar siirekli
cezalandiriliyor ise, aile i¢inde iskoliklik davranislarinin gelismesi i¢in gerekli zemin
olusturulmaktadir. Ailenin etkisi ile bu kisilerin 20-30 yaslarinda ¢aligtiklar1 kurumda
asir1 bir bigimde takdir edilme ve onaylanma istegi duyarak asir1 ¢calismaya yoneldikleri

goriilmektedir (Garson, 2005: 17).

Bir insanda iskoliklik davraniginin baslangi¢ nedeni ne olursa olsun ayni
doniisiim siireci tiim iskoliklerde goriilmektedir. Iskolik bireyler, isle mesgul
olduklarinda mutlu olmakta ve doyum elde etmektedir. Bu tiir isgorenler, tiim
dikkatlerini caligarak elde edecekleri basariya odaklamaktadirlar ve bu nedenle diger
aktiviteler i¢in fazla zaman ayiramamaktadirlar. Emekleri karsihiginda odiiller elde
ettiklerinde, siirekli olarak ve ¢aligmaya kars1 daha fazla motive olmaktadirlar. Daha
verimli ve etkili olabilme amaci, iskolikleri ise daha ¢ok zaman ayirmaya, ailelerinden,
bos zaman aktivitelerinden fedakarlik yapmaya sevk etmektedir. iste en iyi olma istegi
miilkemmeliyet¢i olmaya; miikemmeliyet¢i olma istegi de zihnin siirekli isle mesgul
olmasma neden olmaktadir. Bu davranislarin tiimii, s6z konusu Kkisilerin isteklerine
ulagmalarin1 sagladig: takdirde siireg devam etmektedir ve iskolikler, bu siirecin iginde
yer aldiklarini fark edemeyecek derecede islerine yonelik bagimlilik yasamaktadirlar

(Burke, 2000: 351-353).
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1.8.2. Orgiitsel Nedenler

Isgorenleri iskoliklige sevk eden unsurlardan biri de orgiitsel nedenler olarak
ifade edilebilir. Orgiit i¢i rekabet, yiikselme arzusu, takdir edilme ve 6diil beklentisi,
cezalandirilma korkusu, basarma arzusu v.b nedenlere bagl olarak isgdrenler iskolik

davraniglar sergileyebilirler.

Eger bir isletmede birden fazla iskolik isgdren varsa iskolikligin kurumda genel
bir davranis sekline doniisebilecegi varsayilmaktadir. Bazi kurumlarin iskoliklik diizeyi
cok yiiksek iken, bazi kurumlarda orta seviyededir. Bu noktada, kurum kiiltiiriiniin,
isgorenleri iskoliklige ne kadar yonlendirdigi ve isgorenlerin is yasami disindaki zamani
tizerinde ne diizeyde etki gosterdigi iskoliklik davraniginin ortaya ¢ikmasinda énemlidir.
Iste asir1 is yiikii, smirl kariyer olanaklari, isgdrenin isi {izerinde diisiik diizeyde kontrol
sahibi olmasi vb. orgiitsel nitelikler, isgorenin isi ile ilgili endiseler yasamasina ve
dolayisiyla isini kaybetmemek i¢in daha fazla ¢alismasina neden olmaktadir (Burke,
2001:642).

Isgorenlerin calistiklar1 orgiitlerde gordiikleri sosyal baskilar, orgiit iklimi,
orgiit kiiltiirii, is arkadaslariyla olan iligkileri, bireyleri iskolik davramis oOzelligi
sergilemeye sevk edebilir. Ayrica yoneticilerin iskolik ¢alisanlar sayesinde elde ettikleri
basarilart ddiillendiriyor olmalar1 diger calisanlar1 iskolik ¢alisanlara 6zenmeleri

konusunda tesvik edebilir.

1.8.3. Ekonomik Nedenler

Isgorenlerin ¢ok calisma istekleri ¢ogu zaman daha ¢ok para kazanma
arzusundan kaynaklanabilmektedir. Giiniimiiziin ekonomik rekabet ve issizlik sartlar1 da
g0z Oniine alindiginda iskolikligin ekonomik nedenlere bagli olarak ortaya cikabilecegi

sOylenebilir.

Spence ve Robbins, Burke ve Mcmillan gibi aragtirmacilar da iskolikligin
kokeninde is ortaminin, bireyin sosyal ¢evresinin ve finansal sartlarin 6nemli etkileri

oldugu noktasinda birlesmektedirler. Mudrack ve Naughton iskolikligin bireysel bir
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olgu oldugunu ancak bireyin davraniglarinda ve iligkilerinde meydana getirdigi
etkilerden otlirli toplumsal yasaminda Onemli bilesenlerinden biri oldugunu

vurgulamaktadirlar (Kart, 2005: 610).

Iskolik isgorenler, gittikce daha ¢ok calismayr gerektiren is diizeni ve bu
diizene uyum saglayan is c¢evreleri yiiziinden ¢alismazlarsa geri kalacaklarini
diistinmektedirler. Bu yaklasim, iskolikligin sosyal nedenini olustururken; basarinin
gittikge daha maddi ve ekonomik kazanimlarla degerlendirilmesi ise finansal boyutunu
olusturmaktadir (Bardakgi, 2007: 49).

Isgorenler, ekonomik refah diizeylerini arttirmak, ekonomik ve sosyal
statiilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok calisma egimi gostermektedirler. Bu durum
iskoliklerin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri olarak ifade edilebilir. Yani iskoliklige neden

olarak finansal ya da ekonomik nedenler gerekge gosterilebilir.

Iskolikligin sosyal ve psikolojik, rgiitsel ve ekonomik nedenlerine teknolojik
nedenler de eklenebilir. Gelisen teknolojiye paralel olarak is yasaminda kullanilan ileri
teknoloji cihazlari(cep telefonu, ipad, iphone, internet v.b) isgdrenlerin iste ve is disinda
stirekli kullandiklar1 cihazlardir. Bu durum isgérenlerin is disinda da siirekli olarak isle
mesgul olmalar1 anlamina gelmektedir. Bundan dolay: isgdrenlerin teknolojik nedenlere

bagli olarak iskolik olabilecekleri sonucuna varilabilir.

1.9. ISKOLIiKLiGiN SONUCLARI

Iskoliklik baz1 yoneticiler tarafindan olumlu bir davranis olarak algilansa da
iskoliklik, bireylerin yasamlarinda farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlar
bireyin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyen beyinle ilgili birtakim
hastaliklarin yani1 sira kisinin sosyal yasamini negatif yonde etkileyen sonuclar seklinde

de ortaya cikabilmektedir.

Bu sonuglar, fizyolojik, psikolojik, orgiitsel ve sosyolojik sonuglar olarak
siralanabilir (Kart, 2005; Spence ve Robbins, 1992, Robinson ve Post, 1997; Portem,
2001; Mcmillan vd., 2004).
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1.9.1. Fizyolojik Sonuglar

Birtakim arastirmalar igkolikligin bireyin genel sagligin1i olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmektedir (Mcmillan ve O’Driscoll vd., 2004: 510). Kanai ve
Wakabayashi  (2001) bu etkileri biraz daha belirginlestirerek iskolikligin bireyde

tansiyon, depresyon, asir1 dalginlik sonuglara sebep olacagini ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmalar, iskolikligin sonuc¢larimin farkli {lkelerde farkli
hastaliklara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu hastaliklar iskolikligin
tirine gore de degisiklik gostermektedir. Kuzey Amerika’da iskoliklik durumu daha
ciddi saglik problemlerine neden olurken, Japonya’da daha az sayida hastalig
tetiklemektedir. Bununla birlikte, Japonya’ da iskolikligin olusturdugu asir1 stres
bireylerde bagisiklik sisteminin zayiflamasina, kalp rahatsizliklarina ve hatta 6liimlere
neden olabilmektedir. iskolik bireylerde asir1 yorgunluk, tilkenmislik hissi, cinsel
istekte azalma, mide rahatsizliklar1 ve soguk algmliklarinda artiglar gortilmektedir

(Mcmillan ve O’Driscoll, 2004:511).

1.9.2. Psikolojik Sonuglar

Iskoliklik hali, sinirlilik, sugluluk hissi, insanlarin kendisine yardim etmedigini
diisiinme, sabirsizlik, ¢evresindekilere tahammiil edememe, ila¢ bagimliligi, ¢evresini
stirekli elestirme, karamsarlik, savunma giidiisiiniin 6n plana ¢ikmasi gibi bir takim

psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir (Gini, 1998: 52).

Burke ve Koksal (2002) arastirmalarinda iskolikligin mutsuzluk, saplantililik,
isini kendi kendine zorlastirma gibi bir takim aligkanliklar tetikledigini ortaya

koymuslardir (akt: Kart, 2005).
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Bazi arastirmacilar iskoliklikle eylemsel bir stres tiirii arasinda iligski kurmakta
ve bireyin sosyal, ailevi ya da kisisel bazi problemlerinden kagmak icin iskoliklige
yoneldigini ifade etmektedirler. Bu durumdaki birey hayatta kendisi i¢in birincil ve
ikincil Oncelige sahip degerlerin neler oldugunu saptamakta zorlanir ve bir karmasa
yasar. Bu karmasa da ¢alisma ortaminda ciddi bir strese neden olur (Mcmillan vd.,
2004: 183).

1.9.3. Sosyolojik Sonugclar

Yapilan calismalarda iskolikligin sosyal iliskilere ve aile baglarina yonelik
zararli etkilerine de onemli bir yer verildigi goriilmektedir. Bu durumun temelinde
iskolik bireyin zamaninin ve enerjisinin biiylik boliimiinii isi i¢in tiiketmesi yatmaktadir
(Mcmillan vd.,2004: 184). Topolnicki (1989) iskolik bireyin esi ile olan iliskilerinde

isteksizlestigini, arkadaglariyla olan baglarininsa zayifladigini ifade etmektedir.

Arastirmalar, iskolikligin arkadagslarla birlikte olma ve eglenme hislerini
azalttigi, insani iliskilerde duyarsizlagsmaya ve sagirlasmaya sebep oldugu, cinsel
iligkilerin sikligin1 azalttigini, diger insanlarin acilar1 ve elemleri konusunda bireyi
umursamazlastirdigi, sosyal iliskilerde alingan hale getirdigini ifade ortaya
koymaktadir. Devam eden iskoliklik durumunun etkilerinin aile baglarini ciddi bi¢imde
zedeleyebilecegi hatta bosanmalara sebep olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Iskoliklik
bireysel bir siire¢ olmasina karsin meydana getirdigi sonuglar itibariyle dnemli bir

toplumsal problem olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Mcmillan vd., 2004).

Bunlarin yani sira iskoliklik, bilisim teknik araglarinin sundugu zamandan ve
mekandan bagimsiz c¢alisma imkéanlar1 sonucunda ortaya ciktigi ifade edilmektedir.
Ayrica ise ve c¢alismaya yonelik asirt ve kontrolsiiz bir bagimlilik olusturan, zararh
fizyolojik ve psikolojik etkiler gdsteren, bireyin mesleki, ailevi ve sosyal yasaminda
olumsuz degisimler meydana getiren bir ruh hali olarak tanimlanabilir (Bardakei, 2007:

54).
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1.9.4. Orgiitsel Sonuclar

Isgorenlerin yasamlarinda is, en &nemli unsurlardan biridir. Is yasam
isgorenlerin kendini ifade etme aract ve basar1 kaynagi olabilecegi gibi saglik
problemleri ve basarisizlik kaynagi da olabilir. Is yasamimin dogurabilecegi bireysel ve
sosyal olumsuz sonuglarin maliyeti de yiiksek olabilir. Ozellikle iskoliklige bagl is
stresinin doguracagi sonuglar orgiit agisindan oldukga yiiksek maliyetlere sebep olabilir.

Iskolik isgdrenlerden dolay1 ¢alisma ortaminin stresli hale gelmesi, dolayisiyla
isgbrenlerin morallerinin bozulmasina sebep olur ve bdylelikle biitiin yapinin diizenini
bozar. Isgorenlerin, olusan bu sikintilara ragmen ayakta durabilmek icin sikica
sarildiklar1 roller, iiretkenlik ve is glicii kalitesinin Oniinde bir engele doniisiir.
Iskolikligin ortaya ¢ikardig: orgiitsel etkiler asagidaki sekilde siralanabilir (Robinson,
2000: 130):

- Moral bozuklugu
- Ahenksizlik

- Kisiler aras1 catisma
- Diisiik verim

- Isten kagma

- Gecikme

- 15 giivensizligi

- Giivensizlik

- Yetersiz isbirligi

- Yenilik¢ilik kaybi
- Stres ve tiikenme

- Hata yapma oraninin artmasi

Iskolik bir birey kisa siirede yogun calisip iyi bir performans ortaya koyarak
hizli bir sekilde yiikselebilir. Yogun c¢aligma temposu bireyin tiikkenmesine yol acabilir.
Bunun sebebi olarak isgorenin {izerine yapabildiginden fazla is yiikii almasi, gii¢ ve
yeteneklerini yanlis kullanmasi gosterilebilir. Giiniimiiz sartlarnda insanlarin yogun bir

sekilde ise odaklanmalari bilgi paylasimi ve yenilik¢i olmalari sinirlandirilabilmektedir.
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Iskolikler sadece aileye zaman ayirmamak ile kalmazlar,  yogun is
tempolarindan dolay1 is alanlari ile ilgili gelismeleri takip edemez duruma gelebilirler.
Bu da onlan birlikte is yaptiklar1 diger is arkadaslarinin gerisinde kalmalarina sebebiyet

verebilir.

1.10. iISKOLIiKLiGIN TESHiSi

Bir kisinin iskolik olup olmadigiyla ilgili yapilan arastirmalarda ¢ok farkli
yaklasimlar bulunmaktadir. Spence ve Robbins tarafindan ortaya konulan 6lgekle
yapilan ampirik aragtirmalarin sonuglarina dayanilarak bir kisinin iskolik olmadigi

sonucuna varilmakla beraber bu konuda ¢ok ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir.

Scott v.d’nin yapmis oldugu ¢alismada literatiirdeki iskoliklik belirtileri ortaya

konulmustur. Asagida Tablo 1.2°de bu belirtiler siralanmaktadir.

Tablo 1.2. iskolik Literatiiriindeki Iskoliklik Belirtileri

Uzun saatler boyunca ¢aligir ve siirekli mesguldiir. Ise odaklidir

Kafasi siirekli isiyle mesguldiir. Cok calisma konusunda rasyonelligi iyi diizeydedir.
Son derece kararlidir. Isi ile 6zdeslesmistir.

Obsesif, kompulsif (Saplantili, Zorlayici) tir. Rahatlamay1 bilmez.

Fiziksel sorunlar yasar. Yapmasi gereken iglere bagimlidir.

Kronik yorgundur. Caligmalarinda hata yapmaya meyillidir.
Miikemmeliyetcidir. Depresif, izole, bencil ve nevrotiktir.

Esnek degildir veya serttir. Zaman yo6netiminde zayif, sabirsiz ve acelecidir.
Kontrolii i¢in her seyi goze alir, gii¢ harcar. Kisilerarasi iliskilerde zayif ve samimi degildir.
Agresiftir. Sik sik ig degistirme ihtimali vardir.

Her isini liste ile yapar. Giivenlik ve konfor aramaya egilimlidir.
Yiiksek motivasyona sahiptir, enerjiktir, azimlidir. Yetenekli ve uyumludur.

Gelecek ve amag odaklidir. Iyimserdir.

Rekabeteidir, yogundur. Calismalarinda tutkulu ve coskuludur.
Basarisizliktan korkar. Ast-iist iliskilerinde basarilidir.

Kaynak: . (Scott, Moore ve Miceli, 1997:291).

Burke, iskolikligi tanimlarken g¢alisma saatlerini temel almaktadir. Burke’e

gore iskolikler haftada en az 50 saat isgoren kisilerdir (Burke, 2000).

72



Bagka bir yaklasima gore iskoliklerde sik rastlanan belirtiler asagidaki sekilde
siralanmaktadir. (Yoney, 2005).

Calismadiklarinda huzursuz ve sinirlidirler,

Evlerini ikinci bir ofise doniistiiriirler,

Bos zaman olusturamazlar,

Stirekli is i¢in bir seyler yapma roliinii benimserler,

- Uykuda gegen zamani bosa gegmis sayarlar,

Is disinda herhangi bir konuda konusmada zorlanirlar,

Is konusunda diger her seyden daha heyecanldirlar,

Fazla ¢alismay1 mantikli bir neden olarak one stirerler.

Diger bir goriise gore ise ge¢ saatlerde yatilmasina karsin erken kalkmak,
yemek molasinda yemek yerken ¢alismak, her giin yapilacak islerin listesini tutmak, hep
rekabet¢i olmak, her yerde ve her zaman ¢alisabilmek, emeklilikten korkmak olarak
siralamistir. Hayatin biiytik bir kismini iskolik olarak gegiren ve cesitli sebeplerle yogun
is yiikii altinda kalan kisiler tikenme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bazi
insanlar isleriyle kendilerini eglendirirler. Is disindaki zamanlarda ise zevk alacak bir
sey bulamazlar ve bu durumda kendilerini islerine vermeyi tercih ederler (Baltas ve

Baltas, 1998).

Iskoliklikle ilgili farkli degerlendirmelerin yer aldig: bir internet sitesinde
(http://lwww.ayzep.com) psikologlarin iskoliklikle ilgili degerlendirmelerine yer
verilmistir. Psikologlara gore iskoliklik psikolojik bir rahatsizlik gibi algilandigindan bu
konuda birtakim yaklasimlar ortaya koymuslardir. Psikolog Kenis’e gore; “Iskoliklerin
en temel Ozellikleri asir1 derecede miikemmeliyet¢i olmalari, diizenlilik, kendini ve
baskalarin1 denetleme isteklerinin olmasidir. Bu Kisiler yaptiklart her isi kusursuz

bicimde yapmak isterler. Sadece is konusunda degil, bu kusursuzlugu yemek
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yapacaklari zaman, rejim yapacaklari zaman, spor yapacaklari zamanlarda da devreye
sokarlar. Zaman kaybetmemek i¢in plan yapip dururlar fakat bu planlarla ugrasirken asil
islerini unutabilirler. Her ne kadar zaman kaybetmek istemeseler de 6nemsiz ayrintilarla
cok vakit kaybederler. iliskilerinde otoriter ve simrl Kisilerdir ve asirn derecede
kuralcidirlar. Bu insanlarin bir baska ozellikleri de epey cimri olmalaridir. Paralarin
kolay kolay harcamazlar ve bazilari maddi manevi bir deger goriilmese bile bazi

esyalar1 biriktirme egilimi gosterirler.

Aym goriislere gore zamaninin ¢ogunu is yerinde ve is basinda gegiren bu
bireyler is yerindeki hiyerarsik diizende iistlerine el pence divan olurken astlarina aslan
kesilirler. Bahsi gegen bu Kisilerin sorunu iskolik olmalar: degildir. Aslinda sayilan bu
ozellikler Obsesif Kompulsif (Zorlayici-Bagimli) Kisilik Bozuklugu  (OKKB)
belirtileridir. Hemen her OKKB’li birey iskoliktir fakat her iskolik OKKB’li degildir.
Iskolik bir birey bunun saglikli olmadigin: kabul edebilir, yardim almak isteyebilir ama
OKKB’li iskolik bunu olmasi gereken bir durum olarak kabul eder ve sagliksiz bulmaz.
Yardim almayi istemez, yardim almas: istendiginde reddeder. Ciinkii o miikemmeldir,
yardima ihtiyaci yoktur. Dogru olan kendisidir, bir yanls varsa o da digerleridir. Her ne
kadar OKKB’li boyle diisiinse de OKKB’linin de yardima ihtiyaci vardir. Ciinkii
kendisine ve yakin cevresine yasattiklarini farkinda degildir. Ve tek dogrunun kendi

oldugunu &ne siirer ya hani; unuttugu bir sey vardir : “Ug yanlis bir dogruyu gétiiriir.”

1.11. iISKOLIKLiGIN TEDAVISi

Yapilan arastirmalara gore iskoliklik bilimsel olarak hem isletme insan
kaynaklar1 hem de psikoloji bilimi agisindan ele alinmistir. Ancak iskolikligin sonuglari

itibariyle hem kisisel hem ailevi hem de orgiitsel problemlere yol actig1 sdylenebilir.

Iskoliklik bir tiir bagimlilig: ifade ettiginden dolay: iskolik davranis 6zelligi
gosteren kisiler bu durumu kabullenmekte zorlanabilirler. Yapilan ¢alismalarda
iskolikligi dnlemeye yonelik farkli ¢6ziim onerileri ortaya konulmustur. iskolik davranis
ozelliklerinin azaltilmas1 ya da Onlenmesine yonelik yoneticilere diisen gorevleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Fassel ve Schaef, 1989).
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- Iskolikligi tesvik edici sekilde yaklagimlar sergilenmemeli (6diil v.s)
- Iskoliklerin fazla ¢alisma siirelerinin 6niine gegmek i¢in onlara izin verilmeli
- s giivenligi ile ilgili tedbirler alinmali

- Iskoliklerin {izerindeki asir1 yiikii hafifletilmeye ¢alisiimali

Oniimiizdeki yillarda iskolikle basa ¢ikma ydntemlerinin degisecegi ihtimali
yiiksektir. Ornegin Japonya’da yogun calisma saatleri ve asir1 yorgunluktan dlen isgdren
sayisindaki artig, Japon aragtirmacilarini bu sorunun ¢oziimiine yonelik yeni yontemler
aramaya tesvik etmistir. Bu konuyla ilgili olarak insan kaninda bulunan 6zel madde
(yorgunlugu belirleyen etken madde) yardimi ile nicel olarak yorgunluk derecesini
O0lcme metodu iizerinde calismaktadirlar. Yorgunluk diizeyini 6lgme olasiligi, is ve
iskolikligin tedavi siireglerini takip etmeyi ve dogru planlama yapmayi saglayabilir
(Bayraktaroglu vd., 2010: 242).

Iskolikligi diger bagimlilik tiirlerinden ayiran en biiyiik fark kisiyi yogun
calismaya tesvik eden ve motive edici unsurlar olan basari, statii, kabul, saygi,
onaylanma gibi bir¢ok Odiillendirici durumu kisiye sunabilmesi ve haz duygusunu
yasatabilmesidir. Iskoliklikte kabul, saygi, onaylanma, basari, statii, gibi bireyi motive
edici durumlarin motive etme siiregleri uzadigindan, bireyin temeldeki sikintilarini, géz
ard1 etmesi ya da farkinda olmamasi ihtimali artmaktadir. Bu durum bireyi iskoliklige
gotiiren sorunlar ¢oziime kavusturulmadan sorunun siirmesine biiyilk 1mkan
saglamaktadir. Bu tiir bireylerde iskoliklige neden olan hususlar1 tespit etmek, ¢ozmeye
caligmak oOnemlidir. Bireyin kendine ve etrafindaki insanlarla iliskilerine verdigi
zararlar1 engellemek ve is disindaki faaliyetlerde yer almasimi saglamak atilmasi

gereken adimlar olarak ifade edilebilir.

Iskolikligin tedavisi konusunda iizerinde durulmasi gereken en énemli husus
iskolikligin bir hastalik m1 yoksa bir erdem mi olup olmadigina karar vermektir. Zira
arastirmalara bakildiginda bu konuda cok farkli yaklasimlar s6z konusudur. Eger
yonetici igkolik bireylerin orgiite zarar verdigini diisiiniiyorsa bu durumunda tedavisi ile
ilgili birtakim adimlar atilabilir. Ancak yonetici, iskolikligin orgiite katma deger

olusturan bir durum oldugu kanaatindeyse zaten bununla ilgili bir ¢aba igerisinde
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olmayacaktir. Biitiin bunlara ragmen iskoliklikle ilgili birtakim tedavi yaklasimlar
ortaya konulabilir. Bunlar;

1) Bireyin iskolik oldugunu kabullenmesi saglanip gerekiyorsa tibbi yardim almasi
saglanabilir.

2) Iskolikligin kaynagi(mesleki, kisisel, orgiitsel v.b) tespit edilip sebepleri ortadan
kaldiric1 faaliyetler yapilabilir.

3) Calisanlar1 is yogunlugundan uzaklastirip, piknik, gezi v.b sosyal faaliyetlerle
ailesiyle ya da is arkadaslariyla is disinda bir araya getirmek suretiyle psikolojik ve
sosyal olarak rahatlatmak.

4) iskolik calisanlarla iskolik olmayanlar1 ayirarak birbirlerini olumsuz etkilemelerinin

Oniine gegilebilir.
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IKiINCIi BOLUM

IS - AILE CATISMASI

Isgorenlerin is yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 birtakim sorunlar vardir.
Bunlar isgorenin bireysel sorunlar1 olabilecegi gibi isle ya da is arkadaslar ile ilgili
olabilmektedir. isgorenlerin yasadig1 sorunlardan bir digeri isleri ile aileleri arasindaki
dengeyi saglayamamalar1 olarak gosterilebilir. Isgorenlerin yasadigi bu soruna bir tiir

catisma olarak yaklasilabilir.

Bilimsel literatiirde ¢atisma davranislarin, inancglarin, amaglarin, degerlerin ve
etkinliklerin uyusmazhigidir (Karip, 2000). Ancak burada ifade edilmek istenen bireyin
is yasami ile aile yasami arasindaki dengeyi saglayamamasidir. Catisma kavraminin ¢ok
farkli anlamlar1 olsa da burada bireyin toplumsal rollerinden isgéren birey ve
isyerindeki birey arasindaki rol uyumsuzlugu ya da etkinlik uyusmazlhigi ifade
edilmektedir.

Iki ya da daha fazla birey veya grubun; hedefler, istekler, amaclar veya
gidiiler boyutunda birbirine uyumlu olmamasi, anlasamamasi ¢atisma olarak

tamimlanmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

Bagka bir yaklasima gore ¢atisma, bireyler ve gruplar arasi sosyal durumlarda

ortaya ¢ikan anlagmazliklarin veya siirtiigmeler sonucunda meydana gelen duygusal

ortamlardir (Schermerhorn vd., 1994: 592).
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Toplumu olusturan bireyler, gruplar ve orgiitler bireysel ve orglitsel amaglarini
gerceklestirmek igin ¢alisirken siirekli bir etkilesim igindedirler. Bu siirecte taraflar
arasindaki iligkilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf arasinda
catismay1 dogurur. Bu uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi paylasimi,
ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli degerlere,
tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Catisma bir ¢ikar, giic ve
statli ¢ekismesi olarak da tanimlanabilir. Catisma bir ya da birden fazla toplumsal ya da
bireysel taraf asagidaki durumlardan biri ile karsilastiginda ortaya c¢ikabilir (Karip,
2003:6).

- Kisi ya da gruptan kendi ilgi, gereksinim ve ¢ikarlarina ters diisen bir etkinlikte
bulunmasinin istenmesi.

- Bagka bir kisi ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek, onlara

ters diisecek bir davranis tercihinin olmast.

2.1. IS-AILE CATISMASI VE AILE-IS CATISMASI KAVRAMI

Is-aile catigmasi kavrami, konuyla ilgili ¢alismalarda “is-aile ¢atigmas1” ve
“Aile-is catismast” seklinde iki yonlii olarak ele alinmaktadir. Birey is-aile ¢atismasiyla

birlikte ayn1 zamanda aile-is ¢atismasini da yasayabilmektedir (Wayne vd., 2004:108).

Buna gore, bireylerin yaptigi islerinin aile ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesini engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atigma veya isten aileye yonelik
olan catisma tiiriine is-aile ¢atigmas olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2007: 7;

Frone ve Cooper, 1992: 728).

Bireyin aile yasamimin igle ilgili gorevlerin yerine getirilmesini
engellemesinden dolayr meydana gelen catisma veya aileden ise yonelik olan ¢atisma
tiiriine ise aile-is catismasi adi verilmektedir (Voydanoff, 2005: 708; Ozdevecioglu,
2007: 7).
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Bireyin yasam siireci igerisinde yerine getirmekle ylikiimlii oldugu bir kisim rol
gerekleri degiskenlik gdstermekle beraber, rol gereklerini yerine getirme cabasi,
dogumdan 6liime kadar devam etmektedir. Bireyin is yasamina adim atmasiyla birlikte,
is yasami disindaki rollerine ek olarak is yasamindaki rol gereklerinden de sorumlu
olmaktadir. Ancak, is ve is dis1 yasamindaki rollerin bireye yliklemis oldugu 6dev ve
sorumluluklarin her zaman uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi olduk¢a zor bir
durumdur. Bu nedenle, bireyler is ve is dis1 yasamlarinin rol gereklerini dengeleme
cabasi i¢inde bulunmaktadirlar. Bireyin is ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi
durumunda is-aile catigsmasi ya da aile-is catismasi yasanmaktadir. Geleneksel ¢oklu rol
gereklerine gore, asirt diizeyde olusan talepler bireyin zamanini ve enerjisini

siirlamakta ve boylece ¢atisma neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Netemeyer ve arkadaslar1 (1996:400), tarafindan yapilan tanima gore is-aile
catismasi, is aktivitelerinin aile sorumluluklar ile karismasidir. Greenhaus ve Beutell
(1985: 76) tarafindan yapilan tanimda ise is-aile ¢atigsmasini, bir role katilimin diger bir
role katilimi giiglestirmesi seklinde ifade edilmektedir. Yapilan bu tanimlara gore, is-
aile catigmasi bireyin is alanindaki sahip oldugu rollerin aile alanindaki rollerin yerine

getirmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Wayne vd., 2004: 108).

Is-aile catismasi arastirmalarda is-aile ve aile is catismasi seklinde iki yonlii
olarak ifade edilmektedir. Bireyin isle ilgili sorumluluklar1 ile ailesinin talepleri
catigabilmektedir. Bireyin yasaminin iki ayri alanini ifade eden rollere bagli olarak
¢ikan bu catisma tiiriinde karsilik etkilesim s6z konusu olabilmektedir. Yani is-aile
catigmasindaki de8isme aile-is catismasina yansiyabilmektedir. Aryee vd.’nin
(1999:491) yaptiklar1 arastirmada, is-aile ¢atigmasi ile aile-is ¢atigmasi arasinda ayni

yonlii iliskinin oldugu saptanmistir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 168).

Is-aile ve aile-is ¢atismasi arasindaki bu iliski is ve yasam alanlarmimn
birbirinden bagimsiz olmadigini ve kisinin rollerini gerceklestirdigi alanlarin kesisim
noktalarinin bulundugunu gostermektedir. Ancak, arastirmalar, aile alanlarmin is
alanlarina gore daha gegirgen, farkli bir ifadeyle niifuz edilebilen bir alan oldugu ve bu
nedenle is-aile c¢atismasinin aile-is catismasindan daha fazla ortaya ciktigi ifade
edilmektedir. Isten aileye olan olumsuz etkilerin, aileden ise olan olumsuz etkilere gore

yayginliginin daha fazla oldugu belirlenmistir (Yiiksel, 2005: 304)

79



2.2. IS-AILE CATISMASI iLE BENZER KAVRAM VE
YAKLASIMLAR

Is-aile catismas1 ile ilgili yapilan arastirmalarda bireyin is yasami ile aile
yasami arasinda yasadigi olumsuzluklar farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Bu
olumsuzluklar bazi aragtirmalarda is-aile ¢atigsmasi olarak ifade edilirken bazilarinda is-
yasam dengesizligi, is-yasam dengesi ya da is-aile etkilesimi seklinde karsimiza
cikabilmektedir. Kavramlar arasindaki iligki ya da benzerliklere ortaya koyabilmek i¢in
ilgili kavramlar is-aile catismasi ile benzer kavram ve yaklagimlar bashigi altinda

toplanabilir.

2.2.1. Is-Aile Kolaylastirmasi

Is-aile catismasi ile benzerlik gosterdigi varsayilan kavramlardan biri is-aile
kolaylastirmasidir. Is-aile kolaylastirmasi kavraminin is yasami ile aile yasami
arasindaki rol farkliliklarinin, birbirlerini ne sekilde etkiledigini ortaya koymak igin

kullanildigin1 ifade etmek miimkiin olabilir.

Aragtirmalarda  is-aile kolaylastirmas1 tamimi, daha spesifik manada
kolaylastirma olarak tanimlanmaktadir; buna gore kolaylastirma; diger bir role katilim1
daha kolay hale getirmek igin 6teki role iliskin kaynaklari gelistirmek ya da bir sinerji
olusturma bi¢imidir (Voydanoff, 2004: 399).

Bagka bir tanimda ise, baska bir rolde kazanilan deneyimler, beceriler ve
firsatlar1  kullanarak diger role katimin daha kolay hale getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Frone, 2003: 145).

Kolaylagtirmada esas olarak bir role ait unsurlarin diger rolii ne oSlgiide
kolaylastirdig1 seklinde goriilebilir. Buradan yola ¢ikarak is-aile kolaylastirmasi
tanimlanacak olursa; isteki bir role katilmanin ya da gereklerini yerine getirmenin,
bireyin is performansini artirmasit ya da diger bir rolde, 6rnegin ailedeki roliinii yerine
getirmesine olanak saglamasidir. Diger bir ifadeyle, ig-aile kolaylastirmasi, birinin isine

bagli oldugu zaman edinmis oldugu beceri, davranis ya da olumlu duygu durumunun
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ailesel yasamini olumlu yonde etkilemesidir. Aile-is kolaylastirmasi ise, bireyin aile
ortaminda edindigi olumlu duygu, destek ve basarma duygusunun isinde daha siki
calismasina, daha giivenli hissetmesine ya da yeni bir kazanmasina imkan saglamasi
durumudur (Wayne vd., 2004: 108).

Bireyin i yasam1 ve aile yasaminda yerine getirdigi roller ¢ogu kez catigmalara
neden olmakla birlikte, bir diger roliin gergeklestirilmesine yardimer da olabilmektedir.
Bireyin is ve aile ortaminda edinmis oldugu sosyal destek ya da rol gereklerinden dolay1
bireyin edinmis oldugu bilgi ve beceriler diger rol davraniglarinin yiiriitiilmesini
kolaylastirabilmektedir. Is ve aile diizlemindeki kolaylastirma ise, bireyin algiladig1 ve
yasadig1 catisma diizeyini azaltabilmekte; bireyin isinden ve kariyerinden duyumsadigi

tatmin diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Yiiksel 2005; 307).

Is aile kolaylastirmast, bireyin is yasamu ile aile yasaminda elde ettigi birtakim
deneyim, beceri ve firsatlar1 kullanarak her iki rol arasinda etkin ve dengeli gegislerine
olanak saglamasi olarak tanimlanabilir. Is-aile ¢atismasinda bireyin is yasam ile aile
yasami arasindaki catismanin ortadan kaldirilmak icin verilen ¢aba dikkate alinirsa bu

baglamda kavramlar arasinda benzerlik kurulabilir.
2.2.2. Is-Aile Etkilesimi

Is ve aile ¢atismasi ile benzer oldugu varsayilan kavramlardan birisi de is-aile
etkilesimidir. Is-aile catismasinda oldugu gibi is-aile ve aile-is seklinde iki yonlii bir
iliskiden bahsedilmektedir.

Is yasamu ile aile yasamu arasindaki bir etkilesimden bahsetmek miimkiin
olabilir. Is yasaminin aile yasamini etkiledigi gibi aile yasamm da is yasamim

etkilemektedir ve her ikisi de bu a¢idan 6nemlidir (Whitehead vd., 2008: 7).

Her iki sekilde, is-aile ve aile-is olgularinin birbirini etkilemesi kisiden kisiye
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu noktada c¢alisma kosullarinin disinda, bireylerin
kisisel ozellikleri ve diinya goriisleri de bu olgular iizerinde etkili olabilmektedir. Ayrica
bireylerin demografik ve sosyo-psikolojik durumlarinin da is-aile yasami algilamalari
noktasinda belirleyici bir role sahip oldugu da gézden kagirilmamalidir (Guest, 2002:
260).
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Aile kiiltiirinlin is yasamina etkisi is-aile ¢atigsmalarinda kiiltiirel farkliliklarin
rolii is yasaminda kadinlarin durumu ve yasadiklari ¢atismalar, bu olgular iizerinde
yapilan arastirmalardan bazilaridir. Bu kapsamda yapilan bir arastirmada is-aile
catigmasinin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel
sonuglar, aile baglilig1 ve ailenin icerdigi anlam, aile memnuniyeti, yasgam memnuniyeti,
tikenmislik ve moralsizlik hissi” seklinde ifade edilirken, orgiitsel sonuglar olarak, ise
baglilik ve isin i¢erdigi anlam, is memnuniyeti, isten ayrilma istegi ve verimsizlik hissi

seklinde siralanmaktadir (Dogan, vd., 2010: 3432).

Isgorenlerin, aile yasamlarina verdikleri 5nem, ailenin birey i¢in tagidig1 anlam,
aile ve yasam memnuniyeti gibi bireysel sonuglara bagli olarak ig-aile etkilesimi
yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica ise baglilik is memnuniyeti, isten ayrilma istegi ve
verimsizlik gibi Orgiitsel sonuglara bagli olarak is-aile ¢atismasinda oldugu gibi bir

etkilesim ve benzerlikten bahsedilebilir.

2.2.3. Is-Ev Etkilesimi

Is ve aile ile ilgili yapilan arastirmalarda kavramla ilgili arastirmacilarin farkl
yaklasimlarda  bulunduklart  gozlemlenmektedir. Arastirmacilarin  kullandiklari
akademik iisluba gore degisen bu kavramlardan biri de is-ev etkilesimidir. Is-ev
etkilesimi kavramdan yola ¢ikarak bireyin is ortami ile ev ortami arasindaki iliskilerini

ortaya koyan bir yaklasim olarak ifade edilebilir.

Akademik arastirmalarda, is yasamindaki siirekli degisimlerin 6nemli boyutlara
ulagmasi is-aile ¢atismasinin modern bat1 diinyasinin yasaminda kagiilmaz bir durum
olusturdugu tartistimaktadir. s ve aile yasamindaki talepleri dengede tutmak, artan
zorluklar1 tecriibe etmek isgoérenlerin mesguliyetini ve hatta asirt is ylkiini

arttirmaktadir (Kaya, 2008: 255).

Gelisen sartlar, bireylerde gerginlige ve asir1 strese neden olmaktadir. Stresin,
saglik ve is tutumlarinda ¢esitli olumsuz sonuglara Onciilik etmesi gibi deneysel
sonuclar ayn1 zamanda, is-ev etkilesiminin ¢ogunlukla iste asir1 bir stres faktoriiniin

oldugunu gostermistir (Mauno vd., 2006: 210-211).
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Is-ev etkilesimi bir isgdrenin evdeki davranismin is ortaminda olusturdugu
pozitif veya negatif yondeki tepkileriyle etkilendigi bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir
(Hoff v.d, 2005: 17).

Is-ev etkilesimi ¢ift yonlii, pozitif ve negatif olmak {izere dort ayr1 sekilde

asagida siralanmaktadir (Geurts vd., 2005: 322):

- Negatif Is-Ev Etkilesimi: Bireyin evdeki davranislarmi kisitlamasi sonucunda iste

gelistirmis oldugu negatif egilimli tepkileridir.

- Negatif Ev-Is Etkilesimi: Bireyin isteki calismasmi kisitlamasi sonucunda evde

gelistirmis oldugu negatif egilimli tepkileridir.

- Pozitif Is-Ev Etkilesimi: Bireyin evdeki davranisim kolaylastiran durumlar

sonucunda iste gelistirmis oldugu pozitif yondeki tepkileridir.

- Pozitif Ev-Is Etkilesimi: Bireyin isteki ¢alismasini kolaylastiran durumlar sonucunda

evde gelistirmis oldugu pozitif yondeki tepkileridir.

Is-ev etkilesimi, isgdrenin ev ortamidaki olumlu ya da olumsuz davranislarini
isyerine tagimasi ya da tam tersi, i ortamindaki olumlu ve olumsuz davranislarini ev
ortamina tagimasi seklinde ifade edilebilir. Bu durumun, isgérenin hem is yasamini hem
de aile yasamini, is-aile catigmasinda oldugu gibi olumlu ve olumsuz olarak

etkileyebilecegi varsayilabilir

2.2.4. Is-Aile Yasanm Dengesi

Is-aile yasami dengesi isgdrenlerin is yasamlarindaki sorumluluklar ile aile
yasamlar1 arasindaki sorumluluklarinin birbiriyle esglidiimlii olarak yiiriitiilmesi
seklinde tanimlanabilir. isgdrenlerin gerek is gerekse aile yasamlarindaki basari, saglik

ve mutluluklariin belli 6l¢iide bu dengeye bagli oldugu ifade edilebilir.
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Is ve aile yasam alanlar etkilesiminin boyutlar1 degisirken, is-aile yasami
dengesinin ve dengeyi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir. Is-aile yasami
dengesi, is-aile yasami etkilesiminde isgoren bireyler ve aile iiyeleri i¢in ulasilmasi
beklenen en dnemli hedeftir. Is-aile dengesinin saglanabilmis olmasi, isgoren bireyler
icin oldugu kadar, i¢inde bulundugu orgiit ve toplum i¢in de Onem tasimaktadir

(Auster, 1996: 359).

Toplumun aile modelini yansitan ¢ift gelirli-¢ift kariyerli ailelerde dengeye
ulagmak i¢in uygulanabilecek bazi stratejiler bulunmaktadir. Ancak, denge hedefine
ulagsma, bireysel sorumlulugun yaninda, drgiitlerin sosyal sorumluluklar tistlenmelerini
ve hiikiimetlerin sosyal politika alaninda bazi uygulamalar1 gergeklestirmeleri ile

birlikte saglanabilecektir (Kapiz, 2002: 139).

Giintimiizde teknolojinin is yasaminin her alanina girmesiyle birlikte, ¢caligma
kosullart ve igle uygulamalar daha esnek bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Teknolojiye
bagli olarak isin ve iggiiclinlin yapisi da degisiklik gostermistir. Bu degisim, isle beraber
isgorenlerin ailedeki rollerini de etkilemektedir. Yalnizca erkeklerin calistigi ailelere
hem kadinin hem erkegin calistig1 aileler de eklenmistir. Dolayisiyla hem kadinin hem
erkegin is ve aile yasamlarindaki sorumluluklarini yerine getirme cabasi i ve aile

arasindaki dengenin kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Is-yasam dengesi, en basit yaklasimla, bir bireyin isiyle ve bireysel yasamiyla
ilgili taleplerinin dengede olmas: durumudur (Lockwood, 2003:2). Is-yasam dengesi
kavrami, hem akademik hem de profesyonel yasamda kullanilmasina ragmen, belirgin
bir tanim1 bulunmamakla birlikte, is ve aile yasammin (ya da 6zel yasamin) ¢atisma

halinden uzak olmasi olarak tanimlanmaktadir (Friedman vd., 2001: 14).

Insan kaynaklari yonetimi agisindan degerlendirildiginde is-aile yasam
dengesi uygulamalari, isgéreni Orgiitte tutma stratejilerinin 6nemli unsurlarindan
birisidir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, Orgiitlerin, isgdrenlerin degisen
gereksinimlerinin farkinda olmalar1 ve isgorenlerini kazanmak adina esnek is-yasam
dengesi stratejileri gelistirmeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak

isgorenlerinin moralini, baghiligim ve is doyumunu gozeten, igyerindeki sorunlar1 ve
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stres olusturan faktorleri azaltan Orgiitler, yetenekli ve degerli isgorenleri ise alma ve

onlar1 kaybetmeme konusundaki becerilerini gelistireceklerdir (Kiigiikusta, 2007: 244).

Is-aile yasam dengesi bireyin yasam alanlar1 arasinda hissettigi siibjektif bir
dengedir ancak bilinmesi 6nemlidir. Bu denge, kisiye gore degisebilmekte ve Kimi igin
gecerli olan denge, digeri i¢in dengesizlik anlamina gelebilmektedir. Ornegin, merkezi
yasam ilgisi is olan biri i¢in ev rolii sorumluluklarinin ikinci plana itilmesi, eve daha az
zaman ayirtyor olmasi, onun i¢in dengeden uzaklasma anlamina gelmez; aksine, birey
yasaminda is-aile dengesini, isini merkez alarak kurmustur. Boyle biri icin is
taleplerinin karsilanmasi dnce gelmekte ve kendi tercihi ile ortaya ¢ikan bu durumu bir
catisma olarak algilamamaktadir. Aksine ailesine daha ¢ok zaman ve enerji ayirmak
isteyen birey i¢in isten gelen yogun talepler, bireyin denge anlayisina ters diismekte ve
bu yiizden is-aile ¢catigmasindan kaynaklanan rol gerginligi yasamaktadir (Kapiz, 2002:
140).

Sosyo-ekonomik agidan yaklasildiginda bir toplumun bireyleri, yasamlarinin
her alanlarinda dengeyi sagladiklarinda toplumun tiim katmanlarinda da gerekli
dengenin saglanacagi 6ngoriilebilir. Toplumun temel tasini olusturdugu varsayilan aile
de bu dengeler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Isgdrenlerin hem isteki basarilar:
hem de ailelerindeki huzur ve mutluluklar1 adina isleri ve aileleri arasindaki sorumluluk

dengesini ¢ok iyi ayarlamalar1 gerektigi ifade edilebilir.

2.2.5. Is-Aile Yasam Dengesizligi

Isgorenlerin is-aile dengelerini kurmalar1 ne denli 6nemliyse ikisi arasindaki
dengesizligi ortadan kaldirmalar1 da o kadar 6nemli goriilebilir. Is-aile ¢atismasima
benzer olarak, isgorenlerin i ve aile yasamlarini olumsuz yonde etkiledigi varsayilan

yaklagimlardan biri de ig-aile yasam dengesizligidir.

Bireyin iki yasam alaninin (is ve aile yasam) birbirleri tizerinde olusturdugu
baskidan kaynaklanan roller-arasi ¢atisma bigimi is-aile yasam dengesizligi, olarak
ifade edilmektedir. Is-aile yasam dengesi kavrami genellikle arastirmalarda is-yasam

catismasi olarak ele alinmistir. Denge kavramindan dnce ¢atisma kavrami incelenmistir.
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Is-aile yasam dengesizligi, is veya aile yasaminin gerekliliklerinin katlanarak cogalmasi
ve bas edilemeyecek duruma gelerek bireyin bu alanlardaki rollerine uyum

saglayamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991).

Bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda yasadiklar1 bu dengesizligin birey ve
orgiit acisindan ¢esitli sonuglari bulunmaktadir. Konuyla ilgili arastirmalara gore, is-aile
yasam dengesizliginden en ¢ok kadin isgorenler etkilenmektedir. Bu duruma neden
olarak kadin isgérenlerin iistendigi birden fazla rol ve aile sorumluluklar: gosterilebilir
(Kigtikusta, 20017: 245).

[s-aile yasam dengesizligi kavrammin isgdrenin hem is hem aile yasamim
olumsuz etkilemesi bakimindan is-aile ¢atigmasi ile benzerlik gosterdigi varsayilabilir.
Is-aile yasam dengesizligi, isgorenlerin is ve aile yasamlarindaki sorumluluk

dagilimlarinin uyumsuzlugu olarak da ifade edilebilir.
2.3. IS-AILE CATISMASI TURLERI

Is-aile catismasi igin bilimsel literatiirde isgorenlerin is ile aile yasamlari igin
ayirdiklart zaman, iggorenlerin psikolojik sikintilarina ve toplum igerisindeki sosyal

iligkilerine gore farkl: tiirde is-aile ¢atigmalar1 ortaya konuldugu goriilmektedir.

Is-aile catigmalari bireyin bir rolii iistlenmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan rol
baskilarinin bagka bir rolden kaynaklanan baskilarla g¢elismesi ile ortaya ¢ikan bir
catisma tiirli olarak tanimlanmistir. Roller arasi ¢atismalarin temelinde birden fazla

roliin gerektirdiklerinin birbirleri ile uyumsuz olmasi yatmaktadir (Carikgi, 2001: 3).

Bu kapsamda zaman, gerilim ve davranis temelli ¢atismalar olmak tizere {ig tiir

is-aile ¢atismasindan bahsedilebilmektedir (Carlson, 1999: 2).
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2.3.1. Zaman Temelli Catisma

Is veya aile rollerinden birisinin yerine getirilmesi i¢in ayrilmasi gereken
zamanin diger roliin yerine getirilmesini zorlastirmasi ve hatta olanaksiz hale getirmesi
ile ortaya ¢ikan catigma tiiriidlir. Bu ¢atisma tiirtinde belirleyici olan faktor son derece

kisitli bir kaynak olan zamandir (Greenhaus-Beutell, 1985: 81).

“Zaman smirlt bir kaynaktir” goriistinden hareketle, genellikle bir role iliskin
aktiviteye ayrilan zaman, bireyin diger rollerine ayiracagr zamani azaltarak bu rollere

katilimini1 engellemektedir (O’Driscoll vd., 1992: 272).

Pleck ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢alismalar sonucunda, “fazla ¢calisma” ve
“program Uyumsuzluklar’”nin zaman esasli ¢atigmaya neden oldugunu bulmuslardir.
(Pleck vd., 1980: 29) Zaman esasli catisma iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Ozen ve
Uzun, 2005: 131):

e Bir role iliskin zaman baskilar1 fiziksel olarak diger roliin beklentilerini

gerceklestirmeyi imkansiz kilabilmektedir.

o Fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken bile baskilar baska bir rolde zihinsel

mesguliyete neden olabilmektedir.

Zamansal c¢atismanin ise iliskin kaynaklari; calisilan saatlerin sayisi, fazla
calismanin siklig1, calisma programlari, vardiya ¢alismasinin varligi ve diizensizligi ve

caligma programlarinin esnek olmamasi belirtilmektedir (Netemeyer vd., 1996: 401).

Aile kaynakli zamansal gatisma, aile roliine ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla
olmas1 gereken durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan incelendiginde, evli olanlarin
bekar iggorenlere gore, cocuklu evli isgorenlerin de ¢cocuk sahibi olmayanlara gore daha
fazla is-aile gatigmasi yasadiklari sdylenmektedir. Kadinin isteki konumu, erkegin ise
bagliligr ve iste gecirdikleri zaman kadinlarin yasadigi is-aile catismasinda Onemli
belirleyicilerdir. Bunun 6tesinde kadinin galisip ¢alismamasi kocanin ig-aile ¢atismasini
etkilemez goriiniirken, kadinin y6netici konumunda bir iste calisiyor olmasi kocanin

catisma diizeyini etkilemektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 131).
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2.3.2. Gerilime Dayah Catisma

Psikolojik ¢atigma olarak da nitelendirilebilecek olan gerginlik temelli
catismada ise is veya aile roliiniin neden oldugu olumsuz psikolojik sonuglar diger roliin
saglikli bir bigcimde yerine getirilmesini engellemektedir. Baska bir deyisle bireyin isiyle
veya ailesiyle ilgili olarak yasadigi gerginlikler, endiseler ve alinganlik, duyarsizlik,
tahammiilstizliik, sinirlilik gibi durumlar bireyin diger roliiyle ilgili performansini

olumsuz etkilemektedir (Bacharach vd., 1991: 42).

Yorgunluk, sinirlilik ile uyumlu olan gerginlik esasli ¢atisma, bireyin bir rolde
yasadig1 gerginligin diger rol performansini etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Baska
bir ifadeyle, bir roliin diger rol sorumluluklarini gergeklestirmeye engel olmasi
durumudur. Bir roldeki gerginlik belirtilerinin diger roldeki ortaya ¢ikan durumlari
etkileyebilmektedir. Ornegin, isin yarattigi gerginlik ve iiziintii aile gorevlerini

engelleyebilir (Pleck vd., 1985: 30).

Ozellikle, is yasaminda asir1 is yiikii, bireyler arasi zayif iliskiler, is
giivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarinin yoklugu gibi olumsuz deneyimler, aile i¢i
etkilesime olumsuz yansiyan duygusal sonuglar (kendine sayginin azalmasi, kararsizlik
duygusu, rekabet hissinin kaybi gibi) dogurabilir. Ailedeki bu olumsuz duygusal
tepkiler de, aile tiyelerine karsi alinganlik ve aile etkilesiminden kagimnmaya neden
olabilmektedir. Ayni sekilde, aile yasaminin stresleri ve duygusal gerginlikleri de, is

rolii performansini olumsuz etkileyebilir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-177).

Gerilime dayali ¢atigmanin ise iliskin kaynaklari; is rolii igindeki belirsizlik
ve/veya catisma, asiri rol yiiki, lider desteginin ve etkilesim kolayliginin diisiik olmasi,
fiziksel ve psikolojik is talepleri, is ¢evresindeki degisiklerin orani, iletisimde stres ve
iste beklenilen zihinsel konsantrasyon, ise baglilik olarak bulunmustur (Carlson ve
Kacmar, 2000: 1003).

Is ve aile rollerinden birine yiiksek diizeyde bagllik, o role ayrilan zaman
miktarini da arttirmakta, ikinci roliin beklentilerinin karsilanmasinmi gii¢lestirmektedir.
Bir role yonelik biligsel ve duygusal baglilik, iistlenilen ikinci roliin talepleri fiziksel

olarak karsilanmaya calisilsa bile, zihinsel bir mesguliyete neden olabilir. Bu zihin
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mesguliyeti, rekabet eden diger rol taleplerini gergeklestirmek ic¢in bireyin harcadigi
cabay1 engelleyebilir. Ayrica, uzun ve esnek olmayan ¢alisma saatleri, yogun is gezileri
ve fazla ¢alisma zamansal ¢atismaya neden oldugu kadar dolayl olarak gerginlik esaslh
catismayr da etkilemektedir. Ise iliskin nedenlerin yaninda aile iginde yasanan
uyusmazliklar ve huzursuzluklar da is-aile c¢atismasiyla olumlu iliskiyken, esin
destekleyici olmasi digerini yiiksek diizeyde is-aile gatismasindan koruyabilmektedir
(Ozen ve Uzun, 2005: 132)

2.3.3. Davramis Esash Catisma

Bir diger ¢atisma tiirii olan davranis temelli ¢catisma ise bireyin is veya aile
roliiniin gerektirdigi davranig bicimlerinin diger rolle uyumsuz olmasi sonucunda ortaya

cikmaktadir. Birey her rolii i¢in o roliin gerektirdigi sekilde davranmak durumundadir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 81-82).

Bireyin toplum igerisinde istlendigi farkli rollerin kurallar1 ve beklentileri
arasinda, farklilar ve zthiklar oldugunda bireyin davranislari temelinde de c¢atisma
yasanmaktadir. Bireyin rekabet eden zaman ve enerjisi kadar, bir rolde talep edilen
davraniglar, tutumlar ve degerler, bir diger rolde talep edilenlerle bagdasmayabilir.
Ornegin, bir isgdrenin is ortaminda basarili is performans: saldirgan, hirsli, caliskan ve
ise yonelimli olmas1 gibi davranissal 6zelliklerin gosterilmesiyle miimkiin olabilir. Aile
ortaminda ise, miisfik, destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli olmak pozitif bir aile
yasaminin gelisimi i¢in zorunlu kabul edilmektedir. Bu karsit davranigsal beklentiler,
bir alandan diger alana gecis yaparken bireylerde gerginlik olusturarak, roller arasi

catismaya neden olabilmektedir (O’Driscoll vd., 1992: 284).

Cinsiyet rollerine goére catigsma diizeyinin de degisebildigi goriilmektedir.
Geleneksel cinsiyet rollerine bagli olarak erkekler i¢in is sorumluluklari, kadinlar igin

ise aile onceliklidir (Parsons ve Bales, 1955: 45-46).

Is rolii 6zelliklerine bagl olarak yasanan is-aile ¢atismasi1 erkekler arasinda,
ailenin Ozelliklerinden kaynaklanan is-aile catigsmasi ise kadinlarda daha yaygin

goriilebilmektedir (VVoydanoff, 1988: 750).
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Is aile gatismasi tiirlerine bakildiginda ¢atismanin bireysel, sosyal ve roller
arasindaki sorumluluk dagilimlarinin dengesizliklerinden kaynaklandig: sdylenebilir. Is-
aile catigmasi tiirlerine giiniimliz isgorenlerinin is yasamlarinda fazlaca yer tutan
teknolojik cihazlar g6z Oniline alimirsa teknolojik temelli bir is-aile c¢atismasindan

bahsedilebilir.
2.4.IS-AILE CATISMASI SURECI

Arastirmalara bakildiginda is-aile ¢atismasinin belli bir siire¢ icerisinde ortay
ciktig1 goriilmektedir. Bu siirecte isgdrenin aile tarafindan gelen talep ve beklentileri, is
ortamindaki sosyal iliski icerisinde oldugu, yonetici ve is arkadaglarinin talep ve
beklentilerinin yani sira isle ilgili sorumluluklarmin da bu siirecte yer aldiklar ifade
edilebilir.

Is-aile catismasi siireci ¢cok yonlii ve ¢cok boyutludur. Bu siireci baslangicinda
bireyin igine veya ailesine bagliliginin derecesi, isinde veya ailesinde yasadig1 sorunlar
ve isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler yer alirken; sonrasinda bireyin is veya
aile yasamindan ve genel olarak yasamdan aldigi tatminde onemli dl¢iide azalmalar

meydana gelebilmektedir (Carike1, 2001: 2). Asagida Sekil 4°de Is-aile catismasr siireci

gorilmektedir.
Isin Beklentileri
Is Tatmini
> Is Catismasi 7y
\A 4
Ise Baglilik Is-Aile Catigmasi
g Y
v 7y Yasam Tatmini
. A
Aileye »|  Aile Catigmast
Baglilik
A
Aile Beklentileri Alle Tatmini

vy

Sekil 4. is-Aile Catismas: Siireci
Kaynak: (Carikg1, 2001:3).
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Bireyin is ya da aile roliine olan bagliliginin derecesi, bireyin o rol igin
harcamak istedigi zaman ve c¢aba miktarini, (Frone vd., 1992: 67) ve roliiyle ilgili

duyarliligini gostermektedir (Higgins vd., 1992: 56).

Isine ¢ok fazla bagli olan isgdrenin aile roliinii ve tam tersi ailesine ¢ok fazla
bagli olan bir isgéren ise is roliinii tam olarak yerine getirememesi s6z konusu

olabilmektedir (Wiley, 1987: 471).

Bireyin rollerine bagliliginin yani sira igin ve ailenin beklentileri de ¢atismanin
oncesini olusturan diger etkenlerdir. Beklentilerin fazla olusu, bireyin bu beklentileri
algilamasi ve beklentilerin karsilanmamasi durumunda miieyyidelerin s6z konusu olusu

is—aile ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Higgins vd., 1992: 57).

Is ve aile alanlarinda yasanan cesitli catismalar da is-aile g¢atigmasinin
oncesinde gelisen diger siireclerdir. Buna gore bireyin isyerinde karsilastigi biitiin
celiski ve uyumsuzluklar ¢atigsma i¢in 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir (Bartolome
ve Evans, 1980: 142).

Bir diger yaklasima gore, bireyin aile ortaminda yasadigi anlagmazliklar,
gerginlikler, eslerin birbirlerine destek olmamasi gibi aile sorunlar1 da catisma agisindan

ciddi bir potansiyel olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Is-aile catigmasi siirecinin isgdrenin isten gelen taleplerle, ailenin taleplerini
dengeleyememesi durumunda kaginilmaz olacagi ifade edilebilir. Burada isgorenlerin is
yasamlari ile aile yasamlarindan tam olarak ne bekledikleri géz 6niine alinabilir. Yani ig
tatmini ve yasam tatmini dengesi kurulabilirse bu siirecin daha az sorunla

atlatilabilecegi ongortilebilir.
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2.5. IS-AILE CATISMASININ NEDENLERI

Is-aile ¢atismasinin nedenleri, bireyin kisisel 6zelliklerinden cinsiyeti, yast,

kisiligin yan1 sira, isle ve aile ile ilgili 6zellikler olarak ti¢ grupta toplanmaktadir.

- Kisisel Ozellikler: Is-aile catismasmin en belirgin nedenlerinden olarak cinsiyet
faktortidiir. Cinsiyet iizerinde yapilan arastirmalarin ¢ogunda kadinlarin erkeklere gore

daha yiiksek catisma yasadigi belirtilmektedir (Duxburry-Higgins, 1991: 62).

Catismanin nedeni olarak degerlendirilebilecek ikinci ozellik ise kisiliktir.

Buna gore A tipi kisiligi olanlarin daha yiiksek seviyelerde g¢atisma yasamalari

beklenebilir (Burke vd., 1979: 57).

A-tipi kisilige sahip olanlar, zamani etkin kullanabilen, basar1 egilimli, hizli
calisip hizli konusan, ayn1 anda birkag¢ isi yapmaya calisan, sabirsiz, tahammiilsiiz ve
ofkelidirler. Beklemeyi sevmedikleri i¢in karsidaki kisinin soziinii kesme egilimi

gosterirler (Batigiin ve Sahin, 2006: 33).

Bireyin yas1 ise dolayli bir ¢atisma nedeni olarak goriilmektedir. Buna gore
bireyin yaglandikca, isiyle ve ailesiyle ilgili rolleri degismekte, iginin ve ailesinin ondan

beklentileri de zamanla degisebilmektedir (Carikg1, 2001:6).

- Tsle Tigili Ozellikler: Diizensiz ve asir1 yogun calisma saatleri, is seyahatleri, diisiik
ticret, i giivenligi sorunlari, orgiit kiiltliriiniin esnek olmamasi, iist yonetimin olumsuz
yaklasimlari, bireyin iste gegirdigi vakit gibi gesitli is Ozellikleri bireyin is-aile
catigmasina neden olan 6nemli etkenler arasindadir (Higgins vd., 1992: 51).

- Aile ile Tlgili Ozellikler: Aile igerisinde eslerin birbirlerine destek olmamas,
cocuklarin sayisinin ¢ok ya da yaslarimin kiigiik olusu, cocuk bakimindan eslerden
sadece birisi tarafindan istlenilmis olmasi, eslerin her ikisinin de kariyer hedeflerinin
olmasi, ailenin buylikliigii gibi cesitli aile Ozellikleri is-aile ¢atismasi yagsanmasina

neden olan faktorler arasindadir (Voydanoff, 1988: 751).
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2.6. IS-AILE CATISMASININ SONUCLARI

Is-aile catismasinin gerek bireyi acisindan gerekse orgiit agisindan birtakim
sonuglar1 bulunmaktadir. Arastirmalara gore, is-aile ¢atismasindan eslerden kadinlarin
erkeklere gore daha fazla etkilendigi gortlmistir. Bunun nedeni olarak da kadin
isgorenlerin stlendigi birden fazla rol ve aile sorumluluklar gdsterilmektedir

(Kiigtikusta, 2007: 245).

Isi ile ailesi arasinda kalan kadm, iki roliin gereklerini tam anlamiyla yerine
getirmeye caligirken, ikilemde kalmakta ve bu durumun kadinda asir1 rol yiiklenmesine
yol agtig1 goriilmektedir. Bu nedenle, kadin is yasamu ile aile yasaminin gerektirdigi
rolleri yerine getirebilmek igin yogun bir ugrasi vermektedir. Erkek isgorenler igin is
yasami birinci Oncelik tasirken, kadin isgdrenler i¢in is yasami, mesleki basarist ve

kariyeri ikinci planda kalmaktadir (Aytag, 1999: 144).

Is-aile ¢atismasinin sonuglar bireysel ve orgiitsel sel sonuglar olmak iizere iki
baslik altinda toplanmistir. Buna yonelik farkli yaklagimlar ortaya konulmustur.
Bireysel sonuglara yonelik olarak; Is-aile catigmasi sonucu ortaya ¢ikan gerginlikler iic
sekilde ele alinmaktadir. Davranigsal sonuglar, (6rnegin yeme diizeninde degisiklik,
sigara ve alkol kullaniminda degisiklikler) psikolojik sonuglar, (6rnegin depresyon ve
tikenmiglik hissi) ve fiziksel sonuglar, (6rnegin kalp ve mide rahatsizliklarinin
olusmasi gibi) (Kiigiikusta, 2007: 245).

Bagka bir yaklasima gore, bireyin is yasamindan kaynaklanan stresle basa
cikma stratejileri, iggorenlerin is stresini azaltmak ya da dnlemek i¢in 6rgiit diizeyindeki
stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yOnetsel
diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya konan politikalar, fiziksel kosullar, denge
calismalari, stirecle 1ilgili stres kaynaklarinin  azaltilmasit ve  Onlenmesi
saglanabilmektedir. Destekleyici bir orgiitsel hava olusturmak, isin zenginlestirilmesi,
orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve
danismanlik, is-aile destek programlari olusturmak ve galisma saatlerinde esneklik gibi
onlemler ve stratejiler, orgiitsel stresi azaltmada 6nemli rol oynamaktadir (Giiglii, 2001:
91-109).
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Is-aile ¢atismasinin psikolojik sonuglarindan biri de bireylerde meydana gelen
tikenmislik duygusudur. 1970’lerin sonunda Freudenberger tarafindan ortaya
konulmasiyla literatiire giren kavram, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve stlirekli olarak diger bireylerle yiiz yiize aymi ortamda caligmak zorunda olmaktan
dolay1 insanlarda kendini gosteren fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin ¢alistigi ise, hayatina ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarin  gelismesi gibi nedenlerden dolayr olusan bir sendrom” seklinde

tamimlanmustir (G6koglan, 2010: 69).

Is-aile yasam dengesizligi olusan gerginligin davramissal ve psikolojik
etkilerinin yan1 sira birtakim orgiitsel sonuglar1 da bulunmaktadir. Orgiitsel sonuglara
yonelik olarak; Quick v.d. (1997), olas1 orgiitsel sonuglari, “dogrudan maliyetler” ve
“dolayli maliyetler” olmak {izere iki grup altinda toplamislardir. Katilm ve aidiyet, is
basarisi, dogrudan maliyetler altinda yer almaktadir ve bireyin is hayatindaki kayb1 ile
ilgilidir. Enerji kaybi, iliskilerde giivensizlik ise dolayli maliyetler arasinda yer
almaktadir ve dolayli maliyetlerin, bireyde olusturdugu soyut kavramlarla ilgili oldugu
goriilmektedir (Quick vd., 1997: 72).

Is-aile ¢atismasi1 sonucunda bireyin hem aile yasaminda hem de is yasaminda
karsilastigi bireysel ve oOrgiitsel sorunlara ek olarak, bireyin isine yeterince
odaklanamamasi, ig tatmininden yoksun olmasi, yiikselme arzusunu kaybetme riski ve
bunlara bagh olarak siirekli is degistirme ve sonrasinda basarisizlik gibi unsurlar da

sayilabilir.
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UCUNCU BOLUM

ISKOLIKLIK ILE IS-AILE CATISMASI ILiSKiSI

Calismanin bu boliimiinde iskoliklik ile is-aile ¢atismasina yonelik yapilan alan
arastirmalarinin yani sira iskoliklerin evlilikleri ile ilgili sorunlari, iskoliklerin esleri,
cocuklar1 ve mesai arkadagslar ile ilgili sorunlarimin yani sira iskoliklik ve cinsiyet

iligkisi, iskoliklik ve bosanma iligkisine yonelik teorik yaklagimlar yer almaktadir.

3.1. ISKOLIKLIK ILE iS-AILE CATISMASI

Iskoliklikle ilgili ¢alismalar incelendiginde kavramin tiikenmislik, is-yasam
dengesi, cinsiyet, bosanma, oOrgiitsel baglilik, v.b birgok unsurla iligkilendirildigi
goriilmektedir. Iskoliklik kavraminm iliskilendirildigi kavramlardan biri de is-aile

catismasidir.

Konuyla ilgili yapilmis arastirmalarin genel goriislerine gore iskoliklerin i
yasamlari, aile yasamlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. iskoliklerin aile hayatina

kars1 yabancilastiklari ve evliliklerinde sorunlar yasadiklari anlasilmistir (Brady v.d,
2008: 244).

Alan arastirmalari, iskolikligin, is-aile ¢atismasini olumsuz sekilde arttirdigini
gostermektedir. Is-aile ¢atismasi (ya da is-aile dengesizligi) sorunu ile ilgili calismalarm

da son yillarda arttig1 gériilmektedir (Lambert v.d., 2006).

Is-aile catismasmin, bireysel raporlarda kotiiye giden fiziksel saghk ve
psikolojik sorunlarla 6nemli Ol¢iide iliskili oldugu tespit edilmistir. Dort y1l boyunca
yapilan bir arastirmada (Frone, Russell, & Cooper, 1997), is- aile ¢catismasinin depresif
ruh hali, diisiik fiziksel saglik, yiliksek alkol tiiketimi ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugu
tespit edilmistir (Frone vd., 1997).
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Burke (2001), iskoliklerin is-aile dengesinin kurumsal degerleri
destekleyicisinin 6l¢iimiinde 6nemli Slglide diisiik puanlar aldigini ortaya koymustur.
Bonebright vd., 503 isgorenin verdikleri cevaplara dayanarak, hem hevesli hem de
hevesli olmayan iskoliklerin iskolik olmayanlardan daha yiiksek puanlar aldiklarini

tespit etmislerdir (Bonebright vd., 2000: 171).

Taris, vd., (2005), Hollandal1 toplum goniilliisii olarak ¢alisanlardan olusan bir
orneklemde iskoliklik puanlar1 ve is dis1 catigma arasinda anlamli bir iligki
bulgulamiglardir. Ayrica, Robinson, Carroll ve Flowers (2001) tarafindan, iskolik
kadin eslerin daha fazla sorunu olma agisindan iliskileri incelemis ve kocalarina karsi
daha az olumlu hissettikleri bulunmustur. Iskolikligin ¢ocuklar {izerindeki etkilerini
arastiran az sayidaki ¢aligmalardan birinde, en az bir iskolik ebeveyni olan ¢ocuklarda

depresyon puanlar1 6nemli 6lgiide yiiksek ¢ikmistir (Carroll & Robinson, 2000).

Bir dizi ¢alismada, iskolikligin  (yani ise “baghiligin”) iliskilerde disiik
memnuniyet (Burke, vd., 2004), arkadas, aile, topluluk ve diisiik is-aile dengesi
gostergesi puanlari ile iligkili oldugu bulunmustur. Ancak, iskoliklik ile aile iliskisi
sorunlart arasinda her zaman negatif bir iliski bulunmamistir. Burke evli ve bosanmis

yoneticilerin benzer iskolik davranislara sahip oldugunu bildirmistir (Burke, vd., 2004).

Daha dogrudan bir degerlendirmede, McMillan, O'Driscoll ve Brady (2004),
iskolik ve iskolik olmayan ¢iftlerin benzer diizeyde iliski memnuniyeti oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Calismanin amaci, iskolikligin is dis1 ¢atisma ve iligki tatmini ile ne
ol¢iide iliskili oldugunu degerlendirmektir. Sonuglar degerlendirilen igkoliklik tiiriine
bagimli iliskinin yoni ile iskoliklik puanlarinin is-aile catismasinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Yani, WART ve Drive dl¢eklerindeki yiiksek
puanlar her iki Ornekteki daha yiiksek is-aile catismast skorlarindan Gnemli
belirleyicidir. Diger yandan, yiiksek is keyfi skorlar1 anlamli derecede diisiik diizeyde
aile catismas ile ilgilidir (McMillan, O'Driscoll ve Brady, 2004).

Is ve aile arasindaki sinirlarin gegirgen oldugunun farkina varilmasindan sonra
arastirmacilar bir silire is tecriibeleri iliskisi ve iliski kalitesi konusunda arastirma
yapmistir. Onceki calismalar istek ve gerginliklerin isten aile ortamina tasinmasinim iki

farkli yoldan oldugunu belirtmislerdir (Aziz ve Zickar, 2006 ).
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Is-aile catismas1 veya yayilma, kisiler aras1 veya ortamlar arasi istekler ve buna
bagl gerilimin bir yasam alanindan digerine tasinmasidir. Onceki ¢alismalar ayni
bireyler icin is ortamindaki tecriibelerin igsiz ortamlara nasil aktarildigir ve karistigi

tizerinde yogunlasmislardir (Leiter ve Durup, 1996).

Iskoliklik, kendi kendine dayatilan istekler, zorlayict asir1 c¢alisma, is
aligkanliklarini1 diizenleyememe ve iste cogu yasam aktivitesinin dislanmasi1 konusunda

gosterilen asir1 miisamahaya gore bir kisisel fark 6zelligidir (Robinson, 1997a).

Iskolikligin daha zayif psikolojik ve fiziksel iyi olmayla baglantili oldugunu
gosteren somut gostergeler tepsi edilmistir (Andreassen v.d., 2007).

Ayrica, iskolikler isten haz duymak igin kisisel iliskilerini feda etme
konusunda istekli olduklarindan (Portem, 2001); arastirmanin iskoliklik ile iliski
kalitesi arasinda negatif bir baglant1 kurmasi sasirtic1 olmaz. Ornegin, Robinson ve Post
(1997) disiik seviyedeki is bagimlist kisilere gore iskoliklerin biiyiik olasilikla
ailelerini kotii iletisim olarak algiladiklarini, net olmayan aile rolleri {istlendiklerini ve

duygusal ilgiyi daha az sergilediklerini tespit etmislerdir (Bakker vd., 2008: 189).

Bir diger arastirmada, Robinson vd.,(2001) iskoliklerin iskolik olmayanlara
gore duygusal baghlik, ilgi ve istek konularinda yetersiz kaldiklarini, eslerine kars1 daha
az olumlu duygular ve fiziksel ¢ekim beslediklerini belirtmislerdir (Robinson vd.,2001).
Bu sonuglarla paralel olarak, Burke (1999b) iskoliklerin diger isgéren guruplarina gére
(is meraklilari, nisanli olmayanlar, esnek isgérenler, inangsiz isgiler) aile tatmini

konusunda ¢ok geride kaldiklarini belirtmistir (Burke, 1999b).

McMillan vd., (2004) galismalarinda iskolikler ve ortaklari arasindaki yakin

iliskilerde sikint1 oldugunu gosteren kanitlara rastlanmadigini belirtmislerdir (McMillan

vd., 2004).

Iskoliklik ve iligski kalitesi arasindaki bagi gosteren ilgili kanitlar, is
gorevlilerinin (6zellikle erkekler) A tipi davraniglari ile eslerinin tatmini ve iyi olmalari
arasindaki iliskiyi arastirmadan kaynaklanmaktadir (Barling, vd.,1990; Burke ve Weir,
1980; Burke vd., 1979; 1980b).
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Andreassen v.d’ye gore iskolikligin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da
olabilmektedir. Iskoliklik kavrami is ve orgiitsel agidan yiiksek verimlilikle
iliskilendirilse de aile agisindan yikici sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda is-aile
catigmas1 is ile aile arasinda bir rol ¢atismasi olarak degerlendirildiginde olumsuz
fiziksel, davranigsal ve psikolojik sonugclar1 da beraberinde getirecektir (Andreasen v.d,
2012: 3).

Is-aile ¢atismasinin baslangici ve devam ettirilmesindeki ana etkenlerden biri
iskolikliktir. Literatliirde is-aile catismasi ile iskoliklik arasinda giderek artan bir
yaklasim olsa da iki unsur arasindaki etkilesimin daha iyi anlagilmasi i¢in iki nokta
eksik birakilmaktadir. Yapmis olduklart ampirik ¢alismada iki unsur arasindaki iligkiyi
daha net ortaya koymak ve konuyla ilgili gelisen bir cerceve ortaya koymayi
amaglamislardir (Piotrovski ve Vodanovich, 2006: 85).

Iskoliklik ve is-aile dengesi bir asir dnce birbiriyle ¢ok iliskili olmayan
nispeten goreceli iki kavramdir. Ancak giiniimiizlin batili kapitalist diinyas1 toplumlari
yeni yasam kosullar1 gelistirmeye zorlamaktadir. Bu kavramlarin icerikleri ve sonuglari
belli belirsiz sekilde anlasilmakla beraber glinlimiiz modern toplumlari tarafindan genis
bir bakis agisiyla kabullenilmektedir. Iskoliklik ve is-aile dengesi ile ilgili yapilan bu
degerlendirme ve elestiriler cevaplardan daha ¢ok yerini yeni sorulara birakacaktir.
Olmast muhtemel bircok olumsuz sonuglarina ragmen toplumda giderek is-aile

dengesizliginin arttig1 goriilmektedir (Matuska, 2010: 109).
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Sekil 5 is-aile catismasi olusumu, yapisi, Orgiitsel ve bireysel farklilik
faktorlerin interaktif yonlerini gostermektedir. Model ayn1 zamanda ig-aile ¢atismasina
yola agan bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisini azaltic1 faktorlere de yer vermektedir.

Is aile ¢atismasinin olumsuz sonuglar1 da sekil 5’te yer almaktadir

K Bireysel faktorler \ / Algilanan Stres \

v

/(")l‘gﬁtsel axtOrler \ i E?TPE"T@_ (A Tipi v.b) C - Is-Aile gatismas: (Isin

- Kiiltiir, Deger - Kasilik 11p1 prv. ? N
Normlar s - Iskolik Egilimler §I|ey(il§t|f;SI, Ailenin

- Tesvik Sitemleri - Basa ¢ikma yontemleri 1s¢ etKisl _

- s i{ﬁkﬁ <+“—>» - Degerleme Stiregleri - Olumsuz Etkiler

- Insan Kaynaklari - Is Digt Sosyal Destek
Uygulamalar - Cift karlyeru _ K /

- Sosyal destek - Caligma Degerleri

- Algilanan Is giivenligi K / \

Sonuclar (Ciktilar)

N / )

- Koétii is performanst
- Diisiik is tutumu (Is
/ tatmini, Is bagimlilig1
Hafifletici Faktorler v.b)

- Tliskilerin bozulmasi

- Rol Davranislari ve
Rol Kimlikleri k j
- Rol simir1 dzellikleri

- Is-aile Bagimlilig:
- Isgoren ve orgiit

K degerleri iliskisi /

Sekil 5. Iskoliklik ile is-Aile Catismasimin Kavramsal Cercevesi
Kaynak: (Piotrovski ve Vodanovich, 2006: 88).
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3.2. ISKOLIKLIK VE iS-AILE CATISMASI iLiSKiSi ILE ILGILI

LITERATUR iNCELEMESI

Bu bolimde iskoliklik ve is-aile c¢atismasi iliskisine yonelik yapilan
calismalarla ilgili literatiire yer verilmistir. Calismaya esas teskil eden temel nokta is-
aile catigsmasi olsa da literatiirde, ikinci boliimde yer verilen is-aile catigsmasi ile ilgili
benzer kavramlarda oldugu gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde is-aile
catismasinin yani sira “is-aile dengesi, is-yasam dengesi, is-yasam catismasi” ya da
ailevi birtakim konulara da (iskoliklerin ¢ocuklari, iskoliklerde bosanma, iskoliklerin

evlilik hayati, iskoliklik ve iligki kalitesi gibi) yer verilmektedir.

Is-yasam dengesi son otuz yildan beri gerek iilkemizde gerekse Diinya’da pek
¢ok arastirmaci tarafindan sikca calisilan bir kavramdir ve c¢alisilan zaman ile ¢alisma
dis1 zamanin birbiriyle olan iliskisini inceler. Bu g¢alismalardan elde edilen sonuglar
gostermistir ki, hem is yasami is digindaki yasami, hem de is disindaki yasam is
yasamint hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Yani bir kisinin
isyerinde mutlu olmasi saglayacak tek sey isyerindeki olumlu kosullar degil ayni

zamanda kisinin is disindaki yasaminda da mutlu olmasidir (Metin, 2010: 105).

Robinson ve Post’un (1995)’te Amerika ve Kanada’da 107 goniillii iskolik
tizerinde yaptiklar1 arastirmada asir1 iskolik bireylerin aile igi iletisimleri, etkili problem
¢ozme yeteneklerinin, ailevi rollerde istlendikleri sorumluluklarin, duygusal baglilik

diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmiglardir.

Robinson ve Kelly’nin (1998)’te 211 lisans Ogrencisi iizerinde yaptigi
arastirmada iskolik babalarin ¢ocuklarinin depresyon, anksiyete ve dis diinya ile iligki
kontrolii (zayiflik acisindan) durumlarinin igkolik olmayan babalarin ¢ocuklarina gore

daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Burke ‘nin (2000a)’de Kanada’da 251 yiiksek lisans mezunu bayan tizerinde
yaptig1 ¢alismada is bagimlisi ya da iskolik bireylerin is-aile dengesi durumlarinin

onemli dl¢iide diisiik oldugu sonucuna varmstir.
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Burke’nin  (2000b)’de 530 bay ve bayan yiiksek lisans mezunu iizerinde
yaptig1 aragtirmada iskoliklerin arkadaslari, ailesi ve toplumla olan iligkilerindeki

memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmaistir.

Bonebright v.d’nin (2000)’de 503 isgi {izerinde yaptig1 arastirmada hevesli
olmayan igkolikler ve hevesli iskoliklerin iskolik olmayanlara gore daha yiiksek

diizeyde is-aile ¢atismas1 yasadiklari sonucuna varmiglardir.

Burke’nin (2001b)’de 530 bay ve bayan yonetici iizerinde yaptig1 ¢calismada is
bagimlis1 ve inancim yitirmis iscilerin is-aile dengesi diizeylerinin diisiikk oldugu

sonucuna varmistir.

Robinson v.d’nin  (2001)’de Amerikan Danigmanlik Derneginin 326 bayan
liyesi lizerinde yaptigr c¢alismada iskoliklerin eslerinin evliliklerinde daha fazla
bosanmalarin yasandigi, esleriyle daha diisiik seviyeli pozitif duygusal baglarinin
oldugu, iskolik olmayanlarin eslerine gore dis diinya iliski kontrollerinin diisiik oldugu

sonucuna varmiglardir.

Snir ve Harpaz’in (2004)’te Israilli calisanlardan sectigi 942 temsilci iizerinde
yaptig1 arastirmada haftalik olarak daha az iggorenlerin aile merkezli yaklagimlarinin
daha yiiksek olmasi ile anlamli iligkiler ortaya koymuslardir. Yani ¢ok calisanlara gore

az calisan bireylerin ailelerine daha fazla vakit ayirdiklar1 sonucuna varmislardir.

Burke v.d’nin (2004)’te 324 bayan psikolog tizerinde yaptiklari arastirmada is
bagimlis1 isgorenlerin bagimli olmayan rahat isgorenlere gore daha diisiik kisisel

iligkilere sahip olduklar1 sonucuna varmislardir.

Buelens ve Poelmans’in (2004)’te 6644 Hollandali goniillii vatandas tizerinde
yaptig1 arastirmada iskolikleri, ig-aile ¢catigmasi ile yiiksek aile memnuniyeti konusunda

da diisiik seviyeli anlaml1 iligkiler sonucuna varmislardir.

McMillan v.d’nin ~ (2004)’te Yeni Zelandali Isciler {izerinde yaptiklari
calismada iskolik olanlarla iskolik olmayanlar arasindaki iliski memnuniyetlerinin

benzer diizeylerde oldugu sonucuna varmiglardir.

101



Taris v.d’nin (2005)’te Hollanda’da iskolikligi Ol¢mek, is ve is disi
etkilesimler is ve is dis1 faktorleri belirlemek icin 152 toplum goniilliisii isgoren
tizerinde yaptig1 calismada iskoliklikle is dis1 (is-aile gibi) faaliyetler arasinda

anlamlilik diizeyi yiiksek pozitif iliski sonucu elde etmislerdir.

Russo ve Waters’in (2006)’da 169 Avustralyali is¢i iizerinde yaptig1 iskolik ile
is-aile catismasi farkliliklarini aragtirdiklar1 ¢alisma sonucunda iskoliklik, ¢cok calisma
ve is-aile catigmasi arasinda iligkiler tespit edildi. Buna gore iskoliklerin, iskolik

olmayanlara gore daha ileri seviyede is-aile catismas1 yasadiklar1 sonucuna varmislardir.

Brady v.d’nin (2008)’de insan kaynaklarinda 103 uzman fizerinde yaptigi
iskolikligin, is-aile ¢atigmasi, is tatmini ve bos zaman aktivitesi algisi tizerindeki
etkisine yonelik bir aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda iskoliklik tiiriine bagl
olarak iskolikligin is-aile c¢atismasinin Onemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna

varmislardir.

Aziz ve Cunningham’m (2008)’de 199 tam zamanl is¢i lizerinde yaptiklari
calismada elde edilen sonugclar cinsiyetin is stresi ile iskoliklik ve is-yasam dengesizligi
arasindaki iligkiyi azaltmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica cinsiyet rolleri ve kimlikleri
son yillarda 6nemli 6lgiide degistiginden cinsiyet farkliliklar1 6nemini yitirmis olmakla
birlikte; cinsiyet is stresi, is-aile dengesizligi ve iskoliklik arasindaki iliskiyi

etkilememekte oldugu sonucuna da varmiglardir.

Bakker v.d’nin (2008)’de 168 isgdren ebeveyn tizerinde yaptigi iskoliklik ve
iligki kalitesi ile ilgili calismada iskoliklik ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif iliskinin

yani sira esler arasindaki iliski memnuniyeti ile ilgili sonuglara da ulagilmistir.

Metin’in ~ (2010)’da iilkemiz 266 otel ve saglik c¢alisani lizerinde yaptigi
arastirma sonucunda is tutulmasi daha iyi bir saglik halini, orgiitsel baglilig1 ve is-aile
ahengini desteklerken, tiikenmislik sendromu ise tam tersi degerler gostermektedir.

Iskolikligin, sadece orgiitsel bagllik ile anlamli iliski gosterdigi anlasilmustir.
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Andreassen v.d’nin  (2012)’de 1300 Norvecli farkli meslek gruplarindaki
isgorenler lizerinde yaptiklar1 aragtirmada Spence ve Robbins’in {i¢ boyutlu 6lcegi
WorkBAT ile iliskilendirdikleri (WE ve D) boyuta gore degismekle beraber iskoliklikle

ig-aile ¢atigmasi arasinda agik bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir.

Bu caligmalarin yani sira konuyla ilgili yapilmis teorik c¢aligmalar da
(Matuska, Piaotrovski ve Vodanovich v.b) bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, ampirik
caligmalardan elde edilmis verilerden yola ¢ikilarak yapilmis degerlendirmeleri

icermektedir.

3.3. ISKOLIKLIK ILE IS AILE CATISMASI SONUCU ORTAYA
CIKAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi

Iskoliklik ve is-aile catismasi konusunda yapilan ampirik ve Kklinik
arastirmalardan elde edilen sonuglara dayanilarak igkolik bireylerin is ve aile sorunlari
olarak degerlendirilen isle ilgili sorunlar, genel aile sorunlari, ¢ocuklart ile ilgili
sorunlar, esleri ile ilgili sorunlar, ¢alisma arkadaslar1 ile ilgili sorunlar, olarak
siralanabilir. Iskoliklik ve bosanma ile ilgili konular ve yukarida siralanan sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri asagida siralanmistir. Ortaya ¢ikmasit muhtemel sorunlar ve

¢Ozlim Onerileri iskoliklik ve is-aile catismasi baglaminda ele alinmistir.

3.3.1. Iskoliklik ile Is Aile Catismasi Sonucu Ortaya Cikan Bireysel
Sorunlar

Iskoliklik ve is-aile catigmasi sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel bireysel
sorunlar, isten kaynaklanan stresle ilgili sorunlar, zaman yo6netimi ile ilgili sorunlar, is
performans ile ilgili sorunlar, ¢alisma arkadaslari ile ilgili sorunlar olmak {izere dort

baslik altinda toplanabilir.
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3.3.1.1. Is Stresi ile Tlgili Sorunlar

Iskolik bireylerde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlardan biri de is stresidir. Is
stresine, bir isyerinde isgoren birey ile is arkadaslar1 ya da is ortamindaki diger
unsurlarla arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim olarak bakilirsa iskolik
bireylerde de bdyle bir durumun olusabilecegi soylenebilir. iskolikler is yasamlarinda
gerek calisma arkadaslarindan gerekse c¢alisma ortamindaki fiziki ya da diger bir
ifadeyle cevresel faktorlerden etkilenebilirler. Is basindayken isten baska bir sey
diistinmeyen iskolikler is ortaminda kendisi gibi iskolik olmayan diger isgoérenlerin
normal davraniglarini bile kabullenemeyebilirler. Ya da siirekli ¢aligma diirtiilerinden
dolay1 is ortaminda meydana gelebilecek olan olumlu ya da olumsuz fiziki
degisikliklerden  (6rnegin siirekli kullandiklari bilgisayarin kendilerinden habersiz
yerinin degistirilmesi ya da is ortaminda daha 6nce olmayan insaat sesi, miizik sesi gibi

yeni sesler v.b) de etkilenebileceklerini sdylemek miimkiindiir.

Akdag ve Yiksel’e gore iskoliklik, depresyon, kaygi, stres ve
miikemmeliyetcilik ile de iliskilendirilmektedir. iskoliklerin stres seviyelerinin iskolik
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. iskoliklik, iskolik bireyin yani
sira, 1 arkadaslari, ailesi ve yakinlarini da etkilemektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 48).

Spence ve Robbins kullanarak gergeklestirdikleri arastirmalarinda iskoliklik
halini nedenleriyle birlikte ele alarak, is ortami ve is yikiiniin is stresini ve ise

bagimlilig artirarak, iskolikligi tetikledigini belirlemislerdir (Spence ve Robbins, 1992).

Iskolik bireylerde ortaya ¢ikmasi muhtemel is stresi hem is yasamlarma hem de
aile yasamlarma etki edebilir. Stres, sonuglari itibariyle genellikle olumsuz bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is ortaminda meydana gelebilecek is stresinin
iskolik bireylerin aile yasamlarina olumsuz olarak yansiyabilecegi sdylenebilir.
Iskoliklerin is stresi ve benzeri hususlardan dolay: yasayabilecekleri muhtemel aile

sorunlar1 asagida daha detayl bir sekilde ifade edilmistir.
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3.3.1.2. Zaman Yénetimi le Tlgili Sorunlar

Iskoliklerin yapilan arastirmalar sonucu haftalik 40 saatten fazla calistiklar1 gz
oniine alinirsa zaman yonetimi konusunda basarili olduklar1 sdylenemez. iskolik ya da
iskolik olmayan bir birey i¢in zaman yoOnetimi, is ve aile hayatina ayirdiklar1 zamani
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri anlamina gelmektedir. Zaman yonetimi
isgdren tiim bireyler i¢in hayatindaki iglerin dncelik ya da 6nem sirasina gore planl bir
sekilde yiiriitiilmesi seklinde ifade edilebilir. Iskolik bireylerin yasamla ilgili planlarina
bakildiginda yasamlarindaki en onemli Onceliklerinin isleri oldugu goriilmektedir.
Iskoliklerin is yasamlarinda bir zaman yonetiminden bahsedilecek olursa bu sadece is
ve isle ilgili yapilacak toplanti, seminer, is gezileri, is yemekleri gibi faaliyetlerin
yonetimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla iskolik bireylerin yapmis olduklari
zaman planinda aileleri ile ilgili aktivite ya hi¢ planlanmamis ya da yok denecek kadar

az oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Zaman yonetimi bireysel olarak, daha etkin kariyer planlama, baska bir
ifadeyle gelecege hazirlanma, daha ¢ok okuma ve Ogrenme, yeni gelismeleri ve
teknolojiyi takip etme, aile ve diger insanlara daha fazla zaman ayirma, dinlenme,
eglenme, diisiinme, yeni fikirler olusturma ve yeni projeler iiretme seklinde ifade

edilmektedir (Tektas ve Tektas, 2010: 222).

Zamanlarinin biiytik bir kismini i yasamlarina ayiran iskolikler ailelerine ¢ok
az zaman ayirdiklarindan dolay: aile yasamlarinda birtakim sorunlar yasayabilecekleri
sOylenebilir. Bu sorunlar genellikle iskolik bireylerin esleriyle daha az wvakit
gecirmelerinden dolayi ilk basta kiskanclik, sonrasinda iletisimsizlikten kaynaklanan ve
bosanmaya kadar giden sorunlardir. Ayrica ¢ocuk sahibi iskolik bireylerin ¢ocuklarina
zaman ayiramamalarindan dolay1 ¢ocuklarin baba sevgisinden uzak olarak yetismesi de
s6z konusudur. Bu da g¢ocuklarda ilerleyen yaslarda ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyo-
psikolojik problemlere neden olabilmektedir. Iskolikligin kalitsal olarak nesilden nesile
tagiabiliyor olmasinin yani sira ¢ocuklarin iskolik anne ya da babalarindan gordiikleri

iskolik davraniglar sonraki nesillere rol modeli olarak da aktarilabilir.
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Is yasaminda basarili olmak isteyen bir bireyin is yasami ile birlikte aile
yasamini da dengeli gotliirmesi gerektigi goz oniine alinirsa hem iskolikler hem de diger
tiim isgdrenler icin zaman ydnetiminin ne kadar &nemli oldugu anlasilacaktir. Is
yasaminda basarili olmus bireylere bakilirsa cogunun is ve aile yasam dengesini ¢ok iyi
planladig1 goriilecektir. Buradan yola ¢ikarak is yasamindaki bagarinin aile yagamindaki

mutluluga, ailedeki huzurlu ve mutlu bir ortamin basarili bir is yasamina doniisecegi

ifade edilebilir.

3.3.1.3. Is Performansi ile Tlgili Sorunlar

Bireyler is yasamlarinda yaptiklar islere yonelik ya da bir diger ifadeyle is
tanimlarina uygun hareket etmeye calisirlar. Buna yonelik farkli ¢alisma usul ve
yontemleri vardir. Isgorenler, genelde kisiye gore degisen bu yodntemlerden birini
kullanma egimli gosterirler. Yoneticiler ise isgorenlerin bu ¢alisma sekillerini farkli
sekillerde 6l¢meye ve degerlendirmeye calisirlar. Bu 6lgme ve degerlendirme orgiitiin
yapisi ya da ydneticiye gore degisebilmektedir. Isletme ya da &rgiitiin basarisi

isgorenlerin i performansi agisindan basarili olmalarina baglidir.

Akademik arastirmalarda ilk kullanildigi donemlerde is performansini artiran
olumlu bir ruh hali olarak degerlendirilmis olmakla beraber zamanla gézlemlenen
olumsuz etkileri, iskolikligi bireyin sagligina ve toplumsal iliskilerine zarar verebilen

bir durum olarak ortaya ¢ikarmigtir (Bardakg1 ve Baloglu, 2012: 48).

Snir ve Harpaz’a gore iskoliklerin kisa vadeli islerde daha basarili olduklarini,
ancak uzun vadeli islerde performanslarinin distiigiinii, ayrica sosyal ve ailevi

iliskilerinin bozuldugunu ortaya koymusladir (Snir ve Harpaz, 2004).

Iskolik isgdrenlerin is performanslari, is ortamindaki diger bireylere gore
yiiksek oldugundan yoneticiler tarafindan iskolik olma durumu genellikle olumlu bir
durum olarak karsilanabilmektedir. Ancak iskolik bireylerin iskolik davranislar orgiite
zarar verme boyutuna geldiginde yoneticiler tarafindan hos karsilanmayabilir. Iskolik
bireyler ise daha ¢ok vakit ayirdiklarindan is performanslarmin olumlu yonde

etkilendigi sOylenebilir. Ancak is performanslarindaki artis iskolik birey icin is
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yasaminda daha fazla basar1 anlamma geldiginden calismaya yonelik motivasyonu
artacaktir. Bu durum ige daha fazla yonelme anlamina geldiginden isteki olumlu
performans1 aile yasamina olumsuz olarak yansiyabilir. Bu da iskoliklerin is

yasamindaki benzer durumlarinda ortaya ¢ikan birtakim ailevi sorunlara yol agabilir.

Dolayistyla igkolik bir bireyin is performansi 6rgiitii olumlu olarak etkilese bile
bu durum aile yasaminda olumsuz sonuglar dogurabilir. Isgdrenlerin is performansi
acisindan basarili olmasi, Orgiitiin basarili olmasi demektir. Yoneticiler iskolik
isgorenlerinin performanslarini degerlendirirken bu durumu géz 6niinde bulundururlarsa
orgiitiin basarisin1 6lgmek icin kullandiklart yontem ve degerlendirmelerde belirleyici

olabilir.

3.3.1.4. Cahsma Arkadaslari Ile ilgili Sorunlar

Iskolik bireylerin ¢alisma ortaminda ise odakli yasadiklarmmdan dolay1 is
arkadaslariyla olan iligkilerinde birtakim sorunlar yasamalar1 sz konusu olabilir.
Herseyden once bazi iskolikler kendi iskolik davranislarini normal olarak gérdiigiinden
is ortamindaki diger is arkadaslarinin ayn1 davranislari sergilemedigi i¢in onlar1 dislama
gibi bir egilim gosterebilirler. Is hiyerarsisi olarak esit diizeyde olan iskolik olmayan is
arkadaglart i¢in durum bu sekilde iken alt diizey isgorenleri, birey olmaktan g¢ok
islerinde kendisine yardimci olacak bir unsur olarak goérme seklinde ortaya
cikabilmektedir. Bu da alt diizey isgorenlerin iskolik yoneticilerine karsi olumsuz tavir

almalarina sebep olabilir.

Is ortaminin birey iizerinde olusturdugu baskilar (daha fazla ¢alismanin kidem
Ve iicret artig1 getirmesi vb.), aile ve sosyal ¢evrenin beklentileri, bilisim teknolojisinin
sundugu iletisim ve etkilesim olanaklarinin ¢alisma ortaminda olusturdugu degisim gibi

unsurlar iskoliklik egilimini arttirabilmektedir (Aydin, 2006).

Is yasaminda ekip c¢alismasi is yasaminda basarili olabilmenin onemli
yollarmdan birisidir. Iskolik bireyler yogun calisma ve gayretlerinin sonucunda takdir
edilme ve odiillendirilme konusunda genel olarak bireysel diislinlirler ya da diger

ifadeyle bencildirler. Iskoliklerin bu tavirlarinin ekip calismasindan uzak bir tavir
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oldugu sdylenebilir. Bu durum is ortamini beraber paylastigi diger bireyler tarafindan
hos karsilanmayacagi i¢in arkadashik iliskileri bakimindan olumsuz sonuglar

doguracagini sdylemek miimkiindiir.

Iskoliklerin, kendileri gibi iskolik davranis 6zelligi gdsteren kisilerle, iskolik
olmayanlara gére daha iyi anlasabilecegi sOylenebilir. Boyle bir durumda is ortaminda
iskolik bireylerden olusan bir ekip olusturulabilirse iletisim problemi ortadan

kalkacagindan orgiit agisindan basarili sonuglar elde etmek miimkiin olabilir.

Iskolik bireyler ortaya koyduklari iskolik davrams ozelliklerinden dolayr is
arkadaslariyla ne isle ilgili ne de is disinda ¢ok fazla diyaloga girmeyeceklerdir. Boyle
bir durumu islerine ve kendilerine yonelik bir saygisizlik olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Normal kosullarda isgorenler yogun is temposundan uzaklagmak,
rahatlamak ya da bagskalariyla olan iletisim gereksinimlerini gidermek igin is
arkadaslariyla farkli sekillerde diyalog kurarlar. Ancak ayni davranis seklini
gostermeyen iskolik isgorenlerle iskolik olmayan isgorenlerin ilk baslarda bir diyalog
gelistirme ¢abalar1 olsa bile tek tarafli ylirlimeyen bu ¢aba zamanla ortadan kalkacaktir.
Bunun sonucunda da iskoliklerin is ortaminda zamanla yalnizlasacagi ve sonrasinda

farkli sorunlar ortaya ¢ikabilecektir.

3.3.2. Iskoliklik ile Is Aile Catismas1 Sonucu Ortaya Cikan Aile Ile
Tigili Sorunlar

Iskolik isgdrenlerin is-aile catismasi sonucu ortaya c¢ikmasi muhtemel en
Oonemli sorun olarak aile sorunlar1 ifade edilebilir. Zira bir isgorenin is yasaminda
basarili olabilmesinin aile ortamindaki huzur ve mutluluga bagli oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Iskoliklik ve is-aile ¢atismasi sonucu isle ilgili ortaya c¢ikmasi muhtemel
sorunlar aile sorunlari, aile yapsi ile ilgili sorunlar, evlilik ile ilgili sorunlar, esleri ile

ilgili sorunlar, ¢ocuklarla ilgili sorunlar olmak iizere dort baslik altinda incelenebilir.
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3.3.2.1. Aile Yapasi ile Tlgili Sorunlar

Iskolik bir birey, bireyler arasi iliskilerinde zorluk yasadig1 gibi genellikle
kendisini ailesinden uzaklastirir (Killinger, 1991; Minirth v.d., 1981; Portem, 1996;
Robinson, 1998a; Spruell, 1987). iskolik bireyler zamanmmn biyiik bir kismim is
faaliyetlerine harcadigindan diger yasam alanlarindaki ailevi, sosyal ve eglence

faaliyetlerinden uzak kalirlar (Scott v.d, 1997).

Is yasam dengesi ya da is-aile catismas1 konusundaki birtakim arastirmalar,
ozellikle issiz ortamlardaki temel 6geyi “aile” olarak ele almislardir. Bununla birlikte,
sadece aile lizerine odaklanmak, igsiz yasamin diger yonlerini (ev isleri ve kisisel
hobiler gibi) aile disindaki diger faktorleri hesaba katmamiza mani olur (Fisher, 2001).
Bu sebeple Fisher, is ve igsiz ortamlarla ilgili anlagsmazliklardan kaynaklanan stresi
aciklamaya caligmis ve is yasam dengesi olarak da adlandirilan ¢ok daha genis bir yap1
gelistirmistir. Is yasam dengesi temelde is-aile catismasi ile ilgili olmasma ragmen

konunun tiim faktorlerini kapsayan ¢ok genis bir kavramdir (Aziz ve Zickar, 2006: 55).

Krulder’in aktardigina gore Piotrowski ve Vodanovich iskolikligi negatif bir
fenomen olarak gormekte ve bu fikrin son déonemlerde daha fazla kabul gordiigiinii ifade
etmektedirler. Ayrica iskoliklige is aile ¢atigmasini, is stresini ve saglik problemlerini
arttiran, ekip ¢alismasini ve is performansini azaltan bir unsur olarak bakmaktadirlar.
Buna neden olarak da iskoliklerin bencil, sinirli (nevrotik), miikemmeliyet¢i, kompulsif
(zorlayic1 bagimli), sabirsiz ve igine asirt bagl bireyler olmalarin1 gdstermektedirler

(Krulder, 2010:3).

Iskolikligin aileyle ya da psikolojik yamyla ilgili literatiirin ¢ogu alan
arastirmalart ve klinik arastirmalarina dayanmaktadir. Yapilan bu arastirmalarin
sonuclarina gore gerek erken donem ¢ocuklukta ortaya ¢ikan ailevi problemler, gerekse
yetiskin donemdeki ailevi islevsellik bozukluklari iskoliklikten kaynaklanmaktadir.
Iskolikligin aile iliskilerinin asinmasina, genel aile yapisi isleyisinin bozulmasina ve aile
sisteminde meydana problemlere de olumsuz katkilarinin oldugu da ifade edilmektedir.
Klinik arastirmalarin bir diger sonucuna gore ise iskoliklerin gocuklarinin iskolik
olmayanlarin g¢ocuklarina gore daha fazla psikolojik problemler (anksiyete, depresyon
v.b) yasamaktadirlar (Robinson vd., 2001: 398).
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Bagka bir arastirmada, iskolikler ile iskolik olmayanlar arasindaki onemli
farklardan biri is ve aile yasami arasindaki dengesizliktir. Buna gore iskolik olan iig
kisiden birinin iskolik olmayan bes kisiden birine gore is-yasam dengesinden memnun
olmadig1 disiiniilmektedir. Aile ve isle ilgili beklentilerde ortaya ¢ikan bu dengesizlik,
ilgili alanlarda kendini gdstermektedir. Iskolik bireylerin biiyiik bir kismi iskolik
olmayanlara gore ailelerine ve arkadaslarina islerine oranla yeterli diizeyde vakit
ayiramamanin  endisesini  tagidiklarim1  ifade  etmektedirler. Bu  konuda
yapabileceklerinden daha azini ortaya koyduklarindan dolayr kendilerini stres altinda

hissettiklerini soylemektedirler (Keown, 2005: 28).

Robinson’un aktardigina gore igerisinde iskolik bir bireyin oldugu ailelerdeki
bosanma orani, olmayanlara gore ¢ok daha yiiksektir. Amerikan Bilimler Akademisinin
yaptig1 bir ankete gore evlilik avukatlari is ile agir1 mesgul olmanin bosanmalardaki dort
ana sebepten biri oldugunu ifade etmektedir. iskolik aileler ile alkolik ailelerin birbirine
benzemesi nedeniyle her iki aile de benzer sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bir
psikiyatristin iskoliklerle yaptiklar1 miilakatlarda elde edilen sonuclar asagida

Ozetlenmistir (Robinson, 2007: 167).

3.3.2.2. Evlilikle ile Tlgili Sorunlar

Iskoliklerin is-aile c¢atismasi anlaminda yasadiklari problemlerden en
onemlilerinden biri de evlilikleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlardir. Robinson, iskoliklerin
evlilikleri ile ilgili genel sorunlari asagidaki sekilde siralamaktadir (Robinson, 2007:
167).

- Iskolikler asagidaki nedenlere bagh olarak is yerinde ¢ok fazla ¢aba harcar ya da
kendilerini ise adarlar. (Asagilik kompleksi, basarisizlik korkusu, giiclii
anksiyeteye kars1 kompulsif savunma, kisisel ve cinsel yetersizlik korkusu)

- Iskolikler eslerini segerken kendileriyle benzer dzellikte olmayan es secme
egilimi gosterirler.

- Iskoliklerin evlilik ile ilgili beklentileri normal beklentilerinden daha yiiksektir.

- Iskolikler ¢ocuklarinin basarili olmalar1 konusunda daha isteklidirler.
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- Iskoliklerin tipik yaklasimi, bos zamanlarini bile is aktiviteleri ile doldururlar.
- Iskoliklerin evlilik kavgalarindaki genel tavirlari, sessiz kalma ya da somurtma
gibi ¢atisma, pasif agresif manevralardir.
- Iskolikler, iskolik olmayanlara gore evlilik dis1 iliskiye daha fazla egilimlidirler.
Ancak esleri tam tersi bu konuda daha az egilimlidir.
- Iskolikler evlilik i¢i cinsel iliskiyle iskolik olmayanlara gére daha az mesgul
olmaktadirlar.
- Iskolikler, iskolik olmayan kendi yasitlarina gére alkol bagimliligina daha
yatkindirlar.
- Iskoliklerde en sik goriilen cinsel sorunlar, siklik sirasina gére azalan duygusal
baglilik, cinsel istek, rutin ve degismeyen uygulamalar, uyarilma inhibisyonu,
cinsel rahatlama ve iktidarsizliktir.
Bunlarin yani sira iskoliklerin eslerinin ¢ogunun, vakitlerinin biiyiik kismini
disarida gecirdikleri i¢in eslerinden siiphelendikleri ve bundan dolay1 kiskanclik krizine
kapildiklar1 gozlenmistir.

3.3.2.3. Eslerle Ilgili Sorunlar:

Evli iskoliklerin is yasamlarindan kaynaklanan sorunlarindan en fazla eslerinin
etkilendigi sdylenebilir. Bu konuda Robinson iskoliklerin eslerinin kendilerini nasil
hissettiklerine dair bir takim yaklagimlar ortaya konulmustur (Robinson, 2007: 170).

- Iskolik eslerinin, fiziksel ve duygusal mesafelerinden dolay1 dislanma hissi,
reddedilme kaygisi, sevgisizlik ihmal edilme diisiincesi hakimdir.

- Iliskide yalnizlik ve yalnizlasma hissi doguran, evlilik ve ebeveynligin
duygusal yiiklerini sadece kendilerinin tagidiklarina inanirlar.

- Kendilerini her zaman isten sonra gelen ikinci se¢enek olarak goriirler. Ciinkii
aile i¢in ayrilan zaman iskolikler i¢in diger islerinin arasina zorla konulan bir
zamandir.

- Kendilerini ilgi odagi olmas1 gereken iskoliklerin uzantisi olarak algilarlar.

- Kendilerini stirekli kontrol edilen, manipiile edilen ve gel denildiginde gelen
siradan bir unsur olarak goriirler.

- Iskolik olan esiyle konusabilmek ve iletisime gegmek icin onlarla is eksenli
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konular secgerek o gercevede bir diyalog kurmaya ¢aligirlar.

- Iskolik esleri esleriyle gecirdikleri en kiiciik bir bos zaman1 ve eglenceyi bile
yogun ve ciddi bir iligki olarak goriirler.

- Iskolik olan esleri, basarilarindan dolay1 is arkadaslar1 ve toplum tarafindan
alkislanirken onlar iliskilerinde daha fazla su¢luluk hissine kapilirlar.

- Iskolik esleri, eslerini degerlendirirken genel bir kural geregi benlik saygilari
diisiik ve sorunlu bireyler olarak goriirler.

- Iskolik, esiyle ilgili dvgiiyle karsilastiginda bu durumun kendisinden
kaynaklandig: fikrine kapilir.

Iskoliklik konusunda ilk yaklasimlari ortaya koyan ve 1971°de “Bir Iskoligin
Itiraflar1” isimli kitabinda Oates, iskolik eslerinin durumunu ortaya koymaktadir.
Oates’e gore iskolik esleri eslerinin is bagimliliklariyla bas edebilmek igin alkolik
eslerinin yaptig1 gibi benzer bir yol olan kendilerini iskolik esleri gibi yogun
faaliyetlerle mesgul etme yoluna gitmektedirler. Oates, iskolik eslerinin iskolikligi
bulasic1 bir hastalik oldugunu gostermek i¢in bu yolu segtiklerini ifade etmektedir.
Hatta iskolik olan bireylerin daha ¢ok kendileri gibi iskolik 6zelliklere sahip meslek
gruplarindan es secme egilimi gdsterdiklerini ortaya koymaktadir. Ornegin “genc bir
doktor, bir hemsire veya doktor ile evlenir. Ya da geng bir bakan basarili bir miizisyen
ya da profesyonel egitimli bir kilise ¢alisani ile evlenir.” Amerika’da is yasami olarak
onemli kisilerle evli olan kadinlar iskolik esleri i¢cin “Esim ben emekli oldugum halde
her gece i¢i evrak dolu cantasiyla gelir ve gec saatlere kadar calisir” ifadesini
kullanmaktadirlar. Iskolik bir doktorun ise esiyle ilgili “Sizi temin ederim is yasami
olarak ben ¢ok yogun giinler gegiriyorum. Ancak esim bir ev hanimi oldugu halde
benim kadar ¢ok calisiyor” ifadesini kullanmaktadir. Bu da iskoliklerin eslerinin iskolik
eslerinin bu durumuyla bas etmek icin kullandiklar1 bir yontem oldugunu

gostermektedir (Oates, 1971: 52).
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Gorildiigii lizere iskolik eslerinin genelde “iletisimsizlik, yeterli zaman
ayrramama, sevgisizlik ve ilgisizlik, yalnizlasma, ikinci plana itilme” gibi sorunlar
yasadigi anlagilmaktadir. Bunlarla yasamaya isgoren iskolik eslerinin aile yasamlarinin
toplumun genel yapisi agisindan saglikli olmadigi sylenebilir. Bu problemlere iskolik
esleri stlirekli katlanamayacagi icin kendilerini iskolik esleri gibi ev isleriyle ya da
sosyal faaliyetlerle mesgul etme yolunu tercih etmektedirler. Asagida iskoliklerin
iskolik davraniglarinin aile hayatlarii ne sekilde etkiledigiyle ilgili unsurlar daha

detayli olarak ifade edilmistir.

3.3.2.4. Cocuklariyla Tlgili Sorunlar

Iskoliklerin aileleri ile ilgili yasadiklar1 &nemli sorunlardan biri de ¢ocuklar ile
ilgili sorunlardir. Toplumlarin sekillenmesinde ve gelismesinde 6nemli bir paya sahip
olan g¢ocuklar ve geng nesillerin saglikli yetismeleri ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
Saglikl1 bir geng nesil ise saglikli bir ailede miimkiindiir. Aile ig¢i iletisim, ailedeki tim
bireylerin birbirine vakit ayirmasi, sicak bir aile ortaminda iletisim kurmalar ve
birbirlerine olan sevgi ve saygilarin1 gosterebiliyor olmalar1 ¢ok dnemlidir. Boyle bir
ortamda yetisen ¢ocuklarin yetigkin donemlerde 6zgiiven sahibi bireyler olarak hem

kendilerine hem de topluma faydali olmalar1 beklenilebilir.

Bilisim ¢aginin en parlak donemlerinin yasandigi bu donemde bilgisayar ve
internet kullanimi her yerde oldugu gibi aile ortaminda da ¢ok yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu durum normal aile yagantisina sahip bireyler arasindaki birlikteligi
ve iletisimi bile olumsuz yonde etkilemektedir. Yani aile ortaminda, bir ¢ocugun
saglikli bir birey olmasini engelleyecek iskolik ebeveynlerin yani sira bir¢ok unsur yer
almaktadir. Bundan dolay1 iskolik anne ve babalar ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenebilme
adina onlara daha fazla vakit ayirmalidirlar. Aksi durumda teknolojinin ¢ildirticiligy,
sanal diinyanin aldaticit cazibesine bir de ebeveynlerin iskolik davraniglari eklenirse

sosyo-psikolojik acidan sorunlu bireylerin yetismesi s6z konusu olmaktadir.
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Robinson’un iinlii eserinde iskolik ebeveynlerin yetiskin ¢ocuklarinda meydana
gelen olumsuzluklar ele alinmaktadir. Robinson iskoliklerin yetiskin ¢ocuklarinin
asagidaki egilimlere sahip olduklar1 gériisiindedir (Robinson, 2007: 193).

- Goriiniiste uyum odakhidirlar.

- Ogzelestiri 6zelligine sahiptirler.

- Bagkalarinin beklentilerini karsilamanin zorluguna inandiklari i¢in kendilerini
degersiz, yetersiz hissedip, asagilik kompleksine kapilirlar.

- Depresyon egilimlidirler.

- Ozgiiven eksikligini telafi etmek i¢in baskalarinin onayina gereksinim duyarlar.

- Oz degerlerinden ziyade basarilarindan dolay: kendilerini yargilayan,

- performans odakli ve milkemmeliyet¢idirler.

- Zorluklar1 eglence gibi goren asir1 ciddi kisilerdir.

- Goriintiste herseyin kendilerine saglandigi miikemmel aile tablosu igerisinde

- kendilerini sadakatsiz ve suclu hissederler.

- Kizgm ve kirgindirlar.

- Genellestirilmis ve basarma kaygisi egilimlidirler.

- Yetiskin samimi iliskilerinde basarisizdirlar.

Robinson’un ¢izdigi tabloya bakilirsa iskolik anne-babalarin ¢ocuklarinin ¢ok
ciddi sorunlart oldugu goriilmektedir. Kendisini degersiz, yetersiz hisseden ve
ozgilivenden yoksun, depresyon egilimli bir bireyin i¢inde yasadig: topluma verebilecegi
seyler sinirhidir. Temelleri saglam atilmis bir toplum saglikli bireylerden olusur. Kendi
olma duygusu gelismemis, siireli degiskenlik gosteren bir kisilige sahip, kendini suglu
hisseden bir birey etrafindaki diger bireyleri de ayn1 yénde etkileyecektir. iskolik anne
ve babalar hem kendi hem c¢ocuklarinin maddi gereksinimlerini karsilamak i¢in is
ortaminda daha fazla vakit ge¢irmenin yani sira ¢ocuklar ile ilgili ortaya c¢ikacak

problemleri de dikkate alarak is ile aile dengesini kurmaya ¢alismalidirlar.
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3.3.3. Orgiitsel Sorunlar

Iskolikler, ister 6zel isterse kamu isletmeleri olsun iginde bulunduklar1 6rgiit
icerisinde en yogun calisan bireylerdir. Ideal anlamda bakildiginda her yonetici
isgorenlerin isine baglh ve iiretken olmalarini isterler. Bu durum isgorenlerin
performansini da Orgiitiin basarisint olumlu yonde etkileyen bir durum olarak goriirler.
Iskolikler diger &rgiit ¢alisanlariyla kiyaslandiginda iskolik davranis dzellikleri geregi
rekabet diizeyleri yiiksek, asir1 derecede islerine bagli, isten baska bir sey diisiinmeyen

hatta is yapmaktan zevk duyan kisilerdir.

“Iskoliklerin orgiitsel amag¢ veya degerlere uyum gosterdikleri, isyerinden
ayrilmanin maliyetini algiladiklar1 veya isyerinde kalmak i¢in mecburiyet hissettikleri
ortaya konulmamistir. Baska bir ifade ile iskoliklik orgiite asir1 bir baglilik duyma
durumu degildir” (Naktiyok ve Karabey, 2005: 182).

Yoneticilerin  ayn1 icreti O6dedikleri halde iskolikleri daha fazla
calistirabildikleri i¢in onlar1 diger ¢alisanlara tercih etmeleri gayet makul bir durumdur.
Anlasilmayan tarafi ise insan kaynaklari yonetimi, is¢i haklar1 ve verimlilik gibi
konularin enine boyuna tartisildigi bu yiizyilda hala ¢ok calisma ile verimli ¢aligmanin
ayni oldugunun diisiinilmesidir. Amir ve miidiirlerin iskoliklerin varlig1 ve hatta onlarin
coklugundan memnun olmasi siliphesiz kisilerin iskolik olmasinda Onemli bir

etkendir(Sparks vd., 1997:398).

[lk baslarda iskoliklerin bu 6zellikleri drgiite olumlu olarak yansiyabilmektedir.
Ancak sonrasinda igkoliklerden olusan bir orgiitte asir1 rekabet, birbiriyle olumlu
diizeyde etkilesimi olmayan isgdrenler ya da tam tersine birbirinin ¢aligmasina engel
olusturabilecek olumsuz rekabet anlayisi 6rgiitiin basarisini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ayrica psikolojik agidan bakildiginda iskoliklik psikolojik bir rahatsizliktir. Psikolojik
rahatsizlig1 olan bireylerin i¢inde bulunduklar1 6rgiite olumlu katkida bulunabilecekleri
diisiiniilemez. Iskolik isgdrenlerin is arkadaslarin1 yogun is tempolar igerisinde islerini
kolaylastiracak siradan unsurlar olarak gérmeleri de orgiit ici iletisim acisindan bir diger

sorun olarak degerlendirilebilir.

115



Yoneticiler iskolik isgdrenlerinin iskolik davranis 6zelliklerini olumlu olarak
degerlendirmeden once bu durumun Orgiite zarar verdigi bilinciyle hareket etmeleri
gerekmektedir. Orgiitiin amac ve hedeflerinin 6n planda tutulmasinin, drgiitiin basaris
acisindan daha dogru bir yaklasim olabilecegi diisiiniilebilir. Yoneticiler iskolik
isgorenlerin bu durumlarinin bilincinde hareket ederek diger isgérenlere rol model

olmamalari i¢in iskolikligi tesvik edici yaklagimlardan uzak durmalidirlar.

Asagida sekil 6°da iskoliklik ile is-aile ¢atismasi etkilesimi sonrasinda ortaya

c¢ikabilecek olan muhtemel sorunlar gosterilmektedir.

ﬁ IS-AILE CATISMASI

/MUHTEMEL SORUNLAR\

- Tsle Tle T1gili Sorunlar
* Isle ilgili stres sorunlari
» Zaman yonetimi sorunlari
* Is performansi ile ilgili
sorunlar
* Calisma arkadaslariyla ilgili
sorunlar
- Aile Tle Tlgili Sorunlar
* Aile yapisi ile ilgili sorunlar
« Evlilikle ilgili sorunlar
* Eslerle ilgili sorunlar
* Cocuklarla ilgili sorunlar
- Orgiitsel sorunlar

/

Sekil 6. Iskolik ile is-Aile Catismasi Etkilesiminin Doguracag Muhtemel Sorunlar

Sekil 6’ya gore iskolik ile is-aile catigsmasi etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlar {i¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar, isle ilgili sorunlar, aile ilgili

sorunlar ve orgiitsel sorunlar olarak siralanabilir.
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3.4. CINSIYET BAGLAMINDA iSKOLIKLIK VE iS-AiLE

CATISMASI

Iskoliklik ile iliskilendirilen alan arastirmalari icerisinde dikkat cekici
olanlarindan biri de iskoliklik ile cinsiyet arasindaki iligskidir. Bu konuda son
donemlerde bir¢ok arastirma yapilmistir. Aziz ve Cuningham’in aktardigina gore;
Harpaz ve Snir (2003)’in arastirmasina gore bir haftalik toplam c¢alisma siiresi
icerisinde, yedi davranissal ve demografik degisken arasinda (6rnegin cinsiyet, meslek
tiiri) en giiglii degiskenin cinsiyet oldugu sonucuna varildi. Harpaz ve Snir haftalik
calisma siireleri ile iskolikligin esit olmast durumunun erkeklerde daha yaygin oldugunu

ortaya koymuslardir (Aziz ve Cuningham, 2008: 555).

Yiizyillardir devam eden cinsiyet ayrimeiligi ve kiiltiirel 6grenme (erkeklerin
caligmaya daha ilgili kadmlarin ise aileye daha ilgili) sosyal rollerin tespiti olarak
sekillenmistir. Bu nedenle, erkeklerin daha fazla ¢alismasi ve iskolik olma olasiliklar
kadinlara gore daha yiiksektir (Bielby ve Bielby, 1989). Bu sonuglara paralel olarak
iskolik bayanlarin ailelerine daha fazla ilgili olmalarindan dolayi is-aile catigmasinin bir

diger yonii olan aile-1§ ¢atismasini daha fazla yasayabilecekleri sdylenebilir.

Spence ve Robbins’e gore ise kadmlarin ¢ogunun, daha fazla caligmak,
caligmaktan daha fazla zevk almak, daha fazla is stresi yasamak ve is i¢in daha fazla
zaman ayirmak gibi diisiinceleri vardir. Arastirmalarinin sonuglarina gore, kadmlarin
daha rekabetgi bir is ortami ve isyerinde basarili olmak i¢in kendilerine yiiklenen
sorumluluk nedeniyle, belki de iskolikligin en azindan bazi yonlerini ortaya ¢ikarmak
icin daha biiyiik bir egilim oldugunu gostermektedir (Spence ve Robbins, 1992). Bu da
yine kadmlarm iki yonlii is-aile catigmasi  yasayabilecekleri  ihtimalini

giiclendirmektedir.

Burgess vd., gibi baz1 yazarlarin yapmis olduklar1 arastirmada ortaya cinsiyetle
ilgili sonuglar1 6n plana ¢ikarmamalarina ragmen Burgess vd., Russo ve Waters gibi
aragtirmacilar igkoliklik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi en zayif iliski olarak

nitelendirmektedir (Russo ve Waters, 2006).
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Burke ise cinsiyet ile iskoliklik ve ilgili degiskenler (cinsiyet farkliliklari,
medeni durum, cocuk sayisi, yas gibi unsurlar baz alindiginda) arasinda yaptig
arastirmalarda anlamli sonuc¢lara ulasmistir. Kadin ve erkekler arasindaki iliski

dagiliminda da benzerlikler ortaya ¢ikmustir (Burke, 1999).

3.4.1. Erkek Iskoliklerin is-Aile Catismasi

Toplumsal yasama bakildiginda erkeklerin is yasaminda daha aktif olarak yer
aldig1 soylenebilir. Toplumun erkeklere bictigi rol geregi yasam boyunca erkekler
vakitlerinin biiylik bir kismini iste harcamaktadirlar. Kadinlar ise genel olarak
yagsamlarinin biiyiik kismini kendileri i¢in belirledikleri toplumsal rol olan annelik ya da
ev kadinlhig1 seklinde siirdiiriirler. Ancak giiniimiizde isgoren bayanlarin sayisinin

azimsanamayacak kadar ¢ok oldugu sdylenebilir.

Yapilan bir arastirmaya gore erkelerin kadinlara gore daha yiiksek iskolik
egilimi gosterdikleri anlasilmistir (Snir ve Harpaz, 2004). Bu durumda erkeklerin

kadinlara oranla daha yiiksek seviyede is-aile ¢atismasi yasayacagi ongoriilebilir.

Iskolikligin cinsiyetle iliskilendirildigi arastirmalarin bazilarinda erkeklerin
iskoliklik diizeyleri bayanlara gore daha fazla 6lclilmiis olsa da bu konuda net bir ayrim
yapmak dogru olmayabilir. Ancak istatistiksel olarak isgoéren erkeklerin sayisi isgéren
bayanlara oranla daha fazla oldugu icin is hayatinda bayanlara oranla iskolik erkeklerin
sayisinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayrica bu durumun toplumsal yapi itibariyle
erkek egemen toplumlarda iskolik erkeklerin daha fazla olmasi beklenilebilir. Bu
cercevede erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek, tek yonlii is-aile catigmasi

yasayabilecekleri sOylenebilir.

Iskolik erkeklerin hayatlarinin biiyiik bir kismim iste gegirdikleri dikkate
alindiginda iskolik olduklarmin farkia varamayabilirler. Ozellikle dogu toplumlarinda
ailenin maddi gereksinimlerinin karsilanmasi gorevinin erkege yiiklenmis olmasi bu
durumu giiglendirmektedir. Iskolik bir babanin babalik sefkatiyle “Ne yapayim, az
calisayim da cocuklarim a¢ mu kalsin?” anlayisindan dolayr erkek iskolikler bazen

iskolik olduklarmin farkinda olamayabilirler. Ayrica erkeklerin taltif ve takdir edilme
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beklentisi ve iskoliklerdeki bagsarma arzusunun yiiksek olmasi erkeklerin igkolik olma
durumlarim1  arttirmaktadir. Bu da erkeklerde is-aile c¢atismasit ihtimalini

giiclendirmektedir.

3.4.2. Bayan Iskoliklerin Is-Aile Catismas

Iskoliklik davrams &zellikleri erkeklerde oldugu kadar bayanlarda da soz
konusu olabilmektedir. Bayanlarin is hayatinda erkeklere oranla daha rekabetci
olmalari, terfi ve kariyer beklentilerinin daha fazla olmasi dolayisiyla iskoliklik
diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Ancak iskoliklik
tiirii bakimindan bayan ve erkekler de bir farkliliktan bahsedilebilir. Bu durumda iskolik
bayanlarin ailelerine daha fazla ilgili olmalarindan dolayi is-aile ¢atismasinin bir diger

yonii olan aile-ig ¢atismasini daha fazla yasayabilecekleri sdylenebilir.

Is-aile catismas1 ozellikle kadimlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle
calisan annelerin yasadigr ikilemler pek ¢ok psikolojik sikintiyt da beraberinde
getirmektedir. Kadinin toplumdaki klasik annelik rolii, ihtiyaci oldugunda ¢ocugunun
igerisinde hissetmesine sebebiyet vermektedir. Bu durumdaki kadinlarin isyerinde tam

kapasiteyle ¢alismalarini beklemek pek miimkiin goriinmemektedir (Ciftgi, 2010: 164).

Iskolik tiirleri agisindan bakildiginda bayan iskolikler “saplantili iskolik”
olarak degerlendirilebilir. Zira bayanlarin isinde yiikselme arzusu ve is arkadaglar ile
olan asir1 rekabet duygulari bu tiiriin gostergesi olarak kabul edilebilir. Erkek iskolikleri,
iskolik tiirlerinden herhangi birine dahil etmek c¢ok dogru bir yaklasim olmayabilir.
Erkek iskoliklerin sayica fazla olmalar1 ve iskoliklik davraniglarinin ortaya ¢ikis

nedenlerine bakildiginda bu durum daha net anlasilabilir.

Buelens ve Poelmans, kadmlar1 c¢alisma heveslisi iskolikler olarak
tanimlamaktadir. Bu tarz isgdrenler baski ve gerginlik duyan kisilerdir. Is yasaminda
hiyerarsik olarak alt pozisyonlarda yer alirlar ve hak ettiklerinden daha az
ticretlendirildiklerini diisinmektedirler. is ve 6zel yasamlar1 arasinda catisma yasarlar
(Buelens ve Poelmans, 2004:455).
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Iskolik davramis ozelligi gosteren meslek gruplarinda isgoren bayanlar da
erkeklerde oldugu gibi es secerken ayn1 meslek grubundan ya da iskolik 6zelligi tagiyan
meslek gruplarindan birine sahip olan bireyleri tercih etme egilimi gdstermektedirler.
Ancak bu durumun ¢ok saglikli bir yaklasim olmadigi sdylenebilir. Ornegin evli bir ¢ift
olan doktorlarin ya da hemsirelerin ndbet gilinlerinin ¢akigsmadigi diisiiniilecek olursa
birbirleriyle gecgirecekleri zaman iyice azalacaktir. Bu da esler arasindaki problemlerin
artmasina dolayisiyla da iki yonlii is-aile ¢atismasina (is-aile, aile-is) yol agacaktir.
Buna karsin iskolik 6zellik tasiyan meslek sahipleri, es se¢iminde bu noktaya dikkat
edecek olurlarsa esleriyle daha fazla vakit gegirebilmeleri agisindan daha huzurlu bir

aile ortami olusturabilirler.

Calisan bayanlarin iskolik davranis sergilemeleri toplumsal rollerden bir digeri
olan annelik gorevlerini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bir ailede ¢cocugun, babasindan
daha ¢ok annesi ile vakit gecirdigi ya da oyle olmasi gerektigi dikkate alinirsa, annenin
iskolik davranislart dolayisiyla evden ve ¢ocuklarindan uzak kalmasi ¢ok daha farkli
problemlere yol acabilir. Bu acidan isgoren annelerin is yasami ile aile yasami

arasindaki dengeyi kurabilmeleri ¢cok daha 6nemlidir.

Iskoliklik ile cinsiyet arasinda yapilan arastirmalarin bazilarinda iskoliklik ve
cinsiyet arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 sonuglarina da ulasilmistir. Bu acgidan
iskolik davranis 6zelligi gosterme bakimindan erkek ve bayanlar arasinda net bir ayrim

yapmak da dogru olmayabilir.
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3.5. ISKOLIKLIK VE IS-AILE CATISMASINA YONELIK

COZUM ONERILERI

Iskolik bireylerin is ve aile yasaminda belli dlgiide is-aile ya da aile-is
catismasi yasamalari muhtemeldir. Hatta bu ¢atismanin diizeyi aile fertlerinin iskoliklik
diizeylerine gore degisebilir. Ancak gerek aile yasaminda gerekse is yasaminda birtakim
hususlara dikkat edilirse bu catisma belli 6l¢iide azaltilabilecegi sdylenebilir. Is-aile
catigmasina ¢oziim olabilecek hususlar, bireye yonelik Oneriler, aileye yonelik oneriler

ve Orgiite yonelik oneriler olarak ii¢ baglik altinda siralanabilir.

3.5.1. Bireysel Sorunlara Yénelik Oneriler

Yapilan aragtirmalara gore iskolik bireylerin ¢ogu iskolik olduklarini kabul
etmemektedirler. Bu da iskoliklerin tedavilerini biiyiik 6lgiide zorlastirmaktadir. iskolik
davraniglart nedeniyle is-aile ¢atigmasi yasayan birey her seyden once bu durumu
kabullenmeli ve bunu 6nlemeye ydnelik bireysel ¢aba gostermelidir. Iskolikligin her
seyden Once fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkilediginin farkina varip fizyolojik ve
ruhsal tedavi gormelidir. Iskoliklik bugiin psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul
edildiginden buna yonelik psikolojik destek almabilir. Ayrica isle ilgili zaman
planlamas1 yapilirken ailesine daha fazla vakit ayiracak sekilde plan yapilabilir.
“Saglikli 15, saglikli bir bedenle yapilir” diisiincesinden yola ¢ikarak is disinda spor
aktivitelerine yer verilebilir. Yine iskoliklerin en 6nemli O6zelliklerinden biri olan
basarili olma ve yiikselme arzusu i¢in iskolik bireyler sosyal hayatla sinema, tiyatro,
opera v.b daha fazla i¢ ige olabilirler. Boylelikle zamanlarinin tamamini iste gecirmemis
olabilirler. Gelisen teknolojinin dinamiklerinden etkin bir sekilde faydalanmak suretiyle
is yerinde masa basinda daha az zaman harcayarak isler daha rahat ylriitilebilir.
(Ornegin cep telefonu ile internet iizerinden is takibi gibi) Bu sayede aile ile daha fazla

vakit harcanabilir.
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3.5.2. Aile ile Tlgili Sorunlara Yoénelik Oneriler

Iskolik bireyin ortaya koydugu tavir ve davramslar dikkate almirsa iskolik bir

bireyden ailesinin talep ve beklentileri su sekilde siralanabilir;

- Her seyden once ailesine daha fazla vakit ayirmasi: Iskolikler ailelerinden ¢ok ise
vakit ayirdiklari i¢in aile yasamlarini ihmal etmektedirler. Hatta evde bile siirekli islerini
disiintirler.

- Ailesi ile is disinda sosyal aktivitelerde yer almasi: iskolik bireyler hem kendi
sagligi hem de aile bireylerinin saglig1 acisindan is disinda ailesiyle beraber sinemaya
gitmek, piknige gitmek, yiiriiyiise ¢ikmak, seyahate ¢ikmak gibi aktivitelerde yer almasi
ailesinin kendisinden bekledigi taleplerdendir.

- Esine ve ¢ocuklarina duydugu sevgisini gostermesi: Iskolikler hayatlarinda her
seyden ¢ok islerini severler. Bu durum ailelerine gostermeleri gereken sevgilerini azaltir
ve gerek esleriyle gerekse ¢ocuklariyla problemler yasamasina sebep olur. Bu eksikligi
duyan aile bireylerinin igkolik bireyden en Onemli beklentisinin sevgi oldugu
sOylenebilir.

- Degerli olduklarinn hissettirilmesi ve isten oncelikli kabul edilmek: Iskolikler
islerine duyduklar1 asir1 tutku sebebiyle aile fertlerini hep ikinci plana atarlar ve aile
bireylerini iste basarili olmak i¢in kullanabilecekleri bir unsur olarak goriirler. Ancak
aile fertleri bu durumdan rahatsiz olduklarindan igkolik birey tarafindan deger verilmek
oncelikli kabul edilmek isterler.

- Iskolikligin bir hastalik oldugunu kabul etmesi ve tedavi olmasi: Iskoliklerin
bliylik ¢ogunlugu iskolikligi bir hastalik olarak degil normal bir davranmis olarak
goriirler. Aile bireyleri iskolik olan bireyin iskolikligi alkoliklik gibi bir bagimlilik

oldugunu kabul etmesi ve buna yonelik tedavi olmasin1 bekleyebilir.

Iskoliklikle ilgili yapilan bazi arastirmalarda da iskoliklik bir hastalik olarak
goriilmektedir. Evli bir igkolik i¢in hastalik olarak degerlendirildiginde iskolikligin
klasik tibbi tedavi yontemlerinden farkli sekilde tedavi edilebilecegi ongoriilmektedir.
Buna yonelik Robinson (2007)nin “Iskolikler i¢in Rehber...” isimli kitabindan
hazirladig1 ders notlarinda; (Frumi, 2009: 6)
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Aile bireyleri arasinda ¢alisma bagimlisi olan sevdikleri bagimli birey i¢in
zaman i¢inde belli davranis kaliplar1 gelistirmektedir. Burada ¢alisma bagimlisindan
kast edilen iskolik bireydir. Iskoliklerin esleri, iskoliklerin kompulsif (zorlayic1 bagimlr)
davraniglarin1 engellemek ve iliskilerine daha fazla vakit ayirmalarini saglamaya
caligmaktadir. Bu durum iskolikler tarafindan, eslerinden gelen bu tiir taleplere tepki
olarak aralarina mesafe koyma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bir tiir “dairesellik™’
olarak tanimlanmaktadir. Yalnizlik, sevgisizlik, duygusal ve fiziksel terk edilmislik
hissi aile bireylerinin iskolik bireye karsi ortaklasa kizginlik hissi ve duygusal mesafe
koyma olarak karsilik bulmaktadir. Aile i¢i bu tiir davranis kaliplar1 ya da iskolik bireye
kars1 cevap niteliginde bir etkiye sahiptir. Aile bireylerinin igkolik bireyin
davraniglariyla basa ¢ikma girisimleri, biiyilk bir toplumsal sistem tarafindan
desteklenen bu iyi goriinimlii kamuflaj sayesinde iskolik birey tarafindan hemen

engellenmektedir.

Iskoliklerin gocuklar1 “anne baba 6zlemi ¢eken bireyler” haline gelirler. Bu
cocuklar genellikle olmayan kayip anne babalarinin yerine vekalet ederler. Bu durum
daha sonraki yillarda “i¢i bos delik” anlamina gelen kayip yillari ifade eden “6zgiiven,
sevgi, rahatlik, ebeveyn desteginden yoksun bireylerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Iskolik babanin duygusal eksikligi sebebiyle annesiyle hayata tutunmaya
isgbren umutsuz g¢ocugun birlikteligi sebebiyle ebeveyn bagi evlilik bagindan daha

kuvvetli hale gelir.

Calisma bagimlhiligi ya da igkoliklik nesilden nesile aktarilma o6zelligine
sahiptir. Bu da alkoliklerdeki gibi kusaktan kusa aktarilan o6zellikler aile i¢i kurallar,
inancglar ailenin yapisina gore degisen unsurlardir. Bu problemin tedavisi igin klasik
tibbi yontemler kullanilamamaktadir. Aile terapileri, aile danigmanlig1 gibi yontemlerle

coziilebilecegi ifade edilmektedir (Frumi, 2009: 6).

Is-aile ¢atismasinda en basta etkilenen evlilik kurumu ile ilgili esler arasinda
ortaya ¢ikan onemli bir problem bosanmadir. Asagida iskolik bir bireyin yer aldigi
evliklerde bosanmaya neden olan hususlarin yani sira bu duruma ¢6ziim olabilecek

oOneriler de yer almaktadir.
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Yapilan bir arastirmaya gore Amerikali evli ciftler genellikler; iyi niyeti
kotiiye kullanma, aldatma, ekonomik sorunlar ve cinsel uyusmazlik sebepleriyle
bosanmaktadir. Bunlarin yani sira “evlilik yikicis1” olarak bilinen bir diger unsur da
iskolikliktir. ~ Asagidaki dort unsur, iskolikligin ¢iftlerin evliliklerini ne seklide

etkilediginin anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Marieza, 2011).

Esler Arasidaki Iletisim

Bir iskoligin biitiin diisiincesi is ve isle ilgili faaliyetlerdir. Iskolik birey fiziksel
olarak igyerinde olmasa bile, zihinsel olarak gelecekte yapmay1 planladigi islerini ve
gecmisteki iglerle ilgili performansini diisiinmektedir. Bu durum iskolik bireyin esiyle
aralarindaki bir problemin ¢6ziimii i¢in esine hi¢ zaman ayiramadigi ve o probleme

kars1 hi¢gbir zaman odaklanamadiklar1 anlamina gelmektedir.

Birbirleriyle iletisim kuran, evlilik ve aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi
yapabilen ve sorunlarini olumlu bir sekilde ¢ozebilen ¢iftlerin evliligi uyumlu bir evlilik
olarak tanimlanir. Dolayisiyla; mutluluk, doyum ve beklentilerin gerceklesmesi,

evlilikte karsilikli iletisim ve uyum ile miimkiindiir (Erbek, vd., 2005: 39).

Iletisim esler arasinda duygu, diisiince, his ve giinliik deneyimlerin
paylasilmasina olanak saglar. Aralarinda etkin bir iletisim kurulabilirse birbirlerini en
1yi sekilde dinlemis ve belli bir saygi igerisinde birbirlerinin sorularina cevap bulmus
olurlar. Ve bu sayede baskalariyla konusamadiklari her seyi konusurlar. Bu konuda

karsilikli konusmaya her zaman agik ve sabirsizdirlar.
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Eslerin Birbirine Zaman Ayirmasi

Bir igkolik, esi sabah uyanip gece yatmaya gidene kadar gecen zamani iste
harcamaktadir. Giin igerisinde iskolik olan bireye is disinda bir seyler yapmak icin bir
firsat verilse o zaman dilimlerini de isle ilgili internette arastirma yapma, isle ilgili cep
telefonu konusmalar1 v.s gibi aktivitelerle zamanini doldurur. Esi de bu durumu kendi

sorumluluguymus gibi hissetmektedir.

Bu duruma ¢o6ziim olarak esler birbirlerine vakit ayirmalidirlar. Bu vakit
ayirma, yalniz ya da cocuklarla birlikte yapilacak kiiciik yiiriiyiisler, evcil hayvan
gezdirmeleri, evde birlikte film izleme ya da birlikte aksam yemegi hazirlama gibi

giinliik rutin aktiviteler seklinde olabilir.

Eslerin Birbirlerine Olan Baghliklar:

Bir igkolik, isi s6z konusu oldugunda yeterince tutkulu, isine karsi asirt bagimli
ve sadakatlidir. Ancak esi soz konusu oldugunda ayni sadakati ve baglilig
gosterememektedir. Bu durum esi tarafindan farkli sekilde algilanmakta ve esiyle ilgili

kafasinda birtakim soru isaretleri ve slipheler meydana gelmektedir.

Ciftler evliliklerinin {istiinden ne kadar zaman ge¢mis olursa olsun birbirlerinin
gereksinimlerini karsilamaktan haz duymali ve birbirlerine olan sadakatlerini ve

tutkularin1 kaybetmemeye ¢aligsmalidirlar.
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Eslerin Birbirlerini Takdir Etmeleri

Iskolik bir kisi yaptigi ise deger verir ve isinin kariyer basamaklari
tirmanmada bir ayricalik olduguna inanir ve bundan hosnut olur. Bu takdir duygusuna
dayanarak is glivenligini saglamak icin ¢ok ¢aba harcar. Yapmis oldugu bu davranig
aslinda isinde elde ettigi takdir duygusuna sahip olma, evliligindeki takdir duygusundan

ise yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ciftlerin evliliklerindeki takdir, evlilik birliginin degerini ortaya koymaktadir.
Esler arasinda bu duygunun gelismis olmasi evlilik birliginin gelismesini ve
saglamlasmasii saglamaktadir. Onemsiz gibi goziikse de bunun en basit yolu eslerin
birbirine yaptiklar basit islerden dolay1 “tesekkiir ederim” ya da “seni takdir ediyorum”

gibi basit climlelerden gecmektedir.

3.5.3. Orgiitsel Sorunlara Yénelik Oneriler

Iskolikligin, bireylerin aile yasamlarinin yani sira is yasamlarini da olumlu ve
olumsuz etkiledigi gériilmektedir. Iskolik davranislar nedeniyle ailevi sorunlar yasayan
birey bu sorunlar1 farkinda olmadan is yasamina tasiyabilmektedir. Tam tersine iste
yasadigi sorunlar1 da aile yasamina tasiyabilmektedir. Bu da sagliksiz isgdren
bireylerden olusan oOrgiitleri ortaya ¢ikaracaktir. Bu tip davranis ozelligi gosteren

bireylerden olusan bir 6rgiitiin basarili olabilecegi sGylenemez.

Baz1 iskoliklerin ortaya koydugu yogun c¢alisma sonrasinda elde ettigi gecici
basarili performanslar1 bazi yoneticiler tarafindan olumlu olarak goriilse de diger
isgorenlerle olan iligkilerinin genellikle bozuk olmasi orgiit ici iliskilere zarar verecegi
soylenebilir. Is hayatinda basarili isletmelerin basarilarinda énemli rolii olan &rgiit igi
iligkilerin giiglii olmast hususu dikkate alinirsa igkolikligin Orgiit i¢in uzun vadede
olumlu ya da olumsuz olmasi1 daha iyi anlasilabilir. Buna yonelik olarak yoneticiler

iskolikligi 6zendirici bir tavir sergilememelidirler.
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Iskoliklik sonucu is-aile catismasi yasayan isgorenlere yonelik —orgiit
yoneticileri, isgorenleri yogun is yasamindan uzaklastiracak is disi, aileleri ile vakit

gegirebilecekleri sosyal faaliyetler diizenleyebilir.

Yogun ¢alisma saatlerinden ziyade etkin calisilabilecek uygun orgiitsel zaman
planlamasi yapilabilir. Boylelikle iskolik isgorenlerin ailelerine daha fazla vakit

ayirmalari saglanabilir.

Yapilan isin niteligine gore isgorenlerden bazilarima ev-ofis anlayisi
kapsaminda islerinin bir kismin1 evlerinde yapma imkani saglanarak isgérenleri ev

ortamlarinda ¢ok fazla uzaklagtirmadan islerini yiirtitmeleri saglanabilir.

Gelisen teknolojiden Orgiitiin tiim fonksiyonlarinda en etkin gsekilde
faydalanilarak zaman tasarrufu saglanarak isgorenlerin is basinda uzun vakit

harcamalarinin 6niine gegilebilir.

Is yasaminin sosyo-ekonomik agidan bireyler i¢in daha fazla énem kazandig
giinimiizde iskolikligin yan1 sira bireylerin aile yasamini olumsuz etkileyen bir¢ok
unsur (cep telefonu, televizyon, internet ve internette yogun olarak tercih edilen twitter
facebook vb sosyal paylasim siteleri v.b) bulunmaktadir. Biitiin bunlar bireyin aile
ortaminda yeterince huzursuzluklar meydana getirmektedir. Iskoliklerin bu durumu goz
Online alarak bu davraniglarindan kurtulmak i¢in Kkendilerine uygun tedavi
yontemlerinden birini se¢melidirler. Boylelikle is-aile ¢atismasina neden olan diger tiim

unsurlarin yani sira iskolikligin belli dl¢tide azaltilmas: saglanabilir.

Sonug olarak iskolikligin ig-aile ¢atismasini ortaya ¢ikaran dnemli unsurlardan
bir oldugu sdylenebilir. Iskolikligin toplumun en temel yap: taglarindan biri olan aileyi
olumsuz olarak etkiledigi gz 6niine alinirsa iskolik davranis 6zelligi gosteren bireylerin
aile kurarken bu durumlarm gdz 6niine almalar1 dnem arz etmektedir. Iskoliklerin,
iskolikligin bir hastalik oldugunu ve bir sekilde tedavi edilebilecegini kabullenmeleri
gerekmektedir. Bu durum hem kendi sagliklar1 hem de aile i¢i huzur ve mutluluklar

acgisindan énemlidir.
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

4. ARASTIRMA YAPILAN SAGLIK SEKTORU iLE ILGILi

GENEL BILGIi

Saglik isletmeleri, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu kapsamindaki
kamu kurum ve kuruluslarina ait saglik isletmelerinin yonetimi ve ¢aligmalari ile ilgili

usul ve esaslart ile ilgili yonetmelikte asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

Saglik hizmeti iiretmek amaciyla kurulmus, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve
mali bakimdan 6zerk ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara tabi kamu

kurumlaridirlar (1987 tarihli 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu).

Bu kanun kapsaminda kamu saglik isletmelerinin disinda kurulmus 6zel saglik
isletmeleri de bulunmaktadir. Toplum icerisinde hastalara saglik hizmeti verdiginden

oturti saglik isletmeleri daha ¢ok “hastane” olarak isimlendirilmektedir.

Ilgili kanuna gore saglik isletmeleri; koruyucu saglik hizmetleri ile teshis,
tedavi, rehabilitasyon ve uzmanlik egitimi hizmetlerinin tamamini veya birkagini

vermekle yiikiimliidiirler.
Saglik isletmelerinin gorevleri sunlardir:

a) Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini esit, kaliteli, kaynak israfina yol

acmaksizin gerektiginde kurum disindan hizmet satin alarak halka sunmak,

b) Tesis edilecek egitim, denetim, degerlendirme ve oto-kontrol sistemi ile verimli
saglik hizmeti ve Saglik Bakanliginin izin ve denetiminde uzmanlik egitimi vermek ve

hizmet alaninda 6rnek olmak,
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¢) Modern teshis ve tedavi metot ve teknolojilerini takip etmek ve gecikmeksizin

uygulamak,

d) Tip ve saglik isletmeciligi sahalarinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde

bulunmak,
e) Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak.

Saglik isletmelerinin faaliyet ve gorevlerinde asagidaki ilkeler g6z oniinde
bulundurulur:

a) Katilimeilik ve isletmecilik esaslarina gore sevk ve idare,
b) Desentralizasyon ve oto-kontrol,

c¢) Hizmette rekabet,

d) Modern tibbi bilgi, metot ve teknolojinin takibi,

e) Isletme gelirleri ile giderlerin karsilanmasi,

f) Rutin hizmet iretimi yaninda, modern egitim ve faaliyet alaniyla ilgili arastirma ve

gelistirme faaliyetlerinde bulunma.

Saglik isletmelerinin miisterilerine ya da bir ifadeyle hastalarina verdigi hizmet
saglik hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda saglik hizmetleri genel anlamda
saghgin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi i¢in yapilan ¢alismalar olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiine gore ise, saglik hizmetleri sistemi; belirli
saglik kuruluslarinda, farkli tiirdeki saglik calisanlarindan faydalanilarak toplumun
ihtiyaclarma gore degisen amagclar1 gergeklestirmek ve bdylece toplumun saglik
bakimini her tiirlii koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetleri olmak

tizere li¢ kisima ayrilmaktadir (Fisek, 1985:4).

Diinya Saglk Orgiitii( WHO) niin bir baska tanimina gore saglik isletmeleri,
“miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik
hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakl
kuruluslardir” (Can ve Ibicioglu, 2008:255) .
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4.1. ARASTIRMA HAKKINDA

Calismanin bu boliimiinde arastirma hakkindaki at basliklardan olusan
arastirmanin amact ve Onemi, arasgtirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin
siirliliklari, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin yontemi alt basliklarindan

olusmaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Iskoliklik is ve calisma ilgisinden farklidir. Bireyin psikolojik olarak isine ne
derece katildigini ifade eden is ilgisi dort yonden iskoliklikten ayrilir. ilk olarak,
iskoliklik ¢alismayla ilgili bir tutum veya inang degildir. Ikincisi, biitiin iskolik davranis
sekilleri iskoligin is sayesinde gereksinimlerini karsilamasi nedeniyle olusmamakta,
bagimhilik gibi baska faktdrler nedeniyle de ortaya ¢ikabilmektedir. Ucgiinciisii,
iskolikler belli bir isle ilgili duygularindan veya isin 6zelliklerinden bagimsiz olarak,
farkli ¢aligma ortamlarinda aynmi davranis sekillerini sergilemektedirler. Dordiinciisii,
yiiksek 1s ilgisi duyan isgorenler iskolik davranig gostermeyebilir. Yani iskoliklik asiri
i ilgisi ile aynmi1 degildir. Yine calisma ilgisi, bir insanin ¢alismanin degeriyle ilgili
ahlaki bir inancidir. Fakat igkoliklik ¢caligmayla ilgili bir tutum veya inanci ifade etmez.
Bunun yerine iskoliklik bir davramis seklidir ve caligmayla ilgili genellestirilmis

diistincedir.

Iskoliklikle ilgili ¢alismalar incelendiginde kavramin tiikenmislik, obsesyon,
is-yasam dengesi, cinsiyet, bosanma, orgiitsel baglilik, iligski kalitesi, is-aile v.b bircok
kavramla iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu calismada iskoliklik daha 6nce yapilan ve
farkli sonuglar elde edilmis olan iskoliklik ve is-aile ¢atigmasi iliskisine yonelik olarak
ele alinmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar arasinda, Tirkiye’de doktora

diizeyindeki ilk galismalardan biri olacaktir.
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Bu ¢aligmanin amaci, iskolik davranig gosteren bireylerin iskoliklik ile ig-aile
catismasi arasindaki iligkinin incelenmesinin yani sira gerek konuyla ilgili daha dnce
yapilmis bilimsel ¢alismalar, gerekse varsayimlarimizda ortaya atilan iskoliklik ile is-

aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi bir alan arastirmasiyla ortaya koymaktir.

4.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Diyarbakir saglik isletmelerinde ¢alisan ve iskolik
davrams 6zelligi gosterdigi varsayilan, Saghk Bakanlhigmin 2010 yili “Saglik Insan
Gilicii Durum Raporu”na gore uzman ve pratisyen olmak tizere 1695 tip doktorundan
olusturmaktadir. Arastirmamizin 6rneklemini ise, kamu isletmeleri olmalar1 bakimindan
Diyarbakir Devlet Hastanesi ve Dicle Universitesi Tip Fakiiltesinin yaklasik 700
doktoru ile yine Diyarbakir’da faaliyet gosteren ti¢ 6zel saglik isletmesinin yaklasik 150
doktoru olusturmaktadir. Orneklemi olusturan tiim calisanlara ulasilmasi1 hedeflenmistir.

Anketlerin geri doniis oranina gore degerlendirme yapilmaistir.

4.1.3. Arastirmanin Smmirhliklar:

Arastirma Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren
0zel hastaneleri kapsadigindan secilen Orneklemin evrenin tiim Ozelliklerini
yansitmamast bakimindan da bir sinirhilik arz etmektedir. Bir diger sinirlilik ise anket
sorularin1 cevaplandiracak olan doktorlarin yogun ¢aligma temposu igerisinde sorulara

kars1 gerekli 6zen ve dikkati gosteremeyecek olmalaridir.
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4.1.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calisma asagidaki iskoliklik ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskinin ortaya

konulmasina yonelik olarak asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri icermektedir.

Iskolikligin Alt Boyutlari

Isten Zevk Alma

Hla

Ise Giidiilenme

1b

L Demografik

IS-AILE CATISMASI ~ Degiskenler

® Yas Hy,

o Cinsiyet
Hap

e Akademik
Kariyer Hy.

o Mesleki
TecriibeH,qy

e Medeni
durum Hy,

ISKOLIKLIK

)
Y
A 4

AILE - IS CATISMASI

1

Iskolikligin Alt Boyutlari

Isten Zevk Alma

1

AN

Ise Giidiilenme

Sekil 7. Iskoliklik ve Is-Aile Catismasi ile Tlgili Arastirma Modeli
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Iskoliklik ve is-aile catigmast ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir.
H.: Iskoliklik ve is-aile catismasi arasinda anlamli iliski vardir.
Hi.: Ise giidiilenme alt boyutu ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli iliski vardir.
Hip: Isten zevk alma alt boyutu ile is-aile catismasi arasinda anlamli iliski vardir.
Hic: Ise giidiilenme alt boyutu ile aile-is ¢atismas arasinda anlamli iliski vardir.
Hig: Isten zevk alma alt boyutu ile aile-is catismasi arasinda anlamli iliski vardir.

H,. iskoliklik ile is-aile catismas1 demografik degiskenlere gore (yas, cinsiyet, akademik

kariyer, mesleki tecriibe) farklilik gostermektedir.
Ho.: Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.
Hab: Iskoliklik ve is-aile ¢atismasi diizeyi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hac: Iskoliklik ve is-aile ¢atigmasi diizeyi akademik kariyer seviyesine gore farklilik

gostermektedir.

Hog Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi mesleki tecriibeye gore farklilik

gostermektedir.

Hae: Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi mesleki medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.
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4.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma iskoliklik ile is-aile ¢atigmasiyla ilgili daha 6nce yapilmis literatiiriin
yani sira iskoliklik ve is-aile ¢atismasi iliskisini ortaya koyacak olan alan arastirmasini
icermektedir. Arastirmada asagida ayrintili olarak ifade edilen, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak daha once c¢ok sayida arastirmada kullanilmis olan

“Iskolik” ve “Is-aile catismasi” Slgeklerinden yararlanilmistir,

Iskoliklik 6lcegi olarak, Spence ve Robbins (1992) tarafindan ortaya konulan
ve ¢ok sayida arastirmada kullanilmis olan WorkBAT (Working Battery) olgeginden
yararlanilmistir. Olgek alt boyutlarna iliskin i¢ tutarlilik kat sayilarini Ise Bagimlilik
kategorisi icin Cronchach Alpha (a) = 0.67, Ise Giidiilenme kategorisi i¢in o = .80 ve
Isten Zevk Alma kategorisi icin o = 0.88 olarak belirlenmistir. Arastirmada Kart (2005)
tarafindan uyarlanan Tiirk¢e Formu, gegerligi ve gilivenilirligi saglanmis iki alt boyuttan
olusan 6lcekten yararlanilmistir. Bunlar Isten Zevk Alma (WE) ve Ise Giidiilenme (D)
alt boyutlaridir. Olgek 2 alt boyuta 18’1 olumlu 2’si olumsuz toplam 20 6nermeden
olusmaktadir. Isten Zevk Alma kategorisinde 10, Ise Giidiilenme kategorisinde 10 soru
yer alir. Her bir 6nerme i¢in “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ ifadelerini iceren 5’11 Likert tipinde bir
tercih listesi bulunmaktadir. Puanlamada Onermelere verilen yanitlar “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum ifadesine dogru 5-4-3-2-1
seklinde puanlanmistir. Yapisal Esitlik modeli ilgili analize baslamadan iskoliklik
olgegi verilerine giivenirlik analizi yapilmistir. Iskoliklik &lgeginin Cronbach alpha
katsayisi a = 0.81 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda

bulunmus olup, dagilim normaldir.

Is-aile ¢atigmasinin OSlciilmesine yénelik olarak Netemeyer, Boles ve Mc
Murrian ~ (1996) tarafindan ortaya konulan is-aile ¢atigsmasi, aile—is ¢atismasi
Olgeklerden yaralanilmistir. Bu 6lgegi Tiirkge versiyona uyarlayan Apaydin (2004) 5
onermeden olusan isg-aile gatismasi kategorisi i¢in oo = 0.86 yine 5 6nermeden olusan
aile—is catigmas1 kategorisi a = 0.82 olarak belirlemistir. Is-aile catismas1 dlgegi icin
uygulanan giivenilirlik analizine gore 6lgegin Cronbach’in alpha katsayis1 0,90 olarak

hesaplanmistir. Bu sonug 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Her bir 6nerme
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icin “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini iceren 5°1i Likert tipinde bir tercih listesi
bulunmaktadir. Puanlamada Onermelere verilen yanitlar “Kesinlikle Katiliyorum”
ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum ifadesine dogru 5-4-3-2-1 seklinde
puanlanmistir. Normal dagilim igin Skewness ve Kurtosis degerleri -1 ve +1 arasinda

bulunmus olup, dagilim normaldir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiki analizlerden  (t-test,
ANOVA, frekans dagilimlar1) SPSS analiz programu ile degerlendirilerek hipotezler test
edilmistir. Ayrica iskoliklik ile ig-aile ¢atismasi iligkisine yonelik YEM(Yapisal Esitlik
Modeli) Amos 18.0 ile analiz edilmistir.

4.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonunda elde edilen bulgular, bulgularla
ilgili yorum ve degerlendirmeler, arastirmanin teorik ve alan arastirmasi ile ilgili sonug
ve Onerilerin yani sira ¢alismanin metodolojik, teorik ve yonetsel etkileriyle ilgili goriis

ve degerlendirmelere yer verilmektedir.
4.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Iskoliklik ve is-aile catismasi iliskisine yonelik hazirlamis oldugumuz anket
calismamiza katilan tip doktorlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe,
akademik kariyere gore dagilimlari verilmistir. Arastirma icin biri iiniversite arastirma
hastanesi digeri devlet hastanesi olmak tizere iki kamu hastanesi, {i¢ tane de 6zel hastane
olmak ftizere toplam da 850 anket formu dagitilmis olup bu anket formlarindan 280’1
geri donmiistiir. Geri donen 280 anketten 21 adedi gegersiz kabul edildiginden 259
adedi tizerinde analiz ve degerlendirme yapilmistir. Bu rakam bilimsel aragtirma
yontemlerinde kabul edilebilir 6rneklem biyiikliigii acisindan yeterli diizeydedir
(Sekeran, 2003:253). Asagida katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki

tecriibe, akademik kariyer tablolar halinde gosterilmektedir.
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4.2.1.1. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan tip doktorlarinin yas gruplarina gore dagilimlar
incelendiginde, isgorenlerin % 27’sinin (70 Kisi) 20-30 yas araliginda, % 46,3’iiniin
(120 kisi) 31-40 yas araliginda, % 16,6’sinin (43 kisi) 41-50 yas araliginda yer alirken
%10,0’unun (26 Kisi) de 50 ve iizeri yaslarda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas

gruplaria gore dagilimi Tablo 4.3’de gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Katihmecilarin Yasa Gore Dagihimlar:

Yas Say1 Yiizde (%) Toplam Yiizde
20-30 arasi 70 27,0 27,0

31-40 arasi 120 46,3 73,4

41-50 arasi 43 16,6 90,0

50 yas ve iistii 26 10,0 100,0

Toplam 259 100

Tablo 4.3’de goriilecegi tizere katilimei tip doktorlarinin biiyiik kisminimn 31-40
yas arasi orta yas denilebilecek yasta olduklar1 sOylenebilir. 20 ile 30 arasindaki
katilimcilar meslege yeni baslamis pratisyen hekimler ya da iiniversite hastanesinde
kariyerlerine yeni baglamis arastirma gorevlileridir. Katilimcilarin % 16,6’sin1 41 ile 50
yas aras1 doktorlar olustururken en yaslim doktorlar grubu olarak ifade edebilecegimiz

50 yas ve tizeri grup ise 26 kisiden olugsmaktadir.
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4.2.1.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Katilimcilardan 259 tip doktorunun % 17,4’ (45 Kisi) bayan , % 82,6’s1 (214
Kisi) erkektir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sayisal ve oransal dagilimi Tablo 4.4’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Toplam Yiizde
Bayan 45 17,4 17,4

Erkek 214 82,6 100,0
Toplam 259 100

4.2.1.3. Katihmeilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Aragtirmamiza konu olan doktorlarin % 71.4°4 (185 kisi) evli, % 28,6’s1 (74
kisi) bekardir. Katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimi Tablo 4.5te

gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar:

Medeni Durum Say1 Yiizde (%) Toplam Yiizde
Evli 185 71,4 71,4

Bekar 74 28,6 100,0

Toplam 259 100
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4.2.1.4. Katihmcilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin mesleki tecriibelerinin oransal dagilimlarina bakildiginda %
23,9’unun (62 Kisi) 1-5 y1l, % 37,1’inin (96 kisi) 6-10 y1l, % 16,6’sinin (43 kisi) 11-15
yil, % 6,6’smin (17 kisi) 16-20 yil, % 15,8%inin (41 kisi) 20 yil ve iizeri mesleki
tecriibeye sahip olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore

dagilimlar1 Tablo 4.6’da gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Katihmecilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Dagilimlar:

Mesleki Tecriibe Say1 Yiizde (%) Toplam Yiizde
1-5 yil arasi 62 23,9 23,9

6-10 y1l arasi 96 37,1 61,0

11-15 yil arasi 43 16,6 77,6

16-20 yil arasi 17 6,6 84,2

20 y1l ve iizeri 41 15,8 100,0

Toplam 259 100

4.2.1.5. Katihmcilarin Akademik Kariyer Durumlarina Gore
Dagilimlan

Arastirmamiza katilan tip doktorlarinin akademik kariyerlerine bakildiginda %
27,8’inin Arastirma Gorevlisi (72 kisi), % 22,4’tniin (58 kisi) Yrd.Dog¢.Dr, %
8,9’unun (23 kisi) Dog¢.Dr., % 11,2°sinin (29 kisi) Prof.Dr., % 29,7’sinin (77kisi) ise
pratisyen hekim (uzman) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin akademik Kkariyer

dagilimlar1 Tablo 4.7°de goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Katihmcilarin Akademik Kariyer Durumlarina Gore Dagilimlar

Akademik Kariyer Say1 Yiizde (%) Toplam Yiizde
Arastirma Gorevlisi 72 27,8 27,8
Yrd.Do¢.Dr. 58 22,4 50,2

Do¢.Dr. 23 8,9 59,1

Prof.Dr. 29 11,2 70,3

Uzman (Pratisyen) 77 29,7 100,0

Toplam 259 100

4.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Test Edilmesi

Aragtirmada literatiirden yararlanilarak ortaya atilan hipotezler, yapisal esitlik
modeli ile test asagidaki modeller ile edilmistir. Yapisal esitlik modelinde 6ncelikle
jenerik ya da 6lgme modeli test edilir. Bu modelde bir sorun olmadigi anlagildiktan
sonra ya da sorunlar coziildiikkten sonra yapisal model test edilir (Simsek, 2007).
Bundan dolay1 verilere Oncelikle dogrulayici faktor analizi uygulanmis sonrasinda
jenerik model olarak adlandirilan bu modelin tahmin degerleri ve uyum Kriterleri

incelenmistir.

Arastirmada iskoliklik i¢in Olgeginde 20, is-aile catismasi dlgeginde 10 olmak
lizere toplam 30 ifade yer almaktadir. Iskoliklik ile is-aile ¢atismas: iliskisi iskolikligin
2 alt boyutu olan “Ise Giidiilenme” ve “Isten Zevk Alma” ile iliskilendirilerek analiz
edilmistir. “Ise Giidiilenme” alt boyutuna ait ifadeler iskoliklik dlgegindeki 2, 9, 11, 13,
15, 16, 17, 18, 19, 20. ifadelerdir. “Isten Zevk Alma” alt boyutuna ait ifadeler iskoliklik
Olgegindeki 1, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 14. ifadelerdir. Bu modelde esik deger (threshold)
4 olarak belirlendigi igin, dlgekte ise giidiilenme boyutundaki 9,11 ve 20.ifadeler, isten
zevk alma boyutundaki 5, 8, 10 ve 12. ifadeler bu degerin altinda oldugundan modelden

cikarilmis olup, iskoliklik toplam 13 ifadeyle Slgiilmiistiir.
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Model diizeltme Onerileri dogrultusunda model gelistirilmistir. Gelistirilen
model ise revize model olarak adlandirilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde ilk
olarak gizli degiskenlerin her biri i¢in DFA (Dogrulayict Faktér Analizi) uygulanarak

parametrelerin uygunlugu test edilmistir.

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden asagidaki kavramsal model
gelistirilebilir (Sekil 8). Buna gore iskolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme ile is-
aile ve aile-is catismasi arasinda, isten zevk alma ile is-aile ve aile-is ¢atismasi arasinda

anlaml iliski vardir.

Iskolikligin Alt Boyutlar: Is-Aile Catismasiin Alt Boyutlar

Is-Aile
Catigsmasi

Ise
Giidilenme

Aile
Is Catismasi

Isten Zevk
Alma

Sekil 8. Kavramsal Model
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Tablo 4.8.Yapisal Esitlik Modeli I¢in Uyum Olgiileri ve Standart Uyum Kriterleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA <0,10

SRMR 0 <SRMR< 0,05 0,05<SRMR< 0,10

NFI 0,95 <NFI <1 0,90< NFI < 0,95

NNFI 0,97 <NNFI <1 0,95< NFI <0,97

CFI 0,97 <CFI <1 0,95< CFI < 0,97

GFI 0,95<GFI<1 0,90< GFI <£0,95

AGFI 0,90 <AGFI <1 0,85< AGFI <0,90

Kaynak: Y1ilmaz ve Celik, 2006: 177

Tablo 4.8’de “Yapisal Esitlik Modeli icin Uyum Olgiileri ve Uyum Kriterleri”
gosterilmektedir.  Aragtirmadaki bazi veriler bu tablodaki kriterler 1s18inda
degerlendirilip yorumlanmistir. Ancak Garson (2006)’ya gore literatiirde bu kriterlerin
hangisinin kullanilacagi konusunda bir fikir birligine varilamamistir. Bununla birlikte
bu kriterlerin birkagimin uyum gdstermesi beklenmektedir. Yukaridaki tabloda
gosterilen kriterlerin yan1 sira PCLOSE, TLI ve HOELTER kriterleri de en ¢ok
kullanilan index kriterleridir (Uryan, 2010; Kula, 2010).
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Ise Giidiilenme

PPITT

Sekil 9. ise Giidiillenme Degiskenine Ait Revize Model DFA

Sekil 9°da Ise giidillenme boyutuna ait hedef model DFA path diyagrami
goriilmektedir. Tablo 4.9’da jenerik modele ait uyum kriterleri ile diizeltmeler
sonucunda hesaplanan revize modele ait uyum kriterleri verilmistir. Diizeltmeler
sonucunda ki kare degerinde diisiis goriilmektedir. Ayrica diizeltmeler sonucunda ki
kare/sd (y2/df) 2,88 olarak; RMSEA degeri 0,86; CFI degeri 0,94, TLI degeri, 0,90;
PCLOSE degeri, 0,97 ve Hoelter Indeks degeri 154 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere
gore ige gidiilenme boyutunun uyum kriterleri agisindan iyi bir uyuma sahip oldugu

gortilmektedir.
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Tablo 4.9. ise Giidiilenme Boyutu Uyum Kriterleri

Indeks Olmasi gereken deger Jenerik Revize
Model Model
Chi-square (x2) Ne kadar kiigiik olursa o kadar 60 38
iyi
Chi-square associated p value (p) > .05 0.00 0.00
Chi-square / Degree of Freedom <4 4.31 2.88
(y2/df)

Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul 0.113 0.86
Approximation (RMSEA) edilebilir
<.05; iyi

RMSEA associated p value (PCLOSE) > .05 0.007 0.97

Tucker-Lewis Index (TLI) .90 < deger < .95; kabul 0.81 0.90
edilebilir
>.95; iyi

Comparative Fit Index (CFI) .90 < deger < .95; kabul 0.88 0.94
edilebilir
>.95; iyi

Hoelter's Critical N (Hoelter Index) 75 < deger < 200; kabul 102 154
edilebilir
>200; iyi

Tablo 4.10°da “Ise Giidiilenme” boyutuna ait modelin ve diizeltmeleri
sonucunda olusturulan jenerik model ve revize modele ait tahmin degerleri verilmistir.
Buna gore tiim degerin anlamli oldugu, bagka bir ifadeyle ise giidiilenme degiskenine ait

tlim sorularin ise giidiilenme degiskenini agikladigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.10. ise Giidillenme Boyutu Tahmin Degerleri

Gosterge Jenerik Model Revize Model
Estimate SE CR P URW SE CR P

is2 Ise Giidiilenme 1,000 1,000

i513 Ise Giidiilenme 0,838 0,128 6,534 *** (0818 0,124 6,610 ***
is15 Ise Giidiilenme 0,933 0,140 6,654 *** 0,755 0,132 5,723 ***
i516 Ise Giidiilenme 0,798 0,120 6,646 *** 0,807 0,117 6,906 ***
is17 Ise Giidiilenme 1,047 0,144 7,293 *** 1036 0,139 7,436 ***
i518 Ise Giidiilenme 0925 0,136 6,794 *** 0,899 0,131 6,855 ***
is19 Ise Giidiilenme 1,093 0,145 7,531 *** 0,943 0,135 6,987 ***

23
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Sekil 10. isten Zevk Alma Boyutu Revize Model DFA




Sekil 10°da “Isten Zevk Alma” boyutuna ait revize model DFA path diyagrami
goriilmektedir. Tablo 4.11°de jenerik modele ait uyum kriterleri ile diizeltmeler
sonucunda hesaplanan revize modele ait uyum Kkriterleri verilmistir. Diizeltmeler
sonucunda ki kare degerinde diisiis goriilmektedir. Ayrica diizeltmeler sonucunda Ki
kare/sd (y2/df) 7 olarak; RMSEA degeri 0,81; CFI degeri 0,95, TLI degeri, 0,91;
PCLOSE degeri, 0,97 ve Hoelter Indeks degeri 187 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere

gore ise giidiilenme boyutunun uyum kriterleri agisindan iyi bir uyuma sahip oldugu

gorilmektedir.
Tablo 4. 11. isten Zevk Alma Boyutu Uyum Kriterleri
Indeks Olmas1 gereken deger Jenerik Revize
Model Model
Chi-square (¥2) Ne kadar kiigiik olursa o kadar iyi 35 21
Chi-square associated p value (p) >.05 0.00 0.06
Chi-square / Degree of Freedom <4 9 7
(x2/df)
Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul edilebilir 105 0.81
Approximation (RMSEA) <.05; iyi
RMSEA associated p value >.05 0.07 0.09
(PCLOSE)
Tucker-Lewis Index (TLI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.85 0.91
>.95; iyi
Comparative Fit Index (CFI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.78 0.95
>.95; iyi
Hoelter's Critical N (Hoelter Index) 75 < deger < 200; kabul edilebilir 126 187
>200; iyi

Tablo 4.12.°de “Isten Zevk Alma” boyutuna ait modelin ve diizeltmeleri
sonucunda olusturulan jenerik model ve revize modele ait tahmin degerleri verilmistir.
Buna gore tiim degerin anlamli oldugu, farkli bir ifadeyle isten zevk alma degiskenine

ait tiim sorularin isten zevk alma degiskenini agikladigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.12. isten Zevk Alma Boyutu Tahmin Degerleri

Gosterge Jenerik Model Revize Model
Estimate SE CR P Estimate SE CR P
is1 Isten Zevk Alma 1,000 1,000
is3 Isten Zevk Alma 1,585 0,440 3,604 *** 1,743 0,494 3,527 ***
is4 Isten Zevk Alma 2,011 0,533 3,775 *** 2273 0,686 3,315 ***
is6 1sten Zevk Alma 2,766 0,701 3,948 *** 3193 0,931 3,431 ***
is7 Isten Zevk Alma 2,340 0,614 3811 *** 2685 0,802 3,348 ***
is14 Isten Zevk Al. 1,905 0,502 3,793 *** 2200 0,659 3,339 ***
isal
isa2 @
is-Aile Catismasi isa3 43
isad @
isab

Sekil 11°de “Is-Aile Catismas1” boyutuna ait revize model DFA path diyagrami
goriilmektedir. Tablo 4.13’de jenerik modele ait uyum kriterleri ile diizeltmeler
sonucunda hesaplanan revize modele ait uyum Kkriterleri verilmistir. Diizeltmeler
sonucunda ki kare degerinde diisiis goriilmektedir. Ayrica diizeltmeler sonucunda ki
kare/sd (y2/df) 4 olarak; RMSEA degeri 0,50; CFI degeri 0,99; TLI degeri, 0,99;
PCLOSE degeri, 0,42 ve Hoelter Indeks degeri 375 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere

gore is-aile ¢atigmas1 boyutunun uyum kriterleri agisindan iyi bir uyuma sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.13. is-Aile Catismasi Boyutu Uyum Kriterleri

Indeks Olmas1 gereken deger Jenerik Revize
Model Model
Chi-square (x2) Ne kadar kiigiik olursa o kadar iyi 20 6,5
Chi-square associated p value (p) >.05 0.01 0.05
Chi-square / Degree of Freedom <4 5 4
(x2/df)
Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul edilebilir 109 0.78
Approximation (RMSEA) <.05; iyi
RMSEA associated p value >.05 0.21 0.19
(PCLOSE)
Tucker-Lewis Index (TLI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.97 0.98
> .95; iyi
Comparative Fit Index (CFI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.98 0.99
>.95; iyi
Hoelter's Critical N (Hoelter Index) 75 < deger < 200; kabul edilebilir 140 261
>200; iyi

Tablo 4.14’de “Is-dile Catigmas:” boyutuna ait modelin ve diizeltmeleri
sonucunda olusturulan jenerik model ve revize modele ait tahmin degerleri verilmistir.
Buna gore tiim degerin anlamli oldugu, baska bir ifadeyle is-aile catigsmasi degiskenine

ait tiim sorularin ig-aile ¢atismasi degiskenini agikladigini soyleyebiliriz.

Tablo 4.14. is-Aile Catismas1 Boyutu Tahmin Degerleri

Gosterge Jenerik Model Revize Model

Estimate SE CR P Estimate SE CR P
isal Is-Aile Catis. 1,000 1,000
isa2 Is-Aile Catis. 1,058 0,066 16,010 *** 1,110 0,069 16,032 ***
isa3 Is-Aile Catis. 1,045 0,069 15,085 *** 1,047 0,070 14,930 ***
isa4 Is-Aile Catis. 0,946 0,066 14,386  *** 1,005 0,069 14,563 ***

isa5 Is-Aile Catis. 0,983 0,068 14,430 *** 0,081 0,069 14,104 ***
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Ais1

Ais2 @
' 35
Aile-Is Catismasi }— Ais3 @

Aisd

Aisd

Sekil 12. Aile-Is Catismas1 Boyutu Hedef Model DFA

Sekil 12°de “Aile-is Catigmas1” boyutuna ait revize model DFA path diyagrami
goriilmektedir. Tablo 4.15’de jenerik modele ait uyum kriterleri ile diizeltmeler
sonucunda hesaplanan revize modele ait uyum kriterleri verilmistir. Diizeltmeler
sonucunda ki kare degerinde diisiis goriilmektedir. Ayrica diizeltmeler sonucunda Ki
kare/sd (y2/df) 4 olarak; RMSEA degeri 0,98; CFI degeri 0,98, TLI degeri, 0,96;
PCLOSE degeri, 0,06 ve Hoelter indeks degeri 175 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere
gore aile-is c¢atigmasi alt boyutunun uyum Kkriterleri agisindan iyi bir uyuma sahip

oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.15. Aile-Is Catismasi Boyutu Uyum Kriterleri

Indeks Olmasi gereken deger Jenerik Revize
Model Model
Chi-square (¥2) Ne kadar kiigiik olursa o kadar iyi 43 14
Chi-square associated p value (p) >.05 0.00 0.07
Chi-square / Degree of Freedom <4 5 4
(x2/df)
Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul edilebilir 172 0.98
Approximation (RMSEA) <.05; iyi
RMSEA associated p value (PCLOSE) >.05 0.00 0.06
Tucker-Lewis Index (TLI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.87 0.96
>.95; iyi
Comparative Fit Index (CFI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.94 0.98
>.95; iyi
Hoelter's Critical N (Hoelter Index) 75 < deger < 200; kabul edilebilir 67 175
>200; iyi

Tablo 4.16’da “Aile-Is Catismas:” boyutuna ait jenerik modelin ve
diizeltmeleri sonucunda olusturulan jenerik model ve revize modele ait tahmin degerleri
verilmistir. Buna gore tim degerin anlamli oldugu, baska bir ifadeyle aile-is ¢atigmasi

boyutuna ait tiim sorularin aile-is gatismasi1 boyutunu agikladigini séyleyebiliriz.

Tablo 4.16. Aile-Is Catismas1 Boyutu Tahmin Degerleri

Gosterge Jenerik Model Revize Model

Estimate SE CR P  Estimate SE CR P
Aisl Aile-Is Catis. 1,000 1,000
Ais2 Aile-Is Catis. 1,170 0,159 7,365 *** 1131 0,162 6,990 ***
Ais3 Aile-is Catis. 1,311 0,168 7,796 kel 1,281 0,172 7,456 ***
Ais4 Aile-Is Catis. 1,569 0,181 8,663 *** 1615 0,191 8,467 ***

Ais5 Aile-Is Catis. 1,564 0,178 8,776 *** 1625 0,190 8,541 ***
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Sekil 13. Iskoliklik ile is-Aile Catismas1 Arasindaki iliski i¢in Onerilen Yapisal Esitlik Modeli

4.2.3. Iskoliklik ile Is-Aile Catismas iliskisinin Yapisal Esitlik Modeline

Gore Olciilmesi

Sekil 13’de Iskolikligin alt boyutlar: ile is-aile catismasi iliskisi icin ortaya

konulan yapisal esitlik modeli goriilmektedir. Gizli degiskenlere ait DFA yapildiktan

sonra, Sekil 12°de gosterilen final modeli seklinde isimlendirilebilecek yapisal esitlik

modeli olusturulmustur. Nihai modelin uyum Kkriterleri sinanarak verinin modele

uygunlugu R1 ve R2 hata payiyla arastirilmis, ardindan gizli degiskenler arasinda var

oldugu diistiniilen iligkiler hipotezlerle stnanmustir.
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Tablo 4.17’de yapisal esitlik nihai modeline ait uyum kriterleri verilmistir. Buna
gore tim uyum kriterleri tam anlamiyla kabul edilebilir olmamakla birlikte ki kare/sd
degeri 4’ln altinda oldugu i¢in verinin modele uygun oldugu sodylenebilir. Uyum
kriterleri konusu heniiz gelisme asamasinda olan bir alandir. Her bir uyum Kriterinde
belirli baz1 kritik limit noktalar1 vardir. Ama bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir.
Yeni gelismekte olan alanlarda olusturulan bir modelin uyum Kriterleri kritik limitlerin
altinda kalmasi normaldir. Cok fazla sayida uyum Kriteri olmakla birlikte uygulamada
bunlardan ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir. Bu ag¢idan da tiim degerlerin iyi uyuma

sahip olmasi bir kosul olarak goriilmemektedir (Garson, 2004).

Yapisal esitlik modelinde hangi kritelerin kullanilmasi gerektigi hakkinda ortak
bir yaklasim olmasa da, birkag¢ Kriterin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu
cergevede, en azindan iic uyumluluk (fit) test grubundan birer adet kullanilmalidir
(Garson, 2009). Literatirde en ¢ok kullamlan uyum istatistik degerleri; y*-p-y°/df,
RMSEA-PCLOSE, TLI-CFI degerleri ile HOLTER Index degeridir (Uryan, 2010,
Kula, 2010).

Buna gore, diizeltmeler sonucunda ki kare degerinde diislis goriilmektedir.
Ayrica diizeltmeler sonucunda ki kare/sd 3,4 olarak; RMSEA degeri 0,78; CFI degeri
0,91; TLI degeri, 0,89; PCLOSE degeri, 0,06 ve Hoelter indeks degeri, 87 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere gore final modelin uyum kriterleri agisindan iyi bir uyuma

sahip oldugu goriilmektedir.

151



Tablo 4.17. iskoliklik ile Is-Aile Catismas iliskisi Final Modeli Uyum Kriterleri

Indeks Olmasi gereken deger Revize Model
Chi-square (x2) Ne kadar kiigiik olursa o kadar iyi 766
Chi-square associated p value (p) >.05 0.00
Chi-square / Degree of Freedom <4 34
(x2/df)
Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul edilebilir 0.78
Approximation (RMSEA) <.05; iyi
RMSEA associated p value (PCLOSE) >.05 0.06
Tucker-Lewis Index (TLI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.89
>.95; iyi
Comparative Fit Index (CFI) .90 < deger < .95; kabul edilebilir 0.91
>.95; iyi
Hoelter's Critical N (Hoelter Index) 75 < deger < 200; kabul edilebilir 87
>200; iyi

Tablo 4.18’de yapisal modele ait tahmin degerleri verilmistir. Test edilen hipotezler

asagida verilmistir.

H,: Iskoliklik ve is-aile ¢atismasi arasinda iliski vardir.

Hia: Ise giidiilenme alt boyutu ile is-aile ¢atismas arasinda anlamli iligki vardir.
Hip: Isten zevk alma alt boyutu ile is-aile catismasi arasinda anlamli iliski vardir.
Hi.: Ise giidiilenme alt boyutu ile aile-is ¢atismas1 arasinda anlaml iliski vardir.
Hig: Isten zevk alma alt boyutu ile aile-is catismasi arasinda anlamli iliski vardir.

Tablodaki degerler incelendiginde 0,05 anlamlilik diizeyinde Hi, Hia Hip, Hic ve
Hig hipotezleri kabul edilmistir. Arasgtirmanin teorik boyutu itibariyle ortaya atilan

modelin kabul edildigi sylenebilir.
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Tablo 4.18. Iskoliklik ve is-Aile Catismas: iligkisi Final Modeline Ait Tahmin Degerleri

Gosterge Estimate S.E. C.R. P
Is-Aile Catismas1 <-—- Isten Zevk Alma 1,724 0,559 3,085 0,002
Aile-Is Catismas1 <--- Ise Giidiilenme -0,153 0,070  -2,200 0,028
Is-Aile Catismas1 <--- Ise Giidiilenme -0,305 0,104  -2,924 0,003
Aile-Is Catismas1 <-—- Isten Zevk Alma 0,757 0,279 2,715 0,007
is2 <--- Ise Giidiilenme 1,000

is13 <--- Ise Giidiilenme 0,910 0,148 6,132 ek
is15 Ise Giidiilenme 0,859 0,158 5,453 Hkk
is16 <--- [se Giidiilenme 0,751 0,113 6,640 ok
is17 <--- Ise Giidiilenme 1,152 0,171 6,750 Fedk
is18 <--- Ise Giidiilenme 1,022 0,160 6,400 ek
is19 <--- Ise Giidiilenme 1,060 0,161 6,563 Hkk
isl <--- Isten Zevk Alma 1,000

is3 <--- Isten Zevk Alma 1,747 0,503 3,475 RS
is4 <--- Isten Zevk Alma 2,691 0,833 3,230 Fxx
is6 <--- Isten Zevk Alma 3,039 0,926 3,280 Fkx
is7 <--- Isten Zevk Alma 2,744 0,859 3,193 kel
is14 <--- Isten Zevk Alma 2,516 0,778 3,234 ek
isal <--- Is-Aile Catismasi 1,000

isa2 <--- [s-Aile Catismasi 1,062 0,063 16,843 bl
isa3 <--- Is-Aile Catismasi 1,050 0,066 15,898 Fhx
isad <--- Is-Aile Catigmasi 0,945 0,063 15,025 S
isab <--- [s-Aile Catismas1 0,981 0,065 15,064 Fxk
Aisl <--- Aile-Is Catismasi 1,000

Tablo 4.18’de arastirma bulgularinda da goriildiigii iizere Hia: Ise giidiilenme
alt boyutu ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli iliski vardwr hipotezine gore ise
giidiilenme ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligski vardir. Hip:
Isten zevk alma alt boyutu ile is-aile catismast arasinda anlamly iliski vardir hipotezine
gdre negatif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Hie: Ise giidiilenme alt boyutu ile aile-is
catismast arasinda anlaml iliski vardir hipotezine gore ise giidilenme ile aile-is
catismasi arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir. Hig: Isten zevk alma alt
boyutu ile aile-is ¢atismasi arasinda anlamli iliski vardir hipotezine gore ise isten zevk

alma ile aile-is catismasi arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki vardir, denilebilir.
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4.2.4. Arastirmaya Katilanlarn Iskoliklik ile is-Aile Catismasinin
Demografik Degiskenlerle Iliskisi

Arastirmanin hipotezlerinden “H,. Iskoliklik ile is-aile catismas: demografik
degiskenlere gore (yas, cinsiyet, akademik kariyer, mesleki tecriibe) farkiilik
gostermektedir” hipotezi ve alt hipotezleri olan “Haa. Iskoliklik ve is-aile catismasi
diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir. Hap. Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Hae. Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi
akademik kariyer seviyesine gére farkhilik gostermektedir. Hyg. Iskoliklik ve is-aile
catismasi diizeyi mesleki tecriibeye gore farklilik gostermektedir. Hae. Iskoliklik ve ig-
aile ¢atismast diizeyi mesleki medeni duruma gore farklilik gostermektedir.”
seklindedir. Bu hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine yonelik, arastirmaya katilan
doktorlarin igkolikligin iki alt boyutunu ile is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi
iligkisinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak tizere
yapilan t-Testi ve ANOVA analizlerinin sonuglari asagida tablolar halinde

gosterilmektedir. Tablolarda sadece anlamli bulgulara yer verilmistir.

4.2.4.1. Katimcilarin iskolik ve Is-aile Catismasiin Cinsiyete Gore

Farkhihgimin Karsilastirilmasi

Arastirmanin hipotezlerinden bir digeri de (“Hy. Iskoliklik ile is-aile catismast
demografik degiskenlere gore (vas, cinsiyet, akademik kariyer, mesleki tecriibe) farklilik
gostermektedir” hipotezidir. Alt hipotezlerden biri olan Hap. -Iskoliklik ve is-aile
catismasi diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezidir. Katilimcilarin
iskolikligin iki alt boyutunu olusturan “Ise Giidiilenme” ve “Isten Zevk Alma” ile is-aile
catismasi Ve aile-is gatismasi iligkisi cinsiyet ile t-Testi analiziyle karsilagtirilmis olup

sonuglar Tablo 4.19°da gosterilmektedir.
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Tablo 4.19. iskoliklik ve is-Aile Catismasi ile Cinsiyetin Karsilastiriimasi

is-Aile X S t df p

Catismasi

Boyutlar: Sl

Is-Aile Bayan 17,22 3,63 1.515 257 0,04
Catismasi Erkek 16,05 4,88 81,3

Aile-is Bayan 15,33 3,88 2.068 257 1,31
Catismasi Erkek 13,91 4,27 214

Tablo 4.19°da gorildigl iizere yapilan t testi analizleri sonucuna gore;
katilimeilarin cinsiyet olarak farklanmasi yani bayan ya da erkek olmasi is-aile
catismasinin alt boyutlarindan “Is-aile ¢atismasr”™ boyutu agisindan anlamli bir
farklanma olusturmaktadir (t = 1.515; p< 0,05). Bu durum bayanlarin erkeklere gore
daha yiiksek is-aile catismasi yasadiklar1 seklinde ifade edilebilir. Buna gore alt
hipotezlerden  “Hay: Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi is-aile c¢atismasinin alt boyutlarindan biri olan is-aile

catismasi agisindan kismen desteklenmistir.

4.2.4.2. Katihmeilarin iskolik ve Is-aile Catismasi ile Yas Gruplar,
Mesleki Tecriibe, Akademik Kariyer ve Medeni Durumlarima Gore

Farkhiliklarin Karsilastirnlmasi

Katilimcilarin iskoliklik ve is aile ¢atigsmasi ile demografik degiskenlerden yas,
mesleki tecriibe ve akademik kariyerle ilgili alt hipotezler, “Haa- Iskoliklik ve is-aile
catismast diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir. Hap, Iskoliklik ve is-aile catismasi
diizeyi akademik kariyer seviyesine gore farklilik géstermektedir. Hoc. Iskoliklik ve is-

]

aile catismast diizeyi mesleki tecriibeye gore farklilik gostermektedir.” seklindedir.
Katilimeilarm, iskolikligin iki alt boyutunu olusturan “Ise Giidiillenme” ve “Isten Zevk
Alma” ile is-aile catigmasi ve aile-is catismasi iligkisinin yas gruplarina, mesleki
tecriibeye, akademik kariyer ve medeni duruma durumlarina gore karsilastirmak i¢in
yapilan ANOVA analiz sonuglari asagida Tablo 4.20°de gosterilmektedir. Tabloda
sadece analiz sonucunda elde edilen anlamli bir iligski tespit edilen degiskenler yer

almaktadir.
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Tablo 4.20. iskolik ve Is-Aile Catismasi ile Yas Gruplari, Mesleki Tecriibe, Kariyer

Durumlarmma Gore Karsilastirilmasi

Yas Gruplari-Tecriibe- F P
Kariyer \ is-aile Catismasi Kareler df Kareler
Toplanm Ortalamasi
Is-Aile Gruplar arasi 534,176 3 178,059 8,766 0,00
Catismast Gruplar igi 5179,491 255 20,312
(Yas)
Toplam 5713,668 258
Is-Aile Guruplar arasi 348,436 4 87,109 4,124 0,03
Catigmast Gruplar igi 5365,232 254 21,123
(Mesleki
Toplam 5713,668 258
Tecriibe)
Guruplar arasi 601,147 4 8,26 0,00
is-Aile 150,287
Cim Gruplar ici 3277,048 180
(Kariyer) La2te
Toplam 3878,195 184

Tablo 4.20°de goriildiigii lizere yapilan Anova (F) testi analizleri sonucuna
gdre; katilimeilarin yas gruplar ile is-aile gatismasi alt boyutlarindan “Is-aile catismast”
boyutu (F = 8.766; p< 0,05) ve mesleki tecriibe ve “Is-aile catismasi” boyutu (F =
4.124; p< 0,05) akademik Kariyer ve “Is-aile ¢atismasi” boyutu (F = 8.26; p< 0,05)
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore alt hipotezlerden, “Haa. Iskoliklik ve
is-aile c¢atismasi diizeyi yasa gore farkhilik gostermektedir” hipotezi kismen
desteklenmigstir. Mesleki tecriibe olarak 1-5 y1l arasinda olanlar diger tecriibe gruplarina
gore daha yiiksek is-aile catigmasi yasamaktadirlar. Buna gore alt hipotezlerden Hag:
Iskoliklik ve is-aile catismasi diizeyi mesleki tecriibeye gére farklilik gostermektedir.”
hipotezi kismen desteklenmistir. Medeni duruma gore yapilan analiz sonucunda evli
aragtirma gorevlileri diger akademik kariyer gruplarina gore daha yiiksek is-aile
catigmas1 yasamaktadirlar. Buna gore alt hipotezlerden “Ha. Iskoliklik ve is-aile
catismast diizeyi akademik kariyer seviyesine gore farklilik gostermektedir. Hoe.
Iskoliklik ve is-aile catismas: diizeyi medeni duruma gére farklilik gostermektedir”

hipotezleri de kismen desteklenmistir.
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Bu analizlerin diginda katilime1r doktorlarin iskoliklik oOlgegine verdigi
yanitlarla ilgili yapilan analiz sonucuna gére ( Xort=2,88) arastirma 6rneklemimizi olusturan
doktorlar1 “iskolik” olarak tanimlayabilecek diizeyde yeterli bulguya rastlanmamistir. Bu sonug

Bayraktaroglu v.d, 2009, ve Emhan v.d, 2009’nin yaptig1 arastirmalarin sonuglariyla

ortlismektedir.

Tablo 4.21. Arastirma Sonuglari ve Degerlendirme

Arastirma Hipotezleri

Arastirma Bulgular

Degerlendirme

Hy.: Ise giidiilenme alt boyutu ile is-
aile ¢atigmasi arasinda anlamli iligki

vardir.

Hyy: Isten zevk alma alt boyutu ile
is-aile c¢atismasi arasinda anlamli

iliski vardir.

Hy.: Ise giidilenme alt boyutu ile
aile-is catismasi arasinda anlamli

iligki vardir.

Hyg: Isten zevk alma alt boyutu ile
aile-is c¢atismasi arasinda anlaml

iligki vardir.

H,.. Iskoliklik ve is-aile gatismasi
diizeyi yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hayp. Iskoliklik ve is-aile ¢atismasi
diizeyi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Ha.. Iskoliklik ve is-aile catismasi
diizeyi

akademik kariyer

seviyesine gore farklilik

gostermektedir.

H,g. Iskoliklik ve is-aile ¢atismasi
diizeyi mesleki tecriibeye gore

farklilik gostermektedir.

Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan
analiz sonucunda ise giidiilenme alt
boyutunun, is-aile ¢atigsmasi boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan
analiz sonucunda isten zevk alma alt
boyutunun, is-aile ¢atigmasi boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan
analiz sonucunda ise giidiilenme alt
boyutunun, aile-is ¢atismasi boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir

Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan
analiz sonucunda isten zevk alma alt
boyutunun, aile-ig gatigsmasi1 boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir.

20-30 yas araligindaki doktorlar diger
yas gruplarina gore daha fazla is-aile
catigmasi yasamaktadirlar.

Cinsiyet ile “Aile-is ¢catismasi”
arasinda bir farklilik tespit edilmistir.
Bayanlar erkeklere gore daha yiiksek
ig-aile catigmast yasamaktadirlar.
Evli/bekar olma durumuna gore
yapilan analiz sonucunda evli
arastirma gorevlileri diger akademik
kariyer gruplarina gore daha yiiksek

is-aile catigmas1 yasamaktadirlar.

Mesleki tecriibe olarak 1-5 yil
arasinda olanlar diger tecriibe
gruplarina gore daha yiiksek ig-aile

catigmasi yasamaktadirlar.

Hi.. hipotezi kabul edildi.

Hip. hipotezi kabul edildi.

Hi.. hipotezi kabul edildi.

Hyg: hipotezi kabul edildi.

Hy.: hipotezi kismen kabul edildi.

Hap: hipotezi kismen kabul edildi.

Hye. hipotezi kismen kabul edildi.

Hyg. hipotezi kismen kabul edildi.
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H,e. Iskoliklik ve is-aile catismasi Medeni gore yapilan analiz Hye: hipotezi kismen kabul edildi.
diizeyi mesleki medeni duruma sonucunda evli aragtirma gorevlileri
gore farklilik gostermektedir.” diger akademik kariyer gruplarina

gore daha yiiksek is-aile catigmasi

yasamaktadirlar.

Yukarda Tablo 4.21°de arastirmaya ait hipotezlere yonelik bulgular ve
degerlendirmelere yer verilmistir. Buna gore arastirmada ortaya atilan hipotezlerin

bliyiik olgiide kabul edildigi goriilmektedir.

4.3. SONUCLAR VE ONERILER

Iskoliklik ve is-aile catismasi iliskisine yonelik c¢alisma, biri iiniversite
arastirma hastanesi digeri devlet hastanesi olmak {izere iki kamu hastanesi, ii¢ tane de
0zel hastane olmak iizere toplam 259 doktor {izerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina

gore;

e Elde edilen bulgulara gore arastirma kapsamindaki doktorlarda igkolik davranis
ozelligi gosterme bakimindan yeterli diizeyde bir bulguya rastlanmamistir. Bu sonug
konuyla ilgili farkli meslek gruplarinda tilkemizde yapilmis diger arastirma sonuglariyla
da paralellik arz etmektedir.

e Aragtirma sonucunda ana hipotezi olusturan iskoliklik ile is-aile ¢atismasi arasindaki
iliskiye yonelik olarak igkolikligin iki alt boyutu olan ise giidiilenme ve isten zevk alma
ile is-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasi boyutlari arasinda pozitif ve negatif yonli
dogrusal iliskiler tespit edilmistir. Bu sonug iskoliklik ile is-aile ¢atismasi ya da is-
yasam catismasina yonelik daha Once yapilan calismalardan elde edilen sonuglari
desteklemektedir (Bonebright v.d, 2000, Buelens ve Poelmans, 2004, Russo ve Waters,
2006, Brady v.d., 2008). Ayrica elde edilen bu sonuca gore isten zevk alarak calisan
bireylerin daha fazla is-aile ve aile ¢atigsmasi yasayacaklari soylenebilir. Yani bu durum
isten zevk alarak calisan iskoliklerin, isten aileye ya da aileden ise yansiyan bir ¢atisma
yasayacaklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, daha 6nce is yasam dengesizligi gibi

benzer konularda yapilan arastirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir (Aziz ve

158



Zickar, 2006). Ancak ise giidiilenerek g¢alisan iskoliklerin ise daha az is-aile ve aile-is
catismasi yasayacaklari sdylenebilir.
e Iskoliklik ile is-aile ¢atismasinin literatiirde ¢cok sayida arastirma bulunan demografik

degiskenlerle iligkisi agisindan anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda cinsiyet ile “Aile-is catismasi” arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bayanlar erkeklere gore daha yiiksek aile-is catismasi1 yasamaktadirlar.
Bu durum bayanlarin sosyo-psikolojik agidan ailesine daha diigskiin oldugundan isten
cok ailesine vakit ayirmalarindan kaynaklanabilir. Bundan dolayi erkeklere gore daha
yiksek aile-is catismasi yasamasi normal kabul edilebilir. Konuyla ilgili Aziz ve
Cunningham’in  (2008)’de 199 tam zamanl is¢i lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada elde
edilen sonuglar cinsiyetin is stresi ile igkoliklik ve ig-yasam dengesizligi arasindaki
iligskiyi azaltmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica cinsiyet rolleri ve kimlikleri son yillarda
onemli Ol¢iide degistiginden cinsiyet farkliliklari 6nemini yitirmis olmakla birlikte;
cinsiyet is stresi, is-yasam dengesizligi ve iskoliklik arasindaki iligkiyi etkilememekte

oldugu sonucuna varmiglardir.

e 20-30 yas araligindaki doktorlar diger yas gruplarina gore daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasamaktadirlar. Bu durum meslege yeni baslamis pratisyen doktor ya da arastirma
gorevlisi doktorlarin kariyerlerinin basinda olduklarindan ise daha fazla vakit
ayirmalarindan kaynaklanabilir.

e Evli-bekar olma durumuna gore yapilan analiz sonucunda evli arastirma goérevlileri
diger akademik kariyer gruplarina gore daha yiiksek aile-is ¢atigmasi yasamaktadirlar.
Toplumsal agidan bakildiginda evlilik hayatina atilmis ve aym1 zamanda akademik
kariyer yapmak isteyen arastirma gorevlilerinin evliliginin ilk zamanlarinda esleriyle
problem yasamak istemiyor olabilirler. Aile yasamindaki problemlerin kariyerlerini
olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi de bu sonucu dogurabilir. Ancak iskoliklik ile is-
aile ¢atigmasimin akademik kariyere gore farkliligi konusunda daha saglikli sonuglar
elde etmek i¢in ayni Orneklem {izerinde farkli zaman dilimlerinde arastirma
yapilmalidir.

e Evli-bekar olma durumuna gore yapilan analiz ayni zamanda iskoliklik ile ig-aile

catismasinin medeni duruma farklilastigi sonucunu da ortaya koymustur. Bekar bir
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doktorun aile kavrami anne baba ve kardeslerden olustugundan iskolik davranisindan

dolay1 is-aile ¢atismasi yagamamasi normal kabul edilebilir.

Iskoliklik giiniimiiz toplumlarinda ¢agin hastalifn olarak goriinse de konuyla
ilgili llkemizde yapilan arastirmalarin bir¢ogunda arastirma kapsamindaki meslek
gruplarinda (doktorlar, muhasebe meslek mensuplari, bankacilar) iskoliklik diizeyinde
bulgulara rastlanmamuistir. Buna yonelik ¢ok farkli sebepler ortaya konulabilir. Birincisi
iskoliklige sebep olan unsurlardan en 6nemlisi aile yasaminda huzurlu olmayan bireyin

bu boslugu is yasami ile doldurmaya caligsmasidir.

Ulkemizde aile hayati her seyin oniinde tutuldugu igin bireyin is hayatini aile
hayatina degismemesi normal kabul edilebilir. Bir 6rgiitte iskolik isgérenlerin yer alma
nedenlerinden biri olarak yoneticilerin isgorenlerine olan yaklasimlari da ifade
edilebilir. Yani calisanlar1 zamanla iskolik c¢alisanlar haline getiren yoOneticilerin
calisanlardan i3 anlaminda cok fazla beklentiye girmeleridir. Bunun yani sira,
iskolikligin sosyal, finansal ve teknik olmak {izere ili¢ nedenden kaynaklandig
aciklanmaktadir. Gittikge daha ¢ok calismayi gerektiren is diizeni ve bu diizene uyum
saglayan 15 cevreleri, kisilerin c¢ok calismazlarsa geri kalacaklarini diisiinmeleri,
iskolikligin sosyal nedenini olustururken; basarinin gittikce daha ekonomik kazancla

degerlendirilmesi de iskolikligin ekonomik boyutunu olusturmaktadir.

Ayrica teknolojik gelismeler de (e-posta, cep telefonu, mesaj, faks vb.) is ve is
dis1 yasam arasindaki sinirlarin ¢izilmesini giliclestirerek kisilerin birer iskolik haline
gelmesine katki saglamaktadir. Iskoliklik davranisi, kisinin calistigi kurum kiiltiiriiniin
etkisi ile, aile yapisi1 ve aile iligkileri nedeni ile, kisilik 6zellikleri ve kisinin inanglarinin
etkisi ile gelisebilmektedir. Bir¢ok organizasyonda kurumsal kiiltiir, kisilerin iste uzun
saatler gecirmelerini saglamaya yonelik odiillendirici bir nitelik tasimaktadir. Yapilan
bir arastirmada, her on isyerinden dokuzunun kisileri daima isle ilgili olmaya tesvik
ettigini ortaya ¢ikarmistir. Bu tarz isyerleri, e-mail, ¢agr1 cihazlari, cep telefonlari,
taginabilir bilgisayarlar ve ¢esitli teknolojik ara¢ ve gereclerle isgorenlerine yirmi dort

saat igle ilgili olma olanag1 tanimaktadirlar. Kendilerinden istenen bu asir1 ¢alismay1
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gerceklestiren  calisanlar, calistiklart  kurum tarafindan iyi calisanlar olarak

tanimlanmaktadir.

Yukarida ifade edilenlere gore iilkemizde iskolikligin hi¢ yer almadig1 ya da
almayacagi anlamina gelmemektedir. Aragtirmaya tabi tutulan gruplarin haricinde farkli
sektorlerde yukarda sayilan sebeplere bagli olarak iskoliklik ve beraberinde is-aile
catismasindan sz edilebilir. Bunun i¢in arastirmalar farkli sektor ve meslek gruplarinda
yapilmalidir. Ayrica iskoliklife neden olan unsurlara bakildiginda genel olarak
ekonomik seviyesi yiiksek, alaninda uzman bireylerden olusan kurumsal ya da
sistematik ve teknolojiyi etkin sekilde kullanan bir orgiit yapis1 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna gore iilkemizin ekonomik, sosyal ve teknolojik biiylime silireci goz Oniine
alindiginda yakin bir gelecekte iskolik bireylerden olusmus orgiit yapilarindan

bahsetmek miimkiin olabilir.

Arastirma sonuglarindan da goriilecegi lizere arastirma kapsamindaki
doktorlarda farkli diizeylerde is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi yasanmaktadir. Bu
durum, bireyleri iskoliklige gotiiren en Onemli sebeplerden biri olarak
degerlendirilebilir. Buradan yola ¢ikarak doktorlarin, onlem alinmadigi takdirde, is
hayatinda karsilastiklar1 is-aile c¢atismast sonucu, iskolikler bireyler haline
gelebilecekleri sOylenebilir. Ayrica gerek is-aile, gerekse aile-is catigmasi yasayan
calisanlarin, ne calistiklar1 oOrgiite ne ailelerine ne de topluma faydali olabilecekleri
sOylenemez. Buna gore doktorlar kendilerini ilerde iskolik bireyler haline getirmesi
muhtemel is-aile ya da aile-is ¢atismasini ortadan kaldirmak igin is disinda ailelerine
daha fazla zaman ayirmalidirlar. Bunu yaparken etkin bir zaman yonetimi ile islerine de
yeterince zaman ayirmalidirlar. Is yasaminda basarmin yolunun huzurlu ve mutlu bir

yasamdan gectigi gbz Oniine alinirsa konunun 6nemi ¢ok daha iyi anlasilacaktir.
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Sonug olarak is-aile ¢atismasi ya da aile-is catismasi yasayan doktorlar;
e Iskoliklik, ¢alisanlarin is performansi anlaminda isletmeye kisa vadede olumlu
katkilar saglasa da, orta ve uzun vadede hem bireye hem de iginde bulundugu orgiite
zarar vermektedir.
e Akademik kariyerlerinin basindaki evli arastirma gorevlileri is-aile g¢atigmasi
yasamamak i¢in etkin bir zaman yonetimi uygulamalidirlar. Béylece hem esinin aile
yasamu ile ilgili taleplerini yerine getirmis hem de is yasamin belli bir plan igerisinde
yiirlitmiis olur.
e Doktorluk meslegini icra eden bayanlar ya da diger sosyal rolleri itibariyle anne
doktorlar yogun is temposuna ayak uydurabilmek ve meslekte basarili olabilmek i¢in
evde eslerinin ve ¢ocuklarinin taleplerinin yani1 sira dengeli bir sekilde ise ait
sorumluluklarini da yerine getirmelidirler.
e Meslege yeni baslamis olan doktorlar mesleki kariyer endisesiyle yogun is
temposuna kapilmadan yasamlarinin geri kalaninda tiim yasamlarini etkileyecek olan
ailelerine olan sorumluluklar1 yerine getirme konusunda daha dengeli davranirlarsa is-
aile ¢atismasini azaltabilirler.
e Saglik calisanlar ile ilgili kanunda yapilacak olan diizenlemelerle kamuda calisan
doktorlarin aldiklar ticretler 6zel hastanedeki doktorlara gore ayarlanip ¢alisma saatleri
de belli standartlara g¢ekilirse kamuda isgoren doktorlarin is-aile ve aile-is gatismasi
yagsamalariin oniine gegilebilir.
e  Yoneticiler iskolik ¢alisanlarini saglikli ve isletmeye olumlu katkilar sunan bireyler
olarak gormeyip tedavi edilmelerine yonelik gayretler icerisinde olmalidir. Giiniimiiziin
ozellikle de yakin gelecegin en 6nemli hastaliklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmasi
kuvvetle muhtemel iskoliklik ile ilgili yoneticiler 6nleyici tedbirler almalidirlar. Kiiresel
ekonomideki cildirtici rekabet, iist diizey teknoloji kullanimi ve sosyal medyanin
toplumlar iizerindeki yogun baskisi goz Oniline alinirsa konunun Onemi daha iyi
anlasilacaktir.
e Kiiresel degisim siirecinde ekonomide en iyi sekilde rekabet edebilen, bu anlamda
degisim ve gelisimi en iyi anlayabilen, teknolojiyi dogru yerde ve en etkin sekilde
kullanan orgiitler bu siirecte en basarili isletmeler olacaktir. Bu da ancak iskoliklik gibi,
cagin i hastaliklarindan uzak, saglikli, ailesi ile isi arasindaki dengeyi en iyi sekilde

kurmus bireylerle miimkiin olacaktir.
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e Konuyla ilgili bundan sonraki 6zellikle {ilkemizde yapilacak olan arastirmalarda
etkin sonuglara ulagsmak i¢in iskoliklik, inan¢ ve tutumlar, yonetici deger ve yargilari, is
performansi, yasam kalitesi algisi, orgiit kiltiiri, orgiit iklimi v.b kavramlarla
iligkilendirilerek ele alinabilir. Bu sayede iilkemizde farkli sekillerde ortaya c¢ikmasi

muhtemel iskoliklik ile ilgili daha net sonuglar elde edilebilir.

4.4, CALISMANIN ETKILERI

Bu boliimde, calismanin, yapilan arastirma teknikleri ¢ergevesinde bundan
sonraki yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutabilmesi, arastirmacilarin, yoneticilerin ya da
iclincti kisilerin faydalanabilmesi acisindan teorik, metodolojik ve yonetsel etkileri

tizerine birtakim degerlendirmeler yer almaktadir.

4.4.1. Cahsmanmn Teorik Etkileri

Calisma iskoliklikle ilgili yapilmis genis bir teorik arastirmayi igermektedir.
Iskoliklik ile ilgili yapilmis daha énceki ¢aligmalardaki teorik béliimlere ek olarak yeni
alt basliklar ve iskoliklikle ilgili yeni yaklagimlar, yeni oOlgekler calismada yer
almaktadir. Iskoliklik ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilar igin rehber niteligi
tagtyan iskoliklik ile ilgili yapilmis alan aragtirmasi sonuclar1 ¢alismanin en onemli
teorik etkisi olarak ifade edilebilir. Caligmanin ig-aile c¢atigsmasi ile ilgili teorik
iceriginde ig-aile catigsmasi ile ilgili benzer kavramlar, konuyla ilgili yapilan arastirmalar
ve ayrica iskoliklik ile is-aile g¢atigmasi arasindaki iligkiye yonelik yapilan alan

arastirmasi sonuglar1 da bundan sonraki ¢aligmalar i¢in rehber niteligi tasimaktadir.
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4.4.2. Cahsmanin Metodolojik Etkileri

Yapilan calismada iskoliklik ve is-aile catismasina yonelik daha once farkli
arastirmalarda kullanilmis olan 6lcekler kullanilmistir. Aragtirma sonucunda katilimci
doktorlarda yas, cinsiyet, medeni durum, akademik kariyer durumlarina gore farklilik
gosteren is-aile ve aile-is gatismasi tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili daha saglik
sonuclara ulasilabilmesi i¢in ayni Orneklem {izerinde farkli zaman dilimlerinde
aragtirmalar yiiriitilmesi gerekmektedir. Aragtirmada Ozellikle iilkemizde ¢ok fazla
ilgilenilmedigi diistiniilen “Yapisal Esitlik Modeli” yoluyla iskolik ile is-aile catigmasi
iliskisi degerlendirilmis olup aralarinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orneklem
diizeyinin diisiik olmasina bagli olarak arastirma hipotezlerimizden bazilar ile ilgili
diistik diizeyde iligki tespit edilmistir. Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak olan

arastirmalarda 6rneklem diizeyi arttirilabilirse daha net sonuglara ulasilabilir.

4.4.3. Cahismanin Yonetsel Etkileri

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore Orneklemdeki doktorlarda
iskolik diizeyde bir bulguya rastlanmamistir. Ancak arasgtirmaya katilan doktorlarda
yasa gore, cinsiyete gére, akademik kariyer, medeni duruma gore farklilik gosteren iki
yonlii is-aile ve aile-is ¢atismas1 yasandig1 goriilmiistiir. Is-aile catismasinin hem kisiye
hem de 6rgiite zarar verdigi yapilan ¢aligmalar neticesinde anlagilmaktadir. Isletmelerin
insan kaynaklar1 yoneticileri bu durumu goz Oniine alip is-aile ¢atigmasinin Oniine
gecebilecek yeni yonetim yaklasimlari ve is anlayislart ortaya koymalidirlar. Aragtirma
sonucunda katilimc1 doktorlarin igkolik diizeyinde olmamalart bundan sonra da
olmayacaklar1 anlamma gelmemektedir. Yapilan aragtirmalara gore iskolik calisanlar
orgiite ve diger calisanlara da zarar verebilmektedirler. Yoneticiler arastirmada ortaya
konulan iskoliklik nedenleri ve boyutlarin1 dikkate alarak isletmelerinde olmasi

muhtemel iskolik ¢alisanlarin 6niine gegebilirler.
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Ek1.iskoliklik Anketi

ANKET FORMU

iskoliklik tizerine yapilacak akademik bir calismaya veri olusturmak {izere bu anketin doldurulmasinda yapacaginiz

yardim ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. YAS : 020-30 031-40 041-50 050’ den Fazla

2.CINSIYET : oBayan o Erkek

3. MEDENi DURUMU  : cEvli oBekar

4.iSTECRUBESI (YILOLARAK): 01-5 06-10 011-15 016-20 o20’den fazla

5. KARIYER: DArs.Gor  oOYrd.Dog. oDog. oProf. o Diger (liitfen
L1111 {1 17
2f 5|8 |E |k
| HEAE IR E
S/N IFADELER ,% :E> :E> E g ,% g
X3 3| £ E N4 E
1. Pek ¢ok insana gore isimi daha ¢ok severim. 4 2 1
2. Caligirken mola verince kendimi suglu hissediyorum. 5 3 2 1
3. Benim meslegim isten daha ¢ok eglenceye benzer. > 4 3 1
4 isim o kadar ilging ki cogu zaman bana is gibi gériinmiuyor. 5 4 3 2 1
5. Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok! > 4 3 2 1
6. isim gercekten eglenceli oldugu igin benden beklenenden daha fazla caligirim.
7. iste gecirdigim zamanin cogundan zevk alirm. 5 4 3 2 1
8. isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. > 4 3 2 1
9. Hig hoslanmasam bile sanki birileri beni cok ¢alismak igin zorluyor. > 3 2 1
10. Szgilrrlléenr;ic;:criif.u kadar calismadigim zamanlarda bile vaktimi faydali bir seylerle 5 4 3 2 1
11. | Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm. > 4 3 2 1
12. | Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek igin sabirsizlanirim. > 4 3 2 1
13. | Yaptigim iste hoslanmasam bile benim igin ¢ok ¢alismak dnemlidir. 5 4 3 2 1
14. ilging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli hissettigimi anlatamam. 5 4 3 2 1
15. | Bir an uzaklagmak istedigimde bile ¢ogu kez kendimi isim hakkinda distntrken bulurum. 5 4 3 2 1
16. | Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok. 5 4 3 2 1
17. Cogu zaman igimde ¢ok galismak igin beni zorlayan bir seyler oldugunu hissederim. 5 4 3 2 1
18. Bazen galismaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir. 5 4 3 2 1
19. | Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve huzursuz eder. 5 4 3 2 1
20. | Diger kisiler beni, asiri galismaya meyilli biri gibi gorar. 5 4 3 2 1
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Ek2. Is-Aile Catismas1 Anketi

iS-AiLE CATISMASI

isimden dolayi olusan stres aileme karsi olan gérevlerimi yerine getirmemi
zorlastirmaktadir.

2 isime harcadigim zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

isimin bana yiikledigi sorumluluklardan dolayi ailemle ilgili yapmak istedigim bazi seyleri
yapamiyorum.

4 | isim yiizinden, ailece yaptigimiz planlari degistirmek zorunda kalirim.

5 isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatimi etkiliyor.

AiLE —i$ CATISMASI

1 | Ailemleilgili sikintilarim, is performansimi olumsuz etkiler.

2 | Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle, islerimi erteledigim olur.

3 | Ailemin talepleri, isimi etkilemektedir.

4 Aile hayatim yuziinden isimdeki temel sorumluluklarim aksayabiliyor.

5 | Esimin taleplerinden dolayi isimle ilgili olarak yapmak istedigim bazi seyleri yapamam.
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