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ONSOZ

Elektronik Kamu ¢alismalarindan en &nemlisini “Elektronik ihale (e-ihale)”
uygulamasi olusturmaktadir. Elektronik Ihale, ihale siirecine seffaflik, etkinlik,
verimlilik ve zamandan tasarruf gibi pek ¢ok agidan fayda saglamaktadir. Diinyadaki e-
fhale uygulamalar1 incelendiginde, toplam satin alma maliyetlerinde %20’lere kadar

tasarruf saglandig1 goriilmektedir.

E-devlet c¢alismalarinin yayginlasmast ve kamu kurumlar arasinda bilgi
paylasimi ihtiyacinin giderek artmasi nedeni ile birlikte c¢alisabilirlik esaslart dnem
kazanmistir. Bu hususta kamu kurumlarinda performans ve stratejik yonetim faktorleri
on plana ¢ikmig, kurumsal yonetisim anlayisi ¢ercevesinde daha seffaf, hesap verebilir
ve verimli bir devlet yapist ongoriilmiistiir. Elektronik devlet ¢alismalarinin icerisinde
Oonemli yere sahip olan e- ihale siireci, birlikte ¢aligabilirlik anlaminda, kamu 6zel sektor
uyumu agisindan Onemlidir. Kamuda elektronik ihale sisteminin gelistirilmesinden

Kamu Thale Kurumu(KIK) sorumlu tutulmus ve gesitli uygulamalar hayata gecirilmistir.

Tiirk kamu yonetiminin en biiylik sorunlarindan birisi, kamudaki etik dis1
faaliyetlerdir. Kamu harcama kalemlerinden biri olan kamu ihaleleri GSMH’nin
%10’nunu bulmaktadir. Kamu harcamalarinin i¢inde yiiksek bir paya sahip olan kamu
ithaleleri siireclerinde yasanan olumsuzluklar vatandagin devlete olan giivenini
zedelemektedir. Kamu ihalelerindeki bu olumsuz durumlar kamu kaynaklarinm etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasin1 engellemekte, kamu kaynaklarimin dengeli
dagilimimi bozmaktadir. Kamu kurumlarinda yasanan yolsuzluk ve yozlasmanin 6niine
gecebilmek icin Elektronik Kamu Ihale sisteminin énemli bir islev gorecegi, bu sayede
kamu kaynaklarmin daha etkin, seffaf ve verimli kullanilacagi uygulama siireglerinde
gortlecektir. Calismamda diisiinceleriyle yon veren sevgili danismanim Yrd. Dg. Dr.
Mehmet Mete’ye, katkilar1 i¢in Dog¢. Dr. Abdulkadir Bilen’e, yardim ve tesviklerinden
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OZET

Bu calismada, kamu harcamalarinin %10'luk kismini etkileyen kamu ihale sisteminin
mevcut buglinkii durumuyla gelecekte uygulanmasi diisiiniilen ve e-devlet sistemi i¢inde 6nemli
bir yere sahip olan e-ihale sisteminin karsilastirilmas: yapilmigtir. Kamu alimlari siireci
ihtiyaclarm ortaya cikmasiyla baslar. Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gére idareler, diger
temel ilkelerin yani sira ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamanlarda kargilanmasini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasim1 ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla da
yiikiimliidiirler. Bilgi ve teknoloji alaninda 1990’lardan itibaren her gecen giin daha da artan bir
hizda kaydedilen gelismeler, diinyadaki ihale uygulamalarinin da yeni bir boyut kazanmasina
neden olmus ve ozellikle gelismis tlilkeler elektronik ortamda ihaleler gergeklestirebilmek igin
gerekli alt yap1 calismalarmna baslamislardir. E-ihale; Kamu alimlarinin elektronik ortamda
gerceklestirildigi elektronik doniigsiim siirecidir. Tiirkiye’de e-ihale yonetiminin amaci; 4734
sayil1 Kanundaki temel ilkeler gozetilerek, ihale siirecindeki uyulmasi gereken esas ve usullerin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi ve satin alma islemlerinin en az is yiikii ve
maliyetle yapilmasina imkan taninmasi igin kurulan bilisim altyapisidir.Bu ¢aligmamizda anket
calismast olarak Bingol ili 6zelinde 80 istekli (miiteahhit) arasinda uygulanabilirliligi
arastirilmigtir. Yapilan ¢alismanin sonuglari tez ¢alismanin besinci boliimiinde analiz edilmistir.
Katilimcilarin biiyiik oranda elektronik kamu ihalesinin iliskin degerlendirmeleri olumludur.
Sonug olarak iilkelerin kamu harcamalarindaki kiiglimsenmeyecek bir boliimiiniin kamu

alimlarinda yapilmasi, bu alanda e-ihale sisteminin kurulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Thale, Thale Yonetimi, E-Thale, E-ihale Yonetimi, Elektronik

Kamu Alimlar1 Platformu



ABSTRACT

In this study, the comparison between the current situation of public procurement
system that affects 10% portion of public expenditure and e —tendering system that is supposed
to be implemented in the future and which has an important position in e- government system
was made. The process of the public procurement begins with the emergence of the
requirements. According to the provisions of the public procurement law, as well as other basic
principles, authorities are supposed to meet the needs at appropriate times and conditions and
offer efficient use of resources. From the 1990s, further increasing progress with each passing
day in the field of information and technology caused procurement applications in the world to
take on new dimension and especially developed countries started necessary infrastructure
work in order to carry out tenders electronically. E-tendering is an electronic conversion
process of public procurement carried out electronically. In Turkey, the aim of e- tendering
management is ICT (informatics) infrastructure that is founded in order to support the principles
and procedures to be followed in the tender process with information and communication
technologies and allow purchasing transactions to be carried out with the least workload and
expenditure considering the basic principles of law No. 4734. In this study, as a questionnaire ,
the applicability was researched between eighty volunteer contractors in the province of Bingdl
. The results of studies were analyzed in the fifth part of the thesis study. The electronic public
tender is evaluated as positive higly by volunteer contractors. As a result, countries’ sizeable
portion of public spending being made in public procurement and foundation of e — tendering

system in this field became a necessity.

Key Words: Tender, Tender Management, E- tendering, E-tendering

Management, Electronic Public Procurement Platform.
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GIRIS

Tirkiye’de kamu kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmasimnin en 6nemli
sartlarindan biri; Diinya’da mevcut gelismis iilkelerin uygulamalarini takip etmektir. Bir
iilke kendine ait kamu kaynaklarin1 ne kadar etkin ve verimli kullanirsa gelismisligini
de o oranda yiikseltmis olur. Giiniimiiz iilke ekonomileri artik Diinya {ilkelerinden
bagimsiz hareket edebilme sanslar1 kalmamustir. Ciinkii kiiresellesen diinya demek;
rekabet eden, seffaf davranan, hesap veren ve kendi keyfine gore hareket eden degil,

Uluslararasi hukuka gore adim atan seklinde adlandirilmaktadir..

Kiiresellesmenin etkisiyle smnirlarin ortadan kalkmasi, merkezi ve totaliter
rejimlerin tek tek yikilmaya baslamasi, insani degerlerin ve demokratiklesme
hareketlerinin hizla yayilmasi, tiim diinya insanlarinin siyasi iktidarlara olan bakislarini
ve kamu hizmetlerine iligkin beklentilerini biiyliik oSl¢iide degistirmistir. Kamu
yonetiminin ve kamu hizmet anlayisinin degisimine yol agan temel faktor, neo-liberal
ideolojidir. Neo-liberalizm, devletin kiigiiltiilmesini bdylelikle devletin miidahale
alaninin smirlandirilmas: gerektigini 6ngérmektedir. Toplumlarin degismesiyle birlikte
kamu yonetimi de bu degisime kayitsiz kalamamaktadir. Toplumlardaki bu hizl
degisim e-Devlet veya elektronik devlet kavramlarini ortaya cikarmistir (Celikol,
2008:13).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli geligsmeler ha-
yatimizin her yoniine etki etmekte ve bu etki giin gectikge artmaktadir. Gelisen bilgi
teknolojileriyle birlikte vatandas-devlet iliskisi de bu baglamda yeni bir boyut
kazanmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren internet kullaniminin hizla artmasi ve tim
diinyada yayginlagmasiyla birlikte, elektronik ticaretin yaygin olarak kullanildig1 yeni
bir piyasa anlayiginin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Elektronik ticaretin, klasik ticaret ve
piyasa anlayigina nazaran gerek zaman ve gerekse maliyet acgisindan daha ekonomik,
etkin ve hizli olmasi, bu kavramin farkli bir boyutta kamu ydnetimine uyarlanmasini
giindeme getirmis ve boylece e-devlet kavrami literatiirde yerini almistir. Bunun dogal
sonucu olarak oOzellikle gelismis batili iilkelerde kamu hizmetlerinin dijital ortama
aktarilmasi giindeme gelmistir. Bu nedenle devletler internetle daha fazla ilgilenmek
durumunda kalmislardir (Sahin, 2005:343).



Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki gelismeler ve bu gelismelerin toplumsal yasama yansimalari; egitim, saglik,
tarim ve sanayi basta olmak iizere biitiin toplumsal alanlari, 6rgilitlenme ve yasam tarzini
onemli Ol¢lide degistirmistir. Bu donemde birgok {iilkede, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis bir amag olarak belirlenmis ve bu amaci gerceklestirmek icin eylem
planlart hazirlanmigtir.  Bu gelismeler dogrultusunda, kamu yonetimi anlayisi da
degismis; kamu kurumlarinin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT)

kullanilmaya baslanmistir (Seferoglu, 2011: 282).

Diinya ile entegrasyon, giderek her alanda artan bir uluslararasi rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Devletlerin verdikleri kamu hizmetleri kapsaminda
kendilerini gbzden gecirerek yeniden yapilanma fikirlerinin ortaya konmasi, bu
rekabette geri kalmamak i¢in yapilmasi gerekenlerin 6nde gelenlerindendir. Ciinkii
devlet-vatandas, devlet-6zel sektor iliskilerinde daha az sorun yasayan iilkeler daha hizli
biiyiiyebilmektedir. Bu nedenle kamu yonetiminde yeniden yapilanma, siirdiiriilebilir
gelisme ve vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi,

tilkemizin mutlaka gergeklestirmesi gereken acil bir gérevidir (Henden, 2005;48).

Etkin kamu alimi, devlet kuruluslarinin daha yiiksek kaliteli mal ve hizmeti daha
diisiik fiyattan satin alabilmesi demektir. Etkin kamu alimi1 uygulamas: ise ihtiyag
duyulan mal ve hizmetleri en diisiik fiyata saglayabilecek tedarik¢inin segilmesini
kolaylastiracak diizeyde rekabetin saglanmasi ile gergeklestirilebilir. Bu noktada AB
deneyimi, etkin kamu alimi yoluyla %10’a kadar varan tasarruflarin
gerceklestirilebilecegini gostermektedir. Bu durum rekabetin yeterince saglandigi etkin
kamu alimlar1 yolu ile lilkemizde her y1l yaklasik 7-8 milyar TL tasarruf yapilabilecegi
anlamina gelmektedir. Hatta altyap1 ve enerji yatirimlart diizeyinin daha fazla oldugu

tilkemizde tasarruf miktarinin daha da yiiksek olmasi muhtemeldir (Eftekin, 2010:88)

Elektronik kamu calismalarindan en &nemlisi “Elektronik Ihale (e-ihale)”
uygulamas1 olusturmaktadir.  Elektronik Ihale seffaflik, etkinlik, verimlilik ve
zamandan tasarruf gibi pek cok fayda saglamaktadir. Diinyadaki e-ihale uygulamalari
incelendiginde, toplam satin alma maliyetlerinde % 20’lere kadar tasarruf saglandigi

goriilmektedir.



E-devlet caligmalarinin yayginlasmasi ve kamu kurumlar1 arasinda bilgi
paylagimi ihtiyacinin giderek artmasi nedeni ile birlikte calisabilirlik esaslart 6nem
kazanmistir. Bu hususta kamu kurumlarinda performans ve stratejik yonetim faktorleri
on plana ¢ikmig, kurumsal yonetisim anlayisi ¢ercevesinde daha seffaf, hesap verebilir
ve verimli bir devlet yapist ongoriilmiistiir. Elektronik devlet ¢alismalarinin igerisinde
Oonemli yere sahip olan ihale siireci, birlikte ¢alisabilirlik anlaminda, kamu 6zel sektor
uyumu agisindan 6nemlidir. Kamuda elektronik ihale sisteminin gelistirilmesinden
Kamu Thale Kurumu (KIK) sorumlu tutulmus ve g¢esitli uygulamalar hayata

gecirilmistir.

Tirk kamu yonetiminin en biiyiik sorunlarindan birisi, kamudaki etik dist
faaliyetlerdir. Kamu harcama kalemlerinden biri olan kamu ihaleleri GSMH’nin %
10°’nunu bulmaktadir. Kamu harcamalarinin i¢inde yiiksek bir paya sahip olan kamu
ihaleleri siireglerinde yasanan olumsuzluklar vatandasin devlete olan giivenini
zedelemektedir. Kamu ihalelerindeki bu olumsuz durumlar kamu kaynaklariin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasin1 engellemekte, kamu kaynaklarinin dengeli
dagilimini1 bozmaktadir. Kamu kurumlarinda yasanan yolsuzluk ve yozlasmanin 6niine
gecebilmek icin Elektronik Kamu ihale sisteminin énemli bir islev gorecegi, bu sayede
kamu kaynaklarinin daha etkin, seffaf ve verimli kullanilacagi uygulama siireclerinde

gorilecektir.

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji diinyanin en {icra yerlerine bile inanilmaz bir
sekilde hizla ulasmaktadir. Diinyadaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
kamu kurumlarindaki is siireclerinin yeniden yapilanmasina ve kurumlar arasindaki
bilgi aligverisinin daha Onemli hale gelmesine neden olmustur. Sadece bilgi
teknolojilerinin kullanimi degil, iiretilen bilgilerin anlamli, tutarli ve ileriye doniik
kullanimi, e-devlet anlayisi igerisinde 6n plana ¢ikmaya baslamis, bu amacla kurumlar
arasi bilgi paylasimi giindeme gelmistir. Kurumlarin sahip olduklar1 bilgi
teknolojilerinin ortak kullanimi sayesinde, daha verimli ve hizli sekilde e-devlet
uygulamalarini gelistirme hususu 6nem kazanmistir. Bu sayede hizli, seffaf ve hesap
verebilir devlet olma yolunda 6nemli bir adim atilarak “Elektronik Doniisiim Projesi”
ile kamu, 06zel sektér ile vatandasin bir platform iizerinden is ve islemlerini

gerceklestirmesi hedeflenmistir. 2006-2010 yillarii kapsayan ve bir doniisiim stratejisi
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olarak hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda” kurumsal ve merkezi
¢oziimlere yonelik eylemlere etkin sekilde dncelik verilecegi bildirilmistir. “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 Sayili Kanun)” dogrultusunda da mevcut kamu is
siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan yararlanacak sekilde
lyilestirilmesi ve gerekirse yeniden tasarlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ancak,
kamu kurumlarinin biinyelerinde yeterli sayida deneyimli ve bilgili c¢alisan
bulunmamasindan dolayi, bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyaglarinin giderilmesinde
kamu kurumlar i¢in disaridan destek alinmasi kagiilmaz bir durum olmus, kamu ozel
sektor isbirligi giderek yayginlasmaya baslamustir. Ulkemizdeki bu gelismeler Avrupa
Birligi (AB), Diinya Bankas1 ve diger uluslar arasi kuruluslarin bilinyesinde takip edilen
e-Devlet projelerine paralel olarak yiiriitiilmektedir. S6z konusu birgok ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar gostermistir ki elektronik devlet ¢aligmalarinda kamu 6zel sektor
isbirligi onemli Olgiide artmakta ve buna en belirgin Ornek olarak kamuda ihale
sisteminin elektronik olarak gelistirilmesi gosterilmektedir. Kiiresellesen ekonomi
anlayis1 artik sadece iilkelerin kendi iclerinde degil ayni zamanda sinir Gtesi kamu
alimlarindan da haberdar olunmasina imkan vermistir. Bu nedenle yerli bir firma yurt
disinda ihalelere katilabilecegi gibi bunun tam tersi olan, yurtdist menseli bir sirket
ilkemizde herhangi bir kisit bulunmadigi siirece istedigi kamu ihalesine
katilabilmektedir. Buna imkan veren en biiyiik faktor, kamu alimlarinda ihale ilanlarinin
elektronik olarak internet tizerinden takibinin miimkiin hale gelmesidir. Ancak mevcut
sistemde yer alan ihale ilani, sartnamelere elektronik ortamdan erisim veya sonuglarin
cevrimici olarak agiklanmasi, elektronik katalog gibi uygulamalar tek basma yeterli
olmamaktadir. Gelisen teknoloji karsisinda giderek artan bir talep olusmakta, bunun
sonucunda da daha seffaf, anlik sonuglar iiretebilen, hizli, hesap verebilir ve biitiinciil
bir yaklasim kamu ihalesinde kaginilmaz olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin son
yillardaki hizli degisimi ve internet’in tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de hizla
yayginlagsmaya baglamasiyla onun getirdigi kolayliklar toplumda var olan hantal devlet
yapisinin da degigmesine yonelik bir istegi ortaya ¢ikarmistir. Bu istek Diinyanin eski
yapisini degistirip yoneldigi, hizmetlerin vatandasa elektronik imkanlarin kullanilarak

verildigi e-Devlet denilen Elektronik Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir



Elektronik Devlet olarak adlandirilan e-Devlet kavrami ile Devletin yeniden
yapilanmasi, i ve islem siireglerin elektronik ortamda olacak sekilde yeniden
hazirlanmas1 amaglanmaktadir. Elektronik Devlet (E-Devlet) kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasini ifade etmektedir. Kamu hizmetlerinde etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi, katilimcilifin ve hesap verebilirligin saglanarak demokrasinin
giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi gibi nedenlerle biitiin gelismis tilkelerde
kabul goren E-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi geregi iilkemizce de kabul

gormektedir (Efe, 2011:1701).

Toplumda yasanan hizli degisime kamu kesiminin ayak uyduramadigi ve bunun
sonucunda da kamu tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin toplumsal talepleri
karsilayacak diizeyden uzak kaldigi goriisli, 6zellikle son yillarda genellikle kabul
gormektedir. Bu goriis, sadece toplumsal veya akademik diizeyde ileri siirilmekle

kalmamakta, bizzat devletin kendisi tarafindan da kabul edilmektedir (Giil, 2010:1).

2886 sayili Devlet fhale Kanununun ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz
kalmasi, rekabeti, seffafligi, esit muameleyi saglamaya dair mekanizmalarinin zayif
olmasi siyasi otoritenin ihale siirecine dahil olmasina izin vermesi, mal ve hizmet {ireten
kamu isletmelerinin kamu idarelerine ihalesiz mal veya hizmet satmasina izin vererek
haksiz rekabete yol agmak suretiyle bu alanda mal ve hizmet lireten 6zel sektor
isletmelerinin gelismesini engellemesi, diinya uygulamalarina paralellik gostermemesi
ve benzeri nedenlerle kamu kaynaklarinin en 1yi sekilde kullanilmasini saglayamamasi
ve kamu idarelerinin alim ve yapim ihaleleri ile devlete ait degerlerin satim, Kiralama
vb. ihalelerinin ayn1 kanun hiikiimlerine tabi olmasinin uygulamada yol agtig1 sikintilar

nedeniyle yeni diizenleme yapilmasina gerek duyulmustur (Kaplan, 2012:22).

Bu cercevede baglanilan ve dort yili asan calismalar sonucunda kanun tasarisi
taslaklar1 tamamlanarak siyasi iradeye teslim edilmis ve daha sonra da 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 01/01/2003
tarthinde yiiriirliige girmek tlizere 22/01/2002 tarih ve 24648 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. 4734 sayili Kanun, Kamu Ihale Kurulu harig, gerek ongordiigii
mekanizmalar gerekse de Avrupa Birligi miiktesebatina uyum caligmalar1 agisindan ilk

kanun olmasi hasebiyle onemli bir diizenlemedir. Suistimale acik bir alan olmasi



nedeniyle ve Ongoriilen sistemin bozulmamasi i¢in ihale uygulamalarina iliskin
kanunlarin hi¢ degistirilmemesi veya ¢ok nadir olarak ve ancak zorunlu hallere
miinhasir olmak tizere degistirilmesi gerektigi halde, 4734 sayili Kanunda bugiine kadar
yirmiye yakin degisiklik yapilmistir ki bu durum ihale mevzuatinin uygulamada takibini
ve Ongoriilen sistemsel yapilarin kalici hale gelmesini zorlastirmaktadir. (Kaplan,

2012:23).

Teknolojinin gelismesi ile paralel olarak, daha once diisiiniilmesi bile zor olan
bir¢ok iiriin ve hizmet hayatimizin bir parcasi oluvermektedir. Evimize bir telefon i¢in
aylarca beklenen siirecten, daha onceleri cep telefonsuz nasil olupta, idare ettigimizi zor
anlayacak bir duruma geldik. Cep telefonlarindan internet erisimi, banka islemleri,
televizyon seyretmek, navigasyon hizmeti almak, vergi borglarint sorgulamak artik ¢ok
olagan algilanabilmektedir. Tiim bu gelismeler siiphesiz devlet hizmetlerini de
etkilemektedir. Tiim diinyada geleneksel devletten e-devlete dogru hizli bir gegis s6z
konusudur ve Tirkiye’deki e-devlet hizmetleri de diger iilkelere kiyasla hizla
ilerlemektedir. Tiirkiye e-devlet uygulamasinda ciddi ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle
2002’den itibaren bir atilim igerisindedir (Sarug, 2007:192; OECD, 2006). Brown
Universitesi'nin her yil gerceklestirdi§i caligmaya gore Tiirkiye e-devlet iilke
siralamasinda yaklasik 200 iilke arasinda 2006 yilinda 27 olan siralamasini, 2007°de
8.siraya ¢ikarmistir (Sarug, 2007:192; Darrell, 2007).

Bu c¢alismanin problemini yukarida betimlenen gelismeler sonucunda
uygulanmaya baslanan e-devlet uygulamalarindan biri olan Tiirkiye’de mevcut ihale
sistemi ve e-ihale sistemine gecisteki fayda ve yararlarin ¢dziimlenmesi

olusturmaktadir. Bu ¢er¢cevede asagidaki sorular cevaplandirilmaya caligilmistir:
e Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri nelerdir?
e Arastirmaya katilanlar internet kullaniyorlar m1?
e Arastirmaya katilanlarin mevcut ihale sisteminden memnunlar m1?
e Arastirmaya katilanlarin e-ihale sistemine nasil yaklagsmaktadirlar?

e Arastirmaya katilanlarin e-ihale sistemiyle rekabetin artacagina inaniyorlar

mi?



Ihalelere teklif verenler e-ihale sistemiyle ihale dosya masraflarmin

azalacagina inaniyorlar m1?

E-ihale sistemiyle kamu alaninda faaliyet gosterenler (miiteahhitler)

toplumun bakis agis1 olumlu yénde degisecek mi?



I-BiRINCI BOLUM

1. IHALE VE iIHALE YONETIMIi
1.1. ihale Kavram

Thale sdzciigii Arapca kokenli olup, “bir isi birinin iizerinde birakmak, arttirma
veya eksiltme isinde istekliye birakma” (Ozén ,1971:332-333) ya da “artirma veya
eksiltme bi¢imiyle yapilan sozlesmelerde, en ¢ok artiranin veya eksiltenin Onerisini
(icabin1) kabul niteliginde olmak iizere artirmaya veya eksiltmeye ¢ikaranin irade
beyani, acik artirma, en uygun fiyati bulmak i¢in uygulanan sézlesme yontemi; en
uygun fiyat1 teklif edene 1isi (mali) verme” (Yilmaz, 1996:362) seklinde

acgiklanmaktadir.

1.2. Mevcut Kamu Alimlarinda ihale Siireci

1.2.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Kamu; bir devletin idaresi altinda yasayan bireylerin tiimiiniin olusturdugu
topluma verilen addir (Civelek ve Dig, 2003:349). Kamu alimlar1 siireci ihtiyaclarin
ortaya ¢ikmasiyla baglar. Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine gére idareler, diger temel
ilkelerin yani sira ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamanlarda karsilanmasini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla da
yiikiimliidiirler. Bu nedenle, ihale siirecinin ilk adim olarak ihtiyacin dogru tespit
edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Idarece tespit edilen ihtiyacin giderilebilmesi igin
yeterli 6denege sahip olunmasi zorunludur. 4734 sayili Kanun’da 6denegi bulunmayan
hicbir is icin ihaleye ¢ikilamayacagi hiikme baglanmistir. Diger taraftan idarelerin
stireklilik arz eden ihtiyaclarmin giderilebilmesi icin, ertesi mali yil biitcesi yiiriirliige
girmeden 6nce ihalenin baslamasi ve sonuglandirilmasi miimkiin bulunmaktadir. Thale
s0zlesme yontemi, kamu mal ve hizmetlerinin 6zel sektor kuruluslarinca bir s6zlesmeye

dayal1 olarak yiiriitiilmektedir. fhale ydnteminde ilgili kamu makami, hizmeti kendi



orgiit ve personeli tarafindan yiiriitmek yerine, 6zel firmalara yaptirmaktadir (Eryilmaz,

2011).

Kamu alimlar siirecinde idarelerce tespit edilen ihtiyacin karsilanmasi, mal ve
hizmet alimlar1 ile yapim islerinin biitgesinde yeterli 6denege sahip olunmasi ile
miimkiindiir. Istisnalar hari¢ 6denegi bulunmayan hicbir is igin idareler ihale

yapamazlar.

Kamu alimlarinin gergeklestirilebilmesi i¢in, devletin kalkinma plani ve yillik
programlarint uygulamaya koymasi ve biitcede belirtilen kosullar ¢ercevesinde hareket
edilmesi gerekir. Belirlenmis plan ve programlarin uygulanmasi, mali kaynaklarin
programda gosterilen amaglara tahsis edilmesiyle miimkiindiir. Mali kaynaklarin elde
edilmesi ve programlarin amaclarina tahsisi biitce ile olmakta plan, program ve biitge
arasindaki hukuki baglanti da kurulmus olmaktadir. 2002 yilinda halen yiiriirliikte olan
Devlet Ihale Kanununun yaninda Kamu Thale Kanunu ¢ikarilmistir. Amaci “kamu
hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan ya da kaynag kullanan
kamu kurum ve kuruluslariin yapacaklari ihalelerde uygulanacak esas ve yontemleri

belirlemek” tir (Gozlbiiyiik, 2010).
1.2.2. Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi

4734 sayih  25.06.2009 Tarihli Kamu Ihale Kanununda (Resmi
Gazete;10.07.2009/27984) teknik sartnamenin hazirlanmasi 12 inci maddede detayli
sekilde aciklanmistir.

Kamu Thale Kanunun 12. Maddesinde: Thale konusu mal veya hizmet alimlari ile
her tiirlii 6zelligini belirten idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir.
Ancak, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce
hazirlanmasinin miimkiin olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla

teknik sartnameler bu kanun hiikiimlerine gére hazirlattirilabilir.

Ayrica Kamu Ihale Kanununda; Thale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir pargasi olan teknik sartnamelerde yer

verilir. Belirlenecek teknik kriterler verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik



olacak, rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek ve biitiin istekliler icin firsat esitligi

saglayacaktir.

Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler ile yapilir. Bu sartnamelerde teknik
ozelliklere ve tanimlamalara yer verilir. Belli bir marka, model, patent, mensei, kaynak
veya 1Uriin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik ozellik ve

tanimlamalara yer verilmeyecektir.

Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin bulunmamasi veya teknik
ozelliklerin belirlenmesinin miimkiin olmamas: hallerinde “veya dengi” ifadesine yer

verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir. (KiK.mad.12)
1.2.3. Yaklasik Maliyet Belirlenmesi

Yaklastk maliyet 25.06.2006 Tarihli Kamu Ihale Kanunun (Resmi Gazete;
10.07.2009/27284) 9 uncu maddesinde su sekilde tanimlanmistir: Mal veya hizmet
alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi yapilmadan 6nce idarece, her tiirlii fiyat arastirmasi
yapilarak KDV hari¢ olmak {izere yaklasik maliyet belirlenir ve dayanaklariyla birlikte
bir hesap cetvelinde gosterilir. Yaklagik maliyete ihale ve o6n yeterlik ilanlarinda yer
verilmez, isteklilere veya ihale siireci ile resmi iliskisi olmayan diger kisilere

agiklanmaz.

Yaklasik maliyet 25.06.2009 Tarihli Kamu ihale Kanununa dayamilarak
cikarillan uygulama yonetmeliklerine iliskin yaklasik maliyet ilkeleri asagida

belirtilmistir.

1-Idare tarafindan, ihale onay belgesi diizenlenmeden 6nce, bu yonetmelikte
belirlenen esas ve usullere gore ayrintili fiyat ve gerektiginde miktar arastirmasi
yapilmak suretiyle ihale konusu isin KDV hari¢ yaklasik maliyeti hesaplanir ve

dayanaklari ile birlikte bir hesap cetvelinde gosterilir.

2-On ilan yayimlanmadan dnce tahmini alim miktar1 esas alinarak hesaplanan
yaklasik maliyet, ihale ve 6n yeterlik ilan1 6ncesi alim miktar1 ve diger hususlar goz

ontinde bulundurularak yeniden hesaplanabilir.
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3-Ihale konusu isin bir kismina teklif verilmesinin miimkiin oldugu hallerde
yaklasik maliyet her bir kisim i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere igin tamami dikkate alinarak

hesaplanir.

4-fhale konusu iste kullanilacak malzeme, arag, techizat, makine ve ekipman
gibi unsurlarin idare tarafindan verilmesi durumunda; yaklagik maliyet, bu unsurlarin
bedeli hari¢ tutularak hesaplanir ve bu unsurlarin listesi yaklagik maliyet hesap

cetvelinin ekine konulur.

5-ihale komisyonu tarafindan yaklasik maliyet teklif fiyatlar1 ile birlikte
aciklanir. Pazarlik usulii ile yapilan ihalede ise yaklasik maliyet, son yazili fiyat
teklifleri ile birlikte agiklanir. Bu asamadan dnce yaklasik maliyet agiklanamaz ve ilan

edilemez.

6-Yaklasik maliyetlerin idarelerce hesaplanmasi esastir. Ancak, isin 6zelliginden
dolayi, idarelerce hazirlanmasinin miimkiin olmamas1 sebebiyle teknik sartnamenin
danigmanlik hizmeti alinarak hazirlatilmas: durumunda, bu kapsamda yaklasik maliyet

de ayn1 damismanlik hizmet sunucusuna hesaplatilabilir.(KIK Mad.9)
1.2.4. Uygulanacak hale Usuliiniin Tespiti

4734 sayili Kanun; 1-Agik ihale usulii, 2-Belli istekliler arasinda ihale usulii ve
3-Pazarlik usulii olmak iizere ii¢ ihale yontemi ongormiistiir. Bunlardan agik ihale usulii
tim isteklilerin teklif verebildigi temel ihale yontemidir. Belli istekliler arasinda ihale
usulii de temel ihale usullerinden birisi olmakla beraber acik ihaleden farki burada
istekliler arasinda bir 6n yeterlilik degerlendirmesi asamasi mevcut olup ancak bu
asamay1 gecebilen istekliler teklif verebilmektedir. Bu ihale tiiriinde ihaleye davet
edilebilecek aday sayisinin besten az olmasi veya teklif veren istekli sayisinin iigten az
olmasi halinde ihale iptal edilir. Pazarlik usulii ise temel bir ihale yontemi olmayip
ancak; diger usullerin uygulanmasina ragmen teklif ¢itkmamasi, dogal afet, yangin gibi
idarenin Ongdremedigi acil durumlar vs. Ozel sartlar altinda uygulanabilecegi
Oongoriilmiustiir. Pazarlik usuliiniin diger usullerden farki ihale siirecinin daha kisa
stirmesi ve kimi hallerde idarenin ilana ¢ikmaksizin kendi belirledigi {i¢ istekliye teklif

gotilirebilmesidir. Bunlar diginda, bir ihale yontemi olmayan ve karsilanacak ihtiyacin
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her yil giincellenen belli bir tutar1 agmamasi, tekel niteliginde olmasi, taginmaz alimi
veya kiralanmasi gibi durumlarda idarelerin ihale komisyonu kurmaksizin ihtiyaglarini
dogrudan piyasa arastirmasi yaparak temin edebilmelerine olanak saglayan dogrudan
temin yontemi de bulunmaktadir. Netice itibariyle, bir ihale yontemi olmayan dogrudan
temin diginda, diger tiim yontemlerde, en az ¢ istekli olmak iizere, miimkiin oldugunca

¢ok isteklinin katiliminin saglanmas1 amaglanmistir (ilhan, 2013: 8)
1.2.4.1. Acik Thale Usulii:

Kamu Thale Kanununun 19 inci maddesinde(Resmi Gazete;10.07.2009/27284)
Acik Thale usulii; belli isteklilerin teklif verebildigi ihale usulii olarak tarif
edilmistir.(KiK Mad.19)

1.2.4.2. Belli istekliler Arasinda ihale Usulii:

4734 sayih Kamu Ihale kanununun 20 inci maddesinde (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) belli istekliler arasinda ihale usulii; yapilacak 6n yeterlilik
degerlendirilmesi sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.
Yapim isleri, hizmet mal alim ihalelerinden isin 6zelliginin uzmanlik ve/veya ileri
teknoloji gerektirmesi nedeniyle agik ihale usuliiniin uygulanamadig: iglerin ihalesi ile
yaklasik maliyeti esik degerin yarisint asan yapim isi ihaleleri bu usule gore

yaptirilabilir. (KIK ~ Mad.20)
1.2.4.3. Pazarhk Usulii

Kamu Ihale Kanununun 25.06.2009 Tarihli (Resmi Gazete;10.07.2009/27284)
21.maddesinde asagida belirtilen hallerde pazarlik usulii ile ihale yapilabilir.

a-)Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale

sonucunda teklif ¢citkmamasi.

b-)Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi1 tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan 6nceden Ongoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi

izreine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.
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c-)Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin

ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

d-)ihalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime

konu olmayan nitelikte olmasi.

e-) Thale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin 6zgiin nitelikte ve
karmasik olmasi1 nedeniyle teknik ve mali Ozelliklerinin gerekli olan netlikte

belirlenememesi.

f-) Idarelerin yaklasik maliyeti 144 103TI (yiizkirkddrtbin yiiziig Tiirk Lirasi)

olan mamul mal, malzeme veya hizmet alimlar1.(KIK Mad;21)
1.2.4.4. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen ek 1.inci maddesinde; Bu kanun kapsaminda yapilan ihalelerde; bu kanunun
13 tincli maddesi hiikiimleri sakli kalmak {izere, ilan, ihale dokiimaninin hazirlanmasi ve
verilmesi, katilm ve yeterlige iliskin belgelerin sunulmasi, tekliflerin hazirlanmasi,
sunulmasi ve degerlendirilmesi, ihalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi, kesinlesen
thale kararlarmin bildirilmesi ve sdzlesmenin imzalanmasi gibi ihale siireciyle ilgili
asamalar ile her tirlii bildirimler kismen veya tamamen, Kurum tarafindan olusturulan

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu iizerinden gergeklestirilebilir (KIK Ek Mad.1).

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun kurulmasi ve isletilmesi ile ihale
siirecinde elektronik araglarin kullanimina iliskin esas ve usuller Kurum tarafindan

belirlenir.

1.2.4.5. Cerceve Anlagsmalar

4734 Sayili Kamu Thale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen ek 2 inci maddesinde; Idareler ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmet alimlari ile
yapim islerine iliskin olarak acik ihale veya belli istekliler arasinda ihale usuliinii
uygulamak kaydiyla ¢erceve anlagmalar yapabilir. Cergeve anlasmalar rekabeti

engelleyici, sinirlayic1 veya bozucu sekilde kullanilamaz. KIK Ek Mad.2)
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1.2.4.6. Dinamik Alim Sistemi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen ek 4 tincii maddesinde; Dinamik alim sistemi, piyasada mamul olarak
bulunan mallarin elektronik ortamda aliminda kullanilabilir. Sistemin kurulmasinda agik
thale usulii uygulanir. Dinamik alim sistemi rekabeti engelleyici, sinirlayict veya

bozucu sekilde isletilemez denmektedir. (KIK Ek Mad.4)
1.2.4.7. Elektronik Eksiltme

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen(Resmi Gazete;05.12.2008/27075) ek 5 inci maddesinde; ilan ve ihale
dokiimaninda belirtilmesi kaydiyla, agik ihale, belli istekliler arasinda ihale ve 21 inci
maddenin (a), (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan pazarlik usulii ihalede tekliflerin
degerlendirilmesi agamasinin tamamlanmasindan sonra elektronik eksiltme yapilabilir.
Dinamik alim sistemi ve ¢er¢eve anlasma kapsaminda yapilan ihalelerde de elektronik
eksiltme uygulanabilir. 48 inci madde uyarinca yapilan danigmanlik hizmet alimi

ihalelerinde ise elektronik eksiltme uygulanmaz. .(KiK Ek Mad.5)
1.2.4.8. Finansal Kiralama

4734 Sayili Kamu Thale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen (Resmi Gazete;05.12.2008/27075) ek 6 mc1 maddesinde; Kanun
kapsamindaki idarelerin finansal kiralama suretiyle yapacaklart mal alimlarinda

uygulanacak esas ve usuller Kurum tarafindan belirlenir.(KIK Ek Mad.6)
1.2.5. Thale ve On Yeterlik Dokiimanlari

4734 Sayilh 25.06.2009 Tarihli Kamu Ihale kanununda ihale ve 6n yeterlik
dokiimanin igerigi ve idari sartnamelerde yer almasi ile ilgili hususlar, s6z konusu
kanunun(Resmi Gazete;10.07.2009/27284) 27, 28 ve 29 maddelerinde su sekilde
belirtilmistir:
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hale dokiimaninda; isteklilere talimatlar1 da igeren idari sartnameler ile
yaptirilacak isin projesini de kapsayan teknik sartnameler, s6zlesme tasarisi ve gerekli
diger belge ve bilgiler bulunur. On yeterlik dokiimaninda ise adaylarda aranilan sartlara,

on yeterlik kriterlerine ve gerekli diger belge ve bilgilere yer verilir.

Idari sartnamede ihale konusuna gore asgari asagidaki hususlarm belirtilmesi

zorunludur:

Isin ad, niteligi, tiirii ve miktar1, hizmetlerde is tanima.

e [darenin adi, adresi, telefon ve faks numarast.

e ihale usulii, ihale tarih ve saati ile tekliflerin nereye verilecegi.
e Isteklilere talimatlar.

e isteklilerde aranilan sartlar, belgeler ve yeterlik kriterleri.

e fhale dokiimaninda agiklama isteme ve yapilma ydntemleri.

e Tekliflerin gecerlilik siiresi

e Ihaleye konsorsiyumlarin teklif verip veremeyecegi, ihale konusu isin
tamamina veya bir kismina teklif verilmesinin miimkiin olup olmadigi, mal alimi
thalelerinde alternatif teklif verilip verilemeyecegi, verilebilecekse alternatif tekliflerin

nasil degerlendirilecegi.

e Ulasim, sigorta, vergi, resim ve har¢ giderlerinden hangisinin teklif fiyatina

dahil olacagi.

e Tekliflerin alinmasi, agilmasi ve degerlendirilmesinde uygulanmasi gereken

ve bu Kanunda belirtilen usul ve esaslar.

e ihale kararinin alinmasindan sézlesmenin imzalanmasia kadar uygulanmasi

gereken ve bu kanunda belirtilen usul ve esaslar.
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e fhalenin sadece yerli isteklilere agik olup olmadig1 ve yerli istekliler lehine

fiyat avantaji uygulanip uygulanmayacagi.
e Teklif ve sozlesme tiirii
¢ Gegici ve kesin teminat oranlari ile teminatlara ait sartlar.
e Ihale saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesinde idarenin serbest oldugu.

e Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesinde idarenin serbest

oldugu.

e fhale konusu isin baslama ve bitirme tarihi, yapilma yeri, teslim sartlar1 ve

gecikme halinde alinacak cezalar.

e Odeme yeri ve sartlaryla avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlar1 ve
miktar1 ile sozlesme konusu isler icin eger Odenecekse fiyat farkinin ne sekilde

Odenecegi.

e Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlar1 ile sozlesme kapsaminda

yaptirilabilecek is artislari ile is eksilisi durumunda karsilikl yiikiimliiliikler.

e Vergi, resim ve harglar ile sozlesme ile ilgili diger giderlerin kimin tarafindan

O0denecegi.

e Yapim islerinde is ve isyerinin sigortalanmasi ile yap1 denetimi ve

sorumluluguna iligkin sartlar.
¢ Denetim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar.
e Anlasmazliklarin ¢dziimii. .(KIK Mad 27.28.29)
1.2.6. Thale Onayinin Alinmasi

4734  Sayih  25.06.2009 tarihli Kamu Ihale Kanununu (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) 7 inci maddesinde ihale islem dosyasi basligi adi altinda,

ihale onaymnin alinmasi ile ilgili su ifadeye yer verilmistir: Ihalesi yapilacak her is i¢in
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bir islem dosyasi diizenlenir. Bu dosyada ihale yetkilisinden alinan onay belgesi ve eki
yaklagik maliyete iliskin hesap cetveli, ihale dokiimani, ilan metinleri, adaylar veya
istekliler tarafindan sunulan bagvurular veya teklifler ve diger belgeler, ihale komisyonu

tutanak ve kararlar1 gibi ihale siireci ile ilgili biitiin belgeler bulunur.(KIK Mad 7)
1.2.7. ihale Komisyonun Kurulmasi

4734 Sayih  25.06.2009 Tarihli Kamu ihale Kanunun (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) 6 inc1 maddesinde ihale komisyonunun kurulmasi ile ilgili;
Ihale yetkilisi, biri baskan olmak iizere, ikisinin ihale konusu isin uzmani olmasi
sartiyla, ilgili idare personelinden en az 4 (dort) kisinin ve muhasebe veya mali islerden
sorumlu bir personelin katilimiyla kurulacak en az 5 (bes) ve tek sayida kisiden olusan

ihale komisyonunu, yedek iiyeler de dahil olmak iizere gérevlendirir(KiK Mad.6).
1.2.8. ihale ve On Yeterlilik Ilanlar

4734 Sayih  25.06.2009 Tarihli Kamu Ihale Kanununun (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) 13 iincii maddesinde ihale ve 6n yeterlilik ilanlar ile ilgili

olarak:

Biitliin isteklilere tekliflerini hazirlayabilmeleri igin yeterli siire tanimak
suretiyle; Yaklasik maliyeti 8 inci maddede yer alan esik degerlere esit veya bu

degerleri asan ihalelerden;

e Acik ihale usulii ile yapilacak olanlarin ilanlari, ihale tarihinden en az 40

(kirk) giin 6nce,

e Belli istekliler arasinda thale usulii ile yapilacak olanlarin 6n yeterlik ilanlari,

son bagvuru tarihinden en az 14 (ondort) giin 6nce,

e Pazarlik usulii ile yapilacak olanlarin ilanlari, ihale tarihinden en az 25

(yirmibes) giin 6nce,

Kamu Ihale Biilteninde en az bir defa yayimlanmak suretiyle yapulir.
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Yaklagik maliyeti esik degerlere esit veya bu degerleri agsan belli istekliler
arasinda yapilacak ihalelerde 6n yeterlik degerlendirmesi sonucunda yeterligi belirlenen
adaylara ihale giinlinden en az 40 (kirk) giin 6nce davet mektubu gonderilmesi

zorunludur(KiK Mad. 13)

1.2.9. ihale ve On Yeterlilik Dokiimanlarinin Goriilmesi, Satin Alinmasi,

Degisiklik ve Ac¢iklama Yapilmasi

4734 Sayili 25.06.2009 Tarihli Kamu lhale Kanununda, ihale ve 6n yeterlik
dokiimaninin igerigi ve idari sartnamede yer almasi zorunlu hususlar (Resmi

Gazete;10.07.2009/27284) 27.maddede belirtilmistir.:

Ihale dokiimaninda; isteklilere talimatlari da iceren idari sartnameler ile
yaptirilacak isin projesini de kapsayan teknik sartnameler, s6zlesme tasarisi ve gerekli
diger belge ve bilgiler bulunur. On yeterlik dokiimaninda ise adaylarda aranilan sartlara,

on yeterlik kriterlerine ve gerekli diger belge ve bilgilere yer verilir.

Idari sartnamede ihale konusuna gore asgari asagidaki hususlarm belirtilmesi

zorunludur:
e Isin ad, niteligi, tiirii ve miktar1, hizmetlerde is tanimu.
e Idarenin adi, adresi, telefon ve faks numarast.
e Ihale usulii, ihale tarih ve saati ile tekliflerin nereye verilecegi.
e Isteklilere talimatlar.
e Isteklilerde aranilan sartlar, belgeler ve yeterlik kriterleri.

e Ihale dokiimaninda agiklama isteme ve yapilma yontemleri.

Tekliflerin gegerlilik siiresi.

Ihaleye konsorsiyumlarim teklif verip veremeyecegi, ihale konusu isin tamamina

veya bir kismina teklif verilmesinin miimkiin olup olmadigi, mal alimi ihalelerinde
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alternatif teklif verilip verilemeyecegi, verilebilecekse alternatif tekliflerin nasil

degerlendirilecegi.

e Ulasim, sigorta, vergi, resim ve har¢ giderlerinden hangisinin teklif fiyatina

dahil olacagi.

e Tekliflerin alinmasi, agilmasi ve degerlendirilmesinde uygulanmasi gereken

ve bu Kanunda belirtilen usul ve esaslar.

e fhale kararinin alinmasindan sézlesmenin imzalanmasina kadar uygulanmasi

gereken ve bu Kanunda belirtilen usul ve esaslar.

e fhalenin sadece yerli isteklilere acik olup olmadig1 ve yerli istekliler lehine

fiyat avantaj1 uygulanip uygulanmayacagi.
o Teklif ve sdzlesme tiirti.
e Gegici ve kesin teminat oranlari ile teminatlara ait sartlar.
e fhale saatinden dnce ihalenin iptal edilmesinde idarenin serbest oldugu.

e Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesinde idarenin serbest

oldugu.

e Thale konusu isin baslama ve bitirme tarihi, yapilma yeri, teslim sartlar1 ve

gecikme halinde alinacak cezalar.

e Odeme yeri ve sartlariyla avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlar1 ve
miktar1 ile sézlesme konusu isler i¢in eger O6denecekse fiyat farkinin ne sekilde

Odenecegi.

e Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlar1 ile sozlesme kapsaminda

yaptirilabilecek is artislart ile is eksilisi durumunda karsilikl yiikiimliiliikler.

e Vergi, resim ve harglar ile sozlesme ile ilgili diger giderlerin kimin tarafindan

Odenecegi.
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e Yapim islerinde is ve isyerinin sigortalanmasi ile yapr denetimi ve

sorumluluguna iliskin sartlar.
¢ Denetim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar.
e Anlasmazliklarin ¢dziimii (KiK Mad.27).
1.2.10. Tekliflerin Sunulmasi ve Degerlendirilmesi

4734  Sayih  25.06.2009 Tarihli Kamu Tihale Kanunun (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) 30.... 40 mc1 maddelerinde tekliflerin sunulmasi ve

degerlendirilmesi: asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Teklif mektubu ve gecici teminat da dahil olmak {izere ihaleye katilabilme sart1
olarak istenilen biitiin belgeler bir zarfa konulur. Zarfin iizerine isteklinin adi, soyadi
veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi
yapan idarenin agik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanir ve

muhiirlenir.

Teklif mektuplar1 yazili ve imzali olarak sunulur. Teklif mektubunda ihale
dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi, teklif edilen bedelin
rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi, iizerinde kazinti, silinti,
diizeltme bulunmamasi ve teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak
suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmast zorunludur. Mal alimi ihalelerinde, ihale
dokiimaninda alternatif teklif verilebilecegine dair hiikiim bulunmasi halinde, alternatif

tekliflerde ayni1 sekilde hazirlanarak sunulur.

Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar
karsiliginda idareye verilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve
acilmaksizin iade edilir. Teklifler iadeli taahhiitlii olarak da gonderilebilir. Posta ile
gonderilecek tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye
ulagmas1 sarttir. Postadaki gecikme nedeniyle isleme konulmayacak olan tekliflerin

alinig zamani bir tutanakla tespit edilir.
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Verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali hari¢, herhangi bir sebeple geri

alimamaz ve degistirilemez.

On yeterlige katilabilme sart1 olarak istenilen biitiin belgeler 30 uncu maddenin

birinci ve tigilincii fikralarinda belirtilen esas ve usullere uygun olarak idareye sunulur.

Tekliflerin gegerlilik siiresi ihale dokiimaninda belirtilir. Idarece ihtiyag
duyulmast halinde bu siire, teklif ve sozlesme kosullart degistirilmemek ve isteklinin
kabulii kaydiyla, en fazla ihale dokiimaninda belirtilen teklif gecerlilik stiresi kadar

uzatilabilir.
Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida gosterilmistir:
Tedaviildeki Tiirk Parasi.
Bankalar ve 6zel finans kurumlar1 tarafindan verilen teminat mektuplari.

Hazine Miistesarlifinca ihra¢ edilen Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri ve bu

senetler yerine diizenlenen belgeler.

Ilgili mevzuatina gore Tiirkiye’de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci
bankalarin diizenleyecekleri teminat mektuplar: ile Tiirkiye disinda faaliyette bulunan
banka veya benzeri kredi kuruluglarmin kontrgarantisi iizerine Tiirkiye’de faaliyette
bulunan bankalarin veya 6zel finans kurumlarinin diizenleyecekleri teminat mektuplari

da teminat olarak kabul edilir.

(¢) bendinde belirtilen senetler ve bu senetler yerine diizenlenen belgelerden
nominal degere faiz dahil edilerek ihrag¢ edilenler, anaparaya tekabiil eden satis degeri

uzerinden teminat olarak kabul edilir.

Teminat mektuplar1 disindaki teminatlar ihale komisyonlarinca teslim alinamaz.

Bunlarin saymanlik ya da muhasebe miidiirliiklerine yatirilmasi zorunludur.

Ihale iizerinde kalan istekli ile ekonomik agidan en avantajl ikinci teklif sahibi
istekliye ait teminat mektuplari ihaleden sonra saymanlik ya da muhasebe

miidiirliiklerine teslim edilir. Diger isteklilere ait teminatlar ise hemen iade edilir. Ihale
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tizerinde kalan istekli ile sdzlesme imzalanmas1 halinde, ekonomik agidan en avantajl

ikinci teklif sahibine ait teminat sdzlesme imzalandiktan hemen sonra iade edilir.
Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir

Her ne suretle olursa olsun, idarece alinan teminatlar haczedilemez ve lizerine

ihtiyati tedbir konulamaz.

Bu Kanun kapsaminda verilecek teminat mektuplarinin kapsam ve seklini

tespite Kamu Thale Kurumu yetkilidir.

32. maddeye gore belirlenen tekliflerin gegerlilik siiresinden en az otuz giin fazla
siireli olmak kaydiyla, gecici teminat mektuplarinda siire belirtilir. Teklif gecerlilik
stiresinin uzatilmasi halinde, gegici teminat mektuplarinin siiresi de aynu siire ile uzatilir.
Kesin teminat mektuplarinin siiresi ihale konusu isin bitis tarihi dikkate alinmak

suretiyle idare tarafindan belirlenir.
Ilgili mevzuatina aykiri olarak diizenlenmis teminat mektuplari kabul edilmez.

Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye verilir. Thale
komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen saatte kac teklif verilmis oldugu bir
tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye baslanir. ihale
komisyonu teklif zarflarin1 alinig sirasina gore inceler. 30 uncu maddenin birinci
fikrasina uygun olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.

Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinig sirasina gore agilir.

Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadigi ve teklif mektubu ile gegici
teminatlarinin usuliine uygun olup olmadig: kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif
mektubu ile gecici teminati usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir.
Istekliler ile teklif fiyatlar1 ve yaklasik maliyet tutar1 agiklanir. Bu islemlere iliskin
hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir. Bu asamada; hicbir teklifin reddine
veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez ve tamamlanamaz.

Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir.

Ihale komisyonunun talebi iizerine idare tekliflerin incelenmesi, karsilastiriimasi

ve degerlendirilmesinde yararlanmak iizere net olmayan hususlarla ilgili isteklilerden
22



yazili olarak tekliflerini aciklamalarini isteyebilir. Ancak bu agiklama, higbir sekilde
teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun

olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilmez ve yapilmaz.

Tekliflerin degerlendirilmesinde, Oncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif
mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmadigi 36 nc1 maddeye gore ilk oturumda
tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dis1 birakilmasma karar verilir.
Ancak, teklifin esasini degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, belgelerde bilgi
eksikligi bulunmasi halinde idarece belirlenen siirede isteklilerden bu eksik bilgilerin
tamamlanmasi yazili olarak istenir. Belirlenen siirede bilgileri tamamlamayan istekliler
degerlendirme dis1 birakilir ve gegici teminatlar1 gelir kaydedilir. Bu ilk degerlendirme
ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gecici teminati usuliine
uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine geg¢ilir. Bu asamada,
isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen yeterlik kriterlerine ve
tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadig: ile birim fiyat
teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadigi incelenir. Uygun olmadigi
belirlenen isteklilerin teklifleri ile birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunan

teklifler degerlendirme dis1 birakilir.

Ihale komisyonu verilen teklifleri 37 inci maddeye gore degerlendirdikten sonra,
diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif fiyat1 asir1 diisiik
olanlart tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden Once, belirledigi siire iginde teklif
sahiplerinden teklifte onemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili ayrintilar1 yazili

olarak ister.
Ihale komisyonu;
Imalat siirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin ekonomik olmasi,

Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin mal ve hizmetlerin temini veya

yapim iginin yerine getirilmesinde kullanacag1 avantajl kosullar,

Teklif edilen mal, hizmet veya yapim isinin 6zgiinligi,
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Hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili agiklamalar1 dikkate
alarak, asir1 diisiik teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalar

yeterli gériilmeyen veya yazili agiklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.

fhale komisyonu, asir1 diisiik tekliflerin tespiti ve degerlendirilmesinde Kurum
tarafindan belirlenen kriterleri esas alir. Kurum bu maddenin uygulanmasinda; asiri
diisiik tekliflerin tespiti, degerlendirilmesi ve ekonomik acidan en avantajli teklifin
belirlenmesi amaciyla siir deger veya sorgulama Kkriterleri ya da ortalamalar

belirlemeye yetkilidir.

fhale komisyonu karari iizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
ihaleyi iptal etmekte serbesttir. Thalenin iptal edilmesi halinde bu durum biitiin
isteklilere derhal bildirilir. idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yiikiimliiliik altina girmez. Ancak, idare isteklilerin talepte bulunmasi halinde, ihalenin

iptal edilme gerekgelerini talep eden isteklilere bildirir.

37 ve 38 inci maddelere gore yapilan degerlendirme sonucunda ihale, ekonomik

acidan en avantajli teklifi veren isteklinin lizerinde birakilir.

Ekonomik agidan en avantajh teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile
birlikte isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger
gibi fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir. Ekonomik ac¢idan en avantajh
teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde, ihale

dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerleri veya nispi agirliklar belirlenir.

Bu Kanunun 63 {incii maddesine gore ihale dokiimaninda yerli istekliler lehine
fiyat avantaji saglanacagi belirtilen ithalelerde, bu fiyat avantaji da uygulanmak suretiyle

ekonomik ag¢idan en avantajl teklif belirlenerek ihale sonuglandirilir.

En disiik fiyatin ekonomik agidan en avantajli teklif olarak degerlendirildigi
ihalelerde, birden fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da
ekonomik acidan en avantajl teklif oldugu anlasildig: takdirde, ikinci fikrada belirtilen
fiyat disindaki unsurlar dikkate alinmak suretiyle ekonomik a¢idan en avantajhi teklif

belirlenerek ihale sonuglandirilir.
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Ihale komisyonu gerekgeli kararini belirleyerek, ihale yetkilisinin onayma sunar.
Kararlarda isteklilerin adlar1 veya ticaret unvanlari, teklif edilen bedeller, ihalenin tarihi
ve hangi istekli lizerine hangi gerekcelerle yapildigi, ihale yapilmamis ise nedenleri

belirtilir.

Ihale yetkilisi, karar tarihini izleyen en ge¢ bes is giinii i¢inde ihale kararini

onaylar veya gerekgesini agikca belirtmek suretiyle iptal eder.

Thale; kararin onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise hiikiimsiiz

sayilir.

fhale kararlari ihale yetkilisince onaylanmadan once idareler, ihale {izerinde
kalan istekli ile varsa ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin
ithalelere katilmaktan yasakli olup olmadigini teyit ettirerek buna iliskin belgeyi ihale
kararma eklemek zorundadir. Iki isteklinin de yasakli ¢ikmasi durumunda ihale iptal

edilir.(KIK Mad 30..40)
1.2.11. Thale Sonucunun Bildirilmesi ve S6zlesme Yapilmasi

4734  Sayih  25.06.2009 Tarihli Kamu fIhale Kanunun (Resmi
Gazete;10.07.2009/27284) 41.....47 inci maddesinde ihale sonucunun bildirilmesi ve

s0zlesme yapilmasi ile ilgili degerlendirmeler su sekilde yapilmstir.

Ihale sonucu, ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig1 giinii izleyen
en geg¢ ii¢ giin iginde, ihale tizerinde birakilan dahil olmak tizere, ihaleye teklif veren
biitiin isteklilere bildirilir. Ihale sonucunun bildiriminde, tekliflerin degerlendirmeye

alinmama veya uygun bulunmama gerekgelerine de yer verilir.

41 inci maddede belirtilen siirelerin bitimini, 6n mali kontrol yapilmasi gereken
hallerde ise bu kontroliin tamamlandig: tarihi izleyen gilinden itibaren ii¢ giin i¢inde
ihale iizerinde birakilan istekliye, teblig tarihini izleyen on giin i¢inde kesin teminati
vermek suretiyle sozlesmeyi imzalamasi hususu bildirilir. Yabanci istekliler i¢cin bu
siireye oniki gilin ilave edilir. S6zlesmenin imzalanacag: tarihte, ihale sonug bilgileri
Kuruma gonderilmek suretiyle ihale iizerinde kalan isteklinin ihalelere katilmaktan

yasakli olup olmadiginin teyit edilmesi zorunludur.
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Taahhiidiin sozlesme ve ihale dokiimani hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirilmesini saglamak amaciyla, s6zlesmenin yapilmasindan dnce ihale tlizerinde kalan
istekliden ihale bedeli {izerinden hesaplanmak suretiyle % 6 oraninda kesin teminat

alinir.

Ihale iizerinde kalan istekli 42 ve 43 iincii maddelere gore kesin teminat: vererek
s0zlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan hemen sonra gegici teminat

iade edilir.

Idare, 42 ve 44 iincii maddede yazili siire i¢inde sdzlesme yapilmasi hususunda
kendisine diisen gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Idarenin bu yiikiimliiliigii yerine
getirmemesi halinde, istekli siirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en ge¢ bes giin
icinde, on giin silireli bir noter ihbarnamesi ile bildirmek sartiyla, taahhiidiinden
vazgecebilir. Bu takdirde gecici teminat geri verilir ve istekli teminat vermek igin
yaptig1 belgelendirilmis giderleri istemeye hak kazanir. Bu zarar, sebep olanlara tazmin

ettirilir ve ayrica haklarinda 60’1nc1 madde hiikiimleri uygulanir.

Yapilan biitliin ihaleler bir so6zlesmeye baglanir. S6zlesmeler idarece hazirlanir
ve thale yetkilisi ile yiiklenici tarafindan imzalanir. Yiklenicinin ortak girisim olmasi
halinde, sozlesmeler ortak girisimin biitiin ortaklar1 tarafindan imzalanir. Thale
dokiimaninda aksi belirtilmedik¢e soézlesmelerin notere tescili ve onaylattirilmasi

zorunlu degildir. Thale dokiimaninda belirtilen sartlara aykiri sézlesme diizenlenemez.

Bu Kanun kapsaminda yer alan idarelerin yapim isleri ile mal ve hizmet
alimlariin sonuglari, 42 nci maddeye gore gonderilenler harig, en ge¢ onbes giin i¢inde
Kuruma bildirilir. Bu sonuglardan Kanun kapsamindaki ihalelere iliskin olanlar Kurum
tarafindan Kamu Thale Biilteninde yaymmlanir. Sonug bildirimlerinde yer verilecek
bilgiler ile savunma, giivenlik ve istihbarat alanlarinda gorev yapan idarelerin Kanun
kapsaminda yaptiklart mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine iliskin ihale
sonuglarindan hangilerinin yayimlanacagi ilgili idarenin goriisii almarak Kurum

tarafindan belirlenir (KiK Mad 41...47).
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2 - IKINCIi BOLUM

2. ELEKTRONIK KAMU ALIMLARI PLATFORMU
2.1. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun Kapsam

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 20/11/2008 tarih ve 5812 sayili kanunla
degistirilen ek 1 inci maddesinde; Bu Kanun kapsaminda yapilan ihalelerde; bu
Kanunun (Resmi Gazete;05.12.20008/27075) 13 tincti maddesi hiikiimleri sakli kalmak
izere, ilan, ihale dokiimaninin hazirlanmasi ve verilmesi, katilim ve yeterlige iliskin
belgelerin sunulmasi, tekliflerin hazirlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi, ihalenin
karara baglanmasi ve onaylanmasi, kesinlesen ihale kararlarmin bildirilmesi ve
sOzlesmenin imzalanmas1 gibi ihale siireciyle ilgili asamalar ile her tiirlii bildirimler
kismen veya tamamen, Kurum tarafindan olusturulan Elektronik Kamu Alimlar
Platformu iizerinden gergeklestirilebilir. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun
kurulmasi ve isletilmesi ile ihale siirecinde elektronik araglarin kullanimina iligkin esas
ve usuller Kurum tarafindan belirlenir. Bu Kanunun 13 iincii maddesi uyarinca
yapilacak biitiin ilanlar ayn1 zamanda EKAP’da da yayimlanir. Bu Kanun kapsamindaki
alimlarda aday veya isteklilerin yeterliginin tespitine iliskin olarak EKAP iizerinden
sistemler kurulabilir. Bu sistemlerin kurulmasi, kurdurulmasi, denetlenmesi,
yetkilendirilen kuruluslarin yetkilerinin iptal edilmesi veya tedbir niteliginde kararlar

alinmasi hususlarinda Kurum yetkilidir.
2.2. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun Taraflar:

EKAP’1n taraflar1 Idareler, Istekliler ve Vatandaslardan olmak iizere 3 baslik

altinda degerlenmektedir.
2.2.1. Idareler

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun kullanilmasina iliskin 01.09.2010
Tarihli 1 no’lu teblig 17/12/2010 tarihinde resmi gazetenin 27788 sayisinda
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yayinlanmistir. Buna gore yayinlanan tebligin 3.1.maddesinde idarelerle ilgili

degerlendirmeler su sekilde yapilmistir:

EKAP’a kayit islemleri; Idareler EKAP’1 kullanabilmek i¢in Kurumun internet
adresinde yer alan ilgili sayfalar yardim ile Idarelerin EKAP’1 kullanimma iliskin
protokolii hazirlayacak ve posta yolu ile ya da elden kuruma ulastiracaktir. Idarelerce
protokol hazirlanirken idare adina EKAP’ta yer alan is ve islemleri yiiriitecek en fazla

iki platform sorumlusu da belirtilecektir.

fhale oncesi yapilacak islemler; Idareler yapacaklar1 ihalelere iliskin is ve
islemlere baslamadan 6nce EKAP tarafindan saglanacak sayfalar yardimi ile ihaleye
temel teskil edecek bir ihtiya¢ raporu hazirlayacaktir. Hazirlanan ihtiya¢ raporu daha

sonra ihale dokiimaninin hazirlanmasinda kullanilacaktir.

Tekliflerin degerlendirilmesi; Ihale komisyonu tarafindan teklif zarflarinin
Kanunun 30 uncu maddesine uygunlugu yoniinden incelenmesinden sonra tekliflerin
degerlendirilmesi asamasina gecilir. Kanunun tekliflerin degerlendirilmesine iliskin
hiikiimlerine gore tesis edilen islemlere ait thale komisyonu tutanak ve kararlarindan

EKAP’a kaydedilmesi gerekenler EKAP’a girilir.

Teyit islemleri; Thale komisyonu karari iizerine, ekonomik acidan en avantajli
teklif sahibi ile ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi adina teyit islemleri

meniisii altinda yasaklilik teyidi alinir.

Sonug islemleri; Sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte sozlesme imzalanan

yiiklenici ve sdzlesmeye iliskin bilgiler EKAP’a girilir.

Yardim islemleri; Idare ve isteklilere yardimci olmasi amaciyla EKAP’in
kullanimina iliskin videolar hazirlanmis olup bu videolar EKAP iizerinden

indirilebilecektir.

Kullanic islemleri; Platform sorumlular1 ve diger kullanicilar, EKAP’ta birden
fazla idare ve/veya gercek veya tlizel kisi bilinyesinde kullanict yetkisine sahip
olabilmektedir. Bu tiir kisiler i¢in T.C. Kimlik Numaralar1 ve sifreleri ile erisebilecekleri

tek bir kullanici tanimlanmis olup EKAP’a giris yaptiktan sonra hangi Organizasyona
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iliskin islem yapacag sectirilmektedir. Kullanict EKAP’tan c¢ikis yapmadan
Organizasyon degisikligi yaparak diger bir Organizasyona iligkin is ve islemlerini

yiiriitebilecektir.
2.2.2. istekliler

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun kullanilmasina iliskin 01.09.2010
Tarihli 1 nolu teblig 17/12/2010 tarihinde resmi gazetenin 27788 sayisinda
yaymlanmistir. Buna gore yaymnlanan tebligin 3.2.maddesinde Isteklilerle ilgili
degerlendirmeler su sekilde yapilmistir: Ihalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel

kisiler tarafindan gerceklestirilecek is ve islemler

EKAP’a kayit islemleri; Ihalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel kisiler
EKAP’1 kullanabilmek i¢in Kurumun internet adresinde yer alan ilgili sayfalar yardimi
ile Thalelere Katilacak Gergek ve Tiizel Kisilerin EKAP’1 Kullanimina iliskin Protokolii
imzalayarak, ekinde istenilen belgelerle birlikte posta yolu ile ya da elden Kuruma
ulastiracaktir. Thalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel kisiler tarafindan protokol
hazirlanirken EKAP’ta yer alan is ve islemleri yiiriitecek platform sorumlular1 da

belirtilecektir.

Ihale takip islemleri; Ihalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel Kkisiler,
EKAP’ta olusturulan ihalelere iligskin belirlenen kriterlere gore arama yapabilecek ve
arama sonucunda istedikleri ihalenin detayli bilgilerine erisebilecektir. Ihale ilan

yayimlanan ihalelerin ilanlarina da bu sayfadan erisilebilecektir.

Ihale ilanlarina erisim; ihalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel Kisiler,
EKAP’ta yayimlanan On ilan, ihale ilani, Diizeltme ilani, Iptal ilani, Sonug Ilan: ile
Istisna ve Kapsam Disi Thale Ilanlarina iliskin belirlenen kriterlere gére arama
yapabilecek ve ilana ulasabileceklerdir. Ayrica, acilan ilan sayfasindan ihale
dokiimanlarina erisebilecek ve ilana daha sonra hizli erisebilmek i¢in EKAP’ta

olusturulmus Thale Ajandalarina ilgili ilanin linkini ekleyebileceklerdir.

Duyuru ve mesaj islemleri; Ihalelere katilmak isteyen gercek veya tiizel kisiler,
EKAP’tan yayimlanan duyurulara EKAP’a giris yaptiklarinda ulasabileceklerdir. EKAP

tarafindan ihalelere katilmak isteyen gergek veya tiizel kisilere 6zel mesaj ve bildirimler
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gonderilebilmekte olup bu mesaj ve duyurularin takibi EKAP’a kayit olan gergek veya

tiizel kisiler tarafindan yapilacaktir.

fhale Ajandas1 ve ihale izleme islemleri;  Ihalelere katilmak isteyen gercek
veya tiizel kisiler, ihale ilanlarim1 incelerken ihale ajandalarina eklemis olduklar

ihalelere Thale Ajandasi {izerinden aylik, haftalik veya giinliik bazda erisebilecektir.

Kullanici islemleri; EKAP’a yeni eklenecek kullanicilarin tanimlanmalari,
gerekli yetki ve rollerinin atanmasi islemleri platform sorumlular1 tarafindan

yapilacaktir.

2.2.3. Vatandaslar

EKAP’in kullanilmasina iliskin 01.09.2010 Tarihli 1 nolu teblig 17/12/2010
tarininde resmi gazetenin 27788 sayisinda yayinlanmigtir. Buna gore yayimnlanan

tebligin 3.3.maddesinde Vatandaslarla ilgili degerlendirmeler su sekilde yapilmistir:

Vatandaslar EKAP’a kayit yaptirmadan da ihale siirecinde asagida yer alan is ve

islemlere ulasabileceklerdir:

Ihale takip islemleri; Vatandaslar, EKAP  iizerinden, ihalelere iligkin
belirledikleri kriterlere gore arama Yyapabilecekler ve arama sonucunda istedikleri
ihaleye iliskin detayl bilgilere erisebileceklerdir. Thaleye ait ilan yayimlanmus ise ilgili
thalenin ilanlarina, ihalelere iliskin sikdyet bedellerine ve ihale dokiimanlarina secilen

ihaleye ait detay sayfasindan ulasilabilecektir.

Elektronik Kamu Ihale Biilteni; EKAP’ta yayimlanan Elektronik Kamu Ihale

Biiltenine, ihale tiiri bazinda veya tarih sorgulamasi yapilarak erisilebilecektir.
Sorgulama islemleri; Vatandaslar, EKAP {izerinden;

a) Yasaklilar listesine ulasabilecek, belirlenen kriterlere gore sorgulamalarini

buradan yapabileceklerdir.
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b) itirazen sikdyet basvurulari {izerine Kamu Ihale Kurulu tarafindan alman
kararlara  ulagabilecek, belirlenen kriterlere  gore sorgulamalarim1i  buradan

yapabileceklerdir.

c) Itirazen sikdyet basvurularmm durumlarma iliskin bilgilere ulasabilecek,

belirlenen kriterlere gére sorgulamalarini buradan yapabileceklerdir.

d) Itirazen sikdyet basvurular iizerine Kamu Ihale Kurulu tarafindan aliman
kararlarin tutanaklarina Kurul toplant1 tarihinin ertesi gliniinden itibaren ulasabilecek,

tarih bazinda sorgulama yaparak tutanaklar1 gérebileceklerdir.

e) Sozlesme devri sorgulama islemlerine ulasabileceklerdir. Sozlesme devri
yapmak isteyen veya sozlesme devir alacak gercek veya tiizel kisilere iligkin sorgulama

islemlerini bu sayfalar araciligi ile gergeklestirilebileceklerdir.
2.3. Elektronik Kamu Ahmlar1 Platformunda fhale islemleri

EKAP’ta ihale islemleri ihtiyag¢ raporunun olusturulmasindan, son islem olarak

ihalelerdeki sonug islemlerine kadar islemleri gergeklestirmektedir.

2.3.1. ihtiyac Raporunu Olusturma

™ ekap

idare
2010/424

idare Satin Alma Sorumlusu

Ana Sayfa hale Onces:

ihtiyac Raporu Olusturma

ihtiyac Rapor Bilgiler

ihtivac Raporu Olustur

Thtiyag Raporu Adi ! asfalt kaplama ve Yama Yapim {3

|l

Ihtivag Raporu Agiklama :
Kaplama ve Yama Yapsmi

thale Taru i [ Yapim

[hale Usull : |A¢.k

e e kel e

S&zlegma Turd ¥ |E.||m‘ Fryath

Kismi teklife acik mi? ! CEvet & Hayw {b

J Brang Ekle

Sekil 2.1. Ihtiya¢c Raporu Olusturma
Kaynak: https://ekap.kik.gov.t
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https://ekap.kik.gov.t/

Kamu fhale Kanununa dayanilarak; EKAP’1n kullanilmasina iliskin 01.09.2010
Tarihli (Resmi Gazete 17.12.2010/27788) teblig maddesinde 3.1.2 olarak belirtilen
ihtiyag raporu olusturma: Idareler yapacaklar1 ihalelere iliskin is ve islemlere
baslamadan 6nce EKAP tarafindan saglanacak sayfalar yardim ile ihaleye temel teskil
edecek bir ihtiya¢ raporu hazirlayacaktir. Hazirlanan ihtiya¢ raporu daha sonra ihale

dokiimaninin hazirlanmasinda kullanilacaktir.

Ihtiyag raporunun hazirlanmasi, Idare satin alma sorumlusu tarafindan Sekil:1°de
belirtildigi gibi ilk Once; ihtiya¢ rapor bilgileri, ise iliskin bilgiler, ihtiya¢ kalemleri

listesi ve 6zel bilgilerin belirtilmesiyle ihtiyag raporu olusturulur.

2.3.2. Thale Kaydinin Yapilmas: ve IKN Ahnmasi

i Ana Sayfa @ sss @ vardi

% ALP SARP Sdfre D Kulia
¥ Ekap ihale Oncesi v | Teyit istemieri ~ | Sonug Islemien v

idare

Ana Seyfa  haie Onces

R idare Satin Alma Sorumlusu

ihale Kayit Sayfasi

ihale Kapsami " Thul=T0r0 4= Usull : fullugis Hully=t Thul= silyll=rl

ihale Kapsam

(" 4734 Sayili Kanun Kapsaminda

sNa
‘/j‘:hale Kapsamim seginiz n

* Doldurulmas: Zorunlu Alan

Markezi

EKAP
muan 4440 545 K |
© 20¢ 024 x 7 B2ONGroke

Sekil 2.2: ihale Kayit Sayfast,
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’in  kullanilmasina Iliskin  01.09.2010 Tarihli (Resmi Gazete
17.12.2010/27788) 1 No’lu Tebligin 3.1.2 maddesinde ihale kaydinin yapilmas ve IKN
almmast: Thtiya¢ Raporu hazirlandiktan sonra EKAP’tan ihale kayd: yapilarak islemler
devam ettirilecektir. Kaydi yapilan ihaleye iliskin islemlerin takip edilebilmesi i¢in

gegici bir numara verilecektir.
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Ihale onay islemlerinin gerceklestirilmesinden sonra EKAP’tan ihale kayit
numarast (IKN) alinarak daha onceden olusturulmus ihtiyag raporu ile IKN

iliskilendirilecektir.

EKAP’1n sekil:2’deki ihale kayit sayfasinda; ihalenin kapsami, ihalenin tiirii ve

usulii, yaklagik maliyet, 6n ilan ve ihale bilgi islemlerinin kaydedilmesi gerekmektedir.

2.3.3. Thale Islemleri

2.3.3.1. Thale Dokiimaninin Hazirlanmasi: Idari Sartname
Ml Sdre Dedstir ) Kullamo Siigilenm &.Crganizasyon s:ami x Glvenli Cikug !
‘ ekap Sonug iglemieri »  Thale Oncesi »  ilan iglemien »  Tekif isiemiari »

Teyit iglemien »

idare
AnaSayfa  Ihae Onces 2010/938
ihale Dokiimam Hazirlama : idari Sartname Idare Satin Alma Sorumlusu
1121214 1@14142.d1431512281 2241221231241 | 243 > H 1) i @ -~
[~ Hizh On 12leme Goster
Madde Onizleme
S
Madde 3 - lhaleye iligkin bilgiler e ihale ve son teklf verme tanh ve saat =
3.1. 8) ihale kayt numaras: {2010/938)

b) lhale usull: Pazarlik usulu (217 (b}

¢) Tekliflarin sunulacad adres: {teklfSunumAdres)
¢) Ihalenin yapilacad: adres: {ihaleninYapilacagiAdres)
d) thale tarihi: {ihaleTarih} g |
e) Ihale saati: {ihaleSaat} -
Madde 3

Teklifierin Sunulacad Adres 1 l

thalenin vaplacadi Adres [ ot B ]
thale Tarihi [ ]L Tekliflerin Sunulacag: Adresi giriniz ]

Ihale Saat

Sekil 2.3: Thale Dokiiman1 Hazirlama: Idari Sartname

Kaynak: https://ekap.kik.gov.t

Elektronik uygulama yonetmeliginin 25.02.2011 Tarihli (Resmi Gazete
14.11.2012/28467) 12.inci maddsinin 1.inci fikrasinda : Idare tarafindan idari sartname
ve/veya On yeterlik sartnamesi, s6zlesme tasarisi, alimin tiirii ve uygulanacak ihale
usuliine gore ilgili uygulama ydnetmeligi ekinde yer alan tip idari sartname, tip 6n
yeterlik sartnamesi ve tip sozlesme tasarisi esas alinarak EKAP {izerinden hazirlanir.
Tekliflerin elektronik ortamda alinacagi acgik ihale usulii ile ihale edilen mal alimi

ihalelerinde Ek-2’de yer alan “Agik Ihale Usulii ile Thale Edilen ve Tekliflerin
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Elektronik Ortamda Almacag Mal Alimlarinda Uygulanacak Tip Idari Sartname” esas

alinir.

2.3.3.2. Thale Dokiiman1 Hazirlama: Sézlesme Tasaris

8v c1st Sifre Degigtr riem & Organizasyon Segimi 9 Glvenll Cias |1

¥ ekap

idare
ina Sayfa inaie Onces: haie glemer 2010/938

ihale Dokiiman Hazirlama : S6zlesme Tasarisi Idare Satin Alma Sorumiusu

2.2 112231123 > IH ‘!L iE g -

[ Hah On Izleme Goster

[i213151612181921101102 123111212

Madde Onizleme

MAL ALIMLARINA AIT TIP SOZLESME

Madde 1 - Sozlegmenin tar g!la
1.1. Bu stz le me. L torafta {Kamu lhale Kurumu Idan ve Mak Igler Dairesi) (bundan sonra ldare clarak andacaktir) ile dijer tarafta
lL\M an sonra Yuklenici olarak an ‘a:!n! ) arasinda agadida yazih gartiar dahlinde akdedilmigt

Madde 1

Sy
]S SRS D 9 e x

Sekil 2.4 : fhale Dokiiman1 Hazirlama: S6zlesme Tasarisi

Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

Elektronik uygulama yonetmeliginin25.02.2011 Tarihli (Resmi  Gazete
14.11.2012/28467) 12.inci maddesinin 2,3,4 ve 5.inci fikrasinda sozlesme tasarsi ile
ilgili olarak : Mal ve hizmet alimi ihalelerinde, Kurumun uygun goriisii alinmak
kaydiyla, istekliler tarafindan hazirlanmasi mutat olan sézlesmeler kullanilabilir. Uygun
goriis alinan mutat sozlesme 6rnegi Kurum tarafindan kabul edilen elektronik formata

uygun olarak EKAP’a yiiklenir ve ihale dokiimani igerisinde yer alir.

Idare tarafindan gerceve anlasma ihalesi yapilmasi durumunda, cerceve anlasma
tasarisi, ilgili uygulama yonetmeligi ekinde yer alan tip ¢erceve anlagma esas alinarak,

EKAP tizerinden hazirlanir.
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2-3-3-3.Teknik Sartnamenin Yiiklenmesi

ullarwc: Silgiler 7! Glvenh Cilas

Ana Sayfa hale Onces. 2010/938

ihale Teknik Sartname islemleri idare Satin Alma Sorumlusu

<« fhale islemlerine Geri Don
Dokiman Yikle

couomen | o) (PO vamie

Dokiimani bigisayarmzdan indirmek icin "Browse” digmesine basinz

e iligkin en fazia bes dosya yuklenebilir. Dos
b dan buyuk olan durumiarda, ftp ile yui
enlen dosya formatian : doc, docx, doom,

t a fazia olmas: durumunda 2ip ya da rar ile yukienmes: mumikundur
Dosya boyu! e
Yukienmesin

isb, dwg. dxg. 2ip, rar, xml, jpg, png, 9if, bmp, htm, html, csv

ks

o
Mok

(5 (@ 444054 K )
D 200¢ KAP en by .

4 x 768 px cOzUNUrMUKte goruntdlenmektedin

Sekil 2.5: fhale Teknik Sartname islemleri
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

Elektronik uygulama yonetmeliginin 25.02.2011 Tarihli (Resmi Gazete
14.11.2012/28467) 12.inci maddesinin 1.inci ve 2.inci fikrasinda : Teknik sartnameler,
Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliklerinde diizenlenen esaslara gore idareler
tarafindan hazirlanarak Kurumun belirledigi elektronik formatta EKAP’a yiiklenir.
Ancak, yliklenecek teknik sartname Kurum tarafindan izin verilen biiyiikliikkten fazla
olamaz. EKAP’a yiiklenmek istenen teknik sartnamenin izin verilenden biiyiik olmasi
halinde, yiikleme yapilmadan bu durum belirtilerek EKAP’taki teknik sartname boliimii
onaylanir. Teknik sartnamenin EKAP’a yiiklenememesi durumunda Kanunun 13 {incii
maddesinde belirtilen bes giinliik ilan siiresi indiriminden yararlanilamaz. Ayrica,
dokiiman e-imza kullanilarak indirilemez. Teknik sartnamenin, Onceden EKAP
tizerinden yiiklenmis olmasina ragmen, zeyilname yapilmasi nedeniyle izin verilen
biiyiikliigli agsmas1 durumunda, 6n yeterlik son bagvuru ve/veya ihale tarihi bes giinden
az olmamak tizere Kanunun 29 uncu maddesine gore ertelenir. Bu durumda, diizenlenen
zeyilname, dokiimani satin alanlara ve e-imza ile indirenlere posta yoluyla gonderilir

veya imza karsilig1 elden teblig edilir.
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2.3.4. ihale Ilamimin Hazirlanmasi

‘ Ekap Sonug islemieri »

idare
ana Sayta flan igteemien Y 2010/938
ilan Hazirlama idare Satin Alma Sorumlusu
thale Kayit No :[2010 =1/ ] thele Torw :[Secr= =] thale Durumu : [Secmiz =1

thale Tarih I - | thale Usult : [Secnc =] thaie A <[ ]
L Ara # temizle

Toplam Kayt Sayisi: 362 {)
Manferst
ihale Kayst
e ey ihate Ade s ihale Usuli ihate Durumu
5 BILGISAYAR DONANIM YAZILIM VE
2010/938 sl Gl Pazariic Ihale tlan: Yayimlanmamis
Agk thale tlan Yayimlanmamis
Ihale Kayt numaras yaninda bulunan mavi dogmeye basnz ] PO Ihale tlani <1¥ tarafindan iade
L s edild
3 20100935 test_mal Agik thale tian: Yayimisnmamis
» K A Thale tlaminin Sevk ve Iglem
[ 5 JECICIEEN OZEL GUVENLIK HIZMET! ALIME : Hizmet agk e B e
2010/932 341234 Mal Pazariik thale lani Yayimianmamig
2010/931 kimyasal urunler : Dangmenkk Teit Isteklier  1paie tlani Yayimisnmamis
B _o010/900 e szme PR S e

Sekil 2.6: Ilan hazirlama
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’in  kullanilmasina {liskin 01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.2 maddesinde ihale ilanin hazirlanmasi:
Dokiiman hazirlama islemleri tamamlanmis ihalelere iliskin Kamu Ihale Biilteninde

yayimlanacak ilanlar EK AP tarafindan otomatik olarak olusturulacaktir.

2.3.5. Sevk ve Islem Formu Génderme

D) xulianic siigilenm

= & s > TULLANT
k Ekap ihale Oncesi » llan iglemien » Teldif islemileri » Teyit iglemien » Sonug islemieri »

idare

\ne Sayta fan igiemieni - iyin . 2010/938
Sevk ve islem Formu Génderme idare Satin Alma Sorumlusu

thale Kayit Numaras: : | 171 ]

tlan Tord : [Seciniz =1

[N
ihale Kayit Numaras: isin Ads thale Tari flan Tird

2010/753 cee Yapim ©n tlan

20107861 istisne Mal thale tan

2010/934 {b OZEL GUVENLIK HIZMETI ALIMI Hizmet thale llani

2010/938 BILGISAYAR DONANIM YAZILIM VE YARDIMCI BILESEN ALIMI Mal thale tlar

2010/558 MAL_ADI_ILANTEST Mal Duzeltme Tlam

2010/598 hizmet_test Hizmet thale flani

20107597 == Hizmet thale llan:

EKAP
tson (@ 4449545 —l

Sekil 2.7: Sevk ve Islem Formu Génderme
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr
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EKAP’in  kullanilmasma iliskin 01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.2 maddesinde Sevk ve Islem Formunun
gonderilmesi: Ilanin kaydedilip Kuruma gonderilmesi (elektronik olarak), durum izleme
ekranindan izlenmesi, iicretli ilanlar igin ilan bedelinin yatirilmasi, Sevk ve Islem

Formunun gonderilmesi gibi adimlarin takibi ilgili idare tarafindan yiirtitiilecektir.

2.3.6. Thale Komisyonu Olusturma Islemleri

T ekap

idare
Ana Sayfa Ihake Onces|

ihale Komisyonu islemleri idare Satin Alma Sorumlusu

thale Bilgil : A SR =
his Boiecl thale Komisyonu Oyelerinin (Asil ve Yedek S'er Oyenin) TC. Kimlik Numaralanm girerek kaydediniz
ixn ihale Usuli
2010/527 Silgisayar Donanim Yazihm ve Yazdime: Bilesen Alimi 19.10.2010 09:00:00 Mal Agk
“ _J—I
Uye Bilgileri
Asil Oye Yedek Uye
T.C. Tmhk No if T.C. Kimlik N0 : |;_<; Bilgileri Getir
Adi : Adi :
Boyacs ‘| T.C. Kimlik No'sunu giriniz Soyad:
Unvam H Unvani
Baglh Oldudu & Bagh Oldugu
idare 2 Idare

Komisyon Gorewi :|Uye 'I

(> ye ek

Sekil 2.8: Thale Komisyonu Islemleri
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’in  kullanilmasma 1liskin  01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.2 maddesinde Ihale Komisyonunun
Olusturulmasi: Thale yetkilisi tarafindan yedekleriyle birlikte gorevlendirilen ihale
komisyonu baskan ve iiyeleri, gorevlendirildikleri thaleyle sinirl olarak idare platform

sorumlusu tarafindan EKAP’ta tanimlanir.

Bir ihale igin atanan ihale komisyonu iiyeleri EKAP'ta "Thale Dokiiman

Goriintiileme" ekrani tizerinden iiye olarak atandigi ihalenin dokiimanina erisebilir.

EKAP’1n Ihale Komisyonu Islemleri; ihale Komisyonu iiyelerinin (Asil ve
yedek 5’er iiyenin) TC kimlik numaralari, adi, soyadi, Unvani, bagh oldugu idare ve

komisyon gorevi belirtilir.
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2.3.7. Dokiiman Satin Alanlarin ve Indirenlerin Kaydi

[ ALP SARPAY Sifre Dedistir (=) Kullanics Bilgilenm & Organizasyon Secmi. fébﬂn\l Cilag
W ekap
idare
Ana Sayfa Inale Oncesi Dokiman Satsy iglemieri 2010/631
Dokiiman Satis Listeleme idare satun Alma Sorumlusu
| < _Geri Dén |
ihale Dokii lanlarin/ indi Sayist
idareden 1
EKAP'tan e-imzasiz :0
:o'“p"h:" o-tuizal o thale Dokiimani Alanlann / indirenlerin Sayisini ve Listesini goreceksiniz
Toplam istekli Olabilecek :1
fhale Dokiiman: Alanlarin/ indirenlerin ve
TC Kimlik No Vergi Kimlik No

ihale Dokiimam Alanlarin/ indirenlerin ve So

EIQE 444 0 545

Cagr
Merkez)

xxxxx

EKAP en iy1, 1024 x 768 px gtzunUriikte gorintulenmektedir.

Sekil 2.9: Dokiiman Satig Listeleme

Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’1in  kullanilmasina iliskin 01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.2 maddesinde dokiiman satis listeleme: Ihale
dokiimaninin idareden satin alinmasit durumunda dokiiman alan ger¢cek veya tiizel
kisilere iligkin bilgiler T.C. Kimlik veya Vergi Kimlik Numaralari iizerinden EKAP’a
girilecektir. Ancak bu durumda, dokiimani1 almaya bizzat gelen kisinin degil ihaleye
teklif verecek olan gercek veya tiizel kisinin T.C. Kimlik veya Vergi Kimlik numarasi

girilerek dokiiman satis iglemi yapilacaktir.

Idareler satin alinan veya EKAP iizerinden indirilen dokiiman sayilarma iliskin
bilgilere ulagsabilecek ve T.C. Kimlik veya Vergi Kimlik Numaralar1 iizerinden
sorgulama yapabilecektir. Yapilan sorgulamalara iliskin bilgiler EKAP tarafindan kayit

altina alinacaktir.
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2.3.8. Teklif Kabul islemleri

‘ ekap thale Oncesi « I Teyit lglemien « Sonug Iglemleri v I

idare

Ana Sayfa hale Oncesi

Teklif Kabul islemleri idare Satin Alma Sorumiusu
thale Kayit No : [2010 ~] / 831 thale Turu : [Secinz ~| fihale Tarih : i |
thale Durumu : [Seginiz *] thaleas : [T Gergeve thaleler
Kapsam : [4734 Sayil Kanun Kapsaminda = ihale Usuli : [Seciniz =l

I G
Toplam Kayit Sayisi:1
ihale Kayst 3 P R : -l s = s
e ihale Ady ihale Tarihi ihale Tiiri ihale Usulii ihale Durumu
Seg 2010/631 Et Alim) Mal Pazariik ihale flan Yayimlanmig/Tlansz, Katdima Agk
EKAP
Exae 4440545 m

Merkez| -

Elektronik Kamu Alimlan Platformu © 2010 EXAP en 1y, 1024 x 768 px ¢ozUnirilkte gorintdlenmektedir,

Sekil 2.10: Teklif Kabul Islemleri
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’in  kullanilmasina iligkin  01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.2 maddesinde teklif kabul iglemleri: Teklif
zarflarmin  kabulii igslemleri EKAP’ta ihale Oncesi islemler menisii altinda

yapilmaktadir.

Idareye teslim edilen teklif zarflarmin teslim tarihi ve zarfin {izerinde yer alan
bilgiler idare satin alma sorumlusu tarafindan Teklif Kabul Islemleri altinda EKAP’a

girilecektir.

Bu bilgilerin girilmesinden sonra ayni yerden teklif zarflarinin kabuliine iliskin

tutanak olusturulabilir.
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2.3.9. Teklif Degerlendirme

‘ ekap ihale Oncesi ~ | Teyit iglemieri ~ | Texif Iglemieni ~ | Sonuc istemiers ~

idare
Ana Ssyfa Teknt islemien
Teklif Degerlendirme idare Satin Alma Sorumlusu
ihale Kay® No : [2010 =] 7 s7s ihale Tora : [Seciniz ~1 ihale Tarih : =
thale Durumu  : [Seciniz ~1 thale Adr : T Cergeve thaleler
Kapsam : 4734 Sayl Kanun Kapsaminda =1 thale Usulo : [Seginiz =
i L

Toplam Kayit Sayisi1

ihale Kaynt 2 i ” + s

Phstertaed) b ihale Ads ihale Tarihi ihale Tara ihale Usulia ihale Durumu

Seg 2010/676 Naras Baraji 09.10.2010 09:00:00 Yapim Selli Istekliler Arasinda  lhale Tekliflere Kapal, Teklifler Dederlendiriliyor

EKAP
Exan 444 0 545
Merkezl

Sekil 2.11: Teklif degerlendirme
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’in  kullanilmasina iligkin  01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.3 maddesinde teklif degerlendirme: Ihale
komisyonu tarafindan teklif zarflarinin Kanunun 30 uncu maddesine uygunlugu
yoniinden incelenmesinden sonra tekliflerin degerlendirilmesi asamasina gegilir.
Kanunun tekliflerin degerlendirilmesine iligkin hiikiimlerine gore tesis edilen iglemlere
ait ihale komisyonu tutanak ve kararlarindan EKAP’a kaydedilmesi gerekenler EKAP’a

girilir.

2.3.10. Teyit Islemleri

2 ALP SARP " Sifre Dedigtir (=) Kultarue: Bils & O
‘ ekap | | S S e [ e v
. idare
Ana Sayta Teyit islemien -
Teyit Formu Doldurma idare Satin Alma Sorumiusu

Teyit formu doldurmak istedifiniz ihaley seciniz

ihale Kaye No : [2010 ~] 7 sos ihate Tuora : [Seciniz =] ihale Tarh : - |
thale Durumu  : [Seciniz ~] thale Ad - I Cerceve thaleler
Kapsam : [4734 Sayi Kanun Kapsaminda =1 1Ihale Usuli : [Seciniz =
Toplam Kayit Sayisi:1 R
e et ihate Ads ihale Tarihi ihale Tara ihale Usuli ihale Durumu
[—al 2010/508 Tibhi Cihaz Alims 28.05.2010 09:00:00 Mal Aok Tekiif O irme

Seg dugmesine basimz

e
g W 2222545 T

-
Merriceri & ———

iy, 1024 x 768 px cozunuriukte goruntulenmektedir.

Sekil 2.12: Teyit formu doldurma
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr
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EKAP’In  kullanilmasina Iliskin  01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.4 maddesinde Teyit Islemleri: Ihale komisyonu
karar1 iizerine, ekonomik agidan en avantajli teklif sahibi ile ekonomik agidan en
avantajli ikinci teklif sahibi adina Teyit Islemleri meniisii altinda yasaklilik teyidi alinr.
Sozlesmenin imzalanacagi tarihte, ihale lizerinde kalan istekli i¢in yasaklilik teyidi alma

islemi tekrarlanir.

Yasaklilik teyidi i¢in sozlesme Oncesi islemler meniisii altinda yer alan teyit
formu doldurma sekmesinden sorgulanacak kisinin bilgileri doldurularak teyit formu

gonderilir.

Gonderilen teyit formunun cevabi ise sozlesme Oncesi iglemler meniisii altinda

yer alan teyit formu sorgulama sekmesinden kontrol edilir.

2.3.11. Sonug islemleri

Sifre Oeditir (=) Kultarie: Bilgilerim . Organizasyon Segimi  #§ Guvenli Cikis

\LP SARP
‘ Ekap thale Oncesi ~ i Teklif iglemien ~ Sonug iglemleri

idare

Ana Sayts Teyit islemien

idare Satin Alma Sorumliusu

Teyit Formu Doldurma

Teyit formu doldurmak istediginiz ihaleyi seciniz

ihale Kayet No : [2010 =] 7 sos thale Tora  : [Seciniz ]| ihale Tarih : e |
thale Durumu  : [Seciniz ~| thalead I~ Cergeve thaleler
Kapsam : [4734 Sayih Kanun Kapsaminda =1 1hale Usuli : [Seciniz -
QU Ara & Temizle
Toplam Kayit Sayisi:1 Q
phaie Kenest ihate Ads ihale Tarihi ihale Tira ihale Usulii ihale Durumu
[—l 2010/508 Tibbi Cihaz Alra 28.05.2010 09:00:00 M™Mal Aok Teklif Dederlendirme Tamamianmis

Seg dugmesine basiniz

Merkezi

EKAP
EXAP 4440545 ,
e inae

)24 x 768 px cozunuriikte goruntilenmektedir.

Sekil 2.13: Sonug Islemleri
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr

EKAP’In  kullanilmasina Iliskin  01.09.2010 Tarihli (Resmi  Gazete
17.12.2010/27788) 1 Nolu Tebligin 3.1.5 maddesinde sonug Islemleri: Sozlesmenin
imzalanmas ile birlikte so6zlesme imzalanan yiiklenici ve sozlesmeye iliskin bilgiler

EKAP’a girilir.
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Sozlesmenin yliriitiilmesi sirasinda gergeklesen sozlesme devirlerine iligkin

bilgiler EKAP’tan alinan teyit bilgileri ile birlikte EKAP’a girilir.

Tibbi cihaz alimlarinda idareler tarafindan yiiklenen bilgiler otomatik olarak

Sosyal Giivenlik Kurumunun sistemine aktarilir.

fhalesi EKAP iizerinden yapilan cerceve anlasma kapsamindaki miinferit
sozlesmelerin hazirlanmasi ve ilgili diger islemler (ihtiyag raporu olusturma, IKN alma,

vb.) EKAP iizerinden gergeklestirilecektir.
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3 - UCUNCU BOLUM
3. ELEKTRONIK IHALENIN TEMEL YAPISI
3-1. Elektronik ihale Kavram

E-ihale; Kamu alimlarmin elektronik ortamda gerceklestirildigi elektronik
doniisiim siirecidir. 4734 sayili Kanundaki temel ilkeler gozetilerek, ihale stirecindeki
uyulmasi gereken esas ve usullerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi ve
satin alma islemlerinin en az is ylkii ve maliyetle yapilmasina imkan taninmasi icin

kurulan bilisim altyapisidir.

3-2. ELEKTRONIK iIHALENIN KAPSAMI

Elektronik Ihale Uygulama Y&netmeliginin 25/02/2011 tarihli 27857 Sayili
resmi gazetede Elektronik ihalenin ama¢ ve kapsami 1.ci maddede su sekilde
belirtilmistir: Bu Yonetmeligin amaci, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu kapsamindaki idarelerin, bu Kanuna gore yapacaklari ihalelerin kismen veya
tamamen EKAP’in iizerinden gergeklestirilmesine iliskin usul ve esaslar

dizenlemektir.

3.3. ELEKTRONIK IHALENIN GELIiSIiMi

“Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu” baglig1 ad1 altinda dis denetim dergisinin
Ekim, Kasim, Aralik 2010 Tarihli sayisinin 138 ve 139 sayfasinda Kamu Ihale Kurumu
Daire Bagkanligin1 yapan Ferruh SOLAK ve Kamu Thale Kurumunda Istatistikgi olarak
calisan Dr.Giiler KOCBERBER’in birlikte hazirladiklar1 yazida Elektronik ihalenin

gelisim siirecini agagidaki sekilde belirtmislerdir:

Bilgi ve teknoloji alaninda 1990’lardan itibaren her gecen giin daha da artan bir
hizda kaydedilen gelismeler, diinyadaki ihale uygulamalarmin da yeni bir boyut
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kazanmasina neden olmus ve Ozellikle gelismis llkeler elektronik ortamda ihaleler

gerceklestirebilmek i¢in gerekli alt yap1 ¢aligmalarina baslamislardir.

Diinya’da elektronik ihale uygulamalarinin gelisimine bakildiginda ilk
uygulamalarmn 1990’11 yillarin ikinci yarisinda basladig1 goriilmektedir. Ornegin, bugiin
diinyanin en iyi elektronik kamu satin alma sistemine sahip oldugu belirtilen Giiney
Kore’de 1997 yilinda idareler ve istekliler arasinda dokiiman degisimine imkan veren
elektronik veri degisimi ile ilk uygulama baslatilmistir. Avrupa iilkelerinde de ilk
elektronik kamu satin alma sistemleri bu donemde gelistirilmeye baslanilmistir.
Finlandiya’da merkezi satin alma kurulusu olan Trading House Hansel Ltd. ilk internet
tabanl siparis sistemini 1997 yilinda baslatmistir. italya’da yine merkezi satin alma
kurulusu olan Consip S.p.A. tarafindan elektronik kamu satin alma sistemine yonelik
calismalar 1999 yilinda baslatilmis ve gerceve anlagsma kapsamindaki yliklenicilerden
elektronik kataloglar aracilifiyla alim yapilmasina imkan veren elektronik magaza

uygulamasi 2000 yillinda devreye girmistir.

Elektronik ihale uygulamalarinin gelistirilmesinin altinda yatan en énemli neden
kamu alimlarinda seffaflik, rekabet, etkinlik, verimlilik ve tasarruf saglanmasidir.
Bunun yaninda elektronik ihale wuygulamalari ile alim siiregleri standardize
edilebilmekte, bilgi biitiinliigii, dogrulugu ve tutarlilig1 saglanabilmekte, izlenebilirligin

artmasina paralel olarak kamuoyu denetimi olusturulabilmektedir.

Kamu Thale Kurumunun 2003 yilinda kurulmasini takiben Kurum biinyesinde
olusturulan elektronik ihale calisma grubu ile diinyadaki basarili elektronik ihale
uygulamalar1 daha yakindan takip edilmis ve iilkemiz kosullar1 da dikkate alinarak
iilkemize 6zgl elektronik ihale sistemi olusturulmaya calisilmistir. Elektronik ihale, e-
Doniigiim Tiirkiye 2005 Yili Eylem Planinda ve 2006-2010 Yillari Bilgi Toplumu

Stratejisi Eylem Planinda yer almis bir projedir.

Kurumda yiiriitiilen ¢aligmalar sirasinda agik¢a goriilmiistiir ki; elektronik ihale
uygulamasi tek basina Kurumun yiiriitebilecegi bir ¢alisma degildir. hale siirecleri goz
ontline alindiginda farkli kurum ve kuruluslarin biinyesinde bulunan pek c¢ok bilginin
paylasimini gerektirir. Kurumlarin kendi ihtiyaglari i¢in derledikleri bilgilerin Kurumlar
arast paylasima uygun olup olmadiginin, tamhigmin ve tutarliligimin analiz edilmesi
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Kurumda yiiriitilen elektronik ihale c¢aligmalarinda géz Oniinde bulundurulmus bir

baska husustur.

KiK’in kurulusundan itibaren 4734 sayili Kanun’un 53 iincii maddesi ile
Kuruma verilen yasakli sicili tutma ve ihale istatistikleri olusturma goérevlerinin yerine
getirilebilmesi amaciyla 6nce ihale kayit sistemi (IKS) ile, 2006 yilindan itibaren de
Kamu Satinalma Platformu (KSP) ile ihale siiregleri kismen elektronik ortama
tasinmustir. Bunlarin baslicalar1 ihale ilanlarinin elektronik ortamda gonderilmesi ve
yayinlanmasi, ihale sonu¢ formlariin elektronik ortamda gonderilmesi, ihale tizerinde
birakilan isteklilerin yasakli olmadiklarinin teyidinin elektronik ortamda yapilmasi

olarak sayilabilir.

2004 yilindan itibaren devam etmekte olan calismalar neticesinde 20 Kasim
2008°de kabul edilen 5812 Sayili Kanunla 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununa eklenen
EK-1’inci Madde ile EKAP’in kurulmasi, isletilmesi ve ihale siirecinde elektronik
araglarin kullanimina iligkin usul ve esaslarin Kurum tarafindan belirlenecegi hiikme
baglanmistir. S6z konusu madde ile iilkemizde elektronik ihale uygulamalarinin

gerceklestirilecegi Platformun adi da resmi olarak ilk kez telaffuz edilmistir.

3.4. ELEKTRONIK ITHALENIN AMACLARI VE YARARLARI
3.4.1. Standardizasyonun Saglanmasi

Standartlar, belirsizlikleri ortadan kaldirdigindan ileride karsilasiimasi miimkiin
olabilecek her tiirlii istenmeyen durumu 6nceden Onler ve {iretimin ve kontroliin her
sathasinin bilinmesine imkan saglar. Boylece iiretimden tiiketime kadar her kademede
bilinmeyenler giderilmis olmaktadir(Buzlu,2011:69). 2000’li yillarin esiginde diinya,
her alanda, biiyiik bir doniisiim yasamaktadir. Is diinyasi ve temel aktdrleri olan
isletmeler de bu biiyilk doniisiimden derinlemesine etkilenmektedirler. Diinyanin her
yerinde, insanlar, her alanda, daha ¢ok kalite talep eder hale gelmektedirler (Diiren,
2002;1).
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Tiirkiye, elektronik ihale sistemi ile ilgili Avrupa Birliginin bu konudaki
direktifleri dogrultusunda hareket etmektedir. Avrupa Birligi Calismalari: Avrupa
Birligi kamu alimlari ile ilgili olarak “Kamu Yapim Isleri, Alim ve Hizmet ihalelerinin
Sonuglandirilmasi1 Usullerinin Koordine Edilmesi” ne iliskin 31 Mart 2004 tarih ve
2004/18/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi Direktifi
bulunmaktadir. Bu direktif kapsaminda iiye iilkelerin kamu alimlarinda iyi isleyen bir
pazar mekanizmasi olusturulmas1 amaciyla i¢ Pazar Genel Miidiirliigii ve Avrupa e-
Devlet Hizmetleri Birimi kurulmustur. 2010 yilindan itibaren tiim iiye iilkelerinde kamu
satin almalarinin elektronik platform iizerinden yapilmasi ongoriilmistiir. Ancak iiye
tilkelerin kendi wulusal isleyislerindeki aksakliklar ve tim iilkeler arasinda
standardizasyonun saglanmamasi nedeniyle bu husus giiniimiiz itibari ile ekonomisi

giiclii belli birtakim iilkelerin digina ¢ikamamustir (Imamoglu, 2012; AGIMO, 2007).

Globallesen diinyada insanlarin ¢ogu talepleri ortaktir. Ortak olmayan talepler de
kendi icinde benzerlikler gostermektedir. Insanlarca binlerce kilometre dteden bir mal
veya hizmete talip olmaktadir. Standartlar bazen kaliteyi, bazen teknik 6zellikleri, bazen

de uyulan kurallar1 ifade eder (Y1ldirim, 2006:48).

Standardizasyon, e-Devlette olmazsa olmaz mutlak bir gereklilik olup, ilgili
taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama
islemidir. Standartlarin en 6nemli 6zelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme kabiliyetine sahip olmalaridir. E-Devlet olusumunda en Onemli
unsurlardan biri veri/bilgi paylasimi olup, bunun temelinde ise standartlara uygun

altyap1 ve yazilim {iretimi yatmaktadir (Celikkol, 2008:117).
3.4.2. Seffaf Yonetim

Diinyada liberallesme ve demokratiklesme egilimlerine paralel olarak kamu
yonetiminde, aciklik/seffaflik egilimleri de artis gostermektedir (Yilmaz, 2004:5).
Diinyada 1980’lerle gelismeye baslayan yeni kamu yonetimi anlayisinin en temel
unsurlarindan biri seffaflik ve hesap verebilirlik olmustur. Ulkemiz ise 2000°li yillarla

birlikte kapsamli bir degisim siirecinden geg¢mektedir. 2001 krizi sonrasinda kamu
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yonetiminde uygulanan reformlar ve Avrupa Birligi uyum siireci, vatandasla devleti

daha farkli bir konuma getirmistir.

Bildiginiz gibi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini,  raporlanmasini  ve  mali  kontroliinii  diizenlemeyi

amaclamaktadir (Kamu Yo6netimi Sempozyumu, 2012).

Tiirkiye de e-ihale sisteminin altyapisindaki ¢aligmalarinin daha hizli ve etkin
olmas1 gerekmektedir. Gliniimiizde iletisim ve bilisim teknolojilerinin bas dondiiriicii
hizla gelismesiyle, devletler de kamu kuruluslar1 da bu gelismelerden yararlanarak
Ozellikle internet ve bilgisayar araciligiyla hizmetlerini sunma yollar1 aramakta ve
biirokratik yapiy1 ortadan kaldirip yeni teknolojik yapiyr kullanarak vatandaslara etkin
ve verimli hizmet sunmay1 amaclamaktadir. S6z konusu kiiresel diinyada bu gelismeler
olurken iilkemizin bu gelismelerin disinda kalmasi, hem ekonomik kayiplar ve hem de
sosyal kayiplarin ortaya ¢ikacagini sdyleyebiliriz. Yine bu amaclar kamu yonetiminde
siireklilik, maliyetlerde azalma, katilimc1 demokrasinin Oniiniin acilmasi, seffaf
yonetim, biirokrasinin azaltilmasi, kamu hizmetlerinde hizin arttirilmasi, tiretkenlik ve
verimlilik, kesintisiz  hizmet, vatandasin yonetime etkin katilimi  olarak

siiflandirilabilir.

Kamu alimlarinin seffaf alim sisteminin uygulanmasiyla, toplumsal seffafligin
yasamin her alanina yansiyacagi ve bunun beraberinde insanlar arasinda, giliven artirici

motivasyon olacagini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Orgiit yonetiminin katilima ve etkilesime kapali olmas1 sonucunda karar verme
mekanizmalarinda kurumlar degil de bireyler 6n plana ¢ikarlar ki, bu durum zaten
miidahalenin, denetimin ve katiliminin olmadiginin ve ayn1 zamanda 6rgiit yonetiminde
stirekli ayni kisilerin gorev almasmin ortak sonucudur. Bdyle bir konjonktiirde,
bireylerin ellerindeki yetkileri, yonetilenlerin aleyhine olacak bir bigimde genisletmeleri
ve yonetimde siyasal karar alma ve uygulama siireclerinde ortaya cikabilecek 6zel ¢ikar
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saglama cabalariyla da ¢akigsmasi ve ayni dogrultuya yonelmesi kacinilmaz olacaktir.
Dolayisiyla, bdyle bir olusumun ortaya ¢ikaracagi olumsuz tablonun ortadan kaldirma
yollarindan biri “Kamuda Seffaflik ve Denetlenebilirlik™ stratejisidir. “...... bu olumsuz
tabloyu degistirmesinin yoOnetenler ve yonetilenler arasindaki u¢urumu kapatip,
toplumsal giiveni yeniden yaratabilmesinin yolu, siyasete ve dolayisiyla yoOnetime
“vatandas iradesini” gergek anlamda yansitacak mekanizmalar1 olusturabilmesinden
gecmektedir. Belli araliklarla yapilan se¢imler bu konuda yeterli olamamakta, en radikal
politikacilar bile secildikten sonra mevcut isleyisin bir parcast haline gelmektedirler.
Vatandas iradesini se¢imler disinda, bagka ara mekanizmalarla siyasi karar alma
stirecine katilabilmenin 6n kosulu, tim kamu politikalarinda seffafligin saglanmasi ve
kamusal bilgilerin halkla paylasiimasidir. Sonug olarak, seffaflik devletin hedeflerini,
bu hedeflere ulasmak icin hayata gegirdigi politikalar1 ve bu politikalarin yarattigi
sonuglari izlemek icin gerekli olan bilginin diizenli, anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir

bigimde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Istanbul Sanayi Odas1, 2007)

Konjonktiirel gelismeler, siyasi kadrolar, siyasetci-biirokrat iliskisi dikkate
alindiginda seffaflik toplumun tamami tarafindan 6zlem duyulan bir olay haline
gelmistir. Bunun gergeklesmesi i¢in neler yapilabilecegi ya da yapilmasi gerektigi farkl
alanlarda tartisilmis olmasina ragmen seffaflik da yeniden tartisilmaya baslanmuistir.
Djjital ortamlarda faaliyetlerini vermesi gereken kurumlarda beraberinde seffafligin da

yerlesecegi ifade edilmistir.
3.4.3. Usulsiizliik + Yolsuzluk Algisinin Azaltilmasi

Bilindigi tlizere, 6zellikle kamu alimi niteligindeki kamu harcamalari usulsiizliik
ve yolsuzluk goriilme riskinin en fazla oldugu hassas kamu faaliyetlerinin basinda
gelmektedir. Bu bakimdan, kamu kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasimi saglamaya yonelik kontrol ve denetim mekanizmalari, gelismis her
iilkede oldugu gibi iilkemizde de kamu harcama sisteminin ayrilmaz ve en 6nemli
unsurlarindan birisidir. Bu kapsamda kamu harcamalar1 eskiden beri, Maliye Bakanligi,
ilgili bakanliklarin ve idarelerin teftis kurullar1 ve Sayistay tarafindan belirli kistaslar

dahilinde, harcama Oncesi ve harcama sonrasi kontrol mekanizmalar1 ¢ercevesinde
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incelenmistir. Kontrol ve denetim mekanizmalarinin etkinligi her zaman tartisilabilir

olmakla birlikte, bu alanda bir bosluk bulundugunu séylemek miimkiin degildir.

Ayrica, ihale siirecinin miimkiin oldugu 6l¢iide elektronik ortama tasinmasi ve
insan faktoriinden kaynaklanan hatalarin asgariye indirilmesiyle siirecteki aksakliklar ve

usulsiizliikler de biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilabilecektir (Giil, 2010:11).

Zira bir ihalede, belli kisilere yonlendirme veya herhangi bir yolsuzluk olup
olmadiginin tespiti icin, ihale islemlerinin mevzuata uygunluk denetimi yaninda, ihale
Ooncesi ve sozlesme sonrasi asamalarinin da incelenmesi, incelemenin tek tarafli
olmamast agisindan, belgeler tizerinden tespit edilecek hususlara iligkin olarak mutlaka
ilgili taraflarin bilgilerine de bagvurulmasi gerekir. Boyle bir inceleme ise hukuken,
ancak ilgili teftis kurullar1 tarafindan yapilabilir. Iddialarin incelenmesi kapsaminda
Kamu Thale Kurulu tarafindan yapilan incelemeler ise, Kuruma génderilen dosya
icerigiyle smirlh  ve ilgili taraf ve kisilerin  bilgisine  bagvurulmadan
gerceklestirildiginden, iddialarin incelenmesi kapsaminda Kurulca yapilan tespitler,
kapsam ve yontem olarak son derece siirli kalmistir. Kaldi ki, yolsuzlukla etkin bir
sekilde miicadele etmenin yolu, gerceklesmis yolsuzluk olaylarinin {izerine tek tek
gitmek yerine, miimkiin oldugu 6l¢iide yolsuzluklar1 dnleyici bir sistem tasarlanmasi ve
gerekli tedbirlerin alinmasidir. Kamu Thale Kurumu da bu yondeki faaliyetlerini,
elektronik ihalenin devreye alinmasi dahil gelisen teknolojinin imkanlarindan da

yararlanmak suretiyle araliksiz bir sekilde siirdiirmektedir (Giil, 2010:11).

Kamu alimlar1 alani, usulsiizlik ve yolsuzluklarin goriilme sikligi dikkate
alindiginda en riskli alanlarin basinda gelmektedir. Bu itibarla, kamu alimlan
stirecindeki usulsiizlik ve yolsuzluklari en aza indirmek bakimindan, sistemin tiim
unsurlartyla ¢ok iyi tasarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda uluslar
arast standartlara uygun bir mevzuata sahip olunmasi, siirecte rol alan kurumlarin
kurumsal kapasitelerinin en iist diizeyde olmasi ve bu alanda ¢alisan kamu gorevlilerin

yeterli niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. (Giil, 2010:11).
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E-devlet uygulamalarindaki hizli yayginlasmanin oOncelikli sebebi, kamu
yonetimlerinin hantallagmis, etkisiz, karmasik ve verimsiz bir yap1 sunmasi ve de bu
nitelikleriyle kendisini finanse eden yurttaglarin goziinde ciddi bir mesruiyet krizi
yasamaya baslamis olmalaridir. Asir1 biiyiimiis devlet yapilar1 ve kamu agiklari, merkezi
otorite saplantisi ve bunun yol agtig1 yolsuzluk ve israf ekonomileri ile beraber, giderek
daha sik karsilasilan finansal krizlerin de en biiyilk kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,
yonetim agisindan daha diisiik bir maliyet ve vatandaslara dontik daha kaliteli hizmet ile
stirdiriilebilir bir kaynak yonetimi saglamaktadir. Yurttaslar acisindan da daha az
“yurttaslik maliyeti”’(zaman, emek, para), daha yiiksek memnuniyet, daha etkin katilim

ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir (Delibas, 2010; Ugkan, 2003)
3.4.4. Biirokrasinin Azaltilmasi

Biirokrasi, kelime kokeni olarak incelendiginde “biiro” ve “iktidar” anlamina
gelen “cratie” dan olugmaktadir. Tiirk toplumunda biirokrasi denince akla; “kurumlarin
isleyisini aksatan, vatandasi bekleten, gecikmelere ve kaynak israfina neden olan kamu
yonetimi” gelmektedir. Biirokrasi ile ilgili bu algilama, biirokratik yapilardan ve
kurallardan mi1, yoksa kamu gorevlilerinin yetersizliginden, dikkatsizliginden, kot
niyetinden, aldirmazligindan ve tarafgirliginden mi kaynaklandiginin iyi irdelenmesi
gerekmektedir (Celikkol, 2008:31; Eryilmaz; 2002:11). Biirokrasi konusunda bunlar
veya buna benzer sorunlarla karsilasilabilmektedir. Fakat her seyden 6nce ‘biirokrasi, e-
Devlet uygulamalar1 ile ortadan kalkacaktir’ seklindeki ifadelerin yanlis oldugu
belirtilmelidir. Biirokrasi, rasyonel usullerle islediginde ya da Weber’in ‘ideal
Biirokrasi’ olarak nitelendirdigi biirokrasiye uygun islerse, biirokrasinin olumlu
yonlerinin O6n plana ¢iktigindan da bahsetmek miimkiindiir. Eger, biirokrasinin
olumsuzluklar1 s6z konusu ise, sistemi isletenlerde ve sistemden faydalananlarda bu
sorunun cevabinin aranmasi gerekmektedir. E-Devlet-uygulamalarinda biirokrasinin
konumuna bakildiginda ise karsimiza ilk bakista ciddi kolayliklarin bizi bekledigi
goriiliir. Bu kolayliklar arasinda, sira beklemeden, kuyruklar uzamadan kurumlardaki
islerimizi ¢ozmek, bilgi almak istedigimiz kurumlarla iletisimimizi internet lizerinden

saglamak, kagit ve evraklarla uzadik¢a uzayan islemlerden kurtulmak sayilabilir.
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Bunlara pek ¢ok kolaylik daha eklenebilir (Celikkol, 2008:31). Biirokratik davranisin
altinda, is gorenin giivende olmak istegi yatar (Basaran, 2000: 244)

Politik stratejilerin uygulamada en iyi performansa nasil doniistiiriilecegi sorusu,
kamu yoOnetimi alaninin merkezinde yer alan ve siliregiden ana temadir (Bastan, 2008;
Norman, 2004:65-89). Kamu hizmetlerinin niteligiyle ilgili elestiriler ve tartigmalar,
neredeyse biitlin yazili tarih kayitlarinda yer almaktadir. Bu kayitlarda ve devlet
kurumlarinin isleyisini sorgulayan ¢evrelerde, diisiik performans, hizmetlerin toplumun
biitlin katmanlarima adil dagitiminda yasanan sorunlar, biirokratik hastaliklar
(kirtasiyecilik, verimsizlik ve kaynak israfi gibi) ve politik giiciin kamu kaynaklarini
suiistimali devlet orgiitlenmesine doniik elestirilerin ana bagliklarini olusturmaktadir
(Bastan,2008; Bastan, 2004:71-89). Bugiin kamu sektoriiniin performansina yonelik bu
elestirilere karsi e-devlet yapilanmasi temel ¢6ziim segeneklerinden biri olarak
sunulmaktadir. Boylece kamu sektoriiniin yasadigi sorunlara enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin katalizorliigii kullanilarak c¢oziimler getirilebilecegi diistiniilmektedir.
Bu yaklasima gore, enformasyon ve iletisim teknolojileri ofis otomasyonunu saglayarak
i gérme yontemlerinde verimlilik artisina, hizmet sunumunda iiretkenlige yol
acmaktadir. Ayrica iletisim aglar1 birimler aras1 koordinasyonun artmasini; kurum ici ve
kurumlar arasi veri degisiminin hizli, esnek ve etkin olarak gergeklestirilmesini temin
etmektedir. Elektronik ofis makinelerinin kagit tiikketimini artirdigina yonelik bulgu ve
gozlemler olsa da, kagit temelli veri isleme ve dosyalama sistemi ile kiyaslandiginda, bu
teknolojilerin kaynak tasarrufu sagladigi one siiriilmektedir. Bunun 6tesinde iletisim
aglar1 sayesinde elde edilen genel performans artisi, kamu kesiminde israfa karsi savasta
onemli bir avantaj saglamaktadir. Diger taraftan internet ortamindan sunulan
uygulamalar, toplumsal, politik ve kiiltlirel konularda olgu ve fikirlerin paylagim
araglar1 olarak kullanilabilmekte; kamu kurumlarini izleyen gozler i¢in nitelikli bilgi
verme-alma enstriimanlari  olarak  degerlendirilmektedir. Kamu kurumlarinin
performanslar1 hakkinda kamuoyunun serbestce bilgilenmesinin ve olusmasinin, seffaf
bir iletisim ortaminda miimkiin olabilecegi ileri siiriilmektedir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarla kamu yonetimleri arasinda var olan
enformasyon boslugunu azaltan yeni uygulamalara olanak vermektedir. Boylece daha
fazla sayida bilgilendirilmis vatandasin sivil ve toplumsal faaliyetlere katilim

kosullarinda gelisme saglanabilmektedir (Bastan, 2008; Caves,1999:3-12). Ayrica
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internet, kamu kurumlarmin uygulamalarn ile ilgili kitlelere enformasyon
aktarabildikleri bir tanitim ve halkla iliskiler ortami haline doniismektedir. Her kamu
kurulusunun, yiiksek maliyetlerinden dolayi, eylemlerini topluma aktaracak bir basin
yayin organizasyonu olusturmasi miimkiin olmayabilir. Oysa internet yayinciligi, hayli
diisiik maliyetlerle siirdiiriilebilir bir kitle iletisim etkinligidir. Bunlarin da o6tesinde,
bugiin etkilesimli kullanict ara yiizleri araciligiyla web sayfalari {izerinden biirokratik
hizmetler ¢evrimigi olarak yiiriitiilebilir hale gelmistir. Baz1 e-ticaret uygulamalarinin
kamu sektoriine uyarlanmasi suretiyle gelistirilen bu tiir teknikler, y1gilan is yiiklerine
¢ozlim olarak kamu kurumlarina hizli sonu¢ alma kabiliyeti saglamaktadir. Boylece
alisilagelmis kamu bilirokrasisinin zaman, mekan ve siire¢ kisitlamalari, teknolojik
olanaklar ile esneklestirilmektedir. Ag teknolojileri, merkez ve tasra teskilatlariyla iilke
geneline yayilmis birgok birimi bulunan bazi kamu kurum ve kuruluslarinin kitlelere
hizmet sunabilmesinde ana iletisim kanali haline doniismektedir. Milyonlarca insana
iligkin veri ve kayitlarin saklanmasi, gerektiginde bir birimden digerine transfer
edilmesi, geleneksel biirokrasinin ve is gérme yontemlerinin altindan kalkamayacag is
yiikleri olusturmaktadir. C6zlim, kamu hizmetlerinin muhatap oldugu veri yiginlarinin
elektronik yontemlerle islenmesi, iletilmesi ve veri tabanlarinda saklanmasidir (Bastan,

2008; Bastan, 2004:71-89)
3.4.5. Kamu Hizmetlerinin Hizinin Artirilmasi

Tiirkiye de Kamu Alimlarimin Elektronik ortama tasinmasi demek; Kamu
hizmetlerinin hizinm artirilmast demektir. Kamu Ihale Almlar1 Avrupa Birligi
caligmalar1 kapsaminda c¢esitli diizenlemelerin yapilmasi bir zorunluluktur. Bu agidan
hem idarelerin, hem isteklilerin ve hem de vatandaslarin kamu alimlari ile ilgili daha
hizli bir sekilde bilgiye ulagsmasi elektronik ihale sistemiyle daha kolay bir hale
gelmektedir. Kamu sektorii degisime karst daha ¢ok direng gosterir. Basar1 degerlemest,
inisiyatif kullanma, politik davranma, biiyiikliik, ¢ikar gruplarmin etkisi, belirsizlik,
kamu sektoriiniin 6zel sektore oranla c¢ok daha karmasik yasal diizenlemelerle

yonetilmesi (Aygiin,2010:199).

Elektronik devlet uygulamasinda kamu hizmetlerinin bir diger 6zelligi, bu

hizmetlerin hizinin artirilabilmesinin saglanmasidir. Hizmetin kalitesini belirleyen en
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Oonemli etmenlerden biri, hizmetin sunumundaki hiz olduguna gore e-Devlet
uygulamalariyla elektronik kamu hizmetlerinin hizi maksimuma ¢ikarilmalidir.
Dolayisiyla vatandaslar, kisa siirede bekledigi cok fazla sayida hizmeti alabilecek, tek
durak merkezleri gibi uygulamalarla bir platformdan birden fazla hizmete
ulagabilecektir. Klasik kamu hizmetlerinde sikayet edilen en dnemli nokta, hizmetlerin
gec yiriimesi iken, e-Devlet uygulamalarinda, devlet artik vatandaglarinin taleplerini
giinlin her saatinde ve hizli bir sekilde karsilayabilecektir. Bu durumun ortaya
cikaracagl giiven duygusu ve psikolojik rahatlik, sistemin hem siyasal anlamda hem de
ekonomik anlamda ferahlamasina yol acarak insanlarin devletleriyle ve yonetimleriyle
barisik bir hayat siirmesini saglayacaktir (Celikkol, 2008; Karkin, 2003). Yapilacak olan
bu calismalarla kurum siire¢lerine odakli sistemden, vatandas gereksinimlerine odakli
sisteme gecileceginden, bu sekilde yogun biirokrasi ve tikaniklik yaratan prosediirler

ortadan kalkacaktir.

Kamu Almlarmin Elektronik ihale sistemiyle hizinin artirilmasi ozellikle
vatandaglarin bunu gérmesi ve hissetmesi, vatandasin siire gelen ihale kavramu ile ilgili

olumsuz bakis a¢is1, olumlu bakis agisina doniisebilir.
3.4.6. Kamu Yénetiminde Uretkenlik ve Verimliligin Artirilmasi

Isletme ydnetiminde iiretkenlik, iiretim faktdrlerini en uygun bicimde kullanarak
gerceklestirilen fiziki iiretim diizeyi anlaminda kullanilir. Uretkenlik ve verimlilik
kavramlar1 ¢ogu zaman ve Ozellikle ililkemizde es anlamli olarak kullanilmaktadir
(Simsek, 2011:161). Kaynaklar1 verimli hale getirmek “yoneticinin” girisimcilik ve
idare olan diger islerinden farkli olarak yonetimin kendine 06zgii isidir (Drucker,
1998:24).

Verimlilik; bir {iretim ya da hizmet sisteminin {irettigi ¢ikti ile, bu ¢iktiy
yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligskidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve
hizmetlerin iretimindeki kaynaklarin —emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-

etken kullanimidir diye tanimlanir (Milli Prodiiktivite Merkezi, 2011:19)

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaslarin “miisteri”, kamu yonetimi

faaliyetlerinin de “hizmet” olarak goriildiigii “kalite/fiyat performansi” o6lgiitlerinin

53



uyguladigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini hedefleyen
verimlilik yOnetim sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli
hizmet performansi {izerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “miisteri
memnuniyeti” dl¢iitlerine gore yapilandirilmis verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut
ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iligkilendirilmekte ve merkeziyetgi

olmayan bir yatay koordinasyon yapisi sunmaktadir (Ugkan, 2003)

Tarih boyunca insanoglunun ortak paydast verimlilik arayis1 olmustur.
Verimliligi saglayabilmek i¢in doniisebilmek ve zamana ayak uydurabilmek sarttir; bu
da oOnce diisiincede sonra yapida doniisebilmek demektir. Bu yiizden doniisim
kacinilmazdir. Kisiler, kurumlar ve Devletler doniisiim stireci igerisindeler. Devletler
daha verimli ve bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in dontismektedirler.
Bu doniisiim devletin diger devletlerle, kurumlarla ve vatandaslarla olan iligkilerini
elektronik ortamda gergeklestirmektedir. E-fhale aslinda bir vizyondur ve devletin

vatandaslarina daha etkin hizmet verebilmesi i¢in gerekli bir aragtir.

E-Thale uygun ticari ortama adaptasyonun 6niindeki engelleri azaltir. Gelecekte
kamu hizmetlerinin artan oranda sanal aleme tasinmasiyla hem kamu hizmetlerinin

etkinliginin artacagi, hem de devlet isleyisinin seffaflasacagi beklenmektedir.

Ulkelerin toplam harcama kalemleri iginde %10’luk paya sahip olan kamu
alimlar1, geleneksel ihale sistemleri ile islemler devam ettigi miiddetce iiretkenlik ve
verimlilik agisindan istenilen diizeye gelinemeyecektir. Ciinkii geleneksel kamu alimlar
sistemi rekabetten, seffafliktan, tasarruflardan uzak bir yapiya sahiptir. E-ihale
sisteminin biitiin yonleriyle uygulanmasi1 demek; kamu kaynaklarini verimli ve etkili

kullanilmas1 anlamina gelecektir.
3.4.7. Kamu Hizmetinde Kesintisiz 7/24 Saat Hizmetin Saglanmasi

Kamu hizmetlerinde kesintisiz hizmet verme, e-devlet uygulamalarindan biridir.
Gilinlimiizde iletisim ve bilisim teknolojilerinin bas dondiiriicii hizla gelismesiyle,
devletler de kamu kuruluslar1 da bu gelismelerden yararlanarak 6zellikle internet ve
bilgisayar araciligiyla hizmetlerini sunma yollar1 aramakta ve biirokratik yapiy1 ortadan

kaldirip yeni teknolojik yapiy1 kullanarak vatandaslara etkin ve verimli hizmet sunmay1
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amaglamaktadir. Yine bu amaclar kamu yonetiminde siireklilik, maliyetlerde azalma,
katilimc1 demokrasinin Oniiniin agilmasi, seffaf yonetim, biirokrasinin azaltilmasi, kamu
hizmetlerinde hizin arttirilmasi, liretkenlik ve verimlilik, kesintisiz hizmet, vatandasin

yonetime etkin katilimi olarak siiflandirilabilir (Celikkol,2008).

E-devletten kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaslarina karsi
yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.

Kamu hizmetlerinde siireklilik, diizenlilik ve istikrarlilhik aslinda kamu
hizmetlerinin hem amaci hem de sonucu olarak kabul edilebilir. Ozellikle kamu
hizmetlerinin degisiminde e-Devlet uygulamasi bu agidan ¢ok énemlidir ve klasik kamu
hizmetlerinin siirekliligin pratige tasimaktadir. Ciinkii klasik anlamda kamu
hizmetlerinin ihtiyag oldugu anda stirekliligi s6z konusudur. Tatillerde ve ihtiyag
olmadig1 anlarda kamu hizmeti sunan birimler aktif degildir. Fakat ozellikle bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasi sonucunda ve artan ihtiyaglar noktasinda, kamu
hizmetlerinin bu 6zelligi yavas yavas 7 giin 24 saat olarak hazir bulundurulmaktadir.
Hizmetin kendisi her zaman agik olmaktadir. Dolayisiyla e-Devlet uygulamalarinin
kamu hizmetlerinin doniisiimiinde 6nemli bir rol oynayacagi agik oldugu i¢in kamu
yonetiminin, kamu hizmetlerini degisikliklere uyarlama yeteneginin arttirilmast ve
hizmetin sunumunda teknolojik ve bilimsel gereklere cevap verilebilmesi ¢ok

onemlidir.

Bu durum tam anlamiyla ifadesini buldugu anda ve hatta cevaplanabildigi
oranda, siyasal ve yonetsel sistemle ilgili olarak ortaya ¢ikmis olan mesruiyet sorununu
da c¢ozebilecek bir oOzellik tasimaktadir. Insanlar, ydnetsel ve siyasal sisteme
ihtiyaclarim1 gereken hizda ve erisilebilirlikte ¢6zebildigi siirece giivenmekte ve ona
destek vermektedir. Kamusal anlamda hizmetleri ve bireysel ihtiyaclarinin kamusal
alana deginen noktalarmin gerektirdigi hiz, biitiinlik ve ¢abuklukta yapilmamas1 veya
yapilamamasi durumunda, vatandas sisteme ihtiyact olan mesruiyet temelini
vermeyecektir.
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3.4.8. Vatandasin Yonetime Etkin Katiliminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarii biiyiik bir sosyal grubun bir parcasi olarak degil, ayri
biitiinler olarak goérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda, yeni bir
toplum anlayiginin ve vatandas giiciiniin de semboliidiir (Demirel,2006;www.taek.gov.tr
erisim,15.10.2004)). Devletin i¢inden ve disindan bilgilerin diizenli olarak akisini
saglayarak toplumun demokratiklesmesinde onemli bir rol listlenmis olan (Demirel,
2006: Ulusoy, 2002), e-devletin her diizeyde vatandasin yonetime katilmasini saglamasi
beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi i¢in “elektronik
mevzuatin hem idareler ve hem de istekliler acisindan ayrintili kurallar igermesi,
uygulayici idare sayisinin ¢oklugu sebebiyle uygulama standartlarinin yerlesmemesi ve
isteklilere esit muamelenin uygulanamamasi gibi sebeplerle ihaleye yeterli katilimin ve
rekabet kosullarinin aglanmasinda sorunlarla karsilagilabilmektedir. Elektronik ihale
tiim bu sorunlarin ¢6ziimiinde Onemli bir ara¢ olacaktir. Elektronik ihale ile kamu
alimlart stirecinde seffafligin, esitligin, katilimin, rekabetin arttirilacagi, alimlarda
giivenilirligin, kamuoyu denetiminin, kaynaklarin verimli kullanilmasinin ve
ithtiyaglarin uygun sartlarla, zamaninda karsilanmasinin biiylik 6l¢tide saglanacagi bir

kamu alimlar1 piyasasi olusturulabilecektir (Giil, 2010:11).

E-devletin olusumunda devlet mekanizmasinin miisterileri olan vatandaslarin
gorlis ve Onerileriyle tercihlerini dikkate alan, vatandaglarina farkli erisim secenekleri
sunabilen Internet kullanimini 6zendirici ¢alismalar yaparak vatandaslarinin kamu
yonetimine giivenini artirma amacl pozitif yonde uygulamalara girisen devletler daha
basarili olmaktadir. E-devlet anlayisinin e-yonetisim kapsaminda biitlinciil bir bakis
acistyla ele alinmasinda biiyiik fayda vardir. E-yOnetisim anlayisimi pilot projelerle
hayata geciren, pilot projelerle yerel halkin katilimini 6n plana ¢ikartip, halkinin
goriigleri dogrultusunda hareket ederek ortaklasa bir yonetim kavrami etrafinda ¢ok

partnerli bir yelpazede gercek¢i bir strateji ve vizyon yaratan devletler bilisim
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diinyasinda onci bir rol iistlenmektedirler(Demirel,2006). Organizasyonlarin yapi, siire¢
ve Ozelliklerine iligkin, cagdas gelismelerle ilgili yapilan aciklamalar cergevesinde
kisaca, geleneksel orgiitlerin temelini olusturan hiyerarsik yapi1 zedelenmis, ast-iist
arasindaki mesafe daralmis ve boylece orglitler daha katilimci, seffaf ve oval hale

gelmistir (Oztiirk, 1998:27).
3.4.9. Kurumlar arasi Bilgi Ahsverisinin Saglanmasi

E-ihalenin hayata gecirilmesi i¢in gelistirilen EKAP (Elektronik Kamu Alimlari
Platformu) 1 Eylil 2011 tarihinde devreye alinmistir. SOA (Service Oriented
Architecture) (Sasoglu, :MacKenzie, 2008) mimarisi ile tasarlanan EKAP, kendi
modilleri ve diger kurumlardan alinan bilgilere servisler iizerinden erigsmektedir.
EKAP, Tiirkiye’deki ihalelerin elektronik sistemler iizerinden yiiriitiilmesini saglarken,
platformun hayata gecirilmesinden Once coziilmesi gereken bazi kritik sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. 4374 sayilh Kamu Ihale Kanunu geregi isteklilerin belirli
ihalelerde bankalardan aldiklari Gegici Teminat Mektubu (GTM) ve Banka Referans
Mektubu (BRM) belgelerini ihale belgeleri arasinda sunmasi gerekmektedir (Resmi
Gazete, 2002). Ancak ihalelerin elektronik olarak yiiriitiilebilmesi igin kagitla
gerceklestirilen siireclerin olabildigi Ol¢lide en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu
belgelerin elektronik ortamda alinabilecegi Kamu Thale Kurumu tarafindan yayimlanan
“Elektronik Thale Uygulama Yonetmeligi” (Resmi Gazete, 2011) ile resmiyet

kazanmustir.

Birlikte ¢aligabilirlik ihtiyaglar: teknik, organizasyonel ve anlamsal olmak iizere
iic boyutta incelenebilir. Teknik boyutta farkli uygulamalar arasinda bilgi paylasimini
miimkiin kilacak teknolojilere odaklanilirken, organizasyonel boyut teknolojilerden ¢ok
stirec modelleme dilleri, nesneye dayali yazilim miihendisligi gibi miihendislik
metodolojilerine dayalidir. Organizasyonel birlikte ¢alisabilirlik kapsaminda, kurumlara
ait is siireclerinin iligkili diger kurumlar1 da igerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilir
ve kurumlarin amaglar ile teknik altyapiy1 sekillendiren uygulama ve sistemler arasinda
biitiinliik, diger bir ifadeyle, paylasilan bilginin daha etkin olarak degisimini saglayacak
sekilde olusturulmus is siiregleri ve buna uygun kurumsal yapilanma hedeflenir. Ayrica,

siireclerin yeniden miihendisligi, kurum i¢i ve kurumlar arasinda is akis yonetimi, siire¢
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ve hizmetler icin ihtiyaclarin belirlenmesi gibi konular1 igerir. Anlamsal birlikte
calisabilirlik kapsaminda ise verinin, onu lireten kurumun disindaki kurumlar tarafindan

da dogru sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasina yonelik ¢alismalar yer alir (Bilgi

Toplumu Dairesi, 2007).
3.4.10. Karar Vericilerin Karar Verme Siireclerini Hizlandirmasi

Karar; ¢ok sayida alternatif arasinda birini tercih etmektir(Sahin,2011;279).
Ihale ve harcama mevzuatinin sorumluluk hiikiimleri, kamu personelini biiyiik bir
sorumluluk altina almis bulunmaktadir. Elbette bunlarin, yerine getirdikleri gorevlere
iligkin bir hesap verme yiikiimii olacaktir. Ancak, mevcut sorumluluklarin olciiliilik
ilkesine ne kadar uygun oldugu tartisilabilir. Keza, bu sorumluluklar yiiziinden; ¢ok
sayida kamu personelinin yerli yersiz mahkemelik oldugu, bir kisminin isini kaybettigi
ve toplumdan soyutlandigi bilinen bir gercektir. Madem bu sorunlar yasaniyor, o halde
yapilmasi gereken, mevcut sisteme iliskin isleyis kosullarini iyilestirmek ve sorumlulari
giivence altina almak olmalidir. Nitekim bu hususta 6nemli bir adimin atildig
goriilmektedir. Kamu ihalelerinde rekabet kosullarmin yiikseltilmesi, maliyetlerin
diistirilmesi ve ihale siirecinin hiz ve kalitesinin arttirilmasi amaciyla e-Devlet Projesi
kapsaminda 5812 sayili Kamu Thale Kanunu ve Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 2 nci maddesi ile Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (EKAP) olusturularak, idareler ile kamu alimlar siirecine taraf olanlarin bu
siirece iligkin islemlerini internet iizerinden gerceklestirmelerine olanak saglanmistir.
Asamali olarak devreye alinan e-ihale uygulamalari sayesinde; ihale dokiimaninin
hazirlanmas1 ve ilana ¢ikilmasi, tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi, tekliflerin
degerlendirilmesi ve ihalenin sonuglandirilmasi islemleri tamamen elektronik ortama
tagimacaktir. Mevzuata aykiri iglemlerin daha ¢ok, isteklilerin yeterliliklerinin tespiti
asamasinda ve tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda cereyan ettigi goz Oniinde
tutuldugunda bu projenin, kamu personelinin sorumluluklar1 {izerinde kismen de olsa

koruyucu nitelikte etkiler gostermesi beklenmektedir (Karatoprak, 2011:421).

Kamu Thalelerinde karar verici mekanizma karar verirken, s6z konusu Kamu
Thale Mevzuatindaki maddelere dayanarak ihale siireglerini gerceklestirmektedir. Thale

sireglerine baktigimiz zaman ilk ihtiyacin belirlenmesinden, ihalenin sonuglanip
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sOzlesme yapilma asamasina kadar karar vericiler, her agsamada yer almaktadirlar. Kamu
kaynaklariin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in ihale siireclerinde karar vericilerin

kamu ihale mevzuatini iyi bilmelerine ve buna gore kararlar vermesine baglidir.

Tiirkiye’deki Thale ¢alisma siireglerine baktigimizda; 2886 Devlet Thale Kanunu,
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu Ihale sdzlesmeleri sistem igin
cikan sikintilar sonucu degisimlere ugramislardir. Bu sikintilardan biride karar

vericilerin ihalelerin karar asamalarinda vermis olduklar1 yanlis kararlardir.

Kamu fhale Kanunlarinda yapilan bu degisiklikler ¢esitli sekillerde sorunlari
azaltma yoluna gitmigse de, sorunlar1 tiimden ortadan kaldiramamistir. Bundan
dolayidir ki Avrupa Birligi direktifleri dogrultusunda, ihale siireclerinde yasanan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin e-ithale yoOntemini kendi kurumlarina
yerlestirmek i¢in caligmalar yapmaya baslamistir. Bu calismalardan en 6nemlisi Kamu

fhale Kurumu tarafindan vyiiriitiilen EKAP soyleyebiliriz.

Kamu Thale Kurumunun EKAP siirecindeki ¢alismalar1 sayesinde, karar vericiler
kararlarinm1 elektronik ortamda vereceklerdir. Bu sayede karar siireglerinin hem idareler
acisindan, hem istekliler agisindan ve hem de vatandaslar acisindan daha seffaf, daha

hizl1 olacagini rahatlikla sdyleyebiliriz.
3.4.11. Rekabetin Artmasi

Tiirkiye’de E-ihale sisteminde yapilan ¢alismalar ile; Kamu alimlar1 siirecinde
seffafligin, esit muamelenin, katilm ve rekabetin arttirilmasinin, alimlarda
giivenilirligin, kamuoyu denetiminin, kaynaklarin verimli kullanilmasinin  ve

ithtiyaclarin uygun sartlarla, zamaninda karsilanmasinin saglanmasi1 hedeflenmektedir.

Kiiresel rekabet, isletmeleri, oOzellikle iirtin kalitesini artirici, maliyetleri
diistiriicii, Urtlinleri tliketicilere daha hizli ulastiric1 kararlar almaya yoneltmistir. Bu
yaklasimda ilke; tiim diinyay1 isletmenin hedef pazari1 gibi diisiinmek ve bu hedef

pazarin istek ve arzularini, rakip isletmelerden daha iyi karsilamaktir (Sahin, 2007:256).

Etkin kamu alimi, devlet kuruluslarinin daha ytiksek kaliteli mal ve hizmeti daha

diisiik fiyattan satin alabilmesi demektir. Etkin kamu alimi uygulamasi ise ihtiyag
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duyulan mal ve hizmetleri en diisiik fiyata saglayabilecek tedarik¢inin segilmesini
kolaylastiracak diizeyde rekabetin saglanmasi ile gergeklestirilebilir. Bu noktada AB
deneyimi, etkin kamu almmi yoluyla %10’a kadar varan tasarruflarin
gergeklestirilebilecegini gostermektedir. Bu durum rekabetin yeterince saglandig: etkin
kamu alimlari yolu ile tilkemizde her yil yaklasik 7-8 milyar TL tasarruf yapilabilecegi
anlamina gelmektedir. Hatta altyap1 ve enerji yatirnmlar1 diizeyinin daha fazla oldugu
tilkemizde tasarruf miktarinin daha da yiiksek olmasi1 muhtemeldir. Her alanda oldugu
gibi kamu ihaleleri alaninda da gercekei bir rekabetin saglanmasi i¢in etkinligi, adaleti,
seffafligi, Ongoriilebilirligi saglayacak yasal ve idari diizenlemeler gerekmektedir

(Eftekin, 2010).

Rekabet baglami strateji icin her zaman 6nemli olmustur. Yetenekli ve motive
olmus calisanlar bulabilme; yollar ve telekomiinikasyon hatlar1 da dahil olmak {izere
yerel altyapinin islerligi; yerel pazarin biyiikliigii ve derinligi; yasal diizenlemelerin
boyutu gibi baglamsal degiskenler sirketin rekabet yetenegini her zaman etkilemistir

(Review, 2005:41).

Diger devletlerde oldugu gibi iilkemizde de uzun yillar boyunca daha ¢ok ulusal
ekonominin sartlar1 ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak diizenlenen kamu alimlar1 alani,
zamanla artan hacmi ve Onemi sonucunda kaynak kullaniminda etkinligi artirmak
amaciyla diinya capinda reforma tabi tutulmaya baslanmistir. Bu kapsamda Diinya
Bankas1 ve Avrupa Birligi gibi kamu yatirimlar icin iilkelere fon saglayan kuruluslar
tarafindan kamu alimlarina iliskin 6zel kurallar belirlenmistir. Ayrica, Birlesmis
Milletler tarafindan 1993 ve 1994 yillarinda UNCITRAL Model Kanun kabul
edilmistir. Bu reformlarin bir amaci da, uluslararasi rekabetin iilkelerin toplam refahini
artiracagl disiincesiyle kamu alimlarina yonelik piyasalarin daha liberal hale

getirilmesidir (Giil,2010:11).

Kiiresel diizeyde calisan firma, gerekli ekonomileri elde edebilmek icin bazi
biiyiikk pazarlarda rekabet etme ihtiyaci duyabilir (Porter, 2008: 366). Ulusal rekabet
yeteneginin ortaya konmasi ise, bir iilkenin tanimlanmis firsatlar1 nasil kullanacagi,
sektorel tehditlerden ne sekilde korunacag ile iliskilidir. Bu anlamda, konuya iliskin

karar alicilar, oncelikle sektorel rekabet giiciinii degerlendirmek zorundadirlar (Birbil,
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2010:21). Bugiin i¢in devletle rarasinda yasanan rekabet, “bilgi toplumunda elde ettigim
bilgiyi ne sekilde isleyerek ve toplumuma mal ederek bunu en yiiksek degerle diger
toplumlara satabilirim?” noktasinda diiglimlenmekte, bilisim pazarinda {istiin bir
konumda bulunan devletler sadece kendi i¢inde degil, uluslararasi alanda da
etkinleserek diinya haritasinin gelecegine yon verir bir konuma taginmakta, bunu
basaramayan devletlerse hem ekonomik krizlerle kendi i¢ginde vatandaslarina siyasal
sistemin mesruiyeti noktasinda giiven bunalimi1 yasatmakta, hem de diinyaya s6z
geciren devlet ya da devletlerin birer uydusu haline doniiserek pasifize olmakta, bir
anlamda devlet olma kisiligini giderek yitirmektedir. Kisacasi e-devletlesme devleti
sadece igerde degil, dis sahada, diinya genelinde de 6n plana tastyabilen unsurlardan biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel, 2006:112).
3.4.12. Zamandan Kazang

Kamu ihalelerinin diizenlenmesi amaciyla KIK 4734 ve 4735 sayili Tiirk Kamu
fhale Yasalar1 geregince kurulmustur. 4734 sayili Kanun’un amag¢ ve fonksiyonlari
soyle agiklanmistir: Bu Kanun’un amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun
denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin
yapacaklari ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektir... Idareler, bu Kanun’a
gore yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi,
kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumludur... Thalesi yapilacak her is i¢in
bir islem dosyasi diizenlenir. Bu dosyada ihale yetkilisinden alinan onay belgesi ve eki
yaklasik maliyete iliskin hesap cetveli, ihale dokiimani, ilan metinleri, adaylar veya
istekliler tarafindan sunulan bagvurular veya teklifler ve diger belgeler, ihale komisyonu

tutanak ve kararlari gibi ihale siireci ile ilgili biitiin belgeler bulunur (Tas, 2011).

Kurumlarin ¢aligmalarina gore; is siireclerinin yeniden yapilandirilmas: ile ara
siireclerin ortadan kaldirilmast ve siireglerin  hizlandirilmasi, insan unsurundan
kaynaklanan hatalarin Oniine gegilmesi, ortak hizmet ve altyapilarin kullanimi ile
mikerrer yatirimlarin Onlenmesi, kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasiminin

elektronik ortamda gergeklesmesi, islemlerin tamamen elektronik ortamda yiiriitiilmesi
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ile personel, emek, zaman, kirtasiye, posta, ulasim, iletisim gibi masraflar azalmakta ya

da tamamen ortadan kalkmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2011).

Tiirkiye’de Elektronik ihale ile kamu alimlan siirecinde seffafligin, esitligin,
katilimin, rekabetin arttirilacagini rahathikla ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda Kamu
Alimlarda giivenilirligin, kamuoyu denetiminin, kaynaklarin verimli kullanilmasinin ve
ihtiyaglarin uygun sartlarla, zamaninda karsilanmasinin biiyiik dlciide E-Thale sistemiyle
saglanacagi ve Dbdylece elektronik ortamda bir kamu alimlar1 piyasasi

olusturulabilecektir.
3.4.13. Maliyetlerin Diismesi ve Verimliligin Artmasi

4734 sayili Kanun’un “Temel Ilkeler” baslikli 5’inci maddesinde idarelerin bu
Kanun’a gore yapilacak ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini
ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla sorumlu olduklari belirtilmistir. Bu
ilkeler kanunun ruhu hiikmiindedir. Buna gore; Kanun’da belirtilen istisnai haller
disinda, ihalenin uygun vasitalarla ilan edilmesi, herkese agik olmas1 ve ithalede gerekli
rekabet ortaminin saglanmasi gerekir. Ayrica, idarenin ihalenin gizli yiiriimesi gereken
siireclerinde gizlilige azami Slgiide riayet etmesi, thalede teklif vermek isteyen kisilere
(isteklilere) esit mesafede durmast ve boylece ihalenin giivenilir ve adil sekilde
tamamlanmasin saglamasi1 gerekmektedir. Kanun’un idarelere yiikledigi bir diger
onemli sorumluluk ise ihalede en uygun fiyatin olugsmasini ve bdylece ihaleler
vasitastyla kullanilan kamu kaynaginin miimkiin olan en verimli sekilde kullaniimasini

gozetmeleridir (IThan, 2013:7).

Modern yonetim gelisimi boyunca temelde pek ¢ok devasa sorunla bogustu-
standart isletme yOntemlerine baglilig1 zorlayarak maliyetleri kurusuna kadar hesap
ederek on binlerce ¢alisanin emeginin esgiidiimiinii saglayarak ve islemleri kiiresel
diizeyde es zamanli hale getirerek karmasik isleri kiiclik, yinelenebilir adimlara bolmeyi

basard1 (Hamel, 2007:22).

Bilindigi iizere, 4734 sayili Kamu ihale Kanununun uygulamaya girdigi 2003

yilindan &nceki donemde vyiiriirliikte olan 2886 sayili Devlet Thale Kanunu geregince,
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kamunun yapim isi ihalelerine katilacak olan yiiklenicilerin, ihalesine katilabilecekleri
isin grubunu ve bedelini gdsteren “Miiteahhitlik Karnesi” sahibi olmalari
gerekmekteydi. Miiteahhitlik karneleriyle ilgili olarak yasanan olumsuzluklar ve bu
karnelerin alinir-satilir hale gelmesiyle, 2003 yil1 bagindan itibaren uygulamaya giren
Kamu Ihale Kanunu ile miiteahhitlik karnelerinin yerine is deneyim belgeleri
getirilmistir. Ancak, yaklasik 8 yildir uygulamada olan bu sistemde de bir takim
sikintilarin  yaganmasi ve ihale siirecinde ¢ok fazla belge istenmesinin yarattigi
olumsuzluklar da dikkate alinarak yeni bir ¢6zlim arayisina girilmistir. Bu kapsamda,
5812 sayili Kanun ile kamu ihalelerine katilacak olan isteklilerin yeterliklerinin
tespitine iligkin sistemler kurulabilecegi hiikiim altina alinmistir. Yine ayn1 Kanun ile bu
sistemlerin kurulmasi, kurdurulmasi, denetlenmesi gibi konularda Kamu fhale Kurumu
yetkilendirilmistir. Bu yetki g¢ercevesinde, yiiklenicilerin is deneyimi, mali durumu,
personel durumu, makine ve ekipman durumu gibi unsurlar degerlendirilerek hangi tiir
ve tutarda kamu ihalelerine girebileceklerine iliskin yeterlik sertifikast verilmesi
ongoriilmekte olup, yeterlik sisteminin alt yapisinin olusturulmasi yoniindeki ¢calismalar
kurum biinyesinde siirdiiriilmektedir. Kamu ihalelerine teklif verecek olan isteklilerin,
ekonomik ve mali yeterlikleri ile mesleki ve teknik yeterliklerine iliskin pek ¢ok
belgenin yerini alacak olan sertifikasyon sisteminin kurulmasiyla; hem elektronik
thalenin uygulamaya girmesi kolaylasacak hem de isteklilerin teklif hazirlama

maliyetleri 6nemli oranda azalacaktir (Giil, 2010: 11).

Devlet, yaklasik 2 yil 6nce baslattigi EKAP sayesinde 3 milyar liranin iizerinde
tasarruf sagladi. Platformda, 26 bin idare, 32 bin gergek ve tiizel kisi ile 380 binin
tizerinde de kayitli kullanici bulunuyor. EKAP'ta ihale dokiimani yerine e-imza ve m-
imza kullanilmasiyla da yilda 7 bin 700 agacin kesilmesi énlendi. Kamu Ihale Kurumu,
yaklasik 2,5 yil once baslattigt EKAP sayesinde 3 milyar liranin iizerinde tasarruf
sagladi. Bir ¢ok kamu kurulusu tarafindan elektronik ortamda yayinlanan ilanl ve
ilansiz ihale duyurularina ve sartnamelere erisilmesini saglayan EKAP, 1 Eylil 2010
tarihinde devreye alindi. EKAP'ta mevcut durumda, 26 bin civarinda kayitl idare, 32
bin civarinda kayith gergek ve tiizel kisi ile 380 binin {izerinde kayith kullanici

bulunuyor.
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Hangi idarenin, neyi, kimden, ne kadar bir bedelle aldiginin goriilebildigi EKAP
sayesinde kamu alimlarinda etkinlik, saydamlik ve verimliligin saglanmasi amaglandi.
Ihalelerde rekabeti artiran EKAP, kamu alim maliyetlerinde biiyiikk oranda tasarruf

sagland.

EKAP vyetkilileri, 2010 ve oncesinde sozlesme bedellerinin yaklasik maliyete
oraninin yiizde 81 olarak gerceklesirken, EKAP'in tam olarak faaliyette oldugu 2011 ve
2012 yillarinda bu oranin ylizde 74'e geriledigini kaydettiler.

Artan rekabet ortami ve diisen s6zlesme bedelleriyle kamu alim maliyetlerinde
2011 ve 2012 yillarinda 3 milyar liranin iizerinde tasarruf saglandigini ifade eden
yetkililer, bu tasarruf ve katkilarin gelecekteki siirecte daha da artmasini beklediklerini

ifade ettiler.

Sistem hem tasarruflu, hem de gevreci.Yetkililerin verdigi bilgiye gére EKAP,
kamu alimlarinda rekabet ortaminin olusmasina katkida bulunurken, ayni zamanda

dokiiman basilmasinin 6niine gectigi i¢in ¢cevreye de katki sagladi.

EKAP'a kayith isteklilerin, ihale dokiimanlarini EKAP iizerinden e-imza ve m-
imza kullanarak indirmesiyle ihale dokiimani temin maliyetlerinde de yillik 80 milyon
lira tasarruf saglandi. Thale dokiimanlarmin basilarak ihalelere katilacak gergek ve tiizel
kisilere satilmasi yerine e-imza ve m-imza kullanilarak EKAP'tan indirilmesi ile de
yilda 7 bin 700 agacin kesilmesi Oniine gecildi. Yetkililer, platformun, tiim bu
faydalarin yaninda, ihale siireclerinde yasanan aksaklik ve hatalarin da oniine gecmeyi
hedefledigini belirttiler. Tiirkiye'nin 81 vilayetinde ihale yapildigini hatirlatan yetkililer,
su bilgileri verdiler: Orne§in sizin firmanizin merkezi Edirne ama ihale Van'da
yapiliyor. Bu thalenin dokiimanlarin1 almak i¢in Van'a gitmeniz gerekmiyor. EKAP'In
web sayfasina giriyorsunuz, ihaleyle ilgili dokiimanlar1 indiriyorsunuz. Basvuruyu da
yine internet sayfamizdan yapiyorsunuz. Bu neyi sagliyor? Van'daki ihaleye sadece Van
firmalar1 katilmiyor. Bagka bir vilayetteki firma eger daha uygun fiyat verdiyse isi
kazaniyor ve o gelip yapiyor. Yani tiim iilke sath1 tek vilayetmis gibi herkes her yerdeki

ihaleye katilarak rekabet iist diizeye ¢ikmis oluyor.(Kamu ihale Kurumu, 2013)
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3.4.14. Memnuniyetin Artmasi

Kamu yo6netiminde egemen olan "organizasyon ve ydntem" anlayisi, yerini
giderek "toplam kalite" ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle is goren ve paydaslarin
katilimina dayanan verimlilik yonetimi anlayisina birakmis; yonetim {izerinde giderek
daha ¢ok rol oynayan ve beklentileri artan yurttas, memnuniyeti hedeflenen "miisteri"
olarak gorilmeye; kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlar1 siirekli
yiikseltilmesi gereken "hizmetler" olarak kabul edilmeye baslanmistir (Henden,
2005:51). Ulkemizde de toplumun, ydnetim sisteminden beklentilerinde 6nemli
degismeler meydana gelmistir. Toplum, yonetimin iistlendigi hizmetleri, kaynaklar
etkin ve verimli kullanarak iiretmesini beklemektedir. “Sosyal fayda oldugu siirece
hizmet devam eder”, ilkesinden hareket eden kamu yonetimi agisindan ¢agdas yonetim

ilke esas ve uygulamalari daha fazla 6nem tasimaktadir (Henden, 2005:51).
3.4.15. Ekonomik Gelisimin Desteklenmesi

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiigiilmesi yani
masraflarin1  kismast bliylik kazanglar getirebilecek, biirokrasinin yavaslattigt ve
hantallagtirdig1 devlet yapisi, 6zel sektoriin Oniinii acacak esnek yapiya kavusarak,
liretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir (Demirel,
2006:92; Cantekinler, 2002). Sonugta devlete olan giivenin artmasi vergi toplamayi
kolaylastiracak, kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmasini saglayacaktir (Demirel,

2006:92; Ozsagir, 2002).

Gilinlimiizde, bilgi ekonomisinin dogusuna neden olan ve ulusal rekabet¢iligin
geleneksel kurallarin1 degistiren {li¢c biliyiik glic bulunmaktadir; Birincisi kiiresellesme,
ikincisi bilgi yogunlugu, lgiinciisii ise aglardir. Giinlimiizde iiriinler, {iriinlerin temin
edildigi yerler ve pazara sunuldugu piyasalar kiiresellesmistir. Kiiresellesmeyle birlikte
bir¢ok sirket, liretimlerini ve gelistirme faaliyetlerini bagka iilkelere ihale etmektedirler
(Celikkol, 2008: 21, Banger, 2007). Bilgi yogunlugundan ise etkili {iretimin, bilgi
aligverisine dayandiginin kabul edilmesidir. Gelismis ekonomilerde, ¢alisanlarin ¢ogu
bilgi ¢alisanidir. Artik, bir¢ok isci, kol giiciinden ¢ok, beyin giiglerini kullanmaktadir.

Internet gibi diinya ¢apindaki aglarin gelisiminden sonra, {iriin ve hizmetler bilgisayar
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aglart iizerinde gelistirilmekte, internetten iizerinde aligveris ve dagitim miimkiin

olmaktadir (Celikkol, 2008:21; Caglayan .2006:45).

Bilgiye yapilacak yatirim, diger faktorlerin iiretimi artirmaya yardimer olmasini
saglayabilir. Hatta bu faktorlerin ayr1 birer iirlin veya siire¢ haline gelmelerini
saglayabilir. Bilgi yatirimlar1 geleneksel olarak azalan degil, artan geri doniisler
sagladigi i¢in de uzun siireli ekonomik biiylimenin anahtari konumundadirlar (Celikkol,

2008:21; Devlet Planlama Teskilati, 2005).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore, genel ekonomik politikalarin ve
stratejilerin tespit edilmesi gorevi Bakanlar Kuruluna verilmis olup, yine Anayasanin 88
inci maddesine gore Kanun teklif etmeye Bakanlar Kurulu ve milletvekilleri yetkilidir.
Durum bu olmakla birlikte, Maliye Bakanligimin Tegskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun Hilkmiinde Kararnameye 25.6.2009 tarih ve 5917 sayili Kanuna eklenen
hiikiimle “Genel ekonomik politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde kamu alimlarina iligkin
temel politikalar1 olugturmak, bu konudaki kanun tasarilarinin hazirlanmasinda ilgili
kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak” Gorevinin Maliye Bakanligina verilmesi,
ozellikle basinda, eskiden Kamu ihale Kurumuna ait olan bazi yetkilerin Maliye
Bakanligina verilerek Kurumun etkisiz hale getirildigi seklinde yorumlanmistir. Halbuki
Maliye Bakanligina verilen yetki, Anayasa geregi hiikiimetce belirlenen genel ekonomik
politikalar ve stratejiler cercevesinde kamu alimlarina iliskin temel politikalar:
olusturmak ve kanun tasarilarimin hazirlanmasiyla smirli  bir  koordinasyonu
kapsamaktadir. Esasen Maliye Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararnamede yapilan diizenlemenin temel gerekcesi, ¢esitli alt unsurlari
olan kamu alimlar1 alanindaki ¢alismalarin daha koordineli bir sekilde yiiriitiilerek AB
ile uyum siirecinin kolaylastirilmasidir. Boylece, AB ile agilis miizakereleri devam eden
“Kamu Alimlar1” faslina iligkin ii¢ agilis kriterinden birincisi olan “miizakereleri AB ile
dogrudan yiiriitecek, kamu alimlarina iliskin her alanda genel ve tutarli bir politika
izlenmesini saglayacak ve uygulamayi yonlendirecek bir kurumun gorevlendirilmesi”
hususu da yerine getirilmis olmaktadir. Boyle bir koordinasyon ihtiyacinin ortaya
cikmasindaki temel gerekge, AB Miiktesebatinda kamu alimlar1 sisteminin klasik kamu
alimlari, belirli sektorlerde (enerji, su, ulastirma ve posta) faaliyet gésteren kuruluslarca

yapilan alimlar, imtiyazlar ve kamu-ozel sektor isbirligi (KOI) seklinde boliinmiis
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olmasi; iilkemizde ise bu alanlarda farkli kurumlarin yetkili olmasidir. Mevcut yasal
diizenleme ¢ergevesinde, Kamu Thale Kurumu klasik kamu alimlar1 alanindan sorumlu
bir kurumdur. Belirli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarin alimlarina yonelik
olarak, halen iilkemizde ayr1 bir Kanun bulunmamaktadir. Ancak, ayri1 bir yasal
diizenleme yapildiginda, bu alam diizenleme ve denetleme gorevleri de yine Kamu Thale
Kurumu tarafindan yerine getirilecektir. Imtiyazlar ve Kamu-ozel sektdr isbirligi
seklinde yapilacak alimlara iliskin yasal diizenleme calismalar1 ise ilgili kuruluslar

tarafindan koordineli olarak stirdiiriilmektedir (Giil, 2010:7-8)
3.4.16. Yasam Kalitesinin Artmasi

Kalite; belirli bir {iirliniin belirli bir tiiketicinin istek ve gereksinimlerini
karsilama derecesidir (Bas ve Dig, 1991:65). Teknolojik gelismenin artan hizi,
insanlarin yasam bicimlerini ve iliskilerini derinden etkilemektedir. Kiiresel bir
perspektif kazanmanin 6tesinde ¢ok hizli bir bilgi erisimi olanagina kavusulmus olmast
cografyay1 siirlayict bir unsur olmaktan neredeyse ¢ikarmistir. Bilgi yogun sanayilerin
gelisimi ve diger cografyalardaki insan giliciinden yararlanma olanaklarinin genislemesi,
ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki iyi yetismis yeteneklerin 6nemini kiiresel bazda
artirmaktadir. Bu cergevede nitelikli insan giiclinliin yetistirilmesi i¢in egitim
olanaklarinin genisletilmesi biitiin diinyanin iizerinde 6zenle durdugu temel konu haline
gelmis bulunmaktadir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007-2012: 5). Bir toplum
toplumsal 6rgiitlenmesi bakimindan ¢evreye ne derecede uyum saglarsa, o derecede ileri

bir toplum olur (Dura ve Dig, 2002:130).

E-devlet, siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam bi¢imi olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, e-devlet sanildigi gibi sanal bir devlet olmayip, gercek
hayattaki devletin, teknoloji olanaklarim1 kullanarak cagin gereklerine uygun olarak

yeniden yapilandirilmasi halidir (Henden ve Dig, 2005:53; Yildirir ve Dig, 2002)
3.4.17. Katimin Artmasi

Kamu Thale Kurumu uygulamaya basladigi elektronik ihale platformu aracilig
ile ihalelerde rekabetci ortamin arttirilmasina yonelik ¢ok 6nemli bir adim atmistir. Bu

platform araciligi ile ihaleler etkin olarak elektronik ortamda duyurulmakta ve cografi
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kisitlar olmadan diinyanin neresinde olursa olsun tiim firmalar teklif verebilmektedirler.
Ayrica elektronik ihale platformu sayesinde firmalarin teklif vermesini kisitlayabilecek
veya engelleyecek, teknik sartnamenin alinmasi gibi durumlar elektronik ortamda
yapildiginda daha fazla firmanin ihalelere katilmasi saglanabilmektedir. Bu platformun
verilen teklif sayisin1 6nemli oranda arttirarak ihalelerdeki rekabet¢i ortami arttirmasi ve
alim fiyatin1 diisiirerek onemli tasarruf saglamasi beklenmektedir. E-ihale sayesinde
yapilacak ihalelerde teklif veren isteklilerin sayis1 daha ¢ok olacaktir. Ciinkii E-Thale

sistemiyle isteklilerin ihalelere katilimi daha az masrafli ve daha kolay olacaktir.

Tiirkiye’de Kamu alimlar1 alanin1 diizenleyen mevzuatin hem idareler ve hem de
istekliler agisindan ayrintili kurallar igermesi, uygulayici idare sayisinin c¢oklugu
sebebiyle uygulama standartlarinin yerlesmemesi ve isteklilere esit muamelenin
uygulanamamasi gibi sebeplerle ihaleye yeterli katilimin ve rekabet kosullarinin
saglanmasinda sorunlarla karsilagilabilmektedir. Bundan dolay1 E-ihale idareler ve
istekliler acisindan ¢ikacak tiim bu sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir arag olacaktir.
Boylece E-ihale sistemiyle kamu alimlari siirecinde seffafligin, rekabetin, esitligin,
katilimin, saydamligin arttirilacagi, alimlarda giivenilirligin, kamuoyu denetiminin,
kaynaklarin verimli kullanilmasinin ve ihtiyaglarin uygun sartlarla, zamaninda
karsilanmasinin ~ biliyilkk  Olglide  saglanacagi  bir kamu alimlar1  piyasasi

gergeklestirilecektir.
3.4.18. Kagit Bagimhihiginin ve Kullaniminin Azaltilmasi

E-Devlet-uygulamalarinda biirokrasinin konumuna bakildiginda ise karsimiza
ilk bakista ciddi kolayliklarin bizi bekledigi goriiliir. Bu kolayliklar arasinda, sira
beklemeden, kuyruklar uzamadan kurumlardaki islerimizi ¢6zmek, bilgi almak
istedigimiz kurumlarla iletisimimizi internet lizerinden saglamak, kagit ve evraklarla
uzadik¢a uzayan islemlerden kurtulmak sayilabilir. Bunlara pek ¢ok kolaylik daha
eklenebilir (Celikkol, 2008:31; Metin, 2007).

3.4.19. Vatandasin Bilgiye Ulasiminin Kolaylagsmasi

Bilgi toplumunda bireylerin artik miisteri/vatandaglar olarak kamudan

beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmasi degil, ayn1 zamanda saglanan bilgilerin

68



anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektor isletme
organizasyonlarinin da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in, merkezi yonetimin 6zendirici ve teknolojik altyapi hazirlayici

rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur (Demirel, 2006:89; Ogiit, 2003).

E-devletin kamu sektoriinde uygulanmasi, devletin kamu hizmetlerinde haftanin
7 ginli ve glinlin 24 saatinde araliksiz vatandasina hizmet gotiirmesini saglayacak,
blirokrasiden kaynaklanan asir1 kirtasiyecilik ve biirokratik islem maliyetlerini
azaltacak, devletin hizim1 artiracak, aym1 zamanda kamu yoOnetiminde seffaf
uygulamalarla yeni kamu yonetiminin anlamlandirdigr hesap verme sorumlulugunun
hayata ge¢mesi ile her sey halkin goziiniin 6niinde cereyan edeceginden hizmetlerde
esitlik ve standart saglayarak, vatandasin siyasal hayata katilimini artiracaktir. Tiim bu
etkenler devlet yonetiminde top yekln bir etkinligin olusumuna zemin hazirlayacaktir

(Demirel, 2006: 111).
3.4.20. Vatandas ile Devlet Arasinda Giivenin Gelismesi

Bugiin i¢in devletler arasinda yasanan rekabet, “bilgi toplumunda elde ettigim
bilgiyi ne sekilde isleyerek ve toplumuma mal ederek bunu en yiliksek degerle diger
toplumlara satabilirim?” noktasinda diiglimlenmekte, bilisim pazarinda {stiin bir
konumda bulunan devletler sadece kendi iginde degil, uluslararasi alanda da
etkinleserek diinya haritasinin gelecegine yon verir bir konuma tasinmakta, bunu
basaramayan devletlerse hem ekonomik krizlerle kendi i¢inde vatandaslarina siyasal
sistemin mesruiyeti noktasinda giiven bunalimi yasatmakta, hem de diinyaya soz
geciren devlet ya da devletlerin birer uydusu haline doniiserek pasifize olmakta, bir
anlamda devlet olma kisiligini giderek yitirmektedir. Kisacas1 e-devletlesme devleti
sadece igerde degil, dis sahada, diinya genelinde de 6n plana tasiyabilen unsurlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, e-devletin bir toplumda devletin etkinlik
diizeyinde islevsel bir rol listlenerek kamusal performansini artirma yoniinde pozitif
etkilerde bulunabilmesi bilisim ve iletisim teknolojilerine iilke otoritelerince verilen
onem derecesi ve bunlarin toplum i¢indeki kullanim sahasinin genisligiyle yakindan
ilintilidir. E-devletlesme ancak bu suretle devletin toplumsal taleplere cevap verebilme

performansin1 hizlandiracak, toplumu ve kamu yonetimini saglikli bir bi¢imde
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isleyebilme yoniinde ilerleterek, sosyo-ekonomik baglamda daha giiclii bir devlet ve

daha mutlu bir toplum olma hedefine varilmasini saglayacaktir (Demirel, 2006:112).

3.5. Elektronik ihalenin Temel Unsurlari

Bilgi toplumu siirecinde internet teknolojileri, kamu ydnetiminde geleneksel
vatandas, calisanlar, isletmeler ve diger devlet kurumlariyla olan etkilesimleri azami
olciide arttirmaktadir. E-Thalenin temel unsurlari olan e-Vatandas, e-Sirket, e-Kurum, e-
Calisan ve e-Memur biciminde kendini gostermektedir. E-ihale siirekli takip ve denetim
isteyen, elektronik kamu alinmalar1 platformudur. Elektronik ihale, ilk bakista kamu
hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi faaliyetinin bir sonucu gibi gorinmekle
birlikte ifade edilmek istene husus aslinda daha derindir.  Devletin
‘Elektroniklesmesi’nde, bilgi ve iletisim teknolojileri ger¢ek anlamda birere aragtir.
Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis,acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla

cevap verebilen bir devlet yapisini olusturmaktir.

Devletin vatandasa sunacagi hizmet ve olanaklardan esitlik ve saydamlik
saglanmis olmalidir. Devlet sanal ortamda katilimci demokrasiyi tercih etmelidir.
Devlet vatandas1 dogrudan ilgilendiren konularda vatandasin elestiri ve goriislerine agik
olmal1 ,etkin katilimi saglamalidir.Vatandas devletten (kurumlardan)dgrenmek istedigi
her tirli bilgiyi edinme,devletin yiiriittiigii projelerin kisa,orta ve uzun vadeli
programlar1 6grenme hakkina sahip olmalidir.Devletin vatandasa sunacagi hizmet
sadece bilgilendirme diizeyinde kalmamali,gercek yasamda sundugu tiim hizmetleri
kapsamalidir.(kisisel basvuru vb.)Yiiksek kalitede hizmet zorlamamanin olmamasi
elektronik servis ile geleneksel servis kiyaslamalarinin yapilmasi ve segim yapilmasi

saglanmalidir.

Kurumun vatandasa, ticari kurumlara, ¢alisanlarina ve diger kurumlara karsi
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler tartigmaya yer birakmayacak
sekilde biitiin yonleriyle tutarli, acik ve sade olarak belirlenmis olmalidir. Gergek hayta
sunulan hizmetlerle, e Devletin ekonomik ortamda sundugu hizmetler arsinda ¢eliski

olmamali, tamamini1 kapsamali ve her anlamda ¢ok belirgin kazanimlar (zaman, emek,
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vb) saglanmalidir. Bu amaglar dogrultusunda ve bu oOzelliklere sahip e-Devlet

uygulamalari i¢in gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmis olmasi gerekir.

3.5.1. E-Devlet

E-Devlet; Tiim devlet kurumlarinin kullandiklar: sistemlerin elektronik ortamda
entegrasyonu ile bireylere ve kurumlara kamu hizmetlerinin ve bilgi teminin elektronik

ortam tlizerinden saglanmasidir (Civelek ve Dig, 2003:353).

E-Devlet en yalin bicimiyle; "Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yikkiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitilmesidir." bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Cakiroglu, 2005:12;

Tiirkiye Bilisim Dernegi, 12)

Elektronik devlet (e-devlet) kisaca kamu hizmetlerinin yapilmasi ve yurttaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir. Bunun sonucunda da hem yurttaglar, hem calisanlar ve hem de
devletle is yapan diger kuruluslar kazangli ¢ikacaklardir. E-devlet uygulamalarini,
devlet-toplum iligkilerini yeniden tanimlayacak ve bu ikisi arasinda saglanacak bir
ortaklik anlayis1 gercevesinde yiiriitecek potansiyellere sahip yeni bir anlayis olarak
gormek miimkiindiir. Ancak e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak
gormek Dbir eksiklik olacaktir. Cilinkii bu uygulamalarin ayni zamanda insan
kaynaklarmin, is siireglerinin ve hizmet kullanicilarinin (yurttaglarin) potansiyellerinin
maksimize edilerek degerlendirilmesini de iceren bir felsefe degisimini de kapsadigim

g0z ard1 etmemek gerekmektedir (Tataroglu ve Bayram:166; Balc1,2003).

Degisik acilardan bakildiginda e-devletle ulasilabilecek faydalarin listesi
oldukca kabarik goziikmektedir. Orgiitlerde yonetsel etkinlik ve yurttaglara sunulan
hizmetlerin kalitesi e-devlet uygulamalari ile kolaylikla arttirilabilir. Spesifik olarak i¢
orgilitsel isleyis baglaminda enformasyon ve iletisim teknolojileri etkinlik ve etkenligi
saglama adma bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organize halinde tutulmasi ve

kolayca ulagilarak yonetilebilmesi igin biiyiik olanaklar saglamaktadir. Orgiitiin kendi
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cevresi ile iligkileri diizeyinde ele alindiginda da bu teknolojilerin kullaniminin ¢ok sey
ifade ettigini gérmek miimkiindiir. Ornegin bilgisayar teknolojileri bir kamu 6rgiitiiniin
yurttaslarla, diger kamu oOrgiitleriyle ve is ¢evreleriyle baglantisin1 kurmada etkin bir

yontem olarak kullanilabilir (Tataroglu ve Bayram 166; Coskun ve Dig, 2003)

E-devlet (e-government) kavrami, son yillarda enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasina paralel olarak, kamu idaresinin hizmetlerinin teknoloji
temelinde yeniden bi¢imlendirilmesine; bu yolla vatandaslar, 6zel sektor ve devletin
gesitli kurumlar1 arasinda iletisim becerilerinin artirilmasina doniik ¢alismalarin
biitiiniint ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir. Genel olarak e-devlet, vatandaslara, 6zel
sektore ve kamu calisanlarina kamusal enformasyon ve hizmetlerin dagitimi i¢in erigim
olanaklarin1 gelistirmeyi amaglayan teknolojilerin ve 0Ozellikle internetin yaygin
kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Bastan, 2008:6; Jaager, 2003:323-331). Web
tizerinden {irin ve hizmetlerin tanitimi, uzaktan ¢alisma, etkilesimli ¢gevrimigi hizmetler,
tele tedarik, uzaktan alig-veris, satis sonrasi bilgi ve destek faaliyetleri gibi, tamami
veya bir kismi1 ¢evrimici olarak gergeklestirilebilecek ticari etkinlikler; bir taraftan pazar
iligkilerinin sayisal ortama yayilmasini, diger taraftan da bu ortamdan yararlanan
isletmelerin  genel performanslarinin  yiikselmesini saglamistir. Ticari kaygilar
olmaksizin hizmette kalitenin ve verimliligin artirilmasi ve biirokratik sorunlardan
korunmak i¢in kamu kurum ve kuruluglarinin da yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri ile donatilabilecegi sayiltisi, e-devlet fikrinin gliglenmesinde etkili
olmustur. Dolaysiyla son on yilda, gelismis iilkelerdeki kamu hizmetleri ve demokratik

stirecler hizla teknolojik alana aktarilmis ve uygulamaya gecilmistir (Bastan, 2008:7)

3.5.2. E-Ticaret

Elektronik Ticaret; Tiizel ve gergek kisiler arasinda iiretim tedarik, pazarlama ve
sat1s islemlerinin bilgisayar aglar1 aracilig ile yiiriitiilmesi ve yine ayni ortamda 6deme
islemlerinin tamamlanmas1 kosulu ile siiregelen ticari faaliyetler kiimesine verilen addir

(Civelek ve Dig, 2003:112)
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E-Ticaret; Dogrudan ve fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis ve tokus
islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii ticari

is etkinligidir (Yesil, 2010:19).
E-Ticaretin baslica faydalar1 sunlardir:
e Kar alanlarinin gelistirilmesi
¢ Yeni pazarlara agilmak
e Miisteri iligkilerinde gelismeler saglanmasi
e Maliyetlerde azalma (Oriicii, 2011:176)

Endiistri devrimi i¢in demiryolu neyse enformasyon devrimi igin de e-ticaret
odur. Demiryolu mesafelere karsi galip gelmis, e-ticaret ise mesafeleri ortadan
kaldirmustir. (Drucker, 2004:91)

Modern pazarlamanin 6ziinde miisteriyi anlamak yatmaktadir. Hedeflediginiz
miisteriler yurt icinde veya disinda, son kullanici bireyler veya firma/kurumlar olabilir.
Her iki durumda da miisteri istek ve ihtiyaglarini bilmenin, onlarin satin alma davranig
ve aligkanliklarina gore davranmanin Onemini anlamak, stratejimizin basarili veya
basarisiz olmasinda kendini gosterecektir. Firma yoneticileri olarak sektoriimiizde,
ilkemizde ve diinyada yasanan gelismeleri, yonetim alaninda uygulanan yeni ve etkili
yontemleri, iiretim ve pazarlama islevlerinin, bizi rekabette One cikartacak sekilde,
teknoloji ve gelismis bakis agilar1 kullanilarak miikemmellestirilmesini saglamak gibi
bir zorunlulugumuz var. Kisa bir siire 6ncesine kadar basarili yonetim isletmeler icin bir
rekabet Uistiinliigli iken, artik hiper rekabet agamasinda bu bir gerekliliktir. Tiim diinyada
Ozellikle son yillarda internetin firmalarin {iretim ve pazarlama islevlerinde etkin
kullaniminin 6nemi daha iyi anlasilmaya baglamistir. Diinyada onde gelen firmalara
baktigimizda tanitim biit¢elerinin gittik¢e daha biiyiik bir boliimiinii on-line reklama
ayirdiklar1 goriilmektedir. Ingiltere’de 2009°da on-line reklam harcamalar1 diinyada ilk
kez diger klasik yontemleri gecerek % 23.5’a ulasmistir. Her saat 25.000 yeni kullanici
sanal ortama baglanmaktadir. Kiiresel e-ticaret rakaminin 660 milyar dolar oldugu

tahmin edilmektedir. Potansiyel miisterileriniz kendi {ilkenizde degilse, onlara
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ulagsmanin en etkili yolu interneti, Web 2.0 uygulamalarini, mobil hizmetleri, e-ticareti
zamaninda anlamak ve hizla kullanmaktir. Sanal diinyalardaki ticaretin hacminin 1 ile 2

milyar dolar arasinda oldugu tahmin edilmektedir (leri, 2009:7).

Giiniimiizde, teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan Elektronik Ticaret,
tiriinlerin genelde bir ag {izerinden elektronik olarak alim, satim, siparis ve bazen de
ulagtirilmast olarak tanimlanabilir. Gelisen internet ortamindan perakende satiglarin
yayginlagsmaya baslamasi, e-ticaret kavraminin daha siklikla telaffuz edilmesinin baslica
nedenidir. Uluslararasi rekabette iistiinliilk saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini
yogun olarak kullanan firmalardir (Sarisakal ve Dig, 2003:83; Sarisakal, 2001:41-48).
E-ticaret, her tlirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallari
ve ilgili teknolojiler (akilli kart — smart card, elektronik fon transferi - EFT, POS
terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir
veya E-ticaret, 6deme isleminin internet {izerinden yapildig1 aligverisi igermektedir.
Elektronik ticaret ¢ok yeni bir kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya
daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif bir
bicimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve nispeten daha diisiik
maliyetlerle c¢aligilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik
ticaret kavramini hizla giindeme getirmistir (Sarisakal, 2003:83; Baser ve Dig, 2002).
Bu olanak ve imkanlar internetin; diger elektronik ticaret araclarina gore daha esnek
olmasim1 saglar. Kisaca Internet ortami iletisim ve ticaretin Oniindeki engelleri

azaltmaktadir.

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisimn hizla arttifi  giiniimiizde
internetin sundugu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna bagl
olarak hizla artis gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu artis
onu, lilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda 6nemli bazi etkilere sahip hale
getirmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret
anlayisindan yeni ekonomiye gecis siirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu
etkilerin ekonomilere olan olumlu katkilari iilkelerin elektronik ticaretin geligsmesi
yolunda siirekli olarak yeni dnlemler almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili

olmaktadir (Marangoz, 2011:181; Altinok ve Dig, 2011). Bu alandaki hizli gelismeler
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girisimcileri ve girisimciligi derinden etkilemektedir. Internetin gelismesi ve yayilmasi

girisimcilere yeni firsatlar sunmaktadir.
3.5b3. E-Imza

E-devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus kayitlarin elektronik yollarla
tutulmasini miimkiin kilan e-imza yasasi olarak bilinen Kiiresel ve Ulusal Ticarette
Elektronik Imza Kanunudur (Demirel,2006:103; Demirel, 2003). Elektronik ortamda
gerceklestirilen is ve islemlerin gecerliligini, biitlinliiglini, erisilebilirligini ve inkar
edilemezligini saglayan elektronik imza uygulamasi iilkemizde 2004 yilinda
kullanilmaya baglanmistir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa goére giivenli
elektronik imza elle atilan imza ile aynm1 hukuki sonucu dogurmakta ve ayni ispat
giiclinli tasimakta, usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik
veriler senet hilkkmiinde kabul edilmekte ve bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin
delil sayilmaktadir. Kamu kurumlar1 da gerek elektronik ortamda gerceklestirdikleri
yazigsmalarda gerekse vatandas ve isletmelere sunmus olduklar1 hizmetlerde elektronik

imzayi kullanmaya baslamistir (Devlet Planlama Teskilati, 2011).

Elektronik ihale oncelikli e-devlet projelerinden biri olup, kamu ihalelerinin
internet iizerinden ¢evrimici olarak yapilmasini saglamayr amaglamaktadir. Thalelerin
cevrimi¢i olarak yapilabilmesi i¢in ihale siireclerinin miimkiin oldugu kadar kagit
ortamindan kurtarilarak bilgi ve belgelerin elektronik ortamda ulasilabilir olmasi
gerekmektedir. Belirli ihaleler i¢in ihale komisyonuna sunulmasi gereken belgelerden
ikisi Gegici Teminat ve Banka Referans Mektuplaridir. E-ihale (Elektronik-Thale)
kapsaminda bu belgeler elektronik olarak saglanmistir. Kamu Ihale Kurumu (KIK) ve
bankalar arasinda yapilan bilgi aligverisi esnasinda, gilivenilirligi ve gecerliligi
saglayabilmek adina web servisler lizerinden yapilan bilgi degisiminde, veri paketlerinin
5070 sayili Elektronik imza Kanununda (Sasoglu ; Resmi gazete, 2004) hukuki ve
teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslarin tanimlandigi elektronik imzalar ile

imzalanmasi kabul edilebilir bir ¢6zlim olarak diistiniilmiis ve gerceklestirilmistir.
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3.5.4. E.Mobil

EKAP'ta elektronik imzadan sonra mobil imza uygulamasi da devreye alinmistir.
Artik mobil imza ile de EKAP'tan dokiiman indirilebilmektedir. Mobil Imza hem
uluslararas1 standartlara hem de 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygundur ve
yasal olarak gegerlidir. S6z konusu yasa geregi merasime tabi iglemler (6rnegin evlilik),
noter islemleri ve vekalet islemlerinde elektronik imza kullanilamaz, bunun haricindeki

tiim islemlerde 1slak imzaya esdeger sekilde kullanilabilir.

Hizla gelisen kablosuz iletisim teknolojisi ve Internetin sagladigi avantajlar
sonucunda mobil ticaret kavrami ortaya ¢cikmistir. Diinyayr 24 saat acik kiiresel bir
pazar yerine doniistiiren Internetin sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araglariyla
birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araglar ¢ok hizl
yayilmaktadir. Ornegin Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde cep telefonu abone sayis,
normal sabit hatli telefon abonelerini ge¢mistir. Ucuzlayan fiyatlari, kullanim kolaylig
ve sagladigi rahatlik gibi unsurlar mobil kullanici sayisim1 hizla arttirmistir. Mobil
araglar yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglanti
noktasina ihtiyag duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel icerikler ve 0Ozel
servisler sunmaktadir. Bu servislerden bazilar1 sunlardir; Cep telefonlariyla ya da kiigiik
mobil cihazlarla kullanilabilecek sekilde 6zellestirilmistir, Sadece ihtiyacimiz olan bilgi
ve hizmeti verecek sekilde kisisellestirilebilir, kullaniciy1 belli bir konumda bulunmaya
zorlamaz, mobil sebekenin kapsama alani dahilinde olan herhangi bir yerden higbir
kablo ya da bilgisayar baglantisina ihtiya¢ duyulmadan bu servislere erisilebilir. M-
ticaret, “mobil telefon veya benzeri araglar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin
alinmas1 ve tcretlerinin 6denmesi islemlerine verilen genel bir tanimdir (Sarisakal,
2003:85; What is m-commerce, 2002). M-ticaret, e-ticaretin biraz daha genislemis bir
durumudur. Ciinki m-ticaret, kullanilan mobil teknoloji sayesinde PC ve TV gibi
araclarin sabitlik kisitlarini ortadan kaldirmaktadir. M-ticaretin sahip oldugu potansiyel,
mal ve hizmet aligveris aligkanliklarin1 kokten degistirecegi diistiniilmektedir (Sarisakal,
2003:85).
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3.5.5. E-Vatandas

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cesitli hizmetlerde,
vatandaslar ¢cok fazla biirokrasi islemiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
calisanlar i¢in uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, islerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir.
Ayrica basit islemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, islemler aylarca

stirebilmektedir (Demirel, 2006:83; Yildirir ve Dig, 2004).

Her tiirlii bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet” anlayisini da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tasiyarak ‘“halk
icin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve
hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarini miimkiin olan en alt diizeylere
indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve Ozgirliigiiniin Oniiniin a¢ilmasin1 da

kolaylastirir (Demirel,2006:87; Kosecik ve Dig, 2004).

EKAP iizerinden idareler, gercek ve tiizel kisiler (istekliler) ile vatandaslar farkl
islemler gerceklestirebilmektedirler. Idareler ve gercek/tiizel kisilerin EKAP’1
kullanabilmeleri ic¢in Oncelikle kayit olmalar1 gerekmektedir. Elektronik ortamda
gergeklestirilen kayit islemi sonrast Kurum ile idare/gergek ve tiizel kisilerin karsilikli
yiikiimliiliiklerinin belirtildigi standart bir protokol metni ekrana ¢ikmakta ve olusan bu
metnin ¢iktist alinarak 1slak imzali olarak bir kereye olmak iizere mahsus Kuruma
gonderilmektedir. Kuruma ulasan idare ve gercek/tiizel kisi protokolleri incelendikten
sonra aktive edilmekte ve aktivasyon mesaj1 idare/gercek ve tiizel kisiler tarafindan
belirlenen ve EKAP’1 kullanacak olan Platform sorumlularinin mail adreslerine
otomatik olarak gonderilmekte ve sisteme giris sifreleri kendileri tarafindan
olusturulmaktadir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra idareler ile gergek ve tiizel kisiler
tanimladiklari sifreleri ile sisteme girerek EKAP’1 kullanabilmektedirler (Solak ve Dig,
2010:142)

Vatandaslar gerceklestirilen ya da gerceklestirilecek olan ihaleleri EKAP
lizerinden herhangi bir kayit zorunlulugu olmadan takip edebilirler. Thale arayabilir,
Kamu Ihale Biilteninde yayimlanan ihale ilanlarin giinliik biiltenleri indirebilirler, ilana
ilistirilmis 1hale dokiimanlarini indirerek inceleyebilirler, ihale sonuclarini takip
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edebilirler. Ihalelerin vatandaslar tarafindan izlenebilir olmasi kamuoyu denetimi
saglanmas1 agisindan Onemlidir. Thale siireglerinin vatandaslar tarafindan takip
edilebiliyor olmasi kamu alimlarinda saydamligi, rekabet edilebilirligi artirici,
dolayisiyla yolsuzlugu azaltic1 bir etkiye sahip olacagi degerlendirilmektedir (Solak ve
Dig, 2010:142)

3.5.6. E-Sirket

E-sirket; cevreyle olan iletisimini ve islemlerini bilgisayar aglar1 {lizerinden
yapan sirketlerdir (Sahin :346; Becta, 2003). E-Ticaret geleneksel Bilgi Teknolojisi (IT)
sistemlerinin genis imkanlartyla internet kitlelere erisim imkanlarimin birlikteligidir.
Saticilari, tedarikgileri, bayileri ve miisterileri Web kanaliyla baska sekilde miimkiin
olmayacak sekilde bir araya getirir. Mal satan sirketler ve diinyanin neresinde olursa
olsun miisteriler Internet {izerinden alisveris yapabilirler. Ana sirketler ve bayiler
birbirleri arasindaki iglemleri Web {izerinden gerceklestirebilirler. Sirketler Web
tizerinden is yapan sirketler dogal olarak miisterileri ile daha kolay iletisim kurar ve
daha ¢ok is yapar. Gizlilik, Olciilebilirlik, giivenlik gibi sorunlar giin gectik¢e daha
kolay ¢oziilebilmektedir. Web {izerinden is yaparak ana faaliyet konusuna daha fazla
zaman ayirabilir, miisteri hizmetlerini gelistirebilir, geri doniis periyodunu kisaltabilir
ve smirl kaynaklar daha verimli kullanilabilir. Hepsinden 6nemlisi gergek anlamda

siparis alinabilir ve mal satilabilir (Marangoz, 2011:184)
3.5.7. E-Kurum

Kamu satin alma stireci yapist geregi bir¢ok kurum ve kurulustaki bilgilere
ihtiyag duyar. Ornegin iilkemizde istekliler vergi borglar1 ve sosyal giivenlik prim
borglart olmadigmi ilgili kurumlardan alacaklar1 belgeler ile ispat edebilmektedir.
Elektronik ihale uygulamasimnin hayata gegcirilmesi i¢in diger kurum ve kuruluslarin
sistemleri ile baglanti kurularak bu bilgilerin elektronik ortamda Kurumun veri tabanina
aktarilmasi gerekmektedir. EKAP’ta kurumlar arasi bilgi paylasimi en iist diizeyde
kullanilmaktadir. Bdylece, ayni bilginin farkli kurumlar tarafindan tutulmamasi
nedeniyle bilgi kirliligi yasanmamakta, isgilicii, zaman ve ekonomik ag¢idan tasarruf

saglanmakta; veri tabani yonetiminin bir merkezden gergeklestiriliyor olmasina paralel
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olarak verinin tamlik, dogruluk ve tutarlilik kontrollerinin gergeklestirilmesi de

miimkiin olmaktadir (Solak ve Kogbiber, 2010:140-141).
3.5.8. E-Calisan

Bugiin i¢inde yasanan kiiresel ekonomi, bilgi ekonomisine gecis olarak kabul
edilmektedir. Ancak, 20. Yiizyilin sanayi ekonomisinde basariy1 belirleyen kural ve
uygulamalarin, ag yapistyla birbirine baglanmigs kaynaklarin, diger ekonomik
kaynaklardan daha kritik oldugu bir diinyada yeniden tanimlanmalar1 gerekmektedir.
Artik bilgiler, klasik kaynaklardan ¢ok, elle tutulup gozle goriilemeyen soyut varliklara
dayanmaya baslamistir. Giinlimiiz ekonomisinde, bilgi stoklari, akislari, bilgi dagilimi
ve ekonomik performans arasindaki iliskiler heniiz kodlanmamistir. Bilgi ekonomisini
doguran bilgi yoOnetimi, bilginin tanimlanmasi, siniflandirilmasi1 ve islenebilir hale
getirilmesidir. Bilgi ekonomisi ise, bunun bir sonucudur. Giiniimiizde, bilgi
ekonomisinin dogusuna neden olan ve ulusal rekabetciligin geleneksel kurallarini
degistiren {i¢ biiyiik giic bulunmaktadir; Birincisi kiiresellesme, ikincisi bilgi yogunlugu,
ticiinciisti ise aglardir. Glinlimiizde {riinler, {rlinlerin temin edildigi yerler ve pazara
sunuldugu piyasalar kiiresellesmistir. Kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok sirket, tiretimlerini
ve gelistirme faaliyetlerini baska iilkelere ihale etmektedirler. Bilgi yogunlugundan ise
etkili iretimin, bilgi aligverisine dayandigimin kabul edilmesidir. Gelismis
ekonomilerde, galisanlarin ¢ogu bilgi ¢alisanidir. Artik, birgok is¢i, kol giiciinden ¢ok,
beyin giiglerini kullanmaktadir. Internet gibi diinya g¢apindaki aglarin gelisiminden
sonra, lirlin ve hizmetler bilgisayar aglar1 iizerinde gelistirilmekte, internet {izerinden

aligveris ve dagitim miimkiin olmaktadir (Celikkol, 2008:21)
3.5.9. E-Muhasebe

Isletmelerin internet aracilig ile elektronik ticaret yapmaya baslamalariyla bir
takim yeni uygulamalarin ortaya ¢iktigi agiktir. Bu yeni uygulamalarin da yeni yasal
diizenlemelerle genellestirilmesi gerekmektedir (Cansiz, 2006; Yatli, 2003). Ancak
elektronik ticaretin yeni terimler dogurmasi sonucunda, bu terimlerin farkli algilandig:
goriilmekte, sirketlerin diger servislerinde oldugu gibi muhasebe servislerinde de farkl
farkli yorumlanmasma neden olmakta ve bunun sonucunda da farkli uygulamalar
yapilmaktadir. Hukuk, toplumda kisiler ve kurumlar arasindaki iliskileri diizenleyen
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kurallarin bitiiniinii olusturmaktadir. Hukuk kurallarinin en belirgin 6zelligi, bu
kurallara uymanin devletin zorlayici giici araciligi ile saglanmasidir. Hukuk
kurullarinin olusma big¢imi, yani kaynaklar1 vardir. Bunlar toplumsal 6rf ve adetler,
bilimsel goriisler, mevcut yasalar, mahkeme igtihatlar1 (kararlar1), hukukun kaynaklarini
olusturmaktadir. Yeni bir toplumsal olgu ortaya ¢iktiginda, bu olgu tizerinde toplumdaki
bireyler arasinda olusan anlagsmazliklar, bu olguya 6zgli bir yasa bulunmamasi
durumunda, diger kaynaklara basvurulmak suretiyle ¢o6ziime kavusturulur. Zamanla
ictihatlar ortaya ¢iktikca yeni olgularin kendilerine has hukuksal kaynaklar1 da ortaya
cikmaktadir. Yani hukuk biliminin gelismesi mekanizmasi, ana hukuk kurallarina
dayandirilmak suretiyle zamanla olugan 6rnek olaylarin birbirleri ile olan iligkilerinden
yeni hukuk kurallarinin tiiretilmesi seklindedir. Hukuk, dogasi geregi geriden
gelmektedir. Toplum hayatina yeni girmis bir kavram hakkinda, heniiz toplumdaki
bireyler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmadan, eksiksiz yasalarin
belirlenmesi diistintilemez (Cansiz, 2006; Civlek ve Dig, 2003). Elektronik ticaret yapan
sirketlerin sayisinin hizla artmasi, e-is danigsmanlarina, e-ticaret muhasebecilerine, e-
ticaret denetim miisavirlerine olan talebi hizla arttirmaktadir (Cansiz, 2006; Akkas,

2000)

Elektronik ortamda tutulacak kayitlarin hukuki gecerliligi, degistirilebilirligi,
web sitelerinin olusturulmasi, domain isimlerinin nitelikleri, soyut sirket varliklarinin
muhasebesi, site  puanlart  ve kredi kartt  puanlarmin  kullanilmasinin
muhasebelestirilmesi  gibi  bircok konuda yerlesmemis teamiillerin  oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle vergi hukuku acisindan bircok sorunun bulundugu ve bazi
sirketlerin farkl lilkelerde yerlesik web siteleri agtigl ve islettigi diisiiniiliirse, hukuki
acidan ¢ozlimlenmesi gereken birgok sorun oldugu ifade edilmektedir (Cansiz, 2006;

Yatli, 2003).
3.5.10. E-Hukuk

Giliniimiizde bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelisme ve bunun somut
yansimast olan elektronik ticaret isletmelerin iiretimden satisa kadar tiim islemlerini
sanal ortamda yapabilmelerini olanakli hale getirmistir. Elektronik ticaret isletmelere

zaman ve maliyet acisindan 6nemli bir tasarruf sagladigi gibi onlarin hizmet kalitelerini
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de artirmaktadir. Ulusal ve oOzellikle uluslararasi pazarlarda rekabetin hizla arttig
ortamda isletmeler ¢ok diisik kar marjlart ile faaliyetlerine devam etmektedirler.
Elektronik ticaret geleneksel is yapmanin aksine liretimden satisa isletmelere sagladigi
maliyet avantaji onlarin diislik fiyatlarla hem pazardan daha fazla pay alabilmelerine
hem de karliliklarinin artmasina neden olacaktir. Elektronik ticaretin yeni bir kavram
olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana, gerek teorik agidan yapilan ¢aligmalarda gerekse e-
ticaret uygulamalarinda goriilmektedir ki, e-ticaretin gelisimi (beklenen faydalar ile
birlikte) gilivenli bir altyapinin varhigimi gerektirmektedir. E- ticaretin giivenlik
altyapisinin en Onemli yonii hukuki altyapidir. Hukuki altyapinin olusturulmasi
calismalari, giiniimiizde “yeni hukuk kurallar’”nin olusturulup olusturulmamasi
gerektigi tartigsmalarini beraberinde getirmistir. Tartigmalar gostermistir ki; mevcut
hukuk kurallar1 e-ticarete de uygulanmalidir, ancak mevcut kurallarda e-ticareti
kapsayacak sekilde bir takim diizenlemeler yapilmasi kaginilmazdir. Bu gereklilik ise
dolaysiz e-ticarette kendini siddetle hissettirmektedir. E-ticarette hukuki altyapi
gereksinimini karsilayacak diizenlemeler bu g¢alismada mevcut hukuk kurallar1 baz
alarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerden elde edilen sonuglar ise;
gerek kamu hukuku alaninda gerekse 6zel hukuk alaninda yeterli ve gerekli altyapinin
var oldugunu fakat bazi hiikiimlerin eklenmesi gerektigini gostermistir. Tiirkiye’de bu
konuda atilan en Onemli adim Bor¢lar Kanunu ve Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’nda degisiklikler yapan 5070 Sayili “Elektronik imza Kanunu’nun kabulii ile
yasanmistir. E-ticaretin hukuki altyapisinin olusturulmasi zaman alici ¢aligsmalari
beraberinde getirmistir ve bu konuda ¢alismalar devam etmektedir. “Internet”in ve
dolayli olarak e-ticaretin dinamik bir yapiya sahip olmasi, zaman i¢inde ihtiyaglarin
degismesine ve sekillenmesine neden olabilecektir. Bu nedenle, yeni ihtiyaclar yeni
hukuki diizenlemeler gerektirebileceginden, olusturulan kurallarin esnek ve cergeve
hiikiimler i¢cermesi zamanin gereklerine de cevap verebilecek hukuki bir altyapinin

olusturulmasina yardimer olacaktir (Organ ve Karadag, 2011:102-103).

81



3.6. Elektronik ihale Kanallar

EKAP’ta ihale kanallar1 Internet, Onlien Hizmetler ve E-Posta olmak iizere 3
baslikta ele alinmistir. EKAP’1n ihale sisteminde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte,

bu kanallarin da kullanilmasi zorunlu olmaktadir.
3.6.1. internet

Internet; milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan kiiresel bir agdir. Internet,
merkezi bir kontrol bulunmayan merkezsiz bir ag olarak dizayn edilmistir(Civelek ve
S6zer,2003;3). Hizli, sinirsiz bir bigimde bilgi akist ve iletisim olanagi internet
araciliglyla miimkiin olmaktadir. Internetin kullamldig:i biitiin toplumlar, klasik,

geleneksellesmis anlayiglarini degistirmek zorunda kalmislardir (Ergiin, 2005)

Isletmecilikte bir¢ok is icin en uygun arag internettir. Ornegin, alisveriste alic1 ve
saticinin yaptigr islemlerin tiimii internet’te yapilirsa, yapmayanlara oranla olaganiistii

bir rekabet {istiinliigii saglanir (Sahin, 2009:289).

Her ne kadar internet’in asil faydalar1 ¢ok sayida ve ¢esitliyse de, halkin en ¢ok

dikkatini ¢eken, diger uygulamalar degil de e-Ticaret olmustur (Kotler, 2005:60).

Internetin temel degeri fiyatlar1 diisirmek veya onlar1 tutarli hale getirmekte
degil, onlar1 optimize etmekte yatar. Nihayetinde, eger miisteriler i¢in internette fiyatlar
kiyaslamak kolaysa, sirketler i¢in de miisterilerin davranislarini izlemek ve fiyatlar1 ona

gore ayarlamak kolaydir (Review, 2011:157).

Internetin, hukuksal anlamda belli bir isleticisi ya da yoneticisi dolayisiyla
gercek bir sahibi yoktur. Internetin kullaniminda ortaya cikabilecek suiistimalleri,
asiriliklari, usulsiizliikleri, kuraldisi davraniglart denetleyip, yaptirim uygulayacak
heniiz bir merkezi otorite bulunmamaktadir. Belli bir yetenege sahip bir bilgisayardan,
TCP/IP protokoliinii kullanarak internete girmek olanaklidir. Bununla birlikte
uygulamada oldukca demokratik ve kendini diizenleyen ve denetleyen bir sistem

olustugu goriisii ileri stiriilmektedir (Celikkol, 2008:42).
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3.6.2. Online Hizmetler

Bu islemler, isminin de agikladig1 gibi ayn1 anda, aym1 yerde olmasi gereken
islemlerin, elektronik sistemler yardimiyla ayni anda fakat farkli yerlerde bulunan
insanlar, kurumlar ve kuruluslar tarafindan ayni seyi paylagsmalarini anlatmaktadir.
Online hizmetler, gercekten iitopik anlamda e-Devletten beklenen amacin en {ist
seviyelerine ¢ikmasi ve bireylerin yonetime dogrudan katilmalarini saglayacak bir form
olmas1 noktasinda, kamusal hizmet kullanim alanlarmin en iist seviyesinde olmasinin
yant sira kamu kurum ve kuruluslarinin da en ¢ok bu tiir hizmetleri vermeye ¢alisirken
zorlanacaklar1 hizmet formudur. Yine de bdyle bir kullanim alani olusturabilmek, e-
Devletin maksimum diizeyde kullanilmasi ile aym1 anlamdadir. Sonug olarak,
uygulamalarin 06zelliklerinden, e-Devlet uygulamalarinin ve hizmetlerinin kamusal
alanin veya devletin vitrini oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Vitrinin 6n
tarafinda, kamu hizmetinden yararlanmak isteyen bireyler, diger tarafinda ise, bu
hizmetleri klasik anlamda da yapmis olan kamu kurum ve kuruluslari bulunmaktadir.
Bu sistemin ayakta kalmasinin ve istenilen performansi gdstermenin en 6nemli sarti,
kullanicinin kendini “silo etkisi” olarak adlandirilan bir etki altinda kalmadan, rahatca
ve basitce hazirlanmig bir vitrinden sisteme girebilmesinin saglanmasidir. Boyle bir etki
altindaki kullanici, kendisini pek ¢ok seyin depo edildigi bir siloda hisseder ve bundan
rahatsizlik duyar, ¢iinkii aradigr hizmetin nerede oldugunu algilamasi zaman ve biiyiik
cabaya mal olacaktir. Kamu kurumlarmin sunduklart hizmetlerin ortak paydasi,
vatandasin hizmet talep eden bir miisteri olarak goriilmesi ve hizmetin sunulmasina
iliskin tiim yaklagimlarin ve cabalarm bu ilke ¢ergevesinde yogunlastirilmasidir. Iki
kavram arasindaki fark, hi¢ kuskusuz toplumun tiim bireylerini de i¢ine alan bir anlayis
farkidir. Boylece, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgisayar merkezli olmaktan ¢ikip,

bilgi merkezli olmalarinin da 6nii agilacaktir (Celikkol, 2008: 43; Karkin,2003 :47-58)

3.6.3. E-Posta

E-Posta; klasik anlamdaki posta islemlerine benzer bir 6zellik gdsteren ama
sayisal ortamda olusturulan mesajlarin iletisim aglar1 kullanilarak génderilmesini igeren
yeni teknolojilerden biridir. Klasik posta islemlerinden, 6nemli oranda ayrisan ve

aslinda elektronik olma 6zelligini veren noktasi, ¢cok kisa silirede karsi tarafa iletilme
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ozelligidir ve bu ozelligi, elektronik postayr zamanimizda ve muhtemel yakin ve uzak
gelecekte onemli kilmaktadir. Bir diger onemli ve ayrisan 6zelligi de elektronik posta
hizmetleri sadece yazili degil ayn1 zamanda sesli ve goriintiilii mesajlar1 da sadece bir
kisiye degil, istenen sayidaki kisilere gondermek yetenegine sahiptir. Maliyetinin ¢ok
diisiik oldugu bilinen bir gergektir ve bu noktada iletme islemi esnasinda hi¢ insan
giicline ihtiya¢ goOstermemesi, tercih edilmesinde Onemli bir gerekgedir (Celikkol,

2008:44; Demirel, 2006:61).
3.7. Elektronik Thale Uygulamalarinda Karsilasilabilecek Sorunlar

E-Devlet ¢aligmalarinin beraberinde gelen sorunlar e-Thale uygulamalarinda da
karsilagilabilecek sorunlari ayni ¢ergevede degerlendirebiliriz. E-Devlet ¢aligmalarinda
sorunlar yasal, idari, teknik ve bilgi giivenligi sorunlar1 olmak iizere dort ana baglik
altinda toplanmaktadir. Tiirkiye’de yasanan problemlerin diizenlenmesi, vatandaslarin
devletle olan iliskilerinin yeniden tanimlanmasi, kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasina bagl oldugu genel kanilardan biridir. E-Devlet uygulamalarinin bu
baglamda diisiiniilmesi pek de yersiz degildir. Bilgi ¢aginin getirdigi degisim; tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yeniden yapilanma siirecini hizlandirmis ve hem
kiiresellesme hem de AB’ye uyum noktalarindan Tiirkiye’nin 6niine dnemli bir firsat
olarak gelmistir. Bu dnemli firsat kagirilmak istenmiyorsa, gerekli diizenlemeler giin

gecirilmeden yapilmak zorundadir.

3.7.1. Yasal Sorunlar

E-Devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiylik engellerden birini yasal sorunlar
olusturmaktadir. Biitiin diinyadaki e-Devlet uygulamalarinda bdyle bir sorunla genel
anlamda karsilagilmaktadir. Fakat higbir lilke tam anlamiyla bu sorunlar1 ¢ozebilmis
degildir. Her ne kadar konuyla ilintili bir takim diizenlemeler ve 6nermeler yapilmis ise
de bunlar heniiz kiiresel ve ulusal anlamda tamamen kabul gérmiis ve uygulamaya
konmus degillerdir. Elektronik ortamda iletilen bilgilerin kesinlikle bunlari génderen
kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayacak, verinin bagskasi tarafindan
yollanmadigin1 garanti edecek teknolojik uygulamanin adi olan Sayisal Imza (e-imza)
(Celikkol, 2008: 45; Biike, 2002), gelencksel noterlere benzer sekilde elektronik

ortamda belge ve yetki devri taleplerini kamu adina onaylayacak olan e-noter,
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elektronik ortamda gonderici ve alicilarin  kimliklerinin tanimlanmasi amaciyla
hazirlanan sayisal sertifikalarin belirlenen kurum ve kuruluslara dagitilmasini
iistlenecek bir e-onay kurumunun nasil olusturulacagi tartisma konusudur. Bunlarin
yaninda, Avrupa Birligi’nin ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Konseyi’ nin kisisel
bilgilerin korunmasma iliskin diizenlemeleri ile BM ve OECD gibi uluslararasi
orgiitlerin ilgili konularla ilgili yardimc1 olacak c¢alismalari mevcuttur. Tiirkiye’de ise, e-
Devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikaracagi ya da artiracagr hukuksal sorunlar 90°lh
yillarin sonunda tartisilmaya baglanmistir. 1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiksek
Kurulu’nca (BYTK) olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun (ETTK)
calismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sonug¢ raporunda temel hukuki sorunlar yedi ana
baslik halinde ele alinmis ve bunlarla ilgili ¢6ziim Onerileri sunulmustur. e-Devletin
hukuki veya yasal sorunlari asamasinda bir diger Onemli nokta da yapilacak
diizenlemelerin es zamanli ve uyumlu olmalar1 geregidir. Sorun alanlar1 birbirleriyle
olan ilgileri bakimindan birbirlerinden zaman zaman yaklasip uzaklagsa da, bunlarin
coziimlenmesinde dikkat edilmesi gereken Onemli unsurlardan biri ¢esitli alanlarda
yapilacak diizenlemelerin uyumlu olmasi, digeri de ¢cogu zaman ayni anda yapilmalari

geregidir (Celikkol,2008:45; Aydin, 2005).

3.7.2. idari Sorunlar

Idari sorunlar da e-Devlet uygulamalarinin diger ucunda bulunan biirokratlari ve
yonetimin diger kademelerinde bulunan insanlarin karsilasacaklari ve dolayisiyla
topluma yansiyacak olan sorun kiimelerini olusturmaktadir. E-Devlete yonelik biitiin
sorun alanlarinin ¢6ziimii, genel olarak yapisal anlamda degisiklik gerektirdigi i¢in
bunlarin ¢oziilmeleri tabii ki kisa zamanda olmayacaktir. Idari anlamda da durum
boyledir. Idari sorunlarin temelinde ve en tepesinde ‘liderlik inisiyatifi’ olarak da
adlandirilan sorunun bulundugu belirtilmektedir. Ciinkii her hangi bir reformun veya
degisikligin kabul gorerek basarili olmasimnin ilk sart1 bu degisikligi onaylayan bir siyasi
iradenin gerekliligidir. E-Devlet konusunda da durum farkli degil hatta durum biraz
daha liderlik olgusuna yapilan vurguyla belirtilmektedir. E-Devlet uygulamalarinin

basarili olup olamayacagi konusunda halkin inanci ¢ok 6nemlidir. Fakat halk boyle bir
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uygulamay1 normalde kendinin istemesi gerekirken, Tiirkiye heniiz bu noktada olmadig1
icin idarenin bu noktada alacagi konum ve yapacagi onderlik, sevk ve idare anlaminda
cok onemlidir. Eger bu bir reform ve degisiklik olarak goriiliirse, bu durum asagidan
yukartya (olmasi gerektigi gibi) degil, klasik anlamda yukaridan asagiya bigiminde
olacaktir. Birgok iilkede de e-Devlet uygulamalari boyle baslatilmistir. Klasik
anlamdaki yukaridan asagiya olagelen uygulamalardan temel farki yonetilenlerin

¢ikarlarmin gézetilmesi birinci siray1 almasidir (Celikkol, 2008:46)
3.7.3.Teknik Sorunlar

Teknoloji, bilginin ve bilgiye dayali usullerin herhangi bir isin yapilmasina
uygulanmas1 olarak tanimlanabilir. Teknolojik gelisme; bir ise uygulanan bilgi ve
bilgiye dayali usul, o isin daha kisa zamanda yapilmasina olanak saglamistir (Celikkol,

2008:47; Saylan, 2003:146).

Gilinlimiizde teknoloji diinyay1 zamanla dogru orantili olarak gelistirmektedir. Bu
gelisme, isletmelerin tamamen istemi disinda gerceklesen bir etmendir. Isletmeler
basarilarini arttirabilmek veya koruyabilmek igin gelisen teknolojiye ayak uydurmak
zorundadir (Derin, 2008:210).

3.7.4. Bilgi Giivenligi Sorunu

Elektronik ortamda hizmetlerin verilmesinde bilgi aktariminin giivenli bir
sekilde yapilmasi i¢in ne yapilmali ya da ne yapilabilir? dendiginde verilebilecek net bir
cevap yoktur. Ciinkii e-Devlet beraberinde -kisa zamanda asilamayacak- birgok sorun
getirmektedir. E-Devlet uygulamalarinin baslamasi ve yayginlik kazanmasi e-hukukun
saglam temeller {izerine oturtulmasina baglidir. Baz1 noktalar muallakta iken de dijital
ortamda bilgi aktariminda dogrulugun, giivenligin nasil saglanacag: konular1 da kesinlik
kazanamamaktadir. Acik ag lizerinde erisilen bilgi (6rnegin; bir sanal markette iiriin
cesitleri, fiyatlar1 ya da gesitli istatistik bilgiler vs.) ger¢ek ve dogrulugu kanitlanmis
bilgiler midir? Bunlarin dogrulugu nasil kanitlanacaktir? Bu gibi sorulara cevap vermek
ve tek tek ele alindiginda bu tiir sorunlari ¢6zmek hemen hemen olanaksizdir. Bu

konuda en akla yakin ¢0zlim, en basta giivenilir siteler olusturmak ve bunlarin
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isleyisinin gilivenilir olarak siirdiiriilmesini saglamaktir. Giivenilir sitelerde yer verilen
bilgilerin degistirilmesini, bozulmasini ya da kullanilamaz hale getirilmesini 6nlemek
icin giinlimiiz kosullarinda bile teknik yonden cesitli 6nlemler alinmast miimkiindiir.
‘Firewall’ olarak isimlendirilen ve ‘server’lara erisimi kontrol eden yapilar, ana
bilgisayar sistemleri i¢in birer tampon gorevi gormekte ve kaynagi siipheli erisim
talepleri engellemektedir. Ancak, diger konularda oldugu gibi, bu alanda da gelistirilen
araclar bir siire sonra yeni karsi araclar islevsiz hale getirilmektedir (Celikkol, 2008:49;

Ince, 2001:37)

Bilgi aktariminda, g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir bagka husus da
bilgisayar viriisleridir. Bu viriisler 6zel amaclarla hazirlanmais, bilgisayar programlaridir.
Virlisler girdikleri makineleri bozarak dosya ve wverileri kullanilmaz hale
getirmektedirler. Bazi1 sirketler viriisleri iireterek bilgi aglarina sokmakta ve viriisi
temizleyecek programlari satarak kazang elde etmektedirler. Ayrica, Internet tizerinde
yiiz binlerce hacker (kirict) oldugu tahmin edilmektedir. Hackerler, istedikleri her tiirlii
veriye ulasabilecek seviyede bilgiye sahip olan kisilerdir. Bilgisayar hakkinda bu kadar
bilgiye sahip olan hackerler bunlar1 degisik amaclarda kullanmaktadirlar. Bunlarin
%89’u meraklarin1 gidermek i¢in bu isi yaparken, geriye kalan %9,9’luk kismu illegal
amaclar i¢cin ve %]1,1’lik bir grup ise diinya capinda su¢ islemek i¢in bu isle
ugragmaktadirlar  (Celikkol,2008:51; Bozkurt,1996: 35). Dolayisiyla e-Devlet

uygulamalar1 vatandaglarin kisisel bilgilerini koruyacak alt yapiya sahip olmalidir.
3.8. Elektronik Thale Sisteminin Swot A¢isindan Degerlendirilmesi

Isletmelerin orgiit i¢i ve orgiit dis1 analizinde kullanabilecegi, bilingli ve
sistematik degerlendirmeler yaparak, kaynak ve kabiliyetlerini en 1yl sekilde
kullanabilmesi ve yeni stratejiler gelistirebilmesi igin yararlanabilecek temel
sistemlerden birisidir (Akgemci, 2010:41).

Elektronik devlet ¢aligmalarinin igerisinde dnemli yere sahip olan ihale siireci,
birlikte ¢alisabilirlik anlaminda, kamu 6zel sektor uyumu agisindan énemlidir. Kamuda
elektronik ihale sisteminin gelistirilmesinde Kamu fhale Kurumu (KiK) sorumlu
tutulmus ve c¢esitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Elektronik ihalenin GZFT (Giiglii,
Zayif, Firsat, Tehdit) acisindan degerlendirilmesini Meltem YILDIRIM IMAMOGLU
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ve Dr. Izzet Gokhan OZBILGIN “Tiirkiye’de Elektronik Kamu ihale sisteminde
kurumsal yonetim ve birlikte calisabilirliligin 6nemi” c¢aligmalarinda asagidaki

degerlendirmede bulunmusglardir:
Giiclii Yonler
[ Is siireglerinin kisa siirede tamamlanmasi
[] Daha rekabetci ve genis bir Pazar yaratilmast
[ Kurumsal Kaynak Planlamasi anlayisinin yayginlagmasi
[J Fazla sayida katilimc1 sayesinde kar oranlarinin diismesi
Zayif Yonler
[J Elektronik Ihale Sistemine y&nelik yeterince mevzuat ¢aligmasi olmamasi
[ Kamu Kurumlarindaki Personelin Teknik Yetersizligi
[J Tedarik Zinciri Y6netiminin Kamu Kurumlarinda yeterince dnemsenmemesi
[J Her kurumun kendi biinyesinde farkli ¢aligsmalar gergeklestiriyor olmasi
[] S6zlesme Y Onetiminin yeterince net bir sekilde yapilmamasi
Firsatlar
[1 Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalar siirecinin baglamig olmasi,
[] Kiigiik ve Orta Olgekli Sirketlerin kamu ihalelerine katiliminin saglanmasi
[J Rekabetin artirilmasi
[J Seffaf ve hesap verebilir bir Kamu Mali Y6netiminin olusturulmasi
Tehditler

[1 Degisime karsin gerek isteklilerin gerekse tedarik¢ilerin direng gdstermesi
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[] Sartnamelerin dijital hale gelmesinin zaman alacagi

[] Standartlara dayali bir fiyatlandirma ve sartname olusturma politikasinin

olmayisi
[] ihtiyaglarm belirlenmesinde kurum isteklerinin yeterince net anlasilamamasi

[] Sartname ile ilgili sorulara kisa siirede muhatap bulamama ve cevaplarinin

tedarikgiler tarafindan zamaninda olusturulamamasi.
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4 - DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki mevcut ihale sisteminin isleyisini ve islem
stireglerini tespit etmek ve gelecekte e-ihale sisteminin biitiin bilesenleriyle uygulanmasi

stireglerini faydalar1 ve yararlarinin neler olabilecegini sunmaya ¢aligsmaktir.

e Tirkiye’deki mevcut ihale sistemine iligkin miiteahhitlerin algilarini tespit

etmek

e E-ihale sisteminin fayda ve yararlari konusunda miiteahhitlerin algilarini

tespit etmek.

Bu c¢alismamizdaki arastirman kapsami olarak Kamu hizmetleri iginde
faaliyetleri icinde yer alan isteklileri (Miiteaahitleri) kapsamaktadir. Arastirmada
mevcut ihale sisteminde ihalelere katilan isteklilerin ihalelere katilimlarinda
karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz sorunlarin kendi bakis agilariyla tespit edilmeye
calistlmistir.  S6z konusu arastirmamizda ihale taraflarindan sadece alan ¢alismamiz

isteklilerle (Miiteahhit) sinirlandirilmastir.

Aragstirmanin 6rneklemini, Bingdl ilinde kamu hizmetlerine teklif veren istekliler
(Miiteahhit) arasinda uygulanan anket yardimui ile elde edilen veriler ve konuyla ilgili

kaynaklar1 olugturmaktadir. Orneklemi ise ankete cevap veren miiteahbhittir.

Arastirmanin evrenini Bing6l ilinde kamu hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
gercek ve tiizel isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini Bing61’de faaliyet

gosteren Miiteahhitler olusturmaktadir.

4.1. Veri Toplama Yontem ve Araci

Yapmis oldugumuz anket ¢alismamizda veriler 27 adet kapali uglu sorularla, 2
adet agik uglu sorularin yer aldigi anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmamizdaki anketin birinci soru grubunda, anketi dolduran kisilerin ve temsil
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ettikleri  firmanin  6zelliklerini  belirtmeye yonelik 11 soru yer verilmistir.
Arastirmamizin anketinin ikinci soru grubunda ise isteklilerin (Miiteahhitlerin) mevcut
ihale sistemiyle, e-ihale sistemine ait diisiincelerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Ikinci grupta yer alan sorularm tamamu 5°li Likert &lgegine gore
hazirlanmistir. (1:kesinlikle katiliyorum, 2:Kismen katiliyorum, 3:Kararsizim, 4:Kismen

katilmryorum, 5:Tamamen katilmiyorum)

Anket 80 istekliye (Miiteaahitle) gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi Mayis
2013 tarihinde Bingdl ilinde yapilmistir.

4.2. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde g¢aligmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir. Boliimde
calismanin gecerlik-giivenirlilik, katilimeilarin kisisel bilgileri ve ihale sistemine iliskin

degerlendirmeler yer almaktadir.
4.2.1. Gegerlilik Giivenilirlik

Giivenirligini  bulmak amaciyla Cronbach's Alpa degeri hesaplanmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi Cronbach's Alpa degeri 0,865 olarak hesaplanmistir.

Bu deger giivenilirlik derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

,865 16
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4.3. Katimcilarin Demografik Bulgularimn Analizi

Tablo 4-1: Katilimcilarin Cinsiyete gore dagilim ¢izelgesi

Cinsiyet Frekanslar Yiizde (%)
Erkek 77 96,3
Kadin 3 3,8
Toplam 80 100,0

Tablo 4-1’de katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde katilimeilarin
biiyiik kisminin erkek oldugu goriilmektedir. Erkekler ankete katilanlarin % 96,3’sini

olusturmuslardir. Ankete katilanlarin % 3,8'ni de kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 4-2: Katilimcilari Ogrenim Diizeyine Gére Dagilim Cizelgesi

Ogrenim Frekanslar Yiizde (%)
[kdgretim 7 8,8
Lise 32 40,0
Onlisans 11 13,8
Lisans 26 32,5
Lisanstistii 4 5,0
Toplam 80 100,0
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Ankete katilanlarin %40’in1 lise mezunlar1 olustururken, %32,5’ini lisans
mezunlar1 %13,8’ini 6nlisans mezunlari, %8,8’ini ilkogretim mezunlar1 ve son olarak

egitim durumu ile ilgili lisansiistii mezunlar ankete katilanlarin %5’in1 olusturmaktadir.

Tablo 4-3: Katilimcilarin isletmedeki konumlarina gore dagilim ¢izelgesi

Konum Frekanslar Yiizde (%)
Isletme Sahibi 34 425
Sirket Mudiirii 25 31,3
Kisim Sefi 21 26,3
Toplam 80 100,0

Tablo 4-3’de ankete katilanlarin isletmedeki konumlari degerlendirilmistir.
Ankete katilanlarin % 42,5 1 isletme sahibi, % 31,3 i sirket miidiirii ve son olarak
isletme biinyesinde calisanlar olarak nitelendirece§imiz muhasebeci, miihendis, teknik

personel v.s. % 26,3 {inii olusturmaktadir.

Tablo 4-4: Katilimc1 Firmalarin yillara gore is deneyimleri analizi

Is Deneyim Frekanslar Yiizde (%)
1-5yil 23 28,8
6-10y1l 26 32,5
11y1l ve tistii 31 38,8
Toplam 80 100,0
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Ankete katilanlarin % 38,8 1 11 yil {istii olan firmalardir. % 32,5 i ise 6-10 yil
arasinda kurulan ve faaliyette bulunan firmalardir . Yillara gore is deneyimlerini

gosteren tablo da 1-5 yillari arasindaki firmalar ise % 28,8 ine tekabiil etmektedir.

Tablo 4-5: Katilimcilarin internet kullanimia gore dagilim ¢izelgesi

Internet Kullanim Frekanslar Yiizde (%)
Evet 75 93,8
Hayir 5 6,3
Toplam 80 100,0

Ankete katilanlarin internet kullanimina gore dagilimi Tiirkiye nin son yillarda
iletisim alanindaki gozle goriilebilir performansin1 bize gostermektedir. Ankete
katilanlarin % 93,8 oraninda internet kullandiklarini ifade etmeleri Tiirkiye’nin e-ihale
sisteminin altyapisinin olusturulmasinda siireci hizli bir sekilde gergeklestirebileceginin
bir gostergesidir. internet kullanimina iliskin % 6,3 liikk bir kesimin olusu amaglanan

hedefe ulasmada bir engel olusturmayacagini sdylenebilir.

Tablo: 4-6 Katilimcilarin EKAP Uyelik Dagilimi gizelgesi

EKAP Uyeligi F (%)
Evet 50 62,5
Hayir 30 375
Toplam 80 100,0

Anket katilimcilarindan elektronik kamu alimlar1 platformuna (EKAP) iiyelik
durumlarina iligkin vermis olduklar1 elektronik kamu alimlar1 platformuna iiye
olmadiklarin ifade etmislerdir. 2010 yilinda cevaplardan % 62,5 iiye olduklarin1 beyan
ederken, ankete katilanlardan % 37,5 1 ise elektronik kamu alimlarina iyelik
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zorunlulugu olmadig halde,

isteklilerin

(miiteahhitlerin)

kendi

isteklikleri

dogrultusunda hareket ederek % 62,5'lik bir oranda iiyeligin gerceklesmis olmasi

gelecekte e-ihale sisteminin uygulanabilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu séylenebilir.

Tablo:4-7: Katilmcilarin Elektronik Imza’ya (E-IMZA) sahip olunmaya ydnelik

dagilim ¢izelgesi:

E-IMZA Sahipligi F (%)
Evet 42 52,5
Hay1r 37 46,3
Toplam 79 98,8
Missing System 1 1,3
Total 80 100,0

Anket kalimcilarmin % 52,5 i elektronik imza’ya sahip olunmayla ilgili evet

cevabim verirken, % 46,3 i ise elektronik imzaya sahip olunmayla ilgili soruya hayir

cevabin1 vermis bulunmaktadir.

Thale sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin

faaliyetlerini g6z oniinde bulundurdugumuzda ve E-Ihale sistemiyle ilgili ¢alismalarin

timiiyle elektronik ortama taginmamasindan dolay1 s6z konusu soruya cevap verenlerin

oraninin % 62,5 inin evet demesi olumlu olarak degerlendirilebilmektedir.

Tablo: 4-8 Katilimcilarin Son bir yil i¢inde ihalelere katilim durumu ¢izelgesi

Thalelere Katihm F (%)
Evet 57 71,3
Hayir 22 275
Toplam 79 98,8
Missing System 1 1,3
Total 80 100,00
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Anket katilimcilarinin son bir yil i¢inde ihalelere katilip katilmadiklar1 sorusuna,
katilimcilarin % 71,3 i katildiklarini ifade etmislerdir. Son bir yil i¢inde hi¢ ihalelere
katilmadigini ifade edenlerin orani ise % 27,5 olarak tespit edilmistir. Son bir yil i¢cinde
ankete katilanlarin % 71,3 olarak ¢ikmasi yapilan anketimizin sonuglarinin dogrulugu
acisindan onemlidir. Ciinkii aktif bir sekilde ihalelere katilimin olmasi beraberinde
sistem icindeki degisim ve aksakliklar1 gorme imkani daha gii¢lii olacaktir. Ayni
zamanda Kamu Thale Kurumundaki mevzuat degisikliklerinin takibinin de yapildig

anlamina gelmektedir.

Tablo: 4-9 Katilimcilarin Kamu ihalelerinin EK AP ta takibi analizi

Ihaleleri EKAP’tan takibi F (%)
Evet 59 73,8
Hayir 21 26,3
Toplam 80 100,0

Kamu Ihale Kurumu tarafindan 2010 yilinda e-ihale sisteminin ihaleleri
EKAP’in iizerinden ilan edilmesiyle beraber istekliler tarafindan (miiteahhit) takip
edilmeye baglanilmistir. Anketimize katilanlarin ihaleleri takip yontemiyle ilgili
sordugumuz soruya katilimecilarin vermis oldugu cevabin % 73,8 inin elektronik kamu
alimlar1 platformu {izerinden yaptiklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin % 26,3 i ise
ihaleleri EKAP’1n disindaki iletisim araclarindan takip ettigini gostermektedir. E-Thale
sisteminin altyapis1 olarak kurulan EKAP’1n kisa siirede % 73,8 lik bir oran tarafindan
ithalelerin takip ediliyor olmasi, gelecekte e-ihale sisteminin taraflar agisindan hizli bir

sekilde benimseyecegi anlamina gelmektedir.
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Tablo :4-10 Katilimcilarin EKAP’1n zerinden sartname alinmasi analizi

EKAP iizeri sartname alimi F (%)
Evet 40 50,0
Hayir 40 50,0
Toplam 80 100,0

EKAP’m iizerinden sartname alinip alinmadigina dair soruya katilimcilarin %
50'si evet derken, katilimcilarin % 50'si de EKAP’1n iizerinden sartname almadigini
sdylemislerdir. Tablo 4-7 de katilimcilara E-imza sahip olup olmadiklarina dair sorulan
soruda % 52,5'inin sahip olduklarini belirtmesi ve EKAP’in iizerinden sartname

aliminin % 50 olarak ¢ikmasi anketin kendi i¢inde tutarligini gdstermektedir.

Tablo : 4-11 Katilimcilarm EKAP’1n tizerinden teklif verme analizi

EKAP iizerinden teklif verme F (%)
Evet 44 55,0
Hayir 36 45,0
Toplam 80 100,0

Kamu Thale kurumu tarafindan 2010 yilindan itibaren, e-ihale sisteminin
elektronik ortamda takip edilmesiyle ilgili gesitli calismalar baslatilmistir. Idareler
tarafindan yapilacak ihalelerin ilanlarinin EKAP’1n iizerinden yayinlanmasi, isteklilerin
sartname almasi ve vatandaslarin kamu kurumlarinin yaptiklari ihalelerinin sonuglarini
takip etmesi gibi c¢esitli hizmetler kamu alimlar1 platformu {iizerinden verilmeye
baglanilmistir. Tablo 4-11 de EKAP’1n iizerinden teklif verme ile ilgili sorulan soruya
istekliler tarafindan % 55'1 evet derken, % 45'i de hayir demistir. EKAP’1n {izerinden

sartname alinmasiyla ilgili tablo 10'daki katilimcilarin % 50'sinin cevap vermesi ve
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tablo 11'deki EKAP’1n tizerinden kamu teklif verenlerin % 55 ¢ikmasi ¢ok onemlidir.
Ciinkii katilimcilarin elektronik kamu alimlar1 platformu {izerinden teklif vermek
isteyenlerin, EKAP’1n iizerinden sartname alanlardan ¢ok ¢ikmis olmasi, katilimcilarin

e-ihale sistemini 6ziimsedikleri anlamina geldigini sdylenebilir.

4.4. Kamu Ihale Sistemine fliskin Degerlendirmeler

Tablo 4-12 Katilimcilarin Mevcut ihale sisteminde ihale yapan idarelere giiven analizi

Idarelere Giiven F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 26 325
Kismen Katiliyorum 23 28,8
Kararsizim 4 5,0
Kismen Katilmiyorum 6 7,5
Tamamen Katilmiyorum 21 26,3
Toplam 80 100,0

Kamu yatirimlarmi kamu adina sorumlu idareler yapmaktadir. Idareler mevcut
thale sistemine gore yaptiklart ihalelerin ankete katilan katilimecilarm % 61,30
tarafindan gilivenilir bulunmaktadir. Kamu adina hareket eden idarelere katilimcilarin %
33,8' tarafindan ihale faaliyetlerinden dolayr giivenilmemektedir. Kamu yatirimlarinin
etkin, verimli ve faydasinin yiiksek olabilmesi i¢in Oncelikle yapilan faaliyetlerinin
giiven i¢inde yiirlitiilmesi gerekmektedir. Devlet kurumlarma giivensiz bir bakis
acisinin s6z konusu olmasi halinde, kamu yatirimlarinin verimli bir sekilde kullanilmasi
miimkiin degildir. Idarelerin bu giivensizlik ortamini, giivenli bir ortama déniistiirme

¢abalarma dontistiirmeleri zorunludur.
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Tablo:4-13 Katilimeilarin Mevcut ihale sisteminde ihale dosya masraflarini yiiksek

bulma analizi

Ihale Dosya masraflar F (%)
Kesinlikle Katilryorum 45 56,3
Kismen Katiliyorum 16 20,0
Kararsizim 3 3,8
Kismen Katilmiyorum 6 7,5
Tamamen Katilmiyorum 10 12,5
Toplam 80 100,0

Mevcut ihale sisteminde istekliler (miiteahhitler) kamu kurumlarinin yapmis
olduklar1 ihalelere katilmak i¢in evrak hazirlanmasi, sartname alinmasi, ihaleyi yapan
idarelerin bulunduklar1 yere gitme ve son olarak ihalelere teklif vermek icin ihale
dosyasini teklif vermek i¢in ihalenin bulundugu idareye gitmek zorundadirlar. Biitiin bu
faaliyetleri mevcut ihale sisteminde istekliler yerine getirirler. Bu durum istekliler i¢in

belli bir maliyetin yapilmasi demektir

Katilimcilarin  mevcut ihale sisteminde ihale dosya masraflarini yiiksek
bulanlarin oram % 76,3 diir. Mevcut ihale sisteminde dosya masraflarmi yiiksek
bulmayanlar ise % 20 gibi bir orana karsilik gelmektedir. Mevcut ihale sisteminde
ihaleye katilanlarin ihale dosya masraflarini yiiksek bulmalari, mevcut sistemin e-ihale
sistemine dogru doniistiiriilmeye c¢alismasinin ¢ok dogru bir karar oldugunu
sOylenebilir. Ciinkii elektronik ihale sistemiyle ihale dosya masrafiyla ilgili harcamalar1

yapmaktan istekliler kurtulacaktir.

99



Tablo: 4-14 Katilimcilarin Mevcut ihale sisteminde ihalelerin seffaf olarak yapildigina

inanma analizi

Ihalelerin seffaflig r (%)
Kesinlikle Katilryorum 17 21,3
Kismen Katiliyorum 25 31,3
Kararsizim 8 10,0
Kismen Katilmiyorum 9 11,3
Tamamen Katilmiyorum 21 26,3
Toplam 80 100,0

Kurumlar tarafindan yapilan ihalelerin seffaf olarak yapildigina inanlarin orani

% 52,6 dir. S6z konusu mevcut ihale sisteminde ihalelerin seffaf olarak yapilmadigina

katihmcilarin % 37,6 s1 inanmamaktadir. Kamu yatirimlariin etkin ve verimli bir

sekilde gerceklestirilmesi icin mutlaka yatirimlarin seffaf bir ortamda yapilmasi gerekir.

Tablo: 4-15 Katilimcilarin Mevcut ihale sisteminde ihalelere katilanlara (Miiteahhit)

kars1 vatandasin bakiginin pek olumlu olmadigina inanma analizi

Miiteahhitlere bakis F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 36,3
Kismen Katiliyorum 24 30,0
Kararsizim 10 12,5
Kismen Katilmiyorum 6 7,5
Tamamen Katilmiyorum 11 13,8
Toplam 80 100,0
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Her meslek grubu toplum tarafinda takdir edilmek ister. Katilimcilarin
miiteahhitlik sektoriinde faaliyet gostermeleri kendilerini bu meslek grubunun bir tiyesi
olarak gordiiklerini sdylenebilir. Katilimcilarin % 66,3 {iniin kendi mesleklerine karsi
vatandasglarin olumsuz baktiklarin1 sdylemesi miiteahhitlik meslegi acisindan c¢ok
disiindiiriiciidiir. Ankete katilanlarin sadece % 21,3 {inlin vatandaslarin kendi
mesleklerine olumsuz yaklagmadiklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’de kamu sadece kamu
harcamalarinin % 10'una hiikkmeden ve bu alanda faaliyette bulunan bir meslek
grubunun vatandaslar tarafindan olumsuzca nitelendirilmesi tizerinde mutlaka akademik

caligmalarin yapilmasi gerekiyor.

Tablo: 4-16 Katilimcilarin Mevcut ihale sisteminde ihale sonuglari hizli bir sekilde

sonuclandirilma analizi

halelerin hizh sonu¢lanmasi F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 17 21,3
Kismen Katiliyorum 21 26,3
Kararsizim 10 12,5
Kismen Katilmiyorum 10 12,5
Tamamen Katilmiyorum 22 275
Toplam 80 100,0

Mevcut ihale sisteminde idareler tarafindan yapilan ihalelerin sonuc¢lariin hizli
bir sekilde gerceklestigine katilimcilarin % 47,6 s1 inanirken, mevcut ihale sisteminde

thale sonuglarin hizli bir sekilde sonuglanmadigini sdyleyenlerin orani ise % 40'dir.
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Tablo: 4-17 Katilimcilarin Thalelerin elektronik ortamda yapilmasinin seffaflig:

artiracagina inanma analizi

EKAP seffafligi F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 44 55,0
Kismen Katiliyorum 17 21,3
Kararsizim 4 5,0
Kismen Katilmiyorum 3 3,8
Tamamen Katilmiyorum 12 15,0
Toplam 80 100,0

Ihalelerin elektronik ortamda yapilmas: halinde seffafligin artacagini sdyleyen
katilimcilardan % 55'i tamamen katilirken, %21,3 ise elektronik ortamda ihalelerin
yapilmas1 halinde seffafhigin kismen artacagini belirtmislerdir. Thalelerin elektronik
ortaminda yapilmas1 halinde seffafligin artacagina katilmayanlarin orani ise % 18,8'dir.
halinde,

katilanlarin toplaminin 76,3 olmasi, e-ithale sistemi acisindan ¢ok olumlu bir durumdur.

Elektronik ortamda ihalelerin gerceklestirilmesi

Bu durumda kamu Ihale kurumu EKAP ile ilgili calismalarini daha hizlandirmalidir.

Ciinkii ihale sisteminin seffafligi demek kamu yatirnmlarinin daha etkin ve verimli

kullanilacagi anlamina gelecektir.
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Tablo :4-18 Katilimcilarin Thalelerin elektronik ortamda yapilmasinin ihale masraflarini

azaltacagina inanma analizi

EKAP’ta masraflarin azalacagi (%)
Kesinlikle Katiltyorum 45 56,3
Kismen Katiliyorum 17| 21,3
Kararsizim 3 3,8
Kismen Katilmiyorum 4 5,0
Tamamen Katilmiyorum 11 13,8
Toplam 80 100,0

E-ihale sistemiyle ihalelerin elektronik ortamda yapilmasinin ihale masraflarin

azaltacagina inanlarin oran1 % 77,6 iken, elektronik ortamda ihalelerin yapilmasi

halinde ihale masraflarinin azalmayacagina inananlarin orani ise katilimcilarin % 18,8

ini olusturmaktadir. Mevcut ihale sistemindeki ithale masraflarinin istekliler ag¢isindan

ciddi boyutlarda oldugunu, bu verilere dayanarak sdylenebilir. Bundan dolay1r kamu

thale kurumunun elektronik ihale platformunun tiim bilesenler agisindan devreye

sokmasi gerekmektedir. Yani sadece ihalelerin elektronik ortamda takibi degil,

ihalelerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi igin hizli adimlarin atilmasi gerekiyor.
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Tablo: 4-19 Katilimcilarin Thalelerin Elektronik ortamda yapilmasinin firmalar arasi

rekabeti artiracagina inanmaktayim analizi

EKAP’1 rekabeti artiracagi F (%)
Kesinlikle Katilryorum 36 45,0
Kismen Katiliyorum 15 18,8
Kararsizim 13 16,3
Kismen Katilmiyorum 6 7,5
Tamamen Katilmiyorum 10 12,5
Toplam 80 100,0

Kamu yatirimlarinin etkin ve verimli kullanilmasi

icin serbest piyasa

kosullarinin en oOnemli Ozelliklerinden olan rekabet kosullarinin uygulanmasi

gerekmektedir. Kamu harcamalarinin % 10'luk kisminin Tirkiye’de ihaleler yoluyla

gerceklestigini goz Onilinde bulundurursak ihalelerde rekabetin 6nemi daha ¢ok

anlagilacaktir.

S6z konusu ankete katilan katilimcilarin % 63,8 inin, ihalelerin elektronik

ortamda yapilmasinin firmalar arasi rekabeti artiracagina inanmasi kamu yarar1 agisinda

kiiciimsenmeyecek bir orandir. Ciinkii firmalar arasinda rekabetin olmasi1 demek kamu

harcamalarinin daha etkin ve verimli kullanilmasinin 6nii acilacaktir. Ihalelerin

elektronik ortamda yapilmast halinde firmalar arasinda rekabeti artirmayacagina

inanlarin orant ise % 20' dir.
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Tablo : 4-20 Katilimeilarin ihalelerin Elektronik ortamda yapilmasinin ihalelerde

usulsiizliiklerin azalacagina inanmaktayim analizi

EKAP’1 usulsiizliikleri azaltacagi F (%)
Kesinlikle Katilryorum 36 450
Kismen Katiliyorum 19 23,8
Kararsizim 2 2,5
Kismen Katilmiyorum 9 11,3
Tamamen Katilmiyorum 14 175
Toplam 80 100,0

Katilimcilarin ~ ihalelerin  elektronik  ortamda  yapilmasmin ihalelerde
usulsiizliiklerin azalacagina kesinlikle katilanlarin oran1 % 45 iken, elektronik ortamda
usulsiizliiklerin kismen azalacagina inanlarin orant da % 23,8' dir. Elektronik ortamda
usulsiizliiklerin azalacagina olumlu bir sekilde yaklasanlarin toplam orani ise % 68,8'dir
Tirkiye’de kamu alanlarindaki yolsuzluklarin, usulsiizliiklerin, adam kayirmaciligin,
verimsizligin vs. mevcut ihale sisteminin elektronik ihale sistemine donistiiriilmesi
halinde bu olumsuzluklarin ortadan kalkacagini belirtmeleri ¢alismamizin ana temasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Katilimcilarin % 28,8'1 ise ihalelerin elektronik ortamda

yapilmas1 halinde usulsiizliiklerin ortadan kalkmayacagini belirtmislerdir.
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Tablo : 4-21 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle ihaleleri yapan idarelere karsi

giivenin artacagina inanmaktayim analizi

EKAP idarelere giiveni artirir F (%)
Kesinlikle Katilryorum 39 48,8
Kismen Katiliyorum 15 18,8
Kararsizim 6 7,5
Kismen Katilmiyorum 7 8,8
Tamamen Katilmiyorum 13 16,3
Toplam 80 100,0

EKAP’in gerekli altyapt calismalar1 yapildiktan sonra, ihalelerin elektronik
ortamda yapilmasi halinde taraflarin idarelere karsi bakis agisinin olumlu olacagina
katilimcilarin % 48,8'1 kesinlikle inanirken, Katilimcilarin % 18,8'1 de kismen
inanmaktadir. ihalelerin mevcut ihale sisteminde yapilmasi yerine elektronik ortamda

yapilmasi1 halinde idarelere kars1 glivenin artmayacagina inanlarin orani ise % 25,1'dir.

Tablo: 4-22 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle ihale bilgilerine daha kolay

ulagilabilecegine inanmaktayim analizi

EKAP’la bilgilere rahat ulasma F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 47 58,8
Kismen Katiliyorum 13 16,3
Kararsizim 6 75
Kismen Katilmiyorum 5 6,3
Tamamen Katilmiyorum 9 11,3
Toplam 80 100,0
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Tiirkiye’de ihalelerle ilgili bilgilere ulasmak icin isteklilerin oniinde ciddi bir
biirokrasi mekanizmasi bulunmaktadir. S6z konusu biirokrasiyi asip istenilen bilgilere
ulasmak kimi zaman miimkiin olamamaktadir. Tablo 4-22 de katilimcilarin elektronik
ihale sisteminin, elektronik kamu alimlar1 platformu tarafindan uygulamaya konulmasi
halinde ihalelerle ilgili bilgilere ulasmanin daha kolay olacagina kesinlikle inanlarin
orant % 58,8 iken, kismen inanlarin orant ise % 16,3 diir. Yani elektronik ihale
sisteminde ihale ile ilgili bilgilere kolay ulagsacagini séyleyenlerin toplam orant % 75,1
iken, elektronik ihale sistemiyle ihalelerle ilgili bilgilere kolay ulasilamayacagini

belirtenlerin orani ise % 17,6 da kalmaktadir.

Tablo: 4-23 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit

vb.) kars1 vatandasin bakiginin olumlu yonde degisecegine inanmaktayim analizi

EKAP’la Miiteahhitlere olumlu bakis F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 36,3
Kismen Katiliyorum 15 18,8
Kararsizim 13 16,3
Kismen Katilmiyorum 10 12,5
Tamamen Katilmiyorum 13 16,3
Toplam 80 100,0

Elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit vb.) kars1 vatandasin
bakisinin olumlu yonde degisecefine inanmaktayim diyen katilimcilarin oran1 % 55,1
iken, Elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit vb.) kars1 vatandasin
bakisinin olumlu yonde degisecegine inanmamaktayim diyen katilimeilarin orani ise %
28,8'dir. Ihale islerini takibenden ve meslek grubunun aktifliginden kaynaklanan ve
siirekli olarak toplum tarafindan gozlemlenen miiteahhitlik meslegi elektronik ihale
sistemiyle vatandas agisindan olumlu ve giivenilir bir konuma gelecegi Tablo 4-23'e

bakilarak sdylenebilir.
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Tablo : 4-24 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle ihalelere bir standart

getirilecegine inanmaktayim analizi

EKAP’la Standart gelecegi F (%0)
Kesinlikle Katilryorum 37 46,3
Kismen Katiliyorum 15 18,8
Kararsizim 8 10,0
Kismen Katilmiyorum 4 5,0
Tamamen Katilmiyorum 16 20,0
Toplam 80 100,0

Kamu kurumlarinda ihalelerden sorumlu olan birimler ihale ilanlarim1 veya
sOzlesmelerini hazirlarken kimi zaman mevcut ihale sisteminde bazi isteklilere yonelik
kayirmalarda bulunmaktadirlar. Iste bu durum ihalelerin biitiin idareler tarafindan aym
standardin olmasini ortadan kaldirmaktadir. Bu durumda ihalelerin seffaf yapilmasini

ortadan kaldirmaktadir.

S6z konusu c¢alismada katilimcilarin elektronik ihale sistemiyle idareler
tarafindan yapilacak ihalelere belirli bir standart getirilecegine inanlarin orani % 65,1
iken elektronik ihale sistemiyle idarelerin yapacagi ihalelere bir standart gelmeyecegine

inananlarin orani ise % 25 de kalmaktadir.
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Tablo: 4-25 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle kamu hizmetlerinin

hizlanacagina inanmaktayim analizi

EKAP’la kamu hizmetlerinin hizlanacag F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 44 55,0
Kismen Katiliyorum 15 18,8
Kararsizim 6 7,5
Kismen Katilmiyorum 6 75
Tamamen Katilmiyorum 9 11,3
Toplam 80 100,0

EKAP’in elektronik ihale sisteminde devreye girmesiyle, kamu hizmetlerinin

hizlanacagina kesinlikle katiliyorum diyenler % 55 iken, elektronik ihale sisteminin

devreye girmesiyle kamu hizmetlerinin kismen hizlanacagina inanlarin orani ise %

18,8'dir. Katilimcilarin % 73,8 i elektronik ihale sisteminin tiim bilesenleriyle devreye

girmesi halinde kamu hizmetlerinin hizlanacagina inanmaktayken, elektronik ihale

sisteminin kamu hizmetlerini hizlandirmayacagina inanlarin orani

kalmaktadir.

% 18,8 de

Tablo: 4-26 Katilmcilarin Elektronik ihale sistemiyle ihalelere daha az zaman

harcayacagima inanmaktayim analizi

EKAP’la daha az zaman harcanacag F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 49 61,3
Kismen Katiliyorum 11 13,8
Kararsizim 6 75
Kismen Katilmiyorum 4 5,0
Tamamen Katilmiyorum 10 12,5
Toplam 80 100,0
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Katilimcilarin elektronik ihale sistemiyle ihalelere daha az zaman harcayacagina
kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 % 61,3 iken, elektronik ihale sistemiyle ihalelere
daha az zaman harcayacagina kismen katiliyorum diyenlerin orami ise % 13,8'dir.
Serbest piyasa ekonomisinde calisanlarin rekabet edebilmeleri i¢in zamani ¢ok iyi
kullanmalar1 gerektigi diisiincesinden hareket ederek, katilimcilarin % 75,1 inin
elektronik ihale sistemiyle ihalelere daha az zaman harcanacagina inanmalar1 e-ihale
sisteminin uygulanabilirligi ve Ozlimsenmesi acisindan ¢ok olumlu bir durumdur.
Elektronik ihale sistemiyle ihalelere daha az zaman harcanacagina inanmayanlarin orani

ise % 17,5 dur.

Tablo: 4-27 Katilimcilarin Elektronik ihale sistemiyle sonuglara daha kisa zamanda

ulasacagima inanmaktayim analizi

EKAP’la sonuglara ulasma daha kisa zamanda F (%)
Kesinlikle Katiliyorum 54 67,5
Kismen Katiliyorum 9 11,3
Kararsizim 2 2,5
Kismen Katilmiyorum 7 8,8
Tamamen Katilmiyorum 8 10,0
Toplam 80 100,0

EKAP’in biinyesinde hazirlanan elektronik ihale sisteminin ihale ile ilgili
sonuglara daha kisa zamanda ulasacagina katilimcilarin % 67’1 kesinlikle katiliyorum
derken, katilimcilarin % 11,3 ise elektronik ihale sistemiyle ihale sonuglarina kismen
katildigini belirtmislerdir. S6z konusu katilimcilarin % 78,8 elektronik ihale sistemiyle
sonuclara daha kisa zamanda ulasacagina inanmaktadirlar. Katilimeilarin % 18,8 1 ise
elektronik ihale sistemiyle ihale sonuglarina kisa zamanda ulasamayacagina

inanmaktadirlar.
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4.5. Cesitli Degiskenlere Gore Katilimcilarin Degerlendirme Farklarinin

Analizi

Tablo 4-28’de goriildiigii lizere mevcut ihale sisteminde ihalelerin seffaf bir
sekilde yapildigi ve mevcut ihale sisteminde ihale sonuglar1 hizli bir sekilde

sonuglandirildigi konusunda cinsiyet degiskenine gore

Std Std.
Yargi ciimleleri | Cinsiyet| n | Ort. S ' Hata t Sd p
apma | ot

Erkek | 77 [2,9481|1,53808 | ,17528 | 1,432 | 78 | ,156

Isletmedeki Konum
Bayan | 3 |1,6667 | ,57735 | ,33333 | 3,402 | 3,252 | ,037

Erkek | 77 [3,0390 | 1,54274 | ,17581 | 1,528 | 78 | ,130

Internet Kullanimi
Bayan 3 |1,6667| ,57735 | ,33333 | 3,641 |3,261| ,031

Yukarida tablo 4-28’de goriildiigli iizere mevcut ihale sisteminde ihalelerin
seffaf bir sekilde yapildig1 ve mevcut ihale sisteminde ihale sonuglar1 hizli bir sekilde
sonuglandirildigi konusunda cinsiyet degiskenine gore alg1 diizeyleri farklilasmaktadir
(S3 i¢in; Sig. (2-tailed)=0,037, p<0,05; S5 igin; Sig. (2-tailed)=0,031, p<0,05).
Farkliligin erkekler lehine oldugu (S3, X=2,9481 S5, X=3,0390) ortalama analizi ile test
edilmistir. Bunun anlam1 mevcut ihale sisteminde ihalelerin seffaf bir sekildeyapildig:
ve mevcut ihale sisteminde ihale sonuglarimin hizli bir sekilde sonuglandirildig

konusundaerkelerin bayanlara nazaran daha olumlu algilara sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4-29’da internet kullanimi degiskenine gbére mevcut ihale sisteminde
ihalelere katilanlara (miiteahhit) karsi1 vatandasin bakisi; elektronik ihale sistemiyle
ithaleleri yapan idarelere karsi giivenin artacagi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere
katilanlara (miiteahhit vb.) karsi vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi;
elektronik ihale sistemiyle ihalelere bir standart getirilecegi konusunda iligki analizi (t

testi) yer almaktadir.
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Yarer Internet std Std.
ciimle%eri Kullanma n Ort. Sa rﬁa Hata t Sd p
Degiskenine P Ort.
Evet 75 | 2,2267 | 1,33126 | ,15372 | -2,525 | 78 ,014
Firma kag yillik
Hayir 5 [3,8000 | 1,64317 |,73485| -2,096 | 4,357 | ,098
EK AP tan Evet 75 | 2,1467 | 1,49498 | ,17263 | -2,409 | 78 ,018
t 1
FATTAME a8 i 5 [3,8000 | 1,30384 | 58310 | -2,719 | 4,730 | 044
Evet 75 | 2,4267 | 1,44422 | ,16676 | -2,671 | 78 ,009
Idareye giiven
Hayir 5 [4,2000 | 1,30384 | ,58310| -2,924 |4,679| ,036
Evet 75 | 2,2000 | 1,49775 |,17294 | -3,196 | 78 ,002
Dosya masrafi
Hayir 5 [4,4000 | 1,34164 | ,60000 | -3,523 | 4,691 | ,019

Yukarida tablo 4-29’da gériildiigii iizere mevcut ihale sisteminde ihalelere
katilanlara (miiteahhit) karsi vatandasin bakisi; elektronik ihale sistemiyle ihaleleri
yapan idarelere kars1 giivenin artacagi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara
(miiteahhit vb.) kars1 vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi; elektronik ihale
sistemiyle ihalelere bir standart getirilecegi konusunda internet kullanma degiskenine
gore algi diizeyleri farklilasmaktadir (S4 i¢in; Sig. (2-tailed)= 0,014, p<0,05; S10 i¢in;
Sig. (2-tailed)= 0,018, p<0,05); S12 igin Sig. (2-tailed)=,009, p<0,05): S13 igin Sig. (2-
tailed)= ,002, p<0,05). Farkliligin internet kullanmayanlarin lehine oldugu (S4,
X=3,8000; S10, X=3,8000; S12, X=4,2000; S13, X=4,2000) ortalama analizi ile test
edilmistir. Buna gbre mevcut ihale sisteminde ihalelere katilanlara (miiteahhit) karsi
vatandasin bakisi; elektronik ihale sistemiyle ihaleleri yapan idarelere karsi glivenin
artacagl; elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit vb.) karst

vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere bir
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standart getirilecegi konularinda internet kullanmayanlarin internet kullananlara gore

algilar1 daha olumsuzdur.

Tablo 4-30°da EKAP’mn iiyelik dagilimi degiskenine gore mevcut ihale
sisteminde ihale sonuglar1 hizli bir sekilde sonuglandirildigir konusunda iliski analizi (t

testi) yer almaktadir.

, Std.H
Y argt EKA !)a n Ort. Std. ata t Sd | p
ciimleleri Uyelik Sapma

Ort.

. Evet 50 |3.2400 | 1,63582 | 23134 (1,927| 78 | 058
Internet
kull
utiantm Hayir 30 |2.5667 | 1,27802 | 23333 (2,049 | 72,54 | 044

Yukarida tablo 4-30’da goriildiigii tizere mevcut ihale sisteminde ihale) sonuglari
hizl bir sekilde sonuglandirildigi konusunda EKAP’1n iiyelik dagilimi degiskenine gore
alg1 diizeyleri farklilasmaktadir (S5 i¢in Sig. (2-tailed)=0,044, p<0,05). Farkliligin
EKAP’a iiye olanlar lehine oldugu (S5, X=3, 2400) ortalama analizi ile test edilmistir.
Bunun anlam1 mevcut ihale sisteminde ihale sonuglar1 hizli bir sekilde sonuglandirildigi

konusunda EKAP’mn iiye olanlarin daha olumlu algilar sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4-31°de son bir yil i¢inde ihalelere katilim durumu degiskenine gore
mevcut ihale sisteminde ihale sonuclari hizli bir sekilde sonuglandirildigr konusunda

iliski analizi (t testi) yer almaktadir.

Son Bir Yil
o Std.H
Y argl leinde n | Ort. Std. ata t Sd | p
ciimleleri Thalelere Sapma
Ort.
Katilim
. Evet 57| 3,1754 | 1,55979 | ,20660|2,034| 77| 045
Internet
Kull
At Hayr 22| 2,4091| 1,33306 | 28421 2,181 | 44,40| 035
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Yukarida tablo 4-31’de goriildiigii izere mevcut ihale sisteminde ihale sonuglari
hizl bir sekilde sonuglandirildigi konusunda son bir yil i¢inde ihalelere katilim durumu
degiskenine goére algi diizeyleri farklilasmaktadir (S5 i¢in; Sig. (2-tailed)=0,035).
Farkliligin son bir yil i¢inde ihalelere katilanlar lehine oldugu (S5, X=3,1754) ortalama
analizi ile test edilmistir. Bunun anlam1 mevcut ihale sisteminde ihale sonuglart hizli bir
sekilde sonuclandirildigi konusunda son bir yil icinde ihalelere katilanlarin

katilmayanlara gore daha olumlu algilara sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4-32° de kamu ihalelerinin EKAP’1n takibi degiskenine gére mevcut ihale
sisteminde ihale sonuglar1 hizli bir sekilde sonuclandirildigi konusunda iliski analizi (t

testi) yer almaktadir.

Kamu Std
Yargi Ihalelerinin Std. '
ciimleleri EKAP’tan n| ort Sapma Hata t Sd | p
L ort.
Takibi
; Evet 59 |3,3051 |1,56750 |,20407 | 3,280 78| ,002
Internet
Kullanimi1

Hayir 21 12,0952 |1,04426 |,22788 | 3,955 53,15| ,000

Yukarida tablo 4.32°de goriildiigii tizere mevcut ihale sisteminde ihale sonuglart
hizli bir sekilde sonuglandirildigi konusunda kamu ihalelerinin EKAP’in takibi
degiskenine gore algi diizeyleri farklilasmaktadir (S5 igin; Sig. (2-tailed) =0,037,
p<0,05). Farkliligin kamu 1halelerinin elektronik kamu alimlar1 platformundan (EKAP)
takip edenler lehine oldugu (S5, X=3, 3051) ortalama analizi ile test edilmistir. Bunun
anlami1 mevcut ihale sisteminde ihale sonuglari hizli bir sekilde sonuglandirildig:
konusunda kamu ihalelerinin EKAP’1n takip edenlerin etmeyenlere gore daha olumlu

algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4-33°de EKAP’in iizerinden teklif verme degiskenine gore ihalelerin
elektronik ortamda yapilmasinin seffafligi artiracagi; elektronik ihale sistemiyle
ihaleleri yapan idarelere karsi giivenin artacagi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere
katilanlara (miiteahhit vb.) karsi vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi;
elektronik ihale sistemiyle ihalelere bir standart getirilecegi; elektronik ihale sistemiyle
sonuclara daha kisa zamanda ulasilacagi konusunda iligki analizi (t testi) yer almaktadir.
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Kamu

Yargt | . o
ciimleleri | Ihalelerinin Std Std.
EKAP’tan | n Ort. sa rﬁa Hata t Sd p
Teklif P Ort.
Verme
Evet 44 1,6136 1,14559 |,17270 | -2,920 78 ,005
EKAP
tyeligi
Hayir 36 25278 1,64727 |,27454 | -2,818 | 60,473 | ,007
Evet 44 1,8409 1,27486 |,19219 | -2,751 78 ,007
EKAP’tan
sartname
alimi
Hayir 36 2,7500 1,67971 |,27995 | -2,677 | 64,165 | ,009
Evet 44 2,1591 1,36302 |,20548 | -2,597 78 ,011
Idarelere
guven
Hayir 36 3,0000 1,53064 |,25511 | -2,567 | 70,868 | ,012
' Evet 44 1,8636 1,33975 |,20197 | -3,138 78 ,002
Thale
dosya
masrafl
Hayir 36 2,9167 1,66261 |,27710| -3,071 | 66,736 | ,003
. Evet 44 1,5227 1,17114 |, 17656 | -2,195 78 ,031
Thale
sonuglarin
m hizlihig
Hayir 36 2,1944 1,56423 |,26071 | -2,133| 63,581 | ,037
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Yukarida tablo 4-33’de goriildiigli iizere ihalelerin elektronik ortamda
yapilmasinin seffafligi artiracagi; elektronik ihale sistemiyle ihaleleri yapan idarelere
kars1 glivenin artacagi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit vb.)
kars1 vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere
bir standart getirilecegi; elektronik ihale sistemiyle sonuglara daha kisa zamanda
ulagilacagi, elektronik kamu alimlari platformu (EKAP) {izerinden teklif verme
degiskenine gore algi diizeyleri farklilasmaktadir (S6 igin; Sig. (2-tailed)=0,005,
p<0,05; S10 igin; Sig. (2-tailed)=0,007, p<0,05; S12 i¢in; Sig. (2-tailed)=0,011, p<0,05;
S13 igin; Sig. (2-tailed)=0,002, p<0,05; S16 igin; Sig. (2-tailed) =0,031, p<0,05).
Farkliligin elektronik kamu alimlar1 platformu (EKAP) iizerinden teklif verenler lehine
oldugu (Se, X=2, 5278; S10, X=2,7500; S12, X=3,000; S13, X=2,9167; SI13,
X=2,1944) ortalama analizi ile test edilmistir. Bunun anlami mevcut ihale sisteminde
ihalelerin seffaf olarak yapilip yapilmadigi ve mevcut ihale sisteminde ihale sonuglar
hizli bir sekilde sonuglandirilip sonuglandiriimadigi konusunda EKAP’in iizerinden

teklif verenler nazaran daha memnun olduklar1 sdylenebilir.

116



Tablo: 4-34 Katilimcilarin Mevcut Thale Sisteminin sorunlari ile ilgili agik uclu anket

cevaplari analizi

Mevcut Thale Sisteminin sorunlari f %
Mevcut ihale Sisteminde Idare sorunu 20 36
Mevcut Thale Sisteminde Dosya masrafi sorunu 9 16
Mevcut Ihale Sisteminde Yapim Maliyeti sorunu 9 16
Mevcut ihale Sisteminde Rekabet sorunu 4 7

Mevecut Thale Sisteminde Egitim sorunu 1 1,8
Mevcut ihale Sisteminde Bilgilendirme sorunu 4 7

Mevcut Thale Sisteminde Usulsiizliik sorunu 1 1,8
Mevcut Thale Sisteminde Kirtasiyecilik sorunu 1 1,8
Mevcut Thale Sisteminde sorun yok 1 1,8
Mevcut Thale Sisteminde hiz sorunu 3 54
Mevecut Thale Sisteminde Seffaflik sorunu 2 3,6
TOPLAM 55 100

Anket calismasinda acik uclu soru olarak sordugumuz “Mevcut Ihale Sisteminin
Sorunu” sizce nedir? Sorusuna, anketimize katilan 80 kisiden 55 kisi yanit vermistir.
Mevcut ihale sisteminde cevap veren 55 kisiden 1 kisi sorun yok derken, 54 kisiden; 20
kisi idari sorundan, 9 kisi dosya masrafinin fazlaligindan, 9 kisi mevcut ihale sistemiyle
alman islerin yapim maliyetlerinin yiiksek olusundan, 4 kisi mevcut ihale sisteminde
yeterli rekabet kosullarinin olmadigindan, 4 kisi yapilan ihalelerle ilgili yeterli bilgilere
ulagilamadigindan, ankettin agik uglu sorularina 1 ‘er kisi den biri usulsiizliik, biri
thalelerde kirtasiyeciligin ¢ok olusu ve biri’de ihalelerle ilgili yeterli egitimin olmayisin
belirtmistir. Son olarak mevcut ihale sisteminde hiz sorununun oldugunu 3 kisi
belirtirken, 2 kisi’de mevcut ihale sisteminin seffaflik yoniinden sorunlari iginde

barmdirdigini belirtmistir.
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Tablo : 4-35 Katilimeilarin Elektronik ihale sisteminin uygulanmasi ile ilgili acik uclu

anket sorular1 analizi

Elektronik Thale sisteminin uygulanmasi f %
E-Ihale sisteminde Seffafligin artacagini 22 39,3
E-Thale sisteminde Islemlerin hizl1 olacagini 13 23,2
E-Ihale sisteminde Bilgilenmenin kolay olacagini 2 3,5
E-lhale sisteminde Meslek Kalitesinin artacagini 4 7
E-Ihale sisteminde Rekabetin artacagini 3 53
E-Ihale sisteminde Masraflarin azalacagin 3 5,3
E-Ihale sisteminde Kirtasiyeciligin azalacagini 4 7
E-Thale sisteminde idarelere giivenin artacagini 1 1,8
E-Ihale sisteminde Uygulamalar gérmek gerektigini 1 1,8
E-Thale sisteminde Sikayetlerin azalacagin 1 1,8
E-Thale sisteminde Rekabetin azalacagini 1 1,8
E-lhale sisteminde olumsuzluklarm ¢ok olacagin 1 1,8
Toplam 56 100

S6z konusu anket ¢aligmamizda “Elektronik Ihale Sisteminin Uygulanmasi

Asamasindaki” fayda ve yararlarin ne olacagina dair sorulan agik uglu soruya 80 anket

katilimcisindan 56 kisi cevap vermistir. Ac¢ik uclu soruya cevap veren 56 kisiden 22

katilimer e-ihale sistemiyle seffafligin artacagini belirtirken, 13 katilimer ise e-ihale

sistemiyle iglemlerin hizli olacagini ifade etmistir. Anket calismamiza katilan 2 kisi ise

e-ihale sistemiyle bilgilenmenin kolay olacagini belirtmistir. 4 kisi e-ihale sisteminin

meslek kalitesini artiracaginit sdylerken 4 kisi’de e-ihale sisteminde kirtasiyeciligin

azalacagin1 soylemislerdir. 3 kisi e-ihale sisteminde rekabetin artacagini sdylerken 3
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kisi’de e-ihale sistemiyle masraflarin azacagini isaret etmislerdir. Son olarak ankete
katilan katilimcilarimizdan 4 kisi de 4 farkli olarak goriislerini dile getirmislerdir. 1 kisi
e-ihale sisteminde uygulamalar1 gormek gerektigini belirtirken, bir diger katilimci ise e-
ihale sistemiyle sikdyetlerin azalacagini sdylemislerdir. 1 diger katilimci ise e-ihale
sistemiyle azalacagini ileri siirerken, son katilimcimiz ise e-ihale sistemiyle

olumsuzluklarin ¢ok olacagini ifade etmistir.

Sonug olarak E-Ihale sistemiyle ilgili olarak anketimizin acik uglu sorularina
cevap veren 53 kisi E-Thale sisteminin Kamu Thale Sistemi i¢in faydasinin ve yararinmn

¢ok oldugunu dile getirdigini rahatlikla belirtebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Devletler, kamusal hizmetlerin sunumu ve finansmaninda daha etkin ve daha
hizli sonuglar almak icin teknolojik gelismelerden faydalanmaktadir. Kamu Alimlar
alani, usulsiizliik ve yolsuzluklarin goriilme siklig1 dikkate alindiginda en riskli alanlarin
basinda gelmektedir. Bu itibarla, kamu alimlar1 siirecindeki usulsiizliik ve yolsuzluklari
en aza indirmek bakimindan sistemin tiim unsurlariyla ¢ok iyi tasarlanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Uluslararasi1 Standartlara uygun bir mevzuata
sahip olunmasi, siiregte rol alan kurumlarin kurumsal kapasitelerinin en iist diizeyde
olmast ve bu alanda calisgan kamu gorevlilerin yeterli niteliklere sahip olmalari

gerekmektedir.

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve uluslararasit normlara uyumlu olarak hazirlanmig
olan 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ile 4735 Sayili Kamu Sézlesmeleri kanunu ile
getirilen yeniliklerle birlikte Tirk Kamu Alimlari Sistemi, c¢agdas bir yapiya
kavusturulmustur. Ama diinyadaki hizli gelismeler Tiirk Kamu Alimlart sistemini e-

Thale sistemine gegisi noktasinda adimlar atmast igin isbirligine zorlamistir.

Kiiresellesmeyle birlikte Tiirkiye diinyadaki teknolojik gelismelerden uzak
duramamistir. Teknolojik gecisler her iilke i¢in oldugu gibi Tiirkiye i¢inde bazi
sikintilarla karsilasilmistir. E-lhale’ye gegiste engellerle karsilasiimasi bu ydndeki
hedeflerden vazgecirmemeli, aksine olumsuzluklar1 giderici tedbirler alinmalidir. Bu
baglamda iilkemizde e-lhale uygulamalarinin arzulanan diizeyde olmasi igin bu konuda
bazi tedbirlerin alinmasi ya da adimlarin atilmasi gereklidir. Bunlar; giivenli ag
baglantilar1 kurulmali, kisisel bilgiler korunmali, bilginin gizliligi ve mahremiyeti ile
ilgili her tiirli tedbir alinmali, alt yap1 ve kaynak yetersizligini giderici yatirimlar
baglatilmali ve programlanmali, e-ihale konusunda yoneticilerin ve vatandaslarin
bilin¢lendirilmelerine yonelik c¢alismalar yapilmali, katilimer kiiltliriin - gelismesine
yonelik olarak egitim sistemimizde yeni diizenlemelere gidilmeli ve kiigiik yaslarda

insanlarimiza katilimcilik kiiltiiri agilanmalidir
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Kamu yatirimlar ciddi yatinm harcamalarinin olmasina yol agmustir. Ihale ve
harcama mevzuatinin sorumluluk hiikiimleri, kamu personelini biiyiikk bir sorumluluk
altina almig bulunmaktadir. Kamu harcamalarim1 yapanlarin, yerine getirdikleri
gorevlere iligkin bir hesap verme yiikiimii olacaktir. Ancak, mevcut sorumluluklarin
Olciiliilik ilkesine ne kadar uygun oldugu tartisilabilir. Keza, bu sorumluluklar
yiiziinden; ¢ok sayida kamu personelinin yerli yersiz mahkemelik oldugu, bir kisminin
isini kaybettigi ve toplumdan soyutlandigi bilinen bir ger¢ektir. Madem bu sorunlar
yasaniyor, o halde yapilmasi gereken, mevcut sisteme iliskin isleyis kosullarini
iyilestirmek ve sorumlulari giivence altina almak olmalidir. Nitekim, bu hususta 6nemli
bir adimin atildig1 goriilmektedir. Kamu ihalelerinde rekabet kosullarinin yiikseltilmesi,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve ihale siirecinin hiz ve kalitesinin arttirilmast amaciyla e-
Devlet Projesi kapsaminda 5812 sayili Kamu Thale Kanunu ve Kamu Thale Sézlesmeleri
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 2 nci maddesi ile EKAP
olusturularak, idareler ile kamu alimlar1 siirecine taraf olanlarin bu siirece iliskin
islemlerini internet lizerinden gerceklestirmelerine olanak saglanmistir. Kamu alimlar
sonucunda asamali olarak devreye alinan e-ihale uygulamalari sayesinde; ihale
dokiimaninin hazirlanmasi1 ve ilana ¢ikilmasi, tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi,
tekliflerin degerlendirilmesi ve ihalenin sonuc¢landirilmasi islemleri tamamen elektronik
ortama tasinacaktir. Kamu alimlarinda mevzuata aykiri islemlerin daha ¢ok, isteklilerin
yeterliliklerinin tespiti asamasinda ve tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda cereyan
ettigi gbz oniinde tutuldugunda bu projenin, kamu personelinin sorumluluklar tizerinde

kismen de olsa koruyucu nitelikte etkiler gostermesi beklenmektedir.

Kamu harcamalar1 i¢in Kamu Ihale Kurumu tarafindan uygulamaya gegilen
elektronik ihale platformu onemli bir adimdir. Uygulamaya konulan bu platform,
thalelerin duyurulmasini ve firmalarin teklif vermesini kolaylastirarak katilimc1 sayisini
arttiracaktir. Kamu fhale Kurumuna etkin bir kamu alimlar1 sistemi saglamada, kanun
hiikiimlerinin tiim potansiyel isteklilere esit imkan saglamada ihaleci kuruluglara net ve
belirli roller tanimlamada ihale piyasasinda seffafligin ve rekabetin giivenligin
saglanmasinda, smirli olan kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda 6nemli

gorevler diismektedir.

121



Kamu alimlarinda faydalarin saglanabilmesi i¢in tam rekabeti saglayan bir ihale
tasarim1 olmazsa olmaz kosuldur. Rekabeti saglayan ihale sistemini de e-Thale olarak
ifade edebiliriz. Ancak miikemmel bir tasarim ile dahi rekabet karsit1 eylemlerin ortaya
cikmasi engellenemeyebilir. Dolayisiyla, ihale diizenlemeleri agisindan, yalnizca iyi bir
yasal altyap1 yetersiz kalmakta, ihalelerin basarist i¢in “rekabet¢i” bir bakis acisina ve
uygulamalara ihtiyag bulunmaktadir. Elektronik ortamda kamu alimlarinin
gergeklestirilmesi caligmalarinda 6nemli adimlar atmis olan bu kurumun ileriki yillarda
bu hedeflere ulagsmasini, olusturacagi “Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu™ ile ihale
strecinin daha hizli daha az maliyetli ve seffaf bir yapiya kavusabilecegini

sOyleyebiliriz.

Arastirma sonuglara gore kamu ihale sektoriinde faaliyet gosterenlerin %96°3
erkeklerden olusurken, kadinlarin ihale sektoriindeki orani %3°’8 de kalmaktadir.
Tiirkiye’de mevcut kamu harcamalarinin %10 nuna hiikkmeden bir sektdrde kadin
oraninin %3’8 de kalmis olmas1 bizce arasgtirilmasi gereken bir durumdur. Kamu ihale
sistemindeki sistemin siirekli olarak degistirilmesi halinde bile, sorunlardan bir tiirlii
kurtulamamis olmas1 ciddi anlamda meslek mensuplarinin bu meslege gereken 6zenin

verip vermedigini soru igareti olarak belirtmekte yarar oldugu kanisindayim.

Arastirmanin sonuclarindan 6grenim durumu; ankete katilanlarin % 40'mn1 lise
mezunlari olustururken, % 32,5 ini lisans mezunlari, % 13,8 ini Onlisans mezunlari, %
8,8 ini ilkdgretim mezunlar1 ve son olarak egitim durumu ile ilgili lisansiistii mezunlar
ankete katillanlarin % 5'ini olusturmaktadir. Kamu ihale faaliyetlerinde bulunanlarin
ogrenim durumlar1 agisindan i1yi bir konumda ve islerini takip edebilecek bir diizeyde

oldugunu soyleyebiliriz.

Ankete katilanlarin internet kullanimia gore dagilimi Tiirkiye nin son yillarda
iletisim alanindaki gozle goriilebilir performansini bize gostermektedir. Ankete
katilanlarin % 93,8 oraninda internet kullandiklarini ifade etmeleri Tiirkiye nin e-ihale
sisteminin altyapisinin olusturulmasinda siireci hizli bir sekilde gergeklestirebileceginin

bir gostergesidir

Anket katilimcilarindan EKAP’1n iiyelik durumlarina iligkin vermis olduklari
cevaplardan % 62,5 {iye olduklarin1 beyan ederken, ankete katilanlardan % 37,5 1 ise
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elektronik kamu alimlar1 platformuna iiye olmadiklarin ifade etmislerdir. 2010 yilinda
elektronik kamu alimlarina iyelik zorunlulugu olmadigi halde, isteklilerin
(miiteahhitlerin) kendi isteklikleri dogrultusunda hareket ederek % 62,5'lik bir oranda
iyeligin gerceklesmis olmasi gelecekte e-ihale sisteminin uygulanabilirliginin ¢ok

yiiksek oldugunu sdylenebilir.

Aragtirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’de mevcut ihale sisteminde ihale dosya
masraflariin yiiksek oldugunu katilimcilardan %76°3 i ifade etmislerdir. Yine mevcut
ihale sistemine gdére mevcut ihale sisteminin seffaf oldugunu belirten katilimcilarin
oran1 %52°6 da kalmaktadir. Mevcut ihale sisteminde isteklilere (Miiteahhitlere)
vatandaslarin %66°3 1 yapmis olduklar1 faaliyetlerden dolay1 mesleklerine bakis agilari
olumsuzluk igermektedir. Katilimcilarin degerlemelerinden bir digeri ise, yapilan
ihalelerin hizli bir sekilde sonuglandirildigina dair ortaya ¢ikan oran ise %47°6 da

kalmaktadir.

S6z konusu ankete katilan katilimcilarin % 63,8 inin, ihalelerin elektronik
ortamda yapilmasinin firmalar arasi rekabeti artiracagina inanmasi kamu yarar1 agisinda
kiigiimsenmeyecek bir orandir. Ciinkii firmalar arasinda rekabetin olmasi demek kamu
harcamalarinin  daha etkin ve verimli kullamlmasinin 6nii acilacaktir. Thalelerin
elektronik ortamda yapilmasi halinde firmalar arasinda rekabeti artirmayacagina

inanlarin orant ise % 20' dir.

Arastirma sonuglarina gore; elektronik ortamda usulsiizliiklerin azalacagina
olumlu bir sekilde yaklasanlarin toplam orani1 ise % 68,8'dir Tiirkiye’de kamu
alanlarindaki yolsuzluklarin, usulsiizliiklerin, adam kayirmaciligin, verimsizligin vs.
mevcut ihale sisteminin elektronik ihale sistemine dOniistiirilmesi halinde bu
olumsuzluklarin ortadan kalkacagini belirtmeleri ¢aligmamizin ana temasi agisindan ¢ok
onemlidir. Katilimcilarin % 28,8'1 ise ihalelerin elektronik ortamda yapilmasi halinde

usulsiizliiklerin ortadan kalkmayacagini belirtmislerdir.

Kamu kurumlarinda ihalelerden sorumlu olan birimler ihale ilanlarmi veya
sOzlesmelerini hazirlarken kimi zaman mevcut ihale sisteminde bazi isteklilere yonelik

kayirmalarda bulunmaktadirlar. Iste bu durum ihalelerin biitiin idareler tarafindan ayni
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standardin olmasini ortadan kaldirmaktadir. Bu durumda ihalelerin seffaf yapilmasini

ortadan kaldirmaktadir.

S6z konusu c¢alismada katilimcilarin elektronik ihale sistemiyle idareler
tarafindan yapilacak ihalelere belirli bir standart getirilecegine inanlarin orani % 65,1
iken elektronik ihale sistemiyle idarelerin yapacagi ihalelere bir standart gelmeyecegine

inananlarin orani ise % 25 de kalmaktadir.

Arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki; ihalelerin elektronik ortamda
yapilmasimin seffafligi artiracagi; elektronik ihale sistemiyle ihaleleri yapan idarelere
kars1 giivenin artacagi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere katilanlara (miiteahhit vb.)
kars1 vatandasin bakisinin olumlu yonde degisecegi; elektronik ihale sistemiyle ihalelere
bir standart getirilecegi; elektronik ihale sistemiyle sonuglara daha kisa zamanda
ulagilacagi, elektronik kamu alimlar1 platformu (EKAP) {izerinden teklif verme
degiskenine gore algi diizeyleri farklilasmaktadir (S6 igin; Sig. (2-tailed)=0,005,
p<0,05; S10 i¢in; Sig. (2-tailed)=0,007, p<0,05; S12 igin; Sig. (2-tailed)=0,011, p<0,05;
S13 igin; Sig. (2-tailed)=0,002, p<0,05; S16 igin; Sig. (2-tailed) =0,031, p<0,05).
Farkliligin EKAP’miizerinden teklif verenler lehine oldugu (S6, X=2, 5278; SI0,
X=2,7500; S12, X=3,000; S13, X=2,9167; S13, X=2,1944) ortalama analizi ile test
edilmistir. Bunun anlami mevcut ihale sisteminde ihalelerin seffaf olarak yapilip
yapilmadig1 ve mevcut ihale sisteminde ihale sonuclar1 hizli bir sekilde sonug¢landirilip
sonuglandirilmadigr konusunda EKAP’in iizerinden teklif verenler nazaran daha

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Diinya’daki degisim ve doniisiim giiniimiizde en ¢ok internet teknolojisinde ¢ok
bliylik gelismeler kaydetmektedir. Bu teknoloji ister istemez isletmeleri de etkilemistir.
Bu etkilenmeden en cok etkilenen igletmelerin insaat alaninda kamu alimlarini takip
eden firmalar oldugunu sdyleyebiliriz. Kamu alimlar1 piyasasindaki rekabet ile
thalelerin maliyetleri arasinda ters bir etkilesim s6z konusudur. Rekabetin artmasi
maliyetlerin azalmasi ile sonug¢lanmakta olup rekabetin yoklugu ya da yetersiz olusu,
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Su anki veriler 1s18inda yillardir yakinilan
birgok kamu alimlarmin daha saghkli yapilabilmesi igin e-ihale bir firsat olarak

karsimizda durmaktadir. Tam da yeniden yapilanmanin, son yillarda reform
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calismalarmin sdziiniin edildigi kamuda e-ihalenin tam anlamiyla uygulanmasi bircok
sorunu ortadan kaldiracak gibi géziikmektedir. Avrupa Birligine girmenin hukuksal ve
toplumsal hazirliklarimi yaptigimiz su donemde e-Thale calismalar1 da bundan ayri
tutulamayacaktir. Ulkemizin kamu kurumlart e-ihale uygulamalar1 acisindan
bakildiginda bilgi sunma anlaminda biiyiikk oranda ilerleme kaydedilmesine ragmen
hizmet anlaminda yolun bagindayiz. E-ihale kagimilmaz bir sekilde Oniimiizde
durmaktadir. Glniimiiziin bilisim c¢ag1 oldugunu kesinlikle unutmamaliyiz ve tiim
dengelerimizi, bu ¢agin en 6nemli uygulama araci olan bilgi ve iletisim teknolojilerini

en etkin ve verimli kullanarak elde edecegimiz kazanimlar {izerine kurmak zorundayiz.

Ulkelerin Kamu harcamalarindaki kiigiimsenmeyecek bir boliimiiniin Kamu
Alimlarinda yapilmasi, bu alanda en iyi sisteminin kurulmasi bir zorunluluktur. iste bu
calismada elektronik kamu ihalesinin iilkemizdeki gelismelerine yer verilmis, gelisen
teknoloji ve kiiresellesen ekonomik pazar gercevesinde kamu harcamalarinin kayit
altina alinmasinin giderek 6nem kazandigi bu ¢alismamizda tespit edilmistir. Bu amagla
yapmis oldugumuz arastirmalar neticesinde, kayit disiligin 6nlenmesi ile 5018 sayili
Kanun kapsaminda daha seffaf, hesap verebilir ve biitlinciil bir kamu yoOnetimi
anlayisinin gelistirilmesi i¢in, mevcut durumun daha isbirlik¢i ve kurumsal kaynak
planlamasina yonelik bir yapida gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu igbirliginin
temel taglarinin da Kamu alimlariin e-ihale sistemiyle gergeklestirilmesiyle miimkiin

olabilecegini sdyleyebiliriz.

Kiiresel yonetim anlayislar1 elde edilen basari karnelerinin derecelerine gore
degerlendirilmektedir. Giiniimiiz yonetimlerinde, hizmetlerin sunumuna iligkin
toplumsal talepler; verimlilik, etkinlik, hiz, biirokrasinin azalmasi, yonetsel talepler ise;
seffaflik, hesap verilebilirlik, yonetsel denetimin paylasilmasi, yonetisim ilkeleri ile
ortaya konulmaktadir. Yonetimlerin rekabet anlayislar1 verimliligin  artmasini
saglamaktadir. Bu kavramlar, kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin geregi olarak
hayatimiza girmistir. Kamu alimlar1 alaninda faaliyet gosteren isteklilerin istek ve
ihtiyaglarin1 en etkin bicimde karsilayabilmek adina varolan kamu yonetimlerin, bu
hizmetleri elektronik ortama yansittiklar bir sisteme gecisleri hem idareler, hem de
istekliler agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. E-Thale, sadece internet sayfasi

acmak degil, yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amach tiim siireclerin, zaman ve
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mekan kisitlamasi olmadan, hizli ve etkin bir bi¢imde elektronik ortamda

gerceklesebilmesi demektir.

Sonug olarak internet lizerinden ihale islemlerinin yapilmasinda Onemli bir
uygulama alan1 olan EKAP, ihalelerine girecek olanlar i¢in daha seffaf ve daha adil

giivenli bir rekabet ortami saglayacaktir.
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EKLER

IHALE TERIMLERI

Mal: Satin alinan her tiirlii ihtiya¢ maddeleri ile tasinir ve taginmaz mal ve

haklardir.

Hizmet: Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme,
muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danigsmanlik, tanitim, basim ve yayim, temizlik,
yemek hazirlama ve dagitim, toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik,
mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve gilizel sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik
hizmetler ile yazilim hizmetlerini, taginir ve tasinmaz mal ve haklarin kiralanmasi ve

benzeri diger hizmetler anlamina gelir.

Yapim: Bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rihtim, liman, tersane,
kopri, tiinel, metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti, haberlesme ve enerji
nakil hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama tesisi, toprak islahi, tagkin
koruma ve dekapaj gibi her tiirlii insaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat,
nakliye, tamamlama, biiyiik onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma,

giiclendirme ve montaj isleri ile benzeri yapim isleri anlamina gelir.

Tedarik¢i: Mal alim ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisiler veya

bunlarin olusturduklar: ortak girisimler anlamina gelir.

Hizmet sunucusu: Hizmet alimi ihalesine teklif veren gergek veya tiizel kisiler

veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri ifade eder.

Damisman: Danismanlik yapan, bilgi ve deneyimini idarenin yarart igin
kullanan, danismanhigini yaptigi isin yliklenicileri ile higbir organik bag icinde
bulunmayan, idareden danismanlik hizmeti karsiligi disinda higbir kazang saglamayan

ve danismanlik hizmetlerini veren hizmet sunucular1 anlamina gelir.

Yapim miiteahhidi: Yapim isi ihalesine teklif veren gergek veya tiizel kisileri

veya bunlarin olusturduklar ortak girisimler anlamina gelir.
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Aday: Kamu fhale Kanununa gére, 6n yeterlik icin basvuran gercek ve tiizel

kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri ifade eder.

Ortak girisim: Kamu fhale Kanununa gére, ihaleye katilmak iizere birden fazla
gercek veya tiizel kisinin aralarinda yaptiklar1 anlagsma ile olusturulan is ortakligi veya

konsorsiyumlar anlamina gelir.

Istekli: Kamu Thale Kanununa gore, mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin

ihalesine teklif veren tedarike¢i, hizmet sunucusu veya yapim miiteahhidi anlamina gelir.

Istekli Olabilecek: Thale konusu alanda faaliyet gdsteren ve ihale veya 6n
yeterlilik dokiiman1 satin almig gercek veya tlizel kisiyi ya da bunlarin olusturduklari

ortak girisim anlamina gelir.

Yerli istekli: Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiler ile Tiirkiye

Cumbhuriyeti kanunlarina gore kurulmus tiizel kisilikler anlamina gelir.

Yiiklenici: Kamu Thale Kanununa gore, iizerine ihale yapilan ve sozlesme

imzalanan istekli anlamina gelir.
Idare: Thaleyi yapan bu kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslardr.

Thale yetkilisi: idarenin, ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip
kisi veya kurullar ile usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis gorevliler anlamina

gelir.

Harcama birimi: Kamu idaresi biit¢cesinde 6denek tahsis edilen ve harcama

yetkisi bulunan birimdir.

Harcama yetkilisi: Biitceyle 6denek tahsis edilen her tiir harcama biriminin en

ist yoneticisi harcama yetkilisidir.

Ihale: Kamu ihale Kanununda yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin istekliler arasinda secilecek birisi iizerine birakildigini gdsteren ve
ithale yetkilisinin onaymi miiteakip s6zlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan iglemler

anlamina gelir.
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Thale Dokiimam: Thale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde;
isteklilere talimatlar1 da igeren idari sartnameler ile yaptirilacak isin projesini de
kapsayan teknik sartnameler, soslesme tasarisi ve gerekli diger belge ve bilgiler

anlamina gelir.

Basvuru belgesi: Belli istekliler arasinda ihale usuliinde 6n yeterlige katilan

aday tarafindan yeterliginin tespitinde kullanilmak {izere sunulan belgeleri ifade eder.

Is bitirme belgesi: Adayin veya isteklinin ihale konusu mal, hizmet ve yapim
isleri ile benzer islerdeki deneyimini gdsteren ve yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan

diizenlenen, verilen ve degerlendirilen is deneyimini gosteren belgedir.

Ik ilan: Kamu Thale Biilteni ile birlikte isin ve/veya ihalenin yapilacag: yerde
yapilan ilanlardan Kamu ihale Biilteninde yapilmis olan ilan, kamu ihale biilteninde

yayimlanmayan ilanlarda ise dnce yapilmis olan ilan anlamina gelir.

On ilan: Y1l igerisinde ihale edilmesi planlanmus islere iliskin olarak, mali yilin

baslangicini izleyen miimkiin olan en kisa siirede yapilan duyurudur.

fhale ilam: idarelerin, uygulayacaklari ihale usulii ve ihalenin yaklasik
maliyetine gére kanunun 13 {incii maddesinde belirlenen ilan siirelerini dikkate alarak
mal alimi, hizmet alimi, danigsmanlik hizmet alimi, yapim isleri ve ¢ergeve anlagma

thalelerine iliskin verecekleri ilanlardir.

fhale Diizeltme ilam: Idareler tarafindan yayimlattirilan ihale ilanlarinda,
Kanunun 24 ve 25 inci maddelerine uygun olmayan hususlar bulundugunun tespit
edilmesi durumunda, Kanunun 26 nc1 maddesi geregince ilanin yayimlanmasini takip

eden siireler icinde hatali hususlar i¢in verilecek ilanlardir.

Ihale iptal ilam: idarelerce, gerekli goriilen hallerde veya ihale dokiimaninda
yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel teskil edecek ve diizeltilmesi miimkiin
olmayacak hususlarin tespit edildigi hallerde kanunun 16 nc1 maddesi kapsaminda ihale

saatinden Once iptal edilen ihalenin duyurusuna yonelik verilecek ilanlar anlamina gelir.

Ihale sonucunun ilam: Idarelerin 4734 sayii Kanun kapsaminda

gerceklestirdikleri ihalelerinin sonuglarina iligkin bilgileri i¢eren ilanlardir.
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Yaklagik maliyet: fhale onay belgesi diizenlenmeden 6nce idarece her tiirlii
fiyat arastirmasi yapilarak, Katma Deger Vergisi (KDV) hari¢ olmak iizere hesaplanan
ve dayanaklari ile birlikte bir hesap cetvelinde gosterilen, ihale konusu alimin 6ngdriilen

bedelidir.

Esik Deger: On ilan, ihale ilan1 ve 6n yeterlik ilan siireleri ve kurallar ile
ihalelere sadece yerli isteklilerin katilmasina veya yerli mali teklif eden yerli istekliler
lehine fiyat avantaji saglanmasina iliskin hiikiimlerin uygulanmasinda kullanilmak
tizere, 4734 Sayil1 Kanunun 8 inci maddesinde belirlenen ve aym1 Kanunun 67 nci

maddesi uyarinca gilincellenen parasal limitleri ifade eder.

Onay belgesi: Ihale usuliiyle yapilacak alimlarda, kamu ihale mevzuatinda
standart form olarak belirlenen ihale onay belgelerini; dogrudan temin suretiyle veya
kamu ihale mevzuatinda belirtilen istisnai alimlarda ise alim konusu isin nev’i, niteligi,
varsa proje numarasi, miktari, gereken hallerde yaklagik maliyeti, kullanilabilir 6denegi
ve tertibi, alimda uygulanacak usulii, avans ve fiyat farki verilecekse sartlarin1 gésteren

ve harcama yetkilisinin imzasini tagiyan belgeyi ifade eder.

Anahtar teknik personel: Gergek veya tiizel kisi tarafindan, taahiit ettigi
islerden bagimsiz olarak istihdam edilen ve santiyede yiiriitiilen ¢alismalar1 merkezden

yoneten kisidir.

Davet sartnamesi: Alim konusu mal veya hizmetin miktar1 ile teslim veya

sunum sartlarini gosteren sartnameyi ifade eder.

Is deneyim belgesi: Mal alimlarinda; is bitirme belgesi ile gercek kisilere veya
15 bitirme belgesi diizenlemeye yetkili olmayan her tiirli kurum ve kurulusa
gerceklestirilen islere iliskin olarak Mal Alim Ihaleleri Uygulama Y®&netmeliginin 46

nc1 maddesinde belirtilen belgeler anlamina gelir.

Benzer is: ihale konusu alim veya alimmn béliimleriyle nitelik ve biiyiikliik
bakimindan benzerlik gosteren, ayni veya benzer {iretim usul ve teknigiyle {iretilen,
techizat, ekipman, mali giic ve uzmanlk ile personel ve organizasyon gerekleri

bakimindan benzer 6zellik tasiyan islerdir.
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Ozel imalat: Piyasada hazir halde almip satilmayan, projelendirme veya bir

talep iizerine liretimi yapilacak olan, 6zel ihtisas ve tiretim teknigi gerektiren iglerdir.

On proje: Belli bir yapmin kesin ihtiya¢ programma gore, gerekli arazi ve
zemin arastirmalar1 yapilmadan, bilgilerin halihazir haritalardan alindigi, cevresel etki
degerlendirme ve fizibilite raporlar1 dahil elde edilen verilere dayanilarak hazirlanan
plan, kesit, goriinlis, ve profillerin belirtildigi bir veya birka¢ ¢6ziimii igeren proje

anlamina gelir.

Kesin proje: Belli bir yapmin onaylanmis 6n projesine gore, miimkiin olan
arazi ve zemin arastirmalari yapilmis olan, yapr elemanlarinin dlciilendirilip
boyutlandirildigi, insaat sistem ve geregleri ile teknik 6zelliklerinin belirtildigi projeyi

ifade eder.

Uygulama projesi: Belli bir yapinin onaylanmis kesin projesine gére yapinin

her tiirlii ayrintisinin belirtildigi proje anlamina gelir.

Teklif: Kamu Thale Kanununa gore, yapilacak ihalelerde isteklinin idareye

sundugu fiyat teklifi ile degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgiler anlamina gelir.

Kismi teklif: Birim fiyat iizerinden teklif alinan ihalelerde; alimin birden fazla
kalemden olusmasi halinde, alimin niteligine uygun olarak belirlenen bir veya birden
fazla kismina; thale konusu alimin tek bir mala iliskin olmas1 durumunda ise ayn1 malin

miktarlar itibariyle belirlenen bir veya birden fazla kismina verilen tekliftir.

Alternatif teklif: Thale dokiimaninda hiikiim bulunmasi halinde, bir ihalede ayn1
aday veya istekli tarafindan ihale konusu malin teknik sartnamesinde belirlenen asgari
ozellik ve sartlar1 saglamakla birlikte birbirinden farkli teknik o6zelliklere sahip

irlinlerin, asil teklifin yan1 sira alternatif olarak sunulmasini ifade eder.

Acik ihale usulii : Kamu lhale Kanununa gore, biitiin isteklilerin teklif

verebildigi ihale usuliidiir.

Belli istekliler arasinda ihale usulii. Kamu Ihale Kanununa gore, 6n yeterlik
degerlendirmesi sonucunda idare tarafindan davet edilen isteklilerin teklif verebildigi

usuldiir.
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Pazarlik usulii: Kamu Thale Kanununda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale
stirecinin iki asamali olarak gerceklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik
detaylan ile gergeklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyat1 isteklilerle goriistiigu

usuldiir.

Dogrudan temin: Kamu ihale Kanununda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare
tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan

temin edilebildigi usuldiir.

Piyasa fiyat arastirmasi tutanagi: Dogrudan temin usuliiyle ihale komisyonu
kurulmadan yapilacak alimlarda; alimi yapmakla gorevlendirilen kisi veya kisilerce
yapilan piyasa fiyat arastirmasi sonucunda alinan teklifleri; uygun goriilen fiyat ile

yiikleniciyi gdsteren ve s6z konusu kisi veya kisilerce imzalanan tutanagi ifade eder.

Dinamik ahm sistemi: Kamu Ihale Kanununa gére hazirlanan ihale
dokiimanina uygun on teklif veren ve sistemin gecgerlik siiresi igerisinde yeterlik
kriterlerini saglayan biitiin isteklilerin sisteme kabul edildigi, piyasada mamul olarak
bulunan mallarin tedarikine yonelik tamamen elektronik ortamda gerceklestirilen alim

surecidir.

Elektronik  eksiltme: Kamu Thale Kanununa gore tekliflerin
degerlendirilmesinden sonra elektronik ortamda eksiltme seklinde sunulan yeni
fiyatlarin veya belirli teklif unsurlarina iliskin yeni degerlerin bir elektronik arag
marifetiyle otomatik degerlendirme metotlar1 kullanilarak yeniden degerlendirilmesi ve

siralandirilmasi seklinde tekrar eden islemlerdir.

Elektronik kamu alimlari platformu : Idareler ile kamu alimlar siirecine taraf
olanlarin bu siirece iliskin islemleri internet {izerinden gergeklestirebilecekleri ve kurum

tarafindan yonetilen elektronik ortami ifade eder.

Cerceve anlasma: Bir veya birden fazla idare ile bir veya birden fazla istekli
arasinda, belirli bir zaman araliginda gerceklestirilecek alimlarin 6zellikle fiyat ve
miimkiin olan hallerde Ongdriilen miktarlariin tespitine iliskin sartlar1 belirleyen

anlasmadir.
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Thale siireci: Thale yetkilisince ihale onaymin verildigi tarihten itibaren
baslayan, sozlesmenin taraflarca imzalanip notere onaylattirilmast ve tescili ile noter
onaylr ve tescili gerekmeyen hallerde ise sdzlesmenin taraflarca imzalanmasiyla

tamamlanan stirectir.

Kesin teminat: Taahhiidiin sézlesme ve ihale dokiimani hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirilmesini saglamak amaciyla, sdzlesmenin yapilmasindan once ihale
tizerinde kalan istekliden ihale bedeli ilizerinden hesaplanmak suretiyle % 6(alt1)

oraninda alinan teminattir.

Gecici teminat: fhalelerde, istekli tarafindan teklif edilen bedelin %

3(li¢)’linden az olmamak tiizere verilen teminattir.

Sozlesme: Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinde idare ile yiiklenici

arasinda yapilan yazili anlagmadir.

Karma sézlesme: Yapim islerinde; niteligi itibariyle is kalemlerinin bir kismi
icin anahtar teslimi gotiirii bedel, bir kismi icin birim fiyat teklifi alma yontemleri
birlikte uygulanmak suretiyle gerceklestirilen ihaleler sonucunda diizenlenen

sozlesmedir.

Miinferit sozlesme: Cerceve anlasmaya dayali olarak idare ile yiiklenici

arasinda imzalanan sozlesmedir.

Is giinii: Ulusal bayram ve genel tatil giinleri ile hafta tatili giinleri disinda kalan

ve idari izin giinlerini de kapsayan giinleri ifade eder.
Kurul: Kamu ihale Kurulunu ifade eder.

Kurum: Kamu Thale kurumudur.
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ANKET FORMU

Dicle Universitesinde “Tiirkiye’de Mevcut Thale Sistemiyle Elektronik Thale
Sisteminin Karsilastirilmasi; Bingél ili Ornegi” ile ilgili olarak yapilan bu arastirmada
sizlerin katkilarina gereksinim duyulmustur. Arastirma anketinde yer alan maddelere
vereceginiz samimi cevaplar aragtirmanin giivenilir sonuglar ulagsmasi agisindan
onemlidir. Ulasilan sonuglar sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, herhangi bir kisi

ya da kuruma verilmeyecektir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

KIiSISEL BILGILER

Asagidaki maddelerde durumunuza uygun secenegin yanindaki parantezin

icine (x) isareti koyunuz ya da uygun gordiigiiniiz aciklamay1 yaziniz.

1. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadm
2. Egitim Durumunuz?

) likogretim () Lise () Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

~

w

Isletmedeki konumunuz?

) Isletme Sahibi/Genel Miidiir () Sirket Miidiirii () Kisim Sefi

)

4. Firmamz kac¢ yilhk?
( )a 15 ( )b.6-10 ( )c. 11 veisti

5. Internet kullaniyor musunuz?

~

) a. Evet () b.Hayir
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6. Elektronik Kamu Alimlar:1 Platformuna (EKAP) iiye misiniz?

~

)a.Evet ( )b.Hayrr

7. Elektronik Imza’ya ( E-imza) sahip misiniz?

~—

)a.Evet ( )b.Hayrr

8. Son bir yil icinde hi¢ ihalelere katildiniz nmi?

~

)a.Evet ( )b.Hayrr

9. Kamu Ihalelerini Elektronik Kamu Ahmlar1 Platformundan (EKAP)

mu1 takip ediyorsunuz?
( )a. Evet ( )b.Hayrr

10. Elektronik Kamu Ahmlar1 Platformundan (EKAP) hi¢ sartname

aldimiz m?
( )a Evet ( )b.Hayrr

11. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) iizerinden sartname
aldigimiz gibi, ihale teklifini de Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu iizerinden

vermek ister misiniz?

( )a Evet ( )b.Hayrr
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MEMNUNIYET iFADELERI

SN

MEMNUNIYET iFADELERI

Kesinlikle

Katillyorum

Kismen

Katihyorum

Kararsizim

Kismen

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

12

Mevcut ihale sisteminde ihale yapan
idarelere glivenmekteyim.

[

N

w

SN

a1

13

Mevcut ihale sisteminde ihale dosya
masraflarii yiiksek bulmaktayim.

14

Mevcut ihale sisteminde ihalelerin
seffaf olarak yapildigina
inanmaktayim

15

Mevcut ihale sisteminde ihalelere
katilanlara (miiteahhit vb.) kars1
vatandagin bakiginin pek olumlu
olmadigina inanmaktayim

16

Mevcut ihale sisteminde Ihale
sonuglar1 hizli bir sekilde
sonuglandirilmaktadir.

17

Thalelerin Elektronik ortamda
yapilmasinin seffaflig1 artiracagina
inanmaktayim

18

Ihalelerin Elektronik ortamda
yapilmasinin ihale masraflariin
azaltacagina inanmaktayim

19

Ihalelerin Elektronik ortamda
yapilmasinin firmalar arasi rekabeti
artiracagina inanmaktayim.

20

Ihalelerin Elektronik ortamda
yapilmasinin ihalelerde
usulsiizliiklerin azalacagina
inanmaktayim
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Elektronik ihale sistemiyle ihaleleri
21 | yapan idarelere kars1 giivenin 1 2 3 4 5
artacagina inanmaktayim..

Elektronik ihale sistemiyle ihale
22 | bilgilerine daha kolay 1 2 3 4 5
ulagilabilecegine inanmaktayim.

Elektronik ihale sistemiyle ihalelere
katilanlara (miiteahhit vb.) kars1
vatandagin bakisinin olumlu yonde
degisecegine inanmaktayim

23

Elektronik ihale sistemiyle ihalelere
24 | bir standart getirilecegine 1 2 3 4 5
inanmaktayim.

Elektronik ihale sistemiyle kamu
25 | hizmetlerinin hizlanacagina 1 2 3 4 5
inanmaktayim

Elektronik ihale sistemiyle ihalelere
26 | daha az zaman harcayacagima 1 2 3 4 5
inanmaktayim

Elektronik ihale sistemiyle sonuclara
27 | daha kisa zamanda ulasacagima 1 2 3 4 5
inanmaktayim

Asagidaki ifadelerde Tiirkiye’de Mevcut Ihale Sistemiyle Elektronik Ihale
Sisteminin karsilastirilmasina iliskin yargilar bulunmaktadir. Bunlara katilma derecenizi

uygun secenegin altindaki kutuya (x) isareti koyarak belirtiniz.
28- Mevcut Thale Sisteminde karsilastigimiz en biiyiik sorun sizce nedir?

29- Elektronik ihale sisteminin gelecekte uygulanmasi halinde sizce en biiyiik

faydasi ne olacaktir?
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