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OZET

KOBI olarak bilinen Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, diinya’nin her
tilkesinde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son derece dnemli bir yere sahiptir.
KOBI'ler; sayisal ¢ogunluk, istihdam hacmi, iiretim degeri, gelismeye olan katkilari,
gelir dagiliminin tabana yayilmasi bakimindan serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisinin ve toplumsal istikrarin temel unsurlaridir. Ekonominin temelini olusturan
KOBI’lerin énemi son yillarda anlasilmaya baslanmis ve bu yonde ulusal politikalar

gelistirilmistir.

Ulkemizde KOBI’lere yonelik olarak cesitli kurumlar tarafindan farkli alanlarda
bircok destek verilmekte ve bunlarin bir arada toplandigi referans olusturacak bir
calismanin eksikligi KOBI’ler tarafindan hissedilmektedir. Bu sebeple ¢alismamizda,
kamu destekleri konusunda KOBI’lere kaynak olusturacak bir destek haritasi
olusturmak, farkindalik yaratmak ve KOBI’lerin desteklerden yararlanma diizeylerinin
artirilmasi igin onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Boylece, ulusal KOBI politikas:
olusturan basta KOSGEB olmak iizere kamu kurumlarinin KOBI’lerin gelistirilmesi ve

desteklenmesi siirecinde uyguladiklari/uygulayacaklari roller ortaya konabilecektir.

Isletmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; kamu tarafindan
KOBI’lere saglanan destek tiirlerinde ve miktarlarinda 6nemli derecede artislar
meydana geldigi, KOBI’lerin destekler hakkindaki bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu ve
KOSGEB desteklerinin KOBI’ler iizerinde énemli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler:

KOBI, Kamu Destekleri, Tesvikler, KOSGEB, Diyarbakir



ABSTRACT

Small and Medium Enterprises which know as SMEs have also an extremely
important position in the economy of our country as in every country of the world.
SMEs are essential elements of market economy based on free competition and social
stability in terms of numerical majority, the volume of employment, production value,
their contribution to development and the diffusion of the income distribution.
Importance of SMEs has been understood in recent years and national policies have

been developed in this direction.

A lot of support programs are provided for SMEs in many different areas by
various institutions in our country and there is a lack of such a research which will be a
reference for SMEs. Therefore in our research, generating a support frame that will be a
source for SMEs, creating awareness and developing suggestions to increase SMESs
support programs utilization level are aimed. Thus, applied/will be applied acts in
process of improving and developing SMEs will be presented for institutions which
constitute national SMEs policies especially SMEs Development Organization.

With the analysis of the achieved data, significant increases occurred in the types
and amount of supports provided to SMEs by the state, inadequacy level of knowledge
of SMEs about supports programs and significant impact of SMEs Development

Organization’s support programs on SMEs were discovered.
Key Words:

SME, Government Supports, Incentives, SME’s Development Organization, Diyarbakir



ICINDEKILER

Sayfa No.
(0] 150 /200U TR I
[0/ )t OO U RO 11
ABSTRACT ..ottt ettt st n st a st n et neneas v
TABLO LISTESI .......oooviiiiiieeeeeeceeeeee et VIl
SEKIL LISTEST ..ottt XI
KISALTIMALAR ...t eeeeses et st tesas st s st asn st ensassn s s X1
L] 1 23 1T 1

BIiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERE GENEL BAKIS

1.1. KOBI’LERIN OZELLIKLERT ......coviiiiiiicccccceeee ettt 3
1.2. KOBi TANIMLAMADA KULLANILAN OLCUTLER .....ccccceovveieeecececcene 5
0 R NN 1o0 I 0] 1711 1< T 5
N 11 7= @) 11113 1= O 6
1.3. KOBI TANIMLARI ....ocootitititiectctetcteecteteteteeetet ettt et tseses st sess et sesesssssesesenns 7
1.3.1. OECD Tarafindan Kullanilan KOBT Tantmi........c.cceeeeveeeeeeeeseeeeeeeeenn, 7
1.3.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi .........ccccoevvirevriieiireeceseceeeessenas 8
1.3.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanimi.........ccccccucuvueuceceeeeuceennnee. 9
1.3.4. Tiirkiye’de KOBI Tanimi.........cc.coerveviiiiieirereisiicee s 10
1.3.5. KOBI TFRS’de KOBI Tanimi ........ceeueveeeieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 13
1.4. KOBI’LERIN KALKINMADA ONEMI VE EKONOMIDEK] YERI.............. 14
1.5. TURKIYE’DEKI KOBI POLITIKALARI .......covivieitcecceececececececeeeeeeeeeeees 18
1.6. KOBI’LERIN GELISTIRILMESI VE DESTEKLENMESI .......cccocooviieiieeenee. 25
1.7. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI.......cccocviereeeeeeeeeeenee 26
1.7.1. KOBI’lerin avantajlart ............cccceeevrieveriererenieeeeseseseee s 26
1.7.2. KOBI’lerin dezavantajlari..............cccccveveeeeuereisiieeereeseeeeeseessesesese s 28
1.8. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR .....cccovvrirrrieeeeeee e, 29



IKiNCi BOLUM
KAMU DESTEK MEKANIZMASI VE TURKIYE'DE KOBIi'LERE SAGLANAN

TEMEL DESTEKLER

2.1. KAMU DESTEKLERT KAVRAMI .....cocoiiiiieeeee et 31
2.2. KAMU DESTEKLERININ AMACI VE ONEMI ........cooooviiiieeeeeeee, 32
2.3. KAMU DESTEKLERININ NEDENLERI .......cceviiiiiiiinieirisesee e, 34
2.4, TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER.........ccecvcvveviverernnns 34
2.4.1.Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Destekleri..........ccccocoeviiiiiiinnnnne 35
2.4.2. Ekonomi Bakanli@1 DestekIer ........ccccovvviiiiiiiiiiiiiieiie e 37
2.4.2.1. Yatirnmlarda Devlet Yardimlari.........c.ccocvvveiienniieiiencee s 37

2.4.2.2. Thracata Yonelik Devlet Yardimlart...........cccoeeverevecceererenencnnne, 39

2.4.3. Yatirimlarm ve IStihdamin TeSviKi........ccoceveirivreiieeceeee e 41
2.4.4. Tiirk EXIMBANK DeSteKIEri......uovivririrririiiieiieisiseisieseisssesessessssnees 43
2.4.5. TUBITAK DESLEKIET .....vvveveeeeeteietetetetete ettt 45
2.4.6. TTGV DESIEKIEII . eevveviierieiiiieieise et 46
2.4.7. 5746 numarali Kanun ile Saglanan Ar-Ge Vergi Tesvikleri................... 47
2.4.8. Kredi Garanti FONU DeSteKIEr ........c.ocvveruviieiieiiieseese e 49
2.4.9. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi DesteKIeri......cccccuvvrereiirieninnnnnns 50
2.4.9.1. Enerji Verimliligi DesteFi........cccovveririiiiieiiiic e 50

2.4.9.2. ENAR DEStETI ....viivviviiiiiiiiciiiiie e 52

2.4.10. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Destekleri..........cccooeiiiiinnnnne. 53
2.4.11. Kalkinma Ajanslart DeSteKIEri.........ccoeveiiiiiiiiiiiice e 55
2.4.12. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) DeSteKIeri...........ccovrererririirireririiircneranans 56

UCUNCU BOLUM
KAMU DESTEKLERINDE KOSGEB ROLU VE DiYARBAKIR KOSGEB

DESTEKLERI
3.1. KOSGEB’IN TARTHCESI .......ceviiiiiiiiieieisieecee e 59
3.2. KOSGEB’IN YAPISI VE ORGANLARI ......ccooeviiiiiiiireiieieee s 61
3.2.1. Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve Stratejik Amaglari...........cccoevennnne 61
3.2.2. OrganiZasyOon YaAPIST ......eccvereeruieirireeiiareseesiians e s ssee s sessneenens 63
3.2.3. KOSGEB Organlart ve GOTEVIEIT ........covvrrieniiniienie e 64
3.2.4. Insan KaynakIart YAPISI ..........c.ccocuevereiiiirerenisieieeeiesesessesese s 66
3.2.5. KOSGEB Mali DUMUM .....oiiiiiiiiiiieiccee e 69



3.3. KOSGEB’IN DESTEK SISTEMI VE DESTEK PROGRAMLARI................... 74

3.4. DIYARBAKIR ILINE GENEL BAKIS ......coovieieieieeeceeeieeeeeeeeie e es s 93

3.5. DIYARBAKIR CAZIBE MERKEZI PROJEST.....ooviveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 115

3.6. KOSGEB DESTEKLERININ TURKIYE VE DIYARBAKIR BAZINDA

1D YN €151 1. OO 119
3.6.1. TUIKIYE GENEIL c..vviiiiiiiiiie e 119
3.6.2. Diyarbakir Geneli.........cccuviiiiiiiiiiiiiieiiiie e 129

DORDUNCU BOLUM
KAMU DESTEKLERI BASVURU, KULLANIM VE SONUCLARININ
INCELENMESIi UZERINE UYGULAMA: DiYARBAKIR ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI....c.cooiiiiieceeeee e, 133
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ......oviuiiiieeeeieee et 134
4.3. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI........cccooviiiiieeeeeen, 135
4.4. VERILERIN ANALIZi, BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER ............ 135
SONUC VE ONERILER ..........c.cccooooiitiiiiiiieeeeeeeee e nesten s enes s 181
| 0N Y40 N O TR 189
=1 ST 197

Vil



TABLO LIiSTESI

Sayfa No.
Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI TANIMI......cccovviviiiieieieieicieeeeeee e, 9
Tablo 2: Yonetmelige Gore KOBI’lerin Simiflandirtlmast...........ccoeveveveeeveveieeseeieeeennen, 10
Tablo 3: Tiirkiye Halk Bankast KOBI Tanimi...........ccccoeuevvierinieueiiecreeeeesecesseie e, 11
Tablo 4: TOSYOV KOBI Taniml. ..o 11
Tablo 5: Dis Ticaret Miistesarligi KQBi TANIMI .o 12
Tablo 6: Hazine Miistesarligit KOBI Tanimi .........cccocooiieiininiiinieeee e 12
Tablo 7: Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK) KOBI Tanimi................. 13
Tablo 8: KOBI’lerin Ulke EkonomisindeKi Yeri.........covevevirivrirereiinsereiissesssesessssesesne, 15
Tablo 9: KOBI’lerin ekonomideki paymnin yillar icerisindeki seyri (2003-2008).......... 16
Tablo 10: Belli Basli Sektorlerdeki KOBI YOZUNIUZU .........cocvvvivviecieicecieieceeeeeiae, 17
Tablo 11: Kamu KUrtimlari..........ccooiiiiiiiiiiecese e 25
Tablo 12: Sivil Toplum Kuruluslari........cc.cuoiiiiiiiiiie s 26
Tablo 13: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler .. 35
Tablo 14: Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Genel Bilgiler...........cc.ccoccvovnnnnen. 37
Tablo 15: Thracata Yonelik Devlet Yardimlart Hakkinda Genel Bilgiler ....................... 39
Tablo 16: Yatirimlarin ve istihdamin Tesviki Hakkinda Genel Bilgiler......................... 41
Tablo 17: Tiirk EXIMBANK Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler............c..cccccvvvrunnene. 43
Tablo 18: TUBITAK Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler........ccovvievivivrrinecienrinen 45
Tablo 19: TTGV Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler...........c.ccoovviiiiiiiiieniiciiiins 46
Tablo 20: Kanun ile Saglanan Ar-Ge Vergi Tesvikleri Hakkinda Genel Bilgiler ........... 47
Tablo 21: Kredi Garanti Fonu Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler............cc.ccocevvninnen. 49
Tablo 22: Enerji Verimliligi Destegi Hakkinda Genel Bilgiler ............ccocovvniniiinnnnns 50
Tablo 23: ENAR Destegi Hakkinda Genel Bilgiler ...........ccccooviiiiiiiiiiciiiiiciiss 52
Tablo 24: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler. 53
Tablo 25: Kalkinma Ajanslari Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler............cccoccovvinnee. 55

VIl



Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:
Tablo 37:
Tablo 38:
Tablo 39:
Tablo 40:
Tablo 41:
Tablo 42:
Tablo 43:
Tablo 44:
Tablo 45:
Tablo 46:
Tablo 47:
Tablo 48:
Tablo 49:
Tablo 50:
Tablo 51:
Tablo 52:
Tablo 53:
Tablo 54:
Tablo 55:
Tablo 56:
Tablo 57:

Kisa Caligma Odenegi Destegi Hakkinda Genel Bilgiler ..........cooooviveiiennnen 57
KOBI Proje Destek Programi Siire ve Limitler ............ccooovvevevcveriicverienenann. 75
Tematik Proje Destek Programi Destek Unsurlart..........ccccoveviiiiiniieniiinnns 78
Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi ..................... 80
Program Unsurlar1, Orani, Siiresi ve Ust Limiti ........cccocoevevecceeireeeceeennnns 82
Yeni Girisimci Desteginin Unsurlari, Oran, Siiresi ve Ust Limiti ................ 85
Destek Unsurlari, Orant, Siiresi ve Ust Limiti .....oeevvveveeeeereieeeeeseeseeeesneeen, 87
Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi Unsurlart...................... 89
Genel Destek Programi DesteKIeri..........cuuviierieiieiiniiinieieee e 90
Diyarbakir Isgiicii ve Istihdam Géstergeleri (%), 2011 w..cvvveveveeerrierereeennn. 93
Isgiiciine Katilim Orani (%), 2004-2012..........ccccceerremeererireeessrereeseeeaesenas 94
Istihdam Orant (%), 2004-2012 ..........cccccereveviererereiieieeeee e 94
Issizlik Orant (%), 2004-2012...........cccooverrrereereeeeeseeeee e es s ses e eenans 9
Diyarbakir ihracat Rakamlar1, 2005-2012 (0iN $)....ccovvevvierereciiicercae, 95
Thracat’a Tliskin Gostergeler, 2012 ........ccvuiveriiereiereieeesse s 95
Diyarbakir Ihracatgt Firma Sayisi, 2002-2012.........ccccvevivvierercreisereniesenns 96
Diyarbakir ithalat Rakamlari, 2005-2012 (0N $) .....covvveviiereicceecceeeae, 97
Sanayi Isletmelerinin Sektdrel Dagilimi, 2011 .......cvovecverceereiceeieeeiereeeaee 102
Istihdamin Ana Faaliyet Kollarina Gore Dagilimi...........ccccevvverrierernnennnn. 103
DTSO Meslek Gruplari ve Toplam Uye Sayis........ccccvvevervirersiereirierennne, 105
DTSO Firma Tipine Gore Uye Dagilimi..........cc.cocuevereiriieeresiieereieenens 106
Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarn Sektorel Dagilimlart ....... 107
Diyarbakir’ da faaliyet gosteren mermer isletmeleri..........ccocooeveiiiiiiienne 113
CMDP Kapsaminda Devam Eden Projeler............cccooeiiiiiiiiiiiiiciiee 118
KOSGEB 2010-2013 y1l bazinda Destek Tutarlart (£)........ccocevervrernnnnne 122
KOSGEB 2010-2013 y1l bazinda Destek Verilen Firma Sayisi................... 123
KOSGEB Program Bazli Destek Tutarlart (£).......c.ccoevevvererenenenenennnnnnn 124
KOSGEB Program Bazli Destek Tutarlar1 Dagilim Oranlart (%) ............... 125
KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri (2003-2011) .......cccccvcevirieriennnne 126
KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri Sonuglari (1992-2012).............. 127
KOSGEB Kredi Destekleri (2003-2012) ........coceiiriiinieieiene e 128
KOSGEB Diyarbakir HMM Veri Tabani Sektorel Dagilimi............cccceeeee. 129



Tablo 58:
Tablo 59:
Tablo 60:
Tablo 61:
Tablo 62:
Tablo 63:
Tablo 64:
Tablo 65:
Tablo 66:
Tablo 67:
Tablo 68:
Tablo 69:
Tablo 70:
Tablo 71:
Tablo 72:
Tablo 73:
Tablo 74:
Tablo 75:
Tablo 76:
Tablo 77:
Tablo 78:
Tablo 79:
Tablo 80:
Tablo 81:
Tablo 82:
Tablo 83:
Tablo 84:
Tablo 85:
Tablo 86:

KOSGEB Diyarbakir HMM 2010-2013 yil bazinda Destek Tutarlari (¥) .. 130

KOSGEB Diyarbakir HMM Tarafindan Destek Verilen Firma Sayist ........ 130
KOSGEB Diyarbakir HMM Program Bazli Destek Tutarlari (£) ............... 131
Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin CinSiyeti........covovevevrveverieiririnererinenennns 136
Isletme Sahibi veya YOneticilerinin Yas! .......cccoeevevveevererseeseceereesesenesenenans 137
Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin EZitim Seviyesi.........cccovverrvererreennnn. 138
Isletmenizin HUKuKi StatiiSii ........ccoevivieevieiieiiieeee e es s 139
Isletmelerin Y1llik Faaliyet SUIElETi........coovoveveveverireririreseeeeeseresesesesenesenenenens 140
Isletmedeki Personel SAYISL..........cccuvvecueiieeviieeueiieseiesese e sie s 141
Isletmedeki Kadim Personel SayISi...........cccvveuervieeverereisieiesesesesesseseseesnes 143
Isletmelerin Il Disina Sat1s DUIUMIALT ........ccovvvevererrrereeeeeees s s esesenenenenans 144
Isletmelerin ithalat ve/veya Thracat Durumlart ..........c.cccccovevecueveverieeecnenanan 145
Isletmelerin Sahip olduklart Belgeler..........ccouruevvieevercrerieeieieeresseeiesesee s 146
Isletmelerin Faaliyet Alant ...........ccccovevevceeviiecueriieeieseeee s 147
Isletmelerde Muhasebe/Finansman Birimi Durumu .............ccocoeevevrereevennnn. 148
Isletmelerin En Yiiksek Maliyet UNSUIU..........cevvireverecveiiirereisseissesesessenns 149
Isletmelerin Karsilastiklart Temel SOTUNIAr ...........ccovevevvvevceseeieresenceenennns 150
Isletmelerin Diyarbakir’da Bulunmalarinin Avantajlart ...........c....ccceveeee.. 153
Diyarbakir’da Bulunmanin Dezavantajlart ...........c.ccocevveiiiiciieninicneenne 155
Isletmelerin Kamu Destekleri ve Etkileri Hakkindaki Géoriisleri................. 157
Personellerin iletisim ve Yonlendirmeleri .......ovveveveveveveeeeeeeeeceeeeeeeeeeeenes 162
Bilgilendirme Faaliyetleri .........coooiiiiiiiie e 163
Kamu Desteklerinden Faydalanmak i¢in Basvuru Yapilan Kurumlar......... 165
Kamu Desteklerinden Faydalanilan Kurumlar...........cccccoooiiiiiiiiiiinnne 167
Kamu Desteklerine Thtiyag Duyulan Alanlar .............c.co.coeviereicverienennne, 168
Isletmelerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumu...................... 170
KOSGEB Desteklerinden Faydalan(a)mama Sebepleri..............ccccvvnnnenn. 171
Isletmelerin KOSGEB Destekleri ve Etkileri Hakkindaki Goriisleri........... 174
KOSGEB Desteklerinin En Cok Kullanildigr Alanlar..............ccooviiiiennne 179



SEKIL LISTESI

Sayfa No.
Sekil 1: OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi.........c.ccccoevvieieviieeee e 8
Sekil 2: ABD’de Istihdam Sayisina Gore Isletme OIgedi ...o.ovvveveveveerveverereeeeeereeeeereeeeenes 9
Sekil 3: Tiirkiye’de Isletmelerin Olgeksel Dagilimi............ccocevevrvevcuevererieeeeeeieieseeeenn, 14
Sekil 4: Sektor ve Calisan Sayilarina Gore Girisimcilerin Dagilimi (2009) .................. 16
Sekil 5: KOBI’lerde Sektdrel Bazda Calisan Basina Diisen Katma Deger ve Ihracat ... 17
Sekil 6: KOSGEB Vizyon V& IMISYON ........cccoiiiiiiiiiieiieie ettt 61
Sekil 7: KOSGEB Temel DeZerler.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiciieeee e 62
SeKil 8: Organizasyon YaPISI........cuueiereriereiisisieeeeniesiesie e siesiessesseeseeseessessessessessensens 63
Sekil 9: Personelin Unvanlara Gore Dagilimi .........ccocviiiiiiniiiiiiiec e 66
Sekil 10: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi..........cccoovvviiiiiienenciesisens 67
Sekil 11: Personelin Hizmet Stirelerine Gore Dagilimi...........cccooveviiiiiiiiiniciicnecn 68
Sekil 12: Personelin Gorev Yerine Gore Dagilimi........cccoveviviiiiiiiiiiiiciicecc 68
Sekil 13: 2003-2012 Donemi Biitge ve Gergeklesmeler (Milyon ¢)........cccoevveiiennen. 70
Sekil 14: 2003-2012 Donemi Destek Biitgesi ve Gergeklesmeleri (Milyon #).............. 70
Sekil 15: 2010-2012 Dénemi Biitge Gergeklesmeleri (Milyon £) .......cccevevevvieieenene 71
Sekil 16: 2010-2012 Donemi Destek Biitgesi Gergeklesmeleri (Milyon £) .................. 72
Sekil 17: Destek Tiirlerine Gore Gergeklesme Dagilimi 2012 yili (Milyon #).............. 72
Sekil 18: Diyarbakir Sektdrel Ana Faaliyet Kollarmin Istihdam Igindeki Pay1 (%) .... 104
Sekil 19: DTSO Sektdrel Uye Diyagrami ..........cccceveeeeveveiiieseeciereineiseeeesssssssesesenans 108
Sekil 20: Imalat Sanayinde Uzmanlasmus, Yiikselen ve Durgunlasan Sektorler.......... 110
Sekil 21: Sanayinin Sektorel Dagilimi ..o 111
Sekil 22: Kapasite Kullanim Oranlart ... 112
Sekil 23: Tiirkiye’deki Isletmelerin Olgeksel Dagilimi.........cccevveveeeecereeeeeeeeecereceeeenens 119
Sekil 24: KOSGEB Desteklerinin Olgek Bazinda Kullanimi ..........ccccvvveeececececvennnee. 120
Sekil 25: KOSGEB Veri Taban1 Sektorel Dagilimi.........ccooeviiiiiiiiiiiiiiciiiiees 121

Xl



Sekil 26:
Sekil 27:
Sekil 28:
Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:
Sekil 32:
Sekil 33:
Sekil 34:
Sekil 35:
Sekil 36:
Sekil 37:
Sekil 38:
Sekil 39:
Sekil 40:
Sekil 41:
Sekil 42:
Sekil 43:
Sekil 44:
Sekil 45:
Sekil 46:
Sekil 47:
Sekil 48:
Sekil 49:
Sekil 50:
Sekil 51:
Sekil 52:
Sekil 53:
Sekil 54:
Sekil 55:
Sekil 56:

KOSGEB Desteklerinin Sektorel Bazda Kullanimi.............ccccevveiiininnenn. 121
KOSGEB Destek Tutarlart .........cccocviieiiiiiiiiiiieeeeceeeseeee s 122
KOSGEB 2010-2013 y1l bazinda Destek Verilen Firma Sayist.............c...... 123
KOSGEB Program Bazli Destek Tutarlart........ccccocoeeviiiniiiniieniicniee 124
KOSGEB Program Bazli Destek Tutarlar1 Dagilim Oranlart ..............c........ 126
KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri 2008-2011 Kullanim Miktarlar1. 127
KOSGEB Diyarbakir HMM 2010-2013 y1l bazinda Destek Tutarlart.......... 130
KOSGEB Diyarbakir HMM Tarafindan Destek Verilen Firma Sayist ......... 131
KOSGEB Diyarbakir HMM Program Bazli Destek Tutarlart....................... 132
Isletmeyi Yoneten Kisinin Cinsiyete Gore Dagilim Orant...............c.cc.cee..... 136
Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin Yas Gruplarina gére Dagilimi.............. 137
Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine gore Dagilimi ...... 139
Isletmenizin Hukuki Statiilerine gore Dagilimi............ccccvvevevcuerrerererceennnn. 140
Isletmelerin Yillik Faaliyet Siirelerine gore Oranlari..........ccc.cccevveverennnnn. 141
Isletmedeki Personel Say1sinm Dagilimi ..........cccovevrreverriersnscresiereeeenns 142
Isletmedeki Kadin Personel Sayisinin Dagilimi............coovvveverceenirerenienennn. 143
Isletmelerin il Disina Satis Durumlarina gore Dagihimlart .............c.vveeesne. 144
Isletmelerin ithalat ve/veya Ihracat Durumlarina gére Dagilimlari .............. 145
Isletmelerin Sahip olduklar1 Belgelere gore Dagilimlart ..............occccveeenee. 147
Isletmelerin Faaliyet Alanlarma Gore Dagilimi ............coovvveverceenircrerenennnn. 148
Isletmelerde Muhasebe/Finansman Birimi Durumuna Gore Dagilim .......... 149
Isletmelerin En Yiiksek Maliyet Unsurunun Dagilimi............cccoevevrvivcunenan 150
Isletmelerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlara Gore Dagilimlari .................... 151
Isletmelerin Diyarbakir’da Bulunmalarinin Avantajlarina Gére Dagilimlar 154
Diyarbakir’da Bulunmanin Dezavantajlarina Goére Dagilimlart ................... 156
Personellerin Iletisim ve Yénlendirmelerine Gore Dagilimlart .................... 162
Bilgilendirme Faaliyetlerinin Dagilimlart ..., 164
Kamu Desteklerinde Ihtiyag Duyulan Alanlarin Dagilimlari....................... 169
KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumuna Goére Dagilim................ 170
KOSGEB Desteklerinden Faydalan(a)mama Sebeplerinin Dagilimlart ....... 172
KOSGEB Desteklerinin En Cok Kullanildig1 Alanlarin Dagilimlarr............ 179

Xl



AB
ABD
Ar-Ge
BROP
CMDP
DTM
DTSO
ENAR

EXIMBANK

GSMH
HMM
ICT

IPA

ISGEM
ISKUR
KDV
KOBI
KOSGEB

KSEP
KSS
OECD

0SB
SAN-TEZ
SBA
SGK
SME

SMMM
STK
TCMB
TESK
TESKOMB

KISALTMALAR

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Arastirma-Gelistirme

Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi

Dis Ticaret Miistesarligi

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1

Enerji  Sektorii  Arastirma-Gelistirme  Projeleri  Destekleme
Programi

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S.

Gayri Safi Milli Hasila

Hizmet Merkezi Midiirliigi

Information and Communications Technology- Bilgi Iletisim
Teknolojisi

Instrument for Pre-accession Assistance -Katilim Oncesi Yardim
Araci

Is Gelistirme Merkezleri

Tiirkiye Is Kurumu

Katma Deger Vergisi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlhig

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani

Kiicilik Sanayi Sitesi

Organisation for Economic Co-operation and Development-
Ekonomik Kalkima ve Isbirligi Orgiitii

Organize Sanayi Bolgesi

Sanayi Tezleri Programi

Small Business Administration- Kiiciik isletmeler Idaresi

Sosyal Giivenlik Kurumu

Small and Medium Enterprises- Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Sivil Toplum Kurulusu

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi

X1



TGB
TOBB
TOSYOV

TPE
TTGV
TUBITAK
TUIK
TURKAK
TURMOB

YMM
vb.
vd.

Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi

Tiirk Patent Enstitiisii

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi

Yeminli Mali Miisavir

ve benzeri

ve digerleri

XV



GIRIS

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, tim diinya’da oldugu gibi, Tiirkiye
ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, lilkemizin gelismesi
acisindan c¢ok biiyiik dneme sahiptir. KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde, ekonomik katki
ve istihdam saglama konularinda 6nemli ekonomik rol oynamaktadir. Arastirmalara
gore, toplam isletmeler icindeki payr %99,9 olan KOBI’ler; iilke toplam ihracatinin

%355’1ni, isttihdamin %78’ni ve saglanan katma degerin %55’ini ger¢eklestirmektedir.

KOBI’lerin sadece ekonomide degil, sosyal alanda da onemli rolleri vardir.
KOBT’ler; iilke igerisinde genis bir alana yayildiklari igin bdlgesel gelismislik farklarimni
gidermede, gelir dagilimini yaymada, istihdam olanagi meydana getirip bunu

siirdlirmede ve demokratik hayati canli tutmada énemli bir gli¢ konumundadirlar.

Bu ¢aligma, bu derece 6nemli konuma sahip ve son donemde kendileri igin 6zel
politika gelistirilen KOBI’ler igin devlet desteklerinin anlatildig1 ¢alismalarin
yetersizliginden dolay: yapilmistir. Elde edilen bulgularin bu alanda caligsacak ilgililere,
KOBI’lere ve politika yapicilara faydali olacag: diisiiniilen bu ¢alismada; digerlerinden
farkli olarak KOBI’lerin faydalanabilecegi kamu destekleri anlatilmis, KOSGEB
destekleri detayli irdelenmis, desteklerin KOBI’ler iizerindeki etkilerine bakilmis ve
KOBT’lerin desteklerden faydalanma diizeylerinin artirilmast icin diisiinceleri alinmustir.
Calisma; 5 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; KOBI kavrami iizerinde
durulmus, KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri, énemi, avantajlari ve dezavantajlari
belirtilmistir. Ikinci boliimde; kamu destekleri kavrami ve desteklerin amacina yer
verilerek Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan temel destek mekanizmalar1 incelenmistir.
Uciincii béliimde; calismanin temel konusunu olusturan KOSGEB’in yapist ve destek
programlar1 detayli olarak anlatilmig, Diyarbakir’daki isletmelerin kamu desteklerinden

ne derece faydalandiklari ve KOSGEB desteklerinin isletmeler tizerindeki etkilerine



iliskin anket uygulamasi yapilmistir. Dordiincii boliimde; yapilan uygulamaya ait analiz
ve degerlendirmeler yapilmis, bu analizlerden yola ¢ikarak bulgular tespit edilmis olup

son boliimde ise ¢alismadan faydalanabilecek kesimlere oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERE
GENEL BAKIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), tiim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin
sosyo-ekonomik gelismesi agisindan cok biiyiikk &neme sahiptirler. KOBI’ler; az
sermaye kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi ile faaliyette bulunan, ¢cabuk karar verme
yetenegine sahip, diisik diizeyde yonetim giderleri ile c¢alisan ve ucuz iretim

gerceklestiren iktisadi tesebbiislerdir (Tiirkoz, 2008: ii).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler, sanayi devrimine kadar temel {iretim
birimi olmuslardir. Olgek ekonomilerinin énemini artirmasi nedeniyle {iretimin biiyiik
isletmelere kaydirmasindan sonra bile kendilerine 6zgii avantajlar1 sebebiyle KOBI’ler,
iilkelere gore farkliliklar gostermekle beraber 6nemlerini korumuslardir. Sanayi devrimi
ile birlikte biiylik isletmelerle rekabet edemeyen kiigiik isletmeler, gelismis iilkelerde
temel liretim birimi olma 6zelligini kaybetmelerine karsin, birgok iilke acisindan {iretim
ve istihdam konusunda kaynak olma 6zelliklerini siirdiirmiislerdir (Ozdemir, Ersdz ve

Sarioglu, 2006).
1.1. KOBI’LERIN OZELLIKLERI

1970’lerden itibaren geligmis tlilkelerde baslayan durgunluk ve krizler sonrasinda
biiylik isletmelerin kitlesel is¢i ¢ikarmalari ve kapanan fabrikalar nedeniyle artan
igsizlik, bu dénemde &nemleri fark edilen KOBI’ler cephesinde daha kabul edilebilir
diizeylerde seyretmistir. Ustelik iiretimin daha kiiciik 6lcekli isletmelerde devam
ettirilmesi, KOBI’lerin istihdam yaratma potansiyellerini biiyiitmiistii. Bu nedenle

kiigiik girisimlerin tesviki ve desteklenmeleri, iilke ekonomileri bakimindan yasamsal



onem kazanmistir. Kiiglik desteklerle biiytik istihdam yaratilmis, entegre biiyiik sanayi
isletmelerinden bir kisminin devre disi kalmasi yiiziinden tiim sektdriin muhtemel
¢Okiisiinii  6nleyen KOBI’ler kurtarici haline gelebilmis, yikimin biiyiimesini

engellemislerdir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006).
KOBI'lerin Ortak Ozellikleri

Isletmelerin Olgek  bakimindan siiflama 6lgiitleri dikkate alindiginda
KOBI'lerin ortak 6zelliklerini sdylece siralamak olasidir:

1. Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahip-
tirler.

2. Isletmelerde "Sahip-Yonetici" modeli  egemendir. Diger bir
deyisle, sahiplik ve yoneticilik ayni kiside toplanmistir. Pek azinda veya bazi
hizmetlere 6zgii olmak iizere profesyonel yoneticiden yararlanilmaktadir.
Isletme ve sahiplik biitiinlesmistir.

3. Kisith sayida igletme sahipleri genellikle aile bireylerinden
olustugu ve ayrica sahiplik ve yoneticiligin ayni kiside toplandigi i¢in biiyiik
isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler iizerinde isletme sahiplerinden,
hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol mevcut degildir. Ayn1 zamanda
yonetici durumunda olan Isletme sahibi bagimsiz karar alabilme durumundadir.

4, Faaliyetler 1s bolimii olmadan veya daha basit is boliimiine
dayanan bir organizasyon ile yliriitiilebilmektedir. Uzmanlasma ¢ok simirlt
boyutlarda kalmaktadir.

5. Isci-isveren arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da
yakin bir iligki vardir.

6. Sinirl bir sermayeye sahiptirler. Finansman i¢in gerekli fonlar1
genellikle 6z kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumundadirlar.

7. Duran (sabit) ve donen varliklarin hacmi, mal ve hizmet kapa-

siteleri sinirhidir.  Yatinm giigleri zayiftir.

8. Satis hacmi veya pazar paylart smrhdir; genellikle yoresel
diizeyde kalmaktadir.
9. Tedarik ve pazarlamada pazarlik giigleri zayiftir.



10.  Istihdam oram diisiiktiir, isletme sahibi ve c¢ogunlukla aile
bireyleri bizzat is yerinde ¢alisirlar.

11.  Yenilige acik, dinamik bir yapiya sahiptirler
(http://www.ekodialog.com/, 2014).

1.2. KOBI TANIMLAMADA KULLANILAN OLCUTLER

KOBI’lerin iilkeler ve bdlgeler arasinda farkli tamimlamalari nedeniyle tiim
diinya genelinde ortak bir tanim bulunmamakla birlikte genel olarak baktigimizda

KOBI’leri tanimlamada iki 6l¢iitiin kullanildig1 goriilmektedir.
1.2.1. Nicel Olgiitler

Niceliksel olgiitler, iilkenin ve sektoriin sosyo-ekonomik durumlarina gore
farklilik gostermekle birlikte isletmelerin Slgiilebilir, istatistiki olarak ifade edilebilir

biiyiikliiklerini gosterir ve karsilastirmalara olanak tanir.

KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan belli bash niceliksel 6lgiitler sunlardir;

o Personel sayisi,

. Isletme sermayesinin tutar,

. Kullanilan makinelerin miktar ve giicleri,

. Uretim miktart,

. Satis hasilati,

. Belirli bir siire igerisinde kullanilan hammadde tutari,
° Personele ddenen ticret,

J Enerji kullanimu,

o Aktifler toplami1 (Kogel, 1993).

Bu sayilan kriterlere ilavelerin yapilmasi da miimkiindiir. Tanimlamalarda



kullanilan kriterlere yapilan ilaveler KOBI’lerin tanimlanmasinda karmasikliga yol

agmaktadir. KOBI tanimlamasinda kullanilan kriterlere baktigimizda ana unsur olarak

ve isletmelerin siniflandirilmasinda genel olarak personel sayisinin kullanildigini,

dolayisiyla nicel Olgiitlere daha fazla bagvuruldugunu gérmekteyiz.

1.2.2. Nitel Olgiitler

KOBI’lerin siniflandiriimasinda kullanilan kriterlerden nitel (kalitatif) kriterleri

asagidaki sekilde siralayabiliriz;

toplanmasi,

Girigimcinin isletmede fiili olarak ¢aligiyor olmasi,
Risk sorumlulugunu girisimcinin {istlenmesi,
Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmis olmast,

Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek bir kiside

Is boliimii ve uzmanlasma derecesi,
Finansal yetersizlikler,

Yonetim tekniklerinin uygulanmasinda sorunlarla karsilagilmasi

ya da yonetim tekniklerde yetersizlik,

Yo6netimin ve miilkiyetin bagimlilik derecesi,

Isletmenin veya sahiplerinin pazardaki etkinligi ve giicii, satis ve

satin almadaki pazarlik giicti

Isletme sahibinin meslegine saygis1 ve teknik yeterlilik derecesi,
Aile bireylerinin igletmede fiilen ¢alisma dereceleri ve katkilari,
Isveren ve isci arasindaki iliskinin derecesi ve niteligi,

Sermaye piyasasi kaynaklarina ulasilabilirlik (Korkmaz,2009:82)



1.3. KOBIi TANIMLARI

Ekonominin, sosyo-ekonomik yapist gergevesinde endiistrilesmesinin, saglikli
kentlesmenin, optimum dagilim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici faktorii ve
vazgecilmez Ogesi olan, istihdam yaratmadaki rolii, bolgesel ve yerel kalkinmaya
katkilari, ekonomideki Oneminin tiim diinya ekonomileri tarafindan kabul edildigi
KOBI'leri tanmimlayan ve iizerinde fikir birligine varilmis ortak bir 6lgiit
bulunmamaktadir. KOBI'leri tanimlamakta iilkeden iilkeye ve yapilan calismanin
amacima yonelik hatta bazen ayni iilke igerisinde faaliyet gosteren kurumlar arasinda
bile KOBI tanimu ile ilgili bir fikir birligine varilamamistir. Ancak bu konu hakkinda
tek bir tanima ulagsmanin bu kadar zor olmasinin en 6énemli nedeni, kavrami belirleyen
Ozelliklerin yer, zaman ve ortama gore degiskenlik gostermesidir. Bununla birlikte
KOBI kavramini dogrudan etkileyen faktdrlerin iilkeden iilkeye degismesi, iilkelerin

ekonomik, sosyal ve teknik gelismislik seviyelerindeki farkliliklardir (Yonar, 2003a).

KOBI’lerin tiim diinyada genel kabul gérmiis, standart bir tanimi yoktur ve
olmasi da miimkiin goriilmemektedir. Ulkelerin, 6zellikle isletmeler baglaminda,
biiyiikliik/kiigiikliik anlayislart farkli olabildigi ve zaman iginde degisime ugradig: gibi,
tammda kullanilan kriterlerin farkliligi da ayr1 KOBI tanimlarmin benimsenmesine
neden olmaktadir ( Kii¢iiktekin, 2006: 10-24).

Bazi iilkeler KOBI’leri 500°den az is¢iyle tanimlarken bazi iilkeler bu sayry1 250
ile sinirlamaktadir. KOBI tanimlamasinda personel sayisi olarak 250 ¢aligan1 model
alan 54 iilke bulunmaktadir. Bu iilkelerin 13’1 diisiik gelir, 24’1 orta gelir, 17’si1 yiiksek
gelir diizeyine sahiptir (Ayyagari, Beck ve Demirgii¢c-Kunt, 2003).

1.3.1. OECD Tarafindan Kullamlan KOBi Tanim

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) KOBI’leri
siiflandirirken Sekil 1°de goriilecegi lizere; 1-4 arasinda is¢i calistiranlart mikro, 5-19
arasinda is¢i calistiranlart ¢ok kiiciik, 20-99 arasinda is¢i calistiranlart kii¢iik 100-500
arasinda is¢i caligtiranlar1 orta biiyiikliikte isletme olarak tanimlamaktadir. OECD
iilkelerinde genel olarak kullamlan tamimlamada KOBI’ler 500°den daha az isci

calistiran isletmeler olarak ifade edilmektedir. Yapilan agiklamadan da anlasilacagi



tizere OECD, isletmeleri calistirmis olduklari is¢i sayisina gore smiflandirmaktadir

(Ayyagari, Beck ve Demirgiic-Kunt, 2003).

Sekil 1: OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanim

Isletme Biiyiikliigii
Olcek Mikro Cok Kiiciik Kiiciik Orta
Calisan Sayisi 1-4 5-19 20-99 100-500

Kaynak: OECD, 2004.
1.3.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Avrupa Birligi’nde (AB’de) toplam isletmelerin %99,8’ini, istihdam alanlarinin
ise 3’te 2’sini KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’ler esnek ve dinamik yapilariyla
biliylimeye katkida bulunmakta ve istthdam yaratma ozelliklerinin yani sira, piyasada
rekabet ortaminin olusturulmasina katkida bulunmalar1 nedeniyle ekonominin belkemigi
konumundadirlar. AB’de son yirmi yildir ekonominin ortalama biiylime orani %4’ten
%2,5’e diismiistiir. Issizlik ise, 1980’lerin ikinci yaris1 disinda 1970’lerden bu yana
onemli Olglide artmistir. AB’nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya ile
rekabet diizeyi zayiflamistir. AB ekonomisinin bu olumsuz ¢izelgesinin diizeltilmesinde

KOBI’lerin gelistirilmesi énemli bir aractir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2003a).

Avrupa Komisyonu 1 Temmuz 2005’ten itibaren gecerli olmak lizere 6 Mayis
2003’te, KOBI’lere iliskin olarak 1996 yilinda yayimlanan tavsiye kararmmin yerine
(Recommendation 96/280/EC) yeni bir tavsiye karar1 (Recommendation 2003/361/EC)
benimsemistir. Bu diizenleme 1996’dan itibaren gerceklesen ekonomik gelismeler goz
oniinde bulundurarak yapilmistir. Bu tanimlamaya gore Tablo 1’de goriildiigii gibi;
10’dan az galisani olan ve toplam biitgesi ya da is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda olan
isletmeler mikro, 50°den az calisan1 olan, toplam biitcesi veya is hacmi 10 milyon
Avro’nun altindaki isletmeler kiiciik, 250°den az calisan1 olan, toplam is hacmi 50
milyon veya toplam biit¢esi 43 milyon Avronun altinda olan isletmeler orta biiyiikliikte

isletme olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2007: 9).



Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI Tanim

Kategori Calisan Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilanco
Orta <250 <€ 50 milyon <€ 43 milyon
Yada
Kiiciik <50 <€ 10 milyon <€ 10 milyon
Mikro <10 <€ 2 milyon <€ 2 milyon

Kaynak: European Commission,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/03/652&format=HTML &aged=0&
language=EN&guilLanguage=en, 2007.

Belirtilen olgiitlere ilave olarak AB tavsiye kararinda (Recommendation
2003/361/EC), KOBI tanimlamasinda bu siniflamaya dahil olacak isletmeler igin,
hisselerinin ve sirket yonetim hakkinin %25’inden fazlasinin baska bir sirkete ait

olmamasi gerekmektedir.
1.3.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

ABD’de Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur. Kuruluslarin
tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise calisan is¢i sayist ve satis tutar1 olusturmaktadir.
ABD'de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal bir kurulus
olan Kiigiik Isletmeler Idaresi (SBA-Small Business Administration) Biiyiikliik
Standartlar Biirosu tanimlamasina gore kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde
personel sayis1 (500-1500 kisi), toptanci kuruluslarinda personel sayist ve yillik satis
gelirleri (500'e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet
isletmeleri i¢cin de yillik satig gelirleri (3-13 Milyon Dolar) gbz Oniine alinmaktadir
(KOSGEB ve Halkbank, 2003).

Sekil 2: ABD’de Istihdam Sayisina Gore isletme Olgegi

Olcek Cahgan Kigi Sayisi
Kiclk isletmeler 1-499
Orta isletmeler 500-1499

Biiyiik igletmeler 1500 kigiden fazla

Kaynak: http://www.ekonomi.gov.tr/upload/fba4a979-ffOe-
32f0fd96ffd20b32fb19/kosgeb.ppt, 2012.



http://www.ekonomi.gov.tr/upload/fba4a979-ff0e-32f0fd96ffd20b32fb19/kosgeb.ppt
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/fba4a979-ff0e-32f0fd96ffd20b32fb19/kosgeb.ppt

Sekil 2°de yer alan ABD KOBI 6l¢eginde isletmelerin istihdam sayilar1 dikkate
alimmisti. ABD’de ¢alisan is¢i sayis1 goz Oniine alinarak yapilan siniflandirmada bu
sayilarin Tirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla ¢ok yiiksek oldugu dikkat
¢ekmektedir.

1.3.4. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Uluslararasi alanda, iilkelerin faaliyet alanlari, ¢alisan sayisi vb. kriterlere gore
KOBTI’leri farkli olarak tanimladiklar1 ve uluslararasi standart bir KOBI tanimmin
olmadig1 goriilmektedir. Ulkelerin kullanmis olduklar1 farkli tanimlamalar yaninda
tilkemiz ~ Orneginde  oldugu gibi  farkli  kurumlar farkli  tanimlamalar
kullanabilmektedirler. Ulkemizdeki KOBI politikasmnin bas aktdrii KOSGEB’in
yiriittiigli ve Bakanlar Kurulu’nun belirledigi “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” ile
yasalasan KOBI tamimi asagida verilmistir. Bu Yonetmelik ile kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin tanimina, niteliklerine ve siniflandirilmasina iligkin esaslarin
belirlenmesi ve bu tanim ve esaslarin tiim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas

alinmasini saglamak amaglanmastir.

Tablo 2’de gosterilen yonetmelige gore; on kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan
isletmeler mikro isletme, elli kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilangosu sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler kiigiik
isletme, iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya
da mali bilancosu kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler orta biiytikliikte isletme

olarak siniflandirilmaktadir.

Tablo 2: Yonetmelige Gore KOBI’lerin Siniflandiriimasi

Kategori Calisan Sayis1 | Yillik Net Satis Yillik Bilanco

Mikro <10 < t1 milyon < t1 milyon
i Yada i

Kiiciik <50 < £8 milyon < 8 milyon

Orta <250 < +40 milyon < +40 milyon

Kaynak: KOBI’lerin Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandiriimasi Hakkinda Y &netmelik,
2012.
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Ayrica, yonetmelik, bir isletmenin, sermayesinin veya oy haklarinin ylizde yirmi
bes veya fazlasina dogrudan veya dolayli olarak miistereken veya tek basina
yonetmenligin 9’uncu maddesinin ikinci ve tgiincii fikralarinda sayilan yatirimecilar
disinda bir veya birden fazla kamu kurum veya kurulusu ile bu niteligi haiz olan kurum
ve kuruluslarm kontroliinde olmasi halinde, bu isletmenin KOBI sayilmayacagini

belirtmistir.

Isletmelerin mali durumlarina ve galisan sayilarma iliskin kriterler yillik olarak
hesaplanan en son verilere gore yapilmaktadir. Yeni kurulan ve ilk y1l hesaplar1 heniiz

onaylanmamis isletmelerde ise sadece ¢alisan sayist dikkate alinmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye Halk Bankasi KOBI Tanim

Faaliyet Alam Calisan Sayisi Bilan¢o Tutar

Uretim / Bakim .
<250 Kisi < £25 milyon

Onarim

Kaynak: Halkbank, 2012.

Yukaridaki yer alan Tablo 3’te Halkbank’a ait KOBI tanim1 yer almaktadir. Buna
gore 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden, yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu
25.000.000 TL’yi asmayan ve bagimsiz nitelikteki veya sermayesinin en fazla %25
biiyiikk olgekli firmaya ait olan iiretim ya da bakim onarim faaliyetinde bulunan

isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 4: TOSYOV KOBI Tanim

Olcek Calisan Sayisi
Cok Kiiciik 1-5 Kisi
Kiigiik 5-100 Kisi
Orta 100-200 Kisi

Kaynak: Gok, 2012.
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Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) tarafindan belirlenen KOBI tanimi Tablo 4’te
belirtilmistir. Tabloya gére TOSYOV; 1-5 kisi aras1 galisan istihdam eden firmalar “cok
kiictik”, 5-100 kisi aras1 ¢alisan istihdam eden firmalar “kii¢iik” ve 100-200 kisi arasi

calisan istihdam eden firmalari ise “orta” 6lcekli KOBI olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 5: Dis Ticaret Miistesarhg KOBI Tanim

Olcek Calisan Sayis1 Bilanco degeri

Kiiciik ve Orta 1-200 Kisi 2 milyon $ karsilig1 t
Kaynak: Resmi Gazete, 29 Ocak 2000, Say1: 23948.

Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) tarafindan yapilan KOBI tammmu da diger
kurumlardan farkli olarak Tablo 5’de yer almistir. Tanima gore, imalat sektoriinde
faaliyet gosteren, 1-200 arasinda ¢alisan1 bulunan, gercek usulde defter tutan, arsa ve
bina hari¢, mevcut sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD

dolara karsilik gelen TL'yi asmayan isletmeler KOBI sayilmustir.

Tablo 6: Hazine Miistesarhig KOBI Tanim

Olcek Calisan Sayisi Toplam Varhklar
Cok Kiiciik 1-9 Kisi
Kiiciik 10-49 Kisi < £400.000
Orta 50-250 Kisi

Kaynak: Yonar, 2009b.

Hazine Miistesarligt KOBI Tanimi Tablo 6’da gdsterilmistir. Buna gore; Imalat
Sanayi, Turizm, Tarimsal Sanayi, Egitim, Saglik, Yazilim Gelistirme sektorlerinde

faaliyet gosteren ve varliklar1 toplaminin net tutar1 400.000 TL'yi ge¢meyen;
a) 1-9 isci calistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6lgekli,
b) 10-49 is¢i galistiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli,
c) 50-250 isci ¢aligtiran isletmeler orta 6lgekli isletmeler

KOBI olarak tanimlanmaktadir
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Tablo 7: Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK) KOBI Tanim

Calisan Sayis1 Sabit Sermaye Yatirim Tutar
1-200 Kisi <2 milyon $
Kaynak: Yonar, 2009b.

Tablo 7°de Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. KOBI tammmi yer almistir.
Tabloya gore 200 kisi altinda istihdam saglayan ve Sabit Sermaye Yatirnm Tutar1 2

milyon$’1n altinda olan isletmeler KOBI olarak tanimlanmustir.

Yukaridaki tablolara bakildiginda tiim kurumlarm farkli KOBI tanimina gittikleri
goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik program ve politikalarin daha
etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ortak bir KOBI taniminin belirlenmesi
zorunlulugu kaginilmazdir. Kurumlar arasi farkli tanimlamalar, isletmelerin farkl
kurumlardan hizmet talep etmeleri durumunda farkli muameleye karsilasmalarina sebep
olmakta, bu durum da uygulamalarin verimliligi ve hizmetlerin seffafligi agisindan
onemli engel meydana getirmektedir. Farkli tanimlamalarin yol agtig1 bir diger sorun ise

istatistiklerin farkli sonuglar vermesidir ('Yonar, 2009b).
1.3.5. KOBI TFRS’de KOBI Tanimu

KOBI’ler kamuya hesap verme yiikiimliiliigii bulunmayan ve dis kullanicilar igin
genel amacl tablo yayimlayan isletmelerdir. Isletme ydnetiminde yer almayan isletme
sahipleri, mevcut veya potansiyel bor¢ verenler ve kredi derecelendirme kuruluslari dig
kullanicilara &rnek olarak gosterilebilir. KOBI ile anlatilmak istenen raporlama yapacak
isletmenin biiyiikliiglinden ve nicel 6zelliklerinden ziyade, finansal tablolarin1 genis bir
kullanic1 kitlesine hesap vermek zorunda olmayan isletmelerdir. KOBI TFRS, 35
boliimden olusan tek bir standart metindir. KOBI TFRS, uygulama kolaylig1 agisindan
KOBI’lere avantajlar saglamaktadir. KOBI’lerin &zelliklerinden dolayr uygulamada
zorluklarla karsilasmalart muhtemel bazi standartlar, KOBI TFRS’de yer almamaktadhr.
Ayn1 zamanda, biitin KOBI’lerin ayni standartlara goére aymi dili konusmalarini ve bu
sayede karar vericilerin karsilastirilabilir finansal veriler elde etmelerine olanak saglar

(Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, 2013).
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1.4. KOBI’LERIN KALKINMADA ONEMIi VE EKONOMIDEKI YERI

Ulkemizde KOBI’ler, ekonomik, sosyal ve politik 6nemlerini her zaman
korumuslar ve iilkemizdeki politika ve stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere
sahip olmuslardir. Bugiin tiim iilkeler, KOBI’lerin éneminin ve bunlarin ekonomik
biiyiime, sosyal birlesme, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladig: katkilarin
farkindadirlar (Catal, 2007). Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan

KOBI’lerin énemi iilkemizde son yillarda anlasiimaya baslanmistir.

Kiigtlik ve orta biiyiikliikteki isletmeler yalnizca biiyiik isletmelerin tirettigi ayni
mal ve hizmetleri iiretip onlar1 rekabet¢i ortama ¢ekerek ekonomik canlilik kazandiran
birimler degil, ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yar1 mamul
girdileri lireterek onlarin gelisimini de tamamlarlar. Diger bir deyisle, bir yandan kendi
baslarina biiyiiklerle rekabet i¢inde nihai iiriin ve hizmet liretmek suretiyle ekonomik
kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da biiylik isletmeleri tamamlayarak veya
destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Bdylece ekonomilerde bir yan sanayi

olusturarak biiyiik isletmelerle ortak bir yasam kurarlar.

Sekil 3: Tiirkiye’de Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Mikro Kiiciik

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2012.
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Sekil 3°de Tiirkiye’deki isletmelerin Olgeksel dagiliminda goriilecegi iizere
biiyik oranda mikro olgek seviyesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ekonomik

kalkinmada {istlendikleri roller genel olarak su sekilde siralanabilir;

* Isletmelerin birbirleriyle bagimli ¢alismalarin1 saglayarak ve

rekabet yaratarak ekonomiye dinamizm kazandirirlar.
+* Yeni is imkanlar1 saglar ve istihdam yaratirlar.
* Esneklikleri sayesinde yeniliklerin tesvikini saglarlar.

+ Bolgesel kalkinmay1 giiglendirerek dengeli kalkinmayi saglarlar.

+ Rekabeti korur ve artirirlar.
* Sermaye birikimlerine katki saglarlar
* Orta sinifin korunmasi sebebiyle sosyal igermeyi saglarlar.

KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisi agisindan &zellikle istihdamin artirilmasi, giiniin
ihtiyaglar1 ve tiiketici talepleri dogrultusunda degisimin ve gelisimin saglanmasi
konularinda “kilit” rol oynamaktadirlar (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu-

TESK, 1998).

Tablo 8: KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Miktar Oran (%)
KOBI Sayisi 3.084.183 99.9
Istihdam Ettikleri Personel Sayisi 7.865.403 78
Saglanan Katma Deger 150 milyar TL 55
KOBI’lerin Yaptigi Yatirim Tutar 51 milyar TL 50
Toplam fhracat 56191 milyar $ 55

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2009.

Tablo 8 ve Tablo 9’da yer alan rakamlar, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki

Oonemli roliinii acikca gostermektedir.
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Tablo 9: KOBI’lerin ekonomideki paymnn yillar icerisindeki seyri (2003-2008)

Oran/Yillar (%) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Toplam istihdam I¢indeki Pay: 75.7 | 792 | 806 | 794 | 785 | 78.0
Toplam Katma Deger Icindeki Pay 60.9 56.6 58.5 57.3 56.2 55.2
Toplam Satislar icindeki Pay 67.3 69.3 69.4 67.4 67.2 65.5
Toplam Yatirim icindeki Pay: 61.3 57.6 62.0 44.6 44.6 50.0

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2009.

KOBI’lerin iilkemizdeki durumuna iliskin yapilan bu genel degerlendirmenin
ardindan yine somut verilerle iilkemiz ekonomisi igerisindeki agirliklari ve Gnemine

deginilmeye ¢alisilacaktir.

Sekil 4: Sektor ve Calisan Sayillarina Gore Girisimcilerin Dagilim (2009)

Toplam
LD s
: Sayis|
C Madenclik ve tas ocakglidl 4326 994 301 5.621 63
sanayi D Imalat 364,513 33.182 6,827 404,492 1.381
E EHlekirik, gaz, buhar ve sicak su Uretimi ve dadmmi 1.545 204 71 1.820 47
F insoat 147.041 16.596 2,000 165.637 250
G Toptan ve perakende ticaret; motoru tagit,
motosiklet, kisisel ve ev esyalanmin onanmi 1.242.625 35.897 2.448 1.280.970 345
H Oteller ve lokantalar 253,861 6,939 876 261,676 191
I Uloghrma, depolama ve haberlesme 550.884 7.398 714 558.996 161
Hizmet J Mall crac kurluslonn faaliyetler 49,642 1,315 123 51,080 &2
K Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyefleri 209,366 7.854 1.578 218,798 529
M Egitim B.179 4,185 502 12.866 21
N Saglik isler ve sosyal hizmetler 42,536 2817 381 45,734 85
O Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetler 209.665 4.395 383 214.443 124
Toplam 3.084,183 121,746 16.204 3.222.133 3,329
Olceklerine gore ietmelerin dagiimi % 95,62 %3.78 %0.50 %99.90 %0.10
AB 27"de bigeklere gore dagilim (ortalama) %91.8 %59 %11 %99.80 %0.20

Kaynak: KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013,2011.

Sekil 4’te goriildiigii gibi; TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verilerine gére
Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,9’unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 arasinda
calisana sahip mikro 6l¢ekli isletmeler toplam isletmelerin %95,62’sini olusturmaktadir.
KOBI’lerin %82’si hizmetler ve ticaret %13’ii ise imalat sanayi sektoriinde faaliyet

gostermektedir (KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013, 2011).
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Tablo 10: Belli Bash Sektorlerdeki KOBI Yogunlugu

KOBI'lerin Oram | Biiyiik Isletmelerin
Sektor
(%) Oram (%)

Madencilik 99,31 0,69
Imalat 99,72 0,28

Elektrik, Gaz, Buhar ve Sicak Su Uretimi ve
98,71 1,29

Dagitim

Insaat 99,88 0,12

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasit,
99,98 0,02

Motosiklet, Kisisel ve Ev Esyalarimin Onarim
Oteller, Lokantalar 99,95 0,05
Ulastirma, Depolama ve haberlesme 99,98 0,02

Kaynak: TUIK, 2008.

Tablo 10’da gbriilecegi iizere en 6nemli sektdrlerde KOBI’lerin bariz bir oranda

yogunluklar1 bulunmaktadir.

Sekil 5: KOBi’lerde Sektorel Bazda Calisan Basina Diisen Katma Deger ve Ihracat

Sekior Calisan bagina yillik | Swaloma | Calsanbagina | Siralama
(NACE 1.1) katma deger - TL yilik ihracat - USD
(2008) (2007)
2

Madencilik (C) 28.624,2 7.2039 4
imalat (D) 19.543,3 4 11,5871 3
Enerf (E) 239.4243 1 14,6312 1
insaat (F) 22,2620 3 14967 8
Ticaret (G) 17,3352 6 12,1213 2
Diger Hizmet (H-O) 18.075.8 5 908,5 6

Kaynak: KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013, 2011.

Tim iilkelerde KOBi'lerin toplam isletmeler igindeki oran1 %96'dan
fazladir. Almanya, Fransa ve Japonya'da bu oran %99'dur. Ote yandan, KOBI’ler
tim ilkelerde istihdama en fazla katkida bulunan isletmelerdir. Ornegin;
ABD'de KOBIl'lerin toplam istihdam icindeki payr %58, Japonya ve Italya'da ise
%80'den fazladir.
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TUIK tarafindan gerceklestirilen on yillik sanayi ve hizmet istatistiklerine gore
KOBI’lerin 2009 yilinda yarattig: toplam istihdam 9.526.769 kisidir. Bu istihdamin
%29,41°1 toptan perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
%27,13’1 imalat sanayi, %9,69’u ulastirma ve depolama sektoriinde yer almaktadir
(TUIK, 2009). KOBIi’ler agisindan &nemli gostergelerden biriside gerceklestirmis
olduklar1 ihracattir. Sekil 5°’te sektorel olarak ifade edilen isletmelerin calisan basina
yillik katma deger ve ihracat miktarlar1 verilmistir. 2011 yilinda ihracatin 9%59,6°s1,
ithalatin ise %39,9’u KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir. [hracatin %36,2’si sanayi,
%356,6’s1 ticaret sektoriinde faaliyet gosteren girisimciler tarafindan gerceklestirilmistir
(TUIK, 2011). Ekonomik biiyiime ve verimlilik konusunda karar alicilarm politika
belirlemelerinde vazgegilmez araglarindan biri olan Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
istatistikleri agisindan ele alindiginda Tirkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin %14,9’u
yenilik faaliyetlerinin ise %50,8’i KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (TUIK,
2012).

15. TURKIYE’DEKi KOBi POLITIKALARI

KOBI’lerin &neminin benimsenmesiyle birlikte diinyanin birgok iilkesinde
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bu kesimin
gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler saglanmaya baslanmistir. Ulkemizde
de KOBI’lerin desteklenmesini amaglayan programlar, 1980°li yillardan itibaren
uygulanmaya baglanmig ve 1990’1 yillarin basindan itibaren bu amaca hizmet eden
KOSGEB ve TTGV gibi yapilarin kurulmasiyla hiz kazanmistir. 2000’1 yillarda ise
desteklerin ve uygulayici kuruluslarin sayisinda 6nemli artiglar yasanmistir. Her ne
kadar biiyiikk kismi dogrudan KOBI’ler hedef almarak tasarlanmamis olsa da, farkli
kurumlarca yiiriitiilen ve 6zel sektdr isletmelerine acik olan bu desteklerden KOBI’ler
de yararlanmaktadir. Tiirkiye’de KOBI politikasimi tanimlayan temel dokiiman KOBI
Stratejisi ve Eylem Plam1 (KSEP)’dir. KSEP’in temel amaci KOBI’lerle ilgili
politikalarin uygulanmasinda ulusal diizeyde esgiidiimiin saglanmasidir. KSEP’te yer
alan eylem ve projeler, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilmekte ve
ilerleme raporlar1 koordinasyondan sorumlu KOSGEB’e bildirilmektedir. KSEP’in
genel yonlendirme kararlari; yilda iki kez Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Miistesar1 Bagkanliginda toplanan KSEP Yonlendirme Komitesince alinmaktadir.
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flerleme raporlari KSEP Yonlendirme Komitesinin alacagi kararlar icin girdi
olusturmaktadir. KSEP’i birinci derecede etkileyen stratejik dokiimanlar Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Program, Yillik Program ve Sanayi Stratejisidir. 2007 - 2013
donemini kapsayan 9. Kalkinma Planinda, imalat sanayinin disa doniik bir yap1 i¢inde
ekonomik biiyiimeyi siiriikleyen temel sektdr olmasi hedeflenmistir. Planda KOBI’ler
“Rekabet  Giiciiniin  Artirilmas1”  gelisme ekseninde ele alinmisti.  KOBI’lerin
gelistirilmesi i¢in etkin destek uygulamalarinin gelistirilmesi, finansmana erisimlerinin
kolaylastirilmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve finansman dis1 destekler saglanmasi
alanlarinda politikalar belirlenmistir. 2009 ve 2010 yillar1 icinde Tiirkiye’deki KOBI

politikasinin gelecegini sekillendirecek dnemli gelismeler kaydedilmistir.

o Sanayi Stratejisinin  hazirlanmast siirecinde; imalat sanayi
alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin rekabet giicliniin ana belirleyicisinin,
sadece imalat yetkinligi degil; tasarim, lojistik, dagitim gibi pek ¢ok hizmet
alanindaki performansina bagl oldugu goriisii netlik kazanmistir. Buna gore,
hizmetler sektoriindeki aksakliklar ve darbogazlar giderilmeden, imalat sanayi
sektorlindeki verimlilik artiglarinin tam olarak gerceklestirilmesi miimkiin

olamayacaktir.

J 2007-2009 KSEP’te ve Yatirim Ortamum lyilestirme
Koordinasyon Kurulu KOBI Teknik Komitesi eylem planlarinda KOSGEB
hedef kitlesinin imalat sanayi disindaki sektorleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesi hususlar1 yer almistir. Sanayi Stratejisi Taslagi ile paralellik
gosteren bu ¢aligmalar sonucunda 2009 yili Mayis ayinda 3624 sayili KOSGEB
Kurulus Kanununda degisiklik yapilmis ve daha once imalat sanayi sektorii ile
simnirli olan KOSGEB hedef kitlesi genisletilmistir. KOSGEB hizmet ve
desteklerden yararlanacak KOBI’lere iliskin olarak 2009 Eyliil ayinda Bakanlar
Kurulu Karar1 yayimlanmis ve karara gore; oncelikli sektor imalat sanayi olmak
tizere, hizmet ve ticaret sektorlerindeki KOBI’lerin de KOSGEB desteklerinden
yararlanmas1 saglanmistir. Kanun degisikliginin ardindan KOSGEB, 81 ilde
Hizmet Merkezi Midiirliigi (HMM) agma karar1 almis ve 16 ilde merkez agarak
teskilat agmi 2010 yilinda 49 ile genisletmistir. Ayn1 yil icinde KOSGEB

tarafindan proje esasli destek programlari uygulamaya alinmistir. Proje destek
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programlari ile makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen oncelikler dikkate
alinarak belirlenen tematik alanlarda hazirlanan projeler, KOBI’lerin, iiretim,
yonetim organizasyon, pazarlama vb. alanlarinda gelismelerini saglayacak
projeler ve KOBI’lerin ortak tedarik, tasarim, pazarlama, laboratuar, makine-
techizat kullanim1 gibi konulardaki isbirligi projeleri desteklenmektedir.
KOSGERB, belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in 2013 yil1 sonu itibari ile

81 ilde Hizmet Merkezi Miudiirliikklerinin kurulum islemlerini tamamlamistir.

. 2009 Temmuz’da yayimlanan “Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1” ile yatirnm tesvik sisteminde bolgesel ve

sektorel uygulamaya gecilmistir.

. 2009 Temmuz’da 16 yeni Kalkinma Ajansinin kurulmasina iliskin
Bakanlar Kurulu Karar1 yayimlanmis ve bdylece 26 Diizey 2 bdlgesinde

Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi siireci tamamlanmaistir.

2009 yilindaki gelismeler, KOBI’lere sunulan destek ve tesviklerin bolge ve
sektor Ozelindeki sorunlara ¢dziim iiretme kabiliyetini arttirmistir (KOBI Stratejisi

Eylem Plan1 2011-2013, 2011).

2011 ve 2013 yillar1 i¢in KOBI politikalar1 gercevesinde belirlenen Stratejik
alanlar asagidaki gibidir;

Stratejik Alan 1 - Girisimciligin gelistirilmesi ve desteklenmesi

Stratejik Alan 2 - KOBI’lerin y&netim becerilerinin ve kurumsal

yetkinliklerinin gelistirilmesi

Stratejik Alan 3 - Is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi siirecinde KOBI’lerin

gozetilmesi
Stratejik Alan 4 - KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Alan 5 - KOBI’lerin ve girisimcilerin finansmana erisimlerinin

kolaylastirilmasi
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Tiirkiye’de KOBI politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi siireglerinde yer

alan baslica kurumlar ve rolleri asagida belirtilmistir:

> Sanayi ve Ticaret Bakanhgi: Sanayi ve KOBI politikalarmin
olusturulmasi ve yonlendirilmesi, Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), Kiiglik
Sanayi Siteleri (KSS) , Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin (TGB’nin) kurulus
ve isleyis siireclerinin koordinasyonu, esnaf ve sanatkarlar ile sektorlere iliskin

stratejilerin hazirlanmasi
> Maliye Bakanhgi: Vergisel tesviklerin uygulanmasi

> Devlet Planlama Teskilati Miistesarhgr (DPT): Kalkinma
Planlar1 ve Yillik Programlarda yer alan KOBI’lere iliskin politikalarin

hazirlanmasi1 ve uygulanmasinin koordine edilmesi

> Hazine Miistesarh@i: Yatirnm tesviklerinin belirlenmesi ve

uygulanmasinin koordinasyonu, devlet desteklerinin izlenmesi

> Dis Ticaret Miistesarhgi: Serbest bolgelerin kurulmasi ve

organizasyonu, dis ticaretin arttirilmasina yonelik desteklerin uygulanmasi

> Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

(TUBITAK): Kamu ve 6zel sektor Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi

> KOSGEB: KSEP’in  hazirlanmast  ve  yiiriitiilmesinin
koordinasyonu, KOBI’lerin ydnetim becerilerinin, kurumsal yetkinliklerinin,
Ar-Ge ve yenilik yapma kapasitelerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
KOBI’ler arasindaki isbirliklerinin desteklenmesi, girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlastirilmas: ve girisimciligin desteklenmesi, KOBI’lerle ilgili konularda
uluslararasi isbirliklerinin gergeklestirilmesi, KOBI’lerin finansmana erisim ve

sermaye piyasalarina giris konularinda desteklenmesi

> Ekonomi  Koordinasyon  Kurulu:  Devlet yardimlarn
politikalarinin ~ tespitinde,  uygulanmasinda ve  giincellestirilmesinde

koordinasyonun saglanmasi

21



> Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) : KOBI’ler ile esnaf ve sanatkarlara
iliskin politika ve proje gelistirme platformlarinda gorev alarak, Birligin ve
Birlige bagli odalarin ve lyelerinin goriislerinin ve katkilarinin ¢aligsmalara
yansitilmasi, sektor meclisleri olusturarak sektorel sorunlara iligkin arastirma
ve ¢oziim gelistirme c¢alismalarmin vyiiriitilmesi, KOBI’lere ve esnaf-
sanatkarlara  yonelik  bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi.

>  Kalkinma Ajanslari: Diizey 2 bolgelerindeki 26 ajans ile
bolgesel capta proje bazli desteklerin uygulanmasi, bdolge planlarinin

hazirlanmasi

»  Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): Ozel sektoriin
Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin desteklenmesi

> Halk Bankasi: Esnaf, sanatkar ve KOBI’lere uygun kosullarda

kredi verilmesi

> Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (EXIMBANK): ihracata
yonelik Uretim yapan imalat¢ilarin kredi, sigorta ve garanti programlar ile

desteklenmesi

> Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF): KOBI’lerin bankalardan

aldig1 krediler i¢in kredi kefalet hizmeti verilmesi

> Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB): Halk Bankasi
tarafindan esnaf ve sanatkarlara kullandirilan krediler i¢in kefalet hizmeti

verilmesi

>  KOBI Girisim Sermayesi ve Yatirnm Ortakhg A.S. (KOBI

A.S.): KOBI’lere sermaye katkisinda bulunarak risklerine ortak olunmasi

(KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013, 2011).
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KOBI’ler, iiretime ve istihdama katki saglayan birimler olarak Tiirkiye
ekonomisinde her zaman var olmakla birlikte, 1980’lerden itibaren énem kazanmaya
baslamiglardir. Bu tarihe kadar esnaf ve sanatkar kesimi igerisinde degerlendirilen
KOBI’lere yonelik kapsamli bir sanayi politikas1 gelistirilememis ve KOBI’ler
ekonomik kalkinma siirecinde goz ardi edilmislerdir. 1980’lerden sonra ozellikle de
AB’ye uyum calismalarinin basladig1 son zamanlarda KOBI’lerin kiiresel diinyada ve
rekabet ekonomilerinde sahip olduklar1 6nemin farkina varilmaya baglanmistir (Kiigiik,

2005: 199).

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren KOBI’lerin iiretim, finansman, pazarlama
tiriin ve kalite gelistirme, teknoloji, verimlilik vb. alanlardaki ihtiyaglarinin ¢oziime
kavusturulmasinda ve rekabet gii¢lerinin arttirilmasina yonelik bir¢ok plan ve program
gelistirilmesine ragmen sermaye birikiminin yetersizligi, diisiik teknoloji kullanimi,
yiiksek maliyetler ve rekabet nedeniyle diisiik kar marjlar1 ile ¢alisilmasi, kayit disilik,
giicsiiz 6z kaynak yapilart nedeni ile kredi kullanma ve teminat verme konusunda
yasanan giicliikler nedeniyle kredi olanaklarindan yeterince yararlanmama, destekleme
ve tesvik araglarindan yararlanma konusundaki engellerden dolay1 ne yazik ki iilkemiz

KOBI’leri kendi kulvarlarinda bulunan gelismis iilke KOBI’lerinin gerisinde
kalmiglardir (Delice Altunbag, 2014).

Merkezi ve yerel otoriteler son donemde KOBI’lerin daha rekabetci olmast,
iretim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in modern teknolojiyi kullanmaya yatkin ve etkin
thracatgilar haline gelmelerini amaglayan ¢ok sayida 6nemli programi, vergi politikasini
ve fon imkinmni hayata gecirmeyi hedeflemistir. Devlet otoritesi, gii¢lii bir KOBI
sektoriiniin diger baz1 6nemli amaglara ulagilmasinda kritik 6neme haiz oldugunu kabul
etmektedir. Gelecekte KOBI’lerin, daha fazla istihdam ve katma deger yaratmasi, ayrica
Tiirkiye’nin daha az gelismis bolgelerinin kalkindirilmasina yonelik devlet politika ve
program Onlemlerine ¢ok Onemli katkilarda bulunmasi beklenmektedir. Birgok
programda verilen destek oran1 bolgelerin gelismislik diizeyi g6z Oniinde
bulundurularak belirlenmistir. Tiirkiye séz konusu KOBI destek programlari ile Avrupa
standartlarin1 uygulayarak, KOBI ve bélgelerin bu programlardan benzer sekilde
istifade etmesini hedeflemektedir.
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KOBI’lere 6zgii politikalarin 6ncelikli farkli bir konusu da KOBI’lerin
teknolojik kapasitelerinin 6zellikle Bilgi iletisim Teknolojisi (BiT)- Information and
Communications Technology (ICT)- alaninda gii¢lendirilmesi olmustur. Mikro
bilgisayarlarin genis sekilde kullanilmaya baslamasi devlet tarafindan ihracatgilarin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi i¢in gelistirilen yaymlarin daha genis kitlelere
ulagsmasin1 saglayabilecektir. Artan internet kullanimi ise sanayi kesimindeki
KOBI’lerin hammadde ve sermaye mallarin1 daha verimli bir sekilde tedarik etmelerine,
dolayisiyla  maliyetlerinden  kisarak,  iretkenliklerini  arttirmalarina  imkan
saglayabilmektedir. Bu olumlu etkiler Kuzey Amerika ve Avrupa piyasalarinda kendini
acik bir sekilde gostermistir. internet, KOBI’lerin iiriinlerini tanitmalarma yardimci
olmakta ve satin alma kararlariin is sahipleri ve miisteriler i¢in benzer sekilde
basitlesmesini saglamaktadir. Bilgisayarlar ayrica KOBI’lerin {iretim siiregleri ve

envanter yonetimlerine de yardimei olabilmektedir.

Planlanan bir¢ok politika ve ¢alismaya ragmen, olusturulan KOBI politika ve
programlarinin biitiinii olabileceginden daha az etkindir. Genel itibariyle, bu politika ve
programlarin daha genis bir alana yayilmasi ve bunlardan daha fazla sayida KOBI’nin
istifade etmesi saglanmalidir. Bu durum biitge kisidi dolayisiyla kaynak aktarimini
gerektirmektedir. Baz1 alanlarda yapisal reformla saglanan ilerleme, KOBI destekleme
politikalar1 ve programlarim1 daha az ihtiya¢ duyulur hale getirmekteyken, diger
alanlarda ise kaynaklarin daha maliyet-etkin bir sekilde tahsis edilmesi yollar

bulunmalidir (OECD, 2004).
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1.6.

KOBI’LERIN GELISTIRILMESI VE DESTEKLENMESI

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi igin calisan baslica kamu

kurumlarina ait bilgiler ve faaliyetleri asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Kamu Kurumlari

Kamu Kurumu

Faaliyetler

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB)

KOBI’ler, girisimci ve yenilikgi isletmeler

i¢in destek mekanizmalarinin gelistirilmesi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Rekabet¢i sanayi icin politikalarin
belirlenmesi, sanayi isletmelerinin

kayitlarinin tutulmasi

Kalkinma Bakanhg

Uzun donemli kalkinma planlar ve yillik

programlarin hazirlanmasi,

Hazine Miistesarhgi

Kamu igletmeleri i¢in parasal transferlerin
yapilmasi, yatirimlar i¢in devlet yardimlarinin

saglanmasi

Ekonomi Bakanhg

Ihracat kapasitesinin artirilmasi igin destek

mekanizmalar gelistirilmesi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Is kanunu ve ¢alisan kayitlarma iliskin

faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Maliye Bakanhg

Isletmeler igin vergi vb. finansal konulara

iligkin faaliyetler yiiriitilmesi

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma

Kurumu (TUBITAK)

Bilim, teknoloji, yenilik konularinda politika
gelistirme ve destekleme faaliyetlerinin

yiirtitiilmesi

Kalkinma Ajanslari

26 ajans ile bolgesel ¢apta proje bazl
desteklerin uygulanmasi, bolge planlarinin

hazirlanmasi

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2012.

Tablo 11°de goriildiigii iizere birgok 6nemli kamu kurumunun KOBI politikasi

icerisinde yer almasi ve bu yonde ¢alisma yapmasi ongoriilmiistiir.
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KOBI’lerin  gelistirilmesi ve desteklenmesi igin baslica sivil toplum
kuruluslarina (STK’lara) ait bilgiler ve faaliyetleri ise Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12: Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kurulusu (STK) Faaliyetler

Ozel sektoriin temsil edilmesi, odalar ve borsalar
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) o
arasinda dayanigma ve birligin saglanmasi

Esnaf ve sanatkarlarin koordinasyonu ve temsil

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu edilmesi, iiyelerinin mesleki
(TESK) degerlendirilmesinin yapilmasi, mesleki egitim
saglanmasi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Teknoloji gelistirme projelerinin desteklenmesi

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, o . .
Cesitli platformlarda KOBI’lere iligkin goriis
Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi

s bildirilmesi
(TOSYOV)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2012.

KOBI’lerin gelisimi i¢in sadece kamu kurumlarmin degil 6zel sektdriin de
politika yapicilar ile birlikte ¢alismast gerekliliginden, TOBB ve TESK gibi 6nemli
olusumlarin da yer aldigr kuruluglar Tablo 12°de goriildiigii gibi cesitli faaliyetler

istlenmistir.
1.7. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle rekabette, yapisal dzelliklerinden kaynaklanan
bircok dezavantajlariin yaninda avantajlar1 da vardir. Bu avantaj ve dezavantajlari

asagidaki sekilde inceleyebiliriz.
1.7.1. KOBI’lerin avantajlar

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi bir rastlanti
degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever politikalar, ne
de devletin KOBI’lere yardim programlarmin sonucu olusmus bir durum degildir.
KOBI’ler, birgok agidan biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler. Simdiki
biiyiik firmalarin birgogu, dinamik liderler ile iyi yonetilmenin sonucunda 6nceden birer

KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir.
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KOBI’ler biiyiik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki temel avantaj
saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler icerisine
girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda biiyiik isletmelere gore daha
esnek olabilmektir. KOBI’ler; faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi taniyan,
pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alic1 ve saticilarla
daha yakm iliskiler igerisinde olan isletmelerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin
iligkileri, bu isletmelere biiyiikk isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir {stiinlik
saglamaktadir. Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen
ve personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler, iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
imkdnm1 tamdigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla

gegistirebilmektedirler (Catal, 2007).
Tiim bunlarm yan1 sira, KOBI’lerin avantajlar1 sdyle siralanabilir;
¢ Karar mekanizmalarinin esnekligi
¢ Yoneticilerinin biiyiime ve girisimcilik konusundaki istekliligi

¢ Yonetim kademesinde agirlikli olarak geng kisilerin bulunmasi sayesinde

yeniliklere agik olmalari
¢ Yoneticilerin personel ile yakin iliski kurabilmesi

e Isletme sahiplerinin daha iyi tamidiklari ve tanindiklari kendi
bolgelerinde yatirim yapmalar1 ve bu sayede diger isletmelerle, yerel yonetimlerle

daha kolay iletisim kurabilmeleri

¢ Biiyiik miktarda yatinm yapmadan once kiiclik is paketleriyle yeni

pazarlarin tepkilerini 6lgme sansina sahip olmalari
e Pazar ve teknoloji degisikliklerine daha hizli uyum saglamalari

e Miisterileri ile yakin iligkide olmalar1 sayesinde faaliyette bulunduklari

yerel pazarlar1 daha iyi taniyabilmeleri
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e Kendi belirledikleri belirli alanlarda uzmanlasabilmeleri ve bu alanlarda

iirlin gesitliligini arttirmalari

e Oz sermaye agirlikli olarak calismalart  sayesinde ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri
1.7.2. KOBI’lerin dezavantajlar

KOBI’lerin avantajlarmin  yaninda asagida yer alan  dezavantajlar

bulunmaktadir;

e Yeni is fikrine sahip girisimcilerin, bu is fikrini hayata gecirme
konusunda yeterli girisimcilik kiiltiirii ve bilgi altyapisina sahip olmadan, fizibilite

caligmast ve is plani hazirlamadan is kurmalari
e Isletme yonetimini profesyonel yoneticilere devretmekten kacinmalari

e Isletme ve yonetim fonksiyonlarmin geregi gibi yerine getirilmesi

konusunda bilgi eksikliklerinin bulunmasi
e Ekonomik degisikliklerle ilgili 6ngodriileri zamaninda gelistirememeleri
e Nitelikli iggiicli bulma ve maliyetlerini iistlenmede sikint1 cekmeleri
¢ Yeni teknolojiler konusunda bilgiye erisimde yetersiz kalmalari
e Sermaye birikimlerinin ileri teknolojiye yatirim i¢in yetersiz olmasi

e Ar-Ge, yenilik ve sinal miilkiyet haklar1 konularinda sinirhi diizeyde

farkindaliga ve bilgiye sahip olmalari
e Olgek ekonomisinden yararlanamamalari
e Diger igletmelerle isbirligi yapmaktan kaginmalari
e Marka olusturma bilincinin yerlesmemis olmasi

e Modern pazarlama yontemlerini kullanmamalar:
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e Kamu ihale Kriterlerini saglayamamalar1 ve/veya is tutarlarinin KOBI’ler

icin yiiksek olmasi

e Di1s pazarlar1 arastirma konusunda bilgiye erisim yeteneklerinin sinirh

olmasi

e Uriin/hizmet Kalitesinde belirli bir standart diizeyini siirekli olarak

koruyamamalari
e Verimlilige dayali bir is kiltiiriinii gelistirmede zayif kalmalari
¢ Teminat sorunu nedeniyle kredi temininde gii¢cliik yasamalari

e Yaygin kayit disilik nedeniyle bankalara, kredi garanti kuruluslarina ve
diger finans kuruluslarina dogru, yeterli bilgi sunamamalari ve bunun sonucunda

finansman kaynag1 bulmakta zorlanmalari

¢ Proje hazirlama ve uygulama konusundaki deneyim eksiklikleri
nedeniyle projeye dayali devlet destekleri ve AB fonlarindan yeterince

yararlanamamalari

e KOBI olgegindeki isletmelerin, birbirleri arasindaki alim satim
iligkilerinde teslim temrinlerine ve Odeme zamanlarina uymamalari (KOBI

Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013, 2011).
1.8. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Ulkemiz sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren toplam isletmeler icerinde biiyiik
pay ve 6neme sahip oldugu yukarida da belirtilen KOBI’lerin karsilastiklar: temel
sorunlar1 2 grupta toplamak miimkiindiir. Birincisi, kendi yapilari, giinliik ¢calismalar1 ve
davramglarindan kaynaklanan sorunlar; ikincisi ise iktisadi ve sosyal hayatin genel
yapisi, isleyisi ve davramiglarindan kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlart maddeler

halinde asagidaki gibi siralayabiliriz;
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1. Y Onetim Sorunlar

2. Pazarlama Sorunlari

3. Personel ve Egitim Sorunlar1

4, Uretim ve Hammadde Sorunlari
5. Tedarik Sorunlari

6. Finansman Sorunlari

KOBI’lerin finansman sorunlarinin ¢dziimii icin kendi kaynaklari haricinde
faydalanabilecekleri yabanci kaynaklar1 iki grupta toplayabiliriz. Alternatif finansman
yontemleri disinda, kamu kurumlarinin vermis oldugu destekler, hibeler, tesvikler ve
yardimlar gibi finansman mekanizmalarindan da faydalanilabilmektedir. KOBI’lerin
faydalandiklar1 bu kaynaklar ¢alismamizin ikinci bdoliimiinde ayrintili  sekilde

acgiklanmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

KAMU DESTEK MEKANiIZMASI VE TURKIYE’DE KOBI’LERE
SAGLANAN TEMEL DESTEKLER

Devletler, genel ekonomi politikalar1 ¢ercevesindeki ekonomik ve sosyal
kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesi amaci ile ekonomiye miidahale edebilmektedir.

Kamu yardimlar1 da, devletin ekonomiye miidahale araglarindan biridir.
2.1. KAMU DESTEKLERI KAVRAMI

Devlet kaynaklarindan kamu veya 06zel isletmelere yapilan her tiirlii yardim
kamu yardimi olarak kabul edilmektedir (Ilhan, 2009). Baska bir tanima gore kamu
yardimlari; devlet kaynaklarmin biitiin veya belirli yatirimlarini, bir sektorii ya da
tiretim konusu belirli bir isletmeyi, onun iiretimini, yonetimini himaye etmek, tesvik
etmek, rekabet giiclinlin artmasina katkida bulunmak, kurulus yerini etkilemek suretiyle
bir bolgenin geligmesini saglamak gibi amagclarla, karsilik beklemeden yapilan
yardimlardir (Leblebici, 2002). Tiirkiye’de, Avrupa Birligi uygulamalarinda kullanilan
kamu yardimlari kavrami yerine tesvik ve destek terimleri kullanilmaktadir. Dis ticarette
ise daha ¢ok siibvansiyon terimi kullanilmaktadir. Ancak, Avrupa Birligi’ne tam {iyelik
stirecinde iilkemizde kamu yardimlari terimi bu kavramlarin tiimiinii kapsayarak
kullanilmaya baslanmistir (Kutlu ve Hacikoylii, 2007). Kamu destekleri ve tesvikler,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve 6zel isletmelerin belirli sartlar altinda
ekonomik ve sosyal agidan kalkinmayr saglayacak alanlarda faaliyetler
gerceklestirmelerini kolaylastiran programlardir. Tesvik kavrami ekonomik literatiirde,
belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla gelismesini saglamak
amaciyla kamu tarafindan cesitli yontemlerle verilen maddi veya gayri maddi destek,

yardim ve dzendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Cam ve Esengiin, 2011: 55-63).
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Tesvik veya genel olarak kamu destegi kavraminin 6zelliklerini daha iyi anlamak
icin baz1 6zellikleri incelemekte yarar vardir. Bu Ozellikleri alti ana maddede saymak

mimkiindiir;

1. Tesvikler, devlet tarafindan verilir. Tegvikler, genellikle 6zel

kesime verilmekte birlikte kamu tesebbiislerine de verilebilmektedir.

2. Tesvikler, devlete bir maliyet yiikler. Bu maliyet nakdi tesviklerde
ucuz kredi ve hibeler yoluyla yapilan transferler nedeniyle kamu fonlarinin
azalmasindan kaynaklanacagi gibi vergisel tesviklerde tahakkuk etmis veya
gelecekte tahakkuk edecek bir devlet gelirinin bagislanmasindan kaynaklanan

gelir azalmasi seklinde de olabilir.

3. Tesvikler, devlet acisindan gelir kayb1 veya fon azalmasinda

neden olurken, firmalar agisindan bir “Yarar” ifade eder.

4, Tesvikler,  yatirimin;  mahiyetini,  bolgesini,  sektorlini,

biiyiikliigiinii ve zamanlamasini etkilemek amacina doniik olarak kullanilir.
5. Tesvikler, dolayli ve dolaysiz olarak verilebilir.
6. Tesvikler, agik veya gizli olabilir (Duran, 2003).

Yatirim tegviklerinin genel bir tanim1 OECD tarafindan da yapilmistir. Bu tanima
gore; Yatirim Tesvikleri, “Bir yatirimin maliyetini veya potansiyel karini etkileyerek
veya yatirimla ilgili risklerini degistirerek yatirmmin biiylikliiglinti, bolgesini ve

sektoriinii etkilemek i¢in hazirlanan hiikiimet 6nlemleridir.”
2.2.  KAMU DESTEKLERININ AMACI VE ONEMI

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi icerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin, optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici faktori
ile vazgegilmez bir 6gesini teskil etmektedir (Akgemci, 2001). Bu nedenle biitiin

gelismis iilkelerde KOBI’lerin ekonomiye daha fazla katkida bulunabilmeleri ve
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kiiresellesen diinyadaki rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri i¢in onlara yonelik

bazi politika ve tesvikler uygulamaya konulmaktadir (Gok, 2004).

Kamu destekleri uygulamalari, iilkelerin benimsedikleri ekonomi politikalarina
ve gelismislik diizeylerine gore farkliliklar gostermektedir. Gelismis olan tlkelerde
kamu destekleri, genellikle gorece geri kalmis bolgeleri kalkindirmak, teknolojik
gelismeyi devam ettirmek, bazi faaliyetlerde verimliligi arttirmak ve igsizligi azaltmak
icin uygulanmaktadir. Ulkelerin refah diizeyini yiikseltmek amaciyla kaynaklarm
belirlenen stratejilerle verimli alanlara yonlendirilmesini saglamak icin kullanilan
politik yontemlerden biri de tesviklerdir. Gelismekte olan iilkelerin tesvik
uygulamalarina gereksinim duymalarindaki nedenler ise; ekonomik kalkinma, geri
kalmis bolgelerin kalkindirilmasi, uluslararasi rekabet giicli kazanma, verimlilik artisi,
istihdam imkanlarin1 genisletme, teknoloji transferi, ihracati arttirma, sanayilesme ve

yabanci sermaye ¢ekme gibi amaglardir.
Asagida kamu desteklerinin amaglar1 kisaca incelenmistir (Duran, 1998).
2.2.1. Bolgesel Kalkinmay1 Saglamak

Bolgesel destek amagli kamu destekleri, agirlikli olarak geri kalmis bolgelere
yeni yatirimlarin g¢ekilmesini hedeflemektedir. Bolgesel amagli desteklerin sebepleri
daha cok bdlgenin cografi konumu, ulasim imkanlari, altyapi, egitim durumu ve diger
sosyal olumsuzluklarin bolge ekonomisi iizerinde yarattigi haksiz rekabetin

giderilmesidir (Ciloglu, 2000).
2.2.2. Sanayilesmek ve Teknolojide ilerlemek

Teknolojik ilerlemeler giiniimiizde {ilkelerin uluslararast rekabet giiclinii
etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii amaciyla
kamu destegi ile uygulanan tesvikler, sosyal devlet anlayisinin gelismesi agisindan ¢ok
onemlidir. Ekonomik istikrar, biliylime gibi ekonomik amaclarla birlikte bdolgesel

dengesizlikler, gog, cevre gibi sosyal amaglar igermektedir.
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2.2.3. istihdam Artirmak

Yapilan yatirimlar ile iilkedeki issizler i¢inde is imkani dogmaktadir. Bu nedenle
devlet, yatirnmlar1 tesvik amagh yaptig1 diizenlemelerde ayn1 zamanda istihdami artirma

politikasini da gergeklestirmektedir.
2.3. KAMU DESTEKLERININ NEDENLERI

Kiigik ve orta biiyiiklikteki isletmeler, daha once belirtildigi gibi son
donemlerde sosyal, ekonomik ve hatta siyasal acidan biiylik Onem kazanmistir.
KOBI’ler, ekonomiye yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve ddedikleri vergiler agisindan
onemli katkilarda bulunmaktadir. Toplam isletmelerin %99’unu, istihdamin %78’ini
teskil eden KOBI’leri, devlet otoritesi; Tiirkiye ekonomisinin ¢oziilmesi gereken bir
sorunu olarak degil, ekonominin motoru olarak gérmektedir. Bu nedenle, KOBI’lerin
gelistirilmesine iliskin ulusal politikalar ve araglarin etkin sekilde ¢alismasi ve rekabet
giiciinii etkileyen makro ortamin KOBI ihtiyaglarina duyarl: hale getirilmesi son derece

onemlidir.

Destek ve tesvik sistemleri ile kisa vadeli ve finansman odakli ¢ézlimler yerine
biitiin gelismis iilkelerde oldugu gibi KOBI’lerin y&netim becerileri, iiretim kabiliyetleri
ve rekabet giiglerini artiracak alanlara yoneltmek i¢in adimlar atilmaktadir (KOBI
Stratejisi Eylem Plan1 2011-2013, 2011).

2.4. TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

Tiirkiye’de KOBI’lere yénelik olarak cesitli kurumlar tarafindan farkli amaglara
hizmet eden destek ve tesvik programlari uygulanmaktadir. S6z konusu kamu kurum ve
kuruluglarina ait en yaygmn kullanilan destek programlari asagida detayli olarak

incelenmistir.
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2.4.1. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Destekleri

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan saglanan destekler asagida

incelenmis ve detaylar1 belirtilmistir.

Tablo 13: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Destekleri
Destek Tiirii Yatirim, Ar-Ge
Uygulayici

o Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirligii
Birim

5 Temmuz 2017 Tarihli ve 26573 Sayili Resmi Gazete, Sanayi ve Ticaret
Yasal Dayanak _ L e _
Bakanlig1 Sanayi Tezleri Projelerinin Desteklenmesine Iliskin Y6netmelik

Amag Yatirimlari desteklemek, Ar-Ge faaliyetlerini artirmak
Hedef Kitle Isletmeler
Destek AR-GE Merkezleri
Program Kurumsal bir Ar-Ge destegi olup, en az 50 tam zamanli esdeger Ar-Ge

personeli bulunan ve 5746 Sayili Kanunda belirtilen sartlari saglayarak
Bakanlikca Ar-Ge Merkezi Belgesi verilmesi uygun goriilen igletmelerin
Ar-Ge faaliyetleri i¢in vergisel indirimler, istisnalar ve muafiyetler

saglamaktadir.

Sanayi Tezleri Progranm (SAN-TEZ)
Universite-sanayi isbirligi ile yiiriitiilen ve Bakanlikga desteklenmesi uygun
goriilen Ar-Ge Projelerinin %75°1 Bakanlik¢a hibe olarak, %25°1 proje

ortagi firma tarafindan karsilanmaktadir.

Teknogirisim Sermayesi Destegi
Teknogirisim Sermayesi Destegi (TGSD) i¢in yeni ve yenilikei bir ig fikri
bulunan, 6rgiin 6grenim veren liniversitelerin herhangi bir lisans
programindan bir yil iginde mezun olabilecek durumdaki 6grenci, yiiksek
lisans veya doktora d6grencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya doktora
derecelerinden birini 6n bagvuru tarihinden en gok bes yi1l 6nce almus kisiler
basvurabilmektedir. Is fikri desteklenmesi uygun bulunan girisimci,

firmasini kurmasin1 miiteakip bir defaya mahsus olmak iizere, en fazla
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100.000,00 TL teminatsiz hibe destek ile bir y1l siire boyunca
desteklenmektedir. Programa yilda bir kez Bakanlik¢a duyurulacak

tarihlerde bagvuru yapilabilmektedir.

Rekabet Oncesi Isbirligi Projeleri
Rekabet Oncesi Isbirligi Projeleri bagvurusu, 5746 Sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunda 6ngoriilen
destek ve tegviklerden yararlanmak {izere en az iki igletme tarafindan

basvuru yapilmasi ile gergeklesir.

Destek Katim Oncesi Yardim Araci (IPA) Bolgesel Rekabet Edebilirlik
Programi Operasyonel Program (BROP)

Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda yiiriitiilmekte olan BROP
ile hedef bolgedeki illerden gelecek bagvurular dogrultusunda proje
finansman1 saglanmas1 amaglanmaktadir. KOBI’lerin direk basvurusuna
halihazirda agik olmayan programa, hedef bolgede yer alan kamu kurumlari
ile sivil toplum kuruluslarinin yani sira KOBI’lerin ortak gikarlarmi
korumak gibi bir misyonlart da bulunan oda, birlik ve borsa benzeri
kuruluslar da bagvurabilmektedir. Program kapsaminda, belli bir sektordeki
tiim KOBI’lerin ortak faydasina yonelik projeler hayata gegirilmektedir.
Projelerin en fazla %85’ine kadar finansman1 AB’den, geriye kalan kismi

ise Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 merkez biitcesinden

kargilanmaktadir.
Basvuru Sekli Destek unsurlaria gore degismektedir.
Destek Siiresi Destek unsurlarina gore degismektedir.
Web Sayfasi http://www.sanayi.gov.tr/Services.aspx?catiD=305&Ing=tr

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2013.

Tablo 13’te goriildiigii gibi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
Yatirimlar1 desteklemek ve Ar-Ge faaliyetlerini artirmak amaciyla farkli konularda

destekler saglanmaktadir.
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2.4.2. Ekonomi Bakanhg Destekleri

Ekonomi Bakanlig: tarafindan saglanan destekler asagida 2 temel baslik altinda

incelenmis ve detaylar1 belirtilmistir.
2.4.2.1. Yatirimlarda Devlet Yardimlar:

Yatirimlart desteklemek amaci ile Ekonomi Bakanligi tarafindan saglanan destege

iliskin detaylar Tablo 14’te belirtilmistir.

Tablo 14: Yatirnmlarda Devlet Yardimlarnn Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Destek Tiirii Yatirim
Uygulayic1

Biri Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miudiirliigii
Irim

19 Haziran 2012 Tarihli ve 28328 Sayili Resmi Gazete,
Yasal Dayanak 2012/3305 Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Bakanlar Kurulu

Karar
Amag Yatirimlart desteklemek
Hedef Kitle Isletmeler

Genel, Bélgesel, Biiyiik Olcekli ve Stratejik Yatirimlarin Tesviki
Uygulamalarindan Olusur. Asgari sabit yatirim tutari;
* 1. ve 2. Bolgelerde 1 milyon TL,
* 3. ve 4. Bolgelerde 500 bin TL,
* 5. ve 6. Bolgelerde 500 bin TL.

Destek Unsurlart;

a. Giimriik vergisi muafiyeti.
Destek Unsuru Yatirim tegvik belgesi kapsaminda yurtdisindan ithal edilecek
olan makine ve techizatlar yiiriirliikteki ithal edilecek karar1
geregince 6denmesi gereken giimriik vergisinden muaftir.
b. KDV istisnasi
Tesvik belgesi kapsaminda alinacak ithal ve yerli makine ve techizatlar
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu geregince ddenmesi gereken

KDV’den muaftir. Ayrica yatirim tutari besytizmilyon Tiirk Lirasinin

iizerindeki stratejik yatirnmlar kapsaminda yapilacak bina-ingaat harcamalari
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Destek Unsuru

KDYV iadesinden yararlandirilabilir.
c. Indirimli Gelir ve Kurumlar Vergisi
Tesvik belgesi kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi 6ngoriilen yatirim
tutarina ulagincaya kadar bazi oranlarda indirimli olarak uygulanir.
d. Yatirnm Yeri Tahsisi
Tesvik belgesi kapsamindaki yatirimlar i¢in Maliye Bakanliginca belirlenen
usul ve esaslara gore yatirim yeri tahsis edilebilir.
e. Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi
Yatirim tesvik belgesi kapsaminda istihdam i¢cin 6denmesi gereken sigorta
prim igveren hissesinin asgari iicrete tekabtil eden kismi1 Bakanlik tarafindan
karsilanir
f. Faiz Destegi
Bankalardan kullanilacak en az bir y1l vadeli yatirim kredilerinde tesvik
belgesinde kayitli sabit yatirim tutarinin yiizde yetmisine kadar olan kismi
icin 6denecek faizin veya kar payinin;
-3.bolgedeki yatirimlar igin TL cinsi kredilerde 3 puan, déviz kredileri ve
dovize endeksli kredilerde 1 puan
-4.bolgedeki yatirimlar i¢in TL cinsi kredilerde 4 puani, doviz kredileri ve
dovize endeksli kredilerde 1 puan
-5. bolgedeki yatirimlar i¢in TL cinsi kredilerde 5 puani, doviz kredileri ve
dovize endeksli kredilerde 2 puan
-6. bolgedeki yatirimlar i¢in TL cinsi kredilerde 7 puani, doviz kredileri ve
dovize endeksli kredilerde 2 puan
Bakanligin uygun gérmesi halinde biitce kaynaklarindan karsilanir.
g. Gelir vergisi stopaj1 destegi
6.bolgede diizenlenen tesvik belgeleri kapsaminda istihdam edilen is¢ilerin
iicretlerinin asgari licrete tekabiil eden kismi iizerinden hesaplanan gelir
vergisi 10 yil boyunca tahakkuk eden vergiden terkin edilir.
h. KDV iadesi.
Yararlanilacak unsurlara iliskin destek miktarlar1 ve oranlar1 bolgeden

bolgeye farklilik gostermektedir.
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Basvuru Sekli

Tesvik belgesi miiracaatlari, tebligle belirlenecek bilgi ve belgelerle
Bakanliga yapilir. Ancak, genel tesvik uygulamalar1 kapsaminda yer alan ve
sabit yatirim tutar1 on milyon Tiirk Lirasini agmayan, tebligle belirlenecek
yatirimlar i¢in yatirrmeinin tercihine bagl olarak yatirimin yapilacagi
yerdeki, yerel birimlere (Kalkinma Ajanslari, sanayi odalar1 ve Bakanlikca

gorevlendirilecek diger odalar) de miiracaat edilebilir.

Destek Siiresi

Destek unsurlarina gore degismektedir.

Web Sayfasi

http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa=mevzuat&bolum=EFAEE466-

D8D3-8566-45205F2484CFC85F

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2013.

Tablo 14’te goriilecegi iizere Ekonomi Bakanhg tarafindan KOBI’lerin

yatirimlarini desteklemek amaciyla giimriik vergisi muafiyetinden, KDV istisnas1 ve iadesine

kadar 8 farkli baslik altinda destekler saglanmaktadir.

2.4.2.2. ihracata Yonelik Devlet Yardimlar:

Ekonomi Bakanligi biinyesinde olan ihracat faaliyetlerinin tesviki i¢in kamu

otoritesi tarafindan verilen destege iliskin detaylar asagida yer alan Tablo 15°te

goriilmektedir.

Tablo 15: ihracata Yénelik Devlet Yardimlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad Thracata Yénelik Devlet Yardimlar:
Destek Tiirii Ihracat
Uygulayici ) )
Biri Destek Programina Gore Degismektedir.
Irim

Yasal Dayanak

27.12.1994 Tarihli ve 94/6401 Sayili “Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari

Karar1” Bakanlar Kurulu Karar1

Tiirk sanayisinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giicliniin korunmasini

Amacg
saglamaktir.
Yurt i¢inde imalat sanayi ve muhtelif iiretim kollarinda faaliyette bulunan
] isletmeler ile bunlarin iiriinlerinin pazarlamasini yapan Tiirkiye’de yerlesik
Hedef Kitle

firma ve kuruluslar
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Destek Unsuru

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari;
1. Arastirma-Gelistirme Yardimlari
2.Uluslararas: Nitelikteki Yurtici Thtisas Fuarlarmin Desteklenmesi
3.Yurtdisinda Milli veya Bireysel Diizeyde Gergeklestirilen Fuar
Katilimlarinin Desteklenmesi
4 Pazar Aragtirmasi Destegi
5.Egitim Yardim
6.Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve Marka Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi
7.Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
8.Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmas1 ve Tiirk Mali imajmin
Yerlestirilmesi ve Turquality imajimin Yerlestirilmesine Y&nelik
Faaliyetlerin Desteklenmesi
9. Istihdam Yardim
10. Tarimsal Uriinlerde Ihracat Iadesi Yardimlari
11.0zel Statiilii Sirketlerin Desteklenmesi
12.Do6viz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
13.Teknik Miisavirlik Hizmetlerine Saglanacak Yardimlar
14.Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Yararlanilacak unsurlara iligkin destek miktarlar1 ve oranlar1 destekten

destege farklilik gostermektedir.

Basvuru Sekli

Desteklere gore farklilik gostermektedir.

Destek Siiresi

Destek Programlarina gore farklilik gostermektedir.

Web Sayfasi

http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa=78D45D5F-19DB-2C7D-

3DEB92A25DCCD64F

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2013.

Tablo 15’e¢ gore Tirk sanayisinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciiniin

korunmasini saglamak amaciyla bir ¢ok farkli alanda destek programi gelistirilmistir.

Desteklerden, fuar katilimindan Tiirk tirtinlerinin markalasmasina kadar bir¢ok konuda

yararlanma imkani bulunmaktadir.
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2.4.3. Yatirnmlarm ve Istihdamin Tesviki

Yatirimlarin ve Istihndamin Tesviki amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve

Maliye Bakanhgi tarafindan saglanan destekler asagida incelenmis ve detaylari

belirtilmistir.

Tablo 16: Yatirimlarin ve Istindamin Tesviki Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki
Destek Tiirii Yatirim
Uygulayic1 ) .
Biri Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Maliye Bakanlig
Irim

Yasal Dayanak

06.02.2004 Tarihli, 25365 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5084 sayili

Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki Hakkinda Kanun

Amacg

Bolgesel dengesizlikleri gidermek ve az gelismis bolgelerde yeni is alanlari

yaratmak.

Hedef Kitle

Kriterler;
-Gelir seviyesi 1.500 $ alt1 iller,
- Sosyo ekonomik gelismislik diizeyi (-) olan illerde faaliyette bulunmak,
- Asgari 30 is¢i (1/4/2007°den itibaren 10 isci) ¢calistirmak.

Destek

Programi

1-SGK istihdam Destegi-Vergi Geliri Stopaj Destegi: Briit asgari {icret
iizerinden hesaplanan Gelir vergisi stopaj1 ile sigorta primi igveren
hissesinin; OSB’ler ve endiistri bolgelerinde olanlar i¢in %100’i,Diger
yerlerde olanlar i¢in %80°1 kargilanmaktadir
2-Enerji Destegi: Genel sartlar1 saglayan ve belli sektorlerde faaliyette
bulananlarin, Elektrik enerjisi giderlerinin %20’si Hazinece
karsilanmaktadir.

Bu orana; asgari sayidan sonraki her bir is¢i igin, 0,5 puan eklenir. Ust siir
OSB ve endiistri bolgelerinde %50’yi, diger yerlerde %40°1 gecemez.
3-Bedelsiz Yatirim Yeri Tahsisi Destegi: 5084 Sayili kanunun 2.
maddesinin (b) bendi kapsamindaki illerde en az on kisilik istihdam 6ngoéren
yatirimlara girisen gergek veya tiizel kisilere; Hazineye, katma biitceli
kuruluslara, belediyelere veya il 6zel idarelerine ait arazi veya arsalarin

miilkiyeti bedelsiz olarak devredilmesi
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Basvuru Sekli

SGK Istihdam Destegi icin;
Destekten yararlanmak isteyen igverenlerin, isyeri adresi de belirtilmek
suretiyle, gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olduklarina iligkin ilgili
vergi dairesinden almis olduklari belgeyi bagl bulunduklari ilgili Sigorta 11
Miidiirligii’ne bir dilekge ile birlikte vermeleri gerekmektedir.
Vergi Geliri Stopaj Destegi icin;

Destekten yararlanabilmek i¢in muhtasar beyannamesi ile birlikte igyerleri
ve istihdam edilen iscilere iliskin bilgiler ve terkin konusu olacak vergi
tutarini belirten bildirimi vermekle yiikiimliidiir. Buna gore miikellefler,
Gelir Vergisi Stopaji Tesvikine Iliskin Bildirim’de yer alan terkine konu
olacak vergi tutarini verecekleri muhtasar beyannamenin “Matrah ve Vergi
Bildirimi” bdliimiinde gostermekte ve bu tutari, gelir vergisi kesintisi
toplamindan indirerek terkin sonrasi kalan vergi tutari1 6demektedirler.
Enerji Destegi icin;

Destekten yararlanilmasi istenilen her bir tesis i¢in ayr1 ayri olmak iizere
ilgili tebligde belirtilen bilgi ve belgeler ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji il

Midiirligiine miiracaat edilir.
Bedelsiz Yatirim Yeri Tahsisi Destegi icin;

Organize sanayi veya endiistri bolgelerinde yer alabilecek yatirimlar i¢in bu
bolgelerde tahsis edilecek bos parsel bulunmamasi sart1 aranir. Devir konusu
arazi veya arsalarin, imar planlar1 yoksa bunlarin imar planlar1 6ncelikle

yapilir. Istihdam edilecek isci sayisina, yatirimin faaliyete gegmesi

tarihinden itibaren bes y1l siire ile uyulmasi zorunludur.
Destekten yararlanabilmek igin; Hazineye, katma biitgeli kuruluglara,

belediyelere veya il 6zel idarelerine miiracaat edilir.

Destek Siiresi

Baslangic: 01.03.2004 Bitis: 31.12.2012

Web Sayfasi

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/mevzuat/konu_bazli_mevzuat
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1079&uid=6iP3wcQU2L3HTMQN&ty

pe=sirkuler

Kaynak: GIB, SGK, 2013.

Tablo 16’da yer alan bilgilere gére SGK ve Maliye Bakanlig: tarafindan KOBI’lere

bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak ve az gelismis bolgelerde yeni is alanlar1 yaratmak

amaciyla SGK istihdam destegi, vergi geliri stopaj destegi, enerji destegi ve bedelsiz yatirim

yeri tahsisi destegi basliklarinda destekler saglanmaktadir.
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2.4.4. Tiirk EXIMBANK Destekleri

Ihracat1 gelistirmek amaciyla Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S.(Tiirk Eximbank)

tarafindan saglanan destekler asagida incelenmis ve detaylari belirtilmistir.

Tablo 17: Tiirk EXIMBANK Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Adi Thracat Kredileri

Destek Tiirii Thracat

Uygulayicl o ) )
Biri Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S.(Tiirk Eximbank)
Irim

31 Mart 1987 Tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 3332 Sayili Kanun’un
Yasal Dayanak verdigi yetkiye istinaden 21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan 87/11914 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

Ihracat1 gelistirmek, ihrag edilen mal ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesini,
ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasini, ihracat¢ilarin uluslararasi
ticarette paylarinin artmasini, ihracatcilar ile yurt disinda faaliyet gosteren
Amag yiiklenici ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve giivence
kazandirilmasini, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracata yonelik

yatirim mallar {iretim ve satisinin tesvik edilmesini saglamaktir.

] —Ihracatcilar
Hedef Kitle . ) . .
— Ihracata yonelik liretim yapan imalatgilar

1-Kisa Vadeli Thracat Kredileri
a) Reeskont Kredisi (RK)
b) Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK)
¢) Thracata Hazirlik Kredileri (IHK)
d) D1s Ticaret Sirketleri Thracat Kredisi (DTS)
e) KOBI Thracata Hazirlik Kredileri
Destek f) Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi (SSRK)

Programi g) ihracata Doniik Uretim Finansman Kredisi

2-Orta-Uzun Vadeli ihracat Kredileri
a) Ihracata Yonelik Yatirim Kredisi
b) Marka Kredisi
¢) Thracat Finansmam Aracilik Kredisi (EFIL-1V)
d) Avrupa Yatirim Bankas1 (AYB) Kredisi
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e) Yurt Digi Magazalar Yatirim Kredisi
f) Ozellikli Ihracat Kredisi
g) Gemi Insa ve Ihracat: Finansman Programi

h) Thracata Yénelik Isletme Sermayesi Kredisi

3-Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kapsamindaki Krediler
a) Turizm Kredisi
b) Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi (UNPK)
C) Yurtdigi Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi
d) Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi
e) Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi f) Yurt Disi Fuar Katilim Kredisi

Basvuru Sekli

Bagvuru sekilleri krediye gore degisiklik gostermektedir.

Destek Siiresi

Siireler ve siiregler, verilen destegin tiirli ve destegin verildigi firmalarin

calistiklar1 sektorlere gore degisiklik gostermektedir.

Web Sayfasi

http://www.eximbank.gov.tr/TR/belge/1-4/krediler.html

Kaynak: Tiirk EXIMBANK, 2013.

Tablo 17°de Tiirk EXIMBANK destekleri hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Buna gore; ihracatgilar ve ihracata yonelik iiretim yapan imalatcilar, kisa, orta ve uzun

vadeli ihracat kredileri ile doviz kazandirict hizmetler kapsamindaki kredilerden

faydalanabilmektedirler.
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2.4.5. TUBITAK Destekleri

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin

gelistirilmesi, amaciyla TUBITAK tarafindan saglanan destekler asagida incelenmis ve

detaylar1 belirtilmistir.
Tablo 18: TUBITAK Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Adi Aragtirma, Proje, Yenilik, Girisimcilik
Destek Tiirii Yatirim, Ar-Ge, Isletme
Uygulayicr .. .
Biri Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Bagkanligi (TEYDEB)
Irim

Yasal Dayanak

16 Ocak 2007 Tarih 26405 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Teknoloji

ve Yenilik Destek Programlar Yonetmeligi” ve Destek Yonetmelikleri

Yeni bilgiler iiretilmesi, bilimsel yorumlarin yapilmasi veya teknolojik

problemlerin ¢oziimlenmesi, endiistriyel arastirma ve teknoloji gelistirmek;

Amacg
yenilikleri desteklemek; 6zendirmek; izlemek ve {iniversite-sanayi
iliskilerini gelistirmek ve projeleri desteklemek
] Universiteler, Sanayi odalari, Ticaret odalari, Sanayi odalari, Ihracatci
Hedef Kitle o . . S
birlikleri, Biiyiik Isletmeler, KOBI’ler, Girisimciler
1-Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi,
2-Proje Pazarlar1 Destekleme Programu,

3-Universite Sanayi Isbirligi Destek Programu,

Destek .

4-KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programu,
Programi

5-Uluslararas1 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programu,
6-Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri
7-Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi.

Basvuru Sekli

Destek Programlarina gore degisiklik gostermektedir.

Destek Siiresi

Destek orani, siiresi, bagvuru tarihleri, kapsamu ile verilecek destek

tutarlarina iligkin kisitlamalar program esaslarinda yayimlanmaktadir.

Web Sayfasi

http://tubitak.gov.tr/

Kaynak: TUBITAK, 2013.

TUBITAK tarafindan AR-GE faaliyetlerinin yayginlastirilmast ve bu ydnde

yapilacak yatirimlarin desteklenmesi kapsaminda Tablo 18’de yer alan destekler

sunulmaktadir. Bu desteklerden KOBI’ler disinda meslek kuruluslari ve girisimciler de

faydalanabilmektedir.
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2.4.6. TTGV Destekleri

Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla TTGV tarafindan saglanan

destekler asagida incelenmis ve detaylar1 Tablo 19°da belirtilmistir.

Tablo 19: TTGV Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Adi TTGV Destek Programlari
Destek Tiirii Ar-Ge, Isletme, Yatirim, Cevre
Uygulayic1

Biri Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
Irim

04.11.1998 Tarih ve 23513 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 98/10 sayili

Yasal Dayanak o . .
“Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimina Iligkin Teblig”

A Ulkemizde Ar-Ge ve inovasyon bilincinin yayginlasmasina ve ulusal
mag¢ . . oL . .
inovasyon sistemimizin gelismesine katkida bulunmaktir.

Hedef Kitle KOBI’ler ve Biiyiik isletmeler

1- Ar-Ge Proje Destekleri:
a) Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi
b) Ticarilestirme Projeleri Destegi

¢) Ileri Teknoloji Projeleri Destegi

2- Cevre Proje Destekleri:

a) Cevre Teknolojileri Destekleri
b) Enerji Verimliligi Destekleri
Destek ) - y .
c) Yenilenebilir Enerji Destekleri
Programi
3- Stratejik Odak Konulari Proje Destegi:

Stratejik Odak Konular1 Projeleri (STOKP), Ulkemizde mevcut sanayi
yapisi, teknoloji ve insan giicii birikimi ve uluslararasi rekabet
iistiinliiklerine ait kriterler esas alinarak, hangi alanlarda teknolojik projeler
yiiritilmesinde yarar bulundugunu veya arastirma, teknoloji gelistirme ve

inovasyon faaliyetlerinin, {ilkemizde gelisip yayginlagmasi i¢in alinmasi

gereken tedbirleri tespit eden projeler desteklenmektedir.
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Basvuru Sekli

Proje onerileri, Bagvuru Rehberi igerisinde yer alan formlar ve agiklamalar
dogrultusunda hazirlanarak belirtilen bagvuru siireleri igerisinde TTGV' ye

sunulur.

Destek Siiresi

Destek siireleri programdan programa farklilik gostermektedir.

Web Sayfasi

http://www.ttgv.org.tr/tr/destekleme-yaklasimi

Kaynak: TTGV, 2013.

Tablo 19’a goriilecegi lizere, TTGV tarafindan iilkemizde Ar-Ge ve inovasyon

bilincinin yayginlasmasina ve ulusal inovasyon sistemimizin gelismesine katkida bulunmak

amactyla hem KOBI’lere hem de biiyiik isletmelere Ar-Ge proje destekleri, Cevre Proje

Destekleri ve Stratejik Odak Konular1 Proje Destegi saglanmaktadir.

2.4.7. 5746 numarah Kanun ile Saglanan Ar-Ge Vergi Tesvikleri

Ar-Ge bilincinin yayginlastirilmasi ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmast amactyla

ilgili bakanliklar tarafindan saglanan destekler asagida incelenmis ve detaylar

belirtilmistir.

Tablo 20: Kanun ile Saglanan Ar-Ge Vergi Tesvikleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Destek Tiirii Ar-Ge
Uygulayici : . . g
Biri Maliye Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Irim

Yasal Dayanak

12 Mart 2008 Tarih ve 26814 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5746
numarali Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda

Kanun

Amacg

Ar-Ge ve yenilik yoluyla iilke ekonomisinin uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in teknolojik bilgi tiretilmesini, liriinde
ve uretim siireglerinde yenilik yapilmasini, iiriin kalitesi ve standardinin
yiikseltilmesini, verimliligin artirilmasini, tiretim maliyetlerinin
diistiriilmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini, rekabet dncesi
igbirliklerinin gelistirilmesini, teknoloji yogun liretim, girigimcilik ve bu
alanlara yonelik yatirimlar ile Ar-Ge’ ye ve yenilige yonelik dogrudan

yabanci sermaye yatirimlarinin tilkeye girisinin hizlandirilmasini, Ar-Ge
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personeli ve nitelikli iggiicli istthdaminin artirilmasini desteklemek ve tesvik

etmektir.
Hedef Kitle Arastirma ve gelistirme faaliyeti yliriiten igletme ve girisimciler.
a) Ar-Ge indirimi
b) Gelir Vergisi Stopaj1 Tesviki
Destek ) o ,
c) Sigorta Primi Destegi
Programi

d) Damga Vergisi Istisnasi

e) Teknogirisim Sermayesi Destegi

Basvuru Sekli

Destek kapsaminda hesaplanan Ar-Ge indirimi, yillik gelir ya da kurumlar
vergisi beyannameleri ile gegici vergi beyannamelerinde belirtilmek

suretiyle yapilir.

Destek Siiresi

31.12.2023 tarihine kadar

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, GIB, 2013.

Tablo 20°de Maliye Bakanligi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan ortak

yiritilen 5746 numarali kanun ile saglanan Ar-Ge vergi tesviklerine iliskin detaylar

verilmistir. Son dénemde cok Onemli konuma gelen Ar-Ge calismalarinin tesvik

edilmesi amaciyla yiiriitiilen programlarin sayist dikkat ¢cekmektedir.

Ozellikle 2023

thracat hedefinin katma degeri yiiksek iiriinler ile yakalanabilecegi gercedi ve

iilkemizdeki Ar-Ge kiiltiiriinlin yayginlastirilmast amaciyla s6z konusu 2 bakanlik

tarafindan 5 farkli baglik altinda destekler saglanmaktadir.

48




2.4.8. Kredi Garanti Fonu Destekleri

Isletmelere Kkefalet saglamak amaciyla Kredi Garanti Fonu (KGF) tarafindan

saglanan destekler asagida incelenmis ve detaylar1 belirtilmistir.

Tablo 21: Kredi Garanti Fonu Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Kredi Garanti
Destek Tiirii Yatirim, Isletme
Uysiurl;:m Kredi Garanti Fonu (KGF)
KOBI’lere kefalet saglayarak yatirimlarinin ve isletmelerinin finansmaninda
Amag banka kredisi kullanmalarin1 miimkiin hale getirmektir.
Hedef Kitle Girisimciler ve KOBI’ler.
a) Kredi Kefaleti Destegi:
Bir KOBI i¢in kefalet iist limiti 1.000.000 TL, bu KOBI’nin dogrudan ya
da dolayli olarak risk grubu olusturdugu isletmeler icin ise kefalet {ist limiti
1.500.000 TL'dir. Alinacak kredilerin en ¢ok %80’ine kadar kefalet verilir.
b) Proje Bazh Destekler:
Destek 1) Her Koye Bir KOBI Projesi: KOBI'leri gelistirmek, Yeni yatirimlari
Programm desteklemek, Kirsal kesimdeki girisimciligi artirmak, Kirsal kesimdeki
niifusu yerinde tutmak, istihdami artirmak.
2) Mikro KOBI 'lere Mikro Krediler Projesi: Ulkemiz gayri safi milli
hasilasindan (GSMH) diisiik pay alan 43 il ile diger iller arasindaki
gelismislik farkliligin1 kapatmak i¢in bu illerde faaliyet gosteren Mikro
KOBI'leri ve girisimciligi desteklemek.
Bankalardan kredi alim asamasinda, KGF kefaletinden yararlanmak
Basvuru Sekli istediginin KOBI tarafindan bildirilmesi ve dosyanin KGF' ye

gonderilmesine muvafakat verilmesi yeterlidir.

Destek Siiresi

Kredi vadesi boyunca

Web Sayfasi

http://www.kagf.com.tr

Kaynak: Kredi Garanti Fonu, 2013.

Tablo 21°de KGF tarafindan KOBI ve girisimcilere kefalet saglayarak yatirimlarinin

ve isletmelerinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarmi saglamak amaciyla saglanan

destekler gosterilmistir. KOBI’lerin karsilastig1 temel sorunlar igerisinde yer alan finansman

temininde kargilagilan zorluklar kredi kefaleti destegi ile bir nebze giderilebilir.
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2.4.9. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg: Destekleri

Enerjinin daha etkin kullanilmasi gibi amaglarla Yenilenebilir Enerji Genel Midiirligii
tarafindan saglanan destekler 2 baslik halinde asagida belirtilmistir.

2.4.9.1. Enerji Verimliligi Destegi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi biinyesinde yer alan Yenilenebilir Enerji

Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan ve enerji verimliligini hedefleyen destek hakkinda bilgiler
Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Enerji Verimliligi Destegi Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Ad1 Enerji Verimliligi
Destek Tiirii Yatirim, Isletme
Uygulayica . . g
Biri Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirligii
Irim

27 Ekim 2011 Persembe Tarih ve 28097 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan

Yasal Dayanak | “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina

Dair Yonetmelik”

Enerjinin etkin kullanilmasi, enerji israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin

Amacg ekonomi tizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve ¢evrenin korunmasi igin enerji

kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin artirilmasi.

Elektrik tiretim faaliyeti gosteren lisans sahibi tiizel kisiler disindaki yillik
] toplam enerji tikketimleri bin TEP ve {izeri olan ticaret ve sanayi odasi, ticaret

Hedef Kitle ) )

odas1 veya sanayi odasina bagli olarak faaliyet gosteren ve her tiirli mal

iiretimi yapan igletmeler

—Endiistriyel Isletmelerde Verimlilik Artiric1 Projeler (VAP):
Proje maliyet etkinlik puanin1 (PMEP), proje elektrik kazanci puanini
(PEKP) ve proje geri 6deme siiresini hesaplar. Proforma fatura bilgilerine
gore, Katma Deger Vergisi harig, toplam bedeli en fazla bir milyon Tiirk

Destek Liras1 ve geri 6deme siiresi bes yildan az olan projeleri

Program

—Goniillii Anlasmalar Kapsaminda Verilen Destekler:

Gontlli anlagsma yapan tiizel kisilerin endiistriyel isletme iginde tiikettikleri

enerjiden; atiklari modern yakma teknikleri ile 1s1 ve elektrik enerjisine
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Destek

Programi

doniistiiren tesislerinde, toplam ¢evrim verimi yiizde seksen ve lizeri olan ve
yurt i¢cinde imal edilen kojenerasyon tesislerinde veya hidrolik, riizgar,
jeotermal, giines veya biokiitle kaynaklarini kullanarak {irettikleri enerji, bu
tesislerin anlagma donemi i¢inde isletmeye alinmasi halinde, bir defaya
mahsus olmak tizere enerji yogunlugu hesabinda endiistriyel isletmenin yillik
toplam enerji tiiketimi miktarindan diisiiliir. Toplam maliyetinin yilizde
yetmisten fazlasini olugturan kisimlarinin yurt icinde yapilan imalatlarla
karsilandig1 yeminli mali miisavir tarafindan onaylanmis belgelerle ortaya

konulan kojenerasyon tesisleri, yurt icinde imal edilmis say1lir.

Basvuru Sekli

Endiistriyel Isletmelerde Verimlilik Artiric1 Projeler (VAP) igin Ocak
ayinda, Goniillii Anlagsmalara Kapsaminda Verilen Destekler i¢cin Ekim

ayina kadar Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii’ne basvurulabilmektedir.

Destek Siiresi

Biitcede 6denek olmasi sartiyla taahhiidiin gergeklesmesini miiteakip Genel

Midiirliik biitcesinden destek 6demesi yapilir.

Web Sayfasi

http://www.enerji.gov.tr/mevzuat/5627/Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin

Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmelik.pdf

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi, 2013.

Tablo 22’ye gore Enerjinin etkin kullanilmasi, enerji israfinin 6nlenmesi, enerji

maliyetlerinin ekonomi {izerindeki ylikiiniin hafifletilmesi ve ¢gevrenin korunmasi igin

enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin artirilmasi1 amaciyla

saglanan Enerji Verimliligi destegine iliskin detaylar goriilmektedir. Bu destek ile hem

isletmelerin enerji maliyetlerinden tasarruf etmeleri saglanirken hem de ¢evreye duyarl

enerji kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmektedir.
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2.4.9.2. ENAR Destegi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi biinyesinde yer alan Enerji Isleri Genel
Midiirliigi tarafindan saglanan ve enerjide AR-GE ¢alismalarimi tesvik eden destege iliskin
detaylar Tablo 23’te belirtilmistir.

Tablo 23: ENAR Destegi Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Adi Enerji Sektorii Arastirma-Gelistirme Projeleri Destekleme Programi
Destek Tiirii Ar-Ge
Uygulayici

- Enerji Isleri Genel Miidiirliigii
Birim

08 Haziran 2010 Tarih ve 27605 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Enerji
Yasal Dayanak | Sektorii Aragtirma-Gelistirme Projeleri Destekleme Programina (ENAR)

Dair Yo6netmelik”

Enerji politikalari, arz giivenligi, yerli enerji teknolojileri ve endiistrisi
konularinda tiizel ve gercek kisilerin bilimsel ve teknolojik bilgiyi {iriine,
siirece, yonteme, uygulamaya veya sisteme doniistiirme agamalarinda
Amag yapacagi teknoloji gelistirme ve yenilik odakli arastirma, gelistirme,
iyilestirme ve drnek uygulama projelerinin seg¢ilmesi, desteklenerek

izlenmesi, sonuglandirilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesidir.

Universiteler, Kamu Kurum ve Kuruluslar, Sektor ve biiyiikliigiine
Hedef Kitle bakilmaksizin katma deger saglayan, bir veya birden ¢ok gergek veya tiizel

kisiye ait olan Tiirkiye’de yerlesik 6zel sektor isletmeler.

Destek ]
Nakdi destek
Programi

EN-AR proje 6nerisi bagvuru donemleri, her y1l Sekreterya tarafindan
yayimlanan Teknik ve Mali Kilavuzda ilan edilir ve ayn1 Teknik ve Mali
Basvuru Sekli o ) ) .
Kilavuzda belirtilen sekilde hazirlanarak, Proje Ortaklar1 Yetkilisi tarafindan

Sekretaryaya gonderilir.
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Destek Siiresi

Destekleme siiresi ulusal proje bazinda en ¢ok 36 aydir. Projenin siiresinde
sona ermemesi halinde ve gereksinimlerine uygun olarak Enerji
Bakanliginca uygun goriilmesi durumunda en fazla 6 sar aylik iki donem ek
stire verilebilir.

Uluslararasi ortak EN-AR projeleri, proje siiresi kadar desteklenir.

Web Sayfasi

http://www.enerji.gov.tr/

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, 2013.

Tablo 23’te goriilecegi iizere; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan

tiniversitelere, kamu kurum ve kuruluslarina, sektor ve biiylikliigline bakilmaksizin

katma deger saglayan, bir veya birden ¢ok gergek veya tiizel kisiye ait olan Tiirkiye’de

yerlesik 6zel sektor isletmelerine enerji politikalarinda Ar-Ge girisimlerini tesvik etmek

ve yenilik odakli projeler gelistirilmesi i¢in destekleme yapilmaktadir.

2.4.10. Gida, Tarim ve Hayvancihik Bakanhg Destekleri

Son teknolojilerin ¢iftgiler tarafindan kullanilmasini miimkiin kilmak i¢in Gida,

Tarmm ve Hayvancilik Bakanligi Il Miidiirliikleri tarafindan saglanan destege iliskin bilgileri

asagida bulunmaktadir.

Tablo 24: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Destekleri Hakkinda Genel

Bilgiler
Destek Ad1 Makine ve Ekipman Destegi
Destek Tiirii Yatirim
Uygulayici . . .
Biri Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 11 ve Ilge Miidiirliikleri
Irim

Yasal Dayanak

Makine ve Ekipman Hibe Destegi Tebligi

Amag

Tarimsal faaliyetler i¢in gelistirilen yeni teknolojilerin ciftciler tarafindan
kullanimini yayginlastirarak: daha kaliteli ve pazar isteklerine uygun tiretim
yapilmasini saglamak ve zor sartlarda ve bedenen ¢alisan ¢iftcilerimizin
iglerini kolaylastirmak ve iiretim maliyetlerini diisiirerek uluslar arasi
diizeyde rekabet edebilir bir diizeye getirmek i¢in makine ve ekipman

aliminin desteklenmesini hedefler
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81 ilde tarimsal iiriinlerin iglenmesi alaninda faaliyet gosteren; Gergek

kisiler (Bireyler), Tiizel kisiler, (Sirketler, tarimsal amagh kooperatifler,

Hedef Kitle birlikler ile bunlarin iist 6rgiitleri, sulama kooperatifleri ve kdylere hizmet
gotlirme birlikleri)
—Gergek kisiler i¢in 50.000 TL
Destek
Programi

—Tiizel kisiler i¢in 100.000 TL'dir.

Basvuru Sekli

Yatirimin gerceklesecegi Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhig: 11 ve ilce

Muidirlikleri

Destek Siiresi

Yatirimlar Hibe sozlesmesinde belirtilen siirede tamamlanir.

Web Sayfasi

http://www.tarim.gov.tr/tr/tarmsal-destekler/item/841.html

Kaynak: Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2013.

Tablo 24’te ciftcilerin daha yeni teknolojilere kavugmalarini saglamak ve

verimliliklerini artirirken tiretim maliyetlerini diisiirmeyi amaglayan makine ve ekipman

destegi ile ilgili detaylara yer verilmistir. Birgok alanda oldugu gibi tarimsal faaliyetlerde de

teknolojinin 6neminin son donemde artmasi ile birlikte Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

tarafindan yerel ireticilerin ve ¢iftgilerin daha Kaliteli ve pazar isteklerine uygun iretim

yapilmasini saglamak amaciyla destekleme yapilmaktadir.
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2.4.11. Kalkinma Ajanslari Destekleri

Bolgeler arasi esitsizliklerin azaltilmasi ve bolgesel kalkinmalarin saglanmasi

icin kurulan kalkinma ajanslarinin sagladigi desteklere iliskin detaylar asagida

belirtilmistir.
Tablo 25: Kalkinma Ajanslar Destekleri Hakkinda Genel Bilgiler
Destek Ad1 Kalkinma Ajanslar1 Mali ve Teknik Destek Programlari
Destek Tiirii Yatirim, Isletme, Finansman
Uygulayic1 )
o Bolgesel Kalkinma Ajanslari
Birim
8 Subat 2006 Tarih ve 26074 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma
Yasal Dayanak ) . )
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler
Amag L
arasi ve bolge ici geligsmislik farklarini azaltmak
] Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar ve Diger Gergek
Hedef Kitle o
veya Tiizel Kisiler
1.Mali Destekler:
- Dogrudan Finansman Destegi
Destek - Dogrudan Faaliyet Destegi
Programi - Glidiimlii Proje Destegi
- Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Destegi
2. Teknik Destek
Proje bagvurulari, donemsel olarak agilan ¢agrilar kapsaminda kabul
Basvuru Sekli . .
edilmektedir.
Destek Siiresi Proje siiresiyle sinirlidir
Web Sayfasi http://www.kalkinma.gov.tr/bolgesel.Portal

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013.

Tablo 25’te Kalkinma Ajanslarmin KOBI ve kurumlara sagladigi destekler
gosterilmistir. 26 diizey 2 bolgesinde faaliyet gdsteren ajanslar; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde
ve etkin kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, bélgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak
amactyla kurulmuslardir. Ajanslar donemsel olarak agilan ¢agrilar kapsaminda aldiklari

projelere mali destek ve teknik destek saglamaktadirlar.
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2.4.12. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Destekleri

ISKUR tarafindan uygulanan aktif istihdam politikalarinin amaci; istihdamin
korunmasi istthdamin artirilmasi, issizligin azaltilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin

artirilmasidir. S6z konusu destek programlari;
1. AKktif Isgiicii Piyasasi Hizmetleri ve amaci;
a. Isgiicii Yetistirme Kurslar1 (istihdam Garantili ve Genel),
b. Girisimcilik Egitimleri,
C. Isbas1 Egitim Programlari,
d. Toplum Yararina Calisma Programlari (TYCP),

e. Calisanlarin Mesleki Egitimi (Agir ve Tehlikeli Isler
Kapsamindaki Sertifika Programlari),

f. Is ve Meslek Danmigsmanligi Hizmetleri.
2. Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Hizmetleri
Isletmelerde Egitim Semineri Hizmetleri
3. Pasif Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri,

a. Issizlik Sigortasi,

b.  Ucret Garanti Fonu,

C. Kisa Calisma Odenegi,

d.  Is Kaybi Tazminati

(Serhat Kalkinma Ajansi ve Tiirkiye Is Kurumu, 2013).
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S6z konusu desteklerden Kisa Calisma Odenegi’ne ait detaylar asagida belirtilmistir.

Tablo 26: Kisa Caliyma Odenegi Destegi Hakkinda Genel Bilgiler

Destek Adi Kisa Calisma Odenegi
Destek Tiirii Isletme
Uygiurl::la Tiirkiye Is Kurumu
10 Haziran 2003 Tarih ve 25134 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Is
Kanunu”nun 65. Maddesi 31 Mart 2004 tarih ve 25419 sayili Resmi
Yasal Dayanak ; .
Gazetede yayimlanan “Kisa Caligma ve Kisa Calisma Odenegine Iliskin
Yonetmelik”
Genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle gegici olarak isyerindeki
ig¢ilerin tamaminin veya bir kisminin haftalik ortalama ¢aligma siirelerini en
Amag az licte bir oraninda azaltan veya igyerinde faaliyetini tamamen veya kismen
durduran isverenleri desteklemek.
Hedef Kitle Tiim igletmeler
Gunliik kisa ¢aligma 6deneginin miktari, igsizlik 6deneginin miktari
kadardir. Bu miktar sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglar1 dikkate
almarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde kirkidir. Ancak
bu miktar, on alt1 yagindan biiyiik is¢iler i¢in uygulanan asgari iicretin
P?;gszjul:m briitiiniin ylizde seksenini gegemez. Ayrica, Kisa gahsr'na O0denegi aldig siire
icinde is¢inin genel saglik sigortasina iligkin primleri, Issizlik Sigortas1 Fonu
tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilir. Bu primler, sigorta
primlerinin hesabinda esas alinan en alt kazang sinir1 tizerinden hesaplanir.
S6z konusu donemde kisa ve uzun vadeli sigorta primleri aktarilmaz.
Isveren, ISKUR internet sayfasindan edinebilecegi Kisa Calisma Talep
Basvuru Sekli Formu’nu tanzim ederek Tiirkiye Is Kurumuna bildirimde bulunmak
suretiyle basvurur.
Destek Siiresi En fazla ii¢ ay
Web Sayfasi http://www.iskur.gov.tr/isveren/KisaCalismaOdenegi.aspx

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, 2013.

Tablo 26°da ISKUR tarafindan isletmelere saglanan Kisa Caligma Odenegi ile
ilgili bilgiler gortilmektedir. Buna gore; isletmeler genel ekonomik kriz gibi zor
donemlerde istthdam sayilarinda azalma yasanmamasi adina ii¢ ayhik siire ile

desteklenir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DESTEKLERINDE KOSGEB ROLU VE DiYARBAKIR
KOSGEB DESTEKLERI

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasinda kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhg kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir. KOSGEB, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel kisilige haiz ve
biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir. KOSGEB’in KOBI’lere saglamis
oldugu destek programlar1 asagida belirtilmistir.

o KOBI Proje Destek Programi

. Tematik Proje Destek Programi

. Isbirligi Giigbirligi Destek Programi

. AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
o Genel Destek Programi

J Girisimcilik Destek Programi

J Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi

. Kredi Faiz Destegi

. KOSGEB Laboratuar Hizmetleri
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KOSGEB 2013 yilsonu itibari ile 81 ildeki tasra teskilatini tamamlamistir.
KOSGEB tarafindan KOBI’lere saglanan destekler calismamizin 3.6.’1inc1 bliimiinde

detayli olarak anlatilmaktadir.
3.1. KOSGEB’IN TARIHCESI

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Sinal Kalkinma Teskilati
arasindaki Milletleraras1 Antlasma cergevesinde 1973 yilinda Gaziantep’te pilot proje
niteliginde, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde kurulan KUSGEM, kiiciik 6lcekli
sanayi isletmelerine ortak kolaylik atélyeleri ile hizmet vermeye baslamistir (KOSGEB
Stratejik Plan1 2011-2015, 2010).

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilat1 programu ile baslayan bu ¢aligmalar
daha sonraki yillarda genel degerlendirmeye tabi tutulmus ve Bakanlar Kurulu’nun
10.11.1978 tarih ve 7/16728 sayil1 karar1 ile onaylanip yiirlirliige giren “Sinai Egitim
Hizmetlerinin Verilmesi”ne dair Milletlerarasi Antlasmaya goére SEGEM Genel
Midiirligi kurulmus ve faaliyetlerine baglamigti. SEGEM, egitim ihtiyacin
karsilamak {izere c¢ok sayida egitim programi tertiplemis ve egitim faktoriiniin
oneminden hareketle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde calisanlarin ve
yoneticilerinin, hayat boyu egitim anlayisin1 yayginlastirmak amaciyla hizmet veren bir
kurulus olmustur (KOSGEB 2008 y1l1 Faaliyet Raporu, 2009).

KUSGET, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme Merkezleri ile teknik
danismanlik  hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu isletmelerde
uygulamaya koymus, diinya standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve
yayginlastirilmasi, teknolojik liretim seviyesinin yiikseltilmesi, istthdam kapasitesinin
artirilmasi yolunda ¢alismalarda bulunmus, cagdas yonetim becerilerinin kazandirilmasi
icin teknik altyapinin kuvvetlendirilmesine iliskin hizmetleri gergeklestirmeye

calismistir (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010).

1990 yilma kadar faaliyetlerini siirdiren KUSGET ve SEGEM’in
gerceklestirmeye calistigr hizmetlerin siireli olmasi, yurt diizeyinde duyulan ihtiyaci
yeterince karsilayamamasi vb. nedenlerle, iki kurulusun bir ¢at1 altinda birleserek daha

kapsamli, iilke genelinde siirekli ve yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya
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kavusturulmasi agisindan yasal bir diizenlemeye gidilmesi ihtiyact dogmustur. Ortaya
¢ikan bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligmin Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1”,
TBMM Sanayi Teknoloji ve Ticaret Komisyonu’nda 15.11.1989 tarihinde, Biitce Plan
Komisyonu’nda ise 21.03.1990 tarihinde goriisiilmiis, Meclis Komisyonlarinin goriisleri
dahilinde gereken diizeltme ve diizenlemeler yapilarak son sekli verilmistir. Daha sonra
TBMM’ye sunulan tasari, TBMM Genel Kurulu’nda 12.04.1990 tarihinde goriisiilmiis
ve kanunlasmustir. 3624 sayili “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun” 20.04.1990 tarih ve 20498 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirlrlige girmistir (KOSGEB 2008 yili Faaliyet Raporu,
2009).

1990 yilinda 3624 sayil1 Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, bu tarihten 2009’a
kadar, sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak,
tilkemizde imalat sanayi sektorii disindaki sektorlerin ekonomik katma deger liretme ve
istihdam yaratma potansiyelinin artmast ve imalat sanayi disindaki sektorlerdeki
KOBI’lerden gelen talepler, KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak
sekilde genisletmesi gerekliligini giindeme getirmistir. Bu dogrultuda “3624 sayili
KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5891 sayili Kanun’un 5
Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle,
hizmet ve ticaret sektorlerindeki KOBI'ler de KOSGEB hedef kitlesine dahil edilmis ve
KOSGEB iilkemizin KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulusu niteligine kavusmustur
(KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010). Kanun degisikligiyle birlikte, imalat
sanayi disindaki KOBI’lerin de KOSGEB tarafindan desteklenebilmesi icin gerekli
hukuki zemin olusturulmustur. Ancak, bu KOBI’ler icin saglanabilecek kaynak
imkanlarinin belirli biiyiikliiklerle sinirli olacag dikkate alinarak, “KOSGEB Tarafindan
Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda 15431
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1”; 18 Eyliil 2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmis olup; buna gore madencilik ve tas ocakg¢iligi, imalat, elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme iiretimi ve dagitimi, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri, insaat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve

yiyecek hizmeti faaliyetleri, bilgi ve iletisim, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler,

60


http://cdd.kosgeb.gov.tr/4ca02a7e6f324967a3b8b23e6d22eb627f74840ece2e418cbc2acfb64cd02058c0b6a002f23d4a22b85ec71dd9de0aa7531bc639b4c147dab5a33421990e3a70dfdf9aca96e14b7fbac44664b0dc746e/file.axd
http://cdd.kosgeb.gov.tr/7c4b8b1f85eb466ca6b37de0545e6934920891ecc1d24e5bb4454f6b275b4098d5f847efe89e4ddeaabf8b8ae6f9ed8614fa8a4e89d542c7b5e3da3d8b111cfc3254cbb303ae49c2aa02b841b3f66ad4/file.axd

idari ve destek hizmet faaliyetleri, kiiltlir, sanat, eglence, dinlence ve spor ile diger
hizmet faaliyetleri ile istigal eden KOBI’ler KOSGEB’in yeni hedef Kitlesi olarak
belirlenmistir (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010).

3.2. KOSGEB’IN YAPISI VE ORGANLARI

Bu bolimde KOSGEB’in genel yapisi ve organlart detayli bir sekilde
anlatilmaktadir. KOSGEB’in vizyonu, misyonu ve temel degerleri ile stratejik amaglari
belirtildikten sonra, organizasyon yapisi lizerinde durulmakta, KOSGEB’in organlar1 ve

insan kaynakli yapis1 anlatildiktan sonra mali durumu ile b6liim tamamlanmaktadir.
3.2.1. Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve Stratejik Amaclari

KOSGEB’in KOBI denilince akla gelen ilk kurum olma gayreti

igerisinde olusturdugu vizyon ve misyonu asagida verilmektedir.

Sekil 6: KOSGEB Vizyon ve Misyon

Kaynak: KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010.

Sekil 6’da KOSGEB’in vizyon ve misyonu yer almaktadir. Belirlenen vizyon ve
misyon ¢ergevesinde KOSGEB’in KOBI politikasi belirlemede iilkede bas aktdr olma
cabasi oldugu acikca goriilmektedir.
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Sekil 7: KOSGEB Temel Degerler

H Temel Degerler
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Seffaflik

Hesap verilebilirlik
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Kaynak kullaniminda etkinlik ve etkililik
Toplumsal sorumluluk

Yenilikci yaklagimlar

e e e e e b b b b

Oncl ve yonlendirici
Kaynak: KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010.

Sekil 7°de KOSGEB Temel Degerleri belirtilmistir. Buna gore kurumun

KOBI’lere daha iyi hizmet vermek i¢in temel dlgiitler belirledigi goriilmektedir.
Stratejik Amaglar

Stratejik Amac 1: KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini

gelistirmek

Stratejik Amag¢ 2: KOBIi'lerin, AR-GE ve inovasyona dayali faaliyetlerini

artirmak

Stratejik Amac¢ 3: Girisimcilik kiiltiiriinii  gelistirmek ve basarili yeni

isletmelerin kurulmasini tesvik etmek

Stratejik Ama¢ 4: Kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli

gelisimini saglamak (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010).
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3.2.2. Organizasyon Yapisi

Sekil 8: Organizasyon Yapisi
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Kaynak: KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2010.
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Sekil 8’de goriilecegi lizere KOSGEB’in organizasyon semasinda en iist karar
mercii Genel Kurul sonrasinda icra Komitesidir. KOSGEB kurum amirinin Baskanlik

diizeyinde faaliyet gosterdigi semadan anlagilmaktadir.
3.2.3. KOSGEB Organlari ve Gorevleri
KOSGEB’i olusturan idari organlar Genel Kurul, icra Komitesi ve Baskanlik’ tir.

KOSGEB Genel Kurulu;

J Genel Kurul, Bagbakan’in veya gorevlendirecegi Devlet
Bakani’nin baskanliginda Basbakan’in gorevlendirecegi ekonomi ile ilgili

Devlet Bakanlari’ndan biri,

o Maliye Bakani, Milli Egitim Bakani, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani,

. Devlet Planlama Tegskilati Miistesari, Hazine Miistesari, Dig

Ticaret Miistesar1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesart,

o Yiiksek Ogretim Kurulu’nca kurulus tarihleri itibariyle 2 yil

stirelerle ve sirayla tayin edilecek teknik tiniversite rektdrlerinden biri,

. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskant,
Sosyal Gilivenlik Kurumu Baskani, Milli Prodiiktivite Merkezi Genel Sekreteri,
Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Bagkant,

J Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani, Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Baskani, Makine Miihendisleri Odas1
Bagkani, Elektrik Miihendisleri Odas1 Baskani, Kimya Miihendisleri Odas1
Bagkani, Metaliirji Miihendisleri Odas1 Baskani, Insaat Miihendisleri Odasi
Baskani, Mimarlar Odas1 Baskani,

J Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Bagkani, Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi Genel
Bagkani, Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
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Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) Yénetim Kurulu Baskani, Bankalar
Birligi Bagkani,

J Tiirkiye Halk Bankasi Genel Miidiirii, Tiirkiye Kalkinma Bankasi

Genel Miidiirii, Bagbakanlik¢a uygun goriilecek diger banka genel midiirleri,

J Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurulu'nca secilecek
sanayi odasi, ticaret odasi ile ticaret ve sanayi odasi yonetim kurulu baskanlari
arasindan en az birer tane olmak lizere toplam 5 yonetim kurulu baskani,
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu Baskan, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu Genel Kurulunca belirlenecek 2 Birlik Baskani, Madeni Esya
Sanatkarlar1 Federasyonu Bagkani, Elektrik-Elektronik ve Benzeri Teknisyenleri
Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu Baskani, Agac Isleri Federasyonu Baskani,
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Baskan1 ve Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler
Serbest Meslek Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi Bagkani ve kurul giindemi
dikkate alinarak Basbakan tarafindan belirlenebilecek diger Bakanlar, kamu ve

Ozel sektor temsilcilerinden meydana gelmektedir.

Genel Kurulun gorevi, kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda isletmelere
iligkin gelistirme ve destekleme kararlarinin alinmasi, uygulamalarin planlanmasi ve
koordinasyonunun saglanmasi bakimindan tedbirler almaktir. Ekonomi ve is ortaminin
yonetiminden sorumlu bakanlar ile diger ilgili kuruluglarin {ist diizeyde temsil ediliyor
olmasi dolayistyla KOSGEB Genel Kurulu, KOBI’lerle ilgili politikalarin
belirlenmesinde onemli bir karar mekanizmasit konumundadir (KOSGEB Stratejik Plani

2011-2015, 2010).

KOSGEB icra Komitesi,

. Sanayi ve Ticaret Bakani’nin baskanliginda,
. Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesart,
. Hazine Miistesari,

. Maliye Bakanlig1 Miistesari,
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. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Miistesari,

. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani,
o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Bagkani,
° Genel Kurul’da temsil edilen teknik {iniversite rektorii,

. TUBITAK Baskan,
. Idare Baskani’ndan olusmaktadir.

Komite’nin gorevi, Genel Kurulun belirledigi politikalar istikametinde

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin uygulama kararlarin1 almaktir.
KOSGEB Baskanhk,

KOSGEB’in yiiriitme organidir ve Bagkanlik birimleri ile hizmet merkezlerinden

olusmaktadir.
3.2.4. insan Kaynaklar1 Yapisi

2012 yilsonu itibartyla KOSGEB’deki toplam personel sayis1 944’tiir. Personelin

unvanlara gore dagilimi Sekil 9°da verilmektedir.

Sekil 9: Personelin Unvanlara Gore Dagilim

Yonetici; 109; Diger; 47; 3%
11%

Destek Peroseneli
1 196; 21%)|

Avukat/Ig U U
Denetci/Mifettis; | ZManLzman
1“‘51. 704 e Yardmecisi; 577;

T 61%

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.
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*Destek personeli sayisi; destek elemani, sofor, sekreter, memur, teknisyen ve
muhasebeci toplamini gostermektedir. Uzman-uzman yardimcist sayisi; KOBI uzman
ve uzman yardimcilari ile mali hizmet uzman ve uzman yardimcilarinin toplamini

gostermektedir.

Sekil 9°da goriilecegi lizere KOSGEB toplam personelinin %61°i uzman ve

uzman yardimcilarindan olugmaktadir.

KOSGEB personelinin  egitim durumuna goére dagilimi Sekil 10°da

verilmektedir.
Sekil 10: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

[lkdaretim ; 26;

o - 100 0, Doktora; 17; 29¢
) Lise ; 100; 10% 3% L 2V Yii X :
(On Lisans; 28; 200; 21%
3%

Lisans ; 573; 61%

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.

Sekil 10°da goriildiigli gibi; lisans mezunu, yiiksek lisans ve doktora

derecesindeki personel tiim KOSGEB personelinin %84 {inii olusturmaktadir.
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KOSGEB personelinin hizmet yilina gére dagilimi Sekil 11°de verilmektedir.

Sekil 11: Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilim

25wl ve fizeri;
147; 16%, 0-4 1l aras1; 249;

20-24 wl arast;
| 26%

103: 11%

15-19 al aras:; _|

115: 12% 5-0 vl aras1; 153;

16%
10-14 1l aras1;
177: 19%

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.

Sekil 11°de goriilecegi iizere; KOSGEB’in 20 yila kadar hizmeti olan personel

sayist 694 olup, bu rakam tiim personelin %74 {inii olusturmaktadir.

KOSGEB personelinin  gorev yaptigi yere gore dagilimi Sekil 12’de

verilmektedir.

Sekil 12: Personelin Gorev Yerine Gore Dagilimi

Baskanlik ; 332;
35%

Tasra; 612; 65%

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.
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Sekil 12°ye gore; 944 personelin %65°1 tasra teskilatinda, %35’i ise merkez
teskilatinda gorev yapmaktadir. Personelin daha ¢ok tasra teskilatinda hizmet ettigi

gorilmektedir.
3.2.5. KOSGEB Mali Durum

KOSGEB Baskanligina 2012 yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile toplam
422.038.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil igerisinde gerceklestirilen biitge islemleri ile
613.255.706 TL’ye yiikselen ddenegin %93’ olan 572.635.936 TL, yilsonu itibariyla

harcanmustir.

Diyarbakir Cazibe Merkezi Uygulamasi kapsaminda toplam 12.963.190 TL
Odenek biitgeye eklenmis olup, bu proje kapsaminda yapilan toplam harcama 4.356.423
TL olmustur. Baskanligin biit¢esinin %93 {ine isabet eden 572.635.936 TL harcamanin;
%11°1 Personel Giderleri, %1°1 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri,
%7,5’i Mal ve Hizmet Alim Giderleri, %65°i Geri Odemesiz Destekler, %5’i Diger Cari
Transferler, %1°i Sermaye Giderleri, %5,5’i Bor¢ Verme (Geri Odemeli Destekler) ve

%4’ii Istirakler Igin Yapilan Harcamalar olarak gerceklesmistir.

Toplam harcamalar igerisinde geri Odemeli ve geri Odemesiz destek
harcamalarina isabet eden harcama tutar1 403.880.570 TL olup, bu tutarin toplam
harcamalar icerisindeki orani ise %70’dir. (Diyarbakir ve Erzurum Cazibe Merkezi

Projeleri dahildir.)

KOSGEB’in gelir kaynaklar1 arasinda yer alan aidat gelirleri i¢in; 2012 yilinda
aidat yiikiimliiliigii olan 264 OSB, 28 KiT, TOBB, TESK ve bankalar olmak iizere
toplam 300’e yakin kurumdan tahsil edilen aidat geliri 25.079.051 TL olmustur. Bu
kapsamda aidat gelirlerinde en yiiksek paya yaklasik 12,5 milyon TL ile kamu bankalar1
sahip olmustur (KOSGEB 2012 yil1 Faaliyet Raporu, 2013).
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2003 - 2012 donemindeki toplam biit¢e ve gergeklesme rakamlart Sekil 13°te,

toplam destek biitcesi ve gergeklesme rakamlari ise Sekil 14’te verilmistir.

Sekil 13: 2003-2012 Donemi Biitce ve Gergeklesmeler (Milyon +)

700 -
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200 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

¥ Bitce wGergeklesme

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.

Sekil 13’te goriildiigi gibi KOSGEB’in biit¢esi 2003-2012 yillarinda yaklasik
olarak 3 kat artmistir.

Sekil 14: 2003-2012 Donemi Destek Biitcesi ve Gerceklesmeleri (Milyon +)
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400 -
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W Destek Biitges: W Gergeklegme

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.
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Sekil 14°te goriildiigii gibi; Sekil 13’te yer alan veriler de dikkate alindiginda
KOSGEB’in biitgesi igerisinde ¢ok biiylik bir payr destek biit¢esi olusturmustur. Buna
gore KOSGEB 2012 yilinda 404 milyon TL destek 6demesi gerceklestirmistir.

2010-2012 donemindeki toplam biitge ve gerceklesme rakamlari ana kalemler
bazinda Sekil 15’te gosterilmis olup, destek biitgesi gerceklesmesi 2010 yilinda 186
milyon TL, 2011 yilinda 348 milyon TL, 2012 yilinda 404 milyon TL’ye yiikselmistir.

Sekil 15: 2010-2012 Donemi Biitce Gergeklesmeleri (Milyon t)

2010 2011 2012

EYTatrm WPersonel @Dhger Cann @ Destek

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.

Sekil 16°da destek biitcesi gerceklesme rakamlari destek tiirleri bazinda 6zet
olarak gosterilmistir. KOBI’lerin yonetim becerileri ve kurumsal yeterliliklerini
gelistirmeye odaklanan desteklerin (geri 6demeli ve geri ddemesiz destekler) toplami
2010, 2011 ve 2012 yillarinda sirasiyla 39, 178 ve 295 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Dogrudan finansman odakli kredi faiz desteginde ise gergeklesmeler
2010 yilinda 147 milyon TL, 2011 yilinda 170 milyon TL ve 2012 yilinda 109 milyon

TL olmustur.
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Sekil 16: 2010-2012 Donemi Destek Biitcesi Gerceklesmeleri (Milyon t)
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Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.

2012 yili destek tiirlerine gore gergeklesme yiizdesi Sekil 17°de gosterilmisgtir.
Buna gore; en biiyiik paym %65 ile geri 6demesiz desteklerde oldugu goriilmektedir.

Sekil 17: Destek Tiirlerine Gore Gergeklesme Dagilimi 2012 yih (Milyon +)

® Geri Odemesiz Destekler  ® Geri Odemeli Destekler » Kredi Faiz Destez:

Kaynak: KOSGEB 2012 yili Faaliyet Raporu, 2013.
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Baskanligin gelir biitcesi;

. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biit¢esine konulan 6denek

(Hazine Yardimi),
. Kisi ve kurumlardan alinan paylar,

o 233 sayih Kamu lktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnameye Tabi Tesekkiil, Miiessese ve Bagli Ortakliklarin Yillik
ve Kurumlar Vergisi matrahina esas karlarinin binde biri nispetinde 6deyecekleri

aidatlar,

o Sermayesinin  ylizde ellisinden fazlast kamu kurum ve
kuruluglarina ait bankalarin kurumlar vergisine matrah olan yillik karlarinin

yiizde ikisi nispetinde 6deyecekleri aidatlar,

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonu’nun yillik gelirinin

yiizde ikisi nispetinde 6deyecegi aidat,

o Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret

Borsalar1 Birliginin yillik gelirinin yiizde ikisi nispetinde 6deyecegi aidat,

J Organize sanayi bolgeleri miitesebbis heyetlerince yapilan arsa

satis hasilatlarinin yiizde biri oraninda ayrilacak payz,

ifade etmekte olup Baskanlik biit¢esine kaynak teskil eden ilgili kuruluslarin

aidatlar1 bir onceki yilin kurumlar vergisi matrahina esas kar miktarlarina ve gelirlerine

gore her yi1l Mayis ve Ekim aylarinda olmak iizere 2 taksit halinde Baskanligin hesabina

aktarilmaktadir.

. Baskanlik tarafindan verilecek hizmetler karsiliginda alinacak

ticretler,

. Baskanliga yapilacak bagis ve yardimlar ile Baskanligin sahip
oldugu mal ve haklardan kaynaklanan sair gelirlerden olugsmaktadir.
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2012 yih gerceklesmesi 472.434.209 TL olan toplam biitce gelirinin;
X 416.036.880 TL’sini Hazine Yardimui,
X2 2.647.022 TL’sini Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri,
<> 25.079.051 TL’sini biitge aidat gelirleri,
X 28.671.256 TL’sini diger gelirler olusturmaktadir.
(KOSGEB 2012 yil1 Faaliyet Raporu, 2013).

3.3. KOSGEB’IN DESTEK SiSTEMi VE DESTEK PROGRAMLARI

KOBI’lerin, ekonomik ve sosyal gelisime iliskin ulusal makro stratejilerin isaret
ettigi  Oncelikler dogrultusunda proje esasli desteklerden yararlandirilmasi
planlanmaktadir. Proje esasli destekler, belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda
yiiriitiilecek faaliyet adimlarini ve bagari dlglitlerini tanimlayabilen rekabetgi ve biiyiime
potansiyeline sahip KOBI’lere daha nitelikli desteklere erisme imkani sunacaktir. Bu
strateji KOBI’leri projeye dayali gelisim planlar1 yapmaya ve buna gore
yonetim/organizasyon yapilar1 olusturmaya yonlendirecek, KOBI’lerde proje
kiiltiirinin  gelisimine katki saglayacak ve uzun vadede dis kaynakli proje destek

programlarindan KOBI’lerimizin aldig1 pay: arttiracaktir.
KOSGEB Destek Programlarindan yararlanma kosulu

1. Isletmenin destek programlarindan yararlanmak i¢in KOSGEB

Veri Tabaninda kayith ve aktif durumda olmasi esastir.

2. KOSGEB Veri Tabaninda yer almak isteyen isletme,
www.kosgeb.gov.tr internet adresinden KOBI Bilgi Beyannamesi ve KOBI
Bilgi Dokiimanini doldurarak KOSGEB Veri Tabanmna kaydini yapar. Isletme
bu belgelere, isletme yetkilisi/yetkililerinin imza sirkiileri/imza beyannamesi,
bagli bulundugu odadan alimmis Faaliyet Belgesi ve Ticaret/Esnaf Sicili
Gazetesini ekleyerek Hizmet Merkezine teslim eder. Isletmenin faaliyet konusu

nedeniyle temin edemeyecegi belgeler istenmez.
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3. Hizmet Merkezi tarafindan gerekli inceleme yapilir. Bagvurunun
uygun bulunmasi halinde -elektronik ortamda uygunluk teyidi verilerek

isletmenin KOSGEB Veri Tabanina kaydi gerceklestirilir.

4, Isletme, giincel KOBI Bilgi Beyannamesini her yil Hizmet
Merkezine teslim eder.

o. Isletmenin destek programlarindan yararlanmak igin ilgili Hizmet

Merkezine destek bagvurusu yapmasi esastir (KOSGEB, 2013).

KOSGEB Destek Programlar1 hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir:
3.3.1. KOBI Proje Destek Programi

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

. Isletmelere 6zgii sorunlarm isletmeler tarafindan projelendirildigi

ve projelendirilen maliyetlerin desteklenebildigi bir programa ihtiya¢ duyulmasi,

. KOBI’lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmast,
. Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi,
J Esnek destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasi.

PROGRAM VE PROJE LiMITLERI

Tablo 27: KOBI Proje Destek Programu Siire ve Limitler

Program Siiresi 3 Yl
Proje Siiresi 6-24 ay (+12 ay uzatma)
Destek Ust Limiti £150.000

1. ve 2. Bolgelerde %50
3.,4.,5. ve 6. Bolgelerde %60
Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=3, 2013.

Proje Destek Oram

75


http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/UI/Destekler.aspx?ref=3
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg

Tablo 27°de KOBI Proje Destek Programi’na ait limitler ve siireler verilmistir.

Buna gore KOSGEB’in bu program kapsaminda sagladigi destegin iist limiti 150.000

TL dir.

DESTEKLENECEK PROJE KONULARI

Isletmelerin; {iretim, y®netim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan

kaynaklar1, mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla iligkili alanlarda sunacaklart;

v

v

v

v

[stihdam artirict,

Thracat artirici,

Pazar payi artirici,

Verimlilik artirici,

Maliyet diisiiriicii,

Kapasite artirici,

Uriin/hizmet kalitesi yiikseltici,

Bolgesel gelisim diizeyine katki saglayici,
Kaynaklarin etkin kullanimini saglayici,
Kurumsallasmaya yonelik,

Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik projeleri desteklenir.

DESTEKLENECEK PROJE GiDERLERI

Bu program kapsaminda desteklenecek proje giderlerine

Degerlendirme Kurulu karar verir. Ancak, arsa, bina, ingaat, tadilat, tefrisat ve

benzeri, tasit araci, vergi, resim ve harclar, sosyal giivenlik primleri, haberlesme

giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji ve su giderleri, kira

giderleri, finansman giderleri, proje ile iliskilendirilmemis diger maliyetler

desteklenmez.
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. Proje kapsaminda desteklenmesi uygun goriilen gider gruplariin
toplam1 Kurul tarafindan belirlenir ve sabitlenir. Her bir proje gider grubunun
desteklemeye esas tutari; makine-techizat, hammadde, malzeme igin, sabitlenen
toplam tutarin %10’unu ve personel, yazilim ve hizmet/diger gider gruplarinin
her biri i¢in %4011 gegmeyecek sekilde belirlenir. Proje biitce
gerceklesmesindeki degisiklikler bu tutarlar1 degistirmez.

3.3.2. Tematik Proje Destek Program

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

o KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek
Kuruluslar1  tarafindan  kiicik ve orta  biyiklikteki  igletmelerin

gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje hazirlamalarinin tesvik edilmesi,

o Makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen oncelikler dikkate
almarak belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve sektorel ihtiyaclarin

karsilanmasi,

o KOBP’lerin uluslararas1 mevzuat ve Onceliklere uyumunun

saglanmasi,
Tematik alanlarin belirlenmesi

(1) Proje Koordinasyon Miudiirliigii tarafindan; Hiikiimet Programi, Kalkinma

Plani, Orta Vadeli Program, diger tist politika dokiimanlari, KOSGEB Stratejik Plani ile

KOBI’lere iliskin arastirma sonuglar1 ve raporlar1 degerlendirilerek gerekgeleri ile

birlikte yillik/cok yillik olarak taslak Tematik Alan listesi olusturulur.

(2) Taslak Tematik Alan listesi, Proje Koordinasyon Miidiirliigli tarafindan

Bagkanlik Birimleri ve Hizmet Merkezlerinin goriisiine sunulur. Tematik Alanlarin

belirlenmesi siirecinde, Icra Komitesi iiyelerinin gorev yaptigi kurum/kuruluslarin

gorlsleri alinabilir. Bu dogrultuda hazirlanan Tematik Alan listesi Bagkanlik Makam

Olur’'una sunulur. Makam Olur’'unda Tematik Programlarin tasarimindan sorumlu

olacak Baskanlik Birimleri de belirlenir.
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(3) Tematik Alanlar yillik/cok yillik olarak belirlense de, takip eden yil/yillar igin
de yeni Tematik Alanlar belirlenebilir.

Tablo 28: Tematik Proje Destek Program Destek Unsurlar:

Cagr Esash Meslek Kurulusu Proje
Tematik Program Destek Programi
KOBT’ler ve
Basvuru Yapabilecekler Meslek Kuruluslar
Meslek Kuruluslari
Program Siiresi 36 Ay
Proje Siiresi ) _ 24 Ay (+12 Ay)
Proje Teklif
1. ve 2. Bolgede %50
Destek Orani Cagrisinda
o 3.,4., 5. ve 6. Bolgelerde %60
Belirlenir _
Destek Tiirii Geri Odemesiz
Destek Ust Limiti £150.000

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=4, 2013.

Tablo 28’de Tematik Proje Destek Programi’na ait limitler ve siireler verilmistir.
Buna gore KOSGEB’in bu program kapsaminda sagladigi geri 6demesiz destegin tist

limiti 150.000 TL dir.
Cagr Esash Tematik Program Desteklenecek Proje Giderleri
e Personel net licretleri ve seyahat giderleri,

e Yeni Makine-ekipman, yazilim ve donanim alimi veya kiralanmasi

giderleri,
e Sarf malzemesi giderleri,
e Hizmet alim giderleri,

e Genel idari giderler

78


http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/UI/Destekler.aspx?ref=4
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg

Meslek Kurulusu Proje Destek Programi Desteklenecek Proje Giderleri

Kurul tarafindan uygun bulunan ve asagida belirtilenler disinda kalan giderler

destek kapsamindadir;

Bina ingaat yapimi, tadilati, gayrimenkul alimi, makine-techizat, tefrisat, tasit
araci, vergi, resim ve harglar, sosyal giivenlik primleri, haberlesme giderleri, finansman
giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji, su, kira giderleri, proje
ortaklarindan alinan danmismanlik ve hizmet alimi giderleri ve proje ile

iliskilendirilmemis maliyetler.
3.3.3. AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

o Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve

girisimcilerin gelistirilmesi,
J Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,

o KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yaygmlastirilmast ve Ar-Ge

kapasitesinin artirilmast,

o Mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi,
J Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,
J Ar-Ge ve Inovasyon proje sonuglarinin ticarilestirilmesi ve

endiistriyel uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi.
PROJE SURESI

v Ar-Ge ve Inovasyon Programi igin en az 12, en gok 24 ay,

v Endiistriyel Uygulama Programi i¢in en ¢ok 18 ay,

v Her iki program i¢in de Kurul karar1 ile 12 aya kadar ek siire

verilebilir.
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Tablo 29: Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Destek Ust Limiti (
Destek Oram (%)
b)
Islik Destegi Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim
100.000 75
ve Hizmet Alimi Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim
] . 200.000 75
ve Hizmet Alim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangic Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Danmismanhik Destegi 25.000
Egitim Destegi 5.000
Sinai ve Fikri Miilkiyet
25.000
Haklar1 Destegi
i Proje Tamitim Destegi 5.000
Proje
Yurtdisi 75
Gelistirme Destegi
Kongre/Konferans/Fuar
. 15.000
Ziyareti/Teknolojik Isbirligi
Ziyareti Destegi
Test,
) ) 25.000
Analiz, Belgelendirme Destegi
Endiistriyel Uygulama Programm
Kira Destegi 18.000 75
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi,
150.000 75
Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi,
Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi (Geri 200.000 75
Odemeli)

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=6, 2013.
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Tablo 29°da Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi’na ait
limitler ve siireler verilmistir. Buna gére KOSGEB’in bu program kapsaminda sagladigi
geri ddemeli ve geri ddemesiz destekler bulunmakta olup destegin st limiti 1 milyon
TL’ye ulasmaktadir. KOSGEB’in diger kamu kurumlarinda oldugu gibi Ar-Ge
faaliyetlerini tesvik etmek adina destek limitlerini ve oranlarini diger programlara

kiyasla daha yiiksek tuttugu goriilmektedir.
3.3.4. isbirligi Giicbirligi Destek Program

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

o KOBI’lerin igbirligi-giicbirligi anlayisinda bir araya gelerek

“Ortak Sorunlara Ortak Coziimler” tiretilmesi,

° KOBI’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet
giici zayiflifi, finansman basta olmak {izere tek baslarina c¢oziimiinde

zorlandiklar1 birgok soruna ¢6ziim bulunmast,

o KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek

isletmelere doniismesi,
J Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmast,
J KOBI’ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi.
iSBIiRLIiGi - GUCBIRLiGi ORTAKLIK MODELLERIi

» Proje ortag1 isletmelerin mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak olan

isletici kurulusa ortak olmalari,

* Proje ortagi isletmelerin bir kisminin ya da tamamimin kendilerini

feshederek kurulacak isletici kurulusa ortak olmalari,

* Proje ortagi isletmelerin bir kisminin kendilerini feshederek ortaklardan

birinin biinyesinde birlesmesi,
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Proje basvurusunda bulunan asgari 5 (bes) isletmenin yaninda proje paydaslari
da Isletici Kurulusa ortak olabilir. Ancak, proje paydaslarmin Isletici Kurulustaki
ortaklik hisse oranlariin toplami %20 (yirmi)’yi gegemez. Proje bagvurusunda bulunan
isletmelerin en az 1 (bir) yi1l 6nce kurulmus olmasi ve bu isletmelerden en az 3

(lig)’liniin ayn1 veya bir birini tamamlayan sektorlerde faaliyet gostermesi sarti aranr.
DESTEKLENECEK PROJE KONULARI

v' Hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha hizli ve

ucuz temin edebilmeleri amaciyla ortak tedarik,

v' Miisteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda iriin ve hizmet
gelistirmeleri, tirettikleri {iriin ve hizmetleri yeni pazarlara sunmalari amaciyla ortak

tasarim,

v" Uriin ve hizmet kalitelerini yiikseltmek ulusal ve uluslararasi pazar
paylarini artirmak, marka imaj1 olusturmak, uluslar arasi pazarin ihtiyaglarina cevap

vermeleri amaciyla ortak pazarlama,
v Uriin ve hizmet standartlarini gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuar,

v" Uretim ve hizmet kapasitelerini, cesitlerini, verimliligini ve kalitelerini
artirmak amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu konularinda sunacaklar1 projeler

desteklenir.
PROGRAM VE PROJE LiMITLERI

Tablo 30: Program Unsurlari, Orani, Siiresi ve Ust Limiti

Proje Siiresi 6-24 ay (+ 12 ay)
£750.000

Destek Ust Limiti £250.000 (Geri Odemesiz)
£500.000 (Geri Odemeli)

1.ve 2. Bolgelerde %50

3.,4., 5. ve 6. Bolgelerde %60
Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/UI/Destekler.aspx?ref=5, 2013.

Proje Destek Orami
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Tablo 30°da isbirligi Giigbirligi Destek Programi’na ait limitler ve siireler
verilmistir. Buna gére KOSGEB’in bu program kapsaminda 250.000 TL geri 6demesiz
ve 500.000 TL geri 6demeli destek sagladigi goriilmektedir.

3.3.5. Girisimcilik Destek Programm

PROGRAMIN AMACI
. Girigimciligin desteklenmesi
. Girigimciligin yayginlastirilmasi
. Basarili isletmelerin kurulmasi

PROGRAMDAN KiMLER YARARLANABILIR
»  Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler,
= Girisimciler

» Isletici Kuruluslar (Is Gelistirme Merkezi'ni (ISGEM) yonetmek iizere
kurulan tiizel kisilik)

PROGRAMIN KAPSAMI

s Uygulamali Girigimcilik Egitimi,

L)

R/
L X4

Yeni Girisimci Destegi,

e

AS

Is Gelistirme Merkezi Destegi

X/
o

Is Plan1 Odiilii
A) UYGULAMALI GiRiSIMCILIiK EGITIMi

Uygulamali Girisimcilik Egitimi, girisimeilik kiiltiirlinii yayginlastirmak ve
girigsimcileri is plan1 kavrami ile tanistirarak basarili isletmelerin kurulmasini saglamak
amaci ile verilir. Egitim sonunda girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine yonelik is

planlarii hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmalar1 hedeflenir.
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Uygulamali Girisimcilik Egitimleri;
° KOSGEB birimleri tarafindan diizenlenen,

. Ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB

tarafindan yiiriitiilen,

. KOSGEB ile isbirligi igerisinde c¢esitli kurum ve kuruluslar

tarafindan diizenlenen egitimler,

. Universiteler tarafindan orgiin  egitim kapsaminda verilen

girisimcilik dersleridir.

Bu egitimler, 24 saati atdlye ¢aligmalarindan olusan toplam 70 saatlik egitimler

olup; genel katilima agik ve iicretsiz egitimlerdir. Egitimler 4 ana modiilden olusur.

1. Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri
2. Is plan1 kavrami ve ogeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, iiretim

plani, yonetim plani, finansal plan)

3. Is plam &gelerinin pekistirilmesine yonelik atdlye calismalar1 (pazar

arastirma, pazarlama plani, liretim plani, yonetim plani, finansal plan)
4. Is planmnin yazilmasi ve sunumunda dikkat edilecek hususlar

B) YENI GIRiSIMCIi DESTEGI
Destekten Kimler Yararlanabilir

. Uygulamali Girigsimcilik Egitimi’ni,
. KOSGEB Geng Girisimci Gelistirme Programi’n,

. Kiiciik Olgekli Isletme Kurma Damsmanligi Destegi (KOIDD)
Programi’n1 tamamlayarak egitime veya programa katildigin1 belgeleyen ve isletmesini

kuran girisimciler,

. ISGEM’ de yer alan isletmeler yararlanabilir.
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Tablo 31: Yeni Girisimci Desteginin Unsurlari, Oram, Siiresi ve Ust Limiti

) Destek Oran1 | Destek Orani
Gerli
" . (%) (%)
Destek Programi Odenme | Ust Limiti
(3.,4.,5.ve6.
Durumu (1. ve 2. Bolge)
Bolge)
Isletme Kurulus
+3.000
Destegi
60
70
Kurulus Déonemi i Kadin L
Geri o Kadin Girisimci
Makine, Techizat, | .. . Girisimei
Odemesiz +£15.000 ve
Ofis Donanim ve ve .o
. Ozirli
Yazihm Destegi Oziirli o
i S Girisimciye
Isletme Giderleri Girigimceiye .
£12.000 %80 uygulanir.
Destegi %70 uygulanir.
_ Geri
Sabit Yatirim Destegi | +70.000
Odemeli

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8, 2013.

Tablo 31’de Yeni Girisimci Destegine ait oranlar, limitler ve siireler verilmistir.
Buna gére KOSGEB’in bu program kapsaminda 30.000 TL geri 6demesiz ve 70.000 TL
geri 0demeli destek sagladigi goriilmektedir. Ayrica, kadin girisimlerini tesvik etmek

adina kadinlara uygulanan destek oraninda %10 pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir.
C) iS GELiSTIRME MERKEZi (iSGEM) DESTEGI

Is Gelistirme Merkezi; biinyesinde barindirdig1 isletmelere, isletme gelistirme
koclugu, destek aglarina ulasim, finans kaynaklarina erisim imkéni, uygun kosullarda is
yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en
kirillgan olduklart ilk yillarimi saglikli bir sekilde agmalarini ve biiyiimelerini saglamak
amaciyla kurulan ve isletilen, Isletme Kuluckas1 veya Isletme Fidanhigi olarak da

adlandirilan merkezlerdir
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ISGEM adi KOSGEB tarafindan koruma altina aldirilmis olup, Is Gelistirme
Merkezlerinin bu adi kullanabilmesi; ISGEM kriterlerine haiz olmas1 ve KOSGEB’in

izni ile mimkiindr.

Destege Kimler Basvurabilir?

o Belediyeler,
. Universiteler,
. Ozel idareler,

° Kalkinma Birlikleri,
. Meslek Kuruluslari,
. Kar amaci giitmeyen kooperatifler.

Destek Unsurlari, Orani, Siiresi ve Ust Limiti
ISGEM Kurulus Destegi siiresi en fazla 18 ay, ISGEM Isletme Destegi siiresi en fazla
36 ay’dir.
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Tablo 32: Destek Unsurlari, Orani, Siiresi ve Ust Limiti

Geri Destek Oram | Destek Orani
eri .
. Ust Limiti (%) (%)
Destek Programn | Odenme
() (3., 4,5.veb.
Durumu (1. ve 2. Bolge)
Bolge)
ISGEM Kurulus
750.000
Destegi
-Bina
(600.000
Tadilati
60 70
-Mobilya
125.000
Donanim
-ISGEM Geri
. 25.000)
Yonetim Odemesiz
ISGEM Isletme
100.000
Destegi
- Personel (30.000
60 70
-Egitim,
50.000
Damsmanhk
-Kiiciik Tadilat 20.000)

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8, 2013.

Tablo 32°de Is Gelistirme Merkezi Destegine ait oranlar, limitler ve siireler

D) iS PLANI ODULU

850.000 TL geri 6demesiz destek sagladigi goriilmektedir.

verilmistir. Buna gére KOSGEB’in bu program kapsaminda 2 farkli baglik altinda

Universiteler tarafindan drgiin egitim kapsaminda verilen “Girisimeilik” dersini

olmalar1 kaydu ile;
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o Birinciye +15.000,

o Ikinciye +10.000,

. Uciinciiye +5.000 &diil verilir.

3.3.6. Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek Program
PROGRAMIN AMACI

Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi ile gelisme ve biiyiime
potansiyeline sahip kii¢iik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin;

« Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda

islem gérmesinin saglanmast,
» Sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmasi

PROGRAMIN KAPSAMI

Program kapsaminda, KOBI’lerin paylarmin Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda

islem gérmek iizere halka agilma siirecinde;
* Piyasa danismani danigmanlik hizmet bedeli,
* Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,

» Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kurul kaydina alma iicreti,

IMKB Gelisen Isletmeler Piyasas1 Listesine kabul iicreti,
» Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi,
* Araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu,

KOSGEB tarafindan geri O6demesiz destek olarak s6z konusu maliyetler

KOSGEB tarafindan karsilanacaktir.
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PROGRAMIN UNSURLARI, ORANI VE UST LIMITi

Program kapsaminda saglanan destegin toplam st limiti 100.000 (Yiiz bin) TL

olup, destek unsurlarinin iist limit ve oranlar1 asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 33: Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programm Unsurlari

Destek Odemesi
Destek Unsurlar . Oram (%)
Ust Limiti ()
Piyasa danmismani damsmanhk hizmet bedeli
60.000 75
(azami 2 y1l)
Bagimsiz denetim hizmeti bedeli 20.000 75
SPK kurul kaydina alma iicreti
IMKB Gelisen isletmeler Piyasas1 Listesine
10.000 100
kabul iicreti
Merkezi Kayit Kurulusu masrafi
Araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu 10.000 75

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=24, 2013.

Tablo 33’te Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programma ait oranlar,

limitler ve siireler verilmistir. Buna gére KOSGEB’in bu program kapsaminda 6 farkli

baglik altinda 100.000 TL destek sagladigi goriilmektedir.
3.3.7. Genel Destek Programi
PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

v' Proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile KOSGEB hedef kitlesine
yeni dahil olmus sektdrlerdeki KOBI’lerin de mevcut KOSGEB desteklerinden

faydalanmasi,
v KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin saglanmast,

v" Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI’nin bu
desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi,
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v KOBI’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel

isletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

v KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar paylarmni artirmak amaciyla tanitim

ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi.
PROGRAMIN SURESI

Programin siiresi, her bir isletme icin 3 ({i¢) yildir. Bu siire bitmeden Program
tamamlanmis sayilmaz. Ug¢ yillik Program siiresi tamamlandiktan sonra, isletmenin
talebi halinde Program yeniden baslatilabilir. Bu durumda 6nceki Program kapsaminda

isletmeye kullandirilan destek miktarlar1 dikkate alinmaz.

Tablo 34: Genel Destek Program Destekleri

Destek
. Destek Orani (%0)
Ust Limiti
Genel Destek Cesitleri
1.ve 2. 3.,4.,5.veb.
(t) " .
Bolgeler Bolgeler
Yurt ici Fuar Destegi 30.000
Yurt Disi Is Gezisi Destegi 10.000
Tamtim Destegi 10.000
Eslestirme Destegi 15.000
Bagimsiz Denetim Destegi 10.000
Nitelikli Eleman Istihdam Destegi | 20.000
Damismanhk Destegi 15.000
50 60
Egitim Destegi 10.000
Enerji Verimliligi Destegi 30.000
Tasarim Destegi 15.000
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 20.000
Belgelendirme Destegi 10.000
Test, Analiz ve Kalibrasyon
20.000
Destegi

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=7, 2013.
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Tablo 33’de Genel Destek Programina ait oranlar ve limitler verilmistir. Buna
gore KOSGEB’in bu program kapsaminda 13 farkli baglik altinda geri 6demesiz destek

sagladig1 goriilmektedir. Saglanan destege gore iist limitler degiskenlik gostermektedir.
3.3.8. Kredi Faiz Destegi
PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESI

Kredi Faiz Destegi programlart ile KOSGEB tarafindan; kiicikk ve orta
bliytikliikteki isletmelere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek,

v Uretim, Kalite ve standartlarini artirmalari,

v Finansman sorunlarinin ¢6zimii,

v Istihdam yaratmalari,

4 Uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin saglanmasidir.

KOSGEB’in 2003 yilindan itibaren sagladigi finansal destekler, Bakanlar
Kurulu Karart geregince 2008 yilina kadar ii¢c kamu bankasi araciligiyla saglanmis,
2008 yili Mayis ayinda ise yeniden diizenlenen Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda,
halen Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar ile
yapilan Protokollerle KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar pay1, komisyon vb.
giderlerinin program tiirline gore kismen ya da tamamen karsilanmast seklinde

stirdiiriilmektedir (KOSGEB,2013).
3.3.9. KOSGEB Laboratuar Hizmetleri

Asagida bilgileri verilen toplam 9 ilde 11 adet laboratuar; isletmelerin iriin
kalitesinin arttirilmasi, uluslararasi firmalarla rekabetin saglanmasi ve birgok {irliniin
yurticinde iiretilebilmesi i¢in teknik anlamda destek verme ve bilgilendirme amaciyla
hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde, KOBI’lere iicretlendirmede destek
olunarak disiik {licret uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica, KOSGEB’in bir istiraki olan
ESIM Test Hizmetleri A.S. (www.esim.com.tr) ; ev aletleri, 1siticilar ve sogutucular

gibi cihazlarin, LVD, EMC v.b testlerini yapmakta, diger yandan KOSGEB destegi ve
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Ankara Sanayi Odas1 isbirligi ile olusturulmus bulunan ASO-KOSGEB Cevre
Laboratuar1 (www.asokosgebcevrelab.org.tr); g¢evre Ol¢limleri yapmakta, c¢evresel
risklerin tespiti ve ¢oziimiinii tesvik edici hizmetler vermekte olup, bu laboratuarlar TS
EN ISO/IEC 17025:2005 standardia gore Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

tarafindan akredite edilmistir.
Laboratuar Hizmeti veren KOSGEB Merkezleri asagida belirtilmistir;
1. Adana Hizmet Merkezi Miidiirliigii
2. Ankara Ostim Hizmet Merkezi Miidirligu
3. Ankara Sincan Hizmet Merkezi Mudiirligi
4. Bursa Hizmet Merkezi Mudiirligii
5. Eskisehir Hizmet Merkezi Miidiirliigii
6. Gaziantep Hizmet Merkezi Miidiirligii
1. Istanbul Anadolu Yakas1 Hizmet Merkezi Miidiirliigii
8. Istanbul ikitelli Hizmet Merkezi Miidiirliigii
9. [zmir Hizmet Merkezi Miidiirliigii
10.  Konya Hizmet Merkezi Miudiirligi
11.  Samsun Hizmet Merkezi Midiirliigii

(KOSGEB, 2013)
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3.4. DIYARBAKIR iLINE GENEL BAKIS

Diyarbakir; yaklasik 1.610.000 kisilik niifusu ile Tirkiye'nin 9. biiyiik ili, kent
blytikligline gore 11. biiyiik kentidir. Diyarbakir, Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nin
Gaziantep ve Sanlurfa illerinden sonra en biiylik niifusa sahip il durumundadir.
Diyarbakir saglik, egitim, ulastirma ve ticaret alanlarinda sahip oldugu ozellikler ile

cevre illere de hizmet sunmaktadir.

Bolgesel Olcekte hizmet veren saglik kuruluslari ile Diyarbakir, Gaziantep ili ile
birlikte dogu Anadolu ve giineydogu Anadolu boélgelerinde yer alan birgok il igin saglik

hizmeti merkezi konumundadir.

Diyarbakir ekonomisinin biiyiik bir kismi, biinyesinde barindirdigi genis ve

elverigli tarim topraklar sayesinde, tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir.

Diyarbakir tarim arazilerinin %97’si islenmektedir. Kentte iretilen tarimsal
tretimin degerinin %51°1 bitkisel liretimden, %30’u canli hayvanlardan ve %19u

hayvansal iriinlerden olusturmaktadir (DSTO, 2013).

Tablo 35’te yer alan Diyarbakir 2012 yili isglicii istatistikleri incelendiginde,
isgliciine katilma orani, istthdam orani, igsizlik orant ve tarim dist issizlik oram
verilerinin 2004 yilina kiyasla daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. 2009
yilinda krizin etkisiyle issizlik en yliksek noktaya ulagmistir.

Tablo 35: Diyarbakir Isgiicii ve Istihdam Gostergeleri (%), 2011

Tirkiye
Gostergeler (yiizde) Diyarbakar Sira
ort.
Istihdam oram 34,9 80 (En Diisiik 2. 11) 45
Isgiiciine katillim oram 40,4 80 (En Diisiik 2. i1) 49,9
Issizlik oram 13,8 2 (En yiiksek 2. 1I) 9,8

Kaynak: TUIK, 2012.

Tablo 36°da yer alan bilgiler 1s18inda; 2011 yilinda isgiicii konusunda TUIK
tarafindan yaymlanmis niifus konut aragtirmasi istatistiklerine gére Diyarbakir isgiiciine

katilma oraninda %40,4 ile Kirikkale’den sonra en diisiik 2. il konumundadir.
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Tablo 36: Isgiiciine Katilim Oram (%), 2004-2012

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Diyarbakir - - - - 269 | 32,7 | 31,8 | 40,4 | 26,9
Tiirkiye 46,3 | 46,4 | 46,3 | 46,2 | 46,9 | 47,9 | 48,8 | 499 | 50

Kaynak: TUIK, 2012.

Tablo 37°de goriildiigli tlizere Diyarbakir ilinin istthdam oram1 Tiirkiye
ortalamasinin oldukga altinda seyretmektedir. Niifus konut arastirmasi sonuclarina gore

Diyarbakir %34,9 ile Kirikkale’den sonra istthdam orani en diisiik olan 2. ildir.

Tablo 37: istihdam Orami (%), 2004-2012

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Diyarbakir - - - - 22,7 | 26 | 275|349 | 25

Tiirkiye 41,3 | 415 | 415 | 415 | 41,7 | 41,2 | 43 45 | 454

Kaynak: TUIK, 2012.

Tablo 38’e¢ gore Diyarbakir ili issizlik orani Tirkiye ortalamasinin istiinde
seyretmektedir. Nifus konut arastirmas: sonuglarina goére Diyarbakir %013,8 ile

Sirnak'tan sonra issizlik orani en yiiksek olan 2. ildir.

Tablo 38: Issizlik Oram (%), 2004-2012

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Diyarbakir - - - - 15,7 | 20,6 | 13,5 | 13,8 | 7,3
Tiirkiye 10,8 | 106 | 10,2 | 10,3 | 11 |14 119 | 9,8 9,2

Kaynak: TUIK, 2012.

Kisi basi GSYH’s1 1313$ olup, toplam ihracat 198.952 t:, Toplam ithalat
69.057.000 f:‘dir. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasina gore Tirkiye’de 67.
sirada yer almaktadir. Diyarbakir ihracatinda agirlikli sektér madenciliktir. Diyarbakir
ihracatinda: kum, kil ve tasocakg¢iligi tiriin grubu %27 ile pay ile ilk sirada; 6giitiilmiis

tahil tirlinleri %24 ile 2. sirada; tas %11 ile 3. siradadir.
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Tablo 39°da Diyarbakir’in son yillardaki ihracat miktarlar1 verilmistir. Buna
gore; Diyarbakir’in ihracatinda bir azalis olmamasina ragmen Giineydogu Anadolu
bolgesi ihracat1 2010 yilindan itibaren diisiise gegmistir. Bolgenin toplam ihracatindaki

diisiisiin nedeni Suriye'de yasanan olaylardir.

Tablo 39: Diyarbakir Thracat Rakamlari, 2005-2012 (bin $)

Yil Diyarbakar Tiirkiye Diyarbakar 11 Siras
2005 57.349 73.476.408 37
2006 66.877 85.534.676 39
2007 83.699 107.271.750 42
2008 92.091 132.027.196 43
2009 115.388 102.142.613 35
2010 165.196 113.899.174 35
2011 169.304 134.907.073 35
2012 198.952 152.536.653 34

Kaynak: TUIK, 2012.

Tablo 40’ta detaylar1 goriildiigii gibi; Diyarbakir ilinin ihracatinin Tirkiye
icindeki payinin diisiik olmasi ve ilin niifusunun fazla olmasi, kisi basina diisen ihracatta
Tiirkiye ortalamasmin ¢ok gerisinde kalinmasma neden olmaktadir. Ilin ihracatinin
GSYIH’a oran1 ¢ok diisiik seviyededir. Ihracat yapilan iilke sayis1 hem Diyarbakir’da
hem Tiirkiye’de yillar itibariyle artmaktadir.

Tablo 40: Thracat’a liskin Gostergeler, 2012

Diyarbakir Tiirkiye
Kisi Bas1 Thracat ($) 125 2.016
Thracat Siralamasi 34 -
Thracat / GSYIH (%) 0,03 19,4
Thracat Yapilan Ulke Sayisi 66 222
Tiirkiye fhracatina Oranlar1 (%) 0,13 -

Kaynak: TUIK, 2012.
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Tablo 41’de Diyarbakir ve Tiirkiye’deki ihracatgi firma sayilari verilmektedir.
Buna gore; Tiirkiye’de ve Diyarbakir’da ihracattaki artisa paralel olarak ihracat¢r firma

sayis1 da artig halindedir.

Tablo 41: Diyarbakir Ihracatci Firma Sayisi, 2002-2012

Yil Diyarbakir | Tiirkiye
2002 18 31.731
2003 31 35.603
2004 53 39.437
2005 82 42.156
2006 83 44.166
2007 67 48.269
2008 84 48.144
2009 106 48.591
2010 128 50.379
2011 135 53.282
2012 161 56.441

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2012.

Tablo 42°de Diyarbakir ve Tiirkiye’nin 2005-2012 yillari i¢in ithalat miktarlart
ve Diyarbakir’in Tiirkiye’deki siras1 goriilmektedir. Tabloya gére Diyarbakir’da ithalat
rakamlarinda bir dalgalanma s6z konusudur. Kisi basina diisen ortalama ithalat miktar

diisiik olsa da son yillarda yapilan ithalat artmaktadir.
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Tablo 42: Diyarbakir ithalat Rakamlari, 2005-2012 (bin $)

Yil | Diyarbakir Tiirkiye Diyarbakar 11 Sirasi
2005 16.347 116.774.151 52
2006 18.312 139.576.174 52
2007 36.035 170.062.715 50
2008 32.689 201.963.574 56
2009 23.810 140.928.421 53
2010 39.572 185.496.717 o4
2011 62.727 240.841.697 49
2012 69.057 236.544.494 47

Kaynak: TUIK, 2013.

Genel olarak tarima dayali ekonomik yapist olan ilde, son 15 yilda %16
civarinda tarim ekonomisi yasam Kkiiltiiriinden sanayi kiiltlirline kayan bir niifus
olusmustur. Kentsel niifus artis hizinin yiiksek olmasi sebebiyle sanayilesme siireci son
15 yilda hiz kazanmistir. Saglikli bir zemine oturmayan sanayi kendi icindeki
problemleri ile beraber biiyiimeye caligmaktadir. Sanayi isletmelerinin daginik ve
plansiz olmasi, organize sanayi bolgelerinin alt yapisinin yetersiz olmasi, uluslar arasi
rekabet kosullarinin ve standartlarinin 6neminin kavranamamasi, dolayisiyla ihracatin
cok diisiik olmasi, fayda/maliyet analizlerinin yapilmamasi nedeniyle AR-GE
caligmalarinin yetersizligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve rekabetin Oniindeki en biiyiik

engellerdir. (Ozdas, 2009).
Diyarbakir’in Turizm Potansiyeli:

Diyarbakir tarihinin, énceleri M.0.7.500 yilma kadar uzandig: bilinirken, son
zamanlarda kentin Bismil il¢esinde yer alan Kortik Tepe kazilari ile yapilan arastirmalar

sonucunda uygarlik gegmisinin M.O. 10.000 yillarina kadar uzandig: belirlenmistir.

Diyarbakir ve ¢evresinde Hurriler, Mitanniler, Hititler, Asurlar, Medler, Persler,
Makedonyalilar, Romalilar, Bizanslilar, Araplar, Selgcuklular ve Osmanlilar basta olmak

tizere 33 uygarlik hiikiim stirmiistiir.
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Kent merkezinde ve ilgelerinde pek cok tarihi ve kiiltiirel yapiya sahiptir.
Diyarbakir Surlari, giinlimiize kadar gelmis en 6dnemli kiiltlir belgelerinden biri olarak
bu topraklarda yasayan bircok medeniyetin izlerini tasimaktadir. Insa tarihi bilinmeyen
kent surlarmin M.S 349 yilinda Roma Imparatoru Konstantinus tarafindan onarilip
genisletildigi bilinmektedir. Yaklasik 5 km. uzunlugunda olup yiiksekligi 10-12 metre ve
genisligi 3,5 metredir. Sehri boydan boya c¢evreleyen surlarda, sehirden giris-¢ikislarda
kullanilmak tizere kapilar insa edilmistir. Diyarbakir surlari, saglam sur duvarlari,
burglar1 ve kapilariyla giiniimiize en iyi sekilde ulagmis ender sur yapilarindandir.
Diyarbakir surlar1 icerisinde etrafi surlarla evrilerek kentten ayrilan Igkale, tarihi M.O.

6.000’1i yillara kadar uzanan Diyarbakir kentinin ¢ekirdek yerlesim merkezidir.

Diyarbakir kentinin 6nemli ulasim ve ticaret yollarinin {izerinde olmas1 ve farkl
medeniyetlerin egemenliginde ev sahipligi yapmasi ¢ok sayida arkeolojik, tarihi ve

kiiltiirel eser barindirmasina imkan saglamistir.

Il genelinde 140’1 arkeolojik sit alani olmak {izere toplam 146 sit alam
bulunmakta, kent merkezi ve ilgelerinde farkli medeniyetlere ait cami, kilise, hamam
vb. pek ¢ok tarihi eser bulunmaktadir. Diyarbakir GAP Kiiltiir Turizm Koridoru
tizerinde yer almakta olup, sahip oldugu kiiltiirel varliklar ile 6nemli bir kiiltiir turizm
merkezidir. Nitekim 2012 yilinda Tarihi Diyarbakir Surlari i¢cin UNESCO Diinya
Kiiltirel Miras Listesi’ne alinmasi i¢in basvuru yapilmis ve yedek listeye alinmistir.

Asil listeye alinmasi icin ¢aligmalar devam etmektedir.

Diyarbakir ilinde, kent i¢i demiryolu tasimacilig1 yoktur. Diyarbakir’in kent dist
demiryolu uzunlugu 150 km.dir. Demiryollarinda yiik treni, banliyd treni, posta treni ve
ekspresler hizmet vermektedir. Kentte terminal bina kapasitesi 1.450.000 yolcu / yil
olan bir havaalan1 bulunmakta, ancak ihtiyac1 karsilayamamaktadir. 5.000.000 yolcu /
y1l kapasiteli, 10 ugak kapasiteli yeni havalimaninin 2015 yilinda hizmete agilmasi

planlanmaktadir (DTSO, 2013).
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Diyarbakir’in Sahip Oldugu Dogal Kaynaklar

2011 yil1 verilerine gore Diyarbakir ili giinliik ortalama 7,6 saatlik giineslenme
siiresi ve 614 cal/m2 giin giines 1s51mim siddeti Slgiilmiis olup, giines enerjisinin
kullaniminin ekonomik oldugu bilimsel olarak belirlenen yillik ortalama 2.000 saatlik
giineslenme siiresinin lizerinde olup, giineslenme miiddeti en fazla olan illerin basinda

gelmektedir.

Diyarbakir’da bitmis, insaat halinde ve proje asamasinda olan bir¢cok baraj ve
golet bulunmaktadir. Ilin genis tarim alanlarmin sulanmasma yonelik goletlerin

yapiminda GAP Projesi ile birlikte son yillarda biiylik gelismeler saglanmistir.

Diyarbakir’in il genelinde orman alaninin toplam alana oram1 %24°3’diir. MTA
Genel Mudiirligli verilerine gore Diyarbakir’in 6nemli hammadde potansiyelleri;
mermer, ¢cimento hammaddeleri, tugla, kiremit, fosfat, barit ve asbest, endiistriyel

hammaddeleri; demir, manganez ve krom yataklaridir (DTSO, 2013).
Diyarbakir’in Tarun Potansiyeli:

Yiizolglimii 15.355.000 dekar olan Diyarbakir topraklarinin 779.797 hektari
tarim alani, 230.092 hektar1 ¢ayir ve mera, 265.365 hektari orman, 294.142 hektar1 da

tarima elverissiz alandir.

Tarimsal alan biiyiikliigii agisindan Tiirkiye’de 81 il iginde 8. sirada yer almasina

ragmen, kirsal niifus basina diisen tarimsal {iretim a¢isindan 52. siradadir.

Diyarbakir’da sulamaya elverigli arazi 583.173 hektar, sulanan arazi 114.662
hektar olup, bolgesel diizeyde uygulanan GAP Projesi ile birlikte sulamaya elverigli

alanlar icin toplulastirma ve sulama projeleri devam etmektedir.

Diyarbakir’daki tarim igletmelerinin %50°sinde yalniz bitkisel tiretim, %45° inde
bitkisel ve hayvansal iretim, %>5’inde ise sadece Hayvansal {tretim faaliyeti

yapilmaktadir.

Ilde genellikle tarla tarimi yapilmakta olup, sulu tarim alaninin az olmasi

nedeniyle arazinin bir boliimii nadasa birakilmaktadir. Ili de kapsayan GAP Projesinin
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baglamasi ile birlikte yapilacak sulu tarimda hem nadas olayimnin ortadan kalkacagi hem
de ikinci iriin ekiminin giindeme girecegi ve dolayisiyla {retimin artacagi
planlanmaktadir. Koylerdeki niifusla birlikte il ve ilge merkezlerinde yasayan niifusun
biiyiik bir kism1 tarim ve hayvancilikla direkt veya dolayl olarak ilgilenmektedir. Ilin
sahip oldugu 15.355 km2’ lik alanin %52 ‘si olan 534.576 hektar tarim alaninda 50.212

aile tarimsal faaliyette bulunmaktadir.

flde halen %11,1 olan sulu tarim alanmnin GAP Projesi ile birlikte %64’e
yiikselmesi beklenmektedir. Diyarbakir’da sulu arazinin az olmasi sebze-meyve ve bag-
bahce iiretimini olumsuz yonde etkilemektedir. Mevcut bulunan sebzelik ve bahgeler

sadece Dicle Nehri etrafinda az miktarda bulunmaktadir.

Tarla bitkileri iiretiminde one ¢ikan triinler; bugday, arpa, mercimek, pamuk,
celtik, misir (dane), iiziim (sofralik) liretimi, sebze iiretiminde; domates, patlican,
salatalik, taze fasulye, sogan, sarimsak, kavun, karpuz vb. en ¢ok iiretimi yapilan

urinlerdir.

Ilde yetistirilen bugday cesidi makarnalik ve ekmeklik, arpa ise yemlik cesidi
olarak iretilmektedir. Celtik olarak yoresel Karacadag cesidi liretilmektedir. Kuru
tarimin en bilylk boliimiini hububat tarimi olusturmaktadir. Endiistri bitkileri
iiretiminde pamuk iiretimi 6nemli bir paya sahiptir. ilde 64 adet ¢ircir isletmesi

bulunmakta toplanan pamuk preslenerek satisa sunulmaktadir.

[lin hayvan varliginda kiiciikbas hayvanciligi, koyun énemli bir paya sahiptir.
Kiigiikbas ke¢i ve biiylikbas yerli ve melez sigir varligi da bulunmakta olup, besi
hayvanciligi yaygindir. Diyarbakir kent merkezinde de Tarima Dayali Ihtisas Besi
Organize Sanayi Bolgesi insa asamasinda olup toplam 103 isletmenin faaliyet
gostermesi beklenmektedir. Ayrica, aricilik ve ipekbocekgiligi iiretiminde de bolgede

onemli bir tiretim merkezi konumundadir (DTSO, 2013).
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Diyarbakir’in Ticaret ve Sanayi Sektorii Mevcut Durumu

Sanayi sektorii; bolgelerin iiretkenlik durumu, ekonomik biiyiimesi, istihdam
kapasitesi ve toplumsal refah1 bakimindan énem tasimaktadir. Kiiresel ekonomi iginde
bolgelerin yerini, 6nemli oranda {iretim yelpazelerinin niteligi ve uzmanlagmalar
belirlemektedir. Diyarbakir ve bolgenin geneli birincil iiretimde biiyiik potansiyele
sahipken, bu potansiyelini ikincil liretime yeteri kadar gegirememekte ve katma deger
yaratamamaktadir. Ancak son yillardaki gelismeler ve bolgesel tesviklerle birlikte

Ozellikle imalat sanayide pozitif yonde bir gelisme egilimi goriilmektedir.

Diyarbakir kenti geleneksel olarak bolge merkezi konumunda olup, yeterli insan
kaynagina sahip olmasi, biiyiiksehir statiisiinde olmasi, kentte sosyal ve ekonomik
alanda hizmet sunumunun artmasi, islevsel iligkilerin ¢evre belediyeleri ve kentsel
bolgeyi de kapsayacak bicimde yayginlagsmasi, kentin metropolitan &zellikler

kazanmasini saglamistir.

SGK verilerine gore, sanayi faaliyet kolunda Diyarbakir'da 1.316 isletme
bulunmaktadir. Bolgede sanayi isletmeleri; 33- Makine ve Ekipman Kurulumu ve
Onarimi (Diyarbakir %18), 10- Gida Uriinleri Imalat1 (Diyarbakir %17) ve 23- Metalik
Olmayan Uriinlerin Imalati (Diyarbakir %13) faaliyet kollarinda yogunlagmaktadir
(DTSO, 2013).
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Tablo 43: Sanayi isletmelerinin Sektorel Dagilimi, 2011

Sektor Diyarbakir TURKIYE

Kodu Faaliyet Kolu . .

(Nace) Istihdam % Istihdam %
05 Komiir ve Linyit ¢ikartilmasi 0 51.662
06 Ham petrol ve Dogalgaz ¢ikarimi 406 2 3.704 0
07 Metal cevheri madenciligi 14 0 22.197 1
08 Diger madencilik ve Tas ocakgilig 1.386 9 57.192 2
09 Madenciligi destekleyici hizmet 23 0 4.396 0
10 Gida tiriinleri imalati 2700 17 379.772 12
11 Icecek imalati 72 0 12.252 0
12 Tiitlin tirtinleri imalati 389 2 5.400 0
13 Tekstil iirtinleri imalati 1540 9 392.550 12
14 Giyim egyalar1 imalati 775 5 413.218 13
15 Deri ve ilgili iiriinler imalati 35 0 53.034 2
16 Agag, Agag tirlinleri ve Mantar {irtinleri 450 3 65.570 2
17 Kagit ve Kagit lirtinleri imalati 21 0 39.523 1
18 Kayitli medyanin basilmasi ve Cogaltilmasi 201 1 68.222 2
19 Kok komiirii ve Petrol iiriinleri imalati 28 0 8.809 0
20 Kimyasal iiriinler imalati 223 1 77.653 2
21 Eczacilik ve Eczaciliga iligkin malzeme imalati 15 0 10.144 0
22 Kauguk ve Plastik {irlinler imalati 467 3 159.846 5
23 Metalik olmayan iirlinler imalati 2087 3 193.899 6
24 Ana metal sanayi 197 1 158.175 5
s Fabrikasyon Metal iirlinleri imalati (makine ve techizati 80 . 357 757 1

harig)
26 Bilgisayar, Elektronik ve Optik tiriinler imalati 123 1 40.324 1
27 Elektrikli techizat imalati 361 2 85.776 3
28 Makine ve Ekipman imalati 343 2 169.667 5
29 Motorlu kara tagit1 ve Romork imalati 192 1 98.091 3
30 Diger ulagim araglar1 imalati 37 0 36.025 1
31 Mobilya imalat: 385 2 116.860 4
32 Diger imalatlar 46 0 34343 1
33 Makine ve Ekipman kurulumu ve onarinmi 2.932 18 159.047 5
TOPLAM 16.255 100 | 3.275.108 100

Kaynak: SGK, 2011.
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Tablo 43’te 2011 yil1 igin sanayi isletmelerinin sektorel dagilimi goriilmektedir.
Tabloya gore, Tiirkiye’deki sanayi isletmelerinin sektorel dagilimi karsilastirildiginda;
Bolgenin 10- Gida Uriinleri Imalati, 33- Makine ve Ekipman Kurulumu ve Onarimu, 23-
Metalik Olmayan Uriinlerin Imalat1 ve 08- Diger Madencilik ve Tas Ocaklar1 faaliyet
kollarinda Tiirkiye ortalamasini bariz astigi goriilmektedir. Potansiyelleri, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapilarina gore birbirinden farklilasan bolge illerinin sektorel
kompozisyonlar1 farklidir. Asagida yer alan Tablo 44’te Diyarbakir’in ekonomik
faaliyetlerinin ana kisimlarinda yer alan istihdam ve il istihdami igindeki paylar

karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 44: istihdamin Ana Faaliyet Kollarina Gore Dagilin

Sektorler Diyarbakir | Payi (%)
A Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 776 1
B Madencilik ve tas ocakgiligt 1.829 2
C Imalat 14.426 14
D Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 2.810 3
E Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 1.517 1
F Insaat 25.589 25
G Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin 13.951 13
onarimi
H Ulastirma ve depolama 7.206 7
| Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.487 3
J Bilgi ve iletisim 1.411 1
K Finans ve sigorta faaliyetleri 627 1
L Gayrimenkul faaliyetleri 1 0
M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3.637 4
N Idari ve destek hizmet faaliyetleri 8.877 9
6} Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 317 0
P Egitim 6.564 6
Q Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 4.005 4
R Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 629 1
S Diger hizmet faaliyetleri 5.398 5
- Hane halklarmnin isverenler olarak faaliyetleri; hane halklari tarafindan mal ve 1 0
hizmet {iretim faaliyetleri
U Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 0 0
TOPLAM 102.358 100

Kaynak: SGK, 2011.
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Diyarbakir ve bolge illerinin sektdrel yapilarinda temel fark kirsal ve kentsel
niifus farkindan kaynaklanmaktadir. Kirsal niifusun yogun oldugu bolge illerinde
tarimsal istihdam yiiksek iken, kentsel yani tarim dis1 niifusun yogun oldugu Tablo 44°te
Diyarbakir’da hizmetler sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir. Diger sektorlerdeki

durum biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.

Sekil 18: Diyarbakir Sektérel Ana Faaliyet Kollarimin istihdam icindeki Payi (%)

Diyvarbakar
30%
25%
20%
15%
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Kaynak: SGK, 2011.

Sekil 18’de Diyarbakir sektorel ana faaliyet kollarinin istthdam icindeki pay:

goriilmektedir. %25 ile ilk sirada ingaat kolu en fazla istthdam saglamaktadir.
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Tablo 45°te yer alan Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (DTSO) verilerine gére

yaklagik 12.685 isletme Diyarbakir kent merkezi ve il¢elerinde hizmet vermektedir.

Tablo 45: DTSO Meslek Gruplari ve Toplam Uye Sayisi
Grup Meslek Grubu Aciklamasi Sahus | Sirket [ Toplam
1 Hayvansal Uretim ve Besicilik 47 | 404 | 451
2 Tarimsal Uriinler ve Ormancilik 201 | 725 926

Ozel Amach Insaat, Yap1 ve

3 ) 475 | 1349 | 1824
Projeler
4 Insaat Malzemeleri Saticilar 205 | 402 607
Otomotiv, Motosiklet ve Yedek
S 9 323 417

Parc¢a Saticilar

Saglik, Idari ve Destek Hizmet

6 ) ) 168 | 772 940
Faaliyetleri
Ulastirma, Lojistik, Petrol ve Gaz
7 . 264 | 1107 | 1371
Urtinleri Saticilari
8 Gida Maddeleri Saticilari 152 | 690 842

9 Enerji, Altyap1 ve Insaat Taahhiit | 269 | 1574 | 1843

Bilgi, Iletisim, Turizm Otelcilik ve
10 133 | 599 732
Diger Hizmet Faaliyetleri

Finans, Sigorta, Gayrimenkul ve
11 124 | 354 478
Kuyumcular

Tekstil, Konfeksiyon ve Deri
12 . 140 | 405 545
Urtinleri Saticilari

Dayanikli Tiiketim Mallar1 ve
13 _ 156 | 503 659
Mobilya

Tas, Toprak ve Madene Dayali
14 _ 27 | 249 276
Imalat

15 Ozel Egitim, Basim ve Kirtasiye | 110 | 289 399
16 Imalat 76 299 375
Toplamlar 2641110044 | 12685

Kaynak: DSTO, 2013.
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Tablo 46’da gosterilen DTSO’ya kayith tiye isletmelerin hukuki statiilerine
bakildiginda yaklagik %65°1 gibi biiyiik bir cogunlugun limited sirket statiisiinde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 46: DTSO Firma Tipine Gore Uye Dagihm

Kod Firma Tipi Tanimi Adet
20 Anonim Sirket 735
24 Kollektif Sirket 145
26 Kooperatif 969
27 Limited Sirket 8183
29 Sahis Firmasi 2641

Toplam 12673

Kaynak: DSTO, 2013.

Yapilan goriisme ve arastirmalara gore Diyarbakir’da imalat sanayinin gelisme
stirecine girdigi, belirli sektorlerde rekabetci listlinliige sahip oldugu ve ihracatta rekabet
istiinliiklerini artirdigi goriilmiistiir. Buna karsin ¢ok sayida imalat sanayi sektoriiniin
daha rekabetci olan diger bolgelere kaydigi; bu nedenle sanayi yatirimlarini ¢gekebilmek
icin rekabet giiciinii artirmaya yonelik politikalarin izlenmesi gerektigi goriilmektedir.
Imalat sanayide gelismeler olmasmna karsin bolge sanayisi Tiirkiye ile
karsilastirildiginda istthdam ve katma deger agisindan ¢ok geride kalmaktadir. Bolge
ekonomisinin ve kentsel ekonomilerin gelistirilmesi acisindan bdlgenin, tarimsal tiretim
ve dogal kaynaklarini imalat sanayi ile bolge ekonomisine katmasi ve imalat sanayinin

bolge ekonomisi igindeki payinin artirilmasi gerekmektedir (DTSO, 2013).
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Tablo 47: imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Sektorel Dagilimlar

Gida Uriinleri Imalati ( dogal kaynak memba suyu isleme, kiip seker iiretimi, siit iiriinleri,
1 un, kepek tiretimi, domates salgasi iiretimi, hububat tohumu {iretimi, hububat ve bakliyat 148 i

Irma
isleme ve paketleme, zeytin paketleme, krem ¢ikolata tiretimi, nétralize yag ve kiispe

tretimi, kuru mercimek tiretimi, kaday1f teli tiretimi)

2 Ham Yag ve Kiispe Uretimi (Ham-notr yag, linter balyasi ve kiispe {iretimi) 7 firma

Kimyevi iirtinlerin imalati (madeni yaglar ve miistehzarlari, tiner imalati, plastik ve sentetik
3 boya imalati, temizlik tiriinleri imalati, kolonya imalati, sag¢ boyasi imalati, kozmetik 35 firma

tirinleri imalati, otomotiv ve sanayi yaglari imalatr)

Strafor, plastik iiriin imalat1 (pet preform, ambalaj imalati, PE-PP boru, PVVC boru ve ek
pargalari imalati, 1s1 cam imalati, plastik enjeksiyon kalip ve yedek parga imalati, PVC
4 Lambiri imalat1, hidrolik hortum iiretimi, graniil {iretimi, PVC profil imalati, plastik esya 39 firma
imalati, plastik elektrik ve damla sulama boru iiretimi, kablo tiretimi, EPS yalitim {iriini,

strafor iiretimi, 1s1 yalitim sistemleri imalati)

5 Seramik imalat1 (akrilik dus teknesi, kiivet, jakuzi, kabin sistemleri, seramik bordiir, 3fi
Irma
seramik vitrifiye ve mermerit imalati)

Metalik iiriin, metal esya imalati (romork, tanker, yer alt1 ve yeriistii tanklari, konteynir,
celik konstriiksiyon, ¢elik kalip, hidrolik yiik asansorii, hafif sanayi makineleri ve is
makineleri yedek par¢a imalati, damper kasa, karoseri ve dorse imalati, kalorifer kazanlari,
6 galvanizli tel, metal su depolari, giines kollektorleri, panel radyatdr, metalden mamul esya, 63 firma
¢ivi, galvanizli tel imalat1, saguk hava depo ve cihazlari, endiistriyel mutfak, 1sitma
sogutma sistemleri, mermer ocak makineleri liretimi, al¢1 kose profili, alimiinyum profil,

celik kapi, jenerator, av tiifegi,

; Orman — agag iiriinleri imalat1 (ahsap kap1, agag iriinleri, kent mobilyalari, mobilya 30 i
Irma
imalati, gocuk oyun gruplari, yatak ve baza imalati,

8 Tekstil imalati (kiitlii pamuk — ¢igit tiretimi, konfeksiyon ve hazir giyim tiriinleri iiretimi, 84 fi
Irma
ev tekstili tiretimi, cocuk bezi, ¢orap, i¢ giyim tiretimi, iplik imalat)

Tas, topraga dayah sanayi (yap: kimyasallari, al¢1 plaka — kalsit, kilitli parke tas1, asfalt,
9 parke tast, hazir beton yap1 elemanlari, kirmatas, kil, blok tugla, kum, ¢akil, agrega 105 firma

malzemesi, ¢akil, al¢itasi, bims tugla,

10 Madencilik (blok mermer, levha mermer tiretimi, bazalt tagi kesme ve isleme, manganez 85 fi
irma
cevheri, mermerit, mozaik tiretimi, krom madeni tiretimi)

11 Oto servis bakim hizmeti 13 firma
1 Yem ve hayvancilik (karma yem iiretimi, hayvan kesimi ve hayvansal gida tiretimi, kirmizi 20 firma
etin iglenmesi)
13 Diger 31 firma
Toplam 663 firma

Kaynak: DSTO, 2013.

Tablo 47°de DTSO’ya kayith imalat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
sektorel dagilimlart verilmistir. Tabloya gore; 148 isletme ile gida iiriinleri imalati ilk

sirada gelmektedir.
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Sekil 19: DTSO Sektorel Uye Diyagram
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Kaynak: DSTO, 2013.

Sekil 19°da goriildiigli gibi; DTSO’ya kayith meslek gruplar igerisinde insaat
grubu nemli bir orana sahiptir. Insaat malzemeleri iiretimi ilin sanayisinde 6nde gelen
sektorlerden biri olup, 6zel insaat ve taahhiit firmalar1 il ve Tiirkiye genelinde hizmet

vermektedir (DTSO, 2013).
Yogunlasma Katsayis1 (LQ) Analizine Gore Sektorel Durum

Ekonomide iiretimi yaratan sektdr olan imalat sanayi sektorii, kent ve bdlge
ekonomileri i¢in biiyllk onem tagimaktadir. Rekabet kosullarinin hakim oldugu
giiniimiiz piyasalarinda, yigilma ve Olgek ekonomileri imalat sanayinin gelisimi ve
basaris1 icin hayati dneme sahiptir. Tarim ekonomisinden hizmetlere gegiste ikincil
liretim imalat sanayi ile saglanmakta ve tarimsal istthdamin yogun oldugu Diyarbakir

ekonomisinde birincil {iretimden ikincil iiretime geg¢is asamasi yasanmaktadir.
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Ekonomik temel yaklagimma gore, bolgelerin biiylimesi temel sektorlerin
gelisimine ve ihracatgi sektorlerin performansina baglidir. Bolgenin temel sektorlerinin
belirlenmesi ve bolgede yogunlasan sektorlerin tespit edilmesi ig¢in, bolge ve iller
bazinda alt sektorlerdeki istihdam verileri kullanilarak Yogunlasma Katsayis1 analizi

yapilmustir.

Sanayi Yogunlasma Endeksi (LQ), bolge illerinde faaliyet gosteren sanayi alt
sektorlerinde isyeri ve istihdam gostergeleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri
kullanilarak elde edilmistir. Sanayi Istihdammin Yogunlasma Endeksine gore;
Diyarbakir ilinde ise, gida iiriinleri imalat 1,43; icecek imalan 1,18; agac, agac
iiriinleri ve mantar iiriinleri imalat 1,38; metalik olmayan iiriinler imalati 2,17;
makine ve ekipman kurulumu ve onarmmi 3,71 endeks degeri ile Tiirkiye referansina

oranla yogunlagma gdstermektedir.

Bolge illerinde sanayide igletme sayisi ve istihdaminin yiikselise gectigi 2008
yilindan sonraki donemde, en biiylik imalat sanayi istihdamina sahip ilk 12 sektdr;
uzmanlagma, biiylime ve yogunlasma durumlarina gore asagidaki grafiklerde
gosterilmistir. Buna gore dikey eksen uzmanlasma diizeyini, yatay eksen sektoriin
gelisimini, balon biiylikliikleri de sektdriin imalat igindeki paymni gostermektedir

(Karacadag Kalkinma Ajansi, 2011).
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Sekil 20: Imalat Sanayinde Uzmanlasmus, Yiikselen ve Durgunlasan Sektorler
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Kaynak: Karacadag Kalkinma Ajansi, TRC2 Analiz ve Genel Degerlendirme, 2011.

Sekil 20’ye gore, 2008-2011 donemi arasinda ilde wuzmanlasmis ve
yogunlagmasini artiran imalat sanayi sektorleri; makine ve ekipman kurulumu, gida
imalat, agag ve agac iiriinleri imalati, metalik olmayan iiriinler imalati sektorleridir.
Bu dénemde yiikselise gegen ve uzmanlasma yolunda olan sektorler basta mobilya
imalatt ve giyim esyalart imalati olmak Uzere tekstil iiriinleri imalati, elektrikli
techizat imalati ile makine ve ekipman imalati olarak gorilmektedir. Sol eksende
yiikselisi azalan uzmanlagmis sektorler arasinda metalik olmayan iirlinler imalati
sektorii  goriilmektedir. Plastik ve kaucguk iirlinler ile kimyasal iriinleri imalati

durgunlasan bir yap1 gostermektedir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2011).
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Ilde faaliyette bulunan 258 Sanayi tesisi bulunmaktadir ve gelisen sanayi tipleri
ozelliklerine gore farkli yerlerde kurulmustur. Ozellikle kiigiik dlcekli sanayi tipleri
(atolye tipi ) kent merkezinde degisik mekanlarda konumlanmis olup; genellikle 1. ve 2.
Sanayi Sitelerinde yogunlagsmustir. Biiyiik endiistriyel kuruluslar Diyarbakir - Ergani ve

Diyarbakir Sanlurfa Karayollar1 giizergahlarinda yogunlagmistir.

Ilde tasdikli Sanayi alanlarinin gogu Merkezde olmalarma karsin Ergani, Silvan,
Cermik, Bismil, Lice ve Cinar Ilgelerinde de sanayi tesisleri bulunmaktadir. Il smirlar1
dahilinde 2 adet Organize Sanayi Bolgesi, 6 adet kiiciik sanayi sitesi bulunmaktadir

(DTSO, 2013).

Sekil 21: Sanayinin Sektorel Dagilim
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Kaynak: DTSO, 2013.

Sekil 21°de goriildiigii gibi, en fazla sayida isletmenin tekstil, gida ve madencilik
alaninda oldugu goriilmektedir. Bu yogunlagsma Diyarbakir’in cografi ve ekonomik
yapisina baglhdir. Diyarbakir’da tarimsal sulamaya dayali pamuk ve tarimsal gida
tiretimi ile mermer yataklarimin zenginligi isletmelerin yogunlugunu agiklamaktadir.
Istihdamin sektdrel dagilimima bakildiginda ise tarim sektoriiniin bariz iistiinliigii géze

carpmaktadir.
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Sekil 22°de goriilecegi iizere; Diyarbakir’daki isletmelerin kapasite kullanim
oranlar diisiik seviyelerdedir. Personel sirkiildsyonu, pazar payinin sadece bolge hatta il
diizeyinde kalmasi, kalifiyeli eleman istidam edilememesi, yeni pazarlama modelleri
gelistirerek acilim saglanamamasi ve hem ulusal hem de yerel 6l¢ekte marka degeri
olusturulamamasi, tahsilatin kurumsal kurallarinin olmamasi ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan nakit sikintis1 gibi nedenler kapasitenin diisiik seviyede kalmasina

sebebiyet vermektedir (DTSO, 2013).

Sekil 22: Kapasite Kullanim Oranlari

IIIIII‘
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Kaynak: DSTO, 2013.

[lde agirlikli bir sekilde aile/patron endeksli bir ydnetim tarz1 sergilenmektedir.
Isletmelerin  %84,28 sahip/ydnetici %15,32 ise c¢alisan yonetici tarafindan
yonetilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet ayni
kiside, yani isletme sahibinde biitiinlesmektedir. Yonetimin profesyonel yoneticilere
devredilmesi ¢ogu zaman mali imkéansizliklar nedeniyle ya da isletmede tek karar
mekanizmas: olmak ve kontrolii kaybetmeyi istememe gibi geleneksel diisiinceler
yiiziinden miimkiin olamamaktadir. Bu durum hem profesyonel yoneticilerin
yetismesinde engel teskil etmekte hem de rasyonel kararlarin alinmasinda zafiyetler
yaratmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin yonetime katilmasini engellemektedir. Buna ek olarak
isletme  fonksiyonlar1  ¢esitlendikce ve  karmasiklastikca  sahip/yOneticinin
yetersizlesecek; muhasebeci, satis elemani, personel yoneticisi, finansman planlayicisi,
tiretim teknisyeni v.b. rolleri oynamakla kars1 karsiya kalacaktir. Ttiim bu unsurlar ildeki

isletmelerin kurumsallasmanin 6niindeki en biiyiik engelleri olugturmaktadir.
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One Cikan Sektirler
A.Madencilik;

Ozellikle 90’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren Diyarbakir’da ocak isletmeciligi
ile gelismeye baslayan mermer sektorii sonraki yillarda orta ve biiyiikk boy isleme
fabrikalarmin agilmasi ile 6nemli bir ivme kazanmis, daha ¢ok ihracata doniik yapisi
nedeniyle yoredeki diger birgok sektorii geride birakmistir. Diyarbakir’da kurulan

“Dogu Mermerciler Dernegi” yasanan gelismenin somut gostergesidir.

Diyarbakir ve Elazig illeri son yillarda mermer ocak isletmeciligi ve isleme
tesislerinin yogunlastigi merkezler olarak One ¢ikmaktadir. Diyarbakir yoresinde
mermer igletmeleri 1985 yilindan itibaren kurulmaya baslanmis, 6zellikle 1995-1999
doneminde 6nemli bir ivme kazanmistir. Diyarbakir mermer sektdriinde yasanan bu
olumlu gelismeler istthdama da yansimis ve mermer sektoriiniin emek yogun bir sektor
olmasi nedeniyle énemli bir istihdam yaratmistir. Diyarbakir yoresinde faaliyet gosteren
mermer isletmelerin hizla artmasinda, yorenin mermer rezervi agisindan zengin ve

kurulus yeri sartlar1 bakimindan elverisli konuma sahip olmasinin pay1 biiyiiktiir.

Tablo 48: Diyarbakir’ da faaliyet gosteren mermer isletmeleri

.. . Istihdam
Uretim Konusu Isletme Sayis1
Durumu
Seramik Bordiir isleme 1 61
Bazalt Plaka ve Isleme 2 38
Levha Mermer 4 155
Blok Mermer 36 1010

Kaynak: DSTO, 2013.

Tablo 48’de Diyarbakir’ da faaliyet gdsteren mermer isletmelerine ait detaylar
gosterilmektedir. Tabloya gore mermer isletmelerinin ciddi oranda istihdam sagladiklar
goriilmektedir. 21 milyon m3 mermer rezervine sahip olan ilde mermer konusunda 49
ocak faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlarin yaklasik iiretim kapasiteleri 340.000 m3 /yil
dir. Donemsel olarak degismekle beraber yaklasik 6000 kisi bu sektorde istihdam
edilmektedir. Tiirkiye mermer {iretimin %?20’si Diyarbakir’da {iiretilmekte ve bunun

%60°1 ihrag edilmektedir. Thra¢ edilen mermerin %18’ islenmis mermerdir.
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Diyarbakir mermer sanayinde en c¢ok liretilen iirlinlerin basinda sirasiyla; blok
mermer, kaplama mermer, ebatli levha, mermer fayans, plaka mermer, basamaklik,

tezgahlik ve dosemelik ile denizlik gelmektedir.

Diyarbakir ilinde Hazro Cermik, Hani ve Egil civarinda ¢ok sayida mermer
ocagl bulunmaktadir. Bu mermerler daha ¢ok gri, bej, pembe renk tonlarinda olup iyi
cila ve parlatilabilme 06zelligindedir. D1s iilkelerde iyi pazar bulabilen bu mermerler
daha c¢ok kaplama ve 1slak zeminlerde kullanilmaktadir. Mermer ocaklarinda iiretilen
mermerler basta Cin olmak iizere Japonya, Italya, Giiney Kore, Tayvan, Hindistan,
Ispanya, Fransa ve Almanya gibi iilkelere ihra¢ edilmektedir. Dis iilkelere ihrag¢ edilen
mermerlerin Diyarbakir ekonomisine 2003 yili itibariyle 50 milyon dolar getiri

saglamistir (DSTO, 2013).
B.Tekstil, Gida ve Insaat Sektorii

Diyarbakir’da mermerin ardindan 6ne ¢ikan ve gelisme potansiyeli olan 3 sektor

bulunmaktadir: Tekstil, gida ve son donemde hizli gelisen insaat sektori.

Diyarbakir’da tekstil sektorii pamuk iiretimi etrafinda sekillenmis olup; bu
alanda faaliyet gdsteren isletmelerin %55°1 ¢ircir isletmeleridir. Pamugun islenmesine
yonelik iplik, dokuma, kumas vb. sanayi isletmelerinin kurulmasi halinde sanayi
sektorliniin biiylik bir ivme kazanmasi beklenmektedir. Son dénemde hazir giyim
konusunda faaliyet gosteren atdlyelerde artis meydana gelmistir ancak atdlyelerin ¢ogu
merdiven alt1 liretim yapmaktadir. Uygulanacak tegviklerle bu sektdriin hizli bir sekilde

biiylimesinin saglanabilecegi diisliniilmektedir.

On plana ¢ikan ve gelisme potansiyeli olan diger bir sektor de gida sektoriidiir.
Bu alanda faaliyet gosteren firmalarin yaklasik %50°sini iiretilen {iriinlere paralel olarak
un, seker ve yag fabrikalar1 olusturmaktadir. Diyarbakir ekonomisinin temelini tarimsal
tirlinler olusturdugundan tarima dayali sanayinin gelisme potansiyeli oldukga yiiksektir.
Ayrica organik tarim ve meyvecilige uygun yapisi ile bu alanda yapilacak yatirimlar igin
de oldukca miisaittir. Yine Diyarbakir’da yetisen Bogazkere ve Okiizgdzii iiziimleri
sarap iretiminde aranan bir lizim olmasma ragmen ilde bunu degerlendirecek bir

yatirim tesisi bulunmamaktadir.

114



Son yillarda insaat sektdriiniin Diyarbakir’da hizli bir sekilde gelistigi
gozlenmektedir. Yogun go¢ ve hizli sehirlesme bu sektorii tetikleyen en Snemli
unsurlardir. Halihazirda ilde miiteahhitlik hizmetleri ve buna bagli olarak insaat
malzemesi alim-satim sektorii oldukca hareketlidir. Son donemde bu sektor imalata

yonelmektedir

Diyarbakir ilinde toplam 2 adet Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir. Toplam
532 hektar alan {iizerine kurulu 255 parselden olusan Diyarbakir Organize Sanayi
Bolgesi’nde 196 adet firma faaliyet gostermekte olup, doluluk oram1 %92’dir. Yatirim
taleplerinin artmasi ile mevcut OSB’ye ek genisleme alani olarak 190 hektar tahsis

edilmistir.

Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin sektorel dagilimi
incelendiginde firmalarin %27°si gida — igecek sanayisinde, %17’si ingaat malzemeleri
sektoriinde, %11°1 mermer isleme sektoriinde faaliyet gostermektedir. Diyarbakir
Tarima Dayali Thtisas Besi Organize Sanayi Bolgesi insa asamasinda olup, 180 hektar
alan iizerinde, 113 parselden olusmaktadir. Ayrica Diyarbakir Lojistik Thtisas Organize
Sanayi Bolgesi ve Tekstil Thtisas Organize Sanayi Bélgeleri planlama asamasindadir

(DSTO, 2013).
3.5. DIYARBAKIR CAZIBE MERKEZi PROJESI

Cazibe merkezleri yaklagimi; 1982 yilinda yapilan ‘Yerlesme Merkezlerinin
Kademelenmesi Calismasi’ esas alinarak gelistirilen, “Biiyiime Kutuplar1 Teorisi’ne
dayanan, 9. Kalkinma Plan1 ve YPK kararlari ile yasal dayanagini bulan, merkezlerin
sosyo-ekonomik gelismislik seviyesine gore Kalkinma Bakanligi tarafindan belirlenen
ve bu unvani elde eden merkezlere yapilacak kilit miidahalelerle kalkinma ivmesinin
yakalanmasi nihayetinde bu ivmenin cevrelerine de yayilmasi ile i¢ gogiin bolge

icerisinde tutulmasinin amaglandig1 bolgesel bir stratejidir.

2007-2013 donemini kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda, “Cazibe Merkezleri
Destekleme Programi (CMDP)”’ndan bahsedilmektedir. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi, “Biiylime Kutuplar1 Teorisi”nden

hareketle olusturulmustur. S6z konusu teori, smirli olan ulusal kaynaklarin iilke
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genelinde esit bicimde dagitilamayacagi diisiincesi ile belirli merkezlerin segilmesi ve
yatinmlarin bu merkezlerde yogunlastirilmasint dngérmektedir. Biiyiime kutuplarina
yapilacak yatirimlar ile ekonomik hareketliligin baglamasi; 6l¢ek ekonomisi ve yigilma
ekonomilerinden kaynaklanan pozitif dissalliklar ile siirekliligin saglanmasi ve
cevresindeki bolgelerin de olumlu yonde etkilenmesi hedeflenmektedir. Programlarda,

kent merkezi hedef alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda yer alan cazibe merkezleri
belirlenirken, 2004 yilinda DPT’nin hazirlamis oldugu “Ilgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasi” esas alinmistir. Bu se¢imde; niifus kriteri, hizmet
sektoriindeki isttihdam orani kriteri, havaalani kriteri, iiniversite kriteri, cografi bolge
kriteri gibi kriterler belirleyici olmustur. Siralanan bu kriterler esas alinarak DPT
tarafindan 12 Cazibe Merkezi belirlenmistir. Bu cazibe merkezleri; Malatya, Elazig,
Erzurum, Van, Gaziantep, Diyarbakir, Sanliurfa, Samsun, Trabzon, Konya, Kayseri ve
Sivas’tir. CMDP; pilot uygulama olarak 2008 yilinda Diyarbakir’da baglatilmigtir. Daha
sonra, 2010 yilinda Erzurum, Sanliurfa ve Van illeri programa dahil edilmis olup diger

illerde cazibe merkezi uygulamasina heniiz gecilmemistir.
Programin Yasal Dayanagi:

31.12.2010 tarith ve 27802 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 6091
sayilt 2011 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’nun E Cetvelinin 17 inci maddesine,
641 sayili Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname’nin 2 inci maddesinin (1) bendine ve 28.10.2010 tarih ve 27743 sayili
Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 12.10.2010 tarih ve 2010/966 sayili 2011 Yili
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karar
Eki 2011 Yili Programi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan “Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi Diyarbakir, Erzurum, Sanlurfa ve Van Uygulamasi 2011 Yili
Odeneginin 11 Bazinda Dagilimi, Kullandirilmasi, izlenmesi ve Denetimine iliskin Esas
ve Usullere Dair Karar”, Bagbakanlik Yiiksek Planlama Kurulu’nun 28.12.2011 tarih ve
2011/43 numarali karari ile kabul edilmistir.
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Programin Amaci:

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi’nin uzun doénemli genel amaci;
cazibe merkezinde gergeklesen sosyo-ekonomik kalkinmanin ¢evre merkezlere
yayillmas1 ile birlikte, ulusal diizeyde bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina

katkida bulunmaktir.

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi’nin temel amaci ise; “gdrece az
gelismis bolgelerde, biliylime ve cevrelerine hizmet verme potansiyeli yiliksek kent
merkezlerine saglanan stratejik desteklerle, s6z konusu kent merkezlerinin ekonomik
kalkinmasma ivme kazandirilmasi ve nihayetinde kalkinmanin g¢evre merkezlere de

yayilarak i¢ gd¢iin kendi bolgesi i¢inde tutulmasidir”.

CMDP, “Pilot il” olarak segilen Diyarbakir’da 2008 yilinda baslatilmis olup
2008-2010 doneminde toplam 17 projeye +47.291.603,15 destek saglanmistir. Bu

projelerin uygulamasi tamamlanmaistir.

2011 yili Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi’nin (CMDP) Diyarbakir
uygulamasi igin yaklasik £20.000.000,00 kaynak ayrilmis olup kullaniminda Karacadag
Kalkinma Ajans1 yetkilendirilmistir. 2011 yilinda baslayan 6n hazirliklar kapsaminda
Diyarbakir’in “Cazibe Merkezi” olmasi yolunda, hizla ilerleyecegi ve bu alanda bir¢cok
potansiyele ve zenginlige sahip bir sektor tercih edilmistir; bu sektor: “TURIZM”
sektorii olmustur. Bu program kapsaminda tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin korunarak
turizme kazandirilmasi amaciyla, biiyiik altyapi projeleri uygulanmakta olup hélihazirda
Diyarbakir’da 6 projenin uygulamas: devam etmektedir. Bu Proje c¢alismalariyla
Diyarbakir’in, turizm alaninda hak ettigi noktaya wulasarak turizm endeksli

kalkinmasinin hiz kazanmas1 hedeflenmektedir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2013).
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Tablo 49: CMDP Kapsaminda Devam Eden Projeler

Proje

Sira|  Proje Kodu Proje Ad1 o Projenin Amaci Biitgesi (1)
Sahibi
Proje ile, Diyarbakir 1li Merkez Sur Ilgesi,
Kentsel Sit Alani iginde kalan ve Savag
Seyh Mattahar Cami Mahallesi’nde bulunan tapunun 35 pafta 381
TRC2-11- Minaresi (Dort Diyarbakir| ada 6 nolu parseline kayitli, miilkiyeti Seyh
1 566.867,55

CMDP/0003 Ayakli Minare) Valiligi Mubhattar Vakfi’na tescilli, Anadolu’nun tek
Restorasyon Projesi dort ayakli minare 6rnegi olan 4 Ayakl

Minarenin restorasyonunun yapilmasi

amaglanmigtir.
. Proje ile, Diyarbakir sur duvarlarimin ve 26 adet]
. Diyarbakir
Diyarbakir Kiiltiirel burcun, Pasa ve Cardakli Hamamlari ve 4 adet
TRC2-11- Kiltir
2 Mirasimnin . Diyarbakir sokaginin sagliklastirilmasi 3.413.429,40
CMDP/0005 . . . Turizm 11 )
Projelendirilmesi kapsaminda rolove, restitiisyon ve restorasyon
Midiirligi

proje ¢izimlerinin yapilmast amaglanmistir

) o Proje ile, Diyarbakir evlerine giizel bir 6rnek
Diyarbakir Evlerinin| Diyarbakir

TRC2-11- Turizme Kiiltiir
3 . Konaginin kamulastirma isi ve r6love, 2.118.400,00
CMDP/0006 Kazandirilmasi Turizm Il

teskil eden Sait Pasa (Siileyman Nazif)

. o restitiisyon ve restorasyon projelerinin
Projesi Midiirliigi
hazirlanmasi amaglanmustir.

Proje ile, il turizmi agisindan biiyiik bir oneme

. Diyarbakir . .
Ulu Cami ve Hanlar sahip olan Ulu Cami ve Hanlar Bélgesi
TRC2-11- ) Kiiltiir o o o )
4 Cevresi Renovasyon . ¢evresinin tarihi dokusunun daha iyi teshir 694.131,98
CMDP/0007 L Turizm Il . o .
Projesi edilmesi i¢in renovasyon (rehabilitasyon)
Miidiirligii ST
projesinin ¢izimi amaglanmaktadir.
Diyarbakir Diyarbakir
Proje ile, 4 adet burcun restorasyon uygulamasi
TRC2-11- Surlarmin Turizme Kiiltiir )
5 yapilmasi ve toplamda 3.962 m2’lik sur duvari 7.117.951,42

CMDP/0008 Kazandirilmast Turizm 1l
o onariminin yapilmasi amaglanmaktadir.
Projesi Midirligi

Proje ile, Diyarbakir merkezinin ve turizm

TRC2-11- Diyarbakir Kiiltiirel | Diyarbakir [ potansiyeline sahip ilgelerinin degisik argiiman

6 2.812.000,00
CMDP/0009 | Mirasimn Tanitimi Valiligi ve etkinliklerle tanitim1 saglanmasi
amaglanmustir.
TOPLAM: 16.722.780,3

Kaynak: Karacadag Kalkinma Ajansi,
http://www.karacadag.org.tr/destekdetay.asp?Sayfald=310, 2013.

Tablo 49°da CMDP kapsaminda devam eden projelere yer verilmistir. Belirtilen
projelere ek olarak KOSGEB tarafindan yiiriitilen Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi,
Diyarbakir'in Kiimelenme Haritasinin Cikarilmast Ve Diyarbakir'a Yeni Yatirimlarin
Cekilmesi Projesi kapsaminda 2010 yilinda +1.671.000 biitge ayrilmigtir. Bu proje ile

Diyarbakir’da Kurulu isletmelerin desteklenmesi, bolgenin yenilik¢i kapasitesinin

118


http://www.karacadag.org.tr/destekdetay.asp?SayfaId=310
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg

arttirtlmasi, ucuz is giicii ve diger tesviklerden yararlanarak Diyarbakir'a yatirim
yapmak isteyen girisimcilerin tesvik edilmesi, girisimcilerin rekabet giiciiniin
arttirtlmasi, AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi ve Cazibe Merkezleri Destekleme
Programi Diyarbakir Pilot uygulamasi kapsaminda Diyarbakir’da yiiriitiilecek,
projelerin etkin ve hedefe yonelik uygulanmasinin saglanmasi amaglanmigtir. Ayrica,
Diyarbakir Cazibe Merkezi Isletme Destek Kredi Programi kapsaminda 1782 isletmeye
£51.000.000 kredi kullandirilmastir.

3.6. KOSGEB DESTEKLERININ TURKIYE VE DiYARBAKIR
BAZINDA DAGILIMI

KOSGEB destek programlarina iligskin Tiirkiye ve Diyarbakir’da gerceklesen

istatistiki bilgiler asagida verilmistir.
3.6.1. Tiirkiye Geneli

Tiirkiye’de yer alan isletmelerin %99’ undan fazlasinin KOBI oldugu daha 6nce
belirtilmisti. KOBI tanimina giren isletmelerin de ¢ok biiyiik bir kism1 mikro &lgektedir.
Sekil 23°te Tiirkiye’deki isletmelerin Olgeksel Dagilimi verilmistir.

Sekil 23: Tiirkiye’deki Isletmelerin Olgeksel Dagilin

Mikro  Kiigiik Orta
Kaynak: TUIK, 2008.

Tiirkiye’deki isletmelerin %95’ inden fazlasinin mikro dlgekte oldugu Sekil 23°te

acikca goriilmektedir.

119


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jpg

Sekil 24’te KOSGEB desteklerinin 0lgek bazinda kullanimi yer almaktadir.
Sekle gore (KOSGEB yonetmenligine gére sadece KOBI tanimma giren isletmelere
destek verildiginden biiyiik 6l¢ekteki isletmeler destek kullaniminda bulunmamaktadir.)
mikro Olcekteki firmalarin Tiirkiye’deki yliksek oranlari ile paralel olan fakat ¢ok daha
diisiik bir oranda desteklerden faydalandiklari goriilmektedir. Tiirkiye’de yer alan
isletmelerin yaklasik %4,5°1 kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler olmasina karsin desteklerin
neredeyse %50’si bu iki 6l¢ek tarafindan kullanmilmistir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki bir
isletmenin kurumsallasma diizeyi, kamu destekleri hakkindaki bilgileri ile nitelikli

eleman sayisinin artmis olmasi ihtimalinden dolay1 bdyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 24: KOSGEB Desteklerinin Olcek Bazinda Kullanim

B Mikro
B Kiigik
Orta

Kaynak: KOSGEB, 2012

KOSGEB veri tabaninda 2014 Subat ayi itibari ile 750.000 civarinda kayith
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin sektorel dagilimi asagida Sekil 25°te yer

almaktadir.
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Sekil 25: KOSGEB Veri Tabam Sektorel Dagilim
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Kaynak: KOSGEB, 2012.

Sekil 25’e gore KOSGEB veri tabaninda Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ilk sirada ve Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise ikinci

sirada yer aldig1 goriilmektedir.
KOSGEB desteklerinin sektorel bazda kullanimi Sekil 26°da verilmistir.

Sekil 26: KOSGEB Desteklerinin Sektorel Bazda Kullanim

66,70%

11,11
AV% L 607% 5,08y 1018%
imalat Ticaret Bilgive  Mesleki, Diger
lletisim  Bilimsel
ve Teknik
Faaliyetler

Kaynak: KOSGEB, 2012.
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Sekil 26’da goriildiigii tizere imalat sektoriinde yer alan isletmeler, %66,70 gibi

cok yiiksek bir oranda KOSGEB desteklerini kullanmaktadirlar. imalat sektdriiniin

agirlikli olarak desteklerden faydalanmasinin en 6nemli sebepleri; KOSGEB’in 2009’a

kadar sadece imalat sektoriine destek veriyor olmasi ve KOSGEB veri tabaninda hala bu

sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yiiksek oranda bulunmasidir. Ayrica, KOSGEB

destekleri 2009 yilinda meydana gelen mevzuat degisikligi sonrast yenilenmis olsa da,

destek cesitlerinin imalat sektoriine daha yatkin oldugu diisiiniilmektedir. KOSGEB,

uygulama esaslarinda da yer vermek suretiyle imalat sektoriine dncelikli olarak destek

vermektedir.

KOSGEB destekleri ve etkinligi her gegen yil artmaktadir. Bunun dogal sonucu

olarak verilen destek tutarlar1 da olumlu sekilde artis gostermistir. Tablo 50 ve Sekil

27°de detaylar rakamlarla ifade edilmistir.

Tablo 50: KOSGEB 2010-2013 yil bazinda Destek Tutarlar: (t)

Destek

Tutarlan

2010

2011

2012

2013

Toplam

11.088.861,09

170.025.604,97

292.608.403,48

343.166.985,88 816.889.855,42

Kaynak: KOSGEB, 2014.

Ozellikle 2011 yilindan sonra faaliyete gegen yeni destek programlart

kullandirilan destek miktarlarinda hizli bir sekilde yukart yonlii ivme kazanilmistir.

350.000.000,00 TL
300.000.000,00 TL
250.000.000,00 TL
200.000.000,00 TL
150.000.000,00 TL
100.000.000,00 TL

50.000.000,00TL

0,00TL

Sekil 27: KOSGEB Destek Tutarlar

343.166.985,88 TL

Kaynak: KOSGEB, 2014.
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Destek verilen firma sayis1 destek tutari ile dogru orantili olarak artmistir. Tablo
51 ve Sekil 28°de detaylar yer almaktadir.

Tablo 51: KOSGEB 2010-2013 yil bazinda Destek Verilen Firma Sayisi

Destek Verilen | 2010 | 2011 2012 2013 | Toplam
Firma Sayis1 | 2.055 | 18.645 | 25.793 | 33.502 @ 79.995
Kaynak: KOSGEB, 2014.

Sekil 28: KOSGEB 2010-2013 y1l bazinda Destek Verilen Firma Sayisi

33.502
35.000 A

25.793
30.000 -

25.000 V

20.000 -

(219
o)
an
I
U

M Destek Verilen Firma Sayisi
15.000 -~

10.000 -

2.055
5.000 A

2010 2011 2012 2013

Kaynak: KOSGEB, 2014.

KOSGEB tarafindan saglanan destek programlari, amaglari ve konulari itibari ile
daha 6nceki sayfalarda yer bulmustu. Asagida yer alan Tablo 38’de ve Sekil 29°da hangi
destek programinin ne kadar kullanildigina iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo’ya gore
icerisinde 13 alt destek tiirii barindiran Genel Destek Programinin yillar itibari ile en

cok kullanilan destek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 52: KOSGEB Program Bazh Destek Tutarlar (t)

Program Tipi 2011 Takvimi 2012 Takvimi 2013 Takvimi Kiimiilatif Toplam
Genel Destek Program
. 67.539.603,4 96.788.087,41 133.947.138,69 298.274.829,57
Destekleri
Arastirma Gelistirme,
inovasyon Endiistriyel
43.302.757,45 65.744.555,96 66.225.654,15 175.272.967,56
Uygulama Destek Program
Destekleri
Girisimcilik Destek Program 26.191.434,84 51.652.796,99 85.348.342,34 163.192.574,17
KOBI Proje Destek Progranm
20.540.658,78 57.190.266,87 44.044.237,60 121.775.163,25
Destekleri
isbirligi-Giicbirligi Destek
12.451.150,43 21.096.946,25 13.374.362,22 46.922.458,90
Program Destekleri
Gelisen isletmeler Piyasas
KOBI Destek Programi 135.750,00 227.250,88 363.000,88
Destekleri
Kiimiilatif Toplam 170.025.604,97 292.608.403,48 343.166.985,88 805.800.994,33

Kaynak: KOSGEB, 2014.

Tablo 52’de gorildigt tizere KOSGEB desteklerinden en ¢ok Genel destek

Programindan faydalanan isletmelere 6deme yapilmistir.

Sekil 29: KOSGEB Program Bazh Destek Tutarlari

KOBT FROJE DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT

15EIRLIGE-GUCEIRLIGE DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT

GIRISIMCILIK DESTEK PROGRAMI

GEMEL DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT

GELISEM ISLETMELER. PI¥ASASI KOBI DESTEK PROGRAML DESTEKLERI

ARASTIRMA-GELISTIRME ve INOWASYON ENDUSTRIYEL
U GLILAME DESTEK PROGRAMI DESTEKLERI

Kaynak: KOSGEB, 2014.

B 2011 Takvimi
B 2012 Takyimi
I 2013 Takvimi

{44044, 237,60 TL
57 190.266,57 TL

.20.540.658,?8 TL

H13.374.362,22 TL
21,096,946, 25 TL

12.451.150,43 TL

_——

05, 345.342,34 TL
-51.652.?96,99 TL

Hze. 191,434,584 TL

133,947.138,60 TL
R
96, 766,067, 41 TL

67.539.603,47 TL

22?.250,88 L
135.750,00 TL

r 53,310,875, 46 TL
—55.861.549,52 TL

—
30,995,900, 36 TL

{7514 776,60 1L
Lg.aaa.oos,m TL

-|+.505.557,00 1L
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KOSGEB program bazli destek tutarlarinin dagilim oranlart Tablo 52°de ve
Sekil 30’da gosterilmistir. Genel Destek programinin oransal olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda Girisimcilik faaliyetleri i¢in son yillarda yapilan tanitim
faaliyetleri ile bu destegin kullanim orani artis gdstermistir. 2013 yilinda KOBI Proje
Destek programi i¢in bagvurularin kabul edilmemis olmasi bu destegin oran olarak
toplam i¢indeki rakaminin diismesine sebep olmustur. Diger destek programlart ile ilgili

onemli bir gelisme yaganmamustur.

Tablo 53: KOSGEB Program Bazh Destek Tutarlar1 Dagilim Oranlar: (%)

Kiimiilatif
Destek Program Tipi 2010 2011 2012 2013
Toplam
Genel Destek Program Destekleri 44,67 39,72 33,08 39,03 37,12
Arastirma Gelistirme, inovasyon Ve
Endiistriyel Uygulama Destek Prog. 37,53 25,47 22,47 19,30 21,97
Destekleri
Girisimcilik Destek Programi 2,84 15,40 17,65 24,87 20,02
KOBI Proje Destek Program
2,65 12,08 19,54 12,83 14,94
Destekleri
Isbirligi-Gii¢birligi Destek Program
12,31 7,32 7,21 3,90 5,91
Destekleri
Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI
0,00 0,00 0,05 0,07 0,04
Destek Program Destekleri
Kiimiilatif Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: KOSGEB, 2014.

Tablo 53°e gore isletmelerin KOSGEB desteklerinden en ¢ok Genel destek

Programindan yararlandiklar1 gériilmektedir.
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Sekil 30: KOSGEB Program Bazh Destek Tutarlar1 Dagilhim Oranlari

2010

0,00%

2012

7,21% 0,05%

2011

7,329 0.00%

2013

3,90%

0,07%

Kaynak: KOSGEB, 2014.

W GENEL DESTEK PROGRAMI

DESTEKLERI

W ARASTIRMA

GELISTIRME,INOVASYON ve
ENDUSTRIYEL UYGULAMA DESTEK

PROG. DESTEKLERI

u GiRI$IMCIUK DESTEK PROGRAMI

= KOBI PROJE DESTEK PROGRAMI

DESTEKLERI

W iSBIRLIGI-GUCBIRLIGI DESTEK

PROGRAMI DESTEKLERI

W GELISEN ISLETMELER PIYASASI KOBI
DESTEK PROGRAMI DESTEKLERI

Asagida yer alan Tablo 54’te ve Sekil 31’de KOSGEB tarafindan saglanan

Teknoloji ve Yenilik Desteklerine ait bazi detaylar yer almaktadir.

Tablo 54: KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri (2003-2011)

Teknoloji Ve
Yenilik Destekleri

(¥

2003 2004 2005 2006 2007
3.118.973,00 12.975.713,00 8.315.303,00 3.616.498,00 2.939.406,00

2008 2009 2010 2011 Toplam
4.546.521,00 4.421.137,00 6.512.489,00 19.813.828,00 30.965.893,00

Kaynak: KOSGEB, 2012.

KOSGEB ve ilgili kurulug olarak bagli oldugu Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi’m son yillarda Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetlere vermis oldugu destek

miktarlarinda ciddi bir artis yasanmaktadir. Ozellikle mevcut Hiikiimetin 2023 igin 500

Milyar Dolar ihracat hedefinin olmasi ve bunun katma degeri yiiksek tiriinler ile elde

edilebilecegi gercegi teknolojik ve yenilik saglayan ¢alismalara verilen destek miktarini

da dogrudan artirmaktadir. Bakanhik bu ¢alismalart KOSGEB disinda TUBITAK ve

kendi destek programlari ile de desteklemektedir.
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Sekil 31: KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri 2008-2011 Kullanim Miktarlar:

- 19.813.828,00TL
20.000.000,00TL \
10.000.000,00TL

0,00TL

2011

Kaynak: KOSGEB, 2012.

Verilen bu destekler sonucunda ciddi bir isttihdam saglanmis olup, yenilik ve
inovasyon igeren fikirlerin ticarilestirilmesi ve koruma altina alinmasi saglanmistir.

Tablo 55’de KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Desteklerine ilisgkin 1992-2012 yillar

arasinda alinan sonuglar yer almaktadir.

Tablo 55: KOSGEB Teknoloji ve Yenilik Destekleri Sonuglari (1992-2012)

Bagvuran Proje Sayisi 4,082
Destek Saglanan Proje Sayis1 2255
Tamamlanan Proje Sayist 1,212
Tamamlanan Proje Orani %55
Ticarilesen Proje Sayisi 881
Ticarilesme Orani %73
Mevcut Islik Sayist 195
islik Doluluk Oram %72,31
Tesvik Edilen Yeni Girigimci 881
Saglanan Nitelikli Istihdam 15257
Alinan Patent/Faydali Model 312
Teknoparklara Gegen KOBI Sayisi 114
Gergeklestirilen Satis Tutar1 1.877.325.466
Gergeklestirilen Ihracat Tutar1 1173.888.743

Kaynak: KOSGEB, 2012.
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KOSGEB’in o6zellikle son yillarda marka bilinirliligini artiran ve biirokratik
islemler acisindan igletmelerin daha kolay faydalandigi kredi desteklerine iligkin
detaylar Tablo 56°da gosterilmistir. Isletmeler arasinda KOSGEB’in firmalara
cogunlukla kredi saglayan bir kurum olduguna iliskin yaygin bir diisiince
bulunmaktadir. ~KOSGEB veri tabaninda yer alan yaklagik 750.000 isletmenin
neredeyse 3’te 1°nin kredi desteklerinden faydalandigi g6z onilinde bulunduruldugunda,
bu sekilde bir kanmin olusmasi kacinilmazdir. Son yillarda Cazibe Programinin da
olumlu katkis1 ile Diyarbakir’da Tiirkiye ortalamasinin tstiinde bir sayida kredi
destekleri verilmistir. 2008 yilinda “Sifir Faizli I[stihdam Endeksli Destek Kredisi”,
2009 yilinda “ihracat Kredisi” ile “GAP Makine Kredisi”, 2010 yilinda “Diyarbakir
Kredisi” ve 2011 yilinda “Acil Destek Kredisi” ile Diyarbakir’daki isletmelere
cogunlugu %0 faiz olmak iizere c¢ok sayida kredi destegi kullandirilmistir.
Diyarbakir’daki isletmeler tizerinde yapmis oldugumuz c¢alisma sonucunda da
isletmelerin en ¢ok faydalandiklar1 desteklerden biri olarak kredilerin oldugunu ve son
bolimde yer alan Eklemek istedikleriniz kisminda KOSGEB kredilerinin tekrar

saglanmasi talebinde sik¢a bulunduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 56: KOSGEB Kredi Destekleri (2003-2012)

Saglanan
KOSGEB .
. Yararlanan Kullandirilan Istihdam
Kredi Konular1 . Tarafindan
Isletme Sayisi Kredi Tutar Sayisi
Karsilanan Faiz

(Kisi)

KOBI Destek Kredileri

KOBI Ihracati Destek Kredileri

KOBI Istihdam Destek Kredileri

Gida Sektorii Makine Teghizat Destek
Kredisi

Deri Sektorii OSB’ye Tasinma Destek 206.326 111.400.000 1:1.100.000 32.623
Kredisi

Bilisim Destek Kredileri

KOBI Makine Techizat

Destek Kredileri

Imalat¢1 Esnaf Destek Kredisi

Kaynak: KOSGEB, 2012.
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3.6.2. Diyarbakir Geneli

KOSGEB Diyarbakir Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nlin veri tabaninda yer alan
isletmelerin sayilar1 Tablo 57°de belirtilmistir. Diyarbakir HMM veri tabaninda ticaret
ve imalat sektorlerinde faaliyet gOsteren isletme sayilarinin yiiksek olmasi durumu
KOSGEB genel veri tabani ile uyumluluk gostermistir. Ek olarak Diyarbakir ilinin son
yillarda artan tarim ve hayvancilik faaliyetleri sebebiyle bu sektdrde yer alan isletme
sayllarinin da hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. KOSGEB’in birincil tarim ve
hayvancilik sektoriinii desteklemedigi goz Oniine alindiginda, veri tabaninda yer alan

isletmelerin bu sektorlerde faaliyet gostermediklerinin alt1 ¢izilmelidir.

Tablo 57: KOSGEB Diyarbakir HMM Veri Tabani Sektorel Dagilim

Firma
Faaliyet Alani
Sayis1
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve 2359
Motosikletlerin Onarimi
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 1483
Imalat 1306
KOSGEB Diger Hizmet Faaliyetleri 771
Diyarbakir Ulastirma ve Depolama 491
Hizmet Insaat 445
Merkezi Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 274
Miidiirligii Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 209
Bilgi ve Iletisim 187
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 85
Madencilik ve Tas Ocakgiligt 38
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 30
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yoénetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri 12
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 2
Toplam 7692

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.
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KOSGEB Diyarbakir HMM’ nin 2010-2013 yillar1 arasinda vermis oldugu
destek tutarlar1 Tablo 58 ve Sekil 32°de yer almaktadir.

Tablo 58: KOSGEB Diyarbakir HMM 2010-2013 yil bazinda Destek Tutarlar: (t)

Destek 2010 2011 2012 2013 Toplam

Tutarlar 12.948,00 1.616.847,54 6.162.535,00 6.227.516,19 14.019.846,73

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.

Tablo 58’¢ gore verilen destek tutarlariin Tiirkiye genelinde KOSGEB

tarafindan verilen destek tutarlarinda olan artis ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 32: KOSGEB Diyarbakir HMM 2010-2013 y1l bazinda Destek Tutarlar:

6.227.516,19TL
7.000.000,00TL - 6.162.535,00TL

6.000.000,00TL A

5.000.000,00TL A

4.000.000,00TL A

W Destek Tutar

3.000.000,00TL - 1.616.847,54TL
2.000.000,00TL -
1.000.000,00TL +~ 12:948,00TL .
-
0,00 TL ; . : .
2010 2011 2012 2013

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.

KOSGEB Diyarbakir HMM tarafindan destek verilen firma sayisinin destek
tutarlari ile dogru orantili olarak arttig1 Tablo 59 ve Sekil 33’de gosterilmistir.

Tablo 59: KOSGEB Diyarbakir HMM Tarafindan Destek Verilen Firma Sayisi

KOSGEB Diyarbakir HMM Tarafindan 2010 2011 2012 2013 Toplam

Destek Verilen Firma Sayis 4 193 391 433 1.021

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.
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Sekil 33: KOSGEB Diyarbakir HMM Tarafindan Destek Verilen Firma Sayisi

433

500 o

400 -

300 -+

200 o

100 -

391
193
A

2010 2011

2012

2013

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.

m KOSGEB Diyarbakir HMM

Tarafindan

Destek Verilen Firma Sayisi

KOSGEB Diyarbakir HMM tarafindan verilen program bazli destek tutarlarina

iliskin detaylar Tablo 60°da yer almaktadir. Tirkiye’deki ortalamanin aksine

Diyarbakir’daki

faydalandiklar1 goriilmektedir.

isletmelerin  KOBI

Proje

Destek  Programindan

daha c¢ok

Tablo 60: KOSGEB Diyarbakir HMM Program Bazh Destek Tutarlan (+)

Program Tipi 2011 Takvimi 2012 Takvimi 2013 Takvimi Kiimiilatif Toplam
KOBI Proje Destek Program
616.839,67 1.955.181,66 2.194.732,45 4.766.753,78
Destekleri
Genel Destek Program Destekleri 548.208,65 1.105.452,33 811.601,81 2.465.262,79
Isbirligi-Giicbirligi Destek Program
243.000,00 698.360,07 444.000,00 1.385.360,07
Destekleri
Girisimcilik Destek Program 72.374,78 400.368,58 823.490,95 1.296.234,31
Arastirma Gelistirme, inovasyon ve
Endiistriyel Uygulama Destek Prog. 26.768,19 134.751,06 88.598,54 250.117,79
Destekleri
Kiimiilatif Toplam 1.507.191,29 4.294.113,70 4.362.423,75 10.163.728,74

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.
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Sekil 34: KOSGEB Diyarbakir HMM Program Bazh Destek Tutarlar:

KOBI PROJE DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT
616,639,567 TL

444, 000,00 TL
15BIRLIGT-GUCBIRLIGE DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT 695.360,07 TL

243,000,000 TL

§23.490,95 TL
GIRISIMCILIK DESTEK PROGRAMI 400,368,558 TL
FEIT4,TETL

g11.601,51 TL
GEMEL DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT 1.105.452,33 TL
545, 205,65 TL

ARASTIRMA-GELISTIRME ve INOVASYON ENDOSTRIVEL §5.595,54 TL
LY GLLAMA DESTEK PROGRAMI DESTEKLERT 134,751,068 TL
26,766,19 TL

B 2011 Takvimi
B 2012 Takvimi
I 2013 Takvimi

Kaynak: KOSGEB Diyarbakir HMM, 2014.
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DORDUNCU BOLUM

KAMU DESTEKLERI BASVURU, KULLANIM VE
SONUCLARININ INCELENMESI UZERINE UYGULAMA:
DiYARBAKIR ORNEGI

Diyarbakir ilinde c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapilan

arastirma, analiz ve sonuglar1 asagidaki basliklarda detayli belirtilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmada kamu destegi ve bu desteklere basvuru yapan, kullanan isletmelerin
bu siireci nasil yonettigi, desteklerin isletmeleri kullanim sonucunda nasil etkilediginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda bu bilgiler 1s18inda Diyarbakir’da faaliyet
gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin kullandiklar1 devlet destekleri

hakkindaki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi ve onerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), diinya ekonomik ve sosyal
yapist icerisinde yer alan ilk isletmecilik modelleridir. KOBI’ler sadece ekonomik
nitelikleri ile degil ayn1 zamanda sosyal yonleriyle de bir toplumun kalkinmasinin ve
biiyiimesinin en 6nemli araglarindan birisi niteligindedir. KOBI’ler bir toplumun
ekonomik olarak kalkinmasinda c¢ok oOnemli roller iistlenirlerken diger yandan da
istihdam sorununun ¢o6ziimiinde, girisimciligin gelismesinde, ekonomik ve sosyal
adaletin saglanmasi gibi pek ¢ok konuda 6nemli etkileri olan bir ekonomik ve sosyal
yapilanmadir (Atilgan, 2006: 150). Konum ve 6nemleri ile adeta ekonomik canliligin

bir barometresi ya da gdstergesi durumundadirlar.

Cagimizin degisen sartlarina ve yeniliklere hizla uyum saglama yetenegine sahip
olan KOBI’ler, toplumun iiretken potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda onemli bir rol

oynamaktadir. KOBI’ler genellikle; diisiik kapasiteye sahip, ileri teknolojiyi
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kullanamayan isletmeler degil; calisanlariyla bir biitiin olan, girisimcilik giiciinii
biinyesinde barindiran, iiretim ve istihdama katki saglayan, konjonktiirel degisimlere
uyum saglayabilen, maliyetlerde tasarruf saglayabilen, o6zellikle kriz donemlerinde
ekonomik ve sosyal problemlerin artmasini engelleyebilen isletmelerdir (Bekgi ve Usul,

2001), (Saym, 1997).

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler; gerek sayilari, gerek sanayi
iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilar1 bakimindan iilke ekonomilerinde
onemli bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki énemli

rolleri asagidaki gibi siralanabilir;

— Ekonomiye dinamizm kazandirma,

— Istihdam saglama ve yeni is imkan1 yaratma,

— Esneklik ve yenilikleri tesvik etme,

— Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma, (Kizilay, 2009: 34).

Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi gilinlimiizde, istihdamin ve
liretimin biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler; degisimlere kolay uyum saglayabilen
yapilartyla ekonomilerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Belirtilen sebepler géz Oniinde
bulunduruldugunda yapilan calismanin 6nemi agik¢a ortaya g¢ikmaktadir. Bu denli
onemli bir konumda olan KOBI’ler i¢in kamu tarafindan saglanan desteklerin bir arada
toplandigr ve desteklerin etkinliginin artirilmast i¢in ilgili taraflara Onerilerin

gelistirildigi bir caligma yapilmaktadir.
4.2.  ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yapilan ¢alismada, ana kiitle Diyarbakir’da faaliyet gdsteren KOBI niteligindeki
isletmeler olmustur. Bu isletmelerden 200 adet 6rneklem tiizerinde anket uygulanmis
olup, isletme oOzelliklerine gore kamu destekleri ve KOSGEB desteklerinden
yararlanma, basvuru durumlart ve siirecin geneline iliskin yasanan adimlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin anlamli olup olmadig1 arastirilmistir. Orneklem segilirken
isletmelerin kamu desteklerinden faydalanip faydalanmamis olmalari, KOSGEB veri
tabanina kayith olup olmadiklar1 veya destekler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarina durumlarina bakilmaksizin uygulama yapilmistir. Anketler; KOSGEB,
DTSO, Karacadag Kalkinma Ajanst ve DESOB gibi kurumlara kayith isletmeler
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tizerinde belirtilen kurumlarda uygulanarak oOrneklemin farkli 6zelliklere sahip

isletmeler olmas1 saglanmastir.

Anket uygulamasi sirasinda isletme yoneticilerinin, isletmenin mevcut durumu

ve faaliyetleri hakkinda dogru bilgiler verdigi varsayilmistir.
4.3.  ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Calisma ilgili bilgileri derlemek amaciyla veri toplama araci olarak kantitatif
arastirma yontemlerinden anket hazirlanmistir. Anketlerin hazirlanmasinda 6nceden
yapilmis olan Ozdas (2009), Erbas (2012), Gok (2012), Dogangiil (2012) ve Temel
(2013) galismalarindan faydalanilmig, Diyarbakir’da kalkinma, sanayi ve ticarete yon
veren kamu kurumu/sivil toplum kurulusu personellerinden, KOBI’lerin ¢alisan ve
yoneticilerinden goriisler alinmistir. Olusturulan anketler 6n anket calismasina tabi
tutulmus olup ac¢ik olmayan sorular ve siklar yeniden derlenmistir. Anket hazirlanirken,
sorular miimkiin oldugunca kisa tutulmus ve uzun cevaplar gerektiren sorulardan
kaginilmigtir. Anketteki Olgekler, uygun sekilde smiflandirilarak, degiskenler arasi
farkliliklar agikga belirtilmis ve birbirleriyle karistirilmasi dnlenmistir. Anketin girisinde
amaci, caligmanin gizlilik taahhiidii, bilimsel bir nitelik tagidigina iliskin kisa bir giris
metni ve bu metnin altina da sorumlu kisilerin bilgileri eklenmistir. Eklenen bilgilerin
amaci, anketin seffaf oldugunu gostererek verilecek cevaplarin  giivenirliligini

artirmaktir.

Anket; genel isletme bilgileri, kamu destekleri ve KOSGEB desteklerine yonelik
sorular seklinde 3 kisim olarak bdliimlendirilmis olup toplam 47 sorudan olugmaktadir.

S6z konusu veri toplama calismasi Ocak — Mart 2014 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.
44. VERILERIN ANALIZi, BULGULAR VE DEGERLENDiRMELER

Aragtirma kapsaminda firmalarin cevap doldurdugu anketlerden elde edilen
veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmis ve
yorumlanmistir. Degerlendirme ve sonuglarin oncelikle Diyarbakir ili i¢in gegerli
olacag diisiiniilmekle birlikte aym1 zamanda KOBI’lerin konu ile ilgili sorunlarina
¢oziim yollar1 Onerilmeye calisilmistir. Anket detayinda firmayir tanimaya yonelik,

firmalarin islevsel yapilar1 ve Diyarbakir ili ilgili sorular sorularak bilgi alinmistir.
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Isletmelerin kamu ve KOSGEB desteklerinden yaralanma durumlarma gére alinan

cevaplar sonrasi yorumlamalar yapilmistir.

Tablo 61: isletme Sahibi veya Yoneticilerinin Cinsiyeti

L Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Cinsiyet
(N) (%) Oran (%)
Erkek 164 82 82
Kadin 36 18 100
Toplam 200 100

Tablo 61’de goriildiigii gibi arastirma kapsamina alinan isletmelerden, igletmeyi

yoneten kisinin %82’sinin Erkek ve %18’inin Kadin oldugu goriliiyor.

Sekil 35: Isletmeyi Yoneten Kisinin Cinsiyete Gore Dagihm Oram

Sekildeki verilerde goriildiigii iizere, KOBI o6lgegindeki isletmelerde kadm
yoneticilerin isletme yonetiminde c¢ok yer almadigi ve erkek egemen bir yonetim
yapisinin oldugu soylenebilir. Ozdas (2009) tarafindan Diyarbakir’daki isletmeler
tizerinde yapilan ¢alismada firmay1 yoneten kisinin %95 gibi ¢ok yiiksek bir oranda
Erkek, sadece %5’inin Kadin oldugu goriiliiyor. Son yillarda basta Avrupa Birligi
programlar1 olmak iizere, kadin istihdami, mikro kredi ve kadin girisimi i¢in yapilan
caligmalarin olumlu etkileri sonucunda isyeri sahipleri/yoneticileri igerisinde kadinlarin
oraniin artmis oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, KOSGEB gibi bazi kurumlarin destek
oranlarinda kadinlara saglanan pozitif ayrimcilik sayesinde de bu oranin artmis

oldugunun alt1 ¢izilmelidir.
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Tablo 62: Isletme Sahibi veya Yéneticilerinin Yas1

Yonetici Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif
Grubu (N) (%) Oran (%)
25-30 26 13,00 13
31-35 41 20,50 33,5
36-40 50 25,00 58,5
41-45 36 18,00 76,5
46 ve iizeri 47 23,50 100
Toplam 200 100

Tablo 62’de goriildiigii gibi arastirma kapsamina alinan isletmelerin, %13 tiniin
yoneticileri 25-30 yaslarinda, %20,5’inin yoneticileri 31-35 yaslarinda, %5’inin
yoneticileri 36-40 yaslarinda, %18’inin 41-45 yaslarinda, %23,50’sinin yoneticileri 46

yas ve iizerindeki bir yastadir.

Sekil 36: Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin Yas Gruplarina gére Dagilimi

60 -
50

50 A 47

41
40 - 36
30 - 26
20 A
10 -
0 T T T T T 1

25-30 31-35 36-40 41-45 46 ve uzeri

Isletmelerin yaklasik %60 nin ydnetimi 40 yasa kadar olan gruplar tarafindan

yapilmaktadir.
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Tablo 63: Isletme Sahibi veya Yéneticilerinin Egitim Seviyesi

Yonetici Egitim Frekans Yiizde Kiimiilatif

Seviyesi (N) (%) Oran (%)
ilkiigretim 67 33,50 33,5
Lise 92 46,00 79,5
Universite 38 19,00 98,5
Yiiksek Lisans 3 1,50 100
Doktora 0 0,00 100

Toplam 200 100,00

Arastirma grubundaki isletmelerin Egitim seviyeleri incelendiginde Tablo 63’te
detaylar1 goriilecegi lizere isletme yoOneticilerinin %33,5°1 ilkogretim mezunu, en biiyiik
dilimi olusturan %46’s1 Lise mezunu, %19’u Universite mezunu ve sadece %1,5’i
Yiiksek Lisans mezunudur. Arastirma kapsaminda sahip veya yoneticisi Doktora

seviyesinde egitim goérmiis isletmeye rastlanmamustir.

Isletme sahip ya da yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, uzun
vadede kurumsallasma slireci asamasinda yeni stratejilerin isletmede uygulanabilirlik
diizeyinin artirabilir ve degisime yonelik faaliyetlerin daha hizli ve kolay bir sekilde
isletmeye adapte edilmesini saglayabilir. Calismamizda isletme sahiplerinin egitim
diizeyleri ile kurumsallasma arasinda dogrudan bir iliski olup olmadig1 ydniinde bir
6l¢me yapilmamis olmakla birlikte egitim diizeyinin ylikselmesi ile firmalarin il dis
satig, muhasebe/finansman birimlerinin olmasi, belge sayist ve ithalat/ihracat yapilmasi

ile olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir.

138



Sekil 37: Isletme Sahibi veya Yéneticilerinin Egitim Seviyelerine gore Dagihm
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Sekil 37’ye gore Isletme Sahibi veya Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine gore
ilk sirada Lise seviyesi gelmektedir. {lkdgretim egitimi ikinci sirada ve Universite
egitimi iigiincii sirada gelmektedir. Isletme ydneticilerini olusturan grubun en az lisans
O0grenimi goérmils ve gérmemis olarak ayrilmasi durumunda; isletmelerin yaklasik

%80’ninin Lisans egitimi gérmemis kisiler tarafindan yonetildigi goriilmektedir.

Tablo 64: Isletmenizin Hukuki Statiisii

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Hukuki Statii
(N) (%) Oran (%)
Anonim Sirket 6 3 3
Limited Sirket 102 51 54
Sahis Sirketi 92 46 100
Toplam 200 100

Aragtirma kapsaminda faaliyet gdsteren KOBI’lerin hukuki Statiilerine iligkin
bilgiler Tablo 64’te gosterilmektedir. Tabloya gore %51°1lik oran ile ilk sirayr Limited
sirket statiistinde faaliyet gosteren isletmeler almaktadir. Sahis sirketleri ¢cok yakin bir

oran ile ikinci sirada ve Anonim sirketleri %3 ile son sirada yer almaktadir.
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Sekil 38: Isletmenizin Hukuki Statiilerine gére Dagilim
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Isletmeleri sermaye ve sahis sirketi statiisiine gore grupladigimizda sermaye
sitketlerinin toplam %54’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Diyarbakir
bolgesinde sermaye sirketine sahip olmak isteyen isletme sahiplerinin degisik
gerekcelerle ¢ogunlukla ve ilk olarak limited sirketine yonelmeleri, tek basina bu
statiiniin %50’den fazla bir orana sahip olmasini saglamistir. Sahis isletmesinin kurulus
asamalarinin kisa ve resmi prosediirlerinin kolay olmasi bu statiiniin de hatir1 sayilir bir
oranda olmasina sebep olmustur. Diyarbakir’da faaliyet gosteren isletmelerden ankete
katilim gosterenlerin hukuki yapisina gore ¢ogunlugunun limited sirket ve sahis adina

kurulan isletmeler olarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 65: Isletmelerin Yilhk Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siireleri Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
0-2 il 52 26,00 26
3-5 Y1l 32 16,00 42
6-10 Y1l 43 21,50 63,5
11-15 Yl 28 14,00 77,5
16 ve iizeri 45 22,50 100
Toplam 200 100,00

Tablo 65’te aragtirmaya dahil olan isletmelerin faaliyette olduklari siirelerine
gore sayilari ve oranlart gosterilmistir. Tabloda goriildiigii gibi arastirma kapsamina
alian isletmelerin %26’s1 0-2 yil, %16’s1 3-5 yil, %21,5’1 6-10 y1l, %141 11-15 y1l ve

%22,5°1 16 y1l ve lizerinde bir siiredir faaliyet gostermektedir.
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Sekil 39: Isletmelerin Yillik Faaliyet Siirelerine gore Oranlar
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Sekil 39°da arastirmaya dahil olan isletmelerin faaliyette olduklari siirelerine
gore oranlar1 gosterilmistir. Buna gore isletmelerin 4’te 1’inden yiiksek bir oranda 0-2
y1l arasinda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu isletmelerin biiyiik bir kisminin
ozellikle Girisimcilik programlari olmak {izere kamu desteklerinden faydalanarak
isletmelerini kurduklan diisiiniilmektedir. Isletmelerin 3’te 1’inden yiiksek bir oranda da
10 yildan fazla siirede faaliyet gosterdikleri dikkate alindiginda, bu kesimdeki firmalarin
koklii bir yapiya kavustuklari sdylenebilir.

Tablo 66: Isletmedeki Personel Sayisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Personel Sayisi
(N) (%) Oran (%)
1-9 Kisi 107 53,50 53,50
10-49 Kisi 84 42,00 95,50
50-249 Kisi 8 4,00 99,50
250 ve tizeri 1 0,50 100,00
Toplam 200 100

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmeler, KOBI yonetmeligi temel alinarak
calisan sayilarina gore gruplandirilmistir. Buna gore mikro isletmeler (1-9 kisi), kiiclik
isletmeler (10-49), orta 6lgekli isletmeler (50-249) ve 250 istii ¢alisani olan isletmeler
biiyiik isletme olarak 4 farkli sekilde gruplandirilmigti. Calismamizda yer alan

isletmelerden Y1l i¢i ortalama galisan sayilarinin belirtilmesi istenmistir. Tablo 66’da
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goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerin %53,5°1 1-9 kisi arasinda personel
istihdam edip mikro isletme Glgeginde, %42’si 10-49 kisi arasinda personel istihdam
edip kiiciik isletme Glgeginde, %4’ 50-249 kisi arasinda personel istihdam edip orta
isletme olceginde ve 1 isletme 250 calisanin iizerinde istihdam saglayip KOBI
Olceginden ¢ikmistir.

Sekil 40: Isletmedeki Personel Sayisinin Dagilhimi
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Tirkiye’deki isletme Olgegine gore firma sayilari ile paralellik gosteren
sonucglara gore arastirmaya katilan isletmelerin %95’inden fazla bir oranda mikro ve
kiiciik isletmeler yer almigtir. Arastirmamizda kamu desteklerinden faydalanma diizeyi
ile dlgek durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durum daha
onceki sayfalarda yer alan Sekil 23 ve 24’tedeki durumla paralellik gostermektedir.
KOBI’lere yonelik desteklerden orta ve kiigiikk olgekli isletmelerin daha ¢ok
yararlandig1; mikro olgekli isletmelerin ise ¢ok az bir kisminin yararlandigi tespit

edilmistir.

Tirkiye’deki isletmelerin sadece %35°1 kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme grubu
igerisinde yer almasina karsin KOSGEB desteklerinin %50’sinden fazlasinin bu iki grup

tarafindan kullanildig goriiliiyor.
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Tablo 67: Isletmedeki Kadin Personel Sayisi

Kadin Personel Sayis: Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)

0-5 Kisi 154 77,00 77,00

6-10 Kisi 23 11,50 88,50

11-15 Kisi 12 6,00 94,50

16-20 Kisi 9 4,50 99,00

21 ve iistii 2 1,00 100,00

Toplam 200 100

Tablo 67°de aragtirma kapsaminda giren igletmelerin kadin istihdam sayilar
gosterilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi 5 kisiye kadar olan kadin personel istihdami
secenegine isletmelerin %77’si dahil olmustur. ikinci sirada %11,50 ile 6-10 aras1 kadin

personel sayisi ¢alistiran isletmeler gelip 21 kisi Gstiinde kadin istihdami yaratan sadece

2 isletme bulunmaktadir.

Sekil 41: isletmedeki Kadin Personel Sayisinin Dagihm

4,5%1,00

6%

Anket caligmamizda isletmelerin yil i¢i ortalama kadin istihdam sayilarinin

belirtilmesi istenmistir. Sekil 41°de goriildiigii gibi isletmelerin yaklasik olarak %901

10 kisiye kadar kadin istihdami yaratmaktadir.
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Tablo 68: Isletmelerin il Disina Satis Durumlar

. Frekans Yiizde Kiimiilatif
11 Dis1 Satis
(N) (%) Oran (%)
Evet 157 78,50 78,50
Hayir 43 21,50 100
Toplam 200 100

Tablo 68’e gore isletmelerin %78,50’sinin il disina satis yaptigi, %21,5’nin
sadece Diyarbakir i¢inde satis yaptig1 goriilmektedir.

Sekil 42: Isletmelerin i1 Disina Satis Durumlarina gore Dagilimlan

W Evet

HHayir

Isletmelerin il dis1 satis durumlari incelendiginde, il disina satig yapan firmalarin
cogunlukta olmasmin birgcok sebebi bulunmaktadir. Sebeplerin en Onemlisi
Diyarbakir’in gevre illere gore bir¢ok yatirnrmin merkezi olmasi ve bolgesel olarak
ekonomik ve sanayi altyapisinda daha gelismis olmasidir. Birgok kamu ve o6zel
kurumun boélge midirliiklerinin  Diyarbakir’da yer almast bu  goriislimiizii
destekleyecektir. Bu durum, ¢evre illerden gelen taleplerin Diyarbakir’da karsilanmasi
sonucunu yillar itibari ile kendiliginden olusturmustur. Diyarbakir’in Cazibe Merkezi
olarak secilmesinin bir gerekcesi de bolgeye hitap etmesi ve bolge illerinin birgok

konuda ihtiyaglarini karsilamasidir.
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Tablo 69: Isletmelerin ithalat ve/veya Thracat Durumlar

Ithalat/Thracat Frekans Yiizde Kiimiilatif
Durumu (N) (%) Oran (%)
Evet 4 2,00 2,00
Hayir 196 98,00 100
Toplam 200 100

Tablo 69’a gore isletmelerin sadece %2’si ithalat ve/veya ihracat yapmakta kalan

% 98’lik boliimde ithalat ve/veya ihracat yapilmamaktadir.

Sekil 43: Isletmelerin ithalat ve/veya Thracat Durumlarina gore Dagilimlar
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Diyarbakir’in 2012 yilinda 199 milyon dolar ihracati olup toplam ihracat 161
firma araciligiyla yapilmistir. Suriye’de yasanan olaylar sonrasinda 2010 yilindan
itibaren Giineydogu Anadolu Bolgesinin ihracati diismesine karsin Diyarbakir’in
thracatinda diisme yasanmamistir. 2012 yilinda Diyarbakir’in ithalati ise 69 milyon
dolar olarak gerceklesmistir. Toplam ithalat sadece 136 firma tarafindan yapilmistir. Bu
durumda ithalat ve ihracat yapan firma sayilar1 tekil olarak diisiiniildiigiinde (Bir
firmanin hem ithalat hem de ihracat yapma durumu) Diyarbakir’da yaklasik 200
firmanin dis ticaret islemleri yaptig1 soylenebilir. Calismamizda %98 gibi yiiksek bir

oran ile “hayir” cevabi ile karsilasilmasi durumu olagandir.
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Tablo 70: isletmelerin Sahip olduklar1 Belgeler

Sahip Olunan Belgeler Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
1ISO 9001 22 11,00 11,00
ISO 14001 6 3,00 14,00
OHSAS 18001 8 4,00 18,00
1SO 22000 6 3,00 21,00
Marka Tescil 14 7,00 28,00
TSE 13 13,00 41,00
Diger 0 0,00 41,00
1-5 21 10,50 51,50
1-6 15 7,50 59,00
1-5-6 6 3,00 62,00
Belge Bulunmuyor 76 38,00 100,00
Toplam 200 100,00

Isletmelerin kalite, sistem, iiriin ve standartlarina iliskin belge durumlar1 Tablo
70’te goriilmektedir. Buna gore, isletmelerin %38’inin kalite sistemleri ve standartlar
icin higbir belgesi bulunmamaktadir. 2. sirada ise en ¢ok TSE belgesinin oldugunu

goruyoruz.
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Sekil 44: Isletmelerin Sahip olduklar: Belgelere gore Dagilimlari
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Isletmelerin en yaygm sahip olduklari belgeler ise ISO 9001, TSE ve Marka
Tescil belgeleridir. Isletmelerin belirtilen belgelere sahip olmalari, onlarin 3. kisilere
kars1 daha giiglii ve kurumsal olmalarini saglayacaktir. KOSGEB’in Belgelendirme
Destegi ile isletmelerin iriin, sistem, personel ve laboratuar akreditasyon belgelerini

alirken karsilastiklar giderlere destek verilerek bu belgeleri almalar tesvik edilmistir.

Tablo 71: isletmelerin Faaliyet Alam

Faaliyet Alan: Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
Guda 36 18,00 18,00
Tekstil 18 9,00 27,00
Insaat 57 28,50 55,50
Mobilya ve Ahsap Sanayi 24 12,00 67,50
Otomotiv 6 3,00 70,50
Hizmet 13 6,50 77,00
Kagit Uriinleri 3 1,50 78,50
Kimyasal-Plastik 6 3,00 81,50
Tas ve Topraga Dayal Sanayi 4 2,00 83,50
Imalat 24 12,00 95,50
Diger 9 4,50 100,00
Toplam 200 100,00
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Tablo 71°de goriildiigii {izere arastirmamiza katilan isletmelerin %28,5°i insaat,
%181 Gida, %12’si Imalat ve %12’si Mobilya ve Ahsap Uriinleri sektorlerinde faaliyet

gostermektedir.

Sekil 45: isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi
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Temel (2013) caligmasi ile paralellik gdsteren igletmelerin faaliyet alanlarinda;
Insaat, Gida, Mobilya ve Imalat sektorlerinin bolgede yaklasik olarak %60’°lik bir orani

olusturduklarini ve en yaygin sektorler olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 72: isletmelerde Muhasebe/Finansman Birimi Durumu

) | Frekans Yiizde Kiimiilatif
Muhasebe/Finansman Birimi
(N) (%) Oran (%)
Evet 128 64,00 64,00
Hayir 72 36,00 100
Toplam 200 100

Arastirma kapsamina aliman isletmelerin %64’i firmalarinda Muhasebe veya
Finansman birimleri oldugunu beyan etmislerdir. Tablo 72°de goriildigii gibi %32 gibi

bir oranda ise hayir cevabi alinmigtir.
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Sekil 46: isletmelerde Muhasebe/Finansman Birimi Durumuna Gére Dagilhim

M Evet

EHayir

Sekil 46’da yer alan anket calismasi sonuglarina gore, Diyarbakir’da faaliyet
gdsteren KOBI’lerin biiyiik kismimin muhasebe/finansman birimi oldugu goriilmektedir.
Diyarbakir’daki KOBI &lgegindeki isletmelerde muhasebe/finansman biriminin bu
kadar yiliksek bir oranda reelde olmayacagi, isletmelerde gelir-gider kayitlarini tutan
kisinin veya isletmelerin disaridan muhasebe ile ilgili alinan Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) veya Yeminli Mali Misavir (YMM)

hizmetini muhasebe/finansman birimi olarak diisiindiikleri gézlenmistir.

Tablo 73: isletmelerin En Yiiksek Maliyet Unsuru

En Yiiksek Maliyet Unsuru Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)

Hammadde 73 36,50 36,50

Personel 57 28,50 65,00

Dagitim 4 2,00 67,00

Pazarlama 12 6,00 73,00

Enerji 16 8,00 81,00

Diger 38 19,00 100,00

Toplam 200 100,00

Tablo 73’te goriildiigii gibi isletmelerin en yiikk maliyetlerinden birinci siray1
%36,5 ile hammadde olusturmakta, ikinci sirada ise %28,5 ile personel gelmektedir. Bu
iki unsuru %19 ile diger maliyetler, %8 ile enerji, %6 ile pazarlama ve son sirada %2 ile

dagitim gelmektedir.
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Sekil 47: Isletmelerin En Yiiksek Maliyet Unsurunun Dagilim
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Isletmelerin en ¢ok maliyetine katlanmak durumunda olduklar1 hammadde ve

personel unsurlari, Tirkiye ve diinya’da da en sik karsilasilan maliyetlerdir. Genelde,

tiretim yapan firmalarda hammadde maliyeti en yiikksek unsuru olusturmakta birlikte,

hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde ise daha ¢ok personel maliyeti en

yiiksek unsuru olusturmaktadir.

Tablo 74: isletmelerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Karsilasilan Temel Sorun
(N) (%) Oran (%)
Finansman 61 30,50 30,50
Nitelikli Insan Kaynag1 Eksikligi 54 27,00 57,50
Yetersiz Teknoloji 4 2,00 59,50
Hammadde Sorunlar: 9 450 64,00
Yiiksek Maliyetler 32 16,00 80,00
Yetersiz Pazarlama Faaliyetleri 3 1,50 81,50
Biirokratik Engeller 14 7,00 88,50
Yenilik ve Degisime Uyum
3 1,50 90,00
Saglayamama
Olumsuz Rekabet 17 8,50 98,50
Diger 3 1,50 100,00
Toplam 200 100,00
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Arastirma kapsaminda incelenen islemlerin temel sorunlari; %30,5 oraninda
finansman, %27 oraninda, nitelikli insan kaynagi eksikligi, %2 oraninda yetersiz
teknoloji, %4,5 oraninda hammadde sorunlari, %16 oraninda yiiksek maliyetler, %1,5
oraninda Yetersiz pazarlama faaliyetleri, %7 oraninda biirokratik engeller, %1,5
oraninda yenilik ve degisime uyum saglayamama, %8,5 oraninda olumsuz rekabet ve

%1,5 oraninda diger olarak tespit edilmistir.

Sekil 48: isletmelerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlara Goére Dagilhimlar
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Sekil 48°de gorildiigli gibi, isletmelerin temel sorunlarinin finansman, nitelikli
personel eksikligi ve yiiksek maliyetler oldugu goriilmektedir. Isletmelerin son
donemlerde artan kredi faiz oranlari ile finansman ihtiyaglarin1 dis kaynaklardan temin
etmek yerine 0z sermayeye yoneldikleri ve 0z sermayenin de Ozellikle yiiksek
maliyetler karsisinda yetersiz olmasi sebebiyle finansman sorunu yasadiklari
goriilmektedir. Ayrica bolgede bulunan nitelikli eleman sorunu da mevcut sorunlara ek
yik getirmektedir. Nitelikli elemana yiiksek iicret verilemediginden insan gogii
yasanmakta ve bu sorun kroniklesmektedir. Bu 3 unsurun birbiriyle baglantisinin
olmasi isletmelerin kendi baslarina ¢6ziim bulmakta zorluk ¢ekmelerine sebep
olmaktadir. Hiikiimet basta olmak iizere KOBI’ler i¢in politika yapicilarin (KOSGEB,
Kalkinma Ajansi, Ticaret ve Sanayi Odalar1 vb.) belirlenen sorunlari tespit ettikleri
bilinmektedir. Bu aktdrlerin ¢oziim bulma yolunda atilacak adimlari hizlandirmalari

gerekmektedir.
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Tablo 73’te isletmelerin en yiiksek maliyet unsurunu olusturan segenegin
hammadde olmasina ragmen, isletmelerin karsilastiklart temel sorunlar igerisinde
hammadde sorununun son siralarda gelmesi Onemlidir. Hammaddenin sik olarak
alinmasi sebebiyle isletmelerin bu ihtiyaci temin ettikleri firma ile sozlii veya yazili
anlagma yaptiklar1 ve anlagma sonucunda da taraflarin birbirlerine hem temin hem de
O0deme esnasinda zorluk c¢ikarmadigindan, hammadde sorununun temel sorunlar
icerisinde daha diisiik bir oran aldigi diisiiniilmektedir. Ayrica, artan serbest piyasa
ekonomisiyle ihtiyaglarin bir¢ok kanaldan temin edilebilecegi ihtimali ve miisteri
memnuniyetlerine verilen Onem sayesinde de Ozellikle satict firmalarin olusacak
sorunlar1 bertaraf etmek i¢in yogun olarak ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin yaklasik 10 yillik bir donem o6nce asirt derecede etki altinda
kaldiklar1 Cin mallart ile ¢ok ciddi olarak olumsuz rekabetten yakindiklari
bilinmektedir. Calismamizda %8,5 ile ¢ok yiiksek olmayan bir oranda sorun teskil
etmesi bu durumun isletmeler lehine diizeldigini gdstermektedir. Ozellikle son donemde
artan refah seviyesi ve sOz konusu mallarin dayaniklilik problemleri nedeniyle
tiikketicilerin bu mallara olan taleplerini azalttiklar1 ve bu sayede yerel firmalar1 daha ¢ok
tercih ettikleri diistiniilmektedir. Ayrica, hitkiimetin dis ticaret dengesini saglamak adina
aldig1 ithalat tedbirleri ve Tiirkiye’deki isletmeleri Cin mallarina karsi korumak adina
aldig1 dnlemlerin de etkili oldugu sdylenebilir.

Isletmeler hukuki statiilerine ve &lgeklerine gore degerlendirildiginde,
Finansman sorununun mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerde daha sik goriildiigii, Nitelikli
Eleman sorununun ise kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin temel sorunlar1 arasinda
yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica, hammadde sorunu yasayan isletmelerin de daha ¢ok
tiizel yapiya sahip sirketler oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsami igerisindeki bu
sirketlerin daha fazla tiretim yaptiklarinin dogal sonucu olarak diger isletmelere gore

daha fazla hammadde sorunlari ile karsilastiklar: gorilmiistiir.
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Tablo 75: isletmelerin Diyarbakir’da Bulunmalarinin Avantajlar

Avantaijlar Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
Hammaddeye Yakinhk 6 3,00 3,00
Nitelikli Insan Kaynag Temini 17 8,50 11,50
Giiclii Teknoloji 8 4,00 15,50
Yeterli Altyapy/Ustyap 7 3,50 19,00
Diisiik Maliyetler 58 29,00 48,00
Pazara Yakinhk 46 23,00 71,00
Kamu Tesvikleri 32 16,00 87,00
Diger 26 13,00 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 75°te, Isletmelerin Diyarbakir’da yer almalarmin kendilerine ne tiir bir

avantaj sagladigi sorulmustur. Arastirmamizda yer

alan

isletmelerden  %29’u

Diyarbakir’da bulunmalarinin kendilerine diisiik maliyetler ile ¢alisma imkani verdigini,

%23’ pazara yakin olduklarini ve %16’s1 ise kamu tesviklerini avantaj olarak

gormiislerdir.
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Sekil 49: Isletmelerin Diyarbakir’da Bulunmalarinin Avantajlarina Gore
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Diyarbakir’daki isletmelerin bolgede issizligin yiiksek olmasi nedeni ile daha
diisiik maliyetlerle insan kaynagi temin ettikleri sdylenebilir. Ayrica, pazarlama, enerji
ve dagitim gibi diger maliyet unsurlarinin da bilangolarinda yliksek miktarlarda yer
almamas1 bu secenegin yiiksek oranda sonu¢ vermesini saglamis olabilir. isletmelerin
ikinci sirada pazara yakinlik segenegini belirtikleri goriilmektedir. Isletmelerden ildisina
satis yapan firmalarin pazara yakinlik segenegine agirlikli olarak yoneldikleri, iki farkli
soru arasindaki anlamli iligki ile tespit edilmistir. Bu tespit Diyarbakir’in bolge
ekonomisine hitap ettigini gostermekte ve neden cazibe merkezi olarak segcildigi
sorularna cevap teskil etmektedir. Uciincii sirada yer alan kamu tesvikleri de
Diyarbakir’da olmanin bir avantaji olarak goriilmiistiir. Diyarbakir’in en son agiklanan
tesvik bolgeleri igerisinde 6.bolgede olmasi ve 6. bolgenin avantajlarina sahip olmasi il
i¢in 6nemli bir gelisme olmustur. Isletmelerin aym tesvik bolgesinde yer alan Batman,
Mus gibi cevre illere yatirnm yapmalar1 yerine bdlgede stratejik konumda olan
Diyarbakir’a yatirirm yapmalarin1 saglamistir. Son olarak diger kamu kurumlarinin bir
cogununun da bolgede Diyarbakir’dan daha az gelismis iller ile Diyarbakir’a ayni
sartlarda ve oranlarda destek programlari saglamalari kamu tesvikleri seceneginin

agirhigini arttirmigtir.
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Diger secenegini tercih eden isletmelere ile yapilan goriismede; biiyiik bir kismi

bolgede dogup biiyiidiiklerini ve cevrelerinin bolgede yogun olarak yer almasinin

kendilerine avantaj sagladigini belirtmistlerdir.

Tablo 76: Diyarbakir’da Bulunmanin Dezavantajlari

Dezavantajlar Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
Hammaddeye Uzakhk 13 6,50 6,50
Nitelikli Insan Kaynag Eksikligi 71 35,50 42,00
Yetersiz Teknoloji 14 7,00 49,00
Yetersiz Altyapy/Ustyap1 32 16,00 65,00
Yiiksek Maliyetler 14 7,00 72,00
Pazara Uzaklk 36 18,00 90,00
Siyasi Sorunlar 14 7,00 97,00
Diger 6 3,00 100,00
Toplam 200 100,00

Arastirmamiza katilan isletmelerin Diyarbakir’da bulunmalarinin dezavantajlari

Tablo 76°da verilmistir. Buna gore isletmelerin %6,5’i hammaddeye uzak olmayi,

%35,5’1 nitelikli insan kaynag eksikligini, %7’s1 yetersiz teknolojiyi, %16°s1 yetersiz

altyapi/tistyapiy1, %7°si yiiksek maliyetleri, %18’1 pazara uzak olmayi, %7’si siyasi

sorunlar1 ve %31 diger sebepleri dezavantaj olarak gormiislerdir.
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Sekil 50: Diyarbakir’da Bulunmanin Dezavantajlarina Gore Dagilhimlari
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Isletmelerin %35,5°1 birinci sirada olarak Diyarbakir’da bulunmalarinin en
biiyiilk dezavantajini nitelikli insan kaynagi eksikligi olarak belirtmeleri, isletmelerin
karsilastiklar1 temel sorunlarin yer aldigi Tablo 60 ile uyumlu bir sonug olusturmustur.
Pazara uzaklik seceneginin dezavantajlar arasinda yiiksek oranda yer almasi ile yine
pazara yakinlik se¢ceneginin avantajlar arasinda yiiksek bir oranda yer almasi su sekilde
yorumlanmigtir. Bolgedeki yakin illere mal/hizmet veren isletmeler bu durumu avantaj
olarak belirtirken, iilke geneline ve yurtdisina mal/hizmet veren isletmeler bu durumu
dezavantaj olarak gormiistii. Uciincii sirada yer alan yetersiz altyapi/iistyapi
seceneginin Diyarbakir’da yer alan organize sanayi bolgesi yer sikintis1 ve kiigiik sanayi
sitelerinin azlig1 sebebiyle bu orani aldig: diistiniilmektedir. Organize sanayi bdlgesine
yapilan ek yer tahsisi ve yapimina baslanmis olan yeni kiiglik sanayi sitelerinin
tamamiyla faaliyete ge¢mesi ile bu sorunun bir nebze olarak ¢6ziime kavusacagi
diistiniilmektedir. Son donemde bolgede olusan baris ve huzur ortami ile siyasi

sorunlarin %7 ile siirl kalmas1 bolgeye yapilacak yatirimlar agisindan umut vericidir.
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Tablo 77: Isletmelerin Kamu Destekleri ve Etkileri Hakkindaki Goriisleri
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Kamu destekleri hakkinda 20 14 43 35 88 379
isletmenizin bilgi diizeyi yeterlidir. 10,0% 7,0% 21,5% 17,5% | 44,0% ’
Kamu destekleri i¢in yapilan tanitim 54 28 6 23 89 333
faaliyetleri yeterlidir. 27,0% 14,0% 3,0% 11,5% | 44,5% '
Kamu desteklerinin bdlge 107 62 17 6 8 173
ekonomisine katkist bitytiktiir. 53,5% 31,0% 8,5% 3,0% 4,0% l
Kamu desteklerinde biirokratik 134 45 11 3 7 L5
islemler fazladir. 67,0% 22,5% 5,5% 1,5% 3,5% l
Kamu desteklerinde objektif 83 29 18 13 57 2 66
degerlendirme yapilmamaktadir. 41,5% 14,5% 9,0% 6,5% | 28,5% l
Kamu destekleri i¢in zorunlu es 92 21 12 8 67
finansman saglama imkanimiz 2,69
46,0% 10,5% 6,0% 4,0% | 33,5%
bulunmamaktadir.
Kamu desteklerinden isletmemizde 128 42 3 9 18
nitelikli personel olmadigindan 1,74
64,0% 21,0% 1,5% 45% | 9,0%
yararlanamamaktay1z.

Kamu destekleri ile igletmelerin 135 14 32 4 15 175
rekabet giicleri artmaktadir. 67,5% 7,0% 16,0% 2,0% 7,5% l
Kamu destekleri girisimcilik 156 13 16 4 11 151

faaliyetlerini desteklemektedir. 78,0% 6,5% 8,0% 2,0% | 55% '

Kamu destekleri Ar-Ge galismalarini 105 20 23 7 45 -~
tesvik etmektedir. 52,5% 10,0% 11,5% 3,5% | 22,5% '

Kamu destekleri tiriin ve hizmet 116 32 5 19 28 206

kalitesinin artmasini saglamaktadir. 58,0% 16,0% 2,5% 9,5% | 14,0% l
Kamu destekleri konusunda iyi bir 118 36 27 5 14
danmigmanlik hizmeti 1,81
59,0% 18,0% 13,5% 25% | 7,0%
bulunmamaktadir.
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Aragtirmanin 2. boliimiinde yer alan sorular ile isletmelerin kamu desteklerinden
ne derece faydalandiklari, kamu desteklerinin isletmeler iizerindeki etkileri ve kamu
desteklerinin etkinliginin artirilmasi i¢in yapilabilecekler tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Tablo 77°de yer alan verilere gdre; arastirmaya katilan KOBI niteligindeki isletmelerin
%061,5’1 kamu destekleri hakkindaki bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini, %65’i kamu
destekleri i¢in yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterli olmadigini, %84,5’1i kamu
desteklerinin bolge ekonomisine katkisinin biliylik oldugunu, %89,5’1 kamu
desteklerinde biirokratik islemleri fazla buldugunu, %56’s1 kamu desteklerinde objektif
degerlendirme yapilmadigini, %56,5°’1 kamu destekleri i¢in zorunlu es finansman
saglama imkanlarinin bulunmadigini, %85’1 kamu desteklerinden isletmelerinde
nitelikli personel olmadigindan yararlanamadiklarini, %74,5’1 kamu destekleri ile
isletmelerin rekabet giiglerinin arttigini, %84,5’i kamu desteklerinin girisimcilik
faaliyetlerini destekledigini, %62,5’1 kamu desteklerinin Ar-Ge c¢alismalarini tesvik
ettigini, %740 kamu destekleri ile iirin ve hizmet kalitesinin artmasinin saglandigini,
%77’st kamu destekleri konusunda iyi bir danismanlik hizmetinin bulunmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 77°de yer alan ifadelere verilen yanitlar degerlendirildiginde, isletmelerin
kamu destekleri hakkindaki bilgilerinin yeterli olmadig1 belirtilmistir. Ayrica, bazi
firmalarin destekler hakkinda fikir sahibi olmalarinin destekler hakkinda bilgilerinin
yeterli oldugunu belirtmelerine sebep oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin destek
veren kurumlarda yapildigr g6z onilinde bulunduruldugunda hedef kitlenin anakiitle
icerisinde belirli bir 6rneklem oldugunun ve bilgi sahibi oldugunu belirten %17’lik
oranin olumlu ydnde etkileyebileceginin alti gizilmelidir. Isletmelerin 1/3’ii destekler
hakkinda yeterli tanmitim faaliyetleri yapilmadigini belirtmiglerdir. Destek veren kamu
kurumlarmin biiyiikk bir kisminda yerel birimlerinde pazarlama departmanlar
bulunmamaktadir. Bu durum yereldeki tanitim faaliyetlerinin yine mevcut personel ve
yonetim ile yapilmasimi zorunlu kilmaktadir. Ayrica, bircok kurumun bu yonde
yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetleri (yerel TV, radyo, billboard vb.) i¢in ayrilmis

bir biitgesinin olmayisi da bu durumun olusmasinin sebepleri arasinda olabilir.
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Isletmelerin biiyiik bir kism1 kamu desteklerinin bolge ekonomisine katkisinin
biiyiik oldugunu belirtmistir. Son dénemde artan refah seviyesi ile KOBI’lerin iilke
genelinde tasarruflarini tiretim dis1 faktorlerden tiretime yonelik alanlara kaydirdigi
bilinmektedir. Yapilan yatirimlar ile desteklerin birlesmesi sonucunda hem makine gibi
sabit yatirimlarin yapilmasi hem de istihdamin artmasinin bolge ekonomisine olumlu

katkilarda bulundugu diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi destek
siireglerindeki biirokratik islemlerden yakinmaktadir. Isletmelerin siirecin geneline
hakim olamadiklari igin &n yargili olduklar diisiiniilmektedir. On yargilarin kirilmasi
adma bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri artirtlmalidir. Bunun yaninda destek
mevzuatinin gerektirdigi belgeleri temin ettikleri kurumlarin sayisinin azaltilmasinda

fayda bulunmaktadir.

Isletmelerin yarisindan fazlas1 destek siireglerinde objektif bir degerlendirme
yaptlmadigimi diisiinmektedir. Bu alginin kirilmasi i¢in son dénemde destek veren
kuruluglar tarafindan desteklerin incelendigi ve kabul/red kararlarinin verildigi
komisyonlar olusturulmustur. Bu sayede sadece 1 kisi tarafindan bagvurunun incelenip
karar verilmesinin Oniine ge¢ilmis olup olusturulan komisyon/kurul ile degerlendirme
yapilmasi saglanmistir. Ayrica, kurumlarin bu siirece dahil ettikleri liniversite 6gretim
dyeleri ile teknik ve uzmanlik gerektiren konularda daha bagimsiz ve objektif bir

degerlendirme siirecinin olusturulmasi amag¢lanmistir.

Tablo 77°ye gore isletmelerin 1/2’sinden fazlas1 kamu destekleri ig¢in zorunlu es
finansman saglama imkanlari bulunmadigini belirtmistir. Desteklerin genellikle %30-60
arasinda degisen es finansman saglanmasi zorunlulugu hemen hemen biitiin destek
mekanizmalarinda mevcuttur. Kamunun belirli bir yatirimi garanti altina almak istemesi
ve sadece kamu destegi ile yatirim yapilmasinin oniine gecilmesi adina bu sekilde bir
uygulama yapilmaktadir. Bu sayede belirli bir yatirim biitgesi olan ve siirecin tamamina

maddi/manevi olarak katilan yatirimcilar olusturulmaktadir.

Isletmelerin %85’ gibi yiiksek bir oranda nitelikli insan kaynag1 eksikligi sebebi
ile desteklerden yeterince faydalanmadiklari belirtilmistir. S6z konusu durum daha

onceki arastirma sorularinda da yer edinmistir. Isletmelerin biiyiik bir kisminin destek
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ve tesvik mevzuatlarin bilen nitelikli eleman eksikliginden dolayr bu desteklere
miiracaat edemedikleri veya siireci yonetemedikleri anlasilmaktadir. Bu sorunlarin
asilabilmesi adina KOSGEB’in yiiriitmiis oldugu Nitelikli Eleman Destek Programi ile
bazi isletmeler desteklerden yararlanmasina ragmen kamu desteklerinin kullanim orani
yeterli seviyede goriilmemektedir. (Sarikahya, 2012). Bolgedeki nitelikli eleman, usta
vs. gibi personellerin bolgesel olarak is giiciiniin goreceli olarak ucuz olmasi nedeniyle
ticretlerinin kismen diisiik oldugu diisliniilmektedir. Bu durum bu kitlenin diger illere
gb¢ etmesine veya daha yiliksek iicretli bir is bulunduklarinda ayrilmalarina sebep

olmaktadir.

Kamu destekleri ile isletmelerin rekabet giicleri arttig1 sorusuna igletmelerin 4’te
3’10 olumlu olarak katilmistir. Yasanilan finansman ve yiiksek maliyet sorunlari ile
isletmelerin piyasada miicadele etmeleri zorlasmaktadir. Destekler ile KOBI’lerin bu
stirecten en az hasar ile ¢ikmalarinin en 6nemli ayaklarindan biri de rekabet giiglerini

kaybetmemeleridir. Desteklerin bu anlamda katkilarinin olmasi1 énemlidir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biiylik bir kismi tarafindan kamu desteklerinin
girisimcilik ve Ar-Ge ¢alismalarin1 tesvik ettigi  belirtilmistir. Kamu destek
mekanizmalarmin girisimcilerin Oniinii agacak ve destekleyecek nitelikte olmalari, bu
sayede daha yenilikgi, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi, inovatif faaliyetlerin desteklenmesi, KOBI’lerde Ar-Ge
bilincinin yayginlastirilmasi ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi ile katma degeri ytliksek
tirtinlerin ortaya cikabilecegi gercegi son donemde kamu politikas1 haline gelmistir.
Ozellikle KOSGEB ve TUBITAK tarafindan verilen girisimcilik ve Ar-Ge destekleri bu
siirecin hizlandirilmasi i¢in olusturulmustur. Girisimcilerin fikirlerini hayata ge¢irmede
desteklenmeleri, girisimciligin yayginlastirilmasi, basarili isletmelerin kurulmasi ve
fikirlerine 6n ayak olunmasi girisimcileri cesaretlendirecektir. 2013 yilinda sadece
Diyarbakir KOSGEB Hizmet Merkezi Miidiirliigii araciligiyla yaklasik 135 girisimciye
1,7 milyon T nin tizerinde destek saglanmistir. Tiirkiye genelinde bu rakam 85 milyon
TL’nin iizerinden olmustur. Ekonomide biiylime ve inovasyon saglamanin en énemli
araglar1 arasinda goriilen girisimciligin tesviki ekonomide canliligi korumak ve

ekonomiye ivme kazandirmak i¢in 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Isletmelerin %74’{i kamu desteklerinin {iriin ve hizmet kalitelerini artmasina
katk1 sagladigini belirtmistir. Rekabetin global ekonomi ile tiim diinyaya yayilmasi
isletmelerin farklilasmaya ve iiriin/hizmet kalitelerini artirmaya zorlamistir. KOBI’lerin
gelisen caga ve teknolojiye ayak uydurmak, tiiketiciye en iyi liriin ve hizmeti vermek
amacinda olan birimlerini olusturmalari, ¢alismalarinda etkin ve siirekli gelisen miisteri
odakli yonetim ilkesini benimsemeleri piyasada rekabet edebilmelerinin en Onemli
kosullar1 arasindadir. Isletmelerin son donemde kalite sistemlerine daha ¢ok
yonelmeleri, miisteri odakli ¢alismalar tiiketici glivenini artiracak ve firmalarin hizmet
kalitesine olumlu yonde ivme kazandiracaktir. Kamu desteklerinin bu anlamda firmalara
vizyon kazandirmasi ve siirece katki saglamasi KOBI’lerin markalasmalar1 yolunda

onlara destek olacaktir.

Arastirmamizdaki isletmelerin 4’te 3’linden fazla bir oranda kamu destekleri
konusunda iyi bir danigsmanlik hizmeti bulunmadigi geribildirimi alinmistir. Kamu
kurumlarinin  proje bazli destek vermeleri, KOBI’lerin proje iiretebilmeleri ve
projelerini yazili hale getirmelerini zorunlu kilmaktadir. Hi¢ proje dongiisii egitimi
almamis, proje icin analiz yapmamis ve bir projenin temel unsurlarimi bilmeyen
KOBI’lerden proje hazirlamalarmin beklenmesi, onlarin bu hizmeti disaridan almaya
yonlendirmektedir. KOSGEB, Kalkinma Ajanst ve AB programlarmi yiiriiten bazi
kuruluglarin 15 plan1 hazirlama ve proje dongiisii egitimleri vermelerine karsin bu
ihtiyacin tamamen karsilandigi sdylenemez. Isletmelerin bu ydndeki taleplerini
karsilayacak bir hizmetin bulunmadigini belirtmeleri kamu otoritesinin bu ihtiyaca

kalic1 bir ¢6ziim bulmasini gerektirmektedir.
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Tablo 78: Personellerin Iletisim ve Yénlendirmeleri

Destek Birimi Personellerinin Frekans Yiizde Kiimiilatif
Iletisim ve Yonlendirmeleri (N) (%) Oran (%)

Cok Iyi 74 37,00 37,00

Iyi 58 29,00 66,00

Orta 39 19,50 85,50

Kaotii 12 6,00 91,50

Cok Kotii 17 8,50 100,00

Toplam 200 100

Tablo 78’de gorildigi gibi isletmelerin %37’si destek birimlerinde calisan
personellerin iletisim ve yonlendirmelerini ¢ok iyi olarak, %29’u iyi olarak, %19,5’i
orta olarak, %6’s1 kotii olarak, %8,5°1 ise ¢ok kotii olarak belirtmistir.

Sekil 51: Personellerin Iletisim ve Yénlendirmelerine Gore Dagilimlar:
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H Koti

= Cok Kot
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Arastirmaya katilan isletmelerin  %66’sinin  destek kurumlarinda ¢alisan
personelin iletisim ve yonlendirmeleri iyi buldugunu belirtmeleri, destek birimlerinden
yeterli seviyede bilgi ve hizmet aldiklarinin gostergesi olabilir. S6z konusu kurumlarda
calisan uzman personellerin yabanci dil bilen, KPSS ve 6zel yarisma sinavlarina tabi
tutularak tercih edilmeleri personellerin daha nitelikli olmalarini saglamistir. Ayni
zamanda bu kurumlarin 6zel sektor anlayisi ile calisip, vatandasin miisteri olarak
goriildiigii ve memnuniyetlerinin 6n plana alindig1 kuruluslar haline getirilmeleri verilen
hizmetin kalitesini artirmistir. Sonug itibari ile alti ¢izilen bu noktalarin hizmet alan

tarafin memnuniyetini olumlu olarak etkilemis oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 79: Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgilendirme Faaliyetleri Frekans Ytizde Kiimdlatt
(N) (%) Oran (%)
Resmi Yazi 9 4,50 450
Bilgilendirme Toplantilar: 73 36,50 41,00
Ilan-Brosiir 16 8,00 49,00
Web Sitesi 12 6,00 55,00
E-posta 42 21,00 76,00
Egitim 45 22,50 98,50
Diger 3 1,50 100,00
Toplam 200 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin  desteklerden faydalanma
artirllmas1 i¢in hangi iletisim ve bilgilendirme kanallarinin kullanilmasi konusunda
yapilan calismada; isletmelerin %4,5’1 resmi yazi, %36,5°1 bilgilendirme toplantilari,

%8’1 ilan-brogiir, %6’s1 web sitesi, %21’ e-posta, %22,5°i egitim ve %]1,5’1 diger

kanallar araciligiyla bilgilendirilmek istendigini belirtmislerdir.

163

diizeylerinin



Sekil 52: Bilgilendirme Faaliyetlerinin Dagilimlari
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Isletmelerin ~ %80’ninin  bilgilendirme toplantilar;, egitim ve e-posta
segeneklerinde yogunlastigi Sekil 52°de goriilmektedir. Isletmelerin yiizyiize goriigme
imkani ve gerektiginde soru sorma sanslar1 bulundugundan bilgilendirme toplantilar1 ve
egitim segeneklerini tercih ettikleri diistiniilmektedir. Ayrica, son donemde artan internet
kullanim1 ve akilli telefonlarin hayatimizda yer edinmesi ile e-posta segeneginin de

onemli bir iletisim kanali durumuna geldigini gostermektedir.
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Tablo 80: Kamu Desteklerinden Faydalanmak I¢in Basvuru Yapilan Kurumlar

Basvuru Yapilan Kurumlar Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
KOSGEB 37 18,50 18,50
Kalkinma Ajansi 16 8,00 26,50
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 2 1,00 27,50
TUBITAK 1 0,50 28,00
Ekonomi Bakanh 2 1,00 29,00
Hazine Miistesarhgi 2 1,00 30,00
Maliye Bakanhgi 0 0,00 30,00
ISKUR 3 1,50 31,50
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 0 0,00 31,50
Gida, Tarim ve Hayvancihk . 3,50 35,00
Bakanh@

Diger 1 0,50 35,50
Hi¢ bagvuru yapilmadi 28 14,00 49,50
1-2 13 6,50 56,00
1-5 3 1,50 57,50
1-6 11 5,50 63,00
1-8 8 4,00 67,00
2-5 3 1,50 68,50
2-6 21 10,50 79,00
2-8 6 3,00 82,00
2-10 5 2,50 84,50
1-2-6 16 8,00 92,50
1-2-8 9 4,50 97,00
1-2—6-8 6 3,00 100,00

Toplam 200 100,00
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Isletmelerin kamu desteklerine basvuru durumlar1 Tablo 80’de gdsterilmistir.
Tabloya gore isletmelerin en ¢ok bagvuru yaptiklart kurum olarak ilk sirada %18,5 ile
sadece KOSGEB, ikinci sirada ise %8 ile sadece Kalkinma Ajansi gelmektedir. Ayrica,
belirtilen 2 kuruma ek olarak hazine tesviklerinden faydalanmak adina Hazine
Miistesarligi’na yapilan %16 oraninda basvuru bulunmaktadir. Firmalarin tagra teskilati
oturmus olana KOSGEB ve Kalkinma Ajanslarina bagvurularinin yogun olarak
bulunmasi bu kurumlarin son dénemde artan bilinirlilik seviyeleri ile dogru orantili
olarak artmistir. Ayrica, bolgede yapilan yatirimlarda devlet desteklerinin bulundugunu
ve desteklerden faydalanilmasinin merkezi otorite ile yaygin olarak tesvik edilmesi de
son donemde destek bagvurularinin artmasini saglamistir. Diger kamu kurumlarina olan
basvurularin nispeten daha az olmasinin sebepleri; bu kurumlarin destek programlari
hakkinda isletmelerin yeterli bilgi sahibi olmamasi veya Diyarbakir’da sanayinin yeteri

derecede gelismemesi gosterilebilir.
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Tablo 81: Kamu Desteklerinden Faydalanilan Kurumlar

Destek Alnan Kuramlar Frekans Yiizde Kiimiilatif
(N) (%) Oran (%)
KOSGEB 32 16,00 16,00
Kalkinma Ajansi 12 6,00 22,00
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 0 0,00 22,00
TUBITAK 0 0,00 22,00
Ekonomi Bakanh 1 0,50 22,50
Hazine Miistesarhgi 2 1,00 23,50
Maliye Bakanhgi 0 0,00 23,50
ISKUR 2 1,00 24,50
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 0 0,00 24,50
Gida, Tarim ve Hayvancihk . 250 27.00
Bakanh@
Diger 1 0,50 27,50
Desteklerden hi¢ faydalanmilmadi 79 39,50 67,00
1-2 8 4,00 71,00
1-6 7 3,50 74,50
1-8 5 2,50 77,00
2-5 1 0,50 77,50
2-6 17 8,50 86,00
2-8 3 1,50 87,50
2-10 4 2,00 89,50
1-2—6 11 5,50 95,00
1-2-8 6 3,00 98,00
1-2—6-8 4 2,00 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 81°de detaylar1 goriildiigii gibi igletmelerin yaklasik %401 gibi biiyiik bir
kismi1 kamu desteklerinden faydalanamamakta, %16’s1 sadece KOSGEB desteklerinden,
%6°s1 ise sadece Kalkinma Ajansi desteklerinden faydalanmistir,. KOSGEB, Kalkinma

Ajansi ve Hazine Miistesarligi’na yapilan basvuru sayisina paralel olarak, desteklerden
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yararlanma orani da yiiksek sonug¢ vermistir. Arastirmamiza katilan isletmelerin destek
bagvuru ve faydalanma diizeylerinin daha ¢ok bu 3 kurum iicgeninde yogunlastig
goriilmektedir. KOBI’lerin alternatif finansman ydntemleri disinda, kamu kurumlarinin
vermis oldugu destekler, hibeler, tesvikler ve yardimlar gibi finansman kaynaklarin
arasinda en ¢ok bagvuru yapilan ve en ¢ok faydalanilan kurum olarak KOSGEB’in ilk

sirada bulunmas1 Gok (2012)’lin ¢aligmasi ile paralellik gostermektedir.

Tablo 82: Kamu Desteklerine Ihtiya¢ Duyulan Alanlar

Desteklere Thtiya¢ Duyulan Alanlar Frekans Yizde Kimdlatt
(N) (%) Oran (%)
Makine/Techizat Alimm 86 43,00 43,00
Istihdam 23 11,50 54,50
SGK Primi 16 8,00 62,50
ihracat Tesvikleri 1 0,50 63,00
KDV indirimi 13 6,50 69,50
Vergi Muafiyeti 4 2,00 71,50
Ar-Ge 2 1,00 72,50
Baslangic Sermayesi 42 21,00 93,50
Yatirim Yeri Tahsisi 9 450 98,00
Enerji Tesvikleri 1 0,50 98,50
Diger 3 1,50 100,00
Toplam 200 100,00

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerden alinan bildirimlere goére kamu
desteklerine en sik ihtiyag duyulan alanlarin basinda %43 ile makine/techizat alimi
gelmektedir. Bu oran1 %21 ile baslangic sermayesi, %11,5 ile istthdam ve %8 ile SGK
primi izlemektedir.
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Sekil 53: Kamu Desteklerinde Thtiya¢c Duyulan Alanlarin Dagihmlar:

50,00 -
45,00 | 3%
40,00 -
35,00 -
30,00 -
25,00 - 21%
20,00 -
15,00 - 11,5%
i 8% 0
10,00 6,5% a5%
5,00 - I 0,5% l 2% 19 . 05% 15%
0,00 T T T T T T T T T -_|
\ N N N
N F & E W
& F & E & & @
Q‘.-c* (:b& S (\ ~ 6:\ e}\\
N < A\ N & &
& A NG N
o &

Isletmelerin %43 gibi bir oranda makine/techizat alimi konusunda destek
istemeleri KOBI’lerin ilk yatirim déneminde finansal agidan yeteri kadar sermayelerinin
olmadigin1 gostermektedir. Mevcut 6z kaynaklarint diger yatirnm alanlarinda
kullanilmalar1 ve makine/techizatin toplam yatirim igerisindeki paymin yiiksek olmasi
nedeniyle isletmelerin bu alandaki ihtiyacinin arttigi distiniilmektedir. KOSGEB’in
destek programlarinda makine alimina yonelik basliklarin olmast ve bazi donemlerde
makine kredisi programlari uygulamalari ile kalkinma ajanslarinin bu yondeki
caligmalar1 ihtiyaglarin karsilanmasi adina onemli adimlar olmakla birlikte yeterli

olmamaktadir.

Isletmelerin %21°lik bir bdliimiiniin baslangic sermayesine ihtiyag duyduklari
gorilmektedir. Kamu destek programlarinin neredeyse tamaminda zorunlu es finansman
sartt bulunuldugu ve yatirmin en az bir boliimiiniin isletme tarafindan yapilmasi
zorunlulugu diistiniildiiglinde baslangi¢ sermayesi gibi bir alanda kamunun destek
mekanizmalar1 ¢ozliim iiretemeyecektir.  Sadece Ar-Ge ve inovasyon destekleri gibi
baz1 programlarda baslangi¢ sermayesinin isletmelere saglandigi bunun disinda destek

veren kamu kurumlarinin baslangic sermayesi saglayarak KOBI’lere destek olmak gibi
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bir misyonunun bulunmadigi sdylenebilir. Kamu politikalarinin baslangi¢ sermayesi ile
yatirim yapacak degil, bunun disinda dncelikle kendi 6z sermayesi ile yatirim yapacak,
riske ortak olacak sonrasinda desteklenecek yatirimci profili olusturmaya calistigi

kanaati hakimdir.

Anketin 3. ve son boliimiinde Diyarbakir’da faaliyet gosteen KOBI dlgegindeki
isletmelerin KOSGEB desteklerinden hangi oranlarda faydalandiklari, faydalanmayan
isletmelerin nedenlerinin belirlenmesi, desteklerin isletmelerin yapisi lizerindeki etkileri

ve ¢iktilar arastirilmaya ¢alisiimastir.

Tablo 83: isletmelerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumu

KOSGEB Desteklerinden Frekans Yiizde Kiimiilatif
Faydalanma (N) (%) Oran (%)
Evet 73 36,50 36,50
Hayir 127 63,50 100
Toplam 200 100

Tablo 83’te goriildiigii gibi arastirmamizda %36,5’lik oran ile isletmelerin 73
tanesi KOSGEB desteklerinden daha once faydalandigini belirtmis, %63,5 oran ile 127
tanesi daha dnce KOSGEB’ten destek almadigini belirtmistir.

Sekil 54: KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumuna Gére Dagilim

M Evet

H Hayir

Arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerin 3’te 1’inden fazla oranda
KOSGEB desteklerinden faydalanmis oldugu goriilmektedir. KOSGEB Diyarbakir
HMM’nin son 5 yilda saglamis oldugu kredi programlarindan yaklagik 3000 isletmenin

faydalanmis olmasinin bu oranin yilikselmesine ciddi katkilar1 olmustur. Diyarbakir’daki
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isletmelerin saglanan bu kredi programlar1 ile KOSGEB’in sadece kredi saglayan bir
kurum olarak diisiiniilmesine sebep oldugu gozlemlenmistir. Kredi programlarina ek
olarak saglanan KOBI proje destekleri ve her gegen giin artan girisimcilik destegi
sayilar1 ile birlikte destek alan firma sayisi artmis, KOSGEB’in Diyarbakir’daki
KOBI’ler igin 6nemli bir destek kurumu haline doniismesi saglanmisti. KOSGEB
Diyarbakir HMM’nin 2006 yilinda faaliyete gectigi diisiiniildiiglinde, gecen siire

igerisinde basaril1 bir destek politikasi izledigi sdylenebilir.

Tablo 84: KOSGEB Desteklerinden Faydalan(a)mama Sebepleri

KOSGEB Desteklerinden Frekans Yiizde Kiimiilatif
Faydalan(a)mama Sebepleri (N) (%) Oran (%)
Nitelikli personel/girisimci eksikligi 30 23,62 23,62
Destegin ihtiya¢ miktarim
16 12,60 36,22
karsillayamamasi
Yetersiz tanitim ve bilgilendirme
) ) 23 18,11 54,33
faaliyetleri
Biirokrasi ve Mevzuat Engeli 28 22,05 76,38
Destek biit¢esinin kisith olmasi 12 9,45 85,83
Diger 18 14,17 100,00
Toplam 127 100

Tablo 84’te goriildiigii gibi isletmelerin; %23,62’si nitelikli personel/girisimci
eksikligini, %12,6’s1 destegin ihtiya¢ miktarin1 karsilayamamasini, %18,11°1 yetersiz
taniim ve bilgilendirme faaliyetlerini, %22,05’1 biirokrasi ve mevzuat engellerini,
%9,45’1 destek biitcelerinin kisitli olmasint ve %14,17°lik kesim ise diger sebepleri
gerekce  gostererek KOSGEB  desteklerinden neden  faydalan(a)madiklarini
belirtmislerdir.
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Sekil 55: KOSGEB Desteklerinden Faydalan(a)mama Sebeplerinin Dagilimlari
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Isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanamama gerekgelerinin temel
sebebi daha Onceki aragtirma sorulart ile uyum gostererek nitelikli insan kaynagi
eksikligi oldugu belirtilmisti. KOBI’lerin bu alanda bir ihtiyac igerisinde olduklar
asikardir.  Ikinci sebep olarak biirokratik ve mevzuat engelleri sonucu alinmustir.
Destek mekanizmalarimi isleten kamu kurumlarinin uymak zorunda olduklari yasa,
yonetmenlik ve uygulama esaslart bulunmaktadir. Bu durumda firmalarin gerekli
bilgi/belgeleri temin etmeleri gerekmektedir. Ayrica, mevzuat engeli igerisinde biitiin
bilgi/belgeleri saglayabilmesine karsin desteklerden faydalanmak i¢in gerekli sartlari
tasimayan isletmeler de dahildir. Ornek vermek gerekirse; KOSGEB’in uygulamakta
oldugu Yeni Girisimci Destek Programi, yeni kurulacak isletmelere saglanan bir
destektir. Mevcut isletme sahiplerinin s6z konusu destek programindan faydalanamama
sebebi mevzuat engelidir. Bu konuda merkezi otoritenin biirokratik islemleri daha az
duruma getirmesi ve destek programlarindaki hedef kitlenin daha genis tutulmasi ile

¢Oziim tretilebilir.
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Uciincii sirada yer alan yetersiz ve tamitim faaliyetlerinde isletmelerin destek
programlarindan bihaber olduklar1 goriilmiistii. KOSGEB ve diger kamu kurumlarinin
bu alanda tanitim faaliyetlerini artirmalar1 ve daha genis bir kitleye ulagsmalari

onerilmektedir.

Diger secenegini belirten isletmelerin gerekgeleri incelendiginde, firmalarin
biiylik bir kismmin daha 6nce herhangi bir girisimde bulunmamis veya KOSGEB’in
destekleyecegi bir yatirim yapmamis olmalar1 sebebiyle basvuruda bulunmadiklari

gorilmiistiir.

KOSGEB destek programlarindan  faydalanan isletmelerden  alinan
geribildirimler Tablo 85°te gosterilmistir.
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Tablo 85: Isletmelerin KOSGEB Destekleri ve Etkileri Hakkindaki Goriisleri

£ =l g el E
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c c c c c 8
s | | €| ] | 8§
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X X X X X
e 2 b e b
w w w w w
1 KOSGEB destekleri hakkinda isletmemizin 15 11 13 21 3.41
bilgi diizeyi yeterlidir. 20,5% | 9,6% |15,1% | 17,8% |37,0% |
2 KOSGEB destekleri i¢in yapilan tanitim 18 12 5 15 23 318
faaliyetleri yeterlidir. 24.7% | 16.4% | 6,8% |20,5% | 31,5% |
3 KOSGEB desteklerinin igletmemizin finansal 32 24 8 6 8 210
yapisina dnemli katkist olmustur. 43.8% | 32,9% | 41% | 8,2% |11,0% '
4 KOSGEB destekleri rekabet giiclimiiziin 46 13 ! 8 4 171
artmasina katki saglamstir. 63,0% | 17,8% | 9,6% | 4,1% | 55% '
KOSGEB desteklerinin kisa donem 34 16 8 6 9
5 | o6demelerimizin yapilmasinda énemli katkisi 2,18
olmustur. 46,6% | 21,9% | 11,0% | 8,2% | 12,3%
6 KOSGEB desteklerinin igletmemize psikolojik 13 18 31 8 3 259
(motivasyon artirict) katkilar1 olmustur. 17.8% | 24.7% | 42.5% | 11.0% | 4.1% ’
| KOSGEB destekleri ile diisiik maliyetli 3% | 24 | 2 5 [ R
finansman ihtiyacimiz karsilanmustir. 47.9% 132.9% | 27% | 6.8% | 96% '
31 21 8 6 7
8 | KOSGEB destekleri ile istihdamimiz artmustir. 2,14
42,5% | 28,8% | 11,0% | 8,2% | 9,6%
5 3 62 1 2
9 | KOSGEB destekleri ile ihracatimiz artmustir. 2,89
6,8% | 4,1% |84,9% | 1,4% | 2,7%
10 KOSGEB destekleri ile iiretim 2 82 |18,
miktarimiz/cesitliligimiz artmustir. 35.6% | 42,5% | 2,7% | 151% | 4.1% '
11 KOSGEB destekleri ile pazarlama faaliyetimiz 20 23 S 10 11 258
artmigtir. 27.4% | 31,5% | 12,3% | 13,7% | 15,1% |
12 KOSGEB destekleri ile igletmemizin fiziksel 44 15 4 [ 3 177
kapasitesi gelismistir. 60,3% | 20,5% | 55% | 9,6% | 4,1% '
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Arastirmanin 3. boliimiinde KOSGEB desteklerinin KOBI’ler iizerindeki etkileri
incelenmeye calisgilmigtir. Tablo 85°te detaylar1 goriilen sonuglara gore; isletmelerin
%30,1’i KOSGEB destekleri hakkinda bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu, %41,1°i
KOSGEB destekleri igin yapilan tanitim faaliyetlerini yeterli gordigiini, %76,7°si
KOSGEB desteklerinin finansal yapilarina onemli katkilart oldugunu, %80,8i gibi
yiiksek bir orant KOSGEB desteklerinin rekabet gii¢lerinin artmasina katki sagladigini,
%68,5’1 KOSGEB desteklerinin kisa donem 6demelerinin yapilmasinda énemli katkisi
oldugunu, %42,5’1t KOSGEB desteklerinin isletmeye psikolojik (motivasyon artirici)
katkilar sagladigini, %80,8’i KOSGEB destekleri ile diisiik maliyetli finansman
ihtiyaglarinin karsilandigini, %71,2’si KOSGEB destekleri ile istihdamlarmin arttigini,
%11°i KOSGEB destekleri ile ihracatlarmin arttigini, %78,1°’i KOSGEB destekleri ile
tiretim miktarlari/gesitliliklerinin arttigini, %58,9’u KOSGEB destekleri ile pazarlama
faaliyetlerinin arttigini, %480,8’i KOSGEB destekleri ile isletmelerin fiziksel

kapasitesinin gelistigini belirtmistir.

Isletmelerin KOSGEB destekleri hakkindaki goriisleri degerlendirildiginde;
%30,1’t KOSGEB destekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarini belirtirken,
%350’den fazlast KOSGEB destekleri hakkinda bilgi diizeylerinin yetersiz oldugunu
beyan etmistir. Calismanin 2. boliimiinde isletmelere sorulan kamu destekleri
hakkindaki bilgi diizeylerine gore (%17 yeterli ve %615 vyetersiz) KOSGEB
desteklerinin bilinirliginin daha fazla oldugu goriilse de salt ¢ogunlugun destekler
hakkindaki bilgi diizeyleri yeterli seviyede degildir. Calismanin devaminda KOSGEB
destekleri icin yapilan tamitim faaliyetlerinin hangi asamada oldugu Ol¢iilmeye
calistimis ve isletmelerin %41,1°1 faaliyetleri yeterli bulurken, 9%52,1’i yeterli
bulmamistir. Kamu desteklerinin geneline gore yine daha iyi sonuglar alinmasina karsin,
KOBI’lerin bilgi diizeylerinin artirilmas: ve destekler igin yapilan tanitim faaliyetlerinin
artirtlmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu kurumlar1 destekleri hakkindaki bilgileri ve
tanitim faaliyetlerini genelde katildiklar1 konferans, sempozyum ve toplantilarda
yapabilmektedirler. Belirtilen iletisim kanallarina ek olarak, isletmelerin ¢alismamizda
bilgi almak istedikleri bilgilendirme toplantilari, egitim ve e-posta yollarmin da

kullanilmasinda fayda goriilmektedir.
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Calismaya katilan isletmelerin %75’inden fazlasi KOSGEB desteklerinin
finansal yapilarina 6nemli katkilar1 oldugunu belirtmislerdir. KOSGEB desteklerinden
en diisiik destek oraninin %60 olmas1 ve bu oranin destek ¢esitlerine gore %100°e kadar
c¢tkmasinin sonuglarinin olumlu yansimalarinin bu durumu sagladigi diisiiniilmektedir.
Ornek vermek gerekirse, yeni girisimci destek programinda isyerini yeni faaliyete almis
bir girisimcinin birka¢ ay sonra alacagi 3000 t isletme kurulus destegi ile 15.000 %
kurulus donemi makine, teghizat ve ofis donanim hibe desteklerinin isletmenin kirilgan

oldugu ilk donemlerde ciddi bir katki anlamina geldigi tartisilmazdir.

Isletmelerin %80,8’i desteklerin rekabet giiclerinin artmasina katki sagladigin
belirtmislerdir. Globallesen pazarda 6nemli konumda bulunan KOBI’lerin artan yerel ve
ulusal rakipleri ile miicadele edebilmeleri igin desteklenmeleri ve gii¢lendirilmelerinin

KOSGEB vb. kurumlarla saglanmasi, KOBI’lerin biiyiimelerine 6n ayak olacaktir.

Isletmelerin  %68,5’i KOSGEB desteklerinin kisa dénem &demelerinin
yapilmasinda onemli katkilart oldugunu ve %80,8’1 destekler ile diisiik maliyetli
finansman ihtiyaglarmin karsilandigini belirtmistir. Isletmelerin kisa vadeli borglarini
zamaninda Odeyebilme giiclinii gosteren cari rasyolarmi diisiik tutmalar1 onlar igin
hayati 0oneme sahiptir. Bu sayede isletmeler varliklarini devam ettirebilecek ve 06z
kaynaklar disinda herhangi bir dis finansmana ihtiyag duyduklarinda temin
edebileceklerdir. KOSGEB’in son yillarda %0 veya c¢ok diisiik faiz oranlariyla saglamis
oldugu krediler sayesinde isletmelere diisiik maliyetler ile finansman ihtiyaglarini
gidermis ve kisa donem odemelerini gergeklestirebilmislerdir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi’nin (TCMB’nin) 2014 baslarinda artan kur baskis1 ile %4 oraninda
artirdigi faiz oranlart ile isletmelerin banka yoluyla sagladiklar1 finansman
ithtiyaclarinda maliyetleri artmigti. KOSGEB ve diger kurumlarin bu donemlerdeki

desteklerinin KOBI’ler i¢in énemi artmustir.

Isletmelerin %42,5’i desteklerin isyeri motivasyonlarina katkilar1 oldugunu
belirtmiglerdir. KOBI’lere kamu destek mekanizmalar1 sayesinde yalmz olmadiklari
mesajinin verilmesi ve bunun hissettirilerek devletin sicak yiiziiniin gdsterilmesi sosyal

devlet anlayis1 ile ortiismektedir.
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Arastirma kapsaminda gorisiilen isletmelerin %71,2’si KOSGEB destekleri ile
istihdamlarinin arttigini belirtmislerdir. KOSGEB’in yiiriitmiis oldugu programlarda
proje bazli desteklerde proje kapsaminda istihdam edilecek personeller ile girisimcilik
destegi kapsaminda isletmede calisacak personellerin desteklenmesi Tiirkiye’de issizlik
oraninda sondan 2. sirada bulunan Diyarbakir ekonomisi i¢in can damart
olusturmaktadir. Destekler sayesinde isletmeler ekstra bir personel istihdaminin
kendilerine getirecegi maliyetin bir kismint KOSGEB araciligiyla temin etme firsati
yakalamaktadirlar. Ayrica, KOSGEB’in saglamis oldugu nitelikli eleman destegi
sayesinde istthdamin daha egitimli kisiler arasindan yapilmasi saglanmakta olup
tilkemizdeki iiniversite mezunu issizlerin sayisi bir nebze de olsa azaltilmaktadir.
Nitelikli eleman istihdam destegi araciligiyla KOBI’lere kaliteli ve verimli mal/hizmet
iiretme firsat1 ile cagin gerektirdigi daha bilimsel ve teknik uygulamalara ulagma imkani

saglanmaktadir.

Diyarbakir’daki ihracat rakamlar1 onceki boliimlerde detayli olarak anlatildi.
Son yillarda artan bir sekilde ihracat miktar1 yiikselmis olsa bile ilde ihracat yapan
sadece 161 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin bir kismi calismamiza dahil
olmustur. Buna gore; isletmelerin sadece %11’ KOSGEB destekleri ile ihracatlarinin
arttigin1  belirtmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik bir kismi ihracat

yapmadiklarindan, sz konusu soruda kararsizim se¢enegine yonledikleri goriiliiyor.

Isletmelerin  %78,1’i KOSGEB destekleri ile {iretim miktar1 veya iiretim
cesitliliklerinin arttigim1 belirtmektedir. KOSGEB’in kurum olarak 2009 yilina kadar
sanayl sektoriine hizmet vermesi ve firmalarin iretici olmalart yOniinde onlari
bilinglendirdigi, yonlendirdigi ve destekledigini bilmekteyiz. KOSGEB uygulama
esaslarinda da iireticilere Oncelik tanimaktadir. Bu durum destek programlarinin
sekillendirilirken iiretici firmalarm mutlaka diisiiniilmesini saglamaktadir. Ornegin,
dretici firmalar; {irlin veya mamullerini Test, Analiz ve Kalibrasyon destegi ile ilgili
laboratuarlarda test ettirebilmektedir. Uygulanan bu politikalar igletmelerin iiretim

miktarlarinin atmasina ve ¢esitlenmesine katki saglamaktadir.

Tablo 85’te KOSGEB desteklerinin isletmelerin pazarlama faaliyetleri
tizerindeki etkileri arastirilmaya calisilmistir. Buna gore isletmelerin neredeyse %601

KOSGEB destekleri ile pazarlama faaliyetlerinin arttigini belirtmisti. KOSGEB
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tarafindan KOBI’lerin yurt ici ve yurt dis1 pazar paylarimi artirmak amaciyla tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi adina saglamig oldugu destek programlari
bulunmaktadir. Ornegin; Tanitim Destegi ile isletmelerin brosiir/iiriin katalogu giderleri
ile yurt disinda yayinlanan veya dagitilan basili yayinlara reklam verme giderleri
desteklenmektedir. Yine yurti¢i fuarlara katilan isletmelerin alan igin verdikleri Kira
giderleri geri ddemesiz olarak desteklenmektedir. Son olarak KOBI’lerin uluslararasi
isbirligini temin etmeleri saglamak, iirlinlerini dis iilkelere pazarlamak amaci ile yurt
dis1 is gezileri diizenlenmekte ve desteklenmektedir. Bu ¢alismalar ile isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinin  artirilmast ve marka bilinirliklerinin  yiikselmesi

saglanmaktadir.

Arastirmamiza katilan KOBI’lerin yaklasik %80,8 gibi ¢ok biiyiik kismu
KOSGEB destekleri ile isletmelerinin fiziksel kapasitesinin gelistigini belirtmislerdir.
KOSGEB Diyarbakir HMM nin saglamis oldugu makine kredisi sayesinde ildeki ¢ok
sayida isletme uzun zaman planlayip fakat alamadiklar1 makineleri almiglardir. Bunun
disinda KOSGEB tarafindan saglanan bir¢ok programda makine, techizat ve ofis
donanimlarina destek verildiginden, desteklerden faydalanan isletmelerin dogrudan
fiziksel kapasiteleri gelismektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun bu yonde
ihtiyaclarmin olmasit ve KOSGEB gibi kamu kurumlarindan destekleme ile makine

alabilecekleri algisinin olugmasi bu sebeptendir.
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Tablo 86: KOSGEB Desteklerinin En Cok Kullanildig1 Alanlar

KOSGEB Desteklerinin Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
En Cok Kullamldig1 Alanlar (N) (%) Oran (%)
Yeni Girisimcilik 22 30,14 30,14
Makine Alim 13 17,81 47,95
Nitelikli Eleman Istihdam 14 19,18 67,12
Fuarlara Katihm 6 8,22 75,34
Yurt Dis1 is Gezileri 8 10,96 86,30
Diger 10 13,70 100,00
Toplam 73 100

Tablo 86’da arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin KOSGEB desteklerini
en c¢ok kullandiklar1 alanlar gosterilmistir. Tabloya gore; isletmelerin %30,14’1
destekleri isletmelerini kurarken ve yeni bir ise girisimde bulurken kullandiklarini,
%17,81’1 makine aliminda, %19,18’1 nitelikli eleman istihdaminda, %8,22’si fuarlara
katilimda, %10,96’s1 yurt digina yapilan is gezilerinde, kalan %13,70’lik kesim ise diger

alanlarda kullandiklarmni belirtmislerdir.

Sekil 56: KOSGEB Desteklerinin En Cok Kullanildig1 Alanlarin Dagilimlar:

13,70%

W Yeni Girisimcilik

30,142%

10,96 %

m Makine Alimi
m Nitelikli Eleman istihdami

B Fuarlara Katilim

® Yurt Disi Is Gezileri
17.81 %

19,18 %

m Diger

KOSGEB desteklerinin yaklasik %70’inin 3 alanda kullanildigi Sekil 56’da
goriilmektedir. Buna gore Diyarbakir’daki isletmelerin bu 3 alana yonelik ciddi
ihtiyaclarmin oldugu disiiniilebilir. Yeni yatirimlar1 tesvik etmek ve bolgedeki
KOBI’lerin gelisiminin saglanmas1 igin &zellikle bu 3 alana yonelik hedef ve

faaliyetlerin tespit edilmesi ve uygulamaya geg¢ilmesinde fayda saglanabilir.
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Isletmelere, c¢alismamizin son boliimiinde agik uclu bir alan birakilarak
goriiglerinin  paylasilmasi istenmistir. Calismamiza katkida bulunan igletmelerin
yaklasik 3’te 1’1 bu boélimde gorislerini paylasmistir. Elde edilen goriislerde,
isletmelerin bir kismi memnuniyet ve tesekkiirlerini iletmis, bir kismi destek
stireglerinde istenen belgelerin azaltilmasi talebinde bulunmus, bir kismi biit¢elerin
artirilmasi ve daha kisa zamanda destek verilmesini istemis, bir kismi1 da kamu destek
mekanizmalarinin desteklenecek giderler arasina almadiklari ticari mal ve tasit gibi

alimlara da destek verilmesini talep etmistir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI’lere yonelik kamusal destekler diinya &rneklerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de ekonomi politikasinin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin
temelini olusturan KOBI’lerin dnemi iilkemizde son yillarda daha da anlasilmaya
baslanmustir. Ulkemizde yer alan dzel sektdr ve sermaye birikiminin gorece yetersizligi,
bolgesel gelismislik farkliliklari, istthdam ve bazi sektorlerin 6zel olarak desteklenme
ihtiyact nedeniyle; hibe, yardim, tesvik, destek, siibvansiyon ve katki adlari altinda
devlet otoritesi tarafindan uzun zamandir bir¢ok destek verilmekte olup bunlarin bir
arada toplandig1 referans bir calismanin eksikligi birgok KOBI tarafindan
hissedilmektedir. Bu sebeple calismamizda, kamu destekleri konusunda KOBI’lere
referans kaynak olusturacak bir destek haritasi olusturmak, kamu desteginin ne oldugu
konusunda bir farkindalik yaratmak ve kamu desteklerinden yararlanma diizeylerinin

artirilmasi i¢in onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir.

Son yillarda kamu tarafindan KOBI’lere saglanan destek tiirlerinde ve
miktarlarinda onemli derecede artislar meydana geldigi gibi desteklere ulagsmadaki
biirokratik iglemler de eskisine nazaran bir hayli azalmistir. Bunun dogal sonucu olarak
KOBI’lerin devlet desteklerinden faydalanma diizeyleri artmustir. Bu desteklerden
beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in; hedef grup ve ihtiya¢ analizlerinin dogru
sekilde yapilmasi, uygun araglarla desteklenmis programlarin olusturulmasi,
uygulamanin diizenli bir sekilde izlenmesi ve gelismelerin degerlendirilerek tedbirlerin
zamaninda alimmas1 gerekmektedir. Ayrica, desteklerin kullanim oranlarmin artmasi
KOBI’ler i¢in olumlu neticeler dogursa da ekonominin genelinde bir degisim yasanmasi
ve tiim sektdrlerde degisimi harekete gegirmek adina daha cok sayida KOBIye daha az
miktarda destek verilmesi seklinde uygulanabilecek alternatif bir modelin hem kamuya

hem de ekonomiye daha fazla fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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KOBI’lerin karsilastiklar1 temel sorunlarm basinda finansman sorunlar1 yer
almaktadir. Arastirmamizda goriildiigi iizere isletmelerin neredeyse 1/3’i karsilastiklar
temel sorunu finansman olarak belirtmislerdir. Bu durum literatiirdeki calismalarla da
ortismektedir. Gok (2012), Celik (2007), Catal (2007) ve Civil (2008) tarafindan
yapilan c¢aligmalar, aragtirma kapsamina alinan firmalarin biiyilik bir kisminin finansman
sorunlariyla karsilagtiklarini ortaya koymaktadir. Bu sorunla karsilasan isletmelere,
¢Ozlim i¢in uzun vadeli ve ucuz kredi imkanlar1 saglanmali, bliylime ve gelisme i¢in
belirtilen desteklerden daha etkin faydalanmalari saglanmalidir. Bu sebeple banka dist
destekg¢i kuruluslarin daha aktif rol almalar1 ve banka kredilerinde istenen teminatlarin
en aza indirilmesi ¢6ziim igin ©nayak olacakti. KOBI’lerin finans kaynaklarina
ulagmalarini kolaylastirict destek mekanizmalarinin yani sira teminat sorunlarina ¢oziim
olarak Kredi Garanti Fonu gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarm, KOBI’lerin finansman
kaynaklarina ulagmalarini kolaylastirict adimlar atmasi gerekmektedir.

Calismamizda da ortaya ¢ikan bolgedeki nitelikli elaman sorununa ¢oziim
bulunmali, isletmelerin daha profesyonel yonetilmeleri i¢in uzman kisiler istthdam
etmeleri saglanmali ve desteklenmelidir. KOSGEB’in sunmus oldugu Nitelikli Eleman
Destegi yayginlastirilmali ve destegin sadece lisans mezunlarina degil on lisans
mezunlarina da verilmesi saglanarak hedef kitlesi genisletilmelidir. Bu sekilde kalifiye
elemanlarin bdlge disina ¢ikmamasina olanak saglanmis olacaktir. Belirtilen eksikligin
disinda finansman, sanayi alanlarindaki yetersizlik, bilgi ve verimli iiretim teknolojisi
eksikligi, yOonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamamasi, danigmanlik
hizmetlerine erisimde sikintilar ile bunlarla baglantili sorunlardan muzdarip olduklar
aciktir. Bugiin bir¢ok tilkede bu tiir eksiklikler farkli boyutlarda yasansa da Tiirkiye’de
daha c¢ok karsilasildigi barizdir. Her isletmenin bir ya da daha fazla sayida nitelikli
eleman istthdam edemeyecegi ve bu sorunlar tek basina ¢ozemeyecegi gercegi goz
oniinde bulundurularak, isletmelerin profesyonel destek alabilecekleri bir kamu
mekanizmasinin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
Ticaret ve Sanayi Odalari gibi kurumlarm uzman personellerinin sayisi artirtlarak
isletmelerin belirli periyotlarla ziyaret edilmeleri saglanmali ve her isletmenin analizi
yapilmalidir. Bu sekilde isletmelerin sorunlarinin ¢éztimiinde fikir aligverisi saglanmali,
kurumsallasma  siire¢lerini  tamamlamalar1  ve  destekleriden daha fazla

yararlanabilmeleri i¢in karsiliksiz danismanlik hizmeti verilerek yonlendirilmelidir.
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Isletmelerin profesyonel yéneticiler istihndam etmeleri ve yoneticilerin yetkinlik
diizeylerinin artirilmasi gereklidir. Isletmelerin bircogunun yéneticilik egitimi almadan
sadece tecriibe ile hareket ettikleri ve genelde isyeri sahibi tarafindan yonetildikleri
gorilmektedir. Bu durum yerine isyeri sahibi de olsa profesyonel yonetim anlayisinin
hakim olmasi i¢in egitim almasi1 sarttir. Aksi takdirde isletmelerin pek cok firsati
kaciracagl ve sorunun temeline ulasamayacagi aciktir. Biiyiimek isteyen KOBI’ler;
profesyonel yonetim destegini ihmal etmemeli ve bunun i¢in bir yonetim takimi

olusturmalidir.

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada iistlendikleri rol, iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapisina gore farklilik gostermektedir. Kiiresellesme siireci ile
KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde diinya ekonomisinde onemli kuruluslar haline
gelmislerdir. Giiglii ekonomilerin biiylik isletmeler kadar kiiglik isletmelere de
ihtiyacinin olmasi, tiim diinyada KOBI’lerin bu denli énemli olmasinin nedenleri
arasinda bulunmaktadir. Bu sebeple kiiciik isletmelerin optimum biiyiiklige ulagmasi
icin c¢alismamizda belirtilen resmi kurumlarla birlikte 06zel kuruluslarin c¢aba
gdstermesinin gerekliligi netlesmistir. Bu sayede saglam bir KOBI yapisi olusturulabilir
ve iktisadi gelisme, sosyal baris ve siyasi istikrarin saglanmasi daha miimkiin hale

gelebilir.

Kamu tarafindan saglanan desteklerin miktar1 ve sayisinin bilinmesine karsin
etkinliginin dlgiilmesi zordur. Destek programlarmin derinligi, KOBI’lerde homojen bir
dagilimin olmamasi, kayitli olmayan faaliyet ve is alanlarmin olmasi ile bazi biiyiik
sektorlerin destek mekanizmasi disinda kalmasi istatistiki verilerin saglikli olmasim
engellemektedir. Fakat kamunun otoritesi g6z Onilinde bulundurularak desteklerin
etkinliginin dl¢limii miimkiin oldugu kadar saglanmali ve destekler daha etkin kanallara

yonlendirilmelidir.

Biiyiikk oranda mikro &lgek seviyesinde faaliyet gdsteren KOBI'ler 6lgek
ekonomisinin avantajlarindan yoksundur. Kiigiik hacimli ve diizensiz girdi siparisleri
nedeniyle tedarikte kalite standard1 ve 1skonto saglayamamakta, ayn1 sekilde pazarlama
asamasinda da kiigiik hacimli is paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile
karsilasmaktadirlar. Tasarim, Ar-Ge ve bilgi teknolojileri alanlarindaki nitelikli insan

kaynagi maliyetini, bu ihtiyacin zorunluluk arz ettigi donemlerin siirekli olmamasi
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nedeniyle iistlenmekten imtina etmektedirler. Bu nedenlerle, KOBI’lerin tedarik, Ar-Ge,
tasarim ve pazarlama amagl isbirlikleri i¢in bir araya gelmeleri gerekmektedir (2011-
2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011).

Arastirma esnasinda goriisiilen KOBI’lerden alman geribildirimlere gore,
desteklerin yeterince bilinmedigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda desteklerin sadece
belirli bir kesim tarafindan kullanildigi/kullanilabilecegi diislincesi bir kisim isletmede
hakimdir. Bu yanilginin kirilmasi i¢in kamu otoritesi tarafindan yerel ve ulusal basin
yolu ile destekler ve yararlanma kosullarimin kisaca anlatilmasinda, TV ve gazete
reklamlar1 yapilmasinda fayda goriilmektedir. Bu politika ile desteklerin daha genis bir

alana yayilmasi ve daha fazla sayida KOBI’nin istifade etmesi saglanmalidir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonuglari, Diyarbakir’da faaliyet
gosteren KOBI 6l¢egindeki isletmelerin biiyiik bir kismmin muhasebe/finansman birimi
oldugunu gosterse de bu durumun isletmelerin ¢ogunlugu i¢in fiili durumu yansittig
sdylenemez. Isletmelerin biiyiik bir kisminin disaridan alinan SM, SMMM veya YMM

hizmetini muhasebe/finansman birimi olarak diistindiikleri gozlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerde biiyiikliik olgiitii olarak calisan sayisi dikkate
alinirsa, isletmelerin ¢ogunlugunun mikro isletme vasfi tagidigi, kayit disi faaliyet
gosterdigi ve heniiz kurumsallagma silirecinin basinda veya kurumsallasmay1 ihtiyac
olarak gdrmedikleri sdylenebilir. Isletmeler; stratejik planlama, insan kaynaklari
uygulamalari, genel yonetim, finansman ve kurumsallagma siirecine iligkin konularda
nitelikli egitim ve danigmanlik hizmetleri almalidir. Yoneticilerinin kurumsallagsma
konusundaki bilgi agigi, Ticaret ve Sanayi Odasi, tniversite ve diger sivil toplum
orgiitleri tarafindan diizenlenecek egitimlerle giderilmelidir. KOSGEB ve Kalkinma
Ajanslar1 tarafindan isletmelerde kurumsallasmay1 hizlandiracak ve finansman
kaynaklarina erigimi kapsayacak konularda toplantilar ve calistaylar diizenlenmelidir.
Bunun yaninda, kamu desteklerinin de bu siireci destekleyecek sekilde
yapilandirilmalidir. Belirtilen uygulamalar basariya ulasirsa kayit dist ekonomi orani

azalacak ve igletmeler ayn1 zamanda kayit altina da alinmig olacaklardir.
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KOBI’lere yonelik faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar (Bakanliklar,
KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, KGF, Eximbank vb) arasinda isbirligi saglanmali ve
isbirligi sonucunda birbirini destekleyen kamu destek mekanizmalar1 olusturulmalidir.
Bu sayede desteklerin daha etkin ve yaygin dagilimi saglanabilecek, amag ve ihtiyaca
yonelik destekler gelistirilebilecektir. Ulkemizde KOBI’lere saglanan desteklerin bir
biitiin olarak tek bir merkezden yonetilmesini kontrol altina alacak ve KOBI politikasini
millilestirecek, koordine edecek bir kurumun olmasinda fayda bulunmaktadir. Bu kurum
bir KOBI Bakanlig1 olabilecegi gibi ulusal olarak bu gorevi yiiriitecek KOSGEB gibi

kurumlar da olabilir.

KOBT’ler ile ilgili hedeflere ulasilmasi igin isletmelerin genel is ortamlarinin
giiclendirilmesi en oncelikli konulardan biri olmalidi. KOBI’lerin gelisimini
destekleyen bir ekonomik ortamin tesis edilmesi ve gili¢lendirilmesi gerekmektedir.
Enflasyonun AB hedeflerine paralel olarak asagiya cekilerek istikrara kavusturulmasi ile
faiz oranlarinda enflasyon kaynakli artiglarin engellenmesi ve déviz kurlarinin tatmin
edici uluslararasi rekabet edebilirligini saglayacak istikrarli bir seviyeye kavusturulmasi
onem kazanmaktadir. Bunun yani sira; tasarruflarin daha etkin toplanarak 6zel sektor ve
yatirimlara aktarilmasi, bunlarin ekonomiye ve 6zellikle de KOBI’lere verilen kredilerin
gelisimine katkida bulunabilmesi igin  mevcut Kkredi sisteminin incelenmesi
gerekmektedir. Bu sayede, KOBI’lere hizmet vermek amaciyla 6zellikle yerelde olmak

tizere daha iyi donanima sahip bir bankacilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi faydali olacaktir.

KOBI’lerin mali piyasalara erisim imkanlarmin iyilestirilmesi, risk sermayesi
olanaklarmin gelistirilmesi ve KOBI’lere menkul kiymetler piyasalarina erisim

imkaninin sunulmas1 uzun vadeli KOBI politikalari arasinda olmalidur.

Ulkenin 2023 yilindaki 500 Milyar $ ihracat hedefinin yakalanabilmesi igin
katma degeri yiiksek tirlinlerin iiretilmesi gerektigi daha once belirtilmisti. Bu sebeple;
ozellikle ulasim, telekomiinikasyon ve enerji alanlarinda modern alt yapi aglarinin
kurulmasi saglanarak bu alandaki KOBI’lerin sayisi artirilmalidir. Bu alanlardaki
rekabet politikast basta olmak iizere genel olarak rekabet politikas1 giiclendirilmeli,
tekellerin yikilmasi ve piyasaya yeni oyuncularin girmesinin desteklenmesi
saglanmalidir. KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma kapasitelerini

giiclendirmeye yonelik adimlar atilmalidir. Geng Ogrencilerin karsilastigir zorluklarin
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asilmast ve Ar-Ge alanindaki artan taleplerin karsilanmasi igin egitimin genelinde

insana ve malzemeye daha fazla yatirim yapilmasi 6nem kazanmaktadir.

Anketlerin ulastirildign  isletmeler kamu desteklerinden faydalanan veya
faydalanmayanlar seklinde genel bir kitle olmustur. Calismalar yapilirken KOSGEB
personeli oldugum bilgisinin verilmesi, isletme yetkililerinin anket sorularmna cevap
verirken isletmeleri oldugundan daha farkli gosterme ve genelde aile iiyesi olan
yoneticiler tarafindan anketler dolduruldugundan, kendilerini basarili gésterme egilimi
icerisine girdikleri gozlemlenmistir. Bu nedenle ankette yer alan bazi unsurlara,
isletmede yer almadigi ya da kismen uygulandigi durumlarda da olumlu cevaplar

verildigi kanaati uyanmustir.

KOBI’ler, toplam isletme sayis1 ve istihdamdaki biiyiik paylarindan dolay:
Tiirkiye ekonomisinde onemli bir role sahiptir. Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri
bakimindan isgiicii ve yillik cirolarinin daha diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi
veya birgok OECD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farklilik gdstermektedir. Ayrica;
know-how, beceri seviyesi, sermaye miktari ve Ozellikle bilgi ve iletisim alanindaki
modern teknolojiye erisim ve sagladigi avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindan da
geri durumdadir. Diger birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’deki KOBI’ler finansman
bulma konusunda gii¢liik yasamaktadir (OECD, 2004).

KOBI’lerin mevcut sorunlarina dzellikle de finansal sorunlarma yonelik uzun
vadeli, akilc1 ve verimliligi artirmaya yonelik politikalarin olusturulmasi kaginilmaz bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu isletmeler, devlet tarafindan gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak desteklenmeli, denetlenmeli ve tesvik edilmelidir. Kredi temin
etmede yasanan sorunlarin asilmasi, kredi raporlama standartlarinin olusturulmasi,
seffafligin saglanabilmesi, teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi, vergi ve biirokrasi
yiiklerinin azaltilabilmesi i¢in gerek devlet gerekse 6zel kuruluslarin igbirligi igerisinde

caligmasinda yarar vardir (Sarikahya, 2012).
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Diyarbakir sanayi kesimi 6zelinde ise, firmalarin 6nemli bir kism1 hemsehrilik
duygusu ve istihdam yaratma arzusu gibi duygusal nedenlerden dolayi illerine yatirim
yapma karar1 alirken, diger bir onemli kismi da bolgede yasanan istikrarsiz politik ortam
ve sonucunda olusan olumsuz imajdan dolay1 illerine yatinm yapma karar1 almaktan
kaginmaktadirlar (Ozdas, 2009). Diyarbakir’in Tiirkiye nin 1. biiyiik kenti olmasina
karsin sosyo-ekonomik performans: ve buna paralel olarak istihdam olanaklar: yetersiz
kalmaktadir. Sanayi alaninda uzun yillar egitimsizlik, terér ve genel ekonomiden
kaynaklanan istikrarsizliklar nedeniyle kendi potansiyelini kullanamamis ve gelisme
bakimindan olmasi gereken diizeyin gerisinde kalmistir. Ekonomik biiyiime analizine
gore, 2008-2011 yillar1 arasinda bolge ekonomisindeki biliylime orami (0,45) iilke
ortalamasinin (0,25) istiinde ger¢eklesmistir. Bu donemde Diyarbakir ekonomisinde
yasanan biiyiime (0,31) oranla bolge ekonomisinin biiylime oraninin altinda kalmasina
karsin iilke ortalamasinin {istiinde gergeklesmistir. Diyarbakir’da son yillarda hem
sanayi Uretimi hem de ihracat miktar1 artmaktadir. Bolgenin 2002-2012 donemindeki
thracat artis1 22 kattan daha fazla olmustur. Diger yandan ihracattaki artisa paralel
olarak ihracatgr firma sayisinda da artis yasanmaktadir. Ihracatgi firma sayisi
Diyarbakir’da 18’den 161’ yiikselmistir. ilde yapilan ihracatin yaklasik %50’si Irak’a
yapilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda; il ekonomisi, tarim ve madencilik
potansiyellerinin itici giicliyle biiylime egilimi gosterdigi, temel sektorlerin ilde yigilma
gosterdigi, ancak deger zincirlerinin etkin islememesi nedeniyle birincil iiretimden
ikincil iiretime gegciste, bir bagka deyisle imalat sanayi iiretiminde yeterli performans
gosteremedigi, buna paralel olarak ihracat performansinda geride kaldig1 goriilmektedir.
Potansiyeli ile temel sektorler ve gelisen sektorlerde rekabetci giiclin arttii; ancak
sanayi alt yapisinin yetersizligi, yogun goglerin etkisiyle isgiiciiniin biiyiikk boliimiiniin
yeterli nitelige sahip olmamasi, girisimcilik kiiltlirlinlin yetersiz olmasi1 ve bolgenin
olumsuz imaj1 sonucu yatirim ¢ekmede yasanan sorunlar nedeniyle sektorel gelismede
rekabet giliciinlin gorece diisiik kaldigi goriilmektedir. Yeni tesvik sistemi ve kamu
destek mekanizmalari ile ciddi miktarlarda yatirim talepleri gelmekte; ancak Diyarbakir
sanayi alt yapisinin yetersiz olmast ve uygun yatirim yeri saglanamadigi i¢in taleplere
cevap verilememekte ve yatirim firsatlari kaybedilebilmektedir. Sanayinin hizla gelistigi
ve yatirim taleplerine cevap verilebilmesi i¢in sanayi altyapisinin gelistirilmesi ve

ivedilikle yeni organize sanayi alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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KOSGEB, destek veren diger kamu kurumlart ile isletmelerin bagli bulunduklari
Oda ve STK’lar tarafindan bilgilendirilen firmalarin biyik bir kismi, destek
mekanizmalarindan yararlanirken ciddi bir yoénlendirme ve bilgilendirilme ihtiyact
hissetmektedir. Isletmelerin bir kismi desteklerden faydalanirken biiyiik bir kismi
sadece fikir sahibi olup uygulamada destek siirecini takip edecek nitelikli
personellerinin  ve bilgilerinin olmayisindan yakinmaktadirlar. Ayni1 zamanda
isletmelerin biiyiik bir kismi destek siireclerinin biirokratik islemlerinin fazlaligina
dikkat cekmektedir. Isletmelerin, siirecin yeterince bilinmemesinden kaynakli olarak 6n
yargilt olduklar1 diisiiniilmektedir. Kamunun yeni donemde sadece bir dilek¢e veya
talep formu ile isletmeleri desteklerden faydalandiramayacag: asikardir. Ozellikle 5018
sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin daha etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini benimseyen bir
anlayigla destek mekanizmalarinin katma degeri yiiksek, projelendirilmis fikirlere
kullandirilacag1 acgiktir. Isletmelerin destek siirecinde yakin takip edilmeleri ve
yonlendirilmeleri 6n yargiy1 azaltacak ve siireci isletmeler lehine sonuclandiracaktir.
Bunun yaninda, destek mevzuatlarinin daha basit hale getirilerek isletmelerin
anlayabilecekleri bir dille hazirlanmasi ve sadece isletmelerin hazirlayabilecegi

belgelerin talep edilecegi bir konuma getirilmesinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

KOBT’ler ekonomik ve sosyal kalkinmanin énemli bir unsurunu olusturmaktadir.
Bu niteliklerinden dolayr KOBI’lerin gelistirilmesine iliskin ulusal politikalar ve
araglarin etkin sekilde calismasi ve rekabet giiciinii etkileyen makro ortamin KOBI
ihtiyaglarina duyarl hale getirilmesi son derece 6nemlidir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin
artirilabilmesi amaciyla etkin ve erisilebilir bir destekleme sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede, bugiiniin kiiciik isletmelerinden, sadece 6z kaynaklari ile
degil ayn1 zamanda kamu desteklerinden de faydalanarak; yonetimin, pazarlamanin,
tretimin her alaninda bilimsel teknikleri kullanan, giiclii bir finansal yapiya sahip ve

yarinin biiylik ve rekabetci isletmelerini yaratmak miimkiin olabilir.
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EK

Ek1: Anket Formu
Sayin Isletme Sahibi/Y 6netici

Elinizdeki anket, Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI &lgegindeki isletmelerinin Kamu ve KOSGEB
Destekleri etkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir nitelik tasidigindan
yanitlarin agik ve dogru olmasi calismamn giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Yanitlar GIZLI
tutulacak ve igletme isimleri kesinlikle kullanilmayacaktir. Tiim cevaplar giivenli bir sekilde kaydedilecek olup,
hi¢ bir durumda hangi katilimecinin hangi anketi doldurdugu anlagilamayacaktir. Calismada elde edilen bilgiler
iizerinde sadece genel degerlendirmeler ve ¢ikarsamalar yapilacaktir.

Degerli vaktinizi aywrip arastirmaya katkida bulundugunuz igin simdiden tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Saygilarimizla

Doc. Dr. Abdulkadir BILEN Hasan SOLMAZ

Dicle Universitesi [iBF KOBI Uzman Yrd.
Isletme Boliim Baskam KOSGEB Diyarbakir HMM

1. BOLUM- GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz nedir? a) Kadmn b) Erkek

Yasimiz kactir?

a) 25-30 b) 31-35 c) 36-40 d) 41-45 e) 46 ve lizeri
Egitim durumunuz nedir?

a) ilkégretim  b) Lise ¢) Universite d) Yiiksek Lisans e) Doktora
isletmenizin hukuki statiisii nedir?

a) Anonim Sirket b) Limited Sirketc) Sahis d) Diger............
Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?

a) 0-2 y1l b) 3-5 yil €) 6-10 y1l d) 11-15e)16 ve iizeri

Isletmenizde toplam kag kisi cahsmaktadir?

a)1-9 arasi ¢alisan b)10-49 arasi ¢aligan ¢)50-249 arasi ¢alisan d)250 ve istii ¢alisan
isletmenizdeki kadin ¢cahsan sayis1 kagtir?

a) 0-5 arasi b) 6-10 arasi c) 11-15aras1  d) 16-20 aras1  €) 21 ve lstii
isletmenizde il disina satis yapilmakta mmdir? ~ a) Evet b) Hayir

isletmeniz ihracat ve/veya ithalat yapmakta mmdir?  a) Evet b) Hayir

. Isletmenizde hangi standartlara iliskin belgeler bulunmaktadir?

a)ISO 9001 b)ISO 14001  ¢)ISO 18001 d)ISO 22000 e) TSE  f) Marka Tescil g)Diger........
h)Belgemiz yoktur
Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

a)Gida b) Tekstil ¢) Insaat d) Mobilya ve Ahsap sanayi e) Otomotiv f) Hizmet g) Kagt Uriinleri h)
Kimyasal-Plastik i) Tas ve topraga dayali sanayi j) Imalat k) Diger...............
Isletmenizde Muhasebe/Finansman Birimi bulunuyor mu? a) Evet b) Hayir

isletmenizin en yiiksek maliyeti hangi alanda olusmaktadir?

a) Hammadde b) Personel ¢) Dagitim d) Pazarlama e) Enerji f) Diger...........

isletmenizin karsilastigi temel sorun nedir?

a) Finansman b) Nitelikli insan kaynag eksikligi c) Yetersiz teknoloji d) Hammadde sorunlari €)Yiiksek
maliyetler f) Yetersiz pazarlama faaliyetleri g) Biirokratik engeller h) Yenilik ve degisime uyum saglayamama
i) Olumsuz rekabet j) Diger.............

Isletmenizin Diyarbakir’da bulunmasinin en biiyiik avantaji nedir?

a) Hammaddeye yakinlik b) Nitelikli insan kaynagi temini ) Giiglii teknoloji d) Yeterli altyapi/iistyap1 €) Diisiik
maliyetler f) Pazara yakinlik g) Kamu tegvikleri h) Diger.........

isletmenizin Diyarbakir’da bulunmasinin en biiyiik dezavantaji nedir?

a) Hammaddeye uzaklik b) Nitelikli insan kaynagi eksikligi ¢) Yetersiz teknoloji d)Yetersiz altyapi/iistyapi
e)Yiiksek maliyetler f) Pazara uzaklik g) Siyasi sorunlar h) Diger.....
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2.BOLUM- KAMU DESTEKLERI

Liitfen asagida belirtilen ifadelere ne derecede katilmakta oldugunuzu belirtiniz.

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum
Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kamu destekleri hakkinda igletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir.

Kamu destekleri i¢in yapilan tanitim faaliyetleri yeterlidir.

Kamu desteklerinin bolge ekonomisine katkisi biiyiiktiir.

Kamu desteklerinde biirokratik iglemler fazladir.

Kamu desteklerinde objektif degerlendirme yapilmamaktadir.

Kamu destekleri i¢in zorunlu es finansman saglama imkanimiz
bulunmamaktadir.

o (OB |WIN|F-

Kamu desteklerinden isletmemizde nitelikli personel olmadigindan
yararlanamamaktayi1z.

Kamu destekleri ile igletmelerin rekabet giigleri artmaktadir.

9 | Kamu destekleri girisimcilik faaliyetlerini desteklemektedir.

10 | Kamu destekleri Ar-Ge ¢alismalarini tesvik etmektedir.

11 | Kamu destekleri iiriin ve hizmet kalitesinin artmasini saglamaktadir.

12 | Kamu destekleri konusunda iyi bir danigmanlik hizmeti bulunmamaktadir.

13.Destek basvuru ve faaliyetlerin uygulanmasi donemlerinde destek birimlerinde ¢alisan personelin

iletisim ve yonlendirmesi nasildir?
a) Cok Iyi b) Iyi c) Orta d) Koti e) Cok Kotii

14.Kamu desteklerindeki faydalanma diizeyinin artirilmasi icin bilgilendirme faaliyetleri nasil olmahdir?

a) Resmi yaz1 b) Bilgilendirme toplantilari ¢) ilan-Brosiir d) Web sitesi
e) E-posta f) Egitim g) Diger............

15. Kamu desteklerinden faydalanmak i¢in hangi kurum(lar)a basvurdunuz?
a) KOSGEB b) Kalkinma Ajansi ¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi  d) TUBITAK
e) Ekonomi Bakanlig1 f) Hazine Miistesarligt ~ g) Maliye Bakanligi  h) ISKUR
ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 j) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi K) Diger.............

1) Hi¢ basvuru yapilmadi
16. Kamu desteklerinden hangisi(leri)nden faydalandimz?

a) KOSGEB b) Kalkinma Ajansi ¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi d) TUBITAK

Bakanhign f) Hazine Miistesarligi  g) Maliye Bakanligi  h) ISKUR

Kaynaklar Bakanligi j) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi k) Diger.............

1) Desteklerden hi¢ faydalanilmadi
17.Kamu desteklerine en ¢ok hangi alanda ihtiya¢c duyulmaktadir?

i) Enerji

e) Ekonomi
i) Enerji ve Tabii

a) Makine/Techizat alinu b) Istihdam ¢) SGK Primi d) Thracat Tesvikleri €) KDV Indirimi f) Vergi Muafiyeti g)

Ar-Ge h) Baslangi¢ Sermayesi i) Yatirim yeri tahsisi j) Enerji Tesvikleri K) Diger
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3.BOLUM- KOSGEB DESTEKLERI
Daha 6nce KOSGEB desteklerinden faydalandimiz mi?  a) Evet b) Hayir

Cevabiniz HAYIR ise sebebini asagida belirtiniz.

a) Nitelikli personel/girisimci eksikligi b) Destegin ihtiya¢ miktarini karsilayamamasi c) Yetersiz
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri d) Biirokrasi ve Mevzuat Engeli e) Destek biitgesinin
kisitl olmas1 ~ f) Diger............

Cevabiniz EVET ise anketimize devam ediniz.

Kismen Katiliyorum
Kismen Katilmiyorum

Katiliyorum

Kararsizim

KOSGEB destekleri hakkinda isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir.

KOSGEB destekleri i¢in yapilan tanitim faaliyetleri yeterlidir.

KOSGEB desteklerinin isletmemizin finansal yapisina dnemli katkisi
olmustur.

KOSGEB destekleri rekabet giiclimiizlin artmasina katki saglamugtir.

KOSGEB desteklerinin kisa donem ddemelerimizin yapilmasinda énemli
katkis1 olmustur.

g (B W |INFE

KOSGEB desteklerinin igsletmemize psikolojik (motivasyon artirict)
katkilar1 olmustur.

(o]

KOSGEB destekleri ile diigiik maliyetli finansman ihtiyacimiz
karsilanmustir.

Katilmiyorum

KOSGEB destekleri ile istihdamimiz artmustir.

||

KOSGEB destekleri ile ihracatimiz artmustir.

[EY
o

KOSGEB destekleri ile iiretim miktarimiz/gesitliligimiz artmustir.

11 | KOSGEB destekleri ile pazarlama faaliyetimiz artmistir.

12 | KOSGEB destekleri ile isletmemizin fiziksel kapasitesi geligmistir.

13. KOSGEB desteklerini en ¢ok kullandiginiz alan hangisidir?

Eklemek istedikleriniz
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