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ÖNSÖZ 

 

Bankaların etkinliğinin değerlendirilmesi ve geliĢme potansiyellerinin tespit 

edilerek optimal kaynak kullanımının sağlanması, ekonomik istikrar açısından önem arz 

etmektedir. Bu tez çalıĢmasında 1990 - 2012 döneminde bankaların etkinliği aracılık ve 

karlılık bazında ölçülmüĢ ve banka etkinliği ile kriz iliĢkisi incelenmiĢtir. 

 

Doktora tezimin hazırlanması sürecinde katkı ve yardımlarını esirgemeyen tez 

danıĢmanım Prof. Dr. Mehmet Hasan EKEN‟ e, Yrd. Doç. Dr. Süleyman KALE‟ ye, 

Ġbrahim TUNĠK‟ e ve tez jüri üyelerine çok teĢekkür ederim. Her türlü desteği ve 

yardımı esirgemeyen anneme, babama, eĢime, çocuklarım Melih ve Furkan‟a sabır ve 

desteklerinden dolayı çok teĢekkür ederim.  

 

         Ferda Keskin Önen 
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ÖZET 

 

Bankaların etkinliğini arttırabilmenin ön koĢulu rekabet edilebilirliktir. Rekabet 

gücü yüksek bankacılık sektörü ile ekonomik dinamizm arttırılır ve ekonomik istikrar 

ortamı sağlanır. Makro ekonomik koĢullardaki değiĢim, bankacılık sektörünün 

performansını ve finansal istikrarı etkilemektedir. Bu tez çalıĢmasında 1990 - 2012 

döneminde faaliyet gösteren 19 mevduat bankasının aracılık ve karlılık yaklaĢımına 

göre etkinlikleri VZA modeli kullanılarak incelenmiĢtir. Özellikle kriz dönemlerinde 

bankaların toplam faktör verimliliğindeki değiĢimin nedenlerini incelemek amacıyla 

Malmquist endeks kullanılmıĢtır. Elde edilen veriler sahiplik yapısı ve ölçek yapısına 

göre gruplandırılarak etkinliğin gruplar arasında nasıl farklılaĢtığı araĢtırılmıĢtır. En son 

bölümde ise makroekonomik ve bankaya özgü değiĢkenlere bağlı olarak etkinliğin nasıl 

farklılaĢtığını incelemek amacıyla regresyon analizi yapılmıĢtır.  

Karlılık bazında verimlilik kaybı, kriz döneminde sınırlı iken kriz sonrası 

dönemde karlılık anlamında verimlilik artıĢı yaĢanmıĢtır. Aracılık yaklaĢımına göre ise 

büyük ölçekli bankalar verimlilik artıĢı sağlarken küçük ve orta ölçekli bankalar az da 

olsa verimlilik kaybı yaĢamıĢlardır. 2003 döneminde dezenflasyon sürecinin de etkisiyle 

teknolojide sağlanan ilerleme sayesinde bankaların toplam faktör verimliliğinde artıĢ 

olmuĢtur. Karlılık yaklaĢımına göre özel ve yabancı bankaların ve aracılık yaklaĢımına 

göre ise yabancı bankaların dezenflasyon döneminde ölçek etkinlik değerlerindeki 

gerileme ile devir ve birleĢme eğilimi artmıĢtır.  

Bankalarda mevduatın krediye dönüĢüm oranı arttıkça bankaların etkin aracılık 

faaliyetleri dolayısıyla verimliliklerinde artıĢ kaydedilmiĢtir. GSYH oranı arttıkça analiz 

kapsamındaki tüm bankaların aracılık ve karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinliklerinde 



III 

 

artıĢ kaydedildiği görülmektedir. Karlılık yaklaĢımına göre ROA, ROE ve TUFE 

değiĢkenlerinin toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Analiz 

kapsamındaki mevduat bankalarının aracılık yaklaĢımına göre ROE‟ nin toplam faktör 

verimliliğine etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Aracılık yaklaĢımına göre, GSYH ve toplam 

krediler içinde takipteki kredilerin oranı arttığında saf teknik etkinlik değerinde artıĢ 

kaydedildiği görülmüĢtür.  

Aracılık yaklaĢımına göre; ROE ve mevduatın toplam aktiflere oranının ölçek 

etkinliğine etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. ROA‟ nın ölçek etkinliğine etkisi ise 

pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oranının teknik 

değiĢime etkisi pozif yönlü gerçekleĢmiĢtir.  

Anahtar Kelimeler: 

 Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam Faktör Verimlilik Endeksi, Banka Etkinliği, 

Kriz, Makroekonomik Göstergeler, Finansal Oranlar, Regresyon Analizi 
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ABSTRACT 

 

The precondition of the increase in the efficiency of the banks depends on their 

ability to compete. Through the banking sector with high competitive power, economic 

dynamism is promoted, and economic stability is ensured. The alteration in 

macroeconomic conditions affects th performance of the banking sector and financial 

stability. This thesis was used the methods of DEA to analyze the efficiency of 19 

commercial banks operating in Turkey during the period of 1990 - 2012  for 

intermediation and profit approach. Malmquist Productivity Index  method was used for 

examining the sources of total factor productivity change of the banks, especially during 

the crisis period.  The datas of the analysis have been grouped by the ownership and 

scale status in order to investigate how efficiency differs among these groups. In the last 

section, the regression analysis was performed to examine how efficiency differs 

according to the macroeconomic and bank specific variables. 

Productivity loss on the basis of profit efficiency was restricted in the crisis 

period, while  productivity increase in terms of profitability was experienced after the 

crisis period. Large scale banks experienced productivity increase in terms of  

intermediation approach whereas small and medium banks were subjected to  a little 

productivity loss. During the period 2003, owing to the progress achieved in the 

technology and also through the effects of disinflation process, increase occured in total 

productivity of the banks. However due to the regress in scale efficiency values for 

private and foreign banks according to profit approach and foreign banks according to 

intermediation approach during the disinflation period led to takeover and consolidation 

between the banks.  
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Increase in banks‟ total loans / total deposit ratio led  to increase in productivity.  

Rise in GDP ratio led to increase in the banks‟ technical efficiency for profit and 

intermediation approach. Inflation, ROA and ROE ratio for profit approach had positive 

effect on banks‟ total factor productivity, while ROE for intermediation approach had 

negative effect on banks‟ total factor productivity. Increase in GDP and nonperforming 

loans / total loans ratio led to increase in pure technical efficiency for intermediation 

approach. ROE and total deposit / total assets ratio for intermediation approach had 

negative effect on scale efficiency, yet ROA ratio had positive effect on scale 

efficiency. Furthermore non performing loans / total loans ratio had positive effect on 

technical change.  

Key Words:  

Data Envelopment Analysis, Malmquist Total Factor Productivity Index, Bank‟s 

Efficiency, Crisis, Macroeconomic Indicators, Financial Ratios, Regression Analysis 
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GĠRĠġ 

 

Finansal sektörün önemli unsurlarından olan bankacılık sektörü iĢlevi 

bakımından ekonominin geliĢmesi, dirençli ve istikrarlı olabilmesi bağlamında önemli 

bir rol üstlenmiĢtir.  Bankaların ekonomik sistem içindeki en önemli iĢlevleri; finansal 

aracılık yapma, likidite sağlama,  kredi talep edenleri değerlendirme ve izleme, gelir ve 

servet dağılımını etkileme, para politikalarının etkinliğini arttırma ve ulusal ve 

uluslararası ticareti geliĢtirme olarak belirtilebilir. Bankacılık sektörü finansal aracılık 

fonksiyonu ile tasarruf sahiplerinden topladığı mevduatı devlet veya kiĢilere ihtiyaçları 

doğrultusunda kredi olarak kullandıran veya sermaye piyasası iĢlemlerinde kullanan 

aracı kurumlardır. Bankaların yürüttüğü fon aktarım mekanizmasının etkin çalıĢması ile 

sermaye birikiminin oluĢumuna, uzun vadeli yatırımlara kaynak sağlayarak ekonomik 

büyümenin sağlanmasına zemin hazırlanmıĢ olur.  

Makro ekonomik koĢullar ve bu koĢullardaki değiĢim, bankacılık sektörünün 

performansını ve finansal istikrarı etkilemektedir. Ekonomik kırılma dönemlerinde 

bankacılık sektörü sancılı bir süreç geçirmiĢtir. Özellikle liberalizasyon ve deregülasyon 

politikaları ile finans sektöründe önemli yenilikler ve geliĢmeler kaydedilmiĢtir. 

YaĢanan süreçle beraber finansal sermaye akımlarının hareketliliği ve çeĢitliliği 

artmıĢtır. Bu durum risk unsurlarını da çeĢitlendirmiĢtir. Etkin bir denetim 

mekanizmasının, etkin bir risk yönetiminin ve Ģeffaflık unsurunun bulunmaması yapısal 

sorunların derinleĢmesine yol açmıĢtır. Bankacılık sektörü makroekonomik 

konjonktürde oluĢan dalgalanmalardan ve enflasyondan kaynaklanan belirsizlik 

ortamından çok fazla etkilenmiĢtir.  
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 YaĢanan her kriz sonrası alınan zayıf, gecikmeli ve tutarsız önlemler, denetim 

mekanizması ve güven ortamının eksikliği Türkiye ekonomisini ve bankacılık sektörünü 

çok derinden etkileyen 1999 ve 2001 krizlerinin yaĢanmasına neden olmuĢtur. YaĢanan 

krizler sonrasında bankacılık sektörünün mali yapısı bozulmuĢ, vade uyumsuzluğu ve 

açık pozisyon sebebiyle de piyasa risklerine karĢı duyarlılık ve kırılganlık artmıĢtır. 

Bankaların kötüleĢen mali bünyelerini ve karlılık performanslarını daha sağlıklı 

bir yapıya kavuĢturabilmek ve bankacılık sektörünün dayanıklılığını arttırabilmek 

amacıyla 2001 krizi sonrasında Bankacılık Sistemi Yeniden Yapılandırma Programı 

yürürlüğe konulmuĢtur. Bu program ile uluslar arası kriterler de dikkate alınarak 

gereken önlemlerin alınması ve etkin bir denetim mekanizmasının oluĢturulması 

amaçlanmıĢtır. Kararlı bir Ģekilde uygulanan bu program sayesinde bankacılık sektörü 

sağlam temellere oturtulmuĢtur. Türkiye ekonomisinde 2001 sonrası yaĢanan iyileĢme 

ve uygulamaya konulan enflasyonla mücadele programı sayesinde ekonomik istikrar 

sağlanmıĢ ve bankacılık sektörü bu ortamdan olumlu yönde etkilenmiĢtir. Bankacılık 

sektörünün aktif kalitesi artmıĢ, mali yapısı güçlenmiĢ ve karlılık performansı artmıĢtır. 

Bu geliĢmeler doğrultusunda gerçekleĢen yoğun satın almalar sonucunda bankacılık 

sektörünün yabancı payında önemli düzeyde artıĢ olmuĢtur.  

Bankaların ve kanun kapsamındaki diğer finansal kurumların gözetim ve 

denetimine iliĢkin çerçeve 2005 yılında geniĢletilerek düzenleyici ve denetleyici 

kuruluĢların kapasitelerinin artırılması, sektöre iliĢkin yapısal sorunların ortadan 

kaldırılması ve sektörün daha sağlıklı bir yapıya kavuĢturulması amacıyla uluslararası 

kriterler doğrultusunda ilgili bankacılık kanunu değiĢtirilmiĢ ve ilgili yönetmelikler 

yürürlüğe girmiĢtir. Türkiye Bankacılık Sistemi, sağlanmıĢ olan güven ve ekonomik 

istikrar ortamı ile 2007 küresel krizinden diğer ülkelere nazaran daha az etkilenmiĢtir.  

Nominal faiz oranlarının gerilemesi ve artan rekabet sonucu bankacılık 

sektörünün kar marjlarında nispeten daralma olmuĢtur. Makroekonomik istikrar 

ortamında artan rekabet ve daralan kar marjları ile bankaların etkin kaynak kullanımının 

sağlanması ve verimlilik düzeyinin arttırılması önem kazanmıĢtır. Bankacılık 

sektörünün verimliliğinin artması, ekonomideki kaynakların etkin dağılımına ve 

kullanımına katkı sunmaktadır. Bankacılık sektörü ile ekonomik konjonktür arasındaki 
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etkileĢim dolayısıyla bankacılık sektörünün etkinliğinin incelenmesi ve sektörün 

dinamizmini arttıracak faktörlerin analiz edilmesi elzem hale gelmiĢtir.  

Bankacılık sektörünün etkinliğinin incelenmesi amacıyla birçok yöntem 

geliĢtirilmiĢ ve geliĢtirilen yöntemlerin kapsamı daha da geniĢlemiĢtir. Bu yöntemler, 

parametrik ve parametrik olmayan yöntemlerdir. Parametrik olmayan yöntemler 

arasında en fazla tercih edilen Veri Zarflama Analizidir. Veri Zarflama Analizi, kesit 

analizi yapmaktadır. Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi etkinliklerin zaman 

içindeki değiĢiminin incelenmesi için kullanılmaktadır. Bu tez çalıĢmasında Türkiye‟ 

deki 19 mevduat bankasının 1990-2012 döneminin etkinliği, bu dönemi kapsayan panel 

veri kullanılarak malmquist endeks ile analiz edilmiĢtir. Malmquist endeks ile 

hesaplanan toplam verimlilik değiĢimi; etkinlik değiĢimi ve teknik değiĢim olarak 

ayrıĢtırılmakta, etkinliğin bileĢenleri olan saf teknik etkinlik ve ölçek etkinliğinin 

değiĢim değerleri de elde edilebilmektedir.  

Malmquist endekse göre elde edilen toplam faktör verimliliği endeksi değiĢim 

değerlerinin karlılık, yönetim kalitesi, aktif kalitesi ve makroekonomik faktörler ile 

iliĢkisini belirterek bankanın etkinliği ile iliĢkisi ve bu iliĢkinin gücünün araĢtırılması 

için iki aĢamalı regresyon modeli kullanılmıĢtır. Birinci aĢama VZA modelinin 

çözülmesini,  ikinci aĢama ise bulunan etkinlik skorları ile dıĢsal değiĢkenler arasında 

regresyon ifadesinin oluĢturulmasını içerir. Bu amaçla panel veri ile EKKY (En Küçük 

Kareler Yöntemi) yöntemi kullanılarak bankaya özgü ve makro ekonomik faktörlerin 

banka etkinliği ile iliĢkinin gücü araĢtırılmıĢtır.  

Tez çalıĢması dört bölümden oluĢmakta olup tezin birinci bölümünde bankacılık 

sisteminin yapısı, dünyada ve Türkiye‟ deki tarihsel geliĢimi akabinde ise finansal kriz 

ve kriz türleri ile ilgili bilgiler verilmiĢtir. Birinci bölümün sonunda bankacılık 

sektörünün 1990 -2000 ve 2000 - 2012 dönemindeki temel göstergelerindeki değiĢim 

ele alınmıĢtır. 

Tezin ikinci bölümünde performans, verimlilik ve etkinlik kavramları 

tanımlanarak etkinlik ölçümünde kullanılan yöntemler genel olarak ele alınmıĢtır. 

Parametrik ve parametrik olmayan yöntemler karĢılaĢtırılmıĢtır. Veri zarflama analizi ile 

ölçülen etkinlik türleri ayrıntılı olarak incelenerek bankaların etkinliğinin 
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incelenmesinde kullanılacak girdi - çıktıların belirlenmesine yönelik olan yaklaĢımlar 

hakkında bilgiler sunulmuĢtur. Tezin üçüncü bölümünde, veri zarflama analizi 

modelleri ve bu analizde kullanılan modellere iliĢkin ayrıntılı bilgiler sunulmuĢtur.  

Tezin dördüncü bölümünde ise literatür taraması yapılarak Türkiye‟ de faaliyet 

gösteren bankalar ve diğer ülke bankaları ile ilgili etkinlik çalıĢmalarına ve elde edilen 

analiz sonuçlarına değinilmiĢtir.araĢtırmanın metodolojisi; seçilen veri seti, model ve 

uygulama bazında anlatılmıĢtır. ÇalıĢmada aracılık ve karlılık yaklaĢımına göre analiz 

kapsamındaki bankaların etkinlikleri, dönemsel değiĢimleri görmek amacıyla veri 

zarflama analizi yöntemlerinden olan Malmquist Endeks yöntemi kullanılmıĢtır. 

Aracılık yaklaĢımında mevduat, özkaynaklar ve alınan krediler ile bu kaynakların 

krediler ve menkul değerler olarak kullanımı ve bu konudaki etkinliği incelenmiĢtir. 

Karlılık yaklaĢımında ise faiz giderleri, personel giderleri ve diğer faiz dıĢı giderler girdi 

olarak kullanıldığında, faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirlerdeki değiĢim  ve bu konudaki 

etkinliği incelenmiĢtir. Malmquist Endeks ile hesaplanan toplam faktör verimliliğindeki 

değiĢimin bileĢenleri olan teknik etkinlik ve teknolojik değiĢim değerleri incelenmiĢ ve 

konjonktürel bazda verimlilik değiĢimindeki etkileri değerlendirilmiĢtir. Veri zarflama 

analizi malmquist endeks modeli ile elde edilen sonuçlar, hem banka sahiplik yapısı 

hem de banka ölçek yapısı bazında gruplandırılarak değerlendirilmiĢtir. Ampirik analiz 

soucunda elde edilen bulguların ekonomik konjonktür ile iliĢkisi yorumlanmıĢtır. Ġkinci 

aĢamada ise analiz kapsamındaki tüm bankaların, sahiplik yapısına göre bankaların ve 

ölçek yapısına göre bankaların malmquist endeks ile elde edilen etkinlik değerlerinin 

bağımsız ( bankaya özgü ve makroekonomik ) değiĢkenler ile iliĢkisi incelenmiĢtir. 

Bağımsız değiĢkenlerin bağımlı değiĢken üzerindeki etkileri benzer çalıĢmalar 

kapsamında değerlendirilmiĢtir. 
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I. BÖLÜM 

BANKA TANIMI, TEMEL GÖREVLERĠ, TÜRLERĠ VE FĠNANSAL 

KRĠZLER 

1.1. BANKA TANIMI ve BANKANIN TEMEL GÖREVLERĠ 

Banka; likidite ve sermaye ihtiyacını göz önünde tutarak, mevduat kabul eden, 

fon toplayan ve söz konusu bu kaynakları Ģahıslara ve devlete (devlet tahvilleri ve 

hazine bonoları yoluyla) kısa ve uzun vadeli kredi olarak aktaran, kâr 

maksimizasyonunu amaç edinmiĢ bir finansal aracıdır
1
.  

  Türkiye‟de 5411 nolu Bankacılık kanunu 7. Maddesine göre, bir bankanın 

anonim Ģirket Ģeklinde kurulması ve kurumun etkin denetimini engellemeyecek Ģeffaf 

ve açık bir ortaklık yapısı ve organizasyon Ģemasına sahip olması gerekir.  

Bankalar, tasarruf sahiplerinden topladığı mevduatı devlet veya kiĢilere 

ihtiyaçları doğrultusunda kredi olarak kullandıran veya sermaye piyasası iĢlemlerinde 

kullanarak aracılık hizmeti sunan kurumlardır. Ayrıca bankalar,  sigorta acenteliğinde, 

bireysel emeklilik hizmetlerinde ve bankalar arası piyasada para alım-satım iĢlemlerinde 

aracılık görevini yürütürler.       

 ÇeĢitli ülke bankalarında görülen yapısal farklılıklar, faaliyet sahalarının 

geniĢliği, bu faaliyet sahalarında ortaya çıkan değiĢiklikler, ortak ve kesin bir banka 

tanımını güçleĢtiren temel nedenlerdir. Bankacılık ile ilgili kabul gören bazı tanımlar 

                                                 
1
 K.Batu Tunay, Mustafa Uzuner, ve Adnan Yiğit „„Türkiye‟de Kamu Bankacılığı ve Sektör Üzerindeki 

Etkileri ‟‟ Ekonomik AraĢtırmalar Merkezi Yayınları:7, Ankara1997, s.7. 
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Ģöyledir
2
; (1) Banka iĢletmeleri sermaye, para ve kredi üzerine her çeĢit iĢlemi yapan ve 

düzenleyen, özel ve tüzel kiĢilerin, devletin ve iĢletmelerin bu alandaki her türlü 

ihtiyaçlarını karĢılamak üzere çalıĢan iktisadi kuruluĢlardır. (2) Banka iĢletmeleri para 

ve parayı temsil eden bütün tediye araçları ile uğraĢan kurumlardır. (3) Banka 

iĢletmeleri halkın belli zaman içinde harcamadığı paraları kabul ederek, bunları nema 

getirir Ģekilde ikraz ( ödünç para verme ) ve plase eden, ödemelere aracılık, para nakli, 

senet tahsili ve emanet kabulü gibi çeĢitli hizmetler gören iĢletmelerdir.(4) Banka 

iĢletmeleri kredi iĢlemlerinde veya mali iĢlemlerde kullanmak üzere, halktan mevduat 

ve baĢka Ģekillerde para kabul etmeyi meslek edinmiĢ teĢebbüs veya kurumlardır. 

Bankalar birer ticari iĢletme olarak kar amacıyla faaliyetlerini sürdürürken, 

ekonomik sistemin bir parçası olarak üstlendikleri pek çok iĢlev bulunmaktadır. 

Finansal aracılık yapma, likidite sağlama,  kredi talep edenleri değerlendirme ve izleme, 

gelir ve servet dağılımını etkileme, para politikalarının etkinliğini arttırma ve ulusal ve 

uluslararası ticareti geliĢtirme bankaların ekonomik sistem içindeki en önemli 

iĢlevlerindendir. 

Bankalar tasarrufu olan kiĢi ve kuruluĢlardan mevduat alarak topladıkları fonları, 

kredi talep eden kiĢi ve kuruluĢlara aktararak ekonomide aracılık görevini üstlenirler. 

Ekonomideki nakit akımlarının daha sağlıklı dolaĢımını sağlamak için kiĢilerin kısa 

süreli ve sahip oldukları küçük miktardaki fonlarını toplayan bankalar, bunları 

ekonomide uzun süreli fonlar hâline dönüĢtürüp, yatırımlara finansman hizmeti 

sağlamaktadır.  Bu sayede ekonomik kalkınmaya da katkıda bulunurlar ve ayrıca ulusal 

ve uluslararası düzeyde fon açığı verenlerle fon fazlası verenleri buluĢturarak 

kaynaklara akıcılık sağlarlar.  

Bankalar, aracılık fonksiyonunun etkinliği için kredi talep eden Ģahıs veya 

firmaların kredi verilebilirliğini değerlendirirler. Bankalar, kredi talep edenin risk 

düzeyini ölçebilecek personel ve enstrümanlara sahiptir. Bu nedenle iyi borçlu ile kötü 

borçluyu birbirinden düĢük bir maliyetle ayırabilirler. Bankaların bilgi derleme ve 

iĢleme kapasiteleri sayesinde ekonomide verimli projeler seçilir ve kredilendirilir. 

Değerli bulunan projeler finanse edilir ve açılan krediler geri ödeninceye kadar bu 

                                                 
2
 Ramazan Geylan „„ Ticari Banka Yönetimi ve Türk Ticari Bankalarının Temel Yönetim Sorunları‟‟ 

Anadolu Üniversitesi Yayınları No: 86 EskiĢehir 1985, s.4. 
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projeler izlenir
3
. Kredi talep edenleri değerlendirme ve izleme sürecinde asimetrik bilgi, 

ters seçim ve ahlaki risk gibi sorunların varlığı, değerlendirme ve izleme sürecini tıkar, 

kredi verilebilirliğin ölçülmesini zorlaĢtırır ve piyasanın etkin çalıĢmasını engeller. 

Asimetrik bilgi, iĢlemin gerçekleĢtiği taraflardan birinin diğer taraf hakkında 

yeterince bilgiye sahip olmaması olarak tanımlanır ve piyasanın önemli bir boyutudur. 

Asimetrik bilginin varlığı tersine seçim ve ahlaki risk problemlerine yol açar
4
. Ters 

seçim,  finansal iĢlem gerçekleĢmeden önce ortaya çıkarken, ahlaki risk ise finansal 

iĢlem gerçekleĢtikten sonra ortaya çıkar. 

Ters seçim, bir piyasada iĢlemin gerçekleĢmesinden önce asimetrik bilgi 

olgusunun yarattığı bir sorundur. Fon ihtiyacı bulunan ekonomik birimler ile fon fazlası 

bulunan birimlerin bir araya geldikleri piyasalarda borç bulmak isteyen kiĢiler, fon 

bulmalarını engelleyeceğini düĢündükleri bazı olumsuz özelliklerini saklayabilir veya 

daha farklı gösterebilirler. Böylece istedikleri miktardaki fonu hem risk primi ödemeden 

hem de düĢük maliyetle elde edebilirler. Tam tersi bir düĢünce ile olanın dıĢında bir 

bilgilendirilme ihtimaline karĢı fon arz edenler, bir risk primi talep ederek fonlarını 

oldukça yüksek maliyet ile arz edebilirler. Bu durumda ise, piyasada gerçekten iyi 

özelliklere sahip bir biçimde borç arayan kimseler kendilerini diğerlerinden 

ayıramadıklarından, hak etmedikleri halde söz konusu olumsuzluklardan 

etkilenebileceklerdir
5
. 

Ahlaki risk, finansal iĢlem gerçekleĢtikten sonra oluĢur. Ahlaki riskin 

oluĢmasının nedeni, borç alanın yüksek riskli projelere yatırım yapmasıdır. Proje 

baĢarılı olursa borç alan için sorun yoktur. Projenin baĢarısız olması durumunda borç 

verenin zararı fazla olacaktır. Borç alanın aldığı borcu kendi kiĢisel harcamaları için 

kullanma ve projeye yeteri kadar güç harcamama riskleri mevcuttur
6
.    

  

                                                 
3
  Gamze Göçmen Yağcılar „„Türk Bankacılık Sektörünün Rekabet Yapısının Analizi‟‟ BDDK kitapları 

no:10, 2011  s.6. 
4
 Frederick Stanley Mishkin „„ The Economics of Money, Banking and Finacial Markets‟‟ Columbia 

University  Addison Wesley 5th edition 1997, s.201. 
5
 ġahin Çetinkaya„„ Asimetrik Bilginin Piyasalara Etkileri ve Finansal Krizlerdeki Rolü‟‟ Sakarya 

Ġktisat Dergisi, Cilt: 1 Sayı: 2, 2012 s.71. 
6
 Necat ÇoĢkun „„GeliĢmekte Olan Ülkelerde Bankacılık Krizleri‟‟ G.Ü. ĠĠBF Dergisi 2 / 2001, s. 40. 
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Bankacılık sistemi izlediği kredilendirme politikası ile ekonomide gelir ve servet 

dağılımını etkileyebilmektedir. Yürütülen kredilendirme sistemi ile geniĢ halk kitleleri 

için alım gücü oluĢturulup mal ve hizmetlerden düĢük gelir gruplarının faydalanması 

sağlanabilmektedir.  

 

1.2. Banka Türleri 

  Belli uluslar arası kriterlere göre,  bankaları sınıflandırmada zorlanılabilir. 

Bankaları kesin hatlarla birbirinden ayırarak sınıflandırmaya tabi tutma fikri uluslar 

arası boyutta oldukça güç iken ülke düzeyinde kısmen mümkündür. Çünkü bankacılık 

faaliyetleri ülke ekonomisine ve sermaye piyasasına bağımlıdır, faaliyet sahası geniĢtir 

ve bankalar büyük ölçüde yasaların denetimindedir.  

Her ülkenin bankacılık sisteminde farklılıkların varlığı, ülkelere göre bankacılık 

faaliyetlerinin önem sırasının değiĢmesi, farklı amaçlarla kurulan bankaların diğer 

bankacılık faaliyetlerini de yerine getirmesi, gruplandırmayı güçleĢtiren temel 

nedenlerdir
7
.  

Türkiye için bankaları, sermaye kaynaklarına veya faaliyet alanlarına göre 

sınıflandırabiliriz. Sermaye kaynaklarına göre bankalar; kamu, özel ve yabancı 

sermayeli bankalardır. Faaliyet alanlarına göre bankalar ise; merkez bankaları, mevduat 

bankaları, yatırım ve kalkınma bankaları ve katılım bankalarıdır.  Ayrıca bankaları 

kapsamları açısından uluslar arası boyutunu dikkate alarak uzman bankalar ve evrensel 

bankalar diye bir sınıflandırmaya da tabi tutabiliriz. 

1.2.1. Sermaye Kaynaklarına Göre Bankalar 

Sermaye yapılarına göre bankalar; kamu, özel ve yabancı sermayeli bankalar 

Ģeklinde sınıflandırılabilir. Sermayesinin % 50‟sinden fazlası hükümetlere ya da kamu 

kuruluĢlarına ait olan, yönetim ve denetimi bu kuruluĢların temsilcileri ya da 

hükümetlerin görevlendirdiği kiĢiler tarafından kontrol edilen bankalar kamu sermayeli 

banka olarak adlandırılmaktadır. Kamusal sermayeli mevduat bankaları; T.C. Ziraat 

                                                 
7
 Ramazan Geylan, „„ a.g.e‟‟ 1985, s.12-13.  
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Bankası, T. Halk Bankası ve Türkiye Vakıflar Bankası‟dır. Kamusal sermayeli mevduat 

bankalarının yurtiçinde 3032 Ģubesi varken yurt dıĢında 32 Ģubesi mevcuttur. Kamusal 

Sermayeli Kalkınma ve Yatırım Bankaları ise T. Kalkınma Bankası, Ġller Bankası ve  

Türk Eximbank‟ tır.  Bu bankaların yurtiçinde 23 Ģubesi bulunmaktadır. Ayrıca TMSF 

bünyesinde BirleĢik Fon Bankası A.ġ bulunmaktadır. 

Özel sermayeli bankalar ise sermayesinde kamu payı bulunmayan, özel kiĢi ve 

kuruluĢların sahip olduğu bankalardır. Genellikle ticaret, mevduat ya da yatırım bankası 

Ģeklinde kurulurlar. Türkiye‟ de 12 adet özel sermayeli mevduat bankası ve bu 

bankaların yurt içinde 5053 ve yurt dıĢında ise 33 adet Ģubesi vardır. Ayrıca, 6 adet özel 

sermayeli kalkınma ve yatırım bankası faaliyet göstermektedir. Bunların yurtiçinde 16 

adet Ģubesi mevcuttur.  

Tablo 1. 1: Bankacılık Sisteminde Faaliyet Gösteren Banka ve ġube Sayısı
8
 

 

Yabancı sermayeli bankalar, sermayesinin tamamı yabancı uyruklu kiĢi ve 

kuruluĢlara ait olan bankalardır. Merkezleri baĢka ülkelerde bulunan esas iĢletmenin 

dıĢarıdaki bir Ģubesi olabildiği gibi, doğrudan yabancı sermayeyle o ülkede kurulmuĢ da 

                                                 
8
 www.tbb.org.tr (EriĢim Tarih 26.08.2013) *   Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar    

 ** Banka bilgileri 31.12.2012 tarihlidir. 

http://www.eximbank.gov.tr/
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olabilir. Türkiye‟de faaliyet gösteren 16 tane yabancı sermayeli banka mevcuttur. 

Türkiye‟de kurulmuĢ 10 yabancı sermayeli mevduat bankası vardır ve bunların 

yurtiçinde 1974 ve yurt dıĢında 11 Ģubesi vardır. Yabancı sermayeli 4 tane yatırım ve 

kalkınma bankası faaliyet göstermektedir. Türkiye‟de Ģube açan yabancı sermayeli 

banka sayısı 6 olup yurtiçinde 25 Ģubesi mevcuttur. 

ġube sayısındaki artıĢla paralel biçimde personel sayısı da artmaktadır. Türk 

Bankacılık Sektörünün personel ve Ģube sayısındaki artıĢ eğilimi devam etmektedir. 

Sektörde yıllık olarak ĢubeleĢme hızı, genel olarak personel artıĢ hızının üzerinde 

seyretmektedir. ġubeleĢme ve istihdam artıĢ hızı, büyük ölçüde makro ekonomik 

koĢullardan etkilenmektedir. 

Tablo 1. 2: Türkiye Bankacılık Sektörü Sektör ve Grup Payları
9
 

 

Türkiye‟deki bankacılık sektöründe faaliyet gösteren mevduat bankalarının 2012 

yılı itibariyle bankacılık sektöründeki toplam aktifler içindeki payı % 95,9 dur. Kamusal 

sermayeli mevduat bankalarının toplam aktifler içindeki payı % 28,9, özel sermayeli 

                                                 
9
 www.tbb.org.tr (EriĢim Tarihi: 26.08.2013) 
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mevduat bankalarının payı % 53,5 ve yabancı sermayeli bankaların payı ise % 13,4 

olarak gerçekleĢmiĢtir. Türkiye‟de kurulmuĢ yabancı sermayeli bankaların payı % 13,2 

iken Türkiye‟de Ģube açan yabancı sermayeli bankaların payı ise % 0,2‟dir. Kalkınma 

ve yatırım bankalarının payı ise % 4,1‟dir. 

Mevduat bankaları grup paylarına baktığımızda ise, Kamusal sermayeli mevduat 

bankalarının toplam aktifler içindeki payı % 30,2, özel sermayeli mevduat bankalarının 

payı % 55,8 ve yabancı sermayeli bankaların payı ise % 14 olarak gerçekleĢmiĢtir.  

Türkiye‟de kurulmuĢ yabancı sermayeli bankaların toplam aktifler içindeki payı % 13,8 

iken Türkiye‟de Ģube açan yabancı sermayeli bankaların payı ise % 0,2‟ dir. Kamusal 

sermayeli kalkınma ve yatırım bankalarının toplam aktifler içindeki payı  % 2,4, özel 

sermayeli kalkınma ve yatırım bankaları % 34,1 ve yabancı sermayeli kalkınma ve 

yatırım bankaları ise % 7,2 olarak gerçekleĢmiĢtir. 

2012 yılı itibariyle mevduat bankalarının bankacılık sektöründeki toplam 

krediler içindeki payı % 95,4‟ tür. Kamusal sermayeli mevduat bankalarının toplam 

krediler içindeki payı % 26,7, özel sermayeli mevduat bankalarının payı % 54,3 ve 

yabancı sermayeli bankaların payı ise % 14,4 olarak gerçekleĢmiĢtir. Bankacılık 

sektöründe toplam mevduatın bankalar itibariyle dağılımına baktığımızda Kamusal 

sermayeli mevduat bankalarının toplam mevduat içindeki payı % 34,6; özel sermayeli 

mevduat bankalarının payı % 51,9 ve yabancı sermayeli bankaların payı ise % 13,5 

olarak gerçekleĢmiĢtir. 

Banka sayıları itibariyle değerlendirdiğimizde 3 adet olan kamusal sermayeli 

mevduat bankalarının toplam aktifler, toplam krediler ve toplam mevduat içindeki payı 

yadsınamayacak ölçüde yüksektir. Bu durumda kamusal sermayeli bankaların aracılık 

fonksiyonu iĢlevinde yani mevduatın krediye dönüĢüm nezdinde diğer bankalara göre 

daha etkin olduğu söylenebilir. 

1.2.2. Faaliyet Alanlarına Göre Bankalar 

Faaliyet alanlarına göre bankalar; merkez bankaları, mevduat bankaları, 

kalkınma ve yatırım bankaları ve katılım bankalarıdır. Türkiye‟de 32 adet mevduat 

bankası mevcuttur ve bu bankalar yurtiçinde 10556 Ģube, yurt dıĢında ise 79 Ģube ile 
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faaliyet göstermektedir. TCMB ise yurt içinde 21 Ģube ile faaliyet göstermektedir. 

Yurtiçinde 41 Ģube ile 13 adet kalkınma ve yatırım bankası faaliyet göstermektedir. 

Katılım bankası 4 adet olup yurt içinde 825 yurt dıĢında ise 4 Ģubesi mevcuttur. 

Tablo 1. 3: Türkiye‟de Faaliyet Gösteren Banka ve ġube Sayıları
10

 

Banka Türü Banka 

Sayısı 

Yurtiçi 

ġube 

Yurt dıĢı 

ġube 

Mevduat Bankaları 32 10085 76 

Kalkınma ve Yatırım 

Bankaları 

13 43 0 

Katılım bankası 4 825 4 

TCMB - 21 - 

1.2.2.1. Merkez Bankaları  

Bankaların bankası olarak bilinen merkez bankaları bir ekonomide hükümetleri 

finanse etmek, finansal sistemin geliĢmesine katkıda bulunmak, para politikasını 

uygulamak, ulusal parayı tedavüle sürmek gibi görevleri yerine getirir. Kredi ve para 

sağlama fonksiyonunu yöneterek piyasa faiz oranlarını belirler. Diğer bir görevi ise fiyat 

istikrarını sağlamak ve ulusal paranın değerini korumaktır. Bankaların rezervlerini 

ellerinde tutarak ödemeler sistemini yönetirler. Bu sayede en son kredi veren kuruluĢ 

olarak bankaları denetleme ve düzenleme yoluyla finansal sistemin istikrarını sağlarlar. 

Bu görevlerini yerine getirirken bağımsız bir yapıya sahip olmaları önemlidir
11

. 

Dünyada piyasaların en önemli aktörü ve para politikasının uygulayıcı otoritesi 

olan merkez bankalarının davranıĢları sadece faiz oranları, kredi miktarı ve para arzı 

üzerinde değil ayrıca toplam istihdam ve enflasyon konusunda da etkilidir
12

. Merkez 

bankası, piyasada etkin olabilmek için dolaylı ve dolaysız para politikası araçlarını 

kullanır. Dolaylı para politikası araçları;  reeskont oranları, zorunlu karĢılıklar ve açık 

piyasa iĢlemleri iken dolaysız para politikası araçları ise; faiz oranı kontrolleri, kredi 

tavanları, farklılaĢtırılmıĢ reeskont kotaları, disponibilite uygulaması, finansal aracıların 

                                                 
10

 www.tbb.org.tr (EriĢim Tarihi: 26.08.2013) * Banka bilgileri 31.12.2012 tarihlidir.** Katılım 

Bankalarıyla ilgili veriler www.tkbb.org. tr adresinden alınmıĢtır.  
11

 Özgür AltuntaĢ „„ Merkez Bankası Bağımsızlığı: Avrupa Merkez Bankası ve Türkiye Cumhuriyet 

Merkez Bankası KarĢılaĢtırması‟‟ Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi Sayı 

12, 2012, Sayfa 77. 
12

 Mishkin „„a.g.e‟‟ 1997,  s.389. 
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portföylerinin yeniden düzenlenmesi,  hisse senedi ve tahvil alımına yönelik kredilerin 

kontrolü, tüketici kredilerinin kontrolü ve özel mevduatlardır. 

1.2.2.2. Mevduat Bankaları  

Mevduat bankaları, 5411 nolu bankacılık kanunu 3. maddesine göre kendi nam 

ve hesabına mevduat kabul etmek ve kredi kullandırmak esas olmak üzere faaliyet 

gösteren kuruluĢlar ile yurt dıĢında kurulu bu nitelikteki kuruluĢların Türkiye‟deki 

Ģubelerini ifade etmektedir. Bu bankalara ticari bankalar da denir. Mevduat Bankaları 

topladıkları kaynakları özellikle ticari kredi açmada kullanırlar. Mevduat bankaları, 

kredi vermekle aynı zamanda kaydi para yaratmıĢ olurlar. Türkiye‟de 32 adet mevduat 

bankası faaliyet göstermektedir. Bunların yurt içinde 10085 ve yurt dıĢında ise 76 Ģubesi 

mevcuttur. 

1.2.2.3. Kalkınma ve Yatırım Bankaları 

Kalkınma ve yatırım bankası, 5411 nolu bankacılık kanunu 3. maddesine göre 

mevduat veya katılım fonu kabul etme dıĢında; kredi kullandırmak esas olmak üzere 

faaliyet gösteren ve/veya özel kanunlarla kendilerine verilen görevleri yerine getiren 

kuruluĢlar ile yurt dıĢında kurulu bu nitelikteki kuruluĢların Türkiye‟deki Ģubelerini 

ifade etmektedir. Bu tip bankalar kendi öz kaynakları ve diğer mali kaynaklardan 

topladıkları fonları genellikle orta ve uzun vadeli yatırımlara aktarmaktadır. Yatırım ve 

kalkınma bankalarının faaliyet gösterdikleri en önemli alan sermaye piyasası 

iĢlemleridir. Türkiye‟de 43 yurtiçi Ģube ile 13 adet kalkınma ve yatırım bankası faaliyet 

göstermektedir. 

Yatırım bankaları; sermaye piyasasında faaliyet göstermek, sermaye piyasası 

araçları kullanarak sağlanan kaynaklarla yatırım yapmak, iĢletmelerin etkin bir 

yönetime ve sağlıklı mali yapıya kavuĢmaları (devir ve birleĢme de dâhil) için 

bankacılık iĢlemleri yapmak üzere kurulmuĢ bankalardır. Yapabileceği iĢlemleri Ģöyle 

sıralayabiliriz
13

: 

 Borç ve öz kaynağa dayalı olarak çıkarılmıĢ menkul değerlerin ikinci el 

  piyasasında     alım satımını yapmak 

                                                 
13

 Nur Keyder „„ Para: Teori - Politika - Uygulama‟‟  ODTÜ ĠĠBF, 1996 s. 153-154. 
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 DanıĢmanlık hizmetleri 

 BirleĢme ve devralmalar 

 Portföy yönetimi ve yatırım danıĢmanlık hizmetleri 

 Finansal kiralama iĢlemlerinde bulunmak 

 Proje finansmanı ve diğer finansman iĢlemleri 

 Gayri ve gayri nakdi her türlü kredi iĢlemleri 

 Özel Ģirketlerce çıkarılacak / çıkarılan taĢınır değerlere teminat sağlamak 

  ġirketlere mali / yönetsel danıĢmanlık sağlamak 

1.2.2.4. Katılım Bankaları 

Katılım bankası 5411 nolu bankacılık kanunu 3. maddesine göre özel cari ve 

katılma hesapları yoluyla fon toplamak ve kredi kullandırmak esas olmak üzere faaliyet 

gösteren kuruluĢlar ile yurt dıĢında kurulu bu nitelikteki kuruluĢların Türkiye‟deki 

Ģubelerini ifade etmektedir. Katılım bankası adlandırmasının yapıldığı 2006 yılına kadar 

bu nitelikte fon toplayan kuruluĢlar ülkemizde de “Özel Finans Kurumu” adı altında 

faaliyet göstermiĢtir. Türkiye‟de 4 adet katılım bankası faaliyet göstermektedir ve bu 

bankaların yurtiçinde 825 Ģubesi ve yurt dıĢında ise 4 Ģubesi mevcuttur. 

1.2.3 Kapsamlarına Göre Bankalar 

Kapsamlarına göre bankaları, uzman bankalar ve evrensel bankalar olarak 

sınıflandırabiliriz. Uzman bankalar, belirli sektörler veya belirli alanlarda faaliyetlerini 

gerçekleĢtiren bankalardır. Evrensel bankalar ise ticaret ve yatırım bankacılığını 

birleĢtirerek müĢterilerine her türlü hizmeti sunan bankalar olarak tanımlanmaktadır.   

MüĢteri niteliklerine göre uzman bankalar,  toptancı ve perakende bankalar 

olarak ayrıma tabi tutulabilir. Perakende bankacılık; faaliyetlerini küçük hacimli 

iĢletmeler ve bireyler için gerçekleĢtiren ve toplumun geniĢ bir kesiminin finansal 

ihtiyaçlarını karĢılamayı amaçlayan çok Ģubeli bankacılık sistemi olarak nitelendirilir. 
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Perakende bankalar aracılık iĢlevinin ( tasarruf sahibi ile yatırımcı arasında ) yanısıra 

müĢterilerine; çek tahsilâtı, akreditif, kambiyo iĢlemleri, kredi kartları, otomatik fatura 

ödeme, havale, kiralık kasa ve teminat mektubu gibi hizmetleri de sunmaktadır. Ayrıca 

akreditif, fortfaiting, faktoring, leasing, swap, opsiyon gibi bilanço dıĢı faaliyetleri de 

gerçekleĢtirmektedirler
14

.  

Perakende bankacılık, bir dizi ürün ve hizmeti müĢterilerine internet, Ģubeler ve 

diğer kanallar yoluyla ulaĢtırmaktadır. Buna göre bankalar perakende iĢlemlerini üç 

tamamlayıcı boyut (dimension) ile organize ederler. Bu boyutları hizmet edilen müĢteri, 

sunulan ürün ve hizmetler ve son olarak dağıtım kanalı (müĢteri ile ürün ve hizmeti 

buluĢturan) olarak belirtebiliriz
15

. 

Kurumsal bankacılık hizmetlerini kapsayan toptancı bankalar, perakende 

bankacılığın aksine, az sayıda fakat yüksek hacimli iĢlemler gerçekleĢtirirler. Finansal 

olmayan iĢletmeler, finansal nitelikli iĢletmeler ve bazı kamu kurumlarının faaliyetleri, 

toptancı bankacılık kapsamında yer alır. 

Toptancı bankalar, müĢterilerinden gelen büyük tutarlı kredi taleplerini 

karĢılamak üzere baĢka Ģirketlerden ve uluslar arası para ve sermaye piyasalarından 

büyük hacimli fonlar temin eden, müĢterileri ile yakın iliĢkiler içinde bulunan az sayıda 

Ģube ve uzman personel ile çalıĢan kurumlardır. Toptancı bankalar az Ģubeye sahip 

olduklarından dolayı çalıĢmalarını genellikle belli finans merkezlerinde sürdürürler. Bu 

bankaların müĢterileri çok uluslu Ģirketler, büyük yatırımcılar ve hükümetlerdir. 

MüĢterileri az sayıdadır ve büyük hacimli iĢlemler gerçekleĢtirdikleri için daha fazla 

riske maruz kalırlar
16

. 

Evrensel bankalar, geleneksel bankacılık hizmetlerinin ( mevduat kabul etme ve 

kredi ve avans sağlama) yanı sıra geniĢ bir finansal hizmet yelpazesi sunan bankalar 

olarak tanımlanmaktadır. Bu finansal hizmet yelpazesi içinde yatırım fonu ( mutual 

fund ), sigorta, leasing, danıĢmanlık hizmetleri ve evrensel bankacılık bünyesinde 

bulunan birçok finansal ürün (financial product) sayılabilir. Evrensel bankalar, tek çatı 

                                                 
14

 Mehmet Takan  „„ a.g.e‟‟  2010, s.15. 
15

 Timothy Clark vd.„„The Role of Retail Banking Industry: Risk, Return and Industry Structure‟‟  FRBN 

Economic Policy Review December 2007, s.40. 
16

 Mehmet Takan „„ a.g.e‟‟ 2010, s.15. 
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altında tüm finansal hizmetleri kapsayarak ticari bankalar, yatım bankaları ve sigorta 

Ģirketleri arasında küresel boyutta uyumu yansıtan bir yapıyı ifade etmektedir. Evrensel 

bankalar, banka müĢterilerinin her dönemdeki ihtiyaçlarını karĢılayabilecek bir giriĢim 

olarak nitelendirilebilir
17

.  

Calomiris, çok geniĢ Ģube ağları ile faaliyette bulunarak birçok farklı hizmeti 

sağlayan, firmalarda birçok hakları bulunan ( pay ve borç) ve firmaların (fon kaynağı 

veya menkul kıymet yüklenicisi olarak bankalara bağlı olan) kurumsal yönetiminde söz 

sahibi olan büyük ölçekli bankaları evrensel bankalar olarak tanımlamaktadır
18

. 

Benston‟a göre ise evrensel bankalar, birçok finansal hizmeti sunan finansal 

kuruluĢlardır. Evrensel bankalar menkul kıymet yüklenimini (underwrite
19

), sigorta 

faaliyetlerini ve baĢkalarının adına menkul kıymet iĢlemlerini yürütebilirler. Ayrıca 

firmalarda ( bunlara finansal olmayan kurumlar da dâhil ) pay sahibi (equity) olabilirler 

ve bu pay sahipliğinden kaynaklı oy kullanabilirler ve baĢkalarının hisseleri adına da 

vekil olarak oy kullanabilirler
20

.  

Evrensel bankaların avantajları
21

; 

 Evrensel bankalar finansal piyasalarda küresel oyuncu niteliğindedirler ve 

ayrıca evrensel bankacılık ile ilgili kamu düzenlemeleri sınırlıdır 

 Evrensel bankacılık ile bilgi ve iĢlem maliyeti azalır. ĠĢlem hacminin artması 

ile ekonomik etkinlik arttırılabilir. (iĢlem ölçeklerinin artması maliyetleri 

düĢürür ve oluĢan ölçek ekonomileri sayesinde daha az maliyetle daha fazla 

gelir elde edilebilir.) 

  Evrensel bankacılık ile tek çatı altında tüm bankacılık faaliyetlerinin daha az 

maliyetle gerçekleĢmesi sağlanabilir. Bankanın sahip olduğu teknoloji 

                                                 
17

 Gautam Popli and Sima Kumari „„An Empirical Study on The Concept of Universal Banking from 

India‟s Perspective‟‟ http://dx.doi.org/10.2139/srn.2315462   2013, s.2. 
18

 Charles W. Calomiris, „„ Universal Banking and the Financing of Industrial Development‟‟ The World 

Bank Policy Research Department WPS 1533 November 1995, s.1. 
19

 Aracılık yüklenimi, yeni çıkarılan tahvil ve senetlerin yeniden fiyatlanarak bir banka veya aracılık 

kuruluĢu tarafından satıĢ iĢleminin üstlenilmesidir. 
20

  George J. Benston „„Univeral Banking‟‟  The Journal Of Economic Perspective 1994 Sayı:8,Sayı:3 

ss.121-143 s.121. 
21

 Popli  „„ a.g.e‟‟ 2013, s.4. 



17 

 

bankanın tüm birimlerince kullanılabilmekte ve bankanın kurumsal finansal 

maliyeti azalmaktadır. (verilen hizmet kolları arasında maliyetleri 

paylaĢtırabilme olanaklarının bulunması ile oluĢan kapsam ekonomileri 

sayesinde banka faaliyetleri için maliyet ve fayda paylaĢımı söz konusudur.) 

 Evrensel bankacılık ile en uzaktaki müĢterilere bile hizmet sunulabilir ve 

bankanın müĢteri yapısı çeĢitlenmiĢ olur 

 MüĢteriler, tüm finansal hizmetleri daha az maliyetle evrensel bankalar 

bünyesinde gerçekleĢtirebilmektedir. 

Evrensel bankalar sundukları geniĢ finansal hizmet ağı sayesinde daha geniĢ bir 

müĢteri kitlesine sahip olurlar ve bu sayede müĢterilerle daha uzun dönemli iliĢkiler 

geliĢtirirler. Banka-müĢteri iliĢkisindeki bu ilerleme her iki taraf içinde avantajlar içerir.  

Daha geniĢ banka-müĢteri iliĢkisi ile kapsam ekonomisi oluĢtururlar. Bu sayede 

bankalar, müĢterilerinin farklı finansal ürünlerdeki davranıĢlarını gözlemleyerek 

müĢterileri hakkında daha fazla bilgi sahibi olurlar. Ayrıca birçok hizmeti sunan 

evrensel bankalar sözleĢmelerini düzenlerken aracılık maliyetlerini de azaltmıĢ olurlar
22

.  

Evrensel bankalar küresel ölçekte devasa büyülüklere ulaĢarak ölçek ekonomisi 

ve maliyet etkinliği sağlamaktadırlar. Evrensel bankalar büyük olma eğilimindedirler ve 

bu yüzden birinin yükümlülüğünü yerine getirememesi tüm sistemi çökertebilir veya 

önemli boyutta sıkıntılar yaĢanmasına yol açabilir.  Ayrıca senet yüklenimi 

(underwriting) ve dağıtım (distributing) rollerinden dolayı evrensel bankalar iĢ dünyası 

ile yakın bağlarından dolayı savunmasızdırlar ve bu bağlarından dolayı onları 

düzenlemek ve denetlemek  oldukça zordur. Ayrıca bu bankaların çalıĢanları bu 

bankaların batmayacak kadar büyük ( too big to fail ) olduğunun farkındadırlar. Bundan 

dolayı aĢırı risk alma eğiliminde olabilirler. Kamu otoriteleri bu tehditleri göz önüne 

alarak evrensel bankaların faaliyetlerini sıkı bir Ģekilde düzenlemelidir.  Eğer bu 

düzenlemeler yapılmazsa ekonomik etkinlik amacından uzaklaĢılır ve banka kurtarma 

maliyetleri vergi mükelleflerine yüklenir
23

. 

                                                 
22 João A. C. Santos, „„ Commercial Banks In The Securities Business: A Review ‟‟ BIS WP 56, 1998, 

s.5. 
23
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Evrensel bankacılık faaliyetleri ile ahlaki risk problemi de artabilir. Ahlaki risk 

problemini arttıran bazı ekonomik faktörleri; tasarruflara verilen düĢük reel getiri, 

haksız biçimde tahsis edilen fonlara daha yüksek getiri, ahlaki risk yaratmayan 

bankalara diğer bankaların yarattığı maliyete katılma payı zorunluluğu ve bankaların 

daha yüksek pay sahipliği pozisyonu Ģeklinde sıralayabiliriz
24

. Bankaların edindikleri 

iĢtirakler de ahlaki risk problemini arttırarak bankaların bağımsız bir kredi politikası 

izlemesini zorlaĢtırmaktadır. Bankaların iĢtiraklere kullandırdığı kredilerin rasyonellik 

ilkesine uymaması ve bankaların edindikleri iĢtiraklerin yükümlülüğünü yerine 

getirmemesi ahlaki risk problemini arttırarak krizlere önayak olmaktadır.   

Literatürde banka türü (evrensel veya fonksiyonel olarak ayrılmıĢ) ve finansal 

kriz riski arasındaki iliĢki hakkında bir uzlaĢma mevcut değildir. Ġlk değerlendirme de 

evrensel bankacılığın diğer uzman bankalara göre daha düĢük iflas (failure) riskine 

sahip olduğu söylenebilir. Evrensel bankalar, son derece çeĢitlendirilmiĢ yapısı ve 

genellikle daha düĢük bilgi asimetrisi sebebiyle daha fazla faydaya ulaĢırlar. Bir iĢ 

kolundaki bir problemin etkisini diğer birimlere aktararak içselleĢtirirler. Fakat burada 

iki önemli problem mevcuttur. Bunlardan ilki ekonomik kriz dönemlerinde evrensel 

bankaların çok yönlülük (versatility) tarafının azalması ikincisi ise bilgi asimetrisinden 

(borçlular ve banka veya tasarruf sahibi veya banka arasındaki) kaynaklanan çift pazar 

oluĢumudur. Ekonomik kriz dönemlerinde evrensel bankalar fonksiyonel olarak 

ayrılmıĢ bankalara (uzman bankalar) göre daha fazla zarar görürler. Evrensel bankaların 

varlıkları genellikle uzun dönemlidir ve kısa dönemde bu varlıklarını likit hale 

getirilmeleri oldukça zordur. Banka panikleri (bank run) evrensel bankalar için daha 

ciddi sorunlar yaratır. Çünkü evrensel bankalar mevduatlarını çekmek isteyen 

müĢterilerine kısa süre zarfında ödeme yapamayabilirler. Ayrıca çıkar çatıĢmasının 

varlığı (conflict of interest) ile Ģüpheli faaliyetlerde artıĢ olur ve evrensel bankaların 

kırılganlığı artabilir. Bankanın müĢterisi olan firmada önemli bir paya sahip olan banka, 
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kredisini ödeyemeyecek müĢterisinin durumunu göz ardı edebilir ve bu Ģekilde müĢteri 

ile banka hissedarları arasındaki zarardan dolayı etkinsizlik artar
25

. 

Evrensel bankacılık uygulamaları, 1930‟ larda ciddi bir biçimde artıĢ göstererek 

finansal sistemin çöküĢüne zemin hazırlamıĢtır. Çünkü bu sistem çok az düzenleme 

içeriyor ve dikkatsiz uygulamalardan dolayı politik istikrarı tehdit ediyordu. Gelecekte 

sistemi tehlikeye atabilecek aĢırı büyüme ( boom ) ve çöküĢ ( busts ) durumları ile 

karĢılaĢmamak için finansal kuruluĢların sıkı ve kalıcı biçimde düzenlenmesi ve 

denetlenmesi gerektiği anlaĢılmıĢtır. Finansal kuruluĢların aĢırı risk alımını önlemek 

için düzenlemeler yapılması gerekmekteydi
26

. Bu bağlamda gerçekleĢtirilen Glass 

Steagall yasası, evrensel bankacılığın Amerika‟da baĢ gösteren büyük depresyonu 

oluĢturan önemli bir unsur olduğunu Ģu hususlara değinerek açıklamıĢtır: 1) 1920‟ lerde 

ticari bankaların menkul kıymet piyasasında iĢlem yapabilmesi sonucu bankalar ( veya 

menkul kıymet Ģirketler ) riskli kredi ve spekülatif menkul kıymet yüklenimi 

(underwriting) faaliyetlerini aĢırı derecede arttırmıĢtır. 2) Bu tür kredi ve menkul 

kıymetler ile aĢırı geniĢleyen kredi hacmi sürdürülemez bir ekonomik büyüme (boom) 

gerçekleĢtirmiĢ ve bunun akabinde bankaların çoğunun iflas ettiği, ekonominin altüst 

olduğu ve çoğu yatırımcının büyük zarara uğradığı büyük bir depresyon yaĢanmıĢtır. 

Bunun üzerine meclis, ticari ve yatırım bankacılığını Glass steagall yasası ile bir 

ayırıma tabi tutmuĢtur 
27

. 

Büyük depresyonun yaĢandığı 1929‟ daki gibi banka iflaslarına yol açan banka 

paniklerini önlemeye çalıĢmak amacıyla çıkarılan Glass steagall yasası, FDIC ( federal 

mevduat sigorta kurumu) ile tüketici mevduatını belli bir seviyeye kadar sigorta 

kapsamına almıĢtır. Ayrıca bu yasa ile bankaların menkul kıymet ve sigorta gibi banka 

dıĢı faaliyetleri de yasaklanmıĢtır. Firmalar bu yasa ile ticari veya yatırım bankası olma 

yönünde tercih yapmaya zorlanmıĢtır. 1956 yılında çıkarılan yasada ise Glass steagall 
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yasası ile getirilen sınırlama bankaların holding Ģirketlerini de içine alacak Ģekilde 

geniĢletilmiĢtir
28

. Mahalli bankaların topladığı vadeli mevduatı, spekülasyon amacı 

güden daha büyük bankalara ödünç vermesini engellemek ve bu tür mevduatın kredilere 

dönüĢtürülmesini sağlamak amacıyla tedbirler alınmıĢtır
29

. 

Glass Steagall yasası ile ticari bankaların tüketici ve ticari krediler ile ilgilenerek 

riskli kredilerden kaçınması ve ayrıca diğer finansal kuruluĢlara piyasanın durgunluk 

dönemlerinde likidite sağlanması amaçlanmıĢtır. Yeterli miktarda likiditeye sahip 

olması durumunda alabileceği riskleri sınırlamak için sıkı düzenlemeler yapılmıĢtır. 

Bankalar, diğer finansal kuruluĢlar için son borç verme merci (a lender of last resort) 

görevi görmektedir. FED ve FDIC ise kriz dönemlerinde bankalar için son borç verme 

merci görevini üstlenmektedir. Reel sektörün büyüdüğü ve eĢitsizliğin azaldığı modern 

kapitalizmin „altın çağı‟ olarak adlandırılan 2. Dünya savaĢından 1970‟lere kadar devam 

eden dönemde sistem çok iyi iĢlemiĢtir. Bu süreçte sıkı düzenlemeler ile banka iflasları 

ve sistemik banka krizleri önlenebilmiĢtir
30

. 

SerbestleĢme ve küreselleĢme akımı, 1970‟li yılların sonunda ABD‟de 

deregulasyon politikalarıyla baĢlamıĢtır. 1970‟li yıllarda yaĢanan siyasi ve ekonomik 

geliĢmeler sonucunda bilgi teknolojileri ve döviz kuru sisteminde yaĢanan değiĢimlerin 

etkisiyle liberalleĢme kavramı önem kazanmaya baĢlamıĢtır. GeliĢmiĢ ülkelerde kârların 

düĢmesi ve yatırım alanlarının oldukça daralması neticesinde bu sermayenin ( sıcak 

paranın ) üçüncü dünya ülkelerine yönelerek karlılıklarını arttırmasına imkan sağlayan 

finansal serbestleĢme süreci hızlanmıĢtır. Deregülasyon süreci sonucunda , büyük ticari 

bankalar bile evrensel normlarda faaliyet gösteren  ve her türlü yatırım bankacılığı 

hizmetini sunan firmalar haline gelmiĢlerdir. 

 1980‟li yıllarda uygulanan liberalizasyon politikaları ile çok uluslu ticaret 

geliĢmiĢ ve uluslar arası sermaye akımları hızlanmıĢtır.  Böylece öncü bankalar ve 

yatırım Ģirketleri birçok ülkede bağlı Ģirket (iĢtirak, subsidiaries) ve Ģubeler açmıĢtır. 

Banka denetimi için uluslar arası prosedürlerin sistemik hale getirilip uygulanması ve 
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bankanın konsolide hesaplarının denetlenebilmesi için bir düzenleyiciye ihtiyaç 

duyulmuĢ ve Basel Komitesi bu konuda çalıĢmalarını hızlandırmıĢtır
31

. 

Evrensel bankaların yasal olarak yasaklandığı Amerika bankacılık sisteminin 

tersi durum Avrupa‟da mevcuttur. Avrupa‟da bankalar hem finansal holdingler 

(conglomerates) oluĢturabilir hem de elinde ortaklık payı ( equity stake ) bulundurabilir. 

Evrensel bankalar, diğer bankalara göre hem maliyet hem de gelir anlamında daha 

etkindirler
32

.  

Evrensel banka modelleri ülkelerin uygulamalarına göre farklılık arz etmektedir. 

Büyük Alman bankalarının evrensel bankacılık uygulamaları 1920‟ ler deki krizlerden 

sonra Amerika‟daki gibi kaldırılmak yerine tam tersine korunmuĢtur. Alman bankacılık 

sistemi ABD bankalarına göre daha az düzenlemeye tabi tutulmuĢ ve birçok riske ( uzun 

vadeli yatırımların kısa vadeli mevduatlarla finanse edilmesi ve müĢteri gruplarına göre 

farklı faiz uygulaması gibi ) maruz kalmıĢtır
33

. Almanya‟daki evrensel bankalar, 

Amerika‟daki ticari veya yatırım bankalarından daha büyük ve daha iyi 

sermayelendirilmiĢtir. Alman bankaları ürün piyasası veya coğrafi konum 

kısıtlamalarına ( Amerika‟da ise federal birimler arasında farklılık mevcut ) tabi 

değildir
34

.  

Almanya bankacılık sisteminin diğer geliĢmiĢ ülkelere göre en önemli özelliği 

evrensel bankaların üstünlüğüdür. Hukuki yapıları, büyüklükleri, yönetimleri ve 

organizasyon yapıları açısından farklılıklar göstermelerine rağmen, kredi kurumlarının 

büyük bir çoğunluğu bir çatı altında her türlü bankacılık faaliyetini 

gerçekleĢtirebilmektedir. II. Dünya savaĢı öncesi ve Ģuan Almanya‟daki bankacılık 

sistemi, evrensel bankacılığın en iyi örneğini teĢkil etmektedir. Avrupa Ekonomik 

Birliği, bankaların kendi ülkelerinde faaliyet göstermelerine izin verdiği gibi tüm 

Avrupa Birliği ülkelerinde faaliyet göstermelerine de izin vermiĢtir. Yani Avrupa 
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Birliğinin tüm ülkelerinde uzman bankaların yanı sıra evrensel bankalar da hizmet 

sunabilmekte ama bu bankalar pay sahipliği ile ilgili kısıtlamalara tabi tutulmaktadır. 

Avrupa dıĢındaki birçok ülkede (Japonya hariç)  ve Ġsviçre‟de evrensel bankacılığa izin 

verilmektedir. Ayrıca diğer birçok ülkede özellikle Kanada da bankanın sahip olduğu 

iĢtiraklerin (subsidiaries) herhangi bir finansal hizmeti sunmasına izin verilmektedir
35

. 

Avrupa birliği ikinci bankacılık koordinasyonu direktifi ( 1989 ), Almanya‟da 

uygulanmakta olan evrensel banka modeline göre kredi kurumlarının tanımını 

geniĢletmiĢtir. Ġkinci bankacılık koordinasyonu direktifi ile kredi kurumlarının doğrudan 

veya baĢka kurumlarda iĢtirak edinmesi ve evrensel bankaların (geleneksel bankacılık 

faaliyetlerinin yanında ticari bankacılık, yatırım bankacılığı ve sigorta faaliyetlerini bir 

arada yürütebilecekleri bir yapı) oluĢumuna izin vermiĢtir. Sonuç olarak bankalar, 

yatırım firmalarında ve sigorta Ģirketlerinde sınırsız iĢtirak (equity participation) 

tutabilir bu da finansal holdinglerin oluĢumunda sınır olmadığını ifade etmektedir. Aynı 

zamanda yoğun sermaye iliĢkilerinin kredi kurumlarının sağlamlığını ve güvenilirliğini 

etkilememesi için sıkı önlemler içeren kurallar belirlenmiĢtir. Kredi kurumlarının belli 

bir seviyeye ulaĢan iĢtirak paylarının, konsolide ya da alt konsolide hesapları bazında 

denetlenmesi Ģartı getirilmiĢtir. ĠĢtiraklerin tanımı, hesaplanma metotları ve ihtiyati 

denetim usulleri getirilen denetim Ģartının uygulanabilirliği açısından topluluk 

düzeyinde uyumlu hale getirilmiĢtir
36

.   

Almanya, Hollanda ve Ġsviçre‟de ticari bankalar; sermaye piyasası, gayrimenkul 

ve sigorta hizmetlerini aynı organizasyon içinde yani ayrı bir iĢtirak ya da bağlı ortaklık 

edinmeksizin sunabilmektedir. Ġngiliz usulü evrensel banka modelinde, bir banka ve bu 

bankanın gerek sermaye gerekse yönetim olarak kontrol ettiği yatırım bankası, sigorta 

Ģirketi gibi finansal kuruluĢların ayrı ortaklıklar Ģeklinde faaliyet gösterdiği banka 

holding Ģirketi yapılanması söz konusudur. Yani Ġngiltere‟deki evrensel bankalarda, 

menkul kıymet yüklenimi (sermaye piyasası iĢlemleri) yapılabilmekte fakat sigorta 

Ģirketleri ile ortaklık durumuna daha az rastlanmaktadır. Bunun yerine farklı birimler 

oluĢturup iĢlem yapma eğilimi daha baskındır. Ayrıca bankaların sanayi firmalarını 

iĢtirak yoluyla kontrollerine pek sık rastlanmaz. Ġngiltere‟nin yanı sıra Ġngiltere ile yakın 
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iliĢkileri bulunan Kanada ve Avustralya‟da ise Ġngiliz usulü evrensel banka modeli 

uygulanmaktadır. 

Ġtalya‟da 1995 yılında yapılan kanun değiĢikliği ile bankacılık sisteminin 

evrensel bankacılık yapısına dönüĢümü sonucu her tür kredi kurumunun ipotek 

piyasalarında faaliyette bulunmalarına izin verilmiĢtir. Böylece tüm kredi kurumları, 

evrensel bankalara dönüĢmüĢlerdir. Ġtalya‟daki duruma benzer bir Ģekilde Ġngiltere‟de 

1996 yılında yapılan değiĢiklikle kredi kurumlarının faaliyet alanları geliĢtirilmiĢ ve bu 

kurumların bazıları evrensel bankalara dönüĢmeye baĢlamıĢlardır
37

. Türkiye‟de ise 

ticaret bankaları evrensel banka niteliğindedir. Fakat Türkiye‟de bazı finansal ürünler 

(özellikle sofistike türev ürünler) henüz geliĢme aĢamasında olup geleneksel bankacılık 

ve perakende bankacılık faaliyetleri ağırlıklıdır.  

Amerika ve Japonya‟da bankacılık içinde yürütülen yatırım, ticari ve sigorta 

faaliyetleri bankacılık yasaları ile birbirinden ayrılmıĢtır. Fakat 1998‟de Japonya‟da Big 

Bang yasası ile bu sınırlamalar aĢamalı biçimde gevĢetilmiĢtir. Benzer biçimde 1999 da 

Amerika‟da Grahamm – Leach Beaely yasası çıkarılarak Glass-Steagal yasası (ticari ve 

yatırım bankacılığı faaliyetleri keskin sınır birbirinden ayrılması) ile oluĢturulan keskin 

sınır gevĢetilmiĢtir. Bu sayede, bankalar ve iĢtiraklerine yatırım faaliyetlerini 

yürütebilme fırsatı sağlanmıĢtır. Banka faaliyetlerinin kapsamının daha liberal olması ve 

Avrupa bankacılık sistemine yakınsamanın gerçekleĢtirilebilmesi için çıkarılan yasalar 

sayesinde uluslararası platformda rekabet açısından eĢitlik sağlanması amaçlanmıĢtır
38

. 

Big Bang Reformları ile Japon bankalarının türev piyasası iĢlemleri ve varlığa 

dayalı menkul kıymet iĢlemleri yapabilmelerini içeren bir dizi reform yapılmıĢtır. DıĢ 

Ticareti ve Dövizi Kontrol Yasası, döviz piyasasında tekel oluĢturmuĢ bankaların ve 

varlığa dayalı menkul kıymet ihraç eden firmaların tekelini kıracak Ģekilde 

değiĢtirilmiĢtir. 1996 yılının sonlarında Japonya, Ġngiltere‟nin 1980‟lerde piyasalarında 

ve kurumlarında gerçekleĢtirdiği reformlara benzer özellikler gösteren ve 2001 yılına 

kadar serbest, adaletli ve global bir finansal sistemin oluĢturulmasını amaçlayan bir dizi 
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reform gerçekleĢtirmiĢtir. Bu düzenlemeler ile aracı kurumların 1998 yılında, bankaların 

ise 2001 yılında sigorta sektörüne, sigorta Ģirketlerinin de 2000 yılı içinde iĢtirakleri 

yoluyla menkul kıymet sektörüne girebilmelerine imkân tanınmıĢtır 
39

. 

2007 yılında yaĢanan küresel kriz ile banka sektörü kapsamının geniĢliği 

arasında bir etkileĢimin varlığı göze çarpmaktadır. Bu doğrultuda, son yaĢanan global 

kriz sonrası birçok ülkede bankacılık sektörü ile ilgili düzenleme yapılmaya 

baĢlanmıĢtır. Yapılan bankacılık düzenlemeleri ile bankacılık sektörünün kapsamı 

sınırlandırılmaya çalıĢılmıĢtır. Yeni düzenlemeler ile yaĢanan belli bir finansal 

sıkıntının diğer birimleri de etkilemesinin önüne geçilmeye çalıĢılmıĢtır. 2007 krizi 

sonrasında ABD, Ġngiltere ve Avrupa Birliğinde finansal kurumlara yönelik yeni 

düzenleme ve reform tasarılarında; mevduat ve yatırım bankacılığı faaliyetlerinin 

ayrıĢtırılmasına iliĢkin düzenlemeler mevcuttur. 

ABD‟de Temmuz 2010‟da  kabul edilen „„Dodd- Frank Wall Street Reform ve 

Tüketiciyi Koruma Yasası‟‟ ile finansal kuruluĢların düzenlenmesine ve denetlenmesine 

yönelik önemli değiĢikliklerden biri olan Volcker Kuralı ile özellikle bankaların ve 

banka- dıĢı finansal kuruluĢların, proprietary trading ile bazı istisnalar hariç hedge 

fonlarla ve giriĢim sermayesi fonlarıyla iliĢkileri ve iĢlemlerine önemli yasak ve kısıtlar 

getirmektedir. Benzer kısıtlamalar 2011‟de Vickers ve 2012‟de Liikanen raporunda da 

yer almıĢtır. 

Amerika‟da bankacılık sektörünün faaliyetleri dolayısıyla karĢılaĢtığı riskleri 

azaltmak için tasarlanan Volcker kuralı ile bankaları kendi sermayeleri ile karmaĢık ve 

riskli yatırım yapmalarından uzak tutarak, bankaların esas faaliyet alanı olan müĢteri 

hizmetlerine odaklanması amaçlamıĢtır. Ayrıca bu düzenlemeyle, bankaların 

müĢterilerine uygun olmayan karmaĢık ürünleri sunmaları ve tavsiye etmelerinin önüne 

geçilmesi düĢünülmüĢtür. ABD‟de 1933-1999 yılları arasında geçerli olan Glass-

Steagall Kanunuyla Volcker kuralı karĢılaĢtırıldığında, Volcker kuralının ticari bankalar 

için faaliyet alanında daha az sınırlamalar getirdiği görülmektedir. Glass-Steagall 

düzenlemesinde bankaların alım-satıma aracılık iĢlemleri, halka arz yüklenimi, piyasa 

yapıcılığı ve riskten korunma iĢlemleri gibi pek çok alanda yasaklar getirilirken, 
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Volcker kuralında, ticari bankalar için kurum portföyü iĢlemleri ile serbest yatırım fonu 

ve giriĢim sermayesi yatırımlarına iliĢkin sınırlama getirildiği görülmektedir. Örneğin, 

Glass-Steagall düzenlemesinde bankaların menkul kıymet alım satımı aracılığına izin 

verilmezken Volcker kuralında böyle bir sınırlama yoktur. Benzer Ģekilde Volcker 

kuralına göre bankalar halka arz yüklenimi ve riskten korunma iĢlemleri de 

yapabilmektedir. Öte yandan, kurum portföyü iĢlemlerindeki kısıtlamalara bakıldığında 

Volcker kuralının daha sıkı olduğu söylenebilmektedir. Örneğin, Glass-Steagall 

düzenlemesinde kurum portföyü için yapılan yabancı hükümet ve kalkınma 

bankalarının menkul kıymetleri, varlığa dayalı menkul kıymet, ipoteğe dayalı menkul 

kıymetler ve yüksek kredi notuna sahip borçlanma araçlarında alım-satım iĢlemlerine 

izin veriliyordu. Ancak Volcker kuralında kısıtlama daha kapsamlı olup, bankaların 

ABD kamu tahvilleri dıĢındaki kurum portföyüne yapılan borçlanma aracı alım-

satımına izin verilmemektedir. Glass-Steagall‟da uluslararası bankaların ABD‟deki 

iĢlemlerine yönelik sınırlamalar yokken, Volcker kuralında bu kurumlara yönelik de 

kısıtlamalar öngörülmektedir
40

. 

Avrupa birliği ülkeleri için Liikanen raporu, kapsam olarak geniĢ olmasına 

rağmen daha az kısıtlama içerir. GeniĢ kapsamlı olmasının sebebi bankaların hem 

market making ( piyasa yapıcı ) hem de proprietary trading ( sigortaya tabi mevduat 

bankalarının bazı menkul kıymet, türev, emtia futures ve opsiyon iĢlemleri ile kendi 

namlarına 60 günden kısa vadeli ve spekülatif amaçlı olarak yüksek riskli alım satım 

yapma) faaliyetlerini düzenlemek amaçlanmıĢ ve bunlar arasında bir ayrım 

yapılmamıĢtır. Aynı grup içinde farklı bankacılık iĢlemleri ayrı iĢtirakler tarafından 

yürütüldüğü sürece bu faaliyetlere izin verilmektedir. Tasarı bulaĢma etkisini en aza 

indirgemek için iĢtiraklerin sermaye ve likidite açısından yeterliliğinin sağlanması 

gerektiğini belirtmiĢtir. Ġngiltere‟ de uygulamaya geçirilen Vicker kuralında olduğu gibi 

korunan banka (ring fenced body) ve diğer finansal Ģirketler arasında bir ayrım 

gerçekleĢtirmemiĢ fakat sadece hedge fon ve spesifik yatırım araçları gibi iĢlemlerin 

ayrı bir yapı içinde faaliyet gösteren kurumlar tarafından yapılabileceğini belirtmiĢtir
41

. 

Vickers raporunda önerildiği Ģekilde, tasarıda bireysel bankacılık operasyonlarının diğer 
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faaliyetlerden bağımsız olarak farklı bir tüzel kiĢilik altında (ring fenced body) 

yapılması öngörülmüĢtür. Bu düzenleme ile mevduat bankacılığının, bankaların daha 

riskli faaliyetlerinden ayırarak, bankanın batması durumunda vatandaĢların 

tasarruflarının korunması amaçlanmıĢtır
42

. 

Ġngiltere‟de bankacılık faaliyetlerinin düzenlenmesi amacıyla 2012 yılında 

oluĢturulan Vickers komisyon tasarısının kapsamı geniĢtir ve tasarı daha fazla kısıtlama 

içerir. Birçok sermaye piyasası iĢleminin (senet yüklenimi, kredilerin ve diğer finansal 

araçların ikincil piyasalarda satıĢı ) mevduat bankaları tarafından yürütülmesine izin 

verilmemiĢtir
43

.  

Bireysel perakende bankacılık iĢlemlerinin diğer faaliyetlerden bağımsız bir 

Ģekilde farklı bir tüzel kiĢilik altında (ring fenced body) yürütülmesi tasarlanmıĢtır. Bu 

düzenleme mevduat bankacılığı ile diğer riskli bankacılık iĢlemlerinin birbirinden 

ayrılmasını sağlayarak tasarrufların korunması amaçlanmıĢtır. Liikanen tasarısında ve 

Ġngiltere‟de Vickers raporunda aynı holding altında mevduat ve yatırım bankacılığı 

iĢlemlerine izin verilmekte fakat mevduat toplayan bankanın kurum portfoyüne yapılan 

menkul kıymet ve türev iĢlemlerine ancak aynı grup altındaki iĢtirake izin 

verilmektedir
44

.  

Yatırım ve ticari bankaların faaliyetlerinin ayrılmasının en önemli avantajı 

Liikanen raporunda belirtildiği gibi bankacılık sisteminin yapısının karmaĢıklığını 

azaltarak daha Ģeffaf hale getirilmesi ve bunun sonucunda da denetiminin 

kolaylaĢmasıdır. Bu çerçevede bankacılık sisteminin stabilizasyonu için yatırım ve ticari 

bankaların faaliyetlerinin ayrıĢtırılması gerekmektedir. Yapılan bazı çalıĢmalarda 

yatırım bankalarında göreli olarak daha az payı olan bankaların, diğer bankalara göre ( 

sadece yatırım ve perakende bankacılık) krizden daha az etkilendikleri görülmektedir
45

. 
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1.3. Dünyada Bankacılığın Tarihsel GeliĢimi 

Bankacılığın kökeni çok eskilere dayanmaktadır. Ġlk banka niteliğindeki 

kuruluĢlar, M.Ö. 3500 yılında Sümerlerde „Maket‟ adı verilen yapılardır. Yapılan 

kazıların ortaya çıkardığı Mezopotamya‟da Uruk kenti yakınlarındaki „„Kızıl Tapınak 

(M.Ö. 3400-3200)‟‟ bilinen en eski banka yapısıdır. Günümüze ulaĢan en eski 

bankacılık yasaları ise, Eshunnanca Krallığı‟ndadır( M.Ö. 2000). Bu dönemde faiz 

oranları kullanılmıĢtır. Babil‟in altıncı kralı olan Hammurabi‟nin yasalarında ise, 

bankacılıkla ilgili kredi verme, mevduat toplama, komisyon sözleĢmesine dair bazı 

hükümler yer almaktadır. Babil uygarlığına ait belgeler arasında bulunan kil levhalardan 

bazılarının üzerinde kredi iĢlemleriyle ilgili senetlere rastlanmıĢtır. Bu levhalar birkaç 

nüsha yazılır ve piĢirildikten sonra biri mabette veya kentin belge arĢivlerinde saklanır, 

diğerleri de ilgililere verilirdi
46

. Mabetlerin güvenilirliğine ve rahiplerin dürüstlüğüne 

itibar ederek kiĢiler servetlerini diğer insanlardan korumak amacıyla buralara emanet 

etmiĢlerdir.  

Ortaçağda Avrupa‟da siyasi ve ekonomik istikrarsızlık nedeniyle verilen 

kredilerin azalmaya baĢlaması ve Vatikan Kilisesi ile diğer dinlerin bu dönemde faizi 

yasaklaması ile dünyada ilk bankerler olarak kabul edilen Lombardiyalı Yahudiler bu 

sektörde etkin olmaya baĢladılar. Lombardiyalı Yahudiler, bankacılık iĢlemlerini 

pazarlara koydukları banco üzerinde yaparlardı. Banco kelimesi Ġtalyanca kökenli olup 

para bozma giĢesi, para bozma yeri anlamında kullanılmaktadır. Lombardiyalı 

Yahudilerin bazıları taahhütlerini yerine getiremeyerek iflas ettiklerinde halk tarafından 

masaları (banco) kırılmaktaydı. Lombardiyalı Yahudiler, para ticareti yanında kredi 

ticareti de yapmaya baĢladılar. Mevduat alarak transfer iĢlemlerini gerçekleĢtirip kredi 

vermeye baĢlamaları, bu kiĢileri belirli bir yerde ikamet etmeye zorlamıĢ ve böylece 

geleceğin bankacılık temelleri atılmıĢtır.  

Yeniçağda sömürgeleĢtirme politikası, özel sektörün faaliyet alanlarının 

geliĢmeye baĢlaması ve yeni madenlerin iĢletilmesi ile ekonomik hayat canlanmıĢtır. 

Bunun sonucunda nakit sermaye talebi artmıĢ ve bu da para ve kredi alanında yeni 

ihtiyaçların doğmasına neden olmuĢtur. 1609 yılında kurulan Amsterdam Bankası 
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modern anlamda bankacılık faaliyetinde bulunan ilk bankadır. Daha sonra 1637 yılında 

Venedik‟te Venedik Bankası kuruldu. Contadi di Banka Sistemi geliĢtirilerek 

bankalarda çek ve banknot kullanımı baĢlamıĢtır.  

 17. yüzyılda Ġngiltere‟de tüccarların darphaneye emanet olarak bıraktıkları altın 

külçelere Kral tarafından el konulması ile devlete olan güven sarsıldı. Tüccarlar bundan 

sonra altınlarını sertifika karĢılığında Goldsmith olarak adlandırılan kuyumculara 

emanet etmeye baĢladılar. Goldsmithler, kasalarında biriken altınlar karĢılığında, 

bunlara dayalı olarak borç isteyenlere Goldsmith Notes denilen kendi senetlerini 

vermeye baĢladılar. Bu senetlerin piyasada alıĢ veriĢ iĢlemlerinde kullanılması ile ilk 

banknot sistemi oluĢmuĢtur. Bu da, altın karĢılığı para basma uygulamasının baĢlangıcı 

olarak kabul edilir. Bu dönemde Fransa ile yapılan savaĢ sonrasında Ġngiltere‟nin para 

sıkıntısına düĢmesi ile bir devlet bankası kurulmuĢ ve bu banka aracılığı ile piyasaya 

para sunulması amaçlanmıĢtır. Bunun sonucunda ilk merkez bankası olarak kabul edilen 

Ġngiltere Bankası kurulmuĢtur.  

1.4. Türkiye‟de Bankacılığın GeliĢimi 

Türkiye‟de bankacılık, diğer ülkelerde olduğu gibi 15 ve 16. yüzyılda sarraf 

dükkânları ve kasaların geliĢmesiyle ortaya çıkmıĢtır. 19. Yüzyıla gelindiğinde bankalar 

ekonomik ve ticari faaliyetlerin yardımcısı ve hatta bu faaliyetleri geniĢ ölçüde 

düzenleyen kurumlar hâline gelmiĢler ve faaliyet alanlarına göre uzmanlaĢmaya 

baĢlamıĢlardır. Türk bankacılık tarihine baktığımızda geliĢim süreci Osmanlı 

Ġmparatorluğunun son dönemlerine kadar uzanmaktadır. 

 1.4.1. Osmanlı Döneminde Bankacılığın GeliĢimi 

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda kredi ihtiyaçları sarraflar tarafından 

karĢılanmaktaydı. Sarraflar daha çok gayri Müslimlerden oluĢmaktaydı ve sarraflık 

mesleği babadan oğula geçmekteydi. Sarraflar daha çok Galata bölgesinde bulundukları 

için Galata Sarrafları olarak da anılmaktaydılar. PadiĢahtan alınan özel izinle berat alan 

sarraflar, hazine sarrafı olurlardı. Hazine sarrafları para değiĢtirme, kredi kullandırma, 

alacak senetlerini iskonto etme ve satım iĢlemleri için teminat mektubu düzenleme gibi 

konularda faaliyet gösterir ve bu faaliyetlerden gelir elde ederlerdi.  
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Osmanlı imparatorluğunda paranın değerindeki düĢmeyi önlemek amacıyla 

Osmanlı Devletinin J. Allien ve TH. Baltazzi adlı iki Galata bankeriyle anlaĢması ile ilk 

banka kuruluĢu ortaya çıktı. Bu iki banker, anlaĢmanın baĢarıya ulaĢması ve 

yenilenmesi üzerine devletinde yardımıyla, 1847 yılında Ġstanbul Bankasını ( Banque de 

Constinople) kurmuĢlardır. Banka çeĢitli güçlüklere rağmen Sterlin ile KuruĢ arasındaki 

pariteyi korumaya çalıĢmıĢtır. 1852 yılında paranın değerindeki düĢüĢe engel 

olamadığından iflas etmiĢtir. Kırım savaĢından sonra amacı Osmanlı Devletine borç 

vermek ve faiz gelir elde etmek olan yerli ve yabancı dokuz banka kurulmuĢtur
47

.  

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nun borçlarını ödemede sıkıntıya düĢmesi sonucu 

1881‟de iç ve dıĢ borç sorununun çözümü için Düyunu Umumiye Ġdaresi kurulmuĢtur. 

Osmanlı gelir kaynaklarının uluslararası bir kurumun denetimine girmesiyle birlikte 

Avrupalı sermayedarlara yeterli güvence sağlandığından bu yıllarda birçok yabancı 

sermayeli banka kurulmuĢtur. Sarrafların ve bankerlerin bu sistemde rolü azalmıĢ ve 

onlar da doğrudan veya yabancı sermaye ile iĢbirliği yaparak bazı bankalar 

kurmuĢlardır.  

Ülke içinde birikmekte olan sermayenin ulusal ticareti geliĢtirmek için 

kullanılmasını sağlamak için ulusal bankacılığın geliĢtirilmesine karar verilmiĢtir. 

Kurulan ulusal bankalar, ticari kredi, esnaf kredisi, tarımsal kredi, emlak ve tüketim 

kredisi sağlamaktaydı. Bu dönemde yerli sermaye ile kurulan bankaların büyük 

çoğunluğu yabancı sermayeli bankalarla rekabet edemedikleri için kapanmıĢ, böylece 

milli bankacılık için devlet teĢvikine ihtiyaç olduğu anlaĢılmıĢtır.  

1863 yılında, çiftçilere uygun koĢullarda tarımsal kredi verilmesi amacıyla 

memleket sandıkları kurulmuĢtur. Memleket sandıklarının sermayesi baĢlangıçta imece 

usulüyle, ardından da köylünün mal varlığı ile orantılı olarak sandığa buğday 

vermesiyle sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. Zaman içinde bu sermayenin toplanmasında 

güçlükler yaĢanmaya baĢlanması ve kredilerin verilmesinde çeĢitli yolsuzlukların 

yapılması dolayısıyla bu kuruluĢun “Menafi Sandıkları” adıyla yeniden düzenlenmesine 

karar verilmiĢtir. Menafi sandıklarının sermayesi, aĢar vergisine menafi hissesi adı 

verilen bir artıĢ yapılarak oluĢturulmuĢtur. Kısa bir süre sonra bu sandıklarda toplanan 
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kaynakların kullanımı ile ilgili olarak da Ģüpheler belirmesi üzerine, 1888 yılında 

tarımsal kredilendirmeyi devlet denetimine alacak olan Ziraat Bankası, ilk devlet 

bankası sıfatıyla kurulmuĢtur. Ziraat Bankası‟nın sermayesi, menafi sandıklarının 

alacaklarının bu bankaya devredilmesiyle oluĢturulmuĢtur
48

.   

1.4.2. Ulusal Bankalar Dönemi ( 1923-1944 ) 

Cumhuriyetin ilk yıllarında yapılan I. Ġzmir Ġktisat Kongresi‟ nde alınan kararlar 

doğrultusunda devletçilik politikası benimsenmiĢtir. Ekonomide temel sektörleri 

desteklemek ve finanse etmek üzere 1924 yılında Türkiye ĠĢ Bankası, 1925 yılında ise 

Sınaî ve Maadin Bankası ve Konut kredisi vermek amacıyla 1927 yılında Emlak ve 

Eytam Bankası kurulmuĢtur (Bu banka 1946 yılında Emlak ve Kredi Bankası‟na 

dönüĢtürülmüĢtür). Bu bankalardan Türkiye ĠĢ Bankası, ticari krediler, Sınaî ve Maadin 

Bankası endüstri kredileri ve Emlak ve Eytam Bankası ise konut kredileri üzerine 

yoğunlaĢmıĢtır. Bu dönemde, sanayi planlarında yer alan iĢletmelerin kurulması, 

iĢletilmesi ve finansman ihtiyaçlarının sağlanması amacıyla, kamu tarafından, özel 

amaçlı banka statüsüyle Sümerbank (1933), Belediyeler Bankası (1933), Etibank 

(1935), Denizbank (1937) ve Halk Bankası ve Halk Sandıkları (1938) kurulmuĢtur.  

Cumhuriyet döneminde bankacılık alanında en önemli geliĢmelerden biri 1931 

yılında Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası‟nın kurulmasıdır. 1 Ocak 1932‟de fiilen 

faaliyete baĢlamıĢ olan Banka‟nın kuruluĢu için çalıĢmalar 1920 yılının baĢlarında 

baĢlamıĢtır. Bankanın KuruluĢ Yasası‟nda Merkez Bankası; para basmak, paranın 

değerini korumak, ekonominin genel likidite düzeyini ayarlamak ve bankalara ödünç 

vermekle görevlendirilmiĢtir.  

1.4.3. Özel Bankaların GeliĢtiği Dönem ( 1944-1960 )  

II. Dünya savaĢı sonrası, ekonomik konjonktür sonucu bankalara olan ihtiyaç 

giderek artmaya baĢlamıĢtır. Bankacılık alanında yapılan yatırımların getirisi yükselmiĢ 

ve özel bankacılık hızla önem kazanmaya baĢlamıĢtır Bu dönemde Yapı ve Kredi 

Bankası (1944), Garanti Bankası (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Türkiye 

Sınaî Kalkınma Bankası (1950) kurulmuĢtur. 
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Çok partili siyasal ortama geçilmesi ve ekonominin dıĢarıya açılması ile yeni 

tüketim kalıplarının oluĢması ve özel sermaye birikiminin ileri boyutlara ulaĢması 

sağlanmıĢtır. Dönem içinde yatırımların, milli gelir ve nüfusun hızla artması, kırsal 

alandan kente göçle birlikte kentli nüfusun artması ve piyasa için üretimin geniĢlemesi, 

ekonomide para ve kredi gereksiniminin artmasına neden olmuĢtur. Bankacılık alanında 

yapılan yatırımların getirisi artmıĢ ve özel bankacılık hızla önem kazanmaya 

baĢlamıĢtır
49

. Ayrıca, 1954‟te „Yabancı Sermayeyi TeĢvik Kanunu‟ nun yürürlüğe 

girmesi de özel bankaların geliĢmesinde etkin rol oynamıĢtır. Çünkü 1950-1954 yılları 

arasında çok hızlı bir ekonomik büyüme sağlanmıĢ, enflasyon yükselirken faiz oranları 

sabit kalmıĢ ve ülkede tasarruflar giderek artmıĢtır. Bu dönemde birçoğu özel banka 

olmak üzere 25 yeni banka kurulmuĢtur. Özel bankaların yanı sıra T. Vakıflar Bankası, 

T. Öğretmenler Bankası ve daha önce kurulup kapatılan Denizcilik Bankası da bu 

dönemde faaliyete geçmiĢtir. Ġlk kez banka dıĢı mali aracı olarak Türkiye Sanayi 

Kalkınma Bankası kurulmuĢtur. Bu dönemde Ģube bankacılığı hızla geliĢmiĢtir. 1960 

yılında T.C. Merkez Bankası dâhil banka sayısı 60‟a, Ģube sayısı ise 1699‟a 

yükselmiĢtir.  

1958‟de çıkarılan 7129 sayılı yeni Bankalar Yasası da dönemin ekonomi 

politikasına uygun olarak hazırlanmıĢtır. 7129 nolu yasayla devlet, bankaları kredi 

alanında tümüyle serbest bırakmıĢtır ve kredilerin sektörler ve kiĢiler arasında 

dağılımını ekonomide izlenen amaçlar yönünden kontrol etmeyi ihmal etmiĢtir. Yasanın 

yürürlüğe girmesinden sonra haliyle serbest rekabet koĢullarına doğru gidilmiĢ. Bu 

arada T.C. Ziraat Bankası, T.Halk Bankası ve T. ĠĢ Bankası‟nın taĢra Ģubelerini hızla 

arttırmaları sonucu özellikle 1961 yılından sonra pek çok yerel ve küçük banka tasfiye 

olmuĢtur. Bankacılıkta bu Ģekilde bir yapılanmanın ortaya çıkması, özelleĢtirme ve 

diğer önlemlerle kırılmaya çalıĢılan oligopolcü banka sisteminin güçlenmesine neden 

olmuĢtur
50

.   
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1.4.4. Planlı dönem ( 1960- 1980 ) 

1950‟li yılların sonunda ekonomi, dıĢ ödeme güçlüğü ve enflasyon biçiminde 

görülen bir bunalıma sürüklenmiĢtir. Bir yandan üretim için gerekli dıĢalım girdileri 

sağlanamıyor, diğer yandan da yıllık % 25 dolayında enflasyon sermaye kaynaklarının 

kullanımında yeni düzenlemeleri gerektiriyordu. Ekonominin kararlı bir duruma 

getirilmesi ya da bunalımdan çıkmasının baĢlıca iki yolu olabilirdi. Bunlardan biri 

sermaye kullanımını fiyat göstergelerine, serbest piyasa koĢullarına bırakmak; ikincisi 

de planlı ve programlı sermaye kullanımına yönelmek idi. Ġç ve dıĢ koĢullar ikinci 

yöntemin seçilmesine neden oldu
51

. 

Bu dönemde kalkınma planlarında yer alan yatırımlar, ithal ikameci bir 

sanayileĢme politikası izlenerek kamu iktisadi giriĢimleri ve özel sektör aracılığıyla 

gerçekleĢtirilmeye çalıĢılmıĢtır. Planlarda kalkınmada öncelikli olarak belirtilen 

sektörler sanayi, bayındırlık, enerji, ulaĢtırma, madencilik ve ihracattır. Planlı dönemde 

bankacılık sektörü önemli ölçüde kamu kontrolü ve etkisi altındadır. Bu dönemde 

bankaların temel amacı, kalkınma planlarında yer alan yatırımların finansmanının 

sağlanması olarak ifade edilmiĢtir. Ġthal ikameci politika çerçevesinde, Türkiye 

ekonomisi, geliĢtirilmesine çalıĢılan sektörlerin korunması amacıyla, dıĢa kapalı bir 

ekonomi benimsemiĢtir.  

1960 – 1980 yılları arasında faaliyette bulunan banka sayısı ve bu bankaların 

Ģube sayısını incelediğimizde 1960 yılında 51 olan mevduat bankası sayısı 1965 yılında 

46‟ya gerilemiĢtir. Özel sektör bankalarından bazıları Ģube sayılarını artırırken,  küçük 

bankalar ise birleĢme kararı almıĢlardır. 1960-1964 yılları arasında çok sayıda banka 

tasfiye olmuĢ ve bankaların faaliyetlerine son verilmiĢtir. Bunun nedeni; planlı dönem 

olarak adlandırılan 1960-1965 döneminde sınırlı olan kaynakların, belirlenen sektörlere, 

kalkınma planlarında belirtilen Ģekilde dağıtılmasını sağlamak amacıyla, bazı özel 

durumlar dıĢında yeni yabancı banka ve yeni ticaret bankası kurulmasına izin 

verilmemesidir. 
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Kalkınma planlarında, kalkınma bankalarının kurulması ile ilgili kararlar yer 

almıĢtır. Kalkınma planında yer alan yatırımları gerçekleĢtirmek için gerekli olan 

sermayeyi sağlayacak 2 tane yatırım ve kalkınma bankası kurulmuĢtur. 1980 yılına 

gelindiğinde firmalar eksik kapasite ile çalıĢmak zorunda kalmıĢlardır. Çünkü üretim 

için gerekli ihracatın yapılabilmesi için gerekli olan ara malı ithalatı döviz kıtlığı 

nedeniyle yapılamaz hale gelmiĢtir.  

1.4.5. 1980 -2012 Dönemi  

24 Ocak 1980 kararları ile IMF‟nin desteği de alınarak enflasyonun kontrol al-

tına alınması ve dıĢ kaynak açığının kapatılması için ekonomide izlenen ithal ikameci 

politikalar terk edilerek, liberalleĢme politikası uygulanmıĢtır. Bu kararların en önemli 

özelliği daha önce uygulanan programlardan hem kapsam hem de uygulanan stratejiler 

bakımından tamamen farklı olmasıdır. IMF kökenli olan bu kararlar, Türkiye 

ekonomisinin iç pazara dönük yapısını ve örgütleniĢ biçimini dıĢa dönük bir yapıya 

dönüĢtürmeyi amaçlarken ekonomide de liberalleĢme yönünde adımların atılmasını 

sağlamıĢtır.  

24 Ocak 1980 kararları, bankacılık sektöründe finansal serbestleĢmenin 

altyapısını hazırlamıĢtır. Sektöre yönelik alınan kararların iĢlerlik kazanabilmesi için, 

pozitif reel faiz uygulamasına geçildi ve Haziran 1980‟ de faiz oranları serbest bırakıldı. 

Çıkarılan kanun hükmünde kararname ile bankacılık sektörüne yeni bankaların giriĢi 

kolaylaĢtırıldı. Bu sürecin ardından bankacılık sisteminin, uluslararası piyasalara 

açılmasının yolu açıldı
52

.  

24 Ocak 1980 kararları ile oluĢturulmaya çalıĢılan liberalleĢme ortamı sayesinde 

bankacılık sektöründe oluĢan rekabet ortamı ile bankacılık ürün ve hizmetleri 

çeĢitlenmeye baĢlamıĢtır. 1980‟de yabancı sermaye ile kurulan banka sayısı 4 iken 15‟e 

yükselmiĢtir. Türkiye‟de 2000-2001 krizine kadarki dönemde yüksek kâr elde etme 

imkânları ve sisteme giriĢ engellerinin kalkması ile bankacılık sektöründeki banka 

sayısı artmıĢ ve ĢubeleĢme hızlanmıĢtır. Bu da bankacılık sektörünün finansal 

sistemdeki payının hızla artmasına yol açmıĢtır.  
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Ekonomide serbest piyasa mekanizmasının iĢlerlik kazanmasının ve mali 

piyasaların serbestleĢmesine yönelik düzenlemeler yapılmasının, bankacılık sistemine 

önemli etkileri olmuĢtur. Bu dönemde, serbest faiz ve esnek döviz kuru politikaları, 

ihracatın özendirilmesi, ithalatın serbest bırakılması, yeni bankaların kurulmasına izin 

verilmesi, bankalar arası Türk lirası ve döviz piyasalarının kurulması gibi politikalar 

uygulanmıĢtır. Bilgisayar ve iletiĢim teknolojisinde yaĢanan geliĢmeler sonucu, toptancı 

bankacılık yapan az Ģubeli küçük ve orta ölçekteki bankaların sayısı artmıĢ, büyük 

ölçekteki özel bankaların pazar paylarında ise gerilemeler olmuĢtur. Türk bankaları, yurt 

dıĢında banka kurarak veya Ģube açarak dıĢa açılmaya baĢlamıĢlardır. Toptancı 

bankalar, büyük ölçüde dıĢ ticaretin finansmanının sağlanması, leasing, factoring, 

forfaiting, menkul kıymet ihracında aracılık ve kısa vadeli kredi iĢlemlerine ağırlık 

vermiĢler ve uluslararası mali piyasalardan finansmanı arttırmıĢlardır
53

. Mali 

piyasalarda yapılan bu reformlar; liberalizasyon ve deregülasyon sürecidir. Bu süreçte 

tasarrufların artması, sistemin derinleĢmesi ve sektörde rekabetin yoğunlaĢmasıyla 

finansal faaliyetlerin etkinleĢmesi hedeflenmiĢtir. 

1980 öncesi dönemde uygulanan güdümlü faiz politikası tasarrufların 

bankalardan çekilerek örgütlenmemiĢ mali piyasalara ve dövize kaymasına yol 

açmaktaydı. 1980 sonrası alınan istikrar kararları çerçevesinde, sisteme giriĢin 

serbestleĢmesi bankacılık sektöründe rekabeti artırmıĢ, bankalar tarafından yoğun bir 

Ģekilde ihraç edilen mevduat sertifikaları, bankerlik kuruluĢları tarafından „geri alım 

sözleĢmesi‟ (repo) iĢlemleri ile değerlendirilmiĢtir. Bir süre sonra bankerler, kendilerine 

ödenmeyen faiz ve anaparalar nedeniyle, tasarruf sahiplerine faiz ödemelerini 

aksatmaya baĢlamıĢlardır. 1981 yılında bankerlerin mevduat sertifikası satmalarının 

yasaklanmasıyla birlikte panik baĢlamıĢtır. 1982 yılında özellikle banker kurumlarından 

mevduat çekiliĢleriyle baĢlayan kriz ile karĢılaĢılan riskleri azaltmak amacıyla  hükümet 

en büyük dokuz bankaya faizleri belirleme yetkisi vermiĢ ancak küçük bankaların iflası 

önlenememiĢtir. 1983 yılında ise faiz oranlarının belirlenerek, kontrol edilmesi için 

Merkez Bankası yetkili kılınmıĢtır. Bankerlerin topladıkları birikimlerin bankaları 

sarsacak boyutlara ulaĢması sonucu bankerlik tasfiye edilmiĢtir. Bankerlik 

kuruluĢlarının ve kapatılan bankaların, sektördeki ağırlıklarının fazla olmaması 
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nedeniyle krizin etkileri fazla hissedilmemiĢ, daha ziyade mevduat dağılımının kamu 

bankaları lehine değiĢmesine neden olmuĢtur
54

. 

1980‟ lerde bankalarda ve bankerlik faaliyetleriyle uğraĢan kurumlarda yaĢanan 

iflasların arkasında finansal aracılık sisteminde 1970‟li yıllarda gözlenen değiĢimlerin 

etkisi vardır. Bu dönemde halk ve Ģirketler kesimi, özellikle bankerler tarafından arz 

edilen, yeni ve yüksek getirili finansal varlıklara önemli bir talep göstermiĢtir. 

Düzenleme ve denetleme kurumunun, ekonomik (ve finansal) serbestleĢmeyi etkin 

resmi disiplin mekanizmalarıyla yönlendirememesi, 1970‟li yılların sonunda baĢlayan 

ve 1980‟lerin ilk yıllarına kadar devam eden söz konusu dönemin yaygın ve etkili bir 

finansal baĢarısızlık ile sona ermesinin baĢlıca nedenleri arasındadır. Öz kaynağı zayıf 

finansal kurumlarda, borcun sürdürülemez bir döngüde borçla finanse edildiği bir 

finansman biçimi gözlenmektedir. Faiz oranlarında serbesti sağlandıktan kısa bir süre 

sonra reel faizler önemli ölçüde artmıĢ, faizlerdeki yükseliĢe karĢın büyük bankaların 

aralarında “centilmenlik anlaĢması” yaparak faiz oranını saptamaları bu döngüye neden 

olmuĢtur. Komisyoncuların ve küçük bankaların rekabetçi baskıları nedeniyle 

belirledikleri oranları yukarı çekmek durumunda kalmaları  daha sonra bankerlerin ve 

bankaların faiz verme yarıĢını baĢlatmıĢtır. Bankerlerin uzun vadeli yönetim 

stratejisinden uzak fırsatçı yaratıcılığı, yoğun rekabet güdüsü ve gevĢek resmi disiplin 

yapısı ile Ģekillenen faiz yarıĢı, bankacılık sektörünün risklerinin önemli ölçüde 

artmasına neden olmuĢtur
55

.  

Para ve sermaye piyasası araçlarında hızlı geliĢmelerin yaĢanması bir düzenleme 

ihtiyacını ortaya çıkardığından 1981 yılında Sermaye Piyasası Kanunu çıkarılmıĢ ve 

1983 yılında ise Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu (TMSF), bankacılık sisteminde 

yatırımcı güvenliğini sağlamak amacıyla kurulmuĢtur. 1985 yılında çıkarılan “Bankalar 

Kanunu” ile tek düzen hesap planı uygulaması getirilerek, mevduat sigorta fonu 

oluĢturulmuĢ ve tahsili gecikmiĢ alacaklar için yeterli karĢılık ayrılması yönünde yasal 

düzenlemeler yapılmıĢtır.  
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1986 yılından önce para arzını kontrol mekanizması, özel kesim ve kamu 

kesiminin portföy yapılarını ve harcamalarını doğrudan etkilemeye yönelikti. Bu 

döneme kadar kamunun finansman gereği Merkez Bankası kaynaklarından doğrudan 

karĢılanıyordu. Özel kesimin kredi talebi ise ticari bankalardan veya reeskont sistemi ile 

karĢılanmaktaydı. 1986 yılından sonra kamu açıkları finansmanı için doğrudan Merkez 

Bankasına baĢvurulmaması için birçok kurumsal düzenleme yapıldı. Bunların baĢında 

Kamunun ihaleli bono ve tahvil satıĢı yapması, Merkez Bankası bünyesinde Ġnterbank 

piyasası kurulması ( Bankalar arası para piyasası bankaların kısa vadeli likidite 

gereksinimlerinin karĢılanması ve likidite fazlalarının değerlendirilebilmesi  ve para 

politikalarının etkinliğinin arttırılması amacıyla kurulmuĢtur.) ve ĠMKB‟ nin açılması 

gelmektedir
56

. Böylece, finansal araçlar çeĢitlenirken, bankalar bilanço dıĢı faaliyetleri 

geliĢtirmeye (akreditif, teminat mektubu v.s.) ve aracılık rolü üstlenmeye baĢlamıĢlardır. 

Ayrıca, kamu kesimi açıklarının finansmanı için devlet tahvillerinin vergiden muaf 

tutulması, bankaları devlet tahvili satın almaya yönelterek kendilerine zahmetsiz ve 

risksiz kar olanağı yaratmalarına neden olmuĢtur
57

.   

TCMB belirtilen amaçlarına ulaĢmak için 1987 yılından sonra açık piyasa 

iĢlemlerine baĢlamıĢtır. 1989 yılında, Merkez Bankası ile Hazine‟nin kendi aralarında 

Hazine‟nin Merkez Bankası‟ndan alacağı kısa vadeli avanslara sınırlama getirmesi 

amaçlı anlaĢma yapılmıĢtır. Merkez Bankası iç varlıklarına bu Ģekilde sınırlama 

getirilince, para yaratmanın tek yolu olarak dıĢ varlık edinilmesi kalmaktadır. 

Dolayısıyla 1989 yılında 32 sayılı kararname ile özel kesime dıĢ borçlanma yolunun 

açılması ve sermaye hareketlerine serbestlik getirilmesi kararlaĢtırılmıĢtır
58

.  1988 

yılında Döviz piyasası kuruldu ve 1989 yılında ise Döviz iĢlemleri ve sermaye 

hareketleri serbest bırakılmıĢtır. 1990 yılında TL‟ nin konvertibilitesinin ilan 

edilmesiyle yurt dıĢında yerleĢik kiĢilerin Türkiye‟ de menkul kıymet yatırımı 

yapmasına ve TL ve döviz mevduatı açılmasına izin verilmiĢtir. 

Kamu kesiminde ise mal ve hizmetlerin fiyatlarının maliyetlerinin altında 

kalması, kamu açıklarını büyütmüĢ, bu durum enflasyonu körüklemiĢ ve sonuçta 

TL‟den kaçıĢ baĢlamıĢtır. Bu olumsuzlukları gidermek için 1987 yılının sonunda KĠT 
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ürünlerine önemli ölçüde zamlar yapılmıĢtır. Ġç talebin kısılması ile ihracat artmıĢtır. 

Fakat faiz artıĢı maliyetleri de arttırmıĢ ve kamu açıklarının azaltılması amacıyla kamu 

yatırımlarının azaltılması özel kesim yatırımlarını da olumsuz etkilemiĢtir. Bu olumsuz 

hava finansal piyasalarda dövize talebi arttırarak TL‟den kaçıĢı hızlandırmıĢtır. Bu 

ortamda faizler serbest bırakılınca hızla yükselmiĢtir. Yüksek faiz oranları ve 

liberalleĢen sermaye hareketleri, ülkeye kısa vadeli sermaye ( sıcak para ) giriĢini 

hızlandırmıĢtır. 1988 yılında ekonomi yeni bir krize girmiĢtir. Bu krizin önce yaĢanan 

krizden farkı; fiyat yükselirken üretim düĢmüĢ, reel yatırımlar azalmıĢ, dıĢ ticarete konu 

olan sektörlere doğru bir yatırım yönelmesi olmuĢ, tüketim artmıĢ, reel ücretler 

düĢerken faizler yükselmiĢ, kamu açıkları büyümüĢ fakat cari iĢlemler dengesi fazla 

vermiĢtir. Kriz ortamında sıcak paranın ülkeden kaçıĢına engel olmak için faizlerin 

yükseltilmesine devam edilmesi üretimi düĢürerek durgunluk sürecine giriĢin 

hızlanmasına yol açmıĢtır
 59

. 

1990 yılından itibaren Merkez Bankası, öngörülebilirliğin artması ve mali 

piyasalardaki belirsizliklerin azaltılmasına yönelik olarak para programını kamuoyuna 

tanıtmıĢ ve uygulamaya baĢlamıĢtır. 1991-1993 yılları arasında uygulamaya konan para 

politikaları (Merkez Bankası‟nın oluĢturduğu çıpa) kamu finansman gereksinimlerine 

odaklandığı için istenen sonucu veremeyerek baĢarısız olmuĢtur. Türkiye‟deki para 

politikaları mevcut kronik enflasyon, Merkez Bankası‟nın kamu kesiminin finansörü 

olarak çalıĢması ve Merkez Bankası‟nın bağımsız olamaması sonucunda daha da 

çıkılmaz hale gelmiĢtir
60

.  

1990 yılında uygulanan para programı, Hazine‟ye bütçe açıklarının ticari 

bankalardan kaynak aktararak finanse edilmesinin yolunu açmıĢtır. Bu program kendi 

içerisinde tutarlı olmasına karĢın Türkiye ekonomisini 1994 krizine hazırlayan en 

önemli unsur olmuĢtur. 1990 - 1993 yılında uygulanan borçlanma politikası bir anlamda 

krize ve bankaların bünyelerinde erozyona neden olmuĢtur. Bir anlamda devlet, 

bankalara kendisini fonladıkları sürece, onlara koruyuculuk ve kollayıcılık yapacağı 

sözünü vermiĢtir. Bu sözün garantisi de 1994 yılında tasarruf mevduatının tamamının 

TMSF kapsamına alınması olmuĢtur. Tasarruf mevduatının tamamının sigorta 
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kapsamına alınması birçok ülke deneyiminden de gözlendiği üzere kısa dönemde 

sisteme yönelik paniği azaltırken, uzun dönemde sistemde finansal istikrarı ve risk 

primini arttırmaktadır
61

. 

1990 Körfez krizinin baĢlangıcı ile birlikte petrol fiyatları artmaya baĢlamıĢ ve o 

tarihlerde düĢük seviyelerde seyreden enflasyon oranlarında artıĢ eğilimi baĢlamıĢtır. 

Körfez savaĢı ve sonrasında Türkiye‟nin bölge ile dıĢ ekonomik iliĢkileri zayıflamıĢtır. 

Söz konusu olay sonrasında Irak ambargosu nedeniyle Türkiye önemli kayıplarla karĢı 

karĢıya kalmıĢtır. Petrol boru hattının devre dıĢı bırakılması, bölgeye yönelik ihracatın 

durması ve bölgedeki otorite boĢluğunun terörü tırmandırması gibi nedenlerle, 

ambargonun Türkiye ekonomisi üzerinde dolaylı ve dolaysız maliyetleri yükselmiĢtir. 

Faizlerin yükselmesi ve dıĢ kaynaklarda yaĢanan daralma, öte yandan ise bu krize bağlı 

olarak bankalardan mevduat çekiliĢlerinin artmaya baĢlaması ile birlikte bankacılık 

sektörünün faiz ve likidite riski de artmaya baĢlamıĢtır. Söz konusu etkiler, o 

dönemdeki bütçe dengelerini bozmuĢtur. Bahsedilen kamu açıklarını artıran olumsuz 

etkiler, faiz arbitrajı ile kısa vadeli sermaye giriĢlerini sağlama yoluyla finanse edilerek, 

bir ölçüde ithalatın finansmanının sağlanması istenmiĢtir
62

. 

1993 yılı ortalarında siyasi otorite, kamunun faiz yükünün çok yüksek olduğunu 

ve bu yüzden kısa dönemde uygulanacak politikaların faiz oranlarını düĢürme amacında 

olacağını açıkladı. Bu aĢamada ekonomiye likidite enjekte edilmeye baĢlandı. Ancak 

yüksek likidite ve düĢmesi beklenen faiz oranları döviz talebini hızla artırmaya 

baĢladı. 1994 yılı mali sektör ve bankalar açısından risklerin zarara dönüĢtüğü bir yıl 

olmuĢtur. Kamu açığındaki büyümeye rağmen geniĢleyici politika uygulamasının 

sürdürülmesi ve faiz oranlarının düĢürülmesi yönündeki ısrarcı yaklaĢım sonucu  mali 

sektörde tansiyon daha da yükselmiĢtir.  

Kamunun giderek artan kaynak talebine bağlı olarak yurtiçi borçlanmada faiz 

oranları yükselmiĢtir. Hazine, Merkez Bankası kaynaklarına yönelerek likidite hacmini 
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artırmıĢtır. Sonuçta TL‟ den kaçıĢ hızlanmıĢ ve piyasadaki likidite fazlası döviz 

piyasasını tercih ederek kurlarda aĢırı bir baskıya sebep olmuĢtur
63

.  

Parasal geniĢleme ve mali araçlara getirilen vergi gerek yurtiçi gerekse yurt dıĢı 

yatırımcıların TL cinsinden mali araçlardan kaçmalarına neden olmuĢtur. Faiz oranları 

rekor seviyelere yükselmiĢ, TL yabancı paralar karĢısında değer kaybetmiĢ, mali sistem 

küçülmüĢtür. Gecelik borçlanma faizleri baĢta olmak üzere, piyasa faizleri astronomik 

seviyelere yükselmiĢ ve krizin daha da büyüyeceği endiĢeleri ile kurlarda ciddi artıĢlar 

meydana gelmiĢtir. Öte yandan bu süreçte, mevduat sahipleri panik halinde 

mevduatlarını çekmek amacı ile bankalara hücum etmiĢler, reel sektörü de etkileyen bu 

olumsuzluklar nedeniyle ödenmeyen krediler miktarında artıĢ yaĢanmıĢtır. Özkaynak 

yetersizliği ve aktif kalitesinde olumsuzluklar yaĢayan bankacılık sektörunde kambiyo 

zararları ve mevduat çekiliĢleri sebebiyle bazı bankalar taahhütlerini yerine 

getirememeye baĢlamıĢtır. Bankacılık sektörü 1994 krizinde ciddi boyutlarda zarara 

uğramıĢtır. Bu dönemde Marmarabank, Turizm Yatırım DıĢ Ticaret Bankası A.ġ. (TYT 

Bank) ve Türkiye Ġthalat ve Ġhracat Bankası A.ġ. (Ġmpeks Bank) kapatılarak sistem 

dıĢına çıkarılmıĢtır. 

Mali serbestleĢme ile yüksek faiz oranlarının tasarruf arzını arttırarak finansal 

varlıkların sisteme girmesi ve bu sayede sermaye birikiminin arttırılıp kronik yatırım 

yetersizliği sorununun çözümlenmesi amaçlanmıĢtır. Fakat beklenen etki oluĢmamıĢ ve 

Türkiye‟de sermaye akımlarının hız kazandığı 1990-2004 döneminde sık sık kriz 

olgusuyla karĢı karĢıya kalınmıĢtır. 1990 ve sonrası dönemde bazı kamu bankalarının 

özelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 1985 yılında 12 olan kamusal sermayeli banka sayısı 

1990 yılında 8‟e gerilemiĢtir. Kamusal sermayeli banka sayısı özelleĢtirme veya 

birleĢmeler sonucu 1995 yılında 5‟e gerilemiĢtir.  

1989-1994 yılları arasında GSMH‟ da keskin iniĢ-çıkıĢlar ile 1991 yılında 

yaĢanan Körfez Krizi‟ni, Türkiye ekonomisindeki yatırım-tasarruf açığı ve cari iĢlemler 

açıkları takip etmiĢtir. Türkiye 1992 yılına büyüme hızının sıfıra yaklaĢması, hızla artan 

kamu açıkları ve kronikleĢmiĢ enflasyon sorunları ile girmiĢtir. Bunlara ek olarak 1993 
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yılındaki talep patlaması ve iç-dıĢ borçlarda yaĢanan artıĢlar, hem reel kesimin hem de 

finansal kaynakların sınırlarını zorlayarak, ekonomi otoritesinin ek parasal kaynaklara 

baĢvurmasını zorunlu kılmıĢtır
64

. 

Az geliĢmiĢ ülkelerin bunalımla karĢılaĢması durumunda, IMF, dıĢ kredi 

sağlayan hükümetler ve özel bankalar, ilgili ülkeden bir dizi önlem almasını 

istemektedirler. Bu „„kararlılık‟‟ politikası önerilerinin sayısal içerikleri, ülkeye göre 

değiĢmekle birlikte nitelikleri değiĢmez. Bu önlemler; para ve kredi sunumunun 

sınırlandırılması, bütçe harcamalarının kısılması, devalüasyon, temel malların fiyatının 

ve faiz oranının yükseltilmesi ve ücret artıĢlarının sınırlandırılması olarak sıralanabilir
65

. 

Türkiye, 1984‟ten 1994‟e kadar IMF ile stand-by anlaĢması yapmamıĢtır. Kamuda 

ödenen yüksek ücret ve maaĢlar, tarıma yapılan ödemeler, zarar eden KĠT‟lere yapılan 

destekler ve yüksek faiz ödemeleri ekonomide kısa dönemde finansal problemlere yol 

açmıĢ ve IMF ile 1994 ve 1995 yıllarını kapsayan anlaĢma yapılmıĢtır.  

1994 yılındaki krizi aĢmak amaçlı uygulamaya konulan 5 Nisan kararları iki 

bölümden oluĢmaktadır. Konjonktürel nitelikte olan ilk bölümde; döviz kuru, ücret, 

fiyat politikaları, merkez bankası ve bankacılık sektörü, sermaye piyasası ile kamu 

sektörüne yönelik önlemler, tarımsal destekleme politikaları, toplumsal mali dayanıĢma 

ve yeni vergilere iliĢkin önlemler yer almaktadır. Kamu sektörüne yönelik önlemler; 

kamu sektörü borçlanma gereği ve finansmanına iliĢkindir. Ġkinci bölüm olan yapısal 

düzenlemeler bölümünde ise; özelleĢtirme, kamu iktisadi teĢebbüslerinin iyileĢtirilmesi, 

kamu sektöründe istihdamın rasyonalizasyonu, yerel yönetimlere iliĢkin idari ve mali 

düzenlemeler ile sosyal güvenlik kuruluĢları reformu yer almaktadır 
66

. 

Kriz ardından uygulamaya konulan 5 Nisan programı, geniĢ ölçekli bir istikrar 

paketi olma iddiasını taĢımaktadır. 5 Nisan kararları ile milli paraya istikrar sağlamak, iç 

ve dıĢ piyasalardaki dengesizlikleri gidermek amaçlanmıĢtır. Bu temel amaçlar için, 

kamu harcamaları azaltılmak, kamu gelirleri artırılmak ve enflasyon kontrol altına 

alınmak istenmiĢtir. Kamu gelirleri ek vergiler ve KĠT zamlarıyla artırılmaya çalıĢılsa 

da 5 Nisan istikrar paketini takip eden iki ay sonunda yüksek faiz ( üç ay vadeli hazine 
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bonolarında % 50 ) verilerek, iç borçlanma canlanmıĢtır. 1989-1993 döneminde % 60 - 

65 olan enflasyon rakamları 1994 yılında üç haneli rakamlara ulaĢmıĢ, milli para % 19,8 

reel kayba uğramıĢ, ekonomi ise 1994 yılında % 6 küçülmüĢtür 
67

.  

1994 ekonomik kriz sonrası oluĢan kaos ortamını sona erdirmek ve bankacılık 

sektörüne karĢı azalan güveni tekrar sağlamak amacıyla, tasarruf mevduatları % 100 

devlet garantisi altına alınmıĢtır. Bu durum baĢta bankacılık olmak üzere tüm 

ekonomiye zarar vermiĢ, bir yandan haksız rekabete yol açarken, diğer yandan 

bankaların riskli alanlara yönelmesini teĢvik etmiĢ, sistemin etkinliğini olumsuz yönde 

etkilemiĢ ve sektörde piyasa disiplininin sağlanmasında önemli bir engel teĢkil 

etmiĢtir
68

. 1994 krizinin etkilerini azaltmak amacı ile getirilen ancak uzun yıllar 

kaldırılmayan % 100 mevduat güvencesi, bankacılık sektörünün sorunlarını daha da 

ağırlaĢtırmıĢ ve sonradan meydana gelen krizlerin oluĢumunda önemli rol oynamıĢtır. 

Alınan tedbirlerin etkisiyle 1995 yılından itibaren bankacılık sektörü yeniden 

geliĢmeye baĢlamıĢtır. Ekonomik istikrarın tam olarak sağlanamaması, siyasi 

tansiyonun yükselmesi, Asya‟da baĢlayan ekonomik kriz, Körfez‟de yaĢanan gerginlik 

ve Rusya‟da yaĢanan ekonomik kriz bankacılık sektörünü yeniden istikrarsız bir ortama 

sokmuĢtur. 

1997 yılındaki Asya Krizi, özel kesim dengesizliklerinin (Ģirketler kesiminin 

bilanço yapısındaki bozuklukların) ve finansal sektördeki yapısal bozuklukların bir 

sonucu olarak yaĢanmıĢtır. Küresel yatırımcıların özel kesim bilanço bozukluklarına 

yönelik risk algılamasında bir artıĢ gerçekleĢmiĢtir. Nitekim bu krizin Türkiye gibi 

geliĢmekte olan ekonomilere etkileri sermaye kanalıyla olmuĢtur. 1998 yılında yaĢanan 

Rusya Krizi ise, Körfez Krizi‟ne benzer bir biçimde esasen dıĢ ticaret kanalıyla Türkiye 

ekonomisini olumsuz etkilemiĢtir
69

. 

Türk bankacılık sistemi 1998 yılının ikinci yarısından itibaren sürekli olarak 

Merkez Bankası‟ndan büyük miktarda ve yüksek maliyetle likidite sağlamak zorunda 

kalmıĢtır. Merkez Bankası‟ndan sağlanan kaynaklar çok yüksek maliyetle de olsa kamu 
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kesiminin kaynak ihtiyacının karĢılanmasını sağlamıĢ, ancak likidite gereksinimi içinde 

olan bankaların mali yapılarındaki bozulma hızlanmıĢtır. Bu gerekçeler dolayısıyla 

bankacılık sisteminde yeni düzenlemeler yapılması gündeme gelmiĢtir
70

. 

1999 yılında bankacılık sektörünün düzenlenmesi ve denetlenmesindeki parçalı 

yapının ortadan kaldırılması ve sektöre iliĢkin tek bir bağımsız denetleyici ve 

düzenleyici kurumun kurulması kararlaĢtırmıĢtır. Buradaki temel amaç, düzenleme ve 

denetimin etkinliğinin artırılması ve bağımsız bir karar alma mekanizmasının 

oluĢturulmasıdır. Çünkü geçmiĢte banka denetim ve düzenleme görev ve yetkileri, 

Hazine ve Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası tarafından yürütülmekteydi. Bu 

geliĢmelerin sonucu olarak, 4389 sayılı Bankacılık Kanunu ile Haziran 1999‟da 

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu‟nun (BDDK) kurulmasına karar verilmiĢ 

ve BDDK Ağustos 2000‟de faaliyetlerine baĢlamıĢtır. BDDK‟ nın misyonu; finansal 

piyasalarda güven ve istikrarı sağlamak, finansal sisteme rekabet gücü kazandırıcı 

ortamı hazırlamak, kredi sisteminin etkin bir Ģekilde çalıĢmasını temin etmek, tasarruf 

sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak, denetime tabi kuruluĢların piyasa disiplini 

içerisinde, sağlıklı, düzenli ve emin bir Ģekilde çalıĢmasına yönelik gerekli tedbirleri 

almaktır. Bankacılık sektöründe yeniden yapılandırma süreci 1999 yılı sonunda 

uygulanmaya konulan “enflasyonla mücadele” programı ile baĢlatılmıĢtır. “Enflasyonla 

mücadele” programı; kamu kesimi reformu, sosyal güvenlik reformu, özelleĢtirme ve 

tarım kredisine yönelik yapısal değiĢiklikler ve nominal döviz kuru çıpası esasına dayalı 

bir programdır. 2001 yılında ise kapsamlı bir biçimde “bankacılık yeniden yapılandırma 

programı” açıklanmıĢtır. 

Makroekonomik ve politik istikrarsızlık 1990‟ların ikinci yarısında da (tıpkı 

önceki yirmi yılda olduğu gibi) sürmüĢ ve enflasyon sorunu çözülememiĢtir. Alınan 

zayıf, gecikmeli ve tutarsız önlemler karĢısında Türkiye, Kasım 2000 – ġubat 2001‟de 

yaĢanan ağır bankacılık ve döviz kuru kriziyle birlikte bu finansal krizle etkileĢim 

halindeki derin bir reel sektör krizine girmiĢ ve iĢsizlik hızla artmıĢtır. 2000 yılında 
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yürürlüğe konan üç yıllık yeniden yapılandırma programı ve ekonomik reform programı 

kriz sonrasında revize edilmiĢ ve güçlendirilmiĢtir
71

.  

2000 yılı baĢında enflasyonu düĢürmek ve ekonomide büyüme ortamını yeniden 

sağlamak amacıyla, kapsamlı bir ekonomik program uygulamaya konulmuĢtur. Program 

kapsamında sıkı maliye politikası uygulanması ve yapısal reformların hayata 

geçirilmesinin yanısıra, enflasyonist bekleyiĢleri aĢağıya çekmek için döviz kurları 

hedeflenen enflasyona göre belirlenerek önceden açıklanmıĢtır. Ayrıca, para politikası 

likidite geniĢlemesinin yabancı kaynak giriĢine bağlı olduğu bir çerçevede 

oluĢturulmuĢtur. 2000 yılı baĢında uygulamaya konulan enflasyonla mücadele 

programının, bankacılık sisteminin bilanço yapısının Ģekillenmesinde de önemli etkileri 

olmuĢtur. Programın uygulanmasıyla beraber bankacılık kesimi faiz oranlarının daha da 

düĢeceği beklentisi ile yüksek faizli kaynaklara uzun süre bağımlı kalmamayı tercih 

etmiĢtir. Diğer yandan, döviz sepetinin hedeflenen enflasyona göre belirlenerek önceden 

açıklanmıĢ olması ile yabancı para cinsinden kaynaklar Türk Lirası cinsinden 

kaynaklara göre daha cazip hale gelmiĢtir. Bu çerçevede, bankacılık sektörünün yabancı 

para açığı büyümüĢtür 
72

.  

Uluslar arası standartlara uyum sağlayamayan denetleme ve düzenleme 

çalıĢmaları ve bu konuda bağımsız olunamaması sonucu bankacılık sisteminin 

kırılganlığı daha da artmıĢtır. Enflasyon muhasebesi metodunun uygulanmaması 

bankacılık kesiminin olduğundan daha karlı görünmesine ve sistemde var olan risklerin 

göz ardı edilmesine yol açmıĢtır. Banka paniğine yol açmamak amaçlı getirilen mevduat 

garantisi, bankaların daha fazla risk almasına yol açarak piyasa disiplininden 

uzaklaĢılmasına ve bu da ahlaki risk sorununun artmasına yol açmıĢtır. Böylece 

bankacılık sektörü, asli fonksiyonu olan aracılık fonksiyonundan uzaklaĢmıĢtır. 

Kriz döneminde uygulanan mevduat sigortası ile artan ahlaki risk sonucunda, 1 

Haziran 2000 tarih ve 24066 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan Sigortaya Tabi 

Tasarruf Mevduatı ile Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primler 

Hakkında Karar ile mevduatlar % 100 devlet garantisinden çıkarılmıĢtır. 1 Ocak 2000 
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tarihine kadar uygulanmak üzere mevduatın 100 milyar TL‟ na, 1 Ocak 2001 tarihinden 

itibaren uygulanmak üzere 50 milyar TL‟ na kadar olan kısmı sigorta kapsamına 

alınmıĢtır
73

. 

2000 yılında, bankacılık kesiminin likidite, faiz ve kur risklerine karĢı duyarlılığı 

daha da artmıĢtır. Banka sahibi olmak isteyen kiĢi ve gruplarda aranması gereken 

nitelikler ve buna bağlı lisans verme konusundaki zaafiyetler ile sektöre giriĢin kolay, 

lisans iptal kararlarının ise zor olması bankacılık sektöründe ek sorunlar yaratmıĢtır. 

Makroekonomik ve siyasi kaygılarla, mali bünyesi bozulan bankaların sistemden 

çıkıĢının geciktirilmesi sorunların büyümesine neden olmuĢtur. 2000 yılının Kasım 

ayının ikinci yarısında faiz oranları önemli ölçüde yükselmiĢ, yurt dıĢına büyük boyutlu 

bir sermaye çıkıĢı yaĢanmıĢ, Merkez Bankası rezervleri hızla gerilemiĢ, hisse senedi 

fiyatlarında keskin bir düĢüĢ gözlenmiĢtir. Parasal geniĢlemenin döviz giriĢine 

dayandırılmıĢ olduğu bir yapıda dıĢ kaynak imkânlarındaki daralma, likiditedeki artıĢın 

yavaĢlamasına yol açmıĢtır. Artan likidite sıkıĢıklığının bir yansıması olarak Temmuz-

Ağustos döneminde % 30 civarına gerilemiĢ olan kısa vadeli faiz oranları, yeniden 

yükselmeye baĢlamıĢtır. Bu dönemde, faiz oranlarındaki yükselmeye rağmen dıĢ kaynak 

giriĢinde artıĢ gerçekleĢmemiĢtir. 2000 yılı Kasım ayından itibaren, likidite açığı 

bulunan özel bankalar ile kamu bankalarının sorunları piyasalarda spekülasyonlara 

neden olmaya baĢlamıĢtır
74

. 

Likidite sıkıntısı sonucu faizlerdeki artıĢ ile hazine bonosuna yatırım yapmıĢ 

olan yabancı yatırımcılar da ileride ellerindeki bonoları satamama ihtimalini gözönünde 

bulundurarak piyasadan çekilmeye baĢlamıĢ ve bu durum bir taraftan faizleri daha da 

arttırırken diğer taraftan döviz talebini arttırmıĢtır. Faizler, yabancıların dövize talebiyle 

beraber daha da yükselmiĢtir. Bunu takiben hazine bonolarını yurt dıĢı borçlanmalarında 

teminat olarak kullanan bankalar, zor durumda kalmıĢlardır. Giderek değeri düĢen 

Hazine bonoları, yurt dıĢından alınan borçlara karĢılık teminat olabilme özelliklerini 

kaybetmiĢlerdir. Dolayısıyla bu yolla alınan dıĢ borçlar geri ödenmek zorunda kalmıĢtır. 

Yurt dıĢı borçlanmalarını geri ödemek durumunda kalan bankalar döviz ve dolayısıyla 

TL taleplerini daha da arttırarak bir likidite krizine yol açmıĢtır.  
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Likidite yetersizliğinden kaynaklanan Kasım 2000 krizi sonucunda faiz 

oranlarının önemli ölçüde yükselmesi bankaların mali yapılarını daha da bozmuĢtur. 

Kasım krizi sonrası alınan önlemlerle mali piyasalardaki dalgalanmalar kısmen 

giderilmiĢ, ancak sistem kendisini toparlamaya fırsat bulamadan 2001‟de yaĢanan 

geliĢmeler bankacılık sistemini tekrar sarsmıĢtır. Bunun nedeni, bankacılık sisteminde 

kronik hale gelen mali bünye zaafiyeti olmuĢtur. Ġstikrar programının 

sürdürülebilirliğine iliĢkin güvenin azalması ile hem yurt dıĢı hem de yurtiçi yerleĢikler 

yoğun bir Ģekilde döviz talep etmeye baĢlamıĢtır. ġubat 2001 kriziyle uygulanmakta 

olan istikrar programı çerçevesinde kur çıpası sistemi terk edilerek dalgalı kur sistemine 

geçilmiĢ ve TL dalgalanmaya bırakılmıĢtır. Kasım krizi sonrasında likidite ve faiz riski 

nedeniyle sorunlar yaĢayan sektör, ġubat krizi sonrasında ilave olarak kur riskinden 

kaynaklanan zararlarla da karĢı karĢıya kalmıĢtır. Söz konusu geliĢmeler sonucunda 

bankacılık sektörünün içinde bulunduğu sorunlar ağırlaĢmakla kalmamıĢ, ayrıca yeni 

problemler de ortaya çıkmıĢtır 
75

.  

2000 Kasım ayındaki kriz likidite krizi iken 2001 ġubat ayındaki kriz ise döviz 

krizi olarak nitelendirilir. Kasım 2000 - ġubat 2001‟de yaĢanan krizler, bankaların 

varlıklarının önemli bir kısmını oluĢturan Devlet Ġç Borçlanma Senetleri (DĠBS)‟nin 

değerlerini düĢürmüĢ, mevduata verilen faiz oranlarını yükseltmiĢ ve döviz borçları olan 

bankalar sabit kurdan dalgalı kura geçilmesi nedeniyle bu borçlarından dolayı çok daha 

büyük meblağlar ödemek zorunda kalmıĢlardır. Bunun sonucunda karlılık gerilemiĢ, 

bazı bankaların sermayeleri büyük ölçüde erimiĢ ve de bankalar kredi verme 

fonksiyonlarını yerine getiremez hale gelmiĢlerdir
76

.  

2000 ve 2001 krizleri sonrasında Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 

(BDDK), bankaların aracılık fonksiyonunu yerine getirememesinin nedenlerini 

saptamaya çalıĢmıĢtır. Makroekonomik istikrarsızlık, yüksek kamu kesimi açıkları, 

kamu bankalarının sistemi çarpıtıcı etkileri, risk algılama ve yönetiminin zayıflaması en 

önemli temel sorunları olarak belirtilmiĢtir. Bankacılık sektörünün aracılık 

fonksiyonunda etkin olamaması sonucu, bankacılık sistemi bazı yapısal zayıflıklarla 
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karĢı karĢıya kalmıĢtır. Yapısal zayıflıklar; özkaynak yetersizliği, küçük ölçekli ve 

parçalı bankacılık yapısı, kamu bankalarının sistem içindeki payının yüksekliği, zayıf 

aktif kalitesi (kredi yoğunlaĢması, grup bankacılığı ve risklerinin yoğunluğu, kredi ve 

karĢılıklar arasındaki uyumsuzluk), piyasa risklerine aĢırı duyarlılık ve kırılganlık (vade 

uyumsuzluğu, açık pozisyon), yetersiz iç kontrol, risk yönetimi ve kurumsal yönetiĢim 

ve saydamlık eksikliği olarak belirtilmiĢtir
77

. 

Kasım ve ġubat krizlerinin etkisiyle mali bünyeleri ve karlılık performansları 

kötüleĢen bankaları daha sağlıklı bir yapıya kavuĢturabilmek amacıyla, 2001 yılının 

Mayıs ayında “Bankacılık Sektörü Yeniden Yapılandırma Programı” uygulamaya 

konulmuĢtur. Bankacılık sektörü yeniden yapılandırma programı, IMF programlarının 

öngördüğü Ģekilde yürütülmüĢtür. Bu program ile sektördeki sorunlara kalıcı çözümler 

getirmek, aracılık fonksiyonuna odaklı, iç ve dıĢ Ģoklara dayanıklı, rekabet gücü yüksek 

bir bankacılık sektörü hedeflenmiĢtir. Bu amaca ulaĢmak için kamu bankalarının 

finansal ve operasyonel açıdan yeniden yapılandırılması, TMSF‟ ye devredilen 

bankaların finansal ve operasyonel açıdan yeniden yapılandırılarak satıĢı, birleĢtirilmesi 

veya tasfiyesi, özel bankaların mali bünyelerinin güçlendirilmesi ve düzenleme ve 

denetimin çerçevesinin iyileĢtirilmesi süreci baĢlatılmıĢtır. 

Kamu sermayeli bankaların finansal yeniden yapılandırması; kamu bankalarını 

finansal sistem içinde bir istikrarsızlık unsuru olmaktan çıkarmayı hedeflemiĢ ve görev 

zararı alacaklarının tasfiyesi, kısa vadeli yükümlülüklerin azaltılması, kamu bankalarına 

sermaye desteği sağlanması, mevduat faizlerinin piyasa faizlerine uyumlu hale 

getirilmesi ve kredi portföyünün etkin yönetilmesi alanlarında yoğunlaĢmıĢtır. Kamu 

bankalarının yıllardır biriken görev zararları tasfiye edilmiĢ ve sermaye yapıları 

güçlendirilmiĢtir. Operasyonel yapılandırma kapsamında ise Emlak bankası Ziraat 

Bankasına devredilmiĢ ve Ģube ve personel sayıları rasyonel seviyelere getirilmiĢtir. 

Aktif kalitesi bozulan ve sermayeleri hızla eriyen özel sermayeli bankaların 

sermaye yapılarının güçlendirilmesi için ise üçlü bir denetimden geçirilerek sermaye 

desteği yapılması esasına dayalı bir program uygulanmıĢtır. Program kapsamında 

Haziran 2001‟de gerçekleĢtirilen iç borç takası ile özel sermayeli bankaların yabancı 
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para pozisyonları önemli ölçüde kapatılmıĢ, faiz ve kur riskleri azaltılmıĢtır. Bankaların 

2001 yılı mali tabloları üzerinden yapılan denetimde ise önceki dönemlerden farklı 

olarak BDDK tarafından enflasyon muhasebesi kuralları esas alınmıĢtır. Denetimler 

sonrası hazırlanan sektör raporları dikkate alındığında, nakit sermaye artıĢı, sorunlu 

kredilere ayrılan karĢılıkların yeniden düzenlenmesi, piyasa risklerinin dikkate 

alınmasında olumlu yaklaĢımların etkisiyle sektörde sermaye ihtiyacı sınırlı düzeyde 

kalmıĢtır
78

. 

1997 yılında Türk Ticaret Bankası, 1998 yılında Bank Ekspres, 1999 yılında 6 

banka ( Egebank, Yurtbank, YaĢarbank, Ġnterbank, Esbank, Sümerbank ), 2000 yılında 

üç banka ( Bank Kapital, Etibank, Demirbank), 2001 yılında 8 banka ( Ulusal Bank, 

Ġktisat Bankası, EGS Bank, Toprakbank, Sitebank,TariĢbank, Bayındırbank ), 2002 

yılında Pamukbank ve 2003 yılında Ġmar bankası TMSF‟ ye devredilmiĢtir. Güçlü 

ekonomiye geçiĢ programı çerçevesinde uygulanan BSYYP gereğince TMSF‟ ye 

devredilen bankaların ise yeniden yapılandırılarak satıĢ, birleĢtirme veya tasfiye iĢlemi 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Garanti Bankası çatısı altında Osmanlı Bankası ile Körfezbank 

birleĢirken Oyakbank çatısı altında ise Sümerbank, Egebank, Bank Kapital, Yurtbank, 

YaĢarbank, Ulusal Bank birleĢmiĢtir. T. Emlak Bankası T. C. Ziraat Bankası bünyesine 

alınmıĢtır.  

2001 krizi sonrası küçülmeye giden bankalarda, birleĢmeler ve sistemden 

kopmaların etkisiyle banka Ģube ve personel sayıları azalmıĢtır. Ayrıca, mevduat faiz 

oranları piyasa faizleri ile uyumlu hale getirilmiĢtir. Bir kısım mevduat, ihale yöntemi 

ile diğer bankalara satılmıĢtır. 2004 yılından sonra ise banka Ģube sayıları hızla artmaya 

baĢlamıĢtır. Banka sayısı azalmasına karĢın Ģube sayısında 2004 - 2010 yıllarında artıĢ 

yaĢanmıĢtır. 2005 yılında 4 adet katılım bankası faaliyete baĢlamıĢtır. TMSF‟ ye 

devredilen bankaların özelleĢtirilmesiyle bankacılık sektöründe yabancı sermayeli 

bankaların sayısı ve sektördeki payı artmıĢtır. 

Nisan 2001‟de uygulamaya baĢlanan “Güçlü Ekonomiye GeçiĢ Programı”, 2002 

yılının baĢında 2002-2004 dönemini kapsayacak Ģekilde revize edilmiĢtir. Program, 
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ekonominin dıĢ Ģoklara direncinin artırılmasını, enflasyonun düĢürülmesini, kamu 

borçlarının azaltılmasını, mali disiplinin sağlanmasını, yapısal reformların 

tamamlanmasını ve bankacılık sisteminin güçlendirilmesini hedeflemiĢtir
79

.  

31 Ocak 2002 tarihinde yürürlüğe giren 4743 sayılı Kanun çerçevesinde ise 

bankaların tahsili gecikmiĢ alacaklarını çözüme kavuĢturmak ve bankaların aktiflerine 

seyyaliyet kazandırmak amacıyla, çeĢitli vergi kolaylıkları da getirilerek varlık yönetim 

Ģirketlerinin
80

 kurulması teĢvik edilmiĢtir. Kanun çerçevesinde, varlık yönetim Ģirketi / 

Ģirketlerine TMSF‟ nin % 20 oranında ortak olabilmesi mümkün kılınmıĢtır. 1 Ekim 

2002 tarihinde Resmi Gazete‟de yayımlanan Yönetmelikle, varlık yönetim Ģirketlerinin 

hukuki altyapısı tamamlanmıĢtır
81

. DüĢük kaliteli aktiflerin varlık yönetim Ģirketine 

devri ile bankaların asıl faaliyetlerine yoğunlaĢabilmeleri amaçlanmıĢtır. 

2001 yılı krizi banka dıĢı kesimler açısından da ciddi bir belirsizlik ortamı 

yaratmıĢtır. Reel sektörde birçok firma faaliyetlerini ve yatırımlarını azaltmıĢ, pek çoğu 

ödeme güçlüğüne düĢmüĢtür. Bu geliĢmelere bağlı olarak firmaların finansal sektöre 

olan borçlarının yeniden yapılandırılması gündeme gelmiĢtir
82

. Sektördeki sorunlu 

kredilerin çözümlenmesi amacıyla “Ġstanbul YaklaĢımı” olarak bilinen finansal sektöre 

olan borçların yeniden yapılandırılması uygulaması gerçekleĢtirilmiĢtir. Türk 

Bankacılık Sektöründe yeniden yapılandırma uygulamalarının, genelde diğer ülke 

örneklerinde olduğu gibi, finansal yeniden yapılandırma boyutunda yoğunlaĢtığı 

görülmektedir
83

.  

14 Nisan 2001 tarihinde açıklanan Güçlü Ekonomiye GeçiĢ Programı‟ nın kamu 

kesimine toplam maliyeti 21,9 milyar doları kamu bankaları ve 17,3 milyar doları 

TMSF bankaları için kullanılmak üzere toplam 39,4 milyar dolar (GSMH‟ nın yüzde 

26,6‟sı) olmuĢtur. Özel sektöre maliyeti ise, 2,7 milyar doları özel bankalar tarafından 
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aktarılan, 5,2 milyar doları ise TMSF‟ den aktarılan kaynaklar olmak üzere, toplam 7,9 

milyar dolar ( GSMH‟ nın yüzde 5,3‟ü ) olmuĢtur. Böylece yeniden yapılandırmanın 

toplam maliyeti 47,2 milyar dolar (GSMH‟ nın yüzde 31,9‟u ) düzeyine ulaĢmıĢtır
84

.  

Program hedeflerinin iyi tespit edilmiĢ olması ve 2002-2007 döneminde 

disiplinli bir uygulama ile program hedeflerinin genelde gerçekleĢtirilmiĢ olması; 2002-

2007 döneminin gerek ekonomi, gerekse bankacılık sektörü açısından yeniden 

yapılandırılma dönemi olarak tanımlanmasını ve incelenmesini mümkün kılmıĢtır. Bu 

dönemde, programın temel prensiplerinin kararlılıkla uygulanması, siyasi istikrar ve 

dünya ekonomisindeki olumlu konjonktürün de yardımıyla, ekonomide ve bankacılık 

sisteminde olumlu yönde, önemli geliĢmeler olmuĢtur
85

. 

Bankacılık Sektörü Yeniden Yapılandırma Programı kapsamında 

gerçekleĢtirilen uygulama ve değiĢiklikler krizin olumsuz etkilerini giderici nitelikte 

düzenlemeler olmuĢtur. 1 Kasım 2005 tarihinde yürürlüğe giren 5411 sayılı Bankacılık 

Kanunu ve daha sonra yayımlanan ilgili yönetmelik ve tebliğler ile oluĢturulan 

düzenlemeler ile bankacılık sektörünün uluslararası uygulamalar paralelinde yeni bir 

mimari çerçeve kapsamında yeniden yapılandırılması amaçlanmıĢtır. Ġlgili kanun ve 

yönetmelikler ile bankaların ve kanun kapsamındaki diğer finansal kurumların gözetim 

ve denetimine iliĢkin çerçeve geniĢletilerek, düzenleyici ve denetleyici kuruluĢların 

kapasiteleri artırılarak sektöre iliĢkin yapısal sorunların ortadan kaldırılması ve daha 

sağlıklı bir yapıya kavuĢturulmaları amaçlanmıĢtır. Diğer taraftan küresel finansal krizin 

bankacılık sektörü üzerindeki etkilerinin asgariye indirilmesi amacıyla, Merkez Bankası 

tarafından likiditeyi arttırıcı çeĢitli önlemler alınırken, sorunlu alacakların yeniden 

yapılandırılması ve kredi ile diğer alacaklara iliĢkin karĢılık ayırma politikalarına 

yönelik olarak BDDK tarafından ilgili düzenlemelerde çeĢitli güncellemeler 

gerçekleĢtirilmiĢtir
86

. 

2002 yılından itibaren istikrara kavuĢan ekonomi, temel ekonomik 

göstergelerindeki ve özellikle kamu maliyesindeki iyileĢmeler sayesinde geçmiĢ 
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dönemlerde alınan borçların ödemelerinin büyük ölçüde tamamlanması sağlanmıĢtır. 

2002 yılında IMF‟ e 23,5 milyar dolar olan kredi borçları yaklaĢık 11 yıllık süre 

içerisinde, Mayıs 2013 tarihinde 281 milyon SDR‟ lik (yaklaĢık 431 milyon dolar) son 

taksitin ödenmesinin ardından IMF‟ e olan borç bitmiĢtir.  

Türkiye‟de bankacılık sektörü açısından olumlu geliĢmeler yaĢanırken, daha 

etkin denetim ve düzenleme sağlanabilmesi amacıyla özellikle ABD‟de bankacılık 

sektörü bankacılık faaliyetlerini ( ticari ve yatırım bankaları ) birbirinden ayıran yasalar 

(Glass-Steagal Yasası), 1999 yılında deregülasyon politikaları ile gevĢetilmeye 

baĢlamıĢtır. Bu sayede bankaların rekabet edilebilirliğin artması ve daha az maliyetle 

daha fazla kar elde etmesi (kapsam ve ölçek ekonomisi ile) amaçlanmıĢtır. Bu sürecin 

sağladığı avantajlarla bankalar, ölçek ve kapsam ekonomisi sağlamak amacıyla büyük 

olma eğilimine girmiĢtir. Bankalar, evrensel bankacılık faaliyetleri ile türev ürünler 

piyasasında iĢlem hacimlerini arttırmıĢtır. Ayrıca batmayacak kadar büyük 

düĢüncesiyle, daha fazla kar elde edebilmek amacıyla daha fazla risk üstlenilmiĢtir.  

Türev ürünler pazarının sistemik risk yaratacak Ģekilde geniĢlemesine yol açan 

finansal deregülasyon sürecinde baĢta geliĢmiĢ ülkelerde olmak üzere oluĢan riske 

kıyasla yasal düzenlemelerin ve denetimlerin gevĢek kalmasına yol açmıĢtır. DüĢük 

maliyetli kredi ortamında, konut sektörüne yönelen talep, fiyatların artmasına, kredi 

karĢılığı verilen teminat değerlerinin yükselmesine ve kredi musluklarının daha da 

açılmasına yol açmıĢtır. Değeri artan teminatların etkisiyle, ödeme zorluğuna 

düĢebilecek tüketici segmentlerine dahi kredi ( EĢik altı konut kredileri – Subprime 

mortgage ) verme yarıĢına baĢlanmıĢtır. 2006 yılında ise konut fiyatları yatırımcıların 

satıĢ baskısıyla iniĢe geçmiĢtir. Sistemde oluĢan balon ve finansal sistem üzerinde 

yarattığı etkiler 2007 yılı baĢında bazı küresel bankaların konut kredilerinde sorunlar 

yaĢadığını açıklamasıyla netlik kazanmaya baĢlamıĢtır
87

. 

ABD‟ deki konut finansman piyasasında 2006 - 2007 döneminde ortaya çıkan 

kriz, 2007 - 2009 yıllarında önce iç finansal, sonra da iç reel sektöre doğru hızla yayıldı. 

Reel sektör, mortgage krizinden olumsuz etkilenerek ekonomik büyümenin 

yavaĢlamasına neden oldu. Yatırımcıların risk almadan kazanç elde etme isteği; maliyeti 
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düĢük, kolay kredi imkânlarına bağlı olarak tüketicilerin aĢırı borçlanmasına ve 

kontrolsüz kredi geniĢlemesine neden olarak sistemin kırılganlığını arttırdı ve böylece 

ABD ekonomisi Aralık 2007 – Haziran 2009 arasında büyük bir iĢsizlik artıĢı ve 

durgunluk sorunu ile karĢılaĢtı. ABD‟ deki bu ekonomik kriz, özellikle güçlü finansal 

iliĢkiler kanalıyla dünyaya yayılarak derinleĢti ve dünyanın diğer geliĢmiĢ 

ekonomilerine özellikle Avrupa Birliği ülkelerine yayıldı. Aradan geçen zamanda, 

geliĢmekte olan ülkelerin ABD‟deki krizden geliĢmiĢ ekonomilere kıyasla genelde 

görece daha az etkilendiği görülmektedir
88

. 

ABD‟den dünyaya yayılarak derinleĢen ve Yunanistan, Ġrlanda, Ġspanya ve 

Portekiz gibi bazı AB ülkelerindeki ekonomik sarsıntılarla boyutları daha da büyüyen 

küresel ekonomik krizin gerek geliĢmiĢ, gerekse Türkiye gibi geliĢmekte olan ülkelere 

yansıması için çok önemli potansiyel bulaĢma kanalları mevcuttu. Bunlar
89

:  

 AĢırı-riskli varlık ticareti kanalı (birinci finans kanalı): Kriz öncesinde 

ABD ile uluslararası finansal akımlar aracılığıyla, ileride “zehirli” (toxic) niteliğe 

bürünecek olan varlıklara (assets) sahip finansal aktörler, ABD mortgage krizinin ilgili 

ülke ekonomisine de bulaĢmasına neden olabilir.  

 Kredi kanalı (ikinci finans kanalı): Kriz nedeniyle daralan uluslararası 

kredi kanalları, ilgili ülkelere fon akıĢlarını azaltarak da o ülkelere krizin bulaĢmasına 

neden olabilir.  

 Ticaret kanalı: Krize sebep olan ülkelerdeki olası durgunluk ve reel gelir 

kayıpları ile mal ve hizmet ihracatına yönelik dıĢ talep daralacaktır. Ticari iliĢkileri 

çerçevesinde kriz diğer ülkelere aktarılabilir.  

 Tüketici ve yatırımcıların üçüncü ülke ekonomisine ve orada 

uygulanan/uygulanacak ilgili iktisat politikalarına olan güvenlerindeki azalma ve 

belirsizlikler de, ilk üç kanaldan o ekonomilere olumsuz etkiler yansımasını 

güçlendirebilir. 
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2008 küresel krizinin en önemli etkisi, ülke yatırımları için çok önemli olan 

banka kredilerine belirsiz bir süre için ket vurmuĢ olmasıdır. Bu süreçte batan birçok 

finansal kurumun ardından kredi standartlarını yükselten bankalar gün geçtikçe daha 

ihtiyatlı kredi verir hale gelmiĢ ve bu nedenle baĢını geliĢmiĢ ekonomilerin çektiği 

uluslararası piyasalarda ciddi bir likidite sıkıĢıklığı görülmüĢtür. Söz konusu kriz 

etkileri sadece geliĢmiĢ ülkeleri değil geliĢmekte olan ülkeleri de olumsuz etkileyerek 

özellikle risk algısı değiĢen uluslararası yatırımcıların bu piyasalara giriĢini 

engellemiĢtir. Bu nedenle dıĢ finansman kaynağı açısından ciddi daralma yaĢamaya 

baĢlayan geliĢmekte olan ülkelerde uluslararası büyük banka ve yatırım grupları 

fonlarını bu piyasalardan çekerek daha risksiz yatırım alternatiflerine yöneltmiĢlerdir. 

Dolayısıyla bu gibi ülkelerde göreli olarak riskli addedilen menkul kıymet fiyatları dip 

noktalara kadar daralmıĢ, kredi hacmi azalmıĢ, azalan yabancı sermaye ile cari açık 

artıĢları rekor seviyelere ulaĢmıĢtır
90

. 

Küresel finansal krizin patlak verdiği dönemde, Türkiye‟de geleneksel 

bankacılık alanında hala yüksek potansiyel bulunduğu, sektörde ağırlıklı olarak 

kurumsal ve perakende bankacılık alanına odaklanıldığı, bu nedenle krizin tetikleyicisi 

konumundaki eĢik altı konut kredilerinden ve sofistike türev enstrümanlardan 

kaynaklanan risklerin ortaya çıkmadığı, diğer geliĢmekte olan ülkelerdeki kadar 

olmamakla beraber, söz konusu dönemde yüksek oranlarda gerçekleĢen kredi hacmi 

büyümesinin kaynağının sağlıklı ve yaygın mevduat fonlaması ile paralel biçimde 

gerçekleĢtiği, takipteki krediler oranının sınırlı seviyelerde kaldığı, birçok geliĢmekte 

olan ülkede döviz cinsinden borçlanma önemli boyutlarda kur riski yaratmıĢken 

Türkiye‟de döviz cinsinden borçlanmanın sınırlı düzeylerde tutulduğu dikkate 

alındığında, anılan dönemde bankacılık sektörünün yurt dıĢı fonlara bağımlılığının 

azaldığını, bu durumun da finansal kırılganlığı asgariye indirdiğini söylemek 

mümkündür
91

. 

2008 yılı itibariyle dünyada yaĢanan küresel kriz nedeniyle finansal koĢullar 

kötüleĢirken, risk algısı da hızla değiĢmiĢtir. Dünyada yaĢanan bu olumsuzluklara 

rağmen Türk bankacılık sektörü ihtiyatlı davranmıĢ, karlılığını sürdürmüĢ ve faiz dıĢı 
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gelirlerini yükseltmiĢtir. Güçlü bir oligopolistik yapı arz eden Türk bankacılık 

sektörünün aktif kalitesi, likitide yapısı, sermaye yeterliliği, karlılık, verimlilik ve 

sektördeki yoğunlaĢma açısından yapısal olarak ele alınması, sektörün rekabet gücünü 

ortaya koymanın yanı sıra, düzenlemeleri uygulama ve kriz yönetimindeki baĢarısını da 

göstermektedir
92

. 

1.4.6. 1990 – 2012 Dönemi Bankacılık Temel Göstergelerindeki DeğiĢimler 

1994 yılındaki ekonomik kriz sürecinde ve 1998 yılından itibaren etkileri 

görülmeye baĢlanan Asya ve Rusya Krizleri sonucunda Bankacılık Sektörü 2002 yılı 

sonuna kadar aktif kalitesi bakımından oldukça olumsuz bir süreç geçirmiĢtir. 2000 - 

2001 dönemindeki kriz sürecinin Bankacılık Sektörü‟nde ne kadar ciddi bir aktif 

bozulmasına neden olduğu görülmektedir.  

Bankacılık sistemi Kasım krizinde likidite ve faiz riskinden, ġubat krizinde ise 

kur riskinden dolayı ciddi zararlarla karĢılaĢmıĢtır. 2001 yılında ekonomideki 

daralmanın derinleĢmesi, reel kesim ile bankacılık sistemi arasındaki iliĢkilerde 

bozulmaya ve bankacılık sisteminin aktif kalitesinde olumsuz etkilerin oluĢmasına yol 

açmıĢtır. Bankacılık kesiminin özkaynak açısından gittikçe zayıflaması gerek reel 

kesime kredi açılması gerek iç borçlanmanın sürdürülmesi açısından önemli bir risk 

oluĢturmakta ve para politikası uygulamaları açısından kısıtları da beraberinde 

getirmektedir. Bankacılık sisteminin yurt dıĢından sağlamakta olduğu kredilerde 

gözlenen daralma bankacılık sisteminin fonlama kaynakları üzerinde olumsuz bir etki 

yaratmaktadır. 2000 yılı Kasım ve 2001 yılı ġubat aylarında yaĢanan krizler, döviz 

kurunun dalgalanmaya bırakılması ve ekonominin daralma eğilimine girmesi sonucu 

bankaların yurt dıĢından kullandıkları kredilerde hem arz yönlü hem de talep yönlü bir 

daralma ortaya çıkmıĢtır
93

. 

Kredilerin toplam aktifler içindeki payı 1993 yılında % 41,4 iken bu oran, 1994 

yılında  % 39‟ a 2000 yılında ise % 32,9‟ a gerilemiĢtir. Fakat Kasım 2000 ve ġubat 

2001 krizleri ile ortaya çıkan geliĢmeler sonucunda bu oran reel olarak azalmaya devam 

etmiĢ ve 2001 yılında  % 24,6‟ ya gerilemiĢtir. Kriz dönemlerinde kaynak maliyetinin 
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artması, kaynak sağlama imkânlarının daralması ve takipteki krediler oranında artıĢ 

yaĢanması ile bankalar likit kalmayı tercih etmiĢ ve bu da kredi arzını olumsuz 

etkilemiĢtir. Yüksek kredi faiz oranları, iç talep ve üretimdeki hızlı daralma ile kredi 

talebi azalma eğilimi göstermiĢtir.  

ġekil 1.1: 1990-2000 Dönemi Bankacılık Sektörü Aktiflerin Yüzdesel 

Dağılımı
94

 

 

Likit aktiflerin toplam aktifler içindeki payı, 1994 krizinden sonra azalma 

eğilimine girmiĢ ve 1998 itibariyle yaklaĢık 4 puan artarak % 36‟ ya yükselmiĢtir. Fakat 

2000 yılında yaĢanan kriz ile bu oran % 32,2 ye gerilemiĢtir. 1994 yılında yaĢanan kriz 

sırasında kredi arzını sınırlamak ve faiz oranlarını yükseltmekle eleĢtirilen bankalar 

kredilerini sınırlamanın ötesinde mevcut likitlerini de gerek ulusal gerekse uluslar arası 

yükümlülüklerini yerine getirmek üzere kullanmıĢlardır
95

.  

Likit aktifler içindeki menkul kıymetler oranı, 1994 ve 2000 yılında yaĢanan kriz 

dönemlerinde artıĢ göstermiĢtir. Özellikle kredi vermenin riskli olduğu ve kamuya borç 

vermenin cazip hale geldiği kriz dönemlerinde ve uluslar arası konjonktürde yaĢanan 

kriz dönemlerinde bu oran artma eğilimine girmiĢtir. Yüksek enflasyon dönemlerinde 

bankacılık sektöründe kredilerin payı azalarak aracılık fonksiyonundan uzaklaĢılmıĢ, 

menkul kıymetlerin toplam aktifler içindeki payı artarak kâr marjları yükselmiĢ ve 
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özkaynakların kalitesinde bozulma meydana gelmiĢtir. 1997-2000 döneminde toplanan 

mevduat hızla artarken kullandırılan kredilerde ise büyük düĢüĢ yaĢanmıĢtır.  

Duran aktiflerin toplam aktifler içindeki payının artması, temel bankacılık 

etkinliklerine ayrılan payın azalması anlamına gelmektedir. Kriz dönemlerinde duran 

aktif kalemlerinden takipteki kredilerin, iĢtiraklerin, bağlı değerlerin ve sabit 

kıymetlerin payındaki artıĢ ile duran aktiflerin toplam aktifler içindeki payı artma 

eğilimi göstermiĢtir. Duran aktiflerin toplam aktifler içindeki payı 1990 yılında % 8 

iken 1991 yılında % 8,5 olarak gerçekleĢmiĢ ve 1993 yılında % 7,1‟ e gerilemiĢtir. Bu 

oran ekonomik konjonktüre paralel olarak, 1994 yılında  % 8 ile artıĢ eğilimine girerek 

1999 yılında % 9,4‟e 2000 yılında  % 14,8‟e yükselmiĢ ve 2001 yılında ise  % 33,6 ile 

en üst seviyeye ulaĢmıĢtır.  

ġekil 1.2: 1990-2000 Dönemi Bankacılık Sektörü Pasiflerin Yüzdesel 

Dağılımı
96

 

 

Bankacılık sektörü kaynakları içinde mevduatın payının artıĢ eğiliminde olduğu 

görülmektedir. Bu orandaki artıĢta, mevduatın döviz tevdiat hesabı yoğunluklu olması 

çok etkilidir. Yüksek faiz oranı ve döviz kurundaki artıĢ döviz tevdiat hesaplarını daha 

cazip hale getirmiĢtir. Bu sayede faiz ve kur avantajından faydalanarak yüksek karlar 
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elde edilmiĢtir. Pasif kalemler içinde kar oranı 1993 yılında % 2,7 iken 1994 yılında % 

2,4‟ye düĢmüĢ ve 1998 yılında % 3,2‟ ye kadar yükselmiĢtir. 2001 yılında ise % 1,3 

seviyesine kadar gerilemiĢtir. Dikkat edilecek olursa, banka kaynak yapısının bozulması 

sonucu finansal kırılganlık daha da artmıĢ ve  kar oranları azalmıĢtır. 

1997 yılı itibariyle bilanço içinde toplam mevduatın payı azalırken, mevduat dıĢı 

kaynakların payı artmıĢtır. Bu geliĢmede yurt dıĢı bankalardan sağlanan kredilerdeki 

artıĢ önemli rol oynamıĢtır. Nitekim yurt dıĢı bankalardan sağlanan krediler yüzde 176 

oranında büyümüĢ, toplam kaynaklar içindeki payı yüzde 6‟dan yüzde 8‟e yükselmiĢtir.  

Tasarrufların alternatif araçlara, özellikle vergi ve likidite açısından mevduata kıyasla 

sağladığı avantaj nedeniyle repoya yönelmesi; mevduatın toplam pasif içindeki payının 

1997 yılından itibaren düĢmesinde etkili olmuĢtur
97

. 

Özkaynakların bankanın aktif büyümesine katkısı, % 8 - % 10 aralığında 

değiĢmektedir. Fakat bu oranın 1999 yılında % 5,9 seviyesine inmesi ekonomik 

konjonktürle doğru orantılı bir seyir izlediğini göstermektedir. Bu oranın yüksek 

seyretmesinde bankaların faiz ve kur riskine katlanarak elde ettiği karın payı 

yadsınamaz. 

Toplam pasifler içinde özkaynakların payı 1990 yılında % 7,8 iken bu oran 

özellikle ulusal ve uluslar arası konjonktüre bağlı olarak değiĢimler göstermiĢtir. 1994 

yılında bu oran % 6,3‟e, 1998 yılında % 5,8‟ e ve 1999 yılında ise % 2,7‟ ye 

gerilemiĢtir. Özkaynak oranlarındaki bu gerilemede TSMF‟ye devredilen bankaların 

yüksek miktardaki zararları etkili olmuĢtur. 
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Tablo 1.4 : 1990-2000 Dönemi Bankacılık Sektörü Sağlamlık Göstergeleri  

(Likidite, Karlılık ve Aktif Kalitesi )
98

 

 

Rasyolar 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

(Özkaynak+T. 

Kar) / T.Aktifler 

10,2 9,6 8,6 9,3 8,4 8,9 8,9 9,4 8,9 5,9 7,3 

Tak. Krediler / 

T.Krediler 

4,1 4,9 3,4 3,1 4,1 2,8 2,2 2,4 7,2 10,7 11,5 

YP Aktifler / YP 

Pasifler 

- - 86,8 84,6 96,5 90,6 93,6 89,6 84,9 79,4 76 

YP Likit Aktifler 

/ YP Pasifler 

- - 49,6 51,6 51,9 44,8 44,6 41 39,5 40 35,9 

Net Kar/ 

Ortalama 

T.Aktifler 

2,8 2,5 2,8 3,5 2,2 3,4 3,9 3,4 2,7 -0,6 -3,1 

Net Kar / Ort. 

Özkaynaklar 

36,5 33,1 42,9 54,7 34 55,7 64,3 54,1 44,9 -14,9 -72,8 

Net Faiz Geliri / 

Ort. Aktifler 

5,8 8,2 8,5 10,2 10,8 8 10 10,1 11,1 6,7 3,8 

Faiz Gelirleri / 

Faiz Giderleri 

136,6 145,

7 

143,

2 

167,

4 

150,5 140,

3 

147,

2 

144,

5 

147,

8 

129,

5 

129,

6 

Faiz DıĢı 

Gelirler / Faiz 

DıĢı Giderler 

61,9 30,9 34,9 16 -12,6 44,7 26,9 3,7 2,4 27,7 19,3 

Kredi /mevduat  83 78 76 79 62 65 62 70 58 45 48 

Bankacılık sisteminin sermaye yapısı incelendiğinde, kamu bankaları baĢta 

olmak üzere, Türk bankacılık sisteminin sermaye yetersizliği sorunu göze çarpmaktadır. 

Özellikle 1999 ve 2000 yıllarında standart sermaye yeterlilik rasyosunun Basel 

komitesince belirlenen % 8‟ lik sınırın altında gerçekleĢtiği görülmektedir. 

Toplam aktifler içinde kredilerin payı ve kredi / mevduat oranı, aracılık 

fonksiyonunun performansını gösterir. Eğer bu oran artarsa aracılık fonksiyonunun 

etkinliği söz konusudur. Eğer bu oran düĢerse aracılık fonksiyonun tam olarak yerine 

getirilmediği sonucu ortaya çıkar. 1994 yılındaki krizde kredi / mevduat oranında %17‟ 

lik bir gerileme gözlenmektedir. Ayrıca 1998 yılında ulusal ve uluslar arası konjonktüre 

bağlı olarak bu oranda azalma eğilimi devam etmektedir.  
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Kredilerin türleri itibariyle değerlendirildiğinde yatırıma yönelik sanayi 

kuruluĢlarına verilen krediler ekonomi açısından daha olumlu sonuçlar doğurur. 

Tüketici kredilerinin toplam krediler içindeki payı sanayi kuruluĢlarına verilen kredi 

payından büyükse uzun dönemli yatırım amacından uzaklaĢıldığı anlaĢılır. Tüketici 

kredileri, yükselen fonlama maliyetleri ve belirsizlik sonucu bankaların tüketici kredileri 

arzını durdurmalarından, aynı zamanda tüketici kredileri talebinin de kredi 

maliyetlerinin yükselmesi ve bireylerin reel gelirlerindeki gerileme nedeniyle düĢmesi 

sonucu ciddi bir daralma eğilimine girdiği gözlenmektedir. Tüketici kredilerinin toplam 

krediler içerisindeki payı 2000 yılı sonunda yüzde 17,8 iken, 2001 yılı Ekim ayında 

yüzde 7,5‟e gerilemiĢtir. Aynı dönemde tüketici kredilerindeki daralma gibi kredi 

kartları da azalma eğilimine girmiĢtir
99

. 

Takipteki kredilerin toplam kredilere oranı kriz dönemlerinde artıĢ göstermiĢtir. 

Finansal kırılganlığın yaĢandığı dönemlerde panik ortamını azaltmak amacıyla 

mevduata devlet güvencesi sağlanması, ahlaki risk problemini daha da arttırmıĢtır. 

Takipteki kredilerin toplam kredilere oranı 1994 krizinde bir önceki yıla göre bir miktar 

artmıĢ fakat daha sonraki dönemlerde azalarak 1996 yılında % 2,2 seviyesine 

gerilemiĢtir. Fakat yine ulusal ve uluslar arası konjonktüre bağlı olarak 1999 yılında % 

10,7 ve 2000 yılında ise % 11,5 seviyesine yükselmiĢtir. Bu orandaki artıĢ, ağırlıklı 

olarak TMSF‟ye devredilen bankaların ve kamu bankalarının faaliyetlerinden 

kaynaklanmıĢtır. 

Net faiz marjının artması, genel anlamda banka kar marjlarının artması ve 

bankacılık sisteminin daha istikrarlı olması veya bankalardaki riskli kredilerin 

yansıması Ģeklinde açıklanabilir. Ġkinci durumun varlığı, bankacılık sisteminin verimsiz 

çalıĢtığı veya rekabetten uzak ve etkin olmayan bir yapıya sahip olduğunu gösterir. 

Tablodaki veriler ikinci savı destekler niteliktedir. 

Bankalar, yarattıkları açık pozisyon nedeniyle kur yükseliĢlerinden ve 

yarattıkları faiz boĢluğu nedeniyle de faiz yükseliĢlerinden zarar görecek bir yapıya 

sahiptirler. Türkiye‟de kriz dönemlerinde kur ve faiz birlikte yükseldiğinden dolayı 

bankalar yarattıkları döviz ve faiz pozisyonları nedeniyle yüksek zararlarla 
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karĢılaĢabilmektedirler
100

. Yabancı para aktif mevcudu ile yabancı para pasif mevcudu 

oranlandığında yabancı para genel pozisyonu hesaplanır. Kriz dönemlerinde kur 

artıĢından dolayı bankalar, açık pozisyonda bulunduklarından dolayı kur riski ile 

karĢılaĢmaktadırlar.  

Yabancı para aktiflerin yabancı para pasiflerine oranına baktığımızda ise bu 

oranın 1994 krizinden sonra azalma eğilimine girdiğini görmekteyiz. Kamu kesiminin iç 

borçlanmayla finanse edilmesi iç borçlanma faizlerini yükseltmiĢtir. Yükselen faiz 

oranlarının sermaye giriĢlerini özendirmesi ve devletin verdiği faiz ile döviz kuru 

arasındaki farkın büyük olacağını düĢünen spekülatörlerin döviz kredileri ile kamu 

kesimini finanse etmesi, yabancı para aktiflerin yabancı para pasiflerine oranının 

azalmasında etkili olmuĢtur. 

Bankalar aracılık fonksiyonu gibi temel bankacılık hizmetlerinden uzaklaĢarak 

kur ve faiz yükseliĢlerinden faydalanıp daha fazla kar elde etmek istemiĢ ve dolayısıyla 

faiz dıĢı gelirler azalmıĢtır. Faiz gelirlerinin faiz giderlerine oranı ise faiz gelirlerindeki 

aĢırı artıĢ ile % 100 seviyesini aĢmıĢ ve 1993 yılında % 167,4 seviyesine ulaĢmıĢtır. 

Fakat faiz giderlerindeki artıĢtan dolayı faiz gelirlerinin faiz giderlerini karĢılama oranı 

azalmaya baĢlamıĢ ve 2000 yılında % 129,6 olarak gerçekleĢmiĢtir. 

Faaliyet riski, faiz dıĢı gelirlerin faiz dıĢı giderlere oranlanması ile 

bulunmaktadır. Türk bankacılık sektörü asli faaliyetlerinin dıĢına çıkarak faiz dıĢı gelir 

elde edebileceği faaliyetlere yönelmektedir. Sektör içi rekabet nedeniyle maliyetler 

azaltılmaya ve verimlilik arttırılmaya çalıĢılmıĢtır.  Kriz dönemlerinde faiz dıĢı 

gelirlerin azalıp faiz dıĢı giderlerin artması sebebiyle bu oranda azalma gözlenmektedir. 

1994 yılında eksi değer almıĢ ve sonraki yıllarda faiz dıĢı gelirlerdeki artıĢlar sebebiyle 

bu oran yükselmeye baĢlamıĢ ve 2000 yılında ekonomik geliĢmeler doğrultusunda 

tekrar azalmaya baĢlamıĢtır. 

Net karın aktiflere oranı (aktif karlılığı) ve net karın özkaynaklara oranı 

(özkaynak karlılığı) karlılık performansı göstergeleridir. Takipteki krediler karĢılığı, 

vergi karĢılığı ve zarar hacmindeki büyüme nedeniyle kar hacminin sınırlı bir düzeyde 
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artması sonucunda özkaynaklardaki büyüme yavaĢlamıĢ ve karlılık performansı 

düĢmüĢtür. Hem ortalama aktif karlılığı hem de ortalama özkaynak karlılığı 

rasyolarında gerileme yaĢanmıĢtır
101

.  

Aktif karlılığı ise 1994 yılında bir önceki yıla göre % 1,3 oranında azalmıĢtır. 

1995, 1996 ve 1997 yıllarında % 3 ve % 4 arasında değiĢen aktif karlılığı elde 

edilmiĢtir. 1998 yılı itibariyle aktif karlılığı ekonomik konjonktürdeki dalgalanmalarla 

beraber düĢüĢ eğilimine girmiĢ ve 2000 krizi ile eksi değerler almıĢ ve bankacılık 

sektörü zarar etmiĢtir. Özkaynak karlılığı da benzer bir geliĢme göstermiĢtir. 1990-1998 

yıllarında bankacılık sektöründe % 35 ile % 65 arasında değiĢen özkaynak karlılığı 

gözlenmiĢtir. 1990-1998 yılları arasında yüksek seyreden özkaynak karlılıklarının, 

enflasyon oranının altında kaldığı görülmektedir. Özellikle, yüksek karlılık oranlarına 

ulaĢılan 1995-1997 yılları arasındaki dönemde, enflasyon oranlarının da çok yüksek 

olduğu görülmektedir. 

1999 ve 2000 yıllarının sektörün zarar ettiği yıllar olduğu görülmektedir. 1999 

yılında net faiz marjının daralmasına bağlı olarak toplam gelirlerde bir azalma 

yaĢanmıĢtır. Bu geliĢmeler sonucunda, 1990-1998 yılları arasında sürekli kar eden 

sektör, 1999 yılında zarar açıklamak zorunda kalmıĢtır. 1999 yılında faiz marjlarında 

görülen daralma, 2000 yılında da devam etmiĢtir. 1999-2001 yıllarında oluĢan zararlar 

özkaynakların erimesine yol açmıĢtır. 

2001 krizi sonrası bankacılık sisteminin yeniden yapılandırılması, sektörü krize 

sürükleyen önemli yapısal sorunların aĢılmasını sağlamıĢtır. Artan kredi talebi ile 

aktifler içinde kredilerin payı yükselmiĢ, likiditesi düĢük olan menkul kıymet 

portföyünün payı azalmıĢ, bankaların mali yapısı güçlenmiĢ ve karlılık performansı 

iyileĢmiĢtir. Sektöre yönelik doğrudan yabancı sermaye yatırımları artmıĢtır. Ancak 

2008 yılında yaĢanan krizin etkisiyle birlikte ekonomik faaliyetlerde daralma yaĢanmıĢ, 

TL değer kaybetmiĢ, kaynak maliyeti artmıĢ, mevduat kaybı yaĢanmıĢ, dıĢ finans 

imkânları sınırlanmıĢ ve beklentiler kötüleĢmiĢtir. Buna bağlı olarak bankalar, likit 

kalma yönünde ihtiyatlı davranarak kredi hacmini daraltmıĢlardır. 
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ġekil 1.3: 2000-2012 Dönemi Bankacılık Sektörü Aktiflerin Yüzdesel 

Dağılımı
102

 

 

Krediler / toplam aktifler oranı, sektörün toplam kaynaklarının ne kadarının 

yatırımların finansmanında kullanıldığını ortaya koymakta ve etkinliğin takibinde sıkça 

kullanılmaktadır. Kredilerin toplam aktifler içindeki payında 2002 yılından itibaren 

kısmi dalgalanmalar yaĢansa da yükselme eğilimi gözlenmektedir. 2011 yılı sonu 

itibarıyla sektör genelinde krediler / toplam aktifler oranı % 56,1‟e yükselmiĢtir. 2003 

yılı sonunda bu oran % 28‟ e gerilemiĢ, bu tarihten sonra ise yavaĢ yavaĢ yükselmeye 

baĢlamıĢ ve 2008 yılında %52 seviyesine ulaĢmıĢtır. Küresel kriz sürecinde ülkemizde 

KOBĠ kredileri baĢta olmak üzere kredi artıĢ hızı yavaĢlamıĢ ve 2009 yılında kredilerin 

toplam aktifler içindeki payı % 47,7‟ ye gerilemiĢtir. Krizden çıkıĢ sürecinde yaĢanan 

iyileĢme ortamı sayesinde 2010 tarihi itibariyle kredilerin aktifler içindeki payı             

% 52,9‟a ve 2012 yılında ise % 59,2 seviyesine ulaĢmıĢtır. Krediler, ağırlıklı olarak 

Türk Parası cinsinden kullandırılmakta ve kredilerin vadesi uzamaktadır. TL 

kredilerinin payının daha hızlı artması ve TL‟nin güçlenmesi yabancı para kredilerinin 

payının gerilemesinde etkili olmuĢtur. 

Kredilerdeki artıĢla birlikte bankaların likit kalma eğilimi azalmasına rağmen, 

buna karĢın sektörün likidite oranlarının asgari yükümlülüğün üzerinde olduğu 

görülmektedir. 2003 yılında toplam aktifler içinde % 57,6 olan likit aktiflerin payı, 2007 

yılına kadar bir azalma eğilimine girmiĢ ve 2008 yılında % 43,7‟e gerilemiĢtir. 2008 - 
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2009 yıllarında, içinde bulunulan kriz ortamına bağlı olarak bu oranın bir miktar 

arttığını ( yaklaĢık % 5 ), ancak izleyen dönemde azalarak 2010 itibariyle % 43‟ e ve 

2012 yılında ise % 36,7‟ ye gerilediği görülmektedir.  

Duran aktiflerin toplam aktiflere oranı 2000 ve 2001 yılında yaĢanan krizler 

neticesinde 2001 yılında % 33,6 iken takip eden yıllarda ise azalarak 2012 yılında % 2,5 

oranına kadar gerilemiĢtir. 

ġekil 1.4: 2000-2012 Dönemi Bankacılık Sektörü Pasiflerin  Yüzdesel 

Dağılımı
103

 

 

 Öz kaynakların toplam pasifler içindeki oranı, 2001 yılında % 4,8‟e gerilemiĢtir. 

2001 krizinden sonra uygulanan bankacılık sektörü yeniden yapılandırma programının 

etkisiyle banka sermayeleri güçlendirilmiĢ ve öz kaynakların toplam pasifler içindeki 

oranı yükselerek, 2004 yılı itibariyle % 12,9‟a yükselmiĢtir. 2008 yılında % 10 olan 

özkaynakların oranı; kârların yükselmesi, ödenmiĢ sermayenin artması ve kâr paylarının 

daha az dağıtılmasına bağlı olarak, 2009 yılında % 11‟e ve ardından 2010 yılı sonunda 

% 11,2‟ye ve 2012 itibariyle % 11,7 seviyesine ulaĢmıĢtır. Takipteki kredilerin oranının 

düĢmesi özkaynakların payının artmasında etkili olmuĢtur. Ayrıca elde edilen karın 

toplam pasifler içindeki payının yıllar itibariyle değiĢimine bakıldığında % 1 ile % 2,5 

aralığında değiĢtiği gözlenmektedir. 

Mevduatın pasif kalemlere oranının yıllar itibariyle geliĢimine bakıldığında 

mevduatın pasifler içindeki payı 2001 yılı itibariyle yaklaĢık % 70 olarak 
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gerçekleĢmiĢtir. Bu oranın yüksekliğinde faiz ve kur riskine karĢı mevduatlarını 

korumak isteyen mevduat sahiplerinin yabancı para mevduatını tercih etmelerinin payı 

yadsınamaz bir gerçektir. Enflasyon oranlarının çok yüksek olduğu dönemlerde döviz 

mevduatlarının oranı TL mevduatlarına kıyasla daha yüksek olmuĢtur. 1995–2003 

döneminde toplam mevduat içinde, özellikle 2003 yılına kadar yabancı para mevduatı 

daha çok tercih edilmekte iken 2003 yılından sonra toplam mevduatlar içinde Türk 

parası mevduatları daha çok tercih edilmiĢtir. Mevduat oranı, istikrarlı payını 

korumuĢtur. Kriz döneminde bile bankalardan ciddi bir mevduat çıkıĢının olmaması ise 

sektöre güven açısından önem arz etmektedir. 

ġekil 1.5 : 1998-2012 Dönemi Bankacılık Temel Büyüklüklerinin GSYĠH‟ya 

Oranı
104

 

 

Bankacılık sektörünün temel büyüklüklerinin milli gelire oranı ( toplam 

aktiflerinin GSYĠH‟ ya oranı, dağıtılan kredilerin GSYĠH‟ ya oranı ve toplam 

mevduatın GSYĠH‟ ya oranı ), bankacılık sektörü derinlik göstergelerindendir. Finansal 

derinleĢme göstergelerinde bazı yıllar hariç artıĢ eğilimi devam etmektedir. 

Bankacılık hizmetlerinin etkinliğinin bir ölçütü olan sektörün toplam aktiflerinin 

GSYĠH‟ ya oranı, 2000 ve 2001 yıllarında yaĢananlar krizler neticesinde bir süreliğine 

düĢüĢ göstermiĢ, kriz sonrasında artmaya devam ederek % 90‟ lara kadar yükselmiĢtir. 

Ancak, 2007 yılı sonu itibariyle GSYĠH‟ nın yeni yöntemle hesaplanmaya baĢlaması ve 

bu durumun GSYĠH‟ yı ciddi oranda arttırması nedenleriyle bu oran, % 68 düzeyine 

gerilemiĢtir. 2008 sonrası perakende ve KOBĠ sektörlerinin etkinliklerini arttırması, 
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uluslar arası piyasalardan fon sağlama olanaklarının küresel kriz sonrası yeniden 

artmasıyla, aktiflerin GSYĠH‟ ya oranı tekrar artmıĢtır
105

. 2012 yılı itibariyle toplam 

aktifler / GSYĠH oranı % 91,6 düzeyinde gerçekleĢmiĢtir. 

Kredilerin GSYĠH‟ ya oranı ise 2000 yılında % 20 iken 2000 - 2001 krizi 

sürecinde % 17,1‟ e gerilemiĢtir. Bankacılık sektörünün yapılandırılması ve ekonomik 

konjonktürdeki geliĢmelere bağlı olarak bankalar, aracılık fonksiyonunu daha etkin 

Ģekilde yerine getirmeye baĢlamıĢtır. 2000 - 2002 yıllarındaki yavaĢlamanın ardından, 

ekonomik ve siyasal istikrar sayesinde oluĢan tüketici ve yatırımcı güveniyle birlikte 

kredi / GSYĠH oranı, 2007 yılı itibariyle yaklaĢık olarak % 33‟e kadar yükselmiĢtir. 

2007 yılından sonra bu oran artmaya devam etmiĢtir. Fakat 2008 yılının ikinci yarısında 

küresel krizin bir yansıması olarak bu oranda bir değiĢiklik gözlenmemiĢtir. 2009 yılı 

itibariyle ise krediler yeniden bir artıĢ sürecine girerek 2010 yılında krediler / GSYĠH 

oranı % 40‟ı aĢmıĢ ve 2012 itibariyle ise  % 54,3‟e yükselmiĢtir. 

KiĢi baĢına düĢen GSYĠH‟ nın artma eğilimine girmesi ve dezenflasyon 

sürecinin etkileri sonucu mevduatın GSYĠH‟ ya oranında olumlu bir artıĢ gözlenmiĢtir. 

2003 yılı itibarıyla bu oran yüzde % 35,4 düzeyinde gerçekleĢmiĢ, 2012 yılında ise 

yaklaĢık olarak % 54,3‟e ulaĢmıĢtır. Özellikle 2002 yılı sonrasında bu oran % 50‟ leri 

aĢmıĢ ve mevduat hacmini istikrarlı bir biçimde geniĢletmiĢtir. Bu geliĢme tasarruf 

sahiplerinin finansal sisteme yöneldiğini ve finansal derinleĢmenin arttığını 

göstermektedir. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
105

 Muharrem AfĢar „„Küresel Kriz ve Türk Bankacılık Sektörüne Yansımaları‟‟  EskiĢehir Osmangazi 

Üniversitesi ĠĠBF Dergisi, No: 6(2), Ekim 2011, ss.143-171, s.166. 



65 

 

Tablo 1. 5: 2000-2012 Dönemi Bankacılık Sektörü Sağlamlık Göstergeleri  

( Likidite, Karlılık ve Aktif Kalitesi )
106

 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Özkaynaklar / 

(Kredi + Piyasa + 

Operasyonel 

Riske Esas Tutar) 

 24,2 30,9 28,8 24,2 22 19,1 18,1 20,9 19,2 16,7 18,1 

Özkaynak / 

T.Aktifler 

9 12,1 14,2 15 13,5 12 13,1 11,7 13,3 13,4 11,9 13,4 

Tak.Krediler ( 

Net ) / T.Krediler 

19,9 6,6 1,4 0,7 0,5 0,3 0,4 0,7 0,8 0,6 0,5 0,7 

YP Aktifler / YP 

Pasifler 

- 91,9 90,7 91,7 90,4 90 86,5 88,8 85,8 85,5 85,5 86,9 

YP Likit Aktifler / 

YP Pasifler 

- 42,3 45,8 49,3 48,1 48,7 42,1 33,1 32,2 27,8 30,4 37,8 

Net Kar(Zarar) /  

T.Aktifler 

-6,6 1,1 2,2 2,1 1,4 2,3 2,6 1,8 2,4 2,2 1,6 1,7 

Net Kar(Zarar) / 

Ort. Özkaynaklar 

-76,5 9,2 15,8 14 10,6 18,9 19,5 15,4 18,3 16,5 13,8 13 

Özel KarĢılıklar 

Sonrası Net Faiz 

Geliri / Ortalama 

T.Aktifler 

6,2 4,3 3,5 5,3 4 3,8 4,1 3,6 4,1 3,5 3,1 3,5 

Faiz Gelirleri / 

Faiz Giderleri 

147,6 140,6 140,8 177,8 176,2 160,9 159,2 157,9 200,1 204,2 183,8 194,1 

Faiz DıĢı Gelirler 

/ Faiz DıĢı 

Giderler  

-56,8 73 113,4 78,4 69,7 81,1 81,6 64,1 73,6 76,5 71,6 66,5 

Kredi / mevduat  32 40 43 52 61 70 78 81 75 83 95 99 

Bankacılık sektörü derinlik göstergelerindeki değiĢim ile bankacılık sektörü 

sağlamlık göstergeleri, bankacılık sektörünün değerlendirilmesinde önemli rol 

oynamaktadır. Bankacılık sektörü derinlik göstergelerindeki artıĢ beraberinde likidite, 

karlılık, aktif kalitesi ve sermaye yeterlilik rasyosunda da artıĢ meydana getiriyorsa o 

zaman bankacılık sektörünün etkinliğinden bahsedebiliriz.  

Bankacılık sektörü yeniden yapılandırma programı kapsamında güçlü sermaye 

yapısının oluĢturulması ve sonraki dönemlerde bu yapının korunması önemli bir yer 

tutmaktadır. 2000 yılında % 7,3 olan sermaye yeterlilik rasyosu 2009 yılı itibarıyla % 

20‟ye yükselmiĢtir. 2006 Mayıs ayında yaĢanan finansal dalgalanma ve 2008 ve 

sonrasında etkisi hissedilen küresel krize rağmen sektörün sermaye yeterlilik 

rasyosunda önemli bir düĢme yaĢanmamıĢtır. Ülkemiz bankacılık sektörü, diğer 

ülkelerdeki bankacılık sektörleri ile karĢılaĢtırıldığında yüksek sermaye yeterlilik oranı 

ve düĢük kaldıraç oranları dikkat çekmektedir. 
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Kasım 2000 ve ġubat 2001 krizleriyle birlikte büyük miktarlara varan açık 

pozisyon ve vade tutarsızlığı yüzünden bankacılık sistemi ve firmalar ciddi sermaye 

kaybına uğramıĢ, çok sayıda firma iflas etmiĢ ve geri dönmeyen kredilerde çok büyük 

artıĢlar yaĢanmıĢtır. Bu koĢullar altında bankalar, bir taraftan sermaye yeterlilik 

rasyosunu tutturmaya çalıĢmıĢlar, diğer taraftan kredi verdikleri firmaların geleceği ile 

ilgili belirsizliklerin artması yüzünden daha önceden normal olarak verdikleri kredileri 

hızla azaltmıĢlardır. Bunun sonucunda ekonomik daralma ciddi boyutlara varmıĢ ve geri 

dönmeyen kredi sorunu ağırlaĢmıĢtır
107

.  

2001 krizi sonrası yeniden yapılandırma programı ile oluĢan geliĢmeler 

sayesinde bankaların kredi portföyünün kalitesi iyileĢmiĢ, sorunlu kredi oranı tüm kredi 

türlerinde 2010 yılı itibariyle gerilemiĢtir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oranının 

düĢüĢünde, kredilerdeki toparlanmanın yanı sıra iĢsizlik oranlarındaki gerileme ve 

ekonomik büyüme etkili olmuĢtur. Aynı zamanda bankacılık sektörünün yurt dıĢından 

kaynak sağlama imkânları iyileĢmiĢ ve kamu menkul kıymetlerine yapılan yatırımlar 

yavaĢlamıĢtır
108

. Tablodan da görüleceği gibi 2001 yılında bu oran % 20 civarındayken 

2002 yılında % 6,6 ve ilerleyen yıllarda ise % 0,3 ve %  0,5 aralığında değiĢim 

göstermektedir. 

1990-1998  yıllarında özkaynakların toplam aktiflere oranı yüzde 8 ile yüzde 10 

arasında değiĢmekteydi. 2001 yılında uygulamaya konan bankacılık sektörü yeniden 

yapılandırma programı çerçevesinde bankaların sermaye yapıları güçlenmiĢ ve 

özkaynakların aktif yaratma kapasitesi 2002 yılından sonra yüzde 14-15 seviyelerine 

ulaĢmıĢ, 2008 yılındaki yaĢanan kriz ile hafif düĢme eğilimine girmiĢ fakat 2012 yılında 

bu oran % 13,4 olarak gerçekleĢmiĢtir. Özkaynakların hızla büyümesine rağmen, 

sermaye yeterliliği oranında hafif gerileme görülmüĢtür. Operasyonel riskin sermaye 

yeterliliği hesabına alınması yanında kredi hacmindeki büyüme bu gerilemede etkili 

olmuĢtur. 

Yabancı para aktiflerin yabancı para pasiflere oranı 2006 yılına kadar % 90‟ lar 

seviyesindeyken 2006 yılından sonra % 85‟ ler seviyesine geldiği gözlenmektedir. 
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Bankacılık sisteminin bilanço içi döviz pozisyonu (YP Aktifler-YP Pasifler) 1990 yılı 

sonunda 2 milyar doların altında iken, 2000 yılı sonunda 17,4 milyar dolara kadar 

yükselmiĢ; Eylül 2005 itibarıyla 11,2 milyar dolara gerilemiĢtir. Diğer taraftan, BDDK 

tarafından dövize endeksli varlık ve yükümlülükler de dâhil edilerek yapılan 

hesaplamalara göre Eylül 2005 itibarıyla sektörün yabancı para net genel pozisyonu - 

315 milyon dolar olmuĢtur
109

. 

1994 ekonomik krizi, 1998 yılından sonra ise Asya ülkelerinde ve Rusya‟da 

yaĢanan yurt dıĢı kaynaklı krizler finansal kırılganlığı fazla olan Türkiye bankacılık 

sektörünü kötü etkilemiĢ ve aktif kalitesinde olumsuz etkiler oluĢmuĢtur. Bazı kısa 

süreli olumsuzluklar yaĢansa da 2002 sonrasında aktif kalitesi genel anlamda olumlu bir 

seyir izlemektedir. Getirilen yasal zorunluluklarla aktif kalitesini arttıran sektör 

takipteki alacak tutarını en aza indirerek aktif kalitesini arttırmaya devam etmiĢtir. 2008 

yılından itibaren küresel finansal krizin Türk Bankacılık Sektörü‟ne aktif kalitesi 

yönünden ciddi bir etkisinin olmadığı da gözlemlenmektedir. 

Aktif karlılığı bakımından bankacılık sektörü, 2001 yılında % 6,6 oranında zarar 

etmiĢtir.  1998 yılı itibariyle aktif karlılığı ekonomik konjonktürdeki dalgalanmalarla 

beraber düĢüĢ eğilimine girmiĢ ve 2000 krizi ile eksi değerler almıĢ ve bankacılık 

sektörü zarar etmiĢtir. Banka sermayelerinin güçlendirilmesi sonucunda 2006 yılında 

aktif karlılık oranı % 2,6 olarak gerçekleĢmiĢ ve ilerleyen yıllarda % 1,6 ve % 2,2 

arasında değiĢen bir seyir izlemiĢtir. Özkaynak karlılığında da benzer bir geliĢme 

görülmektedir.  2001 yılında özkaynaklar azalmıĢ ve zarar oluĢmuĢtur. Özkaynak 

karlılığı ilerleyen yıllarda artıĢ göstermiĢ ve 2007 yılında % 19,5 ile en yüksek 

seviyesini elde etmiĢtir. 2007-2012 yıllarında bankacılık sektöründe % 13 ile % 18,3 

arasında değiĢen özkaynak karlılığı gözlenmiĢtir.  

Bankacılık sektörü kârlılığını sürdürmekle birlikte kredi kalitesindeki iyileĢmeye 

rağmen kârlılık performansı göstergeleri bir miktar düĢüĢ eğilimine girmiĢtir. Krediler 

ve mevduatlara uygulanan rekabetçi fiyatlar, kriz sonrasında faiz marjlarının 

daralmasında etkili olmuĢtur. Daralan faiz marjları ve artan rekabet nedeniyle, 

önümüzdeki dönemde bankaların kredi verme süreçlerinde etkin risk yönetimini 
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korumaları önem arz etmektedir. Bankaların, faiz marjının kârlılık üzerine getirdiği 

olumsuzluğu kredi büyümesiyle telafi etmek istemeleri ve kredi piyasasında rekabetin 

artması kredi risklerinin yeterince fiyatlanmamasına neden olabilmektedir. Böyle bir 

durumda, etkin risk yönetimi uygulamalarına devam edilmesi sektörün aktif 

kalitesindeki iyileĢmenin sürdürülmesi açısından önemlidir
110

.  

2000 krizi sonrasında faiz dıĢı gelirler azalmıĢtır. Faiz dıĢı gelirlerin faiz dıĢı 

giderleri karĢılama oranı 2001 yılında -% 56,8 olarak gerçekleĢmiĢ ve açık bir Ģekilde 

faaliyet riskine maruz kalınmıĢtır. 2001 yılından sonra bankacılık sektöründeki iyileĢme 

ortamı sayesinde bu oran artmıĢ ve 2003 yılında % 113,4 olarak gerçekleĢmiĢ ve 2008 

döneminde % 73,6‟ya gerilemiĢtir. 2008 yılında yaĢanan kriz sebebiyle bankaların 

temkinli davranmaları bu düĢüĢte etkili olmuĢtur. 

2001 yılında uygulanan denetleme ve düzenlemeler sayesinde azalan finansal 

kırılganlık ve bunun sonucunda aĢırı artan faiz gelirleri ile 2010 yılı itibariyle faiz 

gelirlerinin faiz giderlerine oranı % 204,2 seviyesine ulaĢmıĢtır. 2008 yılında ise bu 

oran küresel kriz sebebiyle % 157,9‟a gerilemiĢtir. 2012 yılında ise % 194,1‟e 

yükseldiği gözlenmektedir. Faiz giderlerinin azalmasının sebebi olarak nominal faiz 

oranlarının gerilemesi ile kamu kesiminin borçlanma maliyetlerinin azalması ve 

bankaların menkul kıymet portföylerindeki kamu kâğıtlarından sağladıkları faiz 

gelirlerinin düĢmesi gösterilebilir. Ayrıca yüksek enflasyon döneminde bankacılık 

sektörünün özellikle menkul kıymetler cüzdanından elde ettikleri yüksek faiz gelirleri 

sektörde rekabetin geliĢmesini olumsuz etkilemiĢ ve bankalar alternatif bankacılık 

ürünleri geliĢtirme gereği duymamıĢtır.  

Bankacılık kesiminin aracılık fonksiyonu değerlendirilirken gözlemlenmesi 

gereken en önemli oranlardan biri ise kredi / mevduat oranıdır. Aracılık 

fonksiyonundaki kötüleĢmelerin özellikle ekonomik kriz ve finansal kriz dönemlerinde 

derinleĢtiği görülmektedir. Bankaların aracılık fonksiyonunda yapısal boyuttaki esas 

bozulma 1998 yılından itibaren gözlenmeye baĢlamıĢ ve 2001 yılında bu bozulma en 

dip noktasına ulaĢmıĢtır.  Kredi / mevduat oranında 2003 yılındaki Irak Müdahalesi 

sonrası % 30 oranında ve 2006 Mayıs ayındaki finansal çalkantıyı takiben ise % 15 
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civarında gerileme yaĢanmıĢtır. 2008 yılında yaĢanan küresel kriz sonrası 2009 yılında 

kredi /mevduat oranı % 75‟e gerilemiĢtir. Mevduat ve toplanan fonlardaki artıĢın kredi 

artıĢından daha yüksek olması ve mevduat bankalarının söz konusu dönemde menkul 

değer yatırımlarındaki artıĢlar kredi mevduat oranında gerilemeye yol açmıĢtır. Fakat 

ilerleyen yıllarda artıĢ eğilimine girerek 2012 yılında % 99 seviyesine ulaĢmıĢtır. 

Türkiye‟ de bankacılık sektöründe krediler istikrarlı kaynaklarla fonlanmakta ve 

kaynak yapısı ağırlıklı olarak mevduatlardan oluĢmaktadır. Mevduat dıĢı kaynaklara 

göre daha istikrarlı bir fon kaynağı olarak kabul edilen mevduatın krediye dönüĢüm 

oranının yüzde 100‟ün altında olması, yeniden fonlamaya dayalı likidite riskinin düĢük 

olduğunu göstermektedir. Kredi geniĢlemesine paralel olarak, mevduatın krediye 

dönüĢüm oranı artarken, ağırlığı kriz döneminde artmıĢ bulunan menkul kıymet 

yatırımlarının toplam aktifler içindeki payı azalmıĢtır. Aracılık fonksiyonu açısından 

olumlu bulunan oran vade unsuru düĢünüldüğünde; söz konusu orandaki artıĢ, genel 

anlamda bankaların önceki yıllara göre daha az likit olduklarına iĢaret etmekle birlikte, 

mevduat dıĢı fon kaynaklarının artması ve bu durumun pasif vadesinin uzamasına katkı 

sağlaması sayesinde bu orandaki artıĢın bankaların likidite göstergeleri üzerindeki 

olumsuz etkileri giderilebilmektedir
111

. 

Türkiye ekonomisinde 2001 sonrası yaĢanan iyileĢme, artan ekonomik istikrar 

ve uygulamaya konulan enflasyonla mücadele programı bankacılık sektörünü olumlu 

yönde etkilemiĢtir. Ayrıca bankacılık sisteminin yeniden yapılandırılması, sektörü krize 

sürükleyen önemli yapısal sorunların aĢılmasını sağlamıĢtır. Yeniden yapılandırma 

sürecinde gerçekleĢen konsolidasyon ve olumlu ekonomik geliĢmeler ile bankacılık 

sistemi yeniden büyümeye baĢlamıĢ ve bilanço yapısı yeniden ĢekillenmiĢtir. Artan 

kredi talebi ile aktifler içinde kredilerin payı yükselmiĢ, likiditesi düĢük olan menkul 

kıymet portföyünün payı azalmıĢ, mali yapı güçlenmiĢ ve karlılık performansı 

iyileĢmiĢtir. Türk bankacılık sektörünün yüksek büyüme potansiyeline sahip olması ve 

Türkiye‟ nin AB üyelik sürecinin hız kazanmasıyla birlikte; sektöre artan oranda 
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“yabancı sermaye” ilgisi gündeme gelmiĢ, yurt dıĢı yatırımcıların bankalara ve diğer 

finansal kurumlara olan doğrudan yatırımları artmıĢtır
112

.  

Türkiye‟de ekonomik konjonktürdeki geliĢmeler ve bankacılık sektöründe 

yaĢanan iyileĢmeler sayesinde finansal riskler azalarak uygun vade ve faiz koĢulları ile 

kredi verme olanağı artmıĢ ve mevduatın krediye dönüĢüm oranı yükselmiĢtir. Kamu 

kesiminin borçlanma ihtiyacının azalması ile bankacılık kesimi aracılık fonksiyonunu 

daha iyi yöneterek reel kesime katkısını arttırmıĢtır. Ayrıca, 2008 krizinden sonra Türk 

bankacılık sektörü ihtiyatlı davranarak karlılığını devam ettirmiĢ ve faiz dıĢı gelirlerini 

yükseltmiĢtir. Sektördeki rekabet nedeniyle azalan maliyetler sayesinde kaynak dağılımı 

daha etkin hale getirilmiĢ, verimlilik ve etkinlik arttırılmaya çalıĢılmıĢtır.  

1.5. FĠNANSAL KRĠZ 

Kriz, önceden tahmin edilemeyen ya da bilinemeyen bir anda ortaya çıkan ve 

hızla yayılma etkisine sahip olan tehlike veya tehdit olarak tanımlanabilir. Etkiledikleri 

sektörler açısından ekonomik krizler, reel sektör krizleri ve finansal sektör krizleri 

Ģeklinde ikili bir ayırıma tabi tutulabilir. Reel krizler, üretimde ve / veya istihdamda 

önemli daralmalar Ģeklinde ortaya çıkarlar. Finansal krizler ise ekonominin reel kesimi 

üzerinde tahrip edici etkiler yaratabilen ve piyasaların etkin iĢleyiĢ gücünü bozan 

finansal piyasa çöküĢleridir
113

. 

Reel krizlerin kaynağını, enflasyon ve durgunluk nedeniyle mal ve hizmet 

piyasalarındaki üretim miktarında görülen düĢüĢler ya da iĢgücü piyasasındaki iĢsizlik 

artıĢı oluĢturmaktadır. Finansal krizler ise hisse senedi ve döviz piyasalarında aĢırı fiyat 

dalgalanmaları ya da bankacılık kesiminde yapısal ve iĢlevsel sorunların artması 

neticesinde meydana gelmektedir. Finansal krizler, piyasanın verimsiz çalıĢması ve 

ekonomik aktivitenin azalması olarak tanımlanmakta ve para (döviz) krizleri ile 

bankacılık krizleri olarak ortaya çıkmaktadır. Bir ulusal paranın yabancı paralar 

karĢısındaki değerine iliĢkin beklentiler sonucunda yerli paranın aĢırı değer kaybetmesi 
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ve merkez bankasının uluslararası rezervlerini önemli ölçüde yitirmesi para krizine yol 

açmakta ve böyle bir ortamda faiz oranları da hızla yükselmektedir
114

.  

ġekil 1.6: Kriz Türleri
115

 

 

Para krizini tanımlarken ülkenin uyguladığı kur politikası dikkate alınır. Eğer 

sabit kur sistemi geçerli ise devalüasyon oranlarındaki hızlı yükseliĢ kriz olarak 

değerlendirilirken, dalgalı kur sistemlerinde ise kurun ortalama piyasa değerinden 

önemli ölçüde sapmalar göstermesi kriz olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle sabit 

kur sisteminde yaĢanan krizler, ödemeler dengesi krizi, esnek kur sistemindeki krizler 

de döviz kuru krizleri olarak isimlendirilebilir. Para krizlerinin oluĢumunda kısa vadeli 

sermaye akımları önemli bir rol üstlenmektedir. Kısa vadeli sermaye hareketleri ülkenin 

ekonomik koĢullarına ve beklentilere karĢı oldukça duyarlıdır.  

Bir spekülatif ortam oluĢup paranın değerinde bir değer kaybı ortaya çıktığında, 

yeni geliĢen piyasa ekonomilerinde borç piyasalarının kurumsal yapısı, yani borç 

sözleĢmelerinin kısa vadeli ve yabancı para biriminde olmaları ile ulusal paranın 
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devalüasyonu arasında karĢılıklı bir etkileĢim ortaya çıkar ve ekonomi sistemik bir 

finansal krize sürüklenir
116

. 

ġekil 1.7 : GeliĢmekte Olan  Ülkelerdeki Piyasalarda Finansal Ġstikrarsızlığın 

Yayılma Süreci
117

 

 

Mishkin, finansal krizi asimetrik bilgi sorunu ile ortaya çıkan ters seçim ve 

ahlaki risk problemlerinin ciddi boyutlara varması ve finansal piyasaların mevcut fonları 

en verimli yatırım fırsatlarına sahip olan ekonomik birimlere aktarmadaki etkinliğini 

kaybetmesi ile finansal piyasalarda ortaya çıkan doğrusal olmayan bir bozulma olarak 

tanımlamaktadır
118

. 

Mishkin, geliĢmekte olan ülkelerdeki piyasalarda finansal istikrarsızlığa neden 

olan faktörleri açıklamıĢ ve geliĢmiĢ ülkelerdeki piyasalardan farklı olarak ters seçim ve 

ahlaki risk problemlerinden sonra döviz krizi ile karĢılaĢıldığını belirtmiĢtir. YaĢanan 

döviz krizi sonucu ortaya çıkan bankacılık krizi, ters seçim ve ahlaki risk problemini 

                                                 
116

 Frederic Stanley Mishkin “ Financial Policies and The Prevention of  Financial Crises in Emering 

Market Economies ”, NBER working Paper Series, 8087, January 2000, s.11. 
117

 Frederic Stanley Mishkin „„The Causes and Propagation of Financial Instability: Lessons for 

Policymakers‟‟ In Proceedings-Economic Policy Symposium-Jackson Hole (pp. 55-96). Federal 

Reserve Bank of Kansas City,1997, s.75. 
118

 Mishkin „„ a.g.e‟‟  January 2001, s. 3. 



73 

 

daha da arttıracak ve ekonomik faaliyette daralma meydana gelecektir. Oysaki geliĢmiĢ 

ülkelerde ters seçim ve ahlaki risk problemi, ekonomik faaliyette daralmaya neden 

olmakta ve sonuçta banka krizi yaĢanmaktadır. YaĢanan banka krizi ise ters seçim ve 

ahlaki risk problemini arttırmakta ve fiyat seviyesi beklenmedik biçimde düĢmektedir. 

Bu tipik finansal krizi ifade etmektedir. Bu sarmalda ters seçim ve ahlaki risk problemi 

daha da kötüleĢtirerek, ekonomik faaliyette daralma yaĢanmaktadır 
119

.  

Asimetrik bilgi problemini arttıran dört faktör vardır. Bunlar: finansal sektör 

bilançolarındaki kötüleĢme, faiz oranlarındaki artıĢ, belirsizlikteki artıĢ ve varlık 

fiyatlarındaki değiĢimden dolayı finansal olmayan bilançolardaki kötüleĢmedir. 

Finansal krizlerin niçin olduğunu daha iyi anlamak için niçin bu krizler oluĢur ve hangi 

finansal politikalarda finansal krizlerin oluĢumu önlenebilir sorusu cevaplanmalıdır. 

Finansal krizleri aĢmak için uygulanması gereken finansal reformun on iki temel unsuru 

vardır. Bunlar;  ihtiyatlı denetim, muhasebe ve Ģeffaflık koĢulları, hukuk ve yargı 

sistemleri, piyasa bazlı disiplin ile yabancı bankaların giriĢi, sermaye kontrolleri, 

devlete ait mali kuruluĢların rolünün azaltılması, yabancı cinsi borç kısıtlaması, reel 

sektörde batmak için aĢırı büyük olanların elenmesi, finansal liberalizasyonun 

düzenlenmesi, para politikası ve fiyat istikrarı, döviz kuru rejimleri ve döviz 

rezervleridir
120

. 

Finansal kriz öncesi kredilerdeki hızlı artıĢ, genel kabul gören bir tehlikedir. 

Hızlı kredi (ve dıĢ finansman) büyümesi sonucu daha fazla risk alınır ve kaldıraç oranı 

artar ve bu da varlık fiyatlarını arttırarak krize zemin hazırlar. GeçmiĢte ve son 

dönemlerde yaĢanan krizler bu savı doğrular niteliktedir. Kredilerdeki hızlı artıĢ 

döneminden sonra kredi piyasasında baĢarısızlıklar ve varlık fiyatlarında ani düĢüĢler 

meydana gelmiĢtir.  Uluslar arası finansal ve ekonomik koĢullardaki değiĢimler 

fiyatların düĢüĢüne neden olmakta ve varlık fiyatlarındaki bu düĢüĢlerde krizi 

tetikleyebilmektedir. Bilgi asimetrisi sonucu küçük bir Ģok piyasalarda durgunluğa yol 

açabilir. Olumsuz geri dönütler sonucunda varlık fiyatlarında hızlı düĢüĢler yaĢanır ve 

buda panik satıĢlarını tetikler. Varlık fiyatlarındaki düĢüĢler sonucu finansal kurumlar, 

kısa vadeli finansman bulmak için çabalarlar. Bu sürecin takibinde zorunlu varlık 
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satıĢları likidite sağlamak amacıyla artar ve bu da daha sonra varlık fiyatlarında düĢüĢe 

yol açarak reel ekonomi için tehlike oluĢturur
121

. 

1.5.1.  Para Krizi Modelleri 

Para krizi, bir ülke parasının hızlı bir biçimde değer yitimine uğraması olarak 

tanımlanabilir. KuĢkusuz ülkenin uyguladığı kur politikasına göre bu tanım 

değiĢecektir. Eğer sabit kur sistemi geçerli ise, devalüasyon oranlarındaki hızlı yükseliĢ 

kriz olarak değerlendirilirken, dalgalı kur sistemlerinde, kurun ortalama piyasa 

değerinden önemli ölçüde sapmalar göstermesi kriz olarak değerlendirilmektedir. Bu 

nedenle sabit kur sisteminde yaĢanan krizler, ödemeler dengesi krizi, esnek kur 

sistemindeki krizler de döviz kuru krizleri olarak isimlendirilebilir
122

.  

Para krizlerini ve nedenlerini açıklayabilmek için çeĢitli modeller 

oluĢturulmuĢtur. Bunları üç grup altında gruplandırabiliriz. Birinci nesil kriz 

modellerinde kriz öncesi uygulanan politikaların ekonomik krize neden olduğu 

vurgulanırken, ikinci nesil modellerde ise politika değiĢikliği beklentisi sonucu oluĢan 

spekülatif atakların kriz oluĢum sürecini hızlandırdığı belirtilmektedir. Son olarak 

üçüncü nesil modellerinde ise bilanço problemleri ve yayılma etkisi önem 

kazanmaktadır. 

1.5.1.1. Birinci Nesil Kriz Modeli 

Klasik para krizi modeli, Salat ve Henderson‟un (1978) altın piyasası ile igili 

çalıĢmalarından yola çıkarak oluĢturulmuĢtur. Salat ve Henderson, altın için bir tavan 

fiyatı belirlendiğinde bu fiyatı dengede tutabilecek rezervlere sahip olunması gerektiğini 

belirtmiĢtir. Eğer kamu otoritesinin elinde yeterince rezerv yoksa spekülatif faaliyetler 

sonucu mevcut stokları da eriyecek ve kamu otoritesi fiyatı dengede tutma çabasına son 

verecektir. Hükümetin böyle bir tavan fiyatı uygulayacaksa bir miktar rezervinin olması 

                                                 
121

 Stijn Claessens and M. Ayhan Köse „„Financial Crises: Explanations, Types, and Implications‟‟ IMF 

Working Paper No:13/ 28 ,2013, s.8. 
122

 Cüneyt Sevim „„Öncü Göstergeler YaklaĢımına Göre Finansal Krizler ve Türkiye Örneği‟‟ BDDK 

Yayın No:11, 2012, s.7. 



75 

 

gerekliliği ve bu rezervi bu tip bir atakta kullanması gerektiğini belirten çalıĢma 

Krugman (1979) tarafından uyarlanarak birinci nesil kriz modeli oluĢturulmuĢtur
123

. 

Krugmann (1979) tarafından temeli oluĢturulan Flood ve Garber (1984 ) 

tarafından geliĢtirilen birinci nesil kriz modelleri, krizin bütçe açıklarının etkisiyle 

ortaya çıktığını belirtmektedir. Krugman (1979)  modeli olan birinci nesil kriz 

modellerinde (Kanonik modeller) dıĢsal koĢullar dikkate alınmadan hükümetin sadece 

para basarak bütçe açıklarını kapattığı ve Merkez Bankasının döviz kurunu korumak 

için son döviz rezervi bitene kadar döviz sattığı varsayılmaktadır. Maliye politikaları 

uygulanarak bu durumun üstesinden gelinebilir. Ayrıca Merkez Bankasının döviz 

piyasasına müdahalesi dıĢında sıkı para politikası uygulayacak birçok enstrümanı 

mevcuttur. Burada önemli olan bu politikaların maliyetidir. Mevcut politikalar ile döviz 

kurunu koruma arasındaki tutarsızlık sonucu Merkez Bankasının elindeki rezerv ile 

mevcut döviz kurunu koruyamayacağını düĢünen spekülatörler, ulusal paradan kaçarak 

dövize yönelirler ve bu da belirtilen maliyeti arttırarak rezervleri tüketir. Otoriteler de 

pariteyi terk etmek zorunda kalır. Bu ani ve beklenmedik döviz talebi yüksek oranlı 

devalüasyona yol açarak para krizine neden olur ve yatırımcıların sermaye kayıpları 

meydana gelir
124

.  

Döviz kurunu korumak, uluslar arası ticaretin ve yatırımların hacminin 

artmasında ve kredibilite seviyesinin yükselmesinde etkilidir. Ayrıca sabit döviz kuru 

uluslar arası kuruluĢlara verilen taahhüt ve ulusal duruĢ açısından da önemlidir
125

. 

Burada hükümetler sabit döviz kuru veya dalgalı döviz kuru arasında maliyet ve fayda 

esasını gözeterek bir seçim yapmalıdır.  Devalüasyon beklentisinin artması ile faiz 

oranlarının yükselmesi sonucu üretim ve istihdam düzeyi azalma eğilimine girer.  Eğer 

kuru sabit tutmanın maliyeti faydasından azsa, hükümetler sabit döviz kurunu uluslar 

arası ticaret ve yatırım faaliyetlerini sekteye uğratmamak ve enflasyonla mücadelede 

etkin olabilmek için koruma eğilimindedirler. Fakat tersi durumda sabit döviz kurunu 

korumanın maliyeti, faydasından fazla ise faiz oranı ve iĢsizlik artar. 
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Birinci nesil kriz modeli, uygulanan politikalar ile sabit döviz kurunu koruma 

arasındaki yapısal tutarsızlıklardan kaynaklanır. Eğer Merkez Bankasının elinde 

yeterince rezerv varsa bu tutarsızlığı elimine edilebilir. Fakat rezervler yetersiz ise 

spekülatorler satıĢ dalgası ile devalüasyon sürecini hızlandırırlar. 

1.5.1.2. Ġkinci Nesil Kriz Modelleri 

Sabit döviz kuru ve geniĢlemeci parasal politikalar arasında oluĢan çatıĢmanın 

(conflict) krize yol açtığı belirtilen birinci nesil kriz modelinin yerine Obsfeld (1994)  

tarafından ikinci nesil kriz modeli olarak bilinen kendi kendini besleyen (self fullfilling) 

spekülatif atak modeli geliĢtirilmiĢtir. Bu modele göre makro ekonomik verilerdeki 

kötüleĢme kriz sebebi olarak görülmektedir. Spekülasyon sonucu oluĢan ani sermaye 

çıkıĢları döviz rezervlerinde önemli azalmalara yol açarak sabit tutulan kur oranından 

vazgeçilmesi sonucunu doğurmaktadır. Bu modele göre, yatırımcılar hükümetin sabit 

döviz kurundan vazgeçip döviz kurunu dalgalanmaya bırakması ile ilgili bir Ģüphe 

duyarlarsa bu devalüasyonun yapılması gereken zamandan önce yapılmasını zorunlu 

kılmakta ve bu da faiz oranlarında baskıya yol açmaktadır
126

.  

Birinci kriz modellerinde kriz öncesi uygulanan politikaların ekonomik krize 

neden olduğu vurgulanırken, ikinci nesil modellerde ise politika değiĢikliği beklentisi 

sonucu oluĢan spekülatif atakların kriz oluĢum sürecini hızlandırdığı belirtilmektedir. 

Sabit döviz kurunun sürdürülemeyeceğini düĢünen yatırımcı, ulusal paradan kaçıĢ 

eğilimine girer ve bu da krizin oluĢum sürecini hızlandırır. Bu süreç beklentilerin 

yönüne göre Ģekillenir. Burada kendi kendini besleyen spekülatif atak mevcuttur. 

Mevcut döviz kuru sürdürülebilir olmasına karĢın beklentilerin olumsuzlaĢması sabit 

kurda kalmanın maliyetini arttırır. 

Krizlerin oluĢumunda makro ekonomik yapının ve kendi kendini besleyen 

bekleyiĢlerin etkili olduğu görülmektedir. Makroekonomik politikalar ile sabit döviz 

kurunu koruma amacı arasındaki tutarsızlık, sabit kur sisteminin uygulanmasını 

zorlaĢtırarak ekonomik kırılganlığa yol açar. OluĢan kırılganlık ise beklentilerde 
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kötüleĢmeye ve spekülatif ataklara yol açarak kırılganlığı daha da arttırır ve krizi 

tetikleyen bir süreç oluĢur. 

1.5.1.3. Üçüncü Nesil Kriz Modeli 

Asya krizi (1997‟de Tayland‟da baĢlayıp Kore, Endonezya, Malezya ve 

Filipinleri etkileyen) öncesinde kriz yaĢanan ülkelerde iĢsizlik oranının yüksek 

olmaması, ayrıca sabit döviz kuru ve iĢsizlik arasında bir seçim yapma zorunluluğun 

bulunmaması Ġkinci kriz modelinin 1997‟de Asya da oluĢan krizi ve nedenlerini 

açıklamada yetersiz kalmasına neden olmuĢtur.  

Asya krizini açıklayabilmek amacıyla üçüncü nesil kriz modeli geliĢtirilmiĢtir. 

Üçüncü nesil kriz modeli, bankacılık ve finans sektörünün krizi tetikleyen etkin bir 

faktör olduğunu, bankacılık krizi ile para krizlerinin birbirini besleyen bir kısır döngü 

oluĢturduğunu ve krizlerin ülkeler arasında yayılma etkisi yarattığını belirtmektedir. 

Krugman‟ın (1998) “ahlâki risk” yaklaĢımı ve Sachs‟ın (1998) “finansal atak” 

yaklaĢımı bu modeli oluĢturan öncü çalıĢmalardır. 

Üçüncü nesil kriz modeline göre Asya krizi bulaĢma etkisi ve bilanço 

problemleri çerçevesinde değerlendirilmelidir. Küresel finansal krizlerinin en çarpıcı 

yönü Tayland ve Rusya gibi ekonomilerde ortaya çıkan sorunların binlerce mil 

uzaklıktaki baĢka ülkelerde de dolaylı ve doğrudan krize yol açmasıdır
127

.  

Asya krizini açıklamada bulaĢma etkisi önemli bir faktördür. BulaĢma etkisi 

ülkeler arasındaki reel iliĢkilerden kaynaklanmaktadır. A ülkesindeki bir para krizi B 

ülkesinin yapısal unsurlarında bozulmaya sebep olabilir. Mesela Asya krizinde Tayland 

hükümetinin devalüasyon kararı sonrası ihracat iliĢkisi bulunduğu Malezya‟da ihracat 

oranının azalmasına yol açmıĢ ve bu Ģekilde krizi tetikleyen kritik noktaya gelinmiĢtir. 

1992-1993 ERM ( Avrupa Döviz Kuru Mekanizması ) krizinde ise Ġngiliz para 

biriminin değer kaybı Fransa‟nın ticaret ve istihdam seviyesini etkilemiĢ ve takiben 

Fransa hükümeti mevcut kuru koruyacağına dair sözünü tutamamıĢtır. Bu iki krizden 

farklı olarak Latin Amerika krizinde ticari iliĢkiden kaynaklanmayan bir bulaĢma etkisi 

mevcuttur. Bu noktada önemli olan o bölgedeki ülkelerin aynı kültür yapısına sahip 
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olması ve o bölgedeki bir ülkede sabit kuru devam ettirilemez ise yatırımcı o bölgedeki 

diğer ülkelerde de aynı yönde bir geliĢme olabileceği kanısına vararak spekülatif 

faaliyetlerde bulunarak krizin diğer ülkeye yayılmasına neden olmuĢtur
128

. Eğer banka 

bir ülkede batık kredilerde artıĢ ile karĢılaĢırsa genel riskini azaltmak için aynı finansal 

yapıda yer alan diğer ülkelerden de parasını çekmektedir
129

.  

Sachs‟a göre bankaların bilançolarındaki vade ve kur riski birbirini besleyerek 

likidite problemlerine yol açmaktadır
130

. Bankalar daha çok kısa vadeli fonları 

toplayarak uzun vadeli projelerde değerlendirmektedirler. Eğer bankaların TL 

pasiflerinin tutarı TL aktiflerinin tutarından düĢük ve YP pasiflerinin tutarı YP 

aktiflerinin tutarından yüksek ise banka açık pozisyonda faaliyetlerini sürdürmektedir 

ve hem kur hem de faiz riskine maruz kalmakta ve banka kırılganlığı artmaktadır.  

Krugmann‟ın belirttiği ahlaki risk yaklaĢımına göre ise finans kurumlarının 

yükümlülüklerine gizli veya açık bir Ģekilde mevduat garantisi uygulanması ahlaki risk 

problemini daha da çıkılmaz hale getirir. Krugmann‟a göre bankaların mevduat sigortası 

sebebiyle riskli projeleri kredilendirmesi ve kredi hacminin bu Ģekilde geniĢlemesi ile 

finansal balonlar oluĢmuĢ ve finansal varlık fiyatları artarak ekonomik faaliyetler aĢırı 

derecede geniĢlemiĢtir. OluĢan balonlar sistemde tersine bir süreç oluĢturmuĢ ve 

finansal varlık fiyatları düĢmeye baĢlamıĢ ve bu da bankaların aktiflerinde duran 

aktiflerin payında artıĢa yol açmıĢtır. Sonuç olarak ödemeler sisteminde bir çıkmaz içine 

girilmiĢ ve bankacılık krizleri oluĢmuĢtur. Bankacılık krizleri ise para krizlerine yol 

açmıĢtır.  

Bankacılık ve para krizlerinin bir arada görüldüğü durumu ifade eden ikiz 

krizler, finansal sistemin deregülasyon süreci sonucunda oluĢan liberalizasyon ortamı 

ile oluĢan aĢırı büyüme - çöküĢ döngüsünün ekonomiyi daha kırılgan hale getirmesi ve 

öncü göstergelerin çoğunda gerileme yaĢanması ile patlak verir. Üçüncü nesil kriz 

modeline göre kriz, finansal temelli piyasalarda ortaya çıkar ve hızla reel piyasaları 

etkiler.  
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Birçok geliĢmiĢ ülkede ( Danimarka, Finlandiya, Norveç, Ġsveç ve Ġspanya) ve 

geliĢmekte olan ekonomilerde ( Arjantin, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Endonezya, 

Ġsrail, Malezya, Meksika, Peru, Filipinler, Tayland, Türkiye, Uruguay ve Venezuella) 

para ve bankacılık krizlerinin bir arada olduğu ikiz kriz deneyimi mevcuttur. Ġkiz kriz 

durumunda banka kurtarma maliyetleri, para krizi maliyetlerinin neredeyse iki 

katıdır
131

. Banka krizlerinin kamuya yükü banka operasyonlarının maliyetiyle ilgilidir. 

Banka krizleri mali durumu iki yönde zayıflatır. Kamu gelirleri azalır ve mali 

harcamalar hızla artar.
132

.  

Asya krizi sonrasında bankacılık sektörü konusunda daha dikkatli olunması ve 

Ģeffaflık unsurunun oluĢturulması hususlarına vurgu yapılmaktadır. Bu noktada daha 

etkin sermaye standartları ile risk alımında daha dikkatli düzenlemelerin oluĢturulması 

ve cronsiym‟e ( hükümet ve finansal kuruluĢlar arasında kollayıcılık ) son verilmesi en 

önemli hususlardandır. Bu hususlar dikkate alınmadığında, kötü döngünün varlığı ile 

oluĢan ikiz krizlerin bankacılık veya para krizlerinin yaĢanmasından daha kötü sonuçlar 

doğurduğu aĢikârdır
133

. 

Birinci nesil kriz modelinde mali geniĢleme sonucu bütçe açığı ve bunun 

finansman biçimi krize yol açarken üçüncü kriz modelinde hükümet ile büyük sermayeli 

iĢletmeler arasındaki gizli veya açık koruma iliĢkisi krize yol açmaktadır. 

1.5.2. Bankacılık Krizleri 

Banka baĢarısızlıkları,  finansal krizlerin ortaya çıkmasına neden olan 

faktörlerden biridir. Banka bilançolarında bozulma veya sermayelerinde önemli kayıplar 

yaĢanması, bankaların finansal aracılık iĢlevlerini yerine getirememesi, özel sektörün 

finansal açıdan desteklenememesi ve dolayısıyla ekonomide bir küçülme yaĢanması 

sonucu banka baĢarısızlıkları gerçekleĢmektedir. Bankanın aktif pasif dengesizliği ve 
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bilançosundaki önemli aksaklıklar banka baĢarısızlıklarının yaĢanmasına neden 

olabilmektedir
134

.  

Genel dıĢsal bir Ģok veya piyasa etmenlerinden birinin yükümlülüğünü yerine 

getirememesinin yayılma etkisi ile diğer birimleri de etkilemesi ve tüm sistemin ve 

birimlerin daha kırılgan hale gelmesi ile bankalar veya borçluların yükümlülüklerini 

yerine getirememe sorunlarının artması krize yol açmaktadır. Bu iki faktörü birbirinden 

ayırt etmek uygulanacak kamu politika önlemlerinin seçimini belirleyecektir. Bankalar 

arasındaki bağ ve bunun yaratacağı potansiyel bulaĢma etkisi bankalar arası piyasalar 

kanalıyla yayılmaktadır. Eğer birkaç birimde oluĢan finansal kırılganlık mevcutsa 

sadece sorun yaĢayan bankaların kurtarılması daha uygun olacaktır. Fakat genel bir Ģok 

durumunda ise kurtarma daha kapsamlı ve maliyetli olacaktır 
135

. 

Bankacılık krizleri iki kanalla üretim ve milli geliri etkiler. Birincisi, bankacılık 

krizi para stokunda beklenmedik bir daralma yaratarak ekonomik bir durgunluğa yol 

açar (para kanalı). Ġkinci olarak, zayıflayan bankacılık sisteminin, hem bazı bankalar 

piyasadan çekildiği hem de mevcut bankalar sermaye baskısı altında kaldıkları için, 

kredi arzında azalma meydana gelir. Kredi arzının daralması hane halklarının ve 

iĢletmelerin harcamalarının azalmasına, üretimin daralmasına yol açar (kredi 

mekanizması)
136

. 

Son çeyrek yüzyılda, dünyanın pek çok ülkesinde, özellikle geliĢmekte olan 

ülkelerde, oldukça yüksek finansal ve ekonomik maliyetlere yol açan bankacılık krizleri 

yaĢanmıĢtır. Bu krizlerin bir kısmı, ülkenin bankacılık sisteminin büyük çoğunluğunu 

ya da tamamını kapsarken, bir kısmı ise sınırlı sayıda bankayı etkilemiĢtir. Etki sınırları 

ne olursa olsun, bankacılık sisteminde ortaya çıkan sorunlar yayılma özelliği nedeniyle, 

ülkedeki ödemeler sistemini ve ülkenin ekonomisini tehlikeye atabilmektedir. Bu 

nedenle, bankacılık sorunlarının hızla ele alınması ve çözümlenmesi gerekmektedir
137

. 
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 Finansal bilanço ve portföy ödemelerinin gelir ödemelerine kıyasla büyümesi, 

sigortalanmıĢ varlıkların ağırlığının göreceli olarak toplam finansal varlıklar içindeki 

payının azalması ve aĢırı beklentiler sonucu aĢırı büyüme (boom) ile varlık fiyatlarının 

finansal yapısı değiĢmektedir. Bu sebepler dolayısıyla finansal sistemin Ģoklara karĢı 

dayanma gücü (tolerance) azalmakta ve finansal kırılganlık oluĢmaktadır. Finansal 

istikrarsızlığı tetikleyici unsur belli bir birimin finansal sıkıntısı da olabilmektedir
138

. 

Para politikaları uygulayarak finansal istikrar amaçlarına ulaĢmak ve kredi 

koĢullarını denetlemek için araĢtırma yapmak kolay bir iĢ değildir. Para politikalarını 

kullanarak aĢırı riski sınırlamak doğru bilgiye dayanır ve bu da gelecekteki araĢtırmalar 

için önem arz eden öncelikli bir konudur. Finansal sektör ve ekonomi arasındaki iliĢki 

bize, para politikası ve finansal istikrarın birbirini destekler konumda olduğunu açıkça 

gösterir niteliktedir. Finansal kriz, finansal sektör ve ekonomi arasındaki etkileĢimin 

gücünü ispatlar niteliktedir
139

. 

Kriz öncesinde sistemik olarak farklı seyreden birçok ekonomik göstergenin 

değiĢimi, Sinyal (uyarı) yaklaĢımı çerçevesinde gözlemlenmelidir. Her zaman için bu 

göstergeler belli bir sınır değerini aĢtığında bu para krizinin oluĢabileceğini belirten bir 

uyarı niteliğindedir. En düĢük kriz olasılığını belirten sinyal göstergelerinin seçimi veya 

kriz olasılığını gözden kaçırabilme riski taĢıyan sinyal göstergelerinin seçimi gibi riskler 

mevcuttur. Bunu önlemek için her iki seçim harmanlanarak seçimler arasında denge 

kurulmalı ve sınır (treshold) değeri belirlenmelidir. Kriz sinyal göstergeleri belirlenirken 

krizi tetikleyen problemlerin kaynağı hakkında bilgi sahibi olunmalıdır.  Bu değiĢkenler 

krizlerin tahmininde iyi bir veri kaynağı oluĢturarak sonraki dönem için önleyici 

politika tedbirleri (measures) oluĢturulmasına katkı sunabilmektedır.
140

.  

Banka baĢarısızlıkları sonucu, mevduat sahiplerinin panik halinde paralarını 

çekmesiyle kriz derinlik kazanır yani banka panikleri yaĢanır. Bankacılık krizleri 

genellikle para krizleri sonrasında oluĢmakta, bir arada görülmeleri ise “ikiz kriz” olarak 
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adlandırılmaktadır. Bu noktada banka paniklerini önlemek için mevduat sigortası 

uygulanabilmektedir. 

Banka krizlerinin baĢlangıcı, banka panikleri ve mevduat çekiliĢleri olsaydı o 

zaman banka mevduatlarındaki değiĢimler krizlerin tarihlerini belirtmekte 

kullanılabilirlerdi. Genellikle banka problemleri pasif taraf kaynaklı değil banka 

aktiflerindeki zayıflıktan kaynaklanmakta ve sonuçta finans dıĢı sektörlerde 

gayrimenkul fiyatlarında düĢüĢ ve iflaslarda artıĢ yaĢanmaktadır
141

. Bankalar, mevduat 

sigortasının varlığından dolayı riskli projeleri dahi kredilendirip kredi hacmini geniĢletir 

ve finansal balonların oluĢmasına yol açar. Finansal balonlar ile varlık fiyatları artar ve 

sistem aĢırı derecede büyümeye baĢlar. OluĢan balonların sistemi tehlikeye atacak 

düzeye gelmesi ile varlık fiyatları düĢerek banka aktiflerinde duran varlıkların payı artar 

ve dolayısıyla bankaların aktif kalitesi bozulur. Bu döngünün sonunda ödemeler 

sisteminde aksamalar olur ve bankacılık krizi baĢ gösterir. 

Mevduat sigortası, banka paniklerini önleyerek banka kırılganlıklarını 

azaltmakta ama aynı zamanda bankaların aĢırı risk ( ahlaki risk) alımına yol 

açabilmektedir. Ahlaki risk,  sistemik banka problemlerinde önemli bir etkendir. 

Mevduat sigortası uygulayan bir ülkede genellikle ihtiyatlı düzenleme ve denetlemede 

baĢarı sağlanamadığı veya mevduat sigortası tam olarak uygulanmadığı için ahlaki risk 

problemi ile karĢı karĢıya kalınmaktadır
142

. 

Banka mevduatları devlet güvencesine alınmadığında ise bu banka 

bilançolarında kötüleĢmeye yol açarak banka paniklerine yol açar ve birçok banka iflas 

etmek zorunda kalır. Çünkü banka varlıkları tipik olarak likit değildir ve mevduatların 

panik halinde çekilmesi banka iflaslarını hızlandıracaktır. Mevduat çekilmesinin tek bir 

bankada yaĢanması bankacılık sistemini tehdit etmez fakat yetersiz bilgiye sahip 

yatırımcı bunu bir uyarı olarak algıladığında yayılma etkisinden dolayı diğer bankalarda 

risk altına girer. Yayılma etkisinden dolayı yatırımcılar bankalardan mevduatlarını 

panik halinde çekerek bir krize yol açabilirler. Bu noktada risk priminin (premium) 

doğru olarak belirlenmesinin önemi ortaya çıkmaktadır. Eğer risk primi banka 
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bilançosunun riskliliğini tam olarak yansıtamıyorsa mevduat sigortasının varlığı aĢırı 

risk alımını arttırarak ahlaki risk problemine yol açar
143

. 

Finans sektörünün önemli bir boyutunu oluĢturan bankacılık sektöründe zaman 

içinde önemli yenilikler ve değiĢimler olmuĢtur. Sürecin getirdiği değiĢimle birlikte 

hem finans dıĢı hem de finansal kurumlara yeni yeni fırsatlar doğduğu gibi tehditler de 

oluĢturduğu görülmektedir. OluĢan fırsatlardan yararlanmak ve tehditlerin en makul 

düzeyde geçiĢtirilmesi Ģirketlerin devamlılığı açısından oldukça önemlidir. Özellikle 

bankacılık sektörü faaliyetlerini yürüttükleri alan itibarıyla çok çeĢitli riskler ile 

muhatap olmak zorundadırlar. Muhatap oldukları / olacakları riskleri tespit etmek, 

ölçmek ve değerlendirerek fırsata çevirmek için doğru yöntemleri uygulamak risk 

yönetimi açısından gerekli olan bir husustur
144

. 

Piyasa riski bankaların karĢılaĢtıkları diğer risklere göre daha geniĢ kapsamlı 

risklerdendir. Piyasalarda tek baĢına değerlendirilen ve bankalar açısından oldukça 

önem arzeden risklerin birçoğu (döviz, faiz, likidite, kredi vb.) piyasa kapsamı içerisine 

girmektedir
145

.  

Kredi riski bankaların verdiği kredilerin geri dönmeme riski olarak 

tanımlanmaktadır. Etkin bir kredi riski yönetiminin olmaması sorunlu kredilerin 

artmasına neden olmakta ve bankaların bilançolarını, aktif kalitelerini, karlılıklarını ve 

sermaye yeterliliği rasyolarını olumsuz yönde etkilemektedir. Bankalar tarafından kredi 

riski yönetimine gereken önemin verilmemesi, bankacılık krizlerine neden olan önemli 

faktörlerden biri olarak görülmektedir
146

. 

Ekonomideki geliĢmelere bağlı olarak beklentiler doğrultusunda ortaya çıkan 

güvenlik odaklı kaldıraç, oluĢabilecek riskleri azaltmak için göreli portföy tercihini 

kısıtlar. Kaldıraç oranının ekonominin iyi gittiği dönemlerde kısıtlanması banka 

karlarını azaltır. Yüksek kaldıraç kombinasyonuna sahip olan bankanın daha riskli 
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projelere kayması durumunda ise çoğu zaman  mevcut kaldıraç oranı, banka 

gereksinimlerini karĢılamayabilir
147

. 

Ekonomideki iyi geliĢmelere bağlı olarak beklentiler daha iyimser hale 

geldiğinde, bankalar daha riskli projelere yönelerek kaldıraçlarını arttırırlar. 

Yükümlülüğünü yerine getirememe kaynaklı kayıplar ise riskli bir kompozisyona sahip 

portföy seçimi nedeniyle artıĢ gösterir. Burada sadece kredi geniĢlemesi değil riskli 

projelere yönelmiĢ portföy tercihi ile daha az risk primi içeren kaldıraç döngüsü önem 

kazanmaktadır. Ekonomideki iyi geliĢmeler ile beklentilerdeki artıĢ sonucunda finansal 

kurumlar portföy yatırımlarında ortalama riskli projelere yoğunlaĢır ama daha yüksek 

getiri vaat ederler. Beklentiler iyileĢtikçe fon sahipleri, finansal kurumlara fon sağlama 

eğiliminde olurlar ve kaldıraç oranı artar, risk primi azalır ve banka projeleri daha az 

riskli projeler içerir. Fakat beklentilerdeki kötüleĢme ile yükümlülüğünü yerine 

getirememe sorunu Ģiddetlenir ve finansal istikrar için istenmeyen sonuçlar ortaya 

çıkar
148

. 

Bankaların yükümlülükleri çoğunlukla kısa dönemli mevduat, varlıkları ise kısa 

ve uzun vadeli kredi Ģeklinde vuku bulur. Bankaların varlıklarının (aktif) değeri 

yükümlülüklerinin (pasif) değerinin altına inerse banka iflas etme riskine maruz kalır. 

Borçluların borcunu ödeyememesi veya ödemek istememesinden kaynaklı takipteki 

krediler oranında artıĢ ile banka varlıklarının değeri azalır. Banka, kredi baĢvurularını 

değerlendirip sonrasında izleme sürecini devreye sokarak farklı risk oranına sahip kredi 

baĢvuru sahiplerine risklerine göre faklılaĢtırılmıĢ kredi portföyü oluĢturulması ve kredi 

riskine göre teminat oranının arttırılması gibi önlemlerle kredi riskini azaltabilir. 

Gözlemleme sürecinde karlı olmayan yatırımlar finanse edilmez ama öncesinde karlı 

gözüken yatırımlar sonrasında iflas (default) riskine maruz kalabilir. Kredi portföyünün 

farklılaĢtırılması iflas (default) riskini tamamen ortadan kaldırmaz. Kredi riskine göre 

teminat oluĢturulması ve bu sürecin gözlemlenmesi ise oldukça maliyetlidir. Belirtilen 

faktörlere bağlı olarak bankaların finansal aracılık rolü ciddi biçimde zedelenmektedir. 

Eğer bankacılık sektörünün büyük bir bölümü sermaye kaybına ek olarak risk 
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çeĢitlendirilmesi (diversification) ile batık kredi miktarında artıĢ önlenemiyorsa sistemik 

banka krizleri oluĢur 
149

. 

Kredi riski ile ilgili faktörler ve maliyet dikkate alınarak kredi fiyatlandırması 

yapılmalıdır. Banka kredi fiyatlandırması; fonların maliyeti, risk primi, operasyonel 

masrafların oranı ve kar marjının toplamından oluĢur. Bankalar iyi bir risk yönetimine 

sahip ise kredi riski ile ilgili faktörleri dikkate alarak risk primini azaltabilmektedir. 

Kredi riski Ģu faktörlerle yakından iliĢkilidir
150

: 

 Kredi kullanan kiĢinin finansal durumu ve iĢ etiği gibi kredi kullanan ile ilgili 

faktörler 

 Sigorta, vade, faiz oranını sabit veya değiĢken olması, para birimi gibi kredi ile 

 ilgili  faktörler 

 Ġyi tanımlanmamıĢ kredi politikası, iyi fiyatlandırılmamıĢ kredi sistemi, etkin 

 olmayan kontrol sistemi ve operasyonel masraflar gibi kredi veren ile ilgili 

 faktörler 

 Sektörel kriz gibi endüstri bazlı faktörler 

 Ülkenin makroekonomik ve politik durumu gibi konjonktürel faktörler. 

Bankanın faaliyetlerinin sürekliliği için likidite riski hayati bir öneme sahiptir. 

Bankanın sermaye yeterliliği özellikle kriz sürecine girildiğinde likidite sağlama 

kabiliyetini etkilemektedir. Bankalar sermaye yeterliliklerini faaliyette bulunduğu 

piyasaların likiditesini ve kendi likidite profillerini dikkate alarak belirlemelidir
151

. Bu 

nedenle bankalar, gerek kredi faaliyetlerini ve yatırımlarını sürdürebilmek, gerekse 

mevduat sahiplerinin taleplerini karĢılayabilmek için yeterli miktarda kullanabilir likit 

fona sahip olmak zorundadır. Çünkü mevduat sahiplerinin ne zaman ve ne miktarda 

mevduat geri çekecekleri ve kredi talep edenlerin ne zaman ve ne miktarda paraya 
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ihtiyaç duyacakları bilinmemektedir ve bu da likidite riskinin ortaya çıkmasına neden 

olmaktadır. 

Döviz kuru riski, bankaların döviz kurlarındaki dalgalanmalar nedeniyle 

bilançolarında taĢıdıkları döviz açık pozisyonları ya da döviz fazla pozisyonları 

nedeniyle karĢı karĢıya kaldıkları risktir. Döviz kurlarında bir yükselme olduğu zaman 

açık pozisyon taĢıyan bankalar daha fazla Türk Lirası karĢılığı yabancı para alarak 

borçlarını ödemek zorunda kalacaklardır. Bu durumda Türk Lirası yabancı paralar 

karĢısında değer kaybedecek ve banka bu durumdan dolayı zarar edecektir. Döviz 

pozisyon fazlası olan bankalar ise döviz kurlarının artması nedeniyle kâr elde etmiĢ 

olacaklardır. 

Devalüasyon veya yıpranma (depreciation) ile bankaların açık pozisyonda 

olmaları nedeniyle bankanın zararlarında, enflasyon oranında (para krizi enflasyonu 

daha da arttırır) ve kamunun döviz kaynaklı borç oranında artıĢ mevcutsa iflas (dıĢ ve 

iç) riski ile karĢılaĢma oranı artar
152

. 

Bankalar yarattıkları açık pozisyon nedeniyle kur yükseliĢlerinden ve yarattıkları 

faiz boĢluğu nedeniyle de faiz yükseliĢlerinden zarar görecek bir yapıya sahiptirler. 

Türkiye‟de kriz dönemlerinde kur ve faiz birlikte yükseldiğinden ötürü bankalar 

yarattıkları döviz ve faiz pozisyonları nedeniyle yüksek zararlarla 

karsılaĢabilmektedirler. Bankaların likiditeleri arttıkça maruz kaldıkları kur riski 

azalmaktadır. DıĢa açık olma durumu arttıkça, bankaların karĢılaĢtıkları kur riski de 

artmaktadır
153

.  

Faiz oranı riski, bankaların aktif ve pasif hesaplarındaki pozisyonlarının vade ve 

fiyatlama uyumsuzluklarına bağlı değiĢimlerin bankayı zarara uğratma tehlikesidir
154

. 

Faiz oranlarının değiĢimi ile bankaların faiz marjı daralır. Bankalar genellikle kısa 

vadeli mevduat toplayıp uzun vadeli kredi verirler. Yükümlülüklerinin vadesi uzun 

olunca bankalar için faiz oranı riski oluĢur. Bankalar aktiflerindeki sabit faiz oranlı 

getirileri, faiz oranlarının yükselmesi nedeniyle piyasa faiz oranının altında gelir 
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getirerek faiz oranı riskini arttırır. Yani faizler iĢlemin yapılması anında belirlenmekte 

ve sonuna kadar değiĢtirilmemektedir. Böyle bir durumda kredinin vadesi gelmeden 

piyasada faiz oranlarında bir yükselme sözkonusu olduğunda banka kısa vadeli 

kaynaklarını yenilerken yeni faiz oranlarını uygulamak zorunda kalırken kredinin faiz 

oranını değiĢtiremeyecektir. Banka faiz oranlarındaki bu harekete karĢı bir önlem 

almadığı için karı azalacak veya zarar edecektir. Fiyatların değiĢiminden kaynaklanan 

kar veya zarar ise fiyat riski olarak adlandırılmaktadır. Faaliyet riskini ise bir bankanın 

faaliyetlerini gelirlerinden daha yüksek oranda maliyet ile gerçekleĢtirmesi ve bundan 

dolayı özkaynaklarının azalması olarak ifade edebiliriz.  

Net faiz gelirinin getirili aktiflere oranı (NIM), bankaların devralarak 

yönettikleri kredi riski, faiz oranı riski, kur riski ve likidite riski gibi finansal risklerin 

bir bedeli olarak ifade edilmektedir. Faiz gelirindeki dalgalanma; oranlardaki değiĢim, 

bilançonun yapısındaki değiĢim ve bilançonun büyüklüğündeki değiĢimin bir 

fonksiyonudur. Net faiz gelirinin getirili aktiflere bölünmesi ile ölçek etkisinin bertaraf 

edildiği varsayılır. Faizlerdeki dalgalanma bankaların kontrolü dıĢında olduğu için, 

geriye bankaların kontrol edebileceği sadece bilançonun yapısı kalmaktadır. Bu 

nedenle, bankaların maruz kaldıkları finansal risklerin, esas itibariyle, bankaların 

bilanço yapılarını değiĢtirme faaliyetlerinin bir sonucu olduğu düĢünülmektedir. Bu 

çerçevede NIM yukarıda ifade edilen dört finansal riskin fiyatı ve bankaların hedef 

karlılık oranının toplamı olmaktadır. Bu bağlamda, bankaların NIM yönetimindeki 

baĢarıları büyük ölçüde bu risklerin doğru fiyatlanmasına ve kullanılan risk yönetim 

tekniklerine bağlı olmaktadır.  ROA,  net faiz gelirinin (net faiz geliri ve net faiz dıĢı 

gelirin toplamı) toplam aktiflere oranı olarak tanımlanır. ROA, finansal riskler ile 

faaliyet riskinin fiyatı ve hedef karlılık oranlarının bir fonksiyonu olarak 

nitelendirilmektedir. Son olarak, net karın özsermayeye oranı Ģeklinde tanımlanan ROE 

ise finansal riskler, faaliyet riski ve kaldıracın fiyatı ile hedef karlılık oranlarının bir 

toplamı olarak nitelendirilmektedir. Bilindiği gibi ROE, kaldıraç ve ROA‟ nın bir 

fonksiyonudur. Bu nedenle, ROE sadece finansal riskler ile faaliyet riskinden değil 

fakat kaldıraç (sermaye riski) faktöründen de etkilenmektedir
155

. 
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Sermaye riski, bankaların mevcut sermayeleri ile gerçekleĢen risklerden oluĢan 

kayıplarını telafi edebilme gücü ile ölçülür. Eğer risk büyükse mevcut sermaye, 

kayıplarını karĢılamaya yeterli değil demektir.  DüĢük risk durumunda ise mevcut 

sermayesi, kayıpları karĢılamaya yeterli demektir. Riskin büyük olduğu durumlarda 

gerekli önlemlerin en kısa sürede alınması gerekmektedir. 

Sistemik risk, sistemik finansal krize yol açan ulusal veya uluslar arası ağır 

siyasi veya ekonomik krizlere veya birkaç bankadaki problemle etkin olarak baĢ 

edilememesine bağlı olarak ortaya çıkan ve sektörün geneline sıçrama eğilimi gösteren 

riskleri ifade eder. Halkın bankalara olan güvenini kaybetmesi veya çok büyük ve 

piyasaya borçlu bir bankada ortaya çıkacak likidite krizi, sağlıklı bir bankaya çok çabuk 

sirayet edebilecek sistemik risklere örnek verilebilir
156

. 

Bankalar, aracılığın doğasından kaynaklanan riskleri tasarruf sahibi ve fon 

ihtiyacı olan birimlerinden devralmakta, bunun karĢılığında da onlardan bir gelir 

etmektedir. Bu risklere ilave olarak, tüm bankalar iflas etme riskine de maruz kalırlar. 

Bu nedenle, bankaların karlılık oranlarını koruma ya da karlılık hedeflerine ulaĢma 

baĢarılarının büyük ölçüde aracılık faaliyetleri nedeniyle üstlenilen bu risklerin doğru 

fiyatlanmalarına ve bu risklerin etkin bir Ģekilde yönetilmelerine bağlı olacağı 

beklenmektedir
157

. 

Bankaların karĢılaĢtıkları riskleri asgari düzeye indirmek ve bankaların dünya 

çapında ortak standartlarda çalıĢmasını sağlamak üzere, 1974 yılında BIS
158

 bünyesinde 

Basel Komitesi oluĢturulmuĢtur. Basel Komitesi tarafından 1988‟ de yayınlanan Basel-I 

Standartları ile bankaların uymaları gereken çalıĢma kriterleri belirlenmiĢtir.  

Basel - 1 kriterleri ile bankaların krizlere ve finansal kırılganlığa karĢı 

dayanıklılığını arttırmak, finansal istikrarı sağlamak ve etkin bir risk yönetimi sağlamak 

amacıyla bankaların uyması gereken temel kriterler belirlenmiĢtir. Basel - 1 kriterleri, 

bankaların kredi verirken belirli esasları uygulamasını ve risk üstlenme katsayılarının 

belirli bir değerin üstünde olmamasını önermektedir. Aynı zamanda, bunları temin 

etmek için bankaların sermaye yeterliliğinde uluslararası standartlar belirlenmiĢtir. Buna 
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göre, sermayenin risk ağırlıklı aktiflere oranına % 8 alt sınırı getirilmiĢtir. Basel - 1 

kriterleri bu anlamda risk ölçümlemesini tek ölçüye bağlamıĢ bulunmaktadır
159

. 

Sermaye yeterliliği rasyosu sınırlaması, bankaların sermaye tabanlarına dolayısıyla öz 

kaynaklarına oranla gerektiğinden daha fazla riskli iĢlemler yapmasını engellemek 

amacıyla konulmuĢtur. Mevcut plasmanlarını artırmak isteyen bankaların, bu oranın 

yarattığı sınırlamalar nedeniyle öz kaynaklarını artırmaları gerekmektedir. 

Basel I, kredi ve piyasa riski dıĢındaki riskleri sermaye yeterliliği oranının 

hesaplanmasında dikkate almamıĢtır. Bankacılık sektöründe hem kredi hem de piyasa 

riski daha karmaĢık bir hal almıĢtır. Faiz oranı riski, operasyonel risk ve likidite riski 

gibi risklerin önem kazanması ile Basel I standardına göre hesaplanan sermaye oranı, 

bankaların mali durumunu tespit etmede yetersiz kalmıĢtır. Basel I baĢlangıçta uluslar 

arası aktif bankaların sermaye yeterliliğinin ölçülmesi için dizayn edilmekle birlikte kısa 

sürede uluslar arası standart haline gelmiĢtir. Sermaye yeterlilik oranının % 8 olması ve 

bu oranın ülkeler ve değiĢen koĢullara göre esneklik göstermemesi, vadenin dikkate 

alınmaması gibi unsurlar dolayısıyla Basel - I uzlaĢısı yetersiz görülmüĢtür. 

1988‟de Basel‟ de toplanan komitenin bankalar için öngördüğü ve Basel I olarak 

bilinen sermaye kuralları güncellenerek 2004‟te Basel II kuralları oluĢturulmuĢtur. 

Basel II uzlaĢısının amacı; finansal sistemin güvenilirliğinin ve istikrarının artırılması, 

serbest rekabet ortamı ve riskler konusunda daha kapsamlı bir yaklaĢım 

oluĢturulmasıdır. Basel II uzlaĢısında kredi riski, operasyonel risk, riski azaltma ve 

teminat bölümleri yer almakta olup Basel I uzlaĢısında yer alan sermaye yeterliliği 

asgari oranını ve piyasa riskine iliĢkin son düzenlemeleri aynen muhafaza etmiĢ olmakla 

birlikte kredi riskine esas tutarın hesaplanmasında kullanılan ağırlıkların belirlenmesi 

konusunda yeni yöntemler sunmakta, operasyonel riski sermaye yeterliliği 

hesaplamasına dâhil etmektedir
160

.  

Basel II ile birlikte “iyi kredi”nin subjektif yöntemlerle belirlenmesi sürecinden, 

kredinin çeĢitli unsurları ile ne kadar riskli olduğunun belirlenmesi sürecine ve buna 

göre fiyatlama yapılmasına doğru bir geçiĢ yaĢanmaya baĢlanmıĢtır. Yeni yaklaĢımda 
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“iyi” veya “kötü” kredi değil, “riskli” veya “az riskli” kredi vardır, bir kredinin riskli 

olması onun “kötü” olduğu anlamına gelmez, önemli olan kredinin riskinin iyi analiz 

edilmesi ve doğru fiyatlanmasıdır. Basel II çerçevesinde risklerin bankalarca daha iyi 

ölçülebilmesinin, riske dayalı fiyatlamayı da beraberinde getirmesi beklenmektedir. 

Riske dayalı fiyatlama, bankanın fiyatı aldığı riske göre belirlemesi, daha çok risk aldığı 

ürünleri daha pahalıya satarken, daha düĢük riskli ürünleri daha ucuza satması olarak 

yorumlanabilir
161

.  

Basel II, risklerin hesaplanması konusunda yeterli olamamıĢ ve küresel krizden 

bu yana konu üzerinde yeniden çalıĢmalara baĢlanmıĢ ve Basel III kriterleri 

oluĢturulmuĢtur. Basel III, Basel II sermaye hesaplama yöntemini baĢtan aĢağıya 

değiĢtiren bir düzenleme değildir. Basel II‟ nin gözlemlenmesi sonucu bulunan 

eksiklikleri ve Basel II‟ ye getirilen eleĢtirileri ortadan kaldırmak amacıyla yeni 

yaklaĢımların eklenmesiyle hazırlanmıĢ bir ek düzenlemedir
162

. 

Basel III ile getirilen en önemli husus, belirtilen olumsuzluğun önüne 

geçilmesini sağlamak amacıyla “döngüsel sermaye tamponu” ve “sermaye koruma 

tamponu” uygulamalarının hayata geçirilmesidir. Bu tamponun amacı finansal 

döngüdeki iniĢ ve çıkıĢların etkisini azaltmaktır. Döngüselliği yeterince dikkate 

almamasıyla eleĢtirilen Basel II‟ nin bu yöndeki eksikliğini kapatmak amacıyla ülke 

Ģartlarına ve tercihlerine bağlı olarak % 0 ile % 2,5 arasında değiĢen döngüsel sermaye 

tamponu uygulaması getirilmiĢtir. Bu yönüyle bakıldığında Basel III‟ ün ilave sermaye 

ihtiyacı doğurmasına bağlı olarak bir dönem için bankaların öz kaynak karĢılıklarını 

olumsuz etkileyeceği düĢünülse de orta vadede bu belirtilen tedbirler dolayısıyla 

ekonomik büyümeye olumlu katkı sağlayacağı beklenmektedir. Ayrıca daha güçlü 

sermaye yapısına sahip bir bankacılık sisteminin makro ekonomik dengelerin 

oluĢmasında daha etkin rol oynayacağı açıktır
163

. 

Bankaların üstlendikleri risklerdeki değiĢim, sermayedar yapısı ve ulusal banka 

düzenlemeleri çerçevesinde değerlendirildiğinde bankanın alması gereken risk 

konusunda banka yöneticileri ve banka sermayedarları arasında fikir ayrılıkları 
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oluĢabilmektedir. Her bankanın yönetim yapısında hissedarların karĢılaĢtırmalı 

üstünlüğüne bağlı olarak aynı düzenlemelerin bankanın risk alma konusunda farklı 

etkilere sahip olabilmektedir. Daha güçlü sermayedarlara sahip bankalar daha fazla risk 

alma eğiliminde olurlar. Bankanın üstlendiği risk ekonomik kırılganlığı, sektörel ( 

business cycle) dalgalanmaları ve ekonomik büyümeyi etkilemektedir
164

. 

Bankacılık sektörü ekonomik büyümede önemli bir etkendir. Finansal 

deregülasyon süreci ile bankacılık sisteminde büyük çaplı liberalizasyon ortamı 

oluĢturulması amaçlanmıĢtır. Bankacılık reformu; kredi kontrollerinin kaldırılması, faiz 

oranlarının serbest piyasa koĢullarında belirlenmesi, kamu bankalarının özelleĢtirilmesi 

ve sermaye hareketlerine getirilen sınırlamaların kaldırılması hususlarını içermektedir. 

Bankacılık sektöründe liberalizasyon ile banka etkinliğinin arttırılması, kredilerin daha 

iyi Ģekilde tahsis edilmesi, tasarrufun teĢvik edilmesi ve son olarak da daha yüksek 

büyüme oranlarına ulaĢılması amaçlanmaktadır
165

. 

GeliĢmemiĢ finansal sistemin olduğu bir ülkede menkul kıymet piyasasındaki 

geliĢmeler, bankaların kar marjını arttırır. Bu durum, banka ile menkul kıymet piyasası 

arasındaki tamamlayıcılık iliĢkisi sonucunda oluĢur. Özellikle menkul kıymet 

piyasasındaki geliĢmeler ve firmaları finanse edecek özkaynak (equity) mevcudiyeti 

borçlanma kapasitesini arttıracaktır. Doğru bilgiye ulaĢım olanakları mevcutsa menkul 

kıymet piyasasına talep durumunda banka kredi riskini daha iyi değerlendirebilecek ve 

bu da banka karını arttıracaktır
166

.  

Deregülasyonun doğrudan etkileri, rekabetin artması, kar marjlarının daralması 

ve ticari bankaların yatırım bankacılığı pratiklerini alıĢılmıĢın ötesine taĢımaları 

biçiminde olmuĢtur. KarmaĢık türev ürünlerinin yaratımı ve dağıtımı, yatırım 

bankalarının bu değiĢiklik trendi karĢısındaki temel tepkisi olarak finansal mimariye 

eklemlenmiĢtir. Menkul kıymete dönüĢtürmenin (securitization) yarat-dağıt (originate-
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and-distribute) modeli ve finansal kaldıracın yoğun kullanımı krizin ilk elden 

nedenlerini doğurmuĢtur
167

. 

Deregülasyon, teknolojik ilerleme ve finansal innovasyon bankalara yeni 

stratejik fırsatlar sunmuĢtur. Çünkü rekabet artmıĢ ve deregülasyon sonucu 

oluĢturulmuĢ yasal altyapı ile bankaların bu fırsatlara ulaĢması kolaylaĢmıĢtır. Ticari 

bankalar birleĢme ve satın alma faaliyetleri ile büyümeye ve bankalar arasındaki ölçek 

farkı artmaya baĢlamıĢtır. Büyük bankalar geleneksel bankacılık faaliyetlerinden 

uzaklaĢarak yeni üretim tekniklerini ( menkul kıymetleĢtirme, yaygın ATM ağı, 

elektronik ödeme v.b.)  uygulamaya geçirmiĢlerdir. Bu yöntemle bankalar birim 

maliyetlerini azaltarak perakende bankacılık ( retail banking) yerine yüksek hacimli ve 

düĢük maliyetli finansal mal ( financial commodity ) stratejisine yönelmiĢlerdir. Konut 

kredileri, kredi kartları, online komisyonculuk ( brokerage ) sunulan finansal hizmetlere 

örnek olarak verilebilir. Bu hizmetler büyük bankalar tarafından yürütülmekteydi. Ticari 

bankaların ticari kapsamını ve ölçeğini geniĢleten deregülasyon ve bankalara yeni iĢ 

modelleri sunan finansal piyasalar ile bilgi teknolojisindeki innovasyonlar büyük veya 

büyüyen bankalar ve daha küçük mahalli bankalar arasındaki stratejik uçurumu (wedge) 

arttırmaya baĢlamıĢtır
168

. 

Bankacılık sektöründeki liberalizasyon eğilimi sonucunda oluĢan 

deregülasyonün yanı sıra innovasyon ile finansal hizmetler çok hızlı bir değiĢim 

geçirmeye baĢlamıĢtır. Bu değiĢimler finansal piyasalar ve herhangi bir finansal 

hizmetin tanımını güçleĢtirmiĢtir. Dolayısıyla piyasa yapısı göstergeleri, finansal 

sistemin rekabet yapısı hakkında yetersiz veri elde edilmesine yol açmıĢtır
169

. 
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Ġyi iĢleyen bir finansal sistemin sürdürülebilir ekonomik kalkınmanın inĢasında 

önemli bir faktör olduğu görülmektedir. Ekonomik kalkınmanın öncüsü sayılan finansal 

kalkınma için gerçekleĢtirilmesi gereken önemli politika önerileri Ģöyle sıralanabilir
170

: 

 Ġstikrarlı makroekonomik politika, güçlü yasalar ve bilgi sistemleri 

  gereklidir. Bunların altyapısının oluĢturulması öncelikli olmalıdır. 

 Rekabet edebilir bir finansal sektör oluĢturabilmek için giriĢ engellerinin 

 azaltılması, banka aktivitelerine uygulanan düzenleyici kısıtlamaların 

 azaltılması ve bankalara daha fazla özgürlük tanınması gereklidir. Bu 

 hususların gerçekleĢmesi finansal derinleĢme, etkinlik ve giriĢ serbestîsi 

 için önem arz etmektedir. 

  Etkin özelleĢtirme çalıĢmaları ile sektörde kamu ağırlığının azaltılması 

ve yabancı giriĢine olanak sağlayan ulusal ve uluslar arası 

liberalizasyon gereklidir. (bu beraberinde daha yüksek finansal kriz 

riski yaratır ve bunu önlemek için kurumsal iyileĢme ile senkronizyon 

oluĢturulması gerekir) 

  Hükümetler düzenleyici olarak önemli bir rol üstlenir. Düzenleme 

  yapılırken amaç düzenleyici veya belirli bir kesimi güçlendirmek değil 

  finansal sistemin güçlenmesini sağlamak olmalıdır. 

 Hükümetler finansal hizmetlere eriĢimi sağlamada önemli bir rol üstlenir. 

EriĢim olanaklarının iyileĢtirilmesi altyapının oluĢturulmasına bağlıdır. 

Yasal düzenlemelerde yapılan iyileĢtirmeler ile iyi bir iletiĢim ağının 

kurulması, etkin  iĢleyen ödemeler sisteminin oluĢturulması, dağıtım 

ve diğer yapıların iyileĢtirilmesi amaçlanmalıdır. Bu sayede iĢlem 

maliyetleri azaltılabilmektedir. Ayrıca rekabet teĢvik edilmeli ve tüketici 

korunmalıdır.  

 

 

                                                 
170

 Demirgüç-Kunt „„ a.g.e.‟‟ June 2006,  s.35-37. 



94 

 

 
II. BÖLÜM 

ETKĠNLĠK KAVRAMI  VE ÖLÇÜM YÖNTEMLERĠ 

 

2.1. PERFORMANS, VERĠMLĠLĠK VE ETKĠNLĠK KAVRAMI 

 

Dünya kaynaklarının kıt ve insan ihtiyaçlarının sonsuz olduğu gerçeği 

çerçevesinde kaynakların optimal kullanımının sağlanabilmesi baĢka bir deyiĢle, 

yetersiz kaynakların tahsisi ile girdileri kullanıp optimal çıktılar elde edebilmek önemli 

bir sorundur. Bunu çözmeye çalıĢan ve bunun için kendi çözüm metotları olan birçok 

yöntem vardır. Hepsinin amacı kaynakların etkin ve optimal kullanımını sağlamaktır. 

Sonuçları gözlemlemek ve istenen düzeyde süreç iĢliyor mu bunu denetlemek için 

yapılan süreç araĢtırmaları, optimal kullanıma ulaĢabilmek için önem arz etmektedir. 

Dönemsel olarak firma yöneticileri firmanın hedeflenen planlarından sapmaları 

belirlemek, rakiplerine karĢı piyasadaki konumunu görmek amacı ile ölçümlere ve 

değerlemelere ihtiyaç duymaktadırlar. Tabi ki bunun yapılabilmesi için firmaların 

faaliyet gösterdikleri sektör içinde performanslarını göreli olarak değerlendirmeleri ve 

etkinlik sınırında yer almak için referans almaları gereken firmaları belirlemeleri 

gerekmektedir
171

. 

Performans genel anlamda amaçlı ve planlanmıĢ bir etkinlik sonucunda elde 

edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdır. Bir iĢ sisteminin performansı, 

belirli bir zaman sonucunda elde edilen çıktıdır. Bunu iĢletmenin amacına ulaĢma 

derecesi olarak da algılamak mümkündür. Bu bağlamda performansı iĢletme 

amaçlarının gerçekleĢtirilmesi için gösterilen tüm çabaların değerlendirilmesi olarak 
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adlandırabiliriz
172

. Kısaca performans, sahip olunan olanaklarla amaçlara ulaĢmadaki 

baĢarı ölçüsü olarak nitelendirilebilir. 

Verimlilik ise sonuçlarla, bu sonucu elde etmek için harcanan zaman arasındaki 

iliĢki olarak tanımlanabilir. Verimlilik, performansla bazen karıĢtırılsa bile, ondan hayli 

farklı bir kavramdır. Bir anlamda verimlilik, bir organizasyon tarafından üretilen mal ve 

hizmetlerin etkinlik ve etkililik ölçümleridir. Performans ise, gerçekleĢen baĢarı veya 

belirli amaçları, hedefleri, ödev ve sorumlulukları yerine getirebilmede potansiyel 

yetenek, kapasite ve becerilerini tam kullanabilmektir
173

. Verimlilik, mevcut girdilerle 

ne kadar çıktı sağlandığını ifade eder. Verimlilik kavramı, en basit haliyle aĢağıdaki 

oranla hesaplanabilir: 

 

Mümkün olan en iyi durumun verimlilik oranı ile açıklanabileceği konusu net 

değildir. Üretimin amacı olan en az girdi ile en fazla çıktının elde edilmesi rasyonel 

davranmayı gerektirir. BaĢka bir deyiĢle, eldeki girdilerle daha fazla çıktı 

sağlanabilmesi ya da aynı çıktıların daha az girdi ile sağlanabilmesi sonucunda 

verimlilik oranı yükseltilebilir. Verimliliği maksimize etmek amaçlandığında etkinlik 

kavramı gündeme gelmektedir.  

Etkinlik, üretim kaynaklarını veya girdileri ne derece iyi kullanarak çıktı 

üretilebileceğini gösteren bir kavramdır. Mevcut girdiyi kullanarak en fazla çıktıyı 

üretmek ya da daha az girdi ile mevcut çıktıyı elde etmek Ģeklinde yorumlanır. Etkinlik 

kavramı, çoğu kaynakta verimlilik kavramı ile karıĢtırılmakla beraber, gerek kavram 

gerekse matematiksel hesaplama yöntemi olarak farklılıklar göstermektedirler. 

Verimlilik bir referans noktasına ihtiyaç duyulmadan, yalnız bir karar verme birimi için 

hesaplanabilecek göreli olmayan bir performans göstergesidir. Ancak göreli bir kavram 
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olan etkinliğin hesaplanabilmesi için mutlaka birden fazla karar verme birimi 

gerekmektedir
174

.  

Girdi ve çıktılarla ilgili gözlemlenen verilerin optimum değerlere oranı, bir 

üretim biriminin etkinliği olarak adlandırılır. Üretim biriminin amacı, optimum sayılan 

düzeye ulaĢmaktır. Gözlemlenen verilerin optimuma göre değerlendirilmesi, belirli girdi 

seviyesinde olabilecek maksimum çıktı veya belirli çıktı seviyesinde mümkün olan 

minimum girdi ile kıyaslanarak yapılabilir. Ġncelenecek değerlerin karĢılaĢtırılacağı 

„optimum değerler‟ yerini potansiyel olarak elde edilebilecek en iyi değerlere bırakır. 

Mühendislikteki etkinlik kavramı içinde bu tanımlama geçerlidir. Yanma olayında, 

etkinlik “belirli bir yakıtın yanmasıyla ortaya çıkan ısı miktarının, aynı yakıttan elde 

edilebilecek maksimum ısı miktarına oranı” olarak tanımlanır. Uygulamada, 

gözlemlenen değerlerin karĢılaĢtırılacağı optimum değerlerin yerini, potansiyel olarak 

elde edilebilecek “en iyi” değerler alır 
175

.  

Verimliliğin ölçümünde nicel özellik taĢıyan girdi ve çıktılar dikkate alınmakta, 

çıktı ile birlikte oluĢan dıĢsallık ve girdi ile birlikte performansı etkileyen araĢtırma-

geliĢtirme gibi unsurlar dikkate alınmamaktadır. Tespit edilen verimlilik oranlarının 

karĢılaĢtırılacağı ortak standartlar her zaman mevcut olmayabilir. ĠĢgücü verimliliğinin 

ölçümünde kas gücü kadar hatta kas gücünden daha fazla, hayal gücü, anlama ve 

anlatma kabiliyeti, yenilik, bilgi gibi fiziki üretkenliği olmayan ancak verimliliği, kas 

gücünden daha fazla etkileyen iĢçiliklerin girdi olarak değerlendirilmesinde zorluk 

vardır. Özellikle hizmet sektörlerinin üretim sürecinde, fiziki kaynak tüketim yanında 

bilgi, beceri gibi nitel unsurlar da etkili olmaktadır. Bu nedenle nitel boyuttan çok nicel 

boyutu değerlendirilen verimlilik ölçümleri, toplam performans ölçümlerinde yeterli 

olmamakta, tamamlayıcı unsur olarak etkinlik ölçümleri kullanılmaktadır. Etkinlik 

kavramında önemli olan bir husus da çıktı yerine sonucun değerlendirilmesidir. Sonuç 

verimlilik ölçümlerinde kullanılan çıktı kavramından farklı bir anlam taĢır
176

.  
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Etkinlik derecesini değerlendirmek veya bir karar biriminin etkin olup 

olmadığını belirlemek için incelenecek değerlerin, diğer birimlerle veya gözlemlenen en 

iyi birimle karĢılaĢtırılması gerekir. Göreceli etkinlik kavramı bu safhada ortaya 

çıkmaktadır. 

 

Herhangi bir karar verici birim, diğer girdi veya çıktıları olumsuz etkilemeden 

hiçbir girdi veya çıktı da iyileĢtirme gerçekleĢtiremiyorsa Pareto-Koopmans etkinlik 

tanımına göre tam ( % 100 ) etkinlik sağlamıĢ olur. Göreli etkinlik tanımına göre ise; bir 

karar verici biriminin tam etkin sayılabilmesi için diğer karar verici birimin girdi veya 

çıktılarını olumsuz etkilemeden hiçbir girdi veya çıktısında iyileĢtirme 

gerçekleĢtirememesi gerekir
177

.  

ġekil 2.1 : Pareto - Koopmans Etkinlik Ölçütü 

 

BaĢka bir girdiyi artırmadan veya diğer çıktıları azaltmadan bir çıktıyı artırmak 

mümkün olamıyorsa; benzer Ģekilde diğer çıktıları azaltmadan veya diğer girdiyi 

arttırmadan bir girdiyi azaltmak mümkün olamıyorsa, o birim % 100 etkin sayılır
178

. 

Teknik olarak etkin olmayan bir üretici, aynı çıktıyı daha az girdi ile ya da daha fazla 

çıktıyı aynı girdi ile üretebilme potansiyeli taĢımamaktadır. 

2.2. ETKĠNLĠK ÖLÇÜMÜNDE KULLANILAN YÖNTEMLER 

Performans ölçme konusunda kullanılan yöntemleri, girdilerle çıktılar arasındaki 

tek boyutlu iliĢkileri inceleyen oran analizleri ve etkin üretim sınır yaklaĢımını esas alan 
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yöntemler olarak ikiye ayırmak mümkündür. Etkin üretim sınır kavramı çerçevesinde 

geliĢtirilen yöntemler, üretim fonksiyonun yapısı konusunda belirli bir varsayıma 

dayanıp dayanmadıklarına göre parametrik ve parametrik olmayan yöntemler olarak 

ikiye ayrılmaktadır. Her ekonomik birim amaçlarını gerçekleĢtirmek için dıĢ 

çevresinden temin ettiği kaynakları (girdileri) belirli bir üretim teknolojisinden 

yararlanarak mal ve hizmetler biçiminde çıktılara dönüĢtürür. ĠĢletmelerin bir zaman 

dilimindeki performansının değerlendirilmesi, kullandığı girdileri çıktılara 

dönüĢtürürken ne kadar rasyonel davrandığının incelenmesi Ģeklinde olur. Bu bağlamda 

bir ekonomik birimin performansı değerlendirilirken, kullanılan girdilerden en büyük 

çıktı seviyesinin elde edilip edilmediğinin veya belirli bir çıktı seviyesine en düĢük girdi 

miktarı ile ulaĢılıp ulaĢılmadığının saptanması gerekir
179

. 

2.2.1. Oran Analizi 

Rasyo analizi en yoğun olarak kullanılan verimlilik ölçme yöntemidir. Bu 

yöntem tek girdi ile tek çıktının birbirleriyle oranlanması sonucu oluĢan bir rasyonun 

zaman içinde izlenmesi Ģeklinde uygulanır. Oran analizinde performansın bir boyutu 

seçilir ve en yüksek çıktı / girdi oranına sahip karar verici birim belirlenir. Bu oranın 

altında faaliyet gösteren KVB etkinsizdir ve bu KVB‟nin performans değeri, en iyi 

performansı gösteren KVB‟ nin oran değerine bölünerek hesaplanır. Kullanılan girdi 

(m) ve çıktı (s) ile en iyi performansı gösteren firma ( KVBb)  için verimlilik; 

 

Aynı girdi ve çıktı ( m ve s) ile üretim yapan herhangi bir KVBk için oran 

analizi, KVBk‟nın performans değerinin en iyi performansı gösteren KVBb performans 

değerine bölünmesiyle bulunur; 

 

Oran analizi, banka performansını değerlendirmek isteyen analistler, düzenleyici 

ve denetleyici kurumlar (regulators) ve yöneticiler tarafından kullanılan standart bir 
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tekniktir. Bir bankanın farklı yönlerini incelemek için çok yönlü uygulamalar arasından  

(likidite, karlılık, sermaye yeterliliği, varlık, kalite ve risk yönetimi gibi)  iki değiĢken 

seçilerek bu oranlar hesaplanır ve bu iki değiĢken arasındaki iliĢki ölçülür. Analizin 

amacına göre farklı dönemlerdeki performansı kıyaslamak amacıyla farklı sayıda 

oranlar hesaplanır ve bu oranlar diğer bankalarla kıyaslama yapabilme imkânını sağlar. 

Bu oranlar yani performans göstergeleri, iĢ performansı ve finansal durumu 

değerlendirmek için yatırımcılar ve birçok kuruluĢ tarafından yaygın olarak kullanılır. 

ÇeĢitli performans göstergeleri farklı boyutlarda firmanın anlık durumunu göstermek 

amacıyla kullanılır
180

. Oran analizleri, incelenen birimlerin karĢılaĢtırılabilir olduğunu 

varsayar. 

Oran (rasyo) analizinde, her bir oran verimlilikle ilgili boyutlardan sadece bir 

tanesini göz önüne alırken, diğerlerini ise dikkate almamaktadır. Bazı oranlarla 

iĢletmenin son derece baĢarılı olduğu sonucuna ulaĢılırken, bazıları ise iĢletmenin son 

derece baĢarısız olduğu sonucunu verebilmektedir. Kolay hesaplanabilirlik avantajına 

rağmen birçok dezavantajı vardır. Dezavantajları
181

; 

 Grup ortalamaları gibi çok rasyonel olmayan standartları esas alarak  

 karĢılaĢtırmalar yapması,  

 Tek girdi ile tek çıktıyı oranlaması nedeniyle tek boyutlu olması, 

 Çok sayıdaki oranı yorumlama ve amaca uygun olarak göreli ağırlıklandırma 

 yapmanın güç olması, 

 Statik nitelikli bir analiz yöntemi olması nedeniyle, iĢletmelerin yalnız bir 

 dönemlik performansını yansıtması olarak sıralayabiliriz. 

Rasyoların tek baĢlarına bankaların etkinliklerinin değerlendirilmesinde 

kullanılmasının çeĢitli zaafları ve sakıncaları vardır. Etkinlik ölçmede çok sık kullanılan 

rasyolar birden fazla girdi ve çıktının söz konusu olduğu durumlarda yetersiz 
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kalmaktadır. Çünkü bu yaklaĢım esas olarak tek bir çıktının tek bir girdiye oranı olarak 

tanımlanmaktadır. Tüm girdilerin ve çıktıların ortak bir birime dönüĢtürülemediği 

durumlarda etkinlik ölçme sürecine konu olan girdiler ve çıktılar ayrı ayrı 

değerlendirilmek zorunda kalmaktadır. Bu ise çoğunlukla yorumlanması imkânsız 

sonuçların ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Oranlar tek baĢlarına fazla bir anlam 

ifade etmemektedirler. Oranların birlikte değerlendirilmesi de durumu 

değiĢtirmemektedir. Girdi ve çıktı sayısının artması durumunda analiz daha da etkisiz 

kalmaktadır. Çünkü x adet girdi ve y adet çıktıdan bahsedilen bir analizde incelenmesi 

gereken xy adet oran bulunmaktadır
182

. 

2.2.2.  Sınır Etkinliği Yöntemleri 

Rasyo analizi, etkinsiz birimleri tanımlamada yetersizdir. Oran analizinin 

sınırlılığı, banka performansının ölçümü için daha farklı araçların geliĢtirilmesine yol 

açmıĢtır. Rasyo analizi ile mevcut girdilerin rasyonel kullanılıp kullanılmadığı, girdiler 

ve çıktılar arasından en uygun bileĢimin seçilip seçilmediği, en uygun ölçekte faaliyet 

gösterilip gösterilmediği belirlenemez. Bu konuda örnek teĢkil edebilecek en uygun 

birimi seçmek de olanaksızdır. Parametrik ve parametrik olmayan sınır analizi 

yaklaĢımında ise sınırda etkin olarak faaliyet gösteren birimler esas alınarak üretim 

biriminin göreli etkinliği ölçülür. Etkin sınıra dayalı hesaplama yapan sınır etkinliği 

yöntemleriyle, etkinlikten ne kadar uzaklaĢıldığı rakamsal olarak dahi 

belirlenebilmektedir. Etkinliği ve verimliliği ölçmek için kullanılan parametrik ve 

parametrik olmayan yöntemler literatürde sınır yaklaĢımı yöntemleri olarak 

incelenmektedir. Parametrik ve parametrik olmayan metotların kullanımında etkinlik 

sınır Ģekli, rassal hatanın varlığı ve bu rassal hatanın ayırt edilmesi için yapılan dağılım 

varsayımları farklılıklar göstermektedir. Ekonometrik ve parametrik analizlerde üretim 

fonksiyonunun Ģeklinin belirli bir biçimde olması gerekir. Bu analizler, etkinsizlik ve 

rassal hata diye iki hata unsurunu içerir. Parametrik olmayan yöntemlerde ise etkin sınır 

belirlenirken rassal hata dikkate alınmaz. Bu metotlar ülke çapındaki bankalar veya 
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banka Ģubelerini, farklı ülkelerdeki bankalar ve hatta banka birleĢmelerini analiz etmek 

için kullanılır
183

. 

2.2.2.1. Parametrik Yöntem 

Parametrik yaklaĢımlar etkinlik katsayısını verimli bir sınır kestiriminde 

bulunarak tahmin etmeye çalıĢırlar. Dolayısıyla parametrik yöntemlerle parametrik 

olmayan yöntemler arasındaki temel fark Ģu Ģekilde ifade edilebilir: Parametrik olmayan 

yöntemler bir sınır kestiriminde bulunmadan, etkinlik katsayılarını doğrudan 

hesaplarken parametrik yöntemler fonksiyonel biçimi önceden bilinen bir sınırın 

parametrelerini tahmin edip daha sonra her bir gözlemin bu sınıra olan uzaklığını 

ölçmektedirler
184

. 

Parametrik yöntemlerde genel olarak bir gözlem kümesi vardır ve bu küme 

içinde en iyi performansın regresyon çizgisi (etkinlik sınırı) üzerinde olduğu 

varsayılarak, bu çizgiden sapma göstermeyen gözlemler etkin; bu gözlemlere göre 

baĢarısız olan diğer gözlemler ise etkinsiz olarak tanımlanır. Teorik olarak hiçbir 

gözlemin tam olarak uyuĢmadığı bir etkinlik sınırı her zaman mümkündür. 

BaĢarısızlıktan kasıt ise, aynı çıktı düzeyinde yüksek maliyet veya aynı girdi düzeyinde 

düĢük çıktı olgusudur. Gözlemlenen üretimin birimlerinin homojen olduğu 

varsayılmaktadır. Parametrik yöntemlerin, etkin sınırdan sapma olan etkinsizlik ve 

rassal hata gibi iki unsurdan oluĢtuğu öne sürülmektedir
185

. Bu iki bileĢenin birbirinden 

ayırt edilmesi büyük önem taĢımaktadır. Parametrik yöntemler, bu iki unsurun nasıl 

dağıldığı ile ilgili farklı yaklaĢımlar gösterir. 

Parametrik yöntemlerle kullanılan regresyon analizi, istatistiksel bir tekniktir ve 

bilinen bulgulardan bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler yapılmasına imkân 

vermektedir. Regresyon, değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi ve doğrusallık kavramını 

kullanarak, bir tahmin eĢitliği geliĢtirir. Bu yöntemle bir değiĢkenin skorları 

bilindiğinde, diğer değiĢkenin skorları tahmin edilebilmektedir. Basit bir regresyon 
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denklemini (tek bağımsız değiĢkenin tek bağımlı değiĢkeni tanımladığı) Ģu Ģekilde 

kurmak mümkündür
186

: 

 

y: bağımlı değiĢken, 

x1: bağımsız değiĢken,  

b0: regresyon doğrusunun y eksenini kestiği nokta, 

b1: bağımsız değiĢken katsayısını yani bağımsız değiĢkendeki bir birimlik artıĢın 

        bağımlı değiĢkende meydana getireceği değiĢiklik,  

ei: hata terimi (regresyon denkleminde yer alan bağımsız değiĢkenin bağımlı 

     değiĢkenin tümünü açıklayamaması halinde kullanılan)  

Birden fazla bağımsız değiĢkenin tek bir bağımlı değiĢkeni açıkladığı bir 

regresyon denklemi ise Ģu Ģekilde kurulabilir: 

 

Oran analizinin bazı zayıflıklarının üstesinden gelebilmek için çoklu regresyon 

analizine baĢvurulmaktadır. Çoklu regresyon analizi sayesinde bir organizasyonun 

çıktısı ile girdileri arasındaki iliĢki parametrik olarak tanımlanmaya çalıĢılmaktadır. 

Tanımlanan fonksiyona bağlı olarak belirli bir karar-biriminin çıktı düzeyi 

öngörülmektedir. Böylece, çıktı düzeyleri öngörülen düzeyin üzerinde olan karar-

birimleri etkin olarak kabul edilirken, diğerleri etkin olmayanlar sınıfına dahil 

edilmektedir. Bu yaklaĢımın zaafları ise üç grupta özetlenebilir
187

: 

 Çoklu regresyon sadece tek bir çıktıyı dikkate alıyor olması sebebiyle 

tüm çıktıların ortak birim üzerinden tek bir değere indirgenmesini zorunlu kılmaktadır. 
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Daha öncede açıklandığı üzere bu durum, çıktıların birimlerinin farklı olduğu zaman 

mümkün değildir. Girdi olarak kabul edilen bir değiĢken, bir baĢka yaklaĢımda çıktı 

olarak ele alınmaktadır. Ayrıca girdi ve çıktı olarak kabul edilen değiĢkenler birimleri 

itibariyle de homojen değildir (bir değiĢken biriminin TL, diğerinin USD veya iĢlem 

sayısı olması gibi). Oran analizi yöntemiyle etkinliği irdeleyen çalıĢmaların 

değerlendirilmesinde, bu sakıncaların göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 

 Regresyon analizi etkinlik ölçümünde en verimli birimi referans alarak 

diğerlerinin etkinliğini buna göre bulmak yerine, etkinlik ölçütü olarak ortalama değeri 

almaktadır. Böylece analiz sonucu etkin olarak bulunan birimler, aslında sadece 

ortalamanın üzerinde verime sahip olan birimler olarak değerlendirilmektedir.  

 Regresyon analizi üretim fonksiyonunu parametrik olarak belirlemeye 

çalıĢmaktadır. Halbuki, farklı karar-birimleri farklı teknolojiler kullanarak farklı girdi 

kombinasyonuyla üretim yapabilmektedirler. Diğer bir deyiĢle, regresyon analizinin 

özünde yatan üretim fonksiyonunun tek bir Ģekilde tanımlanması varsayımı, etkinlik 

analizine konu olan karar-birimlerinin doğasına uymamaktadır. Tüm bu açıklamalar 

ıĢığında regresyon analizinin etkinlik ölçümü için uygun bir analiz Ģekli olmadığı 

sonucuna varılır. 

Etkinlik ve verimlilik ölçmek amacıyla kullanılan parametrik yöntemler; 

Stokastik Sınır YaklaĢımı (SSY- SFA), Serbest-Dağılım YaklaĢımı (SDY - DFA) ve 

Kalın Sınır YaklaĢımı (YSY - TFA) dır. Bu yöntemler kabul ettikleri dağılım 

varsayımlarına göre birbirinden ayrılmaktadır. Literatürde bu üç yöntemden hangisinin 

daha geçerli olduğu henüz kesinlik kazanmamıĢtır. Etkin sınırı esas alan yöntemlerin 

diğer yöntemlere göre en büyük avantajı, ölçüm ve hesaplamaların objektif olarak 

yapılabilmesidir. Girdilerin rasyonel kullanımı ve maliyetlerin azaltılması söz konusu 

olabilmektedir. 
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Etkinlik ve verimlilik ölçümü amacıyla kullanılan parametrik yöntemlerin 

kendine has iyi yönleri veya üstünlükleri vardır. Buna karĢın her üç yöntem için yapılan 

eleĢtiriler iki grupta toplanabilir
188

: 

 Girdi ve çıktı olarak kullandığı üretim, kar ve maliyet gibi bağımlı 

değiĢkenler ile çevresel faktörleri gösteren bağımsız değiĢkenler arasında fonksiyonel 

bir iliĢki kurması ve bu iliĢkinin ortaya çıkabilmesi için bazı davranıĢsal varsayımlarda 

bulunmasıdır. Bu varsayımların ve fonksiyon biçiminin yanlıĢ öngörülmesi durumunda 

bütün hesaplamalar yanlıĢ olacaktır.   

 Bu yöntemlerde (SSY, SDY veya KSY ) çok sayıda bağımsız değiĢken 

kullanılabilmesine rağmen yalnızca bir adet bağımlı değiĢkenin kullanılma zorunluluğu 

vardır. Bu durum çok sayıda girdi ve çıktı kullanan sektörler için bu yöntemlerin 

kullanımını elveriĢsiz  kılmaktadır. 

2.2.2.1.1. Stokastik Sınır YaklaĢımı 

 Stokastik sınır yaklaĢımı modeli Aigner, Lovell ve Schmidt, Meeusen ve Van 

Den Broeck tarafından 1977‟de yayınlanan makaleler temel alınarak geliĢtirilmiĢtir.  

Stokastik sınır yaklaĢımı bankacılık piyasasında maliyet etkinsizliğini araĢtırmada 

kullanılmaktadır. Bu yaklaĢım; maliyet, kâr ve üretim gibi açıklanan değiĢkenler ile 

girdi, çıktı ve çevresel faktörler gibi açıklayıcı değiĢkenler arasında fonksiyonel bir 

iliĢki kurarak etkin sınırı tahmin eder ve de hata payını modele dâhil eder. Fonksiyon 

belirlendikten sonra, ekonometrik teknikler kullanılarak fonksiyonun bilinmeyen 

parametreleri hesaplanır. Etkin sınırın firmadan firmaya değiĢebilmesi ve rassal hata 

nedeniyle gözlemlenen çıktının da rassal olması nedeniyle yönteme stokastik denir. 

Ekonometrik yaklaĢım olarak SSY, maliyet, kar ve üretim sınırı için fonksiyonel 

bir form belirler. Bu teknikte herhangi bir gözlemin en iyi durumdan sapmasının ne 

kadarının rassal hata, ne kadarının da etkinsiz gözlem olduğu belirlenmeden modelin 

sonuçlarının güvenilir olmayacağı bilinir. Bu iki unsur, genellikle farklı dağılımlara 

sahip oldukları varsayılarak ayrılırlar. Rassal hatanın simetrik, etkinsiz gözlemlerin ise 
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asimetrik dağıldığı varsayılır
189

.  

Stokastik maliyet sınırı yaklaĢımında maliyet fonksiyonu en basit Ģekliyle 

aĢağıdaki Ģekilde tanımlanmaktadır: 

C = C
*
 ( yi , w i) + vi + ui 

Bu denklemde 

C gözlemlenen maliyeti,  

C
*

 minimum maliyeti,  

y çıktı miktarı vektörünü,  

w girdi fiyatları vektörünü,  

v normal dağılım özelliğine sahip iki yönlü hata terimini ve  

u ise üstsel dağılımlı ya da yarı normal dağılımlı tek yönlü hata terimini ifade 

etmektedir.  

ġekil 2.2: Stokastik Sınır Fonksiyonu
190
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Stokastik sınır fonksiyonunda gösterildiği gibi, Ģekil 2.2‟ de E noktasında üretim 

yapan firmada rassal hata ve etkinsizlik unsurlarından dolayı etkin sınırdan sapmalar 

yaĢanır.  

Stokastik sınır yaklaĢımına göre hata terimi iki parçaya ayrılmaktadır. Ġlk parça 

yarı normal dağılım özelliklerini, ikinci parça ise normal dağılım özelliklerini 

taĢımaktadır. Etkinsizliklerin negatif olamaması nedeniyle etkinsizliklere iliĢkin 

dağılımın zirve noktaları kırpılmıĢtır. Stokastik sınır yaklaĢımının hata terimlerine 

iliĢkin dağılımsal varsayımları sınırlayıcı bulunarak bu yöntem eleĢtirilmektedir
191

. 

Stokastik Sınır YaklaĢımında, toplam maliyetin girdi fiyatları ve çıktıların 

karıĢımı gibi birkaç değiĢkenin fonksiyonu olduğu varsayılan bir modelin tahmininde 

regresyon teknikleri kullanılır. SSY‟ ye göre, maliyet modeli‟ nin en iyi pratiği sunduğu 

varsayılmaktadır. Bunun sonucu olarak eğer model, X etkinliği (girdilerin 

kullanımındaki etkinlik) dıĢındaki bütün maliyet belirleyicileri için çok iyi Ģekilde 

kontrol altında tutulursa, bir KVB‟ nin gözlenmiĢ maliyeti onun belirlenmiĢ değerini en 

iyi pratiğe eĢitleyebilir. Bir KVB‟ nin göreli X etkinliği önceden belirlenmiĢ değerini 

aĢan gerçek maliyeti ile ölçeklenebilir. Varsayım olarak, bir KVB‟ nin gerçek maliyeti 

kendisine ait önceden belirlenmiĢ değerinden daha az olmamalıdır. Gerçektende X 

etkinliği dıĢındaki bazı maliyet belirleyicileri, ölçümlerinin imkânsızlığı ya da 

bilinememeleri nedeniyle kontrol edilemezler. SSY yaklaĢımı bu maliyet 

belirleyicilerinin rastgele hatalar ürettiklerini ve normal ya da çan eğrisi Ģeklindeki 

eğrilere göre dağıldıklarını varsaymaktadır. Bunun tersi olarak, X etkinliği tarafından 

oluĢturulan hataların tek-yanlı “yarı-normal” örüntü biçimine göre dağıldıkları da 

varsayılmaktadır
192

. 

SFA, karar vericinin kontrolü altında değiĢkenleri inceleyerek üretim etkinliğine 

odaklanır. Bu faktörler üretim sürecindeki girdiler ve çıktılardır. Bunlar dıĢında kalan 

diğer faktörlerden ise çevre firmanın etkinliğini etkileyen faktörleri tanımlamak için 

kullanılır ve bu faktörler geleneksel girdiler olmadığı gibi yöneticinin de kontrolü 

altında değildir. BaĢka bir deyiĢle, bazı dıĢsal değiĢkenler girdileri çıktılara dönüĢürme 
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sürecinde üretim etkinliğini etkileyebilmektedirler. Üretim etkinliğinin belirleyicilerini 

araĢtırmak için, firma - sektör - özel ve dıĢsal faktörleri birbirinden ayırt etmeliyiz. 

DıĢsal faktörler olan endüstri eğilimleri ve firma konumu, direk firmanın kontrolünde 

değildir ( en azından kısa dönem için). Firma, sadece firma yoğunluğu, araĢtırma – 

geliĢtirme ve dıĢ kaynak ( outsourcing ) derecesi gibi firmaya özel faktörler konusunda 

kısa dönemde etkili olabilir
193

. Rekabet derecesi, girdi ve çıktı kalitesi, kamu veya özel 

sektör sahipliği, mevzuatla ilgili düzenlemeler ve yönetim tarzı, etkinliği etkileyebilecek 

çevresel faktörler arasında sayılabilir. 

2.2.2.1.2. Serbest Dağılım YaklaĢımı ( Dağılımdan Bağımsız YaklaĢım  ) 

Serbest Dağılım YaklaĢımı da Stokastik Sınır YaklaĢımı ve Kalın Sınır 

YaklaĢımı gibi bir fonksiyonel form varsayımı gerektirmekte, diğer taraftan 

etkinsizlikleri hata terimlerinden farklı bir yöntemle ayırmaktadır. Dağılımdan Bağımsız 

YaklaĢım, Stokastik Sınır YaklaĢımından farklı olarak rassal hata terimleri veya 

etkinsizlikler için spesifik dağılımlar gerektirmemektedir. Dağılımdan Bağımsız 

YaklaĢım her bir karar biriminin etkinliğinin zaman içinde durağan olduğunu, rassal 

hata terimlerinin ortalamasının ise zaman içinde sıfır olacağını varsaymaktadır. 

Dağılımdan Bağımsız YaklaĢımda, etkinsizliklerin negatif olmama koĢulu ile herhangi 

bir dağılıma uymaları söz konusu olabilmektedir. Teknik ilerleme, yasal reformlar veya 

diğer etkiler nedeniyle etkinlik zaman içinde öteleniyorsa, Dağılımdan Bağımsız 

YaklaĢım zaman içinde herhangi bir noktadaki etkinlik yerine, her bir karar biriminin 

etkin sınırdaki karar biriminden sapmasını gösterecektir 
194

. 

Serbest Dağılım YaklaĢımı uygularken dikkate alınması gereken noktalardan 

biri, kaç yıllık veri ile çalıĢılacağıdır. Yıl sayısının az olması artıkların ortalamasındaki 

hata payının yüksek kalmasına, yıl sayısının fazla olması ise etkinsizliğin zamanla 

istikrarlı bir özellik göstereceği varsayımına ters düĢebilir. Her iki durumda da etkinlik 

tam doğru olmayacak ve bankalar arası göreceli etkinlik karĢılaĢtırması yanıltıcı 

olacaktır. Optimum dönemin ne olması gerektiği belirlenmemiĢtir. Bir firmanın etkinliği 

zaman içinde, teknolojideki değiĢimler, yasal düzenlemeler, faiz oranları ve benzer 
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etkenler yüzünden anlamlı olarak değiĢiyorsa; Dağılımdan Bağımsız YaklaĢım her bir 

bankanın herhangi bir noktadaki etkinliği yerine, en iyi gözlemden ortalama sapmasını 

ölçer
195

. 

Serbest Dağılım YaklaĢımı, panel verilerin kullanılmasına olanak sağlamaktadır. 

Serbest Dağılım YaklaĢımında belli bir fonksiyon tanımlanmakta ancak, hata 

terimlerinin dağılımına yönelik herhangi bir varsayım yapılmamaktadır. Hata 

terimlerinin ortalamasının sıfır olduğu kabul edilmekte ve her bir firmanın etkinliğinin 

zaman içinde istikrarlı olduğu varsayılmaktadır. Dolayısıyla, etkinsizlik her bir firmanın 

ortalama artık değeri ile sınır üzerindeki firmanın ortalama artık değerlerinin arasındaki 

farktan oluĢmaktadır. Bu varsayımlar etkinsiz gözlemlerin pozitif olmaları Ģartıyla 

geçerlidir. Bu yöntem bankalara uygulanacağı zaman, çok düĢük ve / veya çok yüksek 

hata terimine sahip gözlemler dıĢlanır. Bu iĢleme kırpma veya kısaltma denir
196

. 

Serbest Dağılım YaklaĢımı‟ nın ( SDY ) temel avantajı, teknik ve kaynak 

tahsisindeki etkinsizliklerin ayrıĢtırılabilmesidir. Serbest dağılım yaklaĢımına getirilen 

eleĢtiri ise SDY‟ nin yapmıĢ olduğu varsayımların sadece etkinsiz gözlemlerin pozitif 

olmaları durumunda geçerli olmasıdır. Bu yöntem belli bazı kısıtlar altında hata 

terimlerinin ve onların etkinsiz gözlem ve rassal hata gibi bileĢenlerinin herhangi bir 

dağılıma sahip olabileceğini varsayar. Bu yaklaĢım, stokastik sınır modelinin güçlü 

varsayımlarını çürütür
197

.  

2.2.2.1.3. Kalın Sınır YaklaĢımı 

Berger ve tarafından öncülüğü yapılan kalın sınır yaklaĢımı VZA gibi en etkin 

KVB‟ nin diğer KVB‟ lerin bir alt kümesi tarafından oluĢturulabileceğini 

varsaymaktadır. Özellikle, KSY ortalamaya göre göreli olarak düĢük ortalama maliyete 

sahip KVB‟ nin yönetsel etkinlik için standart oluĢturduğu ve diğer KVB‟ nin de bu 

standarda karĢı ölçüldüklerini varsayar
198

. 
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Kalın Sınır YaklaĢımı, diğer yöntemlerden özellikle dağılım üzerine yaptığı 

varsayımlarla farklılaĢır. KSY ve SDY yöntemlerinin gözlemlenen değerlerle varsayılan 

değerler arasındaki farkı oluĢturan etkinsiz gözlem ve rassal hata unsurlarının 

dağılımlarına iliĢkin varsayımları iki yöntem arasındaki temel farkı oluĢturur. Buna 

karĢılık bu yöntemde, bu iki unsurun beklenen dağılımlarına iliĢkin herhangi bir 

varsayım yoktur. Sadece gözlemlenen ve beklenen değerler arasındaki farkların en 

büyük ve en küçük değerlerinin rassal hatayı, geri kalan değerlerin ise etkinsiz 

gözlemleri oluĢturduğu varsayılır
199

.  

Kalın sınır yaklaĢımı, stokastik sınır yaklaĢımına alternatiftir. Serbest dağılım 

yaklaĢımında olduğu gibi,  KSY (TFA) hata teriminin iki unsurunun iki bileĢene 

ayrılması problemini basitleĢtirmek için yapılır. SDY‟ de olduğu gibi, yıl sayısınca 

gözlemlenen hataların ortalamasını almaktansa, KSY bankanın en düĢük ortalama 

maliyete sahip dörtte birlik grup içinde varsayılan maliyetlerden sapmaların rassal 

hatayı belirttiğini, en düĢük ve en yüksek maliyete sahip dörtte birlik gruplar arasında 

öngörülen (predicted) maliyetlerden sapmaların ise X etkinsizliğini belirttiğini ifade 

eder
200

. 

Kalın Sınır YaklaĢımı, uygulamaların çoğunda toplam etkinlikle ilgili genel bir 

seviye göstermek açısından en iyi ile en kötü dörtte birlik grup arasındaki etkinliği 

ölçer, ancak bireysel olarak firmaların etkinliği ile ilgili nokta ölçümlerini 

gerçekleĢtirmez. Dağılımdan Bağımsız yöntemindeki eksiltme (truncation) iĢlemine 

benzer biçimde, Kalın Sınır YaklaĢımı‟nda uç nokta (en yüksek ve en düĢük) değerleri 

rassal hata sayılarak ayıklanır
201

.  

KSY yaklaĢımına göre, analiz kapsamındaki tüm bankalar için tek bir etkin sınır 

elde etmek yerine, bankalar toplam aktif baĢına toplam maliyetlerine (faaliyet giderleri 

ve faiz giderleri) göre sıralanarak dörtte birlik gruplara ayrılmakta, ortalama maliyeti en 

düĢük ve en yüksek olan dörtte birlik gruplar için iki ayrı sınır tahmin edilmektedir.  
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2.2.2.2. Parametrik Olmayan Yöntem 

Tek bir çıktı ve birden çok girdi değiĢkenli üretim ortamında daha çok regresyon 

yöntemlerini kullanarak tahmin yapmaya çalıĢan parametreli yöntemlerin aksine 

parametresiz yöntemler, genel olarak çoklu girdi ve çoklu çıktı kullanılan üretim 

ortamında matematiksel programlama tekniğini kullanmaktadır. Parametrik olmayan 

yöntemler, esnek yapılarından dolayı çok sayıda girdi ve çıktı içeren üretim 

ortamlarında verimlilik analizi için daha uygundur.  

Parametrik olmayan yöntemlerde, değiĢkenler ve hata terimlerinin dağılımı için 

herhangi bir varsayımda bulunulmaz. Çünkü bu yöntemlerde etkinlik sınırı, varsayılan 

bir durum değil, gözlenen birimler tarafından oluĢturulmaktadır 

2.2.2.2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA) Yöntemi  

Matematiksel programlama yaklaĢımının kullanılmasına imkân veren ilk ve en 

önemli katkılardan bazıları Farrell tarafından yapılmıĢtır. Farrell bir firmanın 

etkinliğinin teknik -ölçek etkinliği ve fiyat etkinliği olmak üzere iki temel bileĢene sahip 

olduğunu söylemiĢ ve bunların bileĢimini ekonomik etkinlik olarak tanımlamıĢtır. 

Bunun ötesinde etkinlik ölçümünü girdi - girdi uzayı üzerinde ve gözlemlerin „etkin 

sınır‟ dan radyal uzaklıklarıyla ölçen yeni fikirleriyle matematiksel programlamanın 

etkinlik ölçümünde kullanılmasına temel hazırlamıĢtır
202

. Etkinlik ölçümü, etkin 

olmayan birim ile etkin sınır arasında radyal bir geniĢleme veya daralmaya 

dayanmaktadır. 

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından ürettikleri mal veya 

hizmet açısından birbirlerine benzer ekonomik karar verme birimlerinin göreli 

etkinliklerinin ölçülmesi amacı ile geliĢtirilmiĢ olan parametresiz bir etkinlik 

yöntemidir. Bu yöntemin sahip olduğu en önemli özellik, her karar alma birimindeki 

etkinsizlik miktarını ve kaynaklarını tanımlayabilmesidir. VZA kullanılarak, her karar 

birimindeki etkin olmamanın miktarı ve bu etkinsizliğin kaynakları tanımlanabilir. Bu 

sayede VZA sonuçları, etkin olmayan birimlerin girdi miktarında ne kadarlık bir azalıĢ 

ve / veya çıktı miktarında ne kadarlık bir artıĢ yapmak gerektiğine iliĢkin olarak 
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yöneticilere yol gösterebilir
203

. VZA‟ nın CCR-BCC modelinde etkinlik ölçümü, etkin 

olmayan birim ile etkin sınır arasında radyal bir geniĢleme veya daralmaya 

dayanmaktadır. 

 Ġlk baĢta kar amacı gütmeyen kurumların ( hastane, silahlı kuvvetler, üniversite 

vb. ) karĢılaĢtırmalı etkinliğinin ölçümü için kullanılan bu yöntem, daha sonraları      

AR - GE projelerinde, çok uluslu ya da çok Ģubeli Ģirketlerin göreli performanslarının 

ölçümünde ve nihayet kar amaçlı üretim ve hizmet sektörlerinde iĢletmeler arası göreli 

etkinliğin ölçümünde sıkça kullanılmaya baĢlandı. 

Girdi ve çıktı değiĢkenleri için çok farklı ölçü birimleri aynı anda 

kullanılabilmektedir (ağırlık, adet, parasal veya oransal büyüklük gibi). VZA‟ da girdi 

ve çıktı değiĢken sayısı olabildiğince az olmalı ve KVB‟ lerin üretim sürecini doğru 

olarak verebilmelidir. Çünkü çok fazla girdi ve çıktı değiĢkeni kullanılması, görece 

etkin ve etkin olmayan KVB‟ lerin belirlenmesini güçleĢtirir. Deterministik bir yöntem 

olması nedeniyle rassal hataya yer verilmediğinden, verilerden kaynaklanan hatalar 

(ölçmeden ve veri toplamadan) ayıklanamazsa ve analizde olması gereken değiĢkenler 

analiz dıĢı bırakılırsa, KVB‟ lerin görece etkinlikleri yanlıĢ hesaplanabilir. 

VZA parametrik olmayan bir yöntem olduğundan, doğrusal form dıĢında, girdi 

ve çıktılar arasında bir fonksiyonel iliĢki kurmak gerekmemektedir. Ayrıca, sonuçların 

istatistiksel olarak test edilmesi zordur. VZA‟ da etkinlikler; en iyi uç değerlere göre 

hesaplandıklarından, bu uç değerlerden etkilenmektedirler. Bu nedenle VZA ile 

hesaplanan etkinlik sonuçları mutlak olarak değil, görecelilik çerçevesinde 

değerlendirilmelidir. VZA, statik bir analizdir, zamanın tek bir durak noktasındaki 

verileri kullanarak analiz yapmaktadır. Zaman içinde etkinliğin nasıl geliĢtiğini 

incelemek için, zaman boyutunu da içeren Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi 

ile birlikte kullanılabilmektedir.  

Veri Zarflama Analizi, birden çok ve farklı ölçeklerle ölçülmüĢ ya da farklı ölçü 

birimlerine sahip girdi ve çıktıların karĢılaĢtırma yapmayı zorlaĢtırdığı durumlarda, 

karar birimlerinin göreli performansını ölçmeyi amaçlayan doğrusal programlama 
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tabanlı bir tekniktir. Analize konu olacak karar birimlerinin aynı hedefe yönelik benzer 

iĢlevler görmesi, aynı pazar Ģartlarında çalıĢması ve gruptaki bütün birimlerin 

verimliliklerini nitelendiren etmenlerin, yoğunluk ve büyüklüklerindeki farklılıklar 

hariç, aynı olması Ģartları aranır. Organizasyonların çoğunda, iĢlemlerde birçok girdi 

kullanılır (personel sayısı, ücretler, çalıĢma saatleri, teçhizat sayısı gibi). Benzer 

biçimde farklı çıktı ölçütleri de mevcuttur ( karlılık, pazar payı, büyüme hızı gibi ). 

Kullanılan birçok girdinin sonucunda bu girdilerin dönüĢtürülmesiyle elde edilen 

çıktılardan, dönüĢtürme iĢleminde hangi birimlerin verimliliğinin düĢük olduğunu tespit 

etmek yöneticiler için oldukça güçtür. Bu noktada VZA, yöneticilere göreceli 

etkinlikleri belirlemede önemli bir yardımcı araçtır
204

. 

VZA tekniğinde; bir karar-biriminin göreli etkinliği, toplam ağırlıklı çıktıların 

toplam ağırlıklı girdilere oranı olarak tanımlanmaktadır. VZA, her karar-biriminin kendi 

etkinlik skorunu maksimize edecek Ģekilde girdi ve çıktı ağırlıklarını seçeceğini 

varsaymaktadır. Çünkü farklı karar-birimleri farklı çıktıları oluĢturmak için farklı girdi 

kombinasyonları oluĢturduklarından, ağırlıkların bu çeĢitliliği yansıtacak Ģekilde 

seçileceği beklenebilir. Genellikle karar-birimleri en az kullandıkları girdilere ve en çok 

ürettikleri çıktılara en yüksek ağırlıkları vereceklerdir. Burada dikkat edilmesi gereken 

nokta ağırlıkların fiyat ile iliĢkili olmadığı, fakat karar-biriminin etkinliğini maksimize 

edecek karar değiĢkenleri olduğudur. VZA analizinin sonuçları yönetsel açıdan son 

derece önemli bilgiler içerir. VZA analizi incelenen setteki her karar-biriminin 

diğerlerine göre etkinliğini ölçer. Böylece, etkinliği düĢük olan karar birimleri belirlenir 

ve bunların etkinliklerinin ne ölçüde artabileceğine iliĢkin veriler elde edilir. Yönetim, 

elde ettiği sonuçlara göre dikkatini etkinliği en düĢük olan birimler üzerine toplayabilir. 

Eğer bir karar-birimi etkin değilse, VZA analizi bu birimin etkinliğini artırabilmek için 

gerekli olan stratejileri etkin karar-birimlerine referans vererek önerir. Bu bilgiler 

ıĢığında yönetim, etkin olmayan karar-biriminin hangi girdileri gereğinden ne kadar 

fazla kullandığı, hangi çıktılar açısından ne ölçüde yetersiz üretim yaptığı ve etkin 

olması için ne yapması gerektiği hakkında değerlendirme yapabilir
205

.  
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2.2.2.2.1.1. VZA Yönteminde Kullanılan Etkinlik Türleri 

Bankaların etkinlik ölçümü; çalıĢmanın amacına, modelin nasıl 

Ģekillendirildiğine ve uygulandığına göre değiĢebilmektedir. Eğer amaç kar 

maksimizasyonu ise fiyat etkinliği, eğer maliyet minimizasyonu ise maliyet etkinliği ve 

eğer gelir maksimizasyonu ise gelir etkinliği söz konusudur. Etkinlik ölçümünde 

toplam, teknik - ölçek etkinliği hesaplanırken,  girdi ve çıktı fiyatlarının bilinmesi 

durumunda tahsis etkinliği de hesaplanabilmektedir. Toplam etkinlik, teknik ve tahsis 

etkinlik unsurlarını içerir. Teknik etkinlik ise saf teknik ve ölçek etkinlik unsurlarını 

içerir.  

Teknik etkinlik, eldeki girdi bileĢiminin en uygun Ģekilde kullanılarak mümkün 

olan maksimum çıktının üretilmesi olarak tanımlanmaktadır. Tahsis etkinliği ise, bir 

iĢletmenin, girdi fiyatlarını göz önüne alarak üretim maliyetini minimize edecek en 

uygun girdi bileĢimini kullanabilmesidir. Ekonomik etkinlik (toplam etkinlik) ise, 

iĢletmelerin kaynaklarını, hem maliyetlerini minimize edecek hem de optimum girdi 

kombinasyonunu sağlayacak Ģekilde kullanmasıdır. Yani, iĢletmelerin teknik ve tahsis 

etkin olarak faaliyet göstermeleridir. Ölçek etkinliği firmanın optimal çıktıyı sağlayıp 

sağlamadığını ölçmektedir. 

 Sınır etkinliği olarak adlandırılabilen X etkinliği ise, teknik etkinlik ve tahsis 

etkinliğinin kombinasyonu niteliğindedir. X etkinliği, sektörün en iyi performans 

sınırını belirler ve her firmanın bu sınırdan ne kadar saptığını karĢılaĢtırarak hesaplar.
206

 

Yönetim etkinliği, istenilen çıktı seviyesini üretmek için ne kadar girdi 

kullanılmalı sorusuna yanıt arar. Eğer toplam uygulama maliyetleri minimum 

maliyetten yüksekse firmada X etkinsizliği mevcuttur. Yüksek X etkinsizliği 

durumunda ortalamada firmanın etkinliğini arttırma olasılığı ölçek etkinliğini arttırmak 

yerine X etkinliğinin artırımı ile gerçekleĢebilir
207
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Veri zarflama analizi yöntemiyle daha çok teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 

ölçek etkinlik hesaplanmaktadır. Veri Zarflama Analizi‟ nin girdi veya çıktı odaklı 

olmayan Slack-Based Modeli (SBM ) kullanılarak tüm etkinsizlik hesaplanabilmektedir.  

2.2.2.2.1.1.1 Teknik Etkinlik 

Farrell bir karar verme biriminin etkinliğinin ölçümünde, teknik etkinlik ve 

tahsis etkinliği kavramlarına değinmiĢtir. Teknik etkinlik, üreticinin üretim olanakları 

kümesi sınırında yer aldığında, firmanın elindeki mevcut girdilerinden elde edebileceği 

maksimum çıktı seviyesini belirtir. Teknik etkinsizlik ise üreticinin bu sınırın altında 

yer alması durumudur. Tahsis etkinliği, girdilerin fiyatları mevcut iken, firmanın bu 

girdileri uygun oranlarda kullanabilme kabiliyetini göstermektedir. Tahsis etkinliği, 

teknik etkinlikle birlikte, bir iĢletmenin minimum maliyetle üretim yapmadaki 

ekonomik baĢarısının göstergesi olarak maliyet etkinliğini belirler. Teknik etkinlik ve 

tahsis etkinliği birlikte toplam etkinliği oluĢturur.  

Tek girdili (x) ve tek çıktılı (y) basit üretim sürecinin kullanıldığı ġekil 2.3‟ de 

OD doğrusu çıktı ve girdi arasındaki iliĢkiyi tanımlamakta kullanılabilen üretim sınırını 

gösterir. Üretim sınırı, her girdi seviyesinde ulaĢılacak maksimum çıktı miktarlarını 

gösterir. Ayrıca endüstrideki mevcut teknoloji durumunu da yansıtır. Sektördeki 

firmalar eğer bu sınırda üretim yapıyorsa teknik olarak etkinken eğer bu sınırın altında 

üretim yapıyorsa teknik olarak etkinsizdir. A noktası etkinsiz noktayı gösterir. A, B ve 

C noktalarının verimini ölçmek için orijinden bu noktalara çizilen doğruların eğimi       

y / x‟ tir. A noktasında üretim yapan firmanın, teknik olarak etkin olan B noktasına 

kayması durumunda doğrunun eğimi, dolayısıyla verimi artacaktır. Ancak C noktasına 

kayması durumunda, orijin ile C noktasını birleĢtiren ve etkin sınıra teğet olan doğru 

üzerine gelecektir. C noktası optimum üretim ölçeğinin gerçekleĢtiği noktadır. C noktası 

en verimli ölçek büyüklüğüne sahiptir. Üretim sınırı üzerindeki herhangi bir diğer 

noktada ( mesela B noktasında ) yapılan faaliyet, düĢük verimlilikle sonuçlanır
208

.  
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ġekil 2.3: Tek Girdi ve Tek Çıktılı Üretim Fonksiyonu ve Üretim Sınırı 

Eğrisi
209

 

 

Veri zarflama analizinin amacı, gözlemlerin sınırda veya sınırın altında olduğu 

parametrik olmayan bir zarf sınırı teĢkil etmektir. Sınır iki girdi kullanılarak tek çıktı 

üretildiği ( girdi odaklı ) durumda gözlemlenen noktaları sıkıca saran düzlemler 

Ģeklinde oluĢturulabilir. Gerçek koĢullarda etkin firmanın üretim fonksiyonu bilinmez 

ve örnekleme yoluyla etkin firmanın eĢ ürün eğrisi tahmin edilmeye çalıĢılır. Farrel, bu 

sınırın tahmini için iki yöntem önermiĢtir. Bunlar 
210

: 

 ġekil 2.4‟ deki gibi Cobb-Douglas formu Ģeklinde veriye uyan ve hiçbir  

 gözlemin bu sınırın altında veya solunda yer almadığı parametrik bir fonksiyon  

 ġekil 2.8‟ deki gibi hiçbir gözlemin sınırın üstünde veya solunda yer alamadığı 

 parametrik olmayan parçalı doğrusal konveks eĢürün eğrisi 

Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve ölçek etkinliği diye ikiye ayrılır. Girdi 

odaklı ölçümlerde çıktı seviyesini değiĢtirmeden girdi miktarını ne kadar azaltmamız 

gerektiği araĢtırılır. Çıktı odaklı ölçümlerde ise, girdi miktarını değiĢtirmeden çıktıyı ne 

kadar arttırabileceğimiz araĢtırılır. Teknik etkinlik, ölçeğe göre sabit getiri ortamında 

parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi yönteminin CCR (Charnes, Cooper ve 

Rhodes) modeliyle hesaplanmakta ve 0 ile 1 arasında değerler almaktadır. Saf teknik 

etkinlik ise BCC modeliyle hesaplanmaktadır. Teknik etkinlik 0 ile 1 arasında bir 
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değerdir. Eğer firma tam (%100) etkinse bu oran 1‟ e eĢit olur. Firmanın etkinliğinin 

azalmaya baĢladığı zaman bu oran 1‟den küçük olur ve bu oran 0 olduğunda ise firma 

teknik olarak tamamen etkinsiz olarak değerlendirilir.  

Farrell‟in, girdi ve çıktı odaklı (input-oriented,output-oriented) olmak üzere iki 

açıdan tanımladığı teknik etkinlik ve tahsis ( kaynak dağılımı ) etkinlikleri Ģekil 2.4 ve 

Ģekil 2.5‟ de gösterilmiĢtir. B noktasında  0 ≤ OP / OB ≤ 1 teknik etkinliği gösterirken,  

0 ≤ 1 - OP / OB ≤ 1 ise etkinlikten ne kadar uzaklaĢıldığını yani teknik etkinsizliği 

gösterir. ġekil 2.4‟ de etkinlik türleri girdi odaklı olarak gösterilmiĢtir. B firmasının 

teknik etkinliği: 

   TE=  OP / OB = 1 – PB / OB 

ġekil 2.4 : Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinliği (Girdi Odaklı)
211

 

 

Farrel‟ın 1957 yılında incelediği firma, ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında 

x1 ve x2 girdilerini kullanarak tek çıktı olarak y çıktısını üretmektedir. Y, birim üretimi 

ifade etmektedir. ġekilde, EE' eĢ ürün eğrisi üzerindeki firmalar etkindir. Teknik 

etkinlik ve tahsis etkinliğini aynı grafik üzerinde yorumlarsak, P noktası EE' eĢ ürün 

eğrisi üzerinde olup teknik olarak etkindir.  B noktasının girdi-odaklı teknik etkinlik 

düzeyi OP / OB‟ dir. B noktası, EE' eğrisi üzerinde değildir ve teknik olarak etkin 

değildir. B noktasının etkinsizliği, P ve B noktaları arasındaki mesafe ( PB ) kadardır. 

Bu mesafe, çıktı miktarında düĢmeye sebep olmaksızın orantısal olarak girdilerin 

düĢürülebileceği miktarı gösterir. P firması, PB / OB oranında daha az girdi kullanarak 
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B firması kadar üretim yapmaktadır. B noktasında faaliyet gösteren firmanın etkin 

olabilmesi için girdilerini PB / OB oranında azaltmalıdır.  

 Toplam( Ekonomik ) Etkinlik = Teknik Etkinlik x Tahsis Etkinliği 

    OC /OB =    OP / OB x OC /OP 

Firma, nispi faktör fiyatlarını dikkate alarak kaynak dağılımı etkinliğini 

sağlayabilir. ġekil 2.4‟ de QQ' doğrusu nispi faktör fiyatlarını gösterdiğinden, tahsis 

etkinliği QQ' doğrusunun EE' eğrisine teğet olduğu R noktasında sağlanır. R noktasında, 

OC / OP  oranında daha az maliyetle hem teknik hem de tahsis etkin biçimde üretim 

gerçekleĢtirilir. P noktası QQ' üzerinde değildir  ve P noktasında teknik etkinlik 

sağlanmıĢ fakat tahsis etkinliği sağlanamamıĢtır. P noktasının etkinsizliği C  ve P 

noktaları arasındaki mesafe ( CP ) kadardır. P noktasında faaliyet gösteren firmanın 

etkin olabilmesi için girdilerini CP / OP oranında azaltmalıdır. Teknik etkinlik düzeyini 

gösteren OP / OB ile kaynak dağılımı etkinliğini gösteren OC / OP çarpımı olan          

OC / OB ise ekonomik ( toplam ) etkinliği ifade eder.   

ġekil 2.5: Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinliği (Çıktı Odaklı)
212

 

 

ġekil 2.5‟ de etkinlik türleri çıktı odaklı olarak gösterilmiĢtir. Grafikte PP' üretim 

olanakları eğrisini, RR' ise eĢ-gelir doğrusunu, y1 ve y2 çıktı miktarlarını göstermektedir. 

Teknik etkin olan her nokta, üretim olanakları eğrisi PP' üzerinde yer alır. PP' eğrisi 

altında kalan her nokta ise teknik etkinsiz üretim noktalarıdır. K firması için KL 

mesafesi etkinsizlik miktarını gösterir. KL mesafesi girdide herhangi bir artıĢ olmadan 
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çıktı miktarında gerçekleĢtirilebilecek artıĢı ifade etmektedir. K noktasındaki 

etkinsizliği giderebilmek için üretim, L noktasındaki üretim seviyesine çıkartılmalıdır. 

Dolayısıyla, çıktı odaklı teknik etkinlik düzeyi OK / OL‟dir. Diğer bir ifade ile L 

noktasında K noktasına göre OL / OK nispetinde daha fazla ürün elde edilir. 

  Toplam Etkinlik = Teknik Etkinlik x Tahsis Etkinliği 

   OK / OM =  OK / OL x OL / OM 

L noktasında teknik etkin üretim düzeyine ulaĢılsa da tahsis etkinliği 

sağlanamaz. Firma, kar maksimizasyonunu eĢ-gelir doğrusunun üretim olanakları 

eğrisine teğet olduğu N noktasında ( hem teknik hem tahsis etkinliğinin sağlandığı 

noktada ) gerçekleĢtirebilir. Bunun için çıktı bileĢimini, L noktasından N noktasına 

kaydırmalı ve bu sayede tahsis ( kaynak dağılımı ) etkinliğine ulaĢabilmelidir. OL /  OM 

çıktı-odaklı kaynak dağılımı etkinliğini göstermektedir. BaĢka bir deyiĢ ile firma N 

noktasında, L noktasına kıyasla OM / OL oranında daha fazla gelir elde eder. Teknik 

etkinlik düzeyini gösteren OK / OL ile kaynak dağılımı etkinliğini gösteren OL / OM 

çarpımı, OK / OM ekonomik ( toplam ) etkinliği ifade eder. Farrell‟ in yaklaĢımının 

sınırlayıcı etkisi, üretimde etkinlik ölçümünü ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında 

gerçekleĢtirmesinden kaynaklanmaktadır. Oldukça kısıtlayıcı olan bu varsayıma göre, 

üretim ölçeği etkinlik üzerinde herhangi bir etkiye sahip değildir. Ölçeğe göre değiĢken 

getiri varsayımı altında ölçek etkinliği de ölçülebilir hale gelir. 

2.2.2.2.1.1.1.1.  Ölçek Etkinliği 

Ölçek etkinliği, firmanın uygun ölçekte üretim yapabilme derecesini gösterir. Bu 

durumda ölçek etkinliği, ölçeğe göre sabit getirinin ölçeğe göre değiĢken getiri sınırına 

olan uzaklığına göre hesaplanır. Bu fark ne kadar yüksekse, etkinlik derecesi o kadar 

düĢüktür.  

Bir firmanın teknolojik olarak en fazla ne kadar üretim yapabileceğini belirleyen 

üretim sınırı ile etkinlik ölçümü konusunda belirleyici bir baĢka unsur da ölçeğe göre 
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getiri kavramıdır. Ölçeğe göre getiri, tüm girdilerde belirli bir artıĢın toplam üründe ne 

kadarlık bir artıĢa sebep olduğu ile iliĢkilidir 
213

. Eğer: 

Girdilerin belirli bir oranda artması, çıktıları daha az oranda arttırırsa; 

 Ölçeğe Göre Azalan Getiri (Decreasing Return To Scale, DRS) , 

Girdilerin belirli bir oranda artması,  çıktıları da aynı oranda artırırsa; 

 Ölçeğe Göre Sabit Getiri (Constant Return To Scale, CRS), 

Girdilerin belirli oranda artması çıktıları daha büyük oranda artırırsa; 

 Ölçeğe Göre Artan Getiri (Increasing Return To Scale, IRS) mevcuttur. 

ġekil 2.6: Ölçeğe Göre Sabit Getiri Durumu
214

 

 

Ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında girdi odaklı ve çıktı odaklı teknik 

etkinlik değerleri birbirine eĢit olur.  Tüm oranlar orijinden gözlenen üretim noktasına 

çizilen bir çizgi üzerinde verilmektedir. Bu yüzden girdi ve çıktıların göreli oranları 

sabit tutulur. Radyal etkinlik olarak adlandırılan ölçümün avantajı „„ birim değiĢmez - 

units invariant‟‟  olmasıdır. ġekil 2.6‟ ya göre ölçek etkinliği: 

    ED / EB = AB / AC dir. 
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Bir firmanın etkinliği radyal olan veya olmayan biçimde ölçülebilir. Radyal 

ölçüm ile bütün girdilerin veya bütün çıktıların aynı oranda ele alınması 

öngörülmektedir. Bazı durumlarda ise girdi veya çıktıların aynı oranda artırılması veya 

azaltılması yerine, her girdi veya çıktının kendi baĢına değerlendirilmesi ve artırımın / 

azaltımın veri bazında ayrı ayrı değerlendirilmesi tercih edilebilir. Girdilerde eĢit oranda 

indirim her zaman makul veya mümkün olmayabilir. Veri Zarflama Analizinin Slack 

Based Modeli, radyal olmayan bir modeldir. Her girdi fazlalığı ve çıktı eksikliği ayrı 

ayrı ele alındığından, etkinsizliğin giderilmesi için her girdinin veya çıktının farklı 

oranlarda değiĢtirilmesi önerilir. Bu durumda etkinliğin radyal olmayan ölçümü tercih 

edilebilir
215

.  

ġekil 2.7‟ de ölçeğe göre azalan getiri durumunda faaliyet gösteren B firmasının 

teknik etkinliğinin girdi odaklı ölçümü ED / EB iken, teknik etkinliğinin çıktı odaklı 

ölçümü AB / AC  dir.  

ġekil 2.7: Ölçeğe Göre Azalan Getiri Durumu ( DRS )
216

 

 

   

Ölçek etkinsizliklerinin yapısı, CRS teknik etkinlik değerinin VRS değerine eĢit 

olup olmadığına bakılarak belirlenebilir. Eğer CRS değeri, VRS değerinden büyük ise 

firma için ölçeğe göre artan getiri söz konusudur. Eğer CRS değeri, VRS değerinden 
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küçük ise ölçeğe göre azalan getiri söz konusudur. ġekil 2.8‟ deki K noktasında ölçeğe 

göre azalan getiri mevcuttur. 

Ölçek etkinliği, eğer ölçeğe göre değiĢken getiri mevcutsa ölçülebilir. ġekil 2.8‟ 

de X girdisi ile Y çıktısı üreten K firmasının CRS varsayımıyla teknik etkinliği KKc 

iken VRS varsayımıyla teknik etkinliği KKv mesafasi kadardır. CRS ve VRS teknik 

etkinliği arasındaki fark KcKv dir ve bu ölçek etkinsizliği miktarını ifade eder. Etkinlik 

oranlarını kullanarak aynı kavram ölçülebilir. 

ġekil 2.8: Ölçek Etkinliği
217

 

 

TEcrs = FKc / FK                  →    Teknik Etkinlik 

TE vrs = FKv / FK                        →     Saf Teknik Etkinlik 

SE = FKc/FKv                         →      Ölçek Etkinliği 

ve 

FKc / FK = ( FKv / FK)/ (FKc / FKv) 

Yani, 

TEcrs = TEvrs x SE 
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OC doğrusu, ölçeğe göre sabit getiri özelliği gösteren firmaların etkinlik sınırını 

göstermektedir. ABCD sınırı ise ölçeğe göre sabit getiri varsayımının esnetilmesiyle 

ortaya çıkan ölçeğe göre değiĢken sınırı göstermektedir. Her iki etkinlik sınırının 

kesiĢtiği nokta olan C noktası, en verimli ölçek büyüklüğünü ifade etmektedir. BC 

kısmında ölçeğe göre artan, CD kısmında ölçeğe göre azalan getiri söz konusudur. OC 

etkinlik sınırı üzerinde yer almayan bütün firmalar, ölçek bakımından tam olarak etkin 

değildir ve ölçek etkinsizlikleri mevcuttur.  

K noktasında faaliyet gösteren firma hem ölçek hem de saf teknik etkinliğine 

sahip değildir. D, E ve B noktalarında ölçek etkinsizliği mevcuttur. D ve E noktalarında 

bulunan firmalar ölçeğe göre azalan bölümünde yer aldığı için optimum üretim ölçeğine 

göre büyüktür ve üretimini optimum üretim noktası olan C noktasına gelinceye kadar 

azaltmalıdır. B noktasında faaliyet gösteren firma ölçeğe göre artan getiri bölümünde 

yer aldığı için optimal ölçeğine göre küçüktür. Bu yüzden B firması, hem VRS hem de 

CRS üretim sınırı üzerinde bulunan C noktasına ulaĢıncaya kadar üretimini arttırmalıdır. 

Ölçeğe göre farklı getirinin çeĢitli nedenleri olabilir. Örneğin bir firmanın yeni 

eleman istihdam etmesi ile iĢbölümünde uzmanlaĢma sağlanabilir ve firmanın üretimi 

ölçeğe göre artan getiri kapsamında yer alır. Ancak gereğinden fazla eleman alınması 

üretim süreçleri üzerindeki kontrol kaybına ve ölçeğe göre azalan getiriye neden 

olabilir. ĠĢ dünyasında ve ülke yönetiminde bu özelliklerden dolayı organizasyon 

yapısında değiĢimler ve birleĢmeler, satın almalar, ayrılmalar veya küçülmeler yaĢanır. 

Teknolojik geliĢmeler yoluyla da etkin sınırın kayması ve verimliliğin artması 

mümkündür. Bir önceki yıla göre verimlilik artarsa bu durum yalnızca etkinliğin 

artmasından değil, aynı zamanda teknolojik geliĢmelerden ve / veya ölçek 

ekonomisinden faydalanılmasından da kaynaklanabilmektedir. 

2.2.2.2.1.1.1.2. Saf Teknik Etkinlik 

Ölçeğe göre değiĢken getiri ortamında Veri Zarflama Analizinin BCC (Banker, 

Cooper, Charnes) modeliyle hesaplanan etkinlik, saf teknik etkinliği ifade etmektedir. 

Saf ( pür ) teknik etkinlik, ölçekten bağımsız olarak, karar biriminin girdi - çıktı 

bileĢimini doğru kullanıp kullanmadığını göstermektedir. Teknolojik değiĢimler 
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nedeniyle üretim sınırının değiĢmesi durumunda saf teknik etkinlik seviyesi değiĢebilir. 

ġekil 2.8‟ de K firmasının saf teknik etkinliği: 

Teknik Etkinlik = Saf Teknik Etkinlik x Ölçek Etkinliği 

TEvrs  →   Saf Teknik Etkinlik 

TE vrs = FKv / FK 

2.2.2.2.1.1.2.  Tahsis Etkinliği 

Bir karar verme biriminin minimum maliyetle üretim yapmasını sağlayan 

optimal faktör bileĢimini gösteren eĢ ürün eğrileridir. Bu doğru sayesinde optimal 

bileĢim ile mevcut durum karĢılaĢtırılarak tahsis etkinliği kavramı tanımlanabilmektedir. 

Tahsis etkinliğinde girdi ve çıktı fiyatları dikkate alındığından fiyat etkinliği olarak da 

adlandırılabilir. EĢ maliyet doğrusu, sınırlı bütçe ve iki girdi kullanan bir karar verme 

biriminin, mevcut sınırlı bütçe ile kullanılacak girdilerden ne kadarının 

kullanılabileceğini gösteren doğrudur. Girdi maliyetleri, dikkate alınarak belli bir çıktı 

düzeyini sağlayacak en düĢük maliyetli girdi bileĢimi yani optimal faktör bileĢimi eĢ 

ürün eğrisi ve eĢ maliyet yardımıyla bulunabilmektedir. Maliyet minimizasyonu 

amaçlandığında maliyet etkinliği, gelir maksimizasyonu amaçlandığında ise gelir 

etkinliği önem kazanmaktadır. 

ġekil 2.9‟da kesikli çizgili doğrular eĢ maliyet (bütçe kısıtı) doğrusunu, x1 ve x2 

girdileri, c1 ve c2 ise bunların maliyetini belirtmektedir. ABCD eğrisi ise, üretim 

olanakları kümesindeki etkin sınırı gösterir. ABCD eğrisi üzerinde üretimde bulunan 

firmalar teknik olarak etkindirler. Q noktası sınır üzerinde bulunduğundan etkin bir 

firmayı göstermektedir.  
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ġekil 2.9: Tahsis Etkinliği
218

 

  

  

C noktasında toplam maliyet k iken bütçe kısıtı doğrusu yukarı kaydığında R 

noktasında toplam maliyet k'  olur yani k' ˃ k olduğundan dolayı maliyet artar. Çünkü 

aynı çıktıyı üretmek için daha fazla girdi kullanılmıĢtır. Belli bir çıktıyı üretmek için x1  

ve x2 kullanılarak toplam üretim maliyetini minimize edecek olan nokta C noktasıdır. C 

noktasında, hem teknik hem de tahsis etkinliği mevcuttur. 

O noktasından R noktasına çizilen doğru; eĢ maliyet doğrusunu, Q noktasında 

kesmektedir. C noktasındaki üretim maliyetinin Q noktasındaki maliyete oranı, yani R 

firmasının tahsis etkinliği OP / OQ dur. 0 ≤ 1- ( OP /OQ ) ≤ 1 etkinlikten ne kadar 

uzaklaĢıldığını gösterir. 

AE= OP / OQ 

Tahsis etkinliği, teknik etkinlik ile birlikte bir firmanın toplam etkinliğini 

oluĢturur. Tahsis etkinliği fiyatlar ile iliĢkili olduğundan toplam etkinlik, maliyet 

etkinliği olarak da ifade edilir. R firması için tahsis etkinliğini değerlendirirsek; hem 

teknik hem tahsis etkinliğine sahip olabilmesi için R firmasının maliyetlerini mevcut 

durumdan PR / OR oranında azaltması gerekmektedir. Bu nedenle R firması için OP / 

OR oranı, toplam etkinlik veya maliyet etkinliği olarak adlandırılır. Toplam etkinlik 

                                                 
218
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öncede belirtildiği gibi, teknik etkinlik ile tahsis etkinliğinin çarpımına eĢittir ve ancak 0 

ile 1 arasında değerler alabilir.  

Toplam Etkinlik ( OE )= TE x AE 

Toplam Etkinlik =  (OQ / OR) x ( OP / OQ) 

Toplam Etkinlik =  OP / OR 

Q noktasındaki firma teknik olarak etkindir. Fakat tahsis etkinliği mevcut 

değildir. Tahsis etkinliğinin sağlanabilmesi için, firmanın üretim maliyetini PQ kadar 

azaltması gerekir. Üretim maliyetinde PQ kadar azalma ile C noktasındaki gibi üretimde 

hem teknik etkinlik hem de tahsis etkinliği sağlanmıĢ olur.  

2.2.2.2.1.2. Bankaların Etkinliğinin Ölçümünde Girdi Ve Çıktıların  

   Belirlenmesine Yönelik YaklaĢımlar 

Bankaların etkinliğini ölçmek için model belirlenirken karĢılaĢılan en önemli 

sorun, uygun girdi ve çıktıların belirlenmesidir. Bu da banka girdi ve çıktılarının kesin 

bir tanımlamasının yapılamamasından kaynaklanmaktadır. Özellikle banka çıktısı 

kavramında yaĢanan karmaĢa, bankaların çok ürünlü doğasından ve bankacılık 

hizmetleri için diğer hizmet ve sanayi sektörlerinden karĢılaĢtırma yapacak uygun bir 

temsili değiĢkenin olmaması sebebiyledir. Bu sorun çözümlenememiĢ ve literatürde 

hala tartıĢılmaktadır.  

Girdiler ve çıktıların belirsizliği sorunu, bankacılık faaliyetinin niteliği ile ilgili 

üç farklı durumdan kaynaklanır
219

 : 

 Bankalar fiziki mal üretmez; bankaların ürettikleri, esas olarak hizmettir 

  ve bu hizmetin ölçülmesi ve hesaplanması da oldukça sorunludur. 

 Bankalar çok sayıda girdi ve çıktı kullanırlar. 

 Bankaların temel fonksiyonlarının tanımlanmasında güçlükler  

  bulunmaktadır. 
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Birçok farklı yaklaĢım banka sürecini modellemede kullanılabilir. Bunlar, 

etkinlik ölçümlerinin farklı yönlerini elde etmek için kullanılır. Bu yaklaĢımlardan en 

önemlileri üretim yaklaĢımı ve finansal aracılık yaklaĢımıdır. Üretim yaklaĢımında 

bankalar, müĢterilere farklı ürün ve hizmet sağlamak için farklı emek ve sermaye 

kaynaklarının kullanımını gerçekleĢtiren kurumlardır. Emek ve operasyon maliyetleri 

girdi olarak değerlendirilirken,  kredi ve mevduat gibi ürün ve hizmetler çıktı olarak 

değerlendirilir. Bu model bankaların maliyet etkinliğini ölçer. Finansal aracılık 

yaklaĢımında bankalar tasarruf sahibinden ödünç verilebilir fonlar ve mevduat toplar ve 

bunları kar amacıyla baĢkalarına borç verir. Farklı ödünç alınabilir fon türleri ve aracılık 

fonksiyonunun uygulanması ile ilgili maliyet, girdi olarak değerlendirilir. Ödünç 

verilebilir fonlar ise, çıktı olarak kabul edilir. Bu model bankaların ekonomik 

dinamizmini ölçer
220

.  

Literatürde, girdi ve çıktıların belirlenmesine yönelik sıklıkla kullanılan üç 

yaklaĢım bulunmaktadır. Bunlar;  

 Aracılık YaklaĢım 

 Üretim YaklaĢım 

 Kar (Gelir) YaklaĢımı 

2.2.2.2.1.2.1. Aracılık YaklaĢımı 

Ġlk olarak Sealey ve Lindley tarafından geliĢtirilen aracılık yaklaĢımına göre; 

bankalar topladıkları fonların, kredi ve diğer varlıklara dönüştürülmesinde aracılık 

işlemini gerçekleştiren finansal kurumlar olarak tanımlanmaktadır. Aracılık yaklaşımı, 

tüm bankacılık sektörünün maliyet toplamı ile bankaların iktisadi rekabet gücünün 

araştırıldığı durumlarda kullanılabilecek uygun bir yöntemdir
221

. Aracılık hizmetleri 

sonucu bilançodaki pasifler aktife dönüĢür ve paranın zaman değerinden dolayı, 
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kullanılan fonlar için hem faiz alınır hem de faiz ödenir. Bankalar, ödedikleri faizin yanı 

sıra fon toplamak için mevduat sahiplerine likidite, ödeme ve saklama hizmeti verir
222

. 

Aracılık yaklaĢımında finansal kurumlar, yatırımcı ve tasarruf sahibi arasında 

fon sağlama konusunda aracılık faaliyetinde bulunurlar. Bankalar mevduat ve diğer 

kaynakları, krediler v.b. faiz getiren varlıklara dönüĢtürerek aracılık hizmetini 

yürütürler. Bu yaklaĢım hem uygulama hem de faiz giderlerini girdi olarak kabul 

ederken, finansal kurumların kredilerini ve diğer aktiflerini ise çıktı olarak kabul eder. 

Yine de mevduatlar çıktı mı yoksa girdi mi olarak değerlendirilmeli tartıĢması hala 

devam etmektedir. Bu yüzden banka çıktılarını belirlemeye yönelik farklı yaklaĢımlar 

ortaya atılmıĢtır. Bunlar: varlık (asset), kullanıcı maliyeti (user cost) ve katma değer 

(value added) yaklaĢımlarıdır. Bunlar aracılık yaklaĢımının varyasyonları olarak 

değerlendirilir ve bu yaklaĢımlar bankaların aracılık yaklaĢımı üzerinde yoğunlaĢır ve 

genellikle finansal verileri kullanır
223

. Yalnızca aktiflerin çıktı olarak kabul edildiği ve 

mevduatların kredilere dönüĢümü olan aracılık yaklaĢımı, bazı çalıĢmalarda varlık 

yaklaĢımı (asset approach) olarak da adlandırılabilmektedir. 

2.2.2.2.1.2.2. Üretim YaklaĢımı 

Üretim yaklaĢımında bankalar, emek, nakdi ve ayni sermaye gibi kaynakları 

(girdi) kullanarak vadeli ve vadesiz tasarruf mevduatı, ticari kredi, gayrimenkul 

edindirme ve tesis kredileri gibi çıktıları üretmek konumundaki kuruluĢlar olarak kabul 

edilmektedir
224

. Üretim yaklaĢımı operasyonel aktiviteler üzerine yoğunlaĢır ve böylece 

bankalar, müĢterilerine hizmet sağlayan birimler olarak değerlendirilir. Bu yaklaĢımı, 

literatüre Benston kazandırmıĢtır. Bu yaklaĢımın girdileri fiziksel değiĢkenler ( emek, 

materyaller, yer ve bilgi sistemleri ) veya diğer iliĢkili maliyetler olarak tanımlanır. 

ĠĢlemleri, sistemi ve ilgili maliyetleri gerçekleĢtirmek veya müĢterilere danıĢmanlık 

hizmeti sağlamak için fiziksel girdilere ihtiyaç vardır. Operasyon sürecini 

ilgilendirdiğinden faiz giderleri bu yaklaĢıma dâhil edilmemiĢtir. Bu yaklaĢımın 

çıktıları, müĢterilere sunulan hizmetlerdir. Belirlenen zaman diliminde iĢlem türü ve 
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miktarı, iĢlem gören dokümanlar ve sağlanan özel hizmetler vasıtasıyla bu hizmetler en 

iyi Ģekilde ölçülür. Eğer ayrıntılı iĢlem akıĢ tablosu mevcut değilse bunun yerine 

mevduat ve kredi hesapları ile ilgili veriler kullanılır
225

.  

Üretim yaklaĢımında hesap adetleri aracılık yaklaĢımında ise hesapların parasal 

değerleri çıktı olarak kullanılmaktadır. Girdi açısından bakıldığında üretim 

yaklaĢımında sadece iĢletme maliyetleri göz önünde bulundurulurken, aracılık 

yaklaĢımında buna ek olarak faiz cinsinden maliyet de yer almaktadır. Üretim yaklaĢımı 

bankaların maliyet etkinliğini araĢtırmayı amaçlayan çalıĢmalarda benimsenmektedir
226

. 

Üretim yaklaĢımında, yapılan iĢlemlere yoğunlaĢıldığından genellikle faiz giderleri göz 

ardı edilmiĢtir. Bu yaklaĢım iĢlem etkinliğinin ölçülmesinde daha iĢlevseldir. 

2.2.2.2.1.2.3. Kar YaklaĢımı 

Kar yaklaĢımında bankaların asıl amacı gerekli maliyetlere katlanarak iĢlemleri 

gerçekleĢtirmek ve kar elde etmektir. Bankaların çıktısını toplam gelir ( faiz ve faiz dıĢı 

gelir ) ve girdileri de toplam harcamalar ( faiz ve faiz dıĢı harcamalar) olarak 

tanımlar
227

.  

Kâr yaklaĢımında, temel amaç kâr maksimizasyonu olduğundan, bankalar 

kârlılıklarını artırabilmek için gelirlerini artırmaya ve aynı zamanda giderlerini 

azaltmaya çalıĢırlar. Banka etkinliğini ölçerken, gelirler arttırılmaya çalıĢılırken 

girdilerin ne kadar etkin kullanıldığının göz ardı edilmemesi gerekir. 

Maliyet kalemleri girdi, gelir kalemleri çıktı olarak kullanılır. Genellikle diğer 

yaklaĢımların girdi olarak kullandığı sermaye, iĢgücü, mevduat kar yaklaĢımında 

dikkate alınmaz. Bu yaklaĢımın verileri, geleneksel aracılık yaklaĢımında kullanılan 

girdi ve çıktılardan farklılaĢır. 

 Bankalar, fiziksel ürün üreten firmalardan farklı olarak, aracılık hizmetleri ve 

birçok finansal ürün sağlar ve bu yönüyle girdi ve çıktı ayrımı yapmakta zorlanır. 

Türkiye‟de yapılan bankacılık sektörüne iliĢkin verimlilik / etkinlik çalıĢmalarına 
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bakıldığında, bu konuda belli bir girdi ve çıktı veri seti üzerinde fikir birliğinin 

oluĢmadığı görülmektedir. Aracılık yaklaĢımının banka etkinliğinin analizinde, üretim 

yaklaĢımının ise Ģube etkinliğinin analizinde kullanımı daha uygun görülmüĢtür. 

Üç yaklaĢımda da etkinliğe iliĢkin skorlar, yayılım ve bankaların sıralamaları 

arasında farklılıklar ortaya çıkmaktadır. Ancak her yaklaĢımda, sektörel etkinlik değeri 

ve bankaların etkinlik skorları aracılığıyla bankalar arası karĢılaĢtırmalar 

yapılabilmekte, devir ve birleĢmelerin söz konusu olup olamayacağı, bankaların mevcut 

etkinlik performanslarıyla varlıklarını sürdürüp sürdüremeyeceği gibi hususlar analiz 

edilebilmektedir. 

Aracılık yaklaĢımı çalıĢmalarda sıklıkla kullanılmasına rağmen hiçbir yaklaĢım 

tam olarak tatmin edici değildir. Çünkü mevduatlar hem girdi hem de çıktı niteliklidir. 

Berger ve Humphrey, aracılık yaklaĢımının banka etkinliğinin analizinde; üretim 

yaklaĢımının ise Ģube etkinliğinin analizinde kullanımının daha uygun olduğunu ileri 

sürmüĢlerdir. Çünkü banka düzeyinde yöneticiler sadece faiz dıĢı harcamaları değil 

toplam maliyeti de azaltmayı amaç edinmiĢlerdir. ġubeler ise iĢlem sürecinde müĢteri 

hizmetlerinin çoğunu gerçekleĢtirir ve genellikle finansman ve yatırım kararları 

Ģubelerin kontrolünde değildir. Bu yüzden üretim yaklaĢımı Ģube etkinliğinin 

ölçülmesinde daha iyi sonuçlar verir. Berger ve Humphrey, mükemmel bir yaklaĢım 

olmamasına rağmen finansal kurumun tümü değerlendirildiğinde aracılık yaklaĢımının 

kullanımının daha uygun olduğunu belirtir. Çünkü bu yaklaĢım faiz harcamalarını içerir 

ve zaten faiz harcamaları çoğunlukla toplam maliyetin yarısını veya üçte ikisini 

oluĢturur. Ayrıca, aracılık yaklaĢımı finansal kurumların karlılığını ve sınır etkinliğinin 

önemini değerlendirmede üstün olabilir. Çünkü karı maksimum yapabilmek için toplam 

maliyetlerin azaltılması ( sadece üretim maliyetinin değil ) gerekir
228

.  

Etkinlik ölçümünde kullanılan aracılık ve üretim yaklaĢımlarından hiçbiri 

finansal kurumların ikili (dual) rolünü ( hizmet sağlarken yaptığı iĢlemler ve finansal 

aracılık hizmetleri sırasında tasarruf sahibinden aldığı fonları yatırımcıya aktarırken 

yaptığı iĢlemler), modele tam olarak dâhil edememiĢtir. Bu iki yaklaĢımdan elde edilen 

sonuçların çıktı seçimlerinden etkilenip etkilenmediğini belirlemek için bu iki 

                                                 
228

 Vincent Charles „„Benchmarking Peruvian Banks Using Data Envelopment Analysis‟‟ Journal of 

Centrum Cathedra 4. 2 (Sep 2011): 147-164. p. 152. 



130 

 

yaklaĢımın beraber kullanımı muhtemelen çok yararlı olacaktır. Fakat araĢtırmayı 

gerçekleĢtirecek yeterli veri genellikle mevcut değildir
229

. 

2.2.2.3. Parametrik Ve Parametrik Olmayan Ölçümlerin KarĢılaĢtırılması 

Parametrik olmayan Veri zarflama analizi yöntemi ile birden fazla girdi ve çıktı 

ele alınmak suretiyle performans analizi yapılabilmektedir. Üstelik girdi veya çıktı 

birimlerinin aynı olmasına da gerek yoktur. Ayrıca parametrik olmayan VZA 

yönteminde üretim fonksiyonu oluĢturma zorunluluğu yoktur ve diğer yöntemlere göre 

daha az kısıtlama içerir. Çoklu girdi - çıktı kombinasyonu oluĢturma imkânı ile VZA, 

hangi girdinin etkinsizliğe yol açtığını tespit etmeye yardımcı olur. Teknolojik 

etkinliğin yanı sıra ekonomik etkinlik, tahsis etkinliği ve saf teknik etkinlik ile ilgili de 

bilgi sunar
230

. Özellikle çok sayıda girdi ve çıktıya sahip olan bankacılık sektörü 

açısından bu özellik çok önemlidir.  

Parametresiz etkinlik ölçütleri aynı nitelikte (homojen) olan birimleri kendi 

aralarında kıyaslayarak firmanın değiĢik boyutlarının aynı anda ölçülebilmesine imkân 

sağlamaktadır. Gözlem kümesindeki aĢırı derecede büyük ya da küçük girdi ve çıktı 

değerlerine sahip olan bazı gözlemler etkinlik sınırının oluĢmasında problem 

yaratabilirler. Homojen nitelikte olmayan girdi veya çıktının modele dâhil edilmesi ya 

da önemli bir verinin modele dâhil edilmemesi sonucunda elde edilecek etkinlik 

değerleri değiĢebilir. Ayrıca ölçüm hatası ve diğer gürültü
231

 (noise)  gibi unsurlar 

etkinlik ölçümü için gerekli sınırın Ģeklini ve konumunu etkileyebilir
232

.  

Parametrik olmayan VZA yönteminde girdi ve çıktılarla ilgili olarak fiyat, önem 

veya ağırlık gibi ön bilgilere gerek yoktur. Bu sayede rassal ( arbitrary ) ağırlıklar 

belirlemeden kaynaklı yetersizlik problemi ortadan kalkar
233

. 
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Parametrik yöntemlerde maliyet veya üretim fonksiyonu oluĢturularak elde 

edilen sınır mevcut iken parametrik olmayan yöntemlerde (VZA) gözlemlenen veri 

noktalarının oluĢturduğu parçalı ( piecewise ) doğrusal sınır mevcuttur. VZA genel 

eğilimler yerine sınır ile ilgilenen bir yöntemdir. Parametrik olmayan yöntemlerde 

maliyet veya üretim fonksiyonu oluĢturmaya gerek yoktur ve bu yöntemle elde edilen 

etkinlik değerleri herhangi bir fonksiyonel yapıya bağlı değildir
234

.  

Parametrik yöntemlerde etkinlik ölçümü, maliyet veya üretim fonksiyonu olarak 

seçilen fonksiyonel form yaklaĢımına bağlıdır. Parametrik yöntemlerde, fonksiyon ya 

önceden belirlenir ya da ekonometrik olarak tahmin edilir. Parametrik olmayan VZA 

yönteminin en büyük eksikliği rassal hata
235

 teriminin modele dâhil edilmemiĢ 

olmasıdır
236

. Çünkü gözlemde Ģans veya ölçüm hatası gibi rassal hatalar firmanın 

ölçülen etkinliğine dâhil edilir. Bu yüzden sınırdaki gözlemde rassal hata varsa bu unsur 

sınıra göre etkinliği ölçülecek bütün firmaların etkinlik ölçüm değerlerinin olduğundan 

farklı çıkmasına yol açacaktır
237

. Rassal hatanın modele dâhil edilmemesi sonucu 

sınırdan sapmaların veya ölçüm hatalarının etkinsizlikten kaynaklandığı varsayılır. 

Parametrik yöntemlerin uygulanmasında ise rassal hata ve etkinsizlik birbirinden ayırt 

edilebilmektedir
238

. 

Parametresiz etkinlik ölçütlerinde her bir karar birimi için göreli etkinlik 

hesaplanır ve buna göre amaç fonksiyonlarının ayrı ayrı maksimumları ve her bir karar 

birimi için ise en uygun çözüm kümesi belirlenir. Bu yöntemler, gözlem kümesi etkin 

olan ve olmayan Ģeklinde iki ana gruba ayrılır ve etkin olmayan birimlerin etkin hale 

dönüĢtürülebilmesi için alınması gereken önlemler hakkında yöneticilere yol gösterici 

önemli bilgiler sunar
239

.  

                                                 
234

 William W. Cooper, Lawrence M. Seiford and Joe Zhu „„Data Envelopment Analysis: History, Models 

and Interpretations‟‟ Handbook on VZA International Series in Operations Research & 

Management Science  vol.164 Springer USA 2011, s.2. 
235

 Üretim birimlerinde geçici olarak yüksek çıkan girdi, çıktı, maliyet, kar ve benzeri durumları ifade 

eder. 
236

  Drake „„ a.g.e‟‟  2003, s.288.   
237

 Chen Yi-Kai „„Three Essays on Bank Efficiency‟‟ A Thesis Submitted to the Faculty of Drexel 

Universityin partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy July 2001  

S.34 
238

 Drake „„ a.g.e‟‟ 2003, s.288.   
239

 Berger ve  Humphrey „„ a.g.e‟‟ 1997, s.175. 



132 

 

Parametrik yöntemlerde sonuçların doğruluğu, seçilen fonksiyonun gerçek 

durumu yansıtıp yansıtmadığıyla çok yakından ilgilidir. Parametrik yöntemlerde 

etkinlik değerleri etkin sınıra göre farklılığı yansıtırken, parametrik yöntemlerden biri 

olan regresyon analizinde ise etkinlik değerleri ortalamaya göre farklılığı 

yansıtmaktadır. Regresyon analizinde gözlemlenen ve hesaplanan değerler arasındaki 

farkın tamamı etkinsizlik olarak dikkate alınırken, diğer parametrik yöntemlerde bu 

farkın bir kısmı etkinsizlik, diğer bir kısmı ise rassal hata olarak kabul edilmektedir.  

Parametrik yöntemlerde rassal hata varsa, etkinsizliği ve rassal hatayı 

birbirinden ayırt etmek için, etkinsizliğin olasılık dağılımı (yarı normal, eksiltilmiĢ 

(truncated) normal gibi) ile ilgili varsayımlarda bulunulur
240

. 

Stokastik özelliği ile ekonometrik yaklaĢımı esas alan parametrik yöntemler, 

etkinsizlik ile hata unsurunu birbirinden ayırt ederek istatistikî sonuçlar için bir temel 

oluĢturur
241

. Seçilen girdi ve çıktı bileĢenlerinin üretim dönüĢümünü iyi bir Ģekilde 

temsil edemediği durumlarda etkinlik ölçümü baĢarılı olamamaktadır. Bu yüzden 

etkinlik ölçümünde kullanılan diğer istatistikî yöntemlerde de olduğu gibi girdi ve çıktı 

verilerinin olabilecek hatalardan arındırılmasına özen gösterilmelidir.  

VZA ile yapılan analizlerde ise mutlak etkinlik değil göreli etkinlik mevcuttur. 

Bu yüzden veri setinin kapsayıcılığı önem arz etmektedir. VZA ile elde edilen etkinlik 

değerlerini test etmek için istatistikî hipotez testlerinin uygulanmasında sıkıntılar 

mevcuttur
242

. 

Hangi yöntemin daha üstün olduğunu söylemek pek mümkün değildir. Çünkü 

her iki yöntemde de gerçek etkinlik seviyesi belirlenememektedir. Parametrik yaklaĢıma 

daha fazla esneklik kazandırabilir ve parametrik olmayan yaklaĢıma da rassal hata 
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unsurunu ekleyebilirsek her iki yönteminde içerdiği kısıtlamalar giderilebilir ve 

yöntemlerden elde edilen etkinlik değerleri arasında tutarlılık sağlanabilir
243

.  
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III. BÖLÜM 

VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ (VZA) 

 

 3.1. VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠNĠN GELĠġĠMĠ VE 

 DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

VZA homojen karar verici birimlerin göreli etkinliğini ölçmek amacıyla 

geliĢtirilen bir etkinlik ölçümüdür ve doğrusal programlama esaslı parametrik olmayan 

bir yöntemdir. VZA, 1957 yılında Farrell tarafından kullanılan ortalama performans 

ölçütüne dayanarak sınır üretim fonksiyonu geliĢtirilerek ortaya çıkmıĢtır. Charnes, 

Cooper, Banker ve Rhodes‟ un çalıĢmalarıyla VZA ilerleme kaydederek bugünkü haline 

gelmiĢtir.  

Parametrik olmayan bir yöntem olan VZA‟ da, gözlem kümesi içerisinde en 

yüksek çıktı - girdi oranına sahip firmalar n girdi-çıktı noktaları, diğer firmaların 

konumlarını da içerecek Ģekilde birleĢtirilerek hipotetik bir etkin üretim sınırı (üretim 

olanakları kümesi) oluĢturulur.
244

 

VZA genel eğilimler yerine sınırlarla ilgilenen bir yöntem olduğundan dolayı, 

üretim olanakları kümesinin konveks bir özellik gösterdiği varsayılır. Konvekslik 

özelliğine göre, üretim olanakları kümesinin herhangi iki noktası arasında çizilen 

doğrunun bütün noktaları yine gözlem kümesi içerisinde kalıyor ise o küme konvekstir 

denir. Regresyonda ise, verilerin ortasından geçen ve ortalama etkinliği belirtmek için 

kullanılan regresyon çizgisi mevcuttur. 
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ġekil 3.1: Konveks ve Konveks Olmayan Bölgeler 

 

Verimllik, tek girdi ve tek çıktılı üretim birimi için çıktının girdiye oranı olarak 

tanımlanır. Çok girdili ve çok çıktılı üretim gerçekleĢtiren üretim birimlerinin göreli 

etkinliği ise ağırlıklı çıktıların (sanal çıktıların) ağırlıklı girdilere (sanal girdilere) oranı 

olarak tanımlanabilir ve bu tanım mühendislik kavramı olan toplam faktör verimliliğine 

dayanır. Çoklu girdi ve çoklu çıktı durumunda ağırlıkları ortak değerler olarak belirleme 

aĢamasında Charnes, Cooper, ve Rhodes „un sundukları çalıĢma, teknik etkinliğin 

değerlendirilmesine de temel oluĢturmuĢtur. Sanal çıktı üretilen çıktıların ağırlıklı 

toplamını belirtirken sanal girdi ise kullanılan bütün girdilerin ağrılıklı toplamını ifade 

eder.  

Lineer programlama modeli, analiz kapsamındaki her KVB için çözümlenir ve 

etkinliği maksimum yapacak girdi ve çıktı ağırlıkları oluĢturulmaya (derive) çalıĢılır. 

Ağırlıklar, her değerlendirilen KVB için en yüksek olası oranlama (rating), göreli değer 

sistemini belirtir ve bu bulunan değerler kullanıcının belirlediği üst sınırı aĢmamalı 

kriteri (notion) ile tutarlı olmalıdır
245

. 

VZA modelinin ayrıĢtırmada etkin olarak kullanılabilmesi için girdi ve çıktı 

sayısının çok olması gerekir. Çok sayıda seçilen girdi ve çıktı setinin her karar verici 

birim tarafından kullanılıyor olması zorunludur. Girdi sayısı p, çıktı sayısı q ise 

değerlendirmeye alınacak KVB sayısı en az p+q+1 kadar olmalıdır. Ayrıca 

değerlendirmeye alınacak KVB sayısı, değiĢken sayısının en az iki katı olmalıdır. 
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VZA‟ da üretim fonksiyonu belirlenmesine gerek yoktur. Bir fonksiyon 

dayatılmadığından fonksiyonun parametrelerinin ölçümüne de gerek yoktur. VZA 

yönteminde radyal
246

 etkinlik ölçümü kullanıldığından dolayı VZA, „„birim değiĢmez 

(units invariant)‟‟ özelliğine sahiptir. Mesela, iĢçilik girdisinin saatten yıla değiĢtirilmesi 

durumunda ölçülen etkinlik değeri değiĢmez. Çünkü ölçüm birimi değiĢikliği etkinlik 

değerinin değiĢmesine yol açmaz.  

VZA yönteminde girdi ve çıktı olarak nelerin belirleneceği önemlidir ve 

karĢılaĢtırma yapabilmek için etkinlikleri ölçülen karar birimlerinin homojen oldukları 

varsayılmaktadır. Etkin sınırda yer alan firmaların % 100 performansa sahip oldukları 

kabul edilir. Fakat göreceli olarak en iyi performansa sahip firmaların, potansiyellerinin 

tamamını değerlendirip değerlendiremediği ölçülememektedir. 

VZA‟ da girdileri çıktılara dönüĢtürerek üretim sürecini gerçekleĢtiren birimlere 

karar verici birim (decision making unit) denir. Üretim olanakları kümesine dâhil her 

karar birimi için model çözülür ve amaç fonksiyonu 1‟e eĢit olmayan birimler etkinsiz 

olarak değerlendirilirken amaç fonksiyonu 1‟e eĢit olan birimler ise etkin karar birimleri 

olarak değerlendirilir. Değerlendirme sonucunda oluĢturulan referans kümedeki (en iyi 

gözlem kümesindeki) birimler etkinlik sınırını belirler ve etkin olmayan karar 

birimlerinin bu sınıra uzaklıkları yani etkinlik düzeyleri radyal olarak ölçülür. VZA 

kapsamında etkinsiz olan birimler referans kümede yer alan etkin karar birimlerini 

inceleyerek etkinsizliğin miktarını ve kaynağını tanımlayabilir. Bu Ģekilde etkin 

olmayan birimlerin girdi miktarında ne kadar bir azalıĢ ve / veya çıktı miktarında ne 

kadar bir artıĢ ( iyileĢtirme) yapmak gerektiği görülebilir. VZA, son yıllarda hem kamu 

hem de özel sektörde etkinlik ölçümlerinde en yaygın kullanılan yöntemdir. Bu yöntem 

farklı modeller üreterek geliĢtirilmeye devam etmektedir. Göreli etkinliğin genel tanımı 

Ģu Ģekildedir:  
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Etkinlik skorları, 0 ile 1 arasında değerler alır. Etkin sınır üzerinde olan ve tam 

etkin olarak kabul edilen karar birimlerinin etkinlik skorları 1‟dir. BaĢka bir deyiĢle, 

gözlem kümesinde bu sınırda yer alan firmalar % 100 etkindir. Etkinlik sınırı 1‟den az 

olan firmalar etkin sınırdaki firmalara kıyasla teknik olarak etkinsiz sayılır. Etkinlik 

değeri,  firmanın girdileri çıktılara dönüĢtürürken ne kadar etkin olduğunu belirtir. Eğer 

teknik etkinlik değeri % 90 olarak ölçülmüĢse bu firmanın referans kümesi gibi % 100 

etkin olabilmesi için, girdilerini % 10 oranında azaltması gerektiğini ifade eder
247

. 

ġekil 3.2 : Farklı Girdi Çıktı BileĢimlerine Göre Üretim Olanakları 

Kümesi
248

 

 

ġekil 3.2‟ de A bölümünde ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında, B 

bölümünde ise ölçeğe göre değiĢken getiri varsayımı altında tek girdili ve tek çıktılı 

üretim fonksiyonları ve C bölümünde ise ölçeğe göre değiĢken getiri varsayımı altında 

iki girdi ve tek çıktılı üretim fonksiyonu gösterilmiĢtir. Daha fazla kullanılan girdi 

miktarı sonucunda daha fazla çıktı miktarının üretilmesi beklenir. Fakat KVBC, KVBD 

ile aynı girdi seviyesini kullanmakta fakat KVBD daha düĢük seviyede üretim 

gerçekleĢtirmektedir. Bu yüzden KVBC‟ ye göre KVBD etkin kabul edilmez. ġekilde 

DC bize etkinsizlik miktarını gösterir. Etkinsizliği giderebilmek ve sınır etkinliğine 

ulaĢabilmek için etkinsiz KVBD mevcut girdi seviyesinde çıktı seviyesini arttırarak 
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KVBC‟ nin çıktı seviyesine ulaĢması gerekir. Diğer tarafta KVBD‟yi KVBB ile 

kıyasladığımızda KVBD‟ nin KVBB‟ ye göre daha fazla girdi kullanarak aynı çıktı 

seviyesine ulaĢtığını görmekteyiz. DB bize KVBD‟ nin etkinsiz kullandığı girdi 

miktarını göstermektedir. Etkinsizliği giderebilmek ve sınır etkinliğine ulaĢabilmek için 

mevcut çıktı seviyesinde kullandığı girdi miktarını azaltmalıdır. 

3.2. VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ MODELLERĠ 

VZA modelleri; “girdiye yönelik” ve “çıktıya yönelik” olmak üzere iki grupta 

incelenebilir. Girdiye ve çıktıya yönelik VZA modelleri, belirli bir çıktı bileĢimini en 

etkin Ģekilde üretebilmek amacıyla kullanılacak en uygun girdi bileĢiminin nasıl olması 

gerektiğini araĢtırır. Çıktıya yönelik VZA modelleri ise, belirli bir girdi bileĢimi ile en 

fazla ne kadar çıktı elde edilebileceğini araĢtırır. 

VZA yöntemi ilk olarak, karar verici birimlerin ölçeğe göre sabit getiri (CRS) 

varsayımı ile üretimde bulunduğu varsayımına dayanmaktaydı. Bu model, CCR 

(Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli olarak adlandırılmaktadır. 1984yılında ise Banker, 

Charnes ve Cooper ölçeğe göre değiĢken getiri (VRS) varsayımına dayanan BCC 

(Banker, Charnes, Cooper) Modelini geliĢtirdidir. CCR ve BCC, VZA‟nın temel 

modelleridir. VZA‟nın diğer yöntemlerle beraber kullanılmasıyla birlikte bu temel 

modellerin farklı uzantıları geliĢtirilmiĢtir. VZA modelleri verilen sıra dikkate alınarak 

incelenecektir. Sırasıyla; 

 Charnes, Cooper ve Rhodes modeli (CCR),  

 Banker, Charnes ve Cooper modeli (BCC).  

 Additive (Toplamsal) model.  

 Çarpımsal Model ( Multiplicative Model) 

 Süper Etkinlik Modeli 

 Aylak Tabanlı Ölçüm Modeli (SBM) 

 Süper Aylak Tabanlı Model (SupSBM) 



139 

 

 Stokastik Veri Zarflama Analizi 

 Serbest Atılabilir Zarf Yöntemi 

3.2.1. CCR Modeli 

CCR modelinde toplam etkinlik (teknik ve ölçek etkinliği), çıktı / girdi oranı 

maksimize edilmek suretiyle hesaplanır. CCR‟ da etkin sınır, ölçeğe göre sabit getiri 

özelliği göstermektedir. BaĢka bir deyiĢle, girdilerde belirli oranda yapılan artıĢ 

çıktılarda aynı oranda artıĢ sağlamaktadır. CCR modeli girdi odaklı ve çıktı odaklı 

olarak ele alınabilir. 

3.2.1.1. Girdi Odaklı YaklaĢım 

VZA doğrusal programlama yönteminin geliĢtirilmiĢ bir biçimi olduğu için tüm 

doğrusal programlama modelleri için geçerli özellikler VZA için de geçerlidir. VZA 

modellerinde de sınırlayıcı kısıtlar altında, amaç fonksiyonu maksimizasyon ya da 

minimizasyon Ģeklindedir. Sınırlı kaynakların etkin kullanımı istendiğinden doğrusal 

programlama için kesinlik (modelin tüm katsayılarının kesinlikle bilindiği ), orantı ( 

hem amaç fonksiyonunda hem de kısıtlarda bir orantı olduğu ), toplanabilirlik (tüm 

ürünlerin birbirinden bağımsız olduğu) bölünebilirlik (çözüm değerlerinin tam sayı 

olmasının gerekmediği) ve negatif olmama (tüm değiĢkenlerin sıfır ya da pozitif 

olduğu) gibi geçerli bazı varsayımlar mevcuttur. 

Veri Zarflama Analizinde temel etkinlik ölçütü, çıktıların ağırlıklı toplamının 

girdilerin ağırlıklı toplamına bölümüdür. Kesirli program, KVBo için o. KVB‟ ye ait 

ağırlıklandırılmıĢ çıktıların ağırlıklandırılmıĢ girdilere oranı aĢağıdaki formülasyonda 

ifade edilmiĢtir. Analiz edilecek problemde her birinin p adet girdisi ve q adet çıktısı 

olan n adet KVB mevcuttur. Dolayısıyla, KVBj‟nin göreli etkinliğini ölçmek için n adet 

optimizasyon modeli çözülmelidir. 

Herhangi bir karar noktasının etkinlik değeri (o. karar noktası), aĢağıdaki formül 

yardımıyla tanımlanabilir: 
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(FPo) 

              Amaç    

 

 

Kısıtlar 

 

 

 

Xpj  >  0 parametresi j karar-birimi tarafından kullanılan p girdi miktarını 

gösterir. 

Yqj  >  0 parametresi ise j karar-birimi tarafından üretilen q çıktı miktarını 

gösterir.   

 

Kısıtlar, sanal çıktıların sanal girdilere oranının aynı çarpanı kullanan bütün 

KVB‟ ler için etkinlik değerinin1 ‟i aĢmaması gerektiğini belirtir. KVB‟ ler ağırlıklarını 

diğer KVB‟ ler bu ağırlıkları kullandığı zaman etkinlikleri 1‟ i aĢmayacak biçimde 

seçilmelidirler. KVBo‟ ın görece verimsiz olmasının nedeni, gruba dâhil olan referans 

gruptaki KVB‟ lerin varlığından kaynaklanır. KVBo için etkinlik sınırını oluĢturan 

referans grup KVBo için etkinlik sınırını belirler. KVBo‟ ye ait çıktı ve girdi ağırlıkları 

sırasıyla cpo ve bqo olarak gösterilmiĢtir. 

 Kesirli doğrusal programlama modelinin amaç fonksiyonu, etkinliği ölçülecek 

o. KVB‟ nin etkinliğinin maksimum yapılması için uygulanması gereken matematiksel 

programlama modeli aĢağıdaki gibi yazılabilir: 

(FP0) 

Amaç    

 

Kısıtlar  
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j = KVB sayısı,                          j=1,2,……...n 

q= çıktı sayısı                            q= 1,2,…….Q 

p = girdi sayısı                           p=1,2,……..P 

bq = q. çıktının ağırlığı 

bqo = o. KVB‟ nin q. çıktıya verdiği ağırlık değeri 

cpo= o. KVB‟ nin p. girdiye verdiği ağırlık değeri 

Primal modelde belirtilen amaç fonksiyonu değeri; 

E0 = 1 ise,  KVBo girdilerini etkin kullandığı için etkin sayılır.  

E0 ˂ 1 ise, KVBo girdilerini verimsiz kullanıyor ve etkinliğe ulaĢabilmesi için 

girdilerinde azaltma yapması gerekir. 

Aynı çarpanı kullanan KVB‟ lerin etkinliğinin 1 değerini aĢmaması gerektiği 

kısıtlarda belirtilmiĢtir. KVB‟ ler ağırlıklarını, diğer KVB‟ ler bu ağırlıkları kullandığı 

zaman etkinlikleri 1‟i aĢmayacak biçimde seçmelidirler. 

Lineer programlama yoluyla daha kolay çözülebileceğinden dolayı yukarıdaki 

kesirli programlama modeli lineer programlama modeline dönüĢtürülebilir. Bu dönüĢüm 

esnasında dikkat edilmesi gereken en önemli nokta kesrin değerinin bozulmaması 

gerektiği kuralıdır. Pay ve paydanın değeri bir oran çerçevesinde değiĢse bile, amaç 

fonksiyonunun değeri aynı kalmalıdır. Bu amaçla, Charnes ve Cooper paydayı 1‟e 

eĢitleyerek payın amaç fonksiyonunu belirtmesini sağlamıĢlardır.  
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VZA tanımına göre, kesirli programlama modelinin lineer programlama 

modeline dönüĢtürülmüĢ formu aĢağıdaki biçimde yazılabilir: 

(LPo) 

Amaç 

 

Kıstlar  

(1) 

 

(2) 

 

(3) 

 

Doğrusal programlama probleminin primal modelinin ikizine dual adı verilir. 

Herhangi bir doğrusal programlama için, aynı veri kümesini kullanarak bir Dual 

Programlama formülasyonu oluĢturmak mümkündür. Doğrusal Programlama (primal) 

ya da Dual Pogramlamaya iliĢkin çözüm, modellenen problem için aynı bilgiyi sağlar. 

VZA‟ da da bu kural geçerlidir. 

Temel (primal) problemdeki amaç bir maksimizasyon durumu ise, aynı amaca 

problemi bir minimizasyon durumuna dönüĢtürmekle de ulaĢılabilir. Tersi bir durumda 

söz konusu olabilir. Yani, temel problem bir minimizasyonu amaçlıyorsa, aynı amaca 
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problemi maksimize etmekle de ulaĢabiliriz. Primal ve dual problemlerinin arasındaki 

iliĢkinin tanımından, birisi için olan çözümün aynı zamanda diğeri içinde optimal 

çözüm olacağı anlamını çıkartabiliriz. Dolayısıyla  dual probleme aynı sonucu veren iki 

açıdan yaklaĢılabilir
249

. 

Dual modelde kısıtlayıcıların adedi primal modeldekinden daha azdır ve bu 

nedenle de çözümü daha kolaydır. Her primal maksimizasyon sorununun duali 

minimizasyon iken her primal minimizasyon sorununun duali de maksimizasyondur. 

Dolayısıyla kısıtlayıcıların eĢitsizlik yönleri değiĢir
250

. 

Lineer modelde eĢitsizlik biçiminde yazılan sınırlamalar dual modelde slack 

değiĢkenler sayesinde eĢitlik biçiminde yazılabilir. α ve λj  lineer  modeldeki 

değiĢkenlerin dual modeldeki karĢılığıdır.  Dual modelde girdi ve çıktı üzerindeki 

ağırlıklar yerine KVB üzerindeki ağırlık ( λj ) hesaplanır. Dual programdaki ağırlıklar 

sıfıra eĢit veya sıfırdan büyük olmalıdır. Dual program girdi ve çıktılar üzerindeki ( p+q 

) kısıt sayısı, “ n ” tane KVB üzerindeki n tane kısıt taĢıyan program, hesaplama 

kolaylığı nedeniyle tercih edilmektedir. 

Zarflama modeli, her j üretim biriminin sanal bir etkin sınıra dik ( radyal ) 

uzaklık ölçüleri bazında karĢılaĢtırılması ve bu uzaklığın minimize edilmesi ilkesine 

dayanır. Model, her j birimini mevcut diğer gözlemlerle karĢılaĢtırarak hangilerinin 

etkin sınırı oluĢturduğu ve diğerlerinin buna ne kadar yakın  (veya uzak) olduğunu 

hesaplar
251

. 

Karar-birimi o‟nın primal modelinde pozitif değerler verilen tüm λj dual 

değiĢkenlerin karĢılık geldikleri karar-birimleri etkindir. λj değiĢkeni referans kümenin 

belirlenmesinde kullanılır. Bu karar-birimlerinin oluĢturduğu sete karar-birimi o‟nun 

“referans kümesi” adı verilir. Genellikle, eğer o verimli ise, o zaman referans setindeki 

tek karar-birimi kendisi olacaktır ve dual değiĢken  λo‟ nin değeri 1.0‟ a eĢit 

                                                 
249

 Köksal „„ a.g.e‟‟ 2001, s.95. 
250

 A. Oktay Yalgın „„Doğrusal Programlama ve Madenciliğe ĠliĢkin iki Basit Örnek‟‟ Madencilik 

Dergisi Eylül 1984 Cilt XXIII No 3 s.33. 
251

 Yetkin Çınar „„Türkiye Ġle AB Üyesi Ülkelerin Elektrik Üretim Sektörlerinin Etkinlik ve Verimlilik 

Analizi 2000-2006 Dönemi Ġçin Uluslar Arası Bir KarĢılaĢtırma‟‟ Sosyo Ekonomi Özel Sayı 2010, 

s.100. 
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bulunacaktır. Etkin olmayan karar-birimleri için referans seti, etkinliğin yakalanabilmesi 

için neler yapılması gerektiği konusunda, yöneticiye reçete sunmaktadır
252

. 

Lineer programlama modeli ile kesirli programlama modelinin optimal çözüm 

kümeleri aynıdır. Yani her ikisinde de amaç fonksiyonu; 

 Eo= E
*
ve  b= bq

*
    c= cp

* 
dır. 

Eo˂ 1 ise, KVBo etkinsiz sayılır. 

Eo= 1 ise, KVBo etkin sayılır. 

Dual modelde yer alan slack (atıl, aylak) değiĢkenler,(s
+
 ve s

-
) girdi fazlalığı ve 

çıktı eksikliğini tanımlamak için kullanılır. Slack değiĢkenler VZA „da belirli girdi veya 

çıktı için ek bir iyileĢme yapılıp yapılamayacağını belirlemede yardımcı olur.  

KVBo‟nin girdi odaklı CCR modeli aĢağıdaki gibi yazılabilir: 

(DLPo)  

 Amaç 

 

 Kısıtlar 

 

 

 

                                                 
252

 Cingi ve Tarım „„ a.g.e‟‟ 2000, s.7-8. 
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α = KVBo „nun etkin olabilmesi için girdilerin radyal olarak ne kadar 

azaltılabileceğini belirleyen büzülme katsayısı ( 0≤ α ≤ 1) 

λ  j= girdiye yönelik modeller için, KVB‟nin diğer birimlere göre aldığı ağırlık 

değeri (KVBo nun referans kümesi j.‟ nin alacağı yoğunluk değeri) 

sp
- 
= KVBo nun p. girdisine ait slack değer 

sq
+
 =   KVBo nun q. çıktısına ait slack değer 

yqj = j. KVB tarafından üretilen q. çıktı miktarı 

yqo = o. KVB tarafından üretilen q. çıktı miktarı 

Dual modelde; 

α = 1  ve s
+ 

= 0  s
-
= 0  λo = 1 ise, Eo= 1 olur ve KVBo etkin sayılır. (Bu değerler 

kısıtlarda yerine bırakılırsa KVBo ın etkin sınırları bulunabilir.) 

α ˂ 1 olması durumunda KVBo etkin değildir.  

Eğer ölçülen karar birimi etkin değilse etkinlik ölçütünü belirleyen α büzülme 

katsayısı 1‟den küçük ve karar verici birimlerin λ ‟ları 0‟dan büyük olacaktır.  

ġekil 3.3 : CCR-I Modelinde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan Birimlerin 

Etkin Sınıra TaĢınması
253

 

 

                                                 
253

 Sowlati „„ a.g.e‟‟  2004, s.55. 
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ġekil 3.3‟ de etkinlik sınırında bulunmayan ve etkinsiz olarak kabul edilen B, C 

ve D birimlerinin mevcut üretim seviyesinde girdilerini azaltarak etkin sınıra 

ulaĢabileceği Ģekilde gösterilmektedir. 

KVBo‟ ın etkin olabilmesi için α = 1, s
+ 

= 0 ve s
- 

= 0 değerleri dual modelin 

kısıtlarında yerine bırakılırsa KVBo‟ ın etkin sınırı bulunur: 

 

ve 

 

Bulunan bu optimal değerler CCR girdi odaklı dual modelin kısıtlarında yerine 

bırakıldığında KVBo ın etkin olabilmek için her bir girdisini ne kadar azaltması (s
-
) ve 

her bir çıktısını ne kadar arttırması (s
+
) gerektiğini gösterir. Bunun matematiksel ifadesi 

aĢağıda gösterilmiĢtir: 

 

ve 

 

Etkin olmayan KVBo‟ ın her bir girdisini (xpo) , { (1-α)xpo +sp
- 
} kadar azaltılarak 

ve ayrıca her bir çıktısı sq
+ 

kadar arttırıp  optimal çözüm kümesine ( x
*
po, y

*
qo) ulaĢarak 

KVBo etkin hale getirilebilir. Girdi veya çıktıda yapılması gereken değiĢiklikler aĢağıda 

formüle edilmiĢtir: 

  

ve 
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3.2.1.2. Çıktı Odaklı YaklaĢım 

CCR modelinde girdiler sabit varsayılıp amaç, çıktıları maksimize etmektir. 

Yani ağırlıklandırılmıĢ girdilerin ağırlıklandırılmıĢ çıktılara oranı minimize edilerek 

çıktıların ne kadar arttırılabileceğini araĢtırmaya yönelik bir modeldir. Bu modelin 

matematiksel ifadesi aĢağıda belirtilmiĢtir: 

(FP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

Kesirli programlama modelinin doğrusal programlama modeline dönüĢtürülmüĢ 

matematiksel ifadesi aĢağıda belirtilmiĢtir: 

(LP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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CCR-O‟nun Dual Formu 

(DLP0) 

Amaç  

 

Kısıtlar 

 

 

 

β = KVBo‟ nin etkin olabilmesi için çıktılarının radyal olarak ne kadar 

arttırılabileceğini belirleyen geniĢleme katsayısı ( β≥1) 

λ  =  j Çıktıya yönelik modeller için, KVB‟ nin diğer birimlere göre aldığı ağırlık 

değeri  

( KVBo nun referans kümesi j.‟nin alacağı yoğunluk değeri ) 

Primal modelde CCR etkinliği; 
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Eo = 1 ise KVBo etkindir. 

Eo ˂ 1 ise KVBo etkin değildir. 

 Dual modelde; 

β = 1 ve s
+ 

= 0 s
-  

= 0 ise KVBo etkindir. 

β > 1 ise KVBo etkin değildir. 

ġekil 3.4 : CCR-O Modelinde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan Birimlerin 

Etkin Sınıra TaĢınması
254

 

 

Yukarıda belirtilen etkinlik koĢulları sağlanmadığı takdirde etkinliği ölçülmek 

istenen KVB‟ nin etkinsiz olduğu belirtilebilir. ġekil 3.4‟ de B, C ve D birimleri etkinsiz 

olarak nitelendirilirken bu KVB‟ lerin etkin sınıra projekte edilmesi ile etkinlik 

sağlanabilir. Bunun için mevcut girdi seviyesinde çıktıların arttırılarak etkin sınıra 

ulaĢabileceği gösterilmektedir. 

KVBo nun etkin sınırını bulabilmek için β = 1 ve s
+ 

= 0 s
- 
= 0 değerlerini 

kısıtlarda yerine bırakmak gerekir. Matematiksel ifadesi Ģöyle yazılır: 

 

 

 

ve 
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 Sowlati „„ a.g.e‟‟  2004, s. 46. 
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Bulunan bu optimal değerler CCR çıktı odaklı dual modelin kısıtlarında yerine 

bırakılırsa KVBo nun etkin olabilmesi için her bir çıktısını ne kadar arttırması ( sq
+ 

) ve 

her bir girdisini ne kadar azaltması ( sp
- 

) gerektiğini bulabiliriz. Verimlilikte ilerleme 

yani CCR projeksiyonu Ģu Ģekilde belirtilmektedir. 

 

ve 

 

ĠyileĢme sağlanmıĢ girdi ve çıktı seviyesi ( ) vektörü ile gösterilmektedir. Bu 

vektör KVBo‟ı referans grup olan Eo‟ a projekte eder ve Eo içindeki tüm KVB‟lerin tüm 

kombinasyonları verimlidir
255

. 

Etkin olmayan KVBo‟ ın her bir çıktısını{ ( β -1 ) yqo +sq
+ 

} kadar arttırarak ve 

ayrıca her bir girdisini ( xpo ) , ( sp
- 
) kadar azaltarak optimal çözüm kümesine ( x

*
po , y

*
qo 

) ulaĢarak KVBo etkin hale getirilebilir. 

 

ve 

 

Girdi odaklı CCR modeli ve çıktı odaklı CCR modeli ve saptanan etkinlik sınırı 

veya etkin KVB‟ ler aynıdır. Çünkü girdi ve çıktı odaklı CCR modellerinin etkinlik 

değerleri ölçeğe göre sabit getiri ortamında aynıdır 
256

. Her iki modelinde zarflama 

yüzeyi aynı fakat etkin olmayan birimleri projekte etme ( iyileĢtirme ) süreçleri 

farklıdır. Girdi odaklı CCR modeli ve çıktı odaklı CCR modeli arasındaki iliĢki Ģu 

Ģekilde ifade edilebilir: 

 

                                                 
255

 Zeynep Canan Aydemir „„Bölgesel Rekabet Edebilirlik Kapsamında Ġllerin KaynakKullanım Görece 

Verimlilikleri:Veri Zarflama Analizi Uygulaması‟‟ DPT Uzmanlık Tezleri, Yayın No:2664, Ankara, 

2002, s.72. 
256

 Coelli v.d.  „„ a.g.e‟‟ 2005, s.181. 
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Bu sebeple CCR-I modelinde α ≤ 1 olurken CCR-O modelinde  β  ≥ 1 olur. Dual 

modellerde α
*
 değeri girdi vektörü için minimum radyal daralmayı gösterir. β

* 
 değeri 

ise, çıktı vektörü için maksimum radyal geniĢleme oranını ifade eder. Kısacası çözüm 

sonucunda bulunan β
*
geniĢleme oranının tersi, ilgili karar birimi için etkinlik değerini 

verecektir. Dolayısı ile karar birimlerinin etkinliği yine 0 ˂ 1/β
* 

≤ 1 aralığında 

kalacaktır. β
*
 değeri ne kadar büyük olursa ilgili karar birimi için etkinlik değeri o 

oranda küçük olacaktır. Eğer β
*
  = 1 ve tüm aylak değiĢkenlerin değeri sıfır ise çıktı 

vektöründe herhangi bir geniĢlemeye ihtiyaç olmadığı ve ilgili karar biriminin etkin 

sınır üzerinde yer aldığı söylenir. 

Girdi ve çıktı seti ölçeğe göre sabit getiri (CRS) veya ölçeğe göre değiĢken getiri 

(VRS) varsayımı altında değerlendirilebilir. Eğer her bir firmanın etkinlik değeri, bu 

modeller uygulanırken değiĢebiliyorsa bankanın ölçeğe göre değiĢken getiri ile üretim 

yaptığını söyleyebiliriz. VRS varsayımı altında model, girdi minimizasyonu veya çıktı 

maksimizasyonu odaklı Ģekilde uygulanabilir. Bu odaklanma potansiyel iyileĢtirme 

bölgesini bulma sürecinde önemlidir. Girdi minimizasyonu ile mevcut üretim seviyesini 

değiĢtirmeden potansiyel iyileĢtirme için kaynak veya girdi seviyesi nasıl azaltılabilir 

sorusuna cevap aranır.Aynı Ģekilde çıktı maksimizasyonu ile girdi seviyesini 

değiĢtirmeden üretimin arttırılması için uygulanabilecek potansiyel iyileĢtirme 

araĢtırılır. Bu durum da firma, istihdam ettiği girdi miktarını değiĢtirmeden çıktı 

miktarını oransal olarak ne kadar arttırabilir sorusuna cevap arar
257

. 

3.2.2. BCC Modeli 

BCC modeli;1984 yılında Banker, Charnes ve Cooper tarafından geliĢtirilmiĢtir. 

Bu modelde KVB‟ nin artan, azalan veya sabit getiri ölçeğinde çalıĢıp çalıĢmadığını 

belirleyebilen ölçeğe göre değiĢken zarflama yüzeyi varsayımı mevcuttur. BCC 

modelinde üretim ölçeğindeki değiĢimlerin verimliliği etkilediği ve bu durumun ölçeğe 

göre değiĢken getiri varsayımı altında saf teknik etkinliğin ölçülebilmesine imkân 

tanıdığı söylenebilir. 

 

                                                 
257

 Kent Matthews and Mahadzir Ismail „„ Efficiency and Productivity Growth of Domestic and Foreign 

Commercial Banks in Malaysia‟‟ Cardiff Economics Working Papers Sayı: E2006/2 s.7. 
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3.2.2.1. Girdi Odaklı YaklaĢım 

Girdi odaklı BCC modelinin kesirli programlama modeli Ģu Ģekilde formüle 

edilebilir: 

(FP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

bo = o. KVB‟ye ait serbest 

 

Kesirli modelin lineer forma dönüĢtürülmüĢ Ģekli aĢağıda belirtilmiĢtir: 

(LP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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Girdi odaklı BCC modelinin dual formu ise; 

(DLP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar; 

 

 

 

 

CCR modeli ile ölçülen etkinlik değerine teknik etkinlik, BCC modelinin 

ölçtüğü etkinlik değerleri ise saf teknik etkinlik olarak adlandırılmaktadır. Bu etkinlik 

değerleri arasındaki oransal fark ölçek etkinliğidir. Ölçeğe göre değiĢken getiri BCC 

modelinde etkin üretim sınırı, KVB‟ leri CCR modelinden daha sıkı sardığından dolayı 

BCC etkinlik değerleri, CCR etkinlik değerlerine eĢit ya da daha büyük değerler alır. 
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 konvekslik kısıtı ve primal modeldeki bo, BCC ve CCR modelleri 

arasındaki temel farklardır. Bu iki farklılık üretim sınırının Ģeklini belirler. CCR 

modelindeki üretim sınırı doğrusal yapıdayken BCC modelinde ise konveks yapıya 

dönüĢür. 

BCC Etkinlik Değeri   ≥  CCR Etkinlik Değeri 

bo  ˂  0 Ölçeğe Göre Azalan Getiri 

bo  >  0 Ölçeğe Göre Artan Getiri 

bo  =  0 Ölçeğe Göre Sabit Getiri
258

 

CCR ve BCC modelleri arasındaki fark konvekslik kısıtıdır. AĢağıdaki eĢitsizlik 

bize CCR ve BCC arasındaki farkı gösterir. 

 

EĢitsizliğin sol tarafı CCR modelinin optimal değerini gösterirken, eĢitsizliğin 

sağ tarafı ise BCC modelinin optimal değerini gösterir. Etkinliği KVBo‟ ın etkinliği 

 = 1 olduğunda ve tüm atıl değerler sıfıra eĢit olduğunda eĢitsizlik aĢağıdaki Ģekle 

dönüĢür: 

 

           E*ccr ˂  E*bcc ise, etkinsizliği ölçülen KVBo‟ın etkinsizliği ise;  

 

                                                 
258

 Rajiv. D. Banker vd. „„Returns To Scale In Different VZA Models‟‟ European Journal Of 

Operational  Research 154 (2004) 345–362 Doi:10.1016/S0377-2217(03)00174-7.347. 
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KVBo‟ ın etkinsizliği CCR modeline göre daha fazladır. VZA göreli etkinliği 

ölçer ve en az bir KVB etkin olarak adlandırılır ve bu KVB‟ ler etkinlik sınırını gösteren 

sınır çizgisine teğettir.  

Primal modelde BCC etkinliğinin sağlanabilmesi için amaç fonksiyonunun 

değeri 1‟e eĢit olmalıdır. Bu Ģart sağlanırsa KVBo‟ ın etkin olduğu söylenebilir.  

Eo  =   1  ise KVBo etkindir. 

Eo  ˂  1 ise KVBo etkin değildir. 

Dual modelde ; 

α = 1 ve s
+  

= 0, s
- 
= 0 ise KVBo etkindir. 

α ˂ 1 ise KVBo etkin değildir. 

KVBo nun etkin sınırını bulabilmek için dual modelde α = 1, s
+ 

= 0 ve s
- 

= 0  

değerlerini kısıtlarda yerine bırakmak gerekir. Bunu uyguladığımızda CCR modelinde 

elde ettiğimiz sonuçlara ulaĢırız.  

ġekil 3.5 :  BCC-I Modelinde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan Birimlerin 

Etkin Sınıra TaĢınması
259

 

 

ġekil 3.5‟ de etkin olan A, B, C, D, E birimleri etkin sınırı oluĢturmaktadır. F ve 

G birimleri etkin değildir. F birimini etkin kılmak için girdilerde orantısal bir azaltma 

yapmak gerekmektedir. G birimi için önce girdi miktarını azaltmak daha sonra çıktı 

                                                 
259
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miktarını artırmak gerekir. Çünkü çıktı atıl değeri sıfır değildir ve bu ek bir iyileĢmenin 

mümkün olduğunu göstermektedir
260

. 

3.2.2.2. Çıktı Odaklı YaklaĢım 

BCC-O ve BCC-I modellerinin zarflama yüzeyi aynı fakat etkin olmayan 

birimleri etkin sınıra ulaĢtırma yolu farklıdır. BCC-O modelinin amacı girdi seviyesini 

değiĢtirmeden çıktı üretimini maksimum yapmaktır
261

.  

Çıktı odaklı BCC modelinin primal formu aĢağıdaki gibi yazılabilir: 

(FP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

co = o. KVB‟ye ait serbest değiĢken 

Kesirli programlama modelinin lineer modele dönüĢtürülmüĢ formu: 

(LP0) 

Amaç 

 
                                                 

260
 Sowlati „„ a.g.e‟‟ 2004, s. 49. 

261
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Kısıtlar 

 

 

 

Çıktı odaklı BCC modelinin dual formu ise; 

(DLP0) 

Amaç 

 

Kısıtlar 

(1)       

 

(2)     

 

(3)       
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(4) 

 

Primal modelde BCC etkinliğinin sağlanabilmesi için amaç fonksiyonunun 

değeri 1‟e eĢit olmalıdır. Bu Ģart sağlandığında, KVBo‟ ın etkin olduğu söylenebilir.  

Eo =   1  iseKVBo etkindir. 

Eo ˂ 1 ise KVBo etkin değildir. 

Dual modelde; 

β = 1 ve s
+ 

= 0  s
-  

=  0  ise KVBo etkindir. 

β > 1 ise KVBo etkin değildir. 

KVBo nun etkin sınırını bulabilmek için dual modelde β = 1 ve s
+ 

= 0  s
- 

= 0  

değerlerini kısıtlarda yerine bırakmak gerekir. 

ġekil 3.6 :BCC-O Modelinde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan Birimlerin 

Etkin Sınıra TaĢınması
262

 

 

                                                 
262
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ġekil 3.6‟ da etkin olmayan KVB‟lerin etkin yüzeye nasıl taĢındığı 

gösterilmektedir. BCC-O ve BCC-I modellerinin etkin yüzeyleri aynıdır; ancak etkin 

olmayan F ve G noktaları etkin yüzeyde tamamen farklı noktalara taĢınmaktadır
263

. 

3.2.3. Toplamsal Model ( Additive Model) 

Girdi odaklı model girdilerin azaltılmasına, çıktı odaklı model çıktıların 

artırılmasına odaklanmaktadır. CCR ve BCC modellerinde, etkin olmayan birimlerin 

zarflama yüzeyine taĢınması, modellerin girdi veya çıktı odaklı olup olmamasına göre 

değiĢmektedir. Toplamsal (additive) model, aynı anda girdileri azaltıp çıktıları artırarak 

etkin olmayan birimi etkin sınıra taĢımayı amaçlamaktadır. 

Toplamsal modelde değiĢken getiri özelliğinden dolayı zarflama yüzeyi BCC 

modelinin zarflama yüzeyiyle aynıdır. Bu da dual modelde konvekslik kısıtının 

yazılmasıyla ifade edilir. Bu özelliğinden dolayı bir KVB, BCC‟ye göre etkin ise 

additive modele göre de etkindir ve tersi durumda da bir paralellik mevcuttur. 

Karar birimlerinin etkin olup olmadıkları aylak ( slack ) değiĢken değerlerine 

bakılarak belirlenir. Eğer her iki aylak ( slack ) değiĢkenin değeri de sıfır ise o karar 

birimi bu modele göre etkin olacaktır. Amaç fonksiyonunun değeri 1 ise KVBo etkindir. 

Atıl değiĢkenlerden herhangi biri veya ikisi sıfır değilse, sıfırdan farklı olanın değeri, 

girdi ve çıktıdaki ekinsizlik miktarını gösterir. Orantısal olarak etkinsizliği ölçen β ve α 

değiĢkenleri kullanılmadığı için etkinsizlik ölçümünde tek koĢul ( slack ) aylak 

değiĢkenlerin sıfır olup olmadığıdır. 

           Eğer;      s
+ 

= 0 ve s
- 
= 0  ise KVBo etkindir. 

Toplamsal modelin primal formu aĢağıda belirtilmiĢtir: 

Amaç 

 

                                                 
263
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Kısıtlar 

 

 

 

 

Problemin dual formu aĢağıdaki gibi yazılabilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar; 

 

 

 

 

 

wp
- 
=  Girdi Atıl DeğiĢkeninin Ağırlığı 

wq
+
=  Çıktı Atıl DeğiĢkeninin Ağırlığı 
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Toplamsal modelde, iyileĢme sağlanmıĢ girdi ve çıktı seviyesi, (  ) vektörü 

ile tanımlanmıĢtır. ĠyileĢme sağlanmıĢ veya baĢka deyiĢle etkin KVB‟ye projekte 

edilmiĢ girdi ve çıktı seviyesi aĢağıda tanımlanmıĢtır. Eğer KVBo bu noktalara ulaĢırsa 

etkin kabul edilir. 

 

ve 

 

Toplamsal model ölçeğe gore değiĢken getiri varsayımına dayanmaktadır. 

AĢağıda belirtilen ifadeler artan veya azalan niteliğine göre modele eklenebilir. 

 

              ġekil 3.7‟ de F ve G noktaları etkinsiz noktaları gösterir. Toplamsal 

modelde bu noktaları etkin sınıra taĢımak için aynı anda girdileri azaltıp çıktıları 

arttırmak gerekir. F noktası referans gruptaki C noktasının etkinliğine ulaĢabilmesi için 

girdilerini azaltıp çıktılarını arttırmalıdır. G noktası ise referans gruptaki A noktasının 

etkinliğine ulaĢabilmesi için girdilerini azaltıp çıktılarını arttırmalıdır. 
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ġekil 3.7 :Additive Modelde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan Birimlerin Etkin 

Sınıra TaĢınması
264

 

 

   3.2.4.  Çarpımsal ( Multiplicative ) Model 

Çarpımsal VZA modeli, parçalı log lineer veya parçalı Cobb- Douglas 

zarflamayı kullanarak geliĢtirilmiĢtir. Cobb- Douglas fonksiyonu, üretim fonksiyonları 

için popüler bir formdur
265

. Çarpımsal modelde ise toplamsal modeldeki gibi etkinlik, 

atıl değerler vasıtasıyla tanımlanır.  

CCR ve BCC modellerinde etkinlik, çıktıların toplamının girdilerin toplamına 

oranı olarak ifade edilir. Bu da bir çıktı daha eklemekle diğer çıktılarda etki 

yaratmayacak Ģekilde girdi artırımı ile sonuçlanır. Yine de bazı süreçlerde çıktı seviyesi 

birbiriyle bağımlı olabilir.  1982‟de Charnes ve arkadaĢları bu iliĢkiyi yansıtacak farklı 

formülasyona sahip VZA modelini geliĢtirdiler. Modellerinde etkinlik, çıktıların 

çarpımsal kombinasyonunun girdilerin çarpımsal kombinasyonuna oranı ile ölçülür ve 

teori ölçeğe göre sabit getiri özelliği ile CCR modeline benzemektedir
266

. 

Çarpımsal modelin variant modelinde ölçeğe göre sabit getiri (CRS) özelliği 

mevcuttur ve co değiĢkeni modele eklenmemiĢtir. Variant çarpımsal modelin 

matematiksel ifadesi Ģu Ģekilde yazılabilir: 

 

 

                                                 
264
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265

 Banker „„ a.g.e‟‟ 2004, s.346. 
266
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Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

 Bu modelin logaritması alındığında lineer formda yazılıĢı ise Ģu Ģekildedir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

Lineer formun dual yazılıĢı ise; 
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Amaç 

 

Kısıtlar; 

 

 

 

Etkinliği ölçülen KVBo‟ın etkin olabilmesi için (slack) atıl değiĢkenlerin 

değerinin sıfır olması gerekir. 

Eo= 1 için sp
-
 = 0 ve sq

+
 = 0 

Çarpımsal modelin invariant modelinin formülasyonu aynı sadece dual forma 

konveksite kısıtı eklenirken primal forma ise co değiĢkeni eklenir. Ġnvariant modelin 

primal formu Ģu Ģekilde yazılabilir: 

Amaç 
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Kısıtlar 

 

 

Co = Serbest DeğiĢken 

KVBo‟ın etkinliğe ulaĢabilmesi için bq
* 

, cp
* 

ve co
*
 optimal değerleri ile amaç 

fonksiyonunun sıfıra eĢit olması gerekir. 

 

Invariant modelin duali ise; 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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Banker ve Thrall‟ın literatüre kazandırdığı çarpımsal modelin ölçeğe göre 

değiĢken formunda  

       ise, 

Ölçeğe göre azalan getiri 

 ise, 

Ölçeğe göre azalan getiri 

 ise, 

Ölçeğe göre sabit getiri durumu mevcuttur. 

3.2.5. Süper Etkinlik Modeli  

VZA uygulamalarında örneklem içindeki en etkin KVB‟ lerin değeri 1‟e eĢit 

oluyordu. Bu durumda birçok KVB aynı etkinlik değerini alabiliyordu. Bu durum kesit 

(cross-section) ve periyodik kıyaslama açısından zorluk teĢkil ediyordu. Andersen ve 

Peterson‟ın 1993 yılında öne sürdükleri süper etkinlik modeli bu zorluğu ortadan 

kaldırmak için öne sürülmüĢtür. Bu modelde etkin olmayan KVB‟ lere aynı etkinlik 

değeri verilirken etkin olan KVB‟ lerin ise etkinlik değeri 1‟den büyük olacak biçimde 

verilir. Süper etkinlik modeli, etkin KVB‟ lerin performansını kendi içinde sıralar
267

. 

Bu metot etkin sınırdaki firmaları birbirlerinden ayrıĢtırabilmeye yardım eder. 

Mesela 1,24 süper etkinlik değerine sahip olan firma 1,07 süper etkinlik değerine sahip 

olan firmadan daha etkindir (iyidir) diyebiliriz. 

ġekil A‟ da süper etkinlik modeli gösterilmektedir. ġekilde iki girdi ile mevcut 

çıktı seviyesinde üretim yapan 5 firma ( A, B, C, D ve E ) mevcuttur. B, C ve D 

firmaları sınırda olup etkinlik değerleri 1‟dir. Eğer süper etkin VZA yöntemini 

uygularsak bu firmaların etkinlik değerlerinin 1‟ den büyük olmasına imkân tanımıĢ 

oluruz. C firmasını ele alacak olursak C‟ nin süper etkinlik değerini ölçerken C artık 

                                                 
267
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etkin sınırda olmayacak Ģekilde model çalıĢtırılır ve yeni sınırı oluĢturan firmalar sadece 

B ve D firmalarıdır. C firmasının iyileĢme sağlanmıĢ (projekte edilmiĢ) konumu Cˈˈ 

olacaktır. Buna göre; 

    SPc  =  C firmasının süper etkinlik değeri = OCˈˈ/ OC 

C firmasının süper etkinlik değerinin1,20 olduğunu varsayarsak bu konumda 

firma mevcut teknoloji seviyesinde girdi kullanımını % 20 oranında arttırabilir. Fakat 

bu arada süper etkinlik değeri ölçülürken Ģekil 3.8‟ de etkin sınırda olmayan (A ve E) 

firmaların etkinlik değeri değiĢmez
268

.  

ġekil 3.8 :Süper Etkinlik  Modelinde Etkin Sınır ve Etkin Olmayan 

Birimlerin Etkin Sınıra TaĢınması
269

 

 

Süper etkinlik modelinden elde edilen bu değerler arasında en yüksek değere 

sahip olan KVB en etkin birim olur ve elde edilen etkinlik değerleri ile girdilerde 

oluĢabilecek artıĢ oranını bulabiliriz. 

Bu model yapı olarak CCR ve BCC modellerine benzemektedir. Etkinliği 

değerlendirilmek istenen KVB  ( KVBO) referans kümede yer almaz ve bu sayede 

KVBo‟ ın etkin sınıra uzaklığı ölçülebilmektedir. AP olarak da adlandırılan süper 

etkinlik modeli etkin KVB‟ yi üretim olanakları kümesinden çıkartarak diğer KVB‟ leri 

sıralamak için CCR modelini tekrar çalıĢtırır. Bu modelin matematiksel gösterimi 

aĢağıda belirtilmiĢtir: 

 

                                                 
268
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269
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Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

 

Modelin radyal girdi odaklı dual formu ise Ģu Ģekilde yazılabilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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Etkin birimler için  

α
*  

≥ 1 iken, 

Etkin olmayan birimler için 

   0 ˂ α
*  

≤1  dir. 

Bu model (girdi odaklı) iki noktada eleĢtirilmektedir 
270

: 

1 ) AP modeli girdi odaklı durumda veriler için uygulanabilir değildir. 

2 ) Bu model veri bileĢenlerinden biri sıfıra yakın olan bazı KVB‟ler için  

     uygulanabilir değildir. 

3.2.6. Aylak Tabanlı Ölçüm Modeli ( SBM ) 

VZA‟da radyal ve radyal olmayan iki yöntem vardır. Radyal model girdi ve 

çıktılarda orantısal değiĢim esasına dayanır. Girdilerde yapılması gereken maksimum 

azalma tek bir girdi için değil tüm girdilerde orantısal azalmayı ifade eder. Aynı Ģekilde 

çıktılarda yapılması gereken maksimum artıĢ tek bir çıktı için değil tüm çıktılarda 

orantısal artmayı ifade eder. Fakat gerçek yaĢamda bazı girdiler veya çıktılar oransal 

olarak ifade edilmeyebilir. Eğer istihdam edilen emek, sermaye ve hammadde ele 

alınırsa bunlardan bazıları ikame edilebilir ve orantısal olarak değiĢmez. Radyal 

yöntemlerin bir baĢka çıkmazı ise; etkinlik değerini belirtirken slack değiĢkenleri göz 

ardı etmesidir. Birçok durumda radyal olmayan slack değiĢkenler bulunur. Fakat bu 

durumda da eğer bu slack değiĢkenler yönetimin etkinliğini değerlendirmede önemli ise, 

radyal yöntem yanlıĢ karar alınmasına sebep olabilir
271

. 

Toplamsal modelde değerlendirme altındaki KVB‟ nin etkin sınıra taĢınması için 

girdilerde yapılması gereken azaltmalar ve çıktılarda yapılması gereken artırımlar aynı 

anda incelenmekle birlikte etkinlik değeri hesaplanamamaktadır. Ayrıca, amaç 
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fonksiyonu girdi veya çıktıların birimlerinden etkilenir. Toplamsal modelde slack 

değiĢkenlerin ağırlıklı toplamı incelenmekte fakat etkinsizlik miktarı ölçülememektedir. 

 Yukarıda belrtilen eksiklikleri giderebilmek için 2001 yılında Kauru Tone 

tarafından geliĢtirilen slack - based model (aylak tabanlı model) değerlendirme 

yaparken aĢağıdaki koĢulları dikkate almaktadır
272

: 

 Birim değiĢmezliği teoremi kapsamında ölçümler birim değiĢmezliğine 

sahiptir. Yani ölçümler girdi veya çıktı biriminden etkilenmez. 

 Ölçümler monoton olarak gerçekleĢtirilmektedir. Her bir girdi veya çıktı 

değiĢkeni için monoton olarak azalmaktadır. Yani, slack değerler arttıkça etkinlik 

azalmaktadır. 

KVB‟nin etkinliğini ölçmek için geliĢtirilen SBM‟ nin kesirli program ile ifadesi 

Ģu Ģekilde belirtilebilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 

 

                                                 
272
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Modelde etkinlik değeri ɸ ,birimlerden bağımsız olarak, 0 ≤ ɸ ≤ 1 aralığında 

değerler alır. Optimal çözüm kümesi  ɸ
*
, λ

*
, s

-*
, s

+*
  değerleri ile bulunmaktadır.  

Etkinliği karĢılaĢtırılan KVB‟ler için; 

KVB‟nin etkinliği için s
-*

= 0 ve  s
+*

 = 0 olması gerekir ve ɸ
*
= 1 olur. 

Slack değiĢkenlerden herhangi biri sıfırdan farklı ise karar birimi etkin değildir. 

Bu durumda, SBM girdi ve çıktı etkinsizliklerinin çarpımı olarak ifade edilebilir: 

 

( xpo – sp
-
 ) / xpo→p girdisinin göreli azalma oranını verir.  

( ypo + sq
+ 

) / yqo→q çıktısının göreli artıĢ oranını verir. 

Eğer;  KVBA,  KVBB ‟den daha iyi durumdaysa; 

xA ≤  xB  ,yA ≥ yB    veɸA  ≥ ɸB olur. 

SBM‟nin kesirli formunun lineer forma dönüĢtürülmesi esnasında pozitif bir t 

sayısısın modele dahil edilmesiyle ölçeğe göre değiĢken SBM Ģu Ģekilde yazılabilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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Eğer KVBo etkinse; 

 s
-*

= 0  ve  s
+*

 = 0 ve ɸ
*
= 1 olur. 

Eğer girdide eksiklik veya çıktıda fazlalık varsa Ģu Ģekilde ifade edilir: 

    xo  = x λ
* 
+ s

-* 

       ve 

    yo = yλ
* 
-s

+*
 

KVBo için iyileĢme sağlanmıĢ girdi-çıktı bileĢimi Ģu Ģekilde ifade edilir: 

 

ve 

 

 

Lineer formun dual yazılıĢı ise Ģu Ģekildedir: 

Amaç 
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Kısıtlar 

 

 

 

SBM‟ de görece önemleri belirtmek için girdi ve çıktılara ağırlıklar verilir ve bu 

ağırlıklar karar verecek olan yöneticinin amacı doğrultusunda oluĢturulmalıdır. 

3.2.7. Süper Aylak Tabanlı Model (SupSBM) 

Tone 2002 yılında yaptığı araĢtırmada etkin karar verici birimlerini aylak tabanlı 

ölçüm yöntemi ile ayırarak süper slack - based modelini kullanarak etkin KVB‟ leri 

sıralamaktadır. 

KVBo‟ ın  ( xo, yo) değerleri aylak tabanlı modele göre etkin değerlere sahiptir 

ve ɸ= 1 iken süper slack - based modeli ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında Ģu 

Ģekilde yazılabilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 
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Pay   değerinin xo değerine oranı ortalama geniĢleme oranını verir. 

Payda ise  değerinin yo değerine oranı ise ortalama azalmayı belirtir. Payda ne 

kadar küçük olursa yo değeri  değerine göre daha uzakta demektir
273

. 

α ( girdilerde büzülme katsayısı ) ve β ( çıktılarda geniĢleme katsayısı ) ile elde 

edilen çözüm kümesi  ( αxo , β yo)  iken α ≤ 1 ve   β ≥ 1 olur. Bu çözüm kümesi için 

süper etkinlik değeri ( xo , yo) çözüm kümesinden daha az değildir. 

ĠyileĢtirme sağlanmıĢ (  ) girdi ve çıktı seviyesinin ( αxo , β yo)  ölçülebilmesi 

için çözülmesi gereken model Ģu Ģekilde yazılabilir: 

Amaç 

 

Kısıtlar 

 

 
                                                 

273
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ɸ
* 
≤   olur ve (αxo , β yo)  için süper etkinlik değeri ( xo, yo) değerinden daha az 

değildir.  

3.2.8. Stokastik Veri Zarflama Analizi 

VZA yönteminde üretim sınırı deterministik bir yapıya sahip olduğundan dolayı 

hata teriminin sıfır olduğu varsayılmıĢtır. Bu yüzden etkin sınırdan sapma olduğunda bu 

durum tamamıyla etkinsizlik olarak kabul edilmiĢtir. Ayrıca birimlerin etkinliği 

ölçülürken oluĢturulan kümedeki birimlerin homojen yapıya sahip oldukları varsayımı 

mevcuttur. Homojenlik ve deterministik yapı varsayımının yarattığı sorunu ortadan 

kaldırmak için stokastik etki dikakate alınmalı ve hata terimi modele dahil edilmelidir. 

Bu amaçla Stokastik VZA modeli geliĢtirilmiĢtir. 

GeliĢtirilen SVZA modeli hala tam olarak altyapısı oluĢturulmuĢ bir model 

olmadığından dolayı rassal faktörlerle ilgili varsayımlar hala çok basit düzeydedir. VZA 

çalıĢmasında önemli değiĢkenler girdi ve çıktılar iken, SVZA‟da ise mean ve variance 

gibi değiĢkenleri içeren ve olasılık dağılımı olarak bilinen rassal değiĢkenler olabileceği 

varsayılmıĢtır
274

. 

VZA, deterministik bir yapıya sahip olduğundan, etkinlik sınırından her sapma 

etkinsizlik olarak yorumlanmakta ve değiĢkenlerle ilgili ölçme hatalarını göz ardı 

etmektedir. Fakat üretim süreci, hem karar birimlerinin kendi yapılarından hem de 

ekonomik çevreden kaynaklanan çeĢitli belirsizlikleri içermektedir
275

. 

ġans kısıtlı programlamada hatalar normal olmayan hatalar için çözümü zor 

lineer modeller gerektirmekle beraber stokastik sınırdaki hatalar çoğunlukla tek yönlü 

dağılım özelliğine sahiptir. 
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Deterministik özellik taĢıyan diğer bir ifadeyle analizde kullanılan girdi ve çıktı 

verilerinin tümünün tam ve doğru olduğu varsayımına dayanan CCR modelinin yanı 

sıra literatürde ilk olarak Land vd. (1993) tarafından ortaya konmuĢ olan Ģans kısıtlı 

(CCVZA chance-constrained) VZA  modellerinin de yer aldığı görülmektedir. CCVZA 

modeli ile ele alınan girdi ve çıktı değiĢkenlerindeki olası ölçüm hatalarının ve girdileri 

çıktılara dönüĢtürme sürecinin doğasından kaynaklanabilecek ya da çeĢitli nedenlerle 

ortaya çıkabilecek belirsizliklerin de etkinlik analizlerine dâhil edilmesi sağlanmıĢtır
276

. 

Deterministik VZA‟da tüm gözlemlerin etkinlik sınırının yalnızca bir tarafında 

yer alması gerekir. Stokastik modelde ise, gözlemlerin bu sınır etrafında stokastik olarak 

değiĢebilmesine fakat yine de büyük çoğunluğunun sınırın yalnız bir tarafında olmasına 

izin verilmektedir. 

Stokastik veri zarflama analizi değeri genellikle VZA etkinlik değerinden daha 

büyüktür ama asla VZA değerinden daha küçük değildir. Bu iki sınır arasındaki fark, 

stokastik hata payından kaynaklanır. Örneklemin varyansı ne kadar büyükse veri 

güvenilirliği de o kadar yüksektir. Bu yüzden, VZA ve SVZA sınırları arasındaki 

mesafe de daha büyük olur. Bu mesafe ayrıca stokastik hata teriminin etkisini 

yansıtır
277

. 

ġekil 3.9 :  Ölçeğe Göre DeğiĢken Getiri Ortamında SVZA
278
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Girdi ve çıktıların normal dağılıma sahip olduğu çıktı odaklı Ģans kısıtlı BCC 

VZA modeli; 

Amaç 

Max β 

Kısıtlar 

 

 

 

 P = Olasılık (probability) 

= önceden belirlenmiĢ 0 – 1 aralığında olasılık seviyesini belirten bir sayı. Bu 

sayıdan daha büyük bir olasılık söz konusu değildir. 

 =  rassal girdi vektörü 

 =  rassal çıktı vektörü 

 Çıktıdaki geniĢleme katsayısı 

KVBo „ın stokastik etkin olabilmesi için; 

β = 1 ve slack değiĢkenler ( ) olmalıdır. 

Eğer
279

; 
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 β
* 
˃ 1 ise KVBo,  stokastik olarak etkin değildir.  

  Çıktı slack değiĢkenlerinden en az biri sıfırdan büyükse ( ˃ 0) ise 

  KVBo, stokastik olarak etkin değildir.  

  Girdi slack değiĢkenlerinden en az biri sıfırdan büyükse ( ˃ 0 ) ise 

  KVBo, stokastik olarak etkin değildir.  

KVBo için etkinlik sağlandığında; 

,               ve     λo = 1 olur.          

3.2.9.  Serbest Atılabilir Zarf YaklaĢımı 

Veri zarflamanın özel bir hali olup, etkinlik sınırı üzerindeki farklı noktalar 

arasında bir ikame olmayacağı varsayımıyla bu noktalar sınıra dâhil edilmemektedir. 

Parametrik olmayan yaklaĢımlarda gerçekleĢen gözlemlerden hareketle etkinlik sınırı 

belirlendiğinden rassal hata içermemektedir.  Dolayısıyla hata terimi tarafından temsil 

edilen ölçüm hatası, birimlerin performansının değiĢkenliği, muhasebe kurallarındaki 

değiĢimin etkisi gibi unsurlar dikkate alınmamaktadır
280

. 

Eğer gerçek üretim olanakları kümesi konveks ise VZA ve FDH ( SAZY )  

tutarlı ölçüm teknikleridir. Yine de FDH, VZA „ya göre daha az oranda yakınsama 

gösterir ( daha az varsayım gerektirdiğinden). Tersi durumda ise, eğer üretim seti 

konveks değilse FDH tutarlı bir ölçüm tekniği iken VZA tutarlı bir ölçüm tekniği 

değildir
281

. 

Koopmans ve Shephard‟ın çalıĢmaları mevcut teknoloji ile konvekslik kısıtını 

Ģart koĢmaktaydı ve bu yüzden VZA konvekslik kısıtına dayanmaktaydı. FDH ölçümü 

ile konvekslik kısıtını esneterek serbest atılabilirliği sağlamıĢtır
282

. 
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FDH tahmincisi (estimator) ile birimin (KVBo) etkinliği, örneklemdeki FDH 

sınırına göre ölçülür. FDH modeli etkinlik ölçümünde sadece gerçekte gözlemlenen 

etkinlikleri dikkate alır. VZA modellerinde FDH‟ yi kullanmak için Deprins, Simar ve 

Tulkens üretim olanakları sınırı için bazı varsayım ve aksiyomlar ( doğruluğu ispat 

edilemeyen veya ispatına gerek duyulmayan önermeler) geliĢtirdi. Üretim olanakları 

kümesinin ana fikri konvekslik aksiyomunu (varsayım, aksiyom) kaldırmaktır. 

GeniĢletilmiĢ ( extended ) aksiyomlar Ģu Ģekildedir
283

: 

1. Gözlemlenen küme boĢ küme değildir. Yani, ( Xj,Yj ) Ε T ise j =  

  1,2,3,…..,n 

2. Oransallık mevcuttur. Eğer ( X,Y ) E T ise j=1,2,……n ; ( λX, λY ) E T 

  ve hepsi ≥ 0 

3. Serbest atılabilirlik ise;  ≤  x ,  ≥ y ve( X,Y ) E T 

4. Minimum dıĢ değer T1-3 aksiyomunu gerçekleĢtiren en küçük küme ise; 

  

Serbest Atılabilir Zarf modelinde üretim olanakları kümesi, Veri Zarflama 

Analizi köĢelerini ve bu köĢelerin kapsadığı alanın içinde kalan noktaları 

kapsamaktadır. Serbest Atılabilir Zarf modeli etkin sınırı bu nedenle basamaklı bir 

yapıya sahip olmakta ve Veri Zarflama Analizi etkin sınırına göre güneydoğu yönünde 

bulunduğu için, etkinlik skorları Veri Zarflama Analizi tahminlerine göre daha yüksek 

olmaktadır
284

. 

FDH‟ de konvekslik kısıtının olmaması FDH‟ nin ilgi çekici özelliklerindendir. 

Çünkü etkinlik analizinde sıklıkla iyi bir teorik veya ampirik gerekçesini bulmak 

zordur. ġekilde iki girdili ve tek çıktılı üretim durumunu belirten Ģekil 3.10‟ da kesikli 

çizgideki A, B, C ve D firmaları ölçeğe göre değiĢken getiri varsayımı altında etkin 
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sınırı gösterir. Kalın çizgi ile gösterilen sınır ise, FDH modelinin etkinlik sınırıdır. 

KVBk‟ nın etkinliği OK''/ OK iken FDH varsayımına göre etkinlik ise OK'/ OK dir
285

.  

ġekil 3.10: Serbest Atılabilir Zarf YaklaĢımı Modelinde Etkin Sınır ve Etkin 

Olmayan Birimlerin Etkin Sınıra TaĢınması
286

 

 

Parametrik yöntemde söz konusu olan tek bağımlı değiĢkenin açıklanabilmesine 

iliĢkin sınırın olmaması dolayısıyla birden fazla girdi/çıktı kullanımına imkân vermesi 

ve belli bir fonksiyonel form oluĢturma zorunluluğunun bulunmaması bu yöntemin 

önemli avantajları olarak görülmektedir
287

. 

3.2.10.  Malmquist Toplam Faktör Verimliliği 

Parametrik olmayan doğrusal programlama metodu, statik bir analiz Ģekli olup, 

tek bir dönemde karar birimlerinin verilerini kullanarak analiz yapmaktadır. Ancak 

etkinliği saptanmıĢ bir karar birimi daha sonraki dönemlerde etkinliğini yitirebilir ve 

referans olma özelliğini kaybedebilir. Bu açıdan etkinlik değerlendirme sürecinde, 

zaman içerisinde meydana gelebilecek değiĢimin incelenebilmesi amacıyla Malmquist 

Toplam Faktör Verimlilik (TFV) endeksi geliĢtirilmiĢtir. Farrell teknik etkinlik 

ölçümüne uzaklık fonksiyonları dâhil edilerek elde edilen Malmquist endeksi; iki 

birimin toplam faktör verimliliklerindeki değiĢimini ortak bir teknolojiye olan 

uzaklıkların oranı olarak ölçmektedir. Grifell-Tatje ve Lovell (1995), Malmquist 
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endeksi için gerekli olan uzaklık fonksiyonlarının hesaplanmasında, ölçeğe göre 

değiĢken getiri varsayımını kullanmanın, TFV endeksindeki değiĢimleri (verimlilik 

kazanımı veya kaybını) doğru ölçmeyeceğini göstermiĢlerdir. Bu nedenle endeksin, 

ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında hesaplanması gerekmektedir
288

. 

Panel veri mevcutsa VZA‟ nın en yaygın ve en önemli avantajı Malmquist 

endeksi kullanarak verimlilikteki değiĢimi ölçebilmesidir. Malmquist endeks yaklaĢımı 

etkinlik analizinde kullanılan etkinlik seviyesindeki dinamik değiĢimi belirleyebilmek 

için etkili bir yöntemdir 
289

. 

Fare vd.‟ nin çıktı odaklı çalıĢmasının Fischer (1922) ve Tornqvist (1936)‟in 

endeks çalıĢmalarına kıyasla üç önemli avantajı vardır. Bu endeksin en önemli 

dezavantajı uzaklık fonksiyonlarının hesaplanma gerekliliğidir. Fakat bu sorun VZA 

tekniği kullanılarak giderilebilir. Bu endeksin avantajları 
290

: 

 Kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu varsayımına gerek 

  yoktur. 

 Girdi veya çıktı fiyatları ile ilgili bilgiye gerek yoktur. 

 Eğer panel veri mevcutsa bu yöntem kullanılarak üretim etkinliği, teknik 

  etkinlik değiĢimi ( yakalama etkisi ) ve teknolojik değiĢim  ( üretim 

  sınırında kayma ) olarak iki bileĢene ayrılarak ölçülebilir. 

Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi, ortak teknolojiye göre her bir veri 

noktasının farklarının oranlarını hesaplayarak, iki veri noktası arasındaki toplam faktör 

verimliliğindeki değiĢmeyi ölçer. Teknik etkinlik değiĢimi  ( yakalama etkisi ) ile 

etkinlikteki iyileĢme veya kötüleĢme ifade edilmekteyken teknolojik değiĢimde ( sınır 

kayması etkisi ) ise, yenilik ve teknolojik geliĢme sayesinde karar birimini saran etkin 

sınırdaki değiĢim ifade edilmektedir. Bu ölçümler için uzaklık fonksiyonu 

kullanılmaktadır.  
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Verimlilik geliĢim ölçümü, saf verimliliği ( bir çıktı seviyesinde üretim 

yapabilmek için gerekli girdi miktarı) KVB‟ nin zaman içinde göreli etkinliğindeki 

değiĢimden ayrıĢtırmamızı kolaylaĢtırır. Malmquist verimlilik endeksi yaklaĢımı t ve 

(t+1) dönemleri arasında KVB‟ lerin verimliliğini ölçmede kullanılabilir. Bu yöntemde, 

KVB‟ nin etkinliğindeki toplam değiĢimi ölçebilmemiz için bir dönemden diğer 

döneme sınırdaki değiĢim ile KVBo‟ nin sınırdan göreli uzaklığı kullanılır. Malmquist 

verimlilik endeks yaklaĢımında, KVBo referans teknoloji ile iki farklı zaman diliminde 

incelenir. Teknik etkinlik, girdi ve çıktı oranları sabit tutularak KVBo‟ nin sınırdan 

uzaklığı olarak belirtilirken, verimlilik ( productivity ) değiĢimi ise, göreli uzaklıkların 

ortak teknolojik sınıra oranı olarak ölçülür. Sınıra girdi azaltılması veya çıktı arttırılması 

ile ulaĢılabilir. Malmquist endeks KVB‟nin iki gözlemi için etkinlik ölçümlerinin oranı 

olarak belirtilebilir
291

. 

ġekil 3.11 : Malmquist Endeksi Yakalama ve Sınır Etkisi
292

 

 

ġekil 3.11‟ de etkinsiz konumdaki K firması t döneminde Xt girdisini kullanarak 

Yt kadar çıktı üretmiĢ, t+1 döneminde ise kullandığı girdi miktarını Xt+1 seviyesine 

çıkartarak üretimini Yt+1 seviyesine çıkarmıĢtır. Fakat hem t hem de t+1 döneminde 

firma etkin sınırda olmadığı için etkinsiz olarak adlandırılır. K firmasının t ve t+1 

dönem verilerini kullanarak kıyaslama yapılacak olursa teknik etkinlikteki ve teknolojik 
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etkinlikteki değiĢimi hesaplayabiliriz. Teknolojik etkinlik, KVB‟ lerin aynı girdiyle 

ürettiği çıktı miktarındaki baĢarıyı gösterir. Firmanın iki farklı etkinliğinin birbiriyle 

çarpımı bize toplam faktör verimliliğindeki değiĢimini verir. 

Firma t dönemi için etkin sınıra doğru iyileĢme sağlayabiliyorsa firmanın saf 

teknik etkinliğinde artıĢ meydana gelmiĢ demektir. Firmanın saf teknik etkinlikte 

sağladığı bu artıĢ eğer teknolojik ilerleme sayesinde etkin sınırda oluĢan kayma 

oranından daha azsa firmanın saf teknik etkinlik değeri bir önceki döneme göre 

azalmıĢtır diyebiliriz
293

. 

Malmquist toplam faktör verimliliği endeksi teknik etkinlik ile teknolojik 

değiĢimin ayrıĢtırılması ve bu iki etkenin toplam faktör verimliliğine etkisinin 

belirlenmesini sağlar. Teknik etkinlikteki değiĢme (ΔTE ) üretim sınırını yakalama 

etkisi iken teknolojik değiĢme ( TC ) ise sınır kayması etkisidir. 

 

 

ΔTE ˃ 1 ise t ve ( t + 1 ) dönemleri arasında teknik etkinlikte artıĢ görülmüĢtür. 

     ΔTE = 1 ise t ve ( t + 1 )  dönemleri arasında teknik etkinlikte değiĢme 

görülmemiĢtir. 

   ΔTE ˂ 1 ise t ve ( t + 1 ) dönemleri arasında teknik etkinlikte azalma 

görülmüĢtür. 
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TC ˃ 1 ise t ve (t + 1)dönemleri arasında teknolojide geliĢme yaĢanmıĢtır. 

TC = 1 ise t ve (t + 1)dönemleri arasında teknolojide değiĢme olmamıĢtır. 

   TC  ˂ 1 ise t ve (t + 1)dönemleri arasında teknolojide gerileme yaĢanmıĢtır. 

 

 

M  ˃ 1 ise toplam faktör verimliliği t döneminden ( t+1 ) dönemine kıyasla 

artmıĢtır. 

Etkinlik mevcuttur. 

M ˂ 1 ise toplam faktör verimliliği t döneminden ( t+1 ) dönemine kıyasla 

azalmıĢtır.  

Etkinsizlik mevcuttur. 

Bir ampirik çalıĢmada ardıĢık iki dönem için hesaplama yapabilmek için dört 

uzaklık fonksiyonunun da bulunması gerekmektedir. Bu hesaplama ise matematiksel 

programlamayla veya ekonometrik tekniklerle gerçekleĢtirilebilir. Malmquist TFP 

endeksi ile ilgili olarak kapsamlı bir tarama Fare ve diğerleri tarafından yapılmıĢtır. TFP 
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endeksi için kullanılan uzaklık fonksiyonlarının hesaplanmasında günümüzde en çok 

baĢvurulan yaklaĢım olan, Fare ve diğerlerinin geliĢtirdiği, matematiksel programlama 

modelleri matris notasyonuyla tablo 3.1‟ de verilmiĢtir
294

: 

Tablo 3.1 : Malmquist Endekse Göre Uzaklık Fonksiyonları 

UZAKLIK FONKSĠYONU 

1. 

 
Kısıtlar 

 

 

 

3. 

 
Kısıtlar 

 

 
 

2. 

 
Kısıtlar 

 

 

 

4. 

 
Kısıtlar 

 

 

 
 

Uzaklık fonksiyonları 1 ve 2‟ de veri noktaları aynı dönemdeki üretim 

teknolojisi ( sınır ) ile kıyaslamaktadır. Uzaklık fonksiyonlarında 3 ve 4‟te ise veri 

noktaları diğer dönemin teknolojisi (sınırı) ile kıyaslanmaktadır. 

Verilen bu uzaklık değerlerinin tüm dönemler ve tüm gözlemler için 

hesaplanması gerekir. Bunu sağlayabilmek için N ( 3T-2 ) adet doğrusal programlama 

modeli çözülmelidir. Bu ifadede N gözlem sayısını T ise dönem sayısını göstermektedir. 

Mesela 10 firma için 2 dönem incelenecekse 40 adet doğrusal programlama modeli 

çözülmelidir. 
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 Cingi ve  Tarım „„ a.g.e‟‟  2000, s.10-11. 
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IV. BÖLÜM 

 

VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ ĠLE TÜRK BANKACILIK 

SĠSTEMĠNĠN ETKĠNLĠK ÖLÇÜMÜ VE ÖLÇÜM SONUÇLARININ 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

4.1.  BANKACILIK ĠLE ĠLGĠLĠ ETKĠNLĠK ÇALIġMALARI 

Bankacılık sektörünün etkinliği ile ilgili parametrik veya parametrik olmayan 

yöntemlerle yapılan analizlerin sayısı gün geçtikçe artmaktadır. Bu bölümde 

liberalizasyon, liberalizasyon sonucu oluĢan deregülasyon, kriz ve ekonomik 

konjonktüre bağlı geliĢen durumlar neticesinde banka etkinliğindeki değiĢimlerin analiz 

edildiği Türkiye ve diğer ülke bankacılık sektörleri ile ilgili yapılmıĢ bazı çalıĢmalar 

incelenmiĢtir.  

4.1.1. Türkiye‟de Faaliyet Gösteren Bankalar Ġle Ġlgili Etkinlik ÇalıĢmaları 

Zaim ve Ertuğrul ( 1996 ) çalıĢmasında, 1981-1990 sürecinde finansal 

serbestleĢmenin Türk bankacılık sektörüne etkilerini incelemiĢtir. Katma değer 

yaklaĢımı benimsenerek girdi olarak iĢgücü, toplam faiz ödemeleri, amortisman 

harcamaları ve malzeme giderleri; çıktı olarak ise vadesiz mevduat, vadeli mevduat, 

kısa vadeli krediler, uzun vadeli krediler kullanılmıĢtır. Finansal reformların hem teknik 

hem de dağılım etkinliği üzerinde pozitif etkisi olduğu görülmüĢtür. Kamu bankalarının 

genel olarak daha etkin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.   

Yıldırım ( 1999 ) çalıĢmasında, 1980 sonrası finansal serbestleĢme çerçevesinde 

Türk ticari bankalarının etkinliğini ve makro ekonomik istikrarsızlığını (1988–1996 
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dönemi) veri zarflama analizi yöntemini kullanılarak analiz etmiĢtir. Aracılık yaklaĢımı 

benimsenerek girdi olarak vadesiz mevduat, vadeli mevduat, faiz ve faiz dıĢı giderler 

çıktı olarak ise krediler, faiz ve faiz dıĢı gelirler kullanılmıĢtır. Analiz verilerine göre, 

liberalizasyonun (etkin bir düzenleme ve denetleme süreci içermediğinden) sektörde 

devamlılık gösteren bir etkinlik oluĢturamadığı ve ölçek etkinsizliğinin sürdüğü tespit 

edilmiĢtir. Bunun yanında, etkin bankaların düĢük kârlılıkla çalıĢtığı (özellikle kamu 

bankalarının) gözlenmiĢtir. 

Jackson ve Fethi ( 2000 ) çalıĢmalarında Türkiye‟de 1980 sonrası finansal 

liberalizasyon politikalarının, Türkiye bankacılık sektörüne etkinlik ve verimlilik 

bağlamında etkilerini incelemiĢtir. ÇalıĢmada 1998 yılında seçilen 48 ticari bankanın 

etkinliğini VZA yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. Analizde girdi olarak personel, 

personel dıĢı giderler (bina ve amortisman giderleri) çıktı olarak ise krediler, vadeli 

mevduat ve vadesiz mevduat kullanılmıĢtır. Ayrıca etkinliğin belirleyicilerini araĢtırmak 

için Tobit regresyon modeli kullanılmıĢtır. Ölçülen etkinlik değerlerindeki farlılıkların 

nedenini banka ölçeği, Ģube sayısı, karlılık, banka sahipliği ve sermaye yeterlilik 

rasyosunu kullanarak açıklamaya çalıĢmıĢtır. Banka ölçeği ve karlılığın, banka 

etkinliğine olumlu katkı sunduğu görülmüĢtür. Büyük ölçekli ve kar sağlayan 

bankaların, daha yüksek teknik etkinlik seviyesinde çalıĢmıĢ olduğu görülmüĢtür. 

Sermaye yeterlik rasyosu ile teknik etkinlik arasında negatif yönlü iliĢki mevcut olduğu 

tespit edilmiĢtir. Analiz sonucunda sermaye yeterlilik rasyosu yüksek olan bankaların ( 

risk üstlenmek yerine daha güvenli ve daha az getiri sağlayan portföy tercih 

ettiklerinden dolayı ) etkinlik değerlerinin göreli olarak düĢük olduğu görülmüĢtür. 

Banka sahiplik yapısı ve Ģube sayısı ile etkinlik arasındaki etkileĢimin olumsuz yönde 

olduğu fakat önemli bir etkiye sahip olmadığı tespit edilmiĢtir. ġube ağının geniĢlemesi 

ile hem büyük Ģehirlere hem de kırsala hizmet götürülmesi maliyet artıĢına yol açarak 

etkinliği olumsuz yönde etkilemiĢtir. Ayrıca banka sahipliği ve banka etkinliği 

arasındaki etkileĢim değerlendirildiğinde kamu bankalarının etkinliğinin diğer bankalara 

göre daha düĢük olduğu görülmüĢtür. 

Cingi ve Tarım ( 2000 ) Türk Banka Sisteminin 1989-96 dönemine ait 21 ticari 

bankanın performansını VZA ve Malmquist Index yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. 

Analizde girdi olarak toplam aktifler ve toplam giderler çıktı olarak ise kar, toplam 
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kredi ve toplam mevduat miktarı kullanılmıĢtır. Türk Bankacılık sistemi, oligopolcü 

yapıya sahiptir ve bankacılık sektöründe aĢırı derecede bir yoğunlaĢma gözlenmektedir. 

Ġncelenen dönem boyunca etkinlik skorlarının korelâsyonu bir tutarlılık göstermemiĢ ve 

her yılın etkinlik sıralamasının değiĢken karakterde olduğu gözlemiĢtir. ÇalıĢma, yıllar 

itibariyle bankalar arası etkinlik farkının ölçek etkinliğindeki büyük farklardan 

kaynaklandığını ortaya koymuĢtur. Özellikle kamusal sermayeli bankaların ölçek 

büyüklüğünün, etkinsizlik kaynağını oluĢturduğu açık bir biçimde görülmektedir. 

Genelde birkaç banka dıĢında, tüm bankaların ölçek sorunu yaĢadıkları anlaĢılmaktadır. 

Ayrıca teknik değiĢmedeki olumlu geliĢmelerin sonucunda toplam faktör verimliliğinde 

artıĢlar meydana geldiği de görülmektedir. Özel sektörde faaliyet gösteren üç holding 

bankası dönem boyunca tam etkin konumda faaliyet gösterirken kamu bankalarının hiç 

birisi incelenen dönem boyunca etkin konumda olmayı baĢaramamıĢtır.    

Kaya ve Doğan ( 2005 )  çalıĢmalarında, 2002-2004 dönemindeki dezenflasyon 

sürecinde bankacılık sektörünün etkinliğini incelemiĢtir. ÇalıĢmada Türkiye‟de faaliyet 

gösteren 33 mevduat bankasının etkinlikleri, ölçek büyüklükleri de değerlendirilerek 

veri zarflama analizi yöntemi kullanılarak analiz edilmiĢtir. Veri zarflama analizi 

yönteminde hem aracılık hem de üretim yaklaĢımı benimsenmiĢtir. Üretim yaklaĢımına 

göre girdi olarak personel giderleri,  diğer faiz dıĢı giderler ve Ģube basına personel 

sayısı kullanılmıĢ; çıktı olarak ise krediler ve mevduat kullanılmıĢtır. Aracılık 

yaklaĢımında ise, mevduat, mevduat dıĢı yabancı kaynaklar, faiz giderleri ve faiz dıĢı 

giderler girdi; krediler ve faiz gelirleri ise çıktı olarak kullanılmıĢtır. ÇalıĢma 

sonuçlarına göre, büyük ölçekli bankalar diğer ölçekteki bankalara göre daha etkin 

çalıĢmakta ve ölçek büyüdükçe bankaların etkinliği artmaktadır. Bankaların 

verimliliklerindeki değiĢimi ve bu değiĢimin kaynaklarını incelemek amacıyla yapılan 

Malmquist verimlilik endeksi analizi, dezenflasyon sürecinde bankaların toplam faktör 

verimliliğinin arttığını ve bu artıĢta teknolojik değiĢmenin olumlu katkısının belirleyici 

olduğunu göstermektedir. Analizde küçük ölçekli bankaların ölçek sorunu yaĢadıkları 

ve bu yüzden göreceli olarak daha etkinsiz çalıĢtıklarını ve bu yüzden birleĢme ve devir 

eğilimlerinin artabileceğini belirtmiĢtir. Artan rekabet ortamının müĢteri nezdinde 

hizmet ve ürün çeĢitliliğini arttırabileceği belirtilmiĢtir. 
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IĢık ve Akçaoğlu ( 2006 ), Türkiye‟de geleneksel bankaların verimlilik ve 

etkinliklerinin finansal serbestleĢme dönemindeki (1980-1990) değiĢimini Malmquist 

Endeksi kullanarak araĢtırmaktadır. Üretim yaklaĢımının benimsendiği çalıĢmada girdi 

olarak emek, fiziki sermaye ve fonlar (mevduat toplamı); çıktı olarak ise kısa vadeli 

krediler, uzun vadeli krediler ve gelir getiren aktifler seçilmiĢtir. ÇalıĢmada 

liberalizasyon sürecinde yasal düzenlemelerdeki değiĢiklikler ve sektöre yeni banka 

giriĢlerinin, geleneksel Türk bankalarının teknik ilerleme, etkinlik değiĢimi ve 

verimlilik değiĢimlerine etkilerini incelemiĢtir. ÇalıĢma 1980‟li yılların baĢında 

geleneksel bankaların etkinliklerinin azaldığı fakat 1980‟li yılların ortalarında 

geleneksel bankaların verimlilik ve etkinliklerinin önemli oranlarda arttığı gözlenmiĢtir. 

Etkinlik artıĢına rağmen, innovasyon veya üretim teknolojisinde paralel bir geliĢme 

yaĢanmamıĢtır. Etkinlikteki artıĢın ise ölçek etkinliğinden ziyade yönetimsel etkinlikten 

( saf teknik etkinlik ) kaynaklandığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır.  

Günay ve TektaĢ ( 2006 ) çalıĢmalarında Türkiye‟de 1997-2001 yıllarında 

yaĢanılan finansal krizler neticesinde bankaların kırılganlığının arttığını ve bankaların 

yüzde 25‟ inin TMSF‟ ye devredildiğini belirtmiĢtir. Kriz öncesi ve kriz sonrası 

dönemde banka etkinliklerindeki değiĢim ve nedenlerini değerlendirmek amacıyla 

1990-2001 döneminde özel ve yabancı ( kamusal olmayan ) bankaların teknik 

etkinliklerini VZA yöntemini kullanarak iki farklı çıktı kombinasyonu ile analiz 

etmiĢtir. Analizde  model A ve model B‟ de  girdi olarak faiz giderleri, personel 

giderleri ve yönetim giderleri kullanılmıĢtır. Model A çıktı olarak mevduat, krediler ve 

menkul kıymetler; model B‟ de ise faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirler kullanılmıĢtır. 

Analiz sonuçlarına göre her iki modele göre de etkin banka sayısının azalma eğiliminde 

olduğu belirtilmiĢtir. Her iki modelin ortalama etkinliği incelenen dönemde azalma 

eğilimi göstermiĢtir. Birinci modelde bankalar, göreli olarak daha baĢarılıdır. Ayrıca 

kriz döneminde mevduat, krediler ve menkul kıymetler hacmi açısından tutarlılık 

gösterdiği görülmüĢtür. Ġkinci modelde ise ekonomik krizler ve 1999 depreminin 

etkinlik üzerinde olumsuz etkileri olduğu görülmüĢtür. Bankaların kriz döneminde gelir 

yaratmada zorluk yaĢadığı ve ayrıca mevduat, kredi ve menkul kıymet hacminin ise 

krizden daha fazla etkilendiği gözlenmiĢtir. 
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Öncü ve AktaĢ ( 2007 ) Türk Bankacılık Sektörü, 2001-2005 dönemi yeniden 

yapılandırma sürecinde bankacılık sektöründe faaliyet gösteren 29 bankanın verimlilik 

performansını değerlendirmektir. Toplam Faktör Verimliliğini ölçmek için Malmquist 

endeksi kullanılmıĢtır. Analizin sonucunda, 2001-2005 döneminde etkinlik artıĢından 

çok teknolojik ilerleme nedeniyle verimlilik kazanımı elde edildiği ortaya konmaktadır. 

Aracılık yaklaĢımı benimsenerek girdi olarak,  personel sayısı, fiziki sermaye ve ödünç 

alınan fonlar; çıktı olarak ise  toplam krediler (net) ve diğer gelir getirici varlıklardan 

(menkul değerler cüzdanı, bankalar arası para piyasasında satılan fonlar ve bankalar ve 

diğer mali kuruluĢlar) kullanılmıĢtır. Sonuç olarak, yeniden yapılandırma programının 

uygulandığı dönemde, bankalar teknik etkinlikten ziyade, teknoloji kaynaklı (teknolojik 

ilerleme) verimlilik artıĢı elde etmiĢlerdir. Malmquist TFV ( Toplam Faktör Verimliliği 

) analizinin sonuçlarına göre, bankaların toplam faktör verimliliği % 8,3 oranında 

artmıĢtır. 2002 yılındaki % 0,1‟lik sınırlı düĢüĢün ardından, 2003, 2004 ve 2005 

yıllarında sırasıyla % 10, % 10,3 ve % 13,5‟lik verimlilik artıĢı kaydedilmiĢtir. 

Verimlilik değiĢiminin kaynakları, 2002 yılında bankaların girdi kullanımlarındaki 

etkinliklerinin iyileĢmesi anlamında etkinlik artıĢı, 2003, 2004 ve 2005 yıllarında ise, 

bankacılık teknolojisindeki yeniliklerden kaynaklanan teknolojik ilerlemelerdir. Analiz 

döneminde sadece 2002 yılında etkinlik değiĢim endeksi, teknolojik değiĢim endeksinin 

üstünde yer almaktadır. Dönemde, verimlilik artıĢına katkı sağlayan etkinlik artıĢı, 

büyük ölçüde bankaların ölçek etkinliğindeki iyileĢmeden kaynaklanmaktadır. Saf 

teknik etkinlik ise 2002 ve 2004 yıllarında düĢüĢ kaydetmiĢtir.  

Aysan ve Ceyhan  ( 2007 a ) çalıĢmalarında 1990-2006 döneminde Türkiye‟ye 

giren yabancı bankaların Türk bankacılık sektörüne verimlilik anlamında ne 

kazandırdığını araĢtırmıĢtır. Özellikle 2001 döneminden sonra bankacılık sektörüne 

yabancı banka giriĢleri artmıĢtır. ÇalıĢmada 20 ticari bankanın etkinliğinin belirtilen 

süreçteki değiĢimi Veri Zarflama Analizi Malmquist Endeks yöntemi kullanılarak ölçek 

ve sahiplik yapısı çerçevesinde değerlendirilmiĢtir. Analizde girdi olarak emek, sermaye 

ve ödünç verilebilir fonlar;  çıktı olarak ise kısa vadeli krediler, uzun vadeli krediler, 

bilanço dıĢı kalemler (Off-balance sheet items) ve diğer gelir getiren aktifler 

kullanılmıĢtır. 2001 sonrasında banka etkinliklerinin birbirine yaklaĢık değerler almaya 

baĢladığı gözlenmiĢtir. 2001 krizinden önce yeni bankaların etkinlik kaygısı yoktu. 

Fakat 2001 krizinden sonra banka yönetim kalitesi önem kazanmıĢ ve bu durum 
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etkinliklerin maksimizasyonuna ulaĢmasına katkı sunmuĢtur. 2001 krizinde önce özel 

bankalar en etkin bankalar iken 2001 sonrası kamu bankaları en etkin bankalar olarak 

faaliyet göstermiĢlerdir. Kamu bankalarının etkinlik değerlerinin düĢüklüğü ölçek 

etkinsizliğinden kaynaklanmaktadır. Banka ölçeği ile etkinlik arasındaki etkileĢim 

değerlendirildiğinde; 2001 öncesi büyük ölçekli bankalar ölçek etkinsizliğinden dolayı 

daha az etkin iken özellikle yabancı bankalar tarafından alınan orta ölçekli bankalar en 

etkin bankalar olarak faaliyet göstermiĢlerdir. 

Aysan ve Ceyhan ( 2007b)  Türkiye‟de faaliyet gösteren ticari bankaların 1990-

2006 döneminde Aysan ve Ceyhan (2007a) çalıĢmalarında elde edilen değiĢim 

değerleri, bağımlı değiĢken olarak kullanılarak, sabit etkili panel veri yöntemi ile analiz 

edilmiĢtir. Bu analizde Ģube sayıları, sermaye düzeyi, sermaye getirisi, kredinin aktif 

içindeki payı açıklayıcı değiĢken olarak kullanılmıĢtır. Analiz sonucuna göre, Ģube 

sayıları ile etkinlik arasında negatif bir iliĢki olduğunu ve yeni Ģubelerin maliyeti 

arttırarak etkinlik seviyesini azalttığını belirtmiĢtir. Sermaye düzeyi ve kredilerin aktif 

içerisindeki payı ile etkinlik arasında pozitif bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Sermaye düzeyi, 

mevduat sigortası gibi iĢleyerek banka mevduatlarının artmasını sağlamıĢtır. Bankanın 

kendi kaynaklarını daha fazla kullanarak kredi kullandırması bankaların aktif karlılığını 

arttırır ve bankaların etkinliği artar. Banka sahipliğinin yani yerli veya yabancı 

olmasının banka etkinliği üzerinde pek etkisi olmadığı görülmüĢtür. Ayrıca yeniden 

yapılandırma çalıĢmalarının kriz sonrası dönemde etkinliğin artmasında önemli katkı 

sunduğu gerçeği yadsınamaz. orta ölçekli bankalar en etkin bankalar iken etkinliği en 

düĢük olan bankalar ise büyük ölçekli bankalardır. 

Ersoy ( 2009 ) küresel finansal krizin 2002-2008 döneminde Türkiye‟deki 

yabancı bankaların teknik etkinliğini nasıl etkilediğini araĢtırmak için Stokastik sınır 

yaklaĢımı metodunda Cobb-Douglas Stokastik sınır üretim fonksiyonunu kullanmıĢtır. 

Analizde mevduat, emek ve sermaye girdi; krediler ve menkul kıymetler ise çıktı olarak 

kullanılmıĢtır. Ayrıca bankaya özgü unsurların teknik etkinsizliği nasıl etkilediğini 

araĢtırmak amacıyla Battese ve Coelli (2005) tarafından tasarlanan sınır için tek bir 

denklem modeli (a single equation of the Frontier) kullanılmıĢtır. Kriz dönemlerinde 

kamu, yerel ve yabancı bankaların teknik etkinliklerinin sıralamasında bir değiĢiklik 

olmamıĢtır. Sadece 2007 yılında yabancı banka iĢtiraklerinin (subsidiaries) teknik 
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etkinliğinin düĢmesine rağmen yerel bankalarla arasındaki fark kapanmaya baĢlamıĢtır. 

2007 ve 2008 yılında özel yabancı ve yerel bankaların aksine kamu bankalarının 

etkinliği artmaya devam etmiĢtir. Yabancı banka iĢtirakleri (subsidiaries), yabancı 

banka Ģubelerine kıyasla daha yüksek teknik etkinlik değerleri elde etmiĢlerdir. Ticari 

bankaların teknik etkinliği, aktif büyüklüğü ile yakından iliĢkilidir. 

Sezgin ve DemirbaĢ ( 2010 ) çalıĢmalarında 2006-2010 yıllarında kriz sürecinde 

Türkiye bankacılık sistemindeki kamu ve özel sermayeli mevduat bankaları ile aktif 

sıralamasında ilk on sırada yer alan ABD ve AB ülkelerine ait bankaların aracılık ve 

üretim yaklaĢımına göre etkinlik analizlerini Veri Zarflama analizi yöntemi kullanılarak 

yapılmıĢtır. KarĢılaĢtırmalı etkinlik analizi yapabilmek için Veri zarflama analizi 

yönteminde aracılık (girdiler: toplam mevduat / toplam aktifler, fiziki sermaye / toplam 

aktifler, mevduat dıĢı yabancı kaynaklar / toplam aktifler, faiz dıĢı faaliyet giderleri / 

toplam aktifler; çıktılar: toplam krediler / toplam aktifler, faiz gelirleri / toplam aktifler, 

menkul kıymet portföyü / toplam aktifler, faiz dıĢı faaliyet gelirleri / toplam aktifler ) ve 

üretim yaklaĢımı (girdiler: personel giderleri / toplam aktifler, faiz dıĢı faaliyet giderleri/ 

toplam aktifler ve Ģube sayısı; çıktılar: toplam mevduat / toplam aktifler, toplam 

krediler,  toplam aktifler) benimsenmiĢtir. ABD ve AB bankalarını, üretim yaklaĢımı 

açısından da 2007 ve sonrasında etkinlik yüzdesi düĢük olarak görülmektedir. Böylece, 

kriz döneminde hem aracılık hem de üretim yaklaĢımı açısından ABD ve AB 

bankalarının etkinliği sağlayamadığı ve zor durumda olduğu belirlenmiĢtir. ABD ve AB 

bankaları karĢılaĢtırılırsa, AB bankalarının ABD bankalarına göre daha iyi durumda 

olduğu söylenebilir. Türk bankalarının ABD ve AB bankalarına göre etkin olma 

oranının yüksek olduğu belirlenmiĢtir Yeniden yapılandırma programı sonrasında, Türk 

bankalarının iyileĢme sürecine girdiği ve kriz döneminde etkinliğini koruduğu 

belirlenmiĢtir.  Krizlerin aĢılmasında piyasalarda Ģeffaflığın sağlanması, uygun 

muhasebe standartlarının benimsenmesi, yüksek sermaye yeterliliğinin sağlanması, 

bankacılık sisteminde etkin denetim ve gözetim sisteminin oluĢturulması, merkez 

bankasının yeterli düzeyde rezerv bulundurması ve en önemlisi, uygun makro ekonomik 

politikaların tercih edilmesi gerekmektedir. 

Diler ( 2011 ) 2007 finansal krizinden sonra 22 Türk ticaret bankasının 2003-

2010 sürecindeki etkinliği ve verimliliğini, Veri Zarflama Analizi yöntemi ve 
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Malmquist Endeksi kullanarak analiz etmiĢtir. Risk alma ölçütü her banka için ele 

alınmıĢ ve Veri Zarflama Analizinden elde edilen değerler kullanılarak iki aĢamalı 

regresyon modeli uygulanmıĢtır. Analizde girdi olarak menkul kıymetler/ toplam 

aktifler, mevduat / toplam aktifler, sorunlu krediler / toplam krediler, krediler / toplam 

aktifler ve faiz dıĢı giderler / toplam aktifler çıktı olarak ise ROE, ROA ve net faiz 

gelirleri / toplam gelir kullanılmıĢtır. 2007 krizi sonrası tüm bankalarda 2008 yılı 

itibariyle etkinlik azalmıĢtır. Fakat 2009-2010 döneminde etkinlik kaybı telafi 

edilmiĢtir. Kriz öncesinde kredi geniĢlemesi yaĢayan bankalar kriz sonrasında kredi 

hacminde gerileme yaĢamıĢtır. ÇalıĢma verilerine göre kriz öncesinde risk üstlenimi 

yüksek iken kriz sonrası dönemde risk üstlenimi azalmıĢ ve etkin risk yönetimi 

sayesinde üstlenilen riskler iyi bir Ģekilde gözlenmiĢtir. Bootstrapping yöntemi ile elde 

edilen sonuçlara göre ROE ile etkinlik arasında pozitif bir iliĢki, GSYĠH büyüme oranı 

ile sorunlu krediler / toplam aktifler arasında negatif bir iliĢki olduğu görülmüĢtür. 

4.1.2. Diğer Ülke Bankaları Ġle Ġlgili Etkinlik ÇalıĢmaları 

Berger ve DeYoung ( 1997 ), ABD ticari bankalarının 1985-1994 döneminde 

özellikle ticari bankalarda sorunlu krediler ile maliyet etkinliği arasındaki iliĢkileri 

(kredi kalitesi, maliyet etkinliği ve banka yönetimi), Granger nedensellik testleri ile 

sınamaktadır. Sorunlu krediler ile maliyet etkinliği arasında çift yönlü etkileĢimin var 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Sorunlu kredilerdeki artıĢın maliyet etkinliğinde (izleme 

ve takip maliyetlerini artırarak) düĢüĢe yol açtığı gözlenmiĢtir. Kötü yönetilen ve 

sermaye düzeyi düĢük bankaların bilançolarında riskli kredilerin oranının artması 

sonucunda sorunlu kredi miktarları artarak maliyet etkinsizliğine yol açmıĢtır. Maliyet 

etkinliği, ileride bankaların karĢılaĢabileceği kredi problemleri ve banka problemleri 

hakkında önbilgi sunmaktadır. Bu doğrultuda maliyeti azaltmak adına izleme, istihbarat 

vb. aktivitelerin azaltılmasının, kısa dönemde maliyet etkinliği sağlasa da orta ve uzun 

vadede, sorunlu kredi düzeyini artırarak maliyet etkinsizliğine neden olduğu 

belirtilmiĢtir.  

Kwan ve Lui ( 2000 ) 1993–1996 döneminde Hong Kong‟da faaliyet gösteren 24 

ticari bankanın deregülasyon sonrasında kârlılık ve maliyet yapılarını stokastik sınır 

yaklaĢımı yöntemini kullanarak incelemiĢlerdir.  Stokastik sınır yaklaĢımı yöntemine 

göre tahmin edilen fonksiyon denklemine iĢgücü, fiziki sermaye ve mevduat girdilerinin 
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fiyatları ve de çıktı olarak krediler dâhil edilmiĢtir. Etkin fiyatlama ile deregülasyon 

öncesinde ve sonrasında analiz kapsamındaki bankaların aĢırı kâr elde etmedikleri 

görülmüĢtür. Bankacılık düzenleme ve denetleme mekanizması sayesinde oluĢturulan 

Ģeffaflık ortamı ve mevduat sigortasının olmaması bankaların etkin risk yönetimine 

katkıda bulunarak Meksika‟da yaĢanan finansal krizin etkilerini hafifletmiĢtir.  

AltunbaĢ, Evans ve Molyneux ( 2001 ); Alman Bankacılık sektöründe, banka 

sahiplik yapısı ve banka etkinliği arasındaki iliĢkiyi inceleyen çalıĢmasında Stokastik 

Sınır YaklaĢımını kullanılarak 1989-1996 döneminde bankaların maliyet ve kar 

etkinlikleri değerlendirmiĢtir.  Aracılık yaklaĢımı çerçevesinde emek, fiziksel sermaye 

ve mevduat girdi; konut kredileri (mortgage), kamu sektörü kredileri, diğer krediler, 

diğer getirili aktifler ve bilanço dıĢı kalemler çıktı olarak kullanılmıĢtır. Analizde, tüm 

banka gruplarının (özel bankalar, kamu bankaları ve kooperatif bankalar) ölçek 

ekonomisinden yararlandığı, kamu bankaları ve kooperatif bankalarının kâr ve maliyet 

etkinliklerinin, özel bankalara göre daha etkin oldukları görülmüĢtür.  Fakat etkinlik 

değerleri arasındaki farkın önemsiz bir düzeyde gerçekleĢtiği tespit edilmiĢtir. 

Kraft, Hofler ve Payne ( 2002 ), 1994 - 2000 döneminde Hırvatistan 

bankalarının etkinliklerini, fourier-esnek fonksiyonel forma dayalı Stokastik Sınır 

YaklaĢımı yöntemini kullanarak analiz etmektedir. Analizde maliyet değiĢkenleri olarak 

girdi fiyatları (emek, sermaye ve fonlama maliyeti), çıktı miktarı (giriĢimciye kredi ve 

mevduat, hane halkına kredi ve mevduat miktarı), toplam aktifler ve toplam sermaye 

kullanılmıĢtır. Önceden özelleĢtirilmiĢ veya yeni özelleĢtirilen bankaların etkinliklerinin 

diğer bankalarınkine göre fazla yüksek olmadığını ve özelleĢtirmenin kısa dönemde 

etkinliği direkt arttıran bir faktör olmadığı görülmüĢtür. Etkinlik artıĢına yol açan 

faktörün ise iyi yönetim (maliyetlerin azaltılması ve ihtiyatlı risk yönetimi) olarak 

belirtmiĢtir.  Yabancı bankaların etkinliklerinin daha yüksek düzeyde olduğu 

görülmektedir. ÖzelleĢtirme sürecinden fayda sağlayabilmek için sadece yeterli 

özelleĢtirme değil ayrıca güçlü makroekonomik ortamın oluĢturulması, Ģokların 

önlenmesi ve etkin düzenlemeler ile free -riding (bedavacılık) sorununun giderilmesi 

gerekmektedir. 

Berger ve Mester ( 2003 ), teknolojik ilerleme, deregülasyon ve rekabetteki 

dinamik değiĢimlerin 1984, 1991 ve 1997 yılları için ABD banka etkinlikleri üzerindeki 
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etkilerini analiz etmektedir. Etkinlik analizinde Fourier esnek fonksiyonel forma dayalı 

Stokastik Sınır YaklaĢımı yöntemi kullanılmıĢtır. Fonlar, mevduat, ve emek girdi; 

tüketici kredileri, ticari krediler ve gayri menkul kredisi çıktı olarak kullanılmıĢtır.Girdi-

çıktı seçimimde aracılık yaklaĢımının benimsendiği çalıĢmada 1991-1997 döneminde 

maliyet etkinliğinin azaldığı kâr etkinliğinin ise özellikle birleĢme yaĢamıĢ bankalarda 

artıĢ gösterdiği gözlenmiĢtir. Amerikan bankacılık sistemi finansal olmayan 

teknolojilerdeki (bilgi iĢlem ve telekomünikasyon gibi) yenilikler, finansal 

teknolojilerdeki (riski değerlendiren istatistiki analiz ve finansal mühendislik gibi) 

yenilikler  (inovasyon)  ve deregülasyon  (coğrafi ve ürün sınırlamalarının azaltıldığı) 

sonrası yaĢanan konsolidasyon sonucunda bankaların etkinliklerinde önemli ölçüde 

iyileĢme kaydedilmiĢtir. Teknolojik geliĢmeler ve ürün kalitesindeki artıĢ ile sunulan 

hizmet seçeneklerinin artması veya daha yüksek hizmet kalitesinin sunulması 

sonucunda maliyetler artmıĢtır. Fakat sunulan bu hizmetlerden elde edilen gelirlerin 

maliyetlerden daha çok artması ile kar oranları artmaya devam etmiĢtir. 

Casu ve Molyneux ( 2003 )  çalıĢmalarında ortak pazara geçiĢ sonrası,  1993-

1997 döneminde Avrupa ülkelerindeki (Fransa, Almanya, Ġtalya, Ġspanya ve Ġngiltere) 

bankaların etkinliklerini Veri Zarflama Analizi ve Tobit regresyon analizi yöntemini 

kullanarak incelemiĢtir. Veri Zarflama Analizi yönteminde aracılık yaklaĢımına göre 

girdi olarak toplam mevduat ve toplam maliyetler (faiz giderleri, faiz dıĢı giderler), çıktı 

olarak ise toplam krediler ve diğer getirili aktifler kullanılmıĢtır. Veri zarflama analizi 

verilerine göre, dönem boyunca Ġtalya dıĢında analiz kapsamındaki tüm bankaların 

etkinlik skorlarının ortalamasının düĢük düzeyde arttığı belirlenmiĢtir. 1993- 1997 

yılları arasında ülkeler arasında banka etkinlik değerleri farkının arttığı gözlenmiĢtir. 

Gözlenen bu farklılıklar ülke bankalarına özgü niteliklerden kaynaklanmakta ve bu 

noktada 1992 ortak pazar programının Avrupa Birliği‟ndeki bankaların etkinlik 

değerleri için yakınsama (convergence) etkisi yaratmadığı görülmektedir. Tobit 

regresyonu analizi ile ülke farklılıklarının etkinlik değerlerinde etkili olduğu fakat 

sermaye oranı ile sermayenin getirisinin ise etkinlik değerlerinde pek etkili olmadığı 

gözlenmiĢtir.  

Williams ve Intarachote ( 2003 ) çalıĢmalarında 1990–1997 yıllarında finansal 

liberalizasyon sonrasında Tayland bankacılık sisteminin kar etkinliğini, Stokastik Sınır 
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YaklaĢımı ile analiz etmiĢtir. Modelde girdi olarak emek fiyatı, fiziki sermaye fiyatı ve 

finansal sermaye fiyatı; çıktı olarak ise krediler ve diğer varlıklar kullanılmıĢtır. 

Bankacılık faaliyetlerinde deregülasyon politikaları sonrası yaĢanan artıĢ, finansal 

kırılganlığı arttırmıĢtır. Ülkede faaliyet gösteren Japon bankalarının, uluslararası 

bankacılığın avantajlarından yararlanarak, yerel bankalara göre çok daha etkin 

çalıĢtıkları gözlenmiĢtir. Tayland ile yakın mesafede olduğu ve Tayland‟a yapılan 

yabancı yatırımlar Japon ve diğer Asya ülkeleri kaynaklı olduğu için Tayland‟da 

faaliyet gösteren Japon ve Asya menĢeli bankaların kurumsal müĢterilerinin önceki 

bilgilerine ulaĢarak bilgi asimetrisi sorununu azaltabilecekleri belirtilmiĢtir.   

Ono ( 2004 ) Rusya‟daki bankaların 1997-2000 dönemindeki etkinliğini VZA 

yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. ÇalıĢmada Rusya‟daki 20 ticari bankanın 

etkinliğinin ölçümünde,  girdi odaklı CRS varsayımı benimsenmiĢtir. Analiz 

kapsamında girdi olarak faiz giderleri, faiz dıĢı giderler; çıktı olarak ise faiz gelirleri ve 

faiz dıĢı gelirler kullanılmıĢtır. 1997 yılında VZA yöntemine göre elde edilen ortalama 

etkinlik değerlerinin en yüksek seviyede olduğu görülmüĢtür. 1997 yılında 6, 1998 de 4, 

1999 da iki ve 2000 de ise 3 banka etkin olarak faaliyet göstermiĢtir. Bankaların 

etkinsizliğinin fazla girdi kullanımından kaynaklandığı tespit edilmiĢtir. Federal 

hükümet kontrolündeki bankalar teknik olarak etkin faaliyet gösterirken birçok kamu 

bankası iflas etmiĢtir. Regresyon analizi kullanılarak teknik etkinlik ile gelir ve harcama 

kalemlerinin toplamının gelire oranı arasındaki korelasyonun ve finansal krizinin banka 

etkinliklerine etkisi araĢtırılmıĢtır. 1997 yılında teknik etkinlik değerleri ile gelir ve 

harcama kalemlerinin toplamının gelire oranı (yabancı para iĢlemlerinin menkul kıymet 

faiz gelirlerinin toplam gelire oranı) arasındaki korelasyon pozitif yönlüdür. 1998 

yılında ise bu korelasyon negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. GerçekleĢen devalüasyon ile 

bankalar daha fazla kar etme olasılığına sahip olmuĢlardır. Döviz iĢlem gelirleri az olan 

bankaların etkinsizliği daha da arttırmıĢtır. Teknik etkinlik değerleri ile 1999 yılında 

kredi kayıp karĢılığı ( provisisons for loss loan); 2000 yılında ise döviz harcamaları, 

kredi kayıp karĢılığı,  menkul kıymet, değerli madenler ve diğer aktiflerin revalüasyonu 

arasında negatif yönlü korelasyon olduğu tespit edilmiĢtir. 1999 ve 2000 yılında teknik 

etkinlik değerlerinin giderlerden etkilenmekte olduğu görülmektedir. 1997-1998 yılında 

sermaye yeterlilik oranı ile teknik etkinlik korelâsyonunun düĢük düzeyde olduğu 
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görülmektedir. Finansal kriz sonrası sermaye yeterlilik oranı ile teknik etkinlik 

korelâsyonu daha da sağlamlaĢmıĢtır. 

Williams ve Nguyen ( 2005 ) 1990-2002 yılları arasında Güneydoğu Asya 

ülkelerinde faaliyet gösteren (Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland)  

seçilmiĢ bankalarda Fourier esnek fonksiyonel formda tek aĢamalı stokastik sınır 

yaklaĢımını kullanarak finansal serbestleĢmenin etkilerini, mülkiyet yapısının etkilerini 

ve bankaların etkinliğini karĢılaĢtırmalı bir biçimde analiz etmiĢtir. Analizde girdi 

olarak girdi fiyatları, finansal sermaye fiyatı ve iĢgücü fiyatı kullanılırken; çıktı olarak 

ise krediler ve bilanço dıĢı varlıklar kullanılmıĢtır.  Likidite seviyesi, sermaye 

regülâsyonu ve nüfus yoğunluğu banka etkinliğinde belirleyici konumdadırlar. Yabancı 

bankaların kar oranlarındaki kayıp, diğer bankalara kıyasla daha az seviyede 

gerçekleĢmiĢtir. ÖzelleĢtirilen kamu bankalarının Asya‟daki en etkin bankalar olduğu 

görülmektedir. Bu bankalar 1997 krizinde kırılgan bir yapıya sahiptiler fakat yeniden 

yapılandırma süreci sonucunda diğer bankalara göre daha etkin çalıĢmaya 

baĢlamıĢlardır. Makro ekonomik yapı, Asya bankacılık sektörünün yapısı ve bankalara 

özgü spesifik değiĢkenlerin karlılık açısından mülkiyet yapısına kıyasla daha açıklayıcı 

olduğu gözlenmiĢtir. Aile mülkiyetindeki bankaların, etkinlik düzeylerinin düĢük 

olduğu görülmüĢtür. 

Das ve Ghosh ( 2006 ) Hindistan‟da bankacılık reformu sonrası 1992-2002 

döneminde ticari bankaların performansını; veri zarflama analizi yönteminin aracılık, 

katma değer ve üretim (operating) yaklaĢımını kullanarak araĢtırmaktadır. Aracılık 

yaklaĢımında girdi olarak vadesiz mevduat, vadeli mevduat, sabit mevduat ve sermaye 

bazlı faaliyet giderleri çıktı olarak ise avanslar ve yatırımlar kullanılmıĢtır. Katma değer 

yaklaĢımında girdi olarak emek, sermaye bazlı faaliyet giderleri ve faiz giderleri çıktı 

olarak ise vadesiz mevduat, vadeli mevduat, avanslar (advances) ve yatırımlar 

kullanılmıĢtır. Kar yaklaĢımında ise faiz giderleri, personel giderleri ve sermaye bazlı 

faaliyet giderleri girdi olarak; faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirler ise çıktı olarak 

kullanılmıĢtır. Katma değer yaklaĢımında aracılık yaklaĢımına göre teknik etkinlik daha 

yüksek seviyelerdedir. Finansal liberalizasyon sürecinde banka etkinsizliği üst 

seviyelerdedir ve ayrıca finansal liberalizasyon sonrasında da etkin banka sayısında artıĢ 

görülmemiĢtir. Analizden elde edilen etkinlik değerleri ile banka yapısı, sahiplik yapısı, 
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sermaye yeterlilik rasyosu, sorunlu krediler ve yönetim kalitesi arasındaki etkileĢim 

incelenmektedir. Orta ölçekli kamu bankaları daha yüksek teknik etkinlik değerlerine 

ulaĢmaktadır.  Etkinlik ve sermaye yeterliliği arasında pozitif yönlü iliĢki mevcuttur. 

Ayrıca daha az sorunlu kredi oranına sahip bankaların daha etkin oldukları 

gözlenmektedir. 

Bakar ve Tahir ( 2009 ) yılında yaptıkları çalıĢmalarında Malezya‟daki yerel ve 

yabancı ticari bankaların 2000-20006 dönemindeki etkinliklerini Veri Zarflama 

Yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. Analizde çıktı olarak gelir getiren aktifler; çıktı 

olarak ise toplam mevduat ve genel giderler ( overhead expenses ) kullanılmıĢtır. 

AraĢtırmada elde edilen sonuçlara göre teknik etkinliğin iyileĢme kaydettiği ve saf 

teknik etkinliğin ( % 89,3 ) ölçek etkinliğine ( % 79,4 ) nazaran teknik etkinliğe olumlu 

katkısının daha fazla olduğu tespit edilmiĢtir. Yerel bankaların teknik etkinliği % 73,3, 

yabancı bankaların teknik etkinliği ise % 70,9 olarak gerçekleĢmiĢtir. Yerel bankaların 

saf teknik etkinliği ölçek etkinliğinden daha düĢük seviyede gerçekleĢmiĢ ve bu da yerel 

bankaların ölçek etkinsizliğinden ziyade maliyetlerini kontrolde etkinsiz olduğunu 

göstermektedir. Yabancı bankalar için ise tersi bir durum söz konusudur. Yerel ve özel 

bankalar farklı teknoloji ve çevre faktörlerine sahip olduğundan bu farklılık ortaya 

çıkmıĢtır.  

Fiorentino ve diğerleri ( 2009 ), 1994 - 2004 döneminde özelleĢtirme ve birleĢme 

eğilimleri doğrultusunda Almanya ve Ġtalya‟daki bankalarının verimliliklerini, stokastik 

sınır analizi yöntemini kullanılarak karĢılaĢtırmalı olarak analiz etmiĢtir. ÇalıĢmada 

girdi olarak Ģube ve binalar gibi duran varlıklar, emek ve sağlanan fonlar (mevduat ve 

tahviller)  kullanılırken çıktı olarak ise bankalar arası kullandırılan fonlar, krediler ve 

menkul kıymet yatırımları kullanılmıĢtır. Ayrıca özkaynak ve sorunlu krediler maliyet 

fonksiyonunda kontrol değiĢkenleri olarak kullanılmıĢtır. Ġtalya‟daki bankaların 

özelleĢtirme süreci geçirdiği ve ayrıca birleĢme ve satın alma faaliyetlerinin de arttığı 

gözlenmiĢtir.  Almanya‟da ise birleĢme ve satın alma faaliyetleri gözlenirken kamu 

bankalarının mevcudiyeti korunmuĢtur. AraĢtırmadan elde edilen toplam faktör 

verimliliği ve bileĢenlerinin değiĢimi ile özelleĢtirme ve konsolidasyon arasındaki etkiyi 

değerlendirebilmek için regresyon analizi yapılmıĢtır. Elde edilen sonuçlara göre, 

birleĢme ve satın alma faaliyetlerinin her iki ülkede de banka etkinliğini arttırdığı 
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gözlenmiĢtir. Ancak Ġtalya‟da özelleĢtirmenin hemen sonrasında yaĢanan birleĢmelerin 

banka etkinliklerini daha hızlı bir Ģekilde arttırdığı gözlenmiĢtir. Almanya‟da ise analiz 

döneminde özelleĢtirilen kamu bankası olmadığından Almanya‟da özelleĢtirme etkisi 

incelenememiĢtir. Teknolojik ilerleme ve ölçek ekonomileri gibi içsel faktörlerin 

yanında ortak para birimi Euro‟nun kullanılmaya baĢlanması ve faiz oranlarının 

yakınsaması (convergence) gibi makroekonomik faktörler de banka etkinliklerinin 

artmasında etkili olmuĢtur.  

Hermes, Meesters ve Shehzad ( 2009 ), 1996 - 2002 döneminde 41 ülkeyi 

(geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan) kapsayan çalıĢmalarında, finansal serbestleĢme ve banka 

regülâsyonlarının banka etkinliği üzerindeki etkilerini incelemiĢtir. Stokastik Sınır 

YaklaĢımı kullanılan çalıĢmada, finansal reformların düzeyini, çeĢitli boyutları dikkate 

alarak tahmin eden bir veri seti ile etkinlik değerleri ölçülmüĢtür. Krediler ve menkul 

kıymetler çıktı; emek ve fon fiyatları ise girdi olarak kullanılmıĢtır. Kayıp kredi 

karĢılığı, özkaynakların toplam aktifler içindeki payı ve kredilerin toplam mevduatlara 

oranı bankaya özgü değiĢkenler olarak maliyet fonksiyonuna dahil edilmiĢtir. Kayıp 

kredi karĢılığı, özkaynakların toplam aktifler içindeki payı, kredilerin toplam 

mevduatlara oranı istatistikî olarak anlamlıdır ve maliyet seviyesini olumlu etkilemiĢtir. 

Banka düzenlemeleri, finansal liberalizasyon, kiĢi baĢına GSYH, enflasyon oranı ve faiz 

oranı da modele dâhil edilerek çoklu ülke panel veri regresyon analizi ile incelenerek 

banka etkinliğine etkileri araĢtırılmıĢtır. Finansal liberalizasyon banka etkinliğini negatif 

yönlü etkilemiĢtir. KiĢi baĢına GSYH banka etkinliğini olumlu etkilemiĢtir. Yüksek faiz 

ve enflasyon oranı ise banka etkinliğini olumsuz etkilemiĢtir. ÇalıĢmada finansal 

liberalizasyon politikalarının etkin bankacılık düzenlemeleri ile desteklenmesi gerektiği 

belirtilmiĢtir.  Eğer güçlü banka düzenlemeleri ve etkin denetim unsurlarını içeren yasal 

altyapı gerçekleĢtirilmeden sadece banka etkinliğini arttırmak amaçlı finansal 

liberalizasyon politikaları uygulanırsa bu beklenenin aksine banka etkinliğini azaltarak 

banka kırılganlıklarını arttırmaktadır.  

Hermes ve Nhung ( 2010 ), 1991 - 2000 döneminde Latin Amerika ve Asya‟daki 

geliĢmekte olan ( Arjantin, Brezilya, Hindistan, Endonezya, Kore, Meksika, Pakistan, 

Peru, Filipinler ve Tayland ) ülkelere ait banka verilerini kullanarak finansal 

serbestleĢmenin, banka etkinlikleri üzerindeki etkilerini,  VZA ve sabit etkili panel veri 
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yöntemi kullanılarak analiz etmektedir. Veri Zarflama Analizi yönteminde emek, 

fiziksel sermaye ve sağlanan fonlar girdi; vadeli mevduat ve net krediler çıktı olarak ele 

alınmıĢtır. Ayrıca finansal endeks (faiz oranı, giriĢ engelleri, zorunlu karĢılıklar, kredi 

kontrolleri, özelleĢtirme ve ihtiyatlı düzenleme bileĢenlerini içermektedir), Leaven 

(2003) çalıĢmasından faydalanarak oluĢturulmuĢtur. Yapılan analizde finansal 

serbestleĢme programının banka etkinlikleri üzerinde olumlu etki yarattığı gözlenmiĢtir. 

Srairi ( 2010 ) 1999-2007 yıllarında Körfez ĠĢbirliği ülkelerinde ( GCC ) Ġslami 

ve geleneksel bankaların verimliliğini, üretim yaklaĢımına göre Malmquist endeks ile 

ölçmüĢtür. Üretim yaklaĢımında personel giderleri ve diğer üretim giderleri girdi; 

takipteki krediler karĢılığı, net faiz geliri ve diğer üretim gelirleri çıktı olarak 

kullanılmıĢtır. Deregülasyon süresi boyunca teknik değiĢimin verimliliğe etkisi daha 

fazla gerçekleĢmiĢtir.  Geleneksel bankaların verimlilik artıĢının teknik ilerleme ile 

Ġslami bankaların verimlilik artıĢının ise teknik etkinlikteki artıĢ ile olduğunu 

belirtmiĢtir. Geleneksel bankaların ( conventional ) Ġslami bankalara göre daha verimli 

olduğu görülmüĢtür. Regresyon analizi ile kiĢi baĢına düĢen milli gelir, enflasyon oranı, 

kredi riski, konsantrasyon oranı, yönetim kalitesi, diversification ve kapitilizasyon ( 

menkul kıymetler borsasında iĢlem görme) oranlarının banka etkinliğine etkisi 

araĢtırılmıĢtır.  Bankaların verimliliği Ġslami bankalarda banka ölçeği, her iki banka 

grubunda da GSYH oranı ve enflasyon oranı ile pozitif iliĢkili bulunmuĢtur.  Her iki 

banka grubunda da banka verimliliği kapitilizasyon ve yönetim kalitesi ile negatif 

iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Makroekonomik ve finansal sektör göstergelerinin banka 

verimliliği ile çok yakın iliĢkili olduğu tespit edilmiĢtir.   

Sufian ( 2010 ) 1997 Asya krizinin Malezya ve Tayland bankacılık sektörünün 

etkinliğine etkisini incelemek amacıyla Veri Zarflama Analizi yöntemini kullanarak ( 

aracılık, katma değer ve üretim yaklaĢımına göre ) analiz etmiĢtir. Analizde aracılık 

yaklaĢımı (girdi:  mevduat, emek, sermaye; çıktı: krediler ve yatırımlar), katma değer 

yaklaĢımı (girdi: emek, sermaye ve faiz harcamaları; çıktı: mevduat, krediler ve 

yatırımlar) ve üretim yaklaĢımı (girdi: faiz harcamaları, ve emek  ; çıktı: faiz gelirleri ve 

faiz dıĢı gelirler) kullanılmıĢtır. Kriz döneminde Malezya bankacılık sektörü etkinlik 

değerlerinde gerileme gözlenmiĢtir. Malezya bankacılık sektörü kriz sonrası dönemde 

aracılık ve katma değer yaklaĢımına göre yüksek teknik etkinlik değerine ulaĢmıĢtır. 
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Üretim yaklaĢımına göre ise teknik etkinlik değerinde azalma olmuĢtur. Tayland 

bankacılık sektöründe ise her üç yaklaĢıma göre kriz dönemine kıyasla kriz sonrası 

dönemde teknik etkinlik değerlerinde azalma görülmüĢtür. Regresyon analizi ile banka 

etkinliğinin, bankaya özgü ( toplam aktifler, mevduat, kredi/toplam aktifler oranı, 

takipteki krediler karĢılığı / toplam krediler, net faiz harcamaları/ toplam aktifler, net 

faiz gelirleri/ toplam aktifler, ROA ve kredi/ mevduat oranları) ve ekonomik faktörlere 

özgü  ( GSYH, kriz dönemleri ) faktörlerden nasıl etkilendiği araĢtırılmıĢtır. Regresyon 

analizinde kredi yoğunluğu artan Malezya bankaları faiz dıĢı gelirlerden elde ettiği 

gelirleri arttıkça karlılıkları artmıĢtır. Ayrıca, banka ölçeğinin, harcama tercihinin ve 

likiditenin Malezya bankacılık sektörünün etkinliğini olumsuz etkilediği tespit 

edilmiĢtir. Tayland bankalarında kapitilizasyon oranının, ölçek yapısının ve kredi 

yoğunluğunun banka etkinliği ile pozitif yönlü iliĢkiye sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Etkin Tayland bankaları, faiz dıĢı gelirlerden daha fazla gelir elde etmiĢlerdir. Harcama 

tercihinin ve likiditenin Tayland bankacılık sektörünün etkinliğini olumsuz etkilediği 

tespit edilmiĢtir. 

Sufian ve Habibullah (2010) çalıĢmalarında panel veri ile 1999-2007 döneminde 

ekonomik serbestliğin Malezya bankacılık sektörünün performansını nasıl etkilediğini 

incelemiĢtir. Regresyon modelinde banka, makroekonomik yapı ( GSYH ve enflasyon 

oranı ) ve ekonomik özgürlükler ( parasal, finansal, giriĢimci serbestisinin sağlanması 

ve yolsuzlukların azaltılması ) ile ilgili değiĢkenlerin banka karlılığını ifade eden ROE 

ve ROA oranı ile iliĢkisi araĢtırılmıĢtır. Özkaynakların aktiflere oranı, kredilerin 

aktiflere oranı, net faiz gelirleri ve giderleri banka karlılığını olumlu etkilerken kredi 

riski banka karlılıklarını olumsuz etkilemiĢtir. Bankalar büyüdükçe ve değiĢik alanlarda 

faaliyet gösterdikçe banka karlılıkları artmıĢtır. Kredi riski arttıkça banka karlılıkları 

azalmıĢtır. Enflasyon oranı arttığında ve mali özgürlükler sağlandığında banka 

karlılığının olumlu etkilendiği gözlenmiĢtir. Parasal özgürlükler bazında para 

politikalarının bağımsızlığı arttıkça banka karlılıkları azalmıĢtır. Parasal ve ekonomik 

özgürlükler kontrol altına alındığında, GSYH oranı arttıkça banka karlılıkları azalmıĢtır. 

Ekonomik özgürlükler arttıkça giriĢimcilerin faaliyetlerinin arttığı ve bununda banka 

karlılıklarını arttırdığı gözlenmiĢtir. Para politikalarının bağımsızlığı arttıkça banka 

karlılıkları azalmıĢtır. Yolsuzluklar azaldıkça banka karlılıkları artmıĢtır. 
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Anouze ( 2011 ) çalıĢmada yaĢanan iki krizin (körfez savaĢı ve küresel finansal 

kriz) 1997-2007 döneminde Körfez ülkelerindeki ticari bankaların verimliliğine etkileri, 

VZA ve CART (sınıflandırma ve regresyon ağacı) yöntemi ile analiz edilmiĢtir. Girdi 

olarak sabit (fixed) varlıklar, gelir getirmeyen varlıklar ve mevduat; çıktı olarak ise 

yatırım, krediler,  bilanço dıĢı kalemler ve net kar kullanılmıĢtır. Geleneksel bankalar, 

politik kriz dönemlerinde daha etkin faaliyet gösterirken finansal kriz dönemlerinde 

etkinlikleri azalmıĢtır. Ġslami bankalar ise finansal kriz dönemlerinde daha etkin faaliyet 

göstermiĢtir.  Büyük ve küçük ölçekli ticari bankaların orta ölçekli ticari bankalara göre 

daha etkin oldukları görülmüĢtür. Ayrıca bankanın coğrafi konumu ve etkinlik değeri 

arasında istatistiksel olarak önemli bir bağ olmadığı sonucuna varılmıĢtır. 

Sufian ( 2011 )  çalıĢmalarında, Asya krizi sonrası Tayland‟da 1999-2008 

döneminde bankacılık sektörünün etkinliğini, toplam faktör verimliliği (Malmquist 

Endeksi kullanılarak) ve panel regresyon yöntemi ile analiz etmiĢlerdir. Analizde girdi 

olarak toplam mevduat, sabit varlıklar ve emek; çıktı olarak ise yatırımlar ve faiz dıĢı 

giderler kullanılmıĢtır. Analiz sonuçlarına göre yerel bankaların teknolojik gerileme 

yüzünden verimliliğinde gerileme yaĢandığı gözlenmiĢtir. Yabancı bankaların ise 

verimliliklerinde teknolojik ilerleme sayesinde iyileĢme gözlenmiĢtir. Regresyon 

analizinde kullanılan değiĢkenlerin çoğu, verimlilik açısından önemli etkilere sahiptir. 

Kredi riski ve çeĢitlilik, Tayland bankalarının toplam faktör verimliliğini olumsuz 

etkilemiĢtir. Kârlı ve daha iyi sermaye düzeyine sahip Tayland bankaları ise göreli 

olarak daha verimlidirler. Banka sahiplik yapısının ise banka verimliliğinde önemli bir 

etkisinin olmadığı gözlenmiĢtir. Genel maliyetler (overhead costs) ise verimlilik 

üzerinde olumlu etki yaratmıĢtır. Bankaların karlılığı ile verimliliği arasında olumlu 

yönde bir etkileĢim vardır. Liberalizasyon sonrası artan rekabet ortamında verimlilik, 

etkinlik ve rekabet edebilirlik unsurları Tayland bankacılık sektörünün sürdürülebilir 

sağlam bir yapıya kavuĢabilmesi açısından önem arz etmektedir.  

Luo v.d. ( 2011 ) çalıĢmalarında 1999-2008 döneminde Çin‟de faaliyet gösteren 

14 ticari bankanın etkinlik düzeyleri, VZA ( CCR-BBC ) ve stokastik sınır yaklaĢımı 

metotları kullanılarak karĢılaĢtırmalı olarak analiz edilmiĢtir. Analizde aracılık 

yaklaĢımı benimsenerek girdi olarak sabit varlıklar, iĢgücü ve mevduat çıktı olarak ise 

krediler ve gelir getiren diğer varlıklar kullanılmıĢtır. Elde edilen sonuçlarda, Çin‟de 
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banka etkinlikleri açısından uygulanan banka reformlarının önemli sonuçlar doğurduğu 

görülmektedir.  Yapılan reformlar ve hisseli Ģirketler (shareholding companies) yapısı 

sayesinde banka etkinlikleri iyileĢmiĢ ve artan piyasa disiplini ve daha kapsamlı finansal 

kaynaklara ulaĢım sayesinde bankaların saf teknik etkinlik değerleri yükselmiĢ ve ölçek 

ekonomileri sağlanmıĢtır. Çin finansal sistemi, 2007 finansal krizinden Avrupa 

ülkelerine kıyasla fazla etkilenmemiĢtir. Çin‟deki bankaların muhafazakâr yapılarını 

koruyarak türev ürünler piyasasında derinlik kazanmamıĢ olması finansal sistemin 2007 

krizinden fazla etkilenmemesi sonucunu doğurmuĢtur. Çin‟de devam eden küreselleĢme 

sürecinde  daha komplike hale bürünenen iĢ çevresinin volatilesinden dolayı ticari 

bankaların etkin bir risk yönetimine sahip olması gerekmektedir. Ayrıca finansal 

innovasyon ile karını arttırıp risk çeĢitlendirmesi ile riski dağıtabilmelidir. Banka 

etkinliği, çeĢitli içsel ve dıĢsal faktörlerden de etkilenmektedir. Sahiplik yapısı, 

özkaynakların aktiflere oranı ve zaman değiĢkenlerinin bankanın etkinliğinde pozitif 

etkiye sahip olduğu görülmüĢtür. GSYH'nın banka etkinliğine pozitif etki yaptığı 

görülmektedir. Fakat bu iliĢki regresyonda anlamlı bulunmamıĢtır. Karlılık göstergesi 

ROA ve sermaye risk göstergesi olan özkaynakların aktiflere oranının, VZA etkinlik 

değerleri ile negatif iliĢkili olduğu tespit edilmĢtir.  

Alzubaidi ve Bougheas ( 2012 ) 2005-2010 döneminde Avrupa Birliği‟ne 

mensup 15 ülkedeki 255 bankanın etkinliğini VZA yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. 

Analizde girdi olarak mevduat, duran varlıklar, faaliyet giderleri ve kredi kayıp 

karĢılığı; çıktı olarak ise krediler, diğer gelir getiren aktifler ve diğer gelirler 

kullanılmıĢtır. Ġsveç ve Danimarka bankaları en etkin bankalar iken Belçika, 

Danimarka, Ġrlanda ve Yunanistan bankalarının ise en düĢük etkinlik değerlerine sahip 

olduğu gözlenmiĢtir. 2007-2008 döneminde yaĢanan finansal kriz banka etkinliklerinde 

düĢüĢe yol açmıĢtır. Ayrıca uzmanlaĢma açısından etkinlik değerlerine göre; kooperatif 

bankaları kredi krizinden en az etkilenen banka iken en etkin bankalar ise gayrimenkul 

bankaları olmuĢtur. Etkinlik değerleri; kriz öncesi 2005-2006, kriz dönemi 2007-2008 

ve kriz sonrası 2009-2010 dönemleri olarak ele alınmıĢtır. Krizin etkileri Avrupa Birliği 

ülkelerinde aynı etkiyi göstermemiĢtir. Belçika ve Danimarka krizden en fazla etkilenen 

ülkelerdir. Daha sonra ise Ġrlanda, Yunanistan, Finlandiya ve Hollanda gelmektedir. 

Ayrıca krizin etkileri, banka kapsamlarına göre farklılaĢmaktadır. Etkinlik değerlerinde 

en fazla düĢüĢ ticari bankalarda  gerçekleĢmiĢtir. Ticari bankaları takiben yatırım 
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bankaları, menkul kıymet bankaları gelmektedir. En az etkilenen ise kooperatif 

bankalarıdır. 

Forughi, S. ve De Zoysa, A. ( 2012 ) küresel krizin 7 yıllık bir dönem boyunca 

Avustralya bankacılık sektörüne etkilerini VZA yönteminde aracılık, üretim ve katma 

değer yöntemini benimseyerek analiz etmiĢtir. Üretim yaklaĢımında faiz giderleri, emek 

ve diğer üretim giderleri girdi; faiz giderleri ve faiz dıĢı gelirler ise çıktı olarak 

kullanılmıĢtır. Aracılık yaklaĢımında mevduat,emek ve üretim (operating) giderleri 

girdi; krediler ve yatırım ise çıktı olarak kullanılmıĢtır. Katma değer yaklaĢımında ise 

emek, üretim (operating) giderleri ve faiz giderleri girdi; krediler, yatırım ve mevduat 

ise çıktı olarak kullanılmıĢtır. Analizin ikinci aĢamasında Malmquist index yöntemini 

kullanarak değerlendirmeye alınan bankaların verimlilik değiĢimleri analiz edilmiĢtir. 

Analiz sonuçlarına göre tüm bankalar her üç yaklaĢıma göre de yüksek saf teknik 

etkinlik ve ölçek etkinlik değerleri elde etmiĢtir. Fakat aracılık yaklaĢımında daha düĢük 

ölçek etkinliği elde etmiĢlerdir. Finansal kriz sürecinde üretim ve katma değer 

yaklaĢımına göre, bankalar yüksek teknik etkinlik değerleri ile faaliyet gösterirken 

yatırım ve tasarruflardaki azalmadan dolayı aracılık yaklaĢımına göre etkinlik 

değerlerinin daha düĢük olduğu gözlenmiĢtir. 2099-2010 yılı hariç büyük ölçekli dört 

bankanın etkinliğinin daha fazla olduğu tespit edilmiĢtir. Malmquist index verilerine 

göre 2007-2009 yılında katma değer yaklaĢımına göre bankaların verimliliği artıĢ 

kaydederken aracılık yaklaĢımına göre ise verimlilikte gerileme yaĢandığı gözlenmiĢtir. 

Banka ölçeği ve etkinliği ile iliĢkili olarak ise dört büyük ölçekli bankanın, 2009 ve 

2010 yılı hariç tüm yaklaĢımlara göre diğer bankalara nazaran daha etkin biçimde 

faaliyette bulunmakta olduğu tespit edilmiĢtir.  

Stavarek ve Řepkova ( 2011 ) çalıĢmalarında Çek Cumhuriyetindeki ticari 

bankalarının etkinliğini 2001-2010 dönemi itibariyle Veri Zarflama Analizi CCR ve 

BCC yöntemini kullanarak analiz etmiĢtir. Analizde aracılık yaklaĢımı benimsenerek 

girdi olarak emek (toplam personel giderleri), sermaye (sabit varlıklar) ve mevduat 

(vadeli ve vadesiz mevduat, bankalar arası mevduat ve senetlerden (bonds) elde edilen 

fonlar); çıktı olarak ise krediler ve net faiz gelirleri kullanılmıĢtır. VZA modelinde 

büyük bankalarda müĢteri mevduatının fazla olması net faiz gelirlerinde ve duran 

varlıkların kullanımından elde edilen fayda üzerinde negatif etkileri olmakta ve bu da 



205 

 

düĢük etkinlik değerlerine neden olmaktadır. Banka ölçeği sonuçların yorumlanmasında 

önemli bir faktördür. CCR yöntemine göre büyük ölçekli bankalar küçük ölçekli 

bankalara göre daha kötü etkinlik değerleri elde etmiĢ ve fakat ölçeğe göre değiĢken 

getiri varsayımına dayanan BCC yöntemi ile etkinlik değerleri arasındaki fark azalmaya 

baĢlamıĢtır. Her yıl için ayrı ölçülen etkinlik değerleri ile kriz dönemlerinde ortalama 

etkinlikteki kötüleĢme gözlemlenmektedir. Fakat orta ölçekli bankalarda iki farklı VZA 

yönteminden elde edilen etkinlik değerleri arasındaki fark diğer bankalara göre daha 

azdır ve bu durumda orta ölçekli bankaların optimal ölçekte faaliyette bulunduğunu 

söyleyebiliriz. Hesaplanan etkinlik değerlerinin çoğunda özellikle 2008-2009 yılında 

finansal krizin negatif etkilerini görmek mümkündür. 

Zeitun ve Benjelloun ( 2012 )  çalıĢmalarında 2005-2010 döneminde 12 ulusal 

Lübnan bankasının (geleneksel ve islam bankaların)  göreli etkinliğini VZA (CRS ve 

VRS) yöntemi ile analiz etmiĢtir.  Yabancı bankalar ve Ģubeleri analize dâhil 

edilmemiĢtir. A modelinde girdi olarak mevduat, özkaynak ve diğer aktifler çıktı olarak 

ise net gelir kullanılmıĢtır. B modelinde ise mevduat, özkaynak ve duran varlıklar çıktı 

olarak ise net gelir ve krediler kullanılmıĢtır. C modelinde ise mevduat, özkaynak, diğer 

aktifler ve duran varlıklar çıktı olarak ise net faiz ve diğer gelir getiren aktifler 

kullanılmıĢtır. Analize sonuçlarına göre çoğu Lübnan bankası, finansal kaynaklarını 

(girdi) yönetmede etkin değildirler. Lübnan Kuveyt bankası ve Dubai Ġslami bankası üç 

modele göre de etkin olarak faaliyet gösteren bankalardır. C modeline göre ortalama 

etkinlik % 89 ile en yüksek ortalama etkinliğe sahiptir. VRS modeline göre bankaların 

etkinlikleri, CRS modeline göre daha yüksek seviyelerdedir. Ayrıca Lübnan 

bankalarının etkinliği dünya etkinlik ortalamasının altındadır ve bu yüzden banka 

düzeyinde gerekli önlemlerin ele alınması gerekmektedir. Banka etkinliklerinde 

değiĢimde finansal krizin önemli etkisinin olduğu görülmüĢtür. 

Kuchler ( 2013 ) çalıĢmasında 2001-2012 döneminde Danimarka‟da faaliyet 

gösteren bankaların göreli etkinliklerindeki geliĢmeyi, VZA ve Stokastik Sınır 

YaklaĢımını kullanarak analiz etmiĢtir. Girdi olarak personel ve yönetim giderleri, faiz 

giderleri ve amortisman giderleri; çıktı olarak ise krediler, faiz gelirleri, faiz dıĢı 

giderler, menkul kıymetler ve hisse ( shares ) kullanılmıĢtır. Analizde ortalama göreli 

etkinlik 2003-2007 döneminde artıĢ göstermiĢtir. Fakat 2003-2008 kriz yıllarında ise 



206 

 

azalmıĢtır. Kriz sonrası dönemde ise artma eğilimi göstermiĢtir. Etkinlikteki artıĢ 

bankacılık sektöründeki konsolidasyon sonucunda artmıĢtır. VZA ve SSY yöntemine 

göre etkinlik değerleri farklılaĢabilmektedir. Farklı metotlar kullanarak elde edilen 

veriler daha anlamlı Ģekilde değerlendirilebilmektedir. Son olarak Avrupa bankaları ve 

Ġskandinav bölgesi bankalarından 203 banka seçilerek uluslararası kıyaslama yapılmaya 

çalıĢılmıĢtır.  Büyük Danimarka bankalarının Avrupa‟daki ülkelerin bankaları ile benzer 

etkinlik değerleri elde ettiği gözlenmiĢtir.  

Maredza  ve Ikhide ( 2013 ) çalıĢmalarında 2000 - 2010 döneminde Güney 

Afrika‟nın finansal sektöründeki bankaların 2008 yılındaki küresel kriz dönemindeki 

verimlilik ve etkinlik analizini, Hicks-Moorsteen toplam faktör verimliliği endeksi ile 

iki aĢamalı gerçekleĢtirmiĢlerdir. 2008 yılındaki küresel kriz döneminde, düzenleyici 

otorite ve katı makroekonomik politikalar ile diğer ülkelere göre daha az etkilendiğini 

belirtmiĢlerdir. Analizde personel sayısı, duran varlıklar ve mevduat girdi, kredi ve 

avanslar ise çıktı olarak kullanılmıĢtır. Ġlk aĢamada kriz dönemi boyunca etkinlik ve 

verimlilikte  hafif değiĢimler gözlenmiĢtir. ikinci aĢamada ise Tobit regresyon modeli 

ile banka etkinliğini etkileyen ana unsurun finansal kriz olduğu ve bu dönemde banka 

etkinliğinin kriz öncesi döneme göre etkinliğininin % 16.96 azaldığını belirtmiĢlerdir. 

Takipteki krediler, banka ölçeği, karlılık ve faiz dıĢı gelirler banka etkinliğini etkileyen 

önemli faktörler olarak tespit edilmiĢtir. 

Muda ve Shahuraddin ( 2013 ) 2007-2010 döneminde Malezya‟da faaliyet 

gösteren 17 islami bankanın teknik etkinliğini, veri zarflama analizi ile ölçmüĢ ve panel 

veri analizi ile etkinliğin belirleyici faktörlerinin belirlemeye çalıĢmıĢtır. Analizde 

mevduat, genel giderler girdi; gelir getiren aktifler, krediler çıktı olarak kullanılmıĢtır. 

Tobit regresyon analizi ile bağımlı değiĢken olarak teknik etkinlik ve bağımsız değiĢken 

olarak ise bankaya özgü, finansal yapıyı ve makroekonomik koĢulları ifade eden 

değiĢkenler kullanılmıĢtır. ÇalıĢmada bankaya özgü ve finansal yapıyı ifade eden 

değiĢkenlerin Malezya‟da faaliyet gösteren Ġslami bankaların etkinliğinde önemli rol 

oynadığını belirtmiĢlerdir. Ayrıca çalıĢmada kriz döneminde yerli özel (domestic) ve 

yabancı Ġslami bankaların etkinliğinde farklar olduğunu ve Ġslami bankaların 

etkinliğinin küresel krizden etkilenmediğini belirtmiĢlerdir. Kredi oranı, mevduat oranı, 

sermaye ve rezervler (capital and reserves) ve banka ölçeğinin banka etkinliğini pozitif 



207 

 

likidite oranı ve banka yaĢının ise banka etkinliğini negatif etkilediğini belirtmiĢtir. 

Enflasyon, GSYH, yoğunlaĢma oranı ( concentration ratio) ve kiĢi baĢına düĢen GSYH 

oranının Ġslami bankaların etkinliğinin değiĢkenliğini açıklamada yetersiz kalmıĢtır. 

Ġslami bankaların, bankaya özgü değiĢkenlere odaklanarak banka etkinliğini 

arttırabileceğini ve ayrıca ekonomik büyümeden fayda sağlayabilecek politikaların 

geliĢtirilmesi gerektiğini ifade etmektedir. 

Sufian ve Habıbullah  (2013) çalıĢmasında, geliĢmekte olan ülkelerde ekonomik 

küreselleĢmenin bankaların toplam faktör verimliliğine etkisini araĢtırmıĢtır. Malezya 

bankacılık sektörünün verimliliği, aracılık yaklaĢımı ( girdiler: mevduat, sermaye ve 

sabit varlıklar; çıktılar: krediler, yatırım ve faiz dıĢı gelirler ) ile analiz edilmiĢtir. 

Malezya bankacılık sektörünün 1998-2007 dönemindeki toplam faktör verimliliğindeki 

artıĢın, teknik ilerlemeden ziyade teknik etkinlikteki artıĢtan ve teknik etkinlikteki 

artıĢın ise daha çok  ölçek etkinliğindeki artıĢtan  kaynaklandığını belirtmiĢtir. Yabancı 

bankalarda teknik değiĢimdeki gerilemeden kaynaklı verimlilik kaybı, yerli bankalarda 

ise etkinlik artıĢından kaynaklı verimlilik artıĢı gözlenmiĢtir. Regresyon analizinde; 

Malezya bankacılık sektörünün verimliliğini net faiz gelirleri, net faiz giderlerinin ve  

ROA oranının pozitif, özkaynak / aktif toplamı oranının ise negatif yönlü etkilediği 

gözlenmiĢtir. Makroekonomik değiĢkenlerde ise GSYH ve enflasyon oranı, verimliliği 

olumlu yönde etkilemiĢtir. Ekonomik küreselleĢme ile ilgili değiĢkenlerden kültürel 

yakınlık (proximity), ticaret ve sermaye hesap kısıtlanması (trade and capital account 

restrictions ) ise banka verimliliğini olumlu etkilemiĢtir. Politik anlamda küreselleĢme, 

ticaret ve sermaye giriĢleri ise banka verimliliğini olumsuz etkilemiĢtir.  

Park ve Baek ( 2014 ) çalıĢmalarında 2007-2011 döneminde 10 ulusal banka, 10 

devlet bankası ve 10 Arkansas bankasından oluĢan toplam 30 Amerikan bankasının 

etkinliğinde finansal krizin etkilerini incelemiĢtir. ÇalıĢmada VZA yöntemi (CCR ve 

BCC) ve Malmquist Index yönteminde aracılık yöntemine benimsenmiĢtir. Girdi olarak 

mevduat, faiz dıĢı gider, ), özkaynaklar (stock holders equities) ve toplam borç (debt) 

kullanılırken çıktı olarak ise gelir (vergisi öncesi IBIT) , yatırım amaçlı menkul kıymet 

(IS) ve krediler kullanılmıĢtır. Yapılan analizde elde edilen verilerle teknolojik 

ilerlemenin kriz sonrası dönemde ulusal ve yerel bankaların etkinliğindeki rolü 

araĢtırılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda finansal krizin etkilerinin ulusal ve yerel bankalar 
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açısından farklılık gösterdiği görülmüĢtür.  2007-2008 döneminde kredi azalması 

(crunch)  ve 2007-2010 finansal krizi sonucunda ulusal bankalar yerel bankalar göre 

daha ciddi etkinsizlik sorunu ile karĢı karĢıya kalmıĢlardır. Ġncelenen dönemde toplam 

faktör verimlilik artıĢ oranı pozitif gerçekleĢmiĢ ve teknolojik etkinlik artmıĢtır. 

Ġncelenen dönemde yıllık ortalama toplam faktör verimliliği büyüme oranı ulusal 

bankalar için % 12,4; devlet bankaları için % 1,7 ve Arkansas bankaları içinse % 2,1 

olarak gerçekleĢmiĢtir. Ulusal bankaların toplam faktör verimliliğindeki artıĢın 

yüksekliği teknolojik etkinlikteki ilerlemeden (% 12,6) kaynaklanmaktadır. 

Lee ve Ryu ( 2014 ) çalıĢmalarında Kore bankacılık sektöründeki ticari 

bankaların etkinliğini, 1991-2012 dönemini VZA yöntemi ile analiz etmiĢtir. Analizde 

girdi olarak krediler, menkul kıymet yatırımları, net faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirler; 

çıktı olarak ise mevduat ve faiz dıĢı giderler kullanılmıĢtır. 1991 yılında 23 olan banka 

sayısı 1997 yılında 26‟ya yükselirken 1997-1998 krizinden sonra yeniden yapılandırma 

süreci sonucu yaĢanan konsolidasyon çerçevesinde banka sayısı 1998 de 20‟ ye ve 1999 

da 17‟ ye gerilemiĢtir. 2006 itibariyle faaliyet gösteren banka sayısı 12‟ ye gerilemiĢtir. 

1997-1998 yılında bankaların etkinliği önemli ölçüde azalmıĢ fakat 1998-2002 yılında 

uygulanan yeniden yapılandırma süreci ile bankaların etkinliğinde artıĢın 2007 yılına 

kadar devam ettiği gözlenmiĢtir. 2007 yılında en yüksek etkinlik değeri 0.88 olarak 

gerçekleĢmiĢtir. Fakat 2008 yılında küresel krizin etkisiyle ortalama etkinlik değerleri 

hafif bir düĢüĢ eğilimine girmiĢtir.  

4.2. ARAġTIRMANIN AMACI VE UNSURLARININ BELĠRLENMESĠ 

Bankacılık sektörü,  finansal sisteminin temel unsurlarındandır. Para, kredi ve 

sermaye piyasalarında üstlendiği aracılık fonksiyonu iktisadi döngünün iĢlerliği 

açısından önem arz etmektedir. Bankalar; finansal aracılık yapma, likidite sağlama,  

kredi talep edenleri değerlendirme ve izleme, gelir ve servet dağılımını etkileme, para 

politikalarının etkinliğini arttırma ve ulusal ve uluslararası ticareti geliĢtirme gibi 

faaliyetleri dolayısıyla ekonomik sistem ile etkileĢim halindedir. Bu bağlamda, 

bankacılık sektörünün sağlam ve etkin iĢlemesi, ekonomik kalkınma ve büyümeye ivme 

kazandırır.  
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Bankalarda yaĢanan olumsuzluklar ekonomik yapıyı, diğer sektörlere göre daha 

fazla etkilemektedir. Bu etkileĢimde krediyi veren, krediyi alan ve mevduat sahiplerinin 

olumsuz etkilenmesi büyük rol oynamaktadır. Finansal istikrarın sürdürülebilmesi ve 

ekonomik kırılganlığın azaltılarak ülke ekonomisinin Ģoklara karĢı direncinin 

arttırılması için güçlü bir bankacılık sektörünün mevcudiyeti gereklidir. Bankacılık 

sektörünün etkinliğinin incelenerek etkinliğin ve rekabet edilebilirliliğin arttırılmasına 

yönelik çalıĢmaların yapılması önem kazanmaktadır. 

1980 sonrası liberalleĢme eğilimi ile artan sermaye akımları, bankacılık 

sektörünün önemini daha da arttırmıĢ ve küresel boyutta finans sektörü ile entegrasyonu 

gerçekleĢmiĢtir. 2001 sonrasında bankacılık sektörünün yeniden yapılandırma sürecinde 

geçirdiği yapısal reformlar sonucunda sistem daha sağlam temellere oturtulmuĢtur. Bu 

süreç ile faiz marjları daralarak faiz dıĢı gelirlerin önemi artmıĢ ve faiz dıĢı giderlerin 

kontrolü önem kazanmıĢtır. Dolayısıyla rekabet unsuru ön plana çıkmıĢtır. Bankaların 

kaynaklarını en etkin biçimde kullanması rekabet edebilirliğinin arttırılması açısından 

Ģarttır. Rekabet edilebilirliğin seviyesini belirlemek için etkinlik analizleri yapılmalı ve 

etkinliğin arttırılması için gereken önlemler alınmalıdır. Çünkü rekabet gücü yüksek bir 

bankacılık sektörü ile ekonomik dinamizm arttırılır ve ekonomik istikrar ortamı 

sağlanır. 

Tez çalıĢmasında bankacılık sektörünün etkinliği, konjonktürel değiĢim 

çerçevesinde değerlendirilip yaĢanan ekonomik krizlerin banka etkinliği ile iliĢkisi 

incelenmiĢtir. Özellikle dönemsel değiĢimleri görebilmek amacıyla veri zarflama analizi 

yöntemlerinden malmquist endeks kullanılarak, 1990-2012 döneminde faaliyet gösteren 

19 mevduat bankasının etkinliği incelenmiĢtir. Konjonktürel değiĢimin, malmquist 

endeks ile elde edilen etkinlik sonuçlarına etkilerini görebilmek amacıyla regresyon 

analizi yapılmıĢtır. Regresyon analizinde bankaya özgü ve makroekonomik 

değiĢkenlerin banka etkinliği ile iliĢkisi incelenmiĢtir. 

4.2.1. Karar Verme Birimlerinin Seçilmesi  

KarĢılaĢtırılacak karar birimlerinin sayısı, VZA çalıĢmalarının amaçlarına ve 

uygulamada karĢılaĢtırılması gereken homojen birimlerin sayısına bağlıdır. Ancak, 

bununla birlikte VZA‟nın anlamlı sayılması için gereken optimum karar birimi sayısına 
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iliĢkin çeĢitli görüĢler bulunmaktadır. Vassilioglou ve Giokas (1990), VZA ile 

etkinliklerin doğru biçimde ölçülebilmesi için gerekli karar birimi sayısının girdi ve 

çıktıların toplamının en az üç katı olması gerektiğini ifade etmiĢlerdir. Boussofiane 

(1991) ise, çalıĢmanın güvenilirliği açısından girdi sayısı „„m‟‟ ve çıktı sayısı „„n‟‟ 

olmak üzere, en az „„m+n+1‟‟ tane karar verme biriminin olması gerektiğini ifade 

etmektedir. Bowlin ise, her bir girdi ve çıktı değiĢkeni baĢına en az iki karar birimi 

seçilmesi gerektiğini savunmuĢ ve bu durumun Charnes, Cooper vd‟ nin yaptığı bir 

araĢtırmanın sonucu olarak ortaya çıktığını yazmıĢtır
295

. 

Türkiye‟de faaliyet gösteren bankalar; mevduat bankaları, katılım bankaları ve 

kalkınma ve yatırım bankalarıdır.  Katılım bankaları, özel cari ve katılma hesapları 

yoluyla fon toplamak ve kredi kullandırmak amaçlı faaliyet gösteren kurumlardır. 

Kalkınma ve yatırım bankaları ise mevduat veya katılım fonu kabul etmemektedir. Bu 

bankalar, kendi öz kaynakları ve diğer mali kaynaklardan topladıkları fonları genellikle 

orta ve uzun vadeli yatırımlara aktaran kurumlardır. Mevduat bankaları mevduat 

toplamaya yetkili bankalardır. Mevduat bankalarının 2012 yılsonu itibariyle sektör 

içindeki aktif payı % 95,9 olarak geçekleĢmiĢtir. 

Faaliyet alanlarına göre farklılık arz eden banka gruplarının girdi - çıktı bileĢimi 

de farklılaĢmaktadır. Veri zarflama analizinde analize dâhil edilecek birimlerin homojen 

olması Ģartı dolayısıyla katılım ve kalkınma ve yatırım bankaları analiz dıĢı bırakılarak 

Türk bankacılık sektöründe en büyük paya sahip mevduat bankaları analize dâhil 

edilmiĢtir.   

  

 

 

 

 

                                                 
295

 Keçek, G „„ a.g.e.‟‟ s.78, (2010); Necmi K. Avkıran, „„ Investigating Technical and Scale Efficiencies 

of Australian Universities Through Data Envelopment Analysis ‟‟ Socio Economic Planning 

Sciences 35, 57-70 ,2001. 
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Tablo 4.1 : Analize Dahil Edilen Mevduat Bankaları 

No. Bankalar Banka Ölçek Yapısı Banka Sahiplik 

Yapısı 

KVB Akbank A.ġ. Büyük Özel 

KVB2 Arap Türk Bankası A.ġ. Küçük Yabancı 

KVB3 Bank Mellat Küçük Yabancı 

KVB4 Citibank A.ġ. Küçük Yabancı 

KVB5 Finans Bank A.ġ. Orta Yabancı 

KVB6 Habib Bank Limited Küçük Yabancı 

KVB7 HSBC Bank A.ġ. Orta Yabancı 

KVB8 ġekerbank T.A.ġ. Küçük Özel 

KVB9 Tekstil Bankası A.ġ. Küçük Özel 

KVB10 The Royal Bank of Scotland Pic. Küçük Yabancı 

KVB11 Turkish Bank A.ġ Küçük Özel 

KVB12 Turkland Bank A.ġ. Küçük Yabancı 

KVB13 Türk Ekonomi Bankası A.ġ. Küçük Özel 

KVB14 T.C. Ziraat Bankası A.ġ. Büyük Kamu 

KVB15 Türkiye Garanti Bankası A.ġ. Büyük Özel 

KVB16 Türkiye Halk Bankası A.ġ. Büyük Kamu 

KVB17 Türkiye ĠĢ Bankası A.ġ. Büyük Özel 

KVB18 Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Büyük Kamu 

KVB19 Yapı ve Kredi Bankası A.ġ. Orta Özel 

Analize 1990-2012 döneminde kesintisiz olarak faaliyet gösteren 19 mevduat 

bankası dâhil edilmiĢtir. Bu dönem içinde seçilen mevduat bankalarının yapısı ve adı 

değiĢmiĢ fakat bankaların dönem içindeki faaliyetleri süreklilik arz etmiĢtir. 2012 

yılsonu itibariyle analize dâhil edilen 19 mevduat bankasının bankacılık sektörü toplam 

aktifleri içindeki payı % 88,2 dir. Tablo 4.1‟ de analize dâhil edilen mevduat bankaları, 

ölçek yapısı sahiplik yapısı özellikleriyle listelenmiĢtir. Tüm sektör içerisindeki toplam 

aktiflerinin payı % 1‟ in altında olan bankalar “küçük ölçekli”, % 1 ile % 5 arasında 

olan bankalar “orta ölçekli” ve % 5 ‟in üzerinde olan bankalar ise “büyük ölçekli” 

bankalar olarak değerlendirilmiĢtir. 

4.2.2. Girdi ve Çıktı Kümelerinin Belirlenmesi 

Girdi ve çıktı sayısının gereğinden fazla olması veya karar birimi sayısının 

gereğinden az olması, VZA‟ nın etkinsizliği ölçme gücünü azaltmaktadır. Ölçümler 

uygun bir zaman dilimini (bir yıl, üç ay vs) yansıtmalıdır. Ölçülemeyecek girdi ve 
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çıktılar modelden çıkarılmalıdır. Girdi sayısı „„p‟‟, çıktı sayısı „„q‟‟ ise değerlendirmeye 

alınacak KVB sayısı en az „„p+q+1‟‟ kadar olmalıdır. Ayrıca değerlendirmeye alınacak 

KVB sayısı, değiĢken sayısının en az iki katı olmalıdır. 

Bankalar topladıkları fonların, kredi ve diğer varlıklara dönüĢtürülmesinde 

aracılık iĢlemini gerçekleĢtiren finansal kurumlar olarak tanımlanır. Tüm bankacılık 

sektörünün maliyet toplamı ile bankaların iktisadi rekabet gücünün araĢtırıldığı 

durumlarda aracılık yaklaĢımı kullanılabilecek uygun bir yöntemdir. Ayrıca bankaların 

asıl amacı gerekli maliyetlere katlanarak bankacılık iĢlemlerini gerçekleĢtirmek ve kar 

elde etmektir. Bu sebeple tez kapsamında aracılık ve karlılık yaklaĢımı bazında analiz 

yapılmıĢtır. ÇalıĢma dönemi olarak belirlenen 1990-2012 yıllarına ait veri setinin 

hazırlanmasında TBB ( Türkiye Bankalar Birliği ), BDDK ( Bankacılık Düzenleme ve 

Denetleme Kurulu ), TCMB ( Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası ) ve TUĠK ( 

Türkiye Ġstatistik Kurumu ) resmi internet sitelerinde yayınlanan çeĢitli yayınlardan elde 

edilen mali tablo bilgileri kullanılmıĢtır. Tez çalıĢmasında aracılık ve karlılık 

yaklaĢımına göre kullanılan girdi-çıktı seti aĢağıdaki tablo 4.2. de belirtilmiĢtir. 

Tablo 4.2 : Aracılık Ve Karlılık YaklaĢımına Göre Kullanılan Girdi ve 

Çıktılar 

 

Aracılık 

YaklaĢımı 

Girdi: Çıktı: 

  Alınan Krediler 

 Mevduat 

 Özkaynak 

 Krediler 

  Menkul 

Kıymetler 

 

 

Karlılık 

YaklaĢımı 

Girdi: Çıktı: 

 Faiz Giderleri 

 Personel Giderleri 

 Diğer Faiz DıĢı Giderler 

 Faiz Gelirleri 

 Faiz DıĢı Gelirler 

Aracılık yaklaĢımında mevduat, özkaynaklar ve alınan krediler ile bu 

kaynakların krediler ve menkul değerler olarak kullanımı ve bu konudaki etkinliği 

incelenecektir. Seçilen çıktı kalemlerindeki değiĢimin, ekonomik konjonktürdeki 

dalgalanmaları ve kriz dönemlerinin etkilerini yansıtabileceği düĢünülmüĢtür. 

Kâr yaklaĢımında, temel amaç kâr maksimizasyonu olduğundan, bankalar 

kârlılıklarını arttırabilmek için gelirlerini arttırmaya ve aynı zamanda giderlerini 
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azaltmaya çalıĢırlar. Maliyet kalemleri girdi, gelir kalemleri çıktı olarak kullanılır. Bu 

bağlamda faiz giderleri, personel giderleri ve diğer faiz dıĢı giderler girdi olarak 

kullanıldığında, faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirlerdeki değiĢim ile girdi-çıktı 

bileĢimindeki etkinlik incelenecektir. 

 Veri zarflama analizi çalıĢmasında kullanılan girdi ve çıktılar arasında pozitif 

yönlü bir iliĢki gerekmektedir. Çünkü girdi miktarı arttığında çıktı miktarında herhangi 

bir artıĢ olmaması veri setinin yanlıĢ belirlendiğini gösterir. Analiz kapsamında karlılık 

ve aracılık yaklaĢımına göre belirlenen girdi ve çıktılar arasındaki korelasyon katsayıları 

model dahilinde hesaplanmıĢtır. Elde edilen bu korelasyon değerleri ile girdi-çıktı 

değiĢkenleri arasındaki iliĢki ve bu iliĢkinin gücü analiz edilebilmektedir. 

Tablo 4.3: Aracılık YaklaĢımındaki Girdi ve Çıktılar Arasındaki ĠliĢki 

  Alınan 

Krediler 

(I) 

Mevduat 

(I) 

Özkaynak 

(I) 

Krediler 

(O) 

Menkul 

Kıymetler 

(O) 

Alınan 

Krediler 
1 0,74 0,53 0,85 0,65 

Mevduat 0,74 1 0,48 0,96 0,95 

Özkaynak 0,53 0,48 1,00 0,53 0,56 

Krediler 0,85 0,96 0,53 1,00 0,87 

Menkul 

Kıymetler 
0,65 0,95 0,56 0,87 1,00 

Aracılık yaklaĢımında kullanılan girdiler ve çıktılar arasındaki iliĢki anlamlıdır 

ve pozitif yönlü iliĢki mevcuttur. Girdiler ve çıktılar arasındaki korelasyonun nispeten 

yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Ancak alınan krediler ve mevduat girdileri ile çıktılar 

arasındaki iliĢkinin özkaynaklar ile çıktılar arasındaki iliĢkiden daha güçlü olduğu 

görülmektedir. Çıktılar arasındaki iliĢki yüksek ve anlamlı çıkmıĢtır.  

Tablo 4.4: Karlılık YaklaĢımındaki Girdi ve Çıktılar Arasındaki ĠliĢki 

  Faiz 

Giderleri 

(I) 

Diğer Faiz 

DıĢı Giderler 

(I) 

Personel 

Giderleri 

(I) 

Faiz 

Gelirleri 

(O) 

Faiz DıĢı 

Gelirler 

(O) 

Faiz Giderleri 1 0,70 0,97 0,99 0,90 
D. Faiz DıĢı Gid. 0,70 1,00 0,74 0,71 0,61 
Personel Giderleri 0,97 0,74 1,00 0,97 0,94 
Faiz Gelirleri 1,00 0,71 0,97 1,00 0,89 
Faiz DıĢı Gelirler 0,90 0,61 0,94 0,89 1,00 
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Karlılık yaklaĢımında da kullanılan girdiler ve çıktılar arasındaki iliĢki 

anlamlıdır ve pozitif yönlü iliĢki mevcuttur. Girdi ve çıktılar arasındaki korelasyon 

yüksek seviyelerdedir. Ancak faiz dıĢı giderlerin faiz gelirleri ve faiz dıĢı gelirler ile 

iliĢkisinin diğer korelasyon katsayılarına göre nispeten daha düĢük olduğu 

görülmektedir. 

4.2.3. VZA Modelinin Seçimi 

Türkiye‟de faaliyette bulunan mevduat bankalarının 1990-2012 dönemindeki 

etkinlikleri parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi yöntemi ile ölçülerek bu 

etkinliklerin ekonomik konjonktüre bağlı ve bankaya özgü faktörlerdeki değiĢimden 

nasıl etkilendiği incelenmiĢtir. Bankacılık sektörünün etkinliği ölçülürken çoklu girdi ve 

çıktı kullanabilme özelliğinden dolayı Veri Zarflama Analizi yöntemi tercih edilmiĢtir. 

Özellikle kriz dönemlerinde etkinlik değerlerindeki değiĢim ve değiĢimin nedenleri 

araĢtırılmıĢtır.  

Veri zarflama analizi kesit analizi yapmaktadır. Malmquist endeksi kullanılarak 

etkinliklerinin zaman içindeki değiĢimi de incelenecektir. Malmquist endeks ile 

hesaplanan toplam verimlilik değiĢimi; etkinlik değiĢimi ve teknik değiĢim olarak 

ayrıĢtırılmakta, etkinliğin bileĢenleri olan saf teknik etkinlik ve ölçek etkinliğinin 

değiĢimi de ayrı ayrı elde edilebilmektedir. Saf teknik etkinlik yönetsel etkinliği, ölçek 

etkinliği ise bankaların kendilerine uygun ölçekte faaliyet gösterip göstermediklerini 

belirtir. Teknolojik değiĢme oranı ise aynı girdiyle üretilen çıktı miktarındaki değiĢme 

hakkında bize bilgi sunar. 

 Bu tez çalıĢması kapsamında, Türkiye‟de faaliyette bulunan 19 mevduat 

bankasının etkinlikleri, aracılık ve kar yaklaĢımı kapsamında değerlendirilmiĢtir.  Girdi 

odaklı ve hem ölçeğe göre sabit getirili hem de ölçeğe göre değiĢken getirili modellerin 

sonuçları değerlendirilmiĢtir. 1990-2012 döneminde yıllık olarak Veri Zarflama Analizi 

sonuçları ve Malmquist Ġndeksi ile karar birimlerinin zaman içerisinde toplam faktör 

verimliliklerindeki değiĢim sonuçları hesaplanmıĢtır. Analiz kapsamındaki tüm 

bankalar, banka sahiplik ve ölçek yapısı bazında gruplandırılarak etkinliğin değiĢim 

seyri incelenmiĢtir. 
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4.2.4. Regresyon Analizi 

Ġki aĢamalı regresyon modeli; ilk aĢamada sadece geleneksel girdi ve çıktıların 

yer aldığı bir VZA modelinin çözülmesini, ikinci aĢamada ise bulunan etkinlik skorları 

ile dıĢsal değiĢkenler arasında regresyon ifadesinin oluĢturulmasını içerir. Regresyon 

denkleminde dıĢsal değiĢkenlerin katsayılarının iĢaretleri etkilemenin yönünü gösterir. 

ĠliĢkinin gücünü görmek üzere standart hipotez testleri kullanılabilmektedir
296

.  

Panel veri analizinin diğer analizlere göre avantajlarını Ģu Ģekilde özetleyebiliriz. 

Öncelikle panel veri analizi, analiz konusu olan birimler (firma, devlet, birey) arasındaki 

farklılığı dikkate almaktadır. Zaman serisi ve yatay kesit veri analizlerinde, bağımsız 

değiĢkenler tarafından gözlemlenemeyen birimlere ait farklı özellikler hata terimi 

içerisinde yer almaktadır. Panel veri analizi, söz konusu özellikleri her birim için farklı 

bir sabit tanımlayarak hata teriminden ayırmaktadır. Ġkinci olarak panel veri analizi, 

zaman serisi ve yatay kesit analizlerinde kullanılan veri sayısından daha fazla veri 

kullanma imkânı sağlar. Bu durum, değiĢkenler arasında düĢük bir doğrusal bağlantı 

(collinearity), yüksek bir serbestlik derecesi ve daha etkin sonuçlar elde edilmesi 

demektir. Üçüncü olarak, yeterli bir zaman uzunluğunda, değiĢim dinamiklerinin 

çalıĢılmasında panel veri analizi yatay kesit ve zaman serisi analizlerine göre daha 

avantajlı bir yöntemdir. Dördüncü olarak, panel veri analizi, sadece zaman serisi ve 

yatay kesit analizlerinde, elde edilemeyecek bazı iliĢkilerin ölçülmesinde daha etkin bir 

yöntemdir. Son olarak panel veri analizi; karmaĢık davranıĢsal modeller üzerinde 

çalıĢma ve bu modellerin test edilmesinde, zaman serisi ve yatay kesit analizine göre 

daha etkin bir yöntemdir 
297

. 

Panel veri modellerinde tahminciler arasında seçim yapmak için tanımlama 

hatasını sınamak amacıyla kullanılan Hausman spesifikasyon testi, çeĢitli alanlarda 

kullanılabilmektedir. Sabit ve tesadüfî etkiler modelleri arasındaki en önemli farklardan 

birisi, birim etkilerin bağımsız değiĢkenlerle korelâsyonlu olup olmadığıdır. Eğer 

aralarında korelasyon yoksa, tesadüfi etkiler modeli geçerlidir ( etkindir ).  Bu bilgi 

                                                 
296

 Armağan Tarım “ Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama Tabanlı Göreli Etkinlik Ölçümü 

YaklaĢımı ” T.C. SayıĢtay BaĢkanlığı Yayınları, No:15 Ankara 2001, s. 136. 
297

 Ünal Arslan „„Kurumların Ġktisadi Büyüme Üzerindeki Etkisi‟‟ Ankara Üniversitesi Doktora Tezi 

2007 s.114-115: Baltagi Econometric Analysis Of Panel Data, John Willey & Sons, Ltd, New York. 

2002, p.5-7. 
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kullanılarak sabit etkiler modeli için grup içi tahminci ve tesadüfî etkiler modeli için 

esnek genelleĢtirilmiĢ en küçük kareler tahmincisi arasında seçim yapabilmektedir. 

Model spesifikasyonu Ģu Ģekildedir
298

: 

Ho: Rastsal etkiler mevcuttur. Model spesifikasyonu doğrudur. 

Temel hipotez : „„ Açıklayıcı değiĢkenler ve birim (spesifik) etki arasında 

korelasyon yoktur‟‟ Ģeklindedir. Bu durumda her iki tahminci de tutarlı olduğundan 

sabit ve tesadüfî etkiler tahmincileri arasındaki farkın çok küçük olacağı 

beklenmektedir. Tesadüfî etkiler tahmincisi daha etkin olduğundan kullanımı uygun 

olacaktır.  

H1: Rastsal etkiler yoktur. Model spesifikasyonu doğru değildir. 

Alternatif hipotez: „„Açıklayıcı değiĢkenler ile birim (spesifik) etki arasında 

korelasyon vardır‟‟ Ģeklinde kurulur. Bu durumda tesadüfî etkiler tahmincisi sapmalıdır 

ve tahminciler arasındaki farkın büyük olacağı beklenir. Dolayısıyla sabit etkiler modeli 

tutarlı olduğundan tercih edilmelidir.  

Malmquist Ġndekse göre elde edilen toplam faktör verimliliği endeksi değiĢim 

değerlerinin karlılık, yönetim kalitesi, aktif kalitesi ve makroekonomik faktörler ile 

iliĢkisini belirterek bu faktörlerin bankanın etkinliği ile iliĢkisi ve bu iliĢkinin gücünün 

araĢtırılması tez konusunun amacını oluĢturmaktadır. Bu bağlamda tablo 4.5‟ te 

belirtildiği gibi seçilen toplam mevduatın toplam aktiflere oranı banka ölçeği, kredi 

mevduat oranı bankanın yönetsel etkinliği, ROE (özkaynak karlılığı) ve ROA (aktif 

karlılığı) banka karlılığı, takipteki kredilerin toplam aktiflere oranı ve takipteki 

kredilerin toplam kredilere oranı ise aktif kalitesi ile ilgili göstergelerdir. Ayrıca 

makroekonomik göstergelerin toplam faktör verimliliğine etkisini incelemek amacıyla 

modele faiz, döviz kuru, TUFE ve GSYH değiĢkenleri eklenirken kriz dönemlerindeki 

etkinliği ölçmek amacıyla kukla değiĢken modele dahil edilmiĢtir. Bu kukla değiĢkene 

kriz dönemlerini temsil eden dönemler için 1, diğer dönemler için ise 0 değeri 

verilmiĢtir.  

 

                                                 
298

 Ferda Yerdelen Tatoğlu „„Panel Veri Ekonometrisi‟‟ Beta Yayınevi, 2. Baskı, Ġstanbul 2013, s.180.  
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Tablo 4.5 : Regresyon Modelinde Kullanılan DeğiĢkenler 

D
E

Ğ
Ġġ

K
E

N
  

TANIM 

 

 

MPI 

Malmquist Verimlilik Analizi Kullanılarak Elde Edilen 

Toplam Faktör Verimliliği DeğiĢim Endeksi 

B
A

N
K

A
Y

A
 Ö

Z
G

Ü
 

D
E

Ğ
Ġġ

K
E

N
L

E
R

 

KRED_MEV Mevduatların Krediye DönüĢüm Oranı 

TAK_KRED Krediler Ġçinde Takipteki Kredilerin Oranı 

MEV_AKT Mevduatın Toplam Aktifler Ġçineki Payı 

ROE Özkaynak Karlılığı 

ROA Aktif Karlılığı 

TAK_AKT Takipteki Kredilerin Aktifler Ġçineki Payı 

KUR YTL'nin Yabancı Paralar KarĢısındaki DeğiĢim Değeri 

M
A

K
R

O
  

  
  

  
  

 

E
K

O
N

O
M

ĠK
 

GSYH Gayri Safi Milli Hasıla Büyüme Oranı 

FAĠZ Faiz Oranı 

TUFE Tüketici Fiyat Endeksi Yıl Sonu Değeri 

DUMMY Kriz yıllarını temsılen kukla değiĢken 1 değerini alırken 

diğer yıllar için 0 değerini almıĢtır. 

Tez çalıĢmasında hem tüm mevduat bankaları, hem de banka ölçeğine ( küçük, 

büyük ve orta ölçekli) ve banka sahiplik yapısına  ( kamu, özel, yabancı ) göre 

gruplandırılmıĢ bankalar için panel veri analizi ile toplam faktör verimliliği, teknik 

etkinlik, saf teknik etkinlik, ölçek etkinliği ve teknik değiĢim için Hausman 

spesifikasyon testi uygulanmıĢtır. Bütün hepsi için p = 1.000 sonucu elde edilmiĢtir.      

p = 1.000 > 0.05 olduğu için H0 hipotezi kabul edilmiĢtir. Tesadüfi etkiler modelinin 

hata terimleri bileĢenlerinin bağımsız değiĢkenler ile iliĢkili olmadığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Tesadüfî etkiler tahmincisi daha etkin olduğundan modelimizi tesadüfî 

(rassal) etkiler modeline göre oluĢturmamız gerekmektedir. Bu bağlamda EKKY (En 

Küçük Kareler Yöntemi) yöntemi ile tahmin edilecek olan modelimiz hem tüm mevduat 

bankaları, hem de banka ölçeğine ( küçük, büyük ve orta ölçekli)  ve banka sahiplik 

yapısına  ( kamu, özel, yabancı ) göre gruplandırılmıĢ bankalar bazında oluĢturulmuĢtur. 

Banka gruplarının etkinlik değerleri, o gruba dahil olan bankaların etkinlik değerlerinin 

ortalaması alınarak hesaplanmıĢtır. Bankaların verimliliğini etkileyen bağımsız 
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değiĢkenler ile oluĢturulan modelimiz: 

ΔTFVit
299

 =  β0 + β1 (KRED/MEV) +  β2(TAK.KRD/KRED) + β3(MEV/AKT) +  

β4  (ROE) +  β5 (ROA) +  β6   (TAK.KRD/AKT) +  β7(KUR) +  β8 (GSYH) +  β9 (FAĠZ) +  

β10  (TUFE) +  β11 (DUMMY)  + ɛit 

Bankaların teknik etkinliğini etkileyen bağımsız değiĢkener ile oluĢturulan 

modelimiz: 

ΔTEit  =  β0 + β1 (KRED/MEV) +  β2(TAK.KRD/KRD) + β3(MEV/AKT) +  β4  

(ROE) +  β5 (ROA) +  β6   (TAK.KRD/AKT) +  β7(KUR) +  β8 (GSYH) +  β9 (FAĠZ) +  

β10  (TUFE) +  β11 (DUMMY)  + ɛit 

Bankaların saf teknik etkinliğini etkileyen bağımsız değiĢkener ile oluĢturulan 

modelimiz: 

ΔPTEit  =  β0 + β1 (KRED/MEV) +  β2(TAK.KRD/KRD) + β3(MEV/AKT) +  β4  

(ROE) +  β5 (ROA) +  β6   (TAK.KRED/AKT) +  β7(KUR) +  β8 (GSYH) +  β9 (FAĠZ) +  

β10  (TUFE) +  β11 (DUMMY)  + ɛit 

Bankaların ölçek etkinliğini etkileyen bağımsız değiĢkener ile oluĢturulan 

modelimiz: 

ΔSEit  =  β0 + β1 (KRED/MEV) +  β2(TAK.KRD/KRD) + β3(MEV/AKT) +  β4  

(ROE) +  β5 (ROA) +  β6   (TAK.KRD/AKT) +  β7(KUR) +  β8 (GSYH) +  β9 (FAĠZ) +  

β10  (TUFE) +  β11 (DUMMY)  + ɛit 

Bankaların teknik değiĢimini etkileyen bağımsız değiĢkener ile oluĢturulan 

modelimiz: 

ΔTC it  =  β0 + β1 (KRED/MEV) +  β2(TAK.KRD/KRED) + β3(MEV/AKT) +  β4  

(ROE) +  β5 (ROA) +  β6   (TAK.KRD/AKT) +  β7(KUR) +  β8 (GSYH) +  β9 (FAĠZ) +  

β10  (TUFE) +  β11 (DUMMY)  + ɛit 

                                                 
299

 „'i‟ bankaları, „t‟ zaman periyodunu ve „ɛ‟ ise (hata terimi) regresyon denkleminde yer alan bağımsız 

değiĢkenin bağımlı değiĢkenin tümünü açıklayamaması halinde kullanılacak hata terimini ifade 

etmektedir. 
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4.3. UYGULAMA ve BULGULAR 

1990-2012 yıllarını kapsayan dönemde, seçilen 19 bankanın aracılık ve karlılık 

yaklaĢımına göre seçilen farklı üç girdi ve farklı iki çıktı kullanılarak etkinlik analizinde 

dönemsel değiĢimi analiz etmek amacıyla Malmquist endeks kullanılmıĢtır. Elde edilen 

veriler sahiplik yapısı ve ölçek yapısına göre gruplandırılarak değerlendirme yapılmıĢtır. 

En son bölümde ise GSYH, TUFE, kur ve faiz oranları ile modelden elde edilen etkinlik 

sonuçları arasındaki iliĢki ve bu iliĢkinin gücü sınanmıĢtır. 

4.3.1. Etkinliğin Zaman Ġçindeki DeğiĢimi: Malmquist Endeksi Sonuçları 

Malmquist endeksinde meydana gelen değiĢmeyi açıklayan dört ayrı endeks 

tablo 4.6‟ da verilmiĢtir. Öncelikle teknik etkinlikteki ve teknolojideki değiĢimin 

etkilerini değerlendirmek gerekir. Bu değiĢimlerde, endeks değerinin 1‟den büyük 

olmasının verimliliğe olumlu katkı sunduğunu, endeks değerinin 1‟den küçük olmasının 

ise verimliliğe olumsuz katkı sunduğunu belirtmektedir. Saf teknik etkinlik değiĢiminin 

yüksek olması bankalarda yönetsel etkinliğin arttığını belirtir. Teknolojik değiĢimin 

yüksek olması ise bankaların aynı girdi miktarıyla ürettikleri çıktı miktarındaki 

değiĢimin daha fazla olduğunu belirtmektedir. 

Kriz dönemlerinde özellikle aracılık yaklaĢımına göre saf teknik etkinlikteki 

iyileĢmeden kaynaklanan teknik etkinlik artıĢı sağlanmıĢtır. Fakat yüksek teknolojik 

gerileme nedeniyle verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Karlılık yaklaĢımında ise ölçek 

etkinliğindeki iyileĢmeden kaynaklanan teknik etkinlik değerinde artıĢ kaydedilmiĢtir. 

1994 krizi dolayısıyla hem aracılık hem de karlılık bazında verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. 

Bu verimlilik kaybında en önemli faktör TC‟ deki gerilemedir. 

Bankacılık sektörünün bir önceki yıla göre toplam faktör verimliliği değiĢimleri 

incelendiğinde, 1997 krizinin etkisiyle aracılık yaklaĢımına göre TFV değerinin % 9 

oranında azalmasında teknolojik değiĢimdeki % 11‟lik gerileme etkili olmuĢtur. Karlılık 

yaklaĢımında ise % 1‟lik gerileme, teknolojik değiĢimdeki % 2‟lik  gerilemeden 

kaynaklanmıĢtır.  
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Tablo 4.6 : 1990-2012 Dönemi  Toplam Faktör Verimliliği DeğiĢimi ve  

Malmquist Endeksi BileĢenleri 

 

1999 yılında aracılık fonksiyonundan uzaklaĢarak daha fazla kar elde etmek 

isteyen bankacılık sektörünün, aracılık yaklaĢımına göre TC‟de %1‟ lik ilerleme 

kaydettiği görülmüĢtür. Teknik etkinlikte % 21, PTE‟ de % 13, SE‟ de % 9 oranında 

gerileme ile TFV‟ de % 20 oranında gerileme yaĢanmıĢtır. 2000 yılında faiz 

oranlarındaki ve döviz kurundaki aĢırı yükseliĢ kısa dönemde kar marjını arttırmasına 

rağmen daha sonrasında bu etki azalmıĢ ve kar marjı düĢmeye baĢlamıĢtır. Karlılık 

yaklaĢımına göre 1999-2000 döneminde verimlilikte % 24‟ lük gerileme yaĢanmıĢtır. 

TE‟ de % 6, PTE‟ de % 1, SE‟ de % 4 ve TC‟ de ise % 19‟ luk gerileme olmuĢtur. 

2000-2001 döneminde bankacılık sektöründe TE‟de % 1, PTE‟ de % 5 ilerleme 

kaydedilmiĢtir. SE‟ de % 4 ve TC‟ de % 22 gerileme dolayısıyla TFV‟ de % 21‟ lik 

gerileme yaĢanmıĢtır. Kriz dönemlerinde her iki yaklaĢıma göre de verimlilik kaybı 

yaĢanmıĢtır. 2001-2002 yılında ise TFV‟ de kaydedilen yüksek artıĢ bankacılık sektörü 

yeniden yapılandırma programı dâhilinde yapılan regülâsyonlardan kaynaklanmıĢtır. 

Özellikle de aracılık fonksiyonunun bu regülâsyonlardan sonra daha etkin konuma 

geldiği ve verimlilik artıĢının karlılık yaklaĢımına göre elde edilen verimlilik artıĢından 
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çok daha fazla olduğu görülmektedir. TFV bileĢenlerinin hepsinde artıĢ kaydedilmiĢ 

fakat teknik ilerlemedeki artıĢ diğer bileĢenlerdeki artıĢ oranından daha fazla olmuĢtur. 

TFV deki % 51‟ lik verimlilik atıĢı, özellikle TC‟ deki % 40‟ lık ilerlemeden 

kaynaklanmıĢtır. Karlılık yaklaĢımında ise TFV de TC‟ deki % 18‟ lik gerilemeden 

kaynaklanan  % 20‟ lik verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır.  

 2002 yılı itibariyle aracılık yaklaĢımına göre 2008 yılına kadar verimlilikte 

ilerleme kaydedilmiĢ fakat 2007 yılında patlak veren mortgage krizinin etkisiyle 

bankacılık sektörü temkinli davranarak kredi mekanizmasını yavaĢlatmıĢ ve özellikle 

aracılık yaklaĢımına göre TE değerlerindeki gerileme ile TFV değerlerinde küçük 

gerilemeler yaĢanmasına neden olmuĢtur. Öncede belirtildiği gibi bu gerilemenin yavaĢ 

seyretmesinde bankacılık sisteminin altyapısının güçlenmesi ve denetim 

mekanizmasının iĢlerliğinin sağlanması etkili olmuĢtur.  

Kriz dönemlerinde bankaların etkinlik değerlerinin azalıĢının, sektörün içinde 

bulunduğu genel makro ekonomik ortamla yakından ilgili olduğu görülmektedir. Yıllar 

itibariyle verimlilik değiĢiminin kaynakları araĢtııldığında 2008 yılındaki sınırlı artıĢın 

teknolojik değiĢimdeki ilerlemeden kaynaklandığı görülmektedir. Buna karĢın bu 

dönemde krizinde etkisiyle ölçek etkinliği ve saf etkinlik değerlerinde düĢüĢler 

yaĢanmıĢtır.  

2009 yılında ise faiz oranlarındaki düĢüĢ, faiz marjlarının artmasına yol açmıĢtır. 

Çünkü bankacılık sektöründe genellikle varlıkların ortalama vadesi yükümlülüklerin 

ortalama vadesinden uzun olduğu için vade uyumsuzluğu oluĢmuĢtur. Bu durum, faiz 

marjlarında artıĢa ve dolayısıyla karlılık artıĢına yol açar. Fakat faiz oranlarındaki 

indirim sürecinin sona ermesi ile faiz marjları daralmaya ve karlılık azalmaya 

baĢlamıĢtır. Tablo 4.6 ‟daki 2009 verilerine baktığımızda karlılık yaklaĢımına göre % 7 

oranında verimlilik artıĢı kaydedilmiĢtir. Fakat daha sonraki dönemlerde bu oranda 

gerileme yaĢanmıĢtır. 2010-2011 yıllarına bakıldığında ise teknik etkinlik, saf teknik 

etkinlik ve ölçek etkinlik değerlerinde artıĢ mevcutken teknik ilerlemede azalma 

görülmüĢtür. 2011 ve 2012 yıllarında ise kredi mekanizmasının iĢlerliği artmıĢ ve TE 

değerleri artıĢ göstermiĢtir. 
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Tablo 4.7: Bankacılık Sektörünün 1990 Yılı Baz Alınarak HesaplanmıĢ MPI 

ve BileĢenleri 

 

Tablo 4.7‟ ye göre; 1990 yılı baz alınarak 1990-2012 döneminde TFV 

değiĢimini incelediğimizde, 1990-1991 döneminde aracılık yaklaĢımına göre bankaların 

TFV değerinde % 8 oranında gerileme kaydedilmiĢtir. Bu verimlilik kaybında 

teknolojik değiĢimdeki % 7, ölçek etkinlikteki % 6, saf teknik etkinlikteki % 2 ve teknik 

etkinlikteki % 8 oranındaki gerileme etkili olmuĢtur. Ayrıca karlılık yaklaĢımında ise 

bankaların TFV değerinde % 7 oranında gerileme kaydedilmiĢ ve bu gerilemede teknik 

etkinlikteki % 20‟ lik gerileme, saf teknik etkinlik değerindeki % 11‟ lik gerileme ve 

ölçek etkinliğindeki % 10‟ luk gerileme etkili olmuĢtur. Ayrıca bu dönemde teknolojik 

değiĢim % 16‟ lık bir ilerleme kaydetmiĢtir. 1990-1991 döneminde aracılık ve karlılık 

yaklaĢımına göre ölçülen TFV ve bileĢenlerindeki gerilemede, 1990 döneminde yaĢanan 

körfez krizi sonucu bölge ile dıĢ ekonomik iliĢkilerin zayıflaması etkili olmuĢtur. 

Körfez krizinin etkisi daha sonraki yıllarda alınan tedbirlerle hafifletilmeye 

çalıĢılsa da etkileri devam etmiĢ ve 1993 yılında faiz yükünün artması üstüne ekonomi 

otoriteleri faiz oranını aĢağı çekmeye baĢlamıĢ ama spekülatif hareketler hızlanarak 

döviz kurları yükselmiĢ ve faiz oranları daha da yüksek seviyelere ulaĢmıĢtır. 1994 
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yılındaki kriz ile enflasyon hızla artarak üç haneli rakamlara ulaĢmıĢ, paranın satın alma 

gücü azalmıĢ ve ekonomide ciddi boyutta daralma meydana gelmiĢtir.  

1990-1994 yılına baktığımızda aracılık yaklaĢımına göre teknik etkinlikte ve saf 

teknik etkinlikte % 13‟ lük gerileme mevcutken ölçek etkinliğinde % 1‟ lik ve 

teknolojik değiĢimde % 22‟ lik bir ilerleme kaydedilmiĢtir. Teknik etkinlik ve saf teknik 

etkinlikteki gerilemeye rağmen teknolojik değiĢimdeki % 22‟ lik ilerleme sayesinde 

TFV'de % 7‟ lik ilerleme kaydedilmiĢtir. Bu ilerlemede 5 Nisan kararları ile 

konjonktürel nitelikte alınan önlemlerin etkisi yadsınamaz. Karlılık yaklaĢımında da 

benzer bir durum söz konusudur. TE‟de % 17 ve PTE‟ de % 5 ve SE‟ de % 13 oranında 

gerileme yaĢanmıĢtır. Bunun aksine teknolojik değiĢimde görülen % 36‟ lık ilerleme ile 

TFV‟ de  % 14 oranında ilerleme kaydedilmiĢtir. 

1990-1999 döneminde aracılık yaklaĢımına göre TFV‟ de % 13‟ lük gerileme 

kaydedilmiĢtir. TE % 12, PTE % 16 ve TC‟ de ise % 1 oranında gerileme 

kaydedilmiĢtir. Bu dönemde özellikle aracılık yaklaĢımına göre elde edilen TFV ve 

bileĢenlerinde gerileme yaĢanmıĢtır. Bunun sonucunda bankacılık sektörü, kar 

maksimizasyonu güdüsüyle hareket ederek asıl amacı olan aracılık fonksiyonundan 

uzaklaĢmıĢtır. Karlılık yaklaĢımında TFV‟ de % 43 oranında ilerleme kaydedilmiĢtir. 

Bu dönemde menkul kıymetlerin likit fonlar içindeki payı artmıĢ ve ayrıca net faiz marjı 

artarak karlılık sağlanmıĢtır. Ayrıca mevduat sigortasına verilen devlet güvencesi 

sebebiyle bankalar daha riskli alanlara yönelerek karlılıklarını arttırmaya çalıĢmıĢ ve bu 

da bankacılık sektörünün zayıflamasına neden olmuĢtur. 

2001 yılında bankacılık sektörü yeniden yapılandırma programı çerçevesinde 

alınan tedbirler ve Basel uzlaĢılarına uyum çabaları sonucunda bankacılık sektörü, etkin 

denetim ve gözetim mekanizması ile ilgili önemli geliĢmeler kaydetmiĢtir.  Bankacılık 

sektörünün daha güçlü hale gelmesi ile bankacılık sektörü 2007 mortgege krizinden 

diğer ülkelerdeki kadar etkilenmemiĢtir. Bankacılık sektörü kredi kullandırmada 

temkinli davranmıĢ ve bunun sonucunda aracılık yaklaĢımına göre teknik etkinlik 

değerinde azalma meydana gelmiĢtir. Fakat teknolojik ilerleme sayesinde TFV % 20 

ilerleme kaydetmiĢtir. 2009 yılında ise faiz oranlarındaki düĢüĢ ile karlılık yaklaĢımına 

göre % 37 verimlilik artıĢı gerçekleĢmiĢtir. Fakat sonraki dönemde faiz oranındaki 
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indirim sürecinin sona ermesiyle verimlilik artıĢı nispeten daha düĢük oranlarda 

seyretmiĢtir. 

Tablo 4.8‟ de sahiplik yapısı açısından banka grupları o gruba dahil banka 

etkinlik değerlerinin ortalaması alınarak sahiplik açısından gruplandırılmıĢtır. Banka 

gruplarının TFV ve bileĢenlerini değerlendirdiğimizde 1990-1991 döneminde özel 

bankaların TFV değerinde aracılık yaklaĢımına göre % 9, karlılık yaklaĢımına göre ise 

% 7‟ lik bir verimlilik kaybı oluĢmuĢtur. Aracılık yaklaĢımındaki verimlilik kaybı TC‟ 

deki % 16 ve PTE‟deki % 5‟ lik gerilemeden kaynaklanmıĢtır. Karlılık yaklaĢımındaki 

verimlilik kaybı ise SE‟ deki % 13, TE deki % 5 ve PTE‟ deki % 3‟ lük gerilemeden 

kaynaklanmıĢtır. 

Kamu bankaları, 1990 - 1991 döneminde aracılık yaklaĢımına göre % 1‟ lik 

ilerleme kaydetmiĢ ve TC‟ deki % 2‟ lik ilerleme bunda etkili olmuĢtur. TE‟ de ve SE‟ 

de  % 7‟ lik gerileme olmuĢtur. PTE‟ de ise durağanlık mevcuttur. Karlılık yaklaĢımına 

göre % 9‟ luk gerileme, SE‟ deki % 21‟  lik gerilemeden kaynaklanmıĢtır. 
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Tablo 4.8 : 1990 - 2001 Dönemi Banka Grupları Bazında MPI ve 

BileĢenlerindeki DeğiĢim 
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ΔTE ΔTE ΔPTE ΔPTE ΔSE ΔSE ΔTC ΔTC ΔMPI ΔMPI 

1
9

9
0

=
>

 

1
9

9
1
 Kamu 0,93 0,77 1 0,97 0,93 0,79 1,28 1,19 1,19 0,91 

Özel 1,09 0,85 0,95 0,97 1,15 0,87 0,84 1,10 0,91 0,93 

Yabancı 0,77 0,93 0,79 1,01 0,98 0,93 1,22 0,92 0,94 0,85 

1
9

9
1

=
>

 

1
9

9
2
 Kamu 0,71 1,20 0,90 1,10 0,79 1,09 1,17 1,04 0,83 1,25 

Özel 0,92 0,87 1,04 0,89 0,89 0,97 1,02 1,07 0,94 0,92 

Yabancı 1,08 1,13 1,16 0,98 0,94 1,15 1,21 1,28 1,31 1,45 

1
9

9
2

=
>

 

1
9

9
3
 Kamu 1,35 1,07 1,00 0,99 1,34 1,07 0,79 0,92 1,07 0,98 

Özel 1,01 0,95 0,93 1,02 1,08 0,93 1,05 0,95 1,06 0,91 

Yabancı 0,97 1,17 0,95 1,05 1,02 1,12 1,12 0,83 1,09 0,97 

1
9

9
3

=
>

 

1
9

9
4
 Kamu 0,98 0,84 1,08 0,96 0,91 0,87 1,12 0,90 1,10 0,76 

Özel 0,70 1,17 0,80 1,09 0,88 1,07 1,55 1,12 1,08 1,31 

Yabancı 1,04 0,88 1,06 0,95 0,98 0,92 0,98 0,91 1,02 0,80 

1
9

9
4

=
>

 

1
9

9
5
 Kamu 0,93 1,23 0,91 1,05 1,01 1,25 0,96 1,10 0,89 1,35 

Özel 1,59 1,17 1,34 1,02 1,18 1,15 0,75 0,78 1,19 0,92 

Yabancı 1,14 1,06 1,03 1,01 1,10 1,04 0,84 0,69 0,95 0,73 

1
9

9
5

=
>

 

1
9

9
6
 Kamu 1,04 1,01 0,95 0,99 1,10 0,96 1,58 0,97 1,65 0,98 

Özel 0,96 0,92 1,02 0,93 0,94 0,99 1,35 1,07 1,30 0,99 

Yabancı 1,01 0,88 0,98 0,87 1,04 1,01 0,97 1,09 0,98 0,96 

1
9

9
6

=
>

 

1
9

9
7
 Kamu 1,18 1,04 1,18 1,01 1,00 1,04 0,57 1,41 0,67 1,46 

Özel 0,97 1,06 0,90 1,05 1,08 1,01 0,99 1,09 0,97 1,16 

Yabancı 1,11 1,14 1,11 1,12 1,00 1,01 0,97 1,28 1,08 1,45 

1
9

9
7

=
>

 

1
9

9
8
 Kamu 0,80 1,00 0,80 0,94 1,00 1,00 1,42 0,90 1,14 0,90 

Özel 1,13 0,98 1,13 0,98 1,00 1,00 0,79 0,98 0,90 0,96 

Yabancı 1,04 1,03 1,04 1,02 1,00 1,01 1,01 0,84 1,04 0,86 

1
9

9
8

=
>

 

1
9

9
9
 Kamu 1,01 0,92 1,01 1,06 1,00 0,96 1,14 1,27 1,15 1,17 

Özel 0,83 1,02 0,85 1,01 0,97 1,02 0,95 1,00 0,79 1,02 

Yabancı 0,97 0,69 1,00 0,84 0,97 0,82 1,10 1,03 1,07 0,70 

1
9

9
9

=
>

2
0

0
0
 Kamu 0,79 0,92 0,79 1,00 0,99 0,94 0,82 0,74 0,64 0,68 

Özel 1,12 0,95 1,10 0,97 1,01 0,97 0,76 0,86 0,85 0,82 

Yabancı 0,95 1,19 1,00 1,22 0,95 0,98 0,78 0,92 0,75 1,10 

2
0

0
0

=
>

2
0

0
1
 Kamu 1,20 0,95 1,20 0,74 1,00 0,88 0,59 1,11 0,71 0,68 

Özel 0,82 0,81 1,02 0,81 0,80 1,00 0,79 1,29 0,65 0,82 

Yabancı 1,01 1,15 0,93 1,02 1,09 1,13 1,19 0,85 0,75 0,98 
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1990-1991 döneminde yabancı bankalarda karlılık yaklaĢımına göre % 15 ve 

aracılık yaklaĢımına göre ise % 6‟ lık verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Aracılık 

yaklaĢımındaki gerileme, TE‟ deki  % 23 oranındaki etkinlik kaybından 

kaynaklanmıĢtır. TE‟ deki gerileme ise PTE‟ deki % 21 ve SE‟ deki % 2‟ lik 

gerilemeden kaynaklanmıĢtır. Verimlilik kaybını azaltan unsur olan TC‟ deki ilerleme 

ise % 22 olarak gerçekleĢmiĢtir. Karlılık yaklaĢımında ise % 15‟ lik bir verimlilik kaybı 

belirmiĢtir. Bu gerilemede TC‟ deki % 8, SE‟ deki % 7 ve TE‟ deki % 7 oranında 

gerçekleĢen etkinlik kaybı etkili olmuĢtur. 

1994 krizi sonrasında ise karlılık yaklaĢımına göre özellilkle TE deki 

ilerlemeden kaynaklı % 35 verimlilik artıĢı yaĢanırken aracılık yaklaĢımına göre ise TE 

ve STE deki gerilemeden kaynaklı % 11 oranında kamu bankalarında verimlilik kaybı 

yaĢanmıĢtır. Yabancı bankalar ise  karlılık yaklaĢımına göre TC deki gerilemede 

kaynaklanan % 17 ve aracılık yaklaĢımına göre ise % 5 oranında verimlilik kaybı 

yaĢamıĢlardır.  

1997 yılında beliren Asya krizi sonrası Türkiye‟ de faaliyet gösteren yabancı 

bankaların verimliliğinde karlılık yaklaĢımına göre bir gerileme yaĢanmıĢtır. Bu 

gerilemede teknik değiĢimdeki gerileme etkili olmuĢtur. Aracılık yaklaĢımına göre ise 

teknik etkinlikteki ilerlemeden kaynaklı verimlilik artıĢı mevcuttur. Bu verimlilik kaybı 

daha sonraki dönemde daha da artmıĢ ve karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinlikteki 

gerilemeden kaynaklı verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Diğer banka gruplarına 

baktığımızda, karlılık yaklaĢımına göre kamu bankalarında ve özel bankalarda 

verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Aracılık yaklaĢımına göre ise kamu bankalarındaki 

verimlilik artıĢı, özel bankalarda ise verimlilik kaybı mevcuttur.  

1999 krizinde kamu bankalarının, karlılık yaklaĢımına göre  % 36 oranındaki 

verimlilik kaybı TE‟deki % 8 ve TC‟ deki % 26‟ lık gerilemeden kaynaklanmıĢtır. 

Aracılık yaklaĢımına göre ise kamu bankaları, TE‟deki % 21 ve TC‟deki % 26‟ lık 

gerilemeden kaynaklı % 32‟ lik verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Özel bankalar ise aracılık 

yaklaĢımına göre % 15, karlılık yaklaĢımına göre ise % 18‟ lik verimlilik kaybı 

yaĢamıĢtır. Özel bankalarda yaĢanan verimlilik kaybında her iki yaklaĢımda da TC‟ deki 

gerileme etkili olmuĢtur. Yabancı bankalar ise karlılık yaklaĢımına göre TE‟ deki % 19‟ 

luk etkinlik artıĢından kaynaklı % 10‟ luk verimlilik artıĢı yaĢamıĢtır. Aracılık 
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yaklaĢımında ise TC‟deki % 22‟ lik gerilemeden kaynaklanan % 25‟ lik verimlilik kaybı 

yaĢanmıĢtır. Görüldüğü gibi yabancı bankalarda karlılık yaklaĢımına göre verimlilik 

değeri, diğer banka grupları kadar dramatik değiĢim göstermemiĢtir. Aracılık 

yaklaĢımına göre ise yabancı bankaların TFV ve bileĢenlerindeki değiĢim diğer banka 

grupları ile paralel bir yapı izlemiĢtir. 

1998-1999 döneminde yabancı bankaların karlılık yaklaĢımına göre TE‟deki % 

31‟ lik gerilemeden kaynaklı, verimliliklerinde % 30‟ luk bir gerileme mevcuttur. 

Aracılık yaklaĢımına göre ise TC‟deki % 10‟ luk gerilemeden kaynaklı % 7‟ lik 

verimlik artıĢı yaĢanmıĢtır. Bu dönemde aracılık yaklaĢımına göre özel bankalarda  

TE‟deki % 17 ve TC‟ deki % 5‟ lik gerilemeden kaynaklanan % 21‟ lik bir verimlilik 

kaybı mevcuttur. Kamu bankalarının TC‟ deki ilerlemeden kaynaklı aracılık 

yaklaĢımına göre % 15 ve karlılık yaklaĢımına göre ise % 17 oranında verimlilik artıĢı 

kaydedilmiĢtir. 

2000-2001 döneminde dramatik değiĢimler mevcuttur. Kamu bankalarının 

kamuyu finanse etme misyonu bu krizden daha fazla etkilenmesine neden olmuĢtur. 

Kamu bankaları karlılık yaklaĢımına göre % 31, aracılık yaklaĢımına göre ise % 29‟ luk 

bir verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Fakat 2001 yılında yapılan regülâsyonlar ve bankacılık 

sektörü yeniden yapılandırma programının uygulanması sonucunda ilerleyen yıllarda 

özellikle TC ve TE‟ deki geliĢmeler sayesinde kamu bankalarının verimlilik artıĢı çok 

yüksek seviyelerde gerçekleĢmiĢtir. 

Tablo 4.9‟ da özel bankaların 2001-2002 döneminde karlılık yaklaĢımına göre  

% 18, aracılık yaklaĢımına göre ise  % 35‟ lik bir verimlilik kaybı yaĢadığı 

görülmektedir. Aracılık yaklaĢımındaki verimlilik kaybı TE‟ deki % 18‟ lik ve TC‟ deki 

% 21‟ lik gerilemeden kaynaklanmaktadır. Bir sonraki dönemde karlılık yaklaĢımına 

göre verimlilik % 16 gerilemiĢ ancak aracılık yaklaĢımına göre ise verimlilikte % 50‟ 

lik bir verimlilik artıĢı gerçekleĢmiĢtir. Bu artıĢta TC‟ deki % 41‟ lik ilerleme etkili 

olmuĢtur. Yabancı bankalar ise bu dönemde aracılık yaklaĢımına göre % 25‟ lik ve 

karlılık yaklaĢımına göre ise % 21‟ lik bir verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Fakat daha 

sonraki dönemlerde durağanlık mevcuttur. 
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Bankaların aynı miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla çıktı ürettikleri 

yani etkin üretim sınırlarını yukarı doğru hareket ettirdiklerini ifade eden teknolojide 

sağlanan ilerleme sayesinde 2003 döneminde dezenflasyon sürecinin de etkisiyle 

bankaların toplam faktör verimliliğinde artıĢ olmuĢtur. Fakat karlılık yaklaĢımına göre 

hem özel hem de yabancı bankaların ve aracılık yaklaĢımına göre ise yabancı bankaların 

dezenflasyon döneminde ölçek etkinlik değerlerindeki gerileme dolayısıyla ölçek 

sorunu yaĢadıkları görülmektedir. Bu dönemde birçok banka için devir ve birleĢmeler 

yaĢanmıĢ ve özellikle oluĢan güven ortamı sayesinde yabancıların ortaklık payı 

artmıĢtır. 
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Tablo 4.9: 2001- 2012 Dönemi Banka Grupları Bazında MPI ve 

BileĢenlerindeki DeğiĢim 

   D
ö

n
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a
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K
a
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ıl
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ΔTE ΔTE ΔPTE ΔPTE ΔSE ΔSE ΔTC ΔTC ΔMPI ΔMPI 

2
0
0
1

=
 

>
 2

0
0
2
 Kamu 1,30 1,07 1,30 1,33 1,00 1,26 2,50 0,61 3,26 0,66 

Özel 1,06 1,26 1,06 1,20 1,00 1,05 1,41 0,67 1,50 0,84 

Yabancı 0,98 1,01 1,06 0,92 0,93 1,11 0,82 1,12 0,81 1,14 

2
0
0
2

=
 

>
2

0
0
3
 

Kamu 1,00 1,04 1 1,00 1,00 1,00 1,66 0,98 1,66 1,01 

Özel 1,02 0,90 1,00 1,06 1,02 0,85 1,11 1,05 1,13 0,95 

Yabancı 0,91 0,97 0,96 0,97 0,95 0,99 1,03 1,23 0,93 1,19 

2
0
0
3

=
 

>
 2

0
0
4
 

Kamu 1,00 1,07 1 0,87 1,00 1,00 0,96 0,94 0,96 1,01 

Özel 1,00 1,04 0,84 0,92 1,18 1,14 1,09 0,79 1,09 0,83 

Yabancı 1,09 1,09 1,04 1,08 1,05 1,00 0,90 1,17 0,98 1,27 

2
0
0
4

=
 

>
 2

0
0
5
 

Kamu 0,91 1,00 0,95 1,05 0,95 1,00 1,22 0,93 1,11 0,93 

Özel 1,02 1,17 1,04 1,13 0,98 1,04 1,13 0,90 1,15 1,06 

Yabancı 1,12 0,96 1,04 0,97 1,08 0,99 0,93 1,05 1,05 1,02 

2
0
0
5

=
 

>
 2

0
0
6
 Kamu 1,06 1,06 1,01 1,08 1,05 1,00 0,94 0,94 0,99 1,00 

Özel 1,08 1,02 1,02 1,03 1,05 0,99 1,03 0,92 1,11 0,93 

Yabancı 0,94 1,04 0,97 1,05 0,98 0,99 0,85 0,94 0,81 0,97 

2
0
0
6

=
 

>
 2

0
0
7
 

Kamu 
1,01 0,96 1,01 1,00 1,00 1,00 1,16 1,06 1,17 1,02 

Özel 1,00 0,99 1,04 1,01 0,97 0,98 0,97 1,06 0,98 1,05 

Yabancı 1,03 1,04 1,04 1,02 0,98 1,02 1,10 1,01 1,13 1,05 

2
0
0
7

=
 

>
 2

0
0
8
 

Kamu 1,00 1,02 1,01 1,01 0,99 1,00 0,94 0,93 0,94 0,94 

Özel 0,93 0,95 0,95 0,99 0,98 0,96 1,03 0,98 0,96 0,93 

Yabancı 1,02 0,86 1,00 0,91 1,02 0,95 1,06 1,09 1,08 0,94 

2
0
0
8

=
 

>
 2

0
0
9
 

Kamu 1,01 0,99 1,00 0,99 1,00 1,00 1,03 1,06 1,04 1,06 

Özel 1,06 0,89 1,05 0,90 1,02 0,99 0,96 1,19 1,03 1,06 

Yabancı 0,91 0,89 0,96 0,98 0,95 0,90 1,18 0,90 1,07 0,80 

2
0
0
9

=
>

 

2
0
1
0
 

Kamu 0,64 0,96 1,02 1,01 0,63 0,95 1,25 0,91 0,80 0,87 

Özel 0,57 1,07 0,97 1,04 0,59 1,02 1,99 0,90 1,14 0,96 

Yabancı 0,98 0,63 1,00 0,80 0,99 0,78 0,93 1,60 0,91 1,01 

2
0
1
0

=
 

>
 2

0
1
1
 

Kamu 1,59 1,01 1 1,00 1,59 1,01 0,50 0,96 0,80 0,98 

Özel 1,81 1,05 1,03 1,05 1,76 1,00 0,49 0,93 0,89 0,97 

Yabancı 1,02 1,65 1,01 1,17 1,01 1,41 1,09 0,53 1,12 0,87 

2
0
1
1

=
 

>
2

0
1
2
 Kamu 0,99 1,03 0,99 1,00 1,00 1,03 0,71 1,01 0,71 1,05 

Özel 1,02 1,03 1,02 0,97 1,00 1,06 1,00 0,99 1,03 1,02 

Yabancı 0,82 1,13 1,00 1,07 0,83 1,06 0,94 0,98 0,77 1,11 

 

2007 küresel krizinde yabancı bankalar TE deki gerilemeden kaynaklı verimlilik 

kaybı yaĢamıĢlardır. Kamu ve özel bankalar ise krizden yabancı bankalar kadar 
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etkilenmemiĢ ama özellikle ilerleyen yıllarda temkinli olmaya devam ederek kredi 

mekanizmasını yavaĢlatmıĢlardır.  

ġekil 4.1: Banka Gruplarına Göre  MPI BileĢenlerindeki Ortalama DeğiĢim 

 

   ġekil A: Kamu Bankaları         ġekil B: Özel Bankalar           ġekil C: Yabancı  Bankalar           

ġekil 4.1‟ de kamu bankalarının TFV ve bileĢenlerindeki ortalama değiĢime 

bakıldığında, aracılık yaklaĢımına göre verimliliğin karlılık yaklaĢımına göre elde 

edilen verimlilik oranından daha fazla olduğu görülmektedir. Aracılık yaklaĢımındaki 

ortalama TFV değerindeki verimlilik artıĢının teknolojik ilerlemeden kaynaklandığı 

görülmektedir. Karlılık yaklaĢımında ise ortalama TFV değerindeki verimlilik kaybında 

teknolojik gerilemenin etkili olduğu söylenebilir. Teknik etkinlik ve bileĢenleri olan saf 

teknik etkinlik ve ölçek etkinliğinde ise aĢırı bir hareketlenme söz konusu olmamıĢtır. 

Özel bankaların TFV ve bileĢenlerindeki ortalama değiĢime baktığımızda, 

aracılık yaklaĢımına göre özel bankaların, kamu bankalarına nazaran daha az verimlilik 

artıĢı sağladığını söyleyebiliriz. Bu verimlilik artıĢında TC, TE ve diğer etkinlik 

değerlerinin hemen hemen aynı oranlarda etkiye sahip olduğu görülmektedir. Karlılık 

yaklaĢımına göre ise kamu bankalarıyla paralellik söz konusudur. 

Yabancı bankaların TFV ve bileĢenlerindeki ortalama değiĢim diğer banka 

gruplarına göre farklılık arzetmektedir. Yabancı bankaların aracılık yaklaĢımına göre 

ölçülen verimlilik değerlerinin karlılık yaklaĢımına göre ölçülen verimlilik 

değerlerinden daha yüksek olduğu görülmektedir. Aracılık yaklaĢımına göre verimliliğe 

etki eden faktörler teknolojik değiĢim değil, ölçek etkinliği ve teknik etkinlik 
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değerleridir. Karlılık yaklaĢımına göre ise teknolojik ilerleme ve saf teknik etkinlik 

değerleri daha yüksek seyretmektedir. Yabancı bankaların her iki yaklaĢıma göre 

hesaplanan ortalama verimlilik değiĢiminde verimlilik artıĢı görülmemektedir. 

Tablo 4.10‟ da aktif büyüklüklerine göre banka gruplarının etkinlikleri o 

gruptaki bankaların etkinlik değerlerinin ortalaması alınarak hesaplanmıĢtır. 1994 krizi 

öncesinde büyük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre ölçek ve teknik 

etkinlikteki artıĢtan kaynaklı % 4‟ lük verimlilik artıĢı yaĢanmıĢtır. Orta ölçekli 

bankalarda ise aracılık yaklaĢımına göre teknolojik ilerlemeden, ölçek ve teknik 

etkinlikteki artıĢtan kaynaklı % 38 oranında verimlilik artıĢı olmuĢtur. Küçük ölçekli 

bankaların TFV deki % 8 oranındaki verimlilik kaybı kaynakları optimal kullanamama 

kaynaklı saf teknik etkinlik değerindeki azalmadan ve teknolojik gerilemeden 

kaynaklanmıĢtır. Karlılık yaklaĢımında sadece orta ölçekli bankalar teknolojik ilerleme 

kaynaklı % 1‟ lik verimilik artıĢı kaydetmiĢtir. Küçük ve orta ölçekli bankalar ise teknik 

etkinliği sağlamalarına rağmen teknolojik değiĢim ve saf teknik etkinlik değerlerinde 

yeterince artıĢ sağlayamadığı için verimlilik kaybı yaĢamıĢtır.  
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Tablo 4.10: Kriz Dönemlerinde Ölçek Yapısına Göre Bankaların MPI ve 

BileĢenlerinin DeğiĢimi* 

D
ö

n
em
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ek
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a
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lı

k
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a
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A
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A
ra

cı
lı

k
 

K
a

rl
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A
ra

cı
lı

k
 

K
a

rl
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A
ra

cı
lı

k
 

K
a

rl
ıl

ık
 

ΔTE ΔTE ΔPTE ΔPTE ΔSE ΔSE ΔTC ΔTC ΔMPI ΔMPI 

1
3

9
3
 

Büyük  1,13 1,00 0,98 1,00 1,15 1,00 0,92 0,97 1,04 0,97 

Küçük  1,15 0,98 0,99 0,98 1,16 1,00 0,80 1,01 0,92 0,99 

Orta  1,03 0,92 1,00 0,99 1,03 0,93 1,35 1,10 1,38 1,01 

1
9

9
4
 

Büyük  0,93 0,93 1,06 0,99 0,87 0,94 1,30 0,95 1,21 0,88 

Küçük  0,78 1,14 0,79 1,12 0,98 1,02 1,29 1,16 1,01 1,32 

Orta  1,29 0,98 1,29 0,97 1,00 1,01 0,74 0,84 0,95 0,83 

1
9

9
5
 

Büyük  1,08 1,25 0,96 0,99 1,13 1,26 0,90 0,89 0,98 1,12 

Küçük  0,93 0,92 0,93 0,91 0,99 1,02 1,25 1,00 1,16 0,92 

Orta  1,36 1,80 0,97 1,29 1,40 1,40 0,56 0,79 0,76 1,42 

1
9

9
8
 

Büyük  0,98 0,97 0,99 0,97 1,00 0,99 0,98 0,95 0,97 0,92 

Küçük  1,00 1,02 0,99 1,02 1,01 1,00 0,87 0,99 0,86 1,01 

Orta  1,24 1,06 1,24 1,02 1,00 1,04 0,80 0,98 0,99 1,04 

1
9

9
9
 

Büyük  0,85 0,94 0,88 0,96 0,97 0,98 1,06 1,12 0,90 1,05 

Küçük  0,75 0,99 0,87 0,99 0,87 1,00 0,93 1,00 0,70 0,99 

Orta  0,79 1,04 0,87 1,08 0,91 0,96 1,22 1,32 0,97 1,38 

2
0

0
0
 

Büyük  1,03 0,95 1,02 1,02 1,01 0,93 0,74 0,81 0,76 0,77 

Küçük  1,08 0,93 1,13 0,96 0,95 0,97 0,92 0,83 1,00 0,77 

Orta  1,24 0,98 1,13 0,99 1,10 0,99 0,76 0,76 0,94 0,75 

2
0

0
1
 

Büyük  1,13 0,84 1,10 0,91 1,03 0,92 0,67 1,21 0,76 0,77 

Küçük  0,98 1,01 1,07 0,97 0,92 1,04 0,86 1,20 0,84 0,77 

Orta  0,87 0,78 0,88 0,69 0,98 1,12 0,77 1,32 0,67 0,75 

2
0

0
2
 

Büyük  1,08 1,16 1,14 0,99 0,94 1,17 1,81 0,64 1,95 0,74 

Küçük  1,05 0,99 0,93 1,04 1,12 0,95 1,19 0,79 1,25 0,78 

Orta  1,17 1,44 1,15 1,43 1,02 1,01 1,45 0,66 1,70 0,96 

2
0

0
7
 

Büyük  1,01 0,98 1,00 0,99 1,00 0,99 1,09 1,06 1,10 1,04 

Küçük  1,03 1,04 1,04 1,04 0,99 1,01 0,98 1,08 1,01 1,13 

Orta  1,01 0,92 1,00 1,02 1,01 0,91 0,99 1,07 1,00 0,99 

2
0

0
8
 

Büyük  0,96 1,01 1,00 1,01 0,96 1,00 1,01 0,94 0,97 0,94 

Küçük  0,87 0,95 0,90 0,99 0,97 0,96 1,06 1,06 0,93 1,01 

Orta  0,95 1,07 0,98 1,00 0,97 1,07 1,04 0,97 0,99 1,04 

2
0

0
9
 

Büyük  1,05 0,99 1,01 1,00 1,04 0,99 1,01 1,08 1,06 1,07 

Küçük  0,93 0,87 1,01 0,89 0,92 0,99 0,92 1,20 0,86 1,05 

Orta  0,98 0,91 1,02 1,00 0,96 0,91 0,93 1,24 0,91 1,13 

         *Tüm veriler bir önceki yıla göre değiĢim oranlarını göstermektedir. 
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1994 krizinde küçük ölçekli bankaların karlılıkları artarken, orta ve büyük 

ölçekli bankaların karlılıkları ise teknolojik gerileme ve teknik etkinsizlikten dolayı 

azalmıĢtır. Aracılık yaklaĢımında ise büyük ölçekli bankalarda % 21 oranında verimlilik 

artıĢı kaydedilmiĢtir. Orta ölçekli bankalar, kriz döneminde % 5 ve kriz sonrasında ise 

% 26 oranında verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Karlılık yaklaĢımına göre orta ölçekli 

bankalar, kriz sonrasında olıĢan aĢırı teknolojik gerilemeye rağmen teknik etkinlikteki 

artıĢtan kaynaklı % 42 oranında verimlilik artıĢı sağlamıĢtır. 

1999 krizi öncesi aracılık yaklaĢımına göre küçük ölçekli bankaların esasen 

teknolojik gerileme kaynaklı  % 14 oranında verimlilik kaybı olmasına rağmen, büyük 

ve orta ölçekli bankalarda  daha düĢük verimlilik kaybı mevcuttur. Orta ölçekli 

bankalar, saf teknik etkinlik artıĢından kaynaklanan % 24 oranında teknik etkinlik artıĢı 

kaydetmiĢtir.  Aracılık yaklaĢımına göre küçük ve orta ölçekli bankalar sınırlı verimlilik 

artıĢı sağlarken büyük ölçekli bankalar % 8 oranında verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. 1999 

krizinde bankalar karlılıklarını devam ettirmelerine rağmen aracılık fonksiyonunu 

yürütürken verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Küçük ölçekli bankaların karlılık anlamında % 

30 oranında verimlilik kaybında teknik etkinlik oranındaki gerileme önemli paya 

sahiptir. Yüksek teknolojik ilerleme sağladıkları için büyük ölçekli bankalar % 5 ve orta 

ölçekli bankalar ise % 38 oranında verimlilik artıĢı sağlamıĢtır. Aracılık yaklaĢımına 

göre ise orta ve büyük ölçekli bankalar sağladıkları yüksek teknolojik ilerleme 

sayesinde daha sınırlı düzeyde verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Küçük ölçekli bankalarda ise 

% 30 oranında verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. 

2000 yılında ise bankaların karlılıkları azalmıĢ ve % 23 - % 25 aralığında 

özellikle teknolojik gerileme kaynaklı verimlilik kaybı görülmüĢtür.  Aracılık 

yaklaĢımında ise analiz kapsamındaki bankaların verimliliği bir sonraki dönemde de 

aynı oranda azalmıĢtır. 2000 yılında büyük ölçekli bankalar % 26‟ lık teknolojik 

gerilemeden kaynaklı % 24 oranında verimlilik kaybı yaĢamıĢtır. Orta ölçekli 

bankaların verimlilik kaybı; teknik, saf teknik ve ölçek etkinliğindeki ilerlemeden 

dolayı daha düĢük düzeyde gerçekleĢmiĢtir. Orta ölçekli bankalarda % 24‟ lük 

teknolojik gerilemeden kaynaklanan % 6 oranında verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. 

2001 döneminde ise hem karlılık hem de aracılık yaklaĢımına göre verimlilik 

kaybı mevcuttur. Ancak ölçek yapısına göre banka gruplarında karlılık yaklaĢımlarına 
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göre daha fazla oranda verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Aracılık yaklaĢımına göre ise 

büyük ölçekli bankalar teknik ilerleme sağlamalarına rağmen yüksek oranda teknolojik 

gerilemeden kaynaklanan verimlilik kaybı yaĢamıĢlardır. 

2001 sonrasında ise karlılıkları azalmasına rağmen aracılık yaklaĢımına göre 

verimlilik artıĢı sağlamıĢlardır. Fakat karlılık yaklaĢımına göre tüm banka grupları için 

verimlilik kaybı mevcuttur. Önce de belirtildiği gibi ilk etapta kısa vadede kur artıĢları 

ile gelir artıĢı yaĢanırken daha sonra bu durum aleyhe dönerek kur artıĢlarının gelir 

kaybına yol açması ve net faiz marjının daralması karlılığın azalmasındaki en önemli 

etkenlerdir.  

Bankacılık yeniden yapılandırma programı çerçevesinde yapılan regülâsyonlar 

sayesinde bankacılık sistemi daha sağlam temellere oturtulmuĢtur. Bu regülâsyonlar 

sonrası aktif kalitesinde, özkaynak kalitesinde ve sermaye yeterlilik oranında artıĢ 

sağlanmıĢtır. Makroekonomik geliĢmeler ile TL‟nin diğer paralar karĢısında değerinin 

yükselmesi sonucu kur riski azalarak yabancı para açık pozisyonu azalmıĢ ve faiz 

oranlarında sağlanan düĢüĢler ile önceki dönemlerde karĢılaĢılan yüksek faiz riski 

azalmıĢtır. Bankacılık sektörü sağlamlık göstergeleri olarak belirtilen oranlar ve 

makroekonomik görünümde sağlanan iyileĢme ile bankacılık sisteminin kırılganlığı 

azalarak direnci arttırılmıĢtır. Bu sayede 2007 küresel krizinde Türk bankacılık sistemi 

hem aracılık hem de karlılık anlamında etkinliğini fazla yitirmemiĢtir. YaĢanan etkinlik 

kayıpları ise sonraki yıllarda yabancı bankalar grubundaki bankaların etkinliğinde 

yaĢanan kısmi azalıĢ ve bankaların izlediği muhafazakâr politikalardan kaynaklanmıĢtır. 

Dikkat edilecek olursa karlılık bazında verimlilik kaybı, kriz döneminde sınırlı iken kriz 

sonrası dönemde karlılık anlamında verimlilik artıĢı söz konusudur. Aracılık 

yaklaĢımına göre ise büyük ölçekli bankalar verimlilik artıĢı sağlarken küçük ve orta 

ölçekli bankalar az da olsa verimlilik kaybı yaĢamıĢlardır. 

4.3.3. Regresyon Analizi Sonuçları 

Panel veri analizi ile EKKY (En Küçük Kareler Yöntemi) yöntemi ile tahmin 

edilecek olan modelimiz hem tüm mevduat bankaları, hem de banka ölçeğine ( küçük, 

büyük ve orta ölçekli) ve banka sahiplik yapısına ( kamu, özel, yabancı ) göre 

gruplandırılmıĢ bankalar bazında oluĢturulmuĢtur.  
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Malmquist Endekse göre elde edilen toplam faktör verimliliği endeksi değiĢim 

değerlerinin karlılık, yönetim kalitesi, aktif kalitesi ve makroekonomik faktörler ile 

iliĢkisini belirterek  bu faktörlerin bankanın etkinliği ile iliĢkisinin ve bu iliĢkinin 

gücünün araĢtırılması amacıyla regresyon analizi yapılmıĢtır. Toplam mevduatın toplam 

aktiflere oranı banka ölçeği, toplam kredi mevduat oranı bankanın yönetsel etkinliği, 

ROE (özkaynak karlılığı) ve ROA (aktif karlılığı) banka karlılığı, takipteki kredilerin 

toplam aktiflere oranı ve takipteki kredilerin toplam kredilere oranı ise aktif kalitesi ile 

ilgili göstergelerdir. Ayrıca makroekonomik göstergelerin toplam faktör verimliliğine 

etkisini incelemek amacıyla modele faiz, döviz kuru, TUFE ve GSYH değiĢkenleri 

eklenirken kriz dönemlerindeki etkinliği ölçmek amacıyla kukla değiĢken modele dâhil 

edilmiĢtir. Regresyon analizi sonuçlarına göre yapılan yorumlar istatistiki olarak 

anlamlı sonuçlara göre yapılmıĢtır. 

4.3.3.1. Mevduat Bankalarının Verimliliğini (Toplam Faktör Verimliliği ve 

BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Analiz kapsamındaki mevduat bankalarının aracılık yaklaĢımına göre, ROE‟ nin 

toplam faktör verimliliğine etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Mevduatın krediye dönüĢüm 

oranı arttıkça bankaların etkin aracılık faaliyetleri dolayısıyla verimliliklerinde artıĢ 

kaydedilir. Kredi mevduat oranının verimliliğe etkisi pozitif yönde gerçekleĢmiĢtir. 

Aynı Ģekilde; Kuchler 2013 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, 2001-2012 yıllarında 

Danimarka bankalarının etkinliğinin kredi mevduat oranı ile pozitif iliĢkili olduğunu 

belirtmiĢtir. Sufian  ise 2010 yılında yaptığı çalıĢmasında Malezya‟da aracılık 

yaklaĢımına göre etkinliğin kredi mevduat oranı ile negatif iliĢkili olduğunu belirtmiĢtir. 

Aynı çalıĢmaya göre, Tayland‟ da kredi mevduat oranı katma değer yaklaĢımına göre 

etkinlik ile pozitif iliĢkili iken aracılık ve üretim yaklaĢımına göre ise negatif iliĢkili 

olduğu görülmüĢtür.  
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Tablo 4.11: Mevduat Bankalarının Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir.  Anlamlılık düzeyi * 0-5 %  ** 5-10 %  Gözlem sayısı: 416 

Karlılık yaklaĢımına göre ROA, ROE, TUFE değiĢkenlerinin toplam faktör 

verimliliğine etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Luo 2011 yılında yaptığı 

çalıĢmasında; ROA ve GSYH oranının banka etkinliği ile pozitif iliĢkili olduğunu 
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belirtmiĢtir. Hermes vd. ise 2009 yılında yaptığı çalıĢmasında, banka etkinliğinin GSYH 

ile pozitif fakat enflasyon ile negatif iliĢkili olduğunu belirtmiĢtir. Srairi 2010 yılında 

yaptığı çalıĢmasında 1999 - 2007 yıllarında GCC ülkelerinde Ġslami ve diğer bankaların 

verimliliğini ölçtüğü çalıĢmasında enflasyonun banka etkinliğini ve verimliliğini 

çalıĢmamızla benzer Ģekilde pozitif yönde etkilediğini belirtmiĢtir. Casu ve Molyneux 

ise 2003 yılında yaptığı çalıĢmasında, banka etkinliğinin ROE ile pozitif iliĢkili 

olduğunu belirtmiĢtir. ROA oranının artması ile verimliliğin artması, bankaların etkin 

aracılık faaliyetlerine iĢaret etmektedir. Yüksek enflasyon dönemlerinde ise bankacılık 

sektöründe kredilerin payı azalarak aracılık fonksiyonundan uzaklaĢılmıĢ, menkul 

kıymetlerin toplam aktifler içindeki payı artarak kâr marjları yükselmiĢ ve 

özkaynakların kalitesinde bozulma meydana gelmiĢtir. Bankaların aktiflerinin ortalama 

vadesinin pasiflerinin ortalama vadesinden uzun olması nedeniyle vade uyumsuzluğu 

oluĢmuĢtur. Dolayısıyla özellikle yükselen enflasyon ile banka aktifleri, pasiflerinden 

daha hızlı biçimde yeniden fiyatlanmakta ve enflasyon takipteki kredilerin değerini 

azaltarak bankaların karlılıklarına olumlu etki yapmaktadır.  

Aracılık yaklaĢımına göre GSYH oranı arttıkça ve karlılık yaklaĢımına göre ise 

ROA ve GSYH oranı arttıkça teknik etkinlikte artıĢ kaydedildiği görülmektedir. Das ve 

Gosh 2006 yılında yaptığı çalıĢmasında Hindistan‟da bankacılık reformu sonrasında ( 

1992 - 2002 ), ROA‟ nın banka etkinliğine etkisinin pozitif olduğunu belirtmiĢtir Benzer 

Ģekilde, Luo ise 2011 yılında yaptığı çalıĢmasında küresel kriz sonrasında hem ROA 

hem de GSYH oranının Çin‟de bankaların etkinliğini pozitif etkilediğini tespit etmiĢtir. 

Sufian  2010 yılında yaptığı çalıĢmasında Malezya‟da aracılık yaklaĢımına göre GSYH 

oranının banka etkinliği ile pozitif, üretim yaklaĢımına göre ise negatif iliĢkili olduğunu, 

Tayland‟da ise aracılık, üretim ve katma değer yaklaĢımına göre GSYH oranının banka 

etkinliği ile negatif iliĢkili olduğunu belirtmiĢtir. Srairi 2010 yılında yaptığı 

çalıĢmasında banka etkinliği ile GSYH oranının pozitif iliĢkili olduğunu ve kriz 

dönemlerinde finansal hizmetlere talebin azaldığını belirtmiĢtir. GSYH‟ daki artıĢ ( 

büyüme ) oranının toplam faktör verimliliğine etkisi hem aracılık yaklaĢımına hem de 

karlılık yaklaĢımına göre pozitif gerçekleĢmiĢtir. Yani GSYH‟ da kaydedilen artıĢ ile 

bankalar daha fazla kredi vermeye baĢlamıĢ ve aracılık fonksiyonunun iĢlerliği artmıĢtır. 
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Analiz kapsamındaki değiĢkenler ile saf teknik etkinlik değiĢimi arasındaki 

iliĢkiye bakıldığında ise aracılık yaklaĢımına göre, GSYH ve toplam krediler içinde 

takipteki kredilerin oranı arttığında saf teknik etkinlik değerinde artıĢ kaydedildiği 

görülmüĢtür. Karlılık yaklaĢımına göre ise analiz kapsamındaki değiĢkenlerin saf teknik 

etkinliğe etkileri istatistiki olarak anlamlı bulunmamıĢtır. 

Aracılık yaklaĢımına göre; ROE ve mevduatın toplam aktiflere oranının ölçek 

etkinliğine etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. ROA‟ nın ölçek etkinliğine etkisi ise 

pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oranının teknik 

değiĢime etkisi pozif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık yaklaĢımına göre ise analiz 

kapsamındaki değiĢkenlerin ölçek etkinliğine ve teknik değiĢime etkileri istatistikî 

olarak anlamlı bulunmamıĢtır. 

4.3.3.2. Büyük Ölçekli Bankaların Verimliliğini (Toplam Faktör Verimliliği 

 ve BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Ölçek büyüklüğüne göre gruplandırılmıĢ bankaların aracılık ve karlılık 

yaklaĢımına göre toplam faktör verimliliğine etkisini incelediğimiz zaman, aracılık 

yaklaĢımına göre büyük ölçekli bankalarda takipteki kredilerin toplam kredilere 

oranının toplam faktör verimliliğini pozitif etkilediği görülmüĢtür. 

Karlılık yaklaĢımına göre TUFE oranının büyük ölçekli bankaların verimliliğine 

etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Döviz kuru oranının, takipteki kredilerin toplam 

kredilere oranının ve kriz dönemlerini temsil eden kukla değiĢkenin karlılık bazında 

büyük ölçekli bankaların verimliliğine etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Bu 

sonuçlara dayanarak; büyük ölçekli bankaların kredi risk yönetiminde etkinliğini 

arttırması gerektiğini söyleyebiliriz. Ayrıca banka karlılıkları bazında, kriz 

dönemlerinde ve kur artıĢları olduğunda büyük ölçekli bankaların verimliliğinin azaldığı 

görülmektedir. Benzer çalıĢmalara bakıldığında Sufian ve Habibullah 2013 yılında 

yaptıkları çalıĢmalarında küresel kriz döneminde bankacılık sektöründe bankaların 

verimliliğine etkisinin negatif olduğunu, Ono ise 2004 yılında yaptığı çalıĢmasında 

1997-2000 döneminde kredi kayıp karĢılığının toplam kredilere oranının (kredi riski)  

bankanın teknik etkinliğine etkisinin negatif olduğunu belirtmiĢtir.  



239 

 

Tablo 4.12: Büyük Ölçekli Bankaların Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   
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Büyük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam 

kredilere oranının ve karlılık yaklaĢımına göre ise GSYH oranının teknik etkinliğe etkisi 

pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Büyük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre döviz 

kurunun, GSYH oranının, takipteki kredilerin toplam kredilere oranının ve krizi temsil 

eden kukla değiĢkenin saf teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık 

yaklaĢımına göre ise ROA ve GSYH oranının saf teknik etkinliğe etkisi pozitif, ROE 

oranının ise saf teknik etkinliğe etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Büyük ölçekli bankaların 

daha az özkaynak ile faaliyette bulunup kaldıraç oranını arttırarak saf teknik etkinliğini 

arttırdığını belirtebiliriz. Karlılık yaklaĢımına göre ise ROE oranının ölçek etkinliğine 

etkisinin pozitif yönlü olduğu görülmüĢtür. 

Büyük ölçekli bankaların karlılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam 

kredilere oranının ve enflasyon oranının teknik değiĢime etkisi pozitif; döviz kuru, 

GSYH oranı ve krizi temsil eden kukla değiĢkenin teknik değiĢime etkisi ise negatif 

gerçekleĢmiĢtir. Maredza ve Ikhide 2013 yılındaki  çalıĢmalarında Güney Afrika 

finansal sisteminin 2000 - 2010 dönemindeki verimliliğini incelemiĢ; kriz değiĢkeninin 

ve takipteki kredilerin verimliliği negatif yönde etkilediğini vurgulamıĢlardır. 

4.3.3.3. Küçük Ölçekli Bankaların Verimliliğini (Toplam Faktör Verimliliği 

ve BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Küçük ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre ROE ve kredi mevduat 

oranının verimliliğe etkisi pozitif yönlü iken faiz ve kriz dönemlerini temsil eden kukla 

değiĢkenin verimliliğe etkisi ise negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Küçük ölçekli bankaların 

aracılık yaklaĢımına göre ROE‟ nin verimliliğe etkisi negatif iken döviz kuru, GSYH 

oranı ve mevduatın krediye dönüĢüm oranının verimliliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Küçük ölçekli bankalarda hem karlılık hem de aracılık yaklaĢımına göre GSYH 

oranının teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Ayrıca karlılık 

yaklaĢımına göre mevduatın toplam aktiflere oranının teknik etkinliğe etkisi pozitif 

gerçekleĢirken faiz oranının etkisi ise negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. 
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Küçük ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre GSYH, kredi - mevduat ve 

mevduatın toplam aktiflere oranlarının saf teknik etkinliğe ve aracılık yaklaĢımına göre 

ise GSYH oranının ölçek etkinliğine etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. 

Tablo 4.13: Küçük Ölçekli Bankaların Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   
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Küçük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre mevduatın toplam aktiflere 

oranının ve kredi mevduat oranının teknik değiĢime etkisi pozitiftir. Karlılık 

yaklaĢımına göre ise GSYH oranı ve krizi temsil eden kukla değiĢkenin  teknik 

değiĢime etkisi negatiftir.  

4.3.3.4. Orta Ölçekli Bankaların Verimliliğini (Toplam Faktör Verimliliği 

 ve BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Orta ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre mevduatın krediye dönüĢüm 

oranının verimliliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir. Diğer değiĢkenlerin verimliliğe etkisi 

ise istatistikî olarak anlamlı bulunmamıĢtır. Karlılık yaklaĢımına göre ise ROA‟ nın 

verimliliğe etkisi pozitif, ROE‟ nin verimliliğe etkisi ise negatif gerçekleĢmiĢtir. 

Karlılık yaklaĢımına göre mevduatın toplam aktiflere oranının ve krizi temsil eden 

kukla değiĢkenin teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. 

Orta ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre faiz, takipteki kredilerin 

toplam aktiflere ve takipteki kredilerin toplam kredilere oranının teknik etkinliğe etkisi 

negatif yönlü gerçekleĢmiĢken mevduatın toplam aktiflere oranı ve krizi temsil eden 

kukla değiĢkenin teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü gerçeklemiĢtir.  

Orta ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre TUFE, saf teknik etkinliği 

negatif etkilemiĢtir. Enflasyon arttığında (azaldığında), saf teknik etkinlik azalmaktadır 

(artmaktadır). Muda ve Shahuraddin 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmalarında 

enflasyonun, Malezya‟da faaliyet gösteren Ġslami bankaların etkinliğini olumsuz 

etkilediği sonucuna ulaĢmıĢtır. Karlılık bazında ise, takipteki kredilerin toplam aktiflere 

ve takipteki kredilerin toplam kredilere oranının saf teknik etkinliğe etkisi negatif yönlü 

gerçekleĢmiĢken mevduatın toplam aktiflere oranının teknik etkinliğe etkisi pozitif 

yönlü gerçeklemiĢtir.  
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 Tablo 4.14 : Orta Ölçekli Bankaların Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

 Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   

Orta ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre krizi temsil eden kukla 

değiĢkenin ölçek etkinliğine etkisi pozitif yönlü gerçeklemiĢtir. Orta ölçekli bankalarda 

ROE, kredi mevduat oranı ve takipteki kredilerin toplam kredilere oranının teknik 
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değiĢime etkisi pozitif; ROA, döviz kuru, GSYH oranlarının ve krizi temsil eden kukla 

değiĢkenin teknolojik değiĢime etkisi ise negatif gerçekleĢmiĢtir.  

4.3.3.5. Kamu Bankalarının Verimliliğini ( Toplam Faktör Verimliliği ve 

 BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Kamu bankalarında aracılık yaklaĢımına göre ROA ve takipteki kredilerin 

toplam kredilere oranının toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif; ROE oranının 

toplam faktör verimliliğine etkisi ise negatif gerçekleĢmiĢtir. Kamu bankalarında 

karlılık yaklaĢımına göre enflasyon oranı ve takipteki kredilerin toplam aktiflere 

oranının toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif iken; döviz kuru ve kredi mevduat 

oranının verimliliğe etkisi negatiftir.  

Kamu bankalarında karlılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam 

kredilere oranının teknik etkinliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir. Kamu bankalarında 

enflasyon oranının ve takipteki kredilerin toplam aktiflere oranının saf teknik etkinliğe 

etkisinin pozitif ve faiz oranının ölçek ekinliğine etkisinin ise negatif olduğu 

gözlenmiĢtir. 

Kamu bankalarında aracılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam 

kredilere oranının teknik değiĢime etkisi; karlılık yaklaĢımına göre ise enflasyon 

oranının ve takipteki kredilerin toplam aktiflere oranının teknik değiĢime etkisi pozitif 

yönlü gerçekleĢmiĢtir. Faiz oranı, GSYH oranı ve krizi temsil eden kukla değiĢkenin 

teknik değiĢime etkisinin negatif yönlü gerçekleĢtiği görülmüĢtür. 
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Tablo 4.15 : Kamu Bankalarının Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   

4.3.3.6. Özel Bankaların (Toplam Faktör Verimliliği ve BileĢenleri ) 

 Belirleyen Etkenler 

Özel bankalarda karlılık yaklaĢımına göre ROE oranının verimliliğe etkisi 

pozitif, faiz oranının verimliliğe etkisi ise negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Özel 
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bankalarda karlılık yaklaĢımına göre krizi temsil eden kukla değiĢkenin, GSYH ve 

mevduatın toplam aktiflere oranlarının teknik etkinliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Tablo 4.16 : Özel Bankaların Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   

Özel bankalarda aracılık yaklaĢımına göre TUFE oranının ve krizi temsil eden 

kukla değiĢkenin saf teknik etkinliğe etkisi pozitif iken faiz oranının saf teknik etkinliğe 

etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Özel bankalarda ise karlılık yaklaĢımına göre GSYH ve 
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krizi temsil eden kukla değiĢkenin teknik değiĢime etkisi negatif, saf teknik etkinliğe 

etkisi ise pozitif gerçekleĢmiĢtir. 

4.2.3.7. Yabancı Bankaların Verimliliğini  ( Toplam Faktör Verimliliği ve 

 BileĢenleri ) Belirleyen Etkenler 

Yabancı bankalarda karlılık yaklaĢımına göre ROE oranının verimliliğe etkisi 

pozitif, krizi temsil eden kukla değiĢkenin verimliliğe etkisi ise negatif yönlü 

gerçekleĢmiĢtir. Yabancı bankaların aracılık yaklaĢımına göre, döviz kuru, kredi 

mevduat oranı ve GSYH oranının; karlılık yaklaĢımına göre de GSYH oranının teknik 

etkinliğe etkisinin pozitif olduğu görülmüĢtür.  

Yabancı bankalarda aracılık yaklaĢımına göre GSYH ve ROA oranının ölçek 

etkinliğine, döviz kuru ve GSYH oranının saf teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü 

gerçekleĢmiĢtir. Yabancı bankalarda aracılık yaklaĢımına göre kredi mevduat oranının; 

karlılık yaklaĢımına göre de ROE ve kredi mevduat oranının teknolojik değiĢimi pozitif 

yönde etkilediği görülmüĢtür. GSYH ve krizi temsil eden kukla değiĢkenin ise teknik 

değiĢimi negatif etkilediği görülmüĢtür. 
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Tablo 4.17: Yabancı  Bankaların Panel Veri EKKY Regresyon Analizi 

 

Parantez içindeki değerler T-istatistik değerleridir. * Anlamlılık düzeyi 0-5 %  ** Anlamlılık düzeyi 5-10 %   
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    SONUÇ     

 

 Ġktisadi döngü içinde üstlendiği aracılık fonksiyonu ile bankacılık sektörünün 

finansal sistem içinde ağırlığı giderek artmaktadır. Bankacılık sektörünün geçmiĢten 

gelen yapısal sorunları ve yaĢanan krizler ( 1994 krizi, Uzakdoğu ve Rusya krizleri ) 

dolayısıyla Türkiye‟de bankacılık sektörünün iç ve dıĢ Ģoklara karĢı kırılganlığı daha da 

artmıĢtır. Kasım 2000 krizinde karĢılaĢılan likidite ve faiz riski, ġubat 2001 krizinde ise 

karĢılaĢılan kur riski bankacılık sektöründeki bankaların mali bünyelerinin ve karlılık 

performanslarının kötüleĢmesine yol açmıĢtır. Bu durum karĢısında 1997-2003 yılları 

arasında toplam yirmi iki bankanın yönetim ve denetimi TMSF‟ ye devredilmiĢtir. 

Finansal istikrarın sürdürülebilmesi ve ekonomik kırılganlığın azaltılarak ülke 

ekonomisinin Ģoklara karĢı direncinin arttırlması için güçlü ve etkin iĢleyen bir 

bankacılık sektörünün mevcudiyeti gereklidir. Bu noktada etkinlik analizleri önem arz 

etmektedir. 

1990 - 2012 dönemi Veri Zarflama Analizi CCR ve BCC modeline göre seçilen 

19 mevduat bankasının etkinliği aracılık ve karlılık yaklaĢımına göre hesaplanmıĢtır. 

Aracılık yaklaĢımına göre analiz kapsamındaki bankaların etkinlik kaybı yaĢadığı 

görülmektedir.  Saf teknik ve ölçek etkinlik ortalamalarının düĢüklüğü, elde edilen 

çıktının belirtilen saf teknik etkinlik tutarı kadarının kullanılması ile elde edilebileceğini 

ifade etmektedir. Yani kaynakların verimli kullanılmadığı görülmektedir. Ölçek 

etkinliğinin düĢüklüğü ise  bankaların optimum ölçekte faaliyet göstermediklerini 

belirtmektedir. 
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Mevduat bankalarının ölçek ve sahiplik yapısı bazında her iki yaklaĢım ile 

ölçeğe göre sabit getiri varsayımıyla ölçülen teknik etkinlik değerlerini incelediğimizde 

kriz dönemlerinde teknik etkinliğin kriz öncesi döneme göre azaldığı görülmektedir. 

Karlılık yaklaĢımına göre kriz dönemlerinde etkinlik değerinde azalma kaydedilmiĢ 

fakat elde edilen teknik etkinlik değerlerinde, aracılık yaklaĢımından elde edilen teknik 

etkinlik değerleri kadar azalma meydana gelmemiĢtir. 

Mevduat bankalarının hem karlılık hem de aracılık yaklaĢımı için ölçeğe göre 

sabit getiri ve ölçeğe göre değiĢen getiri varsayımı ile hesaplanan etkinlik değerlerinin 

birbirine yakın olduğu görülmektedir. Kriz dönemlerinde saf teknik etkinlik 

değerlerindeki etkinlik kaybı daha az gerçekleĢmiĢ ve bu da bize kaynakların kullanım 

etkinliğinin daha iyi seviyede olduğunu göstermektedir. Özellikle kriz sonrası dönemde 

ölçek ve saf teknik etkinlik değerlerinin diğer dönemlere nazaran daha yüksek seviyede 

olduğu görülmüĢtür. 

Kriz sonrası döneme bakıldığında, orta ölçekli bankalar dıĢında bütün banka 

grupları teknik etkinlik değerlerinde artıĢ kaydetmiĢtir. Karlılık yaklaĢımına göre kriz 

dönemlerinde etkinlik değerinde azalma kaydedilmiĢ fakat elde edilen teknik etkinlik 

değerlerinde, aracılık yaklaĢımından elde edilen teknik etkinlik değerleri kadar azalma 

meydana gelmemiĢtir. Her iki yaklaĢıma göre elde edilen özel, kamu ve yabancı banka 

gruplarının teknik etkinlik değerleri paralellik arz etmektedir. 

Malmquist endekse göre, kriz dönemlerinde özellikle aracılık yaklaĢımına göre, 

teknik etkinlik artıĢı saf teknik etkinlikteki iyileĢmeden kaynaklanmıĢtır. Fakat kriz 

dönemlerinde yüksek teknolojik gerileme nedeniyle verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. 

Karlılık yaklaĢımında ise ölçek etkinliğindeki iyileĢmeden kaynaklı teknik etkinlik artıĢı 

gözlenmiĢtir. 1998-1999 döneminde nispeten teknolojik ilerleme kaydedilmesine karĢın 

TFV değerinde azalma meydana gelmiĢtir.  

Kriz dönemlerinde her iki yaklaĢıma göre de verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. 2001-

2002 yılında ise TFV‟de kaydedilen yüksek artıĢ bankacılık sektörü yeniden 

yapılandırma programı dahilinde yapılan regülasyonlardan ve dezenflasyon sürecinden 

kaynaklanmıĢtır. Özellikle de aracılık fonksiyonunun bu regülasyonlardan sonra daha 



251 

 

etkin konuma geldiği ve verimlilik artıĢının karlılık yaklaĢımına göre elde edilen 

verimlilik artıĢından çok daha fazla olduğu görülmektedir. 

1997 yılında beliren Asya krizi sonrası karlılık yaklaĢımına göre Türkiye‟de 

faaliyet gösteren yabancı bankaların verimliliğinde meydana gelen azalma teknolojik 

gerilemeden kaynaklanmıĢtır. Aracılık yaklaĢımına göre ise teknik etkinlikteki 

ilerlemeden kaynaklı verimlilik artıĢı mevcuttur. Bu verimlilik kaybı daha sonraki 

dönemde daha da artmıĢ ve karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinlikteki gerilemeden 

kaynaklı verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Diğer banka gruplarında da her iki yaklaĢıma 

göre verimlilik kaybı mevcuttur. 

Yabancı bankaların karlılık yaklaĢımına göre 1999 yılı verimlilik değerlerinde 

diğer banka grupları kadar dramatik değiĢim gözlenmemiĢtir. Aracılık yaklaĢımına göre 

ise yabancı bankaların TFV ve bileĢenlerindeki değiĢim diğer banka grupları ile paralel 

bir seyir izlemiĢtir. 

Kamu bankalarının kamuyu finanse etme misyonu 2000-2001 döneminde bu 

bankaların verimliliklerinde her iki yaklaĢıma göre de yaklaĢık % 30 oranında azalmaya 

neden olmuĢtur. Özel bankaların ise karlılık yaklaĢımına göre verimlilik kaybı aracılık 

yaklaĢımına göre elde edilen verimlilik kaybından daha az gerçekleĢmiĢtir. Yabancı 

bankalar ise bu dönemde aracılık yaklaĢımına göre % 25 ve karlılık yaklaĢımına göre 

ise % 2‟ lik bir verimlilik kaybı yaĢamıĢtır.  Banka grupları bazında 2001 krizi aracılık 

yaklaĢımına göre daha fazla verimlilik kaybına yol açmıĢtır. 

Bankaların aynı miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla çıktı ürettikleri 

yani etkin üretim sınırlarını yukarı doğru hareket ettirdiklerini ifade eden teknolojide 

sağlanan ilerleme sayesinde 2002 sonrasındaki dönemde dezenflasyon sürecinin de 

etkisiyle bankaların toplam faktör verimliliğinde artıĢ olmuĢtur. Fakat karlılık 

yaklaĢımına göre hem özel hem de yabancı bankaların ve aracılık yaklaĢımına göre ise 

yabancı bankaların dezenflasyon döneminde ölçek etkinlik değerlerinde gerileme 

olduğu görülmektedir. 

2007 küresel krizinde yabancı bankalar TE‟ deki gerilemeden kaynaklı 

verimlilik kaybı yaĢamıĢlardır. Kamu ve özel bankalar ise krizden yabancı bankalar 
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kadar etkilenmemiĢ ama temkinli olmaya devam ederek kredi mekanizmasını 

yavaĢlatmıĢlardır.  

Karlılık ve aracılık yaklaĢımına göre mevduat bankalarının ölçek yapısına göre 

(kriz döneminde, öncesinde ve sonrasında) TE, TC ve TFV değerlerinin ortalama 

değiĢimine bakıldığında ise tüm bankaların karlılık yaklaĢımına göre elde edilen kriz 

dönemi TFV değerlerinde kriz öncesi döneme göre verimlilik kaybı mevcuttur. Aracılık 

ve karlılık yaklaĢımlarına göre kriz dönemlerindeki ortalama verimlilik kaybının, küçük 

ve orta ölçekli bankalarda daha fazla olduğu dikkat çekmektedir. Her iki yaklaĢımda da 

küçük ölçekli bankalardaki verimlilik kaybının; teknolojik gerileme, teknik etkinsizlik 

ve ölçek etkinsizliğinden kaynaklandığı görülmüĢtür. 

Kriz sonrası dönemde toparlanma küçük ölçekli bankalar için daha çabuk 

gerçekleĢmiĢtir.  Diğer gruplara nazaran küçük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına 

göre saf teknik etkinlik ve teknolojik değiĢimden kaynaklı verimlilik artıĢı görülmüĢtür. 

Fakat karlılık yaklaĢımında verimlilik kaybı gözlenmiĢtir. Kriz sonrası dönemde karlılık 

yaklaĢımına göre teknik etkinlikteki artıĢtan dolayı büyük ölçekli bankaların verimlilik 

kaybı daha düĢük seviyede gerçekleĢmiĢtir. 

Bankacılık yeniden yapılandırma programı çerçevesinde yapılan regülâsyonlar 

sayesinde bankacılık sistemi daha sağlam temellere oturtulmuĢtur. Bu regülâsyonlar 

sonrası aktif kalitesinde, özkaynak kalitesinde ve sermaye yeterlilik oranında artıĢ 

sağlanmıĢtır. Makroekonomik geliĢmeler ile kur riski azalarak yabancı para açık 

pozisyonu ve faiz oranlarında sağlanan düĢüĢler ile önceki dönemlerde karĢılaĢılan faiz 

riski azalmıĢtır. Bankacılık sektörü sağlamlık göstergeleri olarak belirtilen oranlar ve 

makroekonomik görünümde sağlanan iyileĢme ile bankacılık sisteminin kırılganlığı 

azalarak direnci artmıĢtır. Bu sayede 2007 küresel krizinde Türk bankacılık sistemi hem 

aracılık hem de karlılık anlamında etkinliğini fazla yitirmemiĢ, sadece yabancı bankalar 

grubundaki bankaların etkinliğinde yaĢanan kısmi azalıĢ ve bankaların izlediği 

muhafazakâr politikalardan kaynaklı kısmi verimlilik kaybı yaĢanmıĢtır. Dikkat 

edilecek olursa karlılık bazında verimlilik kaybı, kriz döneminde sınırlı iken kriz sonrası 

dönemde karlılık anlamında verimlilik artıĢı söz konusudur. 

Türkiye‟ de yüksek enflasyon dönemlerinde bankacılık sektöründe kredilerin 
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payı azalarak aracılık fonksiyonundan uzaklaĢılmıĢ, menkul kıymetlerin toplam aktifler 

içindeki payı artarak kâr marjları yükselmiĢ ve özkaynakların kalitesinde bozulma 

meydana gelmiĢtir. Özellikle enflasyon artıĢı ile banka aktiflerinin pasiflerinden daha 

hızlı biçimde yeniden fiyatlandığı ve enflasyon takipteki kredilerin değerini azalttığı 

için bankaların karlılıklarında artıĢ görülmüĢtür.  

Yapılan regresyon analizinde, analiz kapsamındaki tüm bankalarda, büyük 

ölçekli bankalarda ve kamu bankalarında karlılık yaklaĢımına göre TUFE oranının 

toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Büyük ölçekli 

bankalarda TUFE oranının, teknolojik değiĢime etkisi pozitif yönlü iken orta ölçekli 

bankalarda aracılık yaklaĢımına göre saf teknik etkinliğe etkisi negatif yönlü 

gerçekleĢmiĢtir. Kamu bankalarında ve özel bankalarda enflasyon oranının aracılık 

yaklaĢımına göre saf teknik etkinliğe ve karlılık yaklaĢımına göre ise teknolojik 

değiĢime etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Takipteki kredilerin toplam kredilere oranının karlılık bazında büyük ölçekli 

bankaların verimliliğine etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Büyük ölçekli bankalarda 

takipteki kredilerin toplam kredilere oranının aracılık ve karlılık yaklaĢımına göre 

toplam faktör verimliliğine, karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinliğe ve teknolojik 

değiĢime, aracılık yaklaĢımına göre ise saf teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü 

gerçekleĢmiĢtir. Kamu bankalarında takipteki kredilerin toplam kredilere oranının 

karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinliğe, aracılık yaklaĢımına göre saf teknik etkinliğe,  

teknolojik değiĢime ve toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir. Orta 

ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam kredilere 

oranının teknik etkinliğe etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢken teknolojik değiĢime etkisi 

pozitif yönlü gerçeklemiĢtir.  

Takipteki kredilerin toplam aktiflere oranının, orta ölçekli bankalarda karlılık 

yaklaĢımına göre teknik etkinliğe ve saf teknik etkinliğe etkisi negatif yönlü 

gerçekleĢmiĢken teknolojik değiĢime etkisi pozitif yönlü gerçeklemiĢtir. Kamu 

bankalarında karlılık yaklaĢımına göre takipteki kredilerin toplam aktiflere oranının 

toplam faktör verimliliğine ve teknolojik değiĢime etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir. 

Bankalar aracılık fonksiyonu gibi temel bankacılık hizmetlerinden uzaklaĢarak 
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kur ve faiz yükseliĢlerinden faydalanıp daha fazla kar elde etme güdüsüyle hareket 

etmekte ve karlılıklarını arttırmaktadır.  

Döviz kuru oranının; karlılık yaklaĢımına göre, büyük ölçekli bankaların 

verimliliğine  ve teknolojik değiĢime etkisi negatif iken, saf teknik etkinliğe etkisi ise 

hem aracılık hem de karlılık bazında pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Küçük ölçekli 

bankalarda aracılık yaklaĢımına göre döviz kurunun verimliliğe etkisi pozitif 

gerçekleĢmiĢtir. Döviz kurunun orta ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre 

teknolojik değiĢime ve kamu bankalarında karlılık yaklaĢımına göre verimliliğe etkisi 

negatif gerçekleĢmiĢtir. Yabancı bankalarda ise aracılık yaklaĢımına göre döviz kurunun 

teknik etkinliğe ve saf teknik etkinliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir. 

Faiz oranının, orta ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinliğe 

küçük ölçekli bankalarda ise karlılık yaklaĢımına göre verimliliğe ve teknik etkinliğe 

etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Kamu bankalarında aracılık yaklaĢımına göre faiz 

oranının saf teknik etkinliğe ve teknolojik değiĢime etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Özel 

bankalarda karlılık yaklaĢımına göre faiz oranının verimliliğe ve aracılık yaklaĢımına 

göre ise saf teknik etkinliğe etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir.  

Kriz dönemlerinde büyük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre saf teknik 

etkinlikte ilerleme; karlılık bazında ise verimlilikte ve teknolojik değiĢimde gerileme 

yaĢanmıĢtır.  Orta ölçekli bankalarda ise karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinlikte ve 

ölçek etkinlikte ilerleme, küçük ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre verimlilikte 

gerileme kaydedilmiĢtir. Kamu bankalarında karlılık yaklaĢımına göre teknolojik 

değiĢimde, yabancı bankalarda ise karlılık yaklaĢımına göre verimlilikte ve teknik 

değiĢimde gerileme yaĢanmıĢtır. Özel bankalarda karlılık yaklaĢımına göre teknik 

değiĢimde gerileme yaĢanırken aracılık yaklaĢımına göre saf teknik etkinlikte,  karlılık 

yaklaĢımına göre ise teknik ve saf teknik etkinlikte ilerleme kaydedilmiĢtir. 

GSYH‟ daki artıĢ ( büyüme ) oranının toplam faktör verimliliğine pozitif etkisi 

olduğunda finansal hizmetlere talep artar ve aracılık fonksiyonunun iĢlerliği artarak 

bankalar daha fazla kredi vermeye baĢlar. 
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GSYH oranı arttıkça analiz kapsamındaki tüm bankaların aracılık ve karlılık 

yaklaĢımına göre teknik etkinliklerinde artıĢ kaydedildiği görülmektedir.  GSYH 

oranının,  büyük ölçekli bankalarda hem karlılık hem de aracılık yaklaĢımına göre saf 

teknik etkinliğe ve karlılık yaklaĢımına göre teknik etkinliğe etkisi pozitif iken teknik 

değiĢime etkisi ise negatif gerçekleĢmiĢtir. Küçük ölçekli bankaların aracılık 

yaklaĢımına göre GSYH oranının verimliliğe etkisi negatif gerçekleĢmiĢtir. Küçük 

ölçekli bankalarda hem karlılık hem de aracılık yaklaĢımına göre GSYH oranının teknik 

etkinliğe, aracılık yaklaĢımına göre ise saf teknik etkinliğe ve ölçek etkinliğine etkisi 

pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık yaklaĢımına göre; kamu bankalarında, küçük 

ölçekli, orta ölçekli ve özel bankalarda GSYH oranının teknik değiĢime etkisi negatif 

gerçekleĢmiĢtir. GSYH oranının özel bankalarda karlılık yaklaĢımına göre teknik 

etkinliğe,  yabancı bankalarda aracılık yaklaĢımına göre saf teknik etkinliğe, ölçek 

etkinliğine ve karlılık yaklaĢımına göre ise teknik etkinliğe ve saf teknik etkinliğe etkisi 

pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Özellikle kriz dönemlerinde mevduat sigortasının varlığı ve kar maksimizasyonu 

güdüsü ile asimetrik bilgi ve ahlaki risk tehlikesi ile karĢı karĢıya kalınmıĢtır. 

Bankaların, bu davranıĢı ile asli fonksiyonları olan aracılık fonksiyonundan 

uzaklaĢtığını ve karlılığını arttırdığını söyleyebiliriz. Bankaların kaldıraç oranını arttırıp 

daha az özkaynak ile faaliyette bulunarak verimliliklerini arttırdığını görmekteyiz. 

ROE‟ nin analiz kapsamındaki mevduat bankalarında, kamu bankalarında ve 

küçük ölçekli bankalarda aracılık yaklaĢımına göre verimliliğe etkisi negatif yönlü 

gerçekleĢmiĢken, özel bankalarda karlılık yaklaĢımına göre verimliliğe etkisi pozitif 

yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık yaklaĢımına göre büyük ölçekli bankaların ölçek 

etkinliğine etkisi pozitif, saf teknik etkinliğe etkisi ise negatif gerçekleĢmiĢtir. Orta 

ölçekli ve yabancı bankalarda karlılık yaklaĢımına göre ROE‟ nin verimliliğe etkisi 

negatif iken teknik değiĢime etkisi ise pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Analiz kapsamındaki tüm bankalarda ve kamu bankalarında karlılık yaklaĢımına 

göre ROA‟nın toplam faktör verimliliğine etkisi pozitif yönlü iken orta ölçekli 

bankalarda negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık yaklaĢımına göre tüm bankalarda 

teknik etkinliğe, büyük ölçekli bankalarda saf teknik etkinliğe etkisi pozitif yönlü iken 

orta ölçekli bankalarda teknik değiĢime etkisi negatif yönlü gerçekleĢmiĢtir.  
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Kredi mevduat oranı, aracılık faaliyetlerinin etkinliğine iĢaret eder. Aracılık 

yaklaĢımına göre kredi mevduat oranının analiz kapsamındaki mevduat bankalarında, 

küçük ölçekli bankalarda ve orta ölçekli bankalarda verimliliğe etkisi pozitif iken 

karlılık yaklaĢımına göre kamu bankalarında verimliliğe etkisi negatif yönde 

gerçekleĢmiĢtir.  Küçük ölçekli bankalarda, orta ölçekli bankalarda ve yabancı 

bankalarda aracılık yaklaĢımına göre ise teknik değiĢime etkisi pozitif yönlü 

gerçekleĢmiĢtir. Küçük ölçekli bankalarda karlılık yaklaĢımına göre kredi mevduat 

oranının saf teknik etkinliğe etkisinin pozitif olduğu görülmüĢtür.  

Karlılık yaklaĢımına göre küçük ölçekli bankalarda ve orta ölçekli bankalarda 

mevduatın toplam aktiflere oranının teknik etkinliğe ve aracılık yaklaĢımına göre saf 

teknik etkinliğe ve teknik değiĢime etkisi pozitif yönlü gerçekleĢmiĢtir. Karlılık 

yaklaĢımına göre orta ölçekli bankalarda kredi mevduat oranının teknik değiĢime ve 

özel bankalarda ise teknik etkinliğe etkisi pozitif gerçekleĢmiĢtir.  

Makro ekonomik koĢullar ve bu koĢullardaki değiĢim, bankacılık sektörünün 

performansını ve finansal istikrarı etkilemektedir. Bankacılık sistemindeki sorunların 

zamanında tespit edilerek, hızlı ve etkin bir Ģekilde çözümlenmesi amacıyla yapılan 

finansal düzenleme ve denetimlerde finansal sistemin ekonomik konjonktürle etkileĢimi 

mutlaka dikkate alınmalıdır. Yapılacak düzenlemeler ile bankacılık sisteminin 

kırılganlığının ve krizlerin etkisinin azaltılmasına katkı sağlanmıĢ olur.  

Makroekonomik koĢullardaki iyileĢme sonrasında faizlerin düĢmesi ve kar 

marjlarının nispeten azalması dolayısıyla etkinlik kavramı önem kazanmıĢtır. Güçlü ve 

etkin iĢleyen bir bankacılık sektörü için etkinlik analizlerinin yapılması ve sektörün 

dinamizmini arttıracak faktörler üzerinde yoğunlaĢılmalıdır. Etkinliğin 

arttırılabilmesinin ön koĢulu rekabet edilebilirliktir. Rekabet edilebilirliğin seviyesini 

belirlemek için etkinlik analizleri yapılmalı ve etkinliğin arttırılması için gereken 

önlemler alınmalıdır. Çünkü rekabet gücü yüksek bankacılık sektörü ile ekonomik 

dinamizm arttırılır ve ekonomik istikrar ortamı sağlanır.  

Bankalar, etkinliklerini arttırabilmek için kaynaklarını optimal kullanmaya 

yönelmeli, aracılık fonksiyonuna yoğunlaĢmalı, faiz dıĢı gelirlerini arttırmalı, faiz dıĢı 

giderlerini azaltmalı, ürün ve hizmet çeĢitliliğine önem vermeli ve etkin bir denetleme 
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ve düzenleme mekanizması oluĢturmalıdır. Bankaların hedeflenen karlılıklarını 

etkileyen riskler için etkin bir risk yönetimi uygulamalıdır. Etkin bir risk yönetimi için; 

aracılık faaliyetleri nedeniyle üstlenilen risklerin doğru fiyatlandırılması  ve karĢılaĢılan 

risklerin etkin bir Ģekilde yönetilmesi gereklidir. 
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