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07/
Giderek zorlasmakta olan finans sektoriinde, rekabet edebilmek icin ¢ok g¢aligmak,
hedefleri tutturabilmek i¢in ¢ok efor sarf etmek ve isine de ¢ok¢a zaman ayirmak
gerekmektedir. Finans sektoriinde basarili olabilmek i¢in her yol mubahtir, anlayisindan
ziyade finans sektoriinde moralite (ahlak ve etik) 6nem kazanmaktadir. Hedef baskis1 ya
da basarili olma hirsi zaman zaman hataya sebebiyet vermektedir. Bu noktada,
calisanlarin vicdani ve ahlaki duruglarinin yani sira denetim mekanizmalarmin da biiyiik
rolii olmaktadir. Dolayisiyla, finans sektoriindeki sirketler ¢alisanlarna karsi bakis
acilarmi1 daha insani noktalara tasimalar1 ve calisanlarinda, kazanglarini1 sagladiklari
isletmeleri igin Ozverili, aidiyet duygusu igerisinde ve etik ger¢evede hizmet etmeleri

gerekmektedir.

Bu c¢alisgmada Tiirkiye’de, moralitenin gerekliligi ve Onemi vurgulanmus,
iilkemizdeki finans piyasasindaki yolsuzluklar verilerle aciklanmistir. Bu calismayla,
moraliteyi kurumsal bir bakis agisiyla gézlemleyerek, sirketler i¢in 6nemi ve gerekliligi
ortaya konulmustur. Bu kapsamda bahse konu finans piyasalarmin en 6nemli oyuncular1
olan bankalarm misyon ve vizyonlarinda vurgulanan temel konular ile degerlerin is ve
sosyal degerler agisindan ve temel degerlere uygunluk acisindan degerlendirmesi

yapilmistir.
Anahtar kelimeler:

Moralite, Ahlak, Etik, Finans, Bankacilik



ABSTRACT

In the increasingly difficult financial sector, it is necessary to work hard, to make a lot of
effort and to spend a lot of time in order to compete. In order to be successful in the
finance sector, every way is way past, morality and ethics are more prominent in the
financial sector than its understanding. Target pressure or success ambition leads to
unethical consequences. At this point, besides the conscientious and moral positions of
the employees, the control mechanisms have a great role. Therefore, companies in the
financial sector need to carry their perspectives towards their employees more humanely
and to serve their employees in a self-sacrificing sense of belonging and ethical

framework.

In this study, in Turkey, the necessity and importance of morale is emphasized
and the corruption in the financial market in our country is explained with data. In this
study, the concept of morality has been discussed in a theoretical framework and the
necessity and importance for the enterprises have been put forward. In this context, the
main issues highlighted in the mission and visions of banks, which are the most important
players of these financial markets, were evaluated in terms of business and social values

and in terms of conformity with the basic values.

Keywords:

Morality, Character, Ethic, Finance, Banking
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GIRIS

Insanoglunun yaratildig1 giinden bu yana problemi olan ve de ¢ogu zaman gesitli
sekillerde ¢o0zmeye c¢alistigi ancak ¢oziim Onerilerinin de pek cogunun celiskili
ifadelerden meydana gelmesi nedeniyle bir tiirlii saglam zemine oturtamadigi konular
vardr. Insanoglu her zaman refah i¢inde yasamak ister. Refah i¢inde yasayabilmesi i¢in
para kazanmasi gerekir. Giiniimiizde en gelismis piyasalarin finansal piyasalar olmasi ise
giivenilirlik kavramini benimsemelerinden kaynaklanmaktadir.  Parasal islemlerin
yapildig1 finans kurumlar1 bir giiven miiessesesidir. Giiven ve itibar miiesseseleri olan
finansal kurumlar, halkin g6ziinde tiim diger kuruluslardan farkli olarak ¢ok miistesna bir
yere sahiptir. Vatandaglar, kimseye vermedigi parasini, kambiyo evrakini yahut evini bu
kurumlara emanet etmekte veya ipotek-teminat verebilmektedir. Finansal piyasalara
tanman halkin parasini toplama yetkisi, ayn1 zamanda onlara biiylik sorumluluklar da
yiiklemektedir. Bu sorumluluk; en 6nce, emanet olarak aldigi paralari, ayni sekilde
koruma, saklama ve talebi halinde sahibine geri verme 6devidir. Emanete ihanet etmeme
hem ahlaki (moralite) bir vecibe olarak hem de sosyal sorumluluk olarak finans
piyasasinda onemli bir sorumluluktur. Dolayisiyla, bir giiven miiessesesi olan finansal
piyasalarin hukuk ve mevzuatin yaninda etik kurallara da riayet etmeleri 6nemlidir.
Ciinkii goriilmektedir ki, ne denli hukuki ve denetleyici tedbirler konulursa konulsun,
vicdani ve ahlaki nosyona sahip olunmadiktan sonra, yonetici ya da ¢alisanlar bir sekilde
kendilerine emanet olarak verilen bu paralar1 zimmete gegirme, batirma, ¢alma vs. igin
yontemler bulabilmektedirler.

Finansal piyasalarin diizenli olarak calismasmin 6nemli dnkosullarindan birisi
yatirimcilarin korunmasidir. Bu piyasalarda faaliyet gosteren kuruluslarin miisterileri ile
olan iligkilerinde uymakla yiikiimlii olduklar1 etik davranis kurallar1 finansal piyasalar
acisindan Onem tasimaktadwr. S6z konusu kurallar finansal sisteme giivenilirlik
kazandirmakta ve bu yolla hem belirsizlikleri hem de sistemin dogru bir sekilde

caligmasini saglayarak sistemin gelisimine yardimci olmaktadir.

Bu kurallar yasal diizenlemeler ile belirlenebilecegi gibi, sektdrde faaliyet

gosteren kuruluslarin iiye olduklar1 meslek kuruluslar1 tarafindan da belirlenebilir. Hatta



s6z konusu kurallarin meslek kuruluglar1 tarafindan belirlenmesi, piyasa
katilimcilarinin  aktif katilimi saglanacagindan etkin sekilde uygulanmasina imkan

verecektir.

1980'1i yillarin bagindan itibaren sirketler i¢in sermaye piyasalar1 yoluyla fon
saglamaya yonelik finansman bi¢iminin 6nem kazanmasi, bu fonlar1 saglayanlarla sirket
yoneticileri arasinda bir iletisim sorununu ortaya cikarmustir. Biiyilik iflas ve sirket
yoneticilerinin kendi menfaatlerine gore hareket etmeleri bu sorunun ¢6ziimii i¢in yeni
mekanizmalara olan ihtiyaci artrrmustir. Bu konuda kamu diizenleyici kurumlarinin da
yetersiz denetimleri de sorunlarin biiyiimesine yol agmistir. Bunlarin sonucunda sermaye
piyasalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kurallar 6nem kazanmaya basladi. Buna
kosut olarak kurumlarin kendi i¢cyapilarinda etik degerlere gore is yapma kurallarmin
onemi giderek artt1 ve is etigi ve kamu etigi sistematik bir alan haline geldi. Bu kurallar

kamu yonetimi ve is siireclerini de etkiledi.

Kamu yonetim ettigi ve is etigi agiklanan gelisim siirecinden dolay1 birbiriyle
iligkili ve etkilesim i¢inde gelisimini siirdiirdii. Ancak kamunun ig siireclerinin farkli
olmas1 ve genel olarak kamu yarariyla toplumsal faydayr amaglamasindan dolayi, kamu
yonetim etigi ve is etigi arasinda ayrimlar da vardir. Is etiginin farklilastig1 en 6nemli
nokta karliliktir. Buradan hareketle bu c¢alismada s6z konusu benzerlikler ve

farklilagmalar ¢ercevesinde konular ele alimmaktadir.

Bu amag cergevesinde finansal kurumlarin uymak zorunda olacaklar1 kurallarin
belirlenmesi, bu kurallara uyumun izlenmesi ve uymayanlara gerekli miieyyidelerin

uygulanmasi kuruluslarin en 6nemli faaliyet konularindan birisi olacaktir.

Bu c¢aligmada, ilk olarak ahlak ve etik kavrami, finans piyasasinda moralite
kavraminin olusmasi, davramig kurallari, is ahlaki kavrami ve finansal piyasalarda
moralite ve etik konusu ile 6z diizenleme iizerinde durulacaktir. Daha sonra, yabanci
tilkelerde ve uluslararasi alanda sermaye piyasalarinda hizmet sunanlara yonelik olarak
diizenlenen meslek kurallar1 ve diirist islem kurallarindan oOrnekler verilerek,

tilkemizdeki uygulamasi agiklanacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ETIK ve MORALITE

1.1. Etik Nedir?

[3

Etik sozciigli Yunan dilinde ‘nOikA ° seklinde yazilir, ‘karakter’ manasma gelir.
Ingilizce’de etik kavrammi agiklayan iki sdzciik bulunmaktadir. Bunlar: “ethics” ve
“morality” sozciikleridir. [Im-i ahlak etik sdzciigiinii, dogru ahlak ise moralite kelimesine
karsilik gelir. Tiirk halk dilinde etik, “ahlak™ ile aym1 anlamda kullanilmaktadir. TDK
sozligline baktigimizda “ahlak bilimi ve tore bilimi” olarak tanimlanir. Ahlak bilimi iyi
ve kotii ile yarar gibi konular1 inceleyen geleneklere ve torelere dayanan davranis yasasi

olusturan hangisinin iyi hangisinin kotii davranis oldugu gibi sorular1 kendine konu

edinmis bilim, etik olarak ifade edilir. *

1.2. Moralite Tanim ve Etik ile Moralite (Ahlak) Ayrimi

Ahlaki moral kelimesinin kok anlamu ile cemiyet kurallar1 olarak diisiinecek olursak,
toplumlarda etkisini siirdiiren, belli bir ¢aga ait olmayan, devamlilik kazanmis anane ve
geleneklerin varlig1 da fark edilir. Ancak ayni sekilde olusmakta olan ve etkileri heniiz
hissedilmeye baslayan yeni geleneklerin ortaya ¢iktigina da sahit olmaktayiz. Yeni olusan
geleneklerin toplumda ve fertler tizerinde kalict etkiler hasil etmesi i¢in zaman i¢inde
smanmast ve yayginlik kazanmasi gerekmektedir. Ahlak ancak insanin fitri varligindan
neset eden "gelenek" olarak anlasilirsa, toplumsal adet ve ananelerle birlikte anilabilir.
Iste bu vechesi iginde ahlak, "insann fitratina ve asli tabiatma 6zgii erdemlerin”

yansimasi olarak degerler alanina dahildir ve insan eylemleri ile ilgili normatif bir ilimdir.

Insan davramislarmin kaynagi olan giicler ve yatkinhiga, huylara ahlak denir.
Gazali'nin de belirttigi gibi insanimn yaratiligmin "dis yonii, goriiniir sureti" (halk) vardir;

bir de i¢, "deruni yonii (hulk)" vardir. Ferdin, kisilik 6zellikleri olan huylarmi ya da

1 Uzun, Veysel. ‘Etik, Ahlak Ve Liderlik Kavramlari ve Etik Liderlik’ (Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013)



"ahlakin1" harici kisilik 6zellikleri (halk) ile uyumlu hale getirmesi gerekir. O halde
insanin ahlaki yiikiimliiliigii, kainattaki en ulvi ve yiice bir varlik olarak insanin, kisiligini
kendi yaratilisina ve suretine uygun ve layik olarak ifade etmek ve gostermektir. Ahlak,
insanin i¢ glizelligi ile dis gilizelligini tamamlama gayreti ve bilgisidir. Ahlaki bilgi,
eylemlerimizin araci olarak kullanilan nesnelerin gercek durumlarini, hedef ve amaclara
uygun fiil ve davraniglarin iyi ve dogru sartlarini tanimak i¢in gereken bilgi ve temyiz
giiciidiir. {lim olarak ahlak ise "iyi ve kotii" gibi degerler agisindan iradi insan eylemleri
hakkinda verilen yargilar1 inceler. Bati dillerinde "ahlak" karsilig1 kullanilan diger bir
kelime de Tiirkgede bir farkli bir mana kazanmis olan moral "Etik" ve "moral," ahlaki
sahsiyet ya da sahsi etik gibi terkiplerde kullanilmakla birlikte, muhteva ve kapsam olarak

Islam diisiince geleneginde "ahlak" kavranu daha farkli ve genis bir anlam kazanir.?

Etik ve ahlak hayatimizin her alaninda cogunlukla kullanilan iki Onemli
kavramdir. Bu kavramlarin 6zellikle akademik calismalarda hatali kullanim sonucu
sorunlar olusturmaktadir. Ornek verecek olursak, makalenin giris kismimnda etik olgusu
tizerinde durulurken sonu¢ kismina dogru ahlak olgusuna doniisebilmektedir. Ya da tersi
durumlar olusabilmektedir. Oysa etik ve moralite kavramlarinin yerinde kullanilmasi
spesifik konular i¢in 6nemlidir. Etik ve moralite kavramlarmin dogru kullanimi is ve 6zel
hayatta da onem arz etmektedir. Onem sirasma gore ii¢ konu belirleyebiliriz. Birincisi,
calisma yasami i¢in yapilan arastirmalar sonucu etik ve ahlak konusu giincelligini
stirdiirmektedir. Etik ve ahlak ilkelerinin gegmisi ¢ok Oncelere dayansa da etik ve moralite
konulu akademik ¢alismalar oldukca yenidir. ABD’de bu konudaki ¢aligmalar 1960’1
yillarda basladigi goriilmektedir. Bu 6nem, 1980°lerde ivme kazanmistir. 21. Yiizyilda
ise en ¢ok konusulan konulardan olmustur. ikincisi, ¢alisma hayatinda ahlak ve etik séz
konusu oldugunda bir ¢ok yeni terim ile karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilari; ig, meslek
ve c¢alisma ahlaki, calisma, meslek ve is etigidir. Bu kavramlar akademik ¢aligmalarin
kabul gormesi acismndan énem arz eder. Ugiinciisii ise, kurumlarm ve isletmelerin
karsilastig1 sorumluluklardir. isletmeler ve kurumlar, gevre ile iletisime gecerek gesitli

faaliyetlerde bulunurlar. Bu sebeple kurumlar ve isletmeler icinde etik ve ahlak

%Bayar, Ilyas. ‘Ahlaki Degerlerin Ekonomideki Yeri’ (Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2003)



kavramlar1 Onemlidir. Bu durumda kurum ve isletmelere iliskin etik ve ahlak
kavramlarindan bahsederken onlar1 digerlerinden aywan kavramlar kullanilmasi
gereklidir. Bu ¢alismada amag, kavramsal olarak etik ile ahlak kavramlarini agiklamanin
yant sira is ve calisma ahlaki, is etigi ve ¢alisma etigi, mesleki ahlak kavramlarinin

kullanimna iliskin dogru bir bakis ag1s1 olusturmaktir.

Moral (ahlak) ve etik kelimeleri arasindaki giinliik dildeki gecerlilige ragmen iki
sozcugil birbirilerinden ayirabiliriz. Ahlak tarih ile olgusal olarak yasanan bir vakiadir.
Etik, olgunun felsefe disiplinidir. Buradan hareket ile giinlik kullandigimiz dilde
genellikle ahlaksal problemden s6z edildiginde esasinda bunu etike ait bir problem olarak
anlayabiliriz. Koken bakimindan iKi s6zciikte “tore”, “gelenek” “aliskanlik” anlamlarini

kapsar.

1.3. Cahsma Yasaminda Etik Ve Moralite Kavramlari

Kisinin, toplulugun ve bir sirketin etrafiyla olusturdugu iliskilerde kaynak olarak
aldigimiz referans etik ve ahlak kavrami basit¢e insan huy ve davranislarinda neyin kabul
edilemez, neyin kabul edilebilir; neyin yanlis, neyin dogru olduguna bakilan iki terimdir.
Calisma hayatinda sikga tartigilan iki konu etik ve moralitedir. Bireysel davranis ve
tutumlarm sonuglarini inceledigimizde ahlaki sonu¢ var ise sirketlerinde davranis ve
tutumlarmim mutlaka ahlaki bazi sonuglar1 vardir. Hem kisi hem de kurumlar ¢alismalar1
sonucu toplumu etkilemekte ve doniistiirmektedirler. Burada kisilerin ¢alismalarinin
sonuglarimi ifade ederken iyi ya da kotii ahlaka iligskin kullanilan terimler ile faaliyetlerin
1yi kotii sonuglarini ifade ederken kullanilan ahlaka iligkin terimlerin arasinda fark olmasi
gerekir. Akademik ¢alismalarda bu bir zorunluluk haline gelmelidir. Etik ve moralite

konusu i¢in dnemli alt1 farkli kavrami bilmek gereklidir.*

3 Munis, Rauf. ‘Kayit Dis1 Ekonomi: Ekonomik Etkileri Ve Vergi Ahlaki Boyutu® (Yiiksek Lisans Tezi,
Sirnak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dal1, 2018)

4 Balkan, Biilent. Etik ve Is Etigi Kavramsal Cergeve, Tekin S, Bankacilik Etigi (1. Basim), Nobel
Ymunisayincilik, Ankara, 2018



1.3.1. Is Etigi

Sirketlerde is etigi neyin yanlis neyin koti oldugunu amacinin ne olmasi gerektigini
Uyulmasi gerekli ilke ve standartlar1 ifade eder. Kurum ve kuruluslarin tiretimesi ve
dagitmasmda uyulmas: gerekli davranislara iliskin ilkeleri kapsar. Is etigi calisma
ortammda standartlarin olusturulmas:1 ve uygulanmasmi saglar. Is etigi kurum ve

kuruluslarda iiretim ve dagitim esnasinda uyulmasi gerek davranislara 6nem verir.

Calisma hayatinda etik kavrami; teknolojinin gelistigi iletisimin hizlandigi,
isletmelerden beklentilerin yiikseldigi kiiresel is diinyasinda isletmelerin kurum ve
kuruluslarm  finansal basarisi  kadar kritik toplumsal bir sorunu olarak

degerlendirilmektedir.

Is etigi; yasalari, toplumsal ilkeleri ve calisanlar ile olan iliskileri kapsar. Is
hayatinda adelet ve kurum ve kurulus hakkinda iyi niyetli hareket edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Is etigi sirketlerin gosterdikleri faaliyet sirasinda gerceklestirmesi gereken
ahlak yasalarini hatirlatir. s etigi ayn1 zamanda mal ve hizmeti kaliteli sunmakla, cevreye
zarar vermemekle, is gérenlerin emeklerinin karsiligini vaktinde ve adil sekilde vermekle,
vergi borcunu hakki ile 6demekle, seffaf ve erisilebilir yonetimle ilgili bir kavramdir.
Giiniin kosullar1 gbz oniine almarak tiim beklentileri kapsayacak sekilde hizmet etme
sorumlugu yiikler. Yazili kurallar1 olmayan is etiginin farkli toplumlarda da benzer

kabullerin oldugu gérmekteyiz. Bu durum is etigini evrensel kilar.

1.3.2. Is Ahlak

Degerler baglaminda is diinyasinda birey grup ve orgiit iligkilerini degerlemede evrensel,
kiiltiirel ve toplumsal ve is ahlak1 degerleri bilgi iiretmeyi icerir. Isletmelerde uygulanacak
norm ve kurallar1 belirleyen bir olgudur. Isletmelerin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonucunu ahlaki boyutunu olusturur. Kabul gérmiis ahlaki degerlerin nasil uygulandigini,

degerlerin dogrulugunu dlgmeye calisan bir kavramdir. Is ahlaki bireylerin kurum ve



kuruluslardan bekledigi davranis kurallarini da kapsar. Farkli ahlak kurallarinda oldugu
gibi etik; kiltiir gelenek ve dini 6gretilerden etkilenir. Bu durum is ahlakmin toplular
arasinda farklilk olusturdugunu gosterir. Is ahlakinin gdstergesi sadece miisterileri ile
degil iletisim halinde oldugu tiim unsurlar ile 6l¢iiliir. Bu unsurlar; ¢alisanlar, miisteriler,
cevre, toplum ve tabi ki rakiplerdir. Onemli olan is ahlakina sahip olmak degil, is ahlakina

ne derece uyum sagladigidir.

Isletmeler yanlis oldugu bilinen ¢alismalar yapiyorsa bu isletmeler igin “is ahlak1
yok” ifadesi kullanilabilir. Bu gibi durumlar ile karsilasmamak i¢in ilgili isletmeler bagh
bulundugu yasalar ile denetlenmektedir. s ahlaki degisen bir yap1 oldugu icin farkl

iilkelerde farkli yasalar ile denetlenebilir.

Sirket ahlaki kavraminin yani swa firma ahlaki ve ticaret ahlaki is ahlaki

kavraminin yerine kavramsallastig1 gézlenmektedir.®

1.3.3. Cahsma Etigi

Calisma, yarar saglamak amaciyla insan emegine iligkin eylemlerin tiimiidiir. Kisinin
manevi ve ahlaki boyutu ile iligkilidir. Caligmak isteyen herkesin sahip oldugu bir haktir.
Ayrica ulusal bir yiikiimliiliikk i¢erir. Calisma moralitesi ve ¢alisma etigi cogunlukla ayni
anlamalarda kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavramim ayrilmasi gereklidir. Calisma etigi
kavrami1 Alman Bilimci M. Weber caligsmalar1 sonucu evrensel manada kabul gérmiistiir.
Konu ile alakali “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli {inlii eseri ortaya
cikarmustir. Igeriginde; zamani iyi kullanma, &lgiiliiliik, caliskanlik, tasarruflu olmak,
adillik, soziinde durma gibi tutum ve davramiglardan bahsetmistir. Weber’in ortaya
koydugu ve kaynagmi Protestanliktan alan bu ahlaki ilkelerin pek ¢ok toplumun ahlaki

ilkeleriyle paralellik gosterdigi gdzlenmektedir.

% Uzun, Veysel. ‘Etik, Ahlak Ve Liderlik Kavramlar1 ve Etik Liderlik’ (Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013)
& Weber, Max. ¢ Protestan Ahlaki ve Kapitalzidin Ruhu’ (2014)
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Dinde temel olan ¢aliyma ahlaki ve tiretmek kavramlari giiniimiiz toplumunda
calisma etigine doniistiigli goriilmektedir. Kapitalizm ile birlikte ¢alisma etik kurallar1
kiiresel anlam kazanmugtir. Giin gectikge ahlaki kurallarin degistigi goriilse de calisma

etigini, diinyada ortak sayilabilecek normlardan oldugu sdylenebilir.

Ayni zamanda g¢aligma etigi, profesyonel is hayatinda farkli farkli olaylari
barindiran bir siiregtir. Zamani 1yi kullanma, diger ¢alisanlar ile uyum, verimli is giicii,
yogunlagsma vb. durumlar kisiyi karar verebilmesi adina harekete gegirir. Kisi benzer
durumlar ile karsilastiginda ahlaki normlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir. Bu durum kisiyi
etik ikilem ile kars1 karsiya getirir. Etik ikilem durumlarin degerlendirilmesi sonucu tek
bir dogrunun olmadig1 durumlardir. Birden ¢ok dogru birbiri ile ¢atigir. Bu durumlar ile
karsilasildiginda ona yardim edecek bazi ahlaki normlar bulunur. Isin ve kisinin niteligi
g6z oniinde bulundurulmadan ¢aligirken uymasi gerekli olan kurallar tamama is etigidir.
Kavramsal olarak makro nitelige sahip ¢alisma etigi, profesyonel manada bireylerin
yaptig1 eylemelere iliskin niteliksel olarak ilkeleri ifade ederken kullanilan bir

kavramdir.’

1.3.4. Cahsma Moralitesi

Cise ve calismaya kars1 kisisel tavirlar igeren bir kavramdir. Genel ahlak kurallarmin is
hayatinda uygulanmasi olarak da tanimlanabilir. Is siiresi boyunca gdsterilen ahlaki
davranislart konu alir. Calisma moralitesinde calisan kisinin niteligi ahlaki acidan
herhangi bir farkliligini hos gérmez. Calisma moralitesi ayn1 zamanda i¢inde bulundugu
toplumun ahlaki normlari ile de ters diismez. Diger ahlaki normlarda da oldugu gibi temel

olarak; diiriistliik, sayg1, Giiven ve dogru olmayi esas alir.

Calisma ahlaki dine, cinsiyete ve etnik gruplara gore sekil alabilen yazili olmayan,

is hayatinda uyulmasi gerekli davraniglar1 ifade eder. Yani ¢calisma moralitesi kisiden

" Bayar, ilyas. ‘Ahlaki Degerlerin Ekonomideki Yeri’ (Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2003)



kisiye, toplumdan topluma degisen bir yapiya sahiptir. Temelde dinden ve geleneklerden

beslenir.

1.3.5. Meslek Etigi

Doktorluk, gazetecilik ve avukatlik gibi meslekler nitelikleri nedeni ile 6zeldir. Bu ve
benzeri meslek sahipleri sadece cevrelerini degil toplumu hatta bazen diinyay:
etkileyebilirler. Diinyanin her yaninda bu meslekler yiiriitiiliir ve bazi orgiitler aglari
sayesinde uluslararas1 nitelik kazanwr. Bu tip meslek gruplarmmn uymasi gereken
davraniglar1 gosteren yazili kodlar bulunmaktadir. Burada moralite, ulusal boyut
kazanarak yaptirimi olan kesin kurallar koymaktadir. Meslek etigi etik yaklasimin meslek
alaninda netlesmesi anlamina gelir. Meslek etigi, o meslegin mensuplarinin hal ve
tavirlarmin toplum yapisina bakmaksizin kiiresel anlamda bir smir olusturmak igin
olusturulmus kurallardir. Amaci, meslege standart ve evrensel degerler olusturmaktir. Is
hayatindaki tavir ve davraniglar1 yonlendirir, olmasi ve olmamasi1 gereken konularda
rehberlik eder ve mesleki prensipler olusturur. Is hayatmda dogru ve yanlism ayirt
edilebilmesi igin kurallar koyar. Is etigi ilkeleri ahlaki genel degerlerden olusturulmus bir
kilavuz gibidir. Birgok meslek grubunun kendine ait etik ilkeleri mevcuttur. Geleneksel
kamu etiginin temelinde kamu yararma ¢alismak bulunur. Modern anlamda meslek etigi
ise standartlarin en yiiksek olmasi i¢in gereken sartlar1 barindirir. Meslek etiginde
gelenekler ve kiiltiir etkin degildir, daha ¢ok ulusal bir anlam tasir. Diinyanin neresinde
olursa olsun meslektas kisilerin bu kurallara uymasi beklenir. Hekimlerin diinyanimn her

yerinde Hipokrat yemini etmesi &rnek verilebilir.®

1.3.6. Mesleki Moralite
Bulunduklari ahlaki ilkeler agisindan meslek mensuplarini tanimlayan kavramdir. Kabul
gormis ilkelerden hareketle bireyin meslegini yaparken ki davranigini sorgular. Mesleki

moralite; toplumun meslekten bekledigi ahlaki tavri ifade eder. Beklentiler farklilik

8 Balkan, Biilent. Etik ve Is Etigi Kavramsal Cergeve, Tekin S, Bankacilik Etigi (1. Basim), Nobel
Yaymcilik, Ankara, 2018



gosterebilir. Kiltiirel farklhiliklar yazili bir hale gelince 6nemli bir referans kaynagi olur.
Kisi eger etik ilkelere uyum saglamiyorsa o kisi icin mesleki moralite yoktur
denilmektedir. Her meslegin etik ilkesi bulunmayabilir. Ama mesleki moralite kavrami1
vardir. Mesleki moralite sahip oldugu toplumun o meslek mensubundan bekledigi
davranislar ile sekil alir. Bu beklenen davraniglar toplumdan topluma farklilik gosterir.
Meslek sahibi bu ahlaki kaliplarin disma ¢ikiyor ise meslek ahlaki yoksunlugu ile

elestirilmektedir.

1.4. Cahsma Yasaminda Etik ve Moraliteye iliskin Kavramlar Arasindaki

Tliskilerin Kuramlan

1.4.1. Moralite Kavramlar Arasindaki Iliskiler

Bir onceki boliimde etik ve moralite denildiginde akla gelen alt1 6nemli kavramdan
bahsettik. Bunlar, calisma moralitesi ve mesleki Moralite kavramlarinin yaninda is ahlak1
calisma etigi meslek etigi is etigidir. Kavramlar arasindaki farkliliklar gosterilmek
istendiginde is etigi sirketlerin caligmalar1 sirasinda uymalar1 gereken ahlaki olarak
evrensel olan standartlarin tiimiine deginir. Calisma etigi kisilerin is hayatlarmda uymasi
gereken evrensel ahlaki standartlarm tiimiine denir. Meslek etigi ise bir meslegin
iiyelerinin mesleklerini yerine getirirken uymasi gereken evrensel ahlaki standartlarin
tiimiine denir. Bagka bir ifade ile is etigi kurum ve kuruluslarin, ¢alisma etigi profesyonel
calisanlarin, meslek etigi meslek iiyelerine iligskin calisma etigi ise profesyonel anlamda

calisanlara iliskin yazilmis kavramlardir.®

Calisma moralitesi, kisilerin ¢alisirken ahlaki esaslara ne derece uydugunu ifade
eder. Mesleki moralite ise meslek mensubunun ilgili meslek etigi ile ne kadar uyumlu
cahistigin1 ifade eder. Is etigi biitiin kurum ve kuruluslar1 kapsayan bir kavramdir.
Isletmelerin faaliyet tiirleri, biiyiikliikleri ve tiim etik bir sorumluluklar1 tasir. Genis

kapsamli caligma etigi makro bir kavramdir. Ilgili normlar, meslek farki ve is/isci

® Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013)
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ayirmaksizin biitlin ¢aligma hayatini icermektedir. Calisma ahlakini inceledigimizde ise
bireyin konumu, niteligi yahut kariyeri fark etmemektedir. Tiim ig gorenler ayni statiide
degerlendirilir. Meslek etiginde ise sadece ilgili meslege iligkin ahlaki normlar sz
konusudur. ilgili meslek mensubu meslek ahlakma uymak zorundadur.

Bir diger farklilik, kavramlarin ¢ikis noktalaridir. Ahlak ¢ogunlukla dinsel ve geleneksel
inanclarda beslenirken; etik diisiinsel ve felsefi alana ait kavramlardan beslenir. Is
etiginde de ¢alisma etiginde de ortak nokta ahlak kurallarina uyumdur. Ahlaki normlar
(moralite); kiiresellesme, tiiketim sekilleri, ulusal yapt gibi unsurlar sayesinde

yayginlagmaktadir.

Benzer durumlar ¢alisma moralitesi iginde gecerlidir. Meslek etigi ise uluslararasi
kurumlarca hazirlanan ve farkl iilkelerden {iye kabul etmesi ile evrensellesen kurallar
biitiiniidiir. Meslek etigi kendisini bulundugu caga gore gelistirir. Meslek etigi yazili iken
is ve calisma etigi yazil degildir. Meslek etik kurallar1 yazili olarak olusturuldugu i¢in
yetkili kisilerin siizgecinden gegerek olusturulur. Bu sebeple bu olusturulan kurala tiim
meslek mensuplar1 uymak zorundadir. Revize edilen herhangi bir kural varsa kural
degisikligi her yerde kabul edilir. Is ve calisma etiginde ise yazili ahlaki etik kurallarindan
bahsedilememektedir. Bununla birlikte calisma etigi ve moralitesi, is etigi ve ahlaki ile

meslek etigi ve moralitesi arasinda bazi ortak yanlarda vardir.

Sirketlerin etki alam ile iliskilerini degerlendirirken is ahlaki, calisan kisilerin
davranis ve calisma performanslar1 degerlendirilirken meslek ile caligma ahlaki
kavramlar1 g6z 6niinde bulundurulur. Diger ortak yon ise kavramlarin tamami birbirini
besler niteliktedir. Birbirlerini destekler niteliktedirler. Temel olarak, giiven olusturma,

toparlayici olma, sayg, adalet gibi temel kavramlar1 besleyici niteliktedirler.

10 Kirel, Cigdem. ‘Orgiitlerde Etik Davranislar, Y&netimi bir uygulama ¢alismast’ (Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2000)
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Tablo 1: Is Etigi ile Is Ahlak: Arasindaki Iliski

Boyutlar Is Etigi Is Ahlak
(1kis noktas1 | Disiinme ve felsefe Din ve dinsel inanglar
Icerik Evrensel normlar Gelenek ve gorenekler
Referans Hukuk felsetesi Ahlak felsefesi
Nitelik Genel, herkes 1¢in gegerli | Toplumdan topluma degisken
Kapsam Kurallar biitiintinii kapsar | Davranis ilkelerini kapsar

Kaynak: https://www.slideshare.net/dousunum/letmelerde-etik

1.4.2. Moralite Kuramlari

Is diinyasinda etik ikilemlerin ve sorunlarm ¢dziimiinde ve eylemlerinde bireyler ¢esitli
kavramlardan birine uygun olarak davranirlar. Moralite kuramlar1 iste bu etik karar alma
eylem ve yargilama siirecinin dayandigi temelleri belirleyen yaklasim yontemleri olarak
tanimlanabilirler. Bir diger degisle dogru karar vermek icin izlenen temel kural ve

yaklasimlar olarak tanimlanabilirler.

Moralite kurami teorisinde birbirine az ¢ok benzeyen ayrimlara ragmen 4 temel

yaklasim bulunur,

. Sonug yaklagimi (teleolojik yaklasim)

. Kural(neden) yakasimi (deontolojik yaklagim)
. Gorecelik Yaklagimi (Rolativist yaklasimi)

J Deger Yaklagimi
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1.4.3. Sonug¢ Yaklasim
Sonug yaklagimi, davranig ve eylemlerin etik olup olmadigina sonuglarina bakarak karar
veren yaklagim tiiriidiir. Sonug¢ yaklasimi genellikle faydacilik olarak da bilinmekle

birlikte faydacilik ve bencillik olarak iki alt gruba ayrilir.

Faydacilik yaklasimi sonuglarm biiylik ¢cogunluk i¢in olumlu olup olmadigma

bakar iken bencillik yaklagimi sonuglar1 bireyin istek ve faydasi agisindan degerlendirir.

Faydaciligin temel yaklagimi en yiiksek faydayi saglamak veya eger bir zarar
olasilig1 var ise zarar1 en aza indirmektir. Temeli haz arama ve acidan kagma {izerine
kurulur. Bu yaklasima gore saglanan fayda verilen zarardan fazla ise kararin dogru oldugu
diistiniiliir. Faydacilik yaklasimi faydanin ne oldugunun tanimlanmasmdaki zorluklar ve
fayda ve maliyetlerin 6l¢lilmesindeki zorluklar bakimindan ve 6zellikle de hak ve adaleti
yeterince dikkate almamasi toplumun gii¢siiz kesimlerini koruyucu tavir igermemesi, ote
yandan yasam, 6liim, saglik gibi konularda bu yaklasimi kullanma zorluklar1 nedeniyle

elestirilmektedir.

1.4.4. Kural Yaklasim

Kural Yaklagimi davranis ve eylemlerin etik olup olmadigma eylem ve davranislarin
nedenlerinden hareketle karar veren yaklagim tiiridiir. Bu yaklasimda eylem ve

davranislari sonuglar1 dnemli degildir.

Bu yaklasimda ahlaki kurallara uygunluk temel dlgiittiir. Yani sonuglar degil, o

davranisa neden olan giidiiler ve dikkate aldig1 kurallar 6nemlidir.

Kant’a gore erdemli davranmak ilkelere uygun davranmaktir. Erdem, ahlaki

kusursuzluk, dogruluk diiriistliik olarak tanimlanabilir. Bir bireyin erdemli davranmasi
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icin ahlaki olgulara 6nem vermesi sarttir. Sonu¢ moralitesi haz dolu bir yasami en biiyiik

mutluluk kabul eder.!!

Kural yaklagimina gore dgretide haklar ve adalet yaklagimi olarak iki alt ayrima

sahiptir.

1.4.5. Haklar Yaklasimi
Haklar yaklasimi, yasam hakki, giivenlik hakki, miilkiyet hakki, vicdan ozgiirligi,
dogruluk, gizlilik gibi haklar1 6n planda tutan bir yaklasimdir. Temeli miilkiyete ve kisisel

Ozgiirliikklere verilen degerde yatar. Kant ve Locke haklar kuraminin temsilcileridir.

Ornegin bankacilikta miisteri bilgilerin gizliligi veya dzellikli olan bir {iriinle ilgili
olarak miisterinin bilgilenme hakki ve bu hakki kullanabilecegi mekanizmalarin
kurulmas1 ve isletilmesi gerekliligi gibi hususlar bu yaklasim kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bu yaklasimda 6nemli sorunlardan biri kisi haklar1 ile toplumun ¢ikarlari

arasindaki dengeyi saglamaktir.

1.4.6. Adalet Yaklasim

John Rawils tarafinda gelistirilen adalet teorisinde dogruluk olarak adalet goriisii 6ne
cikmaktadir. Adalet tek basina kullanilmamaktadir. Adalet teorisi dagitim, kisas ve telafi
basliklar: altinda adaleti incelerken, dagitim adaleti iyini ve kétiinin dagitimiyla ilgili

olarak one ¢ikmaktadir. Bireylere karsilastirmali davranilmasi 6nemlidir.

1 Torlak, Omer. ‘Pazarlama Ahlaki, Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve Tiiketici
Davraniglarinm Analizi’ (Beta Yaynevi, 2. basi, Mart, Istanbul. 2003)
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Adalet yaklasimi, bireylere adil davranmayi temel alir. Bu yaklasim toplumun
biiyiik kismi bu eylemin sonuglarindan fayda saglasa da bir ya da birka¢inin adaletsiz

sonugla karsilasmasi s6z konusu ise bu davranis moralite olarak nitelendirilemez.

Adalet yaklagimi, dagitict adalet, telafi edici adalet ve cezaya dayali adalet

basliklar1 altinda toplanabilir.

Dagitic1 adalet yaklagimina gore her tiirlii mal ve hizmet adaletli bir sekilde
fertlerine dagitilmalidir. Sadece fayda degil, sorumluluklar da fertlerin arasinda adil

olarak dagitilmis olmalidir.

Telafi edici adalet yaklasimina gore herhangi bir adil olmayan durum s6z konusu
oldugunda oncelikle bu duruma neden kisi ve kurumlarm bu olumsuz durumlarla
sonuglar1 telafi edici cabalar igine girmesi beklenir. Ornegin bir mal veya hizmetin

kullanilmas1 esnasinda ortaya ¢ikan zarari ilgili kisi ya da organizasyon telafi etmelidir.

Cezaya dayali adalet ise yanlis yapanlarin cezalandirilmasi esasina dayanir.

Isletme ici kurallar bu yaklasimm &rnekleri olarak verilebilir.

Adalet yaklasimi fayda ve maliyetin toplumda esit olarak dagitilmasi fikrine
dayanir, adalet yaklasimi 6te yandan demokratik nitelikli bir prensip olup toplumdaki

gii¢siiz kesimlere olanak yaratilmasini savunur.*?

1.4.7. Gorecelilik Yaklasim

Gorecelilik yaklagimi davranis ve eylemlerin etik olup olmadigina karar verirken dinsel,
rksal, deger farkliliklar1 gibi kiiltiirel farkliliklarin goz Oniinde tutulmasi gerektigini
oneren yaklagim tiiriidiir. Bu tip kiiltlirel farkliliklarin dikkate alimmasi1 demek benzer
davraniglarin  farkli kiiltiirlerde etik degerlendirilmesinin degisebilecegini farkl

olabilecegini kabul etmek, 6ngdrmek anlammna gelir. Ornegin yakin akrabalarin ise

2 Dogan, Ozlem. Etik Ahlak Felsefesi (1. Basim, Notos Yayinlari, Istanbul, 2014)
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alinmasi bat1 toplumlarinda moralite olarak iyi karsilanmaz ve tartigma konusu olur. Ayni
yaklasim Arap toplumlarinda ise insanlarin Oncelikle akrabalarina yardim etmesi

gerektigi anlayisi yaygin oldugu icin moralite olarak iyi karsilanir.

Bu teoride dogrunun farkl kiiltiir, toplum, zaman ve kisilere gore degisebilecegi

sOylenmektedir.

1.4.8. Deger Yaklasimi

Deger yaklagimi, davranig ve eylemlerin arkasinda kisilerin degerlerinin ve bu degerlere
dayanan ahlaki deger yargilarin yattig1 goriisiinde temellenir. Burada 6ne ¢ikan kavram

karakter olmaktadir.

Tim bu kurallar olayn bir yoniine 151k tutmaktadir Agiklanan dort yaklagimda
kararlarimiz1 temellendirmede yeterli degildir. Bu yaklasimlarin tiimiinii birbirini
tamamlayici bir sekilde kullanmak davraniglarimizi etik agidan temellendirmek ve etik

karar vermek agisindan en saglikli yol olarak ortaya ¢ikmaktadir.®®

13 Torlak, Omer. ‘Pazarlama Ahlaki, Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve Tiiketici
Davraniglarinm Analizi’ (Beta Yaynevi, 2. basi, Mart, Istanbul. 2003)

16



IKiNCi BOLUM

2. MORALITE ve iS ETIGININ TARIHSEL GELiSiMi

Insanlik tarihinin baslangicindan beri toplumlar is aktivitelerin ve is adamlarinin ahlaki

ve etik degerlerini siirekli sorgulamiglardir.

Eski Yunan, Roma, Fenike gibi ticaretin ilk gelistigi toplumlarda is ve ticaret goz
yumulmak zorunda kalman bir aligveris idi. Cilinkii aksi halde toplumun kendine gerekli
mallar1 saglamasi miimkiin olmayacakti. Eski Atina’da Platon (Eflatun) vatandaslarin
ahlaken ¢okiislerini engellemek amaciyla bir yasa teklifi dahi vermistir. Orta cag boyunca
bat1 diinyasinda baskin kurum kilise idi. Tiim olay ve faaliyetler tanrinmn, dolayisiyla
kilisenin tasarrufunda idi. Kilise ve devlet, diinya ile din isi birbirine sikica bagh idi, din
bakisli bu anlayis orta ¢ag ahlakina damgasimni vurdu. Insanlar diinyevi zenginligin dteki
diinyaya yani cennete hizmet i¢in bulunduruldugu fikrini kabul etmekte idiler. s ahlaki
kat1 dinsel kurallarla yonlendirildi, kar amacl spekiilasyonlar ve zenginligin birikimi

ahlak dis1 olarak kabul edilmekteydi.

Giiniimiizde Amerikan finans diinyasinin moralitesini yonlendiren iki temel etken
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Protestan Reformcular ikincisi ise Serbest Piyasa
Ekonomisi fikridir. Erken donem Protestan reformcular1 Martin Luther ve Jhon Calvin
kilise ile diinya islerinin birbirinden ayrilmasi i¢in bir politika gelistirdiler. Ayrica siki
calisma, miilkiyetin kutsallig1 ve tanrinin izin verdigi 6l¢lide diinyevi zenginlesmeye izin
veren ve bireyciligi 6n plana ¢ikaran bir Protestan ahlaki olusturdular. Ve dolayisiyla is
faaliyetleri kar amacli hale geldi ve zenginligin biriktirilmesine yoneldi, giinah olmaktan
cikip bir hak olarak goriilmeye baslandi. Basarili is adami saygin bir toplumun géziinde

erdemli ve kutsal goriilmeye bagland.

Serbest piyasa ekonomisinin temelleri 1776’da Adam Smith tarafindan atildi. Bu
prensipler, ortagagin karin ahlak disilig1 prensibini tamamen ortadan kaldird1 ve etik
olarak kabul edilecek is ahlakinin ne oldugu konusunda yeni bir belirsizligi de
beraberinde getirdi. Bu sistemin temel fikirlerinden biri, rekabet¢i bir pazarda herkes

kendi ¢ikarini gozetirse kaynaklarin en uygun dagilimi kendiliginden saglanmis olacagi
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seklindedir. On dokuzuncu yiizyillda bu fikir, i3 amacinin kisisel maksimum kar1
saglamak oldugu seklinde degerlendirilmistir ve daha biiyiik karlara yol agtig1 siirece her

tiirlii davranis miibah kabul edilmistir.'*

Ozellikle ABD’ de 19. yiizyilin sonlarmdan itibaren ekonomi piyasasinda ahlaki
degerler onem kazanmaya baglamistir. Gelenekler 6nemsenmis, sosyal farkliliklar fark
edilmeye baglanmistir. Bu durum insan haklarmnm gelismesi ile de iliskilidir. 20. Yiizyilin
baslarinda 6nceden kabul edilmeyen normlar kabul edilmeye baglanmig ve farkliliklarin
adeletin Oniine geg¢ilmesi engellenmistir. Bu durum ahlaki degerlere dokunmus gerek
sosyal hayat1 gerekse is hayatini olumlu yonde etkilemistir. Boylelikle yeni etik degerler
ortaya ¢ikmustir.

1960’lar ve Ooncesinde mevcut diizen elestirilmis kapitalizm fayda ve zararlari
tizerinde durulmus fakat teoride kalmistir.1960° hi yillarda din olgusu egemendir. Etik
sorunlarda din temel alinarak konu edilmistir. 1960’11 yillar ayn1 zamanda is diinyasinda
toplumsal konularin yiikselise basladigr donemdir. Modern anlamda tiiketici hareketinin
baslangict olarak kabul edilen Nader’m tiiketici koruma orgiitiiniin General Motors’a
kars1 baglattig1 insanlarin yagamini tehlikeye sokarak kar elde etmesi karsisindaki 1965
tarihli ‘“‘unsafe at any speed’’ adli yaymi sunmasidir. Akinci olarak bilinen bu tiiketici

koruma orgiitii glivenli otomobil konusunda dikkat ¢ekmistir.

1970’11 yillarda fiyat catigmasi, iiriin ve g¢evre giivenligi gibi bir¢ok etik konu
giindeme gelmeye baslamistir. Benzer konular {izerinden c¢alismalar yapilmaya

baslanmustir.

1980’lerde firmalar is etigi konusunu Onemsemis ve bazi komiteler kurmaya
baslamistir. Kurulan komitelerin yaninda benzer sosyal orgiilerde olusmustur. Meydana
gelen gelismeler insan haklar1 evrensel beyannamesinin temelini olugturmustur. Soguk

savag sonrasi siyasi, sosyal ve ekonomik olarak degisen toplumlar ahlaki degerlerin

14 Aktas, Kadir. Etik -Ahlak liskisi Ve Etigin Gelisim Siireci, Inonii Universitesi, SBE, Isletme Boliimii
Journal Of International Management And Social Researches Uluslararast Yonetim Ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2014
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onemini daha ¢ok hissetmislerdir. insan haklar1 uygulamalar1 yahut yasanan kural
ihlalleri uluslararasi arenada yer bulmaya baslamistir. Bu durum kurum ve kuruluslarin
is etigine gosterdigi Onemi arttrmugtir. Kurulan orglitler ise is etiginin ne kadar

onemsendigini gostermektedir.

1980’ler ve sonrasinda meydana gelen teknolojik gelismeler ekonomi diizeninin
olugmasina katk1 saglamistir. Ekonomide geleneksellikten uzaklagmak kisilerin bireylere
ozgiirliik getirmistir. Network sistemi ekonomi sistemini dogrudan etkilemistir. Is giicii
azalmis, bireylerin ¢ok daha 6zgiir olmasi saglanmistir ve farkli ekonomik esneklikler

getirmistir. Geleneksel ¢alisma sekli yerini esnek ¢alisma sekline birakmastir.

90’11 yillar1 inceledigimizde serbest ticaret ve agik rekabet donemi baglamustir.
1990’larda artik hiikiimetler isletmelerin diinya ¢apinda rekabet stratejilerinin
biitlinlesmis bir parcasi haline gelmislerdir. Bu donemde ahlak, karar alma ve sorumluluk
gibi kavramlar arasinda bag kurulmaya calisilmistir. Isletmeler gelecekleri i¢in seffaflik,
diirtistliik ve yenilik¢i olma gibi etik kurallar1 temel prensipleri olarak belirlemeye

baslamiglardir. Bu durum diger firmalarida olumlu yonde etkilemistir.

2000’11 yillarda is etigi isletmelerin temel yap1 taslarindan olmustur. Kiiltiirel
degisiklikler, bilgi ekonomisinde olanlar ile geleneksel ekonomi alaninda olanlar arasinda
onemli farkliliklar olusturmustur. Bilginin hizinin artmasi ile teke bireysellesme
cogalmistir. Bu durum hem sosyal hayati hem is hayatimi1 dogrudan etkilemektedir.
Bireysellesme, geleneksel ekonomiyi reddetmekte kisisel ¢ikarlara dnem verilmesini
istemektedir. Geleneksel yontemde insanlar maddi 6diiller ile motive olmaktaydi. Yeni
ekonomik sistemde ise kisiler kisisel gelisim olanaklarinin artmasmna yahut Kariyer
hedefinin farklilasmasina daha fazla 6nem vermektedir. Giiniimiizde esnek calisma
saatleri, girdi ve ¢iktilarin birbirinden bagimsiz olmasi, is giivencesinin gittikge azalmasi
durumlari kisiler lizerinde olumsuz etkiler de olusturabilir. Kisilerde moral bozuklugu,
stres, baski gibi motivasyonu diisiirecek durumlara da sebebiyet verebilir. Calisanlarin
ozgiirlikklerini en yukarda tutup olumsuzluklar1 en diisiik seviyeye getirebilmek i¢in is

degerlerinin benimsenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Boylece 2000°1i yillarda is etigi
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zorunlu bir ¢alisma alandir. Is etiginin gelisimine katkida bulunacak birgok arastirmalar

yapildig1 goriilmektedir.

Calisma hayatinda kisilerin bireysellik yaklasimlarinin yiiksek diizeyde oldugu bu
yapida olumsuzluklarm ise en alt seviyeye indirilmesi i¢in is ve yaklasim degerlerinin
yeniden bi¢cimlendirilmesi zorunluluk haline gelmistir. 2000’11 yillardan sonra is etiginin
Onemi tlim paydaslar icin benimsenmesi gereken bir alan haline gelmistir. Yakin doneme
baktigimizda yapilan ¢alismalarin sosyal sorumluluk, ¢evresel degiskenler, is degerleri
gibi ekonomik basartya ulasilmasini saglayan arastirmalara ilginin  arttig1

gbzlemlenmektedir. ™

2.1.1 Ahilik ve Tiirk is Etiginin Temelleri

Anadolu’da XIII. Yiizyilda Tiirkler tarafindan kurulmus olan ““Ahilik’> 6rgiitii Turk is
geleneginin ve i egitiminin temeli sayilir. Ahilik Orta Asya’dan Anadolu’ya gb¢ eden
Tirkmenlere is bulmak, yerli Bizans ekonomisine karsi rekabet edebilmesini saglamak
icin kurulan bir Orgiittiir. Bu rekabeti saglayabilmek i¢in iiretilen mallarm kalitesini
korumak, gereksinime gore liretim hacmini ayarlamak, is ahlakmi yerlestirmek, Tiirk

halkinin ekonomik bagimsizligini tesis etmek gibi amaglar tagimaktadir.

Ahilik, ahlak, konukseverlik yardimseverlik ve sanatin uyumlu bir birlesimidir.

““Ahi’’ sodzciigii Arapca kardesim anlamima gelir, kurumun adinm1 bu kelimeden
veya Tirkcede comert, eli acik anlamima gelen ‘‘Ak1’’ sozciigiiniin terimlesmesinden
aldig1 belirtilmektedir.

O c¢aglar icin orijinal olan bu kurum Anadolu Tiirklerinin sosyoekonomik
yasantisinda biiyiik rol oynamaktadir. Anadolu’ya yiiz elli y1l i¢inde ayn1 rktan iki ayr1
sosyal yapidaki smnif gelmistir. XI. Yiizy1l sonlarma dogru bu bdlgeye gelenler
cogunlukla ath Tiirk gogebeleri iken XIII. Yiizyil baslarinda ortaya ¢ikan Mogol

15 Bektas Cetin. Is Etigi Ve Is Etiginin Yayilim Siireci, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Rapor, Y.2008, C.13, S.1
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hiikiimdar1 Cengiz’in saldirilar1 sonucunda o c¢aglarin en uygar Tiirk sehirleri olan
Buhara, Semerkant, Tagkent, Merv yerle bir edildi. Bunlardan kagabilen esnaf ve
sanatkarlarin ¢ogu Anadolu’ya sigindi. Kaynaklara gore yalniz bir defada Merv

sehrinden yetmis bin ailenin batiya goc etigi belirtilmektedir.

Ozellikle bu iki gogte gelenlerin bilyilk cogunlugu esnaf ve sanatkardr.
Anadolu’nun ekonomik ve sosyal yasantisini biiylik 6lciide degistiren bu grup hem
Mogollara kars1 hem de yerli Bizans halkina kars1 6rgiitlenme zorunda idi. Konya’da
Mevlana Celaleddin Rumi, Hac1 Bektas, Kirsehir’de Ahi Evran Seyh Nasiriiddin Ebii’l
Hakaylk Mahmut b. Ahmet bu Orgiitlenmenin 6nemli aktdrleri oldular. Ahi Evran
Horasan, Harzem ve Tiirkistan’dan gelen Tiirk sanatkarlarini bir ahlak ve sanat bilesimi
olan ‘“‘Ahi Kurulusu’’ i¢cinde orgiitlendi. Bu orgiitiin ahlak kurallar1 daha once hemen
biitiin Islam iilkelerinde bilinen ve begenilen iyi ve miikemmel insan olma kurallarmni

kapsayan eserler olan “‘fiitiivvet name’’lerden alind1.

Fiitiivvet Arapga olup tekili olan feta delikanli, yigit, eli agik, iyi huylu kisi olarak
geger.

Ahlaki ac¢idan Tirklerin ulastig1 yiiksek deviyeye imam Kuseyrini risalesinde
Ciineydi Bagdadid’en naklen; ‘fiitlivvet Sam’da, lisan ( fasahat ) Irak’ta, dogruluk

Horasan’dadir.”’ibaresiyle belirtilir.

Ahlaki kabul sarti, iy1 ahlaklilik, yardim severlik ve oldugundan bu 6rgiite girenler
temiz ahlakli ve iyiliksever kisiler olup ¢ok sayida iist diizey yonetici ve komutan

yetistirmislerdir.®

Ahiligin temel degerleri ve davramig kurallar1 flitiivvetname denilen tiiziik

niteligindeki metinlerde toplanmistir. Bu metinler 6rgiite girig kurallarmi da kapsamakta

idi.

16 Cagatay, Neset. Bir Tiirk Kurumu olan Ahilik, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1989
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Ahiligin temeli her seyden once bir meslek ve sanata dayanir, bir kisini ahi

oOrgiitiine girebilmesi igin bir sanat ya da meslek sahibi olmasi zorunludur.

Ahilik sosyal ahlaka dayanan bir fonksiyon {iistlenir. Ahiligin ahlak prensipleri
“bireyci’”’ olmaktan ¢ok bireyin toplum igindeki kisiligini de koruyacak sekilde
toplumcudur. Ahiligin sosyal dayanigsma yaklasimi suiistimal, yolsuzluk ve ananeye
aykir1 hareket firsat vermemekte idi. Ahiler, bu sosyal dayanigsma ruhunu kazandirma
icin, bunlar1 miiesseselerine baglamislar, yardimlasma sandiklar1 kurmuslardir. Ahiler

kendi kendilerini kontrol ederek toplumun diizeninin korunmasina yardime1 olmuslardir.

Ahilere gore el isgiligi temel Ol¢li olup, sahibini haksiz kazang pesinde

kosturmayan, ziyan etmeyen ve kibirden uzaklastiran ilahi bir erdemdi.

Ahilige yeni giren bir kisiye 740 maddeden olusan davranig kurallarinin tiimii
birden 6gretilmezdi. Dokuz agamali meslek siralamasmin ilk sirasi olan yigitlik, yamaklik
ve crraklik siiresince 124 usul erkan kuralinin 6grenilmesi beklenir iken, ustalik ve sonrasi

kademelerde 740 usul erkan kuralmm bilinmesi gerekir idi.’

Ahi ahlakinin ilk 124 kuralindan bazilar1 sunlardi;

- Giizel ahlakli olmak.

- Kin, haset ve dedikodudan ka¢immak.
- Verdigi sozii yerine getirmek

- Namuslu, diiriist ve adaletli olmak.

- Comert olmak.

- Algakgoniilli davranmak.

- Yanliglar1 6rtmek.

- Hatalar1 kapatmak.

- Giiler yiizlii ve samimi olmak.

- Hakkaniyetli olmak.

17 Cagatay, Neset. Bir Tiirk Kurumu olan Ahilik, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1989
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- Insanlara samimi olarak yardimci olmak.

- Kotiiliiklerden kagimak.

- Emri altindakileri ve hizmetindekileri korumak ve gozetmek.
- Kotii sozlerden sakinmak.

- Dosdogru olmak.

- Adaletli olmak.

- Tyilikte 1srarc1 olmak.

- Sabirl olmak.

- Orf ve adetlere bagl kalmak.

- Sir tutmak, sirlar1 agiga vurmamak.

- Fedakar olmak.!8

2.2 Ahilik Kiiltiiriiniin Moralite Felsefesi

Bir kiirek diinya islerini, diger kiirek insan iligkileri ile moraliteyi temsil eder. Kayigin
diizenli ilerleyebilmesi i¢in kiireklerin uyum igerisinde ¢ekilmesi gerekmektedir.
Kiireklerden birine hi¢ miidahale etmezseniz diger kiiregi ¢ektiginizde kayik oldugu
yerde donecektir. Ahiligin moralite felsefesini, yukaridaki 6rneksemenin kusursuz

anlattig1 gibi sanat ile is etiginin birlikteligini kurmak olarak 6zetleyebiliriz.

2.3 Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Is Etigi ve Moralite

Son yillarda c¢ok fazla giindem olan is ahlaki tartigmalar1 kiiresel gelismelere
baglanabilecegi gibi Tiirkiye ekonomisinde ki gelismelere de baglanabilir. 1980°den
sonra Tiirkiye hizli bir doniisiim siirecine girmistir. iktisadi degisimler toplumsal
degisimlere de sebebiyet vermistir. Yeni sorunlar karsisinda mevcut ahlaki yap1 yetersiz

kalmastir.

2000 y1l1 sonras1 moralite iizerine yogun ¢aligilmistir. Yapilan caligsmalar 6ncelikli

olarak kamu sekteriinde uygulanmistir. Kamu sekteriindeki diizenlemeler 2005 yilinda

18 Cagatay, Neset. Bir Tiirk Kurumu olan Ahilik, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1989, ss. 50
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genel yazili hale getirilmistir. Ozel sektdrde bu gorevi STK ‘lar iistlense de hayata

gecilmesi anlaminda yetersiz kalmistir.®

Ulkemizde kamu ahlak1 yeni yeni bagimsiz olarak ele almiyor denebilir. Kamu da
ki gelismelerin sebebi AB, BM, OECD gibi uluslararasi kuruluslarin baskis1 vardir. Bu
kuruluslar1 yolsuzlugu azaltmak, seffafligi artirmay1 hedeflerler. Tiirkiye’nin AB’e uyum
stireci kamuda seffaf ve denetlenebilir olmay1 gerektirmistir. Kamu etigi konusunda AB
yapisal diizenlemeler ve reformlar gelmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2005 yilinda KGEK

kurulmustur.

KGEK’den 6nce is ahlaki bazi kanun ve yonetmeliklerin i¢erisinde yer aliyordu.
Bu kanun ve yonetmeliklere Memurlar Kanunu’nu Medeni Kanun’u ve Disipligin
Yonetmeligi’'ni Ornek verebiliriz. Bu yasal mevzuatlarda kamu kurumlarinda is
ahlakindan bahsedilmekteydi. Bu sekli ile dagmik olan diizenlemeler KGEK ile toplu hale
getirildi.

Bazi yetersizlikler sonucu KEGK, kapsayict olma 6zelligini kaybetmistir. Bunun
nedenlerinden biri devlet biinyesinde olmas1 v biirokrasilere ¢okga takilmasidir. Calisma
alaninin daralmasina sebep olmustur. KGEK bagimsiz olmadigi i¢in istenilen denetimleri
yapamamis, hedefledigi noktaya gelememistir. KGEK genel anlamda is etigi i¢cin bir

sembol olarak kalmustir.

2007 yilinda Kamu Etik Kuru tarafindan yolsuzlugun 6nlenmesi i¢in baslayan etik
projesi AB ‘den destek almis ve 2009 yilinda tamamlanmistir. Calisma kapsaminda

seminerler, arastirmalar, egitim programlar1 ve konferanslar gerceklestirilmistir.?

KGEK kurulusundan bugiine kadar kurumsallagsmaya c¢alismistir. Amaci sistemi

tam olarak islevselestirmektir. Bu sebeple is ahlaki ile alakali olarak tam anlamiyla aktif

19 Egri, Taha, Sunar, Liitfi. ‘Tiirkiye’de is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yoénelimler, is Ahlaki
Dergisi’ 2010
20 Egri, Taha, Sunar, Liitfi. ‘Tiirkiye’de Is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yonelimler, Is Ahlaki
Dergisi’ 2010
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olamamistir. Kararlar1 gozlemledigimizde sadece 8 adet etik ihlal karari alindigini
gormekteyiz. 3 karar da kamu galisanlar1 ahlaki davranig bigimi olarak almistir. Bunlar;
Kamuya ait konutlarmn kisilere tahsis edildigi siiredeki islemler ile Hediye Alma Yasagi

ve Ogretmenler Giinii bashklar halindedir.

Ticaret ve sanayi odalarindan beklenen ilgi istenilen seviyelere ulasamamistir.
Meslek orgiitleri son yillardaki is ahlakina olan ilgi ile paralel olamamuistir. Biiyiik meslek
odalar1 ise sadece akademik seviyede is ahlaki ile ilgilenmis is hayatina bu konuyu
tastyamamuslardir. En ¢ok sahiplenmesi gereken TOBB ITO gibi biiyiik meslek 6rgiitleri

olmasi gerekirken is ahlaki ile ilgili kayde deger calismalarda bulunmamiglardir.

STK’larn bu is ahlaki ile ilgili caligmalar1 sén donemlerde baslamistir. 1990’larin
basinda TUSIAD’in yapmus oldugu ceviri gdze ¢arpmaktadir. Sonrasinda hazirlanan 2
rapor ile is ahlaki alanina katkida bulunmustur. Ik rapor kamu ydnetimi ile alakal

olmustur. Raporun ¢aligsma alan1 dikkat ¢ekici olmustur.

Ahlak ve etik ile alakali akademik egitimlere baktigimizda iiniversitelerin
genellikle felsefe bolimlerinde ders olarak verildigi goriilmektedir. Etik konusu
felsefenin bir alt alan1 olsa da is hayatinda etik konusunun ders olarak mevzuata girmesi
yakm tarihlidir. Egitimde ki bu gelisime ile ‘is ahlakr’ {iniversitelerimizin Isletme
Boliimleri i¢inde okul miifredatina alinmistir. Lisans egitimlerinde ise derinlemesine
islenmemektedir. Ayrica okullarda yapilan c¢alismalar vaka calismalar1 olup teori
calismalari degildir. Felsefe iizerinden yiiriitiilen is ahlak1 konusu giincel sorunlara ¢6ziim

uretememektedir.

2005 yilinda ki aragtirmada 77 adet Sosyal Bilimler Fakiiltesinin sadece
%13’tinde hem isminde hem de igeriginde ahlak konulu ders igerikleri vardir. %29’un
isminde etik ile ahlak kavramlari, %35 ‘in de ders iceriginde etik ile ahlak kavramlarmimn

bulundugu saptanmugtir.?*

21 Bayraktar Serkan, Ozen Kutanis ve Ozdemir Yasemin. ‘Etik Egitiminde Neredeyiz?: iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ornegi’, Sakarya Universitesi
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2009 yilinda ki ¢aligmada isletme bolimleri miifredatlar: incelenmis, etik konulu
dersler tespit edilmeye c¢alismistir. Derslerin okutuldugu donemler ise iiniversiteden
iniversiteye degisiklik gostermektedir. Yapilan calismalara bakilacak olursa is ahlaki

egitimi okullarimizda heniiz yeterli seviyede degildir. %2

Bu calisma konusu sadece lilkemizde degil yurt disinda da heniiz ¢ok yeni ve
yetersizdir. Mevcut ¢alismalar vaka calismalari olup sirket is ahlaki izerinedir. Is ahlaki
konusunda tutarli ve derin teorik ¢aligmalara daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu gézlenmektedir.

Teorik eksiklik is ahlak1 anlayisinin gelisememesine sebep olmaktadir.

Tirkiye’deki ¢calismalar1 3 baslik altinda inceleyebiliriz. Bu basliklar; kamu, 6zel
sektor ve STK’lardir. Kamu i¢in yasal diizenlemeler mevcuttur, ¢aligmalar yasalar ile
yiiriitiiliir. Ozel sektdr i¢in piyasanm durumu ve rekabet gdz Oniine alinmalidir. Ozel
sektorde giiven unsurunu yakalayabilmek i¢in is ahlaki temel bir aractir. Bu durum kolay
markalagma, giiven, kurumsal iliskileri olumlu yonde etkiler. STK’lar ise yapilan

calismalar ile is ahlakini1 6zendirme ve yayma gorevini iistlenirler.

2.3.1 Yolsuzluk Algilama Endeksinde Tiirkiye’nin Durumu

Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii (Transparencylnternational), Mayis 1993 tarihinde
kurulan ve amaci1 yolsuzlukla miicadele olan uluslararasi bir sivil toplum 6rgiitii olup
ilkemizde “Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi” orgiitiin ulusal diizeydeki

teskilatidir.

Uluslararas1 saydamlik oOrgiitli diizenli olarak yolsuzlukla ilgili algilama
endeksleri yaymnlamaktadir. Orgiitiin 2005 yili “Yolsuzluk Algilama Endeksi’nde
Tiirkiye 159 iilkenin bulundugu listede, 65’inci basamagi ile Gana, Peru, Panama ve
Meksika’yla paylagmistir. Banglades, Cad ve Tiirkmenistan’in yolsuzlugun en yaygin

oldugu iilkeler olarak belirlenirken, yolsuzluga en az rastlanan iilkeler ise izlanda,

22 Egri Taha, Sunar Liitfi. ‘Tiirkiye’de Is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yénelimler, Is Ahlaki
Dergisi, 2010
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Finlandiya ve Yeni Zelanda olarak goriilmektedir. Amerika’nin 17’inci, Cin’in 82’inci
Rusya’nm ise 126. Swrada yer aldig1 endekste bolge iilkelerinden Israil 28, Kibris 37,
Bulgaristan 55, Suriye 70, Ermenistan ve iran 88, Azerbaycan 130, Irak ise 137’inci
sirada bulunmaktadir. 2004 yilinda 77. Sirada bulunan Tiirkiye 10 iizerinden 3,2 not
almustir. Tiirkiye 2005 yilinda bir 6nceki yila gore 12 basamak ylikselmistir. Tiirkiye nin
son aciklanan notu ise 3,5°tir. Birinci swrada bulunan Izlanda’nin notu ise 9,7 dir.
Tiirkiye’nin ~ yolsuzluk algilama endeksindeki yeri orta swralarda olarak

degerlendirilebilir.?3

2013 yilindan giliniimiize kadar yolsuzluk endeksinde ciddi azalis oldugu
gorilmiistiir. Tiirkiye 40 puan ile 180 iilke arasinda 81. siraya geriledi, geriye doniik 5 yil

icerisinde toplamda 10 puanlik gerileme yasamistir.

Yolsuzluk Alg1 Endeksi’ne gore Yeni Zelanda, Danimarka ve Finlandiya ilk ¢
sirada bulunmaktadir. Suriye, Gliney Sudan ve Somali son siralarda bulunmaktadir.

Tirkiye ise en ¢ok puan kaybeden iilkeler arasinda yer almaktadir.

Sonuglar gozlemlendiginde yolsuzluk algisi; hukuk devleti olmanimn gerekliligi,

basin 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirliigli konularmin tamamini kapsamaktadir.

Ilgili konularda yasanan ihlaller iilkemizdeki yolsuzluk bakis acisini olumsuz
etkilemektedir. Thale mevzuatina aykir1 hareketler, mevzuat iizerinde yapilan ¢ok sayida

degisiklik ve ilgili kamu kurumlarinin yetersiz kalmasi 6nemli sorunlar bazilaridir.

23 http://islamiktisadi.net/index.php/2018/03/02/2017-yolsuzluk-algi-endeksi-aciklandi/ (erigim:
17.10.2018)
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Tablo 2. 2017 Diinya Yolsuzluk Alg1 Endeksi

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Q Search

81 Ghana 40 43 47 48 46 45

81 India 40 40 38 38 36 36

81 Morocco 40 37 36 39 37 37

81 Turkey 40 41 42 45 50 49

85 Argentina 39 36 32 34 34 35

85 Benin 39 36 LY 39 36 36

85 Kosovo 39 36 33 33 33 34

85 Kuwait 39 41 49 44 43 44

85 Solomon Islands 39 42 N/A N/A N/A N/A
85 Swaziland 39 N/A N/A N/A N/A N/A
91 Albania 38 39 36 33 3 33

Kaynak:https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index 2017

2.4 Is Etigini ve Moraliteyi Uygulamak Ne Saglar?
[s etigini uygulamak sirketlere ilerde biiyiik fayda saglar.

2.4.1 Is Etigini ve Moralliteyi Hayata Gecirmenin Yararlar

Is etigini ve moraliteyi calisma hayatimiz disinda sosyal yasantimizda da birgok faydasi

bulunmaktadir.
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1- Toplumu gelistiren unsurlardan bir tanesi de is etigidir. Ozellikle is insanlarmm
is etigi konusundaki tavir ve davramslar1 toplum igin énemli drnekler olusturur. fs
etigindeki pozitif ylikselis is yerlerinde esitlik ve calisma konforu saglamis olup
sendikalar olusarak yasa tasarilar1 olusturdu. Boylece piyasaya moralite tanimi

yerlestirildi.

2- Moralitel caligmalar toplumlarm ¢okiintii yasadigi donemlerde kotii niyetli

tavirlara karsi 6nlem alir, olusabilecek ahlaki ¢calkantilarin 6niine geger.

3- Moralitel programlar sirketlerin yani sira ¢alisanlarinin ihtiyaglarimi gozetir,
aksini benimseyen sirketlerde ¢alisan stresi oldukca fazla olmaktadir. Moralite kaynakl1

programlar stresi azaltir.

4- Moralitel calismalar verimliligi artirir. Grup c¢aligmalarinda verimliligi

yiikseltir. Sirkete baghlik saglanir, bu durum performansi ve motivasyonu artirir.

5- Bu programlar yasaldir, kamu giiveni saglar.

6-Moralitel calismalar yasalarin ihlalini 6nceden engelleme firsati saglayarak

cezalar1 engellemis olur.

7- Kalite yonetimi, stratejik planlama gibi alanlarin yonetilmesinde moralitel

programlar dnemlidir.

8- Sirketin piyasa imajini artiran moralitel programlar1 sirket, kamu ve halk

arasindaki iliskiyi sayginlagtir.

9- Moralite programlar1 kurum ve kisiler arasindaki iletisimin kalitesini artirarak

girisimcinin hedeflerini destekleyici bir bakis ag¢is1 kazandirir.

10- Son olarak is insanlar1 etik kurallara uyduklari siirece dogru sonuglar

alacaklardir.
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Bahsi gegcen maddeler sadece kurum ve kuruluslarin degil toplumun biitiiniine

fayda saglamaktadir.

Ayrica asag1 yer alan maddeler ile sirketlerin, ¢alisanlarin ve toplum yararma olan

konular1 siralayabiliriz.

- Moralite, hem sirket i¢i hem de toplum arasindaki haksiz rekabetin oniine geger.
- Moralite sirket faydasina ve kiiltiirline uygun kararlarin alinmasina destek olur.

- Moralite ile ilgili programlarm sosyal sorumluluklarmi diizenli bir seklide yerine

getirmesini saglar.

- Moralitel bir program benimseyen sirketler kendilerini kotii niyetli girisimlere karsi

korur.

- Moralitel programlar, partnerler ve tiim paydaslar ile giiven esaslh siirdiirebilir bir

calisma ortami hazirlar.

- Bu ve benzeri kurallarin olusturacagi ve uygulanacagi kararlar, SPK’nin Kurumsal

Yonetim Ilkelerinde mevuttur.

Bu tarz kurallarin olusturacagi ve uygulayacagi karara baglanmistir. 2

2.4.2 Moralite, itibar ve Tylonol Vakasi

Moralitenin en bilinen, en Ogretici, en sosyal ve efsane vakalarindan biri olan Tylenol
vakasi i diinyasinda giiven, samimiyet, diirtistliik, ilkelere baghligin her seyden 6nemli
oldugunu gosteren 6rnek bir olaydir. Tylenol vakasini kisaca aktaracak olursak; bir asirdir
hizmet veren Johnson & Johnson tiretim yapan karli bir kurulustu, 1982 yilinda olusan

kriz sonrasi zor bir doneme girmisti. Tylenol ABD biinyesinde Pazar pay1 %37 olan bir

24 http://islamiktisadi.net/index.php/2018/03/02/2017-yolsuzluk-algi-endeksi-aciklandi/ (erisim
14.10.2018)
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agr1 kesicidir. Chicago’da ii¢ kisinin Tylenol kapsiillerine bulasan siyaniir sebebiyle
dlmesi ile vaka baslar. Uriinii ¢ikaran Johnson & Johnson firmasi 6lii sayisinm 7 kisiye
yiikselmesi ile 6nemli bir kriz ve kararla kars1 karsiya kalir. Almalar1 gereken karar,
firmalarin piyasada en ¢ok pazar payma sahip olan ve toplam karinin %7,4’linii ve

cironun %17 ila %18’ini olusturan tiriinle ilgilidir.

Amerikan Gida ve Ila¢ Kurulu Tylenol’un satin alinmamasi konusunda bir bildiri
yayinlamig ancak Amerikan Hiikiimeti sirketten {iriiniin yasaklanmasi konusunda

herhangi bir talepte bulunmamasti.

Uriiniin toplatilmas1 100 milyon dolar civar1 bir kayba karsilik gelmekte idi.
Soylentiler {iriiniin pazar payin diisiirebilir, hatta yok edebilirdi, sirketin hisse degeri

diisebilir ve rakipler piyasada hakim olabilirdi.

Johnson & Johnson yonetimi, tereddiit etmeden Tylenol siselerinin derhal
toplatilmasi kararini verdi. Sirket kendi sirket andinda yer alan “Bizim sirket olarak
birinci onceligimiz doktorlara, hemsirelere, hastalara, annelere ve bizim triinlerimizle
hizmetimiz alan herkese karsi olan sorumlulugumuzdur” kuralini uygulayarak halk

sagligini birinci planda tutmus, sirketin ugrayacagi zarar ise ikinci planda tutulmustur.

Alinan karar, yalnizca moralite anlaminda dogru bulunmakla kalmamis, olayin
kotii sonuglariyla da basa cikilabilmistir. Sirket halka her tiirlii bilgiyi agik olarak
saglamig. Ve 18 ay icinde daha once elinde bulundurdugu Pazar payinin %96’sin1 geri
almistir. Johnson & Johnson 100 milyon dolar kaybetmis, hisse senetlerinin degeri gegici
olarak diismiistiir. Bugilin ise hisse degerleri, sirketin o donemde aldigi kararlarin
etkisiyle, diinyada benzer kuruluslar arasinda en yiiksek degerde olanlardan biridir.
Ayrica Johnson & Johnson diinyada moralite standartlarina en yiiksek degeri veren sirket

olarak, piyasadaki en nitelikli is giicliniin birinci derecede tercih ettigi bir kurulustur.

Sirketin o donemki baskani James Burke, bu karar1 nedeniyle “neden takdir
edildigini” anlamadigini, kendilerine rehberlik edenin, sirket and1 oldugunu sdéylemistir.

Bu karar “alinabilecek tek karar”dir ve yaptiklar1 “yapilabilecek tek sey”dir. Burke, bu
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sebeple “insanlarin sirketinden farkli bir davranis beklemelerine” sasirdigini

belirtmektedir.?®

2.5 Moralite ve Karhhk
Firmalarin temel amaci karliligin1 en ¢oga ulastirmaktadir. Adam Smith’in 1776 tarihi
kar maksimizasyonu ve goriinmez el teorisi klasik teorinin temelleridir. Bu nedenle

moraliteye uymanin karlilik tizerindeki etkileri hayati onem tagimaktadir.

Moralite ve karlilik arasindaki iliski moralitenin temel sorunlarindan biridir. Cogu
kisi moraliteye uymanin haksiz rekabet nedeniyle karliligi olumsuz etkileyecegini

diistlintir.

Antonio Argondana’ya gore kesin karlilik i¢in uzun dénemde uygulama

yapilmalidir.

Moralite uzun donem c¢alisildigi takdirde faydasmi gosterecektir. Sistem etik
kurallarina uygun caligirsa bunun faydasini herkes goriir bireysel ¢ikarlarin degil herkesin

fayda gdrecegi sosyal bir denge olusur.2®

Velasquez yapilan bir takim ¢alismalarda karliligin moralite ile iligkili oldugunun
ortaya kondugunu bu ¢alismalardan bir kisminda iliskinin olumlu oldugu bir kisminda ise
herhangi bir iligkinin olmadigi sonucu belirtilirken, hicbir ¢alismada bu iki degisken

arasinda olumsuz bir iligki olmadigini belirtmektedir.

Ingiliz Is Etigi Enstitiisii tarafindan yapilan etik ilkelere uyan ve uymayan100
sirket lizerinde 1997 — 2000 yillar1 arasinda akademik ¢alisma yapilmistir. Etik degerleri
ile yonetilen sirketlerin yonetim basarisi ve sirket basarisinin diger sirketlerden daha iyi

oldugu bilgisine ulagilmistir.?’

%5 Kog, Sibel. *1982°den Basarili Bir Kriz Yonetimi Ornegi: Johnson & Johnson Tylenol Krizi’ (2018)
2% Atasoy, Nurhan vd. ‘Bilim Etigi’ Istanbul Universitesi Yayin No: 5048 ISBN: 978 (Istanbul, 2011)
27 Verschoor, C. C. . * A Stady Of The Link Between a Corporation’s financial performance and its
commitment to etichs’, Journal of Business Etichs, 1998
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Is etigi ile is performans arasindaki iliskiyi somutlastiran arastirmaya gore etik
kurallar ¢er¢evesinde yonetilen sirketlerde kaliteli yonetim, kaliteli hizmet ve basaril
finansal yap1 oldugu goriilmiistiir. Bu kurumlarin hisse degerleri 1997 — 2011 yillar1

arasinda gozlemlendiginde %18 daha fazla kar elde ettikleri goriilmiistiir.

Institute for Busines Ethihics direktorii Phillppa Foster Back, ¢alisma bulgularini
degerlendirirken ¢alisma yasaminda etik yaklasimin finansal basar1 ile dogru orantili

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Uygulamaci bakis agistyla konuyu degerlendiren bir goriis olarak Londra merkezli
Institute of Business Ethics arastirma direktorii ve bir uygulamaci olan Simon Webley
kendisiyle yapilan roportajda is etigi ve karlilik iliskisi ile ilgili olarak sunu belirtiyor. Is
etigine sahip olmak sadece yiiksek karlilik saglanacagi degil sirketin iyi yonetildigi ve

stire¢ yonetimine verdigi degeri gosterir.

Simon Webley Londradaki is etigi enstitiisiiniin yaptig1 is etigi uygulamalarina
yonelik 5 yillik caligmasinda sirketlerin maddi olarak kazang sagladigi ve uygulamalarin
gercekten ise yaradigma isaret etmistir. Simon Webley etik davranisin faydalarini
Olcmenin zor oldugunu fakat tiim paydaslardan gelen gilivensizlik sinyallerinin bir igaret

oldugunu etik yaklasimin yararlarini sirketin giiven algisiyla 6l¢iildiigiine isaret eder.?

28 Tekinay, N. Asl. Sosyal Sorumluluk Para Da Kazandiriyor, Capital Dergisi, Say1:2, 2005
https://www.capital.com.tr/capital-dergi/capitalde-bu-ay/sosyal-sorumluluk-para-da-kazandiriyor (Erigim
10.07.2018)
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UCUNCU BOLUM

3. FINANS SEKTORU VE BANKACILIKTA MORALITE

3.1 Finans Sektoriinde Moralite

Onemli bir sektdr olan finans sektdriinde etik yapi olmaksizin ¢alismak miimkiin degildir.
Etki alan1 ¢ok genis finans sektoriinde etik dis1 davranislar ile kar saglama imkanlarinin
bulunmasi etik yaklagimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Kara para aklama
ve finansal kurum sahiplerine usulsiiz kaynak aktarma gibi yontemler ile kar saglama

islemleri yapilmaktadir.

Kamuoyunun finans sektoriindeki etige bakisi gazetelerdeki skandallardan
beslemektedir. Bu algi sadece finansal piyasalar ve kurumlarm giivenini sarsmakla
birlikte finans diinyasinin agresif kar amaci giittiigiinii diisiindiirmektedir. 90’11 yillarda
yapilan bir anket sonucu Wall Street’ deki insanlarin para kazanmak ugruna yasa ve etik

kurallar1 hige saymakta istekli olduklarini gostermistir.

Finans sektoriinii inceledigimizde etigin 6nemini baz alirsak; sektor i¢in firsatlarin
yer aldig1 genis alanlar1 kapsayan finansal piyasalarda etik dis1 yaklagimlar ile kar amaci
imkanlarinin yer almasindan kaynaklanmaktadir. Usulsiiz yaklagimlar, kara paranin
aklanmasi, yasa dis1 kar saglama usulsiiz kaynak aktarimi ve kural dis1 kaynaklarin riskli
alanlara aktarilmasi ve benzeri yontemler etik olmayan kar saglama yontemleri olarak
kullanilabilir. 90’11 yillarda yapilan bir ankete gore insanlar ¢cok para kazanmak ugruna

yasalar1 ¢ignemekte siiphe duymayacaklarm belirtmislerdir.?

Finans sektoriinde olusan etik sorunlar ve skandallar nedeni ile aslinda en ¢ok
giivenilmesi gereken finans sektdriine bakis agisinin bozuk olmasi bu tiir uyumsuzluklara

baglidir.

29 Boatright, Jhon.R. ‘Ethics in Finance’ Willey Blackwell Yayinlar1 (2014)
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Etik yaklasim problemlerinin tepki ¢ekmesinin nedenlerinden biri de ekonomik
giic ve meblaglara sahip olunmasi ile alakalidir. Finans sektoriiniin sahip oldugu parasal
giic ile yolsuzluk alt yapis1 olusturulabilir. Bu nedenle kii¢iik meblaglara sahip esnaflarin
yolsuzluklarindan bahsedilmez. Bu durumun bahsi gegen kiiciik meblaglara sahip

esnaflarin daha etik davrandiklar1 ve yolsuzluk yapmadiklar1 anlamima gelmez.

Finans, etki alanm1 c¢ok genis kapsayici bir sektordiir. Igerisinde sigortacilik,
finansal danismanlik, leasing ve faktoring gibi birbirinden ¢ok farkli kollar barindirir. Bu
sebeple tek bir baslik altinda toplama oldukca zordur. Finans etiginin kapsam alan1 tiim

bu alt kollar ile birlikte tim sektori etkisi altinda alir.

Moralitenin finans sektorii i¢in 6nemini anlatmak gerekirse; finansal piyasalarda
taraflar agisindan yapilan islemleri tahlil etmek gerekir. Finansal piyasanin taraflarini
inceledigimizde yapilan islemlerin yolsuzluga ugramayacagi, spekiilatif iglemler ile
ekonomik zararlara ugratilmayacagi etik kurallara aykir1 davranilmayacagi beklemek

saglikli piyasanin olugsmasinda asgari kosuldur.

Piyasay1 inceledigimizde sirketlerin haksiz rekabetin olmadig1 seffaf bir piyasa
olusturulmasini hedefledigi diisiiniilir. Bunun yan1 sira insanlarmn ihtiyaglarina karsilik
hizmet tretme sorumlulugu tasimaktadirlar. Misterileri ve sirketlerin korunmasini
saglamak amaciyla seffaf bir piyasa yonetimi i¢in sart olan asgari beklentiler bunlardir.
Calisanlar1 diisiiniirsek; adil, esit ve giivenli bir calisma ortaminda ¢alisan hakkinin etik

ilkeler ¢ercevesinde ¢6ziimlemesinden bahsedebiliriz.

Finansal etik yaklagimlar konusunda yapilan g¢aligmalarin ise yaramadigim
diigiinenlerde bulunmaktadir. Luis Cortes'e ve Federico Basanez gore yapilan ¢aligmalar
ve diizenlemeler ¢ok daha fazla yolsuzluk yapilmasina neden olmustur. Federico Basanez
ve Luis Cortes'e gore ise yaramayan bir diizenleme yapmaktansa hi¢ diizenleme

yapmamak daha iyidir. °

%0 Balkan, Biilent. ‘Bankacilikta Kurumsal Yonetimin Bir Ogesi Olarak Etik’ Marmara Universitesi
(2009)

35



Finansal etik yaklasimi konusunda yapilan ¢alismalar ve diizenlemeler sonucu
giin yiiziine ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek adina finansal etigin iligski bi¢imini tespit tmek en
onemli Onceliktir. Cok sayida finansal yaklagimin olmasmin yani sira sozlesmeler ve

kabul gormiis islemlerde adalet ve esitlik en temel sorumluluk alanidir.

Finans etigini anlayabilmek ve mevcut sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in finans etiginde
rol alan baskin unsurlar1 iy1 kavramak gerekir. Finans piyasasinda cok fazla sayida
finansal islem ve finansal s6zlesme bulunur, burada 6nem arz eden unsur adalet ve
esitliktir. Finansal iligkiler s6z konusu oldugunda taraflarin sorumlulugu 6nem arz

etmektedir.

Mikro bazda bir inceleme yapilacak olursa giiven esas almmalidir. Etik
davranislarim temelinde giiveni saglamak ve korumak vardir. Is iliskilerinde giiven,
taraflar isin hayat1 kolaylastirir. Is iliskilerinde giiven, maliyeti azaltirken c¢alisan

performansini arttirir.

Giiven esaslarini 3 unsurda smiflandirabiliriz; giiven, tahmin edilebilirlik, verilen
sozde durmak. Tahmin edilebilirlik siirpriz senaryolara kars1 6nem alinmasini sagliyor.
Bu unsur olusabilecek kotii durumlara karsi onem almmmasia yardimci oluyor.
Giivenilirlik kisi tavir ve davranislar1 karsisinda sigorta sagliyor. Etik ahlak i¢in ¢ok
Onemli olan bu unsur finans sektoriinde de hem kurum hem kisilerin finansal moralitesini
yiikseltiyor. Soziinde durma ise bireyin tahmin edilebilir ve giivenilir oldugu yoniinde

olumlu referans oluyor.

Finansal moralite kisi, grup ve kurumlarin haklarni tiim taraflar i¢in en adil ve en
giivenilir sekilde sonuglandirmay1 hedefler. Finansal etik ayrica sistem belirsizligini ve
giivensizligini 6nlemeyi hedef alir. Boylelikle maliyetleri azaltarak sisteme giiven enjekte

eder.

Sirket ve piyasa sorunlarmin her zaman ti¢ boyutu vardir. Bunlar; etik, ekonomik

ve politik sorunlardir.
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Sorunun niteligine gore bazen sadece biri etkin olurken bazen de tiimii etkili
olabilir. Sirket veya piyasa ile ilgili bir sorun varsa bu temel sorunlardan bir tanesi

mutlaka bulunur.

3.2 Banka ve Islevleri
Finans piyasalarinin bag aktorii bankalardir. Banka faiz ya da kar pay1 vermek sureti ile
mudilerden veya 6zel kaynaklardan topladigi paralar1 ya da kendisine ait paralar1 kredi

olarak kullandiran ve devletin verdigi bir imtiyaz ile ¢alisan bir finansal aracilik sirketidir.

Bankalarin temel islevi ve ekonomideki yerine bakildiginda; bankalarmn fon
fazlas1 olanlarla fon acig1 olanlar arasinda aracilik ederek kredi aligverisinin
gerceklestirdikleri, bu yolla atil tasarruflarin iilke ekonomisi yararina ve etkin kullanimi
sagladiklari, transferlere aracilik hizmeti ve diger bankacilik hizmetlerinin sunulmasini

gergeklestirdikleri ve kaydi para yaratmak islevlerinin bulundugu sdylenebilir.

Bankalar finansal araciligm en onemli aktoriidiirler; kiigiik birikimleri toplayip
biliyiik paketler halinde kullanima sunarlar ve tasarruflarin yatirima doniismesini
saglarlar. Bankalar fonlar1 yatirima doniistiiriirken en ¢ok faydayr saglamayi amaglar.
Bunun i¢in fon maliyetini en aza indirmeyi amaglar. Ve yatirimlar1 kabul edilebilir risk
smirlar1 i¢inde en yiiksek verimle saglarlar, bu yolla bankalar fonlarin etkin kullanilacagi

alanlara yonlendirilmesini saglarlar.

Bankalar ayrica yatwrimcilarin danismanligini yaparlar, ticari hayatin gliven
unsurlaridir, 6demelere aracilik ve garantorliik islemleri ile ticareti gelistirirler,
uluslararasi ticarette aracilik islevini yerine getirirler, para piyasalarmin giivenli ve
istikrarli ¢aligmasmin en Onemli unsurlaridir ve para politikalarmin uygulamasinda

katkilar1 vardur.
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3.3 Bankacilikta Etik

Verilen paralar1 toplama ayricaligi bakimindan bankalar diger sirketlerden ayrilir.
Bankacilik sektoriinde olusan etik sorunlar sonucu c¢ok genis kitleler zarar gorebilir.
Bankaciliktaki fon ve mevduat toplama islemler kitlesel oldugu i¢in meydana gelecek
yolsuzluk vb. etik ahlaki barindirmayan davraniglar biiyiik kitleleri olumsuz

etkileyecektir. Bu duruma imar Bankasi vakas1 6rnek verilebilir.

Bankalar, tasarrufa tesvik eder ve yonetir, kaydi para olusturur, yatirimlari finanse
ederler. Bankalarm bu 6zelliklerinden dolayr herhangi bir yolsuzluk ile kars1 karsiya
kalmas1 tiim ekonomide biiyiik etki yaratir. Bu sebeple bankacilikta olusabilecek etik dis1

davranislara kars1 5nlem alinmasi gereklidir.!

Bankalar para toplama islemi yaptig1 i¢in giiven unsuru énem arz eder. Giiveni

saglayabilmek igin bankacilik sisteminde birgok 6nlem vardir. Ornek verecek olursak;

- Mevduata yonelik mevduat sigorta fonu

- Mevduat giivence sitemi

- Banka ortaklarinin nitelikleri

- Kredi verme snirlar1

- Istirakler ve ortaklar icin kredi smirlar1

- I¢ yoneticilerin nitelikleri

- Uygulamasi istenen yonetim ilklerinin siki diizenlemelere tabi tutulmasi

- I¢ ve dis olmak iizere bagimsiz denetimler ile siki denetleme sistemine tabi

tutulmasi 6rnek olusturur.

31 Battal, Ahmet. Giiven Kurumu Nitelendirmesi Isiginda Bankalarin Hukuki Sorumlulugu Ankara, 2001
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Alman bu 6nlemlerin hepsi giiveni olusturmanin yanmda kurallarin sik1 olmasi ve

yogun denetleme sistemi bankalar1 diger anonim sirketlerden ayirmaktadir.

Gilivenilir olmak bankanin hukuki sorumluluklarmi da etkilen Onemli bir

nitelemelidir. Hatta bankalar giiven kurumu olarak da nitelendirilebilir.

Giivenilir olan kisi itimat edilen (mutemet) ve itibarli (muteber) kisidir. Bu

nedenle bankalar i¢in giiven kurumu ya da itibar miiessesi terimi de kullanilir.

Finansal kurumlarin gii¢liiliik orani ile fayda orani arasinda bir baglant1 oldugunu
ileri siiren goriisler vardir. Fakat tiim giiciin tek elde toplanmasmi onlemek, tekelligin
oniine gegmek temel hedef olmalidir. Sistem acik rekabet piyasasinda seffaf ve 6zgiin

sekilde ilerlemelidir.

Bankacilik etigi; kurumsal yapinin, mali piyasalarin, bankacilik kurum ve
kurallarinin iginde kisinin tavir ve davranislarin analizi diyebiliriz. Davranis kurallari,
sosyal ve kurumsal alanda analizler yapar. Ayrica bireysel anlamda, bankaci tavir ve
davranislari, kisisel etik analizi, bankacinin kendisi, ¢alisma arkadaslari, miisterileri ve

diger kisiler ile etkilesimini analiz eder.

Bankacilik etigi yarar ve sorumluluk agilarmi temel alarak sektoriin hem resmi
hem de resmi olmayan kurallar tarafindan incelenmesidir. Bankacilikta etik kurallar

hukuk kurallari ile de siki iliskiler icinde olmalidir.3?

3.3.1 Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etik Konular ve Egilimler Arastirmasi

554 banka yoneticisi ile Bankacilikta etik konular, etik egilimler {izerine arastirma
yapilmistir. Nur Ozkan Giinay ve Ayfer Hortagsu tarafindan yapilan bu arastirmada

onemli bilgiler yer almaktadir. Arastirma bulgularina gore ¢ikan sonuglari inceleyelim;

32 Battal, Ahmet. Giiven Kurumu Nitelendirmesi Isiginda Bankalarin Hukuki Sorumlulugu Ankara, 2001
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Aragtirmada ‘1’ etik derecesi en yiiksek yonetici derecesini, ‘6° etik derecesi en
diistik olan yoneticiyi ifade eden Olgiitlerdir. Katilimeilarin ortalamasi hesaplandiginda
etik skoru ‘2,03’ ¢ikmistir. Bu sonu¢ Bankaciligin diger sektorlere oranla daga yiiksek

etik standartlara sahip oldugunu gostermistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %77’sinde yazili etik kod bulunuyorken
%24’iinde yazih etik kod bulunmamaktadir. Kod yazilim oran ve sirasi soyledir; 2003

yilinda %7si, 2002 yilinda %15°1, 2001 yilinda %331 ve 2000 yilinda %17’si yazilmustir.

Aragtirmadaki tist diizey bankacilarin bir¢ogu etik kodu tamamen bilmektedir. Bu
oran %65 / %7 dir. %26’s1 ise sadece fikir sahibidir.

Katilimeilarin %8’i etik degerlerin 6nemi konusunda BDDK’m olumlu etki

olusturdugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %61 lik kismi biiyiik hissedarlarin iist diizey yonetim kadrosu
iizerinde belli bir miktar etkisinin oldugunu sdylese de %32’°lik kism1 tamamen etkisinin

oldugunu sdylemektedir.

3.4 Etik Konular Hakkinda Bankacihik Kanundaki ve Ilgili Mevzuattaki

Diizenlemeler

5411 sayili Bankacilik Kanunu’ndaki ilgili diizenlemelere bakildiginda; etik ilkeler,
sirlarin saklanmasi, kurucularda olmasi gereken 6zellikler, miisteri haklari, itibarin zarar
gormemesi i¢in almacak onlemler, kurulustaki yetki ve gorevler goriilmektedir. Suglar
boliimiinde ise, diirlistliik, itibar kaybi1 ve zimmet gibi suglara iliskin etik kullar

ilgilendiren diizenlemelerin ele alind1g1 goriilmiistiir.>*

$3Hortagsu, Ayfer ve Ozkan Giinay. Tiirk Bankacilik Sektériinde Etik Konular ve Tutum (2004)
% Resmi Gazete, 2005 / 25983
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3.4.1 Etik ilkeler

Her ne kadar bankacilik kanunu olsa da bankalarin ve banka ¢alisanlarinin tiim tavir ve
davraniglarini kapsamas1 miimkiin degildir. Gliniimiizde ¢ok hizli degisiklige ugrayana,
gelisen olaylara kars1 tiim ihtimallerin, tavirlarin kaliplarini ¢gikarmak, en bastan belirleyip
tanimlamak olanaksizdir. Bu sebeple sektor ihtiyaglari giderebilmek igin temel kabul
edilen etik ilkeler belirlenmistir. Bankacilik Kanunu’nda etik ilkeler konusu 75. Madde
"de yer almaktadir. Ilgili madde bankalarin ve banka mensuplarmin etik ilkelere uymalari

ile yonetimin gili¢lenecegi ve sosyal sorumluluk artacagi bildirmektedir.

Bankacilik kanunun 75. Madde’si banka ve banka mensuplariin yonetimde
dogruluk, adalet, diiriistliik ve sosyal sorumluluk gibi temel esaslardan bahseder. TBB ve
TKBB kurulus birliklerdir. Etik ilkeler kurulus birlikleri tarafindan olusturulur fakat
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulunun uygun alinarak diizenlenir. Bu kanun ile
temel etik ilkeleri; adalet, dogrululuk diiriistlik ve sosyal sorumluluk olarak

belirlenmistir.*®

3.4.2 Kurucularda Aranan Sartlar

Miiflis olmama, iflas anlagmasi ilan etmis olmama, belirli su¢lardan hiikiim giymemis

olma sarti;

Bankacilik kanunun 8. maddesi a, b, ¢, d siklarinda 6zet olarak bankalarmn kurucu
ortaklarinin, miiflis olmamasi, iflas anlagmasi ilan etmemis olmasi, yapilandirma
bagvurusunun olmamasi ya da iflasa iligkin karar verilmemis olmasi, nitelikli paya sahip
oldugu bankanm fona devredilmemis olmasi, tasfiye olunan kuruluslarda bankacilik
yahut mevduat kabul etme yetkisinin bulunmadig1 kuruluslarda, bes yildan fazla hapis
yahut agir hapis yememis olmasi, zimmet, riigvet, dolandiricilik ile yiiz kizartici suglar ve

kacak¢ilik suclari, kara para aklamadir, Devlete karsit islenen suglar, Devletin

% Tiirkiye Bankalar Birligi, (2014) ( erisim
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf)
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biitiinliigline ve sayginliga karsi islenen suglar, yasal diizene ve isleyisine karsi suglar,

muhbirlik gibi suclardan hiikiim giymemis olmas1 kosulu vardir.3®

3.4.3 Diiriistliik Sart1
Kurucularda aranan sartlar Bankacilik kanunun 8. maddesinde belirtilmektedir.
Maddenin f fikrasinda 'isin gerektirdigi diiriistlik ve yeterlilige sahip olmasi ' sart

getirilmistir.

3.4.4 itibar Sart1

Bankacilik kanunun 8. maddesi e fikrasinda ise gerekli mali gii¢ ve itibara sahip

bulunmasi sart1 getirilmistir. BDDK'nin itibar konusundaki tanimi1 soyledir.

- Uyelerin uymas1 gereken reklam ve ilan esaslari, sekil, nitelik ve miktarlar

itibariyle Kurumunun uygunluguna birakilmistir.

- Miisteri haklarina yonelik protokollere uygun usul ve esaslar1 belirlemek.®’

3.4.5 {tibarin Zedelenmesi Zimmet Ve Sirlarin Aciklanmasina Iliskin Cezai

Hiikiimler

Bankacilik kanunun madde 158'de itibarin zedelenmesi diizenlenmis olup, itibarin
korunmasina aykiri1 davranmalarinin hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilacaklari,
eger olay gerceklesirken kamusal bir zarar dogar ise cezanin 1/6 oraninda arttirilacagi

hiitkme baglanmustir.

% Tiirkiye Bankalar Birligi, (2014) ( erigim
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf)
37 Resmi Gazete, 19.10.2005 / 25983
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Bankacilik Kanunu madde 159'da ‘sirlarmn agiklanmasi’ yiikiimliliigiine
uymayanlarin adli para ve hapis cezasi hiikiim olunacagi belirtilmistir. Banka miisterileri

ve bankalara ait sirlar1 agiklayan ti¢iincii kisiler i¢in de ayn1 cezalar uygulanir.

3.5 Etik Konular Hakkinda Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Diizenlemeleri

3.5.1 Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacihk Etik ilkeleri
TBB tarafindan hazirlanan bankacilik etik ilkeleri 2006 yilinda kabul edilmis en son
Agustos 2014 tarihinde gozden gecirilerek tekrar yaymlanmistir.

Bankaciliktaki etik ilkelerin temel amaci, toplumda olusan bankacilik meslegine
olan sayginin stireklilik olusturmasi, meslek onuru olarak da adlandirabileceg§imiz bu
durumun siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ayrica bankacilikta sektorel istikrar ve glivenin
saglanmasidir. Bankacilik etik ilklerinin temelinde; ‘dogruluk ilkesi, tarafsiz olmak ilkesi,
giivenilir olmak ilkesi, seffaflik ilkesi, toplum faydasinin gozetilmesi ilkesi, ¢evreye karsi
duyarli olma ilkesi, su¢ kaynakli mal varliginin aklanmasi ilkesi, terére finansman

saglanmasimin oniine gegme ilkesi ve bilgi suiistimali ilkesi’ vardir.

Bankalar ile kamu kurum ve kuruluslarinin iliskilerine bakacak olursak diirtistliik
ilkesi, hesap verilebilir olma ilkesi ve seffaflik ilkesi esastir. Ayrica denetim ve kontrol
icin mevzuat geregi istenen tiim bilgi belge ve kayitlarin istenilen sekil ve zamanda

iletilmesi gibi dnemli konular kanunlar ile desteklenir.
Bankalarin kendi aralarinda ki, personel hareketlerini ve reklamlar, ilan gibi
konular1 diizenler. Bankalarin miisteri iligkileri baglig1 altinda ise; ‘miisteri sirr1, hizmet

kalitesi, miisteri kalitesi, miisteri bagsvurmalari, giivenlik’ konular1 dlizenlenmistir.

Bankalarin Calisanlari ile iliskileri basligi altinda; Calisanlarin 6zellikleri ile ise

baslama ve is hayatinda ki ¢calisma ortamlari, temsil ilkeleri ve gelisimi, ¢alisan haklari,
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mesai saatleri konular1 diizenlenmistir. Banka personellerinin uymasi gerekli etik ilkeler

ve meslek kurallari ise bankacilik etik ilkelerinin son boliimiindedir.3®

3 Tiirkiye Bankalar Birligi, (2014) (erisim adresi:
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf)
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DORDUNCU BOLUM

4. BANKACILIKTA TEMEL ETIiK KONULARI

Bankacilik sektoriinde ¢alisan, miisteri ve ortaklari, devlet otoritesi, diger bankalar ve
paydaslar1 ile iliskilerinde uyulmasi gerekli temel ilkeler bulunmaktadir. Bahsi gegen
ilkeler kurallarin olmadig1 zamanlarda bize klavuz araglardir. Bunun yani sira her tiirlii
kurallarin yorumlanmasi, ilkelerin dikkate alinmasi ve onlarin 1s18inda kurallar

olusturulmalidir.

4.1 Genel IlkelerBahsedilen ilkeler meslek yaklasimlarinin irdelenmesi acisindan
alt1 ana bashk olarak siralanmstir.
- Mevzuata ve yasaya uyum
- Sektdrel sorumluluk
- Giivenilir olmak
- Sayg1 duymak
- Guiven

- Sosyal sorumluluk

4.1.1 Yasalara Ve Mevzuata Uyum

Tiim ¢alisanlar yasalara ve mevzuata uymak zorundalardir. Yasalara ve mevzuata uyum
yalnizca yasalarin lafzi ile sinirh degildir. Calisanlarin yasalara ve mevzuata uymayi ilke
edinmesi gerekir. Baska bir deyisle yasa mevzuatin arkasma dolanmamak, amaca aykir1
yorumlarla yasa ve kurallar1 etkisiz, islevsiz hale getirmemek bu sorumlulugun

kapsamindadir.
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Yasal ve mevzuata uygun oldugundan tereddiitte diisiilen emirlerin yazili olarak
alinmasi, yasa dis1 emir verme olasiligini azaltan bir yontemdir. Yasa dist emir hi¢cbir
sekilde ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmemeli, yoneticilerde higbir sekilde yasa ve

mevzuata aykir1 islemleri yaptirmamalidir.

4.1.2 Adalet
Adalet, ayni sartlar altindaki kisi ve olaylara ayni1 davranis ilkelerini uygulamay: ifade
eder. Insanlar1 ve olaylar1 degerlendirirken aym dlgiitleri kullanmak, benzer kosul ve

durumlarda benzer degerlendirmeleri yapmak adaletin temelini olusturur.

Esitlik ve hakkaniyet birbirlerini tamamlayan iki kavramdir. Esitlik insanlarin
ayni1 haklara sahip oldugunu ifade eder, hakkaniyet ise benzerler arasinda esit, farkliliklar
arasinda ise adil davranmay: ifade eden bir ilkedir. Ornegin herkese %30 vergi oranimni
uygulamak esitlik ilkesine uygundur ancak yiiksek gelirlilere ayni vergi oraninin
uygulamak hakkaniyetli degildir. Farkl kisiler arasinda adil davranip yiiksek gelirlilere
daha yiiksek, diisiik gelirlilere daha diisiik vergi orani1 uygulamak daha adildir. Benzer
sekilde tiim ¢alisanlara ayni1 zam orani uygulamak esitlik ilkesine uygun, ancak daha iy1
performansla calisanlara ayni zam orani uygulamak hakkaniyete aykiri bir tutum

olacaktir.

4.1.3 Giivenilirlik

Giivenirlilik kavrami diiriistliik, tutarhilik ve sadakat kavramlarmin bir toplami olarak

tanimlanabilir.3®

Diirtistlik sozii ve davraniglarinda dogruluktan ayrilmamak, dogru ve onurlu

olmak anlamma gelir. Etigin temelinde yatan temel degerlerden biri diiriistliiktiir.

% Tiirk Dil Kurumu, Sézliik,
http://mww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢16bad602c7d0.199701
16 (erigim tarihi: 11.09.2018)
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Diiriistliik tiim paydaslara karsi olmalidir, ¢alisanlara, miisterilere, sermayedarlara,

kamuya ve topluma kars1 diiriist davranilmalidir.

Gliveni kotliye kullanma, hirsizlik, yalan sdyleme, hileli davranslar,

dolandiricilik ve benzeri davraniglar diirtistlige aykir1 tipik davraniglar olarak sayilabilir.

Tutarliik diiriistliigiin destekleyicidir. Ornegin calisanlara belirli bir tutarin
iizerinde hediye almayi1 yasaklamis iken c¢alistigimiz kurumlara, miisterilere, resmi
dairelere bu tutarlarin iizerinde hediye vermeye devam ediyorsak tutarli davranmiyoruz,

sonug olarak diiriist davranmiyoruz demektir.

Basariya ulagmak i¢in 'her yol mubahtir ‘anlayisini ilke edinmek, ilkeleri ¢ikar
catigmasina girmeme ve is ve ¢alisma kurallarina uyma sadakatin is yasaminda goriinen
yiizleridir. Ancak sadakatin de bir sinir1 olmalidir. Sadakatin sinirlar1 yasal mevzuat ve
etik prensipler olarak belirlenebilir. Sadakat gerekge gosterilerek kimseden yasalara

aykir1 bir sey yapmasi, etik kurallari ¢ignemesi istenemez.

Diiriistlik Kurah istisnas;; Bazen gercekleri sdylemek, zamanindan once
aciklamak cok biiyiik zararlara yol agabilir, bazen de gercegi sOylemek adina basgkalarina
zarar verme amaciyla hareket edildigine tanik oluruz, bazen acgiklayamayacagimiz
bilgilere sahip olabilirsiniz, bu durumlarda agiklamaniz i¢in yasal bir zorlama yoksa

susmak veya genel aciklamalarda bulunmak daha iyi bir yoldur.

Gergegi soylemede 6nemli nokta ne zaman gergegin sdylenmeyecegini bilmektir.
Filozof Inmanuel Kant’in &rnegine gore; bir katilin kapimiza dayandigmi ve yatak
odamizda gardiropta saklanmakta olan arkadasinizi dldiirmek icin nerede oldugunu
ogrenmek istedigini hayal edin. Insanlarm biiyiik bir ¢ogunlugu biiyiik olasilikla
arkadasimiza duydugunuz ylikiimliiliigiiniin dogru sdyleme yiikiimliiligiine tistiin geldigi

fikrinde olacaktir.
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Ikinci diinya savasinda Yahudileri Nazilerden saklayan birgok kisi i¢in bu senaryo
varsayim degil gercekti. Anne Frank'in hatira defteri, babasmin eski ¢alisani tarafindan

saklanan bir Danimarkali Yahudi ailesinin gercek dykiisiidiir.°

4.1.4 Saygi Ve Hosgorii

Herkes sirf insan oldugu i¢in saygi ile davranilmay1 hak eder. Saygi insanlara deger verme
onlar1 rahatsiz etmekten kaginmayi igerir. Kanuna ve etik kurallara aykir1 olmayan fakat
istenmeyen yahut hos karsilanmayan seylere tahammiil gostermeye hosgorii

denilmektedir.

Irk, din, dil, yas cinsiyet gibi farkliliklara gore insanlara duyulan saygi seviyesini

degistirmemek, farkliliklara hosgorii ile yaklasmak temel etik kurallardan biridir.

415 Mesleki Sorumluluk

Sorumluluk genel anlamu ile bir goérevin beklenilen nitelik ve nicelikte karsilanmasidir.

Sorumluluk yaptiklar: ile ilgili hesap verebilir olmayi, tim sonug¢larm kendi
davranislarmizdan ¢iktigini bilmeyi ve mesleginde miikemmele ulasmak i¢in her tiirli
cabay1 gdstermeyi de igerir. Sorumlu insan kendi davranislarini denetim altinda tutan,
basariya ulagmak i¢in her yol mubah anlayisinda olmayan, basariya ulasmanin gosterilen

gayretle olacagini bilen insandir.

Mesleki sorumluluk, meslekte en iyiye ulasma i¢in gerekli her tiirlii ¢abay1
gostermeyi da icerir. Buradaki sorumluluk anlayist yasal sorumlulugun 6tesinde daha

genis ve kapsamli bir sorumluluktur.*!

40 Frank, Anne. ‘The Diary of Anne Frank’ (1959)
41 Prof. Dr. Dr. Inayet Aydin, Kamuda Etik, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi,
https://mww.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/belgeler/makale_KamudaEtik-InayetAydin.pdf
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4.1.6 Sosyal Sorumluluk

Isletmenin sosyal sorumlulugu, isletmenin iginde bulundugu toplumun ve diinyann
kaynaklarmi kullanmasi karsiliginda topluma ve diinya kaynaklarina karsi 6demek
zorunda oldugu bir nevi tazminattir. Tyi bir vatandas olmak ya da vatandashk bilincine
sahip bir kurum olmak yalnizca yasalara uymaktan 6te i¢inde bulundugumuz topluma
sorumlukta ve aldigimiz karar verme bilinci ile hareket etmemizi gerektirir. Ulke ve
diinya kaynaklarimmm verimli olarak kullanilmasi, gelecek kusaklara karsi
sorumlulugumuzun bir parcasidir. Sosyal sorumluluk projeleri bir yandan sirketlere
sayginlik kazandirirken diger yandan sirketlerin topluma olan borg¢larini ¢evre, egitim,
saglik, sanat, spor gibi farkl alanlarda yarattiklar1 arti degerlerle 6demesine araci

olmaktadir.

Isletmenin sosyal sorumlulugunu isletmenin kendinin iginde bulundugu topluma,
diinyaya karsi, insanlari, toplumu ve g¢evreyi etkileyen davranislarin sorumlulugunu

almasi, bunun yiikiimliiglinii tagimas1 olarak tanimlayabiliriz.

Sosyal sorumluluk toplum iizerinde 6nemli etkileri en ¢oga tasirken olumsuz
etkileri en aza indirgemek olarak da tanimlanabilir. Bu tanim daha da genisleyerek

ekonomik, yasal ahlaki ve goniillii sorumluluklar1 da kapsar.

Isletmenin sosyal sorumlulugunu i¢ ice gegcmis ii¢ halka halinde gormek
miimkiindiir. En icteki halka isletmenin ekonomik sorumlulugunu icerir ve bu mal ve
hizmet {iretimi ile ¢alisanlara is yaratilmasini yani istihdami ifade eder. Ikinci halka
isletmenin faaliyetlerinin cevre, tiiketiciler ve toplumsal hayata karsit sorumluluklarini
kapsar. Uciincii halka ise isletmenin O6nceden beri siiregelen toplumsal sorunlarin

¢coziimiine katkida bulunulmasmi kapsar.

Bir aragtirmaya gore Amerika’da " kalite ve fiyat olmaksizin, yasadigimiz diinya
icin iyi seyler yapan ve sosyal sorumluluk bilincine sahip markalarin tiriiniinii almay1
tercih ederim " diyenlerin orani {i¢ yilda %10 artarak %65'e ¢ikmistir. Peter Drucker ise
gecmise yonelik 40-50 yilda ekonomik faktorler dominantti, oniimiizdeki 20-30 yilin

sosyal faktorle dominant olacak demektedir.
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Sosyal sorumluluk konusundaki bir diger yaklasima gore; "Kurumsal Sosyal
sorumluluk, toplumun faydasina oldugundan biitiin yonleri ile sirketler i¢cin de iyidir.
Markalarm bulunduklari topluma kaynaklarin1 verdigi i¢in varliklarini siirdiirebilirler.
Isletmelerin hizmet, iiriin ve istihdam saglamalar1 ortak kaynaklarmn kullaniimasina imkan
saglayabilirler. Devlete 6denen vergi, altyap1 yatirimlart ve toplum faydasina yonelik

yapilan yatirimlarm tamami toplumsal yarar amacinin en 6nemli pargasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda temel degerleri su sekilde siralamak

mimkiindiir;
- Hukuki uygunluk
- Etik uygulama ve seffaflik
-Kaliteli Yonetim
-Giivenlik ve ¢evresel sartlarin korunmasi
-Kiiltiirlere saygi
- Insan haklar
- Toplum biitiinii tarafindan kabul gérme
- Calisma standartlar1 (Cocuk is giicii calistirma dahil)
- Kanun maddelerinin uygulanmasi
- Sirket sosyal sorumlulugu
- Siirdiirtilebilir 1yilegsme

- Serbest piyasa ekonomisinin yani sira sistemlerin demokratik hale gelmesi

Yasal, goniill, etik sorumluluklar1 kapsayan sosyal sorumluluk kavraminda yasal

sorumluluklar; yasalar tarafindan belirlenirken, etik sorumluluklar ise toplum tarafindan
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sirketlerden yapmasi beklenen davranig ve yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir. Goniilli
sorumluluklar toplumun sirketlerden bekledigi etkinliklerdir. Ornek vermek gerekirse;
egitim ve sanata igletmeler tarafindan yapilan destekler bu tiir sorumluluklarin sonucu

olarak goriilebilir.

Sosyal sorumluluk endiistriden endiistriye ve kurumdan kuruma farklilik
gostermektedir. Isletmenin sosyal sorumlulugu ile ilgili yaklasimlar: iki grup halinde

toplamak miimkiindiir. Klasik yaklasim ve modern yaklagim.*?

Klasik yaklasim; Adam Smith'in piyasay1 diizenleyen " goriinmez el " fikrine " kar
maksimizasyonu" fikirlerinde temellerini bulur.

Milton Friedman tarafindan gelistirilen bu fikir Friedman’m 1970 tarihli "
Isletmenin Sosyal Sorumlulugu Karmi Artirmaktadir." adli makalesi ile isletme
yoneticilerinin asil sorumlulugunun sermayedarlara karsi isletme karmin artirilmasinda
ibaret oldugunu savunmustur. Isletme ydneticisi pay sahibinin ¢ikarlar1 dogrusunda
hareket eder. Bu sekilde firmanin pazar degeri artacak rekabet gelisecek ve boylece
toplumun refah diizeyini artrmaya destek olmanin yani sira olacak pazar degerinin
gelistirilmesi ile ¢alisanlarma karsi olan kurumsal sosyal sorumlulugunu da aslinda yerine

getirmis olacaklardir.

Modern Yaklasim; bu yaklasima gore hak sahiplerine yiiksek kar getirisi
saglanmali ve diger ¢ikar gruplarinin da yasal haklar1 korunmalidir. isletme i¢in birinci
onem sahip olan isletmenin gelirinin saglayicis1 olan miisterilere ilave olarak bu
yaklasimda calisanlar, kredi kuruluslar1t mal ve hizmet saglayicilari, topluluklar, toplum

ve pay sahipleri de ¢ikar gruplari olarak da tanimlanir.

Genel olarak isletmelerin etik sorumluluklari; isletmelerin cesitli paydaslarina

kars1 degisik diizeylerde cesitli sorumluklar1 vardir. Isletmelerin sorumlu oldugu bu

42 Demir, Hulusi. ve Songiir Nese, “Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki1”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (C. 2, S. 3, 1999, s. 162-166)
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gruplar genel olarak isletme i¢indeki gruplar ve isletme disindaki gruplar olarak iki ana
grupta degerlendirilmekte isletme dis1 grupta Hiikiimet, isletmedeki gruplar, cevre,

tiikketiciler, hissedarlar ve sirket ¢alisanlar1 olarak siniflandirilabilir.

Isletmelerdeki sosyal sorumluluk konulari; genel olarak basliklar halinde

baktigimizda isletmenin sosyal sorumluluklarini sdyle siralamak miimkiin,
1- Isletmenin devlete sorumluluklar:
2- Isletmenin yerel topluma sorumluluklar1
3- Isletmenin topluma sorumluluklari
4- Isletmenin gevreye sorumluluklar1
5- Isletmenin pay sahiplerine sorumluluklari
6- Isletmenin miisterilere sorumluluklari
7- Isletmenin calisanlara sorumluluklar
8- Isletmenin tedarikcilere sorumluluklari
9- Isletmenin rakiplere sorumluluklar

Sosyal sorumlulugun kuruma faydalar1 olarak sayginligin artmasi, marka
bilinirliginin artmasi, satiglarin artmasi, miisteri memnuniyetinin artisi, verimlilik ve
kalitede artis, nitelikli calisanlarin kurum biinyesine ¢ekme, kisa vadede olmasa bile

maliyetlerde azalma sayilabilir.*3

4? Aktas, Mert. ‘Kurumsal Yonetisimin Anonim Sirketlerde Arastirilmasi’ (Yiiksek Lisans Tezi) Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2016
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4.1.6.1 Sosyal Sorumluluk Ve Citizens Bank of Canada Ornegi

Bankalar hizmet kuruluslaridir, hizmet tiretirler, mamul iireten kuruluslar kadar ¢evreye
zararh atik iiretmeleri, insan sagligina zararli maddeler tiretmeleri kural olarak pek s6z
konusu degildir. Ote yandan cevreye ve insan ve hayvan sagligina zararli mamulleri
iireten firmalar bankalarin miisterisi veya mal hizmet saglayicisidir. Onlardan hizmet

veya {riin alir veya hizmet saglarlar.

Citizens Bank of Canada'nin etik politikalarindaki farklilik da iste burada ortaya
cikmaktadir. Banka sosyal gelismeye amacglayan kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslar: ile goriiserek olusturdugu etik politikalarinda pozitif sosyal degisiklige yol
acacak calisma prensipleri koymustur. Citizens Bank of Canada'nin iist yoneticisi Linda
Crompton miisterilerinin %74'liniin bankalariin bir etik politikasmnin olmasini istedigini,
kendilerinin onlar1 dinledigini ve hesap verilebilirlik agisindan yeni bir standart ortaya

koyduklarmi soyliiyor.

Citizens Bank of Canada'min tavri yeni bir tavir. Banka yalnizca kendi
yaptiklarindan degil, bir nevi miisterileri ve mal ve hizmet saglayicilarinin yaptiklarindan
da sorumlu oldugu felsefesi ile hareket ediyor. Cevreye ve topluma zararl faaliyet iginde
olan firma ve mal hizmet saglayicilarla is iliskisine girmemeyi, bu kuruluslara yatirim
yapmamay1 ve onlar1 finanse etmemeyi taahhiit ederek kanimizca bankalarin sosyal

sorumlulugunda yeni ve olumlu bir bakis agis1 getirmektedir. 44

44 Bank Of Canada, (https://www.bankofcanada.ca/wp-content/uploads/2018/07/code-business-conduct-
ethics.pdf) (erisim: 11.09.2018)
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Tablo 3. Diinyadaki Bankalarin Yillara Gore Ceza Adet ve Tutarlan

_l - [ ] I .I -I —
01 2014 201 01, 2011 JU0E

Kaynak: http://dergipark.gov.tr/download/article-file/295250

4.2 Insan Kaynaklar Temelli Etik Sorunlar

Ise alim asamasindan baslayan torpil, kayirma, dini, siyasi diisiinceler, yas, etnik koken,
cinsiyet gibi ayrimciliklar, terfi ve egitimlerde firsat esitliginin saglanmamasi, ¢alisanlara
adil bir iicretin verilmemesi, is yeri, giivenligi ve saglik kosullarmin saglanmamasi,
kiiglilme ve birlesme nedeniyle gergeklestirilen isten ¢ikarmalar, sadakat ile ilgili sorunlar

insan kaynaklar1 temelli etik sorunlar basinda gelmektedir.

Avrupa sosyal haklar komitesi dava hukuku 6zeti belgesine gore ¢alisma, giivenli
ve saglikli ¢aligma kosullari, adil ¢alisma kosullari, oOrgiitlenme, adil {icret, geng
insanlar korunmasi, toplu pazarlik, cocuk haklari, analiga iliskin haklar ve kadinlarin
caligma kosullari, mesleki egitim ve rehberlikten yararlanma, saglik korunmasi, sosyal
giivence hakki, sosyal ve tibbi yardim ve refah hizmetlerinde yararlanma fiziksel ya da
zihinsel oziirlillerin mesleki egitim rehabilitasyon ve topluma uyumu, gd¢men is¢ilerin
korunma ve yardim gérme hakki, anne ve ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik korunma hakki,

gibi konular sartla diizenleme altina alinmistur.
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Avrupa Birligi mevzuatinda firmalarin ¢aliganlara karsit sorumluluklarim
standartlastirmak amactyla 1991 tarihli Maastricht anlasmasinda yar1 zamanli ve tam
zamanli ¢aliganlari haklarinin belirlenmesi ve ikisi arasinda adaletsizliklerin giderilmesi,
calisma saatleri ve dinlenme zamanlari, is¢ilerin firmalara finansal katilimlari, esit ise esit
icret c¢alisan kadmlarin  hamilelik siiresi i¢inde haklarmin korunmasi konulari

diizenlenmistir.*®

4.2.1 Adil Ucret

Calisanlar i¢in tlicret emeklerinin karsiligidir, igletmeler i¢in {icret maliyet unsurudur.
Bankacilik sektorii 6zeline baktigimizda calisanlarin ticretleri en 6nemli maliyet
kalemlerinden biridir. Bu nedenle hem c¢alisanlart memnun edecek hem de isletmenin
karliligmi ve varligmi siirdiirmesini saglayacak bir denge noktasinin bulunmasi biiytik

Onem tasimaktadir.
Adil iicret kriterleri sunlardir;
- Yasalarm korudugu minimum iicret
- Isin mahiyeti ve zorlugu,
- Ucretin dengeli dagilimy,
- Isletme kapasitesi
- Toplu s6zlesme esaslari
- Kidem

Yasal olarak belirlenmis asgari iicretin altinda bir {icretin uygulanmasi, yliksek
nitelik ve mesleki standartlar isteyen islerde bunun karsiliginmn 6denmemesi, dini
farkliliklar ve cinsiyet farkliligindan kaynakli ayrimciliklar yapilmasi adil icreti

sorgulanabilir hale getirmektedir.

%5 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013)
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Ozellikle bankacilik sektdriinde yazili olmasa da calisanlara yapilan' kar pay:
O0demeleri ve genellikle tist yonetim i¢in gegerli olan jestiyon ddemelerinde adil {icret

kapsaminda yapilmasi gereken 6demeler olarak degerlendirilmelidir.

Bolgedeki ortalama yasam maliyeti de adil bir iicretin belirlenmesi agisindan
dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Bankacilik 6zelinde diistiniirsek, kira, ulasim gibi
temel gereksinimlerin ederlerinin yiiksek oldugu Istanbul'daki bir sube miidiirii ile
yasama maliyetinin daha diisiik oldugu bir ildeki sube miidiiriiniin iicretinin diger sartlar
ayni kalmak kaydiyla ayni1 olmasi etik olmayacaktir. Burada temel yaklasim, ticretlerde

yaratilan farklilasma ile esit satmn alma giiciiniin saglanmasidir.*®

4.2.2 Giivenli Ve Saghkh Calisma Ortamm

Isletmelerin is saghg1 ve giivenliginin saglandig1 bir calisma ortami yaratmasi temel
sorumluluklarindan bir tanesidir. Is kazasi ve meslege dayali hastaliklarm mavi
yakalilarin igyerleri i¢in daha yaygin tehditler iken bankacilik gibi beyaz yakalilarin
calistig1 sektorlerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan ¢ok psikolojik sorunlarin ve
psikosomatik hastaliklarin daha biiyiik 6nem tasidigmi sdylemek olanaklidir. Yine, fazla

calisma bankalar i¢in bu baglamda ele alinacak sorunlar arasindadir.

Sektorde ¢aliganlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, ¢cogu ailede her iki esin
de kariyer sahibi olmasi calisanlarin istek ve tercihlerini degistirmistir. Bankacilik
sektoriinde ¢aliganlar artik ¢cok uzun ¢aligma saatleri, cumartesi, pazar ¢alismalar1 yerine
zamanlarim geri almak istegindedirler. Cocukta yaparim, kariyerde yaparim anlayisi is
yerinde ¢ocuk bakimevi, iyi saglik sigortasi sartlari, uzun dogum izinleri, daha esnek
caligma saatleri, niteligi itibartyla uygun olan isler igin ise evden ¢aligma gibi talepleri

getirmektedir.

%6 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013) s.s. 7-9
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Giivenlikle ilgili olarak ses getirmek amaciyla zaman zaman bankalara
yonelebilen terdr tehdidinin, 6zellikle yabanct sermayeli bankalara yonelik girigsimleri,
bankacilik agisindan bir giivenlik tehdidi olarak {izerinde durulmasi gereken bir husus

olarak not etmekte fayda vardir.

4.2.3 Ayrimcilik Ve Firsat Esitligi

Ayrimcilik genel olarak ¢alisanlar i¢cin din, mezhep, 1rk, dil, cinsiyet, mezun oldugu okul
gibi dlgiitler dikkate almarak farkli uygulamalar yapilmasini ifade eder. Ise alim sirasinda

tiim adaylari esit sekilde ayni1 kriterlerle degerlendirilmemesi firsat esitligini bozar.

Ise almada torpil, kayirma, belirli siyasi, dini fikirlerdeki kisileri tercih etmek,
hemsericilik, cinsiyet, yas ve kendi okulundan mezun olanlar1 tercih etmek yaygin olarak
karsilagilan etik dis1 ise alim uygulamalaridir. Diinyada ve 6zellikle Amerika'da yaygin

olarak rastlanan etnik ayrimcilik iilkemizde kanimizca yok denecek kadar azdir.

Uzun yillar Tirk bankaciliginda Banka Teftis kurallarma bayan miifettis
almmamis veya cok sinirli kalmistir. 1980'li yillara kadar siiren bu durum, temelde farkli

sehirlerdeki zor ulasim ve konaklama kosullarina baglanmaktadir.

Bazi bankalarin Teftis Kumlu giris sinavi ilanlarinda, cinsiyet sart1 konulmamakla
birlikte kadmlara iliskin Ozel bir agiklama yapilmaksizin basvuranlarm askerligini
yapmis olmasi gerektiginin belirtilmesi ve ilanlarda yalniz erkek miifettisleri gésteren
resimlerin kullanilmasi yoluyla erkeklerin tercih edilecegi bir nevi ihsas ettirilmektedir.

Bu durum agik olmasa da gizli bir ayrimciligin hala devam ettigi seklinde yorumlanabilir.
Bankacilik  sektoriinde kadmlar 0Ozellikle dogum yapmalar1 nedeniyle

kariyerlerinde kesintilere ugramaktadirlar, yine isten ¢ikarmalarda hamile olanlar uzun

siire gelemeyip isleri aksatacagi varsayimiyla isten ¢ikarmalarda tercih edilmektedirler.
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Ote yandan yasalarimiz evlenen kadma yasal haklarini alarak isten ayrilma imkani
tanimakta olup, erkeklere tanimayan bu hak nedeni ile kadinlar lehine ayrimeilik s6z

konusu olmaktadir.

Yine zorunlu askerlik hizmeti nedeniyle erkekler askerlik gérevini yapmak i¢in
isten ayrilmak zorunda kalmakta ve bu nedenle mesleki kariyerleri kesintiye ugramakta,
esit diizeyde bir kadmn ilerleme acisindan avantajli duruma ge¢mektedir. Tabi bu
bahsettigimiz ayrimcilik 1§ yerleri tarafindan uygulanan bir ayrimeilik degildir. Ancak,
askerligini yapmamis olanlarin belirli islere kabul edilmemesi bu kapsamda is yerleri

tarafindan yapilan bir ayrimcilik 6rnegi olarak verilebilir.

Ulkemizde zorunlu c¢alistrma vyiikiimliiliikleri olumlu ayrimcilik olarak
goriilebilir, yasadan kaynaklanan bu ayrimcilikta is bulma agisindan avantajsiz konumda
oldugu diisiiniilen gruplar lehine c¢alistirma yilikiimliliikleri getirilmektedir. Eski
hikkiimliilerin  ¢alistirilmast  olumlu ayrimcilik baglammda sosyal sorumluluk

cergevesinde degerlendirilebilir.

Daha saglikli ve etik ilkelere uygun bir ise alim iglevi i¢in 6ncelikle agik net gérev
tanimlarmin ve her bir gorev icin istenen niteliklerin yazili olarak belirlenmesi gerekir,
Tirk bankaciliginin su an i¢inde bulundugu gelisme siirecinde bankaciligin hemen her
uzmanlik alani, her is grubu i¢in Sertifikasyon uygulamasinin baglamis olmasi olumlu bir
gelisme olup, sertifikasyonlarin aranmasi etik disi ise alim uygulamalarini azaltacak bir
unsurdur. Ote yandan is tanimi igin dnemli olmayan kisisel dzelliklerin sorulmamasi yine

bu bilgiler nedeniyle ayrimcilig1 engelleyecektir.*’

4.2.4 Taciz Ve Cinsel Taciz

Taciz genel olarak calisanlarin diger calisanlar, yoneticiler veya sistem tarafindan rahatsiz

edilmesi olarak tanimlanabilir.

47 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013)
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Istenmeyen yaklasimlar, konusma ve dokunma eylem ve tutumlar1 cinsel taciz
kapsaminda degerlendirilir. Rahatsiz edici boyutta cinsel icerikli konusmalar,
pornografik yayinlar1 ¢aliganlarin gorebilecegi durumda agik¢a okumak, ya da goriiniir
bir alanda birakmak, sabit ve rahatsiz edici bakislar, santajlar ve uygunsuz teklifler cinsel

tacizin kapsami i¢inde degerlendirilmektedir.

Cinsel taciz ¢ok yonlii bir olaydir. Bir yandan hukuksal olarak degerlendirilebilir,
bu durumda kisilik hakkmnm ihlali ve calisma hakkmn ihlalinden sz edebiliriz. Ote
yandan ayrimciligin bir olarak da degerlendirilebilir, bu anlamda kisilerin cinsiyeti ya da
cinsel tercihleri nedeniyle ayrima tabi tutulmasi s6z konusu olmaktadir. Bir diger yonii
ile de cinsel taciz isveren veya yoneticiler tarafindan calisanlara yoneltildiginde yetkinin
kotiliye kullanilmasi olarak degerlendirilebilir. T{im bu yonleri ile cinsel taciz ¢alisanlarin
hem hukuki haklarim hem de fiziki ve psikolojik biitiinliikleri ile verimliliklerine ve

giivenli ve huzurlu verimli bir is yeri olusturulmasma karsi bir tehlikedir.

Konuyla ilgili yazinda cinsel tacizin genellikle kadinlara yonelik oldugu fikri
agirhk tasmmaktadir. Basar Baypinar aktarma yaptigi bir arastirma sonuglarina gore;
tacizin kurbanlarimin ¢ogu zaman kadinlar oldugunu cinsel tacizin, fiziksel goriiniisii,
yas1, medeni durumu veya mesleki konumuna bakilmaksizin tiim kadmlar1 etkiledigini,
incelemelerin risk diizeyi yiiksek olanlar1 ise bekar olan 30 yasimn altinda ki kadinlar, ayr1
yasayan veya bosanmis kadmlarm oldugunu ortaya koydugunu belirtmektedir. Yine ayn1
calismada cinsel tacizin kadinlarin yani sira erkekleri de etkiledigi, erkeklerin de cinsel
tacize kurban oldugu goriilmiistiir. Ancak kadinlarin erkeklere gore ¢ok daha hassas

oldugu belirtilmektedir.

Cinsel taciz, kadin olan yonetici ve denetgilerin otoritesini zayiflatmanin bir araci

olarak da kullanilabilmektedir.*®

%8 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih -
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013) s.s. 7-10
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4.25 Sadakat

Sadakat icten bir baglihig1 ifade eder. Isletmenin kendisine sagladiklar1 karsilik olarak
calisanlarm da isletmeye kars1 sorumluluklar1 vardir. Isci-isveren iliskisi, kar1 koca, ana
baba ile ¢ocuk, toplum vatandas iligkisi gibi diger bazi iligkilere benzer olarak baglilik,
vefa, adanmiglik gibi 6zel bir beklenti yaratmaktadir. Sadakatin 6nemli bir unsuru da

yakin iliskimiz nedeniyle 6grendigimiz sirlar1 saklamay1 bilmektir.

Sadakatin smirlarmin nerede baslayip nerede bittigi 6nem tasimaktadir. Sadakat
bir boyutuyla ¢alisanlarin 6zel hayatini kisitlayacak boyutta olmamali, ihbar ve bildirim
acisindan baktigimizda ise hukuki kurallara kesin aykiriliklar1 ve ciddi kamu zararim
gizlemeyi icerememelidir. Ornegin bir bankanin galisanlarmi bankasinm kredi kartim
kullanmasi konusunda zorlamasi, banka isleriyle ilgili kamu kuruslarma riigvet vermesini,
onermesi, banka mevduatim1 kayit disi1 tutmasmi, resmi raporlarda gercege aykiri
bildirimlerde bulunmasini istemesi sadakat smirlarinin disinda kalmaktadir. Kurumlar

sadakat ad1 altinda ¢alisanlardan etik prensipleri ¢ignemesini istememelidir.

4.2.6 Banka Sirn

Bankada yapilan her tiirli islem, bunlara iliskin bilgi belgelerle, gelecege yonelik her
tiirlii is, ¢alisma planlar1 banka sirr1 olarak tanimlanabilir. Ornegin bankanin subelerinin
mevduat durumu, hedefleri, mevduat/yatirim politikalari, risk pozisyonlar1 bankanin i¢
islemleri ile ilgili bilgiler, sifreler, yetkili makamlarin banka hakkindaki raporlari,

bankanm mali durumu gibi hususlar bunun tipik 6érnekleridir.

Sir konusundaki temel yasal diizenlemeler 19.10.2005 tarih 5411 sayil1 bankacilik
kanununda yapilmistir. Bu kanun sirr1 banka sirr1 ve miisteri sirr1 olmak {izere iki ayri
kavram ile agiklamistir. Sir kapsaminda ayrintili agiklamalar Miisteri Surr1 kavramini
bashigi altinda miisteri iliskilerinden kaynaklanan etik sorunlar boliimiinde
aciklandigmdan tekrara yer vermemek agisindan bu bolimde yalnizca banka sirri

kavramindan bahsedilecektir.
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Banka surinin  agiklanmasi Bankanin  Yonetim Kurulunun yetkisindedir,
yetkilendirilmis genel miidiirliik aracilig1 ile bankanin sir niteliginde sayilan bilgileri bilgi

verme kapsaminda aciklanabilir. Bu yetki verme yazili olmalidir.*

4.2.7 Ozel Hayatin Gizliligi

Calisanlarin is bagvuru agsamasinda verdigi kisisel bilgiler, ise giris asamasinda veya sonra
katildiklar1 kisilik veya benzeri dl¢iimleme testleri ya da sagliklar: ile ilgili verdikleri
bilgiler veya yaptirdiklar testlerin 6zel hayati ihlal eder nitelikte olmamasi ve bunlarin

titizlikle korunmasi gerekir.

Is tanimiyla ilgili olmadig1 durumlarda yas, cinsiyet, medeni durum, boy, kilo
cocuk sayisi, sirket iginde tamidigi olan kisiler, askerlik, hamilelik, gibi durumlarin

sorulmasi birgok iilkede etik agidan tartigma tasiyan konular.

Kisilerin haberlesme gizliligi 6zel hayatin gizliligin temel unsurlarindandir, posta,
telefon ve e posta haberlesmelerinin gizliliginin ihlal edilmemesi gerekir. Bu baglamda
baz1 bankalarda rastlanan iist diizey yoneticilere saglanan teknik olarak bankanin tiim
telefonlarin1 istedigi zaman dinleyebilme imkanmi saglayan teknik donanimlarin

kurulmasi etik dis1 bir uygulamadir.

Kisilerin kurum tarafindan saglanan e-posta kutular1 da bu kapsamda gizlilik
kapsamimda incelemeye kapali olmalidir. Bu e-posta imkaninin kurum tarafindan
saglanmas1 kuruma boyle bir hak vermeyecegi dogaldir. Ancak burada herhangi bir
yolsuzluk veya suiistimali ortaya ¢ikarmak amaciyla bu kapsamda yapilacak incelemeleri

ayrik tutmak gerekecegi kanisindayiz.>

49 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacili1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013) s.s. 7-11

%0 Bayraktaroglu, Serkan. E. Yilmaz, Sevdiye. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Is Etigi Uygulamalart ile

Orgiitsel Performans Arasindaki iliski: Fortune Tiirkiye En Biiyiik 500 Sirket Ornegi,
https://isahlakidergisi.com/wp-content/uploads/2014/06/sayi-10-yilmaz-tr.pdf (Erisim 25.07.2018)
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4.2.8 Sorun Bildirme/ihbar

Sorun bildirme bir isletmede is etigine uygun olmayan uygulamalarin ¢alisanlarca igletme
yonetimine bildirilmesini ve sorun ¢oziilmiiyorsa nihai olarak kamuoyuna ve yasal
mercilere bildirilmesini yani sirketin diger ¢alisanlarinin etik dis1 uygulamalarinin sirkete
ve ikinci boyutu olarak da sirketin etik dis1 uygulamalarinin kamuoyuna ve yasal

mercilere bildirilmesi halini ifade eder.

Isletmeler sorun bildirme hatlarin1 destekleyerek kurum ici etik uygulamalar1 da
bir boyutu ile denetlemis olurlar, Ombudsman uygulamalari, bildirim hatlar1 ve hakl
bildirimlerin yapanlarin korunmasi ve desteklenmesi bu konuda kurum olusturulmasi, bu
eylemin gammazlamaktan farkinin agik ve net olarak kurum kiiltiiriinde yerlesmis olmasi
kurumdaki etik uygulamalar1 iyilestirir. Bu sistemler sirket icinde kurulabilecegi gibi

sirket disinda da kurulabilir.

Sirket igerisinde olusturulan sikayet mekanizmalarinin gizliliginin saglanamamasi
ve sistemin iyilestirilmesi yerine ¢alisanlarin aleyhine kullanilmasi bu sistemin baslica

sorunlaridir.

Ralph Nader’in yaptig1 arastirmaya gore calisanlar sadakatten vazgecerek ihbara

basvurmasinin nedenleri sunlar olarak gosterilmektedir.
- Ayipl mal satisiin yapilmasi,
-Fonlarin ¢ikar amaci ile yonetici kadrosu tarafindan kullanilmasi,
- Zehirli atiklarin endiistriyel zarari,
- Sirketin yasadis1 eylemlere destek vermesi
- Emeklilik i¢in olusturulan fonlarin kullanilmasi,

- Isgilerin arasinda cinsiyet, yas, etnik koken farkliigindan dolay1 ayiriminim

yapilmasi,

-Zarar verdigi bilinen bir {iriiniin reklaminin yapilmasi,
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- Son kullanma tarihi ge¢mis veya bozulmus gida satima,

- Yasalarm ve kanunun ihlali,

- Rigvet,

-Meslegin giivenilirligi agisindan gerekli bilgilerin saklanmasi,

Kamuoyuna veya yasal mercilere ihbarin hayata gegirilmesi i¢in sirket i¢i yollarin

tiikketilmis olmasi genel kabul gdren bir goriistiir.>

Kamuoyuna ve yasal mercilere bildirimde temel tartigma konusu sadakat
kavraminin sinirlarinin belirlenmesinde yatmaktadir. Calisanlar kuruma sadakatle bagl
olmalidir, ama bu sadakatin sinir1 nedir, Bildirimde sadakatin sinir1 kurallara kesin

aykirilik ve ciddi kamu zarar1 olarak ¢izmek miimkiindiir.

4.2.9 Kiiciilme, Birlesme ve Isten Cikarmalar

Bankalar kriz donemlerinde ya da ¢esitli stratejik hedefleri dogrultusunda ¢alisanlari isten
cikararak kiiclilmeyi tercih edebilmektedir. Yine, kiiresellesen diinyada ve o6zellikle
bankacilik kesiminde ¢ogalan birlesmeler de birlesen bankalarin c¢alisanlarindan bir

kisminin isten ¢ikarilmasina veya is pozisyonlarinin degismesine neden olmaktadir.

Kiigiilme ve birlesmede bu kiigiilmenin veya birlesme sirasinda gergeklestirilecek
isten ¢ikarmalarin hangi Olciitlere gore yapilacagi ve bu sekilde isini kaybeden kisilere

baska bir ige yerlestirilmeleri konusunda yapilacak yardimlar en 6nemli etik konulardir.

Kiiglilmede en onemli husus isten ¢ikarmalara objektif kriterlere gore karar
verilmesi ve adalet duygusunun zedelenmemesidir. Ayrica ayrilanlarin her tiirlii finansal

haklarmin hemen ve tamamen 6denmesi 6nemlidir. Ayrilacaklarin psikolojik agidan zarar

51 Balkan, Biilent. Etik Kiiltiiriin Kurumlarda Gelistirilmesinde Is Etigi Ve Kamu Etigi iliskisi, Teknik
Rapor, Ankara, 2017
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gormemesi i¢cin mimkiin olan Onlemleri de almak isletmelerin sorumlulugu

kapsamindadir.

Kiigiilme ve birlesme sonucu yasanan ayrimalar ozelikle iyi yOnetilemezse
gidenler kadar kalanlarin da kendilerini mutsuz ve giivensiz hissetmelerine neden olacak
bir durumdur. Adil olmayan isten ¢ikarmalar veya c¢alisanlarin haklarinin 6denmemesi
veya psikolojik olarak gordiigii zararlar kalanlarda sucluluk, iiziilme, benzer olayin kendi
basina da gelebileceginden kaynaklanan giivensizlik duygusu gibi is yasamina zarar veren

duygular1 harekete gegirebilmektedir.>?

Kiiciilme sirasinda karar verme konumunda olanlarm firmalarin ¢alisanlara karsi

sorumlulugu agisindan dikkat etmeleri gereken hususlar sunlardir.>

Empati: Kii¢iilme kararinda karar siirecine katilmayanlarin durumu, onlarin ne

gibi sorunlarla karsilagabilecekleri karar vericiler tarafindan hissedilmeye ¢alisilmalidir.

Sabir; Kiiciilme karar1 aceleye getirilmemeli uzun donemli amaglar hesaba

katilmalidur.

Tutarlilik; Kiiclilme karar1 isletmenin mevcut degerleri ve orgiit kiiltiirii uyum

icinde olmalidir.

Cesaret; bazilarim1 mutsuz etse bile firma i¢in dogru olan cesaretle ortaya
konmalidir, aksi durumda firmada calisan herkes isini kaybetme riski ile kars1 karsiya

kalacaktir.>*

52 Balkan, Biilent. Etik Kiiltiiriin Kurumlarda Gelistirilmesinde Is Etigi Ve Kamu Etigi iliskisi, Teknik
Rapor, Ankara, 2017 s.s. 50

%3 Siisliioglu, Mehmet. Kiiciilmeye Giden Isletmelerde Isten Cikarmalar Sonucu Kalanlar Uzerinde
Goriilen Geri Kalanlar Sendromu, Olay Yeri Iinceleme Dergisi, Subat 2013
http://mehmetsusluoglu.blogspot.com/2013/02/kuculmeye-giden-isletmelerde-isten.html (Erisim
23.08.2018)

5 Polat, Oner. ‘Katilim Bankacilig1 Ve Etik (Albaraka Tiirk Ornegi)’ (Yiiksek Lisans Projesi, Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s.s. 11
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4.3 Cikar Catismasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Isletmelerde ve &zelde bankalarda yasanan bir¢ok etik sorunu kokeninde ¢ikar ¢atismasi
yatmaktadir. Cikar ¢atigsmasinin bireyin kendi ¢ikari dogrultusunda sahip oldugu etik
deger ile toplumun degerleri arasindaki farklilik olarak tanimlayabiliriz. Bireylerin sahip
oldugu etik deger ile isletmenin veya topluma ait etik degerleri arasinda ¢ikan ¢atigma
bireyleri etik ikileme distirtir, bir diger deyisle kendi ¢ikarlar1 ile isletmenin ya da

toplumun ya da diger gruplarinin ¢ikarlar1 arasinda se¢cim yapma zorunlulugunda brrakir.

Degerler siirekli degisim i¢indedir. Kisisel degerlerde, orgiitsel degerlerde bir
degisim s6z konusudur, ayrica sektoriinde kendine ait bir kiiltiirii vardir. Bu nedenle yasal
diizenlemeler, bireysel degerler, orgiitsel degerler, profesyonel degerler arasinda sik sik

catismalar yasanmaktadir.>®

Cikar calismasina gore etik sorunlari i¢ boyutta inceleyebiliriz;

Birincisi kigisel orgiitsel diizeyde yasanan etik sorunlardir. Burada kisinin sahip
oldugu etik deger ile oOrgiit icindeki baska kisilerin etik degerleri arasinda yer alan
farkliliktan bahsedebiliriz. Ornegin ¢alisan sirketin iirettigi iiriin veya hizmetin
reklaminin popiiler magazin dergisinde yaymlanmasma degerleri acisindan karsi

¢ikabilir, ancak isletme politikas1 bunu gerektirebilir.

Is giivenligi, 6zel hayatin gizliligi gibi konular da isletme ile bireyleri kars1 karsiya

getiren ¢ikar ¢atigmasi konularidir.

Ikinci boyut kisisel-toplumsal diizeyde cikar catigmalaridir, burada Kkisinin
degerleri ile toplumun degerleri arsinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Toplum degerler
sistemine karsi gelen bu kisiler toplum digima itilebilecegi gibi gerektigi durumlarda

kanunlar nezdinde suglanarak hapis cezasi alabilirler.®

% Dogan, Nilhun. Is Etigi ve Isletmelerde Etik Cokiis, T.Y, http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/289383 (Erisim 29.07.2018)

% Balkan, Biilent. Etik Kiiltiiriin Kurumlarda Gelistirilmesinde Is Etigi Ve Kamu Etigi iliskisi, Teknik
Rapor, Ankara, 2017
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431 Zimmet
Zimmet esasen bir memur sugu olup, Ozel sektérde bu sugun karsiligi emniyeti
suiistimaldir, Ancak Bankacilik kanunu bankalara karsi1 islenen bu sugu kamu gorevlisi

tarafinda islenmemis olmasina ragmen zimmet olarak tanimlanmaktadir.

4.3.2 Riisvet

Esas itibari ile bir memur sugu olan riisvet, bankacilik sektoriinde karsimiza daha ¢ok
kurumun iglemlerini yerine getirilmesi i¢in kamu gorevlilerine haksiz menfaat saglanmasi
olarak karsimiza ¢ikar. Teknik anlami ile olmasa bile kurum c¢alisanlarinin kendi sahsi
cikarlar1 i¢in gorevlerini ve yetkilerini kotiiye kullanarak baskalar1 lehine islem yapmasi

da riigvet kavrami i¢cinde degerlendirilir.

Riigvet pratikte iki ayr1 bigimde karsimiza ¢ikmaktadir, birinci hali ile riisvet kisi
ya da kurumlarca hakki olan bir seyi elde etmek i¢in verilen riisvet bigcimindedir. Bu
durumda yasalara gore yapilmasi gereken bir islem asir1 biirokratik uygulamalar, is
yikiinii bahane ederek gergeklestirilen fiili geciktirmeler, gibi uygulamalarla
geciktirmekte siirlincemede birakilmakta, bu durumda hakkini almak isteyen kisi veya
kurum yasa dis1 bir 6demeye yonlendirilmektedir. ikinci boyutu ile riisvet gercekte hakki

olmayan bir durumu saglamak amaciyla verilen riisvettir.®’

Hakkini almak amaciyla verilen riigvette bagskasinin hakkini ihlal etme yok iken,
hakki olmayan bir seyi elde etme amaciyla verilen riigvette ise kamunun ya da bir

baskasmin hakkii ihlal etme olgusu da vardir.

57 Vakaf Bank, https://www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-
politikasi.aspx?pagelD=1030 (Erigsim 12.09.2019)
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Riigvet pratikte iki ayr1 bicimde karsimiza ¢ikmaktadir, birinci hali ile riisvet kisi
ya da kurumlarca hakki olan bir seyi elde etmek igin verilen riisvet bicimindedir. ikinci

boyutu ile riigvet gergekte hakki olmayan bir durumu saglamak amaciyla verilen riigvettir.

Ornegin, bir bankanim kendisi hakkinda olumsuz yaptirimlara neden olabilecek
bir denetim raporunun degistirilmesi i¢in bir bankalar yeminli murakibina para verme,
yakinlarini ise alma veya kendisini iist diizey bir gorev ile bankada istihdam etme gibi
cesitli yontemlerle yazmakta oldugu murakip raporunu gercege aykiri sekilde olumlu
olarak yazilmasini saglamas1 hakki olmayan bir seyi elde etme amaciyla verilen riisvete
bir 6rnektir. Ote yandan, yasal sartlara tamamen uygun, tiim belgeleri tamam olan bir
sube acilis islemi i¢in ¢esitli mercilerden alinmasi gereken onay ya da belgeleri yasal
hicbir engel olmamasma karsin geciktiren memurlarin engellenmesini 6nlemek i¢in
hediye, bagis gibi adlar altinda olsa da verilen 6demeler ise hakkini elde etmek amaciyla

verilen rlisvet tiirtine bir 6rnektir.

Cok uluslu sirketlerin riigvet karsisinda tutumlari da incelemeye deger niteliktedir.
Kendi iilkelerinde ya da baziiilkelerde hig riisvet vermeyen bazi ¢ok uluslu sirketler, diger

iilkelerde bunu normal bir davranis olarak gormekte ve riisvet verebilmektedir.

Cok uluslu sirketler iliskin bu belirlemeye karsin 6te yandan bir¢ok ¢ok sirketin
ana sirket politikalarini titizlikle uyguladiklarini, riisvet konusunda da ana sirket politikasi

dogrultusunda riisvete kars1 yaklasimlarini muhafaza ettiklerini belirtmek de gerekir.°®

4.3.2.1 TESEV’in Tiirkiye’de Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine iliskin
Oneriler Cahsmasinin ve Tiirkiye’de Yolsuzluk Arastirmasi Calismasinin
Bulgular

TESEV ’in is diinyas1 goziinden Tiirkiye’de Yolsuzlugun nedenleri ve Onlenmesine

iliskin Oneriler adli caligmas1 Tiirkiye’deki yolsuzluk sikligi, tipleri, etkileri ve ¢oziim

%8 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi (https://mwww.albaraka.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-
politikasi.aspx)
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yollart konusunda derli toplu bilgiler veren bir kaynak olup bu ¢alismanin bulgulari

asagida kisaca aktarilmaktadir.

Is diinyasmi1 kamu kurumlarma giiven derecesi son derece diisiiktiir. Calisma
hayati kamu kurumlarinin g¢ogunlugunda yolsuzluk ve riigvetin yaygin oldugu,
kurumlarn adil ve esitlik¢i davranmaktan uzak hareket ettikleri ve ise alimdan tesviklere

kadar uzanan bir dizi kararda kayirmacilik yaptiklari goriisiindedir.

Biiytik sirketlerin biirokrasi ile iligkilerinde daha kiiclik 6lgekli aract sirketlerden
yararlandiklar1 goriilmektedir. Kural dis1 6demeyi araci kiiclik sirket yapmakta biiyiik

sirket ise kendini bu iligki disinda tutmus olmaktadir.

Bazi biiyiik sirketlerce kamu kurumlar1 kisisel olarak degil bir biitiin olarak
kurumsal gereksinimlerini karsilamakta buna karsi kurum aldig1 hizmetin bedelini yiiksek
tutmaktadir. iki tarafta bu iliskiyi biirokratik engellerin asilmasi olarak gdrmekte ve

mesru bulmaktadir.

Biirokratik ayrint1 ve engellerden firmalar ciddi 6l¢iide sikayet¢i olup, bunun 6zel

olarak kendilerinden para almak i¢in yapildigi kanaatindedir.

Is diinyasmin yariya yakmi kendilerine sorulan hipotetik senaryolarda riisvet
vermeyi segerek bir anlamda yolsuzlugu igsellestirmis olduklarimi gostermislerdir.
Arastirmaya gore bu i¢sellestirme, ¢’ herkes riisvet veriyor’’ , “’rlisvetsiz ig gériilmiiyor™’,

* rlisvet vermezsek hakkimiz ¢ignenebilir’’ gibi yargilara dayanmaktadir.
[s diinyasi yolsuzlugu en biiyiik ikinci sorun olarak algilamaktadir. Firma
yoneticileri kiiciik tutarl riigvet sorununu pek dnemsememekte asil sorun olarak biiyilik

yolsuzluklar1 gérmektedir.

Is diinyas: gerek iginde bulundugu is alaninda gerek Tiirkiye ekonomisinin

genelinde yolsuzluklarm ciddi maliyetler getirdigini firmalarin uluslararasi arenada

68



rekabet giiclinii azalttigini, yolsuzluklarin varligindan 6tiirii yabanci sermayenin yurda

gelme konusunda isteksiz oldugunu digiinmektedir.

TESEV 2001 yilinda “Tirkiye’de Yolsuzluk ¢ aragtirmasi adi altinda
gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda Hane Halki Goziinden Tiirkiye'de Yolsuzlugun
Nedenleri ve Onlenmesine Iligkin Oneriler ad1 altinda kitaplastirilmis olup sz konusu
calismada yolsuzluk konusu ile ilgili galismamiz agisindan 6nemli olan bulgular asagida

Ozetlenmistir.

Yolsuzluk ve riigvet iilkenin en 6nemli {i¢iincli sorunu olarak goriilmektedir.
Enflasyon, % 34 ile birinci, issizlik, % 26 ile ikinci, riigvet ve yolsuzluk % 14 ile ti¢iincii,
egitim % 8 ile dordiinciidiir. Bu sorunlari, PKK/giineydogu sorunu % 6, demokrasi fikir

Ozgiirligii % 5; saglik/sosyal giivenlik % 3, ahlaki yozlagsma % 3 ile takip etmektedir.

Ihalelerde sirketlere esit davramldigm diisiinenler % 15 diizeyinde olup diisiik

¢ikmaktadir.

Goriisiilenlerin % 18'inin kisgisel deneyimlerinde kamu gorevlilerine hediye ya da
para vererek isini ¢ozmeye c¢alismis olmasi ve yine azimsanmayacak bir grubun riisveti

se¢mis olmasi arastirmacilar1 bu goriise ulastirmugtr.>®

4.3.3 Hediye ve Agirlama Verme Ve Kabul Etme

Hediye verme veya alma ya da agirlama Sunma veya kabul etme miktar ve isleyis bigimi

farkliliklar gostermekle birlikte riigvetin bir baska tiirii olarak da kabul edilebilir.

Bankalarda calisanlarin eslerinin ve ¢ocuklarm mevcut ya da potansiyel

miisterilerinden hediye veya agirlama kabul etmeleri genellikle yasaklanmaktadir, yine

% Giiran, M. Cahit. Tosun, M. Umur. Yolsuzlukla Miicadele Olgusu Ve Tiirkiye Agisindan Bir
Degerlendirme, H.U 1.1.B Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 2, ss. 139-168
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/310493) Tarih: 01/12/2018
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bedelsiz hizmet alma veya miisteriden borg¢ para alma da ayni1 kapsamda degerlendirilen

islemlerdir.

Hediye almada kritik konu, sosyal kabul goren sinirlar1 kabul etmek gerektigidir.
Basit promosyon malzemeleri, bir 6glen yemegi dogal olarak sosyal kabul goren sinirlar
kapsaminda degerlendirilmesi gereken eylemlerdir. Burada 6nemli olan o hediye ile
kararlarin degisip degismeyecegidir. Esasen bu da goreceli oldugu ve her kisiye gore
degisebildigi i¢in, baz1 bankalarda bunu bir rakama baglama anlayis1 yayginlasmaktadir.
Cogu yabanci bankada, yakin zamanlarda yerli bankalarda da 50 veya 100 Amerikan

dolar1 sinirmin getirilmesi yaygmlasmaktadir.

Kamu Kurum ve kuruluslarina ve 6zellikle yasama organi iiyelerine bankalarca
verilen hediyelerde Tirk bankacilik sisteminde tartisma yaratmis bir konudur. Tiirk
bankacilik sisteminde hediye verme konusunda gerekli hassasiyetin olustugunu, bunun

aynanin diger yiizii oldugunun anlasildigini s6ylemek zordur.

Hediye verme ve agirlama bankaciligin 6zellikle pazarlama ¢alismalar1 agisindan

Onem arz etmektedir.

Bazen miisteriyi kirmamak i¢in hediyeyi reddetmek sosyal a¢idan zor olabilir ve
miisteriyi kirabilir bu durumlarda hediyeyi kabul etmek ve bu durumu genel miidiirliige
bildirerek kamu yararina calisgan bir kuruma bagislanmasini saglamak kanimizca

uygulanabilecek pratik bir yontem olarak 6nerilmektedir.

Bankalar ¢alisanlarma hediye almay1 yasaklamakla birlikte bazi bankalarin bunun
tersine kendilerinin yaygin olarak hediye verdikleri goriilmektedir. Firmalarin finansman
miidiirlerine kendi bankalarinin tercih edilmesi, belirli bir mevduat ortalamasinin
saglanmasi, mevduatin vadesiz hesaplarda bir siire birakilmasi gibi islemleri karsiliginda
otomobilden bilgisayara, ¢ocugunun okul taksitini 6demeye, sifir faizli veya ¢ok diisiik
faizli kredi vermeye kadar uzanan bir ¢esitlilikte hediye verildigi Tiirk bankaciligimnin

icinde olanlarca yakindan bilinen bir konudur. Bankalar kendi c¢alisanlarinin aldiklar1
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hediyelerden etkilenip firma Iehine islem yapacagini diisiiniiyorsa ayni1 kurallari ¢aligilan

firmalar ve kamu kuruluslari icinde uygulamali ve hediye vermeyi de yasaklamalidir.

Bankalarca yilbasi, bayram gibi giinlerde firmalara verilen ajanda, kalem kirtasiye
gibi kiiglik hediyeler sosyal kabul sinirlari iginde sorun yaratmayacak hediye kalemleri
olarak degerlendirilebilir, 6te yandan yine bu 6zel giinlerde firmalara verilen hediyelerin
belirli bir miktar1 agmasi, belirli kriterlere gore belirlenen firmalara verilmemesi,
hediyenin a¢ik ya da zimni olarak bir islem beklentisi karsiliginda verilmesi elestirilecek

hediye verme ydntemleri olarak degerlendirilebilir.®

4.3.4 Icerden Ogrenenlerin Ticareti
Sermaye piyasalarinda alinan ekonomik kararlarin temelini firmalar hakkinda elde edilen
bilgi olusturur. Bu nedenle adaletli, dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi dagilimi sermaye

piyasalar1 agisindan 6nemlidir.

Icerden Ogrenenlerin ticareti kavrami elde edilmis bir bilginin kamuya
aciklanmadan once kullanilarak sahsin kendisine veya baskasia veya kurumun kendisine

menfaat saglamasi veya bir zarardan kurtulmasi olarak tanimlanabilir.

Bankacilik a¢isindan bakildiginda i¢eriden 6grenenlerin ticareti iki boyutta ortaya
cikar. Birinci boyutu ile banka, eger halka acik bir sirket ise bankanin kendisine ait
bilgilerinin kamuya ac¢iklanmadan 6nce menfaat saglamak amaci ile kullanilmasi hususu
s6z konusu olabilir. Ikinci boyutu ile bankanm mevcut veya potansiyel miisterilerinin

bilgilerinin kamuya a¢iklanmadan 6nce menfaat saglamak amaciyla kullanilmasi olabilir.

Bu islemler bankaya veya istiraklerine menfaat saglamak amaciyla yapilabilecegi

gibi sahislara menfaat saglamak amaciyla da yapilabilir.

60 Kirmanoglu, Hasan. ve Miscioglu, K. ipek. (http://tesev.org.tr/tr/yayin/yolsuzluk-raporlari-2016-
turkiyede-yolsuzluk-algisi/ ) ( Erisim tarihi: 10.09.2019)
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Bankacilik agisindan 1986 yilinda Amerika’da mahkeme kararma konu olan
Dennis Levine vakasi tipik bir icerden 6grenenlerin ticareti 6rnegidir. 33 yasinda bir
yatirim bankacisi olan Dennis Levine, ¢caligma hayatinda 6grendigi bir bilgi sonucu; sirket
evliligi yapacak olan firmalar1 6nceden 6grenip ilgili firmalarin hisse senetlerini nceden
alip hisse fiyatlar1 artinca da yiiksek kurdan satarak 12 milyon dolar kar saglamistir. Bu

olay ABD’de ki en fazla tutarda “insider trading” olay1 olmustur.

Can Aktan’in isaret ettigi gibi icerden 6grenenlerin ticareti borsa da islem goren
degerli kagitlarm alim satim1 sirasinda da s6z konusu olmaktadir. Ornegin, devlet tahvili,
kamu iktisadi tesebbiislerinin hisse senetlerinin ve hazine bonolarmin satisinda “I¢

Ticaret” durumu ile karsilasilmaktadir.5*

Icerden bilgilenenlerin ticareti agisindan bankalar ile arac1 kurumlarmn arasindaki

iliskiler de 6zel onem tasimaktadir.

1929 yilindaki biiyiik bunalimdan sonra yatirim bankaciligi ile ticari bankacilik
ayrimi yapilmasi giindeme gelmistir. Glass-Seagull yasasi ¢ikarilmistir. Bu yasa Cin
Seddi olarak da adlandirilmaktadir. Bu ayrim mali piyasalarin iki ayr1 bolimii olan
sermaye piyasalari ile para piyasalar1 arasindaki ¢ikar catismasindan dolay1 ¢ikmustir. iki

boliimiin birbirinden ayrilmasi zorunlulugundan kaynaklanmistir.

Araci kurumlar ve banka arasinda uygulanan etik kural ihlal 6rnekleri sunlardir;

e Bankalar kredi iliskisi veya istirak cercevesinde diger sirketlerin mali
yapilarmi digerlerinden daha dnce ve daha cok bilirler. icerden bilgi
ticareti iddias1 olmasa da alinan bilgi i¢in etik olmayan bir sonug vardir.

e Aract kuruluglar %50 oranmna kadar kendi 6z kaynaklarindan kredi
verebilirler. Kalan kismi bankalardan almak zorundadirlar. Bu durum
aract kurumlarin biitiin mali yapilarinin, kredi hacimlerinin, miisteri

bilgilerinin bankalarca 6grenilmesine yol agmaktadir. Bankalar aldiklar1

61 Aktan, Can. ‘Rant Kollama Tiirleri> http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/rant-kollama/bastiat.ntm
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teminatlar1 borsa diisiislerinde Oncelikle satabilir. Daha sonra teminat
cagrisinda bulunabilirler.

e Kredi portfoylerindeki hisseleri satan bankalar sonra da araci kurumlara
verilen kredi faizlerini yiikseltip ayni1 hisseleri satisa zorlar.

o Kredi sartlar1 zorlastirilir, diisen fiyatlardan portfoy olusturulmasi bazi
senetlere verilen kredilerin aniden zorlastirilmasi, bazi sirketlerin teminat

kapsamindan ¢ikartilmas1 gibi uygulamalara yer verebilir. ®2

4.4 Miisteri Iliskilerinden Kaynaklanan Etik Sorunlar
Miisterilerin haklarmi en iyi tanimlayanlardan biri eski ABD baskanlarindan John F.
Kennedy‘dir. John F. Kennedy yaptig1 konusmaya gore spesifik miisteri haklar1 boyle

belirlenmistir;
Giivenlik Hakk1
Bilgilenme Hakki1
Se¢me Hakki

Haber edilme Hakki

Bir banka ile miisteri arasindaki iliskisi yazili olsun ya da olmasin s6zlesmeden
kaynaklanan bir iliski olarak tanimlanabilir. Velasgueze gore isletmenin ve yoneticilerin

tiikketicilere kars1 dort temel sorumlulugu sunlar;

1- Satig sozlesmesinin kosullarina uyumlu olmak, iiretilen mal ve hizmetlerin
kaliteli ve Onceden belirtilen nitelikleri tagimasi gerekir. Bunu belirleyen
faktorler ise giivenilirlik hizmet siiresi, garanti sorumlulugu ve hizmet

giivenilirligidir.

82 Tansal, Sabih. http://www.hisse.net/forum/printthread.php?t=662&pp=8&page=195 (2005)
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2- Malm Ozelliklerini tasimis olmasidir. Satm alinan malm tiim 6zellikleri ve
riskleri dogru olarak tiiketiciye anlatilmig olmalidir.

3- Ugiincii sorumluluk yalandan kagmmaktir. Ozellikle bir malin reklani
yapilirken yalan ve yaniltici bilgi verilmemelidir.

4- Dérdiincii sorumluluk baski ve zorlama yapmaktan kagmmaktir.®3

4.4.1 Miisteri Iliskilerinin Bankacihk Kanunundaki ve Tiirkiye Bankalar Birligi
Etik Ilkelerinde Diizenlenmesi

Miisteri iliskileri ile ilgili olarak 5411 sayili bankacilik kanunun 73. maddesinde sirlarin
saklanmas1 baslig1 altinda banka sirrmin yaninda miisteri sur1 da diizenlenmistir,
Kanunun 76.maddesinde ise miisteri haklar1 baghigi altinda miisteri iligkilerinin miisteri
sirr1 disinda kalan kismi diizenlemeye tabi tabi tutulmustur. Kanunun 76.maddesinde
Bankalarm bilgi verme yiikiimliiliikkleri, Bankalarin belge verme yiikiimliliikleri ile
bireysel miisterilerle ve tiiketici kredileri ile ilgili s6zlesmelerde belirli sekillere uyma
zorunlulugu ve son olarak da kimlik ve vergi numarasini belgelemeyen miisterilere
bankacilik ve mali hizmetleri verme yasagi konular1 yer almaktadir. TBB’nin hazirladigi
Bankacilik Etik ilkeleri Belgesi’nde miisteri sirr1, miisterilerin bilgilendirilmesi, miisteri
basvurulari, hizmet kalitesi ile glivenlik basliklar1 altinda yenilikler yapilmistir. Ayrica
reklamlara iliskin diizenleme de TBB iiyesi Bankalarin Ilan ve Reklam Yaparken
Uymakla Yiikiimlii Olduklari Ilkeler ve Kosullar adli mesleki diizenleme ile kural altina

almmustir.%

8 Kirel, Cigdem. ‘Orgiitlerde Etik Davranislar, Yénetimi bir uygulama galigmast’ (Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2000)

64 Tiirkiye Bankalar Birligi. Bankacilik Etik ilkeleri. Erisim adresi:
https://mww.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf
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4.4.2 Miisteri Sirn
Bankacilikta miigteri sirri, bankacilik meslegi nedeni ile mesleki ¢alisma sirasinda
miisteriler hakkinda 6grenilen, herkes tarafindan bilinmeyen, aleni olmayan, gizli miisteri

bilgileri olarak tanimlanabilir.

Bankanin siirekli ya da islem bazindaki gecici miisterileri ve islemleriyle ilgili
bilgiler miisteri sirr1 kapsamina girer, 6rnegin miisterinin mevduati, kredileri, kiralik
kasalar1, doviz islemleri, verdikleri hesap vaziyetleri, yatirimlar: kullanma bi¢imi, ticari

itibari ilk akla gelen miisteri sirr1 6rnekleridir.

Banka ve miisteri sirrmi agiklamak Tiirk Ceza Kanunu ve Bankacilik Kanunu

hiikiimlerine gore sugctur.

Banka sirrii saklama ylikiimliiliigii Tiirk hukukunda 3 temele dayanir;

Birinci olarak bu yiikiimliilik miisteri ile banka arasinda bankacilik islemi igin
yapilan sozlesmeden dogar ve genellikle akitten iyi niyet kurallar1 uyarinca feri bir borg
biciminde kendini gosterir. Sir saklama sOzlesmesinde agikca gosterilmis de olabilir

boylece bu durumu iyi niyet kurallarindan ¢ikarmaya gerek kalmaz.

Sir saklama yiikiimliliigii ayn1 zamanda kisinin gizli alanina saygi gosterilmesi

konusundaki mutlak kisilik hakkmimn da karsitidir.

Bankacilik kanununda da mesleki bir 6dev olarak sir saklama bir yiikiimliiliikk

olarak getirilmistir.

Banka ya da miisteri sirlarin agiklanmasi konusunda yetki verilebilir. Bu yetki
verme yazili olmalidir. Miisteri agisindan talep iizerine verilen referans mektuplar1 bu

smiftandir.

Son zamanlarda bazi siyasilerin ve gazetecilerin banka hesaplarinin basina

sizdirilldig1 iddialar1 hangi kurumdan ve nasil sizdirildig1 agikliga kavusmasa da Tiirk
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bankaciliginda miisteri sirr1 konusunda bugiine kadar sisteme duyulan giliveni sarsici
nitelikte bir gelisme olmustur. Bu gelisme ayrica bankacilik sirr1 ve miisteri sirrinin tekrar
ele alinmasi, ilgili bolimde agiklanacagi gibi genis bir ¢erceveye yayilan bilgi almaya
yetkili kurumlarin tekrar gozden gegirilmesi gerekir. Son bankacilik kanunu ile BDDK'ya
bankacilik ve miisteri sirr1 konusunda taninan ve ilgili boliimde elestirdigimiz suistimale
konu olabilecegini de diisiindiiglimiiz adil olmayan ve genis istisnalarin tekrar gozden
gecirilmesi i¢in bir vesile teskil etmelidir. Miisteri sirr1 ile ilgili bir diger 6nemli husus,
miisterinin bilgilerinin kisinin izni olmadan bagka kurum ve sirketlerle paylasilmasi veya
satilmas1 durumudur. Ozellikle reklamcilik, bankacilik, perakende satis, alaninda elde
edilen kisisel bilgilerin kisinin rizas1 olmadan baska kurum, kisi ve sirketlere verilmemesi
konusunda, Avrupa birligi temel haklar sart1 agisindan mevzuatimizda eksiklikler vardir.
Ornegin; belirli bir tutarn iizerinde mevduata sahip kisilerin iletisim bilgilerinin onlara
bireysel emeklilik {riinii satmak isteyen bir kurulusa satilmasi, verilmesi veya
paylasilmasi bu kapsamda degerlendirilebilecek bir uygulamadir. Miisteri sir ile ilgili bir
diger konu da kisisel verilerin toplanmas1 hususudur. Tip, hukuk, bankacilik, sigortacilik
gibi birgok meslek ve is dalinda kisisel verilerin korunmasi, yasalarin ve hukuk

kurumlarmin sagladigi giivenceden ayr1 olarak etik bir ag1 kazanmis bulunmaktadir.

Miisteri sirr1 hususunda Tiirk bankacilik mevzuat agisindan ise li¢ 6zel hususa

dikkat ¢cekmek gerekir.

1- Cek kanununa gore ¢ekin karsiliginin kismen veya reklameilik bulunmamasi
héalinde hamile verilir.

2- Kefillik durumunda alacakli, kefile her zaman asil borcun kapsami hakkinda
bilgi verme yiikiimliiliigii tagir.®°

3- Finansal kuruluslarin ve kredi kuruluslarinin kendi aralarinda en az bes banka
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla ya da dogrudan dogruya yapacaklari

her tiirlii bilgi ve belge aligverisi miisteri sirr1 istisnas1 kapsammdadr.®

% Resmi gazete. 20.12.2009 /5941
% Resmi gazete 01.11.2005/ 25983
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4.4.2.1 Kisisel Verilerin Toplanmasi ile Miisteri Bilgilerinin Satilmasi ve
Paylasiimasi

Miisteri bilgilerinin satilmasi ve paylasilmasi; Miisteri sir1 ile ilgili bir diger nemli husus
miisterinin bilgilerinin kisinin izni olmadan bagka kurum ve girketlerle paylagilmasi veya
satilmas1 durumudur. Ozellikle bankacilik, reklamcilik ve perakende satis alaninda elde
edilen kigisel bilgilerin ilgili kisinin rizasi olmadan baska kurum ve kuruluslara
verilmemesi konusunda Avrupa Birligi temel haklar sart1 acisindan mevzuatimizda
eksiklikler vardir. Ornegin belirli bir tutarin iizerinde mevduata sahip kisilerin iletisim
bilgilerinin onlara bireysel emeklilik Uriinii satmak isteyen bir kurulusa satilmasi,
verilmesi veya paylasilmas1 bu kapsamda degerlendirilebilecek bir uygulamadir. Bazi
bankalarin miisterilere hesap agma sirasinda verdigi taahhiitler arasinda bulunan bu husus

cogu bankada diizene baglanmamis olup etik acidan diizenlemeye muhtag bir alandir.

Kisisel verilerin toplanmasi; Tip, hukuk, bankacilik, sigortacilik gibi birgok
meslek ve is dalinda kisisel verilerin korunmasi, hukukun ve kanunlarin yani sira etik bir
act da kazanmis bulunmaktadir. Birgok is ve meslek orgiitii bu konudaki etik ilke ve
kurallarin1 yazili hale getirmislerdir. Bir¢ok kurum ve kurulus da konu hakkinda
uyduklar1 veya uymaya soz verdikleri genel mevzuatin yani sira kendi 6zel kural ve

ilkeleri de kamuya ve miisterilerine duyurmuslardir.

Veri korsanligi, sanal ortamda bulunan kullanicilar hakkinda kullanicilarin haberi
olmadan bilgi ve veri toplama fiilidir. Bu uygulama gizlice yapilmakta istatistik ya da
reklam amagli yapilmaktadir. Ayrica bu fiil temel hak olan 6zel hayatin gizliligi ilkesinin
de ihlali olmaktadir.

Internet sitelerine giren miisterilerin daha sonraki internet sitelerindeki

islemlerinin ¢erezler araciligi ile takibi reklam ya da istatistik amagli olarak yapilan

uygulamalar olup kanimizca veri korsanlifi kapsamma girmektedir. Miisterinin izni
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olmaksizin yapilan bu tiir takipler, izlemeler etik olarak dogru degildir, 6zel hayatin

gizliligi ilkesinin de ihlali niteligindedir.5’

4.4.2.2 Tiirk Ceza Kanunundaki diizenleme

26/9/2004 tarih 5237 sayil Tiirk ceza Kanunu 239. madde de bankacilik sirri, ticari sir
veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgelerin aciklanmasi bashgr altinda konu
diizenlenmistir. Maddede ana hatlar1 ile "Gorevi yahut sifati, sanat1 yahut meslegi geregi
vakif oldugu bankacilik, ticari veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri tigiincii
kigilere veren veya ortaya ¢ikaran kisi, sikdyet lizerine, adli para cezasi ve hapis ile

cezalandirilir.58

4.4.2.3 Bankaciik Kanunundaki Diizenleme

19.10.2005 tarih 5411 sayili bankacilik kanununda sirr1 banka sirr1 ve miisteri sirr1 olmak

iizere iki ayr1 kavram ile agiklanmistir.

4.4.2.3.1 Sirn Korumakla Sorumlu Kisiler

Sir korumakla sorumlu kisiler iki kategoride agiklanabilir, birinci grup yonetim kurulu
tiyeleri, bankalarin ortaklar1 ve mensuplari, bunlara bagh kisiler ile goérevlileri ve
bankalarin destek hizmeti aldig1 kurulus ve calisanlardir. Ikinci grup ise fon kurulunun
baskan ve tiyeleri, kurum ve fon personeli, BDDK ve kurumun disaridan destek hizmeti

aldig1 kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢alisanlaridir.

67 Resmi Gazete 24.03.2016 / 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Uygulanmasi Kanunu
88 Resmi Gazete 24.03.2016 / 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Uygulanmasi Kanunu
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4.4.2.3.2 Sirrin Sinir ve Kapsam

Sir, bankalar ve miisterileri hakkinda BDDK ve Fon calisanlar1 agisindan bankalara ek
olarak bunlarin istirak, bagl ortaklik, miisterilerine ait sirlar1 ve birlikte kontrol edilen
ortakliklarini da kapsamaktadir. Bu sirrin bankalara miisterilerine ait gorev sirasinda sifat

ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlar olmasi gerekir.

4.4.2.3.3 Sirra iliskin Istisnalar

Sirra iligkin iki grup istisna vardir. Birinci istisna; miisteri risklerinin kontrol edilmesi,
izlenmesi, bilgi ve belge aligverisi ile hizmet teminidir. Finansal kuruluglarin ve kredi
kuruluslarinin kendi kendilerine direkt yahut en az bes adet banka tarafindan kurulacak
sirketler aracilig1 ile yapacaklar1 tiim bilgi aligverisi istisna kapsamma alinmistir. Bu

hiikmiin diginda birakilmistir.

Ikinci grup sayilabilecek istisna ise kurum ile ilgilidir; Kurumun, yurt disimdaki
kuruma dank denetim otoriteleri ile hazirlanan raporlar ger¢evesinde verecegi bilgiler sir
kapsaminda kabul goriilmemektedir. Kurul diizenleyecegi raporlar yahut raporlar disinda
elde edecegi bilgilerin korunmasmi saglamakla gorevlidir. Kurumun elde edecegi sir
niteligindeki bilgiler Kurula karsi agilacak davalarda kullanilabilir. Kurumun sir
niteligindeki bilgi ve belgeler hi¢ kimseye veremez. Ayrica kurum ve kurulusa da

veremez.

Kurumun yurt disinda muadili denetim mercilerine verecegi bilgi ve belgeler
acisindan bu istisnayr koymasinin gerekcesi olarak madde gerekcesinde Kurulun
yurtdisinda kurulu finansal kurumlarin denetiminden sorumlu makamlari ile yapilacak
olan ikili anlagsmalarda meydana gelen ve asgari gizlilik standartla ki uyumsuzluktan

kaynaklanan sorunlarin ¢éziimlenmesi oldugu anlasilmaktadir.
Kurumun elde ettigi sir niteliginde bilgi ve belgeleri 6zellikle kendisine kars:

acilan davalarda kendi lehine kullanabilecegi hiikmii adil olmayan, idarenin haksiz

baskisina olanak saglayacak bir diizenleme olarak degerlendirilebilir.
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4.4.2.3.4 Aciklama Yapilabilecek Makamlar

Sir saklama yiikimii altinda olan kurul, kurum ve fon personeli bankalara ve
miisterilerine ait sirlar1 bankacilik kanununa ve 6zel kanunlara gore yetkili olanlardan
bagkasina agiklayamazlar. Ayrica bagkalarmin yahut kendilerinin yararlarma
kullanamazlar. Bankalarin sir1 saklamakla yiikiimlii olan ydnetim kurulu iyeleri,
ortaklari, mensuplari, bunlara bagh kisiler ile gorevlileri ve bankalarin destek hizmeti
aldig1 kurulus ve ¢alisanlar1 banka ve miisteri sirrin1 bu konuda kanunen agikca yetkili

kilman mercilerden bagkasina agiklayamazlar hiikmii konulmustur.

Yetkili kihman merciler; Yetkili merci deyimi, hem bankadan bilgi isteme
yetkisine haiz olan hem de bankaca bilgi verilmek zorunlulugu bulunan mercileri ifade
eder. Cesitli kanunlarda gosterilmis olan yetkili merciler kisaca asagidaki gibi

gruplanabilir.

Adli makamlar; Anayasa mahkemesi, Cumhuriyet savcilari, sorgu hakimleri,

mahkemeler, icra ve iflas Daireleri, vesayet daireleri.

Bankalara zaman zaman yoneltilen liste halinde bilgi isteme durumunda bilgi
alma ihtiyaci ile gizliligin korunmasi prensibini makul sekilde bagdastiracak bir
uygulamaya gitmek gerekir bu bilgilerin liste halinde istenmemesi kiminle ilgili

sorusturma yapiliyor ise onun hakkinda bilgi talep edilmesi daha uygun olur.

Aciklama yapilabilecek makamlardaki gorevliler ibaresinin
kapsami; Merkez Bankas: yetkilileri, resmi gorevi sonucu banka ile iligki kuran noter,
miifettis, icra memuru, bagimsiz denetci, yeminli denetgi, hesap uzmani, kanunen agik¢a

yetkili kilmip da bankadan bu sirlar1 6grenen diger mercileri kastedilmektedir.

Aciklama yapilabilecek makamlardaki destek hizmetleri ibaresinin kapsami;
Destek hizmetleri ibaresi ile bilgi paylasimi, takas sistemi, bilgi sistemleri, sesli yanit

sistemleri, iletisim gibi direk bankacilik sayilmayan destek hizmetleri kastedilmektedir.
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Sirlarin  istenmesinde usul ve smr; Oncelikle istenilen bilgilerin
yiiriitiilen gorevle dogrudan baglantili ve smirli olmasi gerekir. Ornegin, bir mahkeme
Oniine gelen bir emniyeti suistimal ya da zimmet sugunun durugmasi ile ilgili olarak konu
gerektirmiyorsa bankadan sermeye yeterliliginin hesaplanmasina iliskin tablolari

isteyemez.

Ikinci olarak bu talep yazili bir talep olmalidir. Bu hem ispat hem de
istemin yiiriitiilen gorevle dogrudan baglantili olup olmadigmi denetlemek gerekli bir

uygulamadir

Bankalara is gorme sozlesmeleri uyarinca hizmet sunan serbest meslek
mensuplarinin durumu; bir bankaya danismanlik hizmeti veren bir mali miisavirin veya
serbest meslek sozlesmesi baglaminda hizmet sunan avukatin durumu bu baglamda
dikkate almabilir. Bu kisilerin serbest meslekleri nedeniyle ifa ettikleri gorevler
nedeniyle 6grendikleri sirlar meslek sirr1 niteligindedir. Bu sirlar hem kendi mesleklerine
iligkin diizenlemeler hem de 6zel ve genel ilgili hiikiimler kapsaminda korumaya tabi

olacaklardir.

4.4.2.3.5 Yiikiimliiliik Siiresi ve Sirlarin Ac¢iklanmasinin Yaptirimi

Yiikiimliiliik siiresi; I1gili sorumluluk gérev bittikten sonra da devam eder.

Sirlarin  aciklanmasinin  yaptirnmi;  sirlarin  saklanmasi  yiikiimliiliigiine
uymayanlar i¢in adli para cezasi ve hapis hitkiim olunur. Miisterilere ve bankaya ait sirlari
aciklayan ii¢lincii kisiler hakkinda da ayni cezai yaptirimlar uygulanir. Bahsi gegen kisiler
ilgili sirlar1 bagkalarmma yahut kendisine fayda saglamak amaci ile agiklarsa ceza orani
altida bir arttirilir. Boyle bir durum ile karsilasilirsa ilgili kisinin gérev yapmasi gegici

yahut siirekli olarak yasaklanir.
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4.4.2.4 Bankacilik Etik Ilkelerindeki Diizenleme

TBB’nin hazirladig1 Bankacilik etik ilkeleri belgesine gore ” Miisteri Sirr1; Belge ve bilgi
istemeye kanunda belirtilen kisi ve kuruluslar disinda, miisterilere iligskin her tiirlii yazili
yahut yazili olmayan dokiiman gizli tutulmak ve 6zenle saklamak zorundadirlar."

seklinde tanimlanip, diizenlenmistir.

4.4.2.5 Ticari Sirlar Kanun Tasansi’ndaki Diizenlemeler

Ticari sir, meslek sirr1, banka sirri, miisteri sirlar1 gibi farkli boyutlar: ile cesitli adlar
altinda toplanabilen ticari sir kavrami genel ve 6zel kanunlarindaki gesitli kanunlarla
yonetmeliklerle diizenlenmis bir alan olmakla birlikte bu dagniklik karigiklik ve
duraksamalara yol actigindan bu konuda Avrupa Birligi normlarina da uygun bir
diizenleme yapmak i¢in kanun tasaris1 hazirlamistir. Bu kanun tasarisi ticari sirlara iliskin

bir ¢er¢eve kanunun tasarisidir.

Baslangicta yasalarin yaninda temel olarak etigin diizenledigi, mesleki
diizenlemelerin bir alan1 olan miisteri suri, ticari sir kavrami tiim boyutlar1 ile
yasalagtirma eylemine konu olmakta olup bu anlamiyla ahlakin, etigin kanunu 6nceledigi

onermesine de glizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Tirk bankacilik uygulamasina bundan sonra belirtilen kavramlar (yasalagsmasi
halinde) yon vereceginden ve AB normlariyla da kosut olmasi1 dikkate alinarak konunun
yasa ile belirlenen gercevesi son derece sinirli oldugundan daha agiklayici bir inceleme

ve genis bir ¢ercevesini ¢izmek acisindan ilgili tasaridan yararlanilmistir.
Miisteri sirr1 tasarida soyle tanimlanmakta; Miisteri sirr1, bankalarin, ticari isletme

ve sirketlerin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali sektor alaninda faaliyette

bulunan aract kurum ve sirketlerin, kendi faaliyet ilgili olarak miisteriyle iligkilerinde,
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miisterinin iktisadi, mali, sahsi, nakdi kredi durumuna iligkin edindikleri tiim belge, bilgi,

elektronik verilerinden olusur.5°

4.4.25.1 Sirlarin Aciklanmasina iliskin Ortak ilkeler

Tasariya gore;

a- Herkes tarafindan bilinen, kamuya mal olmus veya resmi sicillerde veya

faaliyet raporlari ile bilangolarda yer alan,

b- Tlgili sir sahibinin agiklamasi var olan,

c- Kanuni yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan, bilgi ve belgelerin

aciklanmasi, verilmesi ve kullanilmasi kanuna aykiriliga sebebiyet vermez.

Taraflar arasindaki sézlesmelerde banka sirri, ticari sir Ve miisteri sirlarmin

kullanilmas1 ve ac¢iklanmasina dair hiikiimler saklidir.

4.4.2.5.2 Sirlarin Aciklanmasini Talep Etmeye Yetkili Makam ve Kuruluslar

Resmi olarak sirlarin agiklanmasini talep etmeye yetkili kurum, makam ve kurullar;

Tasartya gore yetkili kuruluslar  TBMM Baskanligi, Cumhurbaskanlhigi,
bakanliklar, Basbakanlik ve her derecedeki mahkemeler, kamu kurum kurulus ve
kurullari, Cumhuriyet icra ve iflas daireleri, resmi makam, bunlarin gorevlendirdikleri

denetim elemanlari ile kisiler olarak tanimlanmustir.

4.4.3 Bilgi Ve Belge Verme, Uriin Hakkinda Dogruyu Séyleme

Bankacilikta miisterinin iiriin ve islemler hakkinda dogru, eksiksiz ve zamaninda

bilgilendirilmesi asgari standarttir. Bankalarmn iirin ve hizmetlerin fiyatlari, donemsel

69 Resmi Gazete 01.11.2005 / 5411 Bankacilik Kanunu
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maliyetler, hesaplama yontemleri gibi konularda yine bilgilendirme kapsaminda
bankalarca miisteriye verilmesi gereken bilgiler kapsaminda olmalidir Bilgi vermenin bir
diger boyutu iriin hakkinda dogruyu sdyleme olarak adlandirilabilir, burada {iriiniin
olumlu yanlarmin yaninda riske acik veya kisiye uygun olmayan yanlarinin da anlatilmas1
gerekir. Ornegin Tiirkiye' de birgok mudiinin mevduatlar1 daha fazla faiz alacaklar1
belirtilerek vergiden uzak hesaplara yonlendirilmistir, bu mudilerin 6nemli kismi off
shore hesaplarmin mevduat sigorta fonu kapsamina girmedigini bilse idi saniriz bu yolu

segmezdi.

Bilgi vermede 6nemli olan miisterinin yapisi, risk aligkanliklari, bilgi diizeyi, yasi,
gereksinimleri gibi kisisel ozelliklerine gore farkli 6zellikler tasiyan {iriinlerin bu
Ozelliklerini agiklamak ve miisterinin bilgilenmis sekilde karar almasini saglamaktir.
Ornegin Tiirk liras1 iizeri miisterisinin ddviz iizerinden borglanmasi halinde kur riskine
girdiginin hatirlatilmasi, kendisinin bu konuda bilgilendirilmis olmasi1 halinde kanimizca
hem miisteri hem banka riskini azaltici bir uygulama olacaktir. Ciinkii triinii 1yi
tanimadan kullanan miisteriler, risk ortaya c¢iktiginda bankayr da suclamakta ve
taahhiitlerini yerine getirmekte isteksiz davranmaktadirlar. Ornegin iiriiniin nitelikleri ve
riskleri kendisine ¢ok iyi anlatilmamasi nedeniyle forward islemlerinde vade de zararla
karsilagan bazi sahis veya firmalar taahhiitlerini yerine getirmekten kagimayi, zorluk

cikarmay1 segmeleri Tiirk bankacilik uygulamalarinda yaganmis olaylardir.

Belge verme bankalarin esasen hizmetlerinin de bir pargasidir. Kirasini1 banka
yolu ile havale eden kiraci, bunu belgelendirmek i¢in bir dekont talep eder bu yolla bir
ispat vesikasi elde etmis olur. Bankaciligin bu islevinin yaninda bankalarin miisteriler ile
akt ettigi her tiirlii s6zlesmenin, miisterilerden aldigi her tiirlii taahhiithamenin bir
Orneginin miisteriye vermesi etik bir bankacilik ac¢isindan da gereklidir. Yine bu belgeler
verilirken zorlastirici uygulamalar olan icret, fotokopi iicreti talep edilmesi gibi
uygulamalara da yer verilmemesi gerekir Bankacilik kanunu ve Bankacilik etik
ilkelerinde hususu diizenlenmis olup; Bankacilik kanununun 76. Maddesinde Miisteri
Haklar1 baghgi altinda bankalarin miisterilerinin 6grenmek istedigi her tiirlii bilgiyi
verecek sistem kurmakla ve bu hizmetle her tiirli sorunun cevabmi miisterilerine

bildirmekle ylikiimlii olduklar1 ve bankalarm, sodzlesmelerin onayli bir kopyasini
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misterilerine vermek zorunda olduklarini, istenildiginde miisteri ile yapilan diger

islemlere iligkin her tiirlii belgenin bir de miisterilere verilecegi kurala baglanmistir

Bankacilik etik ilkeleri madde 9'da miisterinin bilgilendirilmesi baglig1
‘miisterilerine sunduklar1 hizmete iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her
konuda dogru, eksiksiz, tutarli ve zamaninda bilgi verirler’ denmektedir. Bankacilik etik
ilkeleri madde 12'de ise; ‘miisterilerinin aldigi hizmetten kaynaklanan tiim sorularmna
cevap verebilecek etkin ve diizenli ¢alisan bir sistem kuracaklar1 ve bu hizmetle ilgili
bilgiyi miisterilerine iletebilecekleri, miisterileriyle anlasamama nedenlerini arastirarak,
tekrarlanmamasi i¢in gereken oOnlemleri alacaklar1 yakinmaya neden olan hatali
uygulamalari, varsa miisteri onlemleri alacaklar1 kurala baglanmistir bir sekilde etinin de

giderilmesi suretiyle diizeltip, yinelenmemesi i¢in dnlem alacaklar1 kurala baglanmistir.

Bankalarm bireysel miisteriler ile yapacaklari sozlesmelerde de yine belirli olmasi

ve ilgili diizenlemede belirtilen konularda miisterinin bilgilendirilmesi esastir.

Bu bilgi dokiimaninda da, her bir {iriiniin siiresi ya da vadesi, miisteriden tahsil
edilecek {icret tutarlari, faiz, (komisyon, hesap isletim ticreti, e-EFT masrafi vb.), veya
sOzlesmenin gecgerli oldugu siire, iicretin tahsil yontemi, gegerlilik siiresi sonunda
yapilacak degisikligin tutar1 ya da oran ve iicretteki degisikligin hangi esasa gore

yapilacag yer alacaktir.”®

4.4.4 Bireysel Miisterilerle ve Tiiketici Kredileri ile ilgili Sozlesmelerde Belirli
Sekillere ve Iceriginde Yer Almas1 Gereken Asgari Hususlara Uyma
Zorunlulugu

Bankacilik kanununun 76 maddesinde "Kanunun 4'lincli maddesinde yer alan bankanin

katilim fonu kabulii, mevduat kabulii, kredi verme islemleri, para piyasasi islemleri, her

tirlii 6deme ve tahsilat iglemleri kambiyo islemleri, tiir saklama hizmetleri gibi tiim

70 Tiirkiye Bankalar Birligi. Bankacilik Etik ve ilkeleri, (2014) Erisim adresi:
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_llkeler_27.08.2014.pdf
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faaliyet konularina iliskin olarak, bankalar ve bireysel miisterileri arasinda imzalanacak
sozlesmelerin iceriginde ve seklinde yer almasi gereken asgari hususlar ile bu tip
sozlesmelerin uygulanacagi islemler Kurulun uygun goriisii alinarak kurulus birlikleri
tarafindan belirlenir" denmektedir. Kanunda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun hiikiimlerinin sakli oldugu belirtilmistir.

4.45 Giivenlik ve Islem Giivenligi
Teknolojideki gelismeler, 6zellikle internet bankaciliginin gelismesi, hizmet kanallarinin
cesitlenmesi ve teknoloji agirliklt hizmet kanallarmin agirliginin artmasi, elektronik

bankaciligin yayginlagmasi teknik olarak olusabilecek zararlar1 arttirmaktadir.

Bankalar miisterinin zararla kargilagsmasini engellemek i¢cin hem teknolojik hem
de hukuki olarak giivenlik onlemlerini almali, glivenlik 6nlemi ile kapatilamayan risk

alanlar1 ise banka tarafindan sigortalanmalidir.

Ozellikle Internetteki islemlere kars1 bankalar giivenlik &nlemlerini
arttirmalidirlar. Bazi bankalar 6zellikle screenlogger ve keylogger adi verilen sifreleri
elde eden programlara karsi miisterilerin zarar gormesini engellemek amaciyla giivenlik
programlar1 sunmakta, sifrelerin tus yerine fare ile girilmesini saglayacak klavye
uygulamalar1 baglatmaktadir. Tek kullanimlik sifre iiretmek, sanal kart uygulamalari,
internet subesi hesaplarini para transferine kapatma, degisen islem limitleri gibi dnlemler

almaktadirlar.

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan internet bankaciligi kullanicilarinin kisisel
bilgilerine ulagsmaya yonelik zararli programlar i¢in kamuoyu duyurusu 10 Subat 2006
tarihinde yapildi. 161 internet bankaciligi kullanicisinm; parola, kullanic1 kodu, sifre,
glivenlik sorusu ve gizli bilgilerini 6grenmeye ¢alisan zararl programlar tespit edildi.
Internet bankaciligini kullanan miisterilerin giris yaptiklar1 bilgisayarlara yerlestirilen soz
konusu program veya viriisle, misteri bilgileri ele gegirildigi 6grenildi. Miisterilerin bu

tip viriislerden etkilenmemeleri i¢in;
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- Online islem swrasinda daha once islem yapilan sitelerden farkli bir
goriintii yahut ifade var ise islem yapilmamali ve ilgili banka ile iletisime
gecilmelidir.

- Giivenilirliginden emin olmadigimiz sitelere giris yapmamali ve herhangi
bir dosya indirilmemelidir.

- Kimden geldigi belli olmayan e-postalar a¢ilmamali hatta miimkiinse e-
postanin gelmesini engelleyici bir program kullanilmalidir.

- Bilgisayar yazilimlari i¢in kullanilan programlarin giincel olmasina dikkat
edilmelidir.

- Zararli  programlar1  engelleyici  programlar  kullanilmali  ve
giincellemelerinin yapilmas1 gereklidir.

- Ffirewall kullanilmasi.

- ‘Anti-spyware” yazilimlari kullanilmasi

- Internet bankacihigi kullanicilar, sifre ve bilgisayarlarm giivenligini
saglamak i¢cin kendi bankalarinin internet sitesindeki giivenlik

bilgilendirmelerini dikkatle okumalar1 onerilmistir..

Bankalarm internet sitelerindeki giivenlik Onlemlerine baktigimizda kimi
bankalarda genel giivenlik 6nlemleri, kurumsal, bireysel olmak iizere sayfalarca teknik
Onlemin miisteriye onerildigi gériilmektedir. Kanimizca miisteri sorumluluguna birakilan
teknik igerikli anlasilmasi ve uygulanmasi normal kullanict oldukga gii¢ olan bu yazili

onlemler paketi ile internet giivenligini saglamak olanakli degildir.

Yukaridaki yaklagimlarda da goriilebilecegi gibi Tiirkiye’de bankalar internet
giivenligi konusunda sorumlulugu agirlikli olarak miisteri iizerinde birakma
egilimindedir, sozlesmelerde bu konuda sorumsuzluk kayitlarinin veya sorumlulugu
daraltict kayitlarmm konulmasi, bilgisayarlarima viriisler karsi giivenlik sistemlerini
kurmalarin1 6nermeleri, gelen maillere karst dikkatli olmalari, internet sitelerinde
aciklanan giivenlik dnlemlerine riayet etmeleri gibi miisteriyi aktif cabaya ydnelten
yiikkiimliilik getiren Onlem Onerileri ile sorumluluk miisteriler {izerine birakilmaya

calisilmaktadir. Kanimizca artan dolandiricilik girisimlerine karsi {irtin  giivenligi
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sorumlulugu kapsaminda bankalarin internet sitelerinde giivenlik 6nlemi alin 6nerilerinin

otesinde caba gostermeleri ve aktif dnlemler tiretmeleri gerekmektedir.

Bankalarin giivenlik konusunda sdzlesmeler ile riskli alanlar1 miisteriye birakmast
sorumluluk almamasi, miisterileri risk altinda birakir, 6te yandan bankalarin kullanima
stirecekleri trtinleri yeterli kullanici testlerinden gegirerek risk alanlarmin belirlenmesi

gerekir.

Bu konuda miisterinin dogru bilgilendirilmesi de 6nemlidir, 6rnegin Tiirkiye’de
yeni kullanima giren sifreni girerek kredi karti kullanimi reklamlarla giivenlikli bir
yontem oldugunu belirtilerek kullanicilara Onerilmekle birlikte sifre sistemlerinin
kirilmasi yoluyla sifrelerin kullanilmasi halinde miisteri giivensizlik kalacak, imza atarak
aligveris yapan bir miisterinin giivenligini bulamayacaktir. Bankalar i¢in daha giivenlikli
gibi gorlinen bu yontem miisteri i¢in daha giivensizlik ve miisterinin savunacagi imza

itirazini ortadan kaldiracak bir yontemdir.

Giivenlik 6nlemleri baglaminda miisteri mevduat, hisse senedi, tahvil, bono gibi
kiymetli evraklarmin, kiralik kasalarindaki degerlerin korunmasi igin gerekli 6nlemlerin
almmasi, banka ve miisteri sirrinin disar1 ¢ikmasini engellemek i¢in yine ofisteki giivenlik
Onlemlerinin alinmasi, her tiirlii belgenin ¢ikismin kontrol altinda tutulmasi giivenligin

nemli bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Giivenligin bir diger boyutu da fiziksel giivenlik olup, banka hizmet alanlarinin
saldirilara karst fiziki korunmalari, kursungecirmez cam ve bdlme sistemleri, alarm
sistemleri, yeterli giivenlik onlemlerinin alinmasi, yangin sondiirme sistemleri giivenlik

elemani bulundurulmasi gibi giivenlik 6nlemlerinin de alinmasi gerekir.
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4.4.6 Miisteriler Arasinda Ayrimeihk
Bankalar tiim miisterilerine benzer kalitede ve benzer diizeyde hizmet sunmak
zorundadir. Bu hizmetler saglanirken din, ulus, cinsiyet, finansal ve toplumsal statii gibi

farkliliklar gézetmemek ylikiimliiliigii altindadir.

Son zamanlarda Tiirk bankaciliginda yaygm olarak kullanilan sira verme
makinelerinde uygulanan ¢esitli ayirim yontemleri bu konu da tartisilmasi gereken
hususlardan bir tanesidir, Ornegin bazi1 bankalarda vadeli mevduat islemlerine 6ncelik
verilmesi bir miisteri farklilagtirmas1 sayilmayabilir. Ancak bazi bankalarca yapilan
miisterilerin kategorize edilerek belirli bir islem hacmine, mevduata sahip miisterilere
aradan islem siras1 verilmesi tartismaya agik ve elestiriye muhatap olacak bir uygulama
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kanimizca bu tarz bir uygulama, finansal statii farkliligi

yaratan bir ayrimcilik olarak elestiriye acik bir uygulamadir.”

4.4.7 Reklam ve Ilanlara iliskin Diizenlemeler

Reklam ve ilanlar tiiketiciyi bilgilendiren onlarin bankalar ve iriinler arasinda karar
vermesini saglayan araclardir. Tiiketici bakis agis1 ile olaya yaklastigimizda reklam ve
ilanlarin temel 6zelliklerinin tiiketiciyi dogru olarak bilgilendirmesi, aldatic1 ve yaniltici
olmamasi, karsilastirma yapmamaya imkan tanimasi olmas1 gerekmektedir. Ote yandan

yasalara ve genel ahlaka aykir1 da olmamasi gerekmektedir.

Tiirk bankacilig1 agisindan yol gdsterici mahiyette olmak iizere reklam ve ilanlara
iliskin hususlar, Tiirkiye Bankalar Birliginin 14 Nisan 1997 Tarihli Bankalarin Ilan ve
Reklam Yaparken Uymakla Yiikiimli olduklar1 Ilkeler ve Kosullar adli mesleki

diizenleme ile kural altina alimustir.

flan ve reklamlara iliskin diizenlemenin bir kismi bankalar arasmda haksiz

rekabete yol agmamasi ve sektoriin saygmligr ile ilgili konular olup diizenlemenin bu

" Tiirkiye Bankalar Birligi, TBB Bankacilik Etik Ilkeleri, Erisim Adresi;
https://mww.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf
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boyutuna ilgili bolimde deginilecektir, diizenlemenin miisteri iliskileri ile ilgili

boliimiinde yer alan hususlar sunlardir:

Reklamlar, afisler ve ilanlar bankayi iirtinleri agiklayici nitelikte olacaktir.

Gorsel iletigim araglarinin genel ahlaka, yasalara uygun olmalari ve dogru bilgileri
yansitmalar1 esastir. Bankalar higbir kosulda, tiiketiciyi ve miisterilerini yaniltici, aldatic

veya onlarim bilgi veya tecriibe noksanliklarini kullanip edici ilan ve reklam yapamazlar.

Elinde fonu bulunan kisilerin hangi bankay1 sececekleri konusunda karar
verebilmeleri igin mevduata uygulanacak faiz oranlar1 y1llik, gayri safi ve basit faiz orani
olarak gosterilecektir. Mevduatin siiresi aylik, ii¢ aylik ve alt1 aylik seklinde acik¢a

belirtilecektir. Bilesik faiz ve basit faiz orani esit olarak yer alacaktir.

Bireysel kredilere uygulanacak faiz oranlarina ait reklamlar da tstte ki hiikkme
tabiidir. Tiiketici kredilere uygulanacak oranlar oldugunda uygulama kosullarmi banka

subesinden 6grenebilecegi bilgisi verilir.

4.5 Bankalarin Kendi Aralarindaki liskiler ve Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi
Baglamindaki Etik Sorunlar

4.5.1 Bankalarin Kendi Arasindaki iliskiler ve Haksiz Rekabet

Bankalar arasi iliskilerde temel konular haksiz rekabet, itibar kiric1 davranislar personel

hareketleri, bankalar arasi bilgi aligverisi ve ilan ve reklamlar konularidir.

Haksiz rekabete iliskin olarak bankacilik etik ilkelerindeki diizenlemelerde
bankalarin rekabeti, sektordeki tiim bankalarm ekonomik kararlar alirken 6zgiir olarak
karar vermelerini saglayan kurallara uygun uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu

sebeple, ekonomi diinyasi i¢inde kendi ¢ikarlarinin yani sira,
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-Piyasanin gelisimi i¢in emek sarf,
-Bankacilik piyasasina olan giivenin siirekliligi,
-Benzer faydalarin gézetilmesi,

Ilkelere bakilarak ‘haksiz rekabet olusturulan tavirlardan uzak dururlar’ seklinde
diizenlemis ve banka tiizel kisilerinin yaninda, bankalarm mevcut ve eski ¢aliganlarmin

her tiirlii beyanini da kapsadig: belirtilmistir.

Personel Hareketlerinde de bankanin haksiz rekabete sebebiyet verecegi her tiilii
tavir ve davranistan kaginmalari esastir. Personel alimi diger bankalarin is ve hizmetlerini
aksatmayacak sekilde yapilmasi temel 6lgiitlerdendir. Ote yandan eski personeli hakkinda

istenen bilgileri verirken samimi ve diiriist davranmalari istenir.

Itibar kirier davramslar bir giiven miiessesi olan bankacilikta ¢ok 6nemlidir.
Bankalarm itibarin1 zedeleyen her tiirli haber o bankadan fon ¢ekilmesine ve tiim

ekonominin zarar gérmesine neden olabilirler.

Bu konu Bankacilik kanunu madde 158’de itibarin zedelenmesi olarak diizenlemis
olup, itibarin korunmasina aykir1 davrananlarin adli para cezasi ve hapis ile
cezalandirilacaklari, eger, eylem gerceklestirilirken 6zel ve kamusal bir zarar meydana

gelir ise ilgili cezann altida bir oraninda arttirilacagi hiikiim olunmustur.

Bilgi aligverisine iligkin olarak etik ilkelerde yapilan diizenlemedel65 iki smir
getirilmistir bu smirlar bilgi aligverisinin miisteri sirrim1 ve bankacilik surint ihlal
etmeyecegidir. Bankalar arasinda bilgi aligverisinin diizenli, diiriist ve sistematik sekilde

olmasi arzulanmaktadir.
[lan ve reklamlar konusunda etik ilkelerde yapilan diizenlemede bankalarin gerek

bankacilik iirlin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iligkin kendi mali yapilarinin

gerekse her tiirlii ilan, reklam ve duyurularda uyacaklar1 temel ilke bankacilik mesleginin
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sayginligina zarar verebilecek her tiirlii hareketten kaginmaktir. Bu nedenle reklam ve
ilanlarin yasalara ve genel ahlaka uygun olmasi, diiriist ve gercekg¢i olmasi ilan, duyuru
ve reklamlarinda sektorde ki diger bankalar1 yahut diger bankalarin hizmet ve tiriinlerini

karalayan nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmemesi kurala baglanmistir.

Reklam yonetmenliginin Bankalar arasindaki haksiz rekabeti onleyici
nitelikte sektorii korumaya yonelik hiikiimleri ise soyledir; Bankalar gerek yurt i¢inde

gerekse yurtdiginda tanitim ve reklamlar i¢in harcayacagi tutari serbestge belirleyebilirler.

Bankalarca yapilan reklam ve ilanlar, bankalar arasinda haksiz rekabete sebebiyet
veremez. Sektorde ki diger bankalara yonelik onlar1 kiigiik diisiiren, karalayan, ekonomik

giiclerine iliskin kuskular yaratan ilanlar yapmalar1 dogru degildir.

Reklam ve tanitimlarda kullanilacak tilke ekonomisine, bankacilik sektoriine ve
ilgili bankaya iligkin sayisal verilerin, yetkili makamlarca onaylanmig ya da yayimlanmis

olmas: sarttir.

Bankalarin reklamlar1 ve ilanlari, bankacilik sektoriinde marka degerini zedeleyen

ya da kuruma iliskin siipheler olusturacak goriintiiler ve ifadeler iceremez.

Sayisal verilere dayandirilmadan ve ispat niteliginde ki belgelerle kanitlanmadan
hi¢bir ifade ve ibare kullanilamaz. Onlar1 zarara ugratacak, kiiciik diislirecek ve para
giivenliginin sadece bir yahut birka¢ bankada mevcut oldugu izlenimini olusturacak

nitelik tagiyamaz.

Reklamlarda ve ilanlarda bir bankanin diger bankadan daha giivenilir oldugu

izlenimini doguracak goriintii ve ifadeler kullanilamaz.
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4.5.2 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Engellenmesi
4.5.2.1 Kara Paranin Tamim

Kara paranin, ahlaki, ekonomik, hukuki ve sosyal anlamda ayr1 ayr1 tanimimni yapmak

mumkindir.

Sosyal anlamda kara para, giinliik sosyal yasantimiza olumsuz katma deger

katan her tiilii faaliyetten elde edilen kazangtir.

Ahlaki anlamda kara para, toplum goziinde ahlaki goriilsiin yahut goriilmesin
yasalarca yasaklanmis olsun yahut olmasin her tiirli fiil sonucunda elde edilen tiim

kazangl isler olarak tanimlanabilir.

Ekonomik alanda kara para, kanunlara gore de sug olarak kabul edilen fiillerin
yani sira, finans hayatini diizenleyen kurallar gz ardi edilerek saglanan kazang olarak
ifade edilebilir. Bu durum ekonomi agisindan, bazi ekonomik faaliyetlerin gizli, kurallara
aykirt yapilmasi yoluyla vergi kacak¢iligi yaparak elde edilen kazanglar kara para

kapsaminda degerlendirilebilir.

Hukuki anlamda kara para, yasalara gore onciil sug olarak belirlenen tavir ve
davranislarindan dogan kazanglardir. Kara para tanimi iilkeler arasinda farkh
tanimlanmaktadir. Bazi iilkelerde tiim suclardan elde edilen fayda kara para tanimima
girerken bazi iilkelerde ise bu suglar tek tek sayilarak elde edilen fayda kara para olarak

degerlendirilmistir.
Belli bagli kara para aklama yontemleri pargalama yontemi; sirinler yontemi, vergi

cennetleri paravan hayali sirketlerin kullanilmasi ve kiy1 bankaciligi, akit para kullanilan

is yerleri (gostermelik sirketler). Oto finans bor¢ yontemi gibi yontemlerdir, hayali ve
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gostermelik sirketler hari¢ diger yontemlerde dongiiniin i¢ine banka ve finans sirketleri

de girmek zorundadir.”

4.5.2.2 Suctan Dogan Degerli Malin Aklanmasi

Inceledigime yaptigimizda 4208 Sayili Kanunun maddesinin tanim kisminda, “ kanun
kapsaminda yasak olan veya yasak sayilan fillerin ortaya ¢ikmasi durumunda degerli mal,
para ve benzeri gelirlerin kara para olarak isimlendirildigi goriilmektedir.” demektedir.
Ancak 5237 sayili yeni Tirk ceza kanununu ile bu tanim degismistir. Mal varhgi
degerlerini temize ¢ikarmak, aklama sugu olarak Yeni Tiirk Ceza kanununun 282
maddesinde tanimlanmustir. Hapis cezasi ve adli para cezasi hitkkmii gerektiren cezalar,
kanun dis1 kaynaklar ile ilde edilmis mal varligin1 smir digina ¢ikararak veya yasal yolla
kazanilmis gibi gostererek yapilan islemler sonucunda verilmektedir.

Islenen sugun, kamu gorevlisinin gorevi basinda iken islenmesi durumunda ortaya
¢ikan ceza orani yari yariya artirilmaktadir. Ilgili sucun ortaya ¢iktig1 siirecte Orgiit

felsefesi ile islendigi tespit edilirse verilen ceza bir kat artirilir.

Bankacilar agisindan baktigimizda bankacilarin isleme konu paranm sugtan
kaynaklanip kaynaklanmadigini veya bu sugun alt siirinin ne oldugunu bilmesi miimkiin
degildir. Bankacilarin sorumlulugu, bu hususlar1 arastirmak degil MASAK Tebliglerine
ve 4208 sayili Kanunun Uygulanmasina Iliskin Ydnetmelik gore karsilastiklar1 siipheli
islemleri MASAK'a bildirmektir. Burada aranacak paranin yasa disit yollarda elde
edildigine dair belirtilerdir.”

2 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Erisim Adresi:
http://mww.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/karapara_sucgelirleriveterorunfinansmaniilemucadel
e.ppt

3 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu. Erisim Adresi:
http://mww.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/Ek_1.pdf

94



4.5.2.3 Bankacilik Etik Kodundaki Diizenleme

Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik etik ilkelerinde kara para konusunda diizenleme
yapilmigtir. Ulusal mevzuatin yani swra normlarda baz alinarak kara paranin ve
yolsuzlugun aklanmasina iliskin miicadeleyi gii¢lendirecek is birlikleri yapilma kararlar1

almmustir.

Kurumlarin aralarinda is birligi yapmalarini, alinan kararlara 6zen gostermelerini

saglamak adma girisimler, egitim programlar1 diizenleyecekleri hiikmii getirilmistir.

Eylil 2015°te hazirlanan uygulama kilavuzunda Tiirkiye Bankalar Birligi kara
paranin aklanmasinin yani sira terér finansmanina miicadelede bankalarin biling diizeyini
artirmayl hedeflemistir. Kara para aklama ile miicadele konusunda is birliginin
artirilmas1 ve bankalar arasi iligkilerin gelistirilmesini saglamak amaci ile kilavuzlar

hazirlanmistir.

Ilgili kilavuz TBB-MASAK Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. TBB’e
iiyelerine, kendi uygulamalarinda dogru 6rnekler olarak sdz konusu kilavuzu ve listeyi

dikkate almalarmi dnermektedir.

Uygulama, politika ve prosediirler ile askeri standartlar1 yakalamak sistem
carklarinin saglikl islemesi adina ¢ok 6nemlidir. Sistemsel olarak yapilan ¢alismalar1

kanun ile yasalarin yani sira prosediirler ve politikalar ile desteklemek gerekmektedir.

Yapilan islemlerin denetimi, kontrolii ve kesintisiz izlenmesi adina yapilan

yatirimlar siipheli islemlerin tespiti agsindan son derece dnemlidir. "

4 TBB Bankacilik Etik ve ilkeleri, 2014. Erisim Adresi:
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_Ilkeler_27.08.2014.pdf
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4.6 Bankacilik Etiginden Etik Bankacihi@a (Siirdiiriilebilir Bankacilik Ve Finans
Anlayisi)

Ekonomik faaliyetler ekonomik ¢iktilara ek olarak iginde bulundugumuz toplumu ve

cevreyi de etkilemektedir. Sosyal ve c¢evresel farkindaligi olusturmak ve artirmak ile

bankacilik ve finans sektoriinde de siirdiiriilebilir bankacilik (Etik Bankacilik) ve

stirdiiriilebilir finans fikri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Finans sektorii olarak kiyaslandiginda, kimya, madencilik, eczacilik, petrol, tekstil

gibi sektorlere gore ¢cevreye en az etki eden sektorlerden biri olarak nitelendirilmektedir.

Bankalar hizmet iireten kuruluslar olduklarindan kural olarak mal iireten
kuruluslar kadar gevre ve insana zararli faaliyetlerde bulunmazlar. Ote yandan gevreye
ve insan ve hayvan sagligina zararlart mamuller iireten firmalar bankalarin miisterisi veya

mal ve hizmet saglarlar.

Bankalar finansal kaynaklarin dagitimindaki islevleri nedeni ile topluma ve
cevreye katkis1 olan alanlara da kaynaklar1 yonlendirebilirler. Ote yandan toplum ve
cevreye zarar vermek veya Onemsememek de bankaya hem itibar hem miisteri

kaybettireceklerdir.

Etik Bankacilig1 (siirdiiriilebilir bankaciligl) yalnizca finansal karliliga
odaklanmayan, yani karlilig1 yalnizca finansal sonuclara bakarak degerlendiremeyen,
bankanmn topluma ve ¢evreye olan katkilarmi ve maliyetlerini de dikkate alarak

bankacilik islevlerini tasarlayan bir anlayis olarak tanimlamak miimkiin.

Jeucken ve Bouma’ a gore bankalar1 siirdiiriilebilir bankacilikla ¢aligmalarin
biitiinlemeye iten i¢sel ve digsal nedenler var. I¢sel nedenler ¢alisanlar hissedarlar ve
yonetim kurulundan kaynaklanir iken, digsal nedenler devlet tarafindan yapilan
diizenlemeler, miisteriler, rakipler, sivil toplum kuruluslar1 ve toplum olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Stirdiiriilebilir bankaciliga ulasma silireci Jeucken'e gore dort asamada
gerceklesiyor ilk asama Savunmaci Bankacilik (Defensive Banking) olup, bu asamada
bankalar karlilik ve biiylimeyi 6n planda tutarak siirdiiriilebilirligi bir maliyet olarak
goriiyorlar. Tkinci asama olan Onleyici Bankacilik (Preventive Banking) asamasinda i¢sel
siirelerinde yapabilecekleri enerji tasarrufu benzeri konular1 hayata gegiriyorlar. Ugiincii
asama olan Saldirgan Bankacilik (Offensive Banking) asamasinda ise yeni pazarlar yeni
stirdiiriilebilir finansal Uriinler gibi digsal faaliyetlerde de siirdiiriilebilirlige yonelmekte
ve dordiincii asama olan Siirdiiriilebilir Bankacilik (Sustainable Banking) asamasinda ise

cevresel sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik finansal beklentinin yerini almaktadir.”

75 Skinner, Chris. ‘Dijital Bankacilik’ 1. Baski, Mediacat Basimevi, Istanbul, 2015
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5. SONUC VE ONERILER

Kredi agma ve para toplama ve ayricali1 ile gliven miiessesesi olan finans kuruluslarinin
en blyilik degeri "itibardir", itibar dedigimiz deger ise bankalarmn etik degerlere uyumu

ile olusur.

Finans sektoriinilin temel mesleki etik degerleri yasalara ve mevzuata uyuma ilave
olarak giivenilirlik, adalet, hosgorii, saygi, mesleki ve sosyal sorumluluk olarak

siralanabilir.

Cagimizda artik finans sektoriiniin etik degerlere adapte olmasi karar alma
slirecinin igine yerlestirmesi zorunlu haline gelmistir. Yeni finans kuruluslarinin sadece
kendi yaptiklarindan sorumlu olmakla kalmayip, finanse ettikleri, yatirim yaptiklar1 veya
hizmet ve mal saglayicisi olarak ¢alistiklar1 kurum ve sirketlerin davranislarmdan da
sorumluluk hissetmeye baslamalar1 ve ekonomik giiclerini kullanarak toplumun daha

giizele dogru ilerlemesinde sosyal sorumluluklarini bu yolla da yerine getirmeleridir.

Finans sektoriindeki etik sorunlari; ¢ikar catigsmasindan kaynaklanan etik sorunlar,
insan kaynaklar1 temelli etik sorunlar, bankalarin kendi arasindaki iligkiler ile sug
gelirlerinin aklanmasi baglamimdaki etik sorunlar ve miisteri iliskilerinden kaynaklanan

etik sorunlar olmak tizere dort ana baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir.

Finans sektoriinde temel etik yaklasim konusunda yaptigimiz arastirma ¢aligmasi
sonuclarina gore ise 6zet olarak; sektdrde calisanlarin kendilerine sorulan etik konulardan
% 68'inde olumlu yargilara katildig1 bagka bir deyisle bu konulara etik a¢idan sorun
bulunmadig1 % 28'i olusturan grupta yer alan konularda ise etik agidan sorun bulundugu
goriisiindedir. Bu sonug Tiirk bankacilik sisteminin etik agidan gelistirilmeye agik 6nemli
bir alanin da var oldugunu gostermektedir. Sonuglara gore miisteri iligkileri, calisanlarla

iligkiler ve sosyal sorumluluk konular1 sorunlarin yogun oldugu kisimlardir.
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Sektorde karliligin 6n planda olmasi, miisterilerin kendilerine sunulan hizmet ve
sorumluluklar ile riskler konusunda net ve seffaf olarak bilgilendirilmemesi, {icret
dengesinin tutarsizlik icermesi ve 6nemli bir konu olarak ¢aliganlarin kariyer yollarinda
bankacilik etik ilkelerine uymanin degerlendirme standardi olarak goériilmemesi sorunlu

kisimlarm basinda gelmektedir.

Sektorde calisanlar diger sektorlerle karsilastirdiklarinda bankacilik sektoriinii
%82'lik bir oran ile daha etik olarak tanimlamaktadir. Bankalar arasinda da kamu
bankalar1 daha etik bulunmaktadir. Yabanci sermayeli bankalar ikinci sirada gelmektedir.
Diger banka gruplarindan en ¢ok destegi alan ve etik bulunan grupta yabanci sermayeli
bankalar olmustur. Ozel bankalarda ¢alisanlar kamu ve yabanci sermayeli bankalar1 daha
etik bulmaktadir. Ozel banka grubunu i¢in bu durum etik uygulamalar agismdan

gelistirilecek alanlarinin olugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %50's1 i etigine uymanin karliligi kisa ve uzun vade de olumlu
etkileyecegini diisiiniirken, %43 uzun vadede olumlu etkileyecegini diisiiniirken kisa

vadede olumsuz etkileyecegi kanisindadir.

Pazarlama-satis alanlar1 bankalarda etik acidan en sorunlu alanlardwr. Insan
kaynaklar1 ve operasyon boliimlerinin bunu takip etmesi tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Bu durum pazarlama-satis, insan kaynaklar1 ve operasyon bdliimlerinde

gelistirme ve iyilestirme ¢alismasi yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Yukaridaki veriler ve genel degerlendirmelerimiz sonucunda bankacilik

sektoriiniin etik agidan iyilestirilmesi i¢in baslica oneriler sunlardir;

*Finans kuruluslarinim yonetim kurullarinda bagimsiz yoneticilerden olusan
etik komiteleri olusturmalidir. Bu komiteler yonetimsel gérevler tagimayan kisilerden
olugsmalidir. Komite deneyim ve teknik bilgi ile desteklenerek giiclendirilmelidir. Bu
kurullarm gostermelik olarak kalmayip islevsel olmalar i¢in sektdrdeki diizenleyici ve

denetleyici otoritelerin bu konuda yonlendirici olmasi1 gerekir.
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*Ombudsmanlik benzeri bir yapinin denetim eksikligini gidermek amaci ile
Bankalar Birligi nezdinde tiim sektor iizerinde gozetim fonksiyonu gormesi sikayetleri
adil bir sekilde ¢ozlimii i¢in yonlendirici olacaktir. Mesleki etik kurallara uymayan banka

ve calisanlarina yonelik yaptirimlar dngoriilmelidir.

*Y6netim Kurulu’na ve Ust Y&netim’e dogrudan etik konusunda danismanlik

yapabilecek profesyonel kisiler tarafindan egitimler verilmelidir.,

* Etik denetimleri uygulamasi baglatilmali, bankalar kurum iginde etik

kurallara uyulup uyulmadigin1 donemsel olarak inceleme konusu yapilmalidir.

* Bankalar dis denetimden gegerek sosyal sorumluluk alanlarini ve etik

uygulamalar agisindan uygun tavirlari kontrol altia almalidir.

+Ust yonetim etik agidan en sorunlu alan olarak goriilmektedir, iist yonetimin
etik liderlik uygulamalarinin gelistirilmesi ve etik farkindaligin arttirilmasi1 dogrultusunda

bankalarin programlar diizenlemeleri gerekir.

*Etik kurallara uymak performans degerlendirmesinin bir unsuru olmalidir.

Yiikselmede mesleki basar1 yaninda etik ilkelere uyum da bir 6lgiit olarak alinmalidir,

*Finans piyasasi yalnizca bankalar birligi tarafindan diizenlenen sektor etik
kodlar1 ile yetinmemeli, etik kod yazilmasmnin da 6gretildigi etik programlar hazirlamali,
etik programlar iist yonetim tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmeli, etik kodlarin

yaziminda c¢alisanlarin da etkin destegi alinmalidir.

*Bankalar Birligi, etik kodlarin yani sira daha ayrintili diizenlemeler iceren
davranis yonetmeliklerinin olusturulmasi konusunda sektore oncii olmalidir. Burada
sorumluluktan kagma yaklagimi ile degil, adil ¢c6ziim bulmaya yonelik, hizmet alanlarmni

ve sektorii ayni anda degerlendirebilen yaklasimlar dnceliklendirilmeli
* Diizenli etik egitimleri gerceklestirilmeli.

* Bankacilik meslek kurallarmin belirlenmesi i¢in bir Bankacilar Birligi

kurulmalidir.
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* Bankaciligin 6zel mesleki beceri gereken sermaye piyasasi islemleri ve
denetim gibi alanlarimdan baslamak tizere ilgili alanlarda isinin ehli kisiler tarafindan

egitim verilerek sertifikasyon sistemi getirilmelidir.

*Finans sirketleri kendi yaptiklar1 ile sorumlu olmanin yani sira miisterileri ve

tedarik¢ileri de secerken etik ilkelere uyacak sekilde sec¢ici davranmaya baglamalidir.
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