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OZET

Tiirkiye’de, Devlet Planlama Tegskilatinin Strateji Eylem Planlarindaki
tespitine gore, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin sayis1 hizmet sektorii de
dahil olmak iizere, tiim isletmelerin sayisinin % 99,8’ini ve bu isletmeler de toplam
istihdamm %76,7’sini olusturmaktadir. KOBI yatirimlarmin, toplam yatirimlar
icindeki payr  %38’e ulagmakta ve toplam katma degerin % 26,5’1 yine bu
isletmelerce yarattllmaktadlr.1 Bir ulusal ekonominin gelismislik 6l¢iitlerinden en
onemlisi, o tlilkenin istihdam kabiliyetidir. Bu verilere dayanarak Tiirkiye’de en ¢ok
istihdam yaratan ekonomik birimler olarak KOBI’ler én plana c¢ikmaktadir ve
tilkedeki refah diizeyinin iyilestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadirlar. Bu noktadan
hareketle, KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisi i¢in ¢ok énemli birimler oldugu gergegi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada; ncelikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin tanimlanmas: ile diinyadaki
diger 6nemli iilkelerde KOBI tanimlamalarma yer verilmistir. KOBI’lerin avantaj ve

dezavantajlari ile KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisi i¢in dnemine deginilmistir.

Tiirkiye’deki sanayi yapisi i¢inde KOBI’lerin bulunduklar1 durumlar ile

Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destekler ile bu destekleri veren kurum ve kuruluslarla

! Bagbakanlik devlet Planlama Teskiklat, KOBi Strateji Eylem Plani,
http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3078/strateji.pdf Erisim Tarihi, 29.05.2010



http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3078/strateji.pdf

birlikte, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin karsilagtiklari  sorunlar
incelenmistir. Tirkiye i¢in Onem tasiyan Avrupa Birligi’ne katilim siirecinin

Tiirkiye’deki KOBI’lere olan etkileri de ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Diinya genelindeki teknolojik gelismeler ile birlikte ticari iliskiler
faklilagmistir. Bu siire¢ Elektronik Ticaret’in ekonomik birimler i¢in her gegen giin
onemi artan bir uygulama olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, bu
degisim siirecinden biiylik oranda etkilenmistir. Teknolojideki gelismeler nedeniyle
dis ticaret ile elektronik ticaretle birlikte degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu
calismada Tiirkiye’deki KOBI’lerin, elektronik ticaret ile dis ticaret siireglerindeki
mevcut durumlari ve ticari iligkileri incelenmis ve bazi ¢ozliim Onerlileri iizerinde

durulmustur.
Anahtar Sozciikler

KOBI, Tiirkiye Ekonomisi, Elektronik Ticaret, Dis Ticaret



ABSTRACT

SMES’s are the most important elements which have a role great deal in
providing Goods and Serves in Turkey. The most important one of all the
developmental criterias in a national economy is the capability of employment in that
country. SMES’s as the most productive employment providers in Turkey, have an
important role in developing the welfare of country. By this way it is certain that they

are very critical objects in Turkish national economy.

In this Project, descriptions of the SMES’s both in Turkey and World take
part. The advantages and disadvantages of SMES’s and the important relations

between SMES’s and Turkish economy have been researched also.

The circumstances of the SMES’s as a part of Turkish industrial construction,
the contributions which were given to SMES’s, and the problems between the
SMES’s and the corporations that encourages the SMES’s have also been researched.
The Project has also researched the effects of the attandance period to the European

Union which is an important period for Turkey itself.

Technological developments and commercial relations differ all around the
world. This period makes Electronical Trade much more important day by day for
the economical elements.SMES’s in Turkey are effected from this situation a great
deal.By the developments in technology, External trade is evaluated with

Electronical Trade.This project researched and emphasized the positions of the

v



SMES’s in the period of Electronical and External Trade and also the main points

that they dealt, with some suggested way outs.
Key Words

SMES , Turkey’s Economy, Electronical Trade, External Trade
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GIRIS

KOBI’ler; yani “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler” isimlerinden de
anlasilacagi ilizere bliylik Olgeklere sahip olmayan, bilanco degerleri ulusal ve global
sirketler kadar deger kapsamayan ve c¢ok fazla sayida is¢i calistirmayan isletmelerdir.
KOBI’ler sadece Tiirkiye’de degil, diinyadaki biitiin iilkelerde varliklarm
siirdiirmektedirler. Diger iilkelerde KOBI’lerin tamimlamalar1 fakli deger olgiitleri

kullanilarak belirlenmeye calisilmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki nihai mal ve hizmet iiretimin biiyiik
cogunlugu (%90°dan fazla) KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir. Bu durum Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde, issizlik sorunu ile yillardir miicadele eden bir iilke i¢in,
en biiyiik istihdami saglayan KOBI’lerin Tiirkiye igin ne kadar &nemli oldugunu

gostermektedir.

KOBI’ler biiyiik dlgeklere sahip diger isletmelere gore daha lokalize olmus
isletmelerdir. Bu durum KOBI’ler i¢in bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Boylece, yerel pazarlarda biiylik isletmelere gore, pazarlama satis ve ulastirma
maliyetleri agisindan daha avantajlidirlar. Ayrica ¢ok fazla sayida personel
calistirmadiklar icin, orgiit ici iletisim kabiliyetleri biiyilik isletmelere nazaran daha

hizli, basarili ve diisiik maliyetlidir.

KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha diisiik kurulus maliyetleri ile
faaliyetlerine basladiklar1 igin, tlke i¢i ekonomik seyre daha kolay ayak

uydurmaktadirlar. Yani, iiretim kapasiteleri daha likit olan KOBI’ler, ekonomik
1



konjoktiire daha hizli, kolay ve diisitk maliyet ile adapte olma kabiliyetleri vardir.
Ulusal ekonomide yasanacak olan krizlerden, biiylik isletmelere gore daha az
etkilenmektedirler. Ayrica KOBI’ler iiretim ve idare siireclerinin fiziksel ve ekonomik
yapilar1 geregi daha diisiik sabit ve degisken maliyet kalemlerine sahiptirler. Bu durum
acimasiz rekabet kosullarinda biiyiik isletmelere gore KOBI’lere bir iistiinliik

saglamaktadir.

KOBI’ler, kiiciik sermayeli olduklari, personel sayisinin kisitli olmasi, biiyiik
isletmelere gore, isletmelerinin dis ¢evre ile olan iliskilerinde yeteri kadar s6z sahibi
olmamalart ve KOBI sayisiin fazla olmasi nedeniyle rekabetci ortamlarda
faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kaldiklarindan, bir¢ok firsati degerlendirememekte ve
bu firsatlardan elde edilecek gelirden mahrum kalmaktadirlar. Bu durum o&zellikle
Tiirkiye’deki ekonomik siiregte bariz bir sekilde goriildiigii igin KOBI’lerin biiyiime ve

geligsme kabiliyetlerinin gelisememesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’deki KOBI’ler, devlet tarafindan biiyiik isletmelere taninan vergi ve
harg indirim ve muafiyetlerin bazilarindan mahrum kalmaktadir. Isletmelerin gelirlerini
dogrudan etkileyen vergi, har¢ ve kesintilerdeki indirim veya muafiyet olanaklari biiyiik
isletmelere gore diisiiktiir. Bu durum neticesinde, Tiirkiye’deki KOBI’ler belirli
bolgelere odaklanmis lokalize pazarlarinda, biiyiik isletmelerle rekabet etmek zorunda

kalmalar1 nedeniyle, varliklarini siirdiirme olanaklarinin azalmasina neden olmaktadir.

Diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de, isletmelere en yliksek katma
degeri saglayan unsur dis ticarettir. Ulke ekonomilerinin temel gostergesi olan Gayri
Safi Milli Hasila, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila ve Odemeler Dengesi Bilangosu gibi mali
tablolarin, iilke ekonomisinin lehine degerler icermesi, ancak dis ticarette basarili olan
isletmelerin var olmalar1 ve varliklarin1 uzun yillar siirdiirmeleri ile gergeklesebilir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis ticaret kabiliyetlerinin incelenmesi, aksakliklarin tespit
edilmesi ve alinmasi geren 6nlemlerin belirlenmesi, arzu edilen makro ekonomik mali
tablolara sahip olunmast igin zorunludur. Ayrica Tiirkiye’deki KOBI’lerin gerek yurt
ici satiglarinin gerekse de yurt dis satis hacimlerinin artirilmasi, isletme faaliyet
giderlerinin diisiirtilmesi i¢in en Onemli yontemlerin basinda “Elektronik Ticaret”

uygulamasi gelmektedir. Diinya genelinde biiyiik, orta ve kiiciik isletmeler teknolojik

2



gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Tiirkiye’deki KOBI’ler de elektronik
ticaret uygulamasinda basar1 kaydetmedikce, genel {iretim, yOnetim, satis ve tedarik
maliyetlerini diisiiremeyeceklerdir. Bu durumun sonucunda, yerel biiyiik isletmelerle

veya global sirketlerle rekabet etme sanslar1 oldukca azalacaktir.

Biitiin bu etkenler nedeniyle, bu calismada, Tiirkiye’deki KOBI’lerin mevcut
durumlar incelenmis, avantaj ve dezavantajlar1 belirlenmistir. Tiirkiye’de KOBI’lere
saglanan desteklerin neler oldugu ve bu destekleri saglayan kurum ve kuruluslar
incelenmistir. Ayrica temel sorun alanlarmin tespiti ile ¢6ziim Onerilerinin siralanmasi,
gelistirilmesi ve yukarida ehemmiyeti siralanan elektronik ticaret ve dis ticaret
uygulamalarm KOBI’lerle olan iliskilerinin saptanmasiyla mevcut durumun analizine

yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KOBI’LER VE GENEL OZELLIiKLERIi

1. KOBi KAVRAMI
1.1. KOBi Tanimlamasi

Genel olarak Kiigiik ve Orta Bilyiikliikte Isletmeler, (KOBI) az sermaye
kullanim1 yaninda daha cok el emegi ile faaliyet gosteren, cabuk karar verme
yetenegine sahip, diisiik diizeyde yoOnetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim

gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir.

Kiigiik isletmelerin tanimlanmasi ve biiytikliik kriterlerinin saptanmasi tartigmali
bir konudur. Biiyiikliikk olciitii olarak hangi kriterlerin alinacagir ve bunlarin miktar

konusunda Tiirkiye’de ¢esitli goriisler bulunmaktadir®

Tiirkiye’de ve diinyada KOBI’ler i¢in olusturulmus ortak bir KOBI tanimi
mevcut degildir. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik hizmet veren kuruluslar farkli KOBI

tamimlamalar1 yapabilmektedir. Bu farkli tanimlamalar KOBI’lere hizmet veren

2 Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Gazi Kitapevi, 2007/3, s107.
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kuruluslardan yararlanan KOBI’lerin farkli smiflandirmalara tabi tutulmalarina ve bazi

uygulamalarin disinda kalmalarina neden olmaktadir. 3

KOBI tanim1 hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasimakta ve bu anlam
iilkelerin ekonomik yapilarima gore degisiklik gostermektedir. Aymi iilke icinde
bolgeden bolgeye, sektorden sektore bile farklilik arz etmektedir. Ayrica iilkelerin
ekonomik yapilar1 degistikge KOBI’leri tanimlayan kriterler de degismekte ve iilkelerin
ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkli Olgiitler kullanilmaktadir. Bu olgiitler
arasinda ciro, is¢i sayisi, isletme sermayesi gibi sayisal unsurlarin yani sira isletmenin
yonetim yapist sermaye piyasasina dahil olup olmamasi, pazarlik giicii gibi sayisal

olmayan unsurlarda yer almaktadir.*

Ayrica KOBI denildiginde tek parga ve bir biitiin olarak ifade edilen bir iiretim
biriminin olmamas1 da tanimi1 daha da zorlastirmaktadir. Ciinkii KOBI kapsami igine 3
farkli birim girmektedir. Bunlar; Mikro 6lgekli isletmeler, kii¢iik 6lgekli isletmeler, orta
Olgcekli isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Bununla birlikte yapilan ayrimlar
arasindaki simirlarin ne oldugu konusunda olusan ayrilik ve ihtilaflar daha da

cesitlenmektedir.

Tiirkiye’de KOBI konusunda kesin bir tanimlamanin olmamasi 18 Kasim 2005

tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanan bir yonetmelikle sonuca baglanmistir.

Bu Yonetmelige gére KOBI tanimi su sekilde yapilmustir. “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilat1 ya da mali bilangosu yirmibes milyon Tiik Lirasi’n1 agmayan ve
bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiclik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siniflandirilan ve kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimleridir. «

® Figen YILMAZ, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy isletmeler, Ankara, Is Bankasi iktisadi Arastirmalar ve
Planlama Miidiirligi, Aralik 2003, s1

* Ali KAYA, Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, Egitim Kitapevi Yaymlari,
2007, s122.

® M. Taner MUFTUOGLU Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler Sorunlar Oneriler,
Turhan Kitapevi, 1991 s134.

® M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler KOBi’ler, Turhan Kitapevi
2007/6, s145.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Resmi KOBI Smiflandirmasi’

KOBI Siniflandirmasi Calisan Yillik Net Satis Mali Bilango
Sayisi Hasilati Biiytikligi
Mikro isletme (Cok Kiiglik 10’dan az 1 Milyon TL’den | 1 Milyon TL’den az
Isletme) az
Kiiciik Olgekli Isletme 50°den az 5 Milyon TL’den | 5 Milyon TL’den az
az
Orta Biiyiikliikteki Isletme 250’den az | 25 Milyon TL’den | 25 Milyon TL’den
az az

Tiirkiye’de KOBI’lere yénelik ¢alismasi bulunan bazi kurum veya kuruluslar,

gorev anlayislari ve hizmet gotiirmeyi hedefledikleri isletme gruplar1 agisindan farkli

tanimlamalar yapmislardir. KOSGEB, Halkbank, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret

Miistesarlig1 ve Eximbank kendilerine gore uygun goriilen kapsam ve oSlgiitler 151ginda

KOBI tanimlamalar1 ve smiflandirmalar1 yapmislardir. Bu tanimlamalar Tablo 2.’de

kapsam ve Ol¢iitlerine gore anlatilmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de KOBI’lere Yénelik Cahsan Bazi Kurum ve

Kuruluglarin KOBI Tanimlar1®

Kurulus Tanim Tanim Mikro Kiigiik Orta Olgekli

Kapsami Olgiitii Olgekli Olgekli Isletmeler
Isletmeler | Isletmeler

KOSGEB Imalat Sanayi | Isci Sayisi - 1-50 Isci 51-150 Isci
Imalat Isci Sayist - - 1-250 Isci

Halkbank Sanayi,
turizm, Sabit yatirim - - Toplam 600
yazilim tutar1 (arsa ve Milyar TL’den
gelistirme bina disinda) az

7 M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler KOBi’ler, Turhan Kitapevi, 2007/6,

s,146.

g DPT, KOBI Stratejisi Eylem Plani 2009, 5,27




Isci Sayist 1-9 Isci 10-49 Isci | 50-250 Isci
Imalat sanayi, i
Hazine turizm, Yatirim Tutari, | - 350 950 Milyar
Miistesarligi | tarimsal KOBI Tesvik Milyar TL | TL’den az
sanayi, Belgesi’ne konu
egitim, yatirim tu'tarl
saglik, (arsa ve bina
yazilim diginda)
gelistirme Bagimsizhk - - Baska
Olgiti isletmelere ait
sermaye orant
%?25’den az
Isci Sayisi - - 1-200 Isci
Bfﬁsfe'g:rrﬁtl fnalat Sanavi | SA0T Yatmm | - . 2006 dncesi 1,8
g YU Tutan (arsa ve Milyon Dolar,
bina disinda) sonrast 2
Milyon
Dolar’dan az
Isci Sayisi - - 1-200 Isci
Eximbank Imalat Sanayi | Sabit Yatirim - - 2 Milyon
Tutar (arsa ve Dolar’dan az
bina diginda)

1.2. KOBI Tanimlamasinin Gerekliligi

Gumriikk Birligi’ ne girilmesiyle birlikte, Tiirk isletmelerinin uluslararasi

pazarlara agilmasinim artik bir zorunluluk haline gelmesiyle KOBI sozciigii Tiirkiye'nin

giindemine yerlesmistir. Giimriik Birligi ile birlikte KOBI’lerin iilke ekonomisindeki

yeri ve onemi anlagilmistir. Ancak belki de bu sdzcligiin yerlesmesindeki en biiyiik

etken, Avrupa Birligi tarafindan bu isletmelere verilecek olan biiyiik miktarlardaki

krediler olmustur. Kredilerin nasil verilecegi, kime verilecegi tartigilirken, hangi

isletmelerin KOBI sayilacagi, hangilerinin ise sayilmayacag tartismast da baslamustir.

Bu nedenle ulusal KOBI politikas: belirlenmesinin ve bir an énce bir KOBI taniminin

yapilmas1 gerekliligi ortaya glkm1$t1r.9

’ Hiiseyin DOGAN, Selen DOGAN Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara A¢ilmada
Karsilastiklar1 Yénetim Sorunlarmin Tespit Ve Coziimiine iliskin Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi,
MPM Yayini, Say1:1997/2, 5,18
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KOBI'leri tamimlayabilmek igin birgok 6lciit kullanilmistir

etkileyen belli bash faktorler agagidaki gibi siralanabilir.

Zaman,

Ekonomik diizey,
Sanayilesme diizeyi,
Kullanilan teknoloji,
Pazarin biytikligi,
Faaliyette bulunulan is kolu,
Kullanilan tiretim teknigi,
Uretilen mahin 6zellikleri,
Is gren sayis,

Kurulus ve arastirmalar.®

1.3. Cesitli Ulkelerde KOBI Tamimlamalar1

. KOBI tanimim

Tiirkiye’de daha basarili ve istikrarli bir ekonomi politikasinin bir parcast da,

sayilarmin ve ekonomik etkinliklerinin fazla olmasindan dolay1 KOBI’ler i¢in izlenecek

olan mali, hukuki ve ekonomi politikalaridir. Ekonomik agidan, iilkemizden daha

basarili sayilabilecek bazi iilkelerdeki KOBI tanimlamalarinin bilinmesiyle Tiirkiye’de

kabul edilecek ve uluslararas1 ticari platformlarda anlasilabilecek bir KOBI

tanimlamasina ulasilabilir. Diger iilkelerdeki tanimlamalar Tiirkiye’nin sahip oldugu

ekonomik ve hukuki degiskenler g6z 6niine alinarak uyarlamalar yapilabilir.

KOBI tanim iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma, sektdrden sektdre farkliliklar

gostermektedir. Bazi iilkelerin resmi olarak belirledigi KOBI tanimi mevcut iken

19 Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Gazi Kitapevi, 2007/3 s,108.
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(Avustralya, Avusturya, Brezilya, Kolombiya, Hirvatistan, Danimarka, Almanya,
Yunanistan, {zlanda, halya, Japonya, Irlanda, Hollanda, Norveg, Filipinler, Romanya,
Isveg, Ispanya, Amerika, Fransa gibi) bazi iilkelerde resmi bir tanimlama mevcut
degildir (Arjantin, Belgika, Azerbaycan, Kanada, Finlandiya, Rusya, Slovenya,
Ingiltere gibi). Ulkelerin yaninda ulusal ve uluslararasi kurumlarinda kabul ettigi KOBI

tanimlamalar1 vardir. 1
1.3.1. Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.)

ABD’nin KOBI tanim1 Amerikan Kongresinin 1953°de ¢ikardig kiigiik isletme
kanunundaki tanima dayanmaktadir. Kanundaki bu tanima gore; Kiigiik isletme
bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen ayrica faaliyet alaninda hakimiyet giicii
olmayan bir isletme olarak tanimlanmistir. Bu kriter temel bir dayanaktir. Bu temel
kritere bagli olarak ABD’de c¢alisan kisi sayismna gore isletme siniflandirmasi
yapilmistir. Bu siniflandirma Tablo 3.’de gosterilmistir. ABD’de ki KOBI taniminda
kullanilan c¢alisan is¢i kistast diger iilkelerden daha biiyiik araliktadir. Bu siniflandirma

ABD’nin ekonomik yapisina gore yapilmistir. 4

Tablo 3. ABD'de isgoren Sayisma Gire isletme Olgegi®®

OLCEK CALISAN KiSI SAYISI
Kiiciik Olcekli Isletmeler 20 ile 499 Kisi

Orta Olgekli Isletmeler 500 ile 1499 Kisi

Biiyiik Olgekli isletmeler 1500°den Fazla

1.3.2. Almanya

Almanya’da kiiglik ve orta biiyiikliikte isletmelerin belirlenmesinde kullanilan

bazi nitel 6l¢iitler sunlardir:

e Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi,

e Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamast,

1 Serpil DOM, Girisimeilik ve Kiiciik isletme Yoneticiligi, Detay Yayincilik,2008, s,72-73.

12 Mustafa DURMAN, Hiiseyin ONDER, Ekonominin Minik Devi KOBi’ler ve KOSGEB Tesvikleri,
Alfa Aktiiel Yayincilik, 007, s,13.

¥ DURMAN, ONDER s, 13.



e @Girisimcinin tiim sorumluluklar ve riskleri listlenmesi,
e Bagimsizlik.

Almanya’da KOBI degerlendirmesinde, girisimcinin isletmeyle dzdeslesmesi,
sermaye piyasasina girmesi, bagimsiz caligmasit ve riskleri {istlenmesigibi nitel
Olclitlerin yaninda nicel Olgiit olarak is¢i sayist ve yillik satis tutarlar1 dikkate
alinmaktadir. Alman KOBI Arastirma Enstitiisii tarafindan yapilan 6nceki isletme

siniflandirmalari ve AB sonrast yeni boyut Tablo 4.’de kapsamli olarak gosterilmistir.™

Tablo 4. Almanya’da KOBi Simflandirmasi™

CALISAN KIST SAYISI

SEKTOR AB’den Once AB’den Sonra
Imalat Sanayi

- Kiigiik Boy Isletme 1-49 Kisi 1 — 49 (dahil)
- Orta Boy lsletme 50-499 Kisi 50 — 249 (dahil)
Toptan Ticaret

- Kiigiik Boy Isletme 1-9 Kisi Kisi -

- Orta Boy Isletme 10-99 Kisi -

Perakende Ticaret

- Kiiciik Boy Isletme 1-2 Kisi -

- Orta Boy Isletme 3-49 Kisi -
Ulastirma,Haberlesme ve Hizmet

- Kiigiik Boy Isletme 1-2 Kisi -

- Orta Boy Isletme 3-49 Kisi -

1.3.3. Fransa

Fransa'da yasal diizenlemelere gore, Kiigiik ve Orta Boy isletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal

zorunluluklar tistlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur. Tablo 5.’de

isletme 6l¢egine gore galisan is¢i sayilari gésterilmektedir.16

4 Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Gazi Kitapevi, 2007/3,s,117-

118.
¥ CELIK, AKGEMCI, 5,118

1 Omer ASAL KOBI’lerin Uretim Stratejilerini Etkileyen Etkenler Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi Ankara 2001 s 26
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Tablo 5. Fransa'da Isgéren Sayisina Gore isletme Olgegi'’

OLCEK CALISAN KISI SAYISI
Kiiciik Isletmeler 10-50 Kisi Arasinda

Orta Isletmeler 51-500 Kisi Arasinda
Biiyiik isletmeler 501 Kisiden Fazla

Yukaridaki tablonun disinda Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi bir de satis
tutar1 sinir1 getirmektedir. Buna gore yillik satis1 50 Milyon Fransiz Frank'ini agmayan

isletmeler kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler sinifi olarak kabul edilmektedir
1.3.4. ingiltere

Ingiltere KOBI tanimlamasmi yaparken sektorleri gdéz oOniine alarak bir
tamimlama yapmustir. Ingiltere’de imalat sanayinde faaliyet gosteren bir firmanm KOBI
olarak sayilabilmesi i¢in 20’den fazla galisaninin olmamasi, insaat ve madencilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada KOBI sayilmasi i¢in 25°den fazla ¢alisaninin
olmamasi gerekmektedir. Perakende ve toptan ticaretle ugrasan firmalarin KOBI olarak
tanimlanmasinda yillik cirolar degerlendirilmektedir. Perakende sektdriinde faaliyet
gosteren firmanin yillik satis cirosu 50.000 Pound’u gegmemesi, toptan ticaret alaninda
faaliyet gosteren firmanin ise yillik satig cirosunun 200.000 Pound’u ge¢memesi

gerekmektedir.™®

Tablo 6. ingiltere'de Sektéorlere Gore Kiigiik Boy Isletme Tammlamasi™®

SEKTOR KUCUK BOY ISLETME TANIMI

Imalat Sanayi 200 Isgdérenden Az

Insaat 25 Isgorenden Az

Madencilik 25 Isgorenden Az

Perakende Ticaret Yillik Satis Cirosu 50 bin Pound’dan Az

Toptan Ticaret Yillik Satis Cirosu 200 bin Pound’dan Az
17 ASAL, s 26

8 Mustafa DU RMAN, Hiiseyin ONDER, Ekonominin Minik Devi KOBi’ler ve KOSGEB Tesvikleri,
Alfa Ektiirl Yayincilik,2007, s.12.
¥ DURMAN, ONDER, s,12.
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1.3.5. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi ilk kez 1997 yilinda gerek ulusal ve gerekse Birlik bazinda
karisikliga meydan vermemek iizere tiim AB iilkeleri igin gecerli sayilacak bir KOBI
tamimu gelistirmis ve 1998 yilindan itibaren yiiriirliige koymustur. S6z konusu KOBI
taniminda kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler {iclii bir siniflandirmaya tabi tutulmustur.

e Mikro Isletmeler (Cok Kiigiik Isletmeler)
e Kiiciik Isletmeler
e Orta Olgekli (Boy) isletmeler
Bu smiflandirmada iigii nicel biri de daha ¢ok nitel karakterli olmak iizere dort
Olciit esas alinmistir. Bu kriterler;
e Isletmede ¢alisan personel sayisi
e Isletmenin bilango biiyiikliigii dl¢iitii
e Isletmenin yillik ciro 8lgiitii
e Bagimsizlik 6lgiitii®®
2005 yilinda yapilan AB’nin KOBI tanimma iligkin &lgiitler Tablo 7.’de

gosterilmektedir.

Tablo 7. Avrupa Birligi’ne Gére KOBI Tanimlamas1*

KOBI Smiflandirmasi | Calisan Sayisi | Bilango Biiyiikliigii Yillik Ciro

Mikro Isletme 10’dan az 2 Milyon Avro’ya kadar 2 Milyon Avro’ya kadar
Kiiciik Isletme 50°den az 10 Milyon Avro’ya kadar 10 Milyon Avro’ya kadar
Orta Olgekli Isletme | 2502den az 43 Milyon Avro’ya kadar | 43 Milyon Avro’ya kadar

2 M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler KOBi’ler, Turhan
Kitapevi, 2007/6, 5,122/123.

2 Miiftiioglu, s,123
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1.4. KOBI’lerin Ulke Ekonomileri i¢cin Onemi

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karst hizli uyum saglama yetenekleri,
esnek iiretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is
alanlarinin acgilmasindaki katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin
ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda énemli islevleri vardir. KOBI’ler sagladiklar1 bu
katkilardan dolay1r kamu politikalarinin 6nemli uygulama alanlarindan biri haline
doniismiistiir. Bu gergevede basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin

gelismesi, biiylimesi ve korunabilmesi igin elverisli ekonomik ortami Yyaratacak

politikalar1 gelistirmeye ¢alismaktadir.?

Tablo 8. KOBI’lerin Ulke Ekonomileri I¢indeki Yeri?®

ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | Ingiltere | G.Kore | Fransa | Italya | Tiirkiye
KOBPlerin Toplam | 7, | g9 98,6 99,4 9% 9738 999 |97 |99
Isletmelere Orani
KOBI’lerde
Calisanlarin 50,4 64 63,2 81,4 36 61,9 49,4 56 76,7
Istihdamda Oran1
KOBI’lerin
Yatinmdaki Payi 38 44 27,8 40 29,5 35,7 45 36,9 38
KOBI’lerin
Uretimdeki Payt 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 37,7
KOBI’lerin
fhracattaki Pay1 32 31,1 40 38 22,2 20,2 23 - 10
KOBPlerin Katma | 3¢, | 4g 50 52 25,1 345 |54 53 | 265
Deger I¢indeki Pay1
KOBI’lerin
Kredilerde Payt 42,7 35 15.3 50 27,2 46,8 48 - 25

Tablo 8.’de KOBI’lerin iilke ekonomileri icindeki yerleri verilmistir. Tablodaki
verilere bakildiginda, KOBI’ler Toplam isletmelerin ¢ok bilyilk bir kismim
olusturmaktadir. Toplam istihdamin yarisindan fazlasi yine KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Tablodaki iilkelerde yatirmlarm yaklasik iigte biri KOBI’ler

tarafindan yapilmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica bu iilkelerde gerceklesen katma

deger ve yapilan ihracat i¢inde dnemli paylara sahip oldugu goriilmektedir.

22 Mehmet CANSIZ, Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB, 2008, s,4.
2 OECD 2002, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003, BDDK 2007.
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Tablo 9. Ulkeler itibariyla imalat Sanayindeki Isletmelerin ve istihdamin
Isletme Biiyiikliigiine Gore Dagilim (2002) 24

Ulkeler 1-9 10-49 50-249 250+
Isletme Biiyiikliigii
Iss;;tlrsrlle Istihdam Issisltlf;le Istihdam Issistrsrlle Istihdam ISSQ;tIIsTlle Istihdam
(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

Tiirkiye 90,3 27,6 7,8 20,9 9,1 349 0,4 30,5
Avustralya 72,6 14,1 21,8 20,5 41 17,8 15 47,7
Avusturya 71,0 10,3 21,8 18,9 55 26,9 1,6 43,8
Belgika 79,4 11,6 15,5 18,9 41 23,8 1,0 45,8
Cek Cumhuriyeti 89,2 14,2 7,6 15,6 2,6 25,5 0,7 447
Danimarka 71,4 7,4 21,1 18,9 6,0 26,3 15 47,4
Finlandiya 84,0 9,0 11,4 14,8 3,6 22,5 1,0 53,7
Fransa 81,6 12,0 14,0 19,0 3,4 22,3 0,9 46,7
Almanya 62,1 6,7 27,3 14,5 8,4 23,7 2,2 55,1
Yunanistan - - 79,4 26,6 17,1 34,0 3,5 39,5
Macaristan 87,2 16,1 9,4 16,5 2,7 23,2 0,8 442
Irlanda 39,0 4.4 42,0 19,2 15,2 32,3 3,8 442
1talya 83,4 25,5 14,4 31,0 1,9 20,8 0,3 22,8
Ingiltere 71,7 10,1 21,0 18,8 59 25,8 15 45
Kore 88,6 429 8,3 20,7 29 23,2 0,2 13,3
Hollanda 74,7 9,9 18,9 23,3 52 30,6 1,2 36,2
Norveg 60,6 8,7 29,4 22,9 7,6 28,3 1,7 40,1
Polonya 89,7 19,4 6,5 12,8 3,0 27,9 0,8 39,9
Portekiz 78,9 18,9 16,7 28,1 3,9 29,3 0,5 23,7
Ispanya 78,4 19,2 18,4 31,9 2,8 22,6 0,5 26,2
Isveg 85,4 11,1 10,8 15,2 3,0 20,7 0,8 53,0
Japonya 50,9 10,8 39,2 28,4 8,5 29,9 14 30,9

Tablo 9.’da iilkeler itibariyla imalat sanayindeki isletmelerin sayis1 ve
istihdamin isletme biyiikliigline gore dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde,
KOBI’lerin, OECD iilkelerinde imalat sanayi isletmelerinin yiizde 98-99’unu ve
istthdamin ise yaklagik yiizde 60’1n1 olusturarak temel is yaratan kesimi olusturdugu
goriilmektedir. Son yillarda, KOBI sayis1 genel isletme sayisindaki artistan daha hizli
bir biiyiime gostermistir. Ulkeler KOBI’lerin endiistriyel yapilanma i¢in ¢ok &nemli
oldugunu kabul etmekte ve wulusal KOBI politikalarim1 ve programlarini

olusturmaktadirlar.?

* CANSIZ, s,6
2 Mehmet CANSIZ, Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2008, s,6.
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2. KOBI'LERIN SINIFLANDIRILMASI

Fabrikalardan el sanatkarligina, ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar ¢ok
sayida isletmeyi kapsayan bir yap1 s6z konusu oldugunda KOBI’leri sadece bir grupta
toplamak olduk¢a zordur. Bu yap1 icinde geleneksel yontemlerle calisan isletmeler,
modern isletmeler, bagimsiz calisan isletmeler, uydu firmalar, fason imalatcilar ve

26

ihracatgilar bulunmaktadir.”®> KOBI’leri c¢alistiklar1 alanlara ve istihdam ettikleri

personel sayisina gore siniflandirmak miimkiindjir.
2.1. KOBI’lerin Cahstiklar1 Alanlara Gére Smiflandiriimasi

KOBI’ler farkli is alanlarinda faaliyet gdstermektedirler. KOBI’leri ii¢ fakl

alanda incelemek mimkiindiir.
2.1.1. imalat (Uretim) Isletmeleri

Uretim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'ler, kiiciik capta hammadde alarak
islerler veya tiiketilir bigime getirirler. Bir imalat isletmesinde iiretim, insan giicii,
materyal ve donanim kullanilarak fiziksel bir maddeyi ortaya koymaktir. Bu sektorde
calisan KOBI’ler iiretimde kullandiklar1 hammadde ve malzemeyi bir tedarik¢iden satin

alabilecekleri gibi ekonomik olmasi kosuluyla dogadan da temin edebilirler.?’
2.1.2. Ticaret isletmeleri

Ticari isletme kavrami, dogrudan miisterilere veya miisterilere satis yapan
perakendecilere mal temin eden isletmeleri tanimlamaktadir. Bu isletmeler de
toptancilar ve perakendeciler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Toptanci isletmelerle
karsilagtirildiginda, perakendecilik yapan isletmeler sayisal olarak ¢ogunluktadir.
Perakendeciler, bakkallar, benzin istasyonlari, biifeler, eczaneler, mobilyacilardir.

Toptanci ve perakendeci isletmeler dagitim sisteminin aracilarindandir. Ureticiden son

26 B.Zafer ERDOGAN, Girisimcilik ve KOBi’ler Teori ve Uygulama, Ekin Kitapevi, 2011, 5,129.
" Ridvan KARALAR, isletme Temel Bilgiler islevler, Giirsel Kitapevi, 1994, s,54.

15



tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinin halkalar1 arasinda komisyoncular, simsarlar,

ithalate¢ilar ve ihracatgilar yer almaktadir.?®
2.1.3. Hizmet isletmeleri

Imalat ve Ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketicilere hizmet sunan
isletmelerdir. Insanlarm alim giicii ve sosyal refahi artikca bazi hizmetleri kendileri
yapmak yerine satin almayi tercih etmektedirler. Bunun sonucunda bu tiir hizmet
isletmelerinin sayis1 artmistir. Kuru temizleme, ayakkabi tamirciligi, ¢amasirhaneler,

oteller, kuaforler bu tiir isletmelere Ornektir. Bir hizmet isletmesinde mal, hizmetin
kendisidir.”

2.2. KOBI’lerin Isgéren Sayisina Bakimindan Siniflandirilmasi

Bu béliimde KOBI’ler galistirdiklart personel sayisina gore simiflandirilacaktir.

KOBI’ler, isgoren sayisi agisindan dort grupta incelenmektedir.

Esnaf isyerleri: Ucretli isgdren ¢alistirmayip, sadece isletme sahibi ve aile

bireylerinin galistig1 isletmelerdir.
Mikro Isletmeler: 1-9 (dahil) kisi ¢alistiran ¢ok kiigiik isletmelerdir.
Kiiciik Isletmeler: 10 — 49 (dahil) kisi istihdam eden isletmeler.
Orta Boy Isletmeler: 50 — 249 (dahil) yillik ¢alisan istihdam eden isletmelerdir.

Tiirkiye' de ¢ok sayida kiigiik isletme ile az sayida biiyiik isletmenin varliginda
dikkati ¢eken nokta, 6zellikle imalat sanayinde ortaya ¢ikan ikili yapidir. Gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de Kkiiciik isletmeler genelde emek yogun

teknoloji kullanan ve finansal imkanlar kisitli olan igletmelerdir. Biiyiik isletmeler ise,

%8 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Alfa Yaymlari, 1992, s, 351.
2 B Zafer ERDOGAN, Girisimcilik ve KOBIi’ler Teori ve Uygulama, Ekin Yayinevi, 2011, s,131.
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para ve sermaye piyasalari ile biitiinlesmis, ileri bilgisayar destekli tasarim ve iiretim

yapabilen ve kisith da olsa robot teknolojisi transfer edebilen isletmelerdir.*
3. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin esnek bir yapiya sahip olmalar1 ve kapasitelerinin yeniliklere ¢abuk
uyum saglayabilmeleri nedeniyle yapisal degisimlere biiyiik isletmelere gore daha
kolay uyum saglayabilmektedirler. KOBI’lerin ana yapisinda girisimcilik ruhu esas
teskil etmektedir ve toplumsal yapidaki konumu nedeniyle orta ekonomik sinifi
giiclendirerek, siyasi ve ekonomik istikrara katkida bulunmaktadirlar. KOBI’ler
bulunduklar1 sektoérde, sayilarmin ¢ogalmasi sonucu sektorde tekellesmenin
onlenmesine yardime1 olmaktadirlar. Bunlarin yaninda, KOBI’ler biinyelerinde nitelikli
eleman istihdam edememeleri, yonetim anlayisinda yenilik¢i yapilarinin olmamasindan
ve bilyiik firmalarin yikici rekabetine karsi koyamamalarindan dolay1 zor durumlarda

kalmaktadirlar.**
3.1.KOBI’lerin Avantajlar

Kiigiik bir isletmeye sahip olmak Oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar, miisteri ve isletme personeli ile daha
yakin iligkiler icersine girebilmek ve pazarlama, liretim ve hizmet konularinda biiyiik

isletmelere gore daha esnek olabilmektedirler.

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi taniyan, pazarin
ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alict ve saticilarla daha
yakin iliskiler kurabilen kisilerdir. Ozellikle miisteriyle kurulan yakin iliskiler biiyiik
isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir avantaj saglamaktadir. Bunlarin yaninda,
KOBI’ler iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir
esneklik kabiliyetine sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede meydana gelecek

degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi tanidigindan,

% Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBIi’ler, Turhan Yaynevi,2007/3,
§122,123.
31 Cevdet KAYALL Hiiseyin AKTAS, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yonetim Krizi ve
Toplam Kalite Yonetimi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,2003/10
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KOBI’ler birgok olumsuzlugu biiyiik isletmelere nazaran daha az bir zararla

atlatabilmektedirler.®?

Bunlarla birlikte KOBI’lerin saglayabilecekleri bazi avantajlar su sekilde

siralanabilir;

Diisiik yatirim maliyetleri ile yeni istthdam imkani olustururlar.
Ulke igindeki tekelciligi dnlerler.
Daha az yatirim ile daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadirlar.

Yapilarn1  itibar1  ile ekonomik  dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedirler.

Talep degisikliligine ve ¢esitliligine daha ¢abuk uyum saglamaktadirlar.
Gelir dagilimindaki garpikliklar asgariye indirmektedirler.
Ferdi tasarruflar1 tesvik eder yonlendirir ve hareketlendirirler.

Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan
biridirler.

Biiyiiklere oranla miisteri ve personel ile daha informel iliskilerde
bulunmaktadirlar. %

KOBI’lerin giiclii kilan etkenler su sekilde siralanabilir;

Istihdamin olumlu bir unsuru olup issizlik sorununa ¢oziimde onemli rol

oynamaktadir.

Bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir.

Yenilik, atilim ve girisimcilik i¢in istek duymaktadirlar.

Ekonomik konjonktiirdeki degisikliklere kolay uyum saglayabilmektedirler.

Hizli ve degisime uyum saglayabilecek esnek yapilart vardir.

KOBI'ler dinamik yapisiyla iilke ekonomisi i¢in dinamizm kaynagidirlar.

%2 Rifat IRAZ, Yaraticthk ve Yenilik Baglaminda Girisimeilik ve KOBI’ler, Cizgi Yaymevi,2010,

$,222,223.
% ASAL 5,36
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Basarma ve kazanmaya yonelmis girisimciler bulunmaktadir.
Girisimcilik zihniyeti gelisme trendine girmis bulunmaktadir.

Girisimcilik  kapasitelerinin yiiksek olmasi nedeniyle uluslararasi rekabet
kosullarina uyumda azimli ve isteklidirler.

Isletmelerin yiiksek 6z sermaye orani ile ¢alismasi, onlar1 finansal krizlere daha
az duyarli hale getirmektedir.

KOBI'lerin sayisal agidan fazlaligi, riskin dagilimi ve girisimciligin gelisimi
acisindan olumludur.

KOBI girisimcileri, iireticilik, dis piyasalara acilarak rekabet etme ve bunun igin
gereken enformasyona sahip olma konularinda kendisine giivenmektedir.

Yatirim iiretkenligi yiiksektir.34

KOBT’lerin 6nlerindeki potansiyel firsatlar su sekilde siralanabilir;

e KOBI'lerin ekopomideki oneminin bilincine varilmistir. Pek ¢ok
platformda KOBI konusu tartigilmaktadir.

e AB vb. uluslararasi fon kaynaklar1 yeni firsatlar sunmaktadir.
e AB pazarlar1 KOBI’lere yeni firsatlar sunacaktir.
e Devlet, tiim kurumlarryla KOBI'lere sahip ¢ikmaktadir.

e Fikri ve smal miilkiyet haklar1 mevzuati ve teknik alt yapist
olusturulmustur.

e Tirkiye'de cogu sektdrde eksikligi hissedilen strateji ve eylem plani
yaklagimi devlet tarafindan benimsenmistir.

e Makro ekonomik gostergelerde iyilesme wuzun vadede avantaj
saglamaktadir.

e KOBI Stratejisinin hazirlanmasi ve AB KOBI Sézlesmesinin
imzalanmasi uygulamada yetersizliklere ragmen 6nemli bir gelismedir.35

% DOKUZUNCU KALKINMA PLANI, KOBI Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s,38,
% DOKUZUNCU KALKINMA PLANI, KOBI Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s,38,
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3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin faaliyet siirecleri iginde, biiyiik isletmelere gére, insan kaynaklari,
finansal yapilari, Orgiitlenme ve yoOnetim politikalar1 ile birlikte, diinya ve iilkeler
diizeyinde yasanan ekonomik olumsuzluklar ile yerel ve merkezi yonetimlerin ticari ve
hukuksal uygulamalari KOBI’lerin dezavantajli bir duruma diismelerine neden
olmaktadir. Bu durum KOBI’lerin ticari gii¢lerinin zayiflamasi sonucunu dogurabilir.
Global rekabet, teknolojideki hizli degisim ve degisen piyasa kosullar kiigiik
isletmelere birtakim riskleri ve sorunlari beraberinde getirmektedir. KOBI’ler bu

gelismeler karsisinda dezavantajli bir konuma gelmektedirler.36
KOBI’lerin dezavantajlarinda bazilar su sekilde siralanabilir.

e Olumsuz rekabet,
e Genel yonetim yetersizligi,

e Ogzellikle stratejik kararlarm isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

e Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

e Sermaye yetersizligi,

e Finansal planlama yetersizligi,

e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli deste§i gérememe,

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e  Uriin gelistirme eksikligi,

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

e Isletmelerin kiiciik veya orta dlcekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek.

% Serpil DOM, Girisimeilik ve Kiiciik isletme Yoneticiligi, Detay Yaynevi, 2008/2 s, 82.
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e lsyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikliigii, Bagimsizligini kaybetme ve

batma riski, Kalifiye eleman saglayamamak, Mevzuat ve biirokrasi.*’

KOBI’leri diger isletmelere gore zayif kilan etkenler su sekilde siralanabilir.

e Teknoloji kullanma, Ar-Ge ve yeni iiriin / yenilik konularinda biling ve
birikim eksikligi vardir.

Kredilerden yeterince yararlanilamamaktadir.

Teminat, garanti ve kefalet verme gii¢liigli mevcuttur.

KOBI finansman kaynaklar1 yetersizdir.

Modern pazarlama tekniklerini kullanamamaktadirlar.

Kalite ve markalagsma eksigi vardir.

KOBI yénetici ve calisanlarinin egitim seviyesi ve kalitesi istenilen
diizeyde degildir.

Ileri teknolojik yatirimlar icin kaynak eksikligi bulunmaktadur.

Bilisim teknolojilerinin  getirdigi imkanlardan yararlanma diizeyi
diistiktiir.

KOBI'ler kurumsallasamamaktadir.

KOBI sahiplerinin yonetsel becerileri diisiiktiir.

Kayit disilik yaygindir.

Eski teknoloji kullanimi rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Tetisim eksikligi vardir.

Proje hazirlama ve yonetim tecriibesi eksikligi bulunmaktadir.

Goreceli iistiin oldugumuz sektorler belirlenmemistir.

e Uygun yatirim alanlaria saglikli yonlendirme yapilamamaktadir.

Isbirligi ve verimlilik diizeyleri diigiiktiir.®

% Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiri ve KOBI’ler, Turhan Yayinevi,
2010/3,s,126.
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KOBI’lerin genel yapilarindan dolay1 onlar1 bekleyen potansiyel tehditlerden

bazilar1 sunlardir.

Ekonomik belirsizlikler KOBI'leri olumsuz etkilemektedir.
KOBI'lere hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim eksiktir.

KOBl'lere yénelik politika, strateji vb. dokiimanlarin uygulamasi
yetersiz kalmaktadir.

SGK primi, vergi vb. yiikiimliiliiklerde oranlar ytiksektir.

Iletisim, bilgilendirme ve giiven sorunu bazi konularda yeterince
asilamamustir.

Sektorel bazli yurtdigi tanitim yetersizdir.

AB rekabet ortamina yeterince hazirlanmilamamasi KOBI'leri olumsuz
etkileyecektir.*

% DOKUZUNCU KALKINMA PLANI, KOBI Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s,39, Erisim Tarihi,

13.02.2010.

¥ DOKUZUNCU KALKINMA PLANI, KOBI Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu , 5,40, Erisim Tarihi,

13.02.2010.
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IKINCi BOLUM

KOBI’LER VE TURKIYE EKONOMISI

1. TURKIYENIN SANAYIi YAPISI VE KOBILER

Aile isletmeleri tiim diinyada oldugu gbi Tirkiye’de de iktisadi agidan biiyiik
oneme sahiptir. Faaliyet gosteren isletmelerin %99° u KOBI olup, %95’ aile
isletmesidir. Bununla birlikte sadece KOBI’lerin aile isletmesi olarak degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Biiyilk 0Ol¢ekli firmalar i¢inde de Oneli sayida aile igletmesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki aile isletmelerinin KOBI konumunda olmasi, aile
isletmelerini kiiclik isletmelerle aym1 kabul etmek anlamina gelmemektedir Bazen

uluslararasi bir firma veya bir iilkenin 6nemli bir isletmesi de aile isletmesi olabilir.*°

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde biiyiikk bir paya sahiptirler. KOBI’lerin
ekonomi i¢inde bu kadar biiyiik bir paya sahip olmalarina karsilik, istthdamda da ve
ozellikle katma degerde nispeten diisiik paya sahip olmalart KOBI’lerin gergek
giiclerini yansitamadiklarini gostermektedir. Bu durumun bagka bir nedeni ise kayit dist

ekonomik siireclerin var olmasidir.**

0 Selim OZDEMIR, Selami OZCAN, Orta Asya’dan Balkanlar’a KOBI Niteliginde Aile
Isletmeleri,Yalova Sosyal Blimler Dergisi, s.156.

1 Mustafa DU RMAN, Hiiseyin ONDER, Ekonominin Minik Devi KOBi’ler ve KOSGEB Tesvikleri,
Alfa Aktiiel Yaymevi,s.16.

23



KOBI’lerin ekonomiye dolayisiyla iilke kalkinmasmna onemli katkilari
bulunmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin {irettigi mal ve hizmetleri iiretip, onlart
rekabet¢i bir ortama c¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmasi yaninda; biiyiik
isletmelerin  kullandiklart mamul veya yar1 mamul girdilerini {ireterek onlarin
gelismesini de tamamlamaktadir. Bdylece ekonomide bir yan sanayi olusturarak biiyiik

isletmelerle ortak faaliyet gostermektedirler.

KOBI’lerin tanimlar1 ve yapilar cesitli iilkelere gore farklilik gosterse de,
KOBI’lerin biitiin iilkelerin ekonomilerine biiyiik katkilar sagladig1 gercegi goz ardi
edilemez. S6z konusu durum Tiirkiye i¢in de gegerlidir. KOBI’ler hem tiim sektorler
icindeki paylari, hem gercgeklestirdikleri tiretim miktar1, hem de yarattiklari istihdam ve
ortaya cikardiklar1 katma deger itibariyle Tiirkiye ekonomisinde ¢ok 6nemli bir yer

isgal etmektedirler.*

Tablo 10. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Paylarimin Yillar Icindeki

Seyri®

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Toplam Istihdam I¢indeki Pay % 78,7 | 79,2 | 80,6 | 79,4 | 785 | 78,0
Toplam Katma Deger Icindeki Pay % | 60,9 | 56,6 | 58,5 | 57,3 | 56,2 | 55,2
Toplam Satiglar Icindeki Pay % 67,3 | 69,3 | 69,4 | 67,4 | 67,2 | 655
Toplam Yatirim I¢indeki Pay % 61,3 | 57,6 | 62,0 | 44,6 | 44,6 | 50,0

Tablo 10. incelendiginde; KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde yaratilan toplam
istihdamm %80’ine yakinmm olusturduklari goriilmektedir. KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisinde oynadiklar1 en giiclii ikinci rol ise toplam satislar icinde % 70’e yakin
aldiklari pay olustur. En zayif olduklari toplam yatirim i¢indeki paylarinda bile %50 ile
%60 arasinda paylari olmast KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi i¢in ne kadar &nemli

olduklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda toplam katma deger i¢inde yine goz ardi

# Rifat IRAZ, Yaratiahk ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI’ler, Cizgi
Yayinevi,s.222,223.

* Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, KOBI Stratejisi Eylem Plam 2011 2013,

$27. Erisim Tarihi 01/09/2012.

24



edilmeyecek diizeyde katki saglamalari, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi icin bir

gosterge olma gibi rol iistlendiklerini gostermektedir.

KOBI’ler, dengeli gelir dagilimmin tesisindeki olumlu katkilar1 nedeniyle
sosyal kalkinmada da 6nemli bir islev gormektedirler. KOBI’ler, faaliyet gdsterdikleri
bolgelerde istihdam ve gelir artis1 saglayarak, biiyiik sehirlere dogru gogii 6nlemekte ve
bolgede, yasama ve biiylime potansiyeli yiiksek olan yeni isletmelerin dogusuna ortam
hazirlamaktadirlar. Diger yandan, KOBI’ler, bolgesel kalkinma siireci igerisinde,
iilkenin tiim yaratic1 girisimei potansiyelini ortaya ¢ikarmakta ve kalifiye eleman

yetistirilmesinde de 6nemli katkilar saglamaldadlr.44

Tablo 11. Tiirkiye’deki isletmelerin Sektorel Dagilimi®

Sektorler Isletme Sayis1 % Caligan Sayis1 %
Ticaret 794.715 46,19 2.048.2644 32,38
Imalat 246.899 14,35 2.043.815 32,31
Ulastirma, Depolama, Haberlesme |244.490 14,21 500.104 7,91
Otel ve Lokantalar 163.112 9,48 526.845 8,33
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel [90.919 5,28 213.400 3,37
Hizmet Faaliyetleri

Gayrimenkul, Kiralama ve Is 90.473 5,26 325.697 515
Insaat 35.702 2,07 229.400 3,63
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler  [31.546 1,83 99.966 1,58
Mali Aract Kuruluslarin Faaliyetleri [13.538 0,79 123.178 1,95
Egitim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 1,21
Madencilik ve Tasocak¢iligi 1.809 0,11 80.341 1,27
Elektrik, Gaz ve Su Dagitimi 1.703 0,10 57.591 0,91
Toplam 1.720.598 100,00 |6.325.036 100,00

Tablo 11. incelendiginde Tiirkiye ekonomisinde en ¢ok isletme sayisi ve ¢aligan

sayisinin ticaret ve imalat sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerde oldugu

* Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, KOBI Stratejisi Eylem Plam 2011 2013,
s28.
*® TUIK, 2003
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goriilmektedir. Isletme sayis1 agisindan one cikan bir diger sektor de, ulastirma,
depolama ve haberlesme sektoriidiir. Tiirkiye ekonomisinde en fazla istihdam saglayan,
ticaret ve imalat sektorleri toplam istihdamdin % 64,69 gibi biiyiik bir orana sahiptir.
Elektrik, gaz ve su dagitimi sektorii, hem isletme sayis1 hem de istihdam ettigi ¢calisan

sayist olarak en diislik degere sahip olmustur.

Tablo 12. Tiirkiye’de Imalat Sanayindeki Isletmelerin Olceklerine Géore

Daglllml46
Calisan Sayist Isletme Sayis1 | %
Sadece Isletme Sahibi | 1.509 0,61
1-9 220.030 89,12
10-49 20.325 8,24
50-99 2.453 0,99
100-150 946 0,38
151-250 719 0,29
250 + 917 0,37
Toplam 246.899 100,00

Tablo 12.°de Tiirkiye’de imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler sahip
olduklar1 ¢alisan sayilarna gore smiflandirilmistir. 1-9 is¢i galistiran isletmelerin
Tiirkiye’deki imalat sanayinde toplam isletme sayisinin %89’nu olusturdugu
goriinmektedir. Tiirkiye’de KOBI siniflandirmasi ve KOBI tanimlamasinda, 1 ile 9 isci
arasinda calisan1 olan isletmeler kiiciik isletme olarak degerlendirilmektedir. imalat
sanayisinin Tiirkiye ekonomisinde toplam isletmelerin %14,35’ini toplam c¢alisan
sayisinin da %32,31’in1 olustururken, imalat sektorii iginde 1-9 isci calistiran kiiciik
isletmelerin Tiirkiye ekonomisi i¢in ne kadar énemli bir rol oynadiklar1 Tablo 12.’de
gosterilmektedir. Tablo 12.’de, 250’den fazla calisani olan isletmelerin Tiirkiye’deki
imalat sektoriinde isletme sayis1 bakimindan en diisiik yiizdeye (%0,37) sahip oldugu

gorilmektedir.

4 TUIK 2003

26



Tablo 13. Tiirkiye’de Imalat

iliskin Veriler (2001)*’

Sanayinde Faaliyet Gosteren Isletmelere

BUYUKLUK KATMA ISYERI ORTALAMA KATMA
GRUBU ; . | ORTALAMA = CALISAN =
YIL ISYERI CALISAN DEGER SAYISI ) SAYISI DEGER )
SAYISI SAYISI (2(?01) ICINDEKI {CINDEKI ICINDEKI
(Bin Euro) ORAN (%) ORAN (%) ORAN (%)
TOPLAM 211.028 | 1.593.914 33.808.251.551 | 100 100 100
1-9 199.735 | 500.721 1.927.226.924 94,65 31,41 5,70
10-49 7.253 183.470 2.290.468.585 3,44 11,51 6,77
2001 | TOPLAM | 50-99 1.697 119.953 1.800.700.911 0,80 7,53 5,33
100-199 1.188 168.003 4.050.313.300 0,56 10,54 11,98
200-499 762 232.429 6.295.094.353 0,36 14,58 18,62
500 + 392 389.330 17.445.814.973 | 0,19 24,43 51,60
TOPLAM 197.013 | 609.106 9.166.851.099 100 100 100
1-9 196.755 | 494.221 1.891.412.597 99,87 81,14 20,63
10-49 34 896 8.286.847 0,02 0,15 0,09
2001 | DEVLET | 50-99 16 1.273 30.424.597 0,01 0,21 0,33
100-199 51 7.781 116.786.029 0,03 1,28 1,27
200-499 87 27.203 667.698.286 0,04 4,47 7,28
500 + 69 77.724 6.453.610.238 0,04 12,76 70,4
TOPLAM 14.015 | 984.808 24.641.400.452 | 100 100 100
1-9 2.980 6.500 35.814.327 21,26 0,66 0,15
10-49 7.219 182.574 2.282.181.738 51,51 18,54 9,27
2001 | OZEL 50-99 1.681 118.680 1.770.276.314 11,99 12,05 7,19
100-199 1.137 160.222 3.933.527.271 8,11 16,27 15,96
200-499 675 205.226 5.627.396.067 4,82 20,84 22,83
500 + 323 311.606 10.992.204.735 | 2,3 31,64 44,6

Tablo 13.’daki veriler incelendiginde Tiirkiye’de imalat sanayinde 6zel sektor

kadar devletin de, sahip olunan isletme sayisi (197.013), calistirilan iggéren sayisi

(609.106) ve saglanan katma deger miktarinda (9.166.851.099.000 EURO) biiyiik rol oynadigi

goriilmektedir. Imalat sektdriinde devletin KOBI’lerle birlikte 1.593.914 isgdren

istihdam etmis olmasi, KOBI’ler ile devletin imalat siirecinde iilkedeki ekonomik refah

diizeyini ne kadar etkilediginin bir gostergesidir.

" TUIK, 2001 (1 Avro: 1.281.287 TL)
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1.1. Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili Yaklasimlar
1.1.1. Olumlu Yaklasimlar

Bilisim ¢agmin belirginlesen egilimlerinin kiiresellesme siirecinde iilke
ekonomilerinin - makro ekonomi politikalarint  6nemli  Ol¢iide  degistirecegi
kaginilmazdir. Cilinkii ¢cagimizin geregi olarak, bireylerin arastirici ve yaratict olmalari
nasil zorunluluk ahaline gelmisse, ekonomik sistemlerde yeni yaraticilik ruhu
cercevesinde ortaya ¢ikacak yaratici fikirleri, rekabetci bir piyasa ekonomisi iginde
firsat esitliginin tim ckonomik birimlere yaratacak bir mekanizmayr kurmak
zorunlulugu da arz etmektedir. Boyle bir mekanizmanin kurulmasinin ve etkin
islemesinin temel taslarindan biri KOBI’ler olacaktir. Bu durumun nedenleri sdyle

siralanabilir;

o Evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve
stirdiiriilmesi KOBI’lerin varligina baghdir.

e KOBI’ler teknolojik gelismelerin kaynaklarmdan biridir.

e KOBI’ler diger isletmelere goére daha yenilikgidir. Degisme ve
yenilikleri ¢abuk uygulama esnekligine sahiptirler. Yerlesik biiyiik
isletmelerin kisa siirede uyum esnekligi oldukca sinirlidir.

e Olgek ekonomisine dayali yigin iiretim sistemlerinin yerini farklilasan
0zel ihtiyaglar1 karsilayacak ve ¢ok sayida farkli {irtinii iiretebilme
yetenegine sahip esnek iiretim sistemlerine birakmaktadir. Esnek iiretim
sistemlerinin gerektirdigi isletme tipi KOBI’lerdir.

e Yeni ve yaratict fikirlerin gelisimini tim toplum kesimini kapsayacak
bi¢cimde yayginlagtirmanin en etkin yollarindan biri, firsat esitligini tiim
ekonomik birimlere saglamaktir. Toplumun tiim kesimlerini kapsayan,
cografik olarak her yere yayilmis ve tiim ekonomik birimlerin genelinde
%98’den fazlasini olusturan ekonomik birimler KOBI’lerdir. 48

1.1.2. Olumsuz Yaklasimlar

KOBI’ler; yetersiz zkaynaga sahip olmalari, teknoloji diizeylerinin genellikle

diisiik olmasiyla birlikte iiretim verimliliklerinin de genellikle gereken diizeyde

* Ahmet KARAKOC, KOSGEB Kaynakli KOBI Destekleri ve Biitge Iliskisinin Degerlendirilmesi,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, s.21.
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gerceklesmemesi, isletme fonksiyonlarinin tek elde toplanmasinin karar alma
konusunda hizli olunmasi avantajina ragmen, igletme sahip ve ortaklarinin iiretim,
pazarlama, finansman ve yOnetim konularinin tiimiinde bilgili ve basarili olmalarinin
miimkiin olmamasma neden olmaktadir. Ayrica kayit KOBI’lerde disiligin mevcut
olmasi ve bu nedenle ger¢ek performanslarinin mali tablolarina yansitilmamasi,
finansal kredi kuruluslarinda gerekli fonu temin etmelerinde birgok sikintiyla
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Bunlarin yaninda, kayit dis1 personel istihdami ve
diisiik ticretler nedeniyle kalifiye eleman sikintis1 yasamalari, ayrica sosyal giivencesi
olmayan personelin daha uygun sartlar bulmasi halinde isletmeden ayrilmalarinin kolay
olmastyla personel sirkiilasyonunun biiyiik isletmelere gore daha fazla olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ayrica uzun vadeli yatirimlarini finanse etmek i¢in gereksinim

duyduklar1 fonlar1 temin etmede su nedenlerden dolay1 zorluk yasamaktadirlar.

e Tamamuyla istikrarli denilemeyecek bir idari yapilarinin olmast,
e Siurl bir biiytikliliik,
e Biiyiik dl¢ekli firmalarla birlikte calisma fikrine agik olmamalari,

e Uretim alanmin darhigi ve talebe gore iiretim yapilmasi nedeniyle
hammadde stoku yapilmamasi, bdylece hammadde fiyatlarinin
artiglarindan biiyiik 6l¢iide olumsuz etkilenme.*®

1.2. Tiirkiye’de KOBI’ler icin Oncelikler, Politikalar ve Eylemler

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yapisinda énemli bir yeri bulunan KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlarin basinda finansman giigliikleri ve maliyetleri gelmektedir.
KOBJI’lerin Tiirkiye ve diinyadaki yerine bakildiginda da bu durum kendini agikca
gostermektedir. Nitekim Tirkiye’de, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin
%99,5’i KOBI’lerden olusmaktadir. Yaratilan katma deger icindeki KOBI’lerin pay:
%27,3 iken ayn1 zamanda imalat sanayindeki istihdamin %61 ini KOBI’lerin sagladig
goriilmektedir. Biitiin bunlara ragmen KOBI’lerin kredilerden aldigi payn ise diisiik
diizeylerde kaldiginm1 goriilmektedir. KOBI’lerin kredilerden aldiklari pay diisiik iken

diger finansman imkanlarindan da haberdar olmadiklar1 gériilmektedir. KOBI’lerin dis

* KARAKOC, s,26.
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finansman kaynaklarindan banka kredisinin yaninda leasing ve factoring imkanlarindan
faydalandiklarin1 belirtmis olmalarina ragmen reel olarak rakamlar banka kredilerinin
KOBI’lere giden kisminm olduk¢a diisiik oldugunu gdstermektedir. Aym sekilde
KOBI’lerin finansman kaynaklar1 ig¢inde %51-100 oraninda 6z kaynaga sahip
isletmelerinin oraninin %85.7 olarak tespit edilmistir. Bu durum halka agilmama, kendi
0z kaynaklan ile is yapma, yiiksek faiz batagina saplanmama, hayatiyetlerini zora
sokmama diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Oyle ki; KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu
(%85.7) halka acilmay1 diisiinmediklerini belirtmektedirler. Hem biiylimeyi, hem de
fon teminindeki sikintilar1 oldugunu, ayrica da ihracat1 arttirma yoniindeki taleplerine
ragmen halka agilmay sirket stratejisi arasina almamaktadirlar. Oysa biiylime stratejik
konum elde etme agisindan yeni finansman kaynaklarinin varligt ve bunlarin

kullanilmast gerekmektedir.50
1.3. KOBI’lere Saglanan Devlet Destekleri

KOBI’lerin gerek makro ekonomik istikrarsizliklardan gerekse isletme
yapilarindan dolayr maruz kaldiklar1 sorunlari ¢ozebilmek amaciyla bazi destek
sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler ile KOBI’lerin Genel Tesvik Sisteminde yer alan
vergisel desteklerden yararlanma imkani saglamis ve biiyiik dlgekli isletmeler igin
gelistirilen  belgeli sistem, KOBI’lerin miiracaat edebilecekleri ve yarar
saglayabilecekleri sekilde yapilandirilmistir. Ayrica bu sistem ile genel sistemde yer

alan desteklere ilave olarak diisiik faizli yatirnm ve isletme kredileri de tahsis edilmistir.

23.06.1999 tarihinde 99/1 sayili Teblig cercevesinde; yatirimlart tesvik
fonundan kredi tahsis imkanlar1 incelendiginde; Devlet Yardimlar: ile ilgili mevzuat
cercevesinde Arastirma- Gelistirme(Ar-Ge), Teknopark, Cevre Korumaya Yonelik
Yatirimlar, Oncelikli Teknoloji Alanindaki Yatirimlar ve KOBI Yatirimlari ile Bolgesel
Gelismeye Yonelik Yatinmlarin desteklenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla fondan

kredi tahsisi yapilabilir. Bu ¢ergevede;

%0 Nihat Kaya, Umit Pegen, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler icin Rekabet Stratejileri, Demirbank
Yayinevi, $,191.
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1. Ar-Ge Yatirimi: Yeni {iriin gelistirme, iiriin kalite ve standardini yiikseltme,
maliyet disiiriicii ve standart ytikseltici yeni bir teknolojinin iilke sartlarina uyumunun
saglanmasi amaciyla yapilan arastirma ve gelistirme c¢abalariyla, bu tiir faaliyet
sonuglarii faydali arag, gereg¢, malzeme, iirlin, yontem, sistem ve {iretim tekniklerine
doniistiiriilmesi, mevcutlarin teknik agidan iyilestirilmesi ve teknoloji uyarlanmasi icin
yapitlan ve her asamasi belirlenmis aragtirma ve gelistirme c¢abalar1 igin

gergeklestirilecek yatirimlari,

2. Teknopark Yatirimi: Yiiksek/ ileri teknoloji kullanan veya yeni teknolojilere
yonelik kiiciik ya da orta Olgekli firmalarin, bir {iniversite ya da arastirma kurumunu
imkanlarindan yararlanarak teknolojik bir bulusu; ticari bir {irlin, yontem ya da hizmet
halinde doniistiirmek i¢ faaliyet gosterdikleri ayni iiniversite ya da arastirma kurumu

yakininda kurulan site yatirimlarini,

3. Cevre Yatirnmi: Acil 6nlem gerektiren ¢evre kirliliklerinin giderilmesi dahil
kat1, stvi, gaz, tehlikeli atik ve benzeri her tiirlii atigin toplanmasi, geri kazanilmasi,
aritilmas1 ve bertaraf edilmesine iliskin teknolojilere ilaveten dogal kaynaklarin
rasyonel kullanimima yonelik “temiz {iretim teknolojileri”, temiz {riinler {ireten

teknolojiler,” temiz biyoteknoloji”, “temiz enerji teknolojileri”, “stirdiiriilebilir tarim

teknolojileri” gibi ¢evre ile uyumlu teknolojiler konusundaki yatirimlari,

4. Oncelikli Teknoloji Alanindaki Yatirimlar: Bilim ve teknoloji yiiksek

kurulunca belirlenen yatirimlar,

5. Bolgesel Gelismeye Yonelik Yatirimlar: Batman, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir,
Hakkari, Hatay, Kars, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve Van illerindeki komple

yatirmmlari ifade eder.”*

5! Deniz Basaran CAYIR, Avrupa Birliginde ve Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tesvik
Politikalar1 ve Tiirk KOBI’lerinin Avrupa Birliginde Rekabet Olanaklari, Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2006, s.11,12.
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1.4. Tiirkiye’de, KOBI’lere Yatirim ve Thracat Tesvikleri Disinda Saglanan
Diger Destekler

a) Ar-Ge Destekleme Sistemleri: Bu kapsamda, s6z konusu faaliyetlerde
bulunan firmalara proje bazinda finansal destek saglanmaktadir. Ayrica, liriin gelistirme
ve stratejik odak konular1 projelerine de Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan

sermaye destegi saglamaktadir.

b) Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi: Uluslararas1 mevzuata uygun “gevre
standartlarina uygunluk belgesi ve logosu” almak i¢in yapilan harcamalar ve hassas
eko-sistemlerin bulundugu bolgelerde atik kontroliine yonelik kamu yonetimindeki
ortak tesislerden faydalanmalari ile ilgili olarak belgelendirilmis harcamalarinin belli

bir kismi1 bu kapsamda karsilanmaktadir.

c) Pazar Arastirma Destegi: Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan tespit edilen
hedef pazarlara yonelik pazar arastirmasi yapan KOBI’lerin ve bunlarin bir araya
gelerek olusturduklart SDTS (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri)’ nin yapmis oldugu

harcamalar belli oranda karsilanmaktadir

d) Yurtdisi Ofis-Magaza Isletme ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi:
Tiirkiye disinda mevcut veya yeni acilacak ofis magazalarin kurulus isletme ve tanitim

giderlerinin belirli bir kismi finanse edilmektedir.

e) Yurtdisinda Diizenlenen Fuar ve Sergilere Katilim Desteklenmesi: So6z
konusu fuar ve sergilere katilan firmalarin yapmis olduklart masraflar kismen

karsilanmaktadir.

f) Uluslararas: Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarmim Desteklenmesi: Tiirkiye’de,
uluslararasi nitelikte fuar diizenleyen yerli organizatorlerin fuar Oncesi ve sonrasi

faaliyetleriyle ilgili harcamalarm belirli bir kismu finanse edilmektedir.>

%2 Deniz Basaran CAYIR, Avrupa Birliginde ve Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tesvik
Politikalar1 ve Tiirk KOBI’lerinin Avrupa Birliginde Rekabet Olanaklar1, Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2006.
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2. TURKIYE’DEKI KOBI’LERE DESTEK VEREN ULUSAL VE
ULUSLARARASI KURUM, KURULUSLAR ve DESTEK PROGRAMLARI

KOBI'ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin ve uygun dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici faktorii
onemli ve vazgecilmez bir 6gesini teskil etmektedir. Hiikiimetler, son yillarda c¢esitli
platformlarda Tiirk KOBI'lerinin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmasi igin
biitiin meslek kuruluslarin1 goreve cagirmakta ve bu isletmelere yonelik diizeltmeler

getirmektedirler.

Burada, Tiirk KOBl'lerine finansal ve teknik yardim saglayan ve cesitli
konularda danismanlik hizmeti veren belli basl kurum ve kuruluslar tanitilmistir. Kesin
bir ayirim yapilmamasina karsin, "Tiirk KOBI'lerine destek veren ulusal ve uluslararast
kurum kuruluslar ve uygulanan destek programlari" bashigi adi altinda asagidaki besli

gruplama hedeflenmistir.>

Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar: KOSGEB, Tiirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Kredileri, KOBI A.S. Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Kiiciikk Sanayi ve El Sanatlart Genel Midirligi, Kigiik Sanayi, Sanayi
Bolge ve Siteleri Genel Miidiirliigli, GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme
Merkezi, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miudirligii ve Milli Prodiiktivite
Merkezi.

Mesleki tesekkiiller: Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve
Kiigiik Sanayi Kooperatifleri.

Ozel kurulus-vakiflar: Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek

Mensuplar ve Yoneticiler Vakfi.

Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan  Destekler, s, 39
http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Y ayinlar.aspx?ref=9&refContent=33
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Teknik yardim ve danmismanlik hizmetleri veren diger kurum ve kuruluslar
ile Yurtdis1 destekli veya orgiitlii diger kurum ve Kuruluslar: Hollanda Yonetim
Isbirligi Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlesmis
Milletler Siai Kalkinma Orgiitii Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim Bankas1.>*

2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg

KOSGEB; kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere
stiratle uyumlarini saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve

etkinliklerini artirmak amaciyla kurulmustur.

KOSGEB, iilkemiz KOBI'lerinin varligin ve yasamlarimi basariyla
stirdlirebilmelerini kendine temel amag¢ edinen bir kurum olarak, asagida siralanan
hizmetleri siirdiirmektedir.

¢ Bilgilendirme, Elektronik Ticaret

e Isletmelerarasi isbirligi Hizmetleri

e Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri

e Finansman Destek Hizmetleri

e Girisimciligi Gelistirme Hizmetleri

e Pazar Arastirma ve fhracat1 Gelistirme Hizmetleri
e Bolgesel Kalkinma Hizmetleri

e Laboratuar Hizmetleri

e Danigsmanlik Hizmetleri

o Kalite Gelistirme Hizmetleri

e Egitim

> Birgiil SARIKAY A KOSGEB 1999 Faaliyet Raporu
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH%2CT
SOS&c=google&s f= 5&detailed=1&keyword=99337 s, 39
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e Uluslararasi Gézetim Hizmetleri >

2.2. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi iilkedeki KOBI' lerin finansman bankasi olarak 1938
yilinda kurulmustur. Ancak zamanla gdrev alani genislemis ve banka, uzun ve orta
vadeli proje kredisi vermek, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluslarinin gelismesini
ve biiyiik sanayiye ge¢cmesini saglamak iizere danigsmanlik hizmeti yapmak, proje ve

teknik bilgi akisi ile desteklemek islevlerini de tistlenmistir.

Tiirkiye Halk Bankasi'nca KOBIi'lere saglanan teknik yardim ve danismanlik

hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde orgiitlenmelerine yardimci
olmak.

e Sanatkdr ve Kiiciik Boy Isletmelerin iiriinlerinin pazarlanmasim
saglamak amaciyla ¢aligmalar yapmak.

e Esnaf ve kiiciik sanayicilerin egitim sorunlart ile ilgilenme mesleki
gorgii ve bilgilerini artirict ¢alismalar yapmak.

e Kiiciik ve orta boy Sanayi Isletmelerinin gelismesi ve biiyiik boy gruba
gecisini kolaylastirmak i¢in danismanlik hizmeti vermek; proje ve teknik
bilgi sunarak destek saglamak. %0

2.3. Tiirkiye Vakiflar Bankasi

Tiirkiye Vakiflar Bankas' nin kullandirdigi krediler, T.C Merkez Bankasi
reeskont, Diinya Bankasi1 ve diger kaynaklardan olusmakta ve su iskollarinda kredi

kullandirilmaktadir:

Bitkisel iiretim, Madencilik, Gida sanayi, Icecek sanayi, Dokuma sanayi, Deri

isleme sanayi, KAgit sanayi, Plastik iiriinleri, Ingaat ve bayindirlik, Turizm, Depolama,

%% Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s, 40 Erigim Tarihi 12.01.2010
% Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s, 41. Erisim Tarihi 12.01.2010

35



Seramik sanayi, Demir-gelik, Elektronik sanayi, Tasit araclar1 ve parga imalati, Diger
imalat sanayi, Saglik, Egitim, Makine imalat1. >’

2.4. KOBI A.S.

Halkbank, Halk Leasing, TOBB ve TOBB'a, KOSGEB, TESK gibi kuruluslar
bir araya gelerek KOBI'lere énemli finansman desteginde bulunacak KOBI AS'yi
kurmuslardir. KOBI AS, KOBI'lere ortak olarak sermaye desteginde bulunacaktir.
KOBI AS'in 1997-98 yilinda kurulus calismalarmimn tamamlanamamasi nedeniyle
Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi'nden gelecek olan 150 milyon dolarlik kredi
paketinden yoksun kalinmistir. Kagan bu firsata alternatif olarak Avrupa Yatirim
Bankasi ve Diinya Bankasi'ndan 50 milyon dolarlik kredi igin girisimde

bulunulmaktadir.

KOBI AS'nin kayitli sermayesi 320 milyar TL'dir. Bu sermayenin 100 milyar
liralik boliimii Halkbank tarafindan karsilanmis olup, 2001 yili itibariyle sermayesi 1
trilyon TL'ye cikarilmistir. Halen ¢alismalar1 siiren KOBI AS'de, éncelikle firmalar
KOBI AS'ye basvuracaklar. Bagvurunun uygun bulunmasi halinde, firmaya yiizde 49
hisse hisse alinarak ortak olunacaktir. Boylece kiiclik isletmeler faizsiz kaynaga

ulasarak, finansman problemini ¢ézeceklerdir.>®
2.5. Kredi Garanti Fonu A.S.

KGF, kiiclik ve orta olcekli isletmeler icin sagladig1 kefaletle bu isletmelere
destek vermekte, yatirimlarmin ve isletmelerinin finansmaninda banka kredisi

kullanmalarini miimkiin hale getirmektedir.

Gergekten de 6zellikle yeni ve kiigiik isletmelerin banka kredisine ulasmasi ¢ok
giiclii bir teminati gerekli kilmaktadir. Ote yandan KOBI'lerin uzun vadeli kredi
kullanmalarinda da bankaca talep edilen yliksek teminatlar 6nemli bir engel olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Bunun disinda KOBI'lerin islerini biiyiitiirken mevcut kredi

5" Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s, 43.
%8 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s, 48.

36



limitlerinin artirllmasinda bankaca talep edilen ek teminatlar ¢cogu kez igletme ve banka

arasinda ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KGF, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha gok
banka kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli
kredilerden kiigiik isletmelerimizin de yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu
sayede girisimcilik tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik biiylime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde gen¢ ve
kadin  girisimciligin -~ gelistirilmesi  temel  amactir.  Yenilik¢i  yatirnmlarin
gerceklestirilmesi, ileri teknoloji igeren kiigiik girisimler, ihracatin desteklenmesi,
istthdam artis1 saglayacak yatirnmlar ve bolgesel kalkinma amagli yatirimlar KGF

kefaletlerinde 6ncelikli olarak degerlendirilen konulardir.”

2.6. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kiiciik Sanayi ve El Sanatlar Genel
Miidiirliigii

Temel amaci, KOBI'lerin islerinin mevzuat cercevesinde tanzim edilmesi ve

denetlenmesi ile kiigiik sanat kooperatiflerinin kurulmasina yardimer olmaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin kurulus konumunda; Organize Sanayi Bolgeleri
ve Kiiclik Sanayi Siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢cinde plan
hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri yapmak, {list yap1 kredisi saglamak,
KOBI' lere orgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma ve pazarlama, teknik ve ekonomik
konularda hizmet vermek, varliklarin1 korumak ve gelistirmek icin gerekli hukuki ve

yonetsel diizenlemeleri yapmak gibi gorev ve sorumluluklar sayilmistir.

Bakanliga bagh Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii, KOBI
driinlerinin yurti¢ci ve yurtdist fuarlarda sergilenmesi gibi teknik ve ekonomik

danismanlik hizmetleri de vermektedir.®

% Kredi ve Garanti Fonu A.S. Amaglar, http://www.kgf.com.tr/2amac.htm
% Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s, 46.
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2.7. Kiiciik Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri Genel Miidiirliigii

Kiigiik sanayi siteleri veya bolgeleri seklinde olusmus olup, KOBI' lere finansal

destek saglamak amacindadir. Kurulusun bazi gorevleri sunlardir.

Cesitli illerde yapilan organize sanayi bolgeleri ve kiigiik sanayi sitelerini
mevcut ise imar planlarina uygun olarak planlamak, kiiciik sanayi sitelerinin alt
yapilarinin tamamini, ist yapilarmin ise % 70'ine kadar olan kismini kredi ile
desteklemek, organize sanayi bolgelerini kredilendirmek, insaatlarini kontrol etmek ve
denetlemek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde plan hedeflerine paralel
olarak gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak ve biitiin bu faaliyetleri koordine

etmek.
2.8. GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi

GAP Idaresi ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi'nin ortak bir girisimi olup, GAP'a
dahil 9 ildeki KOBI'lere kurulus ve yatirim asamasinda; danismanlik ve yatirim

bankacilig1 hizmetlerinin sunulmasi amacini tagimaktadir.
2.9. Maliye Bakanhgi Milli Emlak Genel Miidiirligii

Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii'nce hazirlanan "Kalkinmada
Oncelikli Yérelerde Yapilacak Istihdam Yaratici ve Tesvik Belgeli Yatirimlar Igin
Gergek ve Tiizel Kisilere Hazine'ye Ait Arazi ve Arsalarin Bedelsiz Devrine Iliskin
Yonetmelik" uyarinca; en az 10 kisilik istthdam diizeyi amaglayan tesvik belgeli
yatirimlara karsiliksiz hazine arsasi tahsis edilebilmektedir. Tahsiste en yiiksek
istihdam {reten ve yatirim tutar1 yiiksek projelere oOncelik verilmektedir. Ayrica,

Organize Sanayi Bélgeleri de dncelik kapsamindadir.”*
2.10. Milli Prodiiktivite Merkezi

580 sayili kanunla kurulmus olan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), yurt

ekonomisinin verimlilik esaslarina uygun olarak gelismesine yardimci olacak tedbirleri

®! Tahir AKGMECI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Turhan Yayinevi, s, 47.
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arastirmak, bu tedbirlerin uygulamaya konulmasini saglayacak ¢aligmalarda bulunmak,
kamu ve Ozel sektor igyerlerindeki verimliligi artiracak yontemleri saptamak ve
bunlarin uygulama imkanlarin1 arastirmak ve milli prodiktiviteyi 6lgmekle
gorevlendirilmistir. Merkez, isletmelere danigsmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri
vermektedir. MPM, {iretim, insan kaynaklar1 ve hizmet ici egitim alanlarinda egitim
caligmalar1 yapmak; egitim, yeniden Orgiitlenme ve ticret sistemleri alaninda
danmismanlik yapmak; teknik bilgi vermek; sorulari yanitlamak, teknik gelismeleri
yayinlamak, isletmecilikteki son gelismeleri iletmek gibi hizmetleri yerine

getirmektedir.®?
2.11. Sanayi Kooperatifleri

Bolgesel sanayi siteleri ve organize sanayi bolgelerinde bulunan isletmelerin bir
araya gelerek kurduklar1 kuruluglardir. Uyelerin iiriinlerinin alim ve pazarlanmasi
islevlerini yerine getirmektedir. Uyelerini gereken platformlarda temsil etmek, is
stirecleriyle ilgili iiyeleriyle iligki kurmak isteyen diger yerli ya da yabanci kuruluslarla

yardimci1 olmak gorevleri arasindadir.
2.12. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri

Kiiciik esnafin finansman ihtiyacim1 karsilamak amaci ile kurulmustur.
Birliginin asil amaci, iiye kooperatiflerin ve birliklerin egitim, denetim ihtiyaglarini
gidermek ve kamu kaynaklarinin verimli ve etkili kullanimini saglamak iizere faaliyet
gostermektir. Gelisen ve degisen diinya kosullarina ayak uydurabilmek icin kendi
blinyesinde organizasyon yapmig, yeni bir yapilanma anlayisi ile Uluslararasi
organizasyon ve kuruluslara tiyelik bagvurusu yaparak dinamik, ¢agdas ve iiretken bir

calismanin yapilmasina katki saglamay1 amaglamistir.%

%2 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Turhan Yayinevi, s, 48.
8 TESKOMB Kurulun Amag ve Misyonu. http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=40 Erigim Tarihi,
18/09/2013.
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2.13. Ticaret ve Sanayi Odalari

Ticaret ve Sanayi Odalari, iiyelerinin mesleki sorunlarinin ¢oziimlenmesi
amaciyla aragtirmalar yapmakta, bunlari yayimlamakta ve egitim seminerleri, panel ve
toplantilar diizenlemektedirler. Uyelerin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlari ilgili
mercilere iletilmekte, takip edilmekte ve kamuoyu olusturulmaktadir. Odalar, tiyelerini
ilgilendiren hukuki diizenlemelerin her asamasinda goriis bildirerek hiikiimetlere

miisavirlik gérevi gormektedirler.

Ayrica, esnaf ve kiiclik sanatkarlarin sicilini tutmak, tyelerinin mesleki,
ekonomik ve sosyal gereksinimlerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimeci
olmak, sorunlarin ¢oziimii i¢in arastirmalar yapmak, yayinlamak, egitim seminerleri

diizenlemek gibi islevlerde de bulunmaktadirlar.®*

2.14. Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi

TOSYOV KOBIi'lere hizmet vermek amaciyla 1989 yilinda Ankara'da
kurulmustur. Amaci, hiir tesebbiis ilkesine dayali ekonomik yapmin iilkemizde
gelismesine destek olmak ve toplum diizenimizde 6zel tesebbiis ve serbest pazar

ekonomisi uygulamalarinin yayilmasina yardimer olmaktir.

Vakif, iilkemizin ekonomik politikasi ile ilgilenen kisilere ve 6zel girisimcilere,
serbest meslek mensuplarina, 6zel ve kamu kesiminde calisan yoneticilere hitap
etmektedir. TOSYOV Vakfinin amact KOBI'lerin problemlerini ortaya koyarak bu
problemlere ¢6ziim yollar1 bulmaktir. Ayn1 zamanda, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin,
kadin ve geng girisimcilerin yolunu agmak, iiretim ve rekabet giiclinii artirmak, saglikli
bir kalkinma i¢in KOBI'lerin biiyiimesini saglamak TOSYOV'in amaglarim

olusturmaktadlr.65

$Tahir AKGMECI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s,50
http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Y ayinlar.aspx?ref=9&refContent=33

®Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi,
http://www.tosyov.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=56&Itemid=27.
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2.15. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi

Balkan Isbirligi Siireci ¢ercevesinde dérdiinciisii 9—10 Haziran 1997 tarihlerinde
Yunanistan'n Selanik kentinde yapilan Daisisleri Bakanlar1 Toplantis1 sonucunda
"Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi"nin Tiirkiye'de kurulmasi
kararlastirilmistir. Bu merkez araciligiyla, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge
Merkezi ile Balkan iilkeleri arasindaki ekonomik ve ticari isbirliginin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amaca yonelik olarak IGEME'nin Balkan iilkeleri nezdinde bir
bilgi Merkezi olmasi ve Balkan iilkelerine iligskin ticari bilgileri ilgili kesimlere
elektronik ortamda veya hizla aktarmasi ve bolgesel ticaretin gelistirilmesi amaciyla

¢esitli organizasyonlar gergeklestirmesi planlanmaktadir.®

2.16. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (United Nations Industiral
Development Organization UNIDO )

Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii (UNIDO), gelismekte olan iilkelerin
smai kalkinma faaliyetlerine destek olmak amaciyla 1966’da kurulmus, 1986’da BM’in
bir uzman kurulusu olmustur. Yabanci yatirim, uygun teknolojilerin gelistirilmesi ve
transferi, KOBI’lerin giiclendirilmesi ve cevresel konular, Tiirkiye-UNIDO iliskilerinin

her diizeyde gelistirilebilecegi alanlar arasinda yer almaktadir.®’
2.17. Avrupa Yatirinm Bankasi (European Investment Bank-EIB)

Avrupa Yatirnm Bankasi, Avrupa Birligi’nin finansman kurulusu olup, kamu ve
0zel sektor kuruluslarina uzun vadeli finansman saglamak suretiyle Birligin politik
hedeflerinin hayata gecirilmesine yardimci olmaktadir. Avrupa Yatirim Bankasi, kar
amac1 giitmeyen bir kurum olup, 6zellikle kalic1 projelerin finansmanini saglamaktadir.
Banka, Avrupa Birligi’ne liye devletlere ait olup, kuruldugu 1958 yilindan bu yana
Birlige iiye ve partner iilkelerdeki projelerin desteklenmesi i¢in 540 Milyar Euro’dan

fazla finansman saglamistir.

% Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, 5,52 Erigim Tarihi 12.01.2010
7 7.C. Drs isleri Bakanlig1, Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii,
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-sinai-kalkinma-teskilati-_unido_.tr.mfa.
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Bankanin sunmus oldugu finansal enstriimanlar yelpazesinin genisletilmesi ve
yerel para birimi bazinda kredi saglanmasi suretiyle yabanci kokenli sirketlerin yani
sira 6zellikle de ulusal 6zel sektdriin tesvik edilmesi amaclanmaktadir. Ozellikle kirsal
kesim planlarii hedef alan dogrudan yabanci yatirimlara taninan 6ncelik bundan sonra
da devam edecek, bu baglamda az gelismis bolgelerdeki gelismeyi tesvik eden
projelerin yani sira smir Otesi ticareti veya bolgesel entegrasyonu canlandiracak

girisimler de desteklenmektedir.®®

2.18. Teknik Yardim ve Danismanhk Hizmetleri Veren Diger Kurum ve

Kuruluslar

KOBI’lere is faaliyetlerinde ihtiyag duyduklar1 konularda dogrudan destek
veren kurum ve kuruluslardir. Bu kuruluslar kendi uzmanlik alanlarina gore gerek
teknik yardim ve destek veren, gerekse periyodik veya siirekli olarak KOBI’lere
danigmalik hizmeti verebilecek nitelikte kuruluslardir.

e Universiteler (Yiiksek Ogretim Kurumlar),

e Yiiksek Teknoloji Enstitiileri,

e Fakiilteler,

e Meslek Yiiksekokullari,

e Arastirma Enstitiileri, Konsey, Vakif ve Digerleri,

e Ilgili Meslek Kuruluslari,

e TESK (Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi),

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
e Ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME),

e MESS Vakfi,

e Mesleki Egitim Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA),

68Avmpa Yatirim Bankasi (EIB) Dis Ekonomik iligkiler Kurulu
http://www.deik.org.tr/pages/TR/DEIK _CokTarafliKuruluslar.aspx?ctlD=13&IKID=10
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e Avrupa Kiigiik Isletmeler Konseyi (ECSB),

o Iktisadi Kalkinma Vakfi.

3. AVRUPA BIiRLiGi ENTEGRASYON SURECINDE TURKIYE’DE
KOBI’LER

3.1. AB’ne Gore KOBI Tanimlamasi

Avrupa Birligi'nde KOBI'ler ¢alisan sayis1 ile yillik cirolar1 veya bilangolarina
gbre tammlanmaktadir. Avrupa Birligi'nde 1996 yilinda belirlenen "KOBI Tanimi"
2003 yilinda yapilan yeni tanimin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirliige
girmesiyle degismis olup, tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerin KOBI tanimlarim1 AB

tanimina uyumlastirmalar1 gerekmektedir. o9

Yeni tanimla gelen 6nemli degisiklikler firmalarin bagimsizlig: ilkesi ve mikro
isletmelerin tanimlanmasinda kullanilan mali esiklerdir. Yeni tanima gore, cirosu 50
milyon Euro'nun altindaki isletmeler orta 6lgekli sayilmaktadir. Bunun yani sira biiyiik
bir grubun bir KOBI'nin yiizde 25'ten fazla hissesine sahip olmamasi sarti
aranmaktadir. Calisan sayisi1 ayni1 kalmis; mali tavanlar ise 1996 yilindan beri
gerceklesen fiyat ve liretkenlik artiglart goz oniinde tutularak yiikseltilmistir. 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren AB'de KOBI tanimi 250'den az isgi galistiran isletmeler olarak
yapilmistir. Orta Olgekliler 50-250 is¢i ¢alistiran, kiiglik isletmeler 50'den az isgi
calistiran ve ¢ok kiiciik isletmeler ise 10'dan az is¢i calistiran isletmeler olarak

tan1mlanm1§t1r.70
3.2. Tiirkiye ve AB’deki KOBIi’lerin Karsilastirilmas:

AB’ye iiye olan iilkelerde yapilan KOBI tamimlamalari incelendiginde,
siiflamalar arasidan kiigiik farkliliklar olsa da, benzer degiskenler gozlenebilmektedir.
Bu benzerlik ayn1 zamanda, bu iilkelerdeki KOBI’lerin finansal ve yonetim yapilarinda

ve lilke ekonomileri i¢indeki etkilerinde goriilebilmektedir.

% KOBI STRATEJiSi EYLEM PLANI 2007-2009 Devlet Planlama Teskilat1 s,20.
" Oznur SAKLAK, Tiirkiye’nin KOBI Politikalar1 ve Bu Politikalarin AB ile Karsilastirilmasi,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, s,19.
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Tiirkiye'de KOBI'ler sayr olarak AB iilkelerine yakin, istihdam saglama
acisindan yaklasik, tiretim agisindan yaklasmaya calisan, kredi paylari agisindan ise AB
KOBI'lerini ¢ok uzaktan takip eden bir durumdadir. Toplam ihracat paylarini ele
aldigimizda, Tiirkiye'deki KOBI'lerin ihracat payi, AB iiyesi iilkelerin ihracat
paylarinin ¢ok altindadir. Yani; Tiirkiye'de KOBI'lerin birgogu uluslararas: piyasalara
uygun sekilde iiriin tiretmemekte ve uluslararas1 piyasalarda rekabet edememektedir.
Ayrica KOBI'ler ihracat icin gerekli bilgiden ve bu isleri yapabilecek personelden
yoksundurlar. Bu sebepten KOBI'lerin ihracat paylar1 AB’deki KOBI’lere gore daha

diisiiktiir.”*
3.2.1. Cahsan Kisi Basina Diisen Katma Deger Farkhliklar

Istihdam edilmis personelin aktif is faaliyetlerinden dolay1 isletmeye sagladig
mali veya beseri fayda, o personelin katma degeri olarak nitelendirilir. Biiyiikliikleri
farkli olan isletmelerde calisan personel basina saglanan katma deger fakliliklar
gosterir. Ayni zamanda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri lilke ve piyasalara gore

isgorenlerin sagladiklar1 katma deger acisindan fakliliklara rastlanabilmektedir.

Tablo 14. isletme Biiyiikliiklerine Gore, AB ve Tiirkiye'de Personel Basina
Saglanan Katma Degerdeki Farklihklar.”

. e Ulke Gruplan (Sadece imalat sanayinde)
Isletme Biiyiikliigii

Avrupa—15 |Izlanda, Norveg, Isveg Avrupa-19 |Tirkiye
Mikro (1-9 kisi) 30 55 30 30
Kiigtik (10-49 kisi) 50 50 50 92
Orta (50-250 kisi) 95 60 90 141
Biiyiik (250+ kisi) 90 85 90 278

™ Oznur SAKLAK, Tiirkiye nin KOBI Politikalar1 ve Bu Politikalarin AB ile Karsilastirilmast,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 5,93

"2 Rasih DEMIRCI, Ayse AKPINAR izzet CEVIK, AB ve Tiirkiye’de Esnaf Sanatkarlar Kiiciik ve Orta

Olgekteki Isletmeler, TESKOMB Yayimi 2001 s,117.
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3.2.2. Tiirkiye ve AB’deki KOBI’lerin Devlet Yardimlarinin

Degerlendirilmesi

AB’de devlet yardimlarina genel olarak bakilirsa, tesvik araglarmin daha ¢ok
kredi programlari, ihracat kredi sigortasi ve garanti programlart c¢ercevesinde
yogunlastigi, ozellikle devlet garantisi altinda dis kaynakli kredi kullaniminin yaygin
oldugu goriilmekte, ayrica kredi programlarinin sigorta ve garanti mekanizmalar1 ile
tamamlayici nitelik tasidigi belirlenmektedir. Tiirkiye’de benzer araglar kullaniimakla
birlikte, ihracat kredilerinde agirlikli olarak diisiik faizli devlet kaynagina yonelik kredi
programlart uygulanmaktadir. AB'de kredi programlarinin sigorta ve garanti
mekanizmalari ile biitiinleserek etkin bigimde uygulanmasinin en 6nemli nedenlerinden

biri, AB iilkelerindeki ekonomik istikrarin saglanmis olmasidir.

Avrupa Birligi, verilen destek unsurlarinin disinda bunlarin etkileri ve amaglari
ile ilgilenmektedir. Tirkiye'de bu tedbirlerin uygulanmasi, takibi ve kontrolii Hazine
Miistesarligi yaninda gorevlendirilen diger birimlerce Yiiriitiilmekte oldugundan,
verilen desteklerin firma ve ekonomiye etkileri ve gerceklesme degerleri ile ilgili
bilgilerin saglikli olarak toplanabilmesi, ancak alinan karar ile gorevlendirilen
birimlerle irtibat halinde oldugu zaman temin edilebilir. Ayrica verilen desteklere
bakildiginda bu desteklerin biiyiikk ¢ogunlugunun vergi muafiyeti ve istisnasi seklinde
oldugu goriilmektedir. Bu desteklerin bolgesel gelir dagilimi dengesizligini giderici ve
genel nitelikli oldugu g6z 6niine alindigindan uygulamayi siibvansiyondan fakli olarak
tilkenin ekonomik ve sosyal dengesizliklerini giderici vergi politikalar1 seklinde

degerlendirmek miimkiindiir.”

7 Ufuk SOYLEMEZ Tiirkiye'nin Tesvik Sisteminde Bazi Yeniliklere Ihtiyaci Var, Asomedya Dergisi,
Yaymlanmis Makale, Mart 1997 s.6-9
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3.2.3. Tiirkiye ve AB Ulkelerindeki KOBI’lerin Arastirma Gelistirme (AR-
GE) Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye’deki KOBI’lerin AB iilkelerindeki KOBI’lere gore yetersiz kaldig
noktalardan biri AR-GE faaliyetlerinde gozlemlenen farkliklardir. AB iilkelerindeki
KOBI’lerin AR-GE faaliyetlerinin Tiirkiye’deki KOBI’lere gore iistiin oldugu tespit
edilebilir. Bu durumu destekleyecek veriler Tablo 15.’de verilmistir.

Tablo 15. AB Ulkeleri ve Tiirkiye’deki Ar-Ge Harcamalar1 Oranlar (%)

Ulkeler Isletme Gruplar1
<100 Calisan 10-150 Calisan 500-1.000 Calisan 1.000> Calisan

Almanya (1995) 54 9.0 4.8 80.8
Belgika (1995) 19.0 17.3 12.3 51.4
Birlesik Krallik (1997) (5.9 23.0 125 58.6
Danimarka (1995) 10.3 304 14.6 447
Finlandiya (1997) 14.3 15.0 145 56.2
Ispanya (1995) 17.9 30.1 17.3 34.7
Isveg (1997) 3.3 12.8 11.2 72.7
italya(1995) 43 155 15.1 65.1
Tirkiye (1996) 6.0 315 13.2 49.2

100 kisi veya daha az galisan1 olan isletmeler agisindan yapilan incelemede,
Danimarka, Finlandiya ve Ispanya gibi iilkelerin Tiirkiye'ye gore bu isletme grubunda
daha fazla ar-ge harcamasi yaptiklari tespit edilmektedir. Ancak Almanya, Italya ve
Birlesik Krallik gibi geligsmislik diizeyi daha yiiksek iilkelerin Tiirkiye'ye goére bu
isletme grubunda daha az ar-ge harcamasi yaptigi goriilmektedir. Baslangi¢ i¢in biraz

sasirtict gelen nokta, bu karsilastirmanin oransal olarak yapildigi ve harcama tutarinin

" SAKLAK, 5,98
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dikkate alinmadigi diisiiniildiigiinde anlam kazanmaktadir. Bu son grup iilkelerde ar-ge
icin ayrilan tutarm yiiksekligi géz oniine alindiginda, bu toplam iizerinden KOBI'lerin
ar-ge harcama oranlar1 Tirkiye'ye gore daha diisiik goriinse de, tutar olarak ¢ok biiyiik

boyutlara ulagsmaktadir.”

3.3. Devlet Planlama Teskilatinin KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (2007—
2009)

AB'in KOBI tanimina uyumun saglanmasi hususu; Tiirkiye'nin, AB'ye adaylik
siirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanarak Tiirkiye’ye sunulan Ilerleme
Raporlarinda ve 2003 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanan Katilim Ortaklig1 Belgesinin kisa
vadeli tedbirleri arasinda da vurgulanmaktadir. KOBI’lere iliskin tiim uygulamalarda,
AB'ye uyumlu bir tanimin kullanilmas1 amaciyla gerekli yasal diizenlemenin
gerceklestirilmesine yonelik olarak bu calismalar, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan yiiriitiilmiis ve 16 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirlirliige giren 5331 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine Iliskin Kanun cercevesinde tanimin
belirlenmesine yonelik hukuki altyapi olusturulmustur. Bu kanuna istinaden yiiriitiilen
KOBI Tanimi uyum ¢alismalar ¢ergevesinde hazirlanan "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi1 Hakkinda Yonetmelik", 2005/9617
sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ekinde 18 Kasim 2005 ve 25997 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelik KOBI
tanimlamasini su sekilde yapmaktadir. 6 Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI):
Ikiyiizelli kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat: ya da mali
bilangosu yirmibes milyon Yeni Tirk Lirasim1 agmayan ve bu YoOnetmelikte mikro
isletme, kiiclik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca

"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir.’’

" Oznur SAKLAK, Tiirkiye’nin KOBI Politikalar1 ve Bu Politikalarmn AB ile Karsilastirilmas,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 5,99
® KOBI STRATEJiSi EYLEM PLANI 2007-2009 Devlet Planlama Teskilat1 s,20.
" Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri Ve Smmiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik,
http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2005/11/20051118-5.htm
47



http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2005/11/20051118-5.htm

Tablo 16. AB KOBI Tanmmm ve Tiirkiye'deki Yeni KOBI Tamm (Tiim
Sektorler itibariyle)’

Tanim Kriteri Mikro isletme Kiiciik isletmeler Orta Olgekli isletmeler
Calisan Sayist <10 <50 <250
AB Yillik Net Satig <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Hasilati
Yillik Mali bilangosu  |<2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Calisan Sayisi 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis <1 Milyon TL (606,000 <5 Milyon TL <25 Milyon TL
TURKIYE [|Hasilati Avro) (3 Milyon Avro) (15.15 Milyon Avro)
Yillik Mali Bilangosu |<1 Milyon TL (606,000 <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Avro) (3 Milyon Avro) (15.15 Milyon Avro)

Tablo 16. incelendiginde Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢alisan sayis1, yillik satis
hasilatt ve yillik mali bilango degeri gibi kriterler smiflandirma ve tanimlama
yapilmasinda esas alinmistir. Calisan sayisina gore siniflandirmada AB iilkelerindeki
smiflandirmayla benzerlik gosterilmistir. Yillik satis hasilati kriterinde ise, biiylik
oranda farkliliklar mevcuttur. Satis hasilatinda AB iilkelerindeki KOBI’ler
Tiirkiye’deki KOBI’lere gore ii¢ katindan daha fazla degerlere sahip olacak sekilde
siiflandirilmistir. Ayni durum yillik mali bilango degerlerinde de gozlenebilmektedir.
Bu durum Tiirkiye’deki KOBI’lerin AB iilkesi KOBI’lerden daha diisiik mali degerlere

ve finansal yapiya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

3.4. Avrupa Birligi Katihm Ortakhig Siirecinde KOBI’leri Tlgilendiren

Olumlu Gelismeler ve Yasanan Eksiklikler

AB Komisyonunun 9 Kasim 2005 tarihinde yaymladigi 2005 Tiirkiye Ilerleme
Raporunu, Strateji Belgesini ve Yenilenmis Katilim Ortaklig1 Belgesine gore KOBI'leri

ilgilendiren olumlu gelismeler ve eksiklikler bulunmaktadir.”

8 DPT (KOBI Strateji Eylem Plani 20072009 s,22)
® Ramazan AKTAS KOBI’lerin Ulke Ekonomisinde Tasidigi Onem, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri
http://www.sbe.yildiz.edu.tr/KOBI.pdf's,13
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3.4.1.0lumlu Gelismeler

e Yarim zamanli ve siireli kontratli is imkanlari sayesinde istihdam
piyasalarinin biraz daha esneklesmesi,

e Merkez Bankasmin enflasyonist baskilari azaltmasi ve faiz oranlanin
diismesi,

e Merkez Bankasinin 2006'dan itibaren enflasyon hedeflemeye ge¢mesi,
e Mali disiplinin daha da giliglenmesi,

e Faiz dis1 fazla hedeflerinin tutmasi,

e 2003 yilinda GSYH’ nin %9,7si olan biit¢e agiginin %3,9'a gerilemesi,
e Vergi gelirlerinin 2004 yilinda % 20 oraninda artmast,

e Piyasalarin giiveninin artmasi sonucunda daha kolay ve daha uzun vadeli
bor¢lanma imkanlar bulunmasi,

e Tiirk Lirasi olarak bor¢lanma kapasitesinin artmasi,
e Fiyat serbestlesmesi,

e Pazar ekonomisi i¢in gerekli olan yasal g¢ercevenin biiyiikk Olclide
olusturulmasi,

e Pazara girisin 6nilindeki engellerin biiylik boliimiiniin kaldirilmasi,

e Miilkiyet haklar dahil olmak iizere yarg: sisteminin islemesinde ilerleme
saglanmasi,

o Ozel sektdre verilen kredilerin artmasi(2003 yilinda GSYH'ye oran %
18,6 iken Mayi s 2005'te % 24,4 oldu),

e Kiredi ve mevduat faizleri arasindaki faiz oranin azalmasi1 (2003'te %18
iken 2004'te % 8 oldu),

e Basarisiz kredi oranindaki diisiislin siirmesi,
e Bankacilik ve mali sektoriin gelisimini siirdiirmesi,
e Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasinin agilmasi,

e Kurumsal Yonetim gerekliliklerinin giiclendirilmesi,

49



e Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu ve Merkez Bankasinin
Basel II gercevesinde yeni sermaye yeterlilik kurallarinin uygulanmasi
hazirliklarina baslanmasi,

e istikrarli ekonomik gidisin ekonomik ve is ortam1 iizerinde olumlu etkisi,

e [Egitim diizeyinin ylikselmesi,

e [Egitimi iyilestirmek i¢in 6nceliklerin belirlenmesi ve biitgce kisintilarinin
yapilmamasi

e Sermaye birikiminin hizlanmasi,
e Yillik Dogrudan Yabanci Yatirim (DYY) girisinin artmasi,
e Gayri safi sabit sermaye yatirimlarinin GSYH'ya oranla % 26 artmasi,

e Devlet bankalarinin islem kalitesinin ve organizasyon yapisinin bir
derece iyilesmesi,

e Tarim ekonomisinden hizmet ekonomisine gecisin siirmesi (tarim
sektoriiniin katma degeri %11 iken hizmet sektoriiniin % 62),

e Rekabet Kurulunun adil bir rekabet ortam saglamak i¢in ¢cabalamasi. 80

3.4.2 Eksiklikler

e Dis ticaret ac1g1 ve cari islemler agiginin artmasi,
e Ekonomi politikalarinin  belirlenmesi  ve uygulanmasi siirecinde
sorumluluklarin  farkli bakanliklarca {istlenilmesi ve aralarindaki

esgiidiim eksikliginin uzun zaman almasi,

e Sosyal giivenlik reformuna iligkin yasa tasarisinin benimsenmesinin
ertelenmesi,

e Bolgesel vergi tesvikleri gibi bazi gegici hiikiimet politikalarinin mali
stirdiiriilebilirligi riske atarak, reform programinin glivenilirligini
zedelemesi,

e Issizlik oranmin geng niifus basta olmak iizere ¢ok yiiksek olmast,

e Kadinlarn iggiiciine katilim oraninin diisiik olmasi,

8 Ramazan AKTAS KOBI’lerin Ulke Ekonomisinde Tasidigi Onem, Sorunlari ve Coziim Onerileri
http://www.sbe.yildiz.edu.tr/KOBI.pdf's,13
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e Etkin istihdam politikalarinin kapsaminin sinirli olmasi ve piyasadaki
dengesizlikleri diizeltmede yetersiz kalmasi,

e Pazardan ¢ikisin 6niindeki engellerin siirmesi,
e Ozellikle ticari mahkemelerin yavas ¢alismas,

e Fikri milkiyet haklarma iliskin yasalarin etkin bir sekilde
uygulanamamasi,

e Piyasada var olan ekonomik dinamizm ve firsatlara ragmen risk
sermayesi olusumunun yetersiz kalmasi,

e Mali sektor denetiminin daha da gii¢clendirilmesi,
e Baz sektorlerde devlet miidahalesinin siirmesi,

e Biitceden egitime ayrilan paym 1999-2003 déneminde de oldugu gibi
GSYH'nin %4 oraninda smirl kalmasi,

e Altyapt yatinmlarinin smirli olmast sonucunda yol ve demiryolu
yapilamamasi,

e Biitce kaygis1 nedeniyle kamunun sabit sermaye yatirimlarini
sinirlamast,

e 2001 krizinden sonra baslayan sirketlerin yeniden yapilanma
caligmalarinin yavaslamasi,

e Devlet bankalarinin yeniden yapilanmasinin yavaglamasi ve bazi
ayricaliklarin siirmesi,

e Enerji sektoriiniin yeniden yapilanmasinin yavag olmasi,

e KOBI'lerin sermaye erisimin sinirli olmast,

e KOBI'lerin verimlilik ve teknoloji diizeylerinin yetersiz olmasi,

e Rekabet politikast kapsaminda devlet yardimlarinin diizenleyen
yonetmeliklerin ~ benimsenmemesi  ve  denetleme  kurumunun

kurulmamasi,Rekabet Kurulumun g¢aligmalarinin etkisinin, yavas yargi
slireci ve yasama nedeniyle kisitlanmas.®*

81 Ramazan AKTAS KOBI’lerin Ulke Ekonomisinde Tasidigi Onem, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri
http://www.sbe.yildiz.edu.tr/KOBI.pdf, s,15.

51



4. TURKIYE’DE KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Tiirkiye’deki KOBI’ler iilke ekonomisinde biiyiik énem tasimalarina ragmen,
genel faaliyet konularinda ciddi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlarin etkileri,
isletmenin faaliyet gosterdigi endiistriye, isletmenin fiziki ve mali biiyiikliigiine ve

sahip oldugu kaynaklara gore farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin karsilastiklar1 temel sorun alanlari, iiretim, pazarlama,

finans ve genel yonetim konularinda yasadiklar1 sorunlardir.

4.1. KOBI’LERIN URETIM YONETIMI KONUSUNDA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Uretim yontemleri agisindan KOBI'lerde emek yogun iiretim teknikleri daha
yaygin olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise KOBI'lerin diisiik sermaye ile kurulmus
olmalarmdan kaynaklanmaktadir. KOBI'ler iiretimlerini gerceklestirirken gerek kendi
seviyesindeki isletmelerle ve gerekse biiyiik isletmelerle rekabet etmek zorundadirlar.
Fakat bu alanda da &nlerinde 6nemli sorunlar bulunmaktadir. KOBI'lerin énlerine ¢ikan
sorunlart iki grupta toplamamiz miimkiindiir. Birinci grubu tedarik asamasinda
yasanilan sorunlar, ikinci grubu ise mal veya hizmetin lretimi siirecinde yasanilan

sorunlar olusturmaktadir. 82
4.1.1. Uretim Siirecinde Tedarik Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

KOBTI’ler genel faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri igin disaridan bazi mal ve
hizmetleri satin almak zorundadirlar. Isletme biiyiikliiklerine ve iirettikleri mal veya

hizmet grubuna gore bu satin alma siireci farklilik gostermektedir.

Uretim maliyetlerini dogrudan etkileyen tedarik siireci, basarili satin alma veya
tedariklenme politikalar1 ile KOBI’lerin rakipleri karsisinda avantajli bir duruma
gelmelerini saglayabilir. Daha uygun fiyatlarla ihtiya¢ duydugu ara mamul veya

hammadde satin alabilen KOBI’ler daha uygun fiyatlarla miisterilerine mal ve

8 Tolga YILMAZ Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlari ve Céziim Onerleri Yaymlanms Yiiksek Tezi
2005 s,8.
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hizmetlerini satma sansini elde edeceklerdir. Bu durum tedarik siirecinin dnemini

ortaya koymaktadir.

KOBI”’lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore finansman
ve ¢alisma sermayesi bakimindan daha kisitli imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da g6z Oniine alarak siparig vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi ( iskonto ) saglanabilmekte, bu
da birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik
hacimli siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok
maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskact i¢inde kalmaktadirlar. Esasen

bu igletmelerin finansal imkénlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

KOBI’ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklari malzemeler
alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi kullanmadiklarindan
uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman da mali durumlar biiytik
capli alimlara da izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin,
istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giigliiklerle karsilagilir. Bu
giicliklerin agilmasi ancak malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya malzeme
standartlarina iliksin toleranslari genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem

maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.®
4.1.2. Uretim Siirecinde Teknoloji Acisindan Karsilagilan Sorunlar

Bilgi islem teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin
artmasi, isletme bazinda yeni Orgiitsel diizenlemelere gidilmesini ve degisen tiiketici
talebi karsisinda iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasini
kaginilmaz kilmaktadir. Buna ragmen, iiretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi

eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢dziimlenememesi, kalitesiz tretim, yliksek

8 Binnur TORUN, KOBI’lerin ihracatinda Pazarlama Sorunlari ve Kocaeli’de Demir Celik Sektoriinde
Imalat Yapan Ihracatc1 Firmalar Uzerine Bir Calimsa, Yayilanmis Yiiksek Lisans Tezi, s,20
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maliyet, hammadde, isgiicli, makine, tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina

sebep olmaktadir.®*
4.1.3. Standardizasyon Konusunda Karsilasilan Sorunlar

KOBI’ler Giimriik Birligi’ne girilmesiyle kalite ve standardizasyon konusunda
da 6nemli zorluklar yasamaktadirlar. Eski teknolojilerin kullanilmasi, KOBi’lerin dis
pazarlardaki rekabet giiclinii azaltmaktadir. Bugiin, CE isareti ve ISO 9000 standartlari,
yiiksek maliyetli ve detayli ¢alismalar1 gerektirmektedir. Bunun ic¢in de, Tiirkiye’de
gerekli test laboratuarlar1 kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konularda
KOBI’lere destek verebilecek kurum sayisinin az olmasi bu sorunun asilmasina engel

olmaktadir. %
4.1.4. Uretim Maliyetleri Konusunda Karsilasilan Sorunlar

Biitiin isletmelerin en temel amaci miisterilerine kaliteyi ucuza sunabilmektir.
Bunu yapabilmek i¢in de tliretim maliyetlerini minimuma indirmeleri gerekmektedir.
Biiyiik isletmeler agisindan maliyetleri diisiirmek KOBI'lere gore daha kolaydir. Ciinkii
biiylik isletmeler her zaman i¢in kitle {iretimin avantajlarin1 kullanabilmektedirler.
Biiyiik isletmeler biiyiik partiler halinde iiretim yaptiklarindan 6lgek ekonomisinden
faydalanmaktadirlar. Olgek ekonomisi sayesinde de parca basina iiretim maliyetleri
diismektedir. KOBI’ler ise siparis tarzi {iretim yaptiklarindan dolayr &lgek

ekonomisinden yararlanamamaktadirlar. 8

8 flhan EROGLU, Mehmet INCE, Hasan GUL, Kiiresel Sistemde KOBI’lerin Kargilastiklar1 Sorunlar ve
Stratejik Boyutuyla Yeniden Yapilanma Geregi, Yaymlanmig Makale,
http://www.gau.edu.tr/bildiriler/Bildiril.pdf s,2,

8 Hiiseyin OZGEN, Selen DOGAN, Kiigiik Ve Orta Olgekli isletmelerin Uluslararasi Pazarlara
Acgilmada Karsilastiklari Temel Yonetim Sorunlari, Yayinlanmig Makale,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/kobisayi9.doc s,3, Erisim Tarihi
08.06.2010

® YILMAZ 5,16
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Tablo 17. Uretim Yénetimi ile Ilgili Sorunlar, Céziim Onerileri, Saglanan Destekler®’

SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
: iers 3 i +  Uriin Gelistirme Kredi Destegi
1. Tedarik Konusunda KOBI'lerin Yasadig1 Sorunlar(Atik |, Sektorel Dis Ticaret sirketlerinin kurulmas: desteklenmelidir. Bu|.  goRBi Spost Kredi Destegi £ «  Halkbank

ve Sezer, 2001; Akgemci, 2001)

+  KOBIl'lerin Satin Alma Béliimiinde Yeterli Nitelikli
Eleman Olmamasindan Kaynaklanan Sorunlar

¢ Hammadde ve Ana Mallarin Tedarikinde Karsilagilan
Nitelik Sorunu

e Hammadde ve Ana Mallarin Tedarikinde Karsilasilan
Miktar ve Bunun Sonucu Fiyat Indiriminden Yararlanamama
Sorunu

+  Hammadde ve Ana Mallarm Ihtiyag Duyulan Zamanda
Kargilanamamas1 Sorunu

sayede dis pazarlara agilmak isteyen KOBI'lerin iiretim ve
teknoloji ile ilgili sorunlar ¢éziime kavusturulabilir, 6lgek
ekonomilerinden yararlanmalar1 saglanabilir (EKinci, 2003)
+  KOBI'lere yonelik olarak gelistirilen érgiitlenme modeli ile
hammadde maliyetleri énemli 6lgiide diisiiriilebilir (Ozgen ve ark.
2003).

KOBI'lerin kiigiik miktarlarda girdi alimlarinda
karsilastiklar1 pazarlik giiglerini koruyacak, kanuni diizenlemeler
yapilmalidir (Atik ve Sezer, 2001).

Tedarikgi KOBI Kredi Destegi

Istihdam Destegi

e Das Ticaret Miistesarlig

Uretim Planlamas1 Danismanlik ve

Yayin Destegi

+  Milli Prodiiktivite Merkezi
*  Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV)

Fon Kaynakli Kredi Destegi

*  Hazine Miistesarlig1

2. KOBi'lerin Uretimde Teknoloji Acisindan
Karsilastiklar1 Sorunlar (Akgemci, 2001)

» Nitelikli Eleman Bulunmamasi

*  Milli Gelirin Diigiik Olmasi

+  Uretim Asamasinda Kullanilacak Bilgisayarlar Igin
Yeterli BirAg Baglantisinin Olmamasi.

*  Yonetim, iiretim ve dagitim alanlarinda bilgi islem
teknolojisinin etkinliginin arttirilmasi gerekir.

+  Isletme bazinda yeni 6rgiitsel diizenlemelere gidilebilir.

»  Degisen tiiketici talebi kargisinda tiretim sistemlerinin daha
esnek bir yapiya kavusturulmasi gerekir.

+  Milli gelirin arttirilmasiyla KOBI'lerdeki bilgisayar sayisinim belli
bir seviyeye ulastirilmasi gerekir.

» Internet kullaniminda karsilasilan baglant: probleminin ortadan
kaldirilmas: gerekir. Bu sayede diger KOBI isletmeleri ile rahat
bir haberlesme ortami saglanabilir (Haspolat, 2002).

Teknolojiler

fleri Uretim Teknikleri ve Yeni
Konulu Egitim Destegi

« KOSGEB

Ingilizce Dil Egitim Destegi

e Mesleki Egitim ve Kiigiik
Sanayi Destekleme (MEKSA)
Vakfi

Istihdam Destegi

*  Dis Ticaret Mistesarlig

Teknoloji Transferi Destegi

- TTGV

Internette Bilgi Paylasimi Destegi

+  Istanbul Sanayi Odast

Internet Kiraathaneleri Hizmeti

- KOBI-NET Hizmeti - KOSGEB
Uretim Prosesleri Gelistirme Destegi |+ KUGEM

* Bilgisayar Yazilim Kredisi

+  KOBI Takim Tezgahlar Kredisi +  Halkbank

KOBI Yiiksek Teknoloji Kredi Destegi

Enerji Destegi

*  Hazine Miistesarlig1

8 YILMAZ s,10.
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Tablo 18. Uretim Yonetimi ile Tlgili Sorunlar, Coziim Onerileri, Saglanan

88
Destekler
SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
+  Isletmeler Arasi
Isbirligi Destegi
* Internet « KOSGEB

3. Standardizasyon

*  Yapilan isbirligi anlasmalariyla
uretim ve hizmette bir standardizasyon,
uygunluk saglanabilir (Dogan ve
Marangoz, 2002).

«  Standardizasyon, kalite, tiiketicinin
korunmasi gibi konularda, KOBI’lere
stirekli bir bilgi saglama hizmeti
sunulmalidir (Ozgen ve Dogan, 1998).

Kiraathaneleri Hizmeti
+  KOBI-NET Hizmeti

«  Bilgi Temini
veYayimi Destegi

« Kiigiik Isletmeleri
Gelistirme
Merkezi(KUGEM)

+  Standartlar {le Tlgili
Yayim Destegi
Standartlarla Ilgili
Egitim Destegi
Standartlarla Tlgili
Proje Destegi

« Tiirk Standartlart
Enstitiisii (TSE)

+  Uriin Kalitesinin
Yiikseltilmesi Tle Tlgili
Danigmanlik Destegi

« Tiirkiye Teknoloji

*  Standartlara Gelistirme Vakfi
Uygunluk Sertifikas1 (TTGV)
Alimi Igin Danismanhk
Destegi
*  Yazilim Kullanimi
+  Takas(Barter) atil kapasitenin {iriine | Destegi
donistiiriilmesinde ve triinlerin + ¢ finansman
pazarlanmasinda en diisiik maliyetli olanaklar1 ve teknikleri
yontemlerden birisidir. konulu egitim destegi * KOSGEB
*  Sektorel Dig Ticaret sirketleri e Internet
olusturarak treticilerin mali, teknik |Kiraathaneleri Hizmeti
ve idari imkanlarini dis pazariama +  KOBI-NET Hizmeti
P . . faaliyetleri i¢in bir araya getirerek,
4. Uretim Maliyetleri ihracyat perfgrmanslar?,ar%tlrlllr ve
daha etkin yontemlerle dis pazarlara . _|* KOSGEB-
agilmalart saglanir. . _Uretlm Prosgslerl Ku(;uk Isletmeleri
«  Firmalarda Internet kullanimimin Gelistirme Destegi Gehstm_“e N
arttirllmasiyla pazarlama giderleri diiser Merkezi(KUGEM)
ve bunun etkisiyle de iiretim maliyetleri Yeoni Urin < Tarkiye
dstiriilmils olur (Dogan ve Marangoz, Teknikleri ve Teknoloji | Teknoloji

2002).

Kullanilmasi ile Ilgili
Danigmanlik Destegi

Gelitirme Vakfi
(TTGV)

8 YILMAZ s13

56




4.2. KOBI’lerin Pazarlama Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’ler, diger isletmeler gibi kar elde etme amaciyla tiim faaliyetlerini
gerceklestirirler. Sorunsuz bir yoOnetim, iiretim, finans sistemine sahip olsalar bile
tirettikleri mal veya hizmetlerin pazarlanamamasi ve satilamamasi diger tiim faaliyetlerin
onemini yitirmesine neden olur. Tiim isletmeler gibi KOBI’ler kar elde edemezler ise
varliklarin1  slirdiirme sanslarin1  biliyiik 6lgiide kaybetmis olacaklardir. Bu durum

pazarlama faaliyetinin KOBI’ler i¢in ne kadar biiyiik bir 5nem tasidig1 gdstermektedir.

KOBI’ler sahip olduklari mali ve fiziksel yapi, belirlemis olduklari yonetim
politikalari, mevcut kaynaklarinin niteligi geregi pazarlama ve satis faaliyetlerinde bazi
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Tiirkiye’deki KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde
karsilastiklar1 temel sorunlar, nitelikli eleman ihtiyacinin giderilememesi, pazarlama
araclarindan yararlanmadaki yetersizlik, pazarlama aragtirmasinin yapilamamasi ve satis

kanallariyla ilgili karsilastiklar1 sorunlardir.
4.2.1. Nitelikli Eleman Ihtiyacimin Giderilememesi

KOBI’lerin ticari faaliyetlerinden dolay: daha yiiksek oranda kar elde etmelerinin
en Oonemli yollarindan biri dis ticarete yonelik satis gerceklestirmeleridir. Dis ticarette
basarili olmak isteyen KOBI’ler, iyi egitim almis, yabanci dil bilen, giincel teknolojiyi
takip eden ve kullanabilen personeli istihdam etmeleri gerekmektedir.

Pazar bilgisi eksikligi ve dil bilmeme sorununu, standardizasyon, kalite kontrolii ve
teknoloji secimindeki bilgisizlik izlemektedir. Iyi bir satis organizasyonuna sahip
olamama, nitelikli ydnetici ve uzman personeli istihdam edememe KOBI’lerin pazarlama

sorunlariyla karsilagmalarina neden olmaktadir.®

8 Sezer KORKMAZ, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlama ve Finansman Sorunlarinin Céziimiinde
Risk  Sermayesinin  Kullanilabilirligi  Uzerine Bir  Arastirma, Yaymlanmis Makale s,8
http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/2003/Sayi2/233-258.pdf
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4.2.2. Pazarlama Araclarindan Yararlanamama

Pazarlama araglarinin en onemlisi reklam, tanitim ve tutundurma faaliyetleridir.
Reklam ve tanitim isletmelerin mevcut pazar paylarii artirmalarinin - 6nemli
yontemlerinden biridir. Bununla birlikte reklam ve tamitim faaliyetleri bliyiik biit¢eler
gerektiren faaliyetlerdir. KOBI’lerin mali yapilari bu biiyiik biitceler gerektiren faaliyetleri
gerceklestirmede yetersiz kaldiklarindan dolayi, hedef miisterilerine ulasmada ve
iirettikleri mal veya hizmeti tanitmada sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ozelikle biiyiik
isletmelerin finansal gii¢lerinden dolayi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde yaptiklar1 tanitim

faaliyetleri rekabet acisindan KOBI’lerin yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle alternatif reklam ve tanitim teknikleri gelismektedir. Bu
durumun en etkin 6rnegi internet iizerinden yapilan tanitim ve tutundurma faaliyetleridir.
Yeni teknolojilere ayak uydurmada sorunlart olan KOBI’ler, bu teknolojiden
faydalanabilecek personele sahip olmamalarindan dolayr bu siiregte yetersiz

kalmaktadirlar.
4.2.3.Pazarlama Arastirmasi Yapilamamasi Sorunu

Teknolojinin hizla gelismesi sayesinde gilinlimiizde artik tiiketici istekleri hizla
degisir bir hale gelmistir. Bundan dolay isletmelerin tiiketicilerle i¢ ice olmalari, onlarin
istek ve ihtiyaglarini tespit etmeleri kisaca pazarlama arastirmasi yapmalar1 vazgegilmez
bir gergektir. KOBI’lere bu alanda destek saglamak igin maliyeti onlarin 6deyebilecegi
tutarda olmak kaydiyla bolgesel arastirma ajanslar1 kurulmahidir. Kurulacak bu ajanslar

sayesinde KOBI’ler miisteri istek ve ihtiyaglarmi kolaylikla tespit edebileceklerdir
4.2.4.Satis Kanallan ile Tlgili Yasamlan Sorunlar

Dis pazarlara girmek isteyen KOBI'lerin girilecek olan pazarda belirli satis ve
dagitim kanallarma sahip olmalar1 veya bu tiir araci sirketlerle anlagma yapmalar
gerekmektedir. Bliylik isletmelerin glinlimiiz sartlarinda kendi biinyelerinde olusturduklari
satis Orgiitleri bulunmaktadir. Fakat KOBI tarz1 isletmeler icin bu sistem olduk¢a maliyetli
bir istir. D1s pazarlarda iirlinlerini satmak isteyen isletmeler i¢in bu 6nemli bir sorun haline

gelmektedir. Ulkemizde KOBI’ler arasinda yapilacak isbirligi ya da kooperatiflesme
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faaliyeti ile bu sorun rahatlikla ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle Sektoérel Dis Ticaret
Sirketleri kurulmas: tesvik edilmeli ve bu sayede KOBI'lerin dis pazarlarda rekabet

edebilmeleri saglanmalidir. ®°

0 VYILMAZ 5,26
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Tablo 19. KOBi'lerin Pazarlama Yonetimi ile flgili Sorunlari, C6ziim Onerileri ve Saglanan Destekler®

SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
* [GEME
+ KOBI yonetimleri, 6lgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama |+  Egitim Destegi * KOSGEB
departmanlar olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik *TTGV
1. KOBT' lerde pazarlama konusunda uzman hedefleyebilmelidirler.
* KOSGEB

kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir pazarlama
boliimii yoktur.

* Pazarlama orgiitiinde yer alan isgorenlere kararlari dogrudan alip, uygulama
serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir

+  Nitelikli Eleman Istihdam Destegi

* D1s Ticaret Miistesarlig

*  Pazarlama Danigsmanlik Destegi * KOSGEB
« Finansal agidan saglanacak desteklerle KOBI’ler pazarlama araglarindan daha | ° ISOBI'NET Isletmeler Aras1 Bilgi Temini * KOSGEB
2. KOBT’ler pazarlama araglarindan yeterince fazla yararlanmahdur. Destedt
) P ¢ y * KOBTI'lerin yararlanabilecekleri bilgi bankalar1 kurulmalidir. * MPM

yararlanamamaktadirlar

+ KOBI'lerin yararlanabilecegi bir franchising sistemi kurulmalidir

*  Teknik Konularda Yayim Destegi

* Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankas1

3. KOBI’lerde diizenli bir pazarlama
arastirmasi yapilmamaktadir.

+ Maliyeti KOBI'lerin 6deyebilecegi tutarda olmak kosulu ile pazarlama
arastirmalari yapan bolgesel arastirma servisleri olugturulmalidir

*  Sektorel Aragtirma Destegi

. Is Ortamlar1 Olusturma Gezileri ve
Isletmeler Arasi Ticari Isbirligi Gelistirme
Destegi

* KOSGEB-Pazar Arastirma
ve fhracatr Gelistirme Enstitiisii

»  Pazar Arastirmalart Damigsmanlik Destegi

* Turkiye Simnai Kalkinma
Bankasi

»  Pazar Arastirma Destegi

* [GEME
* fktisadi Kalkinma Vakfi
* Dis Ticaret Miistesarlig

4. KOBI'ler, genellikle iiriinlerinin
pazarlamasinda pahal1 ve karmasik satis
kanallar1 ve satis orgiitleri
kullanamamaktadirlar

* Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulmasi tesvik edilmeli ve bu sayede
KOBI'lerin ihracat pazarlarma girmeleri saglanmalidir.

+ KOBI'lerin pazarlama sorunlarinin ¢éziimiinde kooperatiflesme bir ¢6ziim yolu
olarak Onerilebilir. Pazarlama kooperatifleri, vergi muafiyeti veya kredi vermek
i¢in Oncelik saglama yolu ile tesvik edilmelidir.

+ Isletmeyi yonetenlerin arzu ettikleri mal ve hizmet iiretmek yerine, mevcut ve
potansiyel miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte mal ve hizmet
iiretmelidirler

. Fuar ve Sergilere Katilma Kredi Destegi
. Uluslararasi Nitelikte Yurtici ihtisas
Fuarlar1 Destegi

. Yurt Disinda Diizenlenen Fuar ve
Sergilere Milli veya Bireysel Katilim Destegi

* Halkbank
* Thracatg1 Birlikleri
* KOSGEB

L YILMAZ 5,30
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4.3. KOBI’lerin Finansman Yonetim Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Ekonomide yasanan dalgalanmalar neticesinde devlet ¢ok yliksek oranlarda i¢
bor¢lanmaya gitmistir. Bunun sonucunda da finans kaynaklarmin en 6nemli pargasi olan
bankalar {liretim yapan isletmelere kaynak saglamak yerine devlete kaynak saglama
pozisyonunda bulunmaktadirlar. Uretim sektorii i¢in saglanan fonlarin faiz oranlarinin
yiiksek olmast KOBI'lerin bu fonlardan faydalanmasin1 engellemistir. Saglanan bu

fonlardan sadece biiyiik isletmeler faydalamatbilmistir.92

Enflasyonun yiiksek olmasi KOBI'ler ac¢isindan isletme sermayesinin erimesine
neden olmaktadir. Bunun paralelinde isletmeler kredi ihtiyaci duymakta fakat faizin
yiiksek olmasi neticesinde yiiksek kredi maliyetleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica
enflasyonist ortam KOBI'leri stok yapmaya zorlamaktadir. Stok yapmak da isletmelere ek
bir maliyet yiiklemektedir. KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu hammadde alimini pesin
olarak yapmasina karsilik irettikleri trlinleri vadeli olarak satmaktadirlar. Vadeli
satiglarda enflasyondan dolayr nakit dengeleri biiyiik 6l¢lide bozulmaktadir. Bu durumun
bir sonucu olarak isletmede donemler arasti mukayese basarili bir sekilde
yapilamamaktadir. Enflasyon karsisinda giiclii olabilmek icin isletmeler enflasyon
muhasebesini uygulamalidirlar. Boylelikle hem sermayelerini hem de maliyetlerini daha

iyi yonetebileceklerdir. %

%2 Alsvsat MUSLUMOV, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler, Literatiir Yaymevi, 2002 s,15.
BYILMAZ. S, 38
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Tablo 20. KOBI'lerin Finansman Sorunlari, Coéziim Onerileri ve Saglanan

Destekler®

SORUNLAR

COZUM ONERILERT

DESTEKLER

[LGILI KURULUS

1-KOBI'lerin Kendi Disindan Kaynaklanan
Finansman Sorunlari :

. Tiirkiye'de Mali Yapinin Zayiflig:
. Sektorel bazda kredi hacminin
dagiliminda dengesizlik vardir.

. Sirketler bazinda mali sistemden

istifadede olugmus ve kapatilmasi zor bir ugurum
vardir.

»  Ekonomiyi tam istihdam seviyesinde
tutacak iktisat politikasi tarafindan
olusturulmalidir.

*  Para ve maliye politikalarinin
gerceklestirilmesi ve reel faizin de
disiriilerek toplam talebin tam istihdam
toplam talep seviyesine ¢ikarilmast uygun
bir se¢im olacaktir

+  Ozellikle merkezi hiikiimet biitgesi
olmak iizere kamu finansmaninin
konsolidasyonu, sermaye
piyasalarindaki baskilarin azaltilmas:
amaciyla kamu kredilerinin dogru bir
sekilde yonetilmesi saglanmalidir.

+  KOBI'lerin elverisli bir is ortaminda
kalkinabilmeleri i¢in kamu sektorii
reformuna devam edilmelidir.

*  Devlete ait igletmelerin 6zellestirilmesi
programu gii¢lendirilerek, devlet
miitesebbis kimliginden kurtarilmali ve
ekonomiye sarf edilen kaynagi ve
faaliyetlerini denetim ve diizenleme
roliine kanalize etmelidir

« Ogzellestirme
Danigmanlik
Destegi

¢ Sinai Yatirim ve
Kalkinma Bankasi

2-Enflasyonist Ortam

+  Issizlik ve enflasyon sorununun
¢oziilerek KOBI'lerin yaratici giiglerini
ortaya koyabilecek makroekonomik
istikrarin saglanmasi bu alandaki sorunu
ortadan kaldirir

*  Enflasyonun Avrupa Birligi
hedeflerine paralel olarak asagiya
¢ekilerek istikrara kavusturulmasi suretiyle
faiz oranlarinda enflasyon kaynakli
artiglarin 6niine gecilmesinin saglanmast
ve doviz kurlarinin tatmin edici
uluslararasi rekabet edebilirligi saglayacak
istikrarli bir seviyeye kavusturulmasi
saglanmalidir

4.3.1. Para Piyasalarinda Karsilasilan Sorunlar

Para piyasalarin1 oOlusturan ticari bankalara goére sahip olduklart ekonomik

degerlerin yeterli goriilmemesi sebebiyle KOBI'ler altindan kalkamayacaklar1 faiz, vade ve

teminat sartlarindan dolay1 kredi bulmakta ve kullanmakta siirekli problem yasamiglardir.

KOBI'ler genellikle, kurulus asamasinda bile bir fizibilite etiidii yapilmadan Kkarar

verdiklerinden dolayr pazar

pay1,

% YILMAZ 5,42

iretim kapasitesi ve
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hesaplamalarinda siirekli yanlshklar yapmaktadirlar. Tiirkiye'de KOBI’lerin ilk yatirim
tutarlart yani baslangic sermayeleri genellikle Kisisel tasarruf ve 6z kaynaklardan
olusmaktadir. Bunun nedeni, para piyasasinin kurumlarinin biiylik tutarlarda ipotek ve
kefalet bigiminde teminat istemeleridir. Kredi talebinde bulunan KOBI’ler ise biiyiik
isletmelere gore daha yiiksek faiz oranlartyla kredi kullanmak zorunda birakilmiglardir. Bu
durumun sebepleri kredi talep hacimlerinin kiiciik olmasi, kredi islem maliyetlerindeki

artiglar ve isletme riskinin yiiksek hesaplanmas1d1r.95
4.3.2. Sermaye Piyasasinda Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’deki KOBI’lerin giiniimiizde sermaye piyasalarinda fon saglamalari
miimkiin degildir. Bu durumun nedeni, KOBI’lere menkul kiymetleri karsiligi sermaye
piyasalarindan fon saglayacak finansal kuruluslarin mevcut olmamasidir. Ayn1 zamanda
KOBT’lerin genellikle limited ve komandit sirket tiiriinde kurulmasi, hukuksal agidan

KOBI’lerin menkul krymet ihra¢ etme imkanlar1 kisitlamistir.

KOBI’lere finansal kiralama ydntemiyle fon saglayacaklar1 leasing sirketleri
bulunsa da, bilgi eksikligi ve fon taleplerinin kiigiik olmasi nedeniyle islem

yapamamaktadirlar.

Finansal sistemlerinin ve ulusal ekonomisi gelismis birgok iilkede KOBI’ler igin
ikinci nitelikte borsalar ve piyasalar mevcuttur. Fazla likit olmayan riskli firmalara yatirim

yaparak risk alan yatirimeilarin goze aldiklari risk oraninda kazang elde etmektedirler.*®

% M. Akif DENIZ, Tiirkiye’de KOBI’lerin Avrupa Topluluguna Uyumlastiriimas: Asamasinda Finansman
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi 5,23
% M. Akif DENIZ 5,24
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Tablo 21. KOBI'lerin Finansman Sorunlari, Céziim Onerileri ve Saglanan

Destekler®’

SORUNLAR ¢OZUM ONERILERI DESTEKL |ILGILI
Kredi Kredi
Teminat |Garanti
N . .. e Destegi Fonu
Para Piyasalarnda KOBI'lerin teminat gdsterme zorlugu bir 6l¢iide (KGF)

Karsilagilan Sorunlar

»  Kredi Meselesi

*  Faizle flgili Sorunlar
(Ozgen ve ark., 2003;
Ekinci, 2003)

*+  Kredi Temininde

Gerekli Olan Belgeler ve

Sartlarin Sebep

Oldugu Sorunlar (Olmez,
2003; Ekinci, 2003)

*  Kredi Miktar1 ve
Vadesi Ile ilgili Sorunlar
(Ekinci, 2003; Zengin,)
2002;Atik ve Sezer, 2001;
Oktay ve Giiney, 2002)

+ KOBIi'lere Yoénelik
Kredi Agilmasinda
Yapilan Hatalardan
Dolay1 Yasanan Sorunlar
(Olmez, 2003):

i)Plasman Tahsisinde
Yapilan Hatalar

ii)Esnaf ve Sanatkara
Kredi Tahsisinde ve
Kullandirmada Yapilan
Hatalar

giderilmeli ve devlet destegi ile kredi maliyetinde esitlik
saglanmalidir.

e Teminat sorununu ¢6zmek i¢in; garanti-kefalet
sorunlarini giderecek fonlarin olusturulmasi
saglanmalidir. Bununla ilgili olarak yasal zeminin
olusturulmalidir.

*  Kredi aliminda ortaya c¢ikan yiiksek maliyetler
disiiriilmelidir

+  KOBI'lere yénelik bir banka olusturulmalidir

+  KOBI'ler uzun vadeli kredi kullanamadiklarindan
dolay1 yatirim yapmaktan kaginmaktadirlar. Uzun vadeli
kredi imkan1 KOBI'lere saglanmalidir

+  KOBI'lere esnek garanti anlagmalari ad1 altinda
uygun oranlarda orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi
amaciyla 6zel kamu ve yar1 kamu finans kurumlari
olusturulmalidir

+  KOBI'ler teminat saglayan kuruluslar hakkinda
bilgilendirilmelidir

+  KOBI'lere hizmet vermek amaciyla dzellikle yerel
diizeyde olmak iizere daha iyi donanima sahip bir
bankacilik kiiltiirii gelistirilmelidir.

+  Isletme sahiplerine nasil iyi bir mali plan
hazirlanacaginin ve bankaya nasil kredi talebi
sunulacagin 6gretilmesi gerekmektedir.

» Banka yetkilileri belli bir endiistri dalindaki kiigiik
ve biiyiik girisimler arasindaki farklar anlayarak KOBI
kredi taleplerini degerlendirmeyi 6grenmelidir

T YILMAZ 5,45
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Tablo 22. KOBI'lerin Finansman Sorunlari, Coéziim Onerileri ve Saglanan

Destekler®®

SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER  |ILGILI
KURULUS

e Halkbank

+  Sermaye piyasalarinda kritik
basar faktorlerini yakalayabilen
isletmelere rekabeti bozmayacak, fakat
bu isletmeleri tesvik edecek destegin
verilmesini saglanmalidir.

+  Tirkiye'de uygulamasi olmayan
organize olmamis bagimsiz borsalar
yoluyla kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalarin

fon ihtiyaclarinin karsilanmasi e Yatirim

saglanabilir. Finansman

+  Sadece KOBI'lerin yer alacagi bir |Danismanlik

Pazar olusturulmalidir. Destegi

+  Kurumsal yatirnmcilara bu *  Yabanci

sirketlerin hisse senetlerini alma Sirket Evlilikleri
Sermaye Piyasasinda olanagi saglanmalidir. Hizmeti
Karsilasilan Sorunlar *  Halka arz yoluyla fon saglama +  KOBI’lerin

olanagini daha iyi tanitilmalidir. Yurtdiginda
Sermaye Piyasalarina Giriste *  Biirokratik engeller azaltilmalhidir. |Halka Arz
KOBI’lerin Karsilastiklari +  Kiigiik isletmelerin birleserek Islemleri Hizmeti
Sorunlar olusturacaklar sirketlerle sermaye *  Yurti¢i

piyasasina gelmeleri saglanmalidir. Sermaye Piyasast

+ KOBI' lere, sermaye piyasasi Islemleri Hizmeti

icinde daha etkin yer verilmelidir. +  Isletmelerin

IMKB kapsamindaki bolgesel pazarlar, | Devir ve

hi¢ olmazsa iilkemiz orta 6lgekli Birlesme

isletmelerini kapsayabilecek sekilde Islemleri Hizmeti
yeniden yapilandirilmalidir.

*  Kiiciik isletmelerin birleserek
olusturacaklar sirketlerle sermaye
piyasasina gelmeleri saglanmalidir.
*  Tezgahiistii piyasalarin
gelistirilmesi KOBI’lere sermaye
saglanmasi agisindan dnemli katki
saglayacaktir.

% YILMAZ 5,49
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4.4. KOBI’lerin Isletme Yonetimi, Planlama Ve Orgiitlenme Konularinda

Karsilastiklar1 Sorunlar
4.4.1. Yonetim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Isletmelerde faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in insan, para, makine, malzeme ve
yonetim kavramlarinin bir arada tutulmasi gerekmektedir. Saydigimiz bu faktorlerin bir
araya getirilmesinin yaninda ortak bir hedefe dogru yonlendirilmesi de gerekmektedir.
Isletmelerde biitiin bu isler yonetimin gorevidir. Bu kavramlardan birinin eksik olmasi

isletmede basarisizliga neden olabilmektedir.

Isletmelerin basaris1 onlar1 yoneten kisilerin etkili bir sekilde calismasina baghdir.
Etkin bir yonetim sistemi ister biiyiik ister kiiclik olsun tiim isletmelerde basariy1 saglayan
temel anahtardir. Bu nedenle yonetim fonksiyonu isletmelerde genel bir departman olarak

diisiiniiliir. Bunun paralelinde de organizasyon yapisi olusturulmaktadir %
4.4.2. Planlama Siirecinde Yasanan Sorunlar

Planlama, isletmede hangi faaliyetlerin  gerceklestirileceginin  Onceden
kararlastirilmas: veya neyin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden

belirlenmesi siireci seklinde ifade edilebilir.

KOBI ’lerde yapilari itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve genelde bir
planlama uzmani istihdam edilememektedir. Planlamay:1 genelde isletme sahibi ve ortaklar
yapmaktadir. Isletme sahibi veya ortaklarin 6rgiitsel planlari hazirlarken temel istatistiki
metodlara degil, sezgiye dayanarak planlama yapmalari isletmenin ileride 6nemli
sorunlarla karsilasmasina neden olabilir. Isletme sahibi ve ortaklarin yeterli egitim
almamis olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye ¢alismalariyla,

hata pay: gittikce artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler.®

% Oktay ALPUGAN, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Beta Basim Yayinevi, 1998, s,251.
100 Taner SUBASI, KOBI’lerin Uluslararasi Pazarlarda Karsilastiklari Sorunlar ve Orgiitlenme, Yayinlanmig
Yiiksek Lisans Tezi, s,23
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4.4.3. Orgiitlenme Siirecinde Yasanan Sorunlar

Orgiitleme; iiretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve
hizmet tiretmek amaciyla personelin gorevlerini en yiiksek verimlilikte gergeklestirmek

izere diizenlenmesi ve her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmasi siirecidir.

KOBI ’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiiciik bir drgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolay1, isbolimii uygulamasi daha kolay olabilir. Ancak kiigiik isletmelerde
formel yapilanmaya yeterince Oonem verilmediginden ve ydnetici kimin ne yapacagini
kendisi belirledigi i¢in, yoOneticinin isletmede bulunmadigi zamanlarda isletme

faaliyetlerinin aksamasi durumuyla karsilagilmaktadir.'®*

KOBI’lerin orgiitlenmesi asamasinda, isletmenin faaliyetlerinin béliimlere
ayrilmasinda, yetki ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesinde agiklik olmadigi igin,
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde karmasiklik ve belirsizliklerle karsilagiimaktadir. Bu
durum, personelin motivasyonunu, etkinligini ve isletmenin verimliligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

101 SUBASI, 5,25
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Tablo 23. KOBi'lerin Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari, Coéziim Onerileri ve

Saglanan Destekler'*

bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek veya
deneyimlere giivenilmesi,

. Planlarin uygulanmasinda astlarin
g0z ard1 edilmesi veya tam katilimlarinin
saglanamamast.

KOBI'lerde planlama yapilirken,
¢ok dikkatli olunmali ve gelisen
ortamlara gore planlar gdzden
gecirilip, gerekli diizeltmeler
yapilabilmelidir.

¢ Danigmanlik
Destegi

SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
KOBI'ler de diger isletmeler gibi,
1-KOBIi'lerin Planlama Diizeyinde asaagnll ii}éerriﬁngﬁ?ﬁganlar
Karsilastiklar Sorunlar yap urimunaa © ... |* Sanayi * Birlesmis
s . Bir seferlik veya siirekli . - .
. Amag veya amaglar dizisinin lanlar Politikalart Milletler Sinai
belirlenememesi, f ' Strateiik ve vénetsel Olusturmave  |Kalkinma Orgiitii
. Amaglara ulastirmayi kolaylastirict lanlar ratejik ve yonetse Planlama (UNIDO) Ankara
veya sinirlayici faktorlerin yeterince analiz P ' K el Destegi Ofisi
edilmemesi. .| | 1sa, orta ve uzun surel
. Alternatif planlar gelistirilmemesi planiar, Desi dedisk
. Alternatif planlarin ® celymez ve degiyken
. planlar,

karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi, . .
. En uygun segenegin belirlenmesinde | * Genel veya isletmenin

e vence tiim departmanlar ile ilgili planlar.

« KOSGEB

* Milli
Prodiiktivite
Merkezi (MPM)

2-KOBI'lerin Orgiitleme (Organizasyon)
Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

. Amag Birligi Tlkesinin Olmamast,
o Kumanda Birligi Tlkesinin
Olmamast,

. Yetki ve Sorumluluk Denkligi
Olmamasi,

. Gorevlerin Agikca Belirlenmemesi,
. Hiyerarsik Basamaklarin
Belirtilmemesi,

. Fonksiyonel Gorev Benzerligi
Olmamasi,

o Ise Gore Adam Istihdam
Edilmemesi,

. Yonetim Birligi {lkesinin Olmamast
. Orgiit I¢i Acik iliskiler Olmamast,
. Yetki Devrine Gidilmemesi,

. Esnek Bir Yap1 Kurulamamasi,

. Merkezi ve Yerinden YOnetim

Dengesinin Saglanamamasi,

o Orgiitsel Yasamda Siirekliligin
Amaglanmamast,

o Orgiit Yapisinin Geleneksel Olmasi
ve Modernlestirilememesi

. Verimlilik Olgme Sisteminin
Olmamast

. Toplam Kalite Yonetimine Uygun
Yapilanilmamasi

» KOBI'lerde 6rgiit amaglarim
gerceklestirecek igler, rasyonel bir
takim kriterlere gore parcalara
ayrilmali ve herkes kabiliyetli
oldugu iste derinlemesine
uzmanlagmaya ¢alismalidir

» Isletme sahiplerinin amaglarinin
gerceklesmesi icin KOBI'lerde
uygun bir liderlik bigimi
secilmelidir.

* Giiniimiiz kosullarinda,
¢alisanlarin 6nerilerini dikkate
alan, onlara giivendigini belli
eden, yaptiklari basaril islerden
dolay1 onlar1 madden ve manen
ddiillendiren bir liderlik bi¢iminin
benimsenmesinin uygun olacagi
sOylenebilir

+ KOBI'ler igin Tiirkiye'de gecerli
olabilecek orgiitlenme
alternatifleri tek tek
degerlendirilerek, optimal
orgiitlenme seklinin belirlenmesi
gerekmektedir

* Sanayi
Politikalar1
Olusturma ve
Planlama
Destegi

e Birlesmis
Milletler Smai
Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) Ankara
Ofisi

02 vILMAZ 5,65
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Tablo 24. KOBI'lerin Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari, Céziim Onerileri ve

Saglanan Destekler'®

SORUNLAR (¢OZUM ONERILERT DESTEKLER ILGILI KURULUS
KOBTI’lerde, isletme sahiplerinin
girisimcilik ve yoneticilik KOSGEB
konularinda kendilerini MPM

yetistirmeleri veya girisimeilik
ozelliklerine sahip kisilere, isletme

Ticaret ve Sanayi
Odalart

KOBI' lerin Yéneltme (Yén verme) kur_abilm_eleri icin imké}nlar Tiirkiye Orta Olgekli
Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar verllmes[ger_ekmektedlr: - Isletmeler Serbest
KOBI sahibi veya yéneticisinin; KOBI 'lerin aile isletmesi niteligi Meslek Mensuplari
g6z ard1 edilmemeli ve zamani1 ve Yoneticiler Vakfi
Piyasa verilerinin temini ve geldiginde kurumsallagmaya (TOSYOV)
degerlendirilmesinde, mesleki ve g_ldllnjelldl[. . * Yonetici ve Personel
teknik bilgilerinin yetersiz kalmast, Ozellikle yoneticilerin ve Egitim Destegi
Sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman gahisanlar i, Q,eslth fonk_myf)r}el
eleman istihdamindan kaginmalari alanlarda bilgi ve becer!lerlnln
Alternatif yonetici istememeleri artinlmastna ve mesleki
Yetki devretmemeleri. formasyonun gelistirilmesine
¢aligilmalidir.
KOBI'lerin, yoneticilerin egitilmesi
ve igyerlerinin siirekli bir sekilde,
giinliik isleyisini
diizenleyebilmelerine yonelik bilgi
sahibi olmalari i¢in, gerekli egitim
nraoramlan diizenlenmelidir
+ Yoénetim Damgmanlk |KUGEM
Destegi
KOBI’ lerin Kontrol (Denetim)
Diizeyinde Karsilastiklar Sorunlar
Mal ve hizmetler ile beseri
kaynaklarda kabul géren bir standart
olmamasi,
Orgiitsel uygulamalarda zamani etkin
kullanacak yontemler gelistirememek, T
Mal ve hizrzet ﬁretimiidesplan ve Her_KQBI yonet1c151_1§let£r_16 . R <
program yoksunlugundan igerisinde uy%glayqbllecegl .bl'r . Yotl.etlm Danismanhg |+ KOSGEB-
kaynaklanan kargasa ortami, kontrol teknigi benimsemelidir Destegi KUGEM
Basar1 degerleme 6lgiilerinde istikrarli
bir sistem gelistirmemek,
Bilgi islem sistemlerinden yeterince
yararlanamamak,
Diizeltici eylemlerin patron, ortak
veya yakinlarinin inisiyatifine
birakilmasi.
» Liderlik Konulu Egitim “KOSGEB

Destegi

* Danigmanlik Destegi

» Milli Prodiiktivite
Merkezi
* KOSGEB

13 vILMAZ 5,70
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI KOBI’LERIN TiCARi UYGULAMALARI

(ELEKTRONIK TiCARET ve DIS TICARET)

1. ELEKTRONIK TiCARET
1.1 Elektronik Ticaretin Tanimlanmasi

Elektronik ticaret konusunda pek g¢ok kaynakta farkli iilkelerin kuruluslari ile
uluslararas1 veya uluslariistii organizasyonlar tarafindan yapilan birbirinden farkl

tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)'ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,

reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapllmamdlr.104

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) tarafindan yapilan bir tanima gére,
"elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlari
kapsayan dijital wverilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine

getirmeleridir.*®

1% Avrupa Birligi Tiirkiye is Gelistirme Merkezi Ag1,
http://www.abigem.org/appmanager/tr/portal?_nfpb=true& pageLabel=pageKobiPazarlama.
1% Onder CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi Yaymlanmis Makale, s,13.
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Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama soyledir. "Is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler,
tikketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasiimasidir.'® Bu
tanimlamaya gore elektronik ticaret kisaca, elektronik ortamda ticari is, islem ve fiillerde

bulunmaktir.

Ote yandan Avrupa Komisyonu'nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir tanimlamaya
gore, elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir.® Bu
faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi ve ddemelerinin
sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari,
ozellikli ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) ve hem de

geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu'nun 8
Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; "bireyler ve kurumlarin, acik ag ortaminda
(internet) ya da smirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve gorintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerin timiinii

ifade etmektedir." seklinde tammlanmls‘ur.108
1.1.1. Elektronik Ticaretin Araclar
Elektronik ticaretin temel araglari:

Telefon, Faks, Televizyon, Bilgisayar, Elektronik &deme ve para transferi
sistemleri, Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), Sayisal

Televizyon,

16 CANPOLAT, s,13.
07 CANPOLAT, s,13.
108 CANPOLAT, 5,14
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Internet, Telekomiinikasyon, GSM olarak siralanabilir.

Yukarida sayilanlarla sinirli olmamak iizere on ana arag e- ticaret kavramini genis
bir bakis a¢isiyla tanimlamaktadir. Ancak, e-ticaret kavrami ¢ogu zaman internet ve diger
aglar lizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar
iizerinde yogunlagmaktadir. Internet ve Elektronik Veri Degisimi (EDI) elektronik ticaret
acisindan diger dort araca gore daha onemli ve gelecekte daha yogun kullanilacak bir
nitelige sahiptir. Elektonik ticarette zaman ve mekan sinir1 olmaksizin, ticari islemlerde bir
veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin es ya da ardisik
zamanlarda interaktif bir bi¢cimde iletilmesi nedeniyle klasik ticaret yontemine gore,
islemler daha kisa bir slirede tamamlanmakta ve nispeten daha diisiik maliyetle

ger(;eklesmektedir.109
1.1.2. KOBI’ler icin Elektronik Ticaret Islemleri

Elektronik ticaret islemleri, teknolojik unsurlarin ve igletme siireglerinin birlikte
gelistirilmesi ve uyumunun saglanmasi ile gergeklestirilebilir. Burada bahsi gecen
teknolojik unsurlar bilgisayar aglar1 ve telekomiinikasyon, istemci ve sunucu mimarili
bilgi islem, miiltimedya uygulamalari, bilgi toplama sistemleri, EDI, mesaj alma ve is

akis1 yonetim sistemleri, video-konferans, calismalari ve sifreleme olarak siralanabilir."*°

Kapali ve A¢ik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde
siralanir:
e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
e Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,
e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,
e Siparis verme,

e Anlagsma/sézlesme yapma,

19 Onder CANPOLAT E-Ticaret ve Tirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi s,16.
10 Cemil SETVAN, KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklari Problemler, Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, s,31
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e Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
e Elektronik kongimento gonderme,

e Gilmrikleme,

e FElektronik ortamda iiretim izleme,

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

e Ortak tasarim gelistirme ve mithendislik,

e Flektronik ortamda kamu alimlari,

e Elektronik para ile ilgili islemler,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi,
e Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir ii¢iincii taraf islemleri,
e Sayisal igerigin aninda dagitimi,

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri, siai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi. 111
1.1.3. KOBI’ler i¢in Elektronik Ticaretin Taraflar

Elektronik ticaretin taraflari asagidaki gibi siralanabilir. Bu siralama soézlesme
hukuku ¢ergevesinde, e-ticaretin siirecleri ile birlikte, e-ticaretle ilgili konularda kamusal

gorev iistlenen/iistlenecek olan kurumlar: da kapsamaktadir.

Alicilar, Saticilar, Uretici/imalatgilar, Komisyoncular, Sigorta sirketleri, Nakliye

sirketleri, Ozel sektor bilgi teknolojileri Sivil toplum 6rgiitleri, Universiteler, Onay

11 Hilmi KUSCU Elektronik Ticaret http:/hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ ETICARET.pdf s,4
Erisim Tarihi 03.02.2010
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kurumlari, Elektronik noter, Dig Ticaret Miistesarligi, Giimriik Miistesarligi, Sanayi ve

Ticaret Bakanligi, Diger kamu kurum ve kuruluslari.

Ulkelerin elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve &zel sektdér kuruluslarinin
elektronik ticarete gecis siirelerini kisalttiklari, baska bir deyimle gerekli idari ve teknik alt
yapty1 kurduklari, ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilart olusturduklart ve hukuki
diizenlemeleri gergeklestirdikleri 6l¢giide uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecekleri ve
ticarette istilinliikk saglayacaklar1 tartismasizdir. Bu anlamda internet kullanimina uygun
telekomiinikasyon alt yapisi ile kamu ve 6zel kuruluslarin bilgisayar donanim ve yazilim
projelerini gerceklestirmeleri de dahil, ulusal kurumlarca yerine getirilmesi gereken birgok

gorev bulunmaktadir. ™

1.2. KOBI’ler i¢in Elektronik Ticaretin Saglayacag Avantajlar ve

Dezavantajlar

Teknolojik gelismeler KOBI’lerin ticari faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu
durum, emek yogun calisan KOBI’leri sermaye yogun calismaya dogru bir gegis siirecini
yasamalarma sebep olmaktadir. Uretim, pazarlama, finans ve genel yonetim faaliyetleri
giiniimiizde bilgisayar ve diger teknolojik cihazlarin yardimi ile daha hizli ve diisiik
maliyetle gergeklestirilebilmektedir. Uygulamadaki bu degisikliklerin sagladigi avantajlar
oldugu gibi sebep oldugu bazi dezavantajlarda olabilir. Faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde
yasanan bu yontem degisiklikleri, KOBI’lerin, miisterilerin ve tedarik¢ilerin bu degisime
adapte olmasinin ve aligkanliklarin terk edilmesinin kolay olmamasi, elektronik ticaretin

baz1 dezavantajlar1 beraberinde getirmesine neden olmaktadir.
1.2.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar

Elektronik ticaret modelleri isletmelerin yeni pazarlara agilmasina yardimci
olmaktadir. Bu yeni pazar, hayatlarimin 6nemli bir kisminda internet kullanan yiiz
milyonlarca insandan olugsmaktadir ve burada herhangi bir cografi sinir yoktur. Ayrica,
iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giivenli pazarlama stratejileriyle

birlestiginde, global olarak isletmelerin kar oranlarini arttirmaktadir. Ticaret ve is

12 CANPOLAT, s,19.
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iliskilerinde elektronik ortamlarin ve o6zellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla;
mevcut is imkanlar1 biiyiiyecektir, halen pazarlanan iiriinlerin satis1 kolaylasacak ve
reklam, Uriin tanitimi, satis O6ncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen
elektronik ortamda daha efektif kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim sistemi
yardimiyla, miisterilere ve daha genis Kitlelere kolayca ulasilabilecektir. Global olarak is
diinyasiyla olan etkilesim artacaktir. Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay

yapilacak, uluslararasi pazarlara kolayca ulasabilme imkani1 dogacaktir 13
Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin baslica avantajlari sunlardir;

e Ticari silirecin tamamlanmasi i¢in gerekli standart bilgiler bilgisayar
ortaminda bir defa doldurulmakta ve defalarca kullanilabilmektedir.
Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi
0denmeksizin tamamlanmaktadir.

e Alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya
elektronik biilten panolar1 almaktadir.

e Ticari bilgiler hizl1 ve etkin bi¢cimde iletilebilmektedir.

e Uriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesi
on-line olarak miimkiin oldugundan tiiketicilere gore iireticiler daha hizli
uyum gostermektedir.

e FElektronik kataloglar araciligiyla saticilar pek cok iirlin sunabilmekte,
alicilar sorgulama ve arama sistemleriyle aradiklar iiriine kisa siire iginde
ulagarak siparisi gergeklestirmektedirler.

e Tiiketiciler igin islem maliyetleri ve nakliye masraflar diisiirilmektedir.**

Geleneksel yontemlerle yapilan ticaret ile elektronik ticaret yontemiyle yapilan

ticari faaliyetlerde ticari islem maliyetlerinin karsilastirmasi Tablo 25.’de gésterilmistir.

13 Vedat BAL, Elektronik Ticaretin KOBI’ler A¢isindan incelenmesi ve Uygulanmasi, Yaymlanmus Yiiksek
Lisans Tezi, 5,35

14 Ahmet Ramazan ALTINOK, Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Uygulanabilirligi, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, s,35
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Tablo 25. Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirmasi''

Ugak Banka Bilgisayar
Geleneksel 8.0 1.08 15.00
E-ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazanc(%0) 87.5 87.9 99-97
Not: Tabloda yer alan degerler, her bir islem igin, ABD Dolar1 cinsinden

Elektronik ticaret uygulamasinin isletme maliyetleri azaltici etkisi ne kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ugak biletinin temini ve banka islemlerine maliyetler %87 oraninda
azaltilmistir. Bilgisayar yazilimlarinin isletmeye olan maliyetinde %99’a varan diisiisler
gbze carpmaktadir. Bu durum karsisinda, maliyetlerin bu Olgiide azaltilmasi tim
isletmelere oldugu gibi KOBI’lere de rekabet kabiliyeti agisindan biiyiikk avantajlar

saglayacagi sonucu ¢ikarilabilir.
1.2.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin faydalarinin yani sira bazi zorluklari ve dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu etkenlerden bazilari duruma gore hem fayda hem de zorluk olarak
karsimiza cikabilir. Elektronik ticarete gegmeyi planlayan isletmelerin, gegis siirecinin
getirecegi bu zorluklar1 goze almalar1 gerekmektedir. Bu zorluklart kisaca soyle
siralayabiliriz:

e Hedef kitlenin internete 1limli yaklasmamasi,
e Dogrudan satis seceneginin ortadan kalkmasi,
e Tedarik zincirlerinde olusabilecek aksakliklar,

e Banka ve finans kurumlari ile yasanabilecek problemler,

e Uriinlerin iade edilmesinde karsilasilacak sorunlar,

15 yiiksel SALTER Elektronik Ticaret ve istanbul’daki Bazi KOBI’ler Uzerinde Uygulama, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi s,78
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e Giivenlik ile ilgili sorunlar.**®
1.3. Elektronik Pazaryerleri ve Saglayacag Faydalar

E-pazaryerleri; alicilar ile saticilarin, online ortamda bulustuklar1 ve karsilikli ticari
faaliyetlerini gerceklestirdikleri elektronik ortamlardir. Ozellikle iilkemizde tedarikgilerin
bityiik bir ¢ogunlugunun KOBI olmas1 kendi ¢abalar1 ile pazar biiyiitme faaliyetlerini
yiiriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-pazaryerleri, KOBI'ler arasinda daha

etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok 6nemli ortamlar olabileceklerdir.
Elektronik pazaryerlerinin saglayabilecegi faydalardan bazilar1 sunlardir.

Seffaflik: Alim yapan isletmelerin tedarikcilerden ve dolaysi ile pazardan
bekledikleri en énemli unsur seffaf bir yapidir. Ozellikle pazar bilgisi agisindan yeterli ve
acik ortamlar, alicilarin daha iyi karar vermesine ve iriin, fiyat ve benzeri bilgileri ¢ok

daha dogru olarak elde etmesine imkan verecektir.

Alimlar Uzerinde Kontrol: Alim yapan isletmeler, genellikle biiyiik 6lcekli
alimlar yaparak belirli fiyat avantajlarina gitme yolunda anlagmalar yapmay1 tercih
ederler. Bunun yaninda, isletme igerisinde ¢alisanlar da kendi acil ihtiyaglar1 dolaysi ile

belirli dl¢iide alimlar gergeklestirirler.

Alm Konsorsiyumlar:: Biiyiik o6lgekte alim yapan isgletmelerin, daha uygun
fiyatlarla alim yapabilmek i¢in ve pazarlik kabiliyetlerini artirmak amagh kendi aralarinda

bir birlik olusturmalaridir.

KOBI'lere Uygun Ortam: Tedarikgiler, klasik siiregler igerisinde, kiiciik 6lcekli
sipariglere sicak bakmamaktadir. Bunun nedeni, kiiciik 6l¢ekte sabit maliyetlerin oraninin
artmasi ve karin diismesidir. E-pazaryerleri, bu maliyetleri cok asagiya ¢ektigi igin biiyiik

ve kiiclik 6lcekli siparisler de karli hale gelmektedir.

Miisteri Edinme Maliyetlerinde Azalma: Klasik pazarlama yontemlerinde yeni

miisteri edinmek zorlu ve pahali bir siirectir. E-pazaryerinde miisteriler merkezi bir yapida

16 SETVAN, 5,38
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bulunduklarindan tedarikgilerin iliski kurmalar1 ve miisteri kazanmalart hem daha kolay

hem de daha az maliyetli bir siirece doniisiir.

Giivenilirligin Yiiksek Olmasi: Alim yapan isletmelerin hakkinda detayli bilgiler
ve e-pazaryeri yonetiminin belirli giivenceler vermesi, tedarikcilerin daha rahat hareket
etmesini saglar. Ayrica alicilarin ihtiya¢ duydugu giivenilir tedarik¢i imajinin

saglanmasinda e-pazaryeri yonetiminin garantorliigii tedarik¢ilere avantaj kazandiracaktir.

Satis Maliyetlerinde Azalma: Online ortamda gerceklesen satis islemlerinin hata
orani klasik siirece gore ¢cok daha diisiik olacaktir. Klasik sistemlerde islemlerin hata orani
baz1 hassas endiistrilerde %@40'larda oldugu disiiniilirse elektronik pazaryerlerinin

sagladigi avantaj daha net gortilebilir.

Alic1-Tedarikei iliskisinin gelismesi: Bir tedarikgi agisindan belki de en dnemli
avantaj alici ile kurulacak sicak ve samimi iliskilerdir. Birgok isbirligi, kisa vadede isleme

dontismese bile gelecekte onemli bir basamak olacaktir.

Fiyat Baskisi: Biiyiik olgekli isletmelerin, birlikte hareket etmeleri ile olusacak
yapilarin, tedarikgiler {lizerinde basta fiyat olmak iizere bazi konularda taviz vermeye

yonelik baski olusturmasi ihtimali olabilir. Bu asamada pazaryeri yonetiminin tavri 6nem

kazanacaktir, ™’

1.4. Elektronik Ticaret Uygulayan Firmalarin Web Sayfalarinda Su Ozellikler
Olmahdir:
e Site i¢inde dolagim kolay ve eglenceli olmalidir,

e Benzer iirlinleri kategoriler altinda toplayarak miisterinin aradigi Uriini
bulmasi kolaylastirilmalidir,

e Uriinlerle ilgili bilgilerin miisterilere detaylica sunulmasi gerekir,

e Satin alma isleminin kolay, kisa ve acik olmasi gerekir,118

7 Ayse SAHIN Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanin KOBI’lere Saglayacagi Faydalar
Yaymlanmis Makale http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf  s,6 Erisim Tarihi
02.03.2010

18 SETVAN, 5,65
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e E-Ticaret Bilgi Merkezi ve Miisteri Hizmetleri servis c¢alisanlari,
yiikiimliiliiklerinin farkinda olmalidir, (miisteri bilgi giivenligi vb.)

e Firma, miimkiin oldugu kadar mevcut iiriin miktarini, teslimat siiresi ya da
olabilecek tahmini gecikmeleri miisteriye bildirmelidir,

e Miisteri, garanti hizmetinden kolaylikla yararlanabilmelidir,
e Firma, mali teslimat sirasinda olusabilecek hasarlara kars1 sigortalamalidir,

e Firma, miisteriye daha 6nceden bildirdigi bir siire i¢in, iirin iade hakki
vermelidir ve en kisa zamanda geri 6demede bulunmalidir,

¢ Firma, miisterinin soru ve sikayetlerini inceleyip geribildirim yapmalhdlr.119

1.5. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Elektronik Ticaret Siirecindeki Mevcut

Durumlan

Elektronik ticaret uygulamasiyla, KOBI’ler, miisterilerine ulasmada, iiriinlerinin
tamitiminda ve satis isleminin gerceklestirilmesinde biiyiik isletmelerle miicadele
edebilecek imkanlar kazanmislardir. Bunun nedeni, elektronik ticaret araglarinin ¢ok genis
misteri kitlelerine ulasabilmesi, Kkullanimlarindaki kolayliklar ve disiik maliyet
rakamlaridir. Ancak, Tiirkiye’de bazi alt yap1 eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglar elde
edilememektedir. KOBI’ler genellikle interneti sadece haberlesme ve reklim amach
kullanmaktadir. Bu durum elektronik ticaret uygulamasinin KOBI’ler tarafindan etkin
sekilde kullanilmadiginin gostergesidir. Tirkiye’de elektronik ticaret uygulamasina
yonelik, fiziki, teknik ve hukuksal altyapi calismalarinin her gegen artan hizla devam
etmesine ragmen KOBI’ler tarafindan yaygin sekilde kullanilamamaktadir. Bu duruma

neden olabilecek bazi etkenler sunlardir;*?

e FElektronik ticaretin Oneminin fark edilmemesi,
e  Smurl bilgi diizeyi,

e Saglanacak faydalarin belirsizligi,

9 Ziff DAVIS KOBI’ler lIgin Elektronik Ticaret Standartlari  yaymlanmuig  Makale
http://www.platinmarket.com/eticaret_standartlari-pkh51.html Erisim Tarihi 03.02.2010

120 Ahmet Ramazan ALTINOK, Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Uygulanabilirligi, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, s,138
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e insan kaynaklarmin eksikligi,
e Kurulus maliyeti olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye’de elektronik ticaretin gerekli olan seviyeye gelmemis olmasina ragmen,
bu konuda yasanan olumlu gelismelerden bazilar sunlardir;
e Uriin tanittm amagli internet kullanimmda artis kaydedilmekte,
e Internet karl1 bir satis yontemi olarak algilanmakta,

e internet, Pazarlama ve yeni misterilere ulasma aract  olarak
benimsenmekte,

o Elektronik ticaret firma-misteri iligkilerini gelistirmekte,

e Isletmelerin elektronik ticarete ilgisi giin gectikce artmakta ancak firma
biitcesinde bu ise ayrilan oran sabit kalmakta,

e Isletmelerin elektronik ticarete gegen rakiplerini yakalamalari igin
oldukga az siire bulunmakta,
e Isletmelerin rakiplerinin elektronik ticaret konusunda ne yaptiklarini

mutlaka izlemeleri gerekmektedir.'?*

Tiirkiye, elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi
yoluyla bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmeyi, kiiresellesmenin olumlu yonlerinden
yararlanmay1 ve uluslararasi ticaretten daha c¢ok pay almayi, sosyal ve ekonomik
kalkinmasina katki saglamayi, hedeflemeli ve bu hedefi gergeklestirmeye yonelik

kaynaklar temin edilmelidir.*?
1.6. KOBI’lerin Elektronik Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar

Firmalarin elektronik ticaret uygulamasinda karsilastiklar1 sorunlara bakildiginda,
bu sorunlarin, elektronik ticaret yapmama nedenleri ile paralellik gosterdigi goéze

carpmaktadir. Genel olarak uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara bakildiginda,

121 Vedat BAL, Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan incelenmesi ve Uygulanmasi, Yayinlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, s,48 Erigsim Tarihi 16.02.2010.

122 Onder CANPOLAT E-Ticaret ve Tirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi s,178 Erisim Tarihi 16.01.2010.
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altyapt yetersizligi, sermaye kisidi, miisterilere giiven sorunu, egitim sikintist gibi
elektronik ticarete iligkin gilincel olan bir¢ok sorunla benzer oldugu goriilmektedir. Bu

sorunlardan bazilar;

e Firma miisterilerinin giivenlik kaygist nedeniyle elektronik ticareti tercih
etmemeleri

e Elektronik ticaret konusunda egitim yetersizligi

e Firma miisterilerinin goriip dokunmadigi bir {rliini satin  almak
istememeleri

e Firmanimn teknik altyapi yetersizligi nedeniyle elektronik ticaretten yeterli
diizeyde yararlanmamasi

e Yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmek icin gerekli olan isletme
sermayesinin kisitli olmasi

e Yeterli teknik bilgi diizeyine sahip kalifiye eleman olmamasi nedeniyle

karsilasilan sorunlarin ¢oziillememesi.'?

2. TURKIYE’DEKI KOBI’LER ve DIS TICARET
2.1. Dis Ticaretin Tanimm

Ulkeler arasinda gerceklestirilen dis ticaretin amaci, i¢ piyasada bulunmayan ya da
bulunsa bile maliyetleri yiiksek olan mal ve hizmetleri uluslararasi piyasalardan saglamak
veya i¢ piyasada lretim fazlasi olarak sahip olduklart mal ve hizmetleri satarak elde
edecegi gelirle, iilke refahin1 yiikseltmeye c¢alismaktir. Ancak iilkeler arasinda
gerceklestirilen her ekonomik hareket dis ticaret olarak nitelendirilmemektedir. Ulkeler
arasinda mal ve hizmet hareketlerinin yani sira, sermaye ve teknoloji transferleri,
isglicliniin dolasim1 gibi ¢esitli diger ekonomik hareketler de mevcuttur. Ancak bunlar
iilkelerin genel ekonomik hareketleri olarak nitelendirilirler ve dis ticarete dahil

edilemezler.

123 Cahit AYDEMIR, Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Elektronik
Ticaret Uygulamalarinin Arastirilmast Raporu, s,35 Erisim Tarihi 22.06.2014
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Uluslararasi cari hareketler, sermaye hareketleri, uluslararasi krediler ve merkez
bankalarinin rezerv hareketleri, iilkeler arasinda gerceklesen genel ekonomik olaylarin
baslicalaridir. Dis ticaret uluslararasi ekonomik hareketlerden sadece,“Cari Islemler”
icerisinde yer alip, uluslararas1 mal alim ve satimlar ile ilgilidir. Diger cari islemlerde

hizmetlerdir ve “Gorlinmeyen Kalemler” igerisinde yer alirlar.

Dis Ticaret, bir iilkenin dis diinya ile yaptig1 yalnizca mal alim ve satimlarini
kapsayan islemlere denir. Diger hareketler uluslararas: iiretim faktorleri hareketleri olup,
dis ticaretin icerisine girmemekte ve genel ekonomi politikalar1 igerisinde yer
almaktadirlar. Disg Ticaret; Uluslararast1 ekonomik hareketler icerisinde sadece Cari
Islemler icerisinde yer almasima karsilik, tiim sozii edilen hareketlerin yaridan fazlasi
olusturur. Yukaridaki tanimlardan sonra “Dis Ticaret; Ulkeler arasinda gerceklestirilen
ithalat ve ihracat hareketlerinin ve bu hareketlere konu olan doévizlerin toplami” olarak

daha net ifade edilmektedir."**
2.2. Tiirkiye’de D1s Ticaretin Mevcut Durumu

Tiirkiye ekonomisi 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan depremin etkisi ile %6,1
oraninda daralmis ve ihracati da olumsuz yonde etkilemistir. 1989 yilindan itibaren siirekli
artis gosteren Tiirkiye ihracati 1999 yilinda %1,4 oraninda azalarak 26,5 milyar dolara

gerilemistir.

2000 yili gerek uluslararas1 piyasalarda Euro/Dolar paritesinde Euro aleyhine
yasanan gelismeler, gerekse ham petrol fiyatlarinda gozlenen yiiksek artisin maliyetleri
artirict  etkisi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan olumsuz gelismeler sebebiyle,
ithracatcilar acisindan zor bir yil olmustur. Ayrica Ekonomik Program'in ilk yili olmasi
sebebiyle, enflasyon hedefine paralel olarak yiiriitiilmekte olan kur politikasi, ihracatimizi

olumsuz yonde etkileyen diger bir gelisme olmustur.

Diger taraftan, dis ticaret hacmimizdeki artis lilkeye farkli bir prestij saglamaktadir.

Cumbhuriyet donemlerinde tarimla basladigimiz ihracat girdileri gilinlimiizde sanayi

124 Cengiz OZCAN Dis Ticaret Nedir? Yaymnlanmis Makale
http://www.cengizozcan.com/index.php?option=com_content&view=article&id=79:cccc&catid=1:yazlar
&Itemid=50 Erisim Tarihi 16.02.2010
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tirtinleriyle devam etmektedir. Bu durum sektorel bazda gelismisligimizin gostergesidir.
Yeni teknolojilerin yeni is alanlarmin yaratilmasi Tiirkiye’yi daha da ileri asamalara

gotiirmesi muhtemeldir

Tiirkiye ihracatt 2008 yilinda 130 milyar dolar gibi rekor bir rakamla
tamamlamigtir. 2009 yilinda ise Diinya ekonomisi finansal piyasalarda yasanan
gerilimlerden dolayr diisiis egilimine girmistir. 2009’a yonelik global biiyiime
projeksiyonlar1 2002 yilindan beri en diisiik seviyeye isaret etmekte olup, %3’e kadar
gerilemis ve genel ekonomi énemli bir diisiis riskine maruz kalmistir. Onemli ekonomiler
ya durgunluk i¢inde ya da durgunlagmak iizeredir. Baz1 iilkeler istikrarlt mal fiyatlarina
ragmen, onemli enflasyon baskisina maruzlarken, gelismekte olan ekonomiler yavaslama
gostermektedirler. Gegtigimiz yil boyunca global ekonomi, finansal piyasalardaki krizden,
gelismis tilkelerdeki konut piyasasindaki baglica diizenlemelerden ve mal fiyatlarindaki
dalgalanmalardan oldukga etkilenmistir. ABD’de riskli mortgage piyasasinin ¢okiigiinden
sonra Agustos 2007°de patlak veren finansal kriz, 2008 yil1 Eyliil ayinda yeni bir sathaya
girmis olup global finansal piyasalardaki giiveni oldukca sarsmistir. Zor sartlar sebebiyle

global ekonominin biiylimesinde belirgin dl¢iide yavaslama yasanmlstlr.125

Tablo 26. 20002007 Yillar1 arasinda Tiirkiye'nin Dis Ticaret Istatistikleri
(Milyon TL)'?®

Yillar

2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004 |2005 |2006 |2007
IHRACAT (FOB) | 27.77 | 31.33 | 36.05 | 47.253 | 63.167 | 73.476 | 85.535 | 107.27

5 4 9 2
ITHALAT (CIF) 54,50 | 41.39 | 51.55 | 69.340 | 97.540 | 116.77 | 139.57 | 170.06

3 9 4 4 6 3
DIS TICARET 82.27 | 72.73 | 87.61 | 116.59 | 160.70 | 190.25 | 225.11 | 277.33
HACMI 8 3 3 3 7 1 1 4
DIS TICARET - - - - - - - -
ACIGI 26.72 | 10.06 | 15.49 | 22.087 | 34.373 | 43.298 | 54.041 | 62.791

8 5 5

125 yasin SAVCI, KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi s,5
Erigim Tarihi 16.02.2010
126 savCl s, 7
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IHRACAT/ITHAL | 51,0 |757 |69,9 |68,1 64,8 62,9 61,3 63,1
AT (%)
IHRACAT/GSMH | 105 |159 |156 |155 16,2 15,3 16,2 16,3
(%)
ITHALAT/GSMH | 205 |21,0 |224 |227 25,0 24,3 26,5 25,8
(%)

Tablo 26°da 2000-2007 yillar1 arasi1 Tirkiyenin dis ticaret rakamlari

gosterilmektedir. Her yil artan ihracat rakamlari karsisinda ithalat rakamlarinin da artmasi,

dis ticaret dengesinde negatif biiylime olugsmasina neden olmaktadir

Diger taraftan, dis ticaret hacmimizdeki artis iilkeye farkli bir prestij saglamaktadir.

Cumhuriyet donemlerinde tarimla basladigimiz ihracat girdileri gilinlimiizde sanayi

triinleriyle devam etmektedir. Bu durum sektorel bazda gelismisligimizin gostergesidir.

Yeni teknolojilerin yeni is alanlarinin olusturulmasiyla Tiirkiye’yi daha da ileri asamalara

‘[aslyacak‘ur.127

127 Y asin SAVCI, KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar, Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi s,9.
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Tablo 27. Tiirkiye’nin En Cok Ihracat Yaptign Ulkeler (Milyar Dolar)'®

. Yillar
ULKE GRUPLARI 2006 2007 2008 2009
A. Avrupa Birligi Ulkeleri (AB-27) 47.934,7 60.398,5 63.390,4 47.013,5
B. Tiirkiye Serbest Bolgeleri 2.967,2 2.942,9 3.008,1 1.956,4
C. Diger Ulkeler 34.632,7 43.930,1 65.622,1 53.194,9
Avrupa Ulkeleri 7.961,7 10.842,7 15.678,1 11.359,4
Afrika Ulkeleri 4.565,8 5.976,3 9.062,6 10.181,8
Amerika Ulkeleri 6.328,4 5.603,2 6.531,6 4.838,1
Asya Ulkeleri 15.257,3 20.308,6 32.504,5 25.894,9
Ortadogu Ulkeleri 11.315,8 15.081,3 25.430,4 19.189,9
Diger Ulkeler 519,5 1.199,3 1.845,3 920,8
Secilmis Ulke Gruplar
OECD Ulkeleri 54.481,0 65.674,8 70.471,7 54.256,1
EFTA Ulkeleri 1.189,3 1.328,0 3.261,7 4.327,1
Karadeniz Ekonomik Isbirligi 11.583,7 16.784,1 20.867,3 12.315,8
Ekonomik Isbirligi Teskilat: 3.341,0 4.700,1 6.247,7 5.945,3
Bagimsiz Devletler Toplulugu 6.992,5 10.088,3 13.938,2 8.742,7
Tiirk Cumhuriyetleri 1.981,6 2.874,5 3.749,5 3.397,2
islam Konferansi Teskilat: 15.007,5 20.310,6 32.597,0 28.668,9
Secilmis Ulkeler
Almanya 9.686,2 11.993,2 12.951,8 9.800,3
Fransa 4.604,3 5.974,5 6.617,5 6.212,0
Ingiltere 6.814,3 8.626,8 8.158,7 5.922,8
italya 6.752,3 7.480,1 7.819,0 5.893,4
Irak 2.589,4 2.844,8 3.916,7 5.125,9
Isvigre 901,0 935,2 2.856,8 3.931,7
A.B.D. 5.060,9 4.170,7 4.299,9 3.225,2
Rusya Fed. 3.237,6 4.726,9 6.483,0 3.202,6
B.AE. 1.985,7 3.240,9 7.975,4 2.898,8
Ispanya 3.720,5 4.580,0 4.047,3 2.825,5
Misir 709,4 902,7 1.426,4 2.618,4
Romanya 2.350,5 3.644,2 3.987,5 2.215,5
Hollanda 2.539,2 3.018,9 3.143,8 2.124,1
Iran 1.066,9 14412 2.029,8 2.024,8
Libya 489,3 643,1 1.074,3 1.800,3
Irlanda 575,4 637,5 663,9 1.796,4
Cezayir 1.020,7 1.231,7 1.613,6 1.782,0
Suudi Arabistan 983,2 1.486,9 2.201,9 1.771,2
Yunanistan 1.602,6 2.262,7 2.430,0 1.634,2
Cin 693,0 1.039,5 1.437,2 1.599,1
Diger 28.152,4 36.390,5 46.892,8 33.760,6
Toplam 85.534,7 107.271,7 132.027,2 102.164,8

28 DPT, Temel Ekonomik Gostergeler Mart 2010
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2.2.1. Thracattaki Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Tablo 27°de, Tirkiye’nin 2006/2009 yillar1 arasinda en ¢ok ihracat yaptigi
iilkelerin ihracat hacimleri ile birlikte verilmistir. Bu istatistiklere gore, Tiirkiye’deki
KOBI’ler i¢in Avrupa Ulkeleri cazip bir pazar olarak degerlendirmelidir. OECD Ulkeleri
ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi iiyesi olan iilkeler yine yiiksek oranda Tiirkiye’ den nihai
mal ve hizmet ithal eden {lkeler olarak goriilmektedir. Secilmis {ilkeler

siniflandirmamsinda ¢ok cazip bir ihracat hacmi yine Islam Konferans1 Teskilati

Ulkelerinde gdze ¢arpmaktadir. Kiiltiirel ortakliklar vasitasiyla bu iilkelerle sosyal
iliskilerin daha da iyilestirilmesi bu iilkeler ile Tiirk KOBI’leri i¢in cazip ticari iliskilerin

dogmasina neden olacaktir.

Yine tablodaki verilere gore iilkemiz ihracatinin ¢ok diisikk oldugu iilkeler de
goriilmektedir. Cin, Yunanistan, Suudi Arabistan, Irlanda ve Libya gibi iilkeler ¢ok az
miktarda mali Tiirkiye’den ithal etmektedir. Bu durum KOBI’ler igin bir avantaj olarak
degerlendirilir ise, mal ve hizmetler niteliksel ve fiyat farkliliklar ile cazip pazarlar haline

getirilebilir..

Global ekonomik konjoktiir hareketleri tiim diinya iilkelerini etkiledigi gibi
ilkemiz ticari hacmini de etkilemektedir. Tabloda gorildiigi gibi 2008’den 2009
gecildiginde ihracat oranimizda bir gerileme goézlenmektedir. Bu da diger iilkelerdeki
toplam tiiketim egiliminin global kriz nedeniyle diismesinden kaynaklanmaktadir.
KOBT’ler diinya genelinde hakim olacak bu tip ekonomik krizlere hazirlikli olmak
zorundalar. Gerek fiziksel yapilarin1 gerekse de finansal yapilarini daha likit hale getirerek
bu krizleri kendileri igin avantaja doniistiirmenin yollarin1 aramak KOBI’lere biiyiik

oranda fayda saglayacaktir.
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Tablo 28. Tiirkiye’de Yapilan Thracatin Sektérel Dagihm (Milyar Dolar)'®

Yillar
URUN GRUPLARI

2006 2007 2008 2009
Tarimm ve Ormancilik 3.480,5 3.725,2 3.936,7 4.348,3
Tarim ve Hayvancilik 3.466,6 3.709,4 3.923,6 4.337,6
Ormancilik ve Tomrukguluk 13,9 15,8 13,1 10,7
Balik¢ihik 130,9 158,3 240,3 188,8
Balikgilik 130,9 158,3 240,3 188,8
Madencilik ve Tasocak¢iligi 1.146,3 1.660,9 2.155,2 1.682,5
Maden Kémiirii, Linyit ve Turb 1,2 1,9 20,9 15
Ham petrol ve Dogalgaz 11 4,3 61,0 101,1
Metal Cevherleri 468,4 853,4 1.026,5 689,1
Tagocakeilig1 ve Diger Madencilik 675,6 801,2 1.046,8 890,8
imalat 80.246,1 101.081,9 125.187,7 95.471,0
Gida Uriinleri ve Igecek 4.339,1 5.164,5 6.475,8 5.931,6
Tiitiin Uriinleri 181,5 194,7 276,8 266,0
Tekstil Uriinleri 9.265,8 10.804,6 11.323,0 9.561,7
Giyim Egyast 10.175,1 11.794,8 11.503,8 9.607,1
Dabaklanmis Deri, Bavul, El Cantasi, Saraciye ve Ayakkabi 436,4 558,8 606,8 498,6
Agag ve Mantar Uriinleri (Mobilya Harig); Hasir Vb. Oriilerek Yapilan 336,0 455,2 535,0 509,6
Maddeler
Kagit ve Kagit Uriinleri 601,4 835,7 1.051,9 981,7
Basim ve Yayim; Plak, Kaset Vb. 107,7 130,4 145,2 1478
Kok Komiirii, Rafine Edilmig Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakitlar 3.401,7 4.922,3 7.325,1 3.630,0
Kimyasal Madde ve Uriinler 3.480,9 4.056,8 4.994,8 4.298,9
Plastik ve Kauguk Uriinleri 3.016,1 3.929,8 4.749,9 4,034,6
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinler 2.798,6 3.398,2 4.321,0 3.767,5
Ana Metal Sanayi 9.333,6 12.348,9 22.569,9 15.106,4
Metal Esya Sanayi (Makine ve Techizati Harig) 3.350,2 4.251,4 5.531,4 4.469,5
Bagka Yerde Smiflandirilmamis Makine ve Teghizat 6.005,6 8.032,3 9.763,4 8.073,2
Biiro, Muhasebe ve Bilgi Isleme Makineleri 88,8 129,7 135,2 100,5
Bagka Yerde Smiflandirilmamis Elektrikli Makine ve Cihazlar 2.822,5 4.106,3 4975,1 4,098,2
Radyo, Televizyon, Haberlesme Techizati1 ve Cihazlari 3.087,8 2.766,1 2.276,6 1.947,2
Tibbi Aletler; Hassas Optik Aletler ve Saat 243,9 337,1 404,3 367,4
Motorlu Kara Tagit1 ve Romorklar 12.677,3 17.016,2 19.361,9 12.868,7
Diger Ulagim Araglari 2.139,8 2.746,7 3.360,4 2.418,3
Mobilya ve Bagka Yerde Simiflandirilmamig Diger Uriinler 2.356,2 3.101,3 3.500,3 2.786,4
Elektrik, Gaz ve Su 123,6 168,8 73,3 139,9
Elektrik, Gaz 123,6 168,8 73,3 139,9
Toptan ve Perakende Ticaret 4054 4739 430,5 330,6
Atik ve Hurdalar 405,4 4739 430,5 330,6
is Faaliyetleri 04 1,4 1,9 1,2
Diger is Faaliyetleri 0,4 14 1,9 1,2
Diger Sosyal Toplumsal ve Kisisel Hizmet 14 1,4 1,7 24
Eglence, Kiiltiir ve Sporla Ilgili Faaliyetler 14 14 1,7 2,4
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,0 0,0 0,0 0,0
TOPLAM 85.534,7 107.271,7 132.027,2 102.164,8

129 DPT, Temel Ekonomik Gostergeler Mart 2010
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Tablo 28’de, Tiirkiye’nin 2006 ile 2009 yillar1 arasindaki ihracatinin sektorlere
gore dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde goze ilk c¢arpan imalat sektdriinde Gida
Uriinleri ve Igecek ile Tekstil ve Giyim Esyalarinda iilkemiz ihracatinin basarili oldugu
mal gruplar olarak yerlerini almislardir. Biiyiik oranda KOBI’ler tarafindan iiretilen bu
mal gruplari cazibesini yitirmemeli ve yeni iiriin gelistirme stratejileri ile bu oranlar daha
yiikksek degerlere taginmalidir. Yine Agir Metal Sanayi ihracat agisindan basart mal
gruplar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle liman isletmeciliginin gerek devlet gerekse de
0zel sektdor yardimlart ile giliclendirilmesi bu sektoriin hiz kazanmasmma ve tasima

maliyetlerinin diigmesi ile de satis agisindan rekabet giiciiniin artmasina neden olacaktir.

Tiirkiye’de cazip maden ve dogal tas ocaklari mevcuttur. Arastirma siirecinde
ayrilan biitce devlet ve 6zel kesim tarafindan artirilarak bu mal grubunun daha basarili bir
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye Dogal Tasi tiim platformlarda

tanitilmali ve isleme tekniklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar hizlandirilmalidir.

Elektrik ve dogal gaz Tiirkiye’nin digsa bagimli oldugu mal gruplar1 arasindadir. Bu
mal gruplarinin ihracatinin artirilmasi1 KOBI’ler agisindan biiyiik maliyetler gerektirmesi
nedeniyle miimkiin degildir. Fakat KOBI’lere diisen bu sektdrde yenilik yaratacak mal,

hizmet ve pazar gelistirmek olmalidir.
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Tablo 29. Tiirkiye ithalatinin Ulkelere Gore Dagilimi (Milyar Dolar)*®

- Yillar
ULKE GRUPLARI 2006 2007 2008
A. Avrupa Birligi Ulkeleri (AB-27) 59400,9 68611,6 74802,4
B. Tiirkiye Serbest Bolgeleri 944,1 1223,7 1334,2
C. Diger Ulkeler 79231,1 100227,4 125826,9
1. Avrupa Ulkeleri 25695,4 34253,5 44196,5
2. Afrika Ulkeleri 74045 6784,1 77705
3. Amerika Ulkeleri 9401,3 12152,4 17224,2
4. Asya Ulkeleri 36226,0 46299,6 55714,9
Ortadogu Ulkeleri 10568,1 12641,3 17627,6
5. Diger Ulkeler 503,9 7379 920,9
Secilmis Ulke Gruplar
OECD Ulkeleri 77812,6 91856,8 102902,0
EFTA Ulkeleri 45224 5774,6 6217,5
Karadeniz Ekonomik Isbirligi 270215 34808,9 45632,2
Ekonomik Isbirligi Teskilat: 8101,7 9972,1 13220,7
Bagimsiz Devletler Toplulugu 23372,9 31262,7 42613,9
Tiirk Cumhuriyetleri 1967,4 2669,2 4278,5
Islam Konferans: Teskilat: 19110,8 21524.,4 29178,5
Secilmis Ulkeler
Rusya Fed. 17806,2 23508,5 31364,5
Almanya 14768,2 17540,0 18687,2
Cin 9669,1 13234,1 15658,2
A.B.D. 6260,9 8166,1 11975,9
Italya 8663,5 9968,0 11011,5
Fransa 7240,0 7849,7 9022,0
Ispanya 3832,6 4343,0 45482
Ingiltere 5137,6 5477,1 5324,0
Iran 5626,6 6615,4 8199,7
Ukrayna 3059,1 4519,1 6106,3
Giiney Kore 3556,3 4369,9 4091,7
Japonya 3216,7 3703,4 4026,8
Hollanda 2160,1 2655,0 3056,3
Belgika 2476,9 2868,7 3150,7
Romanya 2669,0 3112,8 3547,8
Cezayir 1864,5 2108,5 3262,2
Isvigre 4014,8 5268,9 5588,4
Hindistan 1579,4 2299,7 24579
Isveg 1488,1 1716,3 1909,0
Polonya 1436,6 1646,2 1977,9
Diger 33050,0 39092,4 46997,3
Toplam 139576,2 170062,7 201963,6

130 DPT, Temel Ekonomik Gostergeler Mart 2010,
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Toblo 30. Tiirkiye ithalatimin Sektorel Dagihmn (Milyar Dolar)

131

o Yillar
URUN GRUPLARI

2006 2007 2008 2009
TARIM VE ORMANCILIK 2.902,4 4.640,6 6.391,9 4.591,6
Tarim ve Hayvancilik 2.634,3 4.352,8 6.151,3 4.446,0
Ormancilik ve Tomruk¢uluk 268,0 287,8 240,6 145,6
BALIKCILIK 32,6 30,9 41,1 31,2
Balik¢ilik 32,6 30,9 41,1 31,2
MADENCILIK VE TASOCAKCILIGI 22.033,8 25.314,1 35.649,7 20.624,1
Maden Komiirii, Linyit ve Turb 1.977,9 2.569,7 3.314,9 3.054,6
Ham petrol ve Dogalgaz 19.220,0 21.783,7 31.108,5 16.377,9
Metal Cevherleri 598,7 682,7 812,0 948,3
Tagocakg¢iligi ve Diger Madencilik 237,2 278,0 414,3 243,3
IMALAT 110.378,8 133.938,1 150.252,3 110.889,3
Gida Uriinleri ve Igecek 2.453,1 2.661,0 3.763,1 2.904,0
Titin Urtinleri 84,1 82,1 104,0 109,9
Tekstil Uriinleri 4.226,8 5.316,8 5.093,4 4.342,7
Giyim Egyasi 962,0 1.357,4 1.902,1 1.764,6
Dabaklanmig Deri, Bavul, El Cantasi, Saraciye ve Ayakkab1 | 1.055,0 1.260,9 1.383,1 951,4
Agac ve Mantar Uriinleri (Mobilya Harig); Hasir Vb. 681,5 874,0 921,3 625,1
Oriilerek Yapilan Maddeler
Kagit ve Kagit Uriinleri 2.3457 2.831,8 3.013,6 2.504,5
Basim ve Yayim; Plak, Kaset Vb. 375,8 597,4 600,3 518,8
Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer 7.630,6 9.492,3 13.828,9 10.437,4
Yakatlar
Kimyasal Madde ve Uriinler 19.599,1 23.624,6 26.993,9 21.346,4
Plastik ve Kaucuk Uriinleri 2.578,2 3.114,1 3.450,7 2.703,3
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinler 1.4194 1.542,0 1.550,0 1.1445
Ana Metal Sanayi 17.082,9 23.086,8 26.506,1 13.288,1
Metal Esya Sanayi (Makine ve Teghizati1 Haric) 2.446,8 2.816,0 3.487,5 2.615,2
Baska Yerde Siniflandirilmamis Makine ve Teghizat 14.315,2 17.094,6 17.014,0 12.520,5
Biiro, Muhasebe ve Bilgi Isleme Makineleri 2.813,1 2.937,4 2.833,5 2.624,4
Bagka Yerde Siniflandirilmamig Elektrikli Makine ve 4,983,9 6.325,4 7.357,8 6.618,2
Cihazlar
Radyo, Televizyon, Haberlesme Techizati ve Cihazlari 4.899,3 5.848,8 5.346,5 4.647,8
Tibbi Aletler; Hassas Optik Aletler ve Saat 2.881,9 3.369,3 3.855,1 3.119,6
Motorlu Kara Tasit1 ve Romorklar 13.293,8 15.096,2 15.513,7 10.754,4
Diger Ulagim Araglari 2.414,7 2.231,4 3.115,1 3.300,5
Mobilya ve Bagka Yerde Siniflandirilmamis Diger Uriinler 1.836,0 2.377,7 2.618,7 2.047,9
ELEKTRIK, GAZ ve SU 18,2 21,5 15,5 17,3
Elektrik, Gaz 18,2 21,5 15,5 17,3
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET 4,194,8 6.086,8 9.579,0 4.599,1
Atik ve hurdalar 4,194,8 6.086,8 9.579,0 4.599,1
IS FALIYETLERI 1,1 2,4 1,7 1,3
Diger Is Faaliyetleri 1,1 2,4 1,7 1,3
DIGER SOSYAL, TOPLUMSAL VE KiSISEL HIZMET 14,6 28,3 32,3 21,6
Eglence, Kiiltiir ve Sporla Hgili Faaliyetler 14,5 28,3 32,3 21,5
Diger Hizmet Faaliyetleri
Toplam 139.576,2 170.062,7 201.963,6 140.775,5

BLDPT, Temel Ekonomik Gostergeler Mart 2010.
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2.2.2. ithalattaki Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Tablo 29 ve 30’da, Tirkiye’nin 2006 ile 2009 yallar1 arasidaki ithalatinin tilkelere
gore ve sektdrel dagilimlarinin hacimleri verilmistir. Ithalat hacmimizin ihracatimiza
oraniin yiiksek olmasi iilkemizin dis ticaret aciginin var olmasinin nedenlerinden en
onemlisidir. Avrupa Ulkeleri, Rusya, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkeler,
Tiirkiye’ye bircok mal ve hizmet ihra¢ etmektedirler. Bunun nedeni olarak yine sektorel
dagilim tablosu incelenmelidir. Agir Metal Sanayi, Elektronik Sanayi, Kimyasal Madde
ve Uriinler ile Motorlu Kara Tasit1 gibi mal gruplar1 genelde ileri teknoloji gerektiren mal
gruplaridir. Ulke genelinde AR-GE siirecinde ve egitime verilen dnemle birlikte biit¢esinin
de artmasi1 uzun vadede iilkemiz isletmelerinin diger iilkelerle rekabet etmesine yardime1
olacaktir. Kisa vade de ise, KOBI’lerimiz bu mal gruplarina ara mamul, yedek parca ve
yan sanayi triinleri ile hem gilic kazanacaklar hem de iilkemizin disa bagimliligini

azaltilmasina yardimci olacaklardir.

Ithalat sektoriinde KOBI’ler, Hindistan, Hollanda ve Japonya gibi iiretim teknigi
yiiksek tilkelerden, yeni iiriinler ithal edebilir ve yurt i¢i pazarinda biiyiik isletmelerle
rekabet etme sanslarini artirmis olurlar. Bu {ilkelerdeki isletmelerle yapilacak uzun vadeli
is sozlesmeleri ile yeni gelistirilmis mal gruplarinda rekabet statiilerini saglamlastirmis
olurlar. Daha giiclii KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmeleri harekete gecireceginden, iilkedeki
mal ve hizmetlerin kalitesi artacak, fiyatlar tiiketiciler i¢in daha cazip hale gelecektir. Bu

da tilke genelinde refah diizeyinin artmasina biiyiik 6l¢lide yardimcr olacaktir.
2.3. Tiirkiye’de KOBI’lere Dis Ticaret Destegi Veren Kurum ve Kuruluslar
2.3.1. D1s Ticaret Miistesarhg:

Dis Ticaret Miistesarligi, bugiin Tiirkiye’nin dis ticaretinden birinci derecede
sorumlu olan kurum niteliginde bulunmaktadir. Dolayisiyla dis ticaret ve dis ticaretle ilgili

tiim konularda oncelikle bu kurumun etkinligi s6z konusudur. Gerek iilke dis ticaret
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politikalarinin belirlenmesi, gerekse bu politikalarin uygulanmasi ve denetimine iliskin

tiim islemler bu kurumun sorumlulugu ve kontrolii altindadir. **?

Tiirkiye’de Thracata Yonelik Devlet Yardimlar Karar1 kapsaminda asagida yer alan
10 adet destek programi uygulanmakta olup, tiim devlet yardimlarimin uygulanmasinda
nihai onay mercii Dis Ticaret Miistesarliginindir. Verilen destek programlari sunlardir:

e Aragtirma ve Gelistirme yardimlari,

e Yurt disinda ofis agma, isletme ve marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi,

e Egitim destegi,

e Istihdam destegi,

e Pazar arastirma destegi,

e (Cevre maliyetinin desteklenmesi,

e Tiirk {irlinlerinin yurt disinda markalagsmas1 ve Tiirk Mali imajinin
yerlestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi,

e Yurt dis1 fuar destegi,
e Uluslar aras1 nitelikteki yurt i¢i ihtisas fuarlarinin desteklenmesi,

e Tarimsal {iriinlerde ihracat iadesi yardlmlarldlr.133
2.3.2. Giimriik Miistesarhgi

2.7.1993 giinlii 485 sayili “Glimriik Mistesarliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname uyarinca 1993 yilinda Gilimrik teskilat
Bagbakanliga bagli miistakil bir Miistesarlik olarak yeniden organize edilmistir. Anilan
Kararnamede Miistesarligin kurulus amaci: Glimriik ve Glimriik Muhafaza hizmetlerini

diizenlemek ve yiriitmek, kagakcilik fiill ve tesebbiisleri ile miicadele etmek {izere,

32 Hulusi DOGAN, Ihracat Pazarlamasi ve isletmeleri, Detay Yaymnevi,s, 11.
3 Fuad ASGAROV, T.C. Dis Ticaret Miistesarligi’min Devlet Destekleri ve Ihracat Uzerindeki Etkileri,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, s,50.
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Basbakanliga bagli Giimriikk Miistesarliginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin

esaslar1 diizenlemektir.®*
Glimriik Miistesarliginin gorevleri asagida siralandigi gibidir:

e Giimriik politikasinin hazirlanmasina yardimei olmak, giimriik politikasini
uygulamak,

e Giimriik Kanunu ve giimriiklerle ilgili diger mevzuat ile uluslararasi
sozlesmeler hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak,

e Giimrik tarife oranlarinin tespitine yardimci olmak, giimriik vergileri ile
giimriiklerce alinan diger gelirler ve fonlarin tarhi, tahakkuk ve tahsilini
saglamak ve kontrol etmek,

e Gilimriik kontroliine tabi kisi esya ve araclarin muayene ve kontroliinii
yapmak, bu islemlerin etkin ve siiratli yapilmasin1 saglayacak tedbirleri
almak,

o Giimriiklerle ilgili istatistiki bilgileri toplamak ve degerlendirmek,

e Giimriik denetimine tabi esya ve araglarin muhafazasini saglamak,
giimriikte giris ve ¢ikis islemlerine tabi esyanin, saptanmis olan norm ve
standartlara uygunlugunu denetlemek,

e Kara hudutlarindaki giimriik kapilar1 ile pasavan kapilarinda, glimriik
teskilat bulunan hava ve deniz limanlarinda ve serbest bolge ve cesitli
antrepo ve 1i¢ gimrik sahalarinda ve giimrilkk bdlgelerinde gilimrik
muhafaza gorevleri ile kagak¢iligin men, takip ve tahkik gdrevlerini yerine
getirmek,

e Diger yer ve sahalarda da gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak
kagakeil1g1 men, takip ve tahkik etmek,

e Milletlerarast kuruluslarin Miistesarlik hizmetlerine iliskin ¢alismalarini
takip etmek, bu konularda goriis olusturmak yurtdis1 ve yurtici faaliyetleri
yliriitmek,

e (esitli kanunlarla Miistesarliga verilen gorevleri yapmak,

e Bu gorevleri yerine getirecek meslek memurlarini yetistirmek ve bu
konudaki diizenlemeleri yapmak,

134 Giimriik Miistesarligi Tarihgesi, http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/tanitim/Sayfalar/tarihce.aspx Erisim
Tarihi 16.02.2010
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e Yukaridaki gorevlerin uygulanmasmi takip etmek, degerlendirmek,

incelemek ve denetlemektir. 3
2.3.3. Tiirk Eximbank

Tiirkiye’de ihracat alaninda elde edilen basarilarin kaliciliginin saglanabilmesi, dis
ticaretin ve Ozellikle de ihracat finansmaninin belirli bir sisteme oturtulmasi ihtiyacini
dogurmus ve bunun sonucu olarak Tiirkiye’de ihracat finansmanini saglayacak bir yapinin
olusturulmast i¢in ilk adimlar atilmistir. 1964 yilinda kurulan Devlet Yatirnm Bankasi bir
anonim sirket seklinde faaliyet gdstermek iizere yeniden diizenlenmis ve Tiirkiye ihracat
Kredi Bankas1 A.S. adiyla 21.08.1987 tarihinde 87/11914 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

ile Tiirk Eximbank kurulmustur.

Tirk Eximbank’in amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihrag edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatin uluslararasi
ticarette paylarinin artirilmasi, girisimcilere gerekli kaynagin saglanmasi, ihracatcilar ve
yurt diginda faaliyet gosteren miiteahhitler ve yatirnmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet

o e o « 1
giicii ve giivence saglanmasidir. **°

2.3.4. Kredi Garanti Fonu Arastirma A.S. (KGF)

KGF, 1991 yilinda kurulmustur. Yapilabilirlik projesi olup da, sadece teminat
yetersizligi nedeniyle banka kredisi alamayan KOBI’lere, bu teminat sikintilarini
asmalarina yardimci olmak amaciyla kurulmustur. KGF bir teminat kurumudur. Bankadan
kredi almak isteyen, fakat bankanin istedigi teminati miktar veya gesit itibariyle temin
edemeyen KOBI’lere kefil olmaktadir. KGF teminat: Tiirkiye Halk Bankas: kredileri igin
kullandirilir. Esnaf, sanatkarlar ve KOBI’lerin kullanimma sunulan tiim Tiirkiye Halk

Bankasi kredileri icin KGF teminatindan yararlanmak miimkiindiir.*’

35 Hulusi DOGAN, ihracat Pazarlamasi ve isletmeleri, Detay Yaymcilik,s,13.

138 Serdar OZTURK, Ali SOZDEMIR, Ozgiir KOCBULUT, Tiirk Eximbank Programlarmm Tiirkiye
[hracatina Etkileri ve AB/DTO’ye Uygunlugu, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayint. 2007, s,183.

137 yusuf Kemal OZTURK, Tiirk Ihracat Sektoriinde KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 5,83
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2.3.5. Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

TOSYOV Girisimcilik ve KOBI arastirma merkezi 1995 yilinda kurulmustur.
Kendi i¢inde olusturdugu birim ve profesyonel danismanlarla KOBI’lere yonelik olarak
bilgi akisim saglamaktadir. KOBI’lere ulusal ve wuluslararasi egitim seminerleri
diizenleyerek dis ticaret konusunda bilgilenmelerini saglamaktadir. Girisimcilik Egitim
Semineri ve Girisimcilik Giinleri ile KOBI’lere yabanci ortak, dis pazarlar gibi birgok
konuda bilgi verilmektedir. Firmalarin talepleri dogrultusunda ¢esitli konularda birgok

seminer programi diizenlenmektedir.'*®

2.3.6. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhg

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanlig1 ) iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi isletmelerinin paymi ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde

gerceklestirmek amaciyla kurulmustur.139

Kurulusun Gorevleri;

e Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar,
Danmismanlik Merkezleri, Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini
saglamak.

e Universiteler ile kamu ve 6zel arastirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji
altyapisindan isletmelerin faydalanmasini saglamak,

e Teknoloji diizeyini yiikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve liretmek,

8 OZTURK, s,89.
139 Fulya KAHRAMAN, Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerin ihracata Yonelik Devlet Yardimlari,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, s,119.
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e isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarint saglayarak degisik sektorlerde yatirimlari
yonlendirmek,

e isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler
haline gelmeleri i¢in gerekli yardimlarda bulunmak,

e Hizmet merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini saglamak i¢in, egitim uzmanlariin yetistirilmesi ve yaygin egitim
programlarinin diizenlenmesi,

e Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve pazarlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden giiclenmelerini saglamak,

e Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak. Isletmelerin yurt ici
ve yurt disi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini saglamak
amaciyla gerekli ¢aligmalar yiiriitmek,

e Girisimcilik kiiltliriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast
icin gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda girisimcileri desteklemek,

e Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi
ile  gerceklestirilecek  ortak  yatirimlarin  olusturulmasin1  ve

yaygmlastirilmasini desteklemektir.**
2.4. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar

Dis pazarlara agilmada karsilasilan sorunlar, bir firmanin uluslararasi pazarlara
girmesi ya da mevcut pazarlarini genisletmesini engelleyen her tiirlii yonetimsel, islevsel,

yapisal kisitlamalari igerir.

Tiirkiye ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, KOBI’lerin
uluslararasi pazarlara agilma olgusu, bu pazarlarda yasanabilecek risk ve belirsizlikler,
cesitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dis

pazarlara agilmak isteyen isletmeler icin bazi belirgin sorunlar ve engeller vardir.

0 Mahmut AR, KOBI’lere Verilen Tesvik ve Destekler Kapsaminda KOSGEB Konya Ornegi, Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, s,101.
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Isletmelerin dis pazarlarda basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin bu sorunlar

ve engelleri analiz etmelidirler.**
2.4.1. Dis Ticaret Sorunlarimin Kaynaklari

Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlarin kaynaklarindan

bazilar1 sunlardir:

Kaynaklarin  tedarik edilmesinde karsilasilan zorluklar: KOBI’lerin
profesyonel olmamasi ya da profesyonel yoneticilerinden mahrum olmasi, diisiik kaliteli
ve pahali hammadde-malzeme alimina ve iiretme aktarilmasina yol acar. Ayrica, KOBI’ler
doviz kurlarindaki artislar nedeniyle ithalatin pahalilasmasi, KIT zamlari ve buna bagh
olarak girdi arzinda bulunan 06zel sektor isletmelerinin yaptiklar1t zamlar tedarikini
olumsuz etkilemekte; maliyeti artirmaktadir. Kii¢iik Olgekleri ve diisiik pazar giicleri
dolayistyla, kosullari etkilemekte oldukc¢a zorlanmaktadir. Olusan kosullar ise, KOBI
faaliyetlerini maliyet eksenli ele almasina ve rekabeti bu sekilde degerlendirmelerine yol

agmaktadir.

Pazarlama ve satista zorluk: Genellikle KOBI’lerin pazar olusturma ve
faaliyetlerini ciddi sekilde silirdiirme konusunda temel pazarlama stratejilerinin oldugunu
sOylemek zordur. Buna rakiplerin taninmamasi, rekabetin anlagilmamas: bu sorunu
¢oziilmesi daha zor bir duruma getirmektedir. Pazarlama boliimlerinde saglikli bir
orgiitlenmenin olmamasi, KOBI’lerin pazarlama ve satis kabiliyetlerinin diisiik olmasina

neden olmaktadir.

Organizasyon ve iletisim bozuklugu: KOBI’lerin genelde dis ticaret islemlerini
takip edecek bir departmani bulunmamakta, bulunanlar ise etkili olmamaktadir. Bu
nedenle, s6z konusu islemlerin takibi amator bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ayrica
KOBT’lerin dis ticarette etkili bir iletisim icerisinde bulunmayis1 6zellikle dil problemleri

ve bilgi eksikligi, basarili olmalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

1 Ipekgil DOGAN, Mehmet MARANGOZ, KOBI’lerin Dis Pazarlara Agilmada Karsilastiklart Sorunlar ve
Coziim Onerileri ve Bir Uygulama, DPT Yaynlanmis Makale,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/tanitimkoordinasyondb/kobi.doc  s,4, Erisim Tarihi 06.06
2010
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Uretimde/iirinde  zorluk: Diinya normlarinda  iirin ~ ve iiretimin
gerceklestirilmesindeki eksiklikler, kiiresel marka olusturma inisiyatifini gelistirememek,
irlin satis1 sonrasit miisteri iliskilerini yonetememek oOnemli sorunlar yaratmaktadir.
Ozellikle zamaninda teslimat yapilmamasi ve iretim islemlerde devamliligin

saglanamamasina yol agmaktadir.

Bilisimde zorluk: KOBI’lerde bilisim faaliyetleri oldukga zayiftir. Her ne kadar e-
ortam Onemli imkanlar agsa da, hala bircok KOBI e-ortamdan yararlanma zorlugu
cekmektedir. Diger yandan KOBI’lerin reklam, fuar ve sergilere katilma, alicilarla
karsilikli ve/veya yiiz ylize gorlisme gibi temel unsurlari hakkinda temel bilgileri de
mevecut degildir. Ayrica; ilgisizlik, s6z konusu unsurlarin Oneminin yeterince
kavranamamis olmasi ve maliyet artiric1 etkilerinin olmasi dolayisiyla bilisim faaliyeti,

KOBI’lerin giindemine ciddi bir sekilde girememektedir.

Finansal zorluk: KOBI’ler icin finansman, basli basina bir konudur. Gerek dis
ticarette, gerek isletme genel faaliyetlerinde finansman sorunlarmi asmakta KOBI’ler
zorlanmaktadir. Ayrica, ihracat mevzuatinda meydana gelen degismelerin takip
edilememesi, KOBI’lerin finansal imkanlarm tam olarak bilmemeleri veya bu
imkanlardan KOBI’lerin haberdar edilmemesi finansal kaynaklarin temininde yasanan

sorunlarin artmasina neden olmaktadir.

Diger zorluklar: Kotalar, standartlar ve diger digsal smirlamalar KOBI’lerin
hatalarin1  besleyen ve ticaretini olumsuzlagtiran Onemli unsurlar olarak ortaya
cikmaktadir. Pazar ve rekabet kosullarini giiclendirmek ise, basl basina kiiresel diisiiniip

yerel hareket etme ve buna iliskin becerilerin gelistirilmesine baghdlr.142

Tiirkiye’de isletmeler 6zellikle KOBI’ler ihracati artirmak konusunda bir takim
giicliiklerle karsilasilmaktadir. Ihracatta karsilagilan sorunlar makro diizeyde iilkenin
icinde bulundugu durumdan kaynaklanabilecegi gibi, mikro diizeyde isletmenin Orgiitsel

ozelliklerinden kaynaklanabilir.

142 K OBI’lerin Dis Ticarette Bes Hatasin1 Anlama,

http://www.KOBifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0208/465 Erigim Tarihi 21.03.2010
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2.4.2. Ulusal Diizeyde Karsilasilan Sorunlar

Ulke genelinde ekonomik, hukuksal ve siyasi yapmin sahip oldugu &zellikler

nedeniyle, Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis ticaret siirecinde karsilastiklar1 sorunlar sunlardir:

Enerji maliyetlerinin yiiksekligi,

Finansman maliyetlerinin yiiksekligi,

Nakliye masraflarinin ytliksekligi,

Limanda alt ve ist yap1 eksikliklerinin bulunmasi,

D1s pazarlarda Tiirk mali imajinin yerlesmemis olmasi,

Dis pazarlarda yeni firmalar arasinda yasanan yogun rekabet dolayisiyla
kaliteli Tiirk mallarinin ¢ok diisiik fiyatta satilmasi,

Thracat kredilerinin yetersizligi,

Dis iilkelerce iilkemiz menseli ihra¢ {irlinlerinde acgilan asirt damping
sorusturmalart,

I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,
Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

Yabanci iilkelerin ithalata koymus olduklari tarife dis1 engeller.

2.4.3. Isletme Diizeyinde Karsilasilan Sorunlar

Dis ticaret faaliyetlerinde bulunan KOBI’lerin, orgiitsel yapilari, sahip olduklart

finansal kaynaklar ve g¢alistirdiklar1 personelin niteligi gibi degiskenlerin sebep oldugu

sorunlardan bazilar1 sunlardir:

Iscilik maliyetlerinin yiiksekligi,

Kalifiye eleman yetersizligi,

Ihracata yonelik iiretimin finansmani i¢in kredi bulma zorlugu,
Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gii¢liigii,

Diisiik kalitede ve diisiik teknoloji ile tiretim yapilmasi,
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e AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi dolayisiyla rekabet {istiinliigi
saglayabilecek yeni iiriin ve hizmetler sunamamalari,

e Dis fiyatlandirmadaki yanlisliklar,

e TIhracata yonelik iiretim icin kapasite yetersizligi,

e Dus ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimer olamamasi.**?

Dis ticarette ulusal ve isletme diizeyinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik bazi ¢oziim nerileri ile bu sorunlarin asilmasinda Tiirkiye’deki KOBI’lere destek

veren kurum ve kuruluslarin hangileri oldugu Tablo 31.’de verilmistir.

3 yasin SAVCI, KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, s71
Erisim Tarihi 05.02.2010
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Tablo 31. KOBI’lerin Dis Ticaret ile ilgili Sorunlari, Coziim Onerileri ve

Saglanan Destekler™*

SORUNLAR

(¢0OZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGILI KURULUS

1. Genel olarak KOBT'lere ihracat
pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin

KOBI'lerde klasik aile miilkiyeti gelenegi
ortadan kalkmali ve uluslararas pazarlarda

+ Thracat ile Tlgili
Kurs, Seminer,

» Thracatci Birlikleri
« IGEME

ihracat pa;arlarlpa girmeleri ¢ok zordur. | rekabet sanslarini artirabilmek igin, hizla tek Toplants * Tiirk Isbirligi ve
1.1. KOBI'lerin Thracat Konusunda cati altinda toplanmalidirlar Se r[:] poz;/um Kalkinma
Ulusa_l Diizeyde Karsilagtiklart Sorunlar Destesi Ide}resi Bagkanligi
KOBTI’ leri ihracata yoneltmek veya g (TIKA)
ihracatlarini gelistirmek i¢in planl bir *  Biyiik Istanbul Ticaret
strateji izlenmemesi. Isletmeler ve Odas1 Yan Sanayi
Kiigiik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve KOBI'ler Arasi Borsasi
bu sektoriin ihracata katkisini artirmay1 Bilgi Transferi * KOSGEB
hedefleyen amaglarin agikca ortaya Destegi +« TOBB
¢ikarilamamasi » Bilgi Aglari ve
Mevcut amaglarin kiigiik sanayi E-15 Destegi
sektoriiniin ihracatinin *  Veritabanlar
geceklestirilmesine yonelik olmamast. ve Bilgi Erigim
KOBI leri desteklemek igin belirlenmis Hizmetleri Destegi
bir hedef olsa dahi alinan dnlem ve
uygulamalarin bu amaca uygun + Isletmeler
olmamasi. Arast Isbirligi + KOSGEB
KOBI ler i¢in talep piyasasim koordine Hizmet Destegi
edecek bir kurulusun olmamasi.
I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gore e Uluslar arasi « IGEME
daha cazip olmast. ) Tliskilerde Ticari * D1g Ekonomik
Ihracatta mevcut uygulamalarin KOBI' Bilgi Destegi iliskiler Kurulu
lerin aleyhine islemesi. « ihracata
Biiro}(ratik f:nge}lér. il Yonlendirme * KOSGEB
Tesvik tedbirlerinin yetersizligi. Destegi
KOBT’lerin organize olmamalari. « Dis Ticaret
15 Ticare

Mevzuatt Konulu « IGEME

Egitim Destegi
1.2. KOBT'lerin Thracat Konusunda KOBI'lere pazar aragtirmalari konusunda «  Marka

Isletme Diizeyinde Karsilastiklari
Sorunlar

Ihracata Yonelik Uretimin Finansmani
I¢in Kredi Bulma Zorlugu,

Ucuz ve Kaliteli Hammadde Bulma
Giigligi,

Ihracat Pazarlamasi Faaliyetlerinin Smirh
Kaynaklar Sebebiyle Karsilanamamasi
Satis Gelistirme, Tanitim Faaliyetlerinin
Mali Agidan Cok Kiilfetli Olmas1

yardimet olunmasi gerekmektedir.
Reklam faaliyetlerinde bulunulmasi
gerekmektedir.

Olusturma ve
Tanitim Destegi

« Thracate1 Birlikleri
* KOSGEB

Sevk Oncesi
fhracat Kredisi

Dis Ticaret
Sirketleri Kredisi
Performans Kredisi
fhracata Yonelik
ithalat: Finansman1

* Tiirk Eximbank

+  KOBIIhracat |+ Halkbank

Kredisi * Vakifbank
+  KOBID6viz |+ Dis Ticaret
Kredisi Miistesarligt

e Orta Vadeli
Ticaret Finansman
Fonu

« fslam Kalkinma
Bankasi

*  Glimriik
Vergisi, KDV
Vergisi Muafiyet
Destegi

*» Maliye Bakanligi

1% Y1lmaz, s,32
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2.5. Dis Ticarette KOBI’ler i¢in Sektorel Dis Ticaret Modeli Yaklasimi

Uretim ve istihdam agisindan biiyiik 6neme sahip Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin,
uluslararas1 pazarlara yoneltilerek, iilke ihracatinin artirilmasi yoniindeki dis ticaret
politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Kiiciik ve
Orta Boy Isletmeleri bir araya getirerek ihracat performanslarmi artirdigi igin birgok
iilkede uygulanan Ihracatta Orgiitlenme modelleri arasinda en basarili yaklasimlardan biri
olarak gosterilmektedir. Bunun nedeni, modelin iiretimden yatirima ve ihracata kadar
sirketin ihtiyact oldugu teknik, mali, vb. yardimlar1 belli bir siirede olsa devlet tarafindan
karsilanmasidir. Bu model ile isletmelerin (Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin) ihracata
yonlendirilmesi, ihracatlarini artirabilmeleri ve tiretim yapilarini gliclendirmelerine imkan
verecek gelismelerin saglanmasi hedeflenmekle beraber, asil amag ihracatin artirilip,

istikrarli bir yapiya kavusturulmasidir

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Tiirkiye'nin ekonomik ve vyapisal ihracat
sorunlarinin kolay ¢oziimii a¢isindan bugiine kadar One siiriilen en uygun ihracatta
orgiitlenme modelidir. Bununla birlikte Tiirkiye ekonomisinin en énemli birimlerinden biri
olan Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin gelismesini saglamak ve onlar1 ihracata ydneltmek
amaci ile kurulan Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri, Glimriik Birligi sonrasi baglayan kalite ve
uluslararas1 pazarlara girme rekabetinde Kiigiik ve Orta Boy Isletmelere ¢ok biiyiik destek

vermektedir.!*®
2.5.1. Sektorel Dis Ticaret Yaklasiminin Ihracat Siirecindeki Avantajlar

Sektorel Dis Ticaret Yontemi ile dis ticaret faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, (SDS) olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklagimin dis
ticarette KOBI’lere sagladigi destekler, bu isletmelerin dis ticaret siirecinde digerlerine
gore bazi avantajlara sahip olmalarina olanak tanimaktadir. Bu avantajlardan bazilari

sunladir:

1% Selda ALAGOZ, Mehmet ALAGOZ, Ihracatta Bir Orgiitlenme Modeli Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri ve
Dis Ticaretteki Performansi, Konya Ticaret Odast Arastirma Servisi Yayinlanmig Makale s,3 Erisim
Tarihi 14.03.2010
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e Herhangi bir KOBI ihracat faaliyetleri icin sabit ve degisken maliyetleri
iistlenmek durumundadir. SDS’ler bu yiikiimliiliikleri iistlenerek ayni anda
bircok KOBI nin ihracat maliyetlerini indirmektedir

e Giimriik ve ihracat mevzuatlarinin SDS’ler i¢in sundugu dahilde isleme
rejimi kapsaminda giimriik muafiyetli ithalat, Eximbank Kredileri, devlet
yardimlari, KDV iadesinde saglanan kolaylik gibi tesvik ve destekler
mevcuttur.

e SDS’ler sayesinde, KOBI’lerin tek baslarina ihracat yapmalari halinde
karsilasacaklari kimi teknik ve biirokratik zorluklardan
kurtulabilmektedirler. Bu sayede KOBI’ler enerjilerini bu konular igin
harcamadan, dogrudan pazarlama ve rekabete aktarmalari miimkiin
olmaktadir.

e KOBI’lerin SDS modeli biinyesinde ihracat faaliyetlerine girmeleri, ihracat
mevzuatt konusunda profesyonellesmis uzman kadrolar sayesinde,
giimriikleme, nakliye, sigorta gibi faaliyetlerin daha etkin olarak
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ayrica her KOBI’nin uzman bir dis
ticaret calisgan1 bulmasi ve istthdam etmesi miimkiin olmayacagi igin,
KOBTI’lerin tek bir cat1 altinda bu faaliyetleri yiiriiten kadrolar istihdam
etmesi verimlilik agisindan da biiyilik avantaj saglamaktadir.

e SDS’ler sadece iiye firmalarin ihracat islemlerini tistlenmek ve onlart bu
islemlerin getirecegi ylikiimliiliikklerden kurtarmakla kalmaz, liye firmalar
icin yurtdisinda yeni rekabet ve pazar alanlar1 bulmaya yardimeci olur,
uluslararasi fuar ve etkinliklerde onlar adina tanitim faaliyetlerine girer, bu
islerin takibini {istlenir.

e SDS’ler hem fiyeligi bulunan grubun diger sirketleri ile bu sirketlerin
kurdugu baska ortakliklarin ihracatina (ayni sektorde faaliyette bulunmak
sarttyla) aracilik edebilir hem de aynmi sektorde faaliyette bulunan ama
SDS’ye ortak olmayan KOBI’lerin ihracatina da aracilik yapabilirler. Bu
aracilik, aracilik s6zlesmesi ile diizenlenir. Aracilik s6zlesmesiyle SDS’ler
aracilik ettikleri iiyesi olan iiretici sirketler ile iiyesi olmayan sirketler

arasinda aracilik iistlenirler. Ornegin, iiretici olmayan sirketler de, ihrag

edilmek amaciyla iiretici firma gibi SDS’ye mal satabilirler.
2.5.2. Sektorel Dis Ticaret Yaklasiminin Uygulanabilmesindeki Engeller

Sektorel Dis Ticaret Modeli, KOBI’lere dis ticaret uygulamalarinda sagladig
avantajlarin yaninda, bu modelin uygulanmasinda bazi engellerle karsilagilmaktadir. Bu

engellerden bazilar1 sunlardir:
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e SDS olarak tek bir ¢at1 altinda toplanan firmalarin, pazarlama ve dis ticaret
faaliyetleri konusunda bagimsizliklarini yitirmek istememeleri,

e Uye firmalar arasindaki i¢ rekabet, kalite, biiyiikliikk ve yonetim farkliliklar:
ve benzeri ¢atisma ya da uyumsuzluk durumlari,

e SDS yonetimi i¢in etkin ve profesyonel dis ticaret yoneticilerinin bulunmasi
sorunu, bulunsa bile iiye firma yoneticileri ile SDS yonetim kadrosu
arasinda olas1 fikir catigsmalari, uygulama ve yaklasimlardaki
anlagsmazliklar, yonetim miidahale alaninin belirsizlesmesi,

e Siparis dagilimi, finansman, karar ve yonetim siireci gibi etkin paylasim
gerektiren konularda uyumsuzluk ve anlagsmazliklar,

e Biiylik firmalarin ya da SDS biinyesindeki daha biiylik firmalarin SDS
yonetiminde s6z ve karar sahibi konumuna gelmesi ve kiigiik firmalarin
yonetimde devre dist kalma tehlikesi,

e Ulke ekonomisindeki olumsuzluklar (enflasyon artis1, kur politikalarinda
dengesizlik, dovizdeki olumsuz gelismeler),

e Ulkenin giimriik ve ihracat mevzuatindaki gelismeler, navlun ve giimriik
vergilerinin, KDV iade oranlarindaki olumsuz gelismeler,

e Uye firmalarin sermaye, finansman gibi konularda iistelenmeleri gereken
yiikiimliiliik ve sorumluluklari yerine getirmemeleri. **°

146 Sektorel Dig Ticaret Sirketleri, http://www.KOBItek.com/makale.php?id=35 Erisim Tarihi 19.02.2010
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SONUC

KOBT’ler biiyiik iiretim kapasitelerine ve satis hacimlerine sahip olan isletmeler
olmamalarina ragmen, sayilarinin ¢oklugu ve {ilke iretiminin biiyiikk oranini
karsilamalarindan dolayr ulusal ekonomideki yerleri ¢ok Onemlidir. Bu durumun
nedenlerinin en 6enmlisi, lilkedeki istihdamin yaratilmasinda oynadiklari rol gelmektedir.
Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de istihdam ulusal ekonominin bulundugu ve ileride

bulunacagi durum agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Istihdam oraninin her gecen giin yiikselmesi, issizligin azalmasiyla birlikte makro
ekonomik ac¢idan iilke genelinde yaratilan katma degerin artmasina neden olacaktir.
Insanlar issiz kalmayacaklari i¢in daha fazla nihai mal ve hizmetleri tiiketeceklerdir. Bu
durum, toplam tiiketim egiliminde reel bir artisa neden olacaktir. Toplam tiiketim
egiliminin artmasi ile bu tiketimi karsilayacak yeni isletmelerin acilmasi ihtiyaci
hissedilecektir. Bununla birlikte iilke genelinde, toplam yatirim harcamalarimizda reel bir
artis saglanacagindan, istthdam yaratilmasi siirecinde bir “Hizlandiran” etkisi
yasanacaktir. Gilinden giine artan istihdam, tiketim ve yatirimlar ile toplumun refah
diizeyinde kisa vadede hissedilir bir atis saglanabilecektir. Biitiin ulusal ekonomilerin ana
sorunlarmdan ikisini yani; kaynaklarin tamaminin kullanilamamasi sorunu ve kaynaklarin

etkin kullanilamamasi sorununu Tiirkiye ekonomisi daha az yasayacaktir.

Ulke bazinda genel refah diizeyinin yiikselmesi ile i¢ tiiketim ihtiyacindan daha
fazla {iretim yapacak olan KOBI’ler dis pazarlara agilarak, dis ticaretin artmasinda en
biiyiik rolii oynayacaklardir. hracatta yasanacak reel ve yeterli sayilabilecek bir artis,
Tiirkiye’nin 6demeler dengesinin hesaplarmin daha giiven veren mali tablolara sahip

olmasini saglayacaktir. Dis Ticaret Fazlas1 veren bir ulusal ekonomiye sahip olmanin en

105



onemli yolu, yine KOBI’lerin éncelikle i¢ pazarda saglayacaklar1 basarilarin ardindan, dis
ticarette yakalamalar1 gereken hizli bir sirkiilasyon ve yiiksek faaliyet hacminden

gecmektedir.

Arzu edilen bir ulusal ekonomiye sahip olmak ve iilke genelinde yasam ve refah
diizeyinin yiikselmesini saglamakta tutarli stratejiler izlenmelidir. Oncelikle iilke
genelindeki KOBI’lerin mevcut durumlari incelenmeli, giicli ve zayif yonleri belli
edilmelidir. Temel sorun alanlarinin tespiti ile Devlet, Ozel Sektor ve Hane Halki’nin es

zamanl isbirligi ile bu sorunlar ve sorun alanlar1 ¢éziilmeye calisiimalidir.

Glinlimiizde, diinya genelinde isletmeler, insan odakli calisan ve var olan
orgiitlerdir. KOBI’lerin de iiretim kaynaklarinin en 6nemlisi emek yani insan faktoriidiir.
Faaliyet konusu ne olursa olsun KOBI’ler daha verimli c¢alisan isletmeler olmak
istiyorlarsa, nitelikleri yiiksek insanlar1 biinyesinde barindirmalidirlar.  Orgiitteki
hiyerarsinin hangi basamaginda yer alirsa alsin, en alt is¢isinden, {ist diizey yoOneticisine
kadar tim personel nitelikli olmak zorundadir. Tiirkiye genelinde, her sektorde karsimiza
¢ikan nitelikli personel sorunu KOBI’leri de olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu konuda
yasanan sikintilarin asilmasi i¢in Tirkiye’deki egitim-0gretim politikalarinin c¢agin
gereklerine gore giincellestirilmelidir. Bununla beraber istihdam edilmis personelin,
mesleki egitimlere tabi tutulmasi ile yine mevcut isgiici daha nitelikli duruma
getirilecektir. Boylece tiim isletmelerle birlikte KOBI’lerin daha verimli ¢alisan isletmeler
olmalar1 saglanacaktir. Bu neticede, fakiiltelerin ve meslek yiiksekokullarinin egitim-
Ogretim sablonlarinin ve stratejilerinin, ¢aga ayak uyduran personel yetistirme yoniinde

yenilenmesi bir zorunluluktur.

Nitelikli personelin sadece KOBI’ler icinde degil, KOBI’leri ilgilendiren dis cevre
unsurlarinda da saglanmas1 gerekmektedir. Ulke ekonomisinde biiyiik rol oynayan
kurumlar, daha vasifli insan kaynaklarna sahip olmalidir. Bakanliklar, Miistesarliklar,
Para ve Sermaye Piyasasindaki kurum ve kuruluslar, Tedarikgiler, daha verimli kurumlar

haline gelmeleri i¢in yine mevcut insan kaynaklarini gelistirmelidir.

KOBI’lerin daha etkin calismalarinin saglanmasinda miitesebbislere de biiyiik

roller diismektedir. Sahibi olduklari isletmelerin kurumsallagsmasinda engel olmak yerine
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istekli olmalari, sahibi olduklar1 KOBI’lerin, planlama, &rgiitlenme ve ydnetim

sorunlarinin asilmasina yardimci olacaktir.

Tiiekiye’deki KOBI’ler ¢aga ayak uydurmada yasadiklar1 sorunlar1 asmalidirlar.
[letisimin her gecen giin farklilastig1, hizlandig1 ve ucuzladigi giiniimiiz sartlarinda, ticari
iliskiler ve uygulamalar da degismektedir. Elektronik ticaretin, yeni pazar yaratmada
biiyiik rol oynadig1 bariz bir gercektir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, elde edilen istatistiklere
gore, elektronik ticaret siirecini tatminkar bir diizeyde uygulayamamaktadir. Bu durumun
diizeltilmesi i¢in elektronik ticaretin, hukuksal ve fiziki alt yapisi, devlet ve 6zel sektoriin
es gidimli calismasiyla olusturulmalidir. KOBI’lerin orgiitsel yapisindan insan
kaynaklarina, devlet kurumlarmin elektronik ticaret yoniinde revize edilmesinden,
hukuksal diizenlemelere kadar tiim asamalar, saglam adimlarla, diinya genelindeki

ornekler izlenerek olusturulmalidir.

KOBI’lere daha yiiksek katma deger saglayacak olan Dis Ticaret, elektronik
ticaretten ayr1 distiniilmeyecek bir siiregtir. Dig ticaretteki sorunlar incelendiginde, iletisim
maliyetlerinin yiiksekligi goze carpmaktadir. Elektronik ticaret ile hem dis ticarette hem
de ilke i¢i ticarette maliyetlerin diisiirtilmesi saglanacaktir. Boylece acimasiz rekabet
ortamlar1 iginde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler, rekabet acisindan daha iistiin hale
geleceklerdir. Dis pazarlarda rakiplerinden iistiin hale gelen Tiirkiye KOBI’leri, iilke
Ekonomisinin de diger iilkelere gore daha iistiin bir duruma gelmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamis olacaklardir. Tiirkiye’deki Imalat Sektorii'niin diinya genelinde kalite agisindan
her gecen giin iyilesen imaj1 ile birlikte, Avrupa Ulkeleri’ne nazaran diisiik iscilik,
yonetim Ve iiretim maliyetleri, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler i¢in bir avantajdir.
KOBTI’ler bu durumu daha biiyiik bir avantaj haline getirmeleri icin, elektronik ticaret ile
dis ticarette daha etkin kurum ve kuruluslar haline gelmeleri gerekmektedir. Bdylece
Tiirkiye, Avrupa ve Orta Dogunun sanayi ve imalat iilkesi haline gelebilir. Arzu edilen bu
konuma gelinmesi icin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin dis ticarette yasadiklar1 temel sorun
alanlar1 incelenmeli, devlet, 6zel sektdor ve hane halki el ele vererek bu sorunlarmn

astlmasina yonelik organize olmalar1 gerekmektedir.
Tiirkiye Ekonomisinin giiniimiiz sartlarinda sahip olmasi gereken vizyon;

“Giiclii Tiirkiye Ekonomisi icin, Gii¢lii KOBI’ler” olmalidr.
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