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ONSOZ

‘Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri ve
Basa Cikma Yollar1 Uzerine Bir Arastirma: Miilki idare Amirleri Ornegi’ adli bu
calisma ile miilki idare amirlerinin sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ile mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligski arastirllmigtir. Arastirmada ayrica meslegi
tehdit eden stres kaynaklari ile demografik ve mesleki degiskenlerin tiikkenmislige
olan etkilerinin ne diizeyde oldugu incelenmistir. Tiikenmisligi Onlemek ve
titkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in bireysel ve kurumsal diizeyde neler yapilabilecegi

sorularina cevap aranmistir.
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OZET

Bu calismada, Tirkiye’nin 81 ilinde gorev yapan miilki idare amirlerinin
sosyotropi-otonomi kisilik ozelliklerini ve tiikenmislik diizeylerini saptamak, bazi
degiskenler ve sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu noktadan hareketle tiikkenme sorununun

kaynagini belirleyerek soruna ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmustir.

Arastirma mevcut durumu saptamaya yonelik tanimlayict bir ¢alismadir.
Arastirmada nicel yaklasim kullanilmistir. Arastirmada veri toplamada, miilki idare
amirlerinin kisisel ve mesleki bilgileri igeren Tanitici Bilgi Formu, Sahin ve
arkadaglarinin  (1993) gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasini  yaptigi Beck’in
Sosyotropi-Otonomi Olgegi (SOSOTO) ve Ergin’in (1992) gegerlilik ve giivenirlilik
calismasini yaptig1 Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 20.0
programindan yararlanilmistir. Arastirma i¢in frekans (f), ylizde (%), aritmetik
ortalama (X), Kolmogorov-Smirnov testi, bagimsiz t- testi, tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi, Tukey testi ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmada, miilki idare amirlerinin demografik ve mesleki ozelliklerini,
sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerini ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin
elde edilen verilerin frekanslari, yiizdeleri ve aritmetik ortalamalar1 tablolastirilarak
yorumlanmustir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari; sosyotropi alt dlgegi
icin a=.86, otonomi alt dl¢egi i¢cin a=.82, duygusal tiikkenme boyutu icin o=.80,
duyarsizlasma boyutu i¢in 0=.69, kisisel basari boyutu i¢in o=.70 olarak

bulunmustur.



Miilki idare amirlerinin is ortaminda en ¢ok karsilastiklar: ilk ti¢ stresor; yerel
siyasilerin miidahalesi ve talepleri, niteliksiz personel kadrosu ve mobbing (amirlerin

baskis1 ve anlayissizligi) olarak saptanmustir.

Miilki idare amirlerinin sosyotropi-otonomi alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalar1 incelendiginde, orta diizeyde sosyotropi kisilik Ozellikleri ve orta
diizeyin biraz iizerinde otonomi kisilik ozellikleri gosterdikleri tespit edilmistir.
Genel olarak tikenmislik diizeyleriyle ilgili sonuglar1 degerlendirdigimizde,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda miilki idare

amirlerinin orta diizeyde tiikenmiglik yasadiklari bulunmustur.

Miilki idare amirlerinin, sosyotropi kisilik ozellikleri ile tikenmiglik alt
boyutu duygusal tikkenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi arasinda, otonomi
kisilik ozellikleri ile tiikenmislik alt boyutu duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde cift yonlii pozitif bir iliski

oldugu ve bu iliskilerin istatiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Bu calismayla elde edilen veriler, tespit edilen bulgular ve degerlendirmeler;
milki idare amirlerinin  sosyotropi-otonomi kisilik  ozelliklerinin  birlikte
gelistirilmesinde, tiikenmisligi 6nleme ve bas etme i¢in strateji ve egitim programlari

gelistirmede miilki idare amirlerine ve Icisleri Bakanligina yol gosterecektir.

Anahtar Sozciikler

Tiikenmislik Sendromu, Sosyotropi, Otonomi, Miilki idare Amiri



ABSTRACT

The aim of this study is to identify the sociotropic-autonomic personality
features and burnout levels of district governors occupied in 81 cities of Turkey, to
evaluate the relationship between some variables and the sociotropic-autonomic
personality features and the burnout levels of district governors and finally, by
determining the origin of the burnout problem, to create solutions to deal with the

burnout problem.

This research is a descriptive study to determine the present situation.
Quantitative approach is used in this study. The research is conducted on data
collected from the district governor’s Identifier Information Form containing
personal and occupational information, ‘Beck’s Sociotropy-Autonomy Scale’
validity and reliability study done by Sahin and associates (1993) and ‘Maslach
Bornout Scale’ validity and reliability study done by Ergin (1992).

For the evaluation of the data obtained at the end of the research, the program
SPSS 20.0 was used. For data analysis following methods were used: frequency,
percentage, mean, Kolmogorov-Smirnov, independent t-test, one way analysis of

variance (ANOVA), Tukey test and Pearson Correlation.

In the study; statistical analysis of data involving the demographic and
occupational features, sociotropic-autonomic personality features and the burnout
levels of the district governors was interpreted by means of tables. The reliability
coefficients of the inventories were found to be 0=.86 for the Sociotropy, 0=.82 for
the Autonomy, 0=.80 for the emotional exhaustion, 0=.69 for the depersonalization

and a=.70 for the personal accomplishment dimensions.



The three most stressful factors at work for district governors are;

inappropriate interferences of local politicians, unskilled staff and mobbing.

When we examine the scores the district governors obtained in the
Sociotropy-Autonomy Scale; it was found that the district governors have an
intermediate level of sociotropy personality features and an upper-intermediate level
of autonomy personality features. Generally, district governors have an intermediate
level of burnout in emotional exhaustion, depersonalization and personal

accomplishment subscales.

There is a weak positive correlation between sociotropic personality features
and the average subscale points for emotional exhaustion and depersonalization.
There is a weak positive correlation between autonomic personality features and the
average subscale points for emotional exhaustion, depersonalization and personal

accomplishment. These relations were found to be statistically significant.

The data, findings and evaluations obtained through this study will guide the
district governors and Ministry of Interior in developing collectively the sociotropic-
autonomic personal features and developing strategy and training programs to

prevent and cope with burnout.

Key words

Burnout Syndrome, Sociotropy, Autonomy, District Governors
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GIRIS

Saglik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da tanimlandigi gibi; kisilerin
fiziksel, psikolojik ve sosyal iliskileri agisindan iyi durumda olmasidir. Bu
tanimlama herkes igin gegerli oldugu gibi, ¢alisan kisiler i¢in de gegerlidir. Calisan
kisiler ¢alisma hayati sayesinde toplumda belli bir rol, konum ve gii¢ elde ederken;
bir yandan da fizyolojik ve psikolojik yonden sagliklari olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Giiniimiizde yasanmakta olan hizli gelisim, degisimler ve
kiiresellesme olgusu sosyal hayata ve ¢alisma hayatina biiyiik oranda hareketlilik ve
hiz getirmistir. Modern ¢agla birlikte, sanayi sektoriiniin yani sira hizmet sektoriiniin
gelismesi, hatta sanayi sektoriiniin yerini hizmet sektoriiniin almasi c¢alisma

hayatinda pek ¢ok agidan degisime neden olmustur.

Bu degisimlerin bir sonucu olarak insanlar giindelik yasamlarinin 6énemli bir
kismini iste veya isle ilgili faaliyetlerini gerg¢eklestirmek igin gabalayarak gegirmekte
ve is, insanlara toplumda bir rol ve yer saglamaktadir. Isin bireylerin hayatinda bu
kadar onemli hale gelmesi sonucunda c¢alisanlar kaginilmaz olarak yogun bir stres
altinda kalmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin toplumdaki rollerinin farklilasmas: ve
bunun getirdigi rol ¢atigmalari, diger insanlarla iliskilerde anlasmazliklar ve sorunlar
yasanmasi, rekabetin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, ¢alisanlarin kendini ispatlama
cabalari, beklentilerin ¢ok yiiksek olusu gibi durumlar da calisanlarin psikolojik
durumlarinin  kotiilesmesine ve strese maruz kalmalarina sebep olmaktadir.
Bireylerin 6zel yasamlarindaki giicliiklerle ¢aligma yasamlarindaki maruz kaldiklart
is stresi birlestiginde bireysel ve orgiitsel olarak o6nemli sorunlar karsimiza

¢ikmaktadir.

Insan1 temel alan, insanlarla yogun bir sekilde yiiz yiize iletisim halinde olan

ve insanlara hizmet sunan kisilerde, stresin ortaya ¢ikmasi birey ve orgiitler agisindan



olumsuz sonuclara yol a¢maktadir. Bu tarz islerde c¢alisan kisiler, is ortaminda
yorgunluk, bitkinlik, is doyumsuzlugu, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik, timitsizlik, ise
yaramama gibi duygulara sahip olabilmekte ve hizmet verdikleri kisilere karsi
olumsuz davraniglar gosterebilmektedirler. Yasanan bu olumsuz duygular sonucu,
kisiler ¢alisma ortaminda etkisiz hale gelmekte; enerji, gii¢ ve potansiyelleri tizerinde
olusan asir1 talepler ise calisanin stres yasamasina neden olmaktadir. Caligma
yasaminda yasanilan bu stresin sonucu olarak ¢alisanlar basarisiz olmakta,
yipranmakta ve tiikkenmislik yasamaktadir. Calisma hayatindaki olumsuzluklarla ve
stresle basa ¢ikamamanin getirdigi bir sonug olarak da kabul edilen tiikkenmislik
fenomeni, son donemde iizerinde énemle durulan ve birg¢ok isletmede ve kurumda

karsimiza ¢ikan bir problem haline gelmistir.

Ik olarak 1970’lerde Amerika’da miisteri hizmetlerinde, insanlarla daha ¢ok
yiiz ylize calisan kisilerin yasadiklart mesleki bunalimi tarif etmek amaciyla
kullanilmaya baglanan tiikenmislik kavrami, 1974’te Freudenberger ve 1976’da
Maslach’m calismalariyla tanimlanmistir. Onceleri stres kavrami ile agiklanmaya
caligilan is hayatindaki olumsuz etkiler, daha sonralar1 bu g¢alismalarin sonucunda

“tlikenmiglik” kavramu ile ifade edilmeye baslanmistir.

Maslach ve Jackson, tiikenmisligi “insanlarla yiiz yiize -etkilesimde
bulunmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarda goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygusu, olumsuz benlik kavrami, ise
yaramama hissi ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlari i¢ine alan fiziksel,
duygusal ve zihinsel boyutlu bir durum” olarak tanimlamislardir. Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli, bu konuda en ¢ok bilinen model haline
gelmistir. Bu modele gore tiikkenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlasmada artis ve

kisisel bagar1 duygusunda azalma olarak {i¢ alt boyutta ele alinmistir.

Tikkenmiglik ve stres; sadece bireyi ve calismasini etkilemekle kalmayip,
calisanin 6zel yasamini, aile yasamini, calistigi Orgiitii de etkilemektedir. Bu
etkilenmeler calisanin isine, hizmet verdigi insanlara ve kurumuna karsi ilgisiz
olmasina, sevecenliginin azalmasina, isini yapmak istememesine neden
olabilmektedir. Baski ve gerginlik altinda c¢alisma, verilen hizmetin kalitesinde

diismeye neden olmakla birlikte bireyin sagligi, performans: ve verimliliginde de



bozulmalara yol ag¢maktadir. Tiikkenmislik is hayatinda bireyin basarisini,
performansini ve iiretkenligini engelleyen bir olgudur. Tikenmislik aniden ortaya
¢ikiveren bir durum degildir. Zamanla ve artan strese baglh olarak yavas yavas gelisir
ve calisanin performansinda ve verimliginde diisiisler yasamasina neden olur. Stres
de benzer sekilde ¢aligma ortaminda verimin diismesine, hastaliklarin etkisiyle iste
devamsizliga, tiretimdeki kalitenin azalmasina, saglik giderleri ile ilgili maliyetlerin

yiikselmesine sebep olan bir etkendir.

Miilki idare amirlerinin yogun strese maruz kalmalar1 ve mesleki agidan
tilkenmislik yasamalari, ¢alistiklari kuruma, hizmet verdikleri insanlara ve topluma
zararlar verebilir. Stres ve tikenmislik yasayan bir miilki idare amiri, hissettigi
duygusal ve fiziksel yorgunluk sonucunda bazi kotii aliskanliklara egilim
gosterebilir. Bunun yaninda hizmet verdigi insanlara kayitsiz davranabilir, kendini
yetersiz gorebilir, diger insanlarla aralarindaki iliskilerde sorunlar ve performans
diisiikligii gozlenebilir. Clnki tiikkenmislik, bireyin kendisinin zarar gérmesiyle
baslayan, sonra buna bagli olarak sosyal ¢evresini etkileyen, kurum ve hizmet verdigi
kisiler agisindan verimlilik, kalite gibi maddi zararlara sebebiyet veren ve toplumsal
boyutta da sosyal bir problem olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu nedenlerle,
kurumlarin ve isletmelerin, sonuglar1 ¢ok agir ve zararli olabilecek tiikkenmisligi
onlemek i¢in gereken her tiirlii tedbiri almalar1 kendileri ve hizmet sunduklari kisiler

acisindan faydali olacaktir.

Tikenmisglikle miicadele edilebilmesi ve Onlenmesi i¢in Oncelikle
tikenmislige hangi faktorlerin neden oldugunun tespit edilmesi gerekir. Literatiirde
tilkkenmisligin nedenleri bireysel ve orgilitsel diizeyde incelenmektedir. Tiikenmisligin
bireysel nedenleri i¢inde de kisilik 6zellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisilik,
bireylerin genetik olarak dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan toplumsal yagam
igerisinde edindikleri aligkanliklarin  ve davraniglarin  toplamidir. Kisilerin
cevrelerindeki diger insanlarla sosyal iliskileri, yasadiklar1 problemlere yaklasim
sekilleri, olaylara bakislari, duygularin1 kontrol altinda tutabilme yetenekleri vb.
etkenler tilkenmislige diisme ihtimallerinde belirleyici olabilmektedir. Bazi kisiler,
kisilik ozellikleri sayesinde bazi olumsuz faktorleri yok sayabilir ve bu sayede

tilkenmisligin etkilerinden kolaylikla uzak durabilirler. Bazi kisiler ise bu etkileri ¢ok



daha fazla bir sekilde yasayabilir ve tiikenmislikle karsi karsiya kalabilirler. Kisilerin
tikenmiglik yasamalari, kisilik donanimlari ve imkéanlarini kullanabilmeleri ile
iliskilidir. Bu sebepten dolayi Kisisel 6zellikler titkenmislikten korunma derecesini de
belirlemektedir ve c¢alisanlarin tiikenmislik duygusunu yogun olarak yasayip
yasamamasi Kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Bu yiizden kisilik 6zellikleri ile ilgilenen
arastirmacilar, ayni ¢alisma ortaminda benzer durumlara maruz kalmalarina ragmen
biitiin ¢alisanlarin tikenmislik sendromu yasamamalariin, incelenmesi gerekli bir

durum oldugunu vurgulamslardir.

Bu arastirmanin amaci lilkemizin dort bir yaninda ¢esitli kadrolarda gorev
yapan miilki idare amirlerinin sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ile mesleki
titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek, tiikenmislik diizeylerinin bazi
demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemektir.

Calismanin birinci boliimiinde, miilki idare amirligi meslegi ve tarihsel
gelisimi ele alinmistir. Meslegin konumunun tam olarak anlasilabilmesi icin
Tiirkiye’nin idari yapisi, il yonetimi sistemi ve miilki idare amirliginin yasal ve

kurumsal statiisii kisaca aciklanmistir.

Ikinci béliimde, tiikenmislik kavrami iizerinde kisaca durduktan sonra
tikenmiglik kavramina iligkin tanimlamalar yapilmis, literatiirdeki tiikenmislik
modelleri, tiikkenmislik kavraminin alt boyutlari, belirtileri ve tiikenmislige neden
olan faktorler belirtilmistir. Son olarak da tiikenmisgligin sonuglar1 ve basa ¢ikma
yollar1 tizerinde durulmustur. Bu boliimde tiikenmisligin nedenleri anlatilirken,
bireysel nedenlerden olan kisilik ozellikleri detayli olarak anlatilmistir. Kisilik
kavrami ve ozellikleri tanimlanmuis, ¢esitli kisilik modelleri ile ilgili agiklamalara yer
verilmistir. Bu modellerden Beck’in sosyotropi-otonomi Kkisilik smiflandirmast

tizerinde 6zellikle durulmustur.

Ugiincii boliimde, yapilan alan arastirmasinin yontem kismina agirlik verilmis
ve arastirmanin metodolojik alt yapisi ayrintili bir bigcimde ortaya konulmustur. Bu

cergevede arastirmanin amaci, kapsami, modeli ve hipotezleri sunulmus ve arastirma



kapsaminda kullanilan veri toplama araglar1 ve bu araglarla toplanan verilere iliskin

yiiriitiilen analizler detayli bir bicimde agiklanmastir.

Dordiincii boliimde, arastirmanin genel ve alt amaglarina uygun olarak anket
sorularin1 cevaplandiran miilki idare amirlerini tanitici yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem, kadro, mesleki memnuniyet, meslekteki karsilagilan
stresorler gibi bilgilere, Sosyotropi-Otonomi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
ile elde edilen verilere, bu verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen bulgulara

ve bu bulgulara iligskin degerlendirmelere yer verilmistir.

Besinci boliimde ise bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular tartigilmis
ve daha Onceden yurti¢i ve yurt disinda yapilmis benzer arastirma sonuglariyla
kiyaslanmistir. Tartisma kismindan sonra elde edilen bulgulara paralel olarak ortaya

¢ikan sonuclar verilmistir.

Son olarak da bu arastirmayla elde edilen sonuglar dogrultusunda
arastirmacilara, miilki idare amirlerine ve Icisleri Bakanligina bazi onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
1. TURK KAMU YONETIMi VE MULKI iDARE AMIRLIiGi
MESLEGI

1.1. Yonetimin Tanimlanmasi

Insanlar gozlerini hayata bir érgiit ve yonetim i¢inde agmakta ve hayatlarinin
onemli bir bolimiinii bu orgiit ve yonetimlerde c¢alisarak gecirmektedirler. Bu
nedenle hem teorik agidan kavramsal olarak hem de toplumsal iliskilerde uygulama
olarak yonetim mekanizmalar1 gegmisten giiniimiize toplumlar igin hep 6nemli bir
konu olmustur. Giiniimiizde de 6nemini hala koruyan ve degisik bilimler 1s1ginda
tartisilmaya devam eden yonetim, zaman igerisinde degisik tamimlamalara ve gesitli
uygulamalara konu edilmistir. Yonetim olgusuna tarihsel siire¢ iginde baktigimizda
oncelikle aileler i¢inde, daha sonra birbiriyle akrabalik iliskileri olan ailelerden
olusan kabileler iginde, son asamada ise devlet mekanizmalar1 halinde yeni bir

yonetim alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim zaman igerisinde kavramsal olarak, cesitli disiplinlerin kendi
yaklasimlariyla degisik sekillerde tanimlanmistir. Sosyologlarin bakis agisiyla
yonetim, bir toplumsal siif ve statiiyii belirleyen ve diizenleyen idari mekanizmadir.
Ciinkii buna gore yonetim toplumdaki elit kisilerin bilgi ve tecriibelerini Orgiite
getirmesiyle olusmaktadir. Siyaset bilimcilerine gore ise yonetim, devlet yonetimi
veya devleti yonetecek iktidarin sekillendirilmesini diizenleyen kurallar biitiinii
anlamina gelir. Yonetimin konusu, devlet mekanizmasi igindeki her tirlii is ve

faaliyetlerden meydana gelmektedir.



Yonetimbiliminin temel konusunu olusturan ‘yonetim’ kavrami ile ilgili
olarak da ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Y6netim kavraminin tanimi en yaygin
anlamiyla, etkili ve verimli bir sekilde belirli ortak amacglara ulasmak igin bir
toplulukta isbirligini saglamaya ve onlar1 bu amaglar dogrultusunda koordine etmeye
yonelik etkinlik ve gayretlerdir. Baska bir deyisle, yonetim siirecini calisanlar
aracigiyla ortak hedeflere ulagsma ¢abalar1 ya da diger insanlara is yaptirma
faaliyetleri olusturmaktadir (Tosun, 1990: 317).

Yonetim belli toplumsal ihtiyaglar1 gidermek igin olusturulan bir
orgiitlenmede, daha onceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin bir araya getirilen
insan giiclinii ve diger maddi unsurlar1 diizenleyip koordinasyonu saglayarak eyleme

doniistiirme siirecidir (Bursalioglu, 1994: 14).

Bir bagka tanima gore yoOnetim, kurumsal hedeflerine en dogru sekilde
ulasmak amaciyla, planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
islevleriyle ilgili kavram, prensip, teori, model ve yontemlerin, siirekli ve diizenli bir
sekilde uygulanmasiyla ilgili etkinliklerin hepsidir (Baransel, 1979: 25). Yonetimin
amact mevcut kaynaklari bosa harcamadan, -elimizdekileri en 1iyi sekilde
degerlendirerek, faaliyetlerin daha iyi, kolay ve ekonomik olarak gergeklestirilmesini
saglamaktir (Tortop, 1990: 7).

Yonetim, insan ve malzeme kaynaklarin1 koordine ederek belirlenmis
amaglara yonlendirmeyi saglar. Yonetim bu amaclarin gergeklestirilmesi i¢in bu
bireylerin is birligi icinde hareket etmeleridir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
yonetim, Orgiitlenmeye ek olarak, calisanlarin igbirligini saglayacak her tiirlii idari
faaliyetleri, sahip olunan kaynaklarin bir araya getirilmesini, koordinasyon

saglanmasini, izlenecek usiilleri ve denetimi i¢ine almaktadir (Goziibiiyiik, 2001:1).

Yukarida siralanan tanimlamalar incelendiginde yonetim siirecinin ortak
unsurlarinin genellikle planlama, organizasyon (6rgiitleme), yiiriitme, koordinasyon

ve denetim (kontrol) olarak ele alindig1 kabul edilmektedir.



1.2. Kamu Yonetimi ve Sekilleri

Yonetim tiim insan topluluklar1 ve orgiitleri i¢in evrensel bir kavramdir.
Yonetim kamu sektorii i¢in de 6zel sektor i¢in de gerekli bir mekanizmadir. Kamu
sektoriindeki yonetimi Ozel sektdrden ayirt etmek icin ‘kamu yonetimi’ deyimi
kullanilir (G6ziibiiyiik, 1983: 1). Kamu yonetimi kavrami ile fonksiyonel bakimdan
devlet politikalarini olusturma ve hayata gegirme, yapisal bakimdan ise devletin idari
orgiitlenmesi ifade edilmektedir. Kamu, amme diye de tabir edilen, bir tlkedeki
yasayan insanlarin tamami anlamina gelmektedir. Kamu yonetimi de iste bu

insanlarin yonetilmesi ve yonlendirilmesini ifade etmektedir.

Farkli bilimsel alanlarin etkilerini tasiyan kamu yonetimi g¢esitli bilim
dallarinin ¢iktilarindan ihtiya¢ olanlari alir, devlet ve vatandasla ilgili sorunlarin
¢oziimil i¢in kullanir. Bu anlamda kamu yonetimi bir meslek niteligi de tasimaktadir.
Kamusal kararlarin olusturulmasi, uygulamaya gegirilmesi, planlanmasi, idari
yapinin bunlara gore orgiitlenmesi, esgiidiim saglanmasi, denetlenmesi gibi isler ve
faaliyetler bir biitiin olarak kamu yonetimini olusturur. Kamu yonetimi ayni1 zamanda
kamu gorevlilerini ve onlarin vatandaslarla iligkilerini diizenleyen ve inceleyen bir
bilim dalidir (Eryilmaz, 1999: 6). Kamu ydnetimi, toplumdaki bireylerin, insanca
yasayabilmelerini ve kanuni gereksinmelerini karsilamak amacini giider. Tiim devlet
kurumlar1 (yasama ve yargi organlari hari¢) idari anlamda kamu y6netiminin iginde

yer alir (Giirsel, 1995: 43).

Devlet olarak adlandirilan idari mekanizma, kendi vatandaslarinin zorunlu ve
ortak gereksinmelerini karsilamak i¢in meydana getirilmis bir orgiittiir. Ancak
yOnetim yapist ve sekli, zaman ve mekan sartlarina, lilkenin sosyal yapisina, devletin
siyasi ve ekonomik durumuna, kamu hizmet ve faaliyetlerinin gereklerine gore farkli
yonetim teskilatlanmalar1 uygulanabilmektedir. Genel olarak diinyada merkeziyet
(centralisation) ve adem-i merkeziyet (decentralisation) olmak fiizere iki g¢esit
yonetim tarzinin varhi§indan bahsedebiliriz. Bununla birlikte, hicbir yonetim

tamamen merkezi veya adem-i merkezi degildir.

Ulkemizde anayasal bir diizenlemeyle kurulus ve gorevleriyle bir biitiin

olarak tanimlanan idare, ikili bir yapida teskilatlanmig bir yonetim sistemi seklinde



ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar merkezi yonetim ve yerinden yonetim kuruluslaridir.
Ayrica son yillarda Tirk idari yapisi igerisinde hassas sektorlerin diizenlenmesi,
denetlenmesi gibi islevlerle, klasik idari kuruluslardan farkli ‘bagimsiz idari
kuruluglar’ ortaya ¢ikmistir. (Sermaye Piyasasi Kurulu, Rekabet Kurumu, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu vb.) Bu

kuruluglarin hangi siniflandirmaya girdigi ile ilgili de tartismalar devam etmektedir.

1.2.1. Merkezden Yonetim

Devlet, teskilatlanma sekillerinden en eski olan ve en ¢ok uygulanan
modellerden biridir. Merkezden yonetim, kamuya yonelik sunulan hizmetlerin
merkezi idare ya da onun altindaki hiyerarsi igindeki kurulus veya gorevliler
tarafindan goriilmesine denmektedir. Merkezden yoOnetim teskilati esas itibariyle
tilkenin baskentinde bulunan merkez teskilat1 ile tasra teskilat1 olarak iki boliimde ele

alinabilir.

1.2.1.1. Merkez Teskilat1

Devlet tiizel kisiliginin merkez teskilati Cumhurbaskanligi, Basbakanlik,
bakanliklar ve merkezi yonetime bagli olarak gbérev yapan yardimci birimler diye
isimlendirebilecegimiz anayasal kuruluslardan olugsmaktadir. Anayasamizin 8.
maddesi geregince Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu yiiriitme yetkisi ve
gorevlerini kullanip yerine getirebilecegi belirtilmektedir. Bunlardan sonra gelen
merkezi idarenin en Onemli yapisi, devletin faaliyet ve hizmet konularina gore
uzmanlagmis boliimleri olan bakanliklardir. Ayr1 ayri biitiin bakanliklar bir kamu
hizmeti sunulan alanda devlet tiizel kisiligini ve bakan da o alanda devleti temsil
etmektedir. Bakanliklarin kurulus ve gorev esaslar1 27.02.1984 tarih ve 3046 sayili
kanun hiikiimlerine gore belirlenmistir. Bu kanundaki hiikiimlerle bakanliklarin
teskilatlanmasinin ayrintilar1  diizenlenmistir. Buna gore bakanliklar, yasalarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin merkez teskilati, tasra ve

yurtdist orgiitii, bagh ve ilgili kuruluslar olusturabileceklerdir.

Ayrica bagkent teskilati biinyesinde Bakanlar Kuruluna ya da bakanliklara
yardimc1 olmak, onlarla ilgili goriis vermek ya da onlar1 denetlemek amaciyla ¢esitli

yardimer birimler olusturulmustur. Bu kuruluslarin bir kismi anayasal hiikiimlerle



kurulmustur. Ancak yardimci birimler gorev bakimindan yiirlitme ve idare
fonksiyonlariyla dogrudan ilgili olsa da merkezi yonetimin hiyerarsisi digindadirlar.

(Danistay, Sayistay, Milli Giivenlik Kurulu vb.)

1.2.1.2. Tasra Teskilati

Devlet halka yonelik hizmetlerinin tiimiinii bagkentten yerine getiremez. Bu
nedenle devlet gorevlerini, hizmetin gerektirdigi ihtiyaca, ekonomik ve sosyal
sartlara, cografi duruma gore yerine getirmek ve halka ulastirmak icin baskent
disinda da teskilatlanmigtir. Giiniimiizde iilkemizde tagrada uygulanmakta olan idari
yapilanma sekli, Cumhuriyetin ilk yillarinda, Osmanlidan miras aliman yonetim

seklinin o doneme uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan ‘il sistemi’dir.

Anayasanin merkezi idareyi tanimlayan 126. maddesinde merkezi yonetimin
tasra teskilatinin hangi ilkeler esas alinarak simiflandirilacagi agiklanmaktadir.
‘Tiirkiye merkezi idare kurulusu bakimindan cografi durumuna, ekonomik sartlara
ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller de diger kademeli boliimlere

ayrilir.”’

Merkezi yonetimin tasra yapilanmasini tanimlayan 1.06.1949 tarih ve 5442
sayith 11 Idaresi Kanununda, miilki idare yapilanmasi asagidaki sekilde

belirtilmektedir.

‘Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya durumuna, iktisadi
sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller ilgelere ve ilgelerde
bucaklara boliinmiigtiir.” Her miilki idare biriminin basinda merkezi yonetimin bir
gorevlisi olan miilki idare amiri’ hizmet sinifindan bir yonetici bulunur (Yildirim,

1999: 106).

Merkezi yonetimin bir diger tasra teskilati ise bolge kuruluslaridir. Anayasada

0zel hiikiimle izin verildiginden ¢esitli nedenlerle genel idaredeki bazi kuruluslar
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tasra teskilatint miilki yonetim bolimlerinin disinda kalacak sekilde ‘bolge teskilati’

olarak kurmuslardir.

1.2.2. Yerinden Yonetim

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan merkezi idareye dahil
olmayan bagimsiz kamu tiizel kisilerine verilmesine adem-i merkeziyet veya
yerinden yonetim adi verilmektedir (Yildirim, 1999: 23). Devlet cesitli kamu
hizmetlerinin iilke ve vatandas yararina olarak bazi bagimsiz kuruluslar tarafindan
yuriitiilmesine izin verir. Devletin denetimi altinda 6zerk biitgesi, tiizel kisiligi ve 6z
geliri bulunan bazi 6zerk kuruluslara bu tlir hizmetlerin yiiriitilmesi gorevini

verebilir (Keles ve Yavuz, 1983).

Yerinden yonetim kuruluslari Anayasa veya kanunla kurulabilen, se¢imle
isbagina gelen yonetimi olan, ayr1 bir biitcesi olan 6zerk kuruluslardir. Yerinden
yonetim kuruluslar belli bir cografi alan esas alinarak olusturulabilecegi gibi, belirli
hizmetleri gérmek i¢in de kurulabilir. Bu agidan yerinden yonetim kuruluslari; yer

bakimindan ve hizmet bakimindan kuruluslar olarak iki tiirde ele alinmaktadir.

1.2.2.1. Yer Bakimindan Yerinden Yonetim

Yerel yonetim kavramini ¢esitli agilardan tanimlamak miimkiindiir. Ancak en
basit tanimiyla; “Bir {ilkenin cografi parcalarindan birinde, merkezi yoOnetimin
merkez ve tagra birimleri disinda, dogrudan o yorede yasayanlarca olusturulup
yonetilen birimlere yerel yonetim” denilmektedir (Giiler, 2009: 279). Anayasamizda
‘mahalli  idareler” olarak isimlendirilen bu kuruluslar 127. maddede
diizenlenmektedir. Buna gore yerel yonetimler; il, belediye veya koylerde yasayan
vatandaglarin  yereldeki  ortak  gereksinmelerini  gidermek  {izere, nasil
kurulabilecekleri kanunla diizenlenen ve yetkili karar organlart yine kanunda
belirtilen kisiler tarafindan secilen kamu tiizelkisileridir. Anayasanin bu hiikmiinden
de anlasilacagi gibi yerel yonetim birimleri, kamu hizmetlerini gergeklestirme
amaciyla yerel diizeyde kurulmaktadir. Bu kuruluslarin kendi kamu tiizel kisilikleri,

ozerk biitceleri, yetkili karar ve yiiriitme organlar1 bulunmaktadir.
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Il 6zel idaresi, belediye ve kdyler, hem Osmanlidan giiniimiize miras kalan
hem de anayasamizda belirtilen {i¢ farkli yer bakimindan yerel ydnetim

kuruluslardir.

1.2.2.2. Hizmet Bakimindan Yerinden Yonetim

Hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslari, teknik bilgi ve uzmanlik
isteyen belli bir alandaki yapilardir. Bunlar yaptiklart hizmetin devlet tiizel kisiligi ve
merkezi yonetim yapist disinda teskilatlanmasi ve tiizel kisilige sahip olmasi sonucu
ortaya ¢ikan kuruluslardir. Bu kuruluslarin kendilerine ait malvarligi ve biitgeleri
bulunmaktadir. Hizmet bakimindan yerinden yonetim kuruluslari, merkezi yonetimin
veya baglh olduklar1 bakanliklarin  vesayet denetimi altinda gdrevlerini

yiriitmektedirler.

Bu tiir kuruluglar; idari, ekonomik, sosyal, bilimsel, teknik, kiiltiirel vb. ¢cok
degisik alanlarda ve farkli yapilarda hizmet veren kuruluslardir. Iktisadi Devlet
Tesekkiilleri, meslek kuruluslari, tiniversiteler, TRT vb. hizmet bakimindan yerinden

yonetim kuruluslarina 6rnek gosterilebilir (Yildirim, 1999: 25).

1.3. Miilki Idare Amirligi Meslegi

Miilki idare amirligi; merkezi idare adina tasra teskilati yonetimini, anayasal
hiikiimler ¢ergevesinde yetki genisligi esasina dayanarak yiiriiten bir kamu gorevidir.
Miilki idare amirligi, kaymakamlik iinvanini yasal olarak hak etmis vali, vali
yardimcis, hukuk isleri miidiirii, I¢isleri Bakanligi merkez teskilati kadrolari,
kaymakamlar ve kaymakam adaylarinin olusturdugu meslek smifina verilen ortak
isimdir (Emre, 2002: 35). Miilki idare amirligi meslegi esaslar1 ve ayrintilar1 1700
sayil1 Dahiliye Memurlar1 Kanunu ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda ¢ikarilan
Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi, 5442 sayili Il Idaresi Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve 3152 sayil igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Kanunu ile

diizenlenmistir.
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1.4. Miilki Idare Amirliginin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde uygulanan miilki idare amirligi sistemi, merkeziyetci geleneksel
Osmanli yonetimi Ve Fransiz idari yapilanmasimin karma bir uyarlamasi olarak 150

yila yakin bir zamandir tasra yonetim sistemimize hakim olmustur.

Osmanli imparatorlugunun idare diizeni belirli dlgiilerde yerinden ydnetim
Ozellikleri gostermis, tasra idaresinin temeli toprak rejimine dayandirilmistir. Bu
donem Osmanli tagra yonetimi timar sistemi icerisinde eyalet, sancak, kaza, nahiye
ve koydir. Kurulus ve yiikkselme yillarinda doénemin ihtiyaglarma ve en ileri
tekniklerine goére kurulan Osmanli idare sistemi, duraklama devrinden sonra ise
devlet birimlerine ve sosyal kurumlarina paralel olarak bozulmaya yiiz tutmus,
yetersiz kalmig, diizenleyici ve denetleyici fonksiyonlarini yapamaz hale gelmistir.
Bu bozulmalarin diizeltilmesi i¢in 1839 yilinda Tanzimatin ilaniyla baslayan dénem
icerisinde merkez ve tasra teskilatinin yeniden diizenlenmesi amaciyla idari reformlar

yapilmak istenmistir.

1856 Islahat Fermanindan sonraki yasanan reformlar ve Osmanli tasra
teskilatlanmasinin geldigi durum, giintimiiz Tiirkiyesi’nin de miilki teskilatlanmasini
Oonemli oranda belirlemistir. Bu donemdeki yonetim sistemini sekillendiren temel
belge 1864 tarihli ‘Idare-i Vilayet Nizamnamesi’ dir. Bu diizenlemeye gére Osmanli
yonetimi hiyerarsik olarak sirasiyla vilayet, liva, kaza, nahiye ve karye (kdy) olarak
teskilatlanmistir. Vilayet valilerin, liva mutasarriflarin ve kaza kaymakamlarin
yonetiminde yapilandirilmistir. Ayrica yonetimde valilerin, mutasarriflarin  ve
kaymakamlarin yaninda idare meclisleri olusturulmustur. 1864 tarihli bu
nizamnamenin uygulamalarinin iyi sonuglar vermesiyle 1871 yilinda ‘Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi’ ¢ikartilmis ve kisa siirede Anadolu’da, Rumeli ve
Afrika’da bir¢ok vilayet ve sancak yeni idari sisteme gore teskilatlanmistir (Fisek,

1976: 18-19).

Bu yeni olusturulan merkezci yonetim sistemi 1876’da kabul edilip
yayinlanan Kanun-i Esasi ile birlikte anayasal bir nitelige biirlinmiistiir. Ayrica 1871
tarinli nizamnamedeki idari boliinme sekli 1913’te Idare-i Umumiye-i Vilayet

Kanunu hiikiimleriyle yasal zemine oturtulmustur.
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Tiirkiye Cumhuriyeti {ilke idari taksimatini hemen hemen bu kanunda
belirlenen bigimiyle oldugu gibi Osmanli yonetim yapisindan miras olarak almistir.
1921 tarihli anayasa ve sonrasinda Cumbhuriyetle birlikte livalarin gereksizligi
anlasilmis ve bunlar kaldirilarak yerine iller kurulmustur. Tiirkiye’nin bugiinkii
miilki idare sisteminin temelleri 1929 tarihli Vilayet Idaresi Kanunu ile atilmis ve
tilke il, ilce ve nahiye seklinde yonetim birimlerine ayrilmistir. Bu kanunla birlikte
vali ve kaymakamlar tasrada merkezin etkili ve giiclii temsilcileri durumuna
gelmislerdir (Fisek, 1976: 29). 1930 tarih ve 1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanunu
da milki idare amirlerine diger kamu gorevlilerinden ayricalikli bir stati

kazandirmistir.

Cumbhuriyet yonetimi, uzmanliklar1 genel, sayilar1 az bakanliklardan olusan
siki bir merkezi sistemle il esasina gore Orgiitlenmeye devam etmistir. Miilki idare
amirliginin 6nemli doniim noktalarindan birisi de bu il sisteminin ayrintilarinin
diizenlendigi 1949 tarih ve 5442 sayil il Idaresi Kanunu’dur. Bu yasa ile tasradaki
tiim yetkilerin valilerde toplanmasi 6ngoriilmekte, miilki amirlere yarg1 ve askerlik
kuruluslart disindaki tiim kamu ve 6zel kuruluslarinin denetimi ve gdzetimi yetkisi

verilmektedir (Fisek, 1976: 30).

1.5. Miilki Idare Amirliginin Yasal ve Kurumsal Statiisii

Tanim kisminda yukaridaki boliimlerde belirtildigi gibi, 1700 sayili Dahiliye
Memurlart Kanunu, 5442 sayili Il Idaresi Kanunu, 3152 sayili Igisleri Bakanlig
Teskilat ve Gorevleri Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu miilki idare
amirligi mesleginin gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini, atanmalarinin esas

ve yontemlerini diizenleyen temel yasal metinlerdir.

1700 sayili kanunun birinci maddesinde merkez ve tasradaki miilki idare
amirleri ve diger Icisleri Bakanhigi personeli ayri ayri sayilmistir. 5442 sayili
kanunda ise miilki idare amirinin genel bir tanimi yapilmamus, ilgili maddelerde
miilki idare amirlerinin statiilerine ve gorevlerine yonelik diizenlemeler yapilmistir.
3152 sayili kanunda ise daha ¢ok miilki idare amirlerinin bakanlik merkez

orgiitiindeki gorevlendirilmelerini diizenleyen hiikiimler bulunmaktadir.
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Miilki idare amirlerini ilgilendiren diger énemli bir mevzuat da 1965 tarihli
ve 657 sayili Devlet Memurlarit Kanunudur. 1974 tarihli ve 12 sayili KHK ile bu
kanunun 36. maddesinde degisiklik yapilmis ve devlet memurlarinin siiflarinin
say1ldig1 bu maddeye ‘IX’ no’lu ‘Miilki Idare Amirligi Hizmetleri Smifi’ eklenmistir.
Bahsi gecen bu diizenlemeye gore; ‘Bu sinif valiler ve kaymakamlar ile bu sifatlar
kazanmus olup Icisleri Bakanligi merkez ve iller kuruluslarinda calisanlar: ve maiyet

memurlarint kapsar.’

Tablo 1 : Esdeger Gorev Cetveli

Grup Grup L
Hizmeti | Hizmetinde Kaymakam Vali Yardimcisi HUka..IS!.e n Mer!< ¢z
Miidiirii Teskilati
No Gegecek y1l
| I. Smifilge I ve II. Siuf {1 Vali | I. Smmf il Hukuk Genel Md..Yar.di
% Kaymakamlig1 Yardimeiligi Isleri Miidiirliigii Hukuk Miisaviri
Y & & 3 & Daire Bagkani
1 II. Smufilge I. ve II. Siuif 11 Vali L vell. S_1n1f.11 Genel Md..Yar.di
5yl Kavmakamlis1 Yardimetlist Hukuk Isleri Hukuk Miisaviri
Y & & Midiirligii Daire Bagkani
1l 1. Sinif ilge II. ve III. Stuf L -Slmf 11} Genel Md..Yar.dZ
g Kaymakamhg: | 11 Vali Yardimcihig gk [sleri Hukuk Miisaviri
Y £ £ Miidiirliigi Daire Bagkani
v IV. Smif ilge 1L ve 1V, Smefit | L Ve IV'-Sml.f i Sube Miidiirii
‘8 Kaymakamligi Vali Yardimciligi ok sleg Egitim Uzmani
Y £ g Miidiirliigii g
\Y V. Simif ilge -
3yl Kaymakamlig i i
(IS)I’up 2wl VI. Sinif ilge ) ) -
151 y Kaymakamlig

Kaynak: Miilki idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yer Degistirme
Yonetmeligi, EK-4.

Miilki idare amirligi mesleginin atama, yetistirilme, 6zliik haklari, gorev ve
yetkileri gibi konular1 iceren genel bir diizenleme olmayip, c¢esitli kanun ve
yonetmeliklerde daginik hiikiimler bulunmaktadir. Bu konuda bir bagka 6nemli
diizenleme de 1986 tarihli ‘Miilki Idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yer
Degistirme Yonetmeligi’dir. Bu yonetmelikte tasra yonetimini olusturan il ve ilgeler
sosyal ve Kkiiltiirel oOzelliklerine, cografi ve ekonomik durumlarina gore
degerlendirilip, kamu hizmetlerinin gerekleri dikkate alimarak kendi iglerinde
siniflandirilmiglardir. Miilki idare amirlerinin gorevleriyle ilgili olarak atanmalar1 ve

yer degistirmeleri konusunda iller dort siifa, ilgeler alt1 sinifa ayrilmis ve Tiirkiye
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genelinde bes cografi bolge smiflandirmasi olusturulmustur. Meslek iiyelerinin
imkanlar Olglisiinde ve gerektiginde araliklarla her cografi bolgede bes yil gorev

yapmalar1 hiikmii bulunmaktadir.

Ilgili yonetmeligin IV no’lu ekinde yer alan ‘Esdeger Gorev Cetveli’, miilki
idare amirligi hizmet sinif1 igerisinde yer alan vali yardimciligi, kaymakamlik, hukuk
isleri mudiirligii ve merkez teskilatindaki gorevler icin atama ve gorev yerlerinin
degistirilmesinde il ve ilgelerin siniflarina ve bu smiflardaki gorev siirelerine gore

esdegerlerini belirtmistir.
1.5.1. Kaymakam Adayhg

1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanunu ile 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu miilki idare amirligi mesleginin giris asamasinit ‘maiyet memurlugu’ diye
isimlendirmistir. Ancak 1994 yilinda yayinlanan ‘Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi’

ile bu asama kaymakam adaylig1 adini almistir.

Kaymakam adayli§ina alinacaklarda aranacak sartlar 1700 sayili kanunda ve
buna dayanarak cikarilan yonetmelikte diizenlenmistir. Bunlara gore dort temel sart

vardir:

° Universitelerin siyasal bilgiler, hukuk, iktisat, isletme, iktisadi
idari bilimler fakiilteleri ve Yiiksekogretim Kurulunca denkligi taninan

Tiirkiye disindaki en az dort yil siireli olmak sartiyla bu programlardan

mezun olmak

J Sinava girilen yilin ocak ayi itibariyle 35 yasini doldurmamig
olmak

. Tam tesekkiillii devlet hastanesinden saglik raporu

. 6 aylik adaylik siiresi sonunda valilerce adayligin onaylanmasi

Kaymakam adayligina giris ii¢ asamali bir smnavla yapilmaktadir. OSYM
tarafindan yapilan KPSS sinavi eleme siavi olarak birinci asamadir. Daha sonra
Icisleri Bakanligi’'nca yapilan yazili ve sozlii smav asamalari sonucuna gore

adaylarin meslege atamalar1 yapilmaktadir.
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Kaymakam adaylar1 i¢in meslege ilk giriste il merkezi staji, kaymakam
refikligi staji, miilkiye miifettisi refakatinde staj, dil kursu, yurtdisi staji, kaymakam
vekilligi staji ve kaymakamlik kursu asamalarindan olusan 36 aylik bir adaylik
donemi Dbelirlenmistir. Kaymakamlik kursu, meslege baslayanlarin kaymakam
tinvaniyla atanmalarindan once, devam etmek ve basarili bir sekilde tamamlamak

zorunda olduklar1 staj doneminin son dort aylik bolimidiir.

1.5.2. Kaymakam

Miilki idare amirliginin temeli olan kaymakamlik aslinda bir meslek
memurlugudur. Kaymakamlik, validen farkli olarak istisnai memurluk seklinde degil,
farkli bir statii ile belirlenerek bir kariyer meslegi olarak diizenlenmistir. Goéreve
giris, gorevde yiikselme, disiplin ve diger haklar1 bakimindan tam bir devlet
memurlugudur. Kaymakamlar, ilgede hiikiimetin temsilcisi ve merkezi yonetimin
ilce diizeyindeki en iist yoneticisidir. ilcenin genel idaresinden sorumlu olarak

valinin emri altinda gérevlerini yerine getirirler.

Kaymakam unvani, yapilan ti¢ asamali eleme sinavini kazanan kaymakam
adaymin, staj dénemi sonunda kaymakamlik kursunu basari ile bitirmesi ve il Idaresi
Kanununun 29. maddesinde belirtildigi gibi  ‘Igisleri Bakanhgi Miidiirler
Enciimeninin  intihabt  ve bakamin  tasvibi iizerine miisterek karar ve

Cumhurbagkaninin tasdikiyle” atanmasi sonucu kazanilmis olur.

1.5.3. Vali Yardimcisi

Vali yardimcilign ile ilgili temel diizenleme olan il Idaresi Kanunun 5.

maddesi su sekildedir:

‘llerde valilerin tayin ve tespit ettigi iglerde yardimciligimi ve valinin
bulunmadigr zamanlarda vekilligini yapmak tizere vali muavinleri bulunur... Vali
muavini en az alti yil kaymakamlikta bulunmus ve bu hizmetin iki yilimi doguda

gecirmis olanlardan tayin edilir.’

Vali yardimeist olarak atanabilme kosullar1 Miilki idare Amiri Atama ve Yer

Degistirme Yonetmeliginin 19. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére vali
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yardimcilarinin 6. Sinif ilge hizmetini yapmis olan miilki idare amirlerinden
secilebilecegi ve her miilki idare amirinin 5. Cografi bolgede en az iki yil vali

yardimcilig1i yapmak zorunda olduklari belirtilmistir.

1.5.4. Miilkiye Miifettisi

Miilkiye miifettisligi gorevi 1700 sayili kanunun 6. maddesinde
diizenlenmistir. Bu madde geregince miilkiye miifettisleri, teftis kurulu baskaninin
teklifi ve bakanin uygun goriisii tizerine miisterek kararname ve Cumhurbaskaninin

onay1yla tayin olurlar.

Miilkiye miifettisligi ile ilgili temel diizenleme 1985 yilinda cikarilan
Miilkiye Teftis Tiizliglidiir. Bu tlizikk miilkiye miifettislerinin, miilki idare amirleri
igerisinden se¢ilmelerini ve atanmalarini, gorev, yetki ve sorumluluklarina ait esas ve
usullerine iligkin hiikiimler icermektedir. Tiizligiin 10. maddesi miifettislie atanma

kosullarin1 diizenlemektedir:
Miifettislige atanabilmek i¢in,

J Kaymakamlik sifatim1 kazanmis, Bakanligin merkez ve iller
kuruluslarinda en az alt1 y1l ¢alismis ve mahrumiyet ilgesi hizmetini bitirmis
olmak,

. Yarisma smavinin agildigi yilin ocak aymin birinci giintinde 38
yasint doldurmamis bulunmalk,

o Sicil basarisi, tutum ve davranislart ve yabanci dil bilgisi
yoniinden yonetmeliginde ongoriilen esaslara gore yapilacak inceleme ve
degerlendirme sonunda yeterli puani almis olmak,

. Yarigma sinavini kazanmak, gerekir.

Yarigma sinavini kazananlar, basar1 siralamasina, kadro ve ihtiya¢ durumuna

gore, 6. Maddedeki usulle miilkiye miifettisligine atanirlar.

1.5.5. Hukuk Isleri Miidiirliigii

Miilki Idare Amiri Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginin 17. maddesine

gore, yapilan inceleme sonucunda 6. siif ilge hizmetinin bitiminde "Yetersiz" olarak
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degerlendirilen miilki idare amirleri, IV. grup hizmetindeki hukuk isleri miidiirliigline
atanirlar. Yine adi gegen yonetmeligin 20. maddesinde hukuk isleri miidirligi ile

ilgili esaslar diizenlenmistir:

Saglik durumu mazereti, hizmetin gerekleri veya miilki idare amirinin kendi
istegi dikkate alinarak 6. siif ilge hizmeti sartina bakilmaksizin hukuk isleri

miidiirliigine atama yapilabilir.

Miilki idare amirleri, hizmet gereklerinden dolay1 ancak son iki yila ait sicil
ve degerlendirme raporlarindan kaymakamlikta veya vali yardimciliginda basarili
olamadiklarinin anlasiimas1 veya Il Valisinin veya miilkiye miifettisinin bu
dogrultuda gerekgeli bir sekilde olumsuz teklifinin bulunmasi sartiyla bakanlik

tarafindan hukuk isleri miidiirliigiine atanabilir.

Bununla birlikte Vali veya miilkiye miifettislerinin teklifleri ve Bakanligin
onay1 lizerine hukuk isleri miidiirleri tekrar kaymakamlik veya vali yardimciligina
gorevlendirilebilirler. Ancak bu fikra hiikkmii kendi istegi veya saglik problemleri

sebebiyle hukuk igleri miidiirliigiine atananlar igin uygulanmaz.

1.5.6. Merkez Teskilatindaki Gorevler

Miilki idare amirlerinin, I¢isleri Bakanlig1 merkez teskilatinda sube miidiirii,
daire baskani, genel miidiir yardimcist ve hukuk miisaviri gibi ¢esitli idari
kadrolarma gorevlendirilebilmeleri Miilki idare Amiri Atama ve Yer Degistirme

Yonetmeliginin 21. maddesi ile diizenlenmistir.

Buna diizenlemelere gore, Bakanlik¢a ihtiya¢ duyuldugunda miilki idare
amirleri i¢inden 6. sinif ilge hizmetini bitirmis olmak sartiyla tagrada en az sekiz yil
kaymakam veya vali yardimcisi olarak ¢alismig olanlar bakanlik merkezindeki idari
kadrolara gorevlendirilebilirler. Bakanlik merkezindeki bu idari gorevlere atanacak
miilki idare amirlerinden istiin basarili veya basarili olarak sicil alanlar oncelikle

tercih edilir.
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Merkezdeki idari kadroda adi gegen yonetmelikteki es deger gorev
cetvelindeki en ¢ok hizmet siiresini dolduran miilki idare amirleri bulundugu grup

hizmetindeki diger esdeger kadrolara gorevlendirilebilirler.

1.5.7. Vali

Valiler merkezi yonetimin tasradaki en st diizey yetkilisidir. Vali, tasrada
kurulmus bulunan il sisteminin basina, merkezi yonetimin anayasada ifade edilen
yetki genisligi ilkesi icerisinde atanan bir kamu gorevlisidir. ilde devletin ve
hiikiimetin temsilcisi olan valinin gorev ve yetkileri belirleyen esaslar detayli olarak
5442 sayili 11 Idaresi Kanununda diizenlenmistir. Bu gorevler sonraki béliimde il

sistemi anlatilirken 6zet olarak anlatilacaktir.

Valiler, 1700 sayili kanunun 5. maddesinde ve 5442 sayili kanunun 6.
maddesinde diizenlendigi iizere ‘Igisleri Bakani’nin teklifi, Bakanlar Kurulu’nun
karar1 ve Cumhurbagkaninin onay1’ ile atanmaktadirlar. Vali atamalarindaki temelde
esas alman diizenleme 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 59-61.
maddelerinde tanimlanan ‘istisnai memurluk’ kavramudir. Istisnai kadrolara
yapilacak gorevlendirmeler i¢in 657 sayili kanunun 48. maddesinde belirtilen genel
devlet memurlugu ic¢in gerekli kosullart saglamak yeterli gorilmiistir. Valilik,
miistesarlik, biiyiikelgilik gibi bu tiir istisnai kadrolar i¢in yapilacak gorevlendirme
ve atamalar tamamen hiikiimetin takdirindedir. Ancak valilik atamalari il ilgili olarak
2006 yilinda 5442 sayili kanunun 6. maddesine ek fikra ile ‘Miilki idare amirligi
hizmetleri sinifindan vali olarak atanacaklarda; birinci simifa yiikselmis ve birinci
swifa yiikseldikten sonra birinci sinifa yiikselme niteligini kaybetmemis olma sarti

aranir’ hikmii getirilmistir.

1.6. il Sistemi ve Miilki idare Amirleri

Il sistemi temel dayanagini Anayasadan almaktadir. 1982 Anayasasi da 1961
Anayasas1 gibi 126. maddesi ile Tirkiye’yi merkezi idare kuruluslar1 bakimindan
illere ayirmis, illerin de diger boliimlere ayrilacagini belirtmistir. Anayasamizin bu
maddesi ilin altindaki yonetim basamaklarinin belirlenmesini cografi konumuna,
ekonomik durumuna ve kamu hizmetlerinin getirdigi ihtiyaglara gore idarenin ve

yasa koyucunun takdirine birakmistir (Emre, 2002: 215).
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Anayasa merkezi yOnetimin tasra Orgilitlenmesini ‘il sistemi’ modelinde
orgiitlemis ve illerin idaresini yetki genisligine dayandirarak il sistemini
giiclendirmeyi amaglamistir. Anayasada belirtilen idareye iliskin bu temel ilkelerin
ayrintilar;, 3046 sayili Bakanliklarin Teskilat, Gorev ve Yetkilerine Iliskin Kanun,
5442 sayil il Idaresi Kanunu ve ilgili diger kanunlarla diizenlenmistir. 3046 sayili
kanun kapsaminda bakanliklarin kanunla kendilerine verilen gorevleri ve yliriitmekte
olduklar1 hizmetleri vatandaslara ulastirmak iizere ii¢ farkli tasra teskilati

olusturabilecekleri 6ngoriilmektedir. Bunlar:

) Valilere bagl olarak ¢alisan il miidiirliikleri
o Kaymakamlara bagli olarak ¢alisan ilge midiirliikleri
. Dogrudan merkezi birimlere bagl ¢alisan tasra kuruluslari

Tiim bakanliklarin ve bunlara bagli olarak ¢alisan teskilatin il ve ilgelerdeki
kuruluslar1 3046 sayili kanuna, bakanliklarm teskilat kanunlarina ve 5442 sayil
Idaresi Kanunu ile belirlenen esaslara uymak zorundadir. 3046 sayili kanunda,
devletin {ilke genelinde yiiriitmesi gereken gorevler igin bakanliklarin tasra
teskilatlarmin il ve ilge kuruluslari bi¢iminde diizenlenmesinin esas oldugu

belirtilmektedir (Emre, 2002: 216).

Il sistemi 5442 sayil1 Il Idaresi Kanununda detayl1 bir sekilde tanimlanmustir.
Anayasa ve 3046 sayili kanundaki esaslara ek olarak bu kanun, iilkemizde

uygulanmakta olan il sisteminin temel yapilanmasini soyle diizenlemektedir:

‘Il genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanliklarmn kurulus kanunlarina
gore illerde liizumu kadar teskilati bulunur. Bu teskilatin her birinin bagsinda
bulunanlar il idare sube baskanlaridir. Bunlarin emri altinda ¢calisanlar ilin ikinci
derece memurlaridir. Bu teskilat valinin emri altindadir.” Kanunda adalet ve askerlik

daireleri bu sistemin disinda birakilmistir.
Valinin gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Vali, ilde devlet ve hiikiimet adina gorev yapar. Biitiin bakanlarin temsilcisi

olarak bunlarin ildeki idari ve siyasi yiiriitme aracidir. Bakanliklar ve tiizel kisilige
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sahip genel mdudirliikler, illerle ilgili islere ait biitiin yazismalart dogrudan

valiliklerle yaparlar.

Vali, kanun, tiiziik, yonetmeliklerin uygulanmasi ve bakanliklardan gelen
genelge ve emirlerin yiriitilmesinden gorevli ve sorumludur. Bu gérevlerinin yerine

getirilebilmesi igin valiler genel emirler ¢ikarabilir.

Vali, ilde askeri ve adli kuruluslar disinda kalan, yerel yonetimler dahil, tim
kamu kuruluslarin1 ve 6zel isyerlerini denetleyebilir. Gorev yaptigi ille ilgili her

alandaki genel yonetimin diizeninin isleyisinden ve denetlenmesinden sorumludur.

Vali, o ilde gorevli bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvet ve teskilatinin
en tst amiridir. Kamu diizeninin korunmasi, kamu gilivenliginin saglanmasi ve sug

islenmesinin énlenmesi i¢in gereken tedbirleri almakla sorumludur.

Vali, emri altinda bulunan biitin memurlara uyarma, kinama ve ayliktan
kesme cezas1 verebilir. Daha agir disiplin cezasi verilmesi i¢in yasal mercilere teklif
ve talepte bulunabilir. Denetlemeleri sirasinda is basinda kalmasinda mahzur
gordiigii memurlar1 gegici tedbir olarak gorevden uzaklastirabilir. Vali il sistemi
icinde calisan biitiin memurlarin birinci veya ikinci derecede sicil amiridir (Yildirim,

1999: 110-113).

Ilde valilere taninan ve yukarida 6zetle dnemli olanlari belirtilen bu gorev,
yetki ve sorumluluklar hemen hemen ayni sekilde miilki yonetim kademelerinde

ilden sonra gelen ilge yonetiminin basindaki kaymakama da verilmistir.

Kaymakamlar da ilge genel yonetiminin basi ve en ist amiridirler.
Kaymakam ilgede hiikiimetin temsilcisi olarak kanun, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet
kararlariin duyurulmasini ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmesini saglar.
Bunlarin verdigi yetkiyi kullanarak gorevlerini yerine getirir. Ayrica kaymakam {ist
siralt amiri olan valinin verdigi emirleri ve gorevleri de yerine getirmekle

yiikiimludir.

Vali ve kaymakamlarin gorevleri Il Idaresi Kanunu’nda sayilanlardan ibaret

degildir. Cesitli yasalarla taninan yetkileri kullanirlar ve verilen gorevleri yerine
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getirirler. Ornegin olaganiistii hallerde, dogal afetlerde miilki idare amirlerine ¢ok
genis yetkiler tanmmistir (Yildirrm, 1999: 115). 1970 yilinda Icisleri Bakanlig
tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda miilki idare amirlerinin ¢ok degisik alanlara

yayilmis birbiriyle ilgisiz 827 gorev listlendikleri belirlenmistir (Fisek, 1976: 35).
1.7. Ulke Yonetiminde Miilki Idare Amirlerinin Onemi

Ulkemizdeki tasra yonetiminin o&rgiitlenmesinde 1864 yilindaki Idare-i
Vilayet Nizamnamesinden itibaren il (miilki) sistemi 150 yili askin siiredir
uygulanmaktadir. Tiirkiye’nin bu uzun idari yapt ge¢cmisinde vali ve kaymakamlar
her zaman &nemli bir olgu, vazgegilmez ve temel unsurlar olmuslardir. Il ve
ilgelerde, devleti ve hiikiimeti temsil eden, ‘devlet baba’ diye anilan ve kabul edilen
bir meslektir. Her problemin kendisinden soruldugu, herkesin yardimina kosan, il ve
ilgedeki tiim devlet kuruluslarin1 (asker ve yargi disinda) yoneten ve denetleyen vali
ve kaymakamlar, il ve ilgelerin kalkinmasinda ve giivenligin saglanmasinda ¢ok

onemli roller oynamslardir (Igisleri Bakanligi, 2002: 78).

Milki idare amirlerinin devletin ve hiikiimetin temsilcisi olarak en baslica
misyonlari, iilkenin dort bir yaninda devlet sisteminin hiikiim siirmesini, kamu
diizenini ve giivenligini temin etmektir. Yine en dnemli gorevlerinden biri yasalarin
memleketin her yerinde ayni sekilde, esit ve adaletli olarak uygulanmasini
saglamaktir. Bu dogrultuda gorevlerini yerine getirebilmeleri igin, biitiin devlet
kuruluslar1 ile kamu hizmetleri arasinda gerekli koordinasyonu gergeklestirmek

durumundadirlar.

Miilki idare amirlerinin diger bir temel gorevi de devletle vatandas arasinda
bir koprii gorevini yerine getirmektir. Bir taraftan devletin tasrada gozetleyicisi ve
uygulayicisi iken, diger taraftan da vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarindaki
isleri agisindan onlarin teminati olmaktadirlar. Vatandaslarin ihtiyaglarini, dilek ve
sikayetlerini dikkate almak, yapamadiklarini devlete aktarmak, halkin refah ve
giivenligi icin gerekli Onlemleri almakla gorevli ve sorumludur. Tim
uygulamalarinda hem devletin hem de vatandaglarin c¢ikarlarimi  gozetmek

durumundadirlar. Miilki idare amirleri, tasrada vatandaslarin her tiirlii dertleri i¢in
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care aradiklari, onlarin sorunlarmma ¢6ziim bulmak durumunda olan bir miiracat

makami konumundadirlar.

Miilki idare amirlerinin hayati nitelikteki gorevlerinden bir digeri de ¢esitli
kanunlarda miilki idare amirlerine verilen yetki ve sorumluluklarla diizenlendigi
sekilde deprem, sel, yangin gibi afet durumlarinda miidahale i¢in hemen planlama ve
koordinasyon c¢alismalar1 yaparak, en hizli bir sekilde vatandasin yardimina

kosmalar gerekmektedir.

Yukarida sayilan miilki idare amirlerinin, tarihsel gelisim siirecinde olusan
geleneksel islevlerini ve bu ¢ok dnemli ve agir gorevlerini gerceklestirebilmeleri ve
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in bazi bilgi, donanim, beceri ve tecriibeye
sahip olmalar1 gerekmektedir. Miilki idare amirligi bu agidan bakildiginda bir genel
yoneticilik gorevi olarak degerlendirilebilir. Devlet orgiitlenmesini ve idare etme
tekniklerini iyi bilen tasrada en tist seviyede ¢ok yonlii bir karar verici ve uygulayici
makamdir. Hem merkezi yonetimin kurum ve kuruluslarini hem de mahalli idareleri
cok iyi tantyacak bigimde egitilmis ve donatilmislardir. Anayasal degerler ve temel
hukuk bilgilerinin yaninda devlet yonetimiyle alakali biitiin hukuk alanlarini ve
modern yonetim biliminin ve isletmecilik anlayisinin bilgi ve tekniklerini bilmek
durumundadirlar. Iyi bir yonetici olmak igin ¢evreyi ve insami anlamasi, insan
psikolojisini, {ilkenin tarihini ve cografyasini ve milletinin kiltiiriinii ¢ok iyi tanimasi

ve anlamas1 gerekmektedir.

Bir miilki idare amiri tim bu bilgi ve deneyimlerin sonucu olarak;
profesyonel bir yonetici olmaktadir. Sahip oldugu bilgiler dogrultusunda hukuk
kurallarma uygun, etkili ve verimli bir kamu yoneticiligi yapmakta ve vatandaslara
hizmet sunmaktadir. Bu ozellikleri itibariyle miilki idare amirleri; bir¢ok farkli alan
bilgisiyle donanimli, girisimci, planlayan, organize eden, koordine eden, denetleyen,
personeli ve memurlar1 yonetmeyi basarabilen, anayasal diizeni 6ziimsemis, devleti
iyi bilen, halka yakin, onlarin ihtiyaglarimi iyi taniyan ve onlara care arayan,
hukuke¢ulugu, isletmeciligi ve yoneticiligi birlestiren iist diizey bir kamu

yOneticisidir.

24



1.8. Miilki Idare Amirliginin Zorluklar

Miilki idare amirliginden bahsedildiginde daha ¢ok kamuoyu nezdinde itibari
yiiksek olan, devleti temsil eden bir misyona sahip kamu yoneticiligi anlagilmaktadir.
Bu meslek profesyonellesme siireci agisindan bazi eksiklikleri olsa da, sahip oldugu
Ozellikler nedeniyle ve meslek olma Olgiitleri agisindan kendine 6zgli bir meslek
alan1 olarak nitelendirebilir. Miilki idare amirligi meslek olma Olgiitleri agisindan

sOyle degerlendirilebilir: (Karasu, 2001: 225)

o Yazili ve sozIlii asamalarin bulundugu bir meslege giris sinavi,

o Sinava girebilecek olan meslek adaylarinin mevzuatla
belirlenmis belli tiniversite boliimlerinden mezun olmalar1 ve bu nedenle
aralarinda ortak noktalarin bulunmasi,

o Ug il siiren, kaymakam adaylig1 ile baslayip ve cesitli kanun
ve yonetmeliklerle diizenlenen zorlu bir staj donemi,

. Kamu yoneticisi olmasi itibariyle bir uygulama meslegi
olmasina ragmen mesleki alanlariyla ilgili 6zelikle de son donemde artan
akademik bilginin de gerekliligi: akademik mesleki bilgi,

o Yiiksekogrenim egitimi doneminde baglayan ve kaymakam
adaylig1 staj doneminde pekisen, meslege basladiktan sonra da devam eden
mesleki toplumsallasma,

o Meslek hayati siiresince atama, gorevde yiikselme, tayin gibi
konularda usul ve esaslarin belirlenmis olmasi: kariyer kademeleri,

o Miilki idare amirliginin yaklasik 150 yillik bir gelenege sahip
koklii tarihsel gecmisi,

J Vatandas nezdindeki bu meslek smifina yonelik genel

diisiince; toplumsal sayginhk.

Miilki idare amirligini diger mesleklerden ayirt edici ve bu meslek
mensuplarina agir sorumluluklar yiikleyen zorluklar1 ve o6zellikleri vardir. Miilki
idare amirlerince hazirlanan bir raporda bu meslek mensubu kisilerde bulunmasi

gerekli ve zorunlu nitelikler bashigr altinda su &zellikler siralanmistir (TID, 1974:
23):
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. Insana, insanliga karsi derin bir sevgi ve saygi ile bagli olmasi

o Ulkesine ve vatandaslarina hizmet etmekten biiyiik keyif alan
bir yapida olmasi

o Mesai bakimindan belirli ¢alisma saatlerine bagli kalmaksizin
her an gérevinin basinda bulunabilecek sekilde gérev duygusuna sahip olmasi

o Ust diizey kamu yoneticisi ve toplumsal bir lider olmanim
gerektirdigi ¢ok yonlii bir bilgi, donanim, deneyim ve davranis tarzina sahip

olunmasi

Yine ayni raporda belirtilen, miilki idare amirligi mesleginin zorluklari ve

agir sorumluluklan sdyle 6zetlenebilir (TID, 1974: 22):

o Universite egitimi ve meslege giris smavlar1 sonrasinda, 3
yillik staj donemini de igine alan agir bir egitimi basariyla tamamlamak
zorundadirlar.

o Gorev yaptiklart il ve ilgelerde en st derecede merkezi
yonetim birimlerinin basi ve sorumlu amirleridirler. Bu konumlar1 geregince
biitin kamu hizmetlerini denetleyen, koordine eden ve degerlendiren bir
makam durumundadirlar.

J Hem resmi hem &zel hayatlarinda devleti ve hiikiimeti temsil
etme misyonunu tasidiklarindan maddi ve manevi olarak biiylik bir
sorumluluk altindadirlar.

. Memurlarin mesaisine bagli olmaksizin ¢alisirlar ve hafta tatili,
resmi ve dini tatiller de dahil olmak tizere 24 saat bu ¢alismanin sorumlulugu
igerisindedirler.

o Gorev  alanlarinda kamu  diizeninin ve giivenliginin
saglanmasindan en iist derecede gorevli ve sorumludurlar.

o Dogal afet ve felaket durumlarinda ilk miidahalelerin
planlanmasi ve yapilmasi, afet sonrasinda da olusan sorunlarin ¢oziilmesinde
idari ve manevi olarak sorumludurlar.

. Tabi olduklar1 atama ve yer degistirme mevzuatinin Sonucu

olarak hem galisma hayat1 hem de 6zel hayatlarinda 6nemli sikintilar yasarlar.
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. Ulusal kalkinma plam1 ve hiikiimet eylem planlarmin
uygulanmasinda, milli seferberlik yiikiimliliiklerinde, ekonomik ve sosyal
kalkinmada birinci derecede gorevli ve sorumludurlar.

o Temel insan hak ve hiirriyetlerinin saglanmasinin ve sosyal
adalet i¢in planli kalkinma eylemlerinin tasradaki en 6nemli uygulayicisi ve

yoneticisi durumundadirlar.

Yukarida da belirtildigi iizere, iilkemizde uygulanan idari yapilanma sistemini
diizenleyen baslica kanunlar, 5442 sayili Il Idaresi Kanunu ile 3046 sayili
Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanundur. Bunlarin disinda 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanunu vb. birkag
temel kanun daha idari sistemi belirleyen temel yasal diizenlemelere 6rnek olarak

verilebilir.

Bahsi gegen bu tiim yasal ve idari diizenlemeler sonucunda, miilki idare
amirlerine pek ¢ok gorev, yetki ve sorumluluk verilmistir. Igisleri Bakanligmin 1971
yilinda yaptirdig1 IC-DUZEN arastirmasinda gesitli kamu hizmetleriyle ilgili olarak
miilki idare amirlerine 827 ayr gorev verildigi tespit edilmistir (igisleri Bakanhigi,
1972: 611). Arastirmanin yapildigi o tarihten bugiine gecen 45 yillik siire igerisinde
vatandaglara sunulan hizmetlerdeki ¢esitliligin ve genislemenin sonucunda bu

gorevlere birgok yeni gorevler eklenmis, ancak ¢ok az bir kismi degistirilmistir.

Miilki idare amirlerinin 6nemli ve etkin gorevlerinden biri de degisik
mevzuatla olusturulmus kurul, komisyon, komite, heyet, meclis ve toplanti gibi
olusumlara baskanlik yapmalaridir. 2002 yilinda bir miilkiye miifettisi tarafindan
yapilan ¢alismaya gore de miilki idare amirleri 90 adet genel konulu, 2 adet de 6zel

konulu olmak iizere bu tiir yapilara baskanlik yapmaktadir (Ozgiirel, 2002).

Son donemde de yasal degisikliklere ve kamu hizmeti anlayisindaki
doniisime bagli olarak miilki idare amirlerine pek ¢ok yeni gorev verilmis ya da
iistlenmek zorunda kalmislardir. Farkli alanlarda pek ¢ok konuda verilen tim bu
gorev ve sorumluluklarin, miilki idare amirleri iizerinde yipratict bir etki ve stres

olusturdugu kagiilmaz bir durum olmaktadir.
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IKINCi BOLUM

2. MESLEKI TUKENMISLIK

Glinlimiiz modern yasaminda is, yasamimizin Onemli bir parcasini
olusturmaktadir. Is yasamimiz, yalnizca hayatimizin uyku disindaki saatlerini
kaplayan bir kavram degil, ¢ogunlukla duygu, diisiince ve egomuzun da merkezini
olusturmaktadir. Icinde bulundugumuz cagin en &nemli dzelliklerinden birisi de
degisim hizidir. Gittikge, ivmesi artan bu degisim hizi, is yasamini ve dolayisiyla da
insani, yasamin her alaninda kendini gosteren zorluklarla karst karsiya
birakmaktadir. Bu zorluklar bireyin dengesini bozarak, kimi zamana bireyin biitiin
enerjisini bitirmekte ve bireyin caresizlik i¢inde olmasina neden olabilmektedir.
(Kavla, 1998). Hayatin tiim alaninda yasanan temelden yasanan degisikliklerin
bireylerde meydana getirdigi giicliikler bireyin gilindelik hayatina da mesleki hayatina
da tesir ederek onun bireysel, toplumsal ve mesleki bakimdan gliniimiiziin miithim
problemlerinden birisi olan mesleki olarak tiikenmislikle muhatap olmasina neden

olmaktadir

Bu boliimde agirlikli olarak sosyal psikolojinin, ¢alisma hayati agisindan da
calisma ve endiistri/orgiit psikolojisinin alanina giren ‘mesleki tikenmislik’ kavrami
ayrintili olarak ele alinmustir. ilk olarak tiikkenmislik kavramimin tanimi ve tarihsel
gelisim siireci, sonra tiikenmislik modelleri, tiikenmisligin belirtileri, nedenleri ve
sonugclari, tikenmiglikle basa ¢ikma yollar1 ve son olarak da tiikenmislikle yakindan

ilgili stres, depresyon, is doyumu ve iskoliklik gibi kavramlar ele alinmistir.
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2.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikkenmigligin farkli zamanlarda yapilan tanimlari sayica ¢ok fazladir.
Kavram ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmistir. Kendisi
tilkkenmisligi, basarisiz olmak, yorulmak, enerjiyi, giicli ve kaynaklar1 asir1 zorlayarak
tilkkenmek olarak aciklamistir. Tlikenmislik, basarisizlik hislerini ve enerjiye, kisisel
kaynaklara ya da g¢alisanin ruhsal giiciine asir1 yiiklenme sonucunda ortaya g¢ikan
yorgunluk ya da baski halini sembolize eder. Diger arastirmacilar tiikenmisligi;
calisanlarin, ¢alistiklar1 insanlara karsi ilgilerini kaybetme (Maslach, 1976; Maslach
ve Jackson, 1981) ve isten psikolojik olarak uzaklagma hali olarak tanimlamislardir.
Edelwich ve Brodsky’ye gore tiikkenmislik is kosullarina bagl olarak idealizm, enerji,
amag ve ilginin yavas yavas azalmasidir. Anderson ve Iwanicki’e gore genel olarak
tilkenmislik kendini 6nemsiz hissetmedir —birinin ne kadar ¢ok caligirsa g¢aligsin
basari, kabul ya da takdir bakimindan &diillerin yoksun oldugu hissidir (Farber,
1984). Freudenberger ve Richelson tarafindan tiikenmislik; kisinin kendini bitirmesi,
fiziksel ve zihinsel kaynaklarini tiiketmesi ve kisinin kendisinin ya da toplumun
degerlerinin empoze ettigi bazi gercek¢i olmayan beklentilere ulagmak igin asiri

derecede cabalayarak kendini yormasi (tiikketmesi) olarak tanimlanmistir (Maslach,

1986).

Cogunlukla tiikenmigslik bir hastalik olarak, mesleki stres ve soz konusu
stresle miicadele etme yontemi ve stresle miicadele etmenin etkileriyle kisisel
hassasligin etkilesimidir (Lacoursiere, 2001). Capel tarafindan tiikenmislik, is
stresinin giderek artan, uzun siireli, olumsuz etkisine gosterilen bir ¢esit kronik tepki
olarak da tamimlanmistir (Tatar ve Horenczyk, 2003). Freudenberger’e gore
tilkkenmeye en yatkin olan kisiler, kendilerini islerine vermis kisilerdir. Bu kisiler,
i¢sel olarak ¢alisma ve yardim etme baskis1 duyarlar, digsal olarak da kendilerinden
de verici olmalar istenir. Freudenberger kendini ise adamis kisiyi sdyle tanimlar:
Cok fazla is yiiklenen, haddinden fazla g¢alisan, is disindaki yasami tatmin edici
olmayan, ayn1 zamanda isini baska hicbir kimsenin onun kadar etkili yapamayacagin

diisiinen, kuralc1 bir ¢alisan olarak tanimlamistir (Iacovides ve dig., 2003).

Tiikenmiglik tanim1 yapan bir diger kisi Pines’tir. Pines tiikenmisligi, calisma

arzusu asirt fazla ola kisilerin bu calisma arzulariin son evresi olarak
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tanimlamaktadir. Biiylik heveslerle meslege adim atan, arzuladig1 basariyr diisledigi
gibi gerceklestiremeyen, fiziki ve hissi tilkenmislik hali yasayan bireylerde
tilkkenmislik durumu goriilmektedir (Pines, 2003). Bu sorunu yasayan kisilerin kisisel
hayat kaliteleri de diismekle beraber goérevlerini de inangla ve verimli bir sekilde
siirdliremez hale gelebilirler. S6z konusu durumla basa ¢ikabilmek amaciyla ilk
olarak sahsi problemlerin bilincinde olup yasadiklari pek ¢ok seyin bu durumdan
kaynaklandigini idrak edebilmelerinin 6nemi yiiksektir. Tiikenmislik birbirini takip
eden siireglerden meydana gelmektedir. Bununla birlikte tiikkenmisligin ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenmislik, miisterilerle olan iliskileri
sonlandirma ve bireyin basarilari ve bireysel degersizlik hissidir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tiikenmislik kavrami ile ilgili yapilan genel kabul gérmiis bir tanim ya da
tikenmisligin  belirlenmesi hususunda standartlasmis belirleme kriterlerinin
bulunmamasina karsilik, mesleki tiikenmisligin yapilan isle alakali, stirekli var olan
stres durumu neticesinde meydana geldigi konusunda bilim insanlari arasinda ortak
bir fikir mevcuttur (Maslach ve dig. 2001: 307) S6z konusu hususa yonelik
caligmalarda cogunlukla tiikenmisligin  bir semptom olarak incelendigi

gorilmektedir.

Tiikenmislik kavramiyla ilgili olarak sonraki yillarda ¢ok sayida arastirma
yapilmis ve cesitli agilardan degerlendirilerek degisik tanimlamalar gelistirilmistir.

Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Maslach tiikkenmislik Olgeginin gelistiricisi olan Maslach tiikenmisligi,
mesleki sorumlulugu geregi insanlarla siirekli ve yogun olarak iliski icerisinde olan
bireylerde rastlanilan tiikkenme, olaylara karsi duyarsiz hale gelme ve bireysel
basarida diisiikliik biciminde ii¢ boyutta ele alinarak tanimlanmistir. Maslach, genis
haliyle “mesleki gorevinden dolayr hizmetini sundugu bireylerden yogun olarak
duygusal isteklerle kars1 karsiya kalan ve daimi olarak oteki insanlarla kars1 karsiya
calismak zorunda olan bireylerde rastlanilan fiziki olarak bitkinlik, kronik yorgunluk,
caresizlik hali ve umutsuz duygu durumunun, meslegine, bireysel yasantisina ve
oteki insanlara karsi negatif tutumlarla aksetmesi ile meydana gelen sendrom”

bi¢ciminde tiikenmislik kavramini tanimlamaktadir (Maslach ve dig., 2001: 398).
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Tiikkenmigligin tanimin1 yapan bir diger bilim adami ise Cherniss’tir. Cherniss
tilkenmislik kavramini, yiikksek diizeyde stres ve doyumsuzluk durumuna karsi
gosterilen reaksiyon olarak bireyin sahsini duygusal olarak mesleginden geri ¢ekmesi
olarak 6z haliyle ifade etmektedir. Mesleki strese cevap niteliginde, motivasyona
bagli, duygusal, davranigsal ve tutumsal farkliliklart meydana getiren biitiin olgularin
komplikasyonuna karsilik gelen esdeger bir baskinin varligini ve baskinin belli

zamanlarda meydana gelmeyen, siireklilik arz eden yorgunluk ve zorlanma oldugunu

ifade eder (Cherniss, 1980).

Tiikenmisligin bir bagka tanimcist olan Cardinell, bireyin hayatinda meydana
gelen onemli bir rahatsizlik emaresi ve orta yastaki kisilerin karsilagtigi kriz olarak
tikenmisligi tanimlamistir. Cardinell, s6z konusu alanda gergeklestirilen bir¢ok
arastirmada, bir¢cok bireyin 35-50 yas araliginda yasamak mecburiyetinde oldugu,
kariyer yapmak ve toplumsal olarak statii kazanma arzusu oncelikli olmak tizere
toplumsal faktorleri icerisinde barindiran bir takim problemler nedeniyle bunalim

yasadigini ortaya koydugunu belirtmistir (Cardinell, 1981).

Tiikenmislik kavrami Berns’in nezdinde, ¢alisan bireyin isinin manasindan ve
gayesinden uzaklagsmasi ve verdigi hizmetleri artik gergekten dnemsememesi halidir
(Berns, 1984: 32).

Maher tiikkenmislik kavramini, uykusuzluk hali, mesleki kurallara kars1 gelme
tutumu, alkol ve ilag bagimliligi, umutsuzluk, olaylar1 her zaman koétii yanlarindan
degerlendirme, ilgisizlik ve depresyon halini barindiran komplike bir belirti olarak
ifade etmis ve enerjinin diismesine sebep olan mesleki baghligin tikkenmisligin

mithim bir faktorii oldugunu ifade etmistir (Maslach ve Jackson, 1986).

Tiikenmiglik kavramini agiklayan Pines ve Aranson tiikenmisligi genel olarak
bir kayip olarak nitelemekte ve enerjinin, amacinin, ideallerin, bakis acisinin yitimi

olarak tiilkenmisligi ifade etmektedir (Pines ve Aranson, 1988: 9).

Shirom ise tilkenmisligi, kisisel olarak olumsuz, psikolojik bir yasami igine
alan, siireklilik arz eden bir hissiyata bagli siire¢ biciminde ifade etmektedir (Shirom,
1989).
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Tiikkenmiglik kavraminit Farber, muhtelif stresli duygu durumlart ile basa
cikmada basarisiz olunan girisimlerin neticesi olarak meydana geldigini ifade

etmektedir.

Schaufeli ve Enzman tiikenmisligi; tiikenme, etkililik duygusunda azalma,
diisitk motivasyon, islevini kaybetmis is tutum ve davraniglarinin gelismesi olarak

tanimlamiglardir (Golden ve dig., 2004).

¢

Calisanlar i¢in mesleki bir tehlike olan tiikenmislik fenomeni yerine ‘i
ortaminda yaraticigin yok olmast’, ‘bikkinlik’, ‘meslek elemanlarinin is stresi’, ‘asiri
calisma sendromu’, ‘yilginlik’ terimleri de literatiirde kullanilabilmektedir (Isikhan,

2004: 50).

Tiikenmislikle ilgili olarak gelistirilen tanimlamalara baktigimizda, tanimlar
sendromun farkli yonlerine odaklanmistir. Arastirmacilarin = getirdigi cesitli
tanimlamalarda tlikenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan igsel bir psikolojik deneyim oldugu konusunda bir

goriis birligi one ¢ikmaktadir.

Biitiin bu tanimlamalarin i¢inde ise Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
lic boyutlu tanimlama, tiikenmislik sendromunun en genel, en ¢ok bilinen ve en ¢ok

kabul goren tanimlamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tiikenmislik kavraminin ilk defa kullanildig1 1961°den bugiine kavram farkli
yaklagim tekniklerle ele alinmis, zaman i¢inde bu farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan
modeller bu konuda yapilan arastirmalara yon vermistir. Tilkenmiglik kavraminin
tarthsel gelisim siirecini ve arastirmalarin nasil degisiklik gosterdiklerini anlamak
icin bu siire¢, oncii donem ve deneysel arastirmalar donemi olarak ele alinabilir

(Maslach ve dig., 2001: 399).

Oncii  dénem tiikenmislik ¢alismalarmin  baslangic  asamasi  olan
Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilan ilk ¢aligmalarla ilgilidir. Konu ile ilgili

ilk caligsmalar sosyal ve saglik hizmetleri sektorlerinde ¢alisan ve amaglar1 insanlara
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yardim etmek olan ¢aliganlarin 6nceki deneyimleri ve O6rnek olay incelemeleri ile
ilgilidir. Tlikenmislikle ilgili bu donem makaleleri 1974 yilinda H. Freudenberger ve
1976’da C. Maslach tarafindan kaleme alinmistir. Yapilan arastirmalarin bir¢ogu
gbzlem, mevcut durum g¢alismasi, goriisme gibi teknikler kullanilan tanimlayici ve
nitel ¢alismalardir. Klinik ve sosyo-psikolojik bakis agisiyla yazilan bu ilk makaleler,
oncelikli olarak tiikenmislik kavramini agik¢a ifade etme ve tanimlama amacini
hedeflemekte ve daha ¢ok tiikenmisligin belirtileri ve c¢alisan saglig1 tlizerindeki

etkileri Uizerinde durmaktadirlar.

Tikenmiglik {izerine yapilan aragtirma ve ¢aligmalar 1980lerde daha
sistematik deneysel arastirmalar seklinde yliriitilmeye baslanmig ve boylece
tilkenmislik aragtirmalarinda ikinci safha olan deneysel arastirmalar donemi
baslamistir. Bu dénemde konuyla ilgili olarak bir¢ok kitap ve makale yayilanmis ve
tilkenmislik diizeyini 6l¢mek icin farkli 6lgekler gelistirilmistir. Bunlar arasinda en
giicli psikometrik o6zelliklere sahip olan ve hala giiniimiizde de en yaygin olarak
kullanilan Olgek, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda sosyal hizmet
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi’dir. Daha sonralar1 dgretmenlerin yasadiklar tiikenmislige duyulan ilgiyle
birlikte bu 6lgegin ikinci siirimii olan tiikkenmislik 6lgegi egitim mesle8i icin

gelistirilmistir.

Bu dénemde tiikenmislik, is stresinin bir ¢esidi olarak ele alinmis ve yapilan
aragtirmalar daha ¢ok tiilkenmislik ile i3 doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
gibi konular tizerinde odaklanmistir. Bilimsel yollarla yapilan ve standartlastirilmig
Olcekler gibi araglarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, konuyla 1lgili
arastirmalarda nicelik ve nitelik olarak hizli bir artis olmus ve bunun sonucunda
tilkenmislik yaklasimlarinda zengin bir c¢esitlilik olugsmustur (Schaufeli ve dig.,

1993:7).

1990’1 yillarda ise, tiikkenmislikle ilgili yapilan calismalar ¢ok daha farkl
alanlara yonelmistir. Ilk olarak calismalar, hizmet ve egitim alanlarmin disindaki ofis
isleri, yoneticilik, subaylik, akademisyenlik gibi mesleklere yayilmistir. Bu
dogrultuda Maslach Tiikenmislik Olgeginin iiciincii siiriimii bu ‘genel’ arastirmalar

i¢in gelistirilmistir. Ikinci olarak tiikenmislik arastirmalarinda daha ileri istatistiksel
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analizler ve yontemler kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede arastirmacilarin orgiitsel
faktorlerle tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri ve tiikenmisligin sebep ve
sonuglarini es zamanli olarak aciklayabilmeleri saglanmistir. Uciincii olarak
boylamsal c¢alismalarla tiikenmisligin once is cevresi ile olan iligkileri, sonra da
calisanlarin diisiince ve duygulariyla olan iligkileri agiklanmistir. Dordiincii olarak da
arastirmalar sonucundaki kitaplarin, makalelerin ve arastirma olc¢eklerinin farkli
dillere terclime edilmesiyle birlikte 6nce Avrupa’da, daha sonra da diinyanin farkli
iilkelerinde tiikenmiglik arastirmalar1 yayginlagmistir. Giliniimiizde ise genis bir
literatiire sahip olan tiikkenmislik kavrami, ¢esitli calisma alanlar1 ve 6rneklemler icin
arastirma konusu olmus ve olmaya da devam etmektedir (Maslach ve dig.,2001: 401,

Siirgevil, 2014: 25).

Yapilan bu calismalarda cesitli meslek gruplarinda tiikenmisligin hangi
diizeylerde ne seviyede tespit edildigini gosteren sonuglar Sekil 1’de asagida

sunulmustur (Singh ve dig., 1994:564):
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h. Fuqua ve Couture (1986)

i. Maslach ve Jackson (1985)
j. Gaines ve Jernier (1983)
k. Singh ve dig. (1994)

Sekil 1: Yurtdisinda Yapilan Arastirmalarda Cesitli Meslekler Bakimindan

Tiikenmislik Diizeyleri

Kaynak: Ari, G.S. ve E.C. Bal, (2008). Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Acisindan Onemi, Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F., 15/1,

s.148.
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Resepsiyon memuru Sosyal hizmet memuru
- Satis temsilcisi Miisteri temsileisi
%ﬁ Yitksek | Kiitiiphaneci Ozretmen
E Tiiketici haklan temsileisi Hemsire
;:; (Orta derecede tiikenmislik) | (Yiiksek derecede tiilkenmislik)
E Aragtirmact Ambiilans saglik gérevlisi
; Orman Korucusu Kamu avukati
;:ﬂ‘ Disik | petrol Rafinerisi Tekni syeni | Itfaiyeci
Laborant Polis
(Diisiik derecede tiikenmislik) | (Orta derecede tiikenmislik)
Diisiik Yiiksek

Kisiler aras iliskilerin yogunlugu

Sekil 2: Mesleklere Gore Tiikenmislik Diizeyleri
Kaynak: Cordes, S.L., Dougherty, T.W. (1993). A Review and An Integration of
Research on Job Burnout, Academy of Management Review, 18(4), s. 643.

Cordes ve Dougherty (1993) de benzer bir ¢alismayla, farkli aragtirmalarin
sonuglarii birlestirerek hizmet sunulan insanlarla miinasebetlerin yogunluguyla
ilintili  bicimde muhtelif meslekler arasinda psikolojik olarak tliikenme
ortalamalarinin farklarinin meydana gelebilecegini savunmustur (Sekil 2). Eger
calisanlarla hizmet sunduklar kisiler arasindaki iligkinin siklig1 ve yogunlugu ytiksek
ise duygusal tiikenme diizeyinin de yiiksek; siklik ve yogunluk fazla degilse duygusal
tilkkenme diizeyinin de diisiik olacagimi diisiinmiislerdir. Yiiksek siklik ve yogunluk
kistaslarindan birisinin az olmast halinde ise orta seviyede psikolojik tiikenmenin
meydana gelecegini ifade etmistir. Bireyler arasi iligkilerin siklik ve yogunluguna
iligkin ¢esitli mesleklerde rastlanilan duygusal tiikkenme seviyeleri Sekil 2’de

gosterilmektedir.

2.3. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislikle ilgili literatiirli inceledigimizde, biitlin aragtirmacilar tarafindan

tizerinde fikir birligi saglanmis tiikenmislik teorisinin olmadigini, bunun yerine
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tilkenmisligin nedenlerini ve ortaya c¢ikma siireclerini aciklamak amaciyla farkli
modellerin ve yaklagimlarin oldugunu goriiriiz (Schaufeli ve Enzman, 1998). Bu
modeller bireysel, bireyleraras1 ve oOrgiitsel olmak {izere {ii¢ farkli yaklagim

kategorisinde ele alinabilir.

Bireysel yaklagima gore tiikenmislik konusu kisiler temel alinarak ele alinmis
ve kisisel faktorler ve Ozellikler {izerinde vurgu yapilmistir (Hatinen, 2008: 14).
Bireysel yaklasimlar genel olarak beklentiler ve gergekler arasindaki tutarsizliklar
tizerinde durmaktadir. Hemen hemen biitiin bireysel yaklasimlarin iizerinde vurgu
yaptig1 nokta, yiiksek hedef ve beklentiler ile yiiksek bir motivasyona sahip olmanin
tilkenmislige yol agmasidir. Ayrica diger bir nokta da kisilerin psikolojik 6zellikleri,
ortaya c¢ikan is stresi ve bireysel/Orgiitsel stresle miicadele etme stratejilerinin

yetersizliginin tiikkenmislige neden olabilmesidir.

Bireylerarasi yaklagimlarda, hizmet verenlerle hizmet alanlarin birbirleriyle
olan iligkilerinin duygusal talepleri, tilkenmisligin baslica nedeni olarak goriiliir.
Aralarindaki bu iliski asimetrik olarak tanimlanir (Hatinen, 2008: 15). Sonug olarak
tilkenmisligin ana belirtisi, iliskinin diizensizliginden kaynaklanan baskinin, hizmet

verenlerin duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucunu dogurmasidir.

Orgiitsel yaklasimlar ise tiikenmisligi orgiitsel diizeyde ele alirlar.
Tikenmisligi asama asama ilerleyen bir siire¢ olarak degerlendirirler ve konuyu
calisan kisilerle is ¢evresi arasindaki uyumsuzluk olarak incelerler. Bu yaklagim

titkenmislik siirecinde ig ortaminin roliinii vurgular (Schaufeli ve Enzman, 1998).

Calismanin bu bdliimiinde, literatiirde en fazla kabul goérmiis ve ilizerinde
uzlasilmis olan tiikkenmislik modellerine kisaca yer verilmistir. Ug alt boyuttan olusan
Maslach’in tiikenmislik modeli en ¢ok bilinen ve bu ¢alismada da ele alinan model

olmas1 dolayistyla ayrintili olarak incelenecektir.

2.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Bu modeli literatiire kazandiran Cherniss, 6zet olarak tiikkenmisligin esasinda
stresin varligindan bahsetmektedir. Stresin kisinin gerceklesmis durumlarla miicadele

etme istegini agmasiyla meydana geldigini ifade etmistir. 1980 yilinda hazirlanan s6z
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konusu tiikkenmislik modelinde yer alan degerler orgiitsel, bireysel ve kiiltiirel

degerlerdir (Siirgevil, 2014: 37).

Bu modelin esas1 is yeri ve ¢alisaninin karakteristik 6zellikleri arasindaki
uyumsuzlugun, 6zel stres kaynaklar1 tiretmesidir. Modele gore (Sekil 3) taleplerin
mevcut kaynaklart agmasiyla stres ortaya ¢ikar. Birey stresle miicadele etme teknigi
olarak, strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmayi dener. Bu siiregte stresle
miicadelede basarisizligin sonucunda motivasyonda diisme, miisteri, is arkadaslar ve
yoneticilere kars1 olumsuz tutum gelistirme, is yasamu ile ilgili hedeflerini kiigiiltme
ve is doyumsuzlugu, alayct ve umursamaz davranislar sergileme gibi durumlar ortaya

¢ikmaktadir (Cherniss, 1981: 172-173).

Stresi ortadan

kaldirma
Talepler > Sires ] Basari
Kaynaklar
Stresi ortadan Stresle basa
kaldirmada > ¢ikma -<
basarisizlik yontemleri
N
Basarisizlik
Isle psikolojik
olarak bagini
koparma

Sekil 3: Cherniss Tiikenmislik Modeli

Kaynak :Siirgevil, O.,Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2014, s.39.

2.3.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik, idealizm, enerji ve amag

yitirilmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin; idealistik
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cosku, durgunluk, engellenme, duygusuzlagma (apati) ve miidahale olmak iizere
birbirini izleyen ve belirlenebilir bes asamada gergeklestigini belirtmislerdir

(Edelwich ve Brodsky, 1980: 28).

Onlara gore tiikenmislige yol agan is kosullar1 sunlardir:

. Cok farkli kisilere hizmet verme,

o Cok az licret,

. Cok uzun ¢alisma saatleri,

J Hizmet verilen kisilerin kiymet bilmemesi,

o Biirokratik ya da politik zorluklar.
2.3.2.1. lIdealistik Cosku

Ise ilk baslanilan donemdir. Bu asamada calisanin ise iliskin umutlar1 ve
motivasyonu en lst diizeydedir. Birey bu asamada enerjik, umutlu, idealist ve gercek
dis1 beklentilere sahiptir. Birey {ist diizey performans sergiler ve bunun karsiliginda
da takdir bekler. Bu donemde beklentileri karsilanmayan bireyde yavas yavas
durgunluk ve isteksizlik goriilmeye baslar. Bu asamada ise ve bagkalarina hizmet
verme gayesi, hayatin tiimiinii olusturmaktadir. Birey, hizmet verdigi insanlar
tizerinde olumlu etkiler birakmak istedigi i¢in yiiksek bir enerjiyle ve tiim gayretiyle
calisir. Bu 6zellikleri gosteren bireyin takdir edilmesi gerekirken, kisinin karsilastig
tablo; daha ¢ok on yargilar, prensipler, hiikiimler ve sorunlar olur. Bu durumda da
gayretle calisan kisi ugradigi hayal kirikli§i sonucu kaginilmaz olarak tilkenmisgligin
durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu durum siklikla ¢alisma hayatinin ilk yilinin

sonlarindan itibaren goriilmektedir.

2.3.2.2.  Durgunluk

Isin kisiye verdigi keyif ve mutluluk daha fazla siirmedigi durumda,
durgunluk diye tabir edilen ikinci asama baslar. Bu donemde calisanin motivasyonu
diiser ve istekliligi azalir. Calisan artik isinde eskisi kadar ¢aba gdstermez. Isle ilgili
beklentilerinde hayal kirikli§1 yagsamaya baslar. Bu asamada bireyin ilgisi is disindaki
faaliyetlere (aile, hobiler gibi) kayar.
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2.3.2.3. Engellenme

Birey bu evrede gerceklestirdigi isteki etkinligini, anlamini ve sahsi degerleri
bakimindan isin neticelerini sorgular. Birey ilk asamada karsilastig1 sorunlarin pesine
diismekten yorulmus ve isi yavaslatmayr diisiinmeye baslamistir. Tiikenmisligin
merkezi olarak adlandirilan engellenme, c¢alisanin hizmet verdigi kisilerin
ihtiyaglarin1 karsilayamayarak engellenmesi ve onlarin ihtiyaclarii karsilamak i¢in
kendi ihtiyaglarindan fedakarlik yapmak tizere iki sekilde gerceklesir. Birey bu
asamada duygusal, fiziksel ve davranigsal sorunlarla karsilasir (Edelwich ve
Brodsky, 1980: 110). Engellenmeden dolay1 birey zaman igerisinde kendi icine
kapanir ve bununla bas etmek i¢in basarisiz savunma mekanizmalar1 kullanmaya

baslar. Bu durum devam ederse dordiincii doneme girilir.

2.3.2.4. Duygusuzlasma (Apati)

Bireyin isiyle ilgili konularda devamli engellenme yasamasi sonucunda
ortaya c¢ikan duygusuzlasma asamasi engellenmeye karst kullanilan dogal bir
savunma mekanizmasidir. llgisizlik ve duyarsizlik bireyin isinin her alaninda
gozlenebilir. Is doyumsuzlugu, yakinmalar, cekismeler, tartismalar baslar ve is
siradanlasir. Calisanda isten erken ayrilma ve rapor alarak, mazeret bularak ise
gelmeme gibi egilimler gozlenir. Bu asamada kisiler emniyetli olan pozisyonlarini
muhafaza edecek diizeyde is yapacak ve bunun disinda hi¢bir sorumlulugun altina
girmeyecektir (Edelwich ve Brodsky, 1980: 161). Bu asamanin akabinde, hizmet
verilen bireyleri hor gorme ve asagilama seklinde davranislar goriilmeye

baslanmaktadir.

Son asama olarak ‘miidahale asamasi’ ise bir¢ok arastirmaci tarafindan
tilkkenmislik evresinin tarihsel olarak siireci degil, oteki caligmalara kars1 bir tepki
olarak yansimaktadir. Bu evrede miidahalenin karsiliginda calisilan yerden ayrilma
veya yeniden yapilandirma ve bu yapilandirma evresi, hizmet verilen kisi, calisma
arkadag1 ve yoneticileri tekrar tasnif etme gibi gayretleri kapsamaktadir (Ok, 2002:
43). Tiikenmisligin bu asamalar1 her zaman bu siray1 takip etmeyebilir. Calisanlarin
yasadiklariyla ilgili olarak bu asamalar arasinda zaman zaman gidip gelmeler

olabilir.
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2.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve digerleri (1981) tikenmislik kavramini, psikolojinin temel
yaklagimlarindan olan varoluscu teoriyle agiklamaya calismistir. Bireyin temel
ihtiyaglarmin anlam ve Oneminin biiylikk oranda rol oynadigi, tikkenmisligin
motivasyon yaklasimii  gelistirmistir.  Modelin  temel varsayimi  yiiksek
motivasyonlu Kisilerin tiikenmisligin ilk adaylar1 oldugudur. Baslangig motivasyonu
yiikksek olmayan bir kisi stres, yabancilagsma, depresyon, varolussal bir kriz ya da
yorgunluk gibi durumlari yasasa bile, tiikkenmislik yasamazlar (Pines, 1993: 41).

Pines, Aranson ve Kafry, ilk calismalarinda tiikenmisligi, bikkinlik ile birlikte
ele almakta olup, her ikisinin de belirtilerinin ayni oldugu, ama merkezlerinin farkl
oldugunu belirtirler (Pines ve dig., 1981: 15). Daha sonra bu yaklasimlarindan

vazge¢mislerdir (Pines ve Aranson, 1988: 9).

Pines’in tilkkenmigslik modeli genel olarak degerlendirildiginde, daha ¢ok birey
odakli ve bireyin idealleri lizerine kurulan bir sistemin oldugu goriilmektedir. Pines’e
gore ideallerine ulagamayan ¢alisanlarda tilkenmislige diisiilmekte olup, bu noktada
ideallerin farklilig1 ise ayni ortamda bulunup, hem tiikkenmislik gosteren, hem de

gostermeyen ¢alisanlarin varligini izah etmektedir.

Pines literatiire kazandirdig1 tiilkenmislik modelinde, is c¢evrelerinin
destekleyici ve engelleyici boyutlarinin ug¢ noktalarda olmadiginin iizerinde
durmustur. Tiikenmisligin meydana gelme ihtimali is ortamindaki destekleyici
unsurlar ile engelleyici unsurlarin dengesiyle dogru orantilidir. Ancak destek-engel
dengesi ile basari-basarisizlik algisi bireyden bireye degiskenlik gdstermektedir. Bu
sebepten dolayr ayni is ¢evresinde bulunan c¢alisanlarin bazisi tiikenmislik hissine

kapilmigken digeri tiikenmislik yasamayabilir.
2.3.4. Perlman and Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu yaklagimda tiim tiikenmislik tanimlarinin bir sentezi yapilmistir. Bu
yaklasimda, tiikenmislikle ilgili bireysel ve Orgiitsel degiskenler tanimlanmaktadir.
Pearlman ve Hartman (1982)’a gore tiikkenmislik, kroniklesen duygusal stresin neden

oldugu 3 boyuttan (duygusal, fiziksel tiikenme, duyarsizlagsma) olusan bir sonugtur.
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Tiikenmisligin ii¢ boyutu ti¢ biiyiik stres belirtisini (yorgunluk ve fizyolojik belirtiler,
duyussal ve bilissel belirtiler ve davranigsal belirtiler) yansitmaktadir. Bireyin kisisel
Ozellikleri, mesleki ve sosyal ortami, tiikenmislikle bag etme noktasinda etkilidir. Bu

yaklasimda 4 asama bulunmaktadir (Stirgevil, 2006: 30).

Asama 1. Durumun strese gotiirme derecesi: Bu asama hangi durumun
strese neden oldugunu gosterir. Strese neden olan iki durum vardir. Birincisi, is
gorenin beceri ve yeteneklerinin algilanan veya gergek oOrgiitsel beklentilere gore
yetersiz gelmesi, ikincisi ise i gorenin yaptigi isin beklenti ihtiyag ve degerlerini
kargilayamamasidir. Stresin derecesini, kisi ile oOrgiit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

Asama 2. Algilanan stres diizeyi: Strese neden olan bir¢ok durum, her
bireyde strese neden olmayabilir. Bu, kisinin stresi algilama diizeyi ile ilgilidir. Bunu

rol ve orgiit degiskenleri, bireyin kisilik ve gegmis yasamlar1 da etkilemektedir.

Asama 3. Strese verilen tepki: Bu asamada fizyolojik, biligsel ve davranigsal

olmak tizere ii¢ tiir tepki vardir.

Asama 4. Strese verilen tepkinin sonucu: Stresin neticesi olarak mesleki
tatminsizlik ve ise gitmeme, duygusal ve fiziki olarak bireyin saghiginda bozulma,
iste kacma, isten ¢ikartma gibi durumlar meydana gelebilmektedir. Birey nihai

evrede biiylik olasilikla tiikenmislik hissine kapilabilir.

Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli genel olarak degerlendirildiginde,
diger lic modelin, Maslach, Pines ve Cherniss modellerinin bir entegrasyonu gibi
diisiiniilebilir. Ancak bu noktada da tiilkenmisligin daha ¢ok bilissel yanlarinin 6n
plana ¢iktig1, bunun sonucunda da is verimliliginde azalmalarin oldugu

goriilmektedir.

2.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura (1977) tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli baz alinarak yeni
yaklasimlar 6neren Meier (1983) tikkenmislik kavramu ile ilgili farkli boyutlar ele

almaktadir. Tiikkenmislik, kisilerin mesleklerinden anlamli pekistire¢, denetim altinda
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tutulabilir yasam tarzi ya da kisisel yeterliligi diisiik olmasindan o&tiirii, ufak 6dil ve
biiyiikk yaptirimlarin umulmasina bagli bir durum olarak ifade edilmektedir (Meier,

1983: 903).
Meier’in tiikenmislik yaklasimi {i¢ evrede ifade edilmistir. Bireyin;

. Meslegi ile alakali olumlu pekistire¢ tutumu beklentisinin az
ve cezai yaptirim beklentisinin fazla olmasi,

. Mevcut pekistirecleri  denetim altinda tutmayla alakali
beklentisinin fazla olmasi,

° Pekistirecleri denetim altinda tutmak amaciyla lizumlu

gordiigii tutumlart belirtmekte, sahsi yeterlilik beklentisinin az olmasi,

Bu sekilde az diizeyde beklentiye sahip kisiler sik olarak korku ve anksiyete
benzeri olumlu olmayan duygular hissetmektedirler.

Meier tiikkenmislik modelinin dort tane boyutu mevcuttur (Cavusoglu, 2005).

S6z konusu boyutlar;

. Pekistirme Beklentileri: Belli mesleki kariyerlerinin bireyin
acitk olan veya olmayan gayelerine karsilik gelip gelmedigi ile alakali
beklentileridir. Mesleki kariyeri neticeleri, kisini yiikledigi deger ve manaya
gore kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ornegin, bir 6gretmen egitim
Ogretmen ise Ogrencilerin ses ¢ikarmadan anlatilanlar1 dinlemesini tercih
etmekte ve bu sekilde mesleki doyumu saglamaktadir. Ifade edilen iki tip
ogretmende mesleki memnuniyet hissederken aksi durumlar ikisi i¢in de
mesleki doyumsuzlukla neticelenebilir.

o Sonu¢ Beklentileri: Bu boyut, belli neticelere sebep olan
davraniglarla ilgili betimlemeler olarak ifade edilmektedir. Birinci boyutta
belirtilen beklentiler, belli neticelerin arzulanan hedeflere ulasilip
ulagilmadigina karsilik gelirken, sonug beklentileri boyutunda amaca ulasmak
i¢in hangi davranislarin yapilmasi gerektigi tanimlanmaktadir. Ornek olarak,

bir oOgretmen Ogrencilerinin anlatacagi konuyu oOgrenmekte giiclik
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cekeceklerini  veya Ogrenmeyeceklerini  beklerken bunu destekleyen
yasantilar1 sebebiyle bezginlik hissedebilir.

o Yeterli Olma Beklentileri: Bu boyut, verimli nitelikteki
davranist yerine getirmede Dbireysel yeterlilik beklentisine karsilik
gelmektedir. Bandura (1997), bilmek ve yapmak arasindaki farka dikkat
cekmistir. Bu fark sonug beklentisi ile yeterlilik beklentisi arasindaki farka
karsilik gelmektedir. Ornek olarak, sonug beklentisine karsilik gelen duruma
karsilik gelen Ogretmenin Ggrencilerin 6grenmedigi durumda yasayacagi
tilkenmislik ile 0gretmenin bireysel yeterli olmayisini hissettigi ve yeterli
olma beklentisi neticesinde hissettigi tiikenmiglik durumu Dbelirtilebilir
(Cavusoglu, 2005).

° Baglamsal Isleme Asamasi: Bu boyut, Meier tiikenmislik
modelinin kapsami en genis olan boyutudur. Bunun nedeni, baglamsal isleme
asamasinda yapilanin, bireyin beklentilerini ne sekilde Ogrendigi, devam
ettirdigi ve degistigine iliskin aciklamalar olmasidir. Baglamsal isleme,
bireyin baglamda bilgi isleme evrelerine dikkat cekmektedir. Ornek olarak,

toplumsal gruplar, orgiitler, 6grenme tarzi ve inanglar gosterilebilir.

Meier baglamsal isleme asamasini, Bandura’nin (1977) yeterlililige iliskin

beklentilerini biligsel asamalara ilintilemesiyle ilgili oldugunu belirtmektedir.

Banduranin belirttigine gore kisinin etrafinda gerceklesen olaylarda mevcut olan

yeterlilik bilgisi, kisi tarafindan biligsel agsamalardan gegirilerek siiziiliir. Bu sekilde

iki farkl bireyin tecriibe ettigi benzer basart deneyimi yeterlilik durumuna farkl

olarak tesir eder. Bunun nedeni, davramis kaliplarinin unutulmamasinda ve

edinilmesinde biligsel siireclerin oynadigi roldiir (Bagoren, 2005).

2.3.6. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Tikenmigligin ilk evresini meydana getiren duygusal tlikenmisligi,

tilkenmislik siirecinin en 6nemli boyutu goren Gaines ve Jermier’ e gore (1983),

tikenmislik boyutlar arasi art arda gelen silire¢ olarak meydana gelmektedir.

Duygusal tiikkenmislik, fiziki olarak yorgun, kaygi diizeyi, uykusuzluk hali, alkol ve

ilag bagimliligi, bireyler arasi iligkilerden kendini ¢ekme, es ve c¢ocuklarla olan

giicsliz iligkiler vb. gerilimlerle alakalidir. Duygusal tiikenmislik kavrami ayrica,
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stirekli olarak ve is tecriibesinin yaygin ve etkin niteliklerinin ikisini de igerisine alan

birkag gerilim kavrami olarak ifade edilebilmektedir (Gaines ve Jermier, 1983: 567).

2.3.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in tliikenmislik modelinin dayanagi gozlemler ve
deneyimlerdir. Model, erken ve orta yetiskinlik boyunca gelisimleri bakimindan
benzer nitelikler gosteren dort asamanin analiz edilmesi hususunda girisimde

bulunan asamalar su sekilde ifade edilir;

o Rol Belirginligi-Rol Karmasasi Asamasi: Profesyonel
gelisimle ilgili konularin etkin bir sekilde dikkate alinmasi, lisenin son ve
iiniversitenin ilk yillarina denk gelmektedir. Bireysel ve mesleki kimlik
rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan 6nemli bir
asamadir. Meslek se¢imi profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde,
kimlik ve rol karmasasi arasindaki c¢atigmalarin kararliligt biiyiik 6nem
tasimaktadir.

o Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi: Bu asamada, ilk yillarda
belirsizlik igerisinde olan kimlik gelismistir ve bireyin yasamini etkili bir
bicimde yonetebilmeye baslamistir. Bu arada birey yeteneklerini gelistirerek
bagimsizlasmaktadir ve kimlik gelisimi konusunda duyulan kaygi
azalmaktadir. Birey artik “nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunun
cevabini bulmustur, “yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusu ile ilgilenir.
Kendini diger meslektaslariyla karsilastirip, yeterliligini degerlendirmesi
sonucunda olumsuz bir tablo ortaya c¢ikarsa, birey kisisel yetersizlik ve
mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir. Bu durumda bireyin isle
ilgili beklentileri ne kadar katiysa, tiikenme ihtimali de o kadar fazladir.

o Verimlilik-Durgunluk Asamasi: Birey ¢iraklik dénemini
tamamladiktan sonra, artik sistemin kurallarindan bagimsiz olarak kariyer
planimn1 diizenleyebilecek duruma gelmistir. Bu donem otuzlu yaslarin
baslarinda baslar ve sonlarma kadar siirer. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetlerin
acik hale gelmesiyle yetenekler ortaya c¢ikar. Bu noktada birey kariyer
amacini ilk kez sorgulamaktadir. Anlaml ilk terfiler gelir ve yeteneklerde

saglanan uzmanlagma ile birey artik ilgi alanlariyla taninir hale gelir. Bu
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asamada kisi bir siire sonra ne yapacagini bilemez durumuna gelir ve “hepsi
bu muydu?” hissi baskin olmaya baglar. Bu gibi duygularla tiikenmislik artik
kacinilmaz bir son haline gelir.

J Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi Asamasi: Calisanlar otuzlu
yaslarinin ortalarindan, kirkli yaslarinin ortalar1 ya da sonlarina kadar,
bulundugu konuma kendisini ulastiran kararlarin1 sorguladigi bir siire¢ yasar.
Bu sorgulama sonucunda da, birey isi ile ilgili tatminsizlik yasayabilir. Yillar
boyunca yeteneklerini kullanan birey, belirli bir siirenin sonunda bikkinlik ve
tilkkenmislik yasayabilir. Birey yaptig1 isin monotonlastigini, gorevlerinde ¢ok
az yenilik ve degisiklik oldugunu hissetmeye baslar, bu sebeple de gerginlik,

stres ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma gecer.
2.3.8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromunu tanimlamak ve alt boyutlarini belirlemek icin
gelistirilen modellerden en dikkat ¢ekeni ve en ¢ok kabul goreni, literatiirde ‘lig
boyutlu tiikkenmislik modeli’ olarak da bilinen Maslach Tiikenmislik modeli
olmustur. Bu modele gore tilkkenmislik; ‘yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan
mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri
geregi karsilastiklar: insanlara kars1 duyarsizlasmalar ve kisisel basar1 duygularinda
azalma seklinde goriilen bir sendrom’ olarak tanimlanmistir. Tiikenmislik kavrami
duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion), duyarsizlasma (Depersonalization) ve
kisisel basarida diisme hissi (Low Personel Accomplishment) olarak 3 alt boyuttan
olusmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 399).

Tiikenmislik kavraminin alt boyutlarindan duygusal tiikkenmenin zitt1 enerji,
duyarsizlasmanin zitt1 aidiyet, kisisel basar1 hissinde diistikliiglin zitt1 ise yeterliliktir.
Tiikenmislik stireci basladiginda, ¢aligma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif duygu yerini
agir agir ¢ negatif duyguya birakmaya baslamaktadir. Enerji yerini duygusal
tikenmeye, aidiyet yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige, kisisel

basarisizliga terk etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997. 24).
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Tiikkenmiglik sendromunu yagayan calisanin hayatindaki degisimleri ifade
eden bu {i¢ alt boyut tanim bakimindan birbirinden farkli, ancak birbirleriyle

yakindan iliskilidir (Jackson ve dig., 1986: 630).

2.3.8.1. Duygusal Tiikenme

Tilikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarindaki azalmayr ifade etmektedir. Bu boyut, literatiirde
tilkenmisligin en kritik en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir (Maslach ve
arkadaslari, 2001).

Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar, fiziksel ve psikolojik olarak
yetersiz hale geldiklerini, asir1 derecede yorgun olduklarmi ve tiikkenmislik
hissettiklerini ifade etmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981). Tikenmisligin bu
bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu
icerisinde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri
altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme, bu duruma tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Jackson ve dig., 1986: 630).

Tilikenmisligin duygusal tiikenmiglik ile baslayip daha sonra duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diisme hissine dogru bir siire¢ olarak degerlendirilmesi de duygusal
tiikenme boyutunun Onemini artirmaktadir. Ancak duygusal tiikenmenin bu kadar
belirgin ve temel bir 6l¢iit olmasi, tilkenmislik sendromunu teshis etmek ve tani
koymak icin yeterli degildir. Tiikenmislik sendromundan bahsedebilmek i¢in tiim
boyutlart inceleyen biitiinciil bir bakis acist ile duruma yaklasmak gerekmektedir

(Maslach ve dig., 2001: 403).

2.3.8.2. Duyarsizlasma

Tilikenmislik sendromunun ikinci asamasi olan duyarsizlasma, tiikkenmisligin
bireylerarasi boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma, tiikenmisligin {ic boyutu
icinde en sorunlu boyuttur. Hizmet verilen kisilere yonelik olumsuz, kat1 tutumlar1 ve

ise karsi ilgisiz hale gelmeyi belirtmektedir (Maslach ve dig., 2001: 403).
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Duyarsizlagma ise yonelik idealizmde Onemli bir diisiisii gosterir ve bu
boyutta 6zellikle is yerinde hizmet sunulan kisilere yonelik davraniglarda olumsuz
degisiklikler goriilmektedir (Hock, 1999: 168). Dozu degisen bu tavirlar degisik
bigimlerde ortaya ¢ikabilir (Siirgevil, 2014: 66):

. Kisi karsisindakilere kiigiiltiicii ve kaba tavirlar gosterebilir,

J Onlarin talep ve ricalarin1 gérmezden gelebilir,

J Hizmet verilen kisilere birer nesne gibi davranabilir,

J Umursamazlik gosterebilir,

° Insanlar1  kafasinda smniflandirarak, kaliplasmis  kliseler

cercevesinde davranabilir.

Duyarsizlik boyutunda tiikkenmislik yasayan calisanlar, islerine ve is
arkadaslarina yonelik uzak ve hissiz bir yaklasim gelistirir ve is ortaminda
baskalartyla miinasebetlerini en az diizeye indirirler. Duyarsizlasma bir bakima
calisanlarin kendilerini tiikkenmislikten koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten

duyarsizlasma yoluyla bir kagis ¢cabasi olarak goriilebilir.

Duyarsizlagma boyutu genel olarak degerlendirildiginde, duygusal tiikenme
stirecinin bir sonucu olup, ¢alisanlarda ideal eksikligi, giivensizlik, diger insanlara
deger vermeme, takim c¢alismasi, orgiit kiiltiirli, orgiitsel vatandashik gibi birgok
kavrama uzaklasacak, duygusal anlamda etkilere tepki vermeyecek ya da olumsuz
tepkiler verecektir. Bunun yaninda bu kisilerin yaptiklar1 islerde de ciddi bir nitelik

kayb1 yasanacaktir (Aydin, 2015: 12).

Tiikenmisligin bu asamasinda baskalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi
gelistiren birey, tasidigi bu diislince ve onun sonucundaki yanlis davraniglar
nedeniyle kendisini su¢lu hissetmeye ve ii¢lincii asama olan kisisel basar1 hissinde

diisiikliik ortaya ¢ikmaya baslar (Baklaci, 2013: 45).

2.3.8.3. Kisisel Basari (Yeterlilik) Diisiikliigii

Tiikenmigligin ti¢iincii boyutu olan kisisel basarisizlik, bireyin kendini negatif
yonde irdeleme yoneliminde olmasina karsilik gelmektedir (Maslach ve arkadaslari,

2001). Kisisel basarisizlik boyutunda birey sahsina dair yaptigr degerlendirmelerde
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genel olarak olumlu olmayan hisler duymaktadir. Yani yiiksek olmayan bireysel
basari, ¢alisanlarin gerceklestirdikleri iste herhangi bir etkisinin olmadigini ve yeterli
diizeyde algilamamalari ile alakali bir hissi reaksiyona neden olmaktadir (Maslach ve

dig., 2001: 403).

Kisi kendini yetersiz hissettiginde, biiylik bir eksiklik duygusu gelisir ve artik
hicbir seyin tistesinden gelemeyecegini diisiiniir. Kendi basarilarini cok anlamsiz ve
kiiciik goriirler. Farklilik ortaya koymak i¢in yeteneklerine giiven duymazlar. Kisiler
kendilerine duyduklar giiveni kaybettiklerinde, digerleri de onlara duyduklar1 giiveni

kaybederler (Maslach ve Leiter, 1998: 18).

Calisanlar, verdikleri emegin karsiliginda herhangi bir basar1 elde
edilmedigini ve basarili oldugunu diisiindiikleri hususlarda emeklerinin bu yonde
degerlendirilmedigini diisiindiiklerinde psikolojik olarak ilk tepkileri stres ve
depresyon olacaktir. Emeklerinin herhangi bir ise yaramadigini algiladiklarindaysa

bu durumla ilgili miicadele etmezler (Kulaklikaya, 2013: 31).

Baz1 arasgtirmalarda kisisel basaridaki diisiikliilk; duygusal tlikenmenin,
duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele
alinmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 403). Bazi1 ¢aligsmalarda ise tiikenmisligin bir alt
boyutu olarak degil, bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Lee ve Ashforth, 1990:
744).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, kendini farkli belirtilerle gosterir, bu belirtiler ve tiikkenmislik
derecesi kisiden kisiye degisir. Fiziksel belirtiler kolayca fark edilir. Birey bitkinlik
ve yorgunluk hisseder, siirekli devam eden soguk algmligini atlatamaz, sik bas
agrilari, mide ile ilgili rahatsizliklar, uykusuzluk ve nefes darlig1 ¢eker. Tiikenmislik,
kendini davranigsal belirtilerle de gosterir. Bir personelin ¢abuk sinirlenmesi, ani
Ofke ve asabiyet tepkileri davranigsal belirtilerdir. Tiikenmislik aday: i¢in hislerini
zapt etmek zordur. Cok cabuk aglar, en hafif baski fazla sorumluluk yiliklenmis
hissetmesine neden olur, bagirir ve ¢iglik atar. Cabuk sinirlenmesi siipheci bir tavra

neden olur, bir gesit siiphecilik ve paranoya yasar. Magdur, mesai arkadaglar1 da
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dahil olmak iizere herkesin onu aldattigini hissetmeye baslar. Bu paranoik hal, her
seye gilicii yetme hissi dogurur. Tiikenmislik yasayan kisi basindan beri her seyi
gormiis gecirmis oldugu i¢in, digerlerinin elde edemedigi sanslar1 yakalayabilecegine
inanir. Kendisine fazlaca giivenir ve herkese aptalca goriinebilir. Asir1 sakinlestirici
ve uyku hap1 kullanimina basvurabilirler. Kisi bunu; dinlenmeye ihtiya¢ duydugu ve
kendini rahatlatmak i¢in yaptig1 konusundaki kendine gliven duygusuyla yapar.
Kisinin diisiinceleri neredeyse kapali bir kitap haline gelir. Asir1 derecede sert, inatg1
ve kat1 olur. Herkesten iyi bildigi i¢in, higbir seye ikna edilemez, inandirilamaz.
llerlemeyi ve yapisal degisimleri engeller. Ciinkii degisiklik bagka bir seye uyum
saglama anlamina gelmektedir ve daha fazla degisikligi kabul etmek icin ¢ok

yorgundur (Freudenberger ve Richelson, 1981: 13-14).

Tiikenme belirtisi, genellikle hayatinin biiylik kismin1 iskolik olarak gegiren,
cok basarili olmak i¢in yogun bir sekilde calisan, kendi gorevlerinden fazlasini
yapmaya calisan ve iste siir tanimayan kisilerde goriiliir. Bu kisiler bazen yogun
bicimde hayatin ¢ekilmez oldugunu hissederler. Bu duygu genel olarak ‘tiikenme’
belirtisi olarak tanimlanmistir. Tiikkenmislik belirtilerinin goz ardi edilmesi de onun
ilerlemesine neden olmaktadir. Bu semptomlari uygun anda tespit edip Onlemler
alinmadig1 takdirde semptomlarin diizeyleri yiikselecektir. Bu nedenle tiikenmislik
sendromu evresinin belirtilerinin kesin olarak bilinmesi siirecte teshis edilerek oniine

gegmek icin lizumlu goriilen onlemlerin alinmasinin 6nemi biiyiiktiir (Karadag,

2013: 5).

Tiikenmislik, verilen hizmetin kalite ve 06zelliginde bozulmalara sebep
olmasinin yani sira hizmeti sunan bireylerin sihhatini de olumsuz olarak
etkilemektedir. Tiikenmiglikle muhatap olanlarda goriilen ana semptomlar ise karsi
ilgisizlik, duygularda yipranma ve is ile kisi arasindaki uyum problemi big¢iminde
gozlenmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 23). Schaufeli tiilkenmislige dair yiizden
fazla semptomu listelemistir (Schaufeli ve Van Dierondock, 1993: 631).

Tiikenmislik ¢alismalar1 incelendiginde bu belirtilerin genel olarak fiziksel,

psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak siniflandirildig: goriilmektedir.
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2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik fiziksel manada ilk olarak diisiik seviyede emareler olarak
goriilmektedir. Ornek verilecek olunursa, bitkinlik, uyusukluk, yorgunluk ve uyku
diizenlik ilk etapta bireylerin yasadig1 tiikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler
yasandiginda bireyler 6nlem mahiyetinde tedbirler almazlarsa ilerleyen zamanda,
kronik soguk alginligi, viicut direncinin azalmasi, kilo kaybi ya da kilo alma,
solunum problemleri gibi fiziki problemlerle karsilasabilirler (Cam,1992). Bireyler
bahsi gecen problemleri daimi olarak yasamalari halinde, vakit kaybetmeksizin

tedbir almalidir.

Tiikenmislik fiziksel anlamda 6ncelikle yorgunluk, bitkinlik, bag agrisi, uyku
bozukluklar1 gibi hafif belirtiler olarak kendisini gdsterir. Onlem alinmazsa devam

eden stiregte daha ciddi saglik sorunlarina doniisebilirler.

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen fiziksel belirtiler genel olarak

asagidaki gibi siralanabilir:

o Yorgunluk ve bitkinlik

o Uzun siiren soguk algiliklari/Grip
. Sindirim sistemi hastaliklari
J Yiiksek kolesterol, yiliksek tansiyon

. Uyku bozukluklar1
o Kilo kayb1 veya sismanlik
o Uyusukluk, canlilig1 kaybetme

o Deri sikayetleri

. Diabet

. Koroner kalp rahatsizliklarinda artig

. Viicudun geneline yayilmis agr1 ve sizilar

Bu tip saglik problemlerinden siirekli yakinmalar, ciddi bir tiikenmislik

sendromunun habercisidir (Siirgevil, 2014: 32).
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2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Diger belirtilerine oranla tiikenmisligin psikolojik belirtileri disaridan
bakildiginda daha az belirgindir. Bu nedenle sendromun taninmasini gii¢lestirmekte,
depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla karismasina yol agmaktadir. Cesitli
arastirmacilar tarafindan ortaya konan tiikenmisligin psikolojik belirtileri (Stirgevil,

2014: 32; Malach ve Leiter, 1997: 27):

. Engellenme hissi ve sinirlilik

. Psikolojik kirilmaya yatkinlik ve psikolojik problemler
o Kaynagi belirsiz huzursuzluk ve tedirginlik duygusu

o Sabirsizlik

. Ozgiiven ve 6zsaygida diisiis

o Etrafindakilere yonelik diismanlik, saldirganlik
. Bagkalarini su¢lama (yansitma)

. Umitsizlik, ¢aresizlik

J Tatminsizlik

. Mgisizlik

. Diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik
. Depresyon
o Gergek olmayan siipheler ve paranoya

Yogun bir tiikenmislik durumu, bireylerde bazi psikosomatik rahatsizliklara
neden olmakta ve isten ayrilmayi isteme, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile hayatinda
sorunlara yol agmaktadir. Insanlarin strese olan direng esikleri ne kadar yiiksekse,
stresle ilgili rahatsizliklara ve tilkkenmislige karsi da o derece direngli olurlar. Calisma
hayatinda, bireylerde tiikkenmisligin gelismesi, yasanan hayal kirikligi, engellenme ve

hiisran duygusu yasamayla yakindan ilgilidir (Sandik¢1, 2010: 27).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar
tarafindan disaridan daha kolay goézlenebilen tiikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler

unutkanlik, basarisizlik hissi, aile i¢i catigmalar, konsantrasyon diisiikliigii, ¢abuk
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Ofkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama ndbetleri, yalniz kalma istegi,
alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten
uzaklagma, isine kars1 gittikce bliyliyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma,
hizmet verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki
artis, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaslarina karsi
alayci ve suglayict olma, i tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise
gec gitme veya gitmemeler, orgiitsel baglilikta azalma, is giicli devrinde yiikselme,
hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, isten

ayrilma ve bagka is alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Cam, 1992).

Bu gibi belirtiler nedeniyle hi¢ bir sekilde huzur bulamayan, yaptig1 hi¢ bir
seyden zevk alamayan ve yaptig1 islerde tutunamayip, bir isten digerine atlamayi
aliskanlik haline getiren birey, karsilastig1 sorunlar1 unutabilmek i¢in kendisini farkli
alanlara yogunlastirir. Bunlar; ¢ok fazla yemek yeme, sagligini tehdit edecek kadar
¢ok cay ve kahve i¢imi, alkolik oluncaya kadar alkol alimi seklinde siralanabilir.
Biitiin bunlarin yani sira uykusuzluk insami fazlasiyla rahatsiz eder, sahip olunan
gerginligi azaltabilmek i¢in, sakinlestirici ve uyusturucu ila¢ kullanimina baglanir.

Tiim bu geligsmeler bireyin saglik problemlerini artirir ve isteki verimini diigiiriir.

Tiikenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip 6nlem alinmadiginda
belirtilerin siddetinde artmalar meydana gelmektedir. Ik zamanlar sadece bag agrist,
Ozglivende azalma ve cabuk ofkelenme olarak goézlenen belirtiler, zamanla daha
zararli ve yikict belirtilere donligmekte, hatta kimi zaman intiharla bile

sonuclanmaktadir (Koyuncu, 2001).

Yukarida sayilan bu belirtiler tek basina ele alindiginda, tiikenmislik
sendromu bazi fizyolojik ve psikolojik problemleri de diisiindiirebilecek niteliktedir.
Ancak is hayatinda ve is ile birlikte ele alindiginda, bu belirtileri bireyde yasanan
tikenmenin isaretleri olarak degerlendirmek, tiikenmeyle miicadelede ilk adim
olacaktir. Daha sonra ise tilkenmeye neden olan faktorleri ve kiside tiikenmislik

diizeyini artiran unsurlar1 incelemek gerekir.
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2.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik giiniimiiz c¢alisma hayatinda siklikla goézlemlenen bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, ¢alisma sartlart elverisli olmadiginda, islerini
isteyerek yapamadiklarinda, problemleriyle uygun miicadele etme davranislar
gosteremediklerinde, kisisel ozellikleri ya da orgiitsel faktorler sonucu tiikkenmislik
belirtileri gostermeye baslamaktadirlar. Kurumsal veya orgiitsel hedeflere ulagmada
calisanlar1 ruh sagliginin korunmasinin biiyliik 6nemi vardir. Bu nedenle c¢alisanlarin
tilkenmisligine neden olan faktorlerin ortaya konulmasi, tiikenmislikle miicadele i¢in

biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak tiikenmisligin nedenleri, kisisel
ve Orgiitsel olmak tiizere iki baslikta ele alinmaktadir (Maslach ve dig., 2001).
Maslach ve Leiter’e gore tiikkenmislige neden olan etmenlerden, oOrgiitle ilgili

olanlar, kisisel nedenlere oranla daha onemli ve etkilidir.

2.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri

Tiikenmislige neden olan kisisel faktorler arasinda demografik 6zellikler, isle

ilgili beklentiler ve kisisel 6zellikler yer almaktadir.

2.5.1.1. Demografik ozellikler

Tikenmislik konusu ile yapilan caligmalarin incelemesi neticesinde,

bireylerin demografik 6zelliklerinin tiikkenmislikle ilgili oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik halinin gencler ile daha biiylik yaslarda olan ¢alisanlarda
goriilme seviyesi farklilik arz etmektedir. Yapilan c¢alismalarda, mesleki
kariyerlerinin basinda beklentileri yiiksek olan gen¢ ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin seviyesinin fazla oldugu goriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:
633; Maslach ve dig., 2001: 409; Ergin, 1993: 47). Daha sonraki senelerde ise
bireyler tiikenmislik noktasinda dengeli, tecriibeli ve daha dayanikli olabilmektedir

(Maslach ve dig., 2001).

Yapilan ¢alismalarda tiilkenmislik seviyesi ile yas, kidem yil1 ve mesai siiresi

arasinda negatif yonlii baginti oldugu belirlenmistir (Maslach ve Jackson, 1981,
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Ergin, 1995; Izgar, 2001; Lee ve Ashforth, 1990). Kidem yili artis gosterdikce
kisilerin tecriibeleri artmakta ve tiikkenmislik hissine daha diisiik seviyede

katilmaktadirlar.

Bireylerin cinsiyetleri baz alinarak yapilan arastirmalarda ise net olarak bir
sonuca ulasilamamistir. Baz1 ¢alismalar kadinlarin daha ¢ok tilkenmislik hissettigini
(Stirgevil, 2006; Maslach ve dig., 2001), baz1 calismalar ise erkeklerin daha ¢ok
tilkkenmislik yasadiklarini géstermektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Yapilan arastirmalarda bekarlarin evlilere gore, cocugu olmayanlarin olanlara
gore tilkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir (Maslach ve Jackson,

1981; Sahin ve dig., 2008; Lee ve Ashforth, 1993).

Bireylerin almis olduklar1 egitim diizeyi, tiikkenmislik diizeyinde etkili olan bir
baska faktordiir. Yiksek egitim diizeyine sahip olanlarin daha cok tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin daha ¢ok
sorumluluk almasi, daha fazla stres yasamasi ve ig beklentilerinin de daha yiiksek
olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Maslach ve dig., 2001). Bazi
arastirmacilar da egitim diizeyi ylikseldikce, tiilkenmislikle miicadele etme basarisinin

yiikselebilecegini belirtmislerdir (Ozdemir, 2001: 25).

25.1.2. Beklentiler

Bireylerin beklenti diizeyleri de tiikenmislik tizerinde etkili bir faktordiir.
Gergekei beklenti diizeyine sahip olmak; insanlarin kendileri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmalari, bagka bir deyisle kendilerini iyi tanimalari ve cevrenin onlara
sundugu firsatlart veya kosullar1 gorebilmeleri ile ilgilidir. Bu dogrultuda yanlis
degerlendirmeler ve algilamalar sonucu bireyler gergek¢i olmayan beklentiler
gelistirebilirler (Stirgevil, 2006: 54). Calisanlar, is hayatlarinda yasadiklar: tecriibeler
ile beklentilerini kiyaslamaktadirlar. Yasadiklari ile beklentilerinin farkli olmasi,
calisanlarin iglerine karsi yaklasimlarini etkilemektedir. Bu nedenle tiikenmislik
gercek ile beklentiler arasindaki farkliligin fazla olmasi sonucunda gergeklesen bir
durumdur (Borritz, 2005; Maslach ve ark., 2001; Bakker ve ark., 2000; Maslach ve
Goldberg, 1998; Lee ve Ashforth, 1996; Leiter ve Maslach, 1988).

55



Genellikle ¢alisma hayatinin ilk yillarinda kendine fazla giivenen ve yiiksek
idealleri olan is gorenler, beklentilerinin karsiligini alamamaktadirlar. Ise yeni
baslarken hissedilen sevk ve azim ilerleyen zamanlarda yerini hayal kirikligina
birakacaktir. ik etapta miisterilerden ve c¢alisma arkadaslarindan bekledigi geri
doniisii alamayan birey sonrasinda orgiitsel kosul ve olanaklarin yetersizligi ile
yiizlesmek zorunda kalacak ve huzursuzluk yasamaya baslayacaktir. Beklentilerinin
karsiligin1 alamayinca hayal kirikli§i yasayip kendini geri ¢ekecektir. Bu durumun
yan1 sira bireyler yliksek performans gostererek elde ettikleri basarilarin takdir

edilmedigini diistindiikleri zamanla tiikenmisglik yasayabilirler.

2.5.1.3. Kisilik Ozellikleri

Bireyler hayatin neredeyse iigte birini calisarak gecirdiginden c¢alisma hayati
bireylerin yasaminda oldukga etkilidir. Calisan birey, meslegi araciligiyla hayatinda
stirekliligi saglar. Calisma sayesinde bireyler yalnizca parasal bir kazanim elde
etmez, aynt zamanda mesleginden mutluluk duymak, basarili olmak ve bireysel
tatmin elde etmek gibi unsurlar sayesinde manevi hazlar da elde eder. Caligmak
ekonomik imkanlarin yaninda mevcut potansiyeli disartya gosterebilmeyi saglar. Bu
dogrultuda, c¢aligma hayati, bireyler i¢in, kisiligini meydana getirebilecegi ve

gelistirebilecegi bir alan olarak karsimiza ¢ikar.

Kisilik kavramm: Kisilik sosyoloji terminolojisinde, “Bireyin toplumsal
yasami i¢inde edindigi aligkanliklarin ve davramiglarin timii” olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifade ile kisiligin, bireyin dogdugu anda gelen o6zellikleri ile
toplum igerisinde hayatinin ona kazandirdig: niteliklerin tamami oldugu sdylenebilir.
Dogdugu andan getirilen biyolojik 6zelliklerin farklilastirilmast zordur. Ancak
yasanilan ¢evreden kazanilan 6zellikler, icerisinde yasanan toplumun, isin, kurumun
ya da sosyal ortamin, Ozelligine gore degisiklikler gosterebilir. Psikologlar ise
kisiligi, “Kisinin kendine has ve ayirici tutumlarinin biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

(Simsek ve dig.,2001: 65).

Kisinin yetenekleri, bireysel ve zihinsel 6zellikleri, toplumla iligkisi, bir biitiin
olarak bireye has bir yasam tarzi olan kisilik {izerinden birlikte sergilenir. Bu

faktorler bir arada ele alindiginda kisilik, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerde goriilen
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farkliliklar ile bu farkliliklarin kisinin tutum, davranig ve diisiincelerine yansiyisi

olarak tanimlanabilir (Erdogan 1994: 236).

Kisiligin ti¢ temel bolimii bulunmaktadir. Bunlar; karakter, miza¢ (huy) ve
benliktir. Mizag, bireyin duygusal denge durumunu ortaya koyar. Cabuk kizmak,
neselenmek, sikilmak, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere gore farklilik
gosterebilen mizag 6zellikleridir (Koknel, 1995: 19-20).Hafif kanli (¢ok sevimli ve
neseli), agirkanli (donuk, sert), melankolik (sevdali, hiiziinlii ve asir1 duygusal) ve
asabi (6fkeli, saldirgan ve heyecanli) baslica mizag tipleri olarak sayilabilir (Eroglu,
2006: 149). Kisiligin iskeleti olarak ele alinan karakter, insanin dogustan getirdigi
ozellikler ile ¢cevresinden kazandigi egilimlerin birlesimidir. Belirli bir siire zarfinda
bireyin siireklilik gosteren kisilik oOzellikleri karakterin bir goriiniimii olarak
karsimiza cikar (Zel, 2001: 416). Benlik ise hem insanin kendisini tanima ve
degerlendirme sekli hem de insanmin kendi Kisiligine ait diisiincelerin toplamidir.
Kisiligin siibjektif tarafi olarak ifade edebilecegimiz benlik, kisinin ozellikleri,

yetenekleri, istek ve deger yargilar ile ideallerine yonelik diislincelerinden olusur.

Kisiligin ozellikleri: Erdogan’a kisiligin baslica 06zelliklerini  sdyle
siralamistir (Erdogan, 1994: 246-247):

Kisilik,
o Baz1 davraniglarin toplamudir.
o Ayrica 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardig bir olgudur.
o Ayn1 zamanda bireysel dengenin bir {lirlintidiir.
J Hem davranislara yon verir hem davraniglari idare eder.
. Belirli zaman dilimleri icindeki davraniglarin

biitiinlesmesinden olusur.

Kisiligi belirleyen faktorler: Kalitimsal o6zellikler kisiligi olusturan
faktorlerin bagindadir. Kalitim ya da soyagekim (irsiyet), bireyin yasamina sekil
veren Onemli bir etken olup esas olarak c¢evresel etkilerle degismeyen 6zelliklerin

anne ve babanin kromozomlar ile bir kusaktan 6tekine gegmesidir (Koknel, 1995:
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27; Eroglu, 2006: 140). Bu sayede, insanlar, kendi tiirline 6zgii genel kalitimin

yaninda, kendi soyuna ait kalitim 6zelliklerini de tasir.

Kisiligi belirleyen diger bir unsur ise sosyo-kiltiirel etkenlerdir. Birey
ailesinden, dahil oldugu toplumsal kesim, ulus ve uygarliga kadar toplumsal ¢evrenin
etkisindedir. Insan, hem uyum iginde yasamaya ydnelik olarak toplumsal kurallar:
benimser ve diger insanlarla birbirine benzer, hem de dogustan gelen 6zellikleriyle
kendini digerlerinden ayiran kisilik unsurlarini edinir ve gelistirir. Bir baska ifadeyle
her insan yasamu siiresince i¢inde yasadig kiiltiirel ortamdan etkilenir ve idealleri ile

ilgileri bu dogrultuda sekillenir (Koknel, 1995: 69; Zel, 2001: 412).

Normal sartlarda, insanlarin karsilastigi ilk sosyal grup olan aile, kisiligi
olusturan diger bir unsurdur. Fertlerin sosyo-kiiltiirel degerleri 6grenmeye
basladiklar ilk yer aile ortamidir. Bireyin ait oldugu sosyal siif durumu da kisiligin
olusmasinda bir diger 6nemli unsurudur. Bu durum, onun yasam tarzini, egitim
olanaklarini, tiketim aligkanliklarini, diistince ve egilimleri ile bazi kisisel
ozelliklerini etkileyebilir (Eroglu, 1998: 146). iklimin, tabiat ve yasanan bdlgenin

fiziki sartlarinin da kisiligin olusmasinda 6nemli rol oynadig1 da sdylenebilir.

Kisilik Modelleri: Kisilik ve kisilik o6zellikleri ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmigtir. Kisilik alaninda caligma yapan arastirmacilarin ¢ogu, bireyin bazi
ozelliklerini belirlemek ve bu ozelliklere uygun bi¢imde bireyleri gruplamay1
amaglamigtir. Bununla birlikte bu gruplama sadece teoriktir. Kisilik kaliplar
olusturulmaya yonelik bu caligsmalar bireylerin davraniglarini anlama ve agiklamada
bilim adamlarina analiz yapma kolaylig1 saglamaya yoneliktir. Yirminci yiizyilin ilk
yarisindan itibaren, kisilik 6zellikleri boyutlarini tespit etmek {izere yapilan faktor

analizlerinde kisilik modellerinin faktor sayilarinin {i¢ ile yedi arasinda degistigi

gozlenmistir (Yelboga, 2006: 199).
Literatiirde en ¢ok bilinen kisilik modelleri sunlardir:

20. yiizyilin basinda insanin beden yapis1 Ozellikleri ile kisilik 6zellikleri

arasindaki iliskiyi inceleyen Kretschmer, ti¢ tip belirlemistir (Eroglu, 2006: 165):
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. Atletik tip: Uzun boylu, kaslar1 gelismis, lider olma egilimi

kuvvetli

. Astenik tip: Uzun ve ince yapili, sogukkanli, inat¢1, alingan ve
kindar

. Piknik tip: Orta boylu, sisman, kaslar1 yumusak, disa agik,
iyimser, iyi kalpli

Giliniimiizde genis kabul goren "A tipi" ve "B tipi" kisilik bigimleri 1960'larin
sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla iliski kurularak ortaya
cikartlmistir (Zel,2001: 430). Buna gore, A tipi kisilige sahip olanlar; hareketli olup,
hizl yiirtir, hizli yemek yer, hizli konusur ve sabirsizdir. B tipi kisilige sahip olanlar
ise; zamani dikkate almaz, sabirlidir, kendini 6vmez, kazanmak i¢in degil eglenmek
i¢cin oynar, yumusak huyludur, kendini stkmaz, rahattir, sinirli zamanli igleri yapmay1

ve acele etmeyi sevmez.

Karen Horney'e gore kisiligin temel elementi kaygi ve korkudur. Kaygi ve

korkular ile bas edebilmek i¢in bireylerin bagvurabilecegi davranis secenekleri;

o Sempatik- Disadoniik
. Antipatik- Icedoniik
. Saldirgan ve ofkeli

Carl Gustav Jung ise iki boyutta dort 6zellik belirleyerek bunlardan degisik

tipler olusturmustur.

. Disa doniikliik- i¢e doniikliik

o Duyumsama- Sezgisellik
o Diistinme- Hissetme
o Yargilama- Algilama

Eysenck, Myers-Briggs modelleri de sik¢a kullanilan kisilik modelleridir. Bes
Faktor Kisilik modeline gore, bireyin kisiliginin temel yapisinin bes boyuttan
olustuguna inanilmaktadir. Bu boyutlar1 asagidaki gibi aciklanabilir (Zel, 2001: 419).
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. Disa dontikliik: Disa doniik bireyler, gruptaki digerleriyle
kolay iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda onciiliik
ederler. Bu boyutun karsiti ise, “ice dontikliik”tiir.

. Duygusal denge: Bireyin sinirli olup olmamasi, iyimser veya
kotiimser olmasi, kendine giiven derecesi, sikilgan olmasi, endiseli olmasi ve
duygusal olmasi gibi 6zellikler bu boyutun kapsamindadir.

o Uyumluluk: Uyumlu bireyler, arkadasca davranirlar, birlikte
caligmay1 severler, hosgorii smirlar1 genistir, kibardirlar, giiven verici ve
yumusak kalplidirler.

. Sorumluluk: Azimli olma, giivenilir olma, kuvvetli, dikkatli,
temkinli, basar1 kazanma giidiisii, sorumlulugun bilincinde, planli ve
programli olma gibi 6zellikler bu boyutun i¢inde yer alir.

o Aciklik: Bu boyut, kiiltiirlii olma, merakli olma gibi 6zellikler

tasir. Sosyaldirler ve insanlarla ¢abuk kaynagirlar.

Bilissel kuramcilardan Beck, kisiligi, sosyotropik ve otonomik olmak iizere
iki boyutta ele almistir. Sosyotropik 6zellige sahip bireylerin yasam tatmininden daha
cok diger insanlarla iligkilerine 6nem verdiklerini vurgulamistir. Otonomik kisilik
ozelligine sahip bireylerin ise bireysel istiinliigli ve cevresini kontrol edebilme
giicine sahip olmayr Onemsediklerini ve kisisel basariya onem verdiklerini

belirtmektedir.

Tez calismamizin uygulama kisminda miilki idare amirlerinin kisilik
ozelliklerinin dl¢iilmesinde sosyotropi-otonomi 6l¢egi kullanilacagindan, sosyotropi-

otonomi kisilik 6zellikleri izerinde ayrintili olarak durulacaktir.

Kisilik ve Tiikenmislik: Kisinin sahip oldugu yukarida anlatilan tim bu
psikolojik ve biyolojik 6zellikleri ifade eden kisilik kavrami, tiikenmislik diizeyine
etki eden kisisel bir faktordiir. Bireyin digerleriyle iliskileri, olaylara yaklasimi,
sorunlar1 karsilama bi¢imi, kendini kontrol edebilme yetenegi tiikenmislik diizeyinde
belirleyici olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 138). Baz1 kisiler, kisilik o6zellikleri
sayesinde bazi olumsuz faktorleri yok sayabilir ve tiilkenmigligin etkisinden ¢ok

kolay kurtulurken, digerleri bu etkileri ¢ok yogun diizeyde yasayabilir ve

60



tikenmislikle karsi karsiya kalabilir. Bu yiizden Kisilik o6zellikleri ile ilgilenen
arastirmacilar, ayni ¢alisma ortaminda benzer durumlara maruz kalmalarina ragmen
biitiin ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu yasamamalarini, incelenmesi gerekli olan

bir durum olarak vurgulamiglardr.

Konuyu kisilik ozellikleri acisindan inceleyen arastirmacilar kisiligin,
bireylerin isle ilgili algilarin1 ve duygulanim tepkilerini etkiledigini belirtmislerdir.
Farkli uyaranlarin stres yapici olarak algilanmasi ve bunlarla basa c¢ikabilme
becerilerinin  degerlendirilmesi bakimindan bireyler arasinda o©nemli farklar
goriilmektedir (Torun, 1997: 44). Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve
Heckman, tiikenmislik tizerinde kisiligin etkisi hakkinda yaptiklari ¢alismada;
calisma hayatinda pasif, gergin, giigsiiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kontrolsiiz, kendine
giivensiz, amaglar belirsiz, kararsiz vb. 6zelliklere sahip bireylerin diger ¢alisanlara
nazaran, tlkenmiglik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu veya
tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda daha basarisiz olduklarini belirtmislerdir

(Ormen, 1993: 22).

Tilikenmislik sendromu ve kisilik arasindaki iliski ilk olarak A ve B tipi kisilik
modeli cercevesinde ele almmustir. Friedman ve Roseman (1974) A tipi kisilik
davraniglarini, daha basarili olabilmek amaciyla kroniklesmis bir halde stirekli
sekilde saldirganca davranan ve gerektiginde diger seylere ve kisilere kars1 zit
tepkilerde bulunan bir bireyin, eylem — duygu karisimi olarak tanimlamiglardir. A
tipi kisilige sahip olanlar, siirekli yarig halinde olan, zaman sikintist yasayan,
sabirsiz, umutsuzca basar1 kovalayan, kendilerine yiiksek hedefler belirleyen,
basarisizliklar1 s6z konusu oldugunda degersizlik duygular1 yasayan kisiler olarak

tanimlanmistir (Akgamete ve dig., 2001).

A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler tiikkenmislige daha yatkindir (Izgar, 2001:
45). Orgiitlerde genellikle A tipi davranis gosterenler ddiillendirilir (Aydi, 1991:
35). B tipi insanlar kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Kolay kolay sinirlenmez
ve tedirgin olmazlar. Sakin ve diizenli ¢alisirlar. Rekabetten fazla etkilenmeden ve
sagliklarin1 bozmadan miicadele ederler. Konusmalari bile rahat ve sakindir. Kendisi
ve ¢evresinden emindirler (Aydin, 1991: 36). B tipi kisilik 6zelligi disa doniik kisilik

ozelligini ifade eder. Disa donitik kisilik 6zellikleri toplumsal ¢calismalardan hoslanan,
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atilgan, ilgileri disa doniik, duygusal problemlerini baskasina acabilen 6zellikleri
icermektedir (Izgar, 2001: 45). Baz1 insanlar tam olarak ne A tipi ne B tipi davranis
Ozellikleri gostermektedirler (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 13). Bu tip
bireylere ‘karma tip’ ad1 verilir. Onemli olan bireyin hangisine yakin davramislar

sergiledigidir (Aydin, 1991: 37).

Isvecli psikolog Garden da tiikenmisligi Carl Gustav Jung’un psikodinamik
teorisine dayandirarak agiklamaktadir. Gelistirdigi modelinde, iki zit kisilik tipi olan,

“diistinen tipler” ve “duygusal tipler” tizerindeki merkezi rolii aragtirmistir.

Duygusal tipler, yamusak huylu, insanlara karsi ilgili ve farkinda olan olarak
karakterize edilirken, diisiinsel tipler ise, kati, kuralc1 basar1 odakli ve digerlerini

thmal etmeye yatkin olarak karakterize edilir.

Insanlar kisilik tipleri ile ilgili uyumlu olan meslekleri tercih etme
egilimindedirler. Ornegin insana hizmet veren sektorlerde duygusal tiplerin orani,
diisiinen tiplere gore 80/20 iken, miihendislik veya yonetim gibi mesleklerde ise
bunun tersi olan 20/80 oraninda bulunmaktadir (Garden, 1989: 224, Schaufeli ve
Buunk, 2003: 404).

Jung teorisine gore, duygusal tipler, duygusal talepleri ele almada daha iy1
iken, diistinen tipler ise zihinsel taleplerde daha iyidir (Schaufeli ve Buunk, 2003:
404). Garden’in (1989) yaptig1 arastirmaya gore, is tiirli ne olursa olsun, duygusal
taleplerin duygusal tipler {lizerinde tiikenmislige yol acarken, zihinsel taleplerin de
diistinsel tipler iizerinde tiikenmislie yol agtig1, kisilik tipi ile tiikkenmislik arasinda

kuvvetli bir iligski oldugu ortaya konmustur (Garden, 1989: 230).

Jung’a gore, bir isleve ¢ok fazla bel baglanmasi, kisinin ruhunda dengesizlige
yol agar. Bu durum, zit tarafta da dengesizlige yol agmaktadir. Bir kisinin duygusal
islevlerine ¢ok giivenmesi, paradoksal bir etkiye sahiptir ve bilingdisi alanda ¢ok
daha fazla harekete yol acar. Bu durumda, bastirilmis olan islevlerin ortaya
ctkmasiin olumsuz etkisi ¢ok daha fazla yikici olmaktadir. Diger taraf i¢in de aym
durum s6z konusudur. Buna gore, biling alaninin islevi, bilin¢gdisina birakilmasi, es

zamanlt olarak, aktif bi¢cimde bastirilmis bilingdist islevlerini ortaya ¢ikarir.
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Bunlarinda tiikenmisligin temel nedeni oldugu diisiiniiliir (Schaufeli ve Enzmann,

1998: 110).

Konuyla ilgili ¢alisma yapan diger arastirmacilar, incelemelerini bes faktor
Kisilik modeli ger¢evesinde yapmislardir. Psikologlarin savundugu bireyin kisiliginin
temel yapisini olusturan bes farkli boyut; disadoniiklik (extroversion), uyumluluk
(agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), agiklik (openness) ve duygusal
istikrar (emotional stability) olarak ifade edilmektedir (Zel, 2001: 30-31). Yapilan
caligmalarin bazilarinda nevrotizm ve igedoniikliigiin tiikenmisligin ii¢ boyutu ile de
iligkili oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore igedoniik bireyler daha fazla
tilkenmislik yagamaktadir. Kisiligin diger boyutlar1 agisindan bakildiginda, duygusal
tilkenmislik sorumluluk ve uyumluluk boyutlariyla, duyarsizlasma uyumluluk
boyutuyla, kisisel basarida diisme hissi ise sorumluluk boyutuyla iligkili
bulunmustur. Diigiilk uyumluluk diizeyine sahip bireyler giivensiz bir tutum sergiler
ve daha kolay duyarsizlasma yasamaktadirlar (Cano-Garcia ve dig., 2005:930).
Bagka bir calismanin sonucuna gore ise ¢alisma hayatinda tilkenmislik boyutlari ile
en yliksek diizeyde iliskili kisilik faktorlerinin disadoniikliik ve sorumluluk, oldugu
belirlenmistir (Kim ve dig., 2007:424).

Yapilan bazi caligmalarda farkli kisilik o6zelliklerinin tiikenmislik ile olan
iligkisi, ayrica hangi ozelliklerin tiikenmislige sebep olmak icin daha fazla risk
tasidigr arastirllmistir. Degisime agik olmayan, giinliik aktivitelere katilmayan,
olaylar iizerinde kontrol egilimi olmayan bireylerin 6zellikle duygusal tiikenme
puanlari yiiksek oldugu anlasilmistir (Maslach ve dig., 2001). Giileryiiz ve Aydin’a
(2006) gore; kontrol istegi yiiksek hemsireler daha fazla duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma, diisiik olanlar daha fazla kisisel basar1 duygusu azalmasi
yasamaktadir. Kalimo ve ark. (2003) benlik saygist yiiksek olan ve kendini yeterli
hisseden bireylerin daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, bunun sebebinin
de stresli durumlarla daha i1yi basa ¢ikabilmeleri ve ¢evreden daha az etkilenmeleri

oldugunu belirtmislerdir.

Yiiksek idealist Ozellikleri olan ve en iyi performansta calisanlarin
tikenmislik yasadiklari ifade edilmektedir. Bu bireylerin ideallerini gergeklestirirken

islerine kendilerini adamalari, hedeflerine ulastirmada etkili olmazsa duygusal
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tikenme ve duyarsizlasma yasanabilecektir (Maslach ve dig., 2001). Kisilerin is
tercihlerinin kisilik ozellikleriyle yakindan ilgili olabildigi goriilmektedir. Bazi
bireyler fazla stres yasayabilecekleri isleri secerken, bazilar oncelikle daha az stresli

isleri segmektedir (Sarikaya, 2007).

Teorisyen ve arastirmacilar, yasam olaylarini stres verici olarak algilamadaki
kesin Kisilik degiskenlerinin etkilerinin {izerinde durmaktadirlar. Sosyotropi ve
otonomi Kisilik boyutu teorik ve deneysel dikkati 6zellikle tizerine ¢ekmektedir
(Shih, 2006; Beck ve ark., 2003; Sato ve MacCann, 1998; Clark ve ark., 1992;).
Bilissel kuramcilardan Beck de bu boyutlardan, kuraminda detayli olarak s6z ederek
Kisiligi, sosyotropik ve otonomik olmak iizere iki boyutta ele almig ve yorumlamustir.
Yasam doyumundan daha ¢ok baska insanlarla iligskilerine 6nem veren bireylerin
sosyotropik 6zellige sahip olduklarina dikkat ¢ekmistir. Otonomik kisilik 6zelligine
sahip bireylerde ise bireysel istiinliige ve c¢evresini kontrol edebilme giiciine sahip

olmay1 6nemseme ile kisisel basariya nem verme egilimi oldugunu, vurgulamistir.

Sosyotropi (sosyal aidiyet), bireyin diger kisiler ile pozitif etkilesim
gosterebilme 0Ozelligi olarak tanimlanmaktadir. Diger insanlarin onayini almak
yiiksek sosyotropi Ozellikleri gosteren bireyler i¢in olduk¢a onemlidir. Bu kisilerin
pozitif kendilik imajlarini siirdiirebilmeleri, kendileri i¢in 6nemli olan kisiler
tarafindan sevilmeleri, sayilmalari, onaylanmalari ve Onemsenmelerine baglidir

(Kabake1, 2001).

Otonomi ise bir kisi ya da durumdan bagimsiz olarak karar verme, kendi
kendini ydnetebilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Yunanca kokenli “Auto”
(6z, kendi kendine) ve “Nomos” (kural, yasa) kelimelerinin birlesiminden
tiretilmistir. Bireyin, kendisine iligkin kararlarim1 alirken kendi basina
davranabilmesi, en genel anlamda bireyin diger bireylerden tamamen bagimsiz
olmasi olarak da aciklanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kisinin bagimsizligini ve
kisisel haklarin1 koruyabilme ve artirabilme Ozelligi olarak tanimlanmaktadir.
Kabake¢1 (2001) otonomi kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin, basarili olmaktan,
etraflarinda olup biteni kontrol etmekten, aktivitelerini yonetmekten ve hedeflerine

ulagmaktan mutluk duyduklarini ifade eder.
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Otonomik 6zellik tagiyan bireyler bagimsizliga ve basariya biiyiik 6nem verir,
ayrica bagkalar tarafindan kontrol edilmek istemezler. Sosyal baglarin zayiflamasi,
iliskilerin sonlanmasi ve reddedilme gibi durumlarda ise sosyotropik Kisiler asiri
duyarhilik gosterir. Sosyotropi, ayni zamanda kisinin digerleriyle olumlu iliskiler
kurma ihtiyacini isaret eder. Yiiksek sosyotropik kisiler agisindan, diger kisilerden
onay almak olduk¢a 6nemlidir.. Kurama gore sosyotropik bireyler, deger verdikleri
bireyler tarafindan terk edilme ya da onaylanmama anlami ¢ikardiklar1 durumlarla
karsilastiklarinda, depresyona girme olasiliklar1 yiiksektir (Beck ve dig., 2003).
Otonomi kisilik 6zelligi yiiksek bireylerin depresyona girme belirtilerini kolaylikla
gosterdikleri durumlar ise daha ¢ok amaglar1 engellendiginde, basarisizhik séz
konusu oldugunda ya da 6zgiirliiklerinin ellerinden alindigint hissettiklerinde ortaya
¢ikar. Otonomi, kisinin belirlenen amaglara ulagsma ve bagimsizlik ihtiyacini ifade
etmektedir. Kisisel basari ve basarisizliklar yiiksek otonomik o6zelliklere sahip
bireyler i¢in biiyilk 6neme sahiptir. Cevre lizerinde sagladiklar: kontroliin kayb1 ya

da algilanan basarisizlik bu kisilerde depresyona yol agabilir.

Sosyotropik ozelligi yiiksek olan kisiler baskalar: tarafindan kullaniimaya
egilimlidirler ve fazla inat¢1 degildirler, sevmeyi ve sevilmeyi isterler. Bagkalarina
yardim etmekten, ortak etkinliklerde bulunmaktan hoslanirlar. Insanlarla olan
iliskilerinin diizglin islemesine 6nem veren bu kisiler digerleri tarafindan kabul
gormek isterler. Baskalarina karsi daha az sevecen ve samimi olan, otonomik Kisiligi
agir basan bireyler nispeten soguk ve c¢ekingen tavirhidirlar. Bu kisiler, hedeflerine
odaklanmis olup kendi kontrollerine sahiptirler. Ayn1 zamanda baskalarina karsi
savunmaci bir davranis sergiledikleri ve ¢atismalara daha fazla egilimli olduklari

gbzlenmektedir (Lynch, Robins ve Morse, 2003).

Bu sebeplerle g¢evrelerinde olup biteni kontrol etmeye ve basarili olmaya
gereksinim duyan otonomik Kisilik 6zelligine sahip bireylerin yasam tatmininin
Kisisel basariya, bireysel istiinliige ve cevre tizerindeki etkinligine bagl oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla otonom kisilerin gevre iizerinde sagladiklari kontrolii
kaybettiklerinde, basarisizlik yasadiklarinda veya Ozgiirliiklerinin ellerinden

alindigini diistindiiklerinde stres ya da depresyonla karsilastiklarina rastlanmaktadir
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(Beck ve ark., 2003). Beck, sosyal odakl: kisileri sosyotropik, basari1 odakl kisileri
de otonomik Kisilik olarak tanimlamaktadir (Gorski ve Young, 2002).

Berne’e gore (1984 ), yiiksek derecede sosyotropi ya da otonomiye sahip
bireylerin, kisisel ilgilerine karsi bir tehdit ya da kayipla karsilastiklarinda
depresyona agik olduklarini ifade etmistir. Ornegin, kisi icin 6nemli bir yakinin kaybi
durumunda sosyotropik kisilerde depresyon yasama ihtimali daha yiiksektir. Ote
yandan kisisel bir gorevi gergeklestirmede tekrarlanan basarisizligin otonom davranis
sergileyen bir kiside depresyona yol agma ihtimali sosyotropik davranis sergileyen

bir kisiden daha yiiksektir (Sato ve McCann, 1998).

Birgok arastirma sonucuna gore sosyotropik davranis sergileyen bireyler daha
cok tlikenmislikle c¢ok yakindan iliskili kavramlar olan stres ve depresyonla
karsilagmaktadir. Sosyotropik ozelligi yiiksek olan bireyler baskalar: tarafindan
yonlendirilmeye ve kullanilmaya uygunlardir. Bununla beraber insanlar tarafindan
kabul gormeyi isteyen ve onlarla iligkilerinin iyi olmasini 6énemseyen bir tavirlari
vardir. Sosyotropik kisilikli bireylerin iliskilerinde bir kopma ortaya ¢iktiginda ya da
kars1 taraftan reddedildiklerinde depresyona girdikleri anlasilmistir (Dogan, 2010:
25). Cesitli ¢alismalar sonucunda ortaya konan sosyotropik ve otonomik kisilik

ozellikleri 6zetle asagidaki gibi siralanabilir:

Sosyotropi Kisilik Ozellikleri;

. Sevmeyi ve sevilmeyi isterler

. Tlgi gosterir ve ilgi beklerler

o Digergam, yardimsever ve ilgilidir

. Uyumlu ve olumlu tutum sergilerler

o Onaylanmak isterler

. Ikili ve ¢oklu iliskilere &nem verirler

J Kabullenilme ve 6nemsenme istemleri yiiksektir
. Sosyal baglara 6nem verirler

o Paylagim ve ortak hareket etmeyi 6nemserler
. Olumsuz sartlara kars1 direngleri diistiktiir

o Olaylara duygusal yaklasim gosterirler
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Sicak ve sempatik tutum i¢indedirler
Insanlarla iliskilerinde duyarli ve hassastirlar

Olumsuzluklarla (travma-yakini kaybetme gibi olaylarla)

karsilastiklarinda duygusal ¢okiintii yasarlar

o
o
o
.
o
o

uzaktirlar
o

Grup (ekip) calismasini benimserler

Reddedilmeyi kabullenemezler

Cabuk incinir, asir1 alingandirlar

Bagli veya bagimli olabilirler

Enerjilerini distan alirlar, geribildirim onlar i¢in 6nemlidir

Tutum ve tavirlarinda mantik 6rgiisii az goriiliir; realizmden

Aidiyet hisleri yiiksektir

Morallerini hemen kaybedebilirler

Otonomi Kisilik Ozellikleri;

Bagkalar1 tarafindan kontrol edilmek istemezler
Bagimsizdirlar; emir ve komuta altinda bulunmak istemezler
Yasamlarin1 basariya odaklamislardir

Belirli bir amaca ulagmak i¢in tiim enerjilerini harcarlar
Engellemeye kars1 duyarlidirlar, kabullenmek istemezler
Bireysel hareket etmek isterler

Soguk ve cekingen tiplerdir

Catigmaya egilimleri yiiksektir

Savunmaci bir tabiata sahiptirler

Cevrelerini kontrolii altinda tutmak isterler

Kisisel basariy1 6n planda tutarlar

Bireysel iistiinliikk duygusu icindedirler

Cevresi lizerinde etkin olmay1 hedefler.

Literatiirde ayrica sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliginin; cinsiyet, yas, egitim

durumu, bireylerin yasadiklar1 yer ve ekonomik durum, meslekleri ile ilgili

diisiinceler, aile ozellikleri, sorun ¢d6zme durumlart gibi degiskenler ile iligkili
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olabilecegi ifade edilmektedir (Gorski ve Young, 2002; Kabak¢1 2001, McBride ve
dig., 2005).

Ornegin, yapilan arastirmalar, sosyotropik kisilik 6zelliginin kadinlarda daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Kwon ve dig., 2001: 131) ve bu durum igyerine

baglilik a¢isindan 6nemli bir unsurdur.

Is ve calisan uyumu bakimindan kisilik 6zelliklerinin incelenmesine iliskin
yapilan bir aragtirma sonucunda, sosyotropik kisilik 6zelligine sahip bireylerin grup
caligmalarina daha yatkin olduklari, bununla beraber otonomik kisilik 6zelligine
sahip bireylerin ise bireysel ve bagimsiz islerde ¢alismaya daha egilimli olduklari

ortaya ¢ikmistir (Serinkan ve Barutgu, 2006).

Bazi arastirmalarda ise sosyotropi-otonomi Kisilik 6zellikleri ile yas (Aydin,
2007; Ceylan, 2005; Lynch ve ark., 2003), cinsiyet (Aydin, 2007; Lynch ve ark.,
2003), medeni durum, egitim durumu, meslegini isteyerek segme durumu (Aydin,
2007; Cam ve Engin, 2006), gelir durumu, aile tipleri, en uzun siire meslekte ¢alisma
yillari, yasanilan yerlesim yeri ve ¢alisma sekilleri (Aydin, 2007), tecriibeyle stresle
miicadele etmede biligsel stratejileri kullanma (Ceylan, 2005) degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Gorski ve Young (2002)
sosyotropi kisilik ozelligi ile cinsiyet arasinda bir iliski bulamamistir. Kangalli
(2005) ise, otonomi ile yas, egitim durumu, deneyim arasinda istatistiksel olarak

anlaml: bir fark olmadigini belirtmistir.

2.5.2. Tiikenmisligin Orgiitsel (Mesleki) Nedenleri

Literatiirde yer alan calismalarda c¢alisma hayatinin sartlar1 ile bireyin
etkilesiminin bir sonucu olan tiikenmislige, yol acan nedenler genellikle
bireysellikten 6te durumsal olarak nitelendirilmekte olup ¢6ziimlerinin de isin sosyal
ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: 298;

Maslach, 1999: 50-51; Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve isletmeyle ilgili faktorler; isin kendisi,
1§ yiikii, kontrol, odiller, aidiyet, adalet, degerler, kisiler arasi bi¢cimsel olmayan

iligkiler, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri (Maslach vd., 2001: 413-415;
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Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Saglam-Ar ve Cinar-Bal, 2008: 139), rol ¢atismas1 ve
belirsizligi, teknolojik degisimler (Balci, 2000: 12; Birdir ve Tepeci, 2003: 962), is
gerilimi, ¢alisilan kurumun tipi ve oOzelligi, isin niteligi, haftalik caligma siiresi,
orgiitsel isleyisteki kusurlar, yetersiz personel ve arag, isin yiiksek performans
gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler (Izgar, 2001: 338), yetersiz uzman
egitimi ve yonlendirme, sosyal destek ve motivasyon yetersizligi (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 183-184), meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde cinsel veya duygusal
taciz, i giivenligi (Siirgevil, 2006: 58), nobet, fazla mesai, diisiik iicret, karara
katilamama, orgiit ici iligkiler (Avsaroglu vd., 2005: 117, Basim ve Sesen, 2006: 18)

gibi nedenler tiikenmisligin 6rgiitsel nedenleri olarak kabul edilmistir.

2.5.2.1. Insan Iliskileri

Calisma hayatinda, kisiler sadece biyolojik ve fizyolojik 6zellikleriyle degil,
psikolojik ve sosyal sosyal ozellikleriyle de bulunmaktadir. Insanin kurum icindeki
davraniglarini anlayabilmek i¢in bu 6zelliklerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi

gerekir (Baransel, 1979: 219).

Calisirken is ortamindaki insanlarla gecirilen slirenin uzamasi, kurulan
iletisimin siklig1, yiiz yiize iligki kurulmasi, hizmet verilen kisilerin artmasi ve hizmet
sunulan kisilerin biiyiik problemlerinin olmasi tiikenmislik diizeyini artirmaktadir
(Torun, 1997: 12). Bunun yaninda idarecilerin ¢aligma siirelerinin ¢ogunu astlariyla
gecirmeleri ve onlarin problemleriyle yakindan ilgilenmek durumunda olmalar
tilkenmislige neden olabilmektedir (Pines ve Maslach, 1978). Bu konuda yapilan
arastirmalarin sonuclarina gore, oOrglitlerde kisiler arasi iliskilerin yogunlugu ve
siklig1 arttikca tiilkenme artmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldiginda ise
gerilim ve catismada diislis goriilmekte dolayisiyla tiikenmislik de daha az

yagsanmaktadir (Izgar, 2000: 28).

2.5.2.2. Ustlerle ve Diger Cahsanlarla iliskiler

Konumlarindan dolayr gilic ve denetim sahibi olan yoneticiler, séz ve
davraniglariyla ¢alisma ortaminda tilkenmisligi engelleyebilir, azalmasini saglayabilir
ya da artmasia sebep olabilirler. Yoneticilerden alinacak geribildirimler, ¢ogu

zaman c¢alisanlarin karsilasamadiklar1 idari bir mekanizmadir. Yoneticilerin,

69



calisanlara takdir ve tavsiyelerini ifade etmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin siirekli
olumsuz degerlendirmeler yapmalari ve elestirmeleri ¢alisanlar agisindan motivasyon
olusturmamak bir yana; aksine, ¢alisanlarin olumsuz diisiinmelerine ve kendilerine
olan giivenlerini kaybetmelerine ve yol agmaktadir (Siirgevil, 2006). Ayrica iistler
tarafindan verilen emirler hem astlarin yeteneklerine ve beklentilerine hem de
kurumun amagclarina uygun olmalidir. Tersi durumda calisanlar siirekli siipheci,

korku dolu ve gerilim i¢inde olacaklardir.

Kisinin is arkadaslarindan aldig1 yardimla tiikenmislikle bas etmedeki
basarisi, dogru orantilidir. Bu dogrultuda ayni seviyedeki g¢alisanlarin birbirleri ile
yardimlasmalar1 bir zorunluluktur. Is arkadaslarindan kaynaklanan mesleki tilkenme
iki tirlii olabilir: birincisi duygusal tilkenme ve insanlar hakkinda olumsuz
diisiinmeyi gelistiren duygusal stres kaynagi olmasi, ikincisi ise, sahsin tiikkenmislikle
miicadeledeki ¢ok degerli kaynaklarini yipratmasidir. Calisanlar arasinda rekabetin
yogun oldugu, 6zellikle kariyer olarak yiikselme imkanlarinin sinirli oldugu, ¢alisma
ortamlarinda, kisiler 6ncelikle kendilerini diisiineceklerdir. Calisanlarin tiikkenmislik
riskini, is arkadaslariyla mesafe, giivensizlik, goriinmez duvarlar ve gizli bir yaris

olusturan bu yapi arttiracaktir (Tiirksoy, 2014: 34).

2.5.2.3. Rol Catismasi-Rol Belirsizligi

Rol catismasi, Wolfe ve Snoek tarafindan “iki talep ya da beklentiden birine
uymanin, digerine uymayr giiclestirdigi ya da engelledigi durum” olarak
tanimlanmistir (Senatra, 1980: 595). Bir baska tanima gore ise, “bir role iligkin
beklentilerin degisik ya da zit olmast durumu” olarak tanimlanmaktadir (Davis,
1977: 38). Bir orgiitte, hem 0Orgiit calisanlari, hem de hizmet sunulan kisilerle irtibatl
olan calisanlar rol catigmasiyla daha ¢ok karsilagsmaktadirlar (Goolsby, 1992: 157).
Calisanlar, yoneticisinden ve hizmet sunduklarindan gelen farkli istekler dolayisiyla
rol catismasiyla karst karsiya kalmaktadir. Calisanlar gorevlerinin birbiriyle
cakismasi durumunda, goérevlerini énem sirasina koymayip, biitiin isleri ayn1 anda
ayn1 diizeyde yapmaya calisabilir. Bu gorev cakigmalarinin verdigi gerginlik ve

stresle fiziksel olarak ve ruhen yorulur ve siire¢ tilkenmislikle noktalanabilir.
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Rol belirsizligi ise is ortaminda c¢alisanin gorevleriyle ilgili olarak, kendinden
istenen nihai hedeflerin neler oldugunu ve bu konuda ne yapacagini tam olarak
bilememe durumudur (Senatra, 1980: 595, Fisher, 2001: 144). Bir baska ifadeyle,
calisanin gorev, sorumluluk ve yetkilerinin iyi belirlenmemis olmasi; calisandan
beklenen gorevle ilgili davranisin net olmamasi; ¢alisanin sorumluluk ve yetkilerini,
gorevin tanimini tam bilmemesi; kendinden beklenen isin, tim gorevler i¢indeki
yerini ve anlamini bilmemesi olarak da tamimlanir. (Baltas ve Baltag, 2008: 89).
Genellikle calisanlar, bireysel ¢alismalar1 ve 6zellikle mevzuat degisikliklerinin yol
actigr yeni durumlar nedeniyle, rol belirsizligi ile karsilagsmaktadirlar. Bu durum,
calisanin kilavuzu olan, insanlarin ve yoneticilerin beklentileri hakkinda, belirsizlige

yol agmaktadir (Senatra, 1980: 596).

2.5.2.4. 1s Yiikii

Is yiikii, calisma hayatinin temel bir boyutunu olusturmaktadir. Is gorenin
neyi, ne kadar ve nasil yaptigiyla ilgili olan is yiikii; “belirli bir zamanda, belirli bir
kalitede yapilmasi gereken is miktar’” seklinde tamimlanabilir. Is yiikii orgiit
acisindan, verimliligi; birey agisindan ise, isi yapmak icin harcanan zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli bir is yasami icin, bu iki farkli bakis agisinin

uyumlastirilmas1 gerekmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38).

Bireyler bir isi bitirebilmek i¢in gerekli beceri ve yetenekten yoksun
olduklarim1i  hissettiklerinde niteliksel 1s  ylikiinden, verilen siirede isi
tamamlayamayacaklarmi algiladiklarinda da niceliksel is ylikiinden s6z edilebilir.
Her iki is yilikii de ¢alisanlar lizerinde yogun bir baski yaratmaktadir. Agir bir yiikle
kars1 karsiya olan bireyler aileleriyle yeteri kadar beraber olamaz, dinlenme ve
eglenmeye ayirabildikleri siire kisitlanir. Zaman baskisi altinda ¢alismak ve istenilen
faaliyetlere yer verememek calisanin verimliligini digiiriir, beden ve ruh sagligini

olumsuz yonde etkiler (Torun, 1995: 14).

2.5.25. Kontrol

Kontrol, yapilan bir isin veya bir faaliyetin daha once belirlenen hedeflere
gore silirdiiriilmesine rehberlik eden siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2005:

293). Kontrol tiikenmislik ile birlikte degerlendirildiginde; insanin is hayatinda
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sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu sorun ¢ézme, karar verme, se¢im
yapma, olanagmi ve bireyin Ozgiirliiklerini belirleyen bir unsurdur (Budak ve
Siirgevil, 2005: 97; Can, 2005: 300). Is kontrolii ise yapilan isle ilgili olarak calisanin
bilgisini, becerisini, ve yetenekleri ile bunlarin is yapiminda ortaya koyabilme
olanaklarin1 ve bununla birlikte yapilan ise yonelik calisanin yetki diizeyini

gostermektedir (Demiral ve dig., 2007: 12).

Is kontrolii, meslekte sahip olunan; sorumluluklar1 gergeklestirme, karar
verme, secim yapma ve sorun ¢dzme olanagi seklinde ifade edilebilir. Is yasaminda
bireylerin gerekli gordiikleri kontrol iradesine sahip olamadiklar1 zamanlarda
tilkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Verilen kararlar dogrultusunda
calisma zorunlulugu bireylerde stres yaratmaktadir (Giileryliz ve Aydin, 2006;
Siirgevil, 2014; Maslach ve dig., 2001).

2.5.2.6. Aidiyet/Birlik Duygusu

Aidiyet kavram, orgiitsel 6zdeslesme veya sosyal 6zdeslesme kavramlariyla
birlikte incelenebilen; bulunulan cevrenin bir niteligini gostermektedir. insanlar
sosyal bir varlik olmalar1 nedeniyle ¢evresindekilerle iletisime gecme, iliski kurma
ihtiyaci hissederler. Insanlar isbirligi yapabilecekleri, sosyal destek alabilecekleri ya
da benzeri olumlu fayda saglayabilecekleri gruplara katilmaktadirlar. (Leiter, 2003:
2). Insanlar, mutlu olduklari, kendilerini rahat hissettikleri ve saygr duyduklari
kisilerle ayn1 ortamda ¢alistiklarinda basar1 diizeyleri artmaktadir. Bireyin gruplara
dahil olmas1 ve paylasimda bulunmasi sonucunda bu tiir sosyal destek artmaktadir.

(Siirgevil, 2005; Maslach ve ark., 2001; Leiter ve Maslach, 1988).

2.5.2.7. Odiil

Odiil, “Bireyin ¢alistig1 orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi
hem de sosyal acidan takdir edilmesi” anlamina gelmektedir (Leiter, 2003: 2). Odiil,
sadece calisanlara yaptiklari karsiliginda verilen {icret ve maas artiglar degildir. Odiil
ayn1 zamanda yoOneticiler tarafindan takdir edilme, begenilme, goérevde yiikselme,
sorumluluk artis1, c¢alisma sartlarinin 1yilestirilmesi, kararlara katilmalarinin

saglanmasi gibi sekillerde de olabilmektedir.
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Ancak odiillerin yetersiz olmasi ve eksikligi, bireylerde yetersiz olduklar1 ve
fayda saglamadiklar1 duygusunu gelistirdiginden, odiiller konusundaki uyumsuzluk,
tilkkenmigligin kigsisel basarida diisme boyutuna etki etmektedir. Basarilarin
odiillendirilmemesi bireyde uyumsuzluga, motivasyon diisiikliigline ve isteksizlik

duygusu yasanmasina sebep olabilmektedir (Maslach ve dig., 2001: 414).

25.2.8. Adalet

Adalet, orgiit icinde belirlenmis kurallarin orgiitte yer alan biitiin bireylere
ayni sekilde uygulanmasidir. Terfi, ticret, maddi imkanlar, performans degerlemesi
ve caligma sartlar1 gibi unsurlarin 6nceden belirlenmesi ve Ol¢iimiinde kullanilan
yontem, plan ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yani orgiit
kurallarinin  Orgiitiin tiim c¢alisanlar1 agisindan tutarli ve esit olmasi anlamina
gelmektedir. Adalet i¢in, Orgiitte c¢alisanlarin oOrgiitsel karar ya da politikalar
hakkindaki goriisleri de denilebilir (Siirgevil, 2014; Maslach ve ark., 2001).

Orgiit igerisindeki olumsuz adalet algisi, tiikenmislik iizerinde iki sekilde
etkili olur: Bir yandan tiziintli ve duygusal ¢okiintiiye neden olur, diger yandan da bu

olumsuz algi orgiite yonelik duyarsizlasmayi koriikler (Maslach ve dig., 2001: 415).

2.5.2.9. Degerler

Deger; “Neyin iyi, neyin kotii olduguna iligkin sahip olunan inang” tir.
Degerler ifadesiyle kisilerin kendi degerleri ile yaptiklar1 is ortamindaki degerler
arasindaki uyum kast edilmektedir. Calisanlar, gorev yaptiklar1 yerdeki baz1 yaklagim
ve degerleri etik bulmamalarina ragmen kendi degerleriyle uyusmayan bu gorevleri

yerine getirmeye mecbur kalabilirler (Siirgevil, 2014; Maslach ve ark., 2001).

Orgiitiin ve orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu degerler birbiriyle ortiistiigii
zaman, biitiin basarilar paylasilir. Ancak kurumun degerleriyle, kendi i¢
diinyasindaki degerler cakistiginda uyumsuzluklar ortaya ¢ikar. Birey ile is ¢evresi
arasindaki bu tiir bir uyumsuzluk, bireyin goreviyle ilgili olan enerjisini, Orgiit
baglilig1 ve kisisel yeterlilik duygusunu diisiiren bir etki olusturur ve tiikkenmislige

yol acar (Leiter, 2003:2).
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2.6. Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireyler ve calisma hayati {izerinde
meydana getirdigi olumsuz sonuglarda yatmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 406).
Tikenmisligin zararlar1 ¢alisma hayatinda ¢ok ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir ve bu =zararlar, tiikkenmislige diisen bireyin kendisini agmaktadir.
Tiikenmislik, performans diigiikliigii, is tatminsizligi ve is glicii kayb1 gibi sorunlarla
kars1 karstya kalan kurumlar1 ve orgiitleri etkiledigi gibi diisiik kaliteli hizmet almak
zorunda kalan ve insani olmayan kati davranislara maruz kalan vatandaslar1 da
etkilemektedir. Bununla birlikte tiikenmislik, siirekli ¢atigmalarla duygusal agidan

birbirinden uzaklasan aileleri de etkiler (Maslach, 2003: 189).

Tiikenmisligin  belirtileri, tiikenmisligin  sonuglar1  seklinde de ele
almabilmektedir. Tiikkenmisligin sonuglarini; birey, calisma hayat1 ve aile hayati

tizerindeki etkiler olarak iice ayirmak miimkiindiir.

2.6.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Bir stres tiirevi olan (Maslach ve Zimbardo, 1982) tiikkenmislik sendromu
calisan kisileri ¢ok cesitli acilardan etkilemektedir. Kisinin tiikenmislik nedeniyle
hissettigi duygusal yorgunluk fiziksel yonden de yipranmasina neden olmaktadir.
Kisinin i¢inde bulundugu bu yorgunluk hissinin asil nedeni, ¢alisma ortaminda

yasanan stres sonucu ortaya ¢ikan gerginliktir.

Stiregelen yorgunluk ve gerginlik sonucu yasanan ve tiikenmisligin en 6nemli
belirtilerinden veya sonuclarindan biri olan psikosomatik rahatsizliklar (gegcmeyen
soguk alginligi, bas agrisi, sirt agrilari, grip gibi), hem psikolojik hem de fiziksel
olarak bir seylerin ters gittiginin belirtileridir. Freudenberger’e gore (1981: 443)
bireyin enerjisinin azalmasi, tiikenmisligin en 6nemli ve en cok ipucu veren
belirtilerinden veya sonuglarindan biridir. Tiikenmislik, insanlarin beden saglhig ile
ilgili oldugu kadar, psikolojik/ruh saghig: ile de ilgili bir durumdur. Tiikenmislik,
bireyin benlik saygisinda ve kisisel basari duygusunda azalma ortaya ¢ikarir.
Tiikenmislik sonucunda kisi; kendisi ve 1isi agisindan kotii hissetmektedir.
Tiikenmislikle birlikte kisinin kendisini kotli ve basarisiz hissetmesi, yaptigi is

acisindan beklenen sonucu verememesine neden olur (Siirgevil,2014: 140).
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Tiikenmisligin bireysel sonuglari arasinda yer alan fizyolojik problemlere
genellikle ¢alisanlar tarafindan 6nem verilmemektedir. Kisi sorunun bas agrisi, soguk
alginligi, uykusuzluk, istahsizlik gibi gelip gecici seyler olduguna inanir ve bu
sorunu ortadan kaldirmak i¢in agr1 kesici ve sakinlestirici ila¢ kullanir, uyusturucu ve
alkole yonelebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74). Ancak bu gibi rahatsizliklarin
altinda yatan gercek sorun tiikenmislik sendromu oldugunda, belirtileri goriinen

soruna yonelik ila¢ ya da doktor tedavisinin ¢6ziim olmayacag bir gergektir.

Tikenmislik sonucunda calisanlarda ortaya ¢ikan fizyolojik sorunlar,
calisanlarin ruhsal sagliginda da bozulmalara neden olacaktir. Bu gibi durumlarda
caresizlik, kaygi, depresyon ve 6zgiivenin kaybolmasi gibi tiikenmislik belirtilerinin
bireyde olusturdugu kalici rahatsizliklar ruhsal agidan da bireyde sorunlarin
olugsmasina neden olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal acidan yasanan bu ve benzeri
problemler bireyi olumsuz etkilemekte, bireyin basar1 duygusunu ve kendisine olan
saygisint kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durumdaki kisi, kendisini ise yaramaz
biri olarak gérmeye ve artik isini iyi yapamadigini diislinmeye baslayacaktir.
Bulundugu o6rgiitte kendisinin 6énemsiz oldugunu diisiinmeye baslayan kisinin verimi
diismekte, kendisini basarisiz hissetmekte ve suglama egilimi icerisine girmektedir.
Bunlarin sonucunda duygusal a¢idan kendisini koétii hisseden ve insanlara karsi
tahammiilsiizlesen kisinin 6fke esigi diiser, onemsiz bir durum karsisinda bile birden
sinirlenerek tepki gosterebilir. Gozlenen tiim bu davranislar kisinin, tiikenmisligin
duygusal tiikkenme ve kisisel basarida diigme boyutlarini yasadiginin belirtileridir.
Ortaya cikan ofke ve tedirginlik durumu sadece cevredeki kisilere karsi duyulan
istenmeyen duygulart degil, paranoya ve kuskuculuk tutumunu da tetiklemektedir

(Siirgevil, 2014: 141).

Psikosomatik sikayetler, kas ve iskelet, kalp ve kan dolagimi ve sindirim
sistemi problemleri ile ilgilidir. Goriilmeye baslanan psikosomatik rahatsizliklarin
boyutlari, kisiden kisiye degisebilir. Bu belirtiler tiikenmislik uzun stireli olarak
yasandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Psikosomatik sikayetler ile tilkenmislik belirtileri
arasinda dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir (Schaufeli ve Van Dierendonck,
1993:641). Tiikenmisligin birey iizerindeki en c¢ok arastirilan yonlerinden biri de

depresyon etkisidir. Depresyon ile tilkenmisligin arasindaki iligski, daha ¢ok duygusal
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tilkenmislik alt boyutunda gézlenmektedir (Leiter ve Durup, 1994:370). Depresyon
ile tikenmislik arasindaki iligki lizerinde yogunlasan arastirmalarda, tiikkenmisligin

ayni anda depresyonun hem nedeni hem de sonucu olabilecegi tespit edilmistir.

2.6.2. Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tilikenmislik, once kisisel diizeyde etkisini gosteren bir sendrom olsa da
tikenmisligin etkileri zamanla bireysel simirlarin dismna ¢ikmaktadir. Kisinin
moralinin bozulmasina ve sagligini kaybetmesine neden olan tiikenmislik, is
hayatinda da bazi1 olumsuz etkilere neden olmaktadir. Tiikenmiglik fenomeni yavas

yavas calisma cevresindeki diger kisileri de etkilemektedir.

Herhangi bir kurumda tiikenmis bireylerin varligi diger ¢alisanlar1 ve hizmet
sunulan vatandaslar1 da huzursuz ve kaygili hale getirmektedir (Freudenberger,
1974). Tikenmislik boylece “bulasict” bir hastalik gibi ¢evredeki diger kisileri de
etkilemektedir. Tiikenmisligin calisma hayat1 ile ilgili sonuclar1 kisaca; bireysel
performanstaki diigme, hizmet verilen kisilere gerekli ilgiyi géstermeme, ise gitmeme

ve bagka is arama egilimi seklinde siralanabilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmisligin is ortamindaki en olumsuz
sonucunun, ¢alisanin veriminde azalmaya yol agmasinin oldugunu belirtmislerdir. Bu
is verimindeki azalma daha ¢ok isin niteliginde ve kalitesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Azalan verimin sonucunda is motivasyonu da azalmakta ve calisan kendisinin is
yapamaz hale geldigini diisiinmeye baslamaktadir. Bu psikolojideki calisan artik
gbrevini umursamayacaktir. Kisinin bu silirecten sonra basarisini artirma gibi bir
istegi yoktur ve isi i¢in gayret gdstermekten vazgecer (Maslach ve Zimbardo, 1982:
77). Calisanin gorevine bakisindaki bu degisiklikler, isteki performansinin
azalmasina, en sonda da kurumsal verimin azalmasma yol agacaktir. Bu gibi
nedenlerle tilkenmisgligin hem calisanlara hem de kuruma bedeli agir olan bazi

sonuclar getirdigi soylenebilir (Maslach ve Leiter, 1998).

Tilikenmisligin bu konudaki olumsuz etkilerinden bir digeri de, tiikenmislik
yasayan calisanlarin hizmet sunulanlara yeterince ilgi géstermemeye baslamasina yol

acmasidir. Bu durumdaki caligsanin, etrafindakilere yaklasimi degismekte ve onlara
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bir egya gibi davranmaya baslamaktadir. Sonrasinda ise ¢alisan, hizmet sunduklarinin
ihtiyaglarin1 6nemsemeyen, diislincesiz, saygisiz, kaba ve karsilastigi insanlarin
hislerine, isteklerine duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam edebilmektedir
(Izgar, 2001: 25). Calisan kisilerin bu tarzda kalitesiz bir hizmet vermesi ve saygisiz
davraniglar gostermesi, hizmet alan kisilerde memnuniyetsizlige yol agmaktadir.
Hizmet sunan ve alan arasindaki bu olumsuz durum duyarsizlasma boyutunun bir

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Calisanin is yasamu iizerindeki sonuglarindan biri de ¢alisan bireyin is tatmini
konusundaki etkisi olmaktadir. Is tatmini, isin kapsami ve calisma ortamina karsi
bireyin olumlu tutumlarinin tamamidir. Calisanlarin is yerlerinden duyduklar
memnuniyet veya memnuniyetsizliktir. Yaptigi isten doyum saglamayan ve galistigi
kurumda gerekli calisma ortamin1 saglayamayan kisinin moral ve motivasyon
bozuklugu, onun ise devamsizlik ya da isten ayrilma egilimi igerisine girmesine
sebep olmaktadir. Bu da orgiitiin egitimli ve Orgiit kiiltliriinii almis deneyimli

calisanin1 kaybetmesi demektir.

Tiikenmislik; isi birakma egilimi, isgiicii devri gibi sonuglar1 beraberinde
getirmekle birlikte; ise devam eden bireylerin verimliligini azaltan bir durum olarak
ortaya cikar. Bu durum sonucunda, ¢alisanlarin is doyumunda ve is ve/veya orgiit
bagliliginda azalma goriiliir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406). Tiikenmislik
sendromu igerisinde bulunan calisanlarin ise kars1 kayitsizliklari, ise devamsizliklari
ya da ise katki saglamamalar orgiitlerin ¢alisan maliyetlerini artirarak verimlilik ve
etkinligini disirmektedir. Bunun yam sira tilkenmislik sonucu c¢alisanlarin devir

hizinin artmasi da orgiitlere ek maliyet getirmektedir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmisligin orgiit lizerindeki bir baska olumsuz sonucu da tiikkenmislik
icerisindeki ¢alisanin isten ayrilmayi istemesi ancak bunu ger¢eklestirmek icin yeterli
enerjisi ve kendine giiveni olmadigindan, ayni iste isteksiz sekilde devam etmesidir.
Mecburen oOrgiitte kalmaya devam eden kisilerde ortaya ¢ikan gercek dis1 saglik
sorunlar1, gereksiz devamsizlik, kullanilan malzemelerin israf edilmesi ve sik
yasanan is kazalari da Orgiite maddi kayip olarak yansimaktadir. Ortaya ¢ikan
orgiitsel bagimliliktaki zayiflik, is tatminsizligi ve ise karsi duyarsizlik orgiitiin

basarisin1 ve verimliligini biiyiik 6l¢iide azaltacaktir (Polatgi, 2007: 86).
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2.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik birey ve ¢alisma hayati iizerinde sorunlara neden oldugu gibi,
tilkenmislik sonucunda yasanan ruhsal problemler, davranis bozukluklarina ve
kisileraras1 anlagsmazliklara neden oldugundan, aile i¢i yasamda da olumsuz etkilere
neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Burke ve Greenglass, 2001;
Potter, 1996: 1). Tiikkenme duygusu yasayan kisinin ailesi kendilerini ihmal edilmis
ve yalniz hissetmektedir. Kisinin kendileri ile beraber olmaktan memnun olmadigini
disiinmekte ve kisiyi suglamaktadirlar. Zaten i¢inde bulundugu tiikenmisglik
sendromu nedeniyle kendisini suclu hisseden calisan, ailesinin suglayici tutumuyla
daha ciddi sorunlara itilerek aile i¢inde ¢atigsmalarin yasanmasina ve aile bireylerinin
birbirlerinden uzaklagmalarina ve devaminda daha ciddi sorunlara sebep olmaktadir

(Maslach ve Jackson, 1982).

Aile hayatiyla tiikkenmiglik arasindaki iligki agisindan, her iki esin de calisan
oldugu ailelerde, tiikenmislik ile aile fertleri arasindaki iligskinin niteligi arasinda
iligki bulunmustur. Aile rolleri ile mesleki roller arasinda ikilemde kalan ve her iki
rol arasinda bir denge kurmay:r basaramayan kisilerde tilkenmislik daha fazla
goriilmektedir. Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan hazzin ve aile
yapisinin olumlu olarak goriilmesinin tiikkenmislikle ters yonlii iligkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Aile i¢i boliinmelere neden olan konulardan birisi de, bireyin uygunsuz
zamanlarda telefonla aranmasi, hatta ¢esitli gerekcelerle ise gitmek zorunda
birakilmasi gibi 6zel hayatinin is ile kisitlanmasidir. Bu gibi durumlarin birey igin
bedeli agir olmaktadir. Nitekim bu konudaki en 6nemli sorun; herhangi bir acil
durumun ne zaman ortaya ¢ikacagi 6ngoriillemeyecegi igin, her an hazirlikli olmak
zorunda kalan calisanin; gergek anlamda rahatlama firsati bulamamasidir (Maslach
ve Zimbardo, 1982: 83). Bununla birlikte, aileyle ortak geg¢irilecek zamanlarin bu
sekilde kesintiye ugramasi ve bunun zaman i¢inde sik sik tekrar etmesi, aile iiyelerini
birbirinden uzaklastiracaktir. Aile i¢inde yasanan c¢atismalarin ve huzursuzluklarin
artmasi ciddi ailei¢i sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlarin arasinda da

ayrilma ve bosanmalar ilk siralarda yer almaktadir (Siirgevil, 2014: 146).
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Glinlimiizde c¢alisanlar is hayatlarinda basarili  olabilmek igin, 6zel
hayatlarindan fedakarlik yapmakta, evlenme ve ¢ocuk sahibi olmay1 istememektedir.
Evli galisanlarin ise bosanma oranlarinda artis goriilmektedir. Ancak unutulmamasi
gereken bir gercek sudur ki; aile hayatindaki huzur ve diizen, is hayatindaki basariy1

olumlu etkilemektedir.

Ozetle, miilki idare amirlerinde yasanan tiilkenmislik sonuglarindan bireyin
kendisi, ¢alisilan kurum, diger miilki idare amirleri, miilki idare amirligi meslegi,
hizmet sunulan vatandaslar ve lilke ekonomisi dogrudan etkilenecektir. Miilki idare
amirinde tiikenmislik diizeyi arttik¢a birlikte ¢alistigi memurlarin ve hizmet sundugu
vatandaglarin doyumu azalacaktir. Ayrica tilkenmislik sonucunda hem bireysel hem
kurumsal diizeyde yasanan yukarida Ozetlenen sorunlar miilki idare amirligi
mesleginin toplumsal algisin1 ve meslegin ilerlemesini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Cilinkii miilki idare mesleginin toplumsal algisi, miilki idare
amirlerinin bireysel olarak meslege bakislariyla ve gorevlerinde gosterdikleri

verimliligin toplamindan olugsmaktadir.

2.7. Tiikenmislik Sendromuyla Miicadele Teknikleri

Tiikkenmiglik, ¢alisma hayatinin her alaninda insanlarin karsilagtigi yaygin ve
onemli bir sorundur. Calisanlar islerinde ne kadar uzmanlasmis olurlarsa olsunlar;
tilkenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma veya kisisel basarida
diisme hissini yasamalari her zaman ihtimal dahilindedir. Tiikkenmisligin sonuglar
ise, sadece tiikenmisligi yasayan kisiyi degil kisinin ¢evresini ve iginde yasadig
toplumu da etkilemektedir. Bir il veya ilgenin yonetiminden sorumlu olan miilki
idare amirlerinin tiikenmislik sendromuna diismesi durumunda da sadece kendisi
degil hem birlikte calistigi ¢ok sayida kamu personeli hem de hizmet verdigi ¢ok
genis bir vatandas kitlesi bu durumdan olumsuz etkilenebilecektir. Bu nedenden
dolayr miilki idare amirlerinde tilkenmisligin Onlenmesi, tiikenmislikle miicadele

tekniklerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok 6nemli olmaktadir.

Tiikenmiglige hi¢ diismeme veya tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in
kullanilmast gereken en etkili olacak teknik tiikenmislige yol agan nedenlerin tespit

edilerek ortadan kaldirilmasi ya da bu nedenlerin rehabilite edilmesidir. Ciinki
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tikenmislik tablosu ilerledikge ondan kurtulmak daha da zorlagmaktadir.
Tiikenmislikle basa cikabilmek igin Oncelikle boyle bir sorununuz oldugunu ve
bunun sizin i¢in énemli oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Etkili bir miidahale
icinse hem bireysel hem de orgiitsel zeminde yapilacaklar olmalidir (Kagmaz, 2005:
29). Genellikle birgok arastirmacinin vardigr sonug, bu yontemlerin birlikte
kullanilmasinin ¢ok daha yararli olabilecegi yoniindedir. Bu goriise ragmen, yapilan
uygulamalarin biliyilk bir kismi, bireysel diizeydeki miidahale teknikleridir.
Tikenmislige ¢oziim i¢in sadece bireysel miicadele teknikleri uygulamak, ortaya
c¢ikan Dbiitlin problemlerin sadece bireyden kaynaklandigi gibi, bir tehlike
icermektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 143).

Tiikenmislikle miicadele etmek icin bir¢cok bas etme stratejisi Onerilmistir.
Baz1 stratejiler duygusal tiikkenme nedenlerini azaltmaya ya da bununla basa ¢ikmak
icin daha iyi kaynaklar saglama {izerine odaklanmistir. Baz1 stratejiler ise miisteri
iligkisinin yapisin1 ya da c¢alisanin beklentilerini degistirerek miisterilerin kisisel
iligkileri kesme (duyarsizlagma), goriislerine kars1 koyma c¢abas1 gosterirler. Diger
stratejiler pozitif deneyimleri vurgulayarak ve is ortami disinda d&diillendirici
faaliyetler ve iligkiler gelistirerek bireyin bagarilar1  hakkindaki olumsuz
degerlendirmelerinin 6niine ge¢mek i¢in gayret eder. Bu miicadele stratejileri,
kisisel, sosyal ve oOrgiitsel gibi birgok farkli diizeyde ortaya cikabilir. Kisisel
stratejilerle, tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in kisinin kendisinin yapabilecegi ¢oziim
teknikleri kastedilmektedir. Sosyal stratejiler, bir grup insanin (¢alisanin is
arkadaslar gibi) ortak ¢abasm gerektirir. Orgiitsel stratejiler, orgiitsel politika, orgiit,
kaynaklar ve personel hizmetlerine dayanan idari kararlar1 icermektedir (Maslach,

1986).

Tiikenmislik sendromuyla saglikli bir sekilde miicadele edebilmek icin
bireysel, orgiitsel, devlet ve aile diizeyindeki uygulanabilecek teknikler kisaca

Ozetlenmistir.

2.7.1. Bireysel Miicadele Teknikleri

Tikenmiglik sendromunu yok etmek ya da engellemek i¢in miicadele

teknikleri belirlemek ve bunlari uygulamaya dokebilmek igin bireysel ozellikleri
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kontrol imkanlar1 ¢ok Onemlidir. Tiikkenmisligi kisisel bir sorun olarak ele
aldigimizda ve calisma ¢evresini kontrol etme olasiliginin diisiik oldugu is yerlerinde

bireysel miicadele teknikleri daha 6ne ¢ikmaktadir.

Tikenmiglikle bireysel miicadele tekniklerinin 1ki ana dayanagi
bulunmaktadir. Birincisi, tilkenmiglik yasayanlarin isle ilgili problemlerin
farkindaligina sahip olmasmin saglanmasi, digeri ise, biligsel-davranigsal
yeteneklerini gelistirme ve dayanisma gruplari olusturma gibi basa ¢ikma
miicadelesinin desteklenmesidir. Bu yontemler, tiikenmislikle miicadeleden daha ¢ok
stres yonetimine odaklanmaktadirlar. Bireysel tiikenmislikle miicadele yontemlerinin
bir kismi bireyin kendisini degerlendirmesi ile ilgiliyken, digerleri ise, olumsuz

etkilerini azaltmaya yoneliktir (Schaufeli ve Buunk, 2003: 415).

Bazi yapilan ¢alismalarda, tiikenmisligin engellenmesinde ya da miicadele
basarisinin; bazi bireysel 6zelliklere bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan; kiginin
stresi yenebilme kabiliyeti, bireyin kisilik tipi, giriskenlik seviyesi, Ozgiiveni,
baskalariyla iligkilerindeki iletisim kabiliyeti, etrafindakilerden gordiigii sosyal
destek ve sorunlarla bas etme giicli 6nemli bir yere sahiptir (Espeland, 2006; Mimura
ve Griffiths, 2006; Payne, 2001; Shimizutani, 2008; Lazarus ve Folkman, 1987
Espeland, 2006; Payne, 2001; Ustiin, 1995).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada ve engellemede faydali olabilecek bazi tavrr,

yontem ve teknikler asagidaki gibidir:

2.7.1.1. Kendini Tanima

Insanin kendini tanimasi, gii¢lii yanlarini, zayifliklarini, tutumlarini, hislerini
vb. yonlerini bilmesi tiikenmislikle miicadelede ¢ok onemlidir. Tiikenmislikle bas
edebilmenin en Oncelikli agamasi bireyin kendini tanimasi ve kendindeki her tiirli
degisikligin bilincinde olmasidir. Bu farkindalik bireyin kendisinde ya da etrafinda
olan sorunlarin kaynagini gormesini saglayacaktir. Bu sayede olumsuz durumlari
degistirmek icin harekete gecebilecektir. Calisma ortamindaki kisisel ya da kurumsal
sorunlarla ilgili gézlemler ve degerlendirmeler yaparak ¢oziime yonelik adimlar

atabilecektir.
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Miilki idare amirlerinin de kendini tamimasinin, kisilik ozellikleri ve
kabiliyetlerini bilmesinin bir yarar1 da kaymakamlik, vali yardimciligi, bakanlik
merkez gorevi gibi birbirinden c¢ok farkli 6zellik ve islevlere sahip gorevlerden
hangisinin kendine uygun oldugunu bilerek tercihte bulunup daha mutlu ve daha az

stresli bir meslek yasamina sahip olabilmesidir.

2.7.1.2. Gerg¢ekci Hedefler Belirleme

Tiikenmisligin 6nemli sebeplerinden biri de isle ilgili gerg¢ek¢i olmayan
beklentilerdir. Tilkenmislik yasayan ¢aliganlar bu beklentilerine ulasamamalarinin bir
sonucu olarak bir yorgunluk ve umutsuzluk i¢inde kalirlar. Bu noktada tiikenmislikle
miicadele edebilmek i¢in ¢alisanin kendini iyi tanimasi ve sahip oldugu yetenekler

dogrultusunda gergekei, somut ve ulagilabilir hedefler belirlemesi 6nemlidir.

Kiginin bunu basarabilmesi, her seye giicliniin yetmeyebilecegini,
etrafindakileri istedigi gibi degistiremeyecegini hissettirecektir. Boylece kisi
smirlarimi bilecek, yapamayacagi islere girismeyecektir. Gorev alaninda hizmet
sundugu kisilerin  tiim isteklerini yerine getiremeyecegini, her sorunu
halledemeyecegini bilmelidir. Gorev ve yetkilerinin sinirlari i¢inde insanlarin islerini
yapabileceginin, kurumun kisithiliklarini tek basina asamayacaginin, kurumunun her

isinden degil sadece kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunun farkinda olmalidir.

2.7.1.3. Tse Ara Verme

Miilki idare amirligi gibi asir1 is yiikiiniin ve yiiz yiize iliskilerin ¢ok yogun
oldugu bir meslekte, giin i¢indeki dinlenme aralar1 ve zaman zaman alinan izinlerin
etkin kullanilabilmesi tiikenmislikle miicadelede biiyilk 6nem arz etmektedir.
Genelde dinlenme aralari; gorevleri yetistirmek, birka¢ insan1 daha araya sikistirmak
ve daha fazla calismak i¢in kullanilir. Fakat dinlenme aralar1 kisinin daha fazla insan
ve sorunla karst karsiya gelmeden Once gevsemesini, rahatlamasini ve enerji
depolamasini saglayan, duygusal nefes alma olarak hizmet edebilir. Dinlenme aralar1
ayrica, daha sonra pisman olunabilecek seyleri sdylemeden ya da yapmadan once
Otkeyi ve hiddeti kontrol etmeyi saglayan gilivenlik siibabi olarak islev gorebilir
(Maslach, 1986: 53).
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Aksi takdirde is molalarini ¢alismaya devam ederek gorev basinda gecgirmek,
giin sonunda hem fiziksel hem de psikolojik olarak yorgunluk hissedilmesine yol
acabilir. Istirahat saatlerinden faydalanmama, c¢alisanin performansini artirmak
yerine azaltir ve bunun yaninda ¢alisanin tistiinde zihnen ve bedenen dinlenememesi

sonucu stres ve baski olusmasina yol agabilir.

Glin icinde verilen bu aralarin yaninda; hafta sonu tatilleri, bakanlik¢a
diizenlenecek hizmet i¢i egitim aralar1 ve yillik izin gibi is aralar da etkili bir sekilde
degerlendirildiginde, miilki idare amirlerinin fiziksel olarak dinlenmesine ve

duygusal olarak yenilenmelerine firsat verecektir.

2.7.1.4. Olumlu Yanlar1 Gorme

Tiikkenmiglik i¢inde olan veya tiikenmislige diismeye yaklasan kisiler, cogu
zaman hayatin olumsuz taraflarin1 goriir ve hayatlarindan bu olumsuzluklardan
dolay1 zevk almadiklarini diisiiniirler. Bu olumsuz diisiince tarzi ve yaklagimlar kisiyi
isiyle ve cevresiyle ilgili limitsizlige sevk edebilir ve tilkenmisligi diizeyini artirict
bir etki olusturur. Bu sebeple tiikenmislikle bas etmeye calisan kisiye is ve 06zel
hayatindaki sorunlarin sik sik hatirlatilmasi pek faydali olamayacaktir. Tam tersine
tiikenmislik yasayan bireyin kisisel olarak, hayatindaki en kii¢lik olumlu yanlarin ve
basarili oldugu konularin hatirlatilmas1  gereklidir. Bu basarilar, c¢alisma
ortamindakiler olabilecegi gibi, 6zel yasamindaki giizel olaylar, ailesi ve arkadaglari
tarafindan sevilmek gibi olumlu olaylar olabilir. Cilinkii hayattaki bu tiir kiiclik gibi
degerlendirilen basarilar ve giizellikler, diger olumsuzluklar1 telafi edici bir gorev

yapmaktadir (Stirgevil, 2014: 160).

Is hayat1 cogu zaman bir olumsuzluklardan olusan bir diinya gibi goriilse de,
gercekte dogru sekilde baktigimizda bir¢ok olumlu taraflarint da gorebilmek
miimkiindiir. Ornek olarak anlayish ve iyi bir idarecimizin varligi, ihtiyaclarimizi
temin etmemizi saglayan diizenli bir gelir, emek verdiginiz, paylastiginiz bir kurum
algis1 sayilabilir. Bardagin dolu tarafin1 gérme olarak da nitelendirebilecegimiz bu
tiir olumlu oldugu algilar, bireyin tiikenmislige diismemesi i¢in diren¢ kazandiracak

bir katki olusturacaktadir.
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2.7.1.5. Rahatlama ve Gevseme

Calisanlar kronik stres ve tiikenmislige maruz kaldiklarinda gerginlik sonucu
kaslarin gerilmesi vb. bedenimizde bazi fiziksel semptomlar goriiliir. Yiiksek
tansiyon belirtileri, sindirim sistemi ve dolasim sistemi rahatsizliklar1 ortaya cikar.
Bu belirtilere maruz kalan Kkisiler viicutlar1 igin biiyiik bir risk olusturan bu
rahatsizliklardan, baz1 gevseme tekniklerini kullanarak korunabilirler ve fiziksel ve

zihinsel yonden rahatlayabilirler.
Genel kabul edilen rahatlama yontemleri sunlardir:

o Kas gevsetme: Birkag kas grubunu sikma ve gevsetmeyi
kapsar. Belli bir program dahilinde uygulanabilecegi gibi, stresli bir goriisme
oncesinde de yapilabilir.

J Derin nefes alma: Kisinin dogru solunum teknikleri kullanarak
diyaframdan derin nefes almasidir.

o Meditasyon: Zihni oyalayan ve yoran pek ¢ok diisiinceden,
uzaklastirip, sakinlestirmektir.

J Biyo-geribildirim: Bu teknikle kisinin, olagan ve olagan dis1
olarak degerlendirilebilen bedensel tepkileri belli yontemlerle belirlenir ve

bunlarin bir egitim programi i¢inde istenildigi sekilde diizenlemesi 6gretilir.

Rahatlama tekniklerinin tamami, kisinin aktif olarak bizzat katilimi {izerine
dayanmaktadir. Bu teknikler sonradan 6grenildiginden, tikenmislik yasayan kisiler
icin zor gelebilir. Bu ylizden disaridan desteklenmesi gerekir. Rahatlamanin koruma
fonksiyonu olmasina ragmen, tek olarak tiikkenmislikle miicadelede kullanilmaz,

baska yontemlerin bir parcasi olarak kullanilir (Schaufeli ve Enzmann, 1988: 152).

2.7.1.6. Saghkh Yasam

Maslach (1993)’a gore, Homer’in ‘saglam kafa, saglam viicutta bulunur’
Ozdeyisi, tilkenmisligi onlemede kullanilabilir. Calisanlarin sadece zihinsel degil,
bedensel sagliklar1 da is streslerine daha dayanikli olmalarinin 6nemli bir nedenidir.
Saglikli yasam, diizenli spor yapma, dogru beslenme, kilo kontrolii, sigara

kullanmama, yeterli uyku, ¢alisma giinlerinde de dinlenme vb. faaliyetleri igerir.
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Stresle basa ¢ikma acisindan bu yontemler arasinda en etkili olani spor yapmadir.
Yapilan calismalarda, hafta da 3-4 defa, 30-40 dakikalik ve %50-60 performans
kullanilarak yapilan egzersizlerin stresin olumsuz etkilerini 6nlemede oldukca

faydali oldugu goriilmiistiir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 148).

En etkili stres yonetim tekniklerinden biri olan fiziki egzersizler, viicutta
olusan gerginligin ve gerilimin organizma iizerindeki olumsuz etkilerini diistirmekte
bliyiik rol oynar. Kiiltiir-fizik hareketleri, tempolu yiiriiyiis, bisiklete binme, yiizme,
hafif tempolu kosu ve plates gibi viicudu ¢ok zorlamadan hafif nitelikte
gerceklestirilen hareketler fiziki egzersizlere 6rnek olarak verilebilir. Stresli durumlar
karsisinda, viicut kimyasinda bazi degismeler olmakta, kana bol miktarda adrenalin
ve seker karigsmakta ve dolasim sistemindeki kan mevcudunun ¢ogu, i¢ organlar
yerine kaslarda, beyinde ve kalpte yogunlasmaktadir. Fiziki egzersizler, iste kisiyi
baski altinda tutan anormal dagilimi Onlemektedir. Stresin yol actifi kaslarda
yogunlasan yiiksek enerji birikimi, bu tiir hareket ve faaliyetlerle viicuda zarar
vermeyecek bir hale getirilmektedir (Eroglu, 2006: 438). Giiniimiiz modern
yasaminin bir sonucu olarak insanlarin ¢alisma kosullar1 bedensel gilic harcamayi
daha az gerekli kilmaktadir. Bedensel hareketleri daha az kullanmanin ortaya
cikardigr sonuglarin en Onemli ve risklilerinden biri de, dolasim sistemimizde,
ozellikle de kalp-damar sisteminde olusabilecek viicudumuz i¢in 6ldiiriicii olabilecek
sorunlardir. Siirekli ve sistematik bir sekilde yapilacak egzersizler bu hareketsizligin

yarattig1 olumsuz sonuglari en aza indirmede oldukca 6nemlidir (Baltas, 2002).

Saglikli beslenme i¢ ve dis tehditlere karst viicudumuzun direncini ve savas
giiciinii arttiracagindan c¢ok 6nemlidir. Bu sebeple giinliik yasamimiz icerisindeki
yeme igme aligkanliklarimiz ile yasadigimiz stres ve tiilkenmisglik diizeyi birbiriyle
¢ok yakindan iligki iginde bulunmaktadir. Yiyeceklerin i¢inde bulunan maddeler ve
vitaminler, stres veya tiikenmislik olugmasina sinir sisteminin kontrol ettigi stres
tepkilerini uyararak veya yorgunlugu ve noérolojik hassasiyeti ylikselterek etki
yapmaktadirlar. Kafein igeren maddeler (kahve, kolali icecekler, ¢ikolata ve kakao)
fazla miktarda tiiketildiginde viicudu uyanik tutarak, stres hormonlarinin
salgilanmasina yol agarlar. Kahve ve cay yerine, ithlamur, adacayi, nane ve papatya

cay1 gibi bitki caylarinin i¢ilmesi sakinlestirici bir etki olusturur. Rafine seker ve
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beyaz un, B kompleks vitaminlerinin viicutta asir1 tiiketilmesine neden olurlar. Bu
vitaminlerin eksikligi ise endise tepkilerine, depresyona, uykusuzluga ve kalp damar
sistemi zayifliklarina sebep olmaktadir. Asir1 tuz tiketimi, viicutta fazla su
tutulmasina yol agmaktadir. Viicutta fazla su tutulmasi ise stres belirtilerinden biri
olan kan basincini artirmaktadir. Yeme-igme aligkanliklarimizi stresle miicadeleyi
basarili bir sekilde yapabilmek i¢in yenilemeli ve viicudumuza gerekli olan

vitaminlerin dengeli sekilde alindig1 saglikli bir diyet programi uygulamalidir.

Dogru beslenme ve fiziki egzersiz yaninda uyku diizenine dikkat etmek de
stres ve tiikenmislikle miicadelede olduk¢a Onemlidir. Uyku bedensel ve ruhsal
dinlenmeyi, gevsemeyi, rahatlamayi saglar. Diizenli uyuma, bireyin giin icinde
karsilasabilecegi problemlerle bas edebilmek i¢in gerekli olan enerjiyi toplamasina

yardimci olur (Siirgevil, 2014: 181).

2.7.1.7. Mizah Duygusu ve Giilme

Tiikenmislikle miicadele edebilmede ©Onemli bir sosyal teknik olarak
degerlendirilen mizahin kullanimi, stresli olaylar hakkinda sakalar yapma, giilme,
calisan kisinin hissettigi kaygiy1 azaltmanin bir yoludur. Pines ve Maslach’ a gore
(1978); bu, stresli durumu daha gayri ciddi, daha az miicadele gerektiren bir durum
olarak gérmeyi saglar. Durmus ve Tezer tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya
gore (2001: 25); yiksek mizah duygusuna sahip bireyler, stresle miicadele
stratejilerinden iyimser ve kendine giivenli miicadele tarzlarina daha ¢ok basvurma
egilimindedirler. Mizah duygusu ve beraberinde giilme, bireyin kafa yapisinda
degisikliklere gidebilmesine, belirli zamanlarda ciddiyetine sinir koyabilmesine ve

olumsuz durumlarin kisiyi esir almasina engel olur (Siirgevil, 2014: 182).

2.7.1.8. Zaman Yonetimi

Tiikkenmislik tehlikesi altinda olan g¢alisanlardan, ¢ogunlukla az bir zamanda
cok is yapmalar ile ilgili sikdyetler duyulmaktadir. Zaman problemi kisisel olmaktan
daha ¢ok oOrgiitlerdeki yapisal problemlerden kaynaklanmaktadir. Bdyle olmakla
birlikte, bu sorunu c¢alisanin kendisi yasamaktadir. Zaman yonetiminde siklikla

kullanilan yontemler: (Schaufeli ve Enzmann, 1988: 154)
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. Bilgi edinme, calisanin kendi is sorumluklar1 hakkinda bilgi
edinir ve bu islerde ne kadar zaman harcadigini belitler. Is ile harcanan zaman
arasindaki dengesizlik giderilmeye ¢aligilir,

. Onem siralamasi, ¢alisan sadece isle ilgili degil, isi
etkileyebilecek genel yasamindaki olaylar1 da kapsayacak bir siralama yapar,

° Zaman israfin1 Onleme, toplantilar, ziyaretler, telefon ve

epostalara cevap vermeler gibi faaliyetlerle ilgili egitimler.

Miilki idare amirlerinde gerginlik olusturan durumlardan biri de zamanin
yanlis kullanilmasidir. Giintimiizde zaman mefhumu ve onu kullanma seklimiz,
teknolojinin gelismesi sonucu is yapma yoOntemlerimizin farklilagmasi nedeniyle
biiyiik oranda etkilenmektedir. Teknolojide gedigimiz noktada, calisan insanlardan
beklentiler cok yiikselmis ve is ortamlarinda verilen gorev ve yiikiimliiliikler
anlaminda zaman baskist ¢ok Onemli bir stres faktorii konumuna gelmistir. Bu
kosullarda ¢alisan miilki idare amirleri de zamani etkin ve dogru kullanmada ve
tanzim etmede bazi problemlerle karsilasmaktadirlar. Bazen aniden c¢ikan bir
program, kontrol edilemeyen ziyaretciler, telefon trafigi ve ek isler sebebiyle asil

islerine zaman kalmadig1 ve olaylarin kontrolden ¢iktigini hissedebilirler.

Calisma hayatinda basariya ulasmanin en temel zorunluluklarindan biri de
zaman1 dogru ve iyi kullanmaktir. Zaman tanzimini dogru yapabilmek ve bunu
giinliik hayatimizda kisisel anlamda uygulamak ¢ok 6nemlidir. Is plan1 ve takvimi,
calisma temposu, is yerinde koordinasyon, ise baslama ve isten ayrilma, onceki
tecriibeler gibi bireyin aktivitelerini etkileyen hususlar, zamanin kullaniminda
fiziksel etkiyi olusturmaktadir. Zamani verimli bir sekilde yonetebilme, calisanlarin
kisisel ve is hayatlarim1 diizenlemesine yardimci olan bir yontemdir. Baska bir
ifadeyle, etrafimizdaki olaylar1 kontrol edebilme ve dengeleme metodudur. Ancak
zaman yonetiminde bagarili olmak isleri hizlica gerceklestirerek yanlis ciktilara
ulagsmak degildir. Verilen gorevleri kisa bir zaman i¢inde ama dogru bir zamanlama

ve yontemle dogru sonuglara ulasarak yapmak etkin ve basarili bir zaman tanzimidir.
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2.7.1.9. Stres Yonetimi

Hayatin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da stresten tamamen
kacinmanin imkani1 yoktur. Calisma hayatinda bazi faktorler sonucunda olusan
stresin ¢alisanlarda meydana getirdigi sonuclari tamamen yok etmek cok kolay
degildir. Bu durumda dogru ¢6ziimiin ilk adimi, bu ortamda ¢alisanlarin dengelerine
zarar veren, ruhsal ve bedensel sagliklarini kaybettiren stresi en az seviyeye
diistirmeye c¢alismak olmalidir. Stresle yani zorlamayla bas etmek, zorlamay1
azaltmak ya da tamamen yok etmek icin insanlarin yeni davranig kaliplarini
kazanmasi, 6grenmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bireyler zorlamadan kagacak
veya zorlamayla miicadele edecek davranis kaliplarini 6grenerek benimsemeli ve

kullanabilmelidir.

Gmelch’e gore stresle miicadele teknikleri yedi grupta degerlendirilebilir

(Siirgevil, 2014: 163):

o Sosyal miicadele teknikleri: Sosyal destekleme aktiviteleri,
arkadas veya aile yemekleri, konugma/sohbet etme vb.

J Fiziksel miicadele teknikleri: Balik tutma, takim sporlariyla
ugrasma, kosma, yiirlime vb.

. Zihinsel miicadele teknikleri: Calisma, konferanslar ve kiiltiirel
etkinliklere katilma vb.

J Eglenceye yonelik miicadele teknikleri: Televizyon izleme,
disarida aksam yemegi yeme, tatil yapma vb.

. Kisisel miicadele teknikleri: Miizik dinleme, bahgeyle
ilgilenme, hayvanlara bakma, ev isleriyle ugrasma vb.

. Yonetimsel miicadele teknikleri: Kariyerini yiikseltmeye
caligsma, belirli bir hedefe yonelik olarak ¢alisma vb.

° Tutumsal miicadele teknikleri: Umutlu olma, aglama, giilme,

kabul etme vb.
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2.7.1.10. Ts ve Ozel Hayatin Dengelenmesi

Freudenberger, (1980) tiikkenmisligi siiper yetenekli kisilerin ve ise
adanmislarin hastalifi olarak tanimlamistir. Bu kimseler i¢in i, hayatlarinin
biitlinlinii kapsamasi sebebiyle tiikenmislige ¢ok yatkindirlar. Maslach (2003),
kisinin diinyasinin biiyiik bir kisminin is hayatindan olusmasi durumunda, is
hayatinda yasayacagi olumsuzluklar, biitin diinyasinin yikilmasina neden
olabilecegini belirtmektedir. Bundan dolayi, is hayatinin disinda zengin igerikli 6zel
bir hayat, enerji tazelemesi ve duygularini dengelemesinden dolayr ¢ok onemlidir.
Basarili calisanlarin bircogu, 6zel hayatin is hayati kadar onemli olduguna

inanmaktadir (Maslach, 2003: 61).

Maslach (2003), yogun is hayatindan, 6zel hayata gegisin de 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Maslach bunu dalgiglarin, yliksek basingli bir ortamdan daha diisiik
basingli ortama ge¢mesi icin, basing diizenleyici odada gegirdikleri zamana
benzetmektedir. Yiiksek duygusal talepli islerden sonra kitap okuma, bahceyle
ugrasma, giinliik okumalar, yiirimek gibi is ve 6zel hayat arasi etkinliklerden sonra

0zel hayata gecisi tavsiye etmektedir.

2.7.1.11. is Degistirme

Hayatindan memnun olmayan ¢alisan mevcut olumsuz durumu diizeltmek
icin bilin¢li ya da bilingsizce miicadele eder. Bireysel miicadele yontemlerinden
medet uman kisi bunlarla istedigi sonuca ulasamazsa orgiitsel yontemleri de dener.
Tiim cabalara ragmen, kisi normal is hayatina dondiigliinde yeniden tiikkenmislik
yasayabilir. Bu durumda son care olarak, meslek degistirme, yeni is ortam1 veya rol
degisimi (ayni1 is yerinde bagka bir gorev iistlenme) gerekebilir. Miilki idare amirligi
mesleginin; kaymakam, vali yardimcisi, miilkiye miifettisi, bakanlik merkez gorev
gibi farkl rolleri arasinda gecis yapilabilir. Bundan da istenen sonu¢ alinamadiginda
baska bir bakanlik biinyesinde farkli bir goreve gecis yapilabilir. Eger bu gegisler iyi
planlanabilirse, basarili sonuclara ulasilabilir. Son asama olarak ele alinsa da aslinda

bu yeni bir baslangictir.
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2.7.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Orgiitsel sartlar1 daha iyi hale getirmek i¢in uygulanacak biitiin yontemler,
titkenmisligi de engelleyici ya da hissedilme diizeyini diisiiriicti bir katki yapacaktir.
Orgiitsel ve kurumsal ¢apta uygulanan miicadele etme tekniklerinin sonuglar1 ve
etkileri, bireysel diizeyde uygulanan tekniklere gore daha uzun siireli ve kalicidir.
Ciinkii oOrgiitsel teknikleri uygulamaya koymak, ayni zamanda tliikenmislik
sorununun i¢inde bulunulan kurum i¢in engellenmesi gereken 6nemli bir sorun teskil
ettigini kabul etmek anlamma gelmektedir. Ote taraftan orgiitsel ¢apta uygulanan
miicadele sekilleri, tiikenmislik sorununun kurulusun tamami tarafindan
kabullenilmesini ve tiikkenmislikle miicadele etme hususunda farkindalik olusturarak
daha tecriibeli ve donanimli ¢alisanlar saglamaktadir (Rogers, 1984: 3; Izgar, 2001:
29-42). Bu yontemlerden miilki idare amirligi i¢in de 6nemli olan bazilar1 asagida

siralanmustir.

2.7.2.1. Yonetim ve Orgiit Gelistirme

Bir kurulusun hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in ihtiya¢ olan dogru
calisanlarin ise alinmasini ve o kurulusun geligsmesi ve ilerlemesi sonucunda gerekli
olan ya da olacak ozelliklerdeki personeli yetistirmeyi amaglayan etkinliklerin tiimti
yonetim gelistirme faaliyetleridir (Kogel, 2003: 41). Kurulusun idarecilerinin,
calisanlarin kisisel sorunlarindan ¢ok, kurumsal ve orgiitsel isleyisin kontroliine daha
fazla 6nem vermeleri, kurum i¢inde hakim olan iletisim seklini gozden gegirerek,

iliskilerin ilerletilmesi yoniinde degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir (Cam, 1995).

Yonetim gelistirme, kurulusun tiim yOnetim yapisinin performansinit ve
verimliligini yiikseltmek amaciyla yeniden yapilandirilmasi i¢in plan yapilmasi ve
bunlarin gerceklestirilmesi ¢abalarinin toplamidir. Bu amaca yonelik olarak davranis
bilimlerinin teorik bilgilerini ve yontemlerini kullanarak ydnetim uzmanlarinin
yardimiyla ¢alisanlarin tavir, davranis ve yaklasimlarini doniistiirmeye, kurulusun

orgiit kiiltiird, idari yapisi, kullanilan teknolojileri yeniden diizenlemektir.

Orgiit gelistirme programinin uygulanmasiyla ilgili olarak bazi asamalar
bulunmaktadir. Bu asamalar; ilk ©once problemlerin tanimlanmasi ve farkina

varilmasi, onceliklerin tespit edilmesi, bunlarla ilgili bilgilerin derlenmesi, beraber
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planlama yapilmasi, ¢esitli alternatiflerin gézden gegirilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Orgiit gelistirme uygulamalari kapsaminda;
organizasyon yeniden yapilandirilmasi, hassasiyet egitimi, bireysel danismanlik, is
zenginlestirme metotlari, amaca gore idari sistem olusturma, ekip olusturma,
boliimler arasi iligkileri gelistirme gibi ¢esitli teknikler kullanilmaktadir (Kogel,
2003: 42-44).

Miimkiin oldugu takdirde kurumsal organizasyon bakimindan is bolimii
yapilirken calisanlara segme olanagi verilmelidir. Boylece calisanlarin daha ¢ok
sevecekleri ve yaparken daha mutlu hissedecekleri gorevleri iistlenmeleri
saglanabilir. Eger bu se¢me olanagi verilemedigi takdirde, yonetici pozisyonundaki
kisilerin, isboliimiindeki rolleri insanlarin kisilik 6zelliklerini ve ortam sartlarini
dikkate alarak organize etmeleri daha yararli olacaktir. Igisleri Bakanliginin miilki
idare amiri atamalarinda bu ilkelere uymasi kisilerin tiikenmiglige diismelerini

Onleyecek ya da tiikkenmislik seviyelerini diisiirecektir.

2.7.2.2. Personeli Giiclendirme

Personel giiclendirme kavrami 1980lerden giiniimiize isletme biliminde sikca
kullanilan bir kelime haline gelmistir. Bu kavram yOnetime katilma, yetki devri ve
motivasyon kavramlarimin toplami ve daha genis kapsamli olanidir. Personel
giclendirme c¢alisanlarin  kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin artt1g1, isleri daha iy1 kontrol edebileceklerine dair
inanglarinin arttig1 ve kurumun hedeflerine ulastiracak isleri basarmalarini saglayan

etkinliklerinden olusan bir siiregtir.

Bu siire¢ personeli, daha ¢ok kisisel gelisme gostermis, daha donanimli hale
gelmis, kendine giivenen ve digerleriyle daha saglikli iligkiler kurabilen ¢alisanlara
dontistiirtir. Personel giiclendirme hem kurum hem de hizmet alan kisiler zamanin
cok daha iyl kullanilabilmesine imkan saglayacaktir. Gii¢lendirme uygulanan
kuruluglarda ¢alisanlarin kararlara katilmasi ve inisiyatif alarak bazi kararlari
kendilerinin alabilme yetkileri artirilmasina ve onlarin kisisel gelisimlerine katkida

bulunulmus olmaktadir (Cuhadar, 2005: 1-3). Ancak yoneticiler personel
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giiclendirmeyi hayata kendi kurumlarinda saglikli bir sekilde uygulayabilmek igin,

once c¢alisanlarinin kurumsal baglilik seviyelerini yilikseltmelidirler.

2.7.2.3. Yetki Devri

Yetki devri, yoneticilerin gesitli sebeplerle ihtiya¢ duyduklarinda kendilerinin
uhdesinde olan bir yetkiyi, daha verimli c¢alisma ve etkin sonuglar elde etme
maksadiyla hiyerarsik olarak bir astina gegici siireyle devretmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2003). Yetki devri ayn1 zamanda yOnetimin basarisini
artirmada ve kurumun demokratiklesmesinde Oonemli bir faktordiir ve astlarin
yonetime katilmasini saglamaktadir. Yetki devrinin baslica ili¢ ana agamasi vardir. Bu
asamalar; gorevlerin astlara devredilmesi, bu gorevleri yapabilmek i¢in gerekli
yetkinin verilmesi ve gorevin gergeklestirilmesinde devreden iist yoOneticiye karsi

sorumlulugun olusturulmasidir.

Merkezi yoOnetimin tasrada temsilcisi olan miilki idare amirleri,
bakanliklardan gelen emir ve talimatlari astlara aktarmaktadirlar. Bu yilizden
kararlara katilma gibi bir durum ¢ok fazla yasanmamaktadir. Astlar1 yonetime katma,
ancak yoOneticinin sorun ¢dzme, planlama gibi yonetim stireclerini isletme yetkisiyle
donatilmis olmasi durumunda miimkiindiir. Miilki idare amirleri zaman zaman st
diizey yoneticilerle personel ve vatandas arasinda sikistigr icin tiikkenmislik
kaginilmaz olmaktadir. Idarecilerin yetki devrini benimsemesi yetkilerinin bir
kismini astlarina devretmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu hem miilki idare amirlerinin
is yikiinii hafifletecek, hem kurumu hantalliktan kurtararak kurum i¢i iletisimi
hizlandiracak, hem de idarecilerin daha basarili olmas1 i¢in ihtiya¢ duyduklar: zaman

ve imkanlar1 verecektir.

2.7.2.4. Cevre Kosullarmn Iyilestirilmesi

Calisanlarda stres meydana getiren Onemli faktorlerden biri de calisanin
maruz kaldig1 fiziksel sartlar ve goérevini yerine getirdigi is ¢evresidir. Bu ¢evresel
kosullarin yiiksek standartlarda ve olumlu olmasi calisanlarinin morallerini ve
motivasyonlarini pozitif yonde etkileyecektir ve onlarin kurumsal baghliklarini da
artiracaktir. Calisanlarin performanslarin1 ve verimlerini arttirmak i¢in is yerindeki

aydinlatma, 1sinma, havalandirma ve giiriiltii gibi fiziksel sartlarin bi¢imde bu
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dogrultuda ayarlanmasi faydali olacaktir. Is yerindeki ortamimn daha iyi olmasi
durumundaki gibi gorev yapma sartlarinin iyilestirilmesi de performans artisina yol
acacaktir. Bunlarin yaninda is yerindeki pozitif ¢evresel sartlar hem kurum iginde
hem de kurumun disinda kurumsal imaj1 giiclendirecektir. Fiziksel ve ruhsal agidan
insan sagligini tehdit eden fiziksel kosullarin varlig: tilkenmislik riskini artirabilecegi
gibi, baska bircok istenmeyen olumsuzluklarin yaganmasina da sebep olacaktir. Bu
nedenle calisanin ¢evresel kosullarinin  kurulusun imkéanlar1t ¢ergevesinde

tyilestirilmesi gerekmektedir (Siirgevil 2014: 198).

Ayni c¢alisma ortamindaki gorev yapan kisilerin tamami da bu cevresel
kosullardan psikolojik ve fizyolojik olarak mutlaka etkilenmektedirler. Ancak bu
etkilenme oran1 ve algilanan stres seviyesi cesitli sebeplerle kisiden kisiye farklilik
gosterebilir. Fiziksel sartlarin olumsuz ve koétii olmasi, biitlin ¢alisanlarda belli bir
derecede strese sebep olup, ¢alisanlarin performanslarinin diismesine ve goniilsiizce

bir sekilde ¢alismalarina yol agabilmektedir.

2.7.25. Catisma Yonetimi

Catisma yOnetiminin konusu, bir kurumun c¢alisanlari arasinda c¢esitli
sebeplerle meydana gelen anlagsmazliklardir. Bu kavramin amaci c¢aligsanlar igerisinde
isle ilgili kisilik 6zelliklerinden dogan problemleri, olaylari incelemek ve ortaya

c¢ikan bu anlagmazliklar1 sonlandirmak veya ¢6zmenin yontemlerini aragtirmaktadir.

Is ortammnda ortaya ¢ikan catismalarin  yonetilemedigi, iletisimin
kurulamadigt ve bunlarin sonucunda yanlis Kkararlarin verildigi durumlarda
tilkenmislik diizeyi yiikselmektedir. Calisanlarin, kisiler arasi problemleri ¢6zme
yeteneklerini arttirict egitimler verilebilir. Catisma yonetimi basarili bir sekilde
uygulandiginda, kurum i¢indeki ¢atigsmalarin zararlarini en aza indirir ve ¢atismanin
faydali taraflarini ise artirir. Ayrica ¢atigma yonetimi kurumdaki anlagmazliklar
makul bir seviyede tutar ve ¢atismalardan hem kisilerin hem de kurumun en az
zararla ¢ikmasini saglamaya calisan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Sandik¢1,2010:

54).
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2.7.2.6. Sosyal Destek

Tiikenmislige neden olan olumsuzluklarla miicadelede sosyal destek
sistemleri dnemli bir yere sahiptir. Sosyal destek insanlarin ait olma, sevilme, takdir
edilme ve kendini gerceklestirme gibi 6nemli ihtiyaglarini arkadaslar, ailesi, amirleri

veya uzmanlar gibi baska insanlarin yardimlariyla karsilamasi olarak tanimlanabilir.

Calisma hayatinda stres ve tlikenmislik altindaki kisi ¢evresindeki ona deger
veren ve yardim eden diger insanlarin sayesinde stresle ve tlikenmiglikle daha
basarili olarak miicadele edebilir. Cevresindeki kisiler, zor durumda olan insana,
onun tek basina ulasamayacagi goriis, bilgi, deneyim, egitim, tavsiye, duygusal ve

sosyal destek temin edebilirler (Maslach, 1986).

Calisma arkadaslari, 6gle aralarinda sohbet etmek ya da isten sonra sosyal
etkinliklerde bulunma gibi informal bulusmalar yoluyla birbirlerine sosyal destek
saglayabilirler. Ayrica, is toplantilari, seminerler, konferanslar, rahat ve giivenli
ortama c¢ekilme gibi formal isle baglantili mekanizmalar da bulunmaktadir. Bazi
durumlarda personele is stresiyle basa ¢ikabilmesi i¢in yardim etme amaciyla formal
bir destek grubu organize edilebilmektedir. Eger ¢alisanlar arasinda rekabet, yarisma
ve nefret duygulari varsa, i ortaminda sosyal destekleyici iliskiler kurmak ¢ok kolay
olamamaktadir (Maslach, 1986). Destekleyici bir kurum ikliminin olusturulmasi,
kurulusglar i¢in ¢alisanlarini tiikkenmisligin olumsuz sonuglarindan koruyabilmek i¢in

en etkili yol olabilir (Maslach ve Jackson, 1984).

Tiikenmisligin 6nlenmesi kapsaminda, calisma ortaminda destekleyici
iligkilerin evden ¢ok is ortaminda gelistirilmesi baslica yaklagim olmaya baglamistir.
Bu yaklasim isten kaynaklanan bir sorunun en iyi iste ¢oziilebilece8i inancini da
yansitmaktadir. Eger tikenmislik, isteki duygusal ve kisiler arasi stresin kronik
kaynaklarma bir tepki ise, isle baglantili yardim ve destegi saglayacak en dogru

insanlar da meslektaslardir (Maslach, 1986).

2.7.2.7. Hizmet i¢i Egitim Programlar

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin verimlilik diizeylerini ylikseltmeyi,

goreve yatkinligini saglamayi, gérev tanimlarindaki isleri yapabilmek igin gerekli
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olan kabiliyet, donanim ve deneyimi kazandirmay1 hedefleyen egitim etkinlikleridir.
Calistay, seminer, konferans vb. ¢esitli isimler altinda diizenlenen bu etkinlikler,
calisanlara ic¢inde bulunduklar1 topluma uyum saglama, hatalarin1 diizeltme,
eksiklerini tamamlama, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki
yeterliliklerini artirma, ilerleme ve yiikselme gibi cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri

ve aligskanliklarin kazandirilmasini saglar.

Tiikenmigligi Onlemede en etkili yontemlerden birisi de, calisanlarin
tilkkenmiglik sendromu konusunda bilgilendirilmesidir. Tiikkenmislik sendromu
hakkinda bilgi sahibi olan calisanlar, durumu daha objektif degerlendirerek ¢oziim
bulma konusunda daha istekli ve bilingli davranacaklardir. Bu noktada, tiikenmislikle
miicadele etmeleri de kolaylasacaktir (Siirgevil, 2014: 209). Miilki idare amirlerine
de hem kaymakam adaylhigi sonundaki kaymakamlik kursunda, hem de gorev
sirasinda diizenlenen hizmet ici egitimlerde stresle miicadele, kisisel gelisim ve
kendini tanima vb. konularda egitimler verilerek tiikkenmigligin Onlenmesi ve

titkenmislikle miicadele edilmesi saglanabilir.

2.7.3. Devlet Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in devlete de baz1 goérevler diismektedir.
Ulkemizde kurum ve kuruluslarm cagdas yonetim standartlarina uygun olarak
yapilanmasi i¢in memurlarin ve diger 6zel sektordeki is gorenlerin goérevlerini ve
haklarin1 saglikli bir sekilde tanimak i¢in ihtiya¢ olan mevzuat c¢alismalarinin

yapilmasi ve bunlarin kanunlastirilmasi devlet tarafindan diizenlenebilir.

Tiikkenmiglikle miicadelede devlet diizeyinde yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanabilir (Kagmaz, 2005: 30):

. Merkeziyet¢i yonetim tarzlari yerine, yetki ve sorumluluklari
tagraya ve astlara devreden yonetim yaklasiminin izlenmesi

. Yonetim  yapisinda  0diil  verme  mekanizmalarinin
fazlalastirilmasi

J Mesai saatlerinin daha makul diizeye ¢ekilmesi

. Ucret ve maaglarin yiikseltilmesi
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. Calisanlara daha fazla tatil ve sosyal etkinlik imkani sunulmasi

. Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi
. Nitelik ve nicelik bakimindan personel yetersizligi sorununun
giderilmesi

2.7.4. Aile Diizeyinde Yapilmasi1 Gerekenler

Aile tiyeleri de meslektaslar ve mesai arkadaslar1 gibi stres ve tilkenmislikle
miicadelede sosyal destek icin Onemli bir rol iistlenebilirler. Yapilan bir¢ok
arastirmanin sonuglarinda evli ve c¢ocuklu insanlarin, evli olmayan ve cocuksuz
arkadaslarina gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklarin1 ve kisisel basart duygusunu ise daha yliksek
seviyede hissettikleri bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1985: 837).

Aile icinde bireyin hosuna giden olumlu sosyal destegin ve uyumun artmast,
baz1 gereksinimlerin ailenin iiyelerinin yardimlariyla karsilanabilmesi yasanan
tikenmislik seviyesini diisiirmektedir. Aile iiyelerinden yardim alan c¢aliganlar,
tikenmislige yol acan etmenlere daha giiclii bir sekilde direnebilmekte ve

tikenmisligin ilk asamast olan duygusal tiikenme boyutundan daha az

etkilenmektedirler (Celebi, 2013: 38).

Sosyal destek yaklasimi bir bakima, sevgi, saygi ya da kabul gérme, ait olma,
kimlik ve giivenlik gibi bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde 6nemli olan sosyal
ithtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla girisilen karsilikli etkilesimlerdir. Ailesinden
yardim alan ve onlar tarafindan deger verilen ¢alisan kisilerin, is ortamlarinin
haricinde de begenildigi ve farkinda olundugu baska bir sosyal alan olmaktadir. Bu
sayede de is yerindeki basar1 ve is doyumu, ¢alisanin hayatinin tek anlami degildir,
sadece belli bir kismimi kaplamaktadir. Kisacasi bu sekilde aile destegi goren
calisanlar tiikenmisligin getirdigi zorluklarla kolaylikla basa c¢ikma giliciini

kendilerinde bulmaktadirlar (Ozgiiven ve Harran, 2000: 199).
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2.8. Tiikenmislikle Tlgili Kavramlar

Tiikenmislik sendromu, calisma hayatinin kalitesini azaltmasi ve calisan
sagligini olumsuz etkilemesi nedeniyle kurumsal performansi olumsuz etkileyen bir
kavramdir. Tiikenmislik kavrami hem bir stres durumu, hem is ve yasamdan zevk
almama nedeniyle ge¢mis ve gelecege limitsizce bakma egilimi seklinde ele alinarak
depresyona benzetilmekte, hem de yapilan islere karst memnuniyetsizlik olarak

degerlendirilerek is doyumsuzlugu ile iliski kurulmaktadir.

Bu kavramlarin biri digerinin bazen sonucu, bazen ayni zamanda nedeni de

olabildiginden tam olarak birbirinden ayirt etmek kolay olmamaktadir.

Literatiirde tiilkenmislik sendromunun is stresi, depresyon ve is doyumu gibi
kavramlarla benzer ve farkli yonlerini arastiran bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir

(Stirgevil, 2014: 13).
2.8.1. Stres

Tiikenmislik ve stres benzer kavramlar gibi goriinmekle birlikte,
birbirlerinden farklidirlar. Stres, kisinin ¢evreye uyumunu zorlayan ya da tehlikeye
diisiiren cevresel isteklerdir. Cevrenin beden ve kisilikle olan karmasik etkilesimi
strese neden olur. Gereginden fazla siiren stres viicudun olagan fizyolojik
fonksiyonunu degistirir. Eger gerekli miidahaleler yapilmazsa, fiziksel ya da

psikolojik rahatsizliklara ve tiikenmislige yol agabilir (Farber, 1984).

Tilikenmislik; is yasaminda hizmet alan ile sunan bireyler arasindaki sosyal
iliski sonucu ortaya ¢ikan bir durum olmasi, tiikkenmislikle stres arasindaki 6nemli
farklardan biridir. Bu nedenle engellenemeyen stres sonucunda tiikenmislik

sendromu ortaya ¢ikar (Maslach ve Zimbaordo, 1982: 3).

Stres, viicudun ruhsal ve fiziksel durumunun tehdit edilmesi ve zorlanmasi
sonucunda olusur. Tehdit edilen organizmanin dengesinin bozulmasiyla, organizma
mevcut durumun devam ettirmesi amactyla savunma durumuna geger. Bu savunma
durumuna “Genel Uyum Sendromu” da denilir ve var olan stresi zaman iginde

irdelemeyi hedefleyen bir yaklagimdir.(Stirgevil, 2014:17).
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Stres ve tilkenmislik konusunda arastirmalar yapan Selye, organizmanin
stresli durumlarda verdigi li¢ asamali tepkiyi "Genel Uyum Sendromu" (General
Adaptation Syndrome, GAS) olarak adlandirmistir. Buna gore, organizma, alarm

tepkisi, direnme ve tiikenme olarak ii¢c asamada strese tepki verir. (Baltas ve Baltas,

2002: 26).
Bu ii¢ asama, agagida agiklanmistir:

Alarm Asamasi: Bir stres durumuna maruz kalindiginda beden ‘savas’ veya
‘kag’ tepkisi gosterir. Stresle birlikte solunum hizlanmasi, kalp atiglarinin artmasi,
ani adrenalin salgilanmasi ve tansiyon yilikselmesi bigiminde bedende kimyasal ve
fiziksel degisiklikler meydana gelir ve bunun sonucunda birey stres yaratan durum
ile ylizlesme ya da bu durumdan kagma pozisyonu alir. Alarm asamasindaki stres
durumunda, stresin artmasiyla stres egrisi normal diren¢ diizeyinin iizerine ¢ikar ve

normal davranistan ¢ikmanin isaretleri verilmeye baslanir.

Direnme Asamasi: Alarm asamasinin ardindan "uyum ya da direnme
asamasi'na gegcilir. Stres yaratan durumla uyum saglandiginda beden normale doner
ve ortaya cikan tahribat onarilmaya, harcanan enerji tekrar kazanilmaya c¢aligilir.
Stres sirasinda degisen c¢esitli viicut fonksiyonlart (solunum, tansiyon, kalp atis)
diizene girer, kas gerilimi azalir. Stresli bir davranis gdsteren birey, direnme

asamasinda strese kars1 elinden gelen her seyi yapar.

Tiikenme Asamasi: Strese neden olan etkenler uyum asamasinda
azalmadiginda ya da arttifinda, kisinin direnci kirilir ve davranislarinda 6nemli
sapmalar ortaya c¢ikar ve hayal kirikliklarimin yasandigi bir asamaya gecilir. Sayet
stres kaynagina uyum saglanamazsa, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve kisinin
tilkkendigi, strese neden olan durumun hala var oldugu tiikenme asamasina gegcilir. Bu
asamada uzun siiren streslerle bas edilemedigi gibi birey baska stresli durumlarin

etkilerine de agik hale gelir.
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Kaynak: Baltas ve Baltas, 2008: s. 26.

Tiikkenmiglik ve stres arasindaki farklart Dr. Archibald D. Hart, asagidaki
sekilde siralamistir (Hart 2009: 6):

. Tiikenmislikte duygular korlesir, streste asir1 tepkili olur,
° Tiikenmislikte temel hasar duygular, streste fizikseldir,
o Tiikenmigligin bitkinligi motivasyonu ve diirtileri, Stresin

bitkinligi fiziksel enerjiyi etkiler,

. Tikenmislik demoralizasyona yol acar, stres dagilmaya yol
acar,

. Tikenmislik en 1yi sekilde ideallerin ve umutlarin yitirilmesi
olarak, stres ise enerji kayb1 olarak anlagilabilir,

. Tikenmislik acizlik ve {iimitsizlik hissi yaratir, stres ise
hiperaktiflik ve aciliyet hissi yaratir,

. Tikenmislik beraberinde kiside paranoya, duyarsizlagsma,
tarafsizlik yaratir, stres ise panik, fobik ve endiseli insan modeli yaratir,

o Tiikenmiglik sizi O6ldlirmez ama hayatinizi yasanmaz hale
getirir, stres ise sizi zamansiz Oldiirebilir ve basladiginiz bir isi bitirmeye

vaktiniz olmayabilir.
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2.8.2. Depresyon

Depresyon, biyo-psiko-sosyal nedenlerden kaynaklanan duygu durum
bozuklugu olarak tanimlanabilir. Depresyon, bireyin gelecekten beklentisinin
tilkkendigi, gecmise yonelik ¢ok fazla pismanliklarinin oldugu, sonu gelmez bir
liziinti i¢inde bulundugu, Umitsizlik i¢inde hissettigi, 6lme isteginin goriildigi,
intihar girisimlerine kalkistigi bazen bu girisimlerinin 6liimle sonuglandigi, istah
sorunlari, uyku problemleri, engellenemeyen agrilar gibi fizyolojik problemlere

neden olan bir hastalik olarak goriilmektedir (Alper, 1999).

Depresyonun gelismesinde oOnemli etken olan pek ¢ok stres faktorii
bulunmaktadir. Onemli ekonomik sorunlar, c¢alisma hayatindaki catismalar,
emeklilik, isin kaybedilmesi, bedensel sagligin bozulmasi, ¢ok sevilen birinin
kaybedilmesi, benlige zarar veren onur kirict durumlarla karsilasmak, evlilik ve aile
ici sorunlar1 gibi birgok psiko-sosyal stres olusturan faktor, depresyona girilmesine

ve uzun siire devam etmesine yol agmaktadir.

Tiikkenmiglik sendromu ile depresyon arasindaki iligski birbirlerine baglilik
iligkisidir. Bu iki kavram arasindaki farki inceleyen Maslach ve Jackson’a (1984)
gore, depresyon, yasamin tiim alanindan etkilenen ve tiim alanina tesir eden bir
ruhsal bozukluk iken tiikenmislik sendromu ¢alisanin is iliskileri ve ¢alisma kosullar
nedeniyle duygu ve diislincelerinde meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir

(Sahinoglu, 2012).

Depresyon ve tiikenmislik kavramlarinin i¢ ige geg¢mis kavramlar olmasi,
bilim adamlarinin bu iki kavram iizerinde ayrintili ¢caligmalar yapmaya yoneltmistir.
Gergeklestirilen bazi arastirmalar, tiikkenmisligin bir alt boyutu olan duygusal
tikenme ile depresyon arasinda anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Bunun yam
sira duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme arasindaki iliskinin de zayif oldugu
belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1986). Leither (2001), depresyon ile
tilkenmiglik sendromunun hangisinin neden, hangisinin sonug olabilecegi ile ilgili

calismalar yapmis ancak bu soruyu yanitlayabilecek anlamli sonuglar bulamamustir.
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2.8.3. Is Doyumu ve is Doyumsuzlugu

Is doyumu, kisinin yaptign isin ve bu is sonucundaki kazanimlarmin,
beklentilerini ve ihtiyaglarini karsiladigini diisiinmesi sonucunda yasadigi duygusal
doyum seklinde tanimlanabilir. Kisinin yaptig1 is ve is ortamu ile ilgili duygular ve
diisiinceleri hakkinda fikir veren en &nemli gdstergelerden biridir (Biilbiil, 2012). Is
doyumunun, kisinin isine kars1 genel tutumu oldugu diisiiniiliirse, kisilerin yaptiklar
ise karst olumlu duygu ve diisiinceler is doyumu olarak; yaptiklari isi mecburiyet
gormek gibi ise karst olumsuz tutumlart da is doyumsuzlugu olarak ifade edilebilir.
Eisenstat ve Fenler is doyumunu, yapilan isten haz alinmasi ve bundan mutlu
olunmasi olarak tanimlarken; is doyumsuzlugunu da yapilan is sonucunda bu
mutlulugun olmamasi ve herhangi bir haz alinmamasi olarak tanimlamaktadirlar. Is
doyumsuzlugunun; hem ise devamsizlik, is giicii devri, Orgiitsel sabotaj vb. gibi
orgiitsel sonuclarindan; hem de stres, ise yabancilasma gibi psikolojik sonuglarindan
da s6z etmek miimkiindiir. Tiikkenmislik ile i3 doyumu arasinda negatif bir iliski
dikkat ¢ekmektedir. Baz1 caligmalarda tiikkenmisligin is doyumunda diismeye yol
actigin1 belirtmislerdir. Is doyumunun veya doyumsuzlugunun tiikenmislik igin
gecerli bir etken oldugu ancak tiikenmislik ile ayni sey olmadig: belirtilmelidir. Her
iki kavram da icsel, negatif, psikolojik deneyimleri ifade etse de; tiikenmislik,
duyarsizlagsma, ise karst duyulan motivasyon veya enerjide azalmay: ifade eden bir

kavram olarak iy doyumsuzlugundan farklilasmaktadir (Siirgevil, 2014: 21).

2.8.4. Iskoliklik

Glinlimiiz ¢alisma hayati, calisanlara eskilere nazaran daha iyi sartlar
saglamasina ragmen, calisanlar iizerinde baski olusturan bir takim gelismeleri de
beraberinde getirmektedir. Bu, tikenmislik ve iskoliklik gibi durumlarla
sonuglanabilmektedir. Uyumlu bir c¢alisan, zamanla, isletmelerin ve miisterilerin
bitmeyen isteklerini karsilamaya g¢alisirken bir iskolige doniismesi ve bu calisanin
tiikkenmislik yasamasi kagimilmaz goriinmektedir. Iskoliklik, bireylerin yaptiklari ise
karst negatif tutum gelistirmelerine ve tiikenmislik sendromuna girmelerine sebep

olmaktadir.
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Iskoliklik ile tiikenme arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin, iskoliklik ile
tiikkenmislik boyutlarinin arasindaki iliskiyi ayr1 ayr1 incelemek gerekir. Iskolik olan
bireyler igsel baskilar nedeniyle ¢alismaya asir1 bagli olan igsel baskilardan otiirii
kendini mecbur veya yonetilmis hissederler. Bu nedenle, calisma ilgisi ve ¢alisma
yonelimi yiiksek olan buna karsin calisma sevki diisiik olan iskolikler, siirekli isle
mesgul olduklarindan zamanla bitkinlik, yorgunluk, enerji kaybi ve yipranma
boyutunun oOzellikleri olarak belirmektedir. Calisma siirecinde yogun derecede
duygusallik ve psikolojik yipranmislik nedeniyle enerjinin tilkenmesini ifade eden bu

asama, tlikenmisglik sendromunun en bilinen haline karsilik gelmektedir (Dolgun,
2010: 289).

Iskolik calisanlarin yiiksek diizeyde stres yasadiklari, bunun nedeninin de
zihinlerinin stirekli isle ilgili olarak mesgul olmasi ve isle ilgili konularda kaygi
yagsamalar1 olarak belirtilmektedir. Basar1 beklentileri ¢cok yiiksek olan bu bireyler,
orgiitsel baskilar nedeniyle girisimleri kisitlandiginda tiikenmislik yasamaktadirlar.
Bireyler hem kendilerinin hem de kurumlarinin beklentilerini karsilamak igin gok
calistigr halde bunlar1 gerceklestiremeyince zamanla caresizlik, engellenmislik ve
yorgunluk icine girmekte ve bunlarin sonucunda fiziksel ve zihinsel olarak

tilkenmektedirler (Akin ve Oguz, 2010: 315).
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UCUNCU BOLUM

3. SOSYOTROPI-OTONOMI KiSiLiK OZELLIKLERINE GORE
TUKENMISLIK DUZEYLERI VE BASA CIKMA YOLLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA: MULKI iDARE AMIRLERI
ORNEGI

Calismanin bu bolimiinde anket sorularmma verilen cevaplara dayanan,
Tiirkiye’nin 81 ilinde goérev yapan miilki idare amirlerini kapsayan arastirma yer
almaktadir. Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda kullanilan anketlerin
istatistiksel Ozellikleri agiklanmis ve verilerin analiz yontemi hakkinda bilgi
verilmistir. Arastirmanin teorik modeli olusturularak, arastirmada test edilecek
hipotezler kurulmustur. Kisaca bu bdliimde arastirmanin amaci, yontemi, modeli,
hipotezleri anlatilmig, arastirma i¢in esas alinan evren ve anket uygulanan 6rneklemi,
verilerin toplanmasi i¢in kullanilan araglari, bagimli ve bagimsiz degiskenleri,

aragtirmanin etigi ve sinirhiliklar: gibi konulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin birincil amaci tilkemizin dort bir yaninda gesitli kadrolarda
gorev yapan miilki idare amirlerinin sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin mesleki
tilkenmiglik diizeylerine etkisini, yani miilki idare amirlerinin sosyotropi-otonomi
kisilik ozelliklerinin diizeyleriyle tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski olup

olmadigimi incelemektir. Aragtirmada ayrica ‘Meslegi tehdit eden stres kaynaklari
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nelerdir? Isle ilgili tiikenmisligi tetikleyen stres kaynaklarmin tiikenmislige olan
etkileri ne diizeydedir? Tiikenmisligi 6nlemek tiikenmislikle basa ¢ikabilmek icin

neler yapilmalidir?’ sorularina cevap aranmistir.

Bununla birlikte anket igerisinde yer alan Miilki Idare Amiri Tanitic1 Bilgi
Formundaki demografik ve mesleki 6zellikler itibariyle sosyotropi, otonomi ve
tiikenmislik alt boyutlarinin diizeyleri bakimindan incelenmesi ikincil amag olarak
belirlenmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmasi bu arastirmanin alt

amaglarin1 olusturmaktadir.

1) Miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi Kkisilik &zelliklerinin

diizeyleri;

. yasa gore

J medeni durumlarina gore

o egitim durumlarina gore

o mesleki kidemlerine gore

. gorev yaptiklari kadrolarina gore

J meslegi isteyerek secip segmemelerine gore

J tekrar ayn1 meslegi se¢meyi isteyip istememelerine gore

farklilasmakta midir?

2) Miilki idare amirlerinin tiikenmislik alt boyutlarinin seviyeleri;

. yasa gore

o medeni durumlarina gore

o egitim durumlarina gore

. mesleki kidemlerine gore

. gorev yaptiklar kadrolarina gore

. meslegi isteyerek se¢ip segmemelerine gore

J tekrar ayn1 meslegi se¢meyi isteyip istememelerine gore

farklilasmakta midir?
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Calismada ayrica demografik ve mesleki 6zelliklerin sosyotropi-otonomi ve
tikenmislik diizeylerine etkisinin olup olmadigini arastirmak maksadiyla yapilan
anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda aragtirma hipotezlerinin

test edilmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, mevcut durumu tespit etmeye yonelik tanimlayici (betimleyici)
bir arastirma teknigi olan survey (alan taramasi) seklinde yapilmis bir ¢aligmadir.
Arastirmada anket yontemiyle nicel karakterli veriler elde edilmis ve sonug olarak
arastirma nicel yaklasim kullanilarak yapilmistir. Bu tlir tanimlayict arastirma
tekniginin kullanildigi ¢alismalar nesneler, durumlar, olgular, kisiler, kuruluslar ve
cesitli alanlarla ilgili olarak ‘bunlarin ne oldugu sorusu’ cevap arayan, bunlarla ilgili

degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalardir (Kaptan, 1973: 175).

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Miilki idare amirlerinin demografik ve mesleki 0Ozellikleri, sosyotropi-
otonomi kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin olarak teorik boliimde
sunulan bilgiler 1s18inda bir arastirma modeli gelistirilmistir. Gelistirilen arastirma

modeli asagidaki sekil 5°teki gibidir.
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Bagimh Degiskenler

SOSYOTROPI-OTONOMI TUKENMISLIK ALT
KIiSILIK OZELLIKLERI BOYUTLARI
SOSYOTROPI

D 1 Tiikenme
o Onaylanmama Kaygisi _ uygusal Tt

o Aynlik Kaygist
e Bagkalarini Memnun Etme

Duyarsizlagma
OTONOMI
o Kisisel Basari
e Ozgiirliik . o
e Yalnizliktin Hogslanmama Kisisel Basar1 Hissi

KISISEL ve MESLEKI OZELLIKLER
® Yas
e Medeni Durum
e Egitim Durumu
e Mesleki Kidem

e Kadro
e Meslegi Isteyerek Segme
e Tekrar Meslegi Segme Istegi

Bagimsiz Degiskenler

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

Onceki boliimlerde anlatilan kuramsal iliskilerden ve yukaridaki sekilde

aciklanan bu arastirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: M.I.A. nin sosyotropi kisilik dzellikleri ile duygusal tiikenme arasinda anlamli
bir iligki vardir.
H2: M.I.A.’nin sosyotropi kisilik dzellikleri ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir

iliski vardir.

106



H3: M.I.A.’nin. sosyotropi kisilik 6zellikleri ile Kisisel basar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H4: M.I.A.’nin otonomi kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H5: M..A’nin otonomi kisilik o6zellikleri ile duyarsizlasma iizerinde arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H6: M.1.A.’nin otonomi kisilik dzellikleri ile Kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde Bakanlik merkez, 81 il ve 947 ilgede
cesitli unvanlarla gorev yapan miilki idare amirleri olusturmaktadir. 2015 Kasim ay1

itibariyle Icisleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii verilerine gére:

Tablo 2: Miilki idare Amiri Sayilar

. . Bakanhk
Kaymakam Vali M.l.llkﬂ./e. Merkez TOPLAM
Yardimcis1 | Miifettisi ..
Gorev
868 548 177 77 1670

Kaynak: T.C. igisleri Bakanlig1, Personel Genel Miidiirliigii.

Ancak tiim Tiirkiye’de gorev yapan miilki idare amirlerinin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigindan, arastirmanin kuramsal baglamina uygun bir
orneklem (convenience sampling) iizerinde yapilmasi dikkate alinarak, olasiliga

dayali olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmstir.

Tablo 3: Cesitli Evren Biiyiikliikleri i¢in Orneklem Sayilar

“E\.{re[l ... | 100 | 200 | 500 | 1000 | 1500 | 2000 | 5000 | 100.000 | 1.000.000
Biiyiuikliigu
Orneklem | 80 | 132 | 217 | 278 | 306 | 322 | 357 384 384

Kaynak: Altinigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirnim, E., 2010,

Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri, S. 135.
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Bu arastirmada 316 kisilik bir 6rneklem sayisina ulagilmis ve bu 6rneklem
tizerinde inceleme yapilmistir. Yukaridaki tabloda verilen degerler incelendiginde

arastirma ornekleminin yeterli oldugu sdylenebilir.

3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan ve verilerin toplandigi anket formu ekte (EK-1)
sunulmustur. Anket formu aragtirmanin konulariyla ilgili olan mevcut literatiir
incelenerek ti¢ alt boliim halinde hazirlanmistir. Verilerin toplanmasinda, miilki idare
amirlerinin  sosyodemografik 0&zelliklerini belirlemede arastirmaci tarafindan
hazirlanan ‘Miilki Idare Amiri Tanmitict Bilgi Formu’, sosyotropi-otonomi
siiflandirmasina gore katilimcilarin kisilik 6zelliklerini tespit etmede Beck ve
arkadaslar1 tarafindan 1983’te gelistirilen ‘Sosyotropi-Otonomi Olgegi (SOSOTO)’
kullanilmigtir. Katilimeilarin tikenmislik seviyelerini tespit etmede ise bu alandaki
en bilinen 6lgek olan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory)’

kullanilmustir.

3.5.1. Miilki Idare Amiri Tamitic1 Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerini daha iyi tanimlayabilmek igin bazi
kisisel bilgilerini igeren tanitici bilgi formundaki sorulara cevap vermeleri
istenmigtir. Tanitic1 bilgi formu arastirmaci tarafindan 8 madde olarak miilki idare
amirlerinin sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerini ve tiikenmiglik diizeylerini
etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu formun igeriginde;
katilimcimin yasi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma siiresi, mevcut mesleki
konumu, meslegi isteyerek segme durumu, tekrar ayni meslegi se¢meyi isteyip
istemedigi ve gorev esnasinda en c¢ok karsilastigi stresorlerle ilgili sorular

bulunmaktadir.

3.5.2. Sosyotropi-Otonomi Olgegi

Orjinal ad1 Sociotropy-Autonomy Scale (SAS) olan Sosyotropi-Otonomi
dlgegi (SOSOTO) A.T. Beck, N. Epstein, R.P. Harrison ve J. Emery tarafindan 1983
yilinda sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerini 6lgmek iizere olusturulmus ve

bilim diinyasina kazandirilmigtir. Bu 0Olgek diger insanlara bagimli olma ya da
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insanlardan bagimsiz davranabilme ile ilgili Kisilik 6zelliklerini 6l¢mektedir (Beck ve
dig., 1983). Nesrin Sahin ve Ulusoy, 1993 yilinda birlikte yaptiklari bir ¢calismayla
Olgegi Tirkceye uyarlamis, gegerlilik ve giivenirligini test etmislerdir (Savasir ve
Sahin, 1997).

Yukarida bahsedildigi gibi bu oOlgek, iki farkli kisilik 6zelligini tespit
edebilmek amaciyla gelistirilmis ve altmig maddeden olusmaktadir. Bu altmis
maddenin 30’unda sosyotropi alt o6lgegini, 30’unda ise otonomi alt Olgegini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. 5 asamali likert tipi bir 6lgek olan
Sosyotropi-Otonomi 6lgegi, maddelerinin her birisi igin ‘sizi ne kadar tanimliyor?’
sorusuna karsihik ‘0’-Hi¢ tanimlamiyor, ‘1’-Biraz tanimliyor, ‘2’-Olduk¢a

tanimlryor, ‘3’-Iyi tamimliyor, ‘4’-Cok iyi tanimliyor seklinde puanlanmistir.

Orjinal olgegin i¢ tutarlilik katsayist sosyotropi Ozelligi igin 0.89-0.94,
otonomi Ozelligi i¢in 0.83- 0.95 bulunmustur. Test tekrar glivenirligi 0.66-0.75’tir.
Olgegin, Tiirkceye Nesrin Sahin ve arkadaslari tarafindan uyarlanan formunun ig
tutarlilik katsayilar1 ise sosyotropi ve otonomi alt 6lgekleri igin sirasiyla 0.70 ve

0.82°dir.

Puanlama sonucunda verilecek cevaplara gore alinabilecek en diisiik ve en
yiiksek puanlar, sosyotropi alt 6lgegi i¢in 0-120, otonomi igin 0-120’dir. Sosyotropi-
Otonomi Olgegi iki alt dlgekten meydana geldiginden dolayi ankete katilan kisiler
icin toplam bir 6lgek puani degil, iki ayr1 6lgek toplam puani vardir. Sosyotropi alt
Olgeginden daha yiiksek puan alinmasi sosyotropi kisilik 6zelliklerinin daha baskin
olmasini, otonomi alt dlgeginden daha yiiksek puan alinmasi ise otonomi kisilik

Ozelliklerinin daha baskin olmasini gostermektedir.

Sosyotropi-Otonomi 6lgeginde yapilan gesitli faktor analizi ¢alismalarinin

sonuclarina gore her iki alt 6lgek i¢in de {i¢ ayr1 faktor ortaya ¢ikmustir.

Sosyotropi alt 6l¢eginde, 10 madde onaylanmama kaygisi, 13 madde ayrilik
kaygist ve 7 madde bagkalarini memnun etme olmak iizere toplam 30 maddeden

olusan ti¢ faktor tespit edilmistir. Otonomi alt 6lgeginde ise 12 madde kisisel basari,
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12 madde ozgiirlik ve 6 madde yalmizliktan hoslanma olmak {izere toplam 30

maddeden olusan ti¢ faktor bulunmustur (Savasir ve Sahin, 1997).

Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha degerleri; sosyotropi boyutunda 0.86

otonomi boyutunda 0.82 bulundu ve 6l¢egin giivenilir oldugu belirlendi (Tablo 4).

Tablo 4: Sosyotopi-Otonomi Olgegi ve Alt Boyutlari

Ozgiin Olcek Bu calisma
- Madde Cronbach’s icin
Alt Olgekler numaralari Alpha Cronbach’s
(A.T. Beck ve ark.) Alpha

Onaylanmama 11,17,18, 24,

Ié’a o127, 29,33, 38,
e 44, 50

Avrilik 4, 8,19, 26,

SOSYOTROPI Kayr ' |31,34,35,40,| « 65-0.88 a. 86

e 47, 49, 53, 58,

Baskalarm1 |1, 5, 7, 15, 46,
Memnun Etme 52, 56

2,3,9, 12, 14,

Kisisel Basar1 | 20, 30, 32, 39,

45, 48, 60
6, 13, 21, 22,
OTONOMI Ozgiirlik |23, 28,36,41,| a.66-0.75 a. 82

43,54, 55, 57

Yalnizliktan |10, 16, 25, 37,
Hoslanma 42,51

3.5.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada miilki idare amirlerinin tiilkenmislik diizeylerini 6lgmek igin,

1981 yilinda Maslach ve Jackson’in yaptigi calismalar sonucunda gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi igerisinde toplam 22 madde bulunmakta olup,

bu maddelere verilen cevaplarla tikenmislik diizeyi ii¢ farkli alt boyutta
dlgiilmektedir. Olgegin 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20. maddeleri birinci alt
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boyutu olan duygusal tiikenmeyi, 5., 10., 11., 15. ve 22. maddeleri duyarsizlasma alt
boyutunu ve 4., 7., 9., 12,, 17., 18., 19. ve 21. maddeleri de kisisel basar1 alt
boyutunu belirlemektedir. Olgegin orijinal halinde bulunan biitiin maddeler, 0=
‘higbir zaman’ ve 6= ‘her zaman’ olmak tizere 7’li likert tipi derecelendirmeyle

puanlandirilmaktadir.

Duygusal tilkenme alt boyutu c¢alisan kisinin mesleginde duygusal olarak

yipranmasini ve kisisel ve orglitsel sebepler tarafindan tiiketilmesini tanimlar.

Duyarsizlagsma alt boyutu kisinin is ortaminda hizmet verdigi kisilere karsi

duygusuz sekilde bir nesne gibi davranmasini tanimlar.

Kisisel basari alt boyutu, yogun olarak insanlarla yiiz yiize iligki i¢indeki
islerde calisan kimselerde is yerinde yeterlilik ve basar1 duygusunda azalmayi

tanimlar (Cam,1991: 83).

1992 yilinda Canan Ergin MTO’yii ilk defa Tiirkceye uyarlamustir. Uyarlama
calismalar1 sirasinda 235 kisilik doktor, hemsire, Ogretmen vb. bir grupla
gerceklestirilen arastirmalarm  sonrasinda Olcekte bazi degisiklikler
gerceklestirmistir. Olcegin orijinal halindeki yedili likert derecelendirme bigiminin
Tirk kiltirine pek uyumlu olmadigii, besli likert derecelendirmesinin (higbir
zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman) daha uygun olacagini belirtmistir.
Varimax rotation yontemi ile dlgegin yap1 gegerliligini belirlenmeye calisilmis ve
bunun sonucunda ii¢ alt faktor tespit edilmistir. Bu veriler, orijinal Ingilizce
MTO’niin Tiirkge uyarlamasi olan dlgek ile tamamen tutarli oldugu sonucunu ortaya
cikarmigtir (Ergin, C., 1992). Ergin tarafindan yapilan bu arastirmada Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme igin
0.83, duyarsizlasma icin 0.65 ve kisisel basar1 i¢in 0.72 bulunmustur. Calismada
hesaplanan test-tekrar giivenirlik katsayilar1 ise duygusal tikenme igin 0.83,
duyarsizlasma i¢in 0.72 ve kisisel basar1 i¢in 0.67 olarak bulunmustur (Tiirker, 2007:
69). Miilki idare amirleriyle yapilan bu ¢alismada bes se¢enekli Tiirk¢eye uyarlanan

form kullanilmistir.
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Tiikenmislik 6l¢iimii  sonucunda bireyde ‘tiikenmislik vardir’ ya da
‘tiikenmislik yoktur’ denilemez. Yasanan tiikenmislik diizeyleri siirekli bir degisken,
bir siire¢ olarak belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bu nedenle 6lcegi
gelistirenler ve Tiirk¢e uyarlamasini yapanlar, tiikenmislik 6lgeginden tek bir toplam
puan elde edilmemesini, her ii¢ alt boyutun ayri ayri toplam puanlarinin
hesaplanmasin1i  ve aragtirmaya konu cesitli degiskenlerle olan iligkilerinin
gosterilmesini tavsiye etmislerdir. MTO’niin tanm1 koymaya yarayan bir arag
olmadigmi ifade eden Ergin, bunun yerine bu 06lgegin alt boyutlarindan alinan
puanlarla diger degiskenler arasindaki iliskileri gormek ic¢in karsilagtirmalar

yapilmasinin daha uygun olacagini ifade etmistir (Ergin, 1992).

MTO’niin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 faktorlerini belirleyen maddelerine O ile 4 arasinda (O=higbir zaman, 1=¢ok
nadir, 2=bazen, 3=c¢ogu =zaman, 4=her zaman) verilen rakamlarla cevaplar
olusturulmaktadir. Bu cevaplar her alt tiikkenmislik boyutu i¢in tek tek toplanip,
kisinin hangi alt boyuttan ne diizeyde puan aldigi hesaplanmistir. Yiiksek diizeyde
tikenmiglik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan yiiksek puan
alinmasi, kisisel basar1 alt boyutundan ise diisik puan alinmasi sonucu
gerceklesmektedir. Her {i¢ alt boyutta da orta diizeyde puan alinmasi tiikenmisligin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda diisiik puan alinmasi, kisisel basar1 alt boyutundan yiiksek puan

alinmasi ise diisiik diizeyde tikenmisligi gostermektedir.

Tablo 5: Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlanmasi

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 19 ve tizeri 12-18 0-11
Duyarsizlagsma 9 ve lizeri 5-8 0-4
Kisisel Basari 0-22 23-27 28 ve lizeri

Kaynak: Izgar, H. 2000, Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlama Anahtari
Tiikenmislik diizeyleri puanlarinin yorumlanmast:

Tablo 5’te verilen bu puanlar, yedili likert tipi cevaplandirmayi kullanan

6zgiin dlgek formu icin gegerli olan MTO Puanlama Anahtarindaki puanlarin, her iig
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alt boyut i¢in de bu arastirmada kullanilan besli likert tipi cevaplandirmayi kullanan

form igin 2/7 oraninda diisiirtilerek uyarlanmistir.

Bunlarin yani sira bazi arastirmacilar, tilkkenmislik alt boyutlarindan alinacak
puanlarin toplanmasiyla tek bir toplam tiikenmislik puaninin elde edilebilecegini
iddia etmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tek bir toplam tiikenmislik puaninin
elde edilmesi i¢in Olgegin  puanlanmasi esnasinda duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin puanlarinin toplamlar1 aym sekilde hesap edilirken,
kisisel basar1 alt boyutunun puanlar1 ise ters puanlanarak (O=her zaman, 4=hicbir

zaman) hesap edilmektedir.

Kisacasi, yukarida verilen bulgular dogrultusunda Maslach Tiikenmislik
Olgeginin gegerliginin ve giivenirliginin bilimsel olarak uygun oldugu yurtigi ve
yurtdisindaki arastirmalarda, insanlarla yogun bir sekilde iliskide olan birgok meslek
calisaninin  tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla kullanildigindan, bu

arastirmada da bu dlgek kullanilmistir.

MTO niin giivenirlik (i¢ tutarlilik) katsayisin1 hesaplamada SPSS 20.0 paket
programi kullamilmigtir. Olgegin arastirmamizda kullanmilan veriler dogrultusunda
giivenirlik katsayisi; duygusal tiikenme alt boyutu icin 0.80, duyarsizlagsma alt boyutu
icin 0.69 ve kisisel basari alt boyutu i¢in 0.70 bulunmustur. Bu sonuglar ¢alismadaki
Olcegin hem 0zgiin formuyla hem de Ergin tarafindan yapilan calismanin

sonuglariyla uyum gostermektedir.

Tablo 6: Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlar

Madde Ozgiin Olcek Bu calisma igin
numaralari Cronbach’s Alpha | Cronbach’s Alpha
(Maslach Tiik. Olg.)

Tiikenmislik Alt
Boyutlar:

1,2,3,6,8, 13, 14,

Duygusal Tiikkenme 16. 20 a. 90 0.80
Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 o. 79 0.69
Kisisel Basari 4.7,9, 12,17, 18, o 71 0.70

Hissi 19, 21

113




3.6. Arastirmanin Degiskenleri

Miilki idare amirlerinin Sosyotropi-Otonomi Olgegi ve Maslach tiikkenmislik
Olgegi sorularma verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
sosyotropi, otonomi ve tilkenmislik puan ortalamalar1 arastirmanin bagimh

degiskenlerini olusturmaktadir.

Miilki idare amirlerinin yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet siireleri,
kadrosu, meslegi isteyerek secip secmedigi, tekrar ayni meslegi segmeyi isteyip

istemedigi ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

3.7. Verilerin Toplanmasi Siireci

Aragtirmada verilerin toplanmasi igin ilk Once arastirma konusuyla ilgili
literatiir taramasi1 yapilarak teorik bilgilerin elde edilmesi saglanmistir. Calismada
kullanilan anket formu literatiirden derlenmis, gecerliligi ve giivenilirligi yurtdiginda

ve iilkemizde test edilmis olan 6l¢ekler kullanilmistir.

Veri toplamak amaciyla Olusturulan anket formlar1 miilki idare amirlerinin
kurumsal e-posta adreslerine gonderilmis, bir boliimiine de aragtirmaci tarafindan
bizzat elden verilerek doldurmalar1 saglanmistir. Anketlerin 325’1 geri donmiis, eksik
ve hatali olan 9 tanesi degerlendirmeye alinmamistir. Bu g¢alisma miilki idare
amirlerinin dikkatini ¢ekmis, katilimcilarin bir kismi tesekkiir ederek arastirmanin

sonucundan kendilerine de bilgi verilmesini talep etmislerdir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan Slgeklerin uygulanmasi
tamamlandiktan sonra Olgeklerin tlimii arastirmaci tarafindan teker teker kontrol
edilerek ve arastirmanin elde edilen verileri kodlanarak her birey i¢in bilgisayara
yiiklenmistir. Bilgisayar ortamina aktarilan verilerin istatistiksel islemleri SPSS 20.0

for Windows paket programi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada  degiskenlerin  parametrik test varsayimlarimi  karsilayip
karsilamadigin1 degerlendirmek i¢in degiskenlerin merkezi egilim Olgiitleri ve

histogram grafikleri incelenmis ve verilerin normal dagilima uygun oldugu
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gozlemlenmistir. Bu uygunluk goéz oniline alinarak verilerin analizinde parametrik

yontemler tercih edilmistir.

Miilki idare amirleriyle ilgili sosyo-demografik degiskenler gibi siniflama
Olgeklerinin degerlendirilmesinde frekans ve yiizdeler hesaplanmis ve tablolar

olusturularak yorumlanmaistir.

Katilimcilarin -~ ¢alismamizda kullanilan  Slgeklerde belirtilen  sorulara
verdikleri cevaplar ile tanitic1 bilgi formunda yer alan demografik ve mesleki bilgiler
arasinda farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla
iki ve daha az degiskenli grup farkliligini tespit i¢in t-testi, tic ve daha ¢ok degiskenli
grup farkliligimi tespit icinse tek yoOnlii varyans analizi (One Way ANOVA)
kullanilmistir. Arastirmadaki bulgular igindeki gruplarin arasindaki farki belirlemede

post hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmistir.

Tikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ile
sosyotropi-otonomi alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Ayrica pearson korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin
yonii ve giicii tespit edilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p< 0.05 anlamlilik

diizeyi esas alinmustir.

3.9. Arastirmanin Etigi

Calismaya katilimda goniilliik ilkesi goz oniinde bulundurulup miilki idare
amirlerinin onay1 alinmis ve gizliligin saglanmasi agisindan katilimcilardan ankete

isim ve gorev yerinin yazilmamasi istenmistir.

3.10. Arastirmanin Sinirhliklar:

. Bu arastirmanin sonuglar1 arastirmaya katilan miilki idare
amirleriyle sinirhdir.

o Miilki idare amirlerinin tiikkenmislik seviyeleri ve sosyotropi—
otonomi smiflandirmasina gore kisilik tipleri dlgek sorularmin Slgebildigi

kadariyla degerlendirildiginden siirlidir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu bdliimiinde; arastirmanin genel ve alt amaglarina uygun
olarak, anket sorularni cevaplandiran miilki idare amirlerini tanitici yas, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem, kadro, mesleki memnuniyet, meslekteki
karsilagilan stresorler gibi bilgiler toplanmigtir. Daha sonra miilki idare amirlerinin
Sosyotropi-Otonomi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi sorularma verdikleri
cevaplar kullanilarak veriler olusturulmustur. Cesitli istatistik analizi yontemleri
kullanilarak bu verilerden bulgulara ulasilmis ve bu bulgulara iligkin

degerlendirmelere yer verilmistir.

4.1. Demografik ve Mesleki Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmada anket sorularini cevaplandiran 316 miilki idare amirinden alinan
veriler kullamilmigtir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢esitli gruplara gore frekans

dagilimlar1 agagidaki gibidir.
4.1.1. Yas

Arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin yaslari; 30 yas alt1, 31-40, 41-50,
50 yas TUstli secenckleriyle belirlenmeye calisilmistir. Miilki idare amirlerinin

yaglarina gore ait olduklar1 gruplarin dagilimi tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Miilki Idare Amirlerinin Yas gruplarina Goére Dagihm

Yas Frekans | Yiizde % Kirg%aeﬁf
30 yas altt 33 10,4 10,4
31-40 yas 157 49,7 60,1
41-50 yas 78 24,7 84,8
50 yas iistii 48 15,2 100,0
Toplam 316 100,0

Arastirmamiz kapsaminda anketi cevaplayan miilki idare amirlerinin %
10,41 30 yas alt1, % 49,7°s1 31-40 yas, % 24,7’s1 41-50 yas ve % 15,2’si ise 50 yasin
istiindedir. Bu veriler ¢aligmaya katilan miilki idare amirlerinin biiyiik gogunlugunun

orta yas grubunda oldugunu gostermektedir.

4.1.2. Medeni Durum

Miilki idare amirlerinin medeni durumlarinin dagilimi tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Miilki idare Amirlerinin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

I[\)/IS (rjj 21' Frekans | Yiizde % Iél:sia&f
evli 286 90,5 90,5
bekar 19 6,1 97,4
bosanmis 11 3,4 100,0
Toplam 316 100,0

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin % 90,5’i evli, % 6,1’i bekar ve %
3,5’ ise esinden bogsanmis oldugu goriilmektedir. Bu verilere bakilarak miilki idare
amirlerinin biiyiik boliimiiniin evli oldugu ve evli olmanin bu meslegi icra ederken

bir tercih sebebi oldugu sdylenebilir.

4.1.3. Egitim Durumu

Miilki idare amirlerinin egitim durumunu belirlemek amaciyla: lisans, yiiksek
lisans ve doktora secenekleri belirlenmistir. Tablo 9’da aragtirmaya katilan miilki

idare amirlerinin egitim durumlar1 gosterilmistir.
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Tablo 9: Miilki Idare Amirlerinin Egitim Durumuna Gére Dagihmm

Dlzg::ir:u Frekans | Yiizde % I;‘ﬁ;g éa:/t)f
lisans 182 57,6 57,6
yiiksek lisans 122 38,6 96,2
doktora 12 338 100,0
Toplam 316 100,0

Arastirmaya katilan miilki idare amirleri egitim durumlarma gore
incelendiginde; %57,6’sinin lisans ,% 38,6 sinin yiiksek lisans ve % 3,8’inin doktora
diizeyinde bir egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan miilki idare amirlerinin 6nemli bir kisminin yiiksek lisans ve doktora

yapmis olmasi meslegin niteliginin giderek arttigini gdstermektedir.

4.1.4. Mesleki Kidem

Miilki idare amirlerinin hizmet siireleri; 10 yil ve alti, 11-20 yil, 21-30 y1l ve
30 yil iizeri segenekleriyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Miilki idare amirlerinin mesleki

kidemlerine gore dagilimi tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumuna Gére Dagilhim

Mesleki . Kiimiilatif
Kidem Frekans | Yiizde Yiizde
10 yila kadar 113 35,8 35,8
11-20 y1l 104 32,9 68,7
21-30 y1l 66 20,9 89,6
30 y1l ustii 33 10,4 100,0
Toplam 316 100,0

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin % 35,8’inin 10 yildan az, %
32,9’unun 11-20 y1l arasinda, % 20,9’unun 21-30 yi1l arasinda ve % 10,4 {iniin 30 yil
st mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerden miilki idare
amirliginin geng yasta baslanan, siireklilik gdsteren ve tecriibe gerektiren bir meslek

oldugu yorumu yapilabilir.

118



4.15. Kadro

Miilki idare amirlerinin mevcut mesleki konumlarin1 gosteren kadro

durumlari tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Miilki idare Amirlerinin Kadro Durumuna Gére Dagilimu

. 0 Kiimiilatif

Kadro Frekans | Yiizde % Yiizde %
Kaymakam 194 61,4 61,4
Vali Yardimeisi 72 22,8 84,2
Bakanlik Merkez
Kadro 32 10,1 94,3
Miilkiye Miifettisi 18 5,7 100,0
Toplam 316 100,0

Tablo 11°de verildigi gibi arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin %
61,4’i kaymakam, % 22,8’i vali yardimcisi, % 10,1°1 Igisleri Bakanhigi’nda idari

gorevli ve % 5,7’si de miilkiye miifettisi olarak gorev yapmaktadir.

4.1.6. Meslegi Isteyerek Se¢cme

Miilki idare amirlerinin meslegini isteyerek se¢ip segmedigi segenekleri tablo

12’de verilmistir.

Tablo 12: Miilki idare Amirlerinin Meslegini isteyerek Secme Durumuna Gore

Dagilim
Meslegi .0 Kiimiilatif
Isteyerek Tercih Frekans | Yiizde % Yiizde %
evet 303 95,9 95,9
hayir 13 4,1 100,0
Toplam 316 100,0

Tablo 12’de de gosterildigi gibi miilki idare amirlerinin % 95,9’ i gibi ¢ok
biiyiikk bir ¢ogunlugu meslege kendi isteyerek girmistir. Bu tabloyu, miilki idare

amirliginin prestiji yiiksek ve istenilen bir meslek oldugu seklinde yorumlayabiliriz.
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4.1.7. Tekrar Tercih

Miilki idare amirlerinin sanslari olsa mesleklerini tekrar segip se¢meme
hususundaki tercihleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliski olabilecegi
distiniilmiistiir. Tekrar tercih etme secenegine gore dagilimlart tablo 13’°te

verilmistir.

Tablo 13: Miilki idare Amirlerinin Tekrar Bu Meslegi Secip Secmeyeceklerine
Gore Dagilim

Tekvar Torcin | Frekans | Yiizde % | {7t
evet 189 59,8 59,8

kararsizim 78 24,7 84,5

hayir 49 15,5 100,0

Toplam 316 100,0

Miilki idare amirlerine ‘Bugiin se¢cme sansiniz olsa miilki idare amirligini
secer miydiniz?’ diye sorulmus, ankete katilanlarin % 59,81 tekrar segecegini, %

15,51 tekrar segmeyecegini belirtmis, % 24,72’si de kararsiz kalmigtir.

4.1.8. Meslekte Karsilasilan Sorunlar

Miilki idare amiri tanitict bilgi formunda, katilimeilara ‘Is ortaminda en ¢ok
karsilastiginiz ii¢ sorun/stresor nelerdir?’ diye sorulmus ve katilimcilarin verdikleri

cevaplar tablo 14’te oranlariyla birlikte gosterilmistir.

Tablo 14: Miilki idare Amirlerinin Isle Tlgili Tanimladig Stresérler

Tanimmlanan Stresorler n %
Yerel siyasetcilerin miidahalesi ve uygunsuz talepleri 131 447
Niteliksiz personel kadrosu 83 28,3
Mobbing, amirlerin baskist ve anlayigsizlig 72 24,6
Maddi imkansizliklar, biitce yetersizligi 60 20,5
Ozliik haklar1 ve gelecek kaygisi 53 18,1
Adaletsiz ve sik tayin olma 36 12,3
BIMER ve haksiz sikayetler 31 10,6
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Tanimmlanan Stresorler n %
Kariyerde liyakate dikkat edilmemesi 28 9,6
Insanlarin meslek iizerinde asir1 beklentileri 26 8,9
Deger verilmemesi, takdir edilmeme 24 8,2
Yetki-Sorumluluk dengesizligi 23 7,8
Tasrada yasama ve sosyal aktivite yetersizligi 17 58
Asart i yuki 17 5,8
Yalnizlik 14 48
Stres 13 4.4
Meslektaglarin anlayigsizligi 12 4,1
Kurumsal kapasite ve fiziki yetersizlikler 12 41
Kanunsuz emirler 11 3,8
Mevzuattaki belirsizlik ve sorunlar 10 3,4
Samimiyetsizlik 9 3,1
Izin sorunu 8 2,7
Gorev taniminin belirsizligi ve yetki kargasasi 7 2,4
Dogal Afetler 4 14
Terdr ve asayis sorunlart 4 1,4

Aragtirmaya katilan 316 miilki idare amirinin 23’4 bu soruya cevap vermedigi
icin 293 cevap iizerinde degerlendirme yapilmistir. Her soru i¢in ii¢ tane cevap
verilebildigi i¢cin ‘n’ katilimci sayisindan ¢ok daha fazla ¢ikmistir. Miilki idare
amirlerinin cevaplari, analiz Kolayligi agisindan 24 baglik altinda toplanmistir.
Siyasilerin miidahalesi ve uygunsuz talepleri, niteliksiz personel kadrosu, mobbing
(amirlerin baskis1 ve anlayigsizligl), maddi imkansizliklar, biitce yetersizligi, 6zliik
haklar1 ve gelecek kaygisi, adaletsiz ve sik tayin olma, BIMER ve haksiz sikdyetler
gorev sirasinda en fazla karsilasilan ve tanimlanan stresorlerdir. Miilki idare amirleri
tarafindan izin sorunu, gérev taniminin belirsizligi ve yetki kargasasi, dogal afetler,

teror ve asayis sorunlari en az tanimlanan stresorlerdir.

121



1976 yilinda miilki idare amirleriyle ilgili yapilan bir aragtirmada meslegin en
yipratict yanlariin neler oldugu sorusuna verilen cevaplarda asir1 merkeziyetgilik,
maddi olanaklarin yetersizligi ve yiikselmenin vb. ussal olmayis1 ilk siralarda
sayilmistir. Ayni arastirmada miilki idare amirlerinin gorevlerini etkili ve verimli bir
sekilde yapabilmelerine engel olan sebepler i¢in sirasiyla % 36 merkezi yonetimin
desteginin olmayisi, % 35 biirokrasi ve kirtasiyecilik ve % 23.5 siyasi ve hiyerarsik
miidahaleler sayilmistir (Fisek, 1976). 2001 yilinda Igisleri Bakanhg: tarafindan
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne yaptirilan benzer diger bir
aragtirmada ise meslegin en yipratict yanlarimin neler oldugu sorusuna verilen
cevaplarda ilk sirayr mali kaynaklarin yetersizligi (% 64.4), ikinci sirayi
sorumluluklarin fazla, yetkilerin kisith olusu (% 52.7) , lgilincii siray1 ise asiri
merkeziyet¢ilik (% 46) almistir. Arastirmada goérevi etkili ve verimli bir bigimde
sekilde yapabilmelerine engel olan sebepler igin sirasiyla % 78.8 nitelikli personel
yetersizligi, % 71.3 siyasal baski, % 59.7 kaynak yetersizligi, % 57.9 kirtasiyecilik
ve % 42.0 asir1 sekilde merkezi yonetime baglilik sayilmistir (Emre, 2001: 189-190).

Bu sonuglardan da gorildigi gibi gegen kirk yillik siirede miilki idare

amirlerinin yasadiklari sorunlarda ¢ok fazla bir degisiklik olmamustir.

122



4.2. Sosyotropi-Otonomi Olcegine iliskin Bulgular

Miilki idare amirlerinin Sosyotropi-Otonomi Olgeginden ve bunun alt

6l¢eklerinden aldiklar1 puanlarin sonuglar1 ve detaylar: tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Miilki idare Amirlerinin Sosyotropi-Otonomi Olceginden aldiklar
Puanlarin Dagihimi (n=316)

Olcekten Olcekten
Oleek Madde | Alinabilecek | Alinan En Alt Ortalama Standart
¢ sayis1 | En Altve En ve En Ust sapma
Ust Puanlar Puanlar
Sosyotropi Toplam 30 0-120 27-105 69,34 14,31
Onaylanmama
Ayrnilik Kaygist 13 0-52 6-49 30,99 7,20
Baskalarini
Memnun Etme 7 0-28 3-26 17128 3,41
Otonomi Toplam 30 0-120 43-112 77,64 12,33
Kisisel Basar1 12 0-48 17-48 32,59 5,51
Ozgiirliik 12 0-48 12-44 30,69 5,66
Yalnizliktan

Miilki idare amirlerinin sosyotropi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi
69.34+14.31°dir.  Sosyotropi alt oOlgeklerinden aldiklart puan ortalamas;
onaylanmama kaygisi igin 21.08+5.91, ayrilik Kaygisi i¢in 30.99+7.20 ve bagkalarini
memnun etme ig¢in 17.28+3.41 olarak bulunmustur. Genel olarak bu alt Ol¢ekten
alinabilecek puan ortalamalarina gore degerlendirildiginde, miilki idare amirlerinin
orta ya da bunun biraz istiinde sosyotropi kisilik ozellikleri gosterdigi

diistiniilmektedir.

Miilki idare amirlerinin otonomi alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi

ise 77,64+12,33’tiir. Bu bolimde otonomi alt oOlgeklerinden aldiklar1 puan
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ortalamasi; otonominin en 6nemli sartlarindan biri olan kisisel basar1 alt boyutu igin
32.59+5.51"dir. Bagimsiz karar vermeyi kolaylastirmay: temsil eden ozgiirliik alt
boyutu ig¢in 30.69+5.66 ve kendi kendine yeterli olabilmeyi ve diger insanlardan
bagimsiz olma kisiligini anlatan yalnizliktan hoslanma igin de 14,36+4,13 olarak
tespit edilmistir. Genel olarak otonomi alt oOl¢eginden alinabilecek puan
ortalamalarina gore degerlendirildiginde, miilki idare amirlerinin ortanin {istiinde

otonomi kisilik 6zellikleri gosterdigi diisiiniilmektedir.

4.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egine Iliskin Bulgular

Miilki idare amirlerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularina verdikleri

cevaplarin dagilimi tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 16: Miilki idare amirlerinin Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi sorularina
verdikleri cevaplarin dagilim

Higcbir Cok B Cogu Her
. azen
_ zaman | nadir Sayy | Z@man | zaman
MADDELER: Say1 Say1 (o/y) Say1 Say1
(%) | (%) Y (%) | (%)
35 93 124 45 19

. Isimden sogudugumu hissediyorum 111) | (204) | (392) | (14.2) 6.0)

2. Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis 61 102 113 39 1
hissediyorum (19,3) (32,3) | (35,8) | (12,3 (0,3)

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 130 112 61 11 2
kaldiramayacagimi hissediyorum (41,1) (35,4) | (19,3 (3,5 (0,6)

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 1 18 66 198 33
hissettigini hemen anlarim (0,3) 5,7 | (20,9 | (62,7) (10,4)

" sani moan degilomms g o N I I N I
davrandigim fark ediyorum ’ ' ' ’

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim 37 85 132 54 8
icin gercekten ¢ok yipratici (11,7) (26,9) | (41,8) | (17,1) (2,5)

M elaninialon T2 [ a [ |
bulurum (0,6) (7,9 (63,9) (27,5)

74 132 90 14 6

8. Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum (23.4) (41,8) | (285) (4.4) (1.9)
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Higbir Cok Bazen Cogu Her
_ zaman | nadir Sayy | Z@man | zaman
MADDELER: Say1 Sayi (0/37) Say1 Say1
(%) (%) (%) (%)
Yoy eyl e e e
’ 0,9 | (10,1) | (50,9 (38,0)
inantyorum
10. Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri 68 125 91 30 2
insanlara kars1 sertlestim (21,5) (39,6) | (28,8 (9,5 (0,6)
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan 70 105 100 27 14
korkuyorum (22,2) | (332) | (31,6) | (85) (4,4)
. . 2 13 64 171 66
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim (0,6) @1) | 203) | (541) (20,9)
L . g : . 25 64 118 84 25
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum (7.9) 203) | (37.3) | (26,6) (7.9)
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi 18 56 121 93 28
hissediyorum 5,7 7,7 | (38,3) | (29,4) (8,9)
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne 186 79 36 10 5
oldugu umurumda degil (58,9) (25,0) | (11,9 (3,2) (1,6)
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak 59 106 91 50 10
bende ¢ok fazla stres yaratiyor (18,7) (33,5 | (28,8) | (15,8) (3,2
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla 1 15 57 179 64
aramda rahat bir ortam yaratirim (0,3 4,7 | (18,0) | (56,6) (20,3)
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra 2 22 83 166 43
kendimi canlanmis hissederim (0,6) (7,0) | (26,3) | (52,5) (13,6)
19. Bu iste kayda deger birgok basari elde 4 19 65 187 41
ettim (1,3) (6,0) | (20,6) | (59,2 (13,0)
N . 178 76 39 18 5
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (56.3) @a1) | (12.3) (5.7) (1.6)
21. isimdeki duygusal sorunlara 4 18 73 170 51
serinkanlilikla yaklagirim (1,3) 5,7 | (23,1) | (53,8) (16,1)
e e N A R
(17.4) | (46,5) | (25.6) | (9.2) (1.3)

davrandiklarim hissediyorum

Miilki idare amirlerinin Maslach Tiikenmislik Olceginden aldiklar1 puanlarin

dagilimi tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Miilki Idare Amirlerinin Maslach Tiikenmislik Olceginden Aldiklar:

Puanlarin Dagilimi (n=316)

Olcekten Olcekten
- Madde | Alinabilecek | Alinan En Standart
Alt Olgekler Sayis1 | En Altve En | Alt ve En Ust Ortalama Sapma
Ust Puanlar Puanlar
Duygusal
Duyarsizlagma 5 0-20 0-15 5,27 2,96
Kisisel Basari 8 0-32 12-32 23,30 3,37

Miilki idare amirlerinin duygusal tiikenme alt 6l¢eginden aldiklari puanlarin
ortalamast 13.43+5.30, duyarsizlagsma alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi
5.27£2.96 ve kigisel basari alt Olgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi ise

23.30+3.37 olarak tespit edilmistir.

Miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeylerinin tablo 5’te gdsterilen MTO
Puanlama Anahtarindaki degerlendirmelerden, disiik, orta ve yiiksek olarak

dagilimlari tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Miilki idare Amirlerinin Tiikenmislik Seviyesine Gore Dagilim

. Tiikenmislik Puan
Alt Olcekler N %
Diizeyi Aralhigi
Diisiik 0-11 120 38,0
Duygusal
Orta 12-18 138 43,7
Tiikenme
Yiiksek 19+ 58 18,4
Diisiik 0-4 143 45,3
Duyarsizlagma Orta 5-8 123 38,9
Yiiksek 9+ 50 15,8
Diistik 27+ 115 36,4
Kisisel Basar1 Orta 23-27 174 55,1
Yiiksek 0-22 27 8,5
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Tablo 18’de goriildiigii gibi duygusal tikkenme alt boyutunda; miilki idare
amirlerinin 120’si diisiik diizeyde tiikenmisken, 138’1 orta ve 58’1 yiiksek diizeyde
tilkkenmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda; miilki idare amirlerinin 143’i diisiik,
123’1 orta ve 50’si yiiksek diizeyde tiikenmistir. Kisisel Basar1 alt boyutunda ise;
miilki idare amirlerinin 115’1 diisiik, 174’1 orta ve 27’si yiiksek diizeyde tiikkenmistir.
Genel olarak tabloyu degerlendirdigimizde, miilki idare amirlerinin orta diizeyde

tiikenmislik yasadiklarimi sdyleyebiliriz.

4.4. Demografik ve Mesleki Degiskenlere Iliskin Farkhlik Analizleri

Bu boliimde miilki idare amirlerinin 6l¢eklerden almis olduklarr ortalama
puanlarin, kisisel ve mesleki bilgilerin yer aldigi demografik ve mesleki degiskenler

acisindan karsilastirilmasi yapilmistir.

Ankete katilanlarin yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem,
mevcut kadrosu, meslegi isteyerek se¢mis olma ve tekrar se¢meyi isteme gibi
durumlarina goére sosyotropi-otonomi puanlar1 ve tiikenmislik alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarla ilgili bagimsiz t-testi, tek yonli ANOVA sonuglar1 ve aritmetik

ortalamalar1 bulunmaktadir.

Yapilan karsilagtirmalar sonucunda p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik olan
gruplar i¢in, anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu Tukey testi ile tespit edilmis,

tablolarin ve anlamlilik diizeylerinin a¢iklamas1 yapilmistir.

4.4.1. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Farkliik Analizleri

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin demografik ve mesleki
ozelliklerinin, sosyotropi ve otonomi alt 6lgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalariyla
karsilagtirilip farklilik analizleri i¢in bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans analizi

(Anova) yapilmis ve bu analizlerin sonuglari tablo 19’da verilmistir.

127



Tablo 19: Miilki idare Amirlerinin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile
Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirmasi

. SOSYOTROPI OTONOMI
. o 0 0
Demografik Ozellikler N Yo X t/F/p X tF/p
30 yas alt1 33 104 | 73,15 76,52
31-40 157 | 49,7 | 6825 | oy 496 | 76.94 | F=5 034
Yas Grubu =218 =,109
41-50 78 | 247 | 6864 | P= 80,56 | P~
50 yas iistii 48 15,2 71,42 75,98
Evli 292 92,4 68,83 77,35
. R F=3,652 F=8,672
Medeni Durum Bekar 19 6,0 73,26 p=,027 76,26 0=,000
Bosanmig 5 1,6 84,20 99,80
Lisans 182 | 57,6 68,38 77,35
e . F=1,125 F=2,784
Egitim Durumu Y. Lisans 122 38,6 70,43 0=,326 17,27 0=,063
Doktora 12 3,8 72,83 85,83
10 yildan az 113 35,8 69,67 76,58
Mesleki Kidem ~ 629 =499
21-30 y1l 66 | 20,9 | 68,98 | P= 77271 | P&
30 yil Gistii 33 10,4 71,97 77,42
Kaymakam 194 61,4 68,08 77,00
Vali Yardimcisi 72 22,8 68,81 78,90
Mevcut Kadro [ Bakanlik Merk F=3,290 F=4,645
aKaniic VIetkez \ 32 | 10,1 | 75,75 | p=021 | 7378 | P=003
Kadro
Miilkiye
Miifettisi 18 57 73,67 86,39
ilsvt[:;iigelk Evet 308 97,5 69,4 t=.468 77,54 t=-.925
Secme Hayir 8 | 25 | 670 | P=422 | g1g3 | P=240
Evet 189 59,8 69,10 77,29
Tekrar Se¢mek F=,184 F=,237
isteme Kararsizim 78 24,7 70,19 0=.832 77,92 0=.789
Hayir 49 15,5 68,94 78,57
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4.4.1.1. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Yasa Gore Farki

Tablo 19°da da goriildiigii gibi miilki idare amirleri yas grubu degiskenine
gore incelenmis ve sosyotropi ve otonomi alt Olg¢eklerinden aldiklart puan
ortalamalariyla karsilastirilmasi yapilmistir. Buna gore sosyotropi alt boyutunda; 30
yas alt1 olanlarin puan ortalamasi 73.15, 31-40 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi
68.25, 41-50 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi 68.64, 50 yas iizeri olanlarin puan
ortalamasi ise 71.42 olarak bulunmustur. Otonomi alt boyutunda ise; 30 yas alt1
olanlarin puan ortalamasi 76.52, 31-40 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi 76.94,
41-50 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi 80.56, 50 yas {izeri olanlarin puan

ortalamasi ise 75.98 olarak bulunmustur.

Miilki idare amirlerinin yas grubu ile sosyotropi-otonomi 6lg¢eklerinden
aldiklar1 puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir
(p>0.05). Ancak aritmetik ortalamalar incelendiginde 31-40 yas grubu ve 41-50 yas
grubundaki miilki idare amirlerinde otonomi puanlari sosyotropi puanlarindan gok
daha yiiksek iken, 30 yas alt1 ve 50 yas {istii miilki idare amirlerinde bu puanlar

birbirine daha yakindir.

4.4.1.2. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Medeni Duruma
Gore Fark:

Miilki idare amirleri medeni durum degiskenine gore incelenmis, sosyotropi
alt boyutunda; evli olanlarin puan ortalamasi 68.83, bekar olanlarin puan ortalamasi
73.26, bosanmis olanlarin puan ortalamasi ise 84.20 olarak bulunmustur. Otonomi alt
boyutunda; evli olanlarin puan ortalamasi 77.35, bekar olanlarin puan ortalamasi

76.26, bosanmis olanlarin puan ortalamasi ise 99.80 olarak bulunmustur.

Tablo 19°da Anova sonuglarinda goriildiig gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin medeni durumlari ile sosyotropi ve otonomi alt boyutlarinin puan
ortalamalari arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir fark saptanmistir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey analizi yapilmis ve sonuglari

tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 20: Sosyotropi Puanlarinin Medeni Duruma Goére Tukey Sonuglari

MEDENI DURUM Ortalama Farki | Std. Hata p
bekar -4,431 3,361 ,386
evli -
bosanmis -15,368 6,402 ,045
evli 4,431 3,361 ,386
bekar
bosanmis -10,937 7,135 277
evli 15,368 6,402 ,045
bosanmisg
bekar 10,937 7,135 217
*p<0.05

Tablo 20 incelendiginde; sosyotropi alt boyutunda evli olan miilki idare
amirlerinin puan ortalamalari bosanmis olanlara gére, bosanmis olanlarinki de evli

olanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 21: Otonomi Puanlarinin Medeni Duruma Goére Tukey Sonuclar

MEDENI DURUM Ortalama Farki | Std. Hata p
bekar 1,090 2,851 ,923
evli .
bosanmis -22,447 5,432 ,000
evli -1,090 2,851 ,923
bekar x
bosanmis -23,537 6,053 ,000
evli 22,447 5,432 ,000
bosanmis N
bekar 23,537 6,053 ,000
*p<0.05

Tablo 21 incelendiginde; otonomi alt boyutunda evli olan miilki idare
amirlerinin de bekar olan miilki idare amirlerinin de puan ortalamalari ile bosanmig
olan miilki idare amirlerinin de puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir. Bu sonuglar tablo 19’daki aritmetik ortalamalarla birlikte
degerlendirildiginde bosanmis miilki idare amirlerinin otonomi kisilik 6zelliklerinin

anlamli bir sekilde ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.4.1.3. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Egitim Durumuna
Gore Farki

Miilki idare amirleri egitim durumu degiskenine gore incelenmis, sosyotropi
alt boyutunda; lisans mezunu olanlarin puan ortalamasi 68.38, yiiksek lisans
yapanlarin puan ortalamasi 70.43, doktora yapanlarin puan ortalamasi ise 72.83
olarak bulunmustur. Otonomi alt boyutunda; lisans mezunu olanlarin puan ortalamasi
77.35, ylksek lisans yapanlarin puan ortalamasi 77.27, doktora yapanlarin puan
ortalamasi ise 85.83 olarak bulunmustur. Miilki idare amirlerinin egitim durumlari ile
sosyotropi-otonomi alt olgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark saptanmamustir (p>0.05).

4.4.1.4. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Kideme
Gore Farki

Tablo 19’da goriildiigii gibi miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi alt
Olgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalariin mesleki kidem degiskenine gore
karsilagtirilmast yapilmistir. Sosyotropi alt boyutunda; 10 yildan az mesleki kidemi
olanlarin puan ortalamasi 69.67, 11-20 yil aras1 olanlarin puan ortalamasi 68.27, 21-
30 yil aras1 olanlarin puan ortalamasi 68.98, 30 yilin iizerinde mesleki kidemi
olanlarin puan ortalamasi ise 71.97 olarak bulunmustur. Otonomi alt boyutunda; 10
yildan az mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi 76.58, 11-20 yil aras1 olanlarin
puan ortalamast 79.11, 21-30 yil arasi olanlarin puan ortalamasi 77.27, 30 yilin

tizerinde mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi ise 77.42 olarak bulunmustur.

Mesleki kidem ile miilki idare amirlerinin Sosyotropi-otonomi alt
Olceklerinden aldiklari puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamustir (p>0.05).

4.4.1.5. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Mevcut Mesleki

Konuma Gore Farki

Tablo 19’da goriildiigii gibi miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi alt
Olceklerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 mevcut mesleki konum degiskenine gore

incelenmigstir. Sosyotropi alt boyutunda; kaymakam olarak gorev yapanlarin puan
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ortalamast 68.08, vali yardimcisi olarak gorev yapanlarin puan ortalamasi 68.81,
Bakanlik merkez kadroda gorev yapanlarin puan ortalamasi 75.75, miilkiye miifettisi
olarak gorev yapanlarin puan ortalamasi ise 73.67 olarak bulunmustur. Otonomi alt
boyutunda; kaymakam olarak gorev yapanlarin puan ortalamasi 77.00, vali
yardimecisi olarak gorev yapanlarin puan ortalamasi 78.90, Bakanlik merkez kadroda
gorev yapanlarin puan ortalamasi 73.78, miilkiye miifettisi olarak gorev yapanlarin

puan ortalamasi ise 86.39 olarak bulunmustur.

Tablo 19°da Anova sonuglarinda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin mevcut mesleki konumlari ile sosyotropi ve otonomi alt boyutlar
arasinda 0.05 seviyesinde anlamli bir fark bulunmaktadir. Miilki idare amirlerinin
mevcut mesleki konumuna gore ortaya ¢ikan bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek i¢in Tukey analizi yapilmis ve sonuglari tablolar halinde

verilmigtir.

Tablo 22: Sosyotropi Puanlariin Mevcut Mesleki Konuma Gore Tukey

Sonuclan
MEVCUT KADRO Ortalama Farki | Std. Hata p
Vali Yardimcisi -, 723 1,954 ,983
Bakanlik Merkez .
Kaymakam -7,668 2,702 ,025
Kadro
Miilkiye Miifettisi -5,584 3,489 ,380
Kaymakam 723 1,954 ,983
) Bakanlik Merkez
Vali Yardimcisi -6,944 3,009 ,098
Kadro
Miilkiye Miifettisi -4,861 3,732 ,562
Kaymakam 7,668 2,702 ,025
Bakanlik Merkez -
Kadro Vali Yardimcisi 6,944 3,009 ,098
Miilkiye Miifettisi 2,083 4172 ,959
Kaymakam 5,584 3,489 ,380
. L Vali Yardimcisi 4,861 3,732 ,562
Miilkiye Miifettisi
Bakanlik Merkez
-2,083 4172 ,959
Kadro
*p<0.05
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Tablo 22 incelendiginde; kaymakam olarak gorev yapan miilki idare
amirlerinin sosyotropi alt boyutunda aldiklar1 puan ortalamalar1 Bakanlik merkezinde
calisanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Baska bir
ifadeyle Bakanlik merkezinde ¢alisan miilki idare amirlerinin sosyotropi puan

ortalamalar1 anlamli1 olarak kaymakamlardan daha yiiksektir.

Tablo 23: Otonomi Puanlarinin Mevcut Mesleki Konuma Gore Tukey

Sonugclari
MEVCUT KADRO Ortalama Farki | Std. Hata p
Vali Yardimcisi -1,903 1,673 ,667
Bakanlik Merkez
Kaymakam 3,219 2,313 ,506
Kadro
Miilkiye Miifettisi -9,389" 2,987 ,010
Kaymakam 1,903 1,673 ,667
. Bakanlik Merkez
Vali Yardimcisi 5,122 2,576 ,195
Kadro
Miilkiye Miifettisi -7,486 3,195 ,091
Kaymakam -3,219 2,313 ,506
Bakanlik Merkez -
Kadro Vali Yardimcisi -5,122 2,576 ,195
Miilkiye Miifettisi -12,608" 3,572 ,003
Kaymakam 9,389 2,987 ,010
. . Vali Yardimcisi 7,486 3,195 ,091
Miilkiye Miifettisi
Bakanlik Merkez N
12,608 3,572 ,003
Kadro
*p<0.05

Tablo 23 incelendiginde; kaymakam olarak gorev yapan miilki idare
amirlerinin ve Bakanlik merkezinde ¢alisan miilki idare amirlerinin otonomi alt
boyutunda aldiklari puan ortalamalar1 miilkiye miifettisi olarak c¢alisanlara gore

istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

4.4.1.6. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Meslegi Isteyerek
Se¢meye Gore Farki

Miilki idare amirlerinin mesleklerini isteyerek se¢me durumuna gore

sosyotropi ve otonomi alt Ol¢eklerinden aldiklari puanlarin ortalama degerleri ve
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ortalamalar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek igin

yapilan bagimsiz t-testi sonuglari tablo 19’da gosterilmistir.

Tablo 19°dan da goriildiigi gibi; miilki idare amirleri meslegi isteyerek segme
durumuna gore incelenmis, sosyotropi alt boyutunda; evet diyenlerin puan ortalamasi
69.04, hayir diyenlerin puan ortalamasi ise 67.00 olarak bulunmustur. Otonomi alt
boyutunda ise; evet diyenlerin puan ortalamasi 77.54, hayir diyenlerin puan

ortalamasi ise 81.63 olarak bulunmustur.

Meslegi isteyerek segme durumu ile sosyotropi ve otonomi alt dl¢eklerinden
aliman puan ortalamalar1 arasinda istatiksel kriterlere gore anlamli bir fark
saptanmamugtir (p>0.05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu soruya hem evet
cevabi veren miilki idare amirlerinin hem de hayir cevabi veren miilki idare
amirlerinin otonomi kisilik 6zelliklerinin daha yiliksek oldugu, ancak hayir cevabi
verenlerde sosyotropi ve otonomi puanlari arasindaki farkin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

4.4.1.7. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Tekrar Aym Meslegi

Secmeyi Istemeye Gore Farki

Miilki idare amirleri tekrar ayni mesleklerini se¢meyi isteme durumlari
degiskenine gore incelenmis, sosyotropi alt boyutunda; evet diyenlerin puan
ortalamas1 69.10, kararsiz olanlarin puan ortalamasi 70.19, hayir diyenlerin puan
ortalamasi ise 68.94 olarak bulunmustur. Otonomi alt boyutunda; evet diyenlerin
puan ortalamast 77.29, kararsiz olanlarin puan ortalamasi 77.92, hayir diyenlerin

puan ortalamasi ise 78.57 olarak bulunmustur.

Tablo 19°da Anova sonuglarinda goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan miilki
idare amirlerinin tekrar ayni mesleklerini segmeyi isteyip istememe degiskeniyle
sosyotropi ve otonomi alt boyutlar1 arasinda istatiksel anlamda bir fark

saptanmamustir (p>0.05).
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4.4.2. Tiikenmislik Diizeylerinin Farklilik Analizleri

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin demografik ve mesleki
ozelliklerinin, Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt Slceklerinden aldiklari puan
ortalamalariyla Kkarsilagtirilmasi, bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans analizi

(Anova) sonugclari asagida gosterilmistir.

4.4.2.1. Tikenmislik Diizeylerinin Yasa gore Farki

Arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklart puanlarin, iginde
bulunduklar1 yas grubuna gore farklilasip farklilasmadigi varyans analizi ile test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24: Miilki idare Amirlerinin Yaslari ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirmasi
MTO Alt _
Boyutlar Yay G N X F P
30 yas alt1 33 14,79
I"Duygus:al. 31-40 yas 157 13,87 2557 055
Tiikenmislik 41-50 yas 78 | 12,23
50 yas Usti 48 13,00
30 yas alt1 33 7,24
31-40 yas 157 571
Duyarsizlasma 12,701 ,000
41-50 yas 78 4,23
50 yas tsti 48 4,17
30 yas alt1 33 22,97
31-40 yas 157 22,50
Kisisel Basar 8,143 ,000
41-50 yas 78 24,60
50 yas Usti 48 24,02

Tablo 24’te miilki idare amirleri yas grubu degiskenine gore incelenmis,
duygusal tiikenme alt boyutunda; 30 yas alt1 olanlarin puan ortalamasi 14.79, 31-40
yaslarinda olanlarin puan ortalamas1 13.87, 41-50 yaslarinda olanlarin puan

ortalamas1 12.23, 50 yas lizeri olanlarin puan ortalamasi ise 13 olarak bulunmustur.
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Duyarsizlagma alt boyutunda; 30 yas alt1 olanlarin puan ortalamasi 7.24, 31-40
yaslarinda olanlarin puan ortalamasi 5.71, 41-50 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi
4.23, 50 yas lizeri olanlarin puan ortalamasi ise 4.17 olarak bulunmustur. Kisisel
basar1 alt boyutunda; 30 yas alt1 olanlarin puan ortalamasi 22.97, 31-40 yaslarinda
olanlarin puan ortalamasi 22.50, 41-50 yaslarinda olanlarin puan ortalamasi 24.60,

50 yas lizeri olanlarin puan ortalamasi ise 24.02 olarak bulunmustur.
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Sekil 6: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Ortalama Degerlerinin Miilki idare
Amirlerinin Yas Gruplarina Gore Durumu

Tablo 24’te Anova sonuglarinda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin olusturdugu yas gruplar ile duygusal tikenmislik alt boyutu
arasinda 0.05 seviyesinde istatiksel anlamda bir fark saptanmamuistir. Bu sonug diger
baz1 aragtirmalarla paralellik gdstermektedir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995; Ormen,
1993; Izgar, 2000; Tasgin, 2004; Babaoglan, 2006). Ancak bu alt boyutta alinan
puanlarin aritmetik ortalamalar: incelendiginde; en fazla duygusal tiikkenme hisseden
yas grubunun 30 yas alt1 grup (X=14.79) oldugu, daha az duygusal tiikkenme hisseden
gruplarinsa 41-50 yas (X=12.23) ve 50 yas isti (X=13) oldugu goriilmektedir.
Duygusal tiikenme puan ortalamalarinin bu sonuclara gore genelde yas ilerledikge

distiigii degerlendirilmistir (Sekil 6).

Miilki idare amirlerinin duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin yas gruplarina
gore Anova sonuglarina baktigimizda ise bu farkin istatiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir.  (p<0.05) Duyarsizlagma puanlarinin  aritmetik  ortalamalari

incelendiginde miilki idare amirlerinin yaslar ilerledik¢e duyarsizlasma boyutunda
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daha az tikkenmislik yasadiklarim1 gostermektedir. Yas gruplarina gore olusan bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi uygulanmis

ve bu analizin sonuglar1 tablo 25’te gésterilmistir.

Tablo 25: Duyarsizlasma Puanlarimin Yasa Gore Tukey Analizi Sonuglari

YAS GRUBU Ortalama Farki | Std. Hata p
31-40 yas 1,535 538 ,024
30 yas alt1 41-50 yas 3,012 584 ,000
50 yas iistii 3,076 ,636 ,000
30 yas alt1 -1,535 538 ,024
31-40 yas 41-50 yas 1,476" 389 ,001
50 yas iistii 1,540 464 ,005
30 yas alt1 -3,012" 584 ,000
41-50 yas 31-40 yas -1,476" ,389 ,001
50 yas iistii ,064 516 999
30 yas alt1 -3,076 ,636 ,000
50 yas iistii | 31-40 yas -1,540" 464 ,005
41-50 yas -,064 516 999
*p<0.05

Tablo 25’te de gosterildigi gibi, milki idare amirlerinin yasa gore
duyarsizlagsma puanlarindaki farkin hangi yas gruplart arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gore, 30 yas alt1 grubundaki miilki idare
amirlerinin duyarsizlasma puanlarinin, 31-40 yas, 41-50 yas ve 50 yas isti
grubundaki miilki idare amirlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonug tablo 24°te yer alan duyarsizlasmaya iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte
degerlendirildiginde; 30 yas alt1 grubundaki miilki idare amirleri (X=7,24), 31-40 yas
grubundaki (X =5.71), 41-50 yas grubundaki (X =4.23) ve 50 yasin tizerindeki miilki
idare amirlerinden (X =4.17) daha fazla duyarsizlagsma yasamaktadir (Sekil 6).

Kisisel basari alt 6l¢egi incelendiginde, yas ilerledikce kisisel basar algisinin
yiikselmekte oldugu sdylenebilir. Bu sonugclar, yas ilerledik¢e tiikenmisligin kisisel

basar1 alt boyutunda azaldig1 anlamina gelmektedir. Miilki idare amirlerinin kisisel
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basar1 alt boyutu puanlariin yas gruplarina gére Anova sonuglarina baktigimizda ise
istatiksel anlamda bir farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Bulunan bu
farkliligin hangi yas gruplarn arasinda oldugunu tespit etmek i¢in de Tukey analizi

yapilmistir. Tukey analizinin sonuglari tablo 26” da verilmistir.

Tablo 26: Kisisel Basar1 Puanlarimin Yasa Gore Tukey Sonuclar:

YAS GRUBU Ortalama Farki | Std. Hata p
31-40 yas 467 625 878
30 yas alt1 41-50 yas -1,633 ,678 ,078
50 yas tistii -1,051 739 /486
30 yas alt1 -, 467 ,625 ,878
31-40 yas 41-50 yas -2,099" 452 ,000
50 yas iistii -1,518" ,539 ,026
30 yas alt1 1,633 678 078
41-50 yas 31-40 yas 2,099 452 ,000
50 yas tistii 582 599 766
30 yas alt1 1,051 739 /486
50 yas tistii | 31-40 yas 1,518 539 ,026
41-50 yas -,582 599 766
*p<0.05

Tablo 26’dan da goriildiigi gibi, miilki idare amirlerinin yasa gore kisisel
basar1 puanlarindaki farkin hangi yas gruplar: arasinda anlamli oldugunu bulmak i¢in
Tukey testi ile yapilan analiz sonucunda, 31-40 yas grubundaki miilki idare
amirlerinin kisisel basar1 puanlarinin, hem 41-50 yas hem de 50 yas iistii grubundaki
miilki idare amirlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug
tablo 24’te yer alan kisisel basariya iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte
degerlendirildiginde, 31-40 yas grubundaki miilki idare amirleri (X =22.5) hem 41-
50 yas grubundaki (X =24.6) hem de 50 yas dtstii grubundaki miilki idare
amirlerinden (X =24.02) daha fazla kisisel basar1 hissinde diistikliik yasamaktadir
(Sekil 6). Meslege yeni baslayan gen¢ miilki idare amirlerinde, kisisel basari alt
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boyutunda tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu, meslekte tecriibe kazandik¢a ve

yas ilerledik¢e bu durumda azalma oldugu goriilmektedir.

4.4.2.2. Tiikkenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Farki

Miilki idare amirlerinin tiikkenmislik diizeylerinin, medeni durumlarina gore
ortalama degerleri ve ortalamalar arasindaki farklarin istatiksel olarak anlamlilig: tek
yonlii varyans analizi Anova ile test edilmis ve analiz sonuglar1 tablo 27’de

gosterilmistir.

Tablo 27: Miilki idare Amirlerinin Medeni Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirmasi

poyuianr | Durom | N | X | F | P
Evli 292 13,13

Tflt‘g’f;f;'lk Bekar 19 | 1853 | 10083 | 000
Bosanmuis 5 11,60
Evli 292 | 508

Duyarsizlasma Bekar 19 8,26 10,975 ,000
Bosanmis 5 5,00
Evli 292 | 2349

Kisisel Basar1 Bekar 19 19,89 11,501 ,000
Bosanmis 5 25,00

Miilki idare amirleri demografik 6zelliklerden olan medeni durumlarina gore
incelenmis, duygusal tiilkenme alt boyutunda; bosanmis olanlarin puan ortalamasi
11.60, bekar olanlarin puan ortalamasi 18.53, evli olanlarin puan ortalamasi ise 13.13
olarak bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda; evli olanlarin puan ortalamasi
5.08, bekar olanlarin puan ortalamasi 8.26, bosanmis Olanlarin puan ortalamasi ise
5.00 olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda; evli olanlarin puan ortalamasi
23.49, bekar olanlarin puan ortalamasi 19.89, bosanmis olanlarin aldiklar1 puanlarin

ortalamasi ise 25.00 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 27°de Anova sonuglarindan anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan miilki

idare amirlerinin medeni durumlar1 ile tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarindan;
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duygusal tliikenmiglik, duyarsizlasma ve kigisel basart arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde bir fark bulunmaktadir. Hangi medeni durumdaki gruplarin arasinda bu
farkliligin oldugunu tespit etmek i¢in Tukey analizi yapilmis ve sonuglar1 tablolar

halinde gosterilmistir.

Tablo 28: Duygusal Tiikenme Puanlarinin Medeni Duruma Gore Tukey

Sonuclan
MEDENI DURUM Ortalama Farki | Std. Hata p
’ bekar -5,396* 1,221 ,000

evli

bosanmis 1,530 2,326 ,788

evli 5,396* 1,221 ,000
bekar

bosanmis 6,926* 2,592 ,022

evli -1,530 2,326 ,788
bosanmig

bekar -6,926* 2,592 ,022

*p<0.05

Tablo 28 incelendiginde; duygusal tiikenme kapsaminda evli olan miilki idare
amirlerinin tiikenmislik diizeyi bekar olanlara gore, bekar olanlarinki de bosanmis

olanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 29: Duyarsizlasma Puanlarimin Medeni Duruma Gore Tukey Sonuclar:

MEDENI DURUM Ortalama Farki | Std. Hata P
bekar -3,184" ,680 ,000
evli
bosanmis ,079 1,296 ,998
evli 3,184" ,680 ,000
bekar
bosanmis 3,263 1,444 ,063
evli -,079 1,296 ,998
bosanmis
bekar -3,263 1,444 ,063
*p<0.05

Tablo 29 incelendiginde; duygusal tiikkenmeye paralel olarak, duyarsizlasma
alt boyutunda da evli olan miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri bekar

olanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 30: Kisisel Basar1 Puanlarimin Medeni Duruma Goére Tukey Sonuclari

MEDENI DURUM Ortalama Farki | Std. Hata p
bekar 3,598 774 ,000
evli
bosanmis -1,507 1,474 ,563
evli -3,598" 774 ,000
bekar -
bosanmis -5,105 1,643 ,006
evli 1,507 1,474 563
bosanmis N
bekar 5,105 1,643 ,006
*p<0.05

Tablo 30 incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunda evli olan miilki idare
amirlerinin tlikenmislik diizeyi bekar olanlara gore, bekar olanlarinki de bosanmis

olanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Miilki idare amirlerinin medeni durumlar ile tiikkenmislik diizeyleri genel
olarak incelendiginde, her li¢ tiikenmislik alt boyutunda da bekar olanlarin, hem evli
olanlardan hem de bosanmis olanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklari ve bu

farkin anlamli oldugu goriilmektedir.

4.42.3. Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Farki

Miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeylerinin, medeni durumlarina gore
ortalama degerleri ve bu ortalamalarin arasinda istatiksel anlamda bir farkin olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi Anova ile incelenmistir. Yapilan analizlerin

sonuglari tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31: Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirmasi

MTO Alt Egitim <
Boyutlar Durumu N X F P
Lisans 182 13,73
Duygusal Iyl Tisans | 122 | 13,15 | 1,068 | 345
Tiikenmislik
Doktora 12 17,75
Lisans 182 5,01
Duyarsizlasma | Yiiksek Lisans [ 122 5,82 4,854 ,008
Doktora 12 3,58
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poyutan | puwmu | N | X | F | P
Lisans 182 23,15

Kisisel Basari Yiksek Lisans 122 23,35 1,884 154
Doktora 12 25,08

Egitim durumu demografik degiskenine gore incelenen miilki idare amirleri
ile ilgili olarak, duygusal tiikenme alt boyutunda; lisans mezunlarinin puan
ortalamas1 13.73, yliksek lisans yapanlarin puan ortalamasi1 13.15, doktora yapanlarin
puan ortalamasi ise 17.75 olarak hesaplanmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda; lisans
mezunlarinin puan ortalamasi 5.01, yiiksek lisans yapanlarin puan ortalamast 5.82,
doktora yapanlarin puan ortalamasi ise 3.58 olarak hesaplanmustir. Kisisel basar1 alt
boyutunda; lisans mezunlarinin aldiklar1 puanlarin ortalamasi 23.15, yiiksek lisans
yapanlarin aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 23.35 ve doktora yapanlarin aldiklar

puanlarin ortalamasi ise 25.08 olarak hesaplanmustir.

Tablo 31°de Anova sonuglarindan anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin egitim durumlari ile duygusal tiikkenmisglik alt boyutu arasinda 0.05
seviyesinde istatistiksel anlamda bir fark saptanmamistir. Ancak alinan puanlar
aritmetik ortalamalara gore incelendiginde en fazla duygusal tiikkenme iginde olan
grubun doktora yapan miilki idare amirleri (X=17.75) oldugu, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarinin ise duygusal tiikkenme puan ortalamalarmin birbirine ¢ok yakin ve
doktora yapanlardan daha disiik oldugu (X=13.73 ve X=13.15) goriilmektedir.
Doktora yapan miilki idare amirlerinin duygusal tiikenme boyutunda yiiksek
tikenmislik yasamalar1 daha oOnceden yapilmis bazi aragtirma sonuglariyla da
paralellik gostermektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin sorumlulugu daha
¢ok hissetmesi ve almasi, daha yogun stres yasamasi ve is beklentilerinin de daha

yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir (Maslach ve dig., 2001).

Duyarsizlagma puanlarinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en yliksek
duyarsizlasma yasayan grubun yiiksek lisans yapanlar, en diisiik duyarsizlasma
yasayan grubun da doktora yapanlar oldugu goriilmektedir. Miilki idare amirlerinin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin egitim durumuna gore Anova sonuclarina

baktigimizda ise anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Egitim durumlarina
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gore hangi gruplar arasinda bu farkliligin oldugunu analiz etmek i¢in Tukey testi

yapilmig ve analizin sonuglari tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Duyarsizlasma Puanlarimin Egitim Durumuna Goére Tukey Sonuclari

EGITIM DURUMU Ortalama Farki1 | Std. Hata p
_ yiikseklisans -,809” 343 049
lisans
doktora 1,428 873 232
lisans 809" 343 ,049
yiikseklisans "
doktora 2,236 ,886 ,032
lisans -1,428 ,873 232
doktora -
yiikseklisans -2,236 ,886 ,032
*p<0.05

Tablo 32 incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunda lisans mezunu olan
miilki idare amirlerinin tiikkenmislik diizeyi yiiksek lisans yapanlara gore, doktora
yapanlarinki de yliksek lisans yapanlara gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 31’de Anova sonuglarinda goriildiigi gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin egitim durumlar1 ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda 0.05
seviyesinde anlamli bir bir farklilik saptanmamustir. Ancak aritmetik ortalamalara
bakildiginda en yiiksek kisisel basari yasayan grubun doktora yapan miilki idare
amirleri (X=25.08) oldugu, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin ise kisisel basari
puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin ve doktora yapanlardan daha diisiik oldugu

(X=23.15 ve X=23.35) goriilmektedir.

4.4.2.4. Tikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore Farki

Miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeylerinin, mesleki kidemlerine gore
ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasinda istatiksel anlamda bir farkin olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi Anova ile incelenmistir. Yapilan analizlerin

sonuglari tablo 33’te gdsterilmistir.
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Tablo 33: Miilki Idare Amirlerinin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirmasi

MTO Alt Mesleki

Boyutlari Kidem N X F P
10 y1la kadar 113 14,01
I"Duygus.al. 11-20 yil 104 14,03 3.445 017
Tiikenmislik 21-30 yil 66 11,67

30 y1l iistii 33 13,09
10 yila kadar 113 6,18

1120y | 104 | 539
Duyarsizlasma 9,602 ,000

21-30 yil 66 | 424

30 yil tisti 33 3,82

10 yila kadar 113 22,23

11-20 y1l 104 23,58
Kisisel Bagar1 7,008 ,000
21-30 y1l 66 24,11

30 yil istii 33 24,48

Tablo 33’te goriildiigii gibi miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri
mesleki kidem degiskenine gore incelenmistir. Duygusal tikenme alt boyutunda; 10
yildan az mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi1 14.01, 11-20 yil arasi olanlarin
puan ortalamasi 14.03, 21-30 yil arasi olanlarin puan ortalamasi 11.67, 30 yilin
tizerinde mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi ise 13.09 olarak bulunmustur.
Duyarsizlagma alt boyutunda; 10 yildan az mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi
6.18, 11-20 yil aras1 olanlarin puan ortalamasi 5.39, 21-30 yil arasi olanlarin puan
ortalamasi 4.24, 30 yilin lizerinde mesleki kidemi olanlarin puan ortalamasi ise 3.82
olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda; 10 yildan az mesleki kidemi
olanlarin puan ortalamasi1 22.23, 11-20 y1l aras1 olanlarin puan ortalamas: 23.58, 21-
30 yil aras1 olanlarin puan ortalamasi 24.60, 30 yilin iizerinde mesleki kidemi

olanlarin puan ortalamasi ise 24.02 olarak bulunmustur (Sekil 7).

144



30

25 —
20 e= e Duygusal
Tikenme
15
--— -~ - - - ® e o o Duyarsizlasma
10
5 ©0c00coee, e isisel Basari
9000000000
O T T T 1

0-10yil  11-20yll  21-30yil  31-40yil

Sekil 7: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Ortalama Degerlerinin Miilki Idare
Amirlerinin Mesleki Kidemlerine Gére Durumu

Tablo 33’te Anova sonuglarinda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin mesleki kidemleri ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan; duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari tilkenmislik diizeyleri arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde bir fark bulunmaktadir. Mesleki kidemlerine gére hangi gruplar
arasinda bu farkliligin oldugunu tespit etmek ig¢in Tukey testi yapilmis ve analiz

sonugclari tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 34: Duygusal Tiikenme Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tukey

Sonuclan
GOREYV SURESI Ortalama Fark: | Std. Hata P
11-20 y1l -,020 713 1,000
10 yila kadar 21-30 y1l 2,342 ,812 ,022
30 yil iistii 918 1,038 813
10 yila kadar ,020 713 1,000
11-20 y1l 21-30 y1l 2,362" 825 ,023
30 yil iistii 938 1,048 807
10 y1la kadar -2,342" 812 ,022
21-30 yil 11-20 yil -2,362" 825 ,023
30 yil iistii -1,424 1,118 580
10 yila kadar -918 1,038 813
30 yil iistii 11-20 yil -,938 1,048 807
21-30 yil 1,424 1,118 580

*p<0.05
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Tablo 34’te, miilki idare amirlerinin mesleki kidemine gore duygusal
tilkenme puanlarindaki istatistiksel olarak anlamli bir farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey testinin sonuglart verilmistir. Buna gore,
10 yila kadar ve 11-20 yil mesleki kideme sahip miilki idare amirlerinin duygusal
tikenme puanlarimin, 21-30 yil kidem grubundaki miilki idare amirlerinden anlamli
olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug tablo 33’te yer alan duygusal
tilkkenmeye iligkin aritmetik ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; 10 yila kadar
(X=14.01) ve 11-20 yil (X =14.03) mesleki kideme sahip miilki idare amirleri, 21-30
yil kidem grubundaki miilki idare amirlerinden (X =11.67) daha fazla duygusal

tikenme yasamaktadirlar.

Tablo 35: Duyarsizlasma Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tukey Sonuglari

GOREYV SURESI Ortalama Farki | Std. Hata P
11-20 y1l 783 387 182
10 yila kadar 21-30 yil 1,935 441 ,000
30 yil tistii 2,359 564 ,000
10 yila kadar -,783 387 182
11-20 yil 21-30 yil 1,152 448 ,052
30 yil tistil 1,576 569 ,030
10 yila kadar -1,935 441 ,000
21-30 yil 11-20 y1l -1,152 448 ,052
30 yil istii 424 607 898
10 yila kadar -2,359" ,564 ,000
30 yil disti 11-20 y1l -1,576* ,569 ,030
21-30 yil -424 607 898
*p<0.05

Tablo 35’te, miilki idare amirlerinin mesleki kidemine gore duyarsizlagma
puanlarindaki istatistiksel olarak anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek igin yapilan Tukey testi sonuglari verilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, 10 yila kadar mesleki kideme sahip miilki idare amirlerinin duygusal
tikenme puanlarmin, 21-30 yil ve 30 yil isti kidem grubundaki miilki idare

amirlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine 11-20 yil arasi
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mesleki kideme sahip miilki idare amirlerinin duygusal tilkenme puanlarinin 30 yil
istii kidem grubundaki miilki idare amirlerinden anlamli olarak farkli oldugu
goriilmektedir. Bu sonug tablo 33’te yer alan duyarsizlasmaya iliskin aritmetik
ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; 10 yila kadar mesleki kideme sahip miilk1
idare amirleri (X=6.18), 21-30 yil (X =4.24) ve 30 yil asti (X =3.82) kidem
grubundaki miilki idare amirlerinden daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Bunun yaninda, 11-20 yil arasi mesleki kideme sahip miilki idare amirleri de
(X=5.39) 30 yil iistii kidem grubundaki miilki idare amirlerinden (X =3.82) daha

fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Tablo 36: Kisisel Basar1 Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Tukey Sonuglar:

GOREYV SURESI Ortalama Fark: | Std. Hata P
11-20 yil -1,347" ,446 ,014
10 y1la kadar 21-30 y1l -1,876 ,509 ,002
30 yil tistil -2,255" ,650 ,003
10 yila kadar 1,347 ,446 ,014
11-20 y1l 21-30 y1l -,529 517 , 735
30 y1l distii -,908 ,656 ,510
10 yila kadar 1,876" ,509 ,002
21-30 y1l 11-20 y1l ,529 517 , 735
30 yil wstii -,379 ,700 ,949
10 yila kadar 2,255 ,650 ,003
30 y1l st 11-20 y1l ,908 ,656 ,510
21-30 y1l ,379 ,700 ,949
*p<0.05

Tablo 36’dan da gorildigi gibi Tukey testi sonucunda, kisisel basari
puanlarindaki farkliligin 1-10 yil ile 11-20 y1l, 1-10 y1l ile 21-30 y1l ve 1-10 yil ile 30
yil istii kidem sahibi miilki idare amirleri arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sonu¢ Tablo 33’te yer alan kisisel basariya iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte
degerlendirildiginde, 1-10 y1l (X =22.23) kidem grubundaki miilki idare amirlerinin
hem 11-20 yil (X =23.58), hem 21-30 yil (X =24.11) hem de 30 yil istii kideme

147



sahip (X =24.48) miilki idare amirlerinden anlamli olarak daha fazla kisisel basari
puanlarinin oldugu anlagilmaktadir. Diger bir deyisle 1-10 y1l mesleki kideme sahip
miilki idare amirleri, kisisel basar1 hissinde azalma seklindeki tiikenmisligi 11-20 yil,
21-30 yil ve 30 yilin iizerinde mesleki kideme sahip miilki idare amirlerinden daha

fazla yasamaktadir.

Miilki idare amirlerinin mesleki kidemleri ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan;
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki tliikenmislik diizeyleri
puanlarin aritmetik ortalamalar1 genel olarak degerlendirildiginde, meslege yeni
baslayanlarin tiikenmislik diizeylerinin genelde daha yiiksek oldugu, kidem arttik¢a
tikenmislik diizeylerinin de distigii gozlenmektedir. Bu durum meslege yeni
baslayan miilki idare amirlerinin beklentilerinin yiiksek olmasi ve zamanla
gerceklesmeyecek beklentilerinin azalmasi ile agiklanabilir. Ayrica kidemleri arttikga
miilki idare amirlerinin kisisel basar1 algilarinin degistigi, kendilerinin daha basarili

algiladiklar1 sdylenebilir.

4.4.25. Tikenmislik Diizeylerinin Mesleki Konuma Gore Farki

Milki idare amirlerinin tiikenmislik diizeylerinin, mevcut mesleki
konumlarina gére ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasinda istatiksel anlamda
bir farkin olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi Anova ile incelenmistir. Yapilan
analizlerin sonuglari tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37: Miilki idare Amirlerinin Mesleki Konumlari ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirmasi

MTO Alt Kadro N X F P
Boyutlar:
Kaymakam 194 13,33
b | Vali Yardimcisi 72 13,60
uygusa 2,418 066
. . 1. Bakanlik ! !
Tiikenmislik Merkez Kadro 32 12,09
Miilkiye
Miifettisi 18 | 1622
Kaymakam 194 5,67
Vali Yardimcisi 72 4,14
Duyarsizlasma Bakanlik 4,911 002
Merkez Kadro 32 5,22
Miilkiye
Miifettisi 18 5,56
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MTO Alt Kadro N X F P
Boyutlari
Kaymakam 194 22,86
Yar\(flrllimﬂ - 24,14
Kisisel Basari Bakanlik 3,059 ,029
Merkez Kadro 32 23,84
Miilkiye
Miifettisi 18 23,78

Tablo 37°de goriildiigii gibi miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri
mevcut mesleki konum degiskenine gore incelenmistir. Duygusal tiikenme alt
boyutunda; kaymakam olarak goérev yapanlarin puan ortalamasi 13.33, vali
yardimcisi olarak gorev yapanlarin puan ortalamasi 13.60, Bakanlik merkez kadroda
gorev yapanlarin puan ortalamasi 12.09, miilkiye miifettisi olarak gorev yapanlarin
puan ortalamasi ise 16.22 olarak bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda;
kaymakam olarak gdrev yapanlarin puan ortalamasi 5.67, vali yardimcis1 olarak
gorev yapanlarin puan ortalamasi 4.14, Bakanlik merkez kadroda goérev yapanlarin
puan ortalamasi 5.22, miilkiye miifettisi olarak gérev yapanlarin puan ortalamasi ise
5.56 olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda; kaymakam olarak gorev
yapanlarm puan ortalamasit 22.86, vali yardimcisi olarak gorev yapanlarm puan
ortalamasi 24.14, Bakanlik merkez kadroda gérev yapanlarin puan ortalamas: 23.84,
miilkiye miifettisi olarak gorev yapanlarin puan ortalamas: ise 23.78 olarak

bulunmustur.

Tablo 37°de Anova sonuglarindan anlasilacagi iizere, arastirmaya katilan
miilki idare amirlerinin mesleki konumlar1 ile duygusal tiikenmislik alt boyutu
arasinda 0.05 seviyesinde istatistiksel anlamda bir fark saptanmamistir. Bu verilere
dayanarak miilki idare amirlerinin mevcut mesleki konumlarinin duygusal tiikkenme
diizeylerini etkileyen bir faktor olmadigi sdylenebilir. Ancak tiikenmislik diizeylerine
ait aritmetik ortalamalar incelendiginde en fazla duygusal tiikkenme hisseden mesleki
konumdakilerin  miilkiye miifettislerinin = oldugunu goérmekteyiz (X=16.22).
Kaymakam ve vali yardimcilarinin duygusal tilkenme diizeyleri birbirine ¢ok yakin
bulunmustur (X=13.33 ve X=13.60). Duygusal tiikkenme diizeyi en diisiik grup ise
Bakanlik merkez kadroda ¢alisan miilki idare amirleridir (X=12.09).
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Miilki idare amirlerinin duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlariin
mevcut mesleki konumlarina gére Anova sonuglarina baktigimizda ise istatistiksel
anlamda bir fark oldugu saptanmustir (p<0.05). Mesleki konumlarina goére hangi
gruplar arasinda bu farkliligin oldugunu tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmis ve

analiz sonuglari tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38: Duyarsizlasma Puanlarinin Mesleki Konuma Gore Tukey Sonuclari

MEVCUT KADRO Ortalama Farki | Std. Hata p
Vali Yardimeisi 1,531" ,402 ,001
Kaymakam Bakanlik Merkez Kadro 451 ,555 ,848
Miilkiye Miifettisi ,115 717 ,999
Kaymakam -1,531" 402 ,001
Vali Yardimcisi Bakanlik Merkez Kadro -1,080 ,618 ,301
Miilkiye Miifettisi -1,417 , 767 ,253
Kaymakam -,451 ,555 ,848
Bakanlik Merkez )
Vali Yardimecisi 1,080 ,618 ,301
Kadro
Miilkiye Miifettisi -,337 ,857 ,979
Kaymakam -,115 717 ,999
Miilkiye Miifettisi | Vali Yardimcisi 1,417 767 ,253
Bakanlik Merkez Kadro ,337 ,857 ,979
*p<0.05

Tablo 38’e gore, kaymakam ve vali yardimcist olarak gorev yapan miilki
idare amirlerinin duyarsizlasma puanlarinin anlamli olarak farkli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug¢ tablo 37’de yer alan duyarsizlagsmaya iliskin aritmetik
ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; kaymakam olarak gorev yapan miilki
idare amirlerinin (X=5.67), vali yardimcisi olarak gorev yapan miilki idare
amirlerinden (X =4.14) daha fazla duyarsizlasma yasadiklari goriillmektedir.
Bakanlik merkez kadroda goérev yapanlarin (X=5.22) ve miilkiye miifettisi olarak
gorev yapanlarin (X=5.56) duyarsizlasma diizeyleri ise birbirine ¢ok yakin ortaya

¢ikmustir.
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Tablo 39: Kisisel basar1 Puanlarinin Mesleki Konuma Gore Tukey Sonuglari

MEVCUT KADRO Ortalama Farki | Std. Hata p
Vali Yardimcisi -1,283" ,461 ,029
Kaymakam Bakanlik Merkez Kadro -,988 ,638 ,409
Miilkiye Miifettisi -,922 ,824 ,678
Kaymakam 1,283 461 ,029
Vali Yardimcisi Bakanlik Merkez Kadro ,295 ,710 ,976
Miilkiye Miifettisi ,361 ,881 977
Kaymakam ,988 ,638 ,409
Bakanlik Merkez i
Vali Yardimcisi -,295 ,710 976
Kadro
Miilkiye Miifettisi ,066 ,985 1,000
Kaymakam ,922 ,824 ,678
Miilkiye Mifettisi | Vali Yardimcisi -,361 ,881 977
Bakanlik Merkez Kadro -,066 ,985 1,000
*p<0.05

Tablo 39°da, miilki idare amirlerinin mesleki konumlarina gore kisisel basari
puanlari bakimindan hangileri arasinda anlamli bir farkin oldugunu bulmak igin
yapilan Tukey analizi sonuglari verilmistir. Buna gore, kaymakam ve vali yardimcisi
olarak goérev yapan miilki idare amirlerinin kisisel basar1 puanlarinin anlamli olarak
farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug tablo 37°de yer alan kisisel basariya
iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; kaymakam olarak gorev
yapan miilki idare amirlerinin (X=22.86), vali yardimcisi olarak gorev yapan miilki
idare amirlerinden (X =24.14) daha az kisisel basar1 hissi yasadiklar1 goriilmektedir.
Bakanlik merkez kadroda gorev yapanlarin (X=23.84) ve miilkiye miifettisi olarak
gbrev yapanlarin (X=23.78) kisisel basar1 diizeyleri ise birbirine ¢ok yakin ortaya
cikmustir.

4.4.2.6. Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Se¢meye Gore
Farki

Miilki idare amirlerinin mesleklerini isteyerek se¢me durumuna gore

tikenmislik diizeylerinin ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasinda istatiksel
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anlamda bir farkin olup olmadigi incelemek i¢in bagimsiz t-testi yapilmistir. Yapilan

analizin sonuglari tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40: Miilki idare Amirlerinin Mesleklerini isteyerek Secme Durumlar ile
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirmasi

MTO Alt Meslegi Isteyerek -
Boyutlari Secme N X df t P
Duygusal Evet 308 | 1335 1314 | 1504 | 112
Tukenmlsllk Haylr 8 16,38
Evet 308 5,24
Duyarsizlasma 3141 -1,070 | ,286
Hayir 8 6,38
Evet 308 | 23,34
Kisisel Basari 314 | 1,425 | ,155
Hay1r 8 21,63

Tablo 40’tan da gortldigi gibi; miilki idare amirlerinin duygusal tiikkenme
puanlart ile meslegi isteyerek se¢gme durumlar arasinda istatiksel anlamda bir fark
bulunmamaktadir (t=-1.594, p>.05). Aritmetik ortalamalara goére ise meslegini
isteyerek se¢meyen miilki idare amirlerinin duygusal tikenmislik puanlarinin
ortalamasi (X=16.38), meslegini isteyerek segen miilki idare amirlerinin puanlarinin

ortalamasindan (X=13.35) daha yiiksektir.

Miilki idare amirlerinin duyarsizlagsma puanlari ile meslegi isteyerek se¢me
durumlart arasinda istatiksel anlamda bir fark saptanmamistir (t=-1,070, p>.05).
Aritmetik ortalamalara gore ise meslegini isteyerek segmeyen miilki idare amirlerinin
duyarsizlasma puanlarmin ortalamasi (X=6.38), meslegini isteyerek segen miilki

idare amirlerinin puanlarinin ortalamasindan (X=5.24) daha yiiksektir.

Kisisel basar1 puanlarina baktigimizda da miilki idare amirlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ile meslegi isteyerek segme durumlart arasinda istatiksel anlamda bir fark
bulunmamaktadir (t=1,425, p>.05). Aritmetik ortalamalara gore ise meslegini
isteyerek secen miilki idare amirlerinin duyarsizlagma puanlarinin ortalamasi
(X=23.34), meslegini isteyerek se¢cmeyen miilki idare amirlerinin puanlarinin

ortalamasindan (X=21.63) daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle meslegini isteyerek
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secmeyen miilki idare amirleri kisisel basari alt boyutunda da daha yiiksek
tikenmislik hissetmektedirler.

Genel olarak miilki idare amirlerinin meslegi isteyerek segme durumuna goére
tilkenmislik diizeylerini gosteren tablo 40’1 inceledigimizde, tiikkenmisligin her ti¢ alt
boyutunda da meslegi isteyerek segmeyenlerin, isteyerek secenlere gore daha fazla
tikenmislik yasadiklarin1 gostermektedir. Buna gore de meslegini isteyerek
yapmayan ya da daha az isteyerek yapan miilki idare amirlerinin daha fazla stres ve

tilkkenmislik yasadig1 sdylenebilir.

4.4.2.7. Tiikkenmislik Diizeylerinin Tekrar Ayni1 Meslegi Se¢meyi

Istemeye Gore Farki

Miilki idare amirlerinin tekrar ayni mesleklerini se¢gmeyi isteme durumuna
gore tilkkenmiglik diizeylerinin ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasinda istatiksel
anlamda bir farkin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi Anova ile incelenmistir.

Yapilan analizlerin sonuglari tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41: Miilki idare Amirlerinin Tekrar Aym1 Mesleklerini Se¢meyi isteme
Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirmasi

o [ W [ x [ e
Evet 189 11,54

Tl[l)lggl?lllﬁslllk Kararsizim 78 15,22 42,168 ,000
Hayir 49 17,86
Evet 189 4,92

Duyarsizlasma Kararsizim 78 5,42 5,071 ,007
Hayir 49 6,39
Evet 189 23,69

Kisisel Basari Kararsizim 78 23,21 5,447 ,005
Hayir 49 21,94

Miilki idare amirleri tekrar ayni mesleklerini se¢meyi isteme durumlari
degiskenine gore incelenmis, duygusal tiikenme alt boyutunda; evet diyenlerin puan

ortalamasi1 11.54, kararsiz olanlarin puan ortalamasi 15.22, hayir diyenlerin puan
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ortalamast ise 17.86 olarak bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda; evet
diyenlerin puan ortalamasi 4.92, kararsiz olanlarin puan ortalamasi 5.42, hayir
diyenlerin puan ortalamasi ise 6.39 olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda;
evet diyenlerin puan ortalamasi 23.69, kararsiz olanlarin puan ortalamasi 23.21, hayir

diyenlerin puan ortalamasi ise 25.94 olarak tespit edilmistir.

Tablo 41°de Anova sonuglarinda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin tekrar ayn1 mesleklerini segmeyi isteme durumlari ile tiikkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 puan
ortalamalar1 arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir fark bulunmaktadir. Puan
ortalamalari arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin

Tukey analizi yapilmis ve bu testin sonuglari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 42: Duygusal Tiikenme Puanlarinin Tekrar Aym Meslegi Secmek Isteme
Durumuna Gore Tukey Sonuglari

TEKRAR SECME iSTEGI Ortalama Farki | Std. Hata p
kararsizim -3,673" 636 ,000
evet -
hayir -6,312 757 ,000
evet 3,673 ,636 ,000
kararsizim -
hayir -2,639 ,861 ,007
evet 6,312 757 ,000
hayir N
kararsizim 2,639 ,861 ,007
*p<0.05

Tablo 42 incelendiginde; duygusal tiikenme puan ortalamalari agisindan
tekrar ayn1 meslegi se¢cmeyi isteyip istemeyecegi sorusuna evet diyen miilki idare
amirlerinin tiikkenmislik diizeylerinde, kararsiz olanlarla ve hayir diyen miilki idare
amirlerine gore istatiksel anlamda bir farklilik saptanmistir. Bu sonug tablo 41°de yer
alan duygusal tiikkenmeye iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde;
hayir diyen miilki idare amirleri (X=17.86), kararsiz olan (X =15.22) ve evet diyen
miilki idare amirlerinden (X =11.54) anlaml olarak daha fazla duygusal tiikkenme

yasamaktadir.
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Durumuna Gore Tukey Sonuclar:

Tablo 43: Duyarsizlasma Puanlarmin Tekrar Ayn1 Meslegi Secmek Isteme

TEKRAR SECME iSTEGI Ortalama Farki1 | Std. Hata p
kararsizim -,508 ,394 402
evet N
hayir -1,472 ,469 ,005
evet ,508 ,394 ,402
kararsizim
hayir -,965 ,533 ,168
evet 1,472" 469 ,005
hayir
kararsizim ,965 ,533 ,168
*p<0.05

Tablo 43 incelendiginde; duyarsizlasma alt boyutunda tekrar aynit meslegi

se¢meyi isteyip istemeyecegi sorusuna evet diyen miilki idare amirlerinin
tilkenmiglik diizeyi, hayir diyen miilki idare amirlerinin tikenmislik diizeylerine gore
istatiksel anlamda bir farklililk gostermektedir. Bu sonug tablo 36’da yer alan
duyarsizlagmaya iligkin aritmetik ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; hayir
diyen miilki idare amirleri (X=6.39), evet diyen miilki idare amirlerinden (X =4.92)

istatiksel anlamda daha yiiksek duygusal tiikkenme yasamaktadirlar.

Tablo 44: Kisisel Basar1 Puanlarimin Tekrar Aym Meslegi Secmek Isteme
Durumuna Gore Tukey Sonuglari

TEKRAR SECME iSTEGI Ortalama Farki | Std. Hata p
kararsizim ,488 ,448 521
evet
hayir 1,754 534 ,003
evet -,488 ,448 521
kararsizim
hayir 1,266 ,607 ,094
evet -1,754" 534 ,003
hayir
kararsizim -1,266 ,607 ,094
*p<0.05

Tablo 44 incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunda tekrar ayni meslegi

secmeyi isteyip istemeyecegi sorusuna evet diyen miilki idare amirlerinin

tilkenmiglik diizeyinde, hayir diyen miilki idare amirlerine gore istatiksel anlamda bir
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farklilik goriilmektedir. Bu sonu¢ tablo 41’de yer alan kisisel basariya iliskin
aritmetik ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde; hayir diyen miilki idare amirleri
(X=21.94), evet diyen miilki idare amirlerinden (X =23.69) anlamli olarak daha az
kisisel basar1 hissi duymakta, baska bir ifadeyle kisisel basar1 alt boyutunda daha

fazla tiikkenme yasamaktadir.

4.5. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki iliskilerin Analizi

Arastirmaya katilan milki idare amirlerinin, sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindaki
tilkenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi goérmek amaciyla olgek puanlarinin
korelasyonlar1 hesaplanmustir. Olgek puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon ‘r’
degerleri ve istatiksel olarak anlamliligi gosteren ‘p’ degerleri tablo 45 ve 46°da

asagida verilmistir.

Tablo 45: Miilki Idare Amirlerinin Sosyotropi Alt Olcegi ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlar:
Sosyotropi
Olgegi Alt Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Basar1 Hissi
Boyutlar
r p r p r p
Sosyotropi ,22T7** ,000 ,182** ,001 -,024 ,667
Onaylanmama | jzg.x | 001 | 202¢% | 000 | -032 | 565
Kaygisi
Ayrilik Kaygisi ,231** ,000 ,151** ,007 -,011 ,845
Baskalanint 1 jggu | 005 | 096%+ | 009 -,022 695
Memnun Etme

r=Korelasyon katsayisi, **p<0.01, *p<0.05

Tablo 45°te sosyotropi alt 6lgekleri ile titkenmislik diizeylerinin iliskisine ait

korelasyon sonucu verilmistir.

Miilki idare amirlerinin, sosyotropi Olgegi sorularindan aldiklar1 puan
ortalamast ile tilkenmislik alt boyutu duygusal tiikenmeden aldiklari puan ortalamasi
arasinda diisiik seviyede cift yonlii pozitif bir korelasyon bulunmaktadir (r=,227) ve

bu iligki istatistiksel olarak anlamhdir (p<.01). Yani miilki idare amirlerinin
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sosyotropi puanlart yiikselirken duygusal tiikenme puanlart da yiikselmistir.
Sosyotropi 0lgeginden aldiklar1 puan ortalamas: ile tikenmislik alt boyutu
duyarsizlasmadan aldiklar1 puan ortalamas: arasinda diisiik seviyede ¢ift yonlii
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,182) ve bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir
(p<.01). Diger bir ifadeyle sosyotropi puanlar: yiikselirken duyarsizlasma puanlari da
yiikselmistir. Sosyotropi dlgeginden aldiklari puan ortalamas: ile tikenmislik alt
boyutu Kisisel basaridan aldiklar1 puan ortalamas: arasinda ise bir korelasyon

saptanmamustir (p>.05).

Sosyotropi olgeginin alt olgegi olan onaylanmama kaygisi puanlarinin
ortalamasi ile tikenmislik alt boyutu duygusal tiikkenme puan ortalamasi arasinda
olumlu yonde diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir korelasyon vardir (r=,178) ve bu
iligki istatistiksel olarak anlamhidir (p<.01). Sosyotropi Ol¢eginin alt &lgegi
onaylanmama kaygisi puan ortalamast ile tiikenmislik alt boyutu duyarsizlagma puan
ortalamasi arasinda olumlu yonde diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir korelasyon
vardir (r=,202) ve bu iligki istatistiksel olarak anlamhidir (p<.01). Diger bir ifadeyle
onaylanmama kaygis1 puam yiikselirken duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

puanlari da yiikselmistir.

Sosyotropi dlgeginin alt 6lgegi olan ayrilik kaygisi puanlarinin ortalamast ile
tikenmiglik alt boyutu duygusal tilkenme puanlarinin ortalamas: arasinda diisiik
seviyede cift yonlii pozitif bir korelasyon vardir (r=,231) ve bu iligki istatistiksel
olarak anlam tasimaktadir (p<.01). Sosyotropi Olgeginin alt dlgegi olan ayrilik
kaygisi puanlarinin ortalamasi ile tiikenmislik alt boyutu duyarsizlasma puanlarinin
ortalamasi arasinda diisiik seviyede cift yonlii pozitif bir korelasyon vardir (r=,151)
ve bu iligki istatistiksel olarak anlam tagimaktadir (p<.01). Baska bir deyisle ayrilik
kaygis1 puan yiikselirken duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlari da

yiikselmistir.

Sosyotropi 6l¢eginin alt 6lgegi olan baskalarint memnun etme puanlarinin
ortalamas: ile tikenmiglik alt boyutu duygusal tiilkenme puanlarmin ortalamasi
arasinda diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir korelasyon vardir (r=,158) ve bu iligki
istatistiksel olarak anlam tasgimaktadir (p<.01). Sosyotropi lgeginin alt dlgegi olan

bagkalarini memnun etme puanlarinin ortalamas: ile tikenmislik alt boyutu
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duyarsizlasma puanlarinin ortalamasi arasinda ¢ok diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif
bir korelasyon vardir (r=,096) ve bu iliski istatistiksel olarak anlam tasimaktadir
(p<.01). Diger bir ifadeyle baskalari1 memnun etme puan yiikselirken duygusal

tikenme ve duyarsizlagsma puanlar: da yiikselmistir.

Miilki idare amirlerinin Sosyotropi 6lgeginin alt dlgekleri olan onaylanmama
kaygisi, ayrilik kaygist ve baskalarint memnun etmeden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 ile tikenmislik alt boyutu kisisel basaridan aldiklar1 puanlarin

ortalamalar1 arasinda ise istatiksel anlamda bir iliski saptanmamstir (p>.05).

Tablo 46: Miilki idare Amirlerinin Otonomi Alt Olgegi ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlari

Otonomi Ol¢egi ._ - .
Alt Boyutlar1 Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Basar1 Hissi
r p r p r p
Otonomi ,155** ,006 ,223** ,000 ,225** ,000
Kisisel Basari ,031 ,582 ,151** ,007 ,300** ,000
Ozgiirliik 171%* ,002 ,273** ,000 ,134* ,018
Yalmzhktan - yggus | 001 | oso* | 011 | 087% | 012
Hoslanma

r=Korelasyon katsayisi, **p<0.01, *p<0.05

Tablo 46’da otonomi olgeginin alt Slgekleri ile tiikenmislik diizeylerinin

iliskisine ait korelasyon analizinin sonuglar1 verilmistir.

Miilki idare amirlerinin otonomi 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamas ile
tikenmislik alt boyutu duygusal tilkenmeden aldiklar1 puanlarin ortalamas: arasinda
diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir korelasyon (r=,155) bulunmustur (p<.01). Diger
bir ifadeyle otonomi puani yiikselirken duygusal tiikenme puani da yiikselmistir.
Otonomi 0Olgegi puan ortalamas: ile tikenmislik alt boyutu duyarsizlasma puan
ortalamas: arasinda ¢ok diisiik seviyede ¢ift yonli pozitif bir korelasyon vardir
(r=,223) ve bu iliski istatistiksel olarak anlam tasimaktadir (p<.01). Buna gore;
otonomi puani artarken duyarsizlagsma puan: da artmistir. Otonomi 6l¢eginden alinan
puanlarin ortalamasi ile tikenmislik alt boyutu Kisisel basaridan alinan puanlarin

ortalamasi arasinda diisiik seviyede cift yonli pozitif bir korelasyon vardir (r=,225)
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ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<.01). Baska bir

deyisle otonomi puan yiikselirken kisisel basar1 puani da yiikselmistir.

Otonomi olgeginin alt olgegi olan kisisel basari puan ortalamas: ile
tikenmislik alt boyutu duygusal tilkenme arasinda bir korelasyon saptanmamuistir
(p>.05). Otonomi o6lgeginin alt Olgegi olan kisisel basaridan alinan puanlarin
ortalamast ile tiikenmislik alt boyutlar: duyarsizlasma (r=,151) ve kisisel basar1 hissi
(r=,300) puan ortalamalar1 arasinda diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir korelasyon
vardir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<.01). Diger bir ifadeyle otonomi
Olgeginin alt olgegi olan Kisisel basari puani yiikselirken duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi puanlar da yiikselmistir.

Otonomi 6lgeginin alt 6lgegi olan 6zgiirliik puan ortalamast ile tiikkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (r=,171), duyarsizlasma (r=,273) ve Kkisisel
basar1 hissi (r=,134) puanlarmin ortalamalar1 arasinda diisik seviyede ¢ift yonlii
pozitif bir korelasyon bulunmaktadir ve bu iliski istatistiksel olarak anlam
tasimaktadir (p<.05). Diger bir deyisle Ozgiirlik puani yiikselirken duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlari da yiikselmistir.

Otonomi Slgeginin alt 6lgegi olan yalnizliktan hoslanmadan alinan puanlarin
ortalamas: ile tikenmislik alt boyutlart olan duygusal tikenme (r=,189),
duyarsizlasma (r=,089) ve kisisel basari hissi (r=,087) puanlarmin ortalamalar
arasinda disiik seviyede cift yonlii pozitif bir korelasyon vardir ve bu iligki
istatistiksel olarak anlam tasimaktadir (p<.05). Baska bir ifadeyle yalnizliktan
hoslanma puani yiikselirken duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi

puanlari da ytlikselmistir.

Aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin, sosyotropi-otonomi 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarla tiikenmislik alt boyutlarmdan aldiklar1 puanlar arasindaki
korelasyon degerleri yukarida verilmistir. Sosyotropi puani yiiksek miilki idare
amirlerinin ve otonomi puani yiiksek miilki idare amirlerinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar alt 6lgeklerinden ayr1 ayri aldiklar1 puan ortalamalari

tablo 47°de gosterilmistir.
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Tablo 47: Sosyotropi ve Otonomi Puanlar: Yiiksek Miilki Idare Amirlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Kisisel
N % Tiikenme Duyars}_}zlasma Basari
X X
Sosyotropi Puani
Yiiksek Olanlar 124 | 39.2 14.55 531 22.5
Otonomi Puani
Yiiksek Olanlar 192 | 60.8 12.7 5.23 23.7
Tiim M.I.A. leri 316 100 13.43 5.27 23.3

Tablo 47°den de anlasilacagi tizere, arastirmaya katilan miilki idare
amirlerinin % 60.8’inin otonomi kisilik oOzellikleri puanlari daha yiiksektir.
Sosyotropi puani daha yiiksek olan miilki idare amirlerinin ise tiikenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin iigiinde de daha

yiiksek seviyede tiikenmislige diistiikleri tespit edilmistir.

4.6. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Diizeyleri Arasindaki iliskilerin

Analizi

Miilki idare amirlerinin tiikenmislik Olgeginin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki diizeylerinin kendi aralarindaki iliskiyi
gormek amaciyla alt 6lgek puanlariin korelasyonlar: hesaplanmistir. Olgek puanlar
arasindaki Pearson korelasyon ‘r’ degerleri ve istatiksel olarak anlamlilig1 gosteren

‘p’ degerleri tablo 48°de asagida verilmistir.

Tablo 48: Miilki idare Amirlerinin Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanlar
Arasindaki Korelasyon Degerleri

TUKENMISLIK ALT BOYUTLART | Duousal | Duyarsizlasma | Kisisel
Tiikenme Basar1 Hissi
Duygusal Pearson Korelasyon (r) 1
Tiikkenme p
Pearson Korelasyon (r) 549™ 1
Duyarsizlagma
p 000
Kisisel Basar1 | Pearson Korelasyon (r) -,307" -,319” 1
Hissi p ,000 ,000
** p<0.01
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Tablo 48 incelendiginde tiikkenmiglik alt boyutlarinin kendi aralarindaki
korelasyonlarina bakildiginda, tim degiskenlerin iliskilerinin istatiksel olarak 0.01

diizeyinde anlaml1 oldugu tespit edilmistir.

Miilki idare amirlerinin, duygusal tiikkenmeden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 ile duyarsizlagmadan aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda orta
seviyede c¢ift yonlii pozitif bir korelasyon bulunmaktadir (r=,549) ve bu iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (p<.01). Diger bir ifadeyle duygusal tilkenme puani

yiikselirken duyarsizlasma puan: da yiikselmistir.

Miilki idare amirlerinin, duygusal tiikenmeden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 ile kisisel basaridan aldiklar1 puanlarin ortalamalart arasinda orta
seviyede ¢ift yonlii negatif bir korelasyon vardir (r=-,307) ve bu iliski istatistiksel
olarak anlamhdir (p<.01). Baska bir deyisle duygusal tikkenme puani yiikselirken

kisisel basar1 puani ise azalmaktadir.

Miilki idare amirlerinin, duyarsizlasmadan aldiklar1 puanlarin ortalamalar ile
kisisel basaridan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda orta seviyede ¢ift yonli
negatif bir korelasyon bulunmaktadir (r=-,319) ve bu iliski istatistiksel olarak anlam
tasimaktadir (p<.01). Diger bir anlatimla duyarsizlasma puani yiikselirken kisisel

basar1 puani ise azalmaktadir.
4.7. Hipotezlere iliskin Sonuclar

Yukaridaki istatiksel analizlerle elde edilen bulgular dogrultusunda, aragtirma

modelinden hareketle olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49: Hipotezlere iliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC
H1: M..A. nin sosyotropi kisilik ozellikleri ile Duygusal
.. A KABUL
Tilikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: M.I.A.’nin sosyotropi kisilik &zellikleri ile Duyarsizlasma
T . KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: M.I.A.’nin. sosyotropi kisilik ozellikleri ile Kisisel Basari
. . e . RED
Hissi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: M.I.A.’nin otonomi kisilik &zellikleri ile Duygusal Tiikkenme
. KABUL
arasinda anlaml bir iligki vardir.
H5: M.I.A.’nin otonomi kisilik &zellikleri ile Duyarsizlasma
.. o e 1 KABUL
tizerinde arasinda anlamli bir iliski vardir.
H6: M.I.A.’nin otonomi kisilik 6zellikleri ile Kisisel Basar1 Hissi
. KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA

Bu ¢alismada Tirkiye’nin 81 ilinde gorev yapan miilki idare amirlerinin
Beck’in biligsel kuramindaki sosyotropi-otonomi smiflandirmasina gore kisilik
Ozellikleri ile tikenmislik seviyelerinin iliskisi arastirilmistir. Bu bdoliimde;
aragtirmamizin amaglari kapsaminda toplanan verilerin analizleri sonucu ulasilan
bulgular, yurtdisinda ve Tirkiye’de yapilan benzer arastirma sonuglari ile
karsilastirilarak tartisilmis, yorumlanmis ve bu bulgular cergevesinde yapilan
degerlendirmelere yer verilmistir. Arastirma ile elde edilen bulgularin tartisilmasi ve

bunlarin yorumlanmasi ¢alisma igerisindeki incelenis siralamasina gére yapilacaktir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde tiikenmislik arastirmalarinin
ogretmenler, okul yoneticileri, akademisyenler, saglik ¢alisanlar1 ve polisler tizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Insanlarla yogun iliskiler igerisinde ve stres altinda olan
miilki idare amirleriyle ilgili olarak tiikkenmislik diizeylerine iliskin bir calismaya
ulagilamamugtir. Literatiirde sosyotropi-otonomi kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik
diizeyi iliskisinin arastirildigi tek calisma ise Bahanur Malak (2009) tarafindan

hemsireler tizerinde yapilmistir.
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5.1. Miilki Idare Amirlerinin Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozelliklerine

Iliskin Sonuclarin incelenmesi

Miilki idare amirlerinin sosyotropi 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalari
tablo 15’te (69.34+14.31) gosterilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; ol¢ekten
alinabilecek olan en az ve en ¢ok puan araligi géz Oniine alindiginda miilki idare
amirlerinin sosyotropi kisilik puanlarinin orta seviyede oldugu degerlendirilebilir.
Kiilekei ve ark. (2014), Malak (2009), Aydin (2007), Cam ve Engin (2006), Kaya ve
ark. (2006) da arastirmalarinda benzer sonuglara ulagmislardir. Sosyotropi 6zelligi,
bireyin baska kisilerle olan iliskilerinin pozitif olma gereksinimini anlatmaktadr.
Sosyotropik ozellikleri yiiksek olan bireyler bagka insanlardan onay almaya g¢ok
onem verirler (Sato ve McCann, 2007; Kaya ve ark., 2006; Cam ve Engin, 2006;
Beck ve ark., 2003; Lynch ve ark., 2003; Kabak¢1, 2001). Bu ¢alismada miilki idare
amirlerinin almis olduklar1 sosyotropi puanlari, onlarin ¢aligma hayatlarinda stresle
miicadele etmede sikinti yasamayacaklarmi ya da tilkenmislige diismeyeceklerini
akla getirebilir. Ancak Aydin (2007)’nin yaptigi ¢alismasinda, bireylerin sosyotropi
puanlarmin orta diizeyde olmasi halinde bile stresle miicadele etmede sorunlarla

karsilasabilecekleri vurgulanmistir.

Tablo 15°te miilki idare amirlerinin otonomi Slgeginden aldiklart puanlarin
ortalamast (77.64+12.33) gosterilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; o6lcekten
alinabilecek olan en az ve en ¢ok puan araligi g6z Oniine alindiginda miilki idare
amirlerinin otonomi puanlarinin ortanin biraz tstiinde oldugu sdylenebilir. Didisen
ve ark. (2015), Kiilek¢i ve ark. (2014), Malak (2009), Aydin (2007), Kaya ve ark.
(2006), Kangalli (2005) da yaptiklar1 arastirmalarinda bizim ¢alismamiza benzer

sonuglara ulasmislardir.

Didisen ve ark. (2015) pediatri hemsireleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada
hemsirelerin puan ortalamalarini; sosyotropide 61.1£21.9, otonomide 69.0+19.0
olarak bulmuslardir. Kiilek¢i ve ark. (2014)’nin yaptig1 ¢alismada, cerrahi kliniklerde
calisan yardimeci saglik personelinin sosyotropi oOlgeginden aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 68.7+17.43, otonomi Ol¢eginden aldiklart puanlarin ortalamast ise
77.53+15.91°dir. Malak (2009)’1in yaptig1 arastirmada hemsirelerin sosyotropi

Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 68.16+17.93, otonomi 6l¢eginden aldiklari
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puan ortalamasi ise 78.72°dir. Kaya ve ark. (2006), hemsire Ggrencilerin puan
ortalamalarini; sosyotropide 68.50+15.60, otonomide 77.25+14.45 olarak bulmustur.
Atalay ve ark. (2005) “Gazi Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Sosyotropi-Otonomi Diizeyleri” isimli ¢alismalarinda, arastirmalarina katilan
tiniversite 6grencilerinin sosyotropi puanlarinin ortalamasinin 69.6+15.6, otonomi
puanlarinin ortalamasinin ise 78.4+14.4 oldugunu bulmuslardir. Yildirak ve Bulut’un
(2003), hemsirelik boliimiinde okuyan o6grencilerin sosyotropi ve otonomi Kkisilik
ozelliklerinin seviyelerini tespit etmek maksadiyla Mugla Universitesi’nde yaptiklari
aragtirmada; sosyotropi puanlarinin ortalamasinin 74.0+£14.1, otonomi puanlarinin

ortalamasinin ise 82.9+11.4 oldugunu bulmuslardir.

Miilki idare amirlerinin egitim durumlarinin ve almig olduklari mesleki
egitimin otonom kisiliklerini daha fazla gelistirmis olabilecegi degerlendirilebilir. Bu
calismada miilki idare amirlerinin otonomi kisilik 6zellikleri puan ortalamasi sonraki
meslek yasamlarinda ¢evrelerindeki olaylar1 biiyiik oranda kontrol etme ve basarili
olma ihtiyaci duyacaklarindan miilki idare amirlerinde ¢ok fazla stres ve tiikkenmislik
yasanilacagi distliniilebilir. Yapilan bir ¢alismada sosyotropi ve otonomi kisilik
tiplerinin psikiyatri hemsirelerinin stresle miicadele edebilme kapasitelerinde etkili
oldugu tespit edilmistir (Aydm, 2007). Otonomi kisiligi baska bir yonden
degerlendirildiginde de bireyin bagimsiz olma ve belirlenmis hedeflere ulasma
gereksinimini vurgulamaktadir. Otonomik 6zellikleri daha yiiksek olanlar, is ve 6zel
hayatlarinda yasadiklar1 basar1 ya da basarisizliklara biiyiik 6nem atfederler. Bu tip
kisiler etraflarindaki olaylar1 kontrol etmeye ve islerinde basarili olmaya fazla ihtiyag
duyarlar (Sato ve McCann, 2007; Kaya ve ark., 2006; Cam ve Engin, 2006; Beck ve
ark., 2003; Kabakg1, 2001).

Otonomi ozelligi calisanlara; kendi kisiligini tanima, bagimsiz olma, giig,
yaptig1 islerde bilingli bir sekilde karar verebilme, strateji olusturabilme, otoriteyi
devam ettirebilme ve gevresel faktorleri kontrol edebilen, hedefleri olan ve kontrollii
hizmet verebilmeyi saglayacaktir (Kaya ve ark., 2006; Cam ve Engin, 2006; Adams
ve Miller, 2001;). Otonomi, vatandaslarin ve c¢alisanlarin sorunlarimi ¢dzebilme

yeterliliginde, miilki idare amirlerinin mesleki yeterliliklerinde ve islerine kendilerini
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vermelerinde olumlu katki saglayacak, is tatminlerini ve performanslarini

artiracaktir.

Is ile calisanlarin arasindaki uyum bakimindan kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik yapilan bir arastirmada, sosyotropik kisilik puani yiiksek olan
calisanlarin, igyerinde grup c¢alismalarinda daha basarili oldugu, bununla beraber
otonomik kisilik puani yiiksek olan ¢alisanlarinsa kendi baglarina ve bagimsiz olarak
calistiklar1 islerde daha verimli olduklar1 ortaya konmustur (Serinkan ve Barutgu
2006). Meslek olma kriterleri incelendiginde; bir iste ¢alisan kisinin meslegini
severek ve isteyerek gergeklestirmesi ve meslegini degistirmek istememesi igin
otonomi kisilik tipi, kisisel sorumluluk ve 06z elestiri gibi 6zelliklerin olmasi
gereklidir (Kaya ve ark. 2006). Calisma hayatinda, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin
incelenmesi; yukarida sayilan hususlarin degerlendirilmesi bakimindan G6nem

tagimaktadir.

Kamu yoneticiliginde de, karar alabilme ve irade kullanma becerisi ¢ok
biiylik 6nem tasimaktadir. Bir¢ok yapilan arastirmada, genel olarak kabul gérmiis
meslek kriterleri i¢inde “otonomik kisilik 6zelliklerine sahip olma” da sayilmistir. Bu
sebeple miilki idare amirlerinin otonomik 6zelliklere sahip olup olmadiklarinin
incelenmesi, meslek olma kriterlerinin olusturulmas: bakimindan etkili olacaktir.
Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde ise miilki idare amirlerinde
sosyotropik kisilik 6zelliginin olmasi 6nem kazanmaktadir. Sosyotropik kisilik
ozellikleri daha baskin olan meslek mensuplari insanlarla iligkilerinin zayiflamas,
sonlanmast ve bagkalar1 tarafindan reddedilmesi gibi sorunlarda ¢ok fazla
hassastirlar. Bundan dolay1r bu tarz kisiler ¢alisma ortamindaki sosyal iliskilerde
digerleri tarafindan reddedildiklerinde kolaylikla depresyon yasayabilir ya da
tilkenmiglige diigebilirler. Miilki idare amirlerinin kisilik tipleri ve stresle etkin bir
sekilde miicadele etme teknikleri, gorevlerini etkin ve verimli olarak yapabilmeleri
bakimindan gz 6niinde bulundurulmasi gerekli etkenlerdir. Miilki idare amirlerinin
sosyotropi ve otonomi kisilik Ozelliklerinin ayni anda ve birlikte gelistirilmesi
calisma ortaminda pozitif sosyal iliskiler, etkin karar alma ve irade kullanma

kabiliyeti ve verimli is performansini saglayacaktir.

165



Calismanin bundan sonraki bolimiinde ise;  miilki idare amirlerinin
sosyotropi ve otonomi kisilik O6zelliklerinin, demografik ve mesleki degiskenler
acisindan degerlendirilmesi yapilmis ve sonuglar bu dogrultuda degerlendirilerek

yorumlanmustir.

Miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi kisilik O6zelliklerinin; yas
grubu, egitim durumu, mesleki kidem, meslegi isteyerek se¢mis olma ve tekrar ayni
meslegi segmeyi isteme degiskenlerine gore istatiksel anlamda farklilasmadigi
bulunmustur (p>0.05, tablo 19). S6z konusu bireysel ve mesleki degiskenlerin
sosyotropi ve otonomi kisilik ozelliklerini etkileyebildigi ¢esitli c¢alismalarin
sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu degiskenler ile miilki idare amirlerinin
sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerinin de iligkili olmasi beklenebilirdi. Bunun
yaninda arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin medeni durumlart ve mevcut
mesleki konumlar ile sosyotropi ve otonomi puanlarinin anlamli olarak farklilastig

bulunmustur (p<0.05, tablo 19).

Bu konuya benzer olarak Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan; Didisen ve ark.
(2015)’nin  pediatri hemsireleri iizerinde yaptiklari arastirmada hemsirelerin
calistiklar1 birim, medeni durum, egitim durumu, kidemleri, c¢ocuk sayilar,
ekonomik durumlart ve is tatminleri ile sosyotropi-otonomi &lgeginden alinan
puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Tokmak ve ark. (2013) ise turizm ve otelcilik Ogrencileri iizerinde yaptiklari
caligmada; cinsiyet, egitim durumu ve yas ile sosyotropi-otonomi olgeginden alinan
puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulmuslardir. Kiilek¢i
ve ark. (2014)’nin yaptig1 ¢alismada, cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin egitim
durumu ve c¢ocuk sayis1 degiskenleri ile sosyotropi-otonomi Olgekleri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus, yas, medeni durum, kidem ve
kadro degiskenleri bakimindan ise anlamli bir iliski saptanamamistir. Kaya ve ark.
(2006) yaptiklar1 arastirmada bizim ¢alismamizin sonuglarina paralel olarak, hemsire
ogrencilerin yas grubu, egitim durumu ve mesleklerini isteyerek se¢ip segmemeleri
ile sosyotropi-otonomi dlgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki saptamamaislardir.
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5.2. Miilki Idare Amirlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Sonuclarin

Incelenmesi

Miilki idare amirlerinin Maslach Tiikenmislik Olgeginden almis olduklar
puanlarmin ortalamalar1 Tablo 17°de verilmektedir. Olgek puanlari incelendiginde;
tilkenmislik alt boyutlarinin puan ortalamalari; “duygusal tiikenme” igin: 13.43+5.30,
“duyarsizlasma” igin: 5.27+£2.96, “kisisel basar1” i¢in: 23.304+3.37 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin,
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlart degerlendirildiginde
‘orta’ seviyede bir tiikenmislik yasadiklarini sdyleyebiliriz. Biitiin bu bulgular ve
literatiirdeki yapilan caligmalar sonucunda miilki idare amirlerinin tiikenmislik
diizeylerinin endise verici boyutlarda olmamasi, hatta diisiik derecede ¢ikmasinin

onemli ve meslegin toplumsal 6nemi agisindan sevindirici oldugu diisiiniilmektedir.

Schaufeli ve Enzmann (1998), yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda tiikenmislige
neden olan ¢ faktor oldugunu belirtmislerdir. Bu faktorler; ¢alisma hayatinin
baslangicindaki yiiksek motivasyon, olumsuz sartlar altindaki is ¢evresi ve olumsuz
sartlara tepki olarak etkin olmayan miicadele etme tekniklerinin kullanilmasidir. Bu
faktorler ozellikle birgok ydneticinin durumuna uygundur. Oncelikle miilki idare
amirlerinin {ist diizey kamu yonetimi anlayis1 geregi her konuda basarili olma istegi
giclii bir baslangic motivasyonunu isaret eder. Freudenberger ve Richelson
(1980)’un “meslege asir1 baglanma hastalig1” olarak tanimladigi (Golden, Piedmont,

Ciarrocchi ve Rodgerson, 2004) tiikenmislik, gorevlerine ve gorev yerlerine asiri

baglilik gosteren miilki idare amirlerinde de goriilebilir.

Tablo 18’de de goriildiigli gibi miilki idare amirlerinin; duygusal tiikenmede
% 18.4°1, duyarsizlasmada %15.8°1 ve kisisel basarida % 8.5’1 yiiksek diizeyde
titkenmislik yasamaktadir. Bu oranlar, miilki idare amirleri i¢in tiilkenmisligin yine de
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir problem oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir ve bu
dogrultuda, miilki idare amirlerinin bir kisminin stresle ve tikkenmislikle bas etmede
yeterince basarili olmadigi degerlendirilebilir. Tiikenmislik sadece kisilerin bireysel
diizeyde yasadig1 bir sorun olarak goriilmemeli, genel ve kurumsal bir sorun olarak

da ele almmalidir. Bu ¢ergevede Igisleri Bakanligi tarafindan da miilki idare
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amirlerinde tiikenmisligi engelleyici kurumsal onlemler alinmasi gerektigi

belirtilebilir.

Duygusal tiikenme, isi geregi insanlarla yogun ve sik iligski i¢inde olan
calisanlarda ¢ok fazla diizeydeki psikolojik ve duygusal ihtiyaglarin (etkilesimlerin)
neden oldugu duygusal anlamda yorulma ve isle ilgilenmek icin zihinsel giicii
bulamama durumudur (Maslach ve Jackson, 1984; Maslach, 1986). Miilki idare
amirlerinin duygusal tiikenme seklindeki tiikenmisligi; duyarsizlasma ve kisisel
basar1 seklindeki tilkenmislikten daha fazla yasadiklarini tablo 18°de gorebiliriz. Bu
durum miilki idare amirlerinin islerini 6nemsedigi seklinde yorumlanabilecegi gibi;
her zaman etkilesim i¢inde bulundugu vatandas, siyaset¢i, memurlar gibi kisilerle
devamli yiiz yiize ¢alismanin ve bunlarin ihtiyaglarin1 karsilama gayreti i¢inde

olmanin sonucu duygusal olarak yorulma hissettikleriyle izah edilebilir.

Duyarsizlagma, hizmet verilen insanlara kars1 duygudan yoksun, kati, alayci,
uygunsuz, olumsuz ve duyarsiz davraniglara isaret eder (Maslach ve Jackson, 1984;
Maslach, 1986). Bu arastirmada miilki idare amirlerinin duyarsizlasma seklindeki
tilkenmisligi diisiige yakin diizeyde yasamalari, onlarin vatandas, siyasetci, memurlar
gibi hizmet verdikleri kisilere olumsuz tavirlarinin en az seviyede oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Zaten bunun aksi bir durum hem idari diizenlemelerle
yasaklanmis, hem de geleneksel miilki idare amirligi algis1 bakimindan ve etik olarak

bizim kiiltiirimiizde iyi bakilmayan bir durumdur.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde ise; milki idare amirlerinin
tikenmiglik  diizeylerinin, demografik ve mesleki degiskenler agisindan
degerlendirilmesi yapilmis ve her biri acisindan ayri ayr1 incelenmis ve sonuglar bu

dogrultuda degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Yas gruplar1 acisindan; arastirmaya katilan milki idare amirlerinin
tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme puanlar1 yas gruplarina gore
farklilik gostermezken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinda ise istatiksel
anlamda bir farklilik saptanmigtir (p<0.05, tablo 24). Duyarsizlasma alt boyutunda
30 yas alt1 yas grubu, 31-40, 41-50 ve 50 yas iistii yas gruplarindan anlamli olarak
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daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Ayni sekilde kisisel basari boyutunda da yas

ilerledikce kisisel basar1 duygusunda artig olmustur.

Calisma hayatinda, yas ilerledikge tecriibe ve olgunlugun da artmasi birgok
caligmanin sonucu elde edilen veriler degerlendirildiginde beklenen bir sonugtur. Bu
durumun sebebi c¢alisanlarin yaslari ilerledik¢e ¢evrelerindeki olaylara karsi daha
olgun tavir gostermeleri, beklentilerinin azalmasi ve yasadiklari tecriibeler sonucu
olaylara yaklasimlarinin degismesi olabilir. Ayrica artan yasla birlikte miilki idare
amirlerinin is ortaminda karsilastiklar1 problemlerle daha etkin bas etme tekniklerini
ogrenmelerinin ve zamanla kazanilan deneyimlerle kendilerini daha basarili

gormelerinin de bu durumda etkisi olabilir.

Ayrica gen¢ miilki idare amirlerinde ise basladiktan sonra mesleki basari
bakimindan olumsuzluklarla karsilagilmasi, aldiklar1 egitim ile ¢alisma hayatindaki
kosullarin farkliliklari, bu yillardaki kisisel basari boyutundaki tiikenmisligi
arttirabilir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore geng yaslardaki ¢alisanlar daha fazla
yorgunluk yasamaya egilimlidirler. Tiikkenmisligin gen¢ yaslardaki ¢alisanlarda daha
¢ok yasanmasinin nedeni, bunlarin is hayatinda karsilastiklar: problemlerle miicedele
etmek i¢in heniiz yeterince deneyim kazanmamis olmalari ya da islerine kars1 yliksek
beklentiler i¢inde olmalar1 ile agiklanabilir. Ayrica kisilerin yaslari ilerledikge is
ortamindaki begenmedikleri pek ¢ok olumsuz durumu artitk kabullenmeye
basladiklar1 ya da hayat tecriibelerini Kullanarak bu olumsuzluklarla basa ¢ikmada

daha bilingli davrandiklar1 s6ylenebilir.

Literatiirde 1lgili calismalar incelendiginde, bazi1 arastirmacilarin yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda yas degiskeninin tilkenmislik diizeyini etkiledigi bazilarinda
ise etkilemedigi goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan;
Celebi (2013), Ulutasdemir(2012), Babaoglan (2006), Izgar (2001), Ozmen (2001),
Dolunay (2001), Girgin (1995), Baysal (1995)’in da bu arastirmanin sonuglarini
destekledigi, calisanlarin yaslariyla tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugu ifade edilmektedir. Taggin (2004), Ak¢amete ve ark. (2001),
Kitapgioglu (2000), Ozbek ve Girgin (1993) ise calismalarinda yas ile tiikenmislik

seviyesi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 belirtmislerdir.
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Yurt disinda yapilan arastirmalarda, Gmelch (1988) okul ydneticilerinin ve
Hock (1988) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore fark gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir. Tiikkenmislik iizerine arastirma yapan Lam (1988), Maslach
ve Jackson (1981), Byrne (1991) ve Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) yas
yiikseldik¢e duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin
azaldig1, yani tiikenmisligin azaldig1 ve kisisel basar1 duygusunun arttig1 sonucuna

ulagmuslardir.

Medeni durum agisindan; arastirmaya katilan milki idare amirlerinin
tilkenmisligin alt boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlari ile medeni durumlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05, tablo 27). Bekar miilki idare amirlerinin duygusal tiikkenme puanlari, hem
evli olanlara hem bosanmis olanlara gore anlamli olarak daha fazladir.
Duyarsizlagma alt boyutunda da bekar olan miilki idare amirlerinin puanlar evli
olanlardan anlamli olarak daha yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda evli ve bekar miilki idare amirleri bakimindan bekar
olanlar lehine, bekar ve bosanmislar arasinda yine bekar olanlar lehine anlamli bir

farklilik vardir.

Bu sonug Tirkiye’de yapilan bir¢ok arastirma sonucunu desteklemektedir.
Ulutasdemir (2012), Aksoy (2007), Babaoglan (2006), Izgar (2001), Ozmen (2001),
Akcamete ve ark. (2001), Cokluk (1999), Yerlikaya (2000), Ormen (1993) yapmis
olduklar1 aragtirmalarda evli olanlarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu
bulmuglardir. Bu sonuglar bizim arastirmamizin sonuglarini1 destekler mahiyettedir.
Ancak Celebi (2013), Kayabas1 (2008), Otacioglu (2008), Karahan (2008), Orug
(2007) Besler (2006), Dolunay(2002), Girgin(1995) yaptig1 caligmalarda medeni
durum ile tikenmislik diizeyleri arasinda iliski saptamamislardir. Bekar yoneticilerin
anlamli anlamli bir sekilde evlilerden daha fazla duygusal tikenme, kisisel
basarisizlik ve toplam tlikenmislik algilamalari, Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan
birgok arastirma sonucuyla paralellik gostermekte ve Tiirkiye’de ve yurt disinda

benzer sekilde yorumlanmaktadir.

Benzer sekilde yurt disinda yapilan birgok arastirmayla da bu sonuglar
desteklenmektedir. Maslach ve Jackson (1981; 1984; 1985), Kobasa ve Pucetti
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(1983), Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) ve Lam (1988) bekarlarin evlilere gore
anlamli olarak daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasmislardir. Maslach ve
Jackson (1985) bu sonug ile ilgili olarak, evlilerin ¢ok daha diizenli ve rutin bir hayat
yasama olasiliklarinin  oldugunu, insanlar1 evlilik iliskisinden kazandiklar
deneyimler sonucu diger kisiler ve onlarin problemleriyle ugrasmada daha tecriibeli
yapabilecegini ve aile hayatinin sosyal iliskilerde uygulamali bir egitim imkani
sagladigin1 soylemislerdir. Ayrica kriz durumlarinda verilen tepkilerde daha sabirli
ve sakin tavirlar gelistirebileceklerini, aile ortaminin duygusal agidan bir kaynak
oldugunu, es, cocuklar ve diger aile bireyleri tarafindan gosterilen sevgi, sefkat,
yardim ve ilginin, kisinin is stresiyle etkin bir sekilde basa ¢ikmasina yardim
edebilecegini, tiim bu etkenlerin evlilerin daha az tiikenmislik yasamalarina neden
oldugunu belirtmislerdir. Aile kavramimin sosyal destek roliinii biiyiikk ol¢iide
istlendigi bilinen bir gercektir. Evlilik, bir yandan hayattan alinan doyumu artirirken,
diger yandan da bir baskasiyla ortak bir yasantinin paylasilmasindan dolay1
sorumluluk duygularin1 gelistirebilir. Boyle bir durum evli bireylerin insan
iligkilerine yaklasimlarinda ve sorumluluklarinda olumlu katkilarda bulunabilir. Bir
aileye sahip olmanin, iiziintii ve sevinglerini onlarla paylagabilmenin, isin kisiye
yarattigi stresi ve yorgunlugu azaltabilecegi, giigliiklerle basa ¢ikmada destek

gorebilecegi, dolayisiyla tilkenmisligi azaltabilecegi diistiniilmiistiir.

Egitim durumu acisindan; arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin
tilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puanlari ile
egitim durumlan arasinda anlamli farklilik gostermezken (p>0.05), duyarsizlasma
puanlar1 ile egitim durumlar1 arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir fark

saptanmistir (p<0.05, tablo 31).

Duyarsizlagma alt boyutunda en yliksek tiikenmislik yasayan grup yliksek
lisans yapan miilki idare amirlerin oldugu gruptur. Bunlar1 lisans mezunu olanlar
takip etmekte, en az tiikenmislik yasayan grup da doktoran yapan miilki idare
amirlerin oldugu gruptur. Aritmetik ortalamalara bakildiginda ise; duygusal tikenme
alt boyutunda en fazla tiikenmisligi doktora yapan miilki idare amirlerinin yasadigi,
lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin tiikenmislik seviyelerinin birbirine ¢ok yakin

oldugu goriilmiistir. Bu durumun doktora yapanlarin beklentilerinin daha yiiksek
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olmasi, daha ¢ok sorumluluk ve stres yasamalarinin muhtemel olmasi nedeniyle
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise en yiiksek kisisel basari
duygusunun doktoran yapan miilki idare amirlerinde oldugu, yani en az tiikenmisligi
onlarin yasadigi tespit edilmistir. Bu sonuclarin da egitim diizeyi arttik¢a hissedilen

basar1 duygusunun da artmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Bu konuda Tiirkiye’de yapilan aragtirmalardan; Celebi (2013), Orug (2007),
Babaoglan (2006), Tasgin (2004), Dolunay (2001), Segmenli (2001) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda egitim durumunun tiikenmislik tizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulasmiglardir. Ulutasdemir (2012), Aksu ve Baysal (2005),
Izgar (2000), Celep (2002) ise yapmis olduklari ¢aligmalarda egitim durumu ile

tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik goriildiigiint belirtmislerdir.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin bir
kisminin sonuglarina benzer sekilde, egitim diizeyi yiliksek olanlarin daha ¢ok
tilkenmislik duygusu yasadigi sonucuna ulasilmistir (Friedman, 1991; Maslach ve
Jackson, 1985; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve Jackson, 1981). Bu
sonug, yurt disinda yapilan arastirmalarda, egitim durumuyla ilgili bazi 6nemli
psikolojik ac¢iklamalara dayandirilmistir. Egitim diizeyi yiiksek insanlar gelecekteki
kariyerleri ve yasamda neyi basaracaklari konusunda daha yiiksek beklentilere
sahiptirler. Egitim diizeyinin yiiksekligi; iyi Ucretli, itibarli ve giiclii bir mesleki
konum i¢in bir garanti olarak diisiiniilebilir. Meslekleri bu beklentileri karsilamada
yetersiz kalirsa, o zaman bu kisiler, mutsuz ve doyumsuz olurlar. Friedman (1991),
daha yiiksek diizeyde egitim almanin hem kadin hem de erkek Ogretmenlerde
genellikle daha yiiksek kariyer isteklerine neden oldugunu, daha yiiksek egitim almis
ogretmenlerin okul sartlar1 altinda 6gretmenlik mesleginin sundugu sinirl kariyer
seceneklerinden dolay1 daha fazla stres ve tiikenmislik yasayabilecegini belirtmistir.
Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) ise; egitim diizeyi yiiksek olanlarin tiikenmiglik
diizeylerinin, daha az egitim gorenlerden daha fazla oldugu bulgusunun nasil
yorumlandiginin ¢ok agik olmadigini sdylemislerdir. Egitim diizeyinin meslek ve rol
gibi 6teki degiskenlerle i¢ i¢e oldugunu, egitim diizeyi yiiksek kisilerin iglerinin daha

sorumluluk gerektirdigi ve daha fazla stresli olmasinin muhtemel oldugunu ya da
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daha yiiksek egitim alanlarin islerinden daha fazla beklentilerinin oldugunu, bdylece

eger beklentileri gergeklesmezse daha fazla iiziildiiklerini belirtmislerdir.

Maslach ve Jackson (1981) egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha az
duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmanin duyarsizlagma alt

boyutundaki sonuglar1 da bizim arastirmamizin sonuglarini destekler mahiyettedir.

Mesleki kidem acisindan; arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basaridan aldiklar1 puanlarla kidem arasinda istatiksel anlamda bir farklilik

bulunmustur (p<0.05, tablo 33).

Duygusal tiikkenme alt boyutunda, en yiiksek tiikenmislik 10 yila kadar ve 11-
20 yil aras1 kideme sahip olan miilki idare amirlerinde goriilmiis, daha sonraki
dénemde azalmistir (p<0.05, tablo 34). Duyarsizlasma alt boyutunda, hizmet siiresi
arttikca tilkenmislik diizeyi azalmistir. 10 yila kadar kideme sahip olan miilki idare
amirleri, 21-30 y1l ve 30 yil iistii kideme sahip olan miilki idare amirlerinden anlamli
olarak daha fazla tilkenmislik diizeyine sahiptir (p<0.05, tablo 35). Kisisel basar1 alt
boyutunda ise, hizmet siiresi arttik¢a hissedilen kisisel basart duygusu artmis, yani
tikenmislik azalmigtir. 10 yila kadar kideme sahip olan miilki idare amirleri, 11-20
yil, 21-30 y1l ve 30 yildan daha fazla kideme sahip olan miilki idare amirlerinden

anlamli olarak daha az kisisel basar1 diizeyine sahiptir (p<0.05, tablo 36).

Bu konuda Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan; Gezer (2008), Akcamete ve
ark. (2001), Kitapgioglu (2000), Baysal (1995) yaptiklari ¢alismalarinda mesleki
kidem degiskene gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulamamislardir.
Ancak Tirkiye’de yapilan arastirmalarda mesleki kidem arttikca tiikenmislik
puanlarinin azaldigina iliskin sonuglarin ¢coklugu dikkati cekmektedir. Celebi (2013),
Ulutasdemir (2012), Segmenli (2001), Yerlikaya (2000), Izgar (2000), Girgin(1995),
Ormen (1993), Ergin (1993) yaptiklar1 c¢alismalarinda mesleki kideme gore

tilkkenmislik diizeylerinin anlamli olarak farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Ise yeni baslayanlarin rutin isler yapmalari, doyum saglayici statii

ozelliklerine sahip olmamalari, beklentileri ile is yasaminin gerceklerinin birbirine
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uymamasinin yarattigi hayal kirikliklari, karsilagilan problemlerle basa ¢ikma
hususunda yeterli tecrilbeye ve beceriye heniiz sahip olmamalari, denetimin fazla
olmasi ve 6zel ve is yasamiyla ilgili beklentilerin farklilig1 bu sonuglarin nedenleri
olarak belirtilebilir. Cherniss (1980), konusu insan olan mesleklerde, ise yeni
baglayanlarin belki birgok oOnemli &zellige sahip oldugunu, ancak tecriibeyle
kazanilabilecek olan bazi miicadele teknikleri ve donanimdan mahrum olduklarini
belirtmistir. Randall ve Scott ise meslek hayatinin basinda olanlarin daha fazla
tilkkenmislik yasamalarini, bu kisilerde gercek anlamda hayat ve ise baglilifin heniiz

olugsmamastyla agiklamaktadir (Ergin, 1993).

Bu aragtirmada, 10 yila kadar kideme sahip olan miilki idare amirlerinin, 21-
30 y1l ve 30 yil iistii kideme sahip olan miilki idare amirlerinden anlamli olarak daha
fazla tiikkenmislik diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Bu sonuglar yurtici ve yurt
disindaki arastirmalarin bulgulariyla ve yorumlartyla tutarli bir durumdur. Miilki
idare amirleri meslegin basinda kendilerini kanitlamak i¢in eskilerle kiyaslandiginda
daha ¢ok calisma ve gayret gosterme egilimindedirler. Ayrica islerini yaparken
karsilastiklar1 giigliiklerle ve stres olusturan durumlarla bas etme hususunda yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklari ifade edilebilir. Bu durum mesleklerinin baginda

miilki idare amirlerinin daha yiiksek tiikenmiglik yasamalarina yol acabilir.

Mevcut mesleki konum agisindan; arastirmaya katilan milki idare
amirlerinin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme puanlart mesleki
konumlarma gore anlaml farklilik gostermezken (p>0.05), duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlarinda ise istatiksel anlamda bir farklilik saptanmistir (p<0.05, tablo 37).
Duyarsizlagsma alt boyutunda, kaymakam olarak gorev yapan miilki idare amirlerinin
tilkenmislik diizeyleri, vali yardimcisi olarak gorev yapan miilki idare amirlerinin
tikenmiglik diizeylerinden istatiksel anlamda daha yiiksektir (p<0.05, tablo 38).
Kisisel basar1 alt boyutunda ise, kaymakam olarak goérev yapan miilki idare
amirlerinin kisisel basar1 puanlari, vali yardimcisi olarak goérev yapan miilki idare
amirlerininkinden istatiksel anlamda daha diisiiktiir (p<0.05, tablo 39). Yani kisisel
basar1 alt boyutunda da kaymakamlar vali yardimcilarindan daha fazla tiikkenmislik

yasamaktadir.
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Miilki idare amirleriyle ilgili bu konuda literatiirde baska bir ¢alismaya
rastlanmadigi i¢in elde edilen sonuglarin karsilagtirmasi yapilamamistir. Ancak
yukaridaki bulgular degerlendirildiginde kaymakamlarin daha fazla tiikenmislik
yasamasinin nedeni olarak nihai karar verici bir makam olmasi sonucu kendilerinden
daha fazla beklenti olmasi, daha yiiksek stres altinda bulunmalar1 ve insanlarla daha

yiiz ylize ve yogun iliskiler icerisinde olmalar1 diisiiniilebilir.

Meslegi isteyerek se¢cme acisindan; arastirmaya katilan miilki idare
amirlerinin tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve bu degiskene gore alinan puanlarda
anlamli bir farkliligin bulunmadigr bulgusuna ulasilmistir (p>0.05, tablo 40).
Buradaki sonuglarin istatiksel olarak anlamli ¢gtkmamasinda bu soruya hayir cevabi
veren katilimer sayisinin oran olarak ¢ok diisiik (%97,5/%2,5) olmasinin etkili

oldugu degerlendirilmektedir.

Ancak aritmetik ortalama sonuglari incelendiginde tiikkenmisligin alt boyutlari
olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin hepsinde de meslegi
isteyerek se¢medigini ifade eden miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri,
isteyerek secenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Kisinin meslek se¢imini
kendisinin isteyerek yapmis olmasi, biitiin meslekler i¢in gegerli olmak iizere igini
yapmaktan keyif almasini, daha ¢ok is tatmini yasamasini ve bunlarin sonucunda
tikenmisligin azalmasini saglayacaktir. Miilki idare amirligi biliyiik fedakarlik ve
sabir isteyen bir meslek oldugundan basindan itibaren bu meslege severek ve
isteyerek tercih eden kisiler, calisma hayatinda karsilasacaklari sorunlari bastan
azaltabilirler. isteyerek bu meslegini tercih etmeyen veya zorunluluktan giren miilki
idare amirlerinde miicadele etme yontemlerinin Kullaniminin azalmasi tiikkenmislik
yasanma ihtimalini yiikseltebilir. Ayrica meslegini sevmeyen ve isteyerek yapmayan
miilki idare amirlerinin tiikenmislige daha egilimli olabilecekleri, meslegini severek
ve isteyerek yapan miilki idare amirlerinin de tiikenmislik sendromuna daha

dayanikli olduklari ifade edilebilir.

Bu konuda Ulutasdemir (2012) Sinat (2007), Taycan ve ark. (2006) ve
Dolunay (2002) gibi Tiirkiye’de yapilan bir¢ok ¢alismada, meslegini isteyerek tercih

etmedigini sdyleyen calisanlarin isteyerek tercih edenlere gore duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik seviyeleri daha yiiksek
¢ikmustir.

Tekrar ayn1 meslegi se¢meyi isteme acisindan; arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kigisel basaridan aldiklar1 puanlariyla arasinda istatiksel anlamda bir farklilik
bulunmustur (p<0.05, tablo 41).

Tikenmislik diizeylerine iligkin alinan puanlar incelendiginde meslegi
isteyerek segme durumuna gore ortaya ¢ikan bulgularla paralel bulgulara ulasilmistir.
Tiikenmisligin her ii¢ alt boyutunda da, en yiiksek tiikenmislik ‘tekrar ayni meslegi
se¢mek ister miydiniz?’ sorusuna ‘hayir’ diyen miilki idare amirlerinde, daha sonra
‘kararsizim’ diyenlerde goriilmiis, en az tiilkenmislik de ‘evet’ cevabi verenlerde

tespit edilmistir (tablo 41).

Yapilan Anova ve Tukey testi analizlerinin sonuglari degerlendirildiginde
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda, bu soruya evet
diyen miilki idare amirleri, hayir cevabi veren miilki idare amirlerinden anlaml
olarak daha fazla tiikenmislik diizeyine sahiptir (p<0.05, tablo 42-43, 44).
Duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda sadece evet ve hayir cevaplarini
veren miilki idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark varken,
duygusal tiikenme alt boyutunda ise kararsiz oldugunu belirten miilki idare
amirlerinin tiikkenmislik diizeyleri istatiksel olarak anlamli bir sekilde evet cevabi

verenlerden daha ytiksek ve hayir diyenlerden daha diisiik bulunmustur.

Calisanlarin meslegini isteyerek segcme durumunda oldugu gibi, tekrar ayn
meslegi se¢meyi istiyor olma durumunda da miilki idare amirlerinin islerini severek
yapmasi, daha fazla doyuma ulagsmalarini saglayip tiikkenmisligi azaltacaktir. Tekrar
miilki idare amirligini se¢mek istemeyen kisilerde is tatmini ve memnuniyeti
azalacagindan, isten ayrilma ve baska arayislar, beklentiler i¢inde olma durumu
goriilecektir. Boylece kisilerin maruz kaldiklar1 stresle basa ¢ikamayacaklarr ve

tiikkenmislige daha yatkin olabilecekleri sdylenebilir.
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5.3. Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Tliskinin Sonuglarinin incelenmesi

Aragtirmaya katilan milki idare amirlerinin, sosyotropi-otonomi kisilik
Ozellikleri ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin
seviyeleri arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Tiikenmisglik alt boyutlar1 ile sosyotropi 6lgegi ve onun alt 6lgeklerinin iligkilerine
dair korelasyon degerleri tablo 45°te verilmistir. Tikenmislik alt boyutlari ile
otonomi 6lgegi ve onun alt 6l¢eklerinin iligkilerine dair korelasyon degerleri ise tablo
46’da verilmistir. Bu veriler, benzer nitelikte sadece Malak (2009)’1in ¢alismasinda

ulagilabildigi i¢in, bu calismanin verileriyle kiyaslanarak degerlendirilecektir.

Tablo 45 ve 46’da goriildiigii gibi arastirmamiz sonucunda miilki idare
amirlerinin, sosyotropi kisilik ozellikleri ile duygusal tikkenme ve duyarsizlasmadan
aldiklar1 puanlarin ortalamalar arasinda diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif bir iligki
bulunmus, kisisel basaridan aldiklar1 puanlarin ortalamalariyla ise bir iliski
bulunmamustir. Sosyotropi dlgeginin alt 6lgekleri olan onaylanmama kaygisi, ayrilik
kaygisi ve bagkalarmi memnun etme puan ortalamalari ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmanin puanlarinin ortalamalar arasinda diisiik seviyede ¢ift yonlii pozitif

bir iliski bulunmustur.

Miilki idare amirlerinin otonomi kisilik 6zellikleri ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridan aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda diisiik
seviyede cift yonlii pozitif bir iliski bulunmustur. Otonomi 6lgeginin alt lgekleri
olan ozgiirlik ve yalmizliktan hoslanma diizeyleri ile duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissi diizeyleri arasinda disiik seviyede ¢ift yonlii
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Otonomi alt 6lgegi Kisisel basar1 puan ortalamasi ile
tikenmisligin boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basari hissi puan diizeyleri
arasinda diisiik seviyede cift yonlii pozitif bir iliski bulunmus, duygusal tikenme

diizeyleriyle ise anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Benzer sekilde Malak (2009) hemsireler tizerinde yaptigi calismasinda da;
hemsirelerin sosyotropi kisilik ozellikleri ile duygusal tilkenme diizeyi arasinda

diisiik seviyede olumlu yonde bir iligki, otonomi kisilik 6zellikleriyle ise duygusal
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tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda olumlu yonde diisiik

seviyede bir iliski tespit etmistir.

Miilki idare amirlerinin hem sosyotropi hem de otonomi Olgeklerinden
aldiklar1 puanlar yiikseldik¢e duygusal tilkenme puanlar1 da yiikselmektedir.
Duygusal tiikenmenin, tikenmislik olgusunu en fazla belirgin hale getiren ve
tilkenmisligin merkezini olusturan alt boyutu oldugu ifade edilmektedir (Maslach ve
dig., 2001; Maslach ve Jackson, 1981). Hem sosyotropi hem de otonomi puanlari ile
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde bir iliski oldugundan sosyotropi ve otonomi
Olgeklerinden ahinan puanlarin yiikselmesinin duygusal tiikenmeye yol agacagi
belirtilmektedir. Bu sonuglara gore hem sosyal iligskilere yogunlasmanin hem de

onlardan uzak olmanin tiikenmislige yol acabilecegi soylenebilir.

Duyarsizlasma diizeyi ile otonomi 6lgeginin puanlar arasinda olumlu yonde
¢ok diisiik seviyede bir korelasyon bulunmaktadir. Otonomi 6lgegi puani daha fazla
olanlar, disariya kars1 biraz soguk ve gekingen olan ve diger insanlara daha az yakin
ve samimi davranan kisilerdir. Bu tarz kisiliktekiler, basar1 hedeflerine kilitlenmis ve
kontrol sahibi Kisiler olarak gevrelerine karsi savunmaci ve ¢atisma yasamaya daha
yatkin bir tavir gostermektedirler (Sato ve McCann, 2007; Kaya ve ark., 2006; Beck
ve ark., 2003; Lynch ve ark., 2003; 2001; Kabakg1, 2001). Bu sebeple otonomi Kisilik
ozelligine sahip miilki idare amirleri, hizmet verdigi insanlara yonelik olumsuz bir

yaklagim ve tavir sergileyebilirler.

Miilki idare amirlerinin kigisel basar1 puan ortalamasi ile otonomi &lgeginin
puan ortalamalari arasinda pozitif yonde diisiik seviyede bir korelasyon
bulunmaktadir. Beck, kisilikleri sosyal iliski merkezli ve basar1 merkezli olarak ikiye
ayirmis, sosyal iliski merkezli insanlar1 sosyotropik Kisilik tipi, basar1 merkezli
insanlar1 da otonomik Kkisilik tipi diye adlandirmaktadir (Shih, 2006; Gorski ve
Young, 2002). Sosyotropi 6zellikleri daha yiiksek olan miilki idare amirleri igin diger
kisilerle iliskiler cok daha 6nemli oldugundan Kisisel basaridaki eksiklik hissi ya da
algilanan kayip duygusu tiikenmislige yol agmayabilir. Otonomik o6zellikleri baskin
olan miilki idare amirleri ise daha c¢ok basari hedefine kilitlendiginden, Kisisel

basaridaki hissedilen azalma veya algilanan eksiklik tikenmislige yol acabilir.
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Aragtirmamizin sonuglarina gore sosyotropi puant yiiksek miilki idare
amirlerinin ve otonomi puani yliksek miilki idare amirlerinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 tablo
47°de verilmistir. Aragtirmaya katilan 316 miilki idare amirinin 192’sinin (% 60.8)
otonomi kisilik 6zellikleri puanlart daha yiiksek, 124’iiniin (% 39.2) sosyotropi
kisilik 6zellikleri puanlar1 daha yiiksektir. Sosyotropi puant daha yiiksek olan miilki
idare amirlerinin ise tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarinin her {i¢linde de daha yiiksek tilkenmislik yasadiklari bulunmustur. Bu
sonug, bir¢ok arastirmanin sosyotropik davranis sergileyen bireylerin daha ¢ok
tikenmislikle iliskili kavramlar olan stres ve depresyon yasadiklari sonuclartyla da

uyumludur.

Asagida sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerine gore kisilerin yasadiklar

baslica sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim onerilerine deginilmistir.

Sosyotropik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler sevmeyi ve sevilmeyi
isterler. Sevilmediklerini hissettiklerinde sorun yasarlar; duygusal kirilma, glicenme,
ice kapanma bazen de nefret hissine kapilma gibi depresif duruma diiserler. Bu
nedenle de sevilmeyi bekleyen kisi, bunun neden ve sonuglarini kendisi sorgulamali,
beklenti ve yaklasimi mantiksal kanallara yaklastirmaya calismalidir. Karsilikli
iligkilerde sevgini kaybolmamasi icin saygi olgiilerinin disina ¢ikilmamali ki nefret

hissi olugsmasin. Zira sevginin deforme oldugu yerde nefret olusur.

Sosyotropik kisiler ilgi gosterir ve ilgi beklerler. Bekledikleri ilgiyi
gormediklerinde duygusal kirilma yasar, siireklilik olusursa tilkenmislige veya
depresyona girebilirler. Ilgi gérmediginde kirilan veya tepki veren bu tipler ilgi
beklentisi yliksek olanlardir. Ancak hayatta her beklenti karsilik bulmayabilir. Zira
her insanin olaylar1 bizim anladigimiz gibi goérmesi miimkiin degildir. Bu gercegin
gbz oOniinde bulundurulmasi gerekir. Ayrica insan iliskilerinde en saglikli yol

beklentisiz olmaktir.

Sosyotropik kisiler onaylanmak isterler; kendini degerli hissetmenin yolu
onaylanmaktir. Bekledikleri onay gosterilmediginde kendilerini degersiz hissederler;

boyle bir sonugla karsilastiklarinda bunalima  girebilirler.  Onaylanmak,
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kabullenilmek insan dogasinin geregidir; bunu herkes ister ve bekler. Karsilik
buldugunda da doyuma ulasir. Asil sorun karsilik goriilmediginde sorun
yasanmasidir. Zira sosyotropik Kkisilerin onaylanmamayir ve kabul gormemeyi
degersizlik saymalari, sonug¢ta da bunu nevrotik bir yaklasimla duygu-durum
bozukluguna ya da tiikenmislige kadar gotiirmeleridir. Kisi, bireysel olarak bu
istemlerin iizerinde durmali, yasamin temelini onaylanmayr ve kabullenmeyi
koymamaya caligmalidir. Yakin ¢evresi de kisinin onaylanma ve kabullenme hissine

miimkiin oldugunca olumlu cevap vermelidir.

Sosyotropik tipler disa doniik ve sosyal baglara 6nem verdikleri i¢in bu
baglar zayifladiginda kendini yalnizlik ve terk edilmislik hissine kaptirirlar. Sosyal
baglar siireklilik arz eden bir durum olmayabilir. Kisi yakin ¢evresini yitirdigi gibi
yalniz yasamak zorunda da kalabilir; bu realite bastan kabullenilmelidir. Ayrica
sosyal hobi edinilmeli ya da onun yerini alacak baska sosyal etkinlikler i¢inde
olunmalidir. Kiiglik c¢apta gruplar olusturuldugu gibi bir amag etrafinda toplanmis
kiigiik gruplar da olabilir. Yine deger verdikleri kisiler tarafindan kabullenmek ve
onaylanmak isteyen bu tip kisiler i¢in, deger verdigi kisiler ayr1 bir anlam tasar,
onlara aidiyet duygusu kazandirirlar. Kabullenilmeme bu hissin zayiflamasina neden
olur. Boyle bir durumla karsilastiklarinda duygularini oksayacak kiigiik sosyal ¢evre

ve bazi sosyal etkinlikler ger¢eklestirmelidir.

Sosyotropik tipler i¢in en énemli sorunlardan biri de yogunlukla sezgisel algi
gerceklestirmeleri, bunun sonucunda tutum ve tavirlarinda mantik Orgiisiiniin az
goriilmesi ve realizmden uzaklasmalaridir. Gergeklikten ve mantiksal orgiiden uzak
olan bu alg1 kisiyl yaniltir veya gerceklerden uzaklastirir. Gergeklerden uzaklagsma
durumunda degisik semptomlar goriilebilir. Kisi ¢evresinden nefret edebilir veya
motivasyonunu kaybedebilir. Duygusalligi yogun yasayan bu tiplerde sik¢a goriilen
bu durum, ¢alisma ortaminda ve sosyal hayatta sorun yasanmasina neden olabilir.
Coziim icin kisi Oncelikle tutum ve tavirlarindaki duygusal niteligi sorgulamali;
mimkiin oldugunca realist ve mantiksal bir yaklasim sergilediginden de emin

olmalidir.

Gergekei tiplerin aksine bu tipler sik ve ¢abuk moral kaybi1 yasarlar. Bu moral

kaybt i¢in; duygusal kirilma, yeterli enerjiye sahip olmadigin1 hissetme,
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yaptiklarindan keyif almama, ¢evreden destek goérmemesi, kendisini yeterli
gormemesi  (Ozgiiven eksikligi) calisma ortamindan hoslanmama, mesai
arkadaslarinin veya yakin ¢evresinin olumsuz tutumu gibi pek ¢ok neden siralamak
miimkiindiir. Her bir neden kendi i¢inde degerlendirilmeli ona gore ¢oziim
iiretilmelidir. Ornegi; sorun sosyal c¢evreden kaynaklaniyor ise, ¢evre sorunun

¢Oziimiinii tistlenmeli, miimkiin oldugunca tesvik etmeli ve destek olmalidir.

Otonomik kisilik ozelligine sahip bireyler ise yiiksek egoya sahiptirler,
bekledikleri statiiye ulasamadiklarinda da strese girer. Bu kisilerin kendi fikir ve
goriisleri dogrultusunda hareket etmek istemi ¢ok yiiksektir. Bu istemi yitirdiklerinde
ya da bir iist otoritenin emri altina girdiklerinde ve de durum devamlilik
gosterdiginde gerilime girer ve Ofke patlamalart yasarlar. Siirecte degisim
olmadiginda tiikkenmislige diismeleri veya bazi psikolojik sorunlar yasamalari
kacinilmaz olur. Coziim i¢in kisi algak goniilliikk yaklasimi sergilemeli ki bu igten
gelmeli, bagkalar1 ile kendisini Gistiin gdsterecek hangi meziyetinin olup olamadigini
sorgulamas1 gerekir. Algi ve tutumunu sorgulamali; kisilik 6zelliginden kaynaklan
bu algiy1 ve tutumunu terk etmelidir. Insandaki giic izafidir; gorecelidir. Giig kisinin
saglig1 ve statiisiine gore sekillenir. Kisi bir giin sagligini, gencligini, mesleki makam
ve statlisiinii kaybedebilecegini unutmamalidir. Gii¢lii ego ve yiiksek Ozgiivenin
getirdigi bu algi hem olumlu hem de olumsuz sonug¢ verir. Olumlu tarafi, basarinin
sartlarindan biri 6zgliven ve 6zsaygidir ki basarinin 6n sart1 gibidir. Ancak kisi kendi
fikrinde yanilabilir veya sartlar onu birilerinin fikir ve sistemi altinda bulunmaya
zorlayabilir. Zira insan sosyal bir varliktir, sosyal ortam i¢inde yasar. Bu gercegi
benimsemek ve sosyal yapiya uyum saglamaya ¢alismak ve sosyal yasamin getirdigi
fayda ve giizelliklerden istifade etmek gerekir. Kolektif yasam ve ortak fikrin
getirdigi faydalar1 gérmeye ¢alismali ki bu alici ve benimseyici bir algilamanin

gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Otonomik kisiler ozgiirliigiiniin kisitlanmasini istemezler. Ozgiirliigiiniin
kisitlandigin1  diisiindiiklerinde veya bdyle bir olgu ile karsilastiklarinda ciddi
anlamda depresyona girebilirler veya tiikkenmislik yasayabilirler. Sayet bu durumu
asamazlarsa 6fke birikimi olusur, ciddi sorunlarla kars1 karsiya gelebilirler. Bu kisiler

yasam sartlarin1 bir kere daha gozden geg¢irmeli; uyumluluk ve itaat etme ile

181



Ozgurliigii kaybetme arasindaki farki anlamaya calismalidir. Kisi ‘cevremiz ile
uyumu mu tercih etmeliyiz yoksa tiim istek ve duygularimizin yoniinde ylirlimeyi

mi?’ sorusuna cevap vermelidir.

Otonomik kisiler basariya gereksinim duyarlar. Basariy1 hayatin gayesi,
kabullenilme unsuru ve deger verilme gerekgesi olarak goriirler. Basarisizlik
karsisinda yasam sevincini yitirir ve moral ¢okiintiisii icine girerler. Bu, yasami
basariya endekslemek ve her seyi basariya baglamak demektir. Otonomik kisiler bazi
gergekleri goz oniinde bulundurmak zorundadir. Basari, bir aragtir amag degildir. O,
kissileri anlam tabanli mutluga tasiyan bir vasitadir. Yasamin amaci kisinin
mutlulugu ve keyfidir. Huzursuzluk getiren, mutluluk getirmeyen bir basar1 bosuna
katlanilmis bir eziyettir. Hayatin gayesini basariya odaklayanlar elbette basarisizlik
karsisinda timitsizlige diiser ve tilkenmislige kayar. Basariy1 hedefe koymak basariya
ulagsmanin temel yasasi olsa da onu hayatin gayesi gérmek tamamen yanlis bir

algidir.

Otonomik tiplerin bir baska baskin 6zelligi de asir1 derece ¢evrelerini kontrol
altinda tutma istemleridir. Cevre kontroliinii ellerinden kagirdiklarinda endise ve
tedirginlikleri artar, paranoyaya varan kaygiyla ¢evresinden sliphelenmeye baslarlar.
Giiven ortam1 olugsmadiginda da enerjilerini kaybeder imitsizlige dogru kayarlar, bu
da tiikenmislik demektir. Bu kisiler, ¢evresini kendine diisman ve yabanci gormekten
vazgecmelidir. Ayrica bu kisilerin ¢evresindekiler de giiven kirict tutum ve

tavirlardan miimkiin oldugunca uzak durmalidir.

Otonomik kisiler soguk tabiathidirlar. Insani iliskilerde sempatik ve sevecen
bir tutum her zaman 6nem arz eder. Ne var ki otonomik kisilik 6zelligine sahip
tiplerde bu durumu gérmek biraz zordur. Zira bu tipler ya 6fke baskin ya giiven
ortami eksikliginden tedirgin bir tutum, ya da sorumluluk bilincini olusturdugu
gerilime bagl olarak biraz asik surathdirlar. Bu konuda ¢6ziim kisinin kendisinde
baslamaktadir. Miimkiin oldugunca bu kisiler durusunu sorgulamali, cevresiyle

iletisimini sabote eden bu durumu agsmaya caligsmalidir.
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SONUCLAR

Tiikenmislik c¢alisan kisiler, kurumlar ve igletmeler {izerinde 6nemli sonuglari
olan olumsuz bir durumdur. Kotii yonetim, ekonomik problemler, olumsuz orgiit
kosullari, rol belirsizligi ve rol ¢atismalari, kisisel 6zellikler vb. bireysel ve orgiitsel
sebepler sonucu olusan tiikkenmislik, glinimiiz is yasaminda ¢alisanlarda fiziksel ve

duygusal ¢okiise yol acabilmektedir.

Daha ¢ok yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi ¢aligma alanlarinda
gorev yapan kisilerde goriilen tiikenmislik sendromunun; calisanlarda performans
diistikligi, isi onemsememe ve aksatma, devamsizlik ve ge¢ gelmedeki artis, isi
birakma istegindeki artis, is kazalarinda artig gibi isle ilgili orgiitsel diizeyde
sonuclara neden olmaktadir. Bu orgiitsel sonuclarin yaninda tiikenmislik sendromu
caliganlarin sosyal iligkilerinde ve aile hayatinda sorunlar, kotii aligkanliklar edinme,
yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, tembellik, solunum gii¢liigi,
sindirim sistemiyle ilgili problemler vb. sosyal, fiziksel ve kisisel diizeyde yasami
olumsuz yonde etkileyebilecek bireysel sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenlerle
tikenmislik, kurumlar ve kisiler i¢in olumsuz ve bazen telafisi zor sonuglara yol
actigindan dolayi, ortaya ¢ikmasinin engellenmesi ve miicadele edilmesi ¢ok dnemli

olan bir sorun olarak gortilmelidir.

Ancak bunlarin yaninda, kisilerin dogustan getirdigi ve sonradan kazandig
biyolojik ve psikolojik 6zelliklerin toplami olarak da ifade edilen kisilik kavrami,
tilkenmislik diizeyine etki eden 6nemli bir kisisel faktordiir. Kisilerin baskalariyla
iligkileri, karsilagtiklart problemlere yaklasim yontemleri, olaylara bakislari,
kendilerini tanima yetenekleri tiikkenmislik diizeyini etkileyen 6nemli faktorlerdendir.
Bazi kisiler, kisilik ozellikleri sayesinde bazi olumsuz faktorleri yok sayabilir ve
tilkenmisligin etkileriyle ¢ok daha kolay bir sekilde basedebilmektedir. Bazi kisilerse
bu etkileri daha siddetli bir seviyede yasamakta ve tiikenmislikle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu yiizden kisilik 6zellikleri ile ilgilenen arastirmacilar, ayn: ¢alisma
ortaminda benzer durumlara maruz kalmalarina ragmen biitiin g¢alisanlarin
tikenmislik sendromu yasamamalarini, incelenmesi gerekli olan bir durum olarak

vurgulamislardir.
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Tiirkiye’de 81 ilde gesitli kadrolarda gérev yapan miilki idare amirlerinin
mesleki tilkenmigliklerini ve tiikenmislie yol acan sosyotropi-otonomi kisilik
Ozellikleri ile mesleki ve demografik degiskenlerin etkilerini belirlemek {izere

yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

o Miilki idare amirlerinin sosyotropi Kisilik puan ortalamasi
69.34 olarak tespit edilmistir. Sosyotropi 6lgeginin alt boyutlarindan
onaylanmama kaygist 21.08, ayrilik kaygisi 30.99, baskalarint memnun etme
17.28 olarak bulunmustur. Bu puan ortalamalarina gore, miilki idare
amirlerinin sosyotropi kisilik 6zellikleri bakimindan orta diizeyin ¢ok az
tistiinde olduklar1 sdylenebilir.

o Miilki idare amirlerinin otonomi Kisilik puan ortalamas: 77.64
olarak belirlenmistir. Otonomi 6lgeginin alt boyutlarindan kisisel basar1 puani
32.59, ozgirlik puan 30.69 ve yalmzlhiktan hoslanma puani 14.36 olarak
belirlenmistir. Bu puan ortalamalarina gore, potansiyel dagilimlarina gore,
miilki idare amirlerinin otonomi kisilik 6zellikleri bakimindan orta diizeyin
ustiinde bir 6zellik gostermektedirler.

J Genel olarak MTO’den alman puanlar1 degerlendirdigimizde,
miilki idare amirlerinin orta diizeyde, yani normal kabul edilebilecek diizeyde
tikenmislik yasadiklarini sdyleyebiliriz. Ancak arastirmaya katilan miilki
idare amirlerinin duygusal tiikenme boyutunda % 18.4’{inilin, duyarsizlasma
boyutunda % 15.8’inin ve kisisel basar1 boyutunda ise % 8.5’inin yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadig1 goriilmuistiir.

J ‘Is ortaminda yerel siyasilerin miidahalesi ve hukuksuz
talepleri, niteliksiz personel kadrosu, mobbing (amirlerin baskis1 ve
anlayissizligl), maddi imkansizliklar, biitce yetersizligi, 6zliik haklar1 ve
gelecek kaygisi, adaletsiz ve sik tayin olma, BIMER ve haksiz sikayetler’
arastirmaya katilan miilki idare amirleri tarafindan gorev sirasinda en fazla
karsilagilan ve tanimlanan stresorlerdir.

. Miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi Kkisilik
ozellikleri 1le sadece medeni durumlar1 ve mevcut mesleki konumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus, diger demografik degiskenlerle

anlamli bir fark saptanmamustir.
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. Miilki idare amirlerinin duygusal tiikenme puan ortalamalari
ile medeni durumlari, mesleki kidemleri ve tekrar aym1 meslegi segmeyi
isteme durumlari arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir fark bulunmustur.

. Miilki idare amirlerinin duyarsizlasma puan ortalamalar ile
yas, medeni durumlari, egitim durumlari, mesleki kidemleri, mevcut mesleki
konumlar1 ve tekrar ayni meslegi secmeyi isteme durumlar arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde bir fark bulunmustur.

. Miilki idare amirlerinin kisisel basar1 puan ortalamalar ile yas,
medeni durumlari, mesleki kidemleri, mevcut mesleki konumlar1 ve tekrar
ayn1 meslegi se¢meyi isteme durumlari arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde bir
fark bulunmustur.

o Miilki idare amirlerinin sosyotropi kisilik o6zellikleri ile
tiikkenmislik alt boyutu duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi
arasinda zayif diizeyde cift yonlii pozitif bir iliski vardir. Sosyotropi dlcegi
puan ortalamasi ile tiikenmislik alt boyutu kisisel basari puan ortalamasi
arasinda ise bir iligki tespit edilememistir.

) Miilki idare amirlerinin otonomi kisilik ozellikleri ile
tikenmislik alt boyutu duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari
puan ortalamalari arasinda zayif diizeyde ¢ift yonlii pozitif bir iligki
bulunmustur.

o Tiikenmislik alt boyutu duygusal tilkenme puan ortalamasi ile
sosyotropi alt boyutlar1 onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi ve baskalarin
memnun etme arasinda c¢ift yonlii pozitif zayif diizeyde bir iligki oldugu ve bu
iliskinin istatistiksel bakimdan anlaml: oldugu tespit edilmistir.

o Tiikenmiglik alt boyutu duyarsizlasma ile sosyotropi alt
boyutlar1 onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi ve baskalarint memnun etme
arasinda zayif diizeyde cift yonlii pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

. Tiikenmislik alt boyutu Kisisel basar1 puan ortalamasi ile
sosyotropi alt boyutlar1 onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi: ve baskalarini

memnun etme arasinda istatiksek olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

185



. Tikenmislik alt boyutu duygusal tilkenme Olgeginden alinan
puanlarin ortalamasi ile otonomi alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamasi
arasinda bir iligki bulunmamigtir. Tiikenmiglik alt boyutu duygusal tiikkenme
Olgeginden alinan puanlarin Ortalamasi ile otonomi alt boyutlar1 6zgiirliik ve
yalnizliktan hoslanma puan ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde ¢ift yonli
pozitif bir iliski vardir ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur.

o Tikenmiglik alt boyutu duyarsizlasma o6lgeginden alinan
puanlarin ortalamasi ile otonomi alt boyutlar1 kisisel basari, 6zgirlik ve
yalnizliktan hoslanma puan ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde ¢ift yonli
pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur.

° Tiikenmiglik alt boyutu kisisel basar1 Olgeginden alinan
puanlarin ortalamasi ile otonomi alt boyutlart kisisel basari, 0zgiirlik ve
yalnizliktan hoslanma puan ortalamalar1 arasinda zayif diizeyde cift yonli
pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur.

o Tiikenmislik alt boyutlarinin kendi aralarindaki
korelasyonlarina iligkin olarak; miilki idare amirlerinin, duygusal tiikenme
puan ortalamasi ile duyarsizlasma puan ortalamasi arasinda orta diizeyde ¢ift
yonlii pozitif bir iliski, duygusal tiikkenme puan ortalamasi ile kisisel basari
puan ortalamas1 arasinda orta dilizeyde c¢ift yonlii negatif bir iliski
bulunmustur. Duyarsizlasma puan ortalamasi ile kisisel basar1 puan
ortalamasi arasinda ise orta diizeyde cift yonlii negatif bir iliski tespit
edilmistir ve tiim degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerinin istatiksel

olarak 0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore calismanin basinda ortaya konan 6 hipotezden 1’1

reddedilmis, 5’1 ise dogrulanmustir.

Arastirmaya katilan miilki idare amirlerinin duygusal tiilkenme boyutunda
%18.4’liniin, duyarsizlasma boyutunda % 15.8’inin ve kisisel basar1 boyutunda ise

%8.5’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, miilki
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idare amirleri i¢in tlikenmisligin Onemsenmesi gereken bir problem oldugu
degerlendirilebilir. Bu sonuglar, miilki idare amirleri i¢in ¢ok kotii bir tablo
olusturmasa da onemli bir kisminin stres yonetimi ve tiikenmislikle miicadelede
sorunlar yasadigi ve basarisiz oldugu soylenebilir. Bu sebeplerle miilki idare amirleri
icin tiikkenmislik sadece bireysel bir problem olarak degerlendirilmemeli, sirali
amirler ve Icisleri Bakanhg: tarafindan tilkenmisligi onleyici ydntemler ve careler

uzerinde durulmalidir.

Ayrica aragtirmaya katilan miilki idare amirlerinin % 60.8’inin otonomi
kisilik 6zellikleri puanlar1 daha yiiksektir. Sosyotropi puani daha yiiksek olan miilki
idare amirleri ise tikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt
boyutlarmin her {igiinde de daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.
Bundan dolayr miilki idare amirlerinin kisilik tiplerinin belirlenmesi ve ona gore
tikenmislikle miicadele tekniklerinin uygulanmasi da 6nem arzetmektedir. Miilki
idare amirlerinin her iki kisilik 6zelliginin de birlikte gelistirilmesine imkan

saglayacak egitimler verilmelidir.

Tiikenmislige neden olan bireysel faktorlerin ve kisilik 6zelliklerinin yaninda,
arastirma sonucunda bazi orgiitsel faktorlerin de miilki idare amirlerinin tiikenmislik
yasamasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yerel siyasilerin miidahalesi ve uygunsuz
talepleri, niteliksiz personel kadrosu, mobbing (amirlerin baskis1 ve anlayissizligi),
maddi imkénsizliklar, biit¢e yetersizligi, 6zliik haklar1 ve gelecek kaygisi, adaletsiz
ve sik tayin olma, BIMER ve haksiz sikayetler’ arastirmaya katilan miilki idare
amirleri tarafindan gorev sirasinda en fazla karsilagilan ve tanimlanan stresorler
olarak tanimlamis ve bu sonuglar 1976 ve 2001 yillarinda miilki idare amirlerinin
sorunlarini arastiran ¢alismalarin sonuglariyla ¢ok benzerlik gdstermistir. Son kirk
yilda miilki idare amirlrinin benzer yipratict mesleki faktorlere maruz kalmasi
sebebiyle tilkkenmislik sadece bireysel bir sorun olarak goriilmeyip, sirali amirler ve
Icisleri Bakanlig1 tarafindan miilki idare amirlerinde tiikenmisligi énleyici tedbirlerin

alinmas1 gerekmektedir.

Miilki idare amirligi mesleginde yasanan tiikenmisligin Olciilmesi,
degerlendirilmesi ve bu duruma yol agan kurumsal sebeplerin ortaya konulmasi

oldukca Onemlidir. Bu nedenlerle bu arastirmanin sonuglarinin; miilki idare
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amirlerinin tiikkenmislik diizeylerini artirici etkenlere yonelik miidahale edici,
Onleyici ve iyilestirici ¢caligmalar agisindan faydali olacagi, tiikenmislikle ilgili miilki
idare amirligine yonelik yapilacak multidisipliner ve ¢ok merkezli ¢alismalara yol
gosterici olmasi acisindan onemli oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica bu arastirma
sonuglari, ilgililerin tiikenmislik sendromu hakkinda bilgilendirilmesine ve miilki

idare amirlerinin basarilarini artirici tedbirlerin alinmasina yardimci olabilecektir.
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ONERILER

Literatiir ve bu arastirma neticesinde elde edilen bulgulardan ve sonuglardan
yola ¢ikarak miilki idare amirlerine, Icislerine Bakanlifi’'na ve arastirmacilara

yonelik su onerilerde bulunmak miimkiindjir:

. Tiikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikkenmisligin
yasanmamasi i¢in duygusal ve fiziksel enerji kaynaklarinin canli tutulmasi ve
bunlarla ilgili gayretler 6nem arz etmektedir. Miilki idare amirlerinin fiziksel
ve ruhsal sagliklari igin sosyal, sportif faaliyetler ve tatil yapmak
onemsenmeli ve bu tiir etkinliklere aktif olarak katilim saglanmalidir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu etkileyen sigara ve alkol gibi
aligkanliklardan uzaklagilmalidir. Kisisel basar1 duygusunun artirilmast igin
ihtiyaca uygun, kaliteli egitimlere onem verilmeli ve bu tir faaliyetler
yayginlastirilmalidir.

o Arastirmamizin sonuglarina gore sosyotropi ve otonomi kisilik
ozellikleri yiikseldikge tiikenmislik seviyesi de yilikselmektedir. Bu nedenle
her iki kisilik 6zelliginin birlikte ayn1 anda gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
sayede duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin azalmasi ve kisisel
basar1 puaninin artmasi saglanacaktir. Tiikenmislik seviyesi her iki kisilik
ozelliginden de etkilendigi i¢in miilki idare egitim programlarinin
iceriklerinde, sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin birlikte gelistirilmesine
yonelik ders programlarmin yapilmasit faydali olacaktir. Sosyotropi ve
otonomi kisilik 0Ozelliklerini birlikte gelistirmek hususunda miilki idare
amirleri igin farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi, stres yonetimi ile
tiilkenmislik sendromunun olugmasini engelleme ve tiikkenmislikle miicadele
etmede bir bakanlik stratejisi olusturulabilir.

. Miilki idare amirligi mesleginin staj donemi olan kaymakam
adaylar1 i¢in egitimleri boyunca tiikenmislik sendromunun gelisimine etkisi
olan kisilik 6zellikleri ve tipleri konusunda bilgilerini artiracak, tiikkenmislikle
miicadele etme tekniklerini de kapsayacak programlar uygulanabilir. Bu

program goreve baslayan miilki idare amirlerine bes yilda bir defa olmak
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iizere mesleki deneyimlerini de dikkate alarak tekrar uygulanabilir bir duruma
da getirilebilir.

o Tiikenmislikle miicadele eylem planinda yapilacaklar arasinda,
ozellikle meslege yeni baslayanlar 6n plana alinmalidir. Diizenlenecek
Kaymakamlik kurslarinda, hizmeti¢i egitim ve oryantasyon programlarinda
bu durumun geg¢ici oldugu ve ileriki yillarda tecriibe ile birlikte islerin yoluna
girdigi iizerinde durulmalidir.

o Geng yastaki, goreve yeni baslayan miilki idare amirlerine,
daha tecriibeli miilki idare amirlerinin yardimci olmalari ve uygulamadaki
deneyimlerini gen¢ meslektaglariyla paylasabilecegi ortam ve imkanlar
saglanmalidir.

o Miilki idare amirlerinin galisma ortamlarinin kosullariyla ilgili
memnuniyet diizeylerini artirict ve tiikkenmisligi azaltici yonde iyilestirilmeler
ve diizenlemeler yapilmalidir.

o Miilki idare amirlerinin atama, yer degistirme ve terfi gibi
kendilerini ilgilendiren kararlarda, kararlara katiim ve objektiflik
saglanmalidir.

J Icisleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii tarafindan miilki
idare amirlerinin tiikenmislik diizeyleri belli araliklarla taranmali, elde edilen

sonuglara gore tiikkenmisligi en aza indirebilecek diizenlemeler yapilmalidir.

Ileride yapilacak arastirmalarla ilgili olarak;

. Miilki idare amirlerinin sosyotropi ve otonomi kisilik
ozellikleri ve tiikenmiglik seviyeleri ile aralarindaki iliskiyi belirlemek
amactyla Igisleri Bakanliginin katkistyla tiim miilki idare amirleri evreni
tizerinde benzer bir aragtirmanin yapilmasi tavsiye edilir.

. Bu calisma miilki idare amirleri Orneginde tiikenmislik
sendromunda kisilik 6zelliklerini inceleyen ilk c¢aligmalardan biridir. Farkli
kisilik yapilarinin tiim unsurlarn ile birlikte incelenmesi ve bu unsurlarin
birbirlerini nasil etkilediklerinin daha genis gruplarla arastirilmasi
tiikenmislik sendromunun taninmasi ve saglikli 6nlemler alinmasi igin biiyiik

bir 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK 1: Anket Bilgi Notu

Saygideger meslektasim,

Miilki idare amirlerinin kisilik 6zelliklerine gore tiikkenmislik diizeylerinin
incelenmesi ve basa ¢ikma yollari’ konulu yaptigim doktora calismasi icin
hazirladigim anketi ilginize sunuyorum. Ankette kullanilan sorular uluslararasi

literatiirde kabul edilmis iki 6l¢ekten olusmaktadir.

Bu anketteki sorular1 cevaplamaniz yaklasik 15 dakika siirecek olup; ankette
katilimcilarin kim olduguna yonelik herhangi bir soru bulunmamaktadir. Tim
cevaplar giivenli bir sekilde kaydedilecek olup, hi¢ bir durumda hangi katilimcinin
hangi anketi doldurdugu anlasilamayacaktir. Calismada elde edilen bilgiler tizerinde
sadece genel degerlendirmeler ve c¢ikarsamalar yapilacaktir. Bu ¢alismaya katilim

tamamen goniilliiliik esasina goredir ve anketi cevaplamak zorunlu degildir.

Tezimde saglikli ve dogru sonuglara ulasabilmek adina siz saygideger meslek

biiyiiklerimizin ve meslektaslarimizin ilgi ve katilimlarimizi bekler, saygilar sunarim.

Murat GIRGIN
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EK 2: Miilki idare Amiri Tanitici Bilgi Formu

Yasiniz: ()

Medeni durumunuz:

Egitim durumunuz:

a. Lisans ()
b. Y.Lisans ()
c. Doktora ()

Kagc yildir M.I.A. olarak galisiyorsunuz? ()

Kadronuz:
a. Kaymakam_ ()
b. ValiYardimcist ()
c. Bakanlik merkez kadro ()
d. Mulkiye mifettisi ()

a. Evet ()
b. Karasizim ()
c. Hayir ()

Meslek ortaminda en ¢ok karsilastiginiz G¢ sorun/stresor nelerdir?
a.
b.
C.
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EK 3: Sosyotropi-Otonomi Olgegi (SOSOTO)

Bu olgek insanlarin insanlarla olan etkilesim bi¢imini/tarzin1 belirlemek

amaciyla hazirlanmistir. Liitfen asagidaki climlelerin her birini okuduktan sonra, o
climlenin sizin kisiliginizi ne 6l¢iide tanimladigin1 degerlendirin ve yandaki uygun
olan secenege (x) isareti koyunuz. Bu davranislarin "dogru" ya da "yanlis" diye bir
degerlendirmesi yoktur. S6z edilen davramiglar tipik insan davranislaridir.

Yanitlariniz1 asagidaki dlgege gore degerlendiriniz:

0. Hig tamimlamiyor 2. lyi tammliyor 4. Cok iyi tanimliyor

1. Biraz tamimliyor 3. Oldukga lyi tanimlryor

Sizi ne kadar

ifadeler tanimliyor.
Hic¢ Cok 1yi
1. Kendimi diger insanlara hep iyi davranmak zorundaymis
N . 0(1(2 (3|4
gibi hissederim.
2. Ozgiir ve bagimsiz olmak benim i¢in ¢ok énemlidir. 11234
3. lyi bir is yaptigimda bunu benim bilmem, baskalarinin
. . ) . 1 314
bilmesinden daha 6nemlidir.
4. Yasadigim giizel olaylar1 bagka insanlarla paylastigimda o
. . 0123 |4
olaylar bana daha da giizel gelir.
5. Diger insanlarin duygularini incitmekten korkarim. 01234
6. insanlar benim davraniglarimi ya da yaptigim isleri
.. 0/1(2 3|4
yonetmeye kalkarlarsa rahatsiz olurum.
7. insanlara 'hayir' demek bana zor gelir. 01234
8. Hafta sonlarinda bagskalariyla birlikte olacagim bir etkinlik
o . 0(1(2 (3|4
planlamazsam kendimi kotii hissederim.
9. Bir grubun iiyesi olmaktansa, kendine 6zgii bir birey
o e 0/1(2 3|4
olmay1 daha degerli goriiriim.
10. Kendimi hasta hissettigim zaman yalniz kalmay1 tercih
. 0(1(2 (3|4
ederim.
11. insanlar zayif yonlerimi, hatalarimi bilirlerse, beni
. . . 0/1(2 3|4
sevmeyecekler diye endiselenirim.
12. Bir konuda kendimi hakli goriiyorsam, baskalarinin hosuna
gitmese de diislince ve duygularimi agik¢a sdylemekten 0|1|2|3 |4
cekinmem.
13. Misafirlikteyken sadece oturup konusmaktan rahatsiz
. . o 0(1(2 (3|4
olurum. Bunun yerine, kalkip bir seyler yapmay isterim.
14. Bir iste insanin kendi amaglaria ve standartlarina
ulagmasi, diger insanlarin koydugu standartlara 0|1]2|3|4
ulagsmasindan daha 6nemlidir.
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15.

Digerlerini memnun etmek i¢in kendime ters diisen isler
yapmam.

16.

Yalniz bagima uzun yiirliylisler yapmaktan hoslanirim.

17.

Diger insanlarin beni sevmeleri, 6nemli basarilar elde
etmemden daha dnemlidir.

18.

Bir lokantada kendi bagima aksam yemegi yemek beni
rahatsiz eder.

19.

Hayatimdaki bir insanin bana gercekten ilgi duydugunu
hissetmezsem yaptigim islerden zevk almam.

20.

Bir sey yapmaya karar verirken bagka kisilerin
diisiincelerinden etkilenmem.

21.

Kalkip istedigim yere gidebilme 6zgiirliigiine sahip olmak
benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

22.

isimde basarili olmak, benim i¢in arkadas edinmekten daha
onemlidir.

23.

Duygularimi kontrol alfanda tutmanin énemli olduguna
inanirim.

24.

Diger insanlarin yanindayken benden ne beklediklerinden
emin olamazsam rahatsiz olurum.

25.

Diger insanlara yardim etmeyi, onlarin bana yardim
etmelerinden daha rahat kabul ederim.

26.

ilk defa gidecegim bir yeri tek bagima ziyaret etmek, benim
icin eglenceli olmaz.

27.

Eger bir arkadasim beni uzun siire aramazsa, beni
unuttugunu diislinerek endigelenirim.

28.

Diger insanlarla yakin iliskiler i¢inde olmaktansa, stirekli
calisip is ¢ikarmak benim i¢in daha 6nemlidir.

29.

Beni sevmediklerini bildigim insanlarin yaninda rahatsiz
olurum.

30.

Bir amag benim i¢in 6nemliyse, diger insanlar1 rahatsiz etse
bile o amaca ulagsmaya calisirim.

31.

Sevdigim insanlardan ayr1 olmak benim i¢in zordur.

32.

Bir amaca ulastigim zaman insanlardan gelecek dvgiilerden
¢ok, o amaca ulagmaktan otiirli memnunluk duyarim.

33.

Diger insanlarin hoslanmayacagini diistinerek
sOyleyecegim seyleri dikkatle secerim.

34.

Geceleri evde tek bagima kaldigimda, kendimi yalniz
hissederim.

35.

Sik sik ailemi ya da arkadaglarimi diigiindiigiimii fark
ederim.

36.

Kendi planlarimi kendim yapmay tercih ederim, bdylece
digerleri tarafimdan kontrol edilmem.

37.

(Cevremde bagka insanlarin olmasina ihtiya¢g duymadan
biitlin bir giin rahatca tek basima kalabilirim.

38.

Biri benim dig goriiniisiimii elestirdiginde, diger insanlarin
da beni ¢ekici bulmayacaklarini diiglinliriim.

210




39.

Bir isi bitirmek, insanlarin o konuda nasil tepki
gostereceklerini diisliniip endigelenmekten daha 6nemlidir.

40.

Bos zamanlarimi diger insanlarla birlikte gecirmekten
hosglanirim.

41

. Ozel hayatima karisildigini diisiindiigiim igin, 6zel sorulan

yanitlamay1 sevmem.

42.

Bir sorunum oldugunda, baskalariin beni etkilemelerine
izin vermektense, sorunu kendi bagima diisiiniip bir ¢6ziim
bulmayi tercih ederim.

43.

insanlar kisileraras iliskilerde genellikle, birbirlerinden ¢ok
sey beklemektedirler.

44.

Yeni tanistigim bir kiginin beni begendigini ya da sevdigini
anlayamazsam rahatsiz olurum.

45.

Diger insanlarin hedeflerini kabul etmektense, kendi
hedeflerimi ve standartlarimi kendim belirlemeyi tercih
ederim.

46.

Bagkalarini rahatsiz ettigimi diisiinmek bana kaygi verir.

47.

Digerleri tarafindan begenilip/sevilmek ve onaylanmak
benim i¢in Onemlidir.

48.

Bir 151 bitirmek, bana gore o is i¢in verilecek ddiilden daha
zevklidir.

49.

Diger insanlarla yakin iliskiler kurdugumda kendimi
emniyette hissederim.

50.

Diger insanlarla beraber oldugumda, onlarin benimle
birlikte olmaktan hoslanip hoslanmadiklarin1 anlamak icin
ipuglari ararim.

51.

Yalniz bagima uzaklara gidip, yeni yerler kesfetmeyi,
arastirmay1 severim.

52.

Herhangi bir kisinin bana kizdigin1 diisiinsem de, 6ziir
dilemek istemem.

53.

Basima tatsiz bir olay gelirse, bagvuracagim bir yakinimin
oldugundan emin olmak isterim.

54.

Uzun bir toplantida sonuna kadar oturmak zorunda
kalirsam, kendimi hapsedilmis gibi hissederim

55.

insanlarin benim 6zel hayatima ait konularda soru
sormalarindan ya da fikir vermelerinden hoslanmam.

56.

Digerlerinden farkli olmak beni rahatsiz eder.

57.

Bence bir hapishanede bulunmanin en zor yani, 6zgiirce
dolasamamaktir.

358.

Yaslanmanin en kotii yani yalniz kalmaktir.

59.

Sevdigim bir insanin 6lecegini diisiinerek ¢ok
endiselenirim.
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60.

Diger insanlar beni reddedecek olsa bile haklarimi
savunmaya devam ederim.
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EK 4: MASLACH TUKENMISLIK OLGEGI ve PUANLAMA ANAHTARI
Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir.
Her bir ifadenin ornekledigi durumu ne siklikla yasadiginizi uygun yanit araliginm
yanina yazarak belirtiniz.

0. Hi¢cbir zaman 2. Bazen 4. Her zaman
1. Nadiren 3. Cogu Zaman
MADDELER:
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 0|12 |3 |4
2. Is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum 0112 |3 |4

3. Sabah kalktigimda birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarrm |0 |1 |2 |3 | 4

5. Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢cok yipratict |0 |1 |2 |3 |4

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarii bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 01112 |3 |4
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma ol11213 14
inantyorum
10. Bu iste calismaya bagladi§imdan beri insanlara kars1 sertlestim 01123 |4
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 01112 |3 |4
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim 0|12 |3 |4
13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum 01112 |3 |4
14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum 01123 |4
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil 01112 1|3 |4
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres ol11213 14
yaratryor
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam ol11213 14
yaratirim
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
. . 0|12 |3 |4
hissederim
19. Bu iste kayda deger bir ¢ok basari elde ettim 01 |2 |3 |4
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 01112 1|3 |4
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirrm 0111213 |4

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarim hissediyorum
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