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ONSOZ

Hammaddeyi benzer tedarikcilerden yaklasik fiyatlara alan organizasyonlar
diger giderlerini diisiirme ve kaynaklarini daha etkin kullanma gayreti icerisine
girmislerdir. Bu ¢aba igerisinde insan sermayesinin kalite ve verimliligi 6nemini giderek
arttirmaktadir. Bu baglamda tiikenmislik bu sermayenin olumlu kullanimina engel olan
faktorlerin basinda gelmektedir. Duygunun belirlenmesi, kullanilmasi, anlagilmasi ve
nihayetinde duygularin yonetilmesini igeren duygusal zeka ise bireyi karar alirken;
tutkuyla mantig1, duyguyla akli birlestirerek dogru zamanda dogru karar almaya ve
dengeli davranmaya sevk edecektir. Etkili bir iletisimin olmazsa olmazi sayilabilecek,
empati ve duygusal zekanin, bireyin duygusal kimyasinda olusan degisimlerle baslayan
bir silire¢ olan tiikkenmislikle iliskisi oldugunu diisiinmek son derece mantikidir ve

literatiir de bunu desteklemektedir.

Calisma literatiir, yontem ve analiz, sonu¢ ve Oneriler olmak {izere ii¢ temel
sathadan olusmaktadir. Ilk safhasmi olusturan birinci, ikinci ve iigiincii boliimlerde
duygusal zeka ve tiikenmislikle ilgili literatlir ¢aligmasi yapilarak genel c¢erceveyi
olusturacak bilgiler verilmistir. Ikinci safhada anket calismasi yapilarak elde edilen
veriler SPPS 23 programi yardimiyla analiz edilerek dordiincii boliimde sunulmustur.

Son olarak elde edilen bulgular yorumlanarak sonug ve 6neriler boliimiinde verilmistir.



Calisma hazirlanirken tecriibe edinmeme yardimci olan ve motivasyon saglayan
herkese tesekkiir ederim. Yararlandugim literatiire katki saglayan bilim insanlarina
minnetlerimi sunuyorum. Kiymetli bilgi ve birikimlerinizle olusan eserin duygusal zeka

ve tiikenmisglik iizerine arastirma yapacaklara yardimci olabilmesi en biiyiik dilegimdir.
Yavuz ELITOK

Diyarbakir 2016



OZET

Organizasyonlarda insandan alinan verimin diigsmesine dolayisiyla insandan
kaynaklanan maliyetlerin artmasina neden olan pek ¢ok etken mevcuttur. Hijyen
sartlariin eksikligi, orgiitsel adaletsizlik, nepotizm, cam tavan, mobbing gibi pek ¢ok
etken bireyi tiikkenmislik sendromu olarak kabul edilen silirece gotiirebilmektedir.
Tiikenmislik sendromu derecesine gore; calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak
zayiflamalari, i¢ enerjilerini kaybetmeleri, yorgun hissetmeleri, isteksizlesmeleri,
duyarsizlagsmalari, ise karst sogumalar, kisisel basar1 oraninin diismesi, devamsizlik ve
en nihayetinde isten ayrilma gibi pek ¢ok sorunu barindiran bir durumdur. Bu durum
iletisimin ve insan iligkilerinin yogun oldugu, stres seviyesi yiiksek mesleklerde siklikla
goriilmekle beraber hem organizasyonun hem de birey ve cevresinin yasamini SON

derece olumsuz etkilemektedir.

Calisma, kavramsal olarak yeni sayilabilecek duygusal zekanin tiikkenmislige
karst bir faktor olarak 6nemsenmesi gerektigi diisiincesiyle hazirlanmistir. Arastirma
duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda bir iligki var midir sorusuna cevap aramak icin
yapilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket calismasi
rastsal se¢im yontemiyle gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 23 programinda analiz

edilmistir.



Calisma sonucunda duygusal zekanin alt boyutlarindan 'duygusal degerlendirme’
ve 'duygularin olumlu diizenlenmesi' ile tiikenmisligin biitlin alt boyutlar1 arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. 'Duygularin olumlu kullanim1' ve 'empatik hassasiyet' ile 'kisisel
basar’' degiskeni arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu bulgulanmistir. Ayrica
'duygusal degerlendirme', 'duygularin olumlu diizenlenmesi' ve 'empatik hassasiyet' ile
'duygusal tiikenme' degiskeni arasinda negatif yonli iligski tespit edilmistir. Ayrica
duygusal zekanin alt boyutlar1 ile medeni durum, idari gorev, tecriibe arasinda ve
tilkenmisligin alt boyutlari ile cinsiyet, medeni durum, idari gorev, kadro sorunu, yas,

unvan, tecriibe arasinda iliski tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler

Duygusal Zeka, Tiikkenmislik Sendromu, Duygusal Tiikkenme



ABSTRACT

In organizations, there are lots of factors which not only cause people' efficiency
to decrease but also increase the cost created by people. Lack of hygiene conditions,
organizational unfairness, nepotism, glass ceiling, mobbing and so many other factors
like these might lead the individual to the process known as burnout. The burnout
syndrome might include so many problems based on its intensity. For example,
psychological and physical weakness employees experience, losing inner energy, feeling
exhausted, becoming unwilling and careless, growing less interested to job, decrease in
personal success and losing job. While this situation can be seen more often in jobs

having a high stress level, it affects the individual and his environment so negatively.

This work has been prepared based on the theoretically new idea; emotional
intelligence, should be considered important factor for burnout. Hypothesis was
established based on the fact that there is a direct link between emotional intelligence
and burnout. Survey was used to collect data. The survey was carried out with randomly

selection method. Data was analyzed through SPSS 23 program.

It was found a relation between the sub categories of emotional intelligence
including ‘emotional appraisal’ and ‘positive regulation' 'empatic sensivity' and all sub
categories of burnout. It was seen a high relation between °‘positive utilization’,

‘empathic sensitivity’ and ‘personal success’ variances. In addition to this, a negative

\



relation was also found as an another finding between ‘emotional appraisal’, ‘positive
regulation, ‘empathic sensitivity’ and ‘‘emotional exhaustion'. Besides certain relations
was found between sub dimensions of emotional intelligence with marital status,
administrative function, experience and sub dimensions of burnout with gender, marital

status, administrative function, staff position problems, age, title and experience.

Keywords

Emotional intelligence, Burnout Syndrome, Emotional Exhaustion

VI



ICINDEKILER

(0)3 [0 /2SRRI I
OET ... A B e ———— i
AB ST RACT oo e ee e e e e et e et et e et et e et e e e et e e et e e er e e e e e e e ana, Vv
ICINDEKILER .........cocoviiiiieeeeeeeee ettt Vil
TABLO LISTESI ..coooeoeeeoeoee oot et et e e e e e e e eaaeee et eeeen e XI1
KISALTIMALAR ..o oo oo e e e e er e et e es e e e e et ae e e ereerae e XVIII
(] 0 2 1T 1
BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA .....ocooooooeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1 TANIMLAR oot e et e et e et e e e e ee e e e e e er e 5

1.2 DUYGUSAL ZEKANIN UNSURLARI VE iLGiLi KAVRAMLAR ...6

1.2 1 DUYGU ittt 6
1.2.2 Duygunun Tanimlanmasi..........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiice e 8
1.3 ZEKA KAVRAMI .....cooooiiviiriiiieiiniisesissssssssssssssssssssss s 14
1.3.1  ZeKanin TanIml .....cccueiiuieiieiiie e 14
1.3.2 Coklu ZeKa KUrami.........ccocveruieiiiiiiieiiie e 15
1.3.3  Zeka Kuramlart ........coooieiiiiiiiiiieec st 19

\l



1.4 DUYGUSAL ZEKA .....ooooooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 25

1.4.1 Duygusal Zekanin Tanimi.........cccovviiiiiiiiiiniiiceeeesee e 25
1.4.2 Bilissel Zeka(1Q) ile Duygusal Zeka(EQ) Karsilastirmast ................. 27
1.4.3 Duygusal Zekanin Tarthgesi ......cuvvviiiiiiiiiieiiiiisiiie e 29
1.4.4 Duygusal Zekd Modelleri..........cooiiiiiiiiiiiciiciceeeeeeee e 31
1.4.5 Duygusal Zekanin Sinirlart ve Geli$imi........ccooevviriiciiiiiniiiicicieee, 37
1.4.6 Duygusal Zekanin insan iliskilerindeki Onemi .........c.cocoevevevrvevennnne. 39
1.4.7  Ailevi Iligkilerde ROI........cccecevevieiuivereiiiiecieees e, 39
1.4.8 s Qliskilerinde ROMi.........ccocevevevrecerieieeeeieeceeiees et es e, 40
1.5 DUYGUSAL ZEKANIN BOYUTLARI ..........c..ccccooviniiinrersrenrenrenins 41
1.5.1 Duygularmin Farkinda Olma ...........cccooovviiiiiiiiii, 42
1.5.2 Duygularini YOnetebilme.........coccoivriiiiiiiiiiiiiiieee e 42
1.5.3 Kendini Harekete Gegirebilme(Motivasyon).........cccovvevverveienineneene. 43
1.5.4 Baskalarimin Duygularinin Farkinda Olma(Empati).........cccccceevenenne. 43
1.5.5 Bagkalarinin Duygularint Yonetebilme .........cccccoooveiiiiiiiiiniicie 44
IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI
2.1 TUKENMISLIGIN TANIMI.......cocoiviiiiiniiiniinsiesissisesiesieens 46
2.2 TUKENMISLIK VE STRES ..........c..cooeiviiiiieeeieeeeeeeeees s, 48
2.3 STRESLE MUCADELE VE UYUM ......ccccoooiviiiiirneieeeeesserene e, 50
2.4 TUKENMISLIK MODELLERI.............ccoooiiiiiieiieee e, 51
2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli.........ccooririiiiiiiiiiiie e 51
2.4.2 Edelvich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli ..........ccocevviiiiiiiienennnn 52
2.4.3 Pines Tiikenmislik Modeli .......cccocvviiiiiiiiiiii e 53
2.4.4 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli...........ccccoooiiiiiiiniiiiiinnns 54
245 Meier Tikenmislik Modeli .......ocoueviiiiiiiiiiiiiiiieee e 56
2.4.6 Suran ve Sheridan Tiikenmiglik Modeli.........cccoceeviiiiiiiiniieniin i 56
2.4.7 Maslach'in Tiikkenmislik Modeli.........ccoceviiiiiiiiiniiiiieiiie i 57

VI



25 TUKENMISLIGIN BOYUTLARI..........cccocviviviiiieeeseessesensienisnens 58

2.5.1 Duygusal TUKENME .......ccooeiviiiiiiiiiiicie e 59
2.5.2  DUuyarsiZIaSma.......cccceeiueieiiiiiiiiie e 60
2.5.3 Kisisel Bagarida Azalma (Kisisel Basarida Duraganlik) .................... 60
2.6 TUKENMISLIGE ETKi EDEN MESLEKLER ..........c..ccocoovvvieiunnnn., 61
2.7 TUKENMISLIGE YOL ACABILEN BAZI ETKENLER.................... 62
2.7.1  Kisisel OZEIIKIET.........coiveriiieireiereiiiecie e 62
2.7.2 s ve Orgiitle T1gili EtKENIET........cocvovvrereeerereeereeeeeeesesee s e s enes s s s enenens 63
2.7.3  Kisilerarasi Tliskilerin RO .......cococovovverueeierieceeeeeeseseieieesen e 64
2.7.4  Pozitif Geribildirim EKSIKIIZi........ccoooviiiiiiiiiiiiiiieec e 65
2.7.5 Demografik Degiskenler ...........cccooiiiiiiiiiiiiiic e 65
Y AL TN | (I o) ) PSSP OTRPRPN 66
2.7.7  SOSYal DESTEK ...ttt 66
2.8 KARIYER SAFHALARI VE TUKENMISLIK..........c.cccocovevviiiinane, 68
2.8.1 Kesif Safthasinda TikenmisliK .........ccoovviiiiiiiiiniiiiiiiie e 69
2.8.2 Kurulma Sathasinda TikenmisliK.......c.cccoooeiiiniiiiiiii e 70
2.8.3 Kariyer Ortas1 Safhasinda TikenmisliK...........cccoovriviiiiiiiiiiiciinn 71
2.8.4 Kariyer Sonu Safhasinda Tikenmiglik .........ccccooiiiiniiiiiiiiicin 71
2.8.5 Azalma Safhasinda TukenmisliK..........ccoooiiiiiniiiiiniiiescce 72
2.9 TUKENMISLIGi ONLEME STRATEJILERI .............ccccoovovviinnnn. 72
2.9.1 Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler............c..c.ccccurunenn. 73
2.9.2 Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler .............cccooveverennee. 75

UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIiK

3.1 DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARI iLE TUKENMISLIK iLiSKiSi .81

3.1.1 Duygularinin Farkinda Olma ve TikenmisliK ............ccooovriiiiieninnnne. 82
3.1.2 Kendi Duygularint Yonetebilme ve Tiikenmislik..........cccocvvvernnnnnn. 82
3.1.3 Kendini Harekete Gegirebilme ve TiikenmisliK.........ccccooevviiiiiiinnnns 82

IX



3.1.4 Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma ve Tiikkenmislik ............... 83

3.1.5 Bagkalarinin Duygularini Yonetebilme ve Tiikkenmislik..................... 83
3.2 LITERATUR ARASTIRMASI .......coovviiiieeeee e, 84
3.2.1 Duygusal Zeka Calismalarindan OrnekIer.........c.oovevevevvvevevevevenenenennns 84
3.2.2 Tiikenmislik Calismalarindan OrnekIer ...........coooeevevevvererererencnennnn, 87

DORDUNCU BOLUM

OGRETIM ELEMANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN ALGILANAN
TUKENMISLIK DUZEYINE ETKiSiNi OLCMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA
4.1 ARASTIRMA METODOLOJISI..........cocccovoiiiiiiieeieeceeeeeeeees 89
4.1.1  Arastirmanin AMACI.........ccoiiureeeiiireeeeiiiereesiireeeesasreeesssrreeesssseseesans 89
4.1.2  Arastirmanin ONeMi........coeveveveveeerereieieisieeeeee e eseee et sereseseens 89
4.1.3  Arastirmanin Problemi........ccoccoiiiiiiiiiiiiiis i 90
4.1.4 Evren ve OMeKIEM ....co.ovveevevevereceeeeeisseeeeeeeesesesssese s s sennes 91
4.1.5 Varsayimlar ve KiSttlar .........cccocooiiiiiiiicceee e 92
4.1.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler ............cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiie 93
4.1.7 Veri Toplama Yontemi ve OlgeKIer...........oeveviiviircvereririieceeieens 95
4.1.8 Veri Analiz YONTEMI ...oovviiiiiiiiieiie et 100
4.2 VERILERIN ANALIZI.........cocoooiiiiiiiiiiiss 100
4.2.1 Demografik OzelliKlerin ANaliZi...........ccccovviverriireriierircssserennn, 100
4.2.2  Anket Sorularinin Frekans Dagilimi.........cccoovvviiiiiiiiinniiiiien, 105
4.2.3  NOrMAITK TESHE ...cviviiiiiiiieeee e 114
4.2.4  GuUvenilirlik ANalizi ......ccoooviiiiiiiiiie e 115
4.2.5 Gegerlilik Analizi (Faktor Analizi).......cccocceiviiiiiiiicieec e, 115
4.2.6  Korelasyon ANAliZi.........cccccoveiiiiiii i 122
4.2.7 Regresyon Analizi ve Hipotezlerin TeSti.........cccovveieieienencnennnn 125
4.3 DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIZI .........ccccoooovviniiiniininis 136
A.3. 1 CINSIYEL .ot 136



A.3.2  IMEAENT DUIUM ..o eeeeeneeeenenennnne 137

A.3.3 Y89 ctiiiii ettt b e nnnas 139
L T R U 1 017 o TR 141
4.3.5 Tecriibe (CaliSma Y111).....cooiviiiiiiiiiiie i 145
4.3.6  TAAIT GOTEV .vveveeeeeeeee oot e e e e e e et e e et eeeer e e e e e e e eeee e e ee e 147
A4.3.7 YADANCT Dl SOTUNU . .uutttitieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenenennnee 149
R TR S T = Ta (o TS 310 1 015 1<) A, 150
TARTISMA VE SONUC ...ttt 153
KAYNAKCA ..ottt ettt e e e be et 161

Xl



TABLO LISTESI

Tablo 1: Zeka Kuramlarinin Tarihsel Gelisimi ........ccccccvveveeiiieiiiieiiieciiee e 24
Tablo 2:Duygusal ZeKanin Taringesi .......cvevverieiieiiiie e 31
Tablo 3 : Arastirma Ornekleminin Say1lart ............cccceveueviierereeersieesieeeeneeaes 92
Tablo 4: Olgeklerin Soru Dagilimi TabloSU...........cceveveueiieereicreisseieseeeeieseeaas 96
Tablo 5: Duygusal Zeka Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) Sonuglari............. 98
Tablo 6: Tiikenmislik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA).........ccccevveen 99
Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni Dagilimi........cccooeviiiiiiininiiieee e 101
Tablo 8: Medeni durum Degiskeni Dagilimi ........coccoovvviiiiniiieicicncsee 101
Tablo 9:Yas degiskeni Dagilimi.........cccveiiiiierieiiieic i 102
Tablo 10: Unvan Degiskeni Dagilimi ...........coceovieiiiiiininiiie e 102
Tablo 11: Calisma Y1l Degiskeni Dagilimi.........cccocevvvieiinnnnesieneee s 103
Tablo 12: Idari Gorev Degiskeni Dagilimi...........cccocvviivevereiiiiecnereeiseieeenans 103
Tablo 13: Yabanci Dil Problemi Degiskeni Dagilimi.........c.cccooviiiiriiinnnnne. 104
Tablo 14: Kadroya Atanma Problemi Degiskeni Dagilimi ...........cccccoevvrennne. 104
Tablo 15: Universite Kurulus Y1l Degiskeni Dagilimi .............ccccevvvviivenenaan, 105

Tablo 16: Duygusal zeka oOlcegine iligkin yargi ciimlelerinin frekanslart ve

YUZACIETT ..ttt 106
Tablo 17: Normal Dagilim Analizi ..........ccccvevveiiriiiiiiiiicceec e 114
Tablo 18: Giivenilirlik Analizi SONUGIATT........cccvevveiieiiiieiie e 115
Tablo 19: KMO Analiz SONUGIATT .......cevuviieiieir e 116

Xl



Tablo 20: Agiklanan Toplam Varyans (Duygusal Zeka Sorulari)................... 117

Tablo 21: Duygusal Zeka Degiskenleri Igin Faktor YUKIeri.......c.cocoovevevnnnnne. 118
Tablo 22: Faktor Numaralart ve AdIart.......ccooceeeveiiiineninieienese e 118
Tablo 23: Duygusal Zeka Alt Faktorleri Friedman Testi Sonuglart................ 119
Tablo 24: Agiklanan Toplam Varyans (Tiikenmislik Sorulart)..........cccceeueeee. 120
Tablo 25: Tiikenmislik Degiskenleri i¢in Faktor YUKIeri........ccovvevevveuennnn 121
Tablo 26: Faktor Numaralart ve AdIart........coceeeveieiininiinieienene e 121
Tablo 27: Tikenmislik Alt Faktorleri Friedman Testi Sonuglari..................... 122

Tablo 28: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorleri Korelasyon Analizi ...... 122
Tablo 29: Duygusal Zeka Faktorleri Aras1 Korelasyon Analizi...................... 123
Tablo 30: Tiikenmislik Faktorleri arasi Korelasyon Analizi..........cocoevienenne. 124

Tablo 31: Duygusal Zeka Faktorleri ve Tiikenmislik Faktorleri Arasindaki
KOTEIASYON ... e 125

Tablo 32: Duygusal Zekanin Tiikenmisligi Agiklayabilme Orant ................... 126
Tablo 33: Duygusal Zeka- Tiikenmislik Regresyonu Igin ANOVA Tablosu..127
Tablo 34: Duygusal Zeka- Tiikenmislik Regresyon Katsayilari ...................... 127

Tablo 35: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duygusal Tiikkenme Degiskenini
Ac1K]ayabilme OTant ........ccoviiviiiieii e 128

Tablo 36: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duygusal Tiikenme Degiskeni
Regresyonu ANOVA TabIOSU .......coovviiiiiiiiceccee e 128

Tablo 37: Duygusal Zekd Degiskenleri Duygusal Tiikenme Degiskeni
Regresyonu Katsayllart ........cocoiieiiiiiiiiecee e 129

X1



Tablo 38: Duygusal Tiikenme Degiskenini Etkileyen Duygusal Zeka
Degiskenlerinin Regresyon AnaliZi.........ccoccooveiiiiiiiciiicicceecc e 130

Tablo 39: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duyarsizlasma Degiskenini
AGIKIayabilme OTant ........covuiiiiiiiiiiie i 131

Tablo 40: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duyarsizlasma Degiskeni
Regresyonu ANOVA TabloSu ..o 131

Tablo 41: Duygusal Zeka Degiskenleri Duyarsizlasma Degiskeni Regresyonu
KASAYIIATT 1 132

Tablo 42: Duyarsizlasma Degiskenini Etkileyen Duygusal Zeka Degiskenlerinin
REGreSYON ANAIIZE .....coveiuiiiiiiiei e 133

Tablo 43: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Kisisel Basari Degiskenini
Aciklayabilme Orant ........ccocviiiiiiiiiiciii 134

Tablo 44: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Kisisel Basar1 Degiskeni Regresyonu
ANOVA TaBIOSU ... 134

Tablo 45: Duygusal Zeka Degiskenleri Kisisel Bagari Degiskeni Regresyonu
KatSAYIIATT ... 135

Tablo 46: Duygusal Zeka Faktorlerinin Cinsiyet Agisindan Degerlendirilmesi

........................................................................................................................... 136
Tablo 47: Tiikenmislik Faktorlerinin Cinsiyet Agisindan Incelenmesi............ 137
Tablo 48: Tiikenmislik Faktorlerinin Cinsiyet Agisindan Etki Derecesi ......... 137

Tablo 49: Duygusal Zekd Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan
Degerlendirilmesi .......oocviiieiiiicee 138

Tablo 50: Duygusal Zeka Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan Etki Derecesi

Tablo 51: Tiikenmislik Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi 139

XV



Tablo 52: Tiikkenmislik Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan Etki Derecesi

Tablo 53: Duygusal Zeka Faktorlerinin  Yas Degiskeni Acgisindan
Degerlendirilmesi......cceiiieiiii i 140

Tablo 54: Tikenmislik  Faktorlerinin  Yas  Degiskeni  Agisindan

Degerlendirilmesi........ccveviiiiiiciii e 140
Tablo 55: Tiikenmislik Faktorlerinin Yas Acisindan Etki Derecesi ................ 141

Tablo 56: Duygusal Zeka Faktorlerinin Unvan Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi........ccveiiiiiiiieieie e 142

Tablo 57: Duygusal Zeka Faktorlerinin Unvan Agisindan Etki Derecesi........ 143

Tablo 58: Tikenmislik Faktorlerinin  Unvan  Degiskeni  Agisindan

Degerlendirilmesi .......ccoviiiiiiiiciee e 144
Tablo 59: Tiikenmislik Faktorlerinin Unvan Agisindan Etki Derecesi............ 144

Tablo 60: Duygusal Zeka Faktorlerinin Calisma Yili Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi........cccveciiiiiiiiiiic e 145

Tablo 61: Duygusal Zeka Faktorlerinin Calisma Yili Agisindan Etki Derecesi

Tablo 62: Tiikkenmiglik Faktorlerinin Calisma Yili Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi .......coiviiiiiieicee e 146

Tablo 63: Tiikenmislik Faktorlerinin Calisma Y1ili Agisindan Etki Derecesi .. 147

Tablo 64: Duygusal Zekd Faktorlerinin Idari Gorev Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi .......oocviiieiiiicee 148

Tablo 65: Tiikenmislik Faktorlerinin Idari Gérev Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi........ccvecviiiiiiiii e 148

XV



Tablo 66: Tiikenmislik Faktorlerinin Idari Gérev Agisindan Etki Derecesi .... 149

Tablo 67: Duygusal Zeka Faktorlerinin Yabanct Dil Sorunu Degiskeni
Agisindan Degerlendirilmesi.........ocveiiiiiiiieiiii i 149

Tablo 68: Tiikenmislik Faktorlerinin Yabanci Dil Sorunu Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi........ccveiiiiiiieiii e 150

Tablo 69: Duygusal Zeka Faktorlerinin Kadro Sikintis1 Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi......cceiiiiiiiii e 151

Tablo 70: Tikenmislik Faktorlerinin Kadro Sikintisi Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi........ccveiiiiiiiieieie e 151

Tablo 71: Tiikenmislik Faktorlerinin Kadro Sikintisi Ag¢isindan Etki Derecesi

XVI



SEKIL LiSTESI

Sayfa No.
Sekil 1: Duygu Olusum STUIECT ....c.vvvviiiieiiiiiiiieii et 10
Sekil 2:James-Lange Kurami..........ccocoviiiiiiiiiici e 11
SeKil 3: BilisSel KUIAIM ......covviiiiciiiiiiec ettt 12
Sekil 4: Cannon-Bard Kurami ............cccccoeoiiiiiii i 13
Sekil 5: Coklu Zeka Kurami ..........cccocviiiiiiiiiiiiiieieeeee e 16
Sekil 6: Duygusal ZeKa.........cooiiiiiiiiiiiiieeee s 26
Sekil 7: Duygusal Zekanin Boyutlari...........cccooeiiiiiiiiiiiiieie 34
Sekil 8: Strese Neden Olan Faktorler .......cccocvveiiiiiiiiiiecic e 49
Sekil 9: Stresin ASamalari..........cocvveiiiiiiiiieiie e 51
Sekil 10: Cherniss Tiikenmislik Modeli .........ccccocoiiniiiiiiie e, 52
Sekil 11: Maslach'in Tiikkenmiglik Modeli.........ococeeviiiiiiiinii e, 58
Sekil 12: Duygusal Zeka Ile Tiikenmislik Arasindaki iliski Modeli................... 94
Sekil 13: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Alt Faktorleri Iliski Modeli .............. 94

XVII



Akt

ark

Ars. Gor.
Cev.

DD
Dog. Dr.
DOD
DOK
DTN
DYz

Dz

EH

EQ

1Q

KSB
MBI
SMMM
Sn
SPSS
Osr. Gor.
Prof. Dr.

KISALTMALAR

Aktaran

Arkadaslart

Aragtirma Gorevlisi

Ceviren

Duygusal Degerlendirme

Dogent Doktor

Duygularin Olumlu Diizenlenmesi
Duygularin Olumlu Kullanim1
Duygusal Tiikenme
Duyarsizlagma

Duygusal Zeka

Empatik Hassasiyet

Duygusal Zeka

Bilissel Zeka

Kisisel Basar1

Maslach'in Tiikenmislik Olcegi
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
Sayin

Statistical Packages for Social Sciences
Ogretim Gérevlisi

Profesor Doktor

XVII



TKN Tiikenmislik

vb. Ve benzeri

vd. Ve digerleri

YMM Yeminli Mali Miisavir
Yrd. Dog. Dr. Yardimct Dogent Doktor
DFA Dogrulayict Faktor Analizi
KMO Kaiser - Meyer Olkin

XIX



GIRIS

Bilim adamlar yerkiireden insan ¢ikarildiginda yerkiirenin kendi kurulu diizeni
icerisinde isleyecegini ifade etmektedirler. Yani diinya iizerindeki sorunlar insanla
baglamaktadir. Buradan yola ¢ikildiginda sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in insani
diizeltebilmek ve bunun i¢in ise onu anlayabilmek gerekmektedir. Su bir gergek ki
bazilarinin 'Mechul' kimilerinin 'Kii¢lik evren' veya "Yaraticinin basyapiti' dedigi insani
yani kendimizi ve bizi harekete geciren dinamikleri yeterince anlayabilmis degiliz.
Tarihin seyri igerisinde liderler, bilim adamlari, kanaat dnderleri kisaca topluma yol
gostericilerin pek ¢ogu kendi ogretileri temelinde ogiitler vererek bu duruma ¢oziim
getirmeye c¢alismislardir. Aristonun 'dogru kisiye, dogru zamanda kiz', Y{nus'un
'kendini bil' sozleri bu farkindaligin, insanlik tarihinin tecriibe ve irfan siizgecinden
gecirilmesiyle dillerden dokiilmiis ve gliniimiize kadar yasamustir. Bireyin aklini,
duygularini, karakteriyle birlikte gelen direnglerini, zaaflarin1 ve bunlarin bilesimiyle
ortaya c¢ikan davraniglarini dogru yonetebilmesinin yolu bunlar1 anlamaktan ve
dengelemekten geger. Giiniimiiz insani ise bu dengeye en muhtag haliyle karsimizdadir.
Cagin hastalif1 stres ve tlikenmislik, artan intihar oranlari, bagimliliklar, giderek
zayiflayan aile kurumu ve evrensel degerlere baglilik bireyin kendinin farkinda
olamayisindan beslenen, insanoglunu kisirlastiran, verimliligini yok eden toplumsal

hastaliklardir.

Bireyi {iiretkenlik ve fayda yoniinden kisirlagtiran en temel nedenlerden biri
kendini tanimayis1 ve tanimadig varligin1 dogru yonlendiremeyisidir. Soyut ve somut

bilesimlerden olusan insanin igeriginde var olan temel bir dinamikte duygudur. Duygu



soyut bir bileskedir ve insanin ¢evreyi algilamasi, algilarini diizenlemesi, yorumlamasi,
kendini harekete gecirmesinde etken bir vasita olarak diisliniilebilir. Bilimsel duygu
goriislerine bakildiginda ortak bir tanmim yoktur. Mevcut tamimlarda ifade edilenler
benzer nitelikte olmanin yaninda duygularin temel amaci olarak davranis olusturmay1
one siirmektedir. Duygularin insan1 harekete gegiren bir unsur oldugunu ifade eden
Daniel Goleman bunun en agik sekilde hayvanlarda ve ¢ocuklarda gézlemlenebilecegini
belirtmistir (Goleman, 1996: 6). Passons (1975) ise duygular vasitasiyla bireyin kendini
harekete gecirmesinden ve/veya sahsi ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢evreyi manipiile
etmesinden, ihtiyacin1 karsilamak igin gereken davranislari gostermesine yardimci
olacak duygular1 kullanmasindan s6z ederken, olumlu duygularin amaca ulasmaya
yardimei, olumsuz duygularin ise bireyin amacina engel olan veya onu amacindan
uzaklastiran duygular oldugunu ifade etmektedir (Tugrul C., 1999: 13-14). Bu
diistinceler giiniimiiz arastirmalarinda biraz daha ruh kazanmaya baslamis ve duygularin
anlagilabilirliginden ve ongoriilebilirliginden, bireyin kendisi ve ¢evresi hakkinda bilgi
tagimasi, diisinme ve karar almada yardimci olmasi gibi hususlardan daha fazla
bahsedilir olmustur. Duygularin gegiskenligi ve insan verimini pozitif veya negatif
yonde etkilemesiyle ilgili de pek ¢ok arastirma mevcuttur. Ornegin olumlu duygularin
insan verimine etkisiyle ilgili olarak Psikolog Robert Rosenthal'n arastirmasi
gosterilebilir. Yaptig1 arastirmayla bilissel zeka (IQ) testine katilan bireylere sicak ve
giiler yiizlii davranildiginda test puanlarinin arttigm kamtlamistir (Onder, 2010: 40).

Arastirma

Dogrulama ve yanliglama siireci olan bilim, 1980'lere kadar zekanin sadece
bilissel zeka (IQ) ile ifade edilebilecegini savunan dar kalipli ge¢mis diisiinceleri
yanliglamis ve zekanin pek ¢ok farkli yoniiniin oldugunu kabul etmistir. 1900'li yillarin
basinda olusturulan IQ testleri zekanin sadece bir boliimiinii 6l¢miistiir ancak baska bir
zekd testi olusturulmamis ve uzun bir siire zekdnin bu yonde algilanmasi hatasina
diistilmiistiir. Gardner'in 'Coklu Zeka Teorisi' ve diger bilim adamlarimin bu yondeki
calismalar1 21. Asra girerken zekdya yonelik bakis acisinin ve tanimlamalarin
degismesine oOnderlik etmistir. Atabek (2000) zekayr eksik ve dolayisiyla yanlis
tanimlamanin 6rneklerinin bize 'zekanin yeni boyutlarini' anlattigindan bahsetmektedir.
Atabek'e gore zeka; farkli alanlara yayilan beyinsel kapasite, bu kapasitenin verimli

kullanilmast ve bu kullanimin dengesi olarak tanimlanan bir sinerjidir (Atabek, 2000:



21). Literatiirde zeka kavrami farklilik gostermekle birlikte genel olarak zeka diinyay1
anlayabilme, diislinebilme ve zorluklarla karsilagildiginda mevcut kaynaklar1 etkin
bigimde kullanabilme yetisidir (Yiiksel & Geban, 2014: 168). Tarihi 5 000 y1l 6ncesine
dayanan hikayelerde bile zeki insan; akilli, karakterli, iyi karar alabilen ve iyi kalpli kisi
olarak tanimlanmaktadir (Davis, 2004: 3). Zeka hakkinda tiim tanimlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda eldeki verilerle hedefe ulagabilme derecesinin en Onemli ortak

noktalardan biri oldugu goriilmektedir.

“’Neden baz1 insanlar okulda, akademik ortamda basarili olurken hayatta bagarili
olamamaktadir?’’ sorusu insanlar1 zekd ve basar1 hakkinda tekrar diislinmeye ve
bilinenleri yeniden gozden gecirmeye, basari faktorii olarak bilinenleri tekrar
arastirmaya yoneltmistir. Salt IQ'nun basariyr agiklamada yetersiz kalmasi, hatta
istisnalarinin 6rneklerinden neredeyse daha fazla olmasi gibi nedenler bilim adamlarini
bakis agilarini degistirmeye zorlamistir. Bu degisim sonu¢ olarak, duygusal zeka
kavramini; duygusal farkindalik, bireyin kendisinin ve bagkasinin duygularim
anlayabilme ve bunlara yon verebilmesini igceren gelistirilebilir bir zeka tiirii literatiire
kazandirmistir. Duygusal zeka kavrami beraberinde insan zekasini anlama yolunda bazi
yenilikler getirmistir (Goleman, 1998: 53-64; ikiz & Kirtil Gormez, 2010: 1217).
Duygusal zeka kavrami gelistikce insan hayatinda ve basarisinda duygularin yeri de
daha Onemsenir hale gelmistir. Bununla birlikte duygusal zekanin; Olgiilmesi,
gelistirilmesi yaninda psikolojik bazi sorunlarin dnlenmesinde ve ¢éziimlenmesinde de

etkisi giderek daha fazla aragtirilir olmustur.

Modern yonetim insan odakli ¢alismada seviye atladik¢a isyerinde insan
sermayesine artik biiyiiteg ile degil mikroskopla bakilmaya baslanmigtir. Ciinkii gelisen
sistemler, degisen diisiinceler ve kurmaylik yapist en kiiglik ayrintiyr bile
organizasyonlarin lehine ¢evirmek icin biiyiikk ¢aba sarf etmektedir. Tarihsel diirecte
yeni sayilabilecek kiiresellesme organizasyonlarin sinirsiz biiyiimesine izin verdikce
bliyliyen organizasyonlardaki patolojik durumlar iizerine daha ¢ok ¢alisma yapilir
olmustur. Pek ¢ok yonden elestiriye acik bu acimasiz oyunun en degismez kurallarindan
biri ise rakiplere iistiinliik kurmak ve bunu stirekli hale getirmektir. Porter'a gore rekabet
giicii iki temel stratejik se¢imle belirlenir. Bu stratejik se¢imler farklilastirma ve diisiik

maliyettir (Ulgen & Mirze, 2010: 256). Giiniimiizde sektdre gore degismekle beraber



genel olarak maliyetle rekabet etmek giderek giliclesmektedir. Bu giicliik beraberinde

yeni bakis agilarini da beraberinde getirmistir.

Calismayla, literatiirdeki benzerleri gibi o6zellikle is hayatinda goriilen ve
duygusal-ruhsal temelli olmanin yaninda fiziksel rahatsizliklar1 da berberinde getiren bir
is hastalig1 olarak kabul edilen tiikenmislik sendromunun duygusal zeka ile iliskisini ve
varsa bu iliskinin diizeyi ve yOniiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Bireyin fiziksel ve
ruhsal hayatini etkileyen, onu duygusal a¢idan tiiketen, fiziksel olarak zayif diisiiren,
motivasyonunu ortadan kaldiran, verimliligini, istekliligini ve kisisel basarisin1 giderek
azaltan bu rahatsizlik karsisinda duygusal zeka etken bir faktor miidiir, duygusal zeka ve
tikenmisligin boyutlar1 arasinda ne tiir bir iliski s6z konusudur, demografik
degiskenlerin duygusal zekd ve tiikenmislige herhangi bir etkisi mevcut mudur,

sorularina yanit aranmistir.

Bu ger¢evede calismada insanin yapi taslarindan olan duygusal zeka ile
isletmelerin en degerli kaynagi olan insandan alinan verimi diigiiren tiikkenmislik
hastalig1 arasindaki iligski incelenmek istenmistir. Tiikenmislik sendromunun hemsire,
doktor, 6gretmen, bankaci gibi insan iliskileri yogun olan hizmet sektorii ¢calisanlarinda
daha siklikla goriilmesinden Otiirli; ¢aligmanin 6grencilerle, is ¢evresi ve diger sosyal
paydaslarla iliski igerisinde olan akademisyenler iizerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Calismanin birinci boliimiinde duygu ve duygusal zeka, ikinci boliimiinde tiikenmislik
kavramlar1 aragtirilmis ve iiglincii boliimde ise ikisi arasindaki iliski literatiirden
orneklerle birlikte incelenmek istenmistir. Dordiincli boliimde ise arastirmamizin
metodolojisi ve bulgularimiza yer verilmistir. Son olarak elde edilen veriler sonug

kisminda tartisilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekanin irdelenmesine ge¢gmeden, c¢alismanin daha iyl
anlasilabilmesine yardimci olacagi diisiincesiyle zeka, duygusal zekd ve tiikenmislik

kavramlarinin tanimlar1 kisaca verilmek istenmistir.

1.1 TANIMLAR

Zeka: Olay ya da olgular arasindaki iligkileri anlama, algilama, degerlendirme ve

analitik olarak sorgulama yetisidir (Biimen, 2005: 11).

Duygusal Zeka: Bireyin kendisini harekete gecirmesini, olumsuzluklarla miicadele
edebilmesini, kriz durumlarindan firsatlar ¢ikarabilmesini, ruhsal ve psikolojik iyilik
halini koruyabilmesini, empati yetenegini gelistirerek bunu giindelik yagsaminda
kullanabilmesini, umut besleme, gelecege yonelik planlar yapabilmesini, hedeflerine
ulagmak i¢in uygun stratejiler gelistirebilmesini ve duygularini yonetebilmesini ifade
etmektedir (Goleman, 1998:51).

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklari
lizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiilkenme durumudur.

(Freudenberger, 1982: 178).



1.2 DUYGUSAL ZEKANIN UNSURLARI VE iLGILi KAVRAMLAR

Duygusal zekayr anlamak igin iki kavramin netlik kazanmasi gereklidir.
Bunlardan ilki duygu digeri ise zeka kavramlaridir. IQ gibi genel zekanin bir boliimii
olarak literatiirde yer edinen duygusal zeka gelisen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu boliimde bahsedilen duygu ve zeka kavramlariin tanimlar1 ve bunlarla
ilgili calismalar irdelenerek duygusal zekanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in altyapi

olusturulmak istenmistir.

1.2.1 Duygu

Duygunun igsel ve soyut bir kavram oldugu sdylenebilir. Duygularin izleri hem
insanlarin hayatlarina yon vermis olan énemli donemeglerde hem de giinliik hayatta
almis olduklar1 kararlarda siklikla goriilmektedir. Psikologlar duygularin ic¢sel ve digsal
nedenlerle ortaya ¢iktigini ve bireyi belli davranislar sergilemeye yonlendirdigini ifade
etmektedirler. Goleman'a gore tim duygular, 6ziinde, harekete gecmeyi saglayan
diirtiilerdir. Duygularin hareketleri yonlendirdigi en net sekilde hayvanlar1 veya
cocuklar1 gozlemleyerek goriilebilir (Goleman, 1996: 6) Passons (1975) duygularin iki
amaca hizmet ettiginden s6z eder. Bunlardan ilki, bireyin harekete gecmesi icin enerji
saglamak ikincisiyse bireyin sahsi ihtiyaclarin1 karsilamasi i¢in ¢evreyi manipiile
edebilmesi veya ihtiyacin1 karsilayacak uygun davraniglart sergileyebilmesi igin,
yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon gostermesini saglamaktir. Bu enerji
bireyi ihtiyaglarini karsilamak i¢in harekete gegiriyor veya ¢evresini manipiile etmesine
yardimcr oluyorsa olumlu duygular s6z konusu olur. Eger enerji ihtiyaclarin
karsilanmasinda etkisiz veya engelleyici olan unsurlara yoneltilirse olumsuz
duygulardan s6z edilir (Tugrul, 1999: 13-14). Literatiir incelendiginde bazi bilim
adamlarimin duygular1 olumlu ve olumsuz olarak degerlendirildigi goriilebilir. Aslinda
duygulari olumsuz olarak degerlendirmek yerine olumsuzlugun yanlis yerde yanlis

duygunun kullanimindan kaynaklandigini diisiinmek daha dogru olabilir.

Orgiitsel yasamui etkin kilmak icin organizasyonlarda rasyonelligin daha
ayricalikli oldugu tezi savunulur. Biirokrasi yaklagimimin temel ilkelerinden olan

“’kisisizlestirme’’nin 6ziinde de insanlarin gercek duygu ve giidiilerinin Orgiitsel



etkinligi azaltacag1 diisiincesi yer almaktadir. Buna karsin duygular1 yok saymak veya
gereken Onemi vermemenin daha zararli oldugu, insani insan yapan ve sahsi ikbal,
sosyal uyum ve ahlak ilkelerine uygun kararlar vermeyi saglayan ussalligi tehlikeye
attig1 ise bilimsel olarak yeni bir bulgu sayilabilir (Konakay, 2010: 4). Bireyin
duygularint yok saymasi rasyonalizm gibi diislinlilse de aslinda g¢evre hakkinda
duygular vasitasiyla aldigi iletileri gormezden gelmesi, bagka bir deyisle karar alirken

kullanacagi verileri azaltmasi anlamini tasiyabilir.

Toplumsal iliskilerin temel 6g8esi kisilerarasi iletisimdir. Kisilerarasi iliskiler ya
da kisilerarasi iletisim kisilerin duygu, diisiince ve davraniglarini karsi tarafa aktarmasi
ve kars1 taraftan etkilenmesi siirecidir. Iletisimde duygular énemli bir yere sahiptir
(Bulut, 2004: 444). Insann iletisim siireci anne karninda baslar ve dogum sonrasindan
yasam sonlanincaya kadar devam eder. Yasamin her anina ise duygular eslik etmekle
birlikte duygular yasamin ayrilmaz pargalaridir. Duygular diger bireyleri anlama
noktasinda da bize ¢cogu zaman ¢esitli kaynaklar sunmaktadir. Duygularin giidiileyici bir
yant oldugu gibi ayni zamanda davranislara yansiyan bir yanit da vardir. Tiim bu
tanimlamalarin 15181nda duygu, kisi ile iligkili bireysel yasantilari, kisi i¢cin 6nem arz
eden durumlarla ilgili kisinin takinacagr tutum ve davraniglari, kisinin
degerlendirmelerini i¢eren bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Cegen, 2006: 102). Bozdag
(2004) duygunun gii¢lendirilmis ve soyutlandirilmis diisiince oldugunu, her duyguya
binlerce diisiincenin kaynaklik ettigini belirtmektedir (Bozdag, 2004: 121). Evet
duygularin 6nemli bir kaynagi diislincelerdir ancak uzun ve kisa vadeli ¢evresel
etkenlerin birey iizerindeki kalint1 ve etkileri de duygulara uzun ve kisa vadede etki

edebilmektedir. Bu etkenler diisiince ve diisiinme sekline yon verirler.

Duygu gelisimi bireyin i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel, davranigsal, biligsel ve
psikolojik tiim siireclerden etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar duygu gelisiminin
davranis gelisimine benzer bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda
bireyin yagaminin ilk yillarindan itibaren bireylere verilecek duygusal egitimin ileriki
yillarinda karsilagacagi sosyal ve davranigsal problemlerin ortadan kaldirilacag:

psikoloji bilim alaninda genel kabul gérmektedir.



1.2.2 Duygunun Tanimlanmasi

Duyguyu cevresel ve zihinsel koku alma duyusu gibi diisiinebiliriz. Insan yedigi
yemegin i¢inde ne oldugunu her zaman bilemez. Goziimiize ¢ok giizel goriinen bir
yiyecek yaklastigimizda kokusuyla bizi rahatsiz edebilir. Karsilastigimiz prezentabl bir
satic1 size satmak istedigi Uriiniin muhtesemliklerini anlatirken bir anda onun yalan
soyledigi ve dikkatli olmaniz gerektigi hissine kapilabilirsiniz. Iginde bulundugunuz
durum ve saticinin etkileyici sozleri sizi rahatsiz etmeye baslar ve olusan duygulariniz
sizi oradan uzaklasmak i¢in giidiilemeye baslar. Bazan da tersi durumlar ortaya
cikabilir. Ancak insan kandirildiginda dahi ¢ogu zaman i¢ sesi olarak ta ifade edilen
duygular onu rahatsiz etmektedir. Bu kotii koktugu halde o yemegin miikemmel
sunumundan veya ¢ok a¢ oldugunuzdan kaynaklanabilir. Burada sunum ve yemek akla
ve bedene hitap ederken koku ise ruha ve duygulara hitap etmektedir seklinde
diistintilebilir. Son karar1 sadece akliyla, bedeniyle veya duygulartyla verebilir insan.

Burada en saglikli karar1 alabilmek i¢in ti¢ faktorii de goz ontinde bulundurmak gerekir.

Goleman (1998) duyguyu iki sekilde ifade etmistir: 1) Hislerden olusan
duygusal, fiziksel ve davranissal bir dizi oriintii ve 2) harekete gegmeye yardimci olan
diirtiilerdir. Bu ifadelerden yola ¢ikacak olursak duygunun yalnizca duygusal gelisim
alaninda degil, sosyal, bilissel ve davranigsal gibi gelisim alanlarinda da etkili oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Yine bu tanimlamalarin 1s18inda duygularin kisisel bir siireg
oldugu ve duygularin zihinsel siireclerle birlikte degerlendirildiginde daha anlasilabilir
olacag1 sonucuna varilabilmektedir. Duygu zihinsel siireclerle birlikte ele alindiginda
basarili sonuglara ulagilmistir. Ayrica duygu, bireyin yalnizca kendi igsel siireclerinin
151g¢inda degil, bireylerin ¢evresiyle girmis olduklar etkilesimlerde olusturmus oldugu
haz ve dirtiiler olarak da ifade edilmistir (Basaran I. , 1998: 168). Duygusal
davraniglarin ilk basta bireyin igsel siirecinde gergeklestigi ancak daha sonra bireyin
cevresiyle girmis oldugu etkilesim sonucunda g¢evreden gelen tepkilerin davranisi
etkiledigi ve sekillendirdigi sdylenebilir (Yildirim, 1997: 81). Duygular taninarak
yapici bir bicimde yonlendirildikleri takdirde zihinsel performansi arttirabilmektedirler.
Ornegin Harvard mezunu bir psikolog ve empati uzmani olan Robert Rosenthal, bilissel
zeka testleri diizenleyenlerin testlere katilan deneklere sicak davrandiklarinda

deneklerin test puanlarmin yiikseldigini kanitlamistir (Onder, 2010: 40). Duygunun



Cicirelli’ye gore tanimi soyledir; duygu yere, zamana ve iletisim siirecinin yogunluguna
gore degisen, bazen bir davranis i¢inde kendisini gosteren ve i¢inde bulundugu ortama
uymay1 ya da uymamay1 motive eden, olumsuzluk ya da olumluluk hissinin, biling 6tesi
ya da bilingli bir durumudur (Cicirelli, 1996: 29). Yani duygunun sagladigi olumlu

veya olumsuz motivasyon hem bilingli hem de bilingsiz bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir.

Duygular hakkinda modern diisiinceler; duygularin bireyin kendisi, bagkalar1 ve
bireyin g¢evresi hakkinda bilgi tasidiklarini, duygularin bireyin diisiinmesine ve karar
almasina yardimei olduklarini, duygularin aslinda karmasik olmadiklarini, anlasilabilir
ve Ongoriilebilir olduklarmi belirtir. Bununla beraber belli kurallar dahilinde yine belli
yollar takip ettiklerini ve duygularla bilgi tagimalarindan otiirii bireyin diisiinme, karar
alma ve diger faaliyetlerinde 6nemli olduklarimi ifade eder (Konakay, 2010: 7). Cogu
durumun insanda olusturacagi duygular belirlidir ancak duygusal durumlar
karmagiklastiran en biiyiik nedenlerden biri ig¢sel ve dissal etkenlerle tepkimeye
girmesidir. Buna 6rnek verecek olursak insanin her zaman ayni hareketlere ayni tepkiyi
vermemesini gosterebiliriz. Etkenlerin kontrol altina alinmasi ve ruh halinin uygun
olmasi durumunda duygularin 6ngoriilebilmesi hatta yonlendirilebilmesinin daha kolay

olacagi soylenebilir.

Duyguyla ilgili yapilan hatalardan biri ruh haliyle karistirilmasidir. Duygunun
ruh haliyle karistirilmasi olagan bir durumdur. Yogun olmakla birlikte duygular ruh
haline gére genellikle daha kisa siirer. Ornegin insanlar bir davramsa karsi dfke ve
kizginlik duyabilirler ki bu hissedilen duygulardir. Ancak kizginliklar1 gectiginde dahi
olumsuz ruh halleri devam edecektir (Simsek & Celik, 2008: 187). Duyguya gore daha

hafif olan ruh halinin ge¢mesi i¢in biraz zaman gerekecektir.



Hissedilen
U / durum Harekete Ortaya
yarict Uyaricinin y secme »| cikan »| Sonug
O'ai algilanmas \ diirtiisii davranig
. N A
Fizyolojik
nvarilma
A
GERIBILDIRIM DONGUSU

Sekil 1: Duygu Olusum Siireci

Kaynak: (Plutchik & Kellerman, 2013: 224)

Duygular cevresel kosullarin etkisiyle sekil aldiklarinda farkli sosyo-kiiltiirel
cevrelerde ve kosullarda farkli yansimalar olusturabilmektedirler. Bu baglamda
duyguyu isleyis bigimi sosyal O0grenme siirecinden etkileniyor olup, duygu isleme
bicimi, bireylerin davranislarinda farkli bireylerde farkli sekillerde olusmasina sebep
olabilmektedir. Bireyin ortaya koydugu tepkinin, sahip oldugu karakteristik 6zellik ve
egilimlerinden etkilenerek bunun sonucunda duygu ve bu duygularin meydana
getirecegi davraniglarin olusturulmasinda etkisinin oldugu sdylenebilir. Duygusal
yogunluk derecesi ise duygu olusum siirecini etkileyen etmenlerden etkilenebilmektedir
(Oksiiz, 2012: 424). Duygular ve duygu yogunlugu hem kisa siireli hem de uzun siireli
cevresel faktorlerle sekillenebilir. Ornegin korku ve panik durumundaki bir birey
kendisine yapilmis bir sakaya normalde giilecekken ruh halinden Otiirii olumsuz
duygular olusturabilir veya bireyin aldig1 ahlaki egitim bir olay karsisinda hissedecegi

duyguyu sekillendirebilir.
1.2.2.1 James-Lange Kurami

Duygularla 1ilgili literatiire bakildiginda bu konuda yapilmis ilk kapsamh
aciklamalarin James ve Lang’den geldigi sOylenebilir. Sonralar1 James-Lang kurami
seklinde adlandirilacak olan bu aciklamalar iki bilim adaminin birbirine yakin tarihlerde
benzer agiklamalar yapmis olmalarindan &tiirii James ve Lang’in isimleriyle anilir
(Ozmen, 2006: 44). Kuram uyaricidan gelen etkinin yorumlanarak duygu ve tepkinin

olusturulmasindan bahsetmektedir.
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Uyarilma ve Yorumlama
Uyaran fizyolojik ve fizyolojik Duygu
degisim degisim

Sekil 2:James-Lange Kuram

Kaynak: (http://www.psychologynoteshqg.com: 04.02.2016).

James-Lang kurami duygular hakkinda yapilmis ilk kapsamli agiklama
olmasinda otiirii 6nemlidir. Kurama gore, bireyin c¢evresindeki uyaricilar bireyin
bedensel tepkilerinin nedenidir. Bagka bir ifadeyle, organizma tarafindan algilanan
cevresel degisimler duygular ortaya gikarir. Ornegin bireyde korku veya 6fke yaratan
bir durum onun fiziksel tepki ortaya koymasina neden olur. Tehlikeli bir durumla
karsilasan kisinin fizyolojisinde olusan degisimler gibi. Boyle bir durumla karsilagsan
bireyin fizyolojik olarak verecegi tepkiler; kalp atiginin hizlanmasi, gézbebeklerinin
biiylimesi, terlemesi, nefes alisinin hizlanmasi seklinde olur. Gosterilen bu tepkilerin
birey tarafindan fark edilmesi ise onda korku veya 6fke duygularinin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bununla birlikte hissedilen duygulara gore ortaya ¢ikacak olan fizyolojik
tepkiler de farkliliklar gosterecektir. Kurama gore davranislar duygulardan once gelir ve
duygularin ortaya c¢ikmasini etkiler. Yani bireyin davraniglart duygularini meydana
getirir (Ozmen, 2006: 44). Onemli bir kuram olmasma ragmen, literatiirde duyguyu

aciklamakta yetersiz kaldig1 ifade edilmektedir.
1.2.2.2 Bilissel Kuram

Bireyin yagamini, basar1 ve yenilgilerini etkileyen en degerli unsurlardan biridir
duygu. Insan hayat: diisiiniildiigiinde tiim ©nemli déniim noktalarinda duygularin
oldugu fark edilmektedir (Sarp & Tosun, 2011: 446). Duygular alinan tiim kararlara ve
biligsel sisteme etki etmektedir. Bilissel sistem, hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
yapilmis planlarda ayrintinlar t{izerinde diisiinmeyi saglar. Duygular bireylerin
hedeflerine ulagmak i¢in yapmis olduklari planlar1 uygulamaya tesvik eden kuvvettir
(Kaplan, 2007: 104). Birey duyguyla gelen bu kuvvetin yardimiyla ama¢ dogrultusunda
planlarim1 gerceklestirir. Bilisselci yaklasima gore, bireyin 6grenmesi bilgiyi isleme

stirecinden olusmaktadir. Birey c¢evresiyle girmis oldugu iletisim ve etkilesim
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sonucunda ¢esitli 6grenmeler gelistirmekte, bu 6grenmelerin iginde duygu ifadeleri de
yer almaktadir. Ogrenme, cevreden gelen uyaricilarin (girdi), zihinde islenmesi ve
depolanmasiyla olugsmaktadir (Askar & Akkoyunlu, 1993: 37). S6z konusu depolama,
birey tarafindan duygusal deneyim olusturmada kullanilabilecegi gibi bireyin hem
ileriki duygusal kararlarin1 hem de duygusal ve diisiinsel ¢abuklugunu etkileyecegi

soylenebilir.

Biligselci yaklasimin iizerinde durmus oldugu sema kuramina gore, bilgiler
zihinde semalar bi¢iminde temsil edilmektedir. Semalar, birbirlerine bagl olan fikirler,
iligkiler ve islemler setidir. Bagka bir ifadeyle sema; bir olayr yorumlamay: saglayan
zihinsel cerceve, bireyin yasamis oldugu olay ise bu cerceveye yerlestirilecek olan
fotograftir. Bireyin deneyimleri sonucunda gelistirmis oldugu semalar, bireyin duygu
gelisim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir (Cecen, 2002: 168). Bilissel kuramcilarin
ortak amac1 yasama iliskin durumlara ait duygu tiirlerini belirlemektir. Biligsel kurama
gore, duygusal deneyim durumlar kisinin i¢inde oldugu durumu anlamasina ve
degerlendirmesine baghdir. Oziinde duygusal tepkilerin en 6nemli belirleyicisinin
kisinin durum hakkindaki degerlendirmesi oldugu yatar. Durum bize uyarilma halimizi
nasil degerlendirecegimizle ilgili isaretler verir. Korteks ise hangi duygulari
hissedecegimizi belirlemek i¢in durum hakkindaki bilgilere gore fiziksel degisimleri
degerlendirir (Kavcar, 2011: 16). Asagidaki sekilde biligsel kurama goére duygu

olusumu anlatilmaya calisilmistir.

Cevresel
Isaretler

Beyin
Korteksi

Fizyolojik
Tepkiler

Sekil 3: Bilissel Kuram
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Kaynak: (Kavcar, 2011: 17).

1.2.2.3 Cannon-Bard Kurami

James ve Lange’in kurami duygularla ilgili ilk genis capli aciklama olarak
bilinir. 1884 ve 1885 yillarinda iki bilim adaminin birbirinden bagimsiz olarak yapmis
olduklar1 bu kuramin 1927 yilinda Walter Cannon tarafindan eksikleri oldugu ifade
edilmis ve Cannon kuram iizerinde ¢alisilmaya baslamistir (Ozmen, 2006: 44) (Sii Eroz,
2011: 5). 1934 yilinda Philip Bard daha detayli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Cannon
ve Bard caligmalarinda duygusal hallerin temelinde merkezi sinir sisteminin 6nemli bir
roliiniin oldugunu saptamislardir. Cannon-Bard kuramina gore duygular; talamusun
uyarilmasi sonucu ortaya cikar, anlatimi ise hipotalamik tapilarin islevleriyle ilgilidir.
Kurama gore bir uyarict hipotalamusu uyardiginda iki islev meydana gelir. Siralayacak

olursak (Si Eroz, 2011: 5):

1- Fizyolojik degisiklikler meydana gelir ve merkezi sinir sistemi uyarilir.
2- Hipotalamus ayni1 anda beyin korteksine sinirsel akimlar gonderir ve

duygularin farkina varmayi saglar.

Uyarilma ve fizyolojik

Uyaran Duygu

degisim

Sekil 4: Cannon-Bard Kuram
Kaynak: (Unal, http:/slideplayer.biz.tr:02.02.2016, s:29)

Bu kurama goére fizyolojik uyaranlar duygularin agiklanmasinda tek basina
yeterli degildir. Cannon-Bard kuramina gore duygularin olusumunda esas rol beyinde

bulunan talamusa aittir. Talamus, uyarimlar karsisinda viicudun tiim organlarini
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uyararak duygunun olusmasini ve yansitilmasini saglayan merkezi sinir sistemi
bolgesidir. Bir uyarinin alinmasi halinde talamusta duygu semast agiga ¢ikmakta ve bu
sema 1s18inda, agiga cikan duygu davranisa doniismektedir. Ozetle ifade edilecek
olursak, duygular ve davraniglar birbirlerinden bagimsiz hareket etmez, birbirlerine

paralel hareket etmekte (Savrun, 2005: 77) ve etkilesim igerisindedirler.

1.3 ZEKA KAVRAMI

Zeka kavrami, soyut bir kavramdir  (Tirkiye Zeka Vakfi). Bu durum
arastirmacilarin tanimlamalarin1 zorlastirmistir. Davis (2004) zekd kavraminin tarihi
5000 yil oncesine dayanan Siimerlerin 'Gilgamis Destani' gibi kayith en eski
hikayelerde bile; akilli, iyi kalpli ve kararli insan karakterlerini tanimladigindan
bahsederken Incil'de zekdya Kral Siileyman ve aptalliga Firavun 6rneginin verildigini
ifade eder. Karar verme konusunda bazi insanlarin digerlerine gore daha basarili
oldugundan bahseden Davis; bu kisiler digerleriyle ayni bilgiye sahip olmalarina
ragmen eldeki verileri Olglip, degerlendirerek isleme koyduklarinda ¢ok daha iyi
sonuglar aldiklarini belirtmektedir (Davis, 2004: 3). Yani zeka konusunda 6nemli bir

kistas eldeki verilerle isabetli karar alabilmektir.

1.3.1 Zekanin Tanim

Zeka, bireyin sorun ¢6zme, karar alma ve uygulamada yararlandig1 yetenek ve
becerilerin diizeyi, bunlar1 kullanma seviyesi, bunlarla sonuca ulagsma basaris1 olarak
ifade edilebilir. Zekanin tarifinin zorlugu yapt olarak bir bileske olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ornegin iyi bir ressam olmak sadece el becerisiyle miimkiin
degildir. Renkleri uyumlastirma kabiliyeti ve hayal giicii de en az el becerisi kadar

gelismis olmazsa ortaya cikacak eser estetikten ve 6zgiinliikten uzak olacaktir.

Sternberg ve O'Hara (1999) zekdyr "amag¢ dogrultusunda bireyin gevresine
uyum saglama, sekil verme, ve se¢im yapma yetenegi" olarak tanimlamislardir. Bu
tanim duygusal zekdya uygunlugu kadar zekayla ilgili diger genel tamimlara da
uygundur (Gignac, 2010: 132). Zeka, bireyin; yargilama, akil yiiriitme, bigimlendirme,

degerlendirme, algilama, sentezleme, diisiinme siire¢lerinin tiimiinii kapsayan iist diizey
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yeteneklerinin tiimiinli kapsar. Diger bir ifadeyle zeka, bireyin tiim uyum siireglerini
kapsayan zihinsel yetenekleridir (Ergin & Ozgiirol, 2011: 1769). Zekanin fonksiyonu
yalnizca ¢evreden gelen uyaranlara tepkide bulunmak degil, ¢evreyi bigimlendirme ve
degerlendirme etkinligidir (Tok & Seving, 2010: 68). Zeka bireyin hayatini her alanda
cevresiyle uyumlu ve basarili bir bigimde idare ederek hedeflerine ulasabilme
becerisidir ~ (Bozdag, Sevgi Zekasi, 2007: 18). Literatiirdeki tanimlar zamanla
degismekle birlikte; genel olarak zeka diinyay:1 anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla
karsilagildiginda mevcut kaynaklar1 etkin bigimde kullanabilme yetisi olarak kabul
goriir (Yiksel & Geban, 2014: 168). Zeka tanimlarinin farkliliklar géstermesi soyut ve
kompleks bir yapida olmasiyla agiklanmaya caligilabilir.

Zeka alanlart genel olarak {zerinde calistiklar1 bilginin ¢esidine gore
birbirlerinden ayrilmaktadir. Ornek olarak; dilsel zeka icerisinde kelimeleri, ciimleleri,
paragraflart anlama yetenegini barindirirken, algisal zeka ise sekilleri gérme, resmin
eksiklerini bulma, yapbozun pargalarini bir araya getirme yetenegini i¢ermektedir.
Gardner’a gore her insan bazi zeka alanlarinda diger alanlara gore daha giiglii olabilir.
Insanin zayif olan zekasim gelistirmeye calisirsa bir siire sonra bu zayif zeka o kisinin
baskin zekasi hakline gelebilir (Kavcar, 2011: 28). Bu yaklagim Sternberg'in (1927)

yaklagimindan farkli olarak zekanin gelistirilebilir oldugunu belirtmektedir.

1.3.2 Coklu Zeka Kurami

Gardner 1983 yilinda ortaya attig1 zekanin ¢esitli boyutlarinin oldugunu ifade
eden bir modeldir. Geleneksel zeka sozel/dilsel ve mantiksal/matematiksel zekay: ifade
eden 1Q olarak bilinir. Gardner ise insanin sahip oldugu zekanin ve becerilerin bunun
¢ok otesinde oldugunu savunmustur (Dogan & Alkis, 2007: 328-329). Coklu zeka

bilesenleri asagida kisaca dzetlenmistir.
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Mekansal
Miiziksel
/Ritmik

Sekil 5: Coklu Zeka Kurami

Kaynak: (Altindas, 2013: http://paviovspartner.com, 04.02.2016).
Sozel/Dil zekasi: Okuma, yazma, dinleme, konusma, iletisim kurma gibi
dilin temel islevlerini kullanabilme becerisi olarak ifade edilebilecek bu
zeka tiirli ayn1 zamanda IQ nun bir boliimiinii olusturur.

Sozel zeka, bireyin kendi dil Oriintiisiine ait olan kavramlar1 anlamast,
algilamasi, agiklamasi, degerlendirmesi, ifade etmesi ve ayni zamanda
baska dillerde de kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilme
yetenegidir. Sairler, yazarlar, politikacilar, sunucular, oyun kuranlar ve
gelistiren kisiler (editorler) bu grupta yer alirlar. Sozel zekd diizeyi
yliksek olan bireylerin en iyi 6grenme yoOntemleri, isitme, konusma,
okuma, tartisma ve bagkalari ile karsilikli iletisime gegmedir (Saban,

2003: 7).

Mantik/Matematik zekési: Matematiksel islere yatkinligi ve akil
yiirlitmeyi kapsayan zeka olarak ifade edilir. Tiimdengelim ve
timevarimla mantik yiirlitme, soyut problem ¢ozme, kavramlar

arasindaki karmasik iliskileri anlama yetenegi veya benzer yonleri arama
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zekasi olarak ifade edilmektedir. Sozel/dil zekas1 ve mantik/matematik
zekasinin toplami 1Q’yu olusturur.

Gorsel/Uzamsal zeka: Gorsel diinyayr dogru algilama, resimler ve
imgeleri dogru algilama, gorsel hatiralar1 yeniden canlandirma yetenegi
olarak ifade edilir.

Bu zekad tiirli, bireyin c¢evresini realist olarak gdzlemleyebilmesi,
cevresinde var olan degiskenleri algilamasi, bu degiskenleri
degerlendirebilmesi ve siireclere bagli olarak ¢evresinden edinmis oldugu
verileri gorsel ve uzamsal olarak sergileyebilmesi yeteneklerinin tiimiinii
icermektedir (Saban, 2003: 9). Bu zeka tiirii yiiksek olan bireyler,
objelerin farkli acilardan perspektiflerini anlayabilir ve objeleri
zihinlerinde canlandirabilirler. Yine bu zeka tiirii gelisen bireyler
gordiikleri resimleri ii¢ boyutlu olarak zihinlerinde canlandirabilir, hayal

ettikleri resimleri anlatabilmektedirler (Armstrong, 2000: 155).

Miizik/Ritim zekasi: Ritim, ton, tin1 ayirt etme zekasidir. Notalari
secebilme, melodiye duyarlilik ve tepki verme yetenegi ile basladigi 6ne
stirtilmektedir.

Miizik, kisinin sesini ve viicudunu kullanarak kendisini ifade etmenin en
eski yontemlerinden biridir. Miiziksel-ritmik zeka gelisimi dogum
oncesinde basliyor olup, 6zellikle erken ¢ocukluk yillarinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Seslere tonlara duyarlilikta 6zellikle 4-6 yas biiyiik 6nem
tasimakta olup, bu donemde yapilan faaliyetler kritik donemin olumlu
atlatilmasin1 saglamaktadir.  Ayrica Gardner, bu zekd alanindaki
iistlinliiglin, insan zekasinin diger alanlarindan daha dnce ortaya ¢iktigina
dikkati cekmektedir (Ozyillmaz Akamca & Hamurcu, 2005: 179). Miizik
zekasi1 gelismis olan bireyler, miizik aleti ¢almaktan, beste yapaktan,
sarki so0zli yazmaktan ve sarki sOylemekten cok hoslanmaktadirlar

(Berkant & Ekici, 2007: 116).

Bedensel/Kinetik zeka: Bedensel hareketleri kontrol edebilme ve
yorumlama, nesnelerle ugras, beden ve zihin uyumunun olusmasini

sagladigi ifade edilir.
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Bedensel kinestetik zeka bireylerin duygu ve diisiincelerini karsi tarafa
aktarmak i¢in kullandiklar1 viicut dillerini ve bedenleriyle yeni seyler
iiretme kapasitesini ifade etmektedir (Oz, 2005: 23). Bu zeka alani
gelisen bireyler, problemlerini ¢ozerken, bir model insa ederken ya da
yeni bir {riin tasarlarken viicudunun belli organlarin1 kullanma
yetenegine sahiptirler. Bu zekd alan1 hiz, denge, koordinasyon, denge,
esneklik, giic gibi yetenekleri ve bu yeteneklerin birlikte islemesini

sapmaktaki becerileri icermektedir (Saban, 2003: 11).

Sosyal zeka: Thorndike 1920°de zekanin soyut ve mekanik zeka
tirlerinin disinda sosyal zeka olarak isimlendirdigi bir tiiriiniin daha
oldugunu ifade etmistir. Sosyal zekd modeli ilk kez zekayr biligsel
boyutlar1 disinda degerlendirmistir. Thorndike sosyal zekd igin
“’erkekleri, kadinlari, ¢ocuklar1 anlayabilme ve yoOnetebilme becerisi-
insan iliskilerinde bilgece davranma’’ seklinde tarif etmistir. (Cakar,
2006: 116). Sosyal zeka digerlerini anlama ve etkilesimde bulunma
kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Dogan & Alkis, 2007: 330).

Soyut zeka, agirlikli olarak sayilar, sozciikler, semboller ve kavramlardan
olusan bir zeka tiiridiir. Soyut zeka daha ¢ok bilimsel ilkelere dayanir ve
mantik ve matematigi esas alir. Soyut zekay1 ilke edinen bireyler ya da
soyut zekasi daha yiiksek olan bireyler kavramsal diisiinebilme
yetenegine sahiptirler (Cakar, 2006: 116). Mekanik zeka ara¢ gere¢ ve
esya kullanimu ile ilgili beceri ve davranislar1 kapsamaktadir (Sendurur &
Akgiil Barisg, 2002: 167). Sosyal zeka ise diger zeka alanlarindaki bu
becerilerin insanlara sunulmasi ve iyi iletisim kurma, sosyal problemleri

¢ozme alanlarini kapsar.

Oze doniik zeka: Sahip oldugu hisleri, duygu ve ihtiyaclar1 anlama
yetisi olarak bilinen 6ze doniik zeka ile birey kendini tantyarak hayatinin
amag ve hedeflerini belirleyebilir (Azid & Yaacob, 2016: 20) I¢sel/Oze
doniik zeka, bireyin kendini tanimasi ve kendisi hakkinda sahip oldugu
bilgiler 1s181nda ¢evresiyle uyumlu davraniglar sergilemesi yetenegidir.

Bu zeka alani, bireyin kendisini realist olarak degerlendirmesini, ihtiyac
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duydugu duygularin ve amaglarin farkina varmasini, kendine
giivenmesini ve kendi 6z disiplinini olusturmasini kapsar (Saban, 2003:
13). Bu zekd bireyin duygulari dogru bir sekilde anlama ve
anlamlandirabilmesiyle yararli olacaktir. Bu sayede bireyin igsel yapisina
uygun kararlar alarak daha basarili olacagi diisiiniilebilir.

e Doga zekasi: Gardner’in yedi 6zgiin zekaya 1995 yilinda eklemis oldugu
doga zekasinin; dogal diinyayr algilama, begenme ve anlayabilme ile
dogrudan ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu zeka tiiriiniin insanin
cevresindeki dogal varlik ve canlilart fark edip tiir ve alt tirleri
siniflandirabildiklerinde ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

Doga zekas1 Gardner tarafindan tanimlanan son zeka alanidir. Dogaci
zekas1 yiikksek olan bireyler, bitki ve hayvan tiirlerini ¢ok rahatlikla
taniyabilmekte, algilayabilmekte ve siniflandirabilmektedirler. Doga
zekas1 gelisen bireyler, genel olarak, oOzellikle dikkatlerini toplama
noktasinda problem yasamamaktadirlar. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
bu zeka alanin gelistirilmeye ¢alismasi hiperaktivite ve dikkat bozuklugu
rahatsizliginin tedavisi noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir (Biimen,
2005: 9). Dogaci/Varolusgu zeka, hayvanlari, bitkileri, mineralleri,
daglari, denizleri, mevsimleri kisacas1 diinyayr ve evreni diisiinme,
tanima ve smiflandirma yetenegidir. Her birey bu yetenege sahiptir ancak
bu yetenek bazi insanlarda erken yiiceltilmekte bazi insanlarda ise
gerektigi kadar gelistirilememektedir (Eren, 2001: 208). Doga zekasi
gelismis bireyler tabiati1 ve isleyisini anlama ve onun degerlerine sahip
cikmada daha basarili olduklarindan c¢evre bilincinin daha gelismis

oldugu sdylenebilir.

1.3.3 Zeka Kuramlari

Insanligin diisiinsel seriiveni boyunca pek ¢ok diisiiniir farkl1 fikirler ve bakis
acilartyla zeka kavramiyla ilgili kuramlar ileri siirmiislerdir. Bunlar icerisinden bazilari

asagida 6zetlenmeye calisilmistir.
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1.3.3.1 ibn-iSina

Zekayla ilgili bilinen ilk ilmi goriis 980-1037 yillar1 aras1 yasamis olan Islam
alimi Ibn-i Sina’ya aittir. Ibn-i Sina; insanin diger canlilardan en biiyiik farkinin;
maddeden soyutlanmig tiimel akli kavramlari olusturma yetenegi oldugunu One
stirmistiir. Akil, duyularin yardimina ihtiya¢ duyar ve duyularla temel kavram ve
onermeler elde eden insan, deneyimine dayanarak akli bilgilere ulasir (Giirel & Tat,

2010: 343).
1.3.3.2 Spearman’in Zeka Kuram

Ingiliz Psikolog Charles Spearman (1863-1945) 1900’lerin basinda zeka teorisi
lizerine ¢aligmaya baslamistir. Bir alanda basarili insanlarin ¢ogunlukla diger alanlarda
da basarili goriindiiglinii tespit etmistir. Bunun sonucunda Spearman, zekanin diger
eylemlere akan oldukg¢a genel bir zihinsel enerji kaynagi oldugunu ifade etmistir. Zeki
birey daha kolay anlar, dogru kararlar verir, ilgi ¢ekici konusmalar yapar, farkl
durumlarda zekasimi kullanir ve akillica davranir gibi. Her birey bazi alanlarda
digerlerine gore daha giigliidiir. Ornegin bazilar1 ¢ok bilinmeyenli denklemleri kolayca
cozerken kendini ifade etmede veya bir kompozisyon yazmada biiyiik giicliikler
yasayabilir. Ancak Spearman bu farkliliklar1 ayni temelde yatan genel zekanin farkli
aktivitelerde ortaya ciktigi basit yollar olarak gdrmiistiir. Bir kaynak ya da bir kuyu
imgesine donmek icin genel zekd 6zel yeteneklerin farkli yonlerde aktigi bir ¢esmedir

(Konakay, 2010: 21).
1.3.3.3 Thurstone’un Zeka Kuram

1887-1949 yillar1 arasinda yasamis olan L. L. Thurstone; kisiler arasi zihinsel
farkliliklarin bagimsiz yedi faktdrden kaynaklandigini iddia etmistir. Iddias1 yoniinde
bir zeka testi gelistiren Thurstone zekanin degerlendirilmesinde ¢ok faktdrlii bir model
meydana getirmistir. Thurstone’un modelindeki bagimsiz yedi faktdr sunlardir:
tiimevarim, mekanik hafiza, sayisal beceri, algi hizi, uzamsal/geometrik beceri, sozel
kavrama ve sozel akilcilik. Zeka testi uygulamada her bir zekay1 6lgen yedi kiigiik testin

birlesimiyle olusturulmustur (Gtirel & Tat, 2010: 344).
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1.3.3.4 Sternberg’in Uclii Zeka ve Basarih Zeka Kuramlar:

1949 ABD dogumlu Psikolog Robert J. Sternberg (1997); zekanin yonetsel
performans Tlzerindeki etkilerini acgik bir bi¢imde ortaya koyabilmek i¢in zeka
kavramimin genisletilmesi gerektigini 6ne slirmiistiir ve bununla birlikte yonetsel zeka
kavraminmi ilk kez kullanmistir. Sternberg olusturdugu modelde yonetsel zekanin;
analitik, icat¢1 ve pratik olmak iizere iic temel zekddan olustugundan bahsetmistir.
Sternberg kuraminda yoneticilerin bu ii¢ zeka tiirlinden sadece birini kullanarak basarili
olamayacagini ifade etmis, bununla birlikte yoneticilerin basar1 i¢in kendi giiclii ve zay1f
yanlarina odaklanmalar1 gerektiginden bahsetmistir. Sternberg c¢aligmasiyla sosyal zeka
ve 0ze doniik zekad kavramlariin geligmesine yardimer olmus ve iyi bir liderin bu ii¢
zeka tirii disinda kalan zihinsel yonlerini de gelistirmesi gerektigini ifade etmistir
(Capraz, Kesken, Ayyildiz, & ilic, 2011: 190-191). Sternberg (2005) yilinda ise
calismalarini biraz daha genisletmis ve ‘’Basarili Zeka Kurami’’n1 ortaya atarak sosyal
zeka boyutunu eklemistir. Kurama gore sosyal zeka, pratik zekanin bir alt unsurudur ve

pratik zekaya ait yetenekler dgretilebilir (Capraz, Kesken, Ayyildiz, & ilic, 2011: 191).
1.3.3.5 Piaget’in Zihinsel Gelisim Kuram

Biligsel kuramin savunucularindan olan J. Piaget 1960 oOncesinde Cenovali
cocuklar tlizerinde zihinsel basariyla ilgili ¢alismalar yapmistir. Cocuklarin zihinsel
basarilarin1 gozlemledigi bu calismalar ilerleyen zamanlarda evrensel olarak kabul
edilecektir. Piaget'in temel Onermesi c¢ocugun biiylime esnasinda cevreyle olan
etkilesiminin insan karakterini belirledigidir (Sternberg, 1982: 664). Piaget 6grenme
siirecinin yasa bagli oldugunu kabul eden zihinsel gelisim kuramini ortaya koymustur.
Zihinsel gelisim kuramini agiklamaya yonelik olarak ¢ok farkli ve kapsamli bir bakis
acistyla bu siireci bebegin dogumuyla baglayan ve yetiskinlige kadar siiren dort donem
olarak kabul etmistir. Piaget’e gore bu donemler ilerlediginde ¢ocuklarda kavrama ve
problem ¢ozme becerileri niteliksel gelismeler gosterir ve her donem kendisinden 6nce
gelen donemlerin 6zelliklerini de icerir (Ozmen H. , 2004: 100-101).. Piaget zihinsel
gelisim siireciyle ilgili bu dort donemi (Huitt & Hummel, 2006: 2);

1- Duyu-motor donem

2- Islem 6ncesi donem
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3- Somut islem déonemi
4- Soyut iglem donemi
Olarak siralamustir.

1.3.3.6 Thorndike’in Zeka Kuram

Zeka kavramina farkli bir perspektif getiren E. Thorndike (1874-1949); zekani
birbirinden ayr1 unsurlardan meydana geldigini ifade eder. Thorndike’a gore zeka;
soyut, sosyal ve mekanik olmak iizere {i¢ boyuttan meydana gelir ve zihinsel bir
problemin ¢oziilmesinde birden ¢ok unsur mevcuttur. Thorndike tarafindan soyut zeka;
say1 ve sembolleri, mekanik zeka; ara¢ gere¢ ve esyayr kullanma becerisi, sosyal zeka

ise baskalarini anlama ve iligki kurma becerisi olarak agiklanmistir (Basbay, 2005: 191).

Thorndike'in  1920'de ortaya attigt ve zekanin bilissel nitelikler disinda
degerlendirildigi sosyal zeka kavraminin duygusal zekanin teorik temelini olusturdugu
ifade edilmektedir (Arslan, Efe, & Aydin, 2013: 170-171). Sosyal zeka ortaya ¢iktigi

donem itibariyle bilimsel agidan zekaya tamamziyla yeni bir bakis acist konumundadir.
1.3.3.7 Cattell’in Akic1 Zeka ve Kristalize Zeka Kurami

1905-1998 yillar1 arasinda yasayan Raymond Cattell ilk kez psikolojik test
kavramin1 kullanmistir. Cattell zekayr akici zeka ve kristalize zeka olarak ikiye
ayirmistir. Akici zekd kavram olusturma ve benzerlikleri tanimlama hususunda gerekli
yetenekleri kapsar. Akici zeka tiirliniin sezgisel oOzellikler igerdigi soylenebilir.
Kristalize zekaysa kelime hazinesi testleri, sinif ortaminda uygulanan testler ve pek ¢ok
farkli sosyal durumlarla alakalidir. Bu iki zeka tiiriiyle ilgili yapilan ¢aligmalar; akict
zekanin ilk yetiskinlik donemlerinde maksimum seviyeye ¢ikabilecekken, kristalize

zekanin hayat boyunca artabilecegini ortaya koymustur (Giirel & Tat, 2010: 344-345).
1.3.3.8 Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Gardner zekay1 problem ¢ézme veya belirli bir kiiltlirel ortam yada toplumun
etkisiyle iriin gelistirmek seklinde ifade etmistir (Adams, 2004: 94, Menevis & Efe
Ozad, 2014). Coklu zekd kuraminda zekdy1 tanimlarken ele aldigi problem ¢dzme

yeteneginin biyolojik ve kiiltiirel etkenlerle belirlendigini (Gardner, 1993: 7) ifade eden
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Gardner (1993) ¢oklu zekd modelinde; zekanin birden ¢ok bileseni oldugunu,
belirtirken, kuraminin temelinde biyolojik ve kiiltiirel boyutlarin yer aldigini ifade eder.
Biyolojik olarak degisik 6grenme tiirlerinin beynin farkli kisimlarinda gerceklestigini
sOylerken, biyolojik etmenlere ilaveten zeka gelisiminin kiltiirle iligskili oldugunu,
kiiltiirlerde dnemsenen zeka tiirlerinin ve davranig bigimlerinin daha fazla gelistigini 6ne
stirmektedir. Zekanin birbirinden bagimsiz isleyen sekiz farkli bileseni oldugunu ifade
eder ve bir etkinligin aslinda birkag¢ bilesenin birlikte islemesi sonucu ortaya ¢iktigini
belirtir (Basaran, 2004: 8-9). Ayrica sekiz farkli zeka tiirlinden bahseden Gardner'e gore
bir zeka tliri; 6nemli bilgi formlarin1 bulan ve aktaran kiiltiirel sistemde kodlanmaya

yatkin olmalidir (Gardner, 1993: 8).
1.3.3.9 Guilford’un Zeka Kurami

Guilford, ¢oklu zekd kuramini olustururken, hem Spearman’in hem de
Thurstone’un zeka kuraminin eksikliklerinden yola ¢ikmistir. Guilford zeka kuraminda
lic yetenek iizerinde durmaya c¢alismistir. Bunlar, islemler, iirlinler ve diistinme
eylemidir. Bu kuramda tiim zeka aktiviteleri bir iiriinle sonuglanan diisiince eylemleri
igermektedir. Ornegin kitap okuyan bir bireyin zihni ii¢ eylem igermektedir. Bunlar;
bellek, bilis ve degerlendirme aktiviteleridir. Bireyin zeka aktiviteleri analitik siirecler
icermekte ve bu aktiviteler bir sonuca hizmet etmektedir (Basbay, 2005: 191). Zekayi
kuramsal agidan ilk inceleyen bilim adami olan Guilford Structure of Intellect
diisiincesini One siirerek biligsel sistemin yapisal biitlinliigiinii ve bireyler arasinda

zihinsel islemler agisindan farkliliklar oldugunu iddia etmistir (Giirel & Tat, 2010: 345).
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Tablo 1: Zeka Kuramlarinin Tarihsel Gelisimi

insan Nefs-i Ameli ve
Kuramsal Akil Goriisii
(ibn-i Sina)

Kalitsal Zeka Yaklasimi
(Galton - 1869)

Binet/ Simon Zeka Testi
(Binet - 1904)

Psikometrik Yaklasim
(Spearman — 1927)

Soyut, Mekanik ve Sosyal
Zeka Yaklasim

(Thorndike - 1930)

Zihnin Vektorleri Yaklagimi
(Thurstone - 1938)

AKic1 Zeka ve Kristalize Zeka
Yaklasimi
(Cattell - 1963)

Aklin Yapis1 Yaklasim
(Guilford - 1967)

Bilissel Gelisim Kuram
(Piaget - 1970)

Duygusal Zeka Kurami
Mayer - 1983)

Coklu Zeka Kurami
(Gardner - 1983)

Triarsik Zeka Kuram
(Sternberg - 1985)

Biyo Ekolojik Yaklasim (Ceci
-1990)

Duygusal Yetenek Cercevesi
(Goleman - 1998)

Zekay1 duyularin bir fonksiyonu olarak degerlendirmistir.

Bireyin kalitsal olarak tasidigini diisindigii bedensel-devinimsel
davranislari, zekanin 6l¢iisii olarak gormiistiir.

Dogru karar verme, kavrama ve mantik yiiriitmenin zekanin zorunlu
aktiviteleri oldugunu savunmustur.

Biligsel faktorleri dlcerek zekanmin da olgiilebilecegi goriisiini ileri
siirmiis, belirli faktorii olarak
degerlendirmistir.

Zekayr soyut, mekanik ve sosyal zekd olarak ii¢c temel zihin giicii
cergevesinde degerlendirmistir.

[P [P

zihinsel yetenekleri ‘g’ ve ‘s

Sosyal zekanin, IQ’nun bir bileseni oldugunu ileri stirmiistiir.

Cattell, ‘Mental Tests and Measurements,

Mind’ -‘Zihinsel Testler ve Olgiimler,

Zihin’ adli eserinde zihnin algisal boyutu iizerinde durarak, zekayi
‘akic1 zekd’ ve ‘kristalize zekd’ olmak tizere iki alt bashik altinda
incelemistir.

Zekanin igerik; Uriin ve islemden olusan i¢ boyutu oldugunu
savunmustur.

Zekayi, degisme ve kendini yenileme giicii olarak tanimlamustir.

ik kez duygusal yetenek olarak degerlendirilen dzellikleri siralayarak
duygu ve duygu yonetimini kavramsallagtirmiglardir. Duygusal zekayz;
duygular1 algilama, kullanma, anlama ve yonetme yeteneklerinden
olusan bir kavram olarak yorumlamislardir.

Tekli zekd modelinin antitezi niteligindedir. Farkli
varligina dikkat ¢ekmekte ve her insanin kendine
profiline sahip oldugu goriisiinii savunmaktadir.
Zekanin birbiriyle etkileserek isleyen bilesimsel,
deneyimsel ii¢ alt alandan olustugunu ileri stirmektedir.

zeka tirlerinin
Ozgii bir zeka

baglamsal ve

Spearman’in ‘g’ faktdriine karst ¢ikmig ve zekayr biyolojik temele
sahip biligsel potansiyel olarak ele almustir.

Bir bireyin IQ testinde sdzel ve sayisal beceriler baglaminda gosterdigi
basarinin gelecekteki yasam basarisini1 ongormede yeterli olmayacagini
savunmus ve en az IQ kadar 6nemli olan duygusal tepki diizenleme,
duygusal uyum gibi yeteneklere dikkat cekmistir.

Kaynak: (Giirel & Tat, 2010: 342-343).
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14 DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka 20. Yiizyil''n son ceyreginde literatiire girmis bir kavramdir.
Uzunca bir siire zekdy1 tanimlamakta ve 6lgmekte basvurulan bilissel zeka kavraminin
yerini ¢oklu zeka diisiincesine birakmasiyla ortaya atilmis olan zeka tiirlerinden biri

olan duygusal zeka arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir alan olmayi siirdiirmektedir.

1.4.1 Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka ile ilgili yapilan literatiir calismasinda pek cok tanimla
karsilagilmistir. Bu tanimlarin odak noktasi ise duygusal zekanin bireyin kendisinin ve
¢evresindekilerin duygularini anlayabilme ve yonetebilme becerisi oldugudur. Voltaire,
eski Romalilar hakkinda sensus communis’in sadece sagduyu degil ayni zamanda
duyularin, kalbin ve sezginin tam kullanimini iceren insanlik ve duyarlilik oldugunu
belirtmektedir. Isler beyin giiciiyle yiiriir ancak iyi diisiinmek ve siirekli basariya
ulagsmak i¢in sadece biligsel zekanin kullanilmasinin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
Yakin dénemden elde edilen norolojik arastirmalarin verileri de duygunun, beynin daha
yilksek muhakeme kabiliyetine ulagmasi icin gerekli bir unsur olduguna isaret
etmektedir (Dogan & Sahin, 2007: 232). Onceleri zeka kavramini bilissel becerilere
dayandiran uzmanlar; hayattaki basari ve mutlulugun sadece okul siralarinda alinan
yiiksek notlarla elde edilemedigi gercegini fark ettikge zekénin "sosyal alandaki
yetenekler" ve son olarak ta "duygusal alandaki yetenekleri" de kapsamasi gerektigi
diisiincesine dogru yonelmislerdir. Bununla birlikte 1990'larda "duygusal zeka"
kavramina literatiirde ¢ok rastlanir olmustur (Dutoglu & Tuncel, 2008: 14, Sel¢ioglu
Demirséz & Kocabas, 2008: 163). Giiniimiizde ise duygusal zekd kavraminin 6nemi

artmakta ve bilimsel ¢alismalarda daha ¢ok yer edinmektedir.

Insan zihni {izerine yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara gore bilissel alan
genellikle soyut diisiinme, yargilama, akil yiirlitme ve hafiza gibi fonksiyonlar
icermektedir. Zeka genellikle bu fonksiyonlarin ne derecede calistigiyla karakter
kazanir. Duygular; duygulanim adiyla anilan zihinsel fonksiyonlar icerisinde ele alinir.
Duygulanim; duygular1 ve heyecanlari, duygusal durum ve degerlendirmeleri barindirir.

Duygusal zeka ise bu iki kavrami da igerisinde barindirir (Konakay, 2010: 29).
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Duygusal zekanin kalitimsal bir unsur oldugunu kabul etmekle beraber insanlar nereden
baslarlarsa baslasinlar, herkes kendini gelistirebilir. Insanlara verilen dogal yeteneklerin
farkli olmasi kisinin ¢alisarak bunlar1 ve zayif yeteneklerini gelistiremeyecegi anlamina
gelmez (Onal, 2010: 29). Insan karmasik bir varlik olarak bir yetenekler bileskesidir ve
bu yeteneklerini gelistirmede de yatkinliklari mevcuttur. Yetenegin tiiriine gore siireg,
zaman ve yontemler farklilik gosterse de her insan sahip oldugu yetenekleri

gelistirebilir.

— Degerlendirme ———  Kendine Sozel
ve duygunun
ifade edilmesi L Digerlerin Davranigsal
- Kendi icinde Sézel olmayani
I Duygu Denetimi algilama
Digerleriyl .
ieerenyle Empati kurma
Esneklik
Duygunun
kullanmm Yaratici Diistinme
Igsel ve Dissal Dikkat
— Motivasvon

Sekil 6: Duygusal Zeka
Kaynak: (Eker, 2013: http://www.merdiyeeker.com.tr, 05.02.2016).

Sadece duygulara sahip olmanin insan i¢in yetersiz oldugu kusku gétiirmemekle
birlikte bireyin duygularin1 tanimamasi, anlamlandiramamasi ve bdylece yonetememesi
biiyiilk sorunlar olusturabilmektedir. Duygularim1  yonetmesi insanin en biiyiik
kesiflerinden biridir. Giiniimiizde duygularina yon veremeyen kisinin aklin1 da
yonetemeyecegi bilinmekle beraber aklin yonetimi biitiin zeka boliimlerinin kendi
icinde uyum ve dengeli olarak c¢alismasiyla olusur. Deha diizeyindeki bir zeka dahi
duygularint ydnetemiyorsa yasamina sahip ¢ikamaz. Duygularini dogru sekilde

kullanabilmek kalpleri 1sitir, insant mutlu, zengin ve saglikli kilar (Babaoglan, 2010:
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120). Duygusal zekayr hem duygulari hem de duyguyla ilgili siiregleri yonetebilme
olarak diislinebiliriz. Bu acidan duygusal zekanin soyut diisiinebilmeyi gerektirdigi
sOyleyebilir. Kendini tantyan, duygusal tepkilerini bilen ve bu baglamda dogru iradeyi
gosteren insanin duygusal zeka bakimindan basarili olacagi sdylenebilir. Duygu ve
duygu siireclerini anlayip yonetemeyen insan saraylarda dahi huzurlu olamayacaktir,

tersine ¢ok zor sartlarda dahi insanlarin huzurlu olduklarinin pek ¢ok 6rnegi vardir.

1.4.2 Bilissel Zeka(1Q) ile Duygusal Zeka(EQ) Karsilastirmasi

Bilimsel olarak zeka literatiirlinii inceledigimizde baslangicta biligsel zekanin
direkt olarak zeka seklinde nitelendirildigiyle karsilagiriz. Bunun nedenlerinden biri de
Olclimiinlin daha kolay yapilabilmesi olabilir. Bilim insanlarin, zekdyr o6lgmek igin
birtakim sekiller ve rakamlar yardimiyla hazirladiklar1 testleri baz alinarak 6l¢iilmeye
calistiklar1 bu yetenegin tiim zekaya mal edilmesi yarim asir kadar devam etmistir.
Zamanla bunun sadece zekanin bir bolimini ol¢tiigi fikri kabul gérmiis ve zekanin

aslinda ¢ok daha genis bir yiizeyde izleri siiriilmeye baslanmistir.

Aslinda iki zihne sahibiz; biri diisiiniiyor, digeriyse hissediyor. Bu iki zihnin
viicudumuzdaki iz diisiimii biri kalp digeri ise kafadir. Kalp hissediyor kafa ise
distiniiyor (Goleman, Duygusal Zeka, 1998: 23). Duygusal zekanin Olglilmesini
saglayan EQ (Emotional Quotient) yetenekleri IQ yeteneklerinin karsit1 degildir. Insan
hayatinda bu iki zeka tiirli etkilesim halinde ve birbirini destekler niteliktedir. Reuven
Bar-On; gercek zeki insani, sadece “’cogtelligent’’ (biligsel zekaya sahip) degil, bununla
birlikte “’emtelligent’” yani duygusal zekdya da sahip kisi olarak tanimliyor (Onder,
2010: 46). Yiiksel ve Geban (2013) ¢alismalarinda duygusal zekanin bir biitiin olarak
fen ve matematik derslerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde agiklamadigini ancak
duygusal zekay: olusturan alt boyutlara yonelik analizlerin yapilmasi halinde duygusal
zekanin fen ve matematik derslerindeki basariyr agiklama hususunda belirginlestigini
ifade etmislerdir. Ornegin kendini gergeklestirme, sosyal sorumluluk, strese dayaniklilik
ve dirtii kontrolii gibi alt boyutlarin fen ve matematik derslerine gore degisiklik
gostermekle birlikte birer yordayict degisken olduklari sonucuna ulagildigini

belirtmislerdir (Yiiksel & Geban, 2014: 165).
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IQ testleri yardimiyla insan zekasini bilimsel olarak Olgmeye calisan ilk kisi
Galton olarak bilinir. Zekdy1 6grenme giicii olarak kabul eden Galton, IQ ile ilgili
bireysel farklarin duyumlardan basladigini, bireyin duyu organlarinin keskinligi
Olclistinde zeka diizeyinin artis gosterecegini kabul ederek duyularla zekd arasinda
baglant1 kurabilecegini diisiinmiistiir (Dogan Kili¢ & Onen, 2009: 129). Goleman ise
duygular ve IQ arasindaki iliskiye bir netlik kazandirmistir. Insan hayatinda IQ
testleriyle olgiilen bilissel zekdya ¢ok fazla deger ve 6nem verilmekte, duygular insani
yonettigi miiddetge zekd onun i¢in hi¢bir anlam ifade etmez (Goleman, Emotional
Intelligence, 1996: 4). Goleman'a (1996) gore IQmun bireyin gelecekteki basarisini
belirledigine dair diisiincenin pek c¢ok istisnasi vardir. Hatta istisnalarin fazla oldugu
dahi sOylenebilir. Bununla beraber; akademik zekd yasamin beraberinde getirdigi
degisiklik ve imkanlara insani hazirlamamaktadir. Okullarin ve giris sinavlarinin
akademik zekdya (IQ) verdikleri biiyiikk 6nem agik¢a gozlemlenebilirken, akademik
zekanin tek basina is diinyasindaki veya sosyal hayattaki basarinin agiklanmasinda ayni
diizeyde yetersiz kalmasi dikkat cekmektedir. Akademik zeka testlerinden alinmis olan
puanlarla bireyin kariyer basaris1 arasindaki iligki karsilastirildiginda en yiiksek puanin
%25 civarinda olabilecegi tahmin edilmektedir. Dikkatlice gerceklestirilen bir analiz ise
daha realist bir tahminin %10’dan yiiksek olamayacagini hatta %4’e kadar
diisebilecegini gostermektedir. Buradan ¢ikaracak sonug, akademik zekanin yalniz
basina, ¢alisma hayatindaki basarinin en iyi ihtimalle %75’ini, en kotii ihtimalle de
%96’s1mn1 agiklayamadigl ve bireyin basarili olup olamayacagini ¢ok yiiksek ihtimalle
belirleyemeyecegidir (Babaoglan, 2010: 121). Yeni zeka tiirlerinin ortaya ¢ikisi ve
zekanin boliimlendirilerek anlagilmaya calisilmasinin altinda yatan temel etken de bu

aciklanamayan durumdur.

Gelismis bir duygusal zekadya sahip birey "bir seyi yapabilme inanct"
gelistirebilir ve bununla beraber duygularini kontrol edebilme becerisini kullanarak
endise, kaygi gibi negatif duygularin etkilerini diisiirerek yasam kalitesini arttirabilir
(Dutoglu & Tuncel, 2008: 15). ABD donanmasinda arastirma yapan Bachman elde
ettigi bulgular 1s18inda en etkili liderlerin sosyal uyumlu ve duygusal olarak kendini
ifade edebilen liderler oldugundan bahsetmistir (Dogan Kili¢ & Onen, 2009: 126). iki
zeka tiiriinlin karsilastirilmasiyla ilgili pek ¢ok calisma yapilmis olmakla birlikte bilim

insanlari heniiz bu konuda ortak bir fikirde bulusamamaislardir.
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1.4.3 Duygusal Zekanin Tarihcesi

Duygusal zekanin kavram olarak bilinen tarihgesi; Platon’un “’Tiim Ogrenme
siireci aslinda duygusal bir temele dayanir’® sozii referans alinarak iki bin yi1l oncesine
dayandirilabilir. Platon’dan bugiine kadar pek c¢ok egitimci, bilim adami, filozof
duygularin insan hayatindaki yerine iliskin arastirmalar ve gozlemler gergeklestirmistir.
Duygusal zeka arastirmalar1 19. Yiizyil’dan sonra artig gostermistir. Bunun nedeniyse;
gerceklestirilen arastirmalarin IQ’nun insan bagarisinda tek kistas olmadigini
ispatlamasidir (Adilogullari, 2011: 14). 1990’11 yillardan giiniimiize dek duygusal zeka
kavramu, ister akademik c¢evrede ister uygulama alanlarinda biiyiikk yankilar uyandiran
bir konu halini almistir. Bu kavramin bilimsel koklerinin Thorndike’nin (1920) “’sosyal
zeka’’ kavramina dayandig ifade edilmektedir (Newman, Purse, Smith, & Broderick,
2015: 1). Sosyal zeka; insanlar1 anlama, yonetme ve iliskilerde bilgece davranmayla
ilgili yetenekler olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 1943 yilinda Wechsler’in
genel zekanin bir boliimii olarak ‘entelektiiel olmayan zekayr’ (nonintellective) ele
aldig1 ¢aligmasiin, 1983 yilinda Gardner’in ‘coklu zekd kuraminin’ ve Sternberg’in
(1997) ‘pratik zekd’ calismalarinin da duygusal zekdnin gelisimine katki sagladig
bilinmektedir (Onay, 2011: 589). Ayrica Goleman'in (1995) ¢alismasi da literatiirde ¢ok

onemli bir yere sahiptir.

Duygusal zekayi terim olarak ilk defa Leuner (1966) tarafindan Almanca olarak
icat edilmis ve Ingilizce'de ilk kez Payne (1986) tarafindan yayimlanmamis doktora
tezinde kullanildigi goriilmistiir (Newman, Purse, Smith, & Broderick, 2015: 1).
1990'da ise Peter Salovey ve John Mayer kullanmistir. Salovey ve Mayer’e gore sosyal
yasamda basaril1 olabilmek i¢in duygusal 6zelliklerin belirlenmesi gereklidir. Mayer ve
Salovey bu oOzellikleri duygusal zeka kavramiyla anmislardir. Buna gore duygusal

ozellikler baglig: altinda;

- Empatik iligki kurma,

- Duygular ifade etme ve anlama,
- Mizacini kontrol etme,

- Cevreye uyum saglayabilme,

- Begenilme,

- Kisiler arasi sorunlar1 ¢cozme,

29



- Sabir gosterme,

- Sevecen davranma,

- Nezaket gosterme,

- Saygi gosterme,
yer almaktadir. Daha sonra Gardner’de bu kavrami kullanmig fakat iki farkli perspektif
getirmistir. Bunlardan birincisi kigisel duygusal zeka; yani bireyin kendi duygulariyla
ilgili olan anlayis ve yetenekleriyken, ikincisiyse kisiler arasi duygusal zeka; yani
bireyin baskalarinin duygulariyla ilgili anlayis ve yeteneklerini igermektedir (Giiney,
2000: 60-61). Bu iki perspektifin baslik olarak degilse de yaklasim olarak Mayer ve

Salovey'in teorisinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Duygusal Zekanmin Tarihgesi

1900-1969 Sosyal zeka kurami ilk kez ortaya ¢ikmustir. Zeka i¢in psikolojik test bu periyot
icerisinde gerceklestirilmis ve zeka testleri teknolojisi ortaya c¢ikmaya
baglamigstir.

1970-1989 Yapay zekad hakkinda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi
ve duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir. Sosyal zeka
tizerinde deneysel caligmalar yapilmis ve sosyal zekd yiizdelik boliimlere
ayrilmistir. Beyin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar duygu ve mantik
arasindaki baglantiyr ayirmaya baglamis ve bu donemde duygusal zeka terimi
nadiren kullanilmaya baslanmistir.

1990- Duzgusal zeka hakkinda ilk makalenin zazﬂdlgl donemdir.

1994-1997 Daniel Goleman’in Duygusal Zeka adli popiiler kitabi yayinlanmigtir. Kitap,
diinya ¢apinda en ¢ok satan ve alaninda en c¢ok kopyalanan yapit olmustur.
Time Dergisi ‘EQ’ terimini kapaginda kullanmis ve birkag kisilik 6l¢timiinii de
yine duygusal zeka adi altinda yayimlamistir.

1998-..... Yeni arastirmalar sonucunda degisik zeka modelleri olusturulmaktadir.

Kaynak: (Onal, 2010: 25)

1.4.4 Duygusal Zeka Modelleri

Yapilan calismalarda duygusal zeka kavramu ile ilgili iki farkli yaklagimin dikkat
cektigi goriilmektedir. Bu yaklasimlar “’yetenek yaklasimi’ ve “’karma yaklagimi’’
olarak tabir edilirler (Akgil, 2011: 26). Duygusal zekd baglaminda olusan bu
yaklagimlardaki temel farkliliklarin bir nedeni bilim adamlarinin konuya kendi

uzmanlik alanlari {izerinden yaklagmalari olarak gosterilebilir.

Yetenek Modeli; Salovey ve Mayer'in gelistirdikleri yetenek modelinin, karma
modele gore daha dar bir bakis agisina sahip oldugu ifade edilmektedir(Dogan & Sahin,
2007: 231). Yetenek modeli; duygusal zekay: yetenekler gurubu seklinde tanimlayarak,
duygusal zekdnin Onemi ve duygular vasitasiyla mantik yiiriitmenin potansiyel
kullanimlar1 tizerinde durmaktadir (Cakar, 2006: 119, Fernandez, Exremera, &
Berrocal, 2014: 2). Duygusal zekanin islevselligi tizerine yogunlasan bir yaklagim

olarak diistiniilebilir.

Karma Modeli; literatiirde daha ziyade Goleman ile anilan ve duygusal zekay:

yetenek modeline gore daha genis bir bakis acisiyla ele alan (Dogan & Sahin, 2007:
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231) karma modeli yetenek modeline gore daha g¢ok kabul goriir. Karma modeli
duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davranislarla harmanlayarak
aciklamaya calismaktadir (Cakar, 2006: 119). Karma modelin duygusal zekanin

anlasilmasinda daha etkili oldugu soylenebilir.
1.4.4.1 Mayer ve Solevey’in Duygusal Zeka Modeli

Bir yetenek yaklasimi modeli olarak kabul edilmektedir. John D. Mayer ve Peter
Salovey (1990) olusturduklart modelin duygusal yeterlilik olarak isimlendirilebilecegini
ancak c¢ergevelerini zeka lizerine olan tarihsel literatiire baglamak i¢in zeka kavramini
sectiklerini ifade etmislerdir. Kurmus olduklari model Gardner’in ‘kisisel zeka’
kavramiyla benzesmekle beraber Mayer ve Salovey 1997°de bu tanimi gelistirerek
’...duygular1 algilama ve ifade etme, duygulari diislincenin i¢inde asimile etme,
duyguyu anlama ve onunla mantik yiiriitme ve kisinin kendisinde ve digerlerindeki
duyguyu diizenleme yetenegi’’ olarak tanimlamislardir (Cakar, 2006: 119). Bununla
birlikte Mayer ve Salovey'in 1990'da gelistirdikleri bu model temel alinarak bazi
Olcekler da gelistirilmistir. Bu 6lgekler katilimcilarin algilanan duygusal yetkinliklerinin
ihtiyag duyulan yénlerini degerlendirmek igin gelistirilmistir. Ornegin Trait Meta-Mood
Scale (TMMS) olarak bilinen ve diinyanin en ¢ok kullanilan kigisel 6lgegi Salovey ve
Mayer'in modeline dayandirilmistir (Fernandez, Exremera, & Berrocal, 2014: 1).

Mayer ve Salovey duygusal zekayi bes ana baslik altinda toplamislardir, bunlar;

1. Duygularmmin farkinda olma: Duygusal zekanin alt boyutlar1 igerisinde
zihinsel siiregle en alakali olanin duygularini anlama oldugu sdylenebilir
(Caruso & Salovey, 2010: 105). Bireyin belirli durumlarda
hissettiklerinin ~ farkinda  olmast  duygusal zekdnin  temelini
olusturmaktadir. I¢gérii ve kendini anlayabilmede bireyin her an
duygularinin farkinda olmasi ¢ok dnemlidir. Duygularini taniyan bireyler
ruhsal hallerinin farkinda olmakla birlikte kendi sinirlarini bilir, daha
saglikli ve 6zerk kararlar alabilir ve 6zerk davraniglar sergileyebilirler
(Tugrul, 1999: 15).

2. Duygularim yonetebilmek: Duygular1 yonetebilmek asla duygular isin

icine katmamak anlamma gelmemektedir. Duygular1 karar ve
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davranislarla bir arada isleyerek bireyin kendisi ve c¢evresini olumlu
yonde etkilemesi olarak ifade edilebilir. (Caruso & Salovey, 2010: 120).
Farkinda olunan duygularla en dogru sekilde basa ¢ikabilmek duygusal
zekanin temel ozelliklerindendir. Duygularim1 yatistirmak, karamsarlik,
alinganlik, ¢ekingenlik gibi duygulardan kurtulabilmek gibi yetenekleri
kapsar. Duygulariyla basa c¢ikmakta zayif olan kisiler siirekli olarak
huzursuzluk yasarken giiclii olanlar ise beklenmedik kotii siirprizlerle
karsilagtiklarinda kendilerini daha kolay toparlar, diistiiklerinde daha
cabuk kalkarlar (Tugrul, 1999: 15).

Demir (2010), calismasinda duygularini yonetebilme yetenegine sahip
yOneticilerin orgiit icindeki catisma durumlarinda ¢atismanin taraflarinda
yOneticinin olaylara daha objektif yaklastig1 algisini olusturdugunu ifade

etmektedir (Demir, 2010: 209).

Kendini motive etmek: Bireyin kendini motive edebilmesinin yolu
duygularmm1 bir amac¢ etrafinda toplayabilmesinden gecer. Duygusal
O0zdenetim yani doyumu erteleyebilme ve fevri davranislara engel
olabilme her basarinin altinda yatan ¢ok onemli bir yetenektir. Kendini
motive etmeyi basaran bireyler islerinde daha etkin ve iiretkendirler
(Tugrul, 1999: 15).
. Bagkalarinin duygularmm fark etmek (empati): Bir bagka deyisle
empati kurabilmek duygusal zekdnin ayrilmaz bir parcasidir. Empati
sahibi bireyler ¢gevresindeki insanlardan gelen duygusal sinyallere karsi
daha duyarhdirlar. Empatinin 3 6zelliginden soz edilebilir;

e Bireyin olaylar1 karsisindakinin goziiyle gérebilmesi,

e Bireyin karsisindakinin diisiincelerini dogru anlamasi,

e Empati kuran bireyin zihninde olusan empatik anlayisini empati

kurdugu kisiye aktarmasi (Tugrul, 1999: 15).

. Tligkileri yiiriitebilmek ve sosyal beceriler: Digerleriyle iliskileri
yiiriitebilmek duygusal zekanin diger bir 6zelligidir. Bu yetenek insanlar
arasinda sivrilmenin, karizmatik kisilik yapisinin yani insanlar {izerinde

etkili olmanin altinda yatan unsurdur (Tugrul, 1999: 15).
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* Duygularin Farkinda Olma \
* Duygularin1 Yonetebilme
» Kendini Harekete Gegirebilme

( Motivasyon)
A * Bagkalariin Duygularinin Farkinda Olma
DUYGUSAL ZEKANIN |  ( Empati)

BOYUTLARI * Bagkalarinin Duygularini Yonetebilme j

Sekil 7: Duygusal Zekanin Boyutlar:

Kaynak: (Mayer ve Salovey teorisi - Yazar tarafindan hazirlanmistir).

1.4.4.2 Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekanin oncii modellerinden birini olusturan, “Duygusal Katsay1”
ismiyle ilk duygusal zeka 6lgegini gelistiren ve “Duygusal Bolim” (EQ) terimini ilk kez
kullanan Reuven Bar-On’dur. Ona gore duygusal zeka genel olarak; bireyin
yeteneklerinin farkinda olmasi, kendisinin ve baskalarinin duygularini diizenleyebilmesi
icin onu yoénlendirmektedir (Ismen, 2001: 115). Bar-On’un temel olarak iizerinde
yogunlastigi konu, biligsel olmayan zeka faktorleridir. Bu faktorler; zekanin kisisel,
duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlarini igermektedir. Tiim bu faktorlerin ortak
ozelligi, bireyin giinliik hayatla basa ¢ikabilmesi agisindan bilissel zekadan daha etkili
olmalaridir (Edizler, 2010: 141). Bunlar akademik hayatta degil, bireyin gevresiyle olan

iligkilerinde, is ve aile hayatindaki basarisinda etkili olan bazi faktorleri kapsamaktadir.

Bar-On gelistirmis oldugu “Duygusal Katsayr Envanteri” ile kisilerin basari
potansiyelini dlgmeyi ve IQ Olclimlerinin eksik biraktigi yanlar1 tamamlamayi
hedeflemistir. Bar-On olusturdugu modelin gegerlik ve giivenilirlik dlglimlerini 6 ayr
iilkede (Kanada, ABD, Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve Israil) 12 yillik bir siireg
icinde gergeklestirmistir. Bar-On yaptigr bu incelemelerde duygusal zekanin bilissel

zekayla iligkili olmadigim1 saptamistir. Envanter 2000 yilinda tekrar diizenlenmis ve
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eksiklikleri tamamlanmaya ¢alisilmistir (Giilliice & Iscan, 2010: 14). Soru sayis1 bir
anketoriin isteyeceginden fazla olmakla birlikte en gecerli dlgeklerden biri olarak kabul

edilmektedir.

Bar-On, bireysel ve sosyal yetilerin disinda farkli kavramlarin duygusal zeka
kapsaminda ele alinmasinda da oncii olmustur. Reuven Bar-On, temelde duygusal
zekayi, “cevreden gelen talep ve baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir dizi
kisisel, duygusal ve sosyal yeti” olarak betimler (Edizler, 2010: 142). Bar-On’un
modeli bes genel boyut ve on bes yetiden olusur. Bunlar (Ismen, 2001: 115);

1. Kisiye Doniik:

- Duygusal benlik farkindaligi
- Glivenli girigkenlik

- Benlik saygis1

- Kendini gerceklestirme

- Bagimsizlik

2. Kisiler Arast
- Empati
- Kisiler arasi iligkiler

- Sosyal sorumluluk

3. Stres Yonetimi
- Problem ¢6zme
- Gergeklik testi
- Esneklik

4. Uyumluluk
- Strese dayaniklilik

- Dirti kontroli

5. Genel Duygu Durumu
- Mutluluk

- lyimserlik
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1.4.4.3 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1995) kitabinda duygusal zekanin pek c¢ok o©nemli iligkisinin
oldugunu, anlama kabiliyeti ve duygularin ifade edilmesinden etkilenen, olduk¢a genis
ve ¢ok sayida; karmasik yapiya sahip sosyal ve iletisim becerilerini igerdigini One
stirmiistiir (Schutte, vd., 1998: 168). Goleman'a gore; duygusal zeka bireyin hayatin
pratik yanlariyla basa ¢ikabilmesi i¢in ciddi 6nem tasir (Dutoglu & Tuncel, 2008: 15,
Cetinkaya & Alpaslan, 2011: 15) ve basarili bir hayat i¢in EQ, 1Q'dan daha énemlidir.
Mayer ve Salovey'in modelinden esinlenerek olusturmus oldugu duygusal zeka modeli

5 unsurdan olugsmaktadir. Bunlar (Giirbiiz & Yiiksel, 2008: 178);

1- Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi,

2- Duygularin1 yonetebilmesi,

3- Empati kurabilmesi,

4- Kendini motive edebilmesi ve

5- Sosyal beceriler

olarak ifade edilmistir .
1.4.4.4 Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (1997) "Executive EQ" isimli kitaplarinda "Duygusal Zeka
Haritas1" testi hazirladilar. Test Cooper ve Sawaf'in olusturduklar1 duygusal zeka
modelinin 21 alt 6lgegine temellendirilmis 250 sorudan olusuyordu (Schutte, et al.,

1998: 168). Cooper ve Sawaf'in duygusal zekayr dort boyutta ele alarak incelediler.
Kitaplarinda (Cooper & Sawaf, 2000: 33);

1- Duygusal okuryazarlik-6grenme (Emotional Literacy),
2- Duygusal zindelik (Emotional Fitness),
3- Duygusal derinlik (Emotional Depth),

4- Duygusal simya (Emotional Alchemy)
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olmak tiizere duygusal zekanin bu 4 boyut altinda toplanabilecek bilgi ve
becerilerden olustugunu ifade etmislerdir. Yazarlar modellerini duygusal zekay:
psikolojik ¢ozliimleme ve felsefe alanindan c¢ikararak dogrudan bilime, kesfe ve
uygulamaya sokan 'Dort Kose Tasli Model' olarak ifade etmislerdir (Cooper & Sawaf,
2000: 33). Duygusal zeka haritas1 ses getirse de Mayer, Salovey ve Carusso tarafindan
uyum saglayici tutumlart duygusal zeka olarak adlandirma agisindan elestiriye maruz
kalmistir (Ismen, 2001: 113-115). Duygusal zeka karmasik bir yapida olmasi bilim
adamlarinin bu kavrami farkli sekillerde acgiklamaya ¢alismalarin1 beraberinde
getirmigtir. Bilim bir yanliglama siireci oldugundan bir diger agiklamanin eksikleri

tizerinden giderek birbirlerini elestirmiglerdir.

1.4.5 Duygusal Zekanin Sinirlar1 ve Gelisimi

Duygusal zeka irdelenirken pek cok faktor iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Bunlar hem bireysel hem de cevresel etkenler olmakla beraber ayni etkenin farkli
bireylerde farkli sonuglar1 dogurdugu gozlemlenmektedir. Duygusal zekanin
gelisiminde tlizerinde durulan en 6nemli etkenler yas, aile ortami1 ve cinsiyettir (Tugrul,
1999: 16). Literatiirde tersi bulgulara da siklikla rastlanmakla beraber Davutoglu ve
Tuncel (2008) c¢aligmalarinda katilimcilarda duygusal zekd ile cinsiyet iligkisi
bakimindan anlamli bir fark goriilmedigini bulgulamislardir. Arastirmalar, duygusal
zekanin gelisiminde egitimin genetik kadar onemli bir yer tuttugunu isaret etmektedir.
Yine pek ¢ok arastirma sonucunda duygusal zekanin 6grenilebilir bir zeka tiirii oldugu
ifade edilmistir (Dutoglu & Tuncel, 2008: 15). Insan yasamu diisiiniildiigiinde
duygularin da insanla birlikte gelistigi goriilecektir. Bunun daha da ileri seviyeye

tasinmasi insanin bu yondeki ¢abasiyla gerceklesecektir.

Yas: Saarni (1999) duygusal beceriyi; bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygusal durumunun farkina varma becerisi, duygularini iginde bulundugu cevrenin
kiltiirel ve ahlaki degerlerine gore ifade etme, sosyal normlar ve duygular arasinda
baglanti kurma, baskalarinin duygularina katilma, hem kendi hem de baskalarinin
duygulari arasina farkliliklar olabilecegini anlama, istenmeyen duygulari yonetebilme
becerisi, duygu-iliski etkilesimini kavrama, duygusal tecriibelerini kabullenme ve

duygularin1 begenme olarak boyutlandirmis ve bu boyutlarin biiyiik boliimiiniin
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cocuklugun ilk donemlerinde olustugunu belirtmektedir (Durmusoglu Saltali & Deniz,
2010: 2108). Goleman ¢ocuklarda duygularin daha net gozlemlendigini ifade etmistir
(Goleman, Emotional Intelligence, 1996: 6). Cocukken kiskan¢ davranan birinin genglik
yillarinda comert ve paylasimci oldugu goriilebilir. Bu yasi ilerledikge duygularinin

farkina varan bireyin kendini egitmesiyle agiklanmaya calisilabilir.

Aile Ortam: Aile hayati duygusal yonden ilk egitimlerin alindig1 okuldur. Baz1
ebeveynler {istlin yetenekli duygusal Ogretmenlerken bazilar1 ise son derece
yetersizdirler. Duygusal agidan yetersiz ebeveynlerde en karsilasilan ozellikler ise;
hisleri tamamen g6z ardi etmek, asir1 serbestiyet tanimak, asir1 disiplin uygulamak ve
tutarsiz davranmaktir. Erigiic ve Eris (2013) 116 Saglik Meslek Yiiksek Okulu 6grencisi
tizerinde yaptiklari calismada ebeveynlerin egitim diizeyinin ile 6grencinin iletisim
becerinde farklilik olusturdugu sonucunu bulmuslardir (Eriglic & Eris, 2013: 232).
Ailenin duygusal zekaya katkisi yaninda duygusal zekanin gelistirilebilecegi de

yukaridaki ¢alismadan ¢ikarilabilecek bir sonug olabilir.

Cinsiyet: Brody ve Hall (1993) yaptiklari ¢alismalarda cinsiyetle duygusal zeka
gelisimi arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore aileler kiz ve erkek
cocuklarin1 duygusal acidan farkli yaklasarak egitirler. Ebeveynlerin kiz ve erkek
cocuklarini severken cikardiklari sesler ve kullandiklar1 ifadelerin farklilik arz ettigi, kiz
ve erkeklere duygularla bas etme konusunda verdikleri derslerin farkli oldugu ayrica kiz
cocuklartyla erkek cocuklarindan daha fazla konustuklarini ifade etmislerdir. Yazarlar
kiz ¢ocuklarinin dil yetisinin daha erken gelistigini boylece kiz ¢ocuklarmin duygularini
ifade etmek ve bagkalarinin duygularini anlamada daha erken ustalastiklarini
belirtmislerdir. Duygularini ifade etmekte tesvik edilmeyen erkek cocuklarinin ise kendi
duygularin1 ve bagkalarinin duygularini anlamakta giigliik ¢ektikleri ifade edilmektedir
(Koksal & Ismen Gazioglu, 2007: 142). Erigii¢ ve Eris (2013) iiniversite dgrencileri
tizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda kadin ogrencilerin erkek ogrencilere gore
daha vyiiksek iletisim becerisine sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Iletisim
becerisinin sadece dogustan gelen bir yetenek degil 6grenilen bir olgu oldugunu kabul
edilmektedir. Ailenin bilingli davraniginin ¢ocugun iletisim becerileri {izerinde olumlu
etkisi yadsinamayacagi ortadadir. Bununla beraber caligmada ailenin egitim diizeyinin

de cocugun iletisim becerileri {izerinde dogru orantili ve pozitif etkisinden de soz
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edilmektedir (Eriglic & Eris, 2013: 232-233). Ogretim elemanlar1 {izerine
gerceklestirdigimiz ¢alismada ise cinsiyete gore duygusal zeka acisindan bir farklilasma

bulgusu tespit edilmemistir.

1.4.6 Duygusal Zekanin insan iliskilerindeki Onemi

Duygularin hem c¢evreden bilgi saglamaya hem de cevreye bilgi vermeye
yardime1 oldugu soylenebilir. insan iliskilerinde duygularin dogru anlasilmasi ve ifade
edilmesi iligkinin sagligi acisindan Onem ifade etmektedir. Birey karsisindakinin
duygularint dogru anlayip kendi duygularin1 da yerinde ifade ettigi taktirde giiven
olusturacagi ve sosyal iliskilerini daha iyi yonetecegi soylenebilir. Duygular insan
iligkilerinin ayrilmaz bir parcasi oldugundan duygusal zekasi geligsmis bireyin ikili

iligkilerde daha basarili olacagi 6ngoriilebilir bir durumdur.

Duygusal zekanin gelisiminin saglanmasi, duygusal acidan bireyin yeterlilik
kazanmasmi diger bir ifadeyle duygusal okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesini
amaglar. Giiniimiizde her egitim kademesindeki psikolojik danisma ve rehberlik
faaliyetlerinde dnem verilmesi gereken, bireylerin sosyal ve akademik basarilarim
etkileyen, ileriki yillarda ruh sagligi ve psikolojik iyi olusu belirleyen, anti sosyal
davraniglar, depresyon, somatik sikayetlerle negatif iliskili olan temel bir bireysel sosyal
gelisim konusudur. Duygusal zeka, etkin bir 6z yonetimle; bireyin insanliga ne kattigi,
kendi ve baskasinin goriis ve duygularina ne seviyede duyarlihga ve gelismis
bireylerarasi iligkilere sahip oldugu, kisisel gelisim veya durumsal problemler
yasadiginda ¢o6ziime ulagsmak ic¢in dOniip aynaya bakma goniilliligii olarak
diisiiniilebilir (Ikiz & Totan, 2012). Duygusal becerilerin gelisimi bireyi is ve sosyal
hayatta daha etkin bir pozisyona tasiyacaktir.

1.4.7 Ailevi Iliskilerde Rolii

Evlilik, toplumsal degerler ve yasalarin 6ngordiigii bicimde bir erkek ve bir
kadinin yasamlarini birlestirmesidir. Evlilikte 6nemli olan bireyin kiminle evlenecegine

karar vermesi siirecidir. Ciftin hayatlarin1 birlestirmeleri sadece fiili bir durum degil
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ayni zamanda duygularin ve diisiincelerinde hayatin her alaninda birlikte yaganmasidir.

Ciinkii evlilik kadinin ve erkegin yogun etkilesimde oldugu bireyler arasi bir iligkidir.

Cingisiz ve Murat (2010) Gaziantep ilinde evlilik i¢in hazirlanan 46 nisanl ¢ift
lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda bu ¢iftlerin duygusal zekalan ile cinsiyet, yas,
meslek ve evlenme bigimi arasinda anlamli bir fark bulunamadigi ancak ciftlerin
duygusal zekad diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon so6z konusu
oldugundan bahsetmektedirler (Cingisiz & Murat, 2010: 99). S6z konusu ¢alisma
1s1g¢inda  ¢iftlerin es se¢imlerinde karsilarindaki kisinin en az kendileri kadar
duygularinin farkinda olan ve bu duygulari idare edebilen ve karsisindakinin
duygularin1 da anlayabilme kabiliyetleri kendilerine yakin olan bireyleri tercih ettikleri

yorumunu yapabiliriz.

Evlilikte saglikli iletisim i¢in eslerin duygusal zeka diizeylerinin birbirine yakin
olmasi 6nemlidir. Beceren (2001) evlilikte esler arasindaki sorunlarin duygusal giiclerle
¢oziilebildigini ifade etmektedir. Insan hayatinin diger donemlerinde oldugu gibi
duygusal zeka kurtarici durumunda bulunmaktadir (Cingisiz & Murat, 2010: 102). insan
yaratilis geregi beklentileri olan bir varliktir ve bu beklentileri maddi oldugu kadar
manevi ve duygusal acidan da s6z konusudur. Halk arasinda davulun bile dengi dengine
ifadesi mukabele-i bil misil kaidesinin hakli veya haksiz toplum i¢inde bir gergeklik
zemini buldugunun ifadesidir. Bu da insanlarin yuva kurarlarken duygusal olarak ta
kendi diizeylerine yakin bireylere yoneldiklerini agiklamada bir fikir verebilmesi

agisindan dnemlidir.

1.4.8 I1s iliskilerinde Rolii

Gegmiste duygularin ise karistirilmasi negatif bir durum iken giinlimiizde tersi
yonde diislinceler agirlik kazanmaktadir. Yapilan isin niteligine gore degisiklik
gosterebilecek olsa dahi bu yaklasim duygu egitimine sahip bireylerde genel olarak
dogru bir yaklasim oldugu diisiiniilebilir. Carusso ve Salovey is yasaminda duygularin
etkin kullaniminin avantaj saglayacagini (Caruso & Salovey, 2010: 9-10). Goleman ise
is yasaminda 100'den diisiik IQ sahibi insanlarin altinda pek c¢ok yiiksek 1Q'lu insanin
calistigini ifade etmektedir (Goleman, Duygusal Zeka, 1998: 51-52). Duygusal zeka
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bireyin giinliik yasaminin 6tesinde is yasamindaki performansini dlgebilen, basarilarini
arttiran/azaltan, yoOneticilik niteliklerinin dl¢lilmesine katki saglayan, orgiit ici iletisimi
ve etkilesimi gelistiren énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aricioglu, 2002:
29). Yapilan pek ¢ok calismada sosyal becerilerin is hayatinda bireyin konumunu

belirleyici bir faktor olduguna dair bulgular elde edilmistir.

Empatinin kisilerarast iletisimi kolaylastirdigi bilindiginden ¢esitli meslek
guruplarina empati egitimi verilmektedir. Ornegin hekimlere, hemsirelere, ticaret
erbabi, satis elemanlar1i, 6gretmenler, psikiyatristler, psikologlar, danigsmanlar gibi
meslek guruplarinda calisan kisilerin empati yeteneklerini arttirmak i¢in gesitli
programlar uygulanmaktadir (Tugrul, 1999: 18). Giderek miisteri odakli olmanin 6nem
kazanmastyla birlikte yapilan arastirmalarda duygusal zeka diizeyi yiliksek personel ve
orgiitlerin basarili olduklar1 gozlemlenmektedir. Bunlarin 6grenilmesinde Cooper ve
Sawaf’in yaptiklar1 c¢alismalar ve ortaya koyduklar1 Olglim degerleri, pek c¢ok
yOneticinin ¢evresi ve is gorenlerinin yanmi sira miisteri odakli anlayis icerisinde
performans Ol¢iimiine Onemli katki saglamaktadir (Aricioglu, 2002: 29-30).
Yoneticilerin organizasyon igerisindeki uyumu ve performansi ylikseltebilmek i¢in,
algisal niteliklerini ve durumsal algilar1 anlayabilme kabiliyetlerini gelistirmelidirler. Bu
baglamda yoneticilerin gelistirilebilir bir zeka tiirii olan ve insan iliskilerinde degerli bir
faktor sayilan duygusal zekdya Onem vermeleri gerekmektedir. Duygusal zeka
semsiyesi altinda topladiklar1 bu yetenekler, bireyin kendi duygularin1 ve baskalarinin
duygularint  gdzlemleme yetenegini, onlar1 anlamlandirabilmeyi, diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi icermektedir (Karademir & Coban, 2011:
26). Yonetim insan temelli bir meslek ve duygular insanin ayrilmaz bir pargast oldugu
siirece bir yoneticinin duygusal zekasi is hayatin1 etkileyecek Onemli bir faktor

olacaktir.

1.5 DUYGUSAL ZEKANIN BOYUTLARI

Duygusal zeka literatiirii incelendiginde bilim adamlarinin duygusal zekayi
farkli sayida boyuta ayirdigi goriilmektedir. Genellikle dort veya bes baslik seklinde
sunulan bu boyutlar temelde bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularimi anlayip

yonetebilmesi iizerine konumlandirilmistir.
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1.5.1 Duygularinmin Farkinda Olma

Duygusal zeka kavrami literatiirde yer buldugundan beri, bu kavram ile ilgili
olarak sayisiz ¢alisma yapilmis ve bu kavram ile ilgili ¢esitli modeller gelistirilmistir.
Gelistirilen bu modeller duygusal zekanin boyutlarin1 ve boyutlar1 olusturan duygulari,
yetenekleri ve becerileri kapsamaktadir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008: 177). Duygusal
zekanin olmazsa olmazi ise kendi duygularini anlayabilmek olarak diisiiniilebilir. Ciinkii

sonrasinda gelen boyutlar ancak bireyin duygularini anlayabilmesiyle sekillenebilirler.

Bireyin yasaminda basarili olmasi i¢in Oncelikle kendine ait duygular1 fark
edilebilmesi gerekmektedir. Duygularinin farkinda olan birey, 6z motivasyonunu
gerceklestirebilir ve yasam hedeflerine kolaylikla ulagabilir. Kendi duygularint fark
ederek yola ¢ikan birey daha sonra karsisindaki kisilerin duygularini fark eder, kendisini
onlarin yerine kendisini koyabilir ve c¢evresinde bulunan diger kisilerle iyi iliskiler
icinde etkilesim kurabilir. Bu siire¢ bireyin sosyal yetenek ve becerilerinin
kombinasyonundan olugsmaktadir (Ural, 2001: 210-211). Birey bu yetenek ve becerileri
dogru sekilde kullanarak kendisinin ve cevresiyle olan duygusal etkilesimine amagclari

dogrultusunda yon verebilir.

1.5.2 Duygularim Yonetebilme

Her duygu kendine 6zgli bir deger tasir. Tutkusuz bir yasam; hayatin
zenginliklerinden uzak, yalitilmis, donuk, ¢orak bir kayitsizlik alemine doniisebilmekte
veya tamamen tutkuya adanmis bir hayat kisinin kendisine ve c¢evresine zarar vererek
biitlinliyle bir insan olabilme hususunda biiylik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Asil
olan uygun kosullarla orantili bir sekilde hissedebilmektir. Beynin diizeni ne zaman
hangi duygunun etkisinde kalinacaginin kontrol edilmesini zorlastirmakta ve bazen ise
neredeyse imkansiz kilmaktadir (Onder, 2010: 50). Asir1 cimrilik insan1 hasta ve mutsuz
edebilecegi gibi asir1 comertlikte muhtag ve istenmeyen bir duruma sokabilir. Birey
duygularindaki marjinallikleri torpiileyerek kendisi ve g¢evresiyle dengeli, saglikli ve
basaril1 bir hayat siirdiirebilir. Bu ise ancak bireyin farkinda oldugu duygularini 6lciip

ve yonetebilmesiyle miimkiindiir.
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1.5.3 Kendini Harekete Gec¢irebilme(Motivasyon)

Bireyin duygusal yogunlugunun olmasi; davranigini harekete gecirmesine
yonelik kendisini motive etmesini ve amacina yonelik adanmislhik hissetmesini
saglamaktadir. Bireye ait bu his tamamuyla ig¢sel bir enerji olup ayni zamanda amacina
ulasmasinda anahtar niteligi tasimaktadir. Ornegin bazi bireyler is veya o&zel
yasamlarinda kars1 karsiya geldikleri problemlere ¢oziim iiretme hususunda yetenekli
olmalarina ragmen, bunlar1 uygulama konusunda basarisiz kalmaktadirlar. Bu durumun
nedeni bireylerin durumlarii yeterince igsellestirmemis olmalarindandir. Amaca
ulagabilmek i¢in dncelikle bu basariy1 gercekten istemek gerekir (Adigiizel, 2011: 20).
Basarma arzusunun bir duygu olarak en Onemli motivasyonlardan biri oldugu
soylenebilir. Insanlarin ailelerini, degerlerini koruma duygusuyla hayatlarini dahi feda

edebilmeleri buna giizel bir 6rnek olusturabilir.

1.5.4 Baskalarimin Duygularinin Farkinda Olma(Empati)

Bagkalarmin goziiyle gorebilmek, onlarin akliyla diisiinebilmek olarak ifade
edebilecegimiz empati sosyal iliskilerde basarmin anahtaridir. Kendisinin ve
baskalariin duygularini taniyan ve degerlendiren birey, duygulara iliskin bilgileri ve
duygularin enerjisini giinliikk yasantisina ve isine etkin bir sekilde yansitarak onlara
uygun tepkiler vermeyi 6grenir. Yani duygulari taniyan bireyler duyumsama, anlama ve
duygularini etkin olarak kullanmadaki yeteneklerini gelistirirler (Ural, 2001: 211).
Buradan yola ¢ikilacak olursa baskalarinin duygularinin farkinda olan bireyler kendisini
ve cevresindekileri daha derin ve kapsamli olarak anlarlar (Somuncuoglu, 2005:

276).Bu anlayis kabiliyeti bireye sosyal hayatinda 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Empati ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu empatinin duygusal m1 yoksa kavramsal bir
stirec mi olduguna odaklanir. Bu c¢aligmalar empatiyi duygusal bulasmadan
kaynaklanan, sempatiden kaynaklanan ve baskasinin bakis agisini1 alma yoluyla elde
edilen empati sekilleri olarak ayirirlar (Preston & de Waal, 2002: 2). Empati insanin
cevresini manipiile edebilmek i¢in kullandig1 bir aractir ayn1 zamanda. Birey diger
insanlarin diislincelerini anlayarak bu noktadan kendine bir yol ¢izip amaglarina

ulasmaya calisabilir. Unlii olma, zengin olma arzulari kétii niyetli manipiilasyonlara
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acik birer duygu olarak Yesilgam sinemasinda pek ¢ok filme konu edilmistir. Olumlu
kullanim olarak Cramer ve Jowett'in ¢aligmalarinda oldugu gibi algilanan empatinin
ciftlerde iliski memnuniyetine olumlu etkisinin bulgulanmasi gosterilebilir (Cramer &
Jowett, 2010: 327). S6zkonusu makale gibi empatinin sosyal iligskilerdeki 6nemine dair

pek cok akademik ¢aligmayi literatiirde gormek miimkiindiir.

Kaliteli bir yasam siirmek duygularint kontrol etmekten, saglikli ve uyumlu
sosyal iligkiler kurmaktan gegmektedir. Ayrica, bireyin daha verimli ve aktif bir yasam
siirmesi i¢in kendi degerini ve giiclinii bildigi kadar baskalarinin da degerini ve
duygularini bilmesi ve tanimasi gerektigi, kendini ve baskalarint motive edebilmek igin,
sogukkanlilik, gayret, sebat gostermenin duygusal kalitenin bir kompozisyonu oldugu
soylenebilir(Newsome, Day, & Catano, 2000: 1006). Duygusal zeka, kisinin kendisinin
ve digerlerinin duygularin1 tanimayr ve degerlendirmeyi Ogrenmesinin yani sira;
duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini giinlik yasamina ve isine etkin bir
bi¢imde yansitarak onlara uygun tepkiler vermesini saglamaktadir (Giirbiiz & Yiksel,
2008: 176). Birey gevresinin kendisiyle ilgili duygu ve diistincelerini basarisi i¢in itici

bir gii¢ olarak kullanabilir.

1.5.5 Baskalarimin Duygularin1 Yonetebilme

Ister akiskan, ister gecisken, ister bulasici kavrami kullanilsin; duygular bir
bireyden bir digerine gegebilme 6zelligine sahiptir. Ve bu duygu gecisi bilingli veya
bilingsiz sekilde goriilebilir. Duygusal zeka bireyin kendisiyle ve baskalariyla baga
c¢ikabilmesini kolaylastiran duygularini tanima, anlama ve etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegidir. Digerlerinin ihtiyac ve isteklerini, giiclii ve zayif yonlerini anlayabilmek,
stresle miicadele edebilmek ve diger insanlarin c¢evrelerinde gormek isteyecekleri biri
olabilmek i¢in gerekli yetkinliktir (Konakay, 2010: 53). Boylelikle insan yasadigi sosyal

cevreyi sekillendirir ve onu kendisi i¢in daha yasanilabilecek bir hale getirmeye ¢alisir.

Biligsel zekanin yiiksekliginin kisilerin basarili bir hayat siirmelerinde ve
mutluluklarinda belirleyici ve yeterli olmamasi arastirmacilar1 biligsel zekanin disinda
onemli olarak goriilen duygusal zekd kavramini aragtirmaya sevk etmistir. Duygusal

zeka, zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve yasamsal boyutuna yoneldiginden sosyal
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yasam agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin kendisinin
ve digerlerinin duygularin1 yonetebilmeyi 6nemsemesi, duygusal zekanin Onemini
arttiran bir etkendir (Low, Wong, & Song, 2000: 485). Bu yo6nlendirme bireyden
baskalarina dogru oldugu gibi bagkalarindan da bireye dogru bir yol izler. Bu kesisim
bireyin duygusal zekas1 ve karakterine gore farkli diizeylerde gozlenebilir. Birey giiclii
karaktere, gelismis bir duygusal zekaya, ¢cevresini anlama yetenegine ne kadar ¢ok sahip
ise cevresini etkileme diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Ornegin gii¢lii irade ve
karaktere sahip birey arkadaglar1 tarafindan uyusturucuya baglamak yerine onlarin bu

kotii aligkanligl birakmasina destek olacaktir.
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IKINCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI

Kiiresellesme sirketlerin uluslar iistii ve kontrol edilmesi gili¢ bir boyuta
ulasmasini da beraberinde getiren bir olgudur. Rekabetin agirligi, acimasizligi ve bu
biiytimeyle birlikte yeni ekonomik diizende kiiciikk sirketlerde goz ardi edilebilen
sorunlarin nemsenmesi gerektigi ortaya ¢ikan dnemli bir husustur. Ciinkii en kii¢iik bir
sorunun diizeltilmesi bu dev sirketlerin biitcelerinde inanilmaz rakamlara tekabiil
edebilmektedir. Basta isletme ve iktisat bilimleri olmak iizere diger bazi bilimler bu

sorunlara ¢oziim aramak i¢in kollar1 stvamislardir.

Bu sorunlar igerisinde en ¢ok onem arz edenlerden biri olan tiikenmislik,
personelin verimliligini diisiiren 6nemli bir etkendir. Sozliik anlami1 olarak "Enerji, glic
ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikkenmesi, yorulma, basarisiz olma" olarak
tanimlanan (Okumus, Mete, Bakiyev, & Kagire, 2013: 193) tiikkenmislik calisanlarin is
performansini diisiiren ve dolayisiyla verimi azaltan bir etkendir (Lasalvia & Tansella,
2011: 279). Bireyin motivasyonunun, verimliliginin, ise olan hevesinin diismesine hatta
isten ayrilmasina kadar gidebilen bu durum tiim isletmelerin 6nemsemesi gereken bir

olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1 TUKENMISLiIGIN TANIMI

Tilikenmiglik kavrami, zihinsel bir yorgunluk halini agiklamak i¢in yaygin olarak

kullanilan bir metafora isaret etmektedir. Kavram ilk kullanildigindan bu yana
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gelistirilerek kompleks bir yap1 halini almistir. Tiikenmislik kavram ilk olarak Bradley
(1969) tarafindan kullanilmis olmasina ragmen kavrama iligkin teori Freudenberg
(1974) ve Maslach (1976) tarafindan gelistirilmistir (Cetin, Sesen, & Basim, 2013: 96).
Freudenberg tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya insanin i¢
kaynaklar1 tizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme
durumu” olarak tanimlar (Freudenberg, 1982: 178). Maslach ise tiikkenmisligi insan
iliskileri yogun islerde c¢alisan bireylerde goriilen; duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve
kisisel basar1 oraninda azalma seklinde ortaya c¢ikan bir hastalik olarak tarif etmistir
(Mclnerney, Rowan, & Lawlor, 2012: 176). Tiikenmisligin en yaygin kullanilan tanimi
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Buna tanima gore tilkkenmislik; artan
duygusal tiikenme hissi, digerlerine karsi olumsuz ve alayci tutumlarin gelistigi ve
bireyin basarma hissinin azaldig1 bir hastaliktir. Schaufeli ve Buunk’a goére bu tanim
tilkenmislik sendromunun bugiine kadar genel kabul goren {i¢ boyutunu da icerdigi i¢in
en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimdir. S6z konusu ii¢ boyut ise tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida duraganhiktir (Yirir, 2011: 108). Freudenberg tiikenmisligin ilk
basta baz1 saglik kuruluslarinda calisan saglik personelinin is yapmada isteksizlik,
bitkinlik, enerji kaybi, motivasyon eksikligi, hayal kiriklig1, is birakma gibi belirtilerle
tanimlamaya ¢alismistir (Avel & Seferoglu, 2011: 13-14). Freudenberg tiikenmisligin is
ve is dis1 odakli incelenmesi gerektigini aktarmaktadir. O’na goére is yerinde insanlarla
ilgili gorevler icra ederken farkli karakterlerden olusan ve ihtiyaglari bitmeyen ve
tahmin edilemeyecek kadar smirsiz olan insanoglu ile ugrasmanin bireylerin ig
enerjisini tiikettigi fiziksel ve duygusal olarak c¢okiislere neden oldugu gorisiini
paylasir (Taycan, Kutlu, Cimen, & Aydin, 2006: 101). Tiikenmislik bir stres durumu
degil strese girme ve giderek fiziksel ve duygusal olarak gerileme siirecidir. Is
kosullarinda yasanan duygusal ve fiziksel ¢Okiintiiniin bireylerde stres ve gerilimle bas
etme becerilerini zayiflattigi bu nedenle tiikenmislige giden yolun stresten gectigini
ifade edilmektedir (Kayabasi, 2008: 192, Bez & Emhan, 2011: 145). Bu bakimdan

tilkkenmislik, stres iceren bir siirecin sonucudur denilebilir.

Tiikenmisligi isletmeler bakimindan ciddi zararlar1 olan bir sorundur. Insan
iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde daha fazla goriilen tiikenmislik; isletmelerde
ekonomik zararlara, is géren devir hizinin artmasina, hizmet kalitesinde diislise sebep

olmaktadir. Uluslararas1 Caligma Organizasyonu'nun raporuna gore; is yererinde
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goriilen tiikkenmislik gibi sorunlarin son donemlerde kiiresel seviyede artmakta
oldugundan soz edilmektedir. (Dalgar & Teksen, 2014: 39-40). Gilinlimiizde rekabet
kosullarinin artmasi isletmeler insan iligkileri baglaminda ¢alisanlarindan beklentilerinin
artmasina neden olmustur. Miisteriyi hos tutmak ve kuruma sadik hale getirmek, ek
satiglar yapmak gibi. Bu sartlar miisterilerin de beklentilerinin artmasini beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla bu beklentilerin de c¢alisan iizerinde stres meydana getirdigi ve
tilkkenmislige yol agabilecegi diisiiniilebilir. Yine maliyet yonlii rekabet edebilmek igin
isletmeler daha az ¢alisanla daha fazla miisteriye hizmet vermeye ve calisan giderlerini
azaltmaya caligsmalar1 da is goren iizerindeki yiikiin artmasina, dolayisiyla strese ve

titkenmislige yol agabileceginden s6z edilebilir.

2.2 TUKENMISLIK VE STRES

Olumsuz dis etkenlerin bireyin fiziksel ve ruhsal yapisinda meydana getirdigi
negatif etkileri simgeleyen stresi bazi bilim adamlar1 ¢agin hastaligi olarak
tanimlamaktadirlar; ayni zamanda giderek artan depresyon haplarinin kullaniminin

yayginlagmasi konunun yadsinamaz derecede 6nemli oldugunu kanitlar diizeydedir.

Stresin birey iizerinde etkisine yonelik ilk bilimsel ¢aligmalari 1956 yilinda
Kanada'li bilim adam1 Hans Selye ger¢eklestirmistir. Selye'ye gore stres altinda kalan
organizma fizyolojik, psikolojik ve davranigsal tepkiler gosterir (Tugrul C.D., 2000:
12). Selye verilen bu tepkileri '‘Genel Uyum Sendromu' olarak adlandirmistir (Simsek
& Celik, 2008: 328). Sozliik anlami1 olarak stres; 14. yilizyilda giicliik, sikint1, kotii talih
anlamlarinda; 17. yiizyilda felaket, bela dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve
19. yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis gii¢, baski, zor gibi anlamlarda
durum ve objelere bagh kisiye organa veya ruhsal yapiya yonelik zorlamalar olarak
kullanilmistir (Baltas & Baltas, 1997: 298). Selye'nin arastirmasinda biitiin streslerin
zararli olmadigini ifade etmesine paralel olarak (Simsek & Celik, 2008: 328) bazi
uzmanlar 1limh seviyede stresin c¢alisan performansini arttirdigin1 savunmaktadir
(Biiyiikbese, 2011: 36). Ancak stres kavrami genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Bunlardan
ilki, trafik sikigiklif1 veya gelecek sabaha yetismesi gereken bir rapor gibi, ¢evresel

faktorlerdir. Ikincisi ise endise, korku, dfke, hayal kirikligi gibi ruhsal ve duygusal
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faktorlerdir. Stres “bir eyleme, duruma ya da bir kisinin tizerindeki fiziksel veya
psikolojik zorlamaya karsi bir tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu & Tiiz, 1996: 142).
Strese neden olan faktorler incelendiginde (Holmes & Rahe, 1967: 214-215);

1. Fiziksel etkenler: Yasamin idame ettirildigi fiziksel mekanlar, giiriltii, fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanma diizeyi gibi faktorler basta gelmektedir.

2. Psikolojik etkenler: Psikolojik ihtiyaclarin karsilanamamasi, engellenmelerden
kaynakli ofke hali, bireyin kendisi ve ¢evresine iliskin gercek¢i olmayan abartili
beklentileri gibi durumlarin tetikledigi hissiyattir.

3. Toplumsal etkenler: Toplumsal baski, insanlarla iliskilerde ki belirsizlikler ve
tatminsizlikler, toplumsal siddetin kaynaklik ettigi duygu durumu.

4. Ruhsal etkenler: Yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerek duyulan kaynaklarin yetersizligi,
varolussal anlam sorunlar1 olarak ifade edilebilir.

5. Isle ilgili etkenler: s ve is ortami1 kaynakl1 problemler oldugu sdylenebilir.

6. Durumsal etkenler: Bireysel olarak degisebilen durumsal faktorler olarak

siralanabilir.

Strese Neden Olan Faktorler

Fiziksel Etkenler

Psikolojik Etkenler

Toplumsal Etkenler

Ruhsal Etkenler

Isle ilgili Etkenler

Durumsal Etkenler

Sekil 8: Strese Neden Olan Faktorler
Kaynak: Holmes ve Rahe, 1967: 214-215 kaynak alinarak yazar

tarafindan hazirlanmstir.

Tiirkge literatiire bakildiginda Stres ve tilkenmislik kavramlarinin sik sik

birbirleriyle karistirildig1 ve birbirlerinin yerine kullanildig: gorilmektedir. Stresin hem
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olumlu hem de olumsuz sonuglar1 olabilecegi (Akgemci, 2001: 302) ancak
tikenmisligin olumsuz bir durum oldugu vurgulanmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).
Tikenmislik is stresinden konsept olarak ayrilmalidir. Tiikenmislik zihinsel ve fiziksel
belirtilerin eslik ettigi ise adaptasyon siirecini tanimlayan bir ifadedir (Lasalvia &
Tansella, 2011: 279). Reid ve dig. (1999) stres ve tiikkenmislik kavramlarini birbirinden
ayirirlar. Stres bireyin bag etme kaynaklarini zayiflatan talep durumlarinda ortaya ¢ikan
bir siirectir. Stres bireyin harekete geg¢me siireglerini meydana getiren ihtiyaglarin
karsilanmasi igin bireye devinim katan bir siiregtir (Efeoglu & Ozgen, 2007: 239).
Birey belirli bir diizeyde stres yasamadiginda devinim ve basarida ortaya ¢ikmayacaktir.
Ic ve dis stresorler bireyi belirsizlik durumuna iter birey bu durumla bas etmek igin
kaynaklarina bagvurarak miicadele eder. Bu miicadele uzun siirdiigiinde bireyde kaygi
ve depresyon ortaya cikar ki depresyon durumluk olmaktan ¢ikip uzun siireli hale
gelince stirekli depresyon durumundan major depresyon durumuna genis yelpazede bir
ruhsal ¢okiintii olusur. S6z konusu ruhsal ¢okiintiiniin sonucunda ortaya ¢ikan durum
tikenmisliktir (Tugrul & Celik, 2002: 2). Bu siiregte bireyin tlikenmislik diizeyi
ilerledikce, i¢ kaynaklari azalir, miicadele giicii diiser ve strese karsi bagisikligi

zayiflamaya baslar.

2.3 STRESLE MUCADELE VE UYUM

Bireylerin kisisel 6zellikleri, etkilenme sartlar1 ve adaptasyon kosullari; iginde
bulunduklar1 gevre, ortam ve ¢alistiklar: orgiitiin destegine gore stres tanimlar1 farklilik
gosterecektir. Stresle basa ¢ikma ve adaptasyon siiresi, stresten kaynaklanan etkiler
kisiye 6zel oldugundan ¢oziimlerdeki basar1 da bireyin i¢inde bulundugu cevreye gore
farkliliklar gosterebilir (Geng, 2010: 153, Konakay, 2010: 90). Her bireyin uyum saglama
becerisi ile enerji diizeyinin farkli oldugu soylenebilir. Siirekli asir1 strese maruz kalan bireyin
dengeleri altiist olabilir ve uyum enerjisi kaybolabilir. Bu durum kisinin uyku ve dinlenmeyle
onaramayacagl bir hal alarak tiikenme ve bitkinlik nobetleriyle geri doniisii zor bir duruma
donisebilir (Biiylikbese, 2011: 45). Kisinin yasadigi bu durum cesitli donemler bigiminde

geligsme gosterir.

Stresin ortaya ¢ikmasiyla yasanan siire¢ ve bireyin bu siirecle bas etmeye ¢aligmasi

cesitli agamalardan geger. Bu asamalar (Tashiyan & Giiven, 2006: 199):
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1. Alarm Dénemi: Bu donemde herhangi bir dis uyaranin tetikleyebildigi sok asamasidir. G6z
bebeklerinin biiylimesi nabiz artis1 kan sekeri degisimleri gibi fizyolojik degisimler soz
konusudur.

2. Direnme Donemi: Bu agsamada birey sorunla bag etme kaynaklarini kullanarak duygusal ve
fiziksel ¢okiintiiyli durdurmaya calisir.

3. Tiikkenmislik Donemi: Birey bas etme kaynaklarin1 yeterince kullanilamazsa ve

toparlanamazsa fiziksel, duygusal olarak tiikenme ve basarisizlik yasanir.

STRESIN ASAMALARI

A4

Alarm Donemi

A V4

Direnme Donemi

N7

Tiikenmislik Donemi

Sekil 9: Stresin Asamalar:
Kaynak: Tashyan & Giiven, 2006: 199 kaynak alinarak yazar tarafindan

hazirlanmustir.

2.4 TUKENMISLIK MODELLERI

Tilikenmisligin insan ve is hayatindaki 6nemi arttik¢a lizerinde gergeklestirilen
caligmalarda artis gostermistir. Calisanlarin giinliik harcadiklar1 kalorilerin dahi
hesaplandig1 giliniimiiz sartlarinda tiilkenmislik insan veriminin Oniindeki Onemli
engellerden biri konumundadir. Bilim adamlar stresle ilgili calismalar gerceklestirmis

ve bazilar1 modeller olusturmuslardir.

2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980) tiikenmislik ile ilgili ilk modelleme yapan kisilerden biridir. Is
yerinde stres is ve tiikenme iliskisini irdeledigi ¢aligmasini kitap olarak da yayinlayan

Cherniss tiikenmisligi is kaynakli bir stresin basarisiz sonucu olarak agiklamaktadir.
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O’na gore birey is yerinde stres kaynaklarina bir tepki olarak bir siire¢ yasar ve bas etme
kaynaklarina basvurur basarisiz olunmasi durumunda da is ile ilgili psikolojik iliskisini
keser (Yildirim F. , 1996: 4). Cherniss’e gore birey is yerinde stresorle karsilastiginda
ilk basta bu stres kaynaklarini yok etmeye yonelir. Basarisiz olmasi durumunda i¢ ve dis
bas etme kaynaklarna yonelir burada da basarisiz olmasi halinde de is yeri ile

psikolojik iliskisini keser (Silig, 2003: 12). Cherniss modeli sema halinde asagida

gosterilmistir.
Stresle
basetmede
basari
Talepler Basarili
gaynaklar olma
tres Stresle Stresle
basetmede bagetme Is ile
basarisizlik \ Basarisiz Mliskisini
olma kesme

\ )

Sekil 10: Cherniss Tiikenmislik Modeli
Kaynak: (Siirgevil, 2006: 26)

2.4.2 Edelvich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirdikleri modelde is yasami merkezli
tikenmisligi acgiklamaya calismiglardir. Modele gore ise baslarken bireyin hangi
beklentilerle basladigi 6nemlidir. S6z konusu beklentilerin karsilanip karsilanmamasi
bireyi siire¢ igerisinde tiikenmislik sendromuna sokmaktadir. Ihtiyaclarin gergevesini
olusturan beklentilerdir. Bireyler bir ise ihtiyaglarim1 karsilamak icin girerler. Bu
ihtiyaglarin fiziksel ve psikolojik ¢ercevesini beklentiler olusturmaktadir. Bu beklentiler
zamanla karsilanmadiginda bireylerde fiziksel ve psikolojik gii¢ kaybina amac yitimi
eslik etmektedir sonucta bireysel basarisizlik ortaya c¢ikmaktadir bu duruma da
tiikkenmislik denir (Kervanci, 2013: 10-11). Ozetle model tiikenmisligi temelde bireyin

is ile ilgili beklentilerine bagl bir siire¢ olarak kabul eder.
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Edelwich ve Brodsky (1980) tliikenmislik modellerini bir siire¢ olarak ele

almakta ve su dort asamada kavramsallastirmaktadirlar:

1.

2.4.3

Idealizm: Belirli beklentilerden olusan idealistik cosku ile birey ihtiyaglarinm
karsilanacagi umuduyla ise baslar. Is yasamimin basinda fiziksel ve psikolojik
olarak biiyiik bir enerji ve cosku hali hakimdir (Girgin, 1995: 19).

Durgunluk: Is yasaminda ihtiyaclar1 yeterince karsilanmayan birey beklentileri
bakimindan hayal kiriklig1 yasar. Bu hayal kiriklig1 is yapma ve yasama karsi
isteksizlik olarak ifade edilebilecek durgunluk donemini ortaya cikartir (Silig,
2003: 13).

Engellenme: Durgunluk asamasinda birey karsilanmayan ihtiyaglart ve
beklentileri icin farkli sekillerde kendini ifade etmeye calisir. Bu cabalari da
beklentilerini yerine getirmekte yetersiz kalinca bireyin igerisine girdigi durum
engellenmisliktir (Baysal, 1995: 29).

Duyarsizlagsma: Birey hem ise hem yasama karsi duyarligimi yitirmeye bagslar.
Yeme ve uyku bozuklugu gibi bir takim yasamsal belirtileri negatif yonlii bir

seyir izler (Cam, 1991: 21-22).

Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Nunes (2003)’e gore tiikkenme birey iizerinde fiziksel, duygusal ve

zihinsel olarak bitkinlige yol acan bir durumdur (Aktas & Simsek, 2015: 208). Model

titkenmisligi bahsedilen {i¢ ana boyutta ele alarak aciklamaya ¢aligsmistir.

Pines modelinde tiikkenmisligin ii¢ temel boyutunu soyle agiklamaktadir (Senel, Senel,

& Eren Glimiistekin, 2013: 5):

1.

Fiziksel Tiikenme: Bireyde daha c¢ok somatik belirtilerle karakterize olan bir
durumdur. Fiziksel, bedensel bitkinlik bu durumun en 6nemli isaretidir. Bedeni
harekete gecirmek igin ihtiyag duyulan psiko-fizyolojik enerji gereksiniminde
onemli diislis yasanir. Birey enerji kayb1 yasar bu kayipla birlikte ortaya kronik
yorgunluk ortaya ¢ikar.
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2. Duygusal Tiikenme: Birey caresizlik, koseye sikismiglik, umutsuzluk ve ruhsal
cokiintli yasar. Yasamdan haz alamamak, sevincini ve lziintiisiini
yasayamamak, his kayb1 ve duyarsilagsma gibi duygulanimlar yasar.

3. Zihinsel Tiikenme: Modelin {igiincli boyutu olan zihinsel tiikenme bireyin
kendisine ve ¢evresine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesi, biligsel carpitmalara

cok sik bagvurmasi, yon duygusunu kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir.

Pines, yiiksek motivasyona sahip bireylerin beklentilerini de yiikselterek is
yasamma adapte olduklarim1 ancak is kosullarinda beklentileri yeterince
kargilanmayinca, diisiik diizeyde kalan destek ve odiillendirme mekanizmalar1 s6z
konusu bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tiikenmislik diizeylerini
hizlandirdigindan bahsetmektedir. Bu bireyler is yasamlarindaki bir takim firsatlardan
ve kendilerini gelistirme potansiyelinden de uzaklasmis olmaktadir (Ding, 2008: 21).
Modelin bu agidan Edelwich ve Brodsky'nin (1980) calismasiyla benzerlik

gostermektedir.

Pines, basariy1 yasamsal bir anlam olarak tanimlayan insanlarin basarisizligi
yikict bir durum olarak algiladiklarini bu nedenle tiikenme siireglerine ¢abuk
girebildiklerini belirtmektedir. Bu tiir bireyler is, okul gibi basar1 bekledikleri
kurumlardan hizla uzaklasmakta bir noktadan sonra bu kurumlar terk edebilmektedirler
(Pines & Aranson, 1988: 12-15). Bireyin beklentileri, umutlari, bunlara yaklagsma ve
elde etme orani tilkenmislik baglaminda 6nemli bir etkendir. insanlar umutlariyla,
arzulartyla motive olurlar ve genellikle davranislar1 yardimiyla bunlara yaklastik¢a
motivasyonlari artar, uzaklastik¢a diiser. Dolayisiyla birey basarisiz oldugu bir alandan
uzaklasma egilimindedir. Esnaflikta basarili olan birinin memur olmak istememesi ve
zengin olma umuduyla ticarete atilmak istemesi gibi egilimler buna 6rnek olarak

gosterilebilir.

2.4.4 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1981) 1974-80 yillar1 arasindaki tiikenmislikle ilgili
caligmalar1 ve bu ¢alismalarda kullanilan kaynaklar1 arastirarak bununla beraber bir alan

arastirmasi gerceklestirerek yeni bir tanim ortaya atmaya ve yeni bir model gelistirmeye
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calismislardir. Arastirmalariin tilkenmisligin; sinizm, isten kagma, diisiik moral, 6fke,
iskolik olma, isten ayrilma, uyusturucu kullanimi gibi daha Onceki c¢alismalari
desteklemedigini ifade eden yazarlar (Perlman & Hartman, 1981: 1-6) gelistirdikleri
modelde tiikenmisligi kronik duygusal strese verilen bir tepki olarak gérmektedir.
Modele gore ii¢ farkli stres belirtisi tilkenmisligin ii¢ boyutunu agiklamaktadir. Ug temel
stres fiziksel, duygusal-bilissel ve davranigsal strestir. Strese verilen tepki fiziksel
tikenme, duygusal tilkenme, ile is verimindeki diisiis ve duyarsizlasma yoluyla ortaya
cikan iligki sorunlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu modelde bireyleri strese gotiiren
durumlarin  derecesi tiikenmisligi giden yolun da ne denli zorlu olacagini
belirlemektedir. Bireyi strese verecegi tepkiyi belirleyen en 6nemli etmen yasanan
durumda ki bireyin beklenti ve ihtiyaglarinin ne derece karsilanmis oldugudur. Bireyin
bir durum yasayip strese girdikten sonra verecegi ikinci tepkinin ne ve hangi diizeyde
olacagi sadece duruma bagli olmayip ayn1 zamanda bireyin bu duruma yikledigi
anlamla ilgilidir. Bireyin stresi algilama diizeyi durumu ne kadar siiregenlestirip Stresi
de ne seviyede kroniklestirecegini belirlemektedir (Perlman & Hartman, 1981: 6, Altay
& Akgiil, 2010: 91, Ding, 2008: 17). Bu bakimdan birey agisindan stresin seviyesi,

algilama diizeyi, stirekliligi tiikenmislik diizeyini de etkileyecektir.

Model tikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenmeyi yiiksek psikolojik
beklentilerin karsilanamayisindan ortaya ¢ikan hislerin zayiflamasi ve enerji yoksunlugu
gibi hislerle iliskilendirir. Ikinci boyutu olarak duyarsizlasmayi, kimlik belirsizligi, asiri
alaycilik, hissizlesme, davranis ve tutumlarda umursamazlik kavramlariyla iligkilendirir.
Uciincii ve son asama olan basar1 diizeyinde azalmay1 ise sonu¢ ve basar1 elde
edilemeyen ve tekrar eden; sonucunda bireyi yararsizlik hissi ve motivasyon
diistikliigiine gotiiren stireglerle iliskilendirmistir (Boles, Dean, Ricks, Short, & Wang,
2000: 13). Ugiincii asamada birey icerisinde bulundugu strese davranissal, duyussal ve
biligsel tepkiler vermeye baglar. Modelin son asamasinda bireyin verdigi bu tepkilerin
sonuglart yer almaktadir. Sonugta birey duygusal ve fiziksel olarak bitkinlik, ruhsal
cokiintii, ise karsi isteksizlik isten uzaklasma ve ayrilma, kendisi ve ¢evresiyle iletisim
ve iligki sorular1 yasamak gibi bir takim durumlar yasar (Senel, Senel, & Eren
Gilimiistekin, 2013: 5). Yasanan bu durumlar birey ve stres arasindaki etkilesimin {irtini

olarak ortaya ¢ikan sonuglardir.
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2.45 Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1983) modelini davranis¢ilarin temel 0Odil ceza teorileri {izerine
yapilandirmistir. Model tiikenmisligi isle ilgili tekrarlanan deneyimlerden olusan bir
sonug¢ olarak acgiklamaya calismistir (Kavoglu, 2009: 58). Bandura'nin '6z yeterlilik'
modeline dayanmakta oldugu ifade edilen (Giiven & Sezici, 2016: 114) modele gore
titkenmislik c¢alisanin iginde anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasant1 yada bireysel
yeterliligin diisiik olmasindan kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir (Altay
& Akgiil, 2010: 91). Birey ihtiyaglarin1 karsilamak ic¢in bir davranista bulunur, calisir.
Ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilandiginda 6grenme meydana gelir ve davranis tekrar
eder. Ancak beklentiler dogrultusunda ihtiyaclar karsilanmadiginda birey yapilan
davranistan, isten memnuniyetsizlik duyar ve tiikenme siireci baglar. Bu noktada Meier
davranig¢ilardan ayrilarak bireylerin yasanan durumlara yiikledikleri anlamlar ve ihtiyag
farkliliklarindan dolayi her bir bireyde ortaya ¢ikan tiikkenmisligin farkli olabilecegini 6n
gormektedir (Aktas & Simsek, 2015: 208). Ayrica modelde ifade edilen tiikenmisligin
stres temelli ve psikolojik asamalar1 kapsayan bir siire¢ olup ve zamanla olustugu
(Gliven & Sezici, 2016: 114) yargis1 genel tiikenmislik diisiinceleriyle ortak bir yapiya
sahiptir.

2.4.6 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Seridan (1985) modeli gozleme ve tecriibeye dayali bir model olmakla
beraber Ericson'un 'kisilik gelisimi kurami' {izerinden agiklanmistir (Giliven & Sezici,
2016: 115). Suran ve Sheridan tikenmisligi c¢alisanin isinde aradigi anlamlilig:
bulamamasiyla iligskilendirmisler (Dane, 2002: 13) ve dort boyutta ele almislardir (Ding,
2008: 19-20).

1. Birinci boyut Ericson’un kimlik edinmeye kars1 rol karmasast dedigi epigenetik
evreden olusmaktadir. Rol edinme bireyin ben kimim sorusuna verdigi yanittir.
Birey cinsel kimligini, meslek tercihini, yasadigi sosyal kiiltiirel cevrede ki
“pben” 1 tanimlayarak bu kimliklerine karar verir ve bundan hosnut olursa bir
kimlik edinir. Ancak bu kimliklerden birisine karar veremez ve bocalama

yasarsa Ornegin mesleki kararini veremez ve meslek tercihini ertelerse ya da
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2.4.7

kendisine uygun olmayan bir meslek tercihi yaparsa bu duruma rol karmasasi
denir. Yasanan rol karmasasi bireyi belirsizlige ve umutsuzluga iter sonugcta
bireyde depresyon durumu ortaya ¢ikar igerisinde bulundugu siirece de
tilkenmislik denir.

Modelin iizerinde durdugu ikinci husus Erikson’un basariya karsi asagilik
kompleksi dedigi noktadir. Birey yasamsal bir anlam olarak basariy
tanimlamigsa is ya da okul kosullarinda basarisiz oldugunda bu durumu bir kriz
olarak goriir ve tiikenmislik hissi yasar.

Modelin iizerinde durdugu ii¢iincii husus Ericson’un iiretkenlige karst durgunluk
dedigi epigenetik durumdur. Birey is yasaminda “ben bir derde dokunuyorum,
ben olmazsam bir seyler eksik olur” duygusu yasarsa, toplumsal anlamda
roliinlin verimli oldugunu aile ve ¢evresi i¢in gerekli oldugunu mesleki anlamda
basarili oldugunu diisiiniirse yeterlilik duygusu yasar aksi durumda durgunluk
krizine girer. Bu yasanan kriz depresyonun eslik ettigi tiikenmislik krizidir.
Modelin iizerinde durdugu doérdiincii husus Ericson’un yeniden olusturmaya
karst hayal kirikligi dedigi evredir. Basarisizlik ve engellenme durumunda
saglikli bireylerin yeniden basladiklar1 ancak tiikenmisligi asamayan bireylerin

hayal kirikliginda takili kaldiklar tiikenmislik durumudur.

Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Gilinlimiiz sosyal bilimler diinyasinda tiikenmislik ile ilgili en ¢ok tercih edilen

oleek olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni  (MBI) gelistiren Christina Maslach

tikenmisligi “isi gere8i yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger

insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun

stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger

insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tanimlar

(Maslach & Jackson, 1981: 99). Maslach'in ¢alismalar1 tiikenmislikle ilgili en g¢ok

basvurulan kaynaklar arasindadir.
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Diisiik
kisisel
basari

Duygusal

Tiikenmislik

Sekil 11: Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Kaynak: (Seferoglu, Yildiz, & Avci Yiicel, 2014: 350)

Maslach bireylerin tiikenmislik sendromuna duygusal tiikenmeyle girdigini,
tikenmislik sendromunun merkezinde duygusal tiikenmenin oldugunu belirtmekte ve
bu karmagik hastaligin en belirgin tezahiiriiniin duygusal tiikenme oldugunu ifade
etmektedir (Mclnerney, Rowan, & Lawlor, 2012: 176). Beklentileri karsilanmayan birey
ilk once duygusal kaynaklarini tiiketir ve duygusal tiikenmislik yasar. Maslach
Duygusal kaynaklarini yitiren birey daha sonra insanlarla yeterince empati
yapamamanin da olusturdugu duygusal iletisimsel sorunlardan dolayi iletisim ve iligki
sorunlar1 yasamaya baglar. Bu sorunlar1 ¢dzmek yerine kagmayi tercih eder ve
duyarsizlasma denilen kisinin kendisini diger insanlardan ve dis diinyadan yalittig1 bir
durumdur. Son asamada birey is yasamina baslarken kendisi ile simdiki kendisi
arasindaki farklari gormeye ve yetersiz oldugunu degerlendirmeye bagslar. Bireyin
ulastig1 sonug kisisel olarak basarisizlik ve kisisel yetersizlik duygusudur (Ding, 2008:

15-16) ve bu duygu tikkenmisligin hem nedeni hem de sonucu olarak diisiiniilebilir.

25 TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

Tiikenmislik; c¢alisanlarin is ¢evresinin beklentilerine kars1 reaksiyonlarini
anlamak i¢in kullanilan ve olumsuz bir kavramdir olmakla birlikte; fiziksel ve duygusal

tiikenme, bireyin bagarma diizeyinde olumsuzluk ve duyarsizlasma seklinde ortaya
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cikabilir (Dane, 2002: 5). Tiikkenmislik kavrami genel olarak ii¢ boyuta ayrilarak
incelenir. Bu boyutlar arasinda hiyerarsi oldugu ve son basamaga dogru sirayla gidildigi
kabul edilmektedir. Bu boyutlar: 1- duygusal tilkkenme, 2- duyarsizlasma ve 3- kisisel
basarida duraganlik olarak kabul edilmektedir. Ancak bu boyutlari hiyerarsik sirayla
diistinmek yerine aslinda hepsinin bir anda yagsandigini ancak baskin boyutun sathayi

belirledigini diistinebiliriz.

2.5.1 Duygusal Tiikenme

Isimde de ifade edildigi gibi bireyin duygu birikiminde bir azalma ve yok olusu
ifade etmektedir. Calisandan sahip oldugu enerji ve zaman dahilinde gerceklestirmesi
cok dii¢ isteklerle karsilastiginda ortaya ¢ikan (Boles, Johnstone, & Hair, Role Stress,
Work-Family Conflict and Emotional Exhaustion: Inter-Relationships and Effects on
Some Work-Related Consequences, 1997: 19) duygusal tiikenme, tiikenmisligin
yapisini, duyarsizlasma ve kisisel basarida duraganlasma alt boyutlarina nazaran en iyi
aciklayan boyut olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte Maslach ve Goldberg’e
(1998) gore duygusal tiikenme titkenmisligin en 6nemli boyutudur ve tiikenme siirecinin
ilk basamagidir (Yiiriir, 2011:109). Duygusal tiikenme, bireyin enerjisinin bitmesi ve

duygusal kaynaklarinda bir azalmanin fark edilmesi olarak ifade edilebilir.

Tilikenmiglik hastaligina yakalanan calisanlar psikolojik olarak kendilerinden
daha fazla feragat edememektedirler. Boyle bir durum kisinin eskisi gibi kendinden
feragat edemeyecegi veya miisterilere karst sorumluluk duymayr devam
ettiremeyecegini hissetmesi nedeniyle bireyde hayal kiriklig1 ve gerginlik duygulariyla
birlikte gelismektedir. Duygusal tilkenme sabahlar1 yorgun uyanma, farkli bir gorevi
gerceklestirmeye yonelik kendisinde gerekli enerjiyi bulamama veya ise gelme
konusunda bir yilginlik hissetme gibi fiziksel 6zelliklerle de aciklanan (Cetin, Sesen, &
Basim, 2013: 97) ve genellikle asir1 beklentilerle karsilasan bireyin bunlara cevap

vermede giigliik gekmesinden kaynaklanan psikolojik bir durumdur.

59



2.5.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma bireyin algilarini cevreye karsi kapatmasi, cevresinde olup
bitenlere vermis oldugu degerin azalmasindan otiirii negatif tepkiler vermesiyle gelisen
bir siirectir. Maslach duyarsizlasmay1 bireyin bagkalarma karsi olumsuz, alayci veya
asirt mesafeli davraniglara bagvurmasi hali ve genellikle idealizmden yoksun bir tutum
seklinde ifade eder (Maslach, A Multidimensional Theory of Burnout, 1998: 69).
Duyarsizlasma c¢alisanlarin miisterilere yonelik olarak olumsuz bakis agilarini da
gostermektedir. Bu hususta gerceklestirilen calismalar, calisanlarin siirekli olarak
birbirinden  farkli  miisteri  problemlerinden  kendilerini ~ duygusal  olarak
uzaklastiramamasi, performansin siirekli azalmasina neden olmakta ve neticede
hizmetin kalitesi diigmektedir. Boylelikle duyarsizlasmada, bir miisteri odakli durumla
basa c¢ikabilmede, bireyin uygun kaynaklarini akilc1 bir sekilde saklamasi ve kullanmasi
gerektigi diisiincesi one ¢ikmaktadir (Cetin, Sesen, & Basim, 2013: 98). Ciinkii ¢alisan

kendini, miisteriyle iletisim kurmak i¢in gereken enerjiden yoksun hisseder.

2.5.3 Kisisel Basarida Azalma (Kisisel Basarida Duraganlik)

Tiirkge literatiire 'Kisisel Basarida Azalma' olarak girmis kavramin ‘kisisel
basarma oraninda azalma' veya 'kisisel basarida duraganlik' olarak tanimlanmasi anlami
daha iyi1 verebilir. Bireyin elde ettigi basarilar; elde edilmis ve silinemeyecek bir birikim
oldugundan otiirii bunlarda azalma s6z konusu olmayacaktir. Oysa tiikenmislik
boyutlarindan olan 'Kisisel Basarida Azalma' kavraminda anlatilmak istenen ge¢mis
basarma diizeyinin altinda, bir gerileme ve diislistiir. Bu bakimdan basliktaki azalma

yerine 'duraganlik' teriminin kullanilmasi daha dogru bir se¢im olabilir.

Maslach kisisel basarida duraganhigi; isle ilgili iiretkenlik ve rekabet
duygularinin azalmasiyla ifade etmekte ve bu durumun depresyon, isle ilgili yetenekleri
sergileyememe ve sosyal destek eksikligiyle baglantili olabilecegini ifade etmektedir
(Maslach, A Multidimensional Theory of Burnout, 1998: 69). Bireyin basarma oraninda
durgunlagsma siireci olan bu donem tiikenmisligin son ve en gii¢ donemi olarak kabul

edilmektedir.
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Tiikenmiglik siirecinin devamliligiyla ilgili olarak bir diger kavramsal agiklama,
kisisel basaridaki duraganlik i¢in 6nemli diizeyde duyarsizlagsma yasanmasinin gerekli
oldugu ve kisisel basarma oraninda goriilen bu disiisiin, énemli 6lgiide duygusal
tilkkenmeyle sonuglandigini ortaya koyan goriistiir. Buna gore her boyut yliksek ve
diisiik iki ayr1 guruba ayrilmakta ve birbirini izleyen etkiler kuralina bagli olarak sekiz
asama ortaya ¢ikmaktadir. Her bir asama yiiksek ya da diisiik seviyelerde duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel yeterlilik birlesimleriyle tanimlanmakta ve bir 6nceki
asamaya gore daha yiiksek tiikenmislik skoruyla iligskilendirilmektedir (Cetin, Sesen, &
Basim, 2013: 99). Bireyin siireg icerisinde duygusal ve psikolojik olarak aldigi yaralar

ve kaybettigi enerji onu bir giderek daha zor bir duruma dogru siirtikler.

2.6 TUKENMIiSLIGE ETKi EDEN MESLEKLER

Tiikenmislik 6zellikle yogun iletisim gerektiren mesleklerde ¢alisan bireylerde
goriilen, meslegin tabiatiyla birlikte ortaya c¢ikan stresle basa c¢ikamayan bireyin
fizyolojik ve psikolojik acidan tiikendigi hissiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak
goriilmektedir (Aslan & Ozata, 2008: 78). Tiikenmislik kavram ilk olarak yogun insani
iligkiler gerektiren saglik ¢alisanlar tizerinde incelenmeye baslanmistir (Beyhan, Giines,
Tiirktan, & Ozcengiz, 2013: 7) ancak bunun bir nedeni de tiikenmisligi ¢alisan psikolog
psikiyatristlerin verilerini daha kolay elde edebilmeleridir. Tiikenmisligi arastiranlarin
bir kism1 incelemelerini insanlarla yogun iliski gerektiren mesleklerle sinirlamaktadir.
Bu sinirlar igerisinde doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, din adamligi,
egitimcilik gibi sosyal yardima dayali mesleklerle, bu tiir bir sosyal yardim islevi
gormese de digerleriyle siki baglantilar igeren meslek guruplari yer almaktadir.
Aragtirmacilardan bazilar1 ise teknisyen, sekreter, sporcu Orneklemleriyle calisarak

tilkenmisligin kapsamini genisletmislerdir (Konakay, 2010: 101).

Freudenberger, mesleki tiikkenmisligin goriilebilecegi ti¢ farkli calisan tipini;
kendini isine asir1 adamislar, isine bagimli c¢alisanlar ve otoriter c¢alisanlar olarak
siralamigtir. Bununla beraber tiikkenmisligin, islerinde siirekli bir bigimde insanlarla yiiz
yiize ¢alisan kisilerde de siklikla goriilmekte oldugu ileri siirtilmektedir (Biiylikyilmaz
& Giirkan, 2014: 134). Ancak tiikenmisligin sadece meslek sahiplerinde degil issiz

olanlarda da goriilebilecegi diisiintilerek bu alanda ¢alisma yapilabilir.
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2.7 TUKENMISLIiGE YOL ACABILEN BAZI ETKENLER

Tiikkenmigligin sebepleriyle ilgilenen arastirmalarin pek g¢ogunun igle ilgili
cevresel etkenlere odaklandigr goriilmektedir. Bu bakista eksik nokta her bireyin sahip
oldugu bireysel kaynaklarin farkliik arz etmesidir. Talep-Kaynak Modeli’nde
Demerouti vd. (2001) tiikkenmisligin isle ilgili iki temel kosulun sonucunda meydana
geldigini iddia etmektedirler. Bunlar ige iliskin talep ve ise iliskin kaynaklar seklindedir.
Talep, ¢alisanin fiziksel ya da ruhsal gabasini gerektiren, isin fiziksel, ruhsal, sosyal
veya orgiitsel kosullaridir. Kaynak ise amaca ulagsmaya yardim eden, talepleri azaltan ve
kisisel gelisimi artiran fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel is kosullaridir (Yiiriir, 2011:
108). Bireyden en yiiksek faydanin beklenecegi nokta talep kaynak dengesi olarak
diisiiniilebilir. Bireyin kaynagmin talepten fazla olmasi bireyden yeterli verimin
allmamamasi1 ve bireyin kendini yeterince gerceklestirememesi olarak diisiintilebilir.
Talebin kaynaktan yiiksek olmasi halinde ise birey isin gereklerine cevap veremedigini

hisseder ve tiikenmislige diisebilir.

2.7.1 Kisisel Ozellikler

Parmak izleri dahi birbirinden farkli olan milyarlarca insanin i¢ diinyalarinin
ayn1 olmasi diisiiniilemez. Birey olarak ayn1 zorluklara farkli tepkiler vermelerini, farkli
miicadele yontemleri kullanmalarmmi ve farkli sonuglar elde etmelerini beklemek
rasyonel bir diisiince olacaktir. Bu acidan bir olumsuzluk hemen her bireyi negatif

etkilese de etki dereceleri de bireyin yapisina gore degisiklik gosterecektir.

Organizasyon igerisinde goriilen olumsuz tutum ve davranislarin hatta isyanlarin
¢ogu bireyin istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilememesinden kaynaklanmaktadir (Eren
E., 2003: 555). Kisisel faktorler bireylerin tiikenmislik diizeylerine etki edebilen
faktorlerdir. A tipi kisilik yapisina sahip kendisi disinda bireyler tarafindan distan
kontrol odakli kisilikler, beklenti diizeyleri tahmin edilebilir ve karsilanabilir olmaktan
uzak kisilikler, 6z yeterlilik diizeyi diisiik olan bireyler, empati becerisi diisiik kisilikler,
sabir, fedakarlik diizeyi diisiik kisiler, belirsizlige tahammiil diizeyi diisiik kisilerin
tikenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Giindiiz, 2004: 6).

Bireyin karakteristik 6zellikleri ve bunlarin egitim ve tecriibeyle gelistirilmesinin onun
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tiikenmislik karsisinda bagisikligini etkileyecegi sOylenebilir. Ayrica bireyin onu insan
yapan kiiltiirel ve ahlaki degerlere baghiligi da tiikenmislikle miicadelede ona enerji
saglayacak kaynaklarin basinda gelmektedir. Ornegin ailevi degerlere bagl bir birey bu
bagliliktan aldig1 giicle miicadeleyi sonuna kadar siirdiirmeye c¢alisacaktir. Ayrica
titkenmisligin bireyden emdigi enerjiyi ailesini diislindiigiinde veya bir araya geldiginde
tekrar doldurma imkani1 bulacaktir. Bu bakimdan bireyin sahip oldugu degerler onu

tilkkenmislige kars1 korudugu gibi duygusal bakimdan sarz etme 6zelligine de sahiptir.

2.7.2 Is ve Orgiitle Ilgili Etkenler

Isin birey iizerindeki etkisinde temel alinan bilimsel arastirmalar Hawthorne
(1927-1932) calismalarina kadar uzanir. Bu deneyler baslangicta aydinlatma, 1sitma,
dinlenme gibi fiziksel etkenlerin ¢alisan performansi etkileyecegi hipotezi lizerine
kurulmasina ragmen sonuglar bu hipotezleri destekler nitelikte olmamistir. Bunun
lizerine arastirmacilar performansin fiziksel yerine sosyal faktorlerle iligkisini incelemis
ve anlamli sonuglar elde etmislerdir (Kogel, 2010: 236). Asir1 is yogunlugu, rol
belirsizligi tiikenmislige yol acan nedenler olarak nitelenirken; ise uyum, iicret ve
gelisim firsatlar1 ise i3 tatminine etki eden etmenler olarak gdsterilmektedir.
Tiikenmislikle ilgili gerceklestirilen arastirmalarda, tiikenmislige sebep olan orgiitsel
faktorlerin basinda asir1 is yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, meslektaslar ve
yoneticilerle iligkilerin etkisizligi, ¢atisma, yeterlik sorunlari, alinan kararlara katilmada
yetersizlik gibi pek ¢ok etken rol almaktadir (Akiiziim & Ozmen, 2014: 35). Bu
kavramlar ayn1 zamanda Herzberg'in ¢ift faktor teorisinde bahsedilen hijyen ve motive
edici faktorler ile iligkilendirilebilir. Herzberg motivasyonu 2 faktére baglar bunlar
hijyen faktorleri ve motive edici faktorler olarak ayrilir. Hijyen faktorleri olarak
isimlendirdigi isin yapilmasiyla ilgili altyap: sartlar1 iizerinedir. Bu unsurlarin varligi
birey motivasyonunu olumlu etkilemesi kesin olmasa da yoklugunun olumsuz etkiledigi
kabul edilir. Sinifta siralarin olmasi 6grenci motivasyonunu olumlu etkileyecek bir
etken degildir ancak olmamasi olumsuz etkiler yaklasimi buna 6rnek olarak verilebilir.
Motive edici faktorler ise statii, basari, orgiitce kabul gorme ve katilim gibi calisan
motivasyonunu olumlu etkileyecek faktorlerdir (Kogel, 2010: 626, Turner & Krizek,
2006: 122-126). is ortaminda asir1 baski ve kontrol durumunda ¢alisanlar arasinda ve

yonetime kars1t giivensizlik olustugu, calisanlarda dislanma korkusu gelistigi,
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calisanlarin 6zerk hareket edemedikleri i¢in kendilerini rahat ifade edememeleri sosyal
sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bu durumda bireyin tiikenmislik
sendromuna yakalanmasi kaginilmaz olmaktadir (Saglam, 2011: 409-410). Calisanin
orglitte statli sahibi olmak istemesi ve bu statiiniin ¢alisanlara adil bir sekilde verildigini
bilmesi, orgiite ¢alisanlarmin diigiincelerine deger verilmesi gibi Orgiitsel faktorler
calisanlarin motivasyon ve performansini arttirict etkiye sahiptir. Oysa cam tavam
olmast durumunda yani ¢alisanin ne yaparsa yapsin statiisiinii degistirme imkani
olmadigmi diistinmesi halinde performansinin ve motivasyonunun diisecegi,
tilkenmislige yakalanma riskinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu faktorlerin birey
motivasyonunda O6nemli etkenler oldugu ve motivasyonun da tiikenmislikle dogrudan

iliskisi literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Tiikenmislik sendromu bireysel olmaktan ¢ok durumsal sartlara baglidir sonsuz
ihtiyaglart olan g¢alisanlarin tiim ihtiyaglarmma cevap vermek miimkiin degildir ancak
herkesin kendisini diger bir ¢alisan kadar 6zel, esit ve gerekli hissettigi terfi ve diger
uygulamalarda adaletin olduguna ikna olmas1 bireyin is tatminini ve yasam kalitesini
yukar1 ¢ekecektir. Diger taraftan c¢alisanlara baski yapmadan kendilerini ifade
etmelerine izin vermek, ¢alisma kosullarini belirlemelerine firsat vermek kendilerini ve
islerini etkileyen durumlarda fikirlerini almak bireylerin tiikkenmislik sendromuna
girmemeleri i¢in alinabilecek en 6nemli Onleyici is faktorleri arasinda yer alir (Glindiiz,
2004: 19). Isyerinde calisanlarin kendini giivende hissetmesi, orgiitsel adaletin varligi,
adaletli 6diil ve ceza sistemleri gibi pek ¢ok etken c¢alisanlarin verimliligini arttirict ve
tilkkenmislige karsi koruyucu etkiye sahiptir. Uykuyu saymazsak ¢ogu insanin en fazla
zaman gecirdigi yer isyeridir. Burada kendini yararli, mutlu ve huzurlu hissetmesi,
gelecekle ilgili beklenti ve umutlarinin olmasi hem organizasyonun hem de bireyin

c¢ikarina olacaktir.

2.7.3 Kisileraras iliskilerin Rolii

Kisileraras: iligkilerin temelinde bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri ve
empati kurabilmeleri yer almaktadir. Arslan vd. 253 saghik c¢alisan1 iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada ¢alisanlarin duygularini ifade edebilmeleri ile orgiite olan

duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu bir iliski olduguna iliskin bulgular elde
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etmislerdir. Duygularini ifade edebilen bireylerin, diger c¢alisanlarla daha basarili ve
saglikli iligkiler kurduklarimi ve iligkilerini ustalikla yonetebildiklerinden soz
edilmektedir. Bu tip ¢alisanlarin gurup c¢alismalarina daha yatkin ve rahat calisanlar
olarak ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda bagkalarinin duygularinin farkinda olma ile
orgiitte kaliciligin dogru orantili olduguyla ilgili bulgulardan bahsedilmistir (Arslan,
Efe, & Aydin, 2013: 179). Bu bakimdan bireyin ¢evresini anlayabilmesinin gevresiyle

uzun vadeli siirdiiriilebilir iligskiler kurmasindaki 6neminden s6z edilebilir.

2.7.4 Pozitif Geribildirim Eksikligi

Bircok yetiskinlik kuramcisina gore bireylerin saglikli bir yetiskin olarak kabul
edilmesinin 6n kosullarindan birisi de kendi ayaklari tizerinde durup topluma katkida
bulunuyor hissini yasamalaridir. Giindiiz (2004)’de yaptig1 “Ogretmenlerde
tilkenmisligin akilct olmayan inanglar ve bazi mesleki degiskenlere gore yordanmasi”
isimli calismasinda &gretmenlerin  mesleki tilkenmislik yasamalarmin  6nemli
nedenlerinden birisinin 6gretmenlerin takdir edilmemesi olarak ifade etmektedir.
Ogretmenler calisip orijinal iiriinler ortaya koymaya g¢alisan, fedakarlikla miifredatin
disinda da 6grencilere ortiik program dahilinde katkida bulunmaya calisan 6gretmenle
calismayan Ogretmenin ayni maasi aldigi, psikolojik ve sosyal olarak da herhangi bir
pozitif geri bildirim almadiklarindan bahsetmektedirler  (Gilindiiz, 2004: 115).
Calisanlarin ortalamanin tlzerindeki gayretlerine karsilik gosterilen iltifatlar bireyin
performansinda goriilen olumluluklar arttirmada motivasyon saglayacaktir. Bu davranis
cocuklarin ve hayvanlarin egitiminde ¢ok kullanilan bir teknik olmakla beraber net bir

sekilde de gozlemlenebilir.

2.7.5 Demografik Degiskenler

Demografik degiskenlerin tiilkenmiglik diizeyine etkisine iliskin yapilan
caligmalarda birgok 6zelligin iliskili bulundugunu aktarmaktadir. Bir is yerinde ise yeni
baslayanlarin eski olanlara oranla daha yiiksek tiilkenme diizeyi gosterdigini belirtir.
Kidem yili diisiik olanlarin kidem yili yiiksek olanlara gore tiikkenme diizeylerinin
Ozellikle memur ve 6gretmenlik mesleklerinde daha yiliksek oldugunu aktarmaktadir.

Feminist kimlikte kadinlarin feminist olmayan kadinlara gore daha fazla tiikenmislik
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diizeyi gosterdikleri belirtilmektedir. Bekar kisilerin evli kisilerden ¢ocuksuz bireylerin
cocuklu bireylere gore daha fazla tiikenmislik diizeyi gosterdikleri belirtilmektedir
(Ardig & Polatg1, 2008: 71-72). Demografik verilerle ilgili ¢aligmalara bakildiginda
bireyin sorumluluk ve tecriibesi arttik¢a tilkenmislige olan direncinin de arttigindan sz

etmek mumkiindr.

2.7.6 Aile Yapisi

Bireylerin igerisinde yasadiklar1 aile yapilarinin tiikenmislik diizeylerine etki
ettigi sdylenebilir. Aile yapisi bireylerin gelisimlerini desteklemiyorsa, baskici ya da
ilgisiz bir aile yapis1 varsa, aile ici koalisyonlar ve gizli ittifaklarla birileri diglaniyorsa
aile iiyelerinin tiikkenmislik diizeylerinde yiikselme gerceklesmektedir. Ote yandan aile
yapist aile iiyelerinin ihtiyaclarina cevap vermiyorsa, aile i¢i siddet gibi olumsuz
davraniglar sik yasaniyorsa bireylerin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek olmaktadir
(Ardigc & Polatc1, 2008: 75). Mete, Unal ve Bilen 112 muhasebeci iizerinde yaptiklari
calisma sonucunda Is-aile catismasi ile tiikkenmislik arasinda %47 diizeyinde yiiksek
iliski oldugunu bulgulamislardir. Calismada isinden ve is ¢cevresinden memnun olmayan
bireylerin aileleriyle ¢atisma yasiyor olabileceklerini ve bu catismanin siireklilik
gostermesi  durumunda bireyin yasadigr tiikenmiglik halini  arttirict  yonde
tetikleyebilecegini ifade etmislerdir (Mete, Unal, & Bilen, 2014: 268). Boles vd.'nin
(1997) calismasi da is-aile ¢atismasi ile duygusal tiilkenme ve i3 memnuniyeti arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugunu bulgulayan (Boles, Johnstone, & Hair, Role Stress,
Work-Family Conflict and Emotional Exhaustion: Inter-Relationships and Effects on
Some Work-Related Consequences, 1997: 17) ve literatiirdeki diger pek ¢ok calisma

gibi tiikenmislik aile iligkisini destekleyen bir ¢aligmadir.

2.7.7 Sosyal Destek

Aristo'yla anilan "insan sosyal bir hayvandir" sozii diger canlilarin sosyal
olmadiklarin1 géstermez ancak sosyal olmanin insan i¢in hayatiyetine vurgu yapmasi
bakimindan 6nemlidir. Pek ¢ok canli dogumlariyla birlikte kisa bir siirede temel
becerilerini kullanabilecekleri seviyeye ulasirlarken insanin yetismesi ¢ok uzun bir

sosyal siire¢ gerektirmektedir. Ornegin bir balik dogar dogmaz yiizer, bir 6rdek
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yumurtadan ¢iktiktan kisa bir siire sonra yiizer, bir ceylan kosmaya baslar ancak insanin
yasamsal becerilerini gelistirmesi ise yillar alir. Bu siire¢ basta aile ve sonrasinda ise
cevreden aldig1 sosyal destekle ilerlemekte ve sekillenmektedir. Bu acidan bireyin stres,
tilkkenmislik ve is yerindeki zorluklarla miicadele etmesiyle ilgili siireclerde sosyal
destegin dnemli oldugu diisiiniilebilir. Sosyal destek hem aile ve is dist ¢evreden hem de

is cevresinden gelebilir.

Bireyler iligkilerinin iyi oldugu g¢evre ve ortamlarda bulunmaktan ve bu tir
ortamlarda ¢alismaktan zevk ve mutluluk duyarlar. Bununla birlikte bireyin boyle bir
ortamda bulunmasinin tiikkenmislige yakalanma riskini azaltacagi sdylenebilecegi gibi,
tiilkenmislik yasayan bir bireyin iyi iligkiler kurdugu bir ¢evre ve ortamda bulunmasinin,
cevresinin etki ve deste8iyle tiikenmislikle miicadelede daha basarili olabilecegi de
sOylenebilir. Tersi durumda kétii iletisim ve zararli ya da asir1 catisma bulunan ortamlar
hem sosyal destegi azaltacak hem de bireyin tiikenmesine veya daha hizli tiikenmesine
sebep olabilecektir (Konakay, 2010: 112). Hemsireler iizerine gergeklestirilen bir
arastirmada; sosyal destegin duygusal tilkkenmede negatif etkisinden ve calisan
desteginin  tiikenmisligin  etkisini  hafifletmesinde = yardimec1  olabileceginden
bahsedilmektedir (Jenkins & Elliot, 2004: 622). Bir diger arastirmada ise sosyal
destegin isle ilgili stresorlerle-gerginlik (strain) iliskisinde tiglii bir etkisi oldugundan
s0z edilmektedir. Arastirmaya gore sosyal destek gerginligi azaltici, stresorlerin
algilanmasimi yatigtirict ve stresor-gerginlik iligkisini hafifletici etkiye sahiptir
(Viswesvaran, Sanchez, & Fisher, 1999: 314). Calismada tiikkenmislik gerginlik (strain)

tiriinden sayilmistir.

Sosyal destegin sadece tiikenmislikle degil isle ilgili pek cok olumsuzluga ve
titkenmislige yol agan nedenlere karsida olumlu etkisini literatiirde gormek miimkiindiir.
Bu baglamda organizasyonlar ¢alisanlarina sosyal destek sunabilmek i¢in kurum igi
yeni olusumlara gidebilir, kurumsal sosyal aglar1 diizenlemeye calisabilir ve sosyal
destegi kurum kiltliriine yerlestirmeye gayret edebilirler. Organizasyonda sosyal
destegin gelistirilmesinin hem ¢alisan hem de kurum agisindan kisa ve uzun vadede

onemli katkilar saglayacagi diisiiniilebilir.
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2.8 KARIYER SAFHALARI VE TUKENMISLIK

Halk arasinda 'ne uzadi ne kisald1' diye tabir edilen ilerleyememe hali 6zellikle is
hayatinda goriilen ve 'kariyer platosu' olarak isimlendirilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Kariyer platosu kisinin kariyerinde ilerlemesinin bir noktada durmasi ve
uzun bir donem ayni noktada kalmasiyla olarak ifade edilebilir. Bu asamada ve
oncesinde tiikenmislik 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin
kariyer platosu olusumunda iki yonlii etkisi diisiiniilebilir. Bunlar kariyer platosu 6ncesi
ve sonrasi donem olarak ele alinabilir. Cilinkii tiikenmislik hem bireyin kariyer platosuna
girmesinde etken olabilir hem de kariyer platosuna girdigini diisiinmesi veya anlamasi
bireyi tilkenmislige siiriikleyebilir. Bu durumda tiikenmislik bireyin platodan ¢ikmasini
giiclestirici bir etken olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ayrica tiikkenmisligin son boyutu olan
kisisel basarida duraganlik; bireyin basarma diizeyinin diismesiyle isinde basar1 elde
edemeyisi ve dogal olarak terfi imkaninin ortadan kalkmasiyla kariyer platosu olusmasi

iligkilendirilebilir.

Insan hayati farkli dénemlere ayrilabilir. Cocukluk ergenlik, yetiskinlik,
yetiskinlik, ihtiyarlik bu dénemlere &rnek olarak verilebilir. Insan hayati ve evreleri
tizerine yapilan arastirmalar sonucunda kariyer sathalarmin gelisim siireci ile bireyin
yasam donemlerinin paralel olarak ilerledigi ifade edilmektedir. Yasanan bu dénemler
bireyin i¢inde bulundugu toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi, bireyin genetik ve
karakteristik Ozellikleri gibi degiskenlerle sekillenir. (Seving, 2010: 57-58). Bireyin
dogumuyla baglayan bu donemlerin bireyin kariyerine etki ettigi genel bir bilgidir
(Karatas, 2010: 82). Kariyer siireclerine bakildiginda, kariyer siirecinin basindan sonuna
kadar siirece duygularin ve duygu yonetiminin dahil oldugunu goérmek miimkiindiir.
Fiziksek gii¢c ve yetenekle yiiriitiilen mesleklerde ¢alisanlarin saglikli bir bedene sahip
olmalarmin gerektigi gibi duygusal is¢ilik gerektiren mesleklerde de duygusal yetenek
ve becerilerin bir ihtiyag oldugu soylenebilir (Mastracci, Newman, & Guy, 2010: 125).
Tabi duygusal is giiciinii igeren ve icermeyen isler arasinda saptama yapmak zordur.
Duygularin kariyer siireglerinde etkin olarak kullanilmasi ve bu konuya gerekli 6nemin
verilmesi, diger ¢alisanlarda oldugu gibi akademisyenlerin de algilanan tiikenmislik
diizeyini 6nemli olcilide azaltacagi ongoriilmektedir (Saglam Ar1t & Cina Bal, 2008:

140). Tiukenmislikle is memnuniyeti iliskisinin incelendigi pek ¢ok arastirma, bireyin is
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memnuniyetinin ve performansinin tiikenmislikle ilgisine dair bulgular ortaya

koymaktadir.

Tiikenmisligi lic boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi,
bireylerin duygusal enerjilerinin tiikenmesiyle ortaya ¢ikan yorgunluk ve bitkinlik
hissini igerisinde barindiran duygusal tiikenmisliktir. Duygusal tiikenmislik durumunda,
duygularin etkisini kaybetmesinden otiirii egitimciler heyecanlarim1 kaybetmekte ve
kendilerini 6grencilerine verememektedir. Tiikenmislik boyutlarindan bir digeri ise
egitimcilerin Ogrencilerine kars1 gostermis olduklar1 ilgisiz ve olumsuz tavirlar
kapsayan duyarsizlasma boyutudur. Uciincii boyut ise kisilerin baska kisilerin
hayatlarina katmig olduklar1 tim olumlu seyleri ifade eden kisisel basarida duraganlik
boyutudur (Budak & Siirgevil, 2005: 95-96). Birey kariyer sathalarinda ¢ok farkli
etkenler nedeniyle tiikenmislik hissedebilir. Ornegin kariyer basinda isten umdugunu
bulamamasi, yanlis isi sectigi diislincesi, isin bireye uygun olmayisi, ilerleyen kariyer
donemlerinde emeginin karsiligini alamadig1 diistincesi, Orgiitsel adaletin, sosyal
destegin yetersizligi, is yiiki, stres, ¢atisma, mobing gibi nedenler caligsan1 tilkenmislige
siiriikleyerek isle ilgili motivasyonlarin1 diislirerek onu duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve basarida duraganlik durumlarina siirtikleyebilir. Bu siiregler isle ilgili

negatif sonuclar dogurarak bireyi kariyer platosuna veya isten ayrilmaya gotiirebilir.

2.8.1 Kaesif Safhasinda Tiikenmislik

Kesif agamasi bireyin isle ilgili aragtirmalar yaptigi, ise alindig1 ve is ortamina
kendini kabul ettigi donemi ifade eder. Kariyerle ilgili kritik kararlarin pek ¢ogunun
alindig1 bu donemde birey lizerinde yakin g¢evresinin etkisi onemli diizeydedir. Kesif
sathas1 bireyin amag¢ ve beklentilerini belirledigi, yardima ve yol gostericilere en ¢ok
thtiya¢ duydugu donemdir. Bu doénemde iyi bir kesif stratejisi belirlemek bireyin
gelecegi i¢in 6nemlidir (Calik & Eres, 2006: 54-55 ). Birey is aramaya baglamadan 6nce
gercekei  bir yaklasimla 6z degerlendirme yaparak segeneklerini daha dogru
belirleyebilecektir ~ (Oner, 2001: 21). Giidiik ve ark. (2005) Ankara'da bir tip
fakiiltesinde okuyan son smif Ogrencilerinde tiikenmislik sendromunu saptamak
amaciyla yaptiklar1 g¢aligsmalarinda tilkenme stirecinin bireylerde sayisiz olay ve

travmanin goreceli birikimi sonucu olustugunu, son sinif 6grencilerinin heniiz meslek
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hayatina baslamadan tiikenmisliginin yiiksek diizeyde seyretmesinin sonraki mesleki
hayatta karsilasacaklart olumsuz calisma kosullar1 ve sorunlarla birlikte daha ciddi bir
boyuta ulasabilecegini belirtmislerdir (Giidiik, Erol, Yagcibulut, Ugur, Ozvaris, &
Aslan, 2005: 173).

Kesif safhasindaki bireyler Oncelikle dogru bir kesif stratejisi belirlemek
durumundadirlar. Optimal olmayan hayali denebilecek hedeflere bireyin ulasamamasi
durumunda motivasyonda azalma gerceklesir. Bu durum enerji ve heyecani tiikkenen
calisanin ise olan arzu ve isteginin kirilmasiyla birlikte onu tiikenmislige acgik hale
getirebilir. Diisiik hedefler ise bireyin iginde mevcut olabilecek potansiyeli ¢ikarmasina
engel teskil edebilir. Ilerleyen donemlerde isle ilgili becerilerini yeterince ortaya
koyamayan ve kendini gerceklestiremeyen bireyin tiikenmislikle yiiz yiize gelmesi
kacinilmazdir. Kesif asamasinda 6zellikle iist yonetim destegi, usta ¢irak iligkisi iyi bir
yol gosterici en onemli etkenlerden biridir. Hocanin 6grenci iliskisi olarak tanimlarsak;
hocanin Ogrencisini 1yi tanimasi, asirt bos birakarak veya asir1 ylikleyerek isten
sogutmadan performansimni optimumda kullanmasi bireyin gelisimi ve gelecekteki

basarisi i¢in ¢ok Onemlidir.

2.8.2 Kurulma Safhasinda Tiikenmislik

Farkli kaynaklarda giris ve baslangi¢ olarak da adlandirilabilen kurulma safhasi
bireyin kariyer siireci diisiiniildiigiinde, bu siirecin ilk yillarina karsilik gelmektedir. Is
hayatina yeni atilan bireylerde tiikenmisligin daha fazla goriilmesinin nedenlerinden biri
olarak bireyin heyecan ve isteginin tecriibeli ¢alisanlara gore daha yiliksek olmasindan
otiirii daha fazla enerji harcayip erken yorulmasi gosterilebilir. Sahip olduklar1 heyecan
ve enerji ile kisa siirede yiikselmeyi hedefleyen yeni ise baslayan birey zamanla is
hayatinin ve ylikselmenin orta ve uzun vadeli bir olgu oldugunu fark ettikce ve
amaglaria ulasmas1 geciktik¢e enerji ve heyecani azalmaya baglar. Bu sartlar altinda
hayal kiriklig1 yasayan birey gercegi kabullenerek hedeflerini tekrar gzden gec¢irmek
yerine hayal kirikligi durumu devam edip, tiikkenmislige siiriiklenebilir. Bu bireylerde
tilkenmislige siiriikleyecek bir diger neden ise isle birlikte gelen sol ve sorumluluklarin
karmasgas1 yaninda orgiit ve meslege bagliligin heniiz olusmamis olmasi gosterilebilir

(Ardig & Polatc1, Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle Biitiinlesme,
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2009: 24). Bu donemde kurum icinde yapilacak ise alistirma faaliyetleri kapsaminda
calisanin isle ilgili bilgi ve beklentilerini realize edecek, ustalik yapacak tecriibeli

calisanlardan bilgi almasi yararl olabilir.

2.8.3 Kariyer Ortas1 Safthasinda Tiikenmislik

Kariyer siirecinin her safhasi gibi kariyer ortast donem de igerisinde kritik
stiregleri barindirmaktadir. Levinson (2001) ara kademede bulunan, 40'l1 yaslardaki
yoneticilerle yapmis oldugu ¢alismasinda yeni terfi alma sanslar1 azalan bu kisilerin aile
hayatlarinin mutsuz oldugundan ve ¢evresindeki insanlara kars1 mesafe koyduklarindan
s0z etmektedir (Uzdil Cerit, 2007: 67). Kariyer ortasi donemde calisanlarin duraklama
donemine girme riski yiiksektir. Bu duraklama donemi kariyer platosu olarak ifade
edilen calisanin uzun siire ayni kademede bulunmasi, ilerleyememesi sonucuna yol
acabilir. Kimi bireyler isle ilgili yeterli tecriibeye sahip olduklarindan kendi ilerleme
diizeylerinin ne olabilecegini tahmin edebilir, bu noktaya geldiklerinde bunu

kabullenme yoluna gidebilirler.

2.8.4 Kariyer Sonu Safhasinda Tiikenmislik

Kariyer sonu sathasi; onceki yillarda gelistirilip gliglendirilmis olan kariyerin
son zamanlarinin yasandigr ve kariyerin en uzun donemi olarak ifade edilmektedir.
Baz1 bireyler bu asamada mesleki zirvelerine ulagsmis ve kariyer sorumlu alanlarina
gecmislerdir. Emeklilige kadar siiren bu sathada kisiler himayeci vasiflar tasirlar. Bu
donemde bireyden performansini arttirmasi, yeni bilgiler 6grenme gayreti igerisinde
olmasi pek beklenen bir durum degildir. Kisi bu safhada kendini bir kurmay, tavsiye
makaminda deneyim sahibi olarak goriir ve sahip oldugu tecriibe ve bilgilerin orgiit i¢in
kullanilmas1 gerektigini diisiiniir (Calik & Eres, 2006: 56). Dokuz Eyliil Universitesi
[IBF akademik personeline yapilan bir arastirmada calisanlarin gelisim olanaklarinin
tilkenmislik diizeylerini etkiledigi belirtilmistir. Calismada Profesér ve Docentlerin
tilkkenmislik seviyelerinin diger unvanlara goére daha diisiik oldugu goézlemlenmistir
(Uzdil Cerit, 2007: 69). Calisma 1s18inda bireyin 6nceki kariyer siireglerinde basarilar
ortaya koymus olmasinin beraberinde getirecegi motivasyon etkisi olarak tiikenmislige

yakalanma olasiligini diisiirecegi sdylenebilir.
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2.8.5 Azalma Safhasinda Tiikenmislik

Azalma sathasi genellikle 65 yas istii calisanlarda meydana gelir ve gende
emeklilikle sonuglanir. Bu safhada bireyin yetki ve sorumluluklarinda azalma goriiliir
ve birey bunu kabullenme egilimindedir. Azalma safhasinda kiside saglik problemleri
gibi sorunlar gériilmekle beraber kisi hobilere yonelebilir. Is hayat1 siirecinde yeterince
vakit ayiramadig ilgi alanlarina, ailesine, varsa torunlarina daha fazla zaman ayirmaya,
gelecekle ilgili yeni planlar yapmaya odaklanacaktir (Elitok, 2012: 6) ve planlar
cogunlukla isle ilgili olmayacaktir.

Bu safhada birey uzun yillar ¢alistigit ve bitiinlestigi isinden ve
aliskanliklarindan koparken bunu kabullenmekte sorunlar yasayabilir. Hayatinin biiyiik
boliimiinti gegirdigi is ¢evresinin yerine yeni bir ¢evre edinmek birey icin korkulara
neden olabilecektir. Bu nedenle yeni hobiler ve mesguliyetler edinerek hazirlik
yapilmasi sagliklt bir karar gibi goriilmektedir. Ayrica bireyin yetkilerinin azaltildigi bu
donemde kisi bunu kabullenme zorlugu yasayabileceginden bu durum bireyin

tilkenmislik yasamasina neden olabilecektir.

2.9 TUKENMIiSLiGi ONLEME STRATEJILERI

Tilikenmislik onleme stratejileri; tiikenmisligin gliniimiiz diinyasinda fazlaca yer
bulmasi sonucu gelismeye baglamistir. Tlikenmislik ile bag etme siireci, oncelikli olarak
problemin varligimi kabul etmek ve problemi ¢6zmek istemekle baslamaktadir.
Tiikenmislikle bas etmede kisisel olarak stratejiler gelistirilebilecegi gibi orgiitsel ve
cevresel anlamda stratejiler gelistirilebilir. Tiikenmislik bas edilemez, iistesinden
gelinemez bir olgu degildir (Ersoy, Yildirnm, & Edirne, 2001: 46). Tiikenmislikle
miicadele edebilmede OoOrgiitsel diizeyde dikkat edilmesinde yarar olabilecek bazi
unsurlar ve tiikenmislik sorununun ¢oziilebilmesi igin Orgiitlere tavsiye edebilecek
¢Oziim yollar1 mevcuttur (Saglam Arn & Cina Bal, 2008: 142). Bu ¢6ziim yollarinin
ozellikle gelismis organizasyonlarda tiikenmisligi tamamen bitiremeyecegi ancak ¢ok
olumlu sonuglar doguracagi soOylenebilir. Tamamen bitirilememesi tiikkenmisligin
nedenlerinin sadece Orgiit kaynakli olmayisidir. Bireyin tiikenmisligine aile, ¢evre ve

karakter 6zelliklerinden de etkisi 6nemlidir.
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2.9.1 Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Bu baglik altinda tiikenmislik yasadigini hisseden bireyin alabilecegi kisisel
onlemlerden bazilar1 verilmek istenmektedir. Bireyin durumunu fark edebilmesi bu
onlemlerin alinmasinda 6nem arz etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise birey bu
durumu ne kadar erken fark ederse hem bas etmesi hem de alacagi 6nlemin boyutu daha
optimum diizeyde olacaktir. Albiol vd. (2010) arastirmalarinda yiiksek ve diisiik
tilkkenmislik diizeyinde olan 6gretmenlerde is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugunu ancak kortizol diizeyinin anlamli bir farklilik géstermedigini bulgulamiglardir
(Albiol, Serrano, & Salvador, 2010: 629). Kortizol strese karsi viicudun trettigi bir
hormondur. Bu hormonun hem yiiksek hem de disiik tiikenmislik diizeyindeki
bireylerde anlamli bir farklilik arz etmemesi bireyin i¢inde bulundugu durumun farkinda
olmamasindan kaynaklanabilir. Etkin farkindalik icin birey oncelikle tiikenmislik
kavramint tanimalidir. Tikenmislik ve farkindalik iliskisi ayri bir ¢alisma konusu
yapilabilir. Taormina ve Law (2000) ¢alismalarinda gelecekle ilgili umutlarin ve kisisel
stres yonetiminin, duyarsizlagsma ve kisisel basarida durgunluk alt boyutlariyla negatif
yonli  giicli iliskisinden bahsetmektedir. Ayrica sosyal beceriler ve anlayisin
duyarsizlasmay1 engellemede giiglii etkisinin oldugu bir diger bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir (Taormina & Law, 2000: 89). Bireyin kisisel olarak alabilecegi dnlemleri

tilkenmisligin boyutuna gore lice ayirabiliriz.
2.9.1.1 Kiiciik Onlemler

Kiiciik diizeyde onlemler daha c¢ok tiikenmisligin baslangicindaki bireyler i¢in
etkili olacaktir. Hatta bunlar1 tiikenmislik 6ncesi Onlem olarak ta tanimlamak
diisiiniilebilir. Umut, sevgi, adanmislik, iyimserlik gibi duygular, insanin hayat boyu

zorluklara ve sikintilara gogiis gerebilmesine yardimci olacaktir.

Birey erken zamanda kendi teshisini koyar ve saglikli ¢6ziim iiretebilme iradesi
gosterecek olursa fayda saglayacag: sdylenebilir. Ornegin birey tatile ¢ikmayi, bir hobi
edinmeyi veya spor yapmay1 deneyebilir. Ancak burada dnemli olan bireyin sorununa
dogru teshis koyarak aldig1 énlemi dogru bir sekilde uygulayabilmesidir. Ornegin yogun
iligkileri ve ig kaynakli stresten bunalmaya baglayan bireyin ¢ok fazla gece hayati igeren

bir tatil yaparak is yerine fiziksel olarak bitkin bir halde donmesi kendisine faydadan
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cok zarar getirebilir. Bunun yerine sakin ve kendini dinlemeye doniik bir tatil
yapmasinin birey agisindan daha yararli olacagi diisiiniilebilir. Veya siirekli olarak masa
basinda oturmaktan sikilan bir bireyin dinlenerek tatil yapmak yerine fiziksel hareket
eksikligini giderecek bir spora baslamasinin kisi agisindan daha yararli olacagi

disiiniilebilir.

Aile ve sevdikleriyle birlikte olma tiikkenmislikten korunma baglaminda énemli
etkiye sahiptir. Ayrica mizah tiikenmislikle bas etmede bir yontem olarak
kullanilmaktadir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008: 143). Burada 6nemli bir nokta bireyin

ruhsal sagliginin ve fiziksel yeterliliginin tiikkenmislik agisindan 6nemli oldugudur.
2.9.1.2 Orta Diizeyde Onlemler

Tiikenmisligin baslangi¢ veya duyarsizlagsma sathalarinda alinabilecek énlemler
bu kategoriye alinabilir. Bu safhada alinabilecek Onlemlerden bazilar1 bireyin
departmanini degismesi, subesini degismesi, isle ilgili teorik ve pratik bilgilerini
arttiracak egitimlere katilmasi olarak ifade edilebilir. Bunlarin yaninda 6nceki baslikta
sayilan kiigiik diizeyde onlemlerin de yardimei olacagi sdylenebilir. Bireyin bagkalarina
kars1 anlayish ve miisamahakar bir yapida olmasi duyarsizlasmaya karst dnemli bir
engeldir (Taormina & Law, 2000: 89). Bireyin durumun ciddiyetinin farkina varmasi

alabilecegi dnlemlerin basarisinda en 6nemli etken ve motivasyon unsuru olacaktir.
2.9.1.3 Biiyiik Onlemler

Tiikenmigligin son safthasinda bireyin umudunu kaybetmesi s6z konusu olabilir.
Aslinda bu durum bireyin tiikenmislige yenilmesi anlamina gelebilir. Tiikenmisligin
geri doniisii en zor ve son donemi olan 'kisisel basarida duraganlik' sathasinda
alinabilecek oOnlemler bireyin yasaminda temel degisiklikler olusturacak oOnlemler
olmalidir. Duygusal olarak tiikenmis ve duyarsizlagsmig bireyin is basari diizeyi giderek
diismektedir. Bu basar1 diizeyiyle birlikte basta devamsizlik olmak iizere pek ¢ok
fiziksel ve psikolojik belirtiler agik¢a gozlenmeye baslamistir (Albiol, Serrano, &
Salvador, 2010: 630). Bu durum bireyin is ve Ozel yasaminda ¢ok ciddi tehdit
olusturacaktir. Birey doktorlarin kalbi duran hastaya verdikleri elektrik soku gibi

hayatinda olusacak 6nemli degisikliklerle asabilecegi bir durum igerisindedir. Doniisii
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¢ok zor olan bu sathada miimkiinse sevecegi bir isi yapmak, farkli bir ildeki subeye
gecis yapmak, birey bekarsa evlenmek gibi kokli degisimler diisiiniilmelidir. Aksi
takdirde hem birey isi bakimindan hem de organizasyonun bireyden elde edecegi fayda
bakimindan ciddi sorunlar yasayacagi soylenebilir. Bireyin bu safhada mental olarak

yardima agik ve yardim almaya istekli olmas1 6nemli bir unsur olacaktir.

2.9.2 Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Tilikenmigligin bireysel nedenleri oldugu gibi Orgiitsel nedenleri de soz
konusudur. Cok sayida ¢alisana sahip organizasyonlar personelden yiiksek verim elde
etmenin yaninda onlara daha iyi bir is yasami sunarak bu verimin hem niteligini hem
niceligini hem de siirekliligini saglamaya caligmalidirlar. Taormina ve Law (2000)
hemsireler iizerine yaptiklar1 g¢alismalarinda isle ilgili kurslar, ise alistirma, is
arkadaslarinin destegini alma, orgilitsel anlayis gibi kurumsal degerlerin tiikenmisligin
bazi alt boyutlariyla giiclii negatif iliskilerinin oldugunu ve bunlarin tikkenmisligi
Onleyici etkilerinin oldugunu bulgulamiglardir (Taormina & Law, 2000: 89).
Tiikenmislikle bas etme mekanizmalarinda bireysel olarak ¢oziimler iiretmek daha
kolay iken zaman emek ve maliyet agisindan daha kiilfetli olmasina ragmen tiikkenmislik
icin Orgiitsel onlemler almak daha kalic1 ¢oziimler tiretmektedir (Ardi¢c & Polatgi, 2009:
41-42). Calisanlarin ise girme, ¢alisma, hak edisleri, iste yiikselme ve diger 6diil ceza
mekanizmalarinda kendilerini giivende hissedecekleri bir sistem olusturmak orgiitsel
olarak alinabilecek en Onemli Onleyici faaliyetlerdir. Bunlarin yani sira calisanlarin
kendilerini ifade edebilmelerine ve ¢alisanlarin  isyerine kendilerine  ait
hissedebilecekleri bir takim 6nlemler alinmasi da hayatidir. Yukarida da deginildigi gibi
1§ yerinde asir1 baski is yeri iklimini bozmakta ¢alisanlar aras1 gilivensizlik ortamini
dogurmakta ve tiikenmislige negatif etki etmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2009: 23).
Isyerinin ruhsal ortami, c¢alisanlar arasindaki iliskilerin normatif &zellikleri,
organizasyon kiltiirii ve bir¢ok neden calisanlarin motivasyonlarinda etkiye sahiptir.
Orgiitler ¢alisanlara, gevreye, sektore vb. gore yapr ve yaklasimlarini revize ederek
verim ve motivasyonlarin1 arttirmayr deneyebilirler. Bu amagla isletmede personel
giiclendirme 'Empowerment', kiime organizasyonu ‘cluster organisation' gibi

yapilandirmalar ve modern yonetim teknikleri denenebilir.
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Orgiitsel baglamda tiikenmislige karsi miicadele etmede etkili olabilecek

tekniklerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir.
2.9.2.1 Ise Alma

Ise alma siirecinde tiikenmislik sendromu goz 6niine alinarak gerceklestirilecek
personel aliminin yerinde bir dnleyici hamle olacagi sdylenebilir. Is yerinin gerektirdigi
fiziksel, psikolojik, sosyal ve duygusal kisilik 6zellikleri 6nceden belirlenmeli ve bu
Ozellikleri tagiyan bireylerin se¢imi i¢in psikometrik test tekniklerinden yararlanilarak
ise alma gerceklestirilmelidir (Izgar, 2000: 37-38). Ise alim esnasinda bireyin kisisel
ozellikleri kadar fiziksel ozellikleri de &nemsenmelidir (Ibicioglu, 2010: 58). Bu
konuda isle ilgili tecriibe sahibi ¢alisanlarin goriiglerine bagvurulmasi yardime1 bir etken
olacaktir. Isin yapisina gore ise alma, personelin ise uyum siireci ve verimliligini
dogrudan etkileyebilir. Ornegin duragan bir iste calismasi istenen hareketli karaktere
sahip bir personel is tatmini hususunda sorunlar yasayabilir. Is kendisine sikic1 gelebilir.
Tamini ve Kord (2011) c¢aligmalarinda tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmayla is tatmini arasinda negatif iliski olduguna dair bulgular
elde ettiklerinden bahsetmektedirler (Tamini & Kord, 2011: 126). Yoneticinin bu
durumu erken fark ederek inisiyatif alip is ve departman degisimi, yetki ve sorumluluk

devri gibi yonetsel ¢6ziim yollarina bagsvurmasi faydali sonuglar dogurabilir.
2.9.2.2 Yonetim Ve Orgiit Gelistirme

Tiikkenmiglige kars1 oOrglitsel onlemler baglaminda yapilacak c¢alismalarin en
kritik olanlarindan birisi Orgiitsel yapmin olusturulmasi ve gelistirilmesidir. Dogru
secilmis, gorevleri tanitmlanmis ve 1yi isleyen bir orglitsel yap1 hem isletme i¢i sorunlara
engel teskil edecek hem de mevcut sorunlar1 ¢dzmede daha etkili olacaktir. Isletmelerde
isletme tiizel kisiligini temsil edecek profesyonel idari mekanizmalarin olusturulmasi
gerekir. Insan kaynaklari bilimsel gelismeler dogrultusunda sahanm uzmanlari
tarafindan olusturulup ¢alistirtlmalidir (lzgar, 2000: 39-44). Modern ve gelisen Orgiit
personelinin de kendiyle birlikte geliserek evirilmesine destekleyici bir etki saglar.
Gelisimin personeli motive edecegi ve tilkenmislige kars1 bagisiklik saglayacagi da bir

diger etken olarak diisiiniilebilir.
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2.9.2.3 Kariyer Damismanhgi-Mentoring

Kariyer bireyin is yasami siiresince meslegiyle ilgili kazanmis oldugu tecriibe,
operasyonel tavir ve davranmiglarinin bilesimidir (Kumkale, 2011: 163). Yapilan
arastirmalar, kariyer danismanligi ve mentoring hizmetiyle personelinin gelisimlerini
devam ettiren igletmelerde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin bir taraftan is yerinde iretimin bir pargasi iken diger
taraftan kendi gelisimlerinin devam ettigi ve isyerinin kendilerine katkida bulundugu
duygusunu hissetmeleri motivasyon yoniiyle tiikenmislik sendromuna karsi bir etken
olarak onemlidir (Saglam Ar & Cina Bal, 2008: 142). Ayrica bireyin kidemli is
arkadaslarinin destegini hissetmesi giiglii hissetmesinin yaninda ¢evresine karsi
duyarliligimmin artmasina da yardimci olacak ve duyarsizlagsmaya karsi engelleyici etki

tesis edecektir.
2.9.2.4 Catisma

Catismanin literatliirde genel kabul gormiis bir tanimi olmamakla birlikte iki
genel yaklasim mevcuttur. Birinci yaklasim Schmidt ve Kochan’a (1972) aittir ve
catismaya, rekabetle ilgili dar bir bakis a¢is1 mevcuttur. Schmidt ve Kochan catigsmayz;
baskalariin amaglarina yapilan kasitli miidahale olarak ifade etmislerdir. Bu tanim
catisma kavraminin genel kullanimina ve grev gibi endiistriyel durumlarla iliskilidir
(Aslan, 2008: 181). Bu bakis acisinin darligina isletmelerin satis ve pazarlama
elemanlarinin performanslarini degerlendirirken satis miktarma odaklanmalarin1 6rnek
gosterebiliriz. Glinlimiizde rekabet sartlarinin artmasi nedeniyle orgiitler 6zellikle satig
cabalarinin  degerlendirmesini  gergeklestirirken performans Olgiimlerine Onem
vermektedirler. Bir satis elemaninin basari, elde ettigi sonuglar ve bu sonuglart elde
etmek i¢in ortaya koydugu ¢abalar iizerine odaklanmaktadir. Satis elemanlarinin, egitim
ihtiyaglari, satis kotalarinin ve alacaklar {icretlerin belirlenmesi gibi konularin timii
satis elemaninin gosterdigi performansa gore degerlendirilmektedir. Performans odakl
yonetim anlayist1 beraberinde satis elemanlarin1 da satisa odaklt olmaya
yonlendirmektedir (Varinli, Yaras, & Basalp, 2009: 160). Boylelikle satis elemanlari
arasindaki rekabet ve ¢atisma da genel gelisime degil sonuca odakli dar bir perspektifte

olusmaktadir.

77



Ikinci yaklasim ise Pondy’e aittir. Pondy catisma kavraminm literatiirde dort

ayr1 anlamda agiklandigini ifade etmistir. Bunlar (Aslan, 2008: 181):

- Catismaya sebep olan kosullar (kaynaklarin kit olusu, politikalardaki
farkliliklar gibi),

- Catisma igerisinde olan kisilerin duygusal durumlar (endise, sikinti, stress,
gerginlik gibi),

- Kisinin ¢atisma durumunu algilamasi veya fark etmesi,

- Edilgen direnmeden, agik saldiriya kadar olan davranis halleri.

Demir (2010), duygusal zeka yeteneklerine sahip yoneticilerin catisma
yonetiminde daha objektif bir algi olusturduklari ve daha basarili olduklarini ifade
etmektedir (Demir, 2010: 209-210). Catisma, isletmenin yarar1 agisindan fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan c¢atisma olarak ikiye ayrilir. Orgiitsel amaglara ulagsmada
destekleyici olan catigma tiirii fonksiyonel c¢atigsma, engelleyici olan ve istenmeyen
catigmalarsa fonksiyonel olmayan c¢atisma olarak gorilir  (Ertirk, 2009: 133).
Fonksiyonel olsa dahi catisma yonetici tarafindan kontrol altinda tutulabilmelidir.
Fonksiyonel dahi olsa gatisma bir risk olusturacaktir. Orgiitte demokratik bir yapi
olusturulmasinin fonksiyonel olmasa dahi g¢atigmanin zararlarini minimize edecegi

sOylenebilir.
2.9.2.5 Sosyal Destek

Yildirnm (2000) yaptigi caligmada bireylerin ¢evrelerinde sosyal destek
mekanizmalarma sahip olup olmamalarinin onlarin hem tiikenmislik diizeylerine hem
de tiikenmislikle bas etmelerine iliskin bir ipucu verdigini belirtmektedir. Insan
biyopsikososyal bir varliktir. Diger insanlar olmadan yasamasi oldukca zordur. Sevgi,
saygl, basar1 gibi bir¢ok ihtiyacini diger insanlarin sayesinde giderebilmektedir. Bu
nedenle sosyal destek mekanizmalarinin yoklugu tiikkenmislikle miicadelede onemli bir
sorundur. Bu destek mekanizmalarindan yoksun olan bireyler igin sosyal destek
mekanizmalarinin olusturulmas1 olduk¢a &nemlidir (Yildinm I. , 2000: 173). Bu
bakimdan yonetici destegi, mentoring, kogluk, takim caligmalarina 6nem verilmesi,
kurum igi sosyal aktiviteler diizenlenmesi gibi secenekler degerlendirilerek ¢alisanlarin

sosyal destek eksikligi yasamamalar1 i¢in ¢oziimler aranabilir.
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2.9.2.6 Performans Degerleme

Performans degerlemenin siklikla kullanilmasi is hayati siirecini dinamik ve
siirekli bir hale doniistiiriir. Ise almirken degerlendirilen kisi sonrasinda is hayati
siiresince farkli nedenlerle yeniden degerlemeye tabi tutulacaktir. Bu dinamik siire¢
calisanin performansint planlama, degerlendirme ve gelistirmeyi amaclayan
organizasyonel bir sistemdir ve 'Performans Yonetimi Sistemi' olarak adlandirilmaktadir
(Uyargil, 2010: 209-210). Calisanlarin is yerinden beklentilerinin oldugu ve bu
beklentileri karsilanmadiginda tiikkenmislik sendromuna dogru hizla evirildikleri bir
gercektir. Bu nedensel durumlardan birisi adaletli performans degerlendirilmesidir.
Calisanlarin yetenekleri, becerileri dogrultusunda gorevlendirilmeleriyle baglayan dogru
performans degerlendirme siireci esit ise esit iicret, personelin yetenekleri dogrultusunda
gelisimini destekleyici degerlendirme kriterleri ve igyerinde asla taviz verilmemesi
gereken adalet ilkesi ile gerceklestirilmelidir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008: 139, 141).
Performans degerleme adil oldugu siirece motive edici bir etkiye sahiptir. Adil olmayan
bir performans degerleme calisanlarin motivasyonlarini diisiiriir ve kuruma karst
diismanca tavirlar sergilemelerine, verimliliklerinin diismesine, tiikenmelerine ve isten

ayrilmalarina neden olabilir.
2.9.2.7 Egitim Programlari

Egitilen personel kendini degerli hisseder, isle ilgili karsilasacagi sorunlara
hazirlanir ve bu programlar sayesinde sosyallesme imkani bulur. Egitim programlari
calisgan1 motive edici ve tikenmisligi Onleyici Ozellige sahiptir. Tiikenmislikle
miicadelede Onleyici ¢abalarin disinda birde rehabilite edici miidahaleler s6z konusudur.
Bu miidahalelerden bazilari; problem ¢ozme, duygusal siire¢ ya da duygularin
diizenlenmesi ve sosyal destek sistemlerinden yararlanma gibi kolektif ¢abalar igerir.
Farkli miidahale tercihleri; sorumluluklari bu isleri yiiriitebilecek bagkalarina birakma,
egitim kurslarina katilma, is arkadaslarindan yeni bir grupla birlesme, ¢esitli yeni
gruplarda yer alma, eglence aktivitelerini artirma, egzersiz yapma, is taniminda
degisiklige gitme, bir danismana, psikologa ve/veya psikiyatriste basvurma, calismay1
birakmay1 planlama, yeni bir is arama ve nihayet isi birakma seklinde siralanabilir
(Aksiilli & Dogan, 2004: 77). Egitim programlari maliyetli oldugundan dolay1

isletmeler oOrgilitsel sagligi iyilestirmek icin genellikle en ¢ok ihtiya¢ duyulan egitimlere
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oncelik verirler (Bing6l, 2003: 219). Bu durum pek ¢ok kurulusta ise isle dogrudan

ilgili siireclere iligkin egitimlerle sinirlidir.
2.9.2.8 Personeli Giiclendirme - Empowerment

Personel giliclendirme IBM gibi kuruluslarin is zenginlestirme planlarinin bir
uzantist olarak ortaya ¢ikmis yeni olmayan bir kavramdir (Efil, 2010: 288). Calisana
yetki ve sorumluluk vererek, yardimlagsma, paylasma, yetistirme ve isbirligi 6zelliklerini
kullanmaya tegvik etme, bu Ozelliklerin daha da gelismesini saglayarak, karar verme
yetkilerini ve motivasyonunu arttirma, verilen yetki ve sorumluluklar1 kullanabilecek
vasiflar1 kazandirma ve/veya gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Kogel, 2010: 408-
409, Saruhan & Yildiz, 2009: 191). Personeli ise katma, yetki devri ve motivasyon
kavramlarmin birlesimi gibi disiiniilebilecek giiclendirme kavrami orta kademe
yonetimin gerekliligini azaltirken, miisteri taleplerine etkin ve hizli yanitlama, orgiitsel
demokrasinin artmasi, insan kaynaginin rekabet avantajinda etkin hale gelmesi,
personelin kalite ve beklentilerinin artmasi, komuta felsefesinin zayiflamasi gibi
sonuglar1 da beraberinde getirebilir (Kogel, 2010: 411-412). Personel organizasyon
bilesenlerinden biri olarak diisliniildiigiinde onun giliglenmesi ayni1 zamanda
organizasyonun da giiclenmesi olarak diisiiniilebilir. Dogan ve Ungiiren (2008)
hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda is tatminiyle calisanin sorumluluk
almaya tesvik edilmesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulgulamislardir (Dogan &
Ungiiren, 2012: 27). Sorumluk almaya tesvik; caligan tarafindan giiven, sevgi ve
yeterlik gostergesi olarak algilanacaktir. Kendisi hakkinda boyle duygular beslendigini
diisiinen insan motive olacak ve bu giiveni kaybetmemek ve gelistirmek icin gayret

gosterecek ve tiikenmeye engel olan i¢ enerjisini yenileyecek ve zenginlestirecektir.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIiK

Tiikkenme bireyin i¢ enerjisiyle ilgili bir sorundur. Sahip olunan igsel enerjinin
tilkenmesi ayni zamanda bireyin tiikkenmesi olarak ifade edilebilir. Duygusal zeka ile
tikenmislik arasinda iliski kurulmasinin mantig1 bireyin sahip oldugu ic¢ enerji
kaynaklarimin  duygular tarafindan hem beslenmesi hem de yonetilebilirligi
diisiincesidir. Fiziksel sporlar yapan bireylerin bagirarak duygularini costurma, kendini
motive etme ve enerji saglamaya calismasi, giicliniin yetmedigi yerde insanlarin dua
edip kendilerinden daha istiin bir giice siginarak korunmaya calismasi, bireyin zor
durumlarda kendini umutlandirmaya ¢aligsmas1 gibi durumlar duygularin kullanilarak
dayanma giicliniin ve enerjinin arttiritlmaya calisilmasina 6rnek olarak verilebilir.
Duygularin ayn1 zamanda bilgi tasima rolii vardir ki tiikenme yasayan birey i¢in erken
uyar1 sistemi gorevi yapar. Duygularin yardimiyla birey durumu erken zamanda fark

ederek Onlem alabilecektir.

3.1 DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARI iLE TUKENMISLIK iLiSKiSi

Giliniimlize dek yapilan arastirmalar duygusal zekd ve tlikenmiglik arasinda
iligkinin mevcudiyetini kanitlar niteliktedir. Arastirma boyunca literatiirdeki caligmalar
incelenmis, incelenen bu c¢aligmalarin hemen hepsinde alt boyutlarla iliski oldugu

gorilmiistiir.
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3.1.1 Duygularimin Farkinda Olma ve Tiikenmislik

Bir c¢ok terapi kurami psikolojik sorunlari, bireyin kendi icsel siirecleri ile
kisileraras1 yasanan psiko-sosyal siireglerin bir bilesimi olarak tanimlar. Tiikenmislik
sorunu da bireyin kendi i¢sel duygularinin, ¢ocukluktan devraldigi travma ve asagilik
komplekslerinin is yerinde yasanan basarisizlik ve hayal kirikliklariin bir {iriinii veya
aile ve cevreyle ilgili olumsuz iletisim ve duygularin bir sonucu oldugunu bize
belirtmektedir. Birgok arastirma tiikenmisligin is yerinde ya da farkli insanlarla
etkilesimlerde ortaya ¢ikan bireyin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi iizerine
negatif bir seyir alan igsel olarak yasanan psikolojik bir siire¢ oldugunu belirtmektedir
(Yildirim, 2000: 173). Bireyin igsel durumunun farkinda olmamasi, duygularini
anlayamamasi bu siireci yoOnetemeyece8i anlamina gelir ki bu durumun tiikkenme
sonucuna yol a¢cmamasi isten bile degildir. Bireyin tlikenmislige karsi kendini
savunabilmesinin ilk adimi bunu fark edebilmesidir ki duygularinin farkinda olmayan

bireyin bunu ger¢eklestirmesi, anlayamadigi bir seyi yonetmesi beklenemez.

3.1.2 Kendi Duygularim1 Yonetebilme ve Tiikenmislik

Cetinkaya ve Alpaslan (2011), liniversite 6grencileri tizerinde gerceklestirdikleri
iletisim becerileri ve duygusal zeka iligkisi ¢aligmasinda, bu iki boyut arasindaki en
kuvvetli iligskinin duygularin diizenlenmesi ve yonetimi ile iletisim becerileri boyutlari
arasinda oldugunu ifade etmektedirler. Yani birey duygularimi yonetmede ne kadar
becerikliyse insanlarla iletisimleri de o derecede kuvvetli olmaktadir (Cetinkaya &
Alpaslan, 2011: 374-375). Bu agidan duygularini yonetebilen bir bireyin saglam iletigim
kurabildigi diisiiniiliirse; tiikenmisligin ilk ii¢ evresini gecirmis olsa dahi apati evresine
girmesinin ¢ok zor oldugu sdylenebilir. Ciinkii apati evresi diger lic evreden ¢ok daha

fazla iletisimle ilgili bir evre olarak diisiiniilebilir.

3.1.3 Kendini Harekete Geg¢irebilme ve Tiikenmislik

Calisma hayatinin yeterliliklerinin tiimii 6grenilmis aliskanliklardir; bunlardan
herhangi birinde eksiklik s6z konusu ise daha iyisini yapmay1 6grenebiliriz. Sabirsiz ve

kibirli bireyin dinlemeyi ve digerlerinin goriislerini Onemsemeyi §grenmesi
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miimkiindiir. Iskolik bireyin temposunu diisiirerek yasam dengesini kurmasi
miimkiindiir. Ancak bunlar adim adim gerceklestirilebilecek basarilardir ve hepsi de ilk
adimla baslar. Iste bu ilk adim ise gdsterdigimiz davranisin bize zarar verdiginin farkina
varmaktir. Zamaninda atilmayan bu adim tiikenmislige zemin hazirlar ve geliserek
bireyin hayatinin tiikkenmislik tarafindan ele gecirilmesine neden olabilir. Birey bu
duruma engel olmaya ve aligkanliklarini degistirmeye c¢alisirken zamana ve pozitif
enerjiye ihtiya¢ duyacaktir (Konakay, 2010: 736-137). Bu enerjinin saglanmasinda
duygular etkin rol oynayabilirler. Kisi i¢inde bulundugu durumu asmasi i¢in gereken
duyguyu bulup yogunlastirdiginda bu ona gii¢lii bir ¢ikis yapabilmek igin gerekli

enerjiyi saglayabilir.

3.1.4 Baskalarimin Duygularimin Farkinda Olma ve Tiikenmislik

Bagkalarinin  duygularimin  farkinda olma oOncelikle bireyin  duygulari
anlayabilmesini gerektirir. Birey duygulart 6nce kendinde sonra cevresinde tecriibe
ederek Ogrenir. Birey baskalarinin duygularini kendi duyu organlart ve aklinin
yardimiyla anlar. Ornegin karsidaki kisinin yiiz ifadesi, ses tonu, oturus sekli gibi pek

cok etken onun duygularini anlamada yardime1 olacaktir.

Karsisindakinin duygularimi anlayabilen bireyin daha etkin iletisim kuracag:
diisiiniilebilir. Cetinkaya ve Alpaslan (2011) gerceklestirdikleri ¢alismada empatik
duyarlilig1 yiiksek bireylerin iletisimde daha basarili olduklari ifade etektedir (Cetinkaya
& Alpaslan, 2011: 374). Bu baglamda iletisim becerilerinin ve sosyallesmenin
tilkenmislikle ters iliskisi diisiiniilecek olursa; baskalarimin duygu ve diisiincelerini
anlayabilmenin onlarla iletisim kurmada basariy1 arttiracagi ve tilkenmislik karsisinda
bireye zirh vazifesi gorecegi diisiiniilebilir. Tiikenme, siire¢ halinde ilerleyen bir
hastaliktir, bagigikliginiz ve donaniminiz ne kadar yiiksek olursa korunma hususunda

basari1 sansinizin da o denli artacagi sdylenebilir.

3.1.5 Bagkalarimin Duygularim1 Yonetebilme ve Tiikenmislik

Goleman'in (1998) duygusal zeka kitabinin baslangicinda Bir otobiis soforiiniin

seyir sirasinda sehri anlatarak kendisinin ve yolcularin duygusal durumlarint olumlu
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etkilemesiyle ilgili bir 6rnek vermistir (Goleman, Duygusal Zeka, 1998: 7). Verdigi
ornekten su sonug ¢ikarilabilir: bireylerin sosyal becerileri ve yetenekleri yalnizca kendi
duygularin1  diizenlemeye degil ayn1 zamanda bagkalarinin  da duygularmi
diizenleyebilmeye imkan tanir. Diger bireylerle iletisim kurmak, diger bireyleri
etkilemek, anlagmazlik durumlarinda catisma yonetmek, yol gostermek ve ilham
vermek maksadiyla liderlik etmek, degisimi baslatmak, siirdirmek ve tesvik etmek
insanin diger bireylerin duygularmi yonetmekte kullanacagi temel becerilerden
bazilaridir. Bunlarin yani sira esnek olmama, politik bilingten uzak olma ve olumsuz
iligkiler duygulart yonetme siirecini sekteye ugratan bazi unsurlardir (Dutoglu &
Tuncel, 2008: 15). Duygular disaridan etkilerle degistirilebilir. Birinin ensesine tokat
attiginizda muhtemelen sinirlenecektir ve karsilik olarak o da sizi sinirlendirecek bir
davranista bulunabilir. Birini mutlu edecek bir davranis sergilerseniz o da sizi mutlu
edecek bir davranig sergileyebilir. Sadece karsilik vermesi degil gilizel bir davranis tek
basina da bireye mutluluk ve huzur verebilir. Giizel diisiinme, giizel gérme, hem sizi
hem karsimizdakini olumlu etkileyecektir ve g¢evrenizle birlikte size tiikkenmeye karsi

enerji kaynagi saglayacaktir.

3.2 LITERATUR ARASTIRMASI

3.2.1 Duygusal Zeka Calismalarindan Ornekler

Orgiitlerde tiikenmislige etki eden nedenlerden bir tanesi asir1 ve kontrol
edilemeyen c¢atigmadir. Aslan (2008) calismasinda Schutte’nin duygusal zeka ve
Rahim’in catismayr c¢oziimleme anketlerini kullanmig ve 291 calisan {iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada catisma ile duygusal zeka arasinda pozitif iligki oldugunu

ifade etmistir (Aslan, 2008: 179).

Aslan ve Ozata'ya (2007) gére Duygusal zekanin dért boyutunun, tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii; kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonlii iliskisi s6z
konusudur. Bununla beraber duygusal zekanin pozitif duygusal yonetim ve empatik
duyarhilik boyutlarinin; tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutuyla negatif yonlii bir
iliskisi mevcuttur. Yas ve cinsiyet bakimindan ise farkliliklar gdzlemlenmemistir (Aslan

& Ozata, 2008: 78).
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Varinli ve arkadaslar1 duygusal zekdnin satis elemanlarinda algilanan
performans, satis ve miisteri odaklilikla iliskisi lizerine 284 yerli ve yabanci ilag firmasi
temsilcisi tizerinde anket yoluyla bir calisma yapmislardir. Yapilan ¢alismada toplanan
verilerden elde edilen sonuca gore; miisteri odaklilik ve algilanan performansin
duygusal zekanin belirleyicisi oldugu ancak satis odakliligin belirleyicisi olmadigi

hususunda bulgulara ulagmiglardir (Varinli, Yaras, & Basalp, 2009: 159).

Babaoglan (2010), okul yoneticilerinde duygusal zekaya yonelik 180 ilk ve
ortadgretim miidiir ve miidiir yardimcis1 {izerinde yaptig1 caligmasinin sonucunda
yonetici branginin siif 6gretmenligi ya da diger branglardan olup olmamasina ve
calistigt kurumunun ilkogretim veya ortadgretim olmasina gore duygusal zeka
puanlarinin farklilastigini ortaya koymustur. Bununla birlikte yoneticilik egitimi alip
almamak, egitim durumu, mesleki kidem, yas ve cocuk sayis1 yoniinden bir iligki tespit

edilmedigi sonucunu belirtmistir (Babaoglan, 2010: 119).

Giinsel ve arkadaglar1 (2010) 196 yazilim gelistirme proje takimi iiyesi lizerine
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda duygusal zekanin bir proje ¢iktisi olarak takim 6grenmesi
tizerinde direk ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
proje liderinin giicii, igbirligi ve takim otonomisinin duygusal farkindaliga pozitif
etkisinden ve takim dahilinde isbirligi, takim otonomisi ve takim iiyelerinin
deneyiminin, duygusal yonetimi pozitif etkiledigini belirtmislerdir (Giinsel, Akgiin, &
Keskin, 2010: 117).

Onay (2011) Celal Bayar Universitesi Hastanesinde gorev yapan 72 hemsire
tizerinde yapmis oldugu calismasinda duygusal zeka, duygusal emek, gérev performansi
ve baglamsal performansla ilgili ele aldig1 biitiin degiskenler arasinda anlamli iliskiler
buldugunu belirtmistir. Bunun yani sira duygusal emek boyutlar1 arasinda bulunan
‘derin davranis’ ile duygusal zekd boyutlarini olusturan faktorler arasindaki pozitif ve
anlamli iligskinin calisanin is performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir

(Onay, 2011: 587).

Kilig ve Onen (2009), 6gretmen adaylarmin duygusal zeka ve etik muhakeme

yetenekleri arasindaki iliskiyi 6lgmek lizere 242 kisi ilizerinde yaptiklari calismada;

85



duygusal zeka ile etik muhakeme arasinda diisiik de olsa bir iliski mevcudiyetinden s6z

edilmistir (Dogan Kili¢ & Onen, 2009: 123).

ikiz ve Totan (2012), Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesine devam
eden 347 6gretmen adayimin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 6z-duyarlik
alt alanlarinin duygusal zekanin alt alanlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri
oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica 6zsevecenlik, ve bilinglilik alanlarinin duygusal
zekayi arttirdigl; 6zyargilama ve asir1 6zdeslesme alanlarinin duygusal zekanin stresle
basa ¢ikma ve genel ruh sagligi alanlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica
duygusal zekd alanlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar saptadiklarini

belirtmislerdir (ikiz & Totan, 2012:51).

Titrek (2009), 262 Ogretmenin Ogrencilerine yonelik algilarin1  6lctiigi
arastirmasinda Tirkiye’de akademik yonden yiiksek diizeyde zeki olarak tanimlanan ve
cesitli sinavlarla se¢ilmis olan Fen Lisesi ve Anadolu Lisesi 0grencilerinin 6gretmenler
tarafindan EQ yoniiyle de yiiksek diizeyde yeterli algilandigi sonucunu ifade etmistir.
Bunun yaninda teknik egitim ve genel egitim uygulanan liselerdeki 6grencilerin EQ
diizeylerinin ise diger liselere gore daha diisiik algilandiginmi belirtmistir (Titrek, 2009:
713).

Demir (2010) konaklama isletmelerinde gorevli yoneticiler lizerine yaptig
calismasinda elde ettigi bulgular neticesinde insan kaynaklari temin ve segiminde karar
merkezindeki yoneticilerin duygusal zekd diizeylerinin 6nemli oldugunu ve bu
ozelliklere sahip yOneticilerin dogru adaylar1 segmede daha basarili olduklarni ifade

etmistir (Demir, 2010: 1078-1079).

Kogak ve Igmenoglu (2012) 106 kiz ve 119 erkek olmak iizere 225 Fen Lisesi
Ogrencisi tizerinde yaptiklar1 ¢aligmada elde ettikleri bulgular sonucunda 6grencilerin
duygusal zeka alt boyutlar1 ve yaraticilik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
anlaml iligki tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Arastirmalarina goére 6grencilerin
yaraticilik diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda ters yonde bir iliski olduguna
dair bulgulara ulastiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte duygusal zeka olgegi alt

boyutlarindan iyimserlik ve duygularini ifade etme diizeylerinin {istiin yetenekli
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ogrencilerin yagsam doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit ettiklerini

ifade etmektedirler (Kogak & Igmenoglu, 2012: 73)

Deice ve Giinbeyi (2013) 113 polis lideri lizerinde yaptiklari arastirmalar
sonucunda elde ettikleri bulgularla; polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile
liderlik davranislart arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli bir iliski

bulduklarini ifade etmislerdir (Delice & Giinbeyi, 2013: 209).

3.2.2 Tiikenmislik Calismalarindan Ornekler

Beyhan ve arkadaglar1 (2013) Dogu Akdeniz bdlgesinde c¢alisan anestezi ve
reanimasyon hekimlerinin tiikkenmislik diizeylerini degerlendirme amaciyla 88 hekim
tizerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Sonug olarak ise aylik nobet sayisi, sigara
kullanimi, uyku diizeni, hobi sahibi olma, ¢aligma siiresi, kamu hastanelerinde ¢alisma
gibi etkenlerin tiikenmislige yakalanma riskinde veya tiikkenmisligi azaltma agisindan

etkin olduklar1 ifade edilmistir (Beyhan, Giines, Tiirktan, & Ozcengiz, 2013: 7-12).

Biiyiikyllmaz ve Giirkan (2014) Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa illerinde
caligmakta olan 260 SMMM ve YMM iizerinde; muhasebe meslek mensuplarinin
idealist ve rolativist etik tutumlar1 iizerinde mesleki tiikkenmisligin duygusal
tikenmislik, basarisizlik hissi ve duyarsizlasma boyutlarinin etkisini belirlemek i¢in bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligmalar1 sonucunda, mesleki tiikenmisligin ¢
boyutunun da muhasebe meslegi mensuplarinin idealist etik tutumlari {izerinde olumsuz
etkisinin bulundugunu ifade etmislerdir. Ayrica mesleki tiikkenmisligin duygusal
tiikenmislik ve basarisizlik hissi boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarinin rélativist
etik tutumlari arttiran bir etkisinin oldugunu ancak duyarsizlasma boyutuna ise
anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirtmislerdir (Biiyiikkyllmaz & Giirkan, 2014:
129).

Cetin vd. (2013) tlikenmislik siireclerine etki eden psikolojik sermaye
faktorlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik 260 kamu personeli tizerinde gercgeklestirdikleri
caligmalarinda Onemli bulgulara ulasmislardir. Elde ettikleri temel bulgu, tiim
tikenmislik boyutlarinin agiklanmasinda psikolojik sermaye unsurlarindan “’6z

yeterlilik’” ve “'umut’’ etkenlerinin gérece 6nemli bir rolii oldugudur. Bununla birlikte,
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psikolojik sermayenin alt boyutlarindan ‘’psikolojik dayaniklilik’” ve “’iyimserlik’’ ile
tiikenmisligin alt boyutlarindan olan “’duygusal tiikkenme’’ arasinda ters yonli iligkiler

oldugunu ifade etmislerdir (Cetin, Sesen, & Basim, 2013: 95).

Baykan ve arkadaslar1 (2013) Kayseri’de ¢alismakta olan 143 aile hekiminin
tikenmislik diizeyleri ve buna etki eden faktdrler {izerine bir aragtirma
gerceklestirmislerdir. Elde ettikleri bulgulara goére cinsiyet, medeni durum ve tani
konulmus bir saglik probleminin varligima gore tiikenmislik puanlar1 arasinda bir fark
goriilememis, toplam hizmet siiresiyle higbir tiikenmislik puani arasinda korelasyon
saptanamamugtir. Bununla birlikte duygusal ve toplam tiikkenmislik puanlarin etkileyen
en Onemli iki faktor olarak beklentilerin karsilanamamasi ve is yiikii oldugu ifade
edilmistir (Baykan, Cetinkaya, Nagar, Kaya, & Isildak, 2014: 122). Buna karsin Tiftik
ve Zincirkiran (2014) 198 kasiyer lizerine yiiz yiize miilakatla gerceklestirdikleri
calismalarinda is yogunlugunun artmasinin caliganlara tiikenmislik hissettirmedigini

bunun olumlu bir durum oldugunu ifade etmislerdir (Tiftik & Zincirkiran, 2014: 182).

Karacaoglu ve Arslan (2013) Kayseri OSB de faaliyetlerini siirdiiren imalat ve
sanayi isletmelerinde 333 is gorenle gerceklestir caligmalarinda algilanan Orgiitsel
destekle genel olarak tiikenmisligin ve alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii iliski oldugu ve bir diger alt boyut olan kisisel
basar1 ile ise pozitif yonlii iligki oldugunu bulgulamislardir (Karacaoglu & Arslan,
2013: 457).
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DORDUNCU BOLUM

OGRETIM ELEMANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN
ALGILANAN TUKENMISLIK DUZEYINE ETKIiSINI OLCMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

41 ARASTIRMA METODOLOJiSi

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Arastirma, akademik camianin duygusal zeka diizeyleri ile algilanan tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iligkinin varligi hakkinda bulgulara ulagsmay1 amaglamaktadir.
Eger arastirma, bu iligkinin varligi dogrultusunda bulgular elde edilmesine katkida
bulunursa; bu katki ayn1 zamanda diger organizasyonlarda gorev yapan bireyler igin
duygusal zekanin 6neminin anlasilmasini saglayici faaliyetler diizenlenmesi dolayisiyla
duygusal zeka kavrami {izerinde durulmasi ve orgiit yonetimlerince duygusal zekanin
gelistirilmesi  dogrultusunda c¢aba sarf edilmesinin gerekliligi hususunda katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

4.1.2 Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka bireyin en temel motive edici unsuru olan duygularini tanimasi
ve yoOnlendirmesini saglamaktadir. Bireyler o0zellikle uzun vadeli hedeflerine

ulagabilmek i¢in dogru ve siirekli bir motivasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Akademik
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kariyer uzun yillar alan bir istir ve bu uzun yolda akademisyenin kendini dogru ve

dengeli bir sekilde motive etmesini gerektirir.

Calismada duygusal zekdnin Oneminin yanm1 sira ne oldugunu, nasil

gelistirilebilecegini ve bu sayede tiikenmislik ve kariyer platosu olusumu gibi

sikintilardan kurtulmak i¢in bireysel bir miicadele araci olarak nasil kullanilabilecegi

hususunda yol gostermek istiyoruz.

4.1.3 Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemleri sdyle siralanabilir:

Akademisyenlerde:

10.

Duygusal zekd ve akademisyenlerin duygusal tiikkenme yasamalar
arasinda iliski var midir?

Duygusal zeka ile akademisyenlerin duyarsizlagsmalar1 arasinda bir iliski
var midir?

Duygusal zeka ile tiikenmisligin bir faktorii olan kisisel basar1 arasinda
bir iligki var midir?

Cinsiyet degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Medeni durum degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Yas degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zekd ve tlikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Unvan degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve tlikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Calisma yili degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve
tiilkenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Idari gorev degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Kadroya atanma problemi degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka

ve tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?
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11. Yabanc1 dil problemi degiskeni ile akademisyenlerin duygusal zeka ve

tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

4.1.4 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de bulunan 6zel ve devlet {iniversitelerinde
calisan akademik personelden olusmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu'nun verilerine
gore Tirkiye'de 2013-2014 yillarinda; 20.005 Profesor (14.265 Erkek/5.740 Kadin),
12.839 Dogent (8.479 Erkek/4.360 Kadin), 31.345 Yardimct Dogent (19.157
Erkek/12.188 Kadm), 20.471 Ogretim Gérevlisi (11.588 Erkek/8.883 Kadin), 9.990
Okutman (3.809 Erkek/ 6.181 Kadin), 3.672 Uzman toplam (1.883 Erkek/ 1.789
Kadin), 44.074 Arastirma Gorevlisi (22.306 Erkek/21.768 Kadin) olmak {izere toplam
142,437 (81504 Erkek / 60.933 Kadin) kisi gorev  yapmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr, 2013-2014: 10.11.2015). Bu sayi igerisinden kisitli zaman
ve imkanlarla ulagilan akademisyenlerle 570 adet anket yapilmis ve bunlarin 551 tanesi
analize tabi tutulmustur ve elde edilen bilgilerle ¢aligma gerceklestirilmistir. 11
akademisyen unvan belirtmemistir. Anket; Agr1 Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Bolu Universitesi, Dicle
Universitesi, Firat Universitesi, Giimiishane Universitesi, Mersin Universitesi, Istanbul
Universitesi, Kafkas Universitesi, Inonii Universitesi, Sivas Universitesi, Biilent Ecevit
Universitesi, Batman Universitesi, I1gdir Universitesi, Selguk Universitesi'nde gérev

yapan akademisyenlerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
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Tablo 3 : Arastirma Ornekleminin Sayilari

Universite
Ad1

Agr1
Universitesi
Ankara
Universitesi
Bingol
Universitesi
Bitlis Eren
Universitesi
Abant izzet
Baysal
Universitesi
Dicle
Universitesi
Firat
Universitesi
Giimiishane
Universitesi
Mersin
Universitesi
istanbul
liniversitesi
Kafkas
Universitesi
Sel¢uk
Universitesi
inonii
Universitesi
Cumhuriyet
Universitesi
Biilent
Ecevit
Universitesi
Batman
Universitesi
Igdir
liniversitesi

Toplam

Prof. Dog. Yrd. Dog
0 1 0
4 4 1
1 0 1
0 1 2
0 0 4
5 6 13
21 12 30
0 0 6
0 1 8
2 2 2
0 0 0
1 2 4
10 14 16
0 0 0
0 2 6
2 8 27
0 1 4
46 54 119

4.1.5 Varsayimlar ve Kisitlar

Ars.Gor.

43

37

11

10

30

180

Ogr.Gor.  Okutman Uzman Toplam

0 0 0 1
0 0 0 15
2 0 0 21
5 0 0 11
0 0 0 7
12 3 3 85
0 0 0 100
9 3 0 24
1 0 0 5
2 0 0 14
6 0 0 6
6 1 3 28
0 0 0 50
24 0 0 24
1 1 0 18
46 3 1 117
9 0 0 14
123 11 7 540

Arastirmaya katilan kisilerin duygusal zeka ve tiikenmislik sorularindan olusan

anketi doldurabilecek seviyede bilgi ve beceriye sahip olduklari, ayn1 zamanda sorulan

sorulara diiriist ve objektif bir bicimde cevap verdikleri kabul edilmistir. Arastirmada
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Tiirkiye'de 2015 yili itibariyle faaliyet gosteren iiniversitelerin biinyesinde calismakta

olan akademisyenler dikkate alinmistir.

Arastirmanin konusu insan his ve duygulari olmasi sebebiyle; ayni sorulara
farkli duygusal durumlarda insanlarin farkli cevaplar verebilecegini gz Oniinde
bulundurarak herhangi bir anketin o kisi hakkinda kesin bir tanimlama yapamayacagin
kabul edilmektedir. Ancak anketin en uygulanabilir ve denekten alinmak istenen

bilgileri dogruya en yakin sekilde verebilmesi i¢in gayret sarf edilmistir.

Arastirmandan elde edecegimiz sonuglar degisik iilke veya kurumlarda elde
edilen sonuglarla veya benzer arastirmalarla farkli sonuglar arz edebilir. Elde edilen
sonuglar arastirmaya katilan akademisyenlerin vermis oldugu cevaplardan saglanan

verilerle sinirhidir.

Bahsedilen kistaslar 1s1ginda duygusal zekdnin akademik camiada mesleki
tilkenmislikle olan iliskisini incelenen c¢alismaya benzer baska calismalarda farkl
sonuglar ¢ikmasi beklenebilir. Bu perspektiften bilimsel amaglarla atilacak her tiirli
adimi 1yi niyet ve basar1 dilekleriyle, ¢calismaya getirilecek her tiirlii elestiri de saygiyla

karsilanacaktir.

Aragtirmanin kisitlari:
1. Arastirma {iniversitede goOrev yapan akademisyenler iizerinde uygulanmistir.
Bundan dolayr arastirma sonuglar1 ancak benzer nitelikteki arastirma grubuna

genellenebilir.

2. Aragtirmada belirtilen duygusal zekd “Duygusal Zeka Olgeginin” olgtiigii

niteliklerle sinirhidir.

3. Arastirmada belirtilen algilanan tiikenmislik diizeyi “Tiikenmislik Olgegi’nin
Olctligii niteliklerle sinirhdir.
4.1.6 Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Akademisyenlerin duygusal zeka diizeyleri ile algilanan tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelendigi aragtirma betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirma tarama

modelinde olup, betimsel tiirde iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Yildirim
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ve Simsek (2008)’e gore, betimsel model, ilgili konunun arastirilarak degiskenler

arasindaki iligkinin degistirilmeden yapilmasini ifade etmektedir.

Arastirmada Duygusal Zeka boyutlart bagimsiz degiskeninin ve bagimlh

degisken Tiikenmislik boyutlar1 regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir.

DUYGUSAL ZEKA — TUKENMISLIK

 Duygusal
Degerlendirme

H * Duygularin Olumlu )
Diizenlenmesi

* Duygusal
Tiikenme
* Duyarsizlagsma ]

» Empatik Hassasiyet

. Kisisel B
*Duygularin Olumlu isisel Basar1

Kullanim

Sekil 12: Duygusal Zeka Ile Tiikenmislik Arasindaki iliski Modeli

Yukaridaki model baglaminda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H.1.a. Duygusal degerlendirme ve duygusal tiikkenme arasinda iligki vardir.
H.1b. Duygusal degerlendirme ve duyarsizlagsma arasinda iliski vardir.

H.1.c. Duygusal degerlendirme ve kisisel basar1 arasinda iliski vardir.

H 2.a. Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.
H 2. Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duyarsizlasma arasinda iligki vardir.

H .. Duygularin olumlu diizenlenmesi ve kisisel bagar1 arasinda iligki vardir.

H 3.4 Empatik hassasiyet ve duygusal tiikenme arasinda iliski vardir.
H 3. Empatik hassasiyet ve duyarsizlasma arasinda iligki vardir.

H 3.c. Empatik hassasiyet ve kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

H 4.2, Duygularin olumlu kullanimi duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.

H.46. Duygularm olumlu kullanimi ve duyarsizlagma arasinda iliski vardir.

H.4.c. Duygularin olumlu kullanimi ve kisisel basari arasinda iligki vardur.

Sekil 13: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Alt Faktorleri Iliski Modeli
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Arastirmanin ana problemi duygusal zeka diizeyi ile algilanan tiikenmislik arasinda

iliskinin olup olamadiginin tespit edilmesidir.

Ho: Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda bir iligki vardir.
Arastirmanin alt hipotezleri ise asagidaki sekildedir.

H 1.4 Duygusal degerlendirme ve duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.

H 1 Duygusal degerlendirme ve duyarsizlasma arasinda iligki vardir.

H 1.c Duygusal degerlendirme ve kisisel basar1 arasinda iligki vardir.

H 2.2 Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duygusal tiikkenme arasinda iliski vardir.
H 2.b Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duyarsizlagsma arasinda iligki vardir.

H 2.c Duygularin olumlu diizenlenmesi ve kisisel basar1 arasinda iliski vardir.

H 3. Empatik hassasiyet ve duygusal tiikkenme arasinda iligki vardir.

H 3 Empatik hassasiyet ve duyarsizlagma arasinda iliski vardir.

H 3.c Empatik hassasiyet ve kisisel basar1 arasinda iliski vardir.

H 4.2 Duygularin olumlu kullanim1 duygusal tiikenme arasinda iliski vardir.

H 4 Duygularin olumlu kullanimi ve duyarsizlasma arasinda iliski vardir.

H 4.c Duygularin olumlu kullanimi ve kisisel basar1 arasinda iliski vardir.

H.s. Demografik degiskenlere gore duygusal zeka ve tikenmislik farklilasmaktadir.
(cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, ¢aligma yili, idari gorev, kadroya atanma

problemi, yabanci dil problemi ) gore farkliliklar gosterecegi beklenmektedir.

4.1.7 Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada yonteminde anket ile veriler toplanmistir. Anket ulasilabilen

tiniversitelerdeki akademisyenlere mail yoluyla veya elden form vererek iletilmistir.

Katilimcilar rastgele secilmistir. Aragtirma evreni Tiirkiye’deki tiniversitelerde istihdam

edilen 142.437 (2014 yili verilerine gore) akademisyenden olusmaktadir. Anket

hazirlanirken genel kabul gormiis anketler igerisinden okuyucuyu sikmamasi ve sorulara

cevap verirken rastgele davranmamasi i¢in kisa; bununla beraber istenen verilerin

alinabilecegi gecerlik ve giivenilirligi pek ¢ok bilimsel arastirma ile kanitlanmis anketler

95



secilmeye calisilmistir. Anket; Agr1  Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Abant Izzet Baysal
Universitesi, Dicle Universitesi, Firat Universitesi, Giimiishane Universitesi, Mersin
Universitesi, Istanbul Universitesi, Kafkas Universitesi, Inonii Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi, Batman Universitesi, Igdir Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Selguk Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin

katilimiyla gergeklestirilmistir.

Veriler toplanirken demografik bilgiler disinda akademisyenlerin duygusal zeka

ve tilkkenmiglik durumlarini 6l¢mek i¢in iki ayr1 dlgekten faydalanilmistir.
Olgeklerin boyut ve soru dagilimlar asagidaki sekilde olusturulmustur.

Tablo 4: Olgeklerin Soru Dagilimi Tablosu

OLCEK TURU SORU SAYISI
DUYGUSAL ZEKA 12
Duygusal degerlendirme 3
Duygularin olumlu kullanimi 3
Empatik hassasiyet 3
Duygularin olumlu diizenlenmesi 3
TUKENMISLIK 22
Duygusal tiikenme 9
Duyarsizlagma S)
Kisisel Bagar1 Hissi 8
DEMOGRAFIK OZELLiKLER 8

Toplam 42

4.1.7.1 Demografik Bilgiler Formu

Akademisyenlerin demografik bilgilerinin elde edebilmek amaciyla; yas,
cinsiyet, calisma siiresi, medeni hali, unvani, yabanct dil durumu, kadro sikintisi
yasaylp yasamadigiyla ilgili sorular sorulmustur. Bireyin kimligini belirtmek

istemeyecegi gibi ¢ekinceleri géz Oniinde bulundurularak daha ayrintili sorulara
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girilmemistir. Ayrica demografik sorularin bu c¢ekinceleri akla getirerek kisinin
duygusal zeka ve tiikkenmislik sorularina verecegi yanitlar1 etkilememesi icin anketin

son kismina eklenmesinin uygun olacag: diistiniilmiistiir.
4.1.7.2 Duygusal Zeka Olcegi

Akademisyenlerin duygusal zekalariin dlgiimiinde Chan'in (2006) tiikenmislik
ve duygusal zeka iliskisini incelerken kullandig1 12 maddelik 6lgekten yararlanilmistir.
Orijinal 6lgek Schutte ve arkadaglarinin (1998) hazirladiklar1 33 maddelik ¢alismadan
gelistirilmistir. Chan arastirmasinda Olgegin yiiksek giivenilirlikte (Cronbach Alpha=
0,82-0,86) oldugunu ifade etmistir (Aslan & Ozata, 2008: 82). Olcegin kisa ve yiiksek
giivenilirlik diizeyli olmasinin veri toplamada olumlu etki edecegi diistiniilmiistiir.
Chan'in 6lgeginde duygusal zeka 4 boyutta ele alinmis, her boyut 3 soruyla dl¢iilmiis ve

cevap siklar1 5'li likert seklinde diizenlenmistir.

Cherniss (2010) duygusal zeka degerlendirilirken ii¢ sorunun goéz Oniinde
bulundurulmasindan bahseder, bunlardan iigiinciisii duygusal zeka 6lgegiyle ilgili bazi
¢Oziilmemis sorunlardir (Newman, Joseph, & Maccann, 2010: 159). Arastirma
siirecinde anketlerle ilgili {i¢ 6nemli sorunla karsilmistir. Bunlar: duygusal zeka
anketlerinin neredeyse tiimiiniin yabanci dilde veya ceviri olmasi, bu anketlerin
genellikle ¢ok fazla sayida soru igermesi, dlgiilmek istenen boyutu tam olctiigiine dair
inanc1 yeterince pekistirmemesi ki bazi sorular bireyin seviyesini degil de tamamen
kendini ne seviyede gordiigiinii 6lgmektedir. Pek ¢ok anketin katilimcilara bu baglamda
yaklastig1 veya yaklagsmak zorunda oldugu bir gercektir ancak duygusal zeka gibi
farkindalik gerektiren bir konuda boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin arastirmalarda
ciddi eksiklikler olusturdugunu séylemek gerekir. Duygusal zeka kompleks bir yapi
arzettiginden Sl¢iimiinde zorluklarla karsilagilmasi dogaldir ancak bununla ilgili yeni bir

Olcege ihtiya¢ duyuldugu goriisiindeyiz.
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Tablo 5: Duygusal Zeka Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

SORULAR FAKTOR
YUKLERI

Duygusal Degerlendirme

Duygusal degisimler yasadigimda bunun nedenlerini bilirim. A72

Duygularimi yagarken ne hissettigimin farkindayimdir. ,613

Baz1 engellerle karsilagtigimda, daha 6nce benzer engellerle karsilastigim ve ,358

onlarin iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.

Duygularin Olumlu Diizenlenmesi

Engellerle karsilastigimda, kendimi korumak i¢in olumlu bakmaya calisirim. , 745
Iyi seylerin olacagmi umut ederim. 127
Ustlendigim bir isin iyi sonuglanacagini hayal ederek kendi kendimi motive ,659
ederim.

Empatik Hassasiyet

Bagkalarinin gonderdigi s6zlii olmayan mesajlarin farkindayimdir. ,826
Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. ,817
Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. 794

Duygularin Olumlu Kullanimi

Olumlu ruh halindeyken, yeni fikirler iiretebilirim. 972
Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢dzebilirim ,748
Insanlar tizerinde iyi etki birakabilirim. ,335

Dogrulayict faktor analizi yapilirken ‘Maksimum Olabilirlik Metodu’ ve

‘Oblimin With Kaiser’ egik dondiirme (rotasyon) metodu kullanilmistir.
4.1.7.3 Tiikenmislik Olgegi

Akademisyenlerin tlikenmislik diizeyini ve boyutlarim1 belirlemek amaciyla
Maslach'in (1981) 22 maddeli tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir. Olgek Maslach
tarafindan 1981'de gelistirilmis, Tirkce'ye ise Cam (1993) ve Ergin (1993) tarafindan
uyarlanarak test edilmis, giivenilirligi yiiksek (Cronbach Alpha= 0,78-0,84)
bulunmustur (Aslan & Ozata, 2008: 82). Olgek duygusal tiikkenmisligi duygusal

tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 seklinde 3 boyutta ele alarak birinci boyut 9,
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ikinci boyut 5 ve ticiincli boyut ise 8 soru olmak {izere 22 soru olarak tasarlanmistir.

Olgegin cevaplari 5'i likert seklinde diizenlenmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)

Yarg: Ciimleleri FAKTOR
YUKLERI

Duygusal Tiikkenme

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum ,838
Yaptigim isten biktigimi hissediyorum. ,823
Isimden sogudugumu hissediyorum. 814
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,780
[simin beni kisitladigin1 hissediyorum. ,655
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,628
Biitiin giin insanlarla ugragmak beni gercekten ¢ok yipratiyor. ,608
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese neden oluyor 493
Isimde cok fazla calistigin hissediyorum. ,460
Duyarsizlasma

Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. ,916
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. ,815
Isim geregi karsilasigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum. 632
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ;562
Isyerimdeki insanlarin bazi kendi problemlerinden beni sorumlu

tuttuklarim hissederim A42
Kisisel Basar1

Yaptlglm i sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 749
inantyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi 691
bulurum. ’
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim ,661
Cok seyler yapabilecek gligteyim ,626
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. ,614
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. ,607
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,535
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim. ,481
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Dogrulayict faktor analizi yapilirken ‘Maksimum Olabilirlik Metodu’ ve

‘Oblimin With Kaiser’ egik dondiirme (rotasyon) metodu kullanilmistir.

4.1.8 Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde SPSS 23 paket programi kullanilmistir. Yapilan analizlerde
anlamlik seviyesi %5 (p=0,05) alinmis olup, istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi
aranmistir.

Verilerin incelenmesinde T-Test, ANOVA, Normallik Testi, Faktér Analizi,
Giivenilirlik Analizi ve Korelasyon testi kullanilmistir.

Hipotezler test edilmeden dnce degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri

yapilmis, hipotezlerin testinde ise regresyon analizinden faydalanilmistir.

4.2 VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada kullanilan anket duygusal zeka ve tilkenmislik diizeylerini 6l¢en iki
soru gurubundan olusmaktadir. Duygusal zeka 'duygusal degerlendirme, duygularin
olumlu diizenlenmesi, empatik hassasiyet, duygularin olumlu kullanimi' olmak tizere
dort boyutta, tiikkenmislik ise 'duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1’ olmak
lizere li¢ boyutta ele alinmistir. Ayrica ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini

belirlemek i¢in soru gurubuna yer verilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik ve faktdr analizleri yapildiktan sonra arastirmanin

hipotezleri test edilmistir.

4.2.1 Demografik Ozelliklerin Analizi

Anket ¢aligmasi 551 katilimciya uygulanmis olup bunlarin 136's1 (%24,7) kadin,
397's1 (%72,1) erkek, 18 tanesi (%3,3) ise cinsiyet belirtmemistir.
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Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni Dagilimi

Cinsiyet Frekanslar Yiizde(%)
Kadin 136 24,7
Erkek 397 72,1
Toplam 558 96,7
Kayip Veri 18 3,3
Toplam 551 100

Katilimetlardan 352'si (%63,9) evli, 169'u %30,7) bekar, 30 kisi (%5.,4) ise

medeni durumlarini belirtmemislerdir.

Tablo 8: Medeni durum Degiskeni Dagilimi

Medeni Durum Frekanslar Yiizde(%)
Evli 352 63,9
Bekar 169 30,7
Toplam 521 94,6
Kayip Veri 30 54
Toplam 551 100

Katilimetlarin 32'si (%5.8) 20-25, 123'i (22,3) 26-30, 144'ii (26,1) 31-35, 109'u
(%19,8) 36-40, 89,'u (%16,2) 41-50, 38'i (%6,9) 51-60, 12'si (%2,2) 51-60+ yas

araliginda olarak belirlenmis 4 katilimci ise yaslarini belirtmemistir.
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Tablo 9:Yas degiskeni Dagilim1

Yas Frekanslar Yiizde(%)
20-25 32 5,8
26-30 123 22,3
31-35 144 26,1
36-40 109 19,8
41-50 89 16,2
51-60 38 6,9
61+ 12 2,2
Toplam 547 99,3
Kayip Veri 4 0,7
Toplam 551 100

Katilimcilarin - 46's1  (%8.,3) Profesor, 5414 (%9,8) Dogent, 119'u(%21,6)
Yardime1 Dogent, 180'i(%32,7) Arastirma Gérevlisi, 123"i(%22,3) Ogretim Gorevlisi,
11'i(%2) Okutman, 7'si(1,3) Uzman unvanina sahip olup 11(%2) kisi unvan

belirtmemistir.

Tablo 10: Unvan Degiskeni Dagilimi

Unvan Frekanslar Yiizde(%)
Prof. 46 8,3
Docg. 54 9,8
Yrd. Dog. 119 21,6
Ars.Gor. 180 32,7
Ogr. Gor. 123 22,3
Okutman 11 2
Uzman 7 1,3
Toplam 540 98
Kayip Veri 11 2
Toplam 551 100
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Katilimcilarin 246's1(%44,6) 1-5 yil arasi, 97'si(17,6) 6-10 y1l arasi, 58'(%10,5)
11-15 yil arasi, 54'(9,8) 16-20 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olup, 20 yildan fazla
calisma yilina sahip olanlar ise 85(%15,4) kisidir. 11 katilimci bu soruyu

cevaplamamustir.

Tablo 11: Calisma Y1l Degiskeni Dagilim1

Calisma Yili Frekanslar Yiizde(%)
1-5 246 44,6
6-10 97 17,6
11-15 58 10,5
16-20 o4 9,8
20+ 85 15,4
Toplam 540 98
Kayip Veri 11 2
Toplam 551 100

Katilimeilarin  142'sinin(25,8) idari goreve sahipken, 405'inin(%73,5) idari

gorevi bulunmamaktadir.4(%0,7) katilimc1 bu soruya yanit vermemistir.

Tablo 12: Idari Gorev Degiskeni Dagilimi

idari Gérev Frekanslar Yiizde(%)
Var 142 25,8
Yok 405 73,5
Toplam 547 99,3
Kayip Veri 4 0,7
Toplam 551 100

Katilimcilarin 146's1(%26,5) yabanci dil probleminiz var mi1 sorusunu evet diye
yanitlarken, 399'u(%72,4) hayir diye cevaplamistir. 6(%1,1) katilimc1 bu soruyu

cevaplamamustir.
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Tablo 13: Yabanci Dil Problemi Degiskeni Dagilimi

Yabanci Dil Problemi Frekanslar Yiizde(%)
Evet 146 26,5
Hayir 399 72,4
Toplam 545 98,9
Kayip Veri 6 1,1
Toplam 551 100

Katilimcilarin kadroya atanma problemi yasiyor musunuz sorusunu 91'i(16,5)
evet, 448'1(%81,3) hayir seklinde -cevaplamistir. 12(%2,2) kisi bu soruyu

cevaplandirmamuistir.

Tablo 14: Kadroya Atanma Problemi Degiskeni Dagilimi

Kadroya Atanma Frekanslar Yiizde(%)
Problemi

Evet 91 16,5
Hayir 448 81,3
Toplam 539 97,8
Kayip Veri 12 2,2
Toplam 551 100

Katilimcilardan 202(%36,7) kisi 2005 ve oncesinde kurulan {iiniversitelerde,

349'u(%63,3) 2006ve sonrasinda kurulan {iniversitelerde gorev yapmaktadir.
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Tablo 15: Universite Kurulus Y1l Degiskeni Dagilimi

Universite Kurulus Yih Frekanslar Yiizde(%)
2005 ve oncesi 202 26,7
2006 ve sonrasi 349 63,3
Toplam 551 100

4.2.2 Anket Sorularimin Frekans Dagilimi

Calismada kullanilan anket soru formunun duygusal zekd ve tiikkenmislik

6lceginde bulunan sorular ve frekans dagilimi tablo 16'de gosterilmistir.
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Tablo 16: Duygusal zeka olcegine iliskin yargi ciimlelerinin frekanslari ve

yiizdeleri
s =
s E
> e
= (=]
£ z
E =
DUYGUSAL ZEKA 3 g = S <
OLCEGI YARGI © s 8 g = =
CUMLELERI = g z S g £ £
= = = = = T
Z2 . & . & . & . B _ 8 £
Y X M S i > i > ~ > — O
1. Duygularimi yasarken ne 5 9 7 1,3 40 3 265 48,1 234 425 551 43

hissettigimin farkindayimdir.
2.Duygusal degisimler
yasadigimda bunun
nedenlerini bilirim.

3.Baz1 engellerle
karsilastigimda, daha 6nce
benzer engellere karsilastigim
ve onlarin iistesinden
geldigim zamanlar hatirlarim.
4.Ustlendigim bir isin iyi
sonuglanacagini hayal ederek
kendi kendimi motive ederim.
5.Iyi seylerin olacagini umut 3 0,5 15 2,7 83 151 269 488 181 32,8 551 4,1
ederim.

6.Engellerle karsilagtigimda,
kendimi korumak i¢in olumlu
bakmaya ¢aligirim.
7.Insanlarin yiiz ifadelerinden 3 0,5 23 4.2 97 176 273 495 153 278 549 4
duygularmi anlayabilirim.
8.Baskalarinin génderdigi
s0zlii olmayan mesajlari
farkindayimdir.
9.Bagkalarinin ses tonlarindan 4 0,7 14 25 84 152 281 51 168 305 551 4
ne hissettiklerini

anlayabilirim.

10.0lumlu ruh halindeyken, 1 02 3 05 41 7,4 198 359 307 557 550 44
yeni fikirler tiretebilirim.

11.0lumlu ruh halindeyken, 0 0 9 16 38 6,9 185 336 319 579 551 45
daha iyi problem ¢6zebilirim.

12.Insanlar iizerinde iyi etki 2 04 9 16 81 147 274 49,7 185 336 551 41
birakabilirim.
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4 07 16 29 74 13,4 234 425 223 40,5 551 4.2

7 13 22 4 74 134 247 448 201 36,5 551 41

9 16 30 54 103 187 282 512 127 23 551 39

6 11 28 51 102 185 272 494 143 26 551 4

Tablo 16°da goriildiigii lizere katilimcilarin “duygularimi yasarken ne hissettigimin
farkindayim” yargi ciimlesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, %42,5(234)’1 tamamen
katilirmm, %48,1(265)’1 katiliyorum, %7,3(64)’s1 karasizim, %1,3 (7)’i katilmiyorum ve
%0,9(5)i de tamamen katiliyorum seklinde cevaplandirmiglardir. Bu baglamda katilimcilarin

yaklasik %901 duygularini yasarken hissettiklerinin farkinda olduklarini belirtmislerdir.

Katilmeilarin “Duygusal degisimler yasadigimda bunun nedenlerini bilirim” yargi

ciimlesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, %30,9(170)’u tamamen Kkatilirim,
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%55,5(306)’si katiliyorum, %11,6(64)’si karasizim, %1,6 (9)’s1 katilmiyorum ve %1(5)'i de
tamamen katiliyorum seklinde cevaplandirmislardir. Bu baglamda katilimeilarin yaklagik

%86’s1 duygularini yasarken hissettiklerinin farkinda olduklarini belirtmislerdir.

"Bazi engellerle karsilastigimda, daha once benzer engellerle karsilastigim ve onlarin
iistesinden geldigim zamanlari hatirlarim" yargi climlesine katilimeilarin %40,5(223)'i tamamen
katiliyorum, %42,5(234)'i katiliyorum, %13,4(74)'i kararsizim, %2,9(16)'u katilmiyorum,
%0,7(4)'si kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermisleridir. Bu baglamda katilimcilarin
%83'i zorluklarla karsilastiklarinda ge¢miste karsilasip asmis olduklar1 zorluklar1 hatirlayarak

motive olduklarini belirtmislerdir.

"Ustlendigim bir isin iyi sonuclandigim hayal ederek kendi kendimi motive ederim"
yargl climlesine katilimcilarin; %36,5(201)"1 kesinlikle katiliyorum, %44,8(247)"1 katiliyorum,
%13.,4(74)'i kararsizim, %4(22)4 katilmiyorum, %1,3(7)'i kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimecilarin yaklagik %81' tistlendikleri isin olumlu

sonuclanacagini diislinerek kendilerini motive ettiklerini belirtmislerdir.

"lyi seylerin olacagini umut ederim" yarg: ciimlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; %32,8(181)'i kesinlikle katiliyorum, 9%48,8(269)1 katiliyorum,
%15,1(83)"1 kararsizim, %2,7(15)'si katilmiyorum, %0,5(3)'i ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %82'sinin iyi seyler olacagin

uimit ettiklerini belirtmislerdir.

"Engellerle karsilastigimda, kendimi korumak i¢in olumlu bakmaya calisinm" yargi
climlesine, katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %23 (127)'0 kesinlikle
katiliyorum, %51,2(282)'si katiliyorum, %18,7(103)'si kararsizim, %5,4(30)'t katilmiyorum,
%1,6(9)'s1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin
yaklasik %74'U engellerle karsisinda kendilerini korumak i¢in olumlu bakis takindiklarini

belirtmislerdir.

"Insanlarimn yiiz ifadelerinden duygularimi anlayabilirim" yarg: ciimlesine katilimcilarin
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %27,8(153)'i kesinlikle katiliyorum, %49,5(273)"
katiliyorum, %17,6(97)'s1 kararsizim, %4,2(23)'si katilmiyorum, 9%0,5(3)'i ise kesinlikle
katilmyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimeilarin yaklagik %77'si

insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabileceklerini belirtmislerdir.
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"Baskalarinin gonderdigi sozlii olmayan mesajlarin farkindayimdir" yargi ciimlesine
katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %26(143)'s1 kesinlikle katiliyorum,
%49,4(272)'a katiltyorum, %18,5(102)'i kararsizim, %5,1(28)'i katilmiyorum, %1,1(6)'i ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimeilarin yaklagik %75'i

baskalarinin goénderdikleri sdzlii olmayan mesajlarin farkinda olduklarim belirtmislerdir.

"Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim" yargi climlesine
katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %30,5(168)'i kesinlikle katiliyorum,
%51(281)'1 katiliyorum, %15,2(84)'si kararsizim, %2,5(14)'1 katilmiyorum, %0,7(4)'si ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik

%82's1 insanlarin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabileceklerini belirtmislerdir.

"Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler {iretebilirim" yargi ciimlesine katilimcilarin
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %55,7(307)'si kesinlikle katiltyorum, %35,9(198)'u
katiliyorum, %7,4(41)'t  kararsizim, %0,5(3)'i katilmiyorum, %0,2(1)'si ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimeilarin yaklasik %91'i olumlu

ruh halindeyken yeni fikirler tiretebileceklerini belirtmiglerdir.

"Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem g¢ozerim" yargi ciimlesine katilimcilarin
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %57,9(319)'u kesinlikle katiliyorum, %33,6(185)'s1
katiliyorum, %6,9(38)'u  kararsizim, %1,6(9)'s1 katilmiyorum, seklinde cevap vermisler,
kesinlikle katilmiyorum segenegi ise higbir katilimer tarafindan isaretlenmemistir. Bu baglamda

katilimeilarin yaklagik %92'si olumlu ruh halinde daha iyi problem ¢6zdiiklerini belirtmislerdir.

"Insanlarin {izerinde iyi etki birakabilirim" yargi ciimlesine katilimcilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %33,6 (185)'s1 kesinlikle katiliyorum, %49,7(274)'si katiliyorum,
%14,7(81)'si kararsizim, %1,6(9)'s1 katilmiyorum, %0,4(2)'i ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %83'i insanlar iizerinde iyi

etki birakabileceklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 17: Tiikenmislik 6l¢egi yargt ciimlelerinin frekanslari ve yiizdeleri

TUKENMISLIK
OLCEGI YARGI
CUMLELERI

13.Isimden
sogudugumu
hissediyorum.

14.1s doniisii kendimi
ruhen tiikkenmis
hissediyorum.
15.Sabah kalktigimda
bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.
16.Biitiin giin insanlarla
ugragmak beni
gercekten ¢ok
yipratiyor.
17.Yaptigim isten
biktigimi hissediyorum.
18.Isimin beni
kisitladigini
hissediyorum.
19.1simde ¢ok fazla
calistigimi
hissediyorum.
20.Dogrudan dogruya
insanlarla ¢aligmak
bende ¢ok fazla strese
neden oluyor.
21.Yolun sonuna
geldigimi
hissediyorum.
22.Isim geregi
karsilastigim baz1
kimselere sanki insan
degillermis gibi
davrandigim fark
ediyorum.

23.Bu iste ¢alismaya
basladigimdan beri
insanlara kars1
sertlestim.

24 .Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan
korkuyorum.

25.Isim geregi
karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda
degil.

26.1syerimdeki
insanlarin bazi kendi
problemlerinden beni
sorumlu tuttuklarini
hissederim.

27.1sim geregi
karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen
anlarim.
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281sim geregi
karsilagtigim insanlarin
sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmi
bulurum.

29.Yaptigim is
sayesinde insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma
inantyorum.

30.Cok seyler 8 1,5 22 4 110 20 259 47 149 27 548 39
yapabilecek giicteyim.
31.Isim geregi
karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava
yaratirim

32.Insanlarla yakm bir
caligmadan sonra
kendimi canlanmig
hissederim.

33.Bu iste bircok kayda 10 1,8 39 71 133 241 264 479 103 18,7 549 37
deger basar1 elde ettim.

34 Isimdeki duygusal 10 1,8 50 91 137 249 236 428 116 21,1 549 37
sorunlara

serinkanlilikla

yaklagirim.

6 11 47 8,5 140 254 273 495 84 152 550 3,7

4 0,7 28 51 68 123 287 52,1 164 298 551 41

4 0,7 33 6 79 143 293 532 140 254 549 4

8 1,5 27 4,9 105 191 294 534 117 212 551 39

"Isimden sogudugumu hissediyorum" yargi ciimlesine katilimcilarm verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %4,7(26)'si kesinlikle katiliyorum, %10,9(60)'u katiliyorum,
%18,9(104)'u  kararsizim, 9%27,2(150)'si katilmiyorum, %37,7(208)'si ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %65' islerine

kars1 bir soguma hisleri olmadigini belirtmislerdir.

"Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum" yargi ciimlesine katilimeilarin
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %5,4(30)i kesinlikle katiliyorum, %11,8(65)'i
katiliyorum, %16(88)'s1 kararsizim, %38,1(210)'i katilmiyorum, %28,5(157)'si ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik %67'si is

doniisii ruhen tilkenmislik duygusu hissetmediklerini belirtmiglerdir.

"Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum" yargi
climlesine katilimcilarin  verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %1,3(7)'i kesinlikle
katiliyorum, %6,7(37)'si katiliyorum, %11,3(62)'i kararsizim, %30,5(168)"'1 katilmiyorum,
%49,9(275)'1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda
katilimcilarm  yaklasik %801 sabahlar islerine giderken olumsuzluk hissetmediklerini

belirtmislerdir.
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"Biitlin giin insanlarla ugrasmak beni gercekten ¢ok yipratiyor" yargi ciimlesine
katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %3,4(19)'i kesinlikle katiltyorum,
%16,3(90)'1i katiliyorum, %15,4(85)'i kararsizim, %37(204)'si katilmiyorum, %27(149)'si ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik

%64'1 insanlarla ugrasmanin kendilerini yipratmadigini belirtmislerdir.

"Yaptigim isten biktigimi hissediyorum" yargi ciimlesine katilimcilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %2,9(16)'u kesinlikle katiliyorum, %38.,5(47)'1 katiliyorum,
%11,4(63)"1 kararsizim, %31,6(174)'s1 katilmiyorum, %45,6(251)'s1 ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %77'si yaptiklart isten

bikkinlik hissetmediklerini belirtmislerdir.

"[simin beni kisitladigini hissediyorum" yargi ciimlesine katilimcilarm verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; 9%5,8(32)"1 kesinlikle katiliyorum, %11,8(65)'1 katiliyorum,
%14,3(79)1 kararsizim, %30,1(166)'i katilmiyorum, %37,8(208)"i ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %68'i islerinden dolay1 bir

kisitlama duygusu hissetmediklerini belirtmislerdir.

"Isimde ¢ok fazla ¢alisti§imi hissediyorum" yarg: ciimlesine katilimeilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %11,4(63)"1 kesinlikle katiliyorum, %25,6(141)'s1 katiliyorum,
%14(77)"i kararsizim, %28,3(156)"i katilmryorum, %20,1(111)" ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermiglerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik %48'i ¢ok calistiklarini

hissettiklerini, %37'si ise ¢ok ¢alistiklarini hissetmediklerini belirtmislerdir.

"Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor"
yargl ciimlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %3,8(21)'i kesinlikle
katiliyorum, %17,2(95)'si katiliyorum, %18,9(104)'u kararsizim, %35,8(197)"i katilmiyorum,
%23,4(129)'0 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda
katilimeilarin  yaklasik %59'u insanlarla ¢alismanin kendilerinde ¢ok fazla strese neden

olmadigini belirtmiglerdir.

"Yolun sonuna geldigimi hissediyorum" yargi ciimlesine katilimcilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %2(11)s'i kesinlikle katiliyorum, %4,2(23)'si katiliyorum,
%6,4(35)"t kararsizim, %21,2(117)'si katilmiyorum, %65(358)" ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %86's1 yolun sonuna gelmis

olma duygusunda olmadiklarini belirtmislerdir.
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"[sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum" yargi ciimlesine katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %1,6(9)'s1
kesinlikle katiliyorum, %6,9(38)'i katiliyorum, %9,8(54)'i kararsizim, %24,5(135)"i
katilmiyorum, %57,2(315)'si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
baglamda katilimcilarin yaklasik %82'si is geregi karsilastiklar kisilere insancil davrandiklarini

belirtmislerdir.

"Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim" yargi climlesine
katilimeilarin  verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %3,3(18)'i kesinlikle katiliyorum,
%11,8(65)"i katiliyorum, %11,1(61)'i kararsizim, %29,4(162)"i katilmiyorum, %44,5(245)'i ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik
%79'u tniversite camiasinda bulunmanin kendilerini insanlara karsi sertlestirmedigini

belirtmislerdir.

"Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum" yargi ciimlesine
katilimeilarin  verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %3,3(18)'ii kesinlikle katiliyorum,
%12,2(67)'si katiliyorum, %10,9(60)'u kararsizim, %33,6(285)'s1 katilmiyorum, %40,1(221)'i
ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik
%74' akademisyenlik ve Ttniversite hocaligit mesleklerinin kendilerini katilastirmasindan

korkmadiklarini belirtmislerdir.

"I[sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil" yargi ciimlesine
katiimcilarin  verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %1,8(10)1 kesinlikle katiliyorum,
%4,2(23)'si katiliyorum, %7,4(41)'i kararsizim, %29,8(164)'i katilmiyorum, %56,6(312)'s1 ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik

%86's1 is geregi karsilastiklari insanlart umursadiklarini belirtmislerdir.

"[syerimdeki insanlarin bazi kendi problemlerinden beni sorumlu tuttuklarim
hissederim" yargi ciimlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %2,5(14)'i
kesinlikle katiliyorum, %10,2(56)'si katiliyorum, %16,3(90)'i  kararsizim, %33,8(186)'i
katilmiyorum, %37,2(205)'si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
baglamda katilimcilarin yaklasik %71'i isyerindeki insanlarin kendisini problemlerinin kaynagi
olarak gormediklerini, %13'lik bir kismin ise insanlarin problemlerinden kendisini sorumlu

gordiiklerini hissettigini belirtmislerdir.

"[sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim" yarg:

climlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %14,9(82)'u kesinlikle
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katiliyorum, %41,9(231)'u katiliyorum, %32,7(180)'si kararsizim, %8,3(46)'i katilmiyorum,
%1,6(9)'s1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin
yaklasik %57'si meslekleri geregi karislastiklart insanlarin hislerini hemen anladiklarini

belirtmislerdir.

"Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarmi bulurum"
yargl climlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %15,2(84)'si kesinlikle
katiliyorum, %49,5(273)'i katiliyorum, %25,4(140)'ii kararsizim, %8,5(47)'i katilmiyorum,
%1,1(6)'i ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimeilarin
yaklagik %651 isyerindeki insanlarin sorunlarmma uygun ¢6ziim yolu bulabildiklerini

belirtmislerdir.

"Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum" yargi
climlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %29,8(164)'i kesinlikle
katiliyorum, 9%52,1(287)'1 katiliyorum, %12,3(68)'ii kararsizim, %35,1(28)'1 katilmiyorum,
%0,7(4)'si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Bu baglamda katilimeilarin

yaklasik %81'1 insanliga faydal hissettiklerini belirtmislerdir.

"Cok seyler yapabilecek giicteyim" yargi climlesine katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde; %27(149)'si kesinlikle katiltyorum, %47(259)'si katiliyorum, %20(110)'si
kararsizim, %4(22)'1 katilmiyorum, %1,5(8)1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
vermiglerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %74'{ ¢alisma ve basarma giicii hissettiklerini

belirtmislerdir.

"Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm" yargi ciimlesine
katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %25,4(140)i kesinlikle katiliyorum,
%53,2(293)'si katiliyorum, %14,3(79)'i kararsizim, %6(33)'s1 katilmiyorum, %0,7(4)'si ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik

%79'u insanlarla aralarinda rahat bir iletisim ortami1 olusturduklarini belirtmiglerdir.

"Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim" yargi ciimlesine
katilimcilar verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %21,2(117)'si kesinlikle katilryorum,
%53,4(294)"t katiliyorum, %19,1(105)'0 kararsizim, %4,9(27)'u katilmiyorum, %1,5(8)'i ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %75'i
insanlarla yakin calismanin kendilerini canlandirdigimi yani olumlu yonde etkiledigini

belirtmislerdir.
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"Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim" yargi climlesine katilimcilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; %18,7(103)'si kesinlikle katiliyorum, %47,9(264)'u katiliyorum,
%24,1(133)'i kararsizim, %7,1(39)'i katilmiyorum, %1,8(10)1 ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %67'si mesleki yonden

basarili olduklarini diigiindiiklerini belirtmislerdir.

"Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim" yargi ciimlesine katilimcilarin
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; %21,1(116)"1 kesinlikle katiliyorum, %42,8(236)'i
katiliyorum, %24,9(137)'u kararsizim, %9,1(50)1 katilmiyorum, %1,8(10)'i ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yaklasik %64

isyerindeki sorunlara profesyonel yaklastiklarini belirtmislerdir.

4.2.3 Normallik Testi

Carpiklik ve basiklik (skewness - kurtosis) degerlerinin (-1,5 , + 1,5) arasinda
olmasi normal dagilimin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda degerlendirme igin

parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 17: Normal Dagilim Analizi

Degiskenler Istatistikler Standard Hata
Duygusal Degerlendirme Carpiklik -,798 ,104
Basiklik 1,285 ,208
Duygularin Olumlu Diizenlenmesi Carpiklik -,899 ,104
Basiklik 1,106 ,208
Empatik Hassasiyet Carpiklik - 779 ,104
Basiklik 1,254 ,208
Duygularin Olumlu Kullanimi Carpiklik -,832 ,104
Basiklik 548 ,208
Duygusal Tiikenme Carpiklik 790 ,104
Basiklik 327 ,208
Duyarsizlasma Carpiklik ,943 ,104
Basiklik ,397 ,208
Kisisel Basari Carpiklik -,561 ,104
Basiklik 1,021 ,208
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4.2.4 Givenilirlik Analizi

Giivenilirlik; herhangi bir degiskeni 6lgmek i¢in kullanilan sorular arasindaki
ortalama iliskiyi ele alan Ol¢iimiin igsel tutarlilii olarak ifade edilmektedir. Nunnaly
(1978) Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 tizerinde olmasinin yeterli oldugunu ancak daha
diisiik katsayilarin kullanildigi calismalarin da literatiirde yer aldigini ifade etmistir
(Yavuz, 2014: 70). George ve Mallery'e (2003) gore 0 - 1 arasinda olan Cronbach Alfa
degerinin kabul sekli > 0,9 = milkkemmel, > 0,8 = iyi, > 0,7= kabul edilebilir, > 0,6 =
sorgulanabilir, > 0,5 = yetersiz, < 0,5 ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir
(Gliem & Gliem, 2003: 87). Bu veriler 1s1ginda arastirma anketinin her iki soru

grubunun da genel olarak bilimsel bir ¢aligma i¢in iyi giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 18: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alfa Soru Sayisi
Duygusal Zeka 0,789 12
Tiikenmislik 0,793 22

Giivenilirlik analizi sonucunda Duygusal Zeka degiskeninin giivenilirligi 0,789,
Tiikenmislik degiskeninin giivenirligi ise 0, 793 ¢ikmistir. Giivenilirlik analizi sonucu
itibariyle arastirmada kullanilan duygusal zeka ve tiikkenmislik sorularinin giivenilirlik

derecesinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenilebilir.

4.2.5 Gegerlilik Analizi (Faktor Analizi)

Faktor analizi ile katilimcilar i¢in anlam kazanan ifadelerin bir baslik altinda
toplanmasi hedeflenmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce Kaiser- Meyer Olkin (KMO)
testi yapilarak soru gruplart icin Orneklem yeterliligi ve calismanin anlamlilig

aciklanmaya caligilmistir.
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Tablo 19: KMO Analiz Sonuglari

Duygusal Zeka Tiikenmislik

Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Ol¢iim Deger 0,760 0,901
Yeterliligi

Ki-kare 2038,368 5542,406
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik 66 231

derecesi

Sig. 0,000 0,000

KMO testine tabi tutulan verilerden beklenen KMO > 0,60 degerinin elde
edilmesidir (Wu, et al., 2010: 857). Tablo 19’daki analiz sonuglarina gére Duygusal
Zeka orneklem yeterliligi KMO = 0,760 > 0,60, Tiikkenmislik 6rneklem yeterliligi
KMO = 0,901 > 0.60 oldugundan veriler faktor analizine tabi tutulabilmek i¢in yeterli
degeri saglamaktadirlar. Faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygunlugu dlgmek amaciyla
kullanilan Barlett kiiresellik testi, verilerin kiireselligini ve degiskenlerin tutarliligini
dlgmede kullanilir. Tablo 19°daki sonuglara gére Duygusal Zeka igin ki- kare (X?sg)=
2038,368; p= 0,000 < 0,001) , Tiikenmislik i¢in ki-kare (X2(231)= 5542,406; p= 0,000 <

0,001) degerinin anlaml1 oldugu sonucuna ulagilmastir.

Calismada degiskenlerin Olgiilmesinde 5'li Likert oOlgegiyle hazirlanmis 34
soruluk anket formu kullanilmistir. SPSS 23 istatistik paket programi kullanilarak
bagimsiz degiskenler olan duygusal zeka (1-12), duygusal degerlendirme (1-3),
duygularin olumlu diizenlenmesi (4-6), empatik hassasiyet (7-9), duygularin olumlu
kullanimi1 (10-12) olarak 4 degisken ve bagimli degiskenler olan tiikenmiglik (13-34),
duygusal tilkenme (13-21), duyarsizlasma (22-26), kisisel basar1 (27-34) olarak 3
degiskenle faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizinde "Temel Bilesenler

Metodu’ ve ‘Varimax’ rotasyonu kullanilmistir.
4.2.5.1 Duygusal Zeka

Duygusal zeka sorularinda 6zdegerleri 1’den biiyiik olan faktor sayisi 4 ‘tiir. Bu
4 faktoriin tiimi toplam varyansin % 67,3 ’linii agiklamaktadir. Faktorler ise sirasiyla

toplam varyansin %30,2 , %14,6, % 12,5, % 10’unu agiklamaktadir.
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Tablo 20: Agiklanan Toplam Varyans (Duygusal Zeka Sorulari)

Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin
Baslangic Ozdegerleri Toplami
Kiimilatif Varyans |[Kimilatif
Bilesenler | Toplam | Varyans % % Toplam % %

1 3,626 30,219 30,219 3,626 30,219 30,219

2 1,760 14,666 44,885 1,760 14,666 44,885

3 1,496 12,466 57,351 1,496 12,466 57,351

4 1,198 9,983 67,334 1,198 9,983 67,334
5 174 6,449 73,783
6 ,674 5,616 79,399
7 ,544 4,533 83,932
8 ,522 4,347 88,279
9 ,459 3,827 92,105
10 ,355 2,961 95,066
11 ,335 2,792 97,858
12 ,257 2,142 100,000

Duygusal Zeka sorulart ig¢in, Temel Bilesenler Yontemiyle elde edilen ilk

¢oziime dik dondirme yontemlerinden Varimax With Kaiser Normalization yontemi

uygulanmustir. 5 kez dondiirme sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin yiikleri Tablo 20’de

verilmigtir.
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Tablo 21: Duygusal Zeka Degiskenleri I¢in Faktor Yiikleri

Bilesenler
1 2 3 4
IFADELER EH DOD DOK DD
Bagkalarinin gonderdigi sozlii olmayan mesajlarin farkindayimdir. ,860
Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. ,858
Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. ,851
Engellerle karsilastigimda, kendimi korumak igin olumlu bakmaya 803
caligirim.
Iyi seylerin olacagini umut ederim. ,802
Ustlendigim bir isin iyi sonuclanacagini hayal ederek kendi 761
kendimi motive ederim.
Olumlu ruh halindeyken, yeni fikirler tiretebilirim ,905
Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢6zebilirim. ,890
Insanlar {izerinde iyi etki birakabilirim. ,438
Duygusal degisimler yasadigimda bunun nedenlerini bilirim. ,818
Duygularimi yasarken ne hissettigimin farkindayimdir. ,798
Baz1 engellerle karsilastigimda, daha Once benzer engellere 548
karsilastigim ve onlarin iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.
Tablo 22: Faktér Numaralar1 ve Adlari

Faktor 1 EH Empatik Hassasiyet

Faktor 2 DOD Duygularin Olumlu Diizenlenmesi

Faktor 3 DOK Duygularin Olumlu Kullanimi

Faktor 4 DD Duygusal Degerlendirme

Faktorlerin 6nemleri acisindan siralanmasinda aralarinda bir fark olup
olmadigimi ve hangi faktoriin daha ¢ok anlamlilik kazandigimi belirlemek amaciyla

Friedman Testi yapilmustir.
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Tablo 23: Duygusal Zeka Alt Faktorleri Friedman Testi Sonuglari

Alt Faktorler Onem Derecesi Test sonucu
Duygusal Degerleme 2,62 Ki-Kare= 134,492
Duygularin Olumlu 228 Serbestlik derecesi

Diizenlenmesi (sd) =3
Empatik Hassasiyet 2,18 Sig=0,000
Duygularin Olumlu 2,91

Diizenlenmesi

Friedman Testi sonucunda Duygusal Zeka’ nin alt faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir (p= 0,000< 0,01). Katilimcilarin Duygusal Zeka
faktorleri igerisinde en ¢ok ‘Duygularin Olumlu Diizenlenmesi’ faktoriini

onemsedikleri sonucuna ulasilmistir.
4.2.5.2 Tiikenmislik

Tiikenmislik degiskeni 3 faktorle aciklanmaya calisilmistir. 3 faktoriin timi
toplam varyansin %54,321’ini agiklamaktadir. Faktorler ise sirasiyla toplam varyansin

%32, %14 ve % 8’ini a¢iklamaktadir.
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Tablo 24: Agiklanan Toplam Varyans (Tilikenmislik Sorulari)

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiirtilmiis Kareli Yiiklerin Toplami
Bilesenler | Toplam| Varyans% Kiumiilatif % | Toplam | Varyans % | Kimiilatif %
1 7,054 32,065 32,065 7,054 32,065 32,065
2 3,128 14,216 46,282 3,128 14,216 46,282
3 1,769 8,039 54,321 1,769 8,039 54,321
4 1,156 5,255 59,576
5 ,853 3,878 63,454
6 811 3,684 67,138
7 ,692 3,145 70,283
8 ,683 3,102 73,385
9 ,636 2,890 76,276
10 ,611 2,779 79,054
11 553 2,513 81,567
12 ,546 2,482 84,049
13 479 2,177 86,226
14 ,460 2,089 88,315
15 419 1,905 90,220
16 ,382 1,736 91,957
17 ,370 1,684 93,640
18 ,360 1,637 95,277
19 ,299 1,358 96,635
20 273 1,239 97,874
21 244 1,111 98,985
22 223 1,015 100,000

Duygusal Zeka sorulart i¢in, Temel Bilesenler Yontemiyle elde edilen ilk
¢oziime dik dondiirme yontemlerinden Varimax With Kaiser Normalization yontemi
uygulanmistir. 5 kez dondiirme sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin ylikleri Tablo 24’te

verilmistir.
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Tablo 25: Tiikenmislik Degiskenleri I¢in Faktor Yiikleri

Bilesenler
IFADELER 1 2 3
DTN KSB DYz
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 780
hissediyorum. ‘
Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 178
Yaptigim isten biktigimi hissediyorum. 773
Isimden sogudugumu hissediyorum. 744
Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni gercekten ¢ok yipratiyor. 711
Isimin beni kisitladigim hissediyorum. ,695
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese 644
neden oluyor. ’
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,643
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum ,596
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma 764
inaniyorum. '
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim 729
yollarmi bulurum. '
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 712
yaratirim ’
Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. ,683
Cok seyler yapabilecek giicteyim. ,678
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 660
anlarim. '
Insanlarla yakin bir caliymadan sonra kendimi canlannus 608
hissederim. '
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis 586
hissederim. '
Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. ,800
Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis 771
gibi davrandigimi fark ediyorum. '
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 7140
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 137
Isyerimdeki insanlarin bazi kendi problemlerinden beni sorumlu 568
tuttuklarini hissederim. '
Tablo 26: Faktor Numaralar1 ve Adlari

Faktor 1 DTN Duygusal Tiikenme

Faktor 2 KSB Kisisel Basar1

Faktor 3 DYZ Duyarsizlagma
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Tiikenmiglik faktorlerine 1. faktdr olarak 'Duygusal Tiikenme' 2. faktor olarak

'Kisisel Basar1' ve 3. faktor olarak 'Duyarsizlagma' belirlenmistir.

Tablo 27: Tiikkenmislik Alt Faktorleri Friedman Testi Sonuglari

Alt Faktorler Onem Derecesi Test sonucu
Duygusal Tiikenme 1,75 Ki-Kare= 634,590
Duyarsizlagma 1,40 Serbestlik derecesi
(sd) =2
Kisisel B 2,84 }
isisel Basar1 Sig=0,000

Friedman Testi sonucunda Tikenmislik’in alt faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir (p= 0,000< 0,01). Katilimcilarin Tiikenmislik

faktorleri icerisinde en c¢ok ‘Kisisel Basari’ faktOriinii Onemsedikleri sonucuna

ulasilmistir.

4.2.6 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi {lizerine yapilan korelasyon testi
sonuglarina gére Duygusal zeka ve Tiikenmislik arasindaki iligkinin giiclii olmadigt

tablo 28'de verilmistir.

Tablo 28: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Faktorleri Korelasyon Analizi

Duygusal Zeka Tiikenmislik
‘%‘ Pearson Korelasyonu 1 -,046
N .
?g Sig. (2-uclu) ,285
=
S0 N 551 551
=
=
= Pearson Korelasyonu -,046 1
2
E Sig. (2-uglu) ,285
L
= N 551 551
o
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Duygusal zeka faktorleri olan Duygusal Degerlendirme(DD), Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi(DOD), Empatik Hassasiyet(EH) ve Duygularin Olumlu
Kullanimi(DOK) arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda aralarinda ortaya ¢ikan
korelasyonlarin  gii¢liit olmadig1 (sifira yakin degerler ¢ikardigl) tablo 29'da

gosterilmektedir.

Tablo 29: Duygusal Zeka Faktorleri Aras1 Korelasyon Analizi

DD DOD EH DOK
Pearson Korelasyonu 1 ,260™ ,255™ ,236™
B sig (2-uch) ,000 ,000 ,000
N 551 551 551 551
A Pearson Korelasyonu ,260™ 1 ,193™ ,292™
Q  Sig. (2-ulu) ,000 ,000 ,000
N 551 551 551 551
Pearson Korelasyonu ,255™ ,193™ 1 274"
5 Sig. (2-uch) ,000 ,000 ,000
N 551 551 551 551
v Pearson Korelasyonu ,236™ ,292™ 274" 1
Q  Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000
N 551 551 551 551

Eorelasyon sig:0,001 anlamlilik diizeyi

Tilikenmiglik faktorleri olan Duygusal Tiikenme(DTN), Duyarsizlasma(DYZ) ve
Kisisel Basarida Duraganlik (KSB) arasindaki iligkileri 6lgmek igin yapilmis olan
korelasyon analizi sonucunda faktorler arasinda giiglii bir iliski bulunmamistir. Ayrica
Kisisel Basarida Duraganlik (KSB) Faktorii ile diger Tiikenmislik Faktorleri olan
Duygusal Tiikenme(DTN) ve Duyarsizlasma(DYZ) arasinda negatif yonde iliski

goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 30'da verilmistir.
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Tablo 30: Tikenmislik Faktorleri aras1 Korelasyon Analizi

DTN DYZ KSB
Pearson Korelasyonu 1 ,496™ -,312*
> Sig. (2-uglu) ,000 ,000
E N 551 551 551
Pearson Korelasyonu ,496™ 1 -,303"
N Sig. (2-uglu) ,000 ,000
E N 551 551 551
Pearson Korelasyonu -,312* -,303™ 1
o Sig. (2-uglu) ,000 ,000
4 N 551 551 551

Korelasyon sig:0,001 anlamlilik diizeyi

Duygusal zekd faktorleri ve tiikenmislik faktorleri arasindaki iligki
incelendiginde negatif yonlii iliski; Duygusal Degerlendirme(DD) ile Duygusal
Tiikenme((DTN), Duygularin  Olumlu  Diizenlenmesi(DOD) ile  Duygusal
Tiikenme(DTN), Empatik Hassasiyet(EH) ile Duygusal Tiikenme(DTN), Duygularin
Olumlu Kullanimi(DOK) ile Duygusal Tiikenme(DTN) arasinda ortaya ¢ikmistir. Yani
Duygusal Tiikenme(DTN) Duygusal zekanin biitliin faktorleriyle negatif yonli iliski
gostermektedir. Tablo 31'de goriildiigii tizere en yiiksek korelasyon Duygularin Olumlu

Kullanimi(DOK) ile Kisisel Basarida Duraganlik (KSB) arasinda gergeklesmistir.
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Tablo 31: Duygusal Zeka Faktorleri ve Tiikkenmiglik Faktorleri Arasindaki

Korelasyon

DD DOD EH DOK DTN DYZ KSB
Pearson Korelasyonu 1
Sig. (2-uglu)
8 N 551
Pearson Korelasyonu ,260™ 1
fa) Sig. (2-uglu) ,000
8 N 551 551
Pearson Korelasyonu ,255™ ,193™ 1
Sig. (2- uglu) ,000 ,000
E N 551 551 551
Pearson Korelasyonu ,236™ ,292™ 274" 1
v Sig. (2- uclu) ,000 ,000 ,000
8 N 551 551 551 551
Pearson Korelasyonu -,175™ -,3177 -,113™ -,160™ 1
> Sig. (2- uglu) ,000 ,000 ,008 ,000
E N 551 551 551 551 551
Pearson Korelasyonu -,193™ -,216™ -,046 -,131™ 496™ 1
N Sig. (2- uclu) ,000 ,000 280 ,002 ,000
E N 551 551 551 551 551 551
Pearson Korelasyonu ,268™ ,356™ ,345™ 3717 -,312™ -,303™ 1
0 Sig. (2- uglu) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X N 551 551 551 551 551 551 551

**Korelasyon sig:0,001anlamlilik diizeyi

4.2.7 Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Duygusal zekanin alt boyutlari olan; duygusal degerlendirme, duygularin olumlu
diizenlenmesi, empatik hassasiyet ve duygularin olumlu kullanimi ile tiikenmislik ve
tikenmisligin alt boyutlar1 olan; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
degiskenleri arasindaki etkinin arastirildigi caligmada genel arastirma modeliyle ilgili
olusturulan hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir. Regrseyon analizinde
bagimsiz degiskenin (Duygusal Zekd) bagimli degiskeni (Tiikenmislik) ne oranda
aciklayabildigi incelenmistir. Regresyon denklemlerinin olusturulabilmesi igin,
tikenmisligi olusturan alt faktorlerin her biri( Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,

Kisisel Basarida Duraganlik) tek tek bagimli degisken olarak ele alinmistir.
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Modele uygun olarak, Tiikenmislik ile Duygusal Zeka arasinda ve bunlarin alt
degiskenlerine etki eden degiskenlerin etki derecelerini Glgebilmek igin regresyon
analizi kullanilmistir. Regresyon denklemlerinde Backward yontemi kullanilmis olup
iki denklem elde edilmistir. Birincisinde bagimsiz degiskeni etkiledigi diisiiniilen tiim
bagimsiz degiskenler denkleme konulmus ikincisinde ise etkisi olmayan degiskenler
cikarildiktan sonraki durumda degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisi belirtilmeye

calisiimustir.

Birinci modellemede bagimli degisken olarak Tiikenmislik ve bagimsiz degisken

olarak Duygusal Zeka ele alinmistir.

Ikinci modellemede bagimli degisken olan Tiikenmisligin alt degiskenlerinden
her biri, bagimsiz degisken olarak Duygusal Zekanin alt degiskenlerinden her biri

kullanilmuastir.
4.2.7.1 Tiikenmislik

Modellemede bagimli degisken Tiikenmislik, bagimsiz degisken ise Duygusal
Zekadir.

Ho: Duygusal zekd boyutlari ile tiikenmiglik arasinda iliski vardir.

Tablo 32: Duygusal Zekanin Tiikenmisligi Agiklayabilme Orani

Tahminin Standart
R R? Diizeltilmis R? Hatasi Durbin-Watson

,046° ,002 ,000 ,44953 1,806

Analiz  sonucunda  bagimhi  degisken(Tiikenmislik) ile  bagimsiz
degisken(Duygusal Zeka) arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede bir korelasyon
tespit edilmistir(r=0,046). Elde edilen belirlilik katsayis1 (r?)=0,002 ¢ikmustir. Diger bir
sekilde ifade edecek olursak Duygusal Zeka, Tiikenmislikteki degiskenligin %0,2 sini
aciklayabilmektedir. Durbin Watson 1,5< d=1,806<2,5 oldugundan otokorelasyon
yoktur. Bu baglamda Ho hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 33: Duygusal Zeka- Tiikenmislik Regresyonu Icin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik  Ortalamalarin

Toplam Derecesi Karesi F p.
Regresyon ,232 1 ,232 1,148 ,285P
Hata 110,939 549 ,202
Toplam 111,171 550

Duygusal Zekanin Tiikenmisligi etkileyip etkilemedigini anlayabilmek icin
ANOVA sonugclaria bakilmistir.

Tablo 34: Duygusal Zeka- Tiikenmislik Regresyon Katsayilar

Standartlastirllmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.
Sabit 2,885 ,185 15,590 ,000
Duygusal Zeka 047 044 046 1071 285

a.Bagiml Degisken: Tiikenmislik

Tablo 33ve 34'deki degerlere gore bagimsiz degiskenin (Duygusal Zeka) 0,05
anlamlilik diizeyinde bagimli degisken (Tikenmislik) ile olan iliskisi yoktur

(p=0,285>0,05).

Analiz sonucunda Ho hipotezi kabul edilmemistir.
4.2.7.2 Duygusal Tiikenme

Modellemede bagimli degisken Duygusal Tiikenme, bagimsiz degiskenler ise
Duygusal Zekanin alt degiskenleri olan Duygusal Degerlendirme, Duygularin Olumlu

Diizenlenmesi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Kullanimidir.

Hia Duygusal degerlendirme ve duygusal tiikenme arasinda bir iliski vardir.

Hoa Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duygusal tiikenme arasinda bir iliski
vardir.

Hs.a Empatik hassasiyet ve duygusal tiikenme arasinda bir iliski vardir.

Ha.a Duygularin olumlu kullanimi duygusal tiikenme arasinda bir iligki vardir.
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Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 35: Duygusal Zekda Degiskenlerinin Duygusal Tiikkenme Degiskenini

Aciklayabilme Orani
Tahminin Standart
R R? Diizeltilmis R? Hatas: Durbin-Watson
,3362 113 ,107 ,82748 1,756

Analiz sonucuna gore Duygusal Tiikenme bagimli degiskeni ile Duygusal
Degerlendirme, Duygularin Olumlu Kullanimi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi bagimsiz degiskenleri arasinda negatif yonde zayif bir
korelasyon elde edilmistir (R=0,336). Belirlilik katsayis1 (R?) 0,113 olarak bulunmustur.
Yani Duygusal Zeka degiskenleri ( Duygusal Degerlendirme, Duygularin Olumlu
Kullanimi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Diizenlenmesi) Duygusal
Tiikenme degiskeninin % 11,3 tinii agiklayabilmektedir. Durbin Watson 1,5< d=1,756

<2,5 oldugundan otokorelasyon yoktur.

Tablo 36: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duygusal Tiikenme Degiskeni
Regresyonu ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik  Ortalamalarin

Toplami Derecesi Karesi F p.
Regresyon 47,635 4 11,909 17,392 ,000P
Hata 373,863 546 ,685
Toplam 421,497 550

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olmadigi
ANOVA testi ile elde edilmistir. (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesi Duygusal Zeka

degiskenlerinin Duygusal tiikenme degiskenini etkiledigini géstermektedir.
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Tablo 37: Duygusal Zeka Degiskenleri Duygusal Tikenme Degiskeni

Regresyonu Katsayilari

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.
Sabit 4,377 ,356 12,281 ,000
Duygusal Degerlendirme 121 061 085 1,078 048
ggzg:ll::::egl“ml“ -,348 055 -274 6,348,000
Empatik Hassasiyet -,029 ,052 -,023 -,546 ,585
Duygularin Olumlu Kullanim -,084 ,069 -,053 -1,224 ,221

a.Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Duygusal Zeka Degiskenlerinin (Duygusal Degerlendirme(DD), Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi(DOD), Empatik Hassasiyet(EH) ve Duygularin Olumlu
Kullanim1(DOK)) Duygusal Tiikenme degiskenini ne derecede etkiledigi yukarida (
tablo 37) verilmistir. Duygusal Zeka degiskenlerinden Duygusal Degerlendirme(DD)
p=0,048<0,05 anlamlilik diizeyinde, Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD)
degiskenleri p=0,000<0,05 anlamlilik diizeyinde Duygusal Tiikenmeyi (DTN) etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Istatistiksel olarak Empatik Hassasiyet (EH) ve Duygularm Olumlu
Kullanimi (DOK) , Duygusal Tiikenmeyi (DTN) etkilememektedir.

Duygusal Zeka degiskenlerinin bagimli degisken Duygusal Tiikenmeyi ne
derece etkiledigini anlayabilmek icin regresyon denklemindeki mevcut katsayilarin
yordanmasi1 gerekmektedir. Tablo 37'de goriilen katsayilardaki degisimin bagimlhi
degiskeni ne derece etkiledigini anlayabilmek i¢in 'B' katsayilar1 incelenmelidir.
Bagimsiz degiskenlerdeki bir birimlik degisim bagimli degiskende 'B' katsayis1 kadar

degisime neden olmaktadir. Regresyon denklemi:

Duygusal Tiikenme: 4,377-0,121.DD-0,348.D0OD-0,029.EH-0,084.DOK
seklinde ifade edilmektedir.

Olusturulan denkleme goére Duygusal Degerlendirmedeki bir birimlik artis

Duygusal Tiikkenmeyi 0,121birim, Duygularin Olumlu Diizenlenmesinde meydana gelen
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bir birimlik artis 0,348 birim, Empatik Hassasiyetteki bir birimlik artis 0,029 birim,
Duygularin Olumlu Kullanimindaki bir birimlik artis ise 0,084 birim diistirmektedir.

Tablo 38: Duygusal Tiikenme Degiskenini Etkileyen Duygusal Zeka

Degiskenlerinin Regresyon Analizi

Standartlastirnlmamis Standartlagtirilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.
Sabit 4,065 286 14208  ,000
Duygusal Degerleme -142 059 -100 2387 017
Duygulann Olumlu -,369 053 -,291 -6,964 ,000

Diizenlenmesi

a.Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Regresyon denkleminde anlamli bulunmayan faktorler ¢ikarilip yeni bir denklem
olusturulmas1 durumunda; katsayilarda ciddi bir degisim goriilmemektedir. Anlamh

olmayan faktorler ¢ikarilarak olusturulan yeni regresyon denklemi asagidaki sekildedir.
Duygusal Tiikenme= 4,065-0,142. DD- 0,369.DOD

Bu sonuglara gore hipotez 1.2 ve 2.a kabul edilmis hipotez 3. ve 4.

reddedilmistir.
4.2.7.3 Duyarsizlasma

Modellemede bagimli degisken Duyarsizlasma, bagimsiz degiskenler ise
Duygusal Zekanin alt degiskenleri olan Duygusal Degerlendirme, Duygularin Olumlu

Diizenlenmesi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Kullanimidir.

H 10 Duygusal degerlendirme ve duyarsizlagma arasinda bir iligki vardir.
H 2.0 Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duyarsizlasma arasinda bir iliski vardir.
H 3, Empatik hassasiyet ve duyarsizlagma arasinda bir iliski vardir.

H a0 Duygularin olumlu kullanimi ve duyarsizlasma arasinda bir iligki vardir.

Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.
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Tablo 39: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duyarsizlasma Degiskenini

Aciklayabilme Orani
Tahminin Standart
R R? Diizeltilmis R? Hatas1 Durbin-Watson
,2652 ,070 ,064 ,84123 1,883

Analiz sonucuna goére Duyarsizlasma bagimli degiskeni ile Duygusal
Degerlendirme, Duygularin Olumlu Kullanimi ve Duygularin Olumlu Diizenlenmesi
bagimsiz degiskenleri arasinda negatif yonde, Empatik Hassasiyet ile pozitif yonde
zayif bir korelasyon elde edilmistir (R=0,265). Belirlilik katsayis1 (R?) 0,070 olarak
bulunmustur. Yani Duygusal Zeka faktorleri( Duygusal Degerlendirme, Duygularin
Olumlu Kullanimi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Diizenlenmesi)
Duyarsizlagsma degiskeninin % 7 sini agiklayabilmektedir. Durbin Watson 1,5< d=1,883

<2,5 oldugundan otokorelasyon yoktur.

Tablo 40: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Duyarsizlasma Degiskeni
Regresyonu ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik  Ortalamalarin

Toplami Derecesi Karesi F p.
Regresyon 29,279 4 7,320 10,343 ,000°
Hata 386,386 546 ,708
Toplam 415,665 550

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olmadigi
ANOVA testi ile elde edilmistir. (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesi Duygusal Zeka

degiskenlerinin Duyarsizlasma degiskenini etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 41: Duygusal Zeka Degiskenleri Duyarsizlasma Degiskeni Regresyonu

Katsayilari
Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.

Sabit 3,891 ,362 10,739 ,000
Lyt e g i -,206 062 - 146 -3,308 001
ggzg:ll::::egl“ml“ -212 056 -,169 3811 000
Empatik Hassasiyet 048 ,053 ,040 ,901 ,368
Duygularin Olumlu Kullanim -,091 ,070 -,058 -1,300 ,194

a.Bagimli Degisken: Duyarsizlasma

Duygusal Zeka Degiskenlerinin (Duygusal Degerlendirme(DD), Duygularin
Olumlu Kullanimi(DOK), Empatik Hassasiyet (EH)ve Duygularin Olumlu
Diizenlenmesi(DOD)) Duyarsizlasma degiskenini ne derecede etkiledigi yukarida (
tablo 41) verilmistir. Duygusal Zeka degiskenlerinden Duygusal Degerlendirme(DD)
p=0,001<0,05 anlamlilik diizeyinde, Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD)
degiskenleri p=0,000<0,05 anlamlilik diizeyinde Duyarsizlasmayi(DYZ) etkilemistir.
Empatik hassasiyet (EH) ve Duygularin Olumlu Kullanimi (DOK) , Duyarsizlasmay1
(DY Z) istatistiksel olarak etkilememektedir.

Regresyon denklemi:

Duyarsizlasma: 3,891 -0,206.DD-0,212.DOD+0,048.EH-0,091.DOK seklinde
ifade edilmektedir.

Olusturulan denkleme gore Duygusal Degerlendirmedeki bir birimlik artis
Duyarsizlagmay1 0,206 birim, Duygularin Olumlu Diizenlenmesinde meydana gelen bir
birimlik artig 0,212 birim, Duygularin Olumlu Kullanimindaki bir birimlik artis ise
0,091 birim disiirmektedir. Empatik Hassasiyet'teki bir birimlik artis 0,048 birim

arttirmaktadir.
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Tablo 42: Duyarsizlasma Degiskenini Etkileyen Duygusal Zeka Degiskenlerinin

Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.
Sabit 3,739 291 12,855,000
S SRR -,208 060 -147 -3,446 ,001
ggzg:ll::::egl“ml“ -,224 054 -178 -4,155 000

a.Bagimli Degisken: Duyarsizlasma

Regresyon denkleminde anlamli bulunmayan faktorler ¢ikarilip yeni bir denklem
olusturulmas1 durumunda; katsayilarda ciddi bir degisim goriilmemektedir. Anlamli
olmayan faktorler ¢ikarilarak olusturulan yeni regresyon denklemi ise

Duyarsizlasma= 3,739-0,208. DD- 0,224.DOD seklindedir.

Bu sonuglara gore hipotez Hi.b, H2. kabul edilmis olup Hs.p, Ha.n kabul

edilmemistir.
4.2.7.4 Kisisel Basarida Duraganhk

Modellemede bagimli degisken Kisisel Basari, bagimsiz degiskenler ise
Duygusal Zekanin alt degiskenleri olan Duygusal Degerlendirme, Duygularin Olumlu

Diizenlenmesi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Kullanimidir.

H 1.c Duygusal degerlendirme ve kigisel basari arasinda bir iliski vardir.
H 2.c Duygularin olumlu diizenlenmesi ve kisisel basar: arasinda bir iliski vardir.
H 3. Empatik hassasiyet ve kisisel basari arasinda bir iliski vardir.

H 4c Duygularin olumlu kullanimi ve kigisel basart arasinda bir iliski vardur.

Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.
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Tablo 43: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Kisisel Basar1 Degiskenini

Aciklayabilme Orani
Tahminin Standart
R R? Diizeltilmis R? Hatas1 Durbin-Watson
,513? ,264 ,258 ,54236 1,843

Analiz sonucuna gore Kisisel Basar1 bagimli degiskeni ile Duygusal
Degerlendirme, Duygularin Olumlu Kullanimi, Empatik Hassasiyet ve Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi bagimsiz degiskenleri arasinda pozitif yonde korelasyon elde
edilmistir (R=0,513). Belirlilik katsayis1 (R?) 0,264 olarak bulunmustur. Yani Duygusal
Zeka faktorleri(Duygusal Degerlendirme, Duygularin Olumlu Kullanimi, Empatik
Hassasiyet ve Duygularin Olumlu Diizenlenmesi) Kisisel Basar1 degiskeninin % 26,4
tinii agiklayabilmektedir. Durbin Watson 1,5< d=1,843 <2,5 oldugundan otokorelasyon
yoktur.

Tablo 44: Duygusal Zeka Degiskenlerinin Kisisel Basar1 Degiskeni Regresyonu
ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik  Ortalamalarin

Toplam Derecesi Karesi F p.
Regresyon 57.491 4 14,373 48,860 ,000°
Hata 160,610 546 ,294
Toplam 218,101 550

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
ANOVA testi ile elde edilmistir. (p=0,000<0,05) anlamlilik seviyesi Duygusal Zeka

degiskenlerinin Kisisel Basar1 degiskenini etkiledigini gdstermektedir.
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Tablo 45: Duygusal Zeka Degiskenleri Kisisel Basari Degiskeni Regresyonu

Katsayilari
Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p.

Sabit ,764 ,234 3,271 ,001
Lyt e g i 105 040 103 2,609 009
ggzg:ll::::egl“ml“ 204 036 223 5673 000
Empatik Hassasiyet ,188 ,034 ,215 5,491 ,000
Duygularin Olumlu Kullanim ,252 ,045 ,222 5,584 ,000

a.Bagimli Degisken: Kisisel Basari

Duygusal Zeka Degiskenlerinin (Duygusal Degerlendirme(DD), Duygularin
Olumlu Kullanimi(DOK), Empatik Hassasiyet(EH) ve Duygularin  Olumlu
Diizenlenmesi(DOD)) Kisisel Bagari(KSB) degiskenini ne derecede etkiledigi yukarida
(tablo 45) verilmistir. Duygusal Zeka degiskenlerinden Duygusal Degerlendirme(DD)
p=0,009<0,05 anlamlilik diizeyinde, Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD)
p=0,000<0,05 anlamlilik diizeyinde, Empatik hassasiyet (EH) p=0,000<0,05 anlamlilik
diizeyinde, Duygularin Olumlu Kullanim1 (DOK) p=0,000<0,05 anlamlilik diizeyinde
Kisisel Basari(KSB) degiskenini etkiledigi goriilmektedir.

Regresyon denklemi ise;

Kisisel Basar: 0,764+0,105.DD+0,204.DOD+0,188.EH+0,252.DOK
seklindedir.

Olusturulan denkleme gore 'Duygusal Degerlendirmedeki bir birimlik artig
Kisisel Basariy1 0,105 birim ,'Duygularin Olumlu Diizenlenmesi'nde meydana gelen bir
birimlik artis 0,204 birim ,'Empatik Hassasiyet'teki bir birimlik artis 0,188 birim,
Duygularin Olumlu Kullanimindaki bir birimlik artis ise 0,252 birim arttirmaktadir.

Analiz sonuglarina gore hipotez Hic H 2., Hsc, Hac kabul edilmistir.
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4.3 DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIZI

Anket katilimcilar yas, cinsiyet, medeni durum, tecriibe, unvan gibi kisisel
sorulara muhatap olmuslardir. Almnan cevaplarin islenmesiyle c¢esitli sonuglar elde
edilmistir. Literatiir incelendiginde pek cok c¢alismada bazi demografik 6zellikler ile

duygusal zeka ve tiikkenmislik arasinda iligki bulundugu goriilmektedir.

4.3.1 Cinsiyet

Cinsiyet degiskeninin faktorler tiizerinde etkisinin olup olmadigr yapilan

ANOVA testi ile belirlenmistir.

Tablo 46: Duygusal Zeka Faktorlerinin Cinsiyet Agisindan Degerlendirilmesi

Serbestlik  Ortalamalarin

Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi ,061 1 ,061 ,166 ,684
g Gruplar igi 195,573 531 ,368

Toplam 195,634 532

Gruplar arast 1,666 1 1,666 3,503 ,062
5 Gruplar igi 252,504 531 476
O Toplam 254,170 532

Gruplar arast 713 1 ,713 1,365 ,243
L Gruplar igi 277,539 531 523

Toplam 278,253 532

Gruplar arasi ,009 1 ,009 ,029 866
&  Gruplarici 164,056 531 309
a Toplam 164,065 532

Yapilan analizler sonucunda Duygusal Zeka faktorleri ile cinsiyet degiskeni

arasinda etki gézlemlenmemistir.
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Tablo 47: Tiikenmislik Faktorlerinin Cinsiyet A¢isindan incelenmesi

Serbestlik  Ortalamalarin

Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 2,704 1 2,704 3,573 ,059
- Gruplar igi 401,786 531 757
Q Toplam 404,490 532

Gruplar arast 6,200 1 6,200 8,336 ,004
N Gruplar igi 394,930 531 744
Q Toplam 401,129 532

Gruplar arast 2,008 1 2,008 5,078 ,025
a Gruplar i¢i 209,999 531 ,395
* Toplam 212,007 532

Cinsiyet ile Tiikenmislik degiskenlerinden Duyarsizlasma(DYZ) (p=0,004) ve
Kisisel Basar1 (KSB) (p=0,025) arasinda farklilagma bulunmustur.

Tablo 48: Tiikenmislik Faktorlerinin Cinsiyet Agisindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

> Kadin 136 2,1044 ,90742 ,07781
= Erkek 397 1,9410 ,85668 ,04300
=) Total 533 1,9827 ,87196 ,03777
N Kadin 136 2,1397 ,88179 ,07561
> Erkek 397 1,8923 ,85570 ,04295
Q Total 533 1,9554 ,86833 ,03761
m Kadin 136 3,7728 ,66188 ,05676
¢ Erkek 397 3,9136 ,61721 ,03098

Total 533 3,8776 ,63128 ,02734

Kadin akademisyenlerde Tikenmislik faktorlerinden Duyarsizlasma (DYZ) ve
Kisisel Basar1 (KSB) faktorii erkek akademisyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmaistir.

4.3.2 Medeni Durum

Medeni durum degiskeninin faktorler iizerinde etkisinin olup olmadigi yapilan

ANOVA testi ile belirlenmistir.
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Tablo 49: Duygusal Zeka Faktorlerinin  Medeni Durum  Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi 428 1 ,428 1,125 ,289
& Gruplar ici 197,530 519 381

Toplam 197,958 520

Gruplar arasi 911 1 911 1,896 ,169
S  Gruplarigi 249,435 519 481
2 Toplam 250,346 520

Gruplar arasi 3,260 1 3,260 6,257 ,013
T Gruplar ici 270,428 519 521

Toplam 273,688 520

Gruplar arasi ,000 1 ,000 ,001 ,981
S Gruplarii 160,704 519 310
2 Toplam 160,704 520

Yapilan analizler sonucunda Duygusal Zeka degiskenlerinden Empatik

Hassasiyet(EH) (p= 0,013) degiskeninin medeni durum iizerinde etkisi gdozlemlenmistir.

Tablo 50: Duygusal Zeka Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Evli 352 4,2358 ,60841 ,03243
8 Bekar 169 4,1746 ,63434 ,04880
Total 521 4,2159 ,61700 ,02703
a evli 352 4,0578 ,67620 ,03604
o bekar 169 3,9684 ,72761 ,05597
& Total 521 4,0288 ,69385 ,03040
evli 352 4,0605 ,67627 ,03605
E bekar 169 3,8915 ,80881 ,06222
Total 521 4,0057 , 72548 ,03178
¢ evli 352 4,3602 ,55079 ,02936
(@] bekar 169 4,3590 ,56811 ,04370
& Total 521 4,3598 ,55592 ,02436

Medeni durumu evli olan akademisyenlerin Empatik Hassasiyetleri (EH) bekar

olan akademisyenlere gore daha yliksek ¢ikmistir.
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Tablo 51: Tiikenmislik Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi

Serbestlik  Ortalamalarin

Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi ,244 1 ,244 ,319 572
£ Gruplar igi 396,795 519 765
e Toplam 397,039 520

Gruplar arasi 4,281 1 4,281 5,710 ,017
N Gruplar igi 389,144 519 750
e Toplam 393,425 520

Gruplar arasi 2,724 1 2,724 6,851 ,009
é Gruplar igi 206,326 519 308

Toplam 209,050 520

Medeni durum ile Tikenmislik degiskenlerinden Duyarsizlasma(DYZ)

(p=0,017) ve Kisisel Basari(KSB) (p=0,009) arasinda farklilasma bulunmustur.

Tablo 52: Tiikenmislik Faktorlerinin Medeni Durum Ag¢isindan Etki Derecesi

Evli
Bekar
Total
Evli
Bekar
Total
Evli
Bekar
Total

DYZ DTN

KSB

352
169
521
352
169
521
352
169
521

Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1,9577 ,85396 ,04552
2,0039 ,91557 ,07043
1,9727 ,87381 ,03828
1,8892 ,86591 ,04615
2,0828 ,86591 ,06661
1,9520 ,86982 ,03811
3,9336 ,60005 ,03198
3,7791 ,68982 ,05306
3,8835 ,63405 ,02778

Bekar akademisyenlerde Duyarsizlasma(DYZ), Kisisel Basar1 (KSB) ise evli

akademisyenlerde daha yiiksek ¢ikmustir.

43.3 Yas

Yas degiskeninin faktorler {izerinde etkisinin olup olmadigi yapilan ANOVA

testi ile belirlenmistir. Tablo 53,

gorilmektedir.

54, 55 incelendiginde elde edilen bulgular
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Tablo 53: Duygusal Zeka Faktorlerinin  Yas Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplann  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi 4,710 6 ,785 2,092 ,053
& Gruplar ici 202,606 540 375

Toplam 207,316 546

Gruplar arasi 3,561 6 ,593 1,243 ,282
S  Gruplarigi 257,756 540 477
2 Toplam 261,317 546

Gruplar arasi 4,619 6 770 1,502 ,175
T Gruplar ici 276,701 540 512

Toplam 281,320 546

Gruplar arasi 2,408 6 ,401 1,307 ,252
S Gruplarii 165,722 540 307
2 Toplam 168,129 546

Yapilan analizler sonucunda Duygusal Zeka faktorleri ile yas degiskeni arasinda

farklilagma tespit edilememistir.

Tablo 54: Tikenmislik  Faktorlerinin =~ Yas  Degiskeni  Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplaimn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi 2,518 6 ,420 ,548 172
£ Gruplar igi 413,519 540 766
e Toplam 416,037 546

Gruplar arast 13,254 6 2,209 3,003 ,007
N Gruplar igi 397,236 540 736
2 Toplam 410,490 546

Gruplar arast 4,948 6 825 2,091 ,053
%) Gruplar igi 212,930 540 304
x Toplam 217,878 546

Tiikenmiglik faktorlerinden Duyarsizlasma (DYZ) (p= 0,007) ile yas degiskeni

arasinda farklilasma tespit edilmistir.
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Tablo 55: Tiikenmislik Faktorlerinin Yas Agisindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
20-25 32 2,1771 1,01595 ,17960
26-30 123 1,9876 ,89016 ,08026
31-35 144 1,9301 ,86152 ,07179
E 36-40 109 1,9326 ,88619 ,08488
@) 41-50 89 1,9701 ,80626 ,08546
51-60 38 2,1109 ,82516 ,13386
61+ 12 2,0000 1,02247 ,29516
Total 547 1,9786 ,87291 ,03732
20-25 32 2,0703 ,85486 ,15112
26-30 123 2,2114 ,89284 ,08050
31-35 144 1,9010 ,83269 ,06939
E 36-40 109 1,9106 ,84883 ,08130
@) 41-50 89 1,8567 ,88780 ,00411
51-60 38 1,6974 ,82232 ,13340
61+ 12 1,7083 13727 ,21283
Total 547 1,9570 ,86707 ,03707
20-25 32 3,6756 ,65056 ,11500
26-30 123 3,7604 ,68523 ,06179
31-35 144 3,9316 ,60508 ,05042
o 36-40 109 3,9020 ,63475 ,06080
¥ 41-50 89 3,9343 ,57370 ,06081
51-60 38 3,9868 ,63834 ,10355
61+ 12 4,1250 ,48786 ,14083
Total 547 3,8808 ,63170 ,02701

Tiikenmislik faktorlerinden Duyarsizlagsma (DYZ) en yiiksek seviyede 26-30 yas

araliginda en diisiik seviyede ise 51-60 yas araliginda gorilmiistiir.

4.3.4 Unvan

Unvan degiskeninin faktorler iizerinde etkisinin olup olmadig1 yapilan ANOVA
testi ile belirlenmistir. Elde edilen bulgular tablo 56, 57, 58, 59°da verilmistir.
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Tablo 56: Duygusal Zeka Faktorlerinin Unvan Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplann  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 7,885 6 1,314 3,681 ,002
2 Gruplar i¢i 195,598 533 367

Toplam 203,483 539

Gruplar arast 6,825 6 1,137 2,386 ,028
5 Gruplar igi 254,131 533 477
2 Toplam 260,956 539

Gruplar arast 6,211 6 1,035 2,007 ,063
L Gruplar ici 274,976 533 516

Toplam 281,187 539

Gruplar arast 2,358 6 ,393 1,297 ,257
&  Gruplarici 161,454 533 303
- Toplam 163,812 539

Duygusal Zeka faktorlerinden Duygusal Degerlendirme (DD) (p=0,002) ve

Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD) (p=0,028) degiskenleri ile unvan arasinda

farklilasma bulunmustur.
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Tablo 57: Duygusal Zeka Faktorlerinin Unvan Ag¢isindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Prof. 46 4,2609 ,63016 ,09291
Dog. 54 4,2963 ,65530 ,08918
Yrd. Dog 119 4,2815 ,59175 ,05425
o) Ars. Gor 180 4,0833 ,61066 ,04552
& Ogr. Gor 123 4,2886 ,59025 ,05322
Okutman 11 4,7273 ,46710 ,14084
Uzman 7 4,4286 ,60749 ,22961
Toplam 540 4,2278 ,61443 ,02644
Prof. 46 4,1884 ,56939 ,08395
Dog. 54 4,1049 , 74907 ,10194
Yrd. Dog 119 4,0028 ,68684 ,06296
8 Ars Gor 180 3,9167 12627 ,05413
la) Ogr. Gor 123 4,0949 ,64234 ,05792
Okutman 11 4,4848 ,60302 ,18182
Uzman 7 4,1905 ,97861 ,36988
Toplam 540 4,0333 ,69581 ,02994
Prof. 46 3,8905 ,81404 ,12002
Dog. 54 4,0494 ,69562 ,09466
Yrd. Dog 119 4,1008 ,63120 ,05786
T Ars. Gor 180 3,8907 ,78140 ,05824
w Ogr. Gor 123 4,1057 ,68860 ,06209
Okutman 11 4,0909 ,61628 ,18581
Uzman 7 4,3333 ,50918 ,19245
Toplam 540 4,0117 , 12228 ,03108
Prof. 46 4,3361 ,66037 ,09737
Dog. 54 4,4074 ,46544 ,06334
Yrd. Dog 119 4,4006 ,54820 ,05025
é Ars. Gor 180 4,2889 ,60353 ,04498
A Ogr. Gor 123 4,4390 ,45432 ,04096
Okutman 11 4,5455 ATT79 ,14406
Uzman 7 4,3333 ,60858 ,23002
Toplam 540 4,3694 ,55129 ,02372

Duygusal Zeka faktorlerinden Duygusal Degerlendirme (DD) Docgent unvanina
sahip akademisyenlerde daha yiiksek seviyede goriilmektedir. Duygularin Olumlu

Diizenlenmesi (DOD) ise Okutmanlarda daha yiiksek seviyede gozlemlenmistir.
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Tablo 58: Tikenmislik Faktorlerinin  Unvan Degiskeni  Agisindan
Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplann  Derecesi Karesi F p.
Gruplar arast 14,671 6 2,445 3,272 ,004
£ Gruplar igi 398,370 533 747
o)
Toplam 413,042 539
Gruplar arast 12,604 6 2,101 2,851 ,010
N Gruplar igi 392,778 533 737
o)
Toplam 405,382 539
Gruplar arast 6,052 6 1,009 2,549 ,019
@ Gruplar igi 210,931 533 396
Toplam 216,984 539
Tikenmiglik  faktorlerinden  Duygusal Tikenme (DTN)  (p=0,004),

Duyarsizlasma (DYZ) (p=0,010) ve Kisisel Basar1 (KSB) (p=0,019) ile unvan degiskeni

arasinda farklilasma bulunmustur.

Tablo 59: Tiikenmislik Faktorlerinin Unvan A¢isindan Etki Derecesi

Prof.
Dog.
Yrd. Dog.
Ars. Gor.
Ogr. Gor.
Okutman
Uzman
Toplam
Prof.
Dog.
Yrd. Dog.
Ars. Gor.
Ogr. Gor.
Okutman
Uzman
Toplam
Prof.
Dog.
Yrd. Dog.
Ars. Gor.
Ogr. Gor.
Okutman
Uzman
Toplam

DTN

DYz

KSB

N

46
54
119
180
123
11
7
540
46
54
119
180
123
11
7
540
46
54
119
180
123
11
7
540

Ortalama

2,0705
1,7985
1,9949
2,0852
1,7691
2,4242
2,6190
1,9772
1,8152
1,8472
1,8067
2,1597
1,8923
2,0682
1,7500
1,9532
3,9167
4,0895
3,8738
3,7565
3,9442
3,9394
4,0952
3,8802

Std. Sapma

,98391
,85999
,84769
,90056
,72666
1,08106
1,26093
,87539
,94786
,90910
, 77531
,85006
,86666
,94928
1,12731
,86724
,68019
,53270
,67636
,62704
,60872
,43635
, 17494
,63448

Std. Hata

,14507
,11703
07771
,06712
,06552
,32595
47659
,03767
,13975
,12371
,07107
,06336
,07814
,28622
,42608
,03732
,10029
,07249
,06200
,04674
,05489
,13157
,29290
,02730

Tiikenmislik faktorlerinden Duygusal Tiikenme (DTN) ve Kisisel Basar1 (KSB)

Uzmanlarda en yliksek, Duyarsizlagma (DYZ) Arastirma Gorevlisi unvanima sahip

akademisyenlerde en yiiksek olarak tespit edilmistir.
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4.3.5 Tecriibe (Calisma yil)

Tecriibe (Calisma yil1) degiskeninin faktorler lizerinde etkisinin olup olmadigi
yapilan ANOVA testi ile belirlenmistir. Tablo 60, 61, 62, 63 tecriibe ile ilgili verileri

icermektedir.

Tablo 60: Duygusal Zeka Faktorlerinin Calisma Yili Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplann  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 1,925 4 ,481 1,256 ,286
8 Gruplar ici 205,012 535 ,383

Toplam 206,937 539

Gruplar arast 4,896 4 1,224 2,571 ,037
o Gruplar igi 254,635 535 476
2 Toplam 259,530 539

Gruplar arast 6,932 4 1,733 3,375 ,010
T Gruplar igi 274,763 535 514

Toplam 281,695 539

Gruplar arast ,482 4 ,120 ,388 ,817
&  Gruplarici 165,903 535 310
e Toplam 166,385 539

Duygusal Zeka faktorlerinden Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD)
(p=0,037), Empatik Hassasiyet (EH) (p=0,010) degiskenleri ile ¢alisma yil1 arasinda

farklilagsma tespit edilmistir.
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Tablo 61: Duygusal Zeka Faktorlerinin Calisma Y1li Agisindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 246 4,1789 ,62964 ,04014
6-10 97 4,2423 ,56418 ,05728
fa) 11-15 58 4,3017 ,67499 ,08863
a 16-20 54 4,3611 ,52680 ,07169
21+ 85 4,2059 ,66051 ,07164
Toplam 540 4,2259 ,61962 ,02666
1-5 246 3,9905 , 71104 ,04533
6-10 97 3,9210 ,72293 ,07340
8 11-15 58 4,1897 ,66991 ,08796
[a 16-20 54 4,2037 ,50746 ,06906
21+ 85 4,0863 , 70176 ,07612
Toplam 540 4,0358 ,69390 ,02986
1-5 246 3,9539 , 74301 ,04737
6-10 97 3,9656 72246 ,07336
e 11-15 58 4,3218 ,61484 ,08073
w 16-20 54 3,9318 ,70185 ,09551
21+ 85 4,0233 ,70495 ,07646
Toplam 540 4,0043 ,712293 ,03111
1,00 246 4,3401 ,53660 ,03421
6-10 97 4,3711 ,62893 ,06386
c¥) 11-15 58 4,4195 47372 ,06220
a 16-20 54 4,4136 ,56053 ,07628
21+ 85 4,3466 ,57676 ,06256
Toplam 540 4,3626 ,55560 ,02391

Duygusal Zeka faktorlerinden Duygularin Olumlu Diizenlenmesi (DOD) 16-20
yillik akademik tecriibeye sahip, Empatik Hassasiyet ise 11-15 yillik akademik

tecriibeye sahip olan akademisyenlerde en yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 62: Tikenmislik Faktorlerinin Calisgma Yili Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi 4,056 4 1,014 1,362 ,246
- Grup igi 398,295 535 744
e Toplam 402,351 539

Gruplar arasi 7,560 4 1,890 2,562 ,038
N Grup igi 394,627 535 738
e Toplam 402,187 539

Gruplar arasi 5,127 4 1,282 3,302 ,011
7 Grup igi 207,719 535 388
* Toplam 212,846 539

Tiikenmislik faktorlerinden Duyarsizlasma (DYZ) (p=0,038) ve Kisisel Basari
(KSB) (p=0,011) ile ¢aligma y1l1 arasinda farklilagsma tespit edilmistir.
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Tablo 63: Tiikenmislik Faktorlerinin Calisma Yili A¢isindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 246 1,8996 ,84579 ,05393
6-10 97 2,0813 ,97232 ,09872
E 11-15 58 1,8736 , 72837 ,09564
a) 16-20 54 1,9813 ,88305 ,12017
21+ 85 2,0835 ,85010 ,09221
Toplam 540 1,9666 ,86399 ,03718
1-5 246 2,0508 ,86157 ,05493
6-10 97 1,9794 ,87995 ,08935
§ 11-15 58 1,8405 ,80663 ,10592
[} 16-20 54 1,8981 ,99233 ,13504
21+ 85 1,7294 , 76494 ,08297
Toplam 540 1,9495 ,86381 ,03717
1-5 246 3,8104 ,61997 ,03953
6-10 97 3,8040 ,66883 ,06791
(tfﬂ) 11-15 58 4,0515 ,65875 ,08650
N4 16-20 54 4,0028 ,53811 ,07323
21+ 85 3,9804 ,60280 ,06538
Toplam 540 3,8812 ,62840 ,02704

Tiikenmislik faktorlerinden Duyarsizlasma (DYZ) 1-5 yil aras1 tecriibeye sahip
akademisyenlerde, Kisisel Bagar1 degiskeni ise 11-15 yil tecriibeye sahip
akademisyenlerde digerlerine gore daha yiiksek seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda 11-15 wyillar arasinin akademik anlamda en verimli yillar oldugu

diistiniilebilir.

4.3.6 idari Gorev

Idari gorev degiskeninin faktorler iizerinde etkisinin olup olmadigi yapilan
ANOVA testi ile belirlenmistir. Tablo 64, 65, 66’da idari gorev ile ilgili veriler

sunulmustur.
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Tablo 64: Duygusal Zekd Faktorlerinin Idari Gorev Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplann  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast ,940 1 ,940 2,475 ,116
& Gruplar i¢i 206,927 545 ,380

Toplam 207,867 546

Gruplar arasi 1,749 1 1,749 3,665 ,056
5 Gruplar igi 260,099 545 477
2 Toplam 261,848 546

Gruplar arast 1,876 1 1,876 3,617 ,058
L Gruplar i¢i 282,673 545 ,519

Toplam 284,549 546

Gruplar arast 512 1 512 1,669 ,197
&  Gruplarici 167,045 545 307
- Toplam 167,557 546

Duygusal Zeka faktorleri ile idari gérev degiskeni arasinda bir farklilagma tespit

edilememistir.

Tablo 65: Tiikenmislik Faktorlerinin Idari Gorev Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 1,124 1 1,124 1,472 226
> Gruplar ici 416,101 545 763
) Toplam 417,224 546

Gruplar arast ,796 1 ,7196 1,060 ,304
N Gruplar igi 409,569 545 752
a Toplam 410,365 546

Gruplar arast 4,285 1 4,285 11,027 ,001
@ Gruplar igi 211,792 545 ,389
< Toplam 216,078 546

Tiikenmislik faktorlerinden Kisisel Basar1 (KSB) (p= 0,001) degiskeni ile idari

gorev arasinda farklilasma bulunmustur.
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Tablo 66: Tiikenmislik Faktorlerinin Idari Gérev Agisindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

> Var 142 1,9017 ,81245 ,06818
= Yok 405 2,0051 ,89419 ,04443
Q Toplam 547 1,9783 ,87416 ,03738
N Var 142 1,8926 ,90820 ,07621
> Yok 405 1,9796 ,85201 ,04234
2 Toplam 547 1,9570 ,86694 ,03707
@ Var 142 4,0328 ,61382 ,05151
2 Yok 405 3,8309 ,62669 ,03114

Toplam 547 3,8833 ,62908 ,02690

Idari gorevi bulunan akademisyenlerin Kisisel Basar1 (KSB) Faktorii puanlari,

idari gorevi olmayanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

4.3.7 Yabanci Dil Sorunu

Yabanci Dil Sorunu degiskeninin faktdrler {izerinde etkisinin olup olmadig:
yapilan ANOVA testi ile belirlenmistir. Tablo 67 ve 68’de idari gorev ile ilgili bulgular

sunulmustur.

Tablo 67: Duygusal Zeka Faktorlerinin Yabanct Dil Sorunu Degiskeni

Agcisindan Degerlendirilmesi

Serbestlik  Ortalamalarin

Kareler Toplamn  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 045 1 045 117 73
& Gruplar igi 206,645 543 ,381

Toplam 206,690 544

Gruplar arast 537 1 537 1,121 290
g Gruplar igi 260,290 543 479
o Toplam 260,828 544

Gruplar arast 211 1 211 404 525
L Gruplar igi 284,220 543 ,523

Toplam 284,431 544

Gruplar arast 011 1 011 035 851
&  Gruplarici 167,853 543 309
- Toplam 167,864 544

Yabanct Dil Sorunu ile Duygusal Zeka faktorleri arasinda farklilasma
bulunamamastir.
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Tablo 68: Tiikenmislik Faktorlerinin Yabanci Dil Sorunu Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi

Gruplar arast
Gruplar ici

Toplam

DTN

Gruplar arast
Gruplar ici

Toplam

DYz

Gruplar arasi
Gruplar i¢i

Toplam

KSB

Kareler Toplam

,566
414,713
415,279

,158
408,954
409,112

,073
215,642
215,715

Serbestlik

Derecesi

1
543
544

1
543
544

1
543
544

Ortalamalarin
Karesi

,566
,764

,158
,753

,073
,397

,741

,209

,184

,390

,647

,668

Yabanct Dil Sorunu degiskeni ile Tiikkenmislik faktorleri arasinda farklilagsma

tespit edilememistir.

4.3.8 Kadro Sikintis1

Kadro sikintis1 degiskeninin faktorler iizerinde etkisinin olup olmadigi yapilan

ANOVA testi ile belirlenmistir. Tablo 69, 70, 71°de kadro sikintisi ile ilgili veriler

sunulmustur.

150



Tablo 69: Duygusal Zeka Faktorlerinin Kadro Sikintist1 Degiskeni Agisindan

Degerlendirilmesi
Serbestlik  Ortalamalarin
Kareler Toplamu  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arast 478 1 478 1,259 ,262
o Gruplar i¢i 203,884 537 ,380

Toplam 204,362 538

Gruplar arast ,073 1 ,073 ,152 ,696
5 Gruplar igi 255,390 537 476
e Toplam 255,462 538

Gruplar arast ,068 1 ,068 ,131 ,718
T Gruplar i¢i 281,380 537 524

Toplam 281,448 538

Gruplar arast ,496 1 ,496 1,610 ,205
&  Gruplarici 165,319 537 308
- Toplam 165,815 538

Duygusal Zeka faktorleri ile kadro sikintisi degiskeni arasinda farklilasma tespit
edilememistir.

Tablo 70: Tikenmislik Faktorlerinin Kadro Sikintisi Degiskeni Agisindan
Degerlendirilmesi

Serbestlik  Ortalamalarin

Kareler Toplama  Derecesi Karesi F p.

Gruplar arasi 4,759 1 4,759 6,342 012
- Gruplar igi 402,978 537 750
e Toplam 407,738 538

Gruplar arasi 5,427 1 5,427 7,418 ,007
N Gruplar igi 392,839 537 732
e Toplam 398,266 538

Gruplar arast ,055 1 ,055 ,141 ,708
7 Gruplar igi 210,941 537 303
< Toplam 210,996 538

Kadro Sikintis1 degiskeni ile Tiikenmislik faktorlerinden Duygusal Tiikenme
(DTN) (p=0,012) ve Duyarsizlasma (DYZ) (p= 0,007) arasinda farklilagma

bulunmaktadir.
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Tablo 71: Tikenmislik Faktorlerinin Kadro Sikintis1 A¢isindan Etki Derecesi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

> Var 91 2,1818 1,00000 ,10483
= Yok 448 1,9310 ,83676 ,03953
a Total 539 1,9733 ,87056 ,03750
N Var 91 2,1786 ,91840 ,09627
> Yok 448 1,9107 ,84203 ,03978
- Total 539 1,9559 ,86039 ,03706
@ Var 91 3,9115 72713 ,07622
2 Yok 448 3,8844 ,60452 ,02856

Total 539 3,8890 ,62625 ,02697

Kadro Sikintis1 yasayan akademisyenlerde Duygusal Tiikenme (DTN) ve
Duyarsizlasma (DYZ) kadro sikintist yasamayan akademisyenlere gore daha yiiksek
¢cikmustir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismada hem demografik veriler hem de duygusal zeka ve tikenmislik
perspektifinden ¢ikan sonuglar genel olarak literatiirii desteklemektedir. Katilimcilarin
tamamui devlet iiniversitelerinde calisan 551 akademik personel olup drneklem dagilimi
asagidaki sekilde meydana gelmistir. Orneklemimin demografik dagilimi 136 kadin,
397 erkek; 352 evli, 169 bekar; 180 Arastirma Gorevlisi, 123 Ogretim Gorevlisi, 119
Yardimc1 Dogent, 54 Dogent, 46 Profesor, 11 Okutman, 7 Uzman; 142 idari gorevi
olan, 405 idari gorevi olmayan; 146 yabanci dil sorunu yasayan, 399 dil sorunu
yasamayan; 91 kadro sikintis1 yasayan, 448 kadro sikintisi yagamayan ve 202'si 2005
oncesi kurulmus {tniversitelerde goérev yapan, 349'u ise 2005 sonrasi kurulan
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenler seklinde olusmustur. Arada cikabilecek
farklar 551 akademisyenlerden bazilarinin tiim sorulari yanitlamamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Demografik veriler 15181nda elde edilen sonuglardan bahsedecek olursak cinsiyet
baglaminda; kadin akademisyenlerde duyarsizlagmanin erkek akademisyenlere gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin duygusal bakimdan erkeklere gore daha
naif olduklart ortak bir kanaat olmakla birlikte bilimsel veriler de bunu
desteklemektedir. Bununla birlikte giinlimiizde kadinin hem ailede hem de is hayatinda

yiiklendigi asir1 sorumluluklar bir diger neden olarak gosterilebilir. Hem ¢ocuklarina ve
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esine hem de c¢evresine karsi empati kurmaya calisgan kadinin buna ek olarak
akademisyenlik gibi insan iliskileri yogun ve sorumluluk gerektiren bir meslek
sectiginde bu rollerin hepsini birden kaldirmakta zorlanmasi son derece normaldir. Bu
acidan kadin akademisyenlerin hem annelik, hem ev hanimlig1 hem de akademisyenlik
olarak ayirirsak 3 meslek birden yaptiklari sdylenebilir. Bu perspektiften kadin
akademisyenlerde cevreye duyarsizlasmanin Oniine gecilebilmesi i¢in bazi Onlemler

diisiiniilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Medeni duruma gore kiyaslama yapildiginda; evli olan akademisyenlerin
empatik hassasiyetlerinin bekar akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ailesi dahi olsa bagkalarin1 6nemseyen, zamanini ve kazancini onlarla paylasan bireyin
bu siire¢ igerisinde empatik yonden gelismesi son derece dogaldir. Yani bekar birey
yiiksek empatik hassasiyete sahip olsa dahi evliligin ¢cogu zaman bireyin bu agidan
gelistirmesine yardimer oldugunu disiinebiliriz. Benzer sekilde olumsuz bir gosterge
olarak bekarlarin duyarsizlasma puanlar1 evlilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Burada
evliligin akademisyen i¢in duyarlilik bakimindan bir destekleyici faktor oldugundan s6z
edilebilir. Cevresine kars1 bireyin duyargalarini kapatmasi ve iletisimi minimuma
indirmesi psikolojik bakimdan bir rahatsizlik olarak goriilmekle beraber; ozellikle
saglikli bir evliligin bu duyargalarin kapanmasini neredeyse imkansiz hale getirdigi
sOylenilebilir. Ciinkii saglikli bir evliligin yolu saygi, sevgi ve iletisimden gecer ki
bunlarin da temelindeki faktor duyarlilik ve empatidir. Bu sonug ¢aligma bulgularindan
olan evlilerin kisisel basarilarinin bekarlara oranla daha yiliksek ¢ikmasina bir etken
olarak ta gosterilebilir. Evliligin akademisyende yiikselttigi empatik hassasiyet ve
duyarliligin ve birlikte getirdigi aile sorumlulugunun is ¢iktilarina olumlu yonde etki
etmesinin kisisel basar1 artisinda etken oldugundan séz edilebilir. Burada empatinin

Ogrenilebilirligi ¢ikarilabilecek bir diger sonug olarak ifade edilebilir.

Idari gérev agisindan elde edilen bulgular ise; idari gdrevi olanlarin duygusal
degerlendirme (duygularinin farkinda olma) acisindan idari gorevi olmayanlara gore
daha yiiksek puana sahip olmalar1 ve kisisel basarilarinin daha yiiksek ¢ikmis olmasidir.
Bu sonuglar iki sekilde anlamlandirilmaya calisilabilir. ilk perspektiften bakildiginda
idari gorevin bireyin kendisi ve ¢evresine karst sorumlulugunun artmasiyla bir

akademisyen olarak isi ve c¢evresiyle iliskileri baglaminda daha fazla gayret
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gostermesini koriikledigi seklinde agiklamaya calisabiliriz. Birey aldigi gorevle birlikte
daha iyi bir yonetici olmak i¢in kendini duygularinin farkinda olmaya ve astlarina kars1
empati kurmaya motive olabilir. Kars1 perspektiften bakildiginda ise idari gérevlerin
akademik camiada; akademik unvan bazinda daha basarili ve/veya tecriibeli olanlara
tevdi edildigini diisiiniirsek, akademisyenin 'gayretli, basarili ve daha vasifli oldugu i¢in
bu idari gorev ve sorumluluk kendisine verilmistir' diislincesi ortaya c¢ikacaktir. Bu
acidan birinci yaklasimin 6nemli derecede bir anlam ifade etmeyebileceginden s6z

edilebilir. Bunlara binaen konu ayr1 bir ¢alismada incelenebilir.

Calismada kadro sorunu yasayan akademisyenlerin duygusal tliikenme ve
duyarsizlasma puanlarmin bu sorunu yasamayan akademisyenlere gore daha yiiksek
cikmistir. Tiikkenmisligin insan iliskileri yogun mesleklerde daha sik goriilmesi bilimsel
bir gergektir. Akademisyenlerde kadro sikintis1 yasamanin pek cok nedeni olmakla
birlikte bunlar bireyden kaynaklanan ve yonetimden kaynaklananlar problemler
seklinde temellendirilebilir. Sonu¢ olarak her iki durumda da birey liyakat sagladigi
halde hakkinin verilmedigini, dislandigin1 diislinecektir ve yaptigi isten beklenen
doyumu elde edemeyecektir. Bunlarla birlikte c¢evresine olan giiveni zedelenecek
dolayisiyla cevresine ve isine olan ilgisini ve ig ¢evresiyle iletisimini azaltacaktir. Bu
olgu tikenmiglik hastaliginin basamaklar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma sathalartyla bireyin i3 yasamimi olumsuz ydnden
etkileyebilecektir. Buradan orgiitsel adalet kavramima da bir kapi aralanarak is
yasaminda tiikenmislige etki eden etmenlerden biri oldugu sodylenilebilir. Bu da ayr1 bir

calismaya konu olabilir.

Yasla ilgili elde edilen bulgularda 26-30 yas arasinda olanlarin duyarsizlasma
puanlarinin 51-60 yas arasinda olanlara gére daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. 26-30
yas akademisyenligin baslangi¢c yillar1 olmakla birlikte bu yolda ilerlemek isteyen
bireyin Yiiksek Lisans ve Doktora c¢alismalarina yogunlasti§i donem olarak
gozlemlenmektedir. Bu donemde ¢ogunlukla ast konumunda olan akademisyenin
Yiiksek Lisans ve Doktora dersleri ve c¢alismalari icin c¢ogunlukla il disna gidip
gelmesi, bekar olmasi ve maasimin daha diisiik olmasinin yaninda tam olarak
akademisyen unvanini almamis bir durumdadir. Ayrica kurum iginde ast olmasi

nedeniyle kendisine verilen islerle birlikte bu siireci yonetmekte zorluk yasiyor
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olabilecegi diisiiniilebilir. Yukarida belirtmis oldugumuz ve benzeri faktorler goz
Oniinde bulundurularak duyarsizlasma olgusunun daha yiliksek c¢ikmis olmasi
aciklanmaya calisilabilir. Ciinkii bu donem akademisyenlikte ge¢is donemi olmasi
sebebiyle stresli ve yogun bir donemdir. 51-60 yas arasindaki akademisyenler ise
cogunlukla mesleki doygunluga erismis, unvan ve is kaygisi olmayan, tecriibelerinden
faydalanilan birer meslek biiyligli konumunda olduklarindan o6tiirli insanlara karsi
duyarsizlasmak yerine onlarla tecriibelerini paylasmak hususunda daha istekli olduklari
diisiiniilebilir. Olumlu iletisim ve ge¢mis tecriibelerin birer etken olarak yiiksek
olmasinin; bu yas gurubundaki akademisyenlerin duyarsizlasmasia engel oldugunu

konusunda fikir beyan edebiliriz.

Unvan bakimindan elde edilen bulgulardan ilki Arastirma Gorevlileri'nin
duyarsizlasma puanlarinin Yardimci Dogent'lere gore daha yiiksek oldugudur. Yukarida
yasla ilgili bulgulardan bahsederken arastirma gorevlilerinin duyarsizlagsmasina neden
olan etkenlerden bahsettigimiz icin burada tekrar etme liizumu gormedik. Ancak sunu
eklemek gerekebilir; Ars. Gor.'ler uzun vadede siiren 6grenimlerinin bitiminde Yrd.
Dog¢. Unvani aldiklarinda bunu emeklerinin karsiligini alma noktasinda motive edici bir
faktor ve bir rahatlama unsuru olarak kabul edebiliriz. Sonugta Onlerine agilan yeni
donem ve bu 6diill (unvan ve getirileri) tiikenmiglik hastaligindan kurtulmalar1 i¢in

onemli bir etken olarak goriilebilir.

Ogretim Gérevlilerinin ve Dogentlik unvanmna sahip akademisyenlerin kisisel
basart puanlarimin Ars. Gor.'lere gore daha yiliksek ¢ikmasi elde ettigimiz diger
bulgulardir. Bu durum meslek hayati igerisinde dogal bir durumdur. Dogentlik unvanini
elde edebilmek icin akademisyenin hem Ars. Gor.'lerin verdigi smavi sonrasinda da
yayin sartlar1 ve dil sartim1 tamamlayarak dogentlik simavina hak kazanmasi
gerekmektedir. Ve ardindan girilen Dogentlik Sinavi ise akademik unvan kariyerleri i¢in
girilen son smavdir ve bireyde bu sinavi asmanin verdigi basar1 duygusuyla kisisel
basar1 hazz1 daha yiiksek seviyede hissediliyor olabilir. Ogr. Gér. ise derse girdigi i¢in
verdigi cabanin sonuglarini smavlarda Olctiigii icin is doyumu hissettiginden s6z
edebiliriz. Eger akademik olarak yiikselme kaygisi tasimiyorsa Ogr. Goér.'de tiim
egiticiler gibi insan yetistirmenin hazzi ve basar1 duygusunu hissedecektir. Ars. Gor. ise

heniiz akademik birikim olusturma cabasi icindedir. Baska bir deyisle ders veren degil
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ders alan konumundadir. Bu baglamda kisisel basari puaninin diger unvanlara gore
anlamli derecede diisiik ¢ikmasi s6z konusu topluma yararlilik duygusunu c¢ok fazla

hissedemedigi géz oniinde bulundurularak agiklanmaya c¢alisilabilir.

Unvanla ilgili bulgular bize sunu gosteriyor ki Ars. Gor. Olarak gegirilen donem
akademisyenligin en stresli ve is doyumunun en diisiik oldugu dénemdir. Bu dénemde

tiikenmislige yakalanma riskinin diger donemlere gore daha yiiksek olmasindan s6z
edilebilir.

Tecriibe ile ilgili elde edilen bulgular da yukaridaki bulgular1 destekler
niteliktedir. Ornegin mesleki tecriibesi 1-5 yil arasinda olanlarin empatik hassasiyet
puanlarinin 11-15 yil tecriibeye sahip olan akademisyenlere gore daha diisiik oldugu
goriilmistir. Yine 11-15 yil tecriibeye sahip akademisyenlerin empatik hassasiyet
puanlart 16-20 yil tecriibe sahibi akademisyenlere goére daha yiiksek olmasi soz
konusudur. Ayrica 1-5 yil tecriibeye sahip akademisyenlerde duyarsizlagsmanin 20+ yil
tecriibeye sahip akademisyenlere gore anlamli derecede yiiksek olduguna dair bulgular
elde edilmistir. Bir diger bulgu ise 11-15 yil tecriibeye sahip akademisyenlerin daha
diisiik tecriibeye sahip akademisyenlere gore kisisel basari puanlarmmin daha yiiksek
oldugudur. Bu sonug¢ akademisyenlerin en verimli yillarinin 11-15 yillar arasi oldugu

diisiincesine bizi gotiirebilir.

Demografik verilerden elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa; kadro sorunu
yasayan akademisyenlerde duygusal tiikkenme puanlar yiiksek, duyarsizlasma puanlari,
kadin, bekar, kadro sorunu yasayan akademisyenlerde yiiksek ¢cikmistir. Kisisel basari
puanlari; erkek, evli, idari gorevi olan akademisyenlerde yiiksek ¢ikmistir. Duygusal
degerlendirme puanlari; idari gorevi olan, empatik hassasiyet ise evli akademisyenlerde

yiiksek ¢ikmuistir.

Duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki belirlenemediginden
Ana hipotezimiz reddedilmistir. Iki kavram arasinda zayif iliski olduguna veya
olmadigma dair g¢alismalar mevcuttur. Ancak alt boyutlar arasinda iliski oldugu
bulgulanmistir. Benzer bir ¢alisma olarak Yiiksel ve Geban (2013) duygusal zekanin bir
biitlin olarak fen ve matematik derslerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

aciklamadigini ancak duygusal zekayr olusturan alt boyutlara yonelik analizlerin
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yapilmasi halinde duygusal zekanin fen ve matematik derslerindeki basariy1 agiklamada
belirginlestigini belirtmislerdir (Yiiksel & Geban, 2014: 165). Bir diger ¢alismada
Pishghadam ve Sahebjam (2012) duygusal zeka ile tiilkenmislik arasindaki iliskiyi
Olctiikleri calismada duygusal zeka ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiden
bahsetmiglerdir (Pishghadam & Sahebjam, 2012). Duran vd. (2004), Chan (2006)
Arslan ve Ozata (2008) sadece alt boyutlarla olan iliskilerin bahsedildigi ¢alismalara

ornek olarak verilebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; tlikenmisligin alt boyutlar1 olan
'Duygusal Tiikkenme' ve 'Duyarsizlasma ile 'Kisisel Basar1' degiskeni ile arasinda negatif
yonli iligkiye rastlanmistir. Bu durum mevcut tilkenmislik tanimini destekleyen,
bilimsel olarak kanitlanmis olan genel yargiyr destekler niteliktedir. 'Kisisel Basarida
Duraganlik' sathasi tilkenmisligin en son safhasidir ve bu donemden 6nceki basamaklar

1. ve 2. Donem olan 'Duygusal Tiikenme' ve 'Duyarsizlagma' sathalaridir.

Duygusal zeka'nin biitiin alt boyutlari ile (Duygusal Degerlendirme, Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi, Empatik Hassasiyet, Duygularin Olumlu Kullanimi) ile
Tiikenmisligin ilk boyutu olan 'Duygusal Tiikenme' arasinda korelasyon analizi
yapildiginda negatif yonlii bir iliski oldugu elde edilen bir diger bulgudur. Burada
duygusal zekas1 gelismis kisilerin ruhsal olarak, tiikenmislik hastaliginin 1.boyutu olan
'Duygusal Tiikenme' sathasina karst1 daha yiliksek bagisikliga sahip olduklar
sOylenebilir. Duygusal tiikenme hissi bireyin duygularini olumsuz yonde etkileyen bir
durumdur ve belirtilerin goriildiigii ilk satha olan 'Duygusal Tiikenme' sathasinda
bireyin gosterecegi farkindalik ve direngle birlikte erken miidahale etmesi isleri tekrar
yoluna koymasmna yardimci olacaktir. Tiikenmislik, duygular1 birinci dereceden
olumsuz etkileyen bir isteksizlik ve yorgunluk hali oldugundan bunun farkinda olan ve
duygularint yoneterek fiiliyata dokebilen bireyin 'Duygusal Tiikkenme'ye karsi dogal

ve/veya 0grenilmis bagisikliga sahip olacagini séylemek yanlis olmayacaktir.

Korelasyon analizinin diger bir sonucu ise 'Duygularin Olumlu Kullanimi1' ile
'Kisisel Bagar1' arasinda yiiksek iliskiye rastlanmasidir. Duygularin olumlu kullanimi
bireyin kendi duygularint ve bagkalarmin duygularmi yonlendirebilmesini ifade
etmektedir. Bu sonu¢ duygu yonetebilmenin bireyin eylemleriyle dogrudan ilisgkili

oldugunu kanitlar niteliktedir. Gergekten de duygularin1 ve ruh halini yonetebilen ve
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baskilayabilen birey her sart altinda amacindan kopmadan hedefe dogru
yiirliyebilecektir. Aradaki korelasyonun yiiksek ¢ikmis olmasi duygularini kontrol
edebilmenin basarida kilit bir faktér oldugunu gostermesi agisindan elde edilen énemli

bir bulgu olma niteligindedir.

Duygusal zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliski hakkinda hipotez sonuglar1 ve

elde edilen bulgular soyledir.

Tablo 72: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL/RED
H 1.2 Duygusal degerlendirme ve duygusal tilkenme arasinda iliski vardir. KABUL
H 1 Duygusal degerlendirme ve duyarsizlagsma arasinda iligki vardir. KABUL
H 1 Duygusal degerlendirme ve kisisel bagar1 arasinda iligki vardir. KABUL
H 2. Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duygusal tilkenme arasinda KABUL
iligki vardir.
H 2 Duygularin olumlu diizenlenmesi ve duyarsizlagsma arasinda iligki KABUL
vardir.
H 2 Duygularin olumlu diizenlenmesi ve kisisel basar1 arasinda iligki KABUL
vardir.
H 3. Empatik hassasiyet ve duygusal tiikenme arasinda iligki vardir. RED
H 3 Empatik hassasiyet ve duyarsizlagma arasinda iliski vardir. RED
H 3. Empatik hassasiyet ve kisisel basar1 arasinda iligki vardir. KABUL
H 4. Duygularin olumlu kullanimi duygusal tiikenme arasinda iligki RED
vardir.
H 45 Duygularin olumlu kullanimi ve duyarsizlasma arasinda iliski vardir RED
H 4. Duygularin olumlu kullanimi ve kisisel basar1 arasinda iligki vardir. KABUL

Bulgular sonucunda duygusal zekanmn alt boyutlarindan 'Duygusal
Degerlendirme' ve 'Duygularin Olumlu Diizenlenmesi'nin tiikkenmisligin biitiin boyutlari
ile anlamli bir iligki igerisinde oldugu elde edilmistir. Bu durumda hipotezlerden 1a, 1b,
1c, 2a, 2b, 2c kabul edilmistir. 'Empatik Hassasiyet' ve 'Duygularin Olumlu Kullanim1'

ile 'Duygusal Tiikenme' ve 'Duyarsizlagsma' arasinda anlamli herhangi bir iligkiye
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rastlanmamistir. Literatiirde tersi bulgularin oldugu da goriilmektedir. Bu sonugla
hipotezlerden 3a, 3b, 4a, 4b reddedilmistir. 'Empatik Hassasiyet' ve 'Duygularin Olumlu
Kullanim1' ile 'Kisisel Basar1' arasinda ise anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu

dogrultuda hipotezlerden 3¢ ve 4c kabul edilmistir.

Calismanin belli {niversitelerde yapilmig olmasi genelleme hususunda bir
kisitlilik olusturmaktadir. Arastirmanin gelecekte yapilacak calismalara bir zemin
olusturmasi acisindan yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma esnasinda dikkat
¢eken bir husus ise duygusal zeka 6lgekleridir. Karmasik bir yapida olmasi ve 6lgeklerin
genellikle bireyin kendisi hakkindaki algilarina dayanmasi duygusal zekanin
Olciimiindeki zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bununla beraber mevcut
anketlerin ¢eviri veya yabanci dilde olmasi da bir diger sorundur. Mevcut olgek
sorularinin pek c¢ogunun katilimcinin duygusal zekd diizeyini Olgmek yerine;
katilimcimin kendi goéziinde sahip oldugu diizeyi oOlctiigii sdylenebilir. Bu bakimdan

daha iyi bir duygusal zeka olgeginin literatiire kazandirilmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir.
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