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OZET

Bu aragtirmanin  amaci, genel liselerde gorevli ogretmenlerin calistiklar
okullara iligkin orgitsel giiven dizeylerini tespit etmek  ve okullardaki orgiitsel
giiven duzeyinin bazi degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, alan) gore
farklilastp  farklilasmadigim saptamaktir. Ogretmenlerin  orgiitsel  giiven  algilan
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“calisanlara duyarlilik”, “yometiciye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige aciklik”
boyutlan agisindan degerlendirilmistir.

Aragtirmanin  evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim  yilinda, Diyarbakir il
merkezinde bulunan 19 resmi genel lisede gorevli 1153 Ogretmen, orneklemini ise;
yine 19 resmi genel lisede  gorevli bulunan 498 ogretmen olusturmaktadir. Bu
durumda 6rneklemin evreni temsil etme orani % 43,19 ’dur.

Arastirmada veri toplama aract olarak “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamilmistir.
Bu olgek Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994) tarafindan gelistirilen, Kamer
(2001) tarafindan Turkge’ye c¢evrilen ve Yilmaz (2005) tarafindan okullarda
kullanmak tzere yeniden uyarlanan, gecerlilik ve givenirligt sinanan likert tipi bir
olgektir. Olgegin birinci boliimiinde, kisisel bilgilere iliskin sorular bulunmakta;
ikinci bolumiinde ise liselerde  gorevli Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algilarini
olgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Verilerin analizi ve yorumunda yiuizdelik, t
testi ve tek yonli varyans analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin  ¢oziimlenmesi, SPSS for Windows 15.0 programindan

yararlanilarak yapilmistir. Anlamlilik dizeyi 0,05 olarak alinmigtir.

Aragtirma sonunda ulagilan 6nemli bulgular sunlardir:

1. Mesleki kidem, egitim durumu ve alan degiskenlerine gore 6gretmenlerin
orgitsel giiven algilart arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Ancak “yenilige
aciklik” alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan algilari arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. Orgiitsel giivenin “yenilige acikltk” boyutunda erkek  6gretmenler
(;=3,33), bayan égretmenlere(;=3,05) gore daha yiiksek bir giivene sahiptir.

2. Ogretmenlerin okul érgiitiine iliskin giivenleri, érgiitsel giivenin “calisanlara
duyarlilik” alt boyutunda “orta” (;=2,97), “yoneticiye giiven” alt boyutunda “cok”
(;=3,69), “iletisim ortam?” alt boyutunda “¢ok” (;23,58) ve “yenilige aciklik” alt

boyutunda ise “orta”(;=3.23) dizeyde saptanmigtir.



il

3. Aragtirmaya katilan ogretmenlerin c¢alistiklart genel liselerdeki — orgitsel

giivene 1ligkin algilar, 6l¢ek bazinda “orta diizeyde” (; =3,33) saptanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Guven, orgiitsel gliven, yoneticiye given, yenilige agiklik, genel

lise.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the level of organizational trust of the
teachers employed in  general high schools towards their schools and to test
whether the organizational trust level in schools differentiate with respect to some
variables (gender, occupational experience, educational level and branch ) or not. In

this study, the organizational trust level of teachers working in high schools is evaluated
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according to some dimensions. These dimensions are “sensibility to employers”, “trust

2

fo manager ", “communication environment” and “openness to modernity” .

The population of this descriptive research based on survey method is composed
of 1153 teachers employed in 19 public general high schools in the Central
District of the city of Diyarbakir during  2010- 2011 academic year. 498
teachers constitute the sample of this research. In this case, the sample represents
the research population in the percentage of 43,19.

In research, “Organizational Trust Scale” is used for the purpose of gathering
data. This scale is a type of Likert scale that is developed by Daboval, Comish, Swindle
and Gaster (1994), translated to Turkish by Kamer (2001) and verified the validity
and reliability, adapted for using in schools by Yilmaz (2005). The first part of
the scale is composed of questions about demographic features of high school
teachers participating in the research. The second part includes questions aimed at
measuring the organizational trust perception of  high school teachers. In accordance
with the purpose of the study, percentage , t-test, one-way Anova (variance) tests are
employed to analyze the data. For the statistical analyses SPSS 15.0 is used.

Significance level is taken as 0.05

These are the important results of the research:

1. Significant difference is not found in “sensibility to employers” , “trust to

2
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manager”, “communication environment” and “openness to modernity” sub-dimensions
of organizational trust with respect to occupational experience of teachers, educational
level of teachers and branch of teachers. But in terms of gender variable, the teachers’
trust in the school organization demonstrates significant difference in “openness to

modernity” sub-dimension. In this respect, for the organizational trust sub-dimension,
“openness to modernity” male teachers (;=3,33) have higher trust than the female

teachers (; =3,05).



2. The high school teachers’ trust for their school is “at mid-level” ( x=

2,97)  in sub-dimension of “sensibility fto employees”, “trust to manager” sub-

dimension is at “high level” ( ;=3.69), “communication environment” sub-dimension
is at “high level” (; =3,58) and “openness to modernity” sub-dimension is at
“mid-level” (x = 3.23).

3. The results show that general high school teachers perceive
organizational trust levels in their schools at a moderate level (x =3,33).

Key Words: Trust, organizational trust, trust to manager, openness to modernity,
general high school
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ONSOZ

Orgiitlerin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmesini saglayan
onemli olgulardan biri de given kavramidir. Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim
orgutlerinin etkili ve verimli olabilmesi, okul orgitinin paydaslart arasinda
givene dayali gugli bir iligkinin bulunmasina baglidir. Okullarda giivene dayali bir
ortaminin olugmasi; olumlu  6grenme ortamini  olusturarak  Ogrenci basarisini
arttiracak, okul orgitinde calisanlarin daha verimli ve  huzurlu bir sekilde
calismasina da katkida bulunacaktir. Okul yoneticileri, 6grenci ve velilerle siirekli
iletisim halinde  olan oOgretmenlerin okul 6rgiutine olan given dizeyleri; okul
orgiitiiniin giiven diizeyinin tespitinde temel belirleyicilerdendir. Iste bu arastirma ile
genel liselerde gorevli 6gretmenlerin kendi okullarinin 6rglitsel giiven diizeyine iligkin
algilar ortaya ¢ikartimistir.

Arastirmamin her asamasinda benden yardimini esirgemeyen, titizligi ve
bilimsel kisiligiyle bana yol gosteren tez danigmanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Abidin
DAGLI ’ya en igten tesekklrlerimi sunarim. Lisanststl egitimim  slresince
yetismemde katkilann olan degerli hocalarim Prof Dr. Hasan AKGUNDUZ ve Yrd.
Dog. Dr. Hasan SENTURK e siikranlarimi sunarim.

Arastirma siirecinde yardimlarindan dolay1 biyoloji egitimi doktora oOgrencisi
Murset Cakmak’a, lisansiisti egitimim siresince bana gereken kolayligi saglayan
okul yoneticilerime ve anketlerin uygulanmasinda zamanlarini ayiran  degerli
meslektaglarima tesekkirlerimi sunarim.

Manevi destekleriyle yanimda olan, karsiliginda zamanlarindan aldigim annem,
esim ve ¢ocuklarim Hiisniigill Irem ile Muhammed Nebi’ye sonsuz sevgilerimi

sunarim.

Ocak 2013 Seyhmus YARAR
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BOLUMI1I

GIRIS
Bu bolimde; aragtirmaya iligkin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almisgtir.

Problem Durumu

Gunumuzin kiresellesen diinyasinda gliven, 6rgitler i¢in bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi ve uluslar arasi dizeyde rekabet
edebilmeleri i¢in birbirlerine giiven duyan calisanlara sahip olmalan vazgegilmez bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde giiven, dar cergevede orgiitiin isleyisini
etkileyerek; caligsanlar i¢in giiven duyulan ve huzur i¢inde c¢aligilabilen bir ortam
olusturmakta iken, genis ¢ercevede toplumsal yasamin igleyisini etkileyerek, toplumsal
iligkilerin sekillenmesini etkileyen temel olgulardan biridir.

Guven, insanlik var oldugundan beri insan iligkilerinde énemli bir konu olmus,
ancak konunun oOrgit ortaminda incelenmesi yenidir. Klasik orgit ve yonetim
kuramcilart agisindan insan giivenilmez bir varlikken; tersine neo-klasik orgit ve
yonetim kuramcilari insant agir1 givenilir bir varlik olarak ele almiglardir. Giinimuze
dogru gelisen c¢agdas orgit ve yonetim kuramcilari ise insani ne tamamen
givenilmez ne de kosulsuz giivenilebilir varlik olarak gérmiislerdir (Polat, 2009: 1).

Globallesme, isgiicii ve igyerinin ¢esitliligi, kultirel farkliliklarin algilanmasinin
artig1, kugiilme, igyerinde demokrasi artigi, uluslararasi aglar, bilisim teknolojilert,
merkeziyet¢i olmayan karar alim siiregleri giiven konusunun 6nemini artirmigtir (Tiziin,
2007: 95).

Degisen dunya, degisen iliski aglarinin, deger yargillanimin ve farkli kisilik
ozelliklerinin olugmasina yol agmaktadir. Kusaklar arasinda anlayis, toplumsal iligkilerin
yeniden tanimlanmasint gerekli kilmaktadir. Toplumsal yapinin ve ekonomik iligkiler
sisteminin  degismesi, insanlararast iligkilerin bagli oldugu unsurlari temelden
etkilemektedir. Bu anlamda giiven; toplumsal gelismenin ve refahin yaratilmasinda temel
belirleyiciler arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2001: 2 ).

Sosyal yasamin daha kaliteli olmasi i¢in caydirict 6nlemlerden ¢ok, gonullu

igbirligi gerekir. Gonillu isbirligi, ortak degerlerle saglanabilir. Guven, bir ortak deger



olarak insanlari olumlu iligkilere yonlendirmekte ve iyt toplumun olusmasini
kolaylagtirmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Akt. Erden, 2007: 2).

Guven kavrami c¢ok genis boyutlu bir kavram olup, aym zamanda psikoloji,
politik bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinin konusu olmustur (Tuzin, 2006:5). Her bir disiplin giivenin sosyal
sireclerdeki rolinu farkli bakis agilar ile agiklamiglardir (Tiiziin, 2007: 95).

Taylor’a (1989) gore gliven, herkes tarafindan anlagildigi distntlen ancak,
agiklanmasi ve tammlanmasi zor kavramlardan biridir (Ozer ve Digerleri, 2006: 105).
Guvenin Onemi Uzerinde fikir birligine varilmasina ragmen, gliven kavrami sosyal
bilimciler tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmaktadir (Halis v.d, 2007: 189).

Genel anlamda bireyler arasi islem ve iligkilere dayali olarak bireylerin karsi
taraftan beklentisi olarak tanimlanan given, psikolojik bir olgu olarak ele alinmigtir
(Lewicki v.d, 1996; Akt: Polat, 2009: 2). Turk Dil Kurumu sézluginde (2012) ise
given, korku, cekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanmaktadir.

Bireyler, givenmeyi bebekliginden itibaren Ogrenir ve bu given duygusunu
butiin yasami boyunca surdirirler. Biytudikee temel giiven duygusu diger insanlarla
olan deneyimlere bagli olarak zenginlesir veya zedelenir (Solomon ve Flores, 2001:
54).

Beslenip gelistirilen bir beceri olarak gliven hem “otomatik” bir davranig
hem de tzerinde disinilmis bir davranistir. Giivenin, diger bir ¢ok beceri gibi,
kurallara bagli olarak o6grenilmediginin veya  gelistirilmediginin vurgulanmast
ozellikle onemlidir. Gluiven bir regeteye gore degil, yapmakla, karsilikli iliskiye
girmekle oOgrenilen bir beceridir (Solomon ve Flores, 2001: 144).

Insanlar gibi orgiitler de, yeterlilikleri ve amaglari bakimindan giivenin odaginda
olabilirler. Bir orgitin paydaglarina ve ortamina bakarak, sorumlu davraniglarda
bulunacagina gtivenebiliriz. Cunka bir orgutteki giivenin, orgiit icerisindeki ¢alisanlara
duyulan giivene dayali oldugu soylenebilir (Noteboom ve Six, 2003; Akt. Ozer v.d, 2006:
107). Ouchi’ye gore higbir orgiit, tuyeleri arasinda given ve samimiyet olmadan
yasamint surdiremez (Karip , 2005: 25).

Orgiitsel giiven, orgiitteki kisileraras1 giivenin orgiite genellestirilmesi ve bagska
bir deyisle orgiite olan toplu yonelimi ifade eder (Zaher v.d, 1998; Akt. Polat, 2009:10).
Taylor (1989)” a gore, orgutsel giiven, orgiit Uiyelerinin 1yiligi igin karsilikli saygiya ve



nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Polat,
2009: 10).

Orgiitsel ortamda insan iliskilerinin saglam bir temele dayandirilmas: igin,
isgorenler arasinda giiven duygusunun gelistirilmesi gerekir. Isbirligi ve takim
caligmasinin temeli giivene dayanir. Ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya
gelen iggorenlerin, birbirlerine olan giivenlerini kaybetmeleri, orgiitsel ortamdaki insan
iligkilerini buytk ol¢iide zedeler (Celik, 2009: 104).

Orgiit iginde giiveni yaratma ancak baglilikla gergeklesebilir (Brownell,2000; Akt.
Tiiziin, 2007: 107). Ayn1 zamanda giivenin baglilik yaratmadaki tegvik edici yoni uzun
stireli iligkilerin gelisiminde de hayati bir éneme sahiptir (Ding, 2007: 42). Orgiitlerine
baglilik duyan calisanlarin daha tretken olduklari; disik diuzeyde is birakma,
devamsizlik egilimine  sahip olduklari, ayrica isyeri ile ilgili daha az sayida
problem vyasadiklar tespit edilmistir (Ward ve Davis,1995; Akt. Balay,1999: 237).

Orgiitsel giiven, giiclii bir orgiit kiiltiriiniin varligini  da gerektirmektedir. Bir
orgitte paylasilan degerler giicliyse, orgltsel guven diuzeyi de yiksek olacaktir.
Cunka gigli  orgit kultirinde isgorenler birbirine giiven duymaktadir (Celik, 2009:
105). Orgiit kultiirii, bir orgiitiin tiyesi olan insanlarin ortaklasa paylastiklari inanglar,
degerler, normlar, semboller ve uygulamalar olarak tanimlanabilir (Sigman ve Turan,
2005: 133).

Orgiit kiltiiriinii yoneten liderlerin kiiltiir yonetimi bigimleri 6nem tasimaktadir.
Eger bir lider ¢ok giclu orgut kultiri olusturmus ve bu kultira tutucu bir yapiya
burindirmiis ise basarili olamaz. Cinki hizli bir degisim sureci yasadigimiz bu
cagda, orgut kultiri esnek olmalidir (Celik, 1999:181). Genelde giiven, 6zelde ise
orgiitsel giiven;, kiltir ve onun oOrgite yansimasit olan orgit kiltirinden ¢ok
etkilenmektedir (Fukuyama, 2005 : 113 ).

Orgiitsel iklim, orgiit kultiiri gibi, orgitlerin kendilerine 6zgii  6zelliklerini
yansitir (Tutar ve Altindz, 2007: 197). Orgiit iiyelerinin orgiitiin psikolojik yapisina iliskin
algilar, orgiitsel iklim olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel iklim, isgorenlerin orgiitiin
psikolojik yapisina iligkin algiladiklari, destek, nezaket, igtenlik, odillendirme,
yonlendirme, gibi psikolojik durumlara iliskin algilarini yansitir (Ekvall,1987; Akt. Tutar
ve Altinéz, 2007: 197). Bir orgitte olumlu bir gliven iklimi, ¢aligsanlarin iy motivasyonunu
ve boylece de is performanslarini arttinir. Astlarin yoneticilere ve oOrgiite gtveni
yoneticilerin etkinligini de yiikseltir. Bu etki takimlar arasinda artan performansa ve

problem ¢ézmede etkinlige de neden olur (Zand, 1972; Akt Paker, 2009: 45).



Orgiitsel giiven ile iliskili olan kavramlar, kimi zaman orgiitsel giivenin
olusmasina zemin hazirlarken, kimi zaman da orgitsel givenin ¢iktilart olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir.

Orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim sistemi sorunlarin biiyiik bir gogunlugunun
olusmadan engellenmesini saglamaktadir. Caligsanlarin fiziki ve sosyolojik anlamda
geligsmig bir iletisim sistemine sahip olmalari, iletisim taraflarinin birbirlerini daha kolay
ve dogru anlamalarina yardimci olmakta ve sorunlan buyik ol¢iide engellemektedir.
Kargilikli olarak birbirini dogru ve yeterli bir sekilde anlayan insanlar arasinda da giiven
duygusunun geligsmesi daha kolay gorinmektedir (Asunakutlu, 2002: 7). Diizenli iletigim,
giiveni korumanin en iyi yollarindan biridir. Grup tyeleri giivenin olmadigr bir ortamda,
igbirlik¢i davranigsa daha az istekli olurlar (Henttonen ve Blomqvist, 2005; Akt. Tuziin,
2006: 31).

Egitim orgutleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi; 6zelde okulun,
genelde egitimin amaglarinin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenim
gorebilmeleri i¢in, tim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde c¢aligmalar
gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da okul i¢inde var olan
giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer v.d, 2006: 107).

Orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan yoneticilere
buyik sorumluluklar dusmektedir. Egitim o6rgitleri olan okullarda da genel giliven
atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglart olduk¢a onemlidir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2000; Akt.Ozer v.d, 2006:107).

Orgiitsel giivenin bir pargasini olusturan yoneticiye giiven, orgiitsel giiven
diizeyinin baskin belirleyicisi durumundadir. Hatta yoneticiye giiven ile orgiite giiven, bir
butiin olarak orgiitsel given diye adlandirilir (Tan ve Tan, 2001; Akt. Yilmaz, 2006: 72).

Okul yoneticilerinin, okulda giiven dolu bir ortam olusturmak ve etkilesimi
saglamak adina gosterecekleri liderlik ¢ok onemlidir. Okul yoneticisi, ogretmenlere
dostca ve esit bir sekilde davranmalidir. Ayrica o6gretmenlerin iglerini daha iyi
yapabilecek ortami saglamali ve olumlu geribildirimlerde bulunmalidir (Hoy v.d,1992;
Akt. Yilmaz, 2006: 68).

Okul orgitlerinin  en o6nemli sosyal sermayesi, orgiitsel givendir. Okul
yoneticisi ve Ogretmenler arasinda giicli bir giiven bagi varsa, 6gretmenler oOrgitsel
sorunlari ¢ozmede daha istekli ~ hareket ederler. Orgiitsel giiven, Ogretmenler

arasindaki igbirligi ve esgudimi kolaylagtirir (Celik, 2009: 104).



Okullardaki kurumsal basariy1 yakalamak, kalite ve verim merkezli yeni
uygulamalar gerceklestirmek tamamen ogretmenlerin kuruma kargi tutumuna baglidir.
Ogretmenlerde olumlu tutumlar gelistirilmesi, 63retmenlerin okulun yaptig islere yaratici
ve yenilikgi fikirler sunabilmesi i¢in okulun orgiitsel giiven diizeyi 6nemlidir (Yilmaz,
2006: 9). Calistiklar okullarda gtiven eksikligi yasayan 6gretmenlerin verimli bir ¢alisma
ortami1 yakalamalari beklenemez.

Moran’a gore okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven,
kritik bir noktayr olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili isler yapilmasina
zemin hazirlarken, giivenin yoklugu oOgretmenlerle 6grenciler arasinda uzaklagsma ve
sagliksiz bir iletisim ortami olusur. Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda; liderler,
grup ve okul yararina ¢aligmak yerine, kugik hesaplart tatmin etmek i¢in galigmaya
baslarlar. Guvensizlik okul kultirtna ele ge¢irdigi zaman, okulun verimli igler yapmasi
mimkuin degildir. Okullarda olumlu degisikligi saglamak i¢in giivene dayali iligkilerin
olusturdugu bir ortam olusturmak zorundayiz. Okullarda kargilagilan bir¢ok problemin
¢Ozimii i¢in, giiven dolu bir ¢aligma ortami olusturmak 6n kosuldur (Yilmaz, 2006:66).

Yukaridaki agiklamalar, okullar igin glivenin 6nemli bir faktor oldugu ve
kurumdaki etkilesimin bir sonucu oldugunu gostermektedir. Insan iliskilerinin yogun
olarak yasandigi okul orgitlerinin, etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasi igin
ogretmen ve  yoneticiler arasinda surdirilebilir  ve gugli bir given  olmasi
gerekmektedir. Okul yoneticileri, 6grenci ve velilerle stirekli iletisim halinde olan
ogretmenlerin  okul orgiitiine olan gliven diizeyleri; okul oOrgutiiniin  giiven diizeyinin
tespitinde temel belirleyicilerdendir. Ogretmenlerin okul orgiitine giiven duymalan,
okullarin egitim kalitesi agisindan ve oOgretmenlerin nitelikli 6grenci yetistirmeleri
bakimindan 6nemlidir. Okullarda yagsanabilecek olan bir giiven sorunu, Ogretmenler
aracilifiyla ogrencileri ve 6grenciler araciligl ile de gelecegi etkileyebilecektir.

Yapilan literatiir taramasinda, okullarda orgitsel giivenle ilgili arastirmalarin
daha ¢ok ilkogretim okullarinda yapildigi, ancak Diyarbakir ilindeki  genel
liselerde, bu konu ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Yapilan bu
caligma ile, genel liselerde  gorevli ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algilart ortaya
¢ikarilmaya c¢alisilmigtir. Bu ¢aligmanin okullarimizdaki giiven diizeyinin artirillmasina
yarar saglayacagi, aynt zamanda yapilacak c¢aligmalara da 1sitk tutacag — Gmit

edilmektedir.



Problem Ciimlesi

Genel liselerde gorevli ogretmenlerin, kendi okullarimin 6rgiitsel giiven diizeyine

iligkin algilart nasildir?

Alt Problemler

1. Genel liselerde gorevli 6gretmenlerin, orgitsel gtvenin alt boyutlarina
iligkin algilar;
a) Cinsiyet
b) Alan
¢) Egitim durumu
d) Mesleki kidem

degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

2. Genel olarak, genel liselerde gorevli ogretmenlerin orgitsel given alt
boyutlarina iligkin algilart ne diizeydedir ve bu algilar, 6lgek bazinda

nasil bir dagilim gostermektedir?

Sayiltilar

1. Genel liselerde gorevli oOgretmenler anketleri  yanitlarken, gorislerini
ictenlikle yansitmiglardir.

2. Ogretmenler, anket uygulamalarina goniillii olarak katilmislardir.

Smrhiliklar
1. Buaragtirma, 2010 -2011 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir il merkezindeki
resmi genel liselerde gorev yapan dgretmenlerle sinirlidir.
2. Bu aragtirmanin bulgulari, ¢gretmenlere uygulanan anket maddeleri ile

sinirlidir.



Tanimlar

Guven: Glvenen ve guvenilen taraflarin bir arada bulunduklari ortak deneyimlere
dayali olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden etkilenen, guvenilen Kkisinin zarar verici
bir davranista bulunmayacagi, buna karsi guvenenin bazi beklentilerini karsilayacagi
dogrultusunda beklenti ve inang iceren bir olgudur (Ari, 2003: 5).

Orgutsel Giiven: Orgiitteki Kisiler arasi glivenin orgiite genellestirilmesi, baska bir
deyisle orgiite olan toplu yonelimi ifade eder (Zaher v.d, 1998; Akt. Polat, 2009:10).

Genel lise: Turk Milli Egitiminin amaclari dogrultusunda, 6grencilere ortadgretim
seviyesinde asgari genel kiltur veren, ylksek 6gretime 6grenci hazirlayan, 6grenim stresi

ortaokul Uzerine 4 yil olan ve sinavsiz 6grenci alan kurumlardir (online-1).

Kisaltmalar

Vd.: Ve digerleri

n : Sayl

p : Anlamlilik Dizeyi

A Aritmetik Ortalama

Ss : Standart Sapma



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde, given ve  orgitsel giiven kavramlarina iligkin kuramsal
bilgiler ve konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disginda yapilan caligmalara  yer

verilmigtir.

2.1.KURAMSAL CERCEVE

2.1.1. Giiven Kavram ve Giiven Yonelimleri

Bu kisimda, giiven kavrami ve giiven yonelimleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.1.1. Giiven Kavrami

Guven olgusu, ozellikle son yillarda her alanda olduk¢a tartigilan
bir konudur. Guven, insan iliskilerinin uzun ve saglikli olmasi i¢in gerekli yapi
taglarindan biridir (Halis ve digerleri, 2007: 188). Giiven en genel anlamda
duristlik  ve  dogruluga dayali  bir kavram  olarak  algilanir. Literatiirde,
giivenin orgutsel baglar  i¢in  gerekli oldugu, ancak kisa  vadede
yaratilamadigi, uzun  ve  Ozverili cabalar  gerektirdigi konusunda  fikir
birligine varilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139).

Guvenin  temelinde insanlarin  diinyada tek basina bulunmamalan yatar.
Yasam aileden, dostluklardan, birlikteliklerden, orgiitlerden, kurumlardan ve
tanidiklardan olugur. Bitun bu iligkiler giiven gerektirir (Solomon ve Flores, 2001: 24).

Insanoglu sosyal yasamda  giiveni en  ¢ok ailesinden, akrabalarindan
ve yakin arkadaglarindan elde etme ¢abasi igerisindedir. Giiven, bir toplumda yakin
cevre iligkilerinin Otesine taginabildigi olgiide; sosyal yasamda ortaya  ¢ikabilecek
riskleri  azaltacaktir. Ozellikle sehirlesmenin gitgide artti1 giiniimiizde toplumsal
yasamda giivenin saglanmast onemli bir sorun teskil etmektedir (Ozbek, 2008:
2)

Guven tim iligkilerde oldugu gibi, ekonomik aktorler arasindaki iliskilerde de
onemli bir rol oynamaktadir (Kara v.d, 2009 : 279). Giiven, ticaretin de temel taglarindan
bir tanesidir. Isletmeler arasindaki iligkilerin basarisinda kilit rolii oynayan onemli
ogelerdendir. Pek ¢ok ticari islemin internet Uzerinden gergeklestigi ginimiz is

diinyasinda isletmeler arasinda giiven olusumu geleneksel ticari iligkilere kiyasla daha



karmagik bir ¢evrede olugmakta, bu yizden de farkli ¢ikar gruplan arasinda daha
fazla giivene gereksinim duyulmaktadir (Demir ve Sahin, 2009: 219). Butin basaril
ekonomilerde de, topluluklar given duygusunun etrafinda  butinlegsmiglerdir
(Fukuyama, 2005: 525).

Guven duygusunun gelistigi bir toplumda o6rgtsel etkinlikler daha saglikli ve
buna bagli olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir. Ciinkti yiksek gliven
duygusu her turden sosyal iligkide kendini gosterecektir. Bunun tersine, birbirine
giivenmeyen insanlarin olusturdugu  orgitler formal kurallar ve diizenlemeler sistemi
seklinde olacaktir (Bori, 2001).

Insanin  hosgorii  gosteremeyecedi ve psikolojik  sagligim  kaybetme
tehlikesine dustigti o6nemli durumlardan biri de, kendisinin ve c¢evresindekilerin
birbirlerine olan glvenlerini  kaybetmeleridir (Giblin, 2008: 8). Bireyin  kendini
givende  hissedip  hissetmeme durumu, bireyin fizyolojik yapisimin timini;
ozellikle de  beynin caligmasini etkiledigi  yapilan arastirmalarla ortaya
cikarilmistir (Akbag, 2005: 277).

Guven is hayatimizda ve ozel hayatimizda yaptigimiz her seyin temelini
olusturmaktadir (Gitomer, 2010: 12). Gliven, bir anlamda tek bir sey degil, bir ¢ok
seydir. Giiven, gliven pratiginin her bir aninda, her bir 6zel durumda bir
butin olarak vardir. Given konusunda genellemeler yapmak dogru ise de bir tek
giiven paradigmast yoktur (Solomon ve Flores, 2001: 35).

Sosyal yasantida sik¢a kullanilan ve soyut bir kavram olan giiven konusunda
yapilan caligmalarda en stk vurgulanan goris, kavramin tanimlanmasindaki gugliktiir.
Guvenin farkli disiplinlerle olan iligkisinin, kavramin tanimlanmasint zorlagtirmasina
karsin, birey ve grup davraniglannin 6nemli bir belirleyicisi oldugu yoniindeki

disiplinler arasi1 ortak algi dikkat ¢ekicidir (Tiiziin, 2007: 93).

2.1.1.2. Giiven Kavraminin Tanimi
Guven olgusu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, yonetim, tarih ve
sosyobiyoloji  gibi farkli pek ¢ok sosyal bilim alaninda dikkat ¢ekmis ve incelenmigtir
(Halis v.d, 2007: 188). Her bir disiplin, glvenin sosyal sureglerdeki roliinii farkli bakig
acilart ile agiklamiglardir. Bu farkli bakis agilarimi Worchel (1979) ¢ ayrn grupta
butiinlestirerek ele almistir (Ttziin, 2007: 95):
1. Kisilik kuramcilarimin gorisi, giivenin kisiligin - koklerinden ve bireyin

onceki psiko- sosyal gelisiminden kaynaklandigi yontndedir, giivenin
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inang ve beklenti olarak kavramsallastirildigi agamadir.

2. Sosyologlar ve ekonomistlerin goriisine gore glven kurumsal bir
olgudur. Gtuiven kurumlar i¢i ve kurumlararasi, kisinin kuruma yansittig1 giiven
olarak kavramsallastirildigi asamadir.

3. Sosyal psikoloji kuramcilar ise, kigilerarast iglemler tizerine yogunlagmis,
bireylerin kisiler arasi ya da grup dizeyinde giiveni olusturduklar veya yok

ettikleri yontinde bir goriis savunmuglardir.

Guven kavraminin tammlanmasindaki  gigligin yam sira, gtvene delil
bulmak da olduk¢a zordur. Cunki, giiven birden g¢ok bireyle ilgili bir kavramdir
(Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Buna ragmen yapilmis her ¢alisma, giiven
kavramina farkli yonlerden bakarak onun degisik boyutlarini ortaya ¢ikartmakta,
boylece kavramin daha iy1 anlasilmasina yol agmaktadir (Kiskd, 1999 :136).

Ayn1 zamanda guven soyut niteliginden dolay1 iliskilerde sadece hissedilerek
belirlenebilen bir ozellige sahiptir (Asunaktlu, 2002: 2). Given, soyut ve elle
tutulamayan bir kavram olmasina ragmen, son derece somut ve maddi sonuglar
verir. Guvenin ger¢ekten yikict bir maliyeti vardir. Buna karsilik giivenin  varlig
igleri hizlandinir (Baltag, 2000:1).

Guvenin anahtart eylemdir; ozellikle de taahhuttiir. Taahhiitlerde bulunmak
ve bunlan yerine getirmektir (Solomon ve Flores, 2001: 9). Giiven, aynm1 zamanda
risk almak demektir (Gitomer, 2010: 50). Williamson, arastirmalarda taraflar arasinda
giiven unsurunun var olup olmadigini 6lgmek igin risk faktorinin kullanildigini
belirtmekte; hatta bazi durumlarda giiven ve risk arasindaki farklilik tam olarak
belirtilmedigt i¢in bu iki kavramin birbiri yerine kullamildigini  belirtmektedir
(Kuska, 1999: 138).

Guvenle ilgili literatiir degisken olmasina ragmen; tarihsel sure¢ igerisinde
giiven kavraminin tanimlarindan bazilar agsagida verilmistir ( Polat, 2009: 3-6) ;

* Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci bagarmak igin bir nesnenin herhangi
bir ozelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina ya da bir kisinin beklenen sekilde
davranacagina iligkin inancidir (Griffin, 1967).

* Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve bagkalarinin birey tizerinde kontrol eksikligi
oldugu durumlarda belirsiz bir olayin sonucuna iliskin bireyin verdigi “iyimser beklenti”
kararidir. Bireyin, davraniglarini kontrol eden kisiye inanmasi ve durumunu riske etme

gonullugudar (Zand , 1972).
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*Bireyin, karsi tarafin adil, etik kurallarina uygun ve ongorilebilir bigimde
davranacagina iligkin inancidir (Luhmann, 1979).

« Iki tarafin birbirlerine kétii niyet tasimayacagina (iyi niyet eksikligi olmayacagina)
dayal1 savunmasiz kalma istekliligidir (Baier, 1986).

« Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gézetme kapasitesini hesaba katmadan, diger
taraftan 6nemli bir gorevi yerine getirecegine olan inang ve diger tarafin kendisini
koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumudur (Mayer ve diger, 1995).

* Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda
kendisine karg1 diriist, tahmin edilebilir ve agik bir sekilde davranmast ve onun ¢ikarlarin
gozetmesidir (Mishra, 1996).

» Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin  birbirinden bekledikleri sekilde
davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentileri karsilayacaklarina duyulan inangtir
(Shaw, 1997).

Guven kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, tanimlarin bir
kisminin beklentiye, bir kisminmin da diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegine
yogunlastigr gorilmektedir (Tizin, 2007: 95). Giivenin tanilanmasinda, evrensel tek bir
tanima ulagilamamasina ragmen, savunmasizlik, belirsizlik ve risk kavramlarinin tanimda
yer almas1 gerektigi konusunda goriis birligi vardir (Isbast, 2000: 62).

Tam bu belirlemeler dogrultusunda giiven, giivenen ve giivenilen taraflarin bir
arada bulunduklar1 ortak deneyimlere dayali olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden
etkilenen, giivenilen kisinin zarar verici bir davranista bulunmayacagi, buna karst
giivenenin bazi beklentilerini kargilayacagi dogrultusunda beklenti ve inang igeren bir

psikolojik durumdur (Ar, 2003: 5).

2.1.1.3. Giiven Yonelimleri
Bireylerin giiven duyacag tarafin niteligine gore; ozgiiven, kisilerarast
giiven, orgitsel giiven ve sisteme giiven olmak tizere, dort ¢esit gliven yonelimi

bulunmaktadir (Polat, 2009: 10).

2.1.1.3.1. Ozgiiven

Kisinin kendine giivenmesi, giivenin birincil big¢imidir ve kisinin kendi
davraniglarina giivenmesi ve kendini sadece sozle degil bedensel olarak da ifade
edebilme yetenegi, giiven tesis etme becerilerini  kullanmanin  6nkosuludur

(Solomon ve Flores, 2001: 146). Ozgiiven,  giivenin en temel ve en ¢ok ihmal
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edilen bi¢imidir. Givenmeme c¢ogu kez kisinin o6zgiiven yoksunlugunun  bir
pargasidir (Solomon ve Flores, 2001: 27).

Guven inga etmek ve bagkalart igin  giivenilir bir kigi olmak ig¢in Once
bireyler kendine giivenmelidir. Bu bireyin disiincelerine, isteklerine, bilgilerine,
kararlarina, i¢ gudulerine, gozlem guciine, ¢gikarim kabiliyetine, muhakeme giiciine
ve sezgilerine glvenmesi gerektigi anlamina gelir (Gitomer, 2010: 19). Kendisine
giivenerek hareket eden bireylere bagkalart da giiven duyacaklardir (Giblin, 2008:
47). Ancak, agir1 bir giiven duygusu ile hareket eden bireyler, kendini ve diger
insanlar tedirgin etme riski ile karst karsiya kalabilmektedir (Kurtuldu, 2007: 64).

Kendine glvenen, 6zbenlik duygusunu yiksek dizeyde gergeklestiren
isgorenler, bu o6zeliklerini daha asagi dizeyde gergeklestirenlerden daha fazla
doyum saglayabilirler (Basaran, 2004: 388). Vasat yetenekte ve oOzgiivenleri yeterli
insanlar, &zgiiveni disik ve daha yetenekli insanlardan daha  basarli
olabilmektedir (Giblin, 2008: 47).

Bizim yaklagimimiza bagli olarak bagka insanlar ve disimizdaki olaylar
ozguvenimizi yikseltebilir ya da bitirebilirler (Kurtuldu, 2007: 64). Gergekei bir kendine
giiven, bagkalarinin  bizimle ilgili degerlendirmelerine dayanir ve  basart ile
desteklenmeye ihtiyag gosterir (Baltag, 2000: 1).

Eger kisinin kendisi ile olan iliskisi kuvvetli ve saglikli ise, dig dinya
karsisindaki varligi, etkisi ve gici o denli yuksek olur ve kisi, yeterlilik duygusu
icinde kendine giivenir. Ancak kendisi ile olan iligkisi zayif ve sagliksiz ise dig
dinya karsisinda giigsiiz, etkisiz ve g¢aresiz kalarak yetersizlik duygusu iginde
kendine giiven duygusunu yitirir. Bu duygunun varligr ya da yoklugu kisiye ¢evresine
karst korkak wve trkek bir tavir gelistirip, kendini basarisiz ve yalniz hissederek
etrafina glvensiz gozlerle bakmay1 ya da sinirlarini bilen, ne yapmast ve kime giiven
duymast gerektiginden emin, gig¢lii ve basarili olma inanciyla giivenilir bir bi¢imde

bakmay 6gretir (Kurtuldu, 2007: 64,65).

2.1.1.3.2. Kisilerarasi Giiven

McAllister  kisilerarast giiveni, biligsel ve duygusal olmak tzere iki ayn

boyutta incelemisgtir.

2.1.1.3.2.1. Bilissel Giiven
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Biligsel gtiven, bir kisinin gtvenilirligi, dogrulugu, durastligu, baglilig, teknik
yetkinligi ve yikumluliklerini yerine getirme konusunda diger kisilerin diigiincelerini
ifade etmektedir. Biligsel giivenin temelinde, ongorilebilirlik, gegmis davranig kaliplari,
dogruluk ve adil olma gibi kavramlar yer almaktadir. Kisiler, karsi tarafa giivenmek igin
rasyonel nedenler aramaktadirlar (McAllister, 1995; Akt. Ar1 ve Tuncay, 2010:118).

Brenkert (1998: 276) ise, biligsel temelli giiveni tutarlilik, tahmin edilebilirlik
bakis agisiyla ortaya atar. Brenkert tahmin etmeyi, bir kisinin diger bir kigiye olan
inanct  sekilde agiklar. Inang, kisinin diger kisiler hakkindaki bilgi derecesine
dayanir. Bu da giivenin saglanmasi i¢in iyi bir nedendir (Reyhanoglu, 2006:35).

Giuiven, duygular igermesinin yaminda; ayn1 zamanda bir bilgi, bir algi, hatta
bir planlama ve strateji meselesidir (Solomon ve Flores, 2001: 129). Biligsel temelli
giiven yapist karst tarata  yonelik anlamli bir bilgi  sahibi olmaya, ayrica
giivenmek i¢in rasyonel neden arayisina dayanir (Erdem, 2003; 164, Akt. Cetinel,
2008: 18). Biligsel giiven modelinde kime, hangi kosullarda ve hangi gerekceyle
(givenmek i¢in iyi nedenler) givenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im konusudur
(Reyhanoglu,2006:35).

Gefen’ e gore iligkilerin baglangicinda algilanan risk hakim faktordir. Ancak
iliski ilerledik¢e ve gelistikce yani uzun vadeli iligkiye donustikee algilanan giiven daha
on plana gecer ve iliskilerde baskin hale gelir ( Ozbek, 2004 : 4). McAllister’e gore
biligsel giivenin temellerini, iliskide es olacak olanin iligki davranigint yapan dis faktorler
olusturur. Bir yonetici, iggorenler arasinda biligsel temelli giivenin dizeyini belirlerken
onceki iligkilerin basarisina, sosyal benzerlige ve orgitsel bagliliga dikkat eder.
Orgiitlerde, ilk olarak, isgoren iliskileri zamanla gelistiginden performans ya da
giivenirlik degerlendirilir. Isgorenin ge¢miste gorevlerini nasil yaptigina bakilir. Isgoren
davranigtnin  adalet ve karsiliklilik normlanyla tutarli oldugu kanisinin olugmasi ve

isgorenin bagliligin1 yerine getirmesi, iligkide ¢ok dnemlidir (Erden, 2007:28).

2.1.1.3.2.1. Duygusal Giiven

Guiven;, duygusal bir beceriyi, bir kesintisizligi, insan iligkilerinin dinamik yonini
ifade etmektedir (Arslan, 2009: 274). McAllister’e gore duygusal giiven, kisilere
gosterilen 6zen ve ilgi  sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittigt gugli ve  ozel
bir iligkiyi anlatmaktadir. Burada, iligkinin kendisine ig¢sel bir deger verilerek

karst tarafin da ayni sekilde hissettigi diigiinilmektedir (Art ve Tuncay, 2010:114).
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McAllister’e gore guven iginde, bireyler arasinda duygusal bag igeren,
duyussal temeller de vardir. Insanlar, giiven iliskilerinde gergek ilgileriyle etkilesime
girdigi insanin mutluluguna, erdemine ve duygularin karsilikli oldugu distincesine
inanarak, duygusal yatirimlar yaparlar. Duygusal baglar, bireyleri birbirine baglar ve
given i¢in temel olusturur (Erden, 2007:26).

Biutun iligkilerde giivenin en onemli faydast kisiye ozgirlik getirmesidir
(Solomon ve Flores, 2001: 23). Guven arttikga gerilim  azalir ve Onerilerimizin
kabul oran1 artar (Duncan, 2000: 169). Givenemedigimiz insanlarla iliski kurmada
zorlaniriz, kurulan iligki ya ylzeysel olur ya da zaman zaman istenmedik
sonuglar dogurur (Basaran, 2004: 22).Bireylerin  paylastigi  kiltirel anlamlarin
dinyasi, duygusal tepkiler veya bireyler arast  sosyal iligkilerin goriintiisi, glivenin
sadece dugsunilerek degil, hissedilerek de yasandigim gostermektedir (Cetinel, 2008:
18).

Guvenin  duygusal temeli, kisiler arasindaki duygusal bag ile ilgilidir.
Guvenin biligsel temeli ise, daha c¢ok ge¢mis tecriibelere dayanir. Ciinkii gegmis
tecribeler 1s18inda bilissel stzgeclerden gecirilerek ortaya ¢ikar. Duyussal giiven,
bireylerin orgiitlerine aidiyet duygusuyla baglanmasini saglayarak bireyleri oOrgiitiiyle
ozdeslestirir (Reyhanoglu, 2006: 37). Sonug olarak bu iki tir giivenin varligt ya da azlig
durumunun farkli sonuglar yaratacagi goézden kagirilmamalidir (A ve Tuncay, 2010:

119).

2.1.1.3.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, orgiitiin diriistligiine, adaletli olusuna ve dogruluguna duyulan
inanctir (Ozdasli ve Yiicel, 2010: 69). Tan’a gore orgiite giiven, calisan tarafindan
algilanan orgiitiin giivenilirligidir. Orgiitiin galisanin yararina, en azindan zararina eylem
gostermeyecegine yonelik giivenidir (Tuztn, 2007 :104).

Luhman orgiite glvenin, kisilerden ¢ok orgiite odaklt oldugunu, bireylerin
orgutsel iliskiler ve davranig agindan beklentilerini igerdigini belirtmistir (Polat,
2009: 14). Given, hem birey hem de  orgiit dizeyinde olusur  fakat
kisiye guven ve oOrgite given birbirlerinden  farkli  kavramlardir (Demircan
ve Ceylan, 2003 :142).

Calisan amirine giivenebilir, ancak orgiitine givenmeyebilir. Calisan ve amir
arasindaki iy1 ¢aligma iligkileri, caligsanin amiri arkadas, dost gibi gérmesini saglayabilir.

Calisanin orgiite gliveni ise, orgitin ¢aliganin katilimlarini tanimasina veya farkinda
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olmasina gore degiskenlik gosterebilir. Caliganin amirini orgiitiin temsilcisi olarak
algilamasi ve giiveni orgite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur. (Tan ve Tan, 2000;
Akt . Tiiziin, 2006: 29). Orgiite ve amire giivenin birbirleriyle iliskili unsurlar oldugunu
ancak farkli oncilleri ve sonuglart mevcuttur. Calismalarinda orgiite givenin algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel adalet gibi 6rgitin butinina etkileyen global degiskenlerle
butiinlestirilebilecegini, amire giivenin ise amirin kabiliyeti, sayginligt ve yardimseverligi
gibi yakinsal degiskenlerle iligkisi oldugunu saptamislardir. Calisanin o6rgiite ve amirine
giiveninin sonuglarimin da farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Orgiite giiven, orgiitsel
baglilik ve dustik devir hizi, egilim dizeyini etkilerken; amire glven, caligan
memnuniyeti ve yaratict davranig sergilemeyi etkilemektedir(Tan ve Tan, 2000;
Akt.Tuziin, 2007: 108,109).

Sonug olarak, bireyler arasi iligkilerin en 6énemli unsurlarindan biri olan giiven,
orgiutsel yasamda da ¢ok onemli bir yere sahiptir (Yilmaz, 2009: 473). Kisiler
arast ve Orgutici givenin  gelistirilmesi ve  arttirilmasi etkin faaliyet
gosteren orgiitler igin onemlidir. Orgiit iyeleri tarafindan  paylasilan degerler,
inanglar ve vizyon yaratmak ancak  genis tabanla bir orgiitsel glvenle

bagarilabilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

2.1.1.1.4. Sisteme Giiven

Sisteme given  kurumsaldir  ve rollere, sistemlere ve sayginliga
dayanir. Sahsi olmayan giivendir. Kultiirel sistemlerin, otoritenin,  anayasa gibi yasal
diizenlemelerin mesruluguna dayanan giiven turidir (Alesina ve Ferrara,2000; Akt.
Ozbek, 2011: 234). Bireyler sistemden emin  olmadiklarinda  tatminsizlik,
yabancilagma ve hatta bunalim ortaya  ¢ikabilir. Gluvenin yoklugu faaliyetlerden geri
cekilme, rasyonel iglemlerde azalma, belirsizlik ve risk kosullari altinda sermaye
yatirtmlarinin engellenmesi, ahlaki anlamda yasamin koétiilesmesi gibi sorunlar yaratarak
sistem hacminin daralmasina neden olmaktadir. Sistemi hemen etkilememesine ragmen
giiven kaybi kisilerin karar verme bigimlerini etkilemektedir ( Kara v.d, 2009: 297).

Esmer’e gore sisteme giiveni ortaya ¢ikaran, sistem toplulugun sahip
oldugu yazili kurallar ve bu kurallart ortaya koyan kurumlann uygulamadaki
kararligidir. Sistemin igleyisi siirecinde, isgorenlerin yasal haklart — gozetiliyorsa
iggorenler sisteme guvenmektedirler. Mistzal’a gore sistemin igleyis  kurallarinin,
temel olarak adaleti gozetip gozetmediginin yani sira; kurallann  uygulayanlarin

uygulama surecindeki eylemleri de sisteme giiveni etkilemektedir. Ayrica sistemin
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alt sistemlerine ve bunlara  bagl orgiite duyulan givenin duzeyi, sisteme
duyulan giivenin belirlenmesinde onemli etkiye sahiptir. Ornegin, okullara duyulan
given, il, ilge milli eSitim midirliklerine olan giiven, bunlarin hepsi de egitim
sistemine duyulan giiveni etkilemektedir ( Polat, 2009: 14).

Sargut’a gore, gelenekseldeki kisileraras: iligskideki giiven (somut bilgi), yerini
modernitenin simge ve uzman sistemleri i¢indeki glivene (soyut bilgi) birakmistir.
Bireyler, modern oncesi ve/veya endustrilegsmemis toplumlarda kigisel iligkiye dayali
giiven olgusunu, kurumsal giivene daha fazla tercih edebilirler. Bunun nedeni, kigisel
iliskiye dayanan giivenin, digerlerine oranla daha ucuz olmasi, kisinin birinci elden
bilgiyi almasi, stirekli iligki i¢inde olunan kisiye daha fazla giivenilmesi, bununla birlikte
sirmekte olan ekonomik iliskiler ve firsat¢iligi dislayan beklentiler igerebilmesidir.
Sanayilesmenin artmasiyla birlikte kisilerarasi iliskiler de artmig, bu iligkilerdeki somut
bilgi yerini soyut bilgiye birakmistir. Modernlesmeyle birlikte kigisel given igin
kullanilan, dartstlik ve onur  gibi dlgltler yerini ‘profesyonel” uzman sistemlere ve

‘para’ gibi soyut sistemlere olan giivene birakmistir (Reyhanoglu, 2006: 41,42).

2.1.2. Orgiitsel Giiven
2.1.2.1. Yonetim Yaklasimlarinda Giiven Olgusu

Aydin (1998;87), orgit ve yonetim kuramlarini  Klasik Kuram, Neo-Klasik
Kuram ve Sistem Yaklagimi olarak simiflamistir. Yonetim yaklagimlarinda gtven
olgusu; yukaridaki yonetim yaklagimlar agisindan ele alinmigtir.
2.1.2.1.1. Klasik Yonetim Yaklasiminda Giiven Olgusu

Biirokrasi, yonetim kurami ve bilimsel yonetim ; klasik orgit kuraminin
gelisiminde rol oynayan ¢ disince akimidir. Bu disince akimlarinda orgiitler,
buyik ol¢iide mekanik yapilar olarak goriilmektedir (Aydin, 1998: 88).

Bilimsel yonetimin etkileri, yirminci  yizyilin baglarindan  1930’lara ,
hatta gunimiize kadar  uzamir. Taylor, fabrikalarda bazt Uretim  sorunlarini
gozleyerek islerin daha verimli  ve etkili  bigimde nasil yapilmasi gerektigi
konusunda diginmiig, bir takim olumsuzluklara  dikkati ¢ekmistir. Temel amag,
calisanlarin  verimliligini artirmaktir. Taylor’a gore  yoneticiler, isleri  bilimsel
olarak tanimlamali, gorevleri en iyi sekilde yapabilmesi i¢in 1isin en iyi yapilig
yolunu  bulmalidir. Isler  parcalara bolinmeli, her  gorev igin uygun insan
secilmeli, igsin gereklerine uygun sekilde egitilmelidir (Sigsman ve Tagdemir, 2008:

163).
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Karar inisiyatifinin genellikle st  yonetimde  bulunmasi, yoneticilerin
calisanlarmma sl giiven duydugu seklinde yorumlanabilir. Is standartlarinin
ve kullanillacak  arag-gereglerin yonetim tarafindan  kontrol edilmesi
giiven konusunda bir diger oOnemli unsurdur. Yonetimin tim  denetim
araglarint  denetlemesi, standartlart belirlemesi, uygulama ve kullanma diizenini
olusturmasi yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda glvenin olugsmasint 6nemli olgiide de
etkilemektedir. Ayrica orgiutin merkezi ve mekanik yapida tasarlanmasi da
caligan ve yonetenlerin karsilikli giivenlerini olumsuz bigimde sekillendirmektedir.
Taylor’ un ¢aliganlarin makinenin bir parcast gibi davranmasina yol agtig iddia edilen
yaklagimlari, yonetimin  ¢aliganlara yiiksek olciide  giiven  beslemelerini
engelleyen onemli bir unsur olarak gorilmustir (Asunakutlu, 2001:5,6). Bilimsel
yonetim akiminda givenden daha ¢ok insana duyulan giivensizlik séz konusudur
(Erden, 2007: 17).

Klasik orgut kuraminin ikinci bir 6gesi, yonetim kuramidir (Aydin, 1998 :99).
“Bilimsel yonetim” bireysel olarak ¢alisanlarin isi tizerinde  yogunlagirken;
“yonetim kurami” ise bir butin olarak orgitin yonetimi uzerinde odaklanmaktadir
(Karip, 2005:7).

Taylor’un Bilimsel Yonetim goruginin etkileri  Amerika’da  strerken
Avrupa’da Henry Fayol’un gelistirdigt Yonetim Sireglerit goriisii, yoOnetime yeni
bir bakis agist  getirdi (Bagaran, 2004: 51).

Fayol’'un zihninde canlandirdigi normal insan tembeldir, i3 yapmaktan
kaginmanin yollarin1  aragtirir. Bu nedenle diiginiir, onlari yola getirecek kati ve
miisamahasiz disiplin ve ceza sisteminin planlama ve yurarlige konulmasina
gerek oldugunu one sirmektedir. Yoneticiler astlarina givenmemeli ve yapilan her
ise nezaret etmeli ve mutlaka kontrolden gegirilmelidir (Eren, 2010: 17).Yo6netici ile
astlar arasinda, insanin tembel oldugu varsayimina dayanan bir iligskide giiven dogal
olarak beklenilemez (Basaran, Akt.Erden, 2007: 19).

Klasik orgit teorileri iginde yer alan yaklagimlardan biri de Max
Weber’in 1deal Birokrasi Yaklasimidr. Bu yaklasimin  temel ilkeleri sunlardir
(Sisman ve Tagdemir, 2008: 164):

1. Islerin bolinmesi ve uzmanlasma,

2. Kigisel tercihlerden uzak durulmast,
3. Otoriteye dayali hiyerarsi,
4

Kurallar ve duzenlemeler,



18

5. Belgecilik.

Asirt  burokratiklesme ve kurallara bagimlilik  bir korunma stratejisi olarak
gorilebilir. Eylem ya da islem sonucunda olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda
kurallar  eylemin mesrulugunu agiklamak i¢in kullanilabilir. Kargilikli olarak
givensizlikler, ustlerin astlarina  yeterlikleri konusunda  giivenmemesi, astlarin
ustlerinden  bekledikleri adalet ve tolerans konusunda giiven duymamalar gibi
durumlarda karsilikli olarak  daha ¢ok burokratik kurallar ¢ergevesinde hareket
edilir. Asin  giic kullanimi ise ¢alisanlarin moralini ve 1ig verimliligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Karip, 2005: 13).

Sonug olarak, klasik goriiste genel anlamda, yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda
karsilikli  olarak birbirlerinden zarar gormeyecekleri veya birbirlert igin risk
yaratmayacaklarindan emin olma ve kargiliklt pozitif beklentilere sahip olma seklinde
ifade edilebilecek giiven duygusunun sinirli kaldigi dustnulebilir. Yonetenler sisteme
uyum saglayan ve itiraz etmeden sistemin gereklerini yerine getiren c¢alisanlara giiven
geligtirirken, genel olarak c¢aliganlarin bireysel ¢ikarlarinin = korundugu kararlar
alabilen  yoneticilere  giiven duyduklarini  ifade etmek mimkiindir (Asunakutlu,

2001: 10).

2.1.2.1.2. Neoklasik Yonetim Yaklasiminda Giiven Olgusu

Neoklasik  orgit kurami, klasik orgit  kuramimna  bir tepki  olarak
dogmustur. Neo klasik orgiit kuraminin  temelinde insan iligkileri yaklagimi
yatmaktadir. Klasik orgiit kuraminin  eksikliklerini  tamamlayan gorlis  ve
aragtirmalarin timi neoklasik  orgiit kuramini  olusturmaktadir (Aydin, 1998:107).

Bu yaklagima damgasin1 vuran temel soylem, klasik anlayista kapali
makinesi igerisinde birer disli olarak gorilen insan Ogesinin, bir digliden
farkli olarak insan  oldugu ve bu insanlarin birbileriyle etkilestikleri
gerceginin  kabulii tzerinedir (Toprakei, 2008: 159).

Neo-klasik teoride giivenin, bireyin Onemsenmesi  ve ig iligkilerinde
psikolojik  ve sosyolojik ozelliklerinin ~ dikkate  alinmast  sayesinde
klasik  teoriye gore daha  belirgin  hale geldigi sOylenebilir. Neo-klasik
teori bireyin oOrgit igindeki  davraniglarinin @ sadece  maddi beklentilerine
dayali olmadig1 gorigiine bagli olarak iggoérenin  orgit ortamindaki
psikolojik  beklentilerinin de tatmin edilmesi gerekliligini ortaya

koymustur. Bu baglamda,  orgit igerisinde psikolojik atmosferin
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iyilestirilmesi, yoneticiler ve  ¢aliganlar arasinda giiven  duygusunun

saglanmast ile mumkiin olabilecektir (Asunakutlu, 2001: 12).

2.1.2.1.3. Sistem Yaklasiminda Giiven Olgusu

Neo-Klasik dénem anlayigsindan sonra orgiit yonetimine sistem diigiincesi ve
durumsallik bakis acist hakim olmustur (Senge,2001; Akt.Yilmaz, 2006: 49 ). Cagcil
orgit kurami olarak da adlandirilan Sistem yaklagimi klasik kuramla neo- klasik
kuramin sentezi olarak digtnulebilir (Aydin, 1998: 112).

Sistem yaklagimi,  orgiitin her dizeyine Onem verir. Hem makro hem de
mikro bir yaklasimdir. Oregin, bir okul orgiti bagli oldugu egitim ag iginde
mikro bir yaklagimken; kendi yapisinda yer alan birimler agisindan makro
olarak dusiiniilebilir. Hem parcalarin hem de biitinin 6nemine inanilir. Orgiitlerin
her diizeyde etkilestikleri kabul edilir. Her diizeyde bir bitiinlesme aranir (Aydin
,1998: 115).

Sistem  disiincesi i¢inde, givenin konumlandigi yer, kurum ig¢indeki
calisanlarin  kendisini bir  bitinin parcasi olarak gormeleri, kendisi gibi diger
pargalariyla etkilesime girmesi ve onlan dikkate almasidir. Aynt zamanda bireylerin
kurumsal basariya etki eden bir parga olarak iizerine diigen sorumlulugu yapmasidir.
Bu durumda sistem yaklagiminin giivenle olan iligkisi, hem kurumun caliganlarinin bu
sorumlulugu hissetmesine giivenmesi, hem de calisanlarin bu sorumlugu hissedecegi
diger calisanlara giivenmesi gerektigi ile ifade edilebilir (Yilmaz, 2006: 49).

Sonu¢  olarak  gerek klasik gerekse de neo-klasik yonetim kuramini
savunanlar, orguti olusturan parcalari birbirinden ayrnn  ele alarak  orgit ve
yonetimi  aragtirmiglardir. Sistem yaklagimi ise orgit ve yoOnetimi  olusturan
parcalart birlikte incelemis ve butinin, pargalarin  toplamindan daha buytuk

oldugunu savunmuglardir (Sisman ve Tagdemir, 2008: 168).

2.1.2.2. Orgiitsel Giivenin Tanim

Guven konusundaki en buyik ayrim bireye ve orgiite giiven konusundadir
(Polat, 2009: 35) . Luhman (1989)’a gore kigisel given ve orgitsel giiven
ayrimina gore kisiye giiven, kigiler aras1 farklara dayalidir ve  kisiye  ozeldir.
Orgiitsel ~ giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Demircan ve Ceylan,
2003 :142). Galford ve Drapeau’ya gore ise oOrgiitsel gliven, insanlara  giiveni

igermeyen ve dogrudan orglite ait olan bir giivendir. Giiven ig¢in oOrgitsel siregler iyi
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desenlenmeli, tutarli ve adil olmalidir. Orgiit, isgorenlere ve topluma verdigi sozleri
yerine getirmelidir (Erden, 2007: 21).

Mishra (1996)'ya gore, orgiitsel guiven; orgutsel iligkilerde ve etkilesimlerdeki
kiltir yapisina ve iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin
yetenekli, agik, duriast, ilgili, inanilir oldugu inanci ve temel amaglardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma istekliligidir. Orgiitsel giiven, galisanlanin orgite karsi
duydugu ve hissettigi giiven egilimidir (Zaheer v.d;Y1lmaz,2006:53). Bireye giliven,
orgiite giiven ve bunlarin toplaminda olusan orgltsel giiven kavrami ortaya ¢ikmistir
(Polat, 2007 :35).

Mishra, orgiitsel gliveni su temellere dayali olarak tanimlamaktadir ( Demircan

ve Ceylan, 2003: 142):

1) Cok duzeyli: Giiven, ¢aligma arkadaglart , takim, 6rgit ve orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimlerden dogar.

2) Kultir temelli: Guven, o6rgut kiltirintiin normlarina, degerlerine ve 1inanglarina
siki sikiya  baglidir.

3) Iletisime dayali : Giiven, dogru bilgi saklama, kararlarla ilgili agiklamalar
yapma, samimi ve agik gorinme gibi iletigsim davraniglarinin bir sonucudur.

4) Dinamik temelli: Giiven, baglangi¢, saglamlagtirma ve ¢oziilme agsamalarindan
olusan bir dongiide siirekli bigimde degisim gosterir.

5) Cok boyutlu: Giiven, her bir bireyin giivene iligkin algilarim etkileyen zihinsel,
duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Nooderhaven orgutsel giivenin orgiitin kimligine veya kisiligine olan gtiveni
temsil ettigini ve bunun kiigiik ¢apli orgiitler i¢in 6rgiit sahibinin (liderinin) kisiliginden,
merkezi yapisindan veya orgut kultirinden kaynaklanabilecegini belirtmistir (Durukan
v.d, 2010: 415).

Orgiitsel ~ giiven, orgiitteki  iliskilerde ve  etkilesimlerde calisanlarinin
yoneticiye ve oOrglte guveninden olusan orgitsel iligkiler ve davraniglar ag1 olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel giiven, belirli amaglarin gergeklesmesi igin olusturulan
orgiitsel yap1 igerisinde bu yapiyt olusturan tim 6gelerin dogruluk, inang, baglilik ve
samimiyet baglamlarinda birbirlerine kargt duyduklart soyut ama davraniglarla somutlagan

bir siirectir (Arslan, 2009: 3).
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2.1.2.3. Orgiitsel Giiven Boyutlar:

Orgiitsel Giiven Boyutlar

Polat (2009: 17,18)’1n aktardigina gore, orgitsel given oOlgeklerinde yer alan
boyutlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 Orgiitsel Giiven Boyutlari

YAZAR YIL GUVEN YONELIMI | BOYUT SAYISI BOYUT isMi

Cook ve Wall 1980 Orgiit Yoneticileri 2 Uzmanlik, Yoneticilerin
olumlu niyetleri

Johnson - George et 1982 Samimi iligkiler 3 Duygusallik, Tutarlilik,

Swap Genel giiven

Rempel, Holmes et 1985 Samimi liskiler 3 Yardunseverlik

Zanna ,Glivenirlik, Tutarlilik

Butler 1991 Kisilerarasi 11 Kullanirlik ,Uzmanlik,
Tutarlilik, Kibarlik,
Adalet, Diiriistlitk
Baglilik, Aciklik, Genel
Giiven ,Vaatlere Saygt,
Almaya Aciklik

Mayer, Davis ve 1995 Kisileraras1 3 Uzmanlik,

Schoorman Yardimseverlik,
Diirtistliik ,

Cummings et 1996 Orgiitler Arasi ve 3 Soze saygt ,Dogruluk,

Bromiley Bolimler Arast Konumunu kétiiye
kullanmama

Schoorman, Mayer ve | 1996 1999 Sirket Yoéneticileri 3 Uzmanlik, Yardimseverlik

Davis Mayer et Davis (Tam Yoéneticiler) Durtstlik

Clark et Payne 1997 Orgiit Yonetimi 5 Durustlik, Uzmanlik,
Tutarlilik,
Yardmnseverlik, Aciklik

Whitener, Brodt, 1998 Yonetim 5 Tutarlilik, Diiriistliik,

Korsgaard et Werner Bilgi paylagmu, Iletisim,
Destek

Ellis et Shockley — 1999 O anda tst duzeyde 5 Uzmanlik, Aciklik,

Zalabak bulunan kadrolu Dogruluk, ilgililik,

yoneticiler Givenirlilik, Tanmmislik

(kimlik)

Blomgqvist et Stihle 2000 Orgtitler Arast 3 Uzmanlik, iy1 istek (iyi

Kisileraras1 niyet ve moral destegi),

Davranis (s6ze sayg1)

Williams 2001 Kisilerarasi 3 Uzmanlik,Yardimseverlik,
Durtistlik

Kaynak: Valérie Neveu “La confiance organisitaionannelle: définition et mesure”, Actes du XV Congrés

de ’AGRH, Montréal, 1-4 Septembre 2004,
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Guvenin; yardimseverlik, givenirlilik, yetkinlik, durtstlik ve agiklik seklinde bes
temel boyutu vardir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999:186). Mishra (1996: 265) giivenin
boyutlarin1 yetkinlik, ag¢iklik, ilgili olma ve guvenirlik olarak belirtmistir. Daboval,
Comish, Swindle ve Gaster (1994) de giivenin boyularini ¢alisanlara duyarlilik yoneticiye
giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik olarak belirlemiglerdir. Hoy ve Tschannen-
Moran (1999), Mishra (1996) ile Daboval ve arkadaglart (1994) tarafindan ileri

suriilen giiven boyutlann asagida ele alinip, agiklanmistir.

2.1.2.3.1. Yardimseverlik

Guvenin en yaygin boyutu olan yardimseverlik, kisilerin iyiligine veya énemsenen
seylerin guvenilir bir insan ya da grup tarafindan korunacagina dair itimattir. Kisiler,
bir baskasinin iyl niyetine dayanarak kendi menfaatini strdirebilirler (Hoy ve
Tschannen-Moran, 1999:186).

Yardimseverlige dayali giivende glivenen taraf, kargi tarafin iyi niyetli bir sekilde,
cikar gozetmeden yardim ve destek verecegine inanmaktadir. Boylece glivenen taraf en
zor anlarinda bile kendisinin  desteklenecegini bilmekte ve enerjisini ¢aligma amacina
yoneltmektedir (Polat, 2007: 42).

Devam eden bir iligskide, gelecekteki davraniglar ya da eylemler belirlenemeyebilir
Ancak yine de orada karsilikli bir 1yi niyet tutumu olacaktir. Gliven, taraflardan birinin
savunmasizligini digerinin istismar etmeyecegine veya kullanilabilir bir firsat oldugunda
dahi gereginden fazla yarar saglanmayacagina dair bir teminattir. Giiven, diger insanlarin
savunmasizlik olasiliklarint kabul etmeyi, ancak kotii niyet tagimamayi igerir (Hoy ve

Tschannen-Moran, 1999:186).

2.1.2.3.2. Giivenirlik

Bu boyut orgitiin calisanlar tarafindan ne kadar dogru ve giivenilir olarak
algilandig1 ve orgitiin eylemlerinin giivenilirligine karsi c¢alisanlarin inang derecesi ile
ilgilidir (Chathoth v.d ; Akt. Ibrahimoglu v.d, 2011:300). Giivenirlik, tutarli ve giivenilir
davranig beklentisi ile ilgilidir. Soylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giiveni
olusturur (Mishra, 1996: 270). Bir insant givenilir bulmak igin kisinin  s6ziini
tutmasi, butinlik(tutarlilik) sergilemesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye
sahip olmasi, dirist ve sorumluluk sahibi olmast ve kendisine yonelik beklentileri

karsilamast gereklidir (Asunakutlu, 2001: 3).
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2.1.2.3.3. Yetkinlik

Yetkinlik, beklenen durumu, s6z konusu rolin veya isin gerektirdigi
standartlara uygun olarak yapabilme yetenegidir (Solomon ve Flores, 2001:107).
Guvenin belirgin  kosullarindan birt  de glven duyulan insamn  bu konudaki
yetkinligidir. Guinimiz  dinyasinda giivenin  agik paradigmast  her tirden
profesyonele  duydugumuz givendir. Gliivenin en O6nemli meselesi yetkinliktir
(Solomon ve Flores, 2001: 105). Egitim ve beceri dizeyi azaldik¢a, giivende de bir
azalmanin olmast kaginilmazdir (Fukuyama, 2005: 239).

Insanlarin bilgeligine ya da bir konudaki bilgilerine giivenebilirsiniz, ancak
insanlara  giivenmeyebilirsiniz. Ornegin, bilgisayarcimizin  bilgisayarimizi  tamir
edecegine giivenebilirsiniz, ancak  alacaginiz bir arazi konusunda finansal bir
karar  vermenize yardimci olurken verecegi kararina  giivenmeyebilirsiniz.
Bilgisayarci, yetkinlik giivenirligi  denen tirden glivene  sahiptir. Bagkalarinin
bilgilerine giivenebiliriz ama kendilerine insan olarak giivenmek zorunlulugu yoktur
(Gitomer, 2010: 33). Bu nedenle giiven, alana gore belirlenmektedir (Toprak, 2006:
26). Uzmanliga dayali giivende bir taraf diger tarafin isini nitelikli bir sekilde
yapabilecek bilgi ve donanima sahip oldugunu disinmektedir. Bu nedenle, giliven
taraflart islert konusundaki yeterliliklerini artirarak kendilerine giiveni artirabilirler

(Polat, 2007: 40).

2.1.2.3.4. Diiriistliik

Simons’ a gore bir kisinin soyledikleriyle hareketleri arasindaki uygunluk
yani kelimeler ve hareketlerle ifade edilen degerler arasindaki ahengin derecesi,
duristlugii  karakterize eder (Cetin, 2004: 52). Duristluk; karakterlilik, dogruluk ve
samimiyet kavramlarina deginir. Vaatler ve eylemler arasindaki g¢eliskiler giiveni
yok eder ( Hoy ve  Moran 1999: 188). Hangi durumda nasil davranacagini
kestirdigimiz insanlar, tutarli davramglanyla diger insanlara giiven verirler (Akbas, 2005:

276).

2.1.2.3.5. Acikhik
Ovaice agikligr bilgileri ve fikirleri 6zgiirce digerleri ile paylagma istegi olarak
tantmlamigtir (Tuzin, 2006: 108). Aciklik, konu ile ilgili bilginin paylagildigi kapsamdir;

bireylerin kendilerini digerlerine kargt savunmasiz duruma getirme siirecidir. Bilgi,
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orgiitsel gizli konular ya da kisisel bilgilerle alakali olabilir, yani kendini ele vermedir
(Mishra, 1996; Akt. Samanci ve Yicel, 2009: 117).

Bir orgutiin  iggorenlerinden saklanacak yonetim ve Uretim isleri hemen
hemen hi¢ yoktur. Orgiitiin isleri, isgorenlerden ne denli saklanirsa, insan iligkileri
o denli bozulur. Saklilik ve gizlilik insanda kusku ve giivensizlik yaratir (Basaran,
2004: 22). Bilinmezle karsilasan bireyler daima kendini giivensiz hisseder (Giblin,
2008: 49). Bilgi vermekten kaginarak stiphe uyandiran insanlar bagkalarinin neyi ve ni¢in
sakladiklarini merak etmelerine sebep olurlar (Hoy ve Moran, 1999: 188). Bu konularda
onlara bilgi vermek, egitmek tutumlarin degismesine  etken olan hususlardan

birini olusturur (Eren, 2010: 180).

2.1.2.3.6. llgili Olma

Orgiitlerde giiven ortaminin olusmast icin yoneticilerin gostermesi gereken
davraniglardan  birt  ilgili olma davranisidir (Whitener ve digerleri, 1998:516).
Shockley “e gore igtenlik ve sefkat, agiklik ile birleserek ilgililik algilayigini olusturur. Bu
boyut orgut uyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladiginda olusur (Tiiztin, 2006: 38).

Mishra(1996) ’a gore ilgililik agisindan giiven, sadece hiyerarsik iligkilerde
mevcut degildir, aym1 diizeydeki hiyerarsi i¢in de gecerlidir. Calisanlar yoneticilerin,
onlarin refahint ve menfaatlerini koruyacaklarina yonelik giiven duymak isterler ve

bu durumu ilgililik olarak algilarlar (Ttziin, 2006:39).

2.1.2.3.7. Calisanlara Duyarhlik

Bagarili orgiitler incelendiginde, bu orgiitlerde isgorenlere saygi  duyuldugu;
isgorenlerin kazamlmaya calisildigi, basari gostermeleri i¢in  izin verildigi; onlarin
inanglarina, digtincelerine saygi duyuldugu, kisaca isgérenlere deger verildigi ve
isten doyumlarina o6zen gosterildigi gorilmiistir (Basaran,2004: 24). Ilgili  bir
yonetici  ¢aligsanlarinin sorunlari, emeklilik planlar ile sendika konulari, giivenlik,
motivasyon, egitim, kariyer firsatlari, hakkaniyet ilkeleri, yiiksek standartlar ve

toplumsal sorunlar ile yakindan ilgilidir (Bethel, 2005:2).

2.1.2.3.8. Yoneticiye Giiven
Guven  duygusunun olusturulmasinda en Onemli unsur, ustlerin
olusturduklart ortamdir. Astlar, ustlerin samimiyetine inandiklart olgiide guvenilir

olurlar. Ustiin samimiyeti, gosterdikleri davrams bigimleri ile  olguliir. Ustleri
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samimi  hava icerisinde tanima olanagina sahip olmayan astlar, psikolojik olarak
tehdit  edilirler, korku dolu ve giivensizlik igerisinde kalirlar. Bu durum, ig
gordirme bakimindan pasif direnigler veya bazi hallerde agik isyanlar bigimine

dontigtr (Eren, 2010: 398).

2.1.2.3.9. lletisim Ortam

lletisim  kanallarimin  agik olmasi  yonetim ve astlar arasinda  karsilikli
giiven olugmasina  ve aymt zamanda yenilik konusuna karsi duyulan endisenin
azalmasina  yardimci  olacaktir (Eren,2010:237). Iletisim kaliplarnmin  galigsanlarin

giveni Uzerinde etkisi vardir (Cetin,2004: 53).

2.1.2.3.10. Yenilige Acikhk
Bir yenilik, igsgorenin yararlarini, ekonomik giivencesini ya da ¢ikarlarini

ne oranda zarara ugrattyor veya ortadan kaldiriyorsa , o oranda isg6renin

direnmesiyle  karsilagir (Basaran, 2004:217). Yapilan degisikliklerin ~ zamani 1yi
secilmelidir. Orgiitiin giivensizlik duygular1 icinde bulundugu zamanlarda yapilmak
istenen degisiklikler, grup yapisinda onemli ve arzulanmayan degisikliklere neden

olabilir (Eren,2010:229).
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2.1.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

2.1.2.4.1. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’ nin tanimladigr dort farkli giiven boyutuna (yetkinlik, agiklik,
ilgililik ve itimat edilirlik) boyutlarina ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd
(2000), Dbesinci boyut olarak 6zdeslesme (identification) boyutunu ekleyerek bes
boyutlu bir model gelistirmigtir. Beginci boyut olan 6zdeslesme, o6rgit uyelerinin
orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigi onemi Uzerine
vurgu yapar (Tuztn, 2006: 41).

Buchanan’a gore ozdeslesme, kisinin 0Orgit amag ve degerlerini  kendisinin
ama¢ ve degerleri olarak benimsemesidir (Balay, 2000: 24). Bir iyenin  orgiitsel
ozdeslesme diizeyi onun benliginin Orgit uyeligine ne derece baglt oldugunu
gosterir. Eger orgut tyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer edinmigse, onun diger
sosyal gruplardaki uyeliklerinden daha oOnemli bir konuma gelmisse, bu kisi
orgiitle yitksek derecede oOzdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Ozdeslesme
boyutunda, orgut tiyelerinin orgitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip
birlesmedigini 6lgmektedir (Tuziin, 2006: 42).

Eger orgiit uyeleri orglt ile 6zdeslesmislerse orglitsel glivenleri ve verimlilikleri
daha st seviyeye ¢ikacaktir. Tam tersi durumda orgiitten yabancilasacaklar ve orgiitte
daha dustk giiven seviyesi ve verimlilige egilimli olacaklardir( Dwivedi, 1983; Akt.Yicel
,2006: 128). Yuksek giiven ortaminda ayni zamanda orglitle 6zdeslesme de daha gigli
olmaktadir. Ozdeslesme ve giiven arasindaki iliskiyi belirlemek icin Lee (2004), tiretim
caliganlart tizerinde bir uygulama gergeklestirmis, yiksek giiven ortami ve 6zdeslesme

diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemigtir ( Cetinel, 2008: 40) .
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Sekil 1 Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Algilanan
Etkinlik

Agiklik ve
Diurastlik

i Orgiitsel

/ Guven
I

Ozdeslesme

Kaynak: SHOCKLEY-ZALABAK, P. ELLIS ve K. WINOGRAD G, 2000, “Organizational
Trust: What It Means, Why It Matters”, Organization Development Journal, Vol 18:4. (Akt. Tlziin,
2006 :42)

Modelde, Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) tarafindan tanimlanan
bes boyutun, olusan orgitsel given uzerinde dogrudan etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Olusan orgiitsel glvenin  ¢iktilart olarak, bireyin algiladigr etkinlik
ve 1§ memnuniyeti ortaya ¢ikmakta; ayricais memnuniyetinin de bireyin algiladig

etkinlikler tzerinde etkisi oldugu gorilmektedir.

2.1.2.4.2. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman’in onerdikleri giiven modelinde, 6rgiitsel ortamda,
karsilikli giiven olusumunda etkili olan ozellikler Uzerinde durmaktadirlar. Modelde
given iliskisi ig¢indeki taraflar, giivenen ve giivenilen olmak tzere ikiye ayrilarak
giiven  olusumunu etkileyen etkenler (zerinde Uzerinde durulmaktadir. Giliven
egilimini insanlarin sahip olduklar, farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri, kiilttrel
farkliliklar ve gegmigleri etkilemektedir. Baz1 insanlara giivenilmeyecegi ¢ok asikar
olan durumlarda bile giivenilmesi bu sekilde agiklanmaktadir. Ornegin ¢alisanlar

zaman zaman kendilerini  herhangi bir sebep olmadan ig arkadaglarina,
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yoneticisine  veya Orgltiine yakin veya uzak hissedebilirler. Sonugta, giivenin,
givenilenin yetenek, iyilikseverlik ve dogruluguna iligkin algilar ve giivenenin giiven
egiliminin bir iglevi oldugunu iddia  etmektedirler (Yuksel, 2009: 45). Mayer ve
digerlerinin modelinde glven tek yonludir. Given ve glvenilen kigi arasindaki
karsilikli given g6z oninde bulundurulmaz. Giiven kiginin  giivenme egilimi, ya
da karsisindaki kisinin givenilmeye deger gormesine iliskin algisi, giiven
derecesine karar vermedeki anahtar ogelerdir (Ruder, 2003: 27).

Guvenmek demek, risk almak demektir (Solomon ve Flores, 2001: 60).
Mayer ve meslektaglarina gore risk gliven modelinin temel bilesenidir. Risk olmaksizin
giivene de ihtiyag yoktur. Risk, glvenen kiginin yaklagimi ile ilgilidir. Giivenen kist,

giivenerek risk alir (Ozbek, 2008: 9).

Sekil 2 Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Gilivenme i )

| Algisinin ; Algilanan Risk

\  Etkenleri

| | Yetenck 3

: Y »! fliski icerisinde » Sonuglar
Yardimseverlik risk alma

| Duriistlik

Giivenme
Egilimi

w

Kaynak: Roy, Marie Christine, Dewit, Olivier, Aubert, Benoit A., The Impact Of Interfece
Usability On Trust in Web Retailers

Algilanan risk miktari, giivenenin iliskide risk alip almayacagina karar
verir. Algilanan risk, olumlu ve olumsuz sonuglarin risk alma davraniglariyla

birlestirilmesine  iligkin yargityr igermektedir. Eger duyulan  given algilanan
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giivenden fazlaysa, giivenen kisi iliskide bulunmaktadir. Iliskide risk alma ve
algilanan glvenirlik arasinda bir doéngli bulunmaktadir. Olumlu bir sonug giivenenin
giivenilen kisiye karst olumlu bir algi gelistirmesine neden olurken olumsuz bir
sonu¢ ise givenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz
etkilenmesine neden olur (Ruder, 2003: 29 ). Guivenilir bir hareket bagka bir harekete,
bagarili bir eylem bagka bir basarili eyleme yol agar (Duncan, 2004: 82).

2.1.2.4.3 Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Sekil 3 Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Orgiitsel Etkenler [ligkisel Etkenler Bireysel Etkenler
* Orgiit Yapist *[1k Etkilesim *Girvenme Egilimi
*[nsan kaynaklari *Beklentiler N Yetkinlik
politikast ve iglemler *Degisim Maliyeti Degerler

* Orgut Kiltiri

Yonetimin Guvenilir Davranist
*Davraniglarda tutarlilik
*Davranig durtstligi
*[letisim

*Kontrol Yetkisinin Paylaginu
*[lgi Gosterme

Sinir Durumlar >
* Benzerlik Algist
* Uzmanlik Algist
* Astin Guvenme Egilimi \ 4
* Gorevlerde Karsiliklt ..
Bagimlilk Astin Giiven Algist

Whitener, Brodt ve Korsgaard (1998) orgiitsel baglamda giivenin olusumunun
saglanmasinda yoneticilerin buyik bir etkisi oldugunu, aslinda gliven iligkisinin
olugsmasinda ilk adimin atilmasinin  sorumlulugunun yoneticiye ait oldugunu
belirtmiglerdir. Whitener v.d. (1998) bu durumu “yonetsel givenilirlik davranigi” olarak
ifade etmisler ve yoneticilerin, iggorenlerin kendilerine olan giivenini tehlikeye atmayacak
eylem ve etkilesimlerde bulunmalar olarak tanimlamislardir (Ulbegi, 2011 : 36). Bu

modelde iki kisi arasinda genel olarak var olabilecek giiven iligkisi yerine, ¢alisanlarin
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yoneticilerine given duymalarinda etkili olabilecek giiven unsurlari {zerinde
durulmaktadir.

Bu modelde gliven, yonetici davraniglart agisindan incelenmis ve calisanlarin
yoneticilerine given duymalarinda etkili olabilecek bes giiven unsuru tzerinde

durulmugtur (Whitener ve digerleri, 1998: 516) :

1. Davramislarda Tutarhihk: Bir davranigin zaman igerisinde benzer durumlarda tekrar
ortaya ¢ikmast durumuna tutarlilik denir (Eren, 2010: 80). Yoneticinin davraniglar ile
yoneticinin agikladigr inanglar birbirleriyle tutarli ya da en azindan uyumlu olmak
zorundadir (Ozdash ve Yiicel, 2010: 68). Yonetici ge¢miste benzer durumlara benzer
tepkiler vermigse, calisanlarin gelecekte yoneticinin davraniglarini  tahmin etmesi
kolaylasacaktir. Bu da gliven artis1 saglayacaktir.

2. Davramslarda Dogruluk:Yoneticinin sézleri ve davraniglart arasindaki uyum,
dogruyu soyleme ve sozlerini yerine getirme davraniglar ile agiklanmaktadir. Dasgupta
(1998) yoneticilerde  durustlugin iki onemli o6zelligi olarak; dogru soyleme ve
sOziini tutma olarak belirlemisgtir.

3. Kontrol Yetkisinin Paylasimi: Yonetici, isgorenlerin kendilerini ilgilendiren ve
yetenekli olduklart  konularda kararlara katilmalarini saglayarak, onlarin
yeteneklerine olan igtenlikli glvenini sergiler ve daha saglikli bir karar almay1
olanakli kilar ( Aydin, 1998: 275). Calisma kurallar1 kat1 bir sekilde tanimlanmayan,
bunun yerine Uretim sireci hakkinda kendi kararlarint vermeye musaade edilen
iggorenler, hem daha verimli olurlar hem de is tatminleri daha yuksek diizeye
cikmaktadir (Fukuyama,2005: 246).

4. Dogru ve aciklayicr iletisim: Kararlarla ilgili dogru agiklamalar yapilmasi,
zamaninda ve dogru geribildirim saglanmasi, yoneticilere olan glveni arttiracaktir.
5. ilgi ve ozenin gosterilmesi: Calisanlarin ihtiyag ve isteklerine duyarlilik, ilgi
gosterilmesi  ve  calisanlarin  ¢ikarlaninin korunmasi,  giivenilir  yonetici
davraniglarindandir.

Whitener, Brodt, Korsgaar ve Werner (1998); orgiitsel etkenleri, iligkisel
etkenleri ve bireysel etkenleri yonetimin giivenilir davranigini etkileyen etkenler
olarak gostermistir;

Orgiitsel yap1 , isgorenlerin  eylemlerinin yonetsel kontrolij, sistem
tarafindan  siki zorlayici  olabilecegi gibi daha esnek de olabilmektedir. Isgoren

odullerine ve oOzendiricilere karar verilmesini saglayan orgitsel politikalar da
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giivenirligi desteklemelidir. Oregin bazi orgiitler risk alma davramsim odiillendirken
bazilan  odiillendirmemektedir (Ruder, 2003: 30). Orgit kultiri de givenilirlik
davramsina etkilemektedir. Orgiit kiltiiri bazi davramislan tesvik etmekte, katki
saglamakta veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Iletisim kanallari  karar alma
konusundaki igleyisi etkilemektedir. Risk almayi, iletisimde a¢ik olmayr 6zendiren
insanlara deger veren bir orgiit kiltiri yonetsel giivenilirlik davranisinin benimsenmesini
kolaylagtiracaktir (Whitener v.d, 1998: 520).

Yonetsel guvenilir  davranigt etkileyen diger bir degisken iligkisel
etkenlerdir. Yeni bir ¢alisanla giugla bir iliski, bu kiginin ise yonelik rol
beklentilerine verdigi ilk tepkiler ve yeterliligini sergilemesine dayalidir. Ikinci
degisken olan beklentiler de yoneticinin ¢alisana gosterdigi giivenilirlik davranigina
karsilik alacagi beklentisi ne kadar yiksekse, kontrolii paylasma ve agik iletigim
kurma o kadar mumkin olacaktir. Bir diger iligskisel etmen de degisimin maliyetidir.
Yoneticinin  ¢alisanla girdigi  degisim iligkisinde karsilik alamamast durumunda,
sonucun maliyeti ne kadar fazla ise, yoneticinin givenilirlik davranigina yonelme
olasitliginin da o kadar diisiik olacagi ileri suriilmektedir. Onemli bir proje igin astindan
giivenine karsilik gérmezse yoOnetici ona rutin ve Onemsiz bir gorev verecektir. Bu da
yikima sebep olacaktir (Whitener v.d, 1998: 516,517).

Whitener, Brodt, Korsgaar, ve Werner (1998), li¢ bireysel unsur tantmlamigtir;
(1) givenme egilimi, (2) yetkinlik, (3) degerler. Yoneticilerin glivene yonelik egilimlert,
bilgi, beceri, kaabiliyet dizeylerindeki 6z verimlilikleri, takdir, anlayis ve diger insanlarin
refahin1 koruma gibi evrensel degerlere sahip olmalar 6rgit iginde giiven olusumunu
onemli derecede etkilemektedir (Whitener, 1998: 522).

Bu modelde iggorenlerin sahip oldugu  bireysel etkenlerin yonetsel
givenirlik davranisint  etkiledigi  belirtilmistir. Algilanan  benzerlik, yonetici  ve
calisganin benzer o6zelliklere sahip olduklarini  dustinmelerinden kaynaklanan ortak
alginin derecesidir. Yeterlik ise ¢alisanlarin, yoneticilerin yonetimsel sorumluluklar
yerine getirecegine dair inancidir. Yoneticide bu kapasitenin olmadigini algilayan
calisanlar yoneticiye giivenmezler. Calisanlarin giivenme egilimleri yoksa yonetici
givenilir davranigta bulunsa da ona giiven duymazlar. Son olarak taraflar arasinda
gorev dayanigmasi, gorevin tamamlanmasinda sorumlulugu olan kigiler arasinda
bir mikta giiven bulunmasini gerektirmektedir. Yoneticiler igbirliginin geregi olarak

giiven olusturmak isteyebilirler (Ruder, 2003: 31).
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Calisanlara kugkuyla yaklasan kurum ve kuruluslar veya yoneticiler orgiitsel
giiveni saglamada yetersiz kalmaktadirlar. Bu tir bakis agisinda yetki ve sorumluluk
karmasast da ortaya ¢ikmaktadir. Oysa ki yetki ve sorumluluk ayni anda verilmelidir.
Yetki veya sorumluluktan biri Uizerine odaklanma ¢alisanlar arasinda kuskuya neden
olmaktadir. Kugkularin oldugu bir ortamda ise giiven ve bagliliktan da s6z edemeyiz

(Demirel, 2008:180).

2.1.3. Orgiitlerde Giiven ve Giivensizligin Sonuclar

Guven dizeyi yuksek oldugunda, insanlar ve toplumsal sistemler gozle
gorilir sinirlarin Ustesinden gelir. Giiven dizeyi yiksek oldugunda toplumsal
surecgler acik bir bi¢imde isler. Biling diizeyi yiksek olur. Algt kesinlesir (Fisher,
1999). Orgiitlerde birbirine giivenen inanlar, giivenmeyenlere kiyasla daha zengin,
daha esnek ve daha bulusgu bir ortamda c¢alisirlar ve buna bagli olarak o
orgit de gelisip serpilir (Solomon ve Flores, 2001: 113). Giiven duygusunun gelistigi
bir toplumda orgiitsel etkinlikler daha saglikli ve buna bagli olarak orgiitsel yenilikler de
daha basarili olabilecektir (Borii, 2001). Giiven, piyasalart  besleyen ve canlandiran
gidadir. Piyasayr  giiclendirir ve iyilestirir (Rohde, 2004:5). Yuksek giiven diizeyi,
cok c¢esitli kapsamdaki sosyal iligki tirlerinin belirlenmesine de izin verecektir
(Fukuyama, 2005: 43). Bir orgiitte giivenin genel olarak yararlarini séyle siralayabiliriz
(Toprak, 2006: 43):

» Guven ¢alisanin moralini arttirir,

Iletisimi arttirir,

« Baglilig arttirir,

Paylagmay1 cesaretlendirir,

Stresi azaltir,

Takim ¢aligmasini giglendirir,

Maliyetleri azaltir.

Guvenilen yoneticiler saygiyla  ve yeterlikleri olgiisinde  hayranlikla
kargilanir. Cok giivenilen yoneticiler, sadece yiiksek standartlart uygulamazlar,
ayrica ¢alisanlarina adil ve mantikli bir sekilde sorumluluk verirler (Cetin ,2004:
52). Guven duygusunun olusturulmasinda en o6nemli unsur, Ustlerin olusturduklar
ortamdir. Astlar, istlerin samimiyetine inandiklari 6lgiide giivenilir  olurlar. Ustiin

samimiyeti, gosterdikleri davramig big¢imleri  ol¢ilir. Bu nedenle, (st esrarengiz
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olmaktan ziyade, hangi hareket karsisinda ne sgekilde davranacagini, hangi
prensiplere siki sitkiya  bagli oldugunu  gostermeli, kisaca astlarina kendisini
tamma firsatt vermelidir. Ustlerin samimi hava igerisinde tanima olanagina
sahip olmayan astlar, psikolojik olarak tehdit edilirler, korku dolu ve giivensizlik
icerisinde kalirlar. Bu durum, 1g gordirme bakimindan pasif direnigler veya baz
hallerde agik isyanlar bicimine doéniisiir (Eren, 2010: 398). Orgiitlerde yoneticilerin,
giiveni yok etmeye yonelik olarak yaptiklari hareketlerden bazilanni  soyle
siralayabiliriz (Urquhart, 2004):

+ Soylediklerini yapmamak

« Tutamayacaklar1 sozleri verme

Bilgi saklama

« Ozerklige engel olma

Calisanlarin oOnerilerine kapali olma

Her ne kadar glivenin 6nemi ve organizasyonlara sagladig: yararlarin farkina
varilsa da, uzmanlar giivenin organizasyon igerisinde yaratilmasinin ve korunmasinin,
zorlugunun da altim ¢izmislerdir. Bu noktada giivensizlik olgusu ortaya c¢ikmaktadir.
Cunku kiginin bir kez giiven esigi asilirsa giiven hizla giivensizlige donisir ve giiven bir
kez kaybedilirse tekrar kazanilmasi olduk¢a zordur. Giivensizlik, bagka bir bireyin
davranisiyla ilgili olumsuz beklentiler olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir bireyin
davranisiyla kastedilen kisinin ifadeleri, davraniglari ve kararlaridir. Yani kiginin ne
soyledigi, ne yaptigt ve nasil karar verdigidir. Giivensizlik bagka bir kisiye duyulan itimat
eksikligi, kisinin birine zarar verecek sekilde davranabilmesi, kisinin iyiligini ya da
ilgilerini diiginmemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Toprak, 2006: 39). Kurumda
giiven ortami olusmadiginda insanlar enerjilerini bagkalarini ¢ekistirmek, politika
yapmak, rekabet etmek, sahsi catigmalara girmek, sirtin1 kollamak, birinin arkasindan is
cevirmek ve birisinin disiinceleri hakkinda fikir yuratmek i¢in kullanirlar. Bir cimleyle
ifade etmek gerekirse, giivensizlik zaman ve enerji kaybina neden olur. Bu durum bir
ayagin gaz pedalinda digeri frendeyken araba sirmeye ¢alismak gibidir (Akbag, 2005:
218). Bir kurumda kaybedilen gtvenin olumsuzluklar soyle siralanabilir (Gitomer,
2010:143):
« Giiven olmazsa moral digik olur
« Verimlilik duger
» Hizmet kalitesi disik olur.

« Kat1 kurallar olur.
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Yiksek calisan sirkiilasyonu olur.

Dedikodular artar.

Acik iletisim olmaz

Kusku ve hayal kirikligi olur.

Guven eksikliginin en onemli gostergesi is yerindeki kurallarin ¢oklugudur
(Baltag, 2000: 2). Guven olmadiginda insanlar iglerini yine yaparlar ama fikirlerini,
coskularint ve ruhlarint  ortaya koymazlar (Solomon ve Flores, 2001: 23). Yapilan
aragtirmalar, kronik givensizligin ve buna eslik eden dismanlik duygusunun insan
kalbine zarar verdigini ortaya koymustur. Willams (1989) dusmanlik, gtiven eksikligi ve
kalp rahatsizliklart arasindaki iligkiyi arastirmig  ve insanlarin giiven c¢emberleri
daraldik¢a kizginliklari, tedirginlikleri, suphecilikleri ve bagkalarini  suglamalar
artmaktadir. Bu tehlikenin 6nlenmesi i¢in ise, yasamda giivene daha ¢ok yer verilmeli ve
iligkiler gelistirilmelidir (Erden, 2007: 64).

Guven olusturmak kolayca basarilabilecek bir sey degildir. Birey, etkilesime
girdigi kisilerden ve ortamdan etkilenerek giiven duygusu gelistirir. Bu ise strekli 6zen,
caba ve sorumluluk demektir. Covey, giiven olusturmak isteyen kisilerin sorumluluklarim

alt1 baslikta incelemistir (Akbag, 2005: 281);

1.Kisiyi anlamak : Bir insan1 gercekten anlamaya calismak insanin yapabilecegi en
onemli giiven yatirimdir.

2.Kiiciik seylerle ilgilenmek : Kiiglk, basit, sevecen ve nazik davraniglar ¢ok énemlidir.
Kigik nezaketsizlikler, kigiik merhametsizlikler, kugik saygisizliklar giiven ortamini
ortadan kaldirir.

3.Verilen sozleri tutmak : Insanlar vaatleri umutlarinin odak noktasina déniistiirme
egilimindedirler. Bu nedenle kisiler bagli kalamayacagi sozii vermemelidirler.
4.Beklentileri  belirginlestirmek:Hedefler konusunda, net olarak belirtiimemis
beklentiler iletisime zarar verir. Yeni bir durumla karsilagildiginda butiin beklentilerin
agiklanmas: 6nemlidir. Insanlar birbirlerini bu beklentilerine gore yargilamaya baslar.
5.Kisisel biitiinliik-Diiriistliik : 1ki yuzlilik giiven birikimi olusturmaz. Kisisel
butiinligt korumanin en énemli yollarindan biri, yaninizda olmayan kisilerin arkasindan
konugsmamaktir. Bunu yaparken yanimizda olanlara da giiven veririz. Orada olmayanlari

savunurken, onlarin giivenini korursunuz.
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6.0ziir dilemek : Bir insanin igten 6ziir dileyebilmesi igin kendine hakim olmast, temel

ilke ve degerlerinin sagladigi koklu bir giiven duygusunun bulunmasi gerekir.

2.1.4. Okul Orgiitiinde Giiven

Orgiitlerde giiven  olgusunun konumlandigi yer ile okul iginde giiven
olgusunun konumlandig1 yer birbirlerine yakin hatta daha onemli bir pozisyondadir.
Cunkta okullar bireylerde davranig degisikligi meydana getirmek igin olusturulmusg
kurumlardir. Okul Graninin biuytk bir kismini, egittigi insandaki davranis degisikligi
olusturur. Insan 6gesinin, okulda oldugu kadar baskin oldugu bir baska orgiit tiiriine az
rastlamir. Insan 6gesinin baskin oldugu bir kurumda, insanlan bir arada tutan ve bunlar
arasindaki iliskinin sonucu olan giiven ¢ok 6nemlidir (Yilmaz, 2006: 65).

Kisiler arast iligkiler ve grup dinamigi egitim orgitleri i¢in daha ¢ok onem
tasir, ¢linki bu orgitler digerlerine gore daha informal bir yapt ve hava iginde
caligir. Zaten egitim girisiminin  ham ve islenmis maddesi olan insan, bu
iligkilerin  hem ureticisi hem de tiketicisidir. Egitim  yoneticisinin  bu konuda
dikkat etmesi gereken bu ilke, iliskileri kullanmaktan ¢ok anlamaya ¢aligmak
olmalidir (Bursalioglu, 2010: 25).

Okul yoneticisi ve ogretmenler arasinda gigli bir giiven bagi varsa,
ogretmenler orgiitsel sorunlan ¢ozmede daha istekli  hareket ederler. Orgiitsel
giiven, oOgretmenler arasindaki igbirligi ve esgidimi de kolaylagtirir (Celik, 2009:
104). Ogretmenlerle  okul yoneticileri arasindaki iligkiler okulun havasim ve
personelin  moralinin birinci derecede etkiler. Ogretmenler yoneticileri kendilerini
meslekte mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak gorir ve iligkilerini ona gore
ayarlar. Bu iliskiler yapici oldugu zaman, okulun havasi ahenklesir, personelin
morali yukselir (Bursalioglu, 2010: 47).

Guven ogrenciler agisindan belirsizligi azaltmakta, okul ile 6grenci arasindaki
catigmalarin kolayca halledilebilecegi inancini arttirmakta ve okulla is birligi i¢in yogun
bir istek yaratmaktadir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007:641). Ogrencilerine giivenmeyen
ogretmenler zamanlarinin ¢ogunu beklenen veya hayal edilen yanlis 68renci davranisi
icin planlar yaparak gegirir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 184). Eger 6gretmenler,
ogrencilerinin yeterli ve glvenilir olduklarina kanaat getirirlerse 6grencinin basarisini
kolaylagtiran 6grenme c¢evresi olustururlar. Eger 6grenciler, 6gretmenlerine giivenirlerse,
yeni gseyler 6grenmek i¢in daha ¢ok risk alirlar (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy,

2001: 4). Bir ogrenci, Ogretmeninin yardimsever olduguna ve onun Ogrenmesini
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istedigine inanabilir ama ogretmenin konu ile ilgili bilgi eksikligi varsa veya bu bilgiyi
yeteri derecede iletemezse, 0grencinin ogretmenine olan giveni sinirlanabilir (Hoy ve
Tschannen-Moran, 2003: 184).
Ogretmenlerin mesleki etkinlikleri yerine getirirken oncelikle kendilerine
givenmeleri gerekir. Bu o6zgiiven, onlarin toplumun giivenine ve saygisina layik
olmalarim da saglayacaklardir. Ogretmenler de bu giiven ve saygiyr siirdiirecek
saygin davraniglar sergilemelidirler ve sozlerinde ve eylemlerinde giiven kirict
yaklasimlardan kaginmalidirlar. Igten ve diiriist davranmayan ogretmenler, iliskilerde
giiven ortamini ortadan kaldirirlar (Aydin, 2006: 68).
Okulun orgutsel giiven duzeyinin yuksekligi sadece okulun kendi i¢ g¢evresi
degil, okulun dis cevresi agisindan da biiyilk onem tasimaktadir. Ozellikle velinin
okula given duymasi, okulun orgutsel given dizeyiyle yakindan ilgilidir.
Okulda 6gretmen ogrenciye, okul mudiri O6gretmene givenmiyorsa, veli de okula
giivenmeyecektir (Celik, 2009: 105). Anne-babalarin, birer veli olarak okulda igbirligi
temelinde katilimi gergeklestirmeleri igin okula giivenmeleri gerekmektedir. Okula olan
givenin disik dizeyde olmasi, veli katillminin da disik olmasina  neden
olabilir. Velilerin okula giiveni, katilimin igbirligi temelinde sturduralmesini saglar
(Rosenblatt ve Peled, 2002: 352-353).
Ayrica, giuiclu bir orgiitsel giiven dizeyinin okula saglayacag: faydalar su sekilde
stralamak mumkiindur (Yilmaz, 2005: 569);
* Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.
* Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.
+ Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.
* Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip ve yapilmadig
gosterir (Spillane ve Thompson, 1996).

» Meslektaglarina ve okula karsi giiven, 6gretmenlerin yenilik ve deSisime
kars1 acik hale getirir (Bryk ve Schneider, 1996).

 Guvenilir bir okul ortami, 6gretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini nasil
saglayabileceklerine digiinmelerini saglar (Kochanek, 2005).

Bunlarin yaninda okulda sirdirilebilir giiven i¢in asagida ifade edilen engeller
kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback, 2003: 10,11):

+ Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmast,

« Etkisiz iletigim ortami,

« Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi,
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Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmast,

« Kurumun basarisina katki saglamayan yénetici ve 6gretmenlerin kurumda

tutulmast,

+ Okul yéneticisinin sik sik degismesi,

« Ogretmenlerin sik sik degismesi,

« Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalmz hissetmesi.

Rebore’ ye gore okulda surdarilebilir giiven igin  yapilmasi gerekenler ve
kaldirilmast gereken engeller uygulandiktan sonra okulda giiven ortami olugmaya
baglayacaktir. Bundan sonra okulda giivene dayali olumlu ortamda herkes insan oldugu
icin saygt gormeli, herkes kendini koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar zamaninda
yerine getirilmelidir (Yuksel, 2009:51). Giivene dayali okul ortami egitsel basariy1
artirabilecegi gibi, okul i¢inde c¢aliganlarin daha mutlu ve huzurlu olmalarini da
saglayacaktir. Okul yoneticisinin Ogretmenlere, &gretmenlerin yoneticilere, yardimci
personelin ¢gretmen ve yoneticilere, dgrencilerin tim paydaslara karsi given diizeyinin

yiksek olmasi beraberinde yiiksek basariy1 getirebilecektir (Arslan, 2009: 4).

2.1.5.0rgiitlerde Giiven Kavramu ile Tlgili Diger Kavramlar

2.1.5.1. Orgiitsel Baghlik ve Giiven

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel siiregleri benimsemeleridir. Ozellikle, is
ahlaki, iletigim, gliven, saygi, katilim, paylagim, i devamliligina, politika ve stratejilere,
takim c¢aligmasina, orgitsel vatandaglik davranisi gibi orgiitsel sireglere, olan sadakat
duygular onlarin 6rgite olan bagliliklarin1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel
baglilik, 6rgiit-¢alisan uyumuna bagli olarak olusmaktadir. Orgiitsel deger ve inanglar ile
bireysel deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar ytksekse orgiite olan baglilik
duygusu da o oranda yiiksektir. Orgiitsel bagliigin yitkksek oldugu orgitlerde, is
performanst, is tatmini, bilgi paylasim, orgltsel giiven, ise devamlilik, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, orgiitsel vatandaglik davranisi gibi hususlarin orani da yuksektir. Diger
taraftan orgiitsel baglilik  dizeyinin dustk oldugu orgitlerde ise, ise devamsizlik,
igyerinde ayrimcilik, orgitsel yabancilagsma, kaynaklari ve bilgiyi koétiye kullanma,
psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi uretkenlik karsiti davraniglarin ortaya ¢ikmast
kaginilmaz hal almaktadir (Demirel, 2009: 116).

Yiksek dizeyde baglilik orgit igcinde olumlu sonuglar dogurmaktadir. Her

seyden oOnce isgorenin yiksek diuzeyde bagliligi, orgite giiven veren, kararli
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isgiicinin olugmasint  saglar. Bu karali ve giiven verici isglci, orgit amaglarin
isteyerek kabul eder ve en verimli Urini ortaya koymaya c¢aligir (Randall,1987;
Akt. Balay, 2000: 90). Yuksek orgiitsel giiven diizeyi ile birlikte yiksek is baglilig
olan caliganlar, hem bireysel gorevle iligkili ¢abalarda hem de o6rgiti korumak
amaciyla grubun korunmasi  ¢abalarinda oncidurler. Devamsizlik g6z 6niine
alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri disinda yilksek devamsizlik gostermezler.
Yiksek diuzeyde orgitsel bagliga karsin ¢alisanlar disik dizeyde ise baglilik
gosterebilirler. Bunlar islerine o6nem vermeseler de, orgit ve onun amaglaryla
gicli  ozdeslesme icindedirler. Bu sebeple bu bireyler bireysel gorevle iliskili
cabalarda degil ama gruba baglilik ve grubu koruma c¢abalarinda oldukg¢a onde
giderler (Vural ve Cogkun, 2007: 153).

Orgiitsel bagliligin olusmasindaki en énemli unsur ise ¢alisanlarin orgiitlerine
duyduklan giivendir (Taskin ve Dilek, 2010: 37). Orgiitsel giiven, calisanlarin 6rgiit igi
iligkilerinde birbirlerine karg1 dirast, saygili, givenilir ve adil olmalart sonucu
olugsmaktadir. Bu sekilde olusan orgitsel given, calisanlarin oOrglite olan baglilik
duygularim  giiglendirmektedir. Orgiitsel giiven sonucu yoneticiye ve orgiite olan giiven,
orgitsel degerler ile oOzdeslesme, orgiitsel destek, agik iletigim, orgitsel amag ve
hedeflerin paylagimina dayali orgitsel baglilik olugmaktadir. Benzer bir sekilde
caliganlarin  orglite olan baglilik duygulart onlarin 6rgiite olan giiven duygularini  da
artirmaktadir. Bu nedenle orgutsel given ile orgutsel baglilik arasinda ¢ift yonla bir
iligkinin oldugunu soyleyebiliriz (Demirel, 2008: 185). Yiksek given tek basina
orgitte bireylerin bagliligini artinr ama onu destekleyecek eylemler olmaksizin
bunun potansiyeli hi¢ bir zaman st dereceye ¢ikartamaz (Duncan, 2004: 223).

Gilbert ve Tang’a gore oOrgutsel baglilik gibi degiskenlerle giiclii bigimde
iliskilendirilmis olmasina ragmen orgiitsel giiven kavrami, kavramsal olarak farkl
durmaktadir. Orgiitsel baglilik sirket hedefleriyle kimlik bulma ve bu hedeflerin
degerlendirilmesiyle iligkiliyken, orgiitsel giiven caligsanlarin sirket hedeflerine ve
liderlerine olan inanciyla iligkilidir ve nihayetinde orgiitsel eylemin ¢alisanlar i¢in yarar

saglayacagina inanilir (Tagkin ve Dilek, 2010: 40).

2.1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Giiven
Orgiit kultiirii, orgit tyelerinin diisiince ve davramslarim sekillendiren hakim
deger ve inanglardir (Giiglii , 2003:148 ). Orgit kiiltirii, en basit tammuyla; érgiit icindeki

yasam tarzim ifade eder. Orgiit kiiltiirii, bireylerin orgiit disindan getirdikleri degerler,
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inanglar ve orgiite kars1 egilimlerin, orgiit i¢inde belirtilmesidir (Reyhanoglu, 2006:23).
Bir¢ok yonetici, c¢aligsanlart  bir arada tutan ve sosyal bir olgu olan  &rgit
kaltira, bilingli ve etkili bir sekilde yonetildiginde; orgutsel iletisim, performans,
liderlik, motivasyon, oOrgutsel baglilik, etkinlik ve verimlilik gibi bir ¢ok siirece
olumlu katkida bulundugunun farkindadir ( Vural ve Coskun, 2007: 3).

Insanlarin nasil davrandiklari ve birbirlerine giivenip giivenmedikleri, genel
kiltirle  ve bir toplumdaki genel atmosferle yakindan baglantilidir (Solomon ve
Flores, 2001: 68). Calisanlar arasinda birlik ve tutarlilik saglayan giclu bir kultur,
sosyal bir kontrol mekanizmasidir. Bilingli yonetilen gigli bir kiltar, kriz ya da
degisim gibi belirsizlik igeren zamanlarda, c¢alisanina given verdiginden, is giici
sitktilasyonu onleyebilmekte, iletisimsizlikten dogan ve belirsizliklerde yogunlagan
yikict dedikodu mekanizmasinin oniine gegebilmekte ve boylece saglikli iletisimi
yapilandirip devamini saglayabilmektedir (Vural ve Coskun, 2007: 23).

Orgiitsel giiven, orgiit kiltirinin  temel bir degeri olarak goriilmektedir..
Orgiitsel giiven, giiclii bir orgit kiltirinin  varligini  gerektirmektedir. Orgiit
kiltirinin  gigli ve zayif olmasi, orgitsel given dizeyini etkiler. Bir orgiitte
paylasilan degerler giicliiyse, orgit giiven dizeyi de yiksek olcaktir. Cunki giicli
orgiit kiltirinde is gorenler birbirlerine  giiven duymaktadir. Orgiit kiiltiiriini
benimsemeyen igsgorenler oOrglite ve oOrgit icindeki 1s arakadaglarina giiven
duymazlar . Giigli ve paylagilan bir orgit kiltirinde degerlerle yonetim 6n plana
cikar. Giiven odakli bir kultir iginde ¢alisanlar kendilerini daha rahat hissederler.
Bireyleri burokratik kurallardan ¢ok, orgiitsel degerler yonlendirir (Celik, 2009:
106).

2.1.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ve Giiven

Orgiitsel vatandaslik davramslarni genelde gereginden fazla  yapilan is
davranisi olarak tammlanmistir.  Isgorenin bulunduklar1  &rgiitin resmi
sorumluluklarinin ~ &tesinde  caligma istekliligi, oOteden beri etkili orgiitler i¢in
gerekli bir etken olmustur. Bunlar ne zorunluluk, ne de emirdir, fakat yine de
orgitiin 1gleyisi i¢in ¢ok o6nemlidir (Cetin, 2004: 10). Bir Giyenin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi onun benliginin orgiit iyeligine ne derece bagli oldugunu gosterir. Eger orgiit
tyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer edinmigse, onun diger sosyal gruplardaki
tyeliklerinden daha o6nemli bir konuma gelmisse, bu kisi orgitle yiksek derecede

ozdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007: 232).
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Deluga’ya gore given ve vatandaglik davraniginda karsililik normu
belirleyicidir. Vatandaglik davranisi sergileme egilimi calisanlarin, yoneticilerin gliven
yaratmaya yonelik olumlu davramiglarina karsilik  vermek istemesiyle ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, yoneticinin sadakati caliganlarin savunmasizliklarindan
yararlanmamay1 ifade etmektedir. Yoneticilerin sadakatine giivenen ¢aligsanlar, orgiit
igindeki caligmalarinin ~ samimi bi¢imde degerlendirilecegine ve takdir edilecegine
inanirlar ve bunun sonucu olarak o6nemsiz sorunlari gereksiz yere buyutmekten
kacinirlar veya gecerli bir mazereti bulundugu durumlarda bile c¢alismaya devam
edebilirler (Isbasi, 2000: 86). Ayrica giiven vatandaslik davramslan seklinde agiga
cikabilecek bir yikimlalik hissine neden olur. Bu nedenle, yoneticilerle birlikte
caligan bireyler (6gretmenler, hizmetli vb) arasinda gliven oldugunda, calisan bireyler
ustleri tarafindan suistimal edilmeyecegini bildiginden,  rol gereklerini asan

davraniglara daha ¢ok bagvuracagini séylemek mimkiindir ( Cetin , 2004: 49).

2.1.5.4. Yoneticilik ve Liderlik Ikileminde Giiven

Yoneticilik ve liderlik birbirinden farkli kavramlardir. Yonetim ve liderligin
ayrt kavramlar olarak kullanimasinin altinda yatan temel neden yoneticinin
yetkiyi, liderligin etkileme ve 1ikna etme yetenegini  One ¢ikartmasindan
kaynaklanmaktadir (Bayrak, 2002: 210). Liderlik, izleyenleri grubun amaglarin
gergeklestirme dogrultusunda ikna etme siirecidir (Celik, 2005: 187).

Yoneticiler, islerin belli bir diizen igerisinde yuradugu ve gelecegin az ¢ok
kestirilebildigi zamanlarda, statiikoyu koruma veya kiigik degisikliklerle siirdirmede
(idare etmede) etkilidirler. Yoneticiler, insanlarin kendilerini rahat ve giivende
hissetikleri ~ ortamlarda basarilidirlar. Diger bir deyisle , yapilmasit gerekenin ne
oldugu bilindiginde yoneticilik ozellikleri yeterlidir, liderlige ihtiyag duyulmaz.
Diger yanda, buyuk degisimlerin yasandigi, yeni degerlerin yukseldigi, ne
yapilmast gerektigi konusunda bir tir kaosun yasandigi, gelecegin kestrilemedigi
donemlerde yeni bir yon ¢izecek liderlere ihtiya¢ vardir. Lider buyik degisimlerin
yarattigt yeni firsatlan yakalaybilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen bu firsatlan
degerlendirerek yeni algilimlar getirebilen kisidir (Ozden, 2008: 89). Jennings’e gore
lider buyik planlarin  yaraticist ve baglaticisidir. Bu planlarin - gergeklesmesini
yoneticiler saglamaktadir (Bursalioglu, 2010: 204). Degisimin hizli yagandig diinyada

is anlayislart ve buna dayali olarak calisanlara bakis agist da degismistir. Kurum
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amirlerinden beklenen aslinda klasiklesmis rollerden ziyade liderlik davraniglari
sergilemeleridir (Yilmaz, 2006: 13).

Nonus’ a (1985) gore guven, liderler ile g¢alisanlart birbirleri ile buttnlestiren
duygusal bir baglayicidir (Ding, 2007: 25). Handy’e gore giiven, liderligi gerektirir:
Guven temelli orgutlerde yonetimden daha ¢ok liderlik gereklidir (Erden, 2007: 25).
Lidere duyulan giiven, calisanlarin degisen kosullar altinda hizla harekete ge¢meleri
gereken durumlarda da son derece onemlidir (Grant ve Bechaam, 2004). Liderlikle
giivenle bir araya geldiginde, bilinmezlige dogru saglam ve bilingli adimlar atilmasi
da mumkin olur (Solomon ve Flores, 2001: 178). Drucker’e gore etkin bir lider,
liderligin nihai 6devinin insanlarda dinamizm olusturmakta, insanlarin goris ufkunu
genisletmek oldugunu bilir. Bu nedenle etkin lider giiven vermelidir. Liderle ayni
fikirde olmak sart degildir. Giiven liderin soyledigini gercekten kasttetigine duyulan
inangtir. Tutarli ve uyumlu olmak bu duygunun gerceklesmesinde etkili unsurlardir
( Dogan, 2004: 304).

Bir orglte havasini veren liderlerdir; kendi davraniglariyla var olan deger ve
normlart yaratip surdiirenler herkesten 6nce onlardir. Giivenilirlik dayatilamaz, olsa olsa
gosterilebilir. Liderlerin yaptiklar1 6rgiitiin havasim belirler. Orgiit i¢inde basarili olmak
icin ne yapilmast gerektigine 6rnek olurlar (Paker, 2009: 33). Liderini benimseyen bir
grup, onun muhakemesini  daha az elestirir ve basiretine gittikge daha fazla
giiven besler (Eren, 2010: 380). Lidere guiven, kararlarinin kabuliini ve davraniglarinin
onayin1 kolaylagtirir. Liderin c¢alisanlarin yaraticiliklarint  gostermeleri ve inisiyatif
kullanmalar1 konusunda ilham wverici bir o6zelligi vardir. Lidere giiven azaldiginda
calisanlar liderin otoritesini kabul etmede isteksiz davramirlar (Tutar ve Altinoz,
2007:199).

Hogan bir ¢ok basarisiz liderin kendine giivenmedigine ve asagida verilen
u¢ kisilik tirinden birini  benimsediklerine inanmaktadir (Cetin, 2004: 35);,

« Paranoit- agresif ya da her ikisi birden sahip olan liderler i¢in givensizlik
kaynagi, hayatlarinda hissettikleri ihanet edilme duygusudur. Bu paranoit-
pasif- agresif lider belki de bilingsiz olarak derin kizginlik  ve kirginlik
icindedir. Digsaridan bakildiginda bu liderler astlarina veis arkadaglarina
stk sik iltifat eden etkileyici ve sakin insanlardir. Fakat bagskalarinin
basarilarina igten ige sinirlenirler ve astlarina pasif ve agresif bir yaklagim
icinde olurlar; yani yiizde destek¢i gibi goriinseler de aslinda

caligmalarinin verimini yavag yavag yok etmeyi isteyebilirler.
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« Gtuvensiz ve nadiren sorunlara yol acan lider turi ise yuksek cazibeyle
oradan oraya dolasan lider turtidir.Bu kisi grup i¢inde dolagir, herkese
arkadasca davranir ve hi¢ bir zaman kimsenin fikrine meydan
okumaz.Calisanlarin morali yuksektir fakat disik performans gosterirler.

« Narsistler giivensizliklerini asirt giivenle asan liderlerdir Tum dikkatleri
kendi tustlerine ¢ekmek isterler, kendi icraatlarini ¢verler ve basarinin
¢ogunu grubun basarist olarak almaz, fakat basarisizlik adina tim

suclamalardan kaginirlar.

2.1.5.5. Yenilesme ve Giiven

Yenilesme hem istenir hem de istenmez, boylece sasirtmacil nitelik tasiyan
bir paradokstur. Yenilesme, c¢ogunlukla kolay benimsenemez, sancili olur. Bu
yizden yenilesmeye karsi orgitte olusan tepki ve engellerin ustalikla yonetilmesi
gerekir (Bagaran, 2004: 210). Yenilesmeye kargt orgitsel tepkiler, yenilesmeye agik
olmak, yenilesmeden kagmak, yenilesmeye savas a¢mak, yenilesmeyi Oziimsemek
tirinden olabilir. Yenilesmenin engelleri, onderlikten  yoksunluk, aragtirmasizlik,
yonetmenlerin yetersizligi, dogmatizm, yetkincilik, uyusukluk, umursamazlik, bilgi¢lik,
biirokratik engeller ve kirtasiyeciliktir. Isgorenlerin degisime direnmeleri  dogaldir
(Bagaran, 2004: 201).

Insanlar  nedenini ve  sonucunu  anlayamadiklar daha  dogrusu
kestiremedikleri durumlara karst olumsuz tepkilerde bulunurlar (Eren, 2010: 180).
Baz1 insanlar gegmise donerek kendilerini glivenme alma egilimindedirler
(Ozdemir, 2005: 233). Yenilesme, isgorenin  orgiite giivenini sarsabilir. Isgorenin, bir
iste  uzun yillar ustalasmasinin, bir yenilesmeyle elinden alinmasi, yeni igin
acemiliginin  i¢ine atilmasi, onu savunmaya itebilir. Yeni bir i, ne oranda
bilinemiyorsa, isgéreni o oranda bilinmeyenin korkusuna  dustrir. Basarisizlik
korkusu da, givensizlik ve deSer catismasi gibi elem vericidir. Is goren,
denedigi, kaliplagtirdigt islem ve eylemlerin kendini hangi kosullarla ne degerde
bagariya ulastiracagini  bilir. Ama yenilesmenin getirdigi yeni islem ve eylemlerin
kendini hangi kosullarda ne degerde basariya ulastiracagini bilir. Ama yenilesmenin
getirdigi  yeni islem ve eylemlerin, kendini basariya ulastirip ulagtirmayacagini
kestiremez (Basaran, 2004: 217).

Yapilan degisikliklerin zamani iyi sec¢ilmelidir. Giivensizlik duygulan iginde

bulunduklart zamanlarda yapilmak istenen degisiklikler grup yapisinda onemli
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arzulanmayan degisikliklere neden olabilir (Eren, 2010: 229). Degisimin amact ve
planlanan eylemler hakkinda gereginden az iletisim kurulmamalidir. Caliganlar
givenilir bir enformasyon ve daha fazlast olmadan, degisime motive olmazlar.
Degisimin neden gerceklesmesi gerektigi konusunda insanlara bilgi vermek,
sadece motive edici potansiyelinden dolayr degil, c¢ok ihtiyag duyulan bir
aciliyet hissi olusturmasi  bakimindan esastir (Hill, 2010:30). Iletisim kanallarinin
acitk olmast yonetim ve astlar arasinda karsilikli  gliven olugsmasina  ve ayni
zamanda yenilik konusuna kargt duyulan endisenin azalmasina yardimer olacaktir
Hatta karara katilma sayesinde  yapilacak yeniligin  orgitte oldugu kadar
personelin amaglarina  da nasil hizmet edecegi Ogrenilmekte, boylece — orgiitsel
amaglarla bireysel amaglarin  bagdasmasi, yonetimle astlar arasinda olmasi
muhtemel ¢eligkilerin ¢6ziimlenmesi olanak igerisine girmektedir (Eren, 2010: 237).

Cevredeki hizli  degisim, orgutin ~ yasamin1  zora sokabilir. Bu gibi
durumlarda orgitin kurtarilmast ve yasatilmasi, yoneticilerin gosterecegi onderlik
niteliklerine  baglidir (Basaran, 2004:139). Degisimin bagaritya ulagmasi igin,
yalnizca ust dizeyde degil kurulusun her seviyesinde giicli bir liderligin olmasi
gerekir (Hill, 2010: 34).

Dontisimceti  liderler, astlarinin  yetenek ve becerilerini  ortaya ¢ikararak
ve kendilerine olan giivenlerini artirarak onlardan normal olarak beklenenden daha
fazla  sonu¢ almayr hedefleyerek motive eder. Yaraticitli§a ve yenilige yonelik
organizasyonlarda reform ve yenilik baglatan kisidir (Sabuncuoglu,1998; Akt. Vural ve
Coskun, 2007: 91). Dénigimsel liderlik; liderlik  etkiligi, sadece 1is tatmini,
yenilikgilik | kalite gelistirme becerisi, objektif ve subjektif  performans
degerlendirmesi gibi liderlik o6zelliklerine dayandirilmaz. Ayni zamanda donisiimsel
liderin butiin bunlar1 bagarabilmelerinin 6n kosulu da  orgiitlerinde adalet ve gliven
duygusu olusturmak, calisanlann karar alma siireclerine katmak, kendi fikirlerini
aciklamalart konusunda c¢aliganlara cesaret vermek ve en onemlisi de onlara esit
muamele gostermektir. Astlar, kendileri i¢in 6nemli kararlara katildiklarinda ve
ustleriyle diger calisanlarla esit iligskiler kurduklarinda prosedurlerle ilgili adalet
algilant artacaktir. Bu da caligsanlanin  orgiite adanmigliklarini  artiracak ve orgiite

daha c¢ok giiven duymalarint saglayacaklardir (Cetin, 2004: 40).
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2.1.5.6. Orgiitsel Sosyallesme ve Giiven

Chao’ya gore orgiitsel sosyallesme, insanlarin yeni bir ige ve Orgiitsel
rollerine uyum yaptiklari temel bir siireg olarak algilanabilir. Orgiitsel sosyallesme,
bir bireyin, orgitteki 6zel bir roliine uyum saglayabilmesi i¢in Ogrenme igerik ve
stireci ile ilgilidir. Orgiitsel sosyallesme, bireyin, orgit iyeligi ve orgitsel rolil
icin gerekli olan  deger, yetenek, beklenen davranisin ve sosyal bilginin
kazanilmast siireci olarak tanimlanabilir (Balci, 2003: 8 ).

Buchanan II (1974) baglhiliga iliskin yasantilarin hem toplumsal etkilenme
hem de orgutsel sosyallesme sentezinden etkilendigini ileri strerek sosyallesmeyi
¢ asamada ele almaktadir (Balay, 2000:111,112) :

« Orgiitsel uyeligin ilk yilim kapsayan bu asama temel yetistirme ve
baslangi¢ asamasidir. Orgiite yonelik doniik tutumlarin etkili sekilde ve
telkinle verildigi bu duyarlilik agsamasinda en buytk dikkat givenlik,
orgitce kabul edilme, kendini anlatma ve ilk ilgi grubu olusumuna
cekildigi bu asamada birey, kendi orgiitsel yasam beklentilerini test
eder.

+ Sosyallesmenin goreceli olarak iki ile dordinct yillarini kapsyan
performans agsamast olarak da adlandirlan bu asamada dikkatler
givenlikten basarida iz birakmaya yoneltilmektedir Bagart ve bunun
orgite olan katkisinin gorilmesi, taninma arzusu bu asama boyunca
bagliligt olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica bu donemde birey orgiite
karst olumlu tutumlar gelistiren arkadas gruplanyla etkileserek ve
ustlerden gelen giivenle kuskularini yok eder.

« Sosyallesmenin besinci yil ve sonrasini kapsayan, sosyallesmeye iligkin
sonuglarin alindigr Uglncti asamada orgutsel tutumlar gekilden
uzaklasarak olgunluga ulasir. Orgiitiin yeterliligi hakkinda temek kisisel
kararlar bu donemde alinarak, orgiit bireyin dusiincesinde kalict yerine
oturur. Orgiitsel ¢abalar artik, yeni tutumlar yaratmaktan ¢ok, var
olanlarnt koruma veya degistirme amacgalrina yonelik olabilir. Bagarili
sosyallesme tamamlandiginda uyeler, 6dil ve cezalarin kontrol edici
etkileri olmaksizin orgiitsel agidan istenen davraniglann gostermeye
baglarlar.

Yeni gelenin orgit ya da grup norm ve degerlerini 68renmesinde pek ¢ok

kaynag kullandi@n  gorilir. Orgiitin =~ resmi  mevzuat ve kaynaklari, anahtar
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kimselerin model olmalar, ogreticilerin talimatlan, orgitte olduk¢a kidemli es
calisanlarin  6rnek olmalari, yeni gelenin problem ¢ozme ve deneme girisimlerinin
odullendirilmesi veya cezalandirilmasi, orgitin kidemli c¢aligsanlarinin rehberlik ve
agiklamalart bunlar arasindadir (Balci, 2003: 5). Orgiite  yeni katilan iyeler igin
orgitsel bagliligi artirma,  Uyelerin gruba  givenmelerini  saglama orgutsel
sosyallesme saglamada katkida bulunur (Celik, 2009:74).

Kramer’e gore orgit Ttyelerinin sosyallesmesi ve kurallar sistemine siirekli
bagli kalmalari, karsilikli giivenin yiiksek olmasini saglar ve kalitesini de artirir.
Sosyallestirme, ortaya ¢ikacak giiven risklerini azaltillir ve toplumsal diizende
bireylerin giivenli olmalarini saglar. Luhmann’a gore giiven, ayrica toplumun olasi
hayal kirikliklarina karsi, toplumun kontrol ve sosyallesme streglerinin siirekliliginin

garantisi durumundadir (Erden, 2007: 33).

2.1.5.7. Kisileraras: iletisim ve Giiven

Kisilerarast iletisim; en az iki insanin  karsilikli  olarak bilgi, duygu,
distince ve yasantilarim1  belirli  yollarla paylastiklart  psiko-sosyal bir siireg
olarak tanimlanabilir ( Kaya, 2010:5). Iletisim, ortaklasa ve karsilikli gergeklesen bir
eylemdir. Iletisim anlami paylasma siirecidir (Agikalin ve digerleri, 2007: 50).
Iletisimde bulunan kimseler birbirlerine giivenmezlerse iletisim etkili bir sekilde
gergeklesemez. Insanlar giiven duymadiklart ya da hoslanmadiklari  kisilerden
gelen mesajlara karst olumsuz tepki vermektedirler (Terzi, 2005: 286). Gliven kigiler
arasindaki iletisimin bir sonucudur. Insanlar arasinda dirtstlik, igtenlik, adalet gibi
degerlerin yagsama gegirilmesi sonucunda olusur ya da olusmaz (Akbag, 2005: 281).
lletisim siireci, iletisim siirecindeki etik davramis ve iletisim siiresi, orgiitlerde giivenin
olusmasinda etkili 6zelliklerdir (Polat, 2007: 54).

Orgiit, insan toplulugundan olustuguna gore, orgiit iiyelerinin de etkili bir
iletisim sistemine sahip olamamalari, zaman ve kaynak israfin1 artirarak insanlar
arasinda surtigmelere  yol acar. Bu durum da isgorenlerin, sorumluklarinin
ustesinden gelme arzularini korelterek orgut ig¢i iligkilerin  bozulmasina yol agan
sonuglar dogurur (Terzi, 2005: 287). Giiven duzeyi yuksek olan toplumsal iligkilerde
iletisim rahat, ¢abuk ve etkili olur. Giiven duzeyi azaldiginda, soylenen her kelimeye
dikkat etme, lafi tartma, politika yapma gibi bireyi yipratan durumlar olusur (Akbas,
2005: 281). Ornegin, Tschannen-Moran (1998) midiir ve ogretmenler arasinda

givensizligin yasandig bir okul ortaminda; iletisimin azaldigini, boyle bir ortamda
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ogretmenlerin kiminle, neyi konustuklart hakkinda daha ihtiyatli olduklarini belirlemistir
(Ozer v.d, 2006:108).

Guven duygusu, ast ust arasindaki iletisim boyutunda da ¢ok Onemlidir
(Cetin, 2004: 164). Orgiit calisanlart iletisim ve bilgiyi  kaynak/gii¢ olarak
gormeleri gerekmektedir. Isgorenler sadece  orgiitte neler olup bittigini degil,
aynt zamanda  herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini ni¢in ve nasil
etkileyecegini de bilmek isterler (Balay, 2000: 118). Calisanlar sorumluluklarini yerine
getirmedikleri durumlarda, hangi yaptirnmlarin uygulanacagini bilmek isterler. Bu bilgi
olmaksizin, davramiglarin sinama-yanilmaya dayanmasi kag¢inilmazdir. Bu konudaki
bilgisizlik sturekli bir kurallant ¢igneme korkusu ve ¢ekingenlik olusturmast yaninda
hata yapmamak i¢in hi¢ bir sey yapmama durumu da ortaya ¢ikabilmektedir
(Aydin, 1998: 282). Likert orgiitte bireylerin kendilerine orgiitte olup bitenler
hakkinda bilgi veren yonetcileri sevdiklerini ve desteklediklerini belirtmigtir
(Bursalioglu, 2010:111). Fisman’in  belirttigine gore sosyolog ve ekonomistlerin
gelistirdikleri kuramlara gore genelde giiven ile bilgi akimi arasinda pozitif bir iliski
bulundugu 6ngorulmektedir (Asunakutlu, 2002: 7). Seppanen’e gore oOrgiitsel gliven is
yerinde daha acik bir iletisim kurulmasini saglayarak bilgi paylasimi ve catigsma

yonetimini de kolaylastirmaktadir (Ibrahimoglu v.d., 2011: 301).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Demircan (2003)’ 1n orgiitsel giiven kavramini tanimlamayt ve boyutlarini
ortaya koymay1 amacladigi “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar” adh
caligmada, orgutsel giivenin olugmasina etki eden giiclendirme, 6rgit kiltiri ve adalet
algilart gibi kavramlar ele alinmig; orgitsel giivenin, orgitsel baglilik, isten ayrilma
egilimi ve vatandaglik davranigi ile iligkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda, orgitsel
giivenin sebepleri; gegmis  etkilesimler, acgiklik, otonomi, inanilirlik, yeterlilik,
yardimseverlik, iyi niyet, orgutsel kicilme, giiclendirme, iletisim, adalet algilart ve
donustiiriicii liderlik ile iliskilendirilmistir. Orgiitsel giivenin sonuglari ise, orgiitsel
baglilik, uzun vadeli kararlilik, verimlilik, moral, ig giici devri, yenilik ve degisime
direng olarak tespit edilmistir. Yine giiven diizeyini arttirabilecek bir ¢rgit kiiltiiriiniin ve

orgiit stratejisinin gelistirilmesinin, érgitler agisindan 6nem tagidigr vurgulanmigtir.
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Yilmaz (2004)’1n, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine
dayanarak, okul yoneticilerinin liderlik davraniglann ile okullardaki gliiven ortami
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amagladigi, “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik
Davraniglart ile Okullardaki Giiven Arasindaki Iliski Konusunda 1lkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Goriisleri” adli ¢alismasinda; odgretmenlerin gorislerine dayali olarak,
okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislar ile giivene iligkin goriisleri arasinda
yiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin
gorislerine gore, okul yoneticilerinin gostermis olduklari destekleyici liderlik davranigt
ile ogretmenlerin mudiire, meslektaslarina, 6grenci ve velilere olan gliveni arasinda da
anlamli bir iligki bulunmustur.

Yilmaz (2005)’1n, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik
Calismast” adli aragtirmasinda, 6gretmenlerin gortslerine gore okullarin orgitsel giiven
dizeyini belirlemek i¢in hazirlanan orgitsel gliven Olgeginin gecerlik ve giivenirligi
sinanmigtir.  Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, alt ol¢eklerin i¢ tutarliligina
iligkin guvenirlik  katsayilarnt yiksek duzeyde  bulunmustur. Ayrica c¢aligmada
ogretmenlerin gorislerine gore okullarin orgiitsel giiven dizeyi, bazi alt boyutlarda
cinsiyet degiskenine gore farklilagirken, hizmet yilina gore bir farklilik tespit
edilmemisgtir.

Ozer ve digerlerinin (2006), ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin, ¢aligtiklart okullara iligkin 6rgutsel gliven algilarinin diizeyini belirlemeyi
amagladiklart  “Ortadgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Giiven Algilari”  baslikl
caligmalarinda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklart liselerde orgiitsel giiveni
“orta” duzeyde algiladiklart belirlenmigtir. Ayrica aragtirma sonucunda liselerdeki
ogretmen sayisi artttkca meslektaglara duyulan giiven diizeyinin distigl, Anadolu ve
fen liselerinde gorevli Ogretmenlerin, diger liselerdeki ogretmenlere gore gorevli
olduklar1 okullardaki orgiitsel given diizeyini daha olumlu algiladiklart belirlenmistir.

Yilmaz (2006)’tn, “Okullardaki  Orgiitsel Guven  Dizeyinin Okul
Yoneticilerinin  Etik  Liderlik Ozellikleri ve  Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” bashikli tez calismasinda; orgiitsel giivenin, okul yoneticilerinin etik
liderlik  becerilerini anlamli bir gekilde agikladigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel
giivenin ¢aligsanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik
alt boyutlarinin  puan ortalamalari; Ogretmenlerin cinsiyet, kendi memleketlerinde
calisip ve caligmama, oOgrenim durumu, ilge veya il milli egitim mudurliklerinin

ogretmenlerin problemleriyle ilgilenip ilgilenmeme bigimi, okul diginda beraber sosyal
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etkinlik yapip ve yapmama, okul yoneticisinin okul aile isbirligi ile iliski diizeyi,
okuldaki ogretmen sayist ve bulundugu yerlesim tiri degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Ogretmenlerin brans, sendikaya tiye olup olmama
degiskenine gore okullarin 6rglitsel giivenin boyutlart olan ¢aligsanlara duyarlilik, iletisim
ortami, yoOneticiye given ve yenilige agiklik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin
anlamli diizeyde farklilagmadigi bulunmustur.

Yicel (2006)’in, c¢alisanlarin is tatminlerini hangi giiven boyutunun daha fazla
etkiledigini belirlemek, ve bu etkiyi hangi alginin destekledigini saptamak amaciyla
tastmacilik, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet gosteren ¢ farkli sirkette ankete
dayali bir uygulama vyaptizn “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Iliskisi ve Bir
Aragtirma” adli ¢aligmasinda; yapilan analizler sonucunda ig tatmini ile orgitsel
giiven arasinda etkili bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak orgite duyulan giiven
ile isten ayrilma niyeti arasinda aymt gugli iliskiye rastlanmamigtir.

Ding (2007)’in, orgut kulturia ile orgitsel giiveni olusturan unsurlar arasindaki
iliskiyi ortaya  ¢ikarmayr amacladigi, “Orgiitsel  Giiven ~ Yaratmada Orgiit
Kultarinin -~ Roli” bagliklt ¢alismasinda; o6rgut kiltirini giig, rol, gorev ve kisisel
odakli olarak incelemistir. Orgiitsel giiven konusu ise yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina
ve kuruma giiven olmak {izere ti¢ farkli agidan ele alinmistir. lletisim sektoriindeki ozel
bir sirketin farkli pozisyonlarinda ¢alisan 150 kisi tzerinde yapilan ¢aligmanin
sonucunda; kurumda var olan ve kurumda var olmasi tercih edilen olmak tizere iki farkli
acidan incelenen orgut kulturd tirlerinden sadece gi¢ kultirinin yoneticiye, ¢aligma
arkadaglarina ve kuruma giiven tizerinde iligkisinin oldugu gorilmiistiir.

Aktuna (2007), calisanlarin insan kaynaklan yonetimi (IKY) egitim fonksiyonu
ile ilgili algilanmin orgiitsel giivene etkilerini arastirmayr amagladigi “IKY Egitim
Fonksiyonunun Orgiitsel Giivene Etkileri ve Bir Uygulama” adli tez calismasinda;
calisanlarin insan kaynaklart yonetimi egitim islevi ile ilgili algilarinin ve demografik
niteliklerinin, orgitsel giiven diizeylerini etkiledigini saptamistir.

Halis ve digerlerinin (2007) yaptigi  “Orgiitsel ~ Giivenin  Belirleyici
Faktorleri  ve Bankacilik ~ Sektoriinde  Bir  Uygulama”  adli  ¢aligmada,
“calisma ortaminda giiven” olgusunun analizinin nasil olmasi gerektigi konusu tizerinde
durulmaktadir. Arastirmanin istatistiksel analizleri sonucunda; karar alma siirecine
katilim, performans tizerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler arasi guven, orgiitsel
baglilik ve verimlilik olmak tzere orgitsel giiven ortaminin belirleyicisi olan alti

etken ortaya c¢ikmistir.
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Erden (2007)in, Ankara ve Lefkosa okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
gorugleri alinarak orgiitsel gliveni; giivenme egilimi, degerler ve tutumlar, giivenilenin
ozelliklerini alt boyutlan ile belirlemek ve s6z konusu okullarin  bu boyutlarda
karsilagtirmalarinin  amaglandigi “Ankara ve Lefkosa Okul Yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin ~ Orgiitsel Giivene Iliskin  Gortsleri” adli  ¢alismasinda; Ankara
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin  giiveninin yordanmast ig¢in yordayici
degiskenler olan giivenme egilimi, degerler ve tutumlar ile gliven arasinda pozitif ve
orta dizeyde bir iliski bulunurken; Letkosa ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin
pozitif ve yuksek diizeyde bir iligkiye sahip olduklar tespit edilmigtir.

Polat (2007), “Ortadgretim  Ogretmenlerinin  Orgiitsel ~ Adalet Algilan,
Orgiitsel Giiven Diizeyleri 1Ile Orgiitsel Vatandaslik Davramslart  Arasindaki
Niski” bashikli calismasinda; ogretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaglik davranigina iliskin algilarinin birbiri ile iligkili ve birbirlerini  etkiledigini
belirlemistir. Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davramisint hem dogrudan hem de
dolayli olarak orgiitsel giiven tzerinden etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada
orgitsel giivenin, orgitsel vatandaslik davranigint dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Cimen (2007)in “Isletmelerin Calisanlara Karst  Sosyal Sorumluluklarinin
Orgiitsel Giivene Etkisi” adli  calismasinda, isletmelerin calisanlara karst sosyal
sorumluluklarinin  o6rgiitsel gliven tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Caliganlara karst
sosyal sorumlulugu olusturan degiskenlerden, igyerinde disiplini saglama ve sikayetleri
ele alma, insan kaynagini bulma ve segme, calisanlarin basarilarinin degerlendirilmest,
saglikli ve giivenli ¢alisma kosullart saglama ve egitim ve kariyer gelisimine yonelik
sosyal sorumluluklarin o6rgiite ve yoneticilere giivende en giiglii etkiye sahip degiskenler
oldugu sonucuna ulagtlmistir.

Tiziin (2007), “Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri” adli
aragtirmasinda, given kavramini ve giiven turlerini, orgitsel gliven kavrami ve
ozelliklerini, orgiitsel gliven modellerini agiklayan teorik bir ¢aligma hazirlamistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008)in “Ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Goriisleri ” adli  ¢alismalarinda; dgretmenlerin orgiitsel giiven
toplam ve alt 6lgek puanlan cinsiyete, bransa ve kideme gore karsilagtirilmig, farklarin
anlamli olmadigr belirlenmigtir. Okuldaki 6grenci ve ogretmen sayisina gore yapilan
kargilagtirmalarda ise anlaml1 farklar bulunmustur. Okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayist

azaldik¢a, genel anlamda orgiitsel giiven artmaktadir. Ayrica g¢alismada 6gretmenler
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en ¢ok yoneticilere, ikinci sirada meslektaglara, en son sirada ise paydaglara giiven
duymaktadir.

Cerit (2009), “ Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Isbirligi Yapma
Diizeyleri Arasindaki Iliski  adli ¢alismasinda, orgiitsel giiven diizeyi ile isbirligi
yapma duzeyleri arasinda olumlu iligki bulunmustur. Midurlere giiven ve o6grencilere
giivenin mudurlerle igbirliginin 6nemli agiklayicist oldugu bulunmustur. Meslektaglara
giiven 1ile ogrencilere giivenin meslektaglarla isbirliginin énemli agiklayicist oldugu
tespit edilmigtir. Mudurlere giiven ile  Ogrencilere giivenin ise ailelerle igbirliginin
onemli agiklayicist oldugu bulunmustur. Ailelere giiven ise igbirligi faktorlerinin énemli
aciklayicist olmadig ortaya ¢ikmigtir.

Cerit (2009), “Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ Giiven  Diizeyleri 1le Program
Reformunu Uygulamada Ekstra Caba Gosterme Diizeyleri Arasindaki 1liski ” adli
caligmasinda; sinif 6gretmenlerinin mudiir, meslektas, 6grenci ve ailelere glvenleri ile
program reformunu uygulamada ekstra ¢aba gosterme diizeyleri arasinda onemli bir iligki
oldugu bulunmustur. Meslektaslara ve ogrencilere glvenin Ogretmenlerin program
reformunu uygulamada ekstra ¢aba gostermelerinin 6nemli bir agiklayicist oldugu tespit
edilmistir.

Kalayct ve Yucel (2009)'in, ilkogretim  okullarindaki  oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaghik davranigt  arasindaki iliskiyi  incelemeyi amagladiklar
“Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ” adli calismasinda  orgiitsel
giivenin orgitsel vatandaglik davranigi izerinde etkisi oldugu; pek ¢ok giiven boyutunun
orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlarint etkiledigi tespit edilmistir. Guvenilir okul
ortamina sahip Ogretmenlerin, orgutsel vatandashik davramisi sergileme egilimi
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel vatandaglik davranigi tizerindeki en etkili
degisken oOgretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki  c¢aligma  sireleri oldugu
belirlenmistir. Bulunduklar okullarda daha uzun stre gorev yapan 6gretmenlerin , okul
basarist i¢in daha ¢ok caba sarf ettikleri ve okulla ilgili gorevlerde daha gonulla
davrandiklar1 tespit edilmistir.

Arslan (2009), “ Teknik ve  Endiistri Meslek  Lisesi Ogretmenlerinin
Orgiitsel  Giiven  Algilar” adli calismasinda , teknik ve endiistri meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin,  okullarina  olan  orgltsel giiven  dizeylerini
“caliganlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”, “iletisim ortam1” ve “yenilige agiklik”
boyutlart agisindan degerlendirmistir. Calismada okullarin 6rgiitsel giivenin boyutlarinin

alt boyut puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagmadigi bulunmustur
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Paker (2009)’in “Ilkogretim Okulu  Ogretmenlerinin  Orgiitsel ~ Giivenleri
lle Orgiitsel Baghliklart  Arasindaki  1Iliski ” adli tez calismasinda, ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin 6rgitsel glivenleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Aragtirma bulgularina gore, orgitine duydugu giiveni yiiksek olan
ogretmenler, orgiitiine baglilik da gostermektedir.

“Ozel Dershane Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile  Orgiitsel
Vatandaslik Davramslan Arasindaki Iliski” bashikli calismada Yilmaz (2009), ozel
dershane ogretmenlerinin orta diizeyde bir giiven duygusuna ve orgiitsel vatandaglik
davranigina sahip oldugunu belirlemistir. Calismada o6gretmenlerin orgiitsel giiven,
meslektaglara giiven, paydaslara giiven ve yoneticiye given hakkindaki gorusleri ile
orgiitsel vatandaglik davraniglar arasinda anlamli bir iliski tespit edilememigtir.

Artuksi (2009), “Ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin -~ Okulun
Orgiitsel ~ Giiven Diizeyine Iliskin ~ Algilan” adli tez ¢alismasinda; ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmenlerin okul orgutiine iliskin giivenlerini  “Cok” duzeyinde
tespit etmistir. Arastirmada 6gretmenlerin okul o6rgutiine iligkin giivenlerinin, Caliganlara
Duyarlilik ve Yenilige Aciklik boyutlarinda daha diisiik, Yoneticiye Giiven ve Iletisim
Ortam1 boyutlarinda ise daha yiksek dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yiksel (2009)’in orgit kultiri ve orgiitsel given arasindaki iligkinin
belirlenmesine  yonelik olarak yapti@i “Ortadgretim Kurumlarinda Orgit  Kiiltiiri
ile Orgiitsel Giiven Arasindaki 1ligski” adli calismada ; dgretmenlerin, orgiitsel kultiir
ve alt boyutlarin algilama diizeyleri ile orgiitsel giiven ve alt boyutlarini algilama
diuzeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan analizler sonucunda, her iki
ol¢egin ve alt boyutlarinin timu arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu bulunmustur.

Ozdashi  ve Yiicel (2010yin  yaptign “Yoneticiye Baglilikta  Yéneticiye
Giivenin Etkisi: Yapisal ~ Esitlik Modeli Ile Bir Analiz” bashkli, yoneticiye
giiven ve yoneticiye baglilik iligkisinin incelendigi  c¢alismada; yoneticiye gliven
boyutlarindan yetkinlik ve dirastliigiin, yoneticiye baglanmayr pozitif etkiledigi tespit
edilmistir.

Kartal (2010) tarafindan yapilan, “Genel Liseler Ile  Mesleki ve Teknik
Liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel Guven Dizeylerinin Karsilagtirilmasi
adli tez calismasinda; genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenlerin, orgltsel glvenin alt boyutlart olan yoneticilere giiven, meslektaglara
giiven ve paydaglara gliiven diizeyleri, cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretmen sayist ve

brang degiskenlerine gore karsilagtirilmistir. Aragtirma sonucunda her iki lise tiriinde
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de yoneticiye gliven en yiksek ortalamaya sahipken, paydaslara giiven en disuk
ortalamaya sahip bulunmustur.

Taskin ve Dilek (2010 ), “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine
Bir Alan Arastirmast” adli ¢aligmada; orgiit igcerisinde var olan giivenin, baglilik
tizerindeki etkisi belirlenmeye calismiglardir. Orgiitsel giiven ve baglilik boyutlar
arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizler sonucunda; sadece orgiitsel giiven ve
duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve
normatif baglilik arasinda ise kuvvetli olmayan bir iliski gozlenmistir. Orgiitsel giiven
ve devamlilik bagliligt arasinda ise iligki olmadigi belirlenmigtir.Ayrica aragtirmada
kisisel ozellikler ile orgutsel giiven, duygusal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif
baglilik arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum,
calisma suresi, yas gruplart ile baglilik boyutlart arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Ayrica g¢alisanlarin egitim durumlarn ve c¢aligma sireleri ile orgiitsel
giiven arasinda da anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak cinsiyet ve orgiitsel gliven
arasindaki iligki incelendiginde orgiitsel given ile ilgili sorulara erkek calisanlarin
kadinlardan daha olumlu cevap verdigi géralmustiir.

An ve Tungay’in (2010), “Yoneticiye Duyulan Glven ve  Tukenmislik
Arasindaki Iliskiler: Ankara’daki Devlet Hastanelerinde Calisan Idari  Personel
Uzerinde Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda, hastanelerde idari personel olarak
caligan personelin bir st yoneticilerine karst duygusal ve bilissel givenleri ile
tikenmislikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaglamislardir. Giiven, duygusal
ve biligsel given olmak tzere iki ayr degisken olarak, tilkenmiglik ise duygusal
tikenmiglik, kisisel basarida diigme hissi ve duyarsizlagma olmak tizere li¢ ayri boyutta
incelenmigtir. Her iki gliven boyutunda da en yiiksek iliskinin duygusal tikenme ile
oldugu gozlenmistir. Bir tist yoneticiye karst hissedilen duygusal glivenin tikkenmigligin
her u¢ boyutu icin de biligsel glivene gore daha anlamli ve oOnemli bir yordayict
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kog ve Yazicoglu (2011), isgorenlerin orgutsel gliven kapsaminda yoneticilerine
duyduklart gliven duygusunun igtatminleri Uzerindeki etkisinin belirlenmesini
amagladiklann “Yoneticiye Duyulan Giiven Ile Is Tatmini Arasindaki Iliski : Kamu
ve Ozel Sektér Karsilastinlmasi” adli calismalarinda  yapilan istatistiksel analizler
sonucunda yoéneticiye duyulan giliven hissi ile iggorenlerin islerinden edindikleri tatmin
duygusu arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlemiglerdir. Bununla birlikte ¢alisanlarin

yoneticiye duyduklar giivenin ve i tatmininin ortalamalarinin farklilagmasi cinsiyet, yas,
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egitim durumu, caligma yili gibi demografik degiskenler agisindan da incelenmigtir.
Cinsiyet agisindan yoneticiye duyulan giiven ve is tatmininin sektorler agisindan
farklilagmadigr gorilmustir. Egitim durumu degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
giiven ve ig tatmini ortalamalart da farklilik g &stermemigtir.

Bas ve Sentiirk’iin (2011 ) Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaglik ve orgitsel giiven diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem ve egitim
durumu degiskenlerine gore karsilastirmayi amagcladiklan ~ “Ilkogretim  Okulu
Ogretmenlerinin ~ Orgiitsel ~ Adalet, Orgiitsel Vatandaslik  ve Orgiitsel Giiven
Algilar1” adli caligmalarinda, ilkogretim o6gretmenlerinin okullarinda orgutsel adalete,
orgiitsel vatandagliga ve orgiitsel giivene iligkin olarak olumlu algilara sahip olduklarint
belirlemiglerdir. “Yoneticilere giiven”, “meslektaglara giiven” ve “paydaslara given”
olmak tizere Ui¢ alt boyutta inceledikleri 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyine iligkin
algilart  “gogunlukla” duzeyinde gerceklesmistir. Caligmada ilkogretim  okulu
ogretmenleri en fazla oranda “meslektaglara giiven” algisina sahip iken, bunu “paydaslara
giiven” algis1 takip  etmektedir. Ilkogretim okulu ogretmenleri en az oranda ise
“yoneticiye giiven” algisina sahiptirler. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilagmadig, ama 6-10 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin “paydaglara giiven” alt boyutunda daha fazla glivene sahip
olduklar1 belirlemiglerdir.

Ozbek (2011)’in, orgit igerisinde giiven - ise yabancilasma arasindaki iliski
ile orgit igerisindeki giivenin ise yabancilagsma ile olan iligkisinde 6rgiite uyum
saglamanin aracilik etkisini arastirdigi “Orgiit  Igerisindeki ~ Giiven ve  Ise
Yabancilagsma Iliskisinde Orgiite  Uyum  Saglamamin  Aract  Rolii” baslikli
caligmasinda; o6rgut igerisinde giiven ile igse yabancilagma arasinda negatif yonli bir iligki
bulundugunu ve orgiite uyum saglama, orgut igerisindeki gliven ve ise yabancilagma
iligkisinde araci bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Biite (2011), “ Etik Iklim, Orgitsel Giiven ve Bireysel Performans
Arasindaki  lliski > adli  calismasinda; etik iklimin orgiitsel giiven ve bireysel
performans uzerinde olumlu etkilere sahip oldugunu  tespit etmistir. Ayrica etik
ikliminin orgiitsel giiven tzerindeki olumlu etkisinin  bireysel performans tzerindeki
olumlu etkisinden daha giiglii oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin ise bireysel
performans tzerinde olumlu yénde giicli  bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, orgltsel givenin, ¢alisma arkadaglarina giiven boyutunun bireysel

performans tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisine rastlanmamaistir.
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Karabiyik (2011), “ Ilkoégretim Ogretmenlerinin Okula Iliskin Orgiitsel Giiven
Algt  Diizeylerinin  Cesitli Degiskenler Bakimindan Incelenmesi” adli tez
caligmasinda, ogretmenlerin ¢alistiklart  okula iligkin  6rgitsel giiven algilarinin
orta dizeyde oldugunu tespit etmigtir. Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin
orgiitsel giiven algillar arasinda, oOrgltsel giivenin tim alt boyutlarinda anlamli bir
fark bulunmustur. Egitim diizeyi degiskenine gore ise, dgretmenlerin giiven algilar
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlerin orgiitsel  giiven algilart;
mesleki kidem degiskenine gore, “calisanlara duyarlilik” ve “iletisim ortam1”
boyutunda anlamli  bir fark gostermekte iken; brang degiskenine  goére ise
“yoneticiye giiven” ve “yenilige agiklik” boyutlarinda 6gretmenlerin  Orgitsel gliven

algilar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

2.2.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Moorman ve digerlerinin (1993), vyaptiklarnt ¢aligmada tiketicilerin  giivenini
belirleyen faktorler tizerinde durulmugstur. Caligmada kigilerarast glvenin, giivenin
temel Dbelirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Kisiler arast  giivenin belirleyici
faktorleri olarak dogruluk, samimiyet, uzmanlik, nezaket, benzerlik, zamana hassasiyet
ve belirsizligi azaltmaya yonelik gonullik —gosterilmistir.

Hosmer (1995) given kavramini; kisisel beklentiler, kisileraras1 iligkiler,
ekonomik beklentiler ve degisimler, sosyal yapi ve politik dengeler ile etik ilkeler
acisindan degerlendirdigi calismasinda, guvenin etik temelleri tizerinde durmustur.
Guven kavramini etik temellere dayali olarak tanimlamistir.

Adams ve Christenson (2000)’1n “ Ilkogretim ve Liselerde; Giiven ve Aile -
Okul lligkisinin Belirlenmesinde, Ogretmen ve Ailelerin Algi Farkliliklan” adli
caligmasinin  6rneklemini 1234 aile ve 209 ¢gretmen olusturmaktadir. Caligmada,
farkli okul duzeylerinde; ailelerin, Ogretmenlere gore  daha yiksek dizeyde
giiven algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. llkogretim  diizeyinde ogretmen ve
ailelerin  giiveni, liselere gore daha yiksek dizeyde bulunmugtur. Caligmada
algilanan okul-aile iligkileri kalitesinin ; demografik niceliklerden daha belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Ayrica c¢alismada, okul- aile iligkilerinde giiveni artirmak
icin iletisimin arttirilmast gerektigi vurgulanmisgtir.

Moran (2001)'1n  okullarda isbirligi ve glven arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amagladigs “ Isbirligi ve Giiven Ihtiyaci” adli ¢alismada ; midirlirlerle isbirligi ile

midure given, meslektaglarla igbirligi ile meslektaglara giiven ve velilerle igbirligi
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ile velilere giiven arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ailelerle isbirligi en
gicli igbirligi degiskeni olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, isbirligi iligkilerinde giivenin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir.

Hoy ve Moran (2003)’un, “Okulda Giivenin Olgiilmesi ve Kavramlastirilmas1”
(The Conceptualization and Measurument of Faculty Trust In Schools) adli
caligmalarinda; giiven  kavraminin  boyutlart  ve glven tanimlar tizerinde
durulmugstur. Caligmada ilkokul ve ortaokullarda; 6gretmenlerin, veli ve 6grencilerine,
meslektaglarina ve midirlere  glvenini 6lgmeye  yonelik bir olgme araci
gelistirmigtir. Arastirma baslangicinda oOgretmenlerin, o6grenci ve ailelerine gliveni
farkli boyutlar olarak ele alinmasina karsin yapilan analizlerde bu iki boyutun
giiven degerlerinin ¢ok vyakin olmasindan, o6grenci ve ailelere giiven boyutu tek
boyut olarak ele alinmigtir. Ayrica  ¢alismada, oOgretmenlerin giigsizlik  ve
yabancilagsma hissinin  giveni olumsuz etkiledigi, olumlu  given algisinin
uyusmazliklart engelledigi tespit edilmigtir. Elde edilen verilerden, giiven kavraminin
aile- okul igbirliginde anahtar bir kavram oldugu sonucuna varilmigtir.

Ruder (2003)’in “ Orgiitsel Adalet, Giiven ve Ozyeterlilik Etkisi Arasindaki
Mliski” ( The Relationship Among Organizational Justice, Trust and Role Breadth Self-
Efficacy) adli ¢alismasinda, islemsel adalet ve orgitsel giiven; etkilesimsel adalet
ile yoneticilere glven arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Caligmada g¢alisanlarin
orgiitlerine ve yoneticilere gugli bir giiven duyduklart tespit edilmigtir. Ayrica
caligmada, egitim duzeyi ile Ozyeterlilik diizeyi arasinda olumlu bir iligki oldugu
tespit edilmigtir.

Moran (2003)’ 1n  orgutsel vatandaslik davranisinin olusumunda glven ve
transformasyonel liderlik etkilerini  inceledigi c¢aligmasinda, orgiitsel vatandaglik
davraniginin  olusumunda, liderlik  davraniginin  etkisinin  olmadigi  sonucu
ctkmistir. Orgiitsel vatandaslik  olusumunda, giiven kavramimin temel belirleyici
oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir

Watson (2004), tarihsel siire¢ icerisinde giiven kavramini agiklamaya yonelik
arastirmalarin ~ 6zetini  yaptigi calismada, farkli disiplinlerin giiven kavramina
yaklagimlarint ele almigtir

Firth-Cozens (2004)’'in yaptig1 c¢alismada; olumlu giiven algisinin isten
doyumu artirdigini, orgiitsel etkililigi arttirdigini tespit etmistir.

Langfred (2004), 6zyonetim takimlarinda, bireysel ozerklik ve yiiksek

giivenin olumsuz etkilerini incelemek tizere, 71 yuksek lisans Ogrencisi iizerinde
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yaptigt c¢aligmasinda; yiuksek giiven algisinin, takim uyeleri arasinda  digerlerini
gozleme, izleme gonilsizligine sebep olabilecegini belirtmigtir. Calismada disik
izleme ve yuksek bireysel oOzerkligin bir araya gelmesiyle; takim performansinin
olumsuz etkilendigi tespit edilmigtir. Bireysel oOzerklik azaldigi zaman; yiksek
giiven ile yiksek takim performans: arasinda iligki saptanmistir. Aksine bireysel
ozerklik  yiksek ¢iktigi zaman, yiksek given ile  dusuk performans iligkili
cikmigtir. Ayrica c¢aligmada, given ve performans iligkisinde izleme ve bireysel
ozerkligin araci bir roluniin oldugu tespit edilmistir.

Mayer ve Gavin (2005) yaptiklan c¢alismada, calisanlarin yoneticilere giiveni
ile calisanlarin performanst ve  gosterdikleri oOrgiitsel vatandaglik davraniglan
arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir.

Hoy ve digerlerinin (2006), ortaokullarda gorevli ogretmenler tizerinde
yaptiklann  ¢aligmada, okula duyarlilik ve given arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur.

Gregory ve Ripski (2008), “Lise Ogrencilerinin Ogretmenlerine Giiveni:
Siniflarda Davranigs Sorunlari” adli g¢aligmalarinda, ogrenci-6gretmen iligkilerinde
giivenin olugsumunda, isbirligi davraniginin  etkili oldugunu belirtmiglerdir. Disiplin
sorunlarinin  egitimde zaman kaybt ve 6gretmenlerde stresi artirdiginin = belirtildigi
caligmada; simif i¢i given ve isbirliginin arttirilmast  gerektigi vurgulanmistir.
Ogretmenlerin ~ yakinik ~ kurmasinin, o6grenci  davraniglant  ve  ogretmen-ogrenci

giveninin olusumunda belirleyici oldugu tespit edilmistir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu bolimde; aragtirma yontemi, evren ve Orneklem, veri toplama yontemi ve
teknikleri, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve

verilerin toplanmasi ile verilerin analizi Uzerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirma, genel tarama modelinde yapilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok
saylda elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2005: 79). Bu yonteme dayanan arastirmalarda durum nedir, neredeyiz, ne
yapmak istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorulara mevcut
zaman kesiti i¢inde oldugu diistintilen verilere dayanilarak cevap bulmak istenir ( Kaptan,

1998:59).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, 2010-2011 egitim-0gretim yilinda, Diyarbakir il
merkezindeki resmi genel liselerde gorev  yapan oOgretmenler olusturmaktadir.
Diyarbakir il merkezinde 19 resmi genel lise bulunmakta ve bu liselerde
toplam 1153 oOgretmen gorev yapmakta idi. Diyarbakir il merkezindeki 19 resmi
genel lisenin timine gidilip, random yontemi ile 505 ogretmene anket uygulanmuis,
ancak 498 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu durumda oOrneklemin evreni temsil

etme orant % 43,19 dur.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Teknikleri

Bu aragtirma probleminin ¢ozillebilmesi i¢in gereksinim duyulan liselerde
gorev yapan ogretmenlerin orgutsel given algillarinin  ortaya konulmasinda literatir
taramasina  gidilmig ve anket teknigi kullanilmistir. Betimleme ya da survey
yontemlerinden ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan anket; distinigsler, inaniglar,
gorugsler, oneriler ve bireysel yasantilarla ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in en uygun yol

olarak nitelendirilebilir (Kaptan,1998:59).
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3.4.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama aracit olarak “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmistir.  Veri toplama aracinin orjinali, Daboval ve arkadaslarinin (1994)
gelistirdigi ve daha sonra Kamer (2001)’in Tiirkce’ye cevirdigi “Orgiitsel Giiven
Olgegi” *dir. Bu olgek Yilmaz (2005) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan
sonra, okul orgiitlerinde uygulanabilir nitelikte gelistirilmistir. Yilmaz (2005), orgutsel
giiven Ol¢eginin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda, dért  boyut saptamistir. Bu alt
boyutlar, “calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige
actklik” “tr. Bu faktorlerin toplam varyanst % 53,910°dur. Diger faktorlerin varyanslar
da sirastyla; (1) % 19,352 (6zdeger:10,352), (2) % 16,988 (6zdeger: 9,107), (3) % 12,649
(6zdeger: 6,781), (4) % 4,421 (6zdeger: 2,638) olarak belirlenmistir.

Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenirligini kestirmek
icin oncelikle Cronbach Alpha katsayisint hesaplamistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi, hem oOl¢egin timi hem de alt boyutlar ig¢in ayn ayrn hesaplanmis ve
giivenirliligin bir olgiitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayist 0,97
olarak saptanmigtir. Dort alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari
calisanlara duyarlilik  0.95; yoneticiye giiven 0.95; yenilige aciklik 0.75 ve iletisim
ortam alt boyutu ise 0.92 olarak saptanmistir.

Tablo 2°de bu arastirmada, Orgiitsel Giuiven Olgegine ait boyutlardaki
madde sayilari, bu boyutlara ait maddelerin sira sayist ve bu aragtirmada ulagilan
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 2

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Madde Sayilari ve
Cronbach Alfa Katsavilan

Orgiitsel Giiven Boyuttaki Madde Sira Sayisi Bu Arastirmadaki
Boyutlan Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Katsayisi

Calisanlara Duyarlilik 15 1-13, 20 ve 28. 0,92

Yoneticiye Giiven 11 14-17, 21-26. ve 38. 0,94

Yenilige Agiklik 4 18.19,31 ve 37. 0,81

ﬂetisim Ortami 8 27,29.30 ve 32-36. 0,90

Toplam 38 1-38 0,97

Aragtirmada kullanilan veri toplama o6lg¢egi iki bolumden olugmaktadir.

Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
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genel liselerde gorevli ogretmenlerin  kendi okullarina iligkin  orgiitsel gtiven
diizeyini o6lgmeye yonelik 38 madde bulunmaktadir (Ek-1).
Olgme araci; tamamen katiliyorum (5), ¢ok katiliyorum (4), orta diizeyde
katiliyorum (3), az katiliyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (1) seklinde derecelendirilmistir.
Aritmetik ortalamaile yapilan degerlendirmelerde, derecelendirmenin puan

araliklarnt asagidaki sekildedir:

1-1.80 Hig katilmiyorum
1.81-2.60 Az katiliyorum
2.61-3.40  Orta diizeyde katiliyorum
3.41-420  Cok katiliyorum
421-5.00 Tamamen katiltyorum

3.5. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Ormeklem kapsamina alinan okullardaki 6gretmenlere anket uygulamak amaciyla
Diyarbakir 11 Milli Egitim Midurltgi’nden gerekli izin alinmistir (Ek-2 ). Orneklem
kapsamina alinan okullardaki 6gretmenlere, 2010-2011 egitim-6gretim yilinin Nisan ve
Mayis aylarinda arastirmact tarafindan anketler uygulanmis ve toplanmistir. Uygulama
oncesinde okul yoneticilerine ve ogretmenlere gerekli agiklamalar yapilmigtir.
Toplam 505 ogretmene anket uygulanmigtir. Uygulanan anketlerin analiz Oncesi
kontrolinde uygun olarak doldurulmayan 7 anket gecersiz sayilmis olup, 498 anket

degerlendirmeye alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Genel liselerde gorevli 6gretmenlerin  orguitsel giiven algilarini belirlemek i¢in,
verilen yanitlarin yizdesi, aritmetik ortalamasi ve standart sapmalari dikkate alinmigtir.
Ankete verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem
ve alan ) gore analizinde, 5’li derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar
kullanilarak analizler yapilmigtir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlan olan “calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”,
“iletisim ortami” ve “yenilige aciklik” puan ortalamalarinin, 6gretmenlerin  cinsiyet
ve egitim durumu degiskenlerine gore gruplarin ortalamalart arasindaki anlamlilik

diizeyleri igin t testi uygulamustir. Orgiitsel giiven alt boyut ortalamalarinin,
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mesleki kidem ve alan degiskenlerine gore grup ortalamalarn arasindaki farkin
anlamlilik dizeyi i¢in tek yonli varyans analizi  uygulanmistir.

Verilerin istatistiksel analizi SPSS programindan yararlanilarak yapilmistir.
Aragtirmada  anlamlilik  diizeyi 0,05 olarak alinmigtir. Tablolarda ~ bulunan p
degerinin  0,05’den  kugik oldugu durumlarda  anlamli bir fark oldugu, p
degerinin 0,05 den buyik oldugu durumlarda ise gruplanin gorisleri arasinda

anlamlt bir fark olmadig seklinde agiklama yapilmistir.



BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM
Bu bolimde aragtirma problemin ¢ézimu igin toplanacak verilerin, yoéntem
bolimiinde agiklanan tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu
bulgulara iligkin yorum yer almaktadir. Konunun daha iyi anlagilmasi amaciyla gerekli
durumlarda, bulgular tablolagtirilarak verilmistir. Bulgular ve ilgili yorum, aragtirma alt
problemlerinin verilisindeki siraya uygun olarak dizenlenmigtir. Alt problemlere
gecilmeden once, kigisel bilgiler alt bashg altinda veri toplama aracina cevap
veren oOgretmenlerin cinsiyet, egitim durumlari, mesleki kidem ve alanlarina gore

durumlart degerlendirilmistir.

4.1. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular
Bu alt baglik altinda arastirmaya katilan o6gretmenlerin cinsiyet, egitim
durumu, mesleki kidem ve alan degiskenlerine gore dagilimlart ve bunlara

iliskin agiklamalara yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar
Aragtirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyetlerine  iligkin  bulgular Tablo

3’de verilmistir.

) Tablo 3
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet n %
Bayan 170 34,1
Erkek 328 65,9
Toplam 498 100

Tablo 3’de gorildigi gibi, aragtirmaya katilan ¢gretmenlerin % 34,1°1

bayan, % 65,9 'u ise erkektir.

4.1.2. Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére Dagilimlar
Aragtirmaya katilan ogretmenlerin egitim durumlarina iligkin bulgular

Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4
Ogretmenlerin Egitim Durumlarmna Gére Dagilimlar
Okul Tiirii n %
Lisans 443 89.0
Lisans usti 55 11,0
Toplam 498 100

Tablo 4’de goruldigi gibi, arastirmaya katilan ogretmenlerin % 89,0 *unun
lisans mezunu, % 11,0’inin ise lisansisti mezunu oldugu saptanmistir. Bu durumda,

ogretmenlerin buyiik bir kisminin lisans mezunu oldugu soylenebilir.

4.1.3. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar:
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine iliskin bulgular

Tablo 5’de verilmisgtir.

) Tablo 5
Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Goére Dagilimlar:

Mesleki Kidem n %
1-5yl 113 | 227
6—10yil 100 | 20,1
11-15 yil 169 | 33,9
16 -20 yil 93 | 18,7
21 ve uzeri yil 23 4,6
Toplam 498 | 100

Tablo 5’de goraldugi Uzere, aragtirmaya katilan ogretmenlerin % 33,9 "u
11-15 y1il ¢alisma suresi ile birinci sirayr almaktadir. Daha sonra ikinci sirada %227
ile 1-5 yil, Ggiincii sirada ise %20,11le 6-10 yil calisanlar yer almaktadir. En son

sirada ise %4,6 ile 21 ve uzeri yil calisma stresine sahip olanlar yer almaktadir.

4.1.4. Ogretmenlerin Alanlarma Gére Dagihmlar:
Aragtirmaya katilan oOgretmenlerin alanlarina iligkin bulgular Tablo 6’da

yer almaktadir.
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. Tablo 6
Ogretmenlerin Alanlarma Gore Dagilimlan

Okul Tiirii n %
Matematik ve Fen Alanlan 179 359
Sosyal Bilimler 282 56,6
Guizel Sanatlar ve Spor 37 7.5
Toplam 498 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya  katilan ogretmenlerin % 35,9’unun
matematik ve fen alanlarinda gorev yaptig, % 56,6 ° sinin sosyal bilimler
alaninda ve % 7,5 * inin de gizel sanatlar ve spor alaminda gorev yaptigi

saptanmigtir.

4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum
Bu alt baglik altinda, sirasiyla alt problemlere ve bu alt problemlere

iligkin bulgular ve yorum yer almaktadir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme Iiliskin Bulgular ve Yorum

Birinci  alt problem  “Genel liselerde gorevli ogretmenlerin,  orgiitsel
giivenin alt boyutlarina iligkin algilari; a) Cinsiyet, b) Alan, c¢) Egitim durumu, d)
Mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?” seklinde

ifade edilmisti. Bu alt problem asagida ayrnintili olarak ele alinmigtir.

a) Cinsiyetlerine Gore Ogretmen Algilar:
Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarim  cinsiyet de@iskenine gore tespit

etmek icin t testinden yararlanilmig ve yapilan analizler Tablo 7 ’de verilmistir.
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y Lrabl° 7 .
Ogretmenlerin Okulun Orgutsel Gluven Duzeyine Iliskin Algilarinin
Cinsiyete Gore Dagilimi ve t Testi Sonuclari

Orglitsel

Gilven Cinsiyet n X Ss t P

Boyutlari

Calisanlara  Bayan 170 2,96 0,7911 -,123 0,902

Duyarlihk Erkek 328 2,97 0,7971

Yéneticiye ~ Bayan 170 3,59 0,9067 -1,77 0,076

Giiven Erkek 328 3,74 0,8786

iletisim Bayan 170 3,48 0,8357 -1,930 0,054

Ortami Erkek 328 3,63 0,8081

Yenilige Bayan 170 3,05 0,9530 -3,06 0,02%

Agiklik Erkek 328 3,33 0,9155

Toplam Bayan 170 3,26 0,7723 -1,485 0,138
Erkek 328 3,37 0,7564

*p < 0,05

Tablo 7°de goruldugu gibi, orgutsel given alt boyutlarindan olan “yenilige
aglkhk’ boyutunda, bayan ve erkek o&gretmenlerin o&rgutsel given algilari arasinda
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. “Yenilige AcIklik® boyutunda erkek
6gretmenlerin oOrgitsel given algilari, bayan d&gretmenlerinkinden yiksek g¢ikmistir.
Diger boyutlarda, ogretmenlerin algilari arasinda anlamh bir fark bulunmamakla
beraber; erkek &§retmenlerin given algilari ortalamasi, bayan 06gretmenlerinkinden
yuksek ¢cikmistir.

Yilmaz (2006), o6gretmenlerin cinsiyet degiskenlerine gore; érgitsel glvenin
tim alt boyutlarinda erkeklerin puan ortalamalarini, kadinlarin puan
ortalamalarindan anlamli dizeyde yilksek bulmustur. Bokeoglu ve Yilmaz (2008),
Tlzun (2006), Cimen (2007), Paker (2009), Y uksel (2009), ile Bas ve Senturk (2011)
Orgutsel given Uzerine yaptiklari c¢alismalarda, cinsiyet degiskeninin anlamh bir
farkhiliga yol acmadigini belirlemislerdir.

«Calisanlara duyarlilik “y6neticiye guven” ve <«iletisim ortami” boyutlarinda
anlamli bir farkin olmamasi, erkek ve bayan o6gretmenlerin orgitsel given algilarinin
birbirine yakin oldugunu goéstermektedir. “Yenilige aciklik® boyutunda bayan
6gretmenlerin  erkek o6gretmenlere gore daha dusik given algilarina sahip
olmalari; bayan &6gretmenlerin okul 6rgitinden daha farkl ve daha yulksek

beklentilere sahip olmalarindan kaynaklanabilir.
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b) Alanlarina  Gore Ogretmen Algilari

Orgiitsel guvene iliskin o6gretmen algilarini, alan degiskenine gore tespit

etmek icin yapilan analizlerin sonuclari asagida Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

. Tablo 8
Ogretmenlerin Okulun Orgitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilarinin

Alanlarina  Goére Dagilimi

Orgutsel
Guven Alan n X Ss
Boyutlari
Mat-Fen 179 2,99 0,78
Calisanlara Sosyal Bilimler 282 2,95 0,80
Duyarhhk Guzel san. ve Spor 37 3,04 0,79
Mat-Fen 179 3,73 0,85
Y éneticiye Sosyal Bilimler 282 3,65 0,90
Guven Gugzel san. ve Spor 37 3,76 0,92
Mat-Fen 179 3,61 0,79
iletisim Ortam Sosyal Bilimler 282 3,55 0,83
Guzel san. ve Spor 37 3,64 0,84
Yenilige Mat-Fen 179 3,23 0,94
Aciklik Sosyal Bilimler 282 3,22 0,94
Guzel san. ve Spor 37 3,34 0,83
Mat-Fen 179 3,36 0,74
Toplam Sosyal Bilimler 282 3,31 0,77
Guzel san. ve Spor 37 3,41 0,74
Tablo 8 incelendiginde, 0Orgiltsel guven alt boyutlarinda disuk
ortalamalarin sosyal bilimler alaninda oldugu, en yiksek ortalamalarin guzel
sanatlar ve spor alanlarinda oldugu gorulmektedir. anlamlilik

derecesini saptamak icin, Tablo 9

verilmistir.

‘da

yapilan tek yodnld varyans

analizi sonuglari
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Orgiitsel
Giiven Kareler | Serbestlik | Kareler
Boyutlar1 | Kaynak toplam | derecesi Ortalamas: | f p
Cahsanlara | Gruplararasi 0,070 2 0,035
Duyarhhk Grup ici 313,472 495 0,633 0,55 0,946
Toplam 313,542 497
Yoneticiye | Gruplararasi 0,218 2 0,109
Giiven Grup ici 393,692 495 0,795 0,137 0,872
Toplam 393,911 497
Tletisim Gruplararasi 0,240 2 0,120 0,178 0,837
Ortan Grup ici 333,890 495 0,675
Toplam 334,129 497
Yenilige Gruplararas 0,487 2 0,243 0,277 0,758
Aqakhk Grup ici 435428 495 0,880
Toplam 435,915 497
Toplam Gruplararas 0,483 2 0,241 0,414 0,661
Grup ici 288,714 495 0,583
Toplam 289,196 497
Tablo 9 incelendiginde, orgiitsel giivenin alt boyutlart olan “calisanlara

duyarlilik”, “yoneticiye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige aciklik” boyutlarinda,
alan degiskeninin anlamli bir fark olusturmadig gorilmektedir. Bu durumda genel

liselerde farkli alanlarda derse giren Ogretmenlerin, liselere ait Orgiitsel

gliven
varilabilir. Bu sonu¢ Yilmaz (2006), Yiksel

(2009), Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Ozer ve digerleri (2006)’nin yaptiklari  arastirma

algilarinin  benzer oldugu sonucuna

sonuglartyla paralellik gostermektedir.

¢) Egitim Durumlarma Gére Ogretmen Algilar:

Ogretmenlerin orgiitsel giivene iligskin algilarini, egitim durumu degiskenine

gore tespit etmek icin yapilan analizler Tablo 10°da verilmigtir.
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, Tabl° 10 i
Ogretmenlerin Okulun Orgutsel Given Dizeyine lliskin Algilarinin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi ve t Testi Sonuclari

Orgutsel

Guven Egitim n X Ss t P
Boyutlarl  Diizeyi

Calisanlara Lisans 443 2,96 0,7804 -1,067 0,287
Duyarhilik Lisans Gstl 55 3,08 0,8984

Y éneticiye Lisans 443 3,67 0,8911 -1,289 0,198
Given Lisans Ustl 55 3,84 0,8774

iletisim Lisans 443 3,57 0,8117 -,651 0,515
Ortami Lisans Ustl 55 3,65 0,8882

Yenilige Lisans 443 3,22 0,9349 -,987 0,324
Aciklhik Lisans Ustl 55 3,35 0,9497

Toplam Lisans 443 3,32 0,7548 -1,149 0,251

Lisans Ustl 55 3,45 0,8233

Tablo 10°da goéruldagi Gzere, orgitsel gidvenin tim alt boyutlarinda lisansisti
egitim durumuna sahip 6gretmenlerin ortalamalari, lisans egitimine sahip
6gretmenlerin ortalamalarindan fazla c¢ikmasina karsin; iki grubun algi ortalamalari
birbirine yakin oldugundan; &rgitsel gdvenin tum alt boyutlarinda, egitim durumu
degiskenine gore 6gretmenlerin algilari arasinda anlamli bir fark saptanmamistir.

Artuksi (2009), Erden (2007), Paker (2009), Yuksel (2009), Taskin ve Dilek
(2010), Bas ve Sentiirk (2011)’Gn yaptiklari arastirmalarda da, e§itim durumuna gore
6gretmenlerin orgitsel gadven algilari arasinda anlamli  bir fark saptanmamistir. Bu

bulgular, bu arastirma bulgularini desteklemektedir.

d) Mesleki Kidemlerine Goére Ogretmen Algilari

Ogretmenlerin &rgitsel givene iliskin algilarini, mesleki kidem degiskenine
gére tespit etmek amaciyla yapilan analizlerin sonuglari Tablo 11 ve Tablo 12’de

verilmistir.
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. Tablo 11 ]
Ogretmenlerin  Okulun Orgutsel Given Dizeyine lliskin Algilarinin

Mesleki  Kidemlerine  Goére Dagihmi

Orgiitsel Giiven

Boyutlari Mesleki Kidem n X Ss
1-5 yil 113 2,85 0,80
Calisanlara 6-10 yil 100 2,99 0,78
Duyarhlik 11-15 yil 169 3,04 0,74
16-20 yil 93 3,00 0,85
21 ve lzeriyil 23 2,88 0,91
1-5 yil 113 3,59 0,92
Y éneticiye 6-10 yil 100 3,71 0,83
Giiven 11-15 yil 169 3,72 0,85
16-20 yil 93 3,78 0,90
21 ve uzeriyil 23 3,52 1,16
1-5 yil 113 3,48 0,84
iletisim Ortami 6-10 yil 100 3,565 0,81
11-15 yil 169 3,63 0,77
16-20 yil 93 3,61 0,85
21 ve Uzeriyil 23 3,60 0,92
1-5 yil 113 3,07 0,85
Yenilige 6-10 yil 100 3,21 0,97
Aciklik 11-15 yil 169 3,28 0,90
16-20 yil 93 3,36 0,98
21 ve Uzeriyil 23 3,26 1,07
1-5 yil 113 3,22 0,76
Toplam 6-10 yil 100 3,34 0,74
11-15 yil 169 3,39 0,71
16-20 yil 93 3,39 0,79
21 ve lzeri yil 23 3,26 0,95
Tablo 11 incelendiginde, 0drgltsel glivenin hemen hemen tim  alt
boyutlarinda dusik ortalamalarin genellikle 1-5 yil ile 21 yil ve zeri mesleki

kideme sahip o6gretmenlerin olusturdugu goérulmektedir. “Calisanlara duyarlilik” ve
“iletisim ortami” alt boyutlarinda en yiksek ortalamayr 11-15 yil mesleki kideme
sahip  6§retmenler olustururken; <“yOneticiye given” ve <yenilige aciklik” alt
boyutlarinda en yiksek ortalamayi 16-20 mesleki kideme sahip 06gretmenlerin
olusturduklari goéridlmektedir. Toplamda, 11-15 ve 16-20 yil mesleki kideme sahip
6gretmenlerin orgitsel given algilarinin  ortalamalari birbirine esit c¢ikmistir. Bu
ortalama farkliliklarinin anlamlilik derecesini saptamak icin, Tablo 12’de yapilan

tek yonlid varyans analizi sonuclari verilmistir.
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Orgiitsel
Giiven Kareler | Serbestlik | Kareler
Boyutlar1 | Kaynak toplami | derecesi Ortalamasi f p
Cahsanlara | Gruplararasi 2,618 4 0,654 1,038 0,380
Duyarhhk Grup ici 310,924 493 0,631

Toplam 313,542 497
Yoneticiye Gruplararas 2,820 4 0,705 0,389 0,470
Giiven Grup ici 391,091 493 0,793

Toplam 393,911 497
Tletisim Gruplararas 1,671 4 0,418 0,619 0,649
Ortamm Grup ici 332,459 493 0,674

Toplam 34,129 497
Yenilige Gruplararasi 5,002 4 1,250 1,431 0,225
Agikhik Grup ici 430,914 | 493 0,874

Toplam 435,915 497
Toplam Gruplararasi 2,361 4 0,590 1,014 0,399

Grup ici 286,836 493 0,582

Toplam 289,196 497

Tablo 12 ’de  goraldugi gibi, orgiitsel  givenin alt boyutlart olan

“calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”, “iletisim ortami” ve “yenilige aciklik”

boyutlarinda, ogretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel giiven algilart arasinda, mesleki
kidem degiskeninin anlamli bir fark olusturmadigr gorulmektedir.

Farkli mesleki kideme sahip ogretmenlerin, liselerde orgltsel giiven

algilarinin ~ benzer  oldugu solenebilir. Bu sonucu, Yilmaz (2005), Tiztn (2006),

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) ve Yiksel (2009)’in yaptiklart arastirma sonuglart da

desteklemektedir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem “ Genel olarak, genel liselerde gorevli Ogretmenlerin

orgiitsel giiven alt boyutlarina iligkin algilart ne dizeydedir ve bu algilar, 6lgek

bazinda nasil bir dagilim gostermektedir? ” geklinde ifade edilmisti.

Genel olarak, ogretmenlerin  orgiitsel — giiven alt boyutlarina

Tablo 13 ’de

iliskin

algilarinin ne dizeyde oldugunu belirlemek i¢in orgiitsel giivenin

alt boyutlarinin ortalamalari ve standart sapmalart verilmistir.
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. . Tabl® 13 ,
Ogretmenlerin Orgltsel Guven Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin
Ortalamasi ve Standart Sapmalari

Orgiitsel giiven boyutlari n X Ss

Calisanlara duyarlilik 498 2,9759 Orta 0,7942
Y 6neticiye guven 498 3,6955 Cok 0,8902
Yenilige aciklik 498 3,2369 Orta 0,9365
iletisim Ortami 498 3,5821 Cok 0,8199
Toplam 498 3,3393  Orta 0,7628

Birinci alt boyut olan <“galisanlara duyarlilik’ boyutu; okula yeni gelen
6gretmenlerin, okula kaynasmasina yardimci olunmasi, okulun amaclarinin anlatilmasi,
6gretmenlerin isinde daha iyi hizmet sunabilmeleri igin egitim verilmesinin, 6gretmenlere
kendilerine sahip ¢ikildigini hissettirilmesinin, 6gretmenlerden beklentisinin 6gretmenleri
tatmin edici diizeyde olmasinin, égretmenin ders programlari hem okul disi etkinliklerini,
hem de okul ici etkinliklerini dengeleyecek diizeyde olmasinin, okulun is prensipleri
6gretmenlerin kariyerlerinde yikselme hedeflerini destekler bigimde olmasinin, okulun is
prensiplerinin gerektiginde gézden gecirilerek gincellestirilmesinin, okulun is prensipleri,
6gretmenlerin fikirlerine basvurularak olusturulmasinin, okulun kendi is prensiplerine
gore hareket etmesinin, okulun dgretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek
icin yeni is prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranilmasinin, okulda
6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde adil olunmasinin, okulda
6gretmenler ile ilgili karar ve eylemlerin adil olarak yerine getirilmesinin ve yasalarda
belirtilen disiplin kurallarinin  hakh ve gerekli durumlarda uygulanmasinin, calisma
saatleri ve ders programlarinin, c¢ahlisanlarin gdérevlerini yerine getirebilme olanaginin
ne dizeyde oldugunu belirlemeye calismaktadir.

Tablo 13’de  géruldugia gibi, <«galisanlara duyarlilik” boyutu en disik

ortalamaya sahip ( X =2,97) alt boyut olarak karsimiza cikmaktadir. Bu alt boyut
“orta diuzeyde katillyorum” seklinde degerlendirilmistir. Bu boyutu, Artuksi (2009),
Arslan (2009) ve Karabiyik (2011) da vyaptiklari analizlerde en dusuk ortalamaya
sahip boyut olarak tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin 6rgutsel given algilarinda “¢alisanlara duyarlilik® boyutunun
dijer boyutlara gore diusik ortalamaya sahip olmasi, egitimimiz agisindan

olumsuz bir durum olarak go6rulebilir. Sosyal iliskilerin stki yasandigi okul
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orgitinde, en dugik ortalamaya sahip alt boyut olarak “calisanlara duyarlilik”
alt boyutunun ¢ikmasi, okul  orgitinin islevini yerine  getirmesinde temel
ogelerden olan oOgretmenlerin verimligini azalmasina neden olacagi ve bu durumun
ogrencilerin bagarisina yanstyacagl goz ardi edilmemelidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin ikinci alt boyutu “yéneficiye giiven” boyutu;
okul midirinin, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulagsabilecegi birisi  olmasinin,
ogretmenlerin Onerilerini dinlemesinin, ogretmenlerin problemleriyle ilgilenmesinin,
okulla ilgili ig prensiplerini adil ve objektif yerine getirmesinin, Ogretmenlerle olan
iligkilerinde samimi olmasinin, 6gretmenlerin okula katkist konusunda onlara destek
olmasinin, o6gretmenleri 13 konusundaki sorumluluklarina ve gorevlerinde onlara
giivenmesinin, okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde
yapmasinin, 6gretmenleri okulun hedeflerine ulagmada i¢in bir arag olarak degil, bir insan
olarak gormesinin, Ogretmenlere glivenebilmesinin, Ogretmenlerin faydasina olacak
bilgileri onlardan saklamamasinin ne diizeyde oldugunu belirflemeye ¢aligsmaktadir.

Tablo 13’de goruldigi gibi “yonmeticiye giiven” en yiksek  ortalamaya
sahip (; =3,69) alt boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artuksi (2009), Arslan
(2009) ve Karabiyik (2011) da yaptiklart caligmalarda, en yiiksek ortalama sahip
boyut olarak “yometiciye giiven” boyutunu tespit etmislerdir. Egitim kalitesinin
artmasi i¢in yoneticilere guvenin daha ust dizeye c¢ikarilmasi gerektigi gozden
kagirilmamalidir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin tigiincii  alt boyutu “yenilige aciklik” boyutu,
okul  yoneticisinin ig prensiplerini olustururken oOgretmenlerin fikrini almasinin ve
bunlart  kullanmasinin, o6gretmenlerin  ¢ekinmeden okul hakkinda onerilerde
bulunabilmesinin ve okulun 6gretmenlerin ihtiyaglar1 ve yaptiklari éneriler dogrultusunda
yenilige, gelisime ve degisime acik olmasinin ne dizeyde oldugunu belirlemeye
caligmaktadir.

Tablo 13°de goruldugu gibi, “yenilige aciklik” alt boyutu “orta dizeyde

katiliyorum” (x= 3,23) seklinde degerlendirilmistir. Bu  durumun olugmasi,
ogretmenlerin  beklentilerinin farkli ve yiksek  olmasindan kaynaklanabilir.
Ogretmenlerin , yenilige agiklik boyutunda orta diizeyde bir algiya sahip olmalar,
degisimin hizli yasandigi c¢agimizda; degisimin onciisii olmast beklenen egitim

kurumlarimiz agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin dordiincii  alt boyutu olan “iletisim ortami”
boyutu; okulda, is prensipleri ve yonetmeliklerin agiklikla 6gretmenlere aktarilmasinin,
iletisim kanallarinin ~ her zaman agik olmasinin, Ogretmenlerin okul hakkindaki
duygularini belirtmekten g¢ekinmemesinin, bilgilerin zamaninda iletilmesinin, bilgilerin
tim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilmasinin, 6gretmenlerin okul yoéneticileri ile
dogrudan iletisim kurabilmesinin, olumlu ig iligkilerinden dolayr ¢aligmanin  keyifli
olmasinin ve 6gretmenlerin islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim almasinin
ne diuzeyde oldugunu belirlemeye ¢aligmaktadir.

Tablo 13’de  goruldugu,  gibi  “ilefisim ortami”  alt boyutu “gok

katiliyorum” (; = 3,58) seklinde degerlendirilmigtir. Bu bulgu, okulda iletisim
kanallarinin agik oldugunu, yoneticilerle dogrudan iletisime gegilebildigini, bilgilerin
zamaninda iletildigini, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili geri bildirimleri aldigini
gostermektedir. Ogretmenlerin iletisim ortamimi ¢ok diizeyinde algilamalari, giivenin
boyutlarindan olan agiklik boyutunun olugmast agisindan  olumlu bir durum
olarak algilanabilir. Bu durumun olugmasinda, okul yoéneticilerinin iletisime agik
olmalart yaninda, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile e-okul , mebsis, ilsis gibi
internette  bilgi girisi ve bilgiye wulasma modillerinin okullarda yaygin hale
gelmesinin etkisi olabilir.

Genel olarak orgiitsel giiven alt boyutlart degerlendirildiginde; ogretmenler,
“yoneticiye giiven” ile “iletisim ortamr” boyutlarinda “¢ok” duzeyinde algiya sahip
iken, “calisanlara duyarlilik” ile “yenilige aciklik” boyutlarinda ise “orfa” dizeyde bir
algtya  sahiptirler. Bu  bulgudan, ogretmenlerin “yometiciye giiven” ile “iletisim
ortam” boyutlarinda , “calisanlara duyarlilik” ile “yenilige aciklik” boyutlarina gore
daha yiksek bir orgitsel glven algisina sahip olduklart sonucu ¢ikarilabilir.
Artuksi (2009)’nin, ilkogretim okullarinda  gorevli  ogretmenlerin  orgltsel — gliven
algilarinin alt boyutlarina iliskin  dagilimini  arastirdigt tez ¢aligmasinda elde ettigi
bulgular, bu arasgtirma bulgularini desteklemektedir.

Iletisim ortam1  ve yoneticilere duyulan giivenin “cok” diizeyde algilandig
bir orgitte; calisanlara duyarlilik ve yenilige agiklik boyutunda, o6gretmenlerin
giiven algilarinin  orta  dizeyde olmast farkli  bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ogretmenlerin “yéneticiye giiven” ve “iletisim ortami”  boyutlarinda yiiksek
giiven algilarina  sahip olmalarimin, “calisanlara duyarlilik™ ve “yenilige aciklik™

boyutlarindaki algt diizeylerini olumlu yonde etkilemedigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Artuksi (2009) de bu boyutlar arasindaki farkin beklenmedik oldugunu,
okul yoneticilerinin, kendisine ve yarattig1 iletisim ortamina duyulan giveni, yeterince
isevuruk bigcimde kullanmadigim veya okul yoéneticilerinin bazi ¢ekincelerinin
olabilecegini belirtmistir.

Orgiitlerde bireylerin giiven yonelimleri ; ozgiiven, kisileraras: giiven, orgiite
ve sisteme giiven seklindedir. Yoneticilere giiven ve iletisim ortami1  konusunda
olumlu algilara sahip oOgretmenlerin, yenilige aciklik ve calisanlara  duyarlilik
boyutunda olumlu algilara sahip olmamasi; 6gretmenlerin, bu beklentilerinin  yeteri
kadar gerceklesmemesinin sebebi olarak yoneticiler yerine, orgit ve sistemi
sorumlu tutmug olabilirler. Bagka bir ifadeyle, yenilige aciklik ve c¢alisanlara
duyarlilik boyutunda, o&gretmenlerin beklentilerinin  karsilanmasinda, orgit  ve
sisteme yoOnelimleri daha yiiksek diizeyde olabilir.

Bu boyutlardaki algi farkliliginin olugsmasinda; okul yoneticileri, 6gretmenlerin
duyarlilik ve yenilige agiklik algilarinin karsilanmasi noktasinda; kendilerini orgiit
ve sistem tarafindan kisitlanmig olduklarini da hissetmig olabilirler.

Degisimin  hizli yasandigi cagimizda Ogretmenlerin, yenilige ve duyarliliga
iliskin yuksek beklentilere sahip olmasi ve bu beklentilerin okul yoneticileri
tarafindan ~ ongorilememis olmast da, bu boyutlar arasindaki farkin olugmasinda
etkili olmus olabilir.

“Iletisim ortam:” boyutunda, okul yoneticileri kendilerini daha fazla 6zerk
hissederek kendilerine duyulan giiveni, olumlu yonde ve daha islevsel bi¢imde
kullandiklan soylenebilir. “Calisanlara duyarlilik” ve  “yenilige agiklik” boyutlarinda
ise okul yoneticileri, 6gretmenlerin beklentilerinin karsilanmasinda daha formal
davranip, kendilerine duyulan gliveni yonetim sirecinde yeteri kadar kullanmamig
olabilirler.

Hardy’e gore iletisim ve giiven birbirini tamamlayan unsurlardir. Giivenin
olugsmasi icin iletisim gerekli iken iletisimin saglikli olmasi i¢in de giiven gereklidir.
Guven farkli gruplar arasindaki iletisimi kolaylastirir, taraflarin duygu ve dustincelerinin
anlagilmasinda bir kopru islevine sahiptir ( Halis v.d, 2007: 103). Dogru bilgi, kararlarin
aciklanmasi ve agiklik, yoneticilere giiveni arttiran etkenlerdir (Whitneer,1998:516).

Yoneticilere giivenin yiksek olmasi; Ogretmenlerin yoneticilerle  samimi

iligki gelistirmesine, rahat bir sekilde fikirlerini, duygularini ve oOnerilerini beyan
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etmesine olumlu katki sunmaktadir. Bu durumu tersten digstndigimuzde, ogretmen
ve  yoneticiler arasindaki iletisim ortamimin yiksek olmasinin; 6gretmenlerin
yoneticilere olan giivenin  olugmasinda etkisi oldugu soOylenebilir. Yoneticilere
giiven ile iletisim ortami boyutlart arasinda karsilikli bir iligki oldugu sonucuna
varilabilir.

Genel olarak; olgek bazinda, genel liselerde gorevli ogretmenlerin  kendi

okullarinin o6rglitsel giiven diizeyine iligkin algilarinin ortalamasi x =3,33 seklinde
tespit edilmigtir (Tablo 13). Bu bulguya gore, genel liselerde gorevli 6gretmenlerin,
kendi okullarinin  orgiitsel giiven duzeyine iliskin  “orfa” diuzeyde bir algiya
sahip olduklari soOylenebilir. Genel liselerde  gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel  giiven
algilarinin orta diizeyde ¢ikmasi; giiven kavraminin, okullarda beklenen gelisimin
ve verimliligin alinmast noktasindaki etkisi dusinulduginde, egitimiz ag¢isindan
olumlu bir durum olarak degerlendirilememektedir.

Genel liselerde gorevli Ogretmenlerin, gorevli olduklart  okullara iligkin
orgitsel guven algilarininin nasil bir dagilim gosterdiklerini belirlemek i¢in 6lgme
aracindaki tim maddelere verilen cevaplarin madde bazinda siklik dagilimlari,

yuzdeleri ve madde ortalamalart analiz edilmis, sonuglar Tabloda 14’de verilmistir.



Tablo 14 Genel Liselerde Gorevli Ogretmenlerin Orgutsel Given Algilarinin
Olgek Bazinda Sikhik Dagilimlari,Yizdeleri ve Ortalamalari

1. Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin,
okula kaynasmasina yardimci olunur.

2. Okulumuzda yeni gdreve baslayan
6gretmenlere okulun amaclari anlatilir.

3. Okulumuzda yeni gdreve baslayan
6gretmenlere, islerinde daha iyi hizmet
sunabilmeleri igin egitim verilir.

4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine
sahip ¢ikildigini hissederler.

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi,
6gretmenleri tatmin edici dizeydedir.

6. Ogretmenin ders programlari hem okul
disi etkinliklerini, hem de okul ici
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.

7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin
kariyerlerinde yikselme hedeflerini
destekler bicimdedir.

8. Okulun is prensipleri gerektiginde
gozden gecirilerek guncellestirilir.

9. Okulumuzun is prensipleri,
6gretmenlerin fikirlerine basvurularak
olusturulur.

10. Okulumuz kendi is prensiplerine gore
hareket eder.

11. Bu okul, 6gretmenlerin bireysel
gereksinimlerini karsilayabilmek icin yeni
is prensiplerini eski prensipleriyle
degistirmede dengeli davranir.

12. Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek
kararlarda ve uygulanacak islerde adildir.
13. Bu okulda 6gretmenler ile ilgili karar ve
eylemler, adil olarak yerine getirilir.

14. Okul mudard, yanina, ¢alisanlarin
rahathkla ulasabilecedi birisidir.

15 . Okul mudurt 6gretmenlerin dnerilerini
dinler.

16. Okul mudaru, 6gretmenlerin
problemleriyle ilgilenir.

17. Okul mudara, okulla ilgili is
prensiplerini adil ve objektifolarak yerine
getirir

18. Okul mudara, is prensiplerini

olustururken benim de fikrimi alr.

Tama
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1
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16,3
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%
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27,9
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%
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29,9
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36,9
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16,3
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25,9
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3
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%
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22,5

23,5
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18,9
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9,2
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Orta
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Orta
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Tablo 14 ( Devam)
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19. Okul miidiiri is prensiplerini
olustururken benden aldig: fikirleri kullanir. 49 98 84 169 1 170 341 %3 187 1102 06 (27 Orta
20. Yasalarda belirtilen disiplin kurallart
hakh ve gerekli durumlards uygulantr. 95 191 154 309 | 144 289 | 72 145 | 33 6,6 3,41 Cok
21. Okul miidiirti benimle olan iligkilerinde
. 129 259 | 180 30,1 134 269 | 47 94 38 76 3,57 Cok
samimidir.
22. Okul miidtirti, benim igyerine katkim
konusunda bana destek olur. 100 20,1 155 311 149 299 | 59 118 |35 7 3,45 Cok
23. Okul midara igsimle ilgili
sorumluluklarimda ve gérevlerimde bana 130 %1 173 347 | 18 anr | 40 8 17 34 3,72 Gok
glivenir.
24. Okulda performans degerlendirmeleri
adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir, 88 17,7 | 140 28,1 181 363 | 62 124 | 27 54 3,40 Orta
25. Okul mudirti beni okulun hedeflerine
ulagmak igin bir arag olarak degil, bir insan 127 25 | 157 315 | 1% Za %8 16 | 2 42 3,62 Gok
olarak gorir.
26. Okul miidiirti bana gtiveniyorsa ben de
. o 230 462 | 163 327 | 74 149 | 24 48 7 14 4,17 Cok
ona glivenebilirim.
27. Bu okulda ig prensipleri ve
yonetmelikler, agiklikla bize aktarilir. 107 215 | 167 335 | 146 23 | %6 "2 |2 44 3,36 ok
28. Bu okulun galisma saatleri ve ders
) e 120 241 167 335 | 143 287 | 38 76 30 6 3,62 Cok
programlari ¢alisanlara gérevlerini yerine
getirebilme olanagi verir.
29. Bu okulda iletigim kanallar1 her zaman
113 227 | 156 313 | 151 303 | 56 112 |22 44 3,57 Cok
aciktir.
30. Okul hakkindaki duygularimi
belirtmekten gekinmen. 194 39 153 30,7 | 109 219 | 28 56 14 28 3,97 Cok
31. Cekinmeden okul hakkinda onerilerde
o 197 396 | 145 291 124 249 | 28 56 4 08 4,01 Cok
bulunabilirim.
32. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.
% 19,1 169 339 | 17 343 | 44 88 19 38 3,56 Cok
33. Bu okulda 6gretmenler, okul
yéneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. | 17 | 399 | 166 333 102 | 205 42 84 9 18 3.9 | Gok
34. Bu okulda bilgiler tim caliganlara tam
ve dopru olarak aktartlir. 97 195 | 163 327 | 173 347 | 55 11 10 2 3,57 Cok
35. Bu okulda olumlu is iligkilerinden
o 100 20,1 125 251 160 3321 |79 159 | 34 6,8 3,36 Orta
dolay1 galismak keyiflidir.
36. Calisanlar iglerin kalitesiyle ilgili olarak
S 55 11 123 247 | 1% 392 | 87 175 | 38 76 3,14 Orta
olumlu geribildirim alirlar.
37. Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglari ve
. . s 69 139 | 13 263 | 178 37 |78 15,7 | 42 84 3,21 Orta
vaptiklart éneriler dogrultusunda yenilige,
gelisime ve degisime agiktir.
38. Okul mudiirii, benim faydama olacak
oo 160 321 148 297 | 127 255 | 45 9 18 36 3,78 Cok
bilgileri benden saklamaz.

Tablo 14’de goruldugn gibi,

maddelerin  aritmetik ortalamalarin minimum ve

maksimum puan araliklart 2.08— 4.17 (en disik 3. madde ile en yiiksek 26. madde )

arasinda degismektedir.

Buna gore ogretmenlerin orgitsel

giiven algilan

“aZ
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katiliyorum”  ile “gok katiliyorum”  araliginda  olacak sekilde bir  dagilim
gostermektedir. Bu dagilimi daha ayrintili olarak ele almak ig¢in, 6lgme aracinda en
disik ve en yuksek ortalamaya sahip 3’er madde ve bu maddelerin ortalamalar

ile ait olduklart orgiitsel gtuiven alt boyutlart Tablo 15 ve Tablo 16 °’da  verilmistir.

Tablo 15
En Diisiik Ortalamaya Sahip Maddelere lliskin Bulgular

Madde Sira Sayisi Ortalama Alt Boyut

3. Okulumuzda yeni goreve baglayan o6gretmenlere, iglerinde Caligsanlara Duyarlilik

daha iyi hizmet sunabilmeleri igin egitim verilir. 2,08 | Az katilyorum

2. Okulumuzda yeni goreve baslayan o6gretmenlere okulun Caligsanlara Duyarlilik

2,65 Orta diizeyde

amaclar1 anlatilir. katilyorum

7. Okulun i§ prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde ytikselme Caligsanlara Duyarlilik

2,65 Orta diizeyde
katilyorum

hedeflerini destekler bicimdedir.

Tablo 14 ve 15°de  gorildugi gibi  “Okulumuzda yeni goreve baslayan

ogretmenlere, isinde daha iyi hizmet sunabilmesi igin egitim verilir” maddesi (3. madde),

slgme aracinda en dusik ortalamaya (x= 2,08) sahiptir. Aym bulguyu, Artuksi
(2009), Arslan (2009) ve Karabiyik (2011), aym olgme aracint kullanarak yaptiklarn
arastirmada tespit etmislerdir. Olgme aracina  verilen cevaplarda sadece 3.
maddenin “az katiliyorum” seklinde degerlendirilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu bulguya
gore, yeni goreve baglayan oOgretmenlere, daha iyi hizmet sunabilmek igin
verilmesi gereken egitimin yeterli duzeyde verilmedigi soylenebilir.

Schlecty e gore  ogretmenlik mesleginde 1ilk yil, ogretmenler igin
kariyerlerindeki en krittk ve en gi¢ bir donemdir. Bu ge¢is donemindeki
ogretmenler, kendilerinin  gelecek Ogretim basarisinin temelini  bi¢imlendirecek
beceri ve aligkanliklan kazanmaya baglarlar. Bu gecis doneminde hem yeni
gelen, hem de akademik olarak yeterli pek c¢ok Ogretmen kariyerinden vazgeger,
en azindan cesareti kirilir. Bunun  bir nedeni de, yeni gelenlerin, hem
yoneticilerden hem de meslektaglarinda yeterli destek almamalaridir (Balci, 2003:56).

Goreve yeni baglayan ogretmenlere okul disinda Hazirlayict ve Temel
Egitim Kurslann  verilmektedir. Bilgiye ulasimin ¢ok kolaylastigi giinimuzde verilen
kurslarin mevzuat agirlikli bilgileri i¢ermesi, bu kurslarin 6gretmenlerin beklentilerine
yeteri kadar cevap verememesine sebep olabilir. Okul iginde yeni goreve

baglayan ogretmenlerin  kargilagabilecegi sorunlarda  yardimci olmasi igin  okul
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yonetimlerince rehber  Ogretmen  gorevlendirilmektedir. Arastirma  yaptigimiz
liselerin ¢ogunun kalabalik olmasindan kaynakli, rehber oOgretmen ve idareciler
tarafindan, yeni goreve baglayan ogretmenlerin beklentilerine yeteri kadar cevap
verilmemis olabilir. Ayrica, rehber oOgretmenlerin  gorevlendirilmelerinde, olumlu
pekistireglerin kullanilmamast sistemin  igleyisinde aksamalara  sebep olmus
olabilir.

Tablo 14 ve 15°de, “ Okulumuzda yeni goreve baglayan ogretmenlere okulun
amaglart anlatilir,” maddesi (2. madde), ile “Okulun is prensipleri 6gretmenlerin

kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekler bi¢imdedir,” maddesinin (7. madde), esit

ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir (; = 265). Olgme aracina  verilen
cevaplarda 2. madde “orta duzeyde katiliyorum” geklinde degerlendirilmigtir. 3.
madddenin olugmasina sebep olan etkenler, 2. maddenin olugsmasinda da sebep
olmusg olabilir. Bunun yaninda tzerinde aragtirma yapilan okullarin ¢ogunun ikili
egitim yapmasi, derslerin blok seklinde islenmesinin teneffiis zamanini azaltmast,
yeni goreve baglayan Ogretmenlerin, diger Ogretmen ve okul idarecilerinden
okulun amaglart hakkinda yeteri kadar destek alamamis olmalarina sebep olabilir.

Tablo 14 ve 15’de gorildugi gibi “Okulun i prensipleri Ogretmenlerin
kariyerlerinde yukselme hedeflerini destekler bigimdedir,” maddesi (7. madde), o6lgme
aracinda “orta dizeyde katiliyorum” geklinde degerlendirilmistir.

Turkiye’de okul mudurleri, egitimle ilgili bazi yasalarin ve yonetmeliklerin
kendilerine verdigi gorevleri yerine getirmekle yukimludir (Sigman ve Tagdemir,
2008:201). Okul yonetimi ve okul yoneticisinin bagarisint etkileyen 6ge merkez
orgitidir (Bursalioglu, 2010:57). Astlan ile olan 1iligkilerinde, birgcok midir
demokratik davranmak ister. Fakat hakli olarak yetki ile beraber sorumlulugu da
paylagsmak ister. Eger kanunlar ve yonetmelikler buna olanak vermiyorsa, miudir
tek adam yonetimini se¢gmek zorunda kalacaktir. Egitimle ilgili kanunlar ve
yonetmelikler miudirin liderlik tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Merkezden
yonetilmeyen bir sistemde  midirin informal bir lider gibi davranabilme
olanaklar1 fazladir. Diger taraftan, merkezden yonetimde midir daha ¢ok formal
bir lider olarak davranmak zorunda kalmaktadir (Bursalioglu,2010:41).

Okul miudirleri, is prensiplerini olustururken en az kendi yoneticilik ve
liderlik yetenekleri kadar kanun ve yonetmelikleri de g6z oninde bulundurmak

zorundadirlar. Son yillarda okul yoneticilerinin - mevzuat  agirlikli  sorularin
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soruldugu merkezi sinavlarla atanmaya baslamig olmasi, okul miudurlerinin daha
formal davranmasina neden olmusg olabilir.

Ogretmenlik meslegi igin yilkselme olanagi ancak yonetime girmektir ki;
bu tek kapt yeterli ve basarili 6gretmenlerin sayisini azaltmaktadir. Ayrica egitim
ve ogretimde standartlagma arttikga, yaraticilik ve yenilik azalmaktadir. Clnki,
yikselme  yollart  standarlagsmakta ve mesleksel yeterlilik ile  yukselme
arasindaki iligki zayiflamakta ve busbutin kaybolmaktadir (Bursalioglu,2010:45).

Ogretmenlik mesleginde yiikselme olanaklarinin kisith olmast ve standartlasmis

olmasi, Ogretmenlerde boyle bir alginin olugmasina neden olmus olabilir.

Tablo 16
En Yiiksek Ortalamaya Sahip Maddelere Iliskin Bulgular

Madde Sira Sayisi Ortalama Alt Boyut

26. Okul miidiirti bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim. Yéneticiye Giiven
4,17 Cok katiliyorum

14. Okul miidiirt, yanma, ¢alisanlanin rahatlikla ulasabilecegi

Yoneticiye Gliven
birisidir. 4, 02 Cok katiliyorum Y

31. Cekinmeden okul hakkinda énerilerde bulunabilirim. 4,01 Cok katiliyorum Yenilige A¢iklik

Tablo 14 ve 16 *da goruldigi gibi, “Okul mudiri bana giiveniyorsa ben de ona

giivenebilirim.” maddesi (26. madde), olgme aracinda en yiiksek ortalamaya (x =
4,17) sahiptir. Artuksi (2009) ve Karabiyik (2011), aym1 o6lgme aracimt kullanarak
yaptig1 arastirmada ayni bulguya ulagmistir. Bu madde “¢ok katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir.

Guveni bagka insanlara karsi bir davramis olarak daginmenin yarattig
sorun, givenin karsilikli  olma 6zelliginin gormezden gelinmesidir. Eger biri bir
baskasina giiveniyorsa ikinci kisi kendisine giivenildigini bildiginden, muhtemelen
kendisini o giivene daha da layik hale getirerek; birinci kisinin gosterdigi guivent
teyit edecektir (Solomon ve Flores, 2001: 50). Bu bulguya gore oOgretmenler, okul
midirine guvenme sarti olarak kendilerine giivenilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bu bulgu, givenin karsilikli  ve ¢ift tarafli  bir durum olarak algilandigin
gostermektedir.

Tablo 14 ve 16°da  gorildiga  gibi, “Okul muduart, yanina, ¢aliganlarin

rahatlikla ulagabilecegi birisidir,” maddesi (14. madde), 6lgme aracinda en yuksek 2.
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(14

ortalamaya (;= 4,02) sahiptir. Bu madde cok  katitliyorum”  geklinde
degerlendirilmistir.

Bu bulgu, o6gretmenlerin mudurlere ulasma noktasinda zorlanmadiklarini
gostermektedir. Aynt  zamanda bu bulgu, okul midirlerinin iletisime agik
olduklarimin  gostergesidir. Orgiitsel iletisim sisteminin agiklik iizerine olusturulmasi,
caliganlarin  orgiite olan giivenini artiracak, kendi goriis ve oOnerilerinin  dikkate
alindigim1 goren calisanlar, orgiiti ve igini fazlasiyla benimseyeceklerdir (Vural ve
Coskun, 2007:181).

Tablo 14 ve 16’da  goruldugu  gibi, “Cekinmeden okul hakkinda onerilerde

bulunabilirim,” maddesi (31.madde) ol¢gme aracinda en yiksek 3. ortalamaya (;=
4,01) sahiptir. Bu madde “¢ok katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

31. maddeden elde edilen bulgudan yola ¢ikarak, o6gretmenlerin okul
hakkinda duygularini rahatga belirtebilme ve okul hakkinda oOneride bulunabilme
ozgivenine sahip olduklant  soylenebilir. Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu
yiksek diizeyde gergeklestiren iggorenler, bu ozeliklerini daha asag dizeyde
gergeklestirenlerden daha fazla doyum saglayabilirler (Basaran,2004:388). Ogretmenlerin
oneri ve duygularim1 belirtmede; ozgiivenin, &gretmenlere saglayacag is doyumu
disinda; 6gretmenlerin duygu ve Onerilerinin rahatca ifade etmesi, okul yonetiminde
alinan kararlarin ~ saglikli  olmasina da katki saglayacagr disinulebilir. Ayrica
ogretmenlerin okul  hakkinda rahatca duygularini ve  Onerilerini
belirtebilmelerinde; ogretmenlerin  6zgliveni yaninda, okul  yoneticilerinin

olusturduklart ortamlar da etkili olmug olabilir.



BOLUM V
SONUC ve ONERILER

5.1. SONUCLAR

Yapilan aragtirma sonucunda, genel liselerde  gorevli ogretmenlerin

caligtiklart  okullara ait oOrgutsel gliven algilarinin, Slgek bazinda “orta” dizeyde
(; =3,33) oldugu saptanmistir. Genel liselerde gorevli Ogretmenlerin ¢alistiklar

okullara ait orgitsel given algilar ; “calisanlara duyarlilik” (x=2,97) ile

“yenilige agiklik” (;=3,23) alt boyutlarinda “orta” duzeyde iken; “yometiciye
giiven” (x = 3,69) ve “iletisim ortam” (x =3,58) alt boyutlannda ise “cok”
diizeyindedir. Ogretmenlerin  calistiklari genel liselere iliskin orgiitsel  giiven
algilarinin  “calisanlara duyarlilik” ve “yenilige agiklik” alt boyutlarinda daha disiik,
“yoneticiye giiven” ve “iletisim ortami” alt boyutlarinda ise daha yiiksek duzeyde
oldugu saptanmistir (Tablo 13).

Orgiitsel giiven alt boyutlarinda; egitim durumu,mesleki kidem ve alan
degiskenlerine gore, Ogretmenlerin ¢aligtiklari liselere iligkin  orgiitsel — giiven
algilar1 arasinda anlamli  bir fark saptanmamistir. Cinsiyet degiskenine gore ise
“venilige aciklik” alt boyunda, Ogretmenlerin oOrgitsel given algilart  arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. “Yenilige aciklik” alt boyutunda erkek ogretmenlerin
(x=3,33), bayan ogretmenlere( x=3,05) goére daha yiksek diizeyde bir orgitsel
giivene sahip olduklart saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 14 ve 15°de, “Okulumuzda yeni goreve baglayan ogretmenlere, isinde

daha 1yi hizmet sunabilmesi i¢in egitim verilir” maddesinin (3. madde) en digstuk

ortalamaya (;= 2,08) sahip madde oldugu saptanmistir. Ayni tablolarda “Okulumuzda
yeni goreve baglayan ogretmenlere okulun amaglarn anlatilir,” maddesi (2. madde) ile

“Okulun iy prensipleri, 0gretmenlerin kariyerlerinde yukselme hedeflerini  destekler

bi¢imdedir,” maddesinin (7. madde) esit ortalamaya sahip oldugu saptanmistir (; =
2,65). Ogretmenler tarafindan, 3. madde “az katiliyorum” seklinde degerlendirilirken;
2. ve 7. maddeler ise “orta diizeyde katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Olgme
aracinda, en duguk ortalamaya sahip 3 maddenin c¢alisanlara duyariilik boyutuna

ait oldugu saptanmistir.
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Olgme aracinda, “Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim,”

maddesi (26. madde) oOl¢gme aracinda en yiksek ortalamaya (x=4,17), “Okul

mudurd, yanina, g¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir,”maddesi (14. madde)

olgme aracinda en yiiksek 2. ortalamaya(;=4,02) ve “Cekinmeden okul hakkinda

onerilerde bulunabilirim,” maddesi (31.madde) ise olgme aracinda en yiiksek 3.

ortalamaya(;=4,01) sahip madde olarak saptanmistir (Tablo 14,16). Olgme aracinda
en yuksek ortalamaya sahip 3 madde, ogretmenler tarafindan “gok katiliyorum”
seklinde degerlendirilmistir. Olgme aracinda en yiiksek ortalamaya sahip ilk iki
maddenin (26. ve 14. madde) yoneficive giiven  alt boyutuna, en yiksek 3.
ortalamaya sahip maddenin (31. madde) de yenilige aciklik alt boyutuna ait oldugu

saptanmigtir.

5.2. ONERILER

5.2.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

1) Genel olarak; oOgretmenlerin c¢alistiklant okullara ait  oOrgiitsel gliven
algilarinin  orta  diizeyden daha yiksek seviyeye ¢ikarilmasi i¢in, okullardaki
orgiitsel giivenin  6nemli belirleyicilerinden olan okul yoneticileri ve Ogretmenler,
orgiitsel giiven konusunda hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir.

2) Caliganlara duyarlilik konusunda ogretmenlerin beklentilerinin kargilanmasinda
okul yoneticilerinin daha titiz davranmasini saglayacak  tedbirler alinmalidir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin ¢alisanlara  duyarlilik konusunda  daha duyarli
davranmasini saglayacak gerekli yonetmelik dizenlemeleri ve seminer ¢aligmalar
yaptlmalidir.

3) Okul yoneticileri, yapacaklann  uygulamalarda  6gretmenlerin fikirlerini
dikkate almali, yonetim strecinde bunlardan faydalanildigini gosterebilmelidir.

4) Okulda yeni goreve baslayan Ogretmenlerin uyum sorunlarinin agilmasi
icin verilen egitimlerin etkililigi denetlenmeli, verilen seminerlerin igerikleri gozden
gecirilmeli ve goreve yeni baslayan Ogretmenlere rehberlik edecek ogretmenlerin
daha 1yt hizmet etmeleri i¢in olumlu pekistirecler (haftalik ek ders tcreti gibi)
kullanilmalidir. Ayrica okula yeni gelen Ogretmenlerin kaynagmasini saglamak i¢in
egitim- ogretim yili baginda, okul yoneticileri tarafindan okul digi1 sosyal etkinlikler

yaptlmalidir.
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5) Yenilige aciklik boyutunda 6gretmenlerin giivenme egilimlerinin daha olumlu
hale getirilmesi i¢in “Yenilesme ve Guven” konusunda Ogretmen ve yoneticilere
seminerler verilmelidir. Yenilige aciklik boyutunda daha disik givenme egilimine
sahip bayan ogretmenlerin beklentilerine daha fazla dikkat edilmelidir.

6) Her ne kadar yoneticiye gliven ve iletisim ortami boyutlarinda ogretmenlerin
orgiitsel giiven algilart daha  yiksek ¢ikmigsa da, bu boyutlarda givenme
egiliminin daha yiksek  hale getirilmesi i¢in Ogretmen etkilesimini saglayan
teneffiisleri sekteye ugratan blok ders sistemi ile ikili egitim sisteminin  gdzden
gecirilmesi uygun olabilir. Ayrica ders dist  sosyal faaliyetlerin genigletilmesi  ve
yayginlagtirilmas:t okul paydasglar arasinda olumlu iletisim ortaminin saglanmasina
yardimci olacaktir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1) Bu arastirma anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Benzer bir ¢aligma
gozlem ve gorisme teknigi kullamilarak yapilabilir.

2) Bu arastirma devlet okullarinda yapilmistir. Benzer bir ¢aligsma 6zel
okullarda yapilarak, devlet okullari ile 6zel okullardaki orgiitsel guven diizeyleri
karsilagtirilabilir.

3) Universitelerde  benzer  ¢alismalar  6zel ve devlet {iniversiteleri
karsilagtirilarak yapilabilir.

4) Ogretmen goriislerinin yaminda okul  yoneticileri, dgrenci ve velileri
kapsayan caligmalar yapilabilir.

5) Orgiitsel giiven kavrammn diger kavramlarla (orgiitsel iletisim, orgiitsel
sosyallesme, orgit kiltiri, orgit saglig, liderlik, yenilesme, baglilik,6zgiiven vb...)

iliskisini ortaya g¢ikarmayr amaglayan ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER
EK-1

LISELERDE GOREVLIi OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN ALGILARI

Saymn Meslektasim,

Bu arastirmanin amaci, “Liselerde Gorevli Ogretmenlerin Algilarina Gore Liselerdeki Orgiitsel
Giiven Diizeyini”saptamaktir. Anket sorulart iki boliimden olugmaktadir. I. Boliimde kisisel
bilgilere iligkin sorular, II.Béliimde ise, ¢alistiginiz okulun Orgiitsel giiven diizeyine iligkin
sorular yer almaktadir.Anketler ile toplanan veriler bilimsel amagla degerlendirilerek higbir
kuruma ya da kisiye verilmeyecektir. Aragtirmaya  yapacagimiz  katkidan dolay1 simdiden

tesekkiir ederim.

Seyhmus YARAR

Dicle Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans ogrencisi

BOLUM I
KIiSISEL BILGILER

L. Cinsiyetiniz:

1) ( ) Bayan 2) ( ) Erkek

II. Egitim Diizeyiniz:
1) ( ) Lisans
2) () Lisans Ustii

III. Meslekteki Kideminiz:
D () 1-5wl
2) () 6-10 vl
3) () 11-15w
4) () 1620 w1l
5) () 21veizenyl
IV. Alaniniz:
1) ( ) Matematik ve Fen Bilimleri (Matematik, Fizik, Kimya,Biyoloji)
2) ( ) Sosyal Bilimler (Tarih, Edebiyat, Felsefe, Cografya...vb.)
3) () Giizel Sanatlar ve Spor ( Resim, Beden Egitimi, Miizik,Is Egitimi ...vb.)
4) () Diger (Litfen vazimiz.............................)
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BOLUM 11
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Asagida, liselerin orgiitsel giiven diizeyine iliskin sorular yer almaktadir.Her bir soru maddesinde yer alan
durumun, sizin okulunuz i¢in ne diizeyde gegerli olduguna iliskin gérisuniizii, 6lgekteki ilgili segenegi
isaretleyerek belirtiniz. Vereceginiz yamtlar “Tamamen katiliyorum” segeneginden, “Hi¢ katidmiyorum”
secenegine dogru swralanmustir. Her bir ifadeye ne derecede katildigimzi, sizce uygun olan secenegi

isaretleyerek belirtiniz.

Olgekteki puanlarin anlamlan séyledir:

Tamamen Katidiyorum................ 5
Cok Katiliyorum........cccoeennennnnn 4

Orta Diizeyde Katiliyorum...........3
Az Katiliyorum.........ccceeeneennneenn,
Hi¢ Katilmiyorum.............cc....... 1

N

Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz i¢in ne
diizeyde gecerli olduguna iliskin goriisiiniizii, ilgili secenege (X) isareti
koyarak isaretleyiniz

=

P

g

€| x| £ o

clS|o|< | B

5 4 3 2 1
1. Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynagmasina yardimeiolunur. | () | ()| ()| () | ()
2, Okulumuzda yeni goreve baglayan 6gretmenlere okulun amaglar: anlatilir. OO OO0 10O
3. Okulumuzda yeni goreve baglayan 6gretmenlere, iglerinde daha iyi hizmet OO OO0 10O
sunabilmeleri igin

egitim verilir.
4. Okulumuzun ¢gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigim hissederler. OO OO0 10O
5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6 gretmenleri tatmin edici diizeydedir. OOl O] O 1O)
6. Ogretmenin ders programlar hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul ici O] OO0 10O
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini O] OO0 10O
destekler bigimdedir.
8. Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek giincellestirilir. O] OO0 10O
9. Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine basvurularak O] OO0 10O
olusturulur.
10. Okulumuz kendi is prensiplerine gére hareket eder. O] OO0 10O
11. Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek icinyeni | () | ()| ()| () | ()
is prensiplerini eski
prensipleriyle degistirmede dengeli davramir,

12, Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde O] OO0 10O
adildir.
13. Bu okulda 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler, adil olarak yerine O] OO0 10O
getirilir.
14. Okul miidiirii, yanina, ¢alisanlarin rahatlikla ulagabilecegi birisidir. OO OO0 10O
15 . Okul miidiirii 6gretmenlerin 6nerilerini dinler. O]l Ol O] 0 1O
16. Okul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. O]l OO0 1O
17. Okul midiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif olarak yerine OO OO0 10O
getirir,
18. Okul miidiirii, is prensiplerini olustururken benim de fikrimi alir. O] OO0 10O
19. Okul miidiirii is prensiplerini olustururken benden aldig fikirleri kullanar. | () | ()| ()| () | ()
20. Yasalarda belirtilen disiplin kurallart hakli ve gerekli durumlarda OO OO0 10O
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uygulanr. OO 10O 0O 10
21. Okul miidiirii benimle olan iligkilerinde samimidir. O] Ol Ol O) ()
22, Okul miidiirii, benim isyerine katkim konusunda bana destek olur. O] Ol Ol O) ()
23. Okul miidiirii isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevierimde bana O] Ol O O ()
giivenir.

24, Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir. Ol Ol Of O ()
25. Okul miidiirii beni okulun hedeflerine ulasmak i¢in bir arag olarak degil, Ol Ol Of O ()
bir insan olarak goriir.

26. Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona giivenebilirim. O] OO O] O) ()
27. Bu okulda is prensipleri ve yonetmelikler, agiklikla bize aktarilir. Ol Ol Of O ()
28. Bu okulun ¢aligsma saatleri ve ders programlan galisanlara gérevlerini Ol Ol Of O ()
yerine getirebilme olanaf verir.

29, Bu okulda iletisim kanallart her zaman agiktir.

30. Okul hakkindaki duygularim belirtmekten ¢ekinmem. O] Ol O O) ()
31 . Cekinmeden okul hakkinda énerilerde bulunabilirim. O] Ol O O) ()
32. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. O] Ol O O) ()
33. Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. Ol Ol Of O ()
34. Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilir. O] Ol O O) ()
35. Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolay1 ¢alismak keyiflidir. O] Ol Ol O) ()
36. Calisanlar iglerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar. O] Ol Ol O) ()
37. Bu okul, §gretmenlerin ihtiyaglart ve yaptiklan 6neriler dogrultusunda O] Ol O O) ()
yenilige, gelisime ve degisime agiktir,

38. Okul miidiirii, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz. O] Ol Ol O) ()
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TUTANAK
Yukarida sunulan tezde asirma yahut toplu intihal yapmadigimi, yazdiklarimin

timiinden sahsimin sorumlu oldugunu beyan ve taahhiit ederim.

Seyhmus YARAR
Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Egitimi Anabilim Dali

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal: Yiiksek Lisans Ogrencisi



