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OZET
Yeni Atanan Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu

Bu aragtirma, yeni atanmig Ogretmenlerde tilkenmigligin ne boyutta oldugunu ve
tikenmigligin yas, cinsiyet, medeni durum, mezuniyetin kaginct yilinda atanmasi, KPSS’ye
girig sayisi, okul tirii, 6grenci sayist ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik duruma gore
farklilagip farklilagmadiginin incelendigi betimsel bir ¢aligmadir. Arastirma Batman iline yeni
atanan 472 ogretmen adayi Uzerinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmigtir.  Arastirma  verilerinin  analizinde SPSS 16.0 programu kullanimstir.
Aragtirmada yag, KPSS’ye giris sayisi, medeni durum, mezuniyetten sonraki atanma siiresi ve
okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum faktorlerinin yeni atanan ogretmenlerin
tikenmisligi tizerinde etkisinin oldugu fakat cinsiyet, gorev yapilan okul tiri ve sinifta

Ogrenim goren dgrenci sayisi faktorlerinin etkisinin olmadigr gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma, Dugstuk Kisisel Basart,

KPSS, Yeni Atanan Ogretmenler.
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ABSTRACT
Burnout Sendrome In The Newly Appointed Teachers

This is a descriptive study that investigates the level of burnout syndrome
among newly appointed teachers and effects of factors such as age, gender, marital status, the
year of appointee after graduated, number of taking the KPSS exam, the type of school, mean
student number in class, the socio-economic level of the school area. 472 newly appointed
teachers in Batman province participated in this study. A personal information form prepared
by researcher and Maslach Burnout Inventory were used to collect data. SPSS 16.0 was used
for analysis of data. The study revealed that the number of taking the exam, marital status, the
year of appointee after gradated, the socio-economic level of the school area and age affects
the level of burnout syndrome on newly appointed teachers whereas; type of school, mean

student number in class and gender did not appear as a significant effect for burnout.

Key Words: Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal

Accomplishment, KPSS, Newly Appointed Teachers
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1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Cagimiz insani bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik geligmelerin
getirdigi hizli degisim iginde yalnizliga ve yabancilagmaya diiserken diger yandan giinlik
yasaminda sorumluluklarini yerine getirme, bagkalariyla iligki kurma ve strdirmenin
kaygisini duymaktadir. Ozellikle bu kisiler sirekli olarak insanlarla yiz yiize iliskiyi
gerektiren mesleklerde caligiyorlarsa bu kaygt is ve ginlik yasam kosullarina paralel
olarak daha da artabilir. Amerikan Stres Enstitiisi’niin yaptig1 arastirmadan elde edilen
sonuglara gore cesitli 6zellikleri sebebiyle insanlarin hayat strelerini kisaltma ihtimali olan
ve giinlik hayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmayi zorlastiran meslekler; polislik,
ogretmenlik, hava trafik kontrol memurlugunun yiksek risk tagidigr ortaya konmugtur
(Baltas ve Baltag, 2008). Bu mesleklerde gorev yapan bireylerde stres titkenmislige neden
olmaktadir (Cherniss,1998).

Tukenmiglik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Titkenmenin nedenlert,
insanin beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Genellikle ger¢ek dist beklentilerin ve gercek
ile beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmast sonucunda gelisen bir durumdur
(Tumkaya, 1996). Maslach ve Jackson, (1986)’a gore, tikenmislik insanlarin dogrudan
iletisimde bulundugu mesleklerde calisanlarda 6nemli bir stres kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Bu mesleklerde c¢aligsanlar ile hizmet verilenler arasindaki iligki isin
merkezini olusturmaktadir. Bu iliski dogal olarak duygusaldir. Stresin tek boyutlu
modelinin aksine tilkenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve disik kisisel basari
hissi olarak ii¢ alt boyutta kavramsallagmistir. Tikenmiglik kavramiyla ilgili ¢aligmalar ilk
olarak saglik alaninda c¢alisanlar Uzerinde vyapilmigtir. Daha sonraki c¢aligmalar
ogretmenlik, polislik, yoneticilik gibi benzer ozellikler gosteren meslek gruplarinda
yaptlmistir (Glndiiz, 2004). Tikenmiglik aragtirmalarinin egitim alaninda yapilanlarinin
cogunlugu ise ogretmenler uzerinde yurutilmustir. Egitimci stresi ve tukenmisligi;
egitimcilerin ve ailelerinin, yoneticilerin ve ailelerinin, Ogrencilerin ve ailelerinin
hayatlarin1 ve biitiin toplumu etkilemistir, etkilemeye devam edecektir (Friedman ve
Farber, 1992). Egitimcilerde stres ve tiikkenmigligin artmast bu alana ilginin artmasina

neden olmustur (Sarros, 1988).



Bireylerin, devamli olarak tatmin etmeye ¢alistigi bazi ihtiyaglari ve gelecege dair
beklentileri vardir. Bireyler bu ihtiya¢ ve beklentilerinin etkisi altinda is hayatina baslarlar.
Bu beklenti ve ihtiyaglarin tikenmislik tizerinde etkili oldugu yapilan arastirmalarda tespit
edilmigtir. Freudenberger (1981) ise tiikkenmisligin tamamen beklenti kaynakli oldugunu
one stirmig ve tikenmisligi “beklenilenlerin elde edilememesinden kaynaklanan, kiside
baglanilan yasam tarzina karst bir yorgunluk ve bir hayal kiriklig1 olugturan durum” olarak
tanimlamigtir. Diger taraftan, c¢alisanlarin meslekleri, c¢aligtiklart kurum ve kisisel
yeterlilikleri ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla kargilanmast gii¢ beklentilerinin olmast
da, onlarin kendilerine duyduklar1 giiveni azaltacak, onlari duygusal yonden yetersizlik
hissiyle bag baga birakacak ve titkenmelerine neden olacaktir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Ogretmenliginin ilk yillarinda, simf yonetimi, 6gretmenlerin zamanlarinin énemli bir
bolimiini alir. Ayrica, 6gretmenlige yeni baglayan ogretmenlerin mesleklerini sevmeleri
ve haz almalari, siifi yonetmedeki basarilarina bagli olmaktadir (Ozyiirek, 1996). Geng
ogretmenlerin yasadiklar1 tikenmislik, cogunlukla onlar1 bagka bir meslege yoneltebildigi
gibi isi terk etmelerine de neden olabilmektedir. Idealist diisiincelerle ogretmenlik
meslegine atilan yeni o6gretmenler, sistemden, ¢evrenin kosullarindan, yoneticilerin farkl
tepkilerinden v.b nedenlerden kaynaklanan bazi hayal kirikliklarini yasayabilmekte ve
zamanla c¢evresine duyarsizlasarak, tilkenmisligini ve is doyumsuzlugunu arttirmaktadir

(Tumkaya, 1996).

Sinifi disipline etme yoniindeki yetersizlik kaygilarindan dolay1 geng 6gretmenlerin
is doyumlarinin dusiik, 6grencilere yonelik tutumlarinin olumsuz olmasi beklenebilir. Sinif
ici problemlerle basa ¢ikma yolundaki bilgi, beceri ve deneyim eksikligi geng
ogretmenlerde tikenmigligi arttirabilir. Sonug¢ olarak eldeki wveriler, yas arttik¢a
ogretmenlerde tikenmisligin azaldigim1 gostermektedir (Tumkaya, 1996). Bu yonde elde
edilen bulgu, Girgin’in (1995) ve Baysal’in (1995) calismasinda elde edilen sonuglarla
desteklenmektedir. Ergin (1993) de, tiikkenmigligin daha ¢ok ise yeni baslayan kisilerde
ortaya ¢iktigini bildirmistir. Yurt disindaki aragtirmalarda, Mo (1991); Friedman (1991);
Maslach ve Jackson (1981) gibi arastirmacilar da ayni sonuca ulagmislardir. Ancak
ogretmenlerle yaptiklar1 galigmalarinda, Anderson ve Iwanicki (1984) ile Ozdayr’nin
(1991) ogretmenlerin is doyumu ile ilgili arastirmalarinda ise yeni baslayanlar daha

tatminkar bulunmuglardir.



Ogretmen adaylarini, ogretmenlik meslegine karst negatif yonde etkileyen bir
neden de Kamu Personeli Se¢gme Sinavidir (KPSS). Egitimini tamamlamis ve meslege
adim atacak olan Universite Ogrencilerinin buytik bir boélimiini olusturan Ogretmen
adaylar1 mezun olduktan sonra girecekleri KPSS nedeniyle psikolojik sorunlar yasamakta
ve zorlanmaktadirlar. Bu zorlanmalar depresyon, kaygi ve umutsuzlugu buyik oranda

arttirmaktadir (Tumkaya, Aybek ve Celik, 2007).

Gunimiizde egitim fakiiltelerinden mezun olan 6gretmen adaylarinin atamalari
degisik nedenlerden dolay1 yapilamamaktadir. Daha 6nceleri tim mezunlar, 6gretmenlik
meslegine baglayabildigi halde ¢ikarilan kanun geregi KPSS adi verilen ve merkezi
sistemle gercgeklestirilen bir sinava girmek zorundadirlar. Maliye Bakanligi’ndan alinan
kadro gercevesinde sinavda basarili olanlarin atamalar1 gergeklesmektedir. Bagka bir
ifadeyle, KPSS ogretmenlige giriste onemli bir baraj olarak 6gretmen adaylarinin kargisina
¢ikmaktadir (Ergiin, 2005). Lisans egitimlerini tamamlayip 6gretmen olmaya hak kazanan
gengler devletin kadro a¢mamasi nedeniyle bekleyen ogretmenler yiginina
eklenmektedirler. Bunun da 6gretmen adaylariin gelecek kaygisi yasamalarina neden
oldugu soylenebilir. Bu sorunlar ¢gretmen adaylarinin stres yasamalarina yol agmaktadir.
Tikenmiglik kavraminin strese dayali bir kavram oldugu disinilurse, 6gretmen
adaylarmnin titkkenmislik yasamas: da kaginilmaz olmaktadir (Cavusoglu, 2009). Ogretmen
yetistirme ve istihdaminda kargilagilan biitiin bu problemler, planlamalarin gergekei bir
sekilde yapilmadiginin gostergesi olarak algilanabilir. Ayrica, ogretmen adaylarinin
atanabilmesi i¢in KPSS’den basarili bir sekilde gecmek de yetmemekte, siralamada st
siralarda yer almak i¢in adaylarin tstin bagart gostermesi gerekmektedir (Ergiin, 2005).
Daha o6nce yapilan arastirmalar 6gretmenlerde stresin alti kaynaginin oldugunu ortaya
koymustur (Weiskopf, 1980). Bunlar; is yiki, basar1 algisinda yetersizlikler, 6grencilerle
dogrudan iletisim miktari, 68retmen-6grenci oranlari, program yapilari ve diger bireylere
karst sorumluluklardir. Bunlara ek olarak tikenmisligin yeni ogretmenlerde daha g¢ok
yasandigi belirtilmis ve bunun nedeni olarak tecriibeli 6gretmenlerin sorunlarla bag etme
yollarint 6grendikleri belirtilmistir (Dworkin, 2001). Merkezi sinavlar baska iilkelerde de
yapilmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde tiniversiteye gidecek ogrencileri
belirlemede American College Test (ACT) ve Scolastic Aptitude Test (SAT), yuksek lisans
egitimi alacak ogrenciler de Graduate Record Examination (GRE) gibi testlere katilmalari

tavsiye edilmekte, hatta bazi tniversiteler tarafindan da zorunlu tutulmaktadir. Bu tip



sinavlara, kazananlarin yasamlarini derinden etkiledigi icin ‘‘High Stake Test’” adi
verilmektedir. Bastirk (2005) tarafindan ‘‘Kader Sinavi’’ olarak adlandirilan bu tip
sinavlarda elde edilecek basar1 ya da basarisizlik ile *“Sinav Kaygist’” arasindaki iligkiyi
belirlemek olduk¢a onemlidir (Bastiirk, 2007). Ancak ogretmen egitimi sonrasinda atama

icin merkezi sinavin oldugu bir geligmis tlkeye literatirde rastlanmamistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, yeni atanan 6gretmenlerde tikenmisgligin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla

yapilmistir. Bu amagla; Tikenmisligin yeni atanan 6gretmenler tizerindeki etkisinin;
1. Yas faktori agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup olusturmadigt;
2. Cinsiyet faktori agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup olusturmadig;

3. KPSS’ye giris sayist agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup

olusturmadigt;
4. Medeni durum agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup olusturmadigt;

5. Mezuniyet sonrasi atanma siresi agisindan istatistiki olarak anlamli fark

olusturup olusturmadigt;

6. Calisilan okul turti agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup

olusturmadigt;

7. Siniftaki ogrenci sayist agisindan istatistiki olarak anlamli fark olusturup

olusturmadigt;

8. Okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum agisindan istatistiki olarak anlamli

fark olusturup olusturmadig1 sorularina cevap aranmigtir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Son yillarda medyada da sik¢a islenen tikenmislik kavraminin aslinda ginlik
hayatimizda ne kadar énemli bir olgu oldugu yapilan galismalarla ortaya konulmaktadir. Is
yasaminda tilkenmislik yasayan bireylerin 6zel yasamlarinda da ¢esitli sikintilar ¢ektikleri

ifade edilmektedir.

Bu arastirma ile yeni atanan Ogretmenlerde tikenmiglik dizeyinin belirlenerek

tikenmislige etki eden faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Ogretmenlerin



meslegin ilk yillarinda ne tiir sikintilar yagadiklar: ve tikenmisglikle basa ¢ikma yollarinin

neler olabilecegi ile ilgili aragtirmalara kaynak tegkil edebilir. Ayrica 6gretmenlere yonelik

hizmet i¢i seminer, konferans, panel ve yiiksek lisans egitimi yolu ile tikenmiglikle

miicadelede bilgi ve beceriler kazandirilabilir. KPSS’nin 6gretmenlerin tikenmisligi

tizerinde ne tur etkileri oldugunun belirlenmesi ve meslege yeni baslayan 6gretmenlerin is

doyumunun arttirilmasina yonelik énlemler alinmasi saglanabilir.

1.4. Varsayimlar

Ogretmenlerin anket sorularini igtenlikle cevaplandiklari,

Maslach Tukenmislik Envanterinin o6gretmenlerdeki tiikenmiglik diizeyini ortaya

¢ikarmada yeterli oldugu,

Secilen orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmigtir.

1.5. Smmirhliklar

Aragtirma Batman ili ile,
2011-2012 egitim 6gretim yilinda meslege baglayan d6gretmenler ile,

Arastirma yontemi (nicel) ile sinirlanmigtir.

1.6. Tanmimlar

KPSS: Kamu Personeli Se¢me Sinavi

Is Doyumu: Bireyin isini ya da is hayatin1 degerlendirmesi sonucu duydugu haz veya

ulastig1 duygusal doyum olarak ifade edilmektedir (Giiler, 1990).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmislik
Kuramsal ac¢iklama boliminde tikenmislik kavrami, belirtileri, sonuglari,
tikenmigligi onleme ve basa ¢ikma yollari, yurt iginde ve yurt diginda yapilan aragtirma

ornekleri yer almaktadir.

Cagimizin insani, yasamin her alaninda zorluklarla kargilastigi bir ortamda
yasamaktadir. Bireyin karsilastigi zorluklar hem toplum i¢indeki konumu tizerinde farkls
sosyo-kulturel etkiler birakmakta hem de bireyin psikolojik dengesi tzerinde birgok
etkilere yol acabilmektedir (Ozensel ve Kogak, 2004). Son yillarda; ogretmenlik,
tezgahtarlik, hekimlik ve hemsirelik gibi insanlarla yiz yiize ve yakin iletisim kuran
mesleklerde caligan bireylerin yasadigi sikintilar énem kazanmig ve s6z konusu konular
aragtirmacilar tarafindan genisce irdelenmeye baslanmigtir (Baysal 1995; Ergin, 1992;
Girgin ve Baysal, 2005; Giinduz, 2004; Surgevil, 2006 Torun, 1995; Tumkaya, 1996). Bu
gibi meslekler de ¢alisan bireylerin yasadig: tikenmislik arastirma konusu olmustur (Acun,

2010).

Birgok aragtirmaci agisindan titkenmislik; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyimdir (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001). Freudenberger (1981)’e gore tikkenme; enerji, gii¢ veya kaynaklar
tizerindeki agir1 taleplerden dolayr basarisiz olma, enerjinin bitmesi, bagkalarinin
problemlerinden bunalma ve bunun da duygusal olarak yoksun ve talepkar bireylerle,

devamli is baskisindan kaynaklanmaktadir.

Diger aragtirmacilar tikenmisgligi; ¢alisanlarin, ¢aligtiklar: insanlara kars ilgilerini
kaybetme (Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1981; Seidman ve Zager, 1987) ve isten
psikolojik olarak uzaklagma hali (Cherniss, 1980) olarak tanimlamiglardir (Akt: Friedman,
1991). Cardinell (1981), tiikkenmisligi daha genis bir manada ifade etmis ‘insanin hayatinda
ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi’ seklinde tanimlamigtir. Bu agidan
alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes- elli yaslar arasinda
yasamak zorunda oldugu, kariyer, statii kazanma istegi basta olmak tizere, sosyal igerikli
bazi problemler nedeniyle bunalim yasadigini ifade etmistir. Sheesley (2001) tukenmisligi;
stresin ilerlemis ve kroniklesmis hali olarak tanimlar. Bu durumu bir siure¢ seklinde

aciklamak miimkiindir. 1lk asama mutluluk duygusudur. Yani burada isler yolunda
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gitmekte ve birey sorunlar1 ¢ozebilmek igin gesitli stratejiler gelistirmektedir. Ikinci asama
kisinin gelistirdigi stratejilerde bir takim sorunlarin ve dengesizliklerin fark edilmesidir.
Ugiincii asama uygun olmayan stratejilerin kullanilmas: sonucunda her seyin kontrol dist
oldugu, fiziksel ve zihinsel kaynaklarin kaybedildigi asamadir. En son asama ise stresle
basa ¢ikamayan ve bitkinlik hisseden bireyin tikenmiglik halidir. Lamberton ve Minor’a
gore (1995) birinci asamada stres yaratan durum ile yizlesme ya da stres kaynagindan
kagma tepkisi meydana gelir; “alarm asamasi” olarak adlandirilir. Ikinci asama ‘uyum
asamast’dir ve stres kaynagiyla uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu agsamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat onarilmaya caligilir. Eger
stres kaynagiyla basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamazsa fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve

ucuinci agamaya gegilir. Buna ‘tikenmislik asamast’ denir (Aydin, 2002).

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasimi, kigisel degiskenler ve bireyin ¢evresini

yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tikenmenin ii¢ boyutu, stresin tig

temel belirtisini yansitmaktadir. Bunlar:

1. Fiziksel belirtiler tizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tikenme),

2. Tutum ve duygular tzerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal

tikkenme),

3.Semptomatik davramslar tizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlagsma

ve dusiik i verimi).

Yaklagim, bireyin sahip oldugu 6zelliklerin ve kurumsal/sosyal c¢evrenin,
tikenmenin etkisi ve algilanmasinda énemli oldugunu gostermektedir. Stresi, dogrudan ve

dolayli basa ¢ikma yollar etkilemektedir. Yaklagim dort asamadan meydana gelmektedir.

1. Asama: Durumun strese gotiirme derecesi: Strese yol agan durumu gosteren bir
asamadir. Stresin olusumunda iki temel durum mevcuttur. Birinci durumda bireyin beceri
ve yetenekleri, algisal ve gercek organizasyonel talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir.

Ikinci durum ise bireyin isi, istek, ihtiyag ve degerleri ile ortiismeyebilir.

2. Asama: Stres algilama diizeyi: Bireyin algiladigi stres diizeyini igermektedir.

Strese yol agan bir¢ok durum, bireyin kendini stres altinda hissetmesi ile sonuglanir.



3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asama strese verilen t¢ temel tepki kategorisini
icermektedir. Fizyolojik, biligsel ve davramsgsal belirtilerden hangisinin ortaya ¢ikacagini,

kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Bu agsamada tikenmislik, kronik duygusal

stresin yasanmasi ile olusur (Siirgevil, 2006).

Genellikle gergek digi beklentilerin ¢oklugu ve gergek ile beklentiler arasindaki
catigmanin fazla olmasi sonucunda gelisen bir durum olarak nitelendirilen tikenmisligin
nedenleri ve insanin beklentileri ile iligkilendirilmelidir (Timkaya, 1996). Bireylerin basari
konusunda yiiksek beklentilerinin olmast ve bu beklentilerini kisitlayan orgiitsel baskilarla
kargilagmalar1 tikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmistir. Hem kendinin
kigisel hedeflerini hem de kurumun beklentilerini karsilamak iizere ¢ok calisan birey,
amaglarina ulasamayinca zamanla yorgunluk, engellenmislik ve caresizlik igine girer.
Kendine olan giivenini kaybeder ve sonunda bedensel ve zihinsel anlamda tiikenir (Isikhan,

2004).

Mesleklerine ilgi ve heyecanla baglayan bu bireyler yeni fikirler ortaya atarak
islerini gelistirmeyi istemiglerdir. Ancak hayatlarinda kot giden higbir sey olmamasina
ragmen ve 1§ kosullart degigsmemisken bir anda kendilerini depresif, incinmis, sikilmig ve
asir1 ¢aligmig hissetmektedirler. Giin gectik¢e daha az iiretmekte ve bag etmeleri gereken

bir¢ok fiziksel belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Freudenberger, 1977).

Maslach, Tikenmiglik olgusunu ti¢ bilesenli sendrom olarak kavramlagtirmig ve ti¢

dizeyde ifade etmigtir (Maslach ve Leiter, 1997).Bunlar;
1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,
3. Kendi kendinden giiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Maslach Tukenmiglik Modeli literatiirde “cok” boyutlu tikenmiglik modeli” olarak
da adlandirilmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik; “yaygin olarak insanlarla yiz yize
calisgan mesleklerdeki bireylerin, duygusal olarak kendilerini tiikenmis hissetmeleri,

mesleklerinin  geregi karsilagtiklart insanlara karst duyarsizlagsmalart ve kigisel



basari/yeterlilik  duygularinda azalma sgseklinde gorilen bir sendrom” olarak
tanimlamiglardir. Maslach tikenmisligi; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve
kigiler arasi stres yaratan faktorlere strekli bir tepkidir ve duygusal tilkenme duyarsizlagma
ve dusik kisisel basari hissi seklinde ¢ boyutlu olarak tanimlamaktadir (Maslach,

Schaufeli, Leiter 2001).

Duygusal tiikenme; tuikenmisligin bireysel stres boyutunu ifade etmekte ve “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmayi” belirtmektedir Duyarsizlasma;
tikenmigligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve hizmet alanlara yonelik negatif, kati
tutumlart ve ige karst tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diisiik kisisel basar: duygusu ise;
“bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 ifade etmektedir (Siirgevil

2006).

Aragtirmalar tilkenmigligin bireysel seviyede yasanan bir olgu oldugunu, olumsuz
bir duygusal yasantiy1 i¢erdigini ve kronik, kesintisiz siiren bir duyguya dayandigini ortaya

koymaktadir (Shirom, 1989).

Maher (1986) tikkenmigligi;” is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi,
alkol ya da ila¢ kullanimini, suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu, psikolojik
rahatsizliktan meydana gelen uykusuzlugu igeren, karmagik bir sendromdur” ve enerjinin
fazla harcanmasi ile sonuglanan 6nemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi seklinde

gormektedir (Surgevil, 2006).

Bu durum sinsice gelismekte ve insan ruhunun c¢okistine sebep olmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997). Bireyde duruma engel olma ¢abasi gérilmez, hatta bazen uyum

gibi gorulebilir. Yaraticilik yok olur daha iyisi i¢in ugrag verilmez (Siurgevil, 2006).

Pines ve Aranson (1988) ise tikenmigligi “Bireyleri duygusal anlamda devamli
tiketen ortamlarin; bireyler uzerinde yol a¢tig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu” olarak tanimlamaktadir. Bu modele gore titkenmisgligin ti¢ boyutundan biri olan
fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gigsiuzlik ile sembolize
edilmektedir. Tikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik, ¢aresizlik, umutsuzluk,
kapana kisilmig olma, aldanmislik ve hayal kiriklig: gibi duygular1 icermektedir. Modelin

tigiincti boyutu olan zihinsel bitkinligin 6zellikleri ise, bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger



insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Stirgevil,

2006).

Edelwich ve Brodsky (1980)’ye gore tukenmislik ig ortamindaki sartlara bagli
olarak idealizm, enerji, amag ve ilginin yavas yavas azalmasidir. Anderson ve Iwanicki’e
gore genel olarak tilkenmiglik bireyin ne kadar ¢ok caligirsa galigsin basari, kabul ya da
taktir bakimindan o6dullendirmeden yoksun oldugunu hissetmesi ve kendini 6nemsiz

gormesidir (Farber, 1984).

Freudenberger’e gore tikenmeye en egilimli kisiler, kendilerini islerine adamig
kigilerdir. Bu kigiler, i¢sel olarak ¢aligma ve yardim etme baskisi duyarlar, digsal olarak da
kendilerinden de fedakar olmalar1 istenir. Freudenberger kendini ise adamis kigiyi soyle
tanimlar: Cok fazla ig ylklenen, gereginden fazla ¢alisan, is digindaki yagami tatmin edici
olmayan, aynit zamanda igini baska hi¢gbir kimsenin onun kadar etkili yapamayacagini

dustinen, kuralct bir ¢aligsan olarak tanimlamistir (Iacovides, vd., 2003).

Schaufeli ve Enzmann (1998) tikenmisligi; tikenme, azalmig etkili olma duygusu,
diusik motivasyon, islevini kaybetmis is, tutum ve davramiglarinin gelismesi olarak
karekterize etmektedir. Beynin 1srarli, negatif ve igle baglantili durumu olarak
gormislerdir. Bu durumun sinsice gelistigini ve uzun sture fark edilmeden kalacagini
belirtmiglerdir. Tukenmiglikle ilgili yetersiz bag etme stratejilerinden dolay1 tikenmiglik

cogunlukla devam eder (akt. Babaoglan, 2006)

Tikenmiglik, belirli bir dinlenme strecinden sonra kalkan gegici bir yorgunluk
durumundan farklidir. Caligma hayatinin degisik sathalarinda ortaya ¢ikabilen tikenmislik

olgusu, siireklilik tagiyan bir olumsuz duygusal tepki 6zelligi gosterir (Dursun, 2000).

Storlie’ye (1979) gore titkenmislik; bireyin olumsuz giden bir seylerin varligini fark
etmesi ve bunu kabullenmeyi reddetmesi durumunda gelisir. Yasanan tilkenme ile normal
giinliik olaylar karsisinda surekli bir imitsizlik ve karamsarlik olugsmaya, enerji tilkenmeye
baslar. Bu goruge gore, tikenmislik, degistirilmesi olanaksiz gibi gériinen durumlarin insan

ruhunda olusturdugu birikim ile olugan bir olgudur (Cam, 1991).

Edelwich (1980) tikenmigligi; “insanlara yardim saglayan mesleklerde galisan

bireylerde, is kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve surekli

10



olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “caligma kosullart”
kapsaminda; yetersiz egitim, misteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diigik tcret, yapilan
isten memnun olmayan misterilerle ugragsma, Dburokratik ya da  politik
zorlamalar/sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile varilan nokta arasindaki ugurum gibi

etmenler sayilabilmektedir (Strgevil, 2006).

Suran ve Sheridan tikenmiglik  yaklagimini  goézlem ve  tecribeye
dayandirmaktadirlar. Erken ve orta yetigkinlik stiresi boyunca gelisimsel bakimdan benzer
ozellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde

bulunan yaklagimdaki basamaklar sunlardir;
1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik, durgunluk,
4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1.

Her bir basamaginda titkenmigligin olusumunda etkili olan hayat tarzi vardir. Suran
ve Sheridan’a (1985) gore tukenmiglik her bir basamakta yasanma ihtimali bulunan
catigmalarin  doyurulamamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yaklagim, Eric Erikson’un

(1950,1959) kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Sturgevil, 2006).

1. Basamak; kimlik- rol karmasasi; Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifi ile Gniversitenin ilk yillarinda baglamaktadir.
Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu donem, psikolojik gelisim agisindan kritik
bir zaman dilimidir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki catigmalarin kararliligi,
mesleki se¢im ile profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik
kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve akranlar, destek, yonlendirme ve kendine saygi
konularinda onemli kaynaklar olusturmaktadir. Esas soru, nasil bir profesyonel
olunacagidir. Bu sorunun yaniti, meslek se¢imi ve meslek labirentinde kigiye yol gosteren
ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir gekilde tamamlanamamast,
gelecekte bireyi rol karmasasi ile bag basa birakmaktadir. Boylece, bireylerin titkenmiglik
tohumlart atilmig olur. Kimlik, tim benligimle ben kimim? sorusuna yanit bulma siirecidir

(Surgevil, 2006).
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2. Basamak; yeterlilik-yetersizlik; Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu kazanmasi ve kigisel-sosyal yasamini verimli bir sekilde birlestirmesi
ile tamamlanmaktadir. Bu siirede kisi becerileri gelistirerek bagimsizlagmaktadir. Deneyim
safhasinda birey, insanlarin nazarinda profesyonel kimlik gelistirir ve bunu yapmak ig¢in
duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusu
gelmektedir. Bu sorunun en iyi yaniti, kendini ayni duzeydeki profesyonellerle
karsilastirmak ya da birkag yil sonraki pozisyonda kendini gormeye caligmaktir. Kendini
bagkalariyla kiyaslama, “bir¢ok profesyonelin yaptigi kadar ya da onlardan daha iyi
olabilirim” duygusuna yol a¢maktadir. Bu doénem yirmili yaglarin ilk yillarinda
baslamaktadir. Bu tir bir kargilagtirmanin sonucu negatif ise, birey kisisel yetersizlik ve
mesleki agagilik duygusu ile kars1 kargiya kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan
bireyinde tikenme riski olabilir. Yeterlik ise kiginin yapmay1 segtigi iste kendini degerli

hissetmeyi 6grenme surecidir (Siirgevil, 2006).

3. Basamak; verimlilik-durgunluk; Ciraklik siirecinin tamamlanmasiyla profesyonel
birey sistemden 6zgir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu stre¢ otuzlu
yaslarda baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar siiren bir siiregtir. Ilk kararlar; yer ve
tarz (profesyonel kiigiik bir kolejde mi, biiyiik bir iniversitede mi ¢aligmak istiyor; yalniz
bir pratisyen mi yoksa bir enstitii iiyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi kapsamaktadir. Ozel
ilgi, egilim ve yetenekler belirginlesir. Beceriler 6zellesmeye baglamakta ve bir tanesi 6zel
yetenek ve ilgi i¢in belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin
amacini ilk defa sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay: erteleyen
bireyler i¢in daha zor bir zamandir. Kariyer ve kigisel mutluluk iligkisi incelenir ve belki
sorumlulugu se¢me ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak ile kariyerine

devam etme arasinda gatisma yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Siirgevil, 2006).

Bu agama profesyonelin odaklandigi ve tiretken oldugu bir asamadir. Birey hayatini
saglamlagtirip, yeteneklerine olanak verme duygu ve enerjisini iste verimli olma ve yaratict
bir hayat tarzi gelistirmeye donustirebilmektedir. Ancak profesyonelin tarz ve ilgi
gelistirememesi, bir amagsizlik ve hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Birey yeteneklerini
yaratict olarak kullanabilecek bir ortam bulamayinca, daha onceki bagarilarint da anlaml
gormeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez duruma gelmektedir. “Hepsi bu muymus?”

duygusu baskin gelmeye baglamakta ve tikenmislik kaginilmaz bir son haline gelmektedir.
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Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve oyle

davranmay1 6grenme” strecidir (Strgevil, 2006).

4. Basamak; yeniden olusturma- hayal kirikligi; Orta ve ileri otuzlu yaglardan, orta
ve ileri kirkli yaglara kadar gegen zaman bireyin erken sec¢imlerini sorguladigr donemdir.
Bireyin i ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar
sonra, sikilma ve muhtemelen tikenmiglik ortaya c¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve
yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma gelmektedir. Bu donemde incinme ve fanilik
duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu,
meslegin amaglarini yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolii de oynamig olabilir.
Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda hayal ettigi kisi olmasi
icin yeni bir neden kesfetme surecidir. Bu kuramda ellili yaslara kadar olan tiikenme
durumu ele alinmig, tikenmenin daha ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir.

Ancak bu durum basamak olarak incelenmemistir (Surgevil, 2006).

Veninga ve Spradley Modeline gore; tikenmiglik bes asamada ortaya ¢ikan bir

sireg olarak ele alinmigtir:

1. Balayt (honey moon) olarak adlandirilan ilk asama Edelwich ve Brodsky
modelinin ilk agamasiyla benzerlik gostermektedir. Bu modele gore ilk asama bireyin

heves, heyecan ve enerjisinin en Ust seviyede bulundugu bir agamadir.

2. Yakit azalmasi (fuel shortage) olarak adlandirilan ikinci asamada gozlenen
ozellikler 1lk agamanin tam zittidir. Bu agsamada is verimliliginde diigme, uyku sorunlari,

ilag¢ ve alkol kullaniminda artig ve yorgunluk gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

3. Kroniklesme egilimi gosteren tigiinci agamada ilk fiziksel ve psikolojik sikayetler
ortaya ¢ikmaya baslar. Bu belirtiler arasinda kronik hastaliklar, 6fke ve depresyonun

gorilmesi olanaklidir.

4. Tukenme sendromunun dordiincii asamast kriz durumudur. Bu asamada
sikdyetler akut hale geldigi ve bireysel tilkenmenin kisinin zihinsel sireglerini megsgul

etmeye basladigi agsamadir.

5. Kisaca umutsuzluk olarak tanimlanacak olan besinci asama ¢rhkmaza girme

(hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki agidan gerileme ve
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fiziksel ve psikolojik sagligin neredeyse ¢ikmaza girmesiyle tanimlanmaktadir (Morrow,

1981).

Edelwich ve Brodsky (1980) modelinde ise tilkenmiglik birbirini takip eden dort

asamada ortaya ¢ikar. Bu donemler;
Heves (idealistik cosku) ve hayal kiriklig
Durgunlagma
Engellenme
Apati (duygusuzlagma)’dir.
Yukarida bahsedilen donemleri kisaca soyle agiklayabiliriz.

Heves ve Hayal Kirikligi Donemi (Enthusiasm): Bu donemde beklenti ve umutlar
baskindir. Kisi yuksek bir enerji diizeyindedir. Se¢ilen meslegin amaglarina ulagsmak igin
agirt motivasyon vardir. Siklikla mesleki egitimi siirdiirmeye 1srarli bir istek ve enerji dolu
bir ¢aba vardir. Ancak bu yapi ve durumdaki bireyler 6viilecekleri yerde sik sik 6n yargi,
ilkeler, hikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilagirlar. Bu durumda hevesle ¢aligsan

kigi tikenmigligin durgunluk donemine girmeye baslar.

Durgunluk Doénemi (Stagnation): Durgunluk doneminde c¢alisan kiginin enerji
diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir. Ilkelerin, kidemin ve idealistlifin &nemi
azalmigtir. Gorevle ilgili beklentilerinde hayal kirikligi yasamaktadir. Bu durum devam
ettiginde galigan kisi severek hizmet veremez. Is doyumu bireysel gereksinimler kadar

onemli goriilmemektedir. Sosyal yaganti isten daha baskin hale gelebilir.

Engellenme Donemi (Frustration): Bu donemde birey yasadiklarini yeniden
degerlendirmeye baglar. Gergeklestirmek istedigi amaglarin genellikle engellendiginin
farkina varir. Engellenme iki sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi 6grenci gereksinimlerinin
karsilanamamasi, ikincisi 6gretmenin 6grencinin gereksinimlerini yerine getirebilmek i¢in
kendi gereksinimlerini goz ardi etmesi seklindedir. Bu siirecin varligi ve surekliligi,

tikenmigligin duyarsizlagma donemine girilmesine neden olur.
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Duygusuzlasma Donemi (Apati): Duyarsizlagma donemi yitksek dizeyde ilgisizlik,
stk yakinmalar, g¢ekigsmeler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Apati yasayan ogretmenler
islerinin verdigi doyumsuzlugu bu sekilde kapatmaya ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle apatiye
ilerlemis bir bag etme donemi de denilmektedir. Yasanan durum 6grenci ve velilerin almig
oldugu hizmeti de olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenler ise ge¢ gelme, derse geg
girme, veli ile yiz yluze gorigsmeden kagma egilimi gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak
ogretmende vazgegmis, teslim olmus bir durum gozlenmektedir. Ogretmenler rutinlerin
korunmasi ve mekanik olma egilimindedirler. Yasanan durum onlar agisindan son gare

olarak gorilmektedir (Sturgevil, 2006).

2.2.Tiikenmisligin Alt Boyutlan

2.2.1. Duygusal Tiikenme
Duygusal tikkenme, insanlara yardim eden mesleklerde caligsanlar tzerinde asiri
psikolojik ve duygusal gereksinimlerin yol ag¢tig1 duygusal yorulma durumudur (Jackson,

Turner ve Brief, 1987).

Kisi igsinden yorulmaya baslar ve isiyle ilgilenmek ig¢in zihinsel giici yoktur
(Iacovides, vd., 2003). Duygusal tikenme alt boyutu; yorulma, enerji kaybi, tiikkenme
(azalma), halsizlik ve bitkinlik olarak belirtilmigstir. Bu alt boyut, tilkenmigligin baglica
unsurlarindan biridir ve kendini fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olarak

gosterebilir (Hock, 1988).

Maslach (2003)’a gore: Bu durumu yasayan bireyler kendilerini, yeni bir giine
baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen tilkkenmisgtir; tekrar

doldurmak i¢in kaynak bulamamaktadirlar.

Bu durumda birey, duygusal tikenme hissine kapilmaktadir. O duygusal
yorgundur ve c¢evresine yararli olamadigi, bir igse yaramadigi ve degersizlik hissine

kapilarak kendi kendini yipratmaktadir (Silah, 2005).

Duygusal tikenmenin, halsizlik, yorgunluk, gii¢suzlik, kisinin o6zgiiven ve
enerjinin azalmasi ile karakterize oldugunu belirtmistir. Enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmast bi¢iminde ortaya g¢ikar (Maslach, ve
Jackson, 1981). Maslach (2003) duygusal titkenmeyi, tikenmigligin kalbi olarak tanimlar

ve tamamen duygularinin esiri olma, kisinin diger insanlarin duygusal istekleri taratindan
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aniden kuvvetli bir sekilde etkilenmesi, giicinlin timini bu istekleri karsilamak igin

kullanmas1 olarak tammmlamaktadir.

Cokluk (2003)’a gore; tikenmisligin tG¢ boyutlu yapist pek ¢ok arastirma ile
desteklenmekle birlikte, titkenmigligin temelinde duygusal titkenme boyutunun bulundugu,

duyarsizlagsma ve kigisel basar1 boyutlarinin buna eslik ettigi iddia edilmektedir.

Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi, daha onceki kadar fedakar ve sorumlu
davranamadigint ve eksik oldugunu dusinmektedir (Aslan, 2000). Birey gergindir ve
engellenmislik duygular1 yasamaktadir. Ise gitme zorunlulugu kiside biiyiik bir sikinti

yaratmaktadir (Maragli, 2003).

2.2.2. Duyarsizlasma

Maslach ve Leiter (1997)’a gore duygusal tikenme yagsayan kisinin isiyle
ilgilenmek i¢in zihinsel gicii bulamadiginda, kisi kendini etkiden soyutlayarak koruma
cabasina girer ve boylece duyarsizlagma boyutu ortaya ¢ikar ve o zamana kadar
savunuculugunu yaptiklari ideallerden vazgecerler. Kisi gerginlikten uzak durma cabasiyla,

hizmet edilenlere karg1 kigisel olmayan iligkiler kurar (Iacovides, vd. 2003).

Maslach (1986)’a gore; bu olumsuz tutum, onlardan uzak durmak (geri ¢ekilmek)
kadar, bagkalarina kargt yapilan kati, duygudan yoksun, uygunsuz, olumsuz ve duyarsiz

davraniga donusturilebilir (Sirgevil, 2006).

Duyarsizlagsma kisinin diger insanlara kirli gozlikler arkasindan bakmasina da
benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlig diisiinceler igerisine girer. Onlardan sadece
kotilik gelecegini zanneder. Arkadas ¢evresinden uzaklasir, yalnizligt arzular ( Maslach,

2003).

Duyarsizlagma agsamasinda dort faktorin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu

faktorler;
1. Bireyleri kendinden uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik
2. Diger bireylere diismanca davranma ve olumsuz tepkiler gosterme

3. Diger bireylere kars1 ilgisizlik
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4. Diger bireyleri reddetmedir (Ozgiiven , 2000).

2.2.3. Kisisel Basarisizhk
Kisisel bagari, bireyin i¢indeki yeterlik ve basari duygulari olarak tanimlanir.

Kigisel basarisizlik ise, bireyin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak

2

degerlendirmesini ifade eder (Izgar, 2003).

Insanlar, cabalarinin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz hale geldigi
durumlarda, stres ve depresyon belirtisi yasarlar, davramglarinin  bir  fark
olusturamadiklarina inandiklarinda ise ¢abalamay1 birakirlar (Jackson, Schwab ve Schuler,

1986).

Cordes ve Dougherty’a (1993) gore kisi bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz
dustnce tarzi, kendisi hakkinda da olumsuz dugiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve
yanlig davraniglari nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisi hakkinda basarisiz olduguna
karar verir. Tamda bu noktada, tikenmisligin tiglincii asamasit olan dugsuk kisisel basari
hissi ortaya cikar. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler
kendini suclu hisseder ve harcadiklari ¢abanin bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun

sonucunda ise kisi kendine olan saygisini kaybedip, depresyona girebilir (Izgar, 2003).

Duygusal tukenme; tikkenmigligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalma”y1 ifade etmektedir. Duyarsizlagma,;
Tikenmigligin kisilerarast boyutunu temsil etmekte ve misterilere yonelik negatif, kat1
tutumlar1 ve ise karst tepkisizlesme boyutunu belirtmektedir Dustik kisisel basar1 duygusu
ise; “Kisinin kendisi hakkinda olumsuz degerlendirme yapma egiliminde olmasi”ni ifade

etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

2.3. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tikenmislik, kendini farkli belirtilerle gosterir. Bu belirtiler ve tikenmiglik
derecesi kigiden kigiye degisir. Fiziksel belirtiler kolayca fark edilir. Birey bitkinlik ve
yorgunluk hisseder, siirekli devam eden soguk alginligini atlatamaz, sik bas agrilari, mide

ile ilgili rahatsizliklar, uykusuzluk ve nefes darligi ¢eker (Freudenberger, 1974).

Stainley (2004) ise tilkenmiglik belirtilerini, bedensel ve duygusal belirtiler olarak

iki grupta toplamistir. Bedensel belirtiler; 1-Bedensel yorulma, 2-Sik ve uzun siiren soguk
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alginliklar, 3-Bas agrilar1, 4-Uykusuzluk ve kabuslarla dolu uyuma sorunlari, 5-Ulser, 6-
Mide-bagirsak hastaliklar1, 7-Ani kilo kaybi1 ya da ani kilo artigt; 8-Seker hastaligi, yiksek
tansiyon, astim gibi rahatsizliklarin erken yasta ortaya ¢ikmasi, 9-Cabuk kirilma, 10-Sirt ve
boyun agrilaridir. Duygusal belirtiler; 1-Caresizlik, 2-Depresyon, 3-Basarisizlik, 4-Ofke ve

engellenme, 5-Umutsuzluktur.

Tukenmiglik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak

fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak tizere ti¢ baglik altinda incelenmektedir.

2.3.1. Fiziksel Belirtiler
Freudenberger ve Richelson (1981), tikenmisligin bir numarali semptomlarini,
depresyon, yorgunluk, asirt sinirlilik, uykusuzluk ve rahat olamama olarak karakterize

etmistir.

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tilkenmislik yasayan insanlar genellikle;
is hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine giivenen, enerjik, ise karst hevesli, fazla
mesaiye kalan, uykusuzluklarina ragmen yiksek performans gosteren bireylerdir. Zaman
icerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin metabolizmalari diizenli ¢aligmamaya
baglamakta, bu da onlarin enerjisini tikketmektedir. Bireylerin iglerine ve c¢evrelerine
yansittiklart enerjilerinin tikenmesi, onlarin fiziksel ag¢idan ciddi problemler yasamalarina

neden olabilmektedir.

Tukenmiglik fiziksel anlamda oOncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklari seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte; gegmeyen soguk
alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kilo kaybr veya sismanlik, solunum
gicligl, genel agri ve sizilar, mide bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, yiiksek
kolesterol, kas gerilmeleri, kalp ¢arpintisi ve cilt hastaliklar1 olugsmaya baglayabilir (Izgar,
2003). Bu ve benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet edilmesi durumunda, birey bu
belirtileri g6z ardi etmemeli, zaman gegmeden Onlem almalidir, ¢iinki bunlar

tikenmigligin habercisi olabilirler.

2.3.2. Psikolojik / Duygusal Belirtiler
Maslach, (2003)’a gore, tikkenmigligin duygularla ilgili belirtileri basta ortaya ¢ikar

ve daha kolay taninirlar. Ani 6tke patlamalari, sirekli kizginlik, yardimsizlik, umutsuzluk
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duygulari, caresizlik, engellenmiglik, giiceniklik, siiphecilik, cesaretsizlik, can sikintisi,
(Baltas ve Baltag) kendini koti hissetme, diger insanlari hor goérme, insanlarla
ilgilenmeme, dusiik basart hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, zayif

konsantrasyon, yabancilagma ve tek bagina kalma duygulari olarak siralamistir.

Bu sinyaller fark edilmez ve gerekli tedbirler alinmazsa artarak devam eder ve
sonunda isi birakma egilimi, kronik hastaliklar ve hatta kisinin tim hayatin1 etkileyen

sorunlar ortaya ¢ikabilir (Potter (1995).

Tikenmislik duygusu yasayan insanlar, i arkadaslarina karst kendi iglerinde
negatif duygulardan, streslerinden dolay1 olumsuz tutum igindedirler; bu yiizden onlar1 da
umutsuz bir tutum ig¢ine siirikklerler. Bu bilgilere gore; tikenmigligin bulagict oldugunu ve
is disindaki iligkilerle de desteklendigi savunulabilir(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).
Ayrica tikenmislik sadece is yasantisint degil, kisinin ev hayatini, 6zel hayatim1 da ¢ok

ciddi sekilde etkiler (Maslach, 2003).

Turkiye de yapilan bir ¢aligma sirasinda, doktor giinde 30-40 hastaya baktigini
soyledikten sonra “aksam oldugunda hastalar gézime hamam bocekleri gibi goriniiyorlar,
tahammul edecek, dert dinleyecek halim kalmiyor” seklinde bir ifade kullanmigtir. Bu

ifade tiikkenmiglik kavraminin en agik tanimlarindan biri olarak kullanilabilir (Ergin, 1995).

2.3.3. Davranissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar: tarafindan daha
kolay gozlenebilen tiikkenmiglik belirtileridir. Bu belirtiler unutkanlik, basarisizlik hissi, aile
ici catigmalar, konsantrasyon digikligu, cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen
aglama nobetleri, yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini disinme, isi
yavaglatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklagma, isine karst gittik¢e bliyliyen hognutsuzluk,
hizmetin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere hatali mudahaleler ve hizmet
verilenlerin gikayet sayilarindaki artig, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik ig performanst,
is arkadaglarina karsi alayci ve suglayict olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi
alma egilimi, ige ge¢ gitme ve gitmemeler, orgitsel baglilikta azalma, is glcti devrinde
yikselme, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis,
isten ayrilma ve bagka is alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Strgevil,

2006).
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Tikenmigligin kavramlagtirilmasi ¢aligmalari igerisinde Pearlman ve Hartman’in
tanim1 Onemli bir yere sahiptir. Pearlman ve Hartman 1982 yilina kadar yapilmig
tikenmiglik tanimlamalarindan yola ¢ikarak, bu konuda “¢oklu kavramlagtirma”
yapmiglardir. Bu kavramlagtirma su tanimlari i¢cermektedir. Basarisizlik, yorgunluk ve

duygusal olarak titkenme,
I. Yaraticilig1 yitirme,

2. Ise baglilig1 yitirme,

3. Musterilere, c¢alisma arkadaglarina, igse ve kuruma Kkargt
yabancilagma,

4. Kronik strese verilen bir tepki,

5. Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili

olarak, bireyin kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davraniglar

sergilemesi.

2.4. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Hizmet sunulan insanlarla yogun iligki kurmak tilkenmiglige neden olan énemli bir
etken oldugu i¢in, tikenmisligin hizmet sunulan insanlardan uzaklagma gibi bir¢ok
davranig ¢esidine neden olmasi sasirtict degildir. Bu nedenle yiiksek diizeyde tikenmislik
yasayan insanlar, miusterilerle dogrudan calisirken, onlarla daha az zaman gecirmeyi
istemigler, ruhsal ve fiziksel sagliklarinda bozulma yasamislardir. Insanlarla birlikte
olmaktan kaginmaya c¢aligmislar, ise gelmeme olasiliklar1 ya da dinlenme aralarini uzatma
egilimleri artmig, sunduklar1 hizmetin kalitesi bozulmusg, alkol ve ilag alim oranlar1 artmig
ve mesleklerinden ayrilmak i¢in daha fazla istege sahip olmuslardir (Maslach ve Jackson,

1984).

Tikenmisligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonuglarindan biri, bireyin
daha az enerjili, daha az uretken ve hepsinden kotust de igine karst ilgisiz olmasidir
(Freudenberger, 1977). Tikenmislik yasayanlarin duygusal yorgunlugu beraberinde
fiziksel yorgunlugu da getirir. Yasanan yogun gerginlik rahat uyuyabilmeye imkan

vermemekte, kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip ve soguk alginli§ina yakalanmayzi,
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bas agrilarin1 arttirmakta, Ulser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilari
gorilmektedir. Kisiler, yasadiklar1 bu tarz problemlerle bas edebilmek i¢in agri kesici
ilaglar, uyku ilaglari, sakinlestirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmektedir. Tikenmigligin
sadece kisinin fiziksel saghgi ile ilgili degil, aym1 zamanda psikolojik saglig ile ilgili
sonuglart da vardir. Kisisel basari duygusunda ve benlik saygisinda azalma, kisinin kendisi
ve isi hakkinda kot hissetmesi ve bunun isini kot yapmasina sebep olmasi, kendini
suglama egilimi, bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay sinirlenme,
diger kisilere negatif hisler ve siiphecilik besleme, normalden daha fazla riskli iglere girme
(Maslach ve Zimbardo, 1982), is tizerindeki inisiyatifi ve ilgiyi kaybetme, giderek artan is
stresi hissetme, artik hayattan zevk alamadigini hissetme, umutsuz olma, kendine ve
cevresine karsi daha elestirici olma, daha ¢ok calisilmasina ragmen daha az is yapiyor
duygusuna kapilma, giilme istegini kaybetme, (Baltag ve Baltag, 1998), ise devamsizlik,
isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesindeki disis (Izgar, 2001), isi savsaklama, isi
birakma niyetinde artig, hizmet niteliginin bozulmasi, ige izinsiz gelmeme, izin bitiminde
rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya c¢aligma, is kazalarinda artis (Cam, 1991) ,

tikenmiglik sendromunun 6rgit ortamindaki zararli sonuglarina érnekler olarak verilebilir.

2.5. TUKENMISLiGi ONLEME VE BASA CIKMA YOLLARI

Levinson (1996), tukenmisligin ortaya ¢ikmamast i¢in alinabilecek ¢nlemlerden
baslicalarint; kisilerin ige baglarken ne ile kargilagabilecekleri yoniinde bilgilendirilmesi,
so6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi, bu konuya yonelik egitici kurslar
verilmesi, g¢alisanlarin takip edilerek tikkenmisliklerine neden olan durumlarin ortadan
kaldirilmasi, calisanlara yeniden enerji kazanabilecekleri igler verilmesi, ¢aliganlarin
ginliik stresten uzaklasabilmeleri i¢in ortamlar hazirlanmasi, kisilere kendi yetenekleri
hakkinda geribildirim verilmesi, g¢alisanlarin dis baski ve saldirilara karsi korunmast,
yoneticilerin yiksek performans sergileyen elemanlara daha fazla is verme yonindeki
egilimlerini kontrol etmeleri olarak belirtmektedir. Yoney ve Unalan (2004) ’a gore ise

tikenmigligi 6nleyebilmek i¢in su noktalara dikkat edilmelidir:

. Kisi gerektiginde hayir demeyi bilmeli,
o Gerektiginde her seye ara vermeli,
o Gergekei hedefler konmali,

21



. Saglikli hayat canli tutulmalidir.

Tikenmigligi Onleyebilmek igin g¢alisan bireyler tarafindan is kontroli gittikge
artmali, grup gorismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi anlagilmali, is yeniden
dizenlemeli, esnek is saatleri ayarlanmali, ¢alisanlar yardim programlarina ulastiriimals,

uygun aktivitelerin oldugu paralel cabalar olmalidir (Isikhan, 2004).

Bu bag etme stratejileri, kisisel, sosyal ve orgiitsel gibi bir¢cok farkl: diizeyde ortaya
cikabilir. Kigisel stratejiler, tikenmiglikle basa ¢ikmak i¢in bireyin kendisinin yapabilecegi
seyleri kastetmektedir. Sosyal stratejiler, bir grup insanin (¢alisanin ig arkadagslart gibi)
ortak ¢abasini gerektirir. Orgiitsel stratejiler, orgiitsel politika, 6rgiit, kaynaklar ve personel
hizmetlerine dayanan yonetimsel kararlar1 igermektedir (Maslach, 1986). Forman (1983)
tikenmislik 6nleme programlarinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ele alinmasi

gerektigini belirtmigtir.

2.5.1. Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel yontemleri onerenler, tiikenmislik etmenlerinin kisisel kontrol
mekanizmalarindan 6te unsurlar igerdiginin ve tek basina bireysel yontemlerle sorunun
astlamayacagint 6ne surerler. Ayrica yoneticilere, tiikkenmiglikle micadele etmek igin
orgitsel dizeydeki yontemlerin uygulanmasinda biyik sorumluluklar  duger.
Organizasyonda tiikenmiglikle miicadele yollart ti¢ temel 6geden olusur (Ersoy, Yildirim

ve Edirne, 2001).

a. Isin Modifikasyonu: Asinn yikklenme, bos oturma, belirsizlik veya catisma
kaynakli stresin azaltilmasinda en basit, en etkili olan bu yontem ile is ve galisan arasinda
uyum olusmasi saglamir. Isin yeniden yapilanmasina yonelik olarak yapilacaklar soyle

siralanabilir:
Zor isleri esit dagitarak yikiin ayni kisgiler tizerinde birikmesini engellemek,
Zor islerin dontsimli yapilmasini saglamak,

Yarim gin ¢aligmay1 desteklemek (bu yontemle insan kaynaklari ve esnekligi

artar),

Calisanlara, yeni programlar olusturmalar i¢in imkanlar tanimak.
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b. Damismanlik Hizmetleri: Bu yol ile caligsanlarin fikirlerine 6nem verilirken,
danigmanlarin da oneri ve elestirilere daha agik olmalari saglanir. Ayrica anketler

duzenlenmesi, diizenli araliklarla geri bildirim almak i¢in yararl: olur.

c. Orgiit Olarak Sorun Cézme: Kalite gelisim programlarinin amaglarindan biri de,
is ortaminin dogru olarak degerlendirilmesini ve sorunlarin ilk ortaya ¢ikig aninda ele
alinmasin1 saglayacak kalici bir mekanizma olusturulmasini saglamaktir. Caliganlara
problem ¢ozmeye yonelik toplantilar yapilmasi, kimlik belirsizligi ve iletisimsizlik
kaynakli catigmalar1 engelleyebilir. (Izgar 2003) ’a gore tiikkenmislikle basa g¢ikmada

orgiitte uygulanabilecek yollar soyle 6zetlenebilir:

Giidiileyici bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkdnlart olusturmak: Boylece hem
kisi kendini gelistirir, kigisel doyum gerceklesir, moral artar, hem hizmetin kalitesi

yiikselir, hem de kisinin kuruma baglilig1 artar.

Adil ve planlt bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar: saglamak: Y dneticilerin
bu konuda bilmesi gereken; is gorenlerin en az dolgun Ucret kadar yikselme sansi

aradigidir.

Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisime kapali orgiitlerde yasanan

durgunluk, orguti tembellige surtkler ve ¢aliganlar igin bir tiikenme nedenidir.

Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirmenin amaci sadece orgiitiin etkinligi
ve saglamligini arttirmak degil, 6rgiit Gyelerinin ihtiyag ve mutlulugunu saglamak, oérgiitte

iyl insan iligkileri kurulmasina imkan vermektir.

Yetki devrinin yaygmlastirilmasi: Caliganlar st dizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldik¢a tilkenmiglik yasamalart kaginilmazdir. Cinkii sorumluluklar: altinda
cozmeleri gereken bir¢ok sorun ve almalari gereken kararlar varken ¢ogu zaman karar

yetkileri yoktur. Bu durum elbette tikenmigligi koriikler.

Catisma yonetimi: Son bulgular her turli ¢atigmanin kigiyi stres altina soktugunu
gostermektedir. Tikenmislik ise bu catismalardan dogrudan etkilenmektedir. Orgiitsel

catigma kacginilmaz olduguna gore yonetimin gatismay1 kontrol etmesi ¢ok énemlidir.
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Calisanlart makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar i¢in hedef belirlemek yerine,
hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tikenmislikle miicadelede onemli bir

yontemdir.

Kurum-gevre iliskileri: Kurum ile ¢evrenin iligkilerinin basarisiz olmasi ¢aliganlar
iizerinde bir baski unsuru oldugu igin tiikenmede etken bir rol oynar. Orgiit-cevre ve
caligsanlarin orgiit i¢indeki kaynasmalart Onemlidir. Ayrica tikenmislikle basa ¢ikma
yontemleri stresle basa ¢ikma yontemlerinden farkli degildir. Is yasaminda stres
yonetiminde bireysel stratejiler su sekilde ozetlenebilir (Aydin, 2002) : Sorumluluk alarak
yagami kontrol altina almak, mizah ve sakaya daha ¢ok yer vermek gibi kisisel 6zelliklerin
degistirilmesi; yurtyus, kosu, yiizme, bisiklete binme, aerobik, hafif top oyunlari, tenis gibi
egzersizler ile bedensel hareket; gevseme i¢in solunum egzersizleri; meditasyon; fizyolojik
tepkilerini feedback araglari ile diizenlemeyi 6grendigi biyolojik doniit ( biyo-feedback);
rahatlama i¢in gevseme hareketleri yani relaksasyon; beslenmeye dikkat etmek; bireyin
baska birey yada gruplarla iletisiminden olusan toplumsal destek; sinema, tiyatro, opera,
sergi, spor kargilagmalari gibi i diginda bos zamanlari degerlendiren sosyal, kiiltirel,
sportif etkinliklere katilma, kaslar1 gevseterek rahatlatan masaj; iyimserligi on plana
cikaran dua ve ibadet; zamani gereksinim ve ihtiyaglar karsilayacak sekilde kontrol altinda

tutan zaman yonetimi.

Orgiitsel stratejiler ise su sekildedir (Aydin, 2002) : Daha az merkeziyetci, yukar1
dogru iletisime izin veren destekci bir orgiitsel hava yaratmak; igin sorumlulugu, basari
firsati, taninma etmenlerinin ve gorevin kimligi, anlamliligi, o6zerklik niteliklerinin
gelistirilmesine olanak saglayan is zenginlestirilmesi; orgiitsel rollerin belirlenmesi ve
catismalarm azaltilmasi; bireylerin yikselme ve ilerlemelerinde pozisyonlarinin ne
olacagin1 bilmelerini saglayan mesleki gelisim yollarmmn planlanmasi ve damsmanlik;
aragtirmalarda is gorenlerin verimliligi ve sagligint arttirmakta katkisi oldugu saptanan is

yerinde neseli bir ortam yaratmak (Aydin 2002).

2.5.2.Bireysel-Merkezli Yaklasimlar

Is ortaminda stres yaraticilarin rolii bir derece kabul edilmesine ragmen, temel iddia
kiginin, tikenmisligin 6nlenmesinde daha fazla merkezi bir rol oynadigi yonindedir.
Orgiitsel degisim hedefleyen miidahalelere nazaran daha hizli ve ekonomik olmasi da

bireysel stratejileri daha fazla tercih edilir kilmaktadir.
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Bireysel onleme stratejileri olarak: ig oriinttlerini degistirme, onleyici basa ¢ikma
becerilerini gelistirme, sosyal kaynaklardan yararlanma, daha rahat bir yasam tarzi

gelistirme, saglig1 iyilestirme, kendini analiz etme seklinde ele alinmaktadir.

Is oriintiilerini degistirmek: Titkenmisligi 6nlemek i¢in en temel tavsiyelerden biri
is yukini hafifletmektir. Bazen bireyi korumak i¢in haftalik ¢aligma saatlerinde azaltma

yapilmaktadir,

Onleyici basa ¢ikma becerileri gelistirmek: Bu stratejilerin hedefi stres yaratict
faktorlerin kendisini degistirmek degil; kisinin bunlara karsi tepkilerini degistirerek ig
stresi yaratan faktorlerin etkisini azaltmaktir. Birgok durumda bu stratejiler biligsel yeniden
yapilandirmay1 (beklentileri azaltarak, kisilerin davraniglarina yiklenen anlami yeniden
yorumlayarak, degerleri aydinlatarak yeni amaglar ve yeni adimlar tasarlayarak)

kapsamaktadir.

Diger onleyici stratejiler duygularin paylagilmasini ya da a¢iga vurulmasini
kapsamaktadir. Bu, yalnizca gerginligi azaltmakla kalmayip ayni zamanda engellenmenin

ya da stresin kaynaklarini da agiklayabilmektedir.

Sosyal kaynaklardan yararlanmak: Sosyal destegin tikenmisligi 6nlemede 6nemli
bir faktor oldugu ileri surilmektedir. Meslektaglardan profesyonel destek, denetgilerden
etkili rehberlik ve destek, aile ve arkadaglardan kisisel destek almak is stresi ile bireysel

miicadelede yardimci olabilecek orneklerdir (Maslach ve Goldberg 1998).

Rahat bir yasam tarzi gelistirmek: Gevseme, biyolojik geri bildirim, meditasyon,
masajlar, kaplicalar gibi sakinlesmeyi saglayan gesitli teknikler bulunmaktadir. Is disinda

ilgi ve hobiler gelistirmek de tikenmisligin 6nlenmesinde yardimci olabilmektedir.

Saghg iyilestirme: Freudenberger (1974), tukenmigligi Onlemede personelin
fiziksel egzersiz (kosmak, tenis oynamak, dans etmek, yuzmek vb.) yapmaya tesvik

edilmesini 6nermektedir.

Kendini analiz etme: Bu onerilerin en temel saptamasi, insanlarin kisiliklerine,
ihtiyaglarina ve giidiilerine yonelik daha iyi bir anlayis gelistirme ihtiyact duyduklari ve bu
anlayis sayesinde, tikenmisglik acisindan nigin risk altinda olduklarina yonelik i¢ gora

(kavrama) saglayacaklaridir. Kendilik bilgisiyle donanan insanlar, kendilerini ve islerinde
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izledikleri yollarint degistirebilmekte ve sonu¢ olarak is yerinde daha az tikkenmiglik
yasamaktadirlar. Kendini analiz etme stratejilerinin ¢ogunlugu, kendilik farkindaliini
arttirmay1 ve gergekgi bir kendilik degerlendirmesi saglamay: amaglamaktadir. Insanlardan
kendi narsistik sorunlarini (kendilerini daha fazla ¢alismaya tesvik eden takdir edilmeye
yonelik yollart nasil arzuladiklar1 gibi) ve aile kokenlerinin etkisini ( ¢ocukluktaki aile
yasantilarinin  ig  yerinde tikenmiglige sebep olan bilingalti beklentileri nasil

sekillendirdigi) dikkate almalar1 istenmektedir (Maslach ve Goldberg 1998).

2.6. TUKENMISLIK iLE ILGILI CALISMALAR

2.6.1. Yurt ici Calismalar

Girgin (2010), ¢esitli egitim kademelerinde calisan 6gretmenlerin tikenmisligine
etki eden faktorleri aragtirmigtir. Aragtirmasina 158 oOgretmen katilmigtir. Caligmasinda
ogretmenlerin sosyo-demografik durumlarini ve mesleki bilgilerini igeren bir bilgi formu
ile Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu kullanmistir. Arastirmanin alt
boyutlarinin ¢éziimlenmesinde varyans analizi ve t-testi kullanilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore katilanlarin cinsiyetlerine gore tikenmislik puanlari arasindaki fark
onemli bulunmadigmni belirtmistir. Ogretmenlerin medeni durumu, g¢aligma yili, goérev
yaptiklar1 egitim kademesi, ders yiikleri, ¢alistiklart okulun beklentilerine uygun olmasi ve
mesleklerini sevdikleri igin strdirme ile tikenmiglik alt 6l¢timleri arasinda 6nemli farklilik

saptamigtir.

Haci6meroglu ve S. Taskin (2010), Ilkdgretim Boliimii, Fen Bilgisi Ogretmenligi
A.B.D.nda 6grenim goren dgretmen adaylari ile Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlari
(OFMA) Egitimi Boliimiinde tezsiz yiiksek lisans programinda 6grenim goren dgretmen
adaylarinin 6gretmenlik meslegine iligkin tutumlarini incelemek amaciyla bir aragtirma
yapmigtir. Arastirmalarinda adaylarin  6gretmenlik meslegine iligkin tutumlart ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla t testi ve
tutumlarinin bagli bulunduklar1 anabilim dalina gore farklilik gosterip gostermedigini
anlamak igin tek yonli ANOVA uygulamistir. Ogretmen adaylarinin meslege iliskin
tutumlart ile meslegi tercih etmelerindeki sebepler arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla
ise nitel aragtirma tekniklerinden agik uglu soru teknigi kullanmigtir. Aragtirmasindan elde
edilen bulgular, adaylarin 6gretmenlik meslegine iligkin tutumlarinda cinsiyete yonelik

anlamli bir farklilik gorilmedigini vurgulamistir. Ayrica, adaylarin meslege iliskin
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tutumlart ile bagli bulunduklar1 anabilim dali arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini
belirtmistir. OFMA Egitimi boliimiinde 6grenim goren adaylarin Fen Bilgisi Ogretmenligi
AB.D.nda Ogrenim goren adaylara oranla bu meslegi daha bilingli tercih ettiklerini

belirtmistir.

Cavusoglu (2009), Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi sinif 6gretmenligi son
sinif ogretmen adaylarinin tikenmiglik dizeyleri ve tikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
ekonomik dizey, mezun olduklar lise tird, yerlestirildikler: boliim tercih sirasi, genel not
ortalamalart ve 0grenimini devam ettirirken barinma yerine gore aralarinda anlamli bir
farklilik olup olmadigint incelemis. Ayrica 6gretmen adaylarinin tikenmislik diizeylerine

etkileyen durumlara iligkin gorisleri de belirlenmek amaciyla bir aragtirma yapmagtir.

Arastirma 2007-2008 6gretim yilinda Cukurova Universitesi, Siif Ogretmenligi
Lisans Programinda 6grenim goren 137’si kiz, 96’s1 erkek olmak tizere toplam 233 son

sinif ogretmen aday1 ile yuritilmustir.

Nitel verilerin analizleri sonucunda ise disik tikenmislik yasayan ogretmen
adaylart yiksek tikenmiglik vyasayanlardan farkli olarak okuduklari bolimden
beklentilerinin karsilandigr ve gelecekten umutlu olduklarini ifade etmigslerdir. KPSS,
mesleki kaygilar, meslege hazir hissetme, meslegin toplumda algilanan statiisii ve yaganan

problemlere yaklagim bigimleri konusunda ise her iki grup da ortak goris bildirmiglerdir.

Kogak (2009), okul yoneticilerinin mesleki tikenmiglik duzeylerinin gesitli
degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla arastirma yapmistir. Aragtirma verileri
tizerinde yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin mesleki titkenmiglik diizeylerinin
yas, mesleki kidem, ciddi bir saglik sorunu yasayip yasamadiklarina gore anlamli farklilik
gosterdigi ancak yas, cinsiyet, brang, okulun bulundugu yerlesim birimi, &grenci ve
Ogretmen sayist gibi bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi bulgularina ulagmigtir.

Okyay (2009), Emniyet Tegkilatina bagli okullardan mezun olup Adana ilinde
Cevik Kuvvet Sube Miudirluginde gorev yapan polislerin psikolojik hizmet algilari, is
doyumu ve tikkenmislik diizeylerini incelemek amaciyla ¢alisma yapmistir. Caligmasini,
Adana ilinde 2007 yilinda Cevik Kuvvet Sube Mudurligi’nde goérev yapan, kolay

ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle secgilmis 270 erkek polis memuru ile yuritmustir.
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Meslekte hizmet siirelerine gore i doyumlarin farklilik gosterdigi; meslekte hizmet
suresine gore duygusal tilkenmiglik, duyarsizlagsma ve kigisel basari duygusunda azalma

duzeyleri arasinda anlamli farklilik saptadigini belirtmistir.

Coban ve Hamamci (2008), Stresle Basa Cikma Programinin okullarda calisan
psikolojik danigmanlarin mesleki tikenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Yaptiklar1 ¢alismaya Gaziantep Milli Egitim Mudurlugtne bagli okullarda gorev yapan 21
psikolojik danmigman katilmistir. Arastirmada once g¢alismaya gonilli katilmak isteyen
psikolojik damigmanlar segkisiz 6rneklem yontemi ile deney ve kontrol gruplarina ayrilmis,
daha sonra onlara Maslach Tiikenmislik Olgegi on test olarak verilmistir. On test
olgtiimiiniin ardindan deney grubunda yer alan bireylere 10 oturumdan olusan Stresle Basa
Cikma Programi uygulamiglardir. Bu siire igerisinde kontrol grubundaki bireylerle higbir
islem yurutilmemistir. Uygulamalarin bitiminden bir hafta sonra deney ve kontrol
gruplarina ayni 6lgme aracini son test olarak tekrar uygulamiglardir. Deney ve kontrol
gruplarindan elde edilen verilerin analizinde Kovaryans analizi kullanmiglardir. Analiz
sonuglarina gore, deney grubundaki psikolojik danigmanlarin kigisel basarisizlik

diuzeylerinin anlamli dizeyde azaldigini belirlemislerdir.

Kayabag (2008), ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini farkli degiskenler
acisindan incelemigtir. Arastirmanin 6rneklemini Yenimahalle, Mamak, Altindag ve
Kegioren ilge merkezlerinde gorev yapan toplam 190 ogretmen olusturmustur.
Aragtirmasinda gegerligi ve giivenirligi daha once test edilmis Maslach Tikenmiglik
Envanterini kullanmigtir. Verilerin analizinde t-testi ve tek yonli varyans analizi (F)
kullanmigtir. Arastirmanin sonucunda; ogretmenlerin cinsiyetinin duygusal tikenmelerini
ve duyarsizlagsmalarini etkilemedigini, ancak kigisel basar1 diizeylerini etkiledigini; medeni
durumlari, yaslari, mezun olduklar1 okul tirti, mesleki kidemleri ve branglari ile duygusal
tikenmiglikleri, kisisel basarilar1 ve duyarsizlagmalari arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigin1 saptamustir.

Serinkan ve Barut¢u (2008), Denizli’deki Sosyal Sigortalar Hastanesinde ¢aligsan
hemsirelerin tikenmiglik duzeylerini belirlemek amaciyla arastirma yapmusglardir.
Caligmalarinda Maslach tikenmislik olgegini uygulayarak caligmalarini hasta insanlara
hizmet veren hemsirelere yonelik gerceklestirmiglerdir. Caligma sonucunda; yas ilerledikge

duygusal tikenmislik ve duyarsizlagmanin azaldigini, c¢alisma yili arttikga duygusal
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tikenme ve duyarsizlagma alt boyutunda tilkenmigligin daha az yasandigini, g¢ekirdek
ailede yasayan ve bir ¢cocuga sahip olanlarin daha fazla duyarsizlagsma yasadiklarini ortaya
cikarmiglardir. Ayrica yogun bakim ve acil birimlerinde ¢alisanlarin daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma yasadiklarini, meslegini degistirmeyi diigiinenlerin de yine

duygusal tikenme ve duyarsizlagsma yasadiklarini belirlemiglerdir.

Polat ve Arkadaglar1 (2007), insan faktorinin yoOnetim amaglarinin
gergeklestirilmesinde, spor isletmeleri calisanlarinda, bulunduklart gorevleriyle ilgili
olarak egitim ve gelir durumlarina gore duygusal tilkenme, duyarsizlagmada artis ve kigisel

basart duygusundaki tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla arastirma yapmaistir.

Arastirmalarina Elazig Genglik Spor 11 Miidiirliigiinde ve Miidiirliige bagli spor
isletmelerinde c¢aligmakta olan 117 erkek, 17 bayan toplam 134 birey gonulli olarak
katilmistir.  Verilerin  degerlendirilmesinde SPSS  programindan yararlanmiglardir.
Aragtirma sonucunda spor isletmelerinde ¢alisan kisilerin gelir diizeyi arttik¢a titkenmiglik
dizeyinin de azaldigini belirtmislerdir. Egitim dizeyi degiskenine gore ise spor
isletmelerinde ¢alisan kisilerde tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini
tespit etmislerdir. Fakat istatistiksel anlamda fark olmamasina ragmen egitim dizeyi
degiskeninde ilkogretim mezunu bireylerin tikenmislik dizeyinin yiksek oldugu, 6grenim

seviyesi arttik¢a titkenmiglik diizeyinin distiguni ifade etmiglerdir.

Topaloglu ve Ark. (2007), Ankara’daki Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda
gorev yapan ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerini belirlemek ve sosyo-demografik
faktorlere gore farklilagmanin ortaya konulmasini amaglamiglardir. Bu amagla sosyo-
demografik 6zellikler igeren bir form ile Maslach Tukenmislik Envanteri kullanmiglardir.
Elde edilen verileri SPSS programi ile degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucunda,
ogretmenlerin tikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler bakimindan anlamli iligkilerin

oldugunu gostermiglerdir.

Turker (2007), ilkogretim 1. kademe ¢gretmenlerinin algiladiklar: problem davranig
diizeyi ile cinsiyet, yas, gorev yapilan sinif ve 6grenci sayist degiskenlerinin ¢gretmenlerde
gorilen tikenmiglik arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

arastirma yapmuigtir.
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Aragtirma sonucunda; algilanan problem davramg dizeylerine gore tikenmislik
olgeginin “duygusal tikkenme”, “duyarsizlagma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda anlamli
farklilik bulmustur. Yas, cinsiyet ve Ogrenci sayist degiskenlerine gore bakildiginda da
tikenmigligin alt olgeklerinden sadece “duyarsizlagsma” boyutunda farklilik oldugu
saptamigtir. Ayrica, cinsiyet ile problem davranigt algilama duzeyi etkilesimine
bakildiginda “Duygusal Tikenme ve Duyarsizlagma”; yas ile problem davramsi algilama
diuzeyi etkilesiminde ise sadece “Duyarsizlagsma” alt olgeSinde; gorev yapilan sinif ile
problem davramsi algilama diizeyi etkilesimine bakildiginda da “Duygusal Tukenme” ve

“Duyarsizlagma” alt 6lgeklerinde anlamli farklilik oldugunu belirtmistir.

E. Sahin (2006), ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
mesleki tikenmiglik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem, brans, okul tiir, siniflardaki ortalama orgenci sayisi, okulun bulundugu g¢evrenin
sosyo-ekonomik durumu, ¢aligma ortamindan memnuniyet durumu, ustlerinden takdir
gorme durumu, mesleki agidan verim diizeyini degerlendirme, meslegi isteyerek yapma
durumu ve mesleki agidan manevi doyumu degerlendirme degiskenlerine gore farklilagip

farklilagmadigini belirlemek amaciyla betimsel bir aragtirma yapmaisgtir.

Aragtirmada elde ettigi sonuglara gore, Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma
ogretmenlerin buyik yas grubunda yiksek oldugunu belirlemistir. Kisisel Basarinin ise
ogretmenlerin yaglarindan etkilenmedigini tespit etmistir. Duyarsizlagma ve Kisisel Bagar1
alt boyutlarinin 6gretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmedigini, Duygusal Tikenme
alt boyutunun ise dul 6gretmen gruplarinda yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Kisisel Bagar1 ogretmenlerin egitim durumlarindan etkilenmezken, Egitim Enstitiisi

mezunlarinin daha fazla Duyarsizlagma ve Duygusal Tiikenme yasadiklarini belirtmistir .

Kisisel Bagarinin, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinden etkilenmedigini, 26 yil ve
tzert kidemi olan o6gretmenlerin daha fazla Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagma
yasadiklarini  belirtmigtir.  Duygusal  Tikenmenin  6gretmenlerin  branglarindan
etkilenmedigini, Duyarsizlasmay1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi branginda, Kisisel Basariy1
ise Tiirkce bransinda diger branglara gore yiiksek bulmustur. Ogretmenlerin galistiklar
okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumu arttik¢a 6gretmenlerin Kigisel Basari
ve Duyarsizlagma diizeyleri de arttigint belirtmistir. Duygusal Tukenme diizeyi ile sosyo-

ekonomik durum arasinda anlamli fark olmadigint saptamigtir.
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Duygusal Tukenme ve Kisisel Bagarinin, 6gretmenlerin c¢alistiklart okul tirtinden
etkilenmedigini, ilkogretimde ¢alisan oOgretmenlerin  daha fazla Duyarsizlagma
yasadiklarin1 belirlemigtir. Kigisel Basart ¢gretmenlerin ¢alistiklart ortamdan memnun
olmalarindan etkilenmedigini, Duyarsizlasmayr ve Duygusal Tukenmeyi c¢alistiklari
ortamdan memnun olmayanlarda yiiksek bulmustur. Kisisel Bagari, Duyarsizlasma ve
Duygusal Tiukenme diizeylerinin her ti¢i de 6gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki
ortalama Ogrenci sayisindan, iistlerinden takdir gérme durumlarindan, mesleki verimlerini
degerlendirmelerinden, mesleklerini isteyerek yapma durumlarindan, duyduklart manevi
doyumdan etkilenmedigini belirtmistir. Siniflardaki ortalama oOgrenci sayist arttikga,
ogretmenler Ustlerinden takdir gormediklerinde, kendilerini verimli bulmadiklarinda,
ogretmenligi istemeyerek yaptiklarinda ve az manevi doyum his ettiklerinde daha fazla
Dugik Kisisel Basari, Duyarsizlasma ve Duygusal Tikenme yasadiklarini saptamigtir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerinde bir farklilik olusturmadigini

belirtmisgtir.

Ozdemir ve Arkadaslar1 (2003), Cumhuriyet Universitesi Dis hekimligi Fakiiltesi
akademik personelinde mesleki tikenmigligi belirlemek amaciyla Maslach Tukenmislik
olgegi test sonuglart Gi¢ yil arayla degerlendirmislerdir. Ik degerlendirme 1999 yili Aralik
ayinda yapilmistir. Ikinci degerlendirme ise 2002 yili Aralik ayinda yapilmistir. Bu
caligmada dis hekimligi fakiiltesinde tikenmiglik degerlerinde ii¢ yillik siirede degisme
olup olmadigint saptanmast amaglanmigtir.  Aragtirmanin  istatistiksel — olarak
degerlendirmeleri sonucunda t¢ yillik mesleki tiikkenmislik degerlerinde anlamli bir fark

bulunmadigr belirtilmistir.

2.6.2. Yurt Dis1 Calismalar

Belecastro (1982), ortadgretim okullarinda gorevli 181 ogretmenle yaptigi
aragtirmasinda, somatik sikayetler acgisindan tukenmiglik yasayan ve yasamayan
ogretmenleri karsilagtirmistir. Caligmada, 6gretmenlere MBI ve somatik yakinma/hastalik
formu verilmigtir. Sonuglar, tilkenmiglik puanlar1 yiikksek olan 6gretmenlerin safra kesesi
ve kalple ilgili problemlerinin oldugunu gostermistir. Ayrica aragtirmaci, tikenmisligin
klinik bir agama yada belirti olabilecegini; spesifik olarak somatik problemlere neden
olmasa da siklik ve yogunlugunun tikenmis ogretmenlerde daha fazla oldugunu ifade

etmistir.
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Russell ve ark. (1984) 158 aile hekimi tzerine bir arastirma yapmiglardir.
Yaptiklart ¢aligmaya gore demografik faktorlerden bagimsiz olarak ¢alisanlarda
titkenmislik sendromunun gikabilecegini ifade etmislerdir. Is yerinde arkadashk iliskileri
ve hastalarla olan iligkilerin gi¢lendirilmesi 1ile tikenmigligin azaltilabilecegini

belirtmislerdir.

Sarros ve Sarros (1987), ilk ve ortaokul 6gretmenleri ile okul muduir ve yardimcist
tizerinde, yonetici gruplar ile 6gretmen gruplarinin tikenmislik diizeyleri arasinda fark
olup olmadigini aragtirmigtir. Arastirmada Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmagtir.
Aragtirmada; ogretmenlerin kigisel basari alt boyutunda digerlerinden oldukg¢a yiiksek
tikenmiglik yasadiklar1 goriilmiistir. Duygusal tilkenme alt boyutunda da 6gretmenlerin
yoneticilerden daha fazla tikenmiglik yasadiklari bulunmustur. Duyarsizlagma alt

boyutunda ise anlamli bir fark bulunmamagtir.

Leiter ve Maslach (1988) “Tikenmislik ve Orgiitsel Bagliliga Kisiler Arasi
Etkilesimin Etkisi” konulu bir arastirma yapmislardir. Orgiitsel baglilik ve tilkkenmislik
kavramlar1 hemsgirelerin kigiler arasi iligkileri ile ilgilidir. Aragtirmanin 6rneklemini
hemsire ve destek personelden olusan 52 kisi olusturmaktadir. Tikenmislik duygusu
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile orgiitsel baglilik ise Orgiitsel Baglihlk Anketi ile

ol¢ulmuigtir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, duygusal tikenmisglik duyarsizliga yol agmakta bu
da dusik kigisel basart hissi olusturmaktadir. Kigiler arasi iletisim, her asamada
tikenmigligi gelistiren bir durumdur. Seflerle ve ¢alisma arkadaglariyla olumlu ya da
olumsuz iletisim bigimleri tikenmigligin ¢ boyutuyla da ilgilidir. Yiksek dizeyde
tikenmiglik, orgiitsel bagliligr da dusurmektedir. Kisisel basar1 ve duyarsizlik da ¢aligma
arkadaslariyla iletisim ile iligkilidir. Bulgular, tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda var
olmasi beklenen iligkiyi desteklemektedir. Tikenmisligin iki boyutu (duygusal tikenmiglik
ve disik kisisel basari hissi), bagliligin tahmin edilmesine ayr1 ayr katkida

bulunmaktadirlar.

Friesen ve Sarros (1989) “Egitimciler Arasinda Tukenmisligin Sebepleri” konulu
aragtirmalarinda, is stresi, is tatmini, rol netligi ve isin zorlayicilig1 gibi kavramlar1 igeren

caligma sartlarinin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yasadig: tikenmigligin anlamli
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birer belirleyicisi olup olmadigini saptamayi1 amaglamiglardir. Arastirmanin 6rneklemini

128 okul miuidiira ve 635 6gretmen olusturmaktadir.

Sonuglara gore, is stresi ve i yiki, hem 6gretmenler hem de okul mudurlerinin
yasadigt duygusal tikenmisgligin ana belirleyicileridir. Bu bulgu, is stresi ve tikenmislik
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve is yikinin hem stresi hem de tikenmisligi

etkiledigi bulgusuyla da paraleldir.

Friedman (1991), yuksek ve dusik tikenmislik gosteren okullardaki, okulun
kiltirel durumuna bagli olan 6gretmen tikenmigligini inceledigi ¢aligmasini 1597 ilkokul
ogretmeniyle yapmustir. Okulun i¢inde bulundugu kiltirel yapt “gevresel degiskenler”
olarak adlandirilmis, egitsel, idari, fiziksel ve sosyal kosullarla ilgili bilgiler toplanarak
demografik degiskenlerle karsilastirilmigtir. Arastirma sonucunda; yas, cinsiyet, egitim
dizeyi ve calisma yilinin tikkenmiglikle 6nemli derecede iligkisi oldugu bulunmusgtur.
Ayrica, okul kiltiuriyle ilgili degiskenler incelendiginde; okul idarecilerinin belirli
amaglara ulagmak i¢in Ogretmenlere yaptigt baski, ogretmenlerin mesleki yeterliligine
iligkin inancin yetersizligi, okul kultarini daraltma ve uygunsuz fiziksel ¢evrenin en

onemli egitimsel sartlar oldugunu gostermistir.

Cherniss (1992) “Tikenmisgligin Uzun Vadede Sonuglari: Kavramsal Bir Caligma”
konulu arastirmasinda, kariyerin ilk yilindaki tikenmislik ile gelecek 10 yil i¢indeki
kariyer adaptasyonu arasindaki iliskiyi agiklamayr amaglamistir. Orneklem, hukuk,
hemsgirelik, 6gretmenlik ve ruh saglig: alanlarinda ¢alisan 25 uzman kapsamaktadir. Bu
kisiler kariyerlerinin ilk yilinda incelenmis, sonra da 12 yil sonra tekrar incelenmistir. 11k
yilda yasanan tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile yiiksek oranda korelasyona
sahiptir. Kariyer uyumu degiskenleri arasinda, ayni kariyerde kalma durumu, is tatmini,
ilgilendikleri insanlara karsi tutumlar ve esneklik yer almaktadir. Butiin bu degiskenler

miilakat ve anket yoluyla olgilmiistir.

M. M. Abuhilal ve K. M. Salameh (1992) Maslach tiikkenmislik envanterinin batili
olmayan bir yerlesim yerinde gecerlilik ve giivenliligini test etmek amaciyla arastirma
yapmustir. Arastirmada Urdiin’li 223 6gretmene MBI Maslach Titkenmislik Olgegi’
uygulanmigtir. Testin sonucunda, 6l¢egin batili olmayan tlkelerde de gegerli ve giivenilir

oldugu ve kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin sonuglarina gore, kariyerinin ilk yilinda daha ¢ok tikenmiglik belirten
katilimcilar, ileriki yillarda kariyerlerini degistirmemislerdir. Ilk yillarda yasanan
tikenmiglik, anlamli ve olumsuz sekilde uzun vadeli sonuglara yol agmamstir. Ancak,
kariyerin sonraki dénemlerinde olusan tikenmislik, daha ciddi uzun vadeli sonuglara yol

a¢gmaktadir.

Weisberg (1994) “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
Niyetlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmasinda, c¢alisanlarin yasadiklari titkenmislik
duygusunun isi birakma davranigina sebep olup olmadigini ortaya koymaya caligmistir. Bir
orgiitte yasanan iggiict sirkiilasyonu, orgiit i¢in verimli olmayan, zarar veren bir durumdur.
Calisanlarin igi birakmalarina sebep olabilen tikenmiglik duygusunu, yogun olarak
insanlarla ¢aligan, onlarin yogun taleplerini karsilamak zorunda olan meslek gruplar1 daha

cok yagsamaktadir.

Ogretmenlerin tikkenmisligi de yogun is yikii, yetersiz gelir diizeyi, disiplin
problemleri, 6grencilerin ilgisizligi, asirt kalabalik siniflar, ¢ok asir1 derecede sinav yapma
zorunlulugu, kariyer imkani olmamasi, materyal eksikligi, baska okullara goniilsiizce
atanmak, is algilarinda gatigmalar ve toplumun Ogretmeni ve yaptigt isi elestirmesi gibi
sebeplere baglidir. Ayrica, 6gretmenlerin yasadigi tikenmislik duygusu ¢alisma sartlarina
verdikleri psikolojik bir tepki olmaktan da ziyade, sosyal bir problemdir: bir misyonlarinin
olmadigini hissetmek, topluma ait olmadigr disinmek, yalitilmiglik duygusu gibi duygular
yasamaktadirlar. Arastirmaci, Israil’de 28 oOgretmene miilakat yapmuis ve anket
uygulamistir. Caligmanin sonucunda arastirmaci, tikenmigligin, Ogretmenlerin isten
ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ogretmenin yast ve calisma siiresi

arttikca, bu etki azalmaktadir.

Sultana (1996), ozel egitim Ogretmenlerinin yipranmalarini ve bu durumun
nedenlerini inceledigi arastrmasini 98  dgretmene uygulamistir.  Ogretmenlerin
yipranmalarinin en énemli nedenleri; uzun siiren kirtasiye ¢aligmalari, saygi gérememe ve
diger ogretmenlerle ortak calisma yapma eksikligi olarak bulunmustur. Ogrencilerin
gelisimlerindeki eksiklik, asir1 ¢aligma ve ailelerdeki ilgi eksikliginin de Ogretmenlerin

yipranmalarina neden olarak gosterilebilecegini belirtmistir.

Alexis ve Boyd (1998) 18 ogretmenle bulugsal bir ¢aligma yapmis ve ¢ 6gretmenlik

sizi degistirir ve en kot sekilde degistirebilir’ sonucuna ulagmistir. Roportaj yaptigi

34



ogretmenler 6gretmenligin hayatlar1 Gzerinde duygusal bir bedeli oldugunu ama hala
ogretmenlige devam etmeyi planladiklarini  dusinmektedirler.  Alexis-Boyd bu
ogretmenlerin yasadigi ve ogretmenlerin igleriyle dogrudan alakali olduguna inandiklar
fiziksel problemleri belirtmistir. Bunlar arasinda migren agrilari, uyku bozukluklari, ishal,
mide rahatsizliklari, sinir yorgunlugu ve yeme bozukluklar1 vardir. Birgogu, butin giin
orgencilerle ugrastiktan sonra duygusal tikenmislik, yorgunluk ve bunalmiglk

hissettiklerini sdylemistir.

Weisberg ve Sagie (1999) Israil’de calisan bayan ogretmenlerin tiikenmislik
nedenlerini inceledigi ¢aligmasinda, memnuniyet degiskeni ile hem tilkenme hem de isi
birakma niyeti arasinda anlamli bir iliski saptamislardir. Ogretmenlerin titkkenmislik
yasamalarina neden olan degiskenler disiplin, ¢ok fazla biirokratik ig, biirokratik engeller,
dugiik tcret, 6gretmenin kendisine ve meslegine karst yapilan saygisizliklar, meslegin zor

olmasi, ogrencilerle iligkilerdeki eksiklik ve yagsitlari ile iligkiler oldugunu belirtmiglerdir.

Garcia (2004), ogretmenlerin tukenmigliklerine etki eden kisisel ve gevresel
faktorleri inceledigi arastirmasinda diga doniik ogretmenlerin daha yuksek tikenmiglik
duygusu yasadigini, sinirli yapiya sahip olanlarin daha olumsuz duygular, ruhsal
dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Psikolojik sorunlarin fazlaligi,
yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin azlig1 ve mesleki prestijin disik
olmasinin, duygusal tikenmeye etki eden degiskenlerin basinda geldigi, 6zel okullarda
calisan ve ogrencilerle iyi iligkiler kuran hosgorili 6gretmenlerin kisisel basarilarinin da

daha yuksek oldugu ortaya ¢ikmisgtir.

Lau ve ark. (2005) Hong Kong’ta ortaokul 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri
ve tukenmislikleri iizerine Maslach anketini kullanarak bir ¢alimsa yapmistir. Hong
Kong’daki ¢gretmenlerin Kuzey Amerika’daki ogretmenlerle karsilagtiklarinda duygusal
tikenmiglik ve kisisel basart konusunda ortalama durumun ayni, duyarsizlagma olarak
tikkenmiglik puaninin daha disik oldugunu tespit etmiglerdir. Tuikenmigligin ti¢ boyutunda
da cinsiyet degiskeni agisindan fark gozlemlenmistir. Geng, bekdr ve dini inanglari
olmayan, daha az tecriibeli, mesleki egitimini tamamlamamig olanlar titkenmiglige daha
yakindirlar. Ayrica yas duygusal tikenmiglik ve duyarsizlagsma i¢in en 6nemli belirtegtir.

Demografik 6zelliklerin tiikenmislik tizerine etkisi ¢ok belirgin degildir.
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Goddard R. ve Goddard M. ‘in (2006) yaptiklar1 ¢aligmada arastirilan temel hipotez
isi birakma ile tikenmislik arasinda pozitif iligkinin bulundugudur. 2004 yilinda
mesleklerinin ilk ve ikinci yilinda olan 112 Avustralyali 6gretmene bu amagla anket
uygulamiglardir. Ankete katilanlara Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE) uygulanmaistir.
Ayrica ciddi bir sekilde isi birakmayi dusintip dusinmedikleri sorusu yoneltilmistir.
Caligma sonucunda isi birakma niyeti ile tiikkenmislik envanterinin Uig¢ alt 6lgegi arasinda
cok anlamli ve 6nemli bir iligki bulunmugtur. Bu ¢aligmada ¢ikan sonug¢ diger ulkelerde
alarm verici sekilde rapor edilmis olan yiksek derecede egitim mesleklerinde isi birakmay1

aciklama konusunda gercekei bir agiklama getirmektedir.

Weckwerth ve Flynn (2006), tuniversite ogrencilerinde algilanan destek ve
titkenmislik iizerinde cinsiyet etkisini incelemislerdir. Northem Ontario Universitesi’nden
214 dgrenci ile ¢alismislar, Maslach Titkenmislik Olgegi Insan Hizmetleri Anketi (MBI-
HSS) uygulamislardir. Elde edilen bulgularda cinsiyet agisindan algilanan destekte,
tikenmigligin duyarsizlagsma ve disik kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark
oldugunu belirtmiglerdir. Bayanlarin algiladiklart destek puam erkeklerden 6nemli 6lgiide
yiksek ¢iktigint ifade etmiglerdir. Duyarsizlagsma ve dusiik kisisel basarida erkeklerin

bayanlardan daha yiiksek puana sahip oldugunu ortaya koymusladir.

Goddard ve OBrien (2007) mesleklerinin baginda bir grup Queenslandli
ogretmenin, lisans donemi 6gretmenlik eSitiminin erken donem kariyer tikenmisligindeki
etkisini aragtirmiglar ve mesleklerinin ilk yilindaki 100 stajyer 6gretmeni incelemiglerdir.
Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanmislardir. Calismamn sonuglari, lisans
ogretmenlik egitimini 4 yildan daha az alan Ogretmenlerin, mesleklerinin gerektirdigi
yogun ig temposu ile bag etme konusunda 6nemli eksiklikler ile islerine bagladiklarini
gostermislerdir. Sonug olarak, bu ¢aligma, goreve yeni baglayan ve 6gretmen 6grencilerin
incelendigi diger ¢alismalarla beraber ele alindiginda, farkl lisans egitimi gegmiglerinden
gelen ogretmenlerin mesleklerinde erken donem tikenmiglik sendromunu ciddi olarak

farkl sekillerde yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Santavirta ve arkadaglarinin (2007) 1,028 Finlandiyali 6gretmenle yaptigt bir
arastirmada, ogretmenlerin ige bagliliklari ile tikenmislik oranlar1 arasinda bir iligkinin
bulunup bulunmadigi incelenmistir. Yapilan bu arastirmada ¢oklu degisken analizi yontemi

kullanilmigtir. Bu arastirma sonucunda, ogretmenlerin ise bagliliklari, beklentilerinin
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yilksek olmasi ile tikenmiglik oranlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica, 2 yil

boyunca ayni iste ¢aligmanin da 6gretmenlerin tikenmiglik oranini etkiledigi bulunmustur.

Unterbrink, Hack, Pfeifer ve dig. (2007), 949 Alman ogretmendeki g¢aba-odil
dengesizliginin olusturdugu tukenmigligi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda o6gretmenlere
Maslach Tikenmislik Envanteri (MBI-D) ve ERI uygulanmistir. Bu arastirmanin amaci
ogretmen tilkenmisligi ile ilgili 6nceden yapilmig olan aragtirmalarin daha ayrintili olarak
incelenip genisletilmesi ve oOgretmenlerin gostermis olduklart ¢abalar1 oraninda
odullendirilmeleridir. Bu ¢alismaya gore, memur tikenmigligi arastirmalart diger
caligmalarla kargilastirildiginda yiiksek oranda duygusal tikenme, duyarsizlagma ve diisik
kigisel basar1 seklindeki tikenmislik belirtileri bulunmustur. Erkek ogretmenlerin bayan
ogretmenlerden daha fazla disik kisisel basari ve duyarsizlagma gosterdikleri; okul
cesitlerine gore ortaogretimdeki ogretmenlerinde daha fazla duygusal tikenme ve
duyarsizlagma yasadiklari gorilmiistir. Arastirma sonucunda, ogretmenlerin g¢alisma
durumlarinin ¢aba ve odil dengesizligi tarafindan karakterize edildigi ve bu durumun

yiksek bir riskle gelisen tiikkenmislik belirtileri ile iligkili oldugu gorilmusgtiir.

Leiter ve ark. (2009), 8100 kisiyle ve haftada 35 saatten fazla calisanlarla yaptigi
calismada kadinlar ve erkeklerdeki tikkenmisligi arastirmigtir. S6z konusu ¢aligmaya gore

kadinlarda daha yiiksek oranda titkenmislik sendromunun gortlebilecegi belirtilmistir.

Thomas ve Lankau (2009) caligmalarinda 422 saglik c¢alisanindan anket yoluyla
veriler toplamis ve lider-iiye etkilesimi ve tilkenmiglik iligkisini arastirmiglardir. Arastirma
sonuglari, lider-tiye etkilesim kalitesi yuksekliginin duygusal tiikenme diizeyini azalttigini,

igsgorenlerin sosyallesme diizeyini artirdigini ve stresi azalttigini gostermistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, yeni atanmig ¢gretmenlerde tiikkenmigligin ne boyutta oldugunu ve
tikenmigligin yas, cinsiyet, medeni durum, KPSS’ye girig sayisi, mezuniyetin kaginct
yilinda atandiklari, okul tiirii, siniflarda 6grenim géren 6grenci sayist ve okulun bulundugu
cevrenin sosyo-ekonomik durumuna gore farklilagip farklilagmadiginin incelendigi

betimsel bir ¢aligmadir.

Aragtirmada betimsel (Descriptive Research) arastirma yontemi olan tarama
(survey) modeli ile veri toplanmigtir. Tarama modeli; su anda var olan ge¢miste olan bir
durumu olayr oldugu sekilde betimlemeyi g¢alisan arastirma yaklagimidir. Aragtirmanin
konusu olan olay, olgu, nesne kendi 6ziine dokunulmadan agiklanmaya caligilir. Onlar1
degistirme ve etkilemeye calisilmaz (Karasar, 2009). Cepni (2009) ise, alan taramasi
caligmalarint mevcut durumun tespiti amaciyla yuritilen aragtirma olarak tanimlar. Daha
cok aragtirilmak istenen olayin mevcut durumunun ne oldugu ve bu durumun neresindeyiz

sorularina cevap aranir.

3.2. Calisma Evreni

Arastirmanin ¢aligma evrenini Batman ilinde gorev yapan 6gretmenler, 6rneklemini
ise Batman iline yeni atanan 472 ogretmen adayr olusturmaktadir. Aragtirmamizda
orneklem seg¢iminde, kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kiime 6rnekleme; evren ya
da calisma evrenini, ¢ogu zaman i¢inde ¢esitli elemanlar1 olan, benzer amagli (islevli)
kiimelerden olusur. Arastirma, evrenden se¢ilecek kiimeler iizerinde yapilir. Evrendeki
bitiin kiimelerin tek tek ( butin elemanlari ile birlikte) esit se¢ilme sansina sahip olduklari

durumda yapilan 6rneklemedir (Karasar, 2009).

3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacit tarafindan hazirlanan Kigisel
Bilgi Formu ve Maslach Titkenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan
bu o6l¢ek Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Disiik Kisisel Bagar1 alt boyutlarindan
olugmaktadir. Duygusal Tikenme Alt Boyutunda Cronbach alfa degeri 0,861,
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Duyarsizlagma alt boyutunda Cronbach alfa Degeri 0,669 ve Kisisel basar1 alt boyutunda
Cronbach & Degeri 0,751 bulunmugstur. Tim maddelere ait Cronbach & Degeri ise 0,885
olarak bulunmustur. Analiz SPSS paket programi ile yapilmistir. Analizde bagimsiz t testi

ve tek yonlit ANOV A kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Anketin uygulanmasi ile elde edilecek veriler dizenlenerek bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Istatistiksel teknikler uygulanarak analiz edilen veriler igin SPSS 16 paket

programindan yaralanilmistir.

Verilerin analizinde, yeni atanan ¢gretmenlerde tikenme 6lgme ve degerlendirme
ara¢ ve yontemlerinin kullanma sikliklarina verdikleri yanitlarin puanlarini hesaplamak
amaciyla da ankette yer alan maddelere “Her Zaman” 5, “Cogu Zaman” i¢in 4, “Bazen”

icin 3, “Cok Nadir” 2, “Hi¢bir Zaman” 1 puan verilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu bolimde elde edilen verilerin analiz sonuglart verilerek, alandaki literatir
1s181nda tartigma yapilmaya caligiimistir.

4.1. Yeni Atanan Ogretmenlerde Tiikenmisligin Alt Problemleri

Bu alt bolimde yeni atanan o6gretmenlerde tikenmislik sendromu verileri yas,
cinsiyet, medeni durum, KPSS’ye girig sayisi, mezuniyet sonrasi atanma siiresi, okul tirt,
siniflarda 6grenim goren 6grenci sayisi, okulun bulundugu ¢evrenin sosyal ve ekonomik
durumu agisindan analiz edilen bulgular sunularak daha once bu alanda yapilan arastirma

sonuglari ile kiyaslanmigtir.

4.1.1.Yeni Atanan (")gretmenlerin Yas Faktorii Acisindan Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel bagar1 alt

boyutlar1 yas faktoriine gore analiz edilmistir.

4.1.1.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Yas Faktorii Acisindan Duygusal Alt Boyuta
Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Yas faktorii agisindan duygusal alt boyutun Ogretmenlerin tiikenmigliklerinin
karsilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu

gorilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Yas Faktori Ele Alindiginda Duygusal Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Tikenmigliklerinin Karsilagtirilmasi

Duygusal Alt Boyutu N Ort SS Anova Sonuglari
21-25 vas 203 3.7121 70607 F:4.338
26-30 vas 206 3.8215 ,68586

31 yas usti 63 4,0000 68319 Sig:.014
Toplam 472 3,7983 ,69919

Tablodaki ortalamalar incelendiginde 31 yas usti grupta tikenmisligin en fazla
oldugu goralmektedir. Bu grubu 26-30 yas grubu takip etmekte ve 21-25 yas grubunda
tikenmigligin en az dizeyde oldugu gorulmektedir. Yas artikga tikenmigligin de

ogretmenlerde artig1 gozlenmektedir. Arastirmanin bulgulart E. Sahin’in 2006 ve 2007 de
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yaptigt c¢aligma ile paralellik gostermektedir. E. Sahin (2006 ve 2007) duygusal
tikenmenin biyilk yas gruplarinda daha yiikksek oldugunu belirtmistir. Avsaroglu ve
arkadaslar1 duygusal titkenmenin 41-50 yas grubunda yiiksek oldugunu, en az titkenmenin
ise 21-30 yas grubunda oldugunu agiklamaktadir. Karatag (2009), yas ilerledik¢e duygusal
tikenmenin arttigin1 belirtmigtir. Buna karsin 6gretmenlikte yasin artmasiyla birlikte
tikenmigligin azaldigin1 gosteren aragtirmalar bulunmaktadir (Baysal, 1995; Cimen, 2007,
Girgin, 1995; Izgar, 2003; Tiumkaya, 1996;). Ayrica literatir incelendiginde yas faktori
acisindan tikkenmigligin duygusal boyutu ile ilgili olarak farklilasmanin olmadigi
arastirmalar da bulunmaktadir (Acun, 2010; Arucan, 2008; Babaoglan, 2006; Cavusoglu,
2005; Kale, 2007; Kayabas, 2008; Kirilmaz ve ark.,2003; Kogak, 2009; Kurtlar, 2009;
Orug, 2007; Polatg1, 2007; Sahin,2008; Topaloglu ve ark., 2007; Tugrul ve Celik, 2002;
Timkaya ve Tirker, 2010; Turker, 2008; Yildirim, 2007;).

4.1.1.2. Yeni Atanan Ogretmenlerde Yas Faktoriine Gore Duygusal Tiikenme Alt
Boyutunda Gruplar Arasindaki Farklarin Scheffe Testine Gore Irdelenmesi

Scheffe testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalarda, yas faktoriine duygusal tilkenme
alt boyutunda anlamli farkin 21-25 yasg ile 31 st yas gruplarinda oldugu gorilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2: Yas Faktorine Gore Duygusal Tukenme Alt Boyutunda Gruplar Arasindaki
Farklarin Scheffe Testine Gore Irdelenmesi

Ortalamalar
(D YAS (J) YAS farki (I-J) Std. Error Sig.
Duygusal 2125 YAS  26-30 YAS -, 10947 06866 282
tikenme 31 YAS -,28790" 10013 017
USTU
26-30 YAS  21-25 YAS 10937 06866 282
31 YAS -, 17853 09996 204
USTU
31 YAS 21-25 YAS 28790" 10013 017
USTU 26-30 YAS 17853 09996 204
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4.1.1.3. Yeni Atanan (")gretmenlerin Yas Faktorii Acisindan Duyarsizlasma Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Yas faktori  acisindan  duyarsizlasma alt  boyutunda = &gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin

(p<.05) oldugu gorilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Yas Faktori Ele Alindiginda Duyarsizlasma Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Tikenmigliklerinin Karsilagtirilmasi

Duyarsizlagma Alt Boyutu N Ort. SS  Anova Sonuglar1
21-25 yas 203 4,1990 ,65021
F:3,638
26-30 yas 206 4,2243 ,60695
31 yas usti 63 44317 46864 Sig:,027
Toplam 472 4,2411 ,61344

Tablodaki ortalamalar incelendiginde 31 yas tistii grubunda titkenmigligin en fazla
oldugu goralmektedir. Bu grubu 26-30 yas grubu takip etmekte ve 21-25 yas grubunda
tikenmigligin en az dizeyde oldugu gorulmektedir. Yag artikga tikkenmigligin de
ogretmenlerde artig1 gozlenmektedir. Aragtirmanin bulgulari (E. Sahin 2006 ve 2007;
Tiumkaya ve Turker, 2010;Turker, 2007) yaptig1 calisma ile paralellik gostermektedir.
E.Sahin (2007) duyarsizlasmanin biyik yas gruplarinda daha yiksek oldugunu
belirtmigtir. Literatiir incelendiginde yas faktori agisindan tiikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutu ile ilgili yasin artmasiyla tikenmisligin azaldigini goOsteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Baysal, 1995; Cimen, 2007, Girgin, 1995; Izgar, 2003; Tumkaya, 1996;).
Bunun yaninda yasin tikenmigligi etkilemedigi yoninde arastirma bulgularina
rastlanmaktadir(Acun, 2010; Arucan, 2008; Babaoglan, 2006; Cavusoglu, 2005; Kale,
2007; Karatas, 2009; Kayabas, 2008; Kirilmaz ve ark., 2003; Kogak, 2009; Kurtlar, 2009;
Orug, 2007; Polat¢i, 2007; Soyer ve ark., 2009; Topaloglu ve ark., 2007, Tugrul ve Celik,
2002; Tumkaya ve Turker, 2010; Yildirim, 2007;).
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4.1.1.4. Yeni Atanan Og@retmenlerde Yas faktoriine Gore Duyarsizlasma Alt
Boyutunda Gruplar Arasindaki Farklarin Scheffe Testine gore Irdelenmesi

Scheffe testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalarda, yas faktoriine duyarsizlagma alt
boyutunda anlamli farkin 21-25 yas ile 31 ustii yas gruplarinda oldugu gorilmektedir

(Tablo 4).
Tablo 4:Yag Faktoriine Gore Duyarsizlagma Alt Boyutunda Gruplar Arasindaki
Farklarin Scheffe Testine Gore Irdelenmesi

Ortalamalar
(D YAS (J) YAS farki (I-J) Std. Error Sig.
Duyarsizlasma ~ 21-25 YAS  26-30 YAS -,02526 06033 916
31 YAS -23273" 08798 031
USTU
26-30 YAS  21-25 YAS 102526 06033 916
31 YAS - 20747 08783 062
USTU
31 YAS 21-25 YAS 23273 08798 031
USTU 26-30 YAS 20747 08783 062

4.1.1.3. Yeni Atanan (")gretmenlerin Yas Faktorii A¢isindan Kisisel Basar1 Alt Boyuta
Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Yas faktori agisindan kigisel basari alt boyutunda 6gretmenlerin titkenmigliklerinin
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin (p>,05) olmadig:

gorilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Yas Faktori Ele Alindiginda Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Tikenmigliklerinin Karsilagtirilmasi

Kisisel Bagar1 Alt Boyutu N Ort. SS Anova Sonuglari
21-25 yas 203 3,7869 ,53686
26-30 yag 206 3,8641 /53223 F1,993
31 yas usti 63 3,9167 37095 Sig 1,137
Toplam 472 3,8379 ,51698
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Literatur incelendiginde yas faktori agisindan tikenmisligin kigisel basari alt
boyutu ile ilgili yasin tikenmiglik tzerindeki etkisinin olmadigi yoniinde aragtirma
bulgularina rastlanmaktadir (Acun 2010; Aydin, 2004; Arucan, 2008; Babaoglan, 2006;
Cavusoglu, 2005; E. Sahin, 2006 ve 2007; Kale, 2007, Karatas, 2009, Kayabas, 2008;
Kirilmaz ve ark., 2003; Kurtlar, 2009; Orug, 2007; Soyer ve Ark., 2009; Topaloglu ve
ark.,2007; Tugrul ve Celik, 2002; Tirker,2007; Yildirim, 2007;). Bunun yaninda kisisel
basarinin ileri yaglarda daha fazla oldugu yoniinde arastirma bulgularina rastlanmaktadir
(Ergin, 1995; Izgar, 2003; Lee ve Ashforth, 1993; Maslach ve Jackson,1981; Polat¢i, 2007,
Sahin, 2008; Sanli, 2006; Tiimkaya, 1996).

4.1.2.Yeni Atanan (")gretmenlerin Cinsiyet Faktorii Acisindan Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Bu alt bolumde tikkenmigligin Duygusal, Duyarsizlagma ve Disiik kigisel basar1 alt
boyutlari cinsiyet faktoriine gore analiz edilmisgtir.
4.1.2.1.Yeni Atanan Ogretmenlerin Cinsiyet Faktorii Acisindan Duygusal Alt Boyuta
Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet faktori agisindan duygusal tikenme alt boyutunda o6gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p>.05) olmadig1 gorilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyet Faktori Ele Alindiginda Duygusal Tikenme Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisliklerinin Kargilagtirilmasi

Cinsiyet N Ort SS Sonuglar
Duygusal Alt KADIN 288 3,8002 ,68557  t:.074
Boyutu
ERKEK 184 3,7953 ,72188 Sig: 941

Literatur incelendiginde cinsiyet faktori agisindan tikenmigligin duygusal alt
boyutu ile ilgili olarak titkenmigligin her iki cinsiyette de anlamli fark olusturmadig: ile
ilgili ¢aligmalar mevcuttur(Acun, 2010; Bagoren, 2005; Cavusoglu, 2005 ve 2009; E.
Sahin, 2007; Girgin, 2010; Giimiis, 2006; Izgar, 2003; Ide, 2008; Kayabas, 2008; Kirilmaz
ve ark., 2003; Kogak, 2009; Orug, 2007; Ozkaya, 2008; Polat¢i, 2007; Soyer ve Ark.,
2009; Tiurker,2007; Tumkaya ve Turker, 2010; Yildirim, 2007). Bunun yani sira aragtirma
bulgularini desteklemeyen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Bilgi¢, 2005; Budak ve Sirgevil,
2005; Karatas, 2009; Pepe, 2008; Sahin, 2008; Sanli, 2006, Topaloglu ve ark., 2007,
Ungiiren ve ark., 2010).
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4.1.2.2. Yeni Atanan Ogretmenlerin Cinsiyet Faktorii Acisindan Duyarsizlasma Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet faktori agisindan  duyarsizlagma alt boyutunda ogretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p>.05) olmadig1 gorilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Cinsiyet Faktorii Ele Alindiginda Duyarsizlagsma Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Tikenmigliklerinin Kargilagtirilmasi

Cinsivet N Ort SS Sonuglar

Duyarsizlagma Alt KADIN 288 4.2743 58925 t:,1,473
Boyutu ERKEK 184 4,1891 ,64773

Sig:., 141

Literatur incelendiginde cinsiyet faktori agisindan tilkenmisligin duyarsizlagsma alt
boyutu ile ilgili olarak tikkenmisligin her iki cinsiyette de anlamli fark olusturmadig: ile
ilgili ¢aligmalar mevcuttur(Acun, 2010; Babaoglan, 2006; Basoren, 2005; Bilgi¢, 2005;
Cavusoglu, 2005 ve 2009; Demir, 2007; E. Sahin,2007; Girgin,2010; Izgar, 2003; Ide
2008: Kale,2007; Kayabasg, 2008; Kirilmaz ve ark., 2003; Kog¢ak, 2009; Orug, 2007
Ozkaya, 2008; Pepe, 2008; Polat¢1, 2007; Soyer ve Ark., 2009; Sahin, 2008; Yildirim,
2007). Bunun yani sira arastirma bulgularini desteklemeyen ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Gumig, 2006; Karatag, 2009; Sanli, 2006; Topaloglu ve ark., 2007; Tiimkaya ve Turker,
2010; Tiirker,2007; Ungiiren ve ark., 2010).

4.1.2.3. Yeni Atanan (")gretmenlerin Cinsiyet Faktorii A¢isindan Kisisel Basar1 Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet faktorii agisindan kisisel basart alt boyutunda &gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p>.05) olmadig1 gorilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Cinsiyet Faktorii Ele Alindiginda Kisisel Basar1 Alt Boyutunda Ogretmenlerin
Tikenmigliklerinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ort SS Sonuglar
Kisisel Basar1 Alt KADIN 288 3.8428 49601 t:,259
Boyutu ERKEK 184 3,8302 54949
’ ’ Sig: ,796
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Literatir incelendiginde cinsiyet faktorii agisindan titkenmigligin kigisel basart alt
boyutu ile ilgili olarak tilkenmigligin her iki cinsiyette de anlamli fark olusturmadig: ile
ilgili ¢caligmalar mevcuttur (Acun, 2010; Babaoglan, 2006;. Basoren, 2005; Bilgi¢, 2005;
Cavusoglu,2005; Cavusoglu, 2009; Demir, 2007; E. Sahin, 2007; Girgin, 2010; Gimiis,
2006; 1de, 2008; Kale, 2007; Karatas, 2009; Kirilmaz ve ark., 2003; Kogak, 2009; Orug,
2007; Pepe, 2008; Polat¢1,2007; Soyer ve Ark., 2009; Sahin, 2008; Tirker, 2007; Tumkaya
ve Tiirker, 2010; Ungiiren ve ark., 2010; Yildirim, 2007). Bunun yani sira arastirma
bulgularini desteklemeyen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Izgar, 2003; Kayabag, 2008;
Sanli, 2006; Topaloglu ve Ark., 2007).

4.1.3.Yeni Atanan Ogretmenlerin Medeni Durum Faktorii  Acisindan
Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlasma ve Dustk kisisel bagar1 alt

boyutlart medeni durum faktoériine gore analiz edilmisgtir.

4.1.3.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Medeni Durum Faktorii Acisindan Duygusal Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Medeni durum faktéri ele alindiginda duygusal tikenme alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamli farkin (p<.05) oldugu gortulmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Medeni Durum Faktorti Ele Alindiginda Duygusal Tikenme Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisgliklerinin Kargilagtirilmasi

Medeni Durum N Ort SS Sonuglar
Duygusal Alt BEKAR 328 3,7263 , 72326 t: 3,413
Boyut .
EVLI 144 3,9622 ,61242  Sig: 001

Ortalamalar incelendiginde evli 6gretmenlerde tiikenmislik, bekar 6gretmenlerden
daha fazla oldugu gorilmektedir (Bilgi¢, 2005, Cokluk, 2001). Acun (2010) ve
Kitapgioglu (2000) Evli o6gretmenlerin bekar ogretmenlere oranla daha ¢ok tikenmislik
yasadigini belirtmenin yaninda bu farkin anlamli olmadigini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda bu sonucu desteklemeyen arastirmalar da mevcuttur (Babaoglan, 2006; Bagoren,
2005; Cavusoglu, 2005; E. Sahin, 2007; Girgin, 2010; Ide, 2008; Kale, 2007; Karatas,
2009; Kayabag, 2008; Kurtlar, 2009; Orug, 2007; Pepe, 2008; Polat¢1, 2007; Soyer ve Ark.,
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2009; Sanli, 2006; Topaloglu ve Ark., 2007; Ungiiren ve Ark., 2010; Yildirim, 2007;
Yildiz, 2009).

4.1.3.2. Yeni Atanan Ogretmenlerin Medeni Durum Faktorii Aqsindan
Duyarsizlasma Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Medeni durum faktéri ele alindiginda duyarsizlagma alt boyutunda 6gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p<.05) oldugu gorilmektedir ( Tablo 10).

Tablo 10. Medeni Durum Faktori Ele Alindiginda Duyarsizlasma Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisgliklerinin Kargilagtirilmasi

Medeni Durum N Ort SS Sonuglar
Duyarsizlasma BEKAR 328 4,2043 ,64536 1:1.975
Alt Boyutu .
EVLI 144 4,3250 ,52617 Sig:.049

Ortalamalar incelendiginde evli 6gretmenlerde tikenmislik, bekar 6gretmenlerden
daha fazla oldugu gorulmektedir (Cokluk, 2001; Girgin, 2010). Kitap¢ioglu (2000) fark
istatistiki bakimdan anlamli olmamak ile beraber evlilerde duyarsizlagma puaninin yiksek
oldugunu belirtmistir. Bu sonucun aksini ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (Acun, 2010;
Babaoglan, 2006; Bagoren, 2005; Cavusoglu, 2005; E. Sahin, 2007; Kale, 2007; Karatas,
2009; Kayabas, 2008; Kurtlar, 2009; Orug, 2007, Pepe, 2008; Sanli, 2006; Polat¢1, 2007,
Soyer ve Ark., 2009; Topaloglu ve Ark., 2007; Yildirim, 2007).

4.1.3.3. Yeni Atanan (")gretmenlerin Medeni Durum Faktorii A¢isindan Kisisel Basari

Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Medeni durum faktori ele alindiginda kisisel bagart alt boyutunda o6gretmenlerin
tikenmigliklerinin karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p>.05) olmadig1 gorilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Medeni Durum Faktori Ele Alindiginda Kisisel Basari Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisliklerinin Kargilagtirilmasi

Medeni Durum N Ort SS Sonuclar
Kisisel Basar1 BEKAR 328 3.8204 51759 t: 1,106
Alt Boyutu EVLI 144 3.8776 51517

~ ~
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Ortalamalar incelendiginde evli 6gretmenlerde tikenmislik, bekar 6gretmenlerden
daha fazla oldugu gorilmektedir (Acun, 2010; Bagsoren, 2005; Bilgi¢, 2005; Cavusoglu,
2005; E. Sahin, 2007; Girgin, 2010; Ide, 2008; Kale, 2007; Karatas, 2009; Kayabas, 2008;
Kitapg¢ioglu, 2000; Kurtlar, 2009; Orug, 2007; Pepe, 2008; Soyer ve Ark., 2009; Sanli,
2006; Yildirim, 2007; Yildiz, 2009). Evlilerin bekarlara oranla daha az titkendigi sonucunu
iceren aragtirmalar bulunmaktadir (Babaoglan, 2006, Cokluk,2001; Polat¢i, 2007,
Topaloglu ve Ark., 2007).

4.1.4. Yeni Atanan Ogretmenlerin KPSS’ye Giris Sayis1 Faktorii Acisindan
Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel basar1 alt

boyutlart KPSS’ye girig sayisi faktoriine gore analiz edilmigtir.

4.1.4.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin KPSS’ye Giris Sayis1 Faktorii Acisindan
Duygusal Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

KPSS’ye giris sayisi agisindan duygusal alt boyutta &gretmenlerin titkkenmigliklerinin
karsilastirlmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu goriilmektedir

(Tablo 12).

Tablo 12. KPSS’ye Giris Sayist Faktori Ele Alindiginda Duygusal Tikenme Alt
Boyutunda Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

KPSS’ye giris sayisi N Ort. SS Anova Sonug
Duygusal 1 ciris 141 3.6761 ,68898

2 oiris 133 3,8212 ,69481 )
Alt Boyutu " F:3.071

3 gir1s 104 3,7639 ,75592

4 giris 33 3.9158 65206 Sig:.016

5 ve Uzeri 61 4.0255 ,60157
Toplam 472 3,7983 ,69919

Ortalamalar incelendiginde 5 ve tizeri girislerde tikenmisligin en fazla oldugu
gorulmektedir. Bu grubu 4.2.3 ve 1. girig gruplar takip etmekte ve bu gruplardan 2.grubun
3. gruptaki 6gretmenlerden daha fazla tikenmesi dikkat ¢ekmektedir. Ilk giris grubunda
tikenmigligin en az diuzeyde oldugu gorulmektedir. KPSS’ye girig sayist arttik¢a
tikenmigligin de 6gretmenlerde arttigir gozlenmektedir. Literatiir incelendiginde Bagtiirk
(2007) KPSS’ye “Hi¢” katilmayan 6gretmen adaylarinin toplam sinav kaygilarinin, “Bir

Kez” ve “Iki ve daha fazla” KPSS sinavina katilanlara gore daha diisiik Toplam siav
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kaygisina sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin 6gretmenlige atanma durumlarina bagli
olarak Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile atananlar ile sinavsiz atananlarin,
duygusal tiikkenme duzeyleri arasinda anlamli bir fark gérilmemistir (Kale, 2007; Soyer ve
ark., 2009).

4.1.4.2.Yeni Atanan Ogretmenlerin KPSS Giris Sayisina Gore Duygusal Tiikenme Alt
Boyutunda Gruplar Arasi1 Farklarin Scheffe Testine Gore Kiyaslanmalar:

KPSS’ye girig sayist faktori ele alindiginda duygusal tikenme alt boyutunda
ogretmenlerin tikenmigliklerinin kargilagtirilmasinda Anova Testine gore anlamli fark
oldugu gorulmektedir (Tablo 12.). Bu anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
ortaya ¢ikarmak i¢in Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 13: KPSS’ye Girig Sayisina Gore Duygusal Tikkenme Alt Boyutunda Gruplar
Arasi Farklarin Scheffe Testine Gore Kiyaslanmalar1.

(I) KPSS giris Ortalamalar

sayi1st (J) KPSS giris say1s1 farki (I-J) Std. Error Sig.

1 girig 2 girig -, 14510 ,08378 ,558
3 giris -,08777 ,08959 ,916
4 girisg -,23970 , 13404 ,526
5 ve lizeri girig -,34938" ,10622 ,030

5 ve Uzeri girig 1 giris ,34938" ,10622 ,030
2 giris ,20428 ,L10718 ,459
3 giris ,26161 ,11178 ,244
4 girisg ,10968 ,14978 ,970

KPSS’ye giris sayisina gore duygusal titkenme alt boyutunda gruplar arasi farklarin
Schefte testine gore kiyaslanmalarinda, 1 kez ile 5 ve tizeri KPSS’ye giren gruplar arasinda
anlamli fark gorilurken diger kargilagtirmalarda istatistiksel anlamda Scheffe testine gore

anlamli bir farkin olmadig1 gorilmektedir (Tablo 13).

4.1.4.3. Yeni Atanan Ogretmenlerin KPSS’ye Giris Sayis1 Faktorii Acisindan
Duyarsizlasma Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

KPSS’ye giris sayist ele alindiginda duyarsizlasma alt boyutunda 6gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin

(p<.05) oldugu goriilmektedir (Tablo 14).
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Tablo 14. KPSS’ye Giris Sayis1 Faktori Ele Alindiginda Duyarsizlagma Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisgliklerinin Kargilagtirilmasi

KPSS’ye girig sayist N Ort SS Anova Sonug

1 giris 141 4.1 61596

2 @ir1s 133 472 ,61750 F2.549

Duyarsizlagsma . ’

3 gir1s 104 4.1 ,66156

Alt Boyutu 4 giris 33 43 58840 Sigl.039
5 ve uzerl 61 4.4 ,4804
Toplam 472 472 ,61344

Ortalamalar incelendiginde 5 ve tzeri girislerde tikenmisligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grubu 4.2.3 ve 1.girig grubu takip etmekte ve bu gruplardan 2.grubun 3
gruptaki o6gretmenlerden daha fazla titkenmesi dikkat ¢ekmektedir. Ilk giris grubunda
tikenmigligin en az dizeyde oldugu gorilmektedir. KPSS’ye giris sayist artik¢a
tikenmigligin de Ogretmenlerde arttigt  gozlenmektedir Literatiir  incelendiginde
ogretmenlige atanma durumlarina bagl olarak Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile
atananlar ile sinavsiz atananlarin duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
gorilmemigstir (Kale, 2007; Soyer ve ark.,2009).
4.1.4.4. Yeni Atanan (")gretmenlerin KPSS’ye Giris Sayis1 Faktorii Acisindan Kisisel
Basan Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

KPSS’ye girig sayist ele alindiginda kisisel basart alt boyutunda &gretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkin
(p>.05) olmadig1 gorulmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. KPSS’ye Girig Sayist Faktori Ele Alindiginda Kisisel Basar1 Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisliklerinin Kargilagtirilmasi

KP8S’ye giris say1st N Ort. SS Anova Sonug
I giris 141 3,7809 ,51885
Kisisel 2 giris 133 3.8835 51704 o 4as
Basar1 3 giris 104 3,7921 ,56270 ’
Alt Boyura 4 i 33 3,8674 52658 Sigi222
5 ve lizeri 61 3,9324 40606
Toplam 472 3,8379 ,51698
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Literatir incelendiginde Ogretmenlige atanma durumlarina bagli olarak Kamu
Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile atananlar ile sinavsiz atananlarin kigisel basari
duygusunda azalma farkliliklar gosterdiginden KPSS ile atananlarin sinavsiz atananlara
gore kigisel basar1 duygusunda azalma dizeyleri daha fazladir (Kale, 2007; Soyer ve

ark.,2009).

4.1.5. Yeni Atanan Ogretmenlerin Mezuniyetten Sonraki Atanma Siiresi Faktorii
Acisindan Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel bagar1 alt

boyutlart mezuniyet sonrast atanma siiresi faktoriine gore analiz edilmistir.

4.1.5.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Mezuniyet Sonrasi Atanma Siiresi Faktorii
Agcisindan Duygusal Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Mezuniyet sonrast atanma suresi faktori ele alindiginda duygusal tikkenme alt
boyutunda 6gretmenlerin tikenmisliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki

olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu gorilmektedir (Tablo 16).

Tablo 16. Mezuniyet Sonrast Atanma Suresi Faktorii Ele Alindiginda Duygusal Tikenme
Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tikkenmisliklerinin Karsilagtirilmasi

Mezuniyetinizin Kaginci Yilinda N Ort SS Anova Sonug
Atandiniz
Mezun Oldugu Yil 85 3.5948 77032
1 YIL 121 3,7769 ,63270
Duygusal 2 YIL 83 3,8474 ,72585
Alt Boyut 3YIL 66 3,7357 73179 F: 3,493
4 YIL 28 3,8135 ,66395
Sig: ,004
5YIL 89 4.0175 ,62291
Toplam 472 3,7983 ,69919

Ortalamalar incelendiginde 5 yil sonra atananlarda tukenmisligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grubu 2.yvil, 4.y1l, 1.yil, 3.yil ve mezun olunan yil gruplar takip
etmektedir. Mezun olunan yil atananlar grubunda tikenmigligin en az dizeyde oldugu

gorulmektedir.
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4.1.5.2. Yeni Atanan Ogretmenlerin Mezuniyetten Sonraki Atanma Siiresi Faktorii
Acisindan Duyarsizlasma Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Mezuniyetten sonraki atanma stresi faktori ele alindiginda duyarsizlagsma alt
boyutunda 6gretmenlerin tikenmisliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki

olarak anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17. Mezuniyet Sonrast Atanma Suresi Faktori Ele Alindiginda Duyarsizlagma Alt
Boyutunda Ogretmenlerin Tukenmisgliklerinin Karsilagtirilmasi

Mezuniyetinizin Kaginer Yilinda N Ort SS

Anova Sonug¢
Atandiniz

Mezun Oldugu Yil 85 4.1012 67374

1 YIL 121 42479 55258
F: 2,194
Duyarsizlasma 2 YIL 83 41807 71405
Alt Boyut 3 YIL 66 42515 63953
4 YIL 28 43286 56625
Sig: ,054
5 YIL 89 43865 49249
Toplam 472 42411 61344

Ortalamalar incelendiginde 5 yil sonra atananlarda tikenmisligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grubu 4.yil, 3.y1l, 1.yil, 2.yil ve mezun olunan yil gruplar takip
etmektedir. Mezun olunan yil atananlar grubunda tikenmigligin en az dizeyde oldugu

gorulmektedir.

4.1.5.3. Yeni Atanan Ogretmenlerin Mezuniyetten Sonraki Atanma Siiresi Faktorii
Acisindan Kisisel Basar1 Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Mezuniyetten sonraki atanma suresi faktori ele alindiginda kisisel bagart alt
boyutunda 6gretmenlerin tikenmisliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki

olarak anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 18).
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Tablo 18. Mezuniyetten Sonraki Atanma Siiresi Faktori Ele Alindiginda Kisisel Basari
Alt Boyutunda Ogretmenlerin Titkenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Mezuniyetinizin  Kaginci  Yilinda N Ort SS  Anova Sonuc

Atandiniz

Mezun  Oldugu 85 3,7101 ,57704

Yil
1 YIL 121 3,8729 47351
Diisiik Kisisel 2 YIL 83 3,8750 51242 F:1,589
Bagar1 Alt Boyut 3 YIL 66  3,8087 ,63746 Sig: 162
4 YIL 28 3,8214 49234
5YIL 89 3,9045 40462
Toplam 472 3,8379 51698

Ortalamalar incelendiginde 5 yil sonra atananlarda tikenmisligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grubu 2.yil, 1.y1l, 4.yil, 3.yil ve mezun olunan yil gruplar takip
etmektedir. Mezun olunan yil atananlar grubunda tikenmigligin en az dizeyde oldugu

gorulmektedir.

4.1.6. Yeni Atanan (")gretmenlerin Okul Tiirii Faktorii Acisindan Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel bagar1 alt
boyutlart okul tirt faktoériine gore analiz edilmigtir.

4.1.6.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Okul Tiirii Faktorii Acisindan Duygusal Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Calisilan okul turti faktora ele alindiginda duygusal tikenme alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak

anlamli farkin (p>.05) olmadig goriilmektedir (Tablo 19).
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Tablo 19. Calisilan Okul Turi Faktori Ele Alindiginda Duygusal Tikenme Alt
Boyutunda Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Caligilan Okul Tura N Ort SS  Anova Sonug
Ikogretim 368 3,7917 ,71106
Duygusal Alt Genel Lise 52 3,8269 ,61743 F: 051
Boyut Anadolu Lisesi 32 3,8160 , 712428
Sig: ,985
Meslek Lisesi 20 3,8167 ,68520
Toplam 472 3,7983 ,69919

Ortalamalar incelendiginde genel liseye atananlarda tilkenmigligin en fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grubu meslek lisesi, anadolu lisesi ve ilkogretim okuluna atanan gruplar
takip etmektedir. 1lkogretim okuluna atananlar grubunda tiikenmisligin en az diizeyde

oldugu gorilmektedir (Acun, 2010 Babaoglan, 2006;).

4.1.6.2. Yeni Atanan (")gretmenlerin Okul Tiirii Faktorii Acisindan Duyarsizlasma Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Calisilan okul tura faktorao ele alindiginda duyarsizlagsma alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak

anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 20).

Tablo 20. Calisilan Okul Tirt Faktori Ele Alindiginda Duyarsizlagma Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Tukenmisgliklerinin Kargilagtirilmasi

Calisilan Okul Turi N Ort SS Anova Sonug

Ikogretim 368 42342 60930

Genel Lise 52 42846 53335 ,

Duyarsizlagsma F: 141
Alt Boyutu Anadolu Lisesi 32 42688 72487
Sig: ,936

Meslek Lisesi 20 4,2100  ,72685
Toplam 472 42411 61344

Ortalamalar incelendiginde genel liseye atananlarda tikenmigligin en fazla oldugu

gorilmektedir. Bu grubu anadolu lisesi, ilkdgretim okulu ve meslek lisesine atanan gruplar
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takip etmektedir. Meslek lisesine atananlar grubunda titkenmisligin en az dizeyde oldugu

gorilmektedir (Acun, 2010).

4.1.6.3. Yeni Atanan (")gretmenlerin Okul Tiirii Faktori Acisindan Kisisel Basar Alt
Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Calisilan okul turi faktori ele alindiginda kigisel basar1 alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak

anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Calisilan Okul Turt Faktori Ele Alindiginda Kigisel Bagar1 Alt Boyutunda
Ogretmenlerin Titkenmisliklerinin Karsilastiriimasi

Calisilan Okul Turi N Ort SS  Anova Sonug
Ikogretim 368  3,8240 51966
. Genel Lise 52 3,9062 44617 .
Dusuk Kisisel Basar1 EF:,954
Alt Boyut Anadolu Lisesi 32 3,9375  ,56618
Sig: ,415

Meslek Lisesi 20 3,7562  ,55824
Toplam 472 3,8379 51698

Ortalamalar incelendiginde anadolu lisesine atananlarda tilkenmigligin en fazla
oldugu gorilmektedir. Bu grubu genel lise, ilkogretim okulu ve meslek lisesine atanan
gruplar takip etmektedir. Meslek lisesine atananlar grubunda tikenmisligin en az diizeyde

oldugu gorilmektedir (Acun, 2010).

4.1.7. Yeni Atanan Ogretmenlerin Siiflarda Ogrenim Goren Ogrenci Sayis1 Faktorii
Acisindan Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel bagar1 alt

boyutlart siniflarda 6grenim goren 6grenci sayisi faktoriine gore analiz edilmistir.

4.1.7.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Smiflarda Ogrenim Goren Ogrenci Sayisi
Faktorii Acisindan Duygusal Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Siniflardaki 6grenci sayist faktori ele alindiginda duygusal titkenme alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak

anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 22).
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Tablo 22. Siniflarda Ogr§nim Goren Ogrenci Sayis1 Faktorii Ele Alindiginda Duygusal
Tikenme Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tikenmigliklerinin Kargilagtirilmasi

Siniflarda 6grenim goren 6grenci sayist N Ort SS Anova Sonug

30 ve daha az 228 3,7749 71788

F 585
Duygusal Alt 31-40 arast 145  3.8506  .68910
Bovut -
T 41 ve ustil 99 3,7755 67250 Sigi,558
Toplam 472 3,7983 69919

Ortalamalar incelendiginde siniflarda 31-40 arast 6grenci bulunan okullarda gorev
yapan Ogretmenlerde tikenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir. Bu grubu siniflarda 41
ve ustt ile 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler grubu takip
etmektedir. Siniflarda 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler
grubunda tikenmigligin en az dizeyde oldugu gorilmektedir. Turker (2007) ve Kogak
(2009) arastirma sonucunu destekleyen sonuglara ulagmis ancak Izgar (2003) ve E. Sahin

(2007) ise aragtirma sonucu ile zit bir sonu¢ bulmustur.

4.1.7.2. Yeni Atanan Ogretmenlerin Smiflarda Ogrenim Goéren Ogrenci Sayisi
Faktorii Agisindan  Duyarsizlasma Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Siniflardaki 6grenci sayist faktorii ele alindiginda duyarsizlagma alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Siniflarda Ogrenim Goren Ogrenci Sayis1 Faktorii Ele Alindiginda
Duyarsizlasma Alt Boyutunda Ogretmenlerin Titkenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Siniflarda 6grenim goren 6grenci sayist N Ort SS Anova Sonug
30 ve daha az 228 4,2105 ,64067
b 1 F, 597
uyarsilasma  31_40 aras 145 42800 60296
Alt Boyut ‘o
yu 41 ve ustil 99 42545 56483 Sigi,551
Toplam 472 4,2411 ,61344
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Ortalamalar incelendiginde siniflarda 31-40 arast 6grenci bulunan okullarda gorev
yapan Ogretmenlerde tikenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir. Bu grubu siniflarda 41
ve usti ile 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler grubu takip
etmektedir. Siniflarda 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenler
grubunda tikkenmigligin en az diizeyde oldugu gorilmektedir. Sahin (2008), Kogak (2009)
ve Acun (2010) arastirmay1 destekleyen sonuglara ulasirken, Turker (2007), E. Sahin
(2007), Tumkaya ve Turker (2010) ve Izgar (2003) aksi sonuglarin oldugunu ifade etmistir.
4.1.7.3. Yeni Atanan Ogretmenlerin Smiflarda Ogrenim Goren Og@renci Sayisi

Faktorii Acisindan Kisisel Basarn Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Simiflardaki ogrenci sayist faktort ele alindiginda kisisel bagsari alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki olarak

anlamli farkin (p>.05) olmadig1 goriilmektedir (Tablo 24).

Tablo 24. Siniflarda Ogrenim Goren Ogrenci Sayisi Faktorii Ele Alindiginda Kisisel
Basar1 Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tukenmisliklerinin Karsilagtiriimasi

Simiflarda 6grenim goren 6grenci sayist N Ort SS Anova Sonug
30 ve daha az 208 42105 64067
o . F 2,458
Dusiik  Kisisel 31-40 arast 145 42800  .60296
Bagar1 Alt Boyut o
yu 41 ve ustil 99 42545 56483 Sig:,087
Toplam 472 42411 61344

Ortalamalar incelendiginde siniflarda 31-40 arast 6grenci bulunan okullarda gorev
yapan Ogretmenlerde tikenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir. Bu grubu siniflarda 41
ve ustl ile 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler grubu takip
etmektedir. Siniflarda 30 ve daha az 6grenci bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenler
grubunda tikenmisligin en az diizeyde oldugu gorilmektedir. Turker (2007), Kogak
(2009), Sahin (2008), Tumkaya ve Turker (2010) ve Acun (2010) arastirma ile paralel
sonu¢ elde ettiklerini ifade etmislerdir. Izgar (2003) ise Ogrenci sayist arttikga

tikenmigligin azaldigini ifade etmistir.
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4.1.8. Yeni Atanan Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Sosyal ve Ekonomik Durum
Faktorii Acisindan (")gretmenlerin Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Bu alt bolimde tiikkenmisligin Duygusal, Duyarsizlagsma ve Dustk kisisel bagar1 alt
boyutlart okulun bulundugu ¢evrenin sosyal ve ekonomik durum faktorine gore analiz

edilmisgtir.

4.1.8.1. Yeni Atanan Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Sosyal ve Ekonomik Durum
Faktorii Acisindan Duygusal Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum faktorii ele alindiginda duygusal
tikenme alt boyutunda o6gretmenlerin tilkenmisliklerinin karsilastirilmasinda gruplar

arasinda istatistiki olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu gorilmektedir (Tablo 25).

Tablo 25. Okulun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre Faktorii Ele Alindiginda Duygusal
Tikenme Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tiikenmigliklerinin Kargilagtirilmast

Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyal ve N Ort SS  Anova Sonug
Ekonomik Durumu
Disik 341 3,7458 69769
Duygusal ~ Alt Orta 111 3,9069 68223 £ 4,07
Boyut Yiiksek 20 40880 71155 Sig:.,018
Toplam 472 3,7983 69919

Ortalamalar incelendiginde okulun bulundugu sosyo-ekonomik durumu yiksek
olan okullarda gorev yapan ¢gretmenlerde tiikkenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir.
Bu grubu orta ve diisik sosyo-ekonomik durumu olan okullarda gorev yapan 6gretmen
gruplart takip etmektedir. Diisik sosyo-ekonomik durumda olan okullarda ¢aligsan
ogretmenler grubunda tikenmisligin en az dizeyde oldugu gorulmektedir. Sanli (2006) ve
Cavusoglu (2009) Arastirma sonucunu destekleyen bulgulara ulagirken, E. Sahin (2007) ve

Acun (2010) desteklemeyen sonuglar bulmustur.
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4.1.8.2. Yeni Atanan Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Sosyal ve Ekonomik Durum
Faktorii Agisindan  Duyarsizlasma Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum faktori ele alindiginda duyarsizlagma
alt boyutunda oOgretmenlerin tilkenmigliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda

istatistiki olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu goriilmektedir (Tablo 26).

Tablo 26. Okulun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre Faktorii Ele Alindiginda
Duyarsizlagma Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tikenmisliklerinin Kargilagtirilmasi

Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyal ve Ort SS Anova Sonug
Ekonomik Durumu
Dustik 341  4,1953 ,63411
D 1 F 3,921
uyarsizlagma - Qrta 111 43387 ,54858
Alt Boyut .
Yiiksek 20 44800 48731 Sigi,020
Toplam 472 42411 61344

Ortalamalar incelendiginde okulun bulundugu sosyo-ekonomik durumu yiksek
olan okullarda gorev yapan ogretmenlerdeki tiikkenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir.
Bu grubu orta ve diisik sosyo-ekonomik durumu olan okullarda gorev yapan 6gretmen
gruplart takip etmektedir. Diisik sosyo-ekonomik durumda olan okullarda ¢aligsan
ogretmenler grubunda tilkenmisligin en az diizeyde oldugu gorilmektedir. Sanli (2006), E.
Sahin (2007) ve Cavusoglu (2009) arastirma ile paralel bulgulara ulagirken, Acun (2010)
ise tukenmigligin duyarsizlagsma alt boyutu agisindan sosyo-ekonomik duruma gore

istatistiki olarak anlamli bir fark elde etmedigini ifade etmistir.

4.1.8.3. Yeni Atanan Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Sosyal ve Ekonomik Durum
Faktorii Acisindan Kisisel Basarn Alt Boyuta Gore Tiikenmisliklerinin
Karsilastirilmasi

Okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum faktort ele alindiginda kigisel basar alt
boyutunda 6gretmenlerin tikenmisliklerinin kargilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiki

olarak anlamli farkin (p<.05) oldugu gorulmektedir (Tablo 27).
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Tablo 27. Okulun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre Faktori Ele Alindiginda Kisisel
Bagar1 Alt Boyutunda Ogretmenlerin Tiukenmisliklerinin Kargilagtirilmasi

Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyal ve N Ort SS Anova Sonug

Ekonomik Durumu

Diisitk 341 3,7972 52511
Dusiik  Kisisel Orta 111 3,9189 48927 F 4,107
Basar Alt Boyut Yiksek 20 40812 41808 Sig:,009
Toplam 472 358379 51698

Ortalamalar incelendiginde okulun bulundugu sosyo-ekonomik durumu yiksek
olan okullarda gorev yapan ogretmenlerdeki tiikkenmisligin en fazla oldugu gorilmektedir.
Bu grubu orta ve diisik sosyo-ekonomik durumu olan okullarda gorev yapan 6gretmen
gruplart takip etmektedir. Dusik sosyo-ekonomik durumda olan okullarda ¢aligsan
ogretmenler grubunda tikenmisligin en az diizeyde oldugu goriilmektedir. E. Sahin (2007)
ve Cavusoglu (2009) arastirmayi1 destekleyen sonuglar elde etmistir. Acun (2010) ise

desteklemeyen sonuglar bulmustur.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma yeni atanan oOgretmenlerdeki tikenmiglik dizeyinin yas faktor,
cinsiyet, medeni durum, KPSS’ye girig sayisi, mezuniyetin kaginci yilinda atandiklari, okul
tird, siniflarda Ogrenim goren Ogrenci sayist ve okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-
ekonomik durumuna gore aragtirilmigtir. Yas faktori ele alindiginda duygusal alt boyuta
gore oOgretmenlerin tikenmisliklerinin yas ilerledik¢e arttigi sonucuna varilmigtir. Yas
faktori ele alindiginda duyarsizlagma alt boyutuna gore 6gretmenlerin tilkenmigliklerinin
ileri yaglarda arttig1 gorulmustiir. Yas faktortu ele alindiginda kisisel basari alt boyutunda
ogretmenlerin tilkenmigliklerinin karsilagtirilmasi sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamli fark saptanmamugtir. Cinsiyet faktori ele alindiginda duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kigisel bagsarit hissi alt boyutlarinda ogretmenlerin tiikkenmisliklerinin
karsilagtirilmasi sonucunda gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark gorilmemistir.
Medeni durum faktori ele alindiginda duygusal ve duyarsizlagma alt boyutlarina gore evli
ogretmenlerin bekar ogretmenlere gore istatistiki olarak daha fazla titkenmiglik yasadiklari
gortilmugtir. Kisisel basari alt boyutuna gore ise Ogretmenlerin tilkenmigliklerinin
karsilagtirilmasi sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark saptanmamugtir.
Mezuniyetten sonraki atanma suresi faktori ele alindiginda duygusal alt boyuta gore
ogretmenlerin tikenmigliklerin atanma yili arttik¢a daha fazla oldugu gorilmistir.
Duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlarinda o6gretmenlerin tiikenmigliklerinin
kargilagtirilmas1 sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark saptanmamigtir.
KPSS’ye giris sayist ele alindiginda duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda
ogretmenlerin tikenmigliklerinin karsilastirilmasi ile gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamli farkin oldugu sonucuna varilmistir. Ortalamalar incelendiginde 5 ve uzeri
giriglerde tikkenmigligin en fazla oldugu gorilmektedir. KPSS’ye giris sayist ele
alindiginda duyarsizlagma alt boyutunda 6gretmenlerin tikenmisliklerinin kargilagtirilmasi
gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli farka ulagilmamigtir. Okul tira faktort ele
alindiginda tikenmigligin ¢ alt boyutunda da ogretmenlerin tiikenmisliklerinin
karsilagtirilmasi sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark saptanmamaigtir.
Ogrenci sayis1 faktoriine gore tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunda da ogretmenlerin
tikenmigliklerinin kargilagtirilmasi sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir

fark saptanmamigtir. Sosyo ekonomik duruma gore tikenmigligin Gi¢ alt boyutunda da
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ogretmenlerin tiikenmisliklerinin kargilagtirilmasi sonucu gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamlt bir fark saptanmistir.  Ortalamalar incelendiginde okulun bulundugu sosyo-
ekonomik durumu yuksek olan okullarda gorev yapan ogretmenlerdeki tikenmisligin en
fazla oldugu gorilmektedir. Bu grubu orta ve dusik sosyo-ekonomik durumu olan
okullarda gorev yapan oOgretmen gruplart takip etmektedir. Distik sosyo-ekonomik
durumda olan okullarda ¢alisan 6gretmenler grubunda tilkenmigligin en az dizeyde oldugu

goralmustir.
Bu bulgular 1s18inda su 6neriler yapilmistir:

e Ogretmenlik  meslegi  monotonluktan  uzaklastiricit  etkinliklerle
desteklenebilir.

e Ogretmenlere meslegin ileriki yillarinda goriilecek titkkenmisligin énlenmesi
ile ilgili faaliyetler gergeklestirilebilir. Boylece 6gretmenlerden daha fazla
verim alinabilir.

e Ihtiyag duyulan branslarda oOgretmenlerin yetismesi ile ilgili onlemler
alinabilir. Boylece mezun olan 6gretmen adaylarinin meslege alinmasindaki
yi1gilma azaltilabilir.

o Ogretmenlerde tiikenmisligin azaltilmas1 amaciyla okullarda seminerler
diizenlenebilir. Boylece dgretmenler i yasamlarinda karsilagtiklart sorunlar
ile bag etme yollarin1 6grenebilirler.

e Egitim sisteminden kaynaklanan ve &gretmenlerin bagarisint  ve
motivasyonunu bozan sistemle ilgili sorunlar ¢oziimlenmelidir.

e Ogretmenlik mesleginin toplumdaki yerinin yiikseltilmesi saglanmalidir.

e Ogretmenlerde goriilen tikkenmisligin sebeplerinin tespit edilmesi amaciyla
nitel aragtirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlerin KPSS’den kaynaklanan tiikenmisliklerinin dnlenmesine

yonelik énlemler alinabilir.
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Degerli Ogretmenim,

Bu form sizlerin mesleginizle ilgili durumlarimizi belirlemeye yonelik olarak vapilan bir yitksek
lisans tez galigmast icin hazirlanmistir. Igtenlikle cevap vermeniz arastirma igin énemlidir. Litfen tim
sorular1 dikkatlice okuyarak, isminizi yazmadan, sizin ig¢in dogru olanin yanina bir (X) isareti koyunuz.
Yardimlariniz i¢in tesekkir ederiz.

1. Yasmz:

()21-25 ()26-30 ()31 veuzeri

2. Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz:

()Bekar ( )Evli ( )Dul

4. Mezun Oldugunuz Son Program:

( )Fakulte ( ) Yuksek Lisans ya da Doktora

5. Mezun oldugunuzdan kag yil sonra atandiniz :

( )Mezun oldugum yil ( )lyil ()2wyil ()3yil ( )4yl ()5Sl veuzeri......
6.KPSS’ye giris sayimz:

(Dl kez ()2 Kez ()3Kez () Kez ()5Kez vetizeri......................

7. Cahstigimz okul tiirii:

( )ilksgretim () DizLise ( ) Anadolu Lisesi  ( ) Fen Lisesi ( ) Meslek Lisesi
8. Ders verdiginiz simiflardaki ortalama 6grenci sayisi:

( )30 vedahaaz ( )31-40aras1 ( )41 ve daha ¢ok

9. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo -Ekonomik Durumu:

( )yDusik ( )Orta ( )Yuksek

10. Ustlerinizden takdir gériiyor musunuz?

( )Evet ()Hayrr

11. Mesleginizde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

( )Evet ()Hayrr

12. Ogretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz?

( )Evet ()Hayrr

13.0kuldaki fiziki ortamin yeterliligi

( ) Yetersiz ( ) Yeterh

14 Kamu Personeli Se¢me Smavi’nin (KPSS) mesleki (Tutumunuz) tiikenmisliginiz iizerine etkisi
nedir?

( JAz  ( )Orta ( )Cok
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BOLUM 2

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden ciimlelerden olusan 22 maddelik

bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi stklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Sizin o
ifade ile ilgili yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile isaretleyiniz,

Maddeler

Her zaman

Cogu zaman

Bazen

Cok nadir

Higbir zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastifim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Butiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim ig sayesinde insanlarin yagsamina katkida bulunduguma
Inantyorum.

10. Bu isle ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlegtim.

11. Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 .Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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