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OZET

Bu aragtirmanin amaci, kamu ilkokullarinda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel
yabancilasma ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iligkiyi saptamaktir. Aragtirmanin
evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Mardin il merkezinde bulunan 90 ilkokul ve bu
okullarda gorevli 700 6gretmen, Orneklemini ise evrenden random yontemi ile segilen 40
ilkokul ve bu okullarda gorevli 346 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, Eryilmaz (2010)
tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Yabancilasma Olcegi” ile Polat (2007) tarafindan
Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Vatandasiik Olgegi” kullanilmistir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi bes boyut ve 38 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar;
“Quigstizliik”, “anlamsiziik”, “kuralsizlik”, “yalitilmishk” ve “kendine yabancilasma” dir.
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ise; “yardimlasma’, *“‘centilmenlik™, “vicdanhilik” ve “sivil
erdem” olmak iizere dort boyut ve 20 madden olusmaktadir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir. Orgitsel
Yabancilagsma ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasindaki iliskiler Sperman korelasyon
katsay1 kullanilarak incelenmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Arastirmada elde
edilen bazi 6nemli bulgular asagida siralanmustir.

1. Ogretmenlerin algilarina gére orgiitsel yabancilasma ile ilgili ortalamasi en yiiksek

madde “Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum ( X =2,53; Nadiren)”, en diisiik madde

ise “ Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum (X =1,27; Higbir zaman)
dir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarmin ortalamalar “guicsizIuk”
(x=1.94), “kuralsizlik”(x=2.16), “valitilmighk”(x=1.87), “kendine yabancilagsma” (x=1.86)
boyutlarinda “Nadiren”, “anlamsizlik” (x=1.66) boyutunda “Higbir zaman” ve tim 6lgek igin
ise (x=1.87) “Nadiren” diizeyinde saptanmistir.

2. Ogretmenlerin “6grenim” durumlarina gore orgiitsel yabancilasma diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda sadece glcsuzlik boyutunda, “cinsiyetlerine” goére kendine
yabancilagma boyutu disindaki tiim boyutlarda, “kidemlerine” gbére “glcsuzlik™ ve

“anlamsizlik” boyutlarinda anlamli fark oldugu, medeni durum degiskenine gore ise hi¢ bir

boyutta anlamli fark olmadig1 saptanmuistir.

3. Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortalamasi en
yiksek madde, “Ogretmen arkadaslarimin haklarim korumaya ézen gosteririm (X =4,35;
Tamamen katiliyorum), en diisilk madde ise *“ Etrafimdakilere siirekli ogretmenligi birakmak

istedigimi séylerim (X =1.75; Kesinlikle Katilmiyorum)” dur. Ogretmenlerin orgiitsel



vatandashk davramgina iliskin  algilarmin  ortalamalarn  ““sivil erdem” (X =3.86),
“vardimlasma” (X =4.15),  “vicdanhilik” (X =4.20) boyutlarinda  “Katiliyorum”,
“centilmenlik’ (X =4.21) boyutunda “Tamamen katilryorum” ve tim 6lcek icin ise ( X =4.11)

“Katiliyorum” diizeyinde saptanmuistir.

4. Ogretmenlerin “6grenim” durumlarina ve “cinsiyete” gore orgiitsel vatandaslik
davranigina iligkin algilar1 arasinda higbir boyutta anlamli fark saptanmamustir. Ancak
“medeni” durumlarina gore centilmenlik, “kidemlerine” gore ise centilmenlik ve vicdanlilik

boyutlarinda algilar1 arasinda anlamli fark saptanmustir.

5. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda orta diizeyde ve negatif (r = -.510, p <.01) yonlii bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki
orgiitsel yabancilasma davranislar1 artikga Orgiitsel vatandaslik davranisinin  azaldig

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, oOrgiitsel yabancilasma, orgiitsel vatandaslik

davranisi
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between the organisational
alienation and the organisational citizenship behaviours of primary teachers. The research
population consists of 700 teachers from 90 primary schools in the central district of Mardin
in the academic year of 2015-2016. The data collection instrument was applied to randomly
selected 346 teachers from 40 schools. “Organisational Alienation Scale” was developed by
Eryilmaz (2010) and “Organisational Citizenship Scale” was translated from English by Polat
(2007).

“Organisational  Alienation Scale” involves 5 dimensions (powerlessness,
meaninglessness, normlessness, isolation and self-estrangement) and 38 items. Organisational
Citizenship Scale consists of 4 dimensions (altruism, gentility, conscientiousness and civic
virtue) and 20 items. For the analysis of the data; mean scores, standard deviations, Mann-
Whitney U test and the Kruskal-Wallis test were used. The relationship between organisational
alienation and organizational citizenship behavior were examined by means of Spearman's rank
correlation coefficient. The level of significance was 0.05. Some of the important findings were
listed below:

1. According to the teachers’ perceptions, the item with the highest level of the

organisational alienation was “I feel burnout and worn at work (Y:2,53, Rarely)” and the

item with the lowest level was “I think teaching is a useless activity ( X =1.27, Never)". The
primary teachers’ mean scores about organisational alienation were found to be

“powerlessness” (x=1.94), “normlessness” (x=2.16), “isolation” (x=1.87), “self

estrangement” (x=1.86, Rarely) and “meaninglessness” (x=1.66, Never). As for the score
regarding the whole scale, it was found to be (x=1.87, Rarely).

2. Regarding teachers’ educational background. significant difference was found just in
the dimension of powerlessness about the primary school teachers’ perceptions of the
organisational alienation. With respect to the gender, significant difference was found in all
dimensions except self-alienation. Furthermore, significant difference was found in the
dimensions of powerlessness and meaninglessness with respect to the professional experience.
As for their marital status, no significant difference was detected.

3. According to the teachers’ perceptions of the organisational citizenship behaviours,
the item with the highest level was “I care about protecting my colleagues’ rights ( X =4.35, |

completely agree). The item with the lowest level was “I always tell people around me that I
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want to quit teaching (X =1.75, | strongly disagree)”. The primary teachers’ highest mean

scores about organisational citizenship behaviours were found to be “civic virtue” (X =3.86),
“altruism” (X =4.15), “conscientiousness™ (X =4.20, | agree) and “gentility” (X =4.21,

| totally agree). The score regarding the whole scale was found to be (X =4.11, | agree).

4. No significant difference was detected with respect to the teachers’ educational
background and gender on the perceptions of the organisational citizenship behaviours.
However, significant difference was found in the dimension of “gentility”” regarding to marital
status. Furthermore, significant difference was found in the dimensions of the “gentility”” and
“conscientiousness’ regarding to the professional experience.

5. In the study, a moderate level of negatively significant relationship was found
between organisational alienation and organisational relationship behaviours (r = -.510, p <
.01). The less organisational alienation, the more organisational citizenship behaviours.

Key Words: Alienation, organisational alienation, organizational citizenship

behaviour.
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1. GIRIS

Bu béliimde; aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ve

tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sosyal bir varlik olan insanoglu toplum i¢inde yasar. Yasadigi toplumu etkiler ve
toplumdan etkilenir. Davraniglarinin ¢ogu sosyal ¢evrenin etkisiyle sekillenir. Toplum i¢inde
yasayan birey, sosyal beklentileri dikkate almayan davraniglarinin kabul gérmeyecegini bilir.
Bu nedenle, toplumsal normlarla ve degerlerle catigmay1 goze almak yerine uyma davranisi
gosterir. Bu davranis itaat etme seklinde de olabilir. Bu anlamda sosyal davranis, kisinin
toplumdan etkilenerek toplumun beklentilerine uygun davramig gostermesi olarak
tanimlanabilir. Ozellikle kent yasaminda ve c¢alisma hayatinda bireyler kisitl mekanlart
paylagmak, birlikte uyum i¢inde ¢alismak ve yasamak zorundadir. Bu durum ancak karsilikli
anlayis, saygt, sevgi, hosgorii ile miimkiin olabilir. Bu boyutuyla sosyal davranig, daha kaliteli
bir yasam i¢in insanlarin davraniglarinin diizenlenmesi olarak algilanabilir (Demirkaya, 2013:
7).

Glinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticilerin bulunduklari is ortamlari, rekabetin bol oldugu
degisken, belirsizligin ¢ok ve hakim oldugu ortamlardir. Bu tip ¢alisma ortaminda bulunan
calisan ve yoneticiler igin stres yaratan faktorler, kisilerin kontrol altina alamayacaklari nitelikte
olabilir. Bu durumda isgorenler, ortama uyum saglamakta ve ise gereken 6zveriyi gostermekte
zorlanabilir. Plan, programlarini istedikleri gibi uygulayamayan ve dis faktorlerden dolay1
degistirmek zorunda kalan kisiler, biiyiik stres ve gerilim altinda calismaktadir (Senturan,
2014:153).

Calisanin orgilite uyumu, verimli sekilde calismasi ve isinden memnun olmasi
sosyallesmenin 6nemli islevlerindendir. Bireyin saglikli bir sosyallesme siirecinden ge¢mesi,
orgiite bagliligini, basarisin1 ve uyumunu biiyiik 6lciide arttiracaktir. Bunun yaninda bireyin
basarisiz sekilde sosyallesmesi orgiitten ayrilmasina sebep olacaktir. Bu durumda hem calisan
hem de oOrgiit kotii etkilenecektir (Balci, 2002: 12).

Orgiitiin performans1 ve ¢alisanlarin yasam kalitesinin diizeyi, bir pargas1 olduklari
orgiitte islerin yapilis bi¢iminden ve Orgiit liyelerinin birbirleriyle olan iliskilerinden énemli
Olclide etkilenmektedir. Bir ingaata disaridan bakildiginda, kolonlari, kirisleri ve gelik baglart

goriilmez; ancak onlar olmadan bina ayakta duramaz. Ayni sey kurumlar i¢in de gegerlidir.



Onlarin da sahip olduklan kiiltiir gozle goériilmez ama yasamlarinm1 ve ayakta durmalarim
saglayan en 6nemli etkendir (Goffee ve Jones, 2003: 15).

Khan ve digerlerinin 2010 yilinda yayimladiklari ¢aligsmada, ¢alisanin is performansini,
her ¢alisandan beklenen niteliksel ve niceliksel acidan is basarimi olarak tanimlamistir. Artan
rekabet ile birlikte, kurumlar kiiresel piyasada yarismak igin g¢alisanin is performansinin
onemini fark etmektedir. Cilinkii ¢calisanin performansi arttik¢a, kurumun performansi ve sonug
olarak kurumun kar1 artacaktir (Susanty ve Miradipta, 2013).

Orgiitlerde calisanlarin  yabancilasmasindan kaynaklanan sorunlar ile &rgiitiin
verimliligi arasinda yakin iliski vardir. Giinlimiizde yabancilasmanin kabullenilmesi degil,
asilmasi yolunda yogun arastirmalar yapilmaktadir. Bu yaklagimin ana sebebi insani ¢atigmaya,
isyana, stres ve ruhsal yorgunluga siiriikleyen unsurlarin hizindaki ve sayisindaki tahammiilii
imkansiz artiglardir. Genelde tiim insanlar hayatlarinin ticte birini orgiitlerde gegirirler. Bundan
dolay1 orgiitlerde yabancilasma giiniimiiz ¢alisma yasamini etkileyen bir olgudur (Mihcioglu,
1966: 577; Akt. Yeniceri, 2009: 134).

Orgiitlerdeki isgorenler, bekledikleri is ortamimi gdremezlerse, kendilerini sadece
iiretim yapan robotlar seklinde hissederlerse veya yoneticilerin kat1 ve sert davranislariyla
karsilasirlarsa; yabancilasarak veya saldirgan davranista bulunarak tepkide bulunabilirler
(Bingol, 1990: 176; Akt. Fettahlioglu, 2006: 45). Yabancilagsmanin boyutlarini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz:

1. Anlamsizlik: bireyin kendini dogru sekilde degerlendirememesi ve davranislarinin
disardan kontrol edildiginin diisiincesidir (Tutar, 2014: 359).

2. Kuralsizlik: davranisi yoneltecek ilke ve 6l¢iimler bulamamak ve amaca ulasabilmek
icin toplumca kabul edilmemis yollara bagvurmak seklinde ifade edilebilir. Toplumun
davranigini diizenleyen deger ve normlarin kisiye anlamsiz gelmesi diger bir deyisle toplumsal
kurallarin tanimladig1 basariya ulagabilmek i¢in toplum dis1 davranislara yonelme kuralsizliga
sebep olmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006).

3. Sosyal uzaklagma ( Yalitilmislik): bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden
ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan ka¢inmasini ya da bu iligskiyi en aza indirgemesi
olarak tanimlanabilir (Elma, 2003).

4. Glgsuzluk: sosyal siireglerde, kisinin kendini denetimden yoksun olarak algilamasidir
(Tutar, 2014: 359).

5. Kendine karsi yabancilasma: Kisinin benligine yabancilasmasidir ve normal sartlarda

kisiye doyum saglayan faktorler artik bireyin ilgisini gekmez (Tutar, 2014: 359). Calisanin,



isinden memnun olmadiginda ortaya ¢ikar; yapilan is, kisiyi motive etmez sadece belli bir amaci
gerceklestirmek igin bir arag olarak algilanir (Tan- Uganok, 2016).

Orgiitsel yabancilasma, isin ¢alisandan uzaklasmasi ve calisana ait olmamasi
durumunda diger bir deyisle calisanin is tizerindeki kontrol kaybiyla; kisinin, bilissel,
devinimsel ve duyussal yeteneginin liriine doniisememesinde ortaya ¢ikar (Basaran, 1992; Akt:
Eryilmaz, 2010).

Bir 6gretmenin 6grencilere en milkkemmel sekilde egitim-6gretim sunmasi, onlar1 dogru
hedeflere yonlendirmesi, topluma ve kendilerine faydali birer kisi olarak yetistirmelerine
yardime1 olmak i¢in ¢ok oOnemli sorumluluklari vardir. Fakat &gretmenlerin bu Onemli
gorevlerini yaparken egitim-0gretim hizmetini vermeye psikolojik olarak hazir bir vaziyette
olmalart gerekmektedir. Etkili ve basarili 6gretmenler kendileri, 6grencileri ve orgiitleri icin
olumlu tutum ve davranislar sergilemeye calisirlar; bu da olumlu, yapici ve igbirlik¢i bir ¢alisma
ortaminin saglanmasina ve egitim-0gretimin kalitesinin ylikselmesinde bliyiik oranda katkida
bulunur. Orgiitsel yabancilasma, calisma yasam Kkalitesini azaltir ve calisma yasam
kalitesindeki diislis yabancilagsma ile sonuglanabilir. Bu da 6gretmenler iizerinde yikici nitelikte
etkiler dogurur. Yabancilagsma 6gretmenlerin; yaraticilifini, 6grencilerine ve topluma 6rnek bir
model olmasini, mesleki yonden kendilerini gelistirmelerini, toplumsal kalkinmaya katkisini,
ogretme - 6grenme siirecindeki etkililigini, 6gretim hizmetindeki verimliligini, okul yonetimi
ve meslektaslari ile isbirligi icerisinde ¢alismalarini engeller (Hosgoriir, 1997).

Organ (1989), Orgiitsel vatandashik davranisini, bireyin goniilliiliik esasina dayali,
bicimsel 6dll sistemini dikkate almadan kurumun bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli
sekilde yerine getirmesine yardimei davraniglar olarak tanimlamistir (Akt. Tas¢1 ve Kog, 2007).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin zararina olan higbir sey yapmamak ve 6rgiitiin yararina

olacak sekilde katki sunmak seklinde ortaya ¢ikar (Demirkaya, 2013: 258).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 verimliligi ve performans1 farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. Cagin degisimlerine kurumun kolayca uyum saglamasini ¢alisanlar
arasinda etkili i1 bolimi saglanmasini ve kurumdaki stresin azaltilmasini saglar (Senturan,
2014: 212).

Orgiitsel vatandaslik davramislar, sadece orgiitte bir isi gérme seklindeki katma deger
yaratici faaliyetler degildir; aym1 zamanda orgiitsel verimlilik ve etkinlik adina 6rgiitsel iklim
ve kiltiiriine olumlu katkida bulunmayi kapsar. Orgiitsel vatandashik davramslar icin sadece
islerden ve faaliyetlerden bahsetmek yerine “Orgiitsel fayda” prensibinden bahsetmek daha

dogru bir yaklasimdir. Orgiitsel vatandashk davranmislari, sadece bireyin kendi tutum ve



davraniglarina bagl olarak ortaya ¢ikmaz ayni zamanda diger ¢alisanlarin da 6rgiitiin yararina
davranigta bulunmalarina yardimci olma ve onlar1 da orgiit lehine tutum ve davranista
bulunmaya ikna ¢abalarini igerir. Orgiitlerde is analizine bagli olarak ortaya ¢ikan bigimsel is
ve gorev tanimlarinin geregi olan islerin yapilmasi gorev ve rol geregidir. Bu tiir davraniglar
orgiitle biitiinlesmemis, orgiitsel sadakati ve bagliligi olmayan kisiler tarafindan da yerine
getirilmek durumundadir. Ancak, bigcimsel davranislarin disinda bazi davraniglar vardir ki
bunlar, orgiitsel ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlara Onceleyen (altruism) davranislardir. Bu tiir
davraniglar1 gosterenler sadece gorevlerinin geregini yerine getirmezler; ayni1 zamanda gérev
ve rollerinin 6tesine gecerek, Orgiitsel yarar i¢in bazi davraniglarda bulunurlar (Tutar, 2014:
331).

Orgiitsel vatandaslik kavrammin son smiflamasi olarak kabul goren bes boyutlu

siniflama su sekildedir:

1. Yardimseverlik: Isgorenlerin diger calisanlara yardim ederek onlarin karsilastig
sorunlart agmalarina goniillii sekilde destek olmalari konusundaki tutum ve davranislar
icermektedir. Orgiite yeni iiyelerini ise alistirma ve is yiikii fazla olan ¢alisma arkadasina

yardim etme bu tip davraniglar arasinda sayilabilir (Senturan, 2014: 214).

2. Viedanhhik: 6rglt Uyelerinin kendilerinden beklenen asgari roliin 6tesinde gonillii
olarak sergiledikleri davraniglardir. Katilim, kural ve diizenlemelere uymak, ara vermek gibi
konularda calisanin kendi istegiyle minimum rol gereklerinin {izerinde gelistirdigi davranislar

vicdanlilik boyutunda ele alinmaktadir (Oztiirk, 2010).

3. Sportmenlik: isgorenlerin ¢alisma yagamina ve kurum kiiltiirline dair olumlu bir bakis
acis1 gelistirmeleri ve sorunlarin {istesinden gelerek goniillii olarak ¢alismalar1 anlamindadir

(Sezgin, 2005).

4. Nezaket: Dennis Organ, ilk kez belirttigi nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikleri
sebebiyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen Uyelerin sergiledikleri olumlu davranislar olarak tanimlamaktadir (Senturan, 2014:
214).

5. Orgitsel Erdem: Toplantilara goniillii katilmak, kurum isleri icin ilgiyle caba
harcamak ya da kurumsal duyurular siirekli takip ederek kurumun eylemlerine istenenden daha

fazla katilarak yapilan istege bagli davranislardir (Mitongo-Monga ve Cilliers, 2016).



Ogretmenlerin ¢alisma yasamini olumsuz etkileyen, ¢alisma yasamindaki amaglari
gerceklestirmede engel teskil eden “Orgiitsel Yabancilasma” ile dgretmenlik mesleginin
karmasasindan dolay1 son derece gerekli olan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” arasindaki
iliskinin incelenmesi 6nemlidir. Iste bu arastirma ile Mardin il merkezindeki kamu
ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma davranislari ile 6rgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iligkinin nasil oldugu saptanmaya c¢alisilmigtir. Arastirmanin,
uygulamanin igerisinde bulunan yoneticilere, 6gretmenlere ve bu konuda arastirma yapacak

olan arastirmacilara 11k tutacagi timit edilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kamu ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin 6rgutsel
yabancilagsma ile orglitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilarin1 incelemektir. Bu amacg
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. flkokullarda gérevli dgretmenlerin drgiitsel yabancilasmaya iliskin algilar1 nasil bir
dagilim gostermektedir?
2. Ilkokullarda gérevleri dgretmenlerin drgiitsel yabancilasmaya iliskin algilari;
a) Ogrenim durumu,
b) Cinsiyet,
c) Medeni durum,
d) Kidem degiskenlerine gére anlamli bir fark olusturmakta midir?
3. llkokullarda gorevli dgretmenlerin &rgiitsel vatandashk davranigina iliskin algilari
nasil bir dagilim gostermektedir?
4. llkokullarda gérevleri 6gretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
algilari;
a) Ogrenim durumu,
b) Cinsiyet,
¢) Medeni durum,
d) Kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark olusturmakta midir?
5. Tlkokullarinda gérevli 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya ve drgiitsel vatandaslik

davranislarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Insan, gelisen ve degisen teknoloji ve yasam kosullari karsisinda, kendi &ziine aykiri
olarak 6zne olan insandan nesne olan insana donlismiistiir. Kisinin 6znelligi kontrol altina
almarak insanlar, calisma yasaminda mekaniklesmeye baslamistir. Bunun sonucu olarak isle
biitiinlesme ve verimli ¢aligma konularinda problemler yasanabilmektedir. Bir bilim dalini, bir
sanati, bir teknigi veya belli bir bilgiyi 6gretmeyi kendisine meslek edinmis olan 6gretmenler,
tiim toplumu etkileyen ¢agin sorunlarindan biri olan yabancilagsma olgusundan olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Bu ylizden, 6gretmenlerin etkili ve verimli ¢alisabilmeleri, onlarin hangi
seviyede yabancilagma yasadiklarinin ortaya ¢ikartilmasi ve bu konuda onlemler alinmasi
onemli hale gelmektedir.

Orgiitiin verimliligini ve performansini etkileyen en énemli unsur drgiit isgdrenleridir
ve isgorenlerin orgiit i¢indeki davraniglari, amaglanan isin basarisinda énemli bir fakt6rddir.
Calisanlarin yetenek ve deneyimlerini is standartlarinin disina ¢ikartarak ve goniilliiliik esasina
dayali olarak &rgiitiin faydasi i¢in kullanmalar1 rgiitsel vatandaslik davramsidir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sayesinde orgiitlerde hem yonetsel verimlilik hem de isgérenlerin
iretkenligi ve verimliligi artmaktadir. Yabancilasma, is verimini diisiiren etmenlerden biri
olarak diistiniildiigiinden, ilkokul &gretmenlerinin, orgiitsel yabancilagsma diizeyinin hangi
boyutlarda fazlalagtiginin tespit edilmesi, bunlarin ortadan kaldirilmasi ve yabancilagsmanin
orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma ile kamu ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Boylece,
caligsanlarin Orgilitsel yabancilagmalarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini engellemede ne
derece etkili olduguna ve yabancilasmanin is yasaminda sebep oldugu sorunlara dikkat ¢ekmek

hedeflenmistir.
1.4. Stmirhliklar
1. Bu arastirma, 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Mardin il merkezindeki kamu

ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler ile sinirhdir.

2. Aragtirma bulgular1 6l¢gme aracindaki bulgularla sinirlidir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96%C4%9Freti
https://tr.wikipedia.org/wiki/Meslek

1.5. Varsayimlar

1. Ogretmenler anket uygulamalarina goniillii olarak katilmustur.

2. Ogretmenler anketleri yanitlarken goriislerini igtenlikle yansitmislardir.

1.6. Tanimlar

Yabancilasma: Bireyin, diger insanlardan, toplumdan, degerlerden ve kendi 6ziinden
uzaklagsmasi hissidir. Yapilan aragtirmalarda yabancilasmanin hayal kirikligimin bir sonucu

oldugu tespit edilmistir (Girijesh ve Yashwant, 2012).

Orgiitsel Yabancilasma: Ergil, drgiitsel yabancilasmanin, genel diizeyde bireylerin var
olan yapilardan, (kurum ve orgiitlere) bagl beklentilerden, degerlerden, kurallar ve iliskilerden

uzaklagsmasi hali oldugunu belirtir (Babur, 2009).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Orgiite yararli, ancak orgiitiin 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da agik olarak taninmayan bireyin, istege bagli, rol fazlas1 gosterdigi 6zel is

davranisidir (Balci, 2005: 238).



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde; arasgtirmanin kuramsal ¢ergevesi kapsaminda yabancilasma kavrami
ve kapsami, oOrglitsel yabancilasmanin nedenleri ve diger kavramlarla iligkisi, orgiitsel
vatandaslik kavrami, boyutlari, 6rgiitsel vatandasliga etki eden faktorler gibi alt baghiklar yer

almaktadir. Ayrica, konu ile ilgili yurt i¢inde ve diginda yapilan arastirmalara da yer verilmistir.

2.1. Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Feuerlicht (1978), Latin kokenli olan yabancilagsma teriminin uzun bir tarihi oldugunu
ve Calvin ve Luther gibi ilk teologlarin eserlerinde goriildiigiinii ve teolojik anlamda
yabancilasmanin, Adem ile Hava’nin cennetten kovulmasindan sonra insanin Tanri’dan
uzaklagmasi anlaminda oldugunu belirtmektedir. Uzun zamandan bu yana bilim adamlari,
bireylerin toplumdan, politik yasamdan, islerinden ve kendilerinden nasil uzaklastiklarini

incelemistir (Shantz, Alfes, Bailey ve Soane, 2015).

Webster Ingilizce Sozliigii'nde (1968) yabancilasma terimi “bir 6zelligin bir baska
tarafa iletilmesi, akli rahatsizlik” olarak tanimlanmaktadir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 15).
“Yabancilasmanin” eski anlami akil hastalarim1 belirtmek i¢in kullaniliyordu. Fransizcadaki
“ailene”, Ispanyolcadaki “alienada” psikozu, yani tamamen yabancilasmis insan1 gdsteriyordu.
Gecen ylizyilda, yabancilasma kelimesi, delilik durumundan ¢ok kisinin giinlilk yasamda
mantikli davranmasina izin veren ama en siddetli sosyal kusurlardan birini olusturan daha az
siddetli sekilde kendinden yabancilasmay1 ima ederek Marx ve Hegel tarafindan kullanildi

(Inglyb, 1991: 173).

Yabancilagsma kavrami ile genel olarak, bagka bir kiiltiir bagka bir inang¢ ve gelenegini
yadstyarak baska bir inang sistemini, gelenegi ya da kiiltiirii secenler (o artik bizden degil, o bir
yabanci) kast edildi. Ayrica hukukta, miilkiyetin el degistirmesi, kendi yetkisini baskasina
devretme, baskasi lehine kendi hakkindan vazgeg¢me, tipta da normalden sapma anlaminda

kullanildi (Tugcu, 2002: 11).

Yabancilasmada insan, tutkulari ve yerlesik aligkanliklar1 nedeniyle; kendisine,
iliskilerine ve eylemlerine yabanci hale gelir. Bu siire¢ igerisinde insani iliski ve eylemler,
insanin yasamini yoneten seylerin, nesnelerin iliski ve eylemlerine doniisiir (Akdeniz-

Binbirgicek, 2012: 14)



Giiniimiizde yabancilasma sosyal bilimlerde ¢ok yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu
anlamda da insant makinelestirip robotlastiran ve nihayetinde kolelestiren rasyonalist ve
teknokrasiye dayali bir uygarlik bi¢imine karsi meydana gelen isyanin bir simgesi olmustur.
Yabancilasma toplumlarin evrimleriyle ortaya c¢ikan toplumsal bir hastalik olarak
algilanmaktadir. Bu hastaligin da daha c¢ok diisiincede belirip diisiinceden eyleme doniistiigii

ifade edilmektedir (Yeniceri, 2009: 51).

Hegelce ortaya atilip gelistirilmis olan bu kavramin 6zii, diinyanin (doganin, nesnelerin,
baskalarinin ve insanin kendisinin) insana yabancilasmis oldugu diisiincesidir. Bu diisiinceye
gore, insan kendisini kendi edimlerinin 6znesi olarak yani diisiinen, duyan, seven bir kisi olarak
degil; kendi giiglerinin diglasmis agilimlarinin objesi olarak algiliyor. O kendisiyle ancak
yarattig1 iirlinlere kendisini teslim ederek iliski kurabiliyor (Fromm, 1998: 56).Yabancilagma
her ne kadar toplumsal etmenlerden kaynaklansa da, insanin kendi i¢ginde olusur. Toplumdan
yabancilasmis olduklarini diisiinen ve olduklari diisiiniilen gruplar ya toplumsal sistemde kendi
ozelliklerini gerceklestirmediklerinden ya da sosyal deger sistemine uyumlu olduklari halde bu
ozelliklerini gergeklestirmelerine izin verilmemesinden dolay1 ac1 ¢ekmektedirler. Toplumdan
yabancilasmanin temelini olusturan, her iki durum da 6z yabancilasmadir (Weisskopff, 1971:

28).

Yabancilagma, bireyin sosyal ya da kiiltirel katilima dahil olmadigini gosteren
huzursuzluk ve endigedir. Diger insanlarla hos olmayan zithigin farkindaligs, ait olmama ya da
paylasmama ifadesidir. Yabancilagsma terimi, kelimenin kapsaminda farkliliklar gdsterir; akran
grubuna dahil olmama ile smirlandirabildigi gibi daha biylk bir toplumsal gruba dahil
olmamay1 i¢eren genis sosyal evreni de kapsayabilir. Kiiciik ya da biiyiik sayida bireyleri iceren
olaylar ya da belirli karsilasmalardan dogan arada sirada goriilen bir his olabilir. Bireyin sosyo-
kiiltiirel konumu, baskalarinin onun hakkindaki goriisii ya da kendi hakkindaki algisi tarafindan
siirekli hale getirilmis bazen siddetlenen bir his de olabilir. Bu anlamda yabancilagsma, genel bir

sosyal fenomen ya da bir toplumun herhangi bir bireyinin belirli bir tarzda edindigi histir
(Hajda, 1961).

Yabancilasmis insan, i¢inde bulundugu gercekligi ¢ok dogal bir seymis gibi kabul eder;
onu yemek, onu tiiketmek, ona dokunmak, onu kullanmak ister. Bu gercekligin arkasinda ne
bulundugunu, her seyin neden boyle oldugunu, islerin nereye gittigini sormaz bile.
Yabancilagmis insan, mutsuzdur. Eglence tiiketimi, hosnutsuzluk duygusunu bastirmasina
yardim eder. Bu insan, zaman kazanmaya calisir, gene de kazandig1 bu zamani 6ldiirmeye can

atar. Yeni baslayan giinli, yalnizca “Ben, Benim” yasantisinin getirebilecegi canlilikla
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karsilamak yerine, bir giinii daha asagilanmadan ya da basarisizliga ugramadan bitirdigine
sevinir. Diinyayla iiretken bir baglhlik kurmaktan dogan, o insanin ic¢inden siirekli enerji

kaynamasi yasantisindan yoksundur (Fromm, 2014; 160-191).
2.1.2 Yabancilasma Yaklasimlari
2.1.2.1. Friedrich Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagma kavraminin kdkeninin Hegel oldugu bilinmektedir. Hegel iki Almanca
sOzciik olan yabancilagmayi ve dislanmay1 (Entfremdung ve EntduBerung) kullanip insan
ruhunun gelisimini ve degisimini anlatmaya ¢alismaktadir. Birey kendi yaratiligini yabanci ya
da sira dis1 bir olay olarak algilar ve egitim yoluyla kendinden yabancilagsmanin {istesinden

gelir, boylece hakikati ve kendiyle biitiinlesmeyi basarir (Shantz, Alfes, Bailey ve Soane, 2015).

Yabancilagma terimini ilk olarak belirginlestiren Hegel olmustur. Ona gore insanlik
tarthi ayn1 zamanda insanoglunun yabancilagsmasinin tarihidir. Hegel’de oldugu gibi Marx’ ta
da yabancilagsma kavrami insan varliginin ve 6ziiniin ayirimi, insanin somut varliginin 6ziine
yabancilagsmis oldugu diisiincesi iizerine insa edilmistir. Bagka bir deyisle insanoglu gercekte
hayalinde olusturdugu varlik degildir; ayrica olmas1 gereken varlik da degildir. Ama olmaya

muktedir oldugu varlik olmak zorundadir (Tolan, 1981: 145).

Hegel’e gore “akilsal olan her sey gergektir ve gergek olan her sey akilsaldir.” Hegel,
Kant’ta goriilen ikicilige karsi cikarak aklin tarih iginde oldugunu, tarihin de akilla
kavranabilecegini; dolayisiyla da tinin, doganin ve tarihin i¢inde oldugunu belirtir. Tin (Geist)
diyalektik bir siiregte tarihsel olarak ortaya ¢ikan temel 6gedir. Tarihi ve tini, tin olarak tarihi
kavramak icin bir tarafa birakamayacagimiz kavramlar olarak olumsuzlasmayi, celiskiyi,
miicadeleyi goriir. Hegel, insanin kendisini olumsuzlamasi ve kendisinden bagka bir sey olmast
gerektigini sdyler. Kendini bulmak i¢in bir baska seyde kendini yitirmek zorunlulugu karsimiza

c¢ikar; iste bu yabancilasmadir (Akdeniz-Binbirgicek, 2012: 17).

Hegel’e gore ‘yabancilasma’ kavraminin iki biiyiik ve birbiriyle iligkili anlam1 oldugu

belirtilmektedir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 18):

1) Bireyin 6ziinde farkli olmadig1 ve ge¢miste birlesik oldugu bir seyden ayrildiginin
farkindalig,

2) Bireyin 0zde farkli olmadig1 ve geg¢miste birlesik oldugu bir seyden ayri olan
benliginden kasti vazgecisi ya da teslimiyeti; yani yabancilasma durumundaki kendisini, bu

ayriligin zeminini yok etmek {izere kurban edisi.
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Yabancilagsmay1 anlamak i¢in Hegel’ in biling teorisini ele almak gerekir. Hegel” e gore
biling iki 6zellikten olusur; biling, bir yandan, nesnenin bilincini olustururken diger yandan da
kendinin bilincidir; gercek olan biling ve gergekligin bilincidir. Bu yilizden, biling maksatlidir
ve her zaman bagimsiz bir nesneyle iliskilidir. Daha 6nemlisi, Hegel, bilincin varliginin, onun
bagimsiz bir nesneyle maksatl iligskisine bagli oldugunu belirtir. Bu bagimsiz nesne, onun
ontolojik yapisinin bir 6zelligidir. Fakat bu, Hegel’in nesneyi subje i¢inde ¢Okerttigi anlamina
gelmez. Bilincin ontolojik yapist her zaman bagimsiz bir nesneyi igerdiginden Hegel, bilincin
bu iliskiye bagh oldugunu 6ne siirer. Biling bunu fark etmediginden, kendini bir sekilde
maksatli nesneden uzak ve farkli goriir ve boylece, baglangigta, gercek durumdan yabancilasir.
Yabancilagsma Hegel’in bilincin fenomolojik gelisiminde onemlidir. Clinkli Hegel, bilincin
kendini net bir sekilde bilmemesinden dolay1 bilincin kendini anlamay1 tam olarak gelistirmesi
gerektigini belirtir. Bundan dolayi, biling kendini tam olarak anlamadig1 yerden baslar, ¢iinkii
biling basta kendinden yabancilagmistir. Bilincin fenomolojik gelisimi, onun mantik
yolculugunun, kendisinden yabancilagmasinin iistesinden gelmesi i¢in gereklidir. Bu sebeple,
yabancilagsmanin, Hegel’in bilincin fenomolojik gelisiminde anahtar kavram oldugu goriiliir.
Ciinkii oncelikle yabancilasma, bilincin kesin bilgiye ulasmadan onceki her seklinin temel
ozelligidir ve ayrica bilincin, kesin bilgideki yabancilasmasinin {istesinden gelene kadar
kendisinin ve nesnesinin algisint degistirmesi i¢in harekete geciren yabancilasmadir. Hegel,
bilincin kendini tam olarak anlama yolculugunun bir miicadele olmasina karsin, bilinci
tanimlayanin da bu miicadele oldugunu ifade eder. Yabancilasma, bilincin varliginin
istenmeyen bir 6zelligi olmasina ragmen, bilincin kendini tam olarak anlamasini saglamak i¢in

gereklidir (Rae, 2012).
2.1.2.2. Ludwig Andreas Feuerbach ve Yabancilasma

Geng Hegelcilerden Feuerbach’a gore “yabancilagma”, insanin 6ziinii “kendi digina
yansitma” halidir. Feuerbach’a gore “yabancilasma” nin sahip olabilecegi tek olumlu yon,
insan1  “0ziini” disginda aramasindan sonra icinde aramaya yonelten bir ara evre

olusturmasindadir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 20).

Feuerbach, Hegel’in insanin bizzat kendisine yabancilasabilecegi goriisline istirak
ederek, hem doganin “Mutlak Aklin” kendi kendine yabancilasmaya ugramis bigimi oldugu
gorlisiinii, hem de insanin yabancilagsma siireci i¢indeki “Mutlak Akil” oldugu goriisiine karsi
cikar (Petrovig, 1985: 236, 237; Akt. Yenigeri, 2009: 144). Feuerbach dinsel yabancilagsmay1

ve isleyisini irdelerken, yabancilasmanin kdkeni mutlak tinde degil, insanda oldugunu belirtir.
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Artik nesnel diinya kendi kendini taniyan tinin bagimlilig1 altinda degildir. Insan; dogal
varlik, doganin bilinci ve nesnel diinyanin icine konmustur. insan1 egemenlikleri altina alan

erkler onun i¢in maddi degil, tinsel erklerdir (Fromm, 1997: 99; Akt: Binbirgigek-Akdeniz, 21).

2.1.2.3. Karl Marx’a Gore Yabancilasma

Karl Marx gibi bilim adamlari, Hegel’in baglattig1 yabancilagsmay1 ekonomik ve sosyal
yasama uyarlayarak kullanir. Marx (1844/1969), calismanin, kisinin kendi 6zl ve iyiligi i¢in
onemli oldugunu belirtmektedir. Bireyler, {iriin ortaya koyarken, kendi var oluslarinin
ihtiyaclarini karsilarlar. Calisanlar kendi yaptiklar iirtinlerle biitiinlesmislerdir, diger bir deyisle
olusturduklar1 diinyada kendi yansimalarin1 goriirler. Marx, kapitalizmin, bu dogal isleyisi
bozdugunu ileri slirmektedir. Bunun sebebinin, g¢alisanlarin, islerini sirf hayatta kalma
miicadelesi i¢in yaptiklarindan ¢alisma yasamlarinda mutsuz olmasindan kaynaklandigini dile
getirir. Calisanin ortaya koydugu iiriin ona ait degildir, bu da sermaye ve emegin birbirinden

ayrilmasiyla yabancilagmanin ortaya ¢iktigini gdstermektedir (Shantz, Alfes, Bailey ve Soane,
2015).

Marx’a gore insanlik tarihi, insanin hem kendine hem de dis diinyaya karsi
yabancilasmasinin tarihidir. Ona gore yabancilasma, insanin diinya ile olan iligkisinde ortaya
¢ikar. Insan kendisini yaratic1 gii¢ ve bir amag olarak goremiyorsa; diinya, diger insanlara ve

kendisine yabanci kaliyorsa; bu insan yabancilagsmistir (Akdeniz-Binbirgicek, 2012: 18).

Marx yabancilasmayi, “bireyin is yasaminda kendini kontrol etme ve ifade etme
isteginden vazgecerek, kendi iiriinlinden uzaklagmasi ve soyutlanmasi” seklinde belirtir. Birey
muktedir oldugu yasam tarzindan uzaklasan bir role biirlinlir. Bu durumun kaynaginin;
endiistrilesmeden dogan bireyin disinda olan degisimler, Orgiitsel hiyerarsiler tarafindan
tanimlanan biiylik fabrikalar, iste uzmanlagma ve formel bir otoriteye bagimli is denetimi ve
yasamin odak noktasinin ev ve toplumdan orgiite dogru degismesi gibi durumlar oldugunu

soyler (O’ Donohue ve Nelson, 2014).

Marx’a gore yabancilasma Hegel’de oldugu gibi Mutlak Geist’in sinirsiz hiirriyetine
kavustugu zorunlu bir ugrak degil; insanin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel varolus kosullarinda
kendini gosteren ve yine insan tarafindan yok edilebilecek bir olgudur. Marx’in kuraminda ti¢

tarz yabancilasma ve insana iliskin “ne”lik sorunu vardir (Akdeniz-Binbirgigek, 2012: 20):

1. Ekonomik yabancilagma (Kapitalist toplumun ekonomik yapisinin elestirisidir),
2. Siyasal yabancilasma (Devlet yapisinin elestirisidir),

3. Dinsel yabancilasma (Dinin elestirisidir).
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Marx ekonomik yabancilagsmanin temelinde, insanin temel etkinligi olan is1 goriir.
Marx’a gore is, insanin kendi kendini gergeklestirdigi temel etkinliktir. Anahtar kavram istir.
Insanin ilk &nce isiyle ilgili yasadig: yabancilasma, her yerde kendini gdstermeye baslar. Ise
olan yabancilasma kendi emegine ve iiriinline olan yabancilagsmadir; emegin nesnellesmesidir.
Marx’a gore klasik iktisatc1 ekonomilerde insan emeginin goélgesi altinda kalir. Emegin
nesnellesmesi, liretilen nesnelere esir olmaktir. Emek iiriinii olan 6zel miilkiyet, insan1 kendi
kendine tamamen yabancilastirmistir. Marx’a gore insan dretirken kendi kendini
yabancilastirmaktadir; ayni sekilde 1844 Elyazmalari’nda belirttigi gibi “yabanciya da
yabancinin kendisinin olmayan bir etkinlik sunmakta” dir. Boylece hem kendi varlik yapisina
yabancilasir, hem de iki yabancilasmis kisi arasinda belli bir iliski yasanir. Bundan dolay1 6zel
miilkiyet hem yabancilasmanin bir sonucu, hem de yeni bir yabancilasmanin nedeni olmaktadir.
“Emek triinii olan 6zel miilkiyet, sonunda insan1 kendi kendine biisbiitiin yabancilastirmistir
(Marx, 1993: 52; Akt: Binbircicek-Akdeniz, 2010: 23). Insanin kendi iiriiniindeki
yabancilagmasi, yabancilagmis etkinligi meydana getiren tikel iligkilerden biri ya da buna es
genel bir iligki olarak goriilebilir. Eger yabancilagsmis etkinlik baglaminda ele alinacak olursa
irtiniin yabancilagsmasi, is¢inin bedeninin ve aklinin iflasinin yani sira ortaya ¢ikan bir sonug

olarak goralir (Ollman, 2008: 228).
2.1.2.4. H. Marcuse’a Gore Yabancilasma

Fromm’unkine benzer bir yaklagimla Marcuse de ¢agdas kapitalist toplumu irdeler ve
is¢i sinifinin Marx’in bekledigi dogrultuda yabancilasmay1 sona erdirebilecek giic olmaktan
artik uzaklasmis oldugunu vurgular. Hem Marx hem de daha sonraki Marksistler yabancilasma
olgusunu incelerken, is¢ileri ve isci sinifin1 odak noktasi olarak ele alirlar. Yabancilasmanin
astlmasi da ancak bu sinifin bilinglenmesi, yani i¢inde bulundugu durumun farkina vararak
¢Ooziim yolunu goérmesi ve gerceklestirmesi ile miimkiindiir. Marcuse ise Ozel olarak
yabancilasmanin ve genel olarak ileri derecede sanayilesmis kapitalist toplumun sorunlarinin

astlmasinda, is¢i siifindan ¢ok toplumdaki marjinal kesimlere agirlik verir (Compere, 1978;
Akt. Tolan, 1981: 159).

2.1.2.5. C. Wright Mills’e Gore Yabancilasma

Mills’e gore yabancilasma, “toplumsal bireyin kesfedilmemis giiciinii uygulamaya
koymasinin sagliksiz bir sonucu olarak diistiniilmelidir”. Becker’in degerlendirmesinden
anladigimiza gore tamamlayamadigi bu ¢alismada yabancilasma kavramini ilk kez
derinlemesine ve tiim boyutlariyla ele alan Mills, bir “ruhsal yap1” kavrami gelistirir. Marksist

diisiinceye sadik kalarak bu yapinin boyutlar1 olan algilamanin, zaman ve mekan anlayisinin,
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yonelimlerinin ve ben kavraminin toplumla iliski igerisinde ve toplum tarafindan belirlendigini
sOyler. Mills’ e gore teknoloji ve bu dogrultudaki orgiitlenme bigimleri, kapitalist toplumda
bireylerin kendilerini gelistirmelerine ve bu maksatla fikir iiretip bunlar1 gerceklestirmelerine

olanak tanimamaktadir (Becker, 1965; Akt. Tolan,1981:165).
2.1.2.6. Erich Fromm’a Gore Yabancilasma

Fromm’a gére modern toplumun en 6nemli rahatsizlig1 yabancilagmadir. Yabancilagma,
kisinin kendi giicliniin ve zenginliginin aktif bir tastyicisi olarak yasamadigi, ama devam eden
Oziinl yansittig1 kendinin disindaki giiglere bagimli zayif bir varlik olarak yasadigi gercegidir

(Ingleby, D., 1991: 33).

Yabancilagsmanin ne oldugu, ¢agdas yasamin su oOzelligi Uzerinde durulmadan iyice
anlagilamaz: Cagdas yasamin tekdiizeligi ve insan varolusunun temelinde yatan sorunlarin
bilincine varabilmenin engellenmesi. Burada evrensel bir yasam sorunuyla karsi karsiya
kaliyoruz. Insan giinliik ekmegini kazanmak zorundadir; bu da cogunlukla insanin tiim
zamanini dolduran bir istir. Giinlilk yasamin sayisiz zaman ve gii¢ isteyen isini yiiriitmek
zorundadir insan; bu isleri yerine getirebilmek icin, kaginilmaz bir sirali-isler agina takalir.
Gerekli islerin yapilmasini, 6teki insanlarla stirtiismeden yasamasini kolaylastiran bir toplumsal
diizen, gérenekler, aliskanliklar ve fikirler biitiinii olusturur. Tiim kiiltiirlerin belirleyici 6zelligi,
insanin i¢inde yasadigi dogal diinyasinin istiine ¢ikan insan yapisi, yapay bir diinya
yaratmalaridir. Oysa insan su kosullarla gerceklestirebilir kendini ancak: Varligin temel
gerceklerinden kopmamak; yapayalmzhigini, evrenin biiylikligli icinde kiiciik bir parga
oldugunu kavradiginda duydugu iirkiintiiniin yaninda, dayanigsma ve sevginin getirdigi coskuyla
yasayabilmek. Insan, yasamin o tekdiize sirali islerden, yapay seylerden olusan agina diismiisse;
diinyanin, insanlarin yaptig o tutarli gériinen yiizii disinda bagka bir sey gormiiyorsa, kendisiyle

ve diinyayla olan baglantisini, kendisinin ve diinyanin denetimini yitirir (Fromm, 2014: 135).
2.1.2.7. Emilie Durkheim’a Gore Yabancilasma

Emile Durkheim, yabancilasmayla yakindan iligkili olan “anomi” terimini kullanmistir
(Shantz, Alfes, Bailey ve Soane, 2015). Durkheim yabancilagsma kavramini kullanmamustir,
fakat yabancilasmaya neden olan anominin iizerinde durmustur. "Toplumsal Isbéliimii ve
Intihar" adli calismasinda yabancilasmayi1 olusturan ortamin kuralsizlik (anomi) oldugunu
vurgulamaktadir (Eryilmaz, 2010).

Durkheim 6zledigi diizenin, mevcut toplumsal yapinin bozukluklarini ve aksayan

yanlarii diizeltmekle kurulabilecegini diisiiniirken, var olan toplumsal yap1 igerisinde ve
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sadece sosyal iligkiler i¢erisinde ¢oziim aradigindan, ayrica toplumu yeniden kurmak gibi bir

sorunu olmadigindan, somut sosyolojik kavramlar kullanir (Tolan, 1981: 175, 176).
2.1.2.8. Melvin Seeman’ a Gore Yabancilasma

Melvin Seeman’in 1959’ da yayinladigi makalesinde, yabancilagsmay1 sosyo-psikolojik
acidan degerlendirmis, yabancilagmanin bes tiiriinii olusturan sosyal durumlar1 ve onlarin
sonuglarin1 degerlendirmistir. Bunlar; (1) Giigslizliik, (2) Anlamsizlik, (3) Normsuzluk, (4)
Yalitilmiglik ve (5) Kendine Yabancilagmadir.

1. Gugslzluk: Marx’m, kapitalist toplumda is¢inin durumu hakkindakine goriisiine
dayanan yabancilasmanin bir kavramidir. Karar verme eyleminin ayricalik ve araglarinin etkin
ve egemen yoneticiler tarafindan el konulacak diizeyde is¢inin yabancilagmasidir (Seeman,
1959).

2. Anlamsizlik: Bireyin i¢inde oldugu olaylar1 anlama algisina atfeder. Bireyin karar
vermede agiklik olusturmak i¢in en diisiik standartlarin karsilanmadiginda ve neye inanmasi
konusunda net olmadiginda, anlamsizligin kullaniminda yabancilasmadan s6z edebiliriz
(Seeman, 1959). insanin kendini gercek boyutlariyla degerlendirememesi ve davranislarmin
baskalarinin iradesine ait oldugu diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halidir (Tutar, 2014:

359).

3. Normsuzluk: Gelencksel anlamda normsuzluk, bireyin davranisini diizenleyen
kurallarin artik etkili olmamasii belirtir (Seeman,1959). Toplumsal normlarin belirledigi
basar1 hedeflerine ulasmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin benimsenmesi

anlamina gelmektedir (Tolan, 1981: 127).

4. Yahtilmislhk: Aydin kesimin toplumdaki yaygin kiiltiir standartlarindan kopmasi
anlaminda kullamlmistir. Birey i¢inde yasadigi toplumdan ve kiiltiirden uzaklagir
(Seeman,1959). Yalitilmislik diizeyinde, bireyler arkadas edinemez, insanlarla iletisim
kurmakta giigliik yasar ve sosyal ¢evreden kopar (Tutar, 2014: 359).

5. Kendine Yabancilagma: Fromm, Saglkli Toplum adli eserinde, kendine
yabancilasmay1 bireyin kendinden, 6ziinden uzaklasmasi anlaminda oldugunu belirtir. Kendine
yabancilagsma, bireyin, toplum kosullarinin farkli olmasi durumunda olabilecegi ideal kisi

olamamasidir (Seeman, 1959).
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2.1.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri ve Diger Kavramlarla iliskisi
Ise yabancilasmanin nedenleri ve diger kavramlarla iliskisi asagida kisaca aciklanmistir.
2.1.3.1.0rgiitsel Yabancilasma ve Karara Katihm

Orgiitler, amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin bir¢ok faaliyet gerceklestirirler ancak
ne zaman ve hangi sartlarda bu faaliyetlerin gerceklestirilecegi ancak orgiitsel karar vermekle
miimkiindir. Orgitsel kararlar orgiitiin her kademesinde almabilir. Bu nedenle karar verme,

orgiitsel yasam i¢in vazgecilmez bir siirectir (Gliney, 2011: 263).

Orgiitiin basarili olmas1 ya da varligim siirdiirebilmesi g¢alisanlarinin rgiitle olan
iliskilerine baghdir. Yapilan isin isteyerek yapilmasi, calisilanlarin en azindan isiyle ilgili
kararlara katilmasi, sadakat ve orgiit degerlerine karsi duyulan inang insanlarin orgiite karsi
duyduklari psikolojik baglilig1 arttirir (Yenigeri, 2009: 33). Calisanlar, orgiit kararlarina katilim
gosterdiklerinde orgitiin bir pargasi olduklarini diisiiniirler ve bu da orgiitsel etkililigi ve

calisanlarin performansini arttirir (Ugochukwu, 2016).

Insanlar giderek birlikte is iirettikleri organizasyonda daha fazla s6z hakki talep
etmektedirler. Ozellikle kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilmak, uygulamaya yon
vermek ve sonuglar1 etkilemek istemektedirler. Bu durum, yani organizasyon iiyelerinin
kararlarda kendilerine danisilmasi istekleri, beklentilerinin dikkate alinmasi talepleri ve giderek

yonetimde s6z haklarinin  olmasi, yOnetime katilma olgusuyla agiklanmaktadir

(Demirkaya, 2013: 275).

Yonetsel kararlar1 icra eden calisan, sorunun belirlenmesinde ve c¢esitli ¢Oziim
alternatiflerinin ortaya cikarilmasina ve tartisilmasina katilirsa, ¢alisanlarin motivasyonu

yukselir ve kararin niteligini artmasi saglanir (Eren, 2014: 410).

Isgdrenlerin karara katilim1 onlarn iiretkenligini arttirir. Isletme ve egitim 6rgiitlerinde
yapilan diger ¢alismalarda da karara katilimin etkisi ve 6nemi desteklenmektedir. Karar verme
siirecine katilim, ogretmenlerin bireysel mesleki doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Politikalarin olusturulmasinda katkida bulunma firsati, 6gretmenlerin morali ve okula olan

isteklilikleri Gizerinde 6nemli bir faktordir (Hoy ve Miskel, 2012: 323).
2.1.3.2. Orgiitsel Yabancilasma ve Biirokrasi

Alman sosyolog Max Weber (1864-1920)’in ortaya attig1 Biirokrasi Kurami klasik ya
da geleneksel yonetim yaklagimlart igerisinde ele alinan {igiincii yaklasimdir. Weber’in

diisiinceleri, orgiit kuramlarinin temelini olugturmaktadir. Weber’ e gore artan sanayilesme,
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sendikal oOrgiitlenmeler, siyasal olusumlarla birlikte Orgiit icerisinde c¢alisan insan
topluluklarinin sayist artmistir. Ona gore Orgiitlerin rasyonel ve etkili bir sekilde ¢aligmasi i¢in
ideal orgiit yapis1 birokrasidir. Weber, biirokrasi kavrami ile yonetsel ve orgiitsel iliskilerin
nesnel ve rasyonel ilke ve esaslara dayandirildigi bir orgiit yapisini ifade etmeye calismistir

(Giirbiiz ve Sigr1, 2014: 11).

Bilindigi gibi Weber bir taraftan toplumdaki biirokratiklesme derecesini uygarlik ya da
gelismiglik kriteri olarak ele almakta, diger taraftan da burokrasinin insani olmayan
yabancilasmaya yol agan bir 6zellik tasidigini ileri siirmekteydi. Bu belirgin 6zelligin ¢alisan
acisindan ifade ettigi anlamsa, biirokrasinin 6zgiirliigiint, iliskilerini ve erkini biraz daha fazla
sinirlamasi demektir (Saylan, 1979: 20; Akt. Yenigeri, 2009:169). Almasi’ye gore gereginden
fazla bir biirokrasi, bireylerin toplum igerisinde gercekten aktif bir rol oynamalarini engelleyen

baslica etken olarak algilanmaktadir (Israel, 1972: 389; Tolan, 1981: 242).
2.1.3.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Catisma

Catigma iki ya da daha fazla birey ya da grup arasinda farkli sebeplerden dolay1 ortaya
cikan anlagsmazlik halidir. Catismanin iyi yOnetilmesi, ¢atigma sonucunda kiiskiinliiklerin,
kirginliklarin olugmasini, iligkilerin bozulmasini ve is veriminin diismesini engeller (Senturan,

2014: 147).

Catisma tek bir bireyin iginde bile olusabilir. Bireyin, birbiriyle zit iki amaci
gerceklestirme istegi arasinda karar verememesinde gozlenen genel bir durumdur. Catigsma,
stres duygularinin olusmasina yol agmaktadir. Bireyler, gruplar, bitun toplumlar ve kilturler
arasindaki biitiin sosyal deneyimlerde yasanan bir olgudur. Orgiitsel ¢atismanin etkileri ya da
sonugclari, iizerinde durulmasi gereken dnemli bir sorundur. Ciinkii orgiitlerdeki ¢catismalardan
kaynaklanan ve sik¢a gozlenen, diismanca tutum ve davranislarin, orgiitlerde calisanlarin
davraniglar1 tizerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir. Diismanca tutum ve davranislar, orgiitte
calisanlarda yabancilasmaya, dislanmaya, kayitsizliga ve ilgisizlige neden olmakta, bu da

Orgitiin isleyisini olumsuz yonde etkilemektedir (Aydin, 2013: 153-156).
2.1.3.4. Orgiitsel Yabancilasma ve Is Stresi

Giliniimiizde, giinlik konugsmalarimizda bile siklikla yer alan, yasadigimiz birgok
sorunun kaynagi olarak goriilen stres kavrami, siirekli degisen ve gelisen diinyamizda, hem
yasanilmasi ka¢inilmaz hem de olumsuz halleriyle basa ¢ikilmasi zorunlu olan bir olgu halini
almigtir. Stres kavrami i¢in her ne kadar “ylizyilin hastaligi” gibi ifadeler kullanilsa da,

yasamsal bir olgu niteligi tagiyan bu kavramin insan hayatinin baglangiciyla birlikte varlik
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gosterdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, teknolojik gelismeler, rekabet, egitim, para
vb. unsurlarin da etkisiyle yasam sartlar1 agirlastikca, stresin boyutlarinda ve bireyler lizerinde

yarattigi olumsuz etkilerde artig goriilmustiir (Dalkilig-Slrgevil, 2014: 14).

Meissner ve digerlerinin de belirttigi lizere, bir¢ok c¢alisma sonrasinda, ise
yabancilasmanin, is stresine neden olarak kuruma karsi saldirganliginin gelismesine sebep
olduguna inanilmaktadir. Yabancilagma, genis bir konu yelpazesiyle ilgili olan sosyal bilimci
icin eskiden beri siiregelen bir merak konusudur. Seeman (1959) yabancilasmanin bes
degiskenin oldugunu belirtmekte; giigsiizliik, kuralsizlik, anlamsizlik, yalitilmislik ve kendine
yabancilasma. Bu degiskenlerle ilgili hisler ¢evreyle etkisiz bir ugrasa neden olur. Cevredeki
durumlara bakilmaksizin, ¢alisanlar yabancilasir, bu ylizden yabancilasan birey, is stresini daha
fazla hisseder. Bundan dolayi, kuramcilar, yabancilasmanin modern toplumun en 6nemli ve

belirgin durumlarindan birini simgeledigini belirtir (Girijesh ve Yashwant, 2012).
2.1.3.5. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel iletisim

Orgiitlerin belirledikleri amaclarin1 gergeklestirebilmeleri icin etkili bir iletisim agini
olusturmalar1 gerekir. Ayrica, etkin bir yonetimde iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir.
(Kartal, 2000: 250; akt. Kiigiikali, 2011: 142). Iletisimin temelinde, insanin diger insanlar,
toplumsal deger, tutum ve davranislar hakkinda bilgi edinip kendini hem gii¢lii hem de giiven
icinde hissetme istegi yatmaktadir. Dolayisiyla insanin ¢evresiyle iletisiminin yetersiz olmasi
kisiyi endiseye ve pasif bir kisilige yoneltir (Giiney, 2011: 210). Calisanlar, yeterli sekilde ve
zamaninda Dbilgilendirilmediklerinde kendisini Orgiitiin bir tyesi olarak hissetmeyecek,
yonetimin kendine deger vermedigini diisiinecek, belirsizlik i¢in zemin hazirlayacaktir

(Sarikamis ve Eroglu, 2008).

Orgitsel iletisim, hem yapilan islerle ilgili geri bildirimi hem de orgiitte olup bitenler
konusunda calisanlara bilgi aktarmasi nedeniyle orgiitsel bagliligi saglayan o6nemli aragtir.
Calisanlar neyi, nigin ve nasil yaptiklarini bilirlerse is ne kadar zor olsa dahi severek yaparlar.
Ayrica Orgiitsel yapt ya da yapilan isle ilgili bir degisim séz konusu oldugunda bunun
kendilerini nasil ve ne sekilde etkileyecegini bilirlerse degisimi daha kolay kabullenir ve bu da
Orgiitiin yararina olur. Ama ayni zamanda igsgorenleri de mutlu eder. Ciinkii bu yolla kendilerine
deger verildigi hissettirilir. Kendilerine deger verilen isgorenler 6rgutlerinde daha c¢ok
baglanirlar (Giiney, 2011: 282, 283).



19

2.1.3.6. Orgiitsel Yabancilasma ve Teknoloji

Teknolojinin olumsuz tesiri orgiitteki diger olumsuzluklarla beslenirse yabancilasma
icin gerekli sartlar olusur. Boyle bir ortamda bulunan kitle insanin 6zelliklerine sahip olur.
Se¢me yetenegi olmayan, i¢inden gelen ve kendisinin yonlendirdigi etkinliklerde bulunmayan,
olsa olsa sabirli, yumusak basli, tekdiize is gormeye neredeyse acinasi bir bigimde aligtiriimas,
ama se¢meleri azaldik¢a sorumsuzlugu da artan birisi. BOyle yabancilagsmis birisi igin
sOylenecek en giizel 6vgii sozii sudur “ sorun ¢ikarmiyorlar”. Bu yaratiklarin en yiice erdemi
de sudur: “Higbir seye karsi ¢citkmiyorlar”. Boyle insanlarin ¢alistigi bir orgiitte ise iki grup insan

olacaktir: Sartlandiranlar ve sartlar (Fromm, 1982: 243; Akt. Yeniceri,162).

Inkson ve Simpson (1975), modern teknolojinin ortaya ¢ikardigi orgiitsel iklimin,
yabancilagsma icin gerekli olan ortami olusturdugunu, isgdrenlerin giicsiiz ve umudu kirik
hissetmesine sebep oldugunu ve otoriteye karsi saldirgan tutum igine girmesine neden

olabildigini belirtmektedir (Girijesh ve Yashwant, 2012).
2.1.3.7. Orgiitsel Yabancilagsma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel Baghlik literatiirii goz oniine alindiginda, Meyer ve Allen (1991) baghiligin
taniminda {i¢ farkli temay1 tanimlar; orgiite giiclii duygusal his, orgiitten ayrilmanin sebep
olacagi maliyeti fark etme ve orgiitte kalma mecburiyeti. Meyer ve Allen, ii¢ tiir baglilik seklini
belirtir: duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik. Bu ii¢ yaklagimin ortak goriisii,
bagliligin, ¢alisanin orgiitle iliskisini belirleyen ve orgiit liyeligini siirdiirme ya da siirdiirmeme
ile ilgili kararimi gosteren psikolojik durumdur. Baglihigin her bir seklinin psikolojik
durumunun dogas1 birbirinden oldukga farklidir. Gli¢lii duygusal bagliliga sahip isciler orgiitte
kalmak istedikleri i¢in, gli¢lii devam bagliligina sahip olanlar ihtiyaclari olduklari i¢in ve giiglii
normatif bagliliga sahip bireyler ise bunu gereklilik olarak hissettikleri i¢in orgiitte kalir. Meyer
ve Allen bu ii¢ baglilik formun bir arada diistiniildiigiinde, isgérenin orgiitle iliskisinin daha iyi
anlasilacagini belirtir. Sonug olarak, orgiitsel bagliligin {i¢ unsurlu modelini gelistirmislerdir.
Bu modele gore, isgorenler bu ii¢ baglilik tiirlinii fakl sekilde tecriibe ederler. Meyer ve Allen,
her unsurun farkli deneyimler neticesinde ortaya ¢iktigini ve her birinin mesleki davranis igin

farkli anlamlar1 oldugunu varsayar (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Calisanlarin orgiitle kurduklar1 bag, ¢ok sayida orgiitte diisiik veya zayif oldugunda
verimlilik diizeyi ve toplumdaki Grlin ve hizmetlerin kalitesi bundan etkilenecektir. Verimlilik
oranlarindaki artis hizinin yavaglamasi bir¢ok karmasik faktdrden kaynaklansa da ¢alisanlarin
orgiitle olan baglarinin diizeyinin, sorunun temelinde yer aldigi sdylenmektedir. Bir baska

neden de insanlarin kendilerini orgiitle dzdeslestirmelerinde yasanan sorunlardir. Orgiitsel
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ortamin diizensiz oldugu donemlerde calisanlarin hala kendilerini orgiitle 6zdeslestirip
0zdeslestirmedikleri, bu 6zdeslesmenin nasil bir bicim alacagi ve hangi faktorlerin onu
sekillendirecegi dnem kazanmaktadir. Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri, psikolojik olarak
hem bireysel hem de oOrgiit diizeyindeki unsurlar aracilifiyla meydana gelmektedir (Cohen,

2003: 18; Akt. Dogan-Sengiil, 2013: 64).
2.1.3.8. Orgiitsel Yabancilasma ve Tiikenmislik

Isgdrenlerin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumudur. ilk kez klinik psikolog
H.Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikenmislik insanlarin asir1 ¢galisma sonucu artik isin
gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmelerini ifade eder. Duygusal tlikenme,
duyarsizlagsmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalmadir. Bir kisinin mesleginin anlami1 ve
amacindan kopmasi, insanlar ile sahici iligkiler gelistirmemesi durumudur. Tiikenmisligi
yasayan isgoren, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir
duygulanimi yasadiginin farkina varir ve gittik¢e artan bir sekilde isten ve ¢evreden sogumaya
baslar. Ise gitme isteginin kaybi, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendi imajina

uygun olmayan sekilde davranma tiikkenmisligin belirtileri arasindadir (Tutar, 2014: 357).

Cordes ve Dougherty (1992), tiikenmisligin yorgunlukla basladigini belirtir. Bireyler
yorgun hisseder ve giinliik yasamini siirdiirecek giicli kendinde bulamaz. Tiikenmislik duygusu
yasayan kisiler olaylarin bitmesi gerektigi gibi sonlanmayacagini diisiiniir ve hatta en ufak bir
cabadan bile vazgecer. Calisanlar bir giin daha ise gitme diisiincesinde dehsete kapilirlar.
Calisanlar, yabancilagsma ve hissizlesme duygusu yasarken kendilerini yetersiz hissederler.
Ogretmenlerin is yasamlarinda beklentilerinin karsilanmamasi tiikkenmisligi tetikleyebilir. Is
yerindeki ddiillendirme sistemi, terfi olanaklari, samimi ¢aligma ortami ve karar verme siire¢leri

tiikenmisligin dnemli belirleyicileridir (Yucel, 2008).

Pines ve Aronson, yabancilasma kavraminin degistigini ve bunun nedeninin insanin
hayat1 anlamli bulma ihtiyaci ile iliskili oldugunu ifade etmistir. Is yasamindaki anlamlilik
azaldiginda tiilkenmigligin olmast muhtemeldir ve anlamsizlik hissi yabancilagmanin bir
gostergesidir. Karger, yabancilagsma kavraminin anlasilmasimin ve tekrar incelenmesinin,
tilkenmisligin semptomlarinin kdkeni hakkinda daha dogru bir saptama saglayabilecegini
belirtmistir (Powell, 1994). Tiikkenmislik yasayan dgretmenler, 6grencilerine karsi daha az
esnek olup fazla beklenti i¢inde olmaz ve 6gretmeye karsi1 diisiik diizeyde baglilik gosterir

(Cherniss, 1980; Farber ve Miller, 1981; Maslach, 1976; Akt. Ycel, 2008).
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2.1.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilagma olgusunun birey iizerindeki etkileri ve meydana getirdigi sonuglar gesitli
arastirmalara konu olmustur. Ise yabancilasma kavrami, hem kisinin meslegine hem de galistig
orglite yabancilasma durumunu i¢inde barindirdigindan bunlarin birbirlerinden ayrim
noktalarini net bir sekilde belirleyemeyiz. Her biri digerleriyle iliskilidir ve birbirlerini tetikler.
Yabancilasma yasayan bir ¢caligan meslegine yabancilasirken ayni zamanda ¢ogunlukla calistigt

orgiite de yabancilagir (Firat, 2012).

Kisisel yabancilasma hissi, bireyin toplumun ana goriisiinden ayri hissetmesine,
cogunluktan dislanma ve yalnizlik duygusuna, ayrica kisinin nasil yasamasi ya da ne yapmasi
gerektigiyle ilgili kararsizlik hissine kapilmasina sebep olur. Sonug¢ olarak, statiikoyu
degistiremeyecek giicstizluk duygusu hisseder. Diener (1961), yabancilagmis iggorenlerin
diisiik 6z-saygiya sahip olduklarim1 ifade eder. Korman (1966) ve Sirgy (1986), diisiik 6z
sayginin diisiik performansa sebep oldugunu belirtir. Yabancilasmis isgdérenler, is yasaminda
kendilerini yoksun ve eksik hissederler. Bu yoksunluk hissi is tatminsizligine o da isten

kagcmaya sebep olur (Efraty, Sirgy ve Clairborne, 1991).

Melvin Seeman (1967) yayimladigi ¢alismada etkileri is yasam alanindan sosyal
yasamin diger alanlarinda da goriildiigiinden yabancilagsmis igsin sorun yaratan bir durum
oldugunu soylemis; is yasaminda kontrol eksikliginin siyasi ve sosyal meselelerde diisiik
kontrol duygusuna sebep oldugunu; is yerindeki diismanligin grup i¢i diismanliga kadar
uzayabildigini; isten kaginmanin, normatif diizene diisiik bagliliga neden oldugunu séylemistir

(Seeman, 1967).

13

Herbet J. Freudenberger (1974) tarafindan literatiire kazandirilan ve “ mesleki bir
tehlike” olarak nitelendirilen tiikenmislik kavrami, bireyin basarisizlik, yipranma ve asir1 i
yuku sonucunda gii¢ ve enerji kaybederek i¢ kaynaklarinda tilkenme durumunun olusmasina
isaret etmektedir (Freudenberger, 1974: 100. Akt: Seckin ve Demirel, 2009). Tiikenmislik
stireci, ¢alisanlarin oOrgiitsel ortama katilimlart ile birlikte mesleklerine iligkin cosku, istek,
heves ve ideallerine denk diisen bir karsihigin iiretilmedigi kanaatine ulasmalar ile
baslamaktadir. Cesitli faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik olgusu, Maslach’ 1n
gelistirdigi Olcek cercevesinde, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
boyutu ile ele alinmaktadir. Basta saglik, egitim, glivenlik sektoriinde calisanlar olmak {izere
insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha sik ve yogun sekilde yasanan

mesleki tiikenmislik, calisanlarin is ortamindaki etkilesimlere karsi gelistirdigi fiziksel ve

psikolojik bir tepki olarak tanimlanabilir (Eversvd, 2001: 441; Akt: Seckin ve Demirel, 2009).
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Melvin Seeman, yabancilagsmanin sonuglariyla ilgili birka¢ muhtemel sonucu belirtmis

(Seeman, 1967) ve bunlar agsagida verilmistir.

1. Isiyle ilgili karar verme yetkisi nerdeyse olmayan insanlar, yasamlarin1 genel olarak
bas edilemez olarak algilar. Kendilerini, kisisel ve sosyal sonuglar1 etkileyemeyecek kadar
glicsiiz hissederler.

2. Isin nispeten anlamsiz oldugu yerde, kisiler 5Snemli hedeflerin yerine gegici amaglari
on plana koyarlar. Is, boéliimlere ayrildiginda, uzmanlastiginda ve tipik olarak yiiksek
hareketlilik gerektiren durumlarda yapildiginda, isgdrenler is yasaminda statii kazandiran
Ozelliklere artan ilgi gosterebilirler.

3. Odiillendirmeyen gérevler i¢in harcanan uzun saatler, yabancilasmus isciler icin diis
kiriklig1 ve hosnutsuzluk olusturur. Azinlik gruplari bu tiir hognutsuzluk ya da diigmanlik i¢in
muhtemel hedeftir. Is yasamindaki ve &n yargihh tutumlardaki yabancilasmanin ayni1 anda
olmas1 muhtemeldir.

4. Kariyer diizeninde, bireysel baglilik i¢in diisiik imkén saglayan is, nispeten anomik
bir yasam gorlisiinii tesvik ediyor. Bu ylizden, isin bireyi anlamli sekilde baglamadigi yerde,
sosyal diizen genellikle daha az destekleyici ve giivenilir olarak degerlendirilir

5. Yabancilasmis is, is yasamindaki motivasyonu engelleyici bir etkendir. Ice kapanma igin
gerekli bir durum olusturur ve ice kapanip geri ¢cekilmeyi 6greten bir ders halini alir. Bu derste,
yabancilagmis isgorenin belli bir hedefi amaglayan ve uyumunu saglayan yasami, bu tiir
aktiviteden kacginarak ya da olaylar1 gormezden gelerek etkilenir.

Nettler (1957) calismasinda yabancilasmanin muhtemel sonuglarin1 yedi madde halinde
Ozetler. Buna gore; yabancilagsma yaraticilikla iliskilidir, duygusal ve zihinsel rahatsizlikla
baglantilidir, yabancilagmis kisiler anonim durumlarin sikintisina daha duyarli olurlar,
yabancilasmis kisiler intihara meyillidir, kimyasal bagimliliklara yatkindirlar, yabancilagsmis

kisilerin evlilik ihtimalleri oldukca diisiiktiir ve yabancilasma sug islemeyi tesvik eder.

Is siirecindeki merkezi kontrol, kat1 kurallar tarafindan ydnetilen karmasik olmayan
rutin igler gibi calisanin ise aktif katilimini engelleyen is kosullart oldugunda calisanlar,
gucsiuzlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinda yabancilagsmaktadir (Ashforth,
1989; Kakabadse, 1986; Kohn, 1976; Mottaz,1981;Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve
Densten, 2002). Modern 6rgiit kuramcilari, yabancilasmanin giigsiizliik boyutunda, Marx’a ait
goriislerle aynmi fikirde olmakla birlikte, yabancilasmaya neden olan ii¢c Onemli Orgiitsel
durumda hemfikirdir. Bunlarin ilki, ticret ve emek baglaminda olur; ¢alisanlar, tirlinlerin ya da

hizmetlerinin olusumunda ve tasarlanmasinda sahiplik ve kontrol eksikligi yasarlar. Bu durumu
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azaltmak ic¢in, modern kuramcilar, yatay orgiitsel yapilar, kazang paylasimi gibi 6nlemleri
tavsiye eder. Ikinci durum, ¢alisanlarin yaptiklari is {izerinde kontrol saglayamamasi ve kendini
gerceklestirememesi gibi durumlar, yabancilasma olgusunun varligimi kuvvetlendiren
etkenlerdir. Ugiincii durum ise, calisanlarin, kendilerini makinelesme ya da denetlenme
asamalarima bagli hissederler. Bu durumu onlemek i¢in, otoriteye dayali yonetim yerine
katilimer yonetim tavsiye edilmektedir (Kanungo, 1992: 415).

Yabancilasma hangi bicimde olursa olsun insanin kisiliginin, boliimlerinden
yabancilasmasindan olusur. Yabancilasma genellikle toplumdan yabancilasma olarak
yorumlanmaktadir; her giin daha fazla alt kiiltiir grubu, bati toplumundan yabancilagmakta
oldugunu diisiinliyor. Bu sadece yilizeyde dogrudur. Yabancilasma her ne kadar toplumsal,
etmenlerden kaynaklansa da, insanin kendi i¢inde olusur. Toplumdan yabancilagsmis olduklarini
diistinen ve olduklar1 diistiniilen gruplar, ya var olan toplumsal sistemde bireysel 6zelliklerini
uygulayamadiklarindan ya da toplumsal deger sistemine uyumlu olduklar1 halde bu
Ozelliklerini uygulamalarina izin verilmemesinden aci1 ¢ekmektedirler. Toplumdan
yabancilagmanin temelini olusturan, her iki durum da 6z yabancilasmadir (Weisskopf, 1996:

28,29).
2.1.5. Egitim Kurumlari1 Olan Okullarda Yabancilasma

Yabancilagma, giinlimiiz insaninin en énemli sosyo-psikolojik sorunlarindan biridir ve
ozellikle isgdren bireyin iistiinde ¢cok olumsuz etkileri vardir. Yabancilagsma, toplumun sosyal
ve ekonomik gelisimine kosut olarak hemen her is kolundaki isgorenleri az ya da c¢ok
etkilemektedir. Dogal olarak yabancilagan iggérenin davranislari, is yerindeki iiretim ya da
hizmet siirecini ve elde edilen iiriiniin veya hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Aynm sekilde, toplumsal varligini slirdiirmesinin ve ¢agdaslagsmanin geregi olan toplumsal,
ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda temel araglardan
birisi olan egitim hizmetinde de isgdrenleri olusturan 6gretmenlerde yabancilasma duygusunun
gelismesi, onlarin temel gorev alanlart olan Ogretme-6grenme siirecindeki davranislarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum 6gretim hizmetinin etkililiginin azalmasina sebep
olur, dolayisiyla egitim amaglar1 olarak 6gretme-6grenme sirecinden elde edilmesi istenilen
ogrenci davraniglarinin gergeklesmesini engellemektedir (Mercan, 2006).

Okullarin etkili ve verimli olabilmesi, genelde egitimin amaglarinin 6zelde ise okulun
amaglarinin  gerceklestirilebilmesi  ile  mimkiindiir.  Okulun  belirlenen  amaglar
gerceklestirmeleri ise 0gretmenlerin yoneticileri ve meslektaglar1 ile olan olumlu iliskileri,

ogretimin niteligi ve okulun etkililigi ile dogrudan iliskilidir. Okullar1 amaglarina ve hedeflerine
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ulagtirmada ve etkili okul yaratmada 6gretmenler hem nicel hem de nitel anlamda en 6n sirada
yer almaktadirlar. Bu agidan egitim ve 6gretim adina 6gretmenlerin yiiklendikleri rol oldukca
onemlidir. Ogretmenin dgrencilere en iyi sekilde egitim-6gretim hizmetini sunmak, onlara iyi
hedefler gostermek, kendilerine ve topluma faydali birer birey olarak yetismelerine yardimci
olmak gibi 6nemli bir misyonu vardir. Ancak 6gretmenlerin bu misyonlar1 yerine getirirken
egitim-0gretim hizmetini sunmaya hazir olmalar1 ve yiiksek diizeyde moralli olmalar
gerekmektedir (Eryilmaz, 2010).

Zielinski ve Hoy (1983) 6gretimsel gligsiizliigii, sinif i¢i etkinlikler ve 6gretmenin
ogrencilerinde akademik, davranis, tutum vb. noktalarda bir fark yaratamamasinin olusturdugu
bir duygu olarak tanimlamaktadirlar. Boyle bir durumda 6gretmenler, digsal gii¢lerin sinifta bile
etkilerinin ¢ok gii¢lii oldugunu, 6gretmenlerin uzun dénemde Ggrenciler iizerinde etkileme
giiclerinin siirl oldugunu ve sonugta 6gretimin bir fark yaratamadigi sonucuna varirlar. Boyle
bir duygu, 6gretimsel anlamda 6gretmenlerde bir giigsiizliik duygusu yaratir. Zielinski ve Hoy
(1983), orgiitsel giigsiizliik ile 6gretmenin kendine yabancilagmasi arasindaki iliskiyi, bir
Ogretmenin karar verme siirecine katilim derecesinin bir islevi olarak degerlendirmektedir.
Ogretmenler eger bu siirece daha diizenli, sik ve anlamli bir katilim saglarlarsa, goriislerine
deger verilir ve bu goriislere ragbet edilirse, ayrica 6gretmenler kendilerini bir profesyonel
olarak goriirse ve orgiitle yapici iligkiler kurarlarsa kendisini sistem i¢inde bir ¢ark dislisi ya da
alet olarak gormeyecektir (EIma, 2003).

Shepherd (1973) yabancilasmanin bireyin istekleri ve gercekler arasindaki fark olarak
tanimlamistir. Kisilerin inandigi, istedigi ve niyetlendigi her olayin gercek durumdan
farklilagmas1 yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Bdylece, yabancilasan bireyler kendini
cevresinden koparir. Ogretmenlerin de isteklerinin ve beklentilerinin karsilanmamasi onlarin

yabancilasmayla sonuglanmaktadir (Pugh ve Zhao, 2003).
2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Cagdas yasamda insanlar giderek toplumsal yasama 6zellikle de i yasamina daha ¢ok
katilmak istemektedirler. Giderek igin insani tarafi 6nemli olmakta, bireyin insanlik 6zellikleri,
duygulari, ilgileri, glidiileri is yasaminda 6nemsenmektedir. Nihayetinde isin, toplam olarak da
orgiitiin, hem calisanlarin katilma, yaratma ve Onemsenme, sorumluluk alma duygularim
yasamlaria — kisaca buna is yasami kalitesi- denir, hem de orgiitsel verimliligin gelismesine

imkan verecek bi¢gimde desenlenmesi uygulamalarina giderek agirlik verilmektedir (Balci,
2014: 18).
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Hafiz, Umair ve Anam (2016)’ya gore, cagimizin egitim sistemleri, orgiitleri ve
kurumlar1 tiim diinyanin ekonomisini gelistirmek icin yiliksek performans, esneklik ve yenilik
pesindedir. Bunlar ise 6rgiit ve kurumlarin ¢alisanlara, etkili ¢alisabilmeleri icin memnun edici
is ortami ve esit muamele, esit ticret ve esit sekilde degerlendirilme olanaklar1 ile miimkiindiir.
Boylece, orgiitler, kendi iiyelerinin davranis ve tutumlarini 6rgiit lehine degistirebilmelidir. Bu

yuzden, Orgiit ve kurumlarin etkililigini arttirmak i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglari 6nemli

faktorlerdendir (Ugochukwu, 2016).

Orgiitlerin iiretimlerini yapabilmeleri icin dogal kaynak, teknoloji, sermaye ve isgiiciine
ihtiyaclar1 bulunmaktadir ancak kiiresellesme ile dogal kaynak, teknoloji, sermaye iiretim
faktorleri icin iilkeler arasinda sinir da bulunmamakta ve serbestce dolasabilmektedir. Uretimin
icinde bulunan, teknolojiyi hem yaratan hem de kullanarak orgiitlerde avantaj saglayan faktor
ise isgiiciidiir. Insan faktorii, isletmeler i¢in yegane rekabet dayanagidir. Kim insan faktdriinii
uygun kullanir ve en fazla verim alabilirse, o rekabet yarisinda galip gelmektedir. Ancak insan
faktorii 1980°li yillardan sonra daha farkli nitelige biiriinerek oOrgiite katkilarini daha da
etkinlestirmektedir. Nasil kendini iilkesine adayan vatandaglar s6z konusu ise orgiitler i¢cinde
ayni durum s6z konusudur, insan faktoriine bu noktada farkli nitelikler katilmaktadir (Mercan,
2010).

Orgiitsel vatandaslik davramigi, tanimlanmis is ve gorev tanimlarmin Otesinde,
belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, isgdrenlerin orgiite katkida bulunmak ve
yararli olmak icin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranmislardir. Ilk olarak 1930’lu
yillarda Barnard tarafindan ele alinan orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, bigimsel rol
davranist disinda “tamim dis1” davramslar olarak ifade edilmistir. Orgiitsel vatandashk
davramglari, 1983 yilinda Dennis Organ tarafindan yonetim bilimine kazandirilmistir. Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 orgiitiin bi¢cimsel 6diil sisteminde tanimlanmayan ve orgiitiin isleyisini
destekleyen ve ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak yapilan davraniglardir (Tutar, 2014: 330).
Barnard oOrgiitii, toplu isbirligi cabalar1 olarak tanimlamaktadir. Buradaki “toplu isbirligi”
kavrami, orgiitsel vatandaslik davranisinda oldugu gibi, kisilerin birbirleri ile isbirligine giderek
dayanisma halinde orgiitii hedeflerine ulastirma gayretini kapsamaktadir (Isbasi, 2000; Akt.
Aydogan, 2014: 292).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel verimlilige katki saglayan is odakli faaliyetleri
kapsayan Orgiitsel vatandaslik davranigi, bir iggérenin Orgiitiin bigimsel yollarla (Orgiit
politikas1 ve is tanimlar1) belirdigi zorunluluklarin Otesine gecen davranmiglarini ifade

etmektedir. Orgiitsel etkinlige ulasmanin en iyi ve en az maliyetli yolu olarak goriilen bu tiir



26

davraniglar; dakiklik, yenilik¢ilik, formel is tanimlarinda yer almayan gorevleri goniillii olarak
yerine getirme, bireysel inisiyatif kullanma, ilave mola vermeme, zamani etkin kullanma,
kaynaklar1 bosa harcamama, gerektiginde isi basarili bir sekilde bitirebilmek icin is yerinde
daha fazla kalma, is ile ilgili sorunlarda diger calisanlara ve orgiite yeni katilanlara yardim etme
ve onlarla isbirligi yapma, orgiitiin hedeflerini kabul etme, destekleme ve savunma, isletme

toplantilarina diizenli olarak katilma ve sorumluluk alma gibi davramslar icerir (Iplik, 2010:

7).

Orgiitsel yurttashk davranisi, drgiite yararli, ancak orgiitiin 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da agik olarak taninmayan bireyin istegine bagli, rol fazlas1 gosterdigi 6zel bir is
davranigidir. Bu davranislar bireyin kisisel tercihine gore yapilan rol fazlasi davraniglar olup
yapilmamas1 durumunda genelde cezalandirma yoluna gidilmez. Pek tabii ki bu davraniglarin
orgiitiin ve is takimlariin etkililik ve etkenliginde 6nemli etkileri vardir (Balci, 2005: 238).
Calisanlar, direk olarak odiillendirilmeseler bile kurumlarini yarari i¢in orgiitsel vatandaslik

davraniglarini sergilerler (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢aliganin organizasyon ile yaptigi formel kontratin
otesinde kendinden beklenenden fazlasin1 yapmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi birey
odakl1 ve organizasyon odakli ekstra rol davramislarin igerir. Orgiitsel vatandaslik davramisinda
bulunan g¢alisanin amaci kesinlikle ddiil elde etmek degil, orgiite ve diger calisanlara katki
saglamaktir. Ancak bu davranislar fark edildiginde kisinin ddiillendirilmesi s6z konusu olabilir.
Organizasyon odakl orgiitsel vatandaslik davranisinin fark edilmesi ve ¢alisana ¢esitli odiiller
seklinde geri donmesi zaman alir. Ancak birey odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisi, davranisin
yapildig1 kisi tarafindan daha kisa siirede fark edilebileceginden, bu davranisin karsiliginin kisa
vadede alinmasi s6z konusu olur. Dolayisiyla ¢alisanin, lider ile olan etkilesim siirecinde lider
yararina olacak davraniglarda bulunmasi lider-iiye etkilesiminin kalitesini arttirir ve ¢alisana

cesitli ddiiller seklinde geri doner (Erdem, 2008).

Orgiitler icin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 oldukca onemlidir. Clnki bir 6rgitn,
gerekli her tiirlii davranisi tanimlamasi ve is tamimlari icinde yer vermesi imkansizdir. Orgiitteki
bu acik, ancak calisanlarin bu tiir davranislar gostermeye istekli olmasi ve gostermesiyle
kapatilabilir. Calisanlarin bu tiir davraniglar1 gostermesinde 6rgiite duydugu giiven oldukga
etkilidir. Kisi yoneticisine, orglite giiven duyabilirse bu tiir davranislar sergiler (Derin, 2011:

47).

Bateman ve Organ (1983), orgiitsel vatandashik davranislarinin; calisanlarin is

arkadaslarina isle ilgili sorunlar1 ¢6zmesine yardim etme, itiraz etmeden emirleri kabul etme,
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sikdyet etmeden uygun olmayan zamanlarda aniden ortaya ¢ikan isleri yapma, is ortamini temiz
ve diizenli tutma; is, kurum ve yoneticiler hakkinda olumlu konusma, kavga giiriiltiiniin
minimum diizeyde oldugu ¢aligma ortaminit muhafaza etme ve kurumun kaynaklarini koruma
gibi davranislar oldugunu belirtmistir Orgiitsel vatandaslik davranislari, ¢alisanlarin géniillii

sekilde orgiit yararina yaptiklari isleri kapsamaktadir (Kim, 2006).
2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Organ (1988), isgorenlerin sergiledikleri vatandaslik davraniglarini 6zgecilik, yiliksek
gorev bilinci, orgiitsel erdem, nezaketen bilgilendirme ve sportmenlik olarak bes boyutta ele
alarak incelemistir. Bu simiflandirmadaki boyutlardan 6zgecilik ve nezaketen bilgilendirme
daha ¢ok birey odakli, sportmenlik, orgiitsel erdem ve yiiksek gorev bilinci ise daha ¢ok orgiite
yoneliktir (Iplik, 2010: 58). Organ (1994) &rgiitsel vatandaslik davranisin boyutlarini bes baslik
altinda ele almistir; 6zgecilik ve yardimseverlik, sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket

olarak bes boyutta ele almistir (Organ, 1994).
1. Ozgecilik ve Yardimseverlik

Ozgecilik boyutunda, isgdren bir meslektasina, arkadasina, bir miisteriye ya da orgiit ile
iligkili olan insanlara yardim etmeyi amaglar ve orgiitte sorun yasayan Kisilere destek olmay1
hedefler (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013). Ozgecilik, organizasyona iliskin sorunlarda
diger kisilere karsiliksiz olarak yardim etmeyi amaglayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
(Calisma ortaminda 6zgecilik boyutunu olusturan davranislar; isinde basarisiz olan isgdrenlere
yardimei1 olma, saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadaslarinin gorevini iistlenme, ise
yeni baslayanlara ise uyum konusunda goniillii olarak yardim etme, is yikii agir ve isle ilgili
sorunu olan iggdrenlere yardimci olma ve is arkadaslarinin ihtiyaci olan ve kendilerinin tedarik
edemeyecegi materyalleri saglama seklinde ele alinmaktadir. Bu tiir davraniglarin temelinde
yardimseverlik yer almakta ve bu nedenle bazi aragtirmacilar tarafindan 6zgecilik boyutu,

yardimseverlik davranis1 olarak tanimlanmaktir (Iplik, 2010: 58).

Yardim davranislar1 kisinin sirf orgiit yarar i¢in diger calisanlarla igbirligine gitme,
ekstra rol davranisi iistlenme anlamina gelir. Yardim davranislarinin temel amaci, orgiitsel

sinerjinin ortaya ¢ikmasi i¢in goniillii caba gostermektir (Tutar, 2014: 333).
2. Sivil Erdem

Orgitsel erdem boyutunda yer alan davramslar uzun vadede isgdrenlerin orgiitteki
politik siireglerle ilgili daha fazla bilgi sahibi ve bu politikalarin big¢imlendirilmesinde

yonlendirici glic olmalarini gerektirmektedir. Bu dogrultuda isgorenler agisindan dikkate deger
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maliyetler yaratmasi nedeniyle Orgiitsel erdem boyutunda yer alan davranislar isgorenler
tarafindan en zor sergilenen vatandaslik davranislari olarak kabul edilmektedir (Iplik, 2010:

65).

Organ (1983) sivil erdemin, ¢alisanin 6rgiitiin yonetimsel yasamina aktif katilimin1 ifade
eder. Calisanlar, 6nemli ama gerekli olmayan toplantilara bile katilir, is disinda da isle ilgili
konular1 goriislip tartisir. Bu tiir davranis katilimi tesviki, vasat calisanlarin orgiit islerine
katilma hakki oldugu ve fikirlerinin de 6grenilmeye deger oldugu goriisiine dayalidir (Wang,
Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu, orgiite baghligi, orgiitsel sadakati ve
orgiitle biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Orgiit yonetimine istekli olarak aktif katilim, drgiitsel
kararlarla ilgili fikir bildirme sivil erdem boyutudur. Sivil erdem, 6rgiitsel firsatlari ve orgiitsel
cikarlar1 gézetmek, mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin islevlerini destekleme davraniglarini
icermektedir. Sivil erdem davraniglari, 6rgiitiin politik yasamina katilim gostermeye donik
etkileri igerir. Ozgeci davranis dncelikle kisi lehine daha sonra 6rgiit lehine iken, sivil erdem
davranisi, oncelikle orgiit lehine ve dolayli olarak calisan lehine tutum ve davraniglardir (Tutar,

2014: 333).
3. Vicdanlilik

Organ (1998) bu boyutta, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen gorevlerinin Gtesinde
orgiitlerinin yararina ¢aligsmalarini ifade eder. Calisanlar, toplantilara diizenli olarak katilir,
caligma ortamini temiz tutar, islerinde dakiktirler ve isyerindeki diizenin bozulmamasi i¢in

resmi ve gayri resmi isleri goniillii sekilde yaparlar (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013).

Calisanlarin, oOrgiitteki kurallara uymasi, zor kosullarda bile ise devam etmesi ve
dinlenme aralarina dikkat etmesi gibi minimum rol gereklerinin Stesine gegen davraniglardir.
Vicdanlilik bigimsel rolden ayirmasi en zor olan orgiitsel vatandaslik davranisidir. Bunun
sebebi bicimsel rol ile bu boyut arasindaki tiirsel farklilik degildir ve ekstra rol davranisi
sayllmasinin nedeni gosterilen davranisin asirilik derecesinde olmasidir. Orgiit ¢alisanlariin
isyerinde olmadig1 zamanlarda islerin yolunda oldugundan emin olmak icin diger oOrgiit
iiyelerini aramasi1 ve fazla mesai verilmedigi durumlarda bile islerini bitirmek i¢cin mesaiye

kalmasi bu davranisa 6rnek olarak verilebilir (Senturan, 2014: 215).
4. Centilmenlik (Sportmenlik)

Sportmenlik (Organ, 1988; Podsakoff.et. al.), dnemsiz konularda sikayet etmeme,

isyerinde haksiz muameleden dertlenmeme, agir calisma kosullarina dayanma, en zor anlarda
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bile olumlu tutumu kaybetmeme ve kurum ¢ikar1 i¢in kisisel ¢ikardan vazgecme gibi
davraniglart igerir. Sportmenlik davraniglart statiikoyu siirdiirmeyi ve sosyal uyumu tesvik

etmeyi amagclar (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013).

Sportmenlik, Orgiit igerisindeki sorunlari abartmadan iistesinden gelmeyi ifade
etmektedir. Bu tiir durumlarda birey olumlu tutum igerisinde olup sikayet etmekten kaginmakta,
grup amaglarinin gerceklesmesini 6n planda tutmakta ve bu yonde bireysel ¢caba harcamakta ve
onerisi kabul edilmediginde olgunlukla karsilayip bu durumu kisisel olarak algilamamaktadir.
Bu baglamda sportmenlik boyutu, orgiite ve lidere bir biitiin olarak baglilig1 gerektirmektedir
(Iplik, 2010; 65).

5. Nezaket

Nezaket ¢alisanin diger ¢alisanlarin islerini olumsuz sekilde etkileyecek davranislardan
kacinmasini ve kisinin orgiitsel davranis diizlemine uygun hareket etmesini gerektirir. Kisinin
herhangi bir tutum ve davranisinin digerlerini olumsuz etkilemesi durumunda etkilenecek
sahislar1 6nceden bilgilendirmeleri de bir nezaket davranisidir. Bu yoniiyle orgiitsel vatandaglik
olarak nezaket, orgiitsel sorunlarin ortaya g¢ikmasini engellemeye yonelik proaktif ya da

onleyici bir tutumdur (Tutar, 2014: 335).

Isi, bagkalarinin karar1 ya da sorumlulugunda etkilenecek kisilerin durumunu yoklama
gibi davranislar bu boyut davranislardandir. Onceden uyarma, hatirlatma, bilgiyi aktarma,
danisma ve bilgilendirme gibi davraniglar nezaket Ornekleridir. Organ (1998) nezaketin
isgorenlerin etkili sekilde calisip kaynaklarin bosa harcanmasimi ve kizginlik ya da hayal
kirikligr yasanmasini 6nlenmesi oldugunu séylemektedir (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell,
2013).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslhik davranislar, is arkadashigi ve yonetimsel verimi arttir. Ayrica,
daha yararli amaglarda kullanilabilmesi amaciyla kaynaklar saglayarak, kit kaynaklar1 sadece
bakim islevlerinde kullanma ihtiyacin1 azaltarak ve is gruplarmin iginde ya da gruplar
arasindaki aktiviteleri koordine ederek basarili isgorenleri orgiite ¢ceker. Basarili iggorenleri
elinden kagirmamak igin orgiitiin kabiliyetini giiglendirir, orgiitiin performansinin istikrarini
arttirir ve orgiitiin daha etkin sekilde cevresel degisimlere adapte olmasini saglar. Boylece

orgiitsel basariya katkida bulunur (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, sadece drgiitte bir isi gérme seklindeki katma deger

yaratici faaliyetler degildir, ayn1 zamanda orgiitsel verimlilik ve etkinlik adina orgiitsel iklim
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ve kultirine olumlu katkida bulunmay1 kapsar (Tutar, 2014: 330). Organ (1998), orgutsel
vatandaslik davranisinin etkin sekilde finansal ve insan kaynaklariyla iligkili oldugunu ve
isletmelerde orgiitsel etkililigi arttirdigin1 belirtir. Diger bir deyisle, isgorenler, sadece
yiikiimliiliik ve gorevlerini yerine getirerek degil ayn1 zamanda kendi is rollerinin 6tesinde
gontlli eylemler baglatarak, fedakarlik yaparak, digerlerine yardim ederek, tavsiyede
bulunarak orgiitsel gereklilikleri yerine getirirler ve zorluklari asarlar (Organ, 1990; Chiang ve

Hsieh, 2012). Orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen unsurlar asagida verilmistir.
2.2.2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik ile birey orgiitiin deger ve amaglarma katkida bulunur, onun yararimna
hizmet eder, onu her tiirlii platformda savunur. Orgiitsel baghlik, érgiitii yiirekten benimseme,
onun amaglarina, kurallarina, stratejilerine, norm ve kiiltliriine kabul ve saygi gésterme, onu

destekleme davranigini gerektirir (Eren, 2014: 555).

Orgiitsel baghlik, isgdrenin orgiitle iliskisini siniflandiran psikolojik bir durum
oldugundan tiim orgiite baglilik olarak anlasilir. Bagliligin, her biri iggoreni orgiite baglayan {i¢
unsuru tanimlamistir ama psikolojik baglanmanin dogasi farklidir. Duygusal baghilik, isgéreni
orgiite duygusal baglanma, katilim ve orgiitle 6zdeslesme ile baglar. Devam baglilig1, isgorenin,
orgiitten ayriliginin bedelinin farkina varmasina dayanir. Normatif baglilik, isgérenin is
arkadaslarina ya da yonetime kars1 sahip oldugu mecburi hislere dayanir. Her unsurun farkli
onciilleri olabilir ve hepsi isgdrenin isi birakma niyetinin azaltilmasini amaglarken, her unsur
isgorenin iste§e bagl ekstra rol davranist i¢in farkli sonuglara sebep olur. Organ (1998),
orgiitsel vatandaslik davranisini Orgiitsel baglilikla iligkili olarak tanimlanan istege baglh
davranisin bir 6rnegi oldugunu ifade eder. Orgiitsel vatandaslik davranisi, formel drgiitsel &diil
sistemiyle tanimlanmayan igsgdrenin goniillii ektra rol katkilariyla kategorize edilen adanmus is
guctnin olumlu sonucudur (Gautam, Dick, Wagner, Upadhyay ve Davis, 2005). Orgiite

baglilik, isgorenin ¢alistigi kuruma kars1 baglilik giiciinii ifade etmektedir (Samanci, 2006).

Orgiitsel bagllik, bir kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢
birligidir. Orgiitsel bagllik, ¢alisan ile drgiit arasindaki dogrudan iliski veya baglantiyr ifade
eder. Orgiitsel bagllik, genellikle kisinin calistig1 orgiite karsi olumlu hislerini ifade eder

(Tutar, 2014: 337).

Isgorenin orgiitle degisik yonlerden dzdeslesme derecesini yansitan rgiitsel baglilik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki, bireyin baglilik durumunu bir davranis, niyet,

tutum ya da giidiisel bir etkilesim olarak gorlip gérmemesine bagli olarak degismektedir.
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Isgdren baghligi bu sekilde goriiyorsa, rgiitsel vatandashk gosterme olasiligi daha yiiksek
olmaktadir. Bu baglamda 6rgiite bagli isgdrenlerin, mevcut durumlarint korumak ve taraf, kisi
ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda saglamak gibi amaglarla, vatandaslik davraniglarini

gosterme ihtimalleri drgiitsel baglhiligi olmayanlara gore daha yiiksektir (iplik, 2010: 93).
2.2.2.2. Orgutsel Adalet

Orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili olarak en fazla odaklanilan bilissel faktor,
adaletle ilgilidir. Isgdrenlerin, drgiitteki ise iliskin mevcut uygulama ve siiregler konusundaki
adalet algilar1 dogrultusunda, orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu tutuma sahip olmalari ve bu
dogrultuda daha fazla drgiitsel vatandaslik sergilemeleri s6z konusu olmaktadir (iplik, 2010:
96).

James (1993)’e gore, orgiitsel adalet kavrami, bireylerin ya da gruplarin esit muamele
ile ilgili orgitlerinden ya da davranislarinin sonuglarindan elde ettikleri algilardir. Orgiitsel
adalet, orgiitlerin basarili olmasida son derece 6nemlidir. Orgiitler isinden memnun ve isine
bagl sadik ¢aliganlar1 orgiitte tutmak i¢in ¢aligsma sistemlerinde adil olmalidir (Ugochukwu,
2016).

Aslinda orgiitsel adalet alinan kararlarin ve bunlarla ilgili uygulama ve islemlerin
calisanlarca hakkaniyetli, diiriist, ayrim ve kayirma yapmadan alindigi konusundaki
algilarindan olugmaktadir. Bu algilar c¢alisanlar1 orglite baglamakta, 6rgitu, amirlerini ve
calisanlar1 benimseme duygularini artirmakta “ orgiitsel vatandaslik” adi altinda bir kavramin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eren, 2014: 554). Adalet kavraminin sadece resmi
orgiitlerde degil en kiiciik resmi olmayan orgiitlerde dahi 6nemli bir anlam1 vardir. Adaletsiz
bir ortamda is gordiigiine inanan bir birey o Orgiit i¢in baglhiligini yitirecek ve Orgiit igin

adanmislik gostermeyecektir (Samanci, 2006).

2.2.2.3. Orgutsel Guven

Isgdren ve yoneticiler arasindaki iliskiler davranislarin en &nemli belirleyicisidir.
Isgoren genellikle iist yoneticisinden gordiigii davranislarin olumlu oldugunu diisiiniirse rol
sinirlarint genigletme, olumsuz oldugunu diisiiniirse sadece rol sinirlar1 igerisinde davranma
yoluna gitmektedir. Sosyal degisimin isgorenleri oOrglitsel vatandaslik sergilemeye
yonlendirmesi nedeniyle yoneticilere duyulan giiven igsgorenleri goniillii davraniglar1 daha fazla
sergileme konusunda tesvik etmektedir. Buna gore giliven, Orgiitsel amaclarin isgorenler
tarafindan benimsenmesini, drgiite katilim konusunda daha yiiksek diizeyde motive olmalarini

ve daha fazla drgiitsel vatandaslik gostermelerini saglamaktadir (Iplik, 2010: 102).
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O’ Relly ve Roberts (1977) giiven iklimi, orgiite gelisebilmesine imkan saglayan ¢esitli
faydalar sagladigim1 ve oOrgiitiin etkililigine bir¢ok yonden katkida bulundugunu belirtir.
[letisimin kalitesinin etkililikle iliskili oldugunu ve giivenin drgiitlerdeki acik iletisimle gerekli
oldugunu belirtir. Podsakoff ve digerleri (1990), 6rgiitsel vatandagligin, i taniminin minimum
gereksinimlerinin 6tesine gitme isteginin liderle iligkili oldugunu séyler. Yiiksek giiven diizeyli
orgiitlerde, katilimcilar daha rahat davranir ve enerjilerini kendini korumaktan ¢ok orgutsel

hedefleri gergeklestirmeye harcarlar (Tschannen-Moran, 2001).
2.2.2.4. Orgut Kulturu

Orgiitiin kiiltiirii, yoneticilerin basarisizliklar karsisindaki tutumlari ve calisanlarin
kisiliklerini, alinan riskin seviyesini belirler. Elde edilen basarilar karsisinda verilen ddiiller ve
basarisizliklarin kargisinda verilen cezalar da c¢alisanlarin risk alma seviyelerini etkiler.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ise, orgiit {iyelerinin herhangi bir beklenti igerisine girmeden ve
baski altinda kalmadan uyguladiklar1 6rgiit lehine rol fazlas1 davraniglardir. Dolayisiyla yaratici
bireylerin yaptiklar isten beklentileri ile kisisel 6zellikleri arasinda bir iligki vardir. Kisacasi
risk kabul eden ve yeni seyler deneyen calisanlar orgiitsel vatandaglik davranisi sergilerler.
Orgiitiin yasamasi igin her ¢alisan gayret gdsterir ve uygun sartlar olustugunda kararlarin
alimmasina goniillii olarak katilir. Uygun sartlar ise; herkesin fikrini ¢ekinmeden soyleyebildigi
ve biitiin fikirlere deger verildigi bir ortamdir. Bu ortam saglandiginda, ¢alisanlar sorumluluk
da alarak kararlarin alinmasina istirak ederler, fikirlerini agik¢a sdylerler, bagkalarin1 da
fikirlerini sdylemesi konusunda cesaretlendirirler; kisacasi bir orgiitsel vatandaslik davranisi

olan sivil erdem davraniglar1 gosterirler (Celik, 2007; Akt. Arli, 2011).

Liu (2004) yaptig1 arastirmada miikemmel orgiit kiiltiiriiniin verimliligi ve tiretkenligi
arttirabildigini belirtir. Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyeleri igin diisiinme bigimini saglar ve orgiit
tiyelerinin deger yargisi ve davranig ifadesini etkiler. Organ (1998) 6rgut kiltiirl ve 6rgltsel
vatandaslik davranisinin birbiriyle yakindan iliskili oldugunu ifade eder. Kiiltiir iiyenin, 6rgiitle
ilgili kendi algilarini kesfetmelerine yardime olur, diistinmelerine rehberlik eder ve davranigini
etkiler. Okulun orgiitsel kiiltlirtiniin okulun etkililigiyle muazzam olumlu iliskisi vardir (Lee,

2011).

2.2.2.5. Calsanlarin Is Tatmini

Isgorenin isi ya da isteki tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi tutum ya
da ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum olarak tanimlanan is tatmini, ig ve is ¢evresiyle ilgili
tiim karakteristikleri kapsamasi dogrultusunda genis bir kavramsal yapiya sahiptir. Farkli

orgiitsel vatandaslik boyutlarin1 kapsayarak siireklilik gosteren s6z konusu iligki icin
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karsiliklilik temeline dayali sosyal degisim gibi bazi teorilerden yararlanilmistir. Buna gore,
isinden tatmin olan iggdren sosyal degisim teorisinin karsiliklilik esasina dayali olarak orgiitsel

vatandaslik davrams1 sergilemektedir (Iplik, 2010: 92).

2.2.2.6. Birey-Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiitte bulunan isgdrenlerin drgiitsel amaglar dogrultusunda ¢alismalar1 birey-6rgiit
bltiinlesmesini gostermektedir. Buna gore, isgorenin orgiit igerisinde yer alan sosyal degerlere
uyumu yiiksek ise orgiit ile biitiinlesme derecesi de yiiksek olmaktadir. Yoneticilerin en 6nemli
gorevlerinden birisi de, benzer 6zelliklere sahip ve uyumlu isgorenleri bir araya getirerek
orgiitsel kiiltiir yonlinden yeniden sosyallestirmek ve daha verimli ve orgilitsel calisma diizeni
ile daha uyumlu olacak sekilde isgdrenleri motive etmektir. Birey — oOrgiit biitiinlesmesi;
isgorenler arasindaki etkilesim ile karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin yiiksek, isgiicii
degisim oraniin diisilk ve iiretim seviyesinin en {ist diizeyde gergeklestigi bir ortam

olusturmasi agisindan énemli bir durumdur (iplik, 2010: 100).
2.2.3. Orgiitsel Vatandashk ile Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Orgiitsel vatandaslik ile benzer nitelikte olan davramslar asagida verilmis ve

aciklanmistir.
2.2.3.1. Orgiitsel Spontanlik

George ve Brief (1992) tarafindan alanyazina kazandirillan orgiitsel spontanlik
davranigi, Orgiitiin etkinligine katki saglayan, kisinin Ozglr iradesiyle sergilenen ve rol
tanimlarinda yer almayan rol-iistii davraniglar olarak ifade edilmekte ve tanim itibariyle

orgiitsel vatandaslik davranisi ile biiylik paralellik gostermektedir (Uslu, 2012).

Spontanlik davraniglarinin  temeli Katz (1964) tarafindan yapilan ¢alismaya
dayanmaktadir. Katz (1964), orgiitiin varligini siirdiirmesi ve etkin bir bicimde faaliyetlerini
yiiriitmesi i¢in ii¢ temel unsurun gerekli oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilk ikisi; nitelikli
isgliclinlin elde edilmesi ve elde tutulmasi ile iggdrenin Orgiitteki performans standartlarini
karsilamas1 veya ge¢mesiyle ilgili iken, tiglinciisii George ve Brief (1992) tarafindan orgiitsel
spontanlik olarak ele alinan yenilik¢i ve spontan davranislardir. Bu baglamda orgiitlerin etkin
bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmesinde isgdrenin gorevlerini yerine getirmesi kadar formel
is tammlarmin dtesinde davranislar gostermesi de cok 6nemlidir (Iplik, 2010: 9). Orgitsel

spontanligin bes sekilde ele alinir (George ve Jones, 1997):

1. Is arkadaslarina yardim etme: Hedeflerin gergeklestirilmesi ve basarmnin elde

edilmesi i¢in is arkadaslarina saglanan destektir. Bu tiir davranislar, agir is ylikiinde is
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arkadasina yardim edip kaynaklar1 paylasmadan hatalara dikkat ¢ekmede ve yeni teknoloji

kullaniminda gerekli olmadig1 halde yapilan yardimlardir.

2. Orgutt koruma: Yangin tehlikelerini sdyleme, giivenli sekilde kapilari kilitleme,
tehlikeli veya siipheli durumlari ithbar etme, kisilerin yaralanmasini 6nleyecek tiirde olan 6rgiitii

koruma ve kurtarma davranislaridir.

3. Olumlu Onerilerde Bulunma: Orgiitteki yenilik ve yaraticiigi tesvik eden
eylemlerdir. Calisanlar orgiitteki mevcut durumu korumak yerine bir adim daha ileri giderek

bireylerin ve 6rgiitiin gelismesi i¢in ¢aba gosterirler

4. Kendini gelistirme: Calisanlarin, orgiit yararina katkida bulunmak i¢in goniillii olarak

bilgi ve becerilerini arttirmalaridir.

5. Iyi niyet yayma: Calisanlarin, orgiitiin etkililigini arttirmak igin kurumlarini olumlu

sekilde temsil etmeleridir.
2.2.3.2. Rol Davramslar

Isgorenlerin gorevlerini yapmak icin sergiledikleri davramislar, rol davranislaridir.
(Kurt, 2011). Isgdrenlerin rol davramslari, isgdrenin orgiitte iizerine diisen gorevleri yapmasi
icin gostermesi gereken davramslardir. Isgdrenlerin rol davranislarinin uygulanmasini
saglamak icin bigimsel &diil ve ceza sistemlerinden faydalanmaktadir (Iplik, 2010: 15). Roller,
stirekli tekrarlanan ve birbiriyle iligkili olan sorumluluklardan olusan eylemlerdir. Kahn ve Katz
(1966), orgiitlerin verimliligin ve etkililigin, calisanlarin gilivenli sekilde rol davranislar
gostermelerine bagli oldugunu ve orgiitlerin roller sisteminden olustugunu belirtir (Romero,

Stone ve Salas, 2003).
2.2.3.3. Sosyal Temelli (Prososyal) Orgiitsel Davrams

Prososyal davranislarla ilgili aragtirmalarda, yardimlagamadan dogan “iyilik” iizerine
odaklanilmistir. Batson ve Powell (2003)’e gore prososyal davranis kavrami, sosyal bilimciler
tarafindan anti-sosyal davranislarin zitt1 olan davranislar hakkinda agiklik getirmek icin ortaya
atilmigtir. Antisosyal davraniglar, Orgiit diizeni i¢in diismanca, soguk, tehdit edici
davranislarken prososyal davranislar ise ¢alisanlara yardim etme ve onlart koruma eylemleridir.
Prososyal davraniglar1 taniminda iki yeni terim kullanilmaktadir; prososyal yardimlasma ve
prososyal sonug. Prososyal yardimlasma, zorluklar1 giderme ya da sikintilar1 hafifletme amacl
yapilan yardimlagsmadir ve adaletsizlii azaltmayi amaclar. Prososyal sonug ise, gelecekte

karsilagilacak zararlar1 ve anti-Sosyal davraniglari engellemek i¢in negatif sonuclari tetikleyen
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eylemlerden olusur ve kétii bir davranisin negatif sonuglarinin olumlu sekilde ortaya ¢ikmasini
saglar. Prosoyal sonug, bireysel diizeyde, hakkaniyeti saglayarak zarar goren kisiye yardime1
olur; biitiinsel anlamda ise, gelecekteki zararlar1 onleyerek orgiite katki saglar (Knoche ve

Waples, 2016).

Sosyal temelli (prososyal) davraniglar, is arkadaslarina yardime1 olmak, orgiitsel deger
ve politikalar1 benimsemek, orgiit prosediirii ile ilgili 6nerilerde bulunmak, makul olmayanlara
kars1 itirazda bulunmak ve olumsuz sartlarda bile ¢aligmaya devam etmek gibi davraniglart

icermektedir (Erken, 2010).

Prososyal orgiitsel davranislar, igsgérenlerin orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim
icinde bulunduklart birey, grup ve orgiitiin huzurunu saglama ve onlar1 korumaya yonelik
yardimlasma, paylasma ve igbirligi kurmaya goniillii olmayi1 kapsayan davraniglardir. Prososyal
orgiitsel davraniglar, tanimlanmis rol davranmiglarinin tersine, bigimsel rol tanimlarinda yer
almayan sosyal davraniglardir. Prososyal davranislar orgiit agisindan olumlu ve olumsuz
olabilmektedirler. Orgiit agisindan olumlu olarak goriilen prososyal davranislar, tanimlanmus
ve fazladan rol davranislari olarak iki agidan ele alinmaktadirlar. Orgiitsel vatandaslik davranist
prososyal oOrgiitsel davraniglarin alt olusumu olarak ele alinmakta ve fazladan rol davranisi
kapsamina girmektedir. Bu anlamda orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel rol tanimlarinin
Otesinde ve lizerinde davranarak orgiitsel etkinligi arttirmay1 amaclayan isgdrenler tarafindan

sergilenen davranislardir (Iplik, 2010: 21-22).

2.2.4. Okullarda Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Basaril1 orgiitler, goniillii olarak zamanini ve enerjisini orgiitiin basarisina harcayan ve
resmi tanimlanmis gorevlerden fazlasini yapan ¢alisanlara sahiptir. Ogretmenler, dgretmenin
gereklilikleri konusunda aldiklart uzun egitim siiresi sonunda isini profesyonelce yapan
calisanlardir. Oncelikli sorumluluklar &grencileridir. Ogretmenlik, ustaca kararlar vermeyi
gerektiren karmasik bir meslektir. Ogretmenlik mesleginin siirlarini ve sorumluluklarii kesin
sekilde tanimlamak oldukga giictiir. Bu yiizden, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6gretmenlik
mesleginin dnemli bir 6zelligidir (Dipaola ve Hoy, 2005).

Orglitsel vatandaslik davramslari, orgiit i¢in 6nemlidir ciinkii sadece formel is
tanimlariyla Orgiitler, orgiit basaris1 i¢in gerekli olan davranmislar1 bekleyemez (Bogler ve
Somech, 2004). Egitim 6rgiitleri agisindan baktigimizda, 6gretmenlerin, molalarinda ya da okul
sonrasi saatlerde 0grencilerinin eksik bilgilerini tamamlamalari, zorlanilan konular1 6gretmek
icin yilmadan 6zveriyle ¢aba harcamalari, egitim-0gretim i¢in iist dliizeyde hazirlik yapmalari,

derslerini en verimli bigimde islemeleri gibi 6grenciye doniik; okula yeni gelen meslektaslarina
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rehberlik etmeleri, ders i¢in hazirladiklar1 materyalleri ziimre arkadaslar ile paylasmalari, is
yiikii fazla olan meslektaslarina yardim etmeleri gibi diger 6gretmenlere doniik ve ders dis1
etkinliklere goniillii katilmalari, gelmeyen meslektaslarinin yerine derse girmeleri, kendilerini
gelistirmeye agik olmalari, okullarin1 disarida iyi temsil etmeleri, gereksiz konularla zaman
harcamamalar1, her kosulda ise zamaninda gelmeleri, egitim Ogretimle ilgili gelismeleri
yakindan izlemeleri, yeni uygulamalar1 yerine getirmedeki goniillii tavirlar1 gibi okula doniik
orgiitsel vatandaglik davranislari, 6grencilerin basarilarint ve dolayisiyla okulun basarisini
artiracaktir (Demir6z, 2014).

Bildirilen gorev roller olarak tanimlanan performans, okulun etkililigini tahmin etmede
gereklidir fakat yeterli degildir. Bu yiizden okullar, formel is gereklerinin 6tesinde biiyiik ¢aba
gosteren yani Orgilitsel vatandaglik davraniglarinda bulunan 6gretmenlere daha ¢ok bagiml
olacaktir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Akt. Bogler ve Somech, 2004).

Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin “Ozgecilik” boyutu, dzgecilikte, isinde zorlanan bir
caligsana yardimci olma, isinde yeni olan 6gretmenlere, meslege ve okula uyum saglama, okulun
kural ve isleyisini 6grenme, okuldaki degerleri tanima ve sosyallesme siirecinde yardimei
olunmasi gibi davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramismin ileri gorev bilinci (vicdanlilik)
boyutu, calisanlarm kendilerinden beklenenden fazlasini yapmalaridir. Ogretmenlerin diizenli
sekilde ise devamlari, zamani1 verimli kullanmalari, okula zamaninda gelmeleri, kurallara uymalar,
siif i¢inde gecirdikleri zamani etkili kullanmalar1 ve akademik 6grenme zamanini artirmalart gibi
davranislardir. Orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitiin gelisimini destekleme (sivil erdem)
boyutu, karar verme siireglerine katilma, toplant1 ve egitim faaliyetlerinde yer alma, 6rgitun
tehditlerini ve firsatlarin1 kontrol etme, sosyal etkinliklere katilma gibi davranilardir. Ogretmenler,
hizmet i¢i egitimlere katilarak, mesleki yayinlar1 takip ederek, bilimsel gelismeleri takip ederek,
yeni yontem ve teknikleri kullanarak ve kisisel gelisimlerini siirdiirerek bu boyuttaki davranislar
gosterirler. Orgiitsel vatandaslik davranigiin géniilliilik ve centilmenlik (sportmenlik) boyutu,
orgiitte karsilasilan giicliiklerden sikdyet etmemek, olumlu bir tutum iginde olmaktir. Okulun
basarisi; Ogretmenlerin, kosullarinin olumsuz olmasina ragmen, karsilastiklart sorunlar
biiylitmeden olumlu islere odaklanmalari ile miimkiindiir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, isbirligine dayali etkinliklerin diizenlendigi, informal
yan1 giiclii, sosyal bir orgiit olan okulun etkililigine katkida bulunabilecegi agiktir. Ancak, bu
davraniglarin gerceklestirilebilmesi i¢in, ¢alisanlar1 bu yonde tesvik edici, katilimer ve karsilikli
etkilesime dayali, bilgi alis-verisinin 6nemli goriildiigii giivene dayali bir bir 6rgiit ikliminin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, okulda Ogretmenlerin bu tir davranislar

gostermelerini destekleyecek, giiclii bir orgiit ikliminin olusturulmasi, 6gretmenler arasinda
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iletisimi, bilgi alig-verisini, yardimlagsmay1 ve paylasimi kolaylastirabilir 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 géstermelerine neden olan giidiileyicilerin neler oldugunun bilinmesi
ve bu konuda Ogretmenleri desteklemek icin okul yoOnetimince neler yapilabileceginin

arastirtlmasi da bu baglamda 6nem kazanmaktadir (Arli, 2011).

Polat’a (2007) gore orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen Ogretmenler goniillii
olarak komisyonlarda yer alir, ekstra program faaliyetlerine katilirlar. Derslerin bitiminden
sonra okulda kalip, 6grencilerine yardim ederler. Kendilerine ayirmalar1 gereken zamanda da
yine Ogrencileri ile ilgilenirler. Bu 6gretmenler, 6grencilerinin uygun olmayan davraniglara
yonelmelerini onlemeye calisirlar. Meslektaslariyla uyumlu calisir, profesyonel etkinliklere
onem verirler. Sahip olduklari yetenek ve giiglerini okulun amaglarina ulagmasi i¢in kullanirlar
(Tezer, 2015). Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 son derece dnemlidir ¢iinkii varligini uzun
siire siirdiirmek ve gelismek i¢in uyum saglama ve yenilik yapma konusunda okullarin 6nanu

acar (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; Akt. Somech ve Ron, 2007).

2.3. ILGILi ARASTIRMALAR

Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilmis olan

bazi aragtirmalar agagida 6zetle verilmistir.
2.3.1. Yabancilagma ile Tlgili Yurt icindeki Arastirmalar

Minibas (1993) arastirmasinda, yabancilasma kavramini hizmet sektOriine tasiyip
bankalar araciligiyla incelemistir. Ayrica ¢esitli degiskenlere bagh olarak gereksinmeler, is ve
kurumla ilgili algi, duygulanim ve yabancilasma agisindan karsilastirma yapmak ¢alismanin
amaglar arasindadir. Arastirma, dort kamu, ii¢ ¢cok subeli 6zel olmak iizere toplam on bir
bankada yapilmistir. Aragtirma sonucunda “Basar1 gereksinmesinin yiiksek olmasi, is tatmini,
ise baglilik ve yeterlilik duygusunun artmasina neden olup, bu baglant1 ile yabancilasmaya
engel olurken, Ozerklik gereksinmesinin yiiksek olmasi direkt yabancilagmaya neden
olmaktadir”, seklinde bir tespitte bulunulmustur.

Elma (2003), calismasinda resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ise
yabancilasma algilarmin giigsiizlilk, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilagsma
boyutlarinda cinsiyete, kideme, okul biiytikliigline (biiyiik, kiiciik ve orta biiyiikliikteki okul),
ogretmenlerin alanina (smif ve bransg Ogretmeni) ve medeni durumlarina gore degisip
degismedigini ortaya koymayi amaclamaktadir. Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri

cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenlerine gore incelenmistir. Bu arastirmada elde edilen
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bulgular, 6gretmenlerin gii¢siizlilk, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilagsma
diizeylerinin diisiik ¢iktigini gdstermistir.

Celep (2008), calismasinda resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini, 6gretmen goriislerine dayali olarak ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Ogretmenlerin anlamsizlik boyutunda ise yabancilasmalari her ne kadar higbir zaman
diizeyinde ¢ikmis olsa da bu boyutta medeni durum ve kidem boyutunda anlamli farklar
bulunmustur. Buna gore bekarlar ve ayrica kidemleri diisiik olan 6gretmenler yaptiklari isi daha

anlamsiz bulmaktadir.

Cevik (2009), Ortadgretim kurumlarinda yonetici davraniglarinin  Ggretmenlerin
mesleklerine yabancilagsmasina etkisi ile ilgili bir ¢aligma yapmistir. Egitim sistemi igerisinde,
ara eleman yetistirmesi ve yiiksekdgretime hazirlamasi nedeniyle son derece kritik ve hayati bir
oneme sahip olan ortadgretim, bu kurumlarda gorev yapan Ogretmen ve yOneticilerin
sistemdeki yerini 6n plana ¢ikarmistir. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
davraniglarinin 6gretmenlerin performanslarin etkiledigi tartigmasiz bir gercektir. Bu arastirma
ile yonetici davranislarinin 6gretmenlerin mesleklerine yabancilasmasinda ne derece etkili
oldugunu agiklamaya caligmstir.

Eryilmaz (2010), calismasinda, devlet ve 6zel ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel yabancilasma diizeylerini "gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmishk  ve  kendine  yabancilasma" alt  boyutlarinda  ortaya  koymay1
ve Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki farki bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu, okul tiirii) acisindan belirlemeyi
amaglamistir. Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma diizeyini belirlemek icin arastirmaci
tarafindan iki boliimden olusan bir veri toplama araci gelistirilmistir. Arastirmadan su sonuglar
elde edilmistir. (1) Ankara Ili Merkez Ilge sinirlar1 igerisinde 6rnekleme alnan okullardaki
ogretmenler "nadiren" Orgiitsel yabancilagsma yasamaktadir. (2) Her iki okul tiriinde de
ogretmenlerin alt boyutlarla iliskin yabancilasma duzeyleri benzerlik gostermektedir. (3)
Arastirmanin "gii¢siizliik, kuralsizlik, kendine yabancilagsma" boyutlarinda. 05 dlzeyinde
anlamh farkliliklar bulunmus, "anlamsizlik ve yalitilmishik "boyutlarinda ise istatistiksel
bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. (4) Ogretmenlerin yabancilasma diizeyleri ile
bagimsiz degiskenler olan "cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu" arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunamamastir.
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2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davransi Ile Ilgili Yurt icindeki Arastirmalar

Mercan (2006), caligmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel yabancilasma
davranislartyla orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmay1 Usak
il merkezinde calisan ogretmenler iizerinde gerceklestirmistir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel
yabancilasma davraniglariyla orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek diizeyde anlamli
iliskiler bulunamamustir. Ogretmenlerin okula baglilik ve yabancilasmasinin, orgiitsel
vatandaslik ile ilgili olmadig: tespit edilmis. Orgiitsel vatandaslik davranisinin her kosulda is
yerinde gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

Polat (2007)’1in arastirmasinin amaci, ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  Orglitsel adalet, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaglik davranislar
degiskenlerine iligkin algi diizeylerini saptayarak; bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Arastirma soncunda Ogretmenlerin oOrglitsel adalet, orgiitsel gliven ve Orgiitsel
vatandaslik davramigina iliskin algilarinin  birbiri ile iligkili ve birbirlerini etkiledigi
gorilmiistir.

Arl1 (2011), “Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davramglarinin 6rgiit kiiltiirii algilari
ve Orgiitsel gliven diizeyleri agisindan incelenmesi” konulu doktora tezi hazirlamistir.
Arastirmasinda, ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme
egilimlerinin Orgiit kiiltiirli 6geleri ile aciklanip agiklanmayacagini, Orgiite olan giivenin
orgiitsel vatandaglik davranigini nasil etkiledigini, orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iliskideki etkilerini ortaya ¢ikarmayi; orgiit kiiltiirii, orgiitsel
giiven ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkilerin biitiinlesik yeni bir modelinin test
edilmesini amaglamigtir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel giiven dizeyleri ile orgut
kiiltiirti algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda dogrudan, orgiit kiiltiirii algilari ile
orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Tezer (2015) “Ilkokul oOgretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davramslar ile
motivasyonlar1 arasindaki iligki” konulu caligmasinda, ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglart ile motivasyonlar1 arasindaki iligskiyi saptamayi amaglamistir.

Degiskenler arsinda pozitif yonli anlamli iliski saptamastir.

2.3.3. Yabancilasma ile lgili Yurt Disindaki Arastirmalar
Zielinski ve Hoy (1983) 6gretmenlerde yalitilmiglik ve yabancilagma ile ilgili yaptiklar

calisgmada dort temel hipotezi sinamiglardir. Bunlar; “etkilesim boyutlarinin birindeki

2%  ¢¢

yalitilmighik, diger boyutlardaki yalitilmighikla iligkilidir”, “orgiitsel ve 6gretimsel giicsiizliik,

5% ¢¢

ogretmenlerin kendilerine yabancilasmalari ile olumlu bir iliski i¢indedir”, “yalitilmisligin tiim
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boyutlari, Ogretmenlerin kendilerine yabancilagsmast ile olumlu iliski icindedir” ve
“yalitilmisligin tiim boyutlari, 6gretmenlerin hem orgiitsel hem de 6gretimsel giicsiizliigii ile
olumlu iligki igindedir” hipotezlerinden olusmaktadir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin
kendine yabancilasmasi ile 6gretimsel ve orgiitsel giigsiizliik arasinda giiglii bir iliski oldugu
saptanmustir. Ogretmenin yaptig1 isten duydugu gurur ile dgretmenin okul ve sinifii¢i etkinlikler
yoluyla bir fark yaratabilecegine iliskin duydugu inang¢ arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica resmi yetkiden, isgorenlerden ve calisma arkadaglarindan soyutlamanin, 6gretmenlerde
ogretimde igsel gurur ve anlam duygusunun yarattig1 basarisizlikla yakindan ve anlamli bir
iliski i¢cinde oldugu saptanmistir. Ayrica 0gretmenlerin, formal yetkilere ve gii¢lere sahip
kisilerden, isgorenlerden ve ¢alisma arkadaslarindan kendilerini soyutlamalarinin, islerinde,
digerlerine gore biiyiik bir ¢aresizlik ve ise yaramazlik duygusu yasadiklari belirlenmistir. Bu
calismadaki 6nemli bulgulardan biri de formal yetkiden (okul yoneticilerinden) kendilerini
soyutlamalarinin 6gretmenlerin ise yabancilagmasinin tiim boyutlarni etkiledigi saptanmistir
(Elma, 2003).

Rhodes (1988), Utah'taki iki okul bolgesindeki egitim reformlarini degerlendirmeyi
amaclamistir. Bu reformlar1 degerlendirirken; sosyolojik bir kavram olan yabancilasmayz,
caligma kosullarini; psikolojik (ayn1 zamanda orgiitsel) bir kavram olan etkinlik kavramini da,
Ogretmenin yeterligini belirlemek i¢in kullanmistir. Arastirmanin diger bir amact da
yabancilasma ve etkinlik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin, diistik
ve yiksek etkinlik ile diisik ve yiiksek yabancilasma diizeylerine iligkin algilar
karsilagtirilmistir.  Arastirmanin 6rneklemi 256 ilkokul Ogretmeninden olugmaktadir. Bu
calisgmada yabancilasma alanyazinina dayanarak bir tiikkenmislik, etkinlik ve reformlar
degerlendirmek i¢in de iki veri toplama araci uygulanmistir. Arastirmada sonucunda;
yabancilasma ve etkinlik arasinda olumsuz yonde bir iligki saptanmistir. Yabancilagsma artarken
etkinlik duzeyinin diistiigli belirlenmistir. Reform girisimlerinde lider konumunda olan
katilmecilar ile bu konumda olmayanlar arasinda etkinlik olgiitiine gore anlamli bir fark
bulunmamuistir. Etkinlik diizeyi yiiksek ve diisiik olan gruplar arasinda, reformlarin gerektirdigi
degisime iligskin algilar1 arasinda da fark bulunamamustir. Yiiksek etkinlik grubunda yer alan
ogretmenler, 6grencilerin basarilariyla daha ilgili oldugu belirlenmistir (Celep, 2008).

Mendoza ve Manrique —de-Lara (2007) “Kanarya Adalarinda Ise Yabancilasmanin
Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisi (The impact of work alienation on organizational
citizenship behaviour in Canary Islands) konulu ¢alismasinda, ise yabancilagsma ve oOrgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin amaci, calisanin, birey-0rgut

uyumsuzlugu ya da krizi algis1 ile oOrgiite, is arkadaslarina ve Ogrencilere karsi orgiitsel
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vatandaslik davranig1 arasinda bir baglant1 olarak ise yabancilagsmayi incelemektir. Veriler,
bolgedeki 156 6gretmenin 99’undan toplanmistir ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmastir.
Ise yabancilasma karsit1 stratejinin, drgiit lehine saghkli ve isgdrenin karsilikli davraniglarini
giiclendirdigini vurgular. Calismalarinda, ise yabancilasmanin, ¢alisanin orgiit i¢ci davranigini
etkiledigini belirtirler. Isyerinin, birey-orgiit krizini ve drgiitsel vatandaslik davranisini kontrol
etmede Onemli islevlere sahip oldugunun farkindaligi tespit edilmistir. Birey-0rgut
uyumsuzlugu ya da krizi, K. Marx’a gore c¢alisanin kendi {iriiniinde ve ¢aligma asamasinda
kontrolli kaybettigi ve bu yiizden is yerinde kendini ifade edemedigi bir durum olusturdugundan
orgiitsel vatandaslik davranmisi gerekli olur. Yabancilagmanin bu yoni, c¢alisanin daha az
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine sebep olur. Arastirmaya gore bu durumun baslica
nedeni, Orgiitteki genel deger uyumsuzlugudur. Amirlerin, ¢alisanlarin insani ihtiyaglarina
uyumlu is kosullar1 saglamalar1 gerekliligi vurgulanmistir. Béylece yabancilagmanin azaldigi
orgiitsel vatandaslik davraniginin ve onunla ilgili performansin tesvik edildigi bir ¢alisma
ortaminin olusturulacag belirtilmistir.

Jeffrey S. Brooks, Roxanne M.Huges, ve Melanie C.Brooks (2008), “American
Lisesinde Korku ve Endise (Fear and Trembling in the American High School)” adli
makalelerinde iki yil siiresince bir liseden toplanan vaka calismasi yapmustir. Veriler,
yabancilagsmanin boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishik ve kendine
yabancilasmadan olusan kavramsal c¢erceve kullanilarak toplanmis ve analiz edilmistir.
Bulgular, 6gretmenlerin, yabancilasmanin her boyutunu yasadiklarini ve her 6gretmenin
boyutlar1 farkli sekilde ifade etiklerini gostermistir. Arastirmanin sonucunda, &gretmen
yabancilagmasinin, reformlar ve degisikleri uygularken Ogretmenler, yoneticiler ve karar

vericiler igin derin anlamlari olan, degisken bir olgu oldugu tespit edilmistir.

Wayne O’Donohue ve Lindsay Nelson (2012) ¢alismalarinda, yabancilasma kavramini
varolussal psikoloji ac¢isindan tekrar degerlendirmeyi amaglamiglardir. Yabancilagmayi,
Marx‘in klasik ifadesinden Blauner (1964) gibi varolusgu psikologlarin perspektifine dogru
ozetlenmektedir. Yabancilagsmanin is ortaminda nasil ortaya ¢iktig1 tartisilip yabancilasmanin
olumlu ve olumsuz is tecriibeleriyle iliskileri belirtilmektedir. Yabancilasmanin iki diizeyinden
bahsedilir; ilk diizey, is ya da orgiitsel sistemler gibi bireyin disinda gelisen faktérler. Ikincisi
ise, ruh hali gibi bireyin i¢inden kaynaklanan faktorlerdir. Sistematik degisikligin ortadan
kaldiramadig giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve kendine yabancilasmadan kaynaklanan
hislerin olumsuz etkisiyle bas edebilmek icin yOnetime stratejiler Onerir. Calisma; insan

kaynaklari, yabancilasmanin etkileri ve isle biitlinlesme ya da tiikenmislik gibi olumlu ve
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olumsuz is deneyimlerinin sonuglar1 agisindan bireye odaklanir. Calisma ortaminin,
isgorenlerin zihinsel saglik ve verimli ¢alismasini arttiracak sekilde organize edilmesinin

onemini belirtir.

Amanda Shantz, Kerstin Alfes, Catherine Bailey and Emma Soane (2015), “Ise
Yabancilagsmanin Nedenleri ve Sonuglar (Drivers and Outcomes of Work Alienation) konulu
caligmasinda, yabancilasmanin bireysel ve orgiitsel sonucglarindan dolayr énemli oldugunu
belirtip dnciilleri {izerinde arastirma yapmuslardir. Arastirmanin verilerini, Ingiltere’deki yapim
ve danisma kurumlarinda ¢alisan 283 isgorenden elde etmislerdir. Arastirmanin sonucunda,
yabancilagsmaya neden Onem verilmesi gerektigi; yabancilagmanin, is yerinde sapkin
davraniglara yol actig1 ve yoneticilerin yabancilagmay1 azaltacak bir yol izlemeleri gerektigi;
Marx’1in yabancilasma konseptinin 21. yiizyilda bile gecerli oldugu ve is cesitliliginin ve is
taniminin yabancilagsmayla negatif yonde iliskisi oldugu, diger bir deyisle is ¢esitlendikce ve

yapilacak isin hatlar1 belli oldukg¢a yabancilasmanin azaldig tespit edilmistir.
2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile ilgili Yurt Disindaki Arastirmalar

Neuman ve Kickul'un 1998 yilinda yaptiklar1 arastirmanin amaci, kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkisinin olup olmadiginin c¢alisan ile 6rgiit arasindaki
psikolojik sézlesme araciligiyla incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini Amerika Birlesik
Devletlerinde tam zamanli olarak calisan 285 satis memuru olusturmustur. Arastirmada
"Gordon Kisisel Degerler Olgegi , (SRA, 1984)", NEO PI-R "Kisilik Ozellikleri Olgegi (Costa
ve McCrae, 1989)", "Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” (Organ, 1988), "Orgiit Birey Arasindaki
Psikolojik Sozlesme Olgegi (Van Dyne ve dig., 1994)" kullanilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitle birey arasindaki psikolojik so6zlesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
vicdanlilik, sportmenlik, nezaket, erdemlilik alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu, kisilik
ozelliklerinden disa doniikliik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, sivil erdem ve

nezaket alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir (Arli, 2011).

Bogler ve Somech (2004) “Okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik, Mesleki
Adanmishg ve Orgiitsel Vatandashik Davranislarini Giiglendirmenin Etkisi (Influence of
teacher empowerment on teachers’ organizational commitment, professional commitment and
organizational citizenship behavior in schools) konulu ¢alismada orgiitsel baglilik, mesleki
adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket yolu ile 983 6gretmenden toplanmistir. Aragtirmada

elde edilen veriler pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi ve regresyon yontemi
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kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore orgiitsel adanmishik ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
gozlemlenmistir. Mesleki adanmisligin, kurumun etkililiginde biiylik 6neme sahip oldugu ve
hem orgiitsel bagliligi hem de orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirdigi saptanmastir.

Anit Somech ve Ifat Ron (2007), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin
Tesviki (Promoting Organizational Citizenship Behavior in Schools) konulu calisma
hazirlamiglardir. Okulun basarisinin  6gretmenlerin  goniillii  olarak yaptiklar1 fazladan
calismalar yani drgiitsel vatandaslik davramislara bagli oldugunu belirtir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin hem 6gretmenin hem de okulun kisisel 6zelliklerinden ne kadar etkilendigini tespit
etmeyi ve bu konuda bir aragtirma yapip biitiinlestirici bir model gelistirmeyi amaclamaktadir.
Verilerin toplanmasinda, ilkokulda gorev yapan 104 6gretmen ve sekiz ilkokul miidiirii katilim
gostermigstir. Arastirma sonucunda, hem 6gretmenlerin hem de okulun 6zelliklerinin Grgiitsel
vatandashk davranislarini etkiledikleri saptanmistir. Ikisi arasinda kiyaslama yapildiginda ise,
okulun o6zelliklerinin orgiitsel vatandaslig: arttirmada daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bundan
dolay1, orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirmak i¢in sadece 6gretmenin degil okulun da
Ozelliklerinin dikkate alinmasi gerektigini belirtir.

Elena Belogolovsky ve Anit Somech (2010), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt (Teachers’ organizational citizenship behavior) ” adli ¢aligmasinda okuldaki farkl
paydaglarin (6gretmen, miidiir ya da veli) 6gretmenin gorev genigligini nasil algiladigini
inceler. 29 miidiir, 245 6gretmen ve 345 velinin katildig1 ankette, her paydasin 6gretmenin
gorevleri ve oOrgiitsel vatandaghik davraniglart hakkinda farkli diisiindiiklerini gostermistir.
Ogretmen ve miidiirlerin, dgretmenlerin daha ¢ok 6rgiitsel vatandaslik davranis: sergilediklerini
ve bunlarin extra-rol olmadiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Velilerin ise 6gretmenlerin
ogrencilerin egitimi disindaki goérevlerinin fazladan yaptiklar1 orgiitsel vatandaslik davranisi

oldugunu diisiindiiklerini goriilmektedir.

Elstad, Knut ve Are (2012), “ Norveg’teki Liselerde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashik Davranislarini Inceleme (Exploring antecedents of organizational citizenship
behaviour among teachers at Norwegian folk high schools)” ¢alismasinda, Norveg’ teki yaygin
egitim kurumundaki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranigi onciillerini tespit etmeye
calismistir. Ogretmenlerin ekstra-rol davranislar, orgiit basarisit igin son derece &nemli
oldugundan, bu davraniglarin onciilleri aragtirilmistir. Anketler, bu kurumlarda gorevli 336
ogretmene uygulanmistir. Bu say1 da bu tiir okullarda calisan 6gretmenlerin %56’sin1 temsil

etmektedir. Arastirmanin sonucunda, okuldaki gii¢lii 6gretmen-lider arasindaki iyi iligkiler
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onemle vurgulanmistir. Ayrica, O0gretmen bagliliginin, 6gretmen-lider arasindaki gilivenin

saglanmasinda ve Orglitsel vatandaslik davranislarinda uzlastirici rolii oldugu tespit edilmistir.

Ruhnaar, Konerman ve Sanders (2013), ¢alismasinda “ Ogretmenlerin Orgitsel
vatandaslik Davranislar1 (Teachers’ organizational citizenship behaviour) konulu ¢alismasinda
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranising; isle biitiinlesme, otonomi ve iiye lider etkilesimi
rollerini dikkate alarak aragtirmistir. Okullarin karsi karsiya olduklar1 ve her gecen giin artan
talepler, 6gretmenlerin okulun amaglarini gergeklestirmek icin yapmalar1 gereken goérevlerin
Otesinde oOrgilite baglilik ve Orgiite katki davraniglarimi gerektirmektedir. Bu ¢alisma,
Ogretmenlerin otonomi ve iiye lider etkilesimi agisindan is kosullarinin, isle biitiinlesme ve
orgiitsel vatandaglik davranisina etkisini incelemistir. Arastirma verileri Hollanda’da alt1
ortaokuldan toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin otonomi ve tiye-lider
etkilesimi degiskenlerinin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarii etkiledigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin, tanimlanmus is gdrevlerinin Stesinde davranislar sergilemelerinin ve dgretmen-
lider davraniglarinda giiven ve sadakatin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, okul yonetiminde,
yOneticilikten doniisiimcii liderlie dogru bir gecisin yasandigi ve bu konuda okullarin

bilinglendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Ruhnaar, Konerman ve Sanders, 2013).



3. YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama yontem ve teknikleri,
veri toplama araclarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, verilerin analiz edilmesi iizerinde

durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, tarama ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde,
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve oldugu gibi
tammlanmaya calisilir. Iliskisel tarama modelinde ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasindaki birlikte degisim varlig1 veya derecesi belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2009: 76, 81).
Bu baglamda, ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilasma dizeyleri ile 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri arasindaki iligki belirlenerek degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Mardin il merkezindeki
kamu ilkokullarda gorev yapan smif 6gretmenleri olusturmaktadir. Mardin il merkezinde 90
ilkokul olup, bu okullarda toplam 700 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise, evrenden random yontemi ile secgilen 45 ilkokul ve bu okullarda gorevli bulunan 346

ogretmen olusturmaktadir.

3.3 Veri Toplama Ydéntemi ve Teknikleri

Aragtirma probleminin ¢6ziilebilmesi i¢in gereksinim duyulan ilkokullarda goérevli
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma ile O6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davraniglari
arasindaki iligki ile ilgili verilerin toplanmasinda, literatiir taramasina gidilmis ve anket teknigi
kullanilmigtir. “‘Betimleme ya da survey yontemlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan
anket; diisiiniisler, inaniglar, goriisler, oneriler ve bireysel yasantilarla ilgili bilgilerin elde

edilmesi icin en uygun yol olarak nitelendirilebilir’” (Kaptan, 1998: 59).
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3.4. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi
Arastirmanin verileri “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’’ ve “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi” kullanarak elde edilmistir. Arastirmanin veri toplama araglarina iliskin bilgiler asagida

verilmistir.

3.4.1. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi (OYO)

Aragtirmada, Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi
saptanmig, kamu ve 6zel ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenler iizerinde uygulanmis olan
“Orgiitsel Yabancilasma’’ 6lgegi kullamlmustir (Ek 1). Arastirmada kullanilan bu 8lgme araci
iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “kigsisel bilgiler” adi altinda katilimcilarin
“ogrenim durumu”, “ogretmenlikteki kidem” , “cinsiyet” ve “medeni durum”” ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise, 6rgiitsel yabancilasma ile ilgili bes boyut ve 38 madde yer
almaktadir. Bu boyutlar; *“gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalhtilmishik ve kendine
yabancilagma” dir. Olgme aracindaki sorulara verilen yanitlar; “Her zaman (5)”, “Cogu Zaman
(4)”, “Bazen (3)”, “Nadiren (2)” ve “Hicbir zaman (1)” seklinde derecelendirilmistir.

Asagida Tablo 1°de bu arastirmada “Orglitsel Yabancilasma Olcegi ne ait boyutlar,

boyutlardaki soru sayilari, sorularin sira sayilar1 ve bu arastirmada saptanan Cronbach Alpha i¢

tutarlilik kat sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Alt Boyutlari, Boyutlardaki Soru Sayilari,
Sorularin Sira Sayilar1 ve Cronbach Alpha Katsayilar

Orgiitsel Yabancilasma | Boyutlardaki Sorularm Sira Sayisi Cronbach Alpha

Boyutlari Soru Sayisi Katsayisi

Gugsuizlik 15 1,2,3,4,56,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 94
15

Anlamsizlik 10 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 89
Kuralsizlik 4 26, 27, 28, 29 .64
Yalitilmighk 6 30, 31, 32, 33, 34, 35 .80
Kendine Yabancilasma 3 36, 37, 38 .64
Toplam 38 38 94
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3.4.2. Orgiitsel Vatandashk Olcegi (OVO)

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari, Podsakoff ve MacKenzie (1989)’in
Organ’in (1988) orgiitsel vatandaglik davranisin beg boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 ve
daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991)
tarafindan gelistirilerek kullanilan ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik
ve giivenirligi saptanmis olan “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” ile dl¢iilmiistiir (Ek.2.). Olgek;
Yardimlasma, Centilmenlik, Vicdanlilik ve Sivil Erdem olmak tizere dort boyut ve 20 maddeden
olusmaktadir. Olgme aracindaki sorulara verilen yanitlar; “Tamamen Katiliyorum (5)”,
“Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”
seklinde derecelendirilmistir. Olgme aracinin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Polat (2007)
tarafindan yapilmstir.

Asagida Tablo 2’de bu arastirmada “Orgiitsel Vatandashik Olcegi” ne ait boyutlar,
boyutlardaki soru sayilari, sorularin sira sayilar1 ve bu arastirmada saptanan Cronbach Alpha i¢

tutarlilik kat sayilarina yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin Alt Boyutlari, Boyutlardaki Soru Sayilari, Sorularin
Sira Sayilar1 ve Cronbach Alpha Katsayilar

Orgiitsel Vatandashk Boyuttaki | Sorularin Sira Sayisi CronbachAlpha
Boyutlari Soru Katsayisi
Sayisi
Yardimlasma 8 1,2,3,4,56,7,8 .85
Centilmenlik 4 9,10, 11,12 75
Vicdanlilik 4 13, 14, 15,16 81
Sivil Erdem 4 17,18, 19, 20 81
Toplam 20 20 .38

3.5. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amaciyla anketlerin uygulanabilmesi i¢in Dicle Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii araciligiyla Mardin 11 Milli Egitim Miidiirliigiine izin yazis
gonderilmistir. Mardin 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulama izni alindiktan (Ek-3) sonra
orneklem alinan okullara gidilerek arastirmaci tarafindan 16.11.2015-22.01.2016 tarihleri
arasinda uygulama yapilmistir. Uygulama Oncesinde ogretmenlere gerekli agiklamalar

yapilmustir. Uygulanan anketlerin analiz dncesi kontrolii yapilarak degerlendirmeye alinmistir.
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3.6. Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmanin verilerini analiz etmek icin “SPSS 20.0” paket programindan
yararlanilmigtir. Calisma grubunun bazi 6zelliklere gore frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in maddelerin, boyutlarin ve
olgeklerin tiimiinden alinan puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.
Ayrica aliman puanlarin dagilimi normal olmadiginda nonparametrik testler kullanilmistir.
Bundan dolay1 parametrik olmayan testlerden “Kruskal Wallis Testi” ile “Mann Whitney U-
Testi”  kullanilmistir. “Kruskal Wallis Testi” sonucunda farkin anlamli oldugu durumlarda
farkin kaynagini belirlemek ic¢in “Mann Whitney U-Testi” kullanilarak ikili karsilagtirmalar
yapilmustir. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi ve alt boyutlari ile érgiitsel vatandagslik dlcegi ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiler Sperman korelasyon katsayr kullanilarak incelenmistir.
Korelasyon iki veri dizisi arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoniinii gosteren istatistiksel bir
islemdir (Can, 2014: 347). Korelasyon katsayist hem bir anlam ifade etmekte hem de yoniiniin
pozitif veya negatif olmasiyla ilgili bilgi vermektedir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda
deger almaktadir. Korelasyon katsayisinin 0 olmasi 6lgiilen veriler arasinda iliski olmadigini
(Taylor, 1990: 36), +1'e yaklastik¢a iliskinin pozitif yonde, -1'e yaklastik¢a da iliskinin negatif
yonde giiglendigi belirtilmektedir. “Korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 arasinda olmas: yiiksek,
070. ile 0.30 arasinda olmas1 orta, 0.30-0.00 arasinda olmas: ise diisiik diizeyde iliski olarak
tanimlanmaktadir” (Biiyiikoztiirk, 2010: 32).

Karsilastirmalarda anlamlilik .05 diizeyine gore test edilmistir. Orgiitsel Yabancilasma

Olgegi maddelerinin ortalamalar1 yorumlanirken derecelendirme puan araliklari asagidaki

gibidir:
(Puan) (Segenek) (Sinir)
1....ccoeeeeein  Higbirzaman ... 1.00-1.80
2 i Nadiren 1.81-2.60
S Bazeno 2.61-3.40
4o Cogu Zaman .................. 3.41-4.20

5 Herzaman 4.21-5.00
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Orgiitsel Vatandaslik Olgegi maddelerinin ortalamalar1 yorumlanirken derecelendirme

puan araliklar1 asagidaki gibidir:

(Puan) (Segenek) (Sinir)
| R Kesinlikle Katilmiyorum ............. 1.00-1.80
2 Katilmiyorum................... 1.81-2.60
3 Kararsizim...................... 2.61-3.40
4o Katiliyorum....................... 3.41-4.20



4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in toplanan verilerin, yontem bolimiinde
aciklanan tekniklerle ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Konunun
daha 1iyi anlagilmasi amaciyla gerekli durumlarda, bulgular tablolastirilarak verilmistir.
Bulgular, arastirma alt amacinin verilisindeki siraya uyularak diizenlenmistir. Alt amagclara
iligkin bulgulara gecilmeden Once arastirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili kisisel bilgilere yer

verilmistir.

4. 1. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Bu alt baslik altinda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 6grenim durumu, kidem,
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore dagilimlar1 ve bunlara iliskin agiklamalar1 yer

almistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilhimlar

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 6grenim durumuna iliskin bulgular Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimlar

Ogrenim Durumu N %

Onlisans 13 3.8
Lisans 320 924
Diger (Yiiksek Lisans) 13 3.8
Toplam 346 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 92,4’ lisans, % 3,8 i yuksek lisans ve

%3,8’1 ise 6nlisans mezunudur.



51

4.1.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem durumuna iligkin bulgular Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Kidem N %
1-5y1l 111 32,1
6-10 y1l 111 32,1
11-15 y1l 52 15,0
16 yil ve iizeri 12 20,8
Toplam 346 100,0

Tablo 4’de goriildiigii tizere, ogretmenlerin % 32,1°1 1-5 yil, % 32,1’i 6-10 y1l, %
15,01 1-15 yil ve % 20,81 ise 16 yil ve tizeri kideme sahiptir.

4.1.3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagihmlar

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet N %
Kadin 190 54,9
Erkek 156 45,1
Toplam 346 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 54,9°u kadin, % 45,1°1 ise erkektir.

4.1.4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Arastirmaya katilan ogretmenlerin medeni durumlarina iliskin bulgular Tablo 6’da

verilmistir.



Tablo 6. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Medeni Durum N %

Evli 238 68,8
Bekar 108 31,2
Toplam 346 100,0
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Tablo 6’da goriildiigi tizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %68,8°1 evli, %31,2’si

i1se bekardir.

4.2. Alt Amaclara iliskin Bulgular

Bu alt baglik altinda, sirasiyla alt amaglar ve bu alt amaclara iliskin bulgular yer

almaktadir.

4.2.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Birinci alt amag “Ilkokullarda gorevli éretmenlerin rgiitsel yabancilasmaya iliskin

algilart nasil bir dagilim gostermektedir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt amaci ¢6zebilmek

icin 6gretmenlerin, “drgiitsel yabancilasmaya” iligkin algilarmin ortalama ve standart sapma

puanlar1 Tablo 7’ de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilagmaya iliskin Algilarmmn Ortalama ve Standart Sapma

Puanlar1
X SS Duzey

1 Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigin diisiiniiyorum. 2.12 1.85 Nadiren

2 Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum. 1.74 .82 Highir zaman

3 Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 253 | 1.19 | Nadiren

4 Okulda yonetsel islere yonelik yaptigim katkinin yeterli olmadigmi | 2.13 | 1.03 Nadiren
diisiiniiyorum

5 Caligsma istegimi ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum. 2.04 1.05 Nadiren

6 Okulda gereksinim duydugum arkadas destegini alamadigimi 1.89 | 1.04 | Nadiren
diistiniiyorum.

7 Meslektaglarimin beni is konulartyla ilgili olarak kullandiklarini 1.41 .86 Higbir zaman
diistiniiyorum.

8 Ne kadar caligirsam ¢aligayim, degisen bir sey olmayacagini 1.99 1.08 Nadiren
hissediyorum.

9 Okulda fikirlerimin 6nemsenmedigini diisliniiyorum. 1.76 | 1.04 | Hichir zaman

10 Sinif yonetiminde kontroliin bende olmadigini diisiiniiyorum. 1.50 .86 Hichir zaman

12 Beni ilgilendirmeyen haksizliklara tepkisiz kalmayi tercih 1.90 .99 Nadiren
ediyorum.
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13 Isimle ilgili kararlarda gériislerimin dikkate alinmadigini 190 |1.05 Nadiren
diigiiniiyorum.

14 Okuldaki anlagmazliklarin ¢6ziimii konusunda yapabilecegim bir 1.94 1.03 Nadiren
sey olmadigin diistiniiyorum.

15 Okulda biirokratik isleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigini 2.51 1.25 Nadiren
diigiiniiyorum.

16 Okulda ogretilenlerin gercek yasamda ise yaramadigin 2.08 111 Nadiren
diisiiniiyorum

17 Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 1.97 1.05 Nadiren

18 Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum. 1.52 92 Hichir zaman

19 | Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz hissediyorum. | 1.42 .86 Hichir zaman

20 Ogretmenligi idealist bir sekilde yapan meslektaglarimin 1.39 .79 Higbir zaman
cabalarinin gereksiz oldugunu diisiniiyorum.

21 Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. 1.27 .68 Higbir zaman

22 Ogretmenligi sikici buluyorum. 1.77 .95 Higbir zaman

23 Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 1.50 91 Hichir zaman

24 | Kendimi derse girmek lizere programlanmis bir robot gibi 1.85 | 1.06 Nadiren
hissediyorum.

25 Isimle ilgili toplantilara katilmay1 anlamsiz buluyorum. 1.88 1.11 Nadiren

26 Okul kurallarmin biitiin 6gretmenlere esit olarak uygulanmadigini 2.32 1.31 Nadiren
diistiniiyorum.

27 Davraniglarimin yasa ve kurallara uygun olmasini umursamiyorum. | 1.64 .98 Hichir zaman

28 Okulda kendi koydugum kurallar1 uyguluyorum. 2.22 1.26 Nadiren

29 Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum. 2.44 1.17 Nadiren

30 | Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya 166 |1.02 Higbir zaman
gelmemeye ¢aligiyorum.

31 Okulda diglandigim duygusunu yasiyorum. 1.30 .79 Higbir zaman

32 Okulda iliskilerin i¢ten olmadigini diisiiniiyorum. 220 | 121 Nadiren

33 Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. 228 |1.20 Nadiren

34 Okuldaki diger dgretmenlerle, okul diginda bir etkinlik yapmay1 2.02 1.18 Nadiren
arzulamiyorum.

35 Okulda arkadag ¢evremi sikict buluyorum. 1.73 97 Highir zaman

36 | Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. 1.82 1.00 Nadiren

37 Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklagmak istiyorum. 245 | 1.22 Nadiren

38 | Kendimi topluma katkist olmayan bir birey olarak 1.31 .76 Higbir zaman
degerlendiriyorum.

Tablo 7°de goriildiigli gibi, 6gretmenlerin algilarina gore en yiiksek ortalamaya sahip

ilk iic madde swrasiyla; (1) “Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum (X =2,53;

Nadiren)”, (2) “Okulda biirokratik isleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigint diisiiniiyorum

(X =2,51; Nadiren)”, (3) “Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklasmak istiyorum
( X =2,45; Nadiren)” dur.

En diisiik ortalamaya sahip ilk ii¢ madde ise sirasiyla; (1) Ogretme eyleminin anlamsiz

bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum (X =1,27; Hichir zaman)”, (2) “Okulda duslandigim

duygusunu yastyorum ( X =1,30; Hichir zaman)” ve (3) “Kendimi topluma katkist olmayan bir

birey olarak degerlendiriyorum (X =1,31; Higbir zaman)” dir.
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Asagida Tablo 8’de ise orgiitsel yabancilagsma 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin ortalama

ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Boyut X SS Duzey
Gugsuzluk 1.94 .61 Nadiren
Anlamsizlik 1.66 .67 Higbir zaman
Kuralsizlik 2.16 .82 Nadiren
Yalitilmiglik 1.87 75 Nadiren
Kendine yabancilagsma 1.86 7 Nadiren
Tiim Ol¢ek Ortalamasi 1.87 .58 Nadiren

Tablo 8 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin kuralsizlik boyutunda oldugu ve en
disik ortalamanin ise anlamsizlik boyutunda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
anlamsizlik boyutu digindaki tiim boyutlarin ve tiim 6lgek ortalamasinin “nadiren” diizeyinde

oldugu belirlenmistir. Anlamsizlik boyutu ise “hi¢hir zaman’ diizeyinde saptanmuistir.

4.2.2. ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ikinci alt amag “Ilkokullarda gérevii 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya iliskin
algilari; (1) 6grenim durumu, (2) cinsiyet, (3) medeni durum, (4) kidem degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?”, bigiminde ifade edilmisti. Bu alt degiskenlere ait

bulgular asagida sirasiyla sunulmustur.

4.2.2.1. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Algilar

Ogretmenlerin dgrenim durumlaria gére orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarinin
“guicsiizliik”, “anlamsiziik”, “kuralsizik”, *‘yahtilmighk” ve “kendine yabancilagsma™
boyutlarinda anlamli bir fark olusturup olusturulmadigini tespit etmek igin Kruskal-Wallis

Testinden yararlanilmis ve bulgular asagida Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Algilarmin

Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Boyut Ogrenim n Sira <d 2 0 Farknvl

Durumu ortalamasi kaynagi
On lisans 13 103,58

Giigsizlik | Lisans 320 17802 |2 9.230 | .010* fijsr;ns lisans-
Diger 13 132.27
On lisans 13 129.08

Anlamsizlik | Lisans 320 175.83 2 2.977 | .226
Diger 13 160.54
On lisans 13 129.58

Kuralsizlik Lisans 320 176.09 2 3.265 | .195
Diger 13 153.62
On lisans 13 156.54

Yalitilmushik | Lisans 320 174.09 2 395 | .821
Diger 13 175.85
On lisans 13 127.35

;(;bnaii:jasma Lisans 320 17537 |2 2.955 | 228
Diger 13 173.58
On lisans 13 115.04

Tum Olgek Lisans 320 176.75 2 5.391 | .068
Diger 13 151.85

(*p <.05)

Tablo 9°da goriildiigii gibi, Ogretmenlerin O0grenim durumlarina gore oOrgiitsel
yabancilasma diizeylerine iliskin algilarinin sadece gii¢siizlik boyutunda anlamli bir sekilde
farklilagtig1 saptanmustir. Glgsuzlik boyutu disindaki boyutlarda ve tiim 6lgek i¢in 6grenim
durumuna gore Ogretmen algilari arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Gugsizluk

boyutunda ise yalnizca 6n lisans ve lisans mezunu dgretmenlerin algilar arasinda anlamli fark
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saptanmustir. Sira ortalamasina dikkat edildiginde gli¢cstzliik boyutunda en yliksek ortalamaya

lisans mezunlarmin sahip oldugu belirlenmistir.

4.2.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Algilari

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarmin
“gricstizliik”, “anlamsizlik”, “kuralsizlik”, *‘yalitilmishk” ve “kendine yabancilasma”
boyutlarinda anlamli bir fark olusturup olusturulmadigini tespit etmek i¢in Mann Whitney U

Testinden yararlanilmis ve bulgular agagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Algilarinin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet n Sira Sira U A P
ortalamasi | toplam
Kadin 190 163.66 31096.00
Gugsuzluk 12951.00 | 2.021 .043*
Erkek 156 185.48 28935.00
Kadin 190 153.60 29184.50
Anlamsizlik 11039 4.098 .000*
Erkek 156 197.73 30846.50
Kadin 190 155.76 29593.50
Kuralsizlik 11448.50 | 3.659 .000*
Erkek 156 195.11 30437.50
Kadin 190 158.58 30130.00
Yalitilmishk 11985.00 | 3.075 .002*
Erkek 156 191.67 29901.00
. Kadin 190 165.56 31456.50
Keb”d'”el 1331150 | 1.651 | .099
yabancliasma g ek 156 183.17 28574.50
) Kadin 190 156.16 29669.50
Tim Olgek 11524.50 | 3.560 .000*
Erkek 156 194.63 30361.50
(*p <.05)

Tablo 10’da goriildigii gibi, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel yabancilasma
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda kendine yabancilagma boyutu disindaki tim boyutlarda ve
tim Ol¢ek icin anlamli fark oldugu saptanmistir. Ayrica tiim Olgek i¢in sira ortalamalarina
dikkat edildiginde erkeklerin oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin daha yiliksek oldugu

saptanmigtir.



4.2.2.3. Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Algilan

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarinin

“glcsuzluk™,

boyutlarinda anlamli bir fark olusturup olusturulmadigini tespit etmek igin Mann Whitney U

“anlamsizlik”,

“kuralsizlik”, *‘yalitilmishk” ve

Testinden yararlanilmis ve bulgular agagida Tablo 11’°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Algilarinin Mann

Whitney U Testi Sonuglari

“kendine yabancilagma”

Boyut Medeni Sira Sira U 7 p
durum ortalamasi | toplami
Evli 238 179.11 42628.50

Glicstizlik 11516.50 | 1.550 121
Bekar 108 161.13 17402.50
Evli 238 176.67 42047.50

Anlamsizlik 12097.50 | .878 .380
Bekar 108 166.51 17983.50
Evli 238 176.46 41998.50

Kuralsizlik 12146.50 | .822 411
Bekar 108 166.97 18032.50
Evli 238 179.67 42762.50

Yalitilmiglik 11382.50 | 1.711 .087
Bekar 108 159.89 17268.50
. Evli 238 173.21 41223.00

Keb”d'mi 12782.00 | .082 934
yabanctiagma \"gopar 108 174.15 188.08.00
] Evli 238 177.97 42358.00

Tim Olgek 11787.00 | 1.236 217
Bekar 108 163.64 17673.00

Tablo 11°de gorildigi tizere, O0gretmenlerin medeni durumlarina gore Orgutsel
yabancilagsma diizeylerine iligkin algilar1 arasinda tiim boyutlarda ve tiim 6lgek i¢in anlamli fark

saptanmamustir. Bu durumda medeni durumun ise yabancilagsma diizeyi tizerinde etkili olmadigi

soylenebilir.
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4.2.2. 4. Ogretmenlerin Kideme Gére Algilan

Ogretmenlerin kideme gore orgiitsel yabancilasma durumlarina iliskin algilarmin
“gricstizliik”, “anlamsizlik”, “kuralsizlik”, *‘yalitilmishk” ve “kendine yabancilasma”
boyutlarinda anlamli bir fark olusturup olusturulmadigini tespit etmek igin Kruskal-Wallis

Testinden yararlanilmis ve bulgular agagida Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Orgiitsel Yabancilagmaya iliskin Algilarinin Kruskal-Wallis

Testi Sonuglari

Sira )

Boyut Kidem n ortalamasi sd X p Farkin kaynag
1-5 yil 111 150.60 ,
1-5 yil ile 6-10 y1l, 1-5
6-10 yil 111 | 19155 yil ile 11-15 yil, 6-10
Gugsuzluk 3 | 14,536 | .002* | yil ile 16 yil ve tizeri,
11-15 y1l 52 201.11 11-15 yil ile 16 y1l ve
’ tzeri
16 yil ve tizeri | 72 161.04
1-5 yil 111 154.72
6-10 y1l 111 188.32 1-5 yilile 6-10 yil, 1-5
Anlamsizlik 3 | 10.606 | .014* | yalile 11-15 yil, 11-15
11-15 yil 52 198.26 yil ile 16 y1l ve iizeri

16 y1l ve tizeri | 72 161.73

1-5y1l 111 169.95
6-10 y1l 111 177.18

Kuralsizlik 3 |.308 .959
11-15 y1l 52 172.06

16 y1l ve tizeri | 72 174.34

1-5y1l 111 155.69
6-10 y1l 111 178.23

Yalitilmishik 3 | 5510 |.138
11-15 y1l 52 184.74

16 y1l ve tizeri | 72 185.54

Kendine 1-5yil 111 168.99

1 1 3 | 6.562 .087
yabancilasma 0 yil 111 179.23
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11-15 y1l 52 197.85

16 yil ve tizeri | 72 154.04

1-5 yil 111 | 154.95

6-10 y1l 111 | 186.64 P ]
Tum Olgek 3 | 8977 |.030%|* 15 .lyﬂlliefs 101y11, I

11-15 yil 52 196.50 yriue 1i=1> yil.

16 y1l ve tizeri | 72 165.22

(*p<.05)

Tablo 12 incelendiginde, O6gretmenlerin kidemlerine gore Orglitsel yabancilagsma
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda “gii¢siizliik”, “anlamsizlik” boyutlarinda ve tiim 6l¢ek icin
anlamli fark oldugu gortilmektedir. Gigslizlik boyutundaki 6gretmen algilari arasindaki fark 1-
5 yil ile 6-10 y1l, 1-5 yil ile 11-15 y1l, 6-10 y1l ile 16 y1l ve iizeri, 11-15 yil ile 16 y1l ve iizeri
kidemi bulunan 6gretmenler arasinda saptanmustir. Anlamsizlik boyutundaki 6gretmen algilari
arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 yil ile 11-15 y1l, 11-15 yil ile 16 y1l ve iizeri kidemi
bulunan 6gretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Tiim 6lgek icin ise bu fark 1-5 yil ile 6-10

yil, 1-5 y1l ile 11-15 y1l kidemi bulunan dgretmenler arasinda saptanmigtir.

4.2.3. Uciincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Uclinct alt amag “llkokullarda gorevli éretmenlerin orgiitsel vatandashiga iliskin
algilart nasil bir dagilim gostermektedir?” seklinde ifade edilmisti. Bu alt amaci ¢6zebilmek

i¢in ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin, “Orglitsel Vatandasiik Davramisinag” iliskin ortalama,

standart sapma puanlar1 Tablo 13 de sunulmustur.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandasliga iliskin Algilarmin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

X SS Dlzey
1 | Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima yardim ederim. 4.00 .93 | Katiliyorum
2 | Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen ya da 4.06 .96 | Katiliyorum

geciken arkadagimin yerine derse girerim.

3 | Ogretmen arkadaslarimim sorunu oldugunda onlara yardim etmek icin 4.28 .82 | Tamamen

goniillii olarak zaman ayiririm. katiliyorum

4 | Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara yardime1 | 4.00 .97 | Katiliyorum
olurum.

5 | Okulumla ilgili bir karar almadan once bu kararin sonucundan 4.19 .86 | Katiliyorum
etkilenecek arkadaslarimin fikirlerini alirim.

6 | Ogretmen arkadaslarimi haklarmni korumaya 6zen gosteririm. 4.35 .78 | Tamamen

katiliyorum
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Tablo 13 (Devam)

7 Ogretmen arkadaslarimla aramda cikabilecek olasi sorunlar igin 4.13 .83 | Katiliyorum
onceden dnlemler alirim.
8 | Isimle ilgili dnemli bir adim atmadan 6nce yoneticilerimi mutlaka 4.16 .93 | Katiliyorum
bilgilendiririm.
9 | Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet 1.79 95 | Kesinlikle
ederek gegiririm. Katilmiyorum
10 | Okulumdaki kiigiik sorunlart bityiitebilirim. 1.76 1.01 | Kesinlikle
Katilmiyorum
11 | Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi sdylerim. 1.75 | 1.05 | Kesinlikle
Katilmiyorum
12 | Okulun olumlu ydnlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklanirim. 1.82 1.05 | Katilmiyorum
13 | Isime zamaninda gelirim. 4.30 1.07 | Tamamen
katiliyorum
14 | Teneffiis aralarini asla uzatmam. 4.05 .99 | Katiliyorum
15 | Teneffiis zaman1 diginda isime ara vermem. 418 .98 | Katiliyorum
16 | Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem 4.28 .88 | Tamamen
basamaklarina uyarim. katiliyorum
17 | Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaglarimin bu degisiklikleri | 3.66 1.01 | Katilryorum
kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim.
18 | Okulumuzun imajim giiglendiren tiim etkinliklere gonullu olarak 3.88 .92 | Katiliyorum
katilirnm
19 | Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif olarak 3.67 1.00 | Katiliyorum
katilirim.
20 | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢aligirim. 4.22 .75 | Tamamen
katiliyorum

Tablo 13’de goriildiigl gibi, 6gretmenlerin algilarina gore en yiliksek ortalamaya sahip
ilk ii¢ madde sirastyla; (1) “Ogretmen arkadaslarimin haklarim korumaya ozen gésteririm ( X
=4.35; Tamamen Katiliyorum)”, (2) “Isime zamaminda gelirim (X =4,30; Tamamen
katiliyorum)”, (3)“Ogretmen arkadagslarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek igin
goniillii olarak zaman ayririm (X =4,28; Tamamen katiliyorum)” ile “Kimse denetlemese bile
okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem basamaklarina uyarim (X =4,28; Tamamen
katiliyorum)” dir. Ayrica en diigiik ortalamaya sahip ilk ti¢c maddenin de (1) “Etrafimdakilere
siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi soylerim (X =1.75; Kesinlikle Katilmiyorum)”, (2)
“Okulumdaki kiiciik sorunlar biiyiitebilirim (X =1,76; Kesinlikle Katilmiyorum)” ve (3)
“Okulda zamanimin ¢cogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet ederek geciririm (X =1.79;
Kesinlikle Katilmiyorum)” dir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginde yer alan boyutlarin ortalamalar1 ve standart

sapma degerleri ise Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14. Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Boyut X SS Dlzey

Yardimlagma 4.15 .62 Katiliyorum
Centilmenlik 4.21 .76 Tamamen katiliyorum
Vicdanlilik 4.20 .78 Katiliyorum

Sivil erdem 3.86 74 Katiliyorum

Tiim Ol¢ek Ortalamasi 411 52 Katiliyorum

Tablo 14 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin centilmenlik boyutunda oldugu ve en
diisik ortalamanin ise sivil erdem boyutunda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
centilmenlik boyutu disindaki tiim boyutlar ve 6lgegin genelinin “katiliyorum” diizeyinde

oldugu belirlenmistir.

4.2.4, Dordiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Dérdiincii alt amag “flkokullarda gérevieri oOgretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik
davramisina iliskin algilari; (1) 6grenim durumu, (2) cinsiyet, (3) medeni durum, (4) kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” bigiminde ifade edilmisti. Bu

degiskenlere ait bulgular agagida sirasiyla sunulmustur.

4.2.4.1. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Algilar

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel vatandashiga iliskin algilarinin
“vardimlagma”, “centilmenlik”, “vicdanlilik” ve “sivil erdem” boyutlarinda anlaml bir fark
olusturup olusturulmadigin1 tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis Testinden yararlanilmis ve

bulgular agsagida Tablo 15’de verilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarma Gére Orgiitsel Vatandashiga Iliskin Algilariin
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Boyut Ogrenim 0 Sira «d 2 0 Farknvl
Durumu ortalamasi kaynagi
On lisans 13 233.54
Yardimlagma | Lisans 320 170.52 2 5.237 | .073
Diger 13 186.88
On lisans 13 282.69
Lisans 320 171.88
Centilmenlik 2 1.457 | .483
Diger 13 204.15
On lisans 13 207.4
Vicdanlilik Lisans 320 171.15 2 1.668 | .434
Diger 13 181.00
On lisans 13 224.81
Sivil Erdem Lisans 320 170.25 2 4.866 | .087
Diger 13 202.08
On lisans 13 204.00
Tum Olgek Lisans 320 171.00 2 2.614 | .271
Diger 13 203.96

Tablo 15 incelendiginde, 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore orgiitsel vatandasliga
iliskin tiim boyutlarda ve tiim dlgek i¢in algilart arasinda anlamli bir fark saptanmamugtir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda 6l¢egin genelinde ve tiim boyutlarda en diisiik ortalamanin

lisans mezunlarinda oldugu belirlenmistir.

4.2.4.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Algilar

Ogretmenlerin  cinsiyetlerine gore orgiitsel vatandashiga iliskin  algilarinin

G«

“vardimlagma”, “centilmenlik”, “vicdanlilik” ve “sivil erdem” boyutlarinda anlaml bir fark
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olusturup olusturulmadigini tespit etmek igin Mann Whitney U Testinden yararlanilmis ve

bulgular asagida Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Vatandashga Iliskin Algilarinin Mann Whitney
U Testi Sonuglart

Boyut Cinsiyet n Sira Sra U Z P
ortalamasi | toplam
Kadin 190 171.86 32653.00
Yardimlagma 14508.00 | .338 735
Erkek 156 175.50 27378.00
Kadin 190 165.96 31531.50
Centilmenlik 13386.50 | 1.571 116
Erkek 156 182.69 28499.50
Kadin 190 168.26 31969.00
Vicdanlilik 13824.00 | 1.090 276
Erkek 156 179.88 28062.00
Kadin 190 172.43 32762.00
Sivil erdem 14617.00 | .221 825
Erkek 156 174.80 27269
Kadin 190 169.71 32245.00
Tum Olgek 14100.00 | .778 436
Erkek 156 178.12 27786.00

Tablo 16°da goriildligii gibi, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel vatandashiga
iliskin algilar1 arasinda tiim boyutlarda ve 6lgegin genelinde anlamli fark olmadig1 saptanmustir.
Ancak, sira ortalamalar1 géz oniine alindiginda tiim boyutlarda ve 6lgegin genelinde erkeklerin

daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

4.2.4.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Algilari

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore orgiitsel vatandashga iliskin algilarinin
“vardimlagma”, “centilmenlik”, “vicdanlilik” ve **sivil erdem” boyutlarinda anlaml bir fark
olusturup olusturulmadigini tespit etmek icin Mann Whitney U Testinden yararlanilmis ve

bulgular asagida Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Medeni Durumlara Goére Orgiitsel Vatandashga iliskin Algilarinin Mann

Whitney U Testi Sonuglart

Boyut Medeni Sira Sira U 7 P
durum ortalamasi | toplami
Evli 238 168.11 40010.00
Yardimlagsma 11569.00 | 1.493 135
Bekar 108 185.38 20021.00
Evli 238 165.35 39354.00
Centilmenlik 10913.00 | 2.282 .022*
Bekar 108 191.45 20677.00
Evli 238 176.22 41940.00
Vicdanlilik 12205.00 | .761 447
Bekar 108 167.51 18091.00
Evli 238 169.35 40304.00
Sivil erdem 11863.50 | 1.155 248
Bekar 108 182.65 19726.50
) Evli 238 166.41 39605.50
Tim Olgek 11164.50 | 1.959 .050*
Bekar 108 189.13 20425.50
(*p<.05)

Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel vatandashiga

iliskin algilar1 centilmenlik boyutunda ve 6lgegin genelinde anlamli bir sekilde farklilastig

goriilmektedir. Sira ortalamalarina dikkat edildiginde vicdanlilik boyutu disindaki tiim

boyutlarda ve &lgegin genelinde bekar ogretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

4.2.4.4. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Algilar

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel vatandaslik davramisinaa iliskin algilarmim

“vardimlagma”, “centilmenlik”, “vicdanlilik” ve “sivil erdem” boyutlarinda anlaml bir fark

olusturup olusturulmadigin1 tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis Testinden yararlanilmis ve

bulgular agsagida Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Kidemlerine Goére Orgiitsel Vatandaslik Davramisina iliskin Algilarmin
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Sira 2 o
Boyut Kidem n ortalamasi sd X p Farkin kaynagi

1-5 yil 111 180.48

6-10 y1l 111 169.20
Yardimlagsma 3 |1207 |.751

11-15 y1l 52 164.57

16 y1l ve tizeri | 72 175.81

1-5 y1l 111 191.90

6-10 y1l 111 152.91 1-5 yil ile 6-10 yil, 6-
Centilmenlik 3 |110.382 | .016* | 10 yil ile 16 yil ve

11-15 yil 52 162.21 Uzeri

16 y1l ve tizeri | 72 185.03

1-5 yil 111 | 171.01
1-5 yil ile 16 yil ve
Vicdanlilik | 6-10 y1l 11| 15119 |3 |18.019 | .000+ | UZer:O-10yilile 16yl
ve Uzeri, 11-15 yil ile
11-15 yil 52 170.14 16 yil ve tizeri

16 y1l ve tizeri | 72 214.15

1-5 y1l 111 186.82
6-10 y1l 111 158.10

Sivil erdem 3 | 3.146 .370
11-15 y1l 52 161.34

16 y1l ve tizeri | 72 185.49

1-5 y1l 111 186.82
) 6-10 yil 111 158.10

Tim Olgek 3 |6.411 |.093
11-15 yil 52 161.34

16 yil ve tizeri | 72 185.49

(*p <.05)

Tablo 18 incelendiginde, 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel vatandasghiga iliskin

algilart centilmenlik ve vicdanlilik boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilastigi, 6lgegin
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genelinde ise farklilasmadigr gorilmektedir. Centilmenlik boyutundaki Ogretmen algilari
arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 yil, 6-10 yil ile 16 yil ve iizeri ve iizeri kidemi bulunan
ogretmenler arasinda saptanmustir. Vicdanlilik boyutundaki 6gretmen algilart arasindaki fark
1-5 yilile 16 y1l ve tizeri, 6-10 yil ile 16 y1l ve lizeri, 11-15 yil ile 16 yil ve lizeri kidemi bulunan

ogretmenler arasinda saptanmistir.

4.2.5. Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Besinci alt amag “Ilkokullarda gérevli 6gretmenlerin, orgiitsel yabancilasmaya ve
orgiitsel vatandaglhiga iligkin algilar: arasinda anlaml bir iligki var midir?”” seklinde ifade
edilmisti. Bu alt amaci ¢ozebilmek igin ilkokullarda gorevli oOgretmenlerin, Grgutsel
yabancilasmaya ve Orgiitsel vatandashiga iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigina dair bulgular Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki
Mliskiye Iliskin Bulgular

Boyutlar Yardimlagma | Centilmenlik | Vicdanlilik Sivil Erdem | Olgegin geneli
Gugsuzluk -.292** -.455%* -.354** -374** -482**
Anlamsizlik -317** -403** -.319** -.319** -ATT**
Kuralsizlik -.204** -.234** -.186** -.275%* -.308**
Yalitilmighik -.319** -.267** -.201** -.381** -.396**
Kendine -313** -416** -.330** -.335%* -.466**
yabancilagsma

Tum Olgek -.342%* -436** -.325%* -422** -510**

(*p < .05, **p <.01)

Tablo 19 incelendiginde, oOrgiitsel yabancilasmanin; gu¢suzlik boyutunun; orgutsel
vatandasligin “yardimlagsma” boyutu ile (r = -.292, p < .01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii,
“centilmenlik” boyutu ile (r =-.455, p <.01) orta diizeyde ve negatif yonlii, “vicdanlilik” boyutu
ile (r =-.354, p <.01) orta diizeyde ve negatif yonla, “sivil erdem” boyutu ile (r = -.374, p <
.01) orta diizeyde ve negatif yonlii, 6l¢egin geneli ile (r = -.482, p < .01) orta duzeyde ve negatif

yonlii iligkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel  yabancilasmanin ~ “anlamsiziik” boyutunun; orgiitsel vatandashigin

“yardimlagma” boyutu ile (r = -.317, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonli, “centilmenlik”
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boyutu ile (r =-.403, p <.01) orta diizeyde ve negatif yonli, “vicdanlilik” boyutu ile (r=-.319,
p <.01) orta diizeyde ve negatif yonla, “sivil erdem” boyutu ile (r =-.319, p <.01) orta diizeyde
ve negatif yonlii, 6lgegin geneli ile (r = -.477, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonlii iligkiler

goOstermektedir.

Orgiitsel ~ yabancilasmanin ~ “kuralsiziik”  boyutunun; &rgiitsel  vatandashigin
“yardimlagsma” boyutu ile (r = -.204, p <.01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii, “centilmenlik”
boyutu ile (r = -.234, p < .01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii, “vicdanlilik” boyutu ile
(r=-.186, p <.01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii, sivil “erdem” boyutu ile (r =-.275, p <.01)
diistik diizeyde ve negatif yonlii, 6l¢egin geneli ile (r = -.308, p <.01) orta dlizeyde ve negatif

yonlii iligkilere sahiptir.

Orgiitsel  yabancilasmanin  “yalirilmishk”  boyutunun; orgiitsel ~ vatandashigin
“yardimlagma” boyutu ile (r = -.319, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonli, “centilmenlik”
boyutu ile (r = -.267, p < .01) disiik diizeyde ve negatif yonlii, “vicdanlilik” boyutu ile
(r=-.201, p <.01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii, “sivil erdem” boyutu ile (r =-.381, p <.01)
orta diizeyde ve negatif yonlii, 6lgegin geneli ile (r = -.396, p < .01) orta duzeyde ve negatif

yonlii iliskiler gostermektedir.

Orgiitsel yabancilasmanin “kedine yabancilasma” boyutunun; orgiitsel vatandaslhigin
“yardimlagma” boyutu ile (r = -.313, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonli, “centilmenlik”
boyutu ile (r =-.416, p <.01) orta diizeyde ve negatif yonlii, “vicdanlilik” boyutu ile (r = -.330,
p <.01) orta diizeyde ve negatif yonli, “sivil erdem” boyutu ile (r =-.335, p <.01) orta diizeyde
ve negatif yonlii, 6l¢egin geneli ile (r = -.466, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonlii iliskilere

sahiptir.

Orgiitsel yabancilasma 6l¢eginin; orgiitsel vatandaslik dlgeginin “yardimlasma’ boyutu
ile (r=-.342, p < .01) orta dlizeyde ve negatif yonli, “centilmenlik” boyutu ile (r =-.436, p <
.01) orta diizeyde ve negatif yonll, “vicdanlilik” boyutu ile (r = -.325, p < .01) orta diizeyde
ve negatif yonll, “sivil erdem” boyutu ile (r = -.422, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonl,
orgiitsel vatandaslik 6l¢eginin geneli ile (r = -.510, p < .01) orta diizeyde ve negatif yonlu
iliskiler gostermektedir. Buna gore en biiyiik iligki iki Olgeginin geneli arasinda oldugu

soylenebilir.



5. TARTISMA

Bu boliimde; arastirma sonuglar1 yorumlanmis ve arastirma konular ile ilgili

alanyazindaki diger ¢alismalarin sonuglart ile iliskilendirilerek tartisilmistir.

Bu arastirmada, “kamu ilkokullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma
davramislar ile drgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski” incelenmistir. Ogretmenlerin
algilarina gore orgiitsel yabancilagma ile ilgili ortalamasi en yiiksek olan ilk i¢ madde sirasiyla;
(1) Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum (Y=2,53; Nadiren), (2) Okulda biirokratik
isleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigini diisiiniiyorum (X =2.51) ve (3) Dersimi bitirir
bitirmez okuldan hemen uzaklasmak istiyorum( X =2,45; Nadiren)” dir. Arastirma sonucuna
gore, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma dereceleri Nadiren diizeyindedir. Caglayan (2015)

tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu arastirma bulgularina benzer niteliktedir.

Bu arastirmada cikan sonuglar, 6gretmenler agisindan olumlu olmakla birlikte yeterli
degildir. Calisma yasamini sekteye ugratan yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi ig¢in
onlemlerin gerekliligi son derece 6nemlidir. Bu yiizden yabancilagsmaya neden olan etkenlerin
tespiti ve uygun ¢dziimii kagimlmazdir. Ogretmenlerin gérev yaptiklart kurumun nitelikleri,
meslegi se¢gme bicimleri, meslege verdikleri 6nem, saglik durumlari, aile yasamlari, is
doyumlari, bunun yani sira egitim ile ilgili yonetmeliklerin, genelgelerin 6gretmenin diisiince
ve eylem Ozgiirliglinii sinirlamasi, emek ve cabalarinin yeterince takdir edilememesi,
toplumsal iliskilerde yasadigi yalmizlik duygusu, egitimsel olanaklarin ve kaynaklarin
yetersizligi, basarili ve basarisiz 6gretmen ayiriminin etkili bicimde yapilamamasi, merkezi bir
egitim sisteminin 6gretmeni sadece programda belirlenmis konular1 yine Milli Egitim Bakanligi
tarafindan belirlenmis kitaplar yoluyla Ogrenciye aktaran pasif bir uygulayicit haline
doniistiirmesi gibi etkenlerde Ogretmenin yabancilasmasina neden olabilmektedir (Simsek,

1997: 88; Akt. Caglayan, 2015).

Ogretmenlerin algilarina gére, drgiitsel yabancilasma ile ilgili ortalamasi en diisiik ilk
iic madde ise swrasiyla; (1) Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢caba oldugunu diisiiniiyorum (X
=1,27; Hicbir zaman) , (2) Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum ( X =1,30; Hicbir zaman)
ve (3) Kendimi topluma katkisi olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum (X =1,31; Hicbir
zaman) olarak saptanmustir. Goriildiigii gibi, her ii¢c maddenin diizeyi de aynidir. Caglayan

(2015) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu arastirma bulgularina benzer niteliktedir.
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Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmasina iligkin algilari;
“gUcstzluk™ (X =1,94), “kuralsizhik” (X =2,16), yahtilmishk (X =1,87), “kendine
yabancilasma” ( X =1,86) boyutlarinda ve tiim 6lcek icin ortalamalar ( X =1,87) “Nadiren”;
“anlamsizlik” boyutunda ise ( X =1,66) “Hicbir Zaman” diizeyinde saptanmustir. Goriildiigii
gibi, arastirmanin Orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarinda en yiiksek alg1 diizeyi “kuralsizlik”
(X =2,16; Nadiren) boyutunda saptanmistir. Caglayan (2015) tarafindan yapilan arastirmada
da “kuralsiziik” boyutu diger boyutlara gére daha yiiksek olup ( X =2,17) “Nadiren” diizeyinde
saptanmistir. Bu bulgu da yapilan bu arastirmay1 desteklemektedir. Diger taraftan Elma (2003),
Eryilmaz (2010) ve Caglayan (2015) da Ogretmenler {izerinde yaptiklar1 calismalarda,

ogretmenlerin genel olarak “Nadiren” diizeyinde yabancilagsma yasadiklarini tespit etmislerdir.

Yapilan bu arastirmada c¢ikan sonuclar, “Nadiren” diizeyinde de olsa toplumsal
normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulagmak ic¢in toplum tarafindan onaylanmayan
davraniglarin benimsenmesi s6z konusudur (Tolan, 1981:127). Bu baglamda kuralsizlik

duygusu yasayan kisi, toplumun diizenleyici kurallartyla baglarin1 koparir (Tutar,2014:359).

Ogretmenlerin “6grenim durumlarma” gére orgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin
algilarinin sadece glc¢suzlik boyutunda anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir. Glgsizluk
boyutu disindaki boyutlarda ve 6lgegin genelinde 6grenim durumuna gore dgretmen algilar
arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. GUgsuzlik boyutunda ise yalnizca 6nlisans ve lisans
mezunu Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli fark saptanmistir. Sira ortalamasina dikkat
edildiginde gli¢sizlik boyutunda en yiiksek ortalamaya lisans mezunlarinin sahip oldugu

belirlenmistir.

GucsizIUk sosyal siiregler karsisinda, insanin kendini denetimden yoksun hissetmesidir.
Gigstizliik durumunda, yagsami bagka “gili¢”’ler tarafindan yonlendirilen kisi, kendini zayif hatta
giicsiiz hisseder. Kendisini gii¢siiz hisseden kisi, kendisini denetleyen kisi veya kurallarla bas
edemeyecegi, onlara gii¢ yetiremeyecegi hissiyle hareket eder (Seeman, 1972; Akt. Tutar,
2010). Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik boyutu sira ortalamalarina bakildiginda; énlisans
mezunu ogretmenlerin puan ortalamalariin 103,58; lisans mezunu Ogretmenlerin puan

ortalamalarinin 178,02; yijksek lisans mezunu Ogretmenlerin puan ortalamalarinin ise 132,27

oldugu tespit edilmistir. Yabancilasmanin, lisans mezunu Ogretmenler arasinda daha g¢ok
oldugu tespit edilmistir. Banai ve Weisberg (2003), 6zel ve kamu isletmelerinde yabancilasma
diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda egitim diizeyi ile yabancilasma arasinda negatif bir

iliski saptamislardir (Akt. Salihoglu, 2014). Ogrenim diizeyi yiikseldikge, alg1 ve duygulanimin
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daha olumlu olmas1 beklenirken sonucun tam tersi oldugu goriilmektedir. Lise mezunlarinin
iiniversite mezunlarina gore is ve kurumla ilgili duygulanimi daha olumlu ve yabancilagma
diizeyi daha diisiiktiir (Minibas, 1993). Onlisans mezunu &gretmenlerin giigsiizliik boyutunda
daha az yabancilagmalarinin nedeni, egitim diizeyinin az olmasindan dolay1 isten beklentisinin

de az olmasi olabilir.

Ogretmenlerin “cinsiyetlerine” gdre orgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin algilari
arasinda kendine yabancilasma boyutu disindaki tiim boyutlarda ve dlgegin genelinde anlamli
fark oldugu saptanmistir. Ayrica 6lgegin geneli igin sira ortalamalarina dikkat edildiginde
erkeklerin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumda
kadin O6gretmenlerin is yasamlarinda daha iyimser oldugu soOylenebilir. Cevik (2009) de
caligmasinda, erkeklerin kadinlardan biraz daha yiiksek diizeyde yabancilagma yasadiklarini
tespit etmistir. Caglayan (2015) tarafindan yapilan aragtirma bulgular1 da benzer niteliktedir.
Erkek 6gretmenlerin, meslekleri iizerinde kontrol giiclerinin az oldugunu diistinmeleri ve is
yasaminda kararlara katilim konusunda yetersizlik hissetmeleri ve bu yiizden toplantilara bile
katilmama istekleri yabancilasma yasamalarina neden olabilir. Erkek 6gretmenlerin kendilerini
degerlendirme yeteneginden mahrum birakmast ve davraniglarinin arkasindaki iradenin
baskasina ait oldugu diisiincesinin dogurdugu durum s6z konusu ve ayni zamanda, bireyin
davraniglarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya ¢ikan algi hakim olabilir. Erkek
ogretmenlerin, yaptiklart isin karsiligimi goéremediklerini, 6gretmenligi idealist bir sekilde
yapan meslektaglarinin ¢abalarinin gereksiz oldugunu ve islerinin gercek yasamdan kopuk
oldugunu diistinmeleri ve okulda ayni konular1 6gretmekten bikmalar1 gibi nedenler soz

konusudur.

Ogretmenlerin “medeni durum” degiskenine gore orgiitsel yabancilasma diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda tiim boyutlarda ve tiim 6l¢ek i¢in anlaml fark saptanmamustir. Evli ve

bekar 6gretmenlerin, orgiitsel yabancilasmaya iligkin algilart birbirine yakindir. Eryilmaz

(2010) tarafindan Ogretmenler {lizerinde yapilan bir ¢alismada da medeni duruma gore iki
grubun Orgiitsel yabancilasma diizeylerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark

saptanmamistir. Bu arastirma bulgulart da bu ¢aligmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin “kidemlerine” gore orgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin algilar:
arasinda “gii¢siizliik”, “anlamsizlik” boyutlarinda ve tiim 6l¢ek i¢in anlamli fark oldugu
saptanmistir. GugstzIik boyutundaki 6gretmen algilar arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 y1l, 1-5
yil ile 11-15 yil, 6-10 yil ile 16 y1l ve tizeri, 11-15 yil ile 16 yil ve iizeri kidemi bulunan
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ogretmenler arasinda saptanmustir. Anlamsizlik boyutundaki 6gretmen algilar1 arasindaki fark
1-5 yilile 6-10 y1l, 1-5 yal ile 11-15 y1l, 11-15 yil ile 16 y1l ve lizeri kidemi bulunan 6gretmenler
arasinda saptanmistir. Ttiim 6l¢ek i¢in ise bu fark 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 yil ile 11-15 y1l kidemi
bulunan Ogretmenler arasinda saptanmistir. Tablo 12’deki bulgulara dikkat edildiginde
baslangigtaki kidem yilindan (1-5 yil) 15.y1lin sonuna kadar yabancilasmanin giicsiizliikk ve
anlamsizlik boyutundaki 6gretmen algilarinin ortalamalar1 gittik¢e artmakta ve daha sonra da
yani 16 yil ve ilizeri kidemden sonra tekrar diigiise gegmektedir. Ayrica sira ortalamalarina
dikkat edildiginde 6l¢egin genelinde en yiiksek ortalamaya kidemi 11-15 yil olan 6§retmenlerin
sahip oldugu saptanmistir. Bu gruptaki 6gretmenlerin mesleklerini, is kosullarini ve
kurumlarin1 daha gercekci gozle goérmeye baslaylp calisma yasantilarini sorgulamalar
umutsuzluga diismelerine sebep olmus olabilir. Ik giiniin verdigi ¢alisma coskusu ve istegi,
zamanla isle ilgili hayal kirikligima donlismiis olabilir ve isi devam ettirip ettirmeme gibi
ikilemler bu grup 6gretmenlerin islerine kars1 olumsuz tutuma sahip olup yabancilagsmalarina
neden olmus olabilir. Mesleklerini ilk giinlerine nazaran daha tecriibeli sekilde yapan, bunun
yaninda Ogrenecek daha ¢ok seyi olan 11-15 yil kideme sahip Ogretmenlerin, gelisen
teknolojilerden yeterince yararlanamamasi iglerini yaparken kendilerini yetersiz hissetmelerine

yol acabilir.

Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel vatandaslik ile ilgili ortalamasi en yiiksek olan
ilk {ic madde sirasiyla; (1) Ogretmen arkadaslarimin haklarim korumaya 6zen gosteririm
(X =4, 35; Tamamen katiliyorum), (2) Isime zamaminda gelirim (X =4,30; Tamamen
Katiliyorum) ve (3) Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek icin
gonulli olarak zaman ayiririm (X =4,28; Tamamen katiliyorum) ve Kimse denetlemese bile
okul kurallarina, yénetmeliklerine ve islem basamaklarina uyarim (Y=4,28; Tamamen
katilyyorum)” dir. By da, égretmenlerin galisma yasaminda birbirlerine karsi yardimsever ve

destekleyici oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin algilarina gore, drgiitsel vatandaslik ile ilgili ortalamasi en diisiik ilk {i¢
madde ise sirasiyla; (1) “Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi sOylerim
(X =1.75; Kesinlikle Katilmiyorum)”, (2) “Okulumdaki kiiciik sorunlari biiyiitebilirim
(X =1,76; Kesinlikle Katilmiyorum)” ve (3) “Okulda zamanmimn ¢ogunu okuldaki is ve
uygulamalardan gikdyet ederek geciririm (X =1.79; Kesinlikle Katilmiyorum)” olarak

saptanmistir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel vatandagliga iliskin algilarinin ortalamast;
“yardimlasma” (X =4.15), “vicdanhilik” ( X =4,20), “sivil erdem” ( X =3,86) boyutlarinda ve
tim olgek icin (X =4,11) “Katiliyorum” diizeyinde saptanmistir. Yalnizca “centilmenlik”
boyutunda &gretmen algilart ( X =4,21) “Tamamen katiliyorum” diizeyinde saptanmustir.
Goriildiigii gibi, arastirmanin alt boyutlarinda en yiiksek alg1 diizeyi ( X =4,21; Katiliyorum)
“Centilmenlik” boyutunda saptanmustir. Centilmenlik (Organ, 1988; Podsakoff. And
McKenzie, 1997), onemsiz konularda sikdyet etmeme, isyerinde haksiz muameleden
dertlenmeme, agir calisma kosullarina dayanma, en zor anlarda bile olumlu tutumu
kaybetmeme ve kurum c¢ikart icin kisisel c¢ikardan vazgegme gibi davranmislar igerir.
Sportmenlik davraniglari statiikoyu siirdiirmeyi ve sosyal uyumu tesvik etmeyi amaglar (Wang,
Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013).

Ogretmenlerin “6grenim durumlara” gére orgiitsel vatandashik davranigmna iliskin
algilar1 arasinda; “yardimlagma’, “centilmenlik”, “vicdanlilik”, “*sivil erdem” boyutlarinda ve
Olcegin tiimii i¢in anlamli fark olmadigi saptanmistir. Baska bir ifadeyle 6gretmenler tiim
boyutlar ve tim o&lgek icin benzer algiya sahiptirler. Sayir (2015), ¢alismasinda 6rgitsel
vatandaslik davranisina iliskin boyutlarda ve tiim 6lgekte anlamli farklilik bulmamastir.

Ogretmenlerin  “cinsiyete” gore orgiitsel vatandaslik davramisma iliskin algilar
arasinda; “yardimlasma”, “centilmenlik”, “vicdanlilik”, ““sivil erdem” boyutlarinda ve 6lgegin
timii i¢in anlamli fark olmadig1 saptanmistir. Yani 6gretmenler tiim boyutlar ve tim 6lcek icin
benzer algiya sahiptirler.

Ogretmenlerin “medeni durumlarma” gore orgiitsel vatandashk davramisina iliskin
algilar1 centilmenlik boyutunda ve Ol¢egin genelinde anlamli bir sekilde farklilastig
gortlmektedir. Centilmenlik davranisi, kisinin Orgiitsel gorev ve sorumlulugunu yerine
getirirken giigliiklerden ve sorunlardan yakinmamasi anlaminda kullanmaktadir. Centilmen kisi
isler yolunda gitmediginde oOrgiite karsi pozitif tutum takinmayi siirdiiriir. Etkin bir grup
caligmasi i¢in 6zveride bulunur ve oOrgiitsel sinerjinin ortaya c¢ikmasina g¢aba gosterir.
Gonilliiliik ve centilmenlik olarak da ifade edilen sportmenlik, isteki sikintilara karst hosgoriilii
olma, tahammiil gdsterme gibi pozitif tutum ve davramslari igerir. Insanin diger insanlarla
etkilesim halinde bulundugu ortamlarda sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bununla
birlikte bir orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu olan sportmenlik davranisi, s6z konusu
sorunlarin yasandigr durumlarda kisinin orgiitiin ¢ikarinmi diislinerek kendi yasadig orgiitsel
kaynakli sorunlar1 gormezden gelmesi, bir orgiitsel sportmenlik davranisidir (Tutar, 2014: 335).

Evli &gretmenlerin bu boyuttaki ortalamalar1 ( X =165,35) iken bekar 6gretmenlerin
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ortalamalar1 ( X =191,45)’dir. Sira ortalamalarina dikkat edildiginde Vicdanlilik boyutu
disindaki tiim boyutlarda ve Olgegin genelinde bekar Ogretmenlerin ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere kiyasla 6zel yasaminda
daha az sorumluluk sahibi olmalarindan is yasaminda daha aktif oldugunu ve onlar igin
tanimlanan isten daha fazlasini goniilliiliik esasina dayali olarak yapabildiklerini gosterebilir.
Ayrica evli 6gretmenlerin ise zamaninda gelme, gereksiz molalardan ka¢inma gibi davranislari,
hem is hem de 6zel hayatlarin1 dengeli sekilde yiiriitmeleri i¢in planli olmalar1 gerektiginden
kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin “kidemlerine” gore oOrgiitsel vatandashk davranisma iliskin algilari
centilmenlik ve vicdanlilik boyutlarinda ve 6lgegin genelinde anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Centilmenlik boyutundaki 6gretmen algilar1 arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 yil,
6-10 yil ile 16 yil ve iizeri kidemi bulunan 6gretmenler arasinda saptanmistir. Vicedanlilik
boyutundaki 6gretmen algilar arasindaki fark 1-5 yil ile 16 yil ve {izeri, 6-10 yil ile 16 yil ve
uzeri, 11-15 yil ile 16 yil ve tizeri kidemi bulunan 6gretmenler arasinda saptanmistir. Goreve
yeni baglayan 6gretmenlerin mesleklerine karsi ilgi ve meraki son derece yliksek oldugundan
rol fazlasi davraniglar1 yapip olumsuzluklara karsi daha toleransli olmalar1 centilmenlik
boyutunun yiiksek olmasinin kaynagi olabilir. Vicdanlilik boyutunda ise en yiiksek sira
ortalamasina kidemi 16 yil ve iizeri olanlar sahiptir. Orgiitsel vicdanlilik yiiksek gérev bilinci,
orgiitsel ¢ikarlara samimi ve igten baglilik, orgiitsel hedeflere kars1 yliksek bir sadakat durumu
ve Orgutsel amagclar icin bilingli bir irade agiklamasidir (Tutar, 2014: 334). Ogretmenler
zamanla islerini daha akilci ve bilingli sekilde yapmalar ile orgiit kiiltiirliinii benimsemeleri
vicdanlilik boyutunun gelismesine yol agmis olabilir. Arli (2011) calismasinda 6gretmenlerin
orgiit kiiltliriinii daha ¢cok benimsedikge gosterdikleri vatandaslik davraniglarinin arttigini tespit

etmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma ile Orgutsel
vatandaglig1 olusturan tiim alt boyutlar arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlaml iliski

bulunmustur.

Orgiitsel yabancilasmanin “giigstizlik™ alt boyutu ile 6rgiitsel vatandashigin tiim alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Tutar (2014: 359)’1n
dedigi gibi” giigsiizlik durumunda, yasami baska “giicler” tarafindan yonlendirilen Kkisi,
kendini zayif hatta gilicsiiz hisseder. Bu kisi, kendisini denetleyen kisi veya kurallarla bag
edemeyecegi, onlara gii¢ yetiremeyecegi hissiyle hareket eder. Bu durum da Orgutsel

vatandaslik iizerinde negatif bir iliskiye yol agmaktadir.
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Orgiitsel yabancilasmanin “anlamsizlik” alt boyutu ile drgiitsel vatandashgin tiim alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski belirlenmistir. Anlamsizlik duygusu
yasayan insanin kendini gergek boyutlartyla degerlendirme yeteneginden mahrum birakmasi ve
davraniglarinin arkasindaki iradenin baskasina ait oldugu diistincesinin dogurdugu uyumsuzluk
hali ve ayn1 zamanda bireyin davranislarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya
cikan giicsiizliik algis1 s6z konusudur (Tutar, 2014: 359). Bu durumda olan bir isgdrenin saglikli

orgutsel vatandaslik davranisini sergilemesi beklenemez.

Orgiitsel yabancilasmanin “kuralsiziik” alt boyutu ile drgiitsel vatandashigin tiim alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski ¢ikmustir. Kuralsizlik duygusu
yasayan kisi, toplumun diizenleyici kurallartyla baglarini koparir ve bireylerin toplumsal olarak
onaylanmayan, davranis diizlemine uygun diismeyen davraniglarda bulunmalarina neden olur
(Tutar, 2014: 359). Burada toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulasmak i¢in
toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin benimsenmesi s6z konusudur (Tolan,
1981:127). Bu durumda olan bir isgoren de saglikli oOrgiitsel vatandaslik davranigin
sergileyemez.

Orgiitsel yabancilasmanin “yalitilmishk” alt boyutu ile drgiitsel vatandashigm tiim alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu boyutta da isgoéren
dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim icinde olamama, sosyal ¢evreden kopuk ve
bihaber yasamin siirdiirmektedir. Orgiitsel diizeyde ise informal gruplara katilamama, 6rgitin
i¢ cevresiyle uyumlu iliskiler kuramama durumu s6z konusudur. Sosyal uzaklagma, orgiitsel
kurallara, siire¢lere ve normlara kayitsiz kalma seklinde olabilecegi gibi, orgiit disinda
toplumsal kurallara, toplumsal kiiltiire uyum saglayamama seklinde de olabilir (Tutar, 2014:
359). Bu durumu yasayan bir isgdrenin saglikli orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi

beklenemez.

Orgiitsel yabancilasmanin “kendine yabancilasma” alt boyutu ile érgiitsel vatandaslhigin
tlim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski ¢ikmistir. Bu boyutta kisi
kendi Oziine, benligine karsi yabancilagmistir. Kendine yabancilagsan insan normal sartlarda
kisiye doyum saglayici faktorlerden doyum bulamaz veya doyum saglayici faktorlere karsi
ilgisiz kalir. Kendi 6ziine yabancilasan kisiler kendini Odiillendirme yoluna gitmeyen,
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in kendini aragsallagsmis nesneler olarak goriir. Giigsiizlik duygusu
inanciyla hareket eder (Tutar, 2014: 359). Bu duygu ile hareket eden bir bireyin saglikli orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemesi beklenemez.
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Ogretmenlerin drgiitsel yabancilagsma ile drgiitsel vatandaslik davranislar arasinda orta
diizeyde ve negatif (r = -.510, p < .01) yonlii bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki orgiitsel
yabancilasma davraniglart artikca Orgilitsel vatandaslik davraniginin azaldigir saptanmustir.
Mendoza ve Manrique —de-Lara (2007) da “Kanarya Adalarinda Ise Yabancilasmanin
Orgiitsel Vatandaslik Davramgsina Etkisi (The impact of work alieanation on organizational
citizenship behaviour in Canary Islands) konulu ¢aligmalarinda, ise yabancilasma ve orgiitsel
vatandashk davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ise yabancilagsma karsiti stratejinin,
orgiit lehine saglikli ve isgorenin karsilikli davraniglarini giiglendirdigini vurgulamislardir.
Calismalarinda, ise yabancilagmanin, ¢alisanin orgiit i¢i davranigin etkiledigini belirtmislerdir.
Isyerinin, birey-6rgiit krizini ve orgiitsel vatandaslik davramisim kontrol etmede 6nemli
islevlere sahip oldugunun farkindalig: tespit edilmistir. Birey-Orgiit uyumsuzlugu ya da krizi,
K. Marx’a gore calisanin kendi iirliniinde ve calisma asamasinda kontrolii kaybettigi ve bu
yilizden is yerinde kendini ifade edemedigi bir durum olusturdugundan orgiitsel vatandaslik
davranisinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Yabancilagmanin bu yoniiniin, ¢alisanin daha az
orgiitsel vatandashik davranisi sergilemesine sebep olacag: ifade edilmektedir. Arastirmaya
gore bu durumun baslica nedeni, orgiitteki genel deger uyumsuzlugudur. Ydneticilerin,
calisanlarin insani ihtiyaglarina uyumlu is kosullar1 saglamalar1 gerekliligi vurgulanmstir.
Boylece yabancilasmanin azaldigi oOrgiitsel vatandashik davranisinin ve onunla ilgili

performansin tesvik edildigi bir ¢alisma ortaminin olusturulacagi belirtilmistir.

Seeman (1967), yabancilasmanin sonuglariyla ilgili birka¢ muhtemel sonucu belirtmis
ve bunlar1 6zetle su sekilde siralamustir: (1) Isiyle ilgili karar verme yetkisi nerdeyse olmayan
insanlar, yasamlarin1 genel olarak bas edilemez olarak algilar. Kendilerini, kisisel ve sosyal
sonuglar1 etkileyemeyecek kadar gii¢siiz hissederler. (2) Isin nispeten anlamsiz oldugu yerde,
kisiler dnemli hedeflerin yerine gegici amaglar1 6n plana koyarlar. Is, boliimlere ayrildiginda,
uzmanlagtiginda ve tipik olarak yiiksek hareketlilik gerektiren durumlarda yapildiginda,
isgorenler is yasaminda statii kazandiran ozelliklere artan ilgi gosterebilirler. (3) Kariyer
diizeninde, bireysel baglilik i¢in diisiik imkan saglayan ig, nispeten anomik bir yasam goriistinii
tesvik ediyor. Bu yiizden, isin bireyi anlaml1 sekilde baglamadigi yerde, sosyal diizen genellikle
daha az destekleyici ve glvenilir olarak degerlendirilir. (4) Yabancilagmis is, is yasamindaki
motivasyonu engelleyici bir etkendir. Ige kapanma icin gerekli bir durum olusturur ve ice
kapanip geri ¢ekilmeyi 6greten bir ders halini alir. Bu derste, yabancilasmis isgdrenin belli bir
hedefi amaglayan ve uyumunu saglayan yasami, bu tiir aktiviteden kaginarak ya da olaylari

gobrmezden gelerek etkilenir.
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Ise kars1 yabancilasmanin isgdren iizerindeki etkisi is ve yasam tatmininin kaybolmasi,
diisiik iiretkenlik, diisitk motivasyon, yiiksek is stresi, is ve orgilite kars1 diisiik sadakat, yliksek
diizeyde isgiicli devri ve isten kagma, ise kars1 soguma, isten uzaklagsma, devamsizlik ve diistik
orgiitsel saglik algis1 seklinde kendini gosterir. Yasaminin 6nemli bir kismini orgiitte calisarak
geciren isgdrenin orgiitsel verimliligi, bireysel ve orgiitsel saglik kosullaria baghdir. Isgorenin
isin silirecleri ve emegin iiriinii izerinde kontrol saglayamamasi, otomasyona dayali drgiitlenis
bicimi, yakin gbzetim ve yetki sorunlari, iggoérenin kendini gergeklestirememesi, orgiitsel saglik
sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2014: 199). Diger taraftan oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari, orgiit i¢in 6nemlidir. Ciinkii sadece formel is tanimlariyla orgiitler, orgiit basarisi
icin gerekli olan davranislar1 bekleyemez (Bogler ve Somech, 2004). Egitim orgiitleri agisindan
baktigimizda, dgretmenlerin, molalarinda ya da okul sonrasi saatlerde 6grencilerinin eksik
bilgilerini tamamlamalari, zorlanilan konular1 6gretmek ig¢in yilmadan Ozveriyle ¢aba
harcamalari, egitim-6gretim i¢in iist diizeyde hazirlik yapmalari, derslerini en verimli bigimde
islemeleri gibi 6grenciye doniik; okula yeni gelen meslektaslarina rehberlik etmeleri, ders icin
hazirladiklart materyalleri ziimre arkadaslart ile paylagmalari, is yiikii fazla olan
meslektaslarina yardim etmeleri gibi diger 6gretmenlere doniik ve ders dis1 etkinliklere goniilli
katilmalari, gelmeyen meslektaslarinin yerine derse girmeleri, kendilerini gelistirmeye agik
olmalari, okullarint disarida iyi temsil etmeleri, gereksiz konularla zaman harcamamalari, her
kosulda ise zamaninda gelmeleri, egitim 6gretimle ilgili gelismeleri yakindan izlemeleri, yeni
uygulamalar1 yerine getirmedeki goniillii tavirlar1 gibi okula doniik orgiitsel vatandaslik
davraniglari, 6grencilerin bagarilarin1 ve dolayisiyla okulun basarisini artiracaktir (Demir6z,
2014). Bildirilen gorev roller olarak tanimlanan performans, okulun etkililigini tahmin etmede
gereklidir fakat yeterli degildir. Bu yiizden okullar, formel is gereklerinin 6tesinde biiyiik ¢aba
gosteren yani Orgiitsel vatandaglik davraniglarinda bulunan 6gretmenlere daha ¢ok bagimli

olacaktir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Akt. Bogler ve Somech, 2004).



6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar ve sonucglara dayali olarak gelistirilen

oneriler yer almaktadir.

6.1.Sonuglar

1.0gretmenler orgiitsel yabancilasma &lgeginin toplam ortalamasina ( X =1.87)
“Nadiren” diizeyinde katilmiglardir. Ogretmenlerin algilarina gore en yilksek ortalamaya sahip
ilk iic madde swasiyla; (1) “Isimde tiikendigimi, yprandigimi hissediyorum (X =2,53;
Nadiren)”, (2) “Okulda biirokratik isleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigim diisiiniiyorum ( X
=2,51; Nadiren)” ve (3) “Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklasmak istiyorum ( X
=2,45; Nadiren)” dur.

2. Ogretmenlerin algilarina gore, orgiitsel yabancilasma ile ilgili ortalamas1 en diisiik ii¢
madde ise sirasiyla; (1) Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum
(X =1,27; Higbir zaman), (2) Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum (X =1,30; Higbir
zaman) ve (3) Kendimi topluma katkist olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum ( X =1,31;

Higbir zaman) olarak saptanmistir.

3. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsmasina iligkin algilar;
“Glcstzluk”( X =1,94;Nadiren), “Anlamsizlik” ( X =1,66; Hicbir Zaman), “Kuralsizlik” (X
=2,16; Nadiren), Yalitilmishik (X =1,87; Nadiren), “Kendine Yabancilasma” (X =1,86;
Nadiren) boyutunda ve tiim olgek bazinda ortalama (X =1,87; Nadiren) diizeyinde

saptanmuistir.

4. Ogretmenlerin  “d6grenim durumlarina” gore Orgiitsel yabancilasmaya iliskin
algilarinin sadece glc¢suzlik boyutunda anlamli bir sekilde farklilastig1 saptanmistir. Glgsizluk
boyutu disindaki boyutlarda ve tiim 6l¢ek icin 6grenim durumuna gore Sgretmen algilari
arasinda anlamli fark saptanmamustir. GugslzIuk boyutunda ise yalnizca onlisans ve lisans

mezunu Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamh fark saptanmistir.

5. Ogretmenlerin “cinsiyetlerine” gore orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilar1 arasinda
kendine yabancilagma boyutu digindaki tiim boyutlarda ve tiim 6lgek igin anlamli fark oldugu

saptanmistir.

6. Ogretmenlerin “medeni durum” degiskenine gore orgiitsel yabancilasmaya iliskin

algilart arasinda tm boyutlarda ve tim 0Olgekte anlamli fark saptanmamustir.
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7. Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilar1 arasinda
“glicstizliik”, “anlamsizlik” boyutlarinda ve Olgegin genelinde anlamli fark oldugu
saptanmistir. GugstzIuk boyutundaki 6gretmen algilar arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 y1l, 1-5
yil ile 11-15 yil, 6-10 yil ile 16 yil ve tizeri, 11-15 yil ile 16 yil ve iizeri kidemi bulunan
Ogretmenler arasinda saptanmistir. Anlamsizlik boyutundaki 6gretmen algilar arasindaki fark
1-5 yilile 6-10 y1l, 1-5 yal ile 11-15 y1l, 11-15 yil ile 16 y1l ve lizeri kidemi bulunan 6gretmenler
arasinda saptanmistir. Ttiim 6l¢ek i¢in ise bu fark 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 yil ile 11-15 y1l kidemi

bulunan 6gretmenler arasinda saptanmustir.

8. Ogretmenler orgiitsel vatandaslik &lgeginin toplam ortalamasina (X =4.11)
“Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin algilarma gore en yiiksek
ortalamaya sahip ilk {ic madde sirasiyla; (1) “Ogretmen arkadaslarimin haklarini korumaya
ozen gosteririm ( X =4,35; Tamamen Katiliyorum)”, (2) “Isime zamamnda gelirim (X =4,30;
Tamamen katiliyorum)” ve (3) “Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim
etmek icin goniillii olarak zaman aywirim (X =4,28; Tamamen katiliyorum)” ile “Kimse
denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve iglem basamaklarina uyarim (Y =4,28;
Tamamen katiltyorum)” dir.

9. Ogretmenlerin algilarina gore en diisiik ortalamaya sahip ilk ¢ madde ise
“Etrafimdakilere siirekli ogretmenligi birakmak istedigimi soylerim (X =1.75; Kesinlikle
Katilmiyorum)”, “Okulumdaki  kiiciik sorunlari  buyltebilirim (X =1,76; Kesinlikle
Katilmiyorum)” ve “Okulda zamanumin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet ederek
geciririm ( X =1.79; Kesinlikle Katilmiyorum)” dur.

10. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisia iliskin algilarmin ortalamalari “sivil
erdem” (X =3.86), “yardimlasma” (X =4.15), “vicdanlhilik” (X =4.20) boyutlarinda
“Katiliyorum”, “centilmenlik” ( X =4.21) boyutunda “Tamamen katiliyorum” ve tim 6lcek

icin ise ( X =4.11) “Katiliyorum” diizeyinde saptanmistir.

11. Ogretmenlerin “6grenim durumlarma” gore orgiitsel vatandashga iliskin tiim

boyutlarda algilar1 arasinda anlamli fark saptanmamastir.

12. Ogretmenlerin “cinsiyetlerine” gore orgiitsel vatandasliga iliskin algilar1 arasinda

tiim boyutlarda ve tiim 6l¢ek i¢in anlamli fark olmadig1 saptanmustir.
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13. Ogretmenlerin “medeni” durumlarina gore drgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
algilart centilmenlik boyutunda ve oOlgegin genelinde anlamli bir sekilde farklilastig

saptanmuistir.

14. Ogretmenlerin kidemlerine gére orgiitsel vatandaslik davramsina iliskin algilari
centilmenlik ve vicdanlilik boyutlarinda ve dlgegin genelinde anlamli bir sekilde farklilagtigt
belirlenmistir. Centilmenlik boyutundaki 6gretmen algilar1 arasindaki fark 1-5 yil ile 6-10 yil,
6-10 yil ile 16 yil ve {lizeri ve iizeri kidemi bulunan 6gretmenler arasinda saptanmustir.
Vicdanlilik boyutundaki 6gretmen algilar1 arasindaki fark 1-5 yil ile 16 yil ve tizeri, 6-10 yil ile

16 y1l ve tizeri, 11-15 yil ile 16 yil ve {izeri kidemi bulunan dgretmenler arasinda saptanmigtir.

15. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya ve orgiitsel vatandashiga iliskin algilar:
arasinda orta dlzeyde ve negatif (r = -.510, p <.01) yonli bir iligki oldugu, 6gretmenlerdeki
orgiitsel yabancilasma davraniglar1 artikca Orgiitsel vatandaslik davraniginin  azaldigi

saptanmistir.

6.2. Oneriler
Asagida “uygulamacilara” ve “aragtirmacilara” yonelik oneriler yer almistir.
6.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonucunda Ogretmenler Orgiitsel yabancilasma Olgeginin toplam
ortalamasina ‘“Nadiren” diizeyinde katilmiglardir. Bu diizeyi biraz daha asag1 ¢ekerek “Hicbir
zaman” diizeyine getirmek i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Bunun i¢in de, 6gretmenlerin mesleki ve
orgiitsel alandaki isteklerinin dikkate alinip, bu beklentiler dogrultusunda yabancilasmay1
onleyecek; kurum igi iletisimin giiglendirilmesi, demokratik bir yonetici, seffaf bir yonetim
sekli, iletisim kanallarmin agik olmasi, yoneticilerin dgretmenlerin deger yargilarini géz ardi
eden davranislardan kaginma gibi etkili olabilecek dnlemlere yer verilmelidir.

2. Isyerinin, birey-orgiit krizini ve orgiitsel vatandaslik davramisin1 kontrol etmede
onemli islevlere sahip oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle okul yoneticilerinin,
ogretmenlerin insani ihtiyaclarina uyumlu is kosullar1 saglamalar1 gerekir. Bdylece
yabancilagmanin azaldig: orgiitsel vatandaslik davranisinin ve onunla ilgili performansin tesvik

edildigi bir ¢calisma ortaminin olusturulacag sdylenebilir.

3. Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel yabancilasma ile Orgiitsel vatandashik
davraniglar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki drgutsel

yabancilasma davraniglar1 artikca orgiitsel vatandaslik davranisinin azaldigi saptanmistir. Bu
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durum da, orgiitsel yabancilasmanin Ogretmen iizerindeki etkisi is ve yasam tatmininin
kaybolmasi, diistik iiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve Orglite kars1 diistik
sadakat, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma, ise karst soguma, isten uzaklagma,
devamsizlik ve diisiik orgiitsel saglik algisi seklinde kendini gosterir. Bu nedenle, Orgutsel
yabancilasma ve Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin egitim orgiitleri i¢in 6nemi; ilgili alan
uzmanlarinca okullarda gorevli 6gretmen ve yoneticilere cesitli seminerler, hizmet i¢i egitim

kurslar1 diizenlenerek anlatilabilir.

6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Benzer aragtirmalar, diger okul kademelerinde de yapilabilir.

2. Gozlem ve goriisme yontemi kullanilarak benzer aragtirmalar yapilabilir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve 6rgiitsel vatandashik davranisinin 8grenci
basarisina etkisi arastirabilir
4. Tirkiye’deki diger il ve bolgelerde de benzer aragtirmalar karsilastirmali olarak

yapilabilir.

o

Benzer caligmalar kamu ve 6zel okullar karsilastirilarak yapilabilir.
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ILKOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL YABANCILASMA VE ORGUTSEL

Sayin Meslektasim

VATANDASLIK DAVRANISI ANKETi

Bu arastirmanin amaci, [lkokullarda Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilagma ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranisina iligkin algilarinin nasil oldugunu saptamaktir. Arastirma sonuglari, aragtirmaci
tarafindan bilimsel amagcla kullanilacaktir. Bu bilimsel ¢caligmaya katkida bulunabilmeniz i¢in, sorularin
tiimiinii i¢tenlikle ve samimi olarak cevaplandirmaniz beklenmektedir.

Arastirma ti¢ b6liimden olusmaktadir. 1.Bolimde, kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.
Il. Bolimde, 6gretmenlerin algilarina gore, ilkokul 6gretmenlerinin ise yabancilagmasi; 111. Bolimde
ise Orgiitsel vatandaslik ile ilgili sorular yer almaktadir. Size en uygun gelen her soru icin uygun yere
bir “X” isaretini koyunuz. Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ilginizden dolay1 simdiden tesekkiir

eder, saygilarimi sunarim.

I. Ogrenim Durumunuz:
1( ) On Lisans
2 () Lisans

3 ( ) Diger (Liitfen yazimniz..................

11. Cinsiyetiniz:

1 ( ) Bayan

2 () Erkek

111. Medeni Durumunuz:
1()Evii

2 () Bekar

IV. Kideminiz:

1() 15yl

2 () 6-10y1l

3() 11-15y1

4 () 16 yil ve iizeri

Emel AVERBEK
Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitus(
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
KIiSISEL BiLGILER



Ek.1. (Devam) BOLUM 11
OGRETMENLERIN ORGUTSEL YABANCILASMASI
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Aciklama: Bu boliimde ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin ise yabancilagmasi ile ilgili ?c; ‘E ©

maddeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan segenege “X” isareti koyarak E|1S] | E| &

isaretleyiniz N % g | E
21358 &| o
T|z2|a |82

1 | Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum.

2 | Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.

3 | Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

4 | Okulda yonetsel islere yonelik yaptigim katkinin yeterli olmadigini diigiiniiyorum

5 | Caligma istegimi ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.

6 | Okulda gereksinim duydugum arkadas destegini alamadigimi diigiiniiyorum.

7 Meslektaglarimin beni is konularryla ilgili olarak kullandiklarini diistiniyorum.

8 | Ne kadar galigirsam galisayim, degisen bir sey olmayacagini hissediyorum.

9 | Okulda fikirlerimin 6nemsenmedigini diisiniiyorum.

10 | Smuf yonetiminde kontroliin bende olmadiginm diisliniiyorum.

11 | Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimil yitirdigimi hissediyorum.

12 | Beni ilgilendirmeyen haksizliklara tepkisiz kalmayi tercih ediyorum.

13 | Isimle ilgili kararlarda goriislerimin dikkate alimmadigim diisiiniiyorum.

14 | Okuldaki anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda yapabilecegim bir sey olmadigim

diigiintiyorum.

15 | Okulda biirokratik igleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigini diisiiniiyorum.

16 | Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda ige yaramadigini diisiiniiyorum

17 | Okulda ayni1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

18 | Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum.

19 | Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum.

20 | Ogretmenligi idealist bir sekilde yapan meslektaslarimin ¢abalarinin gereksiz oldugunu
diistiniiyorum.

21 | Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

22 | Ogretmenligi sikic1 buluyorum.

23 | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.

24 | Kendimi derse girmek {izere programlanmis bir robot gibi hissediyorum.

25 | Isimle ilgili toplantilara katilmay1 anlamsiz buluyorum.

26 | Okul kurallarmin biitiin 6gretmenlere esit olarak uygulanmadigim diisiiniiyorum.

27 | Davraniglarimin yasa ve kurallara uygun olmasini umursamiyorum.

28 | Okulda kendi koydugum kurallar1 uyguluyorum.

29 | Okuldaki kurallarin yaraticiligim engelledigini diisiiniiyorum.

30 | Zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye ¢alistyorum.

31 | Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.

32 | Okulda iliskilerin i¢ten olmadigini diisliniiyorum.

33 | Simif dis1 etkinliklerde sorumluluk Gstlenmeyi sevmiyorum.

34 | Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir etkinlik yapmay1 arzulamiyorum.

35 | Okulda arkadas ¢evremi sikici buluyorum.

36 | Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.

37 | Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklagmak istiyorum.

38 | Kendimi topluma katkis1 olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum.
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Ek.2. ) E‘{OLUM 11
ORGUTSEL VATANDASLIK
Aciklama: Bu boliimde ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel 2 g E > SE’ ;
vatandaslik ile ilgili maddeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan 2s S E g S g
secenege “X” isareti koyarak isaretleyiniz SE|E| L | & é z
YE| S |28 Sg
1 Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima yardim ederim.
2 Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen ya da
geciken arkadasimin yerine derse girerim.
3 Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek igin
goniillii olarak zaman ayiririm.
4 Okula yeni atanan 0gretmenler yardim istemeseler bile onlara
yardimc1 olurum.
5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin sonucundan
etkilenecek arkadaglarimin fikirlerini alirim.
6 Ogretmen arkadaslarimin haklarini korumaya 6zen gosteririm.
7 Ogretmen arkadaslarimla aramda cikabilecek olasi sorunlar igin
onceden onlemler alirim.
8 Isimle ilgili 5nemli bir adim atmadan &nce yoneticilerimi mutlaka
bilgilendiririm.
9 Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet
ederek geciririm.
10 | Okulumdaki kiiciik sorunlar biiyiitebilirim.
11 | Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi sdylerim.
12 | Okulun olumlu yénlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklanirim.
13 | Isime zamaninda gelirim.
14 | Teneffiis aralarini asla uzatmam.
15 | Teneffiis zaman diginda igime ara vermem.
16 | Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem
basamaklarina uyarim.
17 | Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaglarimin bu
degisiklikleri kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim
18 | Okulumuzun imajim gii¢lendiren tiim etkinliklere goniillii olarak
katilirnm
19 | Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif olarak
katilirim.
20 | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya c¢alisirim.
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11 Milli Egitim Mudurligi

Sayr :63050228/44/12789942 11.12.2015
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