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ÖNSÖZ 
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ALIŞVERİŞ MERKEZLERİNDE FİZİKİ KONFOR KRİTERLERİNİN 

EVRENSEL TASARIM İLKELERİ DOĞRULTUSUNDA İNCELENMESİ: 

GENİŞ PROGRAMLI BİR AVM DENEYİMİ 

ÖZET 

Kamusal mekânlardan olan geniş programlı bir alışveriş merkezinde (AVM 

girişinden sinema katına kadar dolaşım, kullanım alanları-otopark dahil olmak üzere) 

AVM'ye ait tüm ortak kullanım ve dolaşım alanlarındaki fiziki konfor ölçütlerinin 

evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda incelenmesi çalışmanın çıkış noktasını 

oluşturmaktadır. Bu çalışmada; ele alınan geniş programlı AVM'de fiziki konfor 

ölçütlerinin evrensel tasarıma uygunluğunu tespit etmek, fiziksel konfor bilincini 

etkileyen ve fiziksel konfor bilincini oluşturan faktörleri  belirlemek amaçlanmıştır. 

Çalışma AVM'nin ele alınan ortak kullanım ve dolaşım alanlarında; sağlanması 

gereken fiziksel konfor ölçütlerinin kendi içerisinde evrensel tasarım doğrultusunda 

detaylı bir şekilde incelenmesi ve buradan hareketle yapılan tespit ve saptamaları 

kapsamaktadır. Bu çalışmanın evrensel tasarım anlayışında farkındalık yaratarak 

mimari anlamda; mimar, iç mimar, peyzaj mimarlarına AVM tasarımlarında önemli 

noktalarda yön vereceği düşünülmektedir. Bununla birlikte AVM işletmeleri 

açısından; evrensel tasarım ilkeleri kapsamında tasarım yapılarak hizmet verilmesi 

gerektiği düşünülmektedir. Pratikte ise; bundan sonra yapılacak olan akademik 

çalışmalara referans olacağı öngörülmektedir. Geniş programlı bir AVM'de anket 

uygulaması, fotoğraf-video çekimleri, yerinde gözlem ve inceleme, empati yoluyla 

(engelli biri gibi davranarak) uygulamalı deneyimleme gibi yöntemlerle alan 

çalışması yapılmıştır. Bu yöntemlerle yapılan alan çalışması farklı gün ve saatlerde 

gerçekleştirilmiştir. Alışveriş merkezinin ortak kullanım ve dolaşım alanları fiziki 

konfor kriterleri; standartlar ve yönetmelikler doğrultusunda tüm bu alanların  her 

biri evrensel tasarımın  her ilkesine ve konfor kavramına göre ayrı alt başlıklar 

halinde detaylı bir şekilde değerlendirilmiştir. Çalışılan AVM'de ele alınan alanlarla 

ilgili olması gereken evrensel tasarım özellikleri ile fiziki konfor ölçütlerinin 

evrensel tasarıma uygunluk derecelerinin belirtildiği; özet niteliğindeki tablolar ve 

deneyimlemede yapılan tespitler de çizim ve fotoğraflarla gösterilmiştir. Bu 

çalışmada, alan çalışması yapılan AVM'nin genel olarak evrensel tasarım anlayışına 

uygun nitelikte olduğu görülmüştür. AVM genel olarak,  kullanıcı konforunun ön 

planda olduğu insan odaklı yani; kullanıcıların eylemini, kullanımını rahatlatan ve 

yönlendiren olumlu bir AVM olarak değerlendirilmiştir. Bunun yanı sıra AVM'de 

tam görme engeli olan kullanıcılara yönelik; bütün önlemlerin alınmadığı tespit 

edilmiştir. Birtakım uygulamalarla bazı önlemlerin alındığı fakat eksik ve/ya hatalı 

bulunduğu için bu uygulamaların yeterli olmadığı saptanmıştır. Alan çalışmasında 

uygulanan anket verileri ışığında Spss programı ile istatistiksel veri analizleri yapılıp, 

çıkan anket sonuçları tablolarla belirtilmiştir. Anket verileri sonucunda kullanıcıların 

AVM ile ilgili değerlendirmeleri ve memnuniyet düzeyleri belirtilmiştir. Çalışılan 

geniş programlı AVM'de fiziksel konfor bilincini etkileyen faktörler, tablolar ve ileri 

düzey istatistiki analizlerle açıklanmıştır. Bu analizler doğrultusunda fiziksel konfor 
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bilincini  oluşturan dört boyut (iç mekân algısı, aydınlatma çeşitleri, gürültü-ses ve 

havalandırma ile koku ve sirkülasyon) ortaya çıkmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Alışveriş Merkezi, Evrensel Tasarım, Konfor, Kullanıcı 
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THE INVESTIGATION OF PHSYICAL COMFORT CRITERIAS IN 

ACCORDANCE WITH THE UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES AT 

SHOPPING MALLS: A BROAD PROGRAMMED SHOPPING MALL 

EXPERIENCE 

SUMMARY 

The main objective in this study is to  investigate the  physical comfort 

measurements of all shared circulation spaces (the circulation and communual area 

from the entrance to the cinema floor including the car park) in a shopping mall 

which is a public space having broad program in accordance with universal design 

principles. Within this study, determining the correspondance of the comfort 

measurements of the targeted broad programmmed shopping center’s to the universal 

design principles and the conditions creating and affecting the physical comfort 

awareness are aimed at. The study includes a detailed investigation of  the due 

physical comfort measurements of the mentioned spaces in the targeted shopping 

mall in accordance with the universal design principles and thereby getting some 

detections.                It is thought that this study will, in architectal terms, give some 

ideas to the  architects ,interior architects and landscape architects on the design of 

shopping malls at very crucial points by raising awareness in the thought of the 

universal design principles. In addition, it is thought that shopping mall operators 

should design their buildings and services in accordance with the universal design 

principles. It is envisaged, in practice, that this study will be a source to the future 

academic studies. In a shopping center with a broad program some field studies such 

as survey application, photography and video shooting, on side monitoring and 

examination, practical experience through emphaty (pretending someone disabled)  

have been carried out. The field studies on that method were carried out at different 

times on several days. The physical comfort criterias in a shared circulation spaces of 

a shopping mall were investigated with the standards and guidelines and each of 

these spaces were meticulously evaluated as subheadings in accordance with every 

principle of the universal design and comfort concept. Summary tables showing the 

universal design principles and the relevance of the physical comfort measurements 

to these universal design principles in studied spaces of the shopping mall, 

determinations obtained on experimentation are also shown by  photos and 

drawings.And the studied shopping center has in general been concluded to  have the 

necessary standards of the universal design concept. The shopping mall was in 

general evaluated as a positive shopping mall ,that’s to say, being human focused 

heeding the comfort of the users, making the actions and movements of the users 

easier. However, it has been observed that precautions for blind are not adequate at 

the shopping center. It was determinated that some precautions are taken by some 

applications  but these precautions are insufficient or incorrect. By evaluating survey 

data on studied fiels , Spss program and statistical data analysis have been hold and 

the survey results obtained are shown at the tables. As a result of the survey, the 

satisfaction and thoughts of the users about the shopping mall have been determined. 
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The factors affecting the physical comfort awareness at the studied shopping mall 

having broad program have been explained by tables and improved statistical 

analysis. As a result of these analysis, the four dimensions affecting the physical 

comfort awareness (interior perception, lightning types, noise-sound, ventilation, 

smell and circulation)  have been aroused.         

Key words : Shopping Mall, Universal Design, Comfort, User 
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1.  GĠRĠġ  

Bir amaç için tasarlanan tüm yapıların, binaların, mekânların hepsinin temel ve ortak 

amacı; insana ve insanlığa hizmet etmektir. Ġnsanlar herkesi, yani tüm kullanıcı 

gruplarını oluĢturmaktadır. Ġnsan faktörü bu denli önemli iken tüm çevre 

bileĢenlerinin, binaların ve ürünlerin; yaĢ, cinsiyet, bedensel-zihinsel-ruhsal-iĢitsel-

görsel engelli, farklı kültür ve ekonomik düzey ayrımı yapılmaksızın; tüm insanların 

eĢit Ģartlarda rahatlıkla kullanabileceği Ģekilde, herkes için tasarlanması (evrensel 

tasarım) gerekmektedir. Böylece herhangi fiziksel ve zihinsel engele sahip insanlar, 

diğer kullanıcı gruplarından ayrıĢtırılmadan tüm kullanıcı gruplarına dâhil 

edilmektedir. 

Kullanıcı davranıĢı, memnuniyeti ve tercihlerinin tasarım sürecinde oldukça büyük 

bir öneme sahip olduğu söylenebilir. Son yıllarda önem kazanan evrensel tasarım 

kavramı ile evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda; kamusal mekânlardan olan 

alıĢveriĢ merkezlerinde (AVM giriĢi, iç mekânı, çevresi ve otopark dahil olmak 

üzere) fiziki konfor kriterlerinin incelenmesi çalıĢmanın çıkıĢ noktasını 

oluĢturmaktadır. 

Bu tez çalıĢmasının ikinci bölümünde; alıĢveriĢ kavramı, alıĢveriĢ merkezlerinin 

tanımları, Türkiye'de alıĢveriĢ merkezlerinin nasıl bir geliĢim gösterdiği ve 

geçmiĢteki alıĢveriĢ alanlarından günümüzdeki alıĢveriĢ mekânlarına nasıl bir geçiĢ 

olduğundan bahsedilmiĢtir. AVM tercih sebeplerine değinilip, AVM tipolojileri ve 

AVM tasarım ilkeleri alt baĢlıklar halinde detaylı bir Ģekilde ele alınmıĢtır. 

Üçüncü bölümde; evrensel tasarımın çıkıĢ noktası ve nasıl geliĢtiği ile ilgili genel bir 

açıklama yapıldıktan sonra evrensel tasarım kavramı ele alınmıĢtır. Evrensel Tasarım 

Ġlkeleri  adlı alt baĢlıkta; evrensel tasarımın yedi ilkesi ve rehberleri ayrı alt baĢlıklar 

altında ele alınıp, örnek görsel ve Ģekillerle desteklenerek alıĢveriĢ merkezleriyle 

iliĢkilendirilip değerlendirilmiĢtir. 

Dördüncü bölümde;  konfor kavramı ve kriterleri ile giriĢ yapılarak konforun tanımı 

yapılıp, konforun öneminden ve kriterlerinden bahsedilmiĢtir. Konfor çeĢitleri alt 
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baĢlıklar halinde detaylı bir Ģekilde ele alınıp; örnek görsel, Ģekil ve diyagramlarla 

desteklenerek alıĢveriĢ merkezleriyle de iliĢkilendirilerek evrensel tasarım 

kapsamında ele alınmıĢtır. 

BeĢinci bölümde; hazırlanmıĢ olan kontrol listeleri çizelgeleri doğrultusunda; 

Ġstanbul'da geniĢ programlı bir alıĢveriĢ merkezinde fotoğraf-kamera çekimleri, 

gözlem-inceleme, empati yoluyla uygulamalı deneyimleme ve anket uygulaması gibi 

yöntemlerle yapılan alan çalıĢması yer almaktadır. Uygulanan anket verileri ıĢığında 

Spss programı ile veri analizleri yapılıp, anket sonuçları tablolarla belirtilmiĢtir. 

Anket verileri SPSS (Statiscal Package For Social Sciences) programında 

değerlendirilmiĢ olup analizlerin yer aldığı bulgular kısmı bulunmaktadır. Bu 

bölümde alan çalıĢmasının yapıldığı alıĢveriĢ merkezi hakkında genel bilgi 

verildikten sonra alıĢveriĢ merkezinin tüm ortak kullanım ve dolaĢım alanları alt 

baĢlıklar halinde detaylı bir Ģekilde ele alınıp değerlendirilmiĢtir.  

Altıncı bölümde; anket analizleri-verileri, alan çalıĢmasında yapılan fotoğraf-kamera 

çekimleri, gözlem, empati yoluyla uygulamalı deneyimlemeler ıĢığında ve tezin son 

aĢamasına kadar oluĢan birikim-değerlendirmeler doğrultusunda ortaya çıkan 

sonuçlara ve önerilere yer verilmiĢtir.  

1.1 ÇalıĢmanın Amacı ve Önemi  

Kullanıcıların AVM‟leri alıĢveriĢ dıĢında, kültür-sanat faaliyetlerine ve eğlencelere 

katılmak, yemek yeme gibi farklı amaçlarla da tercih ettikleri göz önünde 

bulundurulursa; bu tür alanlarda da kullanıcı konforunun optimum Ģartlarda 

sağlanması gerektiği net bir Ģekilde söylenebilir. Özellikle kamusal alanlardan ve 

toplumu oluĢturan tüm bireylerin yaygın olarak tercih ettiği tüketim alanlarından 

olan AVM‟lerin, evrensel tasarım anlayıĢı doğrultusunda tasarlanması 

gerekmektedir.  

Ġnsanların zamanlarının çoğunu kapalı ortamlarda geçirdiği düĢünülürse; farklı 

amaçlarla ihtiyaçlarını karĢılamak için gittikleri AVM‟lerde karĢılaĢtıkları sorunlar, 

eksik ve/ya hatalı uygulamalar, kullanıcıların bu alanlardaki yaĢam kalitesini 

düĢürmekte ve verim almalarını engellemektedir. Günümüzde de tüm kullanıcı 

gruplarının dâhil edilmediği tasarımların olduğu bilinmektedir. Bu durum; insanları 

ayırdığı ve herkese eĢit Ģartlar altında eĢit kullanım imkânı sunmadığı için, kapsayıcı 
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olmamakla beraber dile getirilmesi ve ivedilikle harekete geçirilmesi gereken önemli 

bir problemdir. Çünkü tasarlanan ürün, donatı, mekân, çevre ve alan ne kadar 

çeĢitlilik barındırırsa; o kadar yaygın kullanılıp kapsayıcı özelliğe sahip olabilecektir.  

Literatür çalıĢmaları ve örnekleri ıĢığında; ele alınan AVM'de tüm ortak kullanım ve 

dolaĢım alanlarında, kullanıcının mekândaki her türlü fiziki konforunu sağlaması 

gereken; iklimlendirme (ısısal/termal konfor), mekânda yön bulma, yapay-doğal 

aydınlatma kullanımı, tavan-duvar-zemin ve donatılarda kullanılan malzemenin 

biçim-renk-doku etkisi, donatı düzeni (görsel konfor) ve gürültü-ses etkisi (iĢitsel 

konfor) gibi ölçütlerin mekân tasarımına ve kullanıcı üzerindeki etkisi ile evrensel 

tasarıma uygunluğu belirlenmek istenmiĢtir.  

Bu çalıĢmada; AVM‟nin ortak kullanım ve dolaĢım alanları, yatay-düĢey sirkülasyon 

elemanları, mekânların aydınlık-ferahlık düzeyi, açık-yarı açık ve kapalı mekân 

kullanımı, mekânın psikolojik etkisi, mekân atmosferi gibi parametrelerle alıĢveriĢ 

merkezi kullanıcılarının algılarını, davranıĢ biçimlerini ölçmek; mekânların 

dağılımını ve mekân tercihlerini evrensel tasarım ilkelerine göre belirlemek 

amaçlanmıĢtır. Ayrıca kullanıcıların eksik bulduğu noktalar saptanarak, istek ve 

taleplerinin evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda düzenleyerek belirlemek 

istenmiĢtir. 

Bu çalıĢmanın mimari anlamda; mimar, iç mimar, peyzaj mimarı gibi tasarımcılara 

pek çok önemli noktalarda yön vereceği, AVM iĢletmeleri açısından; evrensel 

tasarım ilkelerine yönelik tasarım yapılarak hizmet verilmesi gerektiği ve pratikte 

ise; bundan sonra yapılacak olan akademik çalıĢmalara kaynak niteliğinde olacağı 

düĢünülmektedir. Aynı zamanda; yerinde yapılan gözlem, ölçü alma, fotoğraf 

çekimleri, uygulamalı deneyimleme, inceleme gibi analizlerin sonucunda da verilerle 

desteklenmiĢ bilimsel bir çalıĢma olacağı öngörülmektedir. 

Yapılan anket uygulaması sonunda kullanıcıların AVM'lerdeki mekânları ve alanları 

hangi amaçla tercih ettikleri belirlenmiĢtir. AVM'lerde kullanıcıların istek ve 

ihtiyaçlarını, beklentilerini karĢılayacak gerekli ve yeterli düzeyde fiziki konfor 

kriterlerinin evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda sağlanıp sağlanmadığı 

irdelenerek saptamalar yapılmıĢtır. Spss programı ile yapılan anket verileri 

analizlerinde bulgu olarak; AVM'de fiziksel konfor bilincini etkileyen faktörler ve 

fiziksel konfor bilincini oluĢturan boyutlar ortaya çıkmıĢtır. Aynı zamanda verilerin 
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ıĢığında  kullanıcıların AVM kullanımlarıyla ilgili memnuniyet düzeyleri  ve 

beklentileri de belirlenmiĢtir. 

1.2 ÇalıĢmanın Yöntemi 

ÇalıĢmanın konusu kapsamında; alıĢveriĢ merkezleri, evrensel tasarım kavramı ve 

ilkeleri; konfor kavramı, çeĢitleri ve koĢulları, insan-mekân-çevre iliĢkileri ve 

etkileĢimi, mimari tasarım, iç mekân tasarımı, kriterleri ve analizleri gibi teze katkısı 

olacak konularla ilgili yerli-yabancı kaynaklar taranmıĢtır. Detaylı literatür 

araĢtırmaları, okuma ve taramaları yapılarak yazılı ve görsel dökümanlara 

ulaĢılmıĢtır. Literatür araĢtırmaları ve arĢiv oluĢturma çalıĢmaları sırasında; çeĢitli 

üniversitelerin ve sanat galerilerinin kütüphanelerinden, YÖK Tez ArĢivi ve dijital 

ortamda bilimsel çalıĢmaların yayınlandığı yerli-yabancı çeĢitli sitelerden 

faydalanılmıĢtır. 

DeğiĢen ve geliĢen dünyada (tüketim, sosyal, kültürel anlamda) alıĢveriĢ merkezleri; 

ülkemizde toplumun geniĢ kesimine hitap eden, en yoğun kullanıcı kitlesine sahip 

tüketim alanlarındandır. Ġstanbul; ülkemizin en kalabalık, ekonomik ve sosyo-

kültürel açıdan en önemli Ģehridir. Bu nedenle çalıĢma alanı olarak; kullanıcıların 

farklı beğeni ve sosyo-kültürel düzeyde oldukları düĢünülerek Ġstanbul‟ da geniĢ 

programlı bir alıĢveriĢ merkezinin incelenmesi uygun bulunmuĢtur. Alan çalıĢması 

sınırlandırılarak Anadolu yakası olarak belirlenmiĢtir. 

Yapılan literatür araĢtırmaları ve okumaları ile yazılı ve görsel dökümanlara 

ulaĢtıktan sonra alıĢveriĢ merkezlerinde yapılan fotoğraf çekimleri, ölçü alma, 

gözlem ve inceleme (farklı gün ve saatlerde), empati yoluyla (engelli biri gibi 

davranarak) uygulamalı deneyimleme, anket uygulaması ve kamera çekimleri 

üzerinden analizlerle alıĢveriĢ merkezlerine dair fiziki konfor kriterleri evrensel 

tasarım ilkeleri doğrultusunda incelenmiĢtir. Empati yoluyla uygulamalı 

deneyimleme; tekerlekli sandalye kullanıcısı (tekerlekli sandalye ile), görme engeli 

olan kullanıcı (yardımcı eleman olarak görme engelli bastonu ile) ve yürümekte 

zorluk çeken kullanıcı (destek olarak baston ile) olmak üzere, üç ayrı kullanıcı yerine 

geçilerek yapılmıĢtır. Çıkan anket verileri ıĢığında Spss programı ile analizleri 

yapılmıĢtır. Anket ve test sonuçları tablolarla belirtilerek gerekli açıklamalar 

yapılarak bulgular saptanmıĢtır. 
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1.3 ÇalıĢmanın Kapsamı 

Bu çalıĢma, çalıĢılan AVM'de ele alınan ortak kullanım ve dolaĢım alanlarını 

içermektedir. Literatürden edinilen bilgiler ıĢığında; AVM'nin bu ortak kullanım ve 

dolaĢım alanlarında sağlanması gereken; fiziksel konfor ölçütlerinin kendi içerisinde 

evrensel tasarım doğrultusunda detaylı bir Ģekilde incelenmesi ile buradan hareketle 

yapılan tespit ve saptamaları kapsamaktadır. 

2. ALIġVERĠġ MERKEZLERĠ TARĠHÇESĠ VE GELĠġĠMĠ 

2.1 AlıĢveriĢ Kavramı 

"AlıĢveriĢ, bir ürün ya da hizmeti para karĢılığı alma ve satma iĢidir."  (Anonim, 

1986, s.377). GeçmiĢte alıĢveriĢ eylemi, insanların ellerindeki ürünü verip ona 

karĢılık gelen baĢka bir ürünü alması ile almak-vermek yani takas usulü ile 

gerçekleĢtirilmekteydi. Sonradan paranın kullanılması ile geçmiĢte takas usulüyle 

yapılan alıĢveriĢ eylemi, günümüzde bir ürün ya da hizmet karĢılığı ödenen ya da 

alınan bedel (para) karĢılığında yapılan sosyal bir eyleme dönüĢmüĢtür. Para 

karĢılığında alınan hizmetin de tipleri vardır. Örneğin bir pazar yerinde ve 

AVM'lerde yapılan alıĢveriĢ birbirinden farklıdır (sunulan hizmet, ürün çeĢitliliği, 

mekân atmosferi vb. nedenlerden ötürü). AlıĢveriĢ eyleminin bir standardı vardır. 

AVM'ler; nezih, konforlu, güvenli, sistemli, çekici (ürün-mağaza çeĢitliliği, cezbeden 

vitrinleri, ek fonksiyonları vb. ile) bir ortamda alıĢveriĢ imkanı sunarak alıĢveriĢ 

eylemine kalite getirmektedir.  

"AlıĢveriĢ insanların birtakım ihtiyaçlarını karĢılamak üzere birbirleriyle karĢılıklı 

yarar sağlayan iliĢkilere girmeleri yoluyla ortaya çıkmıĢ sosyal bir eylemdir." 

(Küçükkömürcü, 2005, s.2). Dolayısıyla AVM'lerde alıĢveriĢin amaçları; 

 farklı yaĢ, cinsiyet, statü durumlarına göre; kullanıcıların istek ve ihtiyaçlarını 

karĢılaması 

 ihtiyaç duyulan bir ürünü, geniĢ yelpazede bulma ve değerlendirme imkanı 
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 günümüz sosyal yaĢamı içinde ulaĢılabilirlik ve sağlamıĢ olduğu rahat 

dolaĢım alanları ile yaĢamı rahatlatması 

 alıĢveriĢi güvenli bir ortamda gerçekleĢtirmek 

 zamandan kazanç sağlamaktır. 

2.2 AlıĢveriĢ Merkezlerinin Tanımı 

AVM'ler; bünyesinde bulundurduğu kafe-restoranları ile  insanların yeme-içme 

ihtiyaçlarını, eğitici-öğretici kültürel etkinlikleri ile sosyal ve eğlence ihtiyaçlarını, 

giyim-ayakkabı mağazaları ve market-eczane-kuaför-terzi gibi birimleri ile kiĢisel ve 

genel ihtiyaçlarını, çocuk oyun alanları ile çocuklu ailelerin bakım ihtiyaçlarını, 

otoparkları ile park yeri bulma ihtiyaçlarını karĢılayan alanlardır. Çünkü AVM'lerde 

bulunan yeme-içme alanları ile herkes kendi tercihine göre istediğini bulur, sosyal 

alanlardan olan sinema salonları ile herkes istediği filme girer ve ankor mağazaları 

sayesinde herkes istediği ürüne kolaylıkla ulaĢır. Yani AVM'ler, birçok iĢleve aynı 

anda yanıt veren tüketim alanlarındandır.  

"DıĢ mekân ve iç mekânın olumlu özelliklerini bir arada sunma fikrini taĢıyan, 

alıĢveriĢ eyleminin yanı sıra, aile bireylerinin birlikte ya da ayrı ayrı eğlenmeleri için 

uygun ortamların ve seçeneklerin sunulduğu, otopark probleminin olmadığı alıĢveriĢ 

merkezleri, kentsel çekim noktalarıdır." (Acar, 2006, s.16). 

Kullanıcıların her türlü ihtiyacını karĢılayan alıĢveriĢ merkezleri; ülkemizde 

toplumun küçükten büyüğüne her kesimine hitap eden yoğun kullanıcı kitlesine sahip 

olmakla beraber, genel olarak gece-gündüz kavramının farkına varılmadığı için 

zamansız olarak tanımlanabilecek kendi içinde yaĢayan ayrı bir dünyası olan tüketim 

alanlarındandır. Olumsuz hava koĢullarından etkilenmeyen alıĢveriĢ merkezleri aynı 

zamanda kullanıcılarına konforlu ve güvenli bir ortam sağlayan buluĢma 

merkezlerindendir. 

2.3 Türkiye' de AlıĢveriĢ Merkezlerinin GeliĢim Süreci 

Birçok literatür kaynağından anlaĢıldığı üzere; 19. yüzyılda geliĢen sanayileĢme 

süreci sosyo-ekonomik, sosyo-kültürel yaĢantıyı da etkileyerek yeni ticari yaĢam 

alanlarının oluĢmasına zemin hazırlamıĢtır. Artan nüfus, değiĢen teknoloji, 

kentleĢme, modernleĢme beraberinde birçok yeniliği ve değiĢimi getirerek insanların 
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talep ve ihtiyaçlarını da arttırmıĢtır. Artan kiĢisel ve genel ihtiyaçları karĢılamak 

amacı ile büyük mağazalar açılmıĢtır. Ġnsanların yaĢayıĢlarının geliĢmesi ile bağımsız 

olan mağazalar tek bir çatı altında toplanarak AVM'lere dönüĢmüĢtür. AVM'lerin; 

sanayileĢme ve modernleĢmenin getirdiği değiĢimle yenilenerek, geliĢen toplumun 

ihtiyaçlarını karĢılamak üzere ortaya çıktığı görülmektedir. 

"Modern tüketim alıĢkanlıklarının geliĢmesinde ve yaygınlaĢmasında bir baĢka 

etken, kırsal alandan kentlere gerçekleĢen göçlerdir. 19.  yüzyılda sanayi devrimine 

bağlı olarak tarımda makineleĢme gerçekleĢmiĢtir. Tarımdaki bu geliĢme, tarım 

iĢçilerinin nüfus oranını oldukça azaltmıĢ ve insanları kentlerde barınmaya 

sürüklemiĢtir." (Orçan, 2008, s.21-22). 

GeçmiĢte takas usulü ile baĢlayan ticaret, Osmanlı Ġmparatorluğu'nda han, arasta, 

bedesten, kapalıçarĢı gibi yan yana,  karĢılıklı dükkanlardan oluĢan alıĢveriĢ 

alanlarına dönüĢmüĢtür. Zamanında alıĢveriĢ, toplanma amacıyla kullanılan bu 

alanlar yerine; günümüzde AVM'lerin de aynı amaçlarla ve farklı kullanım alanları 

ile tercih edildiği görülmektedir.  

AlıĢveriĢ alanlarının geliĢim süreçlerine bakıldığı zaman; geçmiĢimizdeki ticaret-

alıĢveriĢ alanlarından olan han, bedesten ve arastalardan genel olarak bahsetmek 

gerekmektedir:  

Kelime kökeni Farsça olan hanlar, eski ticaret yapılarındandır. Hanlar; uzun 

yolculuklarda yolcuların yol üzerinde konakladıkları, hayvanlarının barındığı, 

kervanların dinlendiği,  içinde ahır ve odaların bulunduğu yapılardır. Örneğin; 19. 

yy'da Diyarbakır'ın en önemli hanlarından olan Hasan PaĢa Hanı, dikdörtgen plan 

tipine sahip olup, avlulu ve iki katlıdır (ġekil 2.1, Resim 2.1). 
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ġekil 2.1 : Hasan PaĢa Hanı, zemin ve birinci kat planı (Yıldırım, 2017, s.340) 
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Resim 2.1 : Hasan PaĢa Hanı, Diyarbakır (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 

Osmanlı Ġmparatorluğu döneminde en eski ticaret alanlarının baĢında bedestenler, 

çarĢılar gelmektedir. Ticari hayatın temelini oluĢturan, ilk olarak kumaĢ ve bez 

satmak amacıyla yapılan bedestenler; zamanla kıymetli eĢyaların, değerli kumaĢların 

ve mücevherlerin alım-satım iĢlemlerinin yapıldığı üstü kapalı ticari çarĢı alanları 

olmuĢtur. Ġstanbul'un ilk bedesteni Büyük Bedesten-Cevahir Bedesteni olarak da 

adlandırılan Eski Bedestenin kubbeli olup orta alan etrafında sıralanmıĢ 

dükkanlardan oluĢan ızgarasal bir plan tipine sahip olduğu görülmektedir (ġekil 2.2, 

Resim 2.2) 
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ġekil 2.2 : Ġstanbul Eski Bedesten (Büyük Bedesten-Cevahir Bedesteni) planı 

(Tokol, 1996, s.23). 

 

Resim 2.2 : Cevahir Bedesteni, Ġstanbul (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 
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"Osmanlı mimarisinde arasta; aynı aks üzerinde yan yana veya karĢılıklı olarak 

dizilmiĢ, aynı yükseklik ve boyutlardaki üstü açık veya kapalı olabilen dükkan 

sıralarından oluĢan ticaret yapısı türü olarak varlık göstermiĢtir. Yapım özelliği tek 

bir kerede inĢa edilmiĢ olmasıdır." (Tokol, 1996, s.17). Bilinen en eski arastalardan 

Sultanahmet Arastasının (aĢağıdaki planda 8 numaralı alan) açıklamada da 

belirtildiği gibi yan yana ve karĢılıklı alıĢveriĢ dükkanlarından oluĢtuğu 

görülmektedir (ġekil 2.3, Resim 2.3). 

 

ġekil 2.3 : Sultanahmet Camii kompleksi yapı planı (Url-31, Url-32). 
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Resim 2.3 : Sultanahmet Arastası, Ġstanbul (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 

GeçmiĢteki alıĢveriĢ alanlarından (han, bedesten, arastadan) sonra; bilinen ilk tarihi 

alıĢveriĢ çarĢılarından olan KapalıçarĢı'nın ve modern anlamdaki ilk alıĢveriĢ 

merkezi olan Galleria AVM'nin ülkemizdeki ilk alıĢveriĢ alanları olmaları 

bakımından ele alınması gerekmektedir: 

Osmanlı döneminde önce küçük çaplı olan alıĢveriĢ alanları zaman geçtikçe büyük 

çaplı çarĢılara dönüĢmüĢtür.  ÇarĢı, alıĢveriĢ yapmaya uygun bir alana konumlanmıĢ 

iki tarafında sıralı dükkanlar bulunan üstü örtülü veya açık sokak ve meydanlardan 

oluĢan büyük alanlardır. Sürekli alıĢveriĢ yapılan çarĢılardaki dükkanların bulunduğu 
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sokakların olumsuz hava koĢullarından korunması ihtiyacı üzerine sokakların üstü 

kubbe, tonoz ile örtülerek kapalıçarĢılar oluĢturulmuĢtur. 

Ġstanbul KapalıçarĢı, en eski alıĢveriĢ alanlarının ilk örneklerinden biri olarak 

görülebilir. Küçükerman ve Mortan'a  göre; "Osmanlı kentlerinde hiç değiĢmeyecek 

bir kural söz konusudur; cami görülür, medrese eriĢilir, çarĢı güvenli bir yerde 

olacaktır." (Aksoy, 2009'da atıfta bulunulduğu gibi). KapalıçarĢı tam da bunu 

doğrulayacak Ģekilde; camilerle iliĢkilendirilmiĢ, gündelik yaĢam ile iç içe tarihi 

yarımadanın Beyazıt semtinde halkın rahatlıkla ulaĢabileceği bir alanda yer 

almaktadır. Hem deniz hem karayolu ulaĢımının olduğu, yoğun ticaret yapılan 

tampon bölgede bulunarak kent merkezinin geliĢimine katkıda bulunmuĢtur (ġekil 

2.4). 

 

ġekil 2.4 : Ġstanbul KapalıçarĢı planı, (Url-2).    

Türkiye'nin ve Dünya'nın bilinen çarĢılarından olan KapalıçarĢı'nın inĢası Fatih 

Sultan Mehmet dönemine (1461) dayanmaktadır. 15. yy'dan kalan KapalıçarĢı; kalın 

duvarlı, seri kubbe ile örtülü iki yapısının (Eski ve Yeni Bedesten) çevresine ekler 

yapılarak ve geliĢen sokaklarının üzeri örtülerek, zaman içerisinde geliĢip büyüyerek 

günümüzde kullanılan alıĢveriĢ alanı halini almıĢtır. Gerek görsel gerek mimari 

anlamda iĢlevsel ve etkileyici bir tasarıma sahip olan KapalıçarĢı, geleneksel çarĢı 

kültürünü yansıtarak günümüzde de tarihi dokusu ile hizmet vermeye devam 

etmektedir (Resim 2.4). 
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Resim 2.4 : Ġstanbul, KapalıçarĢı, hava fotoğrafı (Url-1).    

Ġnsan ölçeğinin esas alındığı çarĢıda; kullanıcılara sokağın iki tarafına da kolaylıkla 

göz gezdirebilme, ürün bakabilme imkanı sağlanmakla beraber görsel bütünlük 

sunulmaktadır (Resim 2.5). 

 

Resim 2.5 : Ġstanbul KapalıçarĢı iç görünüm (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

Izgarasal bir sirkülasyon sistemine sahip olan KapalıçarĢı; lineer ana akslardan, 

lineer ve eğimli sokaklardan oluĢmaktadır. Sokaklar ve ana akslar, tonozların sağ ve 

sol yan yüzeylerinde, tepelerinde ve kemerlerin alınlarında yer alan pencereler ve 

açıklıklardan doğal gün ıĢığı alarak aydınlanmaktadır. Sokakların birleĢtiği alanlarda 

yine tavan çevresindeki pencerelerden doğal aydınlatma sağlanmaktadır. Günümüzde 

ise teĢhirdeki ürünleri ön plana çıkarmak amacı ile tezgahların üstünde, dükkanların 

vitrin ve iç mekânlarında yapay aydınlatmalar kullanılmıĢtır (Resim 2.6, 2.7). ÇarĢı, 

tonozların yan yüzeylerinde ve tavan çevresinde yer alan pencereler ile açık sokak 
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kapılarından doğal olarak havalandırılmaktadır. Dükkanların içerisinde ise doğal 

iklimlendirmenin yanı sıra yapay iklimlendirme sistemleri bulunmaktadır.  

 

Resim 2.6 : Ġstanbul KapalıçarĢı doğal aydınlatma (Url-3). 

 

 

Resim 2.7 : Ġstanbul KapalıçarĢı doğal ve yapay aydınlatma kullanımı (Tuba Terece 

arĢivinden, 2017). 
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Mimari kimliği ve biçimi, mekân atmosferi, tarihi dokusu ile Osmanlı Ġmparatorluğu 

dönemindeki alıĢveriĢ alanları (hanlar, bedestenler, arastalar, çarĢılar vb.) insanların 

ve kentin yaĢantısında büyük rol oynamaktaydı.  

1980'li yıllara gelindiğinde, ülkenin, liberal ekonomik politikaları benimsemesi ve yabancı 

sermayeye açılmasıyla birlikte tüketicilerin ithal mallara olan ilgisi artmıĢtır. Dolayısıyla bu 

ürünlerin bulunabildiği alıĢveriĢ merkezlerinin kurulması zorunluluğu doğmuĢtur. 1990'lı 

yıllarda her geçen gün artan büyük perakendeciler ve bu alan hızla akan yabancı sermaye ile 

alıĢveriĢ merkezleri en hızlı yapılanma sürecine girmiĢtir. (KiriĢ, 2010, s.19-20).  

19. yy'da dünyada birçok teknolojik, ekonomik ve sosyolojik geliĢmeler olmuĢtur. 

Dolayısı ile 1980'li yıllarda alıĢveriĢ merkezi ihtiyacı doğmuĢtur. Türkiye'nin ilk 

modern alıĢveriĢ merkezi olan  Galleria AlıĢveriĢ Merkezi, Houston'daki "The 

Galleria" alıĢveriĢ merkezinden esinlenilerek yapılmıĢtır. Mimari tasarımı Hayati 

Tabanlıoğlu'na ait olan Galleria AVM, 1988 yılında Ataköy Ġstanbul'da açılmıĢtır. 

"Kompleks, ortasında atriyum bulunan beĢ kat blokla, ona açılan üç katlı uzun bir 

blok, bunun ucunda beĢ katlı bir büyük mağaza ile üç ve dört katlı diğer bloklarda 

yer alan büyük bir eğlence merkezinden oluĢmaktadır." (Tokol, 1996, s.69), (Resim 

2.8). 

 

Resim 2.8 : Galleria AVM, Ġstanbul  (Url-4). 

Galleria AVM, çokgen plan tipine sahip atriyum ve dikdörtgen plan tipine sahip 

galeriler etrafında alıĢveriĢ birimlerinin sıralanması ile oluĢan kapalı AVM 

tiplerindendir. Doğal ve yapay aydınlatmanın birlikte kullanımının yanı sıra, bu 

atriyum ve galeriler çokgen formlardaki tavan/tepe camlarından doğal gün ıĢığı ile 

aydınlanmaktadır (ġekil 2.5, Resim 2.9, 2.10). Gün ıĢığı, günün farklı saatlerindeki 
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ıĢık-gölge etkisi ile farklı iç mekân atmosferi ve algısı yaratmaktadır. Bu da mekânı 

daha çekici ve etkili kılmaktadır.  

 

                                                                                                          

 

ġekil 2.5 : Galleria AVM'nin zemin ve bodrum katları plan Ģeması (Saltan, 2007, 

s.95). 

 

Resim 2.9 : Galleria AVM, doğal aydınlatma kullanımı (Url-4). 

ankor mağaza gıda-kafe gıda-kafe 

sinema-eğlence ankor mağaza 
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Resim 2.10 : Galleria AVM, doğal ve yapay aydınlatma kullanımı (Tuba Terece 

arĢivinden, 2017). 

Lineer ana akslardan oluĢan Galleria AVM'de; atriyum ve galeriler sayesinde yatay 

ve düĢey sirkülasyon alanların okunabilirliği attırılmıĢ olup alıĢveriĢ birimleri (diğer 

katlar dahil), rahatlıkla algılanarak mekân bütünlüğü oluĢturulmuĢtur. Toplanma ve 

dağılma noktalarından olan atriyumların dağılımı doğrusaldır. Bu sayede aynı aks 

üzerinde lineer bir dolaĢım oluĢmaktadır. Aynı zamanda çekim noktası olan bu 

alanların lineer akslardan oluĢması doğrusal kullanımı ile eriĢim kolaylığı 

sağlamaktadır. AVM'ye farklı katlardan (birden fazla giriĢleri ile) giriĢ 

sağlanabilmesi, AVM giriĢindeki geniĢ merdivenler, rampa ve görme engelliler için 

olan kılavuz izler (hissedilebilir yüzeyler) AVM'nin eriĢilebilirliğini arttırmaktadır 

(Resim 2.11, 2.12).   

 

Resim 2.11 : Galleria AVM, ana giriĢi (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 
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Resim 2.12 : Galleria AVM, ana giriĢi (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

Büyük bir alanda yatay olarak planlanmıĢ AVM'de tuvaletler, koridorların orta 

hatlarında ve sonlarında kullanıcıların rahatlıkla ulaĢabileceği uygun alanlarda 

konumlandırılmıĢtır. AVM'de bulunan yürüyen merdivenlerde doğru alanlarda ve 

yeterli sayıda olmakla beraber, yön bulmada kolaylık sağlayan düĢey sirkülasyon 

elemanlarındandır (Resim 2.13, 2.14).  

 

Resim 2.13 : Galleria AVM, bay-bayan ve engelli tuvaletleri (Tuba Terece 

arĢivinden, 2017). 
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Resim 2.14 : Galleria AVM, yürüyen merdivenleri (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

AVM'de bulunan yeĢil alanlar, banka-atmler, çocuk oyun-eğlence-aktivite alanları, 

yeme-içme alanları, mağaza vitrinleri, yapay aydınlatma ile cazip hale getirilmiĢtir. 

Bunların yanı sıra; bazı kolonlarda yer alan ürün sergileme panelleri ve oturma-

dinlenme alanlarının etkili görsel bütünlüğü, AVM'nin çekim alanları arasında yer 

almaktadır. AVM; geniĢ dolaĢım alanları, kullanıcıların alıĢveriĢ birimlerini 

kolaylıkla algılayabilme, aradığını bulabilme, karmaĢıklığa yol açmadan yön 

bulabilme, gün ıĢığının güçlü etkisi gibi özellikleri ile olumlu mekân atmosferi 

oluĢturmaktadır (Resim 2.15, 2.16). Görüldüğü gibi; "Mekânların tanınması, 

öğrenilmesi, kavranması, anlaĢılması ve kolay algılanabilir olması önemlidir; çünkü 

insanlar kolay öğrenemedikleri ve tanıyamadıkları çevrelerde kendilerini rahat 

hissedemezler." (Köseoğlu, 2018, s.14). 

  

Resim 2.15 : Galleria AVM, iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 
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Resim 2.16 : Galleria AVM, iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

Galleria AlıĢveriĢ Merkezi döneminde açılan ilk AVM olması nedeni ile sadece 

bulunduğu semti değil, tüm Ġstanbul'u etkisi altına almıĢtır. GeçmiĢte zaten var olan 

alıĢveriĢ eylemi, Galleria'nın açılması ile daha fazla rağbet görmüĢtür ve hızla 

yayılmıĢtır. Ülkemizde Ġstanbul baĢta olmak üzere Ankara, Ġzmir gibi diğer büyük 

Ģehirlerde de alıĢveriĢ  merkezleri yaygın bir Ģekilde açılmaya devam etmiĢtir. 

Özdemir'e göre; AlıĢveriĢ alanları tarih süreci içinde sosyo-ekonomik iliĢkilere ve 

teknolojiye bağlı olarak geliĢme göstermiĢ ve kent merkezlerinin önemli birer ögesi haline 

gelmiĢlerdir. Tarih boyunca alıĢveriĢ alanlarının geliĢimi sadece ticaretin ekonomik 

boyutlarına bağlı olarak değil teknolojiye ve alıĢveriĢin sosyal hayattaki yerine bağlı olarak 

da değiĢim göstermiĢtir. (Çağal, 2011'de atıfta bulunulduğu gibi). 

GeçmiĢten günümüze alıĢveriĢ merkezlerine baktığımız zaman; tarih boyunca birçok 

değiĢime ve geliĢime uğrayarak büyümeye devam ettiği, toplumu, toplumun 

yaĢayıĢını ve bulunduğu kenti büyük bir derecede etkilediği görülmektedir. Kentin 

çekim merkezlerinden olan alıĢveriĢ merkezlerinin günlük hayatımızın önemli bir 

parçası haline geldiği söylenebilir. 

2.3.1 AlıĢveriĢ merkezleri tercih sebepleri 

Günümüzde çalıĢan kesimin artması ile birlikte insanlar ve Ģehir yaĢamı da zamanla 

birtakım değiĢime ve geliĢime uğramıĢtır. Tüketime yönelen toplumun ihtiyaçlarını 

karĢılamak üzere AVM'ler yoğun tercih edilen alıĢveriĢ mekânlarından olmuĢtur. 

Çağımızın en hesaplı kullanılması gereken kaynağı zamandır. Zamana göre hareket 

eden, programlanan insanlar; ayrı ayrı alıĢveriĢ mekânlarına gitmektense tüm 

ihtiyaçlarını tek bir alanda karĢılayarak zamandan kazanç sağladığı için AVM'leri 

tercih etmektedirler. 
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AVM'ler; bilinen tipik mağaza konseptinin dıĢında farklı tasarımlardan oluĢan satıĢ 

birimleri ve dinlenme, eğlence, aktivite alanları gibi ek fonksiyonları ile hizmet 

veren, alıĢveriĢi sosyal bir eyleme dönüĢtüren sistemli çalıĢan alternatif tüketim 

alanlarındandır.  

"Tüketim, sosyal sınıfların kendilerini bir ifade etme biçimi olarak da karĢımıza 

çıktığı görülmektedir. Prestij, göstergeler, imajlar, sembol ve imgelerle bireyler 

kendilerini, bireysel, etnik, siyasal, sosyal ve kiĢisel kimliklerini sunmalarına imkan 

tanımaktadır." (Orçan, 2008, s.24). ĠĢletme bilim uzmanı Yavuz OdabaĢı'nın (2017) 

"Tüketim Kültürü: Yetinen Toplumdan Tüketen Topluma" adlı kitabında belirttiği 

gibi; "Edinilen para ve güçle satın alınan ürünler sayesinde baĢkalarından farklı 

olduğunu sergilemek ve yaĢadığı sosyal çevreye ait olduğunu göstermek hoĢlanılan 

bir davranıĢ biçimi haline geliyor." (OdabaĢı, 2017, s.156).  

AlıĢveriĢ ve pazarlama stratejilerinde merak uyandırma konusu çekim oluĢturmanın ilk adımı 

olarak görülmektedir. AlıĢveriĢe gitmek, bir Ģeyler alıp eve dönmek; aslında bir Ģeyleri 

keĢfetme ve araĢtırma güdümüzü tatmin eder. Günümüz tüketicisi kimlik oluĢturma 

kaygısıyla tüketerek sosyal onay alma çabası içindedir. Dolayısıyla nesnelere yüklenen 

anlamların alıĢveriĢ mekânıyla örtüĢmesi beklenmektedir. AlıĢveriĢ mekânı ürün dıĢında 

gösteriĢçi bir hizmet de sunabilmelidir. Özellikle üst gelir grubuna yönelik mağazalarda 

tüketicinin keyif alabilmesini sağlayan, yalnızca ürün almadığını, aynı zamanda yaĢam 

tarzına yönelik bir eylemde bulunduğunu ifade eden ögeler bulunmaktadır. (Berkin ve Usal, 

2012, s.125).  

Genel olarak alıĢveriĢ merkezlerinin; 

 Bünyesinde yer alan birden fazla mağaza dıĢında eğlence, kültürel ve sanatsal 

alanları ile sosyal faaliyetlere de olanak sağlaması 

 Tek bir yapıda birden fazla fonksiyona sahip alternatif alıĢveriĢ mekânlarının 

yer alması. Yani tek bir koldan birçok kola dağılabilme imkanının olması 

 Fiyat ve çeĢitlilik bakımından geniĢ yelpazeye sahip olması 

 Tüm aile bireylerine birlikte veya ayrı ayrı hitap etmesi (her yaĢ grubuna 

hizmet vermesi) 

 Çocuklu aileler için; çocuklar oyun alanlarında eğlenirken ebeveynlerinin 

rahatlıkla alıĢveriĢ yapabilmeleri 

 Çocuklar için ayrı tuvaletlerin olması 

 Bebek bakım odalarının bulunması 

 Açık-kapalı alanlarının, peyzaj ögelerinin ve dinlenme alanlarının olması 
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 Araç park yeri bulma sorununun olmaması 

 Olumsuz hava koĢullarından etkilenmemesi (yazın serin, kıĢın sıcak iç mekân 

ısısı) 

 Hangi ekonomik düzeyde ve statüde olursa olsun her müĢteriye aynı hizmet 

kalitesinin sunulması 

 Güvenli ve konforlu alıĢveriĢ ortamının sunulması 

 12 saatlik mesai saatleri ile geniĢ kesime hitap etmesi (çalıĢanlar, öğrenciler 

gibi) 

 Kullanıcıların kendilerini iyi hissetmelerini sağlaması, alıĢveriĢi keyifli hale 

getirmesi 

 ÇalıĢan bayanlar için alternatif tüketim alanlarından olması; ev hanımlarına 

ise ev dıĢında farklı bir atmosferin, sosyal aktivite ortamının sunulması 

 Çocuk ve gençlerin ergenlikten itibaren ailelerinden bağımsız ya da arkadaĢ 

grupları ile AVM'ye gitmeleri 

 Hızlı kentleĢme ve alınan göçler ile artan nüfusun her türlü ihtiyacını 

karĢılaması  

 Ġç mekânda kullanılan renk, aydınlatma, malzemenin etkisi ile dinlenme 

alanları, eğlence mekânları, yeĢil alanları ve cezbeden vitrinleri gibi çeĢitli iç 

mekân düzenlemeleri ile çekim gücüne sahip olması 

 Sadece alıĢveriĢ merkezi değil aynı zamanda arkadaĢlarla buluĢulabilecek 

sosyal alanlar olması gibi; birçok sosyolojik, psikolojik, fiziksel, ekonomik 

ve kültürel etkenlerden dolayı tercih edildiği söylenebilir. 

2.4 AlıĢveriĢ Merkezi Tipolojileri 

AlıĢveriĢ merkezlerinin ortaya çıktığı ilk dönemlere bakıldığı zaman; birbirine 

benzer tipolojilerde (kapalı) AVM'lerin yaygın olduğunu söylemek mümkündür. 

Zamanla daha çok kullanıcıya hizmet vermek üzere farklı tipolojilerde (açık-yarı 

açık, kompleks vb.) AVM'ler inĢa edilmeye baĢlanmıĢtır.  

"Genellikle alıĢveriĢ merkezleri büyüklüklerine, hizmet verdikleri pazarın 

özelliklerine, bünyesinde bulundurdukları perakendecilerin yapısına ve karıĢımlarına, 

sattıkları ürün gruplarına göre sınıflandırılmaktadır." (Alkibay ve diğ.  2007, s.5-6). 

"Uluslararası AlıĢveriĢ Merkezi Konseyi‟ne (ICSC: International Council of 
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Shopping Centers) göre, alıĢveriĢ merkezleri iki ana baĢlık altında toplanmaktadır." 

(Uluengin, 2008, s.53), (Çizelge 2.1).  

Çizelge 2.1 : ICSC AVM tanımları (ICSC, Ersoy, 2006, s.25).  

 

AVM 

ÇeĢidi 

 

Konsept 

M2 

(büyük 

mağaza 

dahil) 

   

Büyük 

Mağaza 

Oranı 

 

Birincil 

Ticaret 

Alanı 

(km) 

 

Sayısı 

 

ÇeĢidi 

KAPALI ALIġVERĠġ MERKEZLERĠ (MALLS) 

Bölgesel 

Merkezler 

Genel 

mallar; 

moda 

40.000-

80.000 

2 veya 

daha 

fazla 

Çok katlı mağazalar; 

indirimli(discount) 

çok katlı mağazalar; 

giyim mağazaları 

50-70% 8-24 

Süper 

Bölgesel 

Merkezler 

Bölgesel 

merkezlere 

benzer 

ancak daha 

fazla çeĢit 

bulunur 

 

 

80.000 < 

 

3 veya 

daha 

fazla 

 

Çok katlı mağazalar; 

giyim mağazaları 

 

 

50-70% 

 

 

8-40 

AÇIK HAVA MERKEZLERĠ  

Mahalle 

Merkezi 

Günlük 

ihtiyaç 

3.000-

15.000 

1 veya 

daha 

fazla 

 

Süpermarket 

 

30-50% 

 

5 

 

 

Topluluk 

Merkezi 

 

 

Genel 

mallar/günlü

k ihtiyaç 

 

 

10.000-

35.000 

 

 

2 veya 

daha 

fazla 

Ġndirimli çok katlı 

mağazalar; 

supermarket; 

drugstore; yapı 

market; 

büyük/ihtisas giyim 

mağazaları 

 

 

 

40-60% 

 

 

 

5-10 

 

 

YaĢam 

Merkezi 

Ulusal lüks 

ihtisas 

mağaza 

zincirleri; 

yemek ve 

eğlence 

15.000-

50.000 

ama daha 

az veya 

daha çok 

olabiliyor 

 

 

0-2 

Kitapçılar, ihtisas 

merkezleri, çok 

salonlu sinema, çok 

katlı mağaza 

bulunabilir. 

 

 

0-50% 

 

 

13-20 

 

 

Güç 

Merkezi 

Baskın 

kategori 

büyük 

mağazalar; 

az sayıda 

küçük kiracı 

 

 

25.000-

60.000 

 

3 veya 

daha 

fazla 

Category killer; yapı 

market; indirimli çok 

katlı mağazalar; 

warehouse club, off-

price 

 

 

75-90% 

 

 

8-16 

 

 

 

Temalı 

AVM 

Zaman 

geçirme 

amaçlı 

geliĢler; 

turist 

hedefli; 

ticaret ve 

hizmet 

 

 

8.000-

25.000 

 

 

 

N/A 

 

 

Restoranlar ve 

eğlence 

 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

Outlet 

Merkezler

i 

Üreticilerin 

outlet 

mağazaları 

5.000-

40.000 

 

N/A 

Üreticilerin outlet 

mağazaları 

 

N/A 

 

40-120 

Birincil ticaret alanı: Merkezin %60-80'ninin oluĢturulduğu bölge 

Büyük mağaza oranı: Büyük mağaza alanı/AVM alanı 

Büyük Mağazalar 
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2.4.1 Kapalı alıĢveriĢ merkezleri 

Tüm fonksiyonları tek çatı altında toplayarak kontrollü giriĢleri ile güvenli, 

iklimlendirme sistemi ile konforlu ve rahat bir alıĢveriĢ ortamı sunan açık ya da 

kapalı otoparka sahip üstü kapalı olan alıĢveriĢ alanlarıdır. Kapalı alıĢveriĢ 

merkezleri, hangi plan tipine sahip olursa olsun genellikle orta alanda konumlanmıĢ 

atriyum/galeri etrafında sıralanmıĢ mağazalardan (aksların ucunda çekim potansiyeli 

yüksek ankor mağazalar
1
 olmak üzere) oluĢur. AVM'lere büyük katkı sağlayan ankor 

mağazaların dikkat çekecek aynı zamanda rahatlıkla algılanabilecek alanlarda 

konumlanması gerekmektedir (ġekil 2.6).  

 

ġekil 2.6 : Ankor mağazaların stratejik  yerleĢim Ģekilleri (Coleman, 2006, s.300).  

Kapalı alıĢveriĢ merkezleri; Bölgesel ve Süper Bölgesel alıĢveriĢ merkezleri olmak 

üzere 2'ye ayrılmıĢtır: 

                                                 

 
1 "Ankor  mağazalar, genelde (sektörde) önde gelen perakendeciler tarafından tutulan, farklı çeĢit 

giyim, moda ve ev tekstili ürünleri ticareti yapan bazen de büyük mağaza olarak anılan mağazalardır." 

(Coleman, 2006, s.299). 
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Bölgesel AlıĢveriĢ Merkezleri: Bünyesinde çok sayıda büyük ve küçük mağazalar 

barındıran, hizmet kalitesi ve ürün çeĢitliliği bakımından zengin olup, bulunduğu 

bölgede ulaĢılabilir olan  kapalı alıĢveriĢ alanlarındandır (Resim 2.17). DolaĢım 

alanları ile mağazalara geçiĢ sağlanan bu tür AVM'lerde, otopark ve güvenli giriĢ-

çıkıĢların yanı sıra kültürel-sanatsal aktivitelerin gerçekleĢtirildiği alanlar da 

bulunmaktadır.  

 

Resim 2.17 : Tepe Nautilus AVM, Ġstanbul (Url-33).  

Süper Bölgesel AlıĢveriĢ Merkezleri: Bölgesel AVM'lerin tüm özelliklerinin yanı 

sıra bünyesinde barındırdığı mağaza (büyük-küçük) sayısı, ürün çeĢitliliği ve kapalı 

alanı bakımından bölgesel AVM'lerden daha üstün olup, çok katlı planlanan kapalı 

alıĢveriĢ alanlarındandır (Resim 2.18). "Bu merkezler iĢlev ve konsept açısından 

bölgesel merkezlere benzerler fakat, kiralanabilir alan ve hizmet ettikleri ticari alan 

bakımından bölgesel merkezlerden oldukça büyüklerdir." (KiriĢ, 2010, s.114),  

 

Resim 2.18 : Cevahir AVM, Ġstanbul (Url-34). 
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2.4.2 Açık AlıĢveriĢ Merkezleri 

Kapalı AVM'lerden sonra zamanla farklı tipolojiler ve konseptlerde tasarlanmaya 

baĢlayan, belirli bir üst örtüye sahip olmayan açık-yarı açık alıĢveriĢ alanlarıdır. 

Mahalle Merkezi: Ġsminden de anlaĢılacağı üzere; insanların yaĢam alanlarına-

evlerine yakın yerlerde konumlanarak ulaĢılabilirliği sağlayan, kullanıcıların baĢta 

süpermarket (gıda) olmak üzere manav, terzi, fırın, eczane vb. ihtiyaçlarını 

karĢılayan satıĢ birimlerinden oluĢan geniĢ çaplı olmayan fakat iĢlevsel olan alıĢveriĢ 

alanlarıdır.  

Topluluk Merkezi: REMI'a göre; Mahalle merkezlerinden farklı olarak daha fazla çeĢitte 

ürünler bulunduran alıĢveriĢ mekânlarına verilen isimdir. Topluluk merkezlerinde bulunan 

büyük mağaza tipleri, süpermarketler, super drugstorelar ve çok katlı mağazalardır. 

Genellikle doğrusal plan Ģemasına sahip bu alıĢveriĢ mekânlarının, arsanın Ģekline göre L 

veya U Ģeklinde tasarımları bulunmaktadır. (Uluengin, 2008'de atıfta bulunulduğu gibi). 

Güç Merkezi: REMI'a göre; Az sayıda büyük mağazadan meydana gelmiĢ alıĢveriĢ 

mekânları bu Ģekilde adlandırılmaktadır. Off price storelar (çok ucuz ürünler satan 

mağazalar), warehouse clublar (senelik bir ücret karĢılığında üye olunabilen ve üyelerine 

avantajlar sağlayan mağazalar) veya category killer (satılan ticâri ürün kategorisindeki 

ürünlerin çok fazla çeĢidini barındıran, diğer mağazaların rekabet etmekte zorlanacağı ölçüde 

düĢük fiyatlarla satıĢ yapan mağazalar), güç merkezlerinde büyük mağaza olarak yer 

alabilmektedir. (Uluengin, 2008'de atıfta bulunulduğu gibi). 

Temalı AlıĢveriĢ Merkezi: Genellikle Ģehir merkezinde yer alan temalı AVM'ler 

zaman geçirmeye, boĢ vakit değerlendirmeye yönelik olup mimari biçime önem 

verilerek belirli bir konseptte tasarlanan ve sattıkları ürün bakımından bir temada 

birleĢen alıĢveriĢ alanlarıdır (Resim 2.19). Eğlence esas alınarak planlanan bu tür 

AVM'lerin büyük mağazalarını, eğlence ve yeme-içme alanları oluĢturmaktadır.  
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Resim 2.19 : Ġsfanful Tema Park AVM, Ġstanbul (Url-35). 

Outlet Merkezi: Maliyetleri düĢürebilmek amacı ile Ģehir dıĢında kurulan Outlet 

AVM'ler, hem üretici hem de perakendeci markaların ürünlerini ciddi bir indirimle 

satıĢa sunan mağazalardan oluĢan alıĢveriĢ alanlarıdır (Resim 2.20). Bazı tanınmıĢ 

markaların mağazaları da müĢteri çekim potansiyeline sahip olduğu için özellikle bu 

tür AVM'lerde yer almaktadır. Otopark hizmeti sunan Outlet AVM'lerin çoğu açık 

alanlarda olmak üzere son dönemlerde kapalı alanlarda da kurulduğu görülmektedir. 

 

Resim 2.20 : Viaport Asya Outlet AVM, Ġstanbul (Url-36). 
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YaĢam Merkezi: Genellikle üst düzey gelir grubunun yaĢadığı alanlarda 

konumlanan, bu tür kullanıcıların sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel yaĢam 

tarzlarına, beğenilerine  göre biçimlenen ve ihtiyaçlarını karĢılayacak düzeyde 

hizmet veren; aynı zamanda peyzaj alanlarının önem taĢıdığı, açık alanlarında kent 

mobilyalarının bulunduğu yüksek yaĢam ve eğlence kalitesi sunan alıĢveriĢ 

alanlarıdır (Resim 2.21). Ünlü mağaza, restoran ve satıĢ birimlerinin yanı sıra 

dinlenme, eğlence, tiyatro, sinema, spor alanları gibi çok yönlü ek fonksiyonları ile 

kullanıcıların her türlü ihtiyacını karĢılayan kompleks AVM'lerdendir. 

 

Resim 2.21 : Kanyon AVM, Ġstanbul (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 

2.5 AlıĢveriĢ Merkezleri Tasarım Kriterleri 

AVM'lerin kullanıcıların sosyolojik, psikolojik, fiziksel, ekonomik ve kültürel 

etkenlerden kaynaklı istek ve ihtiyaçlarını karĢılaması gerekmektedir. Bu da 

AVM'lerin tamamen kullanıcı odaklı planlanıp tasarlanarak yapılanmasına bağlıdır. 

Tasarım ilkeleri; tasarımcıları yönlendirerek mimari projelerin iĢlemesini sağlayan, 

mekânlara kalite ve kimlik kazandıran, yol gösteren en önemli kılavuzlardır. Bir 

AVM'nin verimli olabilmesi; alıĢveriĢ merkezleri tasarım ilkelerinin evrensel tasarım 

ilkeleri doğrultusunda baĢarılı bir Ģekilde uygulanmasına bağlıdır. 

Yüksel'e göre; AlıĢveriĢ merkezi tasarım kriterleri, odak noktası olma, yani kitleleri kendine 

çekme düzeyini belirler ve bu sayede tasarımın baĢarısının alıĢveriĢ merkezinin kullanımını 

artırmaktadır. AlıĢveriĢ merkezinin odak noktası değerini artırmak için, onun bulunduğu 

yörede gece ve gündüz merkezi bir buluĢma noktası haline getirmek gerekmektedir. (Turhan, 

2007'de atıfta bulunulduğu gibi).   
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Tasarım aĢamasında AVM'lerin; iç mekândan-dıĢ mekâna alıĢveriĢ alanları, 

sirkülasyon alanları, servis alanları, satıĢ birimleri, meydanları-galerileri, giriĢ-

çıkıĢları, açık-kapalı alanları, iç-dıĢ mekân peyzaj alanları, otoparktan ulaĢımına 

kadar her türlü birim ve fonksiyonu AVM'nin büyüklüğüne göre doğru planlanarak 

uygulanmalıdır (ġekil 2.7).  

Kullanıcının rahatlığı için her türlü mekânsal, fiziksel yani iĢitsel, görsel ve 

termal/ısısal konforunun sağlanması durumunda talep artar ve daha çok kullanıcıya 

hitap eder. Bu sayede AVM'ler, kullanıcılarını memnun ederek onları AVM'lerde 

tutmayı baĢarırlar.  AVM'lerde kullanıcı-tüketici psikolojisi baz alınarak mekânların 

birbirleri ile iliĢkilendirilmesi gerekmektedir. AlıĢveriĢ merkezleri; kullanıcıların 

içinde kaybolmayacağı, karmaĢık olmayan, kolaylıkla algılayabilecekleri giriĢ-

çıkıĢlara, sirkülasyon alanlarına ve ihtiyaç durumunda yangın kaçıĢlarına rahatlıkla 

yön bulmalarını sağlayacak plan tipine sahip olmalıdırlar. AVM'lerin bulunduğu 

çevre ile fiziki ve görsel bağlantıları sağlanmalıdır. DıĢ cephe, kent içerisinde 

algılanabilir olması ve net bir Ģekilde tanımlanması açısından büyük bir önem 

taĢımaktadır.  

Ġç mekân atmosferinin iç mekânda kullanılan malzemenin biçim-renk-doku etkisine, 

aydınlatma etkisine, mekân kullanımlarına, her türlü  mekânsal, fiziksel, görsel, 

iĢitsel ve termal konforuna yani genel anlamıyla mekân tasarımının etkisine bağlı 

olduğu söylenebilir. Aynı zamanda AVM'ler iç ve dıĢ mekân iliĢkisi, peyzaj düzeni 

ve çevre ile iliĢkisi ile de bir bütünlük arz etmelidir. Topoğrafyası ile uyumlu, 

çevreye-doğaya saygılı ve bulunduğu yer ait yani bağlamsal olması gerekmektedir. 

Bir AVM'nin en önemli ve olmazsa olmaz özelliği iĢlevsel olmasıdır. Bir AVM ne 

kadar doğru planlanır, tasarlanır, algılanır ve eriĢilebilirse o kadar iĢlevsel olma 

özelliğine sahip olur. ĠĢte o zaman gerçek anlamda "eğlence ve yaĢam merkezine" 

dönüĢebilirler. Böylece AVM'ler; hem zamansal hem de mekânsal olarak kalıcılığını 

sağlayarak, gerek biçimsel anlamda gerek kavramsal anlamda varlığını 

sürdürebileceklerdir. AlıĢveriĢ merkezlerinin tasarım ilkeleri; bağlam, 

iĢlevsellik/kullanıĢlılık, sirkülasyon, kullanıcı psikolojisi odaklı tasarım, dıĢ cephe ve 

iç mekânın çekim gücü, ek birimlere uyum sağlayabilme potansiyeli ve ek 

fonksiyonlar olmak üzere alt baĢlıklara ayrılmıĢtır.  
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YAPININ GENEL 

TASARIMI 

(Yapı-çevre iliĢkisinden 

hareketle) 

ALIġVERĠġ VE EK 

KULLANIM 

ALANLARININ 

TASARIMI 

(Belirlenen alanların 

kullanım amacından 

hareketle yatay-düĢey 

sirkülasyonda dağılımı) 

 

MEKÂNLARIN 

ORGANĠZASYONLARI 

(Mekânların kullanım 

amacından hareketle 

iliĢkilendirilmesi) 
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MERKEZLERĠNDE 

TEKNĠK ALTYAPI 

 

 

 

DĠĞER BĠRĠMLERĠN  

TASARIMI 

 

Yapı-Çevre ĠliĢkisi 

 UlaĢım  

(otopark ve bina giriĢi) 

 Çevre yapı 

sirkülasyonu 

 Bina giriĢi 

 Kullanım ve 

dolaĢım alanları 

 Dinlenme alanları 

(özellikle yaĢlı ve 

engelli grubunda) 

 Servis alanları 

 

 

Mağazalar 

 

 

 

 Mekânların 

boyutları 

 

 DolaĢım alanları 

ve mekân 

iliĢkileri 

 

 Mekân kimliğinin 

iĢlev programına 

göre 

oluĢturulması 

 

 Mekân 

tasarımlarının ve 

cephe algısının 

yapı bütünü ile 

uygunluğu 

 

Aydınlatma 

 Ġç mekân 

 DıĢ mekân 

 

Yardımcı Birimler 

 

 

Kiosklar 

 Konumu 

 UlaĢımı 

 Dağılımı 

 

Depolar 

 Mağaza bağlantılı 

 Genel kullanıma 

bağlı (AVM 

yönetimine ait) 

 

Eğlence/Sanat Alanları 

 Sinema, oyun vb. 

 Ek oluĢumlar 

(spor alanları 

gibi) 

 

Tesisat ĠĢleri 

 Su Tesisatı 

 Elektrik Tesisatı 

 Isıtma-

Havalandırma 

 

MüĢteri Hizmet  

Birimleri 

 

Yapının ġekli 

 Yapının 

büyüklüğü 

 Yapının planı 

 

 

Yemek Alanları 

 

 

Engelli Kullanıcılara 

Yönelik Tedbirler 

 

Promosyon ve  

Temalar 

 
Cephesi Dinlenme 

Yapının Çatısı  

WC ve benzeri ihtiyaçlar 

Acil ÇıkıĢ 

Peyzajı 

ġekil 2.7 : AlıĢveriĢ merkezleri tasarım ilkeleri (Çakar, 2010, s.75, alıĢveriĢ merkezlerinde tasarım ilkeleri iĢleniĢ Ģemasından yararlanılmıĢtır). 

ALIġVERĠġ MERKEZLERĠ TASARIM ĠLKELERĠ 
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2.5.1 Bağlam 

Mimaride bağlam, yapının konumlandığı çevre ile iliĢkilidir. Bağlam; yapının ne 

zaman, nerede, hangi iĢlevle, hangi fiziksel, iklimsel ve çevresel koĢullarda 

yapılacağı, nasıl bir biçime sahip olacağı ile ilgili olan bir bütünlüktür.  

AVM'lerin konumlandığı araziler parçalı değil, bütün halinde olması ve çevresinde 

çalıĢan nüfus yoğunluğuna göre yani talep edilebilecek bir tampon bölgede yer 

alması gerekmektedir. AVM'ler; fiziksel ve toplumsal yapı ile ilgili, çevresinde yer 

alan yapılarla iliĢkilendirilmiĢ fakat ayırt edilebilir ve algılanabilir; aynı zamanda 

bulunduğu alanın arazi-arsa yapısına uygun planlanmıĢ topoğrafyası ile uyumlu, o 

yere ait, yerel yani bağlamsal olmalıdır. 

Topografya, kent dokusu, çevre ölçeği, geliĢme dinamikleri gibi konuların bazen biri, bazen 

hepsi birden, sözü edilen bağlamı oluĢturmaktadır. Mimarlık eğilimleri içinde bağlamsallık 

kavramı salt fiziksel çevre ile kısıtlı olmayan, zamana yönelik bilinçliliği, kültürel zemine 

yönelik sürekliliği ve dönüĢümleri içeren genel bir kavram olarak ele alınmalıdır. Bu 

anlamda alıĢveriĢ merkezleri tasarlanırken, bağlamsallık kavramı altında, yapılacağı yere 

bağlı tüm bu genel özellikler, koĢullar gözetilerek tasarıma gidilmelidir. (Aksoy, 2009, s.76-

77). 

2.5.2 ĠĢlevsellik/KullanıĢlılık 

AVM'ler bünyesinde bulundurduğu farklı fonksiyonlara sahip birimleri ile hizmet 

veren, ticari amaçla planlanarak kurulan ve geniĢ kesime hitap eden kamusal 

alanlarındandır. Bu tür alıĢveriĢ alanlarının ticari amacına ulaĢması için iĢlevsel 

olması birincil Ģarttır. Kullanıcıların istek, ihtiyaç ve beklentileri esas alınarak 

planlanması gereken AVM'lerde yer alan satıĢ birimleri, eğlence-sosyal ve aktivite 

alanlarının iĢlev önceliğine göre iliĢkilendirilmesi, bu birimlerin birbirleri ile 

bağlantılarının sistematik ve güçlü bir Ģekilde tasarlanması gerekmektedir. 

Bir AVM'nin iĢlevsel/kullanıĢlı olması; AVM'nin doğru planlanması, tasarlanması ve 

algılanmasına, ulaĢılabilir ve eriĢilebilir olması ile birlikte amacına uygun bir Ģekilde 

hizmet etmesine bağlıdır. Örnegin AVM'lerde ulaĢılabilirlik açısından ele almak 

gerekirse; yeme-içme alanları AVM'lerin en yoğun kullanıcı kitlesine sahip 

alanlarındandır. Çünkü bu alanlar, metrekare olarak büyük alanlar kaplamakla 

beraber; AVM'leri alıĢveriĢ amacıyla kullanan kulanıcı profili dıĢında; yeme-içme, 

bir araya gelme, buluĢma gibi farklı amaçlarla da tercih edilmektedir. Dolayısıyla 
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insan sirkülasyonunun yoğun olduğu bu alanlara; yeterli donanımlara ve boyutlara 

sahip yürüyen merdivenler, asansörler, dolaĢım alanları gibi yatay-düĢey sirkülasyon 

elemanlarıyla kullanıcıların kolay eriĢiminin sağlanması iĢlevsel bir çözümdür. Bu 

bağlamda; AVM'lerdeki yeme-içme alanlarının otopark ve yaya yapı giriĢi ile 

iliĢkisinin doğru çözümlenmesi, ulaĢılabilirlik açısından kullanımı rahatlatmaktadır. 

En yoğun ortak kullanım alanlarından olan yeme-içme alanları, farklı  AVM'lerin 

farklı katlarında konumlanabilmektedir. Örneğin; Akmerkez'de üst katta yer alan 

yeme-içme alanları, Akasya AVM'de ise otopark katları hariç bütün katlara dağılmıĢ 

durumdadır (Resim 2.22).  

  

Resim 2.22 : Akmerkez ve Akasya AVM, bilgilendirme panoları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 

Üçgen plan tipine sahip Akmerkez'in her bir köĢesinde atriyum ve bu atriyumlara 

bağlanarak  sirkülasyonu etkinleĢtiren geniĢ dolaĢım alanları oluĢturulmuĢtur. Katlar 

arası ulaĢımı sağlayan yürüyen merdivenler ve panoramik asansörler, atriyumlarda 
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ve geniĢ dolaĢım alanlarında konumlandırılmıĢ olup, rahat ulaĢımı (yeme-içme 

alanları dahil) sağlamaktadırlar (ġekil 2.8, Resim 2.23-2.25 ). Aynı zamanda 

doğrusal dolaĢım alanlarında doğrusal kullanımın mevcut olduğu görülmektedir.  

 

ġekil 2.8 : Akmerkez AVM, Ģematik üst kat planı (Url-37). 

  

Resim 2.23 : Akmerkez AVM, sirkülasyon elemanları ve dolaĢım alanları (Tuba 

Terece arĢivinden, 2019). 
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Resim 2.24 : Akmerkez AVM, sirkülasyon elemanları ve dolaĢım alanları (Tuba 

Terece arĢivinden, 2019). 

 

Resim 2.25: Akmerkez AVM, yeme-içme alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 
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Akasya AVM'de ise; yeme-içme alanlarının hem katlara (giriĢlere yakın olan 

alanların eriĢimi arttırması) dağılmıĢ durumda olması hem de  sahip olduğu açık, yarı 

açık ve kapalı alanları ile kullanıcılara zengin çeĢitlilik sağlayarak seçme hakkı 

tanımaktadır. Bu AVM'de geniĢ atriyumlar ve doğrusal kullanım sağlayan geniĢ 

dolaĢım alanları bulunmaktadır. Yeme-içme alanlarının bulunduğu katlara ve kat 

içerisinde de bu alanlara rahat geçiĢ sağlayan yürüyen merdivenler ve panoramik 

asansörler, AVM'nin algılanabilir alanlarda konumlandırılmıĢtır (ġekil 2.9, Resim 

2.26-2.28). Aynı zamanda bu sirkülasyon elemanlarına bağlanan dolaĢım alanları, 

sirkülasyonu ve ulaĢımı rahatlatmaktadır.   

 

 

ġekil 2.9 : Akasya AVM, Ģematik 2. kat planı (Url-38). 
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Resim 2.26 : Akasya AVM, sirkülasyon elemanları ve dolaĢım alanları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 
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Resim 2.27 : Akasya AVM, farklı katlara ait yeme-içme alanları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 
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Resim 2.28: Akasya AVM, farklı katlara ait yeme-içme alanları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 

Görüldüğü gibi her iki AVM'de de dikkat çeken ortak ulaĢılabilirlik unsurları; 

sirkülasyon elemanlarının ulaĢılabilir uygun alanlarda yer alması, hem yürüyen 

merdivenler hem de kullanıcıların iç mekânla iletiĢiminin kesilmediği panoramik 

asansörlerle yeme-içme alanlarına rahat ulaĢımın sağlanmasıdır. 

AVM'ler konumlandığı alanda cephesi, mimarisi ile odak noktası olan, merak 

uyandıran ve tanımlanabilir özellikte çekici bir tasarıma sahip olmalıdır. Ġç ve dıĢ 

mekân iliĢkisi kurularak, dıĢtan içe doğru kullanıcıyı içine çeken ve AVM'de 

kullanıcıların vakit geçirmelerini sağlayacak potansiyel çekim gücüne ve iç mekân 

kalitesine sahip olmalıdır. Bu tür özelliklere sahip  AVM'lerde, artan kullanıcı 

yoğunluğuna bağlı olarak AVM'ler de ticari amacına ulaĢarak iĢlevselliğini sağlamıĢ 

olur. 

2.5.3 Sirkülasyon 

Kullanıcı yoğunluğunun fazla olduğu kamusal alanlarda özellikle AVM'lerde 

sirkülasyon, en önemli tasarım kriterlerindendir. Sirkülasyon demek; araç ve yayalar 

için bir yerden bir yere ulaĢma, yaya ve araç akıĢının gerçekleĢtiği, dolaĢma ve 

yönlendirilme demektir. Araç ve yayaları (kullanıcılar ve AVM'de çalıĢanlar) 

otoparktan baĢlayıp AVM'nin içine kadar güvenli, konforlu ve kısa yoldan 

ulaĢtırmak; doğru planlanmıĢ sirkülasyon ile mümkündür.  
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GiriĢ-çıkıĢlar, meydanlar-galeriler-atriyumlar arasında güçlü bağlantıların (toplanma 

ve dağılma) sağlanması, ihtiyaç duyulan alanlarda uygun boyutlandırılmıĢ köprüler 

ve rampaların bulunması, araç ve yaya yolları ile servis ve kullanıcı araçlarının giriĢ-

çıkıĢlarının birbirinden ayrı olması gerekmektedir. AVM'ler, yaya ve araçların (toplu 

taĢıma araçları dahil) rahatlıkla ulaĢabileceği sirkülasyonun yoğun olduğu düğüm 

noktalarında konumlanmalıdır. Otoparkların karmaĢıklığa yol açmadan, kolay 

algılanabilir bir Ģekilde ve otoparktaki araç yollarının yeterli geniĢlikte olması 

gerekmektedir. 

Bir mekânı/yapıyı algılanabilir, tanımlanabilir ve anlaĢılabilir kılan; dıĢından yapıya 

baktığımız zaman giriĢi ve cephesi, içinden baktığımız zaman ise o mekânın 

çekirdeği sayılan yatay ve düĢey sirkülasyon elemanlarıdır. AVM'lerin giriĢ-çıkıĢları 

yönetmelik, standartlara uygun boyutlarda olmak üzere; farklı kat ve  kotlarda 

oluĢturulabilir. Asansör, merdiven, koridor (dolaĢım alanları) gibi sirkülasyon 

elemanlarının; yön bulmayı kolaylaĢtırarak algılanabilir alanlarda yeterli sayıda ve 

büyüklükte olması gerekmektedir. Panoramik camlı asansörler tercih edilirse, 

kullanıcı ile AVM arasındaki görsel iletiĢim de kesilmemiĢ olur (Resim 2.29, 2.30). 

 

Resim 2.29 : City‟s NiĢantaĢı dıĢ cephe görünümü (Url-5). 
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Resim 2.30: City‟s NiĢantaĢı sirkülasyon elemanları (panoramik asansör) (Url-6, 

(Url-7). 

AVM koridorları hangi plan tipine sahip olursa olsun; ne yaya akıĢını engelleyecek 

kadar dar, ne de mağazaların algılanmasını, görüĢünü engelleyecek kadar geniĢ 

olmalıdır. Yani, koridorların eriĢilebilir standartlara uygun geçiĢ alanlarına ve köĢe 

dönüĢlerine sahip olması gerekmektedir. AVM'lerde yangın ve benzeri acil 

durumlarda kullanıcıların hızlı kaçıĢını sağlayacak yeterli düzeyde eriĢilebilir, 

algılanabilir kaçıĢ alanları bulunmalıdır. 

Sirkülasyon elemanlarından rampalara bakıldığı zaman; TS 12576‟ya göre; bir 

rampanın eğimi minimum olmalıdır. Maksimum eğim tekerlekli sandalyeli 

özürlünün aĢabileceği yüksekliğe bağlıdır. DöĢeme seviyesinden 20 mm‟den daha 

fazla bir kot farkı varsa rampa düĢünülmelidir (TS 12576). Dolayısıyla, rampaların 

bebek arabaları ve tekerlekli sandalye gibi yardımcı araçların geçiĢine olanak 

sağlayan, eriĢilebilir standartlarda olması gerekmektedir. 

30426 sayılı Ġstanbul Ġmar Yönetmeliğinin asansörlerle ilgili (9). ve (10). maddesine 

göre; "Asansörlere bina giriĢinden itibaren eriĢilebilirlik standartlarına uygun 

engelsiz eriĢim sağlanması zorunludur. Asansörler, eriĢilebilirlik standartlarına 

uygun gerekli donanımlara sahip olmak zorundadır."  (Ġstanbul Ġmar Yönetmeliği, 

2018, s.29).  

Galeri boĢluklarının katlar arasındaki görüĢü engellememesi, katlar arasında 

mağazaların kolaylıkla algılanabilmesi gerekmektedir. Kullanıcı rahatlıkla yön 

bulabildiği, hakim olduğu alanlarda dolaĢmak ve hareket etmek ister. Dolayısıyla 

AVM'ler; karmaĢık olmayan, rahatlıkla algılanabilecek giriĢ-çıkıĢlara ve kolaylıkla 

yön bulmalarını sağlayacak sirkülasyon elemanlarına sahip olmalıdır. Yön bulma 

mekânın okunabilirliğini arttırır. Ġç ve dıĢ mekânda kullanılan grafik, sembol, dijital 
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ekranlar ve yönlendirme levhaları yön bulmayı kolaylaĢtırmaktadır. Bahsi geçen tüm 

yatay ve düĢey sirkülasyon elemanlarının evrensel tasarım kriterleri doğrultusunda 

yani herkes için tasarlanması gerekmektedir.  

2.5.4 Kullanıcı psikolojisi odaklı tasarım 

Kullanıcılar birçok farklı istek ve ihtiyaçlarını karĢılamak üzere AVM'leri tercih 

ederler. Bu nedenle AVM'ler planlanırken kullanıcıların bu tür ihtiyaç ve istekleri 

göz önünde bulundurulmalıdır. Yine bu doğrultuda mekânların birbirleri ile iliĢkili 

olması ve kullanıcıya da çekici bir Ģekilde sunulması gerekmektedir.  

AVM'ler farklı yaĢ grupları ile beraber farklı meslek ve becerilere sahip çok yönlü 

kullanıcı gruplarına da hitap etmektedir. Bu kullanıcı profillerine bağlı olarak; 

kullanıcıların birbirinden farklı beğeni, talep ve ihtiyaçları da olacaktır. Bu durumda 

bir AVM planlanırken; evrensel tasarım yaklaĢımı göz önünde bulundurularak bu her 

türlü kullanıcı grupları doğrultusunda hareket edilir,  kullanıcı psikolojisine ve 

davranıĢına yönelik tasarım yapılırsa AVM istediği verimi yakalayabilecektir.  

AVM tasarımında kullanıcı psikolojisi oldukça önemli bir kriterdir ve bu konuda 

hassas davranılması gerekmektedir. Örneğin; AVM'de iken algılamada, 

yönlendirilmede veya kullanımda zorluk çeken bir beyin rahat olamayacağı için, 

eyleme odaklanamayıp bulunduğu ortamı da terk edebilecektir. Bu da AVM 

iĢletmeleri açısından istenmeyen bir durumdur. Fakat psikolojik olarak rahat olan bir 

kullanıcı beyin, odaklanma sorunu yaĢamayıp ortama ayak uydurabilmektedir. 

Kullanıcılar bulundukları ortamla olumlu bir bağ kurmak isterler. Bu durum 

alıĢkanlık yapıp devamlılık kazanırsa memnuniyet ve sadakat oluĢur. Yani, bir AVM 

ne kadar çok kullanıcı odaklı planlanırsa o denli kullanıcı çeker ve amacına ulaĢır.  

Bilindiği gibi AVM'lerde kullanılan rengin, aydınlatmanın, mekânlarda kullanılan 

her türlü malzemenin dokusu, formu, ortamın hava kalitesi gibi etkenlerin kullanıcı 

psikolojisi üzerinde büyük etkileri vardır. Tüm bu etkenlerin dengeli ve oranlı, bir o 

kadar da etkileyici bir biçimde tasarlanıp kullanıcıya sunulması gerekmektedir. 

Örneğin; kullanıcıların gözünde kamaĢmaya ve parlamaya neden olmayan, 

bulunduğu alanının iĢlevine uygun (özellikle kısmi görme engelli kullanıcılar için 

ayırt edilebilir nitelikte), aydınlatma kullanımı sağlanmalıdır. Aynı zamanda 

kullanıcıları rahatsız etmeyen soft, açık renklerin yanı sıra güvenli-dayanıklı olmak 

üzere, rahat kullanıma uygun malzeme seçimleri de yapılmalıdır. Önemli olan; 
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kullanıcının bulunduğu ortamdan memnun kalması, eyleminden keyif alması ve 

mutlu olmasıdır.  

2.5.5 DıĢ cephe ve iç mekânın çekim gücü  

Berger'e göre;  "Çevreden alınan bilgilerin yaklaĢık yüzde seksenden fazlası göz 

aracılığı ile algılanmaktadır." (Kanca, 2013'de atıfta bulunulduğu gibi). Bu durumda 

mekân algısında görme duyusunun oldukça önemli bir role sahip olduğunu söylemek 

mümkündür. Dolayısıyla, AVM'ler dıĢ kabuğundan iç kabuğuna kadar tüm birimleri 

ile doğru iliĢkilendirilmeli ve bir bütünlük arz etmelidir. Çünkü AVM hakkında ilk 

bilgi, ilk izlenim dıĢ cephesine bakarak edinilir. Bu nedenle cephenin bulunduğu 

alandaki duruĢu, mimari özellikleri, tasarımı, estetiği ve algılanıĢı oldukça önemlidir. 

DıĢ cephenin gece ve gündüz ayrı olmak üzere mimari kimliği etkili bir Ģekilde 

vurgulanmalıdır.  

Aksoy'a göre; Çağımızda birçok yapıda olduğu gibi alıĢveriĢ merkezlerinde de estetik 

değerler olarak tanımladığımız görsel düzenlemeler önemli bir yer tutmaktadır. Estetik değer 

olan görsel düzenlemeler için; yapının dıĢtan algılanıĢında ve yapının kütlesinde görsel etkiyi 

arttırıcı düzenlemeler, iç mekânda alıĢveriĢ yapanın ortamı çekici bulması için yapılan 

düzenlemeler estetik değeri belirleyen faktörlerdir. (Aksoy, 2009, s.86). 

Kullanıcıların AVM içinde geçirdiği vakit açısından; özellikle iç mekânın çekiciliği,  

oldukça önemli bir yere sahiptir. Ġç mekânda vakit geçiren kullanıcıları satıĢ birimleri 

dıĢında cezbedecek; yeĢil alanlar, oturma-dinlenme alanları, etkili mağaza vitrinleri, 

galeriler-atriyumlar, ek fonksiyonları gibi çekici alanlar bulunmalıdır. Mekânın 

eriĢilebilirliği, biçimi, plan tipi, dolaĢım alanları, kat yükseklikleri, kullanılan 

malzemenin renk-biçim-doku özellikleri, aydınlatma, donatı gibi etmenler mekân 

algısında önemli bir rol oynamaktadır. Mekân kullanımını ve kalitesini etkileyen bu 

önemli etkenler, evrensel tasarım ilkelerine uygun planlandığı takdirde verimli 

olabilecektir.  

Bir mekânın kaliteli olması aynı zamanda konforlu olmasına bağlıdır. Mekânlarda 

uygun ve yeterli büyüklükte boĢ alanlar bırakılarak mekânların ferahlık düzeyi 

arttırılmalıdır. Mekânı algılamada duvar, kolon, kiriĢ, zemin, tavan, kapı, pencere 

gibi iç mekân yapısal bileĢenleri, bu bileĢenlerin renk-doku etkisi, donatılarında 

tercih edilen renk-biçim-doku malzeme seçimi, donatıların yerleĢme düzeni ve 

alandaki yoğunluğu ile boyutları önemli rol oynar. Mekânın boyutları (büyüklük-

küçüklük, en-boy-yükseklik oranı), mekânın açık-yarı açık veya kapalı oluĢu mekân 
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konforunu, kalitesini etkileyen önemli parametrelerdendir. Bunların yanı sıra 

mekânların aydınlık düzeyi, alanın boyutuna göre kullanımı, ısıl konforu da mekân 

atmosferini etkilemektedir. Mekânların örgütlenmesinde etkili olan parametreler ve 

ölçütleri ile bunların birbirleriyle olan iliĢkisi aĢağıdaki gibi değerlendirilmiĢtir (ġekil 

2.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 2.10 : Mekânların örgütlenmesinde etkili olan parametre ve ölçütler
2
. 

Ġnsanlar mekânları algılar, gözlemler, iletiĢime geçer ve yaĢayarak deneyimlerler. 

Kullanıcılar memnun kaldıkları, rahat ettikleri ve kendilerini güvende, huzurlu 

hissettikleri mekânlarda daha çok vakit geçirerek mekân atmosferinden keyif alırlar. 

Çünkü bu tür çekim gücü olan alanlar, kullanıcıları olumlu mekân atmosferi ile 

cezbederek onları mekâna dahil eder ve mekân kalitesini arttırır. Mekân kalitesi de 

her türlü mekânsal, fiziksel yani görsel, iĢitsel ve termal konfora bağlıdır. 

Kullanıcıların bu yöndeki istek ve ihtiyaçları doğrultusunda görsel etkileĢim 

sağlanarak bir bütün halinde iç mekân düzenlemelerinin  yapılması gerekmektedir. 

2.5.6  Ek birimlere uyum sağlayabilme potansiyeli 

Bir AVM, planlanırken hizmet vermeye baĢladıktan yıllar sonra karĢılaĢabileceği 

durumları göz önünde bulundurularak tasarlanması gerekmektedir. AVM'lerin 

ileride; bulunduğu konumdaki alanın trafik artıĢını karĢılaması, ihtiyaç duyulabilecek 

ek otopark, sirkülasyon alanları (hem araç hem yaya için), binaları bünyesine dahil 

                                                 

 
2 Özdemir, (1994), s.11, Mekan örgütlenmesinde etkili olan parametre ve ölçütler Ģemasından 

yararlanılmıĢtır. 

MEKÂNSAL ÖRGÜTLENMEDE ETKĠLĠ OLAN PARAMETRELER 

MEKÂNLA ĠLGĠLĠ 

PARAMETRELER 

1. Güvenlik 

2. ĠĢlevsellik 

3. Sirkülasyon 

4. Boyutsal Özellikler 

5. Konfor Düzeyi 

6. Estetik 

7. Görsel ve iĢitsel 

konforun sağlanması 

(renk, aydınlatma, ses vb.) 

KULLANICIYLA ĠLGĠLĠ 

PARAMETRELER 

1. Kullanıcı sayısı 

2. Kullanıcı profili 

3. Antropometrik özellikler 

4. YaĢ-cinsiyet 

5. Eğitim düzeyi-meslek 

6. Sosyo-kültürel düzen 

7. Sosyo-ekonomik düzen 
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edebilecek kadar yeterli geniĢ alana sahip olması; çevresinde sonradan oluĢabilecek 

yeni AVM'leri dikkate alınarak planlanması gerekmektedir. 

2.5.7 Ek fonksiyonlar 

Toplumsal yapının önemli bir parçası haline gelen AVM'lerin amacı; insanları 

alıĢveriĢ eylemine yönlendirmek, tüketim yaptırmaktır. AVM'ler daha çok kullanıcı 

çekmek amacı ile alıĢveriĢ eyleminin dıĢında bünyesinde; eğlence, yeme-içme 

alanları, çocuk oyun alanları, kültür-sanat gibi sosyal aktiviteler içeren alanlarla 

birlikte son dönemlerde ofis, konut, otel gibi ek fonksiyonları da barındırmaktadır. 

AVM'ler bu tür ek fonksiyonların çeĢitliliği sayesinde  daha çok tercih edilmekte ve 

daha geniĢ kitleye hitap etmektedir. Bu nedenle ticari anlamda AVM'lerin 

verimliliğinin artmasını sağlanmaktadır. Dolayısıyla AVM'ler aynı zamanda hem 

alıĢveriĢ hem de sosyal merkezler olarak hizmet vermektedir. 

3. EVRENSEL TASARIM 

Literatürde evrensel tasarım; farklı ülkelerde herkes için tasarım (design for all), 

kapsayıcı tasarım (inclusive design), yaĢam boyu tasarım (lifespan design), insan 

merkezli tasarım (human centered design) gibi terimlerle de adlandırılmıĢtır. 

Hepsinin vermek istediği mesaj ve amaç aynı olup; özel bir tasarım ve adaptasyon 

gerektirmeyen, herkesin yani tüm kullanıcı gruplarının (yaĢ, cinsiyet, boyut, beceri, 

engelli-engelsiz  ayırt edilmeksizin) eĢit Ģartlarda zorlanmadan kullanabilecekleri  

her türlü mekân, ürün ve çevre tasarlamaktır. Yani; mekânların, ürünlerin ve yapılı 

çevrelerin kullanıcılarının ihtiyaçlarına göre verimliliği arttıracak düzeyde 

Ģekillenmesini sağlamaktır. 

Evrensel tasarımın temelini 20. yy'daki nüfus artıĢı sosyo-ekonomik, sosyo-kültürel 

değiĢimler oluĢturmaktadır. Steinfeld'e  göre evrensel tasarıma artan ilginin sebepleri 

Ģu Ģekildedir: 

• Engelleriyle birlikte yaĢamak zorunda olan insanların sayısındaki artıĢ,  

• YaĢam süresinin uzaması,  

• Engelli nüfusunun satın alma gücünün artması,  
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• Yardımcı teknolojilerin yetersizliklerinin farkına varılması,  

• Ürünlerin ve çevrelerin hareket kısıtlılığı yaĢayan bireylerin isteklerine cevap 

vermeyecek Ģekilde tasarlanması. (Kavak, 2010'de atıfta bulunulduğu gibi). 

Literatürden anlaĢıldığı gibi; 20. yy'da teknolojinin geliĢmesi tıp alanında da kendini 

göstermiĢtir. Bu vesile ile savaĢlar, hastalık veya kazalar sonucunda ölen insan 

sayısında azalma olmuĢtur. Dönemin etkilediği değiĢimler, yaĢam tarzları, artan 

trafik kazaları ve birtakım rahatsızlıklardan ötürü engelli olan insan sayısında artıĢ 

olmuĢtur.  

Herkes için tasarım anlayıĢı, ilk kez Amerikalı mimar Ronald L. Mace tarafından 

1985 yılında Amerika BirleĢik Devletleri'nde ortaya konmuĢtur. Küçük yaĢta çocuk 

felci geçirerek tekerlekli sandalye kullanıcısı olan Mace, yaĢam alanını kendi 

kullanımına göre Ģekillendirmeye ve objeler, donatılar tasarlamaya baĢlamıĢtır. 

Bedensel engelli olan Mace, bu engelinden dolayı çevresindeki insanların olumsuz 

tepkisine maruz kalmasına rağmen mimar olma fikrinden vazgeçmemiĢtir. 

Amerika'da Kuzey Karolina Üniversitesi Evrensel Tasarım Merkezinin kurucusu 

olan Mace, geliĢtirdiği standart ve ilkelerin öncüsü olarak   herkes için tasarım 

anlayıĢının dünya çapında yayılmasını sağlamıĢtır. Kuzey Karolina Üniversitesi 

Evrensel Tasarım Merkezinde, günümüzde de bu alandaki akademik düzeydeki 

çalıĢmalara devam edilmektedir. Bu merkezin amacı; evrensel tasarım düĢüncesini 

mümkün olduğu kadar yaymak ve tüm kullanıcı gruplarına yani herkese hitap 

etmesini sağlamaktır.  

2. Dünya SavaĢı ve ardından Kore SavaĢı sonrası bedensel engelli olan gazilerin 

sayısı fazla olduğu için o dönemde ABD'de engellilere yönelik rehabilitasyon 

çalıĢmaları baĢlamıĢtır. ABD'de engellilere yönelik yönetmelik ve kanunlar 

çıkartılmıĢtır. Bedensel engellilere yönelik "engelsiz tasarım" (barrier-free design) 

kavramı bu dönemde geliĢerek bazı uygulamalar (engelli tuvaletleri, engelli 

asansörü, engelli rampası gibi) gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu yaklaĢıma göre; büyük ölçüde 

bedensel engeli olan insanlara da ayrıcalık tanınmalıdır. 1970'li yıllarda ise engelsiz 

tasarım kavramının sadece engelli insanlara yönelik olması, insanları ötekileĢtirmesi 

ve kullanıcıların kısıtlanması nedeni ile önemini kaybetmiĢtir. Bunu iyileĢtirmeye 

yönelik yeni kanun ve standartlarla "eriĢilebilir tasarım" (accesible design)  kavramı 

geliĢtirilmiĢtir.  
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ABD'de kısa adı ADA (American with Disabilities Act-Amerikan Engelliler 

Kanunu) olan  Engelli Amerikalılar Yasası çıkartılmıĢtır. ADA yasası oldukça 

kapsamlı olmasına rağmen ulaĢılabilirlik, eriĢilebilirlik konusunda eksik 

bulunmuĢtur. Mace'in bir konferansta dile getirdiği otel örneği, bu eksikliği açıklar  

niteliktedir. ADA standartlarına göre tasarlanmıĢ bir otelin her katında aynı konumda 

planlanmıĢ özel engelli odaları bulunmaktadır. Bu odalardaki tuvaletler, yer aldığı 

konumdan dolayı sadece sol yandan geçiĢ sağlanarak kullanılabilmektedir. Fakat 

Mace sadece sağ yandan geçiĢ sağlanan tuvaletleri kullanabildiği için, engellilere 

özel olarak planlanmıĢ bu otel odaları eriĢilebilirlik özelliğini sağlayamamaktadır. 

ADA standartlarında sağ ve sol el ayrımı olmadığından ADA bu anlamda yetersiz 

kalmıĢtır. Otelin ADA yönetmeliğine uygun olarak planlanması, kullanım alanlarının 

eriĢilebilir, ulaĢılabilir olması anlamına gelmemektedir. Evrensel tasarım ise, engelli 

insanların maruz kaldığı etiketleme-ötekileĢtirme ayrımını ortadan kaldırmaktadır. 

Mace yaĢadığı olumsuz deneyiminden sonra insanların yaĢadığı çevre, mekân, donatı 

ve ürünlerin kullanıcı kitlesini geniĢleterek tüm insanların eĢit Ģartlarda rahatlıkla 

kullanabilecekleri  herkese yönelik tasarım yapılması gerektiğini savunarak buna 

yönelik oldukça önemli çalıĢmalar yapmıĢtır. Herkesten kasıt; aklımıza gelebilecek 

bütün yaĢ grupları ve her türlü yetiye, beceriye sahip insanlar yani tüm kullanıcı 

gruplarıdır (ġekil 3.1). Farklı beceri ve fiziksel özelliklere sahip insanların aynı istek 

ve ihtiyaçları olabilir. Bu eylemler aynı anda aynı ortamda da gerçekleĢebilir. Bu 

nedenle tüm kullanıcı gruplarının yani herkesin istek ve ihtiyaçları mümkün 

olduğunca eĢit Ģartlar altında sağlanmalıdır. 

 

ġekil 3.1 : Evrensel tasarımda kullanıcı çeĢitliliği.  

Sonuçta herkes için tasarım engelli insanların gereksinimlerinin toplumdaki yorumlanıĢından 

ve tasarımdaki eksikliklerden etkilenmiĢ, ama bunların hepsinin üstünde bir anlayıĢa ve 

kapsayıcılığa ulaĢmıĢ bir tasarım anlayıĢıdır. Gelecekte de, bireysel farklılıkları gözetmesi ve 

bu farklılıkları tasarımda herkesin faydasına kullanma becerisiyle, daha geniĢ coğrafyalarda 

etkinliğini sürdürecektir. (Evcil, 2013, s.35). 
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3.1 Evrensel Tasarım Kavramı 

Evrensel tasarım net bir tanımla; her zaman, her yerde, herkes (3H) tarafından 

evrensel olarak kullanılabilecek her türlü ürün, mekân ve yapılı çevrenin 

tasarlanmasıdır. Evrensel tasarımın amacı; herkes için eĢit kullanım olanaklarına 

sahip bütün çevre, mekân, yapı ögeleri ve ürünlerin çaba sarf etmeden rahatlıkla 

kullanılabildiği yaĢanabilir mekânlar yaratmaktır. Ġnsanlar bulunduğu mekânlarla 

sürekli iletiĢim ve etkileĢim halindedir. Mekânlar da insanlarla Ģekillenir ve 

kullanıcılarıyla anlam kazanır. Yani kullanıcıların eylemleri, mekân sınırları 

dahilinde ve mekân elverdikçe gerçekleĢmektedir. Bu nedenle mekânların insanlara 

uyması beklenir. Konu kapsamında insanların birden fazla ihtiyacını tek alanda 

karĢılayan AVM'lerin de evrensel tasarım kapsamında tasarlanması gerekmektedir.  

Evrensel tasarım, ilke ve rehberleriyle tasarımcılara yol gösterip aydınlatan, 

kullanıcılara kullanım kolaylığı sunan bir düĢünceye sahiptir. Evrensel tasarım; 

insanları ayrıĢtırmaz birleĢtirir. Çünkü evrensel tasarım genel olarak; 

K U L L A N I C I L A R I 

 

 

engelli               engelsiz               genç               yaĢlı                çocuk               hamile  

 

 

 zayıf                                                                  kilolu 

 

kadın                   erkek 

 

 

çalıĢan                             çalıĢmayan                            öğrenci vs. 

Ģeklinde ayırmayan sadece  

 

 

  Ġ N S A N  

odaklı olan kapsayıcı bir tasarım anlayıĢıdır. 
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Konfor koĢulları evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda herkes için oluĢturulmalıdır. 

Yani; 

Ġnsanlar              Kullanıcı              Kullanıcı Gereksinimleri              Konfor 

             Evrensel Tasarım              Herkes 

Bu bağlamda bakıldığı zaman; sıralamanın baĢında ve sonunda tüm kullanıcı 

gruplarını oluĢturan insanlar yani, 'herkes' yer almaktadır. Amaç; bütün insanların 

hayatını kolaylaĢtıracak, eylemlerini rahatlıkla gerçekleĢtirmelerini sağlayacak 

konforlu alanlar oluĢturmaktır. 

Engelli kullanıcıları ne kadar anlamaya çalıĢsak da; onlar gibi yaĢayamadığımız, 

bulundukları durumları kavramayadığımız müddetçe,  konuyla ilgili 

yaklaĢımlarımızın rasyonel olması mümkün değildir. Ülkemizde engellilere yaklaĢım 

ve tasarım konusunda daha duyarlı olan bazı aktiviteler ve örnek uygulamalar 

yapılmaktadır. Örneğin; Ġstanbul BüyükĢehir Belediyesi'nin ev sahipliğini yaptığı 

Gayrettepe metro istasyonunda yer alan Turkcell Diyalog Müzesi gibi (Karanlıkta 

Diyalog ve Sessizlikte Diyalog deneyimleri ile). Aynı zamanda müzede, iĢitme 

engellinin görev aldığı Diyalog Kafede iletiĢim, iĢaret diliyle sağlanmaktadır 

(müzede bilgilendirme amaçlı iĢaret dili panoları yer almaktadır). Müzenin 

"Karanlıkta Diyalog" deneyimi ile görme engelli rehberler eĢliğinde ve tamamen 

karanlık bir ortamda görme duyusu dıĢındaki duyuların kullanımıyla park, cadde, 

toplu taĢıma araçları gibi günlük hayatın kullanımları sağlanmaktadır (Resim 3.1, 

3.2).   Bu empati yoluyla gerçekleĢtirilen deneyimleme biçimiyle, üstelik görme 

engelli rehberle birlikte aynı ortamı eĢit Ģartlar altında kullanmak; görme engellileri 

anlamamıza yardımcı olan baĢlı baĢına etkili bir deneyim olmuĢtur. Kolay eriĢim 

kapsamında olumlu olarak değerlendirilebilecek bir uygulama örneği olarak da; 

giriĢinden itibaren rahat eriĢimi sağlayan, Marmara Üniversitesi Ġstanbul Pendik 

Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi verilebilir (Resim 3.3, 3.4). 
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Resim 3.1 : Turkcell Diyalog Müzesi, Ġstanbul (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 
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Resim 3.2 : Turkcell Diyalog Müzesi, Ġstanbul (Tuba Terece arĢivinden, 2019). 

 

 

Resim 3.3 : Marmara Üniversitesi Ġstanbul Pendik Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi 

(Url-39, Url-40). 
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Resim 3.4 : Marmara Üniversitesi Ġstanbul Pendik Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi 

(Url-40). 

Olumlu uygulamaların yanı sıra ülkemizde, insanların dıĢardaki kullanımlarını 

olumsuz etkileyen eksik ve/ya hatalı uygulamalar (görme engelliler için kılavuz 

niteliğinde olan hissedilebilir eksik ve/ya hatalı yüzey uygulamaları, tekerlekli 

sandalye-bebek arabaları için rahat kullanıma uygun olmayan geçiĢ alanları gibi) da 

mevcuttur (Resim 3.5, 3.6).   Bu uygulamalar engelli kullanıcılar baĢta olmak üzere; 

yaĢlılar, hamileler, çocuklu ve bebek arabası gibi yardımcı eleman kullananlar, yükü 

olan ve hareket kısıtlılığı olan insanlar için de tehlike arz etmektedir.  

  

Resim 3.5 : Ülkemizden bazı  hatalı uygulama örnekleri, Ġstanbul (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 
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Resim 3.6 : Ülkemizden bazı  hatalı uygulama örnekleri, Ġstanbul (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 

Yapılı çevrenin her türlü sokak, cadde, kaldırım, yaya geçidi, merdiven, rampa, 

binalarda ve kamusal alanlarında; standartlar doğrultusunda eriĢilebilirliği arttıran 

gerekli düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. Evrensel tasarım kapsamında her 

türlü kullanıcının ihtiyacını karĢılayacak düzeyde ulaĢılabilir alanlar oluĢturularak; 

kullanıcıların yardıma ihtiyaç duymadan bağımsız bir Ģekilde hareket edebilmeleri ve 

sosyal hayata katılımları sağlanmalıdır. 

Ġnsanlar yaĢamlarını konforlu alanlarda, güvenli bir ortamda sürdürmek isterler. 

YaĢanabilir kaliteli mekânlar ise her kesime hitap eden ulaĢılabilir, eriĢilebilir, kolay 

kullanım imkanı sunan alanlardır. Evrensel tasarımın eriĢilebilirlik dıĢındaki 

amaçlarından biri; olabildiğince geniĢ kullanıcı kitlesine ulaĢarak, tasarlanan 

ürünlerin ve çevrelerin herkes tarafından kullanılmasını sağlamaktır. Bu da insanların 
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davranıĢ biçimlerini, becerilerini  gözlemleyerek; değiĢen ihtiyaçlarına, 

antropometrik boyutlarına yönelik tasarım yapılmasıyla mümkün olacaktır.  

Evrensel tasarımda ürün, donatı, mekân veya çevre ne kadar çok insan tarafından 

verimli bir Ģekilde kullanılırsa; mekân kalitesi baĢarı oranı o derece yüksek olacaktır. 

Çünkü aĢağıda yer alan herkes için tasarım piramidinde de belirtildiği gibi evrensel 

tasarımın temelinde herkes tarafından kullanılabilirlik yatar.  Sekiz basmaktan oluĢan 

piramidin birinci ve ikinci basamağında; bütün tasarımların dahil edildiği sağlıklı 

yetiĢkin insanlar yer almaktadır. Piramidin üçüncü basamağından itibaren çocukların 

ve yaĢlıların; dördüncü basamağında ise, yardımcı araç kullanan ve bedensel engeli 

olan insanların dahil edildiği görülmektedir. Yani piramidin üst basamaklarına 

çıkıldıkça kapsayıcılık artmaktadır. Altıncı basamak, kendi alt basamağındaki 

kullanıcıları da barındırdığı için (tekerlekli sandalye kullanıcıları dahil); piramidin bu 

basamağından itibaren tasarımın genel olarak kullanıcılar açısından evrensel tasarıma 

daha uygun olduğu söylenebilir. Tasarımın evrensel olabilmesi için; herkes için 

tasarım piramidinin sekiz basamağındaki kullanıcıları kapsaması gerekmektedir. 

(ġekil 3.2)  

 

ġekil 3.2 : Herkes için tasarım piramidi (Goldsmith, 2000, akt. Hatipoğlu, 2017, s.5). 
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Bilindiği üzere evrensel tasarımı eriĢilebilir tasarımdan ayıran özelliği; sadece 

engellileri değil tüm kullanıcı gruplarını kapsamasıdır. Evrensel tasarımın 

eriĢilebilirlik dıĢında mimari-iç mimari, peyzaj, kentsel, endüstriyel, grafik, moda ve 

dijital tasarım gibi farklı disiplinerle de iliĢkili olması yaĢamın her alanına etki 

ettiğinin göstergesidir. 

Tüm bu tanım ve açıklamalar  ile  yukarıda yer alan herkes için tasarım piramidinden 

(Bkz. ġekil 3.2)  hareketle evrensel tasarıma ait parametreler aĢağıdaki gibidir 

(Çizelge 3.1): 

Çizelge 3.1 : Evrensel tasarım parametreleri. 

 

 

 

 

 

 

 

EVRENSEL 

TASARIM 

Kapsayıcılık 

UlaĢılabilirlik 

EriĢilebilirlik 

ĠĢlevsellik 

ÇeĢitlilik 

Güvenlik 

Rahatlık/konfor 

Estetik 

Yalın, anlaĢılabilir tasarım 

EĢit Ģartlar, eĢit kullanım 

Hareket özgürlüğü 

Kullanıcı ve çevre dostu 

Nitelikli yaĢam 

3.2 Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

Evrensel Tasarım Merkezi'nin (The Center for Universal Design) kurucusu olan 

Mace ile mimar, mühendis, endüstri ve çevre tasarımcılarından oluĢan uzman bir 

ekip tarafından 1997 yılında evrensel tasarım ilkeleri ve bu ilkelere yol gösterecek 
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tasarım rehberleri oluĢturulmuĢtur. Herhangi bir ürün, çevre, donatı ve mekânın 

tasarım aĢamasında veya düzenlemesinde evrensel tasarım ilkeleri göz önünde 

bulundurulmalıdır. Bu ilkelerin amacı; evrensel tasarımı detaylı bir Ģekilde ifade 

etmek, yaygınlaĢtırmak, sağlıklı bir yaĢam elde etmek, tasarımcılara ve kullanıcılara 

rehberlik ederek yön vermektir. 

Evrensel tasarım ilkeleri; mevcut tasarımları değerlendirmek, tasarım sürecini 

yönlendirmek ve hem tasarımcıları hem de tüketicileri daha kullanıĢlı ürünlerin ve 

ortamların özellikleri konusunda eğitmek için uygulanabilir (The Center for 

Universal Design). 

Evrensel tasarım ilkeleri, çevrenin eĢit Ģekilde kullanımına olanak sağlama, kullanıcıların 

kiĢisel tercih ve yeteneklere göre esneklik, basitlik, kavranabilirlik, algılanabilirlik, 

tehlikelerin minimize edilmesi, rahat ve kolay kullanım olarak kentsel çevrelerden ürünlere 

kadar tüm yaĢam çevre ve kullanım ögelerinde eriĢilebilirliği ve kullanılabilirliği 

sağlamaktadır. (Kavak, 2010, s.83). 

Herhangi bir engeli olsun veya olmasın, kiĢisel becerileri ile fiziksel özellikleri, 

cinsiyetleri ve eğitim-kültür düzeyleri ne olursa olsun; bütün insanlar doğayı, her 

türlü açık ve kapalı kamusal alanları eĢit kullanma hakkına sahiptir. Bu eĢit kullanım 

hakkı; AVM'leri de kapsamak üzere bütün kamusal alanlarda, bütün kullanıcı 

gruplarına uygun konfor koĢulları ile sağlanmalıdır. Bunu sağlamak için  evrensel 

tasarım ilke ve rehberleri oldukça uygun araçlardır. Çünkü evrensel tasarım; yalındır, 

kullanıĢlıdır, güvenlidir ve konforludur. Bu anlayıĢla kullanıcılar AVM'lerde de 

ihtiyaç ve isteklerini kolay bir Ģekilde karĢılayabileceklerdir. AVM'ler kullanıcılara 

yönelik konfor koĢullarını evrensel tasarım doğrultusunda sağladığı müddetçe; 

konfor düzeyini, dolayısıyla kullanıcı memnuniyetini arttırma imkanına sahip 

olabilecektir. Böylece; hem AVM iĢletmeleri hem de kullanıcılar karĢılıklı olarak 

birbirinden fayda sağlar hale gelebilecektir. Buna paralel olarak; AVM'lerin 

kullanılabilirliği de artıĢ gösterecektir. Dolayısıyla kullanıcıların aktif bir Ģekilde 

AVM'ye ve sosyal hayata katılımları sağlanmıĢ ve kullanıcıların bu alanlardaki 

yaĢam standartları da artmıĢ olacaktır.  

Dünyaca kabul gören; çevre, ürün, mekân ve tasarımla iliĢkili olarak farklı tasarım 

disiplinlerine hitap eden yedi temel evrensel tasarım ilkesi; eĢit kullanım (equitable 

use), esnek kullanım (flexibility use), basit ve sezgisel kullanım (simple and intuitive 

use), algılanabilir bilgi (perceptible information), hata toleransı (tolerance for error), 
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düĢük fiziksel güç (low physical effort) ve yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

(size and space for approach and use) Ģeklindedir. 

1. Ġlke: EĢit kullanım (equitable use): Tasarım, çeĢitli yeteneklerdeki insanlar için  

kullanılabilir ve satın alınabilir olmalıdır. 

Rehber 

a. Bütün kullanıcılar için kullanımın aynı olması; mümkün olduğunca özdeĢ, 

mümkün olmadığı zaman eĢdeğer kullanım sağlanmalıdır. 

b. Herhangi bir kullanıcıyı ayırmaktan veya damgalamaktan kaçınılmalıdır. 

c. Mahremiyet, güvenlik, konfor ve emniyet için bütün kullanıcılara eĢit Ģartlar 

sağlanmalıdır. 

d. Tüm kullanıcıların ilgisini çekecek tasarımlar yapılmalıdır. 

2. Ġlke: Esnek kullanım (flexibility use):Tasarım geniĢ bir yelpazeye sahip kiĢisel 

tercih ve yetenekleri barındırmalıdır. 

Rehber 

a. Kullanım yöntemlerinde seçme imkanı sağlanmalıdır. 

b. Sağ ya da sol elle eriĢim ve kullanıma olanak sağlanmalıdır. 

c. Kullanıcının doğru ve hassas kullanımı sağlanmalıdır. 

d. Kullanıcının hızına uyum sağlanmalıdır. 

3. Ġlke: Basit ve sezgisel kullanım (simple and intuitive use): Tasarım kullanımı;  

kullanıcının deneyimine, bilgisine, dil becerisine veya anlık odaklanma seviyesine 

bağlı olmadan kolay anlaĢılır olmalıdır. 

Rehber 

a. Gereksiz karmaĢa ortadan kaldırılmalıdır. 

b. Tasarım, kullanıcı beklentileri ve sezgileriyle tutarlı olmalıdır. 

c. GeniĢ okuryazarlık ve dil becerileri dikkate alınmalıdır. (Tasarım, kullanıcıların 

okur-yazar durumu ve dil becerileri hangi seviyede olursa olsun her türlü kullanıcıya 

hitap etmelidir. Her türlü okuma-yazma ve dil becerileri olan veya olmayan tüm 

kullanıcılara hitap etmelidir). 
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d. Bilgi önem derecesine göre düzenlenmelidir. 

e. Tasarım kullanımı sırasında ve sonrasında etkili uyarıcılar ve geri bildirimler 

sağlanmalıdır.  

4. Ġlke: Algılanabilir bilgi (perceptible information): Tasarım, çevre koĢullarına veya 

kullanıcının duyusal yeteneklerine bakmaksızın kullanıcıya gerekli bilgileri etkin bir 

Ģekilde iletmelidir. 

Rehber 

a. Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar (resimli, sözlü, dokunsal) 

kullanılmalıdır. 

b. Temel bilgiler ve çevresi arasında yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi 

ayırt edilebilir düzeyde farklılaĢtırılmalıdır. 

c. Temel bilginin okunabilirliği en üst düzeye çıkarılmalıdır. 

d. Kullanılan elemanlar  tanımlanabilecek Ģekilde birbirinden ayrılmalıdır (yönerge 

veya talimatları vererek kolaylaĢtırılmalıdır). 

e.  Duyusal sınırlamaları olan insanlar tarafından kullanılan çeĢitli araç ve tekniklere 

uyum sağlamalıdır. 

5. Ġlke: Hata toleransı (tolerance for error): Tasarım, tehlikeleri ve kaza veya istem 

dıĢı hareketlerin olumsuz sonuçlarını en aza indirmelidir. 

Rehber 

a. Elemanlar tehlike ve hataları en aza indirgeyecek Ģekilde düzenlenmelidir: en çok 

kullanılan elemanlar en ulaĢılabilir olmalı; tehlikeli elemanlar yok edilmeli, ayrılmalı 

veya korunmalıdır. 

b. Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır.  

c. Hata yapmayı engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır. 

d. Tasarım, dikkat gerektiren durumlarda bilinçsiz davranıĢtan vazgeçirmelidir. 

6. Ġlke: DüĢük fiziksel güç (low physical effort):  Tasarım en az yorulma ile etkin ve 

rahat bir Ģekilde kullanılmalıdır. 

Rehber 

a. Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun korunmasına imkan vermelidir. 
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b. Kabul edilebilir güç sarfiyatı sağlanmalıdır. 

c. Tekrar eden eylemler en aza indirgenmelidir. 

d. Uzun süren fiziksel çaba kullanımını en aza indirgemelidir. 

7. Ġlke: YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan (size and space for approach and use): 

Kullanıcının bedensel boyutu, duruĢu ve hareket etme yeteneğine bakılmaksızın 

yaklaĢım, eriĢim, çalıĢtırma ve kullanım için uygun boyut ve alan sağlanmalıdır. 

Rehber 

a. Oturan veya ayakta olan her kullanıcının önemli elemanları görebilmesi için net 

bir görüĢ hattı sağlanmalıdır.  

b. Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının tasarımın tüm ögelerine rahatlıkla 

eriĢebilmesi sağlanmalıdır. 

c. Tasarım farklı el ve kavrama boyutlarına uyum sağlamalıdır. 

d. Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı  kiĢiler için yeterli alan 

sağlanmalıdır
3
. 

3.2.1 EĢit kullanım (equitable use) 

EĢit kullanım ilkesi; farklı fiziksel özelliklere sahip kullanıcılara, eĢit Ģartlar altında 

eĢit kullanım imkanı sunmaktadır. Tasarım tüm kullanıcılar için aynı anlamı ifade 

etmelidir, eğer sağlanamıyorsa buna denk olan sağlanmalıdır. Bu durum her türlü 

ürün, donatı, mekân ve çevre tasarımı için geçerli olup kullanıcının dikkatini çekecek 

nitelikte olmalıdır. 

Lynch (2011),  kentlerin insanları birbirine; her türlü etkinlik, ürün, mekân, bilgi ve 

çevreye ulaĢtırması gerektiğini belirtmektedir. YaĢam merkezleri olarak adlandırılan 

AVM'lerde, herhangi bir sınıf ayrımı yapılmadan herkese hizmet verilmektedir. 

AVM'lerin tercih edilmesindeki en önemli etkenlerden biri de ulaĢılabilir olmasıdır. 

Dolayısıyla kamusal alanlardan olan AVM'lerin de hem fiziksel özellikleriyle hem de 

konum itibariyle her türlü kullanıcı profiline ulaĢması gerekmektedir. Aynı zamanda 

AVM'lerin bulunduğu alan içerisinde olduğu kadar  kendi içerisinde de 

                                                 

 
3 The Center for Universal Design internet sitesinden derlenmiĢtir. 

<https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm>, eriĢim tarihi 18.07.2017. 
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ulaĢılabilirliğinin (yatay-düĢey sirkülasyon elemanlarına, dolaĢım-ortak kullanım 

alanlarına) sağlanması gerekmektedir (Resim 3.7). 

 

Resim 3.7 : Buyaka AVM, iç mekân görünümü (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

AVM'lerin tercih edilmesindeki önemli etkenlerden bir diğeri de güvenli olmasıdır.  

AVM'ler kullanıcılarının güvenliğini, mahremiyetini ve emniyetini eĢit Ģartlar altında 

sağlamalıdır. AVM'lerde basamaklı olmayan giriĢlerin, otomatik açılıp-kapanan 

kapıların ya da alternatif giriĢlerin sağlanması, kaymayan zemin malzemelerinin 

tercih edilmesi gerekmektedir (Resim 3.8). Görme engellilere yönelik uyarıcı ve 

yönlendirici/kılavuz niteliğinde hissedilebilir yüzeylerin (kabartmalı duyumsanabilir 

yüzey) yanı sıra sınır elemanları, kent elemanları ve mobilyaları da uygun alanlara 

konumlandırılmalıdır.  

 

Resim 3.8 : Farklı AVM'lere ait giriĢ örnekleri (Palladium AVM AtaĢehir, 

ArmoniPark AVM Sefaköy, Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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"Farklı kullanıcı gruplarının farklı beklentileri göz önüne alındığında, AVM'lerin 

birçok açıdan eriĢilebilir ve kullanılabilir tasarım özelliklerine sahip olmaları, bu 

mekânların farklı toplumsal grupların rahatça ve çatıĢmaya düĢmeksizin bir araya 

gelebildiği, paylaĢmanın ve bütünleĢmenin sağlandığı yaĢam alanlarına dönüĢmesi 

açısından önemlidir." (Muğan, 2015, s.45).    

3.2.2 Esnek kullanım (flexibility use) 

Farklı kullanıcı tipleri olduğu gibi bu kullanıcıların farklı kiĢisel tercihleri de 

olmaktadır. Esnek kullanım ilkesi bu kullanıcı profillerine (hem sağ hem sol el 

kullanımına olanak sağlayan ürünler gibi) yönelik kullanım kolaylığı sunmaktadır 

(Resim 3.9).  

 

Resim 3.9 : Sağ ve sol elle kullanılabilen makas örneği (Url-9).  

Kullanıcıların farklı fiziksel özellikleri, kiĢisel tercih ve becerileri baz alınarak esnek 

kullanım sağlayan tasarımlar yapılmalıdır. Bu durumda kullanıcılar kendilerine 

uygun olan kullanım biçimini rahatlıkla seçme Ģansına sahip olacaklardır. 

Kullanıcının hata yapma payı, algılama düzeyi, hızı da göz önünde bulundurularak 

tasarımda esnek davranılması gerekmektedir (Resim 3.10). 
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Resim 3.10 : Rampa ve merdivenin bir arada kullanımı, Osmanlı ArĢivi, Ġstanbul 

(Tuba Terece arĢivinden, 2017). 

AVM'lerde kullanıcıların boy farklılıkları, fiziksel özellikleri gözetilerek hareket 

özgürlüğünü kısıtlamayacak Ģekilde farklı yüksekliklerde bankolar, danıĢma 

birimleri, tezgahlar ile lavabolar tasarlanmalıdır (Resim 3.11).  

 

Resim 3.11 : Farklı yüksekliğe sahip danıĢma bankosu (Medicana Hastanesi 

Kadıköy) ve bir AVM'de bulunan ayrı çocuk lavabosu örneği (Forum Ġstanbul AVM, 

Tuba Terece arĢivinden, 2017-2018). 

3.2.3 Basit ve sezgisel kullanım (simple and intuitive use) 

Kullanıcı çeĢitliliğine bağlı olarak her kullanıcının dil becerisi, algılama düzeyi, 

tecrübesi ve beklentileri de birbirinden farklıdır. Bu doğrultuda tasarımın evrensel 

olabilmesi için donatı, ürün ve mekân tasarımları herkes tarafından anlaĢılabilir, 

algılanabilir, yalın ve rahatlıkla kullanılabilir olmalıdır. Tasarım; karmaĢaya yol 

açmadan, bilgi ve deneyim gerektirmeden doğrudan amacına ulaĢtırmalıdır. 
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Sirkülasyon elemanları AVM'lerin önemli/gerekli noktalarında yer alarak mekânın 

okunabilirliğini arttırmalıdır. Kullanıcıları yönlendirmek amacıyla farklı dil 

becerileri dikkate alınarak sinyalizasyon, yönlendirici levhalar, iĢaret panoları, 

danıĢma bankoları yer almalıdır (Resim 3.12). Dolayısıyla herhangi bir kullanıcı 

AVM'yi yardım almadan bireysel olarak kullanabilme Ģansına sahip olacaktır. 

 

 

Resim 3.12 : Farklı AVM'lere ait sirkülasyon elemanları ve sinyalizasyon, 

yönlendirici levha örnekleri (ArmoniPark AVM Sefaköy, Galleria ve Palladium 

AVM AtaĢehir, Tuba Terece arĢivinden, 2017-2018). 

3.2.4 Algılanabilir bilgi (perceptible information) 

Evrensel tasarım, mümkün olduğunca geniĢ kullanıcı kitlesine ulaĢmayı 

hedeflemektedir. Tasarım, kullanıcının duyusal yetenekleri veya çevre Ģartları hangi 

seviyede olursa olsun kullanıcıya net bir Ģekilde iletilmelidir. Kullanıcıların çeĢitli 

duyusal becerileri doğrultusunda; resimli, sözlü, dokunsal gibi farklı anlatım 

biçimleri kullanılmalıdır (Resim 3.13).  



64 

 

 

Resim 3.13 : Yaya geçidinde sinyalizasyon örneği (Url-10). 

Tasarımın temel bilgisi; zıtlıklar kullanılarak ayırt edilebilir düzeye çıkarılmalı, 

diğerlerinden ayrıĢtırılmalıdır. Bu ayrıĢtırma gerekli yönerge veya talimatlar ile 

okunabilirlik arttırılarak sağlanmalıdır (Resim 3.14). Yönlendirme levhaları, iĢaret 

panoları, donatı ve mekânlarda zıt renk ve doku kullanımı ile verilmek istenen bilgi 

vurgulanmalıdır. 

 

Resim 3.14 : Palladium AVM AtaĢehir'de bilgilendirme tabelaları örneği (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 

AVM'lerin iç mekânlarında yön bulmayı kolaylaĢtıran görsel bilgilendirme tabelaları 

ile kabartmalı yol Ģeritleri (hissedilebilir/duyumsanabilir yüzeyler) bulunmalıdır. 

Asansörlerin içinde ve dıĢında iĢitsel, görsel, dokunsal olan uyarı sistemleri 

bulunmalıdır. Yine asansör butonlarının görünebilir ve ulaĢılabilir olması 

gerekmektedir (Resim 3.15). 
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Resim 3.15 : Asansörlerin içinde ve dıĢında bulunan farklı uyarı sistemleri (Url-11). 

"Piktogram denen bir tür resim yazısı, kabartma haritalar veya sesli düzenekler 

sunularak kullanıcının algılama yeteneklerinin farklılaĢması ve çevrenin 

bileĢenlerinin değiĢmesi ve böylece tasarım ürününün algılanması sağlanabilir" 

(Evcil, 2013, s.49, ġekil 3.3). 

 

ġekil 3.3 : Beykent Üniversitesi kabartmalı harita örneği (Tuba Terece arĢivinden, 

2017). 

Bir mekân kullanıcısını ne kadar doğru yönlendirir ve eriĢimini rahat bir Ģekilde 

sağlarsa o kadar okunabilir, algılanabilir olacaktır. Böylece görme-iĢitme engelliler 

dahil olmak üzere tüm kullanıcılar bireysel olarak güvenli bir Ģekilde 

yönlendirilerek; kullanıcının mekânla iletiĢime geçmesi, kendini güvende hissetmesi 

sağlanmıĢ olacaktır.  
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3.2.5 Hata toleransı (tolerance for error) 

Ġnsanların doğal olarak hata yapma payı dikkate alınarak tasarım yapılmalıdır. 

Tasarım her türlü kaza, tehlike ve irade dıĢı ortaya çıkan  hatayı ez aza 

indirgemelidir. Tüm kullanıcı gruplarının da bu tür olumsuz durumlardan korunması 

ve güvenli çözümlerinin sağlanması gerekmektedir. 

Hata toleransı ilkesine verilebilecek en iyi örnek zeminlere uygulanan devamlı çizgi 

ve noktalı olan kabartmalı yol Ģeritleridir (hissedilebilir/duyumsanabilir yüzeyler). 

AVM'lerde de olması gereken bu hissedilebilir yüzeyler; herkes için uyarıcı ve 

yönlendirici olmakla beraber, özellikle görme engellilere kolaylık sağlayarak 

kullanıcılarının güvenli ve bağımsız bir Ģekilde yönlenmelerine olanak tanımaktadır 

(Resim 3.16). 

 

Resim 3.16 : Akmerkez AVM giriĢi hissedilebilir yüzey uygulaması (Tuba Terece 

arĢivinden, 2019). 

AVM'lerin açık alanlarında, iç-dıĢ mekânlarında tehlike arz edecek her türlü alanda; 

uyarı ve hatırlatmalarla olası kaza ve tehlikeler önlenmelidir. Ġç-dıĢ mekân donatıları, 

ürünleri herkesin kullanımını kapsayacak nitelikte güvenli ve korunaklı bir Ģekilde 

tasarlanmalıdır. Merdiven-rampa-basamak-korkuluk gibi önemli detaylar da yine 

kaza ve tehlikeleri minimum seviyeye indirgeyecek Ģekilde hata yapmayı önleyici, 

darbelere karĢı ise emniyetli tedbirler alınarak tasarlanmalıdır. 
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3.2.6 DüĢük fiziksel güç (low physical effort) 

DüĢük fiziksel güç ilkesinde, tasarımın minimum enerji ile maksimum verim alınarak 

kullanımı amaçlanmaktadır. Zaman alarak fiziksel güç çabası gerektiren tasarımlar 

ile sürekli tekrar halinde olan eylemlerin kullanımı olabildiğince en düĢük seviyeye 

indirgenmelidir. Kullanıcı, tasarımı kullanırken zorluk çekmeden (vücut pozisyonu 

korunarak) doğal bir güç sarfiyatında bulunmalı ve kullanıcının tasarıma  konforlu 

bir Ģekilde eriĢimi sağlanmalıdır. 

AVM'lerde bulunan her türlü ürün, mekân ve alanların da ergonomik bir Ģekilde 

tasarlanması gerekmektedir. Eli dolu (yükü olan), yaĢlı, hamile, çocuklu, engelli gibi 

kullanıcılara da kolay bir kullanım sunmak amacıyla otomatik açılıp-kapanan kapılar 

ile lavabolarında rahat kullanıma olanak sağlayan kapı kolları ve yine harekete 

duyarlı bir Ģekilde çalıĢan sensörlü bataryalar gibi ekipmanlar yer almalıdır  (Resim 

3.17-3.19). 

 

Resim 3.17 : Akasya AVM giriĢi (Tuba Terece arĢivinden, 2017). 
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Resim 3.18 : DüĢük fiziksel güç kullanımını sağlayan AVM giriĢi ve ekipmanlar 

(Url-12, Url-13). 

 

Resim 3.19 : Kolay kullanım sağlayan kapı kolları (Url-14). 

3.2.7 YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan (size and space for approach and 

use) 

Kullanıcının fiziksel boyutu, hareket becerisi ne durumda olursa olsun tasarımda 

yaklaĢım ve kullanım için gerekli boyut ve alan bırakılmalıdır. Oturan veya ayakta 

duran her kullanıcı için de net görüĢ ve rahat eriĢim sağlanmalıdır. Örneğin; farklı 

yükseklikte tasarlanan servis bankoları farklı boylara sahip kullanıcıların yaklaĢımını 

rahatlatacaktır. 
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AVM'lerde ve diğer kamusal alanlarda; yardımcı araç (tekerlekli sandalye, bebek 

arabaları, değnek gibi) ve kiĢilerle hareket etmek zorunda olan kullanıcılar için 

yeterli geçiĢ ve kullanım alanları oluĢturulmalıdır. AVM'lerde asansör önleri ve 

asansörlerde, tuvaletlerde, danıĢma bankolarında, mağazalarda, yeme-içme 

alanlarının servis tezgahları gibi tüm ortak kullanım ve dolaĢım alanlarında tekerlekli 

sandalye ile bebek arabası kullanıcılarına rahat bir yaklaĢım ve kullanım için uygun 

alanlar bırakılmalıdır (Resim 3.20-3.24). 

 

Resim 3.20: AVM'de tekerlekli sandalye kullanımı (Url-15). 

 

Resim 3.21 : AVM'lerde bebek arabası ve yardımcı araç kullanımı (Palladium AVM 

AtaĢehir, 2018). 
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Resim 3.22 : AVM'lerde bebek arabası ve yardımcı araç kullanımı (ArmoniPark 

AVM Sefaköy, Galleria AVM, Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

 

Resim 3.23 : AVM'lerde yeme-içme alanları kullanımı (Url-16). 

  

Resim 3.24 :  Palladium AVM AtaĢehir, engelli tuvaleti örneği (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 
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4. KONFOR KAVRAMI, KRĠTERLERĠ VE ÇEġĠTLERĠ 

4.1 Konfor Kavramı ve Kriterleri 

Konfor; insanların bulunduğu ortamda fizyolojik ve psikolojik bakımdan rahatsız 

olmadan minimum enerji harcayarak maksimum verimle memnuniyetinin 

sağlanmasıdır. Ayrıca konfor, evrensel tasarım kapsamında; hem ölçülebilen hem de 

tasarım becerileriyle değiĢebilen önemli bir ölçüttür. Evrensel tasarıma uygun konfor 

koĢulları sağlanan bir yapıda, kullanıcı psikolojik olarak rahatlayacak ve mekândaki 

fiziksel aktivitesinin de verimini arttıracaktır.  

Bir yapıdan istenen konfor kısaca; olumsuz dıĢ etkenlere karĢı koruması ve iç ortam 

koĢullarının verimli bir Ģekilde sağlanmasıdır. Her yapının konfor koĢulları; iklimi ile 

uyumlu dıĢ cephesinden iç mekânına, konumundan iĢlevine kadar tasarım dahil 

olmak üzere yapının kendine has özellikleri ile iliĢkilidir. Tüm bunlar mekânsal 

kaliteye etki etmektedir.  

Ġnsan konforu temelinde vücudun belirli bir sıcaklıkta tutulması gereken konfor 

sıcaklığına; konfor sıcaklığı da ortamın hava sıcaklığına, hava hareketine ve neme 

bağlıdır. Dolayısıyla yapıların iĢlevlerine göre ısı, nem, su, hava, ses ile ilgili 

optimum Ģartlar sağlanmalıdır.  

Silver ve McLean'e (2014) göre; "Mimarlık Teknolojisine GiriĢ" adlı kitaplarında belirttikleri 

gibi aĢağıdaki grafikte; Temel değiĢkenler, yaĢ ve kuru termometre sıcaklığı ile mutlak ve 

bağıl nem değerleridir. Grafik, çeĢitli konumlardaki binaların iklim kontrolüne iliĢkin yerel 

ihtiyaçları belirlemek için kullanılabilir. Sarı çerçeveli bölüm, insanların "konforlu" 

hissettikleri alandır, fakat bu çerçeve bazı iklim kontrolü yöntemlerinin uygulanmasıyla 

çeĢitli Ģekillerde geniĢletilebilir. (ġekil 4.1). 
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ġekil 4.1 : Psikometrik diyagram (nemli havanın sabit basınç altındaki termodinamik 

değiĢkenlerini gösteren bir grafiktir) (Silver, McLean, 2014). 

Mimaride insan konforu;  

 Konfor sıcaklığı yani vücudun belli bir sıcaklıkta tutulması,  

 Kapalı mekânlardaki hava kalitesinin sağlanması,  

 Yeterli aydınlatma gücünün sağlanması,  

 Gürültü ve iletiĢimle ilgili olarak ses kalitesinin sağlanması,  

 Su dağıtımı ve atıklarla ilgili olarak tesisatın sağlanması gibi kriterlere 

bağlıdır. 

Gür  (1995) nitelikli çevre bileĢenlerini; 

 Güvenli, 

 Sağlıklı, 

 Konforlu (ortamın fiziksel özellikleri ile o ortamda yaĢayan insanın biyolojik 

özelliklerinin arasındaki uyum), 

 KullanıĢlı, 

 Bakımlı ve 
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 Anlamlı olarak tanımlamaktadır. Dolayısıyla konforun, nitelikli bir çevre ve 

yaĢanılabilir kaliteli mekânlar için önemli bir parametre olduğu söylenebilir.  

Kullanıcıların eylemlerini rahatlıkla gerçekleĢtirebilmeleri kaliteli, verimli 

mekânlara; bu da ortamın konfor koĢullarına bağlıdır. AVM'lerde olumlu mekân 

atmosferi oluĢturmak için farklı kullanıcı profiline yönelik; ısısal, iĢitsel ve görsel 

konfor kriterleri belirlenmelidir. Bir AVM kullanıcılarının hem alıĢveriĢ hem de 

sosyo-kültürel ihtiyaçlarını karĢılayabildiği düzeyde ve uygun konfor koĢullarını 

sağlayarak onları AVM'de tutabildiği ölçüde baĢarılı olabileceği söylenebilir. Bu 

durum; hem AVM performansı açısından hem de kullanıcı verimliliği açısından 

gerekli görülmektedir. Kullanıcı verimliliğini de evrensel tasarımla sağlamak 

mümkündür. Dolayısıyla kullanıcıların rahatlığı arttıkça buna bağlı olarak kullanıcı 

memnuniyeti de artacaktır.  

Ġnsanlar günlük yaĢantılarının çoğunu iç mekânlarda geçirdiği için, ihtiyaçlarını da iç 

mekânlarda karĢılamaktadırlar. Kamusal alanlardan olan AVM'ler gibi uzmanlık 

gerektiren projelerde; her türlü kullanıcı grubu için kullanıĢlı, görsel anlamda çekici 

ve etkileyici mekânlar oluĢturulmalıdır. Hiçbir teknik detay, standart, ilke ve 

yönetmelik Ģartları atlanmamalıdır. Yani; kullanıcıların AVM'deki yaĢam kalitesi, 

sağlığı, konforu için evrensel tasarıma uygun optimum Ģartların sağlanması 

gerekmektedir.  

4.2 Fiziksel Konfor  

Bir yapının/binanın fiziksel konforu; kullanıcıların eylemlerini, mekânın iĢlevine 

göre uygun planlanmıĢ bir ortamda zorluk çekmeden gerçekleĢtirebilecekleri fiziksel 

çevre koĢullarına bağlıdır. Bu fiziksel koĢullar; 

 Ġklimlendirme (havalandırma), 

 Aydınlatma, 

 Yön bulma ve sirkülasyon, 

 Mekân tasarımını etkileyen etmenler, 

 Mekânın yalıtımı, 

 Mekânda kullanılan malzemenin biçim-renk-doku etkisi ile 

 Mekândaki donatı düzeninin etkisidir. 
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Bu fiziksel konfor koĢulları, evrensel tasarımı önemli ölçüde etkilemekle beraber, 

olumlu olduğu takdirde; özellikle yaĢlı ve engelli kullanıcıların alan, mekân, donatı 

kullanımını rahatlatmaktadır. Ortamın konfor koĢulları ve nitelikli mekân kriterleri, 

konforun sağlanmasında önemli bir yer tutmaktadır. Mekânsal algımız mekânda 

kullanılan malzemenin biçim-renk-doku etkisine, ıĢığın gücüne, ısı-hava-ses-koku 

gibi özelliklere göre Ģekillenmektedir. AVM'lerde mekân kalitesi, tasarımı, iç 

mimarisi, fiziksel özellikleri mekânsal konfor düzeyini etkilemektedir.  

Bir mekânın fiziksel konforu, kullanıcısını psikolojik olarak doğrudan etkilemektedir 

ve bu durum AVM'ler açısından bakıldığı zaman ise; ya kullanıcısına olumlu etki 

edip kullanıcısının eylemine devam etmesini sağlamakta ya da olumsuz etki edip 

eylemini bırakmasına (özellikle engelli kullanıcılar için), ortamı terk etmesine neden 

olmaktadır. AVM'lerin bu amaç doğrultusunda, kullanıcılarını pozitif anlamda 

etkileyebilmesi için; ortamdaki fiziki Ģartların baĢta yaĢlı ve engelli kullanıcılar 

olmak üzere, tüm kullanıcılara uygun koĢullarla sağlanması gerekmektedir. 

4.2.1 Görsel Konfor 

Ġnsanlar mekânlarla fiziksel olarak bedensel, psikolojik olarak zihinsel (algısal) 

olarak iletiĢime geçmektedirler. Görme duyusu ile algılanan nesne, mekân bilgileri 

beyine gönderilir; değerlendirilir, deneyimlenir ve görsel algılama oluĢur. Görsel 

algılama ile bu bilgiler hafızada etkili bir Ģekilde yer edinir. 

Görsel konfor, görsel algılamanın tam anlamıyla bütün bir Ģekilde sağlanması ve 

kullanıcıları rahatsız edecek herhangi bir hoĢnutsuzluğun olmaması durumudur. 

Görsel algılama; kullanıcı-çevre, kullanıcı-mekân iliĢkisinde büyük bir öneme 

sahiptir. Yani “Görsel konforda amaç; bir mekânda gerekli görme koĢullarının 

oluĢturulmasının yanı sıra, sağlanan koĢulların, kullanıcıyı yormadan ve verimliliği 

etkilemeden uzun süre  aynı performansta sürdürmesini de sağlamaktır.” (Kanca, 

2013, s.25). Buradan hareketle; görsel konforun evrensel tasarımda önemli bir yere 

sahip olduğunu söylemek mümkündür. 

Ġnsan vücudunda tüm komutlar beyin tarafından verildiği için bu durumun zihinsel 

olarak insan psikolojisiyle doğrudan bağlantılı olduğu söylenebilir. Bu nedenle 

örneğin AVM'lerde kullanıcılar zaman geçirdikleri mekânlarda, eylemlerinin yani 

fiziksel iletiĢimin yanı sıra beyinlerinde o alanlara dair yorumlar getirip algısal olarak 

da iletiĢime geçerek zihinlerinde bir anlam oluĢtururlar. Bu duygu-düĢünceler, 
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kullanıcılarını psikolojik olarak etkileyecektir. Çünkü görsel algılama kullanıcıları 

hareket geçirir, yönlendirir. AVM kullanıcıları psikolojik olarak rahatlayacakları, 

yönlendirilecekleri güvenli, konforlu, olumlu bir mekân algısı oluĢturacak ortamlarda 

eylemlerini gerçekleĢtirmeyi tercih ederler.  

AVM'lerin iç mekân görsel tasarımı da; her türlü iç mekân bileĢenleri, mekân 

boyutları, mekânda ve donatılarda kullanılan renk, malzeme, biçim, doku, 

yönlendirme levhaları, ortak kullanım ve dolaĢım alanları gibi birimleri ile eksiksiz 

bir planlama ile sağlanmalıdır.  

Ortamlardaki ıĢık gücünün düĢük veya yüksek olması durumunda; kullanıcıların göz 

sağlığını tehdit edecek unsurlar söz konusu olmaktadır. Aydınlatmanın gücü, niteliği 

bütün görsel konfor kriterlerini ve mekân imajını pozitif veya negatif yönde 

doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle nitelikli aydınlatma, mekân algısında görsel 

konforu sağlayan en etkili parametredir. Çünkü ortamın mekânsal, fiziksel 

özellikleri, mekân bileĢenleri ve donatılarda kullanılan malzemelerin her türlü etkisi 

ve detayları ancak baĢarılı bir aydınlatma sayesinde ayırt edilebilmektedir. Aynı 

zamanda aydınlatma, kısmi görme engeli olan kullanıcılar için eylemlerini 

gerçekleĢtirmelerini sağlayan en önemli araçtır. Çünkü uygun koĢullar (hissedilebilir 

yüzeyler, iĢitsel uyarı sistemleri, dokunsal sistemler-kabartmalı haritalar ve butonlar 

gibi) sağlandığında görme engelilerin bir yerden bir yere bağımsız hareket etmeleri 

mümkün olmaktadır. 

 “IĢıkla iç mekânlarda insan algısında kıĢkırtıcı etkilerden, dinsel bir atmosfer 

yaĢatmaya kadar, büyük bir yelpazede tasarım yapmak mümkündür. IĢığın gölge 

etkisi ile, üç boyutlu formlarda, boyut farklılıkları ifade değiĢiklikleri gibi görsel 

etkilere ulaĢılabilir.” (Göler, 2009, s.210). Yani aydınlatma; mekânlarda ve 

kullanıcılarda, hem en dip etkiyi hem de en zirve etkiyi oluĢturma gücüne sahip 

sağlam bir kaynaktır. Aydınlatma ile her türlü psikolojik etkiyi yaratmak 

mümkündür. Aydınlatma ile mekânlarda dramatik, duygusal, kurgusal ıĢık etkisi 

yaratılabilir. AVM'lerde planlanması gereken ıĢık türü, kurgusal ıĢıktır. Görsel 

konfora yön veren aydınlatma ve türünün, istenilen görsel etkiyi yaratarak 

kullanıcılarda beklenilen görsel etkiyi bırakması için baĢarılı bir Ģekilde 

kurgulanması gerekmektedir. 
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4.2.1.1 Doğal-yapay aydınlatma kullanımı 

Ġnsanlar yaĢamlarını sürdürebilmek için ıĢığa ihtiyaç duyarlar. Doğada var olan gün 

ıĢığından oluĢan doğal aydınlatma ve doğal aydınlatmanın yetersiz kaldığı ve/ya 

birlikte kullanımı gerektiği durumlarda; yapay aydınlatma ile insanların hayati bir 

ihtiyacı olan görme eylemi gerçekleĢtirilerek kullanıcıların mekânla iletiĢime 

geçmeleri sağlanmaktadır. 

Ġnsanlar etkileĢime girdikleri mekânlarla kültürel birikimleri aracılığıyla o mekânlara 

dair izlenimler edinip fikir sahibi olurlar. Örneğin; ıĢık geçmiĢte iĢlevsel olma 

özelliğinin yanı sıra, farklı kültürlerde sembolik değerler de taĢımaktaydı. Bazı 

kültürlerde ıĢık; mekânların ana kaynağı, belirleyicisi olmuĢtur (kliselerde kutsal 

olan ıĢığa yönelme-ibadet gibi). Ġki meĢalenin olması bir karĢılaĢmanın, yüz bin 

meĢalenin olması ise kutlama ya da savaĢın olması gibi farklı anlamlara gelmekteydi. 

Bu durumda, toplum algısının yine kullanıcı kültürüne göre Ģekillendiğini söylemek 

mümkündür. 

Yeni yapım tekniklerine, malzemelere bağlı olarak mimaride de farklı ıĢık 

kullanımları ortaya çıkmıĢtır. GeçmiĢten bir alıĢveriĢ mekânı olan KapalıçarĢı 

örneğine bakıldığı zaman; KapalıçarĢı'nın yapı formlarının, mekânsal ögelerinin 

döneminin mimari stiline, kültürüne göre Ģekillendiği görülmektedir. KapalıçarĢı'da 

bulunan kubbe ve tonozlardaki açıklıklardan içeriye giren gün ıĢığı, çarĢıyı 

aydınlatmaktadır. Böylece iç mekânda ıĢık oyunlarıyla farklı bir atmosfer 

oluĢturulmakta ve çarĢı kullanıcıları doğal aydınlatmadan faydalanmaktadır. 

Renk kullanımı, iĢlevle beraber estetik görünümü de sağlamaktadır. AVM'lerdeki 

sarı, kırmızı, turuncu gibi sıcak renkler sıcak, samimi bir atmosfer oluĢturarak 

kullanıcılarını hareketli bir ortamda eylemlerinden keyif almalarını, haz duymalarını 

sağlamaktadır. Mavi, yeĢil, mor gibi soğuk renkler ise; mekânlarda sağladığı sükûnet 

ve huzur etkisi ile kullanıcıların alıĢveriĢ yorgunluğunu atmalarına yardımcı 

olmaktadır. 

Aydınlatma; bir mekânı anlamlı kılan, mimari karakterini ve dilini oluĢturan hem 

fiziksel hem görsel hem de psikolojik bir parametredir. Dolayısıyla, aydınlatma 

kullanımı; özellikle yaĢlı ve kısmi gören kullanıcılar için iĢlevi, niteliği, aydınlatma 

düzeyi ve tasarımı ile estetik bakımdan oldukça önemli bir yere sahiptir. Evrensel 

tasarım kapsamında, aydınlatma konusunda özellikle bu tür kullanıcılar için hassas 

davranılması gerekmektedir. Gözde kamaĢmaya ve parlamaya neden olmayan, 
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kullanıcıların eylemlerini rahatlıkla gerçekleĢtirebilmelerini sağlayan uygun 

aydınlatma düzeyleri tercih edilmelidir. 

Doğal ve yapay aydınlatma kullanımı kullanıcılarda farklı psikolojik duygular ve 

etkiler oluĢturan temel tasarım kriterlerindendir. Örneğin AVM'lerde yön bulma-

sinyalizasyon, aydınlatma aracılığı ile kullanıcıları yönlendirmektedir. Aydınlatma iç 

mekânı algılatmakla beraber mekânın sınırlarını da belirler. Ġç-dıĢ mekân birlikteliği 

önemlidir ve bir bütün olarak ele alınmalıdır. Gün ıĢığının dıĢarıdan içeriye ne 

Ģekilde ve nasıl gireceği, mekânın iĢlevine göre doğru hesaplanmalı ve amacına 

uygun olacak Ģekilde planlanmalıdır. Verimli bir doğal aydınlatma için; mekânın 

boyutları ile aydınlatma kaynakları (cephede pencereler, tavanda cam tavanlar) 

arasında doğru bir iliĢki kurulup gerekli aydınlatma hesaplamaları yapılmalıdır. 

AVM'lerde kullanılan doğal aydınlatma zaman kavramını unutturmadan günün farklı 

saatlerinde güneĢin hareketi ile farklı doğal etkiler yaratarak kullanıcılarına ferah, 

aydınlık bir atmosfer sunmaktadır. Doğal aydınlatma genellikle atriyumlarda, 

meydanlarda, ana sirkülasyon alanlarında kullanılmaktadır (Resim 4.1, 4.2). Doğal 

aydınlatmanın mekânlara ve kullanıcılara en büyük katkıları; mekânda tercih edilen 

malzemelerin, donatıların, mekân bileĢenlerinin biçim-renk-dokularının gerçeğine en 

yakın haliyle aktarılmasıdır. 

 

Resim 4.1 : Doğal aydınlatma kullanımı, Ġstanbul KapalıçarĢı ve The Royal 

Exchange- Ġngiltere (Url-17). 
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Resim 4.2 : Doğal aydınlatma kullanımı, Pavilion shopping mall- Malezya/Asya, 

Toronto Eaton centre shopping mall-Kanada/Kuzey Amerika (Url-18, Url-19). 

Bazı AVM'lerin meydanları, atriyumları çatı ıĢıklıkları denilen tepe camları/cam 

tavanları sistemleri ile doğal gün ıĢığı ile aydınlatılmaktadır. Atriyumların, 

meydanların üst örtüsünü oluĢturan bu sistemler, gün ıĢığının dolaylı yoldan 

yansıtılarak iç mekâna girmesini sağlamaktadır (Resim 4.3, ġekil 4.2). 

 

Resim 4.3 : TaĢıyıcı sistemin doğal aydınlatmaya etkisi (Göçer, 2006, s.48). 

 

ġekil 4.2 : Tepe camlardan gün ıĢığının iç mekâna aktarılması (Göçer, 2006, s.49).  
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 “Mekânın tavanının açık renkli ve pürüzsüz camlama sistemi kenarlarından ortalara 

doğru eğimli bir yüzey oluĢturarak alçalması ve ıĢık rafları (light shelf), üzerlerine 

yansıyarak gelen gün ıĢığını tekrar yansıtarak derin mekânın ortalarına kadar 

iletilmesini olanaklı kılmaktadır.” (Göçer, 2006, s.50), (ġekil 4.3). Dolayısıyla 

AVM'lerde gün ıĢığının iç mekânda hissedilmesi, hem mekân hem de kullanıcıları 

bakımından olumlu bir durumdur.  

 

ġekil 4.3 : Doğal ıĢığın mekân içerisine alınması (Göçer, 2006, s.50).  

AVM'lerde doğal aydınlatma kullanımı ile enerji tasarrufu sağlanmaktadır. GüneĢin 

farklı saat dilimlerindeki geliĢ açılarına bağlı olarak oluĢacak etkileri de göz önünde 

bulundurularak kontrollü, planlı doğal aydınlatma aracılığı ile daha konforlu 

mekânlar oluĢturmak mümkündür.  

Doğal aydınlatmanın etkisi bittiğinde, doğal aydınlatmanın olmadığı ya da doğal-

yapay aydınlatma birlikteliği gerektiği durumlarda yapay aydınlatma 

kullanılmaktadır. Doğal aydınlatmanın doğru kullanımı, yapay aydınlatmaya duyulan 

ihtiyacı ve doğal-yapay aydınlatmanın bir arada kullanım düzeyini belirlemektedir. 

Doğal aydınlatma özellikle sosyal etkinliklerin de gerçekleĢtirildiği alıĢveriĢ 

alanlarında büyük önem arz etmektedir.  

AVM kullanıcılarını alıĢveriĢe teĢvik etmek, ortamdan ve eylemlerinden keyif 

almalarını, mutlu olmalarını sağlamak da aydınlatmaya bağlıdır. IĢık gücünün düĢük 

veya yüksek olması kullanıcı hareketini etkilemektedir; ya kullanıcıların daha fazla 

zaman geçirmesini sağlayan ya da eylemini kısıtlayan önemli bir etkendir. Çünkü 

aydınlık düzeyi, kullanıcı performansını etkileyen önemli bir parametredir. Örneğin; 

ıĢık gücü uygun düzeyde olan aydınlık bir mağaza ortamında kullanıcılar, ürüne 

yönlendirilerek satın almaya sevk edilmiĢ olur.  
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Ticari ve sosyal etkinlikler gibi iĢlevler barındıran AVM'lerin aydınlık düzeyleri; 

alanların iĢlevine göre sınırlayıcı, belirleyici, yönlendirici, vurgulayıcı olacak Ģekilde 

belirlenmeli ve uygulanmalıdır. Aydınlatma düzeyi; mekânın iĢlevine, fiziksel 

özelliklerine, donatı düzenine bağlıdır. Mekânda gerçekleĢtirilecek eylem, mekân 

hakkında verilmek istenen mesaj, oluĢturulmak istenen mekân atmosferi; 

aydınlatmanın  niteliği ve niceliği (düzeyi) ile sağlanmaktadır. AVM'lerde olması 

gereken aydınlatma düzeyi, mekânların farklı iĢlevleri doğrultusunda çeĢitlilik 

göstermektedir (Çizelge 4.1).  

Çizelge 4.1 : IEC (International Electrotechnical Commission) verilerine uygun 

olarak hazırlanmıĢ alıĢveriĢ merkezleri için aydınlık düzeyleri çizelgesi (Url-20). 

                                                                       Aydınlık Düzeyleri/Illuminance Levels 

AlıĢveriĢ merkezleri / Shopping Centers 

Self servis mağazalar ve showroomlar / Self-service shops and showrooms              500 Lux                                                                

Mağazalar(Genel) / Shops(General)                                                                           300 Lux 

Süpermarketler / Supermarkets                                                                                    750 Lux 

BaĢarılı bir aydınlatma; sağlayacağı aydınlık düzeyi, planlı sistemi ile alıĢveriĢ 

alanlarını daha aktif, hareketli, kullanılır hale getirecektir. Aydınlatmanın doğal-

yapay kullanımının yanı sıra kullanıcılarda hem zihinsel hem de fiziksel olarak etkin 

bir rol aldığını söylemek mümkündür. Görüldüğü gibi; AVM'lerde mekân 

atmosferini etkileyen esas ölçüt aydınlatmadır. Buradan hareketle AVM'lerde 

aydınlatma; 

 Kullanıcılarına konforlu bir alıĢveriĢ ve sosyal etkinlik alanı sunmalı 

 Yapının, mekânların mimari karakterini, biçimini tanımlayacak nitelikte 

olmalı 

 Kontrollü kullanımı ile mekândaki aydınlatma dengesini sağlamalı 

 Birbirleriyle bağlantılı ve ayrı birimler arasında geçiĢ sağlamalı 

 Kullanıcılarına yön vererek kolay eriĢim sağlamalı 

 Mekânları cazip hale getirerek dikkat çekecek nitelikte olmalı 

 Ġç mekânları çekici hale getirmeli 
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 Kullanıcılarını psikolojik, fiziksel açıdan rahatlatacak düzeyde olmalı (çünkü 

psikolojik olarak rahatlayan bir beyin bedenen her türlü eyleme 

odaklanabilecektir) 

 Kullanıcılarının eylemlerini kısıtlamayacak aksine yönlendirerek yardımcı 

olacak Ģekilde planlanmalı 

 Her türlü kullanımı ve algıyı kolaylaĢtırmalı (güvende ve rahat hissettirmeli) 

 Mekânları tanımlanabilir, net bir Ģekilde ifade etmeli 

 Olası kazaları engellemeli 

 Göz sağlığını koruyarak uygun aydınlatma kullanımı sağlanmalıdır. 

4.2.1.2 Yön bulma (plan tipi) ve sirkülasyon 

Mimari projede arsanın yapısına göre plan tipi belirlenip bu doğrultuda projede yer 

alacak mekânların, yapının iĢlevine göre tasarlanması gerekmektedir. Hoogstad 

mekân tiplerini; çizgisel, merkezi ve eklem Ģeklinde gruplandırmıĢtır (Göler, 2009'da 

atıfta bulunulduğu gibi). Çizgisel mekânlar doğrusal, organik gibi farklı biçimlere 

sahip olmakla beraber; dıĢ mekânlar için caddeler, yollar; iç mekânlar için de 

merdiven-koridor-asansör gibi sirkülasyon elemanlarından oluĢan, ulaĢımı sağlayan 

geçiĢ alanlarıdır. Bu sirkülasyon elemanlarının evrensel tasarım doğrultusunda; 

standartlara uygun boyutlara, yeterli geçiĢ ve kullanım alanları ile gerekli uyarı 

sistemlerine (yazılı, görsel, dokunsal, iĢitsel) sahip olması gerekmektedir. 

Merkezi mekânlar; kullanıcıların eylemlerine ara verdikleri, dinlenip vakit 

geçirdikleri ortak kullanım alanlardır. AVM'lerde merkezi mekânlara örnek olarak 

dinlenme alanları verilebilir. Dinlenme alanlarında özellikle yaĢlı, engelli ve çocuklu 

kullanıcılar olmak üzere; tüm kullanıcılara yönelik konforlu dinlenme birimleri 

(zeminden farklı renk kullanımı ile ayırt edilebilir oturma birimleri, masaj koltukları, 

çocuklar için darbe önleyici donatılar gibi) oluĢturulmalıdır. 

Eklem mekânlar adından da anlaĢılacağı üzere çizgisel ve merkezi mekânların 

kesiĢmesiyle oluĢan alanlardır. AVM'ler için kullanıcıların toplanıp dağıldıkları 

düğüm noktaları yani; AVM giriĢleri, meydanları, atriyumları ve geçiĢ alanları eklem 

mekânlara örnek olarak verilebilir. Bu mekânlar bir nevi kullanıcı eylemlerini 

yönlendiren alanlardır. Bu tür birleĢim-dağılım noktalarında; evrensel tasarım 
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standart ve yönetmelikleri kapsamında, algılanabilir bilgiye sahip yönlendirme ve 

uyarı sistemlerinin yer alması ulaĢılabilirlik açısından önemlidir. 

Çizgisel, merkezi ve eklem gibi mekânlar, bir AVM'nin bel kemiğini oluĢturan en 

önemli alanlardandır. Dolayısıyla bu mekânların mimari plandaki konumu, boyutları, 

birbirleriyle iliĢkisi ve tasarımı oldukça büyük bir yer tutmaktadır. Mekânların 

tasarım aĢamasında planlanması, uygun alanlarda konumlandırılması ve orantılı bir 

Ģekilde boyutlandırılması gerekmektedir. Yani, mimari plan ile iç mekânlarının 

sadece proje üzerinde değil gerçek hayatta (tasarımdan uygulamaya) yaĢayan ve 

iĢleyen bir yapı olması önemlidir. 

Mekânlardan verim alınması; iç mekânların net bir biçimde algılanmasına, sağlıklı 

bir Ģekilde analiz edilmesine bağlıdır. Ġç mekânlar yalnızca mekânın fiziksel, 

hacimsel özelliklerine bağlı değildir; kullanıcıların içerisinde farklı yaĢamsal 

faaliyetlerini gerçekleĢtirdikleri mekânsal bileĢenlerden oluĢan iĢlevsel ve tasarımsal 

bir bütündür. 

AVM'lerde plan tipi; bünyesinde barındırdığı mağazaların, yeme-içme alanlarının, 

sosyal alanların, boĢ alanların, sirkülasyon elemanlarının konumuna göre 

Ģekillenmektedir. Bunu gösteren farklı plan tipine sahip diyagram modelleri 

bulunmaktadır (Coleman, 2006), (ġekil 4.4). Bu doğrultuda  Ġngiltere'den Royal 

Exchange AVM'nin zemin kat planına bakıldığı zaman; AVM'nin sahip olduğu 

diyagram modeli aĢağıdaki Ģekilde gösterilmiĢtir (ġekil 4.5). Yönlendirme levhaları 

da herkese hitap edecek Ģekilde düzenlenmeli ve tüm gerekli alanlara 

yerleĢtirilmelidir. Engelli kullanıcıların kimseye danıĢmadan, yardım almadan net bir 

algıyla yönlendirilmeleri sağlanmalıdır. Kullanıcılar AVM'lerde sakin bir kafayla 

rahat bir Ģekilde dolaĢabilmelidirler. Bu durumda kullanıcıların konforu da sağlanmıĢ 

olacaktır. Aksi durumda kullanıcılar yön bulamadıklarında strese girip tedirgin 

olmaktadırlar. 



83 

 

 

ġekil 4.4 : AVM tasarımlarında farklı plan tipine sahip diyagram modelleri 

(Coleman, 2006). 

 

ġekil 4.5 : Royal Exchange zemin kat planı, Ġngiltere (Fitzroy Robinson, akt. 

Coleman, 2006). 

AVM'lerde kullanıcıların otopark giriĢinden mağazalara, sosyal ve dolaĢım 

alanlarına ulaĢımı, yürüyen merdivenlerin ve asansörlerin konumu, satıĢ birimlerinin 

algılanabilmesi ve AVM'nin tasarımı; AVM içinde kolay yönlendirilme ile 

sirkülasyonun rahat akıĢı için önemlidir. Sirkülasyon elemanları iyi tanımlanmalı, 

birleĢme-dağılma gibi düğüm noktaları (kesiĢme noktaları), konumları ile formları 
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anlaĢılabilir ve algılanabilir olmalıdır. Çünkü kullanıcılar AVM'ye girdiği andan 

itibaren; giriĢinden (normal veya otopark giriĢi) diğer tüm alanlara kolaylıkla 

yönlendirilerek ulaĢtırılmak isterler. Bu durum özellikle engelli, yaĢlı ve çocuklu 

kullanıcılar için büyük önem arz etmektedir. Örneğin; yürüyen merdivenler ulaĢımın 

dıĢında konumu ve iniĢ-çıkıĢ yönleri ile kullanıcıların bulunduğu alanı rahatlıkla 

algılatarak alana hakim olmalarını sağlamaktadır. Dolayısıyla rahat algılanan bir plan 

tipi ve baĢarılı bir yönlendirilme ile kullanıcı konforu sağlanmalıdır.  

4.2.1.3 Mekân tasarımının etkisi 

Ġnsanlar bir yapıyla, mekânla ilgili ilk izlenimlerini görsel tasarımdan edinirler. 

Görsel tasarımı da etkileyen malzeme, malzemenin kullanılıĢ biçimi ve tasarımın 

formudur. Dolayısıyla görsel tasarımın mekân algısında oldukça önemli bir yere 

sahip olduğunu söylemek mümkündür. 

Mekân bileĢenleri (tavan-zemin-duvar), mekân elemanları, mekân tasarımı, mekân 

bileĢenlerinin tarzı, formu, boyutları, rengi, ıĢığı, dokusu gibi özellikleri mekân 

tasarımında etkin rol oynamaktadır. Mekân-kullanıcı iliĢkisinde kullanıcı psikolojisi 

doğrudan etkilendiği için nitelikli mekân tasarımlarının yapılması gerekmektedir. 

Nitelikli mekânların da, insanların hayatını kolaylaĢtıran evrensel tasarımla (Örn; 

yürüme engeli olan kullanıcılar için rampa kullanımı, kaymayan zemin malzemeleri, 

hissedilebilir yüzey uygulamaları, uygun yüksekliğe ve görüĢ açısına sahip kullanım 

alanları, engelli tuvaletleri ve park alanları gibi)  oluĢturulması mümkündür.  

Mekân tasarımında kullanılan malzemelerin renginde, tasarımında ve formunda 

zıtlıklar oluĢturularak dinamik bir etki yaratılabilir. Tasarımda zıt renk kullanımı; 

görsel hafızada kalıcılık sağlamasının yanı sıra, kısmi görme engeli olan kullanıcılar 

için ayırt edilebilir nitelikte olması bakımından önemlidir. Tüm bu kullanımların 

farklı tasarımlara ve etkilerine rağmen bütününde dengeli bir uyumun yakalanması 

gerektiği unutulmamalıdır. 

Bir mekânın sınırlarını oluĢturan temel mekân bileĢenleri, mekân algısına etki eden 

birincil elemanlardır. Özellikle duvar gibi dikey mekân bileĢenleri; farklı cephe 

tasarım ve sistemlerine sahip olan, iç-dıĢ mekân sınırını çizen, alanı belirleyen ve bir 

mekânı tanımlayan önemli elemanlardandır. 

Bir AVM'nin sınırlarını oluĢturan dıĢ cephesi bulunduğu alanın çevresiyle iletiĢim 

halindedir. Ġç mekânları ise; içten-dıĢa geçiĢ sağlayarak iç-dıĢ mekân iliĢkisini kurup 
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bu mekânların birlikteliğini de sağlamıĢ olur. Böylece mimari tasarımda ve algıda 

bütünlük, devamlılık sağlanarak etkinlik kazandırılmıĢ olur. Ayrıca AVM iç 

mekânlarını çekici hale getirmek ve kullanıcılarda istenilen etkiyi bırakmak için de; 

doğru kurgulanmıĢ nitelikli bir aydınlatma, mekân tasarımında olmazsa olmaz bir 

kriterdir.  

AVM'lerin iç mekânlarında günümüz teknolojisinden yararlanılarak yeni tekniklerle 

oluĢturulan malzemeler ve aydınlatma sistemleri ile çekim potansiyeli yüksek iç 

mekânlar tasarlanmaktadır. Tasarım gücü yüksek olan bu tür fonksiyonel, konforlu, 

cazip iç mekân tasarımları sayesinde mekânların kalitesi artmaktadır. Buna bağlı 

olarak AVM'lere yönelim de artmaktadır. Böylece AVM'ler, kendi kurguladıkları 

dünyada kendi kurguladıkları sistemlerle kullanıcılarını dıĢ mekândan ve zamandan 

soyutlayarak istedikleri gibi yönlendirmeyi baĢarmaktadırlar. 

“Mekân örgütlenmesi, çevrenin biçim ve malzeme gibi ona fiziksel anlatımını veren 

diğer özelliklerinden çok daha esaslı bir özelliğidir. Mekân örgütlenmesi mekân 

biçimi, kütlesi, sınırlayan ve bölen ögeleri, bileĢenleri, renk, ıĢık, ve dokusuyla 

sağlanır.” (Gür, 1996. s.34). Dolayısıyla baĢarılı bir mekân tasarımında; tavan-

zemin-duvar gibi mekân bileĢenlerinin yanı sıra kapı-pencere, donatı gibi diğer 

bileĢenlerin malzeme, biçim gibi özellikleri özenle belirlenerek kendi içerisinde ayrı 

ayrı, fakat genelinde bütünlük arz edecek Ģekilde dengeli tasarlanması 

gerekmektedir. 

4.2.1.4 Mekânda kullanılan malzemenin biçim-renk-doku etkisi ve donatı 

düzeni 

Literatürde geçen mekân kavramı tanımlamalarından hareketle; mekân 

organizasyonunun mekânsal bileĢenler ve ögelerle beraber hacim, biçim, kütle, 

aydınlatma, renk, doku gibi parametrelere bağlı olduğunu söylemek mümkündür. Bu 

parametreler mekânı belirleyen, tanımlayan elemanlardır.  

“Mekân tasarım elemanları olan renk, biçim ve doku ayrı ayrı bir arada bilinçli 

olarak düzenlenerek mekân oluĢturdukları sürece içinde bulunan insanlara tatmin 

edici ve mutlu bir ortam sağlamaktadır.” (Göler, 2009, s.9). Dolayısıyla; kaliteli bir 

mekân organizasyonu, mekânda kullanılan malzemelerin biçim-renk-doku etkisi ve 

donatı düzeniyle orantılıdır. Evrensel tasarımla, etkili ve çeĢitli mekân atmosferleri 

oluĢturmak mümkündür. ÇeĢitli mekân atmosferlerine bağlı olarak kullanıcılarda da 

farklı psikolojik etkiler oluĢmaktadır. Bu durumda mekân, kullanıcılarını ya kendine 
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daha çok çekmekte ya da kendinden uzaklaĢtırmaktadır. Bu etkilerin hepsi 

tasarımcının mekânı kullanma tarzına bağlıdır. Tasarımcıların da her türlü kullanıcı 

grubuna yönelik, evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda; ulaĢılabilir, kullanılabilir, 

algılanabilir ve anlaĢılabilir tasarımlar yapması gerekmektedir.  

Renkler sahip olduğu özelliklerden dolayı insan psikolojisine algısal, duygusal 

açıdan önemli ölçüde etki etmektedir. Renk; nesnelere, mekânlara enerji veren her 

türlü nesne, donatı, mekân ve çevrenin varlığını hissettiren ve algılanmasını sağlayan 

en önemli etkenlerdendir (Resim 4.4, 4.5). Mekânlarda kullanılan bazı renkler; 

karamsarlık, bunaltıcı hisler oluĢtururken; bazı renkler de rahatlatıcı, huzur verici 

olabilmektedir. Önemli olan renklerin uygulandığı alanlarda iĢlevine uygun yeterli 

ölçüde dengeli bir Ģekilde kullanılmasıdır. Çünkü kullanıcılarda oluĢturulmak istenen 

etki, duygu renkler aracılığıyla gerçekleĢtirilmektedir. Özellikle kısmi gören engelli 

kullanıcılar için zıt renk kullanımı oldukça önemlidir (Örn; AVM'lerin camlı giriĢ 

kapılarında, malzemenin cam olduğunu belirten ayırt edilebilir renk kullanımı ile 

görsel iĢaretleme yöntemleri, Bkz. Resim 5.14). 

 

Resim 4.4 : Ġstanbul Optimum AVM'nin geçiĢ alanında renklerle desteklenmiĢ 

iĢlevsel (yönlendirici) ve tasarımsal (biçimsel tarzı) duvar tasarımı (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 
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Resim 4.5 : AVM'de dıĢ cephesinde renk kullanımı ve etkisi (Url-21). 

Renklerin kullanım ölçütüne göre aydınlatma ile de iliĢkili olarak mekânların büyük 

(geniĢ-ferah), küçük (dar-sıkıcı), sıcak veya soğuk mekânlar olarak algılanmasını 

sağlar. Bilindiği gibi; sarı, kırmızı ve turuncudan oluĢan sıcak renkler adından da 

anlaĢılacağı üzere, sıcak (dinamik) bir etki yaratırken; mavi, mor ve yeĢilden oluĢan 

soğuk renkler de sakin, dingin bir etki yaratmaktadır. Renklerin ayrı veya birlikte 

fakat birbirleriyle uyumlu ve dengeli kullanımı tasarımcının yeteneğine ve tasarım 

gücüne bağlıdır. 

Herhangi bir nesnenin ve/ya alanın yüzeyinde kullanılan malzemeler, onun dokusunu 

oluĢturur. TaĢ, ağaç gibi doğal malzemeye sahip yüzey dokusu ya da metal, çelik, 

tuğla gibi yapay malzemeye sahip yüzey dokuları da mevcuttur ve bu yüzey 

özellikleri dokunsal ve/ya görsel olarak hissedilir. Nesnelerin algılanabilmesi biçim-

renk-doku etkisinin hissedilip anlaĢılabilmesi bakımından aydınlatmanın etkisi 

büyüktür. Doğru aydınlatma kullanımı malzemenin dokusunu da doğru 

tanımlayacaktır. Düz ya da dokulu, sert ya da yumuĢak dokulu yüzeylerin 

kullanıcılarda farklı etkiler oluĢturduğu bilinmektedir. Örneğin; sert dokulu 

yüzeylerin kullanıldığı alanlar daha küçük-dar, yumuĢak dokulu yüzeylerin 

kullanıldığı alanlar da daha geniĢ algılanmaktadır. Çünkü sert dokulu yüzeyler yakın, 

yumuĢak dokulu yüzeyler uzak gösterme özelliğine sahiptir. 

AVM mekânlarında oluĢturulmak istenen atmosfer etkisi doğru malzeme seçimi, 

uygulama tekniği, malzemenin biçimi, iĢlevselliği, dayanıklılığı, fiziksel etkilere-

darbelere karĢı korunumu gibi özelliklere de bağlıdır. Çünkü malzeme seçimi ve 

kullanımına bağlı olarak mekânda istenilen imaj yakalanarak kullanıcılara çekici 

alanlar sunulmaktadır. Örneğin AVM'lerin zemin döĢemelerinde; farklı kullanıcı 
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profili (engelli, yaĢlı, çocuk, hamile, çocuklu kullanıcılar gibi) doğrultusunda yoğun 

kullanıma dayanıklı, uzun ömürlü, kaygan olmayan, darbe önleyici zemin 

malzemeleri tercih edilmelidir. Zemin döĢemelerinde malzeme farklılığı ile alanlar 

iĢlevine göre sınırlandırılabilir, kullanıcıları yönlendirebilir nitelikte olmalıdır. Bu 

tarz farklı malzeme kullanımları, birbirleri ile uyumlu geçiĢ sağlayacak Ģekilde 

tasarlanmalıdır. AVM'lerin dinlenme alanlarında kullanılan oturma birimleri de 

dinlendirici, kolay kullanıma uygun ve kullanıcı konforunu sağlayacak düzeyde 

yumuĢak yüzey malzemelerden ve köĢe dönüĢleri dairesel olan hatlardan oluĢmalıdır. 

Ġç mekânlarda yer alan donatı ögeleri; mekânda bölücü, sınırlayıcı aynı zamanda 

bulunduğu alanın iĢlevine göre ayırıcı, bir yandan da bütünleyici görevler üstlenir. 

Bu görevlere ait alanlara; AVM'lerde dinlenme alanları, ortak dolaĢım alanlarında 

yer alan küçük alanlara sahip iĢletmeler ve zaman zaman meydanlarda, atriyumlarda 

tanıtım yapan firma stantları örnek olarak verilebilir. 

Açık alanlara sahip olan AVM'lerde dinlenmek, gezmek, oturmak için her türlü yaĢ 

grubuna hitap eden gerekli kent mobilyaları yer almalıdır. Bazı kapalı AVM'lerde 

sokak havası yaratmak amacıyla AVM'leri çekici kılan aydınlatma elemanları, 

oturma birimleri, su ögeleri, iç mekân peyzaj ögeleri gibi kent mobilyaları tercih 

edilmektedir. Bu tür kent mobilyaları, kullanıcı konforu bakımından önemli olup 

mekânlara canlılık katarak hareketliliği arttırmaktadır.  

4.2.1.5 Mekân atmosferi 

Konfor koĢullarını sağlayan nitelikli bir mekân, mekân atmosferi bakımından 

önemlidir. Mekân atmosferinde denge, vurgu, oran, ritim, uyum, düzen, devamlılık, 

bütünlük, zıtlık gibi iç mimari tasarım ilkeleri etkilidir. Bilinen ünlü mimar-

tasarımcılara bakıldığı zaman; tasarladıkları yapıların fiziksel, mimari özellikleriyle 

beraber tasarım ilkeleri doğrultusunda oranlı, uyumlu ve dengeli mekânlar 

planladıkları ve mekân kurgusunu görsel uyumla da zenginleĢtirerek etkili bir Ģekilde 

sundukları söylenebilir. 

Mekân, evrenin en temel, en önemli ögelerinden biridir. Evreni bu öge dıĢında, ondan 

soyutlayarak düĢünmek, hiç değilse biz insanlar açısından olanaksızdır. Maddenin mekânsal 

özellikleri, onun en temel, en önemli ve en vazgeçilmez özelliklerindendir. Madde mekân 

içinde var olur, mekân içinde varlığını sürdürür. (Tümer, 1984).  

Buradan hareketle; insan bedeninin de maddesel bir varlık olduğunu, buna bağlı 

olarak insanın bulunduğu mekânda yer edinerek varlığını koruduğunu söylemek 
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mümkündür. Mekânların her türlü kullanıcının ihtiyacını (Örn; AVM giriĢlerinde yer 

alan halıların tekerlekli sandalye kullanımını engellemeyecek düzeyde olması, 

sirkülasyon alanlarında dolaĢımı engelleyen kent mobilyalarının olmaması, çocuklar 

için katlarda ilgili oyun-eğlence alanlarının olması gibi) karĢılayacak düzeyde 

evrensel tasarım standart ve yönetmeliklerine uygun olması gerekmektedir. 

“Bir mekânın algılanabilirliği, sadece fiziksel sınırlayıcılardan ibaret olmayıp, aynı 

zamanda görsel, kültürel, sembolik bir takım değerleri de ifade etmektedir. Eski 

çağlardan günümüze kadar bilinen yapı örneklerinin baĢarı ölçütü de sözü edilen bu 

özelliklere bağlıdır.” (Göler, 2009, s.224). Dolayısıyla tasarımlar fiziksel 

özelliklerinin dıĢında döneminin mimari, kültürel, sosyal değerlerini de taĢıyıp 

gelecek dönemlere aktarabilecek nitelikte olmalıdır. Çünkü bir mimari yapı, taĢıdığı 

bu değerler ile daha da değerlenip kalıcılığını sağlayacaktır. 

Aydınlatmanın çeĢidi, tarzı, tasarımı, konumu, aydınlatma düzeyi, mekânda 

kullanılan malzemelerle olan iliĢkisi, mekândaki dokunsal-görsel etkiler, mekânın 

boyutları ile mekân-donatı düzeni mekân atmosferinde aydınlatmaya bağlı olan 

önemli parametrelerdir. 

Kamusal alan olan AVM'lerde evrensel tasarım, önemli bir tasarım düĢüncesidir ve 

mekân kalitesinde de etkin bir yer tutmaktadır. AVM'lerin bu doğrultuda planlanıp 

tasarlanması gerekmektedir. AVM'lerde mekân atmosferi/kalitesi; 

 Herkes için (evrensel tasarım) tasarlanmasına 

 Mekânın iĢlevine uygunluğu 

 Mekân tasarımı 

 Mekânın büyüklüğü 

 Mekânın özgünlüğü 

 Mekânın estetik özelliği 

 Mekânın bütünlüğü 

 Mekânın hareketliliği 

 Doğal-yapay aydınlatma etkisi 

 EriĢilebilir olması 

 Malzemenin biçim-renk-doku etkisi 

 Mobilya/donatı tasarımı ve yerleĢimi 

 Ortamın konfor koĢulları 
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 Peyzaj ögelerinin kullanımı 

 Sadece mekânın fiziksel özelliklerine değil, kullanıcıların zihinsel/algısal 

iletiĢimine bağlı olduğu 

 Kullanıcıların kendilerini güvende ve rahat hissetmeleri 

 Aidiyet duygusu 

 Kullanıcılarda bir anlam oluĢturması 

 Tekrar gitme isteği uyandırması 

 Mekânda kullanılan müzik gibi etkenlere bağlıdır. 

4.2.2 ĠĢitsel Konfor 

ĠĢitme duyusu, hayati bir ihtiyaç olan iĢitme eyleminin yanı sıra insan vücudunun 

dengesini sağlamaktadır. Ġnsan yaĢantısına bu denli katkısı olan  iĢitme eyleminin, 

insan sağlığı açısından büyük bir öneme sahip olduğu söylenebilir. ĠĢitsel 

algılamanın temel bileĢenlerini ses kaynağı, sesin iletileceği ortam ve iĢitme sistemi 

oluĢturur. Dolayısıyla iĢitsel konfor; insanların her türlü bilgi, nesne, mekân ve 

çevrenin algılanmasında, yaĢamlarını sürdürmesinde ve anlaĢılmasında, genel olarak 

her Ģeyden önce insan sağlığı açısından oldukça önemlidir. 

Özçevik'e göre “Bir kaynak tarafından üretilen sesin, içinde iletildiği ortamın 

koĢullarına bağlı olarak değiĢmesi ve kulağı iĢitsel duyarlılığı oranında uyarması 

olaylarını kapsayan süreç, iĢitsel algılama olarak adlandırılır.” (Üçkaya, 2014'de 

atıfta bulunulduğu gibi). Örneğin AVM'lerin belirli alanlarında (lounge) söyleĢi, 

imza günü gibi çeĢitli sosyal etkinlikler düzenlenmektedir. Bu tür etkinlik alanlarında 

da konuĢmacının iĢitsel olarak mekân hâkimiyeti, izleyicilerle iletiĢimi ve sesin net 

ulaĢabilmesi yani konuĢmacının anlaĢılabilmesi, iĢitsel algılamanın oluĢması için 

uygun iĢitsel konfor koĢullarının sağlanması gerekmektedir. AVM'lerde iĢitme engeli 

olan kullanıcılara yönelik algılanabilir bilgiye sahip yazılı ve görsel uyarı, 

bilgilendirme ve yönlendirilme sistemleri (Örneğin; asansörlerin kabin içi ve dıĢında 

kullanılan ıĢıklı  uyarı sistemleri, AVM'lerdeki sinyalizasyon sistemleri, info-

bilgilendirme panelleri gibi) bulunmalıdır. 

Yeterli iĢitsel konforun sağlanmadığı alanlarda; kullanıcılarda odaklanma, algılama 

problemlerinin yanı sıra iĢ gücünün-potansiyelin düĢmesi, verim alınamaması gibi 

olumsuz durumlara bağlı olarak kullanıcılarda agresiflik, gerginlik ve stres 

oluĢmaktadır. AVM'lerin iç mekânlarında bu olumsuz durumlara yol açmayacak 
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gerekli iĢitsel konfor koĢulları sağlanarak huzur verici, sakin müzik türleri de tercih 

edilmelidir.  

AVM'lerin dolaĢım ve kullanım alanlarının, özellikle kullanıcı yoğunluğunun fazla 

olduğu düğüm noktalarının, yeme-içme mekânlarının tavan, duvar ve zemin 

döĢemelerinde özel teknolojik sistem ve malzeme seçimleri yapılmalı ve 

uygulanmalıdır. Aslında bütününde bakıldığı zaman; her birimin kendi içerisinde 

iĢlevine uygun bir biçimde yeterli ve gerekli koĢulların sağlanması gerekmektedir. 

Örneğin bir sinema salonunun olmazsa olmaz özelliği, nitelikli hacim akustiğini 

sağlayacak iĢitsel konfora sahip olmasıdır. ĠĢitsel konfor koĢulları tasarım 

aĢamasında planlanması gereken önemli bir kriterdir. Hacimlerin iĢlevine uygun 

malzeme seçimleri yapılarak gereken önlemler alınmalıdır. 

4.2.2.1 Gürültü ve ses etkisi 

Kullanıcıları rahatsız eden her türlü ses gürültüyü oluĢturur. Gürültü, kullanıcıların 

mekân içindeki iĢitsel konforunun yanı sıra fiziksel konforunu da etkileyen önemli 

bir faktördür. Gürültü yapıların/mekânların iç ve dıĢ seslerinden oluĢmaktadır. Ġç ses; 

iç mekândaki müzik, insan sesi, konuĢma, uğultu varsa mekânlarda çalıĢan alet-

makine sesi iken dıĢ ses; iç mekân dıĢından gelen araç, insan, iĢ makineleri, fiziksel 

hava koĢullarından kaynaklanan gürültülerdir. Örneğin AVM ortamlarında oluĢan 

gürültü ve ses, kullanıcıları olumsuz etkilemekle beraber; kullanıcıların verimini 

düĢürmektedir. Herkese yönelik hareket edip evrenselliği sağlamak adına gerekli 

önlemler (indüksiyon döngü sistemleri gibi-indüksiyon döngü sistemleri, ortamdaki 

gürültü ve ses etkisini keserek, iĢitme cihazı kullanıcılarının rahat iletiĢim 

kurmalarını sağlamaktadır) alınmalıdır.  

Bir mekândaki gürültü ve ses etkisi, çok kısa sürede ve hızlı bir Ģekilde 

kullanıcılarını rahatsız edip memnuniyetsizliğe iterek kullanıcıların ortamdan Ģikâyet 

etmelerine, stresli olmalarına neden olmaktadır. Bu durum kullanıcıların ruh haline 

yansıyarak psikolojik olarak etki etmektedir. AVM'lerde gürültü ve sesi kesen 

gerekli ses yalıtım sistemleri ile bu tür olumsuz durumların önüne geçilmelidir. 

“Yapılarda akustik yönden yeterli iĢitsel konfor koĢullarının sağlanması için, hacim 

akustiği ve gürültü denetimi konuları üzerinde durulması gerekmektedir. Hacim 

akustiği, hacim içindeki sessel olayları kapsamaktadır.” (ġerefhanoğlu Sözen, 2001). 

Buradan hareketle; AVM'lerde de hacim akustiği duvarlarda, bölücü alanlarda 

kullanılan ses emici, yutucu akustik panellerle sağlanmaktadır. Önemli olan; yapım 
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aĢamasında gerekli alanlarda ve doğru tekniklerle bu panellerin uygulanarak olası 

gürültü ve ses etkisinin minimum seviyeye indirilebilmesidir.  

4.2.3 Isısal Konfor/Termal Konfor 

Fiziksel, yani görsel, iĢitsel, ısısal gibi konfor koĢulları; AVM'lerin iç ortam 

koĢullarını etkileyen konfor çeĢitleridir. Bunlar arasından ısısal konfor; iç ortamın 

hava kalitesi, sıcaklık düzeyi, nem oranı ile ilgilidir. Ġç ortamların ısısal konforu;  

 Kullanıcının giysisi  

 Hareket düzeyi 

 Ortamın hava kalitesi  

 Hava sirkülasyon hızı  

 Nem oranı  

 Ortalama sıcaklık düzeyi ve  

 Gün ıĢığının etkisi gibi parametrelere bağlıdır. 

BS EN ISO 7730 standartlarına göre “Isısal konfor, kiĢinin kendisini çevreleyen 

ortamın daha soğuk ya da daha sıcak olmasını istememesi, ortama göre kendisini nötr 

hissetmesi ve kendi vücudunun herhangi bir yerine bölgesel bir ısıtmaya ya da 

soğutmaya maruz kalmaması Ģeklinde tanımlanmaktadır
4
.” (ġerefhanoğlu Sözen, 

2001'de atıfta bulunulduğu gibi). Yani ısısal konfor; insanların bulunduğu ortamın ne 

sıcak ne soğuk olması, kiĢileri rahatsız etmeyecek Ģekilde iç mekânın her yerine eĢit, 

dengeli ortalama sıcaklık düzeyinin sağlanmasıdır. AVM'lerde de tüm kullanıcı 

gruplarına hitap edebilmesi için sabit ortalama sıcaklık düzeyinin sağlanması 

gerekmektedir. Ġnsan-mekân etkileĢiminde sabit sıcaklığın sağlanması, ısısal konfor 

bakımından büyük önem taĢımaktadır. Çünkü ısısal konfor insan sağlığına fiziksel ve 

psikolojik olarak etki etmektedir. 

Yapının bulunduğu arsanın iklimsel özellikleri, topoğrafyası, çevre yapılarla iliĢkileri, mekân 

organizasyonu, yapım sistemi, yapı kabuğunu oluĢturan malzeme ve bileĢenler iç ortam ısıl 

konforunu etkileyen faktörler arasındadır. Isısal konfor sıcaklık aralığı, iç ve dıĢ iklimsel 

değiĢkenlere bağlı olarak kullanıcının ısıl konforunun sağlanabildiği sıcaklık değerleri 

aralığıdır. (Ulukavak Harputlugil ve Çetintürk, 2005, s.79-80).  

                                                 

 
4 Federation of Environmental Trade Associations, 2013. 
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AVM'lerde de uygun konfor koĢulları sağlanarak, dıĢarıdaki olumsuz fiziksel hava 

Ģartlarından etkilenmeyen, ortalama sıcaklık düzeyi olan iç mekânlar sunulmaktadır. 

AVM'ler sağladığı sabit iç ortam sıcaklık düzeyi ile oldukça rağbet gören tüketim 

alanlarındandır. AVM'ler ısısal konforu yapay iklimlendirme sistemleri ile 

sağlamaktadır. Böylece sabit iç ortam sıcaklık düzeyinin kontrolü sağlanıp 

ayarlanabilmektedir. 

4.2.3.1 Hava sirkülasyon hızı, ısı ve nem 

Ġnsanlar vakitlerinin çoğunu iç mekânlarda (evde, iĢte,  okulda, sporda, alıĢveriĢte 

vs.) geçirirler. Dolayısıyla bu iç mekânlarda baĢarılı bir havalandırma 

(iklimlendirme) sistemi kullanıcı konforunu sağlaması bakımından Ģarttır. AVM'ler 

de evrensel tasarıma uygun uygun konfor koĢulları sağlandığı taktirde, kullanıcıların 

da gerçekleĢtirdiği eylemden aldığı verim artacaktır.  

Ġnsanlar bulundukları ortamın sınırlarını oluĢturan kabuk ve bu ortamın iç havası ile 

etkileĢim halindedir. Ġç ortamda oluĢan hava; hava sirkülasyon hızı, ısı ve nemden 

etkilenmektedir. Ġç ortamdaki hava kalitesi ise; ortamdaki havanın temizliğine, 

ortamdaki kokuya, ortamın sıcaklığına ve nemine bağlıdır. Dolayısıyla AVM'lerin 

mimari özellikleri, mekân atmosferi, iç mekân tasarımı ne kadar baĢarılı olursa olsun; 

eğer konforlu (uygun düzeyde) bir hava kalitesi sağlanmamıĢsa bu özelliklerin hepsi 

geri planda kalıp değerini yitirecektir. Hava sirkülasyon hızı, hava basıncına göre 

hareket eder. Hava sıcaklığı da güneĢ ıĢınımına göre belirlenmektedir. 

AVM'lerde ortamın ısı düzeyi yani sıcaklığı, kullanıcıları etkileyen en önemli konfor 

koĢullarındandır. Ortam ısısının yüksek veya düĢük olması; gerek kullanıcılar gerek 

çalıĢanlar açısından performansın düĢmesine neden olmaktadır. Bu durum, 

kullanıcılara ve çalıĢanlara psikolojik ve fiziksel açıdan olumsuz etki etmektedir. 

Ortam ısının düĢük olması durumunda; ısı kaybı olacağından hava sirkülasyon 

hızının etkisi ile ortam soğumakta ve kullanıcılarda yapılan eyleme odaklanamama 

durumu söz konusu olmaktadır. Sıcak olması durumunda ise; ısı artıĢı olmakta ve 

ortam ısınmaktadır. Dolayısıyla; ortam sıcaklığının etkisi ile kullanıcılarda rehavete 

bağlı olarak halsizlik, isteksizlik oluĢmaktadır. Önemli olan; ortam ısısının ne sıcak 

ne de soğuk olmasıdır, ortamın ısı dengesinin sağlanmasıdır.  

AVM cephelerinde yer alan açıklıklardan, tavanlarındaki tepe camlarından (tavan 

açıklıkları bulunan AVM'lerde), otomatik giriĢ-çıkıĢ kapılarından oluĢan hava 

sirkülasyonu ile AVM'lerde doğal havalandırma gerçekleĢmektedir. Doğal 
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havalandırma yeterli gelmediği için, bununla birlikte havalandırma sistemleri 

kullanılarak daha konforlu, ferah ortamlar oluĢturulmaktadır. 

“Merkezi sistemler, merkezi bir hava ünitesi aracılığıyla ısıtma, soğutma, hava 

filtreleme, nem kontrolü ve havalandırma sağlayacak Ģekilde tasarlanmıĢtır.” (Silver 

ve McLean, 2014). Bilindiği gibi AVM'ler, bünyesinde birden fazla fonksiyona sahip 

birimler/iĢletmeler barındırmaktadır. Bu nedenle iklimlendirme sistemlerinin seçimi 

ve performansı hem AVM iĢletmeleri hem de kullanıcıları açısından oldukça önemli 

bir yere sahiptir. AVM'ler enerji tüketimi fazla olan yapılardan olduğu için; 

AVM'lerde sürdürülebilir, düĢük enerji tüketimi sağlayan sağlıklı iklimlendirme 

sistemleri tercih edilmelidir.   

Ortamdaki nem oranının düĢük olması ortam havasının da kuru olması anlamına 

gelmektedir. Ġnsan sağlığını olumsuz etkileyen bu durum; kullanıcılarda göz 

kuruluğu, boğaz kuruluğu gibi rahatsızlıklara neden olmaktadır. Nem oranının 

artmasına bağlı olarak sıcaklık artmakta ve insan sağlığını olumsuz etkilenmektedir. 

Nem oranı yüksek olan ortamlarda; insan vücudunda alerjik reaksiyonlar gibi 

durumlar oluĢmaktadır. Ayrıca zamanla oluĢan tahribatlara bağlı olarak meydana 

gelen nem, yapının fiziksel elemanlarında kokuya neden olmaktadır. Ortamdaki nem 

oranının düĢük ya da yüksek olması değil, ortalama düzeyde olması beklenmektedir. 

Çünkü; “Yüksek nem seviyeleri buharlaĢma oranlarını düĢürür. Ġnsan konforu için, 

bağıl nem % 40 ile % 70 arasında olmalıdır. Bununla birlikte, bağıl nemin % 60‟ı 

geçtiği durumlarda, soğutma yeteneğimiz büyük ölçüde düĢer.” (Silver ve McLean, 

2014). Yani; hem insan sağlığını korumak, hem evrensel tasarım kapsamında 

kullanıcı konforunu oluĢturmak hem de mekânın bileĢenlerini, malzeme ve 

donatılarını gözetmek adına ortamdaki nem oranının dengelenmesi gerekmektedir.  
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5. ALAN ÇALIġMASI: ĠSTANBUL'DA GENĠġ PROGRAMLI BĠR AVM 

DENEYĠMĠ 

Alan çalıĢması; ülkemizin en kalabalık, sosyo-kültürel ve ekonomik açıdan en 

önemli Ģehri olan Ġstanbul'un Anadolu yakasında bulunan; rezidans ve ofis kulesi ile 

konut+ticari Ģeklinde karma proje konsepti gruplarından olan geniĢ programlı bir 

alıĢveriĢ merkezinde gerekli izinler alındıktan sonra gerçekleĢtirilmiĢtir (Çizelge 

5.1). Tez içerisinde, alan çalıĢmasının gerçekleĢtirildiği alıĢveriĢ merkezinin ismi 

geçmeyip "A AVM" olarak bahsedilen AVM örnek niteliği taĢımaktadır. 

Çizelge 5.1 : ÇalıĢmanın aĢamaları. 

ÇALIġMANIN 

KONUSU 

          AlıĢveriĢ Merkezlerinde Fiziki Konfor Kriterlerinin 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri Doğrultusunda Ġncelenmesi 

  

 
 

 

 

AMACI 

 Evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda kamusal 

mekânlardan olan alıĢveriĢ merkezlerinde (AVM giriĢinden 

sinema katına kadar dolaĢım, kullanım alanları-otopark 

dahil) fiziki konfor kriterlerinin incelenmesi çalıĢmanın 

çıkıĢ noktasını oluĢturmaktadır. AVM lerde fiziki konfor 

kriterlerinin evrensel tasarıma uygunluğunu tespit etmek 

amaçlanmıĢtır. 

 

 
 

 

YÖNTEMĠ 

 GeniĢ programlı bir AVM de yapılacak olan fotoğraf-video 

çekimleri, gözlem, empati yoluyla (engelli biri gibi 

davranarak) uygulamalı deneyimleme ve anket uygulaması 

ile alan çalıĢması yapılmıĢtır. 

 

 
 

DEĞERLENDĠRME 

 

 Alan çalıĢmasında uygulanan anket verileri ıĢığında Spss 

programı ile istatistiksel veri analizleri yapılıp, çıkan anket 

sonuçları tablolarla belirtilmiĢtir. 

  

 
 

 

SONUÇ VE 

ÖNERĠLER 

 Anket analizleri-sonuçları, alan çalıĢmasında yapılan 

fotoğraf-kamera çekimleri, gözlem, empati yoluyla 

uygulamalı deneyimlemeler ıĢığında ve tezin son aĢamasına 

kadar oluĢan birikim ve değerlendirmeler doğrultusunda 

sonuçlar oluĢturulup öneriler getirilmiĢtir. 
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A AVM'de alan çalıĢmasının gerçekleĢtirildiği ortak kullanım ve dolaĢım alanları 

Ģunlardır: 

 A AVM GiriĢ-ÇıkıĢları 

 A AVM DanıĢma-Yönlendirilme 

 A AVM DolaĢım Alanları 

 A AVM Asansörleri 

 A AVM Tuvaletleri 

 A AVM Otoparkları 

 A AVM Oturma-Bekleme Alanları ve Kent Mobilyaları ve Peyzaj Ögeleri 

 A AVM Aydınlatma Kullanımı 

 A AVM Yürüyen Merdivenleri 

 A AVM Engelli Tuvaletleri 

 A AVM Bebek Bakım Odası ve Çocuk Oyun Alanı 

 A AVM Ġbadet Odaları 

 A AVM Acil Tıbbi Müdahale Ünitesi 

 A AVM Sineması 

 A AVM Yeme-Ġçme Alanları 

Alan çalıĢmasının yapıldığı alıĢveriĢ merkezi hakkında genel bilgi verildikten sonra; 

alan çalıĢmasında ele alınan alanlar, aĢağıda yer alan fiziksel konfor çeĢitleri ve 

evrensel tasarım ilke ve rehberleri çizelgeleri doğrultusunda incelenmiĢtir (Çizelge 

5.2).  
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Çizelge 5.2 : Alan çalıĢmasında (geniĢ programlı AVM'de) fiziksel konfor 

çeĢitlerinin evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda incelenmesi. 

 

 

GeniĢ Programlı AVM 
 

 

 

 
 

Ortak Kullanım Alanları 

           

Yatay-DüĢey Sirkülasyon Elemanları 

 

 

 
 

Fiziksel Konfor ÇeĢitleri 

 

 

 
 

Görsel 

Konfor 

  

 

 

ĠĢitsel 

Konfor 

  

Termal/Isısal 

Konfor 

 

 

 
 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

AlıĢveriĢ merkezinin ortak kullanım ve dolaĢım alanları; fiziki konfor kriterleri, 

standartlar ve yönetmelikler doğrultusunda tüm bu alanların  her biri evrensel 

tasarımın  her ilkesine ve konfor kavramına göre ayrı alt baĢlıklar halinde detaylı bir 

Ģekilde değerlendirilmiĢtir. Her bölüm içerisinde, gerçekleĢtirilen empati yoluyla 

uygulamalı deneyimlemelerin değerlendirilmelerine yer verilmiĢtir. Evrensel 

tasarıma, ilgili yönetmelik ve standartlara uygun olan ve olmayan durumlar görsel 

bilgilerle de desteklenerek açıklayıcı bir Ģekilde belirtilmiĢtir. Her alt baĢlığın son 

bölümünde bu detaylı değerlendirmeyi özetleyen evrensel tasarıma kısmen, tamamen 

uygun olduğunu ya da uygun olmadığını gösteren  evrensel tasarıma uygunluk 

kontrol listesi çizelgesi yer almaktadır (Çizelge 5.3). Böylece tek AVM ele alınarak; 

AVM'ye ait tüm ortak kullanım ve dolaĢım alanları kendi içerisinde alt baĢlıklar 

halinde detaylı bir Ģekilde değerlendirilerek spesifik ve derinlemesine bir alan 

çalıĢması gerçekleĢtirilmiĢtir. 
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Çizelge 5.3 : Evrensel tasarım ilke ve rehberleri. 

 

EVRENSEL TASARIM ĠLKE VE REHBERLERĠ 

 

EVRENSEL TASARIM ĠLKELERĠ 

 

REHBERLERĠ 

 

 

 

1. EġĠT KULLANIM 

(EQUITABLE USE) 

a. Bütün kullanıcılar için kullanımın aynı olması; 

mümkün olduğunca özdeĢ, mümkün olmadığı 

zaman eĢdeğer kullanım sağlanmalıdır. 

b. Herhangi bir kullanıcıyı ayırmaktan veya 

damgalamaktan kaçınılmalıdır. 

c.Mahremiyet, güvenlik ve emniyet için bütün 

kullanıcılara eĢit Ģartlar sağlanmalıdır. 

d. Tüm kullanıcıların ilgisini çekecek tasarımlar 

yapılmalıdır. 

 

 

2. ESNEK KULLANIM 

(FLEXIBILITY USE) 

 a. Kullanım yöntemlerinde seçme imkanı 

sağlanmalıdır. 

b. Sağ ya da sol elle eriĢim ve kullanıma olanak 

sağlanmalıdır. 

c. Kullanıcının doğru ve hassas kullanımı 

sağlanmalıdır. 

d. Kullanıcının hızına uyum sağlanmalıdır. 

 

 

 

 

3. BASĠT VE SEZGĠSEL KULLANIM 

(SIMPLE AND INTUITIVE USE) 

a. Gereksiz karmaĢa ortadan kaldırılmalıdır. 

b. Tasarım, kullanıcı beklentileri ve sezgileriyle 

tutarlı olmalıdır. 

c. GeniĢ okuryazarlık ve dil becerileri dikkate 

alınmalıdır. 

 (Tasarım, kullanıcıların okur-yazar durumu ve 

dil becerileri hangi seviyede olursa olsun her 

türlü kullanıcıya hitap etmelidir.) (her türlü 

okuma-yazma ve dil becerileri olan veya 

olmayan tüm kullanıcılar hitap etmelidir) 

d. Bilgi önem derecesine göre düzenlenmelidir. 

e. Tasarım kullanımı sırasında ve sonrasında 

etkili uyarıcılar ve geri bildirimler sağlanmalıdır. 

 

 

 

 

4. ALGILANABĠLĠR BĠLGĠ 

(PERCEPTIBLE INFORMATION) 

a. Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar 

(resimli, sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır. 

b. Temel bilgiler ve çevresi arasında yeterli 

zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt 

edilebilir düzeyde farklılaĢtırılmalıdır. 

c. Temel bilginin okunabilirliği en üst düzeye 

çıkarılmalıdır. 

d. Kullanılan elemanlar  tanımlanabilecek 

Ģekilde birbirinden ayrılmalıdır (yönerge veya 

talimatları vererek kolaylaĢtırılmalıdır). 

e.  Duyusal sınırlamaları olan insanlar tarafından 

kullanılan çeĢitli araç ve tekniklere uyum 

sağlamalıdır. 

 

 

 

 

5. HATA TOLERANSI 

(TOLERANCE FOR ERROR) 

a. Elemanlar tehlike ve hataları en aza 

indirgeyecek Ģekilde düzenlenmelidir: en çok 

kullanılan elemanlar en ulaĢılabilir olmalı; 

tehlikeli elemanlar yok edilmeli, ayrılmalı veya 

korunmalıdır. 

b. Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar 

sağlanmalıdır.  

c. Hata yapmayı engelleyen emniyetli özellikler 

sağlanmalıdır. 

d. Tasarım, dikkat gerektiren durumlarda 

bilinçsiz davranıĢtan vazgeçirmelidir. 
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Çizelge 5.3 (devam): Evrensel tasarım ilke ve rehberleri
5
. 

 

 

6. DÜġÜK FĠZĠKSEL GÜÇ 

(LOW PHYSICAL EFFORT) 

a. Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun 

korunmasına imkan vermelidir. 

b. Kabul edilebilir güç sarfiyatı sağlanmalıdır. 

c. Tekrar eden eylemler en aza indirgenmelidir. 

d. Uzun süren fiziksel çaba kullanımını en aza 

indirgemelidir. 

 

 

7. YAKLAġIM VE KULLANIM ĠÇĠN 

YETERLĠ ALAN 

(SIZE AND SPACE FOR APPROACH AND 

USE) 

a. Oturan veya ayakta olan her kullanıcının 

önemli elemanları görebilmesi için net bir görüĢ 

hattı sağlanmalıdır.  

b. Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının 

tasarımın tüm ögelerine rahatlıkla eriĢebilmesi 

sağlanmalıdır. 

c. Tasarım farklı el ve kavrama boyutlarına 

uyum sağlamalıdır. 

d. Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı  

kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır. 

5.1 Alan ÇalıĢmasının Yöntemi 

Alan çalıĢmasından önce dikkat edilmesi gereken önemli konular ve kriterler 

hakkında  evrensel tasarımla ilgili; UNION 2011:2015 Çevre ve Yapı Standardı BaĢ 

Denetçi eğitimi alınmıĢtır. Alınan eğitimin yanı sıra konuyla alakalı; TS 12576 

(ġehiriçi Yollar-Özürlü ve YaĢlılar Ġçin Sokak, Cadde, Meydan ve Yapısal Önlemler 

ve ĠĢaretlemelerin Tasarım Kuralları), TS  9111 (Özürlüler ve Hareket Kısıtlılığı 

Bulunan KiĢiler için Binalarda UlaĢılabilirlik Gerekleri), BM (Accessibility for the 

Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment), ADA (Standards for 

Accessible Design), El kitabı (Yerel Yönetimler için UlaĢılabilirlik Temel Bilgiler 

Teknik El Kitabı), DEV Kılavuzu (Dünya Engelliler Vakfı öncülüğünde Engelliler 

için Evrensel Standartlar Kılavuzu), alıĢveriĢ merkezleri hakkında yönetmelik ve 

otopark yönetmeliği ile  evrensel tasarım ilke ve rehberleri incelenmiĢtir.  

Alınan eğitim ve standart, ilke ve yönetmelikler doğrultusunda anket soruları ve A 

AVM nin tüm ortak kullanım ve dolaĢım alanlarının her birine yönelik ayrı evrensel 

tasarıma uygunluk kontrol listesi çizelgeleri oluĢturulmuĢtur. Bu çizelgeler 

doğrultusunda; Ġstanbul'da geniĢ programlı bir alıĢveriĢ merkezi olan A AVM'de; 

fotoğraf-kamera çekimleri, ölçü alma, inceleme-gözlem, empati yoluyla uygulamalı 

deneyimleme ve anket uygulaması gibi yöntemlerle 10 Nisan 2018 (Salı) ve 14 

Nisan 2018 (Cumartesi) tarihlerinde alan çalıĢması yapılmıĢtır. Anket (EK A);   

                                                 

 
5 The Center for Universal Design internet sitesinden derlenmiĢtir. 

<https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm>, eriĢim tarihi 18.07.2017. 
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 Kullanıcı hakkında (6 soru), 

 AVM hakkında (6 soru), 

 Fiziksel konfor hakkında (24 soru), 

 Evrensel tasarım hakkında (24 soru) Ģeklindeki dört ayrı baĢlıktan olmak 

üzere, toplamda 60 sorudan oluĢmaktadır.  

Anketin evrensel tasarım hakkındaki bölümünün bir kısmı (37-45 arasındaki sorular), 

herhangi bir bedensel engeli olan kullanıcılara yönelik özel hazırlanmıĢ sorulardan 

oluĢmaktadır. Bunun dıĢındaki bütün sorular tüm kullanıcı gruplarını kapsamaktadır. 

Ankette hem olumlu-olumsuz sıfat türlerinin bulunduğu ve hem de likert ölçeğinden 

oluĢan değerlendirme tabloları bulunmaktadır.  

"Empati, bir insanın, kendisini karĢısındaki insanın yerine koyarak onun duygularını 

ve düĢüncelerini doğru olarak anlamasıdır. KarĢımızdaki kiĢinin rolüne girerek 

empati kurduğumuzda, o kiĢinin rolünde kısa bir süre kalmalı, daha sonra bu rolden 

çıkarak kendi yerimize geçebilmeliyiz." (Dökmen, 2018, s.157-158). Dolayısıyla; 

herhangi bedensel engeli olan kullanıcı açısından bakabilmek, onların karĢılaĢtıkları 

sorunları tespit edebilmek, istek ve ihtiyaçları belirleyebilmek ve bir tasarımcı 

gözüyle bu alanları incelemek amacıyla; A AVM'nin ortak kullanım ve dolaĢım 

alanlarında engeli olan kullanıcı gibi davranarak (yardımcı eleman kullanımı ile); 

yani empati yoluyla uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirilerek bu alanlar 

değerlendirilmiĢtir.  Bu empati yoluyla uygulamalı deneyimleme; tekerlekli sandalye 

kullanıcısı (tekerlekli sandalye ile), görme engeli olan kullanıcı (yardımcı eleman 

görme engelli bastonu ile) ve yürümekte zorluk çeken kullanıcı (destek olarak baston 

ile) olmak üzere, üç ayrı kullanıcı yerine geçilerek yapılmıĢtır. Yapılan tüm bu alan 

çalıĢmaları sadece engeli olan kullanıcılar için değil, aksine evrensel tasarım anlayıĢı 

doğrultusunda; yani engeli olan kullanıcıların da dahil edildiği her türlü kullanıcı 

gruplarının kullanımına göre değerlendirilerek yapılmıĢtır. 

5.2 Örneklemin Belirlenmesi 

A AVM'yi ziyaret edenlerin fiziksel konfor kavramına iliĢkin görüĢlerini ölçmek 

amacıyla, 12 maddelik hazırlanan ölçme aracı 30 kiĢiye uygulanarak bir pilot 

uygulama yapılmıĢtır. Ölçeğin güvenilirliğine Cronbach Alpha katsayısı ile 

bakılmıĢtır. Güvenilirlik katsayısı 0 ile +1 arasında değiĢiklik gösterir. Güvenilirlik 
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katsayısının +1‟e yakın değer alması güvenilirliğin yüksek olduğu, maddeler 

arasında iç tutarlılığın yüksek olduğu anlamına gelir. Güvenilirlik katsayısı Çizelge 

5.4‟de gösterilmiĢtir. 

Çizelge 5.4 : Güvenilirlik Ġstatistikleri 

Reliability Statistics 

Cronbach‟s Alpha N of Items 

,821 12 

 

Güvenilirlik istatistikleri çizelgesinden ölçeğin güvenilirliğinin α=0,821 oldukça 

güvenilir bir değer olduğu görülmektedir.  

Anket, farklı kullanıcı gruplarına uygulanmak amacıyla hafta içi ve hafta sonu olmak 

üzere ayrı günlerde (AVM'yi farklı kullanıcı profilinin ziyaret  edeceği göz önünde 

bulundurularak)  10 Nisan 2018 (Salı) ve 14 Nisan 2018 (Cumartesi) tarihlerinde 

uygulanmıĢtır. Anketin çoğunluğu; yeme-içme alanlarının, çocuk oyun-eğlence 

alanlarının ve sinemanın bulunduğu, dolayısıyla insan sirkülasyonunun yoğun olduğu 

AVM'nin 3. katında; cinsiyet-yaĢ ayrımı yapılmaksızın rastgele seçilen toplam 120 

katılımcıya uygulanmıĢtır. Fakat bazı anketlerde, soruların çoğunun cevaplanmaması 

ve bazı sorularda ise bütün seçeneklerin iĢaretlenmesi gibi sebeplerle 20 anket geçerli 

sayılmayıp 100 anket değerlendirmeye alınmıĢtır.  Aynı zamanda, AVM'de yapılan 

inceleme-gözlem, ölçü alma, fotoğraf çekimi gibi alan çalıĢmaları da farklı günlerde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 

5.3 A AVM Hakkında 

Mimari projesi Ergün Mimarlık tarafından hazırlanan A AVM, 34.000 m²‟lik arsa 

alanına sahiptir. YaklaĢık 40.000 m² kiralanabilir alana sahip olan AVM'de 190 

mağaza ve restoran ile 10 salona sahip sinema bulunmaktadır. 2008 yılında hizmet 

vermeye baĢlayan AVM'de farklı yaĢ gruplarına (çocuk, genç, ebeveyn) hitap eden 

etkinlik, söyleĢi gibi kültürel-sanatsal aktiviteler gerçekleĢtirilmektedir. AVM 

bulundurduğu 32 katlık rezidans ve ofis kulesi ile konut+ticari olan karma proje 

konsepti gruplarındandır. 5 kat AVM katı ve 5 kat otopark katından oluĢan AVM'nin 

biri cadde üzeri giriĢi, biri cam küre giriĢi olmak üzere iki giriĢi ile otopark giriĢi 

mevcuttur (Resim 5.1, 5.2).  
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Resim 5.1 : A AVM genel ve cephe görünümleri (Url-22, Url-23). 
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Resim 5.2 : A AVM cephe görünümleri (Url-23).    

5.3.1 A AVM Konumu 

A AVM, Ġstanbul Anadolu yakasının AtaĢehir ilçesinde iĢ yeri, ofis-plaza, konutların 

yer aldığı bir alanda kent içinde konumlanmıĢtır (Resim 5.3). Anadolu yakasının 10 

farklı durağından ücretsiz müĢteri servis hizmeti ile ulaĢımın sağlandığı AVM'ye, 

toplu taĢıma araçlarının yanı sıra; özel araç, taksi ve yaya yoluyla da ulaĢım 

sağlanmaktadır (ġekil 5.1).   

 

Resim 5.3 : A AVM uydudaki konumu (Url-24). 

 



104 

 

 

ġekil 5.1 : A AVM çevresindeki bağlantı yolları ve ulaĢım durumu (Url-25). 

5.3.2 A AVM Mimari Özellikleri 

Doğrusal ve eğrisel biçimde iki ayrı aks ile bu aksların etrafında sıralanmıĢ alıĢveriĢ 

birimlerinden ve cephede kullanılan cam malzeme sayesinde iç-dıĢ mekân 

bağlantısını sağlayıp meydan görevi de gören cam küreden oluĢan AVM, karma plan 

tipine sahiptir. Aksların ve yatay-düĢey sirkülasyon elemanlarının kesiĢtiği alanlarda 

yer alan ankor mağazalar, rahatlıkla algılanabilir ve ulaĢılabilir bir konumdadır. 

AVM plan tipolojisi olarak da; aĢağıdaki diyagramlarda belirtilen dallanma ve dumb-

bell tipolojisini barındıran melez plan tipi ile Coleman'a ait plan diyagram modeline 

benzerlik gösterdiği görülmektedir (Verdil, 2007), (Coleman, 2006), (ġekil 5.2-5.4). 

 

ġekil 5.2: AVM tipolojileri (Verdil, 2007, s.38). 
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ġekil 5.3: AVM plan diyagram modeli (Coleman, 2006). 

 

ġekil 5.4 : A AVM zemin kat mimari planı (Url-26).   

AVM, yeĢil alanın bulunduğu açık alanda "yaĢam küresi" olarak adlandırılan dev 

cam küresiyle dıĢ mekân kullanımına da imkan tanıyacak Ģekilde tasarlanmıĢtır. 

AVM giriĢlerinden birini oluĢturan bu cam küre sayesinde AVM'nin doğal gün 

ıĢığından en üst düzeyde faydalandığı görülmektedir. Cam kürenin dıĢ cephedeki 

görünümü, yapının dıĢa dönük eğrisel formuna uyum sağlayacak biçimi ve zıt 

malzeme kullanımı ile vurgulayıcı tasarım unsurlarına sahip olup kent içerisinde 

dikkat çekici, davetkar bir özelliğe sahiptir. Cam küre giriĢi bu özelliğiyle AVM'nin 

odak noktası niteliğindedir. Cam kürenin bu etkisi, fiziksel konfor çeĢitlerinden olan 

görsel konfor bakımından kullanıcılarında olumlu etkiler bırakmaktadır. AVM'nin iç 

kısmından küreye bakılacak olursa; üst düzeydeki uygun gün ıĢığı kullanımı ile 

iĢlevsel, yüksekliği ile sıra dıĢı tasarımı ile etkileyici ve formu ile estetik bir görünüm 

sergilediği söylenebilir (Resim 5.4). 
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Resim 5.4 : Cam küre giriĢinin cephe ve iç mekân görünümleri (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

ġeffaflığın hakim olduğu cam küre; giriĢ (geçiĢ) iĢlevinin yanı sıra etkinlik, 

dinlenme-bekleme, birleĢme-dağılma (düğüm noktası) alanı yani AVM'nin meydanı 

niteliğindedir. Yeme-içme alanlarının dıĢa dönük kısımlarında otururken bu 

meydana, cam küreye ve cam kürenin geçirgen etkisiyle iç mekânda iken dıĢ ortama 

hakim olmak, kentsel mekânla bütünleĢmek mümkün olmaktadır. Bu sayede 

AVM'de  kullanıcılarını rahatsız etmeyen, doğayla bağlantılı iç mekân atmosferi 

oluĢturulduğunu; AVM'nin güçlü iç-dıĢ mekân bağlantısı ve birlikteliği ile de kent 

dokusuyla birleĢtiğini söylemek mümkündür (Resim 5.5) . 
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Resim 5.5 : Cam kürenin iç-dıĢ mekân bağlantısı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

AVM'nin 1. bodrum katı doğrusal dolaĢım akslarından ve bu aksların tek tarafına 

sıralanmıĢ alıĢveriĢ birimlerinden oluĢmaktadır. 1. bodrum kata ait alıĢveriĢ alanları, 

otoparkın bu kattan baĢlaması sebebiyle diğer katlardaki alıĢveriĢ alanlarından daha 

küçüktür. AVM'nin 1. bodrum katında; kiĢisel bakım, ev dekorasyon, bebek giyim, 

oyuncak mağazaları, sanat evi, terzi ile banka, kuru temizleme, çilingir, ayakkabı-

çanta bakım, seyahat acentesi, petshop, saat tamircisi ve otopark bulunmaktadır. 

AVM'nin otopark katları; 1. bodrum katından baĢlayıp 5. bodrum katına kadar olmak 

üzere toplam 5 kattan oluĢmaktadır. 1. kat hariç diğer otopark katları tamamen 

otopark alanlarından oluĢmaktadır (ġekil 5.5-5.9). 

 

ġekil 5.5 : A AVM 1. bodrum kat mimari planı (Url-26). 
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ġekil 5.6 : A AVM 2. bodrum kat mimari planı (Url-26).    

 

ġekil 5.7 : A AVM 3. bodrum kat mimari planı (Url-26). 
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ġekil 5.8 : A AVM 4. bodrum kat mimari planı (Url-26).    

 

ġekil 5.9 : A AVM 5.  bodrum kat mimari planı (Url-26). 
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AVM'nin zemin katında; bay-bayan giyim ayakkabı, aksesuar, kiĢisel bakım, ev 

dekorasyon, elektronik, oyuncak, çiçek mağazaları,  kafe, döviz ile AVM'nin acil 

tıbbi müdahale ünitesi, atm, danıĢma, vale, taksi, concierge ve müĢteri servisi 

hizmetlerinden oluĢan birimler bulunmaktadır (Bkz. ġekil 5.3). 

AVM'nin 1. katında; bay-bayan giyim, ayakkabı, ev dekorasyon, aksesuar, kiĢisel 

bakım mağazaları ve kafe bulunmaktadır. AVM'nin 2. katında; bay-bayan giyim, 

ayakkabı, spor giyim, ev dekorasyon, aksesuar, kiĢisel bakım mağazaları ve kafe 

bulunmaktadır. AVM'nin 3. ve son katında ise; yeme-içme ve (terasları), eğlence, 

çocuk oyun alanları, kitap mağazası, sinema bulunmaktadır (ġekil 5.10-5.12). 

 

ġekil 5.10 : A AVM 1. kat mimari planı (Url-26).    
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ġekil 5.11 : A AVM 2. kat mimari planı (Url-26). 

 

ġekil 5.12 : A AVM 3. kat mimari planı (Url-26).   
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5.4 A AVM'nin Evrensel Tasarım Ġlkeleri ve Konfor Kavramı Doğrultusunda 

Ġncelenmesi 

A AVM'nin verdiği hizmetler aĢağıda yer almaktadır. AVM'nin verdiği bu hizmetler 

doğrultusunda ön değerlendirme yapmak gerekirse; AVM'de genel olarak farklı 

kullanıcı gruplarının dikkate alındığı, kullanıcılara kullanım ve ulaĢım kolaylığı 

sağlayan kapsayıcı bir hizmet politikasına sahip olduğu söylenebilir.  

A AVM'nin verdiği hizmetler; 

 Ankesörlü telefon 

 Bebek puseti temini 

 Concierge hizmetleri 

 Bebek bakım odası 

 Bebek kanguru temini 

 Çocuk oyun alanı 

 Çocuk tuvaleti 

 Ġbadet odası 

 Tekerlekli sandalye temini 

 Ücretsiz otopark 

 Ücretsiz müĢteri servisi 

 DanıĢma 

 Engelli tuvaleti 

 Teras alanı 

 Vale park hizmeti/taksi 

 Acil tıbbi müdahale ünitesi 

5.4.1 A AVM GiriĢ-ÇıkıĢları 

AVM'nin ana giriĢ-çıkıĢları; biri cadde üzeri ve biri cam küre giriĢi olmak üzere iki 

ana giriĢ-çıkıĢı ile otopark giriĢ-çıkıĢlarından oluĢmaktadır (Bkz. ġekil 5.3).  Cadde 

üzeri olan ana giriĢe merdiven ve rampa ile yani; iki farklı Ģekilde ulaĢım 
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sağlanmaktadır. Dolayısıyla kullanıcılar kendilerine uygun olan geçiĢi tercih ederek 

AVM'ye giriĢ yapabilmektedirler (tekerlekli sandalye kullanıcılarının, bebek arabası 

kullanan ebeveynlerin rampayı tercih etmesi gibi). AVM'nin cadde üzerindeki giriĢ-

çıkıĢ kapısı döner kapı sisteminden oluĢmaktadır ve döner kapının yan tarafında 

otomatik açılıp kapanan alternatif ikinci giriĢ kapısı da bulunmaktadır (Resim 5.6). 

AlıĢveriĢ merkezleri gibi insan sirkülasyonunun yoğun olduğu kamusal alanlarda 

döner kapı sistemlerinden kaçınılmalıdır. Döner kapılar; görme ve bedensel engelli 

kullanıcıların (tekerlekli sandalye, yardımcı araç ve kiĢi kullananlar) kullanımını 

zorlaĢtırması, hızına uyum sağlanamaması ve kullanıcılar için (çocuk, yaĢlı, engelli, 

elinde yükü olan kullanıcılar) çarpma gibi tehlike durumları oluĢturabilmesi 

sebebiyle tercih edilmemelidir. 

 

Resim 5.6 : A AVM cadde üzerindeki ana giriĢ-çıkıĢları (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

AVM'ye herkes aynı kapıdan eĢit Ģartlar altında giriĢ sağlamalıdır, fakat bu durum 

sağlanamıyorsa bu AVM'de olduğu gibi alternatif giriĢler düzenlenmelidir. Çünkü 
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evrensel tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) ilk rehberinde belirtildiği gibi: 'Bütün 

kullanıcılar için kullanımın aynı olması; mümkün olduğunca özdeĢ, mümkün 

olmadığı zaman eĢdeğer kullanım sağlamalıdır'. AVM'nin alternatif giriĢinin olması 

bu rehbere uymaktadır. Ayrıca AVM'nin bu giriĢ-çıkıĢı evrensel tasarımın ikinci 

ilkesinin (esnek kullanım) ilk rehberine de; 'Kullanım yöntemlerinde seçme imkanı 

sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir.  

Rampa Deneyimlenmesi 

TS 12576 standardına göre; ...Rampa uzunlukları 10 m.ye kadar olan rampaların en 

fazla eğimi %8 olmalıdır. 10 m.den daha uzun rampalarda en fazla eğim %6 

olmalıdır (TS 12576). A AVM'nin giriĢ rampasının geniĢliği uygun boyutlarda (3 m.) 

olup uzunluğu 10 m.nin üzerindedir (26 m.). Bu durumda rampanın eğimi % 8.23 

olmaktadır (ġekil 5.13). TS 12576'ya göre; 10 m'den uzun  rampalarda veya bir 

rampadan ikinci bir rampaya geçiĢ varsa en az 2,5 m'lik düz dinlenme alanları 

yapılmalıdır (TS 12576). Dolayısıyla bu AVM'nin rampasının uzunluğu 10 m'den 

fazla olduğu için rampa eğiminin daha az olması ve rampada dinlenme amaçlı 

sahanlıkların bulunması gerekirdi. BM standartlarına göre olması gereken rampa 

eğim aralıkları da aĢağıda yer almaktadır (ġekil 5.14, 5.15) 

 

ġekil 5.13: AVM'nin rampa kesiti, ölçüler cm'dir. 

 

ġekil 5.14 : Rampada eğim ve dinlenme alanı (TS 12576). 
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ġekil 5.15 : Rampalarda güvenli eğim aralıkları (BM, 2004). 

Alan çalıĢmasında; tekerlekli sandalye kullanıcısı, görme engelli ve yardımcı eleman 

(baston-yürümekte zorluk çeken) kullanan kullanıcıların yerine geçilip AVM'de 

empati yoluyla uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirilmiĢtir. Tekerlekli sandalye 

kullanıcısı olarak empati yoluyla uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde; 

rampanın bitimine doğru zorlanıldığı ve yardıma ihtiyaç duyulduğu görülmüĢtür 

(Resim 5.7) 

 

Resim 5.7 : Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak rampa kullanımı. 

Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak, AVM giriĢine alternatif geçiĢ olan rampa ile 

ulaĢılmıĢtır ve AVM'ye giriĢ, giriĢ kapısının (2 kanatlı döner kapı) sağ üst tarafında 

yer alan engelli yardım butonuna basılarak (butona kolay eriĢilmiĢtir) sağlanmıĢtır. 

Butona basıldığı zaman döner kapının hızı oldukça azaldığı ve yavaĢ dönmeye 

baĢladığı için AVM'ye rahat eriĢim sağlanmıĢtır. Döner kapı ölçülerinin standartlara 

uygun Ģekilde tekerlekli sandalye geçiĢine uygun olduğu gözlemlenmiĢtir (ġekil 

5.16). Bu durum, evrensel tasarımın ikinci ilkesinin (esnek kullanım) son rehberine; 
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'Kullanıcının hızına uyum sağlamalıdır' uymaktadır. AVM giriĢini değerlendirmek 

gerekirse; döner kapı olması bakımından olumsuz fakat döner kapının hızı 

yavaĢlatılarak herkesin aynı kapıdan giriĢinin sağlanması ile kullanıcıları 

ayrıĢtırmamak adına olumlu bir durum olduğu söylenebilir. Aynı zamanda evrensel 

tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı 

engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır' AVM giriĢinde kullanılan kaymayı 

önleyen sabitlenmiĢ halı zemin döĢemesiyle uymaktadır (ġekil 5.17, 5.18,  Resim 

5.8). 

 

ġekil 5.16 : Bina içindeki engelsiz koridorlara ait ölçüler. Ölçüler cm'dir (El kitabı). 

 

ġekil 5.17 : Ġki kanatlı döner kapı sistemi örnek teknik çizimi (Url-27).     
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ġekil 5.18 : Standart geçiĢleri sağlayan döner kapı açıklıkları. 

 

Resim 5.8 : AVM giriĢ-çıkıĢ kapısında yer alan yardım butonu ve zemin döĢemesi 

(Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Merdiven Deneyimlenmesi 

Görme engelli ve yardımcı eleman (baston-yürümekte zorluk çeken) kullanan 

kullanıcı olarak gerçekleĢtirilen uygulamalı deneyimlemede, merdivenin basamak 

sayısı fazla olması sebebiyle, merdiven kullanımı kısmen zorlayıcı olmuĢtur. Ayrıca 

merdivenin ilk basamağının rıht yüksekliği diğer basamakların rıht yüksekliğinden 

farklı olup, oldukça düĢük olduğu görülmüĢtür (ġekil 5.19). Merdivenler sadece 
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herhangi bir engeli olan kullanıcılar için değil; aynı zamanda çocuklar, yaĢlılar, 

hamileler ve yükü olan kullanıcılar için de yorucu olmaktadır (Resim 5.9). Bu durum 

kullanıcıları fiziksel konfor bakımından olumsuz etkilemektedir. Dolayısıyla AVM' 

nin bu giriĢinin evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) ikinci 

rehberine; 'Kabul edilebilir güç sarfiyatı sağlanmalıdır' uymadığı görülmektedir. Bu 

nedenle AVM giriĢine nefes kontrolü sağlanarak, basamaksız ve daha rahat bir 

Ģekilde ulaĢmak amacıyla rampa tercih edilmiĢtir (Resim 5.10).  

 

ġekil 5.19 : A AVM cadde giriĢi merdiveni, ölçüler cm'dir. 

 

 

Resim 5.9 : A AVM cadde giriĢi merdiveni (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Resim 5.10 : Görme engelli ve yardımcı eleman (baston) kullanan kullanıcı olarak 

merdiven ve rampa kullanımı. 

Eğimlerine göre merdiven çeĢitleri, bunlara karĢılık gelen eğim açıları, kullanım 

alanları ile ilgili grafik ve çizelge aĢağıda gösterilmiĢtir (ġekil 5.20, Çizelge 5.5). 

AVM giriĢ merdiveninin eğimi hesaplandığında; cadde giriĢindeki merdivenin, 

normal eğimli merdivenler kategorisine denk geldiği görülmüĢtür. 

 

ġekil 5.20 : Eğimlerine göre merdiven çeĢitleri (Gürer, 2008). 

Çizelge 5.5 : Eğimlerine göre merdiven çeĢitleri (Megep, 2006, s.5). 

MERDĠVENĠN ADI 

 

AÇISI KULLANILDIĞI YERLER 

1. Yatık eğimli merdivenler 

 

20-24 Park, bahçe, geçit ve bina dıĢ merdivenleri 

2. Normal eğimli merdivenler 25-36 Bütün binaların iç ve dıĢ merdivenleri 

 

3. Fazla eğimli merdivenler 

 

37-45 Çatı, bodrum kat vb. yerlerde 

4. Çok eğimli merdivenler 46-60 Özel kullanımlı yangın ve servis 

merdivenleri 

5. Dik eğimli merdivenler 61-90 Tesisat, asma ve dayama merdivenleri 
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Merdiven ve rampanın zemin malzemesi sert, az pürüzlü ve kaymayan malzemeden 

oluĢmaktadır. Rampanın her iki tarafında, merdivenin ise geniĢliği fazla olduğu için 

merdivenin üç tarafında (sağ-sol ve arada olmak üzere) kolay kavranabilir daire 

kesitli küpeĢteler-tutunma barları bulunmaktadır. Tutunma barlarında merdiven 

baĢlangıç ve bitimini belirten farklı malzeme kullanımı görülmemiĢtir. Rampa çeĢidi 

düz ve merdiven de sahanlıklı olup rampanın baĢlangıç ve bitiminde; merdivenin ise   

baĢlangıç, sahanlık ve bitiminde görme engelliler için uyarıcı hissedilebilir yüzeyler 

bulunmaktadır. Bu hissedilebilir yüzeyler yardımıyla AVM giriĢine ulaĢılmıĢtır 

(Resim 5.11). AVM giriĢ-çıkıĢlarında alınan tedbirlerden dolayı, evrensel tasarımın 

beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci rehberine; 'Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar 

sağlanmalıdır' uymaktadır. GiriĢe kadar bu Ģartlar olumlu iken; yapılan uygulamalı 

deneyimleme sonucunda; AVM giriĢinden güvenliğe kadar görme engelliler için 

hissedilebilir yüzeylerin bulunmadığı, bu hissedilebilir yüzeylerin güvenlikten sonra 

baĢlayıp danıĢmaya kadar olduğu görülmüĢtür. Dolayısıyla hissedilebilir yüzey 

uygulamasının eksik yapıldığı gözlemlenmiĢtir. Bu durumda AVM giriĢ-çıkıĢları, 

kısmi görme engeli olan kullanıcılar için yeterli iken; tam görme engeli olan  

kullanıcılar için giriĢten sonra bağımsız bir Ģekilde hareket etmeyip  yardıma ihtiyaç 

duyduğu için yetersiz bulunmuĢtur. 

 

Resim 5.11 : Merdiven ve rampanın malzeme, hissedilebilir yüzey, korkuluk-

küpeĢte detayları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

TS 12576‟ya göre; Tüm ticarî idarî kamu binaları ile mesken binaları ana giriĢleri 

yaya kaldırımından itibaren engelsiz olmalıdır. Bina giriĢi önünde geniĢ giriĢ 

sahanlığı bulunmalıdır. Bina giriĢi kaygan olmayan sert malzemeden yapılmalı ve iyi 
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aydınlatılmalıdır (TS 12576). AVM'nin diğer giriĢi olan cam küre giriĢi, tüm 

kullanıcı grupları yani herkes için engelsiz (basamaksız) eriĢim sağlamakta olup 

otomatik açılıp-kapanan giriĢ-çıkıĢ kapısından oluĢmaktadır. Dolayısıyla herhangi bir 

kullanıcı ayrımı yapılmadan; herkes aynı giriĢten eĢit Ģartlar altında, eĢit kullanımla 

rahatlıkla giriĢ sağlamaktadır.  

AVM'nin cam küre giriĢi, evrensel tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) ikinci 

rehberine; 'Herhangi bir kullanıcıyı ayırmaktan veya damgalamaktan kaçınılmalıdır' 

uymaktadır. Görsel konforla alakalı olarak bu giriĢ aynı zamanda net, algılanabilir, 

ilgi çekici bir tasarıma sahiptir. Cam küre giriĢi bu özelliğiyle yine eĢit kullanım 

ilkesinin son rehberine; 'Tüm kullanıcıların ilgisini çekecek tasarımlar yapılmalıdır' 

uymaktadır. Ayrıca görme engelli kullanıcıları cam küre giriĢine yönlendiren  

paslanmaz çelik malzemeden oluĢan hissedilebilir yüzey uygulaması ve giriĢte 

kaymayı önleyen sabitlenmiĢ halı zemin döĢemesi bulunmaktadır (Resim 5.12). 

   

Resim 5.12 : A AVM cam küre giriĢi detayları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Cam küre giriĢindeki empati yoluyla uygulamalı deneyimleme her üç kullanıcı tipi 

(tekerlekli sandalye kullanıcısı, görme engelli ve yürümekte zorluk çekip yardımcı 

eleman olarak baston kullanan kullanıcı) için; diğer giriĢe kıyasla düz ayak olması ve 

otomatik açılıp kapanan giriĢ-çıkıĢ kapısı sayesinde kullanıcılarını yormayan 

konforlu bir giriĢ-çıkıĢa sahiptir. Bu giriĢ-çıkıĢtaki deneyimlemelerde herhangi 

olumsuz bir durum yaĢanmadan AVM'ye rahatlıkla giriĢ sağlanabilmiĢtir (Resim 

5.13). Cam küre giriĢi bu olumlu özellikleriyle evrensel tasarımın altıncı ilkesinin 

(düĢük fiziksel güç) ikinci rehberine; 'Kabul edilebilir güç sarfiyatı sağlanmalıdır' 

uyarken, cadde giriĢindeki diğer giriĢi basamak sayısının fazla olmasından dolayı bu 

rehbere uymamaktadır. Aynı zamanda cam küre giriĢi evrensel tasarımın üçüncü 

ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) ilk; 'Gereksiz karmaĢa ortadan kaldırılmalıdır' 

rehberini destekleyen net ve engelsiz bir tasarıma sahiptir.  

 

Resim 5.13 : Görme engeli olan kullanıcı olarak AVM giriĢine ulaĢım. 

A AVM bulunduğu konumda algılanabilen, görünür nitelikte, dikkat çeken ve 

kullanıcılarını dıĢ hava koĢullarından koruyan giriĢ-çıkıĢlara sahiptir. GiriĢ-çıkıĢ 

kapıları yeterli açıklıklara sahip olup uygun boyutlardan oluĢmaktadır. Cam 

malzemeden oluĢan giriĢ-çıkıĢ kapılarında, gerekli yerlerde ayırt edici ve uyarıcı 

nitelikte bant Ģeritler ve görsel iĢaretlendirmelerle bilgilendirmeler bulunmaktadır. 

Böylece fiziksel konfor çeĢitlerinden görsel konforla ilgili olan ve malzemesi cam 

olan giriĢ-çıkıĢ kapıları, evrensel tasarımın dördüncü ilkesinin (algılanabilir bilgi) 

ikinci; 'Temel bilgiler ve çevresi arasında yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli 
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bilgi ayırt edilebilir düzeyde farklılaĢtırılmalıdır' rehberine ve TS 9111 

yönetmeliğine uygun niteliktedir (ġekil 5.21, Resim 5.14). Bu uygulama, özellikle 

kısmi gören kullanıcılar için ayırt edilebilir nitelikte olması bakımından önemlidir. 

 

ġekil 5.21 : Camlı giriĢ kapısında gerekli iĢaretleme önlemleri (TS 9111). 

 

Resim 5.14 : A AVM giriĢ kapısında görsel iĢaretleme (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 
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AVM giriĢ-çıkıĢları; kapı önlerinde, rampalarda; tekerlekli sandalye, bebek arabası, 

yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için yeterli manevra ve geçiĢ alanlarıyla evrensel 

tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 

'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' 

uymaktadır (Resim 5.15). Bu bölümde yapılan açıklamalar, değerlendirmeler, 

görsellerle desteklemelerin ıĢığında ve evrensel tasarımın ilke ve rehberleri 

doğrultusunda bakıldığı zaman; AVM giriĢ-çıkıĢları genel olarak (kullanım, boyut, 

tasarım, aydınlatma vs.) fiziksel konfor çeĢitlerinden görsel konforla alakalı 

olduğunu söylemek mümkündür.  

 

Resim 5.15: A AVM, iki ayrı giriĢ-çıkıĢ kapıları geçiĢ alanları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

A AVM giriĢ-çıkıĢlarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM giriĢ-çıkıĢlarının, 

evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama 

sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.6). 
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Çizelge 5.6 : A AVM giriĢ-çıkıĢlarının evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

 

A
 A

V
M

 G
ĠR

Ġġ
-Ç

IK
Iġ

L
A

R
I 

  

Evrensel Tasarım Ġlkeleri Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Herkes için engelsiz(basamaksız) eriĢim ya da 

alternatif giriĢ-çıkıĢ kapıları, tüm kullanıcıların aynı 

giriĢ-çıkıĢı kullanmaları, ulaĢılabilir olması, güvenli 

olması, görme engelliler için kılavuz 

izleri(hissedilebilir yüzeyler), toplu taĢıma araçlara 

yakınlığı(konumu) 

 

 

■ 

Cadde 

üzeri 

giriĢi, 

 

Basamak 

sayısı 

fazla 

 

2. Esnek kullanım 

Her türlü kullanıcıya uygun tasarım, giriĢlerin 

görünür olması, otomatik açılıp kapanan giriĢ-çıkıĢ 

kapıları(yoksa alternatif giriĢlerin olması), 

standartlara uygun yeterli açıklığa sahip giriĢ-çıkıĢ 

kapıları, dıĢ hava koĢullarından koruması, giriĢlerde 

yardım butonu 

 

■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Kent içerisinde net bir Ģekilde algılanabilir-

anlaĢılabilir ve kullanıĢlı olması, vurgulayıcı 

aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Resimli-yazılı, sözlü, dokunsal anlatım biçimleri ile 

yönlendirme-bilgilendirme tabelaları, kabartmalı 

harita(görme engelliler için), sesli düzenek 

sistemleri, doğru aydınlatma kullanımı, uluslararası 

eriĢilebilirlik sembolleri kullanımı 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Vurgulu net tasarıma sahip olması, olası tehlikelere 

karĢı güvenli-emniyetli olması, kılavuz izleri, 

dayanıklı-kaymayan zemin malzemesi, halı 

kullanılmıĢsa yere sabitlenmiĢ olması(uygun 

boyutlarda olması), yansıma yapmayan, dikkat 

dağıtmayan malzeme kullanımı, kapı eĢikleri; 

merdiven ve rampalarda küpeĢte kullanımları 

 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan etkin tasarıma sahip olması, 

otomatik açılır kapanır giriĢ-çıkıĢ kapıları ve 

rampalar 

 

 

■ 

Uygun 

olmayan 

rampa 

boyutları 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

GiriĢ-çıkıĢlarda kapı önlerinde ve rampalarda 

yeterli manevra ve geçiĢ alanının olması(tekerlekli 

sandalye-bebek arabası, standartlara uygun rampa 

boyutları, yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için), 

net görüĢe sahip olması, rahat eriĢimi sağlaması 

 

■ 
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5.4.2 A AVM DanıĢma-Yönlendirilme 

AVM, cadde üzeri ve cam küre giriĢi olmak üzere iki giriĢe sahiptir. Cadde üzeri 

giriĢinde danıĢma birimi bulunurken, cam küre giriĢinde ise danıĢma birimi 

bulunmamaktadır. Buna paralel olarak cadde üzeri giriĢinde, görme engeli olan 

kullanıcıları danıĢmaya yönlendiren kabartmalı uyarıcı ve yönlendirici (kılavuz) 

hissedilebilir yüzey uygulaması bulunmaktadır. Fakat bu hissedilebilir  yüzey 

uygulaması, AVM ana giriĢ kapısından güvenliğe kadar olan mesafede bulunmayıp, 

güvenlik geçiĢinden sonra baĢlayıp danıĢmaya kadar devam etmektedir (Resim 5.16). 

Yani, tam görme engeli olan kullanıcılar AVM giriĢindeki güvenliğe kadar bağımsız 

yönlenemeyip baĢkasının yardımına ihtiyaç duymaktadırlar. Eksik bulunan 

hissedilebilir  yüzey uygulaması, kullanıcıları ayırdığından dolayı evrensel tasarımın 

ilk ilkesine (eĢit kullanım) uymamaktadır. Bu alanda olması gereken hissedilebilir 

yüzey uygulaması; görme engeli olan kullanıcıların AVM giriĢinden itibaren 

kesintisiz bir Ģekilde danıĢmaya kadar rahat bir Ģekilde yönlendirilmesidir.  

 

 

 

  

Resim 5.16 : A AVM hissedilebilir yüzey uygulaması (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 
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AVM'nin cadde üzeri giriĢinde bulunan danıĢma birimi, giriĢe yakın bir alanda 

ulaĢılabilir bir konumda olup algılanabilir niteliktedir. ĠĢitme cihazı kullanıcıları için 

indüksiyon döngü sistemi hizmeti verilerek, kullanıcıların iĢitsel konforu 

sağlanmaktadır. Bu durumda; iĢitme engeli olan kullanıcılar da AVM içerisinde 

yönlendirilme desteği alabilmektedirler. 

DanıĢma bankosu bulunduğu alana uyum sağlayan, yalın, anlaĢılabilir bir tasarımdan 

oluĢmaktadır. DanıĢma bankosu bu net tasarımıyla, evrensel tasarımın üçüncü 

ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) ilk rehberine; 'Gereksiz karmaĢa ortadan 

kaldırılmalıdır' uymaktadır. Keskin, köĢeli olmayan dairesel formdan oluĢan danıĢma 

bankosu, evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci; 'Tehlike ve 

hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen 

emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır (Bkz. Resim 5.16). 

Tek yükseklikten (aynı boy) oluĢan danıĢma bankosu, tekerlekli sandalye 

kullanıcılarına doğrudan eriĢim sağlayamamaktadır. Çünkü standartlarda belirtilen 

ulaĢılabilir banko tasarımında, bankonun bir kısmının diz altı boĢluğuna ve yeterli 

yüksekliğe sahip olması gerekmektedir (ġekil 5.22). Bu durumda danıĢma bankosu, 

herkesin rahat kullanımına imkan vermediği için evrensel tasarımın ilk  ilkesine (eĢit 

kullanım) ve ikinci ilkesinin (esnek tasarım) ilk rehberine; 'Kullanım yöntemlerinde 

seçme imkanı sağlanmalıdır' uymamaktadır. Aynı zamanda danıĢma bankosunun 

tekerlekli sandalye kullanıcısı için, evrensel tasarımın altıncı  ilkesinin ilk rehberine; 

'Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun korunmasına imkan vermelidir' uymadığı 

görülmektedir. Önden ve yandan eriĢime olanak tanıyan danıĢma bankosu, evrensel 

tasarımın son ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) ilk rehberine; 

'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı  kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' 

uymakta iken, aynı ilkenin birinci; 'Oturan veya ayakta olan her kullanıcının önemli 

elemanları görebilmesi için net bir görüĢ hattı sağlanmalıdır' ve ikinci rehberine; 

'Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının tasarımın tüm ögelerine rahatlıkla 

eriĢebilmesi sağlanmalıdır' uymamaktadır (Resim 5.17). 
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ġekil 5.22 : UlaĢılabilir banko örneği (TS 9111). 

  

Resim 5.17 : A AVM danıĢma bankosu ve tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak 

banko kullanımı. 

AVM'nin cam küre giriĢinde hissedilebilir yüzey uygulaması, AVM giriĢine kadar 

bulunmaktadır.  AVM'nin bu giriĢinde danıĢma birimi bulunmadığı için hissedilebilir 

yüzey uygulaması da AVM giriĢine kadar olup, giriĢ kapısından itibaren devam 

etmemektedir. Dolayısıyla tam görme engeli olan kullanıcılar AVM'nin bu giriĢine 

kadar rahat yönlenebilmekte fakat giriĢ kapısından sonra aynı durum söz konusu 

olmamaktadır (Resim 5.18). Bu alanda görme engelli olarak empati yoluyla 

uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde; AVM'ye giriĢ yapıldıktan sonra 

yönlendirilme konusunda baĢkasından yardım alınmıĢtır. 
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Resim 5.18 : Görme engeli olarak A AVM cam küre giriĢi kullanımı. 

AVM giriĢinden itibaren gerek danıĢma bankosuna gerek yatay-düĢey sirkülasyon 

elemanlarına ve diğer ortak kullanım alanlarına yönlendiren; uluslararası görsel iĢaret 

ve sembollerle ifade edilen bilgilendirme, yönlendirme levhaları,  görme engelliler 

için TS 9111 standardında belirtildiği gibi sol alt kısımda lejant bölümü olan Braille 

alfabeli hissedilebilir, kabartmalı kat planları (her katta) ve dokunmatik dijital ekran 

panoları  (info) AVM nin birçok yerinde bulunmaktadır (Resim 5.19). Okuma 

kolaylığı sağlamak için 20-30 derece açıyla yerleĢtirilmesi gereken hissedilebilir 

kabartmalı kat planları, duvara dikey bir Ģekilde yerleĢtirilmiĢtir. Kullanıcıları 

yönlendiren tüm bu bilgilendirme-yönlendirme levhaları, evrensel tasarımın 

dördüncü ilkesinin (algılanabilir bilgi) ilk rehberine; 'Gerekli bilgilerin sunumunda 

farklı anlatımlar (resimli, sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır' uymaktadır. AVM'de; yön 

bulmayı kolaylaĢtırarak mekânların rahat algılanmasını sağlayan yönlendirme 

levhaları ve karmaĢık olmayan plan tipi ile kullanıcıların konforu sağlanmaktadır.   
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Resim 5.19 : A AVM yönlendirme-bilgilendirme levhaları (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

A AVM'nin danıĢma birimi ve AVM içerisinde yönlendirilmeye ait oluĢturulan 

aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, 



131 

 

inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video çekimleri, analizler doğrultusunda ve 

AVM'de empati yoluyla geçekleĢtirilen uygulamalı deneyimler sonrasında 

doldurulmuĢtur. A AVM'nin danıĢma birimi ve AVM içerisinde yönlendirilme 

sistemlerinin, evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da 

tamamen uymama sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.7) 

Çizelge 5.7 : A AVM danıĢma birimi ve yönlendirilme sistemlerinin evrensel 

tasarıma uygunluk kontrol listesi çizelgesi. 

D
A

N
Iġ

M
A

- 

Y
Ö

N
L

E
N

D
ĠR

ĠL
M

E
 

 

 Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit kullanım imkanı, görme 

engelliler için danıĢmaya yönlendiren kılavuz izleri, 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

 

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, danıĢmaya doğrudan ve engelsiz eriĢim, 

hareket özgürlüğünü kısıtlamayan farklı 

yüksekliklere ya da uygun boyutlara sahip danıĢma 

bankoları, danıĢmada indüksiyon döngü sistemi 

 ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Yalın tasarıma danıĢma bankoları, mekânların 

okunabilirliğini arttıran anlaĢılabilir sinyalizasyon-

uzaktan görülebilir yönlendirici levhalar-iĢaret 

panoları kullanımı  

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

AVM giriĢinden algılanan danıĢma birimi, Resimli, 

sözlü, dokunsal gibi farklı anlatım biçimleri, 

iĢaret/sembol/yazı/numara-arka plan arasında zıt 

renk kullanımı ile okunaklı-ayırt 

edilebilir(yönlendirilme), bilgilendirme-

yönlendirme tabelalarında algılanabilir renk 

kullanımı,  doğru aydınlatma kullanımı, 

bilgilendirme-yönlendirme tabelalarında parlak ve 

yansıtıcı yüzeylerin olmaması 

 

 

 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Her türlü olası kazayı en aza indirgeyen tasarıma 

sahip korunaklı danıĢma bankosu tasarımı, güvenli 

yönlendirilme 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan ergonomik tasarlanmıĢ 

danıĢma bankoları 

 ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

DanıĢma bankoları önünde yeterli manevra ve geçiĢ 

alanının olması(tekerlekli sandalye-bebek arabası, 

yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için), rahat 

yaklaĢımı sağlaması 

 

     

■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 
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5.4.3 A AVM DolaĢım Alanları 

AVM'nin zemin (giriĢ) katında doğrusal ve eğrisel biçimde olmak üzere iki ayrı 

alıĢveriĢ aksı oluĢturulmuĢtur. Doğrusal dolaĢım alanlarında, eğrisel aksa göre daha 

rahat kullanım sağlanmaktadır. Kullanılan yoğun peyzaj ögeleri (bitki-yeĢil alan 

kullanımı) ve kent mobilyaları (oturma-bekleme alanları) ile sokak atmosferi 

yakalanmıĢtır. Bu alanlarda kullanılan kent mobilyaları, tekerlekli sandalye geçiĢine 

olanak tanımaktadır. Bu sokakların üst örtüsünü oluĢturan cam tavanlardan iç 

mekâna doğal aydınlatma kullanımı, baĢarılı bir Ģekilde gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Dolayısıyla dıĢ mekânları içeriye taĢıyan sokak konseptinde oluĢturulan aydınlık, 

ferah, hareketli ve canlı alıĢveriĢ alanlarıyla; AVM, kullanıcılarına eylemlerini 

huzurlu, keyifli bir ortamda rahat bir Ģekilde gerçekleĢtirmelerine olanak 

tanımaktadır (Resim 5.20). DolaĢım alanlarının bu olumlu iç mekân atmosferi, 

kullanıcılara görsel konfor bakımından pozitif etki etmektedir. 

 

Resim 5.20 : Doğrusal forma sahip alıĢveriĢ aksı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

AVM'nin üst galeri katlarından doğrusal formda olan sokağa bakıldığında 

Coleman'ın (2006) çizim diyagramlarında belirttiği gibi; her katın doğrusal akstaki 

dolaĢım alanlarının (koridorlarının) yukarıdan aĢağıya basamak görünümü oluĢturan 

dolaĢım alanlarına (koridorlara) sahip olduğunu görmek mümkündür. Bu görünüm, 

kullanıcıların üst katlardan dolaĢım sağlarken aynı zamanda alt kattaki mağazaları 

rahatlıkla görebilmesi yani; yatay ve düĢey sirkülasyon alanların okunabilirliği, kolay 

algılaması ile ıĢığı en alt kata kadar aktararak mekânda ferahlık ve bütünlük 

oluĢturmaktadır (ġekil 5.23, 5.24). Bu durumda kullanıcılarda net algı oluĢturan 



133 

 

dolaĢım alanları, evrensel tasarımın  üçüncü ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) ilk 

rehberine; 'Gereksiz karmaĢa ortadan kaldırılmalıdır' uymaktadır.  

AVM dolaĢım alanları; alıĢılmıĢ tek hizadaki katların görünümünden farklı olarak  

etkileyici ve iĢlevsel bir özelliğe sahiptir. AVM'nin, kullanıcıların fiziksel konfor 

çeĢitlerinden görsel konforunu olumlu bir Ģekilde sağladığı görülmektedir. Yine 

AVM'deki dolaĢım alanlarının ortalama iç ortam sıcaklığı, hava kalitesi termal/ısısal 

konfor ile sağlanmıĢtır. Ortamdaki gürültü-ses etkisi; tavan, duvar, zemin ve 

kolonlarda kullanılan sesi yalıtan malzemelerle aza indirgenerek kullanıcıların iĢitsel 

konforunun sağlandığı görülmektedir.  

 

ġekil 5.23 : AVM'lerde katlar arasındaki görüĢ açısı (Coleman, 2006). 
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ġekil 5.24 : Coleman'ın çizim diyagramlarını destekleyen A AVM kesitleri (Url-28).     

AVM'nin üst galeri katlarından eğrisel formda olan sokağa baktığınız zaman ise; 

karmaĢaya yol açmayan, sokağın eğriselliğini koruyacak Ģekilde her katın dolaĢım 

alanı olan koridorların, aynı geniĢlikte tutularak eğrisel formda olan cephe formuyla 

desteklenerek sokak ölçeği dengesi korunmuĢtur. Bu sayede mağazalar, kullanıcılar 

tarafından kesintiye uğramadan rahatlıkla algılanabilmektedir (Bkz. ġekil 5.23, 

Resim 5.21). Bu durumda dolaĢım alanları; kullanıcılarının az yorulması ile etkin 

kullanım sağlayarak, evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) son 

rehberine; 'Uzun süren fiziksel çaba kullanımını en aza indirgemelidir' uymaktadır. 

 

Resim 5.21 : Eğrisel forma sahip alıĢveriĢ aksı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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AVM'nin doğrusal ve eğrisel formlardaki alıĢveriĢ sokaklarıyla mimarının belirttiği 

gibi; sürekli yatay dolaĢımın hakim olduğu bu iki alıĢveriĢ aksının aksine,  

kullanıcının alıĢveriĢ aktivitesine kısa süreli bir ara vereceği, aksların kesiĢme 

noktalarında meydanlaĢan ve yatay dolaĢımın yerini düĢey dolaĢıma bıraktığı 

alanlarda iç mimarinin ve aydınlatmanın da katkısıyla düĢeylik vurgulanmıĢtır. 

AVM'nin mekân bileĢenleri, mekân elemanları tasarımında kullanılan biçim-renk-

doku-malzeme  ve aydınlatmanın etkisiyle iĢlevsel, olumlu, çekici iç mekân 

atmosferinin oluĢturulduğu görülmektedir. Dolayısıyla kullanıcılarda estetik 

görünüm aracılığıyla görsel algılama oluĢturulmaktadır. 

Standartların üzerinde geniĢ (en az 3 m.) ve ferah dolaĢım alanlarına sahip koridorlar, 

kullanıcıların esnek davranmalarına olanak sağlamaktadır. Bu durumda özellikle 

sirkülasyonun yoğun olduğu saatlerde kullanıcıların rahat hareket etmesine yardımcı 

olmaktadır. AVM'nin dolaĢım alanlarında görme engelli olarak uygulamalı 

deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde bağımsız olarak zorluk yaĢanmıĢ olup 

yönlendirilme konusunda baĢkasından yardım alınmıĢtır. Bu durumda dolaĢım 

alanlarının tam görme engelli kullanıcılar için evrensel tasarımın eĢit kullanım ve 

esnek kullanım ilkesine uymadığı yani evrenselliğin sağlanmadığı söylenebilir 

(Resim 5.22). 

 

Resim 5.22 : A AVM dolaĢım alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Uygun yükseklikteki korkuluklara, kolay kavranabilir küpeĢtelere-tutunma barlarına 

ve kaymayan zemin döĢemelerine sahip olan dolaĢım alanlarının; darbelere, herhangi 

bir tehlikeye karĢı korunaklı olup evrensel tasarımın beĢinci (hata toleransı) ilkesine 
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bu özellikleriyle uyarken; korkuluk tarafındaki yürüme doğrultusunda bulunan 

peyzaj ögeleri (saksı gibi) tam görme engelliler için engel teĢkil ettiğinden dolayı bu 

yürüme alanı, evrensel tasarımın beĢinci (hata toleransı) ilkesine uymamaktadır. 

Yeterli geniĢliğe sahip olan dolaĢım alanları (yeterli manevra alanları) sağladığı rahat 

eriĢim  ve yaklaĢım ile, evrensel tasarımın son ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için 

yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı  kiĢiler için 

yeterli alan sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir (Resim 5.23). 

 

Resim 5.23 : A AVM dolaĢım alanlarında yardımcı araç kullanımı. 

DolaĢım alanlarında tekerlekli sandalye kullanıcısı ve yardımcı eleman (baston) 

kullanan kullanıcı olarak uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde; tekerlekli 

sandalye kullanıcısı olarak ankesörlü telefona eriĢimde, ulaĢılabilir standart 

yüksekliğin (önden yaklaĢımda en az 38, en fazla 122 cm) üzerinde olduğu için 

kısmen zorluk yaĢanmıĢ olup diğer ortak dolaĢım ve kullanım alanlarında herhangi 

olumsuz bir durum yaĢanmadan bu alanlara rahat ulaĢılarak eriĢim sağlanmıĢtır 

(Resim 5.24). 
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Resim 5.24 : A AVM kullanım alanlarına tekerlekli sandalye ile yandan ve önden 

yaklaĢım. 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında Yönetmeliğin 8. maddesinin beĢinci 

fıkrasına göre; AlıĢveriĢ merkezlerindeki ortak kullanım alanlarının ve dört yüz 

metrekareden büyük perakende iĢletmelerin görünür kısımlarına acil tıbbi müdahale 

ünitesiyle iletiĢimi sağlamak amacıyla yeterli sayıda acil tıbbi durum butonu 

yerleĢtirilir (AlıĢveriĢ merkezleri hakkında yönetmelik, 2016). Bu AVM'de dolaĢım 

alanlarında ihtiyaç dahilinde kullanılabilecek görme engelli kullanıcılar için 

kabartmalı ve aynı zamanda görsel zıtlıklar (farklı renk-malzeme) kullanılarak ifade 

edilen ilk yardım çağrı butonu bulunmaktadır (Resim 5.25). Görme engelli 

kullanıcılar için uyarıcı kılavuz izlerle belirtilen ve yönlendirici görsel iĢaretlemelerle 



138 

 

de ulaĢılabilen acil çıkıĢ kapıları, eriĢilebilir bir alanda yer almaktadır. Ġlk yardım 

çağrı butonu ile acil çıkıĢ kapıları evrensel tasarımın dördüncü  ilkesinin 

(algılanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar (resimli, 

sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve çevresi 

arasında yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir düzeyde 

farklılaĢtırılmalıdır' uymaktadır. 

 

Resim 5.25 : A AVM ilk yardım çağrı butonu (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM dolaĢım alanlarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM dolaĢım alanlarının, 

evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama 

sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.8). 
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Çizelge 5.8 : A AVM dolaĢım alanlarının evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

A
 A

V
M

 D
O

L
A

ġ
IM

 

A
L

A
N

L
A

R
I 

 Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Tüm kullanıcılara aynı anlamı ifade eden tasarım, 

AVM içerisinde rahat ulaĢımı sağlaması, 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik 

uygulama 

 

2. Esnek kullanım 

Kullanıcıların istek-ihtiyaçlarını karĢılayacak 

dolaĢım alanlarına sahip olması, uzun koridorlarda 

dinlenme alanlarının oluĢturulması 

 

■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Rahatlıkla kullanılabilen, karmaĢaya yol açmayan 

tanımlanmıĢ dolaĢım alanlarına sahip olması,  

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Resimli, yazılı, sözlü, dokunsal gibi farklı anlatım 

biçimleri, okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), 

doğru aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Kullanıcılarını güvenli, bağımsız bir Ģekilde 

yönlendiren dolaĢım alanlarına sahip olması, görme 

engelliler için kılavuz izleri, kaymayan zemin 

malzemesi 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

DolaĢıma  

engel olan 

peyzaj 

ögeleri 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan etkin tasarıma sahip olması 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

DolaĢım alanlarının standartlara uygun geniĢlikte 

olması, manevra ve geçiĢ alanlarının olması 

(tekerlekli sandalye-bebek arabası, yardımcı araç ve 

kiĢi kullananlar için) 

 

■ 

  

 

5.4.4 A AVM Asansörleri 

AVM'lerde katlar arasındaki ulaĢımı sağlayan önemli düĢey sirkülasyon 

elemanlarından olan asansörlerin her türlü kullanıcı grubu tarafından algılanabilir, 

ulaĢılabilir konumlarda yer alması gerekmektedir. A AVM'de asansörler; cadde üzeri 

giriĢin hemen sağında ve simetrisi olacak Ģekilde koridorun sonunda geniĢ dolaĢım 

alanlarının olduğu, eriĢilebilir uygun alanlarda konumlandırılmıĢtır (ġekil 5.25). 
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ġekil 5.25 : A AVM Ģematik zemin kat planı (Url-29).  

Evrensel tasarımda kullanıcıların ürün, donatı, mekân ve çevreye rahatlıkla ulaĢarak 

kullanılabilmesi büyük önem arz etmektedir. A AVM asansörlerinin yapılan gözlem, 

deneyim ve incelemeler sonucunda kullanıcılarına rahat eriĢim sağladığı 

görülmüĢtür. AVM asansörleri, herhangi kullanıcı ayrımı yapılmadan farklı fiziksel 

özelliklere, becerilere ve  yaĢ gruplarına sahip kullanıcılara hitap ederek, yardımcı 

kiĢi ve eleman kullanan tüm kullanıcılara da eĢit Ģartlar altında kullanım sağladığı 

için evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) uymaktadır. 

AVM içerisinde uygun ve gerekli noktalarda bulunan yönlendirme levhaları 

sayesinde asansörlere rahatlıkla ulaĢmak mümkündür. Dolayısıyla kullanıcılar doğru 

bir yönlendirilmeyle yardım almadan asansörlere ulaĢabilmektedirler. Farklı 

kullanıcı profiline bağlı olarak kullanıcıların farklı dil becerisi, algılama düzeyi, 

tecrübesi ve beklentileri olmaktadır. A AVM'de bu doğrultuda asansörlerin içinde ve 

dıĢında düzenlenmiĢ iĢitsel, görsel ve dokunsal uyarı sistemleri (ulaĢılabilir 

butonyerler,  braille alfabeli kabartmalı butonlar gibi) bulunmaktadır. Bu sistemler 

sayesinde gerekli bilgiler etkin bir Ģekilde kullanıcıya iletilmektedir. A AVM 

asansörleri bu özellikleriyle evrensel tasarımın üçüncü (basit ve sezgisel kullanım) ve 

dördüncü ilkesine (algılanabilir bilgi) uymaktadır.  
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Görme engeli olan kullanıcı olarak empati yoluyla uygulamalı deneyimleme 

gerçekleĢtirildiğinde; asansör kabini dıĢında bulunan hissedilebilir yüzey sayesinde 

asansörün konumu algılanmıĢtır. Asansörlerin arasında kalan geniĢ duvara 

yerleĢtirilmiĢ Braille alfabeli hissedilebilir kabartmalı kat planları (her katta aynı 

yerde bulunmaktadır) sayesinde her katta bulunan satıĢ birimleri ve konumları 

hakkında bilgi alınabilmektedir. Kabin içerisinde bulunan Braille alfabeli kabartmalı 

butonlar ve katları belirten sesli uyarı sistemi sayesinde rahat kullanım 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Ayrıca her katta asansörlerin bulunduğu alanda uzaktan 

rahatlıkla okunabilecek büyüklüğe sahip kat numaraları yer almaktadır. Asansör 

kabini dıĢında bulunan  görme engelliler için hissedilebilir yüzey uygulamasıyla, 

kabin içerisindeki kaymayan zemin malzemesiyle, acil yardım butonuyla (tehlike 

alarmı) ve tutunma barlarıyla  evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) 

ikinci; 'Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata 

yapmayı engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır (Resim 5.26-

5.28).  

 

 

Resim 5.26 : Görme engeli olan kullanıcı olarak asansör kullanımı. 
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Resim 5.27 : Görme engeli olan kullanıcı olarak asansör kullanımı. 

 

Resim 5.28 : Kabin içi tutunma barları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak empati yoluyla uygulamalı deneyimleme 

gerçekleĢtirildiğinde; asansör önlerinde standartlara uygun nitelikte yeterli manevra 

ve bekleme alanına ve kabin içerisinin yeterli geniĢliğe sahip olduğu görülmüĢtür. 

Otomatik açılıp kapanan asansör kapısı sayesinde asansöre kolay geçiĢ yapılmıĢtır. 

Aynı zamanda kabin içerisinde yer alan kontrol paneli de standartlara uygun 

yükseklikte olduğu için kabin içerisindeki butonlara rahat eriĢim sağlanabilmiĢtir 

(ġekil 5.26-5.29, Resim 5.29, 5.30). 
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ġekil 2.26 : Asansörler ile ilgili özellikler. Ölçüler mm'dir (TS 9111).  

 

 

ġekil 5.27 : Asansör kabin içi boyutları örneği. Ölçüler cm'dir (sonuncusu ADA 

önerisi, El kitabı). 
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ġekil 5.28 : Kabin içi ölçüler. Ölçüler cm'dir (El Kitabı). 

 

ġekil 5.29 : Asansör panelleriyle ile ilgili özellikler. Ölçüler mm'dir (TS 9111). 

 

Resim 5.29 : Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak asansör kullanımı. 
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Resim 5.30 : Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak asansör kullanımı. 

A AVM asansörleri; otomatik açılıp kapanan kapı sistemleri ve tekerlekli sandalye 

kullanıcılarına sağladığı rahat eriĢim ile, evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük 

fiziksel güç) ilk rehberine; 'Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun korunmasına 

imkan vermelidir' uymaktadır. Ayrıca asansörler; asansör kabin önlerinde ve 

içerisindeki alanları ile, evrensel tasarımın son ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için 

yeterli alan) ikinci; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının tasarımın tüm 

ögelerine rahatlıkla eriĢebilmesi sağlanmalıdır' ve sonuncu rehberine; 'Yardımcı 

araçların kullanımı veya yardımcı  kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

Asansörler, farklı kullanıcıların kiĢisel tercih ve yeteneklerine yönelik kullanım 

sağladığı için evrensel tasarımın ikinci ilkesine (esnek kullanım) uymaktadır. (Resim 

5.31). 

 

Resim 5.31 : Farklı kullanıcı profiline yönelik asansör kullanımı. 

A AVM asansörleri konfor koĢuları açısından değerlendirildiğinde; aydınlatma 

kullanımı, farklı anlatım biçimlerine sahip uyarı sistemleri, kullanımları ve 
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yönlendirme levhalarıyla kullanıcılarının görsel konforuna, iĢitsel uyarı sistemleriyle 

iĢitsel konforuna ve kabin içerisindeki havalandırma sistemiyle de (iç hava kalitesi, 

ısı düzeyiyle) ısısal/termal konforuna etki ettiği söylenebilir. Evrensel tasarıma 

uygun bir Ģekilde düzenlenmiĢ asansörlerin, uygun konfor koĢullarıyla da 

desteklendiği taktirde kullanıcılar açısından beklenilen düzeyde sağlayabileceği 

görülmüĢtür. 

A AVM asansörlerine ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM'de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM asansörlerinin, evrensel 

tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır 

(Çizelge 5.9). 

Çizelge 5.9 : A AVM asansörlerinin evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

 

A
 A

V
M

 A
S

A
N

S
Ö

R
L

E
R

Ġ 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit kullanım imkanı, tüm 

kullanıcıların aynı asansörü kullanabilmeleri, 

güvenli olması 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım kolaylığı 

■   

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Bilgi ve deneyim gerektirmeyen algılanabilir 

tasarım 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Asansörlerin içinde ve dıĢında iĢitsel, görsel, 

dokunsal(kabartmalı) olan uyarı sistemleri, asansör 

butonyer ve butonlarının görünebilir ve ulaĢılabilir 

yükseklikte  olması 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Olası tehlikelere karĢı güvenli-emniyetli 

olması(tutunma barları gibi), kabin içinde 

kaymayan zemin malzemesi, acil yardım sinyali, 

asansör kapılarının açık kalma süresi 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Otomatik açılıp kapanan asansör kapıları, 

kullanıcıların asansörlere ve asansör butonlarına   

zorluk çekmeden konforlu bir Ģekilde eriĢimi 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Asansör önleri ve asansörlerde, kullanıcılarına rahat 

bir yaklaĢım ve kullanım için uygun alanların 

sağlanması(tekerlekli sandalye-bebek arabası, 

yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için) 

 

■ 
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5.4.5  A AVM Tuvaletleri 

Algılanabilir, karmaĢık olmayan bir plan tipine sahip A AVM tuvaletlerine, yardım 

almadan yönlendirme levhalarıyla ulaĢmak mümkündür. Tuvaletler, koridorların 

baĢında ve sonunda olmak üzere;  satıĢ birimlerinden ayrılan fakat rahat geçiĢin 

sağlanabildiği iki ayrı ulaĢılabilir alanda konumlandırılmıĢtır (ġekil 5.30, Resim 

5.32). 

 

ġekil 5.30 : A AVM 1. kat Ģematik planı (Url-29).  

 

Resim 5.32 : A AVM farklı katlara ait tuvalet giriĢleri (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 
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GiriĢte lavaboların ön planda, tuvalet kabinlerinin arka tarafta yani geri planda 

tutulması, tuvalet çözümlerinde istenen bir durumdur (kabinlerin ve lavaboların karĢı 

karĢıya olup birbirine bakması istenmeyen bir durumdur). Görüldüğü gibi; aynı alan 

içerisinde iĢleve göre yapılan ayrım ile doğru bir mekân planlanması getirilmiĢtir. 

Aynı zamanda alanın giriĢinden itibaren doğrusal aksla ile kullanım alanlarına 

doğrudan rahat geçiĢ sağlanmaktadır.  

Kullanıcıların görsel konforunu etkileyen mekân tasarımına bakıldığı zaman; 

aynaların olduğu duvarda üç boyutlu görünüme sahip canlı, dinamik etki yaratan 

kırmızı renkli seramik duvar kaplama malzemesi kullanılmıĢtır. Geri kalan 

duvarlarda krem tonlarında seramik duvar kaplama malzemesi kullanılırken; 

zeminlerde de kaymayan, mat siyah renge sahip granit zemin döĢemesi tercih 

edilmiĢtir. Daire Ģeklinde aynalarla aynı forma sahip lavabolar ise beyaz renkten 

oluĢmaktadır.  Her alanın iĢlevine yönelik ayrı yapay aydınlatma sistemleri tercih 

edilmiĢtir (ayna-lavabo kullanımı için gergi tavan sistemi, koridor ve kabinlere 

yönelik spot aydınlatma kullanımı gibi). Bu alanın mekân bileĢenlerinde ve kullanım 

alanlarında tercih edilen siyah-beyaz-kırmızı renk kullanımıyla, zıtlıktan oluĢan 

uyumla net mekân algısının oluĢturulduğu ve görsel konforun sağlandığı söylenebilir 

(Resim 5.33, 5.34 ). Mekân bileĢenleri ile ayna ve lavabolardaki bu zıt kullanımla A 

AVM tuvaletleri, evrensel tasarımın dördüncü  ilkesine (algılanabilir bilgi) 

uymaktadır. Sinema alanındaki tuvaletlerin duvarlarında ise; siyah parlak seramik 

duvar kaplama malzemesi, zeminde siyah mat granit zemin döĢemesi ile lavabo ve 

makyaj tezgahlarında siyah granit malzeme seçimiyle tek renk kullanımın hakim 

olduğu görülmektedir (Resim 5.35).  

 

Resim 5.33 : A AVM farklı katlara ait tuvaletler (Tuba Terece arĢivinden, 2018).               
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Resim 5.34 : A AVM farklı katlara ait tuvaletler (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

Resim 5.35 : A AVM sinemaya ait tuvaletler (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Koridorların geçiĢ alanları ve tuvalet kabinleri, yeterli geniĢliğe sahip olup kullanım 

alanlarına rahat eriĢim sağlamaktadır. Bütün katların tuvaletlerindeki ilk kabin, 

çocuklara ayrılmıĢtır. Çocuk tuvalet kabini, çocuklara uygun boyutlarda düzenlenmiĢ 

olup; kapı üstünde de çocuk kabini olduğunu belirten görsel bilgilendirme yer 

almaktadır. Kabinlerin giriĢ-çıkıĢında lavaboların bulunduğu bölümdeki ilk lavabo, 
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ekipmanlarıyla (lavabo, batarya, sabunluk) birlikte çocukların kullanımına uygun 

Ģekilde düzenlenmiĢtir. Fakat yeterli ekipmanlara sahip olan bu çocuk lavabosunun 

yeterli geniĢliğe sahip olmadığı görülmüĢtür. Yine bu alanda çocuk lavabosu 

olduğunu belirten görsel bilgilendirme yer almaktadır (Resim 5.36). Kullanıcıların 

boy farklılıkları, fiziksel özellikleri, farklı yaĢ grupları dikkate alınarak tasarım 

yapıldığı görülmüĢtür. A AVM tuvaletleri kullanım çeĢitliliğiyle, evrensel tasarımın 

ikinci ilkesinin (esnek kullanım) ilk rehberine; 'Kullanım yöntemlerinde seçme 

imkanı sağlanmalıdır' uymaktadır. Kullanıcıların ihtiyaç ve beklentilerini karĢılayan 

bu alanlar, AVM'lerin kullanılabilirliğini arttırmaktadır.  

 

    

Resim 5.36 : A AVM çocuk tuvaleti ve lavabosu (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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A AVM lavabolarında harekete duyarlı sensörlü bataryalar, sabunluk, havluluk gibi 

rahat kullanıma olanak sağlayan ekipmanlar yer almaktadır (Resim 5.37). Bu  

ekipmanların evrensel tasarımın ikinci (esnek kullanım) ve altıncı ilkesine (düĢük 

fiziksel güç) uyduğu görülmektedir. Ayrıca A AVM tuvaletleri, kullanım alanlarına 

yeterli yaklaĢım ve geçiĢ alanlarıyla evrensel tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve 

kullanım için yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı araçların kullanımı veya 

yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

 

Resim 5.37 : A AVM tuvaleti, harekete duyarlı ekipmanlar (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

A AVM'de tuvaletlerin olduğu alanlarda ayrı bir birim olarak konumlandırılan aile 

tuvaletleri bulunmaktadır. DıĢa açılan aile tuvalet kapısının üzerinde görsel  

yönlendirme levhaları ve kapının yanında da kabartmalı görsel yönlendirme levhası 

yer almaktadır. Aile tuvaletinde tekerlekli sandalye kullanıcılarının da kullanımına 

olanak sağlayan diz altı boĢluğuna sahip oyuntulu lavabo, eğimli ayna, tutunma 

barları, sabunluk, havluluk gibi ekipmanlar, klozet yanında ve duvarda olmak üzere 

iki ayrı acil durum butonu, askı ile bebekler için alt değiĢtirme ünitesi bulunmaktadır 

(Resim 5.38, 5.39). Bu durumda A AVM tuvaletlerinin (bay-bayan, çocuk, engelli ve 

aile tuvaletleriyle) farklı kullanıcı grubuna hitap ettiği dolayısıyla, evrensel tasarımın 

ilk ilkesine de (eĢit kullanım) uyduğu görülmüĢtür. 
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Resim 5.38 : A AVM aile tuvaleti, görsel bilgilendirme (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

 

 

Resim 5.39 : A AVM aile tuvaleti (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Empati yoluyla uygulamalı deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde; kısmi görme 

engellilerin bu alanları kullanabileceği görülmüĢtür. Yardımcı eleman (baston) 

kullanan kullanıcı olarak;  rahat kullanım sağlanarak, harekete duyarlı sensörlü 

ekipmanlar sayesinde kolay eriĢim ve kullanım gerçekleĢtirilmiĢtir.  

Tuvaletler gibi alanlarda sağlanması gereken en önemli konfor koĢulu temizliktir. 

Özellikle bu alanların hijyenik, temiz ve bakımlı olması oldukça büyük bir öneme 

sahiptir. Burada havalandırma sisteminin rolü büyüktür. Çünkü iç ortamın hava 

kalitesi; alandaki havanın temizliğine, kokusuna, sıcaklığına bağlı olarak değiĢkenlik 

göstermektedir. Ġç ortamın sabit ortalama sıcaklık düzeyi korunarak temiz hava 

sirkülasyonunun oluĢturulması, kısacası kullanıcıların termal/ısısal konforunun 

sağlanması gerekmektedir. A AVM'nin bu alanlarında termal/ısısal konforun 

sağlandığı görülmüĢtür. Duvarda son yapılan temizliğin ve bir sonraki yapılacak olan 

temizlik saatinin belirtildiği dijital temizlik kontrol ekranı bulunmaktadır. Ekranda 

kullanıcıların dokunmatik olarak değerlendirebileceği memnuniyet anket uygulaması 

yer almaktadır. Bu durum, tuvaletlerin sık temizlendiğinin ve kullanıcıların 

değerlendirmelerinin dikkate alındığının göstergesidir (Resim 5.40).  

 

Resim 5.40 : A AVM tuvaletleri temizlik kontrol ekranı (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

A AVM tuvaletlerine ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM tuvaletlerinin, evrensel 

tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 
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Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama sebepleri 

belirtilmiĢtir (Çizelge 5.10). 

Çizelge 5.10 : A AVM tuvaletlerine ait evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

 

 A
 A

V
M

 T
U

V
A

L
E

T
L

E
R

Ġ 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Herhangi bir beceri, yaĢ, fiziksel özellik ayrımı 

olmadan herkese eĢit kullanım imkanı, ulaĢılabilir 

olması, güvenli olması 

 

      

■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

2. Esnek kullanım 

Hareket özgürlüğünü kısıtlamayan farklı 

yüksekliklere sahip lavabolar(yetiĢkinler, çocuklar 

için),  

 

 

■ 

Çocuk 

lavabosu 

geniĢliği az 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Sade,anlaĢılabilir tasarıma sahip olması 

■   

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Kaymayan zemin malzemesi, keskin hatlara sahip 

olmayan lavabolar(çarpmaya karĢı), otomatik 

aydınlatmalarda zamanlamanın ayarlanması 

 

 

■ 

Ġçe açılan 

tuvalet 

kapıları 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Rahat kullanıma olanak sağlayan kapı kolları, 

harekete duyarlı ya da bastırmalı bataryalar gibi 

ekipmanlar, oyuntulu lavabolar 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Kabin içerisinde, lavabo önlerinde rahat eriĢim,  

kullanım ve geçiĢ için yeterli alanın olması 

 

     

■ 

Çocuk 

lavabosu 

geniĢliği az 

 

5.4.6 A AVM Otoparkları 

A AVM otoparklarına giriĢ; cadde üzerindeki giriĢ tarafından olup kent içerisinde 

algılanabilir, ulaĢılabilir bir alandan sağlanmaktadır (Bkz. ġekil 5.4, ġekil 5.31, 

Resim 5.41). Dolayısıyla bu kullanımın evrensel tasarımın dördüncü ilkesine 

(algılanabilir bilgi) uyduğu görülmektedir. AVM'nin 1. bodrum katından 5. bodrum 

katına kadar olan beĢ otopark katı toplamda 2500 araçlık kapasiteye sahiptir. 

AVM'nin 1. bodrum katından itibaren otoparklara ulaĢımı sağlayan ayrı asansörler ve 

yürüyen bant merdivenler bulunmaktadır. Her katın otoparkı, farklı bir renkle 

adlandırılıp her otoparkın kolonları kendi rengine boyanmıĢtır. Farklı renk 

kullanımıyla görsel algı oluĢturulup hafızada kalıcılık sağlanmaktadır. Otopark 

içerisinde; yön bulmayı kolaylaĢtıran  AVM giriĢ çıkıĢına, engelli park alanlarına ve 
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acil çıkıĢlara yönlendiren uyarıcı ve bilgilendirici yönlendirme levhaları 

bulunmaktadır. Kapalı otoparka sahip A AVM otoparkında kullanılan yapay 

aydınlatma; gerekli, önemli alanları vurgulayıcı ve yönlendirici niteliktedir (Resim 

5.42, 5.43). 

 

ġekil 5.31 : A AVM 1. bodrum katı Ģematik planı (Url-29). 

  

Resim 5.41 : A AVM otopark giriĢ çıkıĢı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 



156 

 

    

Resim 5.42 : A AVM otoparklarına ulaĢım elemanları (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

   

Resim 5.43 : A AVM otoparkları yönlendirme levhaları (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

TS 12576 standardına göre; kamu veya özel yerin (hastane, alıĢveriĢ merkezi, tren 

istasyonları vb. yerlerde) engelliler için ayrılan park yeri, bunların giriĢleri; otopark 

giriĢ ve çıkıĢına yakın olmalıdır. Bu yerlerde engellilerin inme/binmede herhangi bir 

engelle karĢılaĢmaması için kaldırımlar taĢıt yolu kotuna göre kaldırım kotu "0" veya 

"+3" olacak Ģekilde alçaltılmalıdır (TS 12576). A AVM engelli park alanları, her 

otopark katının AVM giriĢ çıkıĢlarına yakın bir konumda yer almaktadır. AVM  

giriĢlerinde herhangi bir kot farkı bulunmadığı için, AVM'ye rampasız doğrudan 

eriĢim mümkün olmaktadır (Resim 5.44, 5.45). Bu durumda; standarda uygunluk 

gösteren engelli park alanları ve kullanıcıları yormayan AVM giriĢleri,  evrensel 

tasarımın ikinci (esnek tasarım) ve altıncı ilkesine de (düĢük fiziksel güç) 

uymaktadır.  
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Resim 5.44 : A AVM otopark giriĢ çıkıĢlarından (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

   

Resim 5.45 : A AVM otopark giriĢ çıkıĢlarından (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

30340 sayılı Otopark Yönetmeliği'nin 5. maddesine göre; Otopark iç yüksekliği kiriĢ 

altı dahil olmak üzere hiçbir yerde net 2,10 metreden az olamaz. A AVM otoparkının 

iç kat yüksekliği 2,10 metre olup otopark yönetmeliğine uygun olduğu görülmüĢtür. 

Otopark yönetmeliğinin 6. maddesine göre; bölge ve genel otoparklar ile AVM'lere 

ait otoparklarda, her 50 park yerinden en az biri elektrikli araçlara uygun olarak (Ģarj 

ünitesi dahil) düzenlenir.. (Otopark yönetmeliği, 2018). A AVM otoparkları, 

bünyesindeki elektrikli araçlara uygun park alanlarıyla otopark yönetmeliğine 

uygunluk sağlamaktadır (Resim 5.46). 
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Resim 5.46 : A AVM otoparkı elektrikli araç park alanı ve Ģarj ünitesi (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

30340 Otopark Yönetmeliği'nin 4. maddesine göre; Umumi bina ve bölge otoparkları 

ile genel otoparkların giriĢ-çıkıĢ ve asansörlerine en yakın yerlerinde birden az 

olmamak Ģartıyla, her 20 park yerinden birinin engelli iĢareti konularak engelliler 

için ayrılması zorunludur (Otopark yönetmeliği, 2018). Yani, engelli otopark 

sayısının, toplam araç kapasitesinin % 5'i olması gerekmektedir. 2500 araçlık park 

yerine sahip olan A AVM'nin her otopark katında toplam 15 araçlık engelli park 

alanı bulunmakla beraber, bu engelli park alanlarının yönetmeliğe uygun olacak 

Ģekilde yeterli sayıda olmadığı görülmüĢtür. AVM otoparkının engelli park alanında 

farkındalık oluĢturmak ve bu park alanlarının diğer kullanıcılar tarafından iĢgal 

edilmesini önlemek amaçlı; "Yerimi aldın engelimi de alır mısın?" mesajını içeren 

duyarlı bir pano yer almaktadır. AVM'ye bisikletle ulaĢan kullanıcılar için bisiklet 

park alanları da bulunmaktadır. Bisiklet park alanları, evrensel tasarıma verilebilecek 

en baĢarılı örneklerdendir (Resim 5.47, 5.48). 

  

Resim 5.47 : A AVM otoparkı engelli park alanı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Resim 5.48 : A AVM otoparkı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Engelliler için düzenlenmiĢ bir park yerinin en az geniĢliği 3,6 m, tavsiye edilen 3,9 

m'dir ve tekerlekli sandalye geçiĢleri için iki park yeri arasında 1,2 m geniĢliğinde bir 

eriĢim koridoru önerilmektedir (BM, 2004, ġekil 5.32).  

 

ġekil 5.32 : Engelli park yeri geniĢliği. Ölçüler cm'dir (BM, 2004).    

 

ġekil 5.33 : EriĢim koridoru ile düzenlenmiĢ park yeri. Ölçüler cm'dir (BM, 2004). 
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TS 12576 standardına göre; kapalı otoparklarda engelliler için ayrılan park yerine 

kadar kolon, duvar ve tavana asılı engelli yönlendirme okları ile uygun geniĢlik ve 

yükseklikte yürüme yolları bulunmalı ve kapalı otoparklarda kolonlar 

yuvarlatılmalıdır (TS 12576). A AVM otoparklarındaki görsel bilgilendirme 

levhaları, evrensel tasarımın dördüncü ilkesine (algılanabilir bilgi) uygun iken; 

otoparkta bulunan kare formundaki kolonlar hem TS 12576 standardına hem de 

darbelere karĢı korunaklı olmadığı için evrensel tasarımın beĢinci ilkesine (hata 

toleransı) uymamaktadır (Resim 5.49).  

 

Resim 5.49 : A AVM otoparkı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Düz park alanına sahip A AVM otoparkının park alanları, araçların giriĢ çıkıĢları ve 

manevrası için yeterli boyutlara sahiptir. Aynı zamanda AVM otoparkı; otomatik 

açılıp kapanan giriĢ çıkıĢ kapıları ve kullanıcılarının bedensel boyutu, duruĢu ve 

hareket yeteneğine bakılmaksızın rahat eriĢim, yaklaĢım ve kullanım için standartlara 

uygun boyutlarda olması ile evrensel tasarımın altıncı ilkesine (düĢük fiziksel güç) ve 

son ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) ilk rehberine; 'Yardımcı 

araçların kullanımı veya yardımcı  kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

A AVM'nin otopark katlarındaki giriĢ çıkıĢ kapıları, otomatik açılıp kapanan sisteme 

sahip olup yeterli açıklıktan oluĢmaktadır. Kaymayan zemin malzemesinden oluĢan 

park alanlarının AVM giriĢ kapısı önünde halı döĢemesi kullanılmıĢtır. Tüm bu giriĢ 

çıkıĢ kapıları önünde görme engeli olan kullanıcılar için hissedilebilir yüzeyler 

bulunmaktadır (Resim 5.50). 
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Resim 5.50 : A AVM otopark giriĢ-çıkıĢı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM otopark giriĢ çıkıĢ kapıları; tüm kullanıcı gruplarına aynı kapıdan giriĢ çıkıĢ 

imkanı sağladığı için, evrensel tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) ikinci rehberine; 

'Herhangi bir kullanıcıyı ayırmaktan veya damgalamaktan kaçınılmalıdır' uyduğu 

görülmektedir. Aynı zamanda malzemesi cam olan otopark giriĢ çıkıĢ kapılarında 

ayırt edici görsel iĢaretlemeler bulunduğu için, evrensel tasarımın dördüncü ilkesinin 

(algılanabilir bilgi) ikinci; 'Temel bilgiler ve çevresi arasında yeterli zıtlıklardan 

faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir düzeyde farklılaĢtırılmalıdır' rehberine ve 

TS 9111 yönetmeliğine uygun niteliktedir. 

Otopark gibi alanlarda kullanıcıların kafası karıĢmadan, kaybolmadan yön 

bulabilmesi, görsel konforu etkileyen önemli bir parametredir. Otoparktaki 

kullanıcının eylemini rahat bir Ģekilde gerçekleĢtirebilmesi için kullanıcıların fiziksel 

konforunun  (görsel, iĢitsel ve termal/ısısal olmak üzere) sağlanması gerekmektedir. 

A AVM otoparklarında; yönlendirme levhaları, alan kullanımı, aydınlatma gibi 

koĢullarla da kullanıcıların görsel konforunun, gürültü-ses etkisinin rahatsız edici 

düzeyde olmaması ile iĢitsel konforun ve kapalı alandaki hava kalitesi ile 

termal/ısısal konforun sağlandığı söylenebilir. Çünkü bu fiziki konfor koĢulları 

sağlandığı takdirde, kullanım alanlarından istenilen düzeyde verim alınabilecektir. 

A AVM otoparklarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda doldurulmuĢtur. A AVM otoparklarının, evrensel 

tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama sebepleri 

belirtilmiĢtir (Çizelge 5.11). 
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Çizelge 5.11 : A AVM otoparklarının evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 
 

A
 A

V
M

 O
T

O
P

A
R

K
L

A
R

I 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit eriĢim ve kullanım 

imkanı, ulaĢılabilir olması, engelli otoparklarının 

bulunması 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, yol kotuyla aynı giriĢ veya uygun rampa 

kullanımı 

 

 

■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Rahatlıkla kullanılabilen, karmaĢaya yol açmayan 

alanlara ve giriĢ-çıkıĢlara sahip olması 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme)-engelli 

otoparkı tabela+yerde iĢaretleme, doğru aydınlatma 

kullanımı, AVM giriĢ-çıkıĢlarına ve asansörlere 

yakın engelli otoparklarının bulunması, giriĢ-

çıkıĢların ayrı malzemelerle ayırt edilebilir olması 

 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Olası tehlikelere karĢı güvenli-emniyetli olması, 

hissedilebilir yüzeyler, kaymayan zemin 

malzemesi, dairesel formlu kolonlar 

 ■ 

Kare 

formunda 

kolonlar 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Engelli kullanıcıları dolandırmayan, rahat eriĢim ve 

kullanım imkanı 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Otopark alanlarının standartlara uygun boyutlarda 

olması, yeterli manevra ve geçiĢ koridorunun 

sağlanması(tekerlekli sandalye-bebek arabası, 

yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için) 

 

■ 

  

5.4.7 A AVM Oturma-Bekleme Alanları ile Kent Mobilyaları ve Peyzaj Ögeleri 

AVM'lerde çekim potansiyeli olan elemanlar arasında;  oturma-bekleme alanları, 

kent mobilyaları ve peyzaj ögeleri önemli bir yer tutmaktadır. A AVM'nin her 

katında oturma-bekleme alanları bulunmakla beraber, kullanıcılar diledikleri zaman 

bu alanlara rahatlıkla ulaĢabilmektedirler. Oturma-bekleme birimleri, dolaĢımı 

aksatmayacak düzende gün ıĢığı ile doğal aydınlatmanın hakim olduğu ferah 

alanlarda; giriĢ katta dolaĢım aksının orta hattında, üst katlarda ise dolaĢım aksının 

kenarında galeriye bakan alanlarda sıkça konumlandırılmıĢtır (Resim 5.51). Her katta 

ve sık konumlandırılan bu oturma-dinlenme birimleri ile evrensel tasarımın en 

önemli parametresi olan eriĢilebilirliğin arttırıldığı söylenebilir.  
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Resim 5.51 : A AVM, farklı alanlara ait oturma-bekleme alanları (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

A AVM oturma-dinlenme alanları, peyzaj ögeleri ve kent mobilyaları ile iç mekânda 

oluĢturduğu sokak atmosferinin yanı sıra, görsel algı ve bütünlük de oluĢturmaktadır. 

Kullanıcılar, hem AVM içerisinde bulunan oturma-bekleme alanlarında kullanılan  

bu peyzaj ögeleri hem de iç-dıĢ mekânda kullanılan su sesinin yarattığı etki ile 

huzurlu bir ortamda dinlenebilme Ģansına sahip olmaktadırlar. Kullanıcılarda 

oluĢturulan görsel algı, onları cezbederek AVM'ye tekrar gitme isteği 

uyandırmaktadır.  Dolayısıyla; A AVM peyzaj ögelerinin baĢarılı kullanımı, iĢlevsel 

kent mobilyaları ve ergonomik oturma-bekleme alanları ile oluĢturduğu nitelikli iç-

dıĢ mekân kullanımları sayesinde; kullanıcılarının görsel konforunun ve rahatlatıcı su 

sesi ile de iĢitsel konforunun sağlandığı görülmektedir (Resim 5.52, 5.53). Mekân 

bileĢenlerinde kullanılan malzemelerle ses etkisi aza indirgenerek, kullanıcıların 

bekleme-dinlenme ihtiyacını karĢılayacak düzeyde iĢitsel konforun sağlandığı 

söylenebilir. 
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Resim 5.52 : A AVM oturma-bekleme alanları ve peyzaj ögeleri kullanımı (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 

  

 

Resim 5.53 : A AVM peyzaj ögeleri kullanımı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Açık alanlarda bulunan kent mobilyaları ile dıĢ mekân kullanımına da olanak 

sağlayan A AVM, iç-dıĢ mekân iliĢkisini kurarak çevresi ile uyumlu bir Ģekilde 

bütünlük arz etmektedir (Resim 5. 54).  
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Resim 5.54 : A AVM açık alanı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Oturma-bekleme alanlarında; bank ile oturma birimlerinin yanında ve önünde 

tekerlekli sandalye, bebek arabası gibi yardımcı eleman kullanan kullanıcılar için 

yeterli alan bırakılmıĢtır (Resim 5.55).  

 

Resim 5.55 : A AVM oturma-dinlenme alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Oturma-bekleme alanları sağladığı yeterli geçiĢ ve kullanım alanlarıyla BM'nin; 

dinlenme alanlarında oturma bankının yanında tekerlekli sandalyeler için mutlaka 1,2 

m'lik alan bırakılmalıdır  kriterine uygun olup bank boyutları da (sırtlık yüksekliği 70 

cm, oturma yüksekliği 45 cm) standartlara uygun niteliktedir (BM, 2004), (ġekil 

5.34, Resim 5.56). Aynı zamanda bu alanlar, evrensel tasarımın yedinci ilkesinin 

(yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberi ile; 'Yardımcı araçların kullanımı 
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veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır, tüm kullanıcı gruplarına hitap 

ettiği için, evrensel tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) ikinci rehberine; 'Herhangi 

bir kullanıcıyı ayırmaktan veya damgalamaktan kaçınılmalıdır'  ve evrensel tasarımın 

ikinci ilkesinin (esnek kullanım) ilk rehberine de; 'Kullanım yöntemlerinde seçme 

imkanı sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir Oturma-bekleme alanları, gerek ayakta 

gerek oturan kullanıcılara (tekerlekli sandalye kullanan) etkin kullanım sağlaması ile, 

evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) ilk rehberine; 'Kullanıcının 

doğal vücut pozisyonunun korunmasına imkan vermelidir' uymaktadır. 

 

 

 

ġekil 5.34 : Dinlenme bankının yüksekliği ve oturma ceplerinin tasarımı. Ölçüler 

cm'dir (BM, 2004). 
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Resim 5.56 : A AVM, tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak dinlenme alanı 

kullanımı. 

Oturma-bekleme birimleri ve kent mobilyalarında kullanılan renkler, çevresiyle zıtlık 

oluĢturarak ayırt edilebilir niteliktedir. Aynı zamanda bu kent mobilyaları ve oturma-

bekleme alanlarının zemin döĢemesinde uygulanan farklı malzeme kullanımı ile 

oturma ve dolaĢım alanı olmak üzere iĢlevine göre alan ayrımı yapıldığı 

görülmektedir (Resim 5.57). Dolayısıyla bu alanlar, kullanıcıların mekân algısını 

kolaylaĢtırdığı için evrensel tasarımın üçüncü ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) 

ilk rehberine; 'Gereksiz karmaĢa ortadan kaldırılmalıdır' uymaktadır. 
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Resim 5.57 : A AVM, oturma ve dolaĢım alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

AVM'nin bazı oturma birimleri, rahat kullanıma uygun yumuĢak yüzey 

malzemelerden ve keskin olmayan dairesel formlardan oluĢmaktadır. Oturma 

birimlerinde hem terletmeyen hem soğuk tutmayan yüzey malzemeleriyle de 

kullanıcıların ısısal/termal konforu sağlanmıĢtır. Ayrıca her dairesel formdan oluĢan 

oturma-bekleme alanlarında kent mobilyalarından  olan çöp kovalarının bulunması 

da; kullanımı arttırarak bu alanlara eriĢilebilirliği arttırmaktadır (Resim 5.58). Darbe 

önleyici dairesel formdan oluĢan oturma birimleri; evrensel tasarımın beĢinci 

ilkesinin (hata toleransı) üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen emniyetli 

özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır. 

 

Resim 5.58 : A AVM, farklı alanlara ait oturma birimleri (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 
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Oturma-bekleme alanlarında empati yoluyla uygulamalı deneyimleme 

gerçekleĢtirildiğinde; herhangi olumsuz bir durum yaĢanmamakla beraber bu 

alanlarda, görsel konfor koĢullarının sağlandığı görülmüĢtür. Bu alanları kısmi görme 

engeli olan kullanıcıların kullanabileceği fakat tam görme engeli olan kullanıcıların 

yardıma ihtiyaç duyabileceği söylenebilir. 

DıĢ mekânda kullanılan kent mobilyalarının (bankların) sırtlık kısmı bulunmadığı 

için oturduktan bir süre sonra rahatsız ettiği, yeterli konforu sağlamadığı 

görülmüĢtür. DıĢ mekânda bulunan farklı yüksekliklere sahip aydınlatma elemanları; 

sınırlayıcı aynı zamanda yönlendirici ve AVM'yi algılatan iĢleviyle görsel algı 

oluĢturmaktadır (Resim 5.59). Dolayısıyla dıĢ mekândaki bu aydınlatma elemanları, 

evrensel tasarımın dördüncü ilkesine (algılanabilir bilgi) uymaktadır. 

     

Resim 5.59 : A AVM, açık alan oturma birimleri ve aydınlatma elemanları (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 

Bazı AVM'lerde de olduğu gibi bu AVM'de bulunan oturma-bekleme alanları, 

aydınlatma elemanları, su ögeleri, iç-dıĢ mekân peyzaj ögeleri gibi kent mobilyaları; 

görsel bütünlük oluĢturarak kullanıcı konforunu etkileyip, AVM'yi çekici kılan 

elemanlar olarak değerlendirilmiĢtir. 

A AVM oturma-bekleme alanları ile kent mobilyaları ve peyzaj ögelerine ait 

oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan çalıĢmasında yapılan tüm 

çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video çekimleri, analizler 

doğrultusunda ve AVM de empati yoluyla geçekleĢtirilen uygulamalı deneyimler 

sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM oturma-bekleme alanları ile kent mobilyaları ve 

peyzaj ögelerinin evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır (Çizelge 5.12). 
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Çizelge 5.12 : A AVM oturma-bekleme alanları ile kent mobilyaları ve peyzaj 

ögelerinin evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi çizelgesi. 
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Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya hitap eden ve kullanıcılarının 

her türlü eylemini eĢit Ģartlar altında sağlaması, 

 

     ■ 

  

2. Esnek kullanım 

Kullanıcıların istek-ihtiyaçlarını karĢılayacak 

oturma-bekleme alanları ile kent mobilyaları ve 

peyzaj ögelerine sahip olması, farklı kullanıcı 

profiline yönelik kullanım kolaylığı olan,  hareket 

özgürlüğünü kısıtlamayan  eriĢebilir oturma 

birimleri ile kent mobilyaları ve peyzaj ögelerine 

sahip olması 

 

 

 

     ■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Rahatlıkla kullanılabilen, karmaĢaya yol açmayan 

oturma-bekleme alanları ile kent mobilyaları ve 

peyzaj ögelerine sahip olması 

 

     ■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı, algılanabilen oturma-

bekleme alanları ile kent mobilyaları ve peyzaj 

ögelerine sahip olması, zıt renk kullanımının olması 

 

     ■ 

  

5. Hata toleransı 

Kullanıcıların darbe almasını önleyici donatılara 

sahip olması, olası tehlike ve kazaları en aza 

indirgeyecek etkin tasarıma sahip kent mobilyaları 

ve peyzaj ögelerine sahip olması, güvenli ve 

korunaklı olması, dairesel köĢelerden oluĢan 

konforlu oturma birimlerinin olması 

 

 

     ■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan ergonomik tasarlanmıĢ 

oturma birimleri, kullanıcıları rahatsız etmeyen, 

kullanıcı  eylemini engellemeyen tasarım 

 

     ■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Yeterli manevra ve geçiĢ alanların 

sağlanması(tekerlekli sandalye-bebek arabası, 

yardımcı araç ve kiĢi kullananlar ile yükü olanlar 

için), kullanıcı geçiĢlerini engellememesi 

 

     ■ 

  

 

 

 

5.4.8 A AVM Aydınlatma Kullanımı 

Aydınlatma, fiziksel konfor çeĢitlerinden görsel konforun en önemli parametresidir. 

Günümüzde AVM'lerde aydınlatma kullanımının amacı ise; kullanıcıları eyleme, 

aktiviteye baĢarılı bir Ģekilde yönlendirmektir. Dolayısıyla AVM'lerde aydınlatma 

kullanımının ne denli önemli olduğu ve ne denli üzerinde durulması gereken bir 

tasarım ve konfor ölçütü olduğu net bir Ģekilde anlaĢılmaktadır. 

A AVM, kapalı AVM tiplerinden olmasına rağmen; bu AVM'de zaman kavramı 

unutulmamaktadır. Yani; doğal gün ıĢığının iç mekâna hakim olmasıyla zaman 

boyutu, kullanıcıların günün farklı saatlerine bağlı olarak gündüz-akĢam ayrımını 
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yaparak saatin farkında olmalarını sağlamaktadır. AVM'de dolaĢım alanlarının yanı 

sıra, yürüyen merdivenler de tavan/tepe camlardan gelen gün ıĢığı ile 

aydınlanmaktadır (Resim 5.60). Görüldüğü gibi; AVM'nin bu anlamdaki (aydınlatma 

açısından) tasarımı, doğal gün ıĢığından mümkün olduğunca faydalanacak özelliklere 

sahiptir. 

 

 

Resim 5.60 : A AVM, aydınlatma kullanımı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM, doğal gün ıĢığından üst düzeyde verimli bir Ģekilde faydalanmakla beraber; 

kullanıcı eylemini engellemeyen, gözü yormayan ve rahatsız etmeyen uygun yapay 

aydınlatma kullanımına da sahiptir.  
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A AVM, tarihimizdeki en eski alıĢveriĢ alanlarından olan KapalıçarĢı (kubbe ve 

tonozlardaki açıklıktan) ve ülkemizdeki ilk modern alıĢveriĢ merkezi olan Galleria 

AVM (tepe camlardan) ile tavan/tepe camlarından gelen doğal gün ıĢığı kullanımı 

açısından benzerlik göstermektedir (Resim 5.61-5.63). Dolayısıyla A AVM'de; 

KapalıçarĢı ve Galleria AVM'deki gibi doğal aydınlatma sayesinde oluĢan farklı ıĢık 

oyunlarıyla; ferah, aydınlık, çekici iç mekân atmosferleri meydana gelmektedir.  

 

Resim 5.61 : KapalıçarĢı iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

 

Resim 5.62 : Galleria AVM iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 



173 

 

 

Resim 5.63 : A AVM iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM'de aydınlatmanın (doğal ve yapay); dolaĢım alanları, satıĢ birimleri, 

yönlendirme-bilgilendirme levhaları, yeme-içme alanları, sinema, tuvalet ve 

otoparklar gibi AVM'nin tüm kullanım alanlarında iĢlevsel olarak kullanıldığı 

görülmüĢtür. Aydınlatma kullanımı sayesinde; AVM'nin giriĢ-çıkıĢları, dolaĢım 

alanları, oturma-bekleme alanları, kent mobilyaları,  çekirdek alanları (yatay-düĢey 

sirkülasyon elemanları) okunabilmekte ve donatıların yüzey dokuları-renkleri gibi 

görsel ve dokunsal etkileri algılanabilmektedir. 

A AVM tuvalet-lavabolarında, otoparklarında kullanılan harekete duyarlı yapay 

aydınlatma elemanlarının, evrensel tasarımın altıncı ilkesine (düĢük fiziksel güç) 

uyduğu görülmektedir. Asansör kabinlerinin içinde ve dıĢında yer alan butonyerlerde 

iĢitme engelliler için uyarı niteliğinde olan aydınlatma sensörleriyle desteklenmiĢ 

butonlar bulunmaktadır. Asansörlerdeki bu uygulama, kullanıcı ayrımı yapılmadığı 

için evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) ve evrensel tasarımın dördüncü 

ilkesinin (algılanabilir bilgi) ilk rehberine; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı 

anlatımlar (resimli, sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır' uymaktadır. AVM giriĢ-

çıkıĢlarındaki vurgulayıcı aydınlatma ve yönlendirme levhalarındaki ayırt edici 

bilgiyi öne çıkaran aydınlatma kullanımı da, evrensel tasarımın dördüncü ilkesine 

(algılanabilir bilgi) uymaktadır.  

A AVM'de doğal aydınlatmanın üst düzeyde kullanımı sayesinde enerji tasarrufunun 

sağlandığı söylenebilir. Ayrıca doğal aydınlatma kullanımı ile AVM içerisinde 

kullanıcıları alıĢveriĢe teĢvik eden canlı, hareketli iç ortamların oluĢturulduğu 

görülmüĢtür (Resim 5.64). Kullanıcı performansını etkileyen aydınlatma; 
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kullanıcıların ilgisini çeken ve yönlendiren niteliktedir. Bu doğrultuda aydınlatmanın 

AVM'lerde amaca ulaĢtıran bir araç olduğunu söylemek mümkündür.  

 

Resim 5.64 : A AVM iç mekân görünümleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

BM 'ye göre; yaya kaldırımlarındaki ilân panosu, aydınlatma gibi kent mobilyaları ve 

ağaçlar, özellikle görme engelli kiĢiler tarafından fark edilebilmeleri açısından, 

kaldırım kotundan 0.10 m yüksekteki bir platform üzerinde konumlanmalıdır (BM, 

2004), (ġekil 5.35). A AVM'nin açık alanında bulunan kent mobilyaları bu standarda 

uygun niteliktedir (Resim 5.65). 

 

ġekil 5.35 : Kaldırımdaki ağaç ve donatıların etrafındaki yükseltilmiĢ platformlar 

(BM, 2004). 
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Resim 5.65 : A AVM kent mobilyaları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM aydınlatma kullanımına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  

alan çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM'de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM aydınlatma 

kullanımının, evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır (Çizelge 5.13). 

Çizelge 5.13 : A AVM aydınlatma kullanımına ait evrensel tasarıma uygunluk 

kontrol listesi çizelgesi. 
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Evrensel Tasarım Ġlkeleri Uygun 

 

Kısmen 

uygun 

Uygun 

değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit Ģartlar altında eĢit 

kullanım imkanı 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Gözde parlama ve kamaĢma yapmayan uygun 

aydınlatma 

 

■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Yanıltıcı olmayan, kullanıcı eylemini engellemeyen 

net aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

BaĢarılı bir aydınlatma aracılığıyla kullanıcıları 

yönlendiren algılanabilir sinyalizasyon, 

bilgilendirme tabelalarının bulunması 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Doğru aydınlatma kullanımı ile olası tehlike ve 

kazaların en aza indirgenmesi 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Gözü yormayan, rahatsız etmeyen; kullanıcıları 

yönlendiren iĢlevsel aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Kullanıcıları yönlendiren, eylemlerini 

gerçekleĢtirmelerini sağlayan iĢlevsel aydınlatma 

kullanımı 

 

■ 
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5.4.9 A AVM Yürüyen Merdivenleri 

Katlar arası ulaĢımı sağlayan düĢey sirkülasyon elemanlarından olan yürüyen 

merdivenler; yön bulmayı kolaylaĢtırarak AVM giriĢinde ve AVM içerisinde 

rahatlıkla algılanabilen, okunaklı alanlarda konumlandırılmıĢtır (ġekil 5.36). A AVM 

yürüyen merdivenleri, bu özelliğiyle evrensel tasarımın dördüncü ilkesine 

(algılanabilir bilgi) uymaktadır. DüĢey sirkülasyonda rahat akıĢı sağlayan yürüyen 

merdivenlerin, evrensel tasarımın en önemli kriterlerinden olan eriĢilebilirliği 

sağladığını söylemek mümkündür.  

 

ġekil 5.36 : AVM Ģematik ikinci kat planı (Url-29). 

Yürüyen merdivenler; iniĢ ve çıkıĢ yönünün aynı tarafta olması ve kullanıcıları 

dolandırmadan ulaĢımı sağladığı için kulanım kolaylığı sağlamaktadır. Bu durumda 

AVM yürüyen merdivenleri, evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) 

son rehberine; 'Uzun süren fiziksel çaba kullanımını en aza indirgemelidir' 

uymaktadır. Yürüyen merdivenler, yardımcı kiĢi veya araç kullanan kullanıcılar için 

(baston, değnek vs.) yeterli kullanım alanına sahip olması ile evrensel tasarımın 

yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı 

araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

Yürüyen merdivenlerin baĢlangıç ve bitiĢ noktalarında görme engeli olan kullanıcılar 

için uyarı niteliğindeki noktalı hissedilebilir yüzey uygulaması bulunmaktadır 

(Resim 5.66).  
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Resim 5.66 : A AVM, yürüyen merdivenleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Kavranabilir, kaymayan küpeĢtelere sahip olan A AVM yürüyen merdivenlerinin, 

evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı 

engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir. Yürüyen 

merdivenlerin baĢlangıcının sol tarafında, merdivenin hangi tarihte muayene 

edildiğini belirten periyodik muayene etiketi; sağ tarafında ise merdiven 

kullanımında dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadır (Resim 5.67). Buradan 

hareketle; A AVM yürüyen merdivenlerinin periyodik olarak bakım ve kontrollerinin 

yapıldığı, dolayısıyla emniyet bakımından kullanıcı konforunun dikkate alındığı 

görülmektedir.  
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Resim 5.67 : A AVM, yürüyen merdivenleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Yürüyen merdivenlerin çatı ıĢıklıkları denilen tepe camlardan gelen gün ıĢığı 

sayesinde, doğal aydınlatmadan  faydalandığı görülmektedir. Dolayısıyla katlar 

arasındaki ulaĢım; ferah, aydınlık alanlarda gerçekleĢtirilmektedir.  Yürüyen 

merdivenler, yardımcı kiĢi veya araç kullanan kullanıcılar için (baston, değnek vs.) 

yeterli kullanım alanına sahip olması ile evrensel tasarımın yedinci ilkesinin 

(yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı araçların kullanımı 

veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır (Resim 5.68). 

Yürüyen merdivenlerdeki bütün bu rahat kullanım, yaklaĢım, algılanabilirlik ve ferah 

alanların oluĢturulması ile kullanıcıların görsel konforunun sağlandığı söylenebilir. 

          

Resim 5.68 : A AVM, yürüyen merdivenleri doğal aydınlatma kullanımı (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 
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"Yürüyen merdivenler ve bantlar yerleĢim sahasının durumuna göre paralel veya 

çapraz olarak kurulabilir. Paralel yerleĢtirme, iyi bir trafik kabiliyetine sahiptir. 

Yürüyen merdivenler üst üste kurulunca yerden kazanç sağlanır, taban alanından en 

etkin Ģekilde faydalanılır, yapıda mimari değiĢikliğe gerek kalmaz." (Ġslam, 2008, 

s.32-33). Emniyet açısından bakıldığında; ticari tip yürüyen merdivenler, EN115 

(yürüyen merdiven ve yürüyen bantlar) koĢullarını sağlamaktadır. Esnek tasarımı 

kolaylaĢtırmak için, çeĢitli basamak geniĢliklerine (600 mm, 800 mm ve 1000 mm) 

göre çeĢitli farklı eğim açıları (30º/35º) seçenek olarak sunulmaktadır (Url-30). 

Buradan hareketle; 1000 mm basamak geniĢliğine sahip olan A AVM yürüyen 

merdivenlerinin, merdiven yerleĢtirme düzenlerinden de paralel ayrık düzene sahip 

olduğu görülmektedir (Resim 5.69, ġekil 5.37).  

 

Resim 5.69 : A AVM yürüyen merdivenleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

 

ġekil 5.37 : Paralel ayrık düzen (Ġslam, 2008, s.43).  

A AVM yürüyen merdivenlerine ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  

alan çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-
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video çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM'de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM yürüyen 

merdivenlerinin, evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır (Çizelge 5.14). 

Çizelge 5.14 : A AVM yürüyen merdivenlerinin evrensel tasarıma uygunluk kontrol 

listesi çizelgesi. 
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Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun 

 

Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit Ģartlar altında eĢit 

kullanım imkânı 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, kavranabilir güvenli küpeĢtelere ve 

korkuluklara sahip olması 

 

■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Merdivenlerin uygun alanlarda konumlandırılmıĢ 

olması, ulaĢılabilir olması 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

DüĢey sirkülasyonu sağlayan merdivenlerin 

okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme) ve yeterli 

sayıda olması 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Olası merdiven kazalarına karĢı güvenli ve 

korunaklı olması, kaymayan küpeĢtelere sahip 

olması, merdivenlerin baĢlangıç ve bitimlerinde 

hissedilebilir yüzeylerin olması 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Yürüyen merdiven hızının optimum olması, 

kullanıcıları zorlamaması 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Standartlara uygun geniĢlikte olması, baĢlangıç ve 

bitim noktalarında yeterli geçiĢ ve kullanım 

alanının olması, yardımcı araç ve kiĢi kullananlar 

için yeterli alana sahip olması 

 

 

■ 

  

5.4.10 A AVM Engelli Tuvaletleri 

AVM'nin engelli tuvaletleri, AVM tuvaletlerinin yanında ayrı bir birim olmak üzere; 

katlarda ve sinema alanlarında rahatlıkla ulaĢılabilen alanlarda konumlandırılmıĢtır 

(Bkz. ġekil 5.30). Tuvalet kapısının üstünde görsel ve yanında hem görsel hem 

kabartmalı yazı ile engelli tuvaletine ait bilgilendirme levhaları bulunmaktadır (ġekil 

5.38, Resim 5.70, 5.71). Kullanıcıları yönlendiren bu bilgilendirme levhaları ile A 

AVM engelli tuvaletleri, evrensel tasarımın dördüncü ilkesine (algılanabilir bilgi) 

ilkesine ve üçüncü ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) üçüncü rehberine; 'GeniĢ 

okuryazarlık ve dil becerileri dikkate alınmalıdır' uymaktadır. 
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ġekil 5.38 : Kapı iĢaretlerinin yükseklikleri (TS 9111).  

        

Resim 5.70 : A AVM engelli tuvaleti konumu ve görsel bilgilendirme (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

 

Resim 5.71 : A AVM sinema alanındaki engelli tuvaleti konumu ve görsel 

bilgilendirme (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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DıĢarıya açılan tuvalet kapısı, rahat kullanıma olanak sağlayan basmalı kapı 

kolundan oluĢmaktadır. Standartlara uygun Ģekilde eriĢilebilir yükseklikte olan 

klozet, lavabo ve rahat kullanıma uygun sıvı sabunluk, havluluk bulunmaktadır 

(ġekil 5.39, Resim 5.72). Bu kullanım alanları ve bulundurduğu ekipmanlar ile A 

AVM engelli tuvaletleri, evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) 

birinci; 'Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun korunmasına imkân vermelidir' ve 

'Kabul edilebilir güç sarfiyatı sağlanmalıdır' rehberine uymaktadır. 

 

ġekil 5.39 : Tuvalet örneği (TS 9111). 
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Resim 5.72 : A AVM engelli tuvaleti (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Empati yoluyla tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak; standartlara uygun diz 

boĢluğuna ve dairesel hata sahip köĢelerden oluĢan oyuntulu lavabo ve yeterli 

manevra alanları sayesinde kullanım alanlarına rahat yaklaĢım ve eriĢim sağlanmıĢtır 

(ġekil 5.40, 5.41, Resim 5.73). Dolayısıyla engelli tuvaletleri, bu özellikleriyle 

evrensel tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) ilk; 

'Oturan veya ayakta olan her kullanıcının önemli elemanları görebilmesi için net 

görüĢ hattı sağlanmalıdır' ve son rehberine; 'Yardımcı araçların kullanımı veya 

yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

 

ġekil 5.40 : Lavabo ölçüleri (TS 9111) . 
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ġekil 5.41 : Lavabo ölçüleri (TS 9111). 

   

Resim 5.73 : Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak lavabo kullanımı. 

Katlarda bulunan engelli tuvaletlerinde, lavabo-klozet kenarlarında kullanıcıların 

destek alabilecekleri tutunma barları yer almaktadır. Bu durumda tutunma barlarının, 

evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karĢı 

uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen emniyetli 

özellikler sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir. AVM yönetiminden ayrı bir 

iĢletmeye sahip olan sinemaya ait engelli tuvaletlerinde ise; bu tutunma barları, 

klozet kenarında bulunurken lavabo kenarında bulunmamaktadır. Aynı zamanda TS 
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9111 standardına göre; tekerlekli sandalye kullananlar için alçalıp yükselebilen ayarlı 

aynalar, aynanın sabit olması durumunda ise öne doğru 10-15 derece eğim verilmiĢ 

aynalar tercih edilmelidir (TS 9111). Katlarda yer alan engelli tuvaletlerindeki 

aynalar eğimli iken; sinemaya ait engelli tuvaletinde eğimli olması gereken ayna, 

duvara düz bir Ģekilde monte edilmiĢtir (ġekil 5.42, Resim 5.74, 5.75). Dolayısıyla 

sinemaya ait engelli tuvaletinde; tutunma barlarının olmaması ile eksik, aynanın 

eğimli olmamasıyla da yanlıĢ uygulama yapıldığı görülmüĢtür.  

 

ġekil 5.42 : Lavabo önü ölçüleri, eğimli ayna gösterimi (DEV kılavuzu). 

   

Resim 5.74 : A AVM engelli tuvaleti (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Resim 5.75 : A AVM sinema alanındaki engelli tuvaleti (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

Katlarda yer alan engelli tuvaletlerinde, olası tehlike ve ihtiyaç durumunda 

kullanılacak acil durum butonu ve acil durum ipi bulunmakta iken; sinemaya ait 

engelli tuvaletinde acil çağrı sistemleri bulunmamaktadır (Bkz. Resim 5.75, Resim 

5.76). Katlardaki engelli tuvaletinde bulunan bu acil çağrı sistemleri, evrensel 

tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci rehberine 'Tehlike ve hatalara karĢı 

uyarılar sağlanmalıdır' uymaktadır. Ayrıca görsel bilgilendirme ile öne çıkarılan acil 

çağrı sistemleri (uyarı/ikaz belirten kırmızı renk kullanımı), evrensel tasarımın 

dördüncü ilkesinin (algılanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı 

anlatımlar (resimli, sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır' ve ikinci; 'Temel bilgiler ve 

çevresi arasında yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir 

düzeyde farklılaĢtırılmalıdır' rehberine uymaktadır. 
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Resim 5.76 : A AVM engelli tuvaleti acil çağrı sistemleri (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

A AVM engelli tuvaletlerinin; algılanabilir alanlarda yer alması, yeterli geçiĢ- 

kullanım alanlarına sahip olması, kullanıcılara yönelik her türlü ölçü-boyut, tasarım 

ve alınan önlemleri ile kullanıcıların görsel konforunu sağladığı görülmektedir. 

AVM‟nin diğer tuvaletlerinde olduğu gibi engelli tuvaletlerinin de temiz ve bakımlı 

olduğu görülmüĢtür. Aynı zamanda havalandırma sistemi sayesinde engelli 

tuvaletlerinde herhangi rahatsız edici koku duyulmamıĢtır. Genel olarak temiz bir iç 

hava kalitesi ve ortalama sıcaklık düzeyi ile kullanıcıların bu alandaki ısısal/termal 

konforu sağlanmıĢtır. Sade, anlaĢılır ve iĢlevsel bir tasarıma sahip olan engelli 

tuvaletlerinde empati yoluyla uygulamalı deneyimleme genel olarak rahat bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 

A AVM engelli tuvaletlerine ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM'de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimleme sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM engelli tuvaletlerinin, 

evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama 

sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.15). 
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Çizelge 5.15 : A AVM engelli tuvaletlerinin evrensel tasarıma uygunluk kontrol 

listesi çizelgesi. 
 

 A
 A

V
M
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E

L
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Ġ 
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U
V

A
L

E
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L
E

R
Ġ 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun 

 

Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Tekerlekli sandalye kullanıcılarına kullanım 

kolaylığı 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Engelli kullanıcılara kolaylık sağlayacak otomatik 

açılıp kapanan ya da rahat kullanıma uygun(dıĢa 

açılan) giriĢ-çıkıĢ kapıları, tutunma barları, eğimli 

ayna, yuvarlak kenarlı lavabolar(köĢeli hatlardan 

kaçınılması), tuvalet ve lavabo bölümlerinin aynı 

hacimde olması 

 ■ 

sinemaya 

ait 

tuvaletler, 

 

eksik ve 

yanlıĢ 

uygulama 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Rahat kullanıma sahip olması 

■   

4. Algılanabilir bilgi 

Doğru aydınlatma ile bilgilendirici, yönlendirici 

tabela kullanımı, yazılı-görsel ve sesli gibi farklı 

anlatım biçimleri 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Tehlike anında kullanılan acil yardım çağrı sistemi, 

kaymayan zemin malzemesi, kapıların dıĢa doğru 

açılması, tehlike anında kapı kilidinin dıĢarıdan 

açılması, otomatik aydınlatmalarda zamanlamanın 

ayarlanması, tutunma barlarının sağlam olması 

 ■ 

sinemaya 

ait 

tuvaletler, 

 

eksik ve 

yanlıĢ 

uygulama 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Engelli kullanıcılara kolaylık sağlayacak otomatik 

açılıp kapanan ya da rahat kullanıma uygun giriĢ-

çıkıĢ kapıları, kullanıcıları yormayan standartlara 

uygun tasarlanmıĢ tuvalet-lavabo ekipmanları, rahat 

eriĢim ve kullanım imkânı, harekete duyarlı 

bataryalar(veya kolay kullanılabilen) gibi 

ekipmanlar, otomatik aydınlatma kullanımı 

 ■ 

sinemaya 

ait 

tuvaletler, 

 

eksik ve 

yanlıĢ 

uygulama 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Kullanım alanlarının standartlara uygun boyutlarda 

olması, yeterli manevra ve geçiĢ alanlarının olması, 

lavabo altlarında diz boĢluğunun olması, kullanım 

alanlarına rahat eriĢimin sağlanması 

 

■ 

 

  

5.4.11 A AVM Bebek Bakım Odası-Çocuk Oyun Alanı 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında Yönetmeliğin üçüncü bölüm 9. 

maddesinin (1.) fıkrasına göre; AlıĢveriĢ merkezinde kolay ulaĢılabilir yerlerde, her 

katta on metrekareden az olmamak üzere yeterli büyüklükte ve sayıda, içinde 

lavabosu, alt değiĢtirme ünitesi, emzirme koltuğu ve sehpa bulunan, yeterli 

iklimlendirme ve hijyen Ģartlarına sahip yeterli sayıda bebek bakım odası oluĢturulur 

(AlıĢveriĢ merkezleri hakkında yönetmelik, 2016). Bebek bakım odaları, tuvaletlerin 
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bulunduğu alanlarda yönlendirme levhalarıyla da yönlendirilen, kolay ulaĢılabilir 

alanlarda konumlandırılmıĢtır. Bebek bakım odaları kapılarının üstünde görsel, 

yanında da görsel ve kabartmalı bilgilendirme panoları yer almaktadır (Resim 5.77). 

Bebek bakım odaları bu görsel bilgilendirme panolarıyla, evrensel tasarımın üçüncü 

ilkesinin (basit ve sezgisel kullanım) üçüncü rehberine; 'GeniĢ okuryazarlık ve dil 

becerileri dikkate alınmalıdır' ve evrensel tasarımın dördüncü ilkesine (algılanabilir 

bilgi) uymaktadır. 

 

Resim 5.77 : A AVM bebek bakım odası, görsel bilgilendirme (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

A AVM‟nin bebek bakım odalarında; lavabo, lavabo altında açık-kapalı dolap 

sistemi, alt değiĢtirme ünitesi, emzirme koltuğu, sabunluk, el kurutma cihazı, çöp 

birimi, su sebili ve acil yardım çağrı butonu bulunmaktadır. Zemin döĢemesi parke 

olan bebek bakım odaları, pastel renklere boyanmıĢ duvarlardan oluĢmaktadır. 

Aydınlatmayla vurgulanmıĢ, iĢlevsel geniĢ bant ayna kullanılmıĢtır. Acil durumlarda, 

ihtiyaç dahilinde kullanılabilecek kabartmalı ve görsel olarak da ifade edilen ilk 

yardım çağrı butonu bulunmaktadır (Resim 5.78). Ġhtiyacı karĢılayacak her türlü 

ekipmanların bulunması, bebek ve ebeveynlere yönelik uygulama yapıldığını 

göstermektedir.  Dolayısıyla, kullanıcıların görsel konforunun sağlandığı 

söylenebilir. Ortamdaki temiz ve ortalama düzeydeki sıcaklık ile kullanıcıların 

ısısal/termal konforu da sağlanmaktadır.  
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Resim 5.78 : A AVM bebek bakım odası (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Kullanıcı güvenliğini sağlayan ilk yardım çağrı butonu ve korunaklı alt değiĢtirme 

ünitesi ile bebek bakım odaları, evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) 

ikinci rehberine; 'Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır' uymaktadır. Aynı 

zamanda ilk yardım çağrı butonu, evrensel tasarımın dördüncü ilkesinin (algılanabilir 

bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar (resimli, sözlü, 

dokunsal) kullanılmalıdır' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve çevresi arasında 

yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir düzeyde 

farklılaĢtırılmalıdır' uymaktadır. 

Bebek bakım odalarında, bebek arabası gibi yardımcı araç veya kiĢilerin kullanımı 

için yeterli alan bulunmaktadır. Bu durumda bebek bakım odaları, evrensel tasarımın 

yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı 

araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında Yönetmeliğin üçüncü bölüm 9. 

maddesinin (2.) fıkrasına göre; AlıĢveriĢ merkezinde 0-10 yaĢ grubu çocukların oyun 

oynaması için yaĢ gruplarına göre ayrıĢtırılmıĢ biçimde, ebeveynlerin çocuklarının 

gözetimini sağlayabileceği oturma yerleri bulunan, yaralanma ve kazalara karĢı 
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güvenlik tedbirleri alınmıĢ, yeterli sayıda çocuk oyun alanı oluĢturulur (AlıĢveriĢ 

merkezleri hakkında yönetmelik, 2016). A AVM‟nin çocuk oyun alanı, AVM‟nin 

yeme-içme katı olan 3. katında yer almaktadır. Kat içerisinde algılanabilir, okunaklı 

bir alanda konumlandırılan çocuk oyun alanı; bu özelliğiyle evrensel tasarımın 

üçüncü ilkesine (basit ve sezgisel kullanım) uymaktadır. Aynı zamanda çocuklar için 

olan eğlence alanları da bu katta yer almaktadır (Resim 5.79). Çocuklara yönelik 

eğlence ve oyun alanlarının aynı katta olması hem ebeveynler hem çocuklar için 

ulaĢılabilir olmakla beraber, kullanıcılara rahat kullanım imkânı sunmaktadır. 

Dolayısıyla bu alanların evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) uyduğu 

görülmektedir.  

 

 

Resim 5.79: A AVM çocuk eğlence alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Zaman zaman çocuklara yönelik düzenlenen aktiviteler için, AVM iç-dıĢ 

mekânlarında da çocuk oyun alanları, sanat atölyeleri kurulmaktadır (Resim 5.80). 

Bu tür etkinlikler göz önünde bulundurulduğunda; farklı yaĢ gruplarının dikkate 

alındığı söylenebilir. Böylece A AVM‟nin evrensel tasarım kapsamına uygun bir 

Ģekilde yani, kullanıcı kitlesini arttırmaya yönelik çalıĢmalar düzenlediği 

görülmektedir. 
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Resim 5.80 : A AVM iç-dıĢ mekân çocuk oyun alanları (Url-25). 

Çocuk oyun alanının zemin döĢemesi yapay çimden oluĢmaktadır. Çocukların düĢme 

tehlikesine karĢın, darbe önleyici olan bu yumuĢak yüzeye sahip zemin kaplama 

malzemesi ve dairesel formlu köĢelerden oluĢan ekipmanları ile çocuk oyun alanı, 

evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karĢı 

uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen emniyetli 

özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır (Resim 5.81).  

  

Resim 5.81 : A AVM, çocuk oyun alanı (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Ebeveynlerin çocuklarını gözetebilmeleri için oturma birimleri bulunmaktadır. 

Bebek arabaları, herhangi bir yardımcı eleman veya kiĢileri için geçiĢ ve kullanım 

alanlarına sahiptir (Resim 5.82). Çocuk oyun alanlarına rahat yaklaĢım ve eriĢim 

sayesinde A AVM çocuk oyun alanları, evrensel tasarımın yedinci ilkesinin 

(yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 'Yardımcı araçların kullanımı 

veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' uymaktadır. 

 

Resim 5.82 : A AVM, çocuk oyun alanı oturma birimleri (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

Farklı renklere sahip alan ve donanımlardan oluĢan çocuk oyun ve eğlence alanları, 

bu özellikleriyle çocukların ilgisini çekecek niteliktedir. Bu tür dikkat çekici 

tasarımlar;  kullanıcıların algılaması bakımından, mekân atmosferini olumlu 

etkilemektedir. Çocuk oyun alanlarının bulunduğu konumu, algılanabilir olması, 

rahat kullanımı ve emniyetli-korunaklı zemin döĢeme ve ekipmanlara sahip olması 

gibi özellikleriyle; bu alanlarda çocukların ve ebeveynlerinin görsel konfor 

koĢullarının sağlandığı görülmektedir. Aynı zamanda temiz hava kalitesi ve ortalama 

sıcaklık düzeyiyle, kullanıcıların ısısal/termal konforu sağlanmıĢtır.  

Çocuk oyun alanının yeme-içme katında; yemek masalarının da bulunduğu alanda 

yer alması sebebiyle, diğer kullanıcılar çocuk gürültüsünden rahatsız 

olabilmektedirler. Bu durumda, çocuk oyun alanını kullanmayan diğer kullanıcıların 

iĢitsel konforunun sağlanamadığı söylenebilir. Çocuk oyun alanının, yine ulaĢılabilir 

fakat daha sakin bir alanda konumlandırılması ve bu alanlarda ses yutucu 
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malzemelerin kullanılması gerekmektedir. Böylece çocukların oluĢturduğu gürültü-

ses etkisi aza indirgenerek kullanıcıların iĢitsel konforu sağlanacaktır. 

A AVM bebek bakım odaları-çocuk oyun alanlarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol 

listesi çizelgesi;  alan çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü 

alma, fotoğraf-video çekimleri, analizler doğrultusunda doldurulmuĢtur. A AVM 

bebek bakım odaları-çocuk oyun alanlarının, evrensel tasarım ilkelerine göre 

evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen 

uygun olan alanların da tamamen uymama sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.16). 

Çizelge 5.16 : A AVM bebek bakım odaları-çocuk oyun alanlarının evrensel 

tasarıma uygunluk kontrol listesi çizelgesi. 
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Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun 

 

Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Bebekli ailelere, farklı yaĢ grubundaki çocuklara ve 

ebeveynlerine ihtiyaç durumunda kullanım rahatlığı 

 

■ 

  

2. Esnek kullanım 

Bebek bakım odalarında kullanıcılara kolaylık 

sağlayacak otomatik açılıp kapanan giriĢ-çıkıĢ 

kapıları veya rahat kullanıma uygun kapı kolları ve 

gerekli ekipmanların bulunması, farklı yaĢ 

grubundaki çocukların istek-ihtiyaçlarını 

karĢılayacak oyun alanlarına sahip olması, hareket 

özgürlüğünü kısıtlamayan  oturma birimleri, oyun 

ekipmanları 

 

 

 

■ 

  

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Rahat kullanıma uygun bebek bakım odaları, 

çocukların kullanımına uygun bilgi ve deneyim 

gerektirmeyen algılanabilir tasarıma sahip çocuk 

oyun alanları 

 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı, uygun alanlarda 

konumlandırılması, ulaĢılabilir olmaları 

 ■ 

Çocuk 

oyun 

alanının  

konumu 

 

5. Hata toleransı 

Korunaklı bebek bakım odaları, çocukların darbe 

almasını önleyen, yaralanma ve kazalara karĢı 

emniyetli zemin döĢemesine,  donatılara ve oyun 

ekipmanlara sahip olmaları 

 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Çocukları ve ebeveynleri yormayan rahat kullanıma 

uygun tasarıma ve alanlara sahip olmaları 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Bebek bakım odalarında, çocuk oyun alanlarında 

yeterli büyüklükte kullanım alanına sahip olması, 

yeterli manevra ve geçiĢ alanlarının olması 

(tekerlekli sandalye-bebek arabası, yardımcı araç ve 

kiĢi kullananlar için) 

 

 

■ 
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5.4.12 A AVM Ġbadet Odaları 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkındaki yönetmeliğin 10. maddesinin (1.) 

fıkrasına göre; AlıĢveriĢ merkezinde, içinde lavabosu bulunan, yeterli 

iklimlendirmeye ve ihtiyacı karĢılayacak diğer niteliklere sahip, kadın ve erkekler 

için ayrı ayrı olacak Ģekilde, otopark haricinde olmak üzere ve alıĢveriĢ merkezinin 

kolay ulaĢılabilir bir yerinde ibadet yeri oluĢturulur (AlıĢveriĢ merkezleri hakkında 

yönetmelik, 2016). A AVM‟nin ibadet odaları yönetmelikte belirtilenin aksine; 

AVM‟den kopuk olmak üzere ve otopark katında ulaĢılabilir olmayan alanlarda 

bulunmaktadır. Bu durumda A AVM ibadet odalarının, rahat eriĢimi sağlamayıp aynı 

zamanda kullanıcılarını dolandırdığı için; evrensel tasarımın altıncı ilkesine (düĢük 

fiziksel güç) ve alıĢveriĢ merkezleri hakkındaki yönetmeliğe uygun olmadığı 

görülmektedir. Ġbadet odalarının kullanıcıları yormayan, herkesin rahatlıkla 

ulaĢabileceği alıĢveriĢ katlarında yer alması gerekirdi. 

Ġbadet odalarının tuvaletlere yakın olması, kendi içinde birimler arası rahat kullanıma 

olanak tanımaktadır. Topuzlu kapı koluna sahip olan kapı,  çevirmeli olduğu için 

evrensel tasarımın altıncı ilkesine (düĢük fiziksel güç) uymamaktadır (Resim 5.83).  

   

Resim 5.83 : A AVM ibadet odaları giriĢleri (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Ġbadet odalarının giriĢinde oturma birimi (ayakkabı giymek için), odanın içerisinde 

de oturarak namaz kılanlar için koltuk bulunmaktadır (Resim 5.84). Dolayısıyla 

ibadet odalarının oturma alanları, evrensel tasarımın ikinci ilkesinin (esnek kullanım) 

ilk rehberine; 'Kullanım yöntemlerinde seçme imkânı sağlanmalıdır' uymaktadır.  
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Resim 5.84 : A AVM bayan ibadet odası (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Ġbadet odalarının; tekerlekli sandalye geçiĢine ve kullanımına olanak sağlayan giriĢi, 

koridoru ve ibadet alanı mevcuttur fakat koridor ve abdest alanı arasında kot farkı 

bulunmaktadır. Abdest alanının tekerlekli sandalye kullanımına uygun olmadığı 

görülmüĢtür (Resim 5.85). Bu durumda abdest alanın, herkese eĢit kullanım 

sağlamadığı için evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) uymadığı 

görülmektedir. 

    

Resim 5.85 : A AVM bayan ibadet odası, koridor ve abdest alanı (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 
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Katlardaki tuvaletlerde bulunan temizlik kontrol paneli, bu alanlarda da 

bulunmaktadır. Son yapılan temizlik saati ve bir sonraki temizlik saatini belirten, 

aynı zamanda dijital anket uygulaması bulunan temizlik kontrol paneli ile 

kullanıcıların değerlendirmelerinin dikkate alındığı ve temizlik saatlerinden bu 

alanların sık temizlendiği görülmektedir. Böylece bu temizlik kontrol paneliyle 

ibadet alanlarında temizlik ve bakımın; kiĢiye özel kilitli dolaplarla da güvenliğin 

sağlandığı görülmektedir (Resim 5.86).  

 

Resim 5.86 : A AVM bayan ibadet odası, dolap ve temizlik kontrol paneli (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 

Görme engeli olan kullanıcılar için, ibadet odalarına yönlendiren ve/ya kapı 

önlerinde herhangi bir uyarıcı-yönlendirici hissedilebilir yüzeylere rastlanmamıĢtır 

(Bkz. Resim 5.83). Bu alanların tam görme engeli olan kullanıcılara yönelik 

olmadığı görülmüĢtür. Dolayısıyla bu alanlar, evrensel tasarımın ilk ilkesinin (eĢit 

kullanım) ikinci rehberine; 'Herhangi bir kullanıcıyı ayırmaktan veya damgalamaktan 

kaçınılmalıdır' uymamaktadır. 

Ġbadet odalarının giriĢ, koridor ve abdest alanları kaymayan zemin malzemesi ile 

ibadet alanları ise halıfleks döĢeme ile kaplanmıĢtır. Ġbadet alanının kıble ve diğer 

bölümlerinde, zıt renk ve malzeme kullanımları ile kufi yazılardan oluĢan tavan ve 

duvar tasarımları yer almaktadır (Bkz. Resim 5.84). Ġbadet odaları; ibadet 

alanlarındaki bu zıt renk-malzeme kullanımı ve dikkat çekici tasarımı ile evrensel 
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tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) son rehberine; 'Tüm kullanıcıların ilgisini 

çekecek tasarımlar yapılmalıdır' uymaktadır.  

Ġbadet odaları, ibadet alanında yumuĢak dokulu halıfleks kaplaması ve diğer 

alanlardaki kaymayan zemin malzemesiyle evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata 

toleransı) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü 

rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır. 

Yapay aydınlatma kullanılan ibadet odaları; giriĢinde kiĢiye özel kilitli dolap 

sistemleri, ibadet alanında bulundurduğu ekipmanları (dolap, askı, koltuk, gerekli 

diğer malzemeler vs.), temiz, bakımlı abdest ve ibadet alanları ile kullanıcıların 

görsel konfor koĢullarını sağlamaktadır. Ġbadet odalarının iç ortam sıcaklığı, iç hava 

kalitesi gibi kullanıcıların ısısal/termal konforunu sağlayan koĢullar, havalandırma 

sistemiyle sağlanmaktadır.  

Ġbadet odalarına evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda bakıldığında; konfor 

koĢullarının eksik ve yanlıĢ uygulamalarla yapıldığı görülmektedir. Yani aynı alan 

içerisinde bir birimin konfor koĢulları evrensel tasarım ilkelerine uyum sağlarken; 

baĢka bir birim sağlayamamakta ya da aynı birimin bir özelliği evrensel tasarıma 

uygun iken; baĢka bir özelliğinin uymaması söz konusu olabilmektedir. Örneğin; 

ibadet alanları, tekerlekli sandalye geçiĢine ve kullanımına olanak tanıyarak evrensel 

tasarımın son ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 

'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' 

uyarken; abdest alanları, tekerlekli sandalye kullanıcıları için aynı ilkenin aynı 

rehberine uymamaktadır. 

A AVM ibadet odalarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda doldurulmuĢtur. A AVM ibadet odalarının, 

evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama 

sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.17). 
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Çizelge 5.17 : A AVM ibadet odalarının evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

 

 A
 A

V
M

 Ġ
B

A
D

E
T

 O
D

A
L

A
R

I 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit Ģartlar altında eĢit 

kullanım imkânı 

 ■ 

Kullanıcı 

ayrımı 

 

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, otomatik açılıp kapanan giriĢ-çıkıĢ 

kapıları ve/ya rahat kullanıma uygun kapı kolları, 

abdest alma ve ibadet alanının aynı yerde 

bulunması 

 ■ 

Topuzlu 

kapı kolları 

 

Esnek 

olmayan 

abdest 

alanı 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Her türlü kullanıcıya uygun rahat kullanıma uygun 

ibadet ve abdest alanları, anlaĢılabilir ibadet odaları 

 ■ 

Abdest 

alanında 

bulunan 

kot farkı 

    

     

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı, uygun alanlarda 

konumlandırılması 

 ■ 

AVM' 

den kopuk 

alanda 

olması 

 

5. Hata toleransı 

Ġbadet ve abdest alanında uygun zemin malzeme 

kullanımı,  korunaklı donatılara sahip olması 

 

■ 

 

      

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Rahat kullanıma uygun kapı kolları, net kullanım 

alanı 

 ■ 

Topuzlu 

kapı kolları 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Abdest alanı ve ibadet odalarında eriĢim ve 

kullanım için yeterli alana sahip olması 

 ■ 

Abdest 

alanında 

yetersiz 

alan 

 

5.4.13 A AVM Acil Tıbbi Müdahale Ünitesi 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında yönetmeliğin 8. maddesinin (1.) 

fıkrasına göre; Acil tıbbi durumlarda ilk müdahalenin yapılabilmesi ve ihtiyaç 

halinde en yakın hastaneye sevkin sağlanabilmesi amacıyla, alıĢveriĢ merkezinin 

kolay anlaĢılabilir bir yerinde en az yirmi metrekare büyüklüğünde acil tıbbi 

müdahale ünitesi oluĢturulur (AlıĢveriĢ merkezleri hakkında yönetmelik, 2016).  
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A AVM‟de acil tıbbi müdahale ünitesi, AVM giriĢ katında asansör ve tuvaletlere 

yakın olmak üzere; yönetmelikte de belirtildiği gibi kolay anlaĢılabilir yerde 

konumlandırılmıĢtır. Lineer aksa sahip bir koridor ve doğrusal kullanımla 

ulaĢılabilen acil tıbbi müdahale ünitesi, uzaktan algılanabilir niteliktedir (Resim 

5.87). 

 

    

Resim 5.87 : A AVM acil tıbbi müdahale ünitesi konumu ve giriĢi (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018). 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında yönetmeliğin 8. maddesinin (2.) 

fıkrasına göre; Acil tıbbi müdahale ünitesinin giriĢinde „Acil Tıbbi Müdahale 

Ünitesi‟ yazısı ve iĢareti yer alır. Acil tıbbi müdahale ünitesinin yeri yönlendirilme 
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levhalarıyla gösterilir (AlıĢveriĢ merkezleri hakkında yönetmelik, 2016). AVM 

içerisinde yönetmeliği destekler nitelikte; AVM giriĢinden itibaren her katın birçok 

alanında acil tıbbi müdahale ünitesinin konumunu gösteren yazılı, görsel 

yönlendirilme levhaları bulunmaktadır (Resim 5.88). Bu durumda acil tıbbi 

müdahale ünitesine dair yönlendirilme sistemlerinin, evrensel tasarımın dördüncü 

ilkesinin (algılanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar 

(resimli, sözlü, dokunsal) kullanılmalıdır' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve 

çevresi arasında yeterli zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir 

düzeyde farklılaĢtırılmalıdır' uyduğu görülmektedir. 

 

Resim 5.88 : A AVM yönlendirilme levhaları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

29636 sayılı AlıĢveriĢ Merkezleri Hakkında yönetmeliğin 8. maddesinin (6.) 

fıkrasına göre; bu maddede öngörülen hizmetler, özel sağlık hizmeti veren 

kuruluĢlardan hizmet satın almak suretiyle de verilebilir (AlıĢveriĢ merkezleri 

hakkında yönetmelik, 2016). A AVM‟nin acil tıbbi müdahale ünitesi de yönetmelikte 

belirtildiği gibi bir üniversite hastanesine bağlı olarak hizmeti vermektedir. 

Sağlık personelinin görev aldığı çift yataklı acil tıbbi müdahale ünitesinde; dolap 

sistemleri-depolama alanları, lavabo, eğimli ayna, rahat kullanıma uygun batarya, 

harekete duyarlı havluluk, sabunluk ve tıbbi atık birimleri gibi gerekli sağlık 

ekipmanları bulunmaktadır (Resim 5.89). A AVM tıbbi müdahale ünitesi, hem sağlık 

personelini hem de hastaları yormayacak etkin ürün-donatı kullanımları ile evrensel 

tasarımın altıncı ilkesine (düĢük fiziksel güç) uymaktadır. 
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Resim 5.89 : A AVM acil tıbbi müdahale ünitesi (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 
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Acil tıbbi müdahale ünitesinin zemin döĢemesi olarak; sağlık alanlarında sık 

kullanılan hijyenik, sürtünmeye ve aĢınmaya karĢı dayanıklı olan epoksi yüzey 

kaplama malzemesi tercih edilmiĢtir. Dolayısıyla acil tıbbi müdahale ünitesinin 

zemin döĢemesi, evrensel tasarımın beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci; 'Tehlike 

ve hatalara karĢı uyarılar sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı 

engelleyen emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uyduğu görülmektedir.  

Acil tıbbi müdahale ünitesi; geniĢ kullanım ve rahat dolaĢım imkânı sunan yeterli 

alanları sayesinde; tekerlekli sandalye, bebek arabası kullanan kullanıcılar için de 

konforlu olmaktadır. Bu durumda A AVM acil tıbbi müdahale ünitesinin, evrensel 

tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 

'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' 

uyduğu görülmektedir.  

Tam görme engeli olan kullanıcılara yönelik; acil tıbbi müdahale ünitesi kapı önünde 

ve içerisinde yönlendirici ve uyarıcı nitelikte herhangi bir hissedilebilir yüzey 

uygulamasına rastlanmamıĢtır (Bkz. Resim 5.87). Dolayısıyla kullanıcı ayrımı 

olduğu için bu alan, evrensel tasarımın ilk (eĢit kullanım) ve beĢinci ilkesine (hata 

toleransı) uymamaktadır.  

Yapay aydınlatmanın kullanıldığı acil tıbbi müdahale ünitesinde, havalandırma 

sistemiyle (ortalama sıcaklık düzeyi ile) kullanıcıların ısısal/termal konforu 

sağlanmaktadır. Bu alanın özellikle temiz, bakımlı ve hijyenik olması insan sağlığı 

açısından son derece önemlidir. Aynı zamanda AVM içerisinde belirli noktalarda acil 

tıbbi müdahale ünitesiyle bağlantılı olmak üzere; acil yardım çağrı butonu da yer 

almaktadır. Görüldüğü gibi, en önemli konfor koĢulu insan sağlığıyla alakalıdır. 

Dolayısıyla A AVM‟de; ihtiyaç durumunda hastalara ilk müdahalenin yapıldığı tam 

teçhizatlı acil tıbbi müdahale ünitesiyle, hastaların sağlığı kontrol altına alınarak 

onların görsel konforu sağlanmaktadır. A AVM acil tıbbi müdahale ünitesinde; 

bünyesinde bulundurduğu ekipmanları, yönetmeliğe uygun özellikleri ve standartlara 

uygun ürün-donatı ve kullanım alanları ile kullanıcılar için gerekli koĢulların 

sağlandığı söylenebilir.  

A AVM acil tıbbi müdahale ünitesine ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi 

çizelgesi;  alan çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, ölçü alma, gözlem, 

fotoğraf-video çekimleri, analizler doğrultusunda doldurulmuĢtur. A AVM acil tıbbi 
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müdahale ünitesinin, evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da 

tamamen uymama sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.18). 

Çizelge 5.18 : A AVM acil tıbbi müdahale ünitesinin evrensel tasarıma uygunluk 

kontrol listesi çizelgesi. 

A
 A

V
M

 A
C

ĠL
 T

IB
B

Ġ 

M
Ü

D
A

H
A

L
E

 Ü
N

ĠT
E

S
Ġ 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit Ģartlar altında eĢit 

kullanım imkânı 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım kolaylığı 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik 

uygulama 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

Ġhtiyacı karĢılayacak düzeyde sade, anlaĢılır olması 

■   

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı, uygun alanlarda 

konumlandırılması, ulaĢılabilir olması 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Özellikle bu alanda olası tehlike ve kazaları 

engelleyici önlemlerin alınması 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik 

uygulama 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan etkin ürün, donatı, alana 

sahip olması 

 

■ 

  

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Her türlü kullanıcının eriĢim ve kullanımını 

sağlayan yeterli yaklaĢım ve kullanım alanına sahip 

olması, (tekerlekli sandalye-bebek arabası, yardımcı 

araç ve kiĢi kullananlar için) 

 

 

■ 

  

5.4.14 A AVM Sineması 

A AVM sineması yeme-içme alanlarıyla aynı katta yani AVM‟nin 3. katında yer 

almaktadır. AVM sineması; yeme-içme alanlarından da geçiĢin sağlandığı ayrı, rahat 

ulaĢılabilir bir alanda konumlandırılmıĢtır (ġekil 5.43). Yeme-içme alanlarıyla aynı 

katta bulunması; kullanıcılar için iki alan arasında kullanım rahatlığı sağlayarak, 

sinemaya eriĢimi de arttırmaktadır. Çünkü kullanıcılar sinema saatini beklerken bu 

alanlarda vakit geçirebilmektedirler.  
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ġekil 5.43: A AVM 3. kat Ģematik planı (Url-29). 

DüĢey sirkülasyon elemanlarından yürüyen merdivenlerle AVM sinemasına 

doğrudan ulaĢım sağlanmaktadır. AVM‟nin diğer yürüyen merdivenlerinde olduğu 

gibi bu alandaki yürüyen merdivenler de; tepe camlardan gelen doğal gün ıĢığıyla 

aydınlanmaktadır. Bu doğal aydınlatma kullanımı; sirkülasyon alanını ferah ve 

aydınlık kılmaktadır (Resim 5.90, 5.91). 

 

Resim 5.90 : A AVM sinema alanı giriĢi (Tuba Terece arĢivinden, 2018).  
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Resim 5.91 : A AVM sinema alanı giriĢ ve yürüyen merdiveni (Tuba Terece 

arĢivinden, 2018).  

Tek yükseklikten oluĢan sinema bilet satıĢ bankosu, tekerlekli sandalye 

kullanıcılarının bankoya eriĢimini kısmen zorlaĢtırmaktadır. Banko arkasındaki 

kiĢiyle iletiĢim kurarken net görüĢ sağlanamazken; bankoda bulunan eğimli dijital 

ekran sayesinde koltuk seçimi rahat bir Ģekilde gerçekleĢtirilmektedir (Resim 5.92). 

Bu durumda sinema bilet satıĢ bankosunun herkese eĢit kullanım imkânı sunmadığı 

için, evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) uymadığı görülmektedir.  

     

Resim 5.92 : A AVM sinema, bilet satıĢ bankosu (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Sinema salonları bekleme alanlarında bazı iĢletmelere ait servis-satıĢ bankoları, 

tekerlekli sandalye kullanımına da olanak sağlayan iki farklı yüksekliğe (seçme 

hakkı tanıyan) sahipken; bazıları da tek yüksekliğe sahiptir. Sinema salonları 

bekleme alanlarında; tavan-duvar-zemin gibi temel mekân bileĢenleri ve bilet satıĢ 
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bankosunda siyah renk hâkimdir. Sadece film tanıtımları ile seans bilgilerinin olduğu 

dijital ekranlar ön plana çıkarılarak kullanıcıların dikkatini buraya dikkat çekmek 

amaçlanmıĢtır. Yani sinema salonlarına uygun bir iç mekân atmosferi oluĢturulduğu 

söylenebilir (Bkz. 5.92 Resim, Resim 5.93).  

     

Resim 5.93 : A AVM sineması bekleme alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Hem banko önlerinde hem bekleme alanındaki dolaĢım ile kullanım alanlarında hem 

de sinema salonlarında, tekerlekli sandalye gibi yardımcı eleman ve/ya kiĢi 

kullananlar için yeterli geçiĢ alanları bulunmaktadır. Bu durumda, bu alanlar evrensel 

tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) son rehberine; 

'Yardımcı araçların kullanımı veya yardımcı kiĢiler için yeterli alan sağlanmalıdır' 

uymaktadır. Fakat tek yükseklikten oluĢan bankolar, aynı ilkenin birinci; 'Oturan 

veya ayakta olan her kullanıcının önemli elemanları görebilmesi için net bir görüĢ 

sağlamalıdır' ve ikinci rehberine; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının tasarımın 

tüm ögelerine rahatlıkla eriĢebilmesi sağlanmalıdır' uymamaktadır. Aynı zamanda 

tek yüksekliğe sahip olan bankolar, evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük 

fiziksel güç) ilk rehberine; 'Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun korunmasına 

imkân vermelidir' uymamaktadır. Evrensel tasarım ilkelerine uymayan bu tür 

durumların, kullanıcıların görsel konforunu da olumsuz yönde etkilediğini söylemek 

mümkündür. 

A AVM sinemasının tüm kullanım alanlarında uzaktan da algılanabilen resimli, 

yazılı, ıĢıklı olmak üzere görsel yönlendirilme levhaları bulunmaktadır (Resim 5.94). 

Bu yönlendirilme levhaları, evrensel tasarımın dördüncü ilkesinin (algılanabilir bilgi) 

birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farklı anlatımlar (resimli, sözlü, dokunsal) 
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kullanılmalıdır' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve çevresi arasında yeterli 

zıtlıklardan faydalanılarak gerekli bilgi ayırt edilebilir düzeyde farklılaĢtırılmalıdır' 

uymaktadır. 

 

     

Resim 5.94 : A AVM sineması yönlendirilme levhaları (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

A AVM sineması; giriĢ alanlarında kaymayan zemin malzemeleri, bekleme ve 

sinema salonlarındaki halıfleks zemin kaplama malzemeleri ve salonlardaki keskin 

hatlara sahip olmayıp dairesel formlardan oluĢan koltuklarıyla, evrensel tasarımın 

beĢinci ilkesinin (hata toleransı) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karĢı uyarılar 

sağlanmalıdır' ve üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen emniyetli özellikler 

sağlanmalıdır' uymaktadır. Dolayısıyla alınan bu tür önlemlerle, kullanıcıların konfor 

koĢullarından güvenliğinin sağlandığı söylenebilir. 
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Tekerlekli sandalye için ayrılan alan 90 cmx122 cm, sökülüp takılabilen koltuk 

kullanılması durumunda ise sandalyenin sırt kısmından ön koltuğa kadar 90 cmx140 

cm alan ayrılmalıdır. TS 9111 standardının bazı özellikli yapı bölümleri ile ilgili 

örnek düzenlemelere göre; amfi düzenindeki salonlar için tekerlekli sandalye 

kullanıcılarına yönelik olması gereken alanlar  aĢağıdaki gibidir (ġekil 5.44). 

 

 

ġekil 5.44 : Amfi düzeninde tekerlekli sandalye için gerekli alan (TS 9111).  
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A AVM sinema salonlarının yönetmelik ve standartlara uygun biçimde; giriĢ-çıkıĢa 

yakın konumlarda tekerlekli sandalye kullanıcılarına yönelik eĢiksiz, doğrudan 

geçiĢin sağlandığı alanlara sahip olduğu görülmüĢtür (Resim 5.95). Bu durumda A 

AVM sinema salonlarının, evrensel tasarımın ilk ilkesine (eĢit kullanım) uyduğu 

görülmektedir. 

    

     

Resim 5.95 : A AVM sineması, farklı salonlara ait tekerlekli sandalye alanları (Tuba 

Terece arĢivinden, 2018). 

Sinemaya ait her türlü ürün, donatı, mekân, alan ve aydınlatma kullanımı; 

kullanıcıların görsel konforunu etkilemektedir. Yine bu alanlarda kullanıcıların 

ısısal/termal konforu da havalandırma sistemiyle sağlanmaktadır. Özellikle sinema 

salonlarının, ortalama sıcaklık değeri ve iç ortam hava kalitesi (temiz, bakımlı) 

ayarlanmaktadır. Sinema salonlarında iĢitsel konfor koĢulları sağlanarak hacim 

akustiği oluĢturulmalıdır. A AVM'ye ait sinema salonlarında, ses sistemi dengeli ve 

net bir Ģekilde seyirciye aktarılmaktadır. Dolayısıyla kullanıcıların bu alanlardaki 

iĢitsel konfor koĢullarının sağlandığını söylemek mümkündür. Aynı zamanda uygun 

aydınlatma kullanımı ile net görüĢ sağlanabildiği ve yumuĢak yüzeyli, rahat oturma 

birimleri ve tekerlekli sandalye gibi yardımcı eleman kullanımına olanak tanıyan 

alanlarıyla, kullanıcıların görsel konforunun da sağlandığı görülmektedir. 
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A AVM sinemasına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda doldurulmuĢtur. A AVM sinemasının, evrensel 

tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır.  

Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama sebepleri 

belirtilmiĢtir (Çizelge 5.19). 

Çizelge 5.19 : A AVM sinemasının evrensel tasarıma uygunluk kontrol listesi 

çizelgesi. 

 

 A
 A

V
M

 S
ĠN

E
M

A
S

I 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit kullanım imkânı 

      ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 

 

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, tekerlekli sandalye kullanıcıları için 

doğrudan eriĢim, hareket özgürlüğünü kısıtlamayan 

farklı boyutlarda ya da uygun yüksekliklere sahip 

bilet satıĢ bankoları, gerekli alanlarda rampa veya 

engelli merdiven asansörünün olması, engelli 

lavabolarının bulunması, salonlarda uygun yerlerde 

tekerlekli sandalye alanının ayrılması, sökülebilir 

koltuk olması 

  

■ 

 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 

 

      

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

KarmaĢaya yol açmayan dolaĢım alanlarına sahip 

olması, yalın tasarıma sahip bilet satıĢ bankoları, 

mekânların okunabilirliğini arttıran anlaĢılabilir 

sinyalizasyon-yönlendirici levhalar-iĢaret panoları 

kullanımı 

 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), zıt renk 

kullanımı, doğru aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Olası tehlike ve kazaları en aza indirgeyecek etkin 

tasarıma sahip mekân ve alanlara sahip olması, 

güvenli ve korunaklı olması, kaymayan zemin 

malzemesi, bilet sırasındaki bariyerlerin sağlam ve 

güvenli olması 

 

 

■ 

  

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan rahat kullanım alanlarına 

sahip olması 

 ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Kullanım alanlarının standartlara uygun boyutlarda 

olması, banko önlerinde yeterli manevra ve geçiĢ 

alanlarının olması(tekerlekli sandalye gibi yardımcı 

araç ve kiĢi kullananlar için), kullanım alanlarına 

rahat eriĢimin sağlanması 

 

 

      

 

■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

banko 
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5.4.15 A AVM Yeme-Ġçme Alanları 

A AVM yeme-içme alanları; standartlarda belirtildiği gibi ulaĢılabilir niteliktedir. A 

AVM yeme-içme alanları, AVM‟nin 3. katında yer almaktadır (Bkz. ġekil 5.42). 

Yeme-içme alanları, AVM‟nin doğrusal aksta olan alıĢveriĢ alanlarının olduğu kısma 

denk gelmektedir. Bu katın galerisinden bakıldığı zaman; basamak Ģeklinde olan kat 

görünümleri ile dolaĢım alanları, mağazalar ve doğrusal aksa sahip alıĢveriĢ alanları 

rahatlıkla algılanabilmektedir (Resim 5.96). Bu alanlarda, olumlu mekân algısı ve 

atmosferi oluĢturularak görsel bütünlüğün sağlandığı görülmektedir. Aynı zamanda, 

kullanıcıların dolaĢım sağladığı veya oturduğu alanlarda da alt katlara hâkim olduğu 

söylenebilir. Buna paralel olarak; mekân ve alanların okunabilirliği artarken, 

kullanım alanlarının da eriĢilebilirliği artmaktadır.  

 

Resim 5.96 : A AVM iç mekân görünümü (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

A AVM yeme-içme alanlarına, düĢey sirkülasyon elemanlarından olan asansörler 

dıĢında; üç ayrı alanda konumlandırılmıĢ yürüyen merdivenler aracılığıyla da 

doğrudan, konforlu bir ulaĢım sağlanmaktadır. AVM‟nin yeme-içme alanlarında, 

kullanım alanlarına dair yön bulmayı kolaylaĢtıran yönlendirilme levhaları 

bulunmaktadır (Resim 5.97, 5.98).  
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Resim 5.97: A AVM yeme-içme alanları sirkülasyon elemanları ve yönlendirilme 

(Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

     

Resim 5.98: A AVM yeme-içme alanları sirkülasyon elemanları ve yönlendirilme 

(Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

Yemek masalarının bulunduğu alanın zemin döĢemesi ile geçiĢ alanlarını oluĢturan 

zemin döĢemeleri farklı renk ve malzeme (kaymayan) kullanımı ile iĢlevine göre 

ayrılmıĢtır. Bu alan ayrımı ile sınırlar çizilerek mekânlar okunaklı hale getirilmiĢtir. 

Aynı zamanda rahat geçiĢin sağlandığı, sık konumlandırılmamıĢ masa düzeniyle de 

kullanım alanları algılanabilir niteliktedir (Resim 5.99). Kullanıcı psikolojisini 

etkileyen yön bulma; baĢarılı bir yönlendirilme ile mekân algısında ve ulaĢımında 

kullanıcılara büyük kolaylık sağlamaktadır. Doğru yönlendirilme ve rahat eriĢim; 

mekân algısını ve kalitesini de arttırmaktadır. A AVM'de bu doğrultuda olup; 

kullanıcıların yön bulduğu yönlendirilme levhaları, farklı zemin döĢemeleri ve 

mekânların rahat algılanması ile bu alanlarda görsel konfor koĢullarının sağlandığı 
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söylemek mümkündür. Bu durumda bütün bu kullanımların evrensel tasarımın 

dördüncü ilkesine (algılanabilir bilgi) uyduğu görülmektedir. 

    

    

Resim 5.99 : A AVM yeme-içme alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

AVM sınırlarını oluĢturan temel mekân bileĢenleri, mekân algısında etkin rol 

oynamaktadır. Özellikle iç-dıĢ mekân sınırını çizen, iliĢkisini sağlayan dikey mekân 

bileĢenleri; cephe tasarımlarıyla alanı tanımlayan, algılatan temel bileĢenlerdir. A 

AVM yeme-içme alanlarının bir bölümü, dev cam küre giriĢine bakan ve Ģeffaf 

malzemenin sayesinde gün ıĢığından faydalanan geniĢ bir alana sahiptir (Resim 

5.100). Dolayısıyla kullanıcılarda; iç mekânda oturduğu yerden açık alanı algılama 

yani; iç mekânda iken dıĢ mekândaymıĢ duygusu oluĢmaktadır. AVM cephesindeki 

cam küre tasarımıyla meydana gelen bu olumlu iç mekân atmosferleri sayesinde 

kullanıcıların görsel konforu sağlanmaktadır. 
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Resim 5.100 : A AVM yeme-içme alanları, cam küre (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

AVM yeme-içme alanlarının galeriye bakan kısmı da AVM genelinde olduğu gibi; 

oldukça geniĢ bir alana yayılmıĢ tepe camlardan gelen gün ıĢığıyla aydınlanmaktadır 

(Bkz. Resim 5.96). Bu doğal aydınlatma kullanımı sayesinde kullanıcılar; ferah, 

aydınlık ve açık alandaymıĢ hissi uyandıran ortamlarda, yeme-içme eylemlerini 

gerçekleĢtirmektedirler. Yeme-içme alanlarının kapalı alanlarında ise yapay 

aydınlatma kullanımı mevcuttur (Resim 5.101). 

Self-servis yemek alım alanlarının net geniĢliği en az 90 cm, tekerlekli sandalye 

kullanan kiĢinin yanından geçiĢi sağlayabilmek için ise tercihen 1,2 m olmalıdır. 

Tepsi kaydırma tezgahları yer döĢemesi seviyesinden en fazla 86 cm yukarıda 

sabitlenmelidir (TS 9111). Yemek için gerekli servis malzemelerin bulunduğu 

kullanım alanları; yerden en az 38 cm, en fazla da 1,37 m yüksekliğinde olmalıdır. 

Bu tip alanlarda olması gereken ölçü ve düzenlemeler aĢağıdaki gibidir (ġekil 5.45, 

5.46).  
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ġekil 5.45 : Self-servis yemek alım alanlarında ölçülendirme (TS 9111).  

 

ġekil 5.46 : Servis malzeme alanı ölçülendirme (TS 9111).  
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A AVM‟de farklı iĢletmelere ait yeme-içme alanları bulunduğu için; bazı 

iĢletmelerin standartlara uygunluk sağlayan self-servis, satıĢ ve yemek alım 

tezgâhları bulunurken, diğer iĢletmelerin ise standartlara uygunluk sağlayan birimleri 

bulunmadığı görülmüĢtür. Tekerlekli sandalye kullanıcısı olarak uygulamalı 

deneyimleme gerçekleĢtirildiğinde; servis bankolarının önünde-yanında yeterli geçiĢ 

ve kullanım alanının olduğu görülmüĢtür. Standartlara uygunluk sağlayan servis-

yemek alım tezgâhlarına rahat eriĢim sağlanarak rahat kullanım gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Bazı bankoların standartlara uygun ölçülere ve diz altı boĢluğuna sahip bazı bankolar 

sayesinde, yemek alımı rahat bir Ģekilde gerçekleĢtirilerek; banko arkasındaki 

personelle de net görüĢ sağlanarak iletiĢime geçilmiĢtir. Görüldüğü gibi bu tür 

kullanımlar, kullanıcı konforunu sağlayan olumlu durumlardır. Fakat standartlara 

uygunluk sağlamayıp ulaĢılabilir banko özelliklerini taĢımayan yemek alım, servis 

bankolarına kolay eriĢim gerçekleĢtirilemediği gibi, banko arkasına da net görüĢ 

sağlanamamıĢtır (Resim 5.104).  

     

Resim 5.101 : A AVM yeme-içme alanlarında tekerlekli sandalye kullanımı. 

Her türlü kullanıcıya eĢit kullanım imkânı sunmayan bu tür bankolar, evrensel 

tasarımın ilk ilkesinin (eĢit kullanım) ikinci rehberine; 'Herhangi bir kullanıcıyı 

ayırmaktan veya damgalamaktan kaçınılmalıdır' uymamaktadır. Tek yükseklikten 

oluĢan bankolar, evrensel tasarımın ikinci ilkesinin (esnek kullanım) ilk rehberine de; 

'Kullanım yöntemlerinde seçme imkânı sağlanmalıdır' uymamaktadır. Çünkü 

ulaĢılabilir bankolarda; bankonun bir bölümünün en az 90 cm uzunluğunda ve en 

fazla 86 cm yüksekliğinde olmalıdır (Bkz. ġekil 5.22). Aynı zamanda bu bankoların, 
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evrensel tasarımın altıncı ilkesinin (düĢük fiziksel güç) ilk rehberine; 'Kullanıcının 

doğal vücut pozisyonunun korunmasına imkân vermelidir' uymadığı görülmektedir. 

Ayrıca bankolara rahat eriĢim ve net görüĢ sağlanamadığı için bankoların, evrensel 

tasarımın yedinci ilkesinin (yaklaĢım ve kullanım için yeterli alan) ilk; 'Oturan veya 

ayakta olan her kullanıcının önemli elemanları görebilmesi için net bir görüĢ alanı 

sağlamalıdır' ve ikinci rehberine; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanıcının tasarımın 

tüm ögelerine rahatlıkla eriĢebilmesi sağlanmalıdır' uymadığı görülmektedir.  

Yeme-içme alanlarında bulunan sabit masalar, diz altı boĢluğuna ve yeterli 

yüksekliğe sahip olduğu için masalara rahat eriĢim ve kullanım gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Yeme-içme alanlarında yardımcı eleman kullanan kullanıcı olarak (yürümekte zorluk 

çeken-baston kullanan kullanıcı) gerçekleĢtirilen deneyimlemede; herhangi bir zorluk 

yaĢanmadan rahat kullanım gerçekleĢtirilmiĢtir (Resim 5.102, 5.103). Yeme-içme 

alanlarının düĢey sirkülasyon elemanları (asansör ve yürüyen merdivenler) ve acil 

çıkıĢlarının önünde, görme engeli olan kullanıcılar için hissedilebilir yüzeyler 

bulunmaktadır. Bu durumda, bu alanların kısmi görme engeli olan kullanıcılara 

uygun olduğu görülmüĢtür. Fakat tam görme engelli olarak uygulamalı deneyimleme 

gerçekleĢtirildiğinde ise yönlendirilme konusunda baĢkasından yardım alınmıĢtır.  

     

Resim 5.102 : A AVM yeme-içme alanlarında uygulamalı deneyimleme. 
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Resim 5.103 : A AVM'de tekerlekli sandalye kullanıcısı (Tuba Terece arĢivinden, 

2018). 

Kullanım kolaylığı sağlayan hafif sandalyeler ve rahat geçiĢ alanları kullanıcıları 

yormamaktadır. Dolayısıyla bu alan ve donatıların, evrensel tasarımın altıncı 

ilkesinin (düĢük fiziksel güç) ilk rehberine 'Kullanıcının doğal vücut pozisyonunun 

korunmasına imkân vermelidir' uyduğu görülmektedir. 

Yeme-içme alanlarında bulunan kolonlar, diğer katlarda olduğu gibi köĢeli ve keskin 

hatlara sahip olmayan yuvarlatılmıĢ dairesel formlardan oluĢmaktadır. Darbeye karĢı 

koruyucu olan bu kolonlar ve kaymayan zemin döĢemeleri, evrensel tasarımın 

beĢinci ilkesinin (hata toleransı) üçüncü rehberine; 'Hata yapmayı engelleyen 

emniyetli özellikler sağlanmalıdır' uymaktadır. Hem daire Ģeklinde hem de köĢeli 

hatlardan oluĢan kare Ģeklinde yemek masaları bulunmaktadır (Resim 5.104). Daire 
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formunda olan masalar, darbe önleyici özelliğe sahip iken; kare formundaki masalar 

çarpma gibi tehlike arz eden durumlara karĢı korunaklı olmamaktadır.  

           

Resim 5.104 : A AVM yeme-içme alanları (Tuba Terece arĢivinden, 2018). 

AVM‟lerin özellikle yeme-içme alanlarında, iç ortam hava kalitesi yani ortamdaki 

koku oldukça önemlidir. Bu alanlarda rahatsız edici yemek kokuları olmamalıdır. Bu 

durum, kullanıcı konforunu etkileyen önemli bir parametredir. Yine bu alanların 

temiz ve bakımlı olması hijyen ve insan sağlığı açısından önemlidir. Yemek yenilen 

(masaların olduğu) alanlarda rahatsız edici koku duyulmamıĢtır. Self-servis ve 

yemek alım tezgâhlarında koku olmakla beraber; bu koku rahatsız edici düzeyde 

değildir. AVM‟de yapılan gözlemlerde; yeme-içme alanlarında hem masaların hem 

de zeminlerin AVM personeli tarafından sık sık temizlendiği görülmüĢtür. Bu 

alanlardaki iç ortam hava sıcaklığı ile kullanıcıları ısısal/termal konforu sağlanmıĢtır. 

Kolonlarda ve tavanlarda kullanılan kaplama malzemeleriyle ortamdaki gürültü-ses 

etkisi azaltılarak kullanıcıların iĢitsel konforu sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. 

A AVM yeme-içme alanlarına ait oluĢturulan aĢağıdaki kontrol listesi çizelgesi;  alan 

çalıĢmasında yapılan tüm çalıĢmalar, inceleme, gözlem, ölçü alma, fotoğraf-video 

çekimleri, analizler doğrultusunda ve AVM de empati yoluyla geçekleĢtirilen 

uygulamalı deneyimler sonrasında doldurulmuĢtur. A AVM yeme-içme alanlarının, 

evrensel tasarım ilkelerine göre evrensel tasarıma uygunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Evrensel tasarıma kısmen uygun olan alanların da tamamen uymama 

sebepleri belirtilmiĢtir (Çizelge 5.20). 
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Çizelge 5.20 : A AVM yeme-içme alanlarının evrensel tasarıma uygunluk kontrol 

listesi çizelgesi. 

 

A
 A

V
M

 Y
E

M
E

-Ġ
Ç

M
E

 A
L

A
N

L
A

R
I 

Evrensel Tasarım Ġlkeleri 

 

Uygun Kısmen 

Uygun 

Uygun 

Değil 

1. EĢit kullanım 

Her türlü kullanıcıya eĢit Ģartlar altında eĢit 

kullanım imkânı 

      

      

■ 

Görme 

engelliler 

için eksik  

uygulama 

 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

tezgahlar 

 

2. Esnek kullanım 

Farklı kullanıcı profiline yönelik kullanım 

kolaylığı, hareket özgürlüğünü kısıtlamayan farklı 

boyutlarda ya da uygun yüksekliklere yemek satıĢ 

tezgâhları-bankoları 

 ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

tezgahlar 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

KarmaĢaya yol açmayan dolaĢım alanlarına sahip 

olması, mekânların okunabilirliğini arttıran 

anlaĢılabilir sinyalizasyon-yönlendirici levhalar-

iĢaret panoları kullanımı 

 

 

■ 

  

4. Algılanabilir bilgi 

Okunaklı-ayırt edilebilir(yönlendirilme), doğru 

aydınlatma kullanımı 

 

■ 

  

5. Hata toleransı 

Olası tehlike ve kazaları en aza indirgeyecek etkin 

tasarıma sahip donatı, mekân ve alanlara sahip 

olması, güvenli ve korunaklı olması, kılavuz izleri, 

kaymayan zemin malzemesi 

 ■ 

Görme 

engelliler 

için eksik 

uygulama 

 

Kare 

(köĢeli) 

masalar 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

Kullanıcıları yormayan rahat donatı ve kullanım 

alanlarına sahip olması 

 ■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

tezgahlar 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için yeterli alan 

Kullanım alanlarının standartlara uygun boyutlarda 

olması, banko-tezgah-kasa önlerinde, yemek 

masalarına ulaĢımda yeterli manevra ve geçiĢ 

alanlarının olması(tekerlekli sandalye-bebek 

arabası, yardımcı araç ve kiĢi kullananlar için), 

tekerlekli sandalye kullanıcıları için yemek 

masalarının altında diz altı boĢluğunun olması 

 

 

 

 

 

■ 

Tek 

yüksekliğe 

sahip 

tezgahlar 
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5.5 Anketlerin SPSS Programında Değerlendirilmesi 

AraĢtırma sürecinde elde edilen verilerin çözümlenmesi için, toplanan veriler 

öncelikle bilgisayar ortamına aktarılmıĢtır. Daha sonra istatistiksel çözümlemelerin 

yapılabilmesi için SPSS (Statiscal Package For Social Sciences) paket 

yazılımlarından faydalanılmıĢtır. Bu çalıĢmada, anketlere ait önce betimsel analizler 

yapılmıĢ sonra Fiziksel Konfor Bilincinin oluĢumuna nelerin katkı sağladığının 

tespiti için ileri istatistik tekniklerinden Faktör Analizi ve son olarak demografik 

özellikler ve Fiziksel Konfor Bilinci arasındaki iliĢkilerin incelenmesi için ANOVA 

testi (Kruskal Wallis) yapılmıĢtır. 

5.5.1 Betimsel Ġstatistikler 

5.5.1.1 Demografik özellikler 

Katılımcıların yaĢlarına ait bilgiler Çizelge 5.21'de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.21 : Katılımcıların yaĢ betimsel istatistikleri. 

YaĢ N % 

18 YaĢ Altı 12 12,0 

18-25 YaĢ Arası 32 32,0 

26-35 YaĢ Arası 22 22,0 

36-45 YaĢ Arası 21 21,0 

46-55 YaĢ Arası 9 9,0 

55 YaĢ Üzeri 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

Çizelge 5.21'de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %12,0‟si 18 yaĢ altı, 

%32,0‟si 18-25 yaĢ, %22,0‟i 26-35 yaĢ, %21,0‟i 36-45 yaĢ, %9‟u 46-55 yaĢ ve 

%4,0‟ü 55 yaĢ üzeridir. Yani; katılımcıların 18-25 yaĢ arası %32,0‟lik bir oranla en 

yüksek orana sahip olup, ardından oranı birbirine yakın olan 26-35 ve 36-45 yaĢ 

aralığı gelmektedir. En düĢük yaĢ oranına sahip olan grup ise 55 yaĢ üzeridir.  

Katılımcıların medeni durumlarına ait bilgiler Çizelge 5.22‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.22 : Katılımcıların medeni durum betimsel istatistikleri. 

Medeni Durum N % 

Bekar 59 59,0 

Evli 41 41,0 

Toplam 100 100,0 
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Çizelge 5.22‟de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %59,0‟u bekar, %41,0‟i 

evlidir.  

Katılımcıların cinsiyetlerine ait bilgiler Çizelge 5.23‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.23 : Katılımcıların cinsiyet betimsel istatistikleri. 

Cinsiyet N % 

Kadın 58 58,0 

Erkek 42 42,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.23‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların %58,0‟i kadın, %42,0‟si 

erkektir.  

Katılımcıların eğitim durumlarına ait bilgiler Çizelge 5.24‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.24 : Katılımcıların eğitim durumu betimsel istatistikleri. 

Eğitim Durumu N % 

Ġlköğretim 6 6,0 

Lise 27 27,0 

Üniversite 54 54,0 

Yüksek Lisans 10 10,0 

Doktora 3 3,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.24‟de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %6,0‟sı ilköğretim, 

%27,0‟si lise, %54,0‟ü üniversite, %10,0‟u yüksek lisans ve %3,0‟ü doktora 

öğrencisi ve/ya mezunudur. Katılımcıların çoğunluğunu büyük bir oranla  üniversite 

öğrencisi ve/ya mezunları oluĢturmaktadır. Eğitim durumuna göre en düĢük katılımcı 

grubu ise doktora öğrencisi ve/ya mezunlarıdır. Anketin bu sorusunda yer alan 'diğer' 

seçeneğinin iĢaretlenmediği yani; bütün katılımcıların herhangi bir eğitim seviyesine 

sahip olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu AVM'yi tercih eden kullanıcıların genel 

olarak belirli bir eğitim seviyesine sahip olduğu söylenebilir. 

Katılımcıların AVM'ye yakınında oturmalarına ait bilgiler Çizelge 5.25‟de 

verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.25 : Katılımcıların AVM yakınında oturmaları betimsel istatistikleri. 

Konum N % 

Evet 58 58,0 

Hayır 42 42,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.25‟de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %58,0‟i AVM'ye yakın, 

%42,0‟si AVM'ye uzak oturuyordur. Katılımcıların çoğunun AVM'ye yakın 

oturduğu belirlenmiĢtir.  

Katılımcıların mesleklerine ait bilgiler Çizelge 5.26‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.26 : Katılımcıların meslekleri betimsel istatistikleri. 

Meslek N % 

Ev Hanımı 9 9,0 

Öğrenci 32 32,0 

ÇalıĢıyor 49 49,0 

Emekli 5 5,0 

Diğer 5 5,0 

Toplam 100 100,0 

 Diğer meslekler; Kuaför, Kimya Mühendisi, Mimar, İşletme Yetkilisi, İç 

Mimar 

 

Çizelge 5.26‟da görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %9,0‟u ev hanımı, %32,0‟si 

öğrenci, %49,0‟u çalıĢıyor, %5,0‟i emekli ve %5,0‟i diğer mesleklere sahiptir.  

5.5.1.2 AVM hakkında betimsel istatistikler 

Katılımcıların “AVM'yi ortalama ne kadar sıklıkla tercih edersiniz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.27‟de verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.27 : “AVM'yi ortalama ne kadar sıklıkla tercih edersiniz?” Betimsel 

istatistikler. 

AVM Tercih Sıklığı N % 

Her Gün 3 3,0 

Haftada Bir 35 35,0 

Haftada Birkaç Kez 20 20,0 

Ayda Bir 11 11,0 

Ayda Birkaç Kez 17 17,0 

Birkaç Ayda Bir 6 6,0 

Pek Tercih Etmiyorum 4 4,0 

Diğer 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

 Diğer; 3xİl Defa Geldim, Gerektiğinde 

Çizelge 5.27‟de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %3,0‟ü her gün, %35,0‟i 

haftada bir, %20,0‟si haftada birkaç kez, %11,0‟i ayda bir, %17,0‟si ayda birkaç kez, 

%6,0‟sı birkaç ayda bir tercih ederken %4,0‟ü AVM‟yi pek tercih etmemektedir. 

Çizelgeye göre; haftada bir ve ardından haftada birkaç kez seçeneği yüksek orana 

sahiptir.  

Katılımcıların “AVM‟ye ulaĢımınızı nasıl sağlarsınız?”sorusu görüĢ ve beklentilerine 

iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.28‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.28 : “AVM‟ ye ulaĢımınızı nasıl sağlarsınız?” Betimsel istatistikler. 

AVM'ye UlaĢım N % 

Özel Aracımla 54 54,0 

Yaya Yoluyla 21 21,0 

Taksiyle 6 6,0 

Toplu TaĢıma Araçlarıyla 19 19,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.28‟de görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %54,0‟ü özel araçla, 

%21,0‟i yaya yoluyla, %6,0‟sı taksiyle ve %19,0‟u toplu taĢıma araçlarıyla AVM‟ye 

ulaĢım sağlamaktadır.  

Katılımcıların “AVM‟de ortalama ne kadar vakit geçirdiniz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.29‟da verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.29 : “AVM‟de ortalama ne kadar vakit geçirdiniz?” Betimsel istatistikler. 

Vakit Geçirme N % 

1 Saat 8 8,0 

1-3 Saat 73 73,0 

4-6 Saat 16 16,0 

Gün Boyu 3 3,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.29‟da görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %8,0‟i 1saat, %73,0‟ü 1-3 

saat, %16,0‟sı 4-6 saat ve %3,0‟ü gün boyu AVM‟de vakit geçirmektedir. 

Katılımcıların yüksek bir oranla AVM‟de ortalama 1-3 saat, kalan katılımcıların 

yarısından fazlasının ise 4-6 saat vakit geçirdiği görülmektedir. 

Katılımcıların “AVM‟yi tercih etme sebepleriniz nelerdir?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.30‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.30 : “AVM‟yi tercih etme sebepleriniz nelerdir?” Betimsel istatistikler. 

Tercih Sebepleri N % 

UlaĢılabilir olması 41 41,0 

Gezinmek, dolanmak, eğlenmek, vakit geçirmek 54 54,0 

Her türlü ihtiyacımı karĢılaması 43 43,0 

Temiz ve bakımlı olması 16 16,0 

GeniĢ, ferah dolaĢım alanlarının olması 17 17,0 

Olumlu iç mekân atmosferi 16 16,0 

Güvenli ve konforlu alıĢveriĢ ortamının sunulması 24 24,0 

Engelli kullanıcılara uygun olması 2 2,0 

Bünyesinde yer alan birden fazla mağaza dıĢında eğlence, 

kültürel ve sanatsal alanları ile sosyal faaliyetlere de 

olanak sağlaması 

23 23,0 

Tüm aile bireylerine hitap etmesi 13 13,0 

Çocuk oyun alanları+çocuktuvaletleri+bebek bakım 

odalarının bulunması 
9 9,0 

Açık-kapalı alanlarının, peyzaj ögelerinin ve dinlenme 

alanlarının olması 
7 7,0 

Araç park yeri bulma sorununun olmaması 28 28,0 

Olumsuz hava koĢullarından etkilenmemesi 25 25,0 

Diğer 3 3,0 

Toplam 321 321,0 

*Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

Çizelge 5.30‟da görüldüğü gibi; araĢtırmaya katılanların %41,0‟i ulaĢılabilir olması, 

%54,0‟ü gezinmek, dolanmak, eğlenmek, vakit geçirmek, %43,0‟ü her türlü ihtiyacın 

karĢılanması, %16,0‟sı temiz ve bakımlı olması, %17,0‟si geniĢ, ferah dolaĢım 
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alanlarının olması, %16,0‟sı olumlu iç mekân atmosferi, %24,0‟ü güvenli ve 

konforlu alıĢveriĢ ortamının sunulması, %2,0‟si engelli kullanıcılara uygun olması, 

%23,0‟ü bünyesinde yer alan birden fazla mağaza dıĢında eğlence, kültürel ve 

sanatsal alanları ile sosyal faaliyetlere de olanak sağlaması, %13,0‟ü tüm aile 

bireylerine hitap etmesi, %9,0‟u çocuk oyun alanları, çocuk tuvaletleri ve bebek 

bakım odalarının bulunması, %7,0‟si açık ve kapalı alanlarının, peyzaj ögelerinin ve 

dinlenme alanlarının olması, %28,0‟i araç park yeri sorununun olmaması, %25,0‟i 

olumsuz hava koĢullarından etkilenmemesi ve %3,0‟ü diğer (iĢ amaçlı, yemek vs.) 

sebeplerle AVM‟yi tercih etmektedirler. 

Çizelgeye göre; sırasıyla en yüksek orana sahip üç tercih sebebi Ģu Ģekildedir: 

 Gezinmek, dolanmak, eğlenmek, vakit geçirmek 

 Her türlü ihtiyacımı karĢılaması 

 UlaĢılabilir olması 

Görüldüğü gibi; katılımcıların AVM'yi ilk tercih etme sebepleri arasında sadece 

alıĢveriĢ eylemi bulunmamaktadır. Sonuçlardan da anlaĢılacağı üzere; kullanıcılar 

genel olarak, alıĢveriĢ eyleminin yanı sıra her türlü ihtiyacının karĢılandığı 

sosyalleĢebilecekleri ulaĢılabilir (evrensel tasarımın en önemli ölçütü) AVM'lerde 

vakit geçirmeyi tercih etmektedirler.  

Katılımcıların “A AVM denilince aklınıza gelenleri sıralayınız?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.31‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.31 : “A AVM denilince aklınıza gelenleri sıralayınız?” Betimsel 

istatistikler. 

A AVM Denilince N % 

Yemek 15 15,0 

AlıĢveriĢ 13 13,0 

Kaliteli Mağazalar 13 13,0 

Sakin/GeniĢ/Ferah Bir AVM 15 15,0 

Otopark Rahatlığı 3 3,0 

Ġlk Defa Geliyorum 3 3,0 

Diğerlerinden Farkı Yok 4 4,0 

Yakın Olması 2 2,0 

Diğer 2 2,0 

Fikrim Yok 30 30,0 

Toplam 100 100,0 

 Diğer; Pahalı Olması, Konser ve Etkinlikler 
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Çizelge 5.31‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların A AVM denilince aklınıza 

gelenleri sıralayınız sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %15,0 yemek, %13,0 alıĢveriĢ, 

%13,0 kaliteli mağazalar, %15,0 sakin, geniĢ ve ferah bir AVM %3,0 otopark 

rahatlığı, %3,0 ilk defa geliyorum, %4,0 diğerlerinde farkı yok, %2,0 yakın olması, 

%2,0 diğer ve %30,0 fikrim yok Ģeklindedir. Çizelgeye göre; sırasıyla AVM'nin en 

yüksek orana sahip  akla gelen ilk özellikleri Ģunlardır: 

 Yemek  ve Sakin/GeniĢ/Ferah bir AVM (%15,0-%15,0) 

 AlıĢveriĢ ve Kaliteli Mağazalar (%13,0-%13,0) 

A AVM genel olarak; sakin/geniĢ/ferah alanlara (bu özellikler mekân kullanımını, 

evrensel tasarım ve konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir) kaliteli mağazalara 

ve yemek alanlarına sahip bir alıĢveriĢ alanı olarak hatırlanmaktadır. Bu olumlu 

özelliklerin yanı sıra %30,0'luk orana sahip katılımcıların da fikir belirtmediği 

görülmektedir. 

Katılımcıların “AVM aĢağıdaki hangi özelliklere sahiptir?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.32‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.32 : “AVM aĢağıdaki hangi özelliklere sahiptir?” Betimsel istatistikler. 

Özellik N % Özellik N % 

Ferah 65 65,0 Boğucu 13 34,2 

Aydınlık 62 62,0 Karanlık 2 5,3 

Sakin 41 41,0 Kalabalık/Gürültülü 22 57,9 

Rahatlatıcı 17 17,0 Rahatsız Edici 2 5,3 

EriĢilebilir 48 48,0 EriĢilemeyen 4 10,5 

Temiz 65 65,0 Bakımsız/Havasız 2 5,3 

Donanımlı/ÇeĢitlilik 40 40,0 Donanımlı Değil 2 5,3 

Konforlu 31 31,0 Konforlu Değil 3 7,9 

KullanıĢlı/ĠĢlevsel 35 35,0 KullanıĢsız 1 2,6 

Etkileyici Ġç Mekân 21 21,0 Sıradan Tasarım 9 23,7 

Düzenli 44 44,0 Düzensiz 4 10,5 

Güvenli 43 43,0 Güvenli Değil 1 2,6 

Özgün 20 20,0 Özgün Değil 13 34,2 

Toplam 532 532,0 Toplam 78 205,3 

*Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

Çizelge 5.32‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM aĢağıdaki hangi 

özelliklere sahiptir sorusuna olumlu yanıtlar Ģu Ģekildedir; %65,0 ferah, %62,0 

aydınlık, %41,0 sakin, %17,0 rahatlatıcı, %48,0 eriĢilebilir, %65,0 temiz, %40,0 
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donanımlı/çeĢitlilik, %31,0 konforlu, %35,0 kullanıĢlı/iĢlevsel, %21 etkileyici iç 

mekân, %44,0 düzenli, %43,0 güvenli ve %20,0 özgün Ģeklindedir. 

Buna karĢılık olumsuz yanıtlar ise Ģu Ģekildedir; %34,2 boğucu, %5,3 karanlık, 

%57,9 kalabalık/gürültülü, %5,3 rahatsız edici, %10,5 eriĢilemeyen, %5,3 

bakımsız/havasız, %5,3 donanımlı değil, %7,9 konforlu değil, %2,6 kullanıĢsız, 

%23,7 sıradan tasarım, %10,5 düzensiz, %2,6 güvenli değil ve %34,2 özgün değil 

Ģeklindedir. Çizelgeye göre; A AVM hakkında sırasıyla en yüksek orana sahip 

olumlu ve olumsuz üçer özellik Ģu Ģekildedir: 

Olumlu;                                                      

 Ferah ve temiz                              

 Aydınlık 

 EriĢilebilir (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel tasarım ve konfora 

bağlı olarak olumlu etkilemektedir.) 

Olumsuz; 

 Kalabalık/Gürültülü  

 Boğucu ve özgün değil 

 Sıradan tasarım (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel tasarım ve 

konfora bağlı olarak olumsuz etkilemektedir.)                                                      

Genel olarak, olumlu özellikler daha yüksek orana sahip olmakla beraber; A 

AVM'nin ferah ve temiz, aydınlık, eriĢilebilir ve kalabalık olduğunu söylemek 

mümkündür. 

5.5.1.3 Fiziksel konfor bilinci ölçeğinin betimsel istatistikleri 

Bu bölümde Fiziksel Konfor Bilinci ölçeği değiĢkenlerinin ortalamalarına, standart 

sapmalarına ve betimsel istatistiklerine iliĢkin Çizelge 5.33‟de yer verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.33 : Fiziksel konfor bilinci ile ilgili tanımlayıcı istatistikler. 

Fiziksel Konfor Bilinci X SS 
1 2 3 4 5 

f % f % f % f % f % 

13.1. Doğal Aydınlatma 4,08 0,961 
6 0 6 56 32 

6,0 0,0 6,0 56,0 32,0 

13.2. Yapay Aydınlatma 3,55 1,019 
3 16 18 49 14 

3,0 16,0 18,0 49,0 14,0 

13.3. Doğal+Yapay Aydınlatma 3,95 0,821 
1 4 18 53 24 

1,0 4,0 18,0 53,0 24,0 

13.4. Algılanabilir Plan Tipi 4,30 0,732 
0 2 10 44 44 

0,0 2,0 10,0 44,0 44,0 

13.5. Yön Bulma 4,37 0,774 
1 2 6 41 50 

1,0 2,0 6,0 41,0 50,0 

13.6. Ġç Mekân Tasarımı 4,20 0,816 
2 2 7 52 37 

2,0 2,0 7,0 52,0 37,0 

13.7. Peyzaj Ögeleri-Kent 

Mobilyaları 
3,75 0,957 

2 8 25 43 22 

2,0 8,0 25,0 43,0 22,0 

13.8. AVM'de Kullanılan Müzik 

Türleri 
3,85 1,038 

4 5 23 38 30 

4,0 5,0 23,0 38,0 30,0 

13.9. Gürültü-Ses Etkisi 4,38 0,850 
2 2 6 36 54 

2,0 2,0 6,0 36,0 54,0 

13.10. Ġklimlendirme 

Havalandırma 
4,50 0,759 

1 2 4 32 61 

1,0 2,0 4,0 32,0 61,0 

13.11. Ortamdaki Koku 4,67 0,587 
0 0 6 21 73 

0,0 0,0 6,0 21,0 73,0 

13.12. Sirkülasyon (Yatay-DüĢey 

DolaĢım) 
4,22 0,811 

1 0 18 38 43 

1,0 0,0 18,0 38,0 43,0 

1.Hiç Önemli Değil, 2.Önemsiz, 3.Ne Önemli Ne Önemsiz, 4.Önemli, 5.Çok Önemli 

Çizelge 5.33‟de sunulan betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama değeri 

incelendiğinde; Fiziksel Konfor ölçeğine iliĢkin genel ortalama X = 4,15 olarak 

hesaplanmıĢtır. 

Katılımcıların verdiği cevaplar doğrultusunda en düĢük ve en yüksek ortalamaya 

sahip sorular aĢağıda verilmiĢtir. 

En düĢük ortalamaya sahip soru 3,55 ortalama değeri ile 13.2‟nci sorudur. (Yapay 

aydınlatma mekân atmosferini olumlu etkiler.) 

En yüksek ortalamaya sahip soru 4,67 ortalama değeri ile 13.11‟inci sorudur. 

(Ortamdaki koku mekân atmosferini olumlu etkiler.) 

Çizelgeden anlaĢılacağı üzere; Fiziksel Konfor Bilinci ölçeği değiĢkenleri 

ortalamaları birbirine yakındır; evrensel tasarımla iliĢkili olan bu değiĢkenler genel 

olarak AVM'nin fiziksel konforunu da yakın oranlarda etkilemektedir.  
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Katılımcıların “AVM‟nin görsel konforunu (aydınlatma, renk, malzeme, mekân 

tasarımı vs.) nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ beklentilerine iliĢkin betimsel 

istatistikler Çizelge 5.34‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.34 : “AVM‟nin görsel konforunu (aydınlatma, renk, malzeme, mekân 

tasarımı vs.) nasıl değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

 

Görsel Konfor N % Görsel Konfor N % 

Çekici 32 33,7 Sıradan 18 48,6 

Yönlendirici 25 26,3 Yanıltıcı 4 10,8 

Algılanabilir 33 34,7 Algılanamayan/KarıĢık 4 10,8 

GösteriĢli 28 29,5 Sade 12 32,4 

Renkli 29 30,5 Renksiz 8 21,6 

Canlı/Hareketli 32 33,7 Cansız/Hareketsiz 6 16,2 

Zevkli 34 35,8 Zevksiz 4 10,8 

Ferah 52 54,7 Boğucu 6 16,2 

Aydınlık 54 56,8 Karanlık 1 2,7 

Sakin 33 34,7 Kalabalık/Gürültülü 12 32,4 

Rahat 33 34,7 Sıkıcı 6 16,2 

Temiz 52 54,7 Bakımsız/Havasız 3 8,1 

Konforlu 26 27,4 Rahatsız Edici 0 0,0 

KullanıĢlı/ĠĢlevsel 34 35,8 KullanıĢsız 1 2,7 

Düzenli 43 45,3 Düzensiz 0 0,0 

Dengeli 16 16,8 Dengesiz 1 2,7 

Toplam 556 585,3 Toplam 86 232,4 

*Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

Çizelge 5.34‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin görsel konforunu 

nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna olumlu yanıtlar Ģu Ģekildedir; %33,7 çekici, 

%26,3 yönlendirici, %347 algılanabilir, %29,5 gösteriĢli, %30,5 renkli, %33,7 

canlı/hareketli, %35,8 zevkli, %54,7 ferah, %56,8 aydınlık, %34,7 sakin, %34,7 

rahat, %54,7 temiz, %27,4 konforlu, %35,8 kullanıĢlı/iĢlevsel, %45,3 düzenli ve 

%16,8 dengeli Ģeklindedir. 

Buna karĢılık olumsuz yanıtlar ise Ģu Ģekildir; %48,6 sıradan, %10,8 yanıltıcı, %10,8 

algılanamayan/karıĢık, %32,4 sade, %21,6 renksiz, %16,2 cansız/hareketsiz, %10,8 

zevksiz, %16,2 boğucu, %2,7 karanlık, %32,4 kalabalık/gürültülü, %16,2 sıkıcı, 

%8,1 bakımsız/havasız, %2,7 kullanıĢsız ve %2,7 dengesiz Ģeklindedir. 

Evrensel tasarımla iliĢkili olan; iç mekânda yönlendirilme, aydınlatma, mekânda 

kullanılan renk-malzeme-biçim-renk-doku etkisi ile donatı düzeni, aydınlatma 

kullanımı gibi etkenler; kullanıcıların görsel konforunu doğrudan etkilemektedir. 
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Çizelgeye göre; A AVM‟nin görsel konforu hakkında sırasıyla en yüksek orana sahip 

olumlu ve olumsuz üçer özellik Ģu Ģekildedir: 

Olumlu;                                                      

 Ferah ve temiz                              

 Düzenli 

 Zevkli ve kullanıĢlı/iĢlevsel (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel 

tasarım ve konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir.) 

Olumsuz; 

 Sıradan 

 Sade ve kalabalık/gürültülü 

 Renksiz (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel tasarım ve konfora 

bağlı olarak olumsuz etkilemektedir.) 

Genel olarak, olumlu özellikler daha yüksek orana sahip olmakla beraber, A 

AVM‟nin görsel konfor bakımından; ferah ve temiz, düzenli, zevkli, kullanıĢlı ve 

sıradan olduğunu söylemek mümkündür. 

Katılımcıların “AVM‟nin iĢitsel (gürültü-ses) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.35‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.35 : “AVM‟nin iĢitsel (gürültü-ses) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

ĠĢitsel Konfor N % 

Sakin 12 12,0 

Normal 59 59,0 

Dinlendirici 2 2,0 

Rahatsız Edici 21 21,0 

Huzurlu 1 1,0 

Fikrim Yok 5 5,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.35‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin iĢitsel konforunu 

nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %12,0 sakin, %59,0 

normal, %2,0 dinlendirici, %21,0 rahatsız edici, %1,0 huzurlu ve %5,0 fikrim yok 
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Ģeklindedir. A AVM'nin iĢitsel konforu hakkında sırasıyla en yüksek orana sahip üç 

özellik Ģu Ģekildedir:  

 Normal 

 Rahatsız edici (bu özellik mekân kullanımını evrensel tasarım ve 

iĢitsel konfora bağlı olarak, özellikle iĢitme engelliler açısından 

olumsuz etkilemektedir.) 

 Sakin 

Görüldüğü gibi AVM'de iĢitsel konfor genel olarak; 'normal' olarak 

değerlendirilmiĢtir. Ardından 'rahatsız edici' olmak üzere olumsuz bir değerlendirme 

yapılmıĢtır. 'Normal' olarak değerlendiren katılımcıların oranı daha fazla olmakla 

beraber, 'rahatsız edici' olarak değerlendiren katılımcıların oranı (%21,0) da az 

değildir.  

Katılımcıların “AVM‟nin iĢitsel (gürültü-ses-müzik) konforundan memnun 

musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 

5.36‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.36 : “AVM‟nin iĢitsel (gürültü-ses-müzik) konforundan memnun 

musunuz?” Betimsel Ġstatistikler. 

ĠĢitsel Konfor N % 

Hiç Memnun Değilim 10 10,0 

Memnun Değilim 10 10,0 

Kısmen Memnunum 39 39,0 

Memnunum 39 39,0 

Çok Memnunum 2 2,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.36‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin iĢitsel 

konforundan memnun musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %10,0 hiç 

memnun değilim, %10,0 memnun değilim, %39,0 kısmen memnunum, %39,0 

memnunum ve % 2,0 çok memnunum Ģeklindedir. Bu durumda, AVM'de iĢitsel 

konfor bakımından katılımcılar genel olarak; 'memnun' olduğunu (mekân kullanımını 

evrensel tasarıma bağlı olarak olumlu etkilemektedir) ve toplamda %20,0'lik bir 

oranla da 'memnun olmadığını' (mekân kullanımını evrensel tasarıma bağlı olarak 

olumsuz etkilemektedir) belirtmiĢtir. 
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Katılımcıların “AVM‟de arka fonda müzik varsa, müziği nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.37‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.37 : “Eğer AVM‟de arka fonda müzik varsa, müziği nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

Fon Müzik N % 

Sakin 17 17,0 

Normal 37 37,0 

Dinlendirici 11 11,0 

Mutluluk 5 5,0 

Sevinçli 3 3,0 

Hüzünlü 1 1,0 

Huzurlu 4 4,0 

Melankoli 1 1,0 

Rahatsız Edici 5 5,0 

Fikrim Yok 30 30,0 

Toplam 114 114,0 

  *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

Çizelge 5.37‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların Eğer AVM’de arka fonda 

müzik varsa, müziği nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; 

%17,0 sakin, %37,0 normal, %11,0 dinlendirici, %5,0 mutluluk, %3,0 sevinçli, %1,0 

hüzünlü, %4,0 huzurlu, %1,0 melankoli, %5,0 rahatsız edici ve %30,0 fikrim yok 

Ģeklindedir. AVM‟de kullanılan müzikle alakalı olan bu soruda, 'normal' seçeneği en 

yüksek orana sahip iken; %30,0'luk orana sahip katılımcıların da fikir belirmediği 

görülmektedir.  

Katılımcıların “AVM sinemasını hiç kullandınız mı?” sorusu görüĢ ve beklentilerine 

iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.38‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.38 : “AVM sinemasını hiç kullandınız mı?” Betimsel istatistikler. 

Sinema N % 

Evet 75 75,0 

Hayır 25 25,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.38‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM sinemasını hiç 

kullandınız mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %75,0 evet, %25,0 hayır 

Ģeklindedir. Katılımcıların genel olarak AVM sinemasını kullandığı görülmektedir. 
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Katılımcıların “AVM sinemasının iĢitsel (hacim akustiği-ses kalitesi) konforundan 

memnun musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.39‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.39 : “AVM sinemasının iĢitsel (hacim akustiği-ses kalitesi) konforundan 

memnun musunuz?” Betimsel Ġstatistikler. 

ĠĢitsel Konfor N % 

Hiç Memnun Değilim 1 1,3 

Memnun Değilim 1 1,3 

Kısmen Memnunum 17 22,7 

Memnunum 47 62,7 

Çok Memnunum 9 12,0 

Toplam 75 100,0 

 

Çizelge 5.39‟da  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların ve AVM sinemasını 

kullananların AVM sinemasının iĢitsel konforundan memnun musunuz sorusuna 

yanıtları Ģu Ģekildedir; %1,3 hiç memnun değilim, %1,3 memnun değilim, %22,7 

kısmen memnunum, %62,7 memnunum ve %12,0 çok memnunum Ģeklindedir. Son 

iki tabloya göre; katılımcıların yüksek oranla AVM sinemasını kullandığı ve genel 

olarak, sinemanın iĢitsel (hacim akustiği-ses kalitesi) konforundan memnun olduğu 

görülmektedir (bu durum, mekân kullanımını evrensel tasarıma bağlı olarak olumlu 

etkilemektedir).  

Katılımcıların “AVM‟nin ısısal (iç ortam sıcaklığı) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.40‟da  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.40 : “AVM‟nin ısısal (iç ortam sıcaklığı) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel Ġstatistikler. 

Isısal Konfor N % 

Sıcak 10 10,0 

Normal 85 85,0 

Serin 4 4,0 

Soğuk 1 1,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.40‟da  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanları AVM’nin ısısal konforunu 

nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %10,0 sıcak, %85,0 

normal, %4,0 serin ve %1,0 soğuk Ģeklindedir. Katılımcılar AVM'nin ısısal (iç ortam 
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sıcaklığı) konforunu genel olarak 'normal' olarak değerlendirmiĢtir. Bu oranla, iç 

ortamdaki sıcaklık düzeyinin genel olarak evrensel tasarım kapsamında da her türlü 

kullanıcı tipine uygun olduğu söylenebilir. 

Katılımcıların “AVM‟nin ısısal (hava kalitesi) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.41‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.41 : “AVM‟nin ısısal (hava kalitesi) konforunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

Isısal Konfor N % 

Temiz 25 25,0 

Normal 65 65,0 

Havasız 8 8,0 

Fikrim Yok 2 2,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.41‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin ısısal konforunu 

nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %25,0 temiz, %65,0 

normal, %8,0 havasız ve %2,0 fikrim yok Ģeklindedir. Katılımcılar AVM'nin ısısal 

(hava kalitesi) konforunu genel olarak 'normal' ve 'temiz' olarak değerlendirmiĢtir. 

Bu durumda, iç ortamdaki hava kalitesinin kullanıcıları rahatsız etmediği 

söylenebilir. 

Katılımcıların “AVM‟de kullanılan havalandırmanın (ısıtma-soğutma sistemi) 

üfleme hızından memnun musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel 

istatistikler Çizelge 5.42‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.42 : “AVM‟de kullanılan havalandırmanın (ısıtma-soğutma sistemi) 

üfleme hızından memnun musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Havalandırma N % 

Hiç Memnun Değilim 4 4,0 

Memnun Değilim 8 8,0 

Kısmen Memnunum 24 24,0 

Memnunum 61 61,0 

Çok Memnunum 3 3,0 

Toplam 100 100,0 

Çizelge 5.42‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de kullanılan 

havalandırmanın üfleme hızından memnun musunuz sorusuna yanıtları Ģu 
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Ģekildedir; %4,0 hiç memnun değilim, %8,0 memnun değilim, %24,0 kısmen 

memnunum, %61,0 memnunum ve %3,0 çok memnunum Ģeklindedir. Çizelgeye 

göre; katılımcıların genel olarak AVM‟de kullanılan havalandırmanın (ısıtma-

soğutma sistemi) üfleme hızından 'memnun' olduğu görülmektedir (bu durum insan 

sağlığı açısından önemlidir). 

Katılımcıların “AVM‟nin ısısal (iç ortam sıcaklığı, hava kalitesi) konforundan 

memnun musunuz?” sorusu görüĢ be beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.43‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.43  : “AVM‟nin ısısal (iç ortam sıcaklığı, hava kalitesi) konforundan 

memnun musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Isısal Konfor N % 

Hiç Memnun Değilim 1 1,0 

Memnun Değilim 6 6,0 

Kısmen Memnunum 20 20,0 

Memnunum 70 70,0 

Çok Memnunum 3 3,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.43‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin ısısal 

konforundan memnun musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %1,0 hiç 

memnun değilim, %6,0 memnun değilim, %20,0 kısmen memnunum, %70,0 

memnunum ve %3,0 çok memnunum Ģeklindedir. Çizelgeye göre; katılımcıların 

genel olarak AVM'nin ısısal konforundan 'memnun' olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların “AVM‟de Ģu an hangi duyguları hissediyorsunuz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.44‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.44 : “AVM‟de Ģu an hangi duyguları hissediyorsunuz?” Betimsel 

istatistikler. 

Duygular N % Duygular N % 

Mutlu 34 44,7 Mutsuz 4 9,8 

NeĢeli 17 22,4 NeĢesiz 4 9,8 

Hareketli 15 19,7 Sakin 22 53,7 

Canlı 21 27,6 Yorgun 23 56,1 

Keyifli 54 71,1 Keyifsiz 3 7,3 

Toplam 141 185,5 Toplam 56 136,6 

*Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 
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Çizelge 5.44‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de Ģu anda hangi 

duyguları hissediyorsunuz sorusuna olumlu yanıtları Ģu Ģekildedir; %44,7 mutlu, 

%22,4 neĢeli, %19,7 hareketli, %27,6 canlı ve %71,1 keyifli Ģeklindedir. Buna 

karĢılık olumsuz yanıtlar ise Ģu Ģekildedir; %9,8 mutsuz, %9,8 neĢesiz, %53,7 sakin, 

%56,1 yorgun ve %7,3 keyifsiz Ģeklindedir. Katılımcılar daha çok olumlu görüĢ 

bildirerek; keyifli ve yorgun olduklarını belirtmiĢlerdir.  

Katılımcıların “AVM iç mekânın tasarımında (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda 

kullanılan renklerden memnun musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin 

betimsel istatistikler Çizelge 5.45‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.45 : “AVM iç mekânın tasarımında (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda 

kullanılan renklerden memnun musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Ġç Mekân N % 

Hiç Memnun Değilim 1 1,0 

Memnun Değilim 1 1,0 

Kısmen Memnunum 29 29,0 

Memnunum 62 62,0 

Çok Memnunum 7 7,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.45‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM iç mekânın 

tasarımında ve mobilyalarda kullanılan renklerden memnun musunuz sorusuna 

yanıtları Ģu Ģekildedir; %1,0 hiç memnun değilim, %1,0 memnun değilim, %29,0 

kısmen memnunum, %62,0 memnunum ve %7,0 çok memnunum Ģeklindedir. 

Katılımcıların AVM'nin iç mekân tasarımında kullanılan renklerden, genel olarak 

'memnun' (kısmen memnunum+memnunum+çok memnunum) olduğu görülmektedir 

(bu durum mekân ve mobilya kullanımlarını hem iĢlev hem algı açısından, evrensel 

tasarım ve görsel konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir). 

Katılımcıların “AVM mekân (iç-dıĢ) tasarımını nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.46‟da  verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.46 : “AVM mekân (iç-dıĢ) tasarımını nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Mekân Tasarımı N % 

Çekici 28 28,0 

Zevkli 25 25,0 

Etkileyici 14 14,0 

Algılanabilir 35 35,0 

Canlı/Dinamik 21 21,0 

BaĢarılı 27 27,0 

KullanıĢlı/ĠĢlevsel 45 45,0 

Net/Belirgin 23 23,0 

Aitlik Hissetme 11 11,0 

Benimseme 15 15,0 

Tekrar Gelme Ġsteği Uyandırması 21 21,0 

Özel Hissettirmesi 5 5,0 

Diğer 8 8,0 

Toplam 278 278,0 

  *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

  Diğer; 2xSıradan, Yakın, Dinlenme, Çekici Değil, Nötr, Hiçbiri, 

Karmaşık ve Kasvetli 

 

Çizelge 5.46‟da  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM mekân tasarımını 

nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %28,0 çekici, %25,0 

zevkli, %14,0 etkileyici, %35,0 algılanabilir, %21,0 canlı/dinamik, %27,0 baĢarılı, 

%45,0 kullanıĢlı/iĢlevsel, %23,0 net/belirgin, %11,0 aitlik hissetme, %15,0 

benimseme, %21,0 tekrar gelme isteği uyandırması, %5,0 özel hissettirmesi ve %8,0 

diğer Ģeklindedir. Çizelgeye göre; A AVM'nin mekân tasarımı hakkında sırasıyla en 

yüksek orana sahip üç özelliği Ģu Ģekildedir: 

 KullanıĢlı/ĠĢlevsel                             

 Algılanabilir  

 Çekici (bu özellikler, evrensel tasarıma ve mekân tasarımına bağlı 

olarak kullanıcıların görsel konforunu etkileyerek olumlu iç-dıĢ 

mekân algısı oluĢturmaktadır). 

Katılımcıların “AVM içerisinde yönünüzü rahatlıkla bulabiliyor musunuz?” sorusu 

görüĢ beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.47‟de  verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.47  : “AVM içerisinde yönünüzü rahatlıkla bulabiliyor musunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Yön Bulma N % 

Evet 65 65,0 

Kısmen 26 26,0 

Hayır 9 9,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.47‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM içerisinde yönünüzü 

rahatlıkla bulabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %65,0 evet, %9,0 

kısmen ve %9,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar genel olarak 'evet' ve 'kısmen' olmak 

üzere; AVM içerisinde yönünü bulabildiğini belirtmiĢtir (bu durum evrensel tasarım 

ve fiziksel konfor kapsamında, ulaĢılabilirlik açısından önemlidir). 

Katılımcıların “AVM yönlendirme tabelalarını (resimli, yazılı, sözlü, dokunsal 

anlatım biçimleri) yeterli buluyor musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin 

betimsel istatistikler Çizelge 5.48‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.48  : “AVM yönlendirme tabelalarını (resimli, yazılı, sözlü, dokunsal 

anlatım biçimleri) yeterli buluyor musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Yönlendirme N % 

Evet 47 47,0 

Kısmen 29 29,0 

Hayır 20 20,0 

Fikrim Yok 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.48‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM yönlendirme 

tabelalarını yeterli buluyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %47,0 evet, 

%29,0 kısmen, %20,0 hayır ve %4,0 fikrim yok Ģeklindedir. Fikir belirten 

katılımcıların AVM yönlendirme tabelalarını genel olarak; 'evet' ve 'kısmen' olmak 

üzere yeterli bulduğu ve %20,0'lik bir orana sahip katılımcıların ise yeterli bulmadığı 

görülmektedir (bu durum evrensel tasarım ve fiziksel konfor kapsamında, bütün 

kullanıcılar için sirkülasyonun rahat akıĢı ve alanların algılanabilirliği açısından 

önemlidir). 

Katılımcıların “AVM‟nin çekici alanları hangileridir?” sorusu görüĢ ve beklentilerine 

iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.49‟da  verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.49 : “AVM‟nin çekici alanları hangileridir?” Betimsel istatistikler. 

Çekici Alanlar N % 

Dinlenme Alanları 38 38,0 

Vitrinler 43 43,0 

Atriyumları 10 10,0 

Meydanları 32 32,0 

Görsel Elemanlar 30 30,0 

Peyzaj Ögeleri-Kent Mobilyaları 18 18,0 

Sirkülasyon Alanları 25 25,0 

Diğer 4 4,0 

Toplam 200 200,0 

  *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

  Diğer; İsmi Yeter, Açık Alanlardaki Mekânları, Yemek 

 

Çizelge 5.49‟da  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin çekici alanları 

hangileridir sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %38,0 dinlenme alanları, %43,0 

vitrinler, %10,0 atriyumları, %32,0 meydanları, %30,0 görsel elemanlar, %18,0 

peyzaj ögeleri ve kent mobilyaları, %25,0 sirkülasyon alanları ve %4,0 diğer 

Ģeklindedir. Çizelgeye göre; A AVM'nin çekici alanları hakkında sırasıyla en yüksek 

orana sahip üç özellik Ģu Ģekildedir: 

 Vitrinler                            

 Dinlenme Alanları 

 Meydanları  

Katılımcıların “AVM ortamındaki genel aydınlatma düzeyini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.50‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.50 : “AVM ortamındaki genel aydınlatma düzeyini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

Aydınlatma Düzeyi N % 

Yeterli 80 80,0 

Yetersiz 5 5,0 

Rahatsız Edici 2 2,0 

Fikrim Yok 13 13,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.50‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM ortamındaki genel 

aydınlatma düzeyini nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; 
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%80,0 yeterli, %5,0 yetersiz, %2,0 rahatsız edici ve %13,0 fikrim yok Ģeklindedir. 

Çizelgeye göre; fikir belirten katılımcılar genel olarak, AVM ortamındaki genel 

aydınlatma düzeyini 'yeterli' bulmuĢtur. 

Katılımcıların “AVM ortamındaki genel aydınlatma düzeyini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.51‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.51’de  : “AVM ortamındaki genel aydınlatma düzeyini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler. 

Genel Aydınlatma N % 

Yüksek 8 8,0 

Uygun 59 59,0 

DüĢük 3 3,0 

Fikrim Yok 30 30,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.51‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM ortamındaki genel 

aydınlatma düzeyini nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; 

%8,0 yüksek, %59,0 uygun, %3,0 düĢük ve %30,0 fikrim yok Ģeklindedir. AVM 

ortamındaki genel aydınlatma düzeyiyle alakalı olan bu soruda, 'uygun' seçeneği en 

yüksek orana sahip iken; %30,0'luk orana sahip katılımcıların da fikir belirmediği 

görülmektedir.  

Katılımcıların “AVM ortamındaki ıĢığın rengini nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.52‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.52 : “AVM ortamındaki ıĢığın rengini nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

IĢık Rengi N % 

Uygun 30 30,0 

Normal 61 61,0 

Rahatsız Edici 5 5,0 

Fikrim Yok 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.52‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM ortamındaki ıĢığın 

rengini nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %30,0 uygun, 

%61,0 normal, %5,0 rahatsız edici ve %4,0 fikrim yok Ģeklindedir. Fikir belirten 
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katılımcılar, AVM ortamındaki ıĢığın rengini genel olarak; 'normal' ve 'uygun' olarak 

değerlendirmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM‟de hangi aydınlatma türünü tercih edersiniz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.53‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.53 : “AVM‟de hangi aydınlatma türünü tercih edersiniz?” Betimsel 

istatistikler. 

Aydınlatma Türü N % 

Doğal 41 41,0 

Yapay 5 5,0 

Doğal+Yapay 53 53,0 

Fikrim Yok 1 1,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.53‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de hangi aydınlatma 

türünü tercih edersiniz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %41,0 doğal, %5,0 yapay, 

%53,0 Doğal+yapay ve %1,0 fikrim yok Ģeklindedir. Katılımcıların genel olarak 

AVM‟de; 'doğal+yapay' ve 'yapay' aydınlatma türünü tercih ettiği görülmektedir. 

Katılımcıların “AVM‟de kullanılan aydınlatma gözünüzde parlamaya neden oluyor 

mu?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.54‟de  

verilmiĢtir. 

Çizelge 5.54 : “AVM‟de kullanılan aydınlatma gözünüzde parlamaya neden oluyor 

mu?” Betimsel istatistikler. 

Aydınlatma N % 

Evet 12 12,0 

Kısmen 18 18,0 

Hayır 64 64,0 

Fikrim Yok 6 6,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.54‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de kullanılan 

aydınlatma gözünüzde parlamaya neden oluyor mu sorusuna yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %12,0 evet, %18,0 kısmen %64,0 hayır ve %6,0 fikrim yok Ģeklindedir. 

Fikir belirten katılımcılar, %64,0'lık oranla AVM'deki aydınlatmanın gözde 

parlamaya neden olmadığını belirtirken; toplamda %30,0'luk (kısmen ve evet olmak 
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üzere) orana sahip katılımcılar,   aydınlatmanın gözde parlamaya neden olduğunu 

belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM‟de kullanılan aydınlatma gözünüzde kamaĢmaya neden oluyor 

mu?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.55‟de  

verilmiĢtir. 

Çizelge 5.55 : “AVM‟de kullanılan aydınlatma gözünüzde kamaĢmaya neden oluyor 

mu?” Betimsel istatistikler. 

Aydınlatma N % 

Evet 10 10,0 

Kısmen 20 20,0 

Hayır 66 66,0 

Fikrim Yok 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.55‟de  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de kullanılan 

aydınlatma gözünüzde kamaĢmaya neden oluyor mu sorusuna yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %10,0 evet, %20,0 kısmen, %66,0 hayır ve %4,0 fikrim yok Ģeklindedir. 

Fikir belirten katılımcılar, %66,0'lık oranla AVM'deki aydınlatmanın gözde 

kamaĢmaya neden olmadığını belirtirken; toplamda %30,0'luk (kısmen ve evet olmak 

üzere) orana sahip katılımcılar,   aydınlatmanın gözde kamaĢmaya neden olduğunu 

belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM ortamında genel aydınlatma (düzeyi, rengi, türü) 

kullanımından memnun musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel 

istatistikler Çizelge 5.56‟da  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.56 : “AVM ortamında genel aydınlatma (düzeyi, rengi, türü) 

kullanımından memnun musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Genel Aydınlatma N % 

Hiç Memnun Değilim 3 3,0 

Memnun Değilim 3 3,0 

Kısmen Memnunum 31 31,0 

Memnunum 62 62,0 

Çok Memnunum 1 1,0 

Toplam 100 100,0 
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Çizelge 5.56‟da  görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM ortamında genel 

aydınlatma kullanımından memnun musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; 

%3,0 hiç memnun değilim, %3,0 memnun değilim, %31,0 kısmen memnunum, 

%62,0 memnunum ve %1,0 çok memnunum Ģeklindedir. Katılımcıların AVM 

ortamında genel aydınlatma kullanımından genel olarak 'memnun' ve 'kısmen 

memnun' olduğu görülmektedir (bu durum evrensel tasarım ve görsel konfor 

kapsamında, özellikle kısmi görme engelliler açısından önemlidir).  

Katılımcıların “AVM‟de kullanılan aydınlatma sizde ne tür duygular 

uyandırmaktadır?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 

5.57‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.57 : “AVM‟de kullanılan aydınlatma sizde ne tür duygular 

uyandırmaktadır?” Betimsel istatistikler. 

Duygular N % Duygular N % 

Mutluluk 18 24,0 Mutsuzluk 3 8,3 

NeĢeli 13 17,3 NeĢesiz 7 19,4 

Hareketlilik 23 30,7 Sakinlik 22 61,1 

Canlılık 38 50,7 Durgunluk 10 27,8 

Keyifli 40 53,3 Keyifsizlik 9 25,0 

Toplam 132 176,0 Toplam 51 141,7 

*Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

Çizelge 5.57‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de kullanılan 

aydınlatma sizde ne tür duydular uyandırmaktadır sorusuna olumlu yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %24,0 mutluluk, %17,3 neĢeli, %30,7 hareketlilik, %50,7 canlılık ve 

%53,3 keyifli Ģeklindedir. 

Buna karĢılık olumsuz yanıtlar ise Ģu Ģekildedir; %8,3 mutsuzluk, %19,4 neĢesiz, 

%61,1 sakinlik, %27,8 durgunluk ve %25,0 keyifsizlik Ģeklindedir. Çizelgeye göre; 

AVM'de kullanılan aydınlatmanın katılımcılarda uyandırdığı en yüksek orana sahip 

olumlu ve olumsuz üçer özellik sırasıyla Ģu Ģekildedir: 

Olumlu;                                                      

 Keyifli                             

 Canlılık 

 Hareketlilik (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel tasarım ve 

konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir.) 
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Olumsuz; 

 Sakinlik 

 Durgunluk 

 Keyifsizlik (bu özellikler mekân kalitesini, evrensel tasarım ve 

konfora bağlı olarak olumsuz etkilemektedir.) 

Genel olarak, olumlu özellikler daha yüksek orana sahip olmakla beraber, AVM'deki 

aydınlatmanın katılımcılarda; keyifli, canlı ve sıradan duygular uyandırdığını 

söylemek mümkündür. 

Katılımcıların “AVM‟de kullanılan aydınlatmayı nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.58‟de 

verilmiĢtir. 

Çizelge 5.58 : “AVM‟de kullanılan aydınlatmayı nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Aydınlatma N % 

Algılayıcı 25 25,0 

ĠĢlevsel 42 42,0 

Sınırlayıcı 12 12,0 

Belirleyici 21 21,0 

Yönlendirici 16 16,0 

Vurgulayıcı 16 16,0 

Tanımlayıcı 10 10,0 

Verimli 39 39,0 

Diğer 5 5,0 

Toplam 186 186,0 

   *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

   Diğer; Abartılı, 2xCevap Yok, Parlatıcı, Dikkat Etmiyorum 

Çizelge 5.58‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de kullanılan 

aydınlatmayı nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %25,0 

algılayıcı, %42,0 iĢlevsel, %12,0 sınırlayıcı, %21,0 belirleyici, %16,0 yönlendirici, 

%16,0 vurgulayıcı, %10,0 tanımlayıcı, %39,0 verimli ve %5,0 diğer Ģeklindedir. 

Genel olarak; AVM'deki aydınlatma iĢlevsel, verimli ve belirleyici (bu özellikler 

mekân kullanımını, evrensel tasarım ve konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir) 

olarak değerlendirilmiĢtir.  
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5.5.1.4 Evrensel tasarım bilinci ölçeğinin betimsel istatistikleri  

Katılımcıların “Herhangi bir bedensel engeliniz var mı?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.59‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.59 : “Herhangi bir bedensel engeliniz var mı?” Betimsel istatistikler. 

Bedensel Engel N % 

Evet 1 1,0 

Hayır 99 99,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.59‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların Herhangi bir bedensel 

engeliniz var mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %1,0 evet, %99,0 hayır 

Ģeklindedir. 

Tesadüfi/rastgele seçilen katılımcılardan herhangi bir bedensel engele sahip sadece 

bir kullanıcı olduğu ve bunun üzerinden genel bir sonuca varılamadığı için, anketin 

evrensel tasarım bilinci ile ilgili veri analizlerinin eklenmemesi uygun görülmüĢtür. 

Bu durum; herhangi bir bedensel engele sahip kullanıcıların AVM'deki sosyal hayata 

katılım oranının oldukça az olduğunun göstergesidir. 

Katılımcıların “AVM‟de istediğiniz mağazaya rahat ulaĢabiliyor musunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.60‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.60 : “AVM‟de istediğiniz mağazaya rahat ulaĢabiliyor musunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Mağaza UlaĢımı N % 

Evet 79 79,0 

Kısmen 16 16,0 

Hayır 5 5,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.60‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de istediğiniz 

mağazaya rahat ulaĢabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %79,0 

evet, %16,0 kısmen ve %5,0 hayır Ģeklindedir. Fikir belirten katılımcılar 'evet' ve 

'kısmen' olmak üzere; genel olarak AVM'de istedikleri mağazaya rahat ulaĢabildiğini 

belirtmiĢtir (mekânların kullanımını en etkileyen en önemli ölçüt ulaĢılabilir 

olmalarıdır).  
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Katılımcıların “AVM‟de danıĢmaya kolay ulaĢabiliyor musunuz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.61‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.61 : “AVM‟de danıĢmaya kolay ulaĢabiliyor musunuz?” Betimsel 

istatistikler. 

DanıĢma N % 

Evet 67 67,0 

Kısmen 19 19,0 

Hayır 6 6,0 

Fikrim Yok 8 8,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.61‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de danıĢmaya kolay 

ulaĢabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %67,0 evet, %19,0 kısmen 

ve %8,0 hayır Ģeklindedir. Fikir belirten katılımcılar 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; 

genel olarak AVM'de danıĢmaya kolay ulaĢabildiğini belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM asansörlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” sorusu görüĢ 

ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.62‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.62 : “AVM asansörlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” Betimsel 

istatistikler. 

Asansörler N % 

Evet 57 57,0 

Kısmen 38 38,0 

Hayır 5 5,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.62‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM asansörlerini 

rahatlıkla kullanabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %57,0 evet, 

%38,0 kısmen ve %5,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; 

genel olarak AVM asansörlerini rahatlıkla kullanabildiğini belirtmiĢtir (bu durum 

katlar arası ulaĢımı, evrensel tasarım ve konfora bağlı olarak olumlu etkilemektedir). 

Katılımcıların “AVM‟nin herkesin (genç, yaĢlı, çocuk, engelli, hamile gibi) 

kullanımına uygun olduğunu düĢünüyor musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine 

iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.63‟de verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.63 : “AVM‟nin herkesin (genç, yaĢlı, çocuk, engelli, hamile gibi) 

kullanımına uygun olduğunu düĢünüyor musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Kullanım N % 

Evet 60 60,0 

Kısmen 39 39,0 

Hayır 1 1,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.63‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM‟nin herkesin 

kullanımına uygun olduğunu düĢünüyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %60,0 evet, %39,0 kısmen ve %1,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' 

ve 'kısmen' olmak üzere; AVM'nin genel olarak herkesin (evrensel tasarım) 

kullanımına uygun olduğunu belirtmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM‟nin plan tipini nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.64‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.64 : “AVM‟nin plan tipini nasıl değerlendiriyorsunuz?” Betimsel 

Ġstatistikler 

Plan Tipi N % 

Rahat Kullanıma Sahip 84 84,0 

KarmaĢık, Yanıltıcı 16 16,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.64‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin plan tipini nasıl 

değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %84,0 rahat kullanıma sahip, 

%16,0 karmaĢık, yanıltıcı Ģeklindedir. Çizelgede görüldüğü gibi; katılımcılar genel 

olarak AVM'nin rahat kullanıma sahip plan tipine sahip olduğunu belirtmiĢtir (plan 

tipi evrensel tasarıma bağlı olarak, eriĢilebilirlik açısından fiziksel konforu 

etkilemektedir). 

Katılımcıların “Otoparktan AVM‟ye rahat ulaĢabiliyor musunuz?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.65‟de verilmiĢtir. 

 

 

 

 



250 

 

Çizelge 5.65 : “Otoparktan AVM‟ye rahat ulaĢabiliyor musunuz?” Betimsel 

istatistikler. 

UlaĢım N % 

Evet 79 79,0 

Kısmen 21 21,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.65‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların otoparktan AVM’ye rahat 

ulaĢabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %79,0 evet, %21,0 kısmen 

Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; genel olarak otoparktan 

AVM' ye rahat ulaĢabildiğini belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM‟nin oturma ve bekleme birimleri konforlu mu?” sorusu görüĢ 

ve beklentilerine iliĢkinbetimsel istatistikler Çizelge 5.66‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.66 : “AVM‟nin oturma ve bekleme birimleri konforlu mu?” Betimsel 

istatistikler. 

Bekleme Birimleri N % 

Evet 57 57,0 

Kısmen 39 39,0 

Hayır 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

Çünkü; AVM içinde bekleme ve dinlenme birimleri sayı olarak yetersiz, giriş katta 

yer alanların dışında konforlu, çok sert, daha güzel yerler var. 

Çizelge 5.66‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin oturma ve 

bekleme birimleri konforlu mu sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %57,0 evet, %39,0 

kısmen ve %4,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; genel 

olarak AVM‟nin oturma ve bekleme birimlerinin konforlu olduğunu belirtmiĢtir. 

(oturma ve bekleme birimlerinin evrensel tasarım açısından dayanıklı olması 

önemlidir). 

Katılımcıların “AVM yürüyen merdivenlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” 

sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.67‟de 

verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.67 : “AVM yürüyen merdivenlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Yürüyen Merdivenler N % 

Evet 96 96,0 

Kısmen 4 4,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.67‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM yürüyen 

merdivenlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %96,0 evet, %4,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar genel olarak, AVM 

yürüyen merdivenlerini rahatlıkla kullanabildiğini belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM yürüyen merdivenlerinin tutunma bandıyla merdiven basamağı 

aynı hızda gidiyor mu?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler 

Çizelge 5.68‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.68 : “AVM yürüyen merdivenlerinin tutunma bandıyla merdiven basamağı 

aynı hızda gidiyor mu?” Betimsel istatistikler. 

Yürüyen Merdivenler N % 

Evet 79 79,0 

Kısmen 20 20,0 

Hayır 1 1,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.68‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM yürüyen 

merdivenlerinin tutunma bandıyla merdiven basamağı aynı hızda gidiyor mu 

sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %79,0 evet, %20,0 kısmen ve %1,0 hayır 

Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; genel olarak AVM yürüyen 

merdivenlerinin tutunma bandıyla merdiven basamağının aynı hızda ilerlediğini 

belirtmiĢtir (bu durum evrensel tasarım kapsamında, güvenlik açısından önemlidir). 

Katılımcıların “AVM‟de asansör ve yürüyen merdivenlere rahat ulaĢabiliyor 

musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 

5.69‟da verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.69 : “AVM‟de asansör ve yürüyen merdivenlere rahat ulaĢabiliyor 

musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Yürüyen Merdivenler N % 

Evet 90 90,0 

Kısmen 9 9,0 

Hayır 1 1,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.69‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’de asansör ve 

yürüyen merdivenlere rahat ulaĢabiliyor musunuz sorusuna yanıtları Ģu 

Ģekildedir; %90,0 evet, %9,0 kısmen ve %1,0 hayır Ģeklindedir. Katılımcılar 'evet' ve 

'kısmen' olmak üzere; genel olarak AVM‟de asansör ve yürüyen merdivenlere rahat 

ulaĢabildiğini belirtmiĢtir (bu durum evrensel tasarım ve konfor kapsamında, 

algılanabilirlik ve okunabilirlik açısından önemlidir). 

Katılımcıların “AVM‟nin ibadet alanlarını hiç kullandınız mı?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.70‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.70 : “AVM‟nin ibadet alanlarını hiç kullandınız mı?” Betimsel istatistikler. 

Ġbadet Alanları N % 

Evet 40 40,0 

Hayır 60 60,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.70‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin ibadet alanlarını 

hiç kullandınız mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %40,0 evet, %60,0 hayır 

Ģeklindedir. Katılımcılar, genel olarak AVM'nin ibadet alanlarını hiç kullanmadığını 

belirtmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM‟nin ibadet alanlarını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” 

sorusu görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.71‟de 

verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.71 : “AVM‟nin ibadet alanlarını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Ġbadet Alanları N % 

Evet 25 62,5 

Kısmen 11 27,5 

Hayır 4 10,0 

Toplam 40 100,0 

 Çünkü; Çok uzak, yerin yedi kat altında, AVM'nin dışında kalıyorx2 

Çizelge 5.71‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların ve ibadet alanlarını 

kullananların AVM’nin ibadet alanlarını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz 

sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %62,5 evet, %27,5 kısmen ve %10,0 hayır 

Ģeklindedir. AVM‟nin ibadet alanlarını kullanan katılımcılar, 'evet' ve 'kısmen' olmak 

üzere; genel olarak ibadet alanlarını rahatlıkla kullanabildiğini belirtmiĢtir. Rahat 

kullanamayan katılımcılar ise sebep olarak; ibadet alanlarının AVM dıĢında kaldığını 

ve çok uzak olduğunu belirtmiĢtir (bu durum evrensel tasarım ve konfor kapsamında, 

ulaĢılabilirliği olumsuz etkilemektedir).  

Katılımcıların “AVM‟nin sinema katını hiç kullandınız mı?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.72‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.72 : “AVM‟nin sinema katını hiç kullandınız mı?” Betimsel istatistikler. 

Sinema Katı N % 

Evet 72 72,0 

Hayır 28 28,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.72‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin sinema katını hiç 

kullandınız mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %72,0 evet, %28,0 hayır 

Ģeklindedir. Katılımcılar, genel olarak AVM'nin sinema katını kullandığını 

belirtmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM sinema katını (sinema salonlarını, dolaĢım alanlarını, bilet satıĢ 

noktalarını vb.) rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” sorusu görüĢ ve beklentilerine 

iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.73‟de verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.73 : “AVM sinema katını (sinema salonlarını, dolaĢım alanlarını, bilet satıĢ 

noktalarını vb.) rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?” Betimsel istatistikler. 

Sinema Katı N % 

Evet 63 87,5 

Kısmen 9 12,5 

Toplam 72 100,0 

 

Çizelge 5.73‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların ve AVM‟nin sinema katını 

kullananların AVM sinema katını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz sorusuna 

yanıtları Ģu Ģekildedir; %87,5 evet, %12,5 kısmen Ģeklindedir. AVM‟nin sinema 

katını kullanan katılımcılar, 'evet' ve 'kısmen' olmak üzere; genel olarak sinema 

katını rahatlıkla kullanabildiğini belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM‟nin yeme-içme alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.74‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.74 : “AVM‟nin yeme-içme alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Yeme-Ġçme Alanları N % 

Masa düzenleri hatalı 18 18,0 

Masa sayıları yetersiz 29 29,0 

Masa boyutları uygun değil 12 12,0 

Masa-sandalyeler korunaklı değil 9 9,0 

Kalabalık aileler için uygun değil 24 24,0 

Zemin döĢemesi hijyenik malzeme değil 5 5,0 

Zemin döĢemesi uygun değil 3 3,0 

SatıĢ-servis tezgahlarına eriĢim zor 7 7,0 

Diğer 40 40,0 

Toplam 147 147,0 

 *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

 Diğer; Konforsuz, olumsuz bir görüşüm yok, her şey gayet iyi, 13xyeterli, 

13xgüzel, masa kalitesi düşük, masa sandalyeler kalitesiz plastik, az çeşit yemek var, 

uygun, gayet rahat, tatlı, güzel, düzenli,  uygun, bazı bölümlere güneş ışığı çok 

vuruyor, gayet güzel. 

 

Çizelge 5.74‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM'nin yeme-içme 

alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %18,0 masa 

düzenleri hatalı, %29,0 masa sayıları yetersiz, %12,0 masa boyutları uygun değil, 

%9,0 masa-sandalyeler korunaklı değil, %24,0 kalabalık aileler için uygun değil, 
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%5,0 zemin döĢemesi hijyenik malzeme değil, %3,0 zemin döĢemesi uygun değil, 

%7,0 satıĢ-servis tezgahlarına eriĢim zor ve %40,0 diğer Ģeklindedir. 

Katılımcıların çoğu %40,0'lık bir oranla 'diğer' seçeneğini iĢaretleyerek yeme-içme 

alanlarıyla ilgili genel olarak olumlu düĢünceler belirtmiĢtir (çizelge altında yer 

almaktadır). Ardından katılımcılar, bu alanlarda genel olarak 'masa sayılarının 

yetersiz olduğu' ve 'kalabalık aileler için uygun olmadığını' belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM‟nin bebek bakım odalarını hiç kullandınız mı?” sorusu görüĢ 

ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.75‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.75 : “AVM‟nin bebek bakım odalarını hiç kullandınız mı?” Betimsel 

istatistikler. 

Bebek Bakım Odaları N % 

Evet 12 12,0 

Hayır 88 88,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.75‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM’nin bebek bakım 

odalarını hiç kullandınız mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %12,0 evet, %88,0 

hayır Ģeklindedir. Katılımcılar, genel olarak AVM'nin bebek bakım odalarını hiç 

kullanmadığını belirtmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM‟nin bebek bakım odalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.76‟da verilmiĢtir. 

Çizelge 5.76 : “AVM‟nin bebek bakım odalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Bebek Bakım Odaları N % 

Kapılar rahat kullanıma uygun değil 7 58,3 

Oda rahat kullanıma uygun değil 5 41,7 

Yeterli ekipmanlara sahip değil 9 75,0 

Hijyenik değil 5 41,7 

Zemin döĢemesi uygun değil 2 16,7 

Diğer 1 8,3 

Toplam 29 241,7 

 *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

 Diğer; Küçük 

Çizelge 5.76‟da görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların ve bebek bakım odalarını 

kullananların AVM‟nin bebek bakım odalarını nasıl değerlendiriyorsunuz 
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sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %58,3 kapılar rahat kullanıma uygun değil, %41,7 

oda rahat kullanıma uygun değil, %75,0 yeterli ekipmanlara sahip değil, %41,7 

hijyenik değil, %16,7 zemin döĢemesi uygun değil ve %8,3 diğer Ģeklindedir. 

AVM‟nin bebek bakım odalarını kullanan katılımcıların oranı düĢük olup; 

katılımcılar, bu alanların genel olarak 'yeterli ekipmanlara sahip olmadığını' ve 

'kapıların rahat kullanıma uygun olmadığını' belirtmiĢtir.  

Katılımcıların “AVM‟nin çocuk oyun alanlarını hiç kullandınız mı?” sorusu görüĢ ve 

beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.77‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.77 : “AVM‟nin çocuk oyun alanlarını hiç kullandınız mı?” Betimsel 

istatistikler. 

Çocuk Oyun Alanları N % 

Evet 13 13,0 

Hayır 87 87,0 

Toplam 100 100,0 

 

Çizelge 5.77‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların AVM‟nin çocuk oyun 

alanlarını hiç kullandınız mı sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %13,0 evet, %87,0 

hayır Ģeklindedir. Katılımcılar, genel olarak AVM'nin çocuk oyun alanlarını hiç 

kullanmadığını belirtmiĢtir. 

Katılımcıların “AVM‟nin çocuk oyun alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” sorusu 

görüĢ ve beklentilerine iliĢkin betimsel istatistikler Çizelge 5.78‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.78 : “AVM‟nin çocuk oyun alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

Betimsel istatistikler. 

Çocuk Oyun Alanları N % 

Rahat kullanıma uygun değil 5 38,5 

Yeterli ekipmanlara sahip değil 8 61,5 

Oyun-oturma alanları emniyetli değil 3 23,1 

Zemin döĢemesi darbeye dayanıklı değil 1 7,7 

Diğer 1 7,7 

Toplam 18 138,5 

 *Birden fazla seçenek iĢaretlenmesi istenmiĢtir. 

   Diğer; Memnunum 

 

Çizelge 5.78‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılanların ve AVM çocuk oyun 

alanlarını kullananların AVM‟nin çocuk oyun alanlarını nasıl 
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değerlendiriyorsunuz sorusuna yanıtları Ģu Ģekildedir; %38,5 rahat kullanıma uygun 

değil, %61,5 yeterli ekipmanlara sahip değil, %23,1 oyun-oturma alanları emniyetli 

değil, %7,7 zemin döĢemesi darbeye dayanıklı değil ve %7,7 diğer Ģeklindedir. 

AVM‟nin çocuk oyun alanlarını kullanan katılımcıların oranı düĢük olup; 

katılımcılar, bu alanların genel olarak 'yeterli ekipmanlara sahip olmadığını' ve 'rahat 

kullanıma uygun olmadığını' belirtmiĢtir.  

5.5.2 Geçerlik ve güvenilirlik analizleri 

5.5.2.1 Faktör analizi 

Fiziksel Konfor Bilinci (FKB)  ölçeğinin geçerliliğini sınamak ve faktör yapısını 

belirlemek üzere faktör analizi kullanılmıĢtır. Faktör analizinde, faktörler ilk kez 

çıkarıldığı zaman, çoğu değiĢken en fazla yüke sahip en önemli faktörlerde 

toplandığı için, belirgin olmazlar ve bu nedenle de anlamlandırıp yorumlamaları 

güçtür. Bu durumda, faktörlerin daha belirgin durumda ortaya çıkabilmeleri, 

faktörlerin yorumlanmasına açıklık sağlamak için döndürme iĢlemi uygulanmıĢtır. 

Döndürme iĢlemi sonunda faktörler, kendileri ile yüksek iliĢki veren maddeleri 

bulurlar ve bunun bir sonucu olarak da faktörlerin yorumlanması daha kolaylaĢır. 

AraĢtırmada amacımız değiĢken sayısını azaltarak en az değiĢken ile en fazla bilgiyi 

toplayacak bir ölçme aracı geliĢtirmek olduğu için, dik döndürme yaklaĢımlarından 

biri olan ve aynı zamanda faktörleri daha belirgin biçimde ayıran “Varimax” yöntemi 

tercih edilmiĢtir. 

Faktör analizi yapabilmek için, değiĢkenler arası iliĢkinin olması gereken 

derecelerine iliĢkin bir ölçüt veren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ile Korelasyon 

Matrisindeki iliĢkilerin anlamlı bir düzeyde olup olmadığını gösteren Bartlett 

Küresellik testi kullanılmıĢtır. Bartlett Testi, değiĢkenler arası iliĢkilerin olduğu 

gerçek korelasyon matrisi ile birim matris arasında anlamlı fark olup olmadığını 

sınar. Bu testin p değerinin 0,05‟in altında olması değiĢkenler arası iliĢkilerin olduğu 

matrisin, iliĢkilerin olmadığı birim matristen farklı olduğunu gösterir. KMO Bartlett 

Testi aralıkları Çizelge 5.79‟da verilmiĢtir. 
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Çizelge 5.79 : KMO ve Bartlett Testi aralıkları. 

Ölçüt Açıklama 

1≤KMO≤0,70 Ġyi 

0,70<KMO≤0,50 Yeterli 

0,50<KMO Kötü 

 

KMO Testi, örneklem yeterliliğini gösterir (Buradaki yeterlilik sayı değil iliĢkiler 

anlamındadır). 

Örneklem yeterliliğini değerlendirmek üzere yapılan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi sonuçları Çizelge 5.80‟de verilmiĢtir. 

Çizelge 5.80 : KMO Bartlett Testi istatistikleri. 

KMO Bartlett Test 

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling ,612 

Bartlett‟s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 340,904 

 df 66 

 Sig. ,000 

 

KMO istatistiğinin 0,612 olduğu ve bu istatistiğin 0,50‟den büyük çıkması ise veriler 

için örneklem sayısının yeterli olduğunun bir göstergesidir. Dolayısıyla verilerin 

faktör analizine uygun olduğu gözlemlenmiĢtir (Sig<0,05). 

Bu çalıĢmada faktör analizine 100 katılımcıdan elde edilen veriler dahil edilmiĢtir. 

Bu verilerin faktör analizi yapmaya yeterli olup olmadığı KMO Bartlett testi ile 

sınanmıĢtır. Buna göre; KMO sayısı 0,612 olarak bulunmuĢtur. Bilindiği üzere; 

(Özdamar, 1999) KMO Bartlett sayısının 0,612 olması örneklem sayısının yeterli 

olduğunu göstermektedir. 

Bir faktörle iliĢkili değiĢkenlerin  faktör yüklerinin karelerinin toplamı o faktöre 

iliĢkin özdeğer (eigenvalue) olarak adlandırılır. AĢağıdaki Çizelge 5.81‟de 

baĢlangıçtaki ve döndürme sonrasındaki özdeğerleri bunların varyans oranlarını 

göstermektedir. 
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Çizelge 5.81 : Fiziksel Konfor Bilinci Varyans Açıklama Oranları. 

Total Variance Explained (Toplam Açıklanan Varyans) 

Component InitialEigenvalues 
RotationSums of 

SquaredLoadings 

 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3,475 28,962 28,962 2,418 20,153 20,153 

2 1,658 13,813 42,775 1,898 15,814 35,968 

3 1,561 13,008 55,784 1,777 14,808 50,775 

4 1,018 8,487 64,271 1,619 13,496 64,271 

5 ,940 7,834 72,105 
   

6 ,768 6,402 78,507 
   

7 ,622 5,180 83,687 
   

8 ,559 4,660 88,687 
   

9 ,453 3,778 92,125 
   

10 ,406 3,380 95,505 
   

11 ,367 3,055 98,561 
   

12 ,173 1,439 100,000 
   

 

Her değiĢkenin özdeğerleri ve açıkladıkları varyans oranları, açıklanan birikimli 

(kümülatif) varyans listeleri yukarıdaki çizelgede (Iitial Eigenvalues altındaki 

Cumulative % sütununda) yer almaktadır. BaĢlangıçta değiĢken sayısı kadar faktör 

vardır. Faktör analizi sonrası faktör sayısı 4 olmuĢ ve yine faktör analizi sonrası 

1‟inci faktörün ölçtüğümüz fiziksel konfor bilincine katkısı %20,153; 2‟nci faktörün 

%15,814; 3‟üncü faktörün 14,808; 4‟üncü faktörün %13,496 oranında ölçtüğü 

görülmektedir. Ayrıca 4 faktör ve 12 sorudan oluĢan bu ölçek tüketicilerin Fiziksel 

Konfor Bilincini %64,271 oranında ölçmektedir. %64,271 oranında bilgi bizim için 

yeterli olup ankete yeni sorular ve faktörler eklenmesine ihtiyaç duyulmamıĢtır. 



260 

 

 

ġekil 5.47 : ScreePlot Grafiği. 

Analizde önemli faktör sayısı, öz değer ölçütüne göre 4 olarak tanımlanmıĢtır. Bu 

durum, özdeğerlere göre çizilen çizgi grafiğinde de açıkça görülmektedir. Grafikte, 

birinci faktörden sonra yüksek ivmeli bir düĢüĢ gözlemlenmektedir. Bu durum, 

ölçeğin genel bir faktöre sahip olabileceğini göstermektedir. Öte yandan, grafikte 

ikinci faktörden dördüncü faktöre kadar daha az olmakla birlikte ivmeli bir düĢüĢ 

gözlenmekte olup, buna göre ölçeğin 4 faktörlü olabileceği düĢünülebilir. BeĢinci ve 

sonraki faktörlerde grafiğin genel gidiĢi yatay olup, önemli bir düĢüĢ eğilimi 

gözlenmemektedir. Yani beĢinci ve sonraki faktörlerin varyansa olan katkıları 

birbirine yakındır. 
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Çizelge 5.82 : DöndürülmüĢ BileĢenler Matrisi. 

Rotated Component Matrix 

 Component 

 1 2 3 4 

13.5. Yön Bulma ,759    

13.6. Ġç Mekân Tasarımı ,752    

13.7. Peyzaj Ögeleri-Kent Mobilyaları ,698    

13.4. Algılanabilir Plan Tipi ,649    

13.3. Doğal+Yapay Aydınlatma  ,826   

13.2. Yapay Aydınlatma  ,817   

13.1. Doğal Aydınlatma  ,569   

13.9. Gürültü-Ses Etkisi   ,818  

13.8. AVM'de Kullanılan Müzik Türleri   ,705  

13.10. Ġklimlendirme-Havalandırma   ,646  

13.11. Ortamdaki Koku    ,787 

13.12. Sirkülasyon (Yatay-DüĢey DolaĢım)    ,653 

Çizelge 5.82‟de  görülen DöndürülmüĢ BileĢenler Matrisi ile her bir değiĢkenin 

hangi faktör altında en yüksek değere sahip olduğu görülmektedir. Daha sonra bu 

değiĢkenler gruplandırılarak grup yapısı oluĢturulur. Çizelgedeki her bir değiĢkenin 

bileĢenler altındaki değerleri incelendiğinde; hangi değiĢkenin hangi faktör altında en 

yüksek yükleme değerine sahip olduğu değiĢken sayıları ve değiĢken numaraları 

Çizelge 5.83‟de  verilmiĢtir. 

Çizelge 5.83  : Fiziksel Konfor Bilinci değiĢken sayıları ve değiĢken numaraları. 

Boyutlar DeğiĢken 

Sayısı 

DeğiĢken Numarası 

1. Ġç Mekân Algısı 4 4, 5, 6, 7 

2. Aydınlatma ÇeĢitleri 3 1, 2, 3 

3. Gürültü-Ses ve 

Havalandırma 
3 

8, 9, 10 

4. Koku ve Sirkülasyon 2 11, 12 

Toplam 12  

 

Buna göre; Fiziksel Konfor Bilinci oluĢumunda 4 boyuttan bahsedilebilir. Bunlar;  

 1. Ġç Mekân Algısı (algılanabilir plan tipi,  yön bulma, iç mekân tasarımı, 

peyzaj ögeleri-kent mobilyaları), 

 2. Aydınlatma ÇeĢitleri (doğal aydınlatma, yapay aydınlatma,  doğal+yapay 

aydınlatma), 
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 3. Gürültü-Ses ve Havalandırma (AVM'de kullanılan müzik türleri, gürültü-

ses etkisi, iklimlendirme-havalandırma), 

 4. Koku ve Sirkülasyondur (Ortamdaki koku, sirkülasyon). 

5.5.2.2 Güvenilirlik analizi 

Ölçeklerin güvenilirliğine Cronbach Alpha katsayısı ile bakılmıĢtır. Güvenilirlik 

katsayısı 0 ile +1 arasında değiĢiklik gösterir. Güvenilirlik katsayısının +1‟e yakın 

değer alması güvenilirliğin yüksek olduğu, maddeler arası tutarlılığın yüksek olduğu 

anlamına gelir. Güvenilirlik katsayılarına karĢılık gelen açıklamalar Çizelge 5.84‟de  

verilmiĢtir.  

Çizelge 5.84 : Güvenilirlik katsayısı aralıkları. 

Ölçüt Açıklama 

1<α≤0,90 Yüksek Derece Güvenilir 

0,90<α≤0,60 Oldukça Güvenilir 

0,60<α≤0,40 DüĢük Derecede Güvenilir 

0,40<α≤0,00 Güvenilir Değil 

Fiziksel Konfor Bilinci ölçeği için güvenilirlik analizi hesaplanmıĢtır. Analiz 

araĢtırmaya katılan 100 kiĢi üzerinden gerçekleĢtirilmiĢtir. Çizelge 5.85‟de  Fiziksel 

Konfor Bilinci ölçeğinin Cronbach Alpha değeri verilmiĢtir. 

Çizelge 5.85 : Fiziksel Konfor Bilinci güvenilirlik analizi sonuçları. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach‟s Alpha N of Items 

,758 12 

 

Çizelge 5.85‟de  görüldüğü gibi ReliabilityStatistics tablosundan faktörün 

güvenilirliğinin α = 0,758 oldukça güvenilir bir değer olduğu görülmektedir.  

5.5.3 Demografik özellikler ve fiziksel konfor bilinci arasındaki iliĢkiler 

Bu bölümde, katılımcı grupların demografik özellikleri ile Fiziksel Konfor Bilinci 

arasındaki iliĢkilerin analizlerinden elde edilen bulgular ele alınmıĢtır.  Katılımcı 

grup gözlem sayılarının az olması nedeniyle demografik özellikler ile Fiziksel 

Konfor Bilinci arasındaki iliĢkiler hesaplanırken parametrik olmayan testler 

kullanılmıĢtır.  
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5.5.3.1 YaĢ ile fiziksel konfor arasındaki iliĢkiler 

Katılımcı grubun yaĢlarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında bir iliĢki olup 

olmadığı Kruskal-Wallis Testi ile incelenmiĢtir. Test sonuçları Çizelge 5.86‟da  

verilmiĢtir. 

Kruskal Wallis Testi hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir. 

H0(nül hipotez): Katılımcıların yaĢları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında 

anlamlı bir iliĢki yoktur. 

H1: Katılımcıların yaĢları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında anlamlı bir 

iliĢki vardır. 

Çizelge 5.86 : YaĢ ile Fiziksel Konfor Bilinci arasındaki iliĢkilerin Kruskal Wallis 

Testi sonuçları. 

 
YaĢ N 

Sıra 

Ortalaması 

Serbestlik 

Derecesi 
X

2
 p Anlamlılık 

Fiziksel 

Konfor 

18 YaĢ 

Altı 
12 50,21 

5 1,740 ,884 
Anlamlı 

Değil 

18-25 

YaĢ 
32 52,66 

26-35 

YaĢ 
22 55,05 

36-45 

YaĢ 
21 44,74 

46-55 

YaĢ 
9 47,33 

55 YaĢ 

Üzeri 
4 46,50 

 Toplam 100      

*Kruskal Wallis Testi 

Katılımcıların yaĢlarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında anlamlı bir iliĢki olup 

olmadığını ortaya koymak için yapılan Kruskal Wallis Testi‟nin sonucuna göre; 

Fiziksel Konfor Bilinci ile katılımcıların yaĢları arasında istatistiki olarak anlamlı bir 

iliĢki tespit edilememiĢtir (p>0,05). Katılımcıların  FKB, yaĢlarına bağlı olarak 

farklılaĢmamaktadır. 

5.5.3.2 Medeni durum ile fiziksel konfor arasındaki iliĢkiler 

Katılımcı grubun medeni durumlarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında bir iliĢki 

olup olmadığı Mann-Whitney U Testi ile incelenmiĢtir. Test sonuçları Çizelge 

5.87‟de  verilmiĢtir. 

Mann Whitney U Testi hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir; 
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H0: Katılımcıların medeni durumları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında 

anlamlı bir iliĢki yoktur. 

H1: Katılımcıların medeni durumları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında 

anlamlı bir iliĢki vardır. 

Çizelge 5.87 : Medeni Durum ile Fiziksel Konfor Bilinci arasındaki iliĢkinin Mann-

Whitney U Testi sonuçları. 

 
Medeni 

Durum 
N 

Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
U p Anlamlılık 

Fiziksel 

Konfor 

Bekar 59 51,21 3021,50 
1167,500 ,768 

Anlamlı 

Değil Evli 41 49,48 2028,50 

 Toplam 100      

*Mann Whitney U Testi 

59 bekar ve 41 evli katılımcıdan oluĢan 100 kiĢilik bir grupta, bekar katılımcılar ile 

evli katılımcıların Fiziksel Konfor Bilinci arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığını 

ortaya koymak için yapılan Mann Whitney U Testi‟nin sonucuna göre; Fiziksel 

Konfor Bilinci ile bekar ve evli gruplar arasında istatistiki olarak anlamlı bir iliĢki 

tespit edilememiĢtir (p>0,05). Katılımcıların  FKB, medeni durumlarına bağlı olarak 

farklılaĢmamaktadır. 

5.5.3.3 Cinsiyet ile fiziksel konfor arasındaki iliĢkiler 

Katılımcı grubun cinsiyetlerine göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında bir iliĢki olup 

olmadığı Mann-Whitney U Testi ile incelenmiĢtir. Test sonuçları Çizelge 5.88‟de  

verilmiĢtir. 

Mann Whitney U Testi hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir; 

H0: Katılımcıların cinsiyetleri ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında anlamlı 

bir iliĢki yoktur. 

H1: Katılımcıların cinsiyetleri ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında anlamlı 

bir iliĢki vardır. 
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Çizelge 5.88 : Cinsiyet ile Fiziksel Konfor Bilinci arasındaki iliĢkinin Mann-

Whitney U Testi sonuçları. 

 Cinsiyet N 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
U p Anlamlılık 

Fiziksel 

Konfor 

Kadın 58 51,87 3008,50 
1138,500 ,578 

Anlamlı 

Değil Erkek 42 48,61 2041,50 

 Toplam 100      

*Mann Whitney U Testi 

58 kadın ve 42 erkek katılımcıdan oluĢan 100 kiĢilik bir grupta, kadın katılımcılar ile 

erkek katılımcıların Fiziksel Konfor Bilinci arasında anlamlı bir iliĢki olup 

olmadığını ortaya koymak için yapılan Mann Whitney U Testi‟nin sonucuna göre; 

Fiziksel Konfor Bilinci ile kadın ve erkek gruplar arasında istatistiki olarak anlamlı 

bir iliĢki tespit edilememiĢtir (p>0,05). Katılımcıların  FKB, cinsiyetlerine bağlı 

olarak farklılaĢmamaktadır. 

5.5.3.4 Eğitim durumu ile fiziksel konfor arasındaki iliĢkiler 

Katılımcı grubun eğitim durumlarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında bir iliĢki 

olup olmadığı Kruskal-Wallis Testi ile incelenmiĢtir. Test sonuçları Çizelge 5.89‟da  

verilmiĢtir. 

Kruskal Wallis Testi hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir; 

H0: Katılımcıların eğitim durumları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında 

anlamlı bir iliĢki yoktur. 

H1: Katılımcıların eğitim durumları ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında 

anlamlı bir iliĢki vardır. 

Çizelge 5.89 : Eğitim Durumu ile Fiziksel Konfor Bilinci Arasındaki ĠliĢkinin 

Kruskall-Wallis Testi sonuçları. 

 
Eğitim 

Durumu 
N 

Sıra 

Ortalaması 

Serbestlik 

Derecesi 
X

2
 P Anlamlılık 

Fiziksel 

Konfor 

Ġlköğretim 6 47,00 

4 2,386 ,665 
Anlamlı 

Değil 

Lise 27 46,28 

Üniversite 54 50,55 

Yüksek 

Lisans 
10 59,25 

Doktora 3 65,50 

 Toplam 100      

*Kruskal Wallis Testi 
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Katılımcıların eğitim durumlarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında anlamlı bir 

iliĢki olup olmadığını ortaya koymak için yapılan Kruskal Wallis Testi‟nin sonucuna 

göre; Fiziksel Konfor Bilinci ile katılımcıların eğitim durumları arasında istatistiki 

olarak anlamlı bir iliĢki tespit edilememiĢtir (p>0,05). Katılımcıların  FKB, eğitim 

durumlarına bağlı olarak farklılaĢmamaktadır. 

5.5.3.5 Meslek ile fiziksel konfor arasındaki iliĢkiler 

Katılımcı grubun meslek gruplarına göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında bir iliĢki 

olup olmadığı Kruskal-Wallis Testi ile incelenmiĢtir. Test sonuçları Çizelge 5.90‟da  

verilmiĢtir. 

Kruskal Wallis Testi hipotezleri aĢağıda verilmiĢtir; 

H0: Katılımcıların meslekleri ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında anlamlı 

bir iliĢki yoktur. 

H1: Katılımcıların meslekleri ile Fiziksel Konfor Bilinci görüĢleri arasında anlamlı 

bir iliĢki vardır. 

Çizelge 5.90 : Meslek Grupları ile Fiziksel Konfor Bilinci arasındaki iliĢkinin 

Kruskal-Wallis Testi sonuçları. 

 Meslek N 
Sıra 

Ortalaması 

Serbestlik 

Derecesi 
X

2
 P Anlamlılık 

Fiziksel 

Konfor 

Ev 

Hanımı 
9 31,78 

4 8,508 ,075 
Anlamlı 

Değil 

Öğrenci 32 52,83 

ÇalıĢıyor 49 49,66 

Emekli 5 50,10 

Diğer 5 77,90 

 Toplam 100      

*Kruskal Wallis Testi 

 

Katılımcıların mesleklerine göre Fiziksel Konfor Bilinci arasında anlamlı bir iliĢki 

olup olmadığını ortaya koymak için yapılan Kruskal Wallis Testi‟nin sonucuna göre; 

Fiziksel Konfor Bilinci ile katılımcıların meslekleri arasında istatistiki olarak anlamlı 

bir iliĢki tespit edilememiĢtir (p>0,05). Katılımcıların FKB mesleğe göre; 

katılımcılar hep aynı bilinçteler ya da hep aynı bilinçsizlikteler. 

Katılımcıların demografik özellikleri yani; yaĢları, medeni durumları, cinsiyetleri, 

eğitim durumları ve meslekleri FKB üzerinde farklılık oluĢturmamaktadır. 



267 

 

Anket verilerinden elde edilen bütün bu bulguların yanı sıra, evrensel tasarım 

ilkelerine (Bkz. Çizelge 5.3 ) bakıldığı zaman; ilkelerin kendi içerisinde her türlü 

ürün, donatı, mekân, çevre ve alanla ilgili bilgileri ve rehberleri (iç-dıĢ mekânı 

kapsayan) içerdiği görülmektedir; fakat iç mekânla ilgili özellikle vurgulanan bir 

rehbere rastlanmamıĢtır. Ġç mekân atmosferi ve kullanımı insanlar açısından bu denli 

önemli iken, evrensel tasarımın yedi ilkesine; iç mekân ve konforla alakalı olmak 

üzere, iki ilke ve rehberleri eklenmiĢtir (Çizelge 5.91). Ayrıca evrensel tasarımın 

yedi ilkesi; AVM'ler kapsamında ve AVM'lerde konfor doğrultusunda incelendiğinde 

de, aĢağıda yer alan çizelge ortaya çıkmıĢtır (Çizelge 5.92). 

Çizelge 5.91 : Evrensel tasarım ilkelerine eklenen ilke ve rehberler. 

 

EVRENSEL TASARIM ĠLKELERĠNE EKLENEN ĠLKE VE REHBERLERĠ 

 

 

Eklenen Ġlkeler 

 

Rehberleri 

 

 

 

 

 

1. ĠÇ MEKÂN KULLANIMI (USING OF 

INTERIOR) 

a.Aydınlatma kullanıcıların gözünde 

kamaĢmaya, parlamaya neden olmamalıdır 

(Özellikle kısmi görme engeli olanlar için). 

b. Mümkün olduğunca doğal aydınlatma, 

gerektiğinde yapay aydınlatma kullanılmalıdır. 

c. KarmaĢaya yol açmayan algılanabilir plan 

tipine ve rahat sirkülasyon elemanlarına-

alanlarına sahip olmalıdır. 

d. Mekân bileĢen ve donatılarında mekânın 

iĢlevine uygun malzeme seçimleri yapılıp renk-

biçim-doku birlikteliğine dikkat edilmelidir. 

e. Ġnsan ölçeğinde ergonomik tasarımlara sahip 

olmalıdır. Ġlgi çekecek farklı iç mekân 

tasarımları ile görsel bütünlük sağlanmalıdır. 

f. Tüm kullanıcı gruplarının katılımı ile sosyal 

uyum sağlanmalıdır. 

 

 

2. KULLANICI KONFORU (USER 

COMFORT) 

a. Kullanıcı-çevre-mekân iliĢkisini sağlayan 

yeterli görsel konfor koĢulları (aydınlatma, 

yönlendirilme gibi) sağlanmalıdır. 

b. Yeterli iĢitsel konfor koĢulları sağlanmalıdır 

(gürültü-ses etkisi en aza indirgenmelidir). 

c. Yeterli ısısal/termal konfor koĢulları (iç ortam 

hava kalitesi, sıcaklık, düzeyi, nem oranı gibi) 

sağlanmalıdır. 
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Çizelge 5.92: Evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda AVM'lerde bulunması gereken 

özellikler ve A AVM'de bunlara karĢılık gelen konfor çeĢitleri. 

 

EVRENSEL TASARIM ĠLKELERĠ VE KONFOR KRĠTERLERĠ 

 

 

EVRENSEL TASARIM 

ĠLKELERĠ 

 

AVM'LERDE OLMASI GEREKEN 

UYGULAMALAR 

 

KONFOR 

ÇEġĠTLERĠ 

 

1. EĢit kullanım 

AVM giriĢ-çıkıĢları ve otoparkları dahil 

her türlü kullanıcıya rahat ulaĢım ve eĢit 

kullanım imkanı sunan; güvenli alan, 

donatı ve uygulamalar (aydınlatma, servis 

tezgahları vs.) 

 

Ortak kullanım ve dolaĢım alanları 

Görsel Konfor 

 

 

Görsel +Isısal+ 

ĠĢitsel Konfor 

 

2. Esnek kullanım 

AVM'lere alternatif giriĢ-çıkıĢlar, 

AVM'lerde farklı yüksekliklerde veya 

uygun boyutlarda danıĢma bankoları, 

servis tezgahları ve lavabolar,  

 

Oturma-bekleme alanları, kent mobilyaları 

 

Görsel Konfor 

 

 

Görsel +Isısal 

Konfor 

 

3. Basit ve sezgisel kullanım 

 

AVM'lerde yön bulma, sinyalizasyon, 

aydınlatma 

 

Yalın, net anlaĢılan ürün-mekân-çevre 

tasarımı 

Görsel +ĠĢitsel 

Konfor 

 

Görsel Konfor 

 

 

4. Algılanabilir bilgi 

AVM'lerin gerekli alanlarında iĢitsel, 

görsel, dokunsal anlatım 

biçimleri(bilgilendirme-yönlendirme),  

 

Aydınlatma kullanımı, renk-malzeme 

kullanımı 

Görsel +ĠĢitsel 

Konfor 

 

 

Görsel Konfor 

 

 

 

5. Hata toleransı 

AVM  giriĢ-çıkıĢlarında ortak kullanım ve 

dolaĢım alanlarında görme engellilere 

yönelik hissedilebilir yüzeyler 

(duyumsanabilir yüzey), emniyetli-

dayanıklı ürün-donatı tasarımı, sağlam 

zemin malzemeleri, uyarı sistemleri, 

asansör kapıları zamanlama ayarı, 

aydınlatma 

 

 

Görsel Konfor 

ĠĢitsel Konfor 

 

6. DüĢük fiziksel güç 

 

AVM giriĢ-çıkıĢlarında otomatik açılıp 

kapanan ya da rahat kullanıma uygun 

kapılar, kullanıcıları yormayan etkin 

tasarımlar, rahat kullanıma uygun kapı 

kolları, harekete duyarlı bataryalar, 

optimum hıza sahip yürüyen merdivenler  

 

 

Görsel Konfor 

 

7. YaklaĢım ve kullanım için 

yeterli alan 

 

GiriĢ-çıkıĢlarda kapı önlerinde, danıĢma 

bankoları, servis tezgahları, bilet satıĢ 

noktaları, otoparklarda, lavabo önlerinde 

ve kullanım alanlarında yeterli manevra ve 

geçiĢ alanının olması(tekerlekli sandalye-

bebek arabası, yardımcı araç ve kiĢi 

kullananlar için), rahat eriĢimi sağlaması, 

net görüĢ alanı 

 

 

 

Görsel Konfor 
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6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

A AVM'nin, alıĢveriĢ merkezleri hakkındaki yönetmeliğin 4. maddesinde belirtilen; 

beslenme, giyinme, eğlenme, dinlenme, kültürel ve benzeri ihtiyaçları karĢılayan 

temel kullanım alanları ile acil tıbbi müdahale ünitesi, otopark, bebek bakım odası, 

çocuk oyun alanı, ibadet odaları gibi kullanım alanları ile bay-bayan, engelli ve 

ebeveyn tuvaletleri gibi farklı kullanımlara hizmet eden ortak kullanım alanlarını 

bünyesinde barındırdığı görülmüĢtür. 

A AVM‟nin fiziki konfor kriterleri evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda 

incelendiğinde; AVM'ye ait ortak kullanım alanlarının ve ürün-donatı-mekânlarının 

kendi içerisinde evrensel tasarım ilkelerine uygunluk sağlayan ve sağlamayan 

durumları söz konusu olmuĢtur (bu bulgular alan çalıĢması bölümünde detaylı bir 

Ģekilde açıklanmıĢtır). AVM, genel olarak standartlar ve yönetmelikler kapsamında 

evrensel tasarıma uygunluk gösteren olumlu bir AVM olmakla beraber; bazı donatı 

ve alanlarında da eksik uygulamaların yapıldığı tespit edilmiĢtir. 

Empati yoluyla gerçekleĢtirilen uygulamalı deneyimlemede; AVM kullanımlarında 

engelli kullanıcılar açısından, birkaç farklı perspektiften pencereler açıp 

karĢılaĢtıkları sorunlara onların gözünden bakılmıĢtır. Dolayısıyla bu deneyimleme 

ile; herhangi bir bedensel engeli olan kullanıcıların A AVM'de ne tür zorluklarla 

karĢılaĢtıkları ve hangi durumlara maruz kaldıkları görülmüĢtür. AVM'de yapılan 

gözlem, inceleme ve empati yoluyla uygulamalı deneyimlemede; AVM'de alınan 

önlemlerle herhangi bedensel bir engele sahip kullanıcıların karĢılaĢtığı sorunları 

azaltmaya yönelik uygulamaların olduğu görülmüĢtür. Aynı zamanda, 

deneyimlemenin kalıcı ve öğretici etkisiyle; farkındalık yaratıp tasarımcı gözünden 

çözüm üretebilmek konusunda önemli katkı sağladığı ve sağlayacağı 

düĢünülmektedir.  

A AVM çevresinde ve içerisinde giriĢinden itibaren tüm katlar dahil olmak üzere; 

genel olarak yatay düĢey sirkülasyon elemanlarında ve ortak kullanım alanlarında, 
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evrensel tasarım kapsamında alınan birtakım çeĢitli ve gerekli ulaĢılabilirlik 

uygulamaları Ģunlardır: 

 Hissedilebilir yüzey uygulamaları (görme engelliler için) 

 Yönlendirme-bilgilendirme tabelaları  

 ĠĢitsel, görsel, dokunsal bilgilendirme 

 Engelli otopark alanları 

 Engelli tuvaletleri 

 Sinyalizasyon sistemleri 

 Yangın çıkıĢ-acil çıkıĢ önlemleri gibi uygulamalardır. 

A AVM; bulundurduğu kabartmalı ve braille alfabeli haritaları, yönlendirilme 

levhaları, bilgilendirme panoları, asansör butonları, sesli ikaz sistemleri, görme 

engeli olan kullanıcılar için hissedilebilir yüzeyleri, indüksiyon sistemleri (iĢitme 

engelli kullanıcılar için)  gibi uygulamalarla farklı kullanıcı grubuna hitap 

etmektedir. Görme engeli olan kullanıcılar için uyarıcı ve yönlendirici nitelikte olan 

hissedilebilir yüzey uygulamaları AVM‟nin; giriĢ-çıkıĢ ile acil çıkıĢ (otopark dahil) 

kapı önlerinde, yatay-düĢey sirkülasyon elemanlarının gerekli alanlarında 

bulunmaktadır.  

AVM'nin bazı alanlarında tespit edilen eksik hissedilebilir yüzey uygulamaları, 

yeterli olmaması sebebiyle tam görme engeli olan kullanıcılar açısından tehlike arz 

etmektedir. Aynı zamanda bu eksik uygulamanın, evrensel tasarımın eĢit kullanım ve 

esnek kullanım ilkesine uymadığı görülmektedir. Bu durumda; tam görme engeli 

olan kullanıcıların AVM içerisinde yardım alarak yönlendirilmeleri gerekmektedir. A 

AVM'de tam görme engeli olan kullanıcılar dıĢındaki diğer kullanıcıların ise hareket 

alanı kısıtlanmamakla beraber, kullanıcılar açısından bakıldığında; AVM'nin iç 

mekânlarında algılanabilirliğin, iĢlevselliğin ve güvenliğin korunduğu söylenebilir. 

A AVM, kent içinde gerek toplu taĢıma araçları gerek kullanıcıların özel araçları 

gerekse de yayaların ulaĢabileceği bir noktada yer almaktadır. Özellikle yayalar için 

AVM giriĢinin trafik ıĢıklarının olduğu yerde bulunması, fiziksel konfor (özellikle 

evrensel tasarımda eriĢilebilirlik) açısından kullanıcılarına büyük rahatlık 

sunmaktadır. Yolun karĢısında olan yaya kullanıcılar AVM'ye doğrusal kullanımla 

direkt geçiĢ sağlayabilmektedirler. AVM'nin aynı zamanda kendi içerisinde de 

algılanabilir sirkülasyon alanlarına sahip olduğu görülmüĢtür. 
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AVM'lerin kent içerisinde ve kendi içerisinde okunabilir olması; hem mekân hem de 

kullanıcı konforu açısından son derece önemlidir. Aynı zamanda AVM'nin okunaklı 

olması evrensel tasarımda eriĢilebilirliği arttıran önemli bir etkendir. Dolayısıyla 

AVM giriĢ-çıkıĢlarının, yatay-düĢey sirkülasyon elemanları, satıĢ alanlarının, ortak 

kullanım ve dolaĢım alanlarının konumu; bu alanların birbirleriyle iliĢkisi yalın, 

algılanabilir plan tipiyle sağlanmalıdır. Deneyimleme, gözlem, anket uygulaması gibi 

yöntemlerle yapılan alan çalıĢmasında; A AVM'nin bu olumlu özellikleri sağlayan 

geniĢ programlı bir alıĢveriĢ merkezi olduğu görülmüĢtür. 

Algılanabilir plan tipine sahip olan AVM‟de yön bulmayı, dolayısıyla mekânların 

okunabilirliğini ve kullanımlarını arttıran yönlendirilme levhalarıyla; AVM 

kullanıcıları için uygun konfor koĢullarının sağlandığı söylenebilir. Bu durumda 

AVM; her türlü ortak kullanım ve dolaĢım alanlarının net bir Ģekilde algılanmasına 

aynı zamanda, kullanıcıların yardım almadan bağımsız yönlenmelerine de olanak 

tanımaktadır. AVM'de doğru bir yönlendirilme ile kullanıcıların  kaybolma hissi 

yaĢamadan zaman ve enerji kaybını aza indirgeyerek, alan kullanımlarından verim 

aldığı görülmüĢtür.  

AVM'lerde peyzaj tasarımı,  kullanıcı konforunu ve mekân atmosferini etkileyen 

önemli bir kriter olmakla beraber; AVM'lerin çekim potansiyeline sahip 

alanlarındandır. A AVM'nin hem iç hem de dıĢ mekânında kullanılan bitki-peyzaj 

ögeleri ile kent mobilyaları ve doğal gün ıĢığının baĢarılı kullanımı ile, iç mekânda 

da yeĢil alan algısının ve sokak atmosferinin sağlandığı görülmüĢtür. Yani AVM'de 

doğadan kesitler bulunmaktadır. Bu çekim alanlarının, kullanıcılar açısından;  hem 

AVM kullanımını hem de kullanıcı psikolojisini olumlu etkileyen tasarım 

özelliklerine sahip olduğunu söylemek mümkündür. Dolayısıyla, kullanıcıların bu 

alanlardaki görsel konforunun da sağlandığı söylenebilir. 

Su ögesi kullanımı, iç mekân atmosferini olumlu etkileyen çekici özelliklerdendir. A 

AVM, iç mekânında kullanılan su ögesi ile kullanıcılarını rahatlatırken; huzurlu 

hissetmelerini de sağlamaktadır. Bu kullanımla AVM kullanıcılarında görsel 

konforun yanı sıra; su sesinin rahatlatıcı etkisiyle iĢitsel konforun da sağlandığı 

söylenebilir. Yani tek öge kullanımıyla, birbirini olumlu etkileyen birden fazla fiziki 

koĢullarının sağlandığı görülmüĢtür. 
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A AVM‟nin giriĢinden tüm katlarına kadar bütün ortak kullanım alanları ve yatay-

düĢey sirkülasyon elemanlarının standartlara uygun boyutlarda olduğu (giriĢ rampası 

hariç) ve rahat kullanıma olanak tanıyan (tekerlekli sandalye, bebek arabası gibi 

yardımcı eleman veya kiĢi kullananlar için) alanlara sahip olduğu görülmüĢtür. Farklı 

fiziksel özelliklere ve becerilere sahip kullanıcılara da kolay kullanım imkanı 

sağlayan bu alanların, evrensel tasarım açısından kapsayıcı nitelikte olduğu 

söylenebilir. AVM‟nin ibadet odaları dıĢında genel olarak; temel, ortak ve diğer 

kullanım alanlarının ulaĢılabilir olduğu görülmüĢtür.  

Genel olarak AVM‟nin zemin-duvar-kolonlarında ve dinlenme-oturma birimlerinde 

kullanılan malzeme ve bunların formu sayesinde olası tehlike ve kazaları aza 

indirgeyecek tasarımlara (baĢta yaĢlılar, engelliler ve çocuklar olmak üzere)  sahip 

olduğu görülmüĢtür. Ayrıca; AVM içerisinde dolaĢım alanları, bebek bakım odaları, 

ibadet odaları, tuvaletler gibi gerekli alanlarda bulunan acil ilk yardım çağrı butonları 

bütün kullanıcıların sağlığının ve güvenliğinin dikkate alındığının önemli bir 

göstergesidir.  

Aydınlatma; kullanıcıların fiziksel konforunu etkileyen en önemli parametredir. Bu 

doğrultuda A AVM'ye bakıldığı zaman; kullanıcılarını rahatsız etmeyen, aksine 

olumlu etkileyen uygun doğal ve yapay aydınlatma kullanımına sahip olduğu 

görülmektedir. A AVM'de kullanılan geniĢ cam tavanlar aracılığıyla, AVM 

içerisinde gün ıĢığından üst düzeyde faydalanıldığı görülmüĢtür. A AVM'de; iç 

mekânda doğal aydınlatmanın hâkim olduğu aydınlık, ferah iç ortamları sayesinde 

kullanıcıların görsel konforu sağlanmıĢtır. Bu durum, özellikle kısmi görme engeli 

olan kullanıcılara; mekânları algılamaları, ayırt etmeleri ve kullanabilmeleri 

bakımından kolaylık sağlamaktadır. 

A AVM; bulundurduğu açık, kapalı ve yarı açık mekânlarıyla kullanıcılarına 

çeĢitlilik sağlayıp, alternatif kullanım alanları sunmaktadır. Ġç mekân bileĢenleri ve 

ürün-donatı-mekân tasarımlarında tercih edilen biçim-renk-malzeme kullanımı ile 

ayırt edilebilir (özellikle kısmi görme engeli olanlar için), net alanlar oluĢturularak 

mekân algısının sağlandığı söylenebilir. Ġç mekânlardaki uygun sıcaklık düzeyiyle de 

konforlu ortamlar oluĢturulmuĢtur. AVM‟nin tüm ortak kullanım ve dolaĢım 

alanlarının temiz ve bakımlı olması da özellikle dikkat çeken olumlu bir durumdur. 
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Görsel, iĢitsel, boyutsal  ve ısısal algı çeĢitleri, fiziksel konforun alt parametreleri 

olmakla beraber; yapılan alan çalıĢmasında, bu parametrelerin mekân algısında 

önemli bir yere sahip olduğu görülmüĢtür.  

AVM genelinde mekân organizasyonuna konfor açısından bakıldığı zaman;  

 Mekânların- tasarımların insan ölçeğinde ve algılanabilir olması,  

 Göz sağlığına zarar vermeyen iĢleve yönelik aydınlatma kullanımı,  

 Optimum sıcaklık-nem düzeyi,  

 Temiz iç hava kalitesi,  

 Birbiriyle dengeli-uyumlu mekân kompozisyonları,  

 Rahatsız etmeyen koku ve ses,  

 Kullanıcıları yormayan kullanıĢlı, güvenli, net algılanabilen ürün, donatı, 

mekân ve alan tasarımı, 

 BaĢarılı görsel algı ögeleri gibi önemli parametreler sağlanmıĢsa, mekânlar 

konforlu olarak nitelendirilmektedir. AVM, bu parametreler doğrultusunda 

değerlendirildiğinde; AVM'nin genel olarak fiziki konfor koĢullarını 

sağladığını söylemek mümkündür. 

AVM'ler yoğun kullanıcı kitlesine sahip alanlardandır. AVM projeleri; mimarlar, iç 

mimarlar, peyzaj mimarları, inĢaat-makina-elektrik mühendisleri, teknik elemanlar 

gibi farklı meslek gruplarının biraraya gelmesiyle oluĢan uzmanlık gerektiren 

kompleks projelerdir. AVM'lerin temellinde ticaret amacı olsa da; hitap ettiği hedef 

kitle, bütün kullanıcı gruplarıdır. Bu durumda; AVM'leri tercih eden farklı kullanıcı 

profili göz önünde bulundurularak projenin planlama ve tasarım aĢamasında iken, 

evrensel tasarım ilkeleri kapsamında ve konfor koĢulları doğrultusunda ele alınması 

gerekmektedir. Bu durumda; ilerde yaĢanabilecek sorunlar, daha planlama-tasarım 

aĢamasındayken engellenmiĢ olacaktır. Aynı Ģekilde; mekanik (havalandırma-

iklimlendirme) ve mimari proje birbiriyle uyum içerisinde (ileride ortaya çıkacak 

olumsuz durumları önlemek adına) olmalıdır. 

Kullanıcıların yaĢam kalitesini tehdit etmeyen, aksine arttıran evrensel tasarım 

anlayıĢı kapsamında uygun yaĢam alanlarının tasarlanması gerekmektedir. Herhangi 

bir engeli olan insanların da toplumun birer parçası haline getirilerek, günlük 

yaĢantıya ve sosyal hayata özgürce katılımları (görme engelliler için hissedilebilir 

yüzey uygulamaları-iĢitsel uyarı sistemleri, bedensel engelliler için uygun kullanım 
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alanları-ergonomomik donatılar, engelliler ve yaĢlılar için dinlenme alanları gibi 

çözümlerle) sağlanmalıdır.  

Ülkemizde Dünya Engelliler Birliği tarafından uygulanmak istenen ancak yabancı 

ülkelerde uygulanan kamu alanlarının sertifikalandırılması ile yapılar farklı grup 

standartları içinde değerlendirilmektedir. Ancak bu konuda Ģahsi görüĢüm; tüm 

yapıların altın ve pilatin kapsamında değerlendirilmesi ve insana yönelik 

standartların en üst seviyede tutulması gerektiğidir. 

Evrensel tasarım gün geçtikçe daha da anlaĢılabilir bir kavram olmaya baĢlamıĢtır. 

Sözlü ve yazılı olarak dile getirilen ulaĢılabilirlik kavramı, uygulamaya gelince eksik  

kalmaktadır. Özel ve/ya kamusal alanlarda evrensel tasarıma uyma, aynı zamanda da 

denetlenme zorunluluğunun getirilmesi; önemli bir adım olacaktır. Örneğin 

belediyelerde projelerin evrensel tasarıma uygunluğunu kontrol edip, uygulama 

aĢamasında da denetleyen, alanında uzman kiĢilerden oluĢan evrensel tasarım kurulu 

oluĢturulabilir. Çünkü bu konuda standart ve gerekliliklerin hem proje üzerinde hem 

de uygulamalarda yerini bulması gerekmektedir.  

Gerek sokaklarda gerek sirkülasyonun yoğun olduğu toplu kullanım alanlarında, 

belediyelerin olumlu yaklaĢımları, insanlarımızın bilinçli olmaması nedeniyle 

yeterince değerlendirilememekte ve kullanılamamaktadır. Örnegin; sokaklar, 

AVM'ler, marketler gibi alanlardaki engellilere ait park alanlarının iĢgal edilmesi 

gibi. Bu konuda, insanların bu tür alanları iĢgal etmemesi ve daha duyarlı 

davranmaları adına toplumun bilinçlendirilmesi gerekmektedir. Yani; engellilerin 

kulanım alanları, engeli olmayan diğer insanlar tarafından özgür bırakılmalıdır. 

Evrensel tasarımla ilgili kurum, kuruluĢlar, vakıflar, odalar bu konuyla ilgili 

çalıĢmalarını aktif olarak yürütmeli, mümkün olduğu kadar insanlara 

ulaĢabilmelidirler. Üniversitelerin ilgili bölümlerinin müfredatlarında evrensel 

tasarımla ilgili ders yer almalı ve ders kapsamında empati yoluyla uygulamalı 

deneyimleme (geleceği inĢa edecek olan tasarımcılara yön vermesi açısından)  

yaygınlaĢtırılmalıdır. Çünkü sağlıklı kullanıcılar engeli olan bir kullanıcının yerine 

geçmedikçe onların neler hissettiğini, ne tür sorunlarla karĢı karĢıya kaldıklarını ve 

bu sorunlara nasıl çözüm üreteceklerini,  belki de üretemediklerini görmeleri 

mümkün olmayacaktır. Bu noktada empati yoluyla uygulamalı deneyimleme, 

farkındalık yaratarak benimsenmesi açısından önemli rol oynamaktadır.  



275 

 

EriĢilebilirlik konusunda (iç-dıĢ mekânda) mimari önlemlerin alındığı fiziksel konfor 

koĢullarının sağlandığı alanlar, mekânlar; herkese eĢit ve rahat kullanım imkanı 

sunmaktadır. Çünkü konforlu mekânlar özgürdür, rahattır, ulaĢılabilirdir. Engelliler 

için eriĢilebilirlik-ulaĢılabilirlik ile ilgili düzenlenmiĢ birçok kılavuz, standart ve 

yönetmelik mevcuttur. Fakat genelinin baĢlığında "engelli...özürlü..." kavramı 

geçmektedir (yerel yönetimler için ulaĢılabilirlik temel bilgiler teknik el kitabı hariç). 

Bu konuyla ilgili kılavuz, standart ve yönetmelikler ana baĢlıkta engelli-engelsiz gibi 

kullanıcı ayrımı yapılmadan bir araya toplanıp baĢlığı; 'Evrensel Tasarım-Kılavuzu' 

olarak düzenlenerek set haline getirilebilir. Evrensel tasarım ana baĢlığı altında; 

herhangi bir engeli olan kullanıcılara yönelik olması gereken standartlar gibi bilgiler 

de alt baĢlıklar halinde detaylı bir Ģekilde yer alabilir. 

Konfor; insan yaĢamının, eyleminin gerçekleĢtiği her türlü açık-kapalı mekânda 

büyük bir öneme sahiptir. Mimarlık, iç mimarlık, peyzaj mimarlığı gibi tasarım 

disiplinlerinde konfor önemli bir ölçüt olmakla beraber konu kapsamında; 

kullanıcıların AVM'de kalma sürelerini de etkilediği söylenebilir. Yani; konforlu 

olan ve olmayan alanların  insanlara olumlu ve olumsuz bir Ģekilde, fizyolojik ve 

psikolojik anlamda etki ettiği bir gerçektir. 

AVM'lerin mekân tasarımı ve kullanımı gibi çoğu özelliğinin konfor koĢullarıyla, bu 

koĢulların çoğunun da evrensel tasarımla iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Nitelikli mekân 

kalitesi, mekân atmosferi ve mekânların verimli kullanımının temelinde evrensel 

tasarım ve konfor kavramlarının yattığı söylenebilir. 

AVM'lerde fiziki konfor çeĢitlerinin kendi içerisinde birbirleriyle iliĢkili olduğu 

gözlenmiĢtir. Örneğin; görsel konfor olarak bahsedebileceğimiz etkileyici, farklı iç 

mekân tasarımına sahip olan AVM'de temiz bir iç hava kalitesi, uygun sıcaklık 

düzeyi yani; ısısal/termal koĢullar sağlanmamıĢsa çekici olarak algılanan iç mekân 

tasarımı etkisini yitirecektir. Aynı alanda ses-gürültü düzeyiyle alakalı olarak da; 

yeterli iĢitsel konfor koĢulları sağlanmamıĢsa kullanıcı yine hem psikolojik yönden 

hem de kullanım yönünden olumsuz bir Ģekilde etkilenecektir. Dolayısıyla iç mekân 

tasarımı geri planda kalacaktır. Yani; bir zincirin halkası gibi, konfor çeĢitlerinden 

birinin olumsuz olması olumlu olanların da değerini düĢürmektedir. Bu durumda; 

AVM ve kullanıcıları bakımından; bütün fiziksel konfor koĢullarının bir arada ve 

uygun Ģartlarda oluĢturulması, en sağlıklı çözüm yolu olacaktır. 
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Gerek literatür taramaları gerek alan çalıĢmasında elde edilen bulgular ıĢığında 

bakıldığında; zamanla değiĢen yaĢam Ģekillerine bağlı olarak insanların alıĢveriĢ 

algısının, ihtiyaç-taleplerinin de değiĢtiği söylenebilir. Tam da bu noktada ve çalıĢma 

kapsamında evrensel tasarımın ve konforun önemi vurgulanmıĢtır. 

Bu çalıĢma literatürdeki konuyla ilgili önemli açıklama, kavram, analiz gibi 

bilgilerden yola çıkarak; çalıĢılan AVM'nin mevcut durumunu yapılan tespit, 

saptama ve bulgularla ortaya koymaktadır. ÇalıĢmada geniĢ programlı bir AVM'de 

geniĢ çaplı bir deneyim üzerinden farkındalık yaratarak bu konuda bir adım atmak, 

literatürde konunun önemini vurgulamak, kavratmak ve yapılan anket uygulaması 

verileriyle de bilimsel anlamda konuyla ilgili ölçütler belirlenmek istenmiĢtir. Ele 

alınan AVM'de yapılan empati yoluyla uygulamalı deneyimlemede engeli olan 

kullanıcıların karĢılaĢtıkları sorunlar, eksik ve/ya hatalı uygulamalar ortaya 

konmuĢtur. AVM'de ele alınan ortak kullanım ve dolaĢım alanlarının evrensel 

tasarıma uygunluk dereceleri (kısmen uyan ya da uymayan alanlar sebepleri ile 

birlikte) tablolar halinde belirtilmiĢtir.  

SPSS programında yapılan anket analizlerinde, Fiziksel Konfor Bilincini etkileyen 

faktörler ve Fiziksel Konfor Bilincini oluĢturan boyutlar belirtilmiĢtir.  Yapılan 

faktör analiziyle; Fiziksel Konfor Bilincinin oluĢumunu sağlayan 4 boyut (iç mekân 

algısı, aydınlatma çeĢitleri, gürültü-ses ve havalandırma ile koku ve sirkülasyon) 

ortaya çıkmıĢtır. Aynı zamanda; ankette yer alan dört ayrı baĢlık altında (1. Kullanıcı 

hakkkında, 2. AVM hakkında, 3. Fiziksel konfor, 4. Evrensel tasarım hakkında) 

olmak üzere, her birine ait elde edilen detaylı istatistiki verilerle; kullanıcıların 

AVM'de ele alınan kullanım alanlarındaki değerlendirmeleri, memnuniyet düzeyleri 

ve beklentileri belirlenmiĢtir. Ancak anketin 'evrensel tasarım hakkında' baĢlıklı 

bölümünde; tesadüfi/rastgele seçilen katılımcılardan herhangi bir bedensel engele 

sahip sadece bir kullanıcı olduğu ve bunun üzerinden genel bir sonuca varılamadığı 

için, anketin evrensel tasarım bilinci (8 soru) ile ilgili veri analizlerinin eklenmemesi 

uygun görülmüĢtür. Bu durum; herhangi bir bedensel engele sahip kullanıcıların 

AVM'deki sosyal hayata katılım oranının oldukça az olduğunun göstergesidir. 

Bu çalıĢma;  ele alınan konu, içerik ve yöntem itibariyle alanındaki çalıĢmalara 

yardımcı olacak yol gösterici özgün bir kaynak niteliğindedir. Literatür  

araĢtırmasında hem AVM'ler hem evrensel tasarım hakkında birçok alanda çalıĢma 

yapıldığı görülmüĢtür. Bu çalıĢma ise; gerek evrensel tasarım kavramı ve ilkeleri, 
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gerek konfor kavramı ve koĢulları, gerekse de AVM'lerde iç mekân tasarımı ve 

analizi gibi konular hakkında genel ve ayrıntılı önemli bilgiler içermektedir. Ayrıca 

diğer çalıĢmalardan farklı olarak; mimaride önemli bu üç kavramın öncelikle ayrı 

ayrı ve sonrasında AVM'ler gibi yoğun kullanıcı kitlesine sahip olan alanda, 

çakıĢtırılarak tek çalıĢmada bir arada ele alınıp değerlendirilmesi ile literatüre katkı 

sağlayacak derinlemesine spesifik bir çalıĢma gerçekleĢtirilmiĢtir.  

Bundan sonraki çalıĢmalarda; tez kapsamında yapılan alan çalıĢmasının aynı 

yöntemi, farklı AVM'lerde gerçekleĢtirilip; AVM'ler arası benzerlik ve değiĢkenlik 

gösteren durumlar belirlenebilir. Tamamen AVM kullanıcılarına yapılan anket 

uygulaması aynı veya baĢka AVM'de AVM çalıĢanlarına da uygulanıp kullanıcı-

çalıĢan ayrımına göre konfor ve evrensel tasarım kavramı ele alınabilir. AVM'yi 

dıĢardan ziyaretçi ve içerde çalıĢanı olarak kullanan kullanıcılar arasındaki iliĢki 

tespit edilebilir. Farklı AVM'lerin sadece çalıĢanlarına anket uygulaması yapılarak, 

bu AVM'lerin çalıĢan kullanıcıları arasında kıyas yapılabilir. AVM yönetimi 

bakımından ise; yönetim tarafından, rutin olarak AVM eriĢilebilirliğine, konforuna 

yönelik anket uygulaması düzenlenerek memnuniyet düzeyine göre; iyileĢtirilmeler 

ve yeni düzenlemeler getirilebilir. 
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EKLER 

EK A: Anket Formu 
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EK A 

 

ANKET 

 

Kullanıcı Hakkında (KiĢisel Bilgiler)  

 

1. YaĢ grubunuz aĢağıdakilerden hangisidir?  

       18 yaĢ altı        

       18 – 25  

       26 – 35  

       36 – 45  

       46 – 55  

       55+  

 

2. Medeni durumunuz nedir?  

      Bekar                                Evli             

 

3. Cinsiyetiniz nedir?  

      Kadın                                Erkek  

 

4. Eğitim durumunuz nedir? 

      Ġlköğretim             Lise             Üniversite           Yüksek Lisans                Doktora 

 

5. AVM yakınında mı oturuyorsunuz? 

      Evet                       Hayır  

 

6. Mesleğiniz nedir? 

      Ev hanımı             Öğrenci           ÇalıĢıyor           Emekli            Diğer (Belirtiniz) 

 

AVM  Hakkında 

 

7. AVM'yi ortalama ne kadar sıklıkla tercih edersiniz?  

       Her gün 

       Haftada bir 

       Haftada birkaç kez 

       Ayda bir 

       Ayda birkaç kez 

       Birkaç ayda bir 

       Pek tercih etmiyorum 

       Diğer (Belirtiniz) 

 

8. AVM'ye ulaĢımınızı nasıl sağlarsınız?  

       Özel aracımla 

       Yaya yoluyla 

       Taksiyle 

       Toplu taĢıma araçlarıyla 
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9. AVM'de ortalama ne kadar vakit geçirirsiniz?  

       1 saat 

       1 - 3 saat 

       4 - 6 saat 

       6'dan fazla 

       Gün boyu 

       Farkında değilim 

 

10.  AVM'yi tercih etme sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla seçeneği 

iĢaretleyebilirsiniz). 

 

       UlaĢılabilir olması (konumu) 

       Gezinmek, dolanmak, eğlenmek, vakit geçirmek 

       Her türlü ihtiyacımı karĢılaması (aradığım her Ģeyi bulabilmem) 

       Temiz ve bakımlı olması 

       GeniĢ, ferah dolaĢım alanlarının olması 

       Olumlu iç mekân atmosferi 

       Güvenli ve konforlu alıĢveriĢ ortamının sunulması 

       Engelli kullanıcılara uygun olması 

       Bünyesinde yer alan birden fazla mağaza dıĢında eğlence, kültürel ve sanatsal   

alanları ile sosyal faaliyetlere de olanak sağlaması 

       Tüm aile bireylerine hitap etmesi (her yaĢ grubuna hizmet vermesi) 

       Çocuk oyun alanları+çocuk tuvaletleri+bebek bakım odalarının bulunması 

       Açık- kapalı alanlarının, peyzaj ögelerinin ve dinlenme alanlarının olması 

       Araç park yeri bulma sorununun olmaması 

       Olumsuz hava koĢullarından etkilenmemesi 

       Diğer (Belirtiniz) 

 

 

11. A AVM  denilince aklınıza gelenleri sıralayınız?  

 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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12. AVM aĢağıdaki hangi özelliklere sahiptir? (Birden fazla seçeneği 

iĢaretleyebilirsiniz).  

Ferah  

Aydınlık  

Sakin   

Rahatlatıcı  

EriĢilebilir  

Temiz  

Donanımlı/ÇeĢitlilik  

Konforlu  

KullanıĢlı/ĠĢlevsel  

Etkileyici iç mekân   

Düzenli  

Güvenli  

Özgün  

 

Fiziksel Konfor Hakkında/Fiziksel Konfor Bilinci Anketi 

13. AĢağıda verilen fiziksel konfor özelliklerinden hangileri mekân atmosferini 

olumlu etkiler? Önem sırasına göre değerlendiriniz. 
 Hiç önemli 

değil 

 

Önemsiz 

Ne Önemli -

Ne Önemsiz 

Önemli Çok 

önemli 

Doğal aydınlatma 

 

     

Yapay 

aydınlatma 

     

Doğal+Yapay 

aydınlatma 

     

Algılanabilir plan 

tipi 

     

Yön bulma  

 

    

Ġç mekân tasarımı 

 

     

Peyzaj ögeleri-

kent mobilyaları 

     

AVM'de 

kullanılan müzik 

türleri 

     

Gürültü-ses etkisi 

 

     

Ġklimlendirme 

havalandırma 

     

Ortamdaki koku 

 

     

Sirkülasyon 

(yatay-düĢey 

dolaĢım) 

 

 

    

Diğer (Belirtiniz)  

 

 

 

Boğucu  

Karanlık  

Kalabalık/Gürültülü  

Rahatsız edici  

EriĢilemeyen  

Bakımsız/Havasız  

Donanımlı değil  

Konforlu değil  

KullanıĢsız  

Sıradan tasarım  

Düzensiz    

Güvenli değil  

Özgün değil  
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14. AVM'nin görsel konforunu (aydınlatma, renk, malzeme, mekân tasarımı vs.) 

nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla seçeneği iĢaretleyebilirsiniz). 

 

Çekici (cazip)  

Yönlendirici  

Algılanabilir  

GösteriĢli  

Renkli  

Canlı/Hareketli  

Zevkli  

Ferah  

Aydınlık  

Sakin   

Rahat  

Temiz  

Konforlu  

KullanıĢlı/ĠĢlevsel  

Düzenli  

Dengeli  

 

15. AVM'nin iĢitsel (gürültü-ses) konforunu nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Sakin  

Normal  

Dinlendirici  

Rahatsız edici  

Huzurlu  

Fikrim yok  

 

16. AVM'nin iĢitsel (gürültü-ses-müzik) konforundan memnun musunuz? 

 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

17. Eğer AVM'de arka fonda müzik varsa, müziği nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Sakin  

Normal  

Dinlendirici  

Mutluluk  

Sevinçli  

Hüzünlü  

Huzurlu  

Melankoli  

Rahatsız edici  

Fikrim yok  

 

 

Sıradan tasarım  

Yanıltıcı  

Algılanmayan/KarıĢık  

Sade  

Renksiz  

Cansız/Hareketsiz  

Zevksiz  

Boğucu  

Karanlık  

Kalabalık/Gürültülü  

Sıkıcı  

Bakımsız/Havasız  

Rahatsız edici  

KullanıĢsız  

Düzensiz  

Dengesiz  
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18. AVM sinemasını hiç kullandınız mı? 

 

Evet Hayır 

  

 

 

AVM sinemasının iĢitsel (hacim akustiği-ses kalitesi) konforundan memnun 

musunuz? (AVM sinemasını kullanmadıysanız bu soruyu geçiniz). 

 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

19. AVM'nin ısısal (iç ortam sıcaklığı) konforunu nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Sıcak  

Normal(uygun)  

Serin  

Soğuk  

Fikrim yok  

 

20. AVM'nin ısısal (hava kalitesi) konforunu nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Temiz Normal Havasız Kirli Fikrim yok 

     

 

21. AVM'de kullanılan havalandırmanın (ısıtma-soğutma sistemi) üfleme hızından 

memnun musunuz? 

 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

22. AVM'nin ısısal (iç ortam sıcaklığı, hava kalitesi) konforundan memnun 

musunuz? 

 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

23. AVM'de Ģu an hangi duyguları hissediyorsunuz? (Birden fazla seçeneği 

iĢaretleyebilirsiniz). 

 

mutlu  

neĢeli  

hareketli  

canlı  

keyifli  

 

mutsuz  

neĢesiz  

sakin  

yorgun  

keyifsiz  
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24. AVM iç mekânın tasarımında (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda kullanılan 

renklerden memnun musunuz? 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

25. AVM mekân (iç-dıĢ) tasarımını nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla 

seçeneği iĢaretleyebilirsiniz).  

Çekici  

Zevkli  

Etkileyici  

Algılanabilir  

Canlı/dinamik  

BaĢarılı  

KullanıĢlı/ĠĢlevsel  

Net/belirgin  

Aitlik hissetme  

Benimseme  

Tekrar gelme isteği uyandırması  

Özel hissettirmesi  

Diğer (Belirtiniz)  

 

26. AVM içerisinde yönünüzü rahatlıkla bulabiliyor musunuz?  

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 

    

 

27. AVM Yönlendirme tabelalarını (Resimli, yazılı, sözlü, dokunsal anlatım 

biçimleri) yeterli buluyor musunuz?  

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 

    

 

28. AVM'nin çekici alanları hangileridir? (Birden fazla seçeneği iĢaretleyebilirsiniz). 

 

Dinlenme alanları  

Vitrinler  

Atriumları  

Meydanları   

Görsel elemanlar  

(aydınlatma, renk, malzeme) 

 

Peyzaj ögeleri-kent mobilyaları  

Sirkülasyon(dolaĢım) alanları  

Diğer (Belirtiniz)  
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29. AVM ortamındaki  genel aydınlatma düzeyini nasıl değerlendiriyorsunuz 

(dolaĢım, kullanım alanları vs.)?  

 

Yeterli Yetersiz Rahatsız edici Fikrim yok 

    

  

Yüksek Uygun DüĢük Fikrim yok 

    

 

 

30. AVM ortamındaki  ıĢığın rengini nasıl değerlendiriyorsunuz?  

 

Uygun Normal Rahatsız edici Fikrim yok 

    

 

31. AVM'de hangi aydınlatma türünü tercih edersiniz?  

 

Doğal Yapay Doğal+Yapay Fikrim yok 

    

 

32. AVM'de kullanılan  aydınlatma gözünüzde parlama neden oluyor mu?  

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 

    

 

33. AVM'de kullanılan  aydınlatma gözünüzde kamaĢmaya neden oluyor mu?  

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 

    

 

34. AVM ortamında genel aydınlatma (düzeyi, rengi, türü) kullanımından memnun 

musunuz? 

 

Hiç memnun 

değilim 

Memnun 

değilim 

Kısmen 

memnunum 

Memnunum Çok 

memnunum 

     

 

35. AVM'de kullanılan  aydınlatma sizde ne tür duygular uyandırmaktadır? (Birden 

fazla seçeneği iĢaretleyebilirsiniz). 

 

Mutluluk  

NeĢeli  

Hareketlilik  

Canlılık  

Keyifli  

 

 

 

Mutsuzluk  

NeĢesiz  

Sakinlik  

Durgunluk  

Keyifsizlik  
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36. AVM'de kullanılan  aydınlatmayı nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla 

seçeneği iĢaretleyebilirsiniz). 

 

Algılayıcı  

ĠĢlevsel  

Sınırlayıcı  

Belirleyici  

Yönlendirici  

Vurgulayıcı  

Tanımlayıcı  

Verimli  

Diğer (Belirtiniz)  

 

Evrensel Tasarım Hakkında/Evrensel Tasarım Bilinci Anketi 

37. Herhangi bir bedensel engeliniz var mı?  

      Evet              Hayır (Lütfen 46. soruya geçiniz) 

 

38. Ne tür bir engele sahipsiniz?  

Kısmi görme engeli  

Görme engeli  

Kısmi iĢitme engeli  

ĠĢitme engeli  

Kısmi konuĢma engeli  

KonuĢma engeli  

Hareket Kısıtlılığı 

(tekerlekli sandalye, değnek, boyunluk 

vs. yardımcı eleman kullanımı) 

 

Diğer (Belirtiniz)  

 

 

39. Kılavuz izlerini (hissedilebilir yüzey) yeterli buluyor musunuz? 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır (Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

40. AVM içerisinde eylemlerinizi rahat gerçekleĢtirebiliyor musunuz? (dolaĢım-her 

türlü kullanım alanları vb.) 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 
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41. AVM'yi yalnız baĢınıza kullanabiliyor musunuz? 

      Evet                  Hayır (Yardım alıyorum) 

 

42. Engelli tuvaletlerinin ayrı olmasını mı tercih edersiniz, neden? 

 

Evet. Çünkü,  

 

 

Hayır. Çünkü, 

 

 

 

 

Fikrim yok  

 

43. Engelli tuvaletlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?/memnun musunuz? 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

44. Engelli otoparklarını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz?/memnun musunuz? 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

45. AVM içerisinde yön bulmanızı sağlayan sesli telefon uygulaması (veya sesli 

indüksiyon sistemi)  ile yönlendirilmek ister misiniz? 

      Evet                 Hayır  

 

46. AVM'de istediğiniz mağazaya rahat ulaĢabiliyor musunuz? (eriĢim) 

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 

    

 

47. AVM'de danıĢmaya kolay ulaĢabiliyor musunuz? (eriĢim) 

 

Evet Kısmen Hayır Fikrim yok 
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48. AVM asansörlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz? 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

49. AVM'nin herkesin (genç, yaĢlı, çocuk, engelli, hamile gibi) kullanımına uygun 

olduğunu düĢünüyor musunuz? 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

50. AVM'nin plan tipini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 

Rahat kullanıma sahip (yön bulmayı kolaylaĢtıran)              

KarmaĢık, yanıltıcı (yön bulmayı zorlaĢtıran)   

 

51. Otoparktan AVM'ye rahat ulaĢabiliyor  musunuz? 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

52. AVM'nin oturma ve bekleme birimleri  konforlu mu? (varsa) 

  

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

53. AVM yürüyen merdivenlerini rahatlıkla kullanabiliyor musunuz? 

 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 
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54. AVM yürüyen merdivenlerinin  tutunma bandıyla merdiven basamağı aynı hızda 

gidiyor mu? 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

55. AVM'de asansör ve yürüyen merdivenlere rahat ulaĢabiliyor musunuz? 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

56. AVM'nin ibadet alanlarını hiç kullandınız mı? 

Evet Hayır 

  

 

 

AVM'nin ibadet alanlarını rahatlıkla kullanabiliyor musunuz? (Ġbadet alanını 

kullanmadıysanız bu soruyu geçiniz). 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 

 

 

57. AVM'nin sinema katını hiç kullandınız mı? 

Evet Hayır 

  

 

AVM sinema katını (sinema salonlarını, dolaĢım alanlarını, bilet satıĢ noktalarını vb.) 

rahatlıkla kullanabiliyor musunuz? (Sinema katını kullanmadıysanız bu soruyu 

geçiniz). 

Evet  

Kısmen  

Hayır 

(Lütfen yaĢadığınız sorunları, sizi 

zorlayan durumları belirtiniz) 
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58. AVM'nin yeme-içme alanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla 

seçeneği iĢaretleyebilirsiniz). 

Masa düzenleri hatalı  

Masa sayıları yetersiz  

Masa boyutları uygun değil  

Masa-sandalyeler korunaklı değil  

Kalabalık aileler için uygun değil  

Zemin döĢemesi hijyenik malzeme değil  

Zemin döĢemesi uygun değil  

SatıĢ-servis tezgahlarına eriĢim zor  

Diğer (Belirtiniz)  

 

59. AVM'nin bebek bakım odalarını hiç kullandınız mı? 

Evet Hayır 

  

 

 

AVM'nin bebek bakım odalarını nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla seçeneği 

iĢaretleyebilirsiniz). 

Kapılar rahat kullanıma uygun değil  

Oda rahat kullanıma uygun değil  

Yeterli ekipmanlara sahip değil  

Hijyenik değil  

Zemin döĢemesi uygun değil  

Diğer (Belirtiniz)  

 

60. AVM'nin çocuk oyun alanlarını hiç kullandınız mı? 

Evet Hayır 

  

 

AVM'nin çocuk oyun alanları nasıl değerlendiriyorsunuz? (Birden fazla seçeneği 

iĢaretleyebilirsiniz). 

Rahat kullanıma uygun değil  

Yeterli ekipmanlara sahip değil  

Oyun-oturma alanı emniyetli değil  

Zemin döĢemesi darbeye dayanıklı değil  

Diğer (Belirtiniz)  
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