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OZET

KARAMAN, Ahmet Eser. “Universitelerin Stratejik Planlarindaki SWOT
Analizleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2011.

Bu arastrrmanin temel amaci Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin stratejik
planlarinda belirttikleri giichii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin neler

oldugunu saptamaktir.

Arastirma, betimsel yontemle gerceklestirilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
iiniversitelerin web sayfalar1 ve www.sp.gov.tr adresinde yayinlanmis olan stratejik
planlarda yer alan SWOT analizlerinde belirtilen gii¢clii yonler, zayif yonler, firsatlar
ve tehditlerin tiim maddelerinden olusan tarama listeleri olusturulmustur.Tarama
listesi aragtirmanin her bir alt problemine yanit olabilecek bicimde ayr1 ayr1 igerik

analizine tabi tutularak ¢6ziimlenmistir.
Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir:

Universitelerin stratejik planlarinda giiglii yon olarak en ¢ok vurgulanan ilk bes
madde; “Geng¢, dinamik ve nitelikli kadro” 62 {iniversiteden 56’smnda (% 90),
“Katilime1 ve seffaf yonetim anlayis1” 62 iiniversiteden 35’inde (% 56), “Internet ve
yerel agin etkin kullanim1” 62 {iniversiteden 32’sinde (% 51), “YOnetimin yeniliklere
acik olmasi” 62 tniversiteden 29’unda (% 46), “Lisansiistii akademik program

cesitliligi ve niteligi” 62 iiniversiteden 27’sinde (% 43) giiclii yon olarak saptanmaistir.

Universitelerin stratejik planlarinda zayif yon olarak en ¢ok vurgulanan ilk bes
madde; “Ogretim elemanlarinin nicel yetersizligi” 62 iiniversiteden 46’smda (% 74),
“Universitenin mali kaynaklarmin yetersizligi” 62 {iniversiteden 41’inde (% 66),
“Kamu kuruluslar1 ve 06zel sektorle iliskilerin yeterli diizeyde olmamasi” 62
iiniversiteden 40’mda (% 64), “Mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde olmamas1” ve
“Sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarin yetersizligi” 62 tiniversiteden 39’unda (% 62)

zay1f yon olarak saptanmistur.

v



Universitelerin stratejik planlarinda firsatlar olarak en ¢ok vurgulanan ilk bes
madde; “Cografi konumu” 62 iiniversiteden 37’sinde (% 59), “Universite sanayi, STK
ve kamu isbirliginin artmas1” 62 iiniversiteden 36’sinda (% 58), “TUBITAK, DPT,
AB vb. fon saglayan kuruluslarim var olmasi1” 62 iiniversiteden 35’inde (% 56),
“Socrates-Erasmus gibi degisim programlar’” 62 {niversiteden 27’sinde (% 43),
“Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siireci” 62 iiniversiteden 25’inde (% 40)

firsatlar olarak saptanmistir.

Universitelerin stratejik planlarinda tehditler olarak en ¢ok vurgulanan ilk bes
madde; “Biitcenin kisith olmasi” 62 {niversiteden 37’sinde (% 59), “Maaslarin
yetersizligi” 62 {niversiteden 36’sinda (% 58), “Yeterli akademik kadronun
saglanamamas1” 62 tiniversiteden 34’iinde (% 54), “Orta 6gretim kalitesinin diismesi”
ve “Ogrenci sayis1 ve artis1” 62 {iniversiteden 30’unda (% 48) tehditler olarak

saptanmuistir.

Anahtar Sozciikler:

Strateji, Planlama, Stratejik Plan, SWOT Analizi, Universite



ABSTRACT

KARAMAN, Ahmet Eser. “SWOT Analysis in Strategic Plans of Universities”,
Dissertation, Malatya, 2011.

The main objective of this study is to determine what the strengths, weaknesses,

opportunities and threatments of the strategic plans of state universities in Turkey.

The research is conducted with descriptive method. Scanning lists including all
strengths, weaknesses, opportunities and threatments stated in SWOT analyses in the
strategic plans published in the web sites of the universities and www.sp.gov.tr are
established in data analysis. Scanning list is analysed with content analysis method in

terms of finding answers for the subproblems of the research.

Results below are obtained from the research:

The first five items stressed most in terms of the strengths of the universities’
strategic plans: “Young, dynamic and qualified staff” in 56 of 62 universities (90 %),
“Participative and transparent management mentality” in 35 of 62 universities (56 %),
“Effective use of internet and local network™ in 32 of 62 universities (51 %),
“Management’s being open to new ideas” in 29 of 62 universities (46 %), “Quality
and variety of postgraduate academic programme” in 27 of 62 universities (43 %) are

determined as strengths.

The first five items stressed most in terms of the weaknesses of the
universities’ strategic plans: “Lack of instructors” in 46 of 62 universities (74 %),
“Lack of financial resources of the universities” in 41 of 62 universities, “Inadequacy
of relationship between public institutions and private sector” in 40 of 62 universities
(64 %), “Inadequacy of communication with the graduates” and “Inadequacy of social,
cultural and sport fields” in 39 of 62 universities (62 %) are determined as

weaknesses.

The first five items stressed most in terms of the opportunities of the

universities’ strategic plans: “Geographical location” in 37 of 62 universities (59 %),

vi



“Increasing the cooperation of university industry, nongovernmental organizations and
the public” in 36 of 62 universities (58 %), “The existence of the instutitions providing
found such as TUBITAK, DPT, AB, etc..” in 35 of 62 universities (56 %), “Exchange
programmes such as Socrates-Erasmus” in 27 of 62 universities (43 %), “The process
of Turkey’s joining to European Union” in 25 of 62 universities (40 %) are determined

as the opportunities.

The first five items stressed most in terms of the threatments of the
universities’ strategic plans: “Limited budget” in 37 of 62 universities (59 %),
“Inadequacy of the salaries” in 36 of 62 universities (58 %), “Not being able to
provide enough academic staft” in 34 of 62 universities (54 %), “Decrease in the
quality of secondary school education” and “The number of the students and its

increase” in 30 of 62 universities (48 %) are determined as the threatments.

Key Words:
Strategy, Planning, Strategic Plan, SWOT Analysis, University
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BOLUM I
GIRiS

Bu boliimde, arastrmanin Problem Durumu, Problem Ciimlesi, Alt

Problemler, Sayithilar, Sirliliklar ve Tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Strateji kelimesinin kdkeni, etimolojik agidan ele alindiginda, eski Yunancada
“Generallik Sanat1” anlamma gelen “strategus” sozcligiine baglanmaktadir
(Dedeoglu, 2003: 25). Ayrica, Yunanca ‘da “strata” ordu, “argo” kullanma, “stratos

ago” orduyu kullanmak anlamina gelmektedir (Dedeoglu, 2003: 26).

Strateji kelimesinin sozlilk anlami ise “bir amaca varmak i¢in eylem birligi
saglama ve dilizenleme sanatr” olarak ifade edilebilir. Strateji, Ozellikle askeri
kavram biliminde cok sik kullanilan bir kavramdir. Savunma alaninda strateji
kelimesi, Eski Yunanli General Strategos’un adma atifla kullanilmakta ve bu
generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade etmektedir (Aktan, 2006:

168).

Strateji kavramu ile 1ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Bir tanima gore
strateji; “orgiit ile cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek, Orgiitiin yoniiniin ve
amaclarinin belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek etkinliklerin belirlenmesi ve
gerekli ara¢ ve kaynaklarmm yeniden diizenlenmesi siireci”dir (Dinger, 2004: 21).
Strateji, Orgiitlerin kaynaklarmmi ve yeteneklerini ¢evresel degisimleri de dikkate

alarak en etkin sekilde kullanmalarin1 igerir.

Strateji kavrami anlagilmasi olduk¢a kolay ancak tanimlanmasi giic olan

kavramlardan birisidir. Strateji denildigi zaman herkesin aklinda bazi ortak anlamlar



belirir. Strateji kavrami ¢ergevesinde paylasilan bu ortak algilama herhangi bir ciddi

tartigma da yaratmaz.

Strateji kavrami icin, birbirini tamamlayict 6zelliklere sahip farkli bakis
acilarmdan tanimlarm yapilabilmesi miimkiindiir. Bu tanimlar su sekilde belirtilebilir

(Akgemci, 2001: 3-4).

¢ Plan olarak strateji: Eylem ve orgiitlerin, bilin¢li ve amagh olarak 6nceden
tanimlanip ilan edilmis hedefler dogrultusuna yoneltilmesi.

e Ortaya ¢ikan yon olarak strateji: Onceden tanimlanip ilan edilmis hedef
dogrultusu yerine, ortamin duyarlilig1 i¢inde Orgiitlerin tavir ve katilimlar1 sonucu
eylem yOniiniin ortaya ¢ikmasi.

e Konum olarak strateji: Beklenti ve islevlerin tanimladig1 orgiit ¢evresi
icinde Orgiitlerin yerlerini belirleyen, orgiit ile ¢evresi arasindaki iliskiyi diizenleyen
konum saptamasi.

e Bakis acis1 olarak strateji: Ortak eylemde bulusan Orgiitlerin, ortak
misyonlar1 nedeni ile paylastiklar1 normlari, degerleri ve davranis kaliplarimi iceren

bakis agisi.

Strateji kavrami zamanla yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir.
Yonetim biliminde strateji, “bir orgiitlin amacma ulagmak icin izleyecegi yollar”
anlaminda kullanilmaktadir. Y6netim biliminde 6zellikle firmalarm ya da sirketlerin
rakiplerine kars1 izleyecegi stratejiler, dnce Stratejik Planlama ve daha sonra da
Stratejik Yonetim adi verilen bir disiplinin dogmasina neden olmustur (Aktan,

2006: 168).

Ne tiir bir 6rgiit olursa olsun, stratejiye sahip olmayan bir 6rgiit amaglarini
acikca ve kesinlikle saptayamaz, amac saptamak i¢in gerekli hesaplar1 yapmaz ve
boylece yeni girisimlerine Oncii olacak kurallardan yoksun kalwr. Bir orgiitte,
stratejileri olusturmak i¢cin asagidaki sorularm analiz edilmesi ve uygun cevaplar

bulunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Aktan, 2006: 169):



—

. Strateji NE’dir?

\S)

. Strateji NICIN olusturulmalidir?

[98)

. Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

4. Strateji olusturularak NEREYE ulasilmas1 hedeflenmektedir?

9]

. Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

(o)

. Stratejiler KIM’ler tarafindan olusturulacaktir?

Tim bu sorulara cevap verilerek, orgiit i¢in uygun stratejiler gelistirilecek
zemin yaratilir. Daha sonra belirlenen stratejiler yazili hale getirilerek kesin birer
kimlik kazandmrilwr. Belirlenen bu stratejiler stratejik planlamanin temelini

olustururlar.

Planlama ile ilgili ¢ok sayida tanim vardir. Ancak, Oncelikle planin
tanimin1 yapmakta fayda vardir. Cilinkii plan ve planlama ¢ogu kez birbiriyle
karistirilmaktadir. Plan, bir karar veya kararlar toplulugudur (Ulgen ve Mirze,
2004: 33). Bu kararlarin ozelligi, gelecek zaman dilimleri i¢inde ulasilmak veya
gerceklestirilmek istenen belli nokta veya durumlara isaret ediyor olmalaridir.
Dolayisiyla plan; bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin

gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir (Kogel, 2003: 123).

Planlama ise; belirlenen amaglara ulasmak i¢in, gerekli araglarin ve yollarin
kararlastirilmasi, neyin nasil yapilacaginin Onceden saptanmasit olarak ifade
edilebilir. Planlama, dnceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin yapilmasi
gereken islerin saptanmasi ve izlenecek yollarim secilmesidir. Bu o6zelligi ile
planlama, gelecege bakma ve olasi secenekleri saptama siirecidir. Planlama sahip
olunan smirli kaynaklarin en rasyonel kullanimini saglamaya yonelik bir siiregtir

(Nartgiin, 2000: 277).

Planlama, plan1 ortaya ¢ikarmak icin sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade

eder. Plan bir sonug, planlama bir siirectir. Plan bir karar, planlama siirectir ve



kararin verilmesi ile siire¢ tamamlanmistir. YOnetim fonksiyonlarmmdan biri olan
planlamanin 6nemli bazi temel Ozellikleri vardwr. Bunlar asagidaki sekilde

stralanabilir (Kogel, 2003: 124):

1. Planlama gelecege doniik bir diisiince, etkinlik alanidir. Gelecege bakisi
ifade eder. Gelecek belirsizliklerle doludur, dolayisiyla planlama bir ¢esit “tahmin”
isidir. Ancak tahmin ile planlama ayn1 degildir. Tahmin, olaylarin gelecekte almalar1
en muhtemel sekil ve alternatiflerini bulmaya ¢alisirken, planlama olaylarin tahmin
edilen gelisme yonii karsisinda ne yapilacagiin belirlenmesi sorusuna cevap arar.

2. lkinci temel 6zellik ise planlama ile risk, amag ve varsayimlar arasindaki
iliskilerdir. Yonetim diinyasinda alman kararlarda ve yapilan uygulamalarda belirli
amaclar vardir ve belirli varsayimlara gore hareket edilerek riskler alinir. Iste
planlama, bu iliskilerden yola ¢ikilarak bir se¢imin yapilmasidir.

3. Planlama etkinligi, orgiitteki tiim kademeler ile ilgilidir.

4. Planlama, devamli olarak yapilan ve sona ermeyen bir etkinliktir.

Planlama siirecinin baslangici nedir? Buna, “planlama yapmak, yani gelecege
bakmak ihtiyact oldugunun anlasilmasidir” diye cevap vermek miimkiindiir. Yani
planlama stireci, yoneticinin (veya genel olarak kisinin), orgiitiin gelisimi i¢in
cevresinde yararlanabilecegi veya kendisini zora sokacak bir takim olaylarin
gelismekte olabilecegi diisiincesine sahip olmasini gerektirir. Boyle bir diisiince,
anlayis ve inang yoksa kisi gelecege bakamayacaktir; giinliik yasamda karsisina ne

cikarsa onunla yetinecek veya onu asmaya ¢alisacaktir (Kogel, 2003: 128).

Bu sekilde giinliik yasamak ve fiilen karsilasilan sorunlara ¢6ziim aramak
seklindeki bir ¢alisma ve yonetim bicemi, reaktif bir yonetim olarak adlandirilir.
Oysa bunun tersi, problem ortaya ¢ikmadan ya da meydana gelen degisimlere ayak
uydurmak i¢in harekete ge¢cme veya Onlem almayi ifade eden pro - aktif yonetim

bigemidir. Planlama pro - aktif davranisin temel aracidir (Kogel, 2003: 128).

Ozsen’e gore genel olarak planlama siirecinin ii¢ ana asamadan olustugu
sOylenebilir. Birinci asama planlarin hazirlanmasina, ikinci agsama uygulanmasima ve

ticlincii asama da uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik etkinlikleri



icermektedir. Ugiincii asama icinde yer alan etkinlikler, uygulama boyunca devam
eden ve bu siiregten ayr1 diisiiniilmeleri miimkiin olmayan islevlerdir. Bu durumda
yani degerlendirme ve uygulamanm birbirine gegmis olmasi bakimindan planlama
siirecinin iki ana asamadan olustugu da diisliniilebilir. Hatta yillik programlarda
esglidiimleme ve izleme gorevinin “uygulama diizeni” i¢inde yer almis olmasi da bu
yaklasimi gii¢lendirici bir neden olarak diisiinebilir. Ancak uygulama ile izleme ve
degerlendirmenin farkli organlar eliyle yapilmasmm c¢esitli sakincalar1 dnleyecegi de
g6z Oniinde tutulunca, bu iki farkli islevin planlama siireci icinde ayri ayri
diistiniilmesinin, planli sistemin yiiriitimiiniin iy1 anlasilabilmesi ve anlatilabilmesi

bakimindan yararl oldugu goriilmektedir (Goniilli, 2008: 12).

Bedian’a gore planlama calismalary, kapsadigi zaman ve planmn yapisi
itibartyla bazi tiirlere ayrilir. Genel olarak planlama:” Fonksiyonel bdoliimler
itibariyle planlama”, “Kapsadigi zaman bakimindan planlama” ve “Kullanim
sikligina gore planlama” olarak ii¢lii bir siniflandirmaya tabi tutulur (Cetin, 2007:

10):

Fonksiyonel boéliimler itibariyle planlar; orgiitlerde bulunan pazarlama,
iretim, personel, finansman, arastirma-gelistirme veya halkla iliskiler gibi bolimler
itibariyle yapilan boliimleri ifade eder. Orgiitiin alt kademelerinde daha gok kisa ve

orta vadeli planlar, iist kademelerinde ise orta ve uzun vadeli planlar yapilmaktadir.

Kapsadig1 zamana gore ise planlar; kisa, orta ve uzun vadeli planlar olarak
ayrilabilirler. Uzun vadeli planlar 5 yil ve sonrasini; orta vadeli planlar 1-5 yil

arasini; kisa vadeli planlar ise 1 yila kadar olan zaman dilimini kapsamaktadirlar.

Kullamim sikligina gore de planlar; tek kullanomli ve ¢ok kullanimli olmak
iizere ikiye ayrilirlar. Cok kullanimli olanlar; politikalar, prosediirler ve kurallar, tek

kullanimlilar ise; biitce ve programlardir.

Ayrica planlamayi; proje planlamasi, taktik planlama, stratejik planlama,
uygulamali planlama seklinde de smiflandirmak miimkiindiir. Proje planlamasi, bir

anlamda uygulamali planlama olarak da ele alinabilir. Bu planlama; siiresi belli,



baslangic1 ve bitisi olan isler toplulugunun birbirleriyle iliskilendirilmesidir (Kogel,

2003: 135).

Stratejik planlama ise isletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek, en yiiksek
yonetim seviyelerinde sistematik olarak isletmenin ulagsmayir diisiindiigii ana
amagclarinin, irlin-pazar yeteneklerinin ve bu amaglara ulagsmak icin isletme
kaynaklarmin elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yapilan yazili degerlemelerdir
Bu tiir planlama gittiigli ama¢ nedeniyle en uzun silireli planlama olarak

anlagilmalidir. (Eren, 2000: 42).

Planlama ve strateji kavramlarmmin ortak Ozelliklerini bilinyesinde tasiyan
stratejik planlama ile ilgili birden fazla tanim vermek miimkiindiir. Ornegin Calik ’a
gore cevresel belirsizliklerin artmasinin Orgiitler iizerinde olusturdugu baski,
orgiitleri stratejik planlamaya yonlendirmektedir. Belirsizlikler ile hizli degisimin
bir arada yasandig1 glniimiiz kosullarinda, Orgitlerin  islevleri  siirekli
farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin bilinciyle c¢evre kosullarina aktif bir uyum,

stratejik planlamayla miimkiin goriilmektedir (Aksu, 2002: 28).

Orgiitlerin, varliklarmi devam ettirebilmesi de buna baghdir. Stratejik
planlama, sistemli bir bicimde gelecege iliskin en genis bilgiyle risk alic1 kararlar
verme, bu kararlar1 uygulamak icin gereksinim duyulan g¢abalari sistemli olarak
orgiitleme ve bir doniit yoluyla, bu kararlarmn beklentiler karsisindaki sonuglarini

Olecmeye yonelik bir stirectir (Aksu, 2002: 28).

Koontz ve Weihrich 1se stratejik planlamayi; “Orgiitin  misyonu
dogrultusunda amagclarin belirlenmesi, ¢evresel firsat ve tehditlerin belirlenmesi,
orgiitiin Ustiinlik ve zayifliklarinin analizinden sonra stratejik alternatiflerden en

uygun olaninin secilmesi” seklinde tarif etmektedirler (Yiiksel, 2002: 32).

Sonug olarak stratejik planlama: Bir yonetim planlamas1 modelidir. Bir karar
verme aracidir. Gelecegi tanimlamadir. Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini
gerceklestirmek, {iretim ve insan giiciliniin gelistirilmesi konusunda teknolojik

yetersizligi onlemek amacma yonelik bir makro planlama aracidir. Kurum veya



sirket acisindan bir mikro planlama modelidir. Isletme, kurum veya kurulusun bes,

on veya daha fazla yilda nerede olmak istediginin aciklikla belirlenmesi siirecidir.

Konunun 6ziline inmeden once planlama ve stratejik planlama arasmdaki
fark1 anlamak faydali olacaktir. Planlama, belli bir amaci gergeklestirmek igin
harekete gecmeden Once yapilan hazirliklardwr. Plan yapmak basli basina bir gaye
olmayp, belirli bir hedefi ger¢eklestirmek, arzu edilen bir neticeyi en rasyonel ve

tesirli bir sekilde elde etmek i¢in kullanilan bir vasitadir (Can, 2002: 85).

Stratejik planlama ise orgilitlerin ¢evreyle olan iliskisiyle ilgilidir. Stratejik
planlama; bir Orgiitiin misyonunun ve gelecek yonelimli, uzun ve kisa donemli
performans hedeflerinin ve stratejilerinin  bir taslagmin  olusturulmasidir

(Yizbasioglu, 2004: 91).

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan kamu kuruluslarmin hazirlayacaklari ve
uygulayacaklari stratejik planlama siirecine yardime1 olmak i¢in hazirlanan “Stratejik
Planlama Kilavuzu”na gore stratejik planlama siireci su siire¢lerden olugmaktadir

(DPT, 2003: 4).
1) Durum (SWOT) Analizi (Neredeyiz?)
2) Misyon ve Ilkeler
3) Vizyon
4) Stratejik Amaglar ve Hedefler
5) Etkinlikler ve Projeler (Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?)
6) 1zleme

7) Degerlendirme ve Performans Olgiimii.



Bu siirecten anlasilacagi tizere stratejik planlama bir defa yapilan bir islem
degildir; ortaya cikan firsatlara gore tekrarlanan bir siirectir. Bu nedenle sadece
stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Plan yapmanin yaninda, yOneticilerin
stratejik  dlisiinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin  gii¢clendirilmesi de

gerekmektedir.

5018 sayili kanunda 6ngoriilen ve stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin belirlenmesi ile stratejik
planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesi amactyla hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in yaymmlanmasini miiteakiben,
2006/55 sayilr genelge ile bakanliklar diizeyinde stratejik planlama siireci
baslatilmistir (Tirk, 2006: 8).

Idari kiiltiirde degisme dngdren ve gerektiren stratejik planlama siireci ciddi
bir hazirlik ve tasarim asamasi1 gerektirmektedir. Kamu idarelerinin stratejik
planlarmm1 hazirlamak i¢in gereken siireci, proje yaklasimi ile ele almalar:
ongoriilmiistiir. Bu amagla bir hazirlik programi olusturmalar1 ve ¢alismalarmni bu

cercevede yiirtitmeleri hitkmiine baglamistir (Tiirk, 2006: 9).

“Kamu idarelerinde Stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik”e gore stratejik planlama calismalarmin kapsamindaki tiim kamu
idarelerine yaygimlastirilmasi, asamali bir gecis takvimi ¢ercevesinde ylriitiilecektir.
Kamu idareleri hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye bagli olarak, gecis
takviminde belirlenen tarihten 6ncede ilk stratejik planlarini hazirlayabileceklerdir.
S6z konusu gegis takvimine gore ilk stratejik planlar, 31.01.2009 tarihine kadar
degerlendirilmek tlizere, DPT Miistesarligina gonderilecektir (Tiirk, 2006: 9).

Bu arastirmada, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore
hazirlanmis olan Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin kendi Web sayfalarinda veya
www.sp.gov.tr adresinde yayinlanmis olan stratejik planlarinda yer alan SWOT
analizlerinde belirtilen giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerinin neler

oldugunu saptamak amaclanmistir.



1.2. Problem Ciimlesi

Universiteler stratejik planlarinda Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve

Tehditler olarak neleri belirtmislerdir?
1.3. Alt Problemler

1. Universiteler stratejik planlarinda giiglii yonler olarak neleri

belirtmiglerdir?

2. Universiteler stratejik planlarinda  zayif ydnler olarak neleri

belirtmiglerdir?
3. Universiteler stratejik planlarinda firsatlar olarak neleri belirtmislerdir?
4. Universiteler stratejik planlarida tehditler olarak neleri belirtmislerdir?
1.4. Sayilt1

Universitelerin kendi Web sayfalarindaki veya www.sp.gov.tr adresindeki

stratejik planlara iligkin bilgiler resmi, eksiksiz ve giinceldir.
1.5. Smirhhiklar
1. Arastirma Tiirkiye'deki devlet tiniversiteleriyle sinirlidir.

2. 2010 yilinda stratejik planlarmi kendi Web sayfalarinda ve www.sp.gov.tr

adresinde duyuran 62 tiniversite ile smirlidir.

3.Yayinlanmis olan stratejik planlarin sadece “Giiglii yonler, Zayif yonler,

Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizleri” ile sinirhdir.
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1.6. Tanimlar

Stratejik Plan: Universiteler tarafindan 5018 sayili “Kamu Mali Y®6netimi ve
Kontrol Kanunu” geregince hazirlanmis olan ve tliniversitelerin bulunduklar1 nokta
ile ulagsmay1 arzu ettikleri durum arasindaki yolu belirleyen, kurulusun amaglarini,

hedeflerini ve bunlara ulagmay1 olanakli kilacak yontemleri gosteren plandir.

Zayif Yon: Universitenin amagclarmi gergeklestirmesini saglamada yeterli,

etkili ve verimli oldugu durumlar.

Zayif Yon: Universitenin amaclarini gergeklestirmesini saglamada yetersiz

kaldig1 ve iyilestirmesi gereken durumlar.

Firsat: Universitenin amagclarin1 gergeklestirmesini saglamada sahip oldugu

elverisli kosullar.

Tehdit: Universitenin amagclarin1  gerceklestirmesini  zorlastiran  veya

olanaksiz hale getiren durumlar.
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1.7. Kisaltmalar
GZFT: Giclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler

SWOT: Ingilizce “Strengths” (giiglii ydnler), “Weaknesses” (zayif yonler),
“Opportunities” (firsatlar), “Threats” (tehdit ve tehlikeler)

ibu: Abant Izzet Baysal Universitesi
adiyaman: Adiyaman Universitesi
adu: Adnan Menderes Universitesi
aku: Afyon Kocatepe Universitesi
ahievran: Ahi Evran Universitesi
akdeniz: Akdeniz Universitesi
aksaray: Aksaray Universitesi
amasya: Amasya Universitesi
anadolu:Anadolu Universitesi
ankara: Ankara Universitesi
atauni: Atatiirk Universitesi
balikesir: Balikesir Universitesi
bozok: Bozok Universitesi

bayar: Celal Bayar Universitesi

cumhuriyet: Cumhuriyet Universitesi



cu: Cukurova Universitesi

dicle : Dicle Universitesi

deu: Dokuz Eyliil Universitesi
dumlupinar: Dumlupmar Universitesi
duzce: Diizce Universitesi

ege: Ege Universitesi

erciyes: Erciyes Universitesi
erzincan: Erzincan Universitesi

ogu: Eskisehir Osmangazi Universitesi
firat: Firat iiniversitesi

gsu: Galatasaray Universitesi

gazi: Gazi Universitesi

gantep: Gaziantep Universitesi

gop: Gaziosmanpasa Universitesi
gyte: Gebze Yiiksek teknoloji Enstitiisii
giresun: Giresun Universitesi
hacettepe: Hacettepe Universitesi
harran: Harran Universitesi

hitit: Hitit Universitesi
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inonu: Indnii Universitesi

itu: Istanbul Teknik Universitesi

istanbul: istanbul Universitesi

iyte: Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
kafkas: Kafkas Universitesi

ksu: Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
ktu: Karadeniz Teknik Universitesi
kastamonu: Kastamonu Universitesi

kku: Kirikkale Universitesi

kocaeli: Kocaeli iiniversitesi

marmara: Marmara Universitesi
mehmetakif: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
mersin: Mersin Universitesi

msgsu: Mimar Sinan Universitesi

mu: Mugla Universitesi

mku: Mustafa Kemal Universitesi

nku: Namik Kemal Universitesi

nigde: Nigde Universitesi

omu: Ondokuz Mayzis {iniversitesi

13



pamukkale: Pamukkale Universitesi
selcuk: Selguk Universitesi

sdu: Siileyman Demirel Universitesi
trakya: Trakya Universitesi

uludag: Uludag Universitesi

usak: Usak Universitesi

yildiz: Y1ldiz Teknik Universitesi
yyu: Yiiziincii Y1l Universitesi

karaelmas: Zonguldak Karaelmas Universitesi
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BOLUM II

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan stratejik planlamay1 agiklamaya
yonelik kuramsal bilgiler ile bu konuda yurt iginde ve yurt disinda yapilan

arastirmalara deginilmektedir.
2.1. Kuramsal Bilgiler

Kuramsal Bilgiler kisminda Strateji, Planlama, Stratejik Planlama, Stratejik
Planlama Siireci, Egitimde Stratejik Planlama ve SWOT Analiz konularma

deginilmistir.
2.1.1. Strateji

Strateji genel anlamiyla “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme”
demektir. Kelime, eski Yunan Generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatina hitaben
kullanildig1 sanilmaktadir. Literatiir incelendiginde bazi kaynaklarda, strateji Latince
yol, c¢izgi veya nehir yatagr anlamindaki “stratum” kelimesinden geldigi
belirtilmektedir (Miitercimler, 2006: 38). Bu kelimenin nereden geldigi konusunda
anlasmazlik olmasma ragmen, her iki tanim da benzer anlamlar tasimaktadir. Bu

genel anlam da yon gostermeyle ilgilidir (Dinger, 2004: 16).

Strateji, ¢cok uzun bir donem askeri bir kavram olarak kullanilmistir.
Webster’s New International Dictionary’e gore; bir savasta sonuca ulagmak icin
karsit taraflarin askeri giiclinii sartlara elverigli olarak yerlestirmesi bilimi ve sanati

olarak ifade edilmektedir (Uziin, 2000: 1).

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, cevrenin siirekli
degismesi, belirsizligin ve kararsizligin artmasi, yiikselen enflasyon, artan rekabet,

teknolojik yetersizlik, degisen sosyopolitik, hukuki ve diger ekonomik kosullar,
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pazar ve tiiketici karakteristikleri gibi nedenlerden dolay1 orgiitlerin siirekliliklerini

saglayabilmeleri ve bu yonde basarili olabilmeleri de gittik¢e zorlagsmaktadir.
Strateji Tanim ve Kapsam

Tirk Dil Kurumu Strateji kelimesini Fransizca stratégie kelimesinden
Tiirkgeye gectigini ve “Onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol” ya da
“Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara
destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri glicleri bir arada
kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys.” olarak tanimliyor(TDK, 2009). Yo6netim

biliminde bu tanim stratejik planlama i¢in de aynen gegerlidir.

Onceleri bir askeri terimken kavramm isletme ve yOnetim alaninda
kullanilmaya baslanmasi, 20. yiizyilin ikinci yarismi bulmustur. Strateji, isletmenin
cevresiyle olan iliskilerini diizenleyen, rakiplerine tstiinliik kurmak i¢in kaynaklarini
harekete geciren bir anlam tagimaktadir. Modern yOnetim biliminde ise strateji,
“orglite yon vermek ve rekabet tistiinliik kazandirmak i¢in, 6rgiit ve ¢evresini siirekli
analiz edip uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, etkinliklerin planlanmasi,
bunun i¢in gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarak

tanimlanmaktadir (Songiir, 2004: 61).

Genel strateji kavraminin, artik savunma siyaseti ¢ergevesinde kalamayacagi
ve her iilkenin (ya da kurumun) genel siyasetinden ayirt edilemeyecegi kolaylikla
anlasilmaktadir. Her tiirlii siyasi ve ekonomik etkinlikler toplumun refahina, talebine
ve egilimlerine yoneldigi icin stratejinin bugiinkli alan1 psikolojik, sosyal, iktisadi,

ideolojik, askeri ve idari konular1 da kapsamaktadir (Giiglii, 2003: 66-67).

Strateji ile anlatilan belirlenmis bir amag veya hedefin basarilmasi i¢in insan
ve insan dis1 araglarm tiimiiniin kullanilmasi ile izlenecek yol ve yontemlerdir.
Giinliik dilde bile insanlarin kendi gelecekleri ile ilgili 6zellikle bir sorunun ¢oziimii
konusunda izlenecek yol ve yontemlerle ilgili bu sodzcigli kullandiklari
goriilmektedir. Stratejik kavraminin igeriginde uzun dénemli diisiinme, c¢evreyi iyi

algilama ve hedefi buna gore iyi gérme yattigindan dolayi stratejiden s6z edildiginde
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vizyonu acik, gelecege yonelmis, planlanmis hareket yol ve yontem ile belirlenmis

hedef ve amaglardan s6z edildigi anlasilmistir (Cevik, 2007: 310).

Strateji; genis bir goriis, ayritiya inmeden genel bir bakis, bir istikamettir.
Stratejiden s6z edildiginde, acik vizyon, gelecege yonelme, planlanmis hareket ve
yontemler, onceden belirlenmis hedef ve amaglar akla gelmektedir. Yonetim bilimi
alaninda strateji ile, bir 6zel veya kamu sektorii 6rgiitiiniin, hedeflerine ulagsmak igin

izleyecegi yol ve yontemler anlatilmaktadir (Ozgiir, 2004: 209).

Isletme yOnetiminde strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlar1 arasinda
meydana gelen karisikliklar1 agikliga kavusturan ve genel amaclar1 belirleyen
ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda isletmenin optimuma ulagsmasi ile ilgili
secimsel kararlar biitlinlidiir. Bu sec¢imler, bir canli gibi, isletmenin yasamasini ve

gelismesini garanti altia alacaktir (Eren, 2000: 5).

Rekabete dayanan ekonomik bir sistem iginde strateji, Oncelikle yeniligi,
ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devamli olarak ¢evreye uyumunu ve cevre ile
karsilikli uyum i¢inde olmasini saglayan, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina
alan bir yonetim aracidir (Yilmaz, 2002: 69). “Strateji, isletmeye yon vermek ve
rekabet istiinliigli saglamak amaciyla, isletme ve g¢evresini slirekli analiz ederek
uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, etkinliklerin planlanmasi ve gerekli arag ve

kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir” (Dinger, 2004: 19).

Kurulus statiileri, sermaye birikimi ve sermayenin kaynagi, teknik 6zelligi ve
calisma alanlar1 birbirinden ¢ok farkli olan isletmelerin, liretimi artirmak, mal ve
hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek, maliyeti diistirmek ve boylece karlarini artirmak
zorunluluklar1 vardir ancak bu zorunlulugu yerine getiremeyen isletmelerin bir
yandan i¢inde yasamak zorunlulugunda oldugu kurallara uymak, diger yandan da
sosyal pazar anlayis1 igerisinde tiiketicilerine hizmet etmek, onlar1 tatmin etmek
zorunlulugu vardir ki, buna da topluma hizmet ya da isletmelerin genel amaglar1

denir (Aktepe, 2004: 73).

Gerek kar amaci, gerekse topluma hizmet amaci, isletmenin yasamini bazi

hallerde siirekli kilmayabilir. Iste isletmelerin insanlarda oldugu gibi uzun yasama
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arzu ve istekleri vardir ki, buna da yasamini siirekli kilma amaci denir. O halde,
isletmelerin genel amaclari; kar amaci ya da uzun siirede varliklarini artirma amaci,
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk amaci ve yasamlarmi siirekli kilma amacidir
(Aktepe, 2004: 73). Strateji, isletmenin bu her li¢ amacin1 da gergeklestirmesine arag
olmaktadir. Modern stratejik diisiincenin ulagmak istedigi sonuclar, yasamin devam
ettirilmesi, stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli elde edilmesi ve ortalama {izerinde getiri

saglanmasidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 26).

Strateji, bir ¢abadir, gelecege yoneliktir; isletmenin karsilasabilecegi tehditleri
ongorerek tedbirler almasini1 saglayarak onun en az zararla gelecege ilerlemesini,
yasamini devam ettirmesini saglayacaktir. Strateji, tutarli bir biitiinliik i¢inde
olaylarin ardi1 ardina gelmesi, isletmenin ana hedefleri ile politikasini birlestiren plan
ya da modellerdir. Strateji plandir, modeldir, goriistiir, durumdur, planlanmig

davranis bi¢cimidir (Elmat, 2000: 281).
Stratejinin Tarihsel Gelisimi

Modern stratejinin tarihsel silire¢ icerisinde yasamis oldugu doniisiimi
incelemeye, hem temel olusturmasi hem de ¢ogu akademisyen ilk stratejisi olarak
kabul edilmesi bakimindan, iinlii Cinli diisiinlir Sun-Tzu’nun strateji kavrami
hakkindaki diisiincelerine yer verilerek baslanilabilir. Her ne kadar strateji
kavrammin ilk olarak askeri literatiirdeki anlamiyla kullanildigin1 belirtsek de, Sun-
Tzu, kavrami yalnizca askeri alandaki anlamiyla degil genis bir perspektifte ele
almigtir. Sun-Tzu’ya gore; “Savasmaksizin baskalarmin ordularmni alt etmek

hiinerlerin en iyisidir.” (Karabulut, 2005: 16).

Strateji konusundaki modern diisiince agirlikli olarak 19. yiizyil stratejistleri
Baron de Jomini ve Carl Von Clausewitz’in ¢alismalar1 iizerine insa edilmistir.
Jomini’nin en biiylik teorik eseri 1838 yilinda iki cilt halinde ¢ikan “Precis de L’art
de la Querre”dir. Jomini’nin strateji kavramina iliskin diislinceleri su sekilde

Ozetlenebilir; Jomini’ye gore savasta zekanin rolii sinirhidir (Karabulut, 2005: 16).

Askerlerin egitimi ve disiplini biiyiik 6l¢lide zekdya dayanmadigi gibi, sadece

dogru diistinmek de muharebe kazanmak icin yeterli degildir. Cesaret ve insiyatif
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gibi diger nitelikler zekadan daha 6nemlidir. Fakat zekanin egemen oldugu bir alan
vardir, o da strateji alaninda insan zekasinin anlayabilecegi ve formiil haline
getirebilecegi daima gecerli genel kurallar ve prensiplerdir. Askeri bilimin esas
sorunu bu genel prensipleri yerlestirmektedir. Jomini savasi bes temel prensibe
dayandirmaktadir. Bunlar: Strateji, Yer (Kara) Taktikleri, Lojistik, Farkli Ordularin
Taktikleri, Miithendislik sanati (Adem, 1997: 20).

Jomini’ye gore stratejinin ortaya koymasi gereken temel problematik “nerede
ve kiminle savasilacagidir ve bu nedenle savasi haritalara gére yapilmasi gereken bir
sanat olarak gormektedir” (Adem, 1997: 21). Modern Stratejinin kurucularindan biri
ve hatta en onemlisi olarak kabul edilen Carl Von Clausewitz ise “Savas iizerine (On
War)” adli bagyapitiyla strateji kavraminin genislemesinde biiyiik rol oynamustir.
‘Savas Uzerine’, sekiz kitap halindedir. Strateji kavramm, ikinci kitabin ikinci
bolimiinde soyle tanimlanmustir. “Strateji, muharebenin savasin amaglarma hizmet

edecek sekilde kullanilmasidir.”(Can, 2002: 155).

Clausewitz’e gore, strateji askeri harekatlar ile politik hedefleri birbirine
baglamaktadir (Can, 2002: 157). I¢inde yasamis oldugu cagm olaylarindan ve
diigiiniirlerinden derin bir bigimde etkilendigi i¢in Clausewitz’in hakkindaki
mantiksal c¢ozlimleri o c¢agm gelismelerine gbéz atarak daha iyi kavranabilir.
Clausewitz, Avrupa’nin biiyiik degisikliklere ve calkantilara sahne oldugu bir

donemde yasamustir.

Bir Prusyali aristokrat olarak, Westphalia Baris1 (1648) ile kurulan Avrupa
diizeninin degerleri ile yetismis; fakat Fransiz Ihtilali’nin “Eski Diizeni” nasil
koklerinden sarstigmi da yakindan izleme, hatta yasama firsat1 bulmustur. Ihtilal ile
Avrupa sisteminin ayr1 bir nitelik kazanmasi, eski donemin smirli manevra
savaglarinin yerini biiylik ordularla yonetilen halk savaglarina birakmasi ve
Napolyon’un strateji anlayisina getirdigi degisiklikler, Clausewitz’in diisiincesinde

derin izler birakmistir (Can, 2002: 157).

Hemen hemen ayni yillarda, felsefe alaninda da 6nemli gelismeler oluyordu.
Fransiz Ihtilali’nin baslamasmdan sekiz yil once, 1781°de Kant, Salt Aklin

Elestirisi’ni yaymlayarak Aydmlanma Felsefesi’ne gore, basit bir deyisle, Tanr1 bir
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yandan evrene, Obilir yandan da insan ruhuna matematik-mekanik ilkeler
yerlestirmistir. Tanr1, kendi kurdugu bu ussal diizenin disina ¢ikmaksizin, evreni
ussal kanunlarla yonetir. Bunun sonucu olarak, diisiince kendini dig diinyaya gore

(13

ayarlar. Dolayisiyla, “us” , “irade “den &nce gelir. Iste Kant, bu akil yiiriitmeyi
tersine ¢evirerek, distinmenin kendini nesnelere gore ayarlamadigmni; nesnelerin

formlarmnin insan diisiincesi tarafindan belirlendigini ileri stirmiistiir ( Nartgiin, 2000:

145-146).

Clausewitz, Kant’in felsefede gergeklestirdigi bu gelismeyi askeri diisiince
alanina da aktarmistir. On sekizinci ylizyil savas teorisi de bu aydmlanma felsefesi
dogrultusunda geligsmistir. Clausewitz’in eseri Aydinlanma Cagi’nin anlayisina bir
tepki olarak ortaya c¢ikmustir. Clausewitz, 18.Yiizyil Felsefesi’nin “iyimserligi” ve
dogmatizmini reddederek, dikkatleri, Ozneye yani insana ve savasa Ozgl

belirsizliklerin i¢indeki insan eylemine ¢eker (Nartgiin, 2000: 146).
Stratejinin Belli Kavramlarla fliskisi

Strateji ile ilgili tanimlar1 ve temel agiklamalar yapildiktan sonra strateji ile

iliskili baz1 kavramlar agiklanmustir.
Strateji ve Politika:

Politika, calisanlara yon veren diisiince tarzi, bir pusuladir. Calisanlar bir
kurulusta islerin nasil yapilacagmi, bu pusula ya da rehber araciligi ile 6grenirler.
Ancak politika bir kurallar dizisi degildir. Kurallar, belirli bir durum karsisinda nasil
hareket edilecegini kesin bir sekilde belirtir ve yoneticiye inisiyatifini kullanacak yer

birakmaz. Politika ise, yoneticilere karar vermelerinde yol gosterir (Dinger, 2004:27).

Politikalar her seyden oOnce isletmenin her kademesindeki amaglarin
gerceklestirilmesiyle, kullanilacak araclarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarmin
secilmesiyle ilgilidir. Ancak politikalar amag¢ araglara smir ¢izer. Bu smirlar da

yoneticiye karar almada yardimci olur (Dinger, 2004: 27).

Bu aciklamalardan anlasilacag1 {izere strateji ve politika kavramlari,

birbirinden farkli anlam ve icerige sahip kavramlardir. Stratejiler; daha ¢ok ileriyi
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gorme ve gelecekte toplum icinde isletmenin konumunu belirleme ve alacagi sekli
gorme siirecidir. Oysa ki politikalar; hem stratejik etkinlikleri yerine getirmekte, hem
de diger yonetim kademelerindeki kararlar1 icra etmekte ve uyulmasi gereken

kurallar1 ortaya koymaktadirlar.
Strateji ve Taktik:

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintihidir. Stratejinin
amaglara ulagmak i¢in eldeki giiclerin veya kaynaklarm dagitim planm1 oldugunu
biliyoruz. Dolayisiyla taktik kararlar, stratejik kararlarin ayrintilarini igerir. Daha

baska bir ifadeyle taktikler;
a) Mevcut kararlarm etkili kullanimina,
b) Stratejileri uygulamanin ayrintilarina yonelik kararlardir.

Strateji, isletmenin amacglarmi gerceklestirmek i¢in sahip oldugu kaynaklar1
tahsis etmesiyle ilgili genel kararlardir. Taktik ise tahsis edilen bu kaynaklarin
harekete gecirilmesi, uygulanmasiyla ilgilidir. Strateji bir nizam, diizen ve tasar1 ile
ilgili diisiinsel bir islem, taktik ise harekete gecme ve uygulamanin ayrintili bir

diizeni ile ilgilidir (Eren, 2000: 14).

Taktikler, aynen stratejiler gibi, bir plan tiirii olup, stratejinin uygulanmasi
siirecinde karsilasilan rekabete ve degisen sartlara uygun olarak yapilan dinamik ve
daha kisa donemleri kapsayan, genellikle nihai sonuca odakli olmayan, fakat rakip

davramslarmi dikkate alan etkinlik ve kararlardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 35).
Strateji ve Plan:

Birbirine yakin iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Strateji uzun stireli
secimler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise amaclara ulasmak i¢in araclar ve yollarin
kararlastirilmas1 ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kavrami
genel olarak strateji, politika, yontem ve program olarak izah edilen biitiin kavramlar1
kapsamina almaktadir. Clinkii plan, isletmenin gevresiyle veya ¢evresel gelismesiyle

sik1 sikiya baghdir. Bu yonii onu stratejiye iyice yaklastirir. Plan ayrica
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rakamlandirilmis  amagclarin ~ belirlenmesi  ve amaglara ulastiracak  “amag
fonksiyonun” maksimizasyonu ile ilgilidir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk

ve belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadir (Eren, 2000: 16).

Goriildiigli gibi strateji bir takim temel amaglar1 ve ilkeleri ortaya

koymaktadir.
Strateji ve Yontem:

Yontem, kullanilis 6zelligi acgisindan politikaya benzer, politika ve strateji
genis bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak
politikanin veya stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve
politika kapsam bakimindan yontemden daha genistir. Her {ic kavramin miisterek

yonleri siirekli ve uzun siireli se¢imlerden olmalidir (Gtiglii, 2003: 69).

Yontem ile programin birbirlerine benzer yonleri, uygulamaya daha yakin
olmalar1 ve bir isi veya bir islemi ilgilendirmeleridir. Onemli hususlardan biri de
yontemin Ozellikle stratejiye nazaran standartlastirilma 6zelliginin - olmasidir.
Yontemler ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan usullerden ibarettir. Bu agidan

bakilirsa, stratejik planlama da bir sorun ¢6zme yontemidir (Gticlii, 2003: 69).

Yontem politikanin ve stratejinin uygulanis bi¢imidir. Yontem stratejiye
nazaran standartlastirma 6zelligine sahiptir. Yontemler ¢esitli sorunlarin ¢éziimiinde

kullanilan usullerden ibarettir (Eren, 1979: 15, akt: Nartgiin,1996:64).
2.1.2. Planlama

Planlama ile ilgili ¢ok sayida tanim vardir. Ancak, oOncelikle planin
tanimin1 yapmakta fayda vardir. Ciinkii plan ve planlama cogu kez birbiriyle
karistirilmaktadir. Plan, bir karar veya kararlar toplulugudur (Ulgen ve Mirze, 2004:
33). Bu kararlarin 0zelligi, gelecek zaman dilimleri i¢inde ulasilmak veya
gerceklestirilmek istenen belli nokta veya durumlara isaret ediyor olmalaridir.
Dolayisiyla plan; bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin

gerceklestirilmek istendiginin kararlastirilmasidir (Kogel, 2003: 123).
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Planlama, isletmenin amaclarinin belirlenmesi ve bu amaglara erisebilmek
icin gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilindigi gibi
planlama bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde neyi, nasil, nerede yapmamiz gerektigini
bildiren, bunlara uygun sekilde yerine getirildigi takdirde arzu edilen sonuglara veya
amaglara ulasilabilecegini agiklayan, kabul ettigimiz kararlar yollar ve araglardir

(Kogel, 1998: 10).

Planlama isletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek, en iist yOnetim
seviyelerinde sistematik olarak isletmenin ulasmayi1 diisiindiigii ana amaclarmin
iirlin-pazar yeteneklerinin ve bu amaclara ulagsmak i¢in isletme kaynaklarmin elde
edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazili degerlemelerdir. Stratejik planlama
isletmede uzun déonem amaglarin belirlenmesi ve bu amaclara ulasmak icin gerekli

planlarin hazirlanmasidir.

Planlamanin Tanim

Yonetimin en 6nemli islevlerinden birisi olan planlama, amaclarin ve bu
amaclarin elde edilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerin belirlenmesi siirecidir.
Planlama, plan1 ortaya ¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri ve bir siireci ifade eder.
Yonetimin en temel islevi olmakla birlikte {izerinde en az durulan islevlerden birisi
olan planlama, ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle ve

hangi siirede sorularia cevap vermeyi amaglar (Can, 2002: 67).

Gelecege bakarak izlenecek yolu belirleme veya bir amaci gergeklestirmek
icin en 1yi hareket tarzim1 se¢gme seklinde de tanmimlanacak olan planlama,
yapilacaklarin ayrintili olarak yazili hale getirilmesidir ve ortak amaglara ulagsmak

icin birlikte ¢alisan Orgiit liyelerine rehber hizmeti goriir (Akyiiz, 2001: 101).

Planlama farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Planlama ulasiimak
istenen hedeflerin belirlenerek bu hedeflere en iyi sekilde ulagsmanin yolunu

belirleme islemidir (Coban, 1997: 79).

Planlama belirlenen amacglara ulagmak icin, gerekli araglarin ve yollarin
kararlastirilmasi, neyin nasil yapilacagini 6nceden saptanmasi olarak ifade edilebilir.

Planlama, onceden belirlenmis amacglar1 gergeklestirmek i¢in yapilmasi gereken
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islerin saptanmasi ve izlenecek yollarm secilmesidir. Bu 6zelligi ile planlama,
gelecege bakma ve olasi secenekleri saptama siirecidir. Planlama sahip olunan sinirh
kaynaklarin en rasyonel kullaniomini saglamaya yonelik bir siiregtir. Bu siirecin

temelinde amagly, bilingli ve sistemli bir eylem yatmaktadir (Calik, 2003: 252).

Planlama 6rgiit amaglarmin énceden belirlenmesini ve tanimlanmasini saglar.
Boylece wvarilacak amacglar ve onlara ulasmak i¢in kullanilacak yontemler
belirlenerek, bilingli ve kontrollii olarak hedeflere dogru yol alinabilir. Planlama
gecmis bilgilerin analiz edilip buradan elde edilen sonuglarin incelenmesi; bu
incelemenin sonucunda elde edilen verilerin 15181 altinda mevcut durumun
degerlendirilerek karar verilmesini ve gelecekle ilgili degisimleri gbz Oniine alarak
gelecege  doniik  degerlendirmeler yapmayir  kapsar. Planlama, amaclar
gerceklestirmek i¢in kurulusun elindeki imkan ve kaynaklarin tahsisi, yapilacak
islerin zaman ic¢inde programlanmasi, bu isleri yapacak personele gorevlerin

dagitilmasi ile ilgilidir (Eren, 2000: 37).
Planlamanin Onemi

Planlama akilci bir ydnetim bigimidir. Orgiitler planlama sayesinde ne
yapacaklarint ve neler yapmak istediklerini 6nceden belirleme imkanmi elde
etmektedirler. Planlama bu giinii ve gelecegi 6nceden gérme ve analiz etme aracidir.
Planlama orgiitlere, dogru kararlar1 alma ve karsilasilabilecek sorunlar karsisinda,
alternatifleri degerlendirme 1imkani1 sunan, zaman kazandirici bir yOnetsel

uygulamadir.
Planlama gidilecek noktanin 6nceden kestirilmesini saglar.

“Nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, hicbir yol sizi gidece§iniz yere
gotlirmez” deyisi, planlamanin anlatildig1 hemen her yerde klasik olarak dile getirilen
bir 6rnektir. Orgiitler ne yapacaklarmi dnceden diisinmek imkanmi ancak planlama
etkinlikleri sayesinde bulabilirler. Yani, en 6nemli 6zelligi gelecege yonelmek olan
planlama etkinligiyle yapilacak isin ni¢in, hangi kosullarda, nasil yapilacagma ve o

is1 yapmak i¢in nelere gerek duyulacagina onceden karar verilebilir. Bunun
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sonucunda da varilmas1 muhtemel yere ulasilabilir ya da neden ulasilamadigz ile ilgili

degerlendirmelerin yapilmasina zemin hazirlanmis olur (Akyiiz, 2001: 102).

Bir oOrgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igcin gelecegini planlamasi ¢ok
onemlidir (Torun, 2004: 42). Planlama zaman kaybmi ve gereksiz islemleri azaltir,
talimatlar verir ve kontrolii kolaylastirmak icin standartlar1 belirler. Planlama ile
hedefler belirlendiginden hedeflere nasil ulagilabilecegi belirlendigi gibi, hedeflerin

kontroliinii yapmak da miimkiindiir (Coban, 1997: 80).

Planlama, en uygun strateji se¢imi ve kaynaklarin bu strateji etrafinda orta
diizeyde dagilimmi saglar. Isgiiciiniin, personelin malzeme, para ve yerin en etkili ve
en eckonomik bicimde kullanilmasin1 saglar. Gelecekteki ihtiyaglarin 6nceden
bilinmesi ¢dziimlerin dnceden bulunmasma yardimci olur (Tortop, Isbir ve Aykag,

1993: 51).
Etkili Bir Planlamanin Ozellikleri

Planlama gelecekle ilgili bir kavramdir. Ancak gelecek i¢in karar almaz tam
tersine gelecekteki olaylar iizerine su andaki kararlar ile ilgilidir. Bu yiizden
planlama gelecekle ilgili olmasma ragmen gelecegin kararlar1 su anda alinir (Coban,

1997: 81).

Plan bir nevi karar almadir. Ancak plan tek bir karar1 degil birden ¢ok karar1
icinde barindirr. Karar almada en iyi karar1 almak icin, pek ¢ok bilgi g6z 6niinde
bulundurulmali ve secenekler arasindan en iyisinin segilebilmesi saglanmalidir. Bu
bakimdan plan hazirlanirken, iyi bir plan olusturulmasi i¢in, bazi temel ilkelerin goz

oniinde bulundurulmasi gerekir.

Planlamanin etkili ve basarili olmasi i¢in gesitli faktorler ortaya konmustur.
Ust yonetim tarafindan planlar net bir sekilde diizenlenir ve diger kademelerin de
katilimi saglanirsa planin basar1 sansmin artacag ifade edilmektedir. Ust ydnetim
tarafindan yapilan planlar yon gostericidir, diger planlara rehberlik eder. Bu yiizden
de planlaman etkili olabilmesi i¢in de bazi 6zellikleri olmasi gerekir. Bu 6zellikler

ozetle (Ozdemir, 1999: 2-27);
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e Ust yonetimin planlama etkinligini desteklemesi ve planlamaya katilmasi
gerekir.

e Plan iyi bir sekilde tanimlanmali ve orgiit amaclarma hizmet etmelidir.
Planlama degisik etkinlikler gosteren birimler arasinda iyi bir iletisim ve
esglidiimleme saglayabilmelidir.

e Planlama degisen sartlara uyum saglayacak sekilde esnek olmalidir.

e Orgiitiin iist kademesinin ve diger kademelerin yaptig1 planlar arasinda
uyum olmalidir.

e Planlama gelecek agisindan bir vizyon olusturmalidir.

e Planlamada alinan kararlar kisilere ve birimlere gorev olarak

verilebilmelidir.

e Planlar ger¢ekci olmalidir. Planlamada ortaya konulan amagclar ile eldeki

gii¢ arasinda denge olmalidir.

e Planlama yapilirken alt kademelerin de katilimi saglanmalidir.

e Planlama yapilirken mevcut durum, gelismeler ve olmasi muhtemel

degisimler iyi belirlenmelidir.
2.1.3. Stratejik Planlama

Kalkimma plan1 hazirlamakla kalkinma saglanamayacagi gibi, strateji
belirlemekle basarili olunacaginin da garantisi yoktur. Bu bir gerekliliktir. Nasil
planlamaya ihtiya¢ varsa, planlamada strateji gelistirmek bir gerekliliktir. Bu,
yonetimin basaris1 agisindan son derece dnemlidir. Orgiitii etkileyen biitiin i¢ ve dis
degiskenlerin stratejik planlanma siirecinde yer almasi gerekir. Stratejik planda
sirekli degisim ve gelismelere ayak uydurup, gerekli diizeltmeler yapilmak

zorundadir.
Bu gergevede stratejik planlama (DPT, 2003: 7):

e Sonuglarin planlanmasidir.
e Degisimin planlanmasidir.
e Gergekeidir.

e Kaliteli yonetim aracidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
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e Katilimc1 bir yaklagimdir.

Stratejik planlama kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler
saptamalar1 ve Olciilebilir gdstergeler gelistirerek, basartyr izleme ve
degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimci ve esnek bir planlama yaklagimidir

(Songiir, 2004: 1).

Stratejik planlama yapilirken asagidaki dort temel sorunun cevaplandirilmasi

gerekmektedir (DPT, 2003: 8):
* Neredeyiz?
* Nereye gitmek istiyoruz?
* Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
» Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
Stratejik Planlamanin Tanim

Stratejik planlar; planlarin ‘“hiyerarsik seviyelerine gore planlar” grubunda
yer alan planlardir. Orgiitiin biitiiniinii kapsayan cevre ile uyum iginde gelistirilen
planlar stratejik planlardir. Hiyerarsik nitelikte planlar stratejik ve taktik planlar
olmak iizere iki kategoride degerlendirilebilirler (Ataman, 2002: 217). Stratejik
planlar iist yonetimin ugras alaninda yer alirken stratejik planlamalarin uygulamaya
aktarilmasmi saglayan eylem planlari kurumun orta ve alt kademe yoneticileri

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Eren’e gore stratejik planlama orgiitiin en uzun siireli planlamasi iken (Eren,
2000: 42), Porter Stratejik planlamayi orgiitler icin 6nemli olan, uzun doénemli

gelecek yonelimlerinin planlamasi olarak kabul etmektedir (Porter, 2003:10).

Drucker’a gore, bir Orgiit acisindan stratejinin temel amaci, belirsizlik
ortaminda Orgiitiin istenilen sonucglara ulasabilmesini saglamaktir. Bu anlamda,

stratejik planlama, sistemli bir bicimde gelecege iliskin en genis bilgiyle risk alici



28

kararlar verme, bu kararlar1 uygulamak i¢in gereksinim duyulan cabalar1 sistemli
olarak oOrgiitleme ve sistemli bir doniit yoluyla, bu kararlarin beklentiler

karsisindaki sonuglarini 6lgmeye yonelik bir stiregtir (Aksu, 2002: 28).

Stratejik planlama, iletisimi ve katilimi kolaylagtirabilir, farkh ilgi ve
degerleri barindirabilecegi gibi, akilli mantikli analitik kararlar almayi tesvik

edebilir, basarili uygulama ve giivenilirligi destekler (Bryson, 2004: 6).

Stratejik planlama bir oOrgiitiin hizla degisen bir c¢evrede artan rekabet
ortaminda tstlinliik elde etmesi ve varligini siirdiiriip gelisebilmesi agisindan
uygulanmasi gereken yonetsel iglerin en Onemlisidir. Genel bir tanim yapacak
olursak stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik,
misyonunu ve topyekun hedeflerini belirleyip, bulundugu cevrede ve etkinlik
ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler
arasindan birini secerek uygulamaya koymak iizere yapilan plandir. Bagka bir
ifadeyle, kurumun temel amaglarina ulasmak i¢in strateji ve politikalar1 belirleyip,
bunlar1 gerceklestirmek i¢in detayli planlar hazirlayan sistemli caligmaya stratejik

planlama denir (Coban, 1997: 101).

Stratejik planlama degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne 6l¢iide gerceklestiginin

izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur (DPT, 2003: 7).

Stratejik planlama, sistemli bir bicimde gelecege iliskin en genis bilgiyle risk
alict kararlar verme, bu kararlar1 uygulamak i¢in gereksinim duyulan c¢abalar1
sistemli olarak Orgiitleme ve Orgiitlii, sistemli bir doniit yoluyla, bu kararlarin
beklentiler karsisindaki sonuglarini 6lgmeye yonelik siirekli bir siirectir. Yeni iirlin ve
hizmetler gelistirmek ya da var olan iirlin ve hizmetler i¢in pazar saglamak ve pazari
korumak amaciyla anlamli stratejiler olusturmada da 6zel is sahipleri ve yoneticilere

yardimei1 olabilir (Aksu, 2002: 28).

Stratejik planlama, bir 6rgiitiin iiyelerinin, Orgiitiin gelecegini tahmin ettikleri
ve o tahmine ulagmak icin gerekli islemleri tasarladiklar1 bir siirectir. Bu siirec,

orgiitiin stratejik amaglarin1 ve buna iliskin eylem planlarim1 incelemeyi kapsar.
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Orgiitiin en alt birimlerinden en iist yonetime kadar tiim calisanlar1 ilgilendiren bu
kapsamli siireg, Orgiitiin gelisimini saglamak amaciyla, sorunluluga, miisteri

ihtiyaglarina ve uzun dénemli diistinmeye odaklanmay1 gerektirir (Calik, 2003: 253).

Hizla biiylime ihtiyaci, rekabetin yayginlagsmasi, teknolojilerin ve dis ¢evre
kosullarinin siirekli olarak degismesi ve etkinliklerin devam etmesinin gerekliligi

orgiitleri stratejik planlama yapmaya iten nedenlerdendir (Ozalp ve Mavis, 1989: 54).

Misyonu, amagclar1 ve isbirligi icerisinde fonksiyonel stratejilerin
gelistirilmesini temel alan kurumlar, stratejik planlama ile kamuoyunun ihtiyaglarina

cevap verebildigi 6l¢iide ayakta kalabileceklerdir (Mucuk, 2001: 32).

Stratejik planlama, kurumun gelecegi konusundaki riskleri ve tehlikeleri
ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek Onlemlerin alinmasini saglamakta

cevresel degisim ve gelisime uyumu kolaylastirmaktadir (Ttimer, 1993:117).
Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Stratejik planlama kavrami yonetim bilimindeki yerini 196011 yillardan sonra
almigtir. Hizli degisim siireci ve artan rekabet ortami orgiitleri, bu degisimleri hesaba
katarak gelisen sartlara gore tedbir almaya ve digerlerine kars1 avantaj elde ederek
rekabet giiciinii arttrma ihtiyacim1 dogurmustur. Bu ihtiyag stratejik planlamayi

orgiitler agisindan vazgegilmez bir kavram haline sokmustur (Ozdemir, 1999: 37).

Stratejik planlamanin isletme bilimi agisindan teorik temeli “The Corporate
Strategy” adli eseri ile Igor Ansoff tarafindan atilmistir. 1960’larda Ansoff
isletmelerde uzun donemli planlamaya analitik bir bakis agis1 getirmis (Ulgen ve

Mirze, 2004: 36).

Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, cevrenin siirekli
degismesi, belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet,
teknolojik yetersizlikler, degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar1 gibi
nedenlerle Orgiitlerin  ayakta kalabilmeleri ve basarili olmalar1  gittikce
zorlagsmaktadir. Bu nedenle kamu ve 6zel kesimde tiim Orgiitler vizyon sahibi,

degisiklikleri zamaninda gorebilen ve hizla cevap verebilen yoneticilere ve bunu
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uygulayacak stratejilere gereksinim duymaktadir. Stratejik planlamanin 6nem
kazanmasindaki temel faktorler; degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik
alanda yasanan hizli degisimler, rekabetin artmasi ve demokratiklesme olarak

siralanmaktadir (Bircan, 2003: 413).
Stratejik Planlamanin Amaci1 Ve Onemi

Stratejik planlama, bir isletmenin amaglarini se¢ip amaca ulastirict belirli
hedeflerin basarilmasi i¢in olusturulan stratejik programlar olup, bu programlar ile
politikalari uygulanmasini saglayici gerekli yontemleri segmektir; diger bir ifadeyle
stratejik planlama, isletmenin amaclarini tanimlayan ve bu amaglara ulastiran;

formiile edilmis uzun vadeli bir planlama siirecidir (Uziin, 2000: 43).

Stratejik planlamanin kurumlar i¢in genel amaci, durum analizleri sonucunda
kurumun zayif yanlarmi gelistirip gliclendirerek etkinlik gosterdigi alanlarda soz
sahibi olmasinin saglanmasidir. Stratejik planlamanin temelde iki amac iizerinde
yapilandig1r bilinmektedir. Bunlardan ilki farkliliklarmm ve yeni fikirlerin ortaya
konularak uzun dénemde biiyliimenin rekabet avantajinin ele gegirilmesi, digeri ise

orgiitiin daha etkin bir orgiit kimligine kavusturulabilmesidir (Yiikselen, 1998: 29).

Planlama, yonetim isinin birinci ve en 6nemli safhasi sayilmistir. Giiniimiizde
artan uluslar arasi iligkiler, kiiresellesme anlayis1 gibi gelismeler stratejik nitelikteki
planlamay1 6n plana ¢ikarmustir. Isletme yapilarindaki yeni gelismeler de planlamada
stratejik diislincenin onemini artirmistir. Cok bilinen “eger nereye gitmek istediginizi
bilmiyorsaniz her yol sizin i¢in makbuldiir” ifadesi veya General D.Eisenhower’in
“planlar higbir seydir, fakat planlama her seydir” sozleri planlamanmn yasamdaki

Oonemine isaret etmektedir (Kogel, 2001: 87).

Stratejik planlama siireli planlar gibi bir seferde uygulanip biten bir plan
ozelligi gostermez, stratejik planlama siireklilik gosterir, stratejik planlar, isletmenin
biitiin birimlerinden elde edilen ve ayni zamanda isletmenin i¢inde bulundugu dis
cevreden elde edilen bilgiler 15181 altinda yapilir ve isletmenin biitiin birimlerini

ilgilendirir, elde edilen bilgiler stirekli degisecegi icin, stratejik planlar sonucu alinan
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kararlar da sabit degildir, alinan kararlar, deg§isen c¢evreye gore degisiklige

ugrayabilir (Erdem, 2006: 45).

Bir kurumun varlik nedeni yoniindeki stratejik planlar, yoneticiler i¢in yol
gosterici bir degere sahiptir. Ciinkii belirlenen stratejiler, bir yandan yonetim mantigi
ile bagdasir olacak, diger yandan yOneticinin yaraticilik ve uygulayicilik yetenekleri
ile yakindan iliskili olacak, diger yandan da gecici durumsal niteligi nedeniyle daima

uyarlayici degisiklikler beklenebilecektir (Bircan, 2002: 32).

Stratejik planlama artik tiim oOrgiitler i¢in 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Degisimin disinda kalmamay1 hedefleyen orgiitler icin stratejik plan hazirlamamak,

basarisiz bir yonetim siirecine girmeyi de beraberinde getirir.

Stratejik Planlama Ve Diger Planlamalar Arasindaki Farklar

Stratejik planlama, gelecegi belirleyen, siireklilik arz eden bir yonetim
bi¢cimidir. Stratejik planlama ¢ok daha ilerisi diisiiniilerek yapilir ve siirekli yenilenir;
bu bakimdan stratejik planlama ile ortaya c¢ikarilan kararlar kesin kati kurallar
degildir. Bunlara ek olarak stratejik planlama, etkinlik planlar1 ile karistirilmamalidir.
Stratejik planlar etkinlik planlarina gore daha genis bir zamani kapsar ve hedefleri
formiile ederler. Etkinlik planlar1 ise daha ¢ok uygulamaya yonelik ve hedefler
bilinerek yapilan planlardir (Coban, 1997: 84). Stratejik planlama, diger tiim
planlardan daha kapsamli, daha uzun siireli, daha esnek, daha dinamik ve amaca

odakli olan, eyleme yonelik dolayistyla proaktif bir planlama tiirtidiir.

Stratejik planlamay1 diger planlama ¢esitlerinden ayran 6zellikleri asagidaki

sekilde aciklayabiliriz (Eren, 2000: 46-50):

Zaman: Stratejik planlar diger planlara gére oldukc¢a uzun bir zaman periyodunu
kapsarlar. Bu 06zellikleri ile diger planlara yol gosterirler. Bu siire konunun
uzmanlarinca farkli algilanmakla birlikte {ic yildan daha wuzun bir zaman

periyodunun uygun olabilecegini sdyleyebiliriz.

Verilerin yapisi: Stratejik planlar tiim isletme Orgiitiiniin optimizasyonu ile ilgili

iken operasyonel planlar Orgiitiin alt sistemlerinin optimizasyonuna iliskindir.
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Dolayisiyla stratejik planlari diger planlara gore daha fazla sayida ve daha karmasik

nitelikli verileri icerecegi agiktur.

Verilerin sayisi: Stratejik planlama, orgiitiin biitiin fonksiyonlariyla, etkinlikte
bulundugu cevredeki sosyal, siyasal, ekonomik verileri icerdiginden, sayi itibariyle

diger biitiin planlama tiirlerinden daha c¢ok sayida veri ile ilgilidir.

Orgiit diizeyi: Stratejik planlama  daha ¢ok sonuglara yonelmistir. Uzun siireli
amaclar1 ve ileride meydana gelecek sonuglar1 saptar. Stratejik planlama yetki
yoniinden diger planlardan {istiin ve onlara takip edecekleri yolu gosteren bir
rehberdir. Isletmenin kaderi ile ilgili oldugundan daha yiiksek sorumluluk

gerektirir ve Orgiitiin {ist yonetim kademelerinde hazirlanir.
Stratejik Planlamanin Yararlan

Stratejik planlama, isletmede esgiidiimleme, kiyaslama, maliyet tasarrufu
saglar, yonetimi gelistirir, ig performansini artirir, is gilicii yetistirilmesinde iist diizey
yoneticilerin egitilmesine neden olur. Stratejik planlama yapmayan isletmeler
amaglarin1 tam olarak saptayamazlar, amaglar1 i¢cin vizyon olusturamazlar, yeni
sartlar1 degerlendiremezler, eldeki kaynaklar1 etkin ve verimli kullanamazlar ve
dolayisiyla bu igletmeler ¢evrelerinde olusan firsatlar1 géremez ve kendilerini yok

olmaya gotiirecek tehditlerin farkinda olamazlar (Erdem, 2006: 49).

Stratejik planlama stratejik diisiince ve eylemin deger ve dnemini artirmakta,
etkin ve tam zamanh kararlarin alinmasin1 saglamakta, oOrgiitsel sorunlarin
belirlenmesini ve degerlendirilmesini yaparak, Orgiitin icinden ve disindan

gelebilecek baskilara yanit imkam yaratmaktadir (Diken, Oge ve Aslan, 2006: 282).

Stratejik planlama ile orgiitler yogun rekabet arenasinda hizla degisen ¢evrede
meydana gelebilecek firsatlardan maksimum oranda fayda saglamakta, yine bu
stratejik arenada gelisen tehditlerden hasarsiz ya da en az hasarla kurtulabilmek i¢in
cesitli politikalarin iretilebilmesini saglayacak faydalar dizesi olusturmaktadir

(Aksu, 2002: 73).
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Bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi ile ani gelismelere karsi
daha hazirlikli olunmasi, tehlikelerin asgariye indirgenmesi, kaynaklarm etkili ve
verimli bicimde kullanilmasi saglanarak rekabet avantaji elde edilir (Coban, 1997:

119).

Stratejik planlama ile “paylasilan vizyon” olusturulur. Bu sayede,
esglidiimlesen ve acik bir iletisim kanaliyla desteklenen bireysel ¢abalar, orgiitiin

ortak amaclarmin basarilmasima katkida bulunur ve kurumsal basar1 artar.
Stratejik Planlamanin Sakincalari

Stratejik planlama her kosulda onerilebilecek bir yonetim modeli degildir.
Eger bir Orgiitiin catis1 ¢Okmiisse stratejik planlama mantiksal bir ilk adim
olmayabilir. Diger bir bakis acisi1 ise Orgiitte stratejik planlama hazirlayacak olanlarin
yetersizligi ya da Orgiitsel kaynaklarm yetersizligi gibi durumlarda stratejik
planlamanin bir zaman kaybi1 olabilecegidir. Bu duruma Roering ve Bryson “stratejik
planlamanin paradoksu” admi vermektedirler. Bu paradoks sodyle agiklanabilir.
“Stratejik planlamaya en az isleyebilecek yerlerde en ¢ok en cok isleyebilecek
yerlerde en az ihtiyag vardir.” Yine orgiit ici uygulamalarin farkli oldugu durumlarda

da stratejik planlama orgiite yararli olamamaktadir (Aksu, 2002: 32-33).

Stratejik planlama kurumsallagsmis Orgiitlerde genel merkez tarafindan her
tiirlii etkinligi kontrol etme araci olarak kullanildiginda yaraticihigi ve takim
calismasini Oldiiren bir bilirokrasinin yaratilmasina neden olabilecek bdylesi bir
durumda kurumda vizyon olugmasmi ve gelismesini engelleyebilecektir (Demir,

2001:25).
2.1.4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama siireci, strateji konusunun bir elementidir. Stratejik
planlama stratejik diistincenin sekillendirilerek formiile edildigi sistematik bir silireci
ifade etmektedir (Diken, Oge ve Aslan, 2006: 282). Kurumlar bu siirecte amag ve
yetenekleri degistirip gelistirmekte, cevre sartlarmna stratejik baglamda da uyum

saglamakta ve bu uyumun siirdiiriilmesini amag¢lamaktadirlar (Mucuk, 2001: 32).
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SWOT Analizi

Stratejik planlamada temel amacg Orgiitii c¢evresiyle uyumlu kilmaktir.
Orgiitiin devaml1 basaris1 igin, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarm minimize
edilmesi ve cevredeki firsatlardan maksimum oranda yararlanmasi ¢ok onemlidir.
Diger tiim yonetim bicimlerinde farkl olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama,
sadece i¢i bilinyeyle ilgili olmayip dis ¢cevreye de biliyiilk 6nem vermekte, i¢ cevreyle
dis cevreyi birbirleriyle etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giiclii yonler
cercevesinde uyumlastirmaya ¢alismaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla
orgiitlerin etkinliklerini her asamada etkiler. Cevrenin analizi, ¢cevreden gelen firsat
ve tehditlerin 6nceden goriilerek Orgiitiin bunlara daha hazirlikli olmalarmi saglar

(Ozgiir, 2004: 224).

Cevre analizi sayesinde, giliclii yanlarin {izerine gidilip, zayif yonler
tyilestirilebilir ve firsatlar degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir ve bu sayede

gercekei bir stratejik plana ulasilabilir (Alpkan, 2009: 7).

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin ayrintili olarak degerlendirilmesi ilkesine
dayanan SWOT analizi, Orgiitiin kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehditlerin
belirlenmesine, Orgiitiin giiglii ve zayif yoOnlerinin tanimlanmasina yonelik bir

yontemdir (Cukurcayir ve Eroglu, 2003: 246).
SWOT;
Strengths-I¢ ¢evrenin olumlu yan, giigler,
Weakness-I¢ ¢cevrenin olumsuz yani, zayifliklar,
Opportunities-Di1s ¢evrenin olumlu yani, firsatlar,
Threats- D1s ¢evrenin olumsuz yani, tehditler.

Durum analizi, kurulusun igyapisinin analizi, ¢evre analizi, kurulusun
gelecekte karsilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi ve ilgili taraflarin

yani paydaslarin analizinden olusur.
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Misyon

Isletmeler toplum degerlerine uygun bazi fonksiyonlar icra ederek kendilerini
mesrulastirmaya calisirlar. Bu mesru olma ¢abasi her isletmeye bir misyon yiikler.
Dolayisiyla, isletmeler toplum i¢inde kendi misyonlarmi tanimlamak
durumundadirlar. Misyonu belirlemenin 6nemli bir parcasi, isletmenin kendisini
tanimlamasiyla ilgilidir. Isletmenin etkinlikte bulundugu pazar, mamulleri ve

fonksiyonlar1 bu tanimlamanin temel unsurlaridir (Demirbas, 1999: 13).

Misyon, stratejik analiz siirecinden once tanimlanmasi gereken ve yapilacak
analizlere 151k tutacak bir baglangi¢ noktasi olarak diisiiniilebildigi gibi ayn1 zamanda

bir sonug da olabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 69).

Misyon bir firmanin var olma nedenidir. Misyon bildirisi ise, orgiitiin temel
degerlerini, Uriin ve hizmet kalitesini, teknoloji ve felsefesini, imajmi ve
calisanlarina, miisterilerine ve ¢evreye karsi davramigini simgeler (Miitercimler,

2007: 210).
i1keler Bildirimi

Cogu kez strateji kavramiyla karistirilan ve politika olarak da adlandirilan
orgiit ilkeleri, orgiitsel degerleri, anlayis1 ve orgiitsel davranis kurallarini ifade eder.
Ilkeler amaglara ve araglara smirlar ¢izer. Bu smirlar yoneticiye karsilastig
durumlarla ilgili olarak karar almada yardimci olur. Benzer ve yinelenen durumlarda,
takdir alanin1 daraltan genel kurallar1 ifade eder. Satin alma politikalari, pazarlama
politikalari, fiyat politikalari, reklam politikalar1 gibi ilke 6rnekleri verilebilir (Giiner,

2005: 61-70).

Bir orgiitiin ilkelerini ortaya koymak stratejik yonetim i¢in 6nemlidir. Ciinkii
ilkeler, Orgiitiin vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin
temelidir. Ilkeler, benzer durumlarda her seferinde tekrar karar almay1 &nler,
objektifligi ve tutarlihigi saglar, yoneticilerin davraniglarini tahmin edilebilir kilar ve
yetki devrini kolaylastirir, yoneticilerin inisiyatif kullanmasina olanak verir,

kurumsallasmay1 saglar. Ilkeler bildirimi ii¢ temel alana iliskindir (DPT, 2003: 23):
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1. Kisiler: Orgiit calisanlar1 ve 6rgiit disindaki kisiler
2. Siirecler: Orgiitiin yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siireci

3. Performans: Orgiitiin iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine ydnelik

beklentiler.
Vizyon

Vizyon, kisilerin veya kurumlarm, kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte
olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir. Vizyon, degisimi ve yeniden orgiitlenmeyi
planlayan bir isletmenin iist yonetimi i¢in bir referans noktasi, ayni zamanda
yoneticinin yenilige, orijinallige ve yaraticiliga acikliginin, baska insanlarin
goriiglerinden ve katkilarindan ilham alma derecesinin de bir gostergesidir (Eren,

2000: 11).

Gelecekte ne gibi islerin yapilabilecegi yoneticinin goriis agisinin derinligine
bagl olarak vizyon evresinde ortaya konulur. Vizyon gelistirmek bir anlamda
sorunlara uzun vadeli genis agidan bakarak hem mevcut durumu hem de gelecekte
olabilecekleri kavramaktir. Bu gelismelerin isletmeyi nasil etkileyecegini tayin
ederek buna uygun hedefleri ve stratejileri belirlemektir. Giiglii bir vizyon insanlar1
bir arada tutup gelecege yonlendirmede motive eder ve bir rehber gorevi goriir

(Ulgen ve Mirze, 2004: 69).
Amaclar

Stratejik amaglar belirlenen bir zamanda ulasilmak istenen sonuglardir.
Amagclar, misyonun gerceklestirilmesi i¢in belirgin hedeflere doniistiiriiliirler
(Akdemir, 1992: 144). Amaglarin belirlenmesi ile orgiit hangi yone gidecegini
belirlemis olur. Genellikle Orgiitlerin amaglar1 kurulus nedenleriyle paralellik

gosterir.

Stratejik amaclar belirlenirken bazi hususlar g6z oniinde bulundurulmalidir.
Stratejik amaglar Orgiitiin diger amagclariyla uyum i¢inde olmalidir, diger amaglari

engelleyici nitelikte olmamalidir. Ayrica, stratejik amacglar gergekci bir sekilde
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belirlenmelidir. Orgiit, elindeki imkanlari, i¢ ve dis faktdrleri gdz oniine alarak bir
stratejik amag belirlemelidir. Bu amaclar somut olarak olciilebilir olmali ve amaglara
ulagabilmek icin belirli bir zamanin ve yontemin ortaya konmasi gerekmektedir

(Yiksel, 2002: 31).
Hedefler

Hedefler belirlenmis olan stratejik amaclarin isletmenin boliimlerine gore
ayrintili  hale getirilmis nihai  durumudur. Bunlar stratejik  amaclarin
gerceklestirilebilmesiyle 1lgili olan ve rakamlarla ifade edilebilen sonuglardir

(Kahveci, 1999: 48).

Isletmeler, bir rekabet ortaminda varliklarini koruyabilmek ve giderek daha
iyl hale gelmek i¢cin miicadele ederler, bu miicadelenin basarisin1 belirleyen en
onemli faktdr, uygun stratejilerin se¢imidir (Dinger, 2004: 197). Isletme, uygun
stratejileri belirleyebilmek icin Oncelikle basarmak istedigi hedeflerle bunlara
ulagmada kullanacagi strateji seceneklerini belirler ve bunlarin Ortiismesini saglar.
Isletmenin, mevcut durumunu korumaktan degisime, iyilestirmeler yapmaktan

varligina son vermeye kadar bir¢ok stratejik secenegi bulunmaktadir.

Stratejik planlama tamamen hedefler ve konular {izerine ve gesitli Orgiitsel
diizeyler ve islevsel boliimler lizerine yogunlasma, dis ¢evrede istenilen sonuglara
yonelik program ve i¢c yonetim siiregleriyle ugrasma; islemsel taktik ve gilindelik
kararlar1 daha uzun dénemli stratejik hedeflere baglama konusunda biitiinlestirici bir

anlayis sergiler (Erdem, 2006: 73).
Etkinlikler ve Projeler

Planlanan hedeflere ulagabilmek i¢in yapilacak etkinliklerin ve tahsis edilecek
kaynaklarin ayrintili dokiimiiniin yapildigi, yer ve zamanlarinin belirlendigi, kim
tarafindan yapilacaginin, Onceliklerin belirlendigi detayli metinler hazirlanir.
Bunlara, proje veya detayli planlar da denir. Stratejik plan hiyerarsisine bagli kalarak

bizzat uygulayicilarin yapacagi isleri belli eder (Giiner, 2005: 71).
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Orgiit ici ve dis1 direnmelerle nasil miicadele edilecegi, diger orgiitlerin
isbirliginin nasil saglanacagi, ne gibi olumsuzluklarla karsilasilabilecegi, bu durumda
hangi eylemlerde bulunulacagi, olumlu ve olumsuz gelismelerde, kapasite ve biitce
ile ilgili gereksinimlerde oOrgiitiin uyum ve direncinin yeterli olup olmayacagi gibi

konular da planlama, strateji ve lojistikle ilgili onemli konulardir (Gtiner, 2005: 71).

Etkinlik ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurulusun goéz

oniinde bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabilir:

1. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan etkinlik ve projeler dogru olarak yerine
konulmali ve zamanlamasi yapilmalidir.

2. Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

3. Diger proje ve hedefler ile cakismamalidir.

4. Kurulus etkinlik ve projelerini olusturma ve uygulamada yalniz bugiinii
ve mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de hesaba
katacak bir yaklasimi1 benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik uygulamalarin
aksamasi veya basarisizliginin tiim uygulama stratejisini olumsuz etkileyecegi de
unutulmamalidir.

5. Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve etkinlikleri gerceklestirecek
birimler belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir.

6. Etkinlik ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluglar ile ilgili

taraflar arasinda isbirligi ve esgiidiimleme olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Uygulamada karsilagilan giicliikklerin giderilmesine yonelik tedbirlerin
almmasimin hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir faktor oldugu unutulmamalidir (DPT,

2003: 32-33).
Izleme ve Degerlendirme

Stratejik planin taktik/operasyonel planlarla uyumlastirilmast sonucunda
gelistirilen vizyonun kilavuzlugu esliginde stratejik plan uygulama sonuglarinin
alinan déniitlerin performans kriterleri esliginde &l¢iildiigii adimdir (Ozgiir ve Acar,

2004: 222-223).
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Izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin

sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir (Bircan, 2003: 419).

Raporlama izleme etkinliginin temel aracidir. Izleme raporu, stratejik
amaglari, hedefleri, etkinlik ve projeleri, gerceklesmeler konusundaki agiklamalar1 ve
yorumlar1 ve mevcut durum hakkindaki bilgileri i¢ermelidir. Izleme raporlar
yonetime stratejik amaclar1 ve hedefleri degerlendirme imkani sunmakla birlikte ani
gelismelere karsi hizli ve etkili tedbir alinmasina yardimci olabilmektedir (DPT,

2003: 38-39).

Genel anlamda degerlendirme, uygulama sonuglar1 ile 6nceden belirlenen
stratejik ama¢ ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu siirecte esas olarak

performans 6lgiimii ve degerlendirmesi gerceklestirilir (DPT, 2003: 39).

Bu olglimiin saglikli yapilabilmesi i¢in basar1 standartlarinin, baska bir
deyisle varilmasi istenen sonuglarin neler oldugu net ve anlasilir sekilde 6nceden

ortaya konmalidir (Ozdemir, 1999: 104).

Stratejik planlama uygulamalarinin denetim ve degerlendirme siireci,
uygulama sonuglarmi goérmek acgisindan bir gerekliliktir. Basarili ve basarisiz
stratejilerin degerlendirilerek elemeye tabi tutulmasi ancak bdylesi bir asamada

gerceklesmis olabilecektir (Aksu, 2002: 56).
2.1.5. Egitimde Stratejik Planlama
Egitim Sistemimizin i¢c Yapisi ve Isleyisi

Egitim sistemimizin sorun ve ¢oziimleri asagidaki boliimlerde 6zet seklinde
ele alinmistir. Burada ise, egitim felsefesinin toplumun genel sistemiyle olan islevsel
baglantisma deginme zorunlulugu nedeniyle sadece bir iki noktaya isaret etmekle
yetinilecektir. Ana planin ¢éziimleme gerektirecek sorunsallarini teskil edeceginden,

se¢ilmis bu bir iki nokta, sorunlu konular arasindan olmak durumundadir.

Egitim orgiitlerinde stratejik planlamanin yapilmasinda karsilasilan sorunlar;

kavramsal, hukuksal, finansal, insan kaynaklar1 ve zaman olarak belirlenmistir.
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Yapilan bir arastirmada egitimde stratejik planlamanin ne tiir bir uygulama oldugu,
hangi tiir oOrgiitler icin yararli olacagi, planlama siirecine g¢evrenin katilimi gibi
konularda kavramsal diizeyde ¢alismalar yapilmasi gerektigi onerilmektedir (Isik ve

Aypay, 2004: 361).

Tirk egitiminin gdrevlerinin  yasanan dOonemin gereklerine gore
yorumlanmasinda toplum ile ekonomi-devlet-egitim iiggeninde ikiser yonli iletim
glicliikleri bulunmaktadir. Hem gerekli iletiler alinamamakta, hem alinan veya
belirlenen ileti atif ¢ercevesine gore ¢oziimcii ve ilerlemeci yonde islenememekte,
hem de cevap gercege de, gelecege de, beklentilere de katkida bulunacak nitelikte

olamamaktadir (Cevik, 2007: 139).
Stratejik Planlama ve Egitim Uygulamalan

Egitimde stratejik planlamanin kullanilmasi stratejik planlamanin diger
alanlara uygulanmasindan oOnemli farkliliklar gostermektedir. Yiiksekogretim
kurumlarin stratejik olarak planlamak ile stratejik planlamanin egitime (ilkdgretim—
ortadgretim kurumlar1) uygulanmasi arasinda temel farkliliklar vardir. Okullar 6zel

isletmeler gibi yonetilemez (Kabadayi, 1999: 143).

Egitim sektoriinde planlama yapilirken egitimin dort o6zelliginin goz

Ooniinde bulundurulmasi gereklidir (Adem, 1997: 26-27):

= Egitim, insanin bilgi edinme istegi nedeniyle bir tiiketim malidir. Ayni
zamanda, bireye uzmanlik, beceri, kisilik kazandirma, cagdas, teknik ve toplu
yasama zorunlulugu nedeniyle de bir {iretim etmenidir.

= Egitim, bireyin kendi kendini gelistirmesinde, ufkunun genislemesinde ve
niteliginin artirilmasinda olanaklar saglar.

» Egitimin bir maliyeti vardir. Ulkenin ekonomik ve toplumsal gelismesine
gore egitimin verimliligi 6nemlidir. Bireylerin yetenek ve bilgilerinden tam
olarak yararlanamayan, yeterince Orgiitlenmemis bir toplumda egitimin
verimliligi diisiik olabilir.

= Egitim kendi basina bir biitiin olarak kiiltiirlin kopmaz bir parcasidir. Bu

nedenle verimin rakamlarla Olglilmesi son derece gii¢ hatta bazen
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imkansizdir.
= Plan kavrami genel olarak, strateji, yontem, politika ve program gibi

kavramlar1 kapsamaktadir. Bu yonii onu stratejiye iyice yaklastirmaktadir.
Egitimde Stratejik Planlamanin Amaci:

Egitim planlamasinin amaci; egitim sektoriindeki darbogazlar1 ortadan
kaldirmak i¢in diisiiniilen ¢6ziim yollarmm sonuglarini tahmin etmek, yapilacak
planin genel ¢ergevesini ¢izmek ve bu cerceveye dayali olarak amaglar1 saptamak ve

bu amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in yontem belirlemektir (Aydin, 2000: 135).

Strateji de bir plandir. Clinkii stratejide de esas olan, arzulanan ve istenilen
sonuglara ulagsmaktir. Stratejiler aynen planlar gibi belirli bilgilere sahip olarak ya da
bilgilerin yetersiz oldugu belirsizlik altinda yapilir. Stratejide Orgiit ve onun iginde
yasadig1 ¢evre dikkate alinir. Strateji plandan daha dinamiktir ve Orgiitiin ulasmak
istedigi sonuglar1 etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olasi etkinliklerinin de goz
Onitine almmasini gerektirir. Strateji rakiplerin etkinliklerini de inceleyerek, amaglara
varmak icin belirlenmis nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar

toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Egitimde stratejik planlama uygulamalari, diger alanlara gore farkliliklar
tagir. Ciinkii egitim kurumlari, 6zel isletmeler gibi yonetilmezler. Egitimde stratejik
planlama yerinden yonetim uygulamalarma imkan veren Orgiitler i¢cin bir yarar saglar
(Istkk ve Aypay, 2004: 351). Bu nedenle egitimde stratejik planlama yapilirken
uygulayacaklarin planlama siirecine katilmas1 gerekir. Uygulayicilarin karara
katilmadigi bir planlama modeli zaten stratejik olmayacaktir. Ciinkii stratejik
planlamada uyum, anlasma ve diyalog s6z konusudur. Stratejik olmayan bir

planlamanin ise basarili olacag tartigilir.
Egitimde Stratejik Planlamanin Onemi:

Giinlimiiz okullar1 ¢ok yonlii bir ¢evresel degisme ve dalgalanmayla kars1
karsiyadir. Ekonomide yasanan sorunlarin, siyasal uzlagsmazliklarin ve kiiltiirel
degismelerin etkisi aninda okullarda hissedilebilmektedir. Bu etkenlerin okul

isleyisi ile asir1 derecede icli dish olmasi, okullar1 bir yerden yonlendirilen degil,
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kendi kendine yonlenebilen kurumlar olma yoniinde zorlamaktadir (Erdogan,

2002: 41).

Egitime olan talep ve arzin igerigi degistikge, ister merkezi olsun, ister
olmasin ulusal planlamanin rolii de degismektedir. Gercekten geleneksel okul
egitiminde belirleyici rol oynamak isteyen planlamanin hem anlami hem de kapsami
degismistir. Buna bagli olarak egitim stratejileri de degismistir. Bunlar, artik
onceden oldugu gibi sistematik, teoriye tutunan, tahmin edilebilir 6zelliklere sahip
olmayip, degisim ve toplumun derinligine incelenmesine ait etmenlerin bilgisini
tasimaktadir. O nedenle, egitim planlamasi artik gegmiste oldugu gibi tiimden gelen,

teorik, analitik ve sonug ¢ikaran modellere dayanmamaktadir (Kabaday1, 1999: 148).

Tirkiye’de egitim oOrgiitlerine bakildiginda stratejik planlama siirecinde
yeterince hazir olduklar1 soylenemez. Ulusal egitim sistemimizin birakalim stratejik
planlamayi, yillardir egitim ve insan giicii planlamalarina gereken 6nemi verdigi
kuskuludur. Aslinda milli egitim ve iiniversitelerde stratejik planlama ve uygulama
yapabilecek kadrolar bulunmaktadir. Fakat ne var ki, yetismis bu beyin giiciinden
sistemin ¢ok az yararlandig1 goriilmektedir (Aksu, 2002: 33). Belirtilen nedenlerden
dolayi, egitim kurumlarinin g¢evrelerinde olusan olumlu veya olumsuz
hareketliliklere karsi davranis belirlemek ve gelecekteki yoniinii ¢izebilmek icin

islevsel stratejik planlamaya ihtiyaglar1 vardir.

Ulkemizdeki Uygulamalar:

Mustafa Kemal Atatiirk, Istiklal Savas’’nin en kritik giinlerinde bir yandan
Cumhuriyeti kurma c¢alismalarini = siirdiirtirken, diger yandan Milli Egitim
sistemimizin esaslarini belirleme ¢aligmalarina yonelmistir. Kurtulug Savasi sonrasi
Mustafa Kemal Atatiirk; yeni ulus olusturma siirecinde egitimin 6nemine isaret etmis
ve toplumun, ¢agin ve c¢evrenin beklentilerini tatmin edecek bir egitim anlayisini su

sekilde tarif etmistir.

“En Onemli ve verimli vazifelerimiz Milli egitim isleridir. Milli egitim
islerinde kesinlikle zafere ulasmak lazimdir. Bir milletin ger¢ek kurtulusu ancak bu

sekilde olur. Bu zaferin saglanmasi i¢in hepimizin tek viicut ve tek diislince olarak
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esasli bir program iizerinde caligmasi lazimdir. Bence, bu programin iki esash

noktasi vardir (Palazoglu,1999: 213):

¢ Sosyal hayatimizin ihtiyaglarina uygun olma

e Cagin gereklerine uygun olma

Cumhuriyet 6ncesi egitim kurumlar1 milli olmaktan uzakti. Okullar, birbirine
kapali dikey kuruluslar halinde ii¢ ayr1 kanalda (1-Mahalle mektepleri ve medreseler,
2-Tanzimat okullar1, 3-Kolejler ve azinlik okullar1) yapilanmisti. Bu ii¢ kanalda ii¢
ayr1 goriisiin, {i¢ ayr1 yasam bi¢iminin, hatta {i¢ ayr1 ¢agin insani yetistirilmekteydi. 3
Mart 1924°de 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile degisim siireci baglatilmig
oldu. Ogretimin Birlestirilmesi anlamma gelen bu yasanin; egitim sisteminin
demokratiklestirilmesi ve laikligin eyleme doniistiiriilmesi olmak iizere iki temel

ozelligi bulunmaktadir.

Okur-yazar oranini yiikseltmek, 6gretimi kolaylastirmak ve Tiirk¢eyi ortak dil
yapmak amaciyla 1928 yilinda Latin temelli yeni bir alfabe kabul edilistir. Tiirk¢enin
yabanci dillerin sarmalindan kurtarilmasi, bilimin geregine gore gelistirilmesi ve
yanlis kullaninminin 6niine gegilmesi amaciyla 1931 yilinda Tirk Tarih ve 1932 ‘de

de Tiirk Dil Kurumu kurulmustur.

Milli Egitim Bakanlhiginda 1990 yilindan itibaren diinyadaki gelisme ve
degismeler dikkate almarak egitimin ¢esitli alanlarmma yonelik yapilan projelerle bir
dizi caligmalar baglatilmistir. Bu projelerin bazilar1 sonuglanirken bazilar1 devam

etmektedir.

1997 yilinda baslatilan; tiim egitim diizey ve tiirlerinde, ¢cagin gereklerine ve
toplumun gereksinimlerine uygun, 6grenci merkezli egitim 6gretim yapilmasi, hi¢cbir
nedenle higbir bireyin egitim silireci disinda kalmamasi ve 6gretmenlerin mesleki
gelisim ve istihdam kosullarinin iyilestirilmesini saglayacak ¢ok yonlii ve genis
kapsamli egitim reformu 2000’11 yillarda da stirdiiriilecektir. Bu amagla gelecege
donlik Bakanlhigimizin yapacagi c¢alismalara iliskin temel stratejiler su sekilde

belirlenmistir (MEB, 2001: 59-60):
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e Egitimin her kademesinde teknolojinin sagladig1 olanaklardan, 6zellikle
bilgisayar teknolojisinden azami Olc¢lide yaralanilarak, uzaktan egitim yontemleri
gelistirilecektir.

e Oncelikle ilkdgretim kurumlarmda olmak iizere egitimin her kademesinde
bilgisayar destekli egitim yayginlastirilacak ve okullarin 21. yiizyilin gereklerine
uygun arag ve gereclerle donatilmasi saglanacaktir.

e Egitimin her kademesinde Ogretmen gereksiniminin karsilanabilmesi
amaciyla; mevcut 0gretmen yetistirme sistemi yaninda, ilkogretim kurumlar: ile
yiiriitiilmekte olan 6gretmen yetistirme projesi stirdiiriilecek; ayrica kaynak ve licret
yetersizligi nedeniyle yeterli sayida 6gretmen istihdam edilemeyen alanlarda, daha
iyi kosullarda, sozlesmeli statiide Ogretmen istthdamma yonelik caligmalar
yapilacaktir.

e Egitim kurumlariin basar1 degerlendirmesi i¢cin TKY ’yi de dikkate alan,
performans 6lgiimiine dayali bir model gelistirilecektir.

e Egitimin kalitesini dogrudan etkileyen fiziki alt yapi, donanim, egitim
programi, 6gretmen acisindan egitim kurumlarinin yeterli diizeye getirilebilmesi i¢in
finansman olanaklar1 gelistirilecek ve var olan kaynaklar etkin kullanilacaktir.

e Egitimin yayginlastirilmasinda merkezi yOnetimin yani sira yerel
yonetimler, goniillii kuruluglar ve 6zel sektoriin katkismin saglanmasi icin gerekli
calismalar yapilacaktir.

e Egitim sisteminde kaynak kullaniminda verimlilik saglanabilmesi igin
egitim bolgeleri uygulamasinin etkinligi artirilacaktir.

e Rehberlik hizmetleri, okuloncesinden baglanarak egitimin  her

kademesinde etkin bir sekilde uygulanacaktir.
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2.1.6. SWOT Analizi

SWOT Analizi; Orgiitiin basaris1 iizerinde kilit role sahip faktorlerin
belirlenerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir

(Songiir, 2004: 22).

SWOT analizinde giiglii yonler, orgiitlerin herhangi bir konuda rakiplerine
gore daha etkili ve verimli olmas1 durumudur. Cevreden gelen olanaklar, orgiitlerin
kaynak ve Kkapasitesinin yeterli olmasi durumunda degerlendirilebilecek bir
gelismedir. Zayif yonler, orgiit i¢cin rakiplerine kiyasla daha az verimli ve etkili
olmas1 ve rakiplerine gore daha kotii oldugu durumlardir. Zayif taraflarin ortaya
¢ikarilmasi, uzun dénemli stratejiler ve planlar i¢in ciddi giicliik ve smirlamalara yol
acacak sorunlarin ¢oziilmesine dogru atilan bir adim olacaktir. Firsatlar, stratejik
planlama ac¢isindan incelendiginde, amagclarin basarilmasinda c¢evrenin Orgiite
sundugu elverigli kosullardir. Tehditler, Orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmesini
zorlastiran veya olanaksiz hale getiren yeni bir durum demektir. Tehdit o6rgiitiin
basarisini engelleyecek ve onu zarara ugratacak her seydir SWOT analizi, stratejik
planlama silirecinde hem bir yaklasim tarzi, hem de bir analiz teknigi olarak,
yoneticilere diisiinme modeli olusturmaktadir. Bu model hem bilgiler toplanirken,
hem de yorumlanirken, glindemi smirlamakta ve kararlarin dayanacagi temelleri
olusturmaktadir. SWOT analizi stratejik kararlar i¢in, olduk¢a ciddi bir alt yap1
niteligi tasimaktadir (Dinger, 2004: 151).

DPT ’nin kilavuzuna gére durum analizi sdyle yapilir (DPT, 2003: 11):

Durum analizine kurulusun kisa bir tarihgesi ile baslanir ve kurulug misyonu
cercevesinde Ozellikle son yillarda kurulusun izledigi politikalar ve performansi
ortaya konulur. Durum analizi yapilirken kurulusun kalkinma planlari, sektorel ve
bolgesel plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklar1 ifade edilir. Boylece, kurulus tarafindan iiretilen mal ve/veya
hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil

hizmet ettigi, bu alanda benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi
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kurum ve kuruluslarla esgiidiimleme i¢inde ¢alistigi/calismasi gerektigi, vb. hususlar

degerlendirilir.

Bu degerlendirmeler yapilirken kurulusun icinde bulundugu sektorde/alt
sektorde diinyada ve iilkemizdeki genel egilimler tartisilir. Durum analizi
kapsaminda kullanilacak temel yontem SWOT/GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun cevresi ile
etkilesim i¢inde sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda kurulusun
icsel olarak giiclii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve
tehditler belirlenir. Bu yaklasim, planlama yapilirken kurulusun giicli ve zayif
yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz etmeyi ve gelecege doniik

stratejiler gelistirmeyi ifade eder.

SWOT analizi 6nemli bir stratejik karar verme aracidir. Cizelgel’de bir
SWOT analizi ¢izelgesi goriilmektedir. Bu ¢izelgede kurumun kuvvetli yonleri ve
elinde bulunan Firsatlar O-S hiicresine, kurumun i¢inde bulundugu tehditler ve
bunlar1 bertaraf edecek kuvvetli yonleri T-S hiicresine, kurumun zayif yonleri ve
bunlar1 yok edebilecek firsatlar1 O-W hiicresine, son olarak ve en ¢ok dnlem alinmasi
gereken kurumun zayif yonleri ve iginde bulundugu tehditler T-W hiicresine yazilir

(Oztemel, 2004°den akt. Yiice, 2007: 26).

Cizelge 1. SWOT Analizi Cizelgesi

SWOT Analiz Tablosu Kuvvetli Yonler (S) Zayif Yonler (W)
Firsatlar (O) O-S (O ALY
Tehditler (T) T-S T-W

Oztemel, 2004°den akt. Yiice, 2007: 27

Orgiitlerde SWOT analizi yapilmasmin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. Ilk
olarak SWOT analizi yapilacak orgiitiin mevcut durumu tespit edilir. Bu gercevede
giiclii ve zayif yonler ile orgiitiin kars1 karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1
ortaya konulmaya calisilir. Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum” analizidir.
SWOT ayn1 zamanda orgiitiin gelecekteki durumunun ne olacagmni tespit ve tahmin

etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum”
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analizidir. Bu agiklamalar ¢ergevesinde SWOT analizini yakini ve uzagi gormemizi

saglayan bir gozliik olarak algilayabiliriz (Devrim, 2006: 3).

SWOT analizi ile asagidaki konularda kuvvetli, zayif, firsat ve tehditler
belirlenmeye calisilir. SWOT analizi yapilirken ¢esitli analizler yapilir ve bu analiz
neticeleri sonucunda SWOT’a girdi olabilecek degerler belirlenmeye calisilir. Bu

analizler;

1. Miisteri analizleri;
Kurum i¢i analizleri;
Calisanlarm analizleri;
Tedarikgilerin analizleri;

Ortaklarin degerlendirilmesi;

A

Pazar analizleri;
7. Cevre faktorleri, hiikiimet politikalari, yasal diizenlemelerin

degerlendirilmesi;
seklinde siralanabilir.

Bu konular bir fikir vermek i¢in yazilmig ve bir liste halinde kontrole
yardimc1 olmak i¢in bir araya getirilmislerdir. Sirketlere, ¢cevre degisikliklerine gore

listeyi artirabilir. Onemleri elbette ki her kurulus i¢in farklidir (Yiice, 2007: 27).
Miisteri analizi

Kurumun hizmet sunmayi hedefledigi segmentlerin tanimlanmasi ve
incelenmesini kapsar. Miisteri ihtiyacini belirlemeden {iretilen hizmetin kalitesinden
bahsedilemez. Kurumun iki tip miisterisi vardir. Bunlar; i¢ miisteri yani ¢alisanlar ve
dis miisteridir. Miisteri istek ve sikayetlerine gore siiregte, revizyon ve diizeltmeler
sarttir. Dolayisiyla isteklerin gergeklestirilmesi icin stratejiler gelistirilir ve
iyilestirme i¢in bir Onceliklendirme yapilir. Bazi kuruluslarda iyilestirilecek
siireclerin onceliklendirmesinde degisik puanlama yontemini kullanirlar. Bunlardan
biri miisteri — hizmet matrisi (Cizelge 2) olabilir. Bu yontemle, miisteriye hangi

hizmetin sunulmasi gerekliligi belirlenir (Oztemel, 2004 den akt. Yiice, 2007: 29).
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Genellikle dort tiir iliski vardir;

1. Cok kuvvetli iliski (CK) 3 puan;

2. Kuvvetli iliski (K) 2 puan;

3. Zayif iliski (Z) 1 puan;

4. Onemsiz iliski (-) 0 puan;

Cizelge 2. Miisteri - Hizmet Matrisi
Miisteri Siireg 1 Siireg 2 Siireg 3 Siireg 4
Miisteri 1 + + - -
Miisteri 2 - + - -
Miisteri 3 + + + -
Toplam 2 3 1 0

Oztemel, 2004’den akt. Yiice, 2007: 29
Kurum ici analiz

En etkin stratejiler, oOrgiitiin i¢ c¢evresinin analiz edilmesi ile ortaya
¢ikmaktadir. Orgiit kendisinin kuvvetli ve zayif yonlerini belirledigi i¢in yapilan

analizler genellikle siibjektif olmaktadir.

Bir sirketin giiglii ve zayif yonlerini belirlenmesi i¢cin yapilmasi gereken en
onemli aktivite, Orgiitteki biitiin etkinlikleri temel ve destek etkinlikler olarak
parcalara aywran deger zincirinin analiz edilmesidir. Bdylece her etkinlik
degerlendirilerek herhangi bir kuvvetli ya da zayif yoniin kaynagi olup olmadigi

arastirilir (Sekil 1).
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Sekil 1. Deger Zinciri
(Oztemel, 2004°den akt. Yiice, 2007: 32)

Temel etkinlikler, {liriiniin fiziksel olarak ortaya ¢ikmasi, miisteriye ulagmasi,
sat1s sonrasi hizmetler ile ilgilenmekte; destek etkinlikler ise, temel etkinliklerinin

yiirimesini saglayan, destek veren etkinliklerdir.

Deger zincirinin analizinden bagska, sirketin finansal durumu, kiiltiirii, toplum
ve yasalarla olan iligkileri, itibar1 da analiz edilmekledir. Dis ¢evrede yer alan
firsatlar1 kullanmak ve tehditleri minimuma indirmek i¢in yoneticiler sirketin zayif
ve kuvvetli yonlerini dikkatli bir sekilde incelemeleri gerekmektedir. Deger analizine

gore bir sirketin en basit amaci deger yaratmaktir.

Orgiitler, etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Her bir etkinlik
iirtin/hizmete deger katmakta ve pazarda rekabet avantaji saglamak i¢in kaynak tegkil

etmektedir sirketin finansal durumu dort ana baslik altinda analiz edilmektedir;

a. Likidite oranlari,
b.Kaldirag oranlari,
c. Aktivite orani,

d.Karhilik... vb.
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Bu oranlara gore yapilan analizler sirketin mali durumunu ortaya
koymaktadir. Sirket, mali durumunun iyi ya da kotii olmasina gore pazardaki

pozisyonunu belirleyecektir (Yiice, 2007: 32).

Cizelge 3. Paydas Etki / Onem Matrisi

h Etki
Zayf Giiclii
Onem

Onemsiz Izle Bilgilendir

. Cikarlarmi gozet, o
Onemli Birlikte calis
calismalara dahil et

Balikesir Universitesi ADEK: Durum Analizi Bilgilendirme, 2009: 7
Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin kurulus hakkindaki goriis ve onerilerinin alinarak
stratejik plana yansitilmasi bir program dahilinde yiirtitiiliir. Bu program asagidakiler

cercevesinde olusturulur:

e Goriis ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

e Ilgili paydas itibar1yla hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?

e Calismanin sorumlular1 kimler olacak?

e Goriis ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi siirede gergeklestirilecek?

e Alinan goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak

ve degerlendirilecek?

Paydas goriisleri almirken; miilakat, anket uygulamasi, atdlye caligmasi,
toplanti, gibi yontemlerden biri veya birkagindan faydalanilabilir. Hangi yontemin
uygulanacagina karar verilirken goriisiilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi,
paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler géz dniine alinir. Ornegin, kurulus {izerindeki

etkisi giiclii olan paydaslarla yiiz ylize goriisme yapilmasi, bu kesimlerle olan
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iletisimin giiclendirilmesinde etkili olabilecektir. Goriisiilecek kisi sayisinin yiiksek

oldugu durumlarda ise anket uygulanmasi daha uygun olabilir.
Paydaglarin gorisleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranir:

e Kurulusun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in 6nemlidir?
e Kurulusun olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?
e Kurulusun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

e Kurulustan beklentileriniz nelerdir?

Paydaslara ve gerceklestirilecek calismanin yontemine gore yukaridaki

sorular farklilastirilabilir ve gesitlendirilebilir (Balikesir Uni. ADEK, 2009: 7-8).
Porter’a gore rekabet i¢in li¢ genel strateji vardir (Yiice: 2007: 36);
1. Maliyet Liderligi
2. Farklilastirma
3. a) Maliyet Odaklamasi
b) Farklilastirma Odaklamas1

Porter'a gore rekabet bes ana grubun fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.

Bunlar (Yiice: 2007: 36);
1. Sektordeki rekabetin durumu
2. Tedarik¢ilerin pazarlik giicii
3. Miisterilerin pazarlik giicii
4. Sektore yeni girenler,

5. Sektordeki alternatif iiriin ve hizmetler, olarak a¢iklanmaktadir
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Etkin ve dogru bir SWOT analizi yapmak icin, rakipler hakkinda detayl1 bilgi
sahibi olmak gerekmektedir. Sadece tedarik¢i, miisteri ve sektor analizi yapmak
yeterli olmamaktadir. Bu sebepten dolay1 pek ¢ok oOrgiit rakiplerini taniyarak, bu
rakiplere karsi zayif ve gilicli yoOnlerini belirleyerek, buna goére stratejiler

gelistirmenin gerekliligini kabul etmistir.

Durum Analizinin Raporlanmasi ve Kullanim

Durum analizi yapilirken belgelerin incelenmesi, miilakat, anket ve benzeri
calismalar, gerektiginde kurum dis1 miisavirlik hizmeti alimi, kurulus ile ilgili ¢esitli
kesimleri bir araya getiren katilimci toplantilar gibi araglar kullanilir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek bazi calismalarda kurulus disindan uzmanlik hizmeti alinmasi,
ornegin, katilimc1 toplantilar1 tarafsiz bir sekilde yonetecek kolaylastiricilarin
(moderatorlerin) kullanilmas1 miimkiindiir. Durum analizi sonucunda elde edilen
bulgular sistematik olarak raporlanir, sorumlu kisi ve ekipler tarafindan

degerlendirilir ve planlama siirecinin daha sonraki asamalarmda kullanilir.

Stratejik plan dokiimani basit ve anlasilabilir bir c¢er¢evede yazilmak
durumundadir. Stratejik plana sadece 6ncelikli konular yansitilir. Bu nedenle durum
analizinin ayrintili dokiimanlari, gerekiyorsa stratejik planin eki olarak verilir (DPT,

2003: 17).
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2.2. Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde yiiksekogretimde stratejik planlama ile ilgili yerli ve yabanci
alanyazin arastirmaci tarafindan taranmis ve konuyla ilgili bazi arastirmalarm oldugu

belirlenmistir.
2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Nartgiin (1996) “Yiiksekogretim’de Stratejik Planlamanin
Uygulanabilirligi” adli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye’nin yiiksek 0Ogretim
kurumlarinin sistem, yap1 ve sahip oldugu kaynaklar bakimindan stratejik
planlamanin uygulanabilirligine iliskin {iniversite yoneticilerinin goriis ve

diistincelerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Aragtirmanm evrenini Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarindaki rektor,
rektor yardimcilari, daire baskanlar1 ve genel sekreterler olusturmaktadir. 396
iiniversite yoneticisinden 111’ine ulasilmig ve bunlar 6rneklemi olusturmustur. 65
profesor, 5 dogent, 3 yardimci dogent, 19 daire baskani ve 19 genel sekretere
ulagilmistir. Veri toplama araci olarak 44 soruluk hazirlanmis olan envanter posta

yolu ile evreni olusturan deneklere ulastirilmistir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 birimle stratejik planlama Ogeleri arasinda
anlamhi bir fark bulunamamistir. Hangi birimde c¢alisirsa ¢alissin, yOneticilerin

stratejik planlama 6gelerine iliskin benzer goriislere sahip oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 siire ile stratejik planlama o6geleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Yoneticilerin gorev yaptiklari siirenin stratejik
planlama 0Ogelerine bakis acilarinda farklhilik gdsteren bir etmen olmadigi

sOylenebilir.
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Yoneticilerin, tiniversitedeki unvanlari ile stratejik planlama 6geleri arasinda
anlaml fark bulunamamustir. Yoneticilerin unvanlarinin stratejik planlama 6gelerine

iligkin bakis agisin1 etkileyen bir etmen olarak goriilmemistir.

Deneklerin gorev yaptiklar1 iiniversitenin eski veya yeni olmasma gore
stratejik planlamanin 6gelerine iligkin goriisleri arasinda fark bulunamamistir.
Universitelerin eski veya yeni olmasi yoneticilerin stratejik planlamanm &gelerine

iligkin goriislerinde fark yaratmadigi goriilmiistiir.

Yoneticilerin stratejik planlama 6gelerine iliskin goriisleri arasinda calistiklar1
{iniversitenin tiiriine gore anlamh fark yoktur. Universitenin vakif ya da devlet
iiniversitesi olmasi yoneticilerin goriisleri arasinda fark olmasini saglayan bir etmen

degildir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 birimle stratejik planlama siirecinde hedef
belirlemeye iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Stratejik
planlama siirecinde hedef belirlemede yoOneticilerin hangi birimde calistig1r fark

yaratan bir etmen olarak goriilmemistir.

Yoneticilerin {iniversitede gorev yaptiklar1 birimle stratejik planlamanin
uygulanabilirligi ne iliskin {iniversitenin sisteminin ve yapismin ne derece uygun

oldugu hakkinda verilen goriisler arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Yoneticilerin  iiniversitede  calistiklar1  siire  stratejik  planlamanin
uygulanabilirligine iligkin {iniversitenin sistem ve yapist ile ilgili goriislerinde
anlaml fark yaratan bir etmen olarak goriilmemistir. Ayni1 sekilde yoneticilikte gecen

siire ve yoneticilerin unvanlar1 goriislerde farklilik olusturmamaktadir.
Arastirmanin onerileri sunlardir:

Stratejik planlama yasal ve yonetsel bir zorunluluk oldugu igin degil

iiniversitelerin amaglarini gergeklestirilmesinin bir araci olmalidir.

Stratejik planlama bilimsel yOnetimin planlama silirecine uygulanmasi

oldugunda islevsel hale getirilmelidir.
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Stratejik planlamanin kavram, kuram, ilke ve olgular1 yiiksekdgretimin

yonetim alt sistemine en az uygulama diizeyinde kazandirilmasi saglanmalidir.

Universiteler, sahip olduklar1 kaynak, sistem ve yap1 bakimindan planlamay1
uygulamaya hazir gériinmektedirler. Bu haliyle tiim iiniversiteler stratejik planlamay1
uygulayabilirler. Stratejik planlanmanin uygulanmasi ile liniversiteler ¢evre ile olan
etkilesimlerini artirarak, gelisme ve yenilesmelere kolaylikla uyum saglayabilirler.
Stratejik planin esnek olmasi nedeniyle de kendilerine gergeklestirilebilir amaglar
belirleyerek, uygulanabilir politikalar gelistirebilirler. Bu sayede yoneticiler

gelecekle ilgili durumlar1 daha kolay belirler, ¢oziimler ve degerlendirir.

Isik ve Aypay (2004) “Egitimde Stratejik Plan Gelistirme Siirecinde
Karsilasslan  Sorunlar: Canakkale Ilinde Yapilan Bir Inceleme” adli
calismalarinda, Tiirk Egitim Sistemi’nde stratejik planlamanin uygulanmasina engel

olan faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir.

Calismanin amacma uygun olarak 30 maddelik dortlii 6lgekli bir anket
gelistirilmis ve bu anket {i¢ okulda uygulanmistir. Calisma Canakkale ilinde bulunan
iki Miifredat Laboratuar ilkogretim okulu (MLO) ve bir normal ilkdgretim okulunu

kapsamaktadir. Bu ¢aligma tarama modeli bir aragtirmadir.

Sonug olarak ii¢ okulun stratejik plan gelistirme siirecinde karsilastiklari
sorunlara iliskin olarak, kavramsal boyuttaki sorunlar en onemli sorunlar olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin goriisii agisindan bakildiginda, ekip iiyelerinin arzulu ve
istekli olarak planlama etkinliklerine katildiklar1 goriilmektedir. Katilanlarm goriist
acisindan bakildiginda hiyerarsik yap1 ve biirokrasinin stratejik planlama etkinlikleri

icin engel olusturdugu goriilmektedir.

Karaman (2007) “ilk ve Orta Ogretim Okulu Yéneticilerinin Stratejik
Planlamaya Karsi Tutumlan (istanbul ili Ornegi)” adh yiiksek lisans tezinde, ilk
ve orta ¢gretim okul yoneticilerinin stratejik planlamaya yonelik tutumlarmim ne

diizeyde oldugu belirlenmeyi amaglamaktadir.

Tarama modelinde betimsel bir calisma olan bu arastrmada Istanbul il

merkezinde bulunan 1.829 ilk ve ortadgretim kurumunda gorevli 5.531 okul yonetici
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ve yonetici yardimcist arastirmanin hedef evrenini olusturmustur. Arastirmada
orneklem grubunu olusturmak amaciyla “Tabakali Sistematik Kiime Orneklemesi
Yontemi” kullanilmis ve Istanbul iline bagli 32 ilge sosyo-ekonomik agidan iig
guruba (tabakaya) ayrilarak her grup igerisinden “Basit Tesadiifi Ornekleme
Yontemi” ile birer adet ilge (Sariyer, Sultanbeyli ve Umraniye) secilmistir. Bu
ilcelerde gorevli 498 okulu yoOnetici ve yonetici yardimcist arastirma kapsamina
almmuistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen 35

maddelik “Stratejik Planlamaya Yonelik Tutumlar1 Belirleme Olgegi” kullanilmistir.
Bu arastirmada genel olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Ilk ve ortadgretim kurumlar1 yoneticileri genel olarak stratejik planlamaya

kars1 olumlu (iyimser) bir tutum icerisinde bulunmaktadirlar.

Yoneticilerin stratejik planlamaya iligkin goriislerine faktorler diizeyinde
bakildiginda stratejik planlamaya kars1 tutum agisindan kadin ve erkek yoneticilerin

tutumlari arasinda 0.05 yanilma diizeyinde manidar bir fark yoktur.

Yoneticilerin mezuniyet durumu (6n-lisans, lisans, yliksek lisans-doktora)
degiskenine gore tutum puanlar1 arasinda 0.05 yanilma diizeyinde anlamh bir fark
olmamakla birlikte 6n lisans mezunu yOnetici ve yoOnetici yardimcilar1 stratejik

planlamaya kars1 daha diistik olumlu tutum puanina sahiptir.

Atama brans1 (Smif Ogretmeni/Meslek Dersi Ogretmeni/Brans Ogretmeni)
degiskenine goére yoneticilerin tutum puanlar1 arasinda 0.05 yanilma diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamasmma ragmen, smif O6gretmenligi bransinda bulunan

yonetici ve yonetici yardimcilar1 daha diisiik iyimser tutum puanina sahiptir.

Ik ve ortadgretim kurumlar1 degiskenlerinin stratejik planlamaya ydnelik
tutum puanlar1 yas degiskenine gore ele alindiginda 30 yas altindaki yoneticiler 50
yas Ustiindeki yoneticilerden daha iyimser tutuma sahiptir. Ayrica yoneticilerin

yaslari ilerledikge stratejik planlamaya yonelik iyimser tutum diizeyleri azalmaktadir.

Ayni goriisler yoneticilik gorev siiresi degiskenine gore ele alindiginda, gorev

siiresi 1-5 yil arasinda olan yoneticilerin 20 yil ve daha {izeri deneyimine sahip
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yoneticilerin goriisleriyle belirgin bir sekilde ayrilmakta ve geng yoneticiler stratejik

planlamaya kars1 daha yiiksek diizeyde iyimser tutum puanina sahip bulunmaktadir.

Ik ve ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin stratejik planlamaya ydnelik
tutum puanlar1 yoneticilerin gérev yaptigi okulun bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evreye

gore degismemektedir.

Yalgm (2007) “Yildiz Teknik Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu
Stratejik Planlama Cahsmas1” adli yiliksek lisans tezinde, Yildiz Teknik
Universitesi, Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu, Temel Ingilizce Hazirlik Boliimii’niin

stratejik planlamasini yapmak amaglanmistir.

Aragtirmanin evreni, 2005-2006 &gretim yilinda YTU, YDYO, Temel
Ingilizce Hazirhk Béliimii’niin i¢ ve dis paydaslar1 (8gretim elemani kadrosu,
ogrenciler, Yiiksek okul ¢alisanlari, idari personel, modern diller boliimii ¢alisanlari)
olusturmustur. 127 kisilik 6gretim kadrosundan 90 kisiye ulasilmig, 6grencilerden ise
orneklem alma yoluna gidilmis ve farkli diizeylerden toplami yaklasik 1700

ogrenciden 125’1 6rneklem olarak rastgele se¢ilmistir.

Ogretim elemanlarina, akademik koordinatorlere, idari personele dagitilan
calisma kagitlar1 ile elde edilen verilerden benzer olanlar bir araya getirilmis ve ortak
yonlerin ¢ogunlukta oldugu konular, kuruma dair 6zellikler, giiclii, zayif yonler ve
dis c¢evre analiz sonuglar1 dikkate alinarak, genel amaglar, misyon ve vizyon
cercevesinde bulusturulmustur. Bundan baska akademik koordinatérler ve bolim
bagkani ile siirdiiriilen yiiz ylize goriismelerde tartisilmis kurumun genel politika,
yap1 ve yasal olusumunun disina ¢ikmadan gerceklestirilebilir hedefler ve stratejik

secimler yapilmistir.

Arastirma i¢in alan yazin taramasi ile stratejik planlama kavrami, siire¢ ve
modelleri hakkinda nitel veri toplanmig ve Hunt, Oosting, Stevens, Loudon ve
Migliore’nin egitim drgiitleri i¢in dnerdigi siire¢ basamaklari izlenerek Yildiz Teknik
Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, Temel Ingilizce Hazirlik Boliimii’niin

stratejik planlamas1 yapilmastir.

Goniillii (2008) “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamaya Gecgis: Mersin
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Milli Egitim Miidiirligii Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, Tiirk kamu
yonetiminin en onemli degisikliklerden biri olan 5018 nolu kanunun 9. maddesi ile
glindeme gelen stratejik planlama reformunun daha onceki reformlar gibi her derde
deva olarak goriilse de bazi sikintilarin  yasandigr hipotezini desteklemeyi

amaclamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarmda bu konuda yogun bir bilgi eksikligi oldugu bir
gercektir. Bunun en biiyiik sebebi de stratejik plan hazirlama caligmalarinin tabana
yayilamamasi, klasik kamu yonetimi anlayisindan kurtulunamamasi, paylagime1 bir

yonetim anlayis1 benimsenememis olmasi olarak vurgulaniyor.

Stratejik plan hazirlama calismalar1 Mersin Milli Egitim Miidiirligi niin
yuriittiigi siirec takip edilerek incelenmis. Mersin MEM’in stratejik plan hazirlarken
yasadig1 sikintilar anketler ve roportajlar yardimiyla belirlenmis. Belirlenen
sorunlarm en Onemlileri bilgi eksikligi, personel yetersizligi, esgiidiimleme
sorunlari, merkez-tasra iligkileri, orgit ici iliskiler ve teknik sikmtilar olarak

vurgulanmaktadir.

Fiiriizan (2009) “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Stratejik Plinlama Ve
Balanced Scorecard Uygulamalar: Tiirkiye icin Bir Model Onerisi” adl1 doktora
calismasinda, Ingiltere, Avustralya, Kanada ve Amerika’da yiiksek &gretim
kurumlarinda uygulanan stratejik planlarindaki degisimler ve gelisimler yillar
bazinda incelenerek Tiirkiye’de iiniversitelerimizde uygulanmaya baglanan stratejik

plan ¢alismalarma bir 6rnek olusturmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin evrenini Ingiltere, Amerika, Kanada, Avustralya ve Tiirkiye’de

stratejik planlarini yapmis birer yiiksekogretim kurumu olusturmaktadir.

Yiiksekogretimin kiiresellesmenin ve duyulan talebin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle pek cok lilkede denetimsiz bir sekilde biiyiidiigli goriilmiistiir. Kontrolsiiz
biliylimeyle birlikte yiiksekdgretim bir kamu hizmeti olmaktan ¢ikmaya, ticari bir
kurum halini almaya baglamistir. Devam eden kotii gidisat1 onlemek i¢in stratejik

planlar hazirlanmaya ve uygulamaya baslanmis, Avrupa ¢apinda da iiniversitelerin
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Bologna siirecine dahil edilmesi saglanmistir. Bologna siireci c¢ergevesinde

iiniversitelerin stratejik planlarmin olusturulmasi zorunlulugu getirilmistir.

Tiirkiye’de Bologna siirecine uyum c¢ergevesinde iiniversiteler stratejik
planlarmni olusturmuslardir. Ancak bu stratejik planlar genel anlamda misyon, vizyon
ve hedeflerden olugmakta, stratejik planin ne kadar gerceklestirildigine dair bir veri
icermemektedir. Universitelerde uygulanan performans ve rekabete dayali fon
sistemi llkelerin 6nde gelen lniversitelerinin giderek arastirma alaninda daha da
giliclenmesine neden olmaktadir. Bu gii¢ artisiyla birlikte diger liniversiteler arastirma
alanindan ¢ekilmek zorunda kalmakta ve bdylece arastirma iiniversiteleri ile diger

iiniversiteler arasinda keskin farkliliklar goértiilmektedir.

Yiiksekogretim  finansmaninin  genel  degerlendirmesi,  Tiirkiye’nin
yiiksekogretime az kaynak ayirdigmi gostermektedir. Akademik personel sayisi,
toplam gelir arasinda ve 6grenci sayis1 ve akademik personel sayisi arasinda anlamli

bir iligki goriilmemistir.

Balanced Scorecard’in zaten var olan stratejik planlara uygulanmasiyla
iiniversitelerin gelisimlerini daha etkin gerceklestirebilecekleri ve gelecekte neye

ulasacaklarini daha iyi gorebilecekleri vurgulanmaktadir.

Bu arastirmanin sonunda Performans gostergeleri daha dengeli ve birbiriyle
iligkili bir sekilde belirlenebilmesi icin stratejik planlar Balanced Scorecard ile

olusturularak ve uyarlanarak degerlendirilmesi 6neriliyor.

Sener (2009) “Egitimde Stratejik Planlama” adli yiiksek lisans tezinde,
bilim, teknoloji, sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda meydana gelen degismelerin
egitim ve egitim kurumlarinda yeni yaklasimlar ve wuygulamalarin yasama
gecirilmesini  zorunlu kilmasi sebebiyle arastirmact bu calismasinda egitimde

stratejik planlamay1 arastirmay1 amag¢ edinmistir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki, Milli Egitim Bakanligma bagl
olarak etkinlik gdsteren 6zel okullarda ¢calisan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktir.
Bu calisanlar arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 100 yoOnetici ve

O0gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Verilerin toplanma araci olarak Konu ile ilgili literatiir taranarak ozel
okullarda gorevli 6gretmenlere ve yoneticilere gore diizenlenmis sorularin yer aldigi

bir anket olusturulmustur.
Bu arastirmada genel olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Erkek 6gretmen ve yoneticilerin egitimde stratejik planlama ile ilgili ifadelere
katilim egilimleri kadin 6gretmen ve yoneticilere gore biraz daha yiiksektir. Aradaki
fark, O0gretmen ve yoOneticilerin egitimde stratejik planlama ile ilgili goriisleri

arasinda anlamli bir farklilasma olusturacak kadar biiytlik degildir.

21-30 yas aras1 Ogretmen ve yoneticiler egitimde stratejik planlama ilgili
ifadelere daha fazla katilim egilimi goOsterirken 41-50 yas arasi Ogretmen ve
yoneticilerin goriisleri diger yas gruplara gore daha diisiik egilimdedir. Yas gruplar1
arasindaki goriis farkliliklari, 68retmen ve yoneticilerin egitimde stratejik planlama

ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Egitimde stratejik planlama ile ilgili ifadelere katilim egilimleri egitim
yiiksek okulu mezunlarinda en iist diizeyde iken egitim enstitlisii mezunlarinda en
diisiik diizeydedir. Ogretmen ve yoneticilerin egitimde stratejik planlama ile ilgili

goriigleri mezuniyet durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

1-5 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmen ve yoneticiler diger 6gretmen ve
yoneticilere gore ifadelere daha fazla katilim egilimi gosterirken 16 yil ve iistii
kideme sahip olan 6gretmen ve yoneticiler diger 6gretmen ve yoneticilere gore daha
disiik katilim egilimi gostermektedir. Aradaki fark, 6gretmen ve yOneticilerin
egitimde stratejik planlama ile ilgili goriisleri arasinda kidemlerine gére anlaml bir

farklilagsma gostermektedir.

Okulda calisma siiresi 1-5 yil arasi olan 6gretmen ve yoOneticiler egitimde
stratejik planlama ile ilgili ifadelere daha yiiksek katilim egilimi gosterirken okuldaki
calisma siireri 6-10 yil arasi olan 6gretmen ve yoneticilerin goriisleri en diistik
seviyededir. Ogretmen ve ydneticilerin, egitimde stratejik planlama ile ilgili gdriisleri

okuldaki ¢alisma stiresine gore farklilik gostermektedir.
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Egitimde stratejik planla ile ilgili ifadelere 6gretmenler miidiir yardimcilarina
gore daha fazla katilm egilimi gostermistir. Ogretmen ve yoneticilerin, egitimde

stratejik planlama ile ilgili goriisleri gorevlerine gore farklilik gostermemektedir.

Stratejik planlama ile ilgili egitim alan 6gretmen ve yoOneticilerin egitimde
stratejik planlama ile ilgili goriisleri herhangi bir egitim almayan O6gretmen ve
yoneticilere gore daha fazla katilim egilimi gostermektedir. Ogretmen ve
yoneticilerin, egitimde stratejik planlama ile ilgili goriisleri stratejik planlama egitimi

alip almama durumuna gore farklilik gostermektedir.

Kocatepe (2010) “Egitimde Stratejik Planlama Ve Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarimin Okul Yoneticileri Tarafindan Algilanmas1” adli
yiiksek lisans tezinde, resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki okul
yoneticilerinin stratejik planlama ve toplam kalite yonetimi uygulamalarma
yaklagimlarmi ve algilamalarin1 saptamayir ve uygulamalara katilim diizeylerini

ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul il merkezinde bulunan ilk ve ortadgretim
okulu miidiir ve miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak “Egitim Yoneticilerinin = Stratejik Planlamaya Yonelik Tutumlarinin
Belirlenmesi 6l¢egi” ve “Yoneticilerin Toplam Kalite Uygulamalarina Yaklagimlari

Olcegi” kullanilmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubu; 15’1 kadmn, 93’1 erkek olmak tizere toplam 108
ilk ve ortadgretim yoneticisinden olugmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerden
40’1 okul miidiirti, 16’s1 miidiir bagyardimcisi, 52’si miidiir yardimeisi olup yine ayni
yoneticilerden 60’1 siif 6gretmenligi, 12’°si meslek dersleri 6gretmenligi ve 36’s1 da

diger 6gretmenlik branslarindan gelmektedirler.
Bu arastirmada genel olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Ik ve ortadgretim kurumlar1 yoneticileri genel olarak stratejik planlamaya

kars1 olumlu (iyimser) bir tutum icerisinde bulunmaktadirlar.
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Stratejik planlamaya karsi tutumlarma genel olarak bakildiginda kadin ve

erkek yoneticilerin tutumlar1 arasinda manidar bir fark yoktur.

Stratejik planlamaya yonelik tutum puanlarma yoneticilerin branglar1
acisindan bakildiginda anlamli bir fark bulunmaktadir. Ancak, ayni ydneticilerin
tutumlarina atama branglar1 acisindan yapilan gruplama ile bakildiginda stratejik

plana karsi1 tutumlarinin degismedigi goriilmektedir.

Yoneticilerin tutum puanlarma mezuniyet degiskeni acisindan bakildiginda

faktorlere gore anlamli bir fark olmadigi saptanmustir.

Yoneticilerin tutum puanlarina yas araliklarma gore yapilan gruplar agisindan
bakildiginda “Stratejik planin uygulanabilirligi” faktoriinde anlamhi bir fark
bulunmaktadir. Buna gore, ilk ve ortadgretim kurumlar1 yoneticilerin yaglari
yiikseldikge stratejik planin uygulanabilirligine olan inang diizeyleri azalmaktadir.
Ayni sekilde Orneklem kapsamindaki yoneticilerin yas degiskenine gore tutum

puanlar1 “etkililik” faktoriinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Buna gore de yoneticilerin yaslari ilerledikge stratejik planlamanin etkililigine

olan inang diizeyleri azalmaktadir.

Ik ve ortadgretim kurumlar1 ydneticilerinin okul ydneticiligindeki kidem
stireleri yiikseldikce, stratejik planin verimliligine olan inang¢ diizeylerinin azaldigi

ve bu yonleriyle geng yoneticilerden farkl bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Ik ve ortadgretim kurumlarinin stratejik planlamaya yonelik tutum puanlari
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 ilgelere gore gruplandiginda, tutumlar1 arasinda

anlaml1 bir farka rastlanmamustir.

Aragtirmaci ¢alismanin sonunda, stratejik planlama ¢aligmalariyla ulasilacak
basarilar degisik 6gretim teknolojileri yardimiyla somutlastiriimali ve 6zellikle ileri
yastaki yoneticilerinin bu tiir egitim ¢alismalarina katilimlar1 saglanmalidir 6nerisini

getirmektedir.
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2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Welsh, vd. (2005) “Stratejik Planlama icin Fakiilte Ve Yonetim Destegi:
Iki Yilhk Ve Dort Yilhk Kurumlarin Karsilastirilmasi” adli calismalarinda kurum
tiirli ve tutumsal degiskenlerin etkisini Olgerek bir stratejik planlama i¢in 6gretim

iiyeleri ve yonetimsel destegin kaynaklarini arastirmay1 amaclamaktadirlar.

Kentucky’den elde edilen deneyimlerden yola ¢ikarak, arastirma iki ve dort
yillik kurumlarda stratejik planlama etkinliklerinin uygulanmasi ve gelisimi ig¢in
ogretim tiyeleri ve yonetimsel destek ile ilgili ii¢ arastirma sorusunu irdelemeyi
amagclamaktadir. Ilk olarak, iki yillik kurumlardaki dgretim iiyeleri ve yoneticiler
dort yillikk kurumlardaki emsalleri ile stratejik planlamaya destekte nasil
karsilastirilir? Ikincisi, her iki kurum tiiriinde de dgretim iiyeleri ve yonetim stratejik
planlamaya olan destekleri ile nasil karsilastirilir? Uciinciisii, eger bu iki
karsilagtrma tiirtinde farkliliklar mevcut ise, hangi faktorler onlar1 agiklamaya

yardime1 olur?

Calisma iki grup katilimer belirlemistir. Ik grup 6gretim iiyeleri senatolar
akademik konseyler ve diger komiteleri iceren yerleske yonetim {initelerine katilan
Ogretim tyelerini kapsamaktadw. Bu grup ‘fakiilte planlamacilarr’ olarak
kodlanmistir. Kalan kisilerden tabakali 6rneklem yontemiyle secilmis ve {iniversite
yonetim initelerinde katilimc1 olmayan bir grup secilmis ve bu grup ‘fakiilte

planlamacist olmayanlar’ olarak kodlanmastir.

Arastirma Olcegi alt1 dizin igermektedir. Stratejik planlama i¢in bagimli
degisken katilimcilarin stratejik planlamayi kurumlar1 i¢cin ne derece Onemli

gordiikleridir. Bes yordayici degisken sunlardir:

e Katilim diizeyi indeksi

e Uygulama derinligi indeksi

e Planlama tiirii modeli

e Kurumsal karar verme tiirii indeksi

e Devlet reformuna destek indeksi
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Veriler, ayrica her iki kurum tiiriindeki yoneticiler bes yordayic1 degisken
acisindan karsilastirildiginda da anlamli farkliliklar ortaya koymamustir. Ancak
ogretim iiyeleri agisindan bes yordayict degiskenin her birinde farkli kurum tiirleri
arasinda onemli farkliliklar bulunmustur. Iki y1llik kurumlardaki 6gretim iiyeleri dort
yillik kurumlardaki meslektaslarina oranla stratejik planlamaya daha ¢ok katilim,
stratejik planin daha derin uygulanmasi, planlama siireglerine daha ¢ok katilim, karar
verme siireclerinde daha esitlik¢i katilim gdstermektedirler. Bununla birlikte dort
yillik kurumlardaki 6gretim {iyeleri iki yillik kurumlardaki iiyelere oranla devletin

reform ¢alismalarma daha ¢ok destek vermislerdir.

Ikinci arastirma sorusuna cevaben, bir bagimli ve bes yordayici degisken
acisindan her iki kurum tiiriindeki yoneticiler 6gretim iiyelerine oranla stratejik
planlamaya daha ¢ok destek, daha ¢ok katilim, daha esitlik¢i karar verme egilimi
gostermisledir. Ayrica, yoneticiler, devletin {iniversitede reform ¢abalarma da daha

yiiksek diizeyde destek vermislerdir.

Ugiincii arastirma sorusunda t-testleri korelasyon analizi bes tutumsal
degiskenden her birinin bagimli degiskenin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya
koymustur. iki yillik kurumlarda sadece iki degisken stratejik planlamaya destekte
onemlidir: a) Katilim diizeyi, b) kurumsal karar verme tiirii. Dort yillik kurumlarda
ise sadece bir degisken stratejik planlamaya destekte Oonemli bir yordayicir: a)

uygulamanin derinligi.

Pisel (2008), “Uzaktan Egitimde Stratejik Planlama Siire¢ Modeli” adli
calismasinda, planlamacilar1 uzaktan Ogrenim programlarmi uygulamada
uzmanlastirmak ve gelistirmek igin bir siire¢ modeli gelistirmeyi amaglamistir.
Arastirmada Delphi anketleri ve uzmanlardan alman goriislerle veri toplanmistir.
Toplanan veriler sonucunda 10 evreli bir stratejik planlama siire¢ modeli

gelistirilmistir. Bu evreler:

1-Planlama Girisimi (Planlamay1 baglatma): Planlama siirecinin basladigi bu
asamada ii¢ sey meydana gelir: baslamak icin bir karar, planlama i¢in var olan

degerleri tanimlama ve planlamay1 yapmak i¢in bir ekip gorevlendirme.
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2-Planlama Rehberligi ve Takvimi: Planlama takvimi belirlenmis bir adimda
isleyen siireci gosterir. Bu liderlik ifadesine dayali olarak planlama siireci i¢in

gercekei parametreler diizenlemektedir.

3-Analizler: Analizler asamasi iki onemli ve ayr1 unsuru icermektedir.
cevresel analizi ve ihtiyag/ bosluk analizi. Bu iki bireysel analiz, sonraki Misyon
asamasinin neden oldugu iki asamanin etkili bir sekilde es zamanli ylriitiilmesini

icine almaktadir.

4-Misyon gelistirme: Misyon asamasi uzaktan egitimin ne kadar 6nemli
oldugunu ve ana misyon ve kurumun gelecekteki vizyonunun nasil olacagini

tanimlamaktadir.

5-Sayiltilar: Bir planlama sayiltis1 su anki durum ya da pozitif verilerin
varligindan dogru olarak kabul edilen ve genellikle planlama ekibinin iizerinde
kontroliiniin olmadig1 konular1 kapsayan olaylarin gelecekteki yolu konusundaki biz

hipotezdir.

6-Strateji Gelistirme ve Izlenecek yollar: Izlenecek yollarm gelistirilmesi
stratejik Oneminden dolayr Swot’larin analizinin degerlendirilmesiyle baglar.
Izlenecek yollar tehditlere karsi korunmaya ve zayifliklarin iistesinden gelmeye

calisirken igsel giigler ve digsal firsatlardan yararlanacak sekilde diizenlenecektir.

7-Islevsel Analizler: Bu adimin amaci her personel unsurunun islevsel bakis
acisindan her izlenecek yolun giiclii yanlar1 ve zayif yanlarin1 tanimlama yapmasini

saglamaktir.

8-Uygulamalar: Uygulama yoOnetimin planlama ekibinden plani gergekten

yerine getirecek olanlara gectigi asamadir.

9-Degerlendirme: Stratejik planlamada basarisizligin ortak noktasi uygulama
sonrast donemdir. Siklikla plan gelistirilir ve uygulama baslaymca siire¢ durur.

Degerlendirme siirecin devamliligini temsil eder.



66

10-Periyodik Kontrol: Kontrol asamasi kurumun uzun doénem stratejik

vizyonunu korurken kisa donem geciciligine uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

Sirat (2009) “Malezya Yiiksekogretimi Stratejik Planlamasinin Gidisati:
Politik Belirsizlikler Arasinda Universite Ozerkligi” adli calismasinda 1957
yilinda bagimsizligina kavusmus olan Malezya’nin, yiiksekogretim kurumlarmin
devlet kontrollii oldugunu ve 1990’1 yillarin sonuna kadar da devletin {iniversite
ozerkligini sarsan devlet miidahalesinin yiiksek 6gretim kurumlar1 yoneticileri ve
akademisyenler tarafindan ¢ok karmasik bulundugunu vurguluyor. Bu miidahalenin
2004’te yeni kurulan Yiiksekogretim Bakanligi’na onciiliikk ettigini vurguluyor. Bu
baglamda “Ulusal Yiiksekogretim Stratejik Plan1 2020”de agik olarak ana hatlar1
belirlenen ve “Ulusal Yiiksekogretim eylem Plani, 2007-2010”da detaylar1 verilen
son politika degisikliklerinin  Malezya’nin  kiiresellesme  c¢agindan  ve
yiliksekogretimin uluslararas1 olmasindan dogan taleplere bir cevap olmasimni

umdugunu belirtiyor.

Arastirmaci ¢alismada stratejik plan uygulamasinin faydalarini1 ve gelecekte

iiniversite-devlet iliskisi yoneliminin gereklerini analiz etmeyi amacglamaktadir.
Sonug olarak asagidaki bulgulara ulasilmigtir:

Malezya’nin yiiksek Ogretim politikasinin neoliberal ve devlet-merkezci
ozellikleri tasid1g1 ve buna yillar boyunca biiyiik oranda Devlet-Universite iliskisi ile
karar verildigi sonucu ¢ikarilabilir. Pek ¢ok yeni halk yonetimi kavramlar1 ve fikirleri
onemli ve kayda deger bir “ devletin geri ¢cekilmesi” olmaksizin bu politikay1 eyleme
doniistiirmek icin benimsenmistir. Bu neoliberalizmin Batida alisilagelmis bir

szelligidir.

“Universite 6zerkligi ni yiiksek 6gretim stratejik planlamasina dahil edilmesi
gereken bir terim olarak goren arastirmaci, Malezya’nin milli ¢ikarlar1 nedeniyle hala
devlet merkezli yliksek 6gretim modelinde devam ettigini, ancak devletin Amerika
ve Avrupa modellerini ‘benimsemeye’ istekli oldugunu vurgulamistir. Calismay1
Malezya’da yiiksekogretimin dogrudan saglayan devlettir, devlet i¢in bu niifuzunu

kullanmanin etkili bir yoludur diyerek sonlandirmastir.
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Bununla birlikte, eger Devlet Ulusal Yiiksek Ogretim Stratejik Plan1 2020°de
belirtildigi gibi “geri ¢ekilme” konusunda ciddiyse, yliksek Ogretimin hizmet
saglayan1 olarak etkisini azalmak ve daha ¢ok kolaylastiran imkan saglayan
gorevlerini iistlenmek durumunda oldugunu ancak bunun 2004’te kurulan Yiiksek

Ogretim Bakanlhiginm etkililigini azaltacagini vurgulamustir.



BOLUM III

YONTEM

Bu arastrmada Tiirkiye’deki devlet lniversitelerinin stratejik planlarinda
belirttikleri giliclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin neler oldugunu

saptamak amaglanmistir.

Calismada 95 devlet {iniversitesinden stratejik planlarmm1 kendi Web
sayfalarinda veya www.sp.gov.tr adresinde yayinlayan 62’sinin stratejik plani

irdelenmistir.

Universitelerin stratejik planlarinmn incelenmesinde tarama teknigi ve belge -
dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Calisma bu yoOniiyle betimsel bir

calismadir.

Betimsel arastirmalar1 tarama modelleri arasinda ele alan Karasar (1995: 77),
bu yontemle yapilan arastirmalari, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastrma  yaklasimi  olarak

degerlendirmektedir.

Betimsel arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabas1 gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan

onu uygun bicimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 1995: 77).

Arastirmada, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore
hazirlanmis olan Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin kendi Web sayfalarinda veya

www.sp.gov.tr adresinde yaymlanmis stratejik planlarinda yer alan SWOT
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analizlerinde belirtilen giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerden olusan

tarama listeleri olusturulmustur.

Tarama listesi arastirmanin her bir alt problemine yanit olabilecek bigimde

siniflandirilarak ¢oziimlenmistir.

Hazirlanan tarama listelerinde maddelerin vurgulanma sikliklar1 saptanmaistir.
Elde edilen bulgular vurgulanma siklig1 azalan sekilde siralanmistir. Bu siralamada
ozellikle en ¢ok vurgulanmis ilk 5 madde ve en az vurgulanan son 5 maddenin
degerlendirilmesine yogunlasilmistir. Ayrica bazi iiniversitelerin 6zel durumlarini

belirttikleri kendine 6zgii yonlere de dikkat ¢ekilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanim bu boliimiinde, alt problemlere yanit bulmak amaciyla toplanan
verilerin ¢6zlimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin

yorumlar yer almaktadir.

4.1. Universitelerin Stratejik Planlarindaki Giiclii Yonlere iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Universiteler stratejik planlarinda giiclii

yonler olarak neleri belirtmislerdir?” biciminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla {niversitelerin kendi Web
sayfalarinda ve www.sp.gov.tr’de yer alan stratejik planlarindaki giiclii yonler
belirlenmis ve bu gii¢lii ydnler belirtilme sikhigma gore siralanmistir. Universitelerin
stratejik planlarinda neleri giiglii yon olarak belirttiklerine yonelik bulgu ve yorumlar

asagida sunulmustur.

Universitelerin stratejik planlarinda vurguladiklar: giiglii yonler Cizelge 4°de
srralanmigtir.  Cizelgede belirtilen {iniversite adlarina ait kisaltmalar Web
sayfalarindaki linklerden alinmistir. Fakat iiniversite swralamalar1 alfabetik siraya

gore diizenlenmistir.
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+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

IKatlIlmu ve seffaf ydnetim
anlayisi

35

internet ve yerel agin etkin
Jkullanimi

32

Ynetimin yeniliklere agik olmasi

29

JLisansiistl akademik program
cesitliligi ve niteligi

27

orgutleri ve dzel sektorle

|Kamu kuruluslan sivil toplum
iyi iligkilerin varhigi

25

Arastirma ve uygulama
hastanesinin bdlgedeki referans
hastane kimligi

24

IMerkezi Kittphane hizmetlerinin
yiksek diizeyde sunulmasi

24

JProje ve bilimsel etkinliklerin
desteklenmesi

24

Yurtici ve yurtdigindaki
Universiteler ile is birligi

23
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JUluslararasi indeksli yayinlara
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Codrafi konumu
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Lisans diizeyinde akademik
program cesitliligi ve niteligi
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21

Yurt digi deneyimli 6gretim
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20

JLisansisti ve
doktora programlari
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ve yliksekokullarin varligi

20
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Cizelge 5. En Cok Vurgulanan Giiclii Yonler

Vurgulayan Universiteler

Giclii Yonler
N %
Geng, dinamik ve nitelikli kadro 56 90,32
Katilimci ve seffaf yonetim anlayisi 35 56,45
Internet ve yerel agin etkin kullanimi 32 51,61
Y 6netimin yeniliklere acik olmasi 29 46,77
Lisansiistii akademik program cesitliligi ve niteligi 27 43,54

Cizelge 5°de goriildiigii gibi tiniversiteler stratejik planlarinda giiglii olarak su

yonlerini 6zellikle 6ne ¢ikarmaktadirlar:

Arastirma kapsamindaki {iniversitelerden, 56 iiniversite “Geng, dinamik ve
nitelikli kadro”yu, 35 {niversite “Katilimci ve seffaf yOnetim anlayisi”ni, 32
iiniversite “Internet ve yerel agin etkin kullanimi™ni, 29 {iniversite “Yonetimin
yeniliklere agik olmasi™ni, 27 {iniversite ise “Lisansiistii akademik program ¢esitligi

p 45

ve niteligi’ ’ni stratejik planlarinda giiclii yonler olarak belirtmislerdir.

“Geng, dinamik ve nitelikli kadro™ 6lgiitii, tiniversitelerin % 90’1 tarafindan
giiclii bir yon olarak tanimlanmistir. Bunun nedeni, iiniversitelerin son ytizyildaki
gelismelerin etkisinde kalarak, iiretim ve pazarlamadaki hiza ayak uydurma g¢abasi
olabilir. Ekonomik gelismeler, pazarlara siirekli olarak ve Onceden goriilmemis
iirlinler siirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu siirecin hizli olmas1 ve sektordeki rakiplerin
geride birakilmasi avantaj saglamaktadir. Boyle bir ortamda teknik ve ara eleman
yetistirme amaci giiden iiniversitelerin de yetistirecekleri bireylere vermek istedikleri
ozellikleri, ya da bireylerin kazanmak istedikleri ozellikleri, en iyi bigimde
kendilerinin gostermesi beklenir. Iste bu beklentiye karsilik vermek isteyen

iiniversiteler, geng, dinamik ve nitelikli kadroya sahip olmanin 6nemini belirtmistir.

“Katilime1 ve seffaf yonetim anlayis1”, tiniversitelerin % 56’s1 tarafindan
giiclii bir ydon olarak goriilmektedir. Universitelerin bu 6lgiitii yiiksek oranda
vurgulamasi, toplumdaki bireylerin artik demokrasiyi daha ¢ok 6ziimsemesinden

kaynaklaniyor olabilir. Demokratik bir ortam isteyen bireyler, diisiincelerini
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ulastiramadiklar1 ve gizli gliindemleri olan yonetimlerden hoslanmayabilirler. Bu gibi
istenmeyen diislinceleri engellemek isteyen iiniversiteler, Yonetimde katilimcilik ve

seffaflik Slciitiinii gii¢lii yonleri olarak vurgulamiglardir.

“Internet ve yerel agm etkin kullanimi”, iiniversitelerin % 51°i tarafindan
giicli bir yon olarak goriilmektedir. Iletisim teknolojileri son yillarda hizla
gelismektedir. Son on yilda da internet teknolojisi diinyada olduk¢a yaygilagsmis ve
e-kitaplar, e-dergiler, elektronik veri tabanlari, arastirmacilarin yeni kaynaklari
olmustur. Ayrica, haberlesme kolaylasmistir. Boyle bir ortamda iiniversitelerin
yarisina yakini internet kullanimi ve yerel aglar Olgiitiinii giiglii yonleri olarak

vurgulamiglardir.

“Y6netimin yeniliklere acik olmas1” 6l¢iitii, liniversitelerin % 46°s1 tarafindan
glicli bir yon olarak vurgulanmistir. Giiniimiizdeki gelismeler, Korumacilik
(Konservatizm) akimlarmi ¢aresiz birakmaktadir. O kadar ¢ok yenilik olmaktadir ki,
bir bireyin kendini yenilememesi olanakli degildir. Ornegin toplumda cep telefonu,
internet, bilgisayar gibi son onbes yildir bireylerin yasamina giren araclari
kullanmayanlar olduk¢a azdir. Bu araclar1 bir korumacilik duygusuyla
kullanmayanlarmn ise, alanlarinda basarili olmalar1 zordur. Toplumun giiniimiizdeki
egilimi, yeniklere agik olmak olduguna gore, yasama atilacak bireylerin de bir
iiniversitede aradiklari 6lciitlerden biri, yonetimin yeniliklere acik olmasi olabilir. Bu
nedenle iiniversiteler yonetimin yeniliklere acik olmasi 6l¢iitiinii giliclii yonleri olarak

vurgulamiglardir.

“Lisansiistii akademik program c¢esitliligi ve niteligi”, tiniversitelerin % 43’i
tarafindan giiglii bir yon olarak vurgulanmistir. Bir iiniversitede cesitli lisansiistii
programlarin olmasi, elbette bu {iniversiteye ilgi duyan kitleyi biiyiitecektir.
Lisansiistii egitim yapmak isteyen bireyler bolim cesitliligini bir avantaj olarak
goriirler. Ciinkii bir alanda lisansiistli egitim yapan bir birey, baska alanlarin 6gretim
elemanlarindan da zaman zaman destek alabilmektedir. Buna bagl olarak, pek ¢ok
iiniversite, Lisansiistlii akademik program ¢esitliligi ve niteligi ol¢iitiinii giiclii yonleri

arasinda belirtmistir.
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Cizelge 6°da Tniversitelerin stratejik planlart incelendiginde en az

vurgulandigi belirlenen gii¢lii yonlerini goriilmektedir:

Cizelge 6. En Az Vurgulanan Giiclii Yonler

Vurgulayan Universiteler

Giclii Yonler
N %

Fakiilte ve boliimlerde fark edilebilir bir rekabet
giicliniin varlig1 ? 22
Ulusal ve uluslar aras1 ortak ¢calismalara dahil olunma 2 3,22
Uluslararasi Iliskiler ve Tamitim Ofisi’nin bulunmasi 2 3,22
Universite harcamalarinda miktar yerine nitelige 6nem 5 32
verilmesi
Cagdas ders malzemeleri gelistirilmesi konusunda 5 32
deneyim
Diinyani 6nemli kis sporlar1 merkezlerinden birine 5 32
sahip olan bir sehirde yer almasi
Stratejik yonetim ve degisim kapasitesinin yiiksek 5 3.2
olmasi
Ogrencilerin ¢esitli kurumlardan burs alabilmesi 2 3,22
Yerleske alaninin deprem agisindan gii¢lii bir zeminde 5 32
kurulmus olmasi
Lojman olanaklarmin varligi 2 3,22
Uzaktan Egitim Merkezi’nin bulunmasi 2 3,22
Ogrenci konseyinin varhigi 2 3,22

“Fakiilte ve boliimlerde fark edilebilir bir rekabet giiciiniin varlig1”, “Ulusal
ve uluslar aras1 ortak calismalara dahil olunma”, “Uluslararas: iliskiler ve Tanitim
Ofisinin bulunmas1”, “Universite harcamalarmda miktar yerine nitelige Onem
verilmesi”, “Cagdas ders malzemeleri gelistirilmesi konusunda deneyim”, “Diinyanin
onemli kis sporlar1 merkezlerinden birine sahip olan bir sehirde yer almas1”,

“Stratejik yonetim ve degisim kapasitesinin yiiksek olmasi”, “Ogrencilerin cesitli



81

kurumlardan burs alabilmesi”, “Yerleske alaninin deprem acisindan giiglii bir
zeminde kurulmus olmas1”, “Lojman olanaklarinin varhig1”, “Uzaktan Egitim
Merkezi'nin bulunmasr”, “Ogrenci konseyinin varligr’ni ikiser iiniversite stratejik
planlarinda giiclii yonler olarak belirtmislerdir. Bu dlgiitler {iniversitelerin % 3’i

tarafindan vurgulanmistur.

Universitelerin fakiilte ve bdliimlerinde fark edilebilir bir rekabet giiciiniin
varligmi vurgulama oram diisiiktiir. Universiteler, gercekte rekabet etme konusunda
tesvik edilmemektedirler. Ayrica rekabetin de iiniversiteler i¢in ekstra bir getirisi

yoktur. Bu nedenle bu 6l¢iit iiniversitelerce ¢ok vurgulanmamais olabilir.

Ulusal ve uluslar arasi ortak ¢aligmalar bashigi ise daha ¢ok Erasmus, Socrates
gibi programlarla ilgili maddelerde verildiginden bu maddedeki oran diisiik

goriinmektedir. Bunun gergek bir diisiik oran olmadig1 diisiintilebilir.

Uluslar arasi iligkiler tanitim ofisi pek c¢ok iiniversitede olabilecek bir organ
degildir. Zaten cogu {iiniversitenin bdyle uluslar arasi bir yapist da yoktur. Bu gibi

nedenlerle bu 6lgiitiin orani diistik olabilir.

“Universite harcamalarinda miktar yerine niteliSe 6nem verilmesi”, yani ne
kadar harcandigiyla degil de nereye ve neye harcama yapildigi ile ilgilenilmesi
aslinda g6z ardi edilmemesi gereken bir Ol¢iittiir. Ancak ¢ogu tliniversite tarafindan
gdz ardi edilmistir. Oyle gdriinmektedir ki bunun nedeni bu dl¢iitiin akla zor gelen
bir 6l¢iit olmasidir. Cilinkii bir Olgilitlin  vurgulanma oranina, o Jlgiitiin  akla

gelebilirligi de etki etmektedir.

Cagdas ders malzemeleri gelistirmenin ge¢misi aslinda ¢ok eski degildir. Bu
anlatimda vurgulanmak istenen malzemeler genelde bilgisayar destekli veya
bilgisayar teknolojisi ile iiretilmis malzemelerdir. Bunlar da zaten siirekli gelisim
gostermektedir. Ornegin bir bilgisayar icin siirekli yeni islemciler, ekran kartlar:
dretilmekte, sik kullanilan projeksiyon cihazlar1 siirekli gelisim gostermektedir.

Depolama aygitlar1 ise gittikge kiiciilmekte, depolama kapasiteleri artmakta ve veri
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aktarimlar1 hizlanmaktadir. Boyle bir gelisim ortaminda, tecriibeden séz etmek

zordur. Bu nedenlerle, bu 6l¢iitli vurgulayan liniversite sayisi da az olmalidir.

Kis sporlarmin yapilabildigi il sayist olduk¢a azdir. Bunlar arasinda Bursa,
Erzurum, Bolu sayilabilir. Uluslar arasi smirlamasi da yapilinca geriye sadece Bursa
ve Erzurum kalmaktadir. Bu illerde de birer iiniversite vardir. Dolayisiyla bu
iniversiteler disinda kalan iiniversitelerin diinyanin 6nemli kis sporlar1
merkezlerinde bulunmasi ile ilgili iddiada bulunmasi beklenemez. Bu nedenlerle de

bu 6l¢iitiin vurgulanma orani diistik goriinmektedir.

“Stratejik yonetim ve degisim kapasitesinin yiiksek olmas1” da yine akla ¢ok
gelmeyecek bir dlgiittiir. Ustelik bu tanimla neyin anlatilmak istendigi de ¢ok agik
degildir. Boyle acik anlami anlasilamayan bir 6l¢iitii vurgulayan iiniversite sayisinin
cok olmasi zaten beklenemezdi. Bu nedenle bu 6l¢iitlin vurgulanma orani da diisiik

cikmustir.

“Ogrencilerin gesitli kurumlardan burs alabilmesi” dl¢iitii iiniversitelerce ¢ok
onemsenmemektedir. Bunun nedeni Ogrencilerin ailelerinin maddi olanaklarinin
gecmise gore iyl olmasi ve egitim giderlerinin zorlanilmadan karsilanabilmesi
olabilir. Ayrica iiniversitelerin kendilerini bu konudan sorumlu olarak algilamamalar1
da, 6grencilerin ¢esitli kurumlardan burs alabilmesi dl¢iitiiniin az vurgulanan gii¢lii

yonlerden olmasina sebep olmus olabilir.

Tiirkiye’de deprem konusunda yeterli bir biling olusmamustir. Bundan dolay1
da “yerleske alaninin depreme dayanikli olmas1” 6lgiitli tiniversiteler tarafindan ¢ok
az vurgulanmis olabilir. Bu durumu aslinda iiniversitelerin yerleskelerinin depreme
dayanikli olmadig1 bi¢iminde algilamak da dogru olmayacaktir. Gergekte pek ¢ok
iiniversitenin yerleske alani depreme dayanikli olsa da tiniversiteler bu 0Olgiitii

vurgulamay1 arka planda tutmus olabilirler.

“Lojman olanaklar1” dlgiitiine de, yukaridaki burs 6lgiitiiyle paralel nedenlerle
oldukca az deginilmis olabilir. Ciinkii iyilesen maddi kosullar lojman olanagini

oncelikli kilmamaktadir. Ayrica iiniversitelerin mali agidan yasadiklar1 sikintilar
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sebebiyle lojman yapiminin 6zendirilmemesi ve yeterince kaynak ayrilamamasindan
dolay1 tiniversiteler, lojman olanaklarin1 genisletememektedirler. Bu durumda
iiniversitelerin de bu 06l¢iitii ¢cok ardil bir 6lglit olarak gérmelerini anlamak olas1

olacaktir.

Glinlimiiz toplumu 30-40 yil Onceki toplum yapisindan ayr1 6zellikler
sergilemektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra toplumda sosyallikten bireysellige
dogru belirgin bir kayma olmaktadir. Ornegin 1980 6ncesinde daha ¢ok toplu tasima
arac1 kullanimi1 varken, giinlimiizde giderek 6zel ara¢ kullanim1 yayginlagmistir. Yine
o donemde niifusu bes bin civarindaki ilgelerde bile sinema, tiyatro etkinlikleri
varken, glinlimiize dogru gelindiginde bu aliskanliklarin terk edilerek yerine bireysel
kullanim1 olan televizyonlarin ge¢mekte oldugu izlenebilir. Bunlarin yanisira,
bilgisayar, internet, cep telefonu gibi kisi yasamini derinden etkileyen araglarin
kullaniminin yayginlagsmasiyla bireylerde baskasma bagimlilik duygusu azalmis ve
bireysel yapi, sosyal yapmin yerini doldurmustur. Iste bu psikolojik ortamimn
yasandig1 gliniimiiz toplumunda varlik siirdiiren tiniversiteler i¢in de, “Bdliimler arasi
rekabet” ve “Ogrenci konseyi” gibi olgiitler de toplumun Oncelikli bireysel
gereksinimleri arasinda olmadigindan ve daha ¢ok sosyal ozellikler gdsterdiginden,

iiniversitelerce az vurgulanmis olabilir.

Stratejik planlarin giliclii yonleri ¢6ziimlendiginde iiniversitelerin kendilerine
0zgii yon olarak vurguladiklar1 zellikler belirlenmistir. Inceleme sonucu elde edilen

bulgular sunlardir:

“Geng bir iiniversite olma” (ibu), “Ulusal ve uluslararasi basarilara sahip
ogrenci toplulugu ve sporcularin olma” (amasya), “Bat1 Avrupa Universite biirosuna
sahip olma” ve “Yurtici teskilatina sahip olma” (anadolu), “ABD Nebraska
Universitesi’nin destegi ile kurulmus iiniversite olma”, “Kisi basina diisen yesil alan
miktar” ve “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatlirk’iin adini
tasimas1 ve etkinliklerini bu bilingle siirdiirme” (atauni), “Fransa Hiikiimeti’nin
egitime destegi” (gsu) {iniversitelerin stratejik planlarmin giligli yonlerinde

kendilerine 6zgili yon olarak degindikleri maddelerdir.
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4.2. Universitelerin Stratejik Planlarindaki Zayif Yonlere Iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Universiteler stratejik planlarinda zayif

yonler olarak neleri belirtmislerdir?” biciminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla {niversitelerin kendi Web
sayfalarinda ve www.sp.gov.tr’de yer alan stratejik planlarindaki zayif yonler

belirlenmis ve bu zayif yonler belirtilme sikligina gore siralanmistir.

Universitelerin stratejik planlarinda neleri zayif yon olarak belirttiklerine

yonelik bulgu ve yorumlar asagida sunulmustur.

Universitelerin stratejik planlarinda vurguladiklar1 zayif yonler Cizelge 7°de
srralanmigtir.  Cizelgede belirtilen {iniversite adlarma ait kisaltmalar web
sayfalarindaki linklerden alinmistir. Fakat iiniversite siralamalar1 alfabetik siraya

gore diizenlenmistir.



Cizelge 7. Universitelerin Stratejik Planlarinda Belirttikleri Zayif Yonler ve Vurgulanma Sikliklari

85

Universiteler

Zayif
Yonler

pamukkale
selcuk

mehmetakif
sdu

cumhuriyet
inonu

itu
istanbul
iyte
kafkas

ksu
kastamonu
kku
kocaeli
marmara
mersin
msgsu

mu

mku

nku

nigde
omu
trakya
uludag
usak
vildiz

vyu
karaelmas

cu
dumlupinar

duzce

ege
hacettepe

adiyaman
adu

aku
ahievran
harran
hitit

ibu
akdeniz
aksaray
amasya
anadolu
ankara
atauni
balikesir
bozok
bayar
dicle
deu
erciyes
erzincan
ogu
firat
asu
gazi
gantep
gop
gyte
giresun

Toplam

Akademik personelin nicel
yetersizligi

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

|Universitenin mali kaynaklarinin
yetersizligi

41

Kamu kurulusglari ve 6zel sektorle
iligkilerin yeterli diizeyde
olmamasi

40

IMezunlarla iletigimin yeterli
diizeyde olmamasi

39

Sosyal, kiiltiirel ve sportif
alanlarin yetersizligi

39

JFiziksel kosullarin yetersizligi

38

'Yabanci dil egitiminin yetersizligi

33

|Proje sayisinin istenilen diizeyde
olmamasi ve projelere katilmin
yetersizligi

32

Disiplinlerarasi bilimsel
igbirliginin yeterli dizeyde
olmamasi

31

lidari personelin nicel yetersizligi

31
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Boliimlere ait laboratuar, makine,
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yetersiz olmasi
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+
+
+
+
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+
+
+
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+
+

Universitenin topluma ve ilgili
kesimlere tiim yonleriyle
yeterince tanitilamamis olmasi

30

JPerformans degerlendirme
kriterleri eksikligi

27

Ogretim elemani basina diisen
ders yiikii fazlahgi

25

JLisansiistii ve doktora
egitimlerinin olmamasi

23

[Akademik danigsmanlik ve
kariyer planlama sisteminin
Jbulunmamasi

23

Kurumsallagsmanin ve kurumsal
kimligin yeterince gelismemesi

23

Yerleske daginikhigi

22

Merkezi kiitiiphanenin
bulunmamasi

21

JUniversitenin elektronik
veritabanlarinin yeterli
olmamasi

20
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yetersizligi
Arastirma ve uygulama
Imerkezlerinin verimli 18
calisamamalan
Ogrenci barinma olanaklarinin 16
yetersizligi
idari personelin nitel yetersizligi 15
|Bugijne kadar uiniversite-yore
biitiinlesmesinin tam 14
saglanamamasi
Ogretim liyeleri ve idari
X § T 14
Ipersonelin motivasyon eksikligi
Ogretim elemanlarinin
- R 13
ticretlerinin diisiik olmasi
Ogrenci ve 6gretim elemani
degisimi programlarina
L ¥ ; o 13
birimlerin yeterince ilgi
Ostermemesi
Bazi boliimlerde lisans egitimi 12
kontenjaninin sayica fazla olmasi
[Uluslararas: indeksli yayinlara
giren bilimsel yayin ve atif 12

sayisinin yetersizligi
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Jbirimlere gore dengesiz dagilimi
Yeni uygulamalara ve
Iteknolojileri kullanmaya karsi 1
gosterilen isteksizlik
Yurtdigi baglantilarin yeterli
N 1
diizeyde kurulamamis olmasi
Saglik ve teknik personel sayisi 11
yetersiligi
Egitim programlarinin 10
gilincellenmemesi
Stajlarin yetersiz olmasi 10
JUlasim zorlugu 10
Psikolojik Danigma ve Rehberlik
G 10
Merkezi'nin bulunmamasi
Ogrenci se¢cme sinavinda yiiksek
Jpuan alan 6grencilerin 10
tiniversiteyi ilk siralarda tercih
etmemeleri
Universite makro planinin
\ve uzun siireli planlama 10

kiltiriiniin eksikligi
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Akreditasyon mekanizmasinin
olmamasi

|Merkezi otomasyon sistemine
gecgilememis olmasi

|Burs alan lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin azhgi

Ogretim liyesi - 6grenci
Iileti§imindeki yetersizlikler

Paydaslar ve ilgili kurumlardan
geri bildirimin yetersiz olmasi

IEgitim materyali olarak ders
notu ve kitap eksikligi

Arastirma kaynaklarinin
(Tiirkge / ingilizce) yetersizligi

Teknopark ve Teknokent
yoksunlugu

Kongre ve kiiltiir merkezinin
olmayisi
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(Akademik personel igin lojman,
kres, anaokulu vb. olanaklarin +
bulunmamasi

|Bi]rokratik igleyisin yavashgi

Ogrenci giris niteliginin diisiik
olmasi

Ogrenci merkezli egitimin
yetersizligi

'Yabanci 6gretim elemanlarinin
azhigi

'Yabanci dil bilen idari personel
sayisinin yetersizligi

Cografi konum +

Akademik kadroyu kendi
ogrencilerinden saglamasi

/Akademik personelin nitel
yetersizligi
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IEgitim ve arastirma hastanesinin
yoklugu

/AB fonlarinin yeterince
kullanilamamasi

Yonetime katilimin zayifigi

Kaynaklarin verimsiz
kullaniimasi

Nitelikli 6gretim elemani temin
glicligu

IEgitimde sinavlarin diginda
diizenli 6lgme ve degerlendirme
sisteminin bulunmamasi

|Kampus giivenlik altyapisinin
yetersizligi

JEngelli 6grenci ve galigsanlara
sunulan hizmetlerin yetersiz
olmasi

Patent calismalarinin eksikligi
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Norm kadro uygulamasina
gecilememesi
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'Yabanci uyruklu 6grenci
azhgi

+
+

Vakif ve doner sermaye eksikligi

Lisansiistii programlarinin
diizeyi ve denetleme
mekanizmasinin olmamasi

IDers kredileri ve diploma
denkliginin, heniiz uluslar
arasi standartta olmamasi

Kaynaklarin etkili
kullanilamamasi

Yesil alan miktarindaki yetersizlik

Egitim politikasi alanindaki
hizli degisikliklerin egitime
olumsuz yansimalari

Bazi fakiilte mezunlarina
is olanagi saglanamamasi

IUniversitede siirekli egitim
merkezinin kurulmamis olmasi

Ogrencilerin yatay gegis
ile diger liniversitelere
Jkayitlarini aldirmalari

Akademik yiikseltilme
kriterlerinin diigiik ve diizensiz
olmasi
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Cizelge 8’de {iniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde en c¢ok

vurgulandigi belirlenen zayif yonlerini goriilmektedir:

Cizelge 8. En Cok Vurgulanan Zayif Yonler

Vurgulayan Universiteler

Zayif Yonler
N %

Ogretim elemanlarinimn nicel yetersizligi 46 74,19
Universitenin mali kaynaklarinin yetersizligi 41 66,12
Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle iliskilerin yeterli

diizeyde olmamasi 40 64,51
Mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde olmamasi 39 62,90
Sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarin yetersizligi 39 62,90

Cizelge 8’de goriildiigii gibi tiniversiteler stratejik planlarinda zayif olarak su

yonlerini 6zellikle 6ne ¢ikarmaktadirlar:

Aragtrma  kapsamindaki  iiniversitelerden, 46 iiniversite “Ogretim
elemanlarmin nicel yetersizligi’ni, 41 iiniversite “Universitenin mali kaynaklarinin
yetersizligi’ni, 40 iiniversite “Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle iliskilerin yeterli
diizeyde olmamasi”ni, 39 {iniversite “Mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde
olmamas1’ni, 39 tlniversite ise “Sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarin yetersizligi’ni

stratejik planlarinda zayif yonler olarak belirtmislerdir.

“Ogretim elemanlarmm nicel yetersizligi”, {iniversitelerin % 74’ii tarafindan
zayif bir yon olarak vurgulanmustir. Ogretim elemani sayis1 ve gereken alanlardaki
yeterlilikleri 6nemli konulardan birini olusturmaktadir. Gergekten de nicel olarak
yeterli 6gretim elemanina sahip olmayan bir {iniversitenin diger 6zelliklerinin gii¢lii
olmas1 bu eksikligi gideremez. Ozellikle yeni kurulmus veya kurulmakta olan
tiniversitelerimizin en biiylik eksikligi sayisal olarak 6gretim elemani eksikligidir.
Benzer nedenlerle idari, saglik ve teknik personelin de sayica yetersiz olmasi, bir
{iniversitenin en temel sorunlarindan birini olusturmaktadir. Universitenin 6n

plandaki ekibi olan akademik personel, geri isleri yapan 6grenci isleri, saglik isleri,
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satin alma, muhasebe ekibi gibi hizmet alanlar: tarafindan da desteklenmesi gerekir.
Bu nedenle tiniversiteler 6gretim elemanlarimin nicel yetersizligini en dnemli zayif

yon olarak vurgulamiglardir.

“Universitenin mali kaynaklarmin yetersizligi”, iiniversitelerin % 66’s1
tarafindan zayif bir yon olarak vurgulanmistir. Mali kaynaklarin yetersizligi
durumunda T{niversitenin etkili ve verimli bir 6grenme — Ogretme siirecini
gerceklestirmesi, bilimsel ¢alismalar yapmasi diisiiniilemez. Her {iniversite devletten
aldig1 destegin yani sira, kendi doner sermayesini de ise kosarak gereksinimi olan
parasal giictin bir kismin1 karsilamak durumundadir. Bunun i¢in halka agik
fakiilteler, 6rnegin tip fakiilteleri, agik 6gretim fakiilteleri, 6grenci kuliipleri, 6grenci
orgiitleri gibi olusumlar ise kosulabilir. Bu nedenle iiniversiteler mali kaynaklarin

yetersizligine yogun olarak dikkat ¢ekmislerdir.

“Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle iliskilerin yeterli diizeyde olmamasi”,
iniversitelerin % 64’1 tarafindan zayif bir yon olarak vurgulanmigtir. Tiim kurumlar
gibi iniversitelerde tek baslarma yasamlarini siirdiirebilecek kurumlar degildir.
Gerek devlet imkanlarmmi gerektigi kadar kullanabilmek gerekse 6zel sektoriin
dinamizminden,  bilgisinden = ve  kaynaklarindan  faydalanabilmek  i¢in
iiniversitelerimizin bu birlikteligi ve yakinlig1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle

kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle iligskilerin yogun olarak vurgulandigi goriilmiistiir.

“Mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde olmamas1”, lniversitelerin % 62’si
tarafindan zayif bir yon olarak vurgulanmistir. Universiteye giren bir bireyin mezun
olduktan sonraki durumu énemli bir konudur. Universitenin, mezun dgrencilerini bir
ise yerlestirme basarisi ise, tiniversitenin kuruluglarla ve mezunlarla saglam iletisim
kurabilmesi ile ilintilidir. Pek ¢ok {iniversite bu amagla mezun giinleri diizenlemekte,
sanayi, ticaret alanlarinda baglantilar kurmakta ve Ogrencilerini daha egitimleri
devam ederken buralarda staja veya egitime yonlendirmektedirler. Mezun olan
ogrenciler de bu alanlarda ¢alismayi siirdiirerek is sahibi olmaktadirlar. Bu iletisimi
kuramayan iiniversitelerin ise, mezuniyet sonrasi kaygilara yanit verme yoni zayif
kalacaktir. Bu nedenle mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde olmamasi 6lgiitiine

yogun olarak dikkat ¢ekilmistir.
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“Sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarm yetersizligi”, liniversitelerin % 62’si
tarafindan zayif bir yon olarak belirtilmistir. Insanlarmn, yasam kalitesinin
yilikselmesinde degismeyen ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢aligsma,
ikincisi uyuma, sonuncusu da diger temel gereksinimler olarak belirlenmistir. Bu
unsurlardan arda kalan zaman “bos zaman” olarak belirtilir. Akademik personelin ve
ogrencilerin egitim saatlerinin disinda bedensel, zihinsel ve sosyal hayatina katki
saglayacak kompleksler ayni zamanda iiniversiteyi cazibe merkezi haline
getirecektir. Bu nedenle sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarin yetersizligi zayif yon

olarak vurgulanmustir.

Cizelge 9°de Tniversitelerin stratejik planlart incelendiginde en az

vurgulandigi belirlenen zayif yonleri gorebiliriz:

Cizelge 9. En Az Vurgulanan Zayif Yonler

Vurgulayan Universiteler

Zayif Yonler
N %

Kaynaklarin etkili kullanilamamasi 2 3,22
Yesil alan miktarindaki yetersizlik 2 3,22
Egitim politikas1 alanindaki hizli degisikliklerin egitime 5 32
olumsuz yansimalari
Bazi fakiilte mezunlarina is olanag1 saglanamamasi 2 3,22
Universitede siirekli egitim merkezinin kurulmanus 5 32
olmasi
Ogrencilerin yatay gecis ile diger iiniversitelere 5 32
kayitlarini aldirmalari
Akademik yiikseltilme kriterlerinin diisiik ve diizensiz 5 32

olmast

“Kaynaklarm etkili kullanilamamas1”, “Yesil alan miktarindaki yetersizlik”,
“Egitim politikas1 alanindaki hizli degisikliklerin egitime olumsuz yansimalar1”,
“Baz1 fakiilte mezunlarmna is olanagi saglanamamasr”, “Universitede siirekli egitim

merkezinin kurulmamis olmasr”, “Ogrencilerin yatay gecis ile diger {iniversitelere
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kayitlarmmi1 aldirmalar1”, “Akademik yiikseltilme kriterlerinin diisiik ve diizensiz
olmas1”n1 ikiger liniversite stratejik planlarinda zayif yonleri olarak belirtmislerdir.

Bu olgiitler tiniversitelerin % 3’1 tarafindan vurgulanmaistir.

Kaynaklar1 yeterli olan bir {iniversitenin bunlar1 etkili kullanamamasi1 ¢ok
karsilagilan bir durum degildir. Universitelerin yonetimleri demokratik yollarla
olusturulur ve karar alma mekanizmasi iyi igler. Boyle isleyen bir sistemde yapilan
hatalar ¢abuk telafi edilir. Dolayisiyla da kaynaklarin etkin kullanilmamasi yaygin

bir sorun degildir. Asil sorun kaynaklarin yetersizligi olabilir.

Gilinlimiizde gorsellik 6nem kazanmis, bah¢e mimarisi de bu yonde
gelismistir. Bu isin uzmani olan teknik elemanlar ve miihendisler, yesil alanlarin
hangi oranda ve nerelerde kullanilmasi gerektigini iyi bilmektedirler. Universitelerin
yerleskelerine bakildiginda da bu gergek goriilmektedir. Bu nedenle yesil alanlarin
yetersizligi gibi bir sorun ¢ogu {iiniversitede yoktur. Dolayisiyla da bu 0Ol¢iitiin

vurgulanma orani diistiktiir.

Egitim politikalar1 belirlenirken, var olan egitim programlar1 degerlendirilir.
Bu programlarin eksiklikleri yeni hazirlanan programlarda giderilmeye calisilir.
Dolayisiyla da egitim sistemlerinde egitim politikalarmin degismesi dogaldir. Bu
nedenle de iiniversiteler egitim politikalarinin degismesini tiniversiteler tarafindan az

vurgulanan bir zayif yon olarak goriilmiistiir.

Ulkemizde gen¢ niifustaki issizlik % 18-20 civarinda gezerken
iiniversitelerimizin ancak % 3.22°si issiz kalan mezunlarini kendileri agisindan bir
zayif yon olarak gormiislerdir. Is olanagi saglamak aslen iiniversitelerin asli
gorevlerinden degildir. Bu nedenle 6grencilerin mezun olduktan sonraki istthdamini

iiniversitenin oncelikleri arasinda gormemislerdir.

Stirekli Egitim Merkezi’nin amaci, iiniversitelerin Onlisans, lisans ve
lisansiistii O0gretim programlar1 disinda verilecek siirekli egitim programlari
diizenlemek ve bu yolla kamu, 6zel sektdr ve uluslar arasi kuruluslarla isbirligini

gelistirerek iilke kalkinmasima hizmet etmektir. Ayrica; kamu, 6zel sektor ve uluslar
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aras1 kurum, kurulus ve kisilere ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda ulusal ve uluslar arasi
diizeylerde kurslar, seminerler, konferanslar ve egitim programlar1 planlamak ve
diizenlemek; Universitenin birimlerinde bu amagla vyiiriitiilen her tiirlii etkinligin
esglidiimlenmesini saglamak; Amaclar dogrultusundaki tiim etkinlikleri yasamboyu
ogrenme, meslek ic¢i egitim, kurumlara egitim, sertifika programlari, seminerler,
sozlesmeli seminerler, ¢esitli kesimlere konferanslar gibi yollarla gerceklestirmektir

(http://www.ankusem.ankara.edu.tr/?bil=bil_icerik&icerik id=10).

Bu hizmetlerin sunulmasini saglayan siirekli egitim merkezlerinin
iniversitelerde kurulumu 6nemli bir mali kaynak ve alt yap1 ihtiyaci gerektirdiginden

iiniversiteler tarafindan az vurgulanan bir zayif yon olarak gosterilmistir.

Ogrencilerin yatay gecis ile diger {iiniversitelere kayitlarmi aldirmalar:
iniversitelerin 6zellikle basarili 6grencilerini kaybetmeleri anlamina gelmektedir.
Universitelerin basarilar1 sadece 6grencilere verdikleri egitim siireci ile degil mezun
olan 6grencilerin ise yerlesmesi ile de 6lgiilmektedir. Bu nedenle yatay gecis yaparak
diger tiniversitelere kayit yaptiran 6grenciler iiniversiteler tarafindan az vurgulanan

zayif yon olarak goriilmektedir.

Akademik yiikseltilme kriterlerinin zayif olmasi bir iiniversite i¢in aslinda
hos goriilebilecek bir durum degildir. Clinkii {iniversitenin akademik ciddiyetinin
zayif oldugunun bir gostergesidir. Ancak bu zayif yon iiniversiteler tarafindan
neredeyse hi¢ vurgulanmamaktadir. Bu durumu iiniversitelerin bu yonlerini

giliclendirmis olmasiyla aciklamak olanaklidir.

Stratejik planlarin zayif yonleri ¢6ziimlendiginde iiniversitelerin kendilerine
0zgil yon olarak vurguladiklar1 6zellikler belirlenmistir. Inceleme sonucu elde edilen

bulgular sunlardir:

“Universite personelinin politizasyonu” (ibu), “Dersliklerde dgrenci oturma
diizeninin esnek olmamasr” ve “Universitemiz biinyesinde bir kitap satis merkezinin
olmamas1” (atauni), “Ge¢me notunun 50 olmas1” (bayar), “Kaliteli igme ve kullanma

suyunun olmayis1” ve “Cogu O0grencimizin ekonomik yetersizlik i¢inde olmas1”
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(cumhuriyet), “Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerini siirdiirecek mekanlarinin
olmamas1” (gsu), “Acik olan bazi bolimlerde 6grenci olmamasi” (gantep), “Geng
personel ¢oklugu sebebi ile evlilik, dogum, iicretsiz izin vb. sebeplerle ortaya ¢ikan
isgiicli kayb1” (duzce), “Hastanemizde yatan hasta yakinlarinin kampiisiimiize yakin
konaklayabilecegi yerlerin olmamasr” (inonu), “Akademik ve idari personelin
cinsiyet dagiliminda iilke standartlarmmin altinda bir orana sahip olma” (yyu)
iniversitelerin stratejik planlarinin zayif yonlerinde spesifik olarak degindikleri

maddelerdir.

“Asir1 biiyiime ve kadrolasma olmas1”, “Universite rektdrliigiine bagl bir
etik kurulun olusturulmamasi, bilimsel alan sovenizminin giderilememesi”, “Yurt ve
yemekhanelerde hijyen eksikligi”, “Lisansiistli giris smavlarmin diger iiniversitelere
gore daha ge¢ yapilmasi nedeniyle 1y1 68rencilerin kaybedilmesi” , “Huzur bozucu
ogrenci olaylarmin Universite’nin  imajm  zedelemesi”, “Ogretim iiyelerinin
formasyon alma mecburiyetinin olmamasi1”, “Hasta - idari personel - doktor iligkileri
acisindan yasanan sorunlarin kurumsal imajina zarar vermesi” ve ‘“Kadrolarin
yerlesmis ve yillanmis olmas1” (istanbul) Istanbul iiniversitesi stratejik planinda zayif

yonlerinde kendilerine 6zgii yon olarak deginmistir.

4.3. Universitelerin Stratejik Planlarindaki Firsatlara iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirmanmn {igiincii alt problemi “Universiteler stratejik planlarinda

firsatlar olarak neleri belirtmislerdir?” bigciminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla {niversitelerin kendi Web
sayfalarinda ve www.sp.gov.tr’de yer alan stratejik planlarindaki firsatlar belirlenmis
ve bu firsatlar belirtiime sikligma gore swralanmustir. Universitelerin stratejik
planlarinda neleri firsat olarak belirttiklerine yonelik bulgu ve yorumlar asagida

sunulmustur.

Universitelerin stratejik planlarinda vurguladiklar1 firsatlar Cizelge 10’da

stralanmigtir.
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Universiteler

Firsatlar

pamukkale
selcuk

mehmetakif
sdu

mersin
msgsu

mu

cumhuriyet
cu
dumlupinar
duzce
kastamonu
kku
karaelmas

ege
hacettepe

harran

hitit
marmara

adiyaman

adu
aku
ahievran

akdeniz
erzincan

ibu
aksaray
amasya
anadolu
ankara
atauni
balikesir
bozok
bayar
dicle
deu
erciyes
ogu
firat
dasu
gazi
gantep
gop
gyte
giresun
inonu
itu
istanbul
iyte
kafkas
ksu
ktu
kocaeli
mku
nku
nigde
omu
trakya
uludag
usak
vildiz
vyu

Toplam

Codrafi konum

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

Universite sanayi, STK ve kamu
isbirliginin artmasi

36

TUBITAK, DPT, AB vb. fon saglayan
Jkuruluslarin var olmasi

35

Socrates-Erasmus gibi degisim
Iprogramlari

27

TUrkiye'nin Avrupa Birligi'ne katiim
sureci

25

IKdltdrel yapi

25

Turizm potansiyelinin yliksek olmasi

24

IBilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler

22

INitelikli isgliciine duyulan ihtiyag

22

JUlkemizde AR-GE calismalarina
verilen dnemin ve ayrilan biitgenin
artmasi

21
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Cizelge 11°de tiniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde en c¢ok

vurgulandigi belirlenen firsatlarini gériilmektedir:

Cizelge 11. En Cok Vurgulanan Firsatlar

Vurgulayan Universiteler

Firsatlar
N %

Cografi konumu 37 59,67
Universite sanayi, STK ve kamu isbirliginin artmasi 36 58,06
TUBITAK, DPT, AB vb. fon saglayan kuruluslarin

var olmasi 35 56.45
Socrates - Erasmus gibi degisim programlari 27 43,54
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilim siireci 25 40,32

Cizelge 11°de goriildiigii gibi liniversiteler stratejik planlarinda firsat olarak

su yonlerin o0zellikle 6ne ¢ikarmaktadirlar:

Arastirma kapsamindaki tiniversitelerden, 37 liniversite “Cografi konumu”nu,
36 iiniversite “Universite sanayi, STK ve kamu isbirliginin artmasi”ni, 35 iiniversite
“TUBITAK, DPT, AB vb. fon saglayan kuruluslarin var olmasr’ni, 27 iiniversite
“Socrates-Erasmus gibi degisim programlari”ni, 25 {niversite ise “Tirkiye’nin
Avrupa Birligine Katilim Siireci”ni  stratejik planlarinda firsatlar olarak

belirtmislerdir.

“Cografi Konum”, ({iniversitelerin % 59’u tarafindan firsat olarak
goriilmektedir. Bir iilkenin, kentin, kurumun, igyerinin, hatta bir konutun cografi
konumu yerine gére ¢ok dnemlidir. Ornegin ayn1 malzeme ve mimari ile ulagimi
zayif, 1ss1z ve Ozelliksiz bir arsada yapilan bir konut ile, deniz kenarinda, 6nemli
yerlere ulasimi basit olan, g6z 6niinde bir arsada yapilan konutun {icreti arasinda ¢ok
biiyiik araliklar olabilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak, bir iiniversitenin de
cografi konumu, kuruma ¢ok farkl firsatlar saglayabilmekte ve digerlerinden ayirt

edilmesini saglayabilmektedir.
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Ornegin Istanbul’da yerlesmis bir iiniversite, ulasim, burs olanaklari, egitim
ve kiiltlir olanaklari, is bulabilme olanaklar1 ve dogal giizellikler bakimindan kirsal
bir bélgede yerlesmis bir iiniversiteye gore ¢ok daha biiytik firsatlara sahiptir. Bunun
yaninda Ornegin tarimsal etkinliklerin 6nemli oldugu bdlgelerde yerlesmis
iniversiteler ise, tarimsal etkinliklerle ilgili boliimlere biinyelerinde agirlik vererek,
biiyiik kentlerde yerlesmis tiniversitelere gore farkli yonlerden daha 6nemli firsatlara

kavusabilmektedirler. Universiteler “Cografi konumu” firsat olarak gormektedir.

“Universitelerin sanayi, STK, kamu isbirliklerinin artmas1”, iiniversitelerin %
58’inde firsat olarak goriinmektedir. Yukarida da deginildigi gibi, 6zellikle {iniversite
egitimi sonras1 yasamla ilgili olarak, 6grencilere 6nemli firsatlar saglayabilmektedir.
Bir {iniversitenin bu 6l¢iitii vurgulamas1 da daha dikkat ¢ekici bir duruma gelmesine
neden olabilir. Universitelerin dnemli ¢ogunlugu iiniversitelerin sanayi, STK, kamu

igbirliklerinin artmasini firsatlar olarak vurgulamistir.

“TUBITAK, DPT, AB vb fon saglayan kuruluslarm var olmas:”,
{iniversitelerin % 56’sinda firsat olarak goriilmektedir. Universitelerin zayif
alanlarindan {giinciisii mali kaynaklarinda ki yetersizlikleridir. Dogal olarak bu
eksikliklerini giderebilecek bu tiir kuruluslar1 firsat olarak gormektedirler. Bu
nedenle TUBITAK, DPT, AB vb fon saglayan kuruluslarin var olmas: {iniversiteler

tarafindan firsat olarak vurgulanmistir.

“Socrates - Erasmus vb degisim programlarinin bulunmasi”, iiniversitelerin
%43’iinde firsat olarak goriilmektedir. Universitelere Onemli firsat olanaklari
saglamaktadir. Giinlimiizde 6grenciler arasinda en dikkat ¢ekici durumlardan olan bu
firsatlar, egitimde disa agilma, maddi destek saglama, yerinde 6grenme gibi firsatlar
olusturmaktadir. Universitelerin énemli ¢cogunlugu Socrates - Erasmus vb degisim

programlarinin bulunmasini firsat olarak vurgulamstir.

“Tiirkiye’nin Avrupa birligine katilim stireci”, liniversitelerin % 40’inda firsat
olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa birligine katilim siireci de bu baglamda
onemli firsatlar sunan diger bir 6l¢iit - belki de en 6nemlileri - olmaktadir. Ancak bu

siirecin uzamis olmasi ve sonucunda ne olacaginin kestirilememesi bu olgiite olan
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giiveni sarsmaktadir. Universitelerin de bu &nemli &lgiite beklenen oranda yer

vermemis olmalarina, bu olumsuz gidisin neden oldugu yordanabilir.

Cizelge 12°de Tniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde en az

vurgulandigi belirlenen firsatlar1 goriilmektedir:

Cizelge 12. En Az Vurgulanan Firsatlar

Vurgulayan Universiteler

Firsatlar
N %

Vakif destekli bir devlet liniversitesi olma 6zelligi 2 3,22
Patent alma sistemi 2 3,22
Kokli gegmisi olan bir egitim kurumu olma niteligi 2 3,22
Yabanci 6grencilerin Tirk tiniversitelerine olan 5 32
talebindeki gelismeler

Kente yeni liniversitelerin agiliyor olmasi 2 3,22
Uluslararas1 havaalani1 bulunmasi 2 3,22
Kaynaklarin daha etkin dagitimi 2 3,22
Doktora egitimine olan talebin artmasi 2 3,22
Universite sayismnin az olusu 2 3,22
Kentte baska tliniversitenin olmamasi 2 3,22
Kongre merkezi olusu 2 3,22

“Vakif destekli bir devlet iiniversitesi olma 6zelligi”, “Patent alma sistemi”,
“Koklii ge¢misi olan bir egitim kurumu olma niteligi”, “Yabanci 6grencilerin Tiirk
iniversitelerine olan talebindeki gelismeler”, “Kente yeni {iniversitelerin agiliyor
olmas1”, “Uluslararas1 havaalani bulunmas1”, “Kaynaklarin daha etkin dagitim1”,
“Doktora egitimine olan talebin artmasi”, “Universite sayismmn az olusu”, “ilde
baska tliniversitenin olmamas1”, “Kongre merkezi olusu” nu ikiser iiniversite stratejik
planlarinda firsatlar olarak belirtmislerdir. Bu Olgiitler {iniversitelerin % 3’1

tarafindan vurgulanmistur.
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Vakif destekli bir devlet liniversitesi olma 6zelliginin hem tiniversite i¢in hem
de iiniversite secimi yapacak bir Ogrenci i¢in avantajlart vardwr. Bu avantajlar
ozellikle maddi konularda ve iiniversite sonrasi yasam i¢in is olanaklarinda
yogunlagsmaktadir. Ancak bu 06lgiitiin pek vurgulanmamasmin nedeni, bu olanaklarin

cok taninmamasiyla ilgilidir.

Patent alma sisteminin isleyis bigimi genelde bellidir. Bunun disinda bir
patent alma sistemiyle sik karsilasilmaz. Bu bakimdan, patent alma sistemi 0l¢iiti,

onemli bir 6l¢iit olarak goriilmemis ve tiniversitelerce ¢ok sik vurgulanmamustir.

Universitenin koklii bir egitim ge¢misi olmasi 6lgiitii bir kurumun gegmisinin
eskilere dayanmasi ve gecmiste gosterdigi basarilar bir 6viing kaynagidir. Ancak
siiregenlestirilememis bir basari, ge¢misle yetinmek anlamima gelecektir. Giigli
yonlerde 20 {niversitenin koklii fakiiltelere sahip olmasi giiclii yonleri olarak
belirtirken firsatlar da buna iki tiniversitenin deginmis olmasi1 dikkat g¢ekici bir

durumdur.

Bir liniversite i¢in, arzulanan ve ilgi goren bir iiniversite olmasi 6nemlidir. Bu
ilgi yurt i¢inden oldugu kadar yurt disindan da olmalidir. Ancak bir gergek de sudur
ki; Amerika ve Avrupa iiniversitelerinin bir kismi disinda, ¢ogu iiniversiteye giris
yapan yabanci Ogrenciler, olasilikla kendi iilkesinde bir alana yerlesememis
ogrenciler olmaktadir. Bu ise 6grenci kalitesini her zaman beklendigi kadar
yiikseltememektedir. Bu nedenle Yabanci 6grencilerin Tiirk {iniversitelerine olan

talebinin artis1 tiniversiteler tarafindan firsat olarak az vurgulanmastir.

Bir kentte birden fazla iiniversite olmasi, o kentin bir egitim kenti durumuna
geldiginin, kiiltiirel etkinliklerin artis gosterdiginin bir gostergesidir. Ancak bu o6lgiit
{iniversitelerce pek de dnemsenmemis goriinmektedir. Istanbul, Ankara ve izmir’de
birden fazla {iniversite vardir. Ancak bu herkesce bilinen bir durum oldugundan bu
kentlerin T{niversiteleri bu Olglitli vurgulamaya gerek duymamis olabilirler.
Eskisehir’de de iki liniversite bulunmaktadir. Ancak diger kentlerin ¢ogunda bdyle
bir durumla karsilasilmaz. Dolayisiyla iiniversiteler de kendilerinde olmayan bir

Olciitii dile getirmemis olabilirler.
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Benzer bir diisiince kentte uluslararas1 havaalani bulunmas: ile ilgili olarak da
yapilabilir. Uluslar arasi havaalani bulunmayan kentlerin bdyle bir 06lgiitii
vurgulamasi diistiniilemez. Olan kentlerde bu durum ise herkesce bilinen bir durum

oldugundan, tliniversitelerce dile getirilmemis olabilir.

Universiteler kaynaklarmi genelde en etkin bi¢cimde dagitan kurumlardir.
Kaynaklarin daha etkin dagitimi1 genelde dnemli bir giindem olusturmaz. Ya da bu
Olciit onemli bir firsat olarak goriilmez. Bu yonden incelendiginde iiniversitelerin bu

Olciite oldukca diisiik oranda vurgu yapmasinin nedeni anlasilabilir.

Doktora 6gretimi pek cok enstitiide yapilmaktadir. Bu 6gretim basamagina
talep ise 6teden beri olagelmistir. Ancak bu talep, son yillarda yiiksek lisans egitimi
almis kisilerin artmasi, yeni Universiteler agilmasi, dolayisiyla da yeni Ogretim
iiyelerine gereksinimin artmasi gibi nedenlerle cogalmis ve yaygmlagmistir. Bunun
yani sira internetten veya posta ile basvuru yapilabilmesi, bu talebi olumlu
etkilemistir. Ancak bu talep genelde arttigindan, Olgiit olarak bir veya birkac
iiniversitenin ayrt edici bir 6zelligi olarak diisliniilmesi zordur. Bu nedenle de bir¢ok

iiniversite tarafindan firsat olarak goriilmeyen bir 6lgiit olarak kalmis olabilir.

Universite sayismin az olusu veya kentte baska iiniversitelerin olmamasi ise
bir firsat olarak goriilmesi zor Olciitlerdir. Bu nedenlerle, tiniversiteler de ytiksek bir
cogunlukla bu 6l¢iitii bir firsat olarak gormemis ve ¢ogunlukla da vurgu yapmamis

olabilirler.

Kongre merkezi olmasi elbette bir liniversite icin dnemli bir firsattir. Ancak
bu firsattan yoksun {iniversite sayisi giiniimiizde azdir. Boyle olunca da bu 6l¢iit ayirt
edicilik degerini yitirmektedir. Bu durum, tniversitelerin bu Olgiitii vurgulama

oraninin diisiik olmasina neden olmus olabilir.

Stratejik planlarda belirtilen firsatlar ¢6ziimlendiginde {iiniversitelerin
kendilerine 6zgii firsat olarak vurguladiklar1 6zellikler belirlenmistir. Inceleme

sonucu elde edilen bulgular sunlardir:
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“Demokratik katilimc1 yonetim anlayisi” (ibu), “Ogrenci sayis” (anadolu),
“Doner sermaye” (cumhuriyet), “Kaynak yaratmada yerleske arazisinden yararlanma
olanaginmn bulunmasr” (dicle), “Yasli niifusun artis egilimi” (hacettepe), “Diger
iniversiteler ile rekabet ortammin olusmasi” (istanbul), “Yaz okulunun varligr”
(sdu), “Uluslararast liman bulunmas1” (ktu) iiniversitelerin stratejik planlarmin

firsatlar boliimiinde kendilerine 6zgii olarak degindikleri maddelerdir.

4.4. Universitelerin Stratejik Planlarindaki Tehditlere iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirmanmn dordiincii alt problemi “Universiteler stratejik planlarinda

tehditler olarak neleri belirtmislerdir?” bigiminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla {niversitelerin kendi Web
sayfalarimda ve www.sp.gov.tr’de yer alan stratejik planlarindaki tehditler

belirlenmis ve bu tehditler belirtilme sikligina gore siralanmistir.

Universitelerin stratejik planlarinda neleri tehdit olarak belirttiklerine yonelik

bulgu ve yorumlar asagida sunulmustur.

Universitelerin stratejik planlarinda vurguladiklar: tehditler Cizelge 13°de
srralanmigtir.  Cizelgede belirtilen {niversite adlarma ait kisaltmalar Web
sayfalarindaki linklerden alinmistir. Fakat tiniversite siralamalar1 alfabetik siraya

gore diizenlenmistir.
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Cizelge 13. Universitelerin Stratejik Planlarinda Belirttikleri Tehditler ve Vurgulanma Sikliklari
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Cizelge 14°de tniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde en c¢ok

vurgulandig1 belirlenen tehditleri goriilmektedir:

Cizelge 14. En Cok Vurgulanan Tehditler

Vurgulayan Universiteler

Tehditler N %
Biitcenin kisith olmasi 37 59,67
Maaglarn yetersizligi 36 58,06
Yeterli akademik kadronun saglanamamasi 34 54,83
Ortadgretim kalitesinin diigsmesi 30 48,38
Ogrenci sayis1 ve artis 30 48,38

Cizelge 14°de goriildiigii gibi liniversiteler stratejik planlarida tehdit olarak

su yonlerini 6zellikle 6ne ¢ikarmaktadirlar:

Arastirma kapsamindaki tiniversitelerden, 37 {iniversite “Biitcenin kisith

olmas1”ni, 36 iiniversite “Maaslarin yetersizligi’ni, 34 iiniversite “Yeterli akademik
) y

kadronun saglanamamasi’ni, 30 iiniversite ise “Ortadgretim kalitesinin diismesi’ni

ve “Ogrenci sayis1 ve artis1”n1 stratejik planlarinda tehditler olarak belirtmislerdir.

“Biiteenin kisitli olmas1”, iiniversitelerin % 59’u tarafindan tehdit olarak
goriilmektedir. Bunlarin basinda biitce kisithiligi ve maas yetersizligi, hem tanim
bakimindan, hem de oran bakimindan iliskili gértinmektedir. Her iki 6l¢iit de maddi
bir kisitlamay1 tanimlar. Elbette ayakta kalabilmek, kendine yetebilmek ve kendini
yenileyebilmek i¢in bir iiniversitenin maddi yonden kaygisiz olmasi1 gerekmektedir.
Ancak boyle bir {iniversitede giiven ortami olusabilir, egitime ve egitim i¢in gerekli
araclara yatirim yapilabilir. Ayni durum maas yetersizligi i¢in de gecerlidir. Bu 6l¢iit
de isin dgretim elemanmna bakan yoniidiir. Ogretim eleman1 ve diger personel, maddi
yonden kaygisiz olursa, saglikli bir egitim verebilir. Karsit1 olursa, maddi
yetersizliklerini verdigi egitime yansitirsa, bu durum siiphesiz iiniversite i¢in bir
tehdit olusturur. Iste bdyle 6nemli olduklar1 diisiiniilebilecek tehdit &lgiitlerini,

iiniversiteler de yiiksek oranda vurgulamiglardir.
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“Yeterli akademik kadronun saglanamamasi”, {niversitelerin % 54’1
tarafindan tehdit olarak goriilmiistiir. Universitelerin olmazsa olmazi akademik
kadrolar ve idare islerini basariyla yiirliten yetismis elemanlardir. Eger yeterli
diizeyde bu gereksinim karsilanamazsa, bu durum {iniversitenin karsisina bir tehdit
olarak ¢ikabilir. Universitelerin yariya yakini da bu dlgiitii bir tehdit olarak gorerek,

stratejik planlarinda belirtmislerdir.

“Ortadgretim kalitesinin diismesi”, liniversitelerin % 48’1 tarafindan tehdit
olarak goriilmiistiir. Universite, temel bilgilerle donatilmis bireylere, iist diizey ya da
bir meslege yonelik bilgilerin ve yetilerin kazandirildig1 bir egitim kurumudur. Bu
tanimdan da anlasilacagr iizere, {niversitelerde temel bilgiler detaylica
verilemeyebilir. Acik¢asi bu kurumlara gelen Ogrencilerin bu bilgilerle zaten
donanmis olmas1 beklenir. Bunun da temeli iiniversite dncesi egitim yasantilaridir.
Aslinda bu yasantilar ilkogretim ve ortadgretimi kapsar. Ancak ortadgretim
iiniversite ¢agma yakinlhigi bakimindan, liniversite 6grenim yasantilarin1 daha fazla
etkiler konumdadir. Bundan dolayi, ortadgretimin kalitesi, liniversite 6gretimi i¢in
onemlidir. “Ortadgretimin kalitesinin diismesi” Olgiitiinii tiniversitelerinin yariya

yakininin bir tehdit olarak algiladig1 gozlenmektedir.

Var olan 6grenci sayist ve 0grenci sayisinda yasanan artig, liniversitelerin
%48’1 tarafindan tehdit olarak goriilmiistiir. Universiteler akademik personelin nicel
yetersizliginden dolay1 6grenci sayisindaki artis1 bir tehdit olarak goriiyor olabilirler.
Zaten tliniversitelerimizde 68renci basina diisen akademik personel orani diisiik iken,
ogrenci sayisindaki artisin akademik personel sayisindaki artistan hizli olmasi bu
sorunu daha fazla tetiklemektedir. Ayn1 zamanda fiziki ve alt yapidaki yetersizlikler
ogrenci sayisindaki artis1 bir tehdit olarak tiniversitelerin Oniline ¢ikarmaktadir.
Ayrica iiniversiteye daha cok Ogrenci girmekte, ancak bununla orantili olarak,
iiniversiteye giriste istenen niteliklere sahip olmada gerileme olmaktadir. Dolayisiyla
iiniversitelerin, ihtiya¢ duyulan nitelikte mezun vermeleri zorlasacaktir. Ogrenci
sayisindaki artis mezun sayisini artirabilecegi gibi iiniversiteden mezun olan
ogrencilerin nitel yeterliliklerinde diislis yasatabilecegi, 6grenci sayisini ve bu

sayidaki artig1 tehdit olarak goren iiniversitelerimizce 6ngoriilmiis olabilir.
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Cizelge 15°de Tniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde en az

vurgulandigi belirlenen firsatlar1 goriilmektedir:

Cizelge 15. En Az Vurgulanan Tehditler

Vurgulayan Universiteler

Tehditler N %
Teknolojik yonden disa bagimlilik 3 4,83
AR-GE eleman ag¢i181 3 4,83
Ogrencilerin ydre halki ile biitiinlesememesi 2 3,22
Yetersiz bilgi islem hizmetleri ve teknik destek 2 3,22
Teknopark ve teknokent eksikligi 2 3,22

Arastirma kapsamindaki iiniversitelerden, ti¢ liniversite Teknolojik yonden
disa bagimliligy, ii¢ iiniversite AR-GE eleman a¢igini, iki iiniversite Ogrencilerin
bolge halki ile biitiinlesememesini, iki iiniversite Yetersiz bilgi islem hizmetleri ve
teknik destegi, iki iiniversite ise Teknopark ve teknokent eksikligini stratejik
planlarinda giiclii yonler olarak belirtmislerdir. Bu olgiitler iiniversitelerin % 4 ve

% 3’1 tarafindan vurgulanmstir.

“Teknolojik yonden disa bagimlilik”, tiniversitelerin % 4’ilinde tehdit olarak
goriilmektedir. Teknik bilimlerde Ogretim ve arastrma esnasinda teknolojiyi
kullanabilme yetenegi basariya gitmenin yollarindan biridir. Eskimis ve demode
diizeneklerle bilgi 6gretimi ve arastirmasi yapabilmek en degerli soyut kavram olan
zamani dogru kullanamamay1 beraberinde getirmektedir. Tehditler siralamasindan
anlasilacagr tizere, {iniversitelerimizin bircogu bunu bir tehdit olarak
gormemektedirler. Bu olay ya ¢ok iyi bir teknolojiye sahip olmalarmmdan ya da bu

olayla heniiz ilgilenecek bilgi birikimlerinin olmamalarindan kaynaklantyor olabilir.

“AR-GE elemani ag¢ig1”, Universitelerin % 4’ tarafindan tehdit olarak
goriilmektedir. AR-GE c¢alismalarii  yapmak iizere baz1 {niversitelerimiz
blinyelerinde bu birimleri olusturmaktadir. Bu birimlerde istihdam edilecek

personelin yeterli egitimi almis olmas1 ¢ok onemlidir. Yani birimlerde calisacak
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degil, calisabilecek personel acig1 bulunmaktadir. Biinyesinde AR-GE olan
iiniversite sayimiz da az oldugu i¢in tehdit siralamasinda alt siralarda olmas1 dogal

gortlebilir.

“Ogrencilerin yore halki ile biitiinlesememesi”, iiniversitelerin % 3’{inde
tehdit olarak goriilmektedir. Cok az sayida iiniversitemizin bu konuya deginmeleri
fiziki nedenlere bagl oldugundandir. Yani yerleske ve barimma imkanlar1 sehir veya
ilge merkezinin uzaginda olan tliniversitelerimizde dogal olarak 6grencilerimiz yore
halki ile biitiinlesmekte zorlanacaklardir. Ayrica yore halkiyla biitiinlesmesinin sorun
oldugu bolge aslinda ¢ok fazla degildir bu da birgok iiniversite tarafindan tehdit

olarak goriilmemistir.

“Yetersiz bilgi islem hizmetleri ve teknik destek”, iiniversitelerin % 3’1
tarafindan tehdit olarak goriilmektedir. Bu durumun ¢ok az sayida iiniversite
tarafindan dile getirilmis olmasi1 aslinda diger iiniversitelerimizin bu sorunu

¢cOzdiigilinli gostermesi agisindan kayda deger bir gelismedir.

“Teknopark ve teknokent eksikligi”, liniversitelerin % 3’ii tarafindan tehdit
olarak goriilmektedir. Bu eksikligi fark edebilen {liniversitelerimizin sayisinin bu
kadar az olmast da teknoparkin Oneminin hala anlasilamamasmdandir.
Universitelerimizin genelinde teknopark bulunmamaktadir. Ozellikle miihendislik
biliminde ¢ok 6nemli olan bu gelisimi bir an 6nce tiim tiniversitelerimizin géstermesi

gerekmektedir.

Stratejik planlarin tehditleri ¢oziimlendiginde iiniversitelerin kendilerine 6zgii
tehdit olarak vurguladiklar1 6zellikler belirlenmistir. Inceleme sonucu elde edilen

bulgular sunlardir:

“Doktora programlarmin yetersiz olusu” (ibu), “Bolgede staj imkanlarinin
sinirl1 olmas1” (atauni), “Laikligin tehdit altinda olmas1” (istanbul) iiniversitelerin
stratejik planlarinin tehditler boliimiinde kendilerine 6zgii olarak degindikleri

maddelerdir.



BOLUM V
OZET, YARGI VE ONERILER

Bu boliimde Ozet ve Yargilar, arastirmaya iliskin bulgular ve bulgular

1s181nda uygulamaci ve arastirmacilar i¢in oneriler yer almaktadir.
5.1. Ozet ve Yargilar

Bu arastirmada Tiirkiye’deki devlet lniversitelerinin stratejik planlarinda
belirttikleri giliclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin neler oldugunu

saptamak amaglanmistir.

Arastirmada, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore
hazirlanmis olan Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin kendi Web sayfalarinda veya
www.sp.gov.tr adresinde yayimlanmis 62 tiniversitenin stratejik planlarinda yer alan
SWOT analizlerinde belirtilen gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerden

olusan tarama listeleri olusturulmustur.

Tarama listesi arastirmanin her bir alt problemine yanit olabilecek bigimde

siniflandirilarak ¢oziimlenmistir.
Arastirmada, 6z olarak asagidaki bulgulara ulasilmistir:

I- “Geng, dinamik ve nitelikli kadro” 62 iiniversiteden 56’sinm (% 90)

stratejik planlarinda gii¢lii yon olarak vurgulanarak ilk sirada yer almaktadir.

2- “Katilimer ve seffaf yonetim anlayis” 62 iiniversiteden 35’inin (% 56)

stratejik planlarinda gii¢lii yon olarak vurgulanarak ikinci sirada yer almaktadir.

3-“Internet ve yerel agm etkin kullanimi” 62 iiniversiteden 32’sinin (% 51)

stratejik planlarinda gii¢lii yon olarak vurgulanarak tigiincii sirada yer almaktadir.
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4- “Yonetimin yeniliklere agik olmasi” 62 iiniversiteden 29’unun (% 46)

stratejik planlarinda gii¢lii yon olarak vurgulanarak dordiincii sirada yer almaktadir.

5- “Lisansiistii akademik program c¢esitliligi ve niteligi” 62 iiniversiteden
27’sinin (% 43) stratejik planlarinda gii¢lii yon olarak vurgulanarak besinci sirada yer

almaktadir.

6- “Fakiilte ve bolimlerimizde fark edilebilir bir rekabet giiciiniin varlig1”,
“Ulusal ve uluslar arasi1 ortak calismalara dahil olunma”, “Uluslararas: Iliskiler ve
Tanitim Ofisinin bulunmas1”, “Universite harcamalarinda miktar yerine nitelige
onem verilmesi”, “Cagdas ders malzemeleri gelistirilmesi konusunda deneyim”,
“Diinyanin 6nemli kis sporlari merkezlerinden birine sahip olan bir sehirde yer
almas1”, “Stratejik yonetim ve degisim kapasitesinin yiiksek olmas1”, “Ogrencilerin
cesitli kurumlardan burs alabilmesi”, “Yerleske alaninin deprem agisindan giiclii bir
zeminde kurulmus olmas1”, “Lojman olanaklarmm varhg1”, “Uzaktan Egitim
Merkezi’nin bulunmasr” ve “Ogrenci konseyinin varhigi” 62 iiniversiteden ikisinin
(%3) stratejik planlarinda giiclii yon olarak wvurgulanarak son siralarda yer

almaktadirlar.

7- “Ogretim elemanlarmin nicel yetersizligi” 62 iiniversiteden 46’smin (%74)

stratejik planlarinda zayif yon olarak vurgulanarak ilk sirada yer almaktadir.

8- “Universitenin mali kaynaklarmin yetersizligi” 62 iiniversiteden 41’inin
(% 66) stratejik planlarinda zayif yon olarak vurgulanarak ikinci sirada yer

almaktadir.

9- “Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle iligkilerin yeterli diizeyde olmamasi”
62 tiniversiteden 40’ 1nm (% 64) stratejik planlarinda zayif yon olarak vurgulanarak

ticlincii sirada yer almaktadir.

10- “Mezunlarla iletisimin yeterli diizeyde olmamas1” ve “Sosyal, kiiltiirel ve
sportif alanlarin yetersizligi” 62 iiniversiteden 39’unun (% 62) stratejik planlarinda

zay1f yon olarak vurgulanarak dordiincii ve besinci siralarda yer almaktadirlar.
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11- “Kaynaklarin etkili kullanilamamasi”, “Yesil alan miktarindaki
yetersizlik”, “Egitim politikas1 alanindaki hizli degisikliklerin egitime olumsuz
yansimalar1”, “Baz1 fakiilte mezunlarma is olanag1 saglanamamas1”, “Universitede
siirekli egitim merkezinin kurulmams olmasi1”, “Ogrencilerin yatay gecis ile diger
iiniversitelere kayitlarimi aldirmalarr” ve “Akademik yiikseltilme kriterlerinin diisiik
ve diizensiz olmas1” 62 {iniversiteden ikisinin (% 3) stratejik planlarinda zayif yon

olarak vurgulanarak son siralarda yer almaktadirlar.

12- “Cografi konumu™ 62 iiniversiteden 37 sinin (% 59) stratejik planlarinda

firsat olarak vurgulanarak ilk sirada yer almaktadir.

13- “Universite sanayi, STK ve kamu isbirliginin artmas1” 62 {iniversiteden
36’sinim (% 58) stratejik planlarinda firsat olarak vurgulanarak ikinci swrada yer

almaktadir.

14- “TUBITAK, DPT, AB vb. fon saglayan kuruluslarmn var olmasi” 62
iiniversiteden 35’inin (% 56) stratejik planlarinda firsat olarak vurgulanarak ti¢lincii

sirada yer almaktadir.

15- “Socrates-Erasmus gibi degisim programlarr” 62 iiniversiteden 27’sinin
(% 43) stratejik planlarinda firsat olarak vurgulanarak dordiincii sirada yer

almaktadir.

16- “Tirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siireci” 62 tiniversiteden 25’inin

(% 40) stratejik planlarinda firsat olarak vurgulanarak besinci sirada yer almaktadir.

17- “Vakif destekli bir devlet iiniversitesi olma ozelligi”, “Patent alma
sistemi”, “Kokli ge¢misi olan bir egitim kurumu olma niteligi”, “Yabanci
ogrencilerin Tiirk tniversitelerine olan talebindeki gelismeler”, “Kente yeni
iniversitelerin agiliyor olmasi”, “Uluslararas1 havaalani bulunmasi”, “Kaynaklarin
daha etkin dagitim1”, “Doktora egitimine olan talebin artmas1”, “Universite sayisinin
az olusu”, “Kentte baska tiniversitenin olmamas1” ve “Kongre merkezi olusu” 62
iiniversiteden ikisinin (% 3) stratejik planlarinda firsat olarak vurgulanarak son

siralarda yer almaktadirlar.
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18- “Biitcenin kisitlh olmas1” 62 iiniversiteden 37’si (% 59) stratejik

planlarinda tehdit olarak vurgulanarak ilk sirada yer almaktadir.

19- “Maaslarin yetersizligi” 62 {niversiteden 36’s1 (% 58) stratejik

planlarinda tehdit olarak vurgulanarak ikinci sirada yer almaktadir.

20- “Yeterli akademik kadronun saglanamamasi” 62 {niversiteden 34’

(%54) stratejik planlarinda tehdit olarak vurgulanarak iigiincii sirada yer almaktadir.

21- “Ortadgretim Kkalitesinin diismesi” ve “Ogrenci sayis1 ve artisi” 62
iiniversiteden 30’u (% 48) stratejik planlarinda tehdit olarak vurgulanarak dordiincii

ve besinci siralarda yer almaktadirlar.

22- “AR-GE eleman aci81” ve “Teknolojik yonden disa bagimlilik” “ 62
iiniversiteden 3’ilinlin (% 4) stratejik planlarinda tehdit olarak vurgulanarak son

dordiincii ve besinci siralarda yer almaktadirlar.

23- “Teknopark ve teknokent eksikligi”, “Yetersiz bilgi islem hizmetleri ve
teknik destek” ve “Ogrencilerin bdlge halki ile biitiinlesememesi “ 62 {iniversiteden
2’sinin (% 3) stratejik planlarinda tehdit olarak vurgulanarak son {i¢ swada yer

almaktadirlar.
5.2. Oneriler

Arastrma sonucunda ulasilan bulgulara dayali olarak uygulamacilar ve

arastirmacilar i¢cin su Oneriler gelistirilmistir.
5.2.1. Uygulamacilar i¢in Oneriler

1. Universitelerin her birinde stratejik planlamayi, paydaslarin da goriislerini
alarak gercekci ve nesnel bir bigimde yapacak, 6zerk yapidaki stratejik planlama
birimleri olusturulabilir. Bu birimlere, stratejik plant olusturma, izleme,

degerlendirme ve giincellemeler alaninda gorev, yetki ve sorumluluk verilebilir.

2. Stratejik planlarda SWOT analizi sonucunda olusturulan giiclii yonler,

zayif yonler, firsatlar ve tehditler ¢6ziimlendiginde, {iniversiteler arasinda ciddi
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farkliliklar gbzlenmektedir. Bunun olasi nedeni, bu stratejik planlar1 hazirlayan kisi
veya birimlerin kendi algilarina dayali olarak stratejik plani hazirlamis olmalar:
olabilir. Olmasi gereken biitiin tiniversitelerin stratejik planlarinda SWOT analizinin
her bir boyutu icin benzer standartlarin degerlendirilmeye alinmasidir. Standardin
gelistirilmesi i¢in, temel iggoriisii esglidiimleme olan ve stratejik planlarda dikkat

edilmesi gereken degerlendirme 6lciitlerini belirleyen bir iist kurul olusturulmalidir.
5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler
1. Universitelerin fakiilte bazinda SWOT analizleri sonuglar1 arastirilabilir.
2. Stratejik planlarinda 6ngoriilenlerin gerceklesme diizeyleri incelenebilir.

3. Stratejik planlarin misyon, ilkeler, vizyon, amaglar, hedefler, faaliyetler ve

projeler yonleri ayr1 ayr1 arastirilabilir.
4. Ik ve ortadgretim kurumlarmnin stratejik planlar1 arastirilabilir.

5. Stratejik planlar vakif {iniversiteleri, teknik iiniversiteler, kokli

iiniversiteler ve yeni kurulan iiniversiteler bazinda ayr1 ayr1 arastirilabilir.
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