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ONUR SOZU

Yrd. Dog. Dr. Mahire ASLAN’in danismanliginda yiliksek lisans tezi olarak
hazirladigim Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde Gérevli Ogretmenlerin
Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Karsilastirmali Analizi (Malatya 1li Ornegi) baslikli
bu ¢alismanin bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
tarafimdan yazildigini ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢cinde hem de
kaynakcada yOntemine uygun bigimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Bu caligma Genel Lise ve Anadolu Lisesi dgretmenlerinin stres kaynaklarini
kargilagtirarak analiz etmeye yoneliktir. Calismanin sonucunda, ¢ocuklarimizi gelecege
hazirlayan, dolayisiyla toplumun gelecegine de yon veren Ogretmenlerin stres
kaynaklar1 belirlenmis olacaktir. Elde edilen bulgular ile stresin kaynaklar1 belirlenerek
stresin olumsuz etkisini azaltmada en 6nemli adim atilmis olacaktir.

Aragtirmanin baglangicindan bitimine kadar bir¢ok kiginin yardimi ve katkisi
olmustur. Arastirmanin ve yiiksek lisans siirecinin her sathasinda bilgisi, rehberligi ve
anlayisi ile destegini benden esirgemeyen tez danigmanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Mahire
Aslan’a siikranlarimi sunarmm. Yiiksek lisans egitimim siiresince emegi gegen Egitim
Bilimleri Anabilim Dali 6gretim elemanlarina sonsuz tesekkiirlerimi sunarimm.

Tim yiiksek lisans egitimi boyunca beni yiireklendiren ve arastirma boyunca
yardimlarmi esirgemeyen arkadaslarim Zeynep SAHIN’e, Fatih TOPALOGLU’na ve
Ahmet Eser KARAMAN’a tesekkiir ederim.

Calismaya gereken ilgiyi gosterip bu aragtirmayr gerceklestirmemi saglayan tiim
Ogretmenlere tesekkiirlerimi sunarim.

Varliklartyla her zaman gurur duydugum ve hep yanimda olduklarini hissettigim
babam Siileyman MERKAN ve annem Dilber MERKAN’a, tesekkiirden 6te bir kargilik
bulunmasi gerektigine inantyorum.

Bu katkilarla birlikte aragtirmanin tiim sorumlulugu aragtirmaciya aittir.

Malatya, 2011 Seval MERKAN
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OZET

GENEL LIiSE VE ANADOLU LISELERI’NDE GOREVLI OGRETMENLERIN
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

(Malatya ili Ornegi)

MERKAN, Seval
Yiiksek Lisans, inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1

Tez Damigmani: Yrd. Dog. Dr. Mahire ASLAN
Haziran, 2011, i +104 sayfa

Stres olgusu insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, giinimiizde de yagam1
bireysel, orgiitsel ve giderek kurumsal agidan tehdit eden temel unsurlardan biridir.

Stresin yogun olarak yasandigi toplumsal kurumlardan biri de egitimdir. Egitim
kurumunun orgiitleri olan okullarda yasanan stresli durumlar, Ogretmenlerin
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzlukla basa ¢ikabilmek dncelikle
Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklarinin tanilanmasini gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirmada, Genel Lise ve Anadolu Liseleri’'nde gorevli Ogretmenlerin
orgiitsel stres kaynaklariin karsilagtirilmasi: amaglanmaigtir.

Tarama modeline dayali betimsel bir ¢alisma olan aragtirmanin evrenini, 2009—

2010 egitim-6gretim yilinda, Malatya il merkezi sinirlart icerisinde bulunan 23 Genel
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Lisede gorev yapan 830 ve 5 Anadolu Lisesi’nde gorev yapan ise 241 olmak iizere
toplam 1071 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde ise 10 Genel
Lise’de calisan 451 ve 5 Anadolu Lisesi’nde calisan 241 olmak iizere toplam 692
Ogretmen bulunmaktadir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak Aslan (1995) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketi- OOSKA” giincellenerek kullanilmis
ve bu araca dayali olarak, dgretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 13 boyut altinda (
Kararlara Katilma, Iletisim, Yoneticilerin Tutum ve Davramislari, Denetim Bigimi,
Caligma Kosullari, Yiikselme ve Geligme Olanaklari, Mesleksel Giivence, Mesleksel
Goriiniim, Orgiitsel Olanaklar, Rol Catismasi-Rol Belirsizligi, Insan Iliskileri,
Ogrencilerin Tutum ve Davranislari, Velilerin Tutum ve Davranislari) ele alinmustr.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Olgegin birinci boliimii, katilimeilarin kisisel
bilgilerine iligkin (¢aligilan ortadgretim kurumu, cinsiyet, mesleki kidem, brans, en son
mezun olunan dgretim kurumu) sorulardan olusmaktadir. ikinci bdliimde ise, Genel
Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarina
iliskin algilarini 6lgmeye dayali 71 madde yer almaktadir. Olgek, pek cok (5), ¢ok (4),
orta (3), az (2), ve hig (1) seklinde derecelendirilmistir.

[statistiksel analizlerde, dlgekte yer alan her bir maddeye ve boyuta iliskin olarak
katilimcilarin 1-5 araliginda derecelendirdikleri yanitlarin standart sapmasi, frekansi,
yiizdesi ve aritmetik ortalamasi dikkate alinmistir.

Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan Ogretmenlerin stres algilari
arasinda farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla ikili karsilagtirmalarda t testi;
coklu karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Coklu
karsilagtirmalarda fark ¢ikan gruplarda, farkin kaynagini ortaya koymak amacryla t testi
kullanilmigtir.

Aragtirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

(13 2

1. Genel Lise’lerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres algilari, “orta
diizeyde iken; Anadolu Liseleri’'nde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres algilar1 “az”
diizeyindedir.

2. Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel stres
algilari, oOrgiitsel stresin “Kararlara Katilma, Yiikselme ve Gelisme Olanaklari,
Mesleksel giivence, “Mesleksel Gériiniim, Orgiitsel Olanaklar, Rol Catismasi-Rol

Belirsizligi ve Velilerin Tutum ve Davramiglar” 1 boyutlarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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3. lletisim, Yoneticilerin Tutum ve Davramslar, Calisma Kosullar”
boyutlarinda Genel Lise 6gretmenleri daha fazla stres algisi icinde iken; “Insan iligkileri
ile Ogrencilerin Tutum ve Davranislar: boyutlarinda Anadolu Lisesi dgretmenleri daha
yiiksek diizeyde stres algilamaktadirlar.

4. Bir biitiin olarak bakildiginda Genel Lise’lerde ve Anadolu Liseleri’nde gorev
yapan Ogretmenlerin yagsadiklar1 orgilitsel strese iliskin algilarinda, cinsiyet agisindan
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anadolu Liseleri’nde gorevli erkek dgretmenlerin,
kadm 6gretmenlere oranla daha fazla stres yasadigi belirlenmistir. Orgiitsel stresin
“Mesleksel Goriiniim” ile “Ogrencilerin Tutum ve Davranislar1” alt boyutlarinda erkek
Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari belirlenmistir.

5. Cinsiyet bazinda gérev yapilan okul degiskeni Genel Lise-Anadolu Lisesi
acisindan degerlendirildiginde kadin ve erkek 6gretmenlerin yasadiklar: orgiitsel stres
kaynaklarima iligkin  algilari, boyut ayrimi  yapilmaksizin  genel olarak
degerlendirildiginde aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

6. Kidem degiskeni agisindan Genel ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan
Ogretmenlerin yagsadiklar1 stres durumlarina iligkin algilari, hem biitiinsel olarak
degerlendirildiginde, hem de orgiitsel stresin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. “Kararlara Katilma ve Denetim Bicimi Yoneticilerin Tutum ve
Davraniglar:” boyutlarinda 6-10 y1l kidem grubundaki Genel Lise dgretmenleri, ayni
kideme sahip Anadolu Lisesi’nde c¢alisan meslektaslarina kiyasla daha fazla stres
yasamaktadirlar. “Insan iliskileri” boyutunda, 16-20 y1l kidem grubundaki Genel Lise
Ogretmenleri daha yiiksek diizeyde stres algisi igerisindedirler. Mesleki kidemi 20
yildan fazla olan Genel Lise 6gretmenleri “Rol Catismast Rol Belirsizligi” boyutunda;
ayni kidem grubundaki Anadolu Lisesi 6gretmenleri ise “Ogrencilerin Tutum ve
Davraniglart” boyutunda daha fazla stres yagamaktadirlar.

7. Orgiitsel stres kaynaklar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde hem Genel
Liseler hem de Anadolu Lise’lerinde gorevli tiim dgretmenlerin algilar1 arasinda brang
degiskeni agisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

8. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde, dgretmenlerin branglar1 ile orgiitsel
stres algilar1 arasinda “Kararlara Katilma, Yéneticilerin Tutum ve Davranislari,
Denetim Bigimi, Calisma Kosullar”t olmak lizere dort boyutta ve yalnizca Anadolu
Lisesi 6gretmenlerinin branglar1 agisindan anlamli farklilik ortaya ¢ikmaigtir.

9. Mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni agisindan Genel Liselerde ve

Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres algilar1 arasinda anlamli bir
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farklilik bulunmamakla birlikte; Anadolu Liseleri’nde gorevli egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin, diger fakiiltelerden mezun olanlara kiyasla daha fazla stres yasadigi
belirlenmistir. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise Orgiitsel stresin “Y Oneticilerin
Tutum ve Davraniglarr” boyutunda Anadolu Liseleri’nde ¢alisan egitim fakiiltesi
mezunu 0gretmenlerin diger fakiiltelerden mezun olan meslektaslarina oranla daha fazla
stres yagadiklar1 sonucuna ulagilmustir.

10. Orgiitsel stresin “Denetim Bicimi” boyutunda egitim fakiiltesi mezunu,
“Insan Iliskileri” boyutunda ise diger fakiiltelerden mezun Genel Lise 6gretmenleri,
Anadolu Liseleri’ndeki meslektaglarina oranla daha fazla stres yasamaktadirlar.
“Ogrencilerin Tutum ve Davramslari” boyutunda egitim fakiiltesi mezunu Anadolu
Lisesi ogretmenleri Genel Liseler’deki meslektaglarindan daha fazla stres
yagamaktadirlar. Egitim digindaki diger fakiiltelerden mezun olan Anadolu Lisesi

ogretmenler; Genel Lise’lerde gorevli olanlardan daha fazla stres algisi i¢erisindedirler.

Yukarida yer alan arastirma sonuglarina dayali olarak 6gretmenlerin &grenci,
veli ve okul yonetiminden kaynaklanan orgiitsel stresle basa ¢ikmalarinda etkili

olabilecek Oneriler gelistirilmistir.



ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL STRESS SOURCES OF
TEACHERS WHO WORK IN GENERAL HIGH SCHOOLS AND ANATOLIAN
HIGH SCHOOLS

MERKAN, Seval
M.S., Inonu University, Institute of Educational Sciences

Educational Administration and Supervision

Advisor: Asst. Prof. Mahire ASLAN
June, 2011 i +104 pages.

Being as old as the mankind history, stress phenomenon is one of the basic
elements that threaten the life individually, organizationally and increasingly
institutionally.

One of the social institutions in which the stress is experienced intensively is
education. The stressful situations experienced at schools which are the organizations of
educational institution affect teachers’ efficiency in a negative way. The definition of
the organizational stress sources is required in order to cope with this problem.

In this study, it was aimed at comparing the organizational stress sources of the
teachers working at General High Schools and Anatolian High Schools.

The population of the study, which was a descriptive study based on survey
model, was composed of 1071 teachers in total, 830 of whom were working at 23
General High Schools and 241 of whom were working at 5 Anatolian High Schools
within the borders of Malatya province in 2009-2010 educational year. As for the
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sampling, there were 692 teachers in total, 451 of whom were working at 10 General
High Schools and 241 of whom were working at 5 Anatolian High Schools.

The “Survey of Teachers’ Organizational Stress Sources”, developed by Aslan
(1995), was used as the data collection tool; and the organizational stress sources of
teachers were investigated under 13 dimensions (Contributing to Decision Making
Process, Communication, the Attitudes and Behaviors of the Administrators, Control
Style, Working Conditions, Promoting and Development Opportunities, Professional
Insurance, Professional Appearance, Organizational Opportunities, Role-Conflict-Role
Ambiguity, Human Relationships, the Attitudes and Behaviors of the Students, the
Attitudes and Behaviors of the Parents).

The scale was composed of two parts. The first part of the scale is composed of
questions related to the personal information of the participants (the type of school
working at, gender, professional seniority, branch, the school graduated recently). In the
second part of the scale, there were 71 items for measuring the perceptions of the
teachers working at General High Schools and Anatolian High Schools towards
organizational stress sources. The scale was graded as strongly agree (5), agree (4),
somewhat agree (3), disagree (2) and strongly disagree (1).

The standard deviations, frequencies, percentages and arithmetic averages were
taken into account for the responses that participants graded between 1 and 5 about each
item and dimension in the scale.

In order to determine whether there was a significant difference among the stress
perceptions of the teachers working at General High Schools and Anatolian High
Schools #-test was used for paired comparisons and one-way analysis of variance
(ANOVA) was used for multi-comparisons. In addition to this, #-test was used in order
to determine the source of the difference between groups in which a significant
difference was observed after multi comparisons.

At the end of the study, the following results were obtained:

1. While the organizational stress perceptions of the teachers at General High
Schools were at “medium” level, the organizational stress perceptions of the teachers at
Anatolian High Schools were at “low” level.

2. The organizational stress perceptions of the teachers working at General High
Schools and Anatolian High Schools were not significantly different from each other in
terms of “comtributing to decision making process, promoting and development

opportunities, professional insurance, professional appearance, organizational
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opportunities, role conflict-role ambiguity and the attitudes and behaviors of the
parents” dimensions.

3. While the teachers working at General High Schools were more stressful in
“communication, the attitudes and behaviors of teachers, working conditions”
dimensions, the teachers working at Anatolian High Schools perceive stress at higher
levels in “human relationships and the attitudes and behaviors of the students”
dimensions.

4. There was no significant difference in the perceptions of the teachers both at
General High Schools and Anatolian High Schools related to the organizational stress
they experienced in terms of gender. It was observed that the male teachers at Anatolian
High Schools experienced more stress compared to the female teachers. It was also
found that male teachers had more stress in terms of the “professional appearance” and
“the attitudes and behaviors of the students” sub dimensions of organizational stress.

5. When the type of school variable, General High School-Anatolian High
School, was examined in terms of gender, there was no significant difference between
the organizational stress sources of male and female teachers regardless of any sub
dimensions.

6. There was no significant difference between the stress levels of the teachers
working at General High Schools and Anatolian High Schools in terms of seniority
variable when it was examined both as a whole and as the sub dimensions of
organizational stress. The teachers working at General High Schools for 6-10 years
experienced more stress than their colleagues at Anatolian High Schools in terms of
“contributing to decision making process, control style and the attitudes and behaviors
of the administrators” dimensions. The teachers working at General High Schools for
16-20 years experienced stress at higher levels in terms of “human relationships”
dimension. Moreover, the teachers working at General High Schools for more than 20
years experienced stress at higher levels in terms of “role conflict-role ambiguity”’; and
their colleagues in the same seniority group at Anatolian High Schools experienced
stress at higher levels in terms of “the attitudes and behaviors of the students”
dimension.

7. When the organizational stress sources were examined as a whole, there was
no significant difference among the perceptions of all branches of teachers both in

General High Schools and Anatolian High Schools in terms of branch variable.
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8. When it was examined in terms dimensions, there was a significant difference
in terms of four dimensions “contributing to decision making process, the attitudes and
behaviors of administrators, control style and working conditions and only among the
branches of teachers at Anatolian High Schools.

9. Although there was no significant difference among the teachers working
General High Schools and Anatolian High Schools in terms of the graduated school
type in terms of organizational stress perceptions, it was found that Anatolian High
School teachers who were graduates of faculty of education experienced more stress
than the teachers graduated from different faculties. When it was examined in terms of
the dimensions, it was found that the Anatolian High School teachers who graduated
from faculty of education experienced more stress than their colleagues who were
graduated from other faculties in terms of “the attitudes and behaviors of
administrators” sub dimension of organizational stress.

10. In terms of “control style” sub dimension of organizational stress, the
General High School teachers who were graduated from faculty of education
experienced more stress in “control style” dimension of organizational stress and
graduates of other faculties working at General High Schools experienced more stress in
terms of “human relationships” dimension. Anatolian High School teachers who
graduated from faculty of education experienced more stress in terms of “the attitudes
and behaviors of the students” than their colleagues at General High Schools. Anatolian
High School teachers who graduated from the other faculties than faculty of education

were more stressful than the ones at General High Schools.
Based on the research results above proposals which can be effective with

teachers about organizational stress sources that come from students, parents, and

school administration are made.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bdliimde arastirmanin amaci ve dnemi ‘Problem Durumu’ bashig altinda ele
alimmisg, Problem Ciimlesi, Alt Problemler, Sayiltilar, Siirliliklar ve Tanimlar tizerinde

durulmustur.

Problem Durumu

Gilinlimiizde biitiin siddetiyle deneyimlemekte oldugumuz ¢agdas yasam formati,
insanligin zamana ve mekana bagl yatay evrimlesmesinde sinirlarinin zorlandigi bir
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cagimizin en karakteristik 6zelligi, hacim ve hiz

boyutunda yasanan gelismedir (Akgiindiiz, 2006: 6).

Hellriegel’e gore (1983: 488) igcinde bulundugumuz yiizyilin hizli, rekabetei,
teknolojiyi yogun sekilde kullanan yasami, insanligin karsisina yepyeni bir problem
cikarmigtir. ‘Stres’ denilen bu sorun gliniimiiziin en ¢ok tartigilan konularindan birisi
haline gelmistir. Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ve
psikolojik zorlanmaya karsi1 tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 230).
Egitim terimleri sozliigiinde stres bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli ya da aragsal olarak
tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul olarak tanimlanmistir (Balc1, 2005: 173—
174). Stresle ilgili alanyazinda vurgulanan temel nokta, onun psikolojik, sosyal,

kiiltiirel, orgiitsel ya da fiziksel etkenlerin olusturdugu ¢ok boyutlu bir igerik tasidigidir.

Balcr’ya gore (2000: 3) stres, ¢agdas insanin yasaminin her zaman ve mekaninda
kars1 karsiya kaldig1 ve/veya karsilasacagi bir olgudur. Pehlivan’a gore birey giinliik
yasantisi igerisinde siirekli olarak gesitli stres kaynaklar1 ile karsi kargiya kalmaktadir

(Yildirim, 2010: 2).

Stresi hayatimizin her asamasinda deneyimliyor olmamiza ragmen insanlar en
cok calisma ortaminda stresle kargilagirlar. Calisma ortami strese her zaman elveriglidir.
Caligma ortaminda yasanilan stresin gesitli sebepleri olabilir ve her meslegin de kendine

Ozgii stres kaynaklar1 vardir.



Orgiitsel stres olarak da adlandirilan is stresi yoneticiler ve orgiitsel davranis
acisindan O0nem tagimaktadir. Ciinkii uzun siireli stres isgoren iizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin saglig1 ve orgiite katkisi zarar
gormektedir. Stresin azaltilmasi hem calisanin 6rgiite katkisini artirir hem de onun is

doyumunu yiikseltir (Balci, 2000: 6).

Isgorenler calistiklart orgiitlere 6zgii degisik stres bicimlerinin etkisini
duyumsamaktadirlar. Her isgorenin g¢alistig1 ortamdan kaynaklanan bu stres olgusunu

yagamasi olasidir.

Ogretmenler de meslekleri geregi okul orgiitlerinde belli bir diizeyde stresle
kars1 karsiya kalirlar. Girdisi ve ¢iktisi insan olan okul 6rgiitlerinin en 6nemli unsurlari
olan &gretmenler caligma kosullarina ve beklentilere bagli bazi stres kaynaklarinin
etkisini duyumsamaktadirlar. Okullarin kendine 6zgii yap1 ve isleyis ozelliklerinden
kaynaklanan bu stres durumlari, 6gretmenlerin performansini ¢ogu zaman olumsuz

yonde etkilemektedir.

Amerika Stres Enstitiisii’nlin yaptig1 caligmanin sonucuna gore Ogretmenlik;
saglig1 tehlikeye sokan giinliikk yasamsal problemler ile basa ¢ikmay1 zorlastiran yiiksek
riskli ve stresli meslek gruplarindan biridir (Baltas ve Baltas, 1998: 12 akt: Akpinar,
2006: 2).

Ogretmenlerin yaptiklari is ile ilgili doyumlarmin 6grencilere verilen dgretimin
kalitesi tizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir. Arastirmalar, 6gretmenlerin yaptiklar1 isleri
ile ilgili olarak desteklenmediklerini hissettiklerinde ve stres yasadiklarinda, simif igi
caligmalarindaki motivasyonlarinin  diisiik olabilecegini gostermektedir. Ayrica,
Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullardan memnun olmadiklar1 durumlarda, okul degistirme
ya da meslegi birakma egiliminde olduklarin1 gésteren arastirma sonuglari mevcuttur

(Cepni, Cerrah ve Bacanak, 2002 akt: Celik, 2006: 2).

Ogretmenlerde stres yaratan orgiitsel kaynaklari saptamak hem okul drgiitlerinin
daha saglikli bir yap1 ve isleyise kavusmalarina, hem de egitim-6gretimin kalitesinin
arttirilmasina katki saglayacaktir. Bu noktadan hareketle, Genel Lise ve Anadolu Lisesi

bazinda dgretmenlerinin stres kaynaklarmin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.



Anadolu Liseleri’nde gorev yapan ogretmenlerle Genel Liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin  stres  durumlarinin  karsilagtirildign  bir  ¢aligma  alanyazinda
bulunmamaktadir. Bu arastirmanin Anadolu Liselerinde ve Genel Liselerde gorevli
ogretmenlerin stres kaynaklarini ve diizeylerini ortaya ¢ikararak, ¢oziimii konusunda
icerecegi Onerilerle 6gretmenlerin egitim sisteminin daha verimli ve etkili olmasina

katki saglayabilecegi beklenilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’'nde gorevli
Ogretmenlerin yagadiklar1 stres durumlarini belirlemek ve bazi degiskenler agisindan

bunlarin karsilagtirmali analizini yapmaktir.

Problem Ciimlesi

Genel Liselerde ve Anadolu Liselerinde gorevli dgretmenler, okul orgiitlerinde

stres kaynagi olarak belirlenen durumlari nasil algilamaktadirlar?

Alt Problemler

1. Genel Liselerde ve Anadolu Liselerinde gorevli 6gretmenlerin, okul orgiitlerinde
stres kaynagi olarak belirlenen durumlari algilama bi¢imleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

2. Genel Liselerde ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin algiladiklar: stres
diizeyi, orgiitsel stresin alt boyutlarina (karar katilma, iletigim, yoneticilerin tutum
ve davraniglari, denetim bigim caligma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklari,
mesleksel giivence, mesleksel goriiniim, oOrgiitsel olanaklar, rol c¢atismasi-rol
belirsizligi, insan iligkileri, 6grencilerin tutum ve davraniglari, velilerin tutum ve

davraniglar1) gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Orgiitsel stresin alt boyutlarina gére Genel Lise ve Anadolu Lise’lerinde gérevli
Ogretmenlerin algilar1 cinsiyet, brans, mesleki kidem, ve mezun olduklar1 6gretim

kurumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?



Sayiltilar

1. Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde, 6gretmenler agisindan stres yaratici olarak

algilanan durumlar vardir.

2. Ogretmenleri okullardaki stres kaynaklar1 ve stres diizeyi 6gretmen goriislerine

dayal1 olarak saptanabilir.
3. Anket sorularma verilen yanitlar 6gretmenlerin gercek goriislerini yansitmaktadir.

4. Arastirmanin veri toplama araci, 6gretmen stresini ve boyutlarini dlgebilecek

niteliktedir.

Smirhliklar

1. Bu aragtirma Malatya il merkezinde bulunan ve arastirmaya dahil edilen Anadolu
Liseleri ile Genel Liseler’de 2009-2010 6gretim yilinda gorev yapan dgretmenlerin

algilarin1 kapsamaktadir. Anadolu Meslek Liseleri arastirmaya dahil edilmemistir.

2. Ogretmenlerin yalmizca okul drgiitiinde algiladiklar: stres kaynaklari arastirmaya

konu edilmistir.

3. Ogretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel stres kaynaklari, arastirmada kullanilan

Olcme aracindaki sorularla sinirhidir.

Tanimlar

Stres: Bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uygunsuz kosullar nedeniyle, bedensel

ve psikolojik sinirlari 6tesinde harcadigi gayret (Ciiceoglu, 2003:321).

Stresor: Strese neden olan faktorler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:189). Stresi baglatan

cevresel uyarici etkenler (Pehlivan, 1995:2).

Orgiitsel stres: Calistiklar1 orgiite veya yaptiklar ise iliskin istemlerinin yeterli
diizeyde kargilanmamasinin iggorenlerde yarattigi tepki (Aslan, 1995: 22).

Ogretmen: 2009-2010 oOgretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan, Genel

Liselerde ve Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenler.



Okul: 2009-2010 6gretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan Genel Liseler ve

Anadolu Liseleri.

Optimal Stres: En iyi basar1 araligidir. Optimal stres seviyesi herkes icin farklhidir
(Yildirim, 2010: 48).

Anadolu Lisesi: 1lkdgretim iizerine hazirhik sinifi bulunan veya bulunmayan ve
hazirhik smifi disinda en az 4 yil Ogrenim veren karma okullardir

(Www.ogm.meb.gov.tr).

Genel Lise: Ilkdgretimden sonra dort yillik dgretim veren ve biitiin dgrencilere
orta0gretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir vererek hayata ve
yiksekogretime hazirlayan programlarin uygulandigi resmi ve oOzel Orgiin

ortadgretim okul veya kurumlaridir (www.ogm.meb.gov.tr).

Milli Egitim Bakanlig1 bu iki okul tiiriiniin tanimlarini ayr1 ayr1 yapmis, ve okullarin

kurulus amaglarim farkli olarak belirlemistir.



BOLUM 11

A. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan orgiitsel stres kavramini agiklamaya
yonelik kuramsal bilgiler ile bu konuda yurt i¢inde ve yurt diginda yapilan aragtirmalara

deginilmektedir.

2.1. Stres Kavrami

Stres sozcligli Latince “estrictia”dan gelmektedir. Stres 17. ylizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmigtir (Giiglii, 2001: 92). 18. ve
19. yy’larda gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisilere ve ruhsal yapiya baskiy1
ifade etmek iizere kullanilmigtir ( Aydin, 2000: 50).

Stres sozliik anlami1 olarak canli organizmasinda savunma uyandirict etkilerle
(stres faktorii) buna karsi olusan savunma mekanizmasi, dayanikliligi azaltan fiziksel
veya mental gerilim, gerginlik olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanima gore ise stres

canlilarin yasami i¢in uygun olmayan kosullardir (www.tdk.gov.tr).

Stres kavrami ilk kez Hans Selye ile bilimsel bir anlam ve 6nem kazanmustir.
Selye (1982: 19), stresi “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir”
biciminde tamimlanmistir. Selye, stresi, bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak
gormiistiir. 1950 yilinda yaptig1 bir ¢alismadan sonra stres terimini, organizmanin
icindeki ¢evreye karsi aldig1 bir durum olarak tanimlamigtir. Selye’ye gore, stresin farkl
kosullara gore olumlu veya olumsuz etkileri ortaya ¢ikabilmektedir. Selye, olumlu stresi

“oustres”; olumsuz stresi “disstres” olarak tanimlamustir.

Ciiceloglu’ na gore stres “bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar

nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir (1994: 321).

Stres, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle

ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 2004: 26).



Hellriegel’e  (1983: 488) gore stres, bir eyleme, duruma ya da bir kiginin
tizerindeki fiziksel ve psikolojik zorlanmaya kars1 tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 230).

Bir bagka tanima gore stres, organizmanin her tiirlii degismeye yaygin tepkisidir

(Demirtas ve Giines, 2002: 147).

Stres ¢ift yonlii bir olgudur. Stres hem bireyi etkileyen c¢evresel uyaricilardir,

hem de bireyin organizmasinin bu uyaricilara verdigi tepkilerdir (Aydin, 2000: 52).

Ertekin’e (1993) gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarimin tehdit
edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmistir. Allen’e gore
(1983) stres, “bedenin bir tepkisidir.” Bunun anlami, stresin fiziksel bir durum olmasi
ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve
endise, kaygi, depresyon veya engelleme degildir. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik
tepki i¢in baglatici olabilir, ancak kendileri stres degildir. Bazen psikoloji literatiiriinde
kaygt ile stres esanlamli kullanilmistir. Kaygt stresi hizlandirabilir, fakat stresin kendisi
degildir. Ge¢ kalindiginda kirmizi 1gikta durmak zorunda kalinmasi stres degildir. Stres
bedenin olaya yanitidir. Stresi baglatan ¢evresel uyarici etkenlere “stres yapici; stresor”
denir. Stresor bir stres yapict nedendir, stres ise fizyolojik veya psikolojik etki veya

sonugtur (akt. Pehlivan,1993: 10).

Cofer ve Appley’in(1964), stres kavramina iliskin saptamalar1 6nemli olarak

goriilmektedir (Ozday, 1990:128).

1. Stres organizmaya ait bir durumdur.

2. Stres, bireyin gevreyle etkilegimini igerir.

3. Normal bir giidiilenmislik durumundan daha asir1 olup, ¢okiintli ve geliskiyi ayni
anda igerebilir.

4. Streste algilanabilen bir tehdit s6z konusudur.

5. Organizmanin biitlinliigiini kapsar.

6. Normal olarak ayarlanabilen bir tepki degildir.

Bu tanimlamalardan sonra stresin ne olmadigini incelemek gerekirse:



1. Stres basit bir endise degildir. Endise duygusal ve psikolojik alanda kendini gosterir

stres ise duygusal ve psikolojik alanda oldugu gibi fizyolojik alanda da kendini gosterir.
2. Stres basit bir sinirsel tansiyon degildir. Sinirsel tansiyon stresten kaynaklanabilir.

3. Stresin mutlaka sakinilacak veya zarar verici bir sey olmasi gerekmez. Basar1 i¢in
gerekli olan dinamizmin kaynag olabilir. Ancak asir1 stresin zarari yararindan ¢oktur

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 231).

Biitiin bu stres tanimlarindan sonra, Orgiit stresini organizasyon iiyelerinde
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dig sartlara bir uyum tepkisi

olarak tanimlamak miimkiindiir (Aktag, 1992: 154, akt: Aydin, 2000):

2.2. Stres Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler ¢ok c¢esitli bagliklar altinda gruplanabilir. Braham’in
(1998: 52-55) yaptig1 siniflamaya gore stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal, zihinsel
ve sosyal olmak lizere dort grupta toplanabilir (akt. Giilbeyaz, 2006: 17-18):

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya
dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve
iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik,
yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak tiikendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede gii¢liik, unutkanlik, zihin
karigikligi, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde
diistis, hatalarda artig, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara kars: giivensizlik, baskalarmi suglamak, randevulara
gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya
calismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok

kisiye birden kiis olmak, konugmamak.



Yukarida ifade edilen stres belirtilerine karsi organizma ¢esitli sekillerde tepki

mekanizmalar1 gelistirmistir.

Bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyarici olarak tanimlanan stresorlere karsi
organizmanin gosterdigi tepkileri ilk olarak 19. yy’in yarisinda Fransiz fizyolog Claude
Bernard incelemistir. Elli yi1l sonra da Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un
caligmalar1 giindeme gelmistir. Cannon’un stresorlere karst organizmanin gosterdigi
tepkileri incelerken ortaya attifi “savas veya kac¢” tepkisi gliniimiizde gecerliligini
korumaktadir. Kisi miicadele edemeyecegine inandig1 tehlikeli durumdan kagar veya
basa cikabilecegine inandigi tehlikeyle miicadele eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
232).

Dr. Hans Selye’nin stres kurami, organizmanin tepki mekanizmalarini igerir ve
“Genel Uyum Sendromu” olarak bilinir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi ii¢
asamada gelisir; alarm tepkisi, direnme ve tilkenme agsamalaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001: 232).

2.2.1. Alarm asamasi: Organizmanin dis uyariciyi stres olarak ilk algiladigi durumdur.
Stres yaratan olayi, beynin beyin kabugu bolgeleri algilar ve daha alt bir bolge olan
hipotalamus’a gonderir. Oradan hipofiz bezine mesaj iletilir. Hipofiz bezi stres hormonu
salgilamaya baglar. En 6nemli stres hormonu ACHT (adreno krtikortop hormon)’dur.
ACHT etkisi ile bobrek iistii bezde yer alan adrenalin ve kortizol hormonlarinin
salgilanmas1 artar. Alarm tepkisinde soguk ter bosalir, kan sekeri yiikselir, mide asit
salgilamas1 artar. Bu asamada kisi istenmeyen kosuldan ya kacacak ya da miicadele
edecektir (Cannon’un savas ve kac tepkisi). Stres faktorii ortadan kalkarsa gevseme,
uyku, sindirim gibi durumlarla viicudun yavaglamasi goriiliir. Stres durumu devam

ederse direnme asamasina gegilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 233).

2.2.2. Direnme Asamasi: Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu
asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye
caligilir. Stresle basa ¢ikildiginda kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas
gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese karst koymak i¢in elinden gelen tiim
gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarin1 gostermektedir. Belirli bir siire

bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir (Giiglii, 2001: 94).
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Beyin

Hipofiz Bezi

ACHT
(stres hormonu)

/N

Bobrek Ustii bezi

Adrenalin Kortizol

Sekil 1. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 234)

2.2.3. Tiikenme Asamasi: Stres uzun siireli olursa uyum iginde viicudun kapasitesi
tiikkenir, savunmasi azalir ve birtakim hastaliklar ortaya ¢ikar. Selye’ye gore asir1 stres

yasam siiresini kisaltir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 234).

2.3. Bashca Stres Tiirleri

Stres iireten faktorler, stres yaparlar (stresor) olarak adlandirilmaktadir. Hepsi
ayn1 biyolojik stres tepkisini gosterse de aslinda birbirinden farklidirlar (Sandikg¢i, 2010:
19). Stresle ilgili calismalar incelendiginde, genel olarak {i¢ stres tiiri oldugu

goriilmektedir.
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2.3.1. Fizyolojik Stres: Albrecht (1988: 97) fizyolojik stresi yakin ¢evrenin etkileri
nedeniyle viicudun rahatsizlanmasi sonucu olusan stres olarak tanimlamistir (akt: Aslan,
1995: 19). Disg c¢evre kosullarindaki fiziksel ve kimyasal degisiklikleri duyu
organlarimiz olan goz, kulak, deri, dil ve burun yoluyla algilariz. Fiziksel giigleriyle
calisanlar gerilme, sikistirma ve kesme streslerine direkt olarak maruz kalirlar
(Sandikei, 2010: 4). Selye, giiclii duygularin yol actig1 heyecanlanma hallinde, viicutta
meydana gelen degisikliklerin asag1 yukar1 standart oldugunu gdzlemlemistir. Yani
hissedilen duygu tiirli, meydana gelen degisiklikler aynidir (Albrecht, 1988: 58—74, akt:
Ozday1, 1990: 131).

Stres; asir1 ses, 151k, 151, cok fazla ya da ¢ok az sorumluluk ve ¢ok fazla ya da ¢ok
az denetim neticesinde ortaya ¢ikar. Fakat ayni stresli ortamda bulunan tiim insanlar, bu
stresli duruma ayn1 tepkiyi gdstermezler. Isi basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi isle
ilgili gerilim motive ederken; diger bir bireyin saldirganlik, isi yapmama istegi gibi

tepkiler gostermesine neden olur (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001: 215).

Stres, her seyden Once bir enerji tiikketimine yol agmaktadir. Strese uyum i¢in
kullanilan enerji kaynaklari tiikenebilir niteliktedir. Ciinkii kaslarin bu aligilmamas isleri
yapabilmesi i¢in ek bir enerjiye ihtiyact vardir. Kalp hizli ve giiclii bir sekilde atacak
kan basinci damarlar1 genisletebilmek igin yiikselecektir. Selye, soguk, 1s1, ilag, ¢esitli
hormonlar, iiziintii, nese gibi birbirinden farkli seylerin viicutta biyokimyasal bir tepkiye
neden oldugunu belirterek bu durumun viicutta yipranma ve yaslanmaya yol agtigini

belirtmektedir (Selye, 1974: 25-30).

2.3.2. Psikolojik Stres: Viicuda yonelik herhangi bir dis fiziki etki olmaksizin bireyin
kendi disiince siiregleri sonucu olusan stresi de “zihinsel stres” olarak adlandirilir
(Sandike1, 2010: 6). Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgii ve tek olan bireysel biitiinliigi
zorlayict ve bozucu etkenlerdir. Insan, stresler karsisinda psikolojik ve sosyal
biitiinligiinii korumak amacindadir. Bu korumay1 hem biling disi mekanizmalar, hem de

bilingli ¢abalar ile yapar (Baltas ve Baltag, 1987: 30).

Psikolojik stres hakkinda kapsamli aragtirmalarda bulunan Lazarus zihinsel ve
islevsel olusumun hem duygu hem de anlam bakimindan stresin olusumundaki etkilerini
on plana g¢ikarmistir. Ayni olay farkli bireylerde, hatta bazen aymi bireyde farkl

zamanlarda farkli tepkiler yaratmaktadir. Bu siiregte en 6nemli degisken, Lazarus’un ara
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degiskenler olarak betimledigi, bireye gore farkliliklar gosteren psikolojik 6zelliklerdir.

Bunlar:

1. Gereksinim ve giidiiler
2. Inang sistemleri ve algisal dzellikler

3. Egitim ve bilgi birikimine bagl zihinsel kaynaklardir.

Psikolojik stresi fiziksel stresten ayiran temel fark, psikolojik stresin, viicuda
yonelik herhangi bir fiziki etki olmaksizin bireyin kendi diislince siirecleri sonucu

ortaya ¢ikmasidir (Albrecht, 1988: 97-98, akt: Aslan, 1995: 20).

2.3.3. Orgiitsel Stres: Orgiitlerde yasanan stres yaygin bir durumdur. Calisma

ortaminin neredeyse her yonii stres iiretebilir (Steers, 1981: 343).

Calisanlarin bu stresinden orgiit; isgiicii devri, devamsizlik, verimlilik, giivenlik
gibi hususlarda olumsuz etkilenir. Yani ¢aligma hayatindaki stres, orgiit ve onun

caliganlar1 arasinda negatif bir etkilesime neden olur.

Cagimizin en Onemli sorunlarindan biri olan stres ve stresin c¢alisma
yasamindaki etkileri ¢aligsanlar {izerinde ciddi sikintilara yol agmakta ve bu rahatsiz
edici, baskict durumdan ¢aligma yagaminin bireyleri kurtulmak istemektedir. Sebepleri
ve sonuglar1 kisiden kisiye degismekle birlikte stres konusunda yapilan arastirmalar bu
rahatsiz edici duruma belli bir agiklik getirmeye calismakta ve stresin olumsuz

sonuglarina karsi tedavi edici yontemler gelistirmektedirler (Cam, 2003: 42).

Is ortaminda belirli rol ve gdrevleri yerine getiren birey, orgiit ortammdan
kaynaklanan “Orgiitsel stres” ile i¢ ige bulunabilmekte ve bu kavram is stresi veya
mesleksel stres olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel stres, bireyin kaynaklari istemler
karsisinda yetersiz kaldiginda ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda kaynak ile istem
arasindaki denge 6nem tagimaktadir (Pehlivan, 1995: 11-12). Ydnetici stresi de orgiitsel

stres gergevesi i¢inde degerlendirilebilir ve onun bir alt birimi olarak kabul edilebilir.

Orgiitlerde ortak olan nokta, nedenlere bagli stres kaynaklarmin yaninda,

yalnizca o Orgiite 6zgii ya da o isten kaynaklanan stres ortamlar1 da bulunabilmesidir.
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2.4. Stres Kaynaklan

Stres yaratici etkiye sahip her etken (stresor), temelde bir stres kaynagi ya da

stres nedenidir.

Stres kaynaklar1 ile ilgili bir sentez yapilmak istense, alanyazindaki farkli
siiflandirmalar da goz Oniine alinarak, fiziksel, bireysel ve oOrgiitsel stres kaynaklari
olmak iizere li¢ baslik altinda incelenebilecegi goriilmektedir. Bu basliklardan, orgiitsel
stres kaynaklari, aragtirma konusunun geregi olarak ayrintili bigimde, diger kaynaklar

ise genel olarak ele alinmaktadir.

2.4.1. Fiziksel Stres Kaynaklari

Fiziksel stres kaynaklari, bireyin yasadigi ¢evre ile etkilesiminde sdz konusu
olan, gbzle goriilebilen veya goriilemeyen ve bireyde 6nemli diizeyde strese yol agan
Ogelerdir (Albrecht,1988:172 akt. Aslan, 1995: 32). Bunlar dig ¢evredeki dogal olan
(sicaklik, sogukluk v.b) ve olmayan (giiriiltii, toz, kalabalik v.b) etkenleri igermektedir.
Biiyiik sehirler ve 6zellikle metropoller, fizik ¢gevrenin hemen hemen tiim stresorlerini

tagidiklarindan, potansiyel fiziksel stres kaynagi olarak goriilebilir.

Fiziksel stres kaynaklar sunlardir (Baltas ve Baltag, 2004: 57; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001:145):

Sicak ve soguk, hava kirliligi, giirtiltii, kalabalik, radyasyon, toz, kuruluk ve
nemlilik, duman, kimyasal buhar, giiclii kokular, titresim, giiglii giines 15181, morotesi
veya kizilotesi 1ginlar, tehlikeli makineler, tehlikeli hayvanlar, patlayici ve zehirleyici

ozelligi olan maddeler, kimyasal atiklar ve diizensiz trafik.

Gilinliik yasam siirecinde bu fiziksel stresorlerin bir¢ogu ile i¢ i¢e bulunan birey,
uyum yetenegi Olglisiinde, bunlarla basa ¢ikma miicadelesi vermektedir. Cevresel
uyaricilara gliglii tepkiler vermekte yetersiz kalan bireyler, bu stresorlerin sayr ve
yogunlukca artmasi durumunda ortaya ¢ikacak stres yasantilarindan da daha yogun

olarak etkilenmektedirler.

Fiziksel stres, kaynaklar1 agisindan degerlendirildiginde, yasamda hi¢cbir zaman
stresin yok olmayacagi; zaten amacin da stresi yok etmek degil, strese ragmen mutlu

yasayabilmek oldugu ifade edilmektedir (Ozgen, 1989: 64 akt: Aslan, 1995: 32).
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2.4.2. Bireysel Stres Kaynaklan

Hem bireyin kisilik yapisindan ve hem de bireysel yasam bi¢iminden

kaynaklanan stresorlerin tiimii bu grupta yer almaktadir.

Kisilik analizi ve stres ile ilgili ilk ¢aligma Dr. Ray Rosenman ve Dr. Meyer
Friedman tarafindan 1974 yilinda ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismalarda insanlarin
stres algilamalar1 {izerinde iki tip davranig Ozelliginin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
davranisg tipleri ise A ve B tipi davranig kaliplar1 olarak adlandirilmistir ve bunlara ait

cesitli 6zellikler siralanmustir.

A tipi kisilik 6zellikleri B tipi kisilik Ozellikleri
Yiikselme ve basar1 hirsi Is konusunda ¢ok rahat olmak, basar1 ile
ilgilenmemek
Bagkalariyla yarigmak Bagkalariyla yarigmamak, herkesle dostluk

icinde olmak

Zamana kars1 yarismak, acelecilik, iki igi | Zaman ile ilgilenmemek, isi bitirmek i¢in

ayni anda yapma istegi zaman saplantisinin olmamasi

Ise yoneliktirler Saglhigina diiskiindiir.

Hizli konusmak Sakin ve acik konugmak

Insan iliskilerinin zayif olusu Cevreye agik ve sosyal yasami seven bir
ozellik tagimak

Cabuk 6fkelenmek Sabirli olmak

Dinlenmeyi sevmemek Sugluluk duymadan dinlenirler

Planlamay1 zaman kayb1 olarak gérmek

Tablo 1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 238

Bu tipi kisilikler ruh sagligi agisindan daha c¢ok psikopatik kisilik egiliminde
olan bireylerdir. A tipi davranis, sosyal ve fiziki ¢evreyle bir miicadele halindedir. A tipi
davramig kalibi, rekabet¢ilik, saldirganlik, diismanlik, basariya tutkulu olmak, aceleci
davranmak gibi bir takim kisisel ve davranigsal dzelliklerin karigimi bigiminde ortaya
cikmaktadir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar, kendileri, aile bireyleri ve is
arkadaglar1 i¢in oldukga yiiksek beklentilere sahiptirler. Belirledikleri bu diizeye
ulasamadiklar1 durumlarda mutsuz olur ve strese girerler. Bu davranig tarzini sergileyen

kisiler zamanla, hem kendileriyle hem de yakinlartyla siirekli rekabet halindedirler. Bu
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rekabet duygusunun biitiin yasamlarin1 kapsamasi dolayisiyla ister istemez strese

girerler (Can, 2006: 248).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar hayat: basit yasarlar. Oldukea acik
ve rahattirlar. Basar1 onlara fazladan bir sey vermez, bu yiizden siirekli olarak baskalar1
ile yarig halinde degildirler. A tipi kisilerin tersine, B tipi davranis kaliplar1 sergileyen
bireyler daha az stresle yiiz yiize kalirlar (Can, 2006: 250).

Baltag ve Baltag (2004:140-141), A ve B tipiyle ilgili olarak su noktalarin goz

oniinde tutulmasi gerektigine isaret etmektedirler;

Bu smiflamanin amaci, A veya B tipi bi¢ciminde iki insan tipi olusturmak
degildir. "A tipi insan" yoktur; "A tipi davranig" vardir ve tiim insanlar A ya da B tipi

davranmig bi¢iminin bazi 6zelliklerini gosterirler.

Diinyada hi¢bir insan A tipi davranig bi¢iminin biitiin Ozelliklerine sahip
degildir. B tipi 6zellikler tagiyan bir¢ok insan, bir derece A tipi davranig Ozelligi

gosterebilir.

A tipi davranis, stresle esanlamli olmadig1 gibi, strese karsi verilen bir tepki de
degildir. A tipi davranis bigimi, bir insanin sahip oldugu temel kisiliginin ve bu

davranigin ortaya ¢ikmasina olanak veren toplumsal kosullarin sonucudur.

Kisilik 6zellikleri disindaki bireysel stres kaynaklarinin ikinci 6nemli kategorisi,
Thomas Holmes ve Richard Rahe'in (1962) galigmalar1 sonucu gelistirilen "Toplumsal

=an

Yasam Degisiklikleri Olcegi" igerisinde yer alan yakin gegmisteki yasam olaylaridir.
Bunun i¢in, bireyin giinliilk yasaminda degisiklik yaratan ve uyum gerektiren olaylar bir
listede toplanip, her olayin ortalama agirlik puani saptanmistir. Bu listede esin 6liimiine
100, bosanmaya 73, evlilige 50, aileden yakin birinin 6liimiine 63, emekli olmaya 45,
bir basar1 elde etmeye 28, iistlerle olan anlagmazliga 23 olmak iizere, 43 yasam olayina
agirliklarina gore puan verilmistir. Puanlamada olaym olumlu (terfi) veya olumsuz
(6ltiim) yoni degil, yasaminda yaratacagi degisiklige bireyin uyum diizeyi esas
alinmistir. Bu yilizden her olayin bireyde meydana getirdigi stres diizeyi ile bu stresin

yarattig1 degisiklige bireyin uyum giicliigii dogru orantilidir (Baltas ve Baltag, 2004:
68).
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Bunlarin disinda, bireyin ailesi ve ¢evresiyle olan iligkilerinin, demografik
ozelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum) sosyo-ekonomik ve genel saglik durumu ile
toplumsal yasam bicimi ve gereksinimlerinin de bireysel strese kaynaklik etmede

degisik diizeylerde etkisi bulunabilir.

Lau ve Shani (1988: 421), bireysel stres kaynaklartyla ilgili olarak iizerinde
durulan noktalar1 da igeren saptamalarinda, bireysel stresin kisilikten (A tipi),
belirsizlige iliskin hosgoriiden, kontrol odagindan, yasam degisimlerinin oranindan,
degismeyle basa ¢ikma yeteneginden, gilidilleme, beceri ve yetenek diizeyinden

kaynaklanabilecegini ileri siirmektedirler (akt: Aslan, 1995: 34-35).

Sonug¢ olarak, stres bireye baghdir. Bu da yasamda elde edilen tecriibelere,
duygusal etkinlige, savunma kapasitelerinin bi¢imine ve giicline, bireyin olaylara

hazirlikli olma ve onlar1 kontrol edebilme yetisine baglhdir.

2.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Toplumsal gereksinimlerin bir kismini kargilamak iizere kurulan orgiitlerin
amaci mal ve hizmet iiretmektir. Orgiitlerin amagclarini gerceklestirebilmeleri icin dogru
nitelikte ve sayida iggoren calistirmalar1 gerekir. Diger taraftan bireyler de yasamlari
strdiirebilmek i¢in calismak zorundadirlar ve hayatlarinin biiyiilk bir ¢ogunlugunu
caligarak gecirirler. Bu nedenle giinliik hayatta pek ¢ok stres faktorii ile karsilagan birey
is yasaminda da farkli nedenlerden dolay: stres yasar (Isikhan, 2004: 96).

Orgiitsel stres kaynaklari, is yasaminda ortaya ¢ikan stres yapicilardir. Her drgiit
yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, isgoérenlerin egilim ve
deneyimlerine, orgiit i¢ci gruplagsmalara, orgiitiin yarattig1 iklime ve diger etkenlere gore

stres kaynaklar1 gelistirir (Ertekin, 1993: 7).

Orgiitsel stres, drgiitsel isteklerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadur,
orgiitlerde stres vazgegilmez bir gergektir, istekler, birtakim stres ve tasalara yol agar,
kiside gerginlik yaratir. Gerginlik siiresince insan kaynaklarinin kullanimi sarara ugrar.
Bu yiizden olumsuz ekonomik gelismeler ile diisiik caligma seviyesi ve verimsizlik

goriiliir (Ozday, 1990: 136).
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Ayrica kontrol edilmeyen stres, orgiitlerde diizensizlik yaratir ve pahaliya mal
olur. Macy ve Mirvis (1976), orgiitlerin maliyet yiiklerinin ¢aliganlarin diizensiz calis-
malariyla dogru orantist oldugunu vurgulamiglardir. Diger taraftan diizenli bir orgiitsel

stres, yonetimi ve maliyeti olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Yerkes ve Dodson'un (1908) belirttikleri gibi verimin maksimum oldugu nokta,
stresin optimal (normal) oldugu noktadir. Bu ylizden iiretim yoneticileri stresi optimum

seviyede tutmaya c¢alismaktadirlar. (akt: Ozday1, 1990: 136).

Orgiitsel davranis ve 6rgiit psikolojisi alanlarmin giincel ¢alisma konularindan
birisi olan 6rgiitsel stres ve buna yol agan kaynaklara iligkin goriiglerde kimi farkliliklar
bulunmasina karsin, birgok noktalarda benzerlik oldugu dikkati cekmektedir. Orgiitsel
stres kaynaklarina iligkin olarak asagida belirtilen goriisler bu yargiyt dogrular
niteliktedir:

Gross'a gore, orgiitsel stresin li¢ temel bigimi vardir (Levine ve Scotch, 1970, s.
281): (1) Orgiitsel kariyer stresi (issizlik, yetersiz iicret ve taninma eksikligi), (2) gorev
stresi (is doyumsuzlugu, ¢calisma kosullar1 ve igin anlami) ve (3) Orgiitiin yapisal stresi

(toplumsal etkilesim, rollerin ayrilmasi ve g¢atigmasi) (akt: Aslan, 1995: 35).

Cooper ve Torrington (1979: 184), orgiitsel stres kaynagi olarak hem orgiit ici
hem de orgiit dis1 etkenler tizerinde durmaktadirlar. Bireysel stres kaynaklarinin orgiit
dis1 etkenleri olusturdugunu belirleyen arastirmacilar, orgiit i¢i etkenler olarak da
Orgiitte oynanan rol, mesleksel ilerleme, insan iligkileri, Orgiitsel yasam, Orgiit ile
disaridaki yasam arasindaki iligkiler ve yapilan ise iliskin 6zellikleri ele almaktadirlar.
(akt. Aslan, 1995: 36).

Stresle ilgili ¢aligmalarin bircogunda orgiitsel stres kaynagi olarak ele alinan
gorev, isgOreni Orgiit igcin gerekli kilan islem ve eylemler demetidir; bu iglem ve
eylemlerin yapilmas: isgdrence saglamr (Basaran, 1991: 40). Orgiitler gelisip
karmasiklastikca, iggorenlerden beklenen goérevler artmakta; buna kosut olarak da

isgorenlerde stres yaratan etkenler cogalmaktadir.

Orgiit i¢inde stres yaratan faktorler ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve elde
edilen veriler degerlendirilerek bazi smiflamalar yapilmistir. Siiflandirma yapilirken

dikkate alinan temel noktalardan bazilari1 sunlardir (Giiney, 2006, 319):
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a. lsle dogrudan ilgili unsurlar,
b. Caligma yasamindaki mesleki gelisme,
c. Calisanlarin orgiitteki rolii,
d. Orgiit dis1 sosyal iliski,
e. Orgiitsel Tklim

2.4.3.1. Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Her orgiitiin, kendine 6zgii sorunlart ve bu sorunlarin olusturdugu stresi vardir.

Clinki her isin kendi yapisina ve kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir.

Orgiitiin gorev yapisi, orgiit islevlerinin gorevlere bdliinmesi, bu goérevlerin
birimlerde  biitiinlestirilmesi,  birimlerin ~ yonetimini  kolaylagtiracak  bi¢imde
basamaklandirilmas: ile olusur. Gorev yapisi orgiitiin iskeletedir. Gorev yapisini
calistiracak olan ise isgorendir. isgdrenin gdrev yapisina iliskin algi, beceri ve tutumlari
onun Orgiitsel davraniginin etkili ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar (Aydimn, 2008:
42).

Genellikle stres, hizli is temposunun veya monotonlugun veya uyarict
noksanlhiginin sonucunda ortaya g¢ikmakta ve is kazalarina ve yaralanmalara sebep
olmaktadir. Caligma siirecinde sik sik goriilen kas ve iskelet problemlerinin temelinde
kuskusuz zihni yorgunluk yatmaktadir. Bu yilizden is diizeni saglik ve refah i¢in ¢ok
onemlidir (Ozday1, 1990: 139).

2.4.3.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Rol kavramimi bu giinkii anlamda kullanmamiza yardimci olan bilim adami
LINTON’dur. Linton rolii, statiiniin etkin bir yoniinii ifade eden bir kavram olarak
diisinmtistiir. Linton’a gore, toplumsal yap1 i¢indeki bireyin haklar1 v e ylikiimliilikleri

belirlendiginde, onun sosyal rolii de belirlenmis olmaktadir (Giiney, 2006: 16).

Is yasaminda da her is gorenin kendisinden rol bekleyen kisilerden olusan bir rol

takim1 vardir. Bunlar 6rgiit icinden veya disindan kisiler olabilirler. Orgiit icinde rol
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yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan stres faktorleri bulunmaktadir. Bunlar; rol catismasi

ve rol belirsizligidir (Aydin, 2008: 48).

Rol Catigmasi; ayn1 anda iki veya daha ¢ok rolii gerceklestirmek durumunda
olan bir kisinin roliin gereklerinden birine uymanin digerine uymayr giiglestirecek
bicimde ortaya ¢ikmasindan meydana gelir (akt. Ozday1, 1990: 139). Hodgetts’e gore,
(1991) Rol catigmast; bir bireyin iki veya daha fazla rol arasinda bir role uymanin diger
role uymay1 giiglestirdigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (akt: Yildirim, 2010:
38). Baska bir ifadeyle rol ¢atigmasi, bir i gorenin ¢alistig1 yerde farkli ve uzlagtirilmasi

miimkiin olamayan taleplerle karsilasmas1 halinde ortaya ¢ikar.

Bireyler kendilerinden beklenen gorev ya da rolleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadiklar1 zaman rol belirsizligi ile karsilagirlar. Soyle ki; kisi kendisinden ne
beklendigini tam olarak bilmiyorsa, kendisinden ne beklendigini biliyor ama buna nasil
ulasilacagi konusunda fikir sahibi degilse ya da birey hem kendisinden ne beklendigini
hem de buna nasil ulagsacagini bilmesine ragmen, icra edecegi gorevlerin nasil sonug
verecegini onceden kestiremiyorsa rol belirsizligiyle karsi karstyadir (Yildirim, 2010:

37).

Bireyin birden ¢ok iiste baglanma su, farkli iki veya daha fazla isi yiiklenmesi, is
yaparken hissedilen baski kisinin isini yaparken bitiremeyecegi endisesi, bireyin alisik
oldugu bilgi ile bireyin roliinii yeterli bi¢imde yerine getirebilmesi igin gerekli
performansin olmayis1 stresi dogurmaktadir. Isletmelerin cok kat1 sekilde drgiitlenmesi
ve sorumluluklarin belirgin bir sekilde saptanmamis olmasi, yaratici ve sorumluluk
alma arzusunda olan kisileri sogutup onlar1 bunalima sokacagi gibi, tam tersine asir1 bir
ozerklik ve serbestlik verilmesi de, is tanimlarinda belirsizligi artiracagindan, kisiler
icin stres kaynagi olabilir. Kit kaynaklar ya da zaman diizenlemesi sorunlariyla ilgili
bagimliliklar, kiginin ¢evresini denetim altina almak i¢in kendindeki i¢sel baskilar da

strese neden olmaktadir (Ozdayi, 1990: 140).

2.4.3.3. Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Kisilerin iyi ve elverigli ¢calisma sartlarina sahip olmalari, onlari, ¢aligtiklari igin

baskisindan biraz olsun kurtardigi i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince ilerleyememe
sonucu, c¢alisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilememesi ve gereken
sorumlulugun verilememesi durumu ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda kisinin yaptig1
gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi
kendini gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin

yiikselmesine neden olmaktadir (Giiney, 2006, 322).

Bir iste ilerleyememe gibi hizla yiikselme ve basariya cabuk ulasma da, strese
neden olmaktadir. Arastirma bulgulari, bu kisilerin digerlerine gore daha fazla kalp
spazmi gegirdiklerini gdstermektedir (Gregor, 1970 akt: Ozday1, 1990: 141).

Yikselme iki yonlii stres yaratan bir durumdur. Kisi bir yandan yiikselemedigi
icin haksizliga ugradigi duygusu ile stres yasarken diger yandan yiikselmesi durumunda
da yeni gorevinin gerektirdigi uyum c¢abasi nedeniyle de stres yasamaktadir (Tiirker,
2009: 25).

Caligma hayatinda 6diil de 6nemlidir ve kiginin ruh saglhigmni olumlu yonde
etkiler, isinden devamli dert yanan basarisiz kisilerin her zaman gergin olacaklar1
aciktir. Bunlar, devamli isin risklerinden kagmayi kendilerine bir kazang sayarlar

(Zaleznik, Vries and Howard, 1977 akt. Ozday1, 1990: 142).

2.4.3.4. Isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Insan ve 6rgiit o kadar farkli alt ve iist sistem ile etkilesim icindedir ki, her yer
ve zamanda gecerli ideal bir Orgiit ve orgiitsel davranis modeli yoktur. Her sistemin
icinde bulundugu 06zel sartlara uygun olarak diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu yiizden farkli durum ve sartlarin farkli Orgilitsel uygulamalari
mevcuttur (Kaldirimei, 1983 akt: Ozdayi, 1990: 142).

Is yerindeki iliskilerin temelini olusturan, kisiler i¢in dnemli bir potansiyel stres
kaynag1 yaratan durum, igyerinde kisinin g¢evresini ¢ok sayida insanin olusturmasidir.
Bu kigiler astlar, listler ve meslektaglardir. Meslektaglar olarak adlandirdiklarimiz ise

kendi diizeyinde bulunan kisilerdir (Artan, 1987, akt: Ozday1, 1990: 142).

Orgiit icindeki bireylerin birbirleri ile uyumlu ve saglikli iletisim gelistirmeleri

isle ilgili sorunlarin azalmasina yardime1 olurken kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasmay1
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da kolaylastirir. Kisiler arasi iligkilerin zayif oldugu orgiitlerde ise yogun stres yasandigi
goriilmektedir. Cilinkii calisanlar arasindaki iligki tarzi, is gorenlerin diger

kategorilerdeki stres faktorlerine olan tepkilerini de etkilemektedir (Tiirker, 2009: 34).

Iyi ¢ahsma iliskileri ve aym diizeyde ¢alisanlar, astlar ve iistler ile karsihikli
etkilesim, orgiitsel yasamin ¢ok dnemli bir parcast olup, bireysel ve orgiitsel amaglarin
basarimina yardim eder; yetersiz veya cksik oldugunda ise, stres kaynagi olusur

(Erdogan, 1999 akt: Yildirim, 2010: 39).

2.4.3.5. Orgiit Yapisi ve iklimden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Baz1 orgiitsel stres etkenleri dogrudan orgiitiin organizasyonel yapilanmasi ile
ilgilidir. Islevlerini dzerklestirememis, her bir biriminin isini yaparken diger birimlerine
ya da merkezdeki iist yonetimin onaymma bagimli oldugu Orgiitlerde yapiya bagh

faktorler daha belirgin bigimde ortaya ¢ikar (Bayram, 2006: 36).

Orgiitiin boyutu bireyin yasadig1 stresi etkiler. Biiyiikliigii nedeniyle biirokratize
olmus Orgiitlerde bireyin kontrol alan1 daraldik¢a bagimsizlik ve Yaraticilik alanlar1 da
daralir. Bu da ¢alisanlarin orgiite yabancilagsmalarina neden olur. Yoneticiler, biirokratik
engellerin yarattig1 hayal kirikliklarindan yakinirlar. Mesela, bir banka genel mudiiri
bankay1 istedigi gibi yonetememekten yakinir. Bazi orgiitsel yapilar digerlerine gore
strese daha yaygindir. Mesela merkezi yapiya sahip olan orgiitlerde karar alma ve

girisimcilik yavastir (akt: Bayram, 2006: 37).

Kisinin igle ilgili kararlara katilmasi i¢in bir firsatin olmasi ya da olmamasi
onemlidir. Yalniz burada kisisel 6zelliklerin de rolii biiyiiktiir. Clinkii baz1 kisiler, pasif
olmalar1 ya da ilgisiz olmalar1 nedeniyle hangi konuda olursa olsun kararlara katilma

egilimi gostermezler (Artan, 1987 akt: Ozday1, 1990: 143).

Biirokrasi ve stres giicliniin etkileri birlikte diisiiniilmelidir, is hayatindan
memnun olan insanlarda yapilan arastirmalar, stresin etkisinin daha az oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel birimler arasindaki dengesiz isyiikii dagilimi1 da bir stres faktoriidiir.

Zaman baskisi, uzun ¢alisma saatleri, yetistirilmesi gereken iglerin ¢oklugu, dinlenmeye



22

firsat bulamama, isin zorlugu, is gorenlerle birlikte yOneticileri de strese sokan

etkenlerdir (Pehlivan, 1995: 25).

2.5. Stresin Sonuclari

Stresin diizeyi kigiden kisiye degisebilecegi gibi, kiside de zaman zaman
farkliliklar gosterebilmektedir. Olusum nedeni ne olursa olsun stres, olumsuz etkilere,
diisik performansa, is doyumsuzluguna, diisik moral ve verimsizlie yol
acabilmektedir. Stresin bireye ve dogal olarak orgiite ciddi sikintilar yasatabilecegi

kaginilmaz bir gercek olarak kabul edilmistir.

Stres, hem birey hem 6rgiit saglhigini tehlikeye atabilmektedir; dolayisiyla birey
hastalig1 olarak goriilebilecegi gibi bir 6rgiit hastalig olarak da goriilebilir.
2.5.1. Stresin Bireysel Sonuclarn

Stres kaynaklari, birey tarafindan algilandiktan sonra, stres potansiyeli
yaratarak, bireyin yetenek ve kapasitesi 6l¢iisiinde, onu belli bir davrammda bulunmaya

yoneltmektedir (Hellriegel ve digerleri, 1986: 516 akt: Aslan, 1995: 61).

Stresin bireysel sonuglari fizyolojik, psikolojik ve davranigsal alanlarda kendini

gostermektedir.

STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

DAVRANISSAL PSIKOLOJIK FiZYOLOIJIK
Sigara Aile sorunlar1 Kalp hastaliklar1
Alkol Uyku diizensizligi Bas ve sirt agrisi
Kaza yapma Depresyon Kanser
Siddet Psikolojik hastaliklar Diyabet
Isteksizlik Tiikenme belirtisi Siroz
Akciger ve Deri Hastaliklar1

Tablo 2. Stresin Bireysel Sonug¢lari (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 240)
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2.5.2 Stresin Fiziksel Sonuclari

Kisi stres altinda kaldiginda, oncelikle bedensel islevleri degisime ugrar. Bir
stres kaynagi algilandiginda beyin, viicutta adrenalinin daha fazla salgilanmasini saglar.
Stres kaynagina bir tepki olarak, kan sekeri artar, kalp atiglar1 hizlanir, kaslar gerilir,

terleme ¢cogalir ve biitiin duyular daha fazla uyanir (Can, 2006: 252).

Strese verilen uzun donemli tepkiler daha ciddi sorunlara yol acabilir. Bu
sorunlar arasinda kalp rahatsizliklari, carpinti, yiiksek kan basinci, bas arisi, iilser,
gastrit, sirt ve boyun agris1 v.b. birtakim rahatsizliklar sayilabilir. Ayrica, terleme, agiz
kurulugu, alkol ve ilag kullanma, kanser, alerji, diyabet, uykusuzluk ve cinsel sorunlarin

da stres sonucu ortaya ¢ikmasi olasidir (Can, 2006, 252).

2.5.3 Stresin Psikolojik Sonuclari

Stres, kisinin bireysel biitiinliigiinii zorlamakta ve baskilamaktadir. Kisi bireysel
bitiinliiglinii tehdit eden stresorlere zihinsel diizeyde yeterince tepki veremediginde
basa ¢ikamadigi stresin biriken ve yogunlasan etkileri davranis diizeyinde bazi
degisikliklere neden olur (Giiriiz ve Giirel, 2006 akt. Yildirim, 2010: 47). Stresle kars1
karsiya kalan insan kaygi, endise, depresyon, ¢cabuk aglama, ruhsal durumun hizli ve
stirekli degismesi, asabilik, gerginlik, dzgliven azalmasi veya gilivensizlik hissi, asir1
hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik,
duygusal olarak tlikendigini hissetme gibi bazi duygusal ve davramigsal belirtiler

gosterir (Yildirim, 2010: 47).

Strese kargi gosterilen ortak psikolojik tepki stresten kaynaklanan endiseyi

azaltmak i¢in savunma mekanizmalarinin kullanilmasidir.

2.5.4 Stresin Davramsgsal Sonuclar

Stresin davranigsal sonuglart da kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu sonuglar;
alkol ve sigaraya baslama ya da bunlarin kullaniminin artmasi, ilaca bagmmlilik,

uykusuzluk, yemek yeme davranisindaki bozukluklar seklinde siralanabilir.

ABD’de yapilan arastirmalar ¢ok biiyiikk sayidaki isgdrenin is stresinden
kurtulmak i¢in alkol kullandigin1 ve yine New York’ta yapilan bir arastirmada ise geng
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isgorenler arasinda is stresi nedeniyle sasirtici oranda uyusturucu madde bagimlisi

ortaya ¢ikmistir ( Ornek, Aydin, 2006:205 akt: Tiirker, 2009: 40).

Ayrica, ise gelmeme, siireli ge¢ kalma ya da diistik is performansi sergileme de
stres altinda verilen davranig tepkileridir. Kisilerarasi iligkiler de stresten etkilenir. Stres
altindaki kisiler, diger kisilere karsi daha saldirgan, daha rekabetci, daha acimasiz
davranirlar ve gruba duyduklari bagliliklar1 azalir. Bu da kurum iliskilerinin zarar

goremesin neden olur (Can, 2006: 253).

2.5.5 Stresin Orgiitsel Sonuclar

Bir is goren olarak birey, stresli bir is ortaminda algiladig: stres kaynaklariin
niteligi ve bunlarla basa ¢ikma giicii oraninda, yukarida belirtilen her {i¢ alandaki
bireysel stres dogurgularini yasayabilir. Stresin orgiitsel sonuglari, bireysel sonuglarin

orgiite yansimasi olarak goriilebilir (Aslan, 1995: 62).

Stresin Orgiitsel sonuglar1 arasinda stresin, Orgilitsel diizeyde performans
diistikliigiine, is goren devir hiz1 ve ise devamsizlifa, yabancilasmaya, is kazalarinin
artisina vb. olumsuz sonuglara yol acacagi ongorilmektedir (Braham, 1998, akt.

Yildirim, 2010: 48).

Performans Diisiikliigii: Calisanlarin performansi igletmelerin amacina
ulagabilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Stresin performans iizerinde hem yararli hem
zararli oldugunu kabul eden goriisler vardir. Bu konuda ilk kez 1908'de Yerkes ve
Danson arastirma yapmuslar, stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya
kadar dogrusal iligki bulmuslardir. Y-D Yasas: olarak bilinen bu aragtirmanin sonucu

grafikle asagidaki gibi gosterilmistir (Ertekin, 1993: 2010, akt: Yildirim, 2010: 48-49):

Grafik 1. Y-D Yasasi

s A
Performans veva

r

Stres
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Sekilde, stresin performansi belirli bir noktaya kadar artirdigi, belirli bir
noktadan sonra ise diisiirdiigli goriilmektedir. Asir1 stres durumunda kisi, hem fizyolojik
hem de psikolojik rahatsizliklar yasayacagindan, performans diisiikliigii kacinilmaz
olmaktadir. Optimum stres seviyesi en iyi basari aralifidir. Ancak optimum stres
seviyesi herkes i¢in farklidir. Ayrica optimum stres seviyesi gibi, onun uzunlugu ve

stiresi de kisiden kisiye degismektedir (Yildirim, 2010: 48).

Calisan Devir Hizi: Kisi bir orgiit iginde siirekli stres altinda c¢aligiyorsa, bu
durum kiginin orgiitle biitiinlesmesini ve is tatminini engelleyecektir is goren devir
hizinin yiiksekligi c¢alisanlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi olabilmektedir.
Yapilan bir aragtirma sonucunda isten ayrilmanin en dnemli nedeni olarak genel is stresi
bulunmustur. Isten ayrilmalarin diger nedenleri ise; is doyumsuzlugu, is rekabeti ve
mesleki roliin belirsizligi olarak siralanmistir (Saylan ve Yurdakul, 1997, akt: Yildirim,

2010: 50).

Ise Devamsizhk: Is devamsizligi, bazi is gorenlerin islerini tamamen terk
etmeden belirli bir giin lizerinde gegici olarak ise gelmeme durumudur. Devamsizlik
durumunda, normal sartlarda ise gelmesi gereken is goOrenlerin ¢esitli nedenler
yiizlinden igbas1 Yapmamalar1 ve bunu aligkanlik haline getirme egiliminde olmalar1 s6z

konusudur (Eroglu, 2000: 336, akt: Tiirker, 2009: 41).

Caliganlar stresle basa ¢ikabilmek i¢in, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagmaya c¢aligirlar. Hatta boyle bir ortamdan uzaklasip evde kalmak i¢in bazen hafif
bas agris1 veya bas donmesini bile yeterli neden olarak kabul ederler. Ise devamsizlik
genelde, calisanlarin cesitli hastaliklar nedeni ile ¢alisamayacak durumda olmalari

sonucunda goriiliir (Polat, 2006: 55 akt: Tiirker, 2009: 41).

Yabancilasma: Yabancilasma giiniimiizde i¢inde bulundugumuz orgiitlerde
ortaya c¢ikan stresin olumsuz sonuglarindan birisidir. Davranig bilimcilere gore
yabancilagsma, “isgorenlerin, caligtiklar1 orgiitiin amaclarina, islerin geregi olan ilke ve
kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de ¢esitli 6rgiitsel ve ¢evresel sorunlara
karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000: 337, akt:
Tiirker, 2009: 43).
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Genel olarak yabancilasma olaymin en belirgin belirtilerini su sekilde siralamak
mimkiindiir: Amagsizlik ve gelecekle ilgili ¢abalarin yetersizligi, baska kisilerle
temastan kaginma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik,
ilgisizlik ve can sikintisi, degigsmelere direnme, sinirli bir alternatif kullanma ile tercih

ve kararlara yonelme ( Eroglu, 2000: 337, akt: Tiirker, 2009: 43).

Tiikenmislik: Maslach tiikenmigligi; “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiil
anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor
olmas1i” bi¢iminde tanimlamistir ve uzun siireli is stresinin tiikenmislige neden

oldugunu belirtmistir (Tiirker, 2009: 42).

Tiikenmiglik, is ortamina 6zgii bir sendrom olup bireylerin is stresine karsi
olugan tepkilerinde, is ile ilgili tutum ve davraniglardan ortaya ¢ikan olumsuz
degisikliklerdir. Tiikkenmisligin belirtileri; ¢aligma motivasyonunun azalmasi, benlik
saygisinda azalma, empati yapamama, ise yogunlagsmada giigliik ¢cekme ve yorgunluk

olarak goriilmektedir ( Isikhan, 2004: 54).

2.6.08retmenlik Meslegi Ve Stres

Her meslegin gerekleri ve bu gerekleri karsilamada kullanilan insan giiclindeki

farkliliklar, mesleklere 6zgii stres kaynaklarimin da farklilagmasi sonucunu getirmistir.

Orgiitsel stres kavraminin okul &rgiitleri ile olan iliskisi ise Aslan’mn (1995: 41)
belirttigi gibi diger orgiitlerden farkli olarak ele alinmalidir. Ciinkii okullar insan-insan
iliskisinin bir 6rnegi olan egitim sisteminin en tipik drgiitleridir. Orgiitsel stres konusu,
egitim Orgiitlerinde, yOnetici ve Ogretmen stresi olmak {izere iki boyutta

incelenmektedir.

Etkili bir Ogretimde, Ogretmenlerin akademik yeterlikleri kadar, kisilik
ozelliklerinin de ¢ok Onemli oldugunun anlagilmasiyla “Ogretmen stresi” kavrami
egitimde ¢okga tartisilan konular arasinda yer almaya baglamistir (Adams, 1999, akt:

Akpinar, 2008: 359).

Ogretmen stresini tiim boyutlar1 ile ele alan Kyriacou ve Sutcliffe (1978-1979)
“dgretmen stresi” kavramini sdyle tanimlamaktadirlar: Ogretmenleri olumsuz ydnde

etkileyen ve sorun ¢6zme yetisini sekteye ugratan durumlarla karsilasildiginda,
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Ogretmenler tarafindan yasanan hos olmayan, olumsuz duygu ve rahatsizliklardir ( Litt

ve Turk, 1985: 178, akt: Aslan, 1995: 42).

Ogretmen stresi yeni bir kavram olmamasina ragmen arastirmalarda siklikla
incelenmektedir. Bunun nedeni olarak “6gretme” faaliyetinin basli basina bir stres
kaynagi olmasi ve Ogretme stresinin biiyiilk 6grenci kitlelerini etkiliyor olmasidir.
Aslan’m aktardigina gore (1995), 6gretmen faaliyetlerinin dogasinda bulunan stres,
ogretmenlerin i3 doyumunu performansini, fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini olumusz
yonde etkilemektedir (Solman ve Feld, 1989: 55, Litt ve Turk, 1985: 178). Stres diizeyi
yiksek Ogretmenler, negatif enerji yayarak etkilesim ve iletisimi olumsuz

etkilemektedirler (Naylor, 2001 akt: Akpinar, 2008: 360).

Biitlin bunlar, etkili bir egitim i¢in 6gretmen stresinin dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktdor oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin kendisini meslegine
vermesine mani ¢esitli kaygilar tasidigi bir egitim sisteminde kusursuz altyapr ve
milkemmel programlar saglansa bile, o sistemin basarili olmasi beklenmemelidir
(Atatinal, 2003: 118, akt: Akpinar, 2008: 360). Buradan hareketle, Milli Egitim
Bakanligi’nin (MEB), egitimde nitelik arayisinin basariya ulasmasinin, bircok faktor
yaninda rahat, huzurlu ve stresten uzak 6gretmenlere bagl oldugu sdylenebilir. Ciinkii
stres ile basar1 ve mutluluk arasinda yakin bir iliski vardir (Clark, 2000 akt: Akpinar,
2008: 260). Arastirmalar duygularini dogru yonetebilen kisilerin yasamda daha basarili
oldugunu kanitlamistir (Bridge, 2004 akt. Akpimnar, 2008: 360). Bu bakimdan &gretmen

stres kaynaklariin bilinmesi 6nemlidir.

Arastirmanin bu bdliimiinde, bu arastirmada Ogretmenlerin stres kaynaklar
olarak ele alman boyutlar {izerinde durulacaktir. Aslan’in 1995 yilinda yaptigi
calismanin Olgegi gilincellenerek kullanildigindan adi gegen arastirmada ve bu
arastirmada alt boyut olarak yer alan boyutlar sunlardir: Kararlara Katilma, Iletisim:
Yoneticilerin Tutum ve Davraniglari, Denetim Big¢imi, Calisma Kosullari, Yiikselme ve
Gelisme Olanaklar1, Mesleksel Giivence, Mesleksel Goriiniim, Orgiitsel Olanaklar, Rol
Catismasi-Rol Belirsizligi, Insan Iliskileri, Ogrencilerin Tutum ve Davranislari,

Velilerin Tutum ve Davraniglari.
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B. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6gretmen stresi ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis arastirmalara

yer verilmistir.

Konu ile ilgili arastirmalarin, gerek yerli, gerekse yabanci alan yazindaki

cesitliligi nedeniyle, genel olarak 2000 yilindan itibaren yapilan arastirmalar verilmistir.

1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Sandik¢1 (2010) “Stresin Tiikenmislik Boyutlarn Uzerindeki Etkisi:
Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde,
stresin tiikenmiglik boyutlar1 tizerindeki etkisini belirlemek ve stres ile tiikenmiglik
boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bununla birlikte
aragtirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri itibariyle tiikenmiglik boyutlar1 ve

stres farkliliklar1 bakimindan incelenmesi ikincil amag olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini Diyarbakir ilinde ¢esitli kamu ve 6zel okullarda gorev
yapan 498 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 252 tanesi kadin, 246 tanesi ise
erkektir. Ogretmenlerin 194 tanesi sinif 6gretmeni, 269 tanesi brans dgretmeni, 17
tanesi kres/ana okulu 6gretmeni, 18 tanesi ise yonetici konumundadir. Bu 6gretmenlerin

49 tanesi 6zel, 449 tanesi ise kamudadir.

Aragtirmada stres ile tiikenmiglik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski olduguna
dair alt1 adet hipotez (1. Stres ile duygusal tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir. 2.Stres ile duyarsizlasma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. 3.
Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.4. Stres
duygusal tilkenme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 5. Stres duyarsizlagsma iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.6. Stres kigisel bagarida azalma tlizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir) 6ne siiriilmiis ve hipotezlerin tamami dogrulanmistir. Arastirma sonucuna gore
stres diizeyi yiikseldikce tiikenmiglik boyutlarinin diizeyi de anlaml bir sekilde pozitif
yonde yiikselmektedir. Bununla birlikte stresin tiim tiikkenmislik boyutlar1 {izerinde

anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmustiir.
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Polat (2008), “Ortaégretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri
ve Ogretmenlerin Stres Diizeyi” adli yiiksek lisans tezinde Isparta Merkez ilgede
gbrev yapan ortadgretim okulu miidiirlerinin kullandig1 ¢atigma yonetim stillerini ve
kullanilan c¢atisma yOnetim stillerinin dgretmenlerde olusturdugu stres diizeyini
incelemek amaglanmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin ve
s6z konusu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres diizeylerinin belirlenmesinde genel
tarama modeli uygulanmigtir. Okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetim stillerinin
ogretmenlerin demografik ozellikleriyle (cinsiyet, kidem, brang) ve stres diizeyleriyle

iligkisinin belirlenmesinde ise iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Isparta Merkez ilgede gérev yapan 550 dgretmen
olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 toplam 239 Slgekten elde edilen verilerin analizi
ile elde edilmistir. Arastirma verileri “Rahim Organizational Conflict Inventory I-

Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilarak elde edilmistir.
Bu arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda ¢ikan g¢atismalari
¢ozmek amaciyla en fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla kaginma, uzlasma,

6diin verme ve en az ise hiikkmetme stilini kullandiklarimi diisiinmektedirler.

2. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme,
kaginma ve uzlagsma catisma yonetim stillerine iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir fark yoktur. Ancak hiikmetme stilinin kullanildigr durumlarda, erkek ve
kadmn 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Erkek 6gretmenler okul

miidiirlerinin hitkmetme davranigini daha fazla kullandiklarini diistinmektedirler.

3. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme,
kag¢inma ve hitkmetme ¢atigma yonetim stillerine iliskin goriisleri ile kidemleri arasinda
anlamli1 bir fark yoktur. Ancak uzlagma stilinin kullanildiginin diisliniildiigii durumlarda
kideme gore anlamli bir fark vardir. 1-5 y1l ve 16-20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler
okul miidiirlerinin uzlasma stilini kullandig1 durumlar hakkinda farkli goriislere

sahiptirler.
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4. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme,
kag¢inma, hitkmetme ve uzlasma ¢atigma yonetim stillerine iliskin goriigleri ile branglari

arasinda anlamli bir fark yoktur.

5. Okul midiirlerinin kullandig1 catisma yOnetim stillerinin 6gretmenlerde
yarattig1 stres diizeyleri ele alindiginda, en fazla stres yaratan stilin 6diin verme ve
hiikmetme stili oldugu, en az stres yaratan stilin ise kaginma stili oldugu goriilmektedir.
Ayrica tim catisma yOnetim stillerinin Ogretmenlerde ‘az’ stres yarattifi ortaya

cikmaktadir.

6. Okul miidiirlerinin kullandig1 tiim catigma yonetim stilleri ile §gretmenlerin
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve
uzlasma catigma yonetim stilleri ile ters, hiikkmetme stili ile ise dogru yonde bir iligki

vardr.

Oztirk (2008) tarafindan yapilan “Evli Bayan Ogretmenlerde is-aile
Catismasinin Is stresi ve Performansa Etkileri” adli yiiksek lisans tezinde evli bayan
Ogretmenlerde is-aile yasam alanlarindaki ¢atigsmanin boyutunu, bu boyutun is stresi
tizerindeki etkisini ve bu etkilerin performansa ne kadar yansidiginin arastirilmasi

amaglanmigtir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Fatih ve Beyoglu ilgelerindeki ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 266 evli bayan 6gretmen olusturmaktadir. Bu ilgelerin sinirlari

icerisinde 32 ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorev yapan 286 6gretmene ulagiimistir.

Arastirmaya katilan ve degerlendirmeye alilan 266 evli bayan 0gretmenin,
196’sinin (%73,7) en az bir ¢ocugu bulunmaktadir. Yiizde 25,6’s1 29 yas ve altinda,
yiizde 24,8’1 3034 yas arasinda, yiizde 21,4’{i 35-39 yas arasinda, yiizde 28,2’si ise 40
yas ve lizerindedir. Yiizde 42.9’u sinif 6gretmeni, yiizde 57.1°1 ise brang 6gretmenidir.

Ogretmenlerin yiizde 5,3 ek bir iste ¢alismaktadir.

Aragtirmadaki istatistiksel sonuglar, aragtirma grubunun is ve aileleri arasindaki
catisma diizeyini diisiik yasadiklarmi gostermektedir. Is stresi diizeyi olgegi
incelendiginde, aragtirmaya katilan 0gretmenlerin diisiik diizeyde is stresi yasadiklari

bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin is stresi ve mesleki performanslar1 arasindaki
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iliskiye bakildiginda, .172 diizeyinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Buna gore 6gretmenlerin is stresi ylikseldik¢e performanslar1 diismektedir.

Is-aile ¢atismasinin is stresini yordama giicii belirlenmek istenmis ve bunun i¢in
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonucunun anlamli ¢ikmasi, ig-aile

catigmasinin is stresini acikladigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslar1 29 yas ve alt1, 30-34 yas arasi, 35-39
yas arasi, 40 yas ve iistii seklinde gruplandirilmis, bu yas gruplarinin ig-aile ¢atismasi

Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 saptanmastir.

[s-aile catigmasmnin yasanma diizeyinde 6gretmenlerin alanlarinin, yani simf
veya brang oOgretmeni olmalariin etkisinin olup olmadigi incelendiginde; Sinif
Ogretmenlerin ortalamasinin brans 6gretmenlerin ortalamasindan daha fazla oldugu yani

is-aile catigmasini sinif 6gretmenlerinin daha fazla yasadigi saptanmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma siirelerinin is-aile ¢atigmasi tizerinde
etkisi olup olmadigi incelendiginde, aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin, okul diginda baska bir iste g¢aligiyor
olmalarmin ig, aile ¢atigmasi diizeylerine etkisi incelendiginde, aralarinda anlamli bir
fark bulunmamakla birlikte, okul disinda baska bir iste ¢alisan Ggretmenlerin is-aile

catigmasini daha ¢ok yagsadiklart sonucu ¢ikmistir.

Ogretmenlerin haftalik derse girme siirelerinin is-aile ¢atismasma etki edip
etmedigi incelenmis, 30—40 saat arasinda calisan evli bayan Ogretmenlerin is-aile

catigmasini daha fazla yasadiklar1 saptanmistir.

Evli bayan Ogretmenlerin is-aile c¢atigmasi yasamasinda, ¢ocuk sahibi
olmalarinin, ¢alisma siirelerinin, mezun olduklar1 okulun, okul disinda baska bir iste

caligmalarinin etkili olmadigi; yas degiskeninin diisiik bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kumas (2008), “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri ile stres Diizeyleri
Arasindaki Ilisgki” adli yiiksek lisans tezinde Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki

okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is doyumu ve stres diizeylerine iligkin
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bulgular anket yoluyla elde edilmistir. Evrenden yansiz olarak secilen 5 ilkdgretim
okulu, 2 genel lise, 1 Anadolu lisesi, 4 meslek lisesi olmak {izere toplam 12 okuldan
ulasilabilen 397 6gretmen arastrmanin drneklemini olusturmustur. Olgme araci olarak
aragtirmaci kisisel bilgi formu, Minnesota i3 doyum envanteri kisa formu ve stres dlgegi

kullanilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore is doyumu i¢ faktorler ile cinsiyet, kurum tiiri,
medeni durum, brans, meslek se¢imi degigskenleri arasinda anlamli fark oldugu

belirlenmistir.

Dis faktorler ve is doyumu genel ile cinsiyet, kurum tiirii, medeni durum, bransg,
meslek se¢imi, mesleki deneyim, okul deneyimi degiskenleri arasinda anlamli fark
oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni ile is doyumu faktorleri arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir. Stres faktorlerine gére; yonetim sorunlar1 faktorii ile kurum tiirii, yas,
mesleki deneyim ve okul deneyimi degiskenleri arasinda, maas durumu ve mesleki
sorunlar1 faktorleri ile mesleki deneyim degiskeni arasinda, 6grenci sorunlar1 ve giinliik
sorunlar faktorleri ile kurum tiiri degiskeni arasinda, 6gretim sorunlar1 faktorii ile
cinsiyet ve kurum tiirii degiskeni arasinda, gilinliik sorunlar faktorii ile okul deneyimi
degiskeni arasinda, stres genel ile mesleki deneyim degiskeni arasinda, anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, is doyumu durumlarma gore; kadmlar, evliler,
ilkogretim ikinci kademe Ogretmenleri, iki yillik 6gretmen okullar1 ve enstitii mezunu
ogretmenler, 20-25 yas araliginda yer alanlar, spor bilimleri 6gretmenleri, meslegini
kendi istegi ile secenler, 21 y1l ve tizeri mesleki ve okul deneyimine sahip olanlar, daha

fazla is doyumuna sahiptirler.

Stres durumlarina gore; kadinlar, meslek lisesi 0gretmenleri, lisansiistii egitim
alan 6gretmenler, 41 yas ve iizerindekiler, giizel sanatlar 6gretmenleri, meslegini kendi
istegi ile segmeyenler, 11-20 y1l mesleki ve okul deneyimine sahip olanlar, daha yiiksek

stres igerisindedirler.

Stres ile i doyumu arasinda ters yonlii bir iligki oldugu ve stres arttiginda is

doyumunun azaldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Istengel (2006) tarafindan yapilan “Okul Rehber Ogretmenlerinin Kisilik
Ozellikleri ve Is Stresleri Arasindaki Iliski Diizeyinin Incelenmesi” adli yiiksek
lisans tezinde arastirmada, okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile
is stresleri arasindaki iligki arastirilmistir. Bu iki 6zellik aragtirmanin temel degiskenleri
olarak kabul edilmistir. Bunun yani sira, teorik anlamda iligkili oldugu diisiiniilen diger
bazi 6zelliklerin de bu temel degiskenlerle iligkisi arastirilmistir. Bunlar; cinsiyet, yas,
mesleki kidem, mezuniyet alani, mezuniyet durumu, gorev aldiklar1 okul ve kurum tiiri,

kag rehber 6gretmen olarak galistiklar1 ve sorumlu olduklar1 6grenci sayisidir.

Arastirma 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Sisli, Beyoglu, Besiktas, Sariyer,
Kagithane ve Eyiip ilgelerinde devlete ve 6zel kurumlara bagh olan ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev alan rehber 6gretmelerle gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilan ikiyiizelli rehber dgretmene, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu, Balci tarafindan gelistirilmis olan Is Stresi Anketi ve Savran tarafindan

Tirkceye adapte edilmis olan ACL (Sifat Listesi) 6lgekleri uygulanmistir.

Arastrma sonucunda, rehber Ogretmenlerin is stresleri ile demografik
Ozelliklerinden yas, mesleki kidem, calistigi okul tiirli, ¢alistigi kurum tiirii, sorumlu
oldugu 6grenci sayisi ve okulda ka¢ rehber 6gretmen olarak gorev aldiklarina gore,
anlamli bir farklilik oldugu ancak, cinsiyet, mezuniyet alan1 ve mezuniyet durumuna

gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

Arastirma sonucunda, demografik 6zelliklere gore rehber dgretmenlerin kisilik
alt boyutlarmin farklilasma durumlarima bakildiginda, demografik 6zelliklerden
cinsiyete gore, rehber 6gretmenlerin kisilik alt boyutlarindan basarma, bagatlik, sebat,
diizen, degisim, kendini suglama, damsmaya hazir olus, askeri liderlik ve kadinsi

ozellikler alt boyutlarinda farklilagma gosterdikleri saptanmuistir.

Demografik 6zelliklerden yasa gore, rehber dgretmenlerin kisilik boyutlarindan
sebat etme alt boyutu 21-30 yas arasi ile 41-50 yas arasit gruplarinda anlamli bir
farklilagma gostermektedir. Rehber dgretmenlerin 41-50 yas arasindakiler diger gruba
gore daha fazla sebat etme 6zelligi gostermektedir. Yine ayni sekilde yasa gore, rehber
ogretmenlerin kisilik alt boyutlarindan diizen alt boyutu da 21-30 yas arasi ile 41-50
yag arasi gruplarinda anlaml bir farklilasma gdstermektedir. Rehber 6gretmenlerin 41—

50 yas arasinda olanlar1 21-30 yas arasinda olanlara oranla daha diizenli ¢aligmay1
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tercih etmektedirler. Rehber dgretmenlerin kisilik alt boyutlarindan askeri liderlik alt
boyutunda 21-30 yas arasi ile 31-40 yas arasinda olanlar yasa gore farklilagsma
gostermektedir. Askeri liderlik 6zelligi 31-40 yas arasinda daha yiiksek goriilmekte,
yani bu grupta olanlar digerlerine kiyasla planli calismay1 daha ¢ok tercih etmektedirler.
Yasa gore rehber 6gretmenlerin kisilik boyutlarindan kadins1 6zellikler alt boyutu ise,
21-30 yas arasi ile 51 ve iizeri yas aras1 gruplarinda anlamli bir farklilasma gostermistir.
Rehber Ogretmenlerin 21-30 yas arasindakiler 51 ve iizeri olanlara gore kadinsi

ozellikler gostermektedirler.

Mesleki kideme gore, rehber Ogretmenlerin kisilik boyutlarindan sebat alt
boyutu 1-5 yillik deneyime sahip olanlarla 11-20 yillik deneyime sahip olanlar arasinda

anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Mezuniyet alanina gore, rehber dgretmenlerin kisilik boyutlarindan sebat, diizen

ve karsi cinsle iliski alt boyutlar1 anlamli bir farklilagma gostermektedir.

Mezuniyet durumuna gore, rehber ogretmenlerin kisilik boyutlarindan sadece
askeri liderlik alt boyutunda anlamli bir farklilagsma bulunmustur. Aritmetik ortalamaya
gore lisansiistii mezunlari, lisans mezunlarindan daha yiiksek puan almislardir. Ancak,
rehber 6gretmenlerin is stresi bakimindan mezuniyet durumlar1 anlamli bir farklilagmay1

beraberinde getirmemistir.

Calistig1 okul tiiriine gore, rehber dgretmenlerin kisilik alt boyutlar1 anlamli bir
farklilagma gostermezken, is stresi bakimindan ilkégretim okullarinda caliganlar,
ortadgretim okullarinda c¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde is stresi

hissetmektedirler.

Caligtiklart kurum tiirline gore is stresi, devlet okulunda calisanlarda &zel

okullarda ¢aliganlardan daha yiiksek bulunmustur.

Caligtiklart okulda kag rehber 6gretmen olarak gorev aldiklarma gore, rehber
ogretmenlerin kisilik alt boyutlar1 anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. Ancak, rehber
Ogretmenlerin i stresi, kurumda ka¢ rehber 6gretmen olarak c¢alistiklarina gore tek
rehber Ogretmen ile 3 rehber Ogretmen olarak caliganlar arasinda farklilagma
gostermektedir. Dogal olarak okulda tek rehber Ogretmen olarak caligan rehber

Ogretmenlerin is stresi digerlerine gore daha yiliksek seviyede oldugu saptanmuistir.
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Rehber Ogretmenlerin is stresi, sorumlu olduklar1 Ogrenci sayisina gore
farklilagma gostermektedir. Rehber dgretmenlerin 0-250 6grenciden sorumlu olanlar1
ile 501-1000 ve 1001 ve iizeri 0grenciden sorumlu olanlar1 arasinda anlamli bir
farklilagma vardir. Sorumlu oldugu G6grenci sayisi arttikga rehber Ogretmenlerin is

stresleri artmaktadir.

Ayrica arastirma sonucunda, rehber Ogretmenlerin ig stresi ile kisilik alt
boyutlarindan basatlik, kars1 cinsle iligki, gosteris, 6zgiiven, erkeksi 6zellikler arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak, rehber 6gretmenlerin ig stresi ile
kisilik alt boyutlarindan kendini suclama alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Yani rehber 6gretmenler olumlu liderlik 6zellikleri kazandikga,
kendi cinslerine 6zgii davraniglar gosterdikge, rahat ve sakaci tavirlar takindik¢a ve

Ozglivenleri arttikga ig stresleri azalabilir.

Civilidag (2003) tarafindan yapilan “Anadolu Lisesi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin Is Tatmini, Is Stresi ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin
Karsilastinnlmasina Yoénelik Bir Analiz” adli yiiksek lisans tezi ile dgretmenlerin
etkililiginde ve verimliliginde 6nemli rolii olan is stresi, i tatmini ve algilanan sosyal
destek parametreleri Anadolu Lisesinde ve Ozel Lisede gérev yapan &gretmenler
lizerinde aragtirilmigtir. Arastirmada demografik degiskenlerini, is stresi, is tatmini ve
algilanan sosyal destek diizeylerini belirlemek icin anket formu ve testler kullanilmistir.
Arastirma, Istanbul ilinin Anadolu ve Avrupa yakasinda populasyonu temsil edebilme
Ozelligi gbz Oniine alinarak secilen 6 ilgedeki (Besiktas, Beyoglu, Eminonii, Kadikdy,
Umraniye, Uskiidar) 15 Anadolu lisesi ve 14 Ozel lisede galisan 6gretmenlerin goniillii

katilimiyla yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore:

1. Anadolu liselerinde ¢alisan dgretmenlerle, Ozel liselerde ¢alisan &gretmenler
arasinda is tatmini bakimindan p<.05 ve <.001 anlamlilik diizeylerinde elde edilen bir
farklihk bulunmustur. Ozel liselerde ¢alisan gretmenlerin is tatmin diizeyi devlet
liselerinde calisan 6gretmenlerden daha yiiksektir.

2. Anadolu liselerinde ¢aligan 6gretmenlerle 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenler
arasinda is stresiyle ilgili karsilagtirma yapildiktan sonra is stresinin demografik

degiskenlerle iliskisi ele alindiginda;
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Anadolu liselerinde ¢alisan kadm 6gretmenlerin, Ozel liselerde ¢alisan kadin
Ogretmenlere gore is stresi diizeylerinin anlamli olarak daha fazla oldugu goriilmektedir.
Kadmn ve erkek ogretmenler arasinda ise is stresi yasanmasi diizeyi ile ilgili olarak
anlamli1 bir farklilik bulunamamagtir.

Anadolu liselerinde c¢alisan dul Ogretmenlerin, ozel liselerde calisan dul
Ogretmenlere gore anlamli olarak daha fazla is stresi yasadiklari bulunmustur. Ancak;
Anadolu liselerinde yabanci dil alamna ait branslarda c¢alisan Ogretmenler, Ozel
liselerde ayni bransta ¢alisgan dgretmenlere gore anlamli diizeyde daha fazla is stresi
yagadiklar1 gortilmektedir.

3. Anadolu liselerinde calisan dgretmenler, Ozel liselerde ¢alisan 6gretmenlere
gore algilanan sosyal destegin 6grenci destegi kaynagindan anlaml diizeyde daha fazla

sosyal destek algiladiklar1 goriilmektedir.

Oztiirk  (2001), “Liselerde Biirokratiklesme ve Ogretmenlerin Stres
Diizeyleri” adli doktora tezinde lise O6gretmenlerinin; okullardaki biirokratiklesme
diizeyine, okullardaki biirokrasinin, otorite hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler, nesnellik
ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme diizeylerine ve kendi stres
diizeylerine iliskin algilarin1 saptayip, bu algilarinin 6gretmenlerin bazi kisisel
ozellikleri ile okullarin bazi O&zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi

belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirma igin gerekli veriler, agikgdz, agikgdz ve Skovholt tarafindan

b

gelistirilen “Minnesota Ogretmen Gerilimi Olgegi Tiirkge Formu” ile arastirmaci

tarafindan gelistirilen “Okullarin Biirokratik Ozellikleri Olcegi” ile elde edilmistir.

Arastirmanin evrenini 1997-1998 &gretim yili igerisinde Izmir ili sinirlar:
icerisinde yer alan 73 genel, 22 kiz meslek, 19 endiistri meslek, 19 ticaret meslek ve 11
imam hatip lisesi ile 18 6zel lisedeki 7401 6gretmen olusturmustur. Yirmi ii¢ genel
lisede ¢alisan 337, yedi kiz meslek lisesinde ¢alisan 73, bes 6zel lisede ¢aligsan 88, iki
imam hatip lisesinde calisan 44 dgretmen ile dokuz ticaret meslek ve endiistri meslek
lisesinde ¢alisan 199 6gretmen olmak tizere toplam 46 lisede ¢alisan 725 dgretmen ise

bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular séyledir:
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1. Okullardaki biirokratiklesme diizeyine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda
cinsiyet ve brang degigskenlerine gore anlamli bir fark bulunmazken; yas, mesleki kidem,
okullarin tiirii, okullarin biiylikliigli ve yerlesim birimleri degiskenlerine gore
istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugu saptanmuistir.

2. Biirokrasinin otorite hiyerarsisi boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iliskin
Ogretmen algilar1 arasinda cinsiyet, brang ve okullarin bulunduklari yerlesim birimleri
degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark bulunmazken; yas, mesleki kidem, okul
tiri ve okul biyiikligi degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark oldugu
saptanmistir.

3. Biirokrasinin kurallar-diizenlemeler boyutundaki biirokratiklesme diizeyine
iligkin Ogretmen algilar1 arasinda cinsiyet, mesleki kidem, brang ve okullarin
bulunduklar1 yerlesim birimleri degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark
bulunmazken; yas, okul tiirii ve okul biiyikligi degiskenlerine gore ise anlamli
diizeyde bir fark oldugu saptanmistir.

4. Biirokrasinin nesnellik boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iligkin
Ogretmen algilar1 arasinda cinsiyet ve brans degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir
fark bulunmazken; yas, mesleki kidem, okul tiirli, okul biiyiikliigii ve okullarin
bulundugu yerlesim birimleri degiskenlerine gore ise anlamli diizeyde bir fark oldugu
saptanmigtir.

5. Biirokrasinin prosediirel boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iliskin
Ogretmen algilar1 arasinda cinsiyet, brans, okullarin tiirli, ve okullarin bulunduklari
yerlesim birimleri degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark bulunmazken; yas,
mesleki kidem okul biiylikliigli degiskenlerine gore ise anlamli diizeyde bir fark
bulunmustur.

6. Biirokrasinin, otorite hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel 6zellikler boyutlari arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu saptanmaistir.

7. Ogretmenlerin, stres diizeylerine iliskin algilari arasinda cinsiyet, mesleki
kidem, brans ve okullarin bulunduklar1 yerlesim birimleri degiskenlerine gore anlaml
diizeyde bir fark bulunmazken; yas, okul tiirii ve okul biiytikligii degiskenlerine gore ise
anlamli diizeyde bir fark oldugu saptanmaistir.

8. Ogretmenlerin, stres diizeylerine iliskin algilartyla  okullardaki
biirokratiklesme diizeyi ve biirokrasinin otorite hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler,
nesnellik ve prosediirel ozellikler boyutlarindaki biirokratiklesme diizeyine iliskin

algilar1 arasinda negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
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2. Yurt disinda Yapilan Arastirmalar

Christian (2010), “Katimeilar A¢isindan Onemli sonuglar1 Olan siavlar ve
Bu smavlarin Ortaégretim Ogretmenlerinin Stres Diizeyleri ile Iliskisi” (High-
Stakes Testing and Its Relationship To Stress Levels Of Secondary Teachers) adli
doktora tezinde Jackson’s Jackson okul bolgesinde gorev yapan ortadgretim
Ogretmenlerinin stres diizeylerinin &grencilerinin girdikleri ve kendileri i¢in onemli
sonuglari olan sinavlarla olan iligkisine bakilmistir. Bagimsiz degiskenler yas, cinsiyet,
brans, kidem gruplarin farkliliklarini ortaya koymak icin kullanilmistir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 stres diizeylerini 6grenmek i¢in anket uygulanmistir. Toplam on okula
gonderilen 300 anketten 140 tanesi geri donmiistiir. Bayan katilime1r oram1 103 iken

erkek katilimc1 oram 38’dir.

Caligma sonucunda; katilimcilar i¢in O6nemli sonuglari olan smavlara giren
ogrencilere dersi olan ve olmayan Ogretmenler arasinda istatistiki olarak anlamli
farklilik bulunamamigtir. Ayrica, kidem degiskeni agisindan da anlamli farklilik elde
edilememistir. Okullarin sinavlarda elde ettikleri diizey ile 6gretmen stresi arasinda da
anlamli  farklillk bulunamamistir. Bu c¢alisma ayrica siirekli degerlendirilen
Ogretmenlerin digerlerinden daha fazla stres yasamadigi bulgusunu da ortaya

koymustur.

Lhospital ve Gregory (2009) “Yénlendirme Oncesi Miidahale Takimlari
Programma Katihm Yoluyla Ogretmen Stresindeki Degisim” (Changes In Teacher
Stress through Participation In Pre-Referral Intervention Teams) adli ¢aligmalarinda 33
ilkokul 6gretmenini PIT programina (kaynastirma dgrencilerinin siifta olusturabilecegi
problemlere karsi Ogretmenleri hazirlayan, yasadiklari stresle bas etmelerinde bilgi
veren bir program) katilimlar1 siiresince gozlemlemiglerdir. Arastirmanin O6rneklemi
iilkenin giineydogusundaki 14 devlet okulunda gorev yapan 33 Ogretmenden
olusmaktadir. Orneklemin biiyiik boliimii bayan &gretmenlerden olusmakta ve
ogretmenler 6 ile 15 yil arasinda tecriibeye sahiptirler. Aragtirmanin bagiml degiskeni
diyadik 6gretmen stresi, bagimsiz degiskeni ise dgrenci gelisimi ve takim destegi gibi

Ogelerdir.

Analizler toplamda zaman igerisinde sinifta kaynastirma 6grencisinin dersi

bélmesinden kaynaklanan dgretmen stresinin azaldigmi gdstermistir. Ogretmenlerin
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ogrencileri ile katildiklar1 PIT programindan sonra daha diisiik diizeyde stres yasamalari
ile birlikte Ogrencilerin de daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma diyadik
ogretmen stresi, PIT destekli 6grenci degisimi ve 6gretmenlerin PIT programina katilim
ile elde ettikleri takim destegi hissi arasinda yeni bir anlayls sunmustur. Ogretmenlerin
etkisizlik hissi ve zaman ve enerji kaybi nedeniyle yasadiklari stres durumu PIT

programu ile biiyiik 6l¢iide azaltilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ayrica takim desteginin stire¢ boyunca diyadik
ogretmen stresinde daha net azalmalar sagladigi ve PIT programi sonrasinda da daha
diisiik diizeyde diyadik stres yasandigini ortaya koymustur. Boylece dgretmen stresinin

azaltilmasinda takim destegi kavraminin 6neminin giiclenmesini saglamistir.

Kaspereen (2009) tarafindan doktora tezi olarak yapilan “Lise Ogretmenleri ve
Personeli Arasinda Stresi Azaltmak Icin Rahatlatict Miidahale” (A Pilot Study of a
Relaxation Intervention to Reduce Stress among High School Teachers and Staff
Members) ¢alismada rastgele secilmis 54 6gretmen deney grubu ve kontrol grubu olarak

ayrilmistir.
Caligma su sorulara cevap aramigtir:

1. Rahatlatici bir terapiye katilan lise 6gretmenleri katilmayan 6gretmenlere gore

yasadiklari stresi ne derece azaltmiglardir?

2. Rahatlatict terapiye katilan lise 6gretmenleri algilanan is stresini katilmayan

Ogretmenlere gore ne derece azaltmiglardir?

3. Rahatlatict terapiye katilan lise Ogretmenleri ‘genel yasam tatmini’ ni

katilmayan 6gretmenlere gore ne derece artirmiglardir?

Calismanin amaci bir terapi programinin Ogretmenlerin stresini azaltmadaki
etkililigini aragtirmaktir. Deney grubuna dort hafta siire ile rahatlatici seanslar
uygulanmugtir. Dort haftadan sonra her iki gruba da ‘Algilanan Stres Olgegdi’
‘Profesyonel Hayat Stres Olgegi’ ‘Yasamdan Tatmin Olgegi’ uygulanmistir. Varyans
analizi deney grubunun genel stres ve algilanan ig stresinin diigtiigiinii yasamdan tatmin
duygularinin arttigin1  gostermistir. Kontrol grubunda ise herhangi bir degisiklik

gozlenmemistir. Rahatlatic1 egitim programlar1 6gretmenlerde 6nemli sosyal degisiklige



40

katki saglayabilir. Ogretmenler {izerinde var olan ve artan baski ve bu baski sonucu
kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan stres mutlaka irdelenmesi gereken bir konudur. Stresle
bas etme stratejileri ise 6grenilmelidir. Bu ¢alisma 6gretmenler i¢in okullarda rahatlama
teknik ve terapi yontemlerini ortaya c¢ikarmigtir. Calismanin amaci bu yontemlerin

tamamen kullanilmasini saglamaktir.

Chaplain (2008), “Stress and psychological distress among trainee secondary
teachers in England (Ingiltere’deki stajyer ortadgretim dgretmenleri arasindaki stres ve
Endise)” calismasinda stres ve endise arasindaki iliskiyi Ingiltere’deki kalabalik bir
grup stajyer ortadgretim Ogretmeni iizerinde arastirmistir. Aragtirmaya 190 kadin, 78
erkek toplam 268 stajyer ogretmen katilmistir. Ozellikle, calisma Ogretmen Stres
Olgegi ve onun 12 maddelik Genel Saglik Anketi ile dlgiilen zihinsel saglikla iliskisini
incelemistir. Caligma i¢in davranig yonetimi, is yiikii ve destegin azligi seklinde ii¢
faktor belirlenmistir. Stresorler ve endiseye iligkin erkekler ve kadinlar arasindaki
farkliliklar belirlenmistir. Ogrencilerin rahatsiz edici davranislarmi etkileyen stres ve
algilanan is stresini etkileyen stres psikolojik {iziintiiniin 6nemli belirtileri olarak
belirtilmistir. Bulgular hangi stajyerin 6gretmen olarak tecriibe etmesi muhtemel

zorluklar i¢in hazirlikli olma derecesine gore degerlendirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin neredeyse yarist (% 46) bir meslek
olarak ogretmenligi cok stresli olarak degerlendirmistir. Kadinlar, erkeklere gore
ortabgretimde Ogretmen olmanin ¢ok daha stresli oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin agik uglu soruya (Bulundugunuz yerle ilgili en fazla stresli buldugunuz
sey nedir?) verdikleri yanitlardan 6grenci davranislarint yénetme; yonetim, planlama ve
zaman azligi, danismanlarin, 6gretmenlerin ve kidemli yonetim ekibinin olumsuz
yaklasimi; 0z saygi ve kisisel faaliyet konularinda goriis belirttikleri sonucu ortaya
cikmistir. Ogrenci davramslarini yonetme konusunda kadinlar ve erkeklerin yaklagik
oranda stres yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yonetim, planlama ve zaman ydnetimi
konularin1 da kadin ve erkek katilimcilar ayni oranda stresor olarak belirtmislerdir.
Danigman, 6gretmen ve kidemli yonetim ekibinin olumsuz yaklagimini erkeklerin %
19’u, kadmlarin ise % 15°i stresli olarak degerlendirmistir. Oz saygi konusunda

erkeklerin % 8’1, kadinlarin ise % 14’1 goriis belirtmistir.

Zhang ve Zhu (2007), “Cin Ortabgretiminde Ogretmen stresi, Tiikenmislik

ve Sosyal Destek” (Teacher Stress, Burnout, and Social Support in Chinese Secondary
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Education) adli arastirmalarinda 6gretmen stresinin tiikenmiglik iizerine olan etkisini ve
bir bas etme stratejisi olarak Cin Ortadgretiminde sosyal destegin kullanimini

arasgtirmayi amaclamiglardir.

Arastirmaya Cin topraklar1 tizerindeki 133 tam giin egitim yapan ortadgretim
okulundaki Ingilizce Ogretmenleri katilmislardir. Katilimcilarin yaslart 22 ile 41

arasinda degismektedir. Katilimcilar haftada ortalama 47.78 saat ¢alisirlar.

Ogretmen stresi 5°li Likert Tipi bir lcekle (Mesleki Stres Olgegi) belirlenmeye
calisilmistir.

Arastirma sonunda ti¢ temel bulgu elde edilmistir:

1. Ogretmen stresi, tiikenmislige neden olmaktadir, tiikenmislik varyansinin %

25’ini olugturmaktadir.

2. En yaygin stresor asir1 is yikidiir, is yiikiinii rol ¢catismasi ve rol belirsizligi
takip etmektedir. Is yiikii, duygusal tiikenme ve benlik yitiminin tek yordayicisidir.

Ancak; hicbir stresor azalan bagarinin etkili bir yordayicisi degildir.

3. Aile ve arkadas destegi, sosyal destegin en yaygin kaynagidir. Aile ve arkadas
destegini, meslektas ve yonetici destegi takip etmektedir. Ancak yonetici destegi, stresi,
duygusal tiikenmisligi azaltmada ve azalan basariyr telafi etmede en etkili kaynaktir.

Benlik yitimini azaltmada ise, aile ve arkadas destegi cok etkilidir.

Tolbert (2007) Ogretmen stresi konusundaki giincel ¢alismalardan birini doktora
tezi olarak 2007 yilinda Amerika’da yapimistir. “Hicbir Ogretmenin Egitimsiz
Kalmamasi1 Ogretmen Stresi ve Basa cikmamn Kestirime Dayali Modeli” (No
Teacher Left Behind: A Predictive Model of Teacher Stress and Coping baslikli
arastirmaya 218 6gretmen katilmistir. Bu ¢alisma 2001 yilinda yiiriirliige giren ‘Higbir
Cocugun Egitimsiz Kalmamasi (NCLB)’ yasasinin dgretmen stresi iizerine etkisini
arastirmaktadir. 36 ilkogretim okulunda gergeklestirilen bu c¢aligmada asagidaki

sonuglara ulagilmigtir:

5’li derecelendirme dlgegi kullanilan sorularda 6gretmenlerin NCLB’nin amaci

ile ilgili ‘az ¢ok bilgili’ ile ‘¢ok bilgili” oldugu goriilmiistiir.
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NCLB’nin gerekleri ve detaylari ile ilgili olarak dgretmenlerin ‘az ¢ok bilgili’ ile
‘az bigili’ olduklar1 bulunmustur. Ogretmenlerin NCLB’ye katilma oranlari ile ilgili de
sorular gelistirilmistir. 5 i derecelendirme 6l¢eginin kullanildig1 soruda 6gretmenlerin

ortalamalar1 ‘kismen katilmama’ ile ‘ne katilma ne katilmama’ arasinda bulunmustur.

NCLB’den kaynaklanan stres ile ilgili de 5°li derecelendirme oOlgegi
kullanilmistir ve ortalama skor ‘kismen’ ve ‘yiiksek’ stres olarak bulunmustur. Bu
yiizden 0gretmenlerin bu yasadan kaynaklanan stres yasarken yasa ile ilgisiz olduklar1
veya az oranda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Yasaya katilma orani arttik¢a, bu yasadan

kaynaklanan stresin azaldig1 bulunmustur.

Chan (2002) “Hong Kong’da Cinli Aday Ogretmenler Arasinda Stres, Oz
yeterlik ve Psikolojik Endise” (Stress, Self-Efficacy, Social Support, and
Psychological Distress Among Prospective Chinese Teachers in Hong Kong) adli
calismasinda Hong Kong’da calisan 83 aday 6gretmenden (23 bay 60 bayan dgretmen)
olugan bir orneklem iizerinde ¢aligmigtir. Caligmaya goniilli olarak katilan bu 83
Ogretmenin yaslari 22 ile 42 arasinda degismektedir. Bu aday Ogretmenler zorunlu
biitiin kurslar1 basariyla tamamlamis ve Hong Kong’da ¢esitli Ortadgretim kurumlarinda
goreve baslamis Ogretmenlerdir. Dort haftalik 6gretim siiregleri sonunda 6gretim
stirecleri iginde yasadiklar stres ve bu strese verdikleri tepkileri dlgen bir ankete tabi

tutulmuslardir.

Arasgtirma sonucunda, 6gretmenlerin endise ve huzursuzlugu takiben yiiksek
diizeyde bedensel problemler yasadiklari rapor edilmistir. Stresin belirtilerinin bagladigi
asamada ne 0z yeterlik ne de sosyal destek d6gretmen stresinin psikolojik stres lizerine
olan etkisine arabuluculuk edebilmistir. Tam aksine, sosyal destek stresin endise lizerine
olan etkisine ve stresin temel etkisine basatlik etmistir. Ozel belirtiler diisiiniildiigiinde
cok kiiciik farklar var iken; yiiksek stres-diigiik destek grubu en hassas grup olmustur.
Oz yeterlik ve sosyal destek, dgretmen stresi psikolojik endise ile birlestiginde, etkili
olmamaktadir; ancak, tek basina psikolojik endisenin var oldugu durumlarda 6z yeterlik

ve sosyal destek daha etkili olmaktadir.

Kyriacou ve Sutcliffe (1978) (Ozdayi, 1990) tarafindan yapilan “Ogretmen
Stresi, Meydana gelme Sikhgi, Kaynaklar1 ve Belirtileri” (Teacher Stress

Prevalence, Sources and Symptoms) adli ¢alisma Ogretmen stresi konusundaki en
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kapsamli arastrma olarak kabul edilmistir. Arastirma Ingiltere’de yapilmistir.

Caligmada 257 6gretmen kullanilmigtir.

Arastirmada 6gretmenlerin stres kaynaklariyla ilgili olarak dort temel boyut

tuzerinde durulmaktadir:

1. Ogrencilerin olumsuz davranislar
Caligma kosullarinin yetersizligi

Zaman yetersizligi

Ll

Okuldaki uyumsuzluktur.
Aragtirmada asagidaki bulgulara ulagiimigtir:

1. Cinsiyet degiskenine gore bayan 0gretmenler en fazla dgrencilerin olumsuz
tutum ve davraniglarini stres yapict olarak goriirken; erkek dgretmenler ise yonetsel

islerin yogunlugunu en fazla stres yapici olarak gérmektedirler.

2. Yas degiskenine gore kirk bes ve iizerindeki bayan ogretmenler diger

meslektaglarina gore daha az streslidirler.

3. Kidemi az olan O6gretmenler, Ogrencileri cezalandirma, sinifta diizeni ve
disiplini saglayamama, kolay yiikselme olanaklarina sahip olmama ve karar vermede

yetkili olamama gibi konularda kidemlilere oranla daha az stres yasamaktadirlar.

4. Ogrenim durumu degiskenine gore, iiniversite mezunu olan ogretmenler,
olmayanlara kiyasla ¢aligma kosullarinin yetersizligi ile okul ortammin uyumsuzlugunu

daha az stres yapici olarak algilamaktadirlar.
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YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, veri
toplama aracinin uygulanmasi ve toplanan verilerin analizlerinde kullanilan istatistiki

¢Oziimleme teknikleri tizerinde durulmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde gorevli dgretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklarinin kargilagtirmali analizini amacglayan bu arasgtirmada, genel tarama
modeline dayali betimsel yontem kullanilmigtir. Tarama (survey) modeli, mevcut
durumu oldugu gibi agiklamayr amaglamaktadir (Karasar, 2007: 34). Bir baska ifadeyle,
mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullar ile iligkilerini dikkate alarak durumlar

arasindaki etkilesimi agiklamay1 amaglamaktadir (Kaptan, 1998: 59).

Arastirmada, Genel lise ve Anadolu Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin
oOrgiitsel stres kaynaklarina iligkin goriisleri bagimli degisken; c¢alisilan ortadgretim
kurumu, cinsiyet, mesleki kidem, brang ve en son mezun olunan 6gretim kurumu ise

bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir.

Arastirmanin Evreni

Arastrmanin  evrenini  2009-2010  egitim-6gretim  yilinda Malatya il
merkezindeki Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Malatya Milli Egitim Mudiirliigi’niin resmi web sitesinde belirtilen
2009-2010 egitim-o6gretim yili istatistiki verilerine gore, Malatya il merkezi sinirlar
icerisinde bulunan 18 Genel Lisede 830 ve 5 Anadolu Lisesinde 241 olmak iizere

toplam 1071 6gretmen gorev yapmaktadir.



Tablo 3. Arastirmanin Evreni

Okul Ad1 Erkek Kadin Toplam
1. 20 Mayis Vakfi Turgut Ozal Lisesi 59 31 90
2. Atatiirk Kiz Lisesi 39 33 72
3. Bahc¢ebasi Lisesi 11 8 19
4. Dilek Lisesi 11 6 17
5. Fatih Lisesi 59 22 81
6. Gazi Lisesi 33 19 52
7. Hac1 Ahmet Akiner Lisesi 44 24 68
8. Konak Lisesi 9 9 18
9. Kubilay Lisesi 40 12 52
10. Malatya Lisesi 61 34 95
11.Maresal Fevzi Cakmak Lisesi 6 10 16
12. Metin Emiroglu Lisesi 22 8 30
13. Orgeneral Esref Bitlis Lisesi 22 14 36
14. Siimer Lisesi 48 20 68
15. TOKI Kayisikent Lisesi 17 4 21
16. Turgut Ozal Lisesi 42 16 58
17. Yesiltepe Lisesi 16 13 29
18. Yusuf Kenan Lisesi 8 5 13
19. Beydag1 Abdulkadir Eris Anadolu Lisesi 44 16 60
20. Kernek Anadolu Lisesi 5 4 9
21. Malatya Anadolu Lisesi 31 17 48
22. Turgut Ozal Anadolu Lisesi 30 10 40
23. Cumhuriyet Anadolu Lisesi 50 34 84

TOPLAM 707 364 1071
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Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla “kiime Ornekleme” yOontemi
kullanilmigtir. Evrenin sinirlarinin bilindigi ve gruplanabilir nitelikte oldugu durumlarda
kullanilan kiime yOnteminde, bireylerin degil; gruplarin orneklemi yapilmaktadir

(Kaptan, 1998: 121-122).

Aragtirmada, evrende yer alan 23 Genel Liseden, oransiz kiime yontemiyle 10
Genel Lise yansizlik kuralina gore belirlenmistir (Kaptan, 1998: 120). Malatya il
merkezinde bulunan 5 Anadolu Lisesinin tamami 6rnekleme alinmig; mesleki ve teknik
egitim veren Anadolu Liseleri kapsam dis1 birakilmistir. Ornekleme dahil edilen Genel
Lise’lerde gorev yapan 456 dgretmenden 246’sina ulasilmig; ancak kisisel degiskenlerle
ilgili sorularn yanitlanmadigi belirlenen 45 anket degerlendirmeye alinmamustir.
Anadolu liselerinde gorev yapan 241 6gretmenden 150’sine ulasilmis; yine bunlarda da
kigisel degiskenleri igeren sorularin yamtlanmadigi 34 anket degerlendirme disi
birakilmigtir. Boylelikle, analiz islemleri, Genel liselerde gorev yapan 201, Anadolu
liselerinde gorev yapan 116 ve toplamda da 317 6gretmenden alinan veriler {izerinden

gergeklestirilmigtir.

Ornekleme giren 6gretmen sayisi, genel evrenin %  29,59’unu, calisma

evreninin ise % 45,48’ini igermektedir.

Tablo 2’deki aragtirma drneklemine iligkin verilerde, katilime1 6gretmen sayilari

ayrintili bigimde yer almaktadir.

Aragtirmanin drneklemini olusturan lise 6gretmenlerinin ¢aligilan ortadgretim
kurumu, cinsiyet, mesleki kidem, brang ve en son mezun olunan 6gretim kurumuna gore

dagilimlarina iliskin kisisel bilgiler, tablo 4’te say1 ve yiizde olarak yer almaktadir.
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Tablo 4. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullara
Gore Dagilim

”Toplam
Lise Ogretmen  Toplam
Tiirii Okul Ad1 N % Sayisi
%
Maresal Fevzi
Cakmak Lisesi 10 3.0 16 3,2
Ahmet Akiner 18 9,0 68 5,7
Lisesi
Kubilay Lisesi 26 12,9 52 8.2
Stimer Lisesi 36 17,9 68 11,4
Genel 20 Mayss Vakfi 27 13.4 90 8,5
Lise Lisesi
Dilek Lisesi 10 5,0 17 32
Malatya Lisesi 34 16,9 95 10,7
Bahgebast 19 9,5 19 6,0
Lisesi
Konak Lisesi 12 6,0 18 38
Yusuf Kenan 9 45 13 28
Lisesi
Toplam 201 100 456 63,4
Malatya
Anadolu Lisesi 34 29.3 48 10,7
Turgut Ozal
Anadolu Lisesi 25 21,6 40 7.9
Anadolu Beydagi
Lisesi Anadolu Lisesi 1 9.5 60 3,5
Kernek
Anadolu Lisesi 9 78 9 2.8
Cumhuriyet
Anadolu Lisesi 37 31.9 84 11,7
Toplam 116 100 241 36,6
Genel Toplam 317 100 697 100
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Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Lise Tiirii Cinsiyet N % G$:el
Kadin 73 36,3 23,0
Genel Lise Erkek 128 63,7 40,4
Toplam 201 100 63,4
Kadin 48 41,4 15,1
Anadolu Lisesi Erkek 68 58,6 21,5
Toplam 116 100 36,6
Tobl Kadin 121 38,2 -
opram Erkek 196 61,8 ;
Genel Toplam 317 100 100

Arastirmaya katilan Genel Lise 6gretmenlerinden %36.3’1 kadm, %63,7’si
erkektir. Anadolu Lisesinde gorevli Ogretmenlerden ise %41.40 kadm, %58,6’s1

erkektir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Gérev Yaptig1 Okul Tiiriine Gore Dagilimi

Lise N %
Genel Lise 201 63,4
Anadolu Lisesi 116 36,6
Toplam 317 100

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %63,4°1i Genel Lise’lerde, %36,6’s1 ise

Anadolu Liseleri’nde gérev yapmaktadir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Mesleklerindeki Kidem Yillarina Gore Dagihm

Genel
Lise Tiirii Kidem Yih Kisi Sayis1 Yiizde Yiizde
1-5 Y1l 17 8,5 5.4
6-10 Y1l 42 20,9 13,2
Genel Lise 11-15 Yil 64 31,8 20,2
16-20 Yil 41 20,4 12,9
20 Yildan Fazla 37 18.4 11,7
Toplam 201 100 63,4
1-5 Y1l 13 11,2 4,1
6-10 Y1l 29 25,0 9,1
Anadolu Lisesi 11-15 Y1l 31 26,7 9,8
16-20 Yil 29 25,0 9,1
20 Yildan Fazla 14 12,1 4.4
Toplam 116 100 36,6
1-5 Yil 30 95 _
6-10 Y1l 71 22,4 -
Toplam 11-15 Y1l 95 30,0 -
16-20 Yil 70 22,1 -
20 Yildan Fazla 51 16,1 -
Genel Toplam 317 100

Arastirmaya katilan genel lisede gorevli 6gretmenlerden %8,5°1 1-5 y1l, %20,9’u
6-10 yil, %31,8’1 11-15 yil, %20,4’0 16-20 y1l ve %18,4’li ise 20 yildan fazla yil

mesleki kideme sahiptirler.

Anadolu lisesinde gorevli 6gretmenlerden %11,2°si 1-5 yil, %25°1 6-10 yil,
%26,7’s1 11-15 y1l, %251 16-20 yil, ve %12,1 ise 20 yildan fazla yil mesleki kideme

sahiptirler.



50

Tablo 8. Ogretmenlerin Branslarina Gére Dagilim

Lise Tiirii Brans N % Genel %
Fen Bilimleri ve Matematik 77 38.3 243
Genel Lise Sosyal Bilimler 101 50,2 31,9
Glizel Sanatlar ve Spor 23 11,5 73
Toplam 201 100 63,5
Fen Bilimleri ve Matematik 40 34,5 12,5
Anadolu Lisesi  Sosyal Bilimler 68 58,6 21,5
Glizel Sanatlar ve Spor 8 6.9 2,5
Toplam 116 100 36,5
Fen Bilimleri ve Matematik 117 36,9 -
Toplam
Sosyal Bilimler 169 53,3 -
Glizel Sanatlar ve Spor 31 9,8 -
Genel Toplam
317 100

Arastirmaya katilan genel lisede gorevli 6gretmenlerden %38,3’ii Fen Bilimleri
ve Matematik bransinda, %50,2’si Sosyal Bilimler branginda ve %11,5’1 ise Giizel

Sanatlar ve Spor branginda gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan Anadolu lisesinde gorevli dgretmenlerden %34,5’i Fen
Bilimleri ve Matematik branginda, %58,6’s1 Sosyal Bilimler bransinda ve %6,9’u ise

Giizel Sanatlar ve Spor branginda gorev yapmaktadir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Ogretim Kurumuna Gére Dagihm

Lise Tiirii %’::i{zilillrtle Olduklar N % Genel %
Egitim Fakiiltesi 117 58,2 36,9
Genel Lise ?(i)geleruiakﬁlteler 84 41,8 26,5
p 201 100 63,4
Egitim Fakiiltesi 71 61,2 22,4
Anadolu Lisesi Diger Fakiilteler 45 38,8 14,2
Toplam 116 100 36,6
Toplam Egitim Fakiiltesi 188 59,3 -
Diger Fakiilteler 129 40,7 -
Genel Toplam 317 100

Arastirmaya katilan genel lisede gorevli 6gretmenlerin %58,2’si egitim fakiiltesi,
%41,8°1 ise diger fakiiltelerden mezunlaridir. Anadolu lisesinde gorevli 6gretmenlerin
ise %61,2°si egitim fakiiltesinden mezun iken, %38,8’1 diger fakiiltelerden mezun

olmustur.

Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Genel liseler ve Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklarinin karsilastirmali analizini yapmayi amaglayan bu arastirmada, anket teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, Aslan (1995) tarafindan

gelistirilen “Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketi” (OOSKA) kullanilmistir

Aslan 81995), veri toplama aracini gelistirme stirecinde Oncelikle ilgili yerli ve
yabanci alanyazin taramasi yapmis ve oOrgiitsel stresi konu alan arastirmalar ile bu
arastirmalarda kullanilan 6lgme araglari incelemistir. Bunun sonucunda, dgretmenlere
Ozgii stresorleri, okul orgiitiinliin yap1 ve isleyisiyle iligkili olarak irdeleyen ve Tiirk
egitim sistemiyle bagdasan bir 6lgme aracinin bulunmadigi saptamistir. Bu saptamadan
hareketle, ilgili alanyazindaki olgeklerin de 15181 altinda 6zgiin bir dlgme aracinin
geligtirilmesi yoluna gidilmigtir. Anket sorularmin kuramsal temelini &gretmenlerle
yapilan sistemli goriismeler ve alanyazinin taranmasi sonucu ulasilan bilgiler

olusturmustur.

Yapilan analizlerin sonucuna dayanilarak 71 madde anket kapsamina alinmaistir.

Bu maddelerin boyutlara gére dagilimi, Tablo-10’da, hem orijinal 6l¢gme aracindaki ve
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hem de bu arastirma i¢in yapilan dlgiimlerdeki Cronbach Alfa degerleriyle birlikte

verilmigtir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketinin Alt Boyutlarina
Iliskin Cronbach Alfa Katsayilar

Orgiitsel Stres Kaynaklari Boyuttaki Bu Aslan’in (1995)
Alt Boyutlan Soru Sayis1  Arastirmadaki Arastirmasindaki
Cronbach Cronbach Alfa

Alfa Katsayis1 Katsayisi

Kararlara Katilma 5 0,81 0,78
Iletisim 6 0,77 0,72
Yoneticilerin tutum ve davranislari 6 0,92 0, 84
Denetim Bigimi 6 0, 86 0, 69
Caligma Kosullar 11 0, 85 0, 80
Yiikselme ve Gelisme Olanaklar1 5 0, 83 0,68
Mesleksel Giivence 4 0, 80 0,85
Mesleksel Gorliniim 5 0, 81 0,77
Orgiitsel Olanaklar 3 0,72 0, 81
Rol gatismasi-Rol Belirsizligi 3 0, 65 0, 69
Insan Iliskileri 7 0, 88 0, 88
Ogrencilerin Tutum ve Davramslari 0.91 0,90
Velilerin Tutum ve Davraniglari * 0. 82 072
Toplam 71 0, 97 0,90

Arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilan anket iki bdliimden
olugmaktadir. Anketin birinci bolimiinii, katilimcilarin galistiklar1 ortadgretim kurumu,
cinsiyeti, mesleki kidemi, bransi, en son mezun oldugu 6gretim kurumu ile ilgili sorular
olusturmaktadir. Ikinci boliimde ise, genel lise ve Anadolu liselerinde gorevli
Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynaklarmi Olgcmeye dayali 71 soru maddesi yer

almaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin orgiitsel stres algilari; pek ¢ok (5), ¢ok (4), orta (3), az
(2), hi¢ (1) seklinde derecelendirilmistir.

Istatistiksel analizlerde esas alinan bu derecelendirmedeki puan araliklar1 ise su

sekildedir:

1-1.80 Hig katilmiyorum

1.81-2.60 Az katiliyorum
2.61-3.40 Orta diizeyde katiliyorum
3.41-4.20 Cok katilryorum
4.21-5.00 Tamamen katiliyorum

Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gerekli izinler (EK-1) alindiktan sonra, veri
toplama araci, arasgtirmacinin kendisi tarafindan Ornekleme dahil edilen okullara

gidilerek 6gretmenlere bizzat uygulanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Anketteki soru maddeleri, her bir soruya verilen yanitlarin seceneklere

dagilimina gore analiz edilmistir.

Genel liselerde ve Anadolu liselerinde gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklarinin karsilastirmali analizini yapmak ig¢in, katilimcilarin anketteki her bir
maddeye iliskin olarak 1-5 arasinda derecelendirdikleri yanitlarin standart sapmasi,
frekansi, ylizdesi ve aritmetik ortalamasi dikkate alinmistir. Diger yandan, maddelere
verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere (calisilan ortadgretim kurumu, cinsiyeti,
mesleki kidemi, brangi, en son mezun olunan 6gretim kurumu) ve alt boyutlara gore

analizinde, 5°li derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar esas alinmigtir.

[statistiksel ¢dziimlemeler verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigini ortaya
koymustur. Arastirma verilerinin analizinde, ikili gruplar arasindaki farklar i¢in Tukey

testi, coklu grup karsilagtirmalarinda ise, tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Bu
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analizler icin SPSS istatistik paket programindan yararlanilmistir. Coziimlemelerde

anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmaya ait alt problemlerin siralanigina gore,
verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iliskin

yorumlara yer verilmistir.

Genel Liselerde ve Anadolu Liselerinde Gorevli Ogretmenlerin, Okul Orgiitlerinde
Stres Kaynagi Olarak Belirlenen Durumlari Algilama Bicimlerine iliskin Bulgular

ve Yorum

“Genel liselerde ve Anadolu liselerinde gorevli dgretmenlerin, okul orgiitlerinde
stres kaynagi olarak belirlenen durumlar1 algilama bi¢imleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?” bigiminde ifade edilen soru, bu arastirmanin birinci alt problemini
olusturmaktadir. Bu alt problemin yanitlanmasi i¢in, dgretmenlerin 6lgme aracindaki
(OOSKO) tiim sorulara verdikleri cevaplarmn soru bazinda siklik dagilimlari, yiizdeleri

ve puanlarin ortalamalar1 hesaplanmis; analiz Tablo-11’de gosterilmistir.

Aragtirmanin temel bulgusu olarak, Tablo-11’de goriilen sonug, Genel Liseler’de
gorevli Ogretmenlerin Anadolu Liseleri’'nde gorev yapan meslektaslarina kiyasla
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamakla birlikte daha yiiksek diizeyde orgiitsel

stres yastyor olmalaridir.

Boyut ayrimi yapilmaksizin Orgiitsel stres kaynaklar1i bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, Genel Lise dgretmenlerinin “orta” diizeyde (} =2, 69); Anadolu

Lisesi dgretmenlerinin de “orta” (}= 2, 64) orgiitsel stres yasadiklar1 Tablo-11’den

anlagilmaktadir.
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Tablo 11. Genel Lise ve Anadolu Liselerinde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynaklarina Iliskin Algilarinin Soru Bazinda Sikhik Dagilimlar: ve Ortalamalan

Lise Pek Cok Cok Orta Az Hi¢

Soru  Tirii N % N % N % N % N % Ot ¢t p
Genel 29 1440% 49 2440% 61 3030% 32 1590% 30 14,90% 2,93

Sorul  Apadolu 13 11,20% 28 24,10% 44 37,90% 20 17,20% 11 9,50% 2,9 0,205 0,838
Genel 38 18,90% 53 2640% 44 2190% 42 20,90% 24 11,90% 2,81

Soru2  Anadolu 38 32,80% 34 2930% 21 18,10% 16 13,80% 7 6,00% 231 3,34 0,001*
Genel 42 20,90% 61 3030% 47 2340% 24 11,90% 27 13,40% 2,67

Soru3  Anadolu 25 21,60% 40 34,50% 32 27,60% 12 10,30% 7 6,00% 245 1,573 0,117
Genel 44 21,90% 55 2740% 49 2440% 35 17,40% 18 9,00% 2,64

Soru4  Anadolu 23 19.80% 31 26,70% 36 31,00% 18 1550% 8 6,90% 2,63 0,088 0,93
Genel 56 27,90% 64 3180% 39 1940% 24 11,90% 18 9,00% 2,42

Soru5  Anadolu 39 33,60% 39 33,60% 19 1640% 13 1120% 6 520% 221 1,507 0,133
Genel 16 8,00% 42 2090% 74 36,80% 47 2340% 22 10,90% 3,08

Soru6 Anadolu 11 9,50% 33 2840% 45 38.80% 19 1640% 8 6,90% 2,83 2,05 0,041%
Genel 16 8,00% 37 1840% 69 34,30% 58 2890% 21 10,40% 3,15

Soru7 Anadolu 3  2,60% 15 1290% 46 39,70% 34 29,30% 18 15,50% 3,42 -2,18 0,030*
Genel 23 11,40% 33 1640% 77 3830% 52 2590% 16 8,00% 3,02

Soru8 Anadolu 10 8,60% 20 1720% 46 39,70% 34 2930% 6 520% 3,05 -022 0,829
Genel 17 850% 44 2190% 54 26,90% 47 2340% 39 1940% 3,23

Soru9  Anadolu 13 11,20% 23 19,80% 34 2930% 26 22,40% 20 17,20% 3,15 0,605 0,546
Genel 19 950% 38 1890% 38 18,90% 54 2690% 52 2590% 3,41

Soru10 Anadolu 10 8,60% 24 20,70% 27 2330% 28 24,10% 27 23,30% 3,33 0,531 0,596
Genel 37 1840% 42 2090% 59 2940% 39 19,40% 24 11,90% 2,86

Soru11 Anadolu 21 18,10% 33 2840% 34 2930% 21 18,10% 7 6,00% 2,66 1404 0,161
Genel 59 29,40% 41 2040% 36 17.90% 31 1540% 34 16,90% 2,7

Soru 12 Anadolu 40 34,50% 27 2330% 29 2500% 11 9,50% 9 7,80% 233 2,403 0,017*
Genel 40 19,90% 62 30.80% 46 22,90% 33 16,40% 20 10,00% 2,66

Soru 13 Anadolu 26 22,40% 36 31,00% 31 26,70% 17 14,70% 6 520% 249 1,17 0,243
Genel 49 2440% 64 3180% 37 1840% 26 12,90% 25 12,40% 2,57

Soru 14 Anadolu 28 24,10% 34 2930% 26 2240% 21 18,10% 7 6,00% 253 0,309 0,757
Genel 45 2240% 45 2240% 41 2040% 43 21,40% 27 13,40% 2,81

Soru 15 Anadolu 22 19,00% 36 31,00% 21 18,10% 20 17,20% 17 14,70% 2,78 0,223 0,824
Genel 44 21,90% 60 2990% 41 2040% 38 18,90% 18 9,00% 2,63

Soru 16 Anadolu 29 2500% 29 2500% 31 26,70% 18 1550% 9 7,80% 2,56 0,489 0,625
Genel 39 19,40% 58 2890% 55 27,40% 30 14,90% 19 9,50% 2,66

Soru 17 Anadolu 24 20,70% 36 31,00% 30 2590% 19 1640% 7 6,00% 2,56 0,724 0,469
Genel = 36 17,90% 57 2840% 36 17,90% 29 14,40% 43 2140% 2,93

Soru 18 Anadolu 28 24,10% 32 27.60% 28 24,10% 14 12,10% 14 12,10% 2.6 2,037 0,043*
Genel = 45 2240% 52 2590% 46 22,90% 30 14,90% 28 13,90% 2,72

Soru 19 Anadolu 37 31,90% 35 3020% 19 1640% 13 11,20% 12 10,30% 2,38 2,205 0,028*
Genel 5 250% 29 1440% 72 35,80% 53 2640% 42 20,90% 3,49

Soru20 Anadolu 7  6,00% 20 1720% 50 43,10% 28 24,10% 11 9,50% 3,14 2,886 0,004*
Genel 25 1240% 52 2590% 56 27,90% 34 16,90% 34 1690% 3

Soru2l Anadolu 18 1550% 35 3020% 34 2930% 18 1550% 11 9,50% 2,73 1,851 0,065
Genel 17 850% 39 1940% 56 27,90% 34 16,90% 55 27.40% 3,35

Soru22 Anadolu 16 13,80% 23 19.80% 33 2840% 24 20,70% 20 17,20% 3,08 1,829 0,068
Genel 41 20,40% 52 2590% 55 27.40% 32 1590% 21 10,40% 2,7

Soru23 Anadolu 20 17.20% 34 2930% 32 27.60% 14 12,10% 16 13,80% 2,76 -0,39 0,697
Genel 58 28,90% 78 38.80% 42 2090% 16 8,00% 7 3,50% 2,18

Soru24 Anadolu 34 2930% 45 3880% 26 2240% 8 690% 3 2,60% 2,15 0,311 0,756
Genel 38 18,90% 80 39.80% 54 2690% 19 9,50% 10 500% 242

Soru25 Anadolu 31 26,70% 40 34,50% 35 30,20% 6 520% 4 3,40% 224 1453 0,147
Genel 12 6,00% 27 1340% 65 32,30% 53 2640% 44 21,90% 3,45

Soru26 Anadolu 10 8,60% 22 19,00% 30 2590% 34 2930% 20 17,20% 328 1,261 0,208
Genel 21 10,40% 35 1740% 69 3430% 45 22,40% 31 1540% 3,15

Soru27 Anadolu 13 11,20% 13 1120% 47 40,50% 23 19,80% 20 17,20% 3,21 -0,42 0,678
Genel 18 9,00% 28 13,90% 59 29,40% 54 2690% 42 20,90% 3,37

Soru28 Anadolu 18 1550% 19 1640% 32 27,60% 28 24,10% 19 16,40% 3,09 1,882 0,061



Tablo- 11 Devam

Lise Pek Cok Cok Orta Az Hic

Soru  Tiirii N % N % N % N % N % Ort ¢t p
Genel 21 10,40% 37 1840% 67 3330% 41 2040% 35 1740% 3,16

Soru29 Anadolu 16 13,90% 27 23,50% 39 33,90% 18 15,70% 15 13,00% 2,9 L1791 0,074
Genel 56 27,90% 46 2290% 45 2240% 29 1440% 25 1240% 2,61

Soru30 Anadolu 27 23,30% 31 26,70% 18 1550% 20 17,20% 20 17.20% 2,78 -1, 0271
Genel 52 2590% 58 2890% 59 29.40% 24 1190% 8 4,00% 2,39

Soru3l Anadolu 24 20,70% 27 2330% 39 33,60% 16 13,80% 10 8,60% 2,66 -2,03 0,044%
Genel 27 13,40% 31 1540% 64 31.80% 39 19,40% 40 19.90% 3,17

Soru32 Anadolu 11 9,50% 34 2930% 27 2330% 25 21,60% 19 1640% 3,06 0,733 0,464
Genel 44 2190% 40 1990% 55 2740% 39 19,40% 23 1140% 2,79

Soru33 Anadolu 7  6,00% 25 21,60% 33 2840% 23 19,80% 28 24,10% 3,34 -3,76 0,000%
Genel 42 2090% 60 2990% 60 2990% 27 13,40% 12 6,00% 2,54

Soru34 Anadolu 26 22,40% 44 3790% 25 21,60% 11 9,50% 10 8,60% 2,44 0,723 047
Genel 67 3330% 62 30,80% 45 2240% 9 450% 18 9,00% 2725

Soru35 Anadolu 37 31,90% 34 2930% 28 24,10% 11 9,50% 6 5,20% 227 -0,13 0,895
Genel 49 2440% 67 3330% 40 1990% 22 10,90% 23 1140% 2,52

Soru36 Anadolu 38 33,00% 44 3830% 22 19,10% 6 520% 5 4,30% 2,1 3,146 0,002%
Genel 44 2190% 65 3230% 49 2440% 27 13,40% 16 8,00% 2,53

Soru37 Anadolu 30 2590% 44 3790% 24 20,70% 13 11,20% 5 4,30% 23 1,696 0,091
Genel 31 1540% 57 2840% 54 2690% 31 1540% 28 1390% 2,84

Soru38 Anadolu 24 20,70% 40 34,50% 33 2840% 12 1030% 7 6,00% 247 2,658 0,008
Genel 42 2090% 63 3130% 37 1840% 31 1540% 28 1390% 2.7

Soru39 Anadolu 29 2500% 27 2330% 30 2590% 18 1550% 12 1030% 2,63 0,469 0,639
Genel 49 2440% 55 2740% 41 2040% 35 17,40% 21 1040% 2,62

Soru40 Anadolu 26 22,60% 33 28,70% 23 20,00% 24 2090% 9 7,80% 2,63 -0,03 0,978
Genel 31 1550% 63 31,50% 55 27,50% 29 14,50% 22 11,00% 2,74

Soru4l Anadolu 23 19,80% 34 2930% 36 31,00% 13 11,20% 10 8,60% 259 1,039 0,3
Genel 62 30,80% 58 2890% 49 2440% 22 10,90% 10 5,00% 23

Soru42 Anadolu 31 26,70% 39 33,60% 24 20,70% 15 12,90% 7 6,00% 238 -0,5 0,579
Genel 80 39,80% 52 2590% 35 1740% 12 6,00% 22 1090% 222

Soru43 Anadolu 37 31,90% 36 31,00% 27 2330% 8 690% 8 6,90% 226 -023 0,815
Genel 67 3330% 75 3730% 29 1440% 16 8,00% 14 7,00% 2,18

Soru44 Anadolu 54 46,60% 32 27.60% 20 1720% 6 520% 4 3,40% 191 1,988 0,048*
Genel 40 1990% 74 36,80% 41 2040% 20 10,00% 26 1290% 2,59

Soru45 Anadolu 27 23,30% 37 31,90% 25 21,60% 16 13,80% 11 9,50% 2,54 0,331 0,741
Genel 36 17,90% 64 31.80% 62 30,80% 28 13,90% 11 5,50% 2,57

Soru46 Anadolu 29 25,00% 34 2930% 38 32.80% 11 9,50% 4 3,40% 237 1,585 0,114
Genel 109 54,20% 54 2690% 28 1390% 7 3,50% 3 1,50% 1,71

Soru47 Anadolu 64 5520% 37 3190% 9 7,80% 4 3,40% 2 1,70% 1,65 0,604 0,547
Genel 71 3530% 60 2990% 37 1840% 20 10,00% 13 6,50% 222

Soru48 Anadolu 48 41,40% 33 2840% 20 1720% 7 6,00% 8 6,90% 2,09 00975 033
Genel 50 24,90% 63 3130% 55 2740% 21 10,40% 12 6,00% 241

Soru49 Anadolu 42 36,20% 28 24,10% 30 2590% 9 7,80% 7 6,00% 223 1,327 0,186
Genel 57 28,40% 65 3230% 55 2740% 14 7,00% 10 5,00% 228

Soru50 Anadolu 29 25,00% 23 19,80% 40 34,50% 13 11,20% 11 9,50% 2,6 -2,41 0,016*
Genel 42 2090% 68 33,80% 61 3030% 19 9,50% 11 550% 245

Soru5l Anadolu 27 23,30% 34 2930% 35 3020% 15 12,90% 5 4,30% 246 -0,07 0,943
Genel 32 1590% 51 2540% 50 2490% 43 21,40% 25 1240% 2,89

Soru52 Anadolu 26 2240% 30 2590% 24 20,70% 19 16,40% 17 1470% 275 0,926 0,355
Genel 13 6,50% 37 1850% 59 29,50% 44 22,00% 47 23,50% 3,38

Soru53 Anadolu 7  6,00% 19 1640% 32 27,60% 28 24,10% 30 2590% 347 -0,7 0,484
Genel 20 10,00% 49 2440% 75 3730% 35 17,40% 22 1090% 2,95

Soru 54 Anadolu 16 13,80% 33 2840% 41 3530% 16 13,80% 10 8,60% 275 1,529 0,127
Genel 16 8,00% 49 2440% 68 33,80% 48 23,90% 20 10,00% 3,03

Soru55 Anadolu 17 14,70% 37 3190% 33 2840% 20 1720% 9 7.80% 2,72 2,454 0,015%
Genel 29 14,40% 35 17,40% 47 2340% 54 2690% 36 1790% 3,16

Soru56 Anadolu 15 12,90% 34 2930% 27 2330% 21 18,10% 19 1640% 296 1,365 0,173
Genel 26 12,90% 40 1990% 61 3030% 32 1590% 42 2090% 3,12

Soru57 Anadolu 17 14,70% 33 2840% 29 2500% 25 21,60% 12 1030% 2,84 1,846 0,066

57
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Tablo-11 Devam

Lise Pek Cok Cok Orta Az Hic¢
Soru  Tiirii N % N % N % N % N % Ort t p

Genel 35 17,40% 35 17,40% 58 28,90% 39 19,40% 16,90% 3,01

w
=

Soru58 Apadolu 17 14,70% 36 31,00% 27 23,30% 23 19,80% 13 11,20% 2,82 1,269 0,206
Genel 27 13,40% 46 22,90% 68 33,80% 38 18,90% 22 10,90% 2091

Soru59 Anadolu 16 13,80% 29 2500% 41 3530% 26 22,40% 4 3,40% 2,77 1,08 0,281
Genel 32 1590% 57 2840% 54 2690% 41 20,40% 17 850% 2,77

Soru 60 Anadolu 19 16,40% 32 27.60% 37 31,90% 22 19,00% 6 520% 2,69 0,601 0,548
Genel 90 44.80% 70 34,80% 27 1340% 13 6,50% 1 050% 1,83

Soru 61 Anadolu 29 2520% 39 33,90% 30 26,10% 14 1220% 3 2,60% 233 -4,2 0,000%
Genel 86 42,80% 80 39,80% 24 11,90% 10 500% 1 0,50% 1,81

Soru 62 Anadolu 35 30,40% 45 39,10% 23 20,00% 7 6,10% 5 430% 2,115 -3,1 0,002*
Genel 63 31,30% 69 3430% 47 2340% 16 8,00% 6 3,00% 2,17

Soru 63 Anadolu 27 23,50% 33 28,70% 35 30,40% 13 11,30% 7 6,10% 248 -2,43 0,016*
Genel 47 23,40% 66 32,80% 59 2940% 24 11,90% 5 2,50% 2,37

Soru 64 Anadolu 19 16,40% 28 24,10% 48 41,40% 16 13,80% 5 430% 2,66 -2,31 0,022*
Genel 50 25,10% 73 36,70% 48 24,10% 26 13,10% 2 1,00% 2,28

Soru 65 Anadolu 24 20,70% 35 30.20% 35 30,20% 17 14,70% 5 430% 2,52 -1,92 0,055
Genel 49 2440% 68 33,80% 54 2690% 22 10,90% 8 4,00% 2,36

Soru 66 Anadolu 20 17,20% 39 33,60% 33 28,40% 17 1470% 7 6,00% 2,59 -1,74 0,083
Genel 51 2540% 56 27,90% 61 3030% 26 1290% 7 3,50% 241

Soru 67 Anadolu 22 19,00% 31 26,70% 28 24,10% 26 22,40% 9 7,80% 2,73 -2,38 0,018*
Genel 75 37,30% 81 4030% 33 1640% 9 450% 3 1,50% 1,93

Soru 68 Anadolu 26 22,40% 31 26,70% 33 28,40% 20 17,20% 6 520% 2,56 -5,03 0,000*
Genel 51 2540% 72 3580% 40 1990% 26 12,90% 12 6,00% 2,38

Soru 69 Anadolu 25 21,60% 39 33,60% 22 19,00% 20 17,20% 10 8,60% 2,58 -1,39 0,165
Genel 28 13,90% 46 22,90% 64 31,80% 38 18,90% 25 12,40% 2,93

Soru70 Anadolu 16 13,80% 29 25.00% 35 30,20% 28 24,10% 8 6,90% 2,85 0,555 0,58
Genel 44 22,00% 51 2550% 46 23,00% 23 11,50% 36 18,00% 2,78

Soru 71 Anadolu 24 20,70% 41 3530% 30 2590% 12 10,30% 9 7,80% 2,49 1,979 0,049*

Bu bulgulardan hareketle, Anadolu Liseleri’nde goérevli dgretmenlerin Genel
Lise dgretmenlerine kiyasla, okul orgiitlerinde strese neden olan faktdrlerden daha az
etkilendikleri goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde Civilidag’in ( 2003) Anadolu
Liseleri ve Ozel Liselerde gorevli dgretmenlerin is stresini karsilastirdigi bir arastirmada
ise bu iki gruptaki Ogretmenlerin yasadiklari stres durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigr goriilmektedir.

Arastrmanin yuritildiigii egitim oOrgiitleri olarak Genel Lise ve Anadolu
Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres algilarinda ortaya ¢ikan bu farkliligin
nedeni olarak okullarin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan sorunlarin yarattigi stres
durumlar1 gosterilebilir. Soyle ki; yeterli diizeyde yonetime katilamama, agik iletigim
eksikligi, yoneticilerin kigisel yaklagimlari, 6gretmenlik mesleginin goriiniimii, ¢aligma
kosullar1 ve orgiitsel olanaklardaki yetersizlikler, 6grencilerle velilerin olumsuz tutum
ve davraniglary; Genel Lise 0gretmenleri agisindan daha fazla stres yaratici faktorler

olarak algilanmis olabilir.
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Ogretmenlerin &rgiitsel stres kaynaklari soru bazinda degerlendirildiginde ise

asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklarmin karsilagtirmali olarak analiz edildigi
bu arastirmada, kullanilan 6lgme aracindaki 71 sorudan yalnizca 21 tanesine verilen
yanitlarin, 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiiriine gore (Genel Lise- Anadolu Lisesi)

anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan anketteki 11 (2, 6, 12, 36, 38, 44, 55, 71) maddede
belirlenen stresorleri Genel Lise dgretmenleri daha ¢ok stres yapici olarak algilarken;
10 (7, 31, 33, 50, 61, 62, 63, 64, 67, 68) maddedeki durumlar1 ise Anadolu Liseleri’nde

gorevli 6gretmenler daha fazla stres yapici olarak algilamaktadirlar.

Katilimc1 6gretmenlerde daha ¢ok stres yaratan faktdrlere bakildiginda, Anadolu
Lisesi dgretmenlerinde, 6zellikle veliler, 6grenciler ve okulun bazi olanaklar ile ilgili
durumlarin stres yapici olarak algilandigi; buna karsin Genel Lise 6gretmenlerinin
okulun yonetim ve denetim sistemi ile ilgili stres faktorlerinde daha fazla yogunlastigi

goriilmektedir.

Bu bulgudan hareketle Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin 6grenci ve velilere
iligkin; Genel Lise Ogretmenlerinin ise okulun yOnetim ve denetimine iliskin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu, ancak bu beklentilerin istedikleri oranda

gerceklesmedigi ileri siiriilebilir.

Genel Liselerde ve Anadolu Liselerinde Gorevli Ogretmenlerin Algiladiklar: Stres
Diizeyinin, Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Gore Dagilimina Iliskin Bulgular ve

Yorum

Bu arastirmanin ikinci alt problemi; “Genel liselerde ve Anadolu Liseleri’nde
gorevli 0gretmenlerin algiladiklar stres diizeyi, Orgiitsel stresin alt boyutlarina (Karara
Katilma, iletisim, Y®éneticilerin Tutum ve Davranislari, Denetim Bicimi, Caligma
Kosullar, Yiikselme ve Gelisme Olanaklari, Mesleksel Giivence, Mesleksel Goriiniim,
Orgiitsel Olanaklar, Rol Catismasi-Rol Belirsizligi, Insan Iliskileri, Ogrencilerin Tutum
ve Davraniglari, Velilerin Tutum ve Davraniglar1) gore anlamli bir farklilik géstermekte

midir?” bigiminde diizenlenmistir.
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Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla, orgiitsel stresin alt boyutlarina ait
Ogretmen goriislerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmis; bu

boyutlar bakimindan 6gretmen algilarinin farklilik gosterip gostermedigini saptamak

i¢in t testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo-12’de verilmigtir.

Tablo 12. Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin,

Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Gore Dagilimi

Orgiitsel Stres Okul Tiri N  Ortalama O P
Kaynaklar Sapma
Genel Lise 201 3,18 0,842
Kararlara Katil > > 2
arariata Ratiima Anadolu Lisesi 116 3,16 04 207 078
— Genel Lise 201 2,70 1,111
lletigim Amdomitise (116 MR2sony Niosn) SRl 0250
Yoneticilerin Tutum ve Genel Lise 201 3,03 0,973 2474 0.014*
Davraniglari Anadolu Lisesi 116 2,75 0,939 ’ ’
: — Genel Lise 201 2,85 0,735
Denetim Bi¢imi AnadoluLisesi 116 = 2.86  o0goz ~»09 10921
Genel Lise 201 2,54 0,926 *
Caligma Kosullar Anadolu Lisesi 116 231 0900 2074 0,039
Yiikselme ve Gelisme Genel Lise 201 2,59 1,002 0.299 0.765
Olanaklari Anadolu Lisesi 116 2,56 0,958 ’ ’
.. Genel Lise 201 2,26 0,870
Mesleksel Giivence Anadolu Lisesi 116 215 0.841 1,089 0,277
o Genel Lise 201 2,31 0,914
Mesleksel Goriiniim Anadolu Lisesi 116 231 1,006 -0,021 0,983
- Genel Lise 201 2,91 0,905
Orgiitsel Olanaklar Anadolu Lisesi 116 2.89 0.969 0,117 0,907
Rol Catismasi-Rol Genel Lise 201 2,99 0,930 1.890 0.060
Belirsizligi Anadolu Lisesi 116 2,79 0,899 ’ ’
. s Genel Lise 201 2,18 0,779
Insan Iligkileri Anadolu Lisesi 116 249 0927 ~>24  0.001%
Ogrencilerin Tutum ve Genel Lise 201 2,50 0,934 -1.042 0.298
Davraniglari Anadolu Lisesi 116 2,62 1,003 ? ?
Velilerin Tutum ve Genel Lise 201 2,69 0,642 0.752 0.453
Davraniglari Anadolu Lisesi 116 2,64 0,696 ’ ’
Genel Lise 201 2,69 0,969
Topl 2 2 1,794 0,074
oplam AnadoluLisesi 116 2,50 0854 ° :

Tablo-12°de yer alan sonucglara gore boyut ayrimi yapilmaksizin genel olarak

degerlendirildiginde, gorev yaptiklar: okul tiirline gore (Genel Lise- Anadolu Lisesi)

Ogretmenlerin Orgiitsel stres algilari arasinda anlamli bir farklihgin bulunmadigi

goriilmektedir (t= 1, 794; p>0,05).
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Arastirma kapsamindaki Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli dgretmenlerin
algilarimin Orgiitsel stresin alt boyutlarina gore degerlendirilmesi asagida karsilastirmali

olarak ele alinmaktadir:
1. Kararlara Katilma Boyutu:

Orgiitsel stresin “Kararlara Katilma” boyutuna iliskin Genel Lise ve Anadolu
Liseleri’'nde  gorevli Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli  bir farklihk

bulunmamaktadir (p>0,05).

Hem Genel Lise 0gretmenleri (}=3,18) hem de Anadolu Lisesi 6gretmenleri

(} =3,16) bu boyuta iligkin “Orta” diizeyde oOrgiitsel stres yasamaktadirlar.
2. Tletisim Boyutu:

“Iletisim Boyutu”na iliskin Genel Lise &gretmenlerinin orgiitsel stres algist
“orta” diizeyde (}= 2,70) iken; Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin ise “az” diizeyindedir

(X =2,56).

Bu boyuta iligkin 6gretmen algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamakla (p>0,05) birlikte; Genel Lise dgretmenlerinin Anadolu Lisesi
ogretmenlerine kiyasla “Iletisim Boyutu”nda daha fazla stres yasadiklar1 goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu bulguyu Anadolu Liseleri’nde ast ve iistler arasindaki iletigim
kanallarinin daha agik olmasi ve isbirligi ile paylagima dayali bir iletisim siirecinin

varligiyla agiklanabilir.
3. Yoneticilerin Tutum ve Davranislar:

Orgiitsel stresin “Yoneticilerin Tutum ve Davranislarr” boyutuna iliskin Genel
Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin algilari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (t=2, 474; p< 0, 014).

Hem Genel Lise 6gretmenleri (}=3,03) hem de Anadolu Lisesi dgretmenleri

(} =2,75) bu boyuta iliskin “orta” diizeyde orgiitsel stres yagamaktadirlar.
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Bu sonug, arastirma kapsamindaki Genel Lise Ogretmenlerinin Anadolu
Lisesi’ndeki 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde orgiitsel stres altinda olduklarini

gostermektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu bu sonucu Anadolu Lisesi yoneticilerinin orada
caligan Ogretmenlerde ¢ok fazla stres yaratmayacak bi¢imde daha esnek ve yapici
yonetimsel davraniglar sergilemis olmalari; 6gretmenleri dikkate alic1 ve onlar1 kararlara
katici tutum ve davraniglar gostermeleri ile agiklanabilir. Genel Lise yoneticilerinin ise,
daha geleneksel bir yonetim yaklasimi benimsedikleri ve bu durumun §gretmenlerde

stres olusturdugu sonucuna varilabilir.
4. Denetim Bicimi:

Genel Lise ve Anadolu Liseleri'nde gorevli dgretmenlerin Orgiitsel stresin
“Denetim Bi¢imi” boyutuna iliskin stres algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Hem Genel Lise 0gretmenleri (}=2,85) hem de Anadolu Lisesi 6gretmenleri

(} =2,86) bu boyuta iliskin “orta” diizeyde orgiitsel stres yagamaktadirlar.
5. Calisma Kosullari:

Bu boyuta iliskin Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 0gretmenlerin

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir (t= 2. 074; p< 0. 039).

Genel Lise (}= 2.54) ve Anadolu Lisesi 6gretmenleri (}= 2.31) “Caligma

Kosular1” boyutunda “az” diizeyde orgiitsel stres algilamaktadirlar.

Genel Lise Ogretmenleri, Anadolu Liseleri’'nde gorev yapan meslektaslarina
kiyasla okullarindaki “Calisma Kosullarrnin yarattigi stresi daha yiiksek diizeyde

duyumsamaktadirlar.

Aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin bu boyutundaki sorular okulun 1s1, 151k,
kalabalik ve temizlik gibi fiziksel kosullari; egitim arag-gerecleri ve 6gretmenin is yiikii
ile ilgili stres yapicilar olugturmaktadir. Anilan kosullar agisindan Anadolu Liseleri’nin,

Genel Liseler’e kiyasla daha yeterli oldugu, bir yandan arastirma sonuglartyla, ote
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yandan da genel gozlemlerle saptanmis bir durumdur. Bu nedenle, okullardaki ¢alisma
kosullarinin Genel Liseler’de gorev yapan Ogretmenlerin aleyhinde olmasi ve
Ogretmenlerin de bu olumsuz kosullardan daha fazla etkilenmesi anlasilabilir bir

sonugctur.
6. Yiikselme ve Gelisme Olanaklar:

Ogretmenleri drgiitsel stres kaynaklarmm 6lgmek iizere bu arastirmada kullanilan
“Ogretmenlerin  Orgiitsel Stres Kaynaklar1” dlceginin  “Yiikselme ve Gelisme
Olanaklar1” boyutuna iliskin Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin

algilar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Genel Lise 6gretmenleri (}= 2,59) ve Anadolu Lisesi 6gretmenleri (}= 2,56),
bu boyuta iligkin “az” diizeyde orgiitsel stres yasamaktadirlar.

7. Mesleksek Giivence:

Orgiitlerde verimliligi onemli &lciide etkileyen ve orgiitsel strese yol acan
“Mesleksel Giivence” boyutuna iliskin Genel Lise ve Anadolu Liseleri’'nde gorevli

Ogretmenlerin algilart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hem Genel Lise (}= 2,26) ve hem de Anadolu Lisesi 6gretmenleri (}= 2,15)
bu boyuta iligkin “az” diizeyde orgiitsel stres yagamaktadirlar.

8. Mesleksel Goriiniim:

Ogretmenlik mesleginin oOrgiitsel ve toplumsal goriiniimii ile ilgili olan
“Mesleksel Goriiniim” boyutuna iliskin Genel Lise ve Anadolu Liseleri’'nde gorevli
Ogretmenlerin stres algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakta(p>0,05); hem
Genel Lise (}= 2,31) ve hem de Anadolu Lisesi dgretmenleri (}= 2,31) bu boyuta

iligkin “az” diizeyde Orgiitsel stres yasamaktadirlar.
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9. Orgiitsel Olanaklar:

Orgiitsel stresin bu boyutuna iliskin hem Genel Lise (} =2,91) hem de Anadolu
Lisesi Ogretmenleri (} = 2,89) bu boyuta iligkin “orta” diizeyde Orgiitsel stres

yasamakta ve stres algilar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p<0.05).

10. Rol Catismasi-Rol Belirsizligi:

Bu boyuta iliskin stresdrler Genel Lise (X= 2,99) ve Anadolu Lisesi

dgretmenlerinde (X = 2,79) “orta” diizeyde stres yaratmakta olup algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir (p<0.05).
11. insan Mliskileri:

Orgiitsel stresin bu boyutuna iliskin olarak Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde
gorevli 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t= -3.244;

p<0.001).

Arastirmanin bu boyutuna iliskin bulgular tiim katilimc1 6gretmenlerin (Genel
Lise X = 2,18; Anadolu Lisesi X= 2,49) okulda “Insan iliskileri” ile ilgili stres
diizeylerinin “az” oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Anadolu Lisesi
dgretmenlerinin ( X = 2.49) bu boyuttaki stres diizeyleri, Genel Liseler’de gorev yapan

Ogretmenlere (} = 2,18) kiyasla daha ytiksektir.

Bu sonug¢ arastirmada ortaya c¢ikan dikkat c¢ekici bir noktadir ve soyle

degerlendirilebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgme aracinin bu boyutu ile ilgili sorular, okulun
orgiitsel iklimini igeren ve Ogretmenlerle yoneticiler arasindaki informal iliskileri
vurgulayan niteliktedir. Bu agidan degerlendirildiginde Anadolu Liseleri’ndeki informal
iligkilerin hem Ogretmenler arasinda igtenlik, sevgi, saygi, giiven, dayanisma ve
paylasim temeline dayali olmaktan ve hem de onlarin bu konudaki beklentilerini

karsilamaktan uzak oldugu ileri siiriilebilir.
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Genel Liseler acisindan bakildiginda ise bu okullardaki informal iliskilerin
ogretmenlerin beklentilerine daha yakin ve oOrgiitsel doyum saglayict nitelikte

algilandig1 ifade edilebilir.

Anadolu Lisesi Ogretmenleri (aragtirmanin yapildigi donemde) simnavla
atandiklar1 i¢in aralarindaki informal iligkilerin olugmasi, siirdiiriilmesi, biirokratik
sosyallesmenin gergeklesmesi ve bdylelikle de “Insan iliskileri”’nde stres yaratmayacak
bir noktaya gelinmesi daha fazla zaman alic1 niteliktedir. Ortaya ¢ikan sonucu bu yonde

degerlendirmek olanaklidir.
12. Ogrencilerin Tutum ve Davramslar:

“Ogrencilerin Tutum ve Davranislari”na iliskin Genel Lise gretmenlerinin

3

orgiitsel stres algis1 “az” (}= 2,50); Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin ise “orta”

diizeydedir (X = 2,62).

Bu boyuta iligkin 6gretmen algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamakla (p>0,05) birlikte; Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Genel
Lise’lerde calisan meslektaslaria kiyasla “Ogrencilerin Tutum ve Davranislarr”

boyutunda daha fazla stres yasadiklar1 goriilmektedir.

Bilindigi iizere lilkemizde Anadolu Liseleri, Genel Liseler’den farkli olarak
smavla O6grenci alan ve farkli bir miifredat uygulayan, Ozel statiilii ortadgretim
okullaridir. Bu okullarda amag, 6grencileri yabanci bir dil 6grenmis olarak hayata ve {ist
ogrenim kademelerine hazirlamaktir. Dolayisiyla, Anadolu Lisesi 6gretmenleri segilerek
gelen Ogrencileri bu amaca ulastirmak i¢in daha fazla ¢aba harcamakta, ¢abalarinin

karsiligin1 alamayinca da daha fazla stres yasamaktadirlar.

Gergekten de Anadolu Lisesi ogrencilerinin hazirbulunusluk diizeylerinin
yiiksek olmasi nedeniyle Genel Lise Ogrencilerinden ¢ok daha diizenli ders galigma
aligkanliklari, olumlu tutum ve davramiglar beklenmektedir. Ancak; 6grencilerin bu
beklentilerin gerisine diismeleri, Anadolu Lisesi 6gretmenleri tarafindan 6nemli bir stres

kaynagi olarak algilanmaktadir.
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13. Velilerin Tutum ve Davranislari:

Orgiitsel stresin bu boyutuna iliskin olarak Genel Lise (}= 2,69) ve Anadolu

Lisesi 0gretmenleri (}= 2,64) “orta” diizeyde orgiitsel stres yasamakta olup; algilar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p<0.05).

Ogretmenlerin stres kaynaklarinin, orgiitsel stresin alt boyutlarina gore detayl
olarak incelendigi ikinci alt problemin bulgular ile ilgili alanyazinda yer alan diger
arastirmalarmn sonuglarina bakildiginda séyle bir durum goriilmektedir: Orgiitsel stresin
“Kararlara Katilma, Yoneticilerin Tutum ve Davranislari, Denetim Big¢imi, Rol
Catismasi-Rol Belirsizligi” boyutlarinda elde edilen bulgular bu arastirma ile kosutluk
gosterirken (Aslan, 1995; Giilbeyaz, 2006); Mesleksel Géoriiniim, Orgiitsel olanaklar,
Insan Iliskileri, Ogrencilerin Tutum ve Davranislari, Velilerin Tutum ve Davranislarr”
boyutlaria iligkin 6gretmen algilar1 ise bu aragtirmada ulagilan sonuglardan farklidir

(Aslan, 1995; Giilbeyaz, 2006).

Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Gére Genel Lise ve Anadolu Liselerinde Gorevli
Ogretmenlerin Algilarinin Cinsiyet Kidem, Brans ve Mezun Olduklar1 Ogretim

Kurumu Degiskenleri Acisindan Analizine iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin tiglincii alt problemi “Orgiitsel stresin alt boyutlarina gére Genel
Lise ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Algilar1 Cinsiyet, Kidem, Brans ve
Mezun Olduklar1 Okul Degiskenleri Agisindan Anlamli Bir Fark Gostermekte midir?”

bigiminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla orgiitsel stresin alt boyutlarina gore
Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin algilar1 cinsiyet, kidem, brang
ve mezun olduklar1 6gretim kurumu degiskenine gore ayri1 ayr1 ¢éziimlenmis ve

sonuglar basliklar halinde asagida gosterilmistir.
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a) Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Stresin

Alt Boyutlarina iliskin Algilarimn Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Analizi:

Okullardaki oOrgiitsel stresin alt boyutlarina iliskin 0gretmen algilar1 t-testi
yapilarak cinsiyet degiskeni agisindan analiz edilmis ve sonuclar Tablo—13 ve 14’te

verilmigtir.

Tablo-13’e gore oOrgiitsel stres kaynaklar1 agisindan Genel Liselerde ve Anadolu
Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskeni bakimidan anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak, Anadolu Liseleri’'nde gorevli erkek
Ogretmenlerin (}= 2,72), kadin 6gretmenlere (}= 2,52) oranla daha fazla stres
yasadig1 goriilmektedir. Genel Liselerde gorevli hem kadin (}= 2,68) hem de erkek

(} =2,70) 6gretmenler “orta” diizeyde Orgiitsel stres duyumsamaktadirlar.

Okullardaki orgiitsel stresin hicbir alt boyutunda Genel Lise dgretmenlerinin
algilarimin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmadigi Tablo-13’te

goriilmektedir.

Orgiitsel stresin “Mesleksel Goriiniim” ile “Ogrencilerin Tutum ve Davramslar1”
alt boyutlarinda Anadolu Liseleri’nde gorev yapan kadin ve erkek Ogretmenlerin
algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmakta olup; erkek
Ogretmenlerin  bu boyutlara iliskin daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari

anlagilmaktadir.

Sorumluluk diizeyi, statiisii, geliri ve toplumdaki algis1 agilarindan 6gretmenlik
mesleginin goriinlimiindeki olumsuzluklarin, kadinlardan ¢ok erkek dgretmenlerde stres
yarattigi bulgusu; kadin Ogretmenlerin meslegin bu goriiniimii ile ilgili stres
kaynaklartyla daha yiiksek diizeyde basa c¢ikmis olabilecekleri bi¢iminde
yorumlanabilir. Benzer bigimde, dgrencilerin olumsuz tutum ve davraniglarinin yarattigi

stresi yonetme konusunda kadmn 6gretmenlerin daha etkin oldugu ileri siiriilebilir.
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Tablo 13. Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Iliskin Genel Lise ve Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Algilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi ve T- testi

Orgiitsel Stres Lise Tiirii  Cinsiyet N Ortalama Std. t P
Kaynaklan Sapma
e Kadimn 73 2,77 1,013 0.826 0.41
Kararlara Katilma I]leek 14287 ;’fé g’zgz
mn 5 5
Anadolu Erkek 68 2.56 0.855 -0,863 0,39
Kadm 73 3,16 0,805
Hlotisim G Erkek 127 3,19 0,868 0,233 0,816
Kadin 48 3,1 0,798
Anadolu ek P 310 0,820 0,565 0,573
Kadm 73 2,63 1,055
Yéneticilerin Tutum ve Genel Erkek 127 2,73 1,13 S0t L
Davraniglart Kadin 48 2,43 0,95
Anadolu ek P 265 1082 -1,133 0,259
Kadimn 73 2,92 1,002
Denetim Bicimi G Erkek 127 3,07 0,949 -1,028 0,305
cnetum Brermt Anadol Kadmn 48 2,64 0,907 1057 0293
nacotu Erkek 68 2,83 0,96 = "
Kadm 73 2,85 0,699
Caltgma Kosull Genel Erkek 127 2,85 0,76 0,018 0,986
ahgma Loguliart Anadol Kadin 48 2,7 0,754 866 0.065
nadotu Erkek 68 2,98 0,82 o ’
Kadm 73 2,52 0,848
1 2 2 0,1
Yiikselme ve Gelisme Gene Erkek 127 2,54 0,974 L0l 865
Olanaklari Kadin 48 2,18 0,852
Anadolu Ertol P 24l 0.927 1,317 0,191
Kadm 73 2,69 0,996
Mesleksel G Genel Erkek 127 2,53 1,009 1,079 0,282
esleksel Ldvence Anadol Kadmn 48 2,46 0,959 0.872 0,385
nadotu Erkek 68 2,62 0,96 e ’
Kadm 73 2,22 0,883
Mesleksel Griini G Erkek 127 2,28 0,869 0,397 0,692
esieksel Lorunum Kadm 48 1,97 0,798
Anadolu 21,981 0,049+
Erkek 68 2,27 0,853
Kadm 73 2,43 0,921
Oraitscl Olanakl G Erkek 127 2,23 0,908 1,532 0,127
reutsel Llanakdar Kadm 48 2,15 1,061
Anadolu -1,46 0,147
Erkek 68 2,42 0,958
Kadm 73 2,99 0,919
Rol Catismasi-Rol Genel Erkek 127 2,85 0,898 0,992 0,322
Belirsizligi Kadin 48 2,87 0,893
Anadolu ek P 3ol 025 0,238 0,812
Kadmn 73 2,97 0,952
fsan Tliskiler Genel Erkek 127 3 0,924 0,21 0,834
e Anadolu Kadm 48 2,82 0,929 0,267 0,79
Erkek 68 2,77 0,884 ’ ’
Kadm 73 2,04 0,827
) 1 2 2 a1
Ogrencilerin Tutum ve Gone Erkek 127 2,26 0,744 B0 00
Davraniglart Kadin 48 2,29 0,87 .
Anadolu el Py ! 0.945 2,019 0,046
Kadm 73 2,51 1,038
Velilerin Tutum ve Genel Erkek 127 2,5 0,875 0,052 0,959
Davraniglart Kadin 48 2,49 0,954
Anadolu el Py o L34 1,137 0,258
Genel K‘f‘ﬁ i 2T 0,653 9207 0837
Toplam P
mn 5 5
Anadolu Ertol P " 0718 -1,497 0,137

Arastrmanin bu noktaya kadar olan kisminda, katilimci algilarmin stres

kaynaklarinin alt boyutlar1 ve gorev yapilan ortadgretim kurumu bazinda cinsiyet
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degiskeni acisindan analizi yapilmistir. Bu noktada ise, cinsiyet bazinda gorev yapilan

ortadgretim kurumu degiskeni agisindan bulgular analiz edilecektir.

Tablo-14’teki verilere gore; kadin ve erkek ogretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel
strese iligkin algilari, boyut ayrimi yapilmaksizin genel olarak degerlendirildiginde
gorev yapilan okul degiskeni (Genel Lise-Anadolu Lisesi) bazinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p> 0.05).

Bir bagka ifadeyle, Genel ve Anadolu Liseleri’nde gorevli hem kadin, hem de

erkek 0gretmenler, yasadiklar orgiitsel strese iligkin benzer goriislere sahiptirler.

Ogretmenlerin, gérev yaptiklar1 okul tiirleri ve cinsiyetleri agisindan
duyumsadiklar1 6rgiitsel stres, boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise su sonug ortaya
¢ikmaktadir: Orgiitsel stresin “Kararlara Katilma” (t= 1.993 p< 0.049) ile “Yiikselme ve
Gelisme Olanaklar1” (t = 2.135 p< 0.035) boyutlarinda Genel Liseler’de calisan kadin
ogretmenler, Anadolu Liseleri’ndeki hemcinslerine oranla daha yiiksek diizeyde stres

yagamaktadirlar.

Bu sonucu, Genel Liseler’e oranla, Anadolu Liseleri’nin kadin 6gretmenleri
yonetimsel kararlarda daha c¢ok dikkate alan ve kendilerine meslekte yiikselme ve
geligme olanaklarimi1 daha fazla sunan bir yap1 ve isleyise sahip olmalar1 ile

aciklayabiliriz.

Orgiitsel stresin “Ogrencilerin Tutum ve Davranislar” boyutunda (t = -3.119, p<
0.002) ise Anadolu Liseleri’'nde gorevli erkek Ogretmenler, Genel Liseler’deki
hemcinsleri olan meslektaslarina kiyasla daha yiiksek diizeyde bir stres yasamaktadirlar.
Boyle bir sonucu da dgrencilerin istenmedik tutum ve davraniglarina miidahale ederek
bu davraniglar1 yonetme konusunda Genel Liseler’de gorevli erkek ogretmenlerin

inisiyatif kullanma ve daha genis bir hareket alanina sahip olmalari ile agiklayabiliriz.

Alanyazinda, O0gretmenlerin yasadigi is stresinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli farklilik gdsteren (Ceyhun, 2009) ve gostermeyen (Istengel, 2006) arastirma
bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 14. Cinsiyetlerine Gére Katiimci Ogretmen Algilarinin Orgiitsel Stresin Alt
Boyutlari ve Gorev Yapilan Okul Tiirii Acisindan Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres - . - Std
Kaynaklan Cinsiyet Lise Tiirii N Ortalama Sapma t p
I Genel 73 2,77 1,013 1993 0,049
Kararlara Katilma A(I}ladoiu 14288 ;’gz g’gii
ene 5 s
Erkek Anadolu 68 2,56 0.855 0075 0,501
Genel 73 3,16 0,805
Hetisim Kadin Anadolu 48 3,1 0708 0385 0701
Genel 128 3,19 0,865
Erkek Anadolu 68 3,19 0.829 008 0.994
Genel 73 2,63 1,055
Yoneticilerin Tutum ve L Anadolu 48 2,43 0,95 L Lz
Davraniglart Genel 128 2,75 1,143
Erkek Anadolu 68 2,65 Losz 006 052
Genel 73 2,92 1,002
Denctin Bicimi K Anadolu 48 2,64 0,907 1,593 0,114
enetim Bremt Erkek Genel 128 3,08 0,955 1792 0075
rie Anadolu 68 2,83 0,96 : :
Genel 73 2,85 0,699
— K Anadolu 48 2,7 0,754 LIs6 0,25
Calisma Kosullar Erkek Genel 128 2,85 0,757 L0683 0.989
rie Anadolu 68 2,98 0,82 = ’
Genel 73 2,52 0,848 .
Yiikselme ve Geligsme Kadin Anadolu 48 2,18 0,852 Ll Ll
Olanaklari Genel 128 2,54 0,97
Erkek Anadolu 68 2,41 0,927 0.962 0,337
Genel 73 2,69 0,996
. K Anadolu 48 2,46 0,959 1,245 0215
Mesleksel Gilivence Genel 128 253 1.006
Erkek ’ ’ 20,593 0,554
Anadolu 68 2,62 0,96
Genel 73 2,22 0,883
o K Anadolu 48 1,97 0,798 1632 0,105
Mesleksel Gortinim
Erkek Genel 128 2,27 0,866 000 0.999
rie Anadolu 68 2,27 0853 :
Kadin Genel 73 2,43 0,921 1,584 0.116
Oraiitsel Olanakl Anadolu 48 2,15 1,061
reutsel Llanakdar Erkek Genel 128 2,23 0,905 360 0173
rie Anadolu 68 2,42 0,958 :
Genel 73 2,99 0,919
Rol Catismasi-Rol K Anadolu 48 2,87 0,893 0.7 0,485
Belirsizligi Genel 128 2,86 0,897
Erkek Anadolu 68 2,91 Lo2s 03610719
Genel 73 2,97 0,952
e Tiiler Lo Anadolu 48 2,82 0020 OB 0375
nsan figeren Erkek Genel 128 3,01 0,921 1706 0.09
Txe Anadolu 68 2,77 0,884 ’ d
Genel 73 2,04 0,827
Ogrencilerin Tutum ve K Anadolu 48 2,29 0,87 -1,581 0,117
Davraniglart Genel 128 2,25 0,742 *
Erkek Anadolu 68 2,64 0.045  ~H119 0,002
Genel 73 2,51 1,038
Velilerin Tutum ve Lzl Anadolu 48 2,49 0,954 EED Lo
Davraniglart Genel 128 2,5 0,873
Erkek Anadolu 68 2,71 Losa L9 0135
i AGegei 13 ;62 0,653 1303 0,195
Toplam cl;la Olu 1288 557 8’2;
Erkek ene ’ ’ 20,147 0,884

Anadolu 68 2,72 0,718
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b) Liseler ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Stresin Alt

Boyutlarna iliskin Algilariin Mesleki Kidem Degiskeni A¢isindan Analizi

Orgiitsel stresin alt boyutlarina gére Genel Lise ve Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin algilar1 kidem degiskeni agisindan F-testi ile analiz edilmis ve sonuglar

Tablo-15’te verilmistir.

Tablo-15’e¢ gore, kidem degiskeni agisindan Genel ve Anadolu Liseleri’nde
gbrev yapan Ogretmenlerin yasadiklari stres durumlarina iligkin algilari, hem biitiinsel
olarak degerlendirildiginde, hem de orgiitsel stresin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p> 0.05). Bir bagka ifadeyle Genel ve Anadolu Liseleri’nde gorevli
olup birbirinden farkli mesleki kidem kategorilerinde bulunan tiim dgretmenler benzer

goriislere sahiptirler.

Anadolu Liseleri’nde gorev yapan ve mesleki kidemleri 1-10 yil arasinda
degisen 0gretmenlerin “az”; diger tiim kidem kategorilerindeki Genel Lise ve Anadolu

Lisesi 6gretmenlerinin “orta” diizeyde stres yasadigi ortaya ¢ikmistir.

Boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise orgiitsel stresin “Iletisim”, “Denetim
Bi¢cimi” ve “Rol Catigmasi, Rol Belirsizligi” boyutlarinda yer alan stresorlerin hemen
hemen tiim mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerde daha fazla strese yol agtigi

goriilmektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Iliskin Genel Lise ve Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Algilarinin Mesleki Kideme Gore Varyans Analizi

Orgitsel Stres o0 Tiirii  Mesleki Kidem N Ortalama O™ F P Fark
Kaynaklan Sapma
1-5 Yil 17 2,6 1,147
6-10 Y1l 42 2,85 1,065
Genel 11-15 Yil 64 2,54 0,941 1,376 0,244 =
16-20 Y1l 41 2,6 0,906
Kararlara Katilma 20 Yil Uzeri 37 2,93 0,857
1-5 Yil 13 2,46 0,732
6-10 Y1l 29 23 0,781
Anadolu 11-15 Yil 31 2,46 0,754 1,878 0,119 -
16-20 Y1l 29 2,49 0,924
20 Yil Uzeri 14 3,04 1,044
1-5 Yil 17 3,16 1,087
6-10 Y1l 42 3,34 0,919
Genel 11-15 Y1l 64 3,05 0,868 1,021 0397 -
16-20 Y1l 41 3,11 0,736
fletisim 20 Yil Uzeri 37 33 0,669
1-5 Yil 13 3,2 0,841
6-10 Y1l 29 3 1,001
Anadolu 11-15 Y1l 31 3,21 0,728 0,514 0,725 -
16-20 Y1l 29 3,14 0,758
20 Yil Uzeri 14 3,36 0,694
1-5 Yil 17 2,58 1,371
6-10 Y1l 42 3,03 1,252
Genel 11-15 Y1l 64 2,55 1,021 1,586 0,179 -
16-20 Y1l 41 2,56 0,998
Yoneticilerin Tutum 20 Yil Uzeri 37 2,82 1,042
ve Davranislari 1-5 Yil 13 2,51 1,146
6-10 Y1l 29 2,47 1,009
Anadolu 11-15 Yil 31 2,77 1,048 0,883 0477 -
16-20 Y1l 29 2,33 0,963
20 Y1l Uzeri 14 2,77 1,085
1-5 Yil 17 2,79 1,248
6-10 Y1l 42 32 1,033
Genel 11-15 Y1l 64 2,9 0,945 0,994 0412 -
16-20 Y1l 41 3,02 0,962
Denetim Bigimi 20 Yil Uzeri 37 3,16 0,811
1-5 Yil 13 2,74 0,902
6-10 Y1l 29 2,68 1,034
Anadolu 11-15 Yil 31 2,79 0,998 0,74 0,566 -
16-20 Y1l 29 2,6 0,812
20 Yil Uzeri 14 3,11 0,907
1-5 Yil 17 2,87 0,853
6-10 Y1l 42 2,97 0,767
Genel 11-15 Y1l 64 2.8 0,73 0,627 0,644 -
16-20 Y1l 41 2,75 0,731
Calisma Kogulla 20 Yil Uzeri 37 2,93 0,665
1-5 Yil 13 2,83 0,802
6-10 Y1l 29 2,73 0,807
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,86 0,842 0,369 0,83 -
16-20 Y1l 29 2,96 0,765
20 Yil Uzeri 14 2,96 0,851
1-5 Yil 17 2,36 1,158
6-10 Y1l 42 2,75 1,035
Genel 11-15 Y1l 64 2,47 0,721 0,946 0436 -
16-20 Y1l 41 2,44 0,933
Yikselme ve Gelisme 20 Yil Uzeri 37 2,59 0,989
Olanaklan 1-5 Yil 13 2,26 0,727
6-10 Y1l 29 2,41 0,957
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,11 0,79 1,048 0386 -
16-20 Y1l 29 2,29 1,007

20 Y1l Uzeri 14 2,67 0,903



Tablo- 15 Devam

Orgitsel Stres o0 Tiirii  Mesleki Kidem N Ortalama O F P Fark
Kaynaklan Sapma
1-5 Yil 17 2,38 1,008
6-10 Y1l 42 2,7 1,039
Genel 11-15 Yil 64 2,71 1,03 0,827 0,509 =
16-20 Y1l 41 2,49 1
Mesleksel Giivence 20 Yl Uzeri 37 2,46 0,916
1-5 Yil 13 2,33 0,992
6-10 Yil 29 2,66 1,078
Anadolu 11-15 Y1l 31 2.5 0,998 0,378 0,824 -
16-20 Yil 29 2,54 0,904
20 Yil Uzeri 14 2,71 0,739
1-5 Yil 17 2,39 1,08
6-10 Y1l 42 2,04 0,834
Genel 11-15 Y1l 64 2,28 0,865 1,341 0,256 -
16-20 Y1l 41 2,19 0,825
R 20 Yil Uzeri 37 2,46 0,849
Mesleksel Goriinim 15 vil 13 1.94 0.574
6-10 Yil 29 2,04 1,031
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,11 0,744 1,034 0393 -
16-20 Yil 29 2,21 0,799
20 Yil Uzeri 14 2,51 0,887
1-5 Yil 17 2,47 0,746
6-10 Y1l 42 2,29 0,984
Genel 11-15 Y1l 64 2,32 0,937 0,278 0,892 -
16-20 Y1l 41 2,33 0,92
P 20 Y1l Uzeri 37 2,2 0,887
Orgiitsel Olanaklar 15 vil 13 2.36 1.04
6-10 Yil 29 2,22 1,196
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,11 0,809 1,094 0363 -
16-20 Yil 29 2,62 1,003
20 Yil Uzeri 14 2,24 0,928
1-5 Yil 17 2,75 1,038
6-10 Y1l 42 3,14 0,951
Genel 11-15 Yil 64 2,7 0,913 1,82 0,127 -
16-20 Y1l 41 2,96 0,904
Rol Catigmasi-Rol 20 Yil Uzeri 37 3,01 0,714
Belirsizligi 1-5 Yil 13 2,62 0,891
6-10 Yil 29 2,75 1,022
Anadolu 11-15 Y1l 31 3,05 0,83 2,376 0,056 -
16-20 Yil 29 3,22 0,997
20 Yil Uzeri 14 2,43 0,965
1-5 Yil 17 3,04 1,186
6-10 Y1l 42 3,12 0,942
Genel 11-15 Y1l 64 2,84 0,898 1,043 0,386 -
16-20 Y1l 41 3,16 0,865
insan iliskileri 20 Yil Uzeri 37 2,92 0,908
1-5 Yil 13 2,65 0,868
6-10 Yil 29 2,76 1,038
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,99 0,846 0,775 0,544 -
16-20 Yil 29 2,62 0,918
20 Yil Uzeri 14 2,9 0,685
1-5 Yil 17 1,97 0,843
6-10 Y1l 42 2,14 0,753
Genel 11-15 Y1l 64 2,12 0,792 0,925 0,451 -
. 16-20 Y1l 41 2,34 0,789
Ogrencilerin Tutum 20 Y1l Uzeri 37 2,23 0,745
ve Davranislari 1-5 Yil 13 2,32 0,821
6-10 Yil 29 2,43 0,867
Anadolu 11-15 Y1l 31 2,63 0,964 0,831 0,509 -
16-20 Yil 29 2,35 1,034
20 Yil Uzeri 14 2,79 0,833

73
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Tablo—-15 Devam

Oligai;‘;:'lds;:fs Lise Tiiri Mesleki Kidem N Ortalama s:;t::{la F P Fark

1-5 Yil 17 2,29 1,15
6-10 Y1l 42 2,49 0,964

Genel 11-15 Y1l 64 2,36 0,878 1,34 0,256 =
16-20 Yil 41 2,61 0,952
Velilerin Tutum ve 20 Yil Uzeri 37 2,75 0,843
Davramslary 1-5 Yil 13 2,29 1,05
6-10 Y1l 29 2,6 1,072

Anadolu 11-15 Y1l 31 2,69 0,88 043 0,787 -
16-20 Y1l 29 2,67 1,052
20 Yil Uzeri 14 2,7 1,048
1-5 il 17 2,62 0,888
6-10 Y1l 42 2,8 0,72

Genel 11-15 Y1l 64 2,61 0,611 0,76 0,552 =
16-20 Yil 41 2,68 0,596
Toplam 20 Yil Uzeri 37 2,77 0,516
1-5 Y1l 13 2,54 0,698
6-10 Y1l 29 2,56 0,774

Anadolu 11-15 Y1l 31 2,67 0,641 0,449 0,773 -
16-20 Y1l 29 2,62 0,688
20 Yil Uzeri 14 2,83 0,717

Ogretmenlerin orgiitsel stres algilarmin mesleki kidem ve gérev yaptiklarr okul
(Genel Lise- Anadolu Lisesi) degiskeni agisindan analizine iligkin bulgular ise Tablo-

16°da gosterilmistir.

Tablo-16’ya gore tim mesleki kidem gruplarindaki Anadolu Lisesi ve Genel
Lise Ogretmenlerinin Orgilitsel stres dilizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamakta (p> 0.05) ve arastirma kapsamindaki tim katilimc1 6gretmenler “orta”

diizeyde orgiitsel stres yasamaktadirlar.

Mesleki kidem degiskeni agisindan orgiitsel stresin boyutlarina gore Genel ve

Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlere iliskin sonuglar ise soyledir:

“Kararlara Katilma” (t = 2.482; p< 0.06), “Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar1”
(t = 2.022; p< 0.047) ve “Denetim Bigimi” boyutunda (t = 2.062, p< 0.043) 6-10 yil
kidem grubundaki Genel Lise Ogretmenleri, ayni kideme sahip Anadolu Lisesi’nde

caligan meslektaglarina kiyasla daha fazla stres yasamaktadirlar.
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Tablo 16. Mesleki Kidemlerine Gore Katihme1 Ogretmen Algilarimin Orgiitsel
Stresin Alt Boyutlar1 ve Gorev Yapilan Okul Tiirii Acisindan Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres

Kaynaklar Mesleki Kidem  Lise Tiirii N Ortalama Std Sapma t p
=0 1 L

GOV % a0 o 24 ooe

Karara Katima [ ALASWAL SO gh D0 g 0L (06E
A R

20 VildanFala 9 37 5343; ?:giz 0396 0,694
N N (I L

6-10 Y1l Aizzziu ‘2‘3 3’334 (1):3(1)? 1,489 0,141

letisim 11-15 Y1l Aizzju g‘l‘ ;gf gzggz 0,849 0,395
P S T BT

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z 33”336 8:222 0257 0,798
SIS o
A
i S TS I -
R T T

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z 533 tggg 0,153 0879
T - - T

oovi S0 g g

Denetim Bigimi 11-15 Yil Aizzju g‘l‘ 22’;)9 8j§3§ 0,538 0,592
T R R - ST

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;}? 8:2(1); 0,192 0,848
S T3 o g
I A

Caligma Kosullar1 11-15 Y1l Aizzziu g‘: 22,’886 0(3’87:2 -0,363 0,717
S - R R

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;gz 832? 0,154 0878
T - B T

oovi S B e

e R A - R
S A g

20 Yildan Fazla ~ O"¢! 37 2,59 0,989 0271 0,787

Anadolu 14 2,67 0,903



Tablo—16 Devam

Orgiitsel Stres

Kaynaklan Mesleki Kidem  Lise Tiirii N Ortalama Std Sapma t p

=0 1 Lk

oovi S g

Mesleksel Giivence 11-15 Yil Aizzziu g;‘ 22”751 01,’90938 0,963 0,338
620Vl 59 ase oos 046 0807

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;‘7‘? 83;8 0,931 0,356

vl e 1 tor o LT 015

GOV % 2o Lot 007 055

Mesleksel Goriiniim 11-15 Y1l Aizzju g‘l‘ ;ﬁ gzggi 0,947 0,346
20V RS %0 am om0 09m

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;‘5‘? 8:2;3 20,183 0,855

LS [ 13 [ ash | | des | (0380 (o

IOV % am  lie 029 07%

Orgiitsel Olanaklar 11-15 Yil Aizzziu g‘l‘ ;ﬁ 8:33; 1,096 0,276
le2ovil e % a0

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z 22”224 832; 0,142 0,888

vl e 1 26 sy 0% o7

sova Sl e

ROlggtilri?ZingOl H-15yil AiZEZL g? 32,2)75 00’?8133 -1.807 0,074
oS4 o

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;gé gzgég 2,348 0,023*

Lsvil S 15 26 ows LS 03

GOV % a7 o L4 002

insan iligkileri 11-15 Y1l Aizzziu g‘l‘ 53‘9‘ 8:§3§ 0,785 0,434

20wl RS % ae ool >3 oo

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z 25?92 8:232 0,064 0,949

o R (T v v S R

| ova e 8 F 0B g s
e tams sy S IR ER g
e S4B AR e

20 Yildan Fazla Aizgziu ?Z ;33 gzgg‘g 2287 0,027*
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Tablo—16 Devam

Olgek Mesleki Kidem  Lise Tiirii N Ortalama Std Sapma t p
A o e o o

I R T S T
MR ZRE R M e
62001 N v gm0 0%

20 Yildan Fazla Aizgziu 171 22’775 ?ﬁig 0,173 0,863

v R Tt S v S
SR~ N S R R R
w98 20 00 g o
20V (0 2@ ogs O 0

Genel 37 2,77 0,516

20 Yildan Fazla -0,327 0,745

Anadolu 14 2,83 0,717

Bu sonucu, meslekte bes yilin1 geride birakmis ve Ogretmenlik mesleginin
egitim, 6gretim ve yonetim silireglerinde artik deneyim kazanmig olan dgretmenlerin
Genel Lise gibi bir egitim Orgiitiine iligkin yiiksek, ancak karsilanamayan beklentileri ile

aciklayabiliriz.

11-15 yil kidem grubundaki Genel Lise 6gretmenleri “Yiikselme ve Gelisme
Olanaklar1” (t = 2.206; p< 0.030) boyutunda; ayn1 kidem grubunda yer alan Anadolu
Lisesi dgretmenleri ise “Ogrencilerin Tutum ve Davramslar’” ( t = 2. 719; p< 0.008)

boyutunda daha fazla stres yagamaktadirlar.

Bu sonu¢ Anadolu Liseleri’nin 6gretmenlere sagladigi yiikselme ve gelisme
olanaklarmin  Genel Lise’lere kiyasla daha fazla olabilecegi biciminde
degerlendirilebilir. Ogrencilerin olumsuz tutum ve davranislarini yonetme konusunda
ise Genel Lise’lerdeki mesleki kidem diizeyi yliksek dgretmenlerin daha basarili oldugu

ileri strtlebilir.

Orgiitsel stresin “Insan Iliskileri” boyutunda 16-20 yil kidem grubundaki Genel
Lise 6gretmenlerinin algilar1 ile ayni kidem grubundaki Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
algilar1 arasinda, Anadolu Lise’lerinde gorev yapan dgretmenlerin lehinde olmak tizere

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=2.532; p<0.014).
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Boyle bir sonug, 6gretmenlerin kidem diizeyi arttikga daha yogun ve doyurucu
orgiitsel iliskiler gereksinimi duyumsadiklari; ancak bu gereksinimlerini okul ortaminda

yeterince karsilayamadiklar1 bigiminde degerlendirilebilir.

Mesleki kidemi 20 yildan fazla olan Genel Lise 6gretmenleri “ Rol Catigmasi
Rol Belirsizligi” boyutunda ( t = 2.348; p< 0.023); ayn1 kidem grubundaki Anadolu
Lisesi 6gretmenleri ise “Ogrencilerin Tutum ve Davranislar” boyutunda (t = -2. 287; p<

0.027) daha fazla stres yasamaktadirlar.

Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonucu, bir yandan &gretmenlik meslegindeki
kidem ile hissedilen stres arasindaki dogru orant1 ile bir yandan da mesleki kidem ile
Ogrencilerin istenmeyen davranislariyla bas etme arasindaki (6zellikle Anadolu

Lise’lerinde) ters oranti ile iliskilendirebiliriz.

Alanyazinda, Ogretmenlerin yasadigi is stresinin mesleki kidem degiskeni
acisindan anlaml farklilik gdsteren (Ekinci, 2006; Yildirim, 2008; Pervez ve Hanif,
2003 ) ve gostermeyen (Argon ve Ates, 2007) arastirma bulgulari yer almaktadir.

¢) Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Stresin

Alt Boyutlarina iliskin Algilarimin Brans Degiskeni Acisindan Analizi

Genel Lise ve Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel stres algilari brang
degiskeni agisindan F testi ile analiz edilmis; bransg gruplari arasindaki anlamli

farkliliklar i¢in Tukey testi yapilmig ve sonuclar Tablo-17’de verilmistir.

Tablo-17’ye gore, boyut ayrimi yapilmaksizin drgiitsel stres kaynaklar1 bir biitiin
olarak degerlendirildiginde hem Genel Liseler hem de Anadolu Lise’lerinde gorevli tim
brang 0gretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi (p< 0.05)ve
biitlin branglardaki katilimec1 O6gretmenlerin “orta” diizeyde stres algisi tasidiklar:
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle denilebilir ki, 6gretmenlerin orgiitsel stres algisi

ile branglar1 arasinda bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 17. Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina Iliskin Genel Lise ve Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Algilarinin Branslarima Gore Varyans Analizi Sonuglar:

Ollégal;’tl::l“S;:les ]Iflﬁ:l Brans N  Ortalama S:[t:l.la F P Fark
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,79 0,943
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,65 1,036 0,703 0,496 S
Kararlara Katilma Gﬁzel'S'anatl'ar ve Spor : 23 2,55 0,717
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,43 0,817
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,44 0,796 4,536 0,013* 1,2-3
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,35 1,15
Fen Bilimleri ve Matematik 77 3,26 0,766
Genel  Sosyal Bilimler 101 3,17 0,943 1,128 0,326 -
fletisim Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,97 0,552
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,99 0,765
Anadolu Sosyal Bilimler 68 3,22 0,802 1,564 0,214 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,45 1,084
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,65 1,061
. Genel  Sosyal Bilimler 101 2,8 1,149 1,004 0,368 -
Y(,}rlis;ﬂ:?n Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,46 1,096
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,40 0,85
Davranislari .
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,53 1,009 4,771 0,010* 1,2-3
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,58 1,525
Fen Bilimleri ve Matematik 77 3,07 0,983
Genel  Sosyal Bilimler 101 3,03 1,005 0,543 0,582 -
Denetim Bigimi Gﬁzel'S'anatl'ar ve Spor : 23 2,83 0,793
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,63 0,793
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,72 0,93 4,073 0,020 1,2-3
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,63 1,318
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,91 0,664
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,8 0,812 0,505 0,604 -
Calisma Kosullari Gﬁzel'S'anatl'ar ve Spor : 23 2,9 0,595
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,84 0,758
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,79 0,784 3,514 0,033* 1,2-3
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,57 0,931
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,42 0,879
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,63 0,959 1,174 0,311 -
Yiikselme ve Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,52 0,92
Geligme Olanaklar1 Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,22 0,797
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,35 0,904 0,504 0,606 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,53 1,348
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,46 0,959
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,66 1,019 1,156 0,317 -
. Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,74 1,065
Mesleksel Gitvence Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,53 0,736
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,58 1,036 0,068 0,934 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,47 1,333
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,28 0,768
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,26 0,953 0,121 0,886 -
Mesleksel Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,17 0,847
Gorlinim Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,1 0,673
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,19 0,921 0,208 0,812 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,05 0,972
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,23 0,824
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,34 0,983 0,432 0,65 -
- Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,41 0,91
Orgiitsel Olanaklar Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,34 0,879
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,28 1,086 0,066 0,936 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,38 1,015
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Tablo—17 Devam

Orgﬁtsel Stres ]I:lse Bransg N  Ortalama Std. F P Fark
uirii Sapma
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,79 0,815
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,99 0,95 1,095 0,337 -
Rol Catigmasi-Rol Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,94 0,983
Belirsizligi Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,84 0,928
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,91 0,982 0,155 0,857 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,04 1,161
Fen Bilimleri ve Matematik 77 3,04 0,939
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,97 0,939 0,168 0,845 -
insan iliskileri Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,96 0,889
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,83 0,808
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,78 0,946 0,051 0,951 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,73 1,023
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,12 0,661
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,18 0,821 0,796 0,453 -
Ogrencilerin Tutum Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,35 0,946
ve Davranislari Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,43 0,805
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,47 0,923 1,714 0,185 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,07 1,393
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,44 0,863
Genel  Sosyal Bilimler 101 2,56 0,965 0,325 0,723 -
Velilerin Tutum ve Giizel Sanatlar ve Spor 23 2,49 1,046
Davranislari Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,46 0,981
Anadolu Sosyal Bilimler 68 2,68 1,001 0,94 0,394 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 2,91 1,141
Fen Bilimleri ve Matematik 77 2,69 0,577
Genel Sosyal Bilimler 101 2,71 0,705 0,056 0,945 -
Toplam Gﬁzel'S'anatl'ar ve Spor : 23 2,66 0,583
Fen Bilimleri ve Matematik 40 2,57 0,532
Anadolu  Sosyal Bilimler 68 2,63 0,737 1,761 0,177 -
Giizel Sanatlar ve Spor 8 3,07 0,976

Ogretmenlerin branglari ile algiladiklar: drgiitsel stres kaynaklari, boyutlara gore

degerlendirildiginde ise ortaya ¢ikan sonuglar soyledir:

Arastirmada Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin branglar ile orgiitsel stres algilari
arasinda “Kararlara Katilma ( F = 4, 536; p< 0.013), Yoneticilerin Tutum ve
Davraniglar1 (F = 4; 771 p< 0.010), Denetim Bi¢imi (F = 4, 073; p< 0.020) ve Calisma
Kosullar1 (F = 3, 514; p< 0, 033)” olmak iizere dort boyutta anlamli farklilik ortaya
cikmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in T-testi sonucunda
Anadolu  Liseleri'nde  gorevli  “Glizel Sanatlar ve  Spor”  bransindaki
ogretmenlerin(“cok™ diizeyinde), diger branslardaki meslektaslarina kiyasla (“orta”

diizeyde) orgiitsel stres algilarinin anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada carpici bir sonug olarak ortaya ¢ikan bu noktayl, “Gtizel sanatlar ve
Spor” brangi 6gretmenlerinin okul orgiitiine bakis agilarinin bir 6gretmenden ziyade

sporcu veya sanat¢i yaklagimi igerdigi; buna bagli olarak beklentilerinin yiiksek ve
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kargilanma diizeyinin diisik oldugu dolayisiyla da algiladiklar1 stresin fazlaligiyla
aciklayabiliriz.

Tablo-18’de Ogretmenlerin branglart bazinda gorev yaptiklari ortadgretim
kurumu degiskeni agisindan algiladiklar1 strese iligkin ulasilan bulgular analiz

edilmektedir.

Arastirmada boyut ayrimi yapilmaksizin genel olarak ortaya ¢ikan sonu¢ Genel
Lise ve Anadolu Lise’lerinde tiim brans 6gretmenlerinin Orgiitsel stres algilarinda

istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik olmadigi yoniindedir (p> 0.05).

Ogretmenlerin branslari ile ¢alistiklar1 okul tiirii arasindaki iliskiler bakimindan

oOrgiitsel stres boyutlarina incelendiginde ise ortaya ¢ikan sonuglar sdyledir:

“Fen ve Matematik Bilimleri” brangindan olan Genel Lise Ogretmenleri
“Kararlara Katilma” (t = 2.058, p< 0.042) ve “Denetim Bi¢cimi” (t = 2.493; p< 0.014)
boyutlarinda Anadolu Lisesi’nde ayn1 branstaki meslektaslarindan daha fazla stres algisi
icerisindedirler. Anilan bransin Anadolu Liseleri’nde gorev yapan 6gretmenleri ise
“Ogrencilerin Tutum ve Davranislarr” boyutunda ( t = -2. 195; p< 0.030) daha
streslidirler. Brangi “Sosyal Bilimler” olan Genel Lise 0gretmenleri, ayn1 branstaki
Anadolu Liseleri’nde ¢alisan meslektaslarina oranla “Denetim Bi¢imi” boyutunda (t =
2.058; p< 0.041) daha fazla stres yasarken; Anadolu Liseleri’ndeki “Sosyal Bilim”
ogretmenleri ayn1 branstaki Genel Lise dgretmenlerine kiyasla “Ogrencilerin Tutum ve

Davraniglar1” boyutunda (t = -2.107; p<0.037) daha streslidirler.

“Glizel Sanatlar ve Spor” bransindan olan Anadolu Lisesi Ogretmenleri
“Kararlara Katilma” (t =-2.321; p< 0.028), “Yoneticilerin Tutum ve Davramslar1” (t = -
2.247; p< 0.032) ve “Calisma Kosullar1” (t = -2.350; p< 0.026) boyutlarinda Genel
Lise’lerdeki benzer branstan olan meslektaglarindan daha yiiksek oranda stres algisi

icerisindedirler.

Tablo-18’de yer alan Kkarsilastirmalardan, aralarinda istatistiksel anlamlilik
bulunanlar1 degerlendirdigimizde, stres diizeyinin branslar bakimindan sirasiyla Sosyal
Bilimler, Fen ve Matematik Bilimleri ile Giizel Sanatlar ve Spor bransi 6gretmenlerinde

giderek artan bir seyir izledigi goriilmektedir.
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Tablo 18. Branslarina Gére Katihmer Ogretmen Algilarinin Orgiitsel Stresin Alt
Boyutlar ve Gorev Yapilan Okul tiirii Acisindan Karsilastirilmasi

(")Il;gai';t;:lms;:les Brang Lise Tiirii N  Ortalama Sas[::lna P

Fen Bilimleri ve Matematik i‘;zzlolu Zg ;Zg g:z‘l‘g 2,058 0,042*

Kararlara Katilma Sosyal Bilimler iizzlolu 16081 ;:ji (1):222 1,429 0,155
Giizel Sanatlar ve Spor iflzzlolu 283 §:§: 01”71157 -2,32 0,028*

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu 1(7) ;zg g;gg 1,826 0,071

fletisim Sosyal Bilimler iizzlolu 16081 g g 8:333 2035 0,724
Giizel Sanatlar ve Spor iizzlolu 283 g:z; (1):(5];2‘ -1,65 0,11

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu Zg 25,6415 16?8651 1,319 0,19

Ym%?ifiﬁgﬁff ™Y Sosyal Bilimier iiﬁilolu 16081 22,383 1:(1)32 LS77 0117
Giizel Sanatlar ve Spor iflzzlolu 283 gzgg tggg -2,25  0,032%
Fen Bilimleri ve Matematik ii:jlolu 1(7) ;gg 8:32; 2,493 0,014*
Denetim Bigimi Sosyal Bilimler iizzlolu 16081 ;23 16?;.35 2,058 0,041%
Giizel Sanatlar ve Spor i::zlolu 283 g:g; ?:;?; -2,04  0,049*%

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu Zg 53‘1‘ g:ggg 0,524 0,601

Calisma Kosullari  Sosyal Bilimler iizzlolu 16081 22”789 8:;3:3421 0,055 0,956
Giizel Sanatlar ve Spor iflzzlolu 283 32”597 8:;2? -2,35  0,026*

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu 1(7) ;‘2‘5 8%3 1,208 0,23

I e S 03809 g
Giizel Sanatlar ve Spor i::zlolu 283 ;:gg 1(?’3(128 -0,01 0,994

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu Zg ;;‘g 8322 0,42 0,673

Mesleksel Giivence ~ Sosyal Bilimler ii:jlolu 16081 ;22 }:8 ;2 0,477 0,634
Giizel Sanatlar ve Spor iflzzlolu 283 ;:Z‘; tggg 0,58 0,566

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu 1(7) 22”218 g;gg 1,255 0212

Mesleksel Goriiniilm ~ Sosyal Bilimler gflzzlolu 16081 ;fg g:g;i 0,483 0,63
Giizel Sanatlar ve Spor iizzlolu 283 ; (1); 8:2‘7‘; 0,343 0,734

Fen Bilimieri ve Matematik iizzlolu Zg ;gi 8::%‘ 0,66 0,513

Orgiitsel Olanaklar ~ Sosyal Bilimler iizzlolu 16081 izg ?:gzz 0,356 0,722
Giizel Sanatlar ve Spor gflzzlolu 283 ;:gé 1(?69115 0,08 0,937

Fen Bilimleri ve Matematik iizzlolu 1(7) ;;Z gg;g 032 0,747

G e S 2B 0 s g
Giizel Sanatlar ve Spor ii:jlolu 283 g:gj ?:?2 024 0815



Tablo—18 Devam

Orgiitsel Stres s Std
Kaynaklar Brans Lise Tiirii N  Ortalama Sapma p
it ot s 7 3,04 09391 45 0216
Anadolu 40 2,83 0,808
. S . Genel 101 2,97 0,939
Insan Iliskileri Sosyal Bilimler 1,263 0,208
Anadolu 68 2,78 0,946
. Genel 23 2,96 0,889
Giizel Sanatlar ve Spor 0,592 0,558
Anadolu 8 2,73 1,023
. . . Genel 77 2,12 0,661
Fen Bilimleri ve Matematik -2,2 0,030*
Anadolu 40 2,43 0,805
O ileri Genel 101 2,18 0,821
Ogrencilerin Tunm ve  goermrrre 2,11 0,037*
Davranislart Anadolu 68 2,47 0,923
Genel 23 2,35 0,946
Giizel Sanatlar ve Spor -1,63 0,114
Anadolu 8 3,07 1,393
- . . Genel 77 2,44 0,863
Fen Bilimleri ve Matematik -0,12 0,906
Anadolu 40 2,46 0,981
ileri Genel 101 2,56 0,965
Velilerin Tutumve g1 Bilimler 081 0418
Davramislart Anadolu 68 2,68 1,001
Genel 23 2,49 1,046
Giizel Sanatlar ve Spor -0,95 0,35
Anadolu 8 2,91 1,141
Fen Bilimleri ve Matematik ~ C°"°! 7 2,69 0377 1 0269
Anadolu 40 2,57 0,532
. Genel 101 2,71 0,705
Toplam Sosyal Bilimler 0,713 0,477
Anadolu 68 2,63 0,737
Genel 23 2,66 0,583
Giizel Sanatlar ve Spor -1,42 0,167
Anadolu 8 3,07 0,976
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Boyutlar bakimindan da, ogretmenlerin branslarina gore yasadiklari stresin

“Kararlara Katilma, Denetim Bicimi, Ogrencilerin Tutum ve Davranislari”nda

yogunlastigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo-18’deki sonuglar1 6gretmen branglar1 agisindan degerlendirirsek; sosyal

Bilimler brangindan olan 6gretmenlerin daha az stresli olmalarini, Sosyal Bilimler’ in

dogasinda yatan farkliliklara saygili olma, hosgorii temelinde diisiinme ve algilama ile

birlikte bulunulan ortam ve kosullara uyum saglamada basarili olma ile agiklayabiliriz.

Diger brans 6gretmenlerini bu 6zellikler acisindan daha dezavantajli olarak varsaymak

da olanaklidir.

Alanyazinda, &gretmenlerin yasadigi is stresinin brang degiskeni agisindan

anlamli farklilik godsteren (Sandikgi, 2010) ve gdstermeyen (Unal, 2000) arastirma

bulgular1 yer almaktadir.
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d) Genel Liseler ve Anadolu Liseleri’nde Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Stresin
Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Mezun Olunan Okul Degiskeni Acisindan

Analizi

Okullardaki oOrgiitsel stresin alt boyutlarina iliskin 0gretmen algilar1 t-testi
yapilarak mezun olunan okul degiskeni agisindan analiz edilmis ve sonuglar Tablo—19

ve 20°de verilmistir.

Tablo-19a gore oOrgiitsel stres kaynaklar1 agisindan Genel Liselerde ve Anadolu
Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin algilarinda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak, Anadolu
Liseleri’nde gorevli egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin (}= 2,72), diger
fakiiltelerden mezun &gretmenlere (}= 2,51) oranla daha fazla stres yasadigi
goriilmektedir. Genel Liselerde gorevli egitim fakiiltesi mezunu olan (}= 2,73) ve

olmayan (} =2,64) 6gretmenler “orta” diizeyde Orgiitsel stres duyumsamaktadirlar.

Okullardaki orgiitsel stresin hicbir alt boyutunda Genel Lise dgretmenlerinin
algilarinin mezun olunan okul degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmadigi; buna

kargilik “Yoneticilerin tutum ve Davraniglart” (t= 1.979; p< 0.049) boyutunda Anadolu
Liseleri’'nde c¢aligan egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin (}= 2,70) diger

fakiiltelerden mezun olan meslektaslarina (} = 2,32) oranla daha fazla stres yasadiklar1

sonucuna ulagilmisgtir.

Bu sonug, egitim fakiiltesi ¢ikigli Ogretmenlerin gorevlerinde daha yetkin,
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara daha fazla sahip olmalar1 dolayisiyla
yoneticilerin yetersizlikleri noktasinda daha hassas bir yaklasim sergileyebilecekleri ve

bu nedenle daha ¢ok stres algisi igerisinde olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 19. Orgiitsel Stresin Alt boyutlarina Iliskin Genel Lise ve Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Algilarinin Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Dagilinm ve T-

Testi
Orgiitsel Stres Lise .
Kaynaklari Tiirii Fakiilte N Ortalama  Std. Sapma t P
Genel EDgitlmFF. 117 2,73 0,956 0,704 0,482
Kararlara Katilma Elge'r F 3‘1‘ ;’gg g’zgz
gitim F. > >
Anadolu Diger F. 45 2.42 0.835 0,807 0,422
Egitim F. 117 3,21 0,797
Hetisim Gl Sl 84 3,14 0904 0345 0,587
Egitim F. 71 3,25 0,822
Anadolu Diger F. 45 3.00 0.786 1,599 0,113
Egitim F. 117 2,78 1,133
Yoneticilerin Tutumve - 0o BiserF, 84 2,6 1,076 L1 0,273
Davramglari Egitim F. 71 2,70 1,085 .
Anadolu Diger F. 45 232 0.902 1,979 0,049
Egitim F. 117 3,09 0,98
Denetim Bicimi Suic 84 2,93 0,961 LT 0,251
¢ Anadopy  EEMF. 71 2,79 0977 s o
nacol biger F. 45 2,68 0,882 ’ ’
Egitim F. 117 2,9 0,724
Caligma Kosullari Genel RIZCE et it L T 027
sima Bos Anadopy  EEMF. 71 2,96 0,822 L1 0.103
Nacol biger F. 45 2,71 0,753 ’ ’
Egitim F. 117 2,58 0,877
1 = L ,4
Yiikselme ve Gelisme OB Diger F, 84 2,48 0,992 0.736 0,463
Olanaklari Egitim F. 71 2,42 0,896
Anadolu Diger F. 45 2.14 0.888 1,648 0,102
Gonell] e E. 117 2,65 0,996 0,976 033
. Diger F. 84 2,51 1,012
Mesleksel Giivence .
Anadolu Egitim F. 71 2,65 1,024 1361 0.176
Diger F. 45 2,41 0,835 ’ ’
Egitim F. 117 2,31 0,858
o Co T 84 2,18 0888 0999 0319
Mesleksel Gortiniim Egitim F 71 291 0.909
Anadoly -&™m t- ’ ’ 0,995 0,322
Diger F. 45 2,05 0,721
Genel  CEtimF. — 228 0902 a2 0674
. Diger F. 84 2,34 0,935
Orgiitsel Olanaklar o
Anadolu Egitim F. 71 2,35 1,001 0.535 0.593
Diger F. 45 2,24 1,023 : :
Egitim F. 117 2,97 0,878
1 =t 1,12 261
Rol Catismasi-Rol Genel | pyiser B 84 2,82 0,939 128 0,26
Belirsizligi Egitim F. 71 2,93 0,998
Anadolu Diger F. 45 2,84 0,928 0.5 0,618
Egitim F. 117 2,96 0,919
R Gl G 84 3,04 0949 0622 0535
nsan fhgiaiert Anadol, EEitim F. 71 2,89 0,962 Lsis 015
Nacol biger F. 45 2,64 0,774 ’ ’
Egitim F. 117 2,23 0,788
) T - - 1,1 2
Ogrencilerin Tutumve "1 Diger ., 84 2,1 0,763 N
Davraniglari Egitim F. 71 2,51 0,952
Anadolu Diger F. 45 2.47 0.896 0,175 0,861
Egitim F. 117 2,52 0,963
] e g g 2 )
Velilerin Tutum ve Genel | pyiger F. 84 2,48 0,896 027 0,788
Davraniglari Egitim F. 71 2,75 1,049
Anadolu Diger F. 45 2,42 0,901 L 0,09
Genel  EBitimF. 117 2,73 0,641 1006 0316
T Diger F. 84 2,64 0,644
oplam Egitim F 71 2,72 0,749
Anadolu  &itim k. ; ; 1561 0,121

Diger F. 45 2,51 0,59
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Tablo-20’de ise mezun olunan okul degiskenine gore katilimci Ogretmen
algilarimin  Orgiitsel stresin alt boyutlar1 ve gorev yapilan okul tiirii agisindan

kargilagtirilmasi yapilmigtir.

Tablo-20°deki verilere gore; egitim fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun
Ogretmenlerin yasadiklar1 Orgiitsel strese iligkin algilar1 boyut ayrimi yapilmaksizin
genel olarak degerlendirildiginde, gorev yapilan okul degiskeni (Genel Lise-Anadolu
Lisesi) bazinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p> 0.05).

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirleri ve mezun olduklar: fakiilte okul degiskeni
acisindan duyumsadiklar1 orgiitsel stres, boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise
ortaya ¢ikan sonuclar su sekildedir: Orgiitsel stresin “Denetim Bigimi” (t= 2,032 p<
0.044) boyutunda, egitim fakiiltesinden mezun Genel Lise Ogretmenleri (}= 3,09)

Anadolu Lisesi 6gretmenlerine (} =2,79) oranla daha fazla stres yasamaktadirlar.

Ortaya ¢ikan bu bulguyu, egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin, denetim
stirecinin bir baski ve cezalandirma degil; egitim-6gretimi ve dgretmeni gelistirme aract
olmas1 gerektiginde iliskin bilgi birikimlerinin, kendi okullarindaki denetim
uygulamalarinda pek dikkate alinmadigina iliskin deneyimlerinin yarattigi hayal
kirikligi ve onun getirdigi stresle agiklayabiliriz. Anadolu Liseleri’ndeki denetim
uygulamalarinin ise gercek amacma daha yakin ve Ogretmenlerde bir baski

olusturmayacak bi¢cimde yapildigini1 vurgulayabiliriz.

Anadolu Liseleri’nde gorevli egitim fakiiltesi mezunu olmayan &gretmenlerin
“Insan Iliskileri” boyutuna iliskin drgiitsel stres algilari (}= 2, 64) ile Genel Lise’lerde

gorevli egitim fakiiltesi ¢ikisli olmayan meslektaglarinin algilari (}= 3, 04) arasinda
Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t= 2, 454; p>

0,015).

Anadolu Liseleri’nde gorevli ve egitim fakiiltesi mezunu olmayan 6gretmenlerin
orgiitsel stresin “Insan Iliskileri” boyutunda, yine egitim fakiiltesi ¢1kisl olmayan Genel
Lise’lerdeki meslektaglarina kiyasla daha az stresli olduklari sonucunu su sekilde
yorumlamak olanaklidir: Egitim fakiiltesi mezunu olmadig1 halde Anadolu Lisesi gibi

toplumsal algis1 daha prestijli olan bir orgiitte 6gretmen statiisiinde bulunmak onlarin bu
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statlilerini korumak ve siirdiirmek konusunda daha girisimci olmalarin1 ve insan

iligkilerinde baslatic1 degisken rolii oynamalarini saglamis olabilir.

Anadolu Liseleri’nde gorevli egitim fakiiltesi mezunu olan ( X=2,5 1) olmayan
Ogretmenlerin (}=2, 47) “Ogrencilerin Tutum ve Davramislar’” boyutuna iliskin
orgiitsel stres algilari ile ( t= -2, 13; ; p>0, 035) Genel Lise’lerde gorevli egitim fakiiltesi
cikislh olan (}= 2, 23) olmayan (}= 2, 10) meslektaglarinin algilar1 arasinda Genel
Lise 6gretmenleri lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=-2, 49; p>0, 014).

Aragtirmanin sonuglari, diger bagimsiz degiskenlerde oldugu gibi “mezun
olunan fakiilte” degiskeni agisindan da Anadolu Liseleri’'nde calisan 6gretmenlerin
“Ogrencilerin Tutum ve Davranislar’” boyutuna iliskin stres diizeylerinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Anadolu Liseleri’nde ¢alisan egitim fakiiltesi mezunu olan
ve olmayan tiim Ogretmenlerin G&grencilerle ilgili yogun stres yasamalarini soyle
degerlendirebilirizz Anadolu Lisesi’ne sinavla secilerek gelen Ogrenci profiline
bakildiginda, onlarin bir yandan Genel Lise’lerdeki Ogrencilere gore daha caligkan
olmakla birlikte diger yandan daha bagimsiz ve 6zgilir davranmaya egilimli olduklari;
dolayisiyla da 6gretmenlerinin kendilerine yonelik miidahale ve kontrol girigimlerine
pek de acik olmadiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan 6grencilerin  olumsuz
davramiglarina yonelik miidahale ve kontrol girisimlerinin sinirli oldugunu diisiinen
Anadolu Lisesi 6gretmenleri daha fazla stres algisina sahip olabilirler. Ayrica bu sonug,
ogrencilerden kaynaklanan stresin yonetimi konusunda Ogretmenlere verilen hizmet

Oncesi egitimin yeterli olmadigi seklinde de yorumlanabilir.

Alanyazinda, 6gretmenlerin yasadigi is stresinin mezun olunan fakiilte degiskeni
acisindan anlamli farklilik gdsteren (Bayram,2006) ve gostermeyen (Yildirim, 2008)

aragtirma bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 20. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Katihme1 Ogretmen Algilarinin
Orgiitsel Stresin Alt Boyutlari ve Gorev Yapilan Okul Tiirii Acisindan

Karsilastirilmasi
Orgiitsel Stres Mezun Olunan Lise
Kaynaklan Fakiilte Tirg 1 Ortalama  StdSapma ¢ P
Egitim Fakiiltesi 0"l 117 0o 0,956 134 0,187
Kararlara Katilma A(I}ladoiu ;‘1‘ ;’zi g’ggg
. N ene s R
Diger Fakiilteler Anadolu 45 242 0.835 1,257 0,211
S o Genel 117 3,21 0,797
Hetsin Egitim Fakiiltesi Anadolu 71 3.25 0.822 -0,35 0,729
e . Genel 84 3,14 0,904
Diger Fakiilteler Anadolu 45 3 0.786 0,866 0,388
cin Lo Genel 117 2,78 1,133
Yoneticilerin Tutum Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 2.7 1,085 0,438 0,662
ve Davranislari . . Genel 84 2,6 1,076
Diger Fakiilteler Anadolu 45 232 0.902 1,492 0,138
S o Genel 117 3,09 0,98 %
Benetin B Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 2.79 0.977 2,032 0,044
enetim Bigimi
o . Genel 84 2,93 0,961
Diger Fakiilteler Anadolu 45 2.68 0.882 1,476 0,143
cin S Genel 117 2,9 0,724
cal Coudl Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 2,96 0.822 -0,48 0,633
alisma Kosullar
o . Genel 84 2,78 0,747
Diger Fakiilteler Anadolu 45 271 0.753 0,529 0,598
i ; Genel 117 2,58 0,877
Egitim Fakiilt > > 1,154 2
Yiikselme ve Gelisme gtim Fakuwltest A nadolu 71 2,42 0,896 - L2
Olanaklari . . Genel 84 2,48 0,992
Diger Fakiilteler Anadolu 45 214 0.888 1,903 0,059
S s Genel 117 2,65 0,996
i Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 2.65 1.024 0,006 0,995
Mesleksel Giivence
Diser Fakiiltel Genel 84 2,51 1,012 0.555 0.58
1ger Fakulteler  Apadolu 45 2,41 0,835 : :
T L Genel 117 2,31 0,858
o Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 221 0.909 0,752 0,453
Mesleksel Goriinim Genel 34 218 0.888
Diger Fakiilteler Anadolu 45 2.05 0.721 0,873 0,384
S s Genel 117 2,28 0,902
Orsitec] Olanakd Egitim Fakiiltesi Anadolu 71 235 1,001 -0,46 0,645
reutsel Llanakdar Diser Fakiiliel Genel 84 2,34 0,935 05 0.604
1ger FakULCICr  Anadolu 45 2,24 1,023 , g
S s Genel 117 2,97 0,878
Rol Catismasi-Rol  CoitmFakultesi| peoqsn oy 2,93 0908 271 0787
Belirsizligi o . Genel 84 2,82 0,939
Diger Fakiilteler Anadolu 45 2.84 0.928 -0,09 0,928
— — Genel 117 2,96 0,919
insan Higkiler Egitim Fakiiltesi Anadolu 7 2.89 0.962 0,5 0,618
. . Genel 84 3,04 0,949 "
Diger Fakiilteler Anadolu 45 2.64 0.774 2,454 0,015
S o Genel 117 2,23 0,788 %
Ogrencilerin Tutum il Anadolu 71 2,51 0,952 2,130,035
ve Davranislari . . Genel 84 2,1 0,763 *
Diger Fakiilteler Anadolu 45 247 0.896 -2,49 0,014
S o Genel 117 2,52 0,963
Velilerin Tutum ve i blies] Anadolu 71 2,75 1,049 eio2 RS
Davraniglart . . Genel 84 2,48 0,896
Diger Fakiilteler Anadolu 45 242 0.901 0,367 0,714
Egitim Fakiiltesi Genei Y S 0,641 163 0,87
— . —
Diger Fakiilteler cene : : 1,127 0,262

Anadolu 45 2,51 0,59




BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar ile bunlara dayali

olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
SONUCLAR

Aragtirmada, Genel Lise ve Anadolu Liseleri’nde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel
stres kaynaklari, once karsilastirmali olarak incelenmekte, sonra bu karsilagtirma
orgiitsel stresin alt boyutlar1 bazinda yapilmakta, daha sonra cinsiyet, brang, mezun
olunan okul ve kidem yil1 degiskenlerinin, 6 gretmenlerin rgiitsel stres algilarina etkisi

degerlendirilmistir. Sonuglar bu diizenleme dogrultusunda asagida verilmistir:

1. Genel Liscler’de gdrev yapan dgretmenler “orta” diizeyde (X = 2,69) drgiitsel stres
yasiyor iken; Anadolu Liseleri’nde gdrevli dgretmenler “az” diizeyde (X = 2,50)
Orgiitsel stres algis1  igerisindedir. Arastirma  Olgegindeki  sorular bazinda
degerlendirildiginde ise, Katilimc1 6gretmenlerde daha ¢ok stres yaratan faktorlere
bakildiginda, Anadolu Lisesi dgretmenlerinde, ozellikle veliler, dgrenciler ve okulun
bazi olanaklar ile ilgili durumlarm stres yapici olarak algilandigi; buna karsin Genel
Lise 0gretmenlerinin okulun yonetim ve denetim sistemi ile ilgili stres faktorlerinde

daha fazla yogunlastig1 goriilmektedir.

2. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde: “Kararlara Katilma”, “Yiikselme ve Gelisme
Olanaklar1”, “Mesleksel giivence”, “Mesleksel Goriiniim”, “Orgiitsel Olanaklar”, “Rol
Catigmasi-Rol Belirsizligi” ve “Velilerin Tutum ve Davranislar” boyutlarinda Genel
Lise ve Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmazken; “Iletisim Boyutu”nda Genel Lise 6gretmenlerinin rgiitsel stres algisi

“orta” diizeyde (}= 2,70) iken; Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin ise “az” diizeyindedir
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(}= 2,56). “Yoneticilerin Tutum ve Davranislar1” ve “Calisma Kosullar1 boyutlarinda
Genel Lise 0gretmenleri Anadolu Lisesi dgretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde
orgiitsel stres altindadir. “Insan Iligkileri” boyutunda Anadolu Lisesi &gretmenleri,
Genel Lise Ogretmenlerine kiyasla daha fazla Orgiitsel stres yasamaktadirlar.

“Ogrencilerin Tutum ve Davramslar”na iliskin istatistiksel bir fark bulunmamakla
birlikte Genel Lise 0gretmenlerinin orgiitsel stres algis1 “az” (}= 2,50); Anadolu Lisesi

gretmenlerinin ise “orta” diizeydedir (X = 2,62).

3. Genel Lise’lerde ve Anadolu Liseleri’'nde gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklari

oOrgiitsel strese iligkin algilarinda, cinsiyet a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Ancak, Anadolu Liseleri'nde gorevli erkek Ogretmenlerin (}= 2,72), kadmn

Ogretmenlere (} = 2,52) oranla daha fazla stres yasadig1 goriilmektedir. Orgiitsel stresin
“Mesleksel Goriiniim” ile “Ogrencilerin Tutum ve Davranislarr” alt boyutlarinda erkek

Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari belirlenmistir.

4. Cinsiyet bazinda gorev yapilan okul degiskeni Genel Lise-Anadolu Lisesi agisindan
degerlendirildiginde kadin ve erkek Ogretmenlerin yasadiklar1 Orgilitsel stres
kaynaklarima iligkin  algilari, boyut ayrimi yapilmaksizin  genel olarak

degerlendirildiginde aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

5. Kidem degiskeni acisindan Genel ve Anadolu Liseleri’'nde gorev yapan
Ogretmenlerin yasadiklar1 stres durumlarina iligkin algilari, hem biitiinsel olarak

degerlendirildiginde, hem de orgiitsel stresin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. “Kararlara Katilma(Genel Lise X = 2,85 Anadolu Lisesi X = 2,30)
ve Denetim Bi¢imi(Genel Lise }=3,20 Anadolu Lisesi X = 2,68) Yoneticilerin Tutum
ve Davranislar: (Genel Lise X =3,03 Anadolu Lisesi X = 2,47) ” boyutlarinda 610 y1l
kidem grubundaki Genel Lise Ogretmenleri, ayni kideme sahip Anadolu Lisesi’nde
calisan meslektaslarma kiyasla daha fazla stres yasamaktadirlar. “fnsan iliskiler”i
boyutunda, 16-20 yil kidem grubundaki Genel Lise dgretmenleri (X = 3,16) daha
yiiksek diizeyde stres algisi igerisindedirler. Mesleki kidemi 20 yildan fazla olan Genel

“ .3y

Lise 6gretmenleri (}= 3,01) “Rol Catismast Rol Belirsizligi” boyutunda; ayn1 kidem
grubundaki Anadolu Lisesi dgretmenleri ise (}= 2,79) “Ogrencilerin Tutum ve

Davranisglart” boyutunda daha fazla stres yagamaktadirlar.
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6. Mesleki kidemlerine gore gorev yaptiklart okul (Genel Lise- Anadolu Lisesi)
degiskeni agisindan ise; tiim mesleki kidem gruplarindaki Anadolu Lisesi ve Genel Lise
Ogretmenlerinin orgiitsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakta ve
arastirma kapsamindaki tiim katilimci O6gretmenler “orta” diizeyde Orgiitsel stres

yagamaktadirlar.

7. Orgiitsel stres kaynaklar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde hem Genel Liseler
hem de Anadolu Lise’lerinde gorevli tiim brang 6gretmenlerinin algilar1 arasinda brang

degiskeni agisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

8. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde, dgretmenlerin branglari ile oOrgiitsel stres
algilar1 arasinda “Kararlara Katilma (Fen Bilimleri ve Matematik X =243, Sosyal
Bilimler X =2,44, Giizel Sanatlar ve Spor}= 3,35) Yoéneticilerin Tutum ve
Davraniglart (Fen Bilimleri ve Matematik }=2,40, Sosyal Bilimler }=2,53, Giizel
Sanatlar ve Spor}= 3,58), Denetim Bi¢imi (Fen Bilimleri ve Matematik X =2,63,
Sosyal Bilimler X =2,72, Giizel Sanatlar ve Spor}= 3,63), Caliyma Kosullar”t (Fen
Bilimleri ve Matematik X =2,84 Sosyal Bilimler X =2,79 Giizel Sanatlar ve Spor}=

3,57) olmak iizere dort boyutta ve yalnizca Anadolu Lisesi dgretmenlerinin branglari

acisindan anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir.

9. Mezun olunan okul degiskeni acisindan Genel Liselerde ve Anadolu Liseleri’nde
gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla

birlikte; Anadolu Liseleri'nde gorevli egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin

(}=2,72), diger fakiiltelerden mezun olanlara (}=2,51) kiyasla daha fazla stres
yasadigi belirlenmistir. Boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise oOrgiitsel stresin

“Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar1” boyutunda Anadolu Liseleri’nde ¢alisan egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin (}=2,70) diger fakiiltelerden mezun olan

meslektaglarina (} =2,32) oranla daha fazla stres yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

10. Orgiitsel stresin “Denetim Bicimi” boyutunda egitim fakiiltesi mezunu, “/nsan
Iliskileri” boyutunda ise diger fakiiltelerden mezun Genel Lise 6gretmenleri (} =,3,09)

Anadolu Liseleri’ndeki meslektaglarina (}=2,79) oranla daha fazla stres

yasamaktadirlar. “Ogrencilerin Tutum ve Davranislar’” boyutunda egitim fakiiltesi
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mezunu Anadolu Lisesi 6gretmenleri(}=2,51) Genel Liseler’deki meslektaglarindan

(} =2,23) daha fazla stres yasamaktadirlar. Egitim disindaki diger fakiiltelerden mezun

olan Anadolu Lisesi 6gretmenler; Genel Lise’lerde gorevli olanlardan daha streslidirler.

ONERILER

Bu aragtirmada elde edilen bulgulardan harcketle asagidaki Oneriler

gelistirilmigtir.

A. Uygulamacilar icin Oneriler

1. Bu arastirmanin temel bulgusu, Genel Liseler’de gorevli 6gretmenlerinin orgiitsel
stres algilarinin, Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden daha fazla oldugudur. Bu bulgudan
hareketle, Genel Lise dgretmenlerinin Orgiitsel stres algilarini optimal diizeye getirmek
amaciyla, bu orgiitlerin dgretmenlerine stres ve yonetimi igerikli hizmet i¢i egitim

etkinlikleri diizenlenebilir.

2. Ogretmenlerin velilerle ilgili yasadiklar1 drgiitsel stresle basa ¢ikabilmeleri amaciyla,
islevsel olarak degerlendirilebilecek veli toplantilar1 diizenlenip, okul-aile birlikleri bu

dogrultuda daha islevsel hale getirilebilir.

3. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin /nsan Iligkileri boyutunda algiladiklar1 stres diizeyini
azaltacak samimi, sevgi ve saygi temeline dayali bir okul ikliminin olusturulmasi
konusunda baglatici degisken rolii oynayan yoneticilere okuldaki insan iligkilerini
geligtirme ile ilgili hizmet i¢i egitim verilebilir. Bunun yani1 sira §gretmenlerin drgiitsel
baglilik ve biirokratik sosyallesmelerinin giiglendirilmesi i¢in ¢esitli formal ve informal
toplantilar  diizenlenip, Ogretmenlerin bilgi ve fikir aligverisinde bulunmalari

saglanabilir.

4. Arastirmada Ogrencilerin Tutum ve Davranislari boyutunda Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin stres algilarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Anilan
liselerdeki 0gretmenlerin 6grencilerden kaynaklanan stres diizeylerini azaltmak amaci
ile okul rehberlik servisinden katki alinabilir. Okul rehberlik servisleri sinav ile 6grenci
alan Anadolu Lise’lerine devam eden O&grencilerin potansiyellerinin harekete

gecirilmesini, onlarin okul ve gelecek planlari ile ilgili bilgilendirilmeleri, bireysel ve
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toplu goriismeler araciligr ile motivasyonlarinin arttirilmasini saglayacak bicimde daha

islevsel hale getirilebilir.

5. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga algiladiklari stres
diizeyinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle 6zellikle meslekte uzun
yillar calisan Ogretmenlerin duyumsadiklar: stresi azaltacak tatil, kamp, dinlenme
olanaklarmi gelistirici 6nlemlerin alinmas1 konusunda MEB’in gerekli diizenlemeleri

yapmasi Onerilebilir.

B. Arastirmacilar icin Oneriler
1. Okullardaki orgiitsel stresi yoneticileri de dahil ederek 6lgen daha genis evrende

gerceklestirilecek arastirmalar yapilabilir.

2. Okullardaki oOrgiitsel stresin  Ogretmenlerde olusturabilecegi etkilere (is

doyumsuzlugu, tiikkenmislik v.b.) yonelik arastirmalar yapilabilir.

3. ik ve orta kademe Ogretmenlerinin stresinin ydnetimini igeren arastirmalar

yapilabilir.
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EK1I

TG
MALATYA VALILIGI
I1 Milli Egititn Midiirligi

Sayll :B.08.4. MEM.4.44.00.07.328/ [f_gf_}g 6

Konu :Anket Uygulama Izin Onay1

€2

T.C INONU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi :11/11/2009 tarih ve 5996/4988 sayili yaziniz.

flgi yaziniz geregince, Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Bilimleri .
Yiiksek Lisans 6grencisi Seval MERKAN “Genel Lise ve Anadolu Lisels
Ogretmenlerin  Orglitsel Stres Kaynaklanmn Karsilastinlmas: konulu” an
calismalarinda kullanmak tizere Malatya 11 Milli Egitim Midiirliigine bagh
Anadolu Liselerin de uygulama yapabilmesi i¢in gerekli izinin verildigine d
ve eki yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Mehmet
Milli Egitim M

7@5}}m ai
EKLER: Aol 3
EK-1 Onay Yazis:1 (1 Sayfa) ggua} /

EK-2 Degerlendirme Formu (1 Sayfa)

A, . I e !
ZE/11/2009 Mem.  C.AYDIN™ jz” )
00./11/2009 Md.Yrd. M.Y.ABIK [,
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1 Milli Egitim Miidiirligt

Sayi B.08.4.MEM.4.44.00.07.328/ {3 gq_,(f_ 20 11- 2009

Lonu : Anket Uygulama Izin Onay1
MIELI EGITIM MUDURLUGONE

lgi: a) T.C.Indnt Universitesinin 11/11/2009 tarih ve 5996/4988 say1ll yazisi.
b) Midtirliigiimiiziin 05/01/2009 tarih ve 137 sayili Valilik Onay yazisi
¢) Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Aragtirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi

- T.C. Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri  Anabilim Dali
Yiksek Lisans Ogrencisi Seval MERKAN'mn bilimsel caligmalarinda kullanmak (izere,
Midirligiimiize bagli Genel Lise ve Anadolu Liselerinde Anket Uygulamas1 igin, ilgi (a)
vazi ve ekindeki dosya, ilgi (b) Valilik onay ile olusturulmus olan “Arastirma Degerlendirme
Komisyonu” tarafindan, ilgi (c¢) Yénerge dogrultusunda incelenerek ekte bulunan Arastirma
Degerlendirme Formu (Ek-2) ile Uygulama Calismasinin vapilabilmesi icin izin verilmesinin
lygun olacag goériisii bildirilmistir.

Makaminizca da uygun goruldagi takdirde ilgi {a) yazida aci gegen arastirma sahibi
seval MERKAN ilgi (b) yénergesinin 13. raddesinde belirtiler hususlara bagl kalmak ve
vénerge ekinde yer alan iki ayr taabhiimameyi ¢nceden imzalamak kaydiyla, ilimizdeki
Senel Lise ve Anadolu Liselerinde Anket Uygulamas: yapilmasina izin verilmesi hususunu;
ensiplerinize arz ederim.

Milli Egifim Midiir Yrd.

:KI :Degerlendirme Formu (1 Adet-1Sayta)

7/
£ %\/»/']
i Y11 /Aannn LY g M a4 XTTrLTL T r
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EKII
Sayin meslektasim,

Yasamin her alaninda oldugu gibi, bireylerin ¢alistiklar1 isyerlerinde de strese yol
acabilecek cesitli etkenler bulunmaktadir. “Stres kaynaklar” dedigimiz bu etkenlerin temel
nedeni, c¢alisanlarin, isyerlerinden, ekonomik, psikolojik ve toplumsal nitelikteki bir takim
beklentilerinin de istenilen diizeyde ger¢eklesmemesidir. Calisan bireylerdeki stres olgusunu
onlemek i¢in, onlarin igyerlerindeki stres kaynaklarinin bilinmesi gerekmektedir.

Elinizdeki bu anket, 6gretmenlerin okullarda karsilasabilecekleri stres kaynaklarini
bilimsel olarak ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir aragtirmada, bilgi toplama aract olarak
kullanilacaktir. Aracin niteligi yanitlarinizin igtenligine baglidir.

Ankete vereceginiz yanitlar, yalnizca s6z konusu arastirma icin kullanilacagindan
isminizi belirtmenize gerek yoktur.

Liitfen hicbir soruyu yanitsiz birakmayimz ve her soru i¢in bir tek secenek isaretleyiniz.
Katkilarimz i¢in tesekkiir ederim. Seval MERKAN

Inénii Universitesi
Egt. Bilimleri Enstitiisit EYD

Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I
1. Calistiginiz ortadgretim kurumu: [ ] Genel Lise [ ] Anadolu Lisesi
2. Cinsiyetiniz: [ ] Kadmn [ ] Erkek

3. Ogretmenlik meslegindeki kideminiz:
[] 1-5yl [ 1 6-10y1 [ J11-15yil [ ]1620yi1 [ ]20+wyl

4. Bransiniz:

[ ] Biyoloji [ ] Tirkege [ ] Psikoloji [ ] Turizm

[ ] Fizik [ ] Tirk edebiyati [ ] Sosyoloji [ ]Beden Egt.
[ ]Kimya [ ] Cografya [ ]Rehberlik (PDR) [ ]Is Egitimi
[ ] Fen Bilgisi [ ] Tarih [ ] Miizik [ ] Yabanci Dil
[ ] Matematik [ ] Sosyal Bilgiler [ ] Resim-ig [ ] Bilgisayar
[ ] Din Kiiltiirii Ah. B. [ ] Felsefe Grubu [ ] Sanat Tarihi [ ]Baska.....

[ ] Egitim Fakiiltesi
[ ] Diger Fakiilteler (Belirtiniz)..............ooevvviiininnann..
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Asagida, 6gretmenlerin okullarda karsilasabilecekleri stres yaratici durumlara
iligkin ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi okuyup, bu durumun ne diizeyde stres
yaratici olduguna karar verdikten sonra, [X] isareti koyarak ilgili secenegi isaretleyiniz.

Pek cok

Cok

Orta | Az

Hic¢

1. Okutulacak derse iligkin ders kitab1 digindaki diger egitim
arag-gereclerinin saptanmasin
da dgretmenlerin goriislerinin alinmamasi

2. Okuldaki ndbet giin ve saatlerinin 6gretmenlerin bilgileri
diginda saptanmasi

30gretmenin goriisii alinmadan ders yiikiiniin belirlenmesi

4. Ogretmenlerin bilgi ve istekleri disinda ders dis1
etkinliklerde (sosyal ve egitsel kol etkinlikleri, 6zel giin ve
torenlere 6grenci hazirlama vb)gorev verilmesi

5. Haftalik ders dagilim c¢izelgesinde ders giin saatlerinin,
ogretmenlerin goriis ve istekleri alimmaksizin belirlenmesi

6. Yoneticilerin, ¢cevrenin egilimleri ve beklentileri hakkinda
Ogretmenleri bilgilendirmemesi

7. Okulun ¢evreye yeterince tamtilmamasi

8. Cevresel kaynaklardan yararlanabilmek igin c¢evredeki
etkili kisi ve gruplar ile saglikli diyalogun kurulmamasi

9. Bilgilendirilmeleri gereken konulara iligkin st
makamlardan gelen emir, genelge, duyuru, mevzuat vb. ile
ilgili yazilarin 6gretmenlere zamaninda duyurulmamast

10. Gerekli olan durumlarda yoneticilere ulasmada
karsilagilan zorluklar

11. Yoneticilerin kuralci olmasi

12. Yoneticilerin 6gretmenlere esit davranmamasi

13. Yoneticilerin, 6gretmenlerin gorevlerine iliskin
sorunlarina gereken ilgiyi gostermemesi

14. Yoneticilerin, elestiriye ve farklihiga tahammiil
edememesi

15. Yoneticilerin, okul yonetimi konusunda
yeterli bilgi ve egitim diizeyine sahip olmamasi

16. Yoneticilerin, 6gretmenleri destekleyici
tutum ve davramsglar gdstermemesi

17. Ogretmen etkinliklerinin, belirlenmemis
Olgiitlere gore degerlendirilmesi

18. Denetimin, bir baski ve cezalandirma
araci olarak kullanilmasi

19. Degerlendirmede objektif davraniimamasi

20. Calismalarin ¢ok sik ve yakindan denetlenmesi

21. Denetmenlerin gerekli bilgi ve yeterlige sahip olmamasi

22. Denetimin, O&gretmene oOnceden haber verilmeden
yapilmast

23. Mevcut kosullar1 dikkate almaksizin
miifredat programin bitirmenin zorunlu olmast
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Pek cok

Cok

Orta

Hic

24. Egitim-6gretim ile ilgili mevzuatin sik sik degistirilmesi

25. Ders dis1 etkinliklere ayiracak zamanin kalmamast

26. Sinav kagitlarim degerlendirmek igin yeterli siirenin
verilmemesi

27. Ders aralarinin ( teneffiislerin) kisa olmast

28. Ders baglama ve bitis saatlerinin uygun olmamasi

29. Ders yiikiiniin gereginden fazla veya az olmasi

30. Simiflarin kalabalik olmasi

31. Egitim arag-gereglerinin eksikligi

32. Dersliklerde 1sitma ve aydinlatmanin yetersizligi

33. Okulun temiz olmamasi

34. Mesleksel ilerlemede dikkate alinan 6lgiitlerin belirsizligi

35. Odiillerin yetersizligi ( Maasla veya
takdir, tesekkiir yoluyla verilen ddiiller)

36. Yiikselme ve gelisme olanaklarindan herkesin esit olarak
yararlandirilmamasi

37. Mesleksel gelismeye yonelik kisisel cabalarin
desteklenmemesi

38. Hizmet i¢i egitim olanaklarindan yararlanabilme
yetersizligi

39. Ogretmen drgiitlenmesinin mesleksel amagclarin disinda
kullanilmasi

40. Atama bigimindeki farkliliklarin (kadrolu, s6zlesmeli,
iicretli 6gretmenler) yol actig1 rahatsizlik

41. Gorev yeri degisiklik taleplerinin yeter diizeyde dikkate
alinmamasi

42. Meslekte giivenceyi ve ¢esitli baskilar karsisinda
O0gretmenin korunmasini saglayacak yasal dayanaklarin
yetersizligi

43. Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi

44. Ogretmenligin, cok fedakarlik gerektiren yorucu bir
meslek olusu

45. Ogretmenlik meslegine karsi toplumdaki olumsuz
tutumlar

46. Ogretmen davramslarini, genelde diger meslek
mensuplarinin davraniglarina kiyasla daha ¢ok
sinirlandirilmis olmasi

47. Maasin yetersiz olmasi

48. Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenlere yeterli diizeyde
tatil yeri ve kamp olanaklar1 saglayamamasi

49. Ogretmen evlerinin yetersiz olmasi

50. Okuldaki sosyo-kiiltiirel olanaklarin yetersizligi (spor,
kiitiiphane, kantin, internet merkezi vb.)

51. Ogrencilerin, yoneticilerin ve velilerin dgretmene iliskin
farkli beklentiler iginde olmalart

52. Ogretmenden, gorev alanina girmedigine
inandig1 isleri yapmasinin istenmesi
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53. Ogretmenin, meslegini, kendi kisilik ve degerlerine uygun
gérmemesi

54. Ogretmenler arasinda arkadaslik, isbirligi ve etkilesimin
yetersizligi

55. Is arkadaslari arasinda gereken uyumun olmamasi

56. Okulda dedikodularin ¢ok olmasi

57. Yoneticilerin arkadasca davranmamalari

58. Rahatca tartigilamayan, ictenliksiz ve huzursuz bir okul
ortami

59. Ogretmenler arasindaki iliskilerin okulla sinirli kalmast,
okul disinda siirdiiriilmemesi

60. Ogretmenler arasindaki isbirligi, etkilesim ve
dayanigmay arttiracak etkinliklerin (6zel giin ve geceler)
yetersizligi

61. Ogrencilerin diizenli ¢aligma aliskanliklarinin olmamasi

62. Ogrencilerin arastirma ve inceleme yapmaya isteksiz
olmalar

63. Ogrencilerin ders arag ve gereglerini getirmeden sinifa
gelmeleri

64. Ogrenciler arasinda gerekli uyumun olmamasi

65. Ogrencilerin disiplin kurallarina uymamasi

66. Ogrencilerin baz1 konularda ényargilarla okula gelmeleri

67. Ogrencilerin derste giiriiltii yapmalari

68. Velilerin ¢ocuklarina ve okula kars1 ilgisiz olmalari

69. Velilerin, 6grencinin basarisizligindan 6gretmeni
sorumlu tutmalari

70. Velilerden gelen asir1 talepler

71. Velilerle iligkilerde yoneticilerin, 6gretmenin yaninda yer
almamasi, onu desteklememesi

NOT: yukarida belirtilen durumlar disinda dgretmenlik meslegiyle ilgili stres yaratici

durumlar litfen yaziniz.




