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ONUR SOzU

Yard. Dog. Dr. Celal TASKIRAN’ 1n damsmanliginda yiksek lisans tezi olarak
hazirladigim “Bazi Genglik ve Spor il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde Gorev Y apan
Idari Personelin Psikolojik Taciz Duizeyleri” baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri disecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigimt ve
yararlandigim bittin yapitlarin hem metin icinde hem de kaynakgada yontemine uygun
bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Serap YEL



ONSOz

Insanlar gtiniin 6nemli bir bolUmunt is yerlerinde gegirirler. Calisma ortanminin
gerek fiziksel gerekse psikolojik sartlar agisindan, personelin kendisini huzurlu ve mutlu
hissetmesini saglayan bir ortam olmasi is verimliliginde 6nemlidir. Ancak; giinimuizde
hizla yayilan sinsi ve salgin bir sorun olan psikolojik taciz, bu huzur ve mutlulugun
olusmasint engelleyecek boyutlara gelmistir. Genellikle anlami bilinmeyen psikolojik
taciz, arastirilmaya deger bir konu olarak ortaya cikmaktadr.

Bu arastirma ile ekip ruhunu ve 6rgit kaltorini olumsuz yonde etkileyen, is
verimliligini korelten, bireysel boyutta psikolojik ve psikosomatik sorunlara yol agan,
mesai saatlerini kdbusa ceviren, insanlari calismaktan sogutan psikolojik taciz
konusunda; farkindaligi arttirmak ve insanlarin daha bilingli bir tavir takinmalari
gerektigini anlatmak amaclanmustir.

Calismamin baglangicindan bitimine kadar, benden yardimini esirgemeyen pek
cok kisiye tesekkir borgluyum. Arastirmamin her asamasinda bana yardimci olan tez
damsmanim Yard. Dog. Dr. Celal TASKIRAN’ a, Yard. Dog. Dr. Yahya DOGAR’ a,
Dog. Dr. Mustafa KUTLU’ ya, Okt. Nihat SAD’ a, Yard. Dog. Dr. Mehmet GULLU,
Okt. Serkan HACICAFEROGLU hocalarima ve Girdal TUT ile Saliha
KUCUKDEMIR arkadaslarima; ayrica, hayatimin her asamasinda hichir desteklerini
esirgemeyen aileme tesekkurlerimi sunarim.

Serap YEL

Malatya, 2011



OZET

BAZI GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU MERKEZ iLCELERINDE
GOREV YAPAN iDARi PERSONEL iN PSIK OLOJiK TACiz DUZEYLERI

YEL, Serap
Y Uksek Lisans, Beden Egitimi Ve Spor Anabilim Dali
Tez Damsmant: Yard. Dog. Dr. Celal TASKIRAN

Temmuz- 2011, X1V+80

Bu arastirmada; “Baz1 Genglik ve Spor il Mdurlugt Merkez ilgelerinde Gorev
Y apan idari Personelin Psikolojik Taciz Duizeyleri” konusu incelenmistir.

Arastirmanin evrenini; Adiyaman, Bursa, Isparta, Osmaniye ve Malatya
Genglik ve Spor II Mudurlikleri Merkez Ilgelerinde gérev yapan 350 idari personel
olusturmustur. Veri toplama araci olarak hazir bir anket kullamlmustir. Anket,
demografik degiskenlerin ve psikolojik taciz sorularimin bulundugu iki bdlimden
olusmus ve 111 personele uygulanmustir. Olgme araciin givenilirligi ve gegerliligi
Ocak (2008) tarafindan belirlenmistir.

Istatistiki cozimler icin SPSS 17,0 (Statistical Packet For The Social Science)
programindan yararlamlmstir. Kullanilan bu programda anket sonuglarina gore frekans,
yuzde ve degiskenler arasindaki farklarin bulunmasi amaciyla Mann Whitney U ve
Kruskall Wallis testleri uygulanmustir.

Arastirma sonucunda;

Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal, kidem ve
midirin cinsiyeti) icin; Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranslar,
Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranslar, Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranslar, Kisinin
Kendini Gostermesini Engelleyen Davranslar, Kisiye Yonelik Siddet, Kisinin Iletisim
Kurmasini Engelleyen Davranslar, Kisinin Ozel Hayatina Midahale Eden Davranislar
Boyutlar1 bazinda testler yapilmustir.



Bu testlerin sonucunda sadece “Mudurin Cinsiyeti” degiskeni igin “Yasam
Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davramslar Boyutu”nda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Diger degiskenler agisindan incelendiginde ise; adi gegen illerde
anketlere verilen cevaplar dogrultusunda psikolojik tacizin anlamli bir faklilik

gostermedigi sonucuna ulasil mistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Psikolojik Taciz, Genclik ve Spor Genel
Mudurltgt, Mobbing, Zorbalik.



ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL MOLESTATION’ SLEVELSOF
ADMINISTRATIVE PERSONNEL WORKING IN SOME CENTRAL
DISTRICTSPROVINCIAL DIRECTORATE OF YOUTH AND SPORTS

YEL, Serap
Post graduate, physical education and sports department
Thesis Advisor: Assistant Professor Doctor Celal TASKIRAN

July- 2011, X1V+ 80

In this investigation, the subject 'Psychological molestation’ s levels of
administrative personnel working in some central district Provincial Directorate of
Y outh and Sports’ is examined.

The domain of research is the 350 employees of the administrative personnel
working in central district Provincial Directorate of Youth and Sports in Adiyaman,
Bursa, Isparta, Osmaniye and Malatya. The Prepareded questionnaire is used as a data
collection tool. This questionnaire is carried out by 111 personnel and is composed of
two sections: demographic variables and psychological molestation questions. These
cities are chosen randomly for the reason of accessibility. Reliability and validity of the
evaluation instrument is decided by OCAK (2008).

For the statistical solutions, a programme named as ‘SPSS 17.0 (Statistical
Packet For The Social Science)’ is used. To find the differences between frequency,
percentage and variables taking into consideration of the results of the questionnaire,
Mann Whitney U ve Kruskall Wallis tests are used.

Some tests such as dimensions of behaviours affecting life quality and
Professional reputation, behaviours hindering social relationships, behaviours

destroying one's reputation, behaviours hindering one's showing off himself, violence
Vi



to a person, behaviours hindering one’ s communication, behaviours intervening to one’s
private life are carried out for demographic variables( gender, age, education, marital
status, seniority and gender of the administrator). After this research, just for the
variable of * the gender of the administrator’, a meaningful difference is determined in
the dimension of behaviours affecting life quality and Professional reputation. When
investigated for the other dimensions, thinking the answers given for the questionnaire,
it is concluded that there isn’ t a meaningful difference of psychological molestation in

the cities mentioned above.

KEY WORDS: Psychological Molestation, Provincial Directorate of Y outh and
Sports, Mobbing, Tyranny.
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BOLUM |

GIRIS

Bu bdlimde arastirmamin problemine, amacina, Onemine, varsayimlarina,

sinirliliklarina ve tanmmlarina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Belirli amacglar dogrultusunda bir araya gelen insanlardan olusan orgutlerin, bu
amaclarina ulasabilmeleri icin saglikli bir yap1 ve isleyise sahip olmasi gerekmektedir.
Saglikli bir yap: ve isleyis ise; saglikli bir orgit kilturinden gegmektedir. Saglam bir
Orgut kdltard, organizasyonun basariya ulastirilabilmesinde 6nemlidir. Ancak tim
bunlar gerceklestirilirken “insan” unsuru gz Ondnde tutulmalichr. Cunkd Orgutlerin
basarisi; personelin  katiliming, verimliligine, bagliligina ve kendilerini  drgite
adamalarina bagli bulunmaktadir. Fakat personelin ¢rgite veya Orgut kiltrine
bagliligim ve uyumunu olumsuz yonde etkileyen “psikolojik taciz (mobbing)” olgusu,
orgitler agisindan oldukga tehlikeli bir olgu haline gelmistir.

Psikolojik taciz; guniimizde gok dikkat ceken bir kavramdir. “Is yasaminda
sikca karsilasilan ve yeteri kadar tamnmayan bu kavram; aslinda calisma hayatinin
varolusundan bu yana mevcuttur. Sosyal hayatin oldugu her yerde karsilasiimasina
ragmen son zamanlara kadar adlandirilamamustir” (Erdogan, 2009: 83). 1990’11 yillarda
yayilmaya baslayan psikolojik taciz, éncelikle Avrupa da daha sonra da tim dunyada
zuhur etmistir. Verdigi zararin boyutunun gin gectikce blylmesi Gzerine; bu olgu ile
ilgili olarak yapilan arastirmalarin sayisinda ciddi anlamda bir artis gozlenmistir.
Tinaz'a (2008: 3) gore; uluslar arasi dizeyde yapilan arastirma sonuclarinin birlestigi
ortak nokta, psikolojik taciz magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan g¢ok
daha fazla sayida olmasidir.

Cogunlukla ofis ortaminda vuku bulan, ¢esitli nedenlerden dolay: kurban olarak
secilen Kkisi veya Kisileri ¢calisma ortamindan dislamak, hatta istifa etmesini saglamak
amaciyla; baskiya ugrayamn 6zel hayatina, kisiligine veya 6zgivenine (vb.) yoneltilen



saldirilar olarak tanimlanan psikolojik tacize maruz kalan birey; oncelikle psikolojik
acidan zarar goérmektedir. Bir sire¢ halinde gerceklesen psikolojik tacizin ilerleyen
safhalarinda, psikolojik olarak ¢okls yasayan kurbanin bu hali; sosyal iliskilerini,
mesleki basarisim ve ailevi iligkilerini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Psikolojik taciz, yuksek issizlik oranlari ve dolayisiyla calisanin degersiz
gorilmesi nedeniyle magdurlarinda artis olamaktadir. Psikolojik taciz; organizasyon
bozuklugunun daha fazla oldugu isyerlerinde; disiplin getirmek, verimliligi artirmak,
refleksleri  kosullandirma (askeri  disiplin)  ©One slrdlerek  yapilmakta ve
mesrulastirnimaktadr”  (www.  wikipediaorg). Orgiitlerde, personele yonelik
gerceklestirilen; duygusal veya psikolojik saldirilar dizisi olan psikolojik taciz; hem
calisanlar hem de 6rgutler agisindan bircok olumsuz sonuglar yaratmaktadir. “Psikolojik
tacizin yasandig1 Orgutlerde; calisanlarda isten ayrilma niyetinin olustugu, Orgutsel
bagliliklarimin azaldig:r ve buna bagli olarak isgbren veriminin distigl bilinmektedir.
Bu yuzden; psikolojik taciz olgusunun farkina variimasi, nedenlerinin belirlenmesi ve
Onlemlerin gelistirilmesi 6nemlidir” (Tetik, 2010: 81- 89).

Psikolojik taciz, isyerinde calisan birey ya da bireyler Gzerinde sistematik bir
sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle bireyin is
yerini degistirmesine veya istifa eimesine kadar varabilen bir sirectir (Leymann, 1996:
165-184). Bu nedenle; glinimuz orgtleri icin engellenmesi ve bas edilmesi zor olan
bir sorun haline gelmistir. Tinaz (2008: 7); bireysel, 6rgitsel ve toplumsal sonuclar: son
derece agir olabilen bu isyeri hastaliginin, insan dogasinin gereginden 6tirt agiga
¢ikarilmaktan kaginildigr hatta bilinmezden gelindigini sdylemektedir.

1990'lh yillarda yayilmaya baslayan psikolojik taciz (mobbing), oOncelikle
Avrupa da daha sonra da tim dinyada zuhur etmistir. Verdigi zararin boyutunun giin
gectikce blylmesi Uzerine; bu olgu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin sayisinda
ciddi anlamda bir artis gozlenmistir. Tinaz (2008: 3)' a gore; uluslar arasi diizeyde
yapilan bu arastirma sonuglarinin birlestigi ortak nokta, psikolojik taciz magdurlarinn,
diger siddet ve taciz magdurlarindan cok daha fazla sayida olmasidhir.

Bircok Ulkede bilim insanlar: tarafindan arastirilan psikolojik taciz konusu, son

yillarda Ulkemizde de incelenmeye baslanmustir. “Arastrmacilar bu kavramui farkl



catilar altinda faaliyet gosteren resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarda yaptiklar:
calismalarlaincelemislerdir” (Sahin ve Ark: 2010).

Arastirilmaya tabi tutulan kuruluslardan biri de, “vatandasin ve okul disi
genclerin fizik, moral, gic ve yeteneklerini saglamak ve gelistirmekle yetkili ve
sorumlu olan” Genglik ve Spor Genel Mudurlagi (G.S.G.M.) dur. Genglik ve Spor
genel Mudurltgt “beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare
etmek; gencligin bos zamanlarinin degerlendirilmesine yonelik hizmetler yapmak gibi
gorevleri yerine getirirken, merkez ve tasra olmak Uzere” iki sekilde yapilanmstir
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/). G.S.G.M." nin tasra teskilat1 her ilde il valiliklerine
bagl: olarak faaliyet gosteren Genclik ve Spor il Mudurlikleri (G.S.1.M.)" dir. Diger -
bazi- kurum ve kuruluslarda oldugu gibi G.S.1.M.de calisan personelin psikolojik tacize

maruz kalip kalmadig: arastirilmaya deger bir konu olarak ortaya gikmaktadr.

Bu 6nemli konunun derinlemesine incelenerek sonuclarinin ortaya konulmasi

icin, arastirmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde ifade edilmistir.
1.2. Problem Cumles

Problem durumunda agiklanan gerekceler goz ontne alinarak, arastirmanin
problem ctimlesi su sekilde ifade edilmistir:

“Bazi Genglik Ve Spor il Mudurligti Merkez Ilgelerinde Gorev Y apan idari
Personele Psikolojik Taciz Y apilmakta Midir ve Personelin Psikolojik Taciz Duizeyleri
Cssitli Degiskenlere Gore Farklilik Gostermekte Midir?”

1.3. Alt Problemler

a. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari

personele psikolojik taciz yapilmakta midir?

b. Bazi Genglik ve Spor il Mudurlugti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/)

c. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin  psikolojik taciz dizeyleri personelin yasina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

d. Baz1 Genclik ve Spor il Mudirligl Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz dizeyleri personelin egitim seviyelerine gore anlamli bir
farklilik gbstermekte midir?

e. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin medeni durumuna goére anlamli bir
farklilik gbstermekte midir?

f. Baz1 Genclik ve Spor il Mudurligi Merkez Ilcelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

g. Baz1 Genclik ve Spor il Mudurligl Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri mudurin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

1.4. Denenceler

a. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurlukleri Merkez Ilcelerde gorev yapan idari
personele psikolojik taciz yapilmaktadir.

b. Bazi Genglik ve Spor il Mudurligti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik

vardir.

c. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz dizeyleri personelin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik

vardir.

d. Baz1 Genclik ve Spor il Muduirligl Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz dizeyleri personelin egitim seviyelerine gore anlamli bir
farklilik vardir.



e. Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurltgti Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin medeni durumuna goére anlamli bir
farklilik vardr.

f. Baz1 Genclik ve Spor il Mudurligi Merkez Ilcelerinde gérev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin kidemine gore anlamli bir farklilik

vardir.

g. Baz1 Genclik ve Spor il Muduirligl Merkez Ilgelerinde gorev yapan idari
personelin psikolojik taciz diizeyleri mudurin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik

vardir.
1.5. Arastirmamn Amac ve Onemi

Psikolojik taciz; 6rgutlerin insan kaynaklarina zarar veren bir is yeri sendromu
olarak tammlanan ve ¢ogu Ulkede 1960" |1 yillardan itibaren arastirilmaya tabi tutulan
bu kavram; Glkemizde 2000’ |i yillarda dikkat gcekmeye baslamustir. Bireysel, 6rgitsel
hatta toplumsal bazda bircok zarari bulunan psikolojik taciz olgusunun bu kadar gec
fark edilmesi buyUk bir sorundur. Bu konunun, tlkemizde geg fark edilmesi; insanlarin
bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi adina, konu ile ilgili olarak yapilan
arastirilmalarin - arttirilmast  ihtiyacim  ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlari  6rgut
kiultirinden sogutmak, is verimliligini azaltmak ve ekip ruhunu koreltmek gibi
sorunlara yol acabilen bu olgu hakkinda; insanlara bilgi vermek ve onlari
bilinglendirmek, bu arastirmanin temel amaclar1 arasindadir.

Ayrica bu galismanin psikolojik tacizin; kurum ve kuruluslarda varligimin erken
tespit edilebilmesine ve bu sorunla micadele edilebilmesine yonelik stratgjilerin
gelistirilmesinde; isci, isverenlere, yoneticilere ve bu konuda 6nlem alabilecek ilgili
kisilere hatta psikolojik tacize maruz kalan kisi yakinlarina faydali olabilecegi
distnul mektedir.

Bu arastirmada; Adiyaman, Bursa, Isparta, Osmaniye ve Malatya Genclik ve
Spor Il Mudurlikleri Merkez Ilgede gorev yapan idari personelin psikolojik tacize
ugrayip ugramadiklarim ortaya cikarmak amaclanmistir. Ayrica anilan illerde gorev
yapan ilgili personelin, alt problemlerde yer alan degiskenler agisindan psikolojik tacize



ugrama durumlarinda farkliligin olup olmadigim ortaya gikararak, sorunlara iliskin

¢Ozum yollar: Gretmekte hedeflenmistir.

Her kurum ve kurulusta gorev yapan personelin, psikolojik tacize ugrayip
ugramadigim belirlemek ve bu konuda aksayan yonlerin tespit edilerek ¢c6zim yollar:
Uretmek, amaclarin gerceklestirilmesi acisindan 6nemlidir. Arastirmaya konu olan
Genglik ve Spor II Mudurlikleri personeli psikolojik tacize maruz kalmislarsa, bunun
nedenlerini ortaya koymak ve gerekli ¢ozim yollar1 Uretmek, daha etkili ve verimli
genclik ve spor hizmetlerinin verilmesi agisindan da anlamli ve 6nemli oldugu
distnul mektedir.

1.6. Varsayimlar

- Aragtirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilerin

dogrulugu varsayilmistir,

- Arastirmada kullanilan anket sorularinin denekler tarafindan dogru ve yansiz

cevaplandirildig: varsayil mustir.

- Secilen 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

1.7. Sinirhihiklar

Arastirma “Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor 1l
Mudurlikleri Merkez ilgelerde Gorev Y apan Idari Personel” ile simirlandirilmstar.

Arastirmada yer alan personelin anket sorularina vermis olduklar: cevaplarla

sintrhdir.

Arastirma; arastirmaya tabi tutulan idari personelin psikolojik taciz algisi ile

stnirlhidr.
Arastirma alt problemlerde yer alan konularla sinirlidir.

Bunlarin disindaki konular arastirmanin kapsami disindadir.



1.8. Tammlar

Psikolojik taciz: Psikolojik taciz kavrami, en genel anlamiylaisyerinde, isveren
veya isci tarafindan bir diger is¢iye uzun siire sistematik sekilde yapilan bask: olarak
tanimlanmaktadir (Altiparmak ve Kizeci, 2009).

Psikolojik taciz uygulayan: Isyerinde psikolojik taciz davramslarin uygulayan
kimsedir. Saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, zorba vb. ifadeler de aynt anlam
dogrultusunda kullamilmaktadir (Yavuz, 2007: 5).

Psikolojik taciz magduru: Isyerinde psikolojik taciz davramslarina maruz
kalan kimsedir. Duygusal saldirtya ugrayan, psikolojik taciz kurbani, magdur, kurban
vb. terimler de aym maksatla kullaniimaktadir (Cobanoglu, 20: 2005).

Bullying (zorbalik): Okul ortaminda; daha iri yapili ve kuvvetli bir gocugun
daha gui¢siiz bir ¢cocuga ya da bir grup ¢ocugun tek bir cocuga yaptig: taciz edici (isim
takma, ters ters bakma, celme takip disirme, dislama gibi) davramslardir (Tekfidan,
2007).

Stalking (goélge taciz): Bir insam art niyetli ve planli bir sekilde israrli ve
defalarca taciz ve tedirgin etmektir. Psikolojik taciz kadar yipraticidir fakat aralarindaki
fark; psikolojik tacizin, istifaya zorlamak veya ortamdan dislamak amaciyla yapilmasi
ama stalkingin sapik tutkular sonucu ortaya ¢ikmus olmasidir ve sadece duygularin
tatmin edilmesi amaciyla yapilmasidir (Cobanoglu, 2005: 179).

Psikosomatik Hastalik: Insanlarin yasamlarindaki ve i¢ dunyalarindaki
distnsel ve duygusal catismalarin disariya bedensel belirtiler, fiziksel hastaliklar ve
sikéyetler olarak yansimasidir (www.saglikbilgisi.gen.tr).



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR veilLGiLI ARASTIRMALAR

Bu bolimde, isyerinde psikolojik taciz kavramu ile ilgili, kuramsal ve
tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Alt bolimunde ise ilgili yazin taramalart yapilmis
ve psikolojik tacizle ilgili arastrmalar ele alinmis ve incelenmistir.

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Kuramsal agiklamalar basligi altinda psikolojik taciz ile ilgili kuramsal ve
tammlayici bilgiler verilerek konu daha anlasilir hale getirilmistir.

2.1.1. Psikolojik Taciz Nedir?

Ingilizcede fiil olarak; etrafint sarmak,
bir yerde toplanmak, guruh halinde saldirmak
gibi anlamlara gelen “Mob” fiili; isim olarak
ise silgi, paspas, kalabalik, izdiham, ayak
takimn gibi  anlamlarda  kullamImaktadir.

“Latince “Mobile Vulgus’ sbzcigiinden

tiremis olan “Mob” kelimesi ingiliz diline
1584 yilinda girmis olup; karasiz kalabalik,

siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar Resim 1. Psikol gjik Taciz (egitim.aydinyerdl .com)

icermektedir” (tr.wikipedia.org).

Tinaz (2006: 7) “Mob” kelimesini; “kanun dis1 siddet uygulayan dizensiz
kalabalik veya cete” olarak tammlarken; “Mob” kelimesinden tureyen “Mobbing”
eylemini ise; “psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme’
olarak ifade etmektedir.

Arpacioglu (2005) mobbing, yildirma veya zorbalik kavramini; “bir is yerinde
basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlar1 nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir calisana,



bir ya da birkag kisinin ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun sireli duygusal
eziyet” olarak tammlamaktadir.

Baykal (2005:1)'in tammyla psikolojik taciz ise calisanlara manevi baski
uygulayarak veya onlar1 hataya sevk ederek, kendi konumunu giclendirmeye calismak
ve rakiplerinden kurtulmaktir.

Psikolojik taciz eylemi genel olarak; isyerinde bir veya birkag Kkisinin,
istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri, bir veya birden fazla kisiyi; dislayarak, sozlii ya da
fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak, bezdirmek, sindirmek
amaciyla yapilmaktadir (Gin, 2010: 16).

Tetik (2010: 82)’'in ifadesi ile psikolojik taciz: "Saldirida bulunamn, saldirtya
maruz kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir yipratma girisimi olan psikolojik
taciz; isyerinde saldirgan, gergin bir ortam yaratilarak hedef segilen kisinin isten
kovulmasina kadar varabilen bir dizi satasmalar” demektir.

Sekil 1. Psikolojik Taciz

SALDIRGAN{LAR)
TARAFINDAN
UYGLILANIR

AMAC
KLIRBAMN{LARII
KORKUTMA
VEYAISTIFA
ETMESINE

SALDIRGANLAR
TARAFINDAN
pOSMANCA BIR

YAKLASIM
SERGILENIR

UZUN SORELI
{ENAZ 6 AY) ORTAMINDA
WVE MEYDANA
SISTEMATIKTIR GELIR

NOT: Sekil-1. “2.1.1. Psikolgjik Taciz Nedir” baghigi atinda yapilan psikolgjik tacizle ilgili
tamimlardan yararlanlarak arastirmaci tarafindan yeniden yapilmistir.

Ozetlemek gerekirse; calisma ortaminda; bazi kisi veya kisiler tarafindan,
degisik nedenlerden dolay: kurban olarak secilen bir ya da birden fazla kisiye karsi,
diizenli olarak yoneltilen cesitli davranislarla (dislamak, asagilamak vb.), o ortamdan
uzaklastirilmasi ¢abasina “psikolojik taciz” denilmektedir.
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2.1.2. Psikolojik Tacizin Tarihges

Psikolojik Taciz kavraminin, ilk kez 19.YY’ da,
Ingiliz biyologlar tarafindan, yuvalarim korumak
amaciyla, saldirganin  etrafinda  ucan  kuslarin
davranislarim  tammlamak  amaciyla  kullandiklar
bilinmektedir (Tinaz ve Ark, 2008: 3).

Mobbing kavrami; 1960’11 yillarda hayvan

davranislarim inceleyen  Avusturyali  bilim adam x’%,%x
 Kiigl iglii  Resm 2. Pskolojik Tacizn Tarihes

Lorenz tarafindan; kiiclk hayvan gruplarinin daha giclt (el blosou o)

ve yalmz bir hayvandan korunmak amaciyla, toplu

sekilde hicum ederek gucli hayvam kendilerinden uzaklastirmas:i durumunu

tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Tinaz, 2008: 11).

1970'li yillara gelindiginde; Isvegli bilim adami Heinemann' in; cocuklarin diger
cocuklara (6zellikle yalniz olana) yonelik olarak sergiledigi, genelde zorbalik,
kabadayilik olarak bilinen davramslar1 arastirdigi ve bu davramslari tammlamak
amaciyla mobbing kavramini kullandig: bilinmektedir (Akt; Yavuz, 2007: 23).

Heinemann (1972); “okul ortaminda, 6grenciler arasinda gorilen zorbalik ve
taciz hakkinda yaptig1 arastirmalari “Mobbing: Group Violence Among The Children
(Cocuklar Arasinda Grup Siddeti) adli kitabinda toplayarak cocuklar arasindaki bu
zorbalik ve tacizin zararlarindan” bahsetmistir.

Ulkemizdeki okullarda da Heinemann (1972)’ in bahsettigi bu duruma sikca
rastlamak mimkindir. Ozellikle ilkogretim cagindaki 6grenciler, cesitli nedenlerden
dolay: varligindan rahatsizlik duyduklar bir 6grenciyi kurban olarak segerler ve kurban
dislayarak, onu kicuk dustrict davramslarda bulunarak farkinda olmadan grup
siddetine dahil olmaktadirlar. Onlarr bu davramsa iten sebepler cesitlilik
gobstermektedir: Kurban segilen 6grencinin ekonomik durumunun gok iyi veya ¢ok kot
olmasi, caliskan veya tembel olmasi, giizel veya cirkin olmasi gibi daha bircok faktor
sayilabilir.

Brodsky (1976); isyerinde psikolojik tacizi tanimlamak amaciyla yazdig: “ Taciz
Edilmis Calisan” adli kitabinda “taciz” kelimesini; baskasim yipratmak, onu ezmek,
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korkutmak ve yildirmak anlamlariyla kullanmistir. Ancak Brodsky (1976) yaptigi
calisma ile konuya mobbing baglaminda, bilingli bir sekilde deginmek yerine; bir
calisanin gunlik yasantisindaki gucluklerin yarattig: stres Gzerinde durmustur.

Norveg'te ise 1983 yilinda, ergenlik caginda ki U¢ gencin intihar etmesi Uzerine
dénemin Milli Egitim Bakan tarafindan -Profestr Doktor Dan Olweus un idaresinde-
yaptirilan arastirma sonucunda, Prof. Olweus okullardaki zorbaligi ve tacizi ortaya
cikarmay1 basarabilmis ve bu durumu “bullying (zorbalik)” olarak adlandirmustir.
Arastirma sonucunda cocuklart ve gencleri korumak adina baslatilan programlar
1990'dan itibaren Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de
uygulamaya konulmustur. ilk ve orta dereceli okullardaki Ogrencilerin %15’ inden
fazlasi, okulda zorba veya kurban olarak bu olgunun icinde yer amaktadir
(www.olweus.org).

1980'li yillarda ise, Leymann’in “mobbing” terimini ¢alisma ortamindaki baski,
siddet, taciz ve vyildirma hareketlerini tammlamak maksadiyla kullandigin
gorulmektedir. “Leymann, Almanya’ da ve Isveg'te yaptig1 arastirmalar sonucunda taciz
ve yildirma olaylarinin is diinyasinda da genis boyutta yer aldigini ortaya koymus, 1984
yilindaise bu bulgular ile ilgili ilk raporunu yayinlamstir.” (Akt. Cobanoglu, 2005: 26).
Mobbing teriminin, ¢calisma ortamindaki taciz ve saldirilar da kapsamasi yani buginki
anlamda kullamlmaya baslanmast bu raporun ardindan gercgeklesmistir.

Mobbing kavraminin kamuoyuna duyurulmas: ve daha fazla ilgi ¢cekmesi ise
1988 yilinda ingiliz gazeteci Adams tarafindan; bu konunun medyaya yansitiimasi ile
olmustur. Adams (1992); bu konu ile ilgili olarak yaptig: calismalar: derledigi kitapta;
“bullying” terimini sirekli kusur bulma ve bireyleri kiguk dusirme anlaminda

kullanmustur.

Tarkiye' de ise, konu Uzerine ilk yayin, 2003 yilinda Davenport, Distler
Schwartz ve Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in The American Workplace” adli
kitabi, “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz’ adiyla Onertoy’un cevirisi ile Sistem
Y ayinciliktan gikmustir.

2.1.3. Psikolojik Tacizin Terminolojideki Yeri

Cesitli arastirma gruplar: tarafindan; isyerindeki duygusal saldirilara, okuldaki
cocuklar arasindaki uyusmazliklara ya da askeri organizasyonlarda baski altinda kalan
genclere iliskin farkli tammlar kullanmslardir. Psikolojik taciz; “Ingiltere ve
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Avustralya’ da her tir grup icindeki davranislarda kullanilirken, ABD ve diger Avrupa
Ulkelerinde ise “bullying” okullardaki, “mobbing” ise is yerinde ki davranislarda
kullamimaktadir. Bullying fiziksel siddet icerebilirken, mobbing daha sofistike
tavirlarin takinildigi, ruhsal baski politikalarinin benimsendigi ve yetiskinler arasindaki
isyeri ruhsal ortamini tanimlamada kullaniimaktadir” (Ocak, 2008: 19).

Konuyla ilgili tartismalar hem yurt icinde hem de yurt disinda sirmektedir.
Konunun tarihi gelisimi icinde benzer tutumlar: tanimlamak icin yurtdisinda kullanilan
kavramlar ve kullanan Kisiler su sekildedir:

Sekil 2. Yurtdisinda K ullanilan Kavramlar

s

Brudsky [1976) Wilsan (1991) T zapf1999) | (IR
WORKPLACE i : I M aclean [1994),
RASSMENT © MOBBING
HBERAY TRALIMA i S Kiashly [1998)
HrrrrrrrrrreTTeTm—TTTTT T

""" EMOTIONAL

ABLISE

T T wu-_l p i

LA salin(2001)
BULLYIHG

Hoel & Cooper
|2000) '

BULLYING

..................................

Sekil-2 Yavuz (2007:10) calismasindan yararlamlarak yeniden diizenlenmistir.

Leymann, bullying(zorbalik) kavramimi okullarda c¢ocuklar ve ergenler
arasindaki fiziksel siddeti iceren davranslar icin; mobbing(psikolojik taciz) kavramin
ise, is yerinde daha sistemli ve bilingli olarak gerceklesen ve nadiren fiziksel siddet
iceren duygusal icerikli tutumlar: ifade etmek icin kullaniimasint 6nermistir (1996: 165-
184).

Ulkemizde ise bu kavram hala tam karsiligim bulmus degildir. Psikolojik taciz
kelimesine Turkge Kkarsilik bulunmasi konusunda; 29 Eylul 2005 tarihli basvuruya
iliskin Turk Dil Kurumu baskanligindan verilen cevapta, mobbing kelimesinin tam
karsiligin verecek tek bir kelime olmamakla birlikte, “Bu terim icin uygun bir Tlrkce
karsilik Onerilmesi konusu, yabanci kelimelere karsiliklar ¢alisma grubu toplantilart

gundemine alinacaktir” bilgisi verilmistir. Sonrasinda yapilan calismalar sonucunda
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Tark Dil Kurumu (TDK) Baskam Akalin, “is yerinde psikolojik taciz’ tammlamasi
yapilan “mobbing” kelimesi i¢in “bezdiri” karsiligim bulduklarini, mobbingin birebir
cevirisinde dogru bir Turkce karsiliga ulasamadiklarini, konuyla ilgili birkag giin siiren
toplant: yapildigini belirterek; su agiklamada bulunmustur.

“Mabbing kelimesinin kdkeni ‘mobb’ yani ‘sird’ demektir. Mabbing de ‘ Strii halinde
yapilan hareket’ demektir. Bire bir geviride dogru bir karsiliga ulasilanuyor ama bir
veya birkag Kisiyi bezdirme tammindan hareket ederek, bezdirmek fiilinden ‘bezdiri’yi
bulduk. Bir de ‘maobber’t var. Yani mobbing isini yapan kisidir. O da bezdiricinin

karsihigidir.” (Www. Isyerindemobbing. com):

Akalin (2011) bu kelimelerin; mobbing kelimesi i¢in bulunan dneriler oldugunu
ve bu Onerilerin TBMM’ de konuyu arastiran komisyona gonderildigini de agiklamasina
eklemistir.

Isyerinde benzer davranmslar icin Ulkemizde kullamlan kavramlar ve bu

kavramlar1 kullanan yazarlar Sekil-3.” de verilmistir:

Sekil 3. Yurticinde Kullamlan Kavramlar

Osman Onertoy Hasan Tutar 2
(2003) Isyerinde (2005) 51l ?;g;‘;;‘g'“
Duygusal Taciz Isyerinde . "
Psikolojik Isyerinde
Zorbalik

Acar Baltas (2004)

Isyerinde Yildirma

Pinar Tinaz
(2006)
Isyerinde
Psikolojik Taciz

Sekil-3. Ocak (2008:10) ‘dan yararlanilmistir.

Sekil-3." te mobbing ile ilgili ¢esitli kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar
icinden, mobbing sozcuguniin, psikolojik taciz kavramiyla daha iyi aciklanabilinecegi
disUnaldagi icin ortak olarak “Psikolojik Taciz” kavrami uygun bulunmustur.
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2.1.4. Psikolojik Taciz ileliskili Kavramlar

Mobbing kavramina psikolojik boyut agisindan bakildiginda iki kavramla iliski
oldugu gorilmektedir. Bu kavramlar “catisma’ ve “siddet” tir.

2.1.4.1. Catisma ve Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz ve gatigma aslinda birbirine ¢ok yakin oldugu dustnulen iki
kavramdir. Ancak; bu iki kavram, benzer yonleri olmasina ragmen birbirinden
farklidirlar.

Kocgel (2003: 664) catismayr: “Iki veya daha fazla grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazliklar” bigiminde tammlayarak, “anlasmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, ters diisme” gibi konular: ¢atisma kavraminin temel unsurlar: olarak ifade
eder.

Cakir (2006: 9) catismay: bes grupta ele almistir: “Catismanin ilk tlri bireysel
catismadir. Kisinin, kendi ama¢ ve davranslariyla ilgili olarak kendiyle catismasidir. Kisiler
arasi catisma; bir veya birkag kisi arasinda duygu, dustince, fikir... farkhiliklarindan dolay:
ortaya c¢ikan catigma tUradar. Ayni orgit icinde ki farkli bolumler arasinda meydana gelen
catisma turd boliumler arasi catismayr olusturur. Gruplar arasi ¢atisma; orgit icinde, ortak
Ozelliklere sahip olan kisilerin bir araya gelerek olusturduklar: -informal- gruplar arasindaki
uyusmazliklardir. Son olarak; orgitler arasi catisma, Orgitin diger oOrgitler ile yasadig

anlasmazliklardir.”

Catisma; bilingli bir yonetici tarafindan rasyonel bir yolla yonetilirse olumlu
sonuglar verir; bireyleri ve orgiitil basariya tasir. Ornegin, orgiit icindeki bolimler arasi
catisma; enerji ve motivasyonu arttirr (Atiker, 2005). Catisma sirecinin iyi
yoneltilmesi sonucunda isyerinde tatli bir rekabet ortami olusabilir ve personel 6rgit
icin 6nemli oldugunu hissederek, olumlu yonde gudulenir. Fakat catisma iyi
yonetilmezse basarisizlikla sonuglanabil mektedir.

Catisma ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi Cakir (2006: 11) su sekilde
Ozetlemektedir:
Catisma ile psikolojik taciz arasindaki en onemli farklar; siklik, sire ve olayin

sonucunda ortaya gikan psikolojik ve psikosomatik sonuglardir. Bunun yanminda daha
Once de bdlirtildigi Uzere catismamn olumlu sonuglar da dogurmast mimkinddr ancak
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psikolojik tacizde bdyle bir sonug¢ sz konusu degildir. Ayrica psikolojik taciz, ahlak
dis1 eylemleri deiginde barindirmaktadir. Sosyal psikologlar ¢atisma alaninda gok genis
arastrmalar  yapmis olsa da catismamin  saglikla iliskili  sonuglarina  pek
deginmemislerdir. Dolayisiyla catisma yonetimi ile ilgili deneyimler psikolgjik taciz
konusunda ise yaramamaktadir.

Tablo 1. Catisma Ortam ile Pskolojik Taciz Ortamn Arasndaki

Farkhhklar
SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
Roller ve is tammlar1 agiktur. Roller belirsizdir
Isbirlikci iliskiler vardhr. Isbirlikci olmayan iliskiler vardr.
Iliskiler agiktir. Iliskiler belirsizdir.
Saglikli bir 6rgit yapisi vardr. Orgiitsel aksakliklar vardhr.

(Tinaz (2006:36)" dan al:nmustir)

2.1.4.2. Siddet ve Psikolojik Taciz

Dunya Saglik Orgitii (WHO), siddeti; “kisinin kendisine ya da baska birisine,
bir gruba ya da topluma kars: fiziksel gucuni istemli olarak kullanmasi ya da tehdit
etmes ve bunun sonucunda yaralanma, 6lum, psikolojik zarar gorme, gelisiminin
olumsuz etkilenmesi ya da tikenme durumunun ortaya cikabilmes” olarak
tamimlamaktadir.

Isyerinde siddet ise; “calisanlarin is verimini distren ve is glvenligini olumsuz
yonde etkileyen is cevresi ile ilgili bir sorundur.” Psikolojik taciz ile siddet arasindaki
iliskiyi Kaymakei (2008: 36) su sekilde ifade etmektedir:

“Siddette kisinin karsisindakine duydugu Ofkeyi kisiye fiziksd zarar verme seklinde

ortaya gikarma durumu sOz konusu iken, psikolojik taciz daha ziyade kisinin hedef

adigi bireyi yipratmak, isletme disina itmek icin uygulacig: sofistike davrarslar
kapsar. Psikolgjik tacizde karsidaki kisiye fiziksel zarar verme nadiren rastlanan bir
durumken, siddette kasitl1 olarak ciddi fiziksd zarar verme sz konusudur.”

Bu agiklamadan su sonuca ulasmak mumkindur; siddet kavrami, kasit ve
fiziksel zarar igerirken psikolojik tacizdeki saldirt unsurlari soyuttur. Yani psikolojik
taciz, isyerindeki siddetten daha tehlikelidir sonucuna varilabilir. Cunki maruz kalinan
siddeti ispatlamak ve yasal yollara basvurmak mimkindir. Fakat psikolojik taciz
soyuttur ve kamtlamak icin delil toplamak oldukca zordur. Bu yiizden yasal yollara

basvurmak daha zahmetlidir.
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2.1.5. Psikolojik Taciz Davramslari

Psikolojik Taciz; tespit edilmesi oldukga zor olan bir problemdir, ¢unki fiziksel
saldirilardan ziyade, psikolojik taarruz vardir. Zaman zaman isyerinde meydana
gelebilecek  gerginligi, catismayr veya rekabeti psikolojik taciz  olarak
adlandiriilmamalidir. Bu teshisin koyulabilmesi icin bazi sartlarin mevcut olmasi
gerekmektedir. Ornegin; kurbana yonelik yapilan rahatsiz edici davramslarin siireklilik
(en az 6 ay) gostermesi gibi.

Psikolojik tacizin hazirlamsi genellikle higbir sahidin olmadigi kapal1 kapilar
ardinda, gizli kapakl: ortamlarda gerceklestigi icin kanitlanmast imkénsiz bir hal alr.
Bunaragmen magdurun artik dayanamayacak hale gelmesi, saldirganin pes etmesi veya
blylk hatalar yapmas: ile bu durum ortaya cikabilir (Baykal, 2005: 13). Psikolojik
tacizin tespit edilmesini kolaylastirmak amaciyla, mobbing davramslar: belirlenmeye
calisilmistir. Leymann, 45 ayri1 duygusal taciz davramsi oldugunu belirterek; bunlar:
davranigin 6zelligine gore 5 grupta Tablo-2.” de ki gibi toplamistir (Akt; Yavuz, 2007:
14-16):



Tablo- 2. Leymann’in Psikolojik Taciz Tipolojisi
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1. GRUP iletisim
Bicimi ve Etkileri

1-Ustuiniiz tarafindan kendinizi ifade etme firsatimiz sicnirlanir,
2-Surekli soziiniiz kesilir,

3-Meslektaslarimzca kendinizi ifade firsatiniz sinirlanir,
4-Azarlamirsiniz ve size yuksek sesle bagirilir,
5-Isinizleilgili olarak siirekli eestirilirsiniz,

6-Ozdl yasaminz siirekli eestirilir,
7-Teefonlarahatsiz edilirsiniz,

8-S0z1U olarak tehdit alirsiniz,

9-Tehdit mektubu alirsiniz,

10-Sizinle jestler ve bakislar yoluyla diyalog kurulmaz
11-Sizinleimayoluylailiski kurmaktan kaginirlar.

II. GRUP Sosyal
iliskilere Saldir

1-Insanlar sizinle konusmaz,

2-Baskalariyla gortisme hakkindan yoksun birakilirsiniz,
3-Diger calisanlardan izole edilirsiniz,

4-Digerlerinin sizinle konusmas: yasaklanir,

5-Size, ortamda yokmussunuz gibi davranilir.

[11. GRUP
itibara Saldiri

1-Arkanizdan kétl konusulur,

2-Asilsiz dedikodu ¢ikarilir,

3-Alaya alinirsiniz,

4-Akil hastasiymis gibi davranilirsimz,

5-Psikiyatrik degerleme gecirmeniz istenir,

6-Herhangi bir 6zriinizle alay edilir,

7-El kol hareketleriniz, yurtylsuniz, sesiniz taklit edilerek
alaya alinirsiniz,

8-Palitik ve dini inanglarimizla alay edilir,

9-Ozel yasaminizla alay edilir,

10-Milliyetinizle alay edilir,

11-Oz saygimz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsiniz,
12-Caba ve basariniz haksiz bir sekilde degerlendirilir,
13-Kararlarimz siirekli sorgulanir,

14-Kucguk dusuruct isimlerle cagrilirsiniz,

15-Cinsdl imalarda bulunulur.

V. GRUP Yasam ve
Is Kalitesine Saldin

1- Olusan zararlarin faturas size gikarilir.

2-Gorevleriniz kisitlanr,

3-Anlamsiz gorevleri yapmaniz istenir,

4-Y eteneklerinizin altinda gérevler verilir,

5-Sirekli yeni gorevler verilir,

6-Oz sayginizi etkileyen gorevier verilir,

7-Gozden dusmeniz igin niteliginizin disinda gorevler verilir,
8- Isyerinize ve evinize hasar verilir.

9-Size 6nemli gorevler verilmez.

V.GRUP Dogrudan

Saghg Etkileyen
Saldirilar

1-Fiziksel olarak zor bir gorev yapmaya zorlanirsinz,
2-Fiziksel siddet uygulanr,

3-G0ozlnuzl korkutmak icin siddet uygulanr,
4-Fiziksd olarak taciz edilirsiniz,

5-Cinsel olarak taciz edilirsiniz.
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2.1.5.1. Isyerinde En Cok Uygulanan Psikolojik Taciz Davranislari

1998 yilinda ABD’de internet Gzerinden yapilan arastirma sonuclarina gore is
yerlerinde en cok Karsilasilan psikolojik taciz davramslarimin on tanesi asagiya
cikarilmistir.(Cobanoglu, 2005: 88):

- Y apilan yanlislardan sorumlu tutulma,

- Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

- Yeteneginin elestirilmesi,

- Birbiriyle geliskili kurallara itaat ettirilme,
- Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
- Kliglk dusurulme ve hakarete ugrama,

- Basarimin oldugundan az gosterilmesi,

- Isten ¢ikarilma (ayagimn kaydiriimasi),

- Bagirilma,

- Serefin lekelenmesi.

2.1.6. Psikolojik Taciz Cesitleri

Psikolojik taciz; sifir, cifte ve Onceden planlanmis psikolojik taciz olarak
gruplandirilabilmektedir.

2.1.6.1. Sifir Psikolojik Taciz

Her isletmede gorllebilen, gunlik is hayatinda karsilasilabilecek anlasmazliklar:
tammlamak igin kullamlmistir. Bu safhada; birilerinin ruhsal ve psikolojik yapisin
tahrip etmekten cok, Gstin gérinme cabast hakimdir. Kicuk gorts ayriliklari,
tartismalar, hafif suclamalar vardir. Genelde herkese karsidir. Olaylar bir sahsa
indirgenmemistir. Normal ve anlasilabilir bir psikolojik catisma gorilebilir (Cobanoglu,
2005: 91).
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2.1.6.2. Cifte Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireyin yasadig: ruhsal cokintii ve sikkinlik
hali, sadece isyeri ile simirli degildir. Kurbanlar; bu ruh halini ister istemez evlerine
tasiyacaklar hatta aile fertlerine yansitacaklardir. Aile fertleri bu durumu diizeltmek icin
calisacak fakat onlarin elinden de bir sey gelmeyince; bu stres onlara da bulasacak ve
boylece ailede bu hastaliga yakalanmis olacaktir. iste aile bireylerinde de goriilme
Ozdligi olabildiginden dolayr bu taciz turine “cifte psikolojik taciz” denilmistir
(Kaymaz, 2007: 28).

2.1.6.3. Onceden Planlanmis Psikolojik Taciz

“Ustlerin, amirlerin veya patronlarin istekleri ve planlar: dogrultusunda uygulanan bir
yildirma taridir. Guntimizde durup dururken bir insam isten gikartmak higte kolay
degildir. is kanunlari, isci haklari, sendikalar isverenlerin karsisina dikilmektedir. Ancak
ekonomik kriz zamanlarinda firmalar kicllme politikalar1 uygular; bdyle durumlarda
kisiyi, kendi rizasi ile isten ayrilmaya zorlamak icin planlt bir ling hareketi baslatirlar.
Bu, kurum stratejisinin bir parcasi olarak uygulanmaktadir. isletmeler bu konuda yasal
sinirlant  zorlayip acimasiz tavirlar  sergileyebilirler. isletmelerin stratgji  olarak
uyguladigi bu psikolojik taciz tOrinin kamtlanmasi zor hatta imkénsiz gibidir.
(Gobanoglu 2005: 97)

Y ukarida bahsedilen gruplandirmanin yam sira psikolojik taciz bir de uygulama
acisindan; yatay ve dikey olarak da simiflandirilabilir.

2.1.6.4. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik taciz; “Ust

yonetimden alt kademelere yoneltilmis

Bu (3LER] pualin
BITIRE METSEN KOVU LIRS,
BITiREBILIRSEN YARKN
ks 0w B VERTRIM_

bir siddet degildir; “hiyerarsik” oldugu

icin, cift yonli (yukaridan asagiya
asagidan  yukariya)  olabilmektedir”

(www.canaktan.orq).

Tinaz (2008:123); dikey
psikolojik taciz icin; “Eger bir kisi, orgut

" "Redm.2. Dikey Psikolojik Taciz (www.ajansrize net)

icindeki konumunun, gictinuin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde
kullanmaya egilimli ise, bu kisinin daima bir psikolojik taciz uygulayan olma olasilig1
vardir.” ¢ikariminda bulunmaktadr.


http://www.canaktan.org)
http://www.ajansrize.net)
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Dikey Psikolojik tacizin en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde
Ozetlemek mumkandir (Y avuz, 2007: 44) :

- Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi),

- Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

- Kayirma (Kaymrilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma gucini kendinde

goérmesi),

- Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriste olmamasi).
2.1.6.5. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz

Aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu Kisiler arasinda stz konusu olan
psikolojik taciz turadur. Dikey psikolojik taciz, agik ve gorunirken; yatay psikolojik
taciz belirgin degildir. Esit stattide bulunanlar genellikle uyguladiklar: psikolojik tacizi
kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak gorurler
(Tutar, 2010)

Tinaz (2006: 1) yatay psikolojik tacizin gesitli nedenlerini; ¢ekememezlik,
kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir tlkeden veya farkli bir bolgeden
gelmis olma, irk ve politik faktorler olarak siralamaktadir.

2.1.7. Psikolojik Taciz Sureci

Psikolojik taciz; isgorenlerin, dogrulugu, guvenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldiriyla baglamaktadir (Leymann, 1996: 165-184). Psikolojik taciz sirecinin basinda,
“magdurlar alinganlik gostermemek adina, davranslar: hafife almaktadirlar. Sireg
islemeye basladiktan sonra; kirict davramslar, kicik duruma distrdlme, dismanca ve
onur kirict davramslarla magdur sikistirilmaktadir. Bu saldirilar sonunda magdur her
aksam evine yipranmis ve hirpalanmis bir durumda donmektedir. Bu davramslar bireyi
isyerinden dislamak amaciyla kasitli olarak yapilmaktadir” (Ocak, 2008: 25).

Psikolojik Taciz (mobbing) sirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir
(Tetik, 2010: 83):



21

- Psikolojik taciz belli bir zaman periyodunda (olumsuz davranislarin en az 6 ay
siregelmesi  gerekmektedir.) ve dismanca davranislarin  dizenli olarak

uygulanmasindan olusur.
- Magdur ile uygulayan arasinda guc esitsizligi sbz konusudur.

- ki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere

uygulanir.
- Dismanca davranislarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.
- Psikolojik taciz sireci fiziksel saldirilart igermemektedir.

Psikolojik Taciz; haksiz suglamalar, kicik distrmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler ve / veya psikolojik terér uygulamak yoluyla bir Kisiyi is yerinden diglamay1
amaclayan kotu niyetli bir eylemdir (Davenport ve Ark. 2003: 22).

Tablo 3. Psikolojik Taciz Sirecinin Asamalari

Anlasmazlik

Saldirgan Eylemler
Y Onetimin Katilimu

Zor veya akil hastasi olarak damgalanma
Isine son verilme

( Leymann (1996)’ dan al:nmust:r)

Leymann (1996: 164-185); psikolojik tacizi bes asamada meydana gelen bir siireg
seklinde ele almistir. Buna gore stireg asagidaki gibi islemektedir:

- Anlasmazhik; bu safhada daha psikolojik taciz olusmamustir. Catismarin ortaya
ciktigr donemdir. Kurban elestiri oklarinatabi tutulur. Ayrica kuruntulu, gegimsiz hatta

psikolgjik sorunlar olan bir kisi olarak etiketlenir.

- Saldirgan Eylemler; bu asama da ise ¢atismanin olgunlastigi gozlemlenmektedir.
Hedef segilen kisiye yoneltilen rahatsiz edici davransglar artarak devam eder. Psikolojik
Taciz iceren davraniglar, zaman icerisinde sekil degistirerek kisiyi grup icinde yalmz
birakip, cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere dontsebilir. “Saldirgan eylemlerin
ve psikolojik saldirilarin baslamasi, psikologjik taciz dinamiklerinin harekete gegtiginin
habercisidir” (Tinaz, 2006: 54).
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- Yonetimin Katilimi; bu evreden itibaren yonetim psikolojik taciz siirecine katilmaya
baslamaktadir. Bireyin calisma arkadaslar: ve isletme yonetimi, Kisinin isi ile ilgili
temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ileilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik aciklamalar Uretmeye baslarlar. “Bu asamada isletme yonetimi, ozellikle
Uzerinde tasidig1 ” calzgsma ortarmenzn psiko-sosyal durumunun kontrol " sorumlulugunu
reddederek Psikolojik Taciz sureci icindeki yerini alir ve dongiye katilir” (Tinaz: 2008,
63).

- Zor veya akil hastas olarak damgalanma; calisma ortaminda maruz kaldig: ve
adlandiramadigi bu sinsi saldiriya daha fazla tahammil edemeyen kurban; psikolojik
yardim almaya calistiginda; bunu duyan calisma arkadaslari magdur hakkinda cesitli
yakistirmalar yapmaya baslarlar ve kurban: “sorunlu, deli, kafadan kontak, psikolgjisi
bozuk” olarak damgalarlar. Ustelik bu cirkin duruma bir de psikolojik taciz hususunda
bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin ve yonetimin dnyargili tutumlar: eklenince; negatif
dongi hizlamir ve hastarun durumu dizelecegi yerde aksine daha k6t bir hal alir.
Calisamin aldig1 destek ve yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun
surdi hastalik izinleri ile calisma yasamindan uzaklastirilmas: yolu tercih edilir. Sonugc;
isten gikarilma veya zorunlu istifadir.

- Isine son verilme; Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inamimamas: veya
inanilmak istenilmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagsmasina neden
olan olaylarla ilgili herhangi bir caba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadig
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.
“Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetiklemektedir (PTSD post
traumatic stress disorder)” (Tinaz, 2006: 80).

2.1.8. Psikolojik Taciz Strecinde Rol Alan Kisiler

Isyerlerinde ortaya cikan psikolojik : ]
taciz sorununun belli basli bir nedeni r__-r’-— 1;’
olmamasina ragmen; bu slire¢ icinde oynanan _Jg / -{___55:;,‘“* N’
rollerle ilgili olarak G¢ grup insan ayirt 1__.%_ T o — :_
edilebilir. Bu Ug grup insamn her birinin, ¢ g i o, “Uyuiapanir
kendi ©zelligi ve etkinligi var olup, ayn (www.mimhece .com)

zamanda birbirlerini etkilemektedirler. Bunlar; psikolojik taciz uygulayanlar, psikolojik

taciz magdurlar: ve seyircileri olarak tg gruba ayrilabilinir.
2.1.8.1. Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Yapilan bir arastirma sonucuna gore; %71'lik bir oranla, psikolojik taciz
uygulayanlarin, ¢alisma ortaminda amir konumunda oldugunu tespit edilmistir (Akt.
Yavuz, 2007: 29). Bayram ve Ark. (2008: 38); psikolojik taciz uygulayanlarin ruhsal
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durumlariyla ilgili olarak yapilmis deneysel bir arastirmamn mevcut olmadigini; ancak
insanlarin isyerlerinde baskalarina neden psikolojik taciz yaptigimin nedenlerine iliskin
olarak yapilan arastirmalarda; cogu kez tacizcilerin eylemleri ve ruhsal durumlarimin
temel alindigim ve genellikle bu kisilerin kendi eksiklerini gidermek amaciyla diger

calisanlara psikolojik taciz uyguladiklarinin goruldiugini belirtmislerdir.
2.1.8.1.1. Psikolojik Tacizci Kisilik Tipleri

"Kisilik" konusunda herkesin kendince bir algisi ve yorumu vardir. Ancak,
formel bir tamim yapmak gerektiginde; ortak bir tamm yapabilmek oldukga zordur.
Fakat yapilan g¢esitli tamimlarin barindirdigi ortak noktalarin birlestigi tanima gore
kisilik sOyle tammlanmaktadir: Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
ayirt edici, tutarl ve yapilasmus bir iliski bigimidir. (Yavuz, 2007: 30)

Psikolojik taciz uygulayan kisiler; olagan Kisilik yapisinin digina ¢ikmis olan
bireylerdir ve hichir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmadiklar: bilinmektedir. Bayram
ve Ark’ na gore (2008: 39); yapilan arastirmalar sonucunda siklikla rastlanan 14 farkli
psikolojik tacizci profili tespit edilmistir:

- Fesat Psikolojik Tacizci; devamli yeni kétllUkler arayisi icinde olan Kisidir.
Iftiralarla baskalarini yaralamaya calisir.

- Tesadufi Psikolojik Tacizci; bir ¢atigmanin gelismesiyle Ustun taraf olma 6zelligi
kazanmasi sonucunda rastlantisal olarak ortaya cikar.

- Pusuda Bekleyen Psikolojik Tacizci; hedef kisiye bariz bir sekilde saldirarak catisma
icinde yer almasa da sanki pusuda bekler gibidir ve magdura kars1 yapilan tacizi
durdurmak igin highbir girisimde bulunmamasi, ona da psikolojik tacizci niteigi
kazandirir.

- Hiddetli Psikolojik Tacizci; kendi problemleriyle basa ¢ikmay: basaramayan bu
tipler; etrafindaki kisilere bagirip cagirarak, kifir ve beddua etmekten ¢ekinmezler ve
fevri davranglarda bulunurlar. Sinir ve huysuzluk krizleri nedeniyle isyerini ¢ekilmez
hale sokarlar.

- Megolaman Psikolojik Tacizci; kendilerini herkesten Ustiin géren bu Kisilikler;
baskalarinin basarisin veya yetenegini umursamazlar. Kendilerini blyUtme gereksinimi
ve numara yapma en belirgin 6zellikleridir. Kendilerine glvensizliklerini; baskalarina
kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde ifade derler. Kosullara gére yeni
kurallar ortaya koyarlar. Bu kurallara kendileri disinda herkesi uymaya zorlarlar. Bunun
sebebi de digerlerinin basarili olmasina ve yukselmesine engel olmaktir.
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- Hayal Kirikhgina Ugrams Tacizci; hayattan aradigini bulamanmus, hayal kirikligina
ugramis olan bu tipler; yasadigi tim olumsuz duygulart ve tim k&t deneyimleri
baskalarina bosaltmaktan kacinmaz. Daima diger insanlara karsi haset ve kiskanclik
duygular1 barindirirlar iclerinde.

- Sadist Tacizci; "gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan, kendini
surekli diger insanlardan Ustin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde
gorulen zihinsel bozukluk halidir” (internet, Tutar: [12.10.2010]). Psikolojik Tacizciler
arasinda en tehlikeli olan kisilik tipi bunlardir. Hiyerarsik kademelerde yukselmek icin
her yola bagvurabilirler. Bu tip insanlar kendilerini her zaman ¢ok degerli gorur.

- Elestirici Psikolojik Tacizci; baskalarinin yaptigi isten memnun kalmayan, onlari
surekli destiren insanlarcir bunlar. isyerinin gerilmesine sebep olurlar ve elestirdikleri
konulara da 6nerecek ¢oziimleri yoktur.

- Dalkavuk Tacizci; bu kisilige sahip olan insanlar yikselmek icin her seyi yaparlar.
Amirlerinin  gozine girmek icin devamli yaranmak icin cabalarlar. Amirin
dalkavugudurlar ve amirine yaranmak amaciyla isyerinde terdr estirirler, bagirp
cagirirlar.

- Saman Altindan Su Yduruaten Tacizci; yaptigi kottlUklerin anlasiimasindan gok
korkarlar ve baskalarimin arkasindan is gevirirken bile iyi adam rollne burinebilirler bu
tip insanlar. Saldirganligimi gizlemek amaciyla stirekli gllimsemeyi tercih ederler.

- Zorba Tacizci; sadist tacizciye benzerler ve son derece zalimce davranirlar.
Baskalarina hi¢c ©6nem vermezler. Etrafindakilere kdle gibi davranmaktan hig
cekinmezler.

- Korkak Psikolojik Tacizci; baskalarinin kendisinden daha c¢abuk yukselecegini ve
daha basarili olacagini distindikce panige kapilan bu tip kisilikler, rakiplerinin
konumunu elinden alacagindan korkar. Kendini korumak maksadiyla digerlerine
psikolojik taciz uygular.

-Kiskang Tacizci; bu tipler baskalarimin kendisinden daha basarili olacagim asla
kabullenemez. Calisma ortaminda ki basarili kisileri yok etmek icin taciz uygular.

- Hirsh Tacizci; hedefledigi yere ulasabilmek icin her yola basvururlar. Yasal olmayan

yollar1 bile kullanabilirler.

Tespit edilen kisilik tipleri incelendiginde; bu insanlarin kendileriyle barigik
olmadiklarimi, hayattan elde ettiklerinin hep daha fazlasim istediklerini, Kisilik
yapilarindaki eksiklikleri saldirgan davramslariyla gizlemeye calistiklarini gérmek
mumktnddr. Calisma ortaminin huzuru bu tip insanlar ylzinden kagmaktadhr; cunkd
onlar calisma arkadaslarint birer rakip hatta disman olarak gorirler. Bu yizden bu
insanlarin varlig isyerleri igin tehlike arz etmektedir.
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2.1.8.1.1.1. insanlar Neden Psikolojik Taciz Yapar?

Insanlar psikolojik taciz yapabilir;

¢lnkd insanoglu hep daha fazlasin ister ve bu
istek ugruna her seyi goze alir. Hele de hizli
kentlesmeye bagli olarak, hizla yalnizlasan
kisiler icin; dostluk, arkadaslik gibi kelimelerin

gittikce  anlamsizlastigt g6z  Onunde

. Resim-5. Psikolojik Taciz Magdﬁ.r.l ar:
(www.xn--biten.kva.gen)

bulundurulursa bu konu daha iyi kavranabilir.

Daha iyi yasam standartlarina sahip olmak, daha
yuksek mevkiye kavusmak isteyen hirsli insanlardan olusan isyerlerinin birer rekabet
ortami haline gelmesine bagli olarak psikolojik taciz olaylarinin gorilmesi de
kaginmlmazdir.

Davenport ve Ark. (2003: 38); psikolojik tacizin nedenlerini anlamaya
calisirken, psikolojik taciz uygulayanlarin psikolojisi ve eylemlerinin temel alinmasi
gerektigini dustundrken; Yavuz (2007: 35)‘a gore; taciz yapan kisiler kendi adlar1 ve
konumlar1 adina duyduklar1 korku ve guivensizlik ytziinden baska birini kiiclk, degersiz
ve ise yaramaz olarak gorurler. Bu kapsamda; insanlar1 psikolojik tacize yonelten temel
nedenler su sekilde siralanmaktadir (Y avuz, 2007: 35):

- Birisine Bir Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak; “Eger kabul eimiyorlarsa
gitsinler.” Bu disiince ile hareket edenlerin durumunu ifade eder. Bir grubun ancak
belirli bir fikir etrafinda toplandiginda giiglti olabilecegine inanirlar.

- DUsmanhktan Hoslanmak; insanlar cevrelerindeki hoslanmadiklar: kimselerden
kurtulmak igin psikolojik taciz uygularlar. Isletme hiyerarsis icinde nerede
bulunduklar: bunda pek rol oynamaz. Ustleriniz, aym konumdaki, arkadaslariniz ya da
astlarininiz, kisisel hognutsuzluklarin etkisiyle psikolojik taciz stirecini baglatabilirler.

- Can Sikintis Iginde Zevk Arayisi; bazi sadist ruhlu kisiler, psikolojik taciz
uygulamaktan zevk alirlar. Burada amag¢ cevresindeki bir kisiden kurtulmak,
uzaklasmak olmayabilir.

- Onyargilar: pekistirmek; bazi insanlar ise; sirf belli bir sosyal, politik veya etnik bir
grubun tyesi oldugu icin sevmedikleri kimselere karsi psikolojik taciz uygulayabilirler.


http://www.xn--biten.kva.gen)
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2.1.8.2. Psikolojik Taciz Magdurlary

Psikolojik taciz, tim is yerlerinde ortaya cikabilecek bir olgudur. Bu ytzden;
calisma yasamina dahil olan her birey psikolojik tacize maruz kalabilir. Ancak buraya
kadar anlatilan bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda; ¢alisma ortaminda daha parlak
bir kariyer sahibi olmaya yatkin kisilerin psikolojik tacize ugramalar: riskinin daha

yuksek oldugu sonucuna varmak mimkunddr.

Tinaz (2006:9); psikolojik taciz magduru icin son derece sade ve fonksiyonel bir
“kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir” agiklamasinda bulunarak, psikolojik
taciz siireci icinde; magdurun yasadiklarim sdyle siralamaktadir:

- Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir.

- Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar.

-Bazen agir bir depresyon yasar, intihart distnebilinir ve hatta intihar

girisiminde bulunabilir.
- RolUnd geri rol olarak tammlar ve “Beni aralarina almiyorlar.” der.

- Bir yandan sucu olmadigina inanir, diger yandan her seyi her zaman yanlis

yaptigina inanir.
- Kendine guveni olmadig: gibi, genel bir kararsizlik igerisindedir.

- icinde bulundugu durumdan dolay: her tirlt sorumlulugu reddeder veya her
seyden kendini sorumlu tutar.

Magdur bu sirecte anlam veremedigi bir durum icerisindedir. Calisma
ortaminda ki anormalligin farkinda olmasina ragmen, icinde bulundugu durumu
adlandirmakta guclik cekmektedir. Magdurun 6zguveni ginden guine azalirken, bu

durum is veriminin negatif yonde etkilenmesiyle sonuglanmaktadir.
2.1.8.2.1. Psikolojik Taciz Magdurlary Tiplemeleri

Psikolojik tacize maruz kalanlarin kisilik tipleri de tacizi uygulayanlarin kisilik
tipleri kadar Onemlidir. Bayram ve Ark. (2003: 45)' na gore: “Saldirgan birey;
kurbanimin 6zguven eksikliginin ne kadar ¢ok farkindaysa, acimasiz tacizini de o
derecede arttirir. Kurbanmn tepkisizligi tacizciye cesaret verir.” Psikolojik tacize kurban
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olabilecek kisilik yapilari, Bayram ve Ark. (2003: 45) tarafindan asagidaki gibi

siralanmustir:

-Dalgin; bu kisi etrafinda olup bitenlerin farkinda degildir. Yeni durumla ilgili bir
degerlendirme yapmak, yorumda bulunmaktan acizdir.

-Neseli; bu tipler daima neselidir ve arkadaslarini eglendirir. Bu ylzden grubun
maskarasi olarak etiketlenmeleri riskleri vardir.

-Gercek Dost; herkesle iyi gecinir, kimseyle sorunu yoktur ama bu sosyalik
digerlerinin onu kiskanmasina neden oldugu igin tehlike arz eder.

-Glnah Kegisi; calisma ortaminda ki her turlti hata bunlarin Ustiine atihr. TUm
elestirilerin degismez hedefidirler. Her sorunun kaynag: olarak gorulirler.

-Bagimh ve Edilgen M agdurlar; kimseye hayir demeyi bilmeyen kimselerdir.

-Korkak Magdurlar; her seyden ve herkesten korkarlar. Bu yizden kurban olma
riskleri fazladir.

-Alingan Kisilikler; asirn derecede hassastirlar ve en ufak bir eestiri de kenara
cekilirler. Bu kisilere soz soylerken ¢ok dikkatli olmak gerekir.

-Kendini Begenmis; kendini herkesten degerli ve Ustlin goren bu tipler, cok énemli biri
olduklarina inanirlar. Bu kibirleri yuzunden diger is arkadaslarinin tacizine maruz
kalabilirler.

-Paranoyak; herkesi diisman olarak algilarlar ve calisma arkadaslarina glivenemezler.
Takindiklar: bu tavir is arkadaslarinin tepkisine yol agabilir ve kurban olma risklerini
arttirir.

-Tutsak Magdur Tiplemesi; bu tip magdur psikolgjik tacize ugradigini fark etse bile
kendisini kurtaramaz ve yeni bir is aramaktan aciz oldugu icin olayin gidisine kapilir
gider.

-Usak Magdur; bu tarz birey daima amirini mutlu etmek ister. Amirine yaranmak
maksadiyla her seyi yapabilir ve onun bu tavirlar diger is arkadaslar1 tarafindan
psikolgjik tacize ugramasina ortam hazirlar.

-Kat1 Kurallh Magdur; ¢ok kat1 kurallar: olan kisilerdir. Bu otoriterlikleri yizinden is
arkadaglariyla sorun yasayan bu Kisiler; is arkadaslar: tarafindan ders verilmek istenen
bir kurban olarak ilan edilmelerine neden olabilir.

-Kendine Glvenen; bu kisi becerilerine gok glivenir ve bu tavri nedeniyle digerlerinin
kiskancligina yol acar. Bu yizden de kurban olarak hedeflenebilirler.
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-Aa Ceken Magdur; devamli mutsuzluk ve memnuniyetsizlik halinde olan bu
insanlarla bir sire sonra kimse iletisim icinde bulunmak istemez. Sonucta tam bir
mobbing kurban: haline gelirler.

-Fazla Durust Magdurlar; bu tiplemeler fazlasiyla dortsttirler. DurustlUkleri
sayesinde begeni toplamalarina ragmen; fazla dirtst olduklar: icin bazi calisanlarin
yaptig1 yanlist net bir sekilde dile getirmeleri; isine gelmeyen kisiler tarafindan kurban
ilan edilmelerine neden olur.

-Ice DNk Magdur Tiplemesi; iletisim sorunu dolayisiyla ice kapanik olan bu tiplerin
sessizligi; is arkadaslar: tarafindan dismanlik olarak yorumlanabilir ve psikolojik taciz
kurbar olarak hedeflenebilir.

-Hirsh Magdur; isindeki citayr siirekli yikseltme cabasinda olan bu kisiler, ne kadar
cok calistiklarim amirlerine gostermek amaciyla evlerine bile is tasirlar. Bu tavirlar
dolayisiyla da is arkadaslarimn kiskang davranglarina maruz kalabilirler ve kurban
olarak secilmeleri muhtemeldir.

-Hipokandriyak; hastalik hastasi olarak da bilinen bu Kisiler; calismaktan, isyerindeki
her seyden siirekli olarak sikéyet eder. Sonucta bu sizlanmalar: digerlerine sikinti
vermeye baglar ve bir siire sonra isyerindeki psikolojik taciz olgusunun hedefi haline
gdlir.

2.1.8.3. Psikolojik Taciz izleyicileri

Tinaz (114: 2008) psikolojik taciz siirecine, tacizciler ve tacize ugrayanlar gibi
dogrudan olmasa da dolayli olarak dahil olan kimseler olarak tammladig: izleyici
tiplerini, sergiledikleri davraniglara gore asagidaki sekilde gruplandirmustir:

-Diplomatik Izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan
kisidir. Genelde araci rolini oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan sevilen veya
nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgit icinde aldig1 tepkiler sonucunda
ileride kurban konumuna disme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

-Yardaka Izleyici: Bu izleyici, tacizciye gok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark
edilmesini istemez.

-Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarimn problemleriyle ilgilenen izleyici
tipidir. Bazen bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir, 1srarcidir.
Yardim arayis1 icinde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kacis yollar: arar.

-Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya gikmaktan ve herhangi bir seye
karigmaktan hi¢ hoglanmaz. TUm olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla ilgili
hicbir fikir beyan etmez. Tacizciye yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik
tacize kars1 datamamen ilgisiz ve duyarsizdir.
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-iki Yuzlt Yilan izleyici: Goriuniste hichir seye karismayan bir birey izlenimini
olustursa da, gercekte beli bir goris ve disiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir
izleyici, sonunda tacizciye destek cikar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

Y avuz (2007: 41) ise yukarida siniflandirilan psikolojik taciz izleyici tiplerini Ug

ana grupta su sekilde toplamaktadr:

-Psikolojik Taciz Ortaklary: Bu kisiler verdikleri destek ve ishirligi ile psikolojik taciz

uygulayicilarina yarcim ederler.

-Tlgisizler: Psikolojik taciz davramslar karsisinda sessiz kalarak, uygulayicilar: bir nevi
hakl1 ¢ikartirlar. Boylece stirecin devamina goz yumarlar.

-Karsitlar: Ortaya cikan durumdan rahatsiz olan izleyiciler, magdura yardim etmeye
calisir veya en azindan bir ¢ozim Uretme gayretindedirler.

2.1.9. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik tacizin meydanatek bir nedeni yoktur. Psikolojik taciz; drgitsel veya
kisisel cok cesitli nedenlerden kaynaklantyor olabilir.

2.1.9.1. Kisisel Nedenler

Ekici (2008), kisisel nedenleri psikolojik taciz uygulamanin veya tacize maruz
kalmanin kisilikle iliskili oldugunu, bu yizden oncelikle kisilik kavramina bir agiklik
getirmek gerektigini distinmekte ve kisiligi; “bir insant nesnel veya 6znel yanlariyla
digerlerinden farkli kilan duygu, dusiince ve davrams Ozelliklerinin timi” olarak
tamimlamaktadir.

Psikolojik tacize ugrayan kisilerin kisilik yapilari hakkinda gerekli bilgileri
Ozetlemek gerekirse; calisma ortaminda caliskanhigi, hirs,, sosyalligi, durastligi,
otoriterligi... vb. Ozelliklerinden dolay: digerlerini rahatsiz eden kimselerin bu
Ozellikleri onlarin psikolojik tacize kurban olarak segilmesine sebep olmaktadir.

Psikolojik taciz uygulayan kisiler ise; sadist, kiskang, fesat, nevrotik kisilige
sahip olan, icinde etrafindaki Kisilere kars1 dismanlik besleyeni kendileriyle sorunlar

olan kisilerdir. Bu kisilik yapilar1 onlar: taciz uygulamaya iten bir etkendir.
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2.1.9.2. Orgiitsel Nedenler: Her tirlii calisma ortaminda ortaya Gikabilecek
psikolojik taciz sorunu; bu sorunu gérmezden gelen hatta tacize g6z yuman orgutlerde
daha hizl1 yayilabilir ve ¢rgite daha gok zarar verebilir. Davenport ve Ark. (2003: 47)
psikolojik tacize sebep olabilecek bazi orgltsel nedenleri su sekilde siralamislardir:

2.1.9.2.1. K6t Yonetim

Gilniimizde cogu isyeri rekabet kosullarina uyum saglamak, daha fazla kar elde etmek
amaciyla; personellerini goz ardi etmektedir. Kotl yonetimin bir takim unsurlarindan
bazilarini sbyle siralamak mimkuinddr:

- Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik yonetim anlayist,
- Fazlasiyla hiyerarsik bir yap,

- Yetersiz iletisim,

- Yetersiz sorun ¢gbzme yetenegi ve sikayet prosedurlerinin olmamast,

- Zayif liderlik,

- Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi,

2.1.9.2.2. Yogun Stredi isyeri

Y oneticiler, kendi Ustlerinin baskisi yuziinden astlarina psikol ojik taciz uygulayabilirler.

Uretim baskisimin yiiksek oldugu organizasyonlarda bu tir egilimler daha fazladr.
2.1.9.2.3. Monotonluk

Her giin ayn islerin tekrarlandigi, sikici bir isyerinde; personeller sirf eglence olsun
diye psikolojik taciz davrarisina yonel ebilirler.

2.1.9.2.4.Yo6neticilerin  Psikolojik Tacizin Varhgina Inanmamalar1 veya
inkar:

Yoneticilerin psikolojik tacizi bir sorun olarak gérmemeleri, goz ardi etmeleri de
Orgitsel nedenler arasindadhr.

2.1.9.2.5. Kugilme, Yeniden Yapilanma vb. Nedenler

Rekabetci ortamda isini kaybetme korkusu yasayanlar, mevkileri icin her ne pahasina
olursa olsun bir micadeleye girisirler. Kendilerinin ¢ikarilmasindan ziyade bir
baskasinin gitmesini istemek dogal bir davranistir. Aslinda bu maddeye orgitsel stratei
de diyebiliriz. Orgit; tazminat 6dememek maksadiyla taktik olarak psikolojik taciz
uygular ve calisan istifa eemeye mecbur birakir.
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2.1.10. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik tacizin etkilerini  bireysel ve Orgitsel boyutta incelemek
gerekmektedir.

2.1.10.1. Psikolojik Tacizin Birey Uzerindeki Etkileri

Magdurlar, psikolojik taciz olayindan en fazla etkilenen kisilerdir. Y avuz (2007:
46); psikolojik tacizi uzun sireli yasayan magdurun, eylem sonunda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilecegini ve bu durumu; savas sonrasi askerlerin,
iskence gorenlerin ya da biyuk felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzeterek;
bu duruma bagl1 olarak asagida ki sonuglarin ortaya ¢iktigin: belirtir:

a. Olaylar1 tekrar tekrar yeniden yasamak,

b. Asir1 tedirginlik, kolayca trkmek, sinirlilik,

c. Hayata kaderci bakis,

d. Genel duygusal uyusukluk,

e. Surekli endise hali,

f. Karabasanlar,

0. Uykusuzluk

h. Konsantrasyon dusuklgu

i. Kontrol dis1 hareketler,

j. Yogun endise ve panik atak,

k. intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
2.1.10.1.1. Psikolojik Tacizden Etkilenme Dereceleri

Psikolojik tacizden ne kadar etkilenildigi kisiye bagli olarak degisiklik
gogerebilir. Ayrica etkilenme derecesi; tacizin siresine, sikligina, genel kosullara,
bireylerin psikolojisine bagli olarak degismektedir. Bireyler, benzer olaylardan farkl:
sekilde etkilenmektedirler. Bu ylzden psikolojik taciz siddetinin tek olcisli, davranisa
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hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir (Ocak, 2008: 24). Davenport ve Ark. (2003:

21), psikolojik tacizin derecelerini su sekilde siralamustir:

- Birinci derece psikolojik taciz: Psikolgjik tacize ugrayan birey direnmeye calisir,
erken asamalarda kacar ya da ayni is yerinde ve farkli bir yerde tedavi edilir. Tacize
ugrayan Kisi psikolojik tacizden birinci derecede etkileniyorsa; zaman zaman uyku
bozuklugu yasayabilir, aglama krizlerine tutulabilir, alingan olabilir ve konsantrasyon
guclugu cekebilir.

- Ikinci derecede psikolojik tacizz Magdur direnemez, kacamaz, gegici ya da uzun
stren psikolojik ve fiziksd rahatsizliklar yasar ve is glctine dénmekte zorluk geker. Bu
nedenle birey; yiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide ve bagirsak bozukluklar:
gekebilir ve depresyona girebilir.

- Uclincli derecede psikolojik taciz: Etkilenen kisi is giiciine geri dénmeyecek
durumdadir. Fiziksel ya da ruhsal zararlar rehabilitasyonla bile dizeltilebilecek
durumda degildir. Tibbi ve psikolojik yarcim gerekmektedir.

2.1.10.1.2. Psikolojik Taciz Sonucu Ortaya Cikan Hastalklar

Psikolojik tacizin bireye verdigi pek c¢ok zarar vardir. “Yapilan cesitli
arastrmalarda mobbing magdurlarinin % 60" 1min psikiyatrik bozukluk bildirdigi,
mobbing ile psikosomatik semptomlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu,
paranoid egilimlerin arttigi, depresyon ve intihar riskinin daha fazla oldugu, travma
sonrasi stres belirtilerinin bulundugu gosterilmistir” (www.fvcpsikiyatri.com).

Psikolojik tacize maruz kalan bireyin yasadigi psikolojik sorunlar ilerleyen
asamalarda fizyolojik sikayetlere donusebilmektedir. Bu fizyolojik sikayetler:

- Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza kayb,
dikkati toplayamama ve uykusuz|uk.

Kasinti, kizarma, pullanma, dokuntti, goz kararmasi, gérmede bulaniklik.

Boyun kaslar1 ve sirtta agri.

Hizl1 ve diizensiz carpinti, kalp krizi, nefessiz kalma, nefes alamama.

Y anma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari.


http://www.fvcpsikiyatri.com)
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- Organizmanin savunma Yyapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok cabuk
yakalanabilme.

- Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik, kas agrilar1... olarak sayilabilir (www.

forumgercek.com).
2.1.10.2. Psikolojik Tacizin Orgutler Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz streci, bireyleri etkiledigi gibi drgitlere de zarar vermektedir.
Psikolojik tacizin orgutler Uzerindeki etkilerini psikolojik ve ekonomik boyutta ele
alinabilir.

2.1.10.2.1. Orgiitlerde Psikolojik Tacizin Psikolojik Etkileri

Tinaz (2008: 167); orgutlerdeki psikolojik tacizin personel tzerindeki psikolojik
etkilerini su sekilde siralamaktadir:

a. Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar,

b. Olumsuz 6rgut iklimi,

c. Orgitt kiiltirti degerlerinde ¢okus,

d.Glvensizlik ortamu,

e. Genel saygi duygularinda azalma,

f. Calisanlar daisteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.
2.1.10.2.2. Orgiitlerde Psikolojik Tacizin Ekonomik Etkileri

Tinaz (2008: 168)’ a gore orgutlerdeki psikolojik tacizin ekonomik etkileri ise
asagidaki sekildedir:

a Hagtalik izinlerinin artmasy,
b. Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

c. Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,



d. Istenayriimalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
e. Genel performans dusukligu,

f. Is kalitesinde dustkIuk,

g. Calisanlara 6denen tazminatlar,

h. Yasal islem ve/ veya mahkeme masraflari,

i. Erkenemeklilik 6demeleri.

Psikolojik taciz; bireylere ve orgitlere zarar verdigi gibi topluma da zarar
vermektedir. Psikolojik taciz sonucunda “toplum icindeki mutsuz bireylerin sayisi
artmakta, ekonomik sikintilar, issizlik, intihar egilimleri gibi sosyal sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ayrica vergilerden olusan Ulke gelirinin bir kismi saglik masraflarina
gitmektedir” (mobbingtez. blogspot.com). National Safe Workplace Institute (Ulusal
Isyeri Guvenligi Engtitisl)’ niin uzman raporuna gore 1992 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde mobbingin calisanlara toplam maliyeti 4 milyar dolardan fazladir.

(www.calismavetoplum.org)
2.1.11. Orgutlerde Psikolojik Taciz Habercisi Olan Baz Davramslar

Davenport ve Ark. (2003: 111), orgutlerin psikolojik tacizi tammlayabilmesine
ve 6nlem alabilmesine yardimc olabilecek bazi uyarilar: su sekilde verilmislerdir:

a. Bir bolumin sorunlar1 bir kisiye mi yukleniyor?

b. Ozellikle Uist yonetimdekiler, bulunduklar: konum igin yetersiz ve deneyimsiz

mi?

c. Kilit noktalardaki kisiler aniden ayriliyor mu?

d. Personel hareketi alisilmadik sekilde yiksek mi?
e. Hastalik izinleri artig gosteriyor mu?

f. Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okintiisi var mi?
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2.1.12. Psikolojik Taciz ile M icadele Y éntemleri

Psikolojik tacize her tiirlii 6rgiitte rastlamak miimkiindir. Onemli olan; érgiitlerin
psikolojik taciz ile micadele edebilme giiciiniin olmasidir. Bu noktada yonetime blyUk
bir sorumluluk dismektedir. “Calisanlar tzerindeki psikolojik etkisi yamnda; kalifiye
elemanlarin kaybi, verimlilikte disUs, ise alim ve uyum calismalari, motivasyonu
artirmak icin yapilan calismalar sirketlere blydk maliyetler getirmektedir. Bu
maliyetleri azaltmak ve kurum kilttruini ayakta tutmak icin yoneticilerin ve ¢alisanlarin
psikolojik taciz ile miicadele etmesini bilmeleri gerekmektedir” (www.izgoren.com).

2.1.12.1. Orgutler Psikolojik Tacizile Nasil M ticadele Etmelidir?

Orgiit yonetiminin psikolojik taciz sendromunun 6nlenebilmesi icin Davenport

ve Ark. (2003: 16) uyulmas: gereken on iki ilke nermistir:

a. Orgiitiin amaglarim ve isgorenlere nasil davranacagim agiklayan bir hedef
saptamas: gerekmektedir. Orgiit biitiin isgorenlere aym degeri veren bir goruse ve

degerler sistemine sahip olmalidir.
b. Orgiitiin yapisinda agikga tammlanmus raporlama diizeyleri olmalidhr.
c. Orgitiin is tammlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tammlanmuis olmalidhr.

d. Orgiitiin personel politikalar: beklenen davrarslar: ve ahlak standartlarim da
iceren, kapsamli, kalict ve yasal olmalidir.

e. Orgitiin disiplin konular: hizli, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidr.

f. isgorenler de orgitin hedef ve amaclarim benimsemis ve bu hedeflere
ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Isgorenlerin duygusal taciz
sirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri igin bu duruma karsi duyarli hale getirilmeleri
ve egitilmeleri gerekmektedir.

g. Orgitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik ozelliklerine
gore degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten
bir ekip icinde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekélari da g6z Ontne alinarak
secilmis olmalidr.
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h. Is egitimi ve personel gelisimi 6rgit icindeki bitln isgorenler icin cok onemli

ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de 6nem verilmelidir.

1. Orgitin iletisimi agik, diriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim
icin duristlik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve disuncelerini
ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle uygulamacilar arasinda

dogrudan iletisim saglanmalidir.

i. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimim mimkin olan en (st

diizeye cikaracak yapilara sahip olmalidir.

j. Orgiit, her diizeydeki sorunu gozebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidhr.
Sorunun gergekten ¢ozulup cozilmedigi Orgit tarafindan takip edilmelidir. Henliz
¢Ozulmemis sorunlarin duygusal taciz' e dontsmesi bdylece engellenmis olur.

k. Orgutte isgorenlere yarchm programi olmalichr.

Orgiitte var olan bilingli bir yonetici sayesinde, isyerinde ki psikolojik taciz
sorununun baglamadan ¢ozulebilmesi mimkindulr. Burada yoneticin duyarliligi devreye
girmektedir. Y Oneticinin psikolojik taciz oldugunu anladiginda sececegi taraf (magdur,
tacizci veyaizleyici) ve bunabagli olarak takindig: tavir siirecinin seyrini degistirebilir.

2.1.12.2. Bireyler Psikolojik Tacizle Nasil M Gicadele Etmelidir?

Davenport ve Ark. (2003: 82-93)' na gore, psikolojik taciz magdurlarimn
asagidaki stratgjileri uygulamalar: gerekmektedir:

- Uzuntuyd bilingli bir sekilde yasamak: psikolojik taciz siirecinde kederlenmek,
kacimlmaz ve gerekli olabilir. Agiga vurulmayan ve uzun siren keder, hayati
etkileyecek bagka bir stres etkeni olabilmektedir.

- Kendini yahtmamak: Kendini yalitmak, psikolojik taciz etkilerini uzatmaya neden
olabilmektedir. Bu durum, depresyon ve umutsuzluk duygularint arttirabilmektedir.
Orgiit cevresi disinda, aileden birine, giivenilen bir arkadasa ya da 6zenle segilmis bir
uzmana danisilmast bireye yardimci olabil mektedir.

- Ozguveni ve 6zsaygiyr gelistirmek: Oz saygisi yiksek olan kisinin, 6zguveni de
yuksek olmaktadir. Kisinin sahip oldugu 6z sayginin verdigi gicle, psikolojik taciz karsi
daha yuksek diren¢ gosterilebilmektedir.
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- Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: psikolojik tacizin olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmarin bir baska yolu; kisisel ve mesleki niteikleri, mimkin oldugu kadar
hatalardan arindirarak gelistirmektir.

- Yeni bir beceri edinmek: Is disinda, magdurun hoslanabilecesi mesgaleler bulmas:
Uzerindeki gerginligi azaltmasinda etkili bir yol olabilmektedir.

- Orgit icinde yardim aramak: Psikolojik taciz magdurunun 6nce érgiit icinden
yardim aramasi gerekmektedir. Magdur Orgit icinde yardim arayisinin  hangi
asamasinda olursa olsun, kendisini dinleyen bir kisi bulabilirse, taciz sirecinden
kurtulabilmektedir.

- Yasal yollara basvurmak: Orgiitteki psikolojik tacizin ve bunun magdur (izerindeki
ciddi etkileri heniiz anlasilamadigindan, Kisiler bir sekilde hatamin kendilerinde
oldugunu ve atilabilecek fazla yasal adim olmadigim distnebilmektedirler. yasal
yollara basvurmanin maddi ve manevi maliyetleri olmakla beraber sonucu belirsiz
olabilmektedir. Psikologjik tacize maruz kalanlarin bu siirece karst micadele verirken
stirecin son asamasinda yasalara gereksinim duyacag soylenebilir.

2.1.13. Psikolojik Tacizin Tiirk is Hukukundaki Yeri

Tark hukuk sisteminde psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir dizenleme
bulunmamasina ragmen; “bazi Yargitay kararlarinda konu edinilmis olan psikolojik
taciz, isveg’'te 1994, Japonya da 1996, Finlandiya da 2000'de, Almanya, Fransa ve
ABD’de son yillarda sug olarak nitelendirilmeye baslanmis ve bu dlkelerin
mevzuatlarinda agik bir sekilde yer bulmustur” (Ozkul ve Carikgi, 2010: 489).

Psikolojik taciz konusuna; Is Hukuku, Medeni Hukuk ve Ceza Hukuku agisindan
aciklik getiren Ozgiin; bu konuyu emsal kararlar ile beraber asagidaki sekilde kaleme
almustir (Ozgiin, 2011):

a. Is Hukuku Acisindan Psikolojik Taciz

- Isverenin isciyi Gozetme Borcu: Is Kanunu madde 77 ve Borglar Kanunu madde
332'de duzenlenmistir. Buna gore isverenler isyerlerinde is sagligi ve guvenligini
saglamak icin her tirli tedbiri almakla yukumlidirler. Isverenin veya isveren
vekillerinin isgiye psikolojik taciz uygulamasi veya baska bir is¢inin uygulamasina gz
yummasi, isverenin isciyi gozetme borcuna aykirilik teskil eder. Bu durumda isci
sbzlesmeye aykirilik nedeniyle maddi ve manevi tazminat hikimlerine bagvurabilinir.
Bu davalarin zamanasin on senedir.

- Is Gorme Borcunu Ifadan Kaginma: is Kanunu 83. Maddesine gore psikolojik taciz
magduru isci, taciz nedeniyle sagligini bozacak veya acil ve hayati bir tehlikeyle karsi
karsiya kalirsa; is sagligi ve giivenligi kuruluna basvurarak durumun tespitini isteme ve
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gerekli tedbirler alinana kadar is gorme borcunu ifadan (galismaktan) kaginma hakkina
sahiptir.

- Iscinin Is Sozlesmesini Hakli Nedenle Fesih Hakk:: Psikolgjik taciz konusu eylem;
iscinin veya ailesi Uyeerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler veya
davranislar seklinde olusmussa psikolojik tacize maruz kalan isci, is Kanunu 24/11
hikmine goére is sozlesmesini ihbar siiresini beklemeden derhal hakli nedenle
feshedebilir. Isci bu hakkini taciz eyleminin sona ermesinden itibaren 6 giin icinde
kullanmalidir. Bu fesih isgiye aym zamanda kidem tazminatimi talep hakki da
vermektedir.

- Esit Davranma Borcuna Aykirilik ve Ayrimcilik Tazminati: Psikolojik Taciz
kapsaminda isveren tarafindan sergilenen davranslar; isyerinde belli bir isciye odakli
olarak sistematik sekilde farkli ve olumsuz davramslar olarak sergilendiginden, isciler
arasinda ayrimeilik teskil etmekte ve isverenin esit davranma borcuna aykir: davrandigi
anlamina gelmektedir. Is Kanunu'nun 5. Maddesi esit davranma borcu ve buna aykir:
yaptirimlar: diizenlemistir. Buna gore: “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diistince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz” Bu ayirim
yapildig: takdirde “isgi, dort aya kadar Ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yoksun brrakildigi haklarim da talep edebilir.” Seklinde ayrimcilik tazminati
dizenlenmistir. Bu tazminat on yillik zamanasimina tabi olup, talep edilmesi igin
normal tazminat hikimlerinden farkli olarak iscinin  zarar gormesi  sarti
aranmamaktadir. Ayrimcilik tazminati disinda isci kosullari olusursa kot niyet
tazminat1 hikiimlerine de basvurabilir.

b. Medeni Kanun Agisindan Psikolojik Taciz:

- Kisilik Haklar Ihlali Sebebiyle Acilabilecek Koruyucu Davalar: Tirk Medeni
Kanunu'na gore psikolojik taciz nedeniyle kisilik haklart saldiriya ugrayan Kisi;
saldiriin durdurulmas: davasi, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasi, saldirimin hukuka
ayriligimin  tespiti gibi dava yollarina basvurabilir. Bu davalarin agilmasi igin
zamanasimi s9z konusu degildir.

- Kisilik Haklarinin ihlal Edilmesi Sebebiyle Maddi ve Manevi Tazminat Davasi: Tiirk
Medeni Kanunu'na gore psikolojik taciz nedeniyle kisilik haklari ihlal edilen Kisi,
maddi ve manevi tazminat yollarina basvurabilir. Ancak burada psikolojik taciz eylemi
ile meydana gelen maddi velveya manevi zarar arasinda illiyet(nedensellik) bagi
bulunmasi gerekmektedir. Bu davalarin zamanasim stiresi on yildir.

c. Ceza Hukuku Acisindan Psikolgjik Taciz

Psikolgjik taciz olusturan eylemler Tlrk Ceza Kanunu'nda diizenlenen hakaret, tehdit,
sbvme, ayrimcilik, su¢ uydurma, yaralama, hirsizlik, esyaya zarar verme gibi sug teskil
eden eylemler icerirse psikolojik taciz magduru, taciz failinin bu suglardan dolay: ayrica
cezalandirilmasi igin ceza kanunu hilkimleri uyarinca sikayette bulunabilir.
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Emsa Kararlar:

Psikolojik taciz kavramu Ulkemizde ¢ok yeni olsa da son yillarda psikolojik taciz
magdurlar: tarafindan konu yargiya tasinmaya baslanmis ve mahkemelerce psikolojik
taciz magduru isciler lehine kararlar verilmistir.

Ankara 8. Is Mahkemesinin 2006 yilinda verdigi karar(Ankara 8. is Mahkemesi
20.12.2006 tarih 2006/19 Esas, 2006/625 Karar sayil1 Karart), Turk Mahkemelerinin
mobbingleilgili verdigi ilk karar olmustur. Davada isginin, yonetimin degismesi sonucu
isyerinde amiri arasinda surekli gerginlik olmasi, sozli ve yazili baski olusturulmasi,
isciden 1,5 sene icinde 5 defa yazili savunma istenmesi ve haksiz kinama cezalari
verilmesi sonucu davacinin duygusal tacize ugracigi kabul edilmis ve isveren, iscinin
ugradigi manevi baskilar ve psikolojik yipranma nedeni ile 1.000-TL manevi tazminat
O6demeye mahkim edilmis, Yargitay 9. HD. 30.05.2008 giinu karar1 onarmstir.

Bu karar Turk Hukuk yargisinda psikolojik taciz icin bir ilk olup, kararda mobbing
“isyerinde calisanlara Ustleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tir koti muamele tehdit, siddet, asagilama’ olarak
tanimlanmustir.

Bir baska davada, 17 senedir Universitede Ggretim gorevlisi olarak calisan psikolojik
taciz kurbanimin; amir durumdaki dekanin baskisina maruz kalmasi nedeniyle acilms;
Ogrencilerinin  laboratuarlardan  kovulmasi,  kisinin  arastrmalarina  ddenek
saglanmamasi, ¢cay ocagimin yamnda sunta cevrili bir odaya stridlmesi, asistanlarina
kadro verilmemesi ve bir bélim toplantisinda Dekan tarafindan haykirarak odadan
kovulmas: hareketleri psikolgjik taciz sayilmis ve taciz uygulayan dekan tazminata
mahkdm olmustur. Yargitay, ilk derece mahkemesinin kararini kurbarmin “kisilik
haklarina saldinda bulunuldugu, kiglk —distrdldigd, itibarimin  zeddendigi”
hususlarinin kanitlanmis olmasi nedeniyle onanmustir.

Bu kararlar disinda psikolojik tacize maruz kalma nedeniyle calisanlarin
tazminat istemleri ile actiklar1 ¢esitli davalar giinden giine artarak devam etmektedir.
Ulkemiz de cogu calisan icinde bulundugu durumun psikolojik taciz oldugunun

bilincinde olmasina ragmen; yasal yollara bagvurmak yerine, bu saldiriy1 kabullenerek,
bu saldirtya boyun egmeyi tercih etmektedir.

Kurbanlarin bu eylemsizliklerinin nedenlerini ise Cobanoglu (2005: 197) su
sekilde siralamaktadir:

Kurbanlar yasal yollardan hak aramann pahal1 oldugunu,

Y asal yollara bagvurmanin sonugsuz oldugunu,

Ispat edemeyeceklerini,

Psikolojik taciz konusunun yasalarda yer almamasini,
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- Mahkemelik bir durumun, daha sonra is bulmalarina engel olacagin
distndukleri icin yasal yollara bagvurmaktan kaginmaktadirlar.

Cobanoglu (2005: 197); yasal yollara basvurmak isteyen magdurlar icinde su
Onerilerde bulunmaktadir:

- Olaylarn Kaydedin: Size kars1 psikolgjik taciz hareketinin  bagladiginm
dusUntyorsaniz; ise olaylari, Kisileri, tarihleri varsa sahitleriyle birlikte not ederek
baglayin.

- Tyi Bir Avukata Basvurun: Avukatin is kanunlar: ve calisma hayatini ilgilendiren
konularda uzmanlasmis olmast dnemlidir. Avukat masraflarim ve ddeme seklini
konusun. Borclanarak bu ise girmeyin.

- Yasal Islemleri Gizlilik icinde Yuritin: isvereniniz yargiya basvurdugunuzu
duyarsa, bir an 6nce sizi engellemek veya isinizi bitirmek isteyebilir. Bu ylzden sessiz
hareket edilmelidir.

- Arabuluculuk Onerilerine Sicak Bakin: Eger kurum tazminat édemek, is aramak
icin sire vermek, sigortayapmak, gegici aylik baglamak gibi uzlasmaci bir tavir igine
girmisse bunu degerlendirmek gerekebilir.

2.1.14.Gundemdeki Psikolojik Taciz Vakalar:

Psikolojik taciz ile ilgili yazili ve gbrsel basinda yer alan olaylardan bazilarina

asagida yer verilmistir:

- "Yanizlastirlliyorum, notlarim verilmiyor, arkadaslarimdan siddet goériyorum.” Bu
sozler henliz 11 yasinda olan ve istanbul Universitesi’ nin 1Q testinden 135 puan alarak
ailesi tarafindan Ustiin yeteneklilerin okudugu 6zel bir okula gonderilen T.A isimli
kiigik dahiye ait. Ustin yeteneklilerin okudugu okulda ilkogretim okulu 5. Sinuf
Ogrencisi olan bu cocuk; okulda yasatigi sorunlardan dolay:r 2 aydir okula devam
etmiyor. Ailenin iddiasina gore; ailenin mifredata yonelik taleplerinin ardindan 6nce
aileile okul idaresinin arasi acilch; daha sonra cocugun okul hayati k@busa dondu. Aile
okulun protokollere uymadigini iddia ediyor. Aile tarafindan okula acilan adli ve idari
tam 17 dava var. iddialar: ise “mobbing” yani duygusal saldir1 (www.guncel haber.com).

- 5 Nisan 2011 tarihinde gindemde ye aan bir habere goére ise Atatlrk
Universitesi'nde (AU) yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin yiizde 82'sinin
mobbinge (bezdiri) neden olan davramslara maruz kaldigi belirlendi. AU iletisim
Fakiltesi Dekam Prof. Dr. Onder Barli' mn danmsmanhiginda Usak Universitesi Ogretim
Gorevlisi Mehmet Zahid Cogenli tarafindan yapilan arastrmada, AU’ de gorevli
akademisyenlerin  maruz kaldigt mobbingin boyutu ortaya cikarildi. Arastirma
kapsaminda 12 fakilte ve 1 yiksek okulda yapilan ankete, 114'G kadin, 261'i erkek
olmak Uzere 375 Ogretim elemant katildi. Anket formunda, Ogretim Uyelerine,
"arkamdan ko6t konusulur”, "guling duruma disUrilardm”, "6zel hayatim elestirilir
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veya aay edilir", "kendime olan guvenimi olumsuz etkileyecek islerle ugrasmak
zorunda birakilirnm®, "yiksek sesle azarlamrim veya yuzime bagirilir”, "sozll tacizler
vetehditler alirnm™, "mimikler, jestler veya ¢esitli davranis sekilleriyle rahatsiz edilirim”
gibi "itibara, kisinin psikolojik ve fiziksel sagligina, sosya iliskilere ve kendini
gosterebilmeye” yonelik saldirilara maruz kalip kalmadiklar: soruldu. Prof. Dr. Onder
Barli, AA muhabirine yaptigi agiklamada, anket sonuclarina gore, Ogretim
elemanlarinin ylzde 18inin hicbir zaman s6z konusu davranslarla karsilasmadigi,
ylzde 82'sinin ise bu tir psikolojik siddete maruz kaldiginin bdirlendigini bildirdi.
(http://mobbing.org.tr)

Gundemde yer alan baska bir haberde ise; psikolojik taciz davasimin ilk kez bir
Agir Ceza Mahkemesine tasindigint okuyoruz. Tirk Ceza Kanunu' nda Karsiligi
olmasina ragmen bu gine kadar hakkinda dava agilmayan psikolojik taciz (eziyet,
psikolojik baski) cezasimin kamuoyunda bilinmesiyle ard arda davalar acilmaya baslandi
(www.kamudanhaber.com).

“Bakirkoy'de bulunan bir devlet lisesinde bir buguk yildir Edebiyat Ogretmenligi yapan
F. 1., kendisine mobbing yapan okul mudirii M. K., yardimcilart S. T. , AH.T. ve
ogretmenler C. S. ve A.B.K. hakkinda Bakirkdy Cumhuriyet Bassavciligi'na sug
duyurusunda bulundu. Yapilan sorusturmanin arcindan 24.11.2010'da 5 6gretmen
hakkinda "Kamu gorevlilerine iskence yapma" iddiasiyla 3 yildan 12 yila kadar hapis
istemiyle dava acildh. Liseye edebiyat 6gretmeni olarak atanan F.i. , okula ilk geldigi
hafta siir gecesi duzenlemek icin dilekceyle idareye basvurdu. Dilekgeyi kabul etmeyip
Ogretmen hakkinda bir takim kétl yakistirmalarda bulunan okul madard M. K. ;
Ogrencileri de kullanarak bayan 6gretmen hakkinda dedikodular yaymaya basladh.
Bununla da yetinmeyen okul mudir, bayan 6gretmeni okuldan uzaklastirmak icin
hakkinda tahkikat yaptirdi.

Okul madura M.K. , okul middr yardimcist S.T. ile hi¢ bir duygusal iliskisi olmadig:
halde onunla evienmek istedigini ancak agilamadigi yoninde dedikodular yaydi.
Suphdiler bilingli bir sekilde edebiyat Ogretmeni ile samimiyeti olan herkesi
kendisinden uzaklasmasim sagladi. Bunlarla da yetinmeyen siphdiler, edebiyat
Ogretmeni ile konusan diger 6gretmenleri de sorusturmayla tehdit etti. Sinifindaki bir
grup ogrenci orgitlenerek ogretmenleri F.0. hakkinda toplu sikayet yaptirilirken, okul
midari edebiyat dgretmenin egitim adina yaptigi bitdn islerin kétl oldugunu bahane
ederek ihtar cezalar: yagdinip ders Ucretlerini bile kesti. Stphdi iki bayan dgretmen C.
S. ve A.BK. ise F.I' psikolojik baski yaparak miicadelesinden vazgecirmeye calistig
iddia edildi. Okul mudurii M.K. , F.i. 6gretmenin not verirken tarafsizlik ilkesini ihlal
ettigini iddia ederek 1.’nin 1 yil kidem indirme cezasi ve 4 kez ihtar cezasinin yan sira
okulunun degistirilmesi icin ilge Milli Egitim Mudurlugi ne basvurdu.

Baskilara dayanamayan F.1I. , uykusuzluk, tedirginlik, mutsuzluk ve hayattan tiksinme
sikayetiyle 9.10.2009 da istanbul Universitesi Tip Fakultesi Psikiyatri Anabilim Dalr’ na
basvurarak tedavi gormeye baslach. F.I. Ogretmene yapilamin mobbing oldugunu
bilimsel olarak ortaya koyan Psikiyatri Anabilim Dal1 Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sebnem
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Korur Fincanci, "Travma sonras: stres bozuklugu ve majér depresyon” tarisim koydu.
F. 1.'nin saghginin ve algilama yeteneginin basit tibbi mudahale ile giderilemeyecek
duzeyde bozuldugunu ortaya koyan Fincanci, yasanan travmanin yildirma "mobbing"
ile uyumlu oldugunu ileri sirdi. Savcihigin sevk ettigi icten’e Adli Tip Kurumu da
hazirladig: raporla mobbing'i dogruladh.

Adli Tip Kurumu'nun ve bilirkisinin raporunu degerlendiren savci, magdur 1.’ye
yonelik mobbing stireci icinde uygulanan fiillerin TCK’ nin 94/2-b’ deki iskence suguna
uygun oldugunu belirtti.

Il Milli Egitim Mudurlugl’ nin 28.04.2010 tarihli atama kararnamesi ile i.” nin Halkal1
'da bir baska devlet lisesine Tiurk Dili ve Edebiyati 6gretmeni olarak atanmasiyla
mobbing stirecinin tamamlandigini ileri siiren saver, stphdi MK, ,S. T., A H.T., CS.
ve A.B. K.'nun "Kamu gérevlisine iskence yapma' sucundan 3 yildan 12 yila kadar
hapis istemiyle dava act1.”

2.2. Psikolojik Taciz Ilellgili Olarak Yapilan Calismalar

Isyerinde psikolojik taciz olarak tammladigimiz mobbing; aslinda insanoglunun
varolusundan bu yana var oldugu halde; 19. YY’ da kesfedilebilmistir (Tinaz ve Ark.,
2008: 3). 2000'li yillardan itibaren ise daha fazla tzerinde durulan bir husus haline
gelmistir. Isyerlerinde ki bu sinsi hastalik (psikolojik taciz) sirketlerin en Gnemli
kaynag1 olan personellere icten ice zarar vererek; personellerin  verimlerini
disUrmesinin yan sira; sirketi gereksiz masraflara sokarak, sirketin zarar gbrmesine
neden olmaktadhr. Iste bu yiizden; psikolojik taciz konusu; insanlar: bilinglendirebilmek
ve micadele yontemleri gelistirebilmek adina, 6zellikle son yillarda birgok arastirmaya

konu olmustur.
2.2.1. Uludar araa Alanda Y apilan Calismalar

1972 yilinda Heinemann, Isveg'te cocuklar Uzerinde yaptigi arastirmalar
sonucunda; c¢ocuklar arasinda mevcut olan psikolojik terérin intihara kadar
varabilecegini tespit ederek; bu konuyu yayinladigi bir calismayla kamuoyuna
duyurmustur (Akt. : Kelecioglu, 2011).

Brodsky; 1976'da yayinlachg: kitabini; California Isciler Tazminat Basvuru
Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu'nun actigi davalardaki iddialar1 temel alarak
yazmistir.
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Leymann ve Gustavsson (1984) tarafindan Isveg'te' te yapilan calisma; isyerinde
ki psikolojik taciz anlamiyla yapilan ilk arastirma olmustur ve bu anlamda yapilacak
olan diger calismalara kaynak olma 6zelligi gostermistir.

Matthiesen ve ark; (1989) Norveg'te psikiyatri boltimlerinde ¢alisan 99 hemgire
ve hemgire asistani Uzerinde yapilan arastirmada, arastirmaya konu olan Kisilerin %10'
unun yildirma ve zorbaliga maruz kaldig: bulgusu elde edilmistir ve psikolojik tacize
ugrayan kisilerde, tacize bagli olarak psikosomatik hastaliklarin gortlebilecegi de
kesfedilmistir (www. findarticles. com).

Vartia (1991: 56) tarafindan Finlandiya da yapilan bir arastirma sonucunda;
isyerindeki psikolojik taciz uygulayan kisilerin kisilik tiplerine agiklik getirilmistir.
Yine 1991' de Wilson tarafindan yapilan arastirma psikolojik taciz konusunun énemini

arttirmaya yonelik bir caligma olmustur (www.mobbingusa.com).

Ingiliz gazeteci Adams, 1988 yilinda BBC’ de yapilan programlarda Ingiltere’ de
yasanan bir zorbalik olayin1 glindeme getirerek psikolojik taciz konusuna kamuoyunun
dikkatini ¢ekmistir. Konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip eden Adams (1992),
yaptig1 calismalarr yazdigi bir kitap araciligiyla okurlarina iletmistir. Psikolojik taciz
olgusunun medya ile tamsmasi bu kitap araciligi ile olmustur. Bundan sonra olgu radyo
ve televizyon programlarinin ilgi odagi haline gelmistir. Adams zorbalik terimine
karsilik geldigini distindtgt bullyingi eserinde; “sirekli kusur bulma’ ve “bireyi kiguk
dustrme” anlaminda kullanmistir (www. tebesirtozu.blogcu.com).

1997 de ise psikolojik taciz kurbanlar1 icin Adams adina bir vakif kurulmustur.
Psikolojik taciz kurbanlarina yardim amaciyla “given” adiyla kurulan bu orgit, is
yerlerinde taciz edilenlerin arastirmasint yapma gorevini tstlenmistir. Cinsiyet ve irk
ayrimciligina iliskin taciz olaylariin yapildigr ve bu konuda bir patlama yasandigi
sonucuna ulasilmistir (Y ticetiirk, 2006).

Keashly ve ark.; (1994), tarafindan 59 geng isci Uzerinde yapilan arastirmada
%14'Un 10 degisik turde taciz davranmisina maruz kaldigi saptanmustir. Spratlan (1995),
tarafindan Amerika da 806 akademisyen tizerinde yapilan arastirmada akademisyenlerin
%23 tnuin isyerlerindeki ilk 18 ay boyunca kot muameleye maruz kaldigi belirtilmistir
(Akt. Ocak, 2008: 10).
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Isyerinde zorbalik Uzerine arastrma yapan bir diger isim ise ingiliz yazar
Field'tr. Field 1996 yilinda yaptig: ¢alismasinda yildirma kavramini; insanlarin kendine
guvenlerini ve kendine saygilarim hedef alan acimasiz ve sirekli saldiri olarak
tammlamstir. 1998 yilinda Chappell ve Martino yildirma eylemleri kapsaminda siddete
yonelik davranislarin tartisildigi  bir rapor hazirlamglardir. Bu rapor ayni  yil
Uluslararast Calisma  Orgiitl  (International Labaour Organization) tarafindan
yayimlanmistir (www. tebesirtozu.blogcu.com).

Boylece konuya uluslararasi alanda dikkat cekilmistir. Bu konudaki
calismalarin siirdiren Uluslararast Calisma Orgiiti nin 1999 yilinda yayinladig:
raporunda ise isyerinde siddet fiziksel ve duygusal yonlyle incelenmistir. Raporda bu
olgunun yeni milenyumda is yerlerinde gorilen en ciddi sorunlardan biri oldugu
vurgulanmaktadir (www. ceterisparibus. net).

2004 yilinda, bu konunun 6nemine dikkat cekmek amaciyla gercek bir dykiden
yola ¢ikilarak gekilen “Mi Piace Lavorare (Mobbing-Calismay1 Seviyorum)” adli film,
4 dalda 6dul kazanmustir ve izleyiciler tarafindan buyudk ilgi gérmustur.

Dunya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslar arasi Calisma Orgiitii (ILO); 2002-2005
dénemi calisma planlarinda; isyerlerindeki psikolojik taciz ile micadeleye yonelik
calismalarin yapilmasim da eklemislerdir.

Japonya'da ise “The Tokyo Managers Union” in kurmus oldugu “bullying
hot - line” 1996 yilinin Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700’ den fazla basvuru almistir
(Altuntas, 2010).

Almanya da; halki, psikolojik taciz konusunda bilinglendirmek ve dlke
genelinde psikolojik taciz magdurlarina yardim etmek amaciyla kamusal merkezler
kurulmustur. Bunlarin igerisinden biri olan Volkswagen; ¢alisanlar1 isyerinde psikolojik
tacize veya siddete maruz kalmalar1 halinde; isletme igerisinde dogrudan dogruya
basvurabilmekte, psikolojik taciz uygulayan kisilerin cezasimin, isten gikarilmaya kadar
varabilecegi, is sozlesmelerini fes edebilmekte; psikolojik tacize maruz kalanlarin tim
masraflart isverence karsilanmak zorundadir (Tinaz, 2008: 4).
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2.2.2. Turkiye de Yapilan Calismalar

2000" li yillarin basinda sinirlarimizdan igeri giren psikolojik taciz kavramu,
1982’ de yurtdisinda bir egitim programindayken Cobanoglu’ nun dikkatini gekmesiyle
beraber, konu hakkinda 6nce 16 sayfalik bir makale yazip bunu internet Uzerinden
finans sektoriinde ¢alisan arkadaslariyla paylasir. Konunun buyik ilgi gérdigini fark
edince arastirmasim derinlestirerek kitap héline getirir (www.donusumkonagi.net).
Cobanoglu; 2005 yilinda yazdig: kitabinda, psikolojik tacizi ¢esitli yonleriyle arastirip

ve okuyucularina sunmustur.

Psikolojik taciz konusunda derinlemesine arastirmalar yapan bir diger isim ise
Tinaz dir. Ulkemizde psikolojik taciz kavramini duyurmay: ve bu konuda bireysel ve
orgitsel farkindaligin arttirilmasim hedefleyerek yaptigi ¢alismasimn ilk basimi 2006
senesinde gercgeklesmistir.

Bayram ve ark.; tarafindan 2008’ de yazilan eserde; psikolojik taciz konusu, Turk
Hukuku' nda da somut bir yasal diizenlemeye kavusturulmas: amaciyla, hukuki boyutta
enine boyuna ele alinmaktadir.

Psikolojik  taciz ile micadeleyi  arttrmak  amaciyla  insanlarin
bilinclendiriimesine yonelik harekete; Gun 2009'da yazdigi kitabiyla katkida
bulunmustur. Gin, kitabinda psikolojik tacizi diger yazarlar gibi hukuki, psikolojik ve
ekonomik boyutuyla ele almasinin yan sira dini agidan da incelemektedir.

2009 tarihli kitabiyla, psikolojik tacizi o©rgutlerdeki isgorenler ve orgutsel
islevler agisindan inceleyen Y aman; kitabinda “Ogretim Elemanlarinin Maruz Kaldig:
Informal Cezalar -Psikosiddet-" adl1 nitel bir arastirmasina da yer vermistir.

Ulkemizde psikolojik taciz mevzusu sadece kitaplarda ele alinmamistir. Bu konu
ileilgili gesitli alanlarda yapilmis birgok tez ¢alismas: da mevcuttur.

Tanoglu (2006)' nun yaptigir tez calismasinda; %15,8 oramnda yildirmanin
mevcut oldugu, en sik karsilasilan olumsuz davranislarin kisinin kendini gbstermesinin
ve iletisimin engellenmesi davramslar: oldugu, kadin veya erkek olmanin yildirmaya
ugrama agisindan farki olmadigi sonuglari tespit edilmistir.
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Y avuz tarafindan 2007 senesinde yuksek lisans tezi olarak hazirlanan ¢alismada,
psikolojik taciz algisin gesitli degiskenler agisindan ele almistir. Yavuz ¢alismasinda;
genel olarak uygulamaya katilan SDU Tip Fakiiltes calisanlarimin  mobbing

davraniglarina maruz kalmadiklar1 sonucuna ulagmustir.

2007 yilinda Isik tarafindan yapilan ¢alismada; psikolojik taciz uygulamalart ile
is stresine yonelik anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Isyerinde uygulanan psikolojik
tacizin; is arkadaslar1 ve Ust yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta oldugu
gorilmis ve bu durumun sikligina bagl olarak, is stresinin dogru orantili olarak arttigi
tespit edilmistir. Cinsiyet farki olmaksizin tim calisanlarin  psikolojik tacizden
etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin mobbing sonucu olusan stres ile iligkisinin

olmadig1 sonucuna ulasil mistir.

Kocaoglu (2007)’ nun ¢alismasinda; psikolojik taciz davranislarina maruz kalan
calisanlarin motivasyonlar: olumsuz etkilenmektedir sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
tacizin davraniglara maruz kalmada yas ve cinsiyet farki olmaksizin tim calisanlarin
mobbingden etkilenebilecegi tespit edilmistir.

Kaymakci; 2008'de hazirlachgr calismasinda, psikolojik tacizin  sadece
kurbanlar1 degil kurbanlarin ailelerini de etkiledigini ve bu soruna ¢ozim bulunursa
eger magdurlarin, isletmenin, toplumun ve Ulke ekonomisinin kazanl cikacagi

sonucuna ulagmustir.

Demirgil’in 2008 yilinda yapmis oldugu tez calismasinda; psikolojik taciz
uygulanan isletmelerde drgitsel bagliligin azaldigi sonucu tespit edilmistir.

2008 yilinda Ocak tarafindan yapilan calismada; psikolojik taciz 6gretmenler
acisindan ele alinmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, isyerinde
psikolojik taciz; 6gretmenin cinsiyetine, mudirin cinsiyetine, dgretmenin kidemine,
caligilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilagmaktadr.

Hacicaferoglu (2010)" nun yaptigi calismada gorev yapan personelin % 44’10k
oranla psikolojik taciz davranglarina maruz kaldiklari, bu durumun aritmetik
ortalamasinin ise, ( x =1,82) oranla “orta dizeyin atinda’ oldugu gorilmistdr.
Arastirmada kadinlarin erkeklere, bekarlarin evlilere, memurlarin yoneticilere gore daha

fazla psikolojik taciz davramslarina maruz kaldiklar1 saptanmistir. Psikolojik taciz
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davramisint uygulayanlarin genellikle yonetici olduklari saptanmis ve yoneticilerin
stattlerinden 6nemli derecede guc¢ alarak bu davranslart sergiledikleri sonucuna

ulasilmugtir.

2008 yilinda; 5 yasam kogu, 2 pskolog ve 1 avukatin bir araya gelerek
kurduklart “Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi” psikolojik tacize
ugrayan kisilere Ucretsiz damsmanlik ve destek hizmeti vermektedir. Ayrica yaptigi
arastrmalar ile psikolojik taciz ile miicadeleye katkida bulunmaktadir. Kogluk, egitim
ve damismanlik firmas: olan Berkarda tarafindan Tinaz'in destegiyle- psikolojik taciz
magdurlarint bilgilendirme ve destek olma amaciyla kurulan bu merkez tlkemizde bu
amacla kurulan ilk merkez olma ozelligini de tasimaktadr

(www.miradanismanlik.com).

Psikolojik taciz konusunda insanlar: bilgilendirmek ve tacize ugrayanlari yalniz
birakmamak amaciyla 15.02.2010 tarihinde “Mobbingle Micadele Dernegi”
kurulmustur. Bu dernek, Gin baskanliginda calismalarina devam etmektedir ve
mobbing mevzusunda her turli Dbilgilendirme ve hukuki yardim yapmayi

amaclamaktadir (www. mobder.org/).

Diyarbakir Avrupa Sinemasi, Gog, Otekilestirme, Ayirimcilik, Insan Haklari,
Irkcilik ve Milliyetcilik, Kadin ve Cocuk gibi temalar1 islemeyi planladigi Tematik Film
Gunleri’ne, 25 Subat — 03 Mart 2011 tarihleri arasinda diizenlenen “ Calisma Hayatinda
Ayirimcilik ve Mobbing” konulu film gosterimleriyle baslamistir. Friedrich-Ebert-
Stiftung Dernegi ve Acik Toplum'un destekleriyle dizenlenen etkinlikte film
gogterimlerinin yam sira bir dizi sylesiye de yer verilmistir. 24 uzun metraj, belgesel
ve kisa filmden olusan etkinlikle ayrica aym tarihlerde devam eden If (istanbul Film)
Istanbul’ dan da bes filmlik bir seckiye yer verilmistir (www.sanatgazete. com).

Turkiye'de psikolojik taciz kelimesinin Turk hukukunda ilk kez kullanim ise
Yildirim davasi ile olmustu. 2006 yilinda Jeoloji Muhendisleri Odasina (JMO) dava
acan Yidirim bu davay: Aralik 2006'da kazanarak ilk 6rnek olusturmustur. JIMO
tarafindan Yargitay'a itiraz edilen karar, yiksek mahkeme tarafindan Temmuz 2008’ de
onanmis ve hukuki olarak psikolojik taciz davalarimn  OnUnu  agmustir

(www.miradanismanlik.com).
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27 Mart 2011 tarihli bir habere gore; Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
tarafindan yapilan agiklamada, “Alo 177 ihbar Hatt” nda psikolojik taciz magdurlarina
destek vermek icin “Calisma Psikologu” istihdam edilecegi belirtilmistir. “Bakanlik, is
yerlerinde calisanlara yonelik psikolojik taciz olaylarimin  Onlenmesi  amaciyla
yayimlanan Basbakanlik Genelgesi dogrultusunda bir dizi onlemi hayata gecirecek.
Genelge hukumleri cercevesinde, psikolojik tacize ugrayanlara destek sunulmasi ve
sikayetlerin degerlendirilmesi icin Calisma ve Sosyal Guvenlik iletisim Merkezine
personel takviyesi yapilacag:” agiklamasinda bulunmustur (www.haberler.com).

Turkiye' de psikolojik taciz konusunda yapilan calismalardan bir kismi yukarida
verilmistir. Ancak gerek yukarida sayilan calismalarda gerekse incelendigi halde
yukarida yer verilemeyen diger calismalarda dikkat ¢eken nokta; bu calismalarin
genellikle 2000 yilindan sonra yapilmis olmalaridir. Yani tlkemizde bu sorun geg fark
edilmistir. Bunun sebebi ise; Ulkemizde psikolojik tacizin “bir ¢calisma bigcimi olarak”
benimsenmis olmasichr (Onder, 2008). 2000 li yillarda, bu mevzu hakkinda yapilan
arastirmalarin cogalmasina bagli olarak; psikolojik tacizin bireye, érgite hatta topluma
ve ulke ekonomisine verdigi zararin biyukluginin tespit edilmesiyle beraber baglatilan
bilinglendirme hareketi; psikolojik tacize olan ilginin artmasim saglamustir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bdlumde arastirmamin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama
aracinin  gelistirilmesi, uygulanmast ve verilerin analizinde kullamlan istatistiksel
yontemler basliklar halinde verilerek aciklanmustir.

3.1. Arastirmamn Modeli

Bu arastirmamin amaci; Adiyaman, Bursa, Isparta, Osmaniye ve Malatya
Genglik ve Spor il Mudurlikleri Merkez Teskilatinda gorev yapan idari personelin
cesitli degiskenlere gore psikolojik taciz diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini arastirmaktir. Bu nedenle; arastirma metodu olarak betimsel yontem

kullanil mstur.

Betimsel yontem, gecmiste ya da var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirmadir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 icinde
ve oldugu gibi tammlanmaya calisilir. Olayr degistirme veya etkileme cabasi
gosterilemez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozlemek ve belirlemektir. (Karasar,
1994: 77)

3.2. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni; Adiyaman, Bursa, Isparta, Osmaniye ve Malatya
Gengclik ve Spor il Mudurlikleri merkez teskilatinda gorev yapan 350 idari personeldir.

Arastirmanin 6rneklemi ise anilan illerde gorev yapan 111 idari personeldir.

Arastirmada 111 personele anket yoneltiimesine ragmen, 1 personelin anketi
eksik doldurmasindan dolay1 110 anket degerlendirilmeye alinmustur.

3.3. Veri Toplama Araa ve Veri Toplama Aracinin Gélistirilmes

Arastirmanin veri toplama araglari; “Kisisel Bilgi Formu” ve “Duygusal Taciz
Olgegi” dir. Arastrmada veri toplama amaciyla kullamilan olgek; Ocak (2008)
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tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin Algilar: (Edirne
ili Ornegi)” konulu galismas: icin gelistirmis oldugu “Duygusal Taciz” 6lgegidir. Bu
Olcegin kullanlabilmesi icin; dlcegi gelistiren arastirmacidan gerekli izin alinmstur.

Gegerlilik ve guvenilirlik duzeyi Ocak (2008) tarafindan belirlenen 6lgek,
Ogretmenlerin duygusal tacize iligkin algilarint 6lgmek amaciyla kullamlmistir. Ankette
toplam 45 soru vardir. ilk 6 soru demografik degiskenlere iliskin sorulardir. Diger 39
soru ise psikolojik taciz ileilgilidir.

Ocak (2008)'1n yapmus oldugu “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)'e
fliskin Algilar: (Edirne ili Ornegi)” arastrmasinda sorulan 39 soruya iliskin gelistirilen
olgek 7 alt faktore donustirilmiistir. Olgek, yap: gegerliligi faktor analizi ile elde edilen
sonuglara gore maddeler bazinda test edilmistir. Birinci alt boyutta yer alan faktor
yukleri. 407- .782 arasinda, ikinci alt boyutta yer alan faktor yikleri. 599- .805, tcglncu
alt boyutta yer alan faktor yikleri. 504- .695 arasinda, dordincu alt boyutta yer alan
faktor yukleri. 428- .749 arasinda, besinci alt boyutta yer alan faktor yikleri. 603- .842,
altinct alt boyutta yer alan faktor yikleri. 591- -689 arasinda, yedinci alt boyutta yer
alan faktor yukleri ise .737- .802 arasinda tespit edilmistir.

Her bir boyut icin hesaplanan madde toplam korelasyon katsayilari; birinci alt
boyut icin. 545- .815 arasinda, ikinci alt boyut icin. 714- .841 arasinda, Uglncu alt boyut
icin. 679- .809 arasinda, dordincti alt boyut icin. 652- .809 arasinda, besinci alt boyut
icin. 840- .886 arasinda, altinci alt boyut icin. 795- .896 arasinda, yedinci alt boyut icin.
890- .943 arasinda degismektedir.

Ust ceyrek ile alt geyrek arasinda her bir madde icin, madde ayirt etme giicii
hesaplanmis ve yapilan T testi sonucunda, maddelerin ayirt edicilik guclerinin yiksek
oldugu (p< .01) bulunmustur.
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Tablo- 4. Duygusal Taciz Degiskeni icin Croanbach a Giivenirlik K atsayilari.

Davranislar

k n Croanbach

Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen 10 594 0,914
Davranislar

Sosyal iliskileri Engelleyen Davranslar 7 594 0,900
Kisisdl Itibar1 Zedeleyici Davranslar 8 594 0.873
Kisinin Kendini GGstermesinin Engellenmesi 6 594 0,700
Kisiye Yonelik Siddet 3 594 0,801
Kisinin Iletisim Kurmasimn Engelleyen 3 594 0.816
Davranislar

Kisinin Ozel Hayatina Mdudahale Eden 2 594 0,792

Duygusal Taciz dlgeginin alt guvenilirlik boyutlar: igin hesaplanan i¢ tutarlilik
(Croanbach Alpha) katsayilar ile test tekrar guvenilirlik katsayilar: yukaridaki Tablo-

4. de verilmistir.

Tablo-5. Duygusal Taciz Degiskeni icin Test-Tekrar Test Giivenirlik K atsayilari.

r «d P

Yasam Kalitesini ve Mesleki itibari Etkileyen 0,748 52 P<.01
Davranislar

Sosyal Iliskileri Engelleyen Davranislar 0,699 52 P<.01
Kisisel itibar1 Zedeleyici Davranslar 0,960 52 P<.01
Kisinin Kendini Géstermesinin Engellenmesi 0,914 52 P<.01
Kisiye Y 6nelik Siddet 0825 | 52 P<.01
Kisinin Iletisim Kurmasinin Engelleyen 0,755 52 P<.01
Davranslar

Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden 0,974 52 P<.01
Davranslar

Duygusal Taciz 0,890 52 P<.01

Bu uygulamada ise; i¢ tutarlilik katsayisi (Croanbach Alpha); birinci boyut icin
917, ikinci boyut icin .928, U¢tincl boyut icin .862, dordincl boyut icin .858, besinci
boyut icin .205, altinci boyut icin .719, yedinci boyut icin .757 olarak hesaplanmustir.

Battn boyutlar icin ise. 965 tespit edilmistir.

Olgekte kullarlan alt boyutlar ve bu boyutlara iliskin sorular asagidaki bicimde

ifade edilmistir:

Birinci Alt Boyut: Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen Davranslar
Boyutu ile 10,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 37. Sorular,




52

ikinci Alt Boyut: Sosyal iliskileri Engelleyen Davraris Boyutu ile 21, 22, 24,
25, 26, 27 ve 28. Sorular,

Uclincli Alt Boyut: Kisisel itibar1 Zedeleyici Davrars Boyutu ile 11, 20, 23,
30, 31, 32, 34 ve 36. Sorular,

Doérdinci Alt Boyut: Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi Boyutu ile
1,2, 3, 4,5ve9. Sorular,

Besinci Alt Boyut: Kisiye Yonelik Siddet Boyutu ile 29, 38 ve 39. Sorular,

Altina Alt Boyut: Kisinin Iletisim Kurmasinin Engelleyen Davranislar Boyutu
ile6, 7 ve 8. Sorular,

Yedinci Alt Boyut: Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davranislar Boyutu
ile 33 ve 35. Sorulardur.

3.4. Verilerin Toplanmas

Veri toplama araci olarak “Duygusal Taciz Olgegi” isimli 6lgek uygulanmustir.
Olgek; Osmaniye ve Malatya Genglik ve Spor il Mudirliklerinde calisan merkez
ilcelerdeki idari personele bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmustir. Adiyaman, Bursa
ve | sparta Genglik ve Spor Il Midurluklerinde calisan merkez ilgelerdeki idari personele
uygulanan olcekler ise Universite mezunu kisilerce, 6lgek ve uygulanmas: hakkinda

bilgiler verilerek yaptirilmistir.

Olgekten elde edilen bulgular tablolar haline dénistiirilerek, konunun daha agik
ve net bir sekilde ifade edilmesine ¢alisilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerin istatistiki analizi igin verilen cevaplar kodlanmis ve degerlendirmeler
SPSS 17,0 programu ile yapilmistir. Calisma sonunda elde edilen verilerin istatistiki
analizinin en dogru sekilde yapilabilmesi icin, dncelikle verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemedigine bakilmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi
goralmustar. Demografik degiskenlere ait dagilimlarin  hesaplanmasinda frekans
dagilimlarindan yararlamlmistir. Ancak veriler normal dagilim sergilemedigi igin
degiskenler arasindaki farklilik ve iliskilerin ortaya cikartiimasinda Kruskal-Wallis,



53

Mann Whitney U, Chi-Square gibi parametrik olmayan testler (Nonparametric tests)

uygulanmustir.

Tablo-6. ‘da; sorulara verilen kod, deger araligi ve ifade ile cevaplarin dagilim
durumlar1  gosterilmektedir. Verilerin  analizi ise bu tablo temel alinarak

yorumlanmustur.

Tablo-6. Psikolojik Tacize Maruz Kalma Dlizeyi Puanlamas

Kod Deger Arahig ifades
1 1.00-1.80 Hicbir zaman
2 1.81-2.60 Cok seyrek
3 2.61-3.40 Zaman zaman
4 3.41-4.20 Sik Sik
5 4.21-5.00 Her zaman




BOLUM IV
BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde arastirmanmin konusu, amaci ve yontemi gercevesinde elde edilen
bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Personelin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Adiyaman, Bursa. |sparta. Osmaniye ve Malatya Genglik ve
Spor Il Mudurlugi Merkez ilcede gorev yapan idari personelin sahip olduklar:
demografik degiskenler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-7. Arastirmaya K atilan Genglik ve Spor il Miidurlikleri Personelinin
Sahip Oldugu Bazn Demografik Degiskenler

Ban Demografik Degiskenler n i %o
Cinsivet Erkek 85 773
Kadm 110 25 227
18-24 10 e |
26-33 31 291
Yas 34-41 110 26 23,6
42-49 27 24.5
50 ve tistia 15 13.6
Egitim Lise 50 46.5
Durumu On Lisans 110 15 13.6
Lisans 39 35,5
Yiksek Lisans 6 55
Medeni Hal Evls 110 89 809
Bekar 21 19.1
1-5 vl 46 41.8
6-10 y1l 17 15,5
Kidem 11-15 il 110 4] 82
16-20 9 8.2
21 yil ve istii 20 26,4
AMiidiiriin Erkek 78 70.9
Cinsiveti Kadin 110 32 201

Tablo-7' de goriildigl tizere; arastirmaya katilan Genglik ve Spor il Mudirl g
personellerinin %77,3 U (f=85) erkek, % 22,7 si (f=25) de kadindir. Personelin % 9,1’ i
(f=10) 18-24 yas, % 29,1'i (f=31) 26-33 yas, % 23,6' s1 (f=26) 34-41 yas, % 24,5
(f=27) 42-49 yas, % 13,6 (f=15) 50 ve Ustl yas gruplar1 arasindadir. Calisanlarin %46,5’
i (f=50) lise, %13,6" si (f=15) 6n lisans, % 35,5 i (f=39) lisans, %5,5' i (f=6) yiksek
lisans diizeyinde egitim almiglardr.



55

Personellerin %80,9' u (f=89) evli, % 19,1'i (f=21) bekérdir. Calisanlarin %
41,8 i (f=46) 1-5 yil, % 15,5'i (f=17) 6-10 yil, % 8,2'si (f=9) 11-15 y1l, % 8,2 si 16-20
yil, % 26,4 0 (f=29) 21 yil ve Ustl sireyle gorev yapmaktadir. Personellerin %
70,9'unun (f=78) mudurd erkek, %29,1'inin (f=32) mudird kadindir.

4.2. Personelin Gorev Yaptiklart Genglik ve Spor 1l Midirlikleri’ ne gére
Pskolojik Taciz Duzeyleri

Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor 1l Mudurlukleri
Merkez ilcede gorev yapan personelin psikolojik tacize maruz kalma dizeylerinin
betimlenmesi amaciyla 6lgegin alt boyutlar: ve maddeleri bazinda aritmetik ortalamalar:

ve standart sapmalar1 hesaplanarak Ek-1.” de sunulmustur.

Boyutlar ve Maddelere iliskin Degerlendirme Tablosu incelendiginde;
arastirmaya katilan 110 personelin aldigi puanlarin genel olarak degerlendirme
tablosundaki karsiligimin “Hicbir zaman” oldugu ve bu puanlarin, 1.00- 1.80 deger
araligina tekabil etmesi nedeniyle; Adiyaman, Bursa, Isparta, Osmaniye ve Malatya
Genglik ve Spor il Mudurligli Merkez ilcede gorev yapan idari personelin psikolojik
tacize maruz kalmadiklar: tespit edilmistir.

Ancak; personelin anket sorularina vermis olduklari cevaplara bagli olarak elde
edilen sonuclar; istatistiksel anlamda taciz yapilmadigi yoniunde g¢ikmasina ragmen;
anket maddeleri tek tek incelendiginde, dlcekte bulunan olumsuz davrams sorularinin
personel tarafindan; “her zaman, sik sik, zaman zaman, ¢ok seyrek” siklarindan biriyle
cevaplanmis olmasi; personelin, yasadiklart olumsuz durumlarin taciz oldugunun
bilincine varmadiklarint ve is ortaminda yasadiklar1 sikintilarin ¢alisma yasaminin
zorluklari olarak kabullendikleri seklinde 6ngorulebilir.

Bu sonug; Hacicaferoglu (2010), Yavuz (2007) ve Demirgil (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Hacicaferoglu (2010)' nun, “Genglik ve Spor il Mudirligl Personelinin
Calisma Ortamlarinda Maruz Kaldiklart Yildirma (Mobbing) Davranslart” konulu
arastirmasinda; duygusal tacizin “orta diizeyin altinda” yani yok denebilecek kadar az
oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Y avuz (2007) ise; “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen
Faktorler: Suleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma’ konulu
yuksek lisans tez calismasinda, hastane calisanlarimin mobbing davramglarina maruz
kalmadiklarin: tespit etmistir.

Demirgil (2008)’ in “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: ile Orgitsel Baglilik
Iliskisinin incelenmesine Yonelik Bir Arastrma’  konulu arastirmasinda, yap:
sektoriinde faaliyet gosteren iki firma Uzerinde yaptigi arastirma sonuglarinda da
psikolojik taciz uygulamalarina maruz kalma sikliginin ¢ok diistk oldugu sonucu ortaya
Gikmugtir.

4.3. Personelin Cingiyetine Gore Psikolojik Taciz Duizeyleri

Calisanlarin cinsiyetleri ile psikolojik taciz uygulamalari arasindaki iligskinin
incelenebilmesi icin anket formunun demografik degiskenler bdliminde yer alan
cinsiyet sorusu ile psikolojik taciz sorulari analiz edilmis olup; analiz igin -cinsiyet
sorularina verilen cevaplar yalnizca 2 degiskenden olusmasi sebebiyle- Mann-Whitney
U testi yapilmistir
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Tablo-8. Personelin Cinsiyetine Gore Yapilan Mann Whitney U-Testi

Sonuglary
Bowvut Cinsivet ™ Sira Oxta- Sira u P
lamasa toplanmu

Yasam Kali- Erkek 85 53.21 4523 00

tesimi Etkile- _B6B 149

yen Davra- Kadm 25 6328 1582.00

mislar

Soswyal Erkek 85 53.84 4576.50

Iliskileri 921,500 261

Edileyen Kadm 25 61.14 1528.50

Davranislar

Kisisel Ttiba- Erkelk 83 53,85 4469 50

11 Zedeleyen 983,500 920

Davranislar Kadm 74 54 52 130850

Kendimni Erkek 84 54.56 4583.00

Gostermenin _1013.00 783

Engellenmesi Kadm 25 56.48 1412.00

Kisiye Yone- Erkek 85 53.92 4583 .50

lik Siddet 928.500 119
Kadmn 25 G60.86 1521.50

Kisinin Ileti- Erkek 85 53.50 4547.50

simini Engel- _892.500 .186

leyen Davra- Kadm 25 62.30 1557.50

mislar

Kismin Ozel Erkelk 85 53.93 4584 00

Havatina

Miidahale 92900 130

Eden Davra- Kadm 25 60.84 1521.00

nislar

Tablo-8." e gore; elde edilen sonuglar her bir at boyut icin .05 anlamlilik
degerinden blyuUk oldugu icin anlamli bir fark tespit edilememistir. Yani calisanlarin

psikolojik tacize ugramalart erkek ya da kadin olmasi agisindan farklilik
gostermemektedir. [U(yasam kalitesini etkileyen davramslar)=-868, p<.05; U(sosyal iliskileri
etkileyen davranislar)=-921,500, p<.05; U(kisisel itibari zedeleyen davranislar)=-983,500,
P<.05; U(kendini gostermenin engellenmes)= -983,500, p<.05; U(fiziksel siddete iliskin
davranislar)= -928,500, p<.05; Ugjletisimin engellenmesine iliskin davranslar)=-892,500,
P<.05; U(6zel hayata miidahale eden davramslar)=-929,000, p< .03].

Bu bulgudan hareketle; Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genglik
ve Spor Il Mudurluklerinin il merkez ilcede gérev yapan idari personelin psikolojik
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tacize maruz kalmalarinda erkek veya kadin olmasimin dnem tasimadigi sonucuna

ulasmak mumkandr.

Tablo-8." de ki bulgular; Tanoglu (2006), Ocak (2008), Yavuz (2007) ve Tinaz
(2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari ile ortismektedir.

Tanoglu (2006) tarafindan yapilan “Isletmelerde Yildirmamn (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama’ konulu arastirma
sonucunda; cinsiyetler degiskeni icin su sonuca ulasmustir: Ankete katilan 92 adet kadin
akademisyen toplam katilimcilarin %29,1'ini, 224 adet erkek akademisyen toplam
katilimcilarin %70,9'unu olusturmaktadir. Psikolojik tacize ugradigimi sdyleyen 50
kisinin 181 (%36's)) kadin, 32'si (%64'U) erkektir. Ayrica ankete katilan kadin
akademisyenlerin 18'i yani % 19,6'st yildirmaya ugradigim sdylerken, katilan erkekler
icinde yildirmaya ugradigin sdyleyenlerin oram %14,3'tir. Ancak p> .05 oldugu igin
yildirmaya ugrama agisindan kadinlarla erkekler arasinda anlaml: bir farklilik olmadig:
gorilmektedir.

Ocak (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Duygusal Taciz e iliskin Algilar
(Edine ili Ornegi)” konulu arastirma sonucunda ise; “Yasam Kalitesini ve Mesleki
Itibar1 Etkileyen Davramslar, Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi, Kisinin
Ozel Hayatina Midahale Eden Davramslar ” boyutlarinda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla duygusal tacize ugrachg: ancak diger alt boyutlarda anlamli bir fark olmacig:
tespit edilmistir.

Yavuz (2007) tarafindan yapilan “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet)
Algisim Etkileyen Faktorler: Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Arastirma’ konulu arastirma sonucunda ise; cinsiyet ile psikolojik taciz algisi arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Tinaz (2008), “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” isimli kitabinda; kadin ve
erkeklerin, ayni siklikta mobbinge maruz kaldiklar1 ve bundan dolay: psikolojik tacize

maruz kalma agisindan fark bulunmadig: bilgisine yer verilmistir.
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4.4. Personelin Yaslarina Gore Psikolojik Taciz Duzeyleri

Yas degiskeni ile psikolojik taciz uygulamalar1 arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin anket formunun demografik degiskenler béliminde yer alan yas
sorusu ile psikolojik taciz sorular analiz edilmis olup; analiz igin -yas sorularina verilen
cevaplar 2 degiskenden fazla olustugundan dolayi- Mann-Whitney U testi yerine
Kruskal Wallis yapilmstir.

Tablo-9. Personelin Yaslarina Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Boyut Yas n Sira Ortala- sd X P Anlaml
masi Fark
Yasam Kali- 18-24 10 52.55
tesini Etkale- 26-33 32 58.78
ven Davra- 34-41 26 53.50 4 673 955
mslar 4249 27 56.00
50 - fstid 15 53.03
Sosyal 18-24 10 4780
iliskileri 2633 32 58.88 871
Etkileyen 3441 26 5421 4 1.241
Davranslar 42-49 27 55.19
50-1sti 15 56,23
Kisisel Ttiba- | 18-24 10 58.00
11 Zedeleyen 26-33 30 53,13
Davranislar 34-41 26 54.17 4 1,124 890
42-49 27 56,61
50 - {istii 14 47.64
Kendmm 18-24 10 48.50
Gostermenin 26-33 31 55.94
Engellenmesi 34-41 26 53,71 761 944
42-49 27 5546
50 - fistii 15 58.80
Kisive Yone- 18-24 10 53,70
Lik Siddet 26-33 32 56,33
34-41 26 57.87 4 1,342 854
42-49 27 5544
50 - fistii 15 50,93
Kismin leti- 18-24 10 063,25
simini Engel- | 2633 32 54.45
leyen Davra- 34-41 26 52.08 4 1,158 885
mslar 42-49 27 56.67
50- st 15 56,40
Kisinin Ozel 18-24 10 53.30
Hayatina 26-33 32 59.06
Miidahale 3441 76 53.65 4 2449 634
Eden Dawra- [ 3539 27 56.74
niglar 50-ws@ | 15 50,33

Test sonucglarina gore arastirmaya katilan idari personelin psikolojik taciz

Olgeginden aldigi puanlarin yas agisindan anlamli diizeyde farklilasmacdig: gordlmuistar.
[X?(yasam kalitesini etkileyen davramslan)=-673, P<.05; X%(sosyal iliskileri etkileyen

davranislar)=-1,241, p<.05; X*(kisisdl itibar zedeleyen davramislar)=-1,124, p<.05; X*(kendini
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gostermenin engellenmesi)=-761, P<.05; X’(fiziksal siddete iliskin davramslar)=-1,342, p<.05;
XZ(iletisimin engellenmesine iliskin davramislar)=-1,158, p<.05; X*(¢zel hayata miidahale eden

davranslar)=-2,449, p<.05].

Bu da demek oluyor ki; Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genglik
ve Spor Il Midurluklerinin merkez ilgede gorev yapan idari personelin psikolojik tacize
ugramasinda yas faktori etkili degildir.

Elde edilen bu bulgu, Ocak (2008) ve Demirgil (2008)’ in arastirma sonuclari ile
OrtlsUrken; Tanoglu (2006) ve Hacicaferoglu (2010)' nun arastirma sonuclariyla ters
dismektedir.

Ocak (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Duygusal Tacize iliskin
Algilar1 (Edine ili Ornegi)” konulu arastrma sonucunda; Ogretmenlerin isyerinde
duygusal tacize ugrama algilarimin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

-

Demirgil (2008)’ in yaptig1 “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: ile Orgiitsel
Baglilik iliskisinin incelenmesine Y 6nelik Bir Arastrma’ konulu arastirma sonucunda
ise; yas ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna

ulasilmugtir.

Tanoglu (2006) “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir
Yiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama’ konulu yilksek lisans tez calismasinin
sonucunda, 26- 35 yas grubunda olan akademisyenlerin, kurbanlarin yaridan fazlasin

olusturdugunu tespit etmistir.

Hacicaferoglu (2010) ise; “Genglik ve Spor 1l Mudurligl Personelinin Calisma
Ortamlarinda Maruz Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing) Davranslar” adl1 yiksek lisanstez
calismasinda; 21-30 yas arasindaki personelin yildirmaya “orta ati seviyede’” maruz
kaldiklarinm ortaya koymustur.
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Calisanlarin egitim seviyeleri ile psikolojik taciz sorularina verdikleri cevaplar

Kruskal Wallistesti ile degerlendirilmis ve Tablo-10.” daki veriler elde edilmistir.

Tablo 10. Personelin Egitim Seviyesine Gore Y apilan Kruskal Wallis Testi

Sonuclari
Boyut Egiim n Sira Ortala- sd X P Anlamls
masi Fark
Yasam Kali- Lise 50 57.98
tesini Etkile- A T2 z
ven Davra- C:;;_: e A 3 3.438 329
mslar Lisans 39 4938
Yiiksek 6 71.00
Lisans
Sosyal Lise 50 56,32
Miskileri On Li- 15 59.07
Etkileyen sans 3 1.886 596
Davranislar Lisans 30 51,45
Yiiksek 6 66,08
Lisans
Kigisel Itiba- Lise 49 59,71
1 Zedeleyen & 71 15 50.10
> il L 3 5849 119
Lisans 38 46 45
Yitksek 5 67,10
Lisans
Kendim Lise 50 57.43
Gostermenin On Li- 15 61.50
Engellenmesi Sans 3 4,363 225
Lisans 38 47.29
Yitksek 6 67,33
Lisans
Kisiye Yone- Lise 5 58.42
lik Siddet On Li- 15 55.07
sans 3 2.691 442
Lisans 39 53.15
Yitksek 6 47.50
Lisans
Kisinin Ileti- Lise 50 81
simini Engel- | On Li- 15 55.77
leyen Davra- Sans 3 1576 -665
mslar Lisans 39 51.23
Yitksek 6 63,33
Lisans
Kisinin Ozel Lise 50 57.82
Hayatina A = 207
Miidahale CZ;IE = s 3 5.184 159
Eden Davra- Lisans 39
nislar Yitksek 6 55.33

Lisans
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Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor Il
Mudarluklerinin il merkez ilcede gorev yapan idari personelin psikolojik taciz
Olceginde aldig1 puanlarin egitim durumlari agisindan anlamli diizeyde farklilasmadig:

gorilmistir. [X%yasam kalitesini etkileyen davramislar)=-3,438, p<.05; X%(sosyal iliskileri
etkileyen davramislar)=-1,886, P<.05; X*(kisisdl itibar zedeleyen davramislar)=-5,849, p<.05;
X*(kendini  gostermenin  engellenmesi)=-4,363,  p<.05;  X(fiziksel siddete iliskin
davranslar)=-2:691, p<.05; X(iletisimin engellenmesine iliskin davranslar)=-1576, p<.05;

Xz(dzel hayata miidahal e eden davrarslar)=-5,184, p<.03]

Bu sonuca gore, gorev yapanlarin tahsil durumunun psikolojik tacize ugramalari

veya ugramamalar: konusunda etkili olmamaktadir.

Elde ettigimiz bu bulgu; Ocak (2008), Kocaoglu (2007) ve Demirgil (2008)
tarafindan yapilan arastirma bulgular: ile paralellik goserirken; Isik (2007) tarafindan
elde edilen arastirma bulgular ile értiismemektedir.

Ocak (2008); yapmus oldugu “Ogretmenlerin Duygusal Taciz'e iliskin Algilar:
(Edine ili Ornegi)” konulu arastirma sonucunda, dgretmenlerin duygusal tacize ugrama
algilarinin egitim durumlarina gore farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Kocaoglu (2007) tarafindan “Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma)
Uygulamalar1 ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma’ konulu arastirma sonucunda ise egitim seviyesi ile mobbing uygulamalari

arasinda anlamli bir fark elde edilememistir.

Demirgil (2008) tarafindan yapilan “isletmelerde Mobbing Uygulamalar: ile
Orgiitsel Baglilik iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastrma’ konulu arastirma
sonucunda ise egitim ile psikolojik taciz arasinda bir iliski olmacigi yoniundedir ve bu
sonuclar elde ettigimiz bulguyu destekler niteliktedir.

Ancak; Isik (2007) tarafindan “isletmelerde Mobbing Uygulamalar: ve Is
Stresine Yonelik Bir Arastirma’ konulu tez calismasinda yaptigi arastirma sonucunda

lisans ve lisansistl egitim seviyesine sahip calisanlar daha ¢ok Ust ve orta kademe
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yonetici olduklar1 ve psikolojik taciz uygulamalarina daha az maruz kaldiklarini tespit
etmistir.

4.6. Personelin M edeni Durumlarina Gore Psikolojik Taciz Duzeyleri

Y apilan Mann Whitney-U testi sonuglarina gore; medeni hal degiskeni icin elde
edilen degerler Tablo-11.” de ki gibidir:

Tablo-11. Personelin Medeni Durumlarina Gore Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Boyut Medenti n Sira Orta- Sira top- u P
Hal lamas: lam

Yasam Kali- Evh 89 56.04 4987.50

tesim Etkile- 886,500 J04

yeu Dl Bekar 21 5321 1117.50

mislar

Sosyal Evh 89 57.33 510250

Iiskilen: 771,500 166

bifeiegen Bekar 21 47.74 1002.50

Davranislar

Kisisel itiba- Evh 86 54 67 4702.00

r1 Zedeleyen 845,000 624

Eietiay lar Bekar 21 51.24 1076.00

Kendini Evh g9 56.54 5302,50

Gistermenin 752,500 267

Engellonmes | Bokar 20 48.13 962.50

Kisiye Yone- Evh g9 5544 4934 .50

lik Siddet 929,000 946
Bekar 20 55,76 1171.00

Kisinin Ileti- Evh 89 55,17 4910.50

simimi Engel- 1929000 810

ey B 21 56.88 1194.50

miglar

Kisinin Ozel Evh 89 55,54 4943 50

Hayatina

Miidahale 905,500 960

Eden Davra- Bekar 21 55,31 1161.50

mslar

Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor Il
Mudarltklerinin il merkez ilgcede calisan idari personelin psikolojik taciz Olgeginden
aldig1 puanlarin evli ve bekar olmalari bakimindan anlamli diizeyde farklilasmacig:
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gorulmustlr. [U(yasam kalitesini etkileyen davramislar)=-886,500, p<.05; U(sosyal iliskileri
etkileyen davranslar)=-771,900, p<.05; U(kisisel itibari zedeleyen davranislar)=-845,000,
P<.05; U(kendini gostermenin engellenmes)= 792,500, p<.05; Uffiziksel siddete iliskin
davranislar)= -929,500, p<.05; Ugjetisimin engellenmesine iliskin davranslar)=-905,500,

P<.05; U(szel hayata miidahale eden davranslar)=-930,500, p<.05]

Bu sonu¢ demek oluyor ki; Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye
Genglik ve Spor 1l Mudurluklerinin il merkez ilcede calisan idari personelinin evli ve
bekér olma agisindan psikolojik tacize ugrama diizeyleri fark etmemektedir.

Elde ettigimiz bu bulgu ile Hacicaferoglu (2010), Demirgil (2008), Yavuz
(2007) ve Ocak (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgulari paralellik géstermektedir.

Hacicaferoglu (2010)' nun yaptig1 “Genglik ve Spor Il Mudurlugt Personelinin
CGalisma Ortamlarinda Maruz Kaldiklart Yildirma (Mobbing) Davranislart” konulu tez
calismasinda; Genglik ve Spor II Mdurltgt personelinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma duzeylerinin, medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasil mstir.

Demirgil (2008) tarafindan yapilan “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: Ile
Orgiitsel Baghlik iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastrma’  konulu arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, medeni hal agisindan herhangi bir farklilik olmadig:

yonundedir.

Yavuz (2007)" un “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen
Faktorler: Suleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma’ konulu
arastirma sonucunda; calisanlarin psikolojik tacize maruz kalmalari ile evli veya bekéar
bakimindan anlaml1 bir fark olmadig: yonindedir.

Ocak (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Duygusal Tacize iliskin
Algilar1 (Edine ili Ornegi)” konulu arastrma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal taciz
algist ile medeni halleri arasinda anlaml1 bir iliski olmadig: ortaya gikaril mustir.
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4.7. Personelin Kidem Durumuna Gore Psikolojik Taciz Duzeyleri

Kidem degiskeni icin yapilan Kruskal Wallis testi sonuclar1 Tablo-12." de ki
gibidir.

Tablo 12. Personelin Kidem Durumuna Gore Yapilan Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Boyut Kidem N Sira Ortala- sd x P Anlaml
masi Fark
Yasam Kali- 1-5 vl 46 51,97
tesimi Etkile- =
e || A ol ! 4 1.084 897
nislar 11-15 yl 9 58,94
16-20 9 59.28
21 wil ve 29 57.86
stil
Sosyal 1-5wl 46 52,80
Iigkiler: 6-10 w1l 17 51.15 767
Etkileyen 1115 4 1,832
4 -15 wil 9 60,00
Devtmigled 16-20 9 59.94
21 yil ve 29 59,55
nsta
Kisisel Itiba- 1-5 wl 44 53,44
n1 Zedeleven 7 502 .
it 6-10 w1l 17 50.21 4 3338 503
11-15 wl 9 69,89
16-20 9 56,22
21 yul ve 29 51,36
nsta
Kendini 1-5wl 45 50,44
Gostermenin 6-10 sl 17 56,82
Engellenmesi | 11-15 yl 9 48 83 2,896 575
16-20 9 60,50
21 wil ve 28 61,21
stil
Kisive Yone- 1-5yl 46 54,58
lik Siddet 6-10 wl 17 54.06
11-15 wul Q 77.94 4 J13.930 .008
16-20 9 47,50
21 yil ve 29 53.33
osta
Kisinin Tleti- 1-5wl 46 49,98
simini Engel- | 6-10 sl 17 62.74
leyen Davra- | 11-15wl 9 43,00 4 6,243 182
mislar 16-20 9 64,44
21yl ve 29 61,12
nsta
Kisinin Ozel 1-5 wl 46 58,93
Havatina )
i 6-10 il 17 50.62 i Wk 55
11-15wl 9 60.11
Eden Davra-
e 16-20 9 58.11
21 wil ve 29 50,67
osta
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Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor Il
Mudarltklerinin il merkez ilgede calisan idari personelin psikolojik taciz 6lgeginde
adigi puanlarin kidem agisindan anlamli  dizeyde farklilasmadigi gorulmastar.

[Xz(yasam kalitesini etkileyen davranglar)=-1084, p<.05; Xz(sosyal iliskileri etkileyen
davramslar)=-1,832, p<.05; Xz(kisisel itibar1 zedeleyen davranislar)=-3,338, p<.05; Xz(kendini
gostermenin engellenmesi)=-2,896, P<.05; X(fiziksd siddete iliskin davramslar)=-13,930,
P<.05; X?(iletisimin engellenmesineliskin davramslar)=-6,243, P<.05; X*(szel hayata miidehale

eden davranislar)=-4,666, p<.03].

Bu bulgudan hareketle Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genglik ve
Spor il Mudurltklerinin il merkez ilcede calisan idari personelin, kidem agisindan
psikolojik tacize ugrama duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir.

Bu bulgu; Kocaoglu (2007), Demirgil (2008), Yavuz (2007) ve Hacicaferoglu
(2010) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ile 6rtiismektedir.

Kocaoglu (2007); “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma)
Uygulamalar1 ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma’ konulu tez calismasinda kidem ve psikolojik tacize maruz kalma arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu yoniinde ki bir sonuca ulasamamustir.

Demirgil (2008) tarafindan yapilan “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: Ile
Orgiitsel Baghlik iliskisinin Incelenmesine Y énelik Bir Arastrma’ konulu arastirmada
da kidem ile mobbing arasinda ki iliski incelenmis fakat anlamli bir iliski tespit
edilememistir.

Ayni sekilde Yavuz (2007) tarafindan yapilan “Calisanlarda Mobbing
(Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler: Sileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma’ konulu arastirma sonucunda elde edilen veriler, kidem
ile mobbing arasinda anlamli bir iligski olmadig1 yonundedir.

Hacicaferoglu (2010) ise; “Genglik ve Spor 1l Mudurligl Personelinin Calisma

Ortamlarinda Maruz Kaldiklar1 Yildrma (Mobbing) Davranmglari” konulu tez
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calismasinda meslek hayatimin ilk yillarinda olan calisanlarin yildirmaya ugrama

duzeylerini “ortaalt1 seviyede” tespit etmistir.
4.8. Kurum M udurunun Cinsyetine Gore Psikolojik Taciz Durumu

Mudurdan Cinsiyetine degiskeni igin yapilan Mann Whitney-U testi sonuglari
Tablo-13. de ki gibidir.

Tablo 13. Kurum Muddrandn Cinsyetine Gore Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Boyut Cinsiyet N Sira Orta- | Sira topla- U P
lamas: nu

Yasam Kali- Erkek 78 51.37 3983.00

tesini Etkile- 902,500 018

yeu Davra. Kadm 32 66.30 2121.50

mslar

Sosyal Erkek 78 5295 4130.50

Miskileri 1049000 143

Edkileyer Kadm 2 61.72 197550

Davransslar

Kisisel Itiba- Erkek 75 50,66 379950

11 Zedeleyen 949 500 066

L Kadmn 32 61.83 1978.50

Kendim Erkek 17 53.23 4098.50

Gistermenin 1095500 349

Engellenmesi | Kadm 32 59.27 1896.00

Kisiye Yone- Erkek 78 54.63 4261.50

lik Siddet .1180.500 468
Kadm 32 57.61 1843.50

Kisinin Ileti- Erkek 78 5237 4085.50

simim Engel- .1004.000 080

leyen Bave g 32 63.13 2020.50

nislar

Kisinm Ozel Erkek 78 54 81 427500

Hayatina

Miidahale 119400 572

Eden Davra- Kadin 32 57.19 1830.00

mislar

Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya, Osmaniye Genclik ve Spor Il
Mudarluklerinin il merkez ilcede calisan idari personelin psikolojik taciz 6lgeginin
Yasam Kalitesini ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davranmiglar Boyutun agisindan anlamli
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duzeyde farklilastigi gorlimustir. U(yagam kalitesini etkileyen davramslar)=-982,500,
p<.05.

Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda Adiyaman, Bursa, Isparta, Malatya,
Osmaniye Genglik ve Spor il Mudurliklerinin il merkez ilcede calisan idari personelin
mUdird kadin olan personelin (sira ortalama=66.30) miduri erkek olan personele gore
(srraortalama= 51,07) Y asam Kalitesini Ve Mesleki itibar1 Etkileyen Davramslara daha
fazla maruz kaldiklar: tespit edilmistir.

Bunun disindaki at boyutlarin  hicbirinde anlamli  bir  farklilasmaya
rastlanmanstir. [U(sosyal iliskileri etkileyen davranislan=-1049,000, p<.05; U(kisisel itibar:
zedeleyen davranlslar)=-949,500, p<.05; U(kendini gostermenin engellenmesi)= .1095,500,
P<.05; U(fiziksel siddete iliskin davranslar)= -1180,900, p<.05; Ugjletisimin engellenmesine

iliskin davranlslar):-1004,000, p<.05; U(t'>zel hayata miidahale eden davranlslar)=-1194,000,
p<.05]

Bu bulgudan hareketle Adiyaman, Bursa, | sparta, Malatya, Osmaniye Genglik ve
Spor il Mudurliklerinin il merkez ilcede calisan idari personelin psikolojik tacize
ugrama duzeylerinin yasam kalitesini ve mesleki itibar1 etkileyen davranislar boyutu
disinda ki diger alt boyutlar agisindan midirin cinsiyetine gore farklilasmadig: tespit
edilmistir.

Mudurt kadin olan personelin psikolojik tacize maruz kaliyor olmasini gesitli
nedenlerle aciklayabiliriz. Kadin midirin feminist bir bakis agisina sahip olmasi ve
kadin egemenligi kurmak istemesi bu nedenlerden biri olabilir. Bir diger neden ise;
erkek personelin cogunlukta olmasindan dolay: kadin mudurtn, sdzini dinletebilmek
amaciyla otoriter bir tutum takinmig olabilecegidir.

Bu bulgu, Ocak (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgular: ile 6rtismektedir.

Ocak (2008) tarafindan yapilan; “Ogretmenlerin Duygusal Taciz’e iliskin
Algilar (Edine ili Ornegi)” arastrmada: “Kisinin Kendini Gostermesinin Engellenmesi
ve Kisinin Iletisim Kurmasimn Engellenmesi” boyutlarinda miidirt erkek olan

okullarda calisan Ogretmenlerin; mudurd kadin olan okullarda gorev yapan
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Ogretmenlerden daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklari sonucuna ulasilmstir.

Ancak diger alt boyutlar bakimindan anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir.
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BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Bu bolimde arastirma bulgularina ait sonuglar ve bu sonuclara dayali 6neriler

sunulmustur.
5.1. Sonug

Sonuclar, alt problemlerdeki degiskenlere dayali olarak maddeler halinde
yapilmistir.

Birinci alt probleme iliskin; “Baz1 Genclik ve Spor Il Mudurlikleri Merkez
Ilcelerde gorev yapan idari personele psikolojik taciz yapilmaktadir.” denencesi igin
yanitlarin, “Hicbir zaman” olmasi, maddeler ve alt boyutlar bazinda yapilan
degerlendirmeye gore; degerlendirme tablosunda bu cevabin 1.00- 1.80 arasinda deger
ifade etmesi, idari personele psikolojik tacizin yapilmadigini gbstermektedir. Buna gore;
arastirmanin denencesi reddedilmistir (p>.05).

Bu sonug; Hacicaferoglu (2010), Yavuz (2007) ve Demirgil (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir (bkz. s:55)

Ikinci alt probleme iliskin; “Bazi Genglik ve Spor Il Mudurligi Merkez
Ilgelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik vardir.” denencesi igin elde edilen degerler incelendiginde;
elde edilen sonuclar her bir madde ve alt boyut icin (p>.05) oldugundan dolay: anlamli
bir farklilik tespit edilememistir ve denencemiz reddedilmistir.

Bu bulgu; Tanoglu (2006), Ocak (2008), Yavuz (2007) ve Tinaz (2008)

tarafindan yapilan arastirmanin sonuclar ile értismektedir (bkz. s:58)

Uciincii alt probleme iliskin; “Bazi Genclik ve Spor il Mudirliigli Merkez
Ilcelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin cinsiyetine
gore anlaml bir farklilik vardir” denencesi icin yapilan degerlendirilmeler sonucunda
elde edilen veriler anlamlilik degeri olan .05 ten blyuk oldugu igin anlamli bir farklilik

tespit edilememistir ve denencemiz reddedilmistir.
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Elde edilen bu bulgu Ocak (2008) ve Demirgil (2008)’ in arastirma sonuclari ile
OrtlsUrken; Tanoglu (2006) ve Hacicaferoglu (2010)' nun arastirma sonuclariyla ters
dusmektedir (bkz. s:59)

Dordinct alt probleme iliskin; “Baz1 Genglik ve Spor Il Mudurligti Merkez
Igelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin egitim
seviyelerine gore anlamli bir farklilik vardir.” denencesi icin tespit edilen deger
sonuglarina gore; personellerin egitim durumlar: ile psikolojik tacize ugramalari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p> .05) ve denencemiz reddedilmistir.

Elde edilen bu bulgu; Ocak (2008), Demirgil (2008) ve Kocaoglu (2007)
tarafindan yapilan arastirma bulgular: ile paralellik goserirken; Isik (2007) tarafindan
elde edilen arastirma bulgular1 ile 6rtismemektedir (bkz. s.62)

Besinci alt probleme iliskin; “Bazi Genglik ve Spor II Mudurligli Merkez
Ilcelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin medeni
durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.” denencesi igin cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda psikolojik taciz ile medeni durum arasinda anlaml: dizeyde bir farklilik
tespit edilememistir ve denencemiz reddedilmistir.

Elde ettigimiz bu bulgu ile Hacicaferoglu (2010), Demirgil (2008), Yavuz
(2007) ve Ocak (2008) tarafindan yapilan arastrma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir (bkz. s:64)

Altinct alt probleme iliskin; “Bazi Genglik ve Spor Il Mudurligti Merkez
Ilgelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri personelin kidemine
gore anlamli bir farklilik vardir.” denencesi icin sonuclar degerlendirildiginde, elde
edilen verilerin .05 anlamlilik degerinden blyik olmasindan dolay: anlamli bir fark elde
edilememistir ve denence reddedilmistir. Kidemli olan personelin daha az kidemli olan
personele gore daha ¢ok stz sdyleyebilmesi, yillarin getirdigi tecriibe ile kendini daha
iyi savunabilmesi duslincesi ile olusturulan denencemiz; elde edilen veriler

dogrultusunda reddedilmistir.

Bu bulgu; Kocaoglu (2007), Demirgil (2008), Yavuz (2007) ve Hacicaferoglu
(2010) tarafindan yapilan arastirma bulgular: ile 6rtismektedir (bkz. s.66.
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Yedinci alt probleme iliskin; “Bazi Genclik ve Spor II Mudirligi Merkez
Ilgelerinde gorev yapan idari personelin psikolojik taciz diizeyleri mudiriin cinsiyetine
gore anlamlt bir farklilik vardir.” denencesine iliskin yapilan degerlendirmeler
sonucunda, verilerin sadece “Y asam Kalitesini Ve Mesleki tibar1 Etkileyen Davranslar
Boyutunda’ farklhilastigi, psikolojik taciz algisimin midird kadin olan personellerde
arttign tespit edilmistir ancak diger alt boyutlarda ise anlamli bir farklilik elde
edilememistir ve denencemiz reddedilmistir.

Bu bulgu, Ocak (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ile ortismektedir
(bkz. s:68)

5.2. Oneriler

“Baz1 Genglik ve Spor II Mudirligli Merkez ilgelerinde Gorev Yapan idari
Personelin Psikolojik Taciz Duzeyleri” nin incelendigi bu arastirmada, elde edilen
bulgulara gore su 6nerilere yer verilebilir:

- Arastirmaya gore; ach gecen illerdeki Genclik ve Spor il Mudurligl idari
personeline psikolojik tacizin anlamlilik diizeyinde ¢ok az yapildig: tespit edilmistir. Bu
olumlu durumun; daha da gelistirilmesi igin idare tarafindan seminer, panel gibi
bilgilendirici faaliyetler diizenlenmelidir.

- Bu arastirmanin; Genglik ve Spor II Mudurliklerinin sadece idari personeline
degil, teknik personeli kapsayacak sekilde mevcut tim personele uygulanmasinda
blyUk yarar olacaktir.

- Bu arastirma, Genglik ve Spor Genel Mudurligu teskilatinin TUrkiye genelinde
ki batin il mudurliklerine uygulanmasi, evrenin temsili agisindan daha anlamli ve
faydal1 olacaktur.

- Genclik ve Spor Genel Mudurltgu teskilatinda; psikolojik tacizin azaltilmasi
icin personelin gérev tammlarinin yapilmasi, yoneticilerin sorumluluk simirlarinin

acikca belirlenmesi bliytk yarar saglayacaktir.



73

- Genglik ve Spor Genel Mudurligt; bir etik kurul olusturmak suretiyle,
personelin psikolojik taciz ile ilgili olabilecek sikayetlerini saglikli bir sekilde ¢bzmesi
saglanabilecektir.

- Hukuk agisindan psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik; yasal bosluklarin
doldurulmasi ve bunlara yonelik yonetmeliklerin ¢ikartilmasi faydal1 olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Alt Boyutlar ve Maddelereliskin Degerlendirme Tablosu

Boyuttan
alinabilece 5 puan
Bovufttan k tizerinden | Diizey
Boyut ve almabilecek | minimum Standart
NMaddeler N mimimum puan|  puan Ortalama Sapma
BOYUTLAR
TASAM KATITESI 110 10 50 15,6636 7.64256 1.566 Higbir
Zaman
KENDINI 110 [ 30 92202 426928 1.536 Highir
GOSTERME Zaman
ILETISIM 110 3 13 43182 1.96731 1.439 Highir
ENGELLERI Zaman
KISISEL ITIBAR 11 8 40 10,4673 426919 1.308 Highir
Zaman
SOSYAL ILISEILER 11 7 35 91 451118 1.300 Highir
Zaman
OZEL HAYAT 110 2 10 23182 0,88755 1.159 Highir
Zaman
SIDDET 110 3 15 3.2636 0.76239 1.087 Hichir
Zaman
MADDELER
513 110 1,00 5,00 1,8909 122920 Hichir
zaman
sl 110 1.00 5.00 1.7798 1,12512 Hicbir
zaman
52 110 1,00 5.00 17636 1.10816 Hicbir
zaman
514 110 1,00 5,00 1,7545 1.14288 Hicbir
zaman
59 110 1.00 5.00 1.7455 1,06173 Hicbir
zaman
517 110 1,00 5.00 16543 1,03548 Hicbir
zaman
519 110 1.00 5.00 1.6364 1.10651 Hicbir
zaman
512 110 1.00 5.00 16273 1.17979 Hicbir
zaman
s8 110 1,00 5,00 1,5900 96063 Hicbir
zaman
s7 110 1.00 5.00 15273 90573 Hicbir
zaman
513 110 1,00 5.00 1,5001 97440 Higbir
zaman
522 110 1.00 5,00 1.5000 1,01140 Hicbir
zaman
518 110 1.00 5,00 1.4909 83221 Hicbir
zaman
516 110 1,00 5,00 1,4909 91617 Hicbir
zaman
511 110 1.00 5,00 14679 96771 Hicbir
zaman
23 110 1.00 5,00 14312 93657 Hichir
zaman
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13545
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12273
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1.2000

11909

1.1545

1,0435

L0273

80366

.79663

.79490
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81517

12118

74356
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67866

.74080

66234
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60468
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Zaman
Hicbir
Zaman
Hicbir
Zaman
Hicbir
Zaman
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Ek-2: Duygusal Taciz Olcegi
KISISEL BILGI FORMU

Bu ankel genel bir degerlendirme vapmak icin kazulanmugiic, Bu arastirmada sizin
bilgilernize ihtivag duyulmustur, Elde edilen cevaplar gizh tutelacek ve hlimsel amaglar i¢in
kullamibacafindan Him sorulen ictenlikle vamitlmname: beklivorum., Bu sorulan yamilacken
sizin duromunuz igin en uvgan olan secenedin karmisindaki = yvalmzea bivinin icine x igareti
koyarak igtenlikle cevapiayiniz.. Katlimlarmzdan dolay: ok tesckkiir ederim...

Serap YEL

Laitim Bilimleri Enstitiist Yiiksek Lisans Ograncisi
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DLUYGUSAL TACIZ OLCEGI

isikonak Pagie (moblingh, svernde dkfer galganlar v tgverenler tarafindan
te crarlanan. saldimlar sekl de e limen e cosd pakologik terfindiie. Ravram. galosanlara
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Ek-3: Anket Uygulama izin Belgesi
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