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ONSOZ

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
orgiit iklimine olan etkisinin okul oncesi 6gretmenlerinin goriislerine iliskin incelemeyi
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durumu, amaci, 6nemi, siirliliklari, varsayimlari ve tanimlari agiklanmis; ikinci béliimde
iletisim becerileri ve Orgiit ikliminin kuramsal temelleri ve ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Uciincii béliimde arastirmanmn yontemi ve ardindan dérdiincii boliimde
arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar yer almistir. Beginci boliimde ise arastirmada
ortaya ¢ikan tartigma, sonug ve oneriler yer almaktadir.
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OZET
_ BAGIMSIZ ANAOKULLARINDA YONETICILERIN
ILETISIM BECERILERININ O.RGUT IKLIMINE ETKISI
(Diyarbakar Ili Ornegi)
Omer ERGENEKON
Dicle Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi
Yiiksek Lisans Tezi, 153 sayfa, Mayis 2019
Tez Danismani: Dog. Dr. Cemal AKUZUM

Bu arastirmanin temel amaci, Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki (Baglar,
Kayapinar, Sur, Yenisehir) bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul &ncesi
Ogretmenlerinin goriisleri temelinde, okul yoOneticilerinin sahip olduklar1 iletisim
becerilerinin Orgiit iklimine olan etkisini incelemektir. Betimsel bir calisma olarak
tasarlanan arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini, 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur,
Yenisehir) resmi bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenleri
olugturmaktadir. Diyarbakir ili merkez ilgelerinde 28 bagimsiz anaokulu bulunmakta ve bu
okullarda toplam 270 Ogretmen gorev yapmaktadir. Evren ulasilabilir oldugundan
orneklem alma yoluna gidilmeyip evreninin tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu amacla
resmi 27 bagimsiz anaokulunda gorev yapan 241 dgretmene Slgek dagiltilmis, geri donen
olgeklerin tamami degerlendirmeye almmustir. Veri toplama araci olarak, “Iletisim
Becerileri Olgegi” ve “Orgiitsel Tklim Olgegi” kullanilmustir. Tletisim Becerileri Olgeginde,
34 madde ve “Goreve yonelik iletisim, Bilgilendirmeye yonelik iletisim, Geri bildirim ve
Tutum ve davramsa yonelik iletisim” olmak iizere 4 alt boyut yer almaktadir. Orgiitsel
Iklim Olceginde ise 32 madde ve “Liderlik tipi, Orgiitsel yapi, Orgiitsel iletisim ve
Orgiitsel amag¢” olmak {izere 4 alt boyut yer almaktadir. Calismada elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; (Bagimsiz) Orneklemler
igin t testi, Tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis-H testi, Scheffe ve
Mann-Whitney U smamast kullanmilmistir. Ayrica, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

yapilmistir.



Arastirma sonucunda okul Oncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerileri
diizeyine iligkin genel goriislerinde “bilgilendirmeye yonelik iletisim” boyutunda
katilimlarinin en yiiksek diizeyde oldugu, buna karsilik “tutum ve davranisa yonelik
iletisim” boyutunda ise katilimlarinin en disiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Okul
oncesi Ogretmenlerinin, bagimsiz anaokullarinin Orgiitsel iklimine iligkin genel
goriislerinde ise, “Orglitsel amaglar” boyutunda katilimlarinin en yiiksek diizeyde oldugu,
buna karsilik “Orgiitsel iletisim” boyutunda ise katilimlarinin en diisiik diizeyde oldugu
gorilmektedir. Okul Oncesi O0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin
goriigleri arasinda; cinsiyet, medeni durum, yas, okuldaki hizmet siiresi, mesleki kidem,
okul midiiriiniin cinsiyeti, okul miidiiriiniin yas1 ve okuldaki personel sayisi
degiskenlerinde anlamli farklilik goriilmemistir. Ancak okul Oncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel iklime iliskin goriisleri dogrultusunda ele alinan demografik degiskenlerden yas
degiskeni, “oOrgiitsel amaclar” boyutunda 36 yas ve {lizeri lehine anlamli farklilik
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda okuldaki personel sayisi degiskenine gore de “liderlik tipi”,
“oOrgiitsel yap1” ve “oOrglitsel amaclar” boyutlarinda 1-9 kisi personele sahip okullarda
gorev yapan dgretmenler ile 10-20 kisi ve 21 kisi ve {izeri personele sahip okullarda gorev
yapan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Son olarak Regresyon analizi sonuglarina gore, resmi bagimsiz anaokullarinda
gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin goriislerine gore yoneticilerin iletisim
becerilerinin (goreve yonelik iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim,
tutum ve davranisa yonelik iletisim) orgiitsel iklim (liderlik tipi, orgiitsel yapi, orgiitsel
iletisim, Orgiitsel amaclar) lizerindeki degisimin %75’ini agikladigi goriilmistiir. Bu
sonu¢ yoneticilerin iletisim becerilerinin orgiit iklimini 6nemli bir sekilde yordadigini
gostermektedir. Ayrica iletisim becerileri boyutlarindan; “bilgilendirmeye yonelik ile
tutum ve davranisa yonelik iletisim” (p<.05) degiskenlerinin orgiitsel iklimi pozitif yonde
yordadigi saptanmistir. Buna karsilik “gbreve yonelik iletisim ile geri bildirim” (p>.05)

degiskenlerinin ise, orgiitsel iklimin anlamli yordayicist olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, bagimsiz anaokullar, iletisim becerileri, orgiitsel

iklim, 6gretmen.
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ABSTRACT
THE EFFECT OF MANAGERS’ COMMUNICATION SKILLS ON
ORGANIZATIONAL CLIMATE IN INDEPENDENT
KINDERGARDEN SCHOOLS
(Example of Province Diyarbakir)

Omer ERGENEKON
Dicle University
Institute of Education Sciences
Education Administration Supervision Planning and Economy Department
Master Thesis, 153 page, May 2019
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Cemal AKUZUM

The main aim of this research is to assess the effect of school managers’
communication skills on organizational climate, on the base of the views of teachers who
are employed in independent kindergarden in Diyarbakir central districts (Baglar,
Kayapmar, Sur, Yenisehir). Relational scanning model is used in this research which has
been designed as descriptive study. The research population consists of the teachers who
are employed in independent kindergardens in central districts of Diyarbakir (Baglar,
Kayapinar, Sur, Yenisehir) in the academic year of 2018-2019. There are 28 independent
kindergardens in Diyarbakir central districts and there are 270 teachers who are employed
in these schools. In this study, I didn’t take samples, instead I included all the teachers who
are imployed in independent kindergardens. For this reason, the scale was delivered to 241
teachers who are employed in 27 formal independent kindergardens and the all the
delivered scales were evaluated. As data collection tool, “Communication Skills Scale”
and “Organizational Climate Scale” are used. In the communication skills scale, there are
34 articles, and “Task oriented communication, Informative communication, Feedback,
Attitude and behavioral communication” are located as a subscales. In the organizational
climate scale, 32 articles and “Leadership type, Organizational structure, Organizational
communication, Organizational aim” are located as a 4 subscales. Data obtained from the
study was analyzed using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) package
program. In the analysis of data; Independent Sample t-Test, One-way ANOVA, Kruskal-
Wallis H test, Scheffe and Mann-Whitney U test were used. However, the dependent
variable to determine the level of independent variables predictive, Multiple Linear
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Regression Analysis was conducted.

It is clear at the end of the study that preschool teachers have the general opinions
that, considering the level of managers communication skills, “the informative
communication” evaluations are in the highest level, in return of that, “the attitude and
behavioral communications” are in the lowest level. The pre school teachers have the
general opinion about the independent kindergardens related to organizational climate, the
evaluations on the base of “organizational aim” are in the highest level, in return of that,
the evaluations on the base of “organizational communication” are in the lowest level.
Among the views of the preschool teachers related to managers’communicational skills;
there are no remarkable difference in terms of gender, marital status, age, year of service,
professional seniority, the gender of the school manager, the age of the school manager and
the number of the staffs in schools. However, the age difference among the demographic
differences considering the preschool teachers views related to organizational climate was
observed as a significant difference in the dimensions of “organizational aims” in favor of
the age of 36 and beyond. At the same time, significant differences were observed among
the teachers who are employed in the schools consisting of 1-9 staffs and among the
teachers who are employed in the schools consisting of 10-20 staffs or beyond 21 in the
dimensions of “leadership type”, “organizational structure” and “organizational aims” in

terms of the number of school staff.

According to the regression analysis results, it is observed that the managers’
communication skills (task oriented communication, informative communication,
feedback, attitude and behavioral communcation) affect %75 the change on the
organizational climate (leadership type, organizational structure, organizational
communication, organizational aims). This result shows that the managers’
communicational skills effect the organizational climate significantly. And also
“informative communication variants and attitude and behavioral communicaiton”
variants(p<0.5) which are among the communicational skills effect the organizational
climate in a positively whereas the task-oriented communication variants and the feedback

variants (p>0.5) effect the organizational climate slightly.

Keywords: Preschool education, independent kindergarden, communicaiton skills,

organizaitonal climate, teacher
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BOLUM I
GiRiS

Bu boliimde; aragtirmaya iliskin problem durumu, arastirmanin 6nemi, sayiltilar,

siirliliklar ve tanimlar yer almistir.

1.1. Problem Durumu

Okul 6ncesi déonem ¢ocuklarin, ¢evrelerini fark edip anlamlandirmaya ¢alistiklari,
cevreleriyle etkilesim ve iletisim halinde olduklari, sorgulayan, merak ve hayal diinyasinin
giiclii oldugu, kisiliklerinin temellerinin atildigi 6nemli bir donemdir. Bu donem 6zbakim,
motor, duyussal, biligsel ve dil gelisimlerinin biiyiik oranda tamamlandigi, kisiligin
gelistigi egitim siireci olarak tanimlanabilir (Acer, 2007; Altay, Ira, Bozcan, & Yenal,
2011; Oguzkan & Oral, 1997). Okul o6ncesi donemde edindigimiz bilgi, beceri ve
kazanimlarimiz davranislarimizi etkilemekte ve kalici izler birakabilmektedir. Bu doneme
ait ¢ocuklarin, dgretmenlerini rol model olarak goérdiikleri i¢in okul dncesi dgretmenleri
cok bliylik 6neme sahiptirler. Dolayisiyla 6grendigi ilk temel yargilarin olumlu ydnde
olmasi ve ornek aldig1 6gretmeninden iyi, giizel gibi olumlu davraniglart edinmesi biiyiik
bir 6nem tagimaktadir (Usun & Comert, 2003).

Okul oncesi egitimde, ¢ocuklarin 6nemli sosyal gereksinimlerinden olan sevgi,
yardimlagma ve saygi gibi degerler sadece bu degerlerin hakim oldugu okullarda ¢ocuklara
verilebilir. Cocuklar sosyallesme siireci igerisindeyken bu degerleri, 6gretmenlerinden
Ogrenirler. Calistig1 kurumda bulunmaktan mutlu olmayan ogretmenlerin, ¢ocuklarin bu
temel ihtiyaglarmi karsilayamayacaklar1 agiktir. Ogretmenin diger meslektaslar1 ve
yoneticileri ile iligkilerinde problem yasamasi, moralsiz ve stresli olmasina, sinif ortaminda
yeteri kadar motive olamamasina ve basarisiz olmasina sebep olacaktir (Nur, 2012). Bu
nedenle, egitim orgiitlerinde bireyler arasi iligkilerin ve iletisimin 6dnemli bir faktor oldugu
ifade edilebilir (Bursalioglu, 2013).

Iletisim, Latincede paylasmak anlamina gelen “communis” tiimcesinden tiiremis bir
terimdir. Buna gore, iletisim (communication); bilgi, duygu ve diisiince gibi siireglerin

kisiler veya topluluklar arasindaki paylasimi saglamak i¢in yapilan iligkiler biitiinii olarak



tanimlanabilir. Bu terimi haberlesme seklinde kullanma, anlamini kisitlamaktadir. (Mc
closkey, 1959; Akt. Bursalioglu, 2013). Ciinkii iletisimde belli bir baslangi¢c ve sondan
bahsetmek giictiir. Bir siire¢ olan iletisim, gonderici, ileti, kodlama, kanal, hedef, doniit ve
giiriiltii gibi farkli unsurlardan olusmaktadir (Arisoy, 2007). Orgiitsel faaliyetlerin yap1 tast
olan bilginin, orgiit icinde aktarilmasi ve paylagilmasinda iletisim siirecinin niteligi son
derece onemlidir. Orgiitlerde etkili bir ydnetim siireci saghikli bir iletisim siireciyle
gerceklesir (Atak, 2005; Erogluer, 2011; Sagbas, 2013). Bu sebeple egitim oOrgiitlerinde
kaliteli bir egitimin verilebilmesi, oncelikle yonetimin tutumu ve bu tutumun olusturdugu
orgiit i¢i kurulan saglikli iletisim ile meydana gelmektedir (Bagaran, 2008; Bursalioglu,
2013; Taymaz, 2000).

Egitim orgiitlerinde saglikli bir iletisim kurmak ve bu siireci etkili yonetebilmek
icin yoneticilerin iletisim stratejileri konusunda ve alaninda yetkin kisiler olmasi
gerekmektedir (Sagbas, 2013; Simsek, 2003). Egitim orgiitii igerisinde yoneticinin, etkin
bir orgiitsel iletisim saglamasi ancak yoneticinin kendini orgiit iiyelerine benimsetmesiyle
miimkiin olacaktir (Bursalioglu, 2013). Toplumsal gelismeyi etkileyen en Onemli
ogelerden biri olan okullarin, etkili ve giiglii orgiitsel iletisim agina sahip olmasi toplumun
gelisimi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Cesur, 2009; Ensari, 1999). Ciinkii bu tiir
iletisimin varlig1 Orgiitiin amaglarina ulagmas1 ve verimliliginde O©nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmacilar tarafindan iletisimin, orglitlerin verimliligi ve etkililiginin
artirlmasindaki etkisine yonelik pek ¢ok calisma yapmislardir (Basaran, 2004; Ersoy,
2006; Kurt, 2015; Nur, 2012; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995; Sagbas, 2013). Egitim yoneticisi,
iletisim kanallarimi stirekli agik tutmadigi takdirde Orgiit liyeleri ile arasinda iletisimsizlik
meydana gelecektir (Bursalioglu, 2013).

Sosyal bir Orgiit olan egitim kurumlari, kisiler arasi iletisimin yogun olarak
yasandigr kurumlardir. Yonetici ve Ogretmenlerin karsilikli iletisimden kaynakli
problemlerin olmasi orgiit i¢i kopukluga ve catigmalara yol agabilir. Bu sonug sosyal orgiit
olan okullarin verimsizligine sebep olabilir (Bursalioglu, 2013). Okullarda bilgi kaynakli
catigmalarin engellenmesi, bir¢ok sorunun iletisimsizlik sonucunda meydana geldiginin
bilinmesi, okullarda iletisimi baslatan konumunda bulunan yoneticilerin iletisim
becerilerini son derece dnemli kilmaktadir (Acil, 2013). Yoneticilerin bireyler ve gruplarla
olan iletisim becerisi okul iklimini ortaya ¢ikarmaktadir (Bursalioglu, 2013). Bu agidan
bakildiginda, okul yoneticilerinin liderlik uygulamalar1 ve iletisim becerilerinin

ogretmenlerin iklim algilarini etkiledigi sdylenebilir (Hoy & Clover, 2007).



Etimolojik yonden Yunanca’dan gelen iklim sozciigii egilim anlamina gelmektedir.
Bu sozciik sadece sicaklik ve basing gibi fiziksel tepkimeleri anlatmaz, ayrica orgiit
tiyelerinin i¢ ¢evreyi nasil algiladigini anlatan psikolojik anlamini da igermektedir (Ertekin,
1978). Orgiit iklimi, genel olarak orgiitteki genel atmosfer ve algilar i¢in kullanilmaktadar.
Bunun yaninda orgiit i¢i personellerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim bigimleri orgiit
iklimini belirleyen énemli unsurlardandir (Yilmaz & Altinkurt, 2013). Bir diger deyisle
okul iklimi, okullar arasindaki farkliliga sebep olan, okulda bulunan ¢alisanlar tarafindan
algilanan, hissedilen degerler biitiinii seklinde ifade edilebilir (Topgu, 1998).

Egitim orgiitleri, agik ve sosyal sistem olup kendine 6zgii bir iklimi vardir. Bu
orgiitler kimliklerini olustururken formal ve informal degerler olan bazi kiiltiir, ahlak ve
normlardan yararlanirlar. Bu kimligin kazanilmasi goriinen ve goriinmeyen unsurlarin
etkilesimi ile olusur. Orgiitlerin gdriinen kismi; orgiitiin yapist ve amaci, ydneticinin
otoritesi, tinvanlar ve personel politikas1 Orgiitiin karakterini ortaya koyar. Ayrica orgiit
calisanlarinin yoneticilerle olan iletisimi, tutum ve davranislari, orgiite olan aidiyet ve
giiven duygusu, hiyerarsik yapi, egitim 6gretim programlari orgiitiin karakterini belirleyen
diger 6nemli kavramlardir (Ertekin, 1978). Biitiin bu &zellikler ortaya koymaktadir ki
okulun yapisal ve isleyissel etkilerinin 6gretmenler tizerindeki etkileri algi ve duygu olarak
nitelendirilebilir. Bu algi ve duygular bize okul iklimini ifade eder. Okulun i¢ dinamizmi
durumunda olan yap1 ve isleyis, okulun Kkarakteristik oOzelligini, G6gretmenlerin
motivasyonunu, 6grencilerin tutumunu kisacasi 6grenme ve ogretme ortamini 6nemli bir
olgtide etkilemektedir (Memduhoglu & Seker, 2011).

Orgiit ikliminin olusumunun temelinde bireylerin algilar1 vardir. Iyi, ¢irkin, hos ve
kotii gibi temel yargilar, insandan insana degiskenlik gosteren yargilardir. Bu durum her
bireyin orgiit iklimini farkli sekilde algilayacagini gostermektedir. Bireyler, durumsal
degiskenleri algilarken tarafsiz bir sekilden ziyade, daha ¢ok psikolojik olarak algiladigini
anlaml1 bir sekilde yorumlar ve ona gore tepki verir. Bu nedenle o6rgiit iklimini ele alan
arastirmacilar bireylere ¢alisma ortaminda neyi iyi, neyi kotli gordiiklerini sormaktan
ziyade, ne gordiiklerini sorarlar. O halde orgiitsel iklim; a) yoneticinin liderlik 6zelliginden
etkilenen, b) calisanlar tarafindan yasanan, c) bireylerin davraniglarini etkileyen, d)
biitiinsel algilara dayanan bir kavram olarak tanimlanabilir (Giindiiz, 2008).

Cagdas yonetim ve oOrglt yaklasimcilar1 basarihh  ve kaliteli  Orgiitiin
olusturulmasinda insan iligkilerinin 6nemine dikkat ¢ekmis ve giinlimiizdeki oOrgiitlerin

hedeflerine ulagabilme derecesi ve etkili olmasi i¢in ancak olumlu bir iklimin saglanmasi



ile miimkiin olacagini ortaya koymuslardir (Karatas, 2008). Olumlu iklime sahip okullarda
yoneticilerin ve Ogretmenlerin verimli c¢alistigi, okulun vizyon ve misyonunun
benimsendigi ve uygulandigi, 6gretmenler arasinda esgilidiimiin ve samimiyet duygusunun
saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica orgiit iiyeleri arasinda kurulan iletisim aginin iyi igledigi ve
orgiit iklimini etkiledigi acikg¢a goriilmektedir (Taymaz, 2000). Bu nedenle Orgiit
hedeflerinin dogru anlasilmasi bu hedefler dogrultusunda c¢alisanlarin esgiidiim halinde
calisarak hedefi gergeklestirmesi ve olumlu iklimin olusturulmasi ancak oOrgiit icinde
kurulan etkili iletisim agiyla gerceklesecektir (Aydin, 2010). Orgiit iklimini olumlu veya
olumsuz etkileyen unsurlar; liderlik bigimleri, motivasyon teknikleri, iletisim tiirleri,
orgiitiin yapisal ozellikleri ve grup i¢i iliskiler seklinde siralanabilir (Giiney, 2011). Bu
acidan bakildiginda, okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ve liderlik 6zelliklerinin,
okul iklimi {izerinde etkisi oldugu ifade edilebilir.

Orgiit ¢alisanlarmin birbirlerine kars1 olan tutumu, orgiite karst olan tutum ve
aidiyet duygusu {iizerinde okul yoneticilerinin orgiit calisanlariyla olan iletisimin niteligi
Oonemli bir yer tutar. Yani yoneticilerin sahip olduklar iletisim becerilerinin niteliginin,
calisanlarin oOrglitsel amaglar1 gerceklestirmesinde onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.
Saglikli bir orgiit diizeninin kurulabilmesi igin bu becerinin dogru ve etkili kullanilmas1
son derece 6nemlidir. Bu nedenle yonetim konusunda akademik bilgi sahibi olan ve giiglii
iletisim becerisine sahip yoneticilerin orgiitlerinin  stirekliligi etkililigi ve gelisimi
bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (Dis, 2015).

Egitim Orgiitleri tiirlerine gore amaglari, programlari, isleyisleri ve kadrolar
bakimindan benzerlik gosterse de okulda ¢alisan personellerin iletisim bigimleri, personel
davranigi, Orgiit iklimi bakimlarindan farklihk gostermektedir. Bunun en Onemli
sebeplerinden biri olarak yoneticilerin okulu yonetirken gdstermis olduklart tutum ve
davraniglar1 gosterilebilir (Taymaz, 2000). Buna gore 6gretmenlerin gostermis olduklar
performanslarinin  okul tiirleri arasinda farklilasmasinin sebebi olarak yoneticilerin
Ogretmene verdigi moral, motivasyon ve gii¢lii iletisim faktorleri gosterilebilir. Yonetici ve
Ogretmen arasinda gergeklesen bu giiglii iletisim, olumlu bir iklim atmosferi yaratabilir. Bu
durum ayrica 6gretmen ve 6grenci performansi lizerinde de etkili olabilmektedir.

Konuya iliskin alan yazi incelendiginde okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim
becerileri ile iligkili farkli bir¢ok sayida iliskisel arastirmalar yapildigi goriilmiistiir (Argon
& Zafer, 2009; Aydogan & Kaskaya, 2010; Ada, Celik, Kiigiikali & Manafzadehtabriz,
2015; Bolat, 1996; Celep, 1992; Cubuk¢u & Dondar, 2003; Kurt, 2015; Sahin, 2007; Sanli,



Altun & Karaca 2014; Simsek & Altinkurt, 2009; Yiiksel, 2005). Iletisimin iyilestirmesi
ve gelistirilmesinde &rgiit iklimi son derece énemlidir (Kilig & Onen, 2011). Orgiit iklimi
kavrami pek ¢ok farkli 6rgiitlerde arastirilmis bir konu olup egitim 6rgiitlerinde okul iklimi
seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz & Altinkurt, 2013). Yapilan aragtirmalarda okul iklimi
farkli degiskenler agisindan irdelenmistir (Akbaba, Altun & Memisoglu, 2011; Bayar,
2010; Karadag, Korkmaz & Caliskan 2008; Korkmaz, 2011; Oner, 2007; Saygili, 2010;
Sezgin & Kiling, 2011). Alan yazininda 6zellikle son yillarda yapilan ¢alismalarla egitim
orgiitlerinde egitimin etkili ve verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in etkili egitimin
ontindeki engelleri kaldirabilecek agik ve olumlu bir iklimin etkileri incelenmeye
calisilmigtir (Balci, 2001; Bulug, 2009; Celep, 2000; Cemaloglu, 2007a; Cemaloglu,
2007b; Ozden 1998; Sisman, 2002). Yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda 6rgiit ikliminin;
okul verimliligi, 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliligi ve 6grencilerin akademik basarisi ile
iligkili oldugu sdylenebilir (Bulug, 2009; Memduhoglu & Seker, 2011).

Arastirma kapsaminda ulasilabilen kaynaklardan, okullardaki yonetsel ve orgiitsel
stireglerin temel yap1 tasi olan yoneticilerin iletisim becerilerinin niteliginin okul iklimine
yansimasint ele alan herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Ancak bu c¢alismada
bagimsiz anaokullarinda gérev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin
sahip olduklar: iletisim becerilerine iliskin goriislerinin orgiit iklimine iliskin goriislerine

etkisi incelenmeye ¢aligilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki (Baglar,
Kayapmar, Sur, Yenischir) bagimsiz anaokullarinda goérev yapan okul Oncesi
ogretmenlerinin  goriisleri temelinde, okul yoneticilerinin sahip olduklart iletisim
becerilerinin Orgiit iklimine olan etkisini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi 6gretmenlerinin goriislerine

gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri hangi diizeydedir?

2. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul oOncesi Ogretmenlerinin, okul

yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerine iligskin goriisleri arasinda;



a. Ogretmenin cinsiyeti,

b. Ogretmenin medeni durumu,

c. Ogretmenin yast,

d. Ogretmenin okuldaki hizmet siiresi,
e. Ogretmenin mesleki kidemi,

f.  Okul midiiriiniin cinsiyeti,

g. Okul miidiiriiniin yas1,

h. Okuldaki personel sayisi, degiskenleri ag¢isindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

3. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi oOgretmenlerinin, Orgiit

iklimine iliskin goriisleri nasildir?

4. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin, oOrgiit

iklimine iliskin goriisleri arasinda;
a. Ogretmenin cinsiyeti,
b. Ogretmenin medeni durumu,
c. Ogretmenin yasi,
d. Ogretmenin okuldaki hizmet siiresi,
e. Ogretmenin mesleki kidemi,
f.  Okul midiiriiniin cinsiyeti,
g. Okul miidiiriiniin yas1,

h. Okuldaki personel sayisi, degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin

goriigleri ile orgiit iklimine iligkin goriisleri arasinda anlaml iliskiler var midir?



6. Okul oOncesi O0gretmenlerinin, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 iletisim

becerilerine iligkin goriigleri, orgiit iklimine iliskin goriislerini yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Her orgiit gibi egitim orgilitlerinin amaci da insan ve madde kaynaklarini saglikli ve
verimli bir bi¢imde kullanarak hedefine ulasmaktir. Egitim 6rgiitlerinin lideri konumunda
olan okul yoneticilerinin bu amaglar1 gergeklestirmesinde kisilik 6zelligi, iletisim becerisi
ve akademik bilgisi 6nemli faktorler olarak siralanabilir. Egitim oOrgiitlerinde, iletisim
temelli catigmalarin ortadan kaldirilmasi yoneticilerin iletisim becerilerinin gii¢lii olmasina
baglidir. Bu durum orgiit iklimi {izerinde okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6nemini
gostermektedir.

Okul oOncesi egitimde, 6gretmenler egitsel niteligi belirleyen onemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu nedenle okul 6ncesi 6gretmenlerinin kendilerini mutlu ve huzurlu
hissettigi olumlu iklimin hakim oldugu egitim oOrgiitlerinde, ¢ocuklarla daha iyi iletisim
kurduklar1 ayni zamanda okula kars1 gostermis olduklar1 tutum ve davranisglarinin daha
olumlu oldugu ifade edilebilir.

Bu olumlu ortamin sicak, samimi ve basarili gerceklesebilmesi ancak yonetici ve
Ogretmen arasinda kurulan saglikli oOrgiitsel iletisimle saglanabilir. Buna gore, okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasinda kurulan saglikli orgiitsel iletisimin, okulun orgiitsel
iklimi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu séylenebilir. Olumlu 6rgiit ikliminin saglanmast,
o0gretmeninin mutlu olmasina ve smifa yliksek motivasyonla girmesine neden olacaktir. Bu
durum egitim Orgiitlerinin akademik basarilarinin artirllmasinda ve egitsel amaclarina
ulagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Aksi durumda yani olumsuz iklimin hakim oldugu
egitim oOrgiitlerinde ise egitsel basaridan s6z etmek giiglesecektir. Bu nedenle bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin rgiit
iklimine olan etkisinin okul Oncesi Ogretmenlerinin goriislerine gore bilimsel agidan
incelenmesi alana iliskin arastirmalara ve egitimcilere Onemli katkilar sunacagi

diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez
ilgelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) resmi bagimsiz anaokullarinda gorev

yapan 6gretmenlerle sinirhdir.



2. Bu aragtirmanin bulgulari, okul Oncesi Ogretmenlerine uygulanan 0lgek

maddeleri ile siirhidir.

1.5. Varsayimlar

1 Bagimsiz anaokullarinda goérev yapan okul Oncesi ogretmenleri, olgekleri

yanitlarken goriislerini ictenlikle yansitmiglardir.

2 Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenleri, Olgek

uygulamalarina goniillii olarak katilmiglardir.

1.6. Tanimlar

Okul Oncesi Egitim: Okul &ncesi egitim, ¢ocugun dogumundan ilkogretime
basladig1 giine kadar gegen yillari igcerdigi ve ¢ocuklarin ileriki yagamlarinda etkili olan
bedensel, bilissel, motor, dil, sosyal ve duyussal gelisimlerinin yan1 sira kisiliklerinin de

biiyiik oranda tamamlandigi 6nemli bir egitim siirecidir (Seven, 2014).

Okul Oncesi Egitim Kurumu: Okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlari
yonetmeliginin, 4. maddesine gore Okul oncesi egitim kurumu; “Okul Oncesi ¢agi
cocuklarma egitim veren resmi ve Ozel okul Oncesi egitim kurumlarini, anaokulu ile
blinyesinde uygulama smnifi ve ana smifi bulunan her derece ve tirdeki okulu

kapsamaktadir” seklinde tanimlanmigtir (MEB, 2014).

Bagimsiz Anaokulu: 36-66 ay araligindaki ¢ocuklarin okul dncesi egitimi almalart
amactyla agilan okullardir (MEB, 2014). MEB’e bagli olarak faaliyet gdsteren bu
kurumlar, yap1 bakimindan herhangi bir okula bagli olmayip diger okul Oncesi egitim
kurumlarma goére yonetsel agidan birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar okul
yoneticilerine, denetmenlere ayni zamanda 6gretmenlere farkli misyon ve sorumluluklar
yiiklemektedir. Bagimsiz anaokulu yoneticilerinin bu gérev ve sorumluluklart tipki diger
okul yoneticileri gibi 6grenci isleri, egitim-6gretime ait is ve islemler, hizmetli personel
isleri ve okul isletmesi ile ilgili gorevler seklinde siralanabilir (Balci & Biite, 2010;
Taymaz, 2003).



Yonetici: Bir grup insan1 6nceden belirlenen amaglara ulagtirmak i¢in koordinasyon

ve igbirligi i¢inde ¢alistiran kisidir (Pasaoglu, 2013).

Iletisim Becerileri: Pek cok sayida, farkli tiirlerde gergeklestirilen iletisim
faaliyetleri sonucunda kaynak ve alicinin kazandigi beceriler ya da egitim yoluyla gelistirip

avantaja ¢evirdikleri giicler iletisim becerileri olarak tanimlanabilir (A¢ikoz, 2005).

Orgiit Iklimi: Bireyler ve gruplar arasi iliskiler sonucunda meydana gelen orgiit
iklimi (Bursalioglu, 2013), orgiite kendine has 6zellik kazandiran, orgiit i¢inde personel
tarafindan algilanan ve personelin diisiince ve davranisina etkide bulunan kisisel, orgiitsel

ve toplumsal 6zellikler biitiinii olarak ifade edilebilir (Arslan, 2004).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, iletisim becerileri ve orgiit iklimi kavramlarinin tanimi yapilmis ve
bunlarin kavramsal gelisimleri incelenmistir. Ardindan yoneticilerin iletisim becerileri ve bu
becerilerin orgiit iklimine olan etkisi ile ilgili kuramsal agiklamalar ve yurt ici ile yurt

disinda yapilan arastirmalar yer almaktadir.

2.1. Egitim Yonetimi

Yonetim kavrami, her alan ig¢in gegerli bir niceliktir. Hayatin her doneminde
yonetim ve idare vardir. Bu nedenle yonetim kavrami pek ¢ok tanim ile ifade edilebilir.
Fakat yapilan tiim tanimlarin ortak bir yonii vardir. Bu ortak yon su sekilde ifade edilebilir.
Yonetim; Orgiitii belirlenen hedeflere ulastirma ve amaglarina gore stirekliligini saglayarak
ayakta kalmasini saglamak, insan ve madde kaynaklarimi hedeflere uygun bir sekilde
kullanabilme, belirlenen hedefleri ve politikalar1 uygulama, bu siireci etkin bir sekilde
izleme ve uygulanmasini saglayarak orgiitiin ¢calismalarini izleme, iyilestirme ve denetleme
bilim ve sanatidir (Bursalioglu, 2013; Demirel, 2012; Taymaz, 2000). Y 6netim bilimlerinin
alt birimi olan egitim yonetimi, yonetim alaninda siirli bir alani1 ifade etmektedir
(Erdogan, 2010).

Egitim yonetimi, genel bir ifadeyle yonetim biliminin sistemsel agidan egitim
slirecine uyarlanmasi seklinde ifade edilebilir (Demirel, 2012). Bir baska deyisle, okul
yoneticisinin bilgi, beceri ve yetenegine bagli olarak, okulun egitim ve O&gretim
programlarinin uygulanmasi siirecini ifade eder. Bu nedenle okul yoneticisi, plan ve
programlarinin uygulanmasi sonucunda yetkileri gergevesinde sorumlu tutulmalidir. Okul
yoneticilerinin; personellerle iletisim bigimleri, egitim ve O0gretim planlamasi, rehberlik,
O0lcme ve degerlendirme gibi egitim siireci alanlarinda bilgi ve beceri sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica okulun nicel ve nitel yapisi, personel yonetimi, yoneticinin otoritesi
gibi yonetim bilimlerini ilgilendiren diger alanlarda da bilgi ve tecriibe sahibi olmasi
gerekmektedir. Ciinkii egitim yonetimi diger yonetim alanlarinin gorevleriyle iligkili ve
birgok ortak noktasi olan bir alandir. Bu agidan bakildiginda egitim ydneticisinin sosyoloji,
psikoloji, felsefe, ekonomi, tarih, saglik ve is yonetimleri alanlarina yabanci olmamasi
gerekmektedir (Bursalioglu, 2013; Sisman, 2013; Topsoy, 2014).



Egitim yOnetimi uzmanlasmis 6zel bir alan olarak tanimlanabilir ayrica amag¢ ve
islev bakimindan diger yonetim bilimlerinden farklilik gostermektedir. Bunun sebebi
egitim yoOnetiminin kendine has olmasidir. Egitim, toplumun devamliligini saglayarak
bitlin kurumlarin  sorumluluklarinin  egitimsel niteligini  paylagsmaktadir. Egitim
yonetiminin kendine has yonlerinden yola ¢ikarak gorevlerini Sekil 1’de ifade etmek
miimkiindiir (Aydin, 2010):

Insanlarla etkili bigimde ¢alisma

Etkili bir 1sletme yonetimi

/
Egitim Yonetiminin Gorevleri | o _ ,
Yeterli bir okul binasi ve ¢evresi hazirlama

Egitim programinin yetistirilmesi

Sekil 1. Egitim Yonetiminin Gorevleri

2.2. Okul Yonetimi

Okul, egitim sistemi i¢inde bulunan onemli ve etkili bir alt sistemdir. Egitim
yonetimi yonetim bilimlerinin alt birimi oldugu gibi okul yonetimi de egitim yonetiminin
alt birimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okul yonetimi egitim yonetiminde sinirli bir alam
ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, egitim yonetimi sistem ile okul yonetimi ise daha
cok okul diizeyinde yogunlasan problemler ile ilgilenmektedir. Egitim yonetimi egitime
makro diizeyde, okul yonetimi ise mikro diizeyde bir bakis acis1 ile yaklasmaktadir. Okul
yonetiminin en O6nemli gorevi Orgiite amaclart dogrultunda siireklilik ve islevsellik
kazandirmaktir. Her orgiit gibi egitim orgiitlerinin de kendine has ozellikleri vardir. Bu
nedenle okul yonetimi bu farkliligi g6z oniinde bulundurarak hareket etmelidir (Akiiziim,
2017; Bursalioglu, 2013; Erdogan, 2010).

Okul yonetimi, okulu hedeflerine ulastirmak ve siireklilik kazandirmak igin insan
ve madde kaynaklarini iist diizeyde giiclii ve verimli sekilde kullanmalidir. En etkili ve
verimliden kasit en diisilk maliyetle en yiiksek verimi alabilmektir (Bursalioglu, 2013;

Topsoy, 2014). Bir baska deyisle, iyi ve etkili bir okul yonetimi ancak dgretmen, dgrenci
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ve veli arasindaki koordinasyonu saglayarak bu koordinasyon cergevesinde velinin okula
kazandirilmasiyla olusturulabilir. Yapilan sosyal etkinliklerde velilerin okullara davet
edilmesi, okul aile birligi toplantilarinin diizenli yapilmasi, veli toplantilariin diizenli
yapilmasi, sorunlu oOgrencilerin velileriyle rehber Ogretmen vasitayla goriisiilmesi,
Ogrencinin bulundugu egitim kademesine gore velilere egitim seminerleri verilmesi okul
ile veli arasinda sicak bir bag olusturmasi agisindan 6nemli olacaktir (Sagbas, 2013).

Okul yoOnetiminde birinci derecede miidiir sorumludur. Bu sorumlulugu miidiir
yardimcistyla beraber yerine getirmektedir. Ulkemizde okul yoneticileri, gdrevlendirme ile
goreve baglar ve amir konumundadirlar. Okul yoneticileri, okulun paydaslart konumunda
olan diger kurumlarla etkili iletisim gergeklestirmelidirler. Ayrica kurum i¢inde ve disinda
orgiit tiyeleri arasinda dengeyi saglamali ve egitim yonetimi alaninda belli bir bilgi ve
birikime sahip olmalidirlar. Bu bilgi ve beceriyle okul yoneticileri, orgiitiin hedeflerine
ulasmasimi saglamak i¢in etkin bir liderlik gostererek oOrgiit personellerini harekete
gecirebilmelidir (Akiiziim, 2017; Taymaz, 2000; Topsoy, 2014).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yonetmelikler gergevesinde yoneticilerin yetki ve
gorevleri agik bir sekilde belirtilmis olup okullarin ne zaman agilacagi ne zaman
kapanacag1 onceden belirlenmistir. Fakat okulda beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan bir
problem karsisinda hizli bir sekilde karar almak, siireci yonetebilmek ve okulun hedef ve
politikalarin1 gergeklestirmek i¢in okulda siirekli yoneticinin bulunulmasi kaginilmazdir

(Taymaz, 2000).

2.3. Okul Oncesi Egitimin Tanim ve Onemi

0-72 ay araligindaki ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerini saglamaya doniik sistemli,
planli ve programli gergeklestirilen egitim etkinlikleri okul Oncesi egitim olarak
tanimlanmaktadir (Ural & Ramazan, 2007). Okul 6ncesi donem, ¢ocugun hizla gelistigi
kritik yillardir. Cocuklar1 aileye bagimli olmaktan kurtaran, bilgi, beceri ve yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasina olanak taniyan bu donem, ¢ocuklarin bedensel, bilissel ve sosyal agidan
gelisimlerini bir biitiin halinde ele alinmasin1 saglamaktadir. Okul oncesi, ¢ocuklarin dil
gelisimlerini sagladiklar1 ve oyun araciliiyla sosyallestigi 6nemli bir egitim siirecidir. Bu
nedenle ¢ocuklarin gelisimi agisindan son derece dnemlidir (Gedikoglu, 2005).

Okul 6ncesi egitim, kisiligin temellerinin atildig1 egitim stirecidir. Bu doneme ait
cocuklarin aile ortaminda aldig1 sevgi, ilgi, sefkat gibi temel deger yargilar gocugun

hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Okul 6ncesi doneme ait cocuklarin beyin hiicreleri hizl
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bir sekilde calistigindan dil ve zihinsel gelisim alanlari igin kritik donem ozelligi
tasimaktadir (Ari, 2003; Oktay & Unutkan, 2007). Bu doénem, gocuklarin gelisim
diizeylerinin goz onilinde bulundurularak zihinsel, bedensel ve sosyal gelisimlerini artirici
zengin uyaranlarin oldugu bir ortam yaratarak evrensel degerlerin yaninda kiiltiirel
degerlerin verildigi 6nemli bir egitim kademesidir (Oguzkan & Oral, 1997; Poyraz & Dere,
2001; Seving & Bayhan, 2006).

Egitimin 6nemli kademesi olan okul 6ncesi egitim, ¢ocugun bilissel ve sosyal
gelisiminde onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal gelismeler sonucunda ¢alisan annelerin,
calismayan annelere oranla sayisinin her gegen giin artmasi ile bu kademenin 6nemi daha
da artmaktadir. Alt1 yasina kadar tiim gelisim alanlarini kapsayan erken ¢ocukluk dénemi
MEB tarafinda denetlenmekte olup zorunlu hale gegmemistir (Giiltekinler, 2018). Okul
oncesi egitiminin amag ve gorevleri, Milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine

uygun olarak Sekil 2’de verilmistir (MEB, 2016);

Okul Oncesi Egitimin Amag ve Gorevleri

Cocuklarin beden, zihin ve duygu
gelisimi 1le 1y1 aligkanlar kazanmasini
saglamak.

Cocuklar ilkokula hazirlamak.

Sartlar1 elverissiz cevrelerden ve
ailelerden gelen ¢ocuklar igin ortak bir
yetistirme ortami yaratmak.

Cocuklarin Tiirkceyi dogru ve giizel
konusmalarini saglamak.

Sekil 2. Okul Oncesi Egitiminin Amag ve Gorevleri

Okul 6ncesi egitimin 6nemi agisindan, lilkemizde okul dncesi egitimin yetiskinlikte
olan etkilerinin incelenmesi i¢in uzun siiregli bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmaya
1982’de baslanmis olup ilk takip 1992 yilinda bir sonraki takip ise 2004 yilinda

gercekleserek Onemli sonuglar elde edilmistir. Okul Oncesi egitime devam eden veya
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anneleri egitim almis cocuklarin okula devam etme siireleri, zekd gelisimleri ve okul
basarilar1 okul 6ncesi egitimden yararlanmayan ¢ocuklara oranla ¢ok daha ileri seviyede
olduklar1 saptanmistir. ikinci takip calismasinda ise okul &ncesi egitimden yararlanan 25-
27 yas grubuna giren geng yetiskinlerin, okul Oncesi egitimden yararlanmayan geng
yetigkinlere oranla daha st diizey mesleklerde calistiklari, bilgisayari kullanma ve dil
becerilerinin daha ileri seviyede oldugu ayrica iiniversite okuma oraninin daha yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir (Kagit¢ibasi, Sunar, Bekman & Cemalcilar, 2005). Bu sonuca
gore okul Oncesi egitimden yararlanan 6grencilerin bu egitimi almayan 6grencilere gore;
sosyal-duygusal uyum diizeyleri, 6z yeterlilik, iletisim becerisi, 6z saygi diizeyi daha
yiiksek oldugu ayrica toplumsal alanda da daha yetenekli olduklart goriilmiistiir (Giliven &
vd., 2004; Kuru & Turasli, 2011).

2.4. Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitim

Ulkemizde okul éncesi egitimin temelleri 1952°de ¢ikarilan “anaokullar1 program
ve yonetmeligi” ile atilmis fakat ihtiyaca cevap verememistir. Tam anlamiyla egitim
sistemimizdeki yerini, 1961°de ¢ikarilan 222 sayili “ilkdgretim ve egitim kanunu” ve
1973’de yiirtirlige konulan 1739 sayili “milli egitim temel kanunu” ile almistir. 1992
yilinda 3797 sayili kanun ile Milli Egitim Bakanligi biinyesinde kurulan Okul Oncesi
Egitimi Genel Midirligi’niin kurulmasiyla beraber iilkemizde okul oncesi egitimin
yayginlagsmasi i¢in calismalar baglatilmistir. Bu dogrultuda, temel egitimin kalitesini
artirmak, egitimde firsat esitligi ilkesi dogrultusundan yola c¢ikilarak kirsal alanlarda
bulunan ¢ocuklarin sosyal, bedensel ve zihinsel gelisimlerini saglamak, Tiirk¢eyi giizel ve
dogru konusmalarini saglamak, ilkogretime hazirlamak ve temel egitim kalitesinin
artirilmas1 amaglanmistir. Okul 6ncesi egitim kurumlari yayginlasmaya baslamis olup
ilkokul ve ortaokul biinyelerinde anasinifi sayist artirilarak temel egitimin 6nemli bir
pargast haline gelmistir (UNICEF, 2007).

Bu ¢aligsmalar dogrultusunda Tiirkiye’de 2017-2018 yilina ait resmi ve 6zel okul
oncesi egitim kurumlarindaki 6grenci, 6gretmen, derslik ve kurum sayilart Tablo 1’de

gosterilmistir (MEB, 2018).
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Tablo 1. Tiirkiye'de Okul Oncesi Egitim Kurumlarinin 2017-2018 Yilindaki Ogrenci,

Ogretmen, Derslik ve Kurum Sayilart

Toplam Erkek Kiz Toplam Erkek Kadin

Okul Tiirii OkLéI/Kumm Ogrenci  Ogrenci  Ogrenci  Ogretmen Ogretmen  Ogretmen Derslik
ay1st Sayis1
Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist Sayisi

Okul Oncesi

Egitim 31.246 1.501.088 782.646  718.442 84.257 4.585 79.672 78.852
(Resmi+Ozel)
Anaokullari

Toplam 10.073 647.685 338.467  309.218 45.135 2.439 42.696 44.587
(Resmi+Ozel)
Anasiniflar

Toplam 21.173 853.403 444179  409.224 39.122 2.146 36.976 34.265
(Resmi+Ozel)

Tablo 1’e bakildiginda 2017-2018 egitim Ogretim yilinda okul Oncesi egitim
kurumuna devam eden 6grenci sayisinin 1.501.088 oldugu goriilmektedir. Bu 6grencilerin
647.685’1 anaokullarinda ogrenim goriircken 853.403’1i anasiniflarinda  6grenim
gormektedir. Yine Tablo 1’e gore bu kurumlarda gérev yapan 6gretmen sayisi toplam
84.257 olup; bu 6gretmenlerin 45.135’1 anaokullarinda, 39.122’si ise anasimiflarinda gorev
yapmaktadir. Ote yandan toplam derslik sayist 78.852 olup; bu dersliklerin 44.587’si
anaokullarinda, 34.265°1 ise anasiniflarinda bulunmaktadir. Mevcut bilgilerden hareketle
bir 6gretmen basina yaklasik olarak 17 dgrenci diiserken, sinif basina da yaklasik olarak 19

Ogrencinin diistiigii ifade edilebilir.

Ulkemizde okul &ncesi donem 36-66 ay araligindaki gocuklarin egitim siirecini
icermektedir. Bu donem egitimi Milli Egitim Bakanligi denetiminde bagimsiz
anaokullarinda (36-66 ay), ilkokul ve ortaokul biinyesinde yer alan anasiniflarinda (48-66
ay), orta dereceli okullardaki uygulama anaokullarinda ise (36-66 ay) grubuna
verilmektedir (MEB, 2014). Yapilan son diizenlemeyle birlikte (54-65 ay) arasi zorunlu
kilinmistir. 66-68 ay araligindaki ¢ocuklarin gelisim diizeyleri dikkate alinarak veli istegi
dogrultusunda dilekceyle, 69-71 ay araligindaki gocuklarin ise temel egitime baglamaya
elverigli olmadiklarin1 belgeleyen saglik kurulu raporu ile okul 6ncesi egitime devam
edebilirler.

Tiirkiye’de okul oncesi egitiminin verildigi kurumlar Sekil 3’te verilmistir (Akgay,
2006; MEB, 2014):
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cocuklara yénelik)

Sekil 3. Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitiminin Verildigi Kurumlar

Tiirkiye’de yaz aylarinda, okul Oncesi egitimi gelistirmek, yayginlastirmak ve
egitimde firsat esitligini saglamak icin okul Oncesi egitimin temel amag¢ ve ilkeleri
dogrultusunda daha 6nce okul Oncesi egitimden yararlanmayan ve bir sonraki sene ilkokula
baslamaya hazir olan 54-66 ay gruplarindaki 6grencilere yonelik olarak okul oncesi egitim
kurumlarinda yaz okullar1 hizmet vermektedir.

Tirkiye’de UNICEF ve ACEV gibi kuruluslarin, erken g¢ocukluk déneminin
desteklenmesinde ve okul Oncesi egitimin yayginlastirilmasinda ©onemli destekleri
bulunmaktadir. Bu 6nemli kuruluslarin 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyin diisiik oldugu
kirsal bolgelerde, risk altinda bulunan ¢ocuklarin saglik ve egitsel gelisimlerini
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla uyguladiklari anne c¢ocuk egitimleri ile 0-36 ay
araligindaki ¢ocuklarin erken ¢ocukluk egitimine ulagmalarini saglamaktadir (UNICEF,

2007).

2.5. Okul Oncesi Egitim Yoneticisi

21 Haziran 2018 tarihinde yayimlanan 30455 sayili “Milli Egitim Bakanligi Egitim
Kurumlarma Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi” ile yonetici olmak isteyen adaylarin

sadece ogretmen olarak atanabilecegi kurumlarda yoneticilik yapabilecegi ibaresi son
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derece onemlidir. Bu ibareye gore okul dncesi egitim kurumlarinda yonetici olabilmek igin
okul oOncesi egitimi alanindan mezun olmak gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda,
yonetici sinifta yapilan egitim ve 6gretim ile ilgili bilgi ve beceri sahibi oldugu igin
denetimi ve okulu yonetmesi kolaylasacak ve okuldaki egitim veriminin artirilmasi igin
gelistirecegi strateji sayisi ¢esitli olacaktir. Bu nedenle okul 6ncesi egitim kurumlarinda
yonetici olabilmek ig¢in okul oncesi egitim alanindan mezun olanlar arasindan secilmesi
son derece dogru bir yaklasimdir. Yapilan akademik ¢alismalar ve Milli Egitim Suralarinda
okul yoneticiliginin profesyonel ve uzmanlasmis kisilerden secilmesi gerektigi ve bu
uzmanligin saglanabilmesi i¢in yOnetim alaninda egitim almanin veya egitim yonetimi
alaninda yiiksek lisans mezunu olmanin gerekliligi konusunda fikir birligine varmislardir
(Gtines, 2010).

Bugiin Tiirkiye’de okul yoneticisi olabilmek i¢in 21 Haziran 2018 tarihinde
yayimlanan 30455 sayili Milli Egitim Bakanlhig Egitim Kurumlarina Yonetici
Gorevlendirme Yonetmeligi ile yoOneticilerde aranan genel ve Ozel sartlar su sekilde
belirtilmistir (MEB, 2018):

Yonetici olarak gorevlendirileceklerde aranacak genel sartlar

MADDE 5 - (1) Yonetici olarak gorevlendirileceklerde agagidaki genel sartlar aranir:

a) Yiksekogretim mezunu olmak.

b) Bakanlik kadrolarinda dgretmen olarak gorev yapiyor olmak.

¢) Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile aym tiirdeki egitim kurumlarindan birine
Ogretmen olarak atanabilecek nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni
tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda okutabilecegi ders bulunmak.

¢) Yazili sinav bagvurusunun son giinii itibariyla, son dort yil i¢inde adli veya idari
sorusturma sonucu yoneticilik gorevi {izerinden alinmamis olmak.

d) Zorunlu c¢aligma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina gore zorunlu calisma yiikiimliligiini
tamamlamus, erteletmis ya da bu yiikiimliiliikten muaf tutulmug olmak.

Miidiir olarak gorevlendirileceklerde aranacak ozel sartlar

MADDE 6 — (1) Midiir olarak gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini
tagimalar1 gerekir:

a) Miidiir olarak gorev yapmis olmak.

b) Kurucu miidiir, miidiir bagyardimcisi, midiir yardimeisi ve miidiir yetkili 6gretmen
olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir y1l gérev yapmis olmak.

¢) Bakanligin sube miidiirii veya daha {ist unvanl kadrolarinda goérev yapmis olmak.

Miidiir yardimeisi olarak gorevlendirileceklerde aranacak 6zel sartlar

MADDE 7 - (1) Miidiir yardimcist olarak gorevlendirileceklerin agagidaki sartlardan
en az birini tagimalar1 gerekir:

a) Miidiir, kurucu miidiir, miidiir basyardimcisi, miidiir yardimcis1 veya miidiir yetkili
Ogretmen olarak gorev yapmis olmak.

b) Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanl kadrolarinda gorev yapmis olmak.

c¢) Adaylik dahil en az iki y1l 6gretmen olarak gorev yapmis olmak.
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2.6. Okul Oncesi Egitim Yéneticisinin Gorevleri

Okul oncesi egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde bulunan resmi ve
yart resmi egitim kurumlaridir. Gerek Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gerek Sosyal
Giivenlik ve Cocuk Esirgeme Kurumu biinyesinde olsun okul yoneticileri “Okul Oncesi
Egitim Programi” ve “Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi”ne uymak
zorundadirlar. Bu yonetmelige iligkin, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorevli okul
yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenmistir (Giines, 2010).

Okul yoneticileri kendilerine verilen mevcut yetki ve sorumluluklarini yonetmelik
ve yasalardan almaktadir. Okul yoneticisi insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli
kullanmalidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin gorevleri arasinda, okulun mali biitgesi,
okulun vizyonunu belirleme, 6gretmenlerin 6zliikk haklari, 68renci isleri, personel isleri,
okulun ilke ve politikalar1 ve genel olarak egitim ve &gretim isleri olarak siralanabilir
(Sisman & Tasdemir, 2008).

Okul 6ncesi ve ilkogretim kurumlar, ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda
diger personellerle beraber miidiir tarafindan idare edilir. Miidiir; okulun G6grenci isleri,
resmi is ve islemler, sosyal ve egitsel etkinlikler, personel isleri ile okulla ilgili her tiirlii
bakim, onarim ve gilivenlik islerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Ayrica Milli
Egitim Bakanligi ve il/ilge milli egitim midirliikleri tarafindan verilen gorevlerin yerine
getirilmesini saglar (MEB, 2018). Yoneticiler toplam kalite yonetimine uygun olarak
egitimin Orgiitlerinin yonetilmesi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesinden sorumludurlar.
Okul 6ncesi kurumlari yonetmeligine gore 17. maddede miidiirlerin gorevleri su sekilde
belirtilmistir (MEB, 2009):

Miidiir:

a) Okulda biitlin ¢aligmalar ilgililerle is birligi yaparak egitim yili baglamadan 6nce
planlar ve diizenler.

b) Egitim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini yiikseltmek ve bu
konuda siirekli gelisimi saglamak icin gerekli arastirmalar1 yapar, egitimle ilgili gelismeleri
izler ve sonuglarini degerlendirir.

¢) Yillik ve giinliik planlarin egitim programlarina gore hazirlanmasinda ve diger
caligmalarda dgretmenlere rehberlik eder, planlarini imzalar ve ¢aligmalarini denetler.

d) Kurumun temizlik ve diizeni ile 6gretmen ve diger personelin saglik, temizlik ve
beslenme isleriyle ilgili ¢alismalarini izler. Aylik yemek listesinin g¢ocuklarin gelisim
ozellikleri, ihtiyaglari ve ¢evre sartlart dogrultusunda hazirlanmasinda miidiir yardimcisi ve
ogretmenlerle is birligi yapar.

e) Okul bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, dogal afete kars1 korunmasi,
binanin fiziksel durumu ve donanimindan kaynaklanan kazalara neden olabilecek merdiven,
radyator, soba, kornis, kapi, pencere, kaygan zemin, oyun materyali ve benzeri unsurlara karsi
okulun i¢ ve dig glivenliginin saglanmasi yoniinde gereken dnlemleri alir.

f) Ozel egitim gerektiren gocuklarm egitimi icin gerekli dnlemleri alir.

g) Egitim materyallerinin saglanmasi, kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve
diizeni i¢in gerekli dnlemleri alir.
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h) Cocuklarin periyodik olarak saglik kontrollerinin yapilmasini saglar.

1) Okulun yillik biit¢esini hazirlar, ddeneklerin zamaninda ve yoOntemine uygun
kullanilmasina iliskin islemleri izler, biitcenin ilgili makamlara gonderilmesini saglar.

j) Egitim istatistiklerinin, 6denek istem g¢izelgelerinin ve resmi yazilarin hatasiz ve
eksiksiz hazirlanmasini ve ilgili makamlara zamaninda gonderilmesini saglar.

k) Okulla ilgili olaganiistii durumlart ilgili makama bildirir.

2.7. Okul Oncesi Egitim Yoneticisinde Bulunmasi Gereken Yeterlilikler

Cocuklarin almis olduklar1 okul 6ncesi egitim, i¢inde bulunduklari toplumun
gelecegine sekil verecektir. Cocuklar bulunduklar1 bu kritik dénemde, zamanlarinin
cogunu okul dncesi egitim kurumlarinda gecirdikleri i¢in kurumun 6rgiit iklimi son derece
onemlidir. Dolayistyla yoneticiler orgiitlerin hedelerini gerceklestirmek ve olumlu bir orgiit
iklim atmosferi yaratmak sorumlulugundadirlar. Egitim Orgiitiiniin basarisi ydneticinin
basarisiyla Olgiilebilir (Gilines, 2010). Okul oncesi egitimde saglikli bir egitimin
gerceklesmesinde ve ¢ocuklarin okula karst olumlu tutumunda en kritik rol, programin
uygulayicis1 konumunda olan Ogretmene ve rehber konumunda olan yoOneticiye
diismektedir. Cilinkii okul Oncesi egitimin saglikli ve kaliteli olmasi Ogretmen ve
yoneticilerin yeterlilikleriyle yakindan iligkilidir (Taba vd., 1999).

Egitim yoneticilerinin sahip olmas1 gereken liderlik ve yonetme faaliyetlerini yerine
getirmeleri i¢in bazi yeterliliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu yeterlilikler; kisisel ve
mesleki yeterlilikler seklinde smiflandirilabilir (Kaya, 1996). Yoneticilerin kisilik
ozellikleri; yiiksek motivasyon, zeka, dis goriiniis, ileri gortisliliigl, 1yl huyu, idealistligi
olarak siralanabilir. Mesleki ozellikleri ise O0gretmenlik ve yoneticilik alanindaki bilgi,
beceri ve deneyimi olarak siralanabilir. Glinlimiiz sartlarinda ¢agdas okul yoneticisi; gliglii
iletisim becerisine sahip olan, Tiirk¢eyi etkili ve etkin kullanabilen, egitim bilimlerine
hakim olan, en az bir yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine hakim olan ve uygulayabilen
kisidir (Ag¢ikalin, 1998).

Alaninda etkin bir yonetici, ¢alisanlart arasinda esgiidiim saglayabilen, giiglii bir
iletisim ag1 kurabilen ve personelleri arasinda mesleki ve kiiltirel baglar kurmay1
basarabilendir. Egitim oOrgiitlerinde yoneticilerin, velilere gerekli duyurular ve
bilgilendirmeleri zamaninda yapabilmesinin 6n kosulu yoneticilerin velilerle iletisiminin
1yl olmasina baghdir. Etkili yoneticilerin bireysel hedefleriyle okul hedeflerinin ortiismesi,
ileri gorisli ve idealist olmasi, teknolojik gelismelere agik olmasi ve orgiitiin insan ve
madde kaynaklarini etkili kullanmas1 gerekmektedir. Okul yoneticisinin, egitim ekonomisi

alaninda yeterli bilgisinin olmas1 okulda verimli bir egitim ortaminin olusturulmasina
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zemin hazirlayacaktir. Ayrica egitim yoneticisi yeri geldiginde odiili de cezayr da
Ogretmenine ve personeline hissettirerek otoritesini saglayabilmelidir (Giines, 2010).
Yoneticinin yonetim siireglerini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in; iletisim,
planlama, uygulama, esgiidiim, karar verme, degerlendirme ve ifade etme becerilerine
sahip olmasi gerekmektedir. Yoneticilikte basari; planlama, uygulama, iletisim, insan
iligkileri, ¢6ziimleme, karar verme ve ifade etme becerilerine sahip olunmasina ve bunlarin
gelistirilmesine baghdir. Egitim oOrgiitlerinde yonetici konumunda bulunan Kkisi teori
egitimin yani sira uygulama ve karar verme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Buna
ornek olarak; yoneticinin giinliik okul Oncesi egitim planimni diizenlemesini bilmeli ve
Ogretmenine Ogretebilmelidir. Aksi durumda yonetimin otoritesi ve degeri sarsilacaktir

(Gtines, 2010).

2.8. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Orgiitsel iklim

Ideal okul 6ncesi egitim kurumlarinin fiziki yapisi ¢ocuklara uygun olmalidir.
Genelde tek veya cift katli seklinde kendine ait bah¢esinin olmasi, 1sinma ve aydinlanma
probleminin olmamasi, siniflarin ferah ve genis olmasi, materyallerin ¢ocuklarin
ulasabilecekleri yerlerde bulundurulmasi ayrica diisme tehlikesi olan dolap ve benzeri
mobilya esyalarmin muhakkak duvara monte edilmesi gerekmektedir. Lavabolar,
cocuklarin boylarina uygun ve temiz olmalidirlar. Okul Oncesi egitim kurumlarinda,
bahgenin sert zemin olmamasina 6zen gosterilmeli ayrica yesil alani, oyun kum sahasi ve
etrafinin duvarlarla ¢evrilmesine dikkat edilmelidir. Fiziki sartlarin uygun oldugu, alaninda
uzman ogretmen ve yoneticilerin bulundugu bir ortamda olumlu iklimin saglanmasi1 daha
kolay olacaktir (Glines, 2010).

Olumlu iklime sahip okul 6ncesi egitim kurumlarinda, yoneticiler ve 6gretmenlerin
canli, mutlu, islerine karsi istekli olduklart ayrica ¢ocuklar, veliler ve diger personeller ile
iligkilerinde sicak ve samimi olduklar1 gozlemlenmistir. Bunun tam aksi durumunda yani
olumsuz ve kapali iklime sahip okul Oncesi egitim kurumlarinda ise atmosfer ¢ok daha
olumsuzdur. Bu atmosfere sahip okul oncesi egitim kurumlarinda orgiit ici ¢alisanlarin
birbirleriyle, ¢ocuklarla, velilerle iligkilerinde donuk, kati ayni zamanda islerine karsi
isteksiz olduklar1 goriilmiistiir (Bloom, 2010).

Yapilan orgiitsel caligmalar sonucunda okul Oncesi egitim kurumlarinda orgiitsel
iklime iligkin on temel bilesen ortaya konulmustur. Bu temel on bilesen Sekil 4’de

verilmistir (Bloom, 2010);
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Sekil 4. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Iklime Iliskin On Temel Bilesen

2.9. iletisim Tanim

Iletisim ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda bircok tamima rastlanmaktadir.
fletisim kelimesinin kokeni Latince’den duygu, diisiince ve bilgilerin paylasilmasi olarak
nitelendirilen “communis” kelimesinden tiiremistir (Debasish & Das, 2009). Davranis ve
yonetim bilimcilerine gore ise iletisim, insanlarin veya gruplarin birbirlerinin duygu,
diisiince ve tutumlarina onem verdikleri slire¢ ya da bilgi ve fikir aligverisi olarak
adlandirilmaktadir (Giiney, 2007).

Iletisim genel anlamda, “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilen her tiirlii
yolla kars1 tarafa aktarilmasi, bildirmesi, haberlesmesi” seklinde tanimlanmistir. Ayni
zamanda kisi ya da topluluklarin davranig, tutum ve diisiincelerini etkilemeye yonelik bir
slire¢ olarak da ifade edilebilir (Giiriiz & Temel-Eginli, 2011; TDK, 2018). Bir diger
ifadeyle iletisim, kisi ya da topluluklarin bilgi, duygu ve diisiincelerini karsi tarafa
semboller araciligiyla aktarma siireci olarak ifade edilebilir. Farkli yazarlar tarafindan
incelenip bir¢cok tanima ulasilan iletisime, halkla iligkiler agisindan bakildiginda “anlamlari
kisiler arasinda ortak kilma siireci” olarak da tanimlanabilmektedir (Onal, 1977).

Iletisim insanlarin birbirlerini fark etmesiyle baslar ve anlamlar arasinda isbirligi
saglama gilicii olugturur. Bu tanima gore insanlarin bilgi aligverisinde bulunmasini iletisim
olarak nitelendirebilecegimiz gibi hayvanlarin ortak bir amac¢ etrafinda birbirlerini

haberdar etmeleri de iletisim olarak nitelendirilebilir (D6kmen, 2012).
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2.10. Tletisimin Amaci ve Ozellikleri

lletisim insanlar1 ortak bir amaca baglayan ve onlarm isbirligi icerisinde
anlagmalarim saglayan etkilesim aracidir. Insanlar1 bir anlam olusturarak etkileyen bilgi,
fikir ve duygularin aktarilmasi, iletisimin amaglarinin gergeklesmesini saglamaktadir
(Eroglu, 2011).

Iletisim; bilgilerin karsilikli olarak aktarilma siireci oldugu igin okullarmn genel
koordinasyonunun islerliligi agisindan biiyilkk 6neme sahiptir. Okullarda bilgi akis1
saglanmaz ise koordinasyonda da aksama meydana gelebilir. Bu sebeple bilgi akisimnin
diizenli saglanmasi i¢in haberlesmenin gerceklesmesini saglayan kanallarin da agik olmasi
gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde iletisim siirekli olarak islemesi gereken bir olgudur
(Baykal, 1981).

Iletisim, 6zellikleri bakimindan gesitlidir. Iletisim; sembollere dayanir, iliskiseldir,
kiiltiirel 6ge ve ahlaki Ozellikler tasir, sistemlidir, iliskileri saglar ve isbirligine dayanir
(Debasish & Das, 2009). Bu agidan bakildiginda, iletisimin genel 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Zillioglu & Yiiksel, 2004):

% Iletisim her zaman her yerdedir,

% [letisimde temel amag, ¢evre iizerinde etkili olmaktir,
% [letisim anlamlarin paylagimdir,
% Iletisim degisik katmanlarda gerceklesir.

2.11. iletisim Siireci

lletisim; fikir, sembol, bilgi, duygu ve diisiincelerin bireyler arasi aktarilma
siirecidir. Tletisim kaynak ile alic1 arasinda gergeklesen mesaj aligverisidir (Giiney, 2011).
[letisim siirecinin etkili bir sekilde ilerlemesi icin gondericinin mesaji kodlayip segilen
kanal araciligiyla aliciya ulagmasini saglamasi; alicinin ise mesajin igerigini algilayarak
degerlendirme yapmasi ve geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir (Rachman, 1996).

Iletisim siireci basit bir dogrusal siire¢ degildir; aksine karmasik, ¢ok fonksiyonlu
bir iligki gerektirmektedir. Bu siire¢ sadece bir mesaj aktarimi degil, ayn1 zamanda ileti
{iretimi; bilgi aktarma siireci degil, bilgi iiretme siirecidir (Giingdr, 2013). letisim siireci,

gondericinin (kaynak) aliciya iletiyi gondermesiyle baslar ve alicinin kaynaga gonderdigi
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geri bildirim ile sona erer. Iletisim uzadikca bu siire¢ tekrarlanir. iste bu sekilde
gerceklesen olusum, iletisim siireci olarak ifade edilebilir (Basaran, 2004). iletisimin dort
temel 6gesi olarak kaynak, alici, ileti ve kanal kabul edilirken ayn1 zamanda kodlama, geri
bildirim ve giirtiltii bu dort temel 6genin arasindaki iliskiye etki etmektedir (Kaya, 2016).
fletisim siirecinin &geleri Sekil 5°de yedi bashkta smiflandirlabilir (Eren, 2010; Tutar &
Yilmaz, 2010):

Kaynak
Kod
Mesaj

i il Kanal
lletisim Sureci Oglereri

Alici
Geri Bildirim
Gurultu

Sekil 5. iletisim Siireci Ogeleri

2.11.1. Kaynak

Kaynak; iletilerin bilgi, beceri, duygu, davranis ve diisiince seklinde olusturdugu ve
alictya gondermek igin segildigi bolimdiir. Bir diger deyisle, iletiyi gonderen
konumundadir. Kaynak mesajini bilgi, diisiince ve duygulara gore olusturarak bu mesajlari
belli kanaldan aliciya gonderir. Bu baglamda merkezde olusturdugu iletiyi sozlii ya da
sOzsiiz semboller haline doniistiirerek kanala birakan en 6nemli 68e konumundadir
(Ciiceloglu, 2016). Kaynak; iletisim siirecinin temelini olusturmaktadir. Yani iletisim
stirecini baglatan, vermek istedigi fikir, sembol, duygu, diisiince vb. bir iletisi olan kisi ya
da gruplardir (Giiriiz & Temel-Eginli, 2011). Kaynak, bilgi veren her sey olabilir. Ornegin;
bir televizyon, cep telefonu, gazete, bilgisayar vb. kaynak konumunda bulunan her sey

aktardiklar diisiincelerle hedefteki kisileri etkilemeye caligirlar (Tuna, 2012).
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Kaynagin tagimasi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde ifade
edilebilir (Tutar & Yilmaz, 2010):

¢ Kaynak bilgiye dayanmalidir,

% Kaynak kodlama 6zelligi tagimalidir,

¢ Kaynak ayni diizlemde olusup ve roliine uygun davranmalidir,
% Kaynak alicilar tarafindan taninmalidir.

Kaynagin iletisimi her yonden saglikli bir sekilde baslatip yoOnetebilmesi igin
iletisimde beceriye, konusunda bilgiye, iletisimdeki tutumunda olumlu 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. iletisimde basarili olmay: etkileyen faktdrler olarak; kaynagin alicist
ve iletisinde bulunmasi gereken giivenirlilik, uzmanlik, objektiflik, sayginlik vb. gibi
Ozellikler siralanabilir (Bagaran, 2004). Kaynagin iletisim siirecinde gosterdigi basariy1

etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir (Ergin, 2012):

% Kaynak, alicis1 ve verecegi mesaj hakkindaki fikir ve becerileri,
% Kaynagn aliciya ve verecegi mesaja kars1 tutumu,

% Iginde bulundugu ve yetistigi kiiltiirel ortamin etkisi,

% Dilin olusturdugu beceriler,

% Kaynagin giivenli olusu, ¢ekici olusu ve inandirici olmasi.

2.11.2. Kod

Iletisim siirecinde iletiyi isaret haline doniistiiriirken kullanilan semboller ve
bunlar arasindaki iliskiyi diizenleyen kurallara “kod”, iletinin igeriginin kod sembollerine
doniistiiriilmesine ise “kodlama” denilmektedir (Ciiceloglu, 2016). Kod insanlar
tarafindan iletinin sembol veya simgeler araciligiyla anlamlandirilmasidir (Glirgen,
1997). Kodun en onemli 6zelligi, simgelenen iletinin toplumsal uzlagmnin saglanmasi
sonucunda meydana gelmesi olarak ifade edilebilir (Serttas & Ertike, 2012). Kodlamay1

gerceklestiren kaynak iletiyi hazirlama asamasinda iletinin alicinin tam ve eksiksiz



anlamas1 icin O6zen gostermeli, gerekli tedbirleri almalidir. Iletiye dogru anlamlar
yiiklenmesi i¢in kodlamanin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Aksungur,
2018).

2.11.3. ileti (Mesaj)

Ileti, kaynak yoluyla aliciya gonderilen duygu, diisiince, fikir veya bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis seklidir (Yiiksel, 2013). Iletisim siirecinin kaliteli ve islevsel olmas1
icin iletilerin aliciya uygun olmasi ve acik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.
Iletiler; semboller, figiirler, sesler ile gorsel gibi unsurlari icermektedir (Tuna, 2012).

lletiler, sozel ve yazili olmak iizere ikiye ayrilirlar. Bu iki grup mesajin da cesitli dzellikleri

vardir (Tutar & Yilmaz, 2010):
% Mesaj anlasilir bir dil tasimalidir,
% Mesaj sade olmalidir,
% Mesaj dogru zamanda aktarilmalidir,
% Mesaj uygun kanalda gergeklesmelidir,
% Mesaj kaynak ve alic1 arasinda gergeklesmelidir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere gore ileti, gonderici tarafindan aliciya yollanan sz
veya isaretler biitiiniidiir. Mesaj; net, sade ve anlasilir olmalidir. Baska bir deyisle
kullandig: dil agik ve bagka anlamlara gelmeyecek sekilde olmalidir. Bu nedenle kaynak
aliciyr ¢ok iyi tamiyip yorumlayabilmelidir. Bu baglamda; yasanilan ¢evre, anlayis ve
kiiltlirin -~ 6nemi  buytktir. Ciinkii iletisim big¢imleri toplumlara gore farklilik
gosterebilmektedir. Tiim bu unsurlar dikkate alinirsa iletisim daha etkili olabilir. Mesajin

dogru zaman ve dogru yerde iletilmesi de biiyiik dnem tasimaktadir (Ozgen, 2003).

2.11.4. Iletisim Kanah

Iletisim kanali, mesajin kaynaktan aliciya iletilme sekli olarak kullanilan yol
seklinde tamimlanabilir. Iletisimin saghikli olabilmesi icin dogru iletisim araclarinin
kullanilmas: biiyiik bir dnem tagimaktadir. Iletinin dogru bir sekilde kaynaga ulasmasi igin

en uygun iletisim araclarinin kullanilmasi gerekmektedir. insanlarm duyu organlari da



iletisim kanalidir. Orgiitsel iletisimde de birgok iletisim kanali bulunmaktadir. Bunlar;
bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallaridir. Radyo, televizyon, gazete, bilgisayar,
cep telefonu gibi pek ¢ok drnek verilebilir (Ozgen, 2003).

Iletisim kanallar1 ile ilgili cesitli siniflandirmalar Sekil 6’da verilmistir (Yiiksel,

2013):

[letisim Kanallar Ile Tlgili
Smiflandirmalar

Kisiler arasi iletisim kanallar1 ~ Kitle 1letisim kanallar1 ~ Bes duyu iletisim kanali

Sekil 6. Iletisim Kanallar1 ile Ilgili Cesitli Siniflandirmalar

2.11.5. Ahc1 (Hedef)

Alici, kaynak tarafindan gonderilen mesaj1 algilayan ve ona cevap veren kisi ya da
nesne seklinde tanimlanabilir. Aliciya 6rnek olarak; bir posta alicisi, kitap, gazete ya da
derginin okuru, konferansta egitim alan kursiyerler ve televizyon izleyicisi verilebilir
(Gliven, 2013). Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi anlamlandiran 6geye alici denir.
Iletisimin etkili bir sekilde ger¢eklesmesi igin kaynak ve alicinin sosyo-kiiltiirel niteligi,
bilgi diizeyi ve iletisim becerilerinin dengeli ve benzer bir sekilde olmasi gerekmektedir
(Agi1l, 2013). Bu agidan bakildiginda, kaynak ve aliciya diisen gorevler fazladir. Alict
oncelikle iyi bir dinleyici olmali ve iletisime agik olmasi gerekmektedir. Alic1 tarafsiz
olmaya 6zen gostermelidir. Bu baglamda alicinin bu faktorleri géz 6niinde bulundurmasi
saglikli iletisim i¢in 6nemlidir (Yalginkaya, 2007).

Saglikli iletisim igin iletinin hedefin beyinine ulasmasi gerekmektedir. Aksi
durumda iletisim gerceklesmeyecektir. iletisim siirecinin yapi tasi olan alici, iletiyi kendi
deger yargilarina ve menfaatlerine gére degerlendirebilir. Iletisimin saghikli bir sekilde
ilerlemesi i¢in alic1 iletiyi Onyargisiz bir sekilde degerlendirmelidir. Alict konumunda

bulunan kisi veya gruplar etkin bir dinleyici olmalidir (Simsek, Akgemci & Celik, 2003).
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2.11.6. Geri Bildirim

Geri bildirim, mesajin alicilar tarafindan yorumlanmasi agisindan 6nemli bir
asamadir (Giiney, 2011). Kaynagin iletisim siirecini gergeklestirmesi i¢in alici tarafindan
nasil anlasildigin1 6grenmesi ve bu konuda karsit goriis ileri siirmesi gerekmektedir. Bu
asamada kaynak ve alic1 kendi arasinda yer degistirir. Geri bildirim olarak adlandirilan bu
asamada iletisimin baslangicinda olusan sorunlar tekrar ortaya g¢ikabilir (Simsek & vd.

2003). Geri bildirim dort boliime ayrilmakta olup Sekil 7°de verilmistir (Giiriiz & Temel-
Eginli, 2011):

| Geri Bildirim Bolimleri

T
it
Iy
I
i
I

Pozitif-Negatif Geri Bildirim

. Hemen-Gecikmis Geri Bildirim

Diisiik Kontrol-Yiiksek Kontrol Geri Bildirim

Elestirel-Destekleyici Geri Bildirim

Sekil 7. Geri Bildirimin Bolimleri

1. Pozitif-Negatif Geri Bildirim: Kaynagin mesajina olumlu bir sekilde bildirilmesi
pozitif geri bildirimi, elestirel yorumlanmasi negatif geri bildirimi ortaya koymaktadir.

2. Hemen-Gecikmis Geri Bildirim: Mesaj alindigi zaman geri bildirim hemen
gerceklesirse etkinligi artar, geri bildirim gecikirse mesaj amacina ulasmaz ve etkinligi
azalir.

3. Diisiik Kontrol- Yiiksek Kontrol Geri Bildirim: Geri bildirim gelisi giizel ve
dikkatsiz bir sekilde ger¢eklesirse diisiik kontrol; belirli bir hedefe ulasmak icin dikkatli ve
sistematik bir sekilde gerceklesirse yiiksek kontrol geri bildirim meydana gelir.
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4. Elestirel-Destekleyici Geri Bildirim: Iletisimde ortaya c¢ikan geri bildirim
elestirel ise elestirel geri bildirim; iletisimde mesaji destekliyor nitelikte ise destekleyici

geri bildirim meydana gelmektedir.

2.12.7. Giiriiltii

Iletisim siirecinin dnemli 6gelerinden biri de giiriiltiidiir. Giiriiltii kaynak ve hedef
tarafindan Ongoriilmeyen, istenmeyen ve iletisimin aksamasina sebep olan unsurlara
denilmektedir (Zillioglu & Yiiksel, 2004). iletisim siirecinin énemli kavramlarindan biri
olan giiriiltii (¢eldirici uyari), alicinin kaynagin mesajina verdigi tepkidir. Yani gonderici
mesaj1 anlamaktan veya kodlamaktan uzak ise giiriltii meydana gelir. Bu sekilde anlam
sembollerle agiklanamaz ve kodlamada giiriiltii ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda iletisimin
dogrulugu ve giivenirliligi azalmis olur (Eren, 2010). Bu sonucu ortadan kaldirmak i¢in
bireyin bedeninin ortaya koydugu sinyalleri etkili kullanabilmesi, uygun teknik ve yontem
gelistirebilmesi ve bunlart etkili ara¢ ve gereglerle gondermesiyle olumsuzluklar
azalmakta veya ortadan kaldirabilmektedir (Caliskan & Karadag, 2010).

Glirtiltl ti¢ gruba ayrilmaktadir. Bu ii¢ tiir asagida Sekil 8’de verilmistir (Gliriiz &
Temel-Eginli, 2011):

~ Giiriiltii Tirleri |

B

Fiziksel Giiriiltii  Psikolojik Giiriiltic  Semantik Giirtilti

Sekil 8. Giiriilti Tiirleri

1. Fiziksel giiriiltii: Mesajlarin iletilmesine engel olan fiziksel unsurlaridir.
Televizyon sesi, araba sesi, korna sesi vb.

2. Psikolojik giiriiltii: Mesajlarin iletilmesine engel olan psikolojik unsurlardir.
Alict veya kaynagin bagnaz diisiince yapisinda olmasi, yargilayici ve pesin hiikiimlii

olmasi iletisimde engel olusturmaktadir.
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3. Semantik giiriiltii: Mesajin kaynagin iletmek istedigi bigcimde algilanmasina
engel olan giiriiltii bicimidir. Kisilerin farkli cografyalarda yasamasi, farkli kiiltiir ve

normlara sahip olmasi, farkl dili konusmalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

2.12. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim; orgiitii meydana getiren bdliimler arasinda isleyisi saglamak ve
orglitsel amaglar1 gergeklestirmek icin orgiit ve ¢evresi arasinda siirekli bir bilgi, duygu ve
diisiince aligverisini Olusturan toplumsal bir siirectir. Orgiitsel iletisimin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Giiney, 2011):

% Orgiitsel iletisim, drgiit hedeflerinin gergeklestirilmesiyle ilgilidir,

< Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan sistemler arasinda iliskilerin koordineli bir

sekilde yiirlimesini saglar,

% Orgiitsel iletisim, toplumsal, teknolojik ve sosyal gelismelere ve degismelere

uyum saglamaya calisan bir yapidir,

% Orgiitsel iletigim, 6rgiitiin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesine zemin

hazirlayan bir aractir,

% Orgiitsel iletisim, drgiitiin hareketli bir sistem i¢inde yer almasi nedeniyle tek
yonlii degildir. Orgiitler birgok sistemden olusan yapilardir. Bu sistemler

arasindaki koordinasyon iletisim sayesinde saglanmaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi igin yapilan denetim,
planlama, esglidiim ve yonlendirme gibi orgiitsel eylemlere ulagmak icin Orglit i¢i ve
cevresiyle siirekli bilgi alisverisinde bulunma siirecidir (Tiirkmen, 1999). Orgiitsel iletisim
orgiit icerisindeki baz1 hedefleri gergeklestirmek igin kurulmaktadir. Bu hedefler su sekilde
siralanabilir (Geng, 2007):

< Orgiitsel ilke ve kararlar1 calisanlara duyurmak ve anlatmak,

¢ Calisma diizeni, amag¢ ve ilkeleri, ticretlendirme, odiillendirme, ceza, terfi gibi

konularda ¢alisanlara bilgi vermek,
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30
% Orgiitiin yillik plan biitgesi, gelirleri, giderleri, faaliyetleri ve projeleri ile ilgili
calisanlara bilgi verilmesi,
% Orgiite teknolojinin yeniliklerine ve yonetim mantalitesine iliskin bilgi vermek,
% Orgiitiin boliimlerini, calisanlarmi ve ydneticilerini tanitmak,
% Orgiitiin dis cevrede fark edilmesini ve tanitilmasini saglamak.

Orgiitsel iletisim; amaglarma ve yapilarina gore ikiye ayrilir (Sabuncuoglu &
Glimiis, 2008). Amaglarina gore iletisim tiirleri ise 5 boliime ayrilmakta olup Sekil 9°da su

sekilde verilmistir (Sagbas, 2013);

Bilgilendirici Iletisim

Egitici Iletisim

Degerlendiricit Egitim

Amaglarma Gére Tletisim Tiirleri

Diisiince Uretici Iletisim

Etkileyici Iletisim

Sekil 9. Amaglarina Gore Iletisim Tiirleri

1. Bilgilendirici Iletisim: Kurumda calisan insanlarla bilgi alisverisinde bulunulan
iletisim tlrtidiir. Yoneticilerin kurumda c¢alisanlarla bilgi aligverisinde
bulunmasi1 personelin kuruma giiven duymasini, gelisen yeniliklerden ve

stireclerden haberdar olmasini saglamaktadir.

2. Egitici Iletisim: Kurumda galisanlarin her ydnden gelismelerini saglamak
amaciyla kurulan iletisim tiiriidiir. Hizmet i¢i egitim, seminer ve konferanslar

buna 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Degerlendirici Egitim: Kurumda yapilan gelismeler, ¢aligmalar ve uygulamalar

hakkinda personelden alinan doniitler yoluyla kurum eksikliklerini ve olumlu



yonlerini gorebilmektedir. Doniitler sayesinde yanlis uygulamalar varsa
diizeltilebilmektedir. Bu egitimle beraber personelin performans: da

degerlendirilebilmektedir.

4. Etkileyici Iletisim: Kurumdaki personellerin performansini artirmak ve motive

etmek icin 0diil ve ceza yontemini uygulamadir.

5. Diisiince Uretici Iletisim: Kurumda yapilacak bir yenilik ya da ortaya ¢ikan bir
sorun hakkinda tiim personellerin diisiincesini ve ¢dziim Onerilerini dinleyerek
en dogru karar1 almak i¢in uygulanan iletisim bigimidir. Personeller fikirlerini
Ozgilirce sunabilmektedirler. Bunun sonucunda yanlist ve dogruyu gorerek

kendilerini gelistirme ve degistirme olanagi bulurlar.

2.12.1. Orgiitlerde Tletisim Tipleri

Orgiit tiirlerinden olan egitim &rgiitlerinin, en 6nemli 6zelligi hammaddesinin insan
olusudur. Bu nedenle egitim orgiitlerinin birey boyutu daha duyarli, informal yani daha
agir ve etki alanm1 daha genistir. Bu sonuca gore egitim yoneticisi, informal bir ortamda
calismak, yetki yerine etki alanini kullanmak ve davranis bilimlerinde kendini iyi bir
sekilde gelistirmek ve yetistirmek zorundadir. Orgiitlerde iletisim sistemi ikiye ayrilmakta

olup Sekil 10’da su sekilde ifade edilmistir (Bursalioglu, 2013):

*{ Formal Iletisim Sistemi

Orgiitlerde Iletisim Sistemi

‘ Informal Iletisim Sistemi

Sekil 10. Orgiitlerde iletisim Sistemi

2.12.1.1. Formal iletisim

Orgiit i¢inde kurulan ve &rgiitiin kurallarina gore olusturulan formal iletisimde,
bireyler ve gruplar zorunlu kanallar1 takip ederek iletisim gerceklestirirler. Bu iletisim

bi¢cimi orglitiin kurulus ve orgiitlenme bi¢gimine gore bilgi akisint hem diizenlemekte hem



de smirlandirmaktadir. Formal iletisim hiyerarsiye bagl olarak yonetsel iletisim bigimi
seklinde ortaya g¢ikmaktadir (Tanrikulu, 2007). Bir diger deyisle iletisim, yOneticinin
olusturdugu kurala gore gergeklesiyorsa bu formal iletisim bigimi olarak ifade edilebilir

(Geng, 2007).

2.12.1.2. informal iletisim

Sistematik olmayan, diizenlenmemis ve kendiliginden meydana gelen bir iletisim
bi¢imidir. Ayrica sdylenti ve kasitli haberleri de igine alan bir iletisim bigimidir (Tutar &
Yilmaz, 2010). Orgiitlerdeki iletisim siirecinde formal iletisim kadar resmi olmayan
spontan gelisen informal iletisimde kullamlmaktadir. Ozellikle formal iletisimin
calisanlarin gereksinimlerini kargilamamasi ve etkili bir iletisim sistemi uygulanamamasi
durumunda informal iletisim kullanilabilir (Tanrikulu, 2007). Orgiitlerde bazi informal
iletisim kanallar1 mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir (Tutar & Yilmaz, 2010):

1. Orgiit i¢indeki dogal gruplasmalar, dostluk ve arkadashik iliskileri ile orgiit
disinda olusan sosyal iligkiler,

2. Acik ve ¢ok tarafli olarak, farkli boliim ve kisiler arasinda ortaya ¢ikan duygusal
ve distinsel sebeplerle kurulan iliskiler,

3. Merak, soylenti, rivayet ve ger¢egi yansitmayan haberlerin yayilmasini saglayan
gruplagsmalardir.

Orgiit iiyelerinin toplumsal ve bireysel iliskilerine dayanan informal iletisim her
zaman formal iletisimi desteklemektedir. Informal iletisim hiyerarsiye dayanmasa da onu
yok saymaz, bu iletisim sistemi bireysel amaglar1 hedef alir. Bu nedenle informal iletigim
formal iletisim bigimiyle tutarli olmayabilir. Bu iletisim sisteminin tutarli olmasi, orgiitsel
ama¢ etrafinda calisanlarin uyum ve tutumuna baghdir (Eken, 2008). Bu tutarsizlik
sonucunda informal iletisimin orgiit icin olumsuz yonleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir

(Sabuncuoglu & Giimiis, 2008):

1. Informal iletisim kontrol altina alinamamasi1 durumda orgiitiin yonetim diizenine
zarar verip formal iletisimin yerini alabilir,

2. Dedikodu ve soOylentiler ¢calisma ortaminin bozulmasina neden olur. Bu sonug
calisanlar arasinda korku, huzursuzluk ve endige gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina

neden olabilir,
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3. Informal iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde gruplarin ¢ikarlarmna ters diisen
kararlarin alindig1 durumlarda orgiit calisanlar1 zarar gorebilir. Dogal gruplarin ¢ok giiglii
oldugu orgiitlerde, bu gruplarin ¢ikarlarina ters diisen durumlarda aldiklar1 kararlar ve
eylemler orgiite zarar verebilir,

4. Formal olmayan gruplarin degisim ve gelisim karsisinda ortaya attiklar1 soylenti
ve dedikodular kendi menfaatlerini korumak isteyen gruplarin direnisine yol agabilir,

5. Is gorenlerin orgiite kars1 aidiyet duygusunu ve yoneticilere olan giivenlerini

zedeleyebilir.

2.12.2. Orgiitlerde Iletisimin Yonii

Okullarda gergeklesen pek cok siireg iletisim ile i¢ ice girmis durumdadir. Orgiitsel
iletisim agimin gli¢lii kurulmasi ve orgiitiin amagclarina ulasmasi, orgiit i¢cinde bilgi akiginin
saglikli gergeklesmesine baghdir. Orgiitsel iletisim akis1 Sekil 11°de gosterildigi gibi dort
gruba ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (Lunenburg & Ornstein, 1991);

Yukaridan Asagiya Iletisim

Asagidan Yukariya iletisim

Orgiitsel Iletisim Akis1 s
W\ Yatay lletisim

Capraz letisim

Sekil 11. Orgiitsel Iletisim Akist

2.12.2.1. Yukaridan Asagiya fletisim
Yukaridan asagiya dogru iletisim, yazili bir sekilde olup ve yalin bir dille olusan
gerekli yazilart igermelidir. Agik anlasilir ve sade bir dille ifade edilmelidir. Aksi halde

iletisim engelleri ortaya ¢ikabilmektedir (Girgin, 2005).
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2.12.2.2. Asagidan Yukariya fletisim

Orgiit yoneticisinin kendini personellerinden soyutlamasi, verdigi mesajin
carpitilmasina ve aksamasina yol a¢gmaktadir. Bununla beraber yoOneticinin elestirilere
kapali olmas1 ve bunlar1 duymak istememesi nedeniyle yukari dogru gerceklesen iletisim
cogu orgiitte engellenmektedir. Yukar1 dogru gerceklesen iletisim yolunun agik olmasi
durumunda Orgiitte c¢alisanlar tarafindan kararlar, goriisler ve emirler benimsenip
uygulanir. Boylelikle orgiit icerisinde istenmeyen durumlar ortadan kalkar ve oOrgiitiin

amaglar1 gergeklesmis olur (Aydin, 2010).

2.12.2.3. Yatay lletisim

Yatay iletisim, esit hiyerarsik diizeydeki meslek gruplari arasinda gergeklesen
iletisim bi¢imidir. Ayn1 meslek gruplar1 arasinda oldugu i¢in emir veya talimat gibi
algilanmaz. Bu bi¢imiyle informal iletisim sekli olarak da algilanabilir. Bu iletisim sekli
orgiitlerde daha verimli bir is ortaminin meydana gelmesini saglayabilir. Bu nedenle yatay

iletisim etkili bir iletigim tiirtidiir (Sahin, 2007).

2.12.2.4. Capraz Iletisim

Capraz iletisim, orgiit hiyerarsisinde farkli seviyelerde bulunan bireylerin, gruplarin
ve oOrgltlerin isbirligi i¢inde iletisim kurmalar1 anlamima gelmektedir. Capraz iletisim
sayesinde yavas, karmasik ve carpitilmis mesajlarin etkileri ortadan kalkmaktadir (Tutar &
Yilmaz, 2010). Normal yollarla zaman alan iletisim ¢apraz iletisim sayesinde amacina
daha kisa stirede ulagmaktadir. Capraz iletisimde birimler hiyerarsiye gore tistlerinden izin

alip ¢alismanin sonucunu haberdar etmelidirler (Akat, Budak & Giilay, 2002).

2.13. Orgiitsel Iletisimin Tyilestirilmesi

lletisim sadece bilgi paylasimiyla degil aym1 zamanda Kkisiler arasi iliski,
koordinasyon, empati ve dayanismayla da gergeklesir. Etkin iletisim, grup caligmalarinda
cok Onemlidir. Bilgilerin zamaninda aliciya ulagsmasi iletisimin daha Kaliteli olmasina
neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin basarisina olumlu etkide bulunabilir. Bir
calismada iletilen mesaj gorevden ve onunla ilgili igerikten olusur. Olumsuz ve etkisiz
mesajlar bireylerin gorev alaninda sorunlara yol agabilir. Eger iletisim ortami acik ise, bu
tiir sorunlar kolayca ¢oziimlenebilir. Yonetici, orgiit acisindan 6nemli nitelikteki bilgileri

toplar ve gerekli yerlere iletir. G6ézetim olgusu iletisimin 6nemli yonlerinden biridir.
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Gozetim sayesinde caligma performanst izlenip oOdiillendirilirken, kotii ve niteliksiz
performansin da iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcanir. Orgiit calismalarinda acik iletisim, sorun
¢Ozmeyi, baskilarin azalmasini ve etkili karar almay1 sagladigi i¢in gruplarin agik iletisime
Ozendirilmesi gerekmektedir (Ar1, 2003).

Daha agik ve sade bir dil kullanilarak orgiitsel iletisimin 6niindeki engeller ortadan
kaldirilabilir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanilabilir (Hunsaker & Cook,
1986; Akt. Simsek & vd. 2003):

* Birden Fazla Kanalin Kullanilmasi: Mesajlarin daha anlasilir olmasi i¢in bir¢ok
kanal kullanilabilir. Ornegin; sdzciikler ve beden dilinin uyumu.

« lletiyi Gonderenin Belirginligi: Mesaji gonderen kisinin kim oldugu bilinirse
iletisim daha saglikli bir sekilde gerceklesir.

o Istikrarli Olmak: Ydnetici iletilerinde dogru mesaj1 vererek calisanlarina agik olur
ve onlara rehberlik ederse istikrar saglamis olur.

* Dilin Sadelestirilmesi: Karmasik, agik ve sade olmayan bir dil algilamay1
engeller. Bu nedenle basit bir dilin kullanilmas1 haberlesmenin niteligini artirir.

* lletinin Tekrari: Mesaj, gerektigi zaman gonderici tarafindan tekrar edilmeli ve
geri bildirim saglanmalidir. Alict ise zamaninda geri bildirimde bulunmalidir.

» Empati: Mesajin daha iyi algilanmasi i¢in kaynak, iletiyi acik bir sekilde

gondermelidir. Bu durum ise empatiyle gerceklesir.

2.14. Orgiit iklimi

1960’larda yonetim literatiirline giren Orgiit iklimi kavrami dénemin egitim
bilimcileri, uygulayicilar1 ve arastirmacilart i¢in 6nemli bir kavram olarak goriilmiis ve
dikkatlerini ¢ekmigtir. Orgiit kuramcilari tarafindan, kurumlarn 6rgiit personelleri
tizerindeki etkisinin arastirilmak istenmesi bu kavramin arastirllmasinin - 6nemli
sebeplerindendir. Bir diger dnemli sebep ise insan davraniglarinin 6rgiit i¢cinde bir biitiin
olarak incelenmesi ve analiz edilebilmesinden kaynaklanmaktadir (Akiiziim, Tan, Yavas &
Ugar, 2016; Ertekin, 1978). Giiniimiizde yonetim bilimlerinde gecen orgiit iklimi kavrami
kokenini meteoroloji biliminden iklim kavrami kdkeninden alip psikoloji ve sosyal
bilimlere ge¢mistir. Bu kavram kisiler aras1 iligkilerin 6neminin artmasiyla 1960’11 yillarin
basinda yonetim bilimleri literatiiriinde kullanilmaya baslamistir (Glindiiz, 2008).

Silver (1983), orgiitsel iklimi, orgilit personellerini her durumda etkileyen bir

atmosfer, elle tutulamayan bir algi veya duygu gibi nitelendirir. Bu duygu, atmosfer ve
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algilayiglarimiz kurumun tamamina etki etmektedir. Bennis (1969) ise orgiit iklimini su
sekilde ifade etmektedir; kisiler arasindaki iliskilerde tutum, davranis ve deger yargilar
etkileyen kavram olarak ifade etmektedir. Litwin ve Stringer’e (1968) gore de orgiit iklimi,
orglit personellerinin ve 6rgiit disinda bulunan kisilerin kurumda gordiiklerini dolayli ya da
dogrudan algilayarak davranislarinda etkide bulunan Olgiilebilir bir kavram olarak
tanimlamaktadir (Akt. Ozdemir, 2006).

Orgiit iklimi, orgiitiin genel atmosferini ifade eder ve genel olarak orgiit
personellerinin kisiler arasi iliskilerinden ve gostermis olduklar1 davranis, tutum ve deger
yargilarinin yarattiklart atmosferden meydana gelmektedir (Taymaz, 2000; Yilmaz &
Altinkurt, 2013). Diger bir deyisle, bir kurum gezildiginde algilanan atmosfer olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin  kurumdaki uygulamalarin  yansittigi atmosferi algilayis
sekilleri orgiit iklimini yansitmaktadir (Balci, 1985).

Bu acidan incelendiginde oOrgiit ¢alisanlarinin, orgiitiin psikolojik ortamina iligskin
algilayislar orgiitsel iklimi belirleyen ana faktordiir. Orgiit iklimini belirleyen bu algilays
orgiit ikliminin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya koymaktadir. Bu durum her 6rgiitiin

kendine 6zgii bir ikliminin oldugunu gostermektedir (Tutar & Altindz, 2010).

2.15. Orgiit iklimi Boyutlar

Literatiir bilgisi dogrultusunda 6rgiit boyutlarini amag, yapi, siire¢ ve hava (iklim)
olmak tizere dort boyutta ele almak miimkiindiir. Bu boyutlarin sayis1 degiskenlik
gosterebilir; ancak bu kavram ve siireglerin igerigi degismez. Sekil 12°de bu boyutlar su

sekilde verilmistir (Bursalioglu, 2013):

< Orgiit iklimi Boyutlanr >
AmMmacg Y api1 Siarec Hava (Iklim)
Sekil 12. Orgiit Iklimi Boyutlari

2.15.1. Amag

Orgiitiin amac1 pek cok bicimde ifade edilebilir. Verimi artirmak, is giiciinii

azaltmak, madde ve insan kaynaklarinin denetimini saglamak, ¢atigsmay1 en aza indirmek,
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insan davraniglarint 6nceden kestirme gibi goriisler bunlardan bazilaridir (Bursalioglu,
2013). Egitim orgiitlerinde olusturulan etkili iletisim yapisi, Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesine katki  saglamaktadir. Ayrica Orgiit dyelerinin, Orgiitsel amaglari
igsellestirmesine ve bu amag¢ dogrultusunda isbirligi icinde koordineli bir sekilde
calismalarina neden olmaktadir (Aydm, 1998; Timuroglu & Balkaya, 2016). Egitim
orgiitlerinde olusturulan iletisimin niteligi bu kurumlarda gorev yapan ydnetici ve
O0gretmen arasinda kurulan iletisimin kalitesine baglidir (Sagbas, 2013).

Egitim Orgiitleri, hizmet alaninin insan olmasi nedeniyle dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu orgiitler onceden belirlenen orgiitsel amaglara hizmet ederek bu hedefleri
gerceklestirdikleri kosulda varliklarini siirdiirebilirler (Leblebici, 2008; Sagbas, 2013;
Uniivar & Bektas, 2017). Orgiitsel amaglar agik veya kapali olabilir. Egitim 6rgiitlerinin
amagclar1 genel olarak orgiit ici ve digindaki degerler sistemi {izerine kurulur. Egitim
oncelikle sosyal, sonra politik, son olarak da mesleksel bir girisimdir. Sosyal bir girisimdir,
¢linkii toplumun egitilmemis tlyelerini egitmek her seyden once, egitimcilere diisen bir
gorevdir. Politik bir girisimdir, ¢ilinkii demokratik toplumlarda diizenli baski grup ve gii¢
yapilari, egitim iizerinde dogrudan veya dolayli olarak ¢esitli etkiler yaparlar. Bu baglamda
bir egitim Orgiitin hedeflerini belirlemek, orgiit disindaki degerlerin ve bu degerlerin
sahiplerini dikkate aldig1 6l¢iide uygundur (Bursalioglu, 2013).

2.15.2. Yap1

Orgiitsel yapi, is boliimii sonucunda ortaya ¢ikan gorevlerin hiyerarsik iliskisine
gore diizenlenmesi ile meydana gelen is akimidir (Basaran, 1996). Bu yap1 somut ve soyut
Ogelerden meydana gelmektedir. Bu 6gelerin etkilesimi sonucunda kisilik kazandig: ifade
edilebilir. Orgiitiin goriinen tarafi olarak; orgiitsel yapi, is tanmimlamalar1 ve {invanlar,
Orgiitsel amaclar, hiyerarsik diizen ve personel ilkeleri olarak siralanabilir. Goriinmeyen
taraf olarak ise; normlar, ast {ist arasindaki duyussal iliskiler ve giiven olarak siralanabilir
(Ertekin, 1978).

Orgiitii bir iletisim ag1 ve dinamik bir yap1 olarak kabul eden goriis, drgiit terimleri
arasma anatomi, fizyoloji, hiyerarsi, rol ve statii gibi bircok terimi de eklemistir. Orgiitsel
anatomi ve fizyoloji, karar verme siirecinde bulunan yoneticiye dayanmaktadir. Aslinda
yonetim siireci kararla baslar ve kararla biter. Bu nedenle karar yetkilerinin dogru ya da
yanlis dagilimi, orgiit anatomisinin saglam ya da bozuk olusu ile sonuglanir. Bu bakimdan

hiyerarsi, rol ve statii kavramlari, 6rgiitiin anatomisi ve karar verme siireci ile yakindan
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iliskilidir (Bursalioglu, 2013). Orgiitsel yapilar ne kadar yalin, akiskan ve dinamik olursa,

karar verme, orgiitsel iletisim ve ekip ¢aligsmasi o kadar basarili olacaktir (Glizelcik, 1999).

2.15.3. Siirec

Vetire, siire¢, proses gibi terimlerle ifade edilen bu kavramlar, pek ¢ok yazar
tarafindan farkli bigimlerde siralanmistir. Klasik olarak yonetim siireclerinin ilk siralamasi
1916 yilinda Fayol tarafindan yapilmig ve yoOnetim siirecinin &gelerini, planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol seklinde siralamistir. Yonetim siirecinin
0geleri arasinda koordinasyonu saglamak 6nemlidir (Bursalioglu, 2013). Bu siirecte giiglii
koordinasyon saglamak, orgiitsel siireglerin 6nemli 6gesi konumunda olan giiglii orgiitsel

iletisim ile gergeklesebilir. (Gizir & Simsek, 2005; Kocabas, 2005).

2.15.4. Hava (iklim)

Iklim &rgiit personellerinin davramgsal ve tutumsal ozelliklerini ortaya
koymaktadir. Yani genel olarak deneysel olup dis gozlemlere dayanmaktadir (Altun,
2003). Orgiitiin bu boyutu, kisiler ve gruplar arasi iliskilerin tiimiidiir. Ayrica orgiit
hedeflerinin gerceklesmesi ile liyelerin gereksinimlerinin karsilanmasi arasindaki iliskinin
de bu iklim {izerinde fonksiyonu biiyiiktiir. Bu nedenle, 6rgiitiin icinde bulundugu ortamin
onem ve etkileri goz ardi edilmemelidir. Bu ortam, orgiitteki liyelerin davranis, tutum,
iletisim Ogelerinde ve liderlik eylemlerinde biiylik roller oynayarak, orgiitiin iklimini
degistirir. Bir egitim Orgiitiiniin ikliminde rol oynayan en 6nemli iki unsur 6gretmen ve
yoneticidir (Bursaliogu, 2013).

Yapilan literatiir bilgisi dogrultusundaki aragtirmalarda, orgiit iklimi {i¢ temel boyut
tizerinde toplanmistir. Bu ti¢ temel boyut su sekilde agiklanabilir (Taymaz, 2000);

Bireysel ozellikler: Okulda ¢alisan personellerin; 6zliik haklari, mesleki yiikselme
ve ilerleme imkanlari, personele verilen deger ve doyum derecesi, aidiyet duygusu,
sayginlik ve gliven duygusu iliskileri olarak siralanabilir.

Orgiitsel ozellikler: Orgiitiin amacu, ilkesi, yapisi, bilyiikliigii, calisma sartlari, drgiit
personellerinin gorev, yetki ve sorumluluklari, saglanan imkénlar, 6rgiitiin gelisme durumu
0diil ve ceza yapist ve oOrgiit i¢i ¢atigsmalar olarak siralanabilir.

Cevresel ozellikler: Cevrenin niteligi, beklenti diizeyi, baski, uyum problemleri ve

destekleri olarak siralanabilir.
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Zammuto ve Krackover (1991) ise orgiit iklimini asagidaki gibi daha genis
boyutlarda agiklamaya ¢aligmislardir (Akt. Tutar & Altindz, 2010):

Giiven: Orgiit igindeki personeller ile paylasilan bilgi, beceri, duygu ve
diisiincelerin seffaf ve acik olmasi personele giiven verir. Aksi durumda ise iletisim
yollarinin kapali ve seffaf olmayan bir 6rgiit ortami personele giiven vermeyecegi gibi
tedirgin de edecektir.

Catisma: Bir orgiitte iletisim yollar1 tikanik, personeller arasinda ileri derecede
catisma ve anlagmazlik ile orgiitiin hedef ve amaglarina orgiit i¢inde bir kesimin muhalif
tutumu varsa o Orgiitte kutuplasma ve huzursuzlugun egemen oldugu sdylenebilir. Bu
kosullarda koordinasyon ve iletisim saglamak giigtiir. Bu sonug orgiit liyeleri arasinda
catisma diizeyini artiracaktir.

Birlik ruhu: Orgiitin hedef ve amaglarma ulasmasinda, 6rgiit personellerinin
isbirligi i¢inde olmasi son derece 6nemlidir. Birlik ruhu halinde hareket eden personeller,
kendilerinden emin, motivasyonu ve hedefe giidiillenme diizeyi oldukga yiiksektir. Buna
karsin personeller arasinda isbirligi olmayan orgiitlerde ise oOrgiite karsi giivensizlik,
amagsizlik ve iletisim kopuklugu birlik ruhuna zarar verecektir.

Odiiller: Orgiit yoneticileri, 6diil dagitiminda adil olmalidir. Yéneticilerin
personelleriyle gergeklestirdikleri iletisiminde ve personellerine karst davranis ve
tutumlarinda adil ve tarafsiz olmasi personellerin mutlu olmasina ve 6rgiit iklimine olumlu
yansimasina neden olacaktir. Aksi durumda yonetici adil davranmaz ve ddiillendirme
yaparken belli bir standardi yakalayamazsa g¢alisanlar arasinda orgiite karsi olumsuz bir
tutum meydana gelecek ve bu durum orgiitsel iklimi olumsuz etkileyecektir.

Degisime Direng: Degisen ve gelisen toplumlarda orgiitlerin degisime kars1 direng
gdstermesi orgiit iklimine zarar vermektedir. Orgiit personellerinin degisime ayak
uyduramamasi sonucunda degisime direng gostererek oOrgiit iklimine olumsuz etki
etmektedirler. Aksi durumda farkliliklara ve gelisen teknolojik gelismelere uyum saglayan
personeller, orgiit olarak farkli olmaliyiz mantigiyla hareket ederek olumlu bir iklim
meydana getirmektedirler.

Lider Giivenirligi: Orgiit lideri konumunda bulunan yéneticiler, kararlarin1 drgiitiin
diger personellerine onaylatmasi ve bu kararlari uygulamasi sonucunda personellerin
yoneticiye olan gliven durumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum yoneticiye karsi

olan gilivenin azalmas1 durumunda yOneticinin otorite kayb1 yasayacagini gostermektedir.
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Baski: Demokratik ve adil yonetimin yerine baski ve otoriter bir yonetimin oldugu
orgiitlerde, personeller ve yoneticiler arasinda olusan huzursuzluk ve iletisimsizlik olumsuz
iklim ortamin1 meydana getirmektedir. Otoriter ve baski anlayisiyla yonetilen orgiitlerde

girisimcilik ve yaraticiligin geri plana atilmasi oOrgiitsel basarinin diismesine neden

olmaktadir.

2.16. Orgiit Ikliminin Alt Boyutlar
Hoy ve Miskel’e (2012) gore Sekil 13°de ifade edildigi gibi 6rgiit iklimi 6 temel alt
boyutta incelenebilir ve her bir alt boyut asagidaki 6zellikleri gostermektedir (Akt. Dis,

2015):

Destekleyici miidiir davranist

Emredici miidir davranisi

I Kisitlayier miidiir davranigi

Orgiit Ikliminin Alt Boyutlar1 | -
1\ Meslektaslar arasi isbirlik¢i dgretmen davranisi

Samimi 6gretmen davranisi

Umursamaz dgretmen davranist

Sekil 13. Orgiit ikliminin Alt Temel Boyutlar

1. Destekleyici miidiir davranisi: Okul yoOneticisi Ogretmenleri daima dinler,
elestirileri ve oOnerileri dikkate alir, yeri ve zamani geldiginde G6gretmenlerine
ovgiilerde bulunarak motivasyonlarin1 ve giidiilenmelerini artirir. Yonetici yapici
elestiri yapar.

2. Emredici miidiir davranisi: Okulda otoriter ve kat1 bir atmosfer hakimdir. Okul

yoneticisi, okul etkinliklerini ve Ogretmenleri yakin ve detaylara dikkat ederek

denetimde bulunur.



3. Kisutlayicr miidiir davranisi: Okul yoneticisi Ogretmenlerin yaraticiliklarini ve
girigimlerini dikkate almadan siirekli engeller ¢ikararak prosediir, kirtasiye ve
siradan isler yiiklemektedir.

4. Meslektaslar arasi isbirlikci  6gretmen  davranisi:  Ogretmenler arasinda
koordinasyonun olmasinit destekler ve meslektaglarinin mesleki yeterliligine
saygilidirlar. Ogretmenler hirsh ve azimlidirler.

5. Samimi égretmen davramisi: Ogretmenler okul icerisinde birbirleriyle daima
iletisim halindedirler. Orgiit i¢i iliskileri giiclii ve yakindir. Bu samimiyet &rgiit
disina da yansiyarak yakin arkadaglik iligkisini meydana getirmektedir.

6. Umursamaz ogretmen davranisi: Egitim orgiitlerinde yapilan etkinliklere kayitsiz
ve ilgisizdirler. Okullarda siireyi doldurmaya yonelik tutum ve olumsuz davranis

sergilerler. Siirekli meslektaslariyla ilgili olumsuz elestiriler sergilerler.

2.17. Orgiitsel iklim Cesitleri

Halphin ve Croft (1963), orgiit ikliminin gesitlerini alt1 farkli boyutta Sekil 14’de
ifade edildigi gibi gruplandirmistir. Bu alti farkli iklimin &zelliklerini olusturan sosyal
iliskiler asagida verilmektedir (Halphin & Croft, 1963):

Samimi Tklim
Babacan Iklim

Kapali Iklim

/ N/

Orgiitsel iklim Cesitleri | .
\ £ Ces AN Kontrollii klim

TN

Bagimsiz iklim

Acik Iklim

Sekil 14. Orgiitsel iklim Cesitleri



2.17.1. Agik iklim

Acik iklimde yoneticinin tutum ve davranislari sicak ve samimidir. Egitim
yoneticileri ¢ok ¢alisarak personellerine o6rnek olmaya c¢alisip duruma gore de
personellerinin tutum ve davranislarini elestirerek davraniglarmi diizeltmeye ve rehberlik
etmeye c¢alisir. Diger personellerin galismalarini denetlemek, yonetmek veya 6gretmenlerin
kisisel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin yonetici bireysel esneklige sahiptir. Agik
iklimin hakim oldugu egitim kurumlarinda belli bash kurallar vardir fakat yoneticinin
Ogretmen tizerindeki denetimi azdir. BOyle egitim kurumlarinda yonetici 6gretmenlere
baski yapmaz, 6gretmenin yaptigi ¢alismalart detayli sekilde inceleyerek ogretmenleri
biktirmaz (Samanci, 2006). Acik iklimin egemen oldugu kurumlarda, yoneticiler ve
calisanlar arasinda biiyiik bir uyum vardir. Calisanlarin moral ve motivasyonu yiiksektir.
Gorev ve sorumluluklarini biiyiik bir arzu ve istekle yaparlar. Yoneticiler daima elestirilere
aciktir. Yoneticilerin ise koyulma, anlayis gosterme ve empati kurma diizeyleri yiiksektir.
Yoneticiler kurumla ilgili kararlar alindiginda personelleri de karar alma siirecine katmaya
Ozen gosterirler (Giindiiz, 2008).

Acik iklimin hakim oldugu orgiitler, sosyal iliskilerin ve yonetim isleyiginin bir
biitiin oldugu gergegini benimseyen bireylerden olusur. Bu anlayis igerisindeki personeller,
birbirlerinden 6grenecek birgok seyleri olduguna inanirlar. Personellerin birbirlerinden
birtakim seyler o6grenmesi demek, etkilesim halinde bulunan bireylerin, birbirlerinin
tecriibe ve bilgilerinden faydalanarak karar almalarini saglayacaktir (Ozdemir, 2006). Bu
durum oOrgiitlerin hedef ve ilkelerinin personel tarafindan benimsenmis olmasma ve
yonetim siireglerinin hatasiz gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica personeller, kisiler
arast iliskilerden haz ve mutluluk duymakta, 1yi bir iletisim siireci yasayan personel orgiite

kars1 aidiyet duygusu tagiyarak kurumda bulunmaktan gurur duymaktadir (Taymaz, 2000).

2.17.2. Bagimsiz iklim

Bu iklim tiirlinde 6gretmenlerin moral ve motivasyonu yiiksektir fakat agik iklimde
oldugu kadar degildir. Bagimsiz iklimin hakim oldugu egitim Orgiitlerinde, 6gretmenlerin
sosyal gereksinim ve sosyal doyumlar1 6nemli bir konuma sahiptir. Okulda kiigiik muhalif
gruplart olabilir. Ancak bu durum, diger ¢alisanlarin birbirleriyle uyum igerisinde
calismasina engel degildir. Okulun her tiirlii teknik ve yardimer personelleri 6gretmenlere
yardim i¢in hazirdir. Egitim yoneticileri, 6gretmenlerin gorevlerini kolaylastirmak ve

yonetimin islevselligini artirmak igin birtakim ilke ve kurallar belirlemistir. Konulan bu
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kurallara herkes tarafindan uyulmasi istenir. Yonetici, 6gretmenlerle iligkilerinde arasina
bir mesafe koyar ancak bu mesafe onlarla ilgilenmeyecegi anlamima gelmez. Egitim
yoneticisinin 6gretmenlerin ¢aligmasinda etkisi sinirlidir, yani siirekli ¢ok calis ya da az
calistyorsun gibi direktifler vermez. Ogretmen ¢alismasinda bagimsizdir. Egitim yoneticisi
dgretmenlerin yapmus olduklari etkinliklerinde ¢ok az tavsiyede bulunur. Ogretmenler okul

basarisi igin igbirligi igcinde ¢alisirlar (Halpin & Croft, 1963).

2.17.3. Kontrollii iklim

Yonetici gorev basarisina odaklanmistir, bu iklimde 6gretmenlerin sosyal doyumu
ikinci plana itilmistir. Yoneticilerin gorev basarist ve lretime odaklanmasi ¢alisanlarin
moralini yiiksek tutmasina sebep olmaktadir. Kontrollii iklimde tiim Ogretmenler ¢ok
calistid1 i¢in arkadaslik iliskisi kurmalarina firsat kalmaz. Ogretmenler yoneticilerin hedef
ve politikalarindan sikayet etmezler. Ciinkii okulda islerini yapmak icin bulundugunun
farkindadirlar. Bu iklimde yonetici ve 6gretmenler is doyumunu, sosyal ya da kisisel

doyumlardan ziyade is basarisindan almaktadir (Halpin & Croft, 1963).

2.17.4. Samimi iklim

Samimi iklimin egemen oldugu egitim Orgiitlerinde yonetici, 6gretmenlerine karsi
asirt derecede anlayish bir tutum sergilemektedir. Ogretmenler asla elestirilmez, yonetici
kendisini 6gretmenlerden biri olduguna inanir ve ona gore davranir. Yonetici “gelin
birlikte mutlu bir aile olalim” ilkesinden yola ¢ikarak egitim orgiitiinii yonetmektedir
(Ozdemir, 2006). Bu iklimde arkadashga, bireysel ve sosyal doyumlarm karsilanmasina
son derece onem verilmektedir. Yonetici 0gretmenlerin etkinliklerine pek miidahalede
bulunmaz. Bu iklimde yonetici, 6gretmen ve personel tam kapasitelerini ortaya koyarak

calismadiklari i¢in verimlilik diizeyleri diistiktiir (Giiltekin, 2012).

2.17.5. Babacan iklim

Babacan iklimde egitim yoneticisi 6gretmenine ve personeline iyi bir rol model
olmadig1 i¢in yeteri kadar Ogretmen ve personelini glidiileyemez. Okul yo0neticisi,
Ogretmenleri yonetme ve denetim saglama gorevini yerine getirmede etkisiz kalmaktadir.
Okulda ufak tefek gruplasmalar goriilir. Egitim yoneticisi, etkin yonetim ve esgiidiim
saglayamadig1 icin “en iyisini biiyiikler bilir” mantigiyla hareket etmeye g¢aligsmaktadir

(Sentiirk, 2010). Egitim yoneticisi 6gretmenlere gerektiginden fazla esnek davranmasi,
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Ogretmenler tarafindan suistimal edildigi i¢in bu durum okulun amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasin1 engelleyebilir. Yonetici iyi bir rol model olamadigr i¢in Ogretmen
giidiilenmeyecek ve orgiitsel baglilik duygusunu kaybedecektir. Bu durum istenilen basari

diizeyinin saglanmamasina neden olacaktir (Dis, 2015).

2.17.6. Kapah Iklim

Bu orgiit iklimin hakim oldugu egitim orgiitlerinde, yonetici 6gretmenlerin bireysel
ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaktan uzaktir. Bu nedenle 6gretmenler okula kars1 olumsuz
tutum sergileyerek basari diizeyleri diismektedir. Ayn1 zamanda yoneticiler 6gretmenleri
moral ve motivasyon yoniinden giidiileme ¢abasi igerisinde degildir. Arkadaslik iligkileri
ve samimiyet son derece zayiftir. Bu iklim tiirtinde yonetici, 6gretmenlere karsi anlayis
gostermez (Gilindiiz, 2008)

Kapali iklimde; kisiler arasinda diisiik diizeyde isbirligi duygusu, is basarisi,
gruplagmalar, ¢atigmalar ve yoneticinin sinirlt bir anlayist s6z konusudur (Taymaz, 2000).
Bu durum ¢alisanlar arasinda yiiksek oranda ¢atisma yaratmaktadir. Bu sonug ¢aliganlarin
moral ve motivasyon diizeyini, is hazzini, ¢alisanlar arasindaki samimiyeti ve okula karsi
orgiitsel baglilik diizeyini diistirmektedir. Bu iklim tipinde yonetici emredici konumundadir
(Dogan, 2011). Yonetim, demokratik siireglere izin vermeyerek otoriter bir iklim
yaratmaya calisir. Yonetici ogretmenler ile arasinda mesafe koyup onlara mesleki ve
kisisel gelisim anlaminda rehberlik etmemektedir. Yonetici verimliligi, etkililigi ve is
basarisini ¢okca vurgulamasina ragmen calisanlar1 yeteri kadar gilidiileyemez ciinkii

yoOnetici bagarili ve iyi bir rol model konumundan uzaktir (Peker, 1993).

2.18. Orgiitsel Iklimi Etkileyen Faktorler

Orgiitiin karakteri olan orgiitsel iklim, kisilerin orgiit atmosferini algilayip
yorumlamas: seklinde tanimlanabilir. Orgiit iklimi bir biitin olup; ¢evre, orgiit ve
personellerle olan iligskilerden olusmaktadir. Bu iligkiler sonucunda, oOrgiit iklimini
etkileyen birtakim faktorler meydana gelmistir. Bu faktorler Sekil 15°de yedi alt baglik
altinda su sekilde gosterilmistir (Landy, 1989; Akt. Giindiiz, 2008).
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Liderlik tipi

Orgiitsel amaclar

Orgiitsel yap1

Orgiitsel iletisim

( Orgutsel Iklimi Etkileyen Faktorler \}

I\
\\

Odiillendirme

Orgiitsel degerler ve normlar

Calisanlarin 6zellikler1

Sekil 15. Orgiitsel Iklimi Etkileyen Faktdrler

2.18.1. Orgiitsel amaclar

Orgiitler, amag¢ ve politikalarin1 ancak orgiit calisanlarinin basarili bir sekilde
caligmalariyla gergeklestirebilirler. Baslangicta sadece simgesel durumda olan hedef ve
politikalar ancak oOrgiit c¢alisanlari tarafindan benimsenip, davranisa ve uygulamaya
dokiildiigii zaman hayat bulacaktir (Ag¢ikalin, 1998). Ayni zamanda, orgiitler bireylerin
hedeflerini gergeklestirmelerinde ara¢ islevi gormektedir. Ciinkii bireylerin ¢esitli
yeteneklerini kullanarak orgiitii hedefe ulastirdigi gibi kisiyi de hedefe ulastirmaktadir
(Aydin, 1998).

2.18.2. Orgiitsel yap1

Orgiitsel yapu, orgiit iginde meydana gelen iliskileri ifade etmektedir. Orgiitsel yapz,
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarimi gosteren bir semadir. Orgiitsel yap1, somut ve
soyut degerlerden olugsmaktadir, somut degerler olarak; fiziksel ya da orgiitiin dig goriiniis
tarafin1 temsil etmektedir. Soyut degerler olarak ise; okul kiiltiirii ve iklimi ifade edilebilir.
Orgiitiin genisligi ve biiyiikliigii yoneticinin etki ve otorite alanini belirleyecegi igin
demokratik veya baski yOnetim anlayisi meydana getirebilir. Bu sonugtan hareketle

orgiitsel yapi1 orgiit ikliminin somutlagsmis hali olarak nitelendirilebilir (Geng, 2007).
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2.18.3. Odiillendirme

Calisanlarin motivasyonlarinin artirtlmasi, hem oOrgiitiin verimliligine hem de
calisanlarin orgiite karsi olumlu bir tutum sergilemesine neden olacaktir. Orgiit icinde
takdir edilecek davranislarin zamaninda odiillendirilmesi onemlidir. YoOneticilerin olumlu
davraniglar1 hemen takdir etmesi diger personellere O6rnek olarak Orgiit iginde olumlu
rekabete sebebiyet verecektir (Dengiz, 2000). Orgiitlerde calisanlarin girisimlerini ve
yaraticiliklarini artirmak igin 6diillendirme son derece 6nemlidir. Bu 6diillendirme bazen
onore edici konusma, bazen bir plaket bazen de performansa dayali iicret seklinde
goriilebilir.  Sistematik oOdiillendirmelerde T{icretsel odiillendirme daha ¢ok tercih
edilmektedir. Yiiksek performans sonrasinda yapilan parasal 6diillendirme diger ¢alisanlari
giidiileyecegi gibi orgiitiin verimliligini de artiracaktir. Ancak yonetici ddiillendirmede adil
olmak zorundadir. Aksi takdirde yonetici tarafsizligini yitirerek olumsuz iklimin

olusmasina zemin hazirlayabilir (Unal, 1998).

2.18.4. Orgiitsel degerler ve normlar

Orgiitsel ~ degerler, orgiit calisanlarinin  davramislarnin  niteliginin =~ ve
degerlendirilmesinin kaynagmi aldigi olgiitlerdir. Orgiitsel normlar kaynagini drgiitsel
degerlerden alir. Degerler normlari kapsayict konumdadir. Orgiit icindeki personelin hangi
davranig1 yapip ya da yapmamasini normlar belirlemektedir. Buradan hareketle normlar
calisanin Orgiit icinde nasil davranmasi gerektigini belirler. Normlar sosyal bir kurum olan

orgiitlerin kurumsallagmasinda ve sosyallesmesinde 6nemli bir faktordiir (Geng, 2007).

2.18.5. Orgiitsel iletisim

Iletisim genel olarak, insanlarin duygu, diisiince, fikir, bilgi ve becerilerini karsi
tarafa belli bir baglamda yazili veya sozlii olarak aktarma siireci olarak ifade edebilir.
Insanlar, gruplar veya kurumlarin etkilesim halinde olmasinin &n kosulu iletisimdir. Orgiit
calisanlarinin, orgiitlin ilke ve politikalarin1 gerceklestirmek icin esgiidiim halinde hareket
etmesi gerekir. Bu esgiidiim ancak iletisimle meydana gelmektedir. Yonetim siiregleri,
kurumlarin hedeflerini gerceklestirmesi i¢in onemlidir. Iletisim, ydnetim siireglerinin temel

0gesi konumundadir (Tutar & Yimaz 2010).
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2.18.6. Liderlik tipi

Yonetim, belirledigi hedef ve ilkeleri gerceklestirmek igin insan ve madde
kaynaklarmi belli bir koordinasyon ve uyum saglayarak, kararlar alma ve uygulama
bilimidir. Yonetici, yonetimin basinda bulunan kisidir. Yoneticinin orgiitsel olarak {i¢
temel gorevi vardir. Bu roller; iletisim becerileri, karar alma ve uygulama rolii ve
alanindaki bilgi diizeyi rolii olarak ifade edilebilir. Lider su sekilde tanimlanabilir;
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini eyleme gegiren ve onlara rehberlik ederek siireci
etkin yiirtiten kisidir (Giindiiz, 2008).

Lider konumunda bulunan kisi otoriter bir yonetim anlayisina sahip ise gli¢ ve
yetkilerini bulundugu konumundan alarak tiim kararlar1 kendisi alir. Clinkii bu tip liderler
calisanlara glivenmez ve calisanlar1 bu siirece dahil etmezler. Buna karsilik demokratik
tutum ve ilkelere sahip liderler ise c¢alisanlarina rehberlik yapildigi takdirde bilgi ve
becerilerine giivenilebilecegi ve onlarla ¢alismanin eglenceli oldugu goriisiine hakimdir.
Bu tip liderler karar alma siirecinde ¢alisanlartyla sorumlulugu paylasarak beraber orgiitii
yonetme egilimindedirler. Heyecanlandirici liderlikte durum daha farklhidir. Calisanlarin
davranig, duygu disiinceleri ve yeteneklerinin serbest kalmasini belirtirler (Geng, 2007).
Kisacasi lider konumunda bulunan ydnetici, Orgiit calisanlarini etkileyebilmeli aymi
zamanda c¢alisanlar arasinda koordinasyon saglayarak bireysel hedefleriyle orgiit
hedeflerini birlestirerek orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek igin ¢alisanlarini harekete
gegcirebilmelidir. Buna gore ¢alisanlarin 6rgiite karst olumlu tutum ve davranis sergilemesi
ve orgiitsel bagliligin olusmast i¢in yoneticilerin orglit caliganlarinin  moral ve

motivasyonlarini daima yiiksek tutmalidirlar (Aydin, 1998).

2.18.7. Cahsanlarin o6zellikleri

Orgiit iiyelerinin bireysel farklilik ve 6zellikleri drgiit iklimini etkilemektedir. Orgiit
tiyelerinin almisg olduklar1 egitim, yas veya sosyo-kiiltiirel durumlart Orgiit ikliminde
onemli bir unsurdur. Egitim seviyesi diisiik bir orgiit ile egitim seviyesi yiiksek olan orgiit
arasinda muhakkak basar1 farki olacaktir. Ya da geng bir orgiit ile yaslt bir orgiit arasinda

verimlilik noktasinda farklilik goriilebilir (Giindiiz, 2008).

2.19. Okul iklimi

Okul orgiitii, icinde yer aldig1 cevrenin gereksinimlerine gore egitsel hedeflerini

gerceklestirmek i¢in bir araya gelen dgrenci, 6gretmen, yonetici, personel ve ¢esitli ara¢ ve
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gereglerden olusan Oriintii bigimidir (Gedikoglu & Tahaoglu, 2010). Egitim orgiitii olan
okullarin kendilerine has 6zellikleri vardir. Okullar diger orgiitlerden her yoniiyle farklidir.
Ciinkii okullarda bulunan 6grenciler, gelecekte toplumu ve sosyal yapiyr sekillendiren
bireyler olacaktir (Kilig, 2013). Tiim toplumlarda egitimden beklenen birtakim hedefler
vardir. Bu hedefler Sekil 15°de gosterilmistir (Vural, 2004):

Okulun Sosyal Gorevi

Okulun Politik Gorevi

Okulun Ekonomik Gorevi

[ Egitim Orgiitlerinin Toplumsal Hedefleri 7
, A\ - : 2

\ Toplumun Yenilesmesini ve
Devamliligin1 Saglama Gérevi

Toplumu Biitiinlestirme ve
Mesrulastirma Gérevi

Sekil 16. Egitim Orgiitlerinin Toplumsal Hedefleri

Okulun Sosyal Gérevi: OKul, ¢ocugun sosyallesmesini saglayarak toplumsal
kiiltiiri hem bireylere hem topluma hem de birey ve toplumun kendi arasinda bag
kurmasini saglar. Okul bu gorevini yerine getirirken kiiltiirii koruyup ve degistirir.

Okulun Politik Gérevi: OKul, egitip yetistirdigi kusagi toplumda bulunan devlet
sistemine baglilik gosteren, liderlik yetenekleri gelismis olan 6grencilerin segilmesine ve
egitilmesine katkida bulunur.

Okulun Ekonomik Gérevi: Okul, lilke ekonomisinin beyin takimini ve insan giicii
thtiyacini karsilamaktadir.

Toplumun Yenilesmesini ve Devamliligini Saglama Gorevi: Okullar; ireten, is
yapabilen, yetenek ve becerileri gelisen ve sosyal biitiinlesmeyi saglayan bireyler
yetistirerek toplumsal bir biling ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplumu Biitiinlestirme ve Mesrulastirma Gérevi: Egitim orgiitleri bir taraftan
sosyal degismeyi ve hareketliligi saglarken diger taraftan da yeni yetisen bireyleri sisteme
dahil etmeli, sistemle biitiinlestirmeli ve kaynastirmalidir. Bu nedenle okul aile isbirligine

islevsellik kazandirmak okul verimliligine katki saglayacaktir.



Iklim her okulda olusan ve okulun isleyisinde islevsel etkileri olan bir olgudur.
Iklim kavrami okulun etkili olmasinda vazgecilmez bir etkiye sahiptir. Bundan dolay
1900’li yillardan beri orgiitsel iklim okul ¢alismalarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir
(Giindiiz, 2008). Okul iklimi; okulda bulunan bireylerin tutum, ilgi, deger, beklenti, yazili
olmayan inang, duygu ve davranislarindan olusur. Bu unsurlar; 6grenci, 6gretmen ve
yoneticiler arasinda olusan etkilesim tarzimi belirlemektedir. Okul iklimi okulda bulunan
herkes tarafindan kabul edilebilir davranis Olgiilerini belirlemektedir (Welsh, 2000; Akt.
Eksi, 2006).

Endiistriyel ve sosyal psikologlarin katkilariyla okul iklimi, Ogretmenlerin is
alanindaki genel algilar1 seklinde kavramlasmis olup, resmi ve gayri resmi Orgiitlerden,
personellerin kisiliklerinden ve okul yoneticilerinin durusundan etkilenen 6nemli bir
kavram olmustur (Hoy, 1990; Akt. Samanci, 2006). Egitim dgretim siireci iginde bulunan
bireylerin ¢aligma ortaminda olusan ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerinin farkli olmasi egitim
kurumlarmin orgiit iklimine etki eden en 6nemli 6zelligi olarak goriilebilir (Bilgen, 1990;
Akt. Kaldirim, 2003).

Okul iklimi dort farkli boyutta incelenir. Bunlar; ekoloji, ¢evre, sosyal sistem ve
kiiltiirdiir. Ekoloji, egitim oOrgiitlerinin fiziksel ve materyal yoniiyle ilgilenir. Cevre,
okuldaki kisilerin ya da gruplarin sosyal yoniinii kapsar. Sosyal sistem okuldaki kisilerin
ya da gruplarin birbirileriyle olan iliskilerini kapsar. Kiiltiir ise inang¢ sistemini de igerisine

alan degerler biitiiniinii ifade etmektedir (Taguiri, 1968; Akt. Samanci, 2006).

2.20. Okul iklimi ve Yonetici Davramslar

Egitim Orgiitlerinde yonetimi gergeklestiren yoneticilerin, okulu yonetebilme sekli
ve okuldaki calisan ve Ogrencilerle olan iliskisi okul iklimi {izerinde etkilidir. Okulun
hedeflerinin ortaya ¢ikmasini saglayan ve ona yon veren yoneticinin, ayn1 zamanda lider
vasfi da bulunmaktadir. Okul ikliminde egitim yoneticilerin davranislart dort farkli sekilde
siralanabilir (Halpin & Croft, 1963):

1. Mesafe: Yoneticinin resmiyete uygun olan ve kisisel olmayan davranislarin
ifade edis seklidir. Ogretmenler ile samimi bir iletisim kurmak yerine kurallara gore
hareket etmeyi tercih etmektedir.

2. Verimlilik: Yoneticinin, kendi alaninda yetkin olmasini ifade eder. Yonetici yol

gosterici olup gorev odaklidir.
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3. Tepki: Ogretmeni motive etmeyi hedefler. Ogretmenin kendi calismalarinda
goniilliiliigii esastir. Istekleri gorev odaklidir. Bu gérev odaklilik, dgretmenler tarafindan
keyfi uygulama olarak algilanmaz.

4. Anlayis: Ogretmenlere kars1 daha anlayish ve “insancil” bir sekilde davranarak
orgiite olan bagliliklarini pekistirir.

Yoneticilerin c¢alisanlar ile olan tutum ve davranmiglari, onlart glidiilemesi ve
kurumda olusan iletisimin niteligi okul ikliminin niteligi tizerinde olduk¢a Onemlidir.
Yoneticilerin; c¢alisanlara karsi kati davranmasi, yakindan denetime tabi tutmasi,
hiyerarsiye asir1 uyma, emirler yagdirmasi ilimli ve giiven verici bir iklim olugmasini
engellemektedir (Aydm, 2010). Okul yoneticilerinin okul igerisinde baski ortami
olusturmadan yol gosterici sekilde davranmasi ilimli okul iklimi i¢in ¢ok Onemli bir
durumdur. Okul yoneticilerinin, 68retmen, 6grenci ve diger personeller ile olan iligkisi
okul iklimine etki ettigi i¢in yoneticinin dikkatli davranmasi gerekmektedir (Siginir, 2013).
Bu nedenle yonetici, orgiitte bulunan bireylerle iliskilerini iyi yonetmek icin etkili ve
basarili olmak zorundadir (Basaran, 2004).

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler, kurumlarindan beklenen
rolii ve kurumun iklimini olugturmada en 6nemli pozisyonda yer alirlar. Nitelikli bir egitim
ortam1 olusturmak i¢in yoneticilerin hem vizyonlar1 hem de amag belirleme uygulamalari
Ogretmenlerin ihtiyaglarina destek saglamalidir (Ekholm, Hedin & Andersson, 1995; Akt.
Karademir, 2013).

2.21. Okul iklimi ve Ogretmen Davramslar

Okulda calisan yoneticilerin, 0gretmenlerin ve diger calisanlarin, okul iklimi ve
icinde bulundugu cevre olaylar1 arasinda iligkisi oldugu saptanmistir. Calisan tim
personeller arasinda insani iligkilerin gelismesi, orgiit calisanlarinin isbirligini ve verimini
artirir, ayrica toplumsal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasini saglar.
Bu gereksinimler orgiitiin amaclarina ulagsmasina yardim edecek sekilde karsilanirsa
oOrgiitlin ve bireyin yararlar ortiisecektir (Gokee & Baskan, 2012).

Orgiit iklimini etkileyen 6gretmen grubu davranislar1 dort sekilde gruplandirilabilir
(Halpin ve Croft, 1963):

1.Uyumsuzluk: Ogretmenlerin beraber ¢alisma becerilerinin iyi olmadigimi belirtir.
Konunun farkli yonlerine temas ettikleri i¢in aralarinda uzlasamaz ve bunun sonucunda da

tartisirlar. Ogretmenler arasinda cesitli diisiinceler séz konusudur.
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2.Engellenme: Ogretmenleri, gereksiz yere isgal eden giinliik isler ve gruplarin dile
getirdigi talepler lizerine duygularini dile getirmektedir.

3.Moral: Ogretmenlerin is doyumu gerceklesitken ayn1 zamanda sosyal
ihtiyaclarinin da doyuma ulastiklarini fark ederler.

4.Yakinlik: Ogretmenlerin grup ve birey ile iyi iliskiler icinde bulunmalarini ifade

etmektedir.

2.22. Orgiit Tklimi fle Tletisim Becerileri Arasidaki Iliski

Orgiit iklimi ile iletisim, egitim orgiitleri icin hayati Snem arz etmektedir (Giilnar,
2007). Orgiit ikliminin gerceklesmesinde iletisimin etkisi biiyiiktiir (Ciiceloglu, 2016).
Olumlu orgiit iklimi ancak egitim Orgiitii i¢inde kurulan etkili bir iletisim sistemiyle
meydana gelmektedir (Aydogan & Kaskaya, 2010). Orgiitsel iletisimin yetersizligi, egitim
Orgiitiiniin amag¢ ve ilkelerinin net olmamasina, kisiler arasi rekabetin ortaya g¢ikarmis
oldugu baskiya ve soguk calisma iligkilerine, orgiitsel bagliligin zayif olmasina, sistemsel
karigikliklara neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ancak etkin bir
orgiitsel iletisim ag1 ile miimkiindiir (Kirel, 2007).

Iletisim, yonetimin alt siireclerinden biridir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde ¢alisan
egitim personeli ile kurulan iletisim, kurumun isleyisinde ve basariya ulagsmasinda 6nemli
bir etkiye sahiptir (Gok¢e & Baskan, 2012; Sahin, 2007). Egitim yoneticileri, orgiitlerde
iletisim aginin etkin ve verimli bir sekilde kurulmasi ve siirecin yonetilmesinden sorumlu
kisilerdir. Amaglar belirleyen &rgiitlerdir. Orgiit i¢i personeller ise paydas konumundadir.
Paydaglar arasinda koordinasyonun saglanabilmesi ic¢in iletisim 6nemli bir faktordir
(Halis, 2000; Oktay, 2000; Tutar & Yimaz, 2010).

Orgiitsel iletisim bu isbirliginin meydana gelmesinde, orgiit ¢alisanlariin &rgiitsel
baghlik diizeyini gelistirmek ve 6rgiit biitiinliiglinii saglamada etkin bir unsurdur (Altinok
Kaya, 2007). Yonetim siireglerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin orgiitlerde

yeterli miktarda bigimsel iletisim sisteminin olmasi1 gerekmektedir (Kaya, 1996).

Iletisim becerileri okul miidiirlerinin yeterlilik alanlarinin en temel ve 6nemli
ogesidir (Basaran, 2004; Simsek, 2003). Orgiit yoneticileri iletisim siirecini baslatan,
iletisimin niteligini belirleyen bununla beraber bulundugu konumdan aldig1 yetki ve giic
nedeniyle alt kademesindeki personele gore daha etkin bir pozisyona sahiptir (Celep,
1992). Egitim yoOneticisi otoritesini personel ve Ogretmenlerine kabul ettirebilmesi igin

etkin bir iletisim becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Egitim yoneticisinin okulda etkili
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bir iletisim ag1 kurmasi i¢in uygulamasi gereken ilke ve stratejiler Sekil 16’da verilmistir

(Bursalioglu, 2013);

Girisimi baskalarindan 6nce ele almak

\ [letisime yapici1 goriislerle baslamak

| Cevresindekilerin katilimi ve 1sbirligini saglamak

il Cevredeki liderleri de ise katmak

Katilanlar gudiilemek

Basarilan isleri ortaya koymak

Gerekseme i1le doyum arasinda denge kurmak

Okulda etkili bir iletisim agi i¢in
egitim yodneticisinin uygulamasi
gereken ilke ve stratejiler

Soylentilere gerceklerle engel olmak

Iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek

Baskalarinin fikirlerine sayg1 gostermek

il Onemli haberleri yinelemek

it Her iletisim aracindan yararlanmak

I Destek ve karsit guigler1 tanimak

[ Iletisimi araliksiz stirdiirmek

Sekil 17. Okulda Etkili Bir iletisim Ag i¢in Egitim Y&neticisinin Uygulamas1 Gereken
Ilke ve Stratejiler

Insanlarin  hedeflerini  gerceklestirebilmesi ancak  Orgiitlii  ¢alismalariyla
miimkiindiir. Bu durumda ortaya ¢ikan Orgiitsel sistemler iletisim vasitasiyla islevlerini
yerine getirebilirler. Orgiitsel sistemler iletisim ag1 olarak degerlendirilir ve hedeflerine
ulagabilmesi i¢in bu iletisim agin1 iyi kurup ve uygulamasi gerekmektedir (Basaran, 2004;
Ersoy, 2006; Tutar & Yilmaz, 2010). Okullar, toplumsal yapiyt olusturan egitim
orgiitlerinin bileseni konumundadir. Ciinkii egitim ve Ogretim etkinliklerinin biiyiik
cogunlugu okullarda gerceklesmektedir. Egitim programlarinin hedefe ulasabilmesi
okullarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Buna gore yoneticilerin
okulu yonetirken yonetim siireclerinin 6énemli bir parcasi olan iletisimi etkili ve verimli
kullanmast O6nemlidir. Egitim yoneticisinin 0gretmen ve diger calisanlarla arasinda
gerceklesen iletisim; temas sikligi, iletisim bigimi, iletisimin muhtevasi ve iletisim akisinin

yonii olarak dort grupta siniflandirilabilir (Cinar, 2010).



Orgiit icinde meydana gelen iletisim siirecinin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi Orgiit i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlar; orgiite yeni katilan personelin
orgiit hakkinda bilgilendirme yaparak uyum saglamasini saglamak, orgiitiin kiiltiirel, deger
ve normlar1 hakkinda bilgi vererek personelin bunlar1 benimsemesini kolaylagtirmak ve is
arkadaslarma uyumunu kolaylastirmak seklinde siralanabilir. Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
benimsendigi ve kiiltiirel degerlerini igsellestirdigi durumda orgiitsel amag¢ ve ilkeler
gerceklesecektir. Buna gore orglitler arasindaki rekabette orgiitsel iletisimi etkin kullanan

orgiitler avantaj saglamis olacaktir. (Atak, 2005; Becerikli, 2000).

Etkin Orgiit i¢i iletisim sistemi, Orgiit calisanlarinin birbirini iyi tanimasina,
degisime ve gelismelere acik olmasina, moral, motivasyon ve oOrgiitsel bagliliga olumlu
yonde katki saglamaktadir. Egitim yoneticileri ile ¢calisanlar arasinda gerceklesen iletisimin
niteligi, ¢alisanlarin Orgiitiin hedeflerini 6grenmesine, yoneticinin kendisinden tam olarak
ne istemesine, is siirecinin nasil islemesi gerektigini bilmesinde 6nemli etkisi olmaktadir.
Bu sonuctan yola ¢ikarak orgiit icinde meydana gelen iletisim aginin niteliginin, orgiit
ikliminin basarisinda énemli bir faktoér oldugu sdylenebilir (Aydin, 2010; Taymaz, 2000;
Ural, 2001).

Orgiit icinde kurulan iletisim aginimn niteligi sadece orgiitiin basarisina etki etmez
ayni zamanda Ogretmen ve Ogrenci performansina, 6grencinin okula kazandirilmasina,
O0gretmen ve O0grencinin okula uyum saglamasina, okulun disiplin anlayisina kisacasi orgiit
ikliminin niteliginin belirlenmesinde son derece etkili ve 6nemlidir. Etkin ve verimli bir
iletisim ag1 olusturamadig takdirde orgiit icinde calisanlarin, okula karsi tutumunu ve

given duygusunu etkileyecektir. Bu etki dolayli veya dogrudan oOrgiit iklimini

etkileyebilmektedir (Celikkaya, 1994; Tinaztepe, 2012).

Incelenen arastirmalar sonucunda ydnetim icin karar alma siirecinin énemli oldugu
kadar iletisim siirecinin de son derece 6nemli oldugu goériilmiistiir (Bursalioglu, 2013). Bir
diger deyisle orgiitsel iletisim; “bir insanin yasami igin duyu organlar1 ve sinir sisteminin
Oonemi ne ise bir orgiit igin de iletisim bigimleri ve iletisim aginin énemi odur” seklinde
ifade edilebilir (Basaran, 2008). Orgiit hayatindaki basarinin en 6nemli nedeni olarak
iletisim siirecinin dogru ve etkin bir sekilde gerceklesmesi olarak gosterilebilir (Bilir,
2005). Bir orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in sadece amag¢ ve planlamasinin iyi
ve uygulanabilir olmasi yetmez aym1 zamanda iletisim siirecinin de etkili ve verimli

kullanilmas1 gerekmektedir. Yetersiz iletisim, orgiitlerde pek ¢ok soruna kaynaklik edecegi
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gibi sagliklt iletisimin olmasi durumunda ise pek ¢ok sorunu c¢ozebilme giicli
bulunmaktadir. Bu sonuca gore iletisim siirecinin etkili ve saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi Orgiitlerin tamami igin biiyiik 6neme sahiptir (Argon & Kosterilioglu,
2010).

2.23. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde calismamizla ilgili gerek lilkemizde gerekse yurt

disinda yapilmis olan arastirmalarin sonuclarindan soz edilecektir.
2.23.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

2.23.1.1. iletisim Becerileri ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Durukan ve Bayindir (2017), “Okul 6ncesi egitim ydneticilerinin iletigsim rollerini
gerceklestirme diizeylerinin 6gretmen goriislerine gore degerlendirmesi” adli ¢alismasinda,
okul dncesi egitim yoOneticilerinin iletisim rollerini gerceklestirme diizeyleri ile orgiitsel
iklim arasindaki iligskinin dgretmen goriislerine gore degerlendirilmesini amaglamislardir.
Aragstirmada belirgin su sonuglar elde edilmistir; 6gretmenlerin algilarina gore yoneticilerin
gostermis oldugu iletisim roliinii “¢ogu zaman” sergiledikleri goriilmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin bilimsel anlamda iletisim siirecinden faydalandiklari, sozlii ve yazili iletisim
kanallarim1 kullandiklar1 ve okul icerisinde saglikli bir 6rgiitsel iletisim ag1 kurduklari ifade
edilebilir.

Ekici (2017), “Okul 6ncesi egitim kurumu miidiirleri ve diger egitim kurumlarinda
gorev yapan miidiirlerin iletisim becerilerine yonelik goriislerinin incelenmesi” adh
calismasinda, okul oncesi egitim kurum miidiirleri ile diger egitim kurumlarinda aktif
gorev yapan miidiirlerin iletisim becerilerine yonelik c¢esitli degiskenler agisindan
goriiglerinin incelenmesini amaglamistir. Arastirmada elde edilen sonuglar su sekilde
siralanabilir; okul Oncesi egitim kurumu miidiirlerinin iletisim yeterliliklerine yonelik
goriigleri ile diger egitim kurumlarinda gérev yapan miidiirlerin iletisim yeterliliklerine
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Egitim orgiitlerinde gorev
yapan midiirlerin, iletisim yeterliliklerine yonelik goriislerin cinsiyet, yoneticilik kidemi
ve iletisim yeterlilikleriyle ilgili e8itim alip almama durumuna gore anlamli farklilik
goriilmemistir. Ancak egitim kurumlarinda gérev yapan miidiirlerin iletisim yeterliliklerine
yonelik algilar1 e8itim seviyesine gore farklilasmaktadir. Bu sonuca gore; egitim seviyesi

oOn lisans, lisans ve yiiksek lisans olan miidiirlerin iletisim yeterliliklerine yonelik algilari,
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egitim seviyesi doktora olan midiirlerin iletisim yeterliliklerine yonelik algilarina gore
daha olumlu oldugu saptanmustir.

Tiimkaya ve Asar (2016), “ilkokul y®neticilerinin iletisim becerilerine iliskin
yonetici ve Ogretmenlerin goriislerinin incelenmesi” isimli ¢alismalarinda, yonetici ve
Ogretmen goriisleri temel alinarak ilkokul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin c¢esitli
degiskenler acgisindan incelenmesini amaclamiglardir. Arastirma sonuglarina goére su
bulgulara ulasilmistir; yoneticilerin iletisim yeterlilikleri ile ilgili kendilerini en yiliksek
“Cinsiyet”, en disik ise; “Savunma Davraniglar’” maddeleri ile yeterli seviyede
gordiikleri, 0gretmenlerin ise; yoneticilerin iletisim yeterliliklerini; “Cinsiyet”, “Giyim-
Kusam ve Disg Goriinlis” maddelerinde en yiiksek, “Savunma Davraniglari” maddesinde
ise; en diisiik seviyede algiladiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilerin iletisim yeterlilikleri ile
ilgili goriisleri gercevesinde ele alinan demografik degiskenlerden; yas ve kideme gore
anlamli bir farklilik saptanmistir. Yoneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin goriisleri ile
Ogretmenlerin yoOneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin goriigleri arasinda yoneticiler
lehine anlaml bir fark goriilmiistiir. Bu sonug yoneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin
goriislerinin, 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin goriislerinden daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Kurt (2015), “Okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin iletisim becerileri” adli
calismasinda, bagimsiz anaokulu, ilkokul ve ortaokul biinyesinde bulunan ana
smiflarindaki 6gretmen ve yoneticilerin iletisim yeterliliklerini gesitli degiskenler agisindan
incelemeye caligmistir. Bu arastirma sonucunda, okul 6ncesi yoneticilerinin bireyler arasi
iletisim yeterlilikleri 6gretmenler tarafindan yeterli diizeyde algilandigi saptanmistir. Buna
karsilik yoneticilerin kendilerini bireyler arasi iletisim yeterliliklerini sergileme konusunda
ogretmenlerin algilarina gore daha yeterli seviyede bulduklar1 saptanmigtir. Ogretmenlerin
yoneticilerin iletisim yeterliligine iliskin goriislerinin en diisiik seviyede oldugu becerilerin
“calisanlariyla iliskilerinde yargilayici tavir takinmaz”, “jest ve mimiklerini amacina uygun
kullanir” ve “y0netici sempatiktir” oldugu saptanmustir.

Aydogan (2011), “Okul oncesi egitim kurumlar1 yoneticilerinin standart ve
yeterliliklerine iliskin 6gretmen algilarr” (Istanbul ili 6rnegi) isimli calismasinda, okul
oncesi egitim kurumlar1 yoneticilerinin mesleki standart ve yeterliliklerine iliskin 6gretmen
algilarimin cesitli degiskenler agisindan incelemeye ¢alismistir. Bu arastirmada okul 6ncesi
egitim yoneticileri ve okul yonetimi ile bu yonetimlerin uygulama alanlar1 hedef alinmigtir.

Arastirma sonucglarma gore, okul oOncesi egitim yoneticilerinin mesleki gelisim ve
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yeterliliklerinin bu alanda egitim alindigi zaman olumlu yonde etkiledigi saptanmigtir.
Ayrica okul Oncesi Ogretmenlerinin egitim seviyesi yiikseldikce okul Oncesi egitim
yoneticilerinin mesleki yeterliliklerini gelistirmeleri gerektigini algis1 olugsmaktadir.

Cinar (2010), “Okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi” adl1 ¢alismasinda,
Ogretmenlerin disiincelerine gore okul midiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigine ve
verimliligine yonelik arastirma yapmustir. Arastirma sonucuna goére ogretmenler, okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki yeterlilik seviyesini olumlu olarak ifade etmislerdir.

Argon ve Kosterelioglu (2010), “Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki
etkililigine iliskin Ogretmen algilar1” isimli caligmalarinda, okul orgiitlerinin saglikli
isleyisinde 6nemli bir etkiye sahip olan okul yoneticilerinin iletisim siirecinde etkililigine
iligkin 6gretmen goriisleri incelenmeye ¢alismiglardir. Arastirma sonucunda su bulgulara
ulagilmistir; yoneticilerin iletisim siirecindeki yeterliliklerine iliskin 6gretmen goriisleri, en
yiiksek ortalama “yoneticinin ilgisi” boyutunda oldugu saptanmistir. Bu boyutu “iletisim
yontemi”, “cevreyle biitiinlesme” ve “6gretime odaklanma” boyutlari izlemektedir. Ayrica
arastirmada, 6gretmen goriislerinde cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin lehine

anlamli diizeyde fark goriilmustiir.

2.23.1.2. Orgiit iklimi Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Dis (2015), “Okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiit iklimi
arasindaki iligkisi” adli ¢alismasinda, ortaokullarda c¢alisan Ogretmenlerin, okul
yonetiminin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile orgiit iklimi goriisleri arasindaki iliskinin
cesitli degiskenler acisindan incelenmesini amaclamistir. Yapilan arastirma sonucunda,
okul yoneticilerinin kullanmis olduklar1 giic kaynaklar ile orgiit iklimi arasinda pozitif
yonde anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.

Karademir (2013), “Bagimsiz anaokulu yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin bakis
acisindan okul ikliminin egitim-68retim hizmetlerine yansimasi” adli ¢aligsmasinda,
bagimsiz anaokullarinin okul ikliminin yapis1 ve karsilagilan sorunlar sonucunda basa
c¢itkma yoOntemlerinin yoOneticilerinin ve 6gretmenlerinin bakis agisindan egitim-6gretim
hizmetlerine yansimasina iligkin goriislerin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan aragtirma
sonucuna gore; yonetici ve dgretmenlerin Orgiit iklimini bireyler arasi etkilesimin yer
aldigi paylasma, isbirligi, giiven ve saghkli iletisim kavramlariyla tanimladiklar
saptamistir. Ayrica saglikli iklimin hakim oldugu okulda gorev yapan yonetici ve

ogretmenlerin iklimi sagliksiz okulda gorevli yonetici ve 6gretmenlere gore daha olumlu
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algiladiklar1  saptanmistir. Inceleme sonucunda goriismeye katilan ydnetici  ve
ogretmenlerden elde edilen bulgulara gore; bir egitim oOrgiitlinde okul ikliminin
olusmasinda en 6nemli faktoriin yoneticiler oldugu, yoneticinin karakteristik 6zelliklerinin
ise yoOnetim bi¢imini olusturmada en Onemli faktor oldugu saptanmistir. Okul
yoneticilerinin karakteristik Ozelliklerinin orgiit i¢i davranislarini, iletisim tekniklerini,
Ogretmenlerine verdikleri destek bigimlerini ve sorunlara yaklasim bi¢imini etkiledigi
saptanmistir.

Nur (2012), “Anaokullarinda 6rgiit iklimi ile 6gretmenlerin siif yonetimi becerileri
arasindaki iligkisinin incelenmesi” (Malatya ili 6rnegi) adli ¢alismasinda, resmi bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul oncesi 0gretmenlerinin okullarinin 6rgiit iklimine iligkin
tutumlart ile smif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler acisindan
incelemistir. Arastirmanin sonucunda su bulgulara ulagilmistir, 6gretmenlerin goriislerine
gore arastirma yapilan 15 okul igerisinden 5 okulun iklim tiirii “Ac¢ik™, 2 okulun iklim tiirii
“lgili”, 3 okulun iklim tiirii “Ilgisiz” ve 5 okulun iklim tiirii ise “Kapali” olarak
saptanmigtir. Orgiit ikliminin alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, 6grenim
seviyesi, kidem durumu, gérev yaptigi okulda caligma siiresi ve giinliikk calisma siiresi
arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken tizerinde ¢alisilan yas grubu ile 6rgiit ikliminin
“Mesleki Dayanigma” alt boyutu arasinda, {izerinde ¢alisilan yas grubu ve calisilan ¢ocuk
sayist ile orgiit ikliminin “Samimi” alt boyutu arasinda pozitif yonde, ¢ocuk sayisi ile orgiit
ikliminin “Destekleme” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli iligki saptanmustir.

Sentiirk ve Sagnak (2012), “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davramislari ile
okul iklimi arasindaki iligki” isimli ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda aktif gorev yapan
okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile okul iklimi arasindaki iligkiyi cesitli degiskenler
acisindan arastirmislardir. Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmustir. Tlkdgretim
okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin en ¢ok yapiy1 kurma
liderlik Gzelligini gosterdigi; okul ikliminde moral ve anlayis gosterme boyutlarinin
yiiksek, ¢oziilme ve uzak durma boyutlarinin ise diisiik seviyede oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Okul miidiirlerinin liderlik 6zelligi ile okul iklimi arasinda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Liderlik 6zellikleri ile orgiit ikliminin ¢oziilme, engelleme ve uzak durma
boyutlar1 arasinda negatif yonde; samimiyet, moral, yakindan kontrol, ise dontikliik,
anlayis gésterme arasinda pozitif yonde anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.

Memduhoglu ve Seker (2011), “Ogretmenlerin algilarma gore ilkogretim

okullarmin orgiitsel iklimi” adli ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
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Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarindaki orgiitsel iklime iliskin algilarmin cesitli
degiskenler acisindan incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmada ulasilan sonuglara gore;
Ogretmenlerin gorev yaptiklari ilkdgretim okullarinda orta diizeyde orgiit iklimi goriisline
sahip olduklar1 sonucu saptanmistir.

Gedikoglu ve Tahaoglu (2010), “ilkégretim okullarmin 6rgiit iklimi” (Gaziantep ili
Sahinbey ve Sehitkamil ilgeleri 6rnegi) isimli ¢aligmasinda, ilkdgretim okullarindaki orgiit
ikliminin 6gretmenlerin algilarima gore c¢esitli degiskenler acgisindan incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir; O6gretmenlerin
calistiklar1 okulun orgiit iklimine iligkin tutumlar1i cinsiyet ve gorev betimsel
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ayrica
ogretmenlerin okullarindaki orgiitsel iklimine iliskin tutumlarinda; yas degiskenine gore
engellenme ve moral boyutunda, mezun olduklar1 okul degiskenine gore ¢oziilme ve moral
boyutunda, meslekteki kidem degiskenine gore ¢oziilme ve engellenme boyutunda,
okuldaki kidem degiskenine gore ise ¢Oziilme ve yiiksekten bakma boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayni degiskenlerle orgiit ikliminin samimiyet,
yakindan kontrol, kendini ise verme ve anlayis gdsterme boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Samanct (2006), “Orgiitsel iklim ve orgiitsel vatandashk” isimli calismasinda,
okullarin orgiitsel iklimi ile 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandashik davranislar:
arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda su bulgulara ulagilmistir; 6gretmenlerin sergiledikleri genel orgiitsel vatandaslik
davranigini etkileyen iki onemli etken bulunmustur. Bu etkenlerden en Gnemlisi Orgiit
igerisinde olusturulan olumlu iklim yapisidir. Olumlu kisiler arasi iliskilerin orgiitsel
vatandaslik davranigina pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir. Bir diger 6nemli sonug ise
okul yonetiminin yakin takibi sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisinin pozitif yonde
etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Bu sonuca gore oOgretmenlerin ¢alistiklar
okullardaki yoneticilerin takibinden rahatsizlik duymadiklar1 hatta orgiitsel vatandaslik

davranigi lizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmustir.
2.23.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

2.23.2.1. lletisim Becerileri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Helmer (2013), “Okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin ilkokulda calisan kadin

Ogretmenlerin moral ve Ogrencilerin akademik gelisimi iizerinde etkileri” isimli
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caligmasinda, okul miidiirlerinin iletisim yeterliliklerinin, kadin Ogretmelerin moral,
motivasyon ve Ogrencilerin akademik gelisimleri arasindaki iliskileri g¢esitli degiskenler
acgisindan arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore su bulgulara ulasilmistir; miidiirlerin
medya secimi ve iletisim bigimleri (tarzi, sekli, davranisi) ile Ogretmenlerin morali
arasinda onemli bir iligskinin oldugu saptanmigtir. Ayrica 6gretmenlerin moral algilart ile
Ogrencilerin akademik basar1 algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmistir. Bir baska sonu¢ ise okul miidiirlerinin medya se¢imleri ve iletisim
yeterlilikleri, 6gretmenlerin hem motivasyonunu hem de o6grenci akademik basari
oranlarini artirdigr saptanmistir. Bu sonuca gore dgretmenlerin motivasyonlari 6nce sinifi

daha sonra ise 6grenci bagarisini etkilemektedir.

Wee (2011), “Midirlerin iletisim tarzi ve velilerin okula katilimi1” isimli
calismasinda, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve veli katilimi arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 hedeflemistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore su bulgulara
ulagilmistir; okul miidiirleri; acik, rahat, 6zenli ve hareketli iletisim bigimleri ortaya
koymaktadir. Okul miidiirlerinin iletisim bigimleri gorev odaklidir. Iletisim bigimleri,
okul lideri olarak sorumluluklar1 ve rolleri ¢er¢evesinde olusturulmaktadir. Veliler ise;
acik, samimi, rahat, dikkatli, hareketli, baskin ve tartismali (kavgaci) iletisim bigimleri
ortaya koymaktadir. Bir bagka sonu¢ ise informal iletisimin, okula velileri dahil etmede
cesaretlendirmenin en etkili yolu oldugu saptanmistir. Miidiirler ve veliler ile gdriisme
sonucunda elde edilen sonuglara gore; anlaml bir okul-aile birliginin olusturulmasinin en

1yi yolu saygili, kararli, adil, seffaf, takdir edici ve diiriist olmaktir.

P.D. Pemberton tarafindan (2009), “Erken cocukluk egitiminde liderlik algis1”
adli ¢alismasinda, yoneticilerin kullandiklar1 sosyal ve kisilerarasi iletisim becerilerinin
onlarin yonetim islerini nasil kolaylastirdigini ayrica orgiit kiiltiiri ve iklimine nasil katki
sagladigini cesitli degiskenler agisindan saptamaya calismistir. Yoneticileri, ¢calisanlarina
gereken degeri verip, onlara destek veren kisiler olarak niteleyen ¢alismada, katilimcilarin
etkili liderlik becerileri konusunda goriislerini; empati, vizyon, sosyal beceriler,
giivenilirlik ve igbirligi olarak ifade etmislerdir. Bu ozelliklere sahip yoneticilerin
bulundugu bir okul Oncesi egitim kurumunda egitim hizmetlerinin, calisanlarla olan
iligkilerin, yoneticilerin kendilerine duyduklar1 sayginin, isbirlik¢i Ogretmenleri

destekledigi saptanmustir.
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Jones (2006), “Okul miidiirlerinin mizah anlayisinin ve iletisim yeterliklerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan okul midiirliniin liderliginin tizerindeki etkileri” adli
calismasinda, 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin mizah anlayislari, iletisim
yeterlilikleri ve liderlik etkinligi arasindaki iligkileri ¢esitli degiskenler agisindan
incelemistir. Yapilan arastirmada su bulgulara ulasilmistir; okul miidiirlerinin mizah
anlayiglar1 ile liderlik etkinligi ve mizah anlayislart ile iletisim yeterlilikleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Ayrica, iletisim yeterlilikleri liderlik etkinliginin
onemli bir belirleyicisi oldugu saptanmistir. Arastirmadan ¢ikan bir baska sonug, okul
midirlerinin  dgretmenler tarafindan algilanan mizah anlayislar1  ve iletisim
yeterliliklerinin yiiksek ¢ikmis olmasidir. Arastirmaya gore, okul midiirleri 6gretmenler
tarafindan etkin bir lider olarak algilanmaktadir.

Petegem, Creemers, Rossel ve Aeclterman (2005), “Midiriin etkililigi ve
Ogretmenler arasinda kisiler arasi iligkilerin i doyumuna etkisi” adli ¢alismasinda, kisiler
arasi iletisimin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigi ve bu alginin is doyumuna ve
kisinin mutluluguna nasil yansidiginin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda
su bulgulara ulasilmistir; okuldaki mutlulugun kideme bagli oldugu ve arasinda olumlu bir
iliski oldugu saptanmistir. Uzun yillar tecriibesi olan 6gretmenler kendilerini daha mutlu
hissettiklerini, cocugu olan erkek 6gretmenler, cocugu olmayan erkek dgretmenlere ve tiim
kadin ogretmenlere gore kendilerinin liderlik acisindan iyi davramis sergilediklerini,
yardimsever ve olumlu davraniglarda bulunduklarini, 1limli ve sakin bir iletisim
kurduklarini belirttiler. Ogrencileriyle iyi iliskiler kuran dgretmenlerin okulda daha mutlu
olduklar1 ancak olumsuz iligkiler varsa is tatmininin diistiigli saptanmustir.

Sueltenfuss (2001), “Miidiiriin iletisim becerilerinin 6gretmen ve miidiir tarafindan
algilar1” adli calismasinda, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmen ve miidiir
goriiglerine gore cesitli degiskenler acisindan incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda su bulgulara ulasilmistir; iletisim yeterlilikleri, 6gretmen ve okul miidiiri
gorlslerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigir saptanmistir. Bunun yaninda, okul
mudiiri ve Ogretmenlerin cinsiyetleri ve cinsiyet etkilesimleri, 6gretmenlerin okul
midiirlerinin iletisim yeterliliklerini algilamalarini 6nemli 6lclide etkiledigi saptanmaigtir.
Miidiirlerin gorevlerindeki yonetim kidemi, oOgretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini algilamalar1 {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir.
Gorevlerinde 1-3 yil aras1 kideme sahip okul miidiirleriyle ¢alisan 6gretmenlerin okul

midiirlerinin tiim iletisim yeterliliklerine yonelik alg1 puanlari, daha fazla gorev kidemine
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sahip okul miidiirleriyle ¢alisan 6gretmenlerden daha diisiik seviyededir.

Beatty (2000), “Yonetici 6gretmen iliskilerinde 6gretmenlerin duygular hakkindaki
goriisleri” adli bir c¢alismasinda, okul yoneticilerinin duygusal yonetim iliskilerinin
Ogretmenler iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin sonucunda su bulgulara
ulasilmistir; 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin, 6grenci okul ve ogretmen
acisindan 6nemli oldugu goriisiine ulasilmistir. Ayrica 6gretmenler, yoneticilerin olumsuz
davraniglart sonucunda performanslart ve motivasyonlarinda azalma oldugunu ve

Ogrencilerine bu durumu yansittiklarini belirtmisglerdir.

2.23.2.2. Orgiit iklimi Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Shen (2005), “Okul oncesi egitimde kalite ve okul iklimi hakkinda 6gretmenlerin
goriisleri” adli ¢aligmasinda, okul 6ncesi egitimde kalite ve okul iklimi hakkinda 6gretmen
goriisleri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenler agisindan incelemeye calismistir. Arastirma
sonuclarina goére su bulgulara ulagilmistir; Ogretmenler okul ikliminin meslektas
dayanigsmasi, profesyonel gelisme, karar verme, amag birligi ve yenilikg¢ilik boyutlarinin
odiil sistemi, yonetici destegi, orgiitsel gorevlerde acgiklik, gérev yonelimi ve fiziksel ortam
boyutlarindan daha iyi oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle 6diil sistemi ve y®dnetici
desteginin ¢ok yetersiz oldugunu diistinmektedirler. Yapisal kalite ile siiregsel kalite
arasinda ve kalite ile okul iklimi arasinda pozitif iliskiler saptanmistir. Ayrica
O0gretmenlerin aylik gelirleri ile okul iklimi algilar1 arasinda 6nemli iliskiler saptanmistir.

Dobbs, Arnold ve Doctoroff (2004), “Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklarin
cinsiyeti, yanlis davraniglart ve 6gretmen tutumu arasindaki iliski” adli ¢alismasinda,
diisiik gelirli ¢cocuklara hizmet veren okul oncesi egitim kurumlarinda orgiit iklimi ve
nitelik arasindaki iligskiyi c¢esitli degiskenler acisindan belirlemeyi amaclamislardir.
Arastirma sonuglarina gore su bulgulara ulasilmistir; okul 6ncesi egitim kurumlarinda
profesyonel gelisme, 6diil sistemi, fiziksel ¢evre, yonetici destegi ve meslektaslarla olan
samimi iligkiler boyutlarindaki imkanlar ne kadar iyi olursa niteligin de o kadar yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tabor (2001), “Orgiitsel catisma ve ilkdgretim okul yoneticilerinin kisilerarasi
iletisim yeterlikleri” (Conflict managment and interpersonal communication style of the
elemantary principal) konulu arastirmasinda, okul iklimine bagli olarak 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile ¢atisma ¢oziimiine iligkin goriisleri arasindaki iliskiyi

cesitli degiskenler agisindan incelemeye calismistir. Arastirma sonucunda su bulgulara
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ulagilmistir; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimine iliskin algilart ile okul
iklimi arasinda; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul iklimi arasinda
ve okul iklimine bagli olarak 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi ve
iletisim becerilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Bloom (1988), “Erken ¢ocukluk doneminde 6gretmenlerin ve yoneticilerin orgiitsel
iklim algilarinin analizi” isimli ¢alismasinda, erken ¢ocukluk ortamlarinda ve orgiit iklimi
boyutlar1 ile yonetici ve Ogretmenlerin Orgilit uygulamalar arasindaki farki saptamak
amaciyla arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore su bulgulara ulasilmistir; 6gretmen ve
yoneticilerin iklim algilarinda on alt boyutun sekizinde onemli farkliliklar saptanmistir.
Yoneticiler kurumlarmin 6rgiit iklimini 6gretmenlerden daha tutarli bulmuslardir. Ayrica
tek degiskenli korelasyon analizinde 6rgiitlin fiziksel biiyiikliigl ile meslektas dayanismasi
arasinda onemli iligkiler tespit edilmistir. Biiyiik merkezlerde ¢alisan 6gretmenler daha

diistik takim ruhu, isbirligi ve uyum gostermislerdir.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu béliimde; arastirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ile verilerin analizi lizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma olup iligskisel tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Tarama modeli gegmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Genel bir kaniya ulagmak adina, evrenin
tamamina ya da evrenden alinacak bir Orneklem grubu iizerinde yapilan tarama
caligmasidir. Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki
iliskileri saptamak amaciyla yapilan arastirmadir (Karasar, 2009). Betimsel arastirmalarda
ortaya ¢ikan durum, olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlanir. Ayn1 zamanda
egitim alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin yontem betimsel tarama
calismasidir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014). Bu arastirma
kapsaminda da bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, okul
yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerine iligkin gorisleri ile orgiitsel iklime
iliskin goriisleri arasindaki iligkinin, ol¢ek yoluyla elde edilen verilere dayanarak

betimlenmeye calisiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili
merkez ilgelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) resmi bagimsiz anaokullarinda
gbérev yapan okul Oncesi 0gretmenleri olusturmaktadir. Diyarbakir merkez ilgelerinde
toplam 28 bagimsiz anaokulu olup, bu okullarda toplam 270 ogretmen gorev
yapmaktadir. Arastirmada oOrneklem alma yoluna gidilmeyip evrenin tamamina
ulagilmaya calisilmistir. Bu amagla 27 bagimsiz anaokulunda gorev yapan 241 dgretmene
Olgek dagiltilmis, geri donen Slgeklerin tamami degerlendirmeye alinmistir. Bu durumda,
orneklemin evreni temsil etme orani %89,26’dir. Arastirmaya katilan ve veri toplama
araclar1 gegerli sayilan 6gretmenlerin demografik niteliklerine iliskin bilgiler Tablo 2°de

verilmistir.



Tablo 2. Arastirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Nitelikleri

Demografik Nitelik Gruplar N %
Kadin 206 85,5
Cinsiyet Erkek 35 145
Toplam 241  100,0
Evli 177 73,4
Medeni Durum Bekar 64 26,6
Toplam 241  100.0
20-25 yas 18 75
26-30 yas 88 36,5
Yas 31-35 yas 84 34,9
36 yas ve lizeri 51 21,2
Toplam 241  100.0
3 y1l ve daha az 150 62,2
—_— . 4-6 y1l 65 27.0
Okuldaki Hizmet Siiresi 7 yil ve iizeri 26 10,8
Toplam 241 100,0
5 yil ve daha az 70 29,0
6-10 y1l aras1 110 45,6
Mesleki Kidem 11-15 y1l aras1 42 17,4
16 y1l ve tizeri 19 7,9
Toplam 241 100,0
Kadin 83 34,4
Okul Miidiiriiniin Cinsiyeti Erkek 158 65,6
Toplam 241  100,0
29 yas ve alt1 18 7.5
30-39 yas 83 34,4
Okul Miidiiriiniin Yas1 40-49 yas 116 48,1
50-59 yas 24 10,0
Toplam 241  100,0
1-9 kisi 46 19,1
. 10-20 kisi 117 48,5
Okuldaki Personel Sayisi 21 Kisi ve fizeri 78 3.4
Toplam 241  100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozelliklerinin verildigi Tablo 2
incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore, kadin 6gretmenler grubun % 85.5’ini (f=206)
olustururken, erkek 6gretmenler grubun %14.5’ini (f=35) olusturmaktadir. Medeni durum
degiskenine gore, 6gretmenlerin %73.4°1 (f=177) evli iken, %26.6’s1 (f=64) bekar oldugu
goriilmektedir. Yas degiskenine gore, 0gretmenlerin %7.5’1 (f=18) 20-25 yas, %36,5’1
(f=88) 26-30 yas, %34.9’u (f=84) 31-35 yas iken %21.2°1 (f=51) ise 36 yas ve ilizeri

grubunda yer almaktadir. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki hizmet siiresi degiskenine
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gore, %62.2’si (f=150) 3 yil ve daha az iken, %27.0’1 (f=65) 4-6 yil aras1 ve %10.8’1
(f=26) ise 7 yil ve iizeri calistiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore dagilimina bakildiginda, 6gretmenlerin %29.0°1 (f=70) 5 yil ve daha az,
%45.6’s1 (f=110) 6-10 y1l aras1, %17.4’1 (f=42) 11-15 y1l aras1 iken %7.9°u (f=19) ise 16
y1l ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Okul midiiriiniin cinsiyeti
degiskenine gore, okul miidiirlerinin %34.4’1 (f=83) kadin iken, %65.6’s1 (f=158) ise
erkek oldugu goriilmektedir. Okul miidiiriiniin yas1 degiskenine gore, okul miidiirlerinin
ogretmenlerin %7.5’1 (f=18) 29 yas ve alt1 iken, %34.4’4 (f=83) 30-39 yas, %48.1°1
(f=116) ise 40-49 yas ve %10’u (f=24) ise 50-59 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Okuldaki personel sayisi degiskenine gore, okullarin 6gretmenlerin %19,1°i (f=46) 1-9
kisi iken, %48,5’1 (f=117) 10-20 kisi ve %32,4°1i (f=78) 21 kisi ve lizeri persosel sayisina

sahip oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri “Iletisim Beceriler Olgegi’> ve “Orgiitsel iklim Olgegi”
kullanilarak elde edilmistir. Calismada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel degiskenlerin belirlenmesine iligkin arastirmaci

9 ¢C

tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunda katilimcilarin “cinsiyet”, “medeni durum”,
“yas”, “okuldaki hizmet siiresi”, “mesleki kidem”, “okul miidiiriniin cinsiyeti”, “okul
miidiriniin yas1” ve “calisilan okulun personel sayisi” ile ilgili bilgiler yer almaktadir
Ikinci béliimde “Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmustir. Ugiincii kisimda ise “Orgiitsel
Iklim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama araglarina iliskin bilgiler asagida

verilmistir.

3.3.1. Iletisim Becerileri Olgegi (IBO)

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri diizeyine yonelik veri toplamak amaciyla
Celep (2000) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek,
Yetim (2010) tarafindan yap1 gecerligi faktor analizi ile test edilmis ve dlgegin tek veya
cok faktorlii olup olmadigi incelenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda dlcegin 4 alt
boyut ve 34 maddeden meydana geldigi goriilmiistiir. Birinci boyut olan “géreve yonelik
iletisim” 5 madde (1-5 madde), ikinci boyut olan “bilgilendirmeye yonelik iletisim” 11
madde (6-16 madde), li¢iincii boyut olan “geri bildirim” 6 madde (17-23 madde), dérdiinci

boyut olan “tutum ve davranisa yonelik iletisim” iSe 11 maddeden olusmaktadir (24-34
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madde). Yetim (2010) tarafindan, 6lg¢egin i¢ tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach Alpha
degeri: .91 olarak belirlenmistir. Olgme aracindaki sorulara verilen yanitlar; “Hicbir Zaman
(1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogu Zaman (4)” ve “Her Zaman (5)” seklinde 5°1i
likert seklinde derecelendirilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriiglerinin yorumlanmasinda bu puanlarin aritmetik
ortalamalarindan faydalanilmistir. Ortalamalardan ¢ikan seviyelerin yer aldigi araliklar, en
diisiik ve en yiiksek deger 1-5 araligindaki seri genisliginin segenek sayisina gore elde
edilmistir.

Bu arastirmada kullanilan iletisim becerileri 6l¢eginin alt boyutlarinda Cronbach
Alpha katsayilari i¢ tutarlilik icin hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. letisim
becerileri 6lgeginin genel giivenilirligi incelendiginde a= .95 olarak oldukg¢a giivenilir
oldugu goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlikleri incelendiginde, “Goreve
Yénelik Iletisim” alt boyutunun giivenilirligi a= .85, “Bilgilendirmeye Yonelik Iletigim”
alt boyutunun giivenilirligi o= .91, “Geri Bildirim” alt boyutunun giivenilirligi o= .89 ve

“Tutum ve Davranisa Y&nelik iletisim” alt boyutunun giivenilirligi ise o= .87 bulunmustur.

Tablo 3. Yoneticilerin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Alt Boyutlar1 ve
Cronbach-Alpha Katsayilari

Boyutlar Boyutlarla lgili Maddeler Cronbach-Alpha

Katsayilar:

Goreve Yonelik Iletisim 1-2-3-4-5 .85
Bilgilendirmeye Y 6nelik 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16 91
Tletisim '
Geri Bildirim 17-18-19-20-21-22-23 .89
Tutum ve Davranisa 24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34

RUSTA .87
Yonelik Iletisim
Toplam 34 madde .95

3.3.2. Orgiitsel iklim Ol¢egi (O10)

Bilir (2005) ve Ozdemir (2006)’in arastirmalarinda kullandigi &lgek formlari
Giindiiz (2008) tarafindan incelenmis ve Olgcek formlarindaki maddeler okullardaki orgiit
iklimine uygun olarak degistirildikten sonra dl¢ek olusturulmustur. Arastirmada kullanilan

orgiitsel iklim o6lgegine iliskin 4 alt boyut ve 32 madde yer almaktadir. Birinci boyut olan
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“Liderlik Tipi” 12 maddeden ( 3, 5, 9, 10, 11, 12, 21, 22, 23, 24, 25, 27), ikinci boyut olan
“Orgiitsel Yap1” 8 maddeden (4, 18, 19, 20, 26, 28, 29, 32), ii¢iincii boyut olan “Orgiitsel
Iletisim” 6 maddeden (7, 8, 15, 17, 30, 31), dordiincii boyut “Orgiitsel Amaglar” ise 6
maddeden (1, 2, 6, 13, 14, 16) olusmaktadir. Olgme aracindaki sorulara verilen yanitlar;
“Hi¢bir Zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogu Zaman (4)” ve “Her Zaman (5)”
seklinde 5’11 likert seklinde derecelendirilmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6rgiitsel iklim 6l¢eginin alt boyutlarinda Cronbach Alpha
katsayilar1 i¢ tutarlilik i¢in hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 4°de verilmistir. Orgiitsel iklim
Olceginin genel giivenilirligi incelendiginde o= .97 olarak olduk¢a giivenilir oldugu
goriilmektedir. Olgegin alt boyutlariin giivenilirlikleri incelendiginde, “Liderlik Tipi” alt
boyutunun giivenilirligi o= .95, “Orgiitsel Yap1” alt boyutunun giivenilirligi o= .91,
“Orgiitsel letisim” alt boyutunun giivenilirligi o= .84 ve “Orgiitsel Amaglar” alt

boyutunun giivenilirligi ise o= .88 bulunmustur.

Tablo 4. Orgiitsel iklimi Degerlendirme Olgeginin Alt Boyutlari ve Cronbach-Alpha

Katsayilar
- Cronbach-Alpha

Boyutlar Boyutlarla Ilgili Maddeler Katsayilar1
Liderlik Tipi 3-5-9-10-11-12-21-22-23-24-25-27 .95
Orgiitsel Yapi 4-18-19-20-26-28-29-32 91
Orgiitsel Iletisim 7-8-15-17-30-31 .84
Orgiitsel Amaglar 1-2-6-13-14-16 .88
T0p|am 32 madde .97

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama amaciyla gelistirilmis olan Olgegin uygulanabilmesi icin Dicle
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii aracihifiyla Diyarbakir 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’ne resmi izin yazis1 (Ek-3) gonderilmistir. Il miidiirliigiinden uygulama izni
(Ek-4) alindiktan sonra arastirmaya dahil edilen bagimsiz anaokullarina gidilerek
arastirmaci tarafindan 20.11.2018/04.12.2018 tarihleri arasinda uygulama yapilmistir.
Olgekler, uygulama tarihinin baslangicindan itibaren dagitilmaya baslanmis ve her dlgek
birakilan bagimsiz anaokuluna birka¢ giin arayla gidilerek toplanmistir. Arastirmact,

arastrimaya dahil edilen bagimsiz anaokullarinin hepsine 6l¢egi, okulun miidiir veya
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miidiir yardimeilarina teslim etmistir. Olgekler okul dncesi 6gretmenlerine Uygulandiktan

sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Agiklamalara uygun olarak doldurulan Olgekler degerlendirilmeye alinmistir.
Veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmaya  katilan okul Oncesi  6gretmenlerinin  demografik  6zelliklerinin
betimlenmesinde; yiizde (%) ve frekans dagilimi (f) gibi betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek
amactyla normal dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smirnov Z sinamasina
basvurulmustur. Ayrica verilerin homojenlik durumunu tespit etmek icin Levene sinamasi
kullanilmistir. Bu sinamalarin sonuglarina gore; 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve
okul miidiiriiniin cinsiyet degiskeninde Independent-Samples t Testi kullanilirken,
Ogretmenlerin yas, mesleki kidem ve okul miidiiriiniin yas degiskeni i¢in Kruskal Wallis-H
ve 0gretmenlerin okuldaki hizmet siiresi ve okuldaki personel sayist degiskeni i¢in de tek
yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) testleri kullanilmistir. Bu testler sonucunda
anlamli farkliligin hangi denek gruplari arasinda gerceklestigini belirleyebilmek icin
Scheffe test ve Mann-Whitney U testi ile ¢oklu karsilagtirmalar yapilmistir. Bagimsiz
anaokullarindaki yoneticilerin iletisim becerilerinin orgiit iklimini yordama diizeyini
belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon
analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirilmis Beta (B) katsayilar1 ve bunlarin
anlamliligina iligin t-testi sonuglar1 dikkate alinmigtir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik

diizeyi esas alinmistir.

Tablo 5. Arastirma Olgegindeki Derecelendirme Seceneklerinin Puanlara Gére Dagilimi

Secenekler Puanlar Puan Arah@ Ol¢ek Degerlendirme
Higbir Zaman 1 1.00-1.80 Yetersiz
Nadiren 2 1.81-2.60 Alt Diizey
Bazen 3 2.61-3.40 Orta Diizey
Cogu Zaman 4 3.41-4.20 Ust Diizey

Her Zaman 5 4.21-5.00 Cok Ust Diizey




Aragtirmada kullanilan iletisim becerileri ile orgiitsel iklim 6lgekleri besli likert tipi
ile diizenlenmis oldugundan 6lgek maddelerinin degerlendirilmesinde, seceneklerin aldig
degerlere gore Tablo 5°deki kriterler esas alinmistir. Arastirmada bireylerin verilen
onermeler ile ilgili goriislerini, ¢ok olumsuzdan ¢ok olumluya dogru siralanan segenekleri
kullanarak belirtmeleri istenmistir. Olgekte yer alan maddelerin yanitlanmasinda kullanilan
derecelendirme su sekildedir: 1. Hi¢gbir Zaman, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Cogu Zaman, 5.
Her Zaman seklinde bir likert tipi 6lgektir. Burada 6lgekteki her boyutla ilgili verilen
cevaplar ve alinan yiiksek puanlar o boyutla ilgili 06zelligin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢dziimi i¢in arastirmaya katilan okul oncesi
Ogretmenlerin dlgekler yoluyla toplanan verilerin yontem boliimiinde agiklanan tekniklerle
analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Konunun daha iyi anlasilmasi

amaciyla gerekli durumlarda bulgular tablolastirilarak verilmistir.

4.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin fletisim Becerilerine iliskin Genel

Goriisleri

Bu baglik altinda, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticilerin
iletisim becerileri diizeyinin degerlendirilmesine yonelik uygulanan 6lgek formundaki
boyutlara iliskin genel goriislerine ve boyutlarda yer alan maddelere yonelik goriislerin

karsilastirilmasina yer verilmistir.

4.1.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine iliskin

Boyutlar Temelinde Genel Goriislerine Ait Bulgular

Okul oOncesi Ogretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerileri diizeyine yonelik
boyutlar temelinde genel degerlendirmeleri incelendiginde, “bilgilendirmeye yonelik
iletisim” degerlendirmelerinin en yiiksek diizeyde (x=4,18) oldugu, buna karsilik “tutum
ve davranisa yonelik iletisim” degerlendirmelerinin ise en diisiik diizeyde ( x=4,04) oldugu
goriilmektedir. Diger degerlendirmelerinin ise azalan bir sirada sirasiyla; “goreve yonelik
iletisim” (x=4,16) ve “geri bildirim” (x=4,06) degerlendirmelerinin oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica puan ortalamalar: dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda,
okul oOncesi Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerileri diizeyinin goreve yonelik
iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim ve tutum ve davramisa yonelik
iletisim boyutlarina iliskin katilimlarinin “Gist diizeyde” oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda okul oncesi dgretmenlerinin yoneticilerinin iletisim becerileri diizeyine yonelik
genel degerlendirmelerini ortaya koyan katilimlarmin da iist diizeyde (x=4,11) oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 6).



Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Y®éneticilerin iletisim Becerileri Diizeyine Iligkin

Genel Gériislerine Ait Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X ss sh Yorum
Goreve Yonelik Iletisim 241 4.16 79 .05 Ust diizey
Bilgilendirmeye Yonelik 5, 4.18 64 04 Ust diizey
Iletisim

Geri Bildirim 241 4.06 72 .05 Ust diizey
Tutum ve  Davramisa - .
Yonelik iletisim 241 4.04 .65 .04 Ust diizey
Toplam degerlendirme 241 411 .59 .04 Ust diizey

4.1.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin fletisim Becerileri Diizeyine

iliskin Maddelere Ait Betimsel Istatistikler

Aragtirmaya katilan okul 6ncesi d6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine

iliskin goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki yoneticilerin iletisim
becerilerine iligkin goriisleri incelendiginde, 0gretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri
ifadelerin “Okul yoOnetimi, gerektiginde odasina gelen G6gretmene oturmasi icin yer
gosterir.” (x=4.51) ve “Okul ydnetimi, géreve iliskin olarak soru sormama olanak verir.” (
x=4.46) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri
ifadelerin ise “Okul yonetimi ile konusurken ceketimi daima ilikli tutarim.” (x=2.85) ve

“Okul yoOnetimi, emirlerini yazili olarak bildirir.” (x=3.46) ifadelerinin oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin iletisim Becerileri Diizeyine Iliskin

Maddelere Gore Betimsel Istatistikler

'E o N
< % Ogretmenler
= 3 Olcek Maddeleri
g s v
2 = X SS
% 1 | Okul yonetimi, gérevimi ne zaman ve nasil yapacagimu bildirir. 4.31 .95
i 2 | Okul yonetimi, yetki ve sorumluluklarimi bildirir. 4.32 91
S 3 O_ku_l yonetimi, gérevimin genel hatlar1 konusunda beni 432 89
S bilgilendirir.
-~ TR — - - -
o Okul yonetimi, gorevin yalnizca verilen emirler dogrultusunda
> 4 2 3.55 1.31
@ yapilmasini bildirir.
3 5 Okul yonetimi, yerine getirmemi istedigi goérevin gerekgesi 431 85
< hakkinda beni bilgilendirir. ' '
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Toplam 4.16 .79
6 | Okul yonetimi, goreve iligkin olarak soru sormama olanak verir. 4.46 .75
7 | Okul yonetimi, emirlerini yiiz yiize iletisimle bildirir. 4.29 .76
8 | Okul yonetimi, emirlerini yazili olarak bildirir. 3.46 .20
Okul yonetimi, okulumuzun amag ve politikalari konusunda bizi
9 T 4.33 79
£ bilgilendirir.
'*E; 10 Okul yonetimi gerektiginde, egitim sistemi ve okula iligkin 433 80
= degisiklikler konusunda bizi bilgilendirir. ' '
:qé 1 Okul yonetimi gerektiginde, okulda gelecekte uygulanacak egitim 428 81
ﬁ ve 0gretim etkinlikleri konusunda bizi bilgilendirir. ' '
>
% 12 Okul yonetimi, gérevimle ilgili karara katilmam gerektiginde 432 78
= gOriigiime 6nem verir, ' '
D
S 13 Okul yonetimi, yoneticinin 6zliik haklar1 konusunda degisiklikleri 404 1.07
~ bize bildirir. ' :
(o]
14 | Okul yonetimi, iste gosterdigim basarilardan takdirle s6z eder. 4.04 .97
Okul yonetimi, verilen bir gérevi basaramadigimda sinirlenmeden
15 o 4.24 .80
bana yol gosterir.
16 | Okul yonetimi, ig basaris1 konusunda bizi bilgilendirir. 4.20 .85
Toplam 4.18 .64
g S Ogretmenler
(5] P
‘i ke Olgek Maddeleri _
2 = X ss
17 G_er(_aktlgl_n_d_e kisisel sorunlarim konusunda okul y&netimini 391 113
bilgilendiririm.
e 18 G_erjcktlgl_n_d_e isle ilgili sorunlarimda okul y6netimini 428 78
= bilgilendiririm.
©
= Gerektiginde etkinliklerle ilgili olumsuz diisiincelerimi okul
oM 19 R P 4.17 .85
‘= yonetimine bildiririm.
(3]
o Gerektiginde okul yonetimini, ¢calisma arkadaglarimin sorunlari
o 20 g 3.63 1.16
konusunda bilgilendiririm.
Okulumun egitim 6gretim etkinlikleri konusundaki olumlu
21 o gL Lo 4.28 74
goriislerimi okul yonetimine bildiririm.
Gerektiginde okulumun egitim-6gretim etkinliklerinin gelecekte
22 | nasil yiiriitillecegi konusunda okul yonetimine diislincelerimi 4.10 .85
bildiririm.
23 | Gerektiginde isle ilgili konulart okul yonetimiyle rahatca tartigirim. 4.08 .92
Toplam 4.06 72
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e = .
<« % . Ogretmenler
5 S Olgek Maddeleri
3 s =
24 Okul yonetimi, gerektiginde odasina gelen 6gretmene oturmasi igin 451 69
E yer gosterir. ' '
E 25 | Okul yonetimi ile konusurken ceketimi daima ilikli tutarim. 2.85 1.56
% 26 Okul yonetimi bizim tarafimizdan diizenlenen toplant1 ve sosyal 3.90 104
,E etkinliklere daima katilir. ' '
g 27 | Okul yonetimi bizimle daima iyi iligkiler kurar. 4.33 .80
=
<
E 28 | Birlikte ¢alistigimiz okul yonetimimizden daima gurur duyariz. 4.29 81
a
2 29 | Okul yonetimi, bizimle olan iletisiminde daima resmi davranir. 3.54 1.19
§ 30 O}(ul yonetiminin, yoneticilik deneyimi ve bilgisine daima 430 78
= giiveniriz.
¥ 31 | Okul yonetiminin, saygideger kisilikler oldugunu diisiiniiyorum. 4.44 71
Okul yonetimi, bagarili olan 6gretmenimizin gorev ve tinvan terfisi
32 |0 . 3.98 1.02
icin daima ¢aba gosterir.
Okul yonetimi, kigisel sorunlarimizi yonetime iletmemiz i¢in olanak
33 - 4.05 94
saglar.
Gerektiginde olumlu sonuca baglayamadigim isler konusunda okul
34 o 5 4.27 .75
yonetimine bilgi vermekten ¢ekinmem.
Toplam 4.04 .65
Genel Toplam 4.11 .59

Okul oncesi Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik “goreve
yonelik iletisim” boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadelerin “Okul ydnetimi, yetki ve sorumluluklarimi bildirir.” (x =4.32) ve
“Okul yonetimi, gérevimin genel hatlar1 konusunda beni bilgilendirir.” (x =4.32) ifadeleri
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri ifade ise “Okul y&netimi,

gdrevin yalnizca verilen emitler dogrultusunda yapilmasini bildirir.” (x =3.55) (Tablo 7).

Okul Oncesi Ogretmenlerinin  yOneticilerin  iletisim  becerilerine  yonelik
“bilgilendirmeye yonelik iletisim” boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin
en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin “Okul yonetimi, goreve iliskin olarak soru sormama
olanak verir.” (x=4.46) ile “Okul y6netimi, okulumuzun amag ve politikalar1 konusunda
bizi bilgilendirir.” (x=4.33) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim
gosterdikleri ifadelerin ise “Okul ydnetimi, emirlerini yazili olarak bildirir.” (x=3.46) ile
“Okul ydnetimi, ydneticinin dzliik haklar1 konusunda degisiklikleri bize bildirir.” ( x =4.04)

ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 7).



Okul oncesi gretmenlerinin  yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik “geri
bildirim” boyutuna iligkin goriisleri incelendiginde, Ogretmenlerin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadelerin  “Gerektiginde isle ilgili sorunlarimda okul yOnetimini
bilgilendiririm.” (x =4.28) ve “Okulumun egitim 6gretim etkinlikleri konusundaki olumlu
goriislerimi  okul yonetimine bildiririm.” (x=4.28) ifadeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri ifadelerin ise “Gerektiginde okul ydnetimini,
calisma arkadaslarrmin sorunlari konusunda bilgilendiririm.” (x=3.63) ve “Gerektiginde
kisisel sorunlarim konusunda okul y®netimini bilgilendiririm.” (x=3.91) ifadelerinin

oldugu anlasilmaktadir (Tablo 7).

Okul oncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik “tutum ve
davranisa yonelik iletisim” boyutuna iliskin gortisleri incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok
katilm gosterdikleri ifadelerin “Okul yonetimi, gerektifinde odasmna gelen Ggretmene
oturmast igin yer gosterir.” (x=4.51) ve “Okul ydnetiminin, saygideger kisilikler oldugunu
diisiiniiyorum.” (x=4.44) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim
gosterdikleri ifadelerin ise “Okul yonetimi ile konusurken ceketimi daima ilikli tutarim.” (
x=2.85) ve “Okul ydnetimi bizim tarafimizdan diizenlenen toplanti ve sosyal etkinliklere

daima katilir.” (x =3.90) ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 7).

4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Degiskenlere Gore Yoneticilerin

fletisim Becerileri Diizeyine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  bu  boliimiinde, arastirmanin  evrenini  olusturan  bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan 241 okul Oncesi 6gretmenin, yoneticilerin iletisim beceri
diizeylerini arastirmaya yonelik iletisim becerileri 06lgegine verdikleri cevaplarin
dagilimlan ile katilim diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde

farklilasip farklilagsmadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul oOncesi Ogretmenlerinin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan

iliskisiz 6rneklemler igin t testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Gortislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N X ss sd t P
A) Kadin 206 418 .78
Goreve Yonelik Iletisim B) Erkek 35 406 .84 239 079 .43
Toplam 241
A) Kadin 206 416 .66
Bilgilendirmeye Yonelik iletisim B) Erkek 35 431 53 239 -127 21
Toplam 241
A) Kadin 206 404 74
Geri Bildirim B) Erkek 35 422 57 239 -138 .17
Toplam 241
A) Kadin 206 402 .64
Tutum ve Davranisa Yonelik letisim B) Erkek 35 416 .69 239 -118 .24
Toplam 241
*p<.05

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin “goreve
yonelik iletisim” [tesg)= 0,79, p>0.05], “bilgilendiremeye yonelik iletisim” [t39)= -1,27,
p>0.05], “geri bildirim” [t;39)= -1,38, p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim”
[tose= -1,18, p>0.05] boyutlarinda puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Bu bulgu, bilgilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim, geri
bildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim faktorlerine iliskin goriigler ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo 8).

Yukarida verilen s6z konusu iletisim boyutlarinda katilimer gruplarin goriisleri
arasinda anlaml farkliliklar goriilmemis olsa da, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik iletigim
boyutlarinda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar:
goriiliirken, goreve yonelik iletisim boyutunda ise kadin 6gretmenlerin erkek d6gretmenlere
oranla yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir
(Tablo 8).

4.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul Oncesi Ogretmenlerinin, yoneticilerinin iletisim  becerilerine iliskin
goriislerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t testi sonuclar1 Tablo 9°da verilmistir.



Tablo 9. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Gruplar N X sS sd t P
A) Evli 177 416 .81
Goreve Yonelik Iletisim B) Bekar 64 415 74 239 0.16 .88
Toplam 241
A) Evli 177 419 .62
Bilgilendirmeye Y&nelik iletisim B) Bekar 64 416 .69 239 034 .73
Toplam 241
A) Evli 177 410 .70
Geri Bildirim B) Bekar 64 398 .79 239 109 .28
Toplam 241
A) Evli 177 4.07 .61
Tutum ve Davramsa Yonelik Iletisim  B) Bekar 64 398 .74 239 095 .34
Toplam 241
*p<.05

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin “géreve
yonelik iletisim” [tps9= 0,16, p>0.05], “bilgilendiremeye yonelik iletisim” [tps9)= 0,34,
p>0.05], “geri bildirim” [tp39)= 1,09, p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim”
[tose= 0,95, p>0.05] boyutlarinda puan ortalamalart arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Bu bulgu, bilgilendiremeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim, geri
bildirim, tutum ve davranigsa yonelik iletisim faktorlerine iligskin goriisler ile okul oncesi
ogretmenlerinin medeni durumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir.

(Tablo 9).

Yukarida verilen s6z konusu iletisim boyutlarinda katilimer gruplarin gortisleri
arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
oranla tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmektedir (Tablo 9).

4.2.3. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Yas degiskenine gore gruplandirilmig Ogretmenlerin, yoneticilerin iletisim
becerileri diizeylerine iligkin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglari Tablo 10°da

verilmistir.



Tablo 10. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi
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Boyutlar Gruplar N Sira Sd 2 P Fa?ll(ﬂ(al\l/ln;n
Ortalamasi X Whitney-U)
A) 20-25 yas 18 109.78
) _ B)26-30yas 88 118.16
S;rlzlvrfl Yonelik ¢) 3135 yag 84 118.14 3 273 .43 -
D) 36 yas ve tizeri 51 134.56
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 113.03
B) 26-30 yas 88 123.67
Bilgilendirmeye ¢ 31 35 yag 84 117.65 3 0705 .87 i
Yonelik Iletisim )
D) 36 yas ve lizeri 51 124.72
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 105.25
B) 26-30 yas 88 126.44
Geri Bildirim C) 31-35 yas 84 115.36 3 2346 .50 -
D) 36 yas ve lizeri 51 126.47
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 111.47
Tutum ve B) 26-30 yas 88 119.66
Davranisa C) 31-35 yas 84 114.45 3 3.964 27 -
Yonelik Uetisim D) 36 yas ve iizeri 51 137.45
Toplam 241
*p<.05

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin “goreve
yonelik iletigim” [X2(3) = 2,736, p>0.05], “bilgilendirmeye yonelik iletigim” [Xz(g) = 0,705,
p>0.05], “geri bildirim” [Xz(g) = 2,346, p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim”
[Xz(g) = 3,964, p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin yas degiskenine gore anlamli bir
bicimde farklilasmadigini gostermektedir. Bu durum, okul Oncesi Ogretmenlerinin
yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin degerlendirmeleri ile yas degiskeni arasinda
anlaml1 bir iligkinin olmadigimi gostermektedir (Tablo 10).

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, 36 ve
lizeri yas grubunda yer alan okul Oncesi Ogretmenlerinin diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere oranla yoneticilerin iletisim becerilerini tiim boyutlarda daha yeterli

gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 10).



4.2.4. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bulunduklar1 anaokullarindaki hizmet siiresi degiskeni
ile yoneticilerin iletisim becerilerinin diizeyi arasinda anlamli fark olup olmadigini
simamak i¢in, okuldaki hizmet siiresine gore olusturulan gruplarin goriislerinin ortalamalari

iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriiglerinin Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
—  Varyansin Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi Toplami  Sd  Ortalamasi  F p  (Scheffe)
A) 3 yil ve daha az 150 4.14
Gruplar 5910 2 1455
Goreve Yonelik B) 4-6 yil 65 430 s 235 10
Tletigim C) 7 il ve iizeri 26 3.92 Gruplarici 147.507 238 620 ' '
Toplam 241 416 150.418 240
o - A) 3 y1l ve daha az 150 4.14 Gruplar 1508 ) 264
Bllgllgndlrmeye B) 4-6 y11 65 4,31 arast ’ ’
Yonelik . — 188 .16 -
Hetisim C) 7 y1l ve tizeri 26 4.09 Gruplarici 96.892 238 407
Toplam 241 418 98.421 240
A) 3 y1l ve daha az 150 4.02
y Gruplar 701 2 350
o B) 4-6 y1l 65 4.5 arasi
Geri Bildirim 0.67 .51 -
C) 7 y1l ve tizeri 26 410 Gruplarici 124.762 238 524
Toplam 241 4.06 125.463 240
A) 3 yil ve daha az 150 400 Gryplar o3 ™
Tutum ve B) 4-6 yil 65 4.12 arast
Davranisa 0.74 .48 -
Yénelik C) 7 y1l ve tizeri 26 4.08 Gruplari¢i 100.417 238 422
ileti§im Toplam 241 4.04 101.040 240
*p<.05

Analiz sonucuna gore, “gdreve yonelik iletisim” [Fpass =2,35, p>0.05],
“bilgilendirmeye yonelik iletisim” [F(-238) = 1,88, p>0.05], “geri bildirim” [F,-238) = 0,67,
p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim” [F(o-238) = 0,74, p>0.05] boyutlarinda okul
oncesi 6gretmenlerinin goriisleri arasinda bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi bakimimdan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim1 gostermektedir. Baska bir deyisle, okul
oncesi 0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerileri diizeyine iliskin goriisleri, okuldaki

hizmet siiresine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (Tablo 11).

Yukarida verilen s6z konusu iletisim becerileri boyutlarinda katilimci gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da 4-6 yil aras1 okuldaki hizmet

sliresine sahip Ogretmenlerin 3 yil ve daha az ile 7 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip
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Ogretmenlere nazaran tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek

diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir (Tablo 11).

4.2.5. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Mesleki kidem degiskenine gore gruplandirilmis Ogretmenlerin, yoneticilerin
iletisim becerileri diizeylerine iliskin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo
12°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, arastirmaya Kkatilan okul Oncesi Ogretmenlerinin “goéreve
yonelik iletigim” [Xz(g) = 4,382, p>0.05], “bilgilendirmeye yonelik iletisim” [Xz(g) = 3,155,
p>0.05], “geri bildirim” [Xz(g) = 3,372, p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim”
[Xz(g) = 6,189, p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli
bir bigimde farklilagmadigini gostermektedir. Bu durum, okul oncesi Ogretmenlerinin
yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin degerlendirmeleri ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo 12).

Tablo 12. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Sira Sd . P Fa?liﬂ(al\[ﬂn;;n
Ortalamasi x Whitney-U)
A) 5 yil ve daha az 70 111.66
) . B)6loyl 110 119.11
g;fi;V;Yonehk O)iL-1syil 42 131.07 3 4382 .22 -
D) 16 yil ve iizeri 19 144.08
Toplam 241
A) 5 yil ve daha az 70 108.99
o B) 6-10 yil 110 127.49
‘B{gggﬁﬂ‘imgﬁ O)ll-tsyl 42 121.64 3 3155 .37 i
D) 16 yil ve iizeri 19 126.29
Toplam 241
A) 5 yil ve daha az 70 115.32
B) 6-10 yil 110 117.12
Geri Bildirim C) 11-15y1l 42 131.58 3 33712 34 -
D) 16 y1l ve iizeri 19 140.97
Toplam 241
A) 5 yil ve daha az 70 108.44
Tutum ve B) 6-10 il 110 122.78
Davranisa C) 11-15 yil 42 123.19 3 6.189 10 -
Yonelik iletisim D) 16 yil ve iizeri 19 152.11
Toplam 241

*p<.05



Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, mesleki
kidemi 16 yil ve tizeri olan 6gretmenlerin diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere oranla
yoneticilerin iletisim becerilerini goreve yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa
yonelik boyutlarinda daha yiiksek diizeyde algiladigi goriilmistiir. Bilgilendirmeye yonelik
iletisim boyutunda ise 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip okul Oncesi 6gretmenlerinin

yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek algiladiklar1 goriilmektedir (Tablo 12).

4.2.6. Okul Miidiiriiniin Cinsiyeti Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul Oncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
okul miidiiriiniin cinsiyetine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
iliskisiz 6rneklemler icin t testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Okul Miidiirii Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmast
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Boyutlar Gruplar N X ss sd t P
A) Kadn 83 418 81
Goreve Yonelik Iletisim B) Erkek 158 415 78 239 026 .80
Toplam 241
A) Kadin 83 426 .62
Bilgilendirmeye Yonelik iletisim B) Erkek 158 414 65 239 134 .18
Toplam 241
A) Kadin 83 408 .67
Geri Bildirim B) Erkek 158 406 .75 239 0.17 .86
Toplam 241
A) Kadmn 83 406 .63
Tutum ve Davranisa Yonelik Tletisim B) Erkek 158 4.03 .66 239 034 .74
Toplam 241
*p<05

Analiz sonucuna gore, “goreve yonelik iletisim” [tpsg= 0,26, p>0.05],
“bilgilendirmeye yonelik iletisim” [tpsg= 1,34, p>0.05], “geri bildirim” [tpsg= 0,17,
p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim” [tp39= 0,34, p>0.05] boyutlarinda okul
oncesi Ogretmenlerinin puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik goriilmemistir. Bu
bulgu, bilgilendirmeye yonelik iletisim, géreve yonelik iletisim, geri bildirim ve tutum ve
davranigsa yonelik iletisim faktorlerine iliskin goriisler ile okul miidiiriiniin cinsiyeti

arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo 13).

Yukarida verilen s6z konusu iletisim boyutlarinda katilimer gruplarin goriisleri

arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da yoneticisi kadin olan Ogretmenlerin



yoneticisi erkek olan dgretmenlere oranla goreve yonelik iletisim, bilgilendirmeye yonelik
iletisim, geri bildirim ve tutum ve davranisa yonelik iletisim boyutlarinda ydneticilerin

iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriillmektedir (Tablo 13).

4.2.7. Okul Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul miidiiriiniin yas degiskenine gore gruplandirilmis 6gretmenlerin, yoneticilerin
iletisim becerileri diizeylerine iliskin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo
14°de verilmistir.

Tablo 14. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Okul Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Sira Sd 2 P Fa?II(ll(al\[X:nn
Ortalamasi X Whitney-U)
A) 29 yas ve alt1 18 131.58
) .. B)30-39yas 83 111.27
S;rl:; Yonelik ) 40-49 yas 116 123.16 3 3368 .34 -
D) 50-59 yas 24 136.31
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 139.89
o B) 30-39 yas 83 117.83
Egggﬁggg:ﬁ C) 40-49 yas 116 119.35 3 1678 .64 -
D) 50-59 yas 24 125.79
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 133.11
B) 30-39 yas 83 113.34
Geri Bildirim C) 40-49 yas 116 126.74 3 2.892 41 -
D) 50-59 yas 24 110.67
Toplam 241
A) 29 yag ve alt1 18 124.44
Tutum ve B) 30-39 yas 83 116.89
Davranisa C) 40-49 yas 116 123.12 0.450 93 -
Y oOnelik Hetisim D) 50-59 yas 24 122.38
Toplam 241
*p<.05

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin “goreve
yonelik iletisim” [¢*3) = 3,368, p>0.05], “bilgilendirmeye yonelik iletisim” [xz = 1,678,
p>0.05], “geri bildirim” [Xz(g) = 2,892, p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim”
[Xz(g) = 0,450, p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin okul miidiirliniin yas degiskenine gore
anlamli bir bicimde farklilagmadigin1i  gdstermektedir. Bu durum, okul Oncesi

Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin degerlendirmeleri ile okul



miidiiriiniin yas degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir (Tablo
14).

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul
midirid 29 yas ve altt olan Ogretmenlerin diger gruplardaki Ogretmenlere oranla
yoneticilerin iletisim becerilerini, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve
davraniga yonelik boyutlarinda daha yiiksek diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. Goreve
yonelik iletisim boyutunda ise okul miidiirii 50-59 yas grubunda olan 6gretmenlerin diger
gruplardaki 6gretmenlere oranla yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek algiladiklar
goriilmektedir (Tablo 14).

4.2.8. Okuldaki Personel Sayis1 Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul oncesi Ogretmenlerinin bulunduklar1 okuldaki personel sayisi degiskeni
bakimindan yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin goriigleri arasinda anlamli fark olup
olmadigimi sinamak i¢in, okulda g¢alisan personel sayisina gore olusturulan gruplarin
goriislerinin ortalamalart iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 Tablo 15’de verilmistir.

Analiz sonucuna gére, “gdreve yonelik iletisim” [Fp23s =0,07, p>0.05],
“bilgilendirmeye yonelik iletisim” [F(2.238) = 0,72, p>0.05], “geri bildirim” [Fp.238) = 0,93,
p>0.05] ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim” [F23s) = 1,89, p>0.05] boyutlarinda
Ogretmen goriisleri arasinda okuldaki personel sayisi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, okul oncesi 6gretmenlerinin
yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin gorisleri, okuldaki personel sayisina bagli olarak

anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gériilmektedir (Tablo 15).

Asagida verilen soz konusu iletisim becerileri boyutlarinda katilimer gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da 10-20 arasi personele sahip
okullarda gorev yapan ogretmenlerin, 1-9 kisi ve 21 kisi ve tizeri personele sahip okullarda
gbrev yapan Ogretmenlere oranla tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha

yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir (Tablo 15).
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Tablo 15. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Okuldaki Personel Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
— Varyansin Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi Toplami  Sd  Ortalamasi  F p  (Scheffe)
A) 1-9 kisi 46 4.17
N Gruplar 0083 2 042
Géreve Yonelik  B) 10-20 kisi 117 4.17 amast 007 o ]
lletigim C) 21 kisi ve fizeri 78 413 Gruplarigi 150.335 238 632 ' '
Toplam 241 4.16 150.418 240
A) 1-9 kisi 46 4.08
Bilailendi Gruplar 0595 2 297
|Ig||end|rmeye B) 10-20 kisi 117 4.22 arast
Yo6nelik 0.72 .49 -
Iletisim C) 21 kisi ve tizeri 78 4.18 Gruplarici 97.826 238 411
Toplam 241 4.18 98.421 240
A) 1-9 kisi 46 404
Gruplar 0972 2 486
o B) 10-20 kisi 117 4.13 arast
Geri Bildirim 093 .40 -
C) 21 kisi ve lizeri 78 3.99 Gruplari¢i 124491 238 523
Toplam 241 4.06 125.463 240
A) 1-9 kisi 46 3.88
Tut Gruplar 1581 2 791
utum ve B) 10-20 kisi 117 409 arasi
Davranisa 189 .15 -
Yonelik C) 21 kisi ve tizeri 78 4.07 Gruplari¢ci 99.459 238 418
Iletisim Toplam 241 4.04 101.040 240
*n<.05

4.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime iliskin Genel Goriisleri

Bu baglik altinda, okul dncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel
iklimin degerlendirilmesine yonelik uygulanan 6lgek formundaki boyutlara iligskin genel
goriislerine ve bu boyutlarda yer alan maddelere yonelik goriislerin karsilagtirilmasina yer

verilmistir.

43.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel iklime iliskin Boyutlar

Temelinde Genel Goriislerine Ait Bulgular

Okul oncesi ogretmenlerinin, orgiitsel iklime yonelik boyutlar temelinde genel
degerlendirmeleri incelendiginde, “Orglitsel amaclar” degerlendirmelerinin en yiiksek
diizeyde (x=4,43) oldugu, buna karsilik “orgiitsel iletisim” degerlendirmelerinin ise en
diisiik diizeyde (x=4,19) oldugu goriilmektedir. Diger degerlendirmelerinin ise azalan bir
sirada sirastyla; “orgiitsel yap1” (x=4,33) ve “liderlik tipi” (x=4,26) degerlendirmelerinin
oldugu anlagilmaktadir (Tablo 16). Ayrica puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda, okul Oncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki

orgiitsel iklimin liderlik tipi, Orgiitsel yap1 ve Orgiitsel amaglar boyutlaria iliskin
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katilimlarinin  “gok st diizeyde” oldugu, buna karsilik Orgiitsel iletisime iliskin
katilimlarinin ise “iist diizeyde” oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda Ogretmenlerin
orgiitsel iklime yonelik genel degerlendirmelerini ortaya koyan katilimlarinin da “gok tist

diizeyde” (x=4,30) oldugu anlasilmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel iklime iliskin Genel Goériislerine Ait

Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X ss sh Yorum
Liderlik Tipi 241 4.26 .66 .04 Cok st diizey
Orgiitsel Yapi 241 4.33 59 .04 Cok iist diizey
Orgiitsel iletisim 241 4.19 .62 .04 Ust diizey
Orgiitsel Amaglar 241 4.43 .55 .04 Cok st diizey
Toplam degerlendirme 241 4.30 .59 .04 Cok iist diizey

4.3.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin

Maddelere Ait Betimsel Istatistikler

Okul oncesi O6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iliskin
goriigleri incelendiginde, ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin “Birlikte
calisigimiz okul yonetimimizden daima gurur duyanz.” (x=4.55) ve “Okul ydnetimi,
bizimle olan iletisiminde daima resmi davranir.” ( x=4.53) ifadeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri ifadelerin ise “Isimle ilgili bazi konularda karar
verirken risk alirmm.” (x =3.71) ve “Okul miidiiriim ¢alismalarimu siirekli kontrol eder.” ( x
=3.98) ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 17).

Tablo 17. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerin Orgiitsel Iklime Iliskin Maddelere

Gore Betimsel Istatistikler
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G o P

< % Ogretmenler

-] o Olcek Maddeleri

: | E =

= S X SS
3 | Okulumun amaglari ile bireysel amaglarim birbiri ile ortlistir. 4.28 .80

= _

[ 5 | Okul midiram calismalarim siirekli kontrol eder. 3.98 .86

X

s 9 | Okul mudiirim takim ¢alismalarina énem verir. 4.35 .78

©

j 10 | Okul miidiiriim yeniliklere agiktir. 4.41 74
11 | Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim. 4.20 .88
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12 | Okulumda odiillendirilmenin esit ve adil yapildigina inanirim. 4.00 1.03
Okul miidiirim 6gretmenler arasinda rahat ve sicak iliskiler olmasi
21 | .. - 4.41 71
icin ¢aba gosterir.
22 | Okul madiiram 6gretmenlerin fikirlerine 6nem verir. 4.35 .75
23 | Okul mudiram 6gretmenleri degisime hazirlar. 4.29 77
24 | Okul mudiiriim her zaman tutarl davranir. 4.25 .84
25 | Okul midiiriim 6gretmenlere her zaman objektif davranir 4.20 .86
Okul miidiirim 6gretmenlerin mesleginde kendini gelistirmesine
27 - 4.36 12
firsatlar verir.
Toplam 4.36 .66
= =}
3 E Ogretmenler
s S Olcek Maddeleri
| B =
& > X SS
4 Okulumda 6gretmenlerin gorevleri agik ve anlasihir bir sekilde 4.43 67
tammlanmustar. : ‘
z 18 Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler bana zamaninda 441 65
S duyurulur.
] 19 | Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler yazih sekilde duyurulur. 4.18 .89
=
é_“ 20 | Okul mudiriim 6gretmenlerle sorumluluklar: paylasir. 4.44 .68
¢ Okul midiirim yaptigim islerle ilgili benden geri doniit vermemi
N 26 |. 4.25 .73
ister.
28 | Okul mudiiriim o okul igin degerli oldugumu bana hissettirir. 4.23 .85
Okul midirim islerin etkin ve etkili yapilmas i¢in 6gretmenlerle
29 | . 4.34 .76
ishirligi yapar.
32 | Okul mudaram gorevimi yerine getirirken bana giavenir. 4.36 .82
Toplam 4.33 .59
= @)
2 % . Ogretmenler
s 3 Olgek Maddeleri
z IS
2 =
X ss
7 | Derslerde yaraticihgimi kullanmam igin tegvik edilirim. 4.17 .82
E 8 | Isimle ilgili baz1 konularda karar verirken risk alirim. 3.71 1.08
% 15 | Okulumdaki 6gretmenlerle aramizda etkili bir iletisim vardur. 4.42 .70
D
:‘550 17 | Okulumda 6gretmenler arasinda siirekli bilgi aligverisi yapilir. 4.43 .67
St
2 30 | Okul mudiirim bana isimle ilgili rehberlik yapar. 411 91
31 | Okul midiiriim 6gretmenler arasinda yasanan catismalar: giderir. 4.27 77
Toplam 4.19 .62
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< S Ogretmenler
< (5] .
‘i % Olgek Maddeleri _
2 b X ss
1 | Okulumun vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 4.40 75
= Okulumun amaci ve planlar ile ilgili her tirli bilgiye kolaylikla
= 2 o 4.39 .68
< ulasabilirim.
E Okulumda egitim 6gretimle ilgili duygu ve diigtincelerimi agikca
< 6 |. . 4.33 12
el ifade ederim.
;gn 13 | Okulumda kendimi giivende hissediyorum. 4.39 .78
Q
'3 14 | Okuluma kars1 sorumluluk hissediyorum. 4.55 .59
16 | Okul mudiriam ile istedigim zaman gortsebilirim. 4.53 .65
Toplam 4.43 .55
Genel Toplam 4.30 .59

Okul 6ncesi dgretmenlerinin orgiitsel iklime yonelik “liderlik tipi” boyutuna iliskin
gorlisleri incelendiginde, Ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin “Okul
miidiiriim dgretmenler arasinda rahat ve sicak iliskiler olmasi icin ¢aba gosterir.” (x =4.41)
ve “Okul miidiirim yeniliklere aciktir.” (x=4.41) ifadeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin en az katilm gosterdikleri ifadelerin ise “Okul miidiirim calismalarimi
siirekli kontrol eder.” (x=3.98) ve “Okulumda &diillendirilmenin esit ve adil yapildigina

inanirm.” ( x =4.00) ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 17).

Okul oncesi Ogretmenlerinin orgiitsel iklime yonelik “Orgiitsel yap1” boyutuna
iliskin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin “Okul
miidiirim dgretmenlerle sorumluluklar: paylasir.” (x=4.44) ve “Okulumda dgretmenlerin
gorevleri acik ve anlasihr bir sekilde tanimlanmistir.” (x=4.43) ifadeleri oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri ifadelerin ise “Okulumda isimle
ilgili bilmem gerekenler yazili sekilde duyurulur.” (x=4.18) ve “Okul miidiiriim o okul
icin degerli oldugumu bana hissettirir.” (x=4.23) ifadelerinin oldugu anlasiimaktadir
(Tablo 17).

Okul oncesi dgretmenlerinin orgiitsel iklime yonelik “orgiitsel iletisim” boyutuna
iliskin goriisleri incelendiginde, O6gretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Okulumda &gretmenler arasinda siirekli bilgi ahsverisi yapilir.” (x=4.43) ve

“Okulumdaki 6gretmenlerle aramizda etkili bir iletisim vardir.” ( x=4.42) ifadeleri oldugu
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goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri ifadelerin ise “Isimle ilgili bazi
konularda Kkarar verirken risk alirm.” (x=3.71) ve “Okul miidiiriim bana isimle ilgili

rehberlik yapar.” (x =4.11) ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 17).

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklime yonelik “Orgiitsel amaglar” boyutuna
iliskin goriisleri incelendiginde, Ogretmenlerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifadelerin
“Okuluma kars1 sorumluluk hissediyorum.” (x=4.55) ve “Okul miidiiriim ile istedigim
zaman goriisebilirim.” (x=4.53) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az
katilm gosterdikleri ifadelerin ise “Okulumda egitim ogretimle ilgili duygu ve
diisiincelerimi agik¢a ifade ederim.” (x=4.33) ve “Okulumda kendimi giivende

hissediyorum.” ( x =4.39) ifadelerinin oldugu anlasilmaktadir (Tablo 17).

4.4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel iklime

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin  bu bdliimiinde, arastirmanin evrenini olusturan ve bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan 241 okul oncesi 6gretmeninin Orgiitsel iklime iliskin algi
diizeylerini arastirmaya yonelik orgiitsel iklim dl¢egindeki ifadelerine verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 ile katilm diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde

farklilagip farklilasmadigina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.
4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, orgiitsel iklime iliskin goriislerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin yapilan iligkisiz 6rneklemler igin t testi
sonuclar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Analiz sonucuna gére, “liderlik tipi” [t3g)= -1,31, p>0.05], “6rgiitsel yap1” [t(39)= -
1,80, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [t39)= -1,25, p>0.05] ve “Orgiitsel amaglar” [t(239)= -0,61,
p>0.05] boyutlarinda okul Oncesi Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik goriilmemistir. Bu bulgu, liderlik tipi, orgiitsel yapi, orgiitsel iletisim ve orgiitsel
amaclar faktorlerine iliskin goriisler ile okul Oncesi Ogretmenlerinin cinsiyeti arasinda

anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir. (Tablo 18).



Tablo 18. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N X Ss Sd t P
A) Kadin 206 423 .67

Liderlik Tipi B) Erkek 35 439 64 239 -131 .19
Toplam 241
A) Kadin 206 430 .60

Orgiitsel Yap1 B) Erkek 35 450 51 239 -1.80 .07
Toplam 241
A) Kadin 206 417 .62

Orgiitsel iletisim B) Erkek 35 431 64 239 -125 21
Toplam 241
A) Kadn 206 442 56

Orgiitsel Amaglar B) Erkek 35 449 48 239 -061 54
Toplam 241

*p<.05

Yukarida verilen s6z konusu oOrgiitsel iklim boyutlarinda katilimc1 gruplarin
goriigleri arasinda anlamli farkliliklar gorilmemis olsa da erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime iligskin algilarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir (Tablo 18).

4.4.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul oncesi 0gretmenlerinin, orgiitsel iklime iligkin goriislerinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz

orneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Analiz sonucuna gore, “liderlik tipi” [t39)=0,99, p>0.05], “Orgiitsel yap1” [tz9)=
0,99, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [t239y= 0,86, p>0.05] ve “Orgiitsel amaglar” [t39)= 1,07,
p>0.05] boyutlarinda okul Oncesi Ogretmenlerinin puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik goriilmemistir. Bu bulgu, liderlik tipi, orgiitsel yapi, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel
amaglar faktorlerine iliskin goriisler ile okul Oncesi 6gretmenlerinin medeni durumu

arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo 19).

Asagida verilen s6z konusu orgiitsel iklim boyutlarinda katilimer gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da evli Ogretmenlerin bekar
Ogretmenlere oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime iligkin algilarmin daha yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir (Tablo 19).



Tablo 19. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin Medeni

Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N X ss sd t P
A) Evli 177 428 .63
Liderlik Tipi B) Bekar 64 419 .76 239 099 .32
Toplam 241
A) Evli 177 435 .58
Orgiitsel Yap1 B) Bekar 64 427 .64 239 099 .32
Toplam 241
A) Evli 177 421 .60
Orgiitsel iletisim B) Bekar 64 413 68 239 086 .39
Toplam 241
A) Evli 177 446 .53
Orgiitsel Amaglar B) Bekar 64 437 .60 239 1.07 .29
Toplam 241
*p<.05

4.4.3. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Yas degiskenine gore gruplandirilmis ogretmenlerin, Orgiitsel iklime iliskin
goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglart Tablo 20°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin, Orgiitsel iklime iliskin
goriiglerinin yas degiskenine gore goriis ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda sadece
“oOrgiitsel amaglar” boyutunda anlamli farkliligin meydana geldigi goriilmektedir [x2(3) =
8,892 p<0.05]. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin 36 yas ve tlizeri okul Ooncesi 6gretmenleri ile
20-25 yas ve 31-35 yasa sahip okul Oncesi d6gretmenleri arasinda, 36 ve tizeri yasa sahip
okul dncesi 6gretmenleri lehine oldugu goriilmektedir. Diger boyutlar olan “liderlik tipi”
[Xz(g) = 5,336, p>0.05], “orgiitsel yap1” [Xz(g) = 3,004, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [Xz(g) =
4,149, p>0.05] boyutlarinda ise okul Oncesi Ogretmenleri goriisleri arasinda anlamli
farklilik olmadig: gériilmektedir (Tablo 20).

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, 36 ve
tizeri yas grubunda yer alan okul Oncesi Ogretmenlerinin diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime iliskin algilariin daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir (Tablo 20).



Tablo 20. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin  Yas
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

90

Boyutlar Gruplar N Sira Sd . P Fa?liﬂ(al\l/ln;;n
Ortalamasi X Whitney-U)
A) 20-25 yas 18 113.83
B) 26-30 yas 88 121.34
Liderlik Tipi C) 31-35 yas 84 111.20 3 5.336 15 -
D) 36 yas ve lizeri 51 139,10
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 114.50
B) 26-30 yas 88 120.58
Orgiitsel Yap1 C) 31-35 yas 84 114.38 3 3.004 39 -
D) 36 yas ve tizeri 51 134.92
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 118.78
B) 26-30 yas 88 121.49
Orgiitsel fletisim  C) 31-35 yas 84 111.52 3 4.149 25 -
D) 36 yas ve lizeri 51 136.55
Toplam 241
A) 20-25 yas 18 108.64
) B) 26-30 yas 88 121.99 D-A
Orgiitsel C) 31-35 " )
Amaglar yas o 84 108.76 3 8.892 .03 D-C
D) 36 yas ve iizeri 51 143.81
Toplam 241
*p<.05

4.4.4. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bulunduklart bagimsiz anaokullarindaki hizmet siiresi
degiskeni bakimindan orgiitsel iklime iligkin goriisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigin1 smamak i¢in, okuldaki Ogretmenlerin hizmet siiresine gore olusturulan
gruplarin goriislerinin ortalamalart iligskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile Tablo 21°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, “liderlik tipi” [F-238) =0,82, p>0.05], “Orgiitsel yap1” [F(2-23s)
=1,35, p>0.05], “orgiitsel iletisim™ [Fp.238) = 1,16, p>0.05] ve “orgiitsel amaclar” [F.238) =
1,35, p>0.05] boyutlarinda dgretmen goriisleri arasinda okuldaki hizmet siiresi bakimimdan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimi gostermektedir. Baska bir deyisle, okul
oncesi Ogretmenlerin orgiitsel iklime iliskin goriisleri, okuldaki hizmet siiresine bagl

olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 21).



Tablo 21. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Goriislerinin Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Anlamh
__  Varyansmn Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X  Kaynagi Toplamm  Sd Ortalamasi  F p  (Scheffe)
A) 3 yil ve daha az 150 4.21
)3y Gruplar 721 2 364
. B)46yl 65 4.34 arasl
Liderlik Tipi ) — 0.82 .44 -
C) 7 y1l ve tizeri 26 430 Gruplarigi 105.353 238 443
Toplam 241  4.26 106.080 240
A) 3 yil ve daha az 150 4.29
)3y Gruplar 944 2 472
. B) 4-6 yil 65  4.43 arasi
Orgiitsel Yap1 . — 135 .26 -
C) 7 yil ve tizeri 26 431 Gruplari¢ci 83.421 238 351
Toplam 241  4.33 84.364 240
A) 3 yil ve daha az 150 4.14
: B; 42 1 65  4.28 Sr;i?lar 042 452
U - 1 .
Orgiitsel y 1.16 .31 -
letisim C) 7 yil ve tizeri 26 421 Gruplarigi 92.437 238 .388
Toplam 241  4.19 93.341 240
A) 3 yil ve daha az 150 4.40
)3y Gruplar 813 ) 406
. B) 4-6 yil 65 4.53 arasi
Orgiitsel . — 135 .26 -
Amaclar C) 7 y1l ve tizeri 26 441 Gruplarigi 71.908 238 .302
Toplam 241  4.43 72.721 240
*p<.05

Yukarida verilen s6z konusu Oorgiitsel iklim boyutlarinda katilimci gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar gériilmemis olsa da 4-6 yil arasi okulda hizmet
siiresine sahip 6gretmenlerin 3 yil ve daha az ve 7 yil ve iizeri okulda hizmet siiresine sahip
O0gretmenlere oranla tim boyutlarda orgiitsel iklime iligkin algilarinin daha yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir (Tablo 21).

4.4.5. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Mesleki kidem degiskenine gore gruplandirilmis 6gretmenlerin, orgiitsel iklime
iliskin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin “liderlik tipi”
[Xz(g) = 4,615, p>0.05], “orgiitsel yap1” [Xz(g) = 7,524, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [Xz(g) =
4,926, p>0.05] ve “orglitsel amaglar” [xz(g) = 4,743 p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir bigimde farklilasmadigin1 gostermektedir. Bu
durum, okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklime iliskin degerlendirmeleri ile mesleki

kidem degiskeni arasinda anlamli bir iligskinin olmadigimi gostermektedir (Tablo 22).
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Tablo 22. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime liskin Gériislerinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Karsilastiriimasi
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Boyutlar Gruplar Sira d 2 P Fa?ll(ﬂ(al\l/ln;n
Ortalamasi X Whitney-U)

A) 5 y1l ve daha az 70 108.50
B) 6-10 y1l 110 123.26

Liderlik Tipi C) 11-15 yil 42 125.62 3 4.615 20 -
D) 16 y1l ve lizeri 19 143.76
Toplam 241
A) 5 y1l ve daha az 70 105.71
B) 6-10 yil 110 124.67

Orgiitsel Yapi C) 11-15 yul 42 122.98 3 7.524 .06 -
D) 16 yil ve tizeri 19 151.71
Toplam 241
A) 5 yil ve daha az 70 111.71
B) 6-10 yil 110 121.76

Orgiitsel letisim  C) 11-15 y1l 42 120.71 3 4.926 18 -
D) 16 yil ve tizeri 19 151.45
Toplam 241
A) 5 y1l ve daha az 70 116.77

L B) 6-10 yil 110 117.48

gfﬁsg C) 15yl 42 122.73 3 4743 .19 -
D) 16 yil ve tizeri 19 153.16
Toplam 241

*p<.05

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, 16 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla
tim boyutlarda oOrgiitsel iklime iliskin algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (Tablo 22).

4.4.6. Okul Miidiiriiniin Cinsiyeti Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul oncesi Ogretmenlerinin, orgiitsel iklime iliskin goriislerinin okul miidiiriiniin
cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz
orneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 23’°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, “liderlik tipi” [tpse= 0,75, p>0.05], “orgiitsel yap1”
[t239)=0,05, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [t239= 0,24, p>0.05] ve “Orgiitsel amaglar” [t(39)=
0,10, p>0.05] boyutlarinda okul dncesi 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 arasinda anlaml

farklilik goriilmemistir. Bu bulgu, liderlik tipi, orgiitsel yapi, orgiitsel iletisim ve orgiitsel



amaglar faktorlerine iligkin goriisler ile okul miidiiriiniin cinsiyeti arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin Okul

Miidiiriiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Boyutlar Gruplar N X ss sd t P
A) Kadin 83 430 .62
Liderlik Tipi B) Erkek 158 423 69 239 075 45
Toplam 241
A) Kadin 83 433 .60
Orgiitsel Yap1 B) Erkek 158 433 59 239 0.05 .96
Toplam 241
A) Kadn 83 420 .61
Orgiitsel iletisim B) Erkek 158 418 63 239 024 81
Toplam 241
A) Kadin 83 444 .55
Orgiitsel Amaglar B) Erkek 158 443 55 239 010 .92
Toplam 241
*p<.05

Yukarida verilen s6z konusu orgiitsel iklim 6l¢egi boyutlarinda katilime1 gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklar goériilmemis olsa da okul miidiiri kadin olan
ogretmenlerin; okul midiirii erkek olan 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime

iliskin algilarmin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 23).

4.4.7. Okul Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul midiriiniin yas degiskenine gore gruplandirilmis 6gretmenlerin, orgiitsel
iklime iliskin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 24°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin “liderlik tipi”
[Xz(g) = 0,027, p>0.05], “orgtitsel yap1” [Xz(g) = 0,933, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [Xz(g) =
1,565, p>0.05] ve “oOrgiitsel amaglar” [x2(3) = 0,302, p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin
okul miidiiriiniin yas degiskenine goére anlamhi bir bigimde farklilagsmadigim
gostermektedir. Bu durum, okul Oncesi Ogretmenlerinin  orgiitsel iklime iliskin
degerlendirmeleri ile okul miidiiriiniin yas degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigini gostermektedir (Tablo 24).



Tablo 24. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Iklime Iliskin Gériislerinin Okul

Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Boyutlar Gruplar Sira d 2 P Fa?ll(ﬂ(al\l/ln;n
Ortalamasi X Whitney-U)

A) 29 yas ve alt1 18 121.81
B) 30-39 yas 83 121.14

Liderlik Tipi C) 40-49 yas 116 121.22 3 027  1.00 -
D) 50-59 yas 24 118.85
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 118.22
B) 30-39 yas 83 116.14

Orgiitsel Yapi C) 40-49 yas 116 125.38 3 933 .82 -
D) 50-59 yas 24 118.71
Toplam 241
A) 29 yag ve alt1 18 107.11
B) 30-39 yas 83 120.06

Orgiitsel fletisim  C) 40-49 yas 116 121.16 3 1.565 67 -
D) 50-59 yas 24 133.90
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 124.81

. B) 30-39 yas 83 119.39

gif:;fzi C) 40-49 yas 116 120.30 3 0302 .9 i
D) 50-59 yas 24 127.10
Toplam 241

*p<.05

4.4.8. Okuldaki Personel Sayisi1 Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Okul Oncesi Ogretmenlerinin bulunduklart bagimsiz anaokullarindaki personel
sayist degiskeni bakimindan orgiit iklimine iliskin goriisleri arasinda anlamh fark olup
olmadigini sinamak i¢in, okuldaki personel sayisina gore olusturulan gruplarin goriislerinin
ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile Tablo 25°de
verilmistir.

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin okuldaki
personel sayist degiskenine goére goriis ortalamalarinin karsilagtirilmasi  sonucunda
“orgiitsel iletisim” boyutunda anlaml farklilik goriilmezken (p>.05); geri kalan ii¢ boyutta
anlaml1 farkliligin meydana geldigi goriilmektedir (p<.05).

“Liderlik tipi” [F(o-238) = 5,14, p<0.05], “orgiitsel yap1” [F-238) = 4,39, p<0.05] ve
“orgiitsel amaclar” [F.238 = 3,10, p<0.05] boyutlarinda ortaya ¢ikan anlaml farkliligin 1-

9 kisi personele sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler ile 10-20 kisi ve 21 kisi ve tizeri



personele sahip okullarda gorev yapan dgretmenler arasinda oldugu goriilmektedir (Tablo

25).

Tablo 25. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel iklime iliskin Gériislerinin Okuldaki

Personel Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
—  Varyansin Kareler Kareler fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynagi Toplamn  Sd Ortalamas1  F p  (Scheffe)
A) 1-9 kisi 46 398
Cruplar 4306 2 2.008
. B)10-20kisi 117 434 arast B-A
Liderlik Tipi 5.14 .01* C-A
C) 21 kisi ve tizeri 78 429 Gruplari¢i 101.684 238 427 -
Toplam 241 426 106.080 240
A) 1-9 kisi 46 410
Gruplar 3004 2 1502
) B) 10-20 kisi 117 439 arsi B-A
Orgiitsel Yap1 439 .01* C-A
C) 21 kisi ve tizeri 78 438 Gruplari¢i 81.360 238 .342 -
Toplam 241 433 84.364 240
A) 19 kisi 46 399
1020k ; oruplar 5185 2 1003
Oroii B) 10-20 kisi 117 4.24
Orgiitsel 285 .06
Iletisim C) 21 kisi ve lizeri 78 3.22 Gruplari¢ci 91.156 238 .383
Toplam 241 419 93.341 240
A) 1-9 kisi 46 425
Cruplar g5 2 923
N B) 10-20 kisi 117 447 as B-A
Orgiitsel 310 .04* C-A
Amaglar C) 21 kisi ve tizeri 78 449 Gruplari¢i 70.875 238 .298 -
Toplam 241 443 72721 240
*p<.05

Gruplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, 10-
20 aras1 personele sahip okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, 1-9 kisi ve 21 kisi ve iizeri
personel sahip okullarda gorev yapan ogretmenlere oranla liderlik tipi, orgiitsel yapi ve
orgiitsel iletisim boyutlarinda 6gretmenlerin orgiitsel iklime iliskin algilarinin daha ytiksek
diizeyde iken orgiitsel amag¢ boyutunda ise 21 kisi ve {izeri personele sahip okullarin 1-9

kisi ve 10-20 aras1 personele sahip okullara oranla o6rgiitsel iklime iliskin algilarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 25).
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4.5. Bagimsiz Anaokullarinda Orgiitsel Iklimin Yordanmasina fliskin Bulgular ve

Yorumlar

Bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklimin yordanmasina iliskin regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.



Tablo 26. Bagimsiz Anaokullarinda Orgiitsel iklimin Yordanmasina iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

ikili Kismi

Degisken B Sh B t p

r r
Sabit 878 134 - 6.571 .000 - -
Goreve Yonelik Iletisim .004 .031 .005 129 .898 .008 .004
Bilgilendirmeye Yénelik letisim  .271  .054 296  5.017 .000 .310 162
Geri Bildirim .003 .039 .003 .067 946  .004 .002

Tutum ve Davranisa Y onelik
b558 .047 617  11.941 .000 .614 .386

Tletisim
R=0.868 R’=0.753
F(4_240): 180.288 p= 0.00

Okul oncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerini olusturan goreve
yonelik iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik
iletisim gibi  degiskenlerin, bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iliskin
degerlendirmelerini ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda, bilgilendirmeye yonelik iletisim ve tutum ve
davranisa yonelik iletisim degiskenleri ile birlikte, bagimsiz anaokullarindaki o6rgiitsel
iklim ile anlamli bir iliski (R = 0.868, R? = 0.753) sergilemistir (F (4-240) = 180.288).

S6z konusu iki degisken birlikte, bagimsiz anaokullarinin orgiitsel iklimindeki
degisimin %75°3’linli aciklamaktadir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayici degiskenlerin, bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklim tizerindeki goreli 6nem
sirast; tutum ve davranisa yonelik iletisim (f = 0.617), bilgilendirmeye yonelik iletisim (3
= 0.296), goreve yonelik iletisim (B = 0.005) ve geri bildirim (B = 0.003) seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin t-testi incelendiginde, bilgilendirmeye
yonelik iletisim ile tutum ve davramisa yonelik iletisim degiskenlerinin Orgiitsel iklim
tizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir (p<.05). Goreve yonelik iletisim ve
geri bildirim degiskenlerinin ise orgiitsel iklim {izerinde anlamli yordayicilarin olmadigi
saptanmistir(p>.05)(Tablo26).
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerin ¢éziimlenmesine dayali olarak
ortaya c¢ikan sonuclar ile uygulamaci ve aragtirmacilar icin gelistirilen Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin  okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilari ile 6rgiit iklimi arasindaki iligkiyi ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

5.1.1. Orgiitsel iletisime iliskin Tartisma ve Sonuc

Okul oncesi Ogretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik boyutlar
temelinde genel degerlendirmeleri incelendiginde Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin
“bilgilendirmeye yonelik iletisim” becerilerini en yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmistiir. Bu durum okul yoneticilerinin 6gretmenlerine; okulun, amag ve politikalari
konusunda bilgilendirme yaptigint yani sira yil boyunca okulda uygulanacak 6zel giin ve
haftalara yonelik etkinlikler ile egitim ve 6gretimde meydana gelen degisikliklere iliskin
bilgilendirmeler yaptiklarini gostermektedir. Baska bir deyisle okul yOnetiminin,
Ogretmenlerin 6zlik haklari, is basaris1 ve dgretmeni ilgilendiren resmi is ve islemlerde
zamaninda bilgilendirme yaptigin1 sdyleyebiliriz. Ayrica okula iligkin alinacak her tiirlii
kararda yoneticilerin, 6gretmenlerin diisiincelerine 6nem verdigini ve alinacak kararlarda
ogretmenleri bilgilendirdigi soylenebilir. Calikogu ve Sehitoglu (2006), Fidan (2013) ve
Gokkaya (2009) da arastirmalarinda, egitim kurumlarinda Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin bilgilendirmeye yonelik iletisim becerilerini yliksek diizeyde algiladiklarini
tespit etmislerdir. Bu bulgu arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Buna karsilik arastirmamizda Ogretmenlerin, yoneticilerin “tutum ve davranisa

yonelik iletisim” becerilerini ise en diisiik diizeyde algiladiklar1 gorilmistiir. Tutum ve
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davraniga yonelik iletisim boyutunun her ne kadar diger boyutlara oranla diisiik algilandig:
seklinde yorumlansa da ogretmenler tarafindan genel olarak iist diizeyde algilandigi
goriilmiistiir. Bu durum, okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda sicak ve samimi bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin goriislerine iliskin olarak
yoneticilerin saygideger ve gilivenilir kisiler oldugunu bunun sonucunda da ydneticilerin
yoneticilik deneyimi ile 6gretmenlere giiven sagladiklarini ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda
Ogretmenlerin  mesleki ve kisisel sorunlarmi ¢ekinmeden yoneticilerine iletmesi
yoneticilerin tutum ve davranisarinin st diizeyde algilanmasina neden olan bir diger
onemli faktor olarak kabul edilebilir. Alan yazin1 iletisim becerileri &zelinde
incelendiginde, Ayik ve Fidan (2014) tarafindan yapilan arastirmada da ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, yoneticilerin tutum ve davramslarini diger
boyutlara oranla daha diisiik diizeyde algiladiklar1 gériilmistiir. Bu sonucun bulgularimizi
destekledigi goriilmiistiir.

Aragtirmamizda gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik puan ortalamalari
dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin
iletisim becerileri diizeyine yonelik genel degerlendirmelerine iliskin algilarinin st
diizeyde oldugu anlasgilmistir. Buna gore bagimsiz anaokullarinda yoneticiler ile
Ogretmenler arasinda saglikli ve etkili orgiitsel iletisim aginin kuruldugu ve bu sonuca gore
yoneticilerin kisiler arasi iletisim becerilerinin 6gretmenler tarafindan st diizeyde
algilanmasma neden oldugu seklinde agiklanabilir. Alan yazinda yapilan caligmalar
incelendiginde, Aydogan (2008), Bolatkiran (2006), Celep (1992), Cetinkaya (2012), Cinar
(2010), Cubukgu ve Diindar (2003), Karl1 (2007), Aydogan ve Kaskaya (2010), Argon ve
Kosterelioglu (2010), Kurt (2015), Sahin (2007), Simsek (2003) ve Yetim (2010) de
yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin
iletisim becerilerini yiiksek diizeyde algiladiklart sonucuna ulagmiglardir. Ancak alan
yazinda farkli arastirma sonuclari da elde edilmistir. Arslantas (2002), Dagli (2000),
Simsek ve Altinkurt (2009) tarafinda yapilan arastirmalar sonucunda egitim kurumlarinda
gorevli Ogretmenlerin, yoneticilerin iletisim becerilerini orta diizeyde algiladiklar:
sonucuna ulagmislardir.

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore ulasilan
sonuglar, kadin ve erkek ogretmenlerin okul ydneticilerinin iletisim becerilerine iliskin
algilarina dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigint gostermistir. Alan

yazindaki diger ¢alismalar da bu sonuclart destekler niteliktedir (Agil, 2013; Celik, 1997,
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Cetinkaya, 2012; Cubukgu ve Dondar, 2003; Kurt, 2015; Nur, 2012; Sahin, 2007; Simsek,
2005; Ugurlu, 2001). Ancak gruplarin katilim diizeylerini gosteren puan ortalamalarina
gore bir degerlendirme yapildiginda, erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla
yoneticilerin iletisim becerilerini daha yliksek diizeyde algiladiklar1 goriilmistiir. Bu
durum, erkek okul oOncesi Ogretmenlerinin kadin okul Oncesi Ogretmenlerine oranla
yoneticileri ile daha saglikli iletisim gerceklestirdiklerini gostermistir. Bu sonuca gore okul
yonetiminin okula iliskin alinacak kararda erkek oOgretmenler ile daha fazla fikir
aligverisinde bulunduklar1 sOylenebilir. Fidan (2013) tarafindan yapilan arastirma bu
sonucu desteklerken, Argon ve Kosterelioglu (2010) ile Timkaya ve Asar (2016)

tarafindan yapilan arastirmalar ise bu sonug ile ortiismemektedir.

Medeni durum degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, evli ve bekar 6gretmenlerin
yOneticilerin iletisim becerilerine yonelik test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik
olmadigimi gostermistir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortalamalara
gore bir degerlendirme yapildiginda, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla tiim
boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini  daha yiiksek dilizeyde algiladiklari
goriilmistir. Argon ve Kosterelioglu (2010) ile Salman (2007) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik 6gretmen algilart
medeni durum degiskeni agisindan incelenmis ancak anlamli bir farklilik gériillmemistir.

Bu bulgu, arastirma sonuglariyla parallelik gostermektedir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algilarinin
yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in yapilan analizler
sonucunda, 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir.
Alan yazimn incelendiginde, Salman (2007) ile Argon ve Kosterelioglu (2010) tarafindan
yapilan aragtirmalarda da okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik Ogretmen
algilar1 yas degiskeni agisindan incelenmis anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
arastirma sonuglariyla Ortiismektedir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde edilen sira
ortalamalarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 36 yas ve iizeri olan §gretmenlerin
diger yas gruplarindaki Ogretmenlere oranla yoneticilerin iletisim becerilerini tiim
boyutlarda daha yeterli algiladiklar goriilmiistiir. Tlgili literatiir iletisim becerileri dzelinde
incelendiginde, Agikel (2010) tarafindan ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini inceledigi arastirmasinda da 31 yas ve {lizeri olan

ogretmenlerin, 21-30 yas araligindaki Ogretmenlere oranla yoneticilerin iletisim
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becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ arastirmamiz ile
ortigmektedir. Bu sonu¢ okul Oncesi dgretmenlerinin, yasa bagli olarak artan mesleki
kidemleri ile iletisim becerileri algilarina yonelik tutumlar1 arasinda dogru oranti oldugunu
gostermistir. Gruplarin  katilim  diizeylerini gdsteren sira ortalamalarina gore bir
degerlendirme yapildiginda, 20-35 yas grubunda bulunan O6gretmenler, 36 yas ve iizeri
grubunda bulunan 6gretmenlere oranla yoneticilerin iletisim becerilerini daha olumsuz
algiladiklar1 saptanmustir. Bu yas araligindaki 6gretmenlerin meslekte yeni olmanin vermis
oldugu idealistlik ve heyacan nedeniyle yoneticilerinden beklentilerinin fazla olmasindan
dolay1 yoneticilerinin iletisim becerilerini daha diisiik diizeyde algiladiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Okuldaki hizmet siiresi degiskenine iligskin elde edilen sonuglar incelendiginde,
okul oncesi Ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine yo6nelik test puan
ortalamalarinda anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Literatiirde yapilan
incelemelerin (Agil, 2013; Cubuk¢u & Dondar, 2003; Fidan, 2013; Giines, 2007),
arastirmamizin bu sonucunu destekledigi tespit edilmistir. Ancak, gruplarin goriislerinden
elde edilen aritmetik ortalamalara gore bir degerlendirme yapildiginda, 4-6 yil arasi
okuldaki hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin 3 yil ve daha az ile 7 yil ve iizeri okulda
hizmet siiresine sahip Ogretmenlere oranla tiim alt boyutlarda yoneticilerin iletisim
becerilerinin daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Gokkaya (2009) tarafindan
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri diizeyinin
Ogretmen algilarina iligkin olarak incelendigi arastirmada da 3-6 yil arasi okulda hizmet
siiresi bulunan oOgretmenlerin; 3 yil daha az ile 7 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip
Ogretmenlere oranla midiirlerinin iletisim becerilerini daha olumlu algiladiklar
goriilmistiir. Bu bulgu arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir. Buna gore okuldaki
gorevine yeni baglayan okul Oncesi Ogretmenlerinin okula ve ortama adaptasyon
stirecinden kaynakli olarak yoneticileriyle daha fazla iletisim kaynakli problemler yasadigi
sOylenebilir. Buna karsin, bulunduklar1 okulda 4-6 yil arasi hizmet siiresine sahip okul
oncesi Ogretmenlerinin, yaslarma ve mesleki kidemlerine paralel olarak artis gosteren
okuldaki hizmet siireleri, yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin da artmasina
neden oldugu seklinde agiklanabilir.

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, mesleki kidem degiskenine gore
ulasilan sonuglar, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarina

dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini gdstermistir. Bu ¢aligmada
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elde edilen sonuglar literatiirdeki arastirma sonuglariyla (Argon ve Kosterelioglu, 2010;
Ates, 2005; Bulut, 1998; Cetinkaya, 2012; Cubuk¢u ve Ddndar, 2003; Giines, 2007; Kurt,
2015; Simsek ve Altinkurt, 2009) tutarlilik gostermektedir. Ancak gruplarin katilim
diizeylerini gosteren sira ortalamalarina gore bir degerlendirme yapildiginda, mesleki
kidemi 16 yil ve lizeri olan dgretmenlerin diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere oranla
yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. Alan
yazini incelendiginde, Acil (2013) ve Gokkaya (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda da
16 yil ve {lizeri kideme sahip 6gretmenlerin, diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere oranla
okul yoneticilerinin iletisim becerilerini daha yeterli diizeyde algiladiklar: tespit edilmistir.
Bu sonug¢ arastirmamiz ile parallelik gostermektedir. Bu durum okul Oncesi
ogretmenlerinin  mesleki kidem yillarinin arttik¢a iletisim becerilerinin arttigi  ve
yoneticileriyle daha iyi iletisim kurduklari seklinde yorumlanabilir. Buna gore kidem yili
artan Ogretmenlerin okulda karsilastiklari problemlerde kisiler arasi iletisim sorunlarimi

daha rahat ¢oziimledikleri s6ylenebilir.

Okul miidiirlinlin cinsiyet degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, okul 6ncesi
ogretmenlerinin kadin ve erkek yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik test puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini gdstermistir. Fidan (2013) tarafindan
yapilan arastirmada da Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik
algilarinin okul midiiriiniin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
Bu bulgu, arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ancak, gruplarin goriislerinden
elde edilen aritmetik ortalamalara gore bir degerlendirme yapildiginda, yoneticisi kadin
olan okul 6ncesi O0gretmenlerin yoneticisi erkek olan okul 6ncesi 6gretmenlerine oranla
tim alt boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklari
gorlilmiigtir. Bu durum, bagimsiz anaokullarindaki okul Oncesi Ogretmenlerinin
goriislerine iligkin olarak kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla iletisim becerilerini

daha etkin ve giiglii kullandig1 seklinde yorumlanabilir.

Okul o6ncesi 0gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin
okul miidiiriiniin yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini saptamak i¢in elde
edilen bulgular sonucunda anlamli bir farkliigin olmadigi goriilmiistiir. Tlgili literatiir
incelendiginde, yoneticilerin iletisim becerilerinin, yoneticinin yasima gore degismedigi
sonucu Cetinkaya (2012) ve Torbacioglu (2007) tarafindan da yapilan arastirmalarin

sonuglariyla tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak gruplarin goriislerinden elde
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edilen sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul Oncesi
ogretmenlerinin geng (29 ve daha kiigiik) okul miidiirlerini diger yas gruplarinda yer alan
(30 yas ve tizeri) okul miidiirlerine oranla iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 goriilmiistiir. Buna gore geng okul yoneticilerinin, iletisim siireglerinde daha
etkili olduklar1 ifade edilebilir. Bu durum geng¢ okul yoneticilerinin daha idealist, girisken
ve ¢agdas egitim anlayisina sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

Okuldaki personel sayis1 degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin
yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik
olmadigimi gostermistir. Ancak gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortalamalara
gore bir degerlendirme yapildiginda, 10-20 aras1 personele sahip bagimsiz
anaokullarindaki 6gretmenlerin; 1-9 kisi ve 21 kisi ve lizeri personele sahip dgretmenlere
oranla tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmistiir. Alan yazin incelendiginde Tasdan ve Giingér (2016) tarafindan yapilan
arastirmada da ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okuldaki iletisim engellerine yonelik
diistinceleri incelendiginde, 11-19 arasi 6gretmen grubunun; 1-10 ve 20-29 Ggretmen
grubuna sahip okullara oranla iletisim engeli algisinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgularin aragtirma sonuglarini destekledigi goriilmiistiir. Bu durum, yoneticiler ile
okullarda bulunan 6gretmenler ve personeller arasinda gergeklesen orgiitsel iletisim aginin
giiclii ve saglikli kurulabilmesi icin okullardaki 6gretmen ve personel sayisinin g¢ok

kalabalik ya da az olmasi ile iliskili olmadigin1 gostermistir.

5.1.2. Orgiitsel iklime iliskin Tartisma ve Sonug

Okul oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklime yonelik boyutlar temelinde genel
degerlendirmeleri incelendiginde 6gretmenlerin, bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklimi
“Orgiitsel amaglar” boyutunda en yiiksek diizeyde algiladiklar1 gériilmiistiir. Bu durum
ogretmenlerin, okulun vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve yoneticilerin
okulun amaci, plan1 ve politikalari hakkinda her tiirlii bilgiyi 6gretmenleriyle paylastigin
gostermistir. Ayrica Ogretmenlerin okulun egitim ve ogretimine iliskin duygu ve
diistincelerini rahatlikla ifade ettigi bunun sonucunda da Ogretmenlerin okula kars
sorumluluk bilincinin gelistigini sdyleyebiliriz. Korkmaz (2005) da arastirmasinda saglikli
ve olumlu iklimin hakim oldugu okullarda &gretmenlerin okul vizyonunu daha giiglii

algilamalarina neden olacagimi ifade etmistir. Bu durum, saglikli iklim ile 6gretmenlerin
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okulun vizyonu ve misyonunu algilamalari arasinda olumlu iliskinin oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgunun, arastima sonuglarini destekledigi goriilmiistiir.

Buna karsilik 6gretmenlerin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklimi “Orgiitsel
iletisim” boyutunda ise en diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim
boyutunun her ne kadar diger boyutlara oranla diisiik algilandig1 seklinde yorumlansa da
Ogretmenler tarafindan genel olarak st diizeyde algilandigi goriilmiistiir. Bu durum
okullardaki yoneticiler ile 6gretmenler arasinda etkili iletisimin oldugunu gostermektedir.
Etkili orgiitsel iletisimin hakim oldugu okullarda, yoneticilerin iletisim becerilerinin st
diizeyde oldugu bunun sonucunda da yoneticilerin, 6gretmenler arasinda meydana gelen
iletisim kaynakli problemleri giderdigini sdyleyebiliriz. Nitekim yoneticilerin okullarda tist
diizeyde giiclii orgiitsel iletisimi saglamasi okullarin amacini gergeklestirmesinde de
kolaylik saglayacagmni gostermektedir. Glindiiz (2008) tarafindan yapilan aragtirmada da
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin “oOrgiitsel iletisimi” yliksek diizeyde
algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu sonucun arastirma sonuglariyla paralellik gosterdigi
goriilmiistiir.

Arastirmamizda gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik puan ortalamalar
dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul Oncesi Ogretmenlerinin bagimsiz
anaokullarindaki orgiitsel iklime yonelik genel degerlendirmelere iliskin algilarinin “cok
st diizeyde” oldugu anlasilmistir. Bu sonuca gore bagimsiz anaokullarinda yoneticilerin
yeniliklere acik oldugu ve Ogretmenlerin gérev ve sorumluluklarini agik bir sekilde
belirttigi goriilmiistiir. Okul yonetimi karar alirken dgretmenleri ile beraber karar alarak
sorumlulugunu paylastigi goriilmiistiir. Bu durum yoneticilerin 6gretmenlerin goriis ve
fikirlerine 6nem verdigini gostermektedir. Okullarda &gretmenlerin kendilerini mutlu,
huzurlu ve giivende hissetmesi oOrgiit ikliminin ist diizeyde algilanmasina neden olan bir
diger 6nemli faktor olarak kabul edilebilir.

Okulda yoneticiler tarafindan meydana getirilen etkin ve giiclii 6rgiitsel iletisimin,
Ogretmenler arasinda sicak ve samimi iligkilerin kurulmasina ve mesleki anlamda bilgi
aligverisine neden oldugu seklinde ifade edilebilir. Dolayisiyla okul dncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel iklime iliskin puan ortalamasmin ¢ok iist diizeyde olmasi yoneticiler tarafindan
okullarda saglikli ve olumlu orgiit ikliminin saglandigi seklinde yorumlanabilir. Alan
yazinda, Acet (2006), Gedikoglu ve Tahaogu (2010), Giindiiz (2008), Kili¢ (2013) ve Nur
(2012) tarafindan yapilan arastrimalarda da egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin, orgiitsel

iklimi saglikli ve olumlu algiladiklari tespit edilmistir. Fakat alan yazinda farkli arastirma
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sonuglari da elde edilmistir. Caglayan, (2014) ve Dis, (2015) tarafindan yapilan
aragtirmalar sonucunda Ogretmenlerin, egitim kurumlarindaki orgiitsel iklimin kapali ve

orta diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore ulasilan
sonuglar, kadin ve erkek 6gretmenlerin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iliskin
algilarina dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Alan
yazindaki diger c¢alismalar da bu sonuglari destekler niteliktedir (Caglayan, 2014;
Gedikoglu ve Tahaoglu, 2010; Giindiiz, 2008; Memduhoglu ve Seker, 2011; Nur, 2012;
Ozdemir, 2006; Sezgin ve Kiling, 2011). Ancak gruplarin katilm diizeylerini gdsteren
puan ortalamalarina gore bir degerlendirme yapildiginda, erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere oranla tiim boyutlarda bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iliskin
algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmistir. Bu durum, kadin 6gretmenlerin
erkek 0gretmenlere oranla okuldan beklentilerinin daha fazla olmasi sonucunda orgiitsel
iklime iligskin algilarinin daha diisiik olmasina neden oldugu seklinde agiklanabilir. Bu
sonug, Acet (2006), Gocen ve Kaya (2014) ve Oztiirk (1995) tarafindan yapilan
arastirmalarinin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, evli ve bekar 6gretmenlerin
bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklime yonelik test puan ortalamalarinda anlamli bir
farklilik olmadigini gostermistir. Alan yazindaki diger ¢alismalar da (Caglayan, 2014;
Gocen & Kaya, 2014; Giindiiz, 2008; Nur, 2012; Ozdemir, 2006) bu sonuglar1 destekler
niteliktedir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortalamalara gore bir
degerlendirme yapildiginda, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda
orgiitsel iklime iliskin algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,
Gocen ve Kaya (2014) ile Giindiiz (2008) tarafindan yapilan 6gretmenlerin okul iklimine
iligkin algilarinin incelendigi arastirmalarin sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Buna
gore evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla orgiitsel iklimi daha yeterli ve olumlu
gordiikleri sdylenebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklime iliskin algilarinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini saptamak igin yapilan analizler sonucunda sadece
“orgiitsel amaglar” boyutunda anlamli farkliligin elde edildigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
bu anlamli farkliligin 36 yas ve iizeri grubundaki 6gretmenler ile 20-25 yas ve 31-35 yas

grubundaki Ogretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum 36 yas ve iizeri
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grubundaki Ogretmenlerin, 20-25 yas ve 31-35 yas araligindaki Ogretmenlere oranla
bagimsiz anaokullarindaki “Orgiitsel amaclar” boyutlarina iligskin algilarinin daha yiiksek
diizeyde oldugunu gostermistir. Gilindiiz (2008) tarafindan yapilan arastirmada da
ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki orgiitsel iklime yonelik algilarinin yas degiskenine
gore “Orgilitsel amaglar” boyutunda anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Bu sonug,
arastirmamz ile paralellik gostermektedir. Oztiirk (1995)’de arastirmasinda 20-30 yas
grubu araligindaki Ogretmenlerin, orglitsel iklime yonelik algilariin daha yiiksek yas
grubundaki 6gretmenlere oranla daha olumsuz oldugu sonucuna ulasmistir. Literatiir bilgisi
dogrultusunda yapilan alan yazindaki incelemeler ile arastirmamizin sonucuna gore, 36 yas
ve lizeri Ogretmenlerin artan yas ve mesleki kidemlerine paralel olarak uyum saglama,
kaniksama ve kabullenme gibi davranislarinda meydana gelen artistan dolayr okullara
iliskin beklenti seviyelerinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle orgiitsel iklime
dair olumlu goriis bildirmis olabilirler.

Okuldaki hizmet siiresi degiskenine iliskin elde edilen sonuglar incelendiginde,
okul o6ncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklime yonelik test puan
ortalamalarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Alan yazindaki diger
calismalar da (Caglayan, 2014; Gedikoglu & Tahaoglu, 2010; Giindiiz, 2008; Nur, 2012;
Sentiirk, 2010) bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde
edilen aritmetik ortalamalara goére bir degerlendirme yapildiginda, 4-6 yil arasi okulda
hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin 3 yil ve daha az ve 7 yil ve iizeri okulda hizmet
sliresine sahip 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime iligkin algilarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alan yazini 6rgiit iklimi 6zelinde incelendiginde,
Acet (2006) ve Giindiiz (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda ilkdgretim okullarindaki
ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin sonucunda 10 yil ve iizeri okulda hizmet
stiresine sahip 6gretmenlerin orgiitsel iklime iliskin algilarinin diger yillara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, arastirma sonuglariyla ortiismemektedir. Bu durum,
okuldaki kidem siiresi ile 6gretmenlerin orgiitsel iklime iliskin algilar1 arasinda bir iliskinin
olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin, mesleki kidem degiskenine gore
ulasilan sonuglar, 6gretmenlerin bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklime iliskin algilarina
dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigint gostermistir. Nitekim alan
yazinda bu yonde aragtirma sonuglart (Acet, 2006; Caglayan, 2014; Dis, 2015;
Memduhoglu ve Seker, 2011; Nur, 2012; Ozdemir, 2006 Sezgin ve Kiling, 2011)’nin
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olmasi aragtirmamizi desteklemektedir. Ancak gruplarin katilim diizeylerini gosteren sira
ortalamalarina gore bir degerlendirme yapildiginda, 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
okul 6ncesi 6gretmenlerin diger mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda
orgiitsel iklime iligkin algilarinin daha yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin
bu sonucu, Aksu (1994), Gécen ve Kaya (2014), Giindiiz (2008), Oztiirk (1995), Oztiirk ve
Zembat (2015) ve Polat (2018) tarafindan egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin Grgiitsel
iklime iliskin algilarina yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinin arastirma sonuglariyla paralel
oldugu goriilmistiir. Buna gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki kidem yili ve buna
paralel olarak yaslariin artmasi sonucunda bulunduklar1 okullardaki orgiitsel iklime iliskin
algilarinin da arttig1 goriilmiistiir. Mesleki kidem ile yas degiskenlerinin 6gretmenlerin
orgiitsel iklime iliskin algilarmin degisimi arasinda dogru oranti oldugu seklinde ifade
edilebilir.

Okul miidiirinlin cinsiyet degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, okul Oncesi
ogretmenlerin kadin ve erkek yoneticilerin bulunduklar1 bagimsiz anaokullarindaki
orgiitsel iklime yonelik test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigim
gostermistir. Oztiirk ve Zembat (2015) tarafindan anaokullarinda yapilan “okul
yoneticilerinin yaratici liderlik 6zellikleri ile okul iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi”
adli ¢aligmasinda da okul iklimi ile yoneticilerin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu arastirma sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. Ancak gruplarin goriiglerinden elde edilen aritmetik ortalamalara gore bir
degerlendirme yapildiginda, yoneticisi kadin olan &gretmenlerin yoneticisi erkek olan
ogretmenlere oranla tiim alt boyutlarda Orgiitsel iklime iliskin algilarinin daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ari, Yildiz ve Canoglu (2018) tarafindan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin  okul midiirlerinin yonetim tarzina iliskin algilarinin incelendigi
aragtirmada da kadin yoneticilerin daha isbirlik¢i oldugu erkek yoneticilerin ise daha
otoriter ve ilgisiz oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu arastirmamiz ile tutarlilik
gostermektedir. Oztiirk ve Zembat (2015) ise arastirmasinda okul dncesi dgretmenlerinin
algilarina gore bagimsiz anaokullarinda erkek yoneticilerin daha smirlayici; kadin
yoneticilerin ise daha yonlendirici ve samimi olduklarini saptamistir. Bu durum bagimsiz
anaokullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, kadin yoneticileri erkek yoneticilere oranla
iletisim becerilerini daha yeterli algiladiklarin1 gdstermistir. Ayrica kadin yoneticilerin
gorev yaptiklar1 okullarin erkek yoneticilerin gorev yaptiklari okullara oranla orgiitsel

ikliminin daha acik, olumlu ve saglikli olduklar seklinde yorumlanabilir.
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Okul oOncesi Ogretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki oOrgiitsel iklime iliskin
algilarinin  okul miidiiriiniin yas degiskenine gore farklilhik gosterip gostermedigini
saptamak icin elde edilen bulgular sonucunda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.
Bu durum, okul miidiirlerinin yas faktoriiniin okul Oncesi Ogretmenlerinin bagimsiz
anaokullarindaki orgiitsel iklime iligkin algilar1 tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini
gostermistir.

Aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin, orgiitsel iklime iliskin algilari,
okuldaki personel sayisi degiskenine iliskin elde edilen sonucglara gore, “liderlik tipi,
orgiitsel yap1 ve orgiitsel amaglar” boyutlarinda anlamli farkliligin meydana geldigi tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin 1-9 kisi personele sahip okul ile 10-20 kisi ve
21 kisi ve lizeri personele sahip okullar arasinda oldugu goriilmistiir. Bu durum 1-9 kisi
arasinda personele sahip olan okullarin 6gretmenlerinin, 10-20 kisi ve 21 kisi ve iizeri
personele sahip okullarin dgretmenlerine oranla orgiitsel iklime iliskin algilarinin daha
diisiik oldugunu gostermistir. Alan yazin incelendiginde Caglayan (2014) tarafindan
yapilan “ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, okul binalarmin fiziksel
kosullart ile okullarin orgiitsel iklimine iliskin™ diisiincelerini ortaya koymay1 amacladigi
calismasinda, Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki okul iklimine iligskin disiinceleri,
calistiklar1 okulun biiyiikligline gore, kiigiik okullar lehine anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bir bagka calismada ise Karakiitiik ve digerleri (2014) yaptiklar
aragtirmada, kii¢iik okullarda Orgiitsel baglilik duygusu ile oOrgiit ikliminin, orta
biiyiikliikteki ve biiyiik okullara oranla daha olumlu algilandigini ortaya koymuslardir. Bu
bulgu arastirma sonuglariyla drtiismemektedir. Buna gore literatiir incelemesi yapildiginda,
diger egitim kademlerinde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel iklim algilarinin biiyiik
okullara oranla kiigiik okullarda daha olumlu diizeyde oldugu goriiliirken, aragtirmamizda
ise gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortalamalara gére genel bir degerlendirme
yapildiginda, 1-9 aras1 personele sahip olan okullarin 6gretmenlerinin, 10-20 kisi ve 21 kisi
ve lizeri personele sahip okullarin 6gretmenlerine oranla orgiitsel iklime iligskin algilarinin
daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu duruma gerekge olarak 1-9 arasi personele
sahip bagimsiz anaokullarinin; 10-20 kisi ve 21 kisi ve lizeri personele sahip bagimsiz
anaokullarina oranla okul biit¢elerinin, fiziksel sartlarinin (drama, miizik siiflar1 ve teknik
ara¢ gereg) ve yardimci personel hizmetlerinin daha yetersiz olmasindan dolayr okul

yoneticilerinin, 6gretmenlerine yeterli mesleki firsat sunamamasi gosterilebilir.
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5.1.3. Yoneticilerin Tletisim Becerileri fle Orgiit Iklimi Arasindaki Iliskilere

Yonelik Tartismalar

Orgiitsel iklim {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen, gdreve yonelik iletisim,
bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim ile tutum ve davramisa yonelik iletisim
boyutlarinin oOrgiitsel iklimi ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik yapilan
regresyon analizinde, bagimsiz anaokullarindaki okul oncesi 6gretmenlerinin goriislerine
iliskin olarak yoneticilerin iletisim becerilerinin (goreve yonelik iletisim, bilgilendirmeye
yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim) Orgiitsel iklimdeki
(liderlik tipi, Orgilitsel yapi, Orgiitsel iletisim, Orgiitsel amaclar) degisiminin %75’ini
acikladig1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle okullardaki orgiitsel iklimin yordanmasinda
yoneticilerin iletisim becerilerinin 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alan yazin incelendiginde egitim kurumlarinda oOrgiitsel iklimi yordayan farkli
bagimsiz degiskenlerin oldugu da goriilmektedir. Bu farkli bagimsiz degiskenlerin Ayik ve
Sayir (2014), Catakdere (2014), Dis (2015), Firat (2010), Kiigiik (2008), Scoot (2003) ve
Caglayan (2014) tarafindan yaptiklar1 arastirmalar sonucunda sirasiyla; yoneticilerin
ogretim liderlikleri, yonetim stratejileri, kullandiklar1 gii¢ kaynaklari, liderlik davranislari,
okul etkililigi ve 6gretmenlerin okul binalarinin fiziksel 6zelliklerine iligskin algilarinin
orgiitsel iklimi yordadigi goriilmiistiir. Bu durum, egitim kurumlarinda orgiitsel iklimin
yordanmasinda yalnizca yoneticilerin iletisim becerilerinin etkili olmadigini ayn1 zamanda
yoneticilerin liderlik davraniglarinin, yOnetim stratejilerinin ve kullandiklart gii¢
kaynaklarinin da 6gretmenlerin orgiitsel iklim algilarmin {izerinde 6nemli degiskenler
oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmada Yyordayici degisken konumundaki iletisim becerileri boyutlarimnin,
orglitsel iklim tlizerindeki 6nem siralar1 sirasiyla; tutum ve davramisa yonelik iletisim,
bilgilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim ve geri bildirim olacak sekilde
goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise tutum ve davranisa yonelik iletisim ile bilgilendirmeye yonelik iletisim boyutlarinin
orglitsel iklim iizerinde anlamli yordayicilar oldugu goriilmiistiir. Bu durum, bagimsiz
anaokullarindaki orgiitsel iklim tiizerindeki degisimin Onemli Olgiide yoneticiler ile
Ogretmenler arasinda kurulan orgiitsel iletisimin niteliginden ve yoneticilerin 6gretmenlere
kars1 gostermis oldugu tutum ve davramisindan etkilendigini gostermistir. Diger bir

ifadeyle, yoneticilerin iletisim becerilerinin yiiksek goriildigii okullarda o6rgiitsel iklimin de
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yiiksek diizeyde algilandigi sdylenebilir. Fidan ve Kiigiikali (2014) de ilkdgretim okullarinda
Ogretmen algilarina iliskin yaptiklar1 arastirma sonucunda bilgilendirmeye yonelik iletisim
boyutunun orgiitsel degerler tizerinde 6nemli bir yordayict oldugunu belirtmistir. Alan
yazin iletisim becerileri 6zelinde incelendiginde, egitim kurumlarindaki yoneticilerin
iletisim becerilerinin yordadigi farkli bagimli degiskenlerin de oldugu goriilmiistiir. Bu
farkli bagimli degiskenlerin Fidan (2014), Sahin (2007) ve Uzun (2015) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda, yoneticilerin iletisim becerilerinden sirasiyla; orgiitsel degerler,
catisma yOnetimi stratejileri ve orgiitsel sinizmin o6nemli bir sekilde etkilendigi
goriilmiistiir. Ayrica Yiiksel (2005) tarafindan yapilan arastirmada da iletisimin is
memnuniyeti lizerinde 6nemli bir yordayici oldugu saptanmustir.

Egitim oOrgiitlerinin, giiclii yonetimi ve uzun siireli basarilart ile ilgili literatiir
incelendiginde, orgiit iklimi ile yoneticilerin iletisim becerileri kavramlarinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Arastirma sonuglarini destekler nitelik, egitim yoneticisi ile
Ogretmen arasinda gergeklesen iletisimin etkililigi ve kalitesine yonelik yapilan
arastirmalarda egitim kurumlarinda yoneticilerin iletisim becerilerinin, egitimde verimliligi
ve kaliteyi artirdigi bunun yani sira yonetici ile 6gretmen arasinda gerceklesen iletisim
diizeyinin de iist diizeyde oldugu goriilmiistiir (Celep, 1992; Cubuk¢u ve Dondar, 2003;
Ozan, 2006; Yildiz, 1996). Sonug olarak Ogretmenlerin kendi aralarinda ve yoneticileriyle
saglikli iletisim i¢inde olmalari sadece okul etkiligine, 6gretmen performansina ve
ogretmenlerin Orglitsel bagliligina etki etmedigi ayn1 zamanda 6gretmenlerin bulunduklar

okullardaki orgiitsel iklime iligkin goriislerinde de etkisinin oldugu soylenebilir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, uygulayicilar ve arastirmacilar

i¢cin Oneriler asagida iki baslik altinda incelenmistir.

5.2.1. Uygulayici i¢in Oneriler

1. Egitim bolgeleri igerisinde okul yoneticileri rutin toplantilar ile bir araya gelerek
egitsel konularda beyin firtinas1 gerceklestirebilir. Bunun sonucunda &nemli yonetsel
becerilerden sayilan iletisim becerilerini gelistirebilir ve orgiit ikliminin daha saglikli ve

olumlu olabilmesi igin fikir alig verisinde bulunabilirler.
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2. Yapilan ¢calisma sonucunda, iletisim becerileri boyutlarindan olan “geri bildirim”
Ogesi diger boyutlara oranla daha diisiik algilandigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak
yoneticilerin is yiikiinlin agirligi, zaman darligr ve gereksiz biirokratik islemler vb.
diisiiniilmektedir. Bu sonuca goére Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gerekli ¢aligmalar
yapilabilir. Is yiikiiniin agirhgmin yam sira ydneticilerin geri bildirim siirecinde
etkililiginin artirilmasi igin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim
seminerlerinin artirilmasi 6nerilebilir.

3. Yapilan ¢aligma sonucunda, orgiitsel iklim boyutlarindan olan “orgiitsel iletisim”
diger boyutlara oranla daha diislik algilanmistir. Buna gore, egitim Orgiitlerinde yoneticiler
ile O6gretmenlerin arasindaki orgiitsel iletisimi c¢ok iist diizeyde saglamak i¢in sik sik
toplantilar, etkinlikler ve calismalar yapilabilir. Ayrica egitim Orgiitlerinde iletisim
kanallarinin tiimi kullanilmali, formal iletisimin yaninda informal iletisim kanallar1 da
kullanilarak c¢ift yonlii iletisim bi¢imi saglanabilir.

4. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin kisiler arasi iletisimini kolaylastiracak
aktif sosyal ortamlar olusturulabilir

5. Bagimsiz anaokullarinda yoneticilerin iletisim becerilerinin 6rgiit iklimini
etkiledigini vurgulamak ve Onemini belirtmek icin Milli Egitim Bakanligi ile egitim
fakiiltelerinin igbirligi igerisinde okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yonelik seminerler

verilebilir.

5.2.2. Arastirmaci i¢in Oneriler

1. Bu arastirma Diyarbakir ili merkez ilgelerinde (Baglar, Kayapinar, Sur,
Yenisehir) incelenmistir. Ayni aragtirma farkli egitim kademelerinde veya Tiirkiye’deki
baska illerde de yapilabilir

2. Bu arastirma kapsamina Sadece okul Oncesi Ogretmenleri dahil edilmistir.
Bagimsiz anaokulundaki yoneticiler ve veliler dahil edilerek kapsami daha genis bir
arastirma yapilabilir.

3. Bagimsiz anaokullarinda yoneticilerin iletisim becerilerinin; okul Oncesi
O0gretmenlerinin performanslari, motivasyonlar1 ve is doyumlar1 iizerindeki etkisi
incelenebilir.

4. Resmi ve Ozel bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin
yoneticilerin  iletisim  becerilerinin  Orgiitsel iklime etkisine iliskin algilarinin

karsilastirildig: bir arastirma yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Arastirmaya Dahil Edilen Okullar.

EK-2: Bagimsiz Anaokullarinda Y&neticilerin iletisim Becerilerinin Orgiit Iklimine
Etkisinin Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gériislerine iliskin Degerlendirildigi Olgek.
EK-3: Dicle Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii’niin Uygulama Izni
I¢in Verdigi izin Yazisu.

EK-4: Diyabakir Valiligi ve Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden Alinan

Olgek Arastirma Izin Yazisi.



EK-1 Arastirmaya Dahil Edilen Okullar

Sira Okul fice Ogretmen Sayisi
1 AFACANLAR ANAOKULU KAYAPINAR 9
2 AYSE ANA ANAOKULU KAYAPINAR 8
3 KAYAPINAR ANAOKULU KAYAPINAR 8
4 DICLEKENT ANAOKULU KAYAPINAR 8
S EVLIYA CELEBI ANAOKULU | KAYAPINAR 8
7 MINIKLER ANAOKULU KAYAPINAR 14
8 NASRETTIN HOCA

ANAOKULU KAYAPINAR 8
9 SIRINLER ANAOKULU KAYAPINAR 12
10 YUMURCAKLAR

ANAOKULU KAYAPINAR 14
11 BAGIVAR ANAOKULU SUR 6
12 ISKENDERPASA ANAOKULU |SUR 6
13 OZEKLI ANAOKULU SUR 5
14 YUNUS EMRE ANAOKULU  |SUR 6
15 DOKUZCELTIK ANAOKULU | YENISEHIR 7
16 KARACADAG ANAOKULU | YENISEHIR 6
17 KELOGLAN ANAOKULU YENISEHIR 5
18 KUCUK MELEKLER o

ANAOKULU YENISEHIR 12
19 MENEKSE ANAOKULU YENISEHIR 5
21 ZUBEYDE HANIM o

ANAOKULU _ YENISEHIR 9
22 BAGCILAR OZEL EGITIM ]

ANAOKULU BAGLAR 14
23 DIYARBAKIR ANAOKULU | BAGLAR 13
24 HAFIZE ANA ANAOKULU BAGLAR 12
25 HALIDE EDIiP ADIVAR ]

ANAOKULU BAGLAR 12
26 MINIK ELLER ANAOKULU |BAGLAR 13
27 NENE HATUN ANAOKULU | BAGLAR 8
28 23 NISAN ANAOKULU BAGLAR 13
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EK-2 Olcek

BAGIMSIZ ANAOKULLARINDA YONETICILERIN ILETIiSIiM
BECERILERININ ORGUT IKLIMINE ETKISi

Degerli meslektasim,

Bu aragtirmanin amaci, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan yoneticilerin iletisim becerilerinin
orgiit iklimine etkisinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesine yoneliktir. Elde edilen kisisel bilgiler
kesinlikle bilimsel amacgh kullanilacak, herhangi bir kisi ve kurulasa da verilmeyecektir. Her sorudaki
duruma iligkin gercek diislincenize uyan segenegi isaretlemeniz, objektif bir sonu¢ elde etmemiz
acisindan dnem arz etmektedir.

Gosterdiginiz ilgi ve igbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

Omer ERGENEKON
ergenekon_omer@hotmail.com
Dicle Universitesi Egitim Y6netimi

Yiiksek Lisans Programi

KIiSISEL BILGILER
Bu boliimde kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun secenegi (X) seklinde

isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz : () Kadin ( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz () ( ) Litfen Yaziniz

3. Yasiniz : () 20-25 yas ()26-30 yas () 31-35 yas
( ) 36 yas ve tizeri

4. Okuldaki Hizmet Siireniz : ()3 yil ve daha az ()4-6y1l () 7 yil ve iizeri

5. Mesleki Kideminiz : ()5 yilvedahaaz ()6-10y1l ()11-15y1l
() 16 y1l ve tizeri

6. Okul Miidiiriiniiziin Cinsiyeti : ( ) Kadin ( ) Erkek

7. Okul Miidiiriiniiziin Yas1 : ()29 yas vealtt ()30-39yas ()40-49 yas

() 50-59 yas
8. Cahstigimz Okuldaki Personel
Sayis1 : () 1-9kisi () 10-20 kisi () 21 kisi ve lizeri
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Tletisim Becerileri Olgegi

Asagidaki maddelere iliskin yanitlarimzi, sagda verilen seceneklerden uygun
gordiigiiniize, (X) isareti koymak suretiyle belirtiniz, liitfen.

Hicbir
Zaman
Nadiren

Bazen

Cogu

Zaman

1. | Okul ydnetimi, gérevimi ne zaman ve nasil yapacagimi bildirir.

2. | Okul yonetimi, yetki ve sorumluluklarim bildirir.

3. | Okul yonetimi, gérevimin genel hatlar1 konusunda beni bilgilendirir.

Okul yonetimi, gérevin yalnizca verilen emirler dogrultusunda yapilmasini

4| bildirir.
5 Okul yonetimi, yerine getirmemi istedigi gorevin gerekgesi hakkinda beni
" | bilgilendirir.

6. | Okul yonetimi, goreve iligkin olarak soru sormama olanak verir.

7. | Okul ydnetimi, emirlerini yiiz yiize iletisimle bildirir.

8. | Okul ydnetimi, emirlerini yazil olarak bildirir.

9. | Okul yonetimi, okulumuzun amag ve politikalar1 konusunda bizi bilgilendirir.

Okul yonetimi gerektiginde, egitim sistemi ve okula iligkin degisiklikler

10. konusunda bizi bilgilendirir.

1 Okul yonetimi gerektiginde, okulda gelecekte uygulanacak egitim ve 6gretim
" | etkinlikleri konusunda bizi bilgilendirir.

12 Okul yonetimi, gorevimle ilgili karara katilmam gerektiginde goriisiime 6nem

VErir.

13. | Okul yonetimi, yoneticinin 6zliikk haklari konusunda degisiklikleri bize bildirir.

14. | Okul yonetimi, iste gosterdigim basarilardan takdirle s6z eder.

Okul yonetimi, verilen bir gorevi basaramadigimda sinirlenmeden bana yol

15. o
gosterir.

16. | Okul yonetimi, is basaris1 konusunda bizi bilgilendirir.

17. | Gerektiginde kisisel sorunlarim konusunda okul yonetimini bilgilendiririm.

18. | Gerektiginde isle ilgili sorunlarimda okul yonetimini bilgilendiririm.

Gerektiginde etkinliklerle ilgili olumsuz diislincelerimi okul yonetimine

19| bitdiririm.

20 Gerektiginde okul yonetimini, ¢caligma arkadaglarimin sorunlar1 konusunda
" | bilgilendiririm.

1 Okulumun egitim &gretim etkinlikleri konusundaki olumlu goriiglerimi okul
" | yonetimine bildiririm.

29 Gerektiginde okulumun egitim-6gretim etkinliklerinin gelecekte nasil

yiiriitiilecegi konusunda okul yonetimine diisiincelerimi bildiririm.

23. | Gerektiginde isle ilgili konular1 okul yonetimiyle rahatca tartigirim.

24. | Okul yonetimi, gerektiginde odasina gelen 6gretmene oturmasi igin yer gosterir.

25. | Okul yonetimi ile konusurken ceketimi daima ilikli tutarim.

Okul yonetimi bizim tarafimizdan diizenlenen toplant1 ve sosyal etkinliklere

26. daima katilir.

27. | Okul yonetimi bizimle daima iyi iliskiler kurar.

28. | Birlikte galistigimiz okul yonetimimizden daima gurur duyariz.

29. | Okul yonetimi, bizimle olan iletisiminde daima resmi davranir.

Her Zaman
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30. | Okul yonetiminin, yoneticilik deneyimi ve bilgisine daima giiveniriz.
31. | Okul yonetiminin, saygideger kisilikler oldugunu diisiiniiyorum.
32 Okul yonetimi, bagarili olan 6gretmenimizin gorev ve linvan terfisi i¢in daima
" | caba gosterir.
33. | Okul yonetimi, kisisel sorunlarimizi yonetime iletmemiz i¢in olanak saglar.
34 Gerektiginde olumlu sonuca baglayamadigim isler konusunda okul yonetimine
" | bilgi vermekten ¢ekinmem.
Orgiitsel Iklim Olgegi
g =
C
Asagidaki maddelere iliskin yamitlarimizi, sagda verilen seceneklerden uygun E S ﬁ R S
gordiigiiniize, (X) isareti koymak suretiyle belirtiniz, liitfen. 3 s m g ':j
(Zd bl
Z S| %
1. | Okulumun vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi sahibiyim.
) Okulumun amac: ve planlari ile ilgili her tirli bilgiye kolayhkla
" | ulasabilirim.
3. | Okulumun amaglar ile bireysel amaglarim birbiri ile Ortiistir.
4 Okulumda 6gretmenlerin gorevleri agik ve anlasilir bir sekilde
| tammlanmugtir.
5. | Okul midiiriim ¢alismalarim siirekli kontrol eder.
6 Okulumda egitim 6gretimle ilgili duygu ve diistincelerimi agikea ifade
" | ederim.
7. | Derslerde yaraticihgimi kullanmam igin tesvik edilirim.
8. | Isimle ilgili baz1 konularda karar verirken risk alirim.
9. | Okul midiiriim takim ¢aligmalarina 6nem verir.
10. | Okul mudiiriim yeniliklere agiktir.
11. | Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim.
12. | Okulumda 6dillendirilmenin esit ve adil yapildigina inanirim.
13. | Okulumda kendimi giivende hissediyorum.
14. | Okuluma Kkars1 sorumluluk hissediyorum.
15. | Okulumdaki 6gretmenlerle aramizda etkili bir iletisim vardir.
16. | Okul madiiriim ile istedigim zaman goriisebilirim.
17. | Okulumda 6gretmenler arasinda siirekli bilgi alisverisi yapilir.
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18. | Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler bana zamaninda duyurulur.
19. | Okulumda isimle ilgili bilmem gerekenler yazil sekilde duyurulur.
20. | Okul miidiirim 6gretmenlerle sorumluluklar: paylasar.
1 Okul midiirim 6gretmenler arasinda rahat ve sicak iliskiler olmasi igin ¢aba
" | gosterir.
22. | Okul miidirim 6gretmenlerin fikirlerine 6nem verir.
23. | Okul miidiirim 6gretmenleri degisime hazirlar.
24. | Okul miidiriim her zaman tutarh davranr.
25. | Okul miidiriim 6gretmenlere her zaman objektif davranir.
26. | Okul midirim yaptigim iglerle ilgili benden geri doniit vermemi ister.
27 Okul midiirim 6gretmenlerin mesleginde kendini gelistirmesine firsatlar
" | verir.
28. | Okul miidiiriim o okul i¢in degerli oldugumu bana hissettirir.
29 Okul midiiriim iglerin etkin ve etkili yapilmas: i¢in 6gretmenlerle isbirligi
" | yapar.
30. | Okul miidariim bana isimle ilgili rehberlik yapar.
31. | Okul miidiirim 6gretmenler arasinda yasanan ¢atismalar giderir.
32. | Okul miidiirim gorevimi yerine getirirken bana giivenir.
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e-posta: istatistik21@meb.gov.tr . Faks: (0 412) 32222 48

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4708-8b82-3782-9a0e-4ecb kodu ile teyit edilebilir.
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